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Belirlenmesi Uzerine Universite Kiitiiphanelerinde Yapilan Karsilastirmalh
Bir Arastirma

A Comparative Study Conducted in the University Libraries on Determining the
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Bilgi ve iletisim teknolojileri giintimiizde, her sektorde oldugu gibi bilgi sektoriinde de yaygin olarak
kullaniimaya baslamistir. Bilgi profesyonelleri, kiitiiphane hizmetlerinde el ile yapilan isleri artik bilgi
teknolojisi kullanarak gergeklestirmektedirler. Bu ¢alismada bilgi profesyonellerinin bilgi teknolojisi
kullanma egilimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadw. Sozii edilen amaca ulasabilmek icin, Teknoloji
Kabul Modeli (TKM), kuramsal bir ¢erceve olarak kullanilmis ve modelin genigletilmis modellerinde
bulunan bazi kisisel ozellikler de dikkate alinmistir. Calismada Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda;
yas, cinsiyet, egitim durumu ve orgiit kiiltiirii gibi kigisel ve orgiitsel faktorler incelenmistir. Calisma,
Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerinde calisan 139 personel ile
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, Teknoloji Kabul Modeli’'nin bilgi teknolojisinin benimsenmesi-
ni anlamak a¢isindan yararl bir kuram oldugunu, kisisel (yas, cinsiyet ve egitim durumu) farkliliklarin
algilanan kullamim kolayligi ve algilanan fayda iizerinde etkili olmadigimi ancak algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylzgznm kullamima doniik tutum iizerinde etkili oldugunu géstermistir. Orgiit
kiiltiiriiniin ise; Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiittiphanelerinde, kullanima
doniik tutum tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Buna ek olarak érgiit kiiltiirii degiskeninin, her iki kiitiip-
hanede de, davranisa doniik niyet tizerine olumlu bir etkisinin oldugu saptanmistir.
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Abstract

Today, the information and communication technologies are stated to be utilized densely in information
sector just like in any other sectors. The Information experts undertake tasks in Library Services, which
were handled jointly and cooperatively once before, by utilizing information technologies now. In this
study it is aimed to outline the tendencies of the information experts to utilize information technologies.
In order to reach to the objective, the Technology Acceptance Model was used as a conceptional
framework and some of the individual characteristics that can be found in the expanded versions of
the model were also taken into account. In the study, within the scope of the Technology Acceptance
Model, individual and institutional factors, such as age, gender, educational status and organizational
culture were analyzed. The study has been conducted with 139 personnel who work in the libraries
of Eskisehir Osmangazi University and Anadolu University. The findings of the study showed that the
Technology Acceptance Model is a useful model in order to understand the adaptation of the technology,
proved that the individual differences (age, gender and educational status) have no influence over the
perceived ease of use as well as on the perceived advantage however also indicated that the perceived
ease of use and the perceived advantage do have an influence on the tendency of the attitude towards the
utilization. On the other hand, the organization culture does not have any influence on attitude towards
the utilization in the libraries of Eskisehir Osmangazi University and Anadolu University. In addition to
this, it was revealed that the variable of the organization culture has a positive influence on the intent
towards the behavior in both libraries.

Keywords: information professionals, library automation, attitudes, technology acceptance model, An-
adolu University Library, Eskisehir Osmangazi University Library

Giris

Glinlimiizde bilgi ve belge sayis1 geometrik bir sekilde artmaktadir. Bu hizli artis “bilgi pat-
lamasi1 (information explosion)” kavramiyla ifade edilmektedir. Gutenberg 1458’de matbaay1
icat ederek; diinyada biiyiik bir yayin patlamasina yol agmistir. 1980°1i yillarda “Arastirma Kii-
tiiphaneleri Dernegi (Association of Research Libraries)” ve “Arastirma Kiitiiphaneleri Grubu
Sirketi (Research Libraries Group Inc.)”’nin hazirladigi bir rapora gore; basili bilgi kaynakla-
rinin yillik artis hiz1 %2°dir. Bu durumda bilgi ve belge merkezleri (BBM) satin aldiklar1 yeni
bilgi oraninda depolarinda yer kaybetmektedir. Seibert ve Reider tarafindan yapilan bir bagka
arastirmaya gore; BBM’lerin koleksiyonu, her 16-20 yil arasinda ikiye katlanmaktadir (Hyatt
ve Santiago, 1987, s. 1).

Diinyamiz, Gutenberg’in bulusuyla yarattig1 ilk bilgi-belge patlamasindan sonra, giinii-
miiz bilgi toplumunda ikinci bir bilgi-belge patlamasi donemi yasamaktadir. Bu ikinci olaymn
en dnemli nedenini ise bilgi teknolojisinde (BT) yasanan gelismeler olusturmaktadir (Kurul-
gan, 2005, s. 173). Ornegin, 2002°de {iiretilen yeni bilgi miktar1 verilerine bakildig1 zaman,
ikinci bilgi-belge patlamasi doneminin rakamsal biiyiikliigiiniin ihtisam1 goriilebilmektedir.
Kaliforniya Universitesi “School of Information” profesérlerinden Peter Lyman ve Hal R. Vari-
an’1n yonetimindeki bir ekip tarafindan, 2003 yilinda gergeklestirilen arastirmaya gore; diinya
capindaki bilgi tiretimi yilda %30 artmaktadir. Arastirma verilerine gore; 2002 yilinda basili,
film, manyetik ve optik ortamlarda iiretilen yeni bilgi miktar1 5 exabyte=5x10'® byte’dir ve
37.000 yeni Kongre Kiitiiphanesi dermesine karsilik gelmektedir. Ayrica Web iizerinde bulu-
nan ve arama motorlarinin dizinlerinde yer alan belgelerin bulundugu kisimda (yilizey web)
10 milyar belge (167 terabyte=167x10'? byte) bulunmaktadir. Web tizerinde bulunan ve arama
motorlarinin dizinlerinde yer almayan belgelerin bulundugu kisimda (derin web) ise 550 milyar
belge (91857 terabyte) bulunmaktadir (Lyman ve Varian, 2003).

International Data Corporation (IDC) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore
de; 2006 yilinda iiretilen sayisal bilginin miktar1 161 exabyte’a ulasmistir (Gantz ve digerleri,
2010). Ancak bu rakam, analogdan sayisala doniisiim sirasinda yaratilan ve hi¢bir zaman kay-
dedilmeyen telefon konusmasi gibi ses verileri ile sayisal TV yayini gibi ¢coklu ortam (mul-
timedia) verilerini de kapsamaktadir. Bundan dolayi, Lyman ve Varian yonetiminde yapilan
arastirma sonuglar1 giiniimiizde de gecerliligini korumaktadir.
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1970’11 yillarda kendini gdstermeye baslayan dijital devrim ile birlikte bilgi teknolo-
jileri (BT), glindelik yasamimizin dnemli bir pargasi haline gelmistir. BT sayesinde bilgi tii-
keticileri, daha once ulasamadiklari, biiyiik miktarlardaki bilgiye etkin ve verimli bir bigim-
de erisme olanagini bulmuslardir. Bu degisim her orgiit gibi liniversiteleri de etkilemis, bilgi
patlamasi sonucu artan enformasyon sebebiyle, bilim insanlarin kendi alanlarinda giincel ka-
labilmeleri ¢eligkili (paradoksal) bir bigimde hem daha kolay, hem de daha zor bir konum
almistir. Iste bu noktada devreye giren iiniversite kiitliphanelerinin bilimsel iletisimdeki
rolleri ve stratejileri de 6nemli bir degisim ve donilisiime maruz kalmaktadir. Kiitliphanelerin
sunduklar1 bilgi hizmetlerinde, kagida dayali (geleneksel) sistemlerden elektronik sistemlere
dogru bir gecis yasanmaktadir. Glinlimiiz kiitliphaneleri basili kaynaklarin yani sira e-kitap,
e-dergi, e-veritabanlar1 ve e-danisma kaynaklar1 gibi ¢agdas bilgi kaynaklariyla dermelerini
(koleksiyon) zenginlestirmekte, kullanicilarina daha etkin bigimde hizmet sunmaktadir.
Dolayistyla gegmisin fiziki kiitliphaneleri yerlerini sanal giizergahlar olan dijital kiitiiphanelere
birakmaktadir (Cakin, 2000, ss. 27-28; Tonta, 2009, s. 744).

Bilgi teknolojisi, bilgi saglamak amaciyla -bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullani-
larak- gerekli her tiirlii verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, iletilmesi ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasi konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden olan bir teknolojidir. BT 6n-
celikle geleneksel kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarini saklayip, hizmete sunan kurumlar olmaktan
cikararak farkli bir konuma tagimistir. Dijital kiitiiphane ad1 verilen bu yeni yapida ¢alisan bilgi
profesyonellerinin rolii de bu degisimden 6nemli dl¢iide etkilenmistir.

Glinlimiiz bilgi profesyonelleri BT karsisinda kendilerini gelistirmek, bilgi toplumu kii-
tiiphanesinin gereksinim duydugu personelin niteliklerine sahip olmak ve BT nin merkezindeki
yerini almak zorundadir. Bazen bir kiitiiphaneci, bazen bir teknoloji uzmani (teknolog), bazen
bir bilgi bilimci (information scientist) bazen de her {i¢ 6zelligi de kendisinde toplayan bilgi
profesyonellerinin degisen kullanici gereksinimlerini belirlemek ve ¢oziimlemek i¢in 6ncelikle
genis bir genel kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir (Latham, 2002, s. 384)

Kiitiiphaneciler/bilgi profesyonellerinin mesleki formasyonlarina, derme (koleksiyon)
gelistirme-saglama, kataloglama-siniflama, 6diing verme, danisma hizmetleri, bilgi kaynaklari-
nin korunmasi/saklanmasi ve kullanici egitimi gibi geleneksel rollerine giintimiizde; ag bilgisi
ve Internet, bilgi teknolojisi, ¢oklu ortamlar (multimedia), e-dokiiman olusturma, elektronik
veritabanlari, web sitesi/sayfas1 diizenleme, Web 2.0, Web 3.0 hatta Web 4.0 uygulamalarin1
iceren yeni roller de eklenmistir. Bilgi profesyonelleri biitiin bu rolleri icra ederken ¢esitli bece-
rilere sahip olmalar1 gerekir. Bunlar (Ramzan, 2004; Farkas, 2012; Cho, 2009):

Hizli ve siirekli 6grenme,

Bilgi kaynaklarinin organizasyonu ve erisimi i¢in yeni yollar arama,
Yeni teknolojileri takip edebilme,

Bireysel ve takim caligmasina yatkin olma,

Risk alabilme ve baski altinda ¢alisabilme,

Kullanict merkezli olma,

Degisim taraftar1 olma,

Yasam boyu 6grenme odakli olma,

Arastirma yapabilme, yonetebilme ve sonuglarini yayimlayabilme,
Kiitliphane hizmetlerini teknolojinin 6ngérdiigii bigimde ve kullanicilarin beklentileri
dogrultusunda diizenleyebilme,

¢ Bilgilerini meslektaglariyla paylasabilme,

e Web teknolojilerini kiitiiphane hizmetlerine uyarlayabilme,

¢ Kiitiiphane hizmetlerini pazarlayabilme,

e Cevresindeki her seyi sorgulayabilme becerileridir.

1990’1 yillar itibariyle dijital kiitiiphanelerdeki gelismelere paralel olarak bu alanda
yapilan arastirma sayisinin da arttig bir gergektir (Hong, Thong, Wong ve Tam, 2002, s. 99).
Bu caligmalarda dijital kiitiiphanelerde kullanilan sistemler ve mimari, teknolojik ve operasyo-
nel alt yapi, standartlar ve fayda gibi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Shiri, 2003, s.
198). Ancak isin teknik yoniiniin yaninda, kullanic1 kabulii BT nin tam anlamziyla kullaniminda
onemli bir faktordiir (Nov ve Ye, 2008, s. 845). Sozii edilen sistemlerin tasariminda, tipki ticari
isletmelerde oldugu gibi, miisteri/bilgi profesyoneli merkezli olunmasi ve sadece sistem 6zel-
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liklerine degil, sistem ile kullanicinin etkilesimine odaklanilmasi gerekmektedir. Bu yiizden
bilgi profesyonellerinin (kullanici) teknoloji kabullerinin anlasilmas: ve BT yi kullanma niyet-
lerine iliskin faktorlerin belirlenmesi gerekir. Ancak ilgili alanda kiitiiphane personelinin bakis
acisindan sistemleri sinayan bir arastirma eksikligi bulunmaktadir.

Bu calismada kiitliphane hizmetlerinde BT kullaniminin kiitiiphane ¢alisanlar1 tarafin-
dan benimsenmesini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi ve sozii edilen aragtirma eksikli-
ginin bir derece giderilmesi amaglanmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi sistemlerinin benimsenmesini agiklayabilmek i¢in olusturulan ¢ok sayida model i¢inden
Davis tarafindan gelistirilen “Teknoloji Kabul Modeli (TKM) - Technology Acceptance Model
(TAM)” oldukea giiclii olarak 6ne ¢ikmis (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 992; Mathie-
son, 1991, s. 187) ve arastirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilan bir model olmustur. Ajzen ve
Fishbein’in “Gerekgeli Eylem Kurami (Theory of Reasoned Action)” temel alinarak gelistirilen
modelin, bugiine kadar e-posta, cep telefonlari, PC, www, e-ticaret, kelime islemciler, sunum
sistemleri ve veritabanlar1 gibi farkli bilgi sistemleri i¢in gegerli oldugu goriilmiistiir (Lee, Ko-
zar ve Larsen, 2003, s. 753). Son yillarda TKM’den elektronik kiitiiphanecilik hizmetlerinin
benimsenmesi ve kullanimini agiklamak i¢in de yararlanilmaya baslanmistir (Heinrich, Lim,
Lim ve Spangenberg, 2007; Sheikhshoaei ve Oloumi, 2011; Ramayah, 2006; Ramayah ve Aa-
faqi, 2004; Spacey, Goulding ve Murray, 2004; Vaidyanathan, Sabbaghi ve Bargelini, 2005).

TKM’ye gore; bir sistemi benimseyip kullanmanin ilk diizeydeki belirleyicisi, davranis
niyetidir. Davranis niyetinin belirleyicisi ise; bireyin sistemi kullanmaya yonelik olumlu ya
da olumsuz degerlendirmelerini ifade eden kullanima yo6nelik tutumudur. Modelde tutum {ize-
rinde etkili olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 bi¢ciminde iki inan¢ degiskeni
bulunmaktadir (Davis, 1989, s. 320). Bu iki degiskenin bilgi sistemleri kullanma konusundaki
kisisel niyetleri 6l¢gmedeki basaris1 ve yeterliligi bir ¢ok aragtirmaci tarafindan deneysel (am-
pirik) olarak saptanmistir (Legris, Ingham ve Collerette, 2003, s. 191). Algilanan fayda, bir
sistemi kullanmanin is performansini artiracagi yoniindeki inanci ifade etmektedir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ise, sistemi kullanmanin ¢ok fazla ¢aba gerektirmedigi inanciyla ilgilidir
(Davis, 1989, s. 321).

Diger parametrelerin esit oldugu durumlarda, sistemin kullanimi ne kadar kolaysa, o
kadar da faydali olarak algilanacaktir (Venkatesh, 2000, s. 343). S6z konusu bu iki inang ise
cok sayida dissal degiskenin etkisindedir. Sekil 1°de, Teknoloji Kabul Modeli ve degiskenler
arasindaki iligkiler gosterilmektedir.

Almlanan
Kullanishilik

Kullamma
Diniik
Tutum

Kullanma Sistem

Niveti Kullanimi

Algilanan
Kullanim
Kolavha

(Sekil 1): Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985’den uyarland).
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TKM c¢ercevesinde farkli dissal degiskenlerin etkileri incelendiginde bunlar i¢cinden
ozyeterlilik algisi, deneyim, bilgisayar endisesi ve yenilik¢ilik gibi kisisel farkliliklarin son
yillarda giderek daha fazla ele alinan degiskenler arasinda oldugu goriilmektedir (Lee, Kozar
ve Larsen, 2003, s. 760). Kisiler sahip olduklar1 baz1 6zellikler nedeniyle, bilgi sistemlerine
yonelik farkli inanglara sahip olmakta ve bu durum da s6z konusu teknolojiyi benimseme ve
kullanma agisindan farkliliklar yaratmaktadir. Chen, Czerwinski ve Macredie (2000, s. 499),
Ozellikle sanal ortamlardaki yeni teknolojilerin kullanimi agisindan, kisisel farkliliklarin 6ne-
minin giderek daha fazla arttigina dikkat cekmektedirler. Zmud (1979, s. 975) da benzer sekil-
de kisisel farkliliklarin bilgi sistemlerinin basaris1 tizerinde 6nemli bir etken oldugu sonucuna
varmistir. Dolayisiyla, TKM’ye kisisel farkliliklara iliskin degiskenlerin eklenmesi, elektronik
kiitliphane hizmetlerinin benimsenmesini ve kullanimini etkileyen 6geleri anlamak agisindan
yararlt olabilecektir.

Kigisel farkliliklar kapsaminda ele alinabilecek cesitli degiskenler olmasima karsin,
elektronik kiitiiphane hizmetleri dikkate alindiginda; cinsiyet, egitim durumu, yas ve orgiit kiil-
tirii degiskenlerinin siirecte etkili olacagi dngdriilmektedir.

Davranislar1 inceleyen bir model olan TKM, sisteme sunulan bilgi teknolojisinin o sis-
temde ¢alisan bireylerin sozii edilen teknolojiye karsi nasil bir tavir sergilediklerini incelemeye
calismaktadir. Bundan dolay1 bir¢ok sektorde calisanlarin bilgi teknolojisine karsi nasil bir dav-
ranis sergilediklerini dlgmek icin ¢esitli calismalar yapilmistir.

Bu calismalarin bazilarinda (Agarwall ve Prasad, 1999; Yi, Wu ve Tung, 2005/2006;
Nanayakkara, 2007; Gefen ve Straub, 1997; Gopal, Mirande, Robichaux ve Bostrom, 1997;
Venkatesh ve Morris, 2000) 6zellikle cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenler, TKM’ye
uygulanmistir. Aragtirmacilar ¢alismalarinda, anilan degiskenlerin karar siirecinde belirleyici
etkilere sahip olduklari sonucuna ulasmslardir.

Orgiitler, hizl1 teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek ve rekabet ortaminda varlik-
larin1 devam ettirebilmek i¢in calisanlarinin yiiksek diizeyde bilgiye sahip, stirekli yenilenen,
gelistirilebilen beceri ve tekniklerle donatilmis yaratict bireyler olmasini tercih ederler. Son
yillarda bilimsel ¢alismalar, bilgi teknolojisi uygulamalarinin teknik yonlerinden ¢ok politik,
sosyal, kiiltiirel, orgiitsel ve davranigsal boyutlarin1 kapsamaktadir (Jensen ve Aanestad, 2007,
s. 29).

TKM ile ilgili ¢alismalar (Chanasuc ve Praneetpolgrang, 2008; Chanasuc, Praneetpolg-
rang, Suvachittanont, Jirapongsuwan, ve Boonchai-Apisit, 2012; Kanungo, 1998; Suri, 2005;
Al-Jaafreh ve Al-Abedallat, 2012; Linjun, Ming-te, ve Bo, 2003; Dasguta ve Gupta, 2010),
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, niyet, orgiit kiiltiirii ve gerceklesen davranis de-
giskenlerinin ¢ok boyutlu yapilarda oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiiri, orgiit tyelerinin kendi sosyal c¢evrelerinden Orgiite getirdikleri
kazanimlarin da etkisiyle organizasyon i¢inde olusturduklar1 deger yargilari, anlayis, inang
ve standartlar biitlinlidiir (Chanasuc ve digerleri, 2012, s. 101). Chanasuc ve Praneetpolgrang
(2008, s. 22.1), orgiit kiiltiiriiniin yiiksekogretim dgrencilerinin e-6grenmedeki teknoloji kabul-
leri lizerine yiiksek diizeyde etkili oldugunu belirtmektedir. Baz1 yazarlar da, BT nin kabulii ve
basarisi lizerinde oOrgiit kiiltiiriiniin oldugu kadar ulusal kiiltiiriin de 6nemli etkilerinin oldugu
goriisiinde birlesmektedirler (Bagchi, Cerveny, Hart ve Peterson, 2003, s. 957; Erumban ve
Jong, 2006, s. 302; Leidner ve Kayworth, 2006, s. 357; Straub, 1994, s. 23; Twati, 2006, s. 235).

Chanasuc ve arkadaslari, Tayland kamu orgiitlerinde BT nin benimsenmesini etkileyen
faktorleri incelemeye yonelik yaptiklari bir calismada, orgiit kiiltiiriiniin algilanan fayda, algi-
lanan kullanim kolaylig1 ve uygulama davranisi lizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu vurgula-
maktadirlar (Chanasuc, Praneetpolgrang, Suvachittanont, Jirapongsuwan, ve Boonchai-Apisit,
2012, s. 107). Kanungo ise ¢alismasinda (1998, s. 79), orgiit kiiltiiriiniin kullanim derecesi ile
etkilesim i¢ine girerek, bilgisayar ortamli iletisim ve bilgiye erisim (computer-mediated com-
munication and information access) ile kullanici memnuniyetini etkiledigi saptamistir.

Suri (2005, s. 1) de bu konuda, 6rgiit kiiltiiriinlin yeni teknolojilerin yararl bir uygula-
masinin bagarimi i¢in anahtar bir rol iistlendigini vurgulamaktadir. Al-Jaafreh ve Al-Abedal-
lat ise calismalarinda (Al-Jaafreh ve Al-Abedallat, 2012, s. 22); TKM c¢ercevesinde kiiltiiriin
teknoloji kabulii tizerindeki etkisini anlamaya yonelik bir model gelistirerek, kiiltliriin bilgi
kalitesindeki roliinii anlamaya calismaktadirlar. Yazarlar bu degerlendirmeyi Hofstede’ nin ulu-
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sal kiiltiir boyutlar1 ¢ercevesinde yapmaktadirlar.

Linjun, Ming-te ve Bo K. (2003, s. 383), gelismis ekonomiye sahip iilkelerin kiiltiir-
lerinde bilgisayar temelli iletisim teknolojilerinin énemli bir yere sahip oldugunu ve batidan-
doguya teknoloji kiiltiirti gegisi saglanmak suretiyle, batinin sahip oldugu iletisim teknolojisin-
den artik dogunun da yararlanmasi durumunun ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Yazarlara gore,
teknolojinin kabulii yenilikgi kiiltiir anlayisiyla daha da kolaylasmaktadir.

Dasguta ve Gupta’nin (2010) arastirma sonuglar1 da 6nceki ¢alismalarla benzerlik goster-
mektedir. Yazarlara gore; orgiit kiiltiiriiniin, gelismekte olan tilkelerdeki kamu kuruluslarindaki
Internet kullaniminin bireysel kabuliinde 6nemli bir etkisi vardir ve orgiitlerdeki degisim kiiltii-
rlinlin yayginlastirilabilmesi i¢in degisim yonetimi tekniklerinden yararlanilmasi gerekmekte-
dir.

Yontem

Elektronik kiitiiphane hizmetlerinde BT kullaniminin kiitiiphane ¢alisanlari tarafindan benim-
senmesini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasini amaclayan bu ¢alismada, TKM kuramsal
bir ¢ergeve olarak kullanilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan cinsiyet, egitim durumu, yas
ve Orgiit kiiltiirii degiskenleriyle ongoriilen iligkiler arastirma modelinde gosterilmektedir (bkz.
Sekil 2). Arastirma modelinde yer alan kavramlar, 6nceki arastirmalarda kullanilarak, gegerli-
ligi ve giivenirliligi test edilmistir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Gefen ve Straub, 1997;
Malhotra ve Galletta, 2005; Venkatesh ve Davis, 2000; Darsono, 2005; Elbeltagi, McBride ve
Hardaker, 2005; Hu, Chau, Sheng ve Tam, 1999; Pijpers ve Montfort, 2005). Kavramlarin ge-
cerliligi ve glivenirliligi, her bir kavram aciklanirken verilmistir. Bu yiizden, arastirma gecerli
veya gilivenilir olmayan kavramlar1 icermemektedir.

Calismanin amaglara uygun olarak “betimsel” ve “bagintisal” arastirma modelleri
kullanilmistir. Betimsel arastirmalar, bir konu i¢indeki herhangi bir durumu saptamay1 hedefle-
yen arastirmalardir (Erdogan, 1998, ss. 60-62). Bagintisal arastirma degiskenler arasi iligkileri
ve bu iliskilerin diizeyini inceler. Bu aragtirma modellerinde amag; eldeki problemi, problemle
ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasi iliskileri tanimlamaktir (Kurtulug, 1998, ss.
310-311). Bu arastirmada oncelikle BT kullanim1 etkileyen bi¢imsel 6zellikler faktor analizi ile
betimlenmis, daha sonra da degiskenler arasindaki iliski ve farklilik diizeyleri ortaya ¢ikaril-
mistir.

TKM ile ilgili literatiir, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, niyet, orgiit kiil-
tiiri ve gerceklesen davranis degiskenlerinin ¢ok boyutlu yapilarda oldugunu gostermektedir.
Bu caligmada, ankete katilan katilimcilarin TKM’de yer alan bilgi teknolojisinin kullanimina
yonelik algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, niyet, orgiit kiiltiirli ve gerceklesen dav-
ranis degiskenlerine yonelik 51 ifadeden yararlanilarak, sorularin 6l¢gmeyi hedefledigi ana de-
giskenlerin kendi aralarinda siniflandirilmasinin yapilmasi amaglanmistir. Olgekte alt1 boyutlu
51 ifade faktdr analizine girmistir. Bazi ifadelerin temsil ettigi degisken grubundan farkli bir
faktore yiiklenmesi sonucunda 16 ifade analizden ¢ikarilmistir.
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Kullanima
Diniik
Tutum

Gergeklesen
Kullanim

Davraniza
Disnitk
Nivet

Hé6b

Kullanim
Kolayligt

(Sekil 2): Arastirma Modeli

Modelde, TKM c¢ercevesinde asagida verilen H/-HS§ hipotezleri test edilecektir.
Hla: Cinsiyet, algilanan fayday: etkileyen onemli bir faktordiir.

H1b: Cinsiyet, algilanan kullanim kolayligini etkileyen onemli bir faktordiir.

H2a: Egitim, algilanan fayday etkileyen énemli bir faktordiir.

H2b: Egitim, algilanan kullanim kolayligini etkileyen onemli bir faktordiir.

H3a: Yas, algilanan fayday: etkileyen onemli bir faktordiir.

H3b: Yas, algilanan kullanim kolayligini etkileyen onemli bir faktordiir.

H4a: Algilanan fayda, kullanima yonelik tutumu etkileyen onemli bir faktordiir.
H4b: Algilanan fayda, davranisa doniik niyeti etkileyen onemli bir faktérdiir.

H5: Algilanan kullanim kolayligi, kullanima yénelik tutumu etkileyen énemli bir faktordiir.
Hoé6a: Orgiit kiiltiirii, kullanima yonelik tutumu etkileyen 6nemli bir faktordiir.

H6b: Orgiit kiiltiirii, davranisa doniik niyeti etkileyen énemli bir faktordiir

H7: Kullanima yonelik tutum, davranisa doniik niyeti etkileyen énemli bir faktordiir.

HS8: Davranisa doniik niyet, gerceklesen kullanimi etkileyen onemli bir faktordiir.

Evren ve Orneklem )

Aragtirmanin evreni, Eskisehir’de bulunan Anadolu ve Eskisehir Osmangazi Universitelerinin
kiitiiphane ¢alisanlaridir. Calisanlara yiiz yiize ulasilarak, yaptiklari islerde BT kullanan perso-
nel belirlenmeye ¢alisiimistir. Orneklemi en iyi Ol¢lide yansitabilmek amaci ile miimkiin oldu-
gunca c¢ok calisana ulasilmaya calisilmistir. Goriismeler sonucunda her iki iiniversitenin kiitiip-
hanesinde 141 ¢alisanin BT kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu 6rneklemdeki ¢alisanlardan gerekli
verinin en iyi sekilde elde edilebilmesi i¢in 141 personele soru formu dagitilmistir. Dagitilan
soru formlarinin tamami1 geri donmiis ancak 141 soru formundan 139°u degerlendirme kapsa-
mina alinmistir. Bunun nedenlert;
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e Kiitiiphane ¢alisanlarinin, sorularin kendileriyle ilgili konular1 igermedigini ileri siire-
rek soru formunu doldurmaktan kaginmasi,

e Sorularin tamaminin yanitlanmamasi ya da verilen yanitlarin soruyla ilgisiz olmasi
bi¢iminde siralanabilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan soru formu, 05 Haziran-05 Temmuz 2012
tarihlerinde uygulanmistir. Soru formunun ilk béliimiinde; ¢alismanin konusu, 6nemi, kimler
tarafindan gergeklestirildigi, sonuclarin hangi amagla kullamlacagl ve kat111m01dan yapmasl
istenilenlerin yer aldig1 bir &n tanitim yazisi yer almaktadir. ikinci boliimde, yapilart 6lgmek
tizere hazirlanan 60 6lgek maddesi yer almaktadir. Son boliim, ikinci boliimde yer alan, “Bolii-
miiniizde bilgi teknolojisini (BT) en ¢ok hangi islem(ler)de kullantyorsunuz?” sorusunu yanit-
lamak igin kiitiiphanenin boliimlerinde gergeklestirilen islemlerin maddeler halinde siralanma-
sindan olugmaktadir. Literatiir ve uygulama 6rneklerinden yararlanilarak hazirlanan s6zii edilen
maddelerin sonuna “diger” alan1 da eklenerek; kiitiiphanelerine 6zgii islemlerin eklenmesine de
olanak taninmistir. Soru formunun doldurulmasi yaklasik 10-15 dakika siirmektedir.
Aragtirma tliniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan, daire bagkani, sube miidiirii, sef, uzman,
memur ve tam-yarit zamanl is¢i olmak iizere toplam 139 kisi iizerinde gergeklestirilmistir.
Anketler yiiz yiize gorligmeler ile yapilarak miimkiin oldugunca ¢ok kisiye ulasilmas1 hedef-
lenmistir. Elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler i¢in iiretilen ve isletme, ekonomi,
sosyoloji gibi bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan SPSS 15.0 istatistiksel paket programi
tercih edilmistir.

Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Kiitiiphanelerine iliskin Bulgular
Arastirma Katilimcilarina Iliskin Ozellikler

Ankete katilan her iki kiitliphane ¢alisanlarinin orgiitteki pozisyonlarma iligkin bulgular Tablo
1°de gosterilmektedir. Anadolu Universitesi (AU) ve Eskisehir Osmangazi Universitesi (OGU)
kiitiiphanelerinde agirlikli olarak is¢i personel gahsmaktadlr Uzman kadrosunda calisan per-
sonel sayilarma bakildiginda AU Kiitiiphanesi’nin, OGU Kiitiiphanesi’ne oranla daha fazla uz-
man ¢alistirdig1 goriilmektedir.

(Tablo 1): Universite Kiitiiphanelerine Gére Personelin Ozellikleri (N=70; N=69)

Degiskenler Anadolu Universitesi Eskisehir Osmangazi Universitesi
Unvan Siklik % Stklik %
Daire Baskani 1 1,4 1 1,4
Sube Miidiirii 1 1,4 5 7,2
Uzman 8 11,4 2 2,9
Sef 1 1,4 1 1,4
Memur 8 11,4 8 11,4
Isci 52 70,0 55 79,7
Cinsiyet Siklik % Siklik %
Kadin 44 62,8 47 68,1
Erkek 26 37,1 22 31,9
Egitim Durumu Stklik % Siklik %
Lisans (BBY) 9 12,9 15 21,7

Lisans (Diger) 23 32,8 28 40,6
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On Lisans 31 443 24 34,8
Ortadgretim 7 10 2 2,9
Gorev Aldiklar: Boliimler Stklik % Stklik %
YOnetim 1 1,4 6 8,7
Siireli Yayinlar 15 21,4 15 21,7
Destek Hizmetleri 4 5,7 5 7,2
Saglama 7 10,0 7 10,2
Ayrik Bilgi Kaynaklar1 (Rezerve) 1 1,4 2 2,9
Dokiimantasyon 20 28,7 21 30,5
Okuyucu Hizmetleri 15 21,4 7 10,2
Odiing 6 8,6 5 7,2
Gorsel ve Tsitsel Bilgi Kaynaklari 1 1,4 1 1,4

Egitim durumu agisindan ise; OGU Kiitiiphanesi’nde istihdam edilen Bilgi ve Belge
Yonetimi mezunu sayilarinin (%21,7) Anadolu Universitesi Kiitliphanesi’ne oranla (%12,9)
daha fazla oldugu goriilmektedir. Toplamda tiniversite mezunu sayilarina bakildiginda, yine
OGU Kiitiiphanesi’nin (%62,3) AU Kiitiiphanesi’ne (%45,7) oranla daha 6nde oldugu go-
rilmektedir. Katilimcilarin g¢alistiklart boliim bazinda dagilimlarina bakildiginda; yonetim
ve okuyucu hizmetleri disindaki diger boliimlerde, her iki tiniversite kiitiiphanesinde de, esit
sayida personelin bulundugu goriilmektedir.

(Tablo 2): Universite Kiitiiphanelerine Gére Bilgi Teknolojisinin Kullanildig1 Islemler (N=70; N=69)

Anadolu Universitesi Eskisehir Osmangazi Universitesi

islemler Stklik % Siklik %

Yonetim Islevleri 4 5,7 1 1,4
Saglama Islemleri 10 14,3 8 11,6
Kataloglama ve Siniflama Islemleri 10 14,3 10 14,5
Siireli Yayin Islemleri 4 5,7 3 4.4
Otomasyon Islemleri 5 7,1 6 8,8
Danisma ve Rehberlik Islemleri 1 1,4 5 7,2
Odiing Islemleri 4 5,7 2 2.9
Gorme Engelliler Servis Islemleri 1 1,4 2 2,9
Raf Hizmeti Islemleri 23 32,9 23 33,3
Fotokopi/Bilgisayar Cikt1 Servis Islemleri 1 1,4 1 1,4
Ciltleme, Onarim ve Foto-Rep. Islemleri 7 10,0 8 11,6

_ Tablo 2’ye gbre -her iki tiniversite kiitiiphanesinde de- katilimeilarin 23ii (AU-%32,9;
0OGU-%33,3) (ki bunlarin bliyiik bir boliimiinii yari-zamanl 6grenci is¢iler olusturmaktadir)
raf hizmetlerinin yiirtitiilmesi siirecinde; raf okuma iglemleri, yayin yerinde bulamayan kul-
lanicilar i¢in 6diing takip islemleri, ciltlenecek ve onarim gerektiren yayinlarin takibi ve birim
caligmalariyla ilgili istatistiklerin yonetime sunulmasi gibi islemlerde BT den yararlandiklarini
belirtmistir.
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Ankete katilan AU Kiitiiphanesi’nden 10 (%14,3) ve OGU Kiitiiphanesi’nden 8 per-
sonel (%11,6) saglama siirecinde; bilgi kaynagi se¢me, bibliyografik kiinye tespiti, saglama
isteklerinin alinmasi ve izlenmesi, alinacak bilgi kaynaklarinin kiitliphane dermesinde olup-
olmadiginin denetlenmesi, siparislerin girilmesi, listelenmesi ve izlenmesi, fatura bilgilerinin
girilmesi, listelenmesi ve izlenmesi, gonderilmeyen yayinlarin takibi ve uyari islemleri, de-
mirbas bilgilerinin girilmesi, fon denetimi, stirekli ¢alisilan satic1 firma bilgilerinin girilmesi
ve listelenmesi, firmalarla ilgili demirbas, siireli yayin, fatura ve siparislerin listelenmesi, veri
taban1 ve e-yayin satin alma, demirbastan diisme, yillik sayim, kataloglama modiiliiyle etkile-
sim halinde calisabilme, sipariste olan yayinlarin kullanici tarafindan takibi, siparis iglemleri ta-
mamlanmis yayinlarin rafa ¢ikincaya kadar olan siireci hakkinda kullanicinin bilgilendirilmesi,
cesitli kullanicilara yayin siparis hakkinin verilmesi, 6demelerin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi,
boliim ¢aligmalart hakkinda yonetime rapor sunulmasi ve ISBN/ISSN takibi gibi islemlerde BT
olanaklarindan yararlandiklari belirtmistir. _

Tablo 2’ye bakildiginda, AU ve OGU kiitiiphanelerinde ¢alisan katilimcilardan 10’ar
kisinin kataloglama ve siniflama islemlerinde BT den yararlandiklar1 goriilmektedir. Sozii
edilen katilimcilar, kataloglama ve smiflama siirecinde; bibliyografik bilgilere yazar, baslik,
konu, seri, ISBN ve ISSN gibi ¢esitli erisim noktalarindan hizli erisim, yayinin daha 6nce ka-
taloglama islemlerinin yapilip-yapilmadiginin denetlenmesi, saglama bdliimiiniin yayinlara
iliskin bibliyografik bilgi girislerinden yararlanilmasi, MARC formatlarinin ve metadata (iist
veri) standartlarinin olusturulmasi, kaynak dizin olusturma, yer numaralarinin listelenmesi,
konu basliklarinin belirlenmesi, gerekli yoneltmelerin yapilmasi, anahtar kelimelerin girilmesi,
kodlama standartlarinin (ASCII, Unicode) belirlenmesi, isaretleme standartlarinin (SGML,
HTML, XML, Z39.2) belirlenmesi, iletisim standartlar1 ve protokollerinin (TCP/IP, FTP, http,
739.50) belirlenmesi, ciltlenecek kaynaklarin belirlenmesi, ¢evrim-ici katalog islemleri ve
boliim g¢alismalarinin yonetime raporlanmasi gibi islemlerde BT den yararlandiklarini belirt-
mislerdir.

Ankete katilan OGU Kiitiiphanesi’nden 8 kisi (%11,6) ve AU Kiitiiphanesi’nden 7 kisi
(%10,0), ciltleme/onarim/foto-reprodiiksiyon hizmetleri siirecinde; ciltlenecek ve onarilacak
yaynlarin takibi, geleneksel bilgi kaynaklarinin dijital ortama aktarilmasi ve boliim ¢aligmalari
hakkinda y6netime rapor sunulmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesinde BT olanaklarindan
yararlandiklarini belirtmislerdir. ) )

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, OGU katilimcilarindan 6°s1 (%38,8) ve AU katilim-
cilarindan 5’1 (%7,1), kiitiiphane otomasyonu siirecinde; web sitesinin hazirlanmasi ve giincel-
lenmesi, elektronik veritabanlarinin ¢evrim-i¢i ve ¢evrim-dis1 taranmasi, sosyal medya (Face-
book, Twitter, Flickr, LinkedIn vb.) islemleri, secimli bilgi yayimi (SDI), veritaban1 ve e-yayin
abonelik islemleri, yedekleme ve boliim ¢alismalarini yonetime rapor etme gibi islemlerin ger-
ceklestirilmesinde BT’ den yararlandiklarini belirtmiglerdir.

Ankete katilan yoneticiler (AU’den 4, OGU’den 1 kisi) yOnetim islevlerinin
gerceklestirilmesi siirecinde; yillik bilitge ¢aligma programi tasarisinin hazirlanmas1 ve
sunulmasinda, kiitiiphane hedefleri ve kullanict beklentileri dogrultusunda stratejilerin
gelistirilmesi ve bu dogrultuda kararlarin alinmasinda, alinan kararlarin uygulanmasinda ve
denetiminde, gorev dagilimin yapilmasinda, kullanim istatistiklerinin saglanmasinda, kiitiiphane
faaliyetleriyle ilgili istatistiksel raporlarin hazirlanmasi ve {ist yonetime sunulmasinda,
derme gelistirme calismalarinin yapilmasinda, kiitiiphane ¢alisanlarinin performanslarinin
izlenmesinde, c¢alisanlarin denetlenmesinde, kiitiiphane-i¢i etkin iletisim kanalarinin
olusturulmasinda, amag¢ ve hedeflere ulasma derecesinin belirlenmesinde, mesleki yenilik ve
gelismelerin takip edilmesinde, personel izin ve 6zliikk haklariyla ilgili ¢alismalarda ve yari-
zamanl 6grenci is¢i islemlerinde, BT olanaklarindan yararlandiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 2°den de goriilebilecegi gibi, ankete katilan 6diing verme personelinin AU Kiitlip-
hanesi’nde tamamu (4 kisi), OGU Kiitliphanesi’nde de yaris1 (2 kisi) hizmetlerin yiiriitiilmesi
stirecinde yer alan; kullanicinin iiyelik kaydinin yapilmasinda, yayinlara ve kullanicilara iliskin
parametrelerin olusturulmasinda, kullaniminin materyal 6diing alma durumunun kontroliinde,
otomatik 6diing alma (self-check) islemlerinde, ¢evrim-i¢i materyal ayirtma/uzatma iglemle-
rinde, iade islemlerinde, kullanicinin materyali zamaninda iade edip-etmediginin kontroliinde,
zamaninda iade edilmeyen yayinlar i¢in cezalarin izlenmesi ve tahsili, yayin ayirtma islemle-
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rinin izlenmesinde, ddiingten donen ayrik materyallerin kullanicilara duyurulmasinda, 6diing
alinmak istenen yayinin kiitiiphanedeki durumunun (rafta mi, ayirtilmis m1 veya 6diing verilmis
mi?) saptanmasinda, kiitliphanelerarasi 6diing verme (ILL) islemlerinde, iade tarihi yaklasan ya-
yinlar i¢in kullanicilara hatirlatma iletisinin gonderilmesinde, 6diing islemlerinin kullanici veya
materyal bazinda listelenmesi ve kontroliinde, modiil i¢inde katalogun taranmasinda ve bolim
caligmalarinin yonetime raporlanmasi gibi islemlerde BT olanaklarindan yararlandiklarini
belirtmislerdir. ) )

Katilimcilarin AU den 4’1 (%5,7) ve OGU’den 3’1 (%4,4) stireli yayin hizmetleri siire-
cinde; kullanici isteklerinin belirlenmesi, abone olunacak siireli yayinlarin belirlenmesi, siparis
islemlerinin yapilmasi, siparislerin yenilenmesi, siireli yayinlarin dolagima sunulmasi, yeni ge-
len siireli yayin kayitlarinin tutulmasi, abone olunan siireli yayinlarin denetlenmesi, gelisinde
aksama olan siireli yaymlar i¢in gerekli uyarilarin yapilmasi, siireli yayinlar katalogunun ha-
zirlanmasi/kabaca konularina gore siniflandirilmasi, cilt biitiinliigiinii tamamlamuis siireli yayin-
larin belirlenmesi, eksik/fazla niishalarin listelenmesi ve yeni abone olunan siireli yayinlarin
kullanicilara duyurulmasi gibi islemlerde BT den yararlanmaktadirlar. )

Tablo 2’ye gore, ankete katilan OGU Kiitliphanesi personelinden 5 kisi (%7,2) ve AU
Kiitliphanesi personelinden 1 kisi (%1,4), danisma ve rehberlik hizmetleri siirecinde; ¢evrim-igi
danigsma hizmeti, kiitliphane hakkindaki genel bilgilerin hazirlanmasi, Web sayfas1 ve ag ge-
citlerin hazirlanmasi, yeni donanim kullanimlariin 6gretilmesi, ¢evrim-i¢i kiitiiphane egitimi,
yayin taramast, siirekli kullanict egitimi programlarinin hazirlanmasi, belge saglama, kiitiipha-
nelerarasi 0diing verme (ILL) hizmeti, mesleki amacli iletisimin saglanmasi (E-posta, tartigma
listeleri ve sosyal aglar), “Bize danisabilirsiniz (Ask a librarian)” ve “Sik¢a Sorulan Sorular
(SSS)” hizmetinin verilmesi, kullanici istek, beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi ve
boliim calismalar: hakkinda yonetime rapor sunulmasi gibi islemlerde BT yi kullandiklarin
belirtmislerdir. ) )

Ankete katilan OGU’den 2, AU’den 1 kisi, gorme engelliler hizmet siirecinde; basili
bir metnin seslendirilmesi, ekranda kullanicinin segtigi bir boliimiin seslendirilmesi, az goren
kullanicilar i¢in ekranin tamaminin ya da bir boliimiiniin biiyiitiilmesi, ekrandaki bir metnin
Braille alfabesi temelinde ¢iktilarinin alinmasi, video gibi gorsel-isitsel ortamlardaki konusma-
larin kaydedilmesi, konusan defter uygulamasi, goniillii okuyucular grubuyla yayinlarin sesli
kitap dermesine aktarilmasi ve birim c¢alismalarina dair istatistiklerin yonetime raporlanmast
gibi islemlerde BT yi kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2 incelendiginde ankete katilan her iki kiitliphaneden de 1’er kisinin fotokopi hiz-
meti siirecinde; materyal ¢ogaltma islemlerine iligkin istatistiklerin tutulmasi islemlerinde BT
olanaklarindan yararlandig1 goriilmektedir.

(Tablo 3): Universite Kiitiiphanelerine Gore Calisan Personelin Bilgi Teknolojisi Hakkindaki Goriisleri (N=70; N=69)

Gériigler 1 2 3 4 5 6 7
F %l 1wl frlw| fr|l%| rlw| rlw| f|%
Teknik AU - - 2129 | 4|57 2129 |17]243|36]|514] 9
Bilgi OGU 1 14 | 2129 1] 4] 58 |1 1.4 [ 19| 275 |37 (536 5
AU - - 1| 1,4 | 4|57 22916229 |37]529] 10
Beceri =
oGU | 1 14 | 2129 | 4|58 229 |15]21,7]|37|536] 8
BT Olanak. AU 1 14 | 2129 | 4|57 |11|157 |14 20,0 | 251|357 |13
lart oGU | 1 14 | 1| 1,4 7 101 |11]159 |14 20,3 | 24 | 348 | 11

1=Cok Yetersiz, 2=Kismen Yetersiz, 3=Biraz Yetersiz, 4=Fikrim Yok, 5=Biraz Yeterli, 6=Kismen Yeterli, 7=Cok
Yeterli

Tablo 3’e gore; AU Kiitiiphanesi’ndeki katilimcilar, BT kullanimi konusunda teknik bil-
gi yeterlilik diizeylerini (%12,9), OGU Kkiitiiphane ¢alisanlarina oranla (%7,2) ¢ok daha yeterli
bulmaktadirlar. Beceri yeterlilik diizeylerine bakildiginda; yine AU ¢alisanlarinin (%14,3), BT
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kullanim1 konusunda, OGU personeline oranla (%11,6) kendilerini daha becerili hissettikleri
gorilmektedir. Ayrica katilimeilar, AU Kiitiiphanesi’ndeki BT olanaklar1 konusunda (%18,6),
OGU’ye oranla (%15,9) ¢ok daha olumlu goriis sergilemektedirler.

Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Kiitiiphanelerinin Faktor Analizi
Sonuclart

TKM’deki faktorlerin birbirleri ile iliskilerinin arastirilmasi i¢in 6ncelikle, aragtirma siirecinde
kullanilan TKM’deki her bir faktore ait faktor yapisinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
analizler ile TKM’deki her bir faktor yapisinin belirlenmesi i¢in aragtirmada kullanilan degis-
kenlere kesifsel faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizinde kullanilan sayilarin metrik olmasi gerekmektedir (Albayrak, 2006,
s. 115). Bu aragtirmada da metrik sayilar kullanilmistir. Kesifsel faktor analizleri igin SPSS
15.0 istatistiksel paket programi kullanilarak temel bilesenler analizi prosediirii uygulanmaistir.
Temel bilesen faktori, birbiriyle iliskili bir grup degiskeni birbirinden bagimsiz degiskenler ha-
line doniistiirmektir (Albayrak, 2006, s. 141). Temel bilesen faktorii modelinin amaci, dogrudan
veri setinin boyutlarin1 azaltmaktir. Bu yontem, diger tahmin yontemlerinde (regresyon gibi)
kullanilmas1 amaglandigi durumlarda kullanilmaktadir (Albayrak, 2006, s. 141). Veri indirge-
me prosediiriinde faktor sayisi belirlenirken 6zdegeri 1 ve daha yliksek olan faktorler dikkate
alinmistir. Arastirmalarda, faktorlere varimax rotasyonu uygulanarak, degiskenlerden 0,50 ve
daha yiiksek olan faktor yiikiine sahip olan degiskenler dikkate alinmaktadir. Ancak arastirma-
da, faktor yiikleri ¢ok yliksek ciktig1 igin, 0,50 faktor yiikii yerine, 0,70 ve daha yiiksek olan
faktor yiikiine sahip olan degiskenler dikkate alinmistir.

Arastirmada, TKM cergevesinde katilimcilarin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik
algiladiklari fayda, kullanim kolayligi, niyet, orgiitkiiltiirii ve gerceklesen davranis degiskenlerine
iligkin 51 ifadeden yararlanilarak, sorularin 6l¢gmeyi hedefledigi ana degiskenlerin kendi
aralarinda bir siniflandirmasinin yapilmasi amaglanmaktadir. Olcekte alt1 boyutlu 51 ifade fak-
tor analizine dahil edilmistir. Bazi ifadelerin temsil ettigi degisken grubundan farkli bir faktore
yiiklenmesi nedeniyle, Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi’ne yonelik yapilan faktor analizinde
16; Eskisehir Osmangazi Universitesi Kiitliphanesi’ne yonelik olarak yapilanda da 6 ifade ana-
lizden ¢ikarilmistur.

Bilgi Teknolojisi Kullaniminda Algilanan Fayda Olcegine Iliskin Faktor Analizi

TKM’de birinci faktor olan algilanan fayda ile ilgili ifadelerin degerleri Tablo 4’te gosterilmis-
tir. Algilanan fayda ile ilgili 13 ifade yer almaktadir. Ifadelerin faktor degerleri, 0,204 ile 0,917
arasinda degismektedir. Faktor analizinde, faktor yiikleri ¢cok ytiksek ¢iktigi igin, 0,70 ve daha
yiiksek faktor ytikleri dikkate alinmisgtir.

(Tablo 4): Bilgi Teknolojisi Kullaniminda Algilanan Fayda Olgegine iliskin Faktorler
Faktor Yiikleri

Faktorler AU OoGU
BT kullanimu is’teki verimliligimi artirdi. ,858 ,872
BT kullaniminin yararlar: sakincalarindan daha fazladir. ,818 ,604
BT’ nin beklentilerimi karsiladigini diistinliyorum. ,861 , 745
BT kullanimi performansimda iyilesme sagladi. 910 911
BT kullanimi etkinligimi artirdi. ,902 ,934
BT kullanarak islerimi daha ¢abuk yapabiliyorum. ,885 ,926
BT islerimde daha verimli kararlar almami sagliyor. 917 ,922
BT kullanmak maliyetleri azaltiyor. ,810 , 710
BT kullanimi isimde faydali oluyor. ,818 ,706
BT kullanimi bilgi edinmedeki performansimi artirtyor. ,482 ,704
BT kullanarak bilgiye-tam zamaninda- ulasabiliyorum. ,792 ,513
BT kullanimi etkin bir denetim olanag: sagliyor. ,557 ,838

BT isimi daha kullanigli/pratik hale getiriyor. ,801 ,694
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Bilgi Teknolojisi Kullaniminda Algilanan Kullanmim Kolaylig Olgcegine Iliskin Faktor Analizi
Ikinci faktor olan algilanan kullanim kolayhig: ile ilgili ifadelerin degerleri Tablo 5’te
verilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig: ile ilgili 7 ifade yer almakta ve bu ifadelerin faktor
degerleri, Anadolu Universitesi’nde -0,819 ile 0,915 arasinda ve Eskisehir Osmangazi Univer-
sitesi’nde ise -0,847 ile 0,844 arasinda degismektedir. Anadolu Universitesi’nde -0,686 faktor
ytuiklii “Kullanigsiz olduguna inantyorum”, 0,615 faktor ytiklii “BT kullanimini agik ve anlagilir
buluyorum” ifadeleri ve Eskisehir Osmangazi Universitesi’ndeki 0,675 faktor yiiklii “BT kulla-
nimint acik ve anlasilir buluyorum” ifadesi, 0,70’in altinda kaldig1 i¢in ¢ikarilmastir.

(Tablo 5): Bilgi Teknolojisi Kullaniminda Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegine iliskin Faktorler

Faktor Yiikleri
Faktorler AU oGU
BT’yi nasil kullanilacagin1 6grenmede zorlandim. -819 -, 755
BT kullanimi benim i¢in oldukga kolaydir. 915 ,838
BT’yi kullanarak islerimi takip etmekte zorlaniyorum. -,808 -,847
BT islem siirecini kolaylastirtyor. ,859 ,822
BT kullanimini agik ve anlasilir buluyorum. ,015 ,675
BT’nin kullanigsiz olduguna inantyorum. -,686 -, 718
BT kullanimu islerimi kolaylastiriyor. ,869 ,844

Bilgi Teknolojisi Kullamininda Davranisa Doniik Niyet Olcegine Iliskin Faktor Analizi
Uglincti faktor olan davranisa doniik niyet ile ilgili ifadelerin degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
Davranisa doniik niyet ile ilgili 9 ifade yer almakta ve ifadelerin faktor degerleri Anadolu Uni-
versitesi’nde 0,527 ile 0,968 arasinda ve Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde 0,588 ile 0,974
arasinda degismektedir. Anadolu Universitesi’ne iliskin faktor analizinde, -0,610 faktor yiik-
li “Meslegimde BT yi kullanacagimi pek sanmiyorum”, 0,604 faktor yiikli “BT kullanimini
meslektaslarima 1srarla tavsiye edecegim” ve 0,527 faktor yiiklii “Gelecekte BT kullaniminin
artacagm diistintiyorum” ifadeleri 0,70’in altinda kaldig1 i¢in ¢ikarilmigtir. Eskisehir Osmanga-
zi Universitesi’ne yonelik yapilan faktor analizinde ise; 0,588 faktor yiiklii “Gelecekte BT nin
kullaniminin artacagini diisiinliyorum” ifadesi, 0,70’in altinda kaldig1 i¢in incelemeye dahil
edilmemistir.

(Tablo 6): Bilgi Teknolojisi Kullaniminda Davranisa Doniik Niyet Olcegine iliskin Faktorler

Faktor Yiikleri
Faktorler AU oGU
BT’yi gelecekte de kullanacagim. ,968 ,974
BT’yi yakin bir gelecekte diizenli olarak kullanmay1 diigtiniiyorum. ,929 ,953
Meslegim s6z konusu oldugunda gelecekte de BT kullanmaya niyetliyim. ,938 ,954
Bundan sonra da meslegimde BT kullanmaya gayret edecegim. ,938 ,954
Meslegimde BT kullanacagimi pek sanmiyorum. -,610 -, 706
BT’de meydana gelecek yenilikleri takip etmeye calisacagim.. ,867 ,904
BT’de meydana gelecek degisiklikleri meslegime uygulamaya calisacagim. ,809 ,878
BT kullanmalarin1 meslektaslarima 1srarla tavsiye edecegim. ,604 ,759

Gelecekte BT kullaniminin artacagini diisiiniiyorum. ,527 ,588
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Bilgi Teknolojisi Kullanimina Doniik Tutum Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Dordiincii faktor olan kullanima déniik tutum ile ilgili ifadelerin degerleri Tablo 7°de gosteril-
mistir. Burada kullanima doniik tutuma iligkin 12 ifade yer almakta ve ifadelerin faktor deger-
leri; Anadolu Universitesi’nde -0,701 ile 0,835 arasinda, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde
ise -0,830 ile 0,895 arasinda degismektedir. AU’ye yonelik olarak yapilan faktor analizinde,
-0,682 faktor yiikli “Meslegimde BT kullanimi gereksiz”, -0,627 faktor yiiklii “BTnin kulla-
nimin bezdirici oldugunu diistiniiyorum” ifadeleri ve -0,619 faktor yikli “BT’yi kullanmak
beni gerginlestiriyor” ifadesi 0,70’in altinda kaldig1 i¢in ¢ikarilmistir. OGU’ye yonelik yapilan
faktor analizinde ise; 0,644 faktor yiiklii “Bence, meslegimde BT kullanmak akillica bir se¢im”,
-0,668 faktor yiklii “Meslegimde BT kullanimi bezdirici”, 0,644 faktor yiiklii “Bence, mesle-
gimde BT kullanmak akillica bir se¢im”, -0,652 faktor yiikli “BT’yi kullanmak beni gerginles-
tirtyor” ve 0,682 faktor yiikli “BT’yi kullanmay1 seviyorum ifadeleri” 0,70’in altinda kaldig1
i¢in inceleme kapsamina alinmamustir.

(Tablo 7): Bilgi Teknolojisi Kullanimina Déniik Tutum Olgegine Iliskin Faktorler

Faktor Yiikleri
Faktorler AU oGU
Meslegimde BT’ yi kullanmak beni mutlu ediyor.. , 7192 ,883
Bence, meslegimde BT kullanim gereksizdir. -,682 -, 736
Bence, BT oldukga ilgi ¢ekicidir. ,837 ,875
Bence, meslegimde BT yi kullanmak akillica bir se¢cimdir. ,555 ,644
BT kullaniminin bezdirici oldugunu diisiinityorum. -,627 -,668
Meslegimde BT yi kullanmam oldukga faydali olacaktir. ,824 ,895
BT’yi alinmayacak kadar pahali buluyorum. -,422 -,440
BT kullanimi1 bence kotii bir fikirdir. -, 701 -, 737
BT’yi kullanmak bence memnuniyet verici. 835 ,894
BT’yi kullanmay1 sikici buluyorum. =772 -,830
BT’yi kullanmak beni gerginlestiriyor. -,619 -,652
BT’yi kullanmay1 seviyorum. ,741 ,682

Bilgi Teknolojisi Kullamimina Déniik Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iligkin Faktor Analizi

Besinci faktor olan orgiit kiiltiirii ile ilgili ifadelerin degerleri Tablo 8’de verilmistir. Tabloda
orgiit kulttri ile ilgili 5 ifade yer almakta ve AU’ye yonelik ifadelerin faktor degerleri 0,840 ile
0,946 arasinda, OGU’ye yonelik olanlar ise; 0,144 ile 0,935 arasinda degismektedir. Bu analiz-

de (her iki kiitiiphanede de) tiim ifadeler 0,70°den biiytiktiir ve 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir.

(Tablo 8): Bilgi Teknolojisi Kullanimina Déniik Orgiit Kiiltiirii Olgegine iliskin Faktérler

Faktor Yiikleri
Faktorler AU oGU
Orgiit kiiltiiriiniizde -cogu zaman- ¢alisanlar birbirini destekler. ,881 ,891
Orgiit kiiltiiriiniizde -cogu zaman- ¢alisanlar birbirleriyle isbirligi icindedir. ,871 ,894
Orgiit kiiltiiriiniizde -cogu zaman- ¢alisanlar birbirleriyle bilgiyi 6zgiirce paylasir. ,946 ,935
Orgiit kiiltiiriiniizde personel, bilgiyi ekip olarak paylasir. ,868 ,863

Orgiit kiiltiiriiniizde bireysel hedefler yerine, ekip hedefleri n plandadir. ,840 ,144
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Bilgi Teknolojisinin Ger¢eklesen Kullanima Iliskin Faktor Analizi

Altinci faktor olan gerceklesen kullanim ile ilgili ifadelerin degerleri Tablo 9°da gosterilmistir.
Gergeklesen kullanim ile ilgili 4 ifade yer almakta; AU’ye doniik ifadelerin faktor degerleri
0,395 ile 0,876 arasinda ve OGU’ye doniik faktor degerleri ise, 0,676 ile 0,917 arasinda degis-
mektedir. AU’ye yonelik yapilan faktor analizinde, 0,464 faktor yiiklii “BT’yi ¢ok sik kulla-
nirim”, 0,395 faktor yikli “BT’yi seyrek kullanirim”, 0,658 faktor yiikli “BT’yi kullanmaya
basladigimda kendimden gegerim” ifadeleri ve OGU’ye yoOnelik yapilan analizde ise, 0,676
faktor yiikli “BT trtinlerini seyrek kullanirim” ifadesi 0,70’in altinda kaldig1 i¢in ¢ikarilmistir.

(Tablo 9): Bilgi Teknolojisinin Ger¢eklesen Kullanimina Iliskin Faktorler

Faktor Yiikleri
Faktorler AU 0GU
BT kullanimina ¢ok zaman ayirtyorum. ,876 917
BT’yi ¢ok sik kullanirim. 464 878
BT’yi seyrek kullanirim. ,395 ,076
BT’yi kullanmaya bagladigimda kendimden gegerim. ,058 -,844

Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Kiitiiphanelerinin Regresyon
Analizi Sonuclart

Bagimli Degisken “Fayda” )

Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitliphanelerinde BT kullanimi-
na yonelik cinsiyet ve egitim durumunun, BT kullanimina doniik algilanan fayda {izerinde-
ki etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon analizinden elde edilen sonuglar Tablo 10°da
gosterilmistir.

(Tablo 10): Kiitiiphanelerde Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumlarinin Algilanan Fayda Uzerine Etkisi

AU S (st. hata) St. t Sonug
Degismez Deger 33,313 (2,195) 14,263

Cinsiyet 0,967 (1,014) 0,115 0,954 HI1 Ret
Yas -0,220(0,225) -0,138 0,979 H Ret
Egitim Durumu 1,474 (0,736) 0,241 2,003 H3 Ret
Model F 2,308

R? 0,066
0oGU [ (st.hata) St. t Sonug
Degismez Deger 41,707 (3,23) 10,909

Cinsiyet 1,054 (1,936) 0,176 0,545 HI Ret
Yas -0,332(0,515) -0,80 0,644 H Ret
Egitim Durumu -0,220(0,225) -0,138 -0,979 H3 Ret
Model F 0163

R? 0,005
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Tablo 10’a gore; BT kullanimina yonelik algilanan faydanin olusmasinda cinsiyet, yas
ve egitim faktorleriyle birlikte, algilanan fayda tizerindeki etkilerinin arastirildig: istatistiksel
olarak anlamli (AU-F= 2,308, p<0.000 / OGU- F= 0,163, p<0.000), ve modelin a¢iklama giicii
onemli (AU-R?*= 0,066 / OGU- R*= 0,005) olarak ortaya ¢ikmamustir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda BT kullanimina yonelik cinsiyet (AU-B: 0,115, p<0.001 / OGU- B: 0,176, p<0.001),
yas (AU-B: -0,138, p<0.001 / OGU- B:-0,80, p<0.001) ve egitim durumunun (AU-B: 0,241,
p<0.001 / OGU- B: -0,138, p<0.001) -BT kullanimina yonelik algilanan fayda tizerinde- istatis-
tiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu sonucla, BT kullanimina yonelik algilanan
faydanin olugmasinda cinsiyet, yas ve egitim durumunun 6énemli faktorleri oldugunu savunan
Hla, H2a ve H3a hipotezleri desteklenmemektedir. Ancak literatiirde yer alan arastirmalarda,
BT’nin kullanimina yonelik algilanan faydanin; yas, cinsiyet ve egitim durumu faktdrleri ta-
rafindan etkilendigi ortaya konulmustur. Yapilan bir arastirmada yas grubu 22-40 arasi olan
calisanlarin BT yi kullanmaya istekli oldugu, 40 ve iizeri yas grubunda olan calisanlarin ise,
BT’yi kullanma konusunda kararsiz ya da isteksiz oldugu bulunmustur (Venkatesh ve Davis,
2000). Cinsiyet degiskeniyle ilgili yapilan arastirmalarda ise, BT kullanimina yonelik algilanan
faydanin, erkeklerde kadin calisanlara gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim duru-
muyla ilgili yapilan arastirmalarda ise, iiniversite mezunu calisanlarin BT hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olduklar1 ve bu ylizden de BT yi kullanma niyetlerinin yiiksek oldugu bulunmustur
(Gefen ve Straub, 1997; Gopal, Mirande, Robichaux ve Bostrom, 1997; Venkatesh ve Morris,
2000).

Bagimh Degisken “Algilanan Kullanim Kolayligt”

Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerinde BT kullanimina
yonelik cinsiyet ve yas faktorlerinin, BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig: tize-
rindeki etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 11°de
gosterilmigtir.

(Tablo 11): Kiitiiphanelerde Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumlarinin Algilanan Kullanim Kolaylig1 Uzerine Etkisi

AU [ (st. hata) St. t Sonug
Degismez Deger 4,626 (1,176) 3,932

Cinsiyet 0,388 (0,314) 0,158 1236 H2 Reddedildi
Yas 0,478 (0,557) 0,110 0,857 H4 Reddedildi
Egitim Durumu 0,332(0,515) 0,80 0,644 H Reddedildi
Model F 0,873

R? 0,422
OGU B (st. hata) st. B t Sonug¢
Degismez Deger 2,080 (3,079) 0,675

Cinsiyet 0,633 (1,379) 0,146 0,453 H2 Reddedildi
Yas 0,659 (0,650) 0,126 1,013 H4 Reddedildi
Egitim Durumu 0,025 (0,421) 0,008 0,060 H Reddedildi
Model F 0,705

R? 0,032

Cinsiyet ve yas 6gelerinin BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayliginin olus-
masindaki etkileri arastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli (AU-F= 0,873, p<0.000 / OGU-
F= 0,705, p<0.000) ve modelin acgiklama giicii énemli (AU-R*= 0,422 / OGU- R*= 0,032)
olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, BT kullanimina yonelik cinsiyet
(AU-B: 0,158, p<0.001 / OGU- B: 0,146, p<0.001), yas (AU-B: 0,110, p<0.001 / OGU- B: 0,126,
p<0.001) ve egitim durumu (AU-B: 0,80, p<0.001 / OGU- B: 0,08, p<0.001) bulunmustur. Bu-
radan hareketle, cinsiyet, yas ve egitim durumunun BT kullanimina yonelik algilanan kullanim
kolaylig1 tizerinde istatistiksel a¢idan bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Bu sonugla, BT kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayliginin olugmasinda,
cinsiyet, yas ve egitim durumunun 6nemli faktorler oldugunu savunan H1b, H2b ve H3b hi-
potezleri desteklenmemistir. Ancak Gefen ve Straub tarafindan yapilan bir ¢alismada (1997),
cinsiyetin algilanan kullanim kolayligini etkiledigi bulunmus ve kadinlarin erkeklere oranla,
algilanan kullanim kolayliginda daha iyi olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan diger arastirmalarda da
yasin kullanim kolayliginda etkili oldugu ve yaslar1 daha geng olan bireylerin teknolojiye daha
cabuk uyum saglayip onu daha kolay kullandiklar1 sonucuna varilmistir (Agarwal ve Prasad,
1999; Burton-Jones ve Hubona, 2005). Anilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarin bu aragtirma
bulgulariyla ¢elistigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; “BT kullanimi konusunda -her iki
tiniversite kiitliphane personelinin de- teknik bilgi ve becerilerinin yiiksek ¢ikmis olmas1” sdy-
lenebilir (bkz. Tablo 3).

Bagimli Degisken “Kullanima Yonelik Tutum”

Her iki tiniversite kiitliiphanesinde de algilanan fayda, orgiit kiiltiiri ve kullanim kolayliginin
BT kullanimina yonelik tutum tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon analizin-
den elde edilen bulgular Tablo 12°de gosterilmistir.

(Tablo 12): Kiitiiphanelerde Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Orgiit Kiiltiirii Ogelerinin Kulla-
nima Doéniik Tutum Uzerine Etkisi

AU B (st. hata) st. 3 t Sonug
Degismez Deger -5,776 (1,643) -3,516

Fayda 0,383 (0,052) 0,623 7,328 Kabul
Kullanim Kolaylig: 0,689 (0,086) 0,556 7,980 Kabul
Kiilttir 0 (0,061) -0,001 -0,007 Ret
Model F 48,480
R? 0,688
oGU [ (st. hata) st. 3 t Sonug
Degismez Deger -9,347 (2,454) -3,808

Fayda 0,528 (0,082) 0,482 6,442 Kabul
Kullanim Kolaylig: 0,466 (0,079) 0,598 5,889 Kabul
Kiltur 0,046 (0,143) 0,143 0,033 Ret
Model F 39,083
R? 0,643

Tablo 12°de goriildugi gibi, algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 6gelerinin, kullani-
ma yonelik tutum tizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli (AU-F= 48,480, p<0.000
/ OGU- F= 39,083, p<0.000) ve modelin a¢iklama giicli 6nemli (AU-R*= 0,688 / OGU- R*=
0,643) olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda BT kullanimina yonelik
hem algilanan fayda (AU-B: 0,623, p<0.001 / OGU- B: 0,492, p<0.001) hem de kullanim ko-
layliginin (AU-B: 0,556, p<0.001 / OGU- B: 0,466, p<0.001), BT kullanimina yonelik tutum
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Buna karsin orgiit kiiltiiriiniin,
kullanima yonelik tutum tizerinde (AU-B: -0,001 p<0.001 / OGU- B: 0,033 p<0.001) istatistik-
sel olarak anlamli bir etkisi bulunmadigi goriilmiistiir.

Bu sonugla, BT kullanimina y6nelik davranisin olusmasinda algilanan fayda ve kulla-
nim kolayliginin, davranisa yonelik tutumun 6nemli faktorleri oldugunu savunan H4a ve H5 hi-
potezleri desteklenmektedir. Ancak H6a hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir. Bulgular
daha onceki arastirmalarla ortiismektedir. S6zii edilen arastirmalar kullanicinin, sistemi kolay
ve faydali olarak algilamasi durumunda, isinde sistemi daha fazla kullanma tutumuna yoneldi-
gini ifade etmektedir (Chau, 1996; Darsono, 2005; Hu, Chau, Sheng ve Tam, 1999).
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Bagimli Degisken “Davranisa Yonelik Niyet” )

Tablo 13’de Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerinde BT
kullanimina yo6nelik algilanan fayda ve orgiit kiiltiiriiniin davranisa doniik niyet {izerindeki et-
kisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

(Tablo 13) Kiitiiphanelerde Algilanan Fayda, Orgiit Kiiltiirii ve Kullanima Déniik Tutumun Davranisa Y dnelik

Niyet Uzerine Etkisi

AU B (st. hata) st. B t Sonug
Degismez Deger -2,217(2457) -0,902

Fayda 0,355 (0,101) 0,307 3,354 Reddedildi
Kiiltiir 0,319 (0,096) 0,239 3,326 Reddedildi
Kullanima yo6nelik tutum 0,976 (0,139) 0,519 7,009 Kabul
Model F 77,253
R? 0,778
0GU S (st. hata) st. 3 t Sonug
Degismez Deger 1,814(2,509) 0,723

Fayda 0,176 (0,096) 0,162 1,839 Reddedildi
Kiiltiir 0,588 (0,141) 0,304 4,174 Kabul edildi
Kullanima y6nelik tutum 0,846 (0,098) 0,607 8,645 Kabul edildi
Model F 93,897
R? 0,813

Tablo 13’e gore; algilanan fayda, tutum ve orgiit kiiltiirtiiniin davranisa doniik niyet lize-
rindeki etkisinin arastirildigi model istatistiksel olarak anlamlidir (AU F =77,253; p< 0.001
/ OGU- F =93,897; p< 0.001) ve modelin aciklama giicii 6Snemli (AU-R?>= 0,778 / OGU-R>=
0,813) olarak ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizi sonuglari, AU Kiitiiphanesi’nde BT kullani-
mina yonelik algilanan faydanin (: 0,307, p<0.001) ve orgiit kiiltiiriintin (B: 0,239, p<0.001)
davraniga doniik niyet lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi, ancak kullanima y6nelik tutumun
(B: 0,519, p<0.001) davranisa doniik niyet iizerinde pozitif ve énemli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonugla; H7 hipotezi desteklenmesine karsin H4b ve H6b hipotezleri des-
teklenmemektedir. OGU Kiitiiphanesi’nde ise; BT kullanimina yonelik algilanan faydanin (f:
0,176, p<0.001) davranisa doniik niyet lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi, ancak kullanima
yonelik tutumun (B: 0,846, p<0.001) ve orgiit kiiltiiriiniin (B: 0,588, p<0.001) davraniga doniik
niyet lizerinde pozitif ve dnemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonugla, H4b hipo-
tezinin desteklenmedigi ancak H7 ve H6b hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Davis’e
(1989) gore; teknolojinin sagladigi faydalar ¢ok ve kullanicinin teknoloji kullanimina yonelik
tutumu pozitif olursa, teknoloji kullanimina karar verilmedeki en son asama davranisa doniik
niyettir. Orgiit kiiltiirti faktorii, TKM’yle ilgili yapilan ¢alismalarda daha once hi¢ dlgiilmemis-
tir. Ancak, orgiit kiiltiiriinlin, sistem gelistirme ve teknoloji uygulamasinda 6nemli bir faktor
oldugu bilinmektedir. Wilkins’e (1999, s. 42) gore, bilgi teknolojilerinin kurulmasi ve gelisti-
rilmesi i¢in igletme Orgiit kiiltiiriiniin mutlaka g6z oniinde tutulmasi gerekir. Orgiit kiiltiirliniin
caliganlar tizerinde biiyiik bir etkisi oldugu yapilan ¢alismalarla kamtlanmistir (Markus, 2001,
s. 245). Isletmeler en gelismis bilgi teknolojilerini uygulamak isteseler de bazen basarili ola-
mazlar. Bunun en 6nemli faktori orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitlerin kendi kiiltlirlerine uymayan bir
sistemi uygulamaya c¢alismalar1 basarisizlia neden olmaktadir. Ayrica, orgiit kiiltiiri ve per-
formans arasinda da 6nemli bir bag vardir (Worthley, 1999, s. 21). Orgiit kiiltiirii, g:ahsanlarm
davraniglarini olumlu bir bigimde etkileyerek performanslarinin artmasina neden olur. Bir is-
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letmede tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitiinii 6rgiit kiiltlirtinii
olusturmaktadir. Bir igletmenin kiiltiirii, isletme igerisinde konusulan ve konusulmayan kural-
lar1, degerleri ve diislince bigimlerini kapsar. Bu dgeler ise; o kurumda nasil davranilmasi ge-
rektigini bir baska deyisle, is arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve miisterilere gosterilmesi
gereken davranis bigimlerini belirler.

Bagimli Degisken “Gergeklesen Kullanim” )

Tablo 14’de Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerinde BT
kullanimina iliskin davranisa doniik niyetin gergeklesen kullanim iizerindeki etkisini gosteren
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

(Tablo 14): Kiitiiphanelerde Davranisa Déniik Niyet Tutumunun Gergeklesen Kullanim Uzerine Etkisi

AU [ (st. hata) St. t Sonuc
Degismez Deger 3,528 (0,425) 9,303

Davranisa doniik niyet 0,032 (0,014) 0,266 2,273 Reddedildi
Model F 5,167
R? 0,071
oGU [ (st. hata) St. t Sonug
Degismez Deger 2,218 (1,643) 1,351

Davranisa doniik niyet 0,02 (0,052) 0,060 0,491 Reddedildi
Model F 0,241
R? 0,004

Tablo 14’¢ gore; AU kiitiiphanesinde BT kullanimi davranigina ydnelik niyetin, BT nin
gerceklesen kullanimi {izerindeki etkisinin varligini arastiran modelin istatistiksel olarak an-
lamli (F=5,167; <0.001) ve modelin aciklama giicii 6nemli (R*>=0,071) olarak ortaya ¢ikmuistir.
Regresyon analizi sonuglari, BT kullanimi davranigina yonelik niyetin (B: 3,528, p<0.001),
BT’ nin gergeklesen kullanimi {izerinde olumlu bir yonde etkili olmadigin1 gostermektedir.
OGU kiitiiphanesinde ise; BT kullanimina yénelik niyetin, BT nin gergeklesen kullanimi iize-
rindeki etkisinin varliginin arastirilan modelin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (F= 0,241;
p< 0.001) ve modelin agiklama giicii (R?>= 0,004) olarak ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizi
sonuglart BT kullanimina yonelik niyetin (: 0,02, p<0.001), BTnin gerceklesen kullanimu tize-
rinde olumlu bir yonde etkili olmadigin1 gostermektedir. Her iki {iniversite kiitliphanesinden
elde edilen sonuglara gére H8 hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir. Yapilan arastirma-
larda gerceklesen davranis, kullanicinin bilgi teknolojisini kullanip-kullanmayacag ile ilgili
olusturmus oldugu tutumun davranisa doniistiiriilmesi olarak tanimlanmistir. Eger kullanicida
bilgi teknolojisi ile ilgili olumlu bir tutum olugmus ise; bu durum niyeti etkileyecektir. Niyet ile
tutum arasinda pozitif bir iligki vardir. Kullanicinin bilgi teknolojisine yonelik olusturmus ol-
dugu olumlu niyet, kullanicty1 bilgi teknolojisini kullanmaya dogru harekete gegirecektir. Aksi
takdirde kullanici bilgi teknolojisini kullanmayacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen so-
nug pozitif oldugu i¢in, katilimcilarin gorevlerini yerine getirirken BT y1 kullanacaklari ortaya
¢ikmustir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada; cinsiyet, egitim durumu, yas ve orgiit kiiltiirii gibi kisisel ve orgiitsel degiskenler
eklenerek TKM kuramsal bir ¢ergceve olarak ele alinmakta ve olusturulan bir model ile bilgi
teknolojisi olanaklarinin kiitiiphane ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin
ortaya ¢ikartilmas1 amag¢lanmaktadir.
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Son yillarda bilgi teknolojisi biiyiik bir gelisme igerisindedir. Bu ¢alisma, bilgi teknolo-
jisinde meydana gelen temel gelismeler cercevesinde, BT nin Eskisehir’de bulunan iiniversite
kiitiiphanelerinde hangi diizeyde uygulandigini ve teknolojiyi hangi dlgiide takip edip, kullan-
diklarin1 ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir. Calismada kiitliphane ¢alisanlarinin BT kullanma
egilimlerinin nedenleri, Teknoloji Kabul Modeli’nden (TKM) yararlanilarak ortaya konulmaya
calisiimistir. TKM, is sektoriinde bilgi teknolojisinin olusturulmasini kolaylastiran ve teknoloji
kullanimina sevk eden faktorleri inceleyen ve en ¢ok kullanilan model konumundadir. Bu mo-
delde bilgi sitemlerinin kullanimi, temelde kisisel tutumlar ve algilar araciligiyla agiklanmaya
calisilmaktadir. Modelin kurucusu Davis’e gore (1989, ss. 110-111); bilgi sistemlerinin kulla-
nimt ve kabuliinde iki degisken 6nemlidir. Bunlar; algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydadir.

Bu calismada, s6z konusu modele “Orgiit kiiltiiri” degiskeni de eklenerek alandaki li-
teratlire katki saglanmaya c¢aligilmistir. Orgiit kiiltlirtiniin modele yerlestirilmesinin iki nem-
li nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki; yapilan aragtirmalarin, ¢alisanlar arasinda birliktelik
ve oOrgiite baglilik yaratan oOrgiit kiiltiirtiniin, ¢alisma performansi tizerinde olumlu etkileri
bulundugunu gostermesidir (Erdem ve Isbasi, 2001, s. 35). Ikincisi ise, orgit kiiltiiriintin BT
kullanimu ile ilgili karar ve uygulamalar etkileyebilecek nitelikte sosyal bir degisken olmasidir.
Bu yoniiyle ¢aligma, BT nin sadece teknik bir sistem degil, ayn1 zamanda grup ¢aligmasini ge-
rektiren sosyal bir sistem olduguna isaret etmektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii ile BT kullanim1 ve
uygulamasi arasinda yakin bir iligki oldugu diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada TKM’yle BT kullanimina yo6nelik egilimler ortaya konulmustur. Aras-
tirmada elde edilen bulgular 6zetle asagida agiklanmaktadir. )

Calismada Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerinin
betimsel analizi sonuglarina bakildigi zaman; her iki kiitliphanede de biiylik oranda isci perso-
nelin ¢alistigl, en fazla ¢alisan sayisiin dokiimantasyon ve siireli yayinlar boliimlerinde oldu-
gu, Anadolu Universitesi’nde Eskisehir Osmangazi Universitesi’ne oranla bayan c¢alisanlarin
ve uzman kadrosunda calisan personelin daha fazla oldugu, her iki kiitiphanede de iiniversite
mezunlarinin ¢alistigl, personelin BT yi yakin bir gelecekte diizenli olarak kullanmay1 diisiin-
diikleri, BT kullanimi1 konusunda teknik bilgilerinin, becerilerinin yeterli oldugu, boliimlerinde
kullandiklar1 BT olanaklarinin yeterli oldugu ve calisanlarin en ¢ok raf hizmetlerinde gérevlen-
dirildikleri goriilmektedir.

Ancak analiz sonucu, her iki kiitiiphanede de, BT kullanimina yonelik algilanan fayda-
nin olugmasinda yas, cinsiyet ve egitim faktorleriyle birlikte algilanan fayda iizerindeki etkileri-
nin sorgulanmasinda istatistiksel olarak anlamli ve modelin agiklama giicii onemli olarak ortaya
cikmamustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen ilging bulgulardan birisi de; BT
kullanimina yonelik “cinsiyet” ve “egitim” durumu degiskenlerinin, BT kullanimina yonelik
algilanan fayda lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigidir. Bu sonuca
gore, “Hla: Cinsiyet, algilanan faydayi etkileyen onemli bir faktérdiir”, “H2a: Egitim, algila-
nan fayday etkileyen onemli bir faktordiir” ve “H3a: Yas, algilanan fayday: etkileyen onemli
bir faktordiir” hipotezleri reddedilmistir. Onceki ¢aligmalarda, teknoloji kullanma konusunda
algilanan faydanin erkek personelde kadin personele oranla daha fazla oldugu ve {niversite
mezunu ¢alisanlarin BT hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalar1 nedeniyle BT yi kullanma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kiitiiphanelerde BT kullaniminda “cinsiyet®, “yas” ve “egitim durumu” faktorlerinin,
BT kullanimina yonelik “algilanan kullanim kolayligi1” iizerindeki etkisi arastirildiginda, is-
tatistiksel olarak anlamli ve modelin agiklama giicli 6nemli olarak ortaya ¢ikmasina ragmen,
yapilan regresyon analizi sonucunda BT kullanimina yonelik tutum tizerinde istatistiksel olarak
bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla, BT kullanimina yonelik algilanan kulla-
nim kolayliginin olusmasinda, cinsiyet ve yas durumunun 6nemli faktorler oldugunu savunan
“H1b: Cinsiyet, algilanan kullanim kolayligini etkileyen onemli bir faktordiir”, “H2b: Egitim,
algilanan kullanim kolayligini etkileyen onemli bir faktordiir” ve “H3b: Yas, algilanan kulla-
nim kolayligint etkileyen 6nemli bir faktordiir” hipotezleri desteklenmemistir. Bu bulgular daha
once yapilan arastirma sonuglariyla ¢elismektedir. Bu durum, ankete katilan kiitliphane ¢aligan-
larinin BT kullanimina doniik teknik bilgi ve becerilerinin yiiksek olmasiyla agiklanabilir.
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Arastirmada, BT kullanimina yonelik algilanan fayda, orgiit kiiltiirii ve kullanim kolay-
liginin, BT kullanimina yonelik tutumlar iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve mo-
delin aciklama giicii onemli olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, BT
kullanimina yonelik algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 ve orgiit kiiltiiriiniin, BT kullanimina
yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.

Aragtirmanin bir bagka bulgusu da, BT kullanimina yonelik tutum olusmasinda algi-
lanan fayda ve kullanim kolayliginin, davranisa yonelik tutumun onemli faktorleri oldugunu
savunan “H4a: Algilanan fayda, kullanima yonelik tutumu etkileyen onemli bir faktérdiir’ ve
“H5: Algilanan kullanim kolayligi, kullamima yonelik tutumu etkileyen énemli bir faktordiir”
hipotezlerinin kabul edilmesine karsin “Ho6a. Orgiit kiiltiirii, kullanima yonelik tutumu etkileyen
onemli bir faktordiir” hipotezi reddedilmistir. Bulgular daha 6nceki arastirmalarla ortiismekte-
dir.

Arastirmada ayrica, Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universite kiitiipha-
nelerinde, BT kullanimina yonelik, “algilanan fayda” ve “Orgiit kiiltiirii”nilin davranisa doniik
niyet lizerindeki etkisinin aragtirildigi model istatistiksel olarak anlamli ve modelin agiklama
giicii ise, Onemli olarak ortaya ¢ikmistir. AU sonuglarina gore; BT kullanimina yonelik “algi-
lanan fayda”nin ve “Orgiit kiiltiirii”nilin “davranisa doniik niyet” iizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadigi, ancak kullanima yonelik tutumun davranigsa doniik niyet {izerinde pozitif ve dnemli
bir etkisinin oldugunu gostermektedlr OGU sonuglari ise; BT kullanimina yénelik “algilanan
fayda”nin “davramsa doniik niyet” iizerinde 6nemli bir etkisi olmad1g1 ancak “kullanima yo-
nelik tutum”un ve “orgiit kiiltiiriniin “davraniga doniik niyet” iizerinde pozitif ve 6nemli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore; AU Kiitiiphanesi’nde “H4b: Algilanan
fayda, davramisa doniik niyeti etkileyen énemli bir faktordiir” ve “H6b: Orgiit kiiltiiri, dav-
ranisa doniik niyeti etkileyen onemli bir faktordiir” hipotezleri reddedilmis, buna karsin “H7:
Kullanima yonelik tutum, davranisa doniik niyeti etkileyen onemli bir faktordiir” hipotezi kabul
edilmistir. OGU Kiitiiphanesi'nde ise; “H4b: Algilanan fayda, davranisa doniik niyeti etkileyen
onemli bir faktérdiir” hipotezi -AU’ dekl gibi- reddedilmesine karsin, “H6b: Orgiit kiiltiirii,
davranisa doniik niyeti etkileyen onemli bir faktordiir” ve “H7: Kullanima yénelik tutum, dav-
ramsa doniik niyeti etkileyen onemli bir faktordiir” hipotezleri kabul edilmistir. Davis’e gore
(1989, s. 320), teknolojinin sagladig: fayda yiiksek ve kullanicinin teknoloji kullanimina yone-
lik tutumu poz1t1f olursa, teknoloji kullanimina karar verilmedeki en son asama olan “davrani-
sa doniik niyet” siireci baslar. Orgiit kiiltiirii faktoriiniin, TKM’yle ilgili yapilan ¢alismalarda
-daha once- hig dl¢iilmedigi belirlenmistir. Ancak, orgiit kiiltiiriiniin, sistem gelistirme ve tek-
noloji uygulamasinda 6nemli bir faktor oldugu bilinmektedir. Wilkins’a gore (1999, ss. 42-43),
BT kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in igletmenin orgiit kiiltiirtiniin mutlaka géz 6ntinde tutulmasi
gerekir. Orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin davraniglarini olumlu bir bigimde etkileyerek, performans-
larinin artmasina neden olur. Bu 6nemli faktoriin ¢alisanlar iizerindeki olumlu etkisi yapilan
caligmalarla da kanitlanmistir (Markus, Axline, Petrie ve Tanis, 2001, ss. 245-246).

Arastirmanin son bulgusu da, AU ve OGU kiitiiphanelerinde “davranisa doniik niyet”in
“gerceklesen kullanim” iizerine etkisi konusundadir. Arastirma bulgulari, her iki kiitiiphanede
de, “davranisa doniik niyet” tutumunun “ger¢eklesen kullanim” iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 yoniindedir. Buradan hareketle, “HS8: Davranisa doniik niyet,
gercek kullamimi etkileyen onemli bir faktordiir” hipotezi reddedilmistir. Literatiirde konuya
iligkin yapilan aragtirmalarda, “eger kullanicida BT ile ilgili olumlu bir tutum olusmus ise, bu
durum niyeti etkileyecektir. Niyet ile tutum arasinda pozitif bir iliski vardir. Kullanicinin BT ye
yonelik olusturmus oldugu olumlu niyet, onu BT kullanmaya yoneltecek, aksi takdirde kullani-
c1 BT kullanmayacaktir” sonucuna ulasildig1 goriilmektedir.

Bu bulgular, kiitliphane yonetimleri agisindan da 6nemli ipuglar1 olusturmaktadir. Her
seyden Once, sadece kullanim kolaylig1 ya da kullanici dostu bir sistem, elektronik kiitiipha-
nelerin kullanimi ve benimsenmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Kullanim oranlarinin artmasi,
kullanicilarina deger saglayan bir igcerik sunmaktan gecmektedir. Bu nedenle de kiitiiphane sis-
temlerinin kurulumunda sistem 6zellikleri kadar sistemi kullanacak kisilerin gereksinim duy-
duklar1 igerige de énem verilmesi, bir baska deyisle kullanici odakli bir yaklasim izlenmesi
daha olumlu sonuglar verecektir (Kurulgan ve Ozata, 2010, s. 258).
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Summary

Our world, after the first information - document burst that was initiated by the invention
of Gutenberg, experiences a second information — document burst today in our information
society. The most important reason for this secondary event is the advancements, occurred in
information technologies. (IT) The information technology is a kind of technology that results
in new and constant advancements regarding - by using the computers and other communication
technologies - gathering all kinds of required information, processing, storing and conveying
of such information and putting it to the services of the users in order to provide information.
IT, initially rendered the conventional libraries not to be only the institutions, which store the
sources of information and put them in service when needed, and placed them into a different
stage. In this new structure, dubbed as digital library, the role of the information experts were
also greatly influenced by this before mentioned change. The information experts of today
should improve themselves in the face of IT, should possess the necessary qualifications of
personnel that is required by the library of the information society and should take the position
within the center of the IT. In order to determine and resolve the changing user requirements, the
information experts, who sometimes gather the qualifications of a technology, an information
scientist and a librarian, possess a wide array of general knowledge.

As of 90’s; in parallel to the developments in the digital libraries, it is a fact that the
number of researches, conducted on this field has increased. In such studies, it is seen that
the subjects such as the systems and architecture, used in digital libraries, technological and
operational infrastructure, standards and advantages stand out. However, in addition to the
technical aspect of the matter, the user acceptance is a significant factor for the absolute and
complete use of IT. For the designing of the indicated systems; one should be client / Information
expert oriented and apart from focusing only, solely on the system specifications, it should also
be focused on the interaction between the system and the user. For such reasons, the technology
acceptance of the information experts (user) should be understood and the factors regarding
their intention towards utilizing IT should be determined. However, there is a lack of researches
on the relevant field, which test the systems from the standpoint of the library personnel.

In this hereby study, by adding the personal and organizational variables such as gender,
educational status, age and organization culture, the Technology Acceptance Model is discussed
as a conceptional framework and by a compiled model, it is aimed to reveal the factors that affect
the adaptation of the facilities of the IT by the personnel of the libraries. The study includes 139
individual who are assigned in two university libraries, located in Eskisehir Province. The data
of the study was gathered by a survey form, comprising of 60 questions.

In the study, when the results of the descriptive analysis regarding the libraries of
Anadolu University and Eskisehir Osmangazi University, it is apparent that both libraries
employ a considerable number of workers, the highest number of the workers are employed
in the departments of documentation and periodicals, the number of the female employees and
the personnel who work in the expert cadre are higher in Anadolu University than in Eskisehir
Osmangazi University, in both libraries, the university graduates are employed, the staff
consider to use the IT regularly in near future, their technical knowledge and skill to use the IT
are sufficient, the IT facilities that they use in their department are sufficient and the employees
are mostly assigned to shelf services.

One of the interesting findings, obtained as the result of the analysis is that the variables
of the age, gender and educational status do not have a significant impact on the perceived
advantage in relation to the utilization of the technology. Another finding of the study is that
while the hypothesis of H4a which asserts that the perceived advantage and ease of use are
important elements of the attitude towards behavior for forming the attitude towards the use
of IT, indicating that “ the Perceived Advantage is a significant factor that affect the attitude
towards the utilization” and H5 indicating that “the Perceived Ease of Use is a significant factor
that affect the attitude towards the utilization” are accepted, the Hypothesis H6a, indicating
that; “ the organizational culture is a significant factor that affect the attitude towards the
utilization” was rejected. The findings are consistent with the previous studies.

Within the scope of the study, it was also revealed that the model, in which the influence
of the “perceived advantage” and “organization culture” towards the utilization of IT in the
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libraries of Anadolu University and Eskisehir Osmangazi University, on the intent towards
behavior, was found to be statistically significant as the explanatory power of the model was
revealed to be high. According to the results, obtained from AU, it was found out that the
perceived advantage” and “organization culture” towards the utilization of IT do not have
a significant influence on the intent towards behavior but also it was also suggested that the
attitude towards the utilization has positive and significant effect on the intent towards the
behavior. And the results of OGU indicated that the perceived advantage towards the utilization
of IT does not have a significant influence on the “intent towards the behavior” however, the
same results also conclude that the attitude towards the utilization and the organizational culture
have positive and significant effect on the intent towards the behavior.

The last set of findings of the study is on the effect of the intent towards the behavior on
the actual utilization. The findings suggest that, in both libraries, the attitude of “intent towards
the behavior” has no significant influence on the actual utilization in statistical terms.

Those findings also constitute important clues from the aspect of the Library Management.
First of all, a system that is user friendly or is easy to use is not solely sufficient in terms of
the use and adaptation of the electronic libraries. Increases, occurring in the utilization ratios
depend on presenting a content that provides some value to the users. For this reason, giving
weight to the contents that are required by the individuals, who would utilize such systems, as
much as the system specifications in relation to the setting up the systems of the libraries; in
other words, following a user oriented approach would yield much positive results.



