—
ESKISEHIR IL MERKEZINDEKI YOKUMLULER
UZERINDE YAPILAN BIR ANKET UYGULAMASI
CERCEVESINDE VERGI YONETIMI YOKUMLU
ILISKILERININ DEGERLENDIRILMESI

Raziye TEKIN
Yiiksek Lisans Tezi
Eskisehir-2000

Anadcolu Universites

DR msefomes 077 s
dleries L i tan,

1

\n

A2



ESKISEHIR IL MERKEZINDEKiI YUKUMLULER
UZERINDE YAPILAN BiR ANKET UYGULAMASI
CERCEVESINDE VERGI YONETiMi YOKUMLU

ILISKILERININ DEGERLENDIRILMESI y

Raziye TEKIN

YUKSEK LISANS TEZI

Maliye Anabilim Dal

Damisman: Do¢. Dr. Recai DONMEZ

ESKISEHIR
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Eyliil 2000

- A% P T
Anedobs Unproreres




YUKSEK LISANS TEZ OZU

ESKISEHIR [ MERKEZINDEKI YUKUMLULER UZERINDE
YAPILAN BIR ANKET UYGULAMASI CERCEVESINDE VERGI
YONETIMI YUKUMLU ILISKILERININ DEGERLENDIRILMESI

Raziye TEKIN
Maliye Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2000
Danmigman: Dog. Dr. Recai DONMEZ

Turkiye’de vergi yonetimi- yiukumli iligkilerinde, yikimliulerin haklarina ve
insan unsuruna gereken Onemin verilmeyiginden kaynaklanan olumsuzluklar gittikge
artmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, vergi yonetiminde insan iligkilerinden kaynaklanan

aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olmaktir.

Aréstlrmanln birinci bolimiinde vergi yonetimi-yukamli iligkisinin niteligi ve
bu iliskiye egemen olan ilkeler iizerinde durulmaktadir. Ikinci bdliimde yiikiimlilerin
vergi dairelerinde karsilagtiklart sorunlar, memurlarin davramglari, yikamlilerin vergi
6deme konusundaki yaklagimlan, vergi yonetiminde riigvet ve vergi affina bakis agilari
incelenmis, ayn1 zamanda vergi yonetiminin de yikimlileri nasil degerlendirdigi
inceleme konusu yapilmistir. Vergi yonetimi ile yukiimlaler arasinda iligkiyi saglayan 3.
kisiler degerlendirilerek, Tiirkiye’de vergi yonetiminin verimlilik ve etkinligini artirmak
icin yapilan kamu hizmetinin kalitesini artrmak ve ombudsman kurumundan
faydalanilmas: geregi iizerinde durulmustur. Uglincii boliimde vergi yonetimi-yiikiimli
iligkilerinin iyilestirilebilmesi igin bir anket c¢ahsmasi yapilarak sonuglar

degerlendirilmigtir.
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ABSTRACT

In Turkey, due to not giving necessary importance of the rights of the taxpayers
and humanity, at relationship between Tax Administration and taxpayers, negativeness
is increasing. The aim of this research at Tax Administration is to assist and to explain

some problems related with the human relationship.

In Chapter-l, it is summerized that attribute of the relationship between Tax
Administration and taxpayers and principles of this relationship.In Chapter-l, that
problems encountered by the taxpayers in tax offices; behaviors of the tax assessors,
attitude of the taxpayers for tax assessment; bribery at tax administration and attitude
for tax amnesty is summersized. In addition, it is summarised how tax administration
can evaluate the taxpayers. In Turkey, to increase productivity and effectiveness of tax
administration for public service was examined and notice that is necessary to profit
from “ombudsman association”.In chapter-lll, to improve relationship between tax

administration and taxpayers, inquired about a poll and evaluated the results.
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GIRIS

Turkiye’de vergi yonetimi, 19. yiizyilin ortalarinda defterdarligin Maliye Nezareti
olarak orgiitlenmesinden bu siire iginde gegen bir buguk yuzyillik bir gegmisin
glinimiize ulagtirdig1 bir kurumdur. Vergi yonetimi, vergi kanunlarinmn belirledigi
yukimli gruplarindan belirli zamanlarda vergi beyannamesi alan, bu vergiyi belli
olciilerle tarh, tahakkuk ettiren, tahsil eden, itirazli ihtilaf hizmetlerini géren, muhasebe
kayitlanim tutan, yoklama, istihbarat ve inceleme iglerini yiiriiten ve bunlara benzer
kamu hizmetlerini goren bir yonetimdir. Vergi ise, devletin veya devletten aldig:
yetkive dayanan kamu tiizel Kkigilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin
gerektirdigi harcamalar1 kargilamak ya da tiizel kisilerden kanunda ongériillen esaslara

uymak kaydiyla ve hukuki cebir altinda karsiliksiz olarak aldiklar: para tutarlaridir.

Verginin kamu harcamalanimi karsilamak iizere zorla alinmasi, kisisellestirilen bir
karsilifinin olmamasi, bireyleri vergiye karsi tepkide bulunmaya itmektedir. Bu nedenle
vergi, amaglart ne olursa olsun yikimliler agisindan sevimsiz bir yik olarak
algilanmaktadir. Ayn1 zamanda vergi dairesinde, vergilerin salinmasi, anlagmazliklarin
¢oziilmesi, tahsilat, uzlasma, denetim alanlarinda ¢esitli eksiklikler, yanlighklar ve
miikerrerliklerle kargilagan yiikiimliilerin vergi y6netimine kargi giiveni sarsilmaktadir.
Vergi yonetimi ile yiikiimlilerin ilk defa karsi karsiya geldigi yer olan vergi dairesinde
kargilagilan iletisim bozuklugu, haksiz yere ihtilafa diigme, iglerine kayitsiz kalinmasi,
sorulara yanit alinamamasi gibi sorunlar, yikimlileri vergi dairesinden
uzaklastirmaktadir. Yiikimlilerin, vergi yonetiminin iglem ve eylemleri kargisinda
korunmasini saglamak ve yiikiimlillerin bekledigi hizmeti etkili, verimli ve strekli

olarak sunabilmek i¢in usul ilkeleri konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Yikimli ile yiz yiize iliskisi sebebi ile yeterli egitimi almis isini iyi bilen ve seven,
verimli ¢aligan ve kaliteli kamu hizmeti sunan bir vergi memuru olmas: gerekirken
yiikiimliilerin kargilagtig1 insan prototipi, isinde isteksiz, verimsiz, bezgin, astk suratls
ve yetersiz iicret almaktan dolay: isinden uzaklagmug bir insandir. Vergi yonetiminde

gorevli memurun, varlik sebebinin kamu hizmeti oldugu hatirlanimalidir. Vergi




yonetiminde kamu hizmeti, hantalliktan kurtanlarak islevsel gi¢c ve etkinligi
artirllmalidir. Vergi yonetimi, personel ihtiyacinin tespitinde verimlilik-maliyet-hizmet

kavramlan arasindaki iligkiyi dikkate almalidir.

Topluma karsiliksiz olarak sunulan kamu hizmetlerinin bedeli olan vergi, hizmetle
karsilikl1 iligki iginde olmadigindan, bireyler tarafindan mutlak bir yuk olarak algilanir.
Yiikiimliilerin vergi yikiini daha az hissetmeleri i¢in vergi yonetimince halkla iligkilere
onem verilmesi gerekmektedir. Yukimlaler vergi yonetiminin ¢aligma diizeninden,
personelin kendilerine davranis seklinden, iglerin yavag yirimesinden, hizmet
araglarinin yetersizliginden, kirtasiye iglemlerinin fazlaligindan, biirokrasiden ya da
degisik nedenlerle sikayet ve dileklerde bulunabilirler. Bir aniamda denetleyici
konumunda olan yikumiiler yetkilerinin farkina varamadiklarindan bu dileklerin
iletilecegi ve ¢oziimlenecegi baska bir kuruma ihtiya¢ dogmaktadir. Turkiye’de vergi
yonetiminin etkinlik ve verimliliginin artirilabilmesi, yapilan kamu hizmetinin istenilen

diizeye gelmesi i¢in ombudsman sisteminden faydalanilmas: geregi dogmustur.
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BIRINCI BOLUM

VERGI YONETIMIi-YUKUMLU iLiSKiSi BAGLAMINDA ELE
ALINAN TEMEL KAVRAMLAR, VERGI YONETIMI-YUKUOMLU
ILISKISININ NITELiIGi VE BU ILISKIYE EGEMEN OLAN
ILKELER

1. Kavramlar
1.1. Kamu Yoénetimi

Yonetim, genel anlamda, belli bir amacin gergeklestirilmesi igin bireylerin isbirligi
yapmalaridir. Bu anlamda yonetim, orgiitlenmenin iglerligini saglayacak her tirlii
yonetsel etkinlikleri, bagka bir deyisle, kaynaklarin bir araya getirilmesini, esgidim
saglanmasini, izlenecek yontemleri ve denetimi de igine alr. Ulkemizde Kara
Avrupa’sinda oldugu gibi, karﬁu yonetimine kisaca “yOnetim” ya da “idare”
denilmektedir. Buna kargin, Anglo-Amerikan tlkelerinde, kamu kesimindeki yonetim
i¢in, “kamu yonetimi” deyimi kullaniimaktadir. Kamu yonetimi deyimi, tilkemizde hem

hukuk alaninda hem yonetim bilimi alaninda kullanilmaya baglanmistir.

Kamu yonetimi, diizenli toplumlarda kamu giiciniin orgitlenmesini ve isleyisini
igerir. Bu her turli devlet gorevlerini ve 6rgiitlerini i¢ine alan bir tanimlamadir. Olagan
anlamda kamu yonetimi dendiginde, yasama, yarglama ve belli bir 6lgiide hitkiimet

etmenin diginda kalan, tiim kamusal kuruluglan ve isleri igerir *.

! A. Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, ( 11. Basun. Ankara : Turhan Kitapevi, 1998 ), s. 235.
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Yine diger bir tammda “kamu yonetimi, kuvvetler ayrilifi cergevesinde, yiritme
kuvvetinin yonetsel faaliyetlerini igerir. Yasama ve yargi faaliyetleri, kamu yonetimini
etkilemekle birlikte, yonetim faaliyetlerinin smirlani diginda kalmaktadir. Kamu
yonetimi, kendisine yiiklenilen goérevleri yerine getirirken ve yetkisini kullanirken,

gerektiginde yarg: organlarinin denetimine agiktir™? denmektedir.

Yonetim kavramint genel anlamda belli bir amacin gergeklestirilmesi igin bireylerin
isbirligi yapmalandir seklinde tamimlamistik. Yonetim, bu anlamda evrenseldir. Yani
kamu yonetiminde oldugu kadar 6zel kesimde de gegerlidir. Ozel yonetimin kamu
yonetiminden farki; kar amaci giiden 6zel kisiler arasindaki iligkileri, hukuksal esitlik
ilkesine, yani kargilikli anlagmaya dayanan, kamu yonetimine gore daha verimli ve etkin
olan bir yonetim olmasidir. Kamu yonetiminin hareket sinirlart yasalarla belirlenmistir.
Bu nedenle kamu yonetimi, gorevlerini yerine getirirken fazla hareket serbestisine sahip
degildir. Halbuki 6zel yonetim igin, genel yasal diizenlemeler diginda herhangi bir yasal
sinirlama  olmadigindan, hareket serbestisi daha fazladir. Diger taraftan kamu
yonetiminde biirokratik, politik ve ideolojik davramglar etken olmasina kargin 6zel
yonetimde verim daha yiiksek, politik ve ideolojik davramiglarsa pek fazla etkili
degildir.

Kamu yonetiminin etki bakimindan miidahaleci ve hizmet olmak tizere iki yoni
vardir. Kamu yonetiminin midahaleci yoni, bireyin hukuk ve ozgurlik alanina
miidahale etmeyi gerektiren yonetsel faaliyetleri igerir. Ornegin vergi yikimliliginde
oldugu gibi. Bireyler savunma, giivenlik, saglik hizmetleri gibi, hayati 6nem tagtyan bir
¢ok hizmetlere ihtiyag duydugunda bu hizmetleri sunan yonetim, toplum hayatinda
onemli bir yer isgal etmektedir. Kamu yonetiminin sundugu bu hizmetlerin
finansmanmini, yasalardan aldid1 yetkiyle vergi toplama islevini gerceklestiren vergi

yonetimi yerine getirmektedir.

Kamu yénetiminin hukuki diizenlemeye baghligi bakimindan da bagimli yonetim ve

sertbest yonetim olmak Uzere iki yonii vardir. Bagimli yonetimde, yasalar ve

% Osman Pehlivan, “Vergi Yonetiminin Kamu Yonetimi Icindeki Yeri”, Vergi Diinyast, Say1 75, ( Kasum
1987), s.10.
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yonetmelikler yonetsel bir orgamin belirli bir olay kargisinda nasil davranacagin
emredici bir gekilde ortaya koyar. Serbest yonetim ise, faaliyetlerinde olduk¢a genis bir
hareket serbestisine sahiptir. Bu yonetim, daha ¢ok hizmet iiretimi alaminda goze

carpmaktadir.

Kamu yonetimi igerisinde 6nemli bir bolimi olusturan mali yénetim, “kamu
gelirlerinin  toplanmasi, yonetimi ve harcanmasi iglemlerini yuriten kamu
kurumlaridir”, Mali yOnetimin bir alt boliimiinii olugturan vergi yonetiminin temel
gorevi, vergilerin toplanmasidir. Burada vergilerin toplanmasindan vergilemeye iligkin
tiim islemlerin yiiritilmesi anlasilmahdir’. Kamu gelirlerinin toplanmasi islemi Maliye
Bakanhg1 Gelirler Genel Midirlagi’nce yiritilmektedir. Vergi toplama igindeki ilgili
taraflardan digeri ise yikimlilerdir. Buradaki vergi yonetimi kavrami aragtirmamiz
icerisinde Maliye Bakanligi Gelirler Genel Mudirligii yerine kullamlacaktir. Vergi
yonetim ile taraflardan digerini olugturan yikiimliler arasinda birebir iligki soz
konusudur. Dolayisiyla kamu yonetimi ve yukimliiler arasinda da siki bir iliski soz

konusudur.

1.2. Vergi Yonetimi

Kamu yOnetiminin en onemli par¢asini vergi yonetimi olusturur. Tirkiye’de vergi
yOnetimi gorevi, Maliye Bakanligi ve ona bagli kuruluslarca gerceklestirilmektedir.
Maliye Bakanligi bugiinkii yapisina ulagincaya kadar cesitli degisiklikler gegirmigtir.
13.12.1983 tarith ve 178 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Maliye Bakanligi’nin,

gorevleri ve amaci yeniden belirlenmistir.

Vergt yonetimi ile ilgili birinci derecede ve en 6nemli gorevi ustlenen merkezi birim
Gelirler Genel Midiirlagiidir ( 178 s. KHK, RG-14.12.1983/MUK 18251 ). Devletin
gelir politikasim hazirlamak ve uygulamak, devlet gelirlerine iligkin kanunlarin
uygulanmasim saglamak, devlet alacaklarinin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde

tahsili igin gerekli tedbirleri almak, vergi denetimini gerceklestirmek, diger vergi ile

3 Aym,s.12.
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ilgili iglemleri yapmak, vergi istihbarat hizmetlerini yiiriitmek Gelirler Genel
Midirluginin gorevleri arasindadir. 178 sayilh Kanun Hikmiinde Kararnamede
belirtildigi uzere Gelirler Genel Mudirligi, vergi konularina ait kamu hizmetlerini
yiriten bir kurumdur®. Bu tamimlama vergi orgitiinin tammim kapsamakta, genis
anlamda vergi oOrgiti, vergi kanunlarmmin belirledigi yikimli gruplarindan belirli
zamanlarda vergi beyannamesi alan, bu vergiyi belli olgiilerle tarh, tahakkuk ettiren,
tahsil eden, itirazli ihtilaf hizmetlerini goren, muhasebe kayitlarini tutan, yoklama,
istihbarat ve inceleme islerini yiiriiten, memurlarim hizmet i¢i egitim seminerleri ile,
yukimlilerini ise ¢esitli sempozyumlar, paneller ve seminerler diizenleyerek vergi
bilincini olugturmaya galigmak suretiyle egiten, c¢alisma ve yer ihtiyaglarin1 saglayan ve

bunlara benzer kamu hizmetlerini géren bir yénetimdir.

Vergi yonetimi kavrami, siireg ve oOrgiit kavramlarinin her ikisi i¢in de
kullanilmaktadir. Bu durumda dar anlamda “vergi yonetimi, vergi hizmetlerini ytiriten
orgit” genis anlamda ise “bir vergi sisteminin yiiriitilmesi ve uygulanmasima iligkin
tum faaliyet ve kurallardir”. Boylece vergi yonetimi; vergi orgitiini, vergi yargisini,

yonetsel siireci ve bicimsel vergi hukukunu kapsamaktadir’.

Vergi yonetimi, ¢esitli amaglan igeren vergi sistemini adil ve etkin bir bigimde

uygulamakla gorevli bir kamu yonetimi birimidir®.

Kamu yonetiminin, etki ve hukuki diizenlemeye bagliligi bakimindan boliimlenmesi
yapildiginda, vergi yonetiminin, kamu yénetiminin etki bakimindan midahaleci y6nii,
hukuki diizenlemeye bagliligi bakimindan ise, bagimli yon ile ilgili oldugu gorulir.

Vergi yonetiminin kamu yonetimi igindeki yerini belirleyebilmek igin verginin’

“devletin veya devletten aldig1 yetkiye dayanan kamu tiizel kisilerinin genis anlamdaki

 Bkz. “Vergi yonetimi, mevcut vergi mevzuatina gore vergileme ile ilgili biitiin hizmetleri yiiriiten
idaredir.” Ilhan Ozer, “Vergi Idaresi, Vergi Politikas1”, Maliye Biilteni, say1 651-652, ( 1968 ), 5.3.;
“Jeze’ye gore vergi yonetimi; yiikiimlilerin yasalara gore vergiletinin belirlenmesini ve vergi alacaginin
zorla alinmasina iliskin kurallan igermektedir.” M. Burhan Erdem, Vergi Yonetimi ve Orgiitlenmesi,
(Eskischir: 1981 ), s.9.

* Erdem, a.g.e., s.10.

¢ Osman Pehlivan 1, “Tiirkiye’de Vergi Yonctiminin Yapist ve isleyisi”, Yiiksek Ticaretliler Diinyast
Dergisi, say1 10, ( Nisan 1987 ), 5.3.




kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalari kargtlamak ya da kamusal gorevlerinin
gereklerini yerine getirmek amaciyla gergek veya tiizel kisilerden kanunda ongoriilen
esaslara uymak kaydiyla ve hukuki cebir altinda karsiliksiz olarak aldiklarn para
tutarlar1” tantmindaki bazi unsurlar: ele alalim. Verginin taniminda ele alinmas: gereken
unsurlardan birincisi, verginin hukuki cebir altinda alinmasidir. Verginin hukuki cebire
dayanmasi, hukuk devleti ilkesinin bir geregi olarak, verginin énceden belirlenmis olan
kurallara gore alinmasm ifade eder. Vergi yonetimi, vergilemeye iligkin gorevlerini
yerine getirirken rast gele davranamaz. Diger yandan vergi yasalarina gore, kendisine
vergi borcu terettiip eden kigi, bu borcunu usuline uygun olarak yerine getirmek
zorundadir. Yiikimliler vergi borglarini yerine getirmedikleri takdirde devlet, yasalarin
kendisine verdigi yetkiye dayanarak alacagi olan vergiyi zorla da olsa almak hakkina

sahiptir.

Verginin tammindaki ikinci onemli 6zellik, vergi borcunun kargiliksiz bir ddeme
olmasidir. Verginin karsiliksiz olmasi, bunu odeyenlerin Odemelerinden dolay:
devletten herhangt bir somut karsilik beklemeyecekleri demektir. Verginin karsiliksiz

olmasinin dayanag; ise devletin egemenligidir.

Vergi kisilerle devlet arasinda bir borg alacak iliskisi dogurur. Verginin borglusu,
vergi 6deme giiciine sahip olan gergek ya da tiizel kigilerdir. Alacaklisi ise, devlet ya da
devletten aldig1 yetkiye dayanarak vergilendirme yetkisine sahip kamu tiizel kisileridir.
Vergileme, kisilerle devlet arasinda bir borg alacak iliskisi olusturdugundan, kamu
hukuku alanna girer. Kamu hukukunda, kisilerle devlet arasindaki iligkilerde devletin
ustinlagu ilkesi gegerlidir. Vergiye iligkin butin bu ozellikler, vergi yonetiminin; kamu
yonetiminin etki bakimindan miidahaleci, hukuki dizenlemeye baglilig: bakimindan ise

bagimli yonetim alanina girmesine neden olmaktadir®,

7 Bkz. “Vergi, kamu yonetimince kamu gereksinmelerini kargilamak amactyla, belirli bir hizmet karsiligt
olmaksizin yasaya dayah olarak kisi ve kurumlardan zorunlu olarak tahsil edilen paralardir.” Aykut
Herckman, Kamu Maliyesi, ( 2. Basky, 1l. Cilt. Ankara: 1989 ), s.5.

¢ Pehlivan, a.g.m., 5.12-13.
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1.3. Vergi Dairesi

Vergi yonetiminin bir parcasi olan vergi daireleri, yiikiimlilerle vergi yonetimini

karsi karsiya getiren ilk birimdir.

Vergi Usul Kanununda Vergi Dairesi soyle tanimlanmigtir: “Vergi dairesi,
yukimliyu tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir” ( VUK
m. 4.).

VUK’nundaki vergi dairesi kavramindan, “genel biitceye giren vergi, resim ve

harglar hakkinda tarh, tahakkuk ve tahsil iglemlerini yapan daire” anlagilmaktadir.

Vergi dairesinin vergilendirme ile ilgili iglemleri diizenli, suratli, etkili ve verimli
sekilde yuritalebilmesi i¢in gorev ve yetkilerine ait esas ve usuller Vergi Daireleri
Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’nde’ diizenlenmisti. VDKGY’nde ( m.4. ) “Vergi
daireleri, yitkiimliyl tespit eden, vergi, resim ve harglar1 tarh eden, tahakkuk ettiren,
ceza kesen ve tahsil eden dairelerdir. Vergi daireleri, Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli

Hakkinda Kanun hitkiimlerine gére aym zamanda Tahsil Dairesidir”.

Devletin kamu hizmetlerini kargilamak iizere koydugu mali yukumlilikler, vergi,
resim ve harglarin diginda yikiim ya da borg iligkisi sonucu idari iglemlerle sagladig:
kamu gelirlerinden olugmaktadir. 6183 sayili AATUHK.’na goére ( m.1. ) “Devlete,
vilayet hususi idarelerine ve belediyelere ait vergi, resim, harg, ceza tahkik ve
takiplerine ait muhakeme masrafi, vergi cezasi, para cezasi gibi asli, gecikme zammu,
faiz gibi fer’i amme alacaklari ve aym idarelerin akitten, haksiz fiil ve haksiz iktisaptan
doganlar diginda kalan ve amme hizmetleri tatbikatindan miitevellit olan diger
alacaklar ile; bunlarin takip masraflar1 hakkinda bu kanun hiikiimleri tatbik olunur.
Tirk Ceza Kanununun para cezalanimin tahsil sekli ve hapse tahvili hakkindaki
hitkiimleri mahfuzdur”, ( m.2. ) “Mubhtelif kanunlarda Tahsili Emval Kanununa gore
tahsil edilecegi bildirilen her gesit alacaklar hakkinda da bu kanun hikimleri tatbik

olunur" hilkmii ve ( m.3. ) “Tahsil dairesi terimi, Alacakli amme idaresinin bu kanunu

° Resmi Gazete ( 24 Arahik 1994 tarih ve 22151 say1 )




tatbik etmekle vazifeli dairesini, servisini, memur veya memurlarim ifade eder”
hitkkmiiyle VUK kapsamui diginda kalan fakat 6183 sayii AATUHK kapsamina giren

kamu gelirlerine ait iglemlerin de vergi dairelerince yiritildigi'® ifade edilmektedir.

Nitekim (VDKGY. m. 5. ) “Devlete ait menkul ve gayrimenkul mallarin satig, taksit,
borg¢lanma ve kira bedelleri ile ecrimisil, bedelmisil, tavizat bedeli ve benzerlerinin
tahsilat safhasina iliskin islemlerinin vergi dairelerince yurutilmesine  Maliye

Bakanhginca karar verilebilir.

Yukarida yazili olanlar diginda kalan ve ¢esitli kanunlarda belirtilen devlet
gelirlerinin de tarh, tahakkuk ve tahsil iglemleri vergi dairelerince yiirutiilir” ifadesi

genis anlamda vergi dairesi kavramini agiklamigtir,

1.4. Yikiimlii

Yukiumli, “kendisine vergi borcu terettiip eden gergek veya tiizel kisidir” geklinde
tamimlanmustir ( VUK m. 8. ). V.UK ’nundaki bu ifadede vergi bor¢lulugu yerine
getirilmesi gereken maddi bir edim olarak algilanmaktadir. Ancak vergi 6deme 6devinin
yaminda, defier tutmak, beyanname vermek, bildirimde bulunmak, belgeleri belli bir
sire saklamak gibi ¢esitli sekli gorevler de vardir. Bu nedenle “yiukimly, kendisine
vergi borcu terettiip eden gercek veya tiizel kigidir” diyen Vergi Usul Kanunu 8. Madde
hikkmityle birlikte yikiumliniin o6devleri bashikh ikinci kitapta sekle iligkin hiktmlert
(m.153-257 ) de birlikte degerlendirmek gerekir.

Vergi yikimlisi vergilendirmeye iligkin Odevleri her zaman kendisi yerine
getirmez. Odevlerden bazen biri, bazen digeri, bazi durumlarda her ikisi de ( 6lenin

vergi bor¢larinin  6denmesinde oldugu gibi ) asil vergi yukimlasiinden bagkas:

' Bkz. “Sebepsiz iktisaptan dogan alacaklar olarak kabul edilen ecrimisiller 6183 sayihi yasamn kapsam
diginda sayilmakla birlikte Tahsili Emval Kanunu kapsamnda idi. Ote yandan 6183 sayili yasamn 2.
Maddesine gore “Muhtelif kanunlarda Tahsili Emval Kanununa gore tahsil edilecegi bildirilen her gesit
alacaklar hakianda da bu kanun hikiimleri tatbik olunur” denmektedir. Bu durumda ecrimisilicrde kamu
alacag gibi tahsil edilecektir” Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu ve Nami Cagan, Vergi Hukuku, ( 4.Basky,
Ankara:Turhan Kitapevi, 1997 ), s.160.

Anadolu Universites

P Al R
vierier FKitinhane



10

tarafindan yerine getirilebilir. Ornegin Tirkiye iginde ikametgahinin, isyerinin, kanuni
yada i merkezinin bulunmamasi... gibi hallerde katma deger vergisi beyannamesi vergi
kesintisi yapanlar tarafindan verilir ( m.40/2 ). Ote yandan Damga Vergisinde vergiye
tabi kagitlarin damga vergisinin 6denmemesinden veya eksik 6denmesinden dolay:
alinmasi gereken vergi ve cezayi , bu kagitlar1 ibraz edenler oder ( DVK.m.24. ). Iste
kendi vergi borcu igin vergilendirmenin maddi-gekli 6devlerini yerine getiren kisi
(yiikiimld ) ile, bagkasinin borcu igin bu iglemleri yapan Uglinci kigiler ( sorumlu )

arasinda bir ayrnim yapmak gerekir' .

Vergi yikumlisinig belirlemede iki onemli faktor vardir. Birincisi vergiyi doguran
olay1r kendi kisiliginde gerceklestirmis olmasi, ikincisi ise mal varligindan kendisine
terettiip eden borcu ddemek zorunda olmasidir. Béylece yikiimliiniin mamelekinde bir
azalma so6z konusu olacaktir. Vergi sorumlularinda ise vergi doguran olay kend:
kisiliginde gerceklesmemistir. Verginin 6denmesi bakimindan ise alacakh vergi

dairesine kargt muhatap olan kisidir.

Tirk Vergi Sisteminde, gergek kisiler disindaki yikamlilik, bir mal toplulugunun
yada adi ortakligin yukumlalogii prensip olarak ongorilmemistir. Her ne kadar
Kurumlar Vergisi Kanununda, kamu idareleri dernek ve vakiflara ait iktisadi
igletmelerin tizel kisiliklerinin bulunup bulunmamasinin yikimlilik yoéninden énem
arz etmedigi belirtilmigse de, bu hallerde de vergileme iktisadi igletmenin bagl oldugu

tizel kisilik adina yapilir. Yani yikiimlii olan, gene tiizel kisidir'®.

Diger taraftan vergi yikimluligine ait 6devler bir bagkasina sozli veya yazili olarak
devredilemez. Bu konuda yapilmis olan mukaveleler vergi yonetimini baglamaz. Aksi
halde muvazaali islemlerle devredilen yiikiimlalige ait 6devler neticesi kamu alacagt
tehlikeye atilmig olur. Ancak, vergi kanunlan ile konulan istisnai durumlar harigtir.
Kurumlar Vergisi Kanununa gore; devredilen kurumun vergileri, bazi sartlarin mevcut
olmast halinde devralan sirkete intikal eder (KVK.m.38/2)".

1 Aym, s.72.

12 Yilmaz Ozbalcy, Vergi Usul Kanunu Yorum ve A¢iklamalar, ( Ankara: Olus Yayincilik, Ekim
1998), s.112.

13 Nurettin Eroglu, A¢iklamah ve ictihath Vergi Usul Kanunu, (2.Baski, Ankara: 1995 ), 5.27.
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Devletin, egemenlik hakkina dayanarak vergi almasina ragmen, taraflardan digerini
olugturan yikimlilerin hak ve Ozgirliklerini giivence altina almasi hukuk devleti
ilkesinin bir sonucudur. Fakat devlet, temel hak ve o6zgirlikleri anayasaya aykiri
olmamak kaydiyla smirlandirabilir. 1982 anayasasinda, temel hak ve oOzgirlikler
arasinda vergilendirme yetkisine duyarli olanlar 6zel hayatin gizliligi ( m.20 ), yerlesme

ve seyahat ozgiirligii ( m.23 ), miilkiyet ve miras hakkma ( m.35 ) iligkin hikiimlerdir'®

Hukuk devleti ilkesi tek basina yitkiimliiler i¢in bir giivence olugturmamaktadir.
Yeterli giivence, bu ilkelere iglerlik kazandiracak bagvurma hakki ve yargisal denetimle
saglanabilir. Ornegin yasaya aykin bir vergilendirme islemi ile karsi karsiya kalan bir
yukiimla yasal idare ve esitlik ilkelerinden yararlanabilmek igin idari ve yargisal yollara
bagvurma olanaklarina sahiptir. Hak arama ozgirliigi (Ana.,m.36 ), bagvurma hakki
(Ana.,m.40 ) ve dilekge hakki (Ana., m.74 ) Anayasa ile dizenlenmistir. Kendisi
hakkinda anayasa ve yasalara aykiri islem yapilan yiukimlunin bu islemi yargi

organlarina gotiirme hakk: vardir'”.

1.5. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti idare hukukunda en ¢ok kullanilan kavramlardan biri olmakla ve hatta
cesitli anayasalarda ve bu arada 1982 Anayasasi’nin ¢esitli maddelerinde de yer almis

bulunmakla beraber, bu kavramin anayasal veya yasal bir tanimi yoktur'®.

T.C. 1982 Anayasasi’nda ( m.128. ) “Devletin kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger
kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiritmekle yikimla olduklart kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gérevlileri

eli ile goriliir” kuralindaki kamu hizmeti “faaliyet, i, ugrag” anlaminda, (m.70. ) “Her

“Oncel, Kumrulu ve Cagan, a.g.e., 5.44.
' Aym,s51.
1 Metin Giinday, idare Hukuku, ( 2. Bask1. Ankara: 1997 ), 5.222.
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Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir” kuralindaki kamu hizmeti ise “ kamu

kuruluglar” anlamna gelir'”.

Genel bir tammlama yapilacak olursa “Kamu hizmeti, devlctin veya goégerilmis
yetkilere sahip kamu kisilerinin veya bunlarin denetiminde kurulan ve isleyen
tesebbiislerin kamu ¢ikarlart dogrultusunda kollektif gereksinimleri karsilamak ve
tatmin etmek ic¢in topluma arz edilmis devamli veya muntazam faaliyetlerine

denilmektedir’'®.

Giiniimiizde devlet, 6nemli bir fonksiyon gormekte, milli gelirin kiigiimsenemeyecek
bir boliimiinii vergi ve benzeri uygulamalarla ekonomiden ¢ekmekte, kamu hizmetlerini
gorebilmek agisindan tekrar ekonomiye katmaktadir'®. Sosyal devlet anlayisinda vergi
bireysel ¢ikar amaciyla degil kamu hizmetlerinin finansmam amaciyla tahsil edilir.
Kamusal yarar saglayan, kamusal hizmetlerin finansmamnda kullamilan verginin
devletin egemenlik hakkina dayanarak yasayla ve cebir yoluyla tahsili iglerini vergi

yonetimi sevk ve idare etmektedir.

Kiiresellesen diinyada Avrupa Birligi’nin olusumu ile kamu hizmeti literatiiriine
degisik kavramlar girmigtir. Roma Adlagmasi’na gore (m.90/2 ) kamu hizmeti terimi
yerine “ genel ekonomik yarar hizmeti” terimi tercih edilmektedir. AB kurumlari ve
Avrupa Toplulugu Adalet Divani’nin kullandig1 bu terimin sinirlar soyle belirlenmeye
calistlmistir. ATAD genel ekonomik yarar hizmetinin “ bir devlet i¢in 6nemli bir yarar

arz eden faaliyet” oldugundan bahsetmis ve yine “sadece kamu giicti tarafindan kontrol

7 Bkz. “Kamu hizmeti, bir kamu kurumunun ya kendisi tarafindan yada yakin gézetimi altnda ozel
girisim eliyle kamuya saglanan hizmet olarak tamunlanabilir”. Goziibiyiik, a.g.e., 5.235.; “Kamu hizmeti,
siyasal organlar tarafindan kamuya yararh olarak kabul edilen, bir kamu kurulusunun ya kendisi yada
yakin denetimi ve gozetimi altinda 6zel kesim tarafindan yiiriitillen faaliyetlerdir”. Giinday, a.g.e., 5.224.;
“Devlet veya diger amme hitkmi sahuslart ( kamu tiizel kisileri ) tarafindan veya bunlann nezaret ve
murakabalar, kontrolleri altinda umumi ve kolektif ihtiyaglan karsilamak ve tatmin etmek, amme
menfaatini saglamak icin icra edilen ve umuma arz edilmis bulunan devamli ve muntazam faaliyetlcre
amme ( kamu ) hizmeti denilmektedir”. Siddik Sami Onar, Idare Hukukunun Umumi Esaslar,
(3.Basky, 1. Cilt. Istanbul: 1966 ), 5.13.

'® Herekman, a.g.e., 5.23.

' Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, ( 4.Baski, Ankara: 1993 ), 5.30.
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ediliyor olmanin bir faaliyete genel ekonomik yarar hizmeti sifat1 verilmesi igin yeterli
olmadigina” da hilkmetmigtir™.

Ginimiizde verginin egemenlik siirlarim  agtigini, ekonomik birlesmelerde,
birlesmenin  gergeklesmesi i¢in gerekli olan {iye devletlerin vergilerinin
ahenklestirilmesi konusu, verginin iiye devletlerin egemenlik haklarinin 6tesinde
diginilmeye baglandigim ortaya ¢ikarmaktadir™. Bu nedenle vergi yonetiminin
faaliyeti, “0zel tesebbis ve faaliyetlerin tabi oldugu hukuki rejimden farkli ve ustiin
yetkilere sahip bir yontem ile yiiritillen kamu hizmeti”* kapsammda oldugu goz oniine
almarak degisen kamu hizmeti kavram ile birlikte degerlendirilmeli ve yitkiimliler

kaliteli hizmet sunulmasi gereken miisteri olarak algilanmalidir.

1.6. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler yiizyillardir uygulanmakla birlikte, yeni bir ilgi alam olarak ele alinip
incelenmesi, diger disiplin ve ugrasilardan ayrildigi noktalarin belirlenmesi ve bir takim
genellemelere gidilmeye ¢aligilmasi oldukga yenidir. Bu giine kadar halkla iligkilerle
ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Amerikan Heritage Sozligine gore halkla iliskiler, “bir
orgiitin halkla iyi iliskiler gelistirebilmek igin giristigi tim eylemlerdir™. Bu tammda,
sz konusu eylemleri desteklemek igin gerekli olan aragtirma ve planlama iglevi, durum

degerlendirmesi ve yonetimin becerisi goz ardi edilmektedir.

*® Bkz. “Evrensel hizmet terimi Amerikan kaynakli otup, topluluk literatiiriine 1987 de komisyonun
iletisim sektoriinde alt yapiya iligkin olarak hazirladign Yesil kitapla girdi. Daha sonra 1992°de once
komisyomun iletisim sekioriine iliskin raporunda, daha sonra da posta hizmetlerine iliskin yesil kitapta
evrensel hizmet, ( Sercive Universal ) toplulugun tamaminda, istisnasiz herkese makul fiyatlarla ve
standart kalitede sunulan hizmet olarak tammland1. Yine topluluk Bakanlar Konseyi’nin 7 Aralik 1993
tarihli bildirisinde terim, belirli bir kalitede ve makul bir fiyatla biitiin tiiketicilere sunulan minimum
hizmct olarak tamimlandi.

Temel hizmet kavram, evrensel hizmet kavramina oldukea yakin olmakla birlikte, daha teknik bir anlam
tasumakta ve dogal monopoller de denilen ve pratikte yeteri kadar karli olmadiklan igin herhangi bir
vaurunc tarafindan asla iistlenilmeyecek biiyiik alt yap: sebekeleri gerektiren, fakat toplumun giinliik
yasantisi i¢in vazgegilemeyecek birtakim hizmetleri ifade etmektedir.

Ek hizinet kavranu ise, genel ekonomik yarar faalivetine dahil fakat evrensel hizmet veya temel hizmet
kategorisi diginda kalan yan hizmetleri ifade etmektedir”. Ali D. Ulusoy, “Kamu Hizmeti Anlayisinda
Yeni Yonelimler: Avrupa Yapilanmasuun Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri”, Amme Idaresi Dergisi.
Cilt No 31, Say1 no 2, ( Haziran 1998 ), 5.26-27-28.

*! Herekman, a.g.e., s.11.

2 Onar, a.g.e., 5.30.
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Diger bir tamma gore halkla iligkiler, kamusal goriisleri degerlendirerek, bir bireyin
ya da bir orgitin kamu ¢ikan ile uyumlagmasint saglayacak politikalar ve yontemler
olusturan ve halkin hosgérusini ve kabuliini saglamaya yonelik bir eylem planim

hazirlayip, yiirarlige sokan bir yonetim islevidir.

Halkla iliskiler orgitinin 1. Uluslararas: toplantisinda ( 1978 ) yapilan tamm ise
soyledir; “halkla iligkiler, kamusal egilimleri ¢6zimleyen, sonuglarini kestiren, orgiit
onderlerine yol gosteren ve planlanmig eylem programlarinin uygulanmasini saglayarak
hem orgiitlere hem de kamu yararina hizmet eden bir sanat ve toplumsal bir bilimdir**,

Jefkins ise gu tammu getirmektedir; “bir 6rgiit ve hitap ettigi kitlesi arasinda kargilikli
anlayisa dayanan belirli hedefleri gergeklestirmek amaciyla, isletme i¢ine ve digina

yonelik olarak olusturulan tim plan iletisim bigimleri halkla iliskilerdir®.

Kamu yoénetiminde halkla iligkiler ise bir kamu kurulugsunun iligkide bulundugu
toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak igin giristigi, iki yonla iletisime dayal,
sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, boylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum

ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli cabalardir®.
1.6.1 Vergi Yonetiminde Halkla iliskiler

Vergicilikte saglikli bir halkla iligkiler olusturmada, st ile ast iligkilerini, personelin
birbiri ile iligkilerini ¢ok iyi belirtmek gerekir. Cunkii boyle bir zincirin
olusturulmasinda “insan” unsurunun biyiik bir oénemi vardir. Insani, insanin
Ozelliklerini, insan davramglarimi dikkate almayan higbir organizasyon ve iglemin
basartya ulagamayacagi agiktir. Buna gore vergicilikte halkla iligkiler kavramini, “vergi
yonetiminin faaliyetlerinin vatandaglara ( daha belirgin anlamda yikimlilere )

duyurulmasi ve bunlarda yonetime kargt olumlu bir davramig yaratilmasi, 6te yandan

3 Ridvan Karalar, Halkla Eligkiler, ( Eskischir: 1994 ), s.6.

* Ayn, s.6.

* Ayn,s.7.

% Bagbakanlik Idarcyi Geligtirme Baskanhg, 21.Yiizylla Girerken Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin
Gelistirilmesi ve Baz1 Ulkelerdeki Uygulamalar, ( Ankara: Mayis 1994 ), 5.120.
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vatandaslarin sikayet ve Onerileri ile dasiincelerinin 6grenilmesi suretiyle iyi bir

isbirliginin saglanmasi”’ seklinde tammlayabiliriz.

Tirkiye’de vergi yonetimi gorevinin Maliye Bakanligi ve ona bagh kuruluglarca
gergeklestirildigi ve vergi ile ilgili kamu hizmetlerini Gelirler Genel Midirlagiinin
yurattigi belirtilmisti. Gelirler Genel Miidiirligii Halkla Iliskiler Subesi 17.09.1970
tarihinde fiilen gorevine baglamustir. Gelirler Genel Midirliginin halkla iligkiler
agisindan amaglarini;  yikumlileri vergi mevzuati konusunda bilgilendirmek,
yonlendirmek, vergi bilincini olusturmak, yukiimlilerle iligskilerin saglikli bir yapiya
kavusturulmasi, i¢ ve dig iletisim yolu ile kurum hakkinda dogru ve kalici bir izlenim

olusturmak ana basliklan altinda toplayabiliriz™®.

1.6.1.1. Yiikiimliileri vergi mevzuati konusunda bilgilendirmek

Gelirler Genel Mudirligince, vergi mevzuati ile ilgili konularda agiklamali
brosiirler, vergt beyannameleri Ucretsiz olarak dagitibr. Vergi kanunlan ile ilgili
degisiklikler ve kanun hitkkmiinde kararnameler resmi gazetede yayinlanarak
yukumliilere iletilir. Vergi haftas: biinyesinde seminer, sohbet toplantilart dizenlenerek
yikimlilere aydinlatici bilgiler verilmeye ¢alisilir. Tiim vatandaslarin vergi ile ilgili
temel konularda aydintatilmalarina yonelik radyo ve tv de yayinlanan “canli yayimniar”,
vergi dairelerinde Mart aylarinda denetim elemanlarindan olugturulan damigma birimleri

de mevcuttur. Vergi yonetimince giiniin gartlarina uygun olarak internet web sayfasi

(www.gelirler.gov.tr ) diizenlenmis olup yiikiimliiler, vergi kanunlari, genel tebligler

ve vergi yonetimi ile ilgili degisikliklere istenildiginde ulagsma imkanina sahiptirler.
Vérgi yonetimince internet vergi dairesi de yikiimlilerin hizmetine sunulmustur. Aynt
zamanda, vergi yonetimince yaymlanan dergi, kitap, kanun vs. Dokiimantasyon

Merkezi’nden temin edilme imkanina sahiptir.

" Nevzat Saygilioglu, “Vergicilikte Halkla iliskile{”, Hiirriyet, ( 3 Kasim 1994 ), s.10.
% Gelirler Genel Miidirliigi, Vergicilikte Halkla Iligkiler, ( Ankara: Kasim 1995), s.3.
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1.6.1.2. Yiikiimliileri yonlendirmek

Vergt yonetimine bagh halkla iligkiler subesince vatandaglarin devlet harcamalarina
katihmlarinin  6neminin kavratilmasi;, bu yolla ekonomik kalkinmaya dogrudan
katiltmin saglanmasi konularina yonelik egitici, tamtici ve Ozendirici g¢aligmalar
yapilmaktadir. Ilan ve afislerle yikamlilikleri hususunda dikkat ¢ekilmekte, vergisel
islemleri en kolay ve basit gsekilde nasil yapilacagi ucretsiz dagitilan brostirlerle
agiklanmaktadir. Vergi dairelerinde Mart aylarinda olusturulan vergi danmigma
birimlerinde goérev yapan denetim elemanlarinca, beyanname doldururken
karsilasabilecekleri sorunlara ¢oziim bulunmakta, Ucretsiz damgma hizmeti
verilmektedir. Vergi dairelerinde olugturulan halkla iliskiler birimleri de damigmanlik
hizmetlerini yerine getirmektedir. Yikiimlilerin yonlendirilmesi cercevesinde, meslek

kuruluglan ile ortak ¢aligmalar yurutiilmektedir.

1.6.1.3. Vergi bilinci olugturmak

Vergi yonetimi, vergi bilincinin yerlestirilmesi igin eZitimin onemini kavramus bir
kurum olarak, vergi haftas: biinyesinde Milli Egitim Midurliikleri ile igbirligi yaparak
ilkokul 6grencilerinden olusan gruplara vergi daireleri bagta olmak tizere diger birimler
gezdirilerek yapilan ig ve islemler hakkinda bilgi verilmektedir. Vergi yonetimince
belirlenen gorevliler tarafindan ilk6gretim okullaninda vergi ile ilgili konferanslar
verilmektedir. Ogrenciler arasinda diizenlenen resim ve siir yarismalan ile potansiyel

yitkiimliillerde vergi bilinci olusturulmaya calisiimaktadir.

Vergi mahremiyeti (VUK. m.8. ) ile ilgili maddenin son bendinden alman
yetkiyle, yiikkiimliilerin vergi tarhina esas olan beyanlari, kesinlesen vergi ve cezalar ile
vadesi gectigi halde 6denmemis bulunan vergi ve ceza miktarlan agiklanarak, hedef
kitlede psikolojik etki yaratmak suretiyle ahlaki bir yaptirim olgusu ile vergi 6demenin
vatandaghk gorevi oldugu, en yiiksek vergiyi odeyen yikumlulerin ilan edilerek durtist
ve ilkesini seven vatandaslarin vergisini O6deyen vyikimlilerden olustugu ifade

edilmektedir.
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Ayrica KDV uygulamalarmin genis kitlelerde destek gormesi, “fig alinmasi”nin
saglanmast amaciyla hazirlatilip yaymlatilan “1 dakika” programlari; radyo ve tv deki
canli yaynlar; seminerler; dogrudan ve aninda iliski saglayan “189-alo maliye servisi”
vergi bilincinin gelistirilip yerlestirilmesi igin yapilan ¢aligmalar arasinda sayilabilir.
Vergi bilincinin yerlestirilmesi ¢aligmalarinda, yazih ve gorsel basindan en etkin sekilde

faydalamlmaktadir.

Toplumdaki bireylerin verginin énemini kavramig olmalari, vergi bilinci igerisinde
davranacaklarimin  bir gostergesi olmakla birlikte, her zaman bu sonuca
varilmamaktadir. Yani bireyler, kisisel ¢ikarlarimi toplum ¢ikarlarimn  Oniinde
tutabilmekte veya vergilerin yerinde kullanilmadigi inanci ile vergi 6¢demekte isteksiz
olabilmektedirler. Tiirkiye’de vergi kagiran ya da vergisel ddevlerini yerine getirmeyen
yukiimliilere karsi ahlaki bir yaptinnm so6z konusu degildir. Bu nedenle toplum iginde,
verginin Onemini kavramus, ilkesini seven, dirist, vergi bilinci olugan bireylerin

yetistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

1.6.1.4. Yiikiimliilerle iliskilerin saghkh bir yapiya kavusturulmas:

Vergi sisteminin bagariyla uygulanabilmesinin temel sartlarindan birisi de, sistemin
taraflarindan olan yikiimlilerle tam bir uyum iginde iliskide bulunulmasina baglidir.
Beyana dayali modern vergi sisteminde, yasalar ve denetim mekanizmalari ne kadar 1y1
uygulanirsa uygulansin tam bir basari elde edilemedigi bilinmektedir. Bu nedenle vergi
yikamlilerinin egitimsizligi ve bilingsizligi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar, gerekse
kasit unsurunun bulundugu kagak¢ilik ve vergi kagirma ile ilgili micadelede ve vergi
yasalarinda sik stk yapilan degisikliklerin ortaya ¢ikardigi sorunlar yonetim ve yikiimlii

igbirliginin saglanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yonetim ve halk arasinda igbirliginin ve gesitli ¢aligmalara halk yardimi ve katkisinin
saglanmasinda, vatandagin islerinin gorilmesinde, sadelik, ¢abukluk, basitlik ve tasarruf

ilkelerine uygun olarak hareket etmede halkla iligkiler kaginilmaz bir faaliyettir.
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Yonetici ve memurlarin halkla iligkiler teknikleri hakkinda bilgi sahibi kilinmalar
zorunludur. Yénetimin ¢aligmalari hakkinda halka bilgi vermesi ve halkin devaml:
olarak isteklerini d6grenmek igin ¢aba harcamasi, halk ile yonetim arasindaki iliskinin
olumlu hale getirilmesini saglayacak, boylece geribildirim (feed-back ) siireci
isleyecektir. Vergi yonetimince her yil yayinlanan yillik faaliyet raporlar, o yil

igerisinde yapilan galigmalar hakkinda yikiamlileri bilgilendirmektedir.

Vergt yonetiminin hizmet yoninden hedef Kitlesi vergi yukumlileridir. Halkla
iligskilerin amaci ise halka daha iyi hizmet vermektir. Varlik nedeni kamu yarari olan
kuruluslar, halk ile yakin iligkiler kurmak, devamh olarak hedef kitlenin destegini
kazanmak ihtiyacindadirtar. Yiikiimlilerin, vergi yénetiminin kendilerine hizmet etmek
i¢in kurulmug olduklarina inandinimalari ve giiven saglanmasi gereklidir. Bu amagla
vergi yonetiminde halkla iliskiler biriminin varhigi en iyi hizmetin sunulmasi i¢in
gerekli olmaktadir®. Vergi yonetiminde ve dolayisiyla vergi dairelerinde yer alacak

halkla iliskiler biriminin gorevleri su sekilde siralanabilir’;

i- Izlenen politika hakkinda halk: ve yiikiimliileri aydinlatmak ve bu politikanin

halk tarafindan benimsenmesini saglamak,

i- Vatandasin yonetime kargi olan olumsuz tavirlarint degistirmek,

iii- Hizmet imkanlari hakkinda bilgi vermek suretiyle vatandaslarin islerini
kolaylagtirmak,

v- Politika ve kararlarin isabetli olmasint saglamak i¢in vatandagin goriis, oneri ve

sikayetlerini 6grenmek,

V- Gerekli bilgileri yerinde ve zamaninda vermek suretiyle vatandaslarin igbirligini
saglamak,
vi- Hizmetlerin daha iyi gérilmesinde vatandaslarin igbirligini saglamak,

vil-  Mevzuatin ve idari yontemlerin geligtirilmesinde ve yeniden diizenlemesinde
yardimeci olmak iizere vatandasin telkin, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanmak,

viii-  Yiikiimli ile iliskide bulunan kurum personelini bu konuda egitmek,

2 Cetin Ar, “Gelir Idaresinde Etkinlik ve Verimlilik”, (' Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi, Tiitkiye
Amme Idaresi Enstitiisit Kamu Yonetimi Lisans Ustii Uzmanlik Program, Ankara 1995 ), 5.49.

30' Zcliha Kocaman, “Maliye Bakanligi’nda Halkla Iliskiler Caligmalart”, Maliye dergisi, ( Eylil-Ekim
1983 ), 5.42.
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ix- Kalkinmada verginin rolii ve énemi tizerinde gerekli ¢aligmalan yapmak,
X- Vergi yiikiimlillerinin vergiden kaginma egilimlerini ve bunlarin nedenlerini
aragtirmak.

1.6.2. Vergi Dairesinde Halkla liskiler

Hedef kitleye dogrudan, yiiz yiize iliskide olan birimlerde ¢alisan personel, halkla
iligskiler agisindan ¢ok onemlidir. Bir bakima kurulugun “vitrini” gorevini gortrler.

Vergi yonetiminin vitrini de vergi daireleridir.

Yukimlilerle birebir iligkide bulunan vergi memurlari; devlet menfaatlerinin
korunmasina dikkat etmek, memuriyet gorevlerini onemle ifa etmek, yiikimlilerle
iliskilerinde tam bir nezaket gostermek, memuriyet gorevinde oldugu kadar ozel
hayatinda da halkin giivenini sarsacak her tiirlii hareketten kaginmak ve gorevin saygi
ve serefini korumak ve tam bir dogrulukla hareket etmek zorundadirlar. Vergi
memurunun varlik sebebi kamu hizmetidir. Mesleki ehliyetsizlik ve devlet hizmetlerinin
taksimindeki kangiklik sebebiyle memurlar, kamu hizmeti fikrini gozden
kac¢irmaktadirlar. Yukimlilerin vergi yonetimi igin yaratilmadigi, memurun varlik

sebebinin kamu hizmeti oldugu hatirlanilmalidir®”.

Yukumlilerle iligkilerde, yikiimlitlerden ya da galisma kosullarinin etkilerinden
kaynaklanan gesitli sorunlar yasanmaktadir. Yukimli kitlesi homojen degildir. Her
bakimdan aralarinda buyik farkliliklar vardir. Farkli kiltiir yapilari, egitim seviyeleri ve
yasam tarzlan ile vergi yonetimine kars: tepkilerini vergi memurlar1 nezdinde ortaya
koyacaklardir. Bu tepkiler korku, kiistahlik, kurnazlik, daristliik, saygt ve sevgi olabilir.
Vergi memuru dikkatli, saygih, hosgorili, sabirlt ve giiler yiizlii bir davranigla sorunlar
asgariye indirebilir. Yukumliler, kendi beyanlarina bagli olarak vergi édeyen kistlerdir.

Baz:i yuikiimlilerin “para veriyor” olmanin yarattig: psikolojiden etkilenerek olumsuz

3! Behget Merzi, “Gelir Memurlan ve inceleme Elemantarim Miikelleflerle Miinascbetleri ve
Miinasebetlerinde Olumiu Davranus Esas ve Sekilleri”, Maliye Bakanhig Gelirler Genel Miidiirliigii nce
diizenlenen Konferans ( Ankara.1965 ), s.3-4.
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davranmalar1 mamkiindiir. Bu tiir olumsuz davramslar, sakin, yumusak ve teskin edici
bir tavirla kargilanmalidir. Davramg hakli bir gerek¢eye dayamyorsa, hatayt

dizeltmenin yollarint aramak en dogru hareket olacaktir.

Yikumliler sorularina cevap almak ister. Hangi soruyu kime sormasi gerektigini
bilmeyebilir. Yikumkiyii cevaplamaktan kaginmak, azarlamaya kalkigmak gok olumsuz
sonuglara yol agabilir. Yukimlanin, dogru gorevliye ulagmasini saglamak gerekir.
Yiukimli yanhs yere, kigiye gonderilmis, belki birkag kisiyi dolagmis, dolayisiyla
kendisinden kaynaklanmayan hatalardan ya da yanlig anlamalardan dolayr zaman
kaybetmis, yorulmus, tzilmis olabilir. Dogal olarak davramslari olumsuzlagmistir.
Vergi dairesi binasi temiz ve bakimli olmalidir. Kirli duvarlar, temizlenmemis
merdivenler, dosemeler, unutulmus tozlu ilan kagitlari, dolaplar lizerindeki evraklar,
duzensiz yerlesme vs. yikimlilerde olumsuz etki yaratir. Memurlara saygisizlik,
yonetime karst givenin sarsilmasi, hal ve harekette, lisanda inceligin kalkmas: bu
etkinin belirtileridir. Bu durum memurlarla yitkiimluler arasindaki gerginligi artiracak
ve kamu hizmetinin ifasim giiglestirecektir. Ya da hizmet verilen ortamin mekan olarak
yetersizligi, kigik ya da sikisik olugu, uzun sire beklemek, gorevlilere ulagmakta
zorluk ¢ekmek gibi fiziki nedenlerden dolay: rahatsizlik gerginlik hissetmis,
sinirlenmigtir. Bu tir konularda bireysel olarak yapilacak fazla bir sey yoktur. Ancak,
yikiimhilerin daha rahat olabilmeleri, daha az beklemeleri i¢in, onlarin da yardimci
olmalarim saglayarak, idari tedbirler alinabilir. Ilk defa bir binaya giren kimsenin
¢ekingen olacagi ve bu durumun yarattigi endiseyi bertaraf etmek igin binada iyi bir

isaret sistemi ve muracaat memuru bulundurmak gerekir.

Yuz yiize iliskiler, dogrudan iletisim gabalaridir. Konugma ve inandiricilik yetenegi
yamnda, gorinils ve davramg, bu gabamn basarisint etkileyen unsurlardir. Vergi
yonetiminin etkinligi ve verimliligi de oncelikle vergi dairesinde ¢alisan memurlara ve

halkla iligkiler birimindeki gorevli personele baglidir.
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2.  VERGI YONETIMIi-YUKUMLU iLISKIiSINi ETKILEYEN FAKTORLER

Vergilendirme olayinda devlet ve yukiimliler olmak iizere iki taraf mevcuttur.
Devlet vergiler alaninda giristigi bir islemde dogrudan yikiimlinin “kese”sine el
atmakta, onlarin gelirine, hatta servetine ortak olmaktadir. Yani devlet ve yiikiimliler
kars: karstya gelmektedir. Vergi iligkisinin “alacaklisi” sifatiyla harekete gegmek devlet
agisindan, belli anlayiglara gore bir hak, bir zorunluluk ya da bir yetkidir. Bireyler
acisindan ise kamu hizmetlerirﬁn finansmanina, kamu ekonomisi ilkeleri uyarinca
vergiler aracilig ‘ile katilmak hem teknik bir zorunluluk hem de anayasalarla bireylere
yiiklenen bir 6dev olmaktadir’®. Devletin otorite giiciine dayanarak koydugu vergileri
zorunlu olarak 6demek durumunda olan bireyler bu zorunluluga farkl: tepkiler verirler.
Bu tepkilerin olugmasinda cesitli faktorler etkindir. Bu ¢aligmamizda konumuz igin

anlamli olan faktorleri incelemeye ¢aligsacagiz.

2.1. Yonetim Yapilarimin Yiikiimlii-Vergi Yonetimi iliskisindeki Rolii

Vergi politikalarina iligkin kararlar, temelde otoriter ve demokratik olmak iizere, iki
yOnetim bi¢imine uygun olarak ahnir. Otoriter yonetimlerde kolektif kararlara bir tek
kisi (diktator, monark ya da lider ) ya da onun temsilcileri egemen durumdadir. Bu
yonetim bigiminde se¢im mekanizmasi olmadig: i¢in, toplumu olusturan bireylerin
kolektif kararlara iligkin tercihlerinin dikkate alinmasi belirgin ve kesin degildir. Yani
toplum tyeleri, kolektif kararlar hakkindaki degerlendirmelerini agik bir bigimde ifade
edememektedirler. Otoriter yonetimlerde alinan kararlara gosterilen tepkiler,

vergilendirme yetkisi tizerinde genis dzgurliiklerin sinirlanmast ile sonuglanmigtir .

Diger bir yonetim bi¢imi olan dzgiirlik¢ii demokrasilerde, halkin vergi politikalarini
etkilemesinin araci segimlerdir. Iktidar, devlet yapisi iginde siyasal otorite bigiminde
sekillenen hukuksal bir organdir. Parlamenter sistemi benimsemis olan ulkelerde,

iktidarin temeli siyasi partilerdir. Siyasal partilerin amaci iktidar1 ele gegirmektir. Bu

32 Oncel, Kumrulu ve Cagan, a.g.e., 5.2.
* Dogan Senyiiz, Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi, ( Bursa: 1995), s.81.
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kuruluglar, se¢cim doénemlerinde gergeklestirmeyi digiindikleri programlari halka
agiklarlar ve oy ( destek ) isterler. Se¢menler ise, bu programlara bakarak, tercihlerini
yansitan partilere oylarini verirler. Burada siyasal partinin objektif nitelikleri degil,
se¢gmenin onu algilayigi, o partiye iliskin onyargisi belirleyici faktordir. Segimler
sonucunda ¢ogunlugu elde eden partinin ya da adaylarin gorislerinin toplum tarafindan
da benimsendigi varsayilir. Kararlarin alinmasi, yikiimlilerce temsili yetkinin
devredildigi temsilciler aracihgi ile gergeklestirilir’’. Siyasal iktidarlarin aldiklar
kararlarin bir kismi, vergilere iliskindir. Vergilere iliskin diizenlemeler yapilirken, bazi
yikiimliler bu dizenlemeleri olumlu, bazilann olumsuz olarak kargilamak
egilimindedirler. Bu egilimi belirleyen 6nemli faktorlerden biri de, yikiimliniin siyasal
iktidar1 desteklemis olup olmamasidir. Yani siyasal iktidar1 destekleyen yikiimliiler,
alinan kararlar1 savunma gabasina girerlerken, desteklemeyen yikiimliler muhalefetteki
partilerin de yonlendirmesi ile yerme gabasi igine girerler. O halde yiikiimliilerin
vergilere iligkin kararlart benimseme durumunda partiyle Ozdeslesmis olmalari,

psikolojik agidan bityiik bir rahatlik saglamaktadir.

Netice olarak, siyasal iktidar1 destekleyenlerin vergilere karst davramslarinin en
azindan belirli bir noktaya kadar olumlu olacag: disiinilmektedir. Iktidari
desteklemeyip, vergilere karst gesitli davramglar igine giren yikimliler genellikle
siyasal iktidarin kendisini temsil etmedigi digiincesinden hareket ederler. Yikiimlilerin
bu disiinceyi benimseme olgiisii, davramsin siddetini belirler’. Diger taraftan kamu
kuruluglarmin yeterli ve Gstin gorev anlayist iginde olmasi, bu kuruluslarla iligki icine
giren vatandaglarin olumlu izlenimine yol agmakta, bu da vatandagin devlete baghligint
artirmakta®® ve devlet gelirlerini yoneten vergi yonetimine karst daha ilimh

davranmalarina sebep olmaktadir.

* Ayni, 5.82.

* Aym, 5.39-40. .

% Hayrettin Aktaslioglu, “Vergi Psikolojisi”, ( Yaymlanmamus Doktora Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimier Enstitiisii ), 5.76.
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2.2. Yiikiimliilerin Devlete Bagimhhg

Yiukimlilerin devlet harcamalarindan yeterince yararlanamadigi ve fazla vergi
odedigi hissine kapilmalan ve hikimetlerin koti bir yonetim sergiledigine inanmalar
halinde, devlete olan bagimliliklarinin gevsemesi igin elverigli bir ortam olusur. Devlete
bagliligy zayiflayan yukimli vergisini ret seklinde olmasa bile vergiye karst ilgisiz
»37

davranarak gosterir ve sonugta “devlet dismanhigi” ile “vergi mukavemeti

yayginlagir.

Vatandagin devlete hissi baglilig, kendisinin var olan politik sistemi
degerlendirmesiyle yakin iliski ig¢indedir. Zira, politik sistemi iyi degerlendiren bir
vatandas, bunun sonucu olarak devletle giglii bir iliski iginde olacak demektir. Devletle
gicli bir iligki ise yitksek bir vergi mentalitesini ( vergiye ait davramglar ) ortaya
cikaracagindan, sonu¢ olarak demokrasi fikrinin kokli bir bigimde gerceklestigi
tilkelerde, iyi bir vergi mentalitesinin bulundugunu sdylemek ve dolayisiyla daha iyi bir
kamu hizmeti beklemek miimkiindiir. Vergi mentalitesini koétiilestiren devletin ve
vatandasin birbirinden uzaklagsmasi neticesinde, devlet gelirlerinin harcanmasinda
gittikge artan bir giivensizlii beraberinde getirir. Yukiimliler, vergilendiren otoritenin
her zaman ve her kosulda yanlarinda olacaklarina inanirlarsa, odedikleri vergiler:
devlete baghilik anlayis1 iginde degerlendirirler. Bu durumda, vergiye karg: asinn bir
davraniga girmekten kaginlir. Aksi taktirde, devleti asker ve vergi alan bir kurum olarak
tantyan yikiimlinin, devlete baghliginin zayif olacag: actktir. Devleti kabul etmeyen
ve devlete giivenmeyen bir yikimliinin, devletin koyacag: vergiyi isteyerek ve tam
Odemesi beklenemez. Bu davramsin sonucunda gelirlerde meydana gelecek azalmalar,
devletin mali itibanim digiriirken, hilkkiimetleri de ¢ok zor duruma sokar®. Gegmise
bakildiginda, devletlerin yikilip ¢okmelerinin, gogunlukla, sadece devlete baglihigmn
sarsilmasindan degil, ozellikle vergi mentalitesinin dugmesinden ileri geldigi39
soylenebilir. Nitekim Magna Carta’dan 1789 Fransiz [Ihtilaline ve Osmanl
Imparatorlugu’nun ¢okis doénemlerine kadar devlete olan giivenin sarsildigi sikga

goriilmistir. Bu durumda vergi yonetimi-yiikiimli iligkileri incelenirken, yiikiimlilerin

37 Senyiiz, a.g.e., 5.38.
*® Ayni, s.3.
¥ Aktashoglu, a.g.e., s.76.
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devlete baghligimni toplanan vergiler-yapilan kamu harcamalari-verilen kamu hizmeti sag
ayaginda degerlendirerek, yiuktamlilerin given, destek ve sempatisini - kazanabilme

cabasi olarak diigiinmek gereklidir.

2.3. Vergi Ahlaki

Yukumlilerin, vergiye dolayisiyla vergi yonetimine karsi davramglarimi etkileyen
faktorlerden biri de vergi ahlakidir. Vergi ahlaki; vergi zihniyeti, vergi kiltiirii ve vergi
mentalitesinin diger bir ifadesidir. Yikamlilerin vergiye karst davraniglari ile vergi
ahlaki arasinda sik1 bir iligki vardir. Vergi ahlaki, genel ahlaktan farklidir. Genel ahlaki
yiiksek olan bir kiginin vergi ahlaki digikk olabilir. Vergi ahlaki diisitkk oldugunda her
turli vergi hileleri normal kabul edilir. Vergi yasalarinda belirtilen karineler tespit
edilememigse, bu hilelerin herhangi bir yaptirimi yoktur. Vergi ahlaki yiikksek olan bir
yikiimla ise, vergi borcuna buyik bir sadakat gostererek ilk firsatta ¢demeyi diigiiniir.
Vergiyi, 6demesi gereken bir borg olarak kabul ettigi i¢in de ddendiginde haz duyar.
Vergisel hilelerin olmadigi ya da en az oldugu bir vergi sisteminin kurulabilmesi igin,
yuksek bir vergi ahlakimin varhigi gereklidir. Ciinkii, vergi ahlakimin yiksek olmasi,

vergiye kars: psikolojik direnmenin en az oldugu noktada miimkiindir®.

Vergi ahlakimn olugturulabilmesi igin en etkin yontem egitimdir. Vergi yonetimi ile
Milli Egitim Bakanlig1 koordineli ¢aligarak, ilkogretim miifredatlarina vergi ahlaki ile
ilgili ders programi konulmalidir. Bu programlarda, tilkesini seven, sorumluluklarin
bilen, vergi vermenin bir vatandaghk gorevi oldugunu diisinebilen saglikli bir
potanstyel yikiimla tabam olusturulmalidir. Cunki, vergi ahlakinin digik olmasi bazi
yukimlilerin vergisel hileler yaparak kendi lehlerine rekabet esitligini zedelemesine,
diger firmalarin ise, ya piyasadan ¢ekilmesine ya da onlarin da vergisel hilelere
bagvurmasina yol agar. Bu kogullar altinda piyasanin her kesiminde baglayan ticari
ahlaksizlik ve vergi sorumsuzlugunun, kisa stirede tiim kesimlere yayilmas: kaginilmaz

olur

0 Senyiiz, a.g.e., 5.32.
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Beyan esasina dayali bir vergilendirme sisteminde, bu sistemin basaris: toplumdaki
vergi ahlakinin yiiksekligine baglidir. Bu nedenle vergi ahlaki yiiksek bir toplum
olusturuldugunda, kendiliginden bir oto kontrol sistemi olugacak ( Ornegin vergi
kagirmanin toplumsal olarak yaptirimi toplumdan diglanmak, o isletmeden aligveris
yapmamak vs. ), vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesinde onemli rol oynayacaktir.
Birey ahlakindaki bozulma veya diuzelme derece derece aile, meslek, siyaset, ticaret
yolu ile tim diinyay: etkileyecektir. Meslek ahlaki, mesleki kuruluglarin tyelerinin
kararlar ile kabul ettigi ve uyguladig: ahlak ilkeleridir. Meslek kuruluglart bu konuda
higbir girisimde bulunmuyorsa bundan hem halkin hem de devletin zarar gormesi
kacimimazdir. Vergi ahlakina sahip bireyler, vergi beyanlarini dogru yapar, vergi
kagirmaz, kagiranlara yardimci olmaz. Kamu g¢ikarini kendi ¢ikarlarinmn tistiinde goriir.
Kamusal c¢ikarlar s6z konusu oldugunda yanlig bilgi vermez. Yikumliler, yasal
haklarin1 kullanmak igin gorevlilere veya aracilara rigvet vermez. Degisik isimler adi

altinda 6denen rigvetleri izler ve bunlarla miicadele eder.

3. lilkeler

3.1. Vergi Yonetimi ilkeleri

Vergilendirme yetkisi devlete ait bir yetkidir. Vergiyi koyma ve vergi alma yetkisi,
devletin egemenlik vasfinin bir gostergesidir. Devlet bu yetkisinin bir kismini yerel
idarelere ( Belediyelere ve Il Ozel Idarelerine ) devredebilir®?. Vergi verme dogrudan
dogruya kisilerin hak ve 6zgirliikklerini etkiledigi i¢in, devlet bu egemenlik hakkin
sinirsiz gekilde kullanamaz. Bu hakkin ve yetkinin kullanilmasinda Adam Smith basta

olmak iizere pek gok iktisat1, bazi ilke ve prensipler tizerinde durmuslardir®.

Her ekonomik sistemin gergeklestirmeye calistigi gesitli hedefler vardir. Bu hedefler

kaynak dagiliminda etkinlik, gelir ve servet dagihminda adalet, ekonomik istikrar ve

42 <2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu ( m.96/b ), Belediye meclislerine, gesitli vergi ve harglara —ilan
ve reklam vergisi, tellallik harci- iliskin tarifelerde yasada 6n goriilen alt ve iist suirlar arasinda degisiklik
vapma yetkisi vermistir.”bkz. Oncel, Kumrulu ve Cagan, a.ge., 5.39.
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biiyiime geklinde siralanabilir. Bu temel ekonomik hedeflere ulasabilmek igin rasyonel

ve etkin bir vergi sisteminin kurulabilmesi gerekmektedir**.

Iktisadi, siyasi ve sosyal hayatta meydana gelen degismelere bagl olarak yiikiimliiler
de; kamu hizmetinin en ucuz sekilde yuritildigini, hizmette etkili olmak igin
gereginden fazla kaynak kullaniimadigini, esas ekonomik hedeflere ulagmak igin esitlik,
belirlilik, uygunluk ve iktisadilik ilkelerine uygunlugu denetlemek hakkina sahiptir.
Yapilan aragtirmalarda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesinde bir arag¢ olarak
kullanilan verginin, toplumu olugturan kisiler ve yikiimlialer tarafindan vergileme
ilkelerine uygun olarak toplandigmin bilinmesi yiikiimliilerin, vergi yonetimine kargt

guvenini kazandiracak, destek ve sempatisini saglayacaktir.
3.1.1 Vergilemede adalet veya esitlik ilkesi

Vergilemede iktidar prensibi de denilen bu ilkeye gore, toplumu olusturan kisiler
iktidarlar1 ( mali gtileri ) ile orantili olarak, kamu harcamalarini karsilamak tizere vergi
odemelidirler. Toplumdaki kigilerin mali gii¢lerinin gostergesi ise devletin himayesi
altinda elde etmis olduklan gelirlerdir. Anayasa’da ( m.73. ) “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimlidur” denilerek herkesin
esit olarak vergi 6demekle yiikiimlii oldugu belirlenmigtir. Bu kural gergekte, vergi
yukiiniin dagitimi anlaminda “adalet-equity” degil, iktisadi anlamda bir “esitlik-

equality”nin gergeklesmesini amaclar®.

Vergilemede esitlik dedigimizde hukuki ve ekonomik olmak tizere iki tur esitlik akla
gelmektedir. Hukuki esitlik; vérgi yasalari kargisinda hicbir ayrim gozetmeksizin tiim
yukimlilere aym hiikiimlerin %uygulanmasml ifade eder. Boyle bir davramis siiphesiz
yikiumlii psikolojisi agisindan son derece uygun bir ortam yaratir. Ekonomik esitlik ise;
ekonomik kosullar itibari ile aym durumda olanlar i¢in aym, farkli durumda olanlar i¢in

ise farkl vergilendirilmeyi ifade eder. Marjinal fayda kuramina dayandirilan, ekonomik

* Sakip Scker, Tiirkiye’de I”Jcretlilef»' Uzerindeki Vergi Yiikii, ( Ankara: Tiirk Harp-Is Sendikast,
Haziran 1994 ),5.7. ]
“ Seraffettin Aksoy, Kamu Maliyesi, ( 2. Basks, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1994 ), 5.240.
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esitlige gore, bireylerin, her ilave gelir ve servetten saglayacagi faydanin giderek
azalacagi ongoriilur. Bu ilke, vergi 6deyenler igin toplam fedakarligi minimize ederek,

vergi 6deyicisinin direncini minimize etmekten baska bir sey degildir.

Ekonomik, sosyal, kulturel ve saglik politikalar1 ile vergi teknigine iliskin
kolaylastiric1 nedenlerle esitlik ilkesine istisnalar getirilebilir. Omegin ekonomik
kalkinmaya yonelen yatwimlar ve ihracati tegvik igin getirilen diizenlemeler ( Ana.,
m.166. ), tartmin ve ¢iftginin korunmasina yonelen ( Ana., m.45. ) diizenlemeler esitlik
ilkesinden ayrilmay1 zorunlu kilmakla birlikte Anayasa’nin diger hitkiimlerinde
ongoriilen amaglarin gergeklesmesini hedef almiglardir. Vergi hukukunda kabul edilmig
olan tahakkuk ve tahsil zamanagimi da, vergi borglarini zamaninda ve diizenli 6deyen
yukiimlaler agisindan esitsizlige sebep olmaktadir. VUK’nda da bazi durumlarda
verginin normal usullerle tahakkukundan vazgegilerek, vergi yonetimi temsilcileri ile
yikimlinin uzlagmalart sonucunda anlagilan tutar tizerinden tahakkuk etmesini kabul
etmigtir. Uzlagsma yolu ile tahakkuk eden vergi normal yasal usule uygun olarak
tahakkuk etmesi gereken vergiye gore farklilik gostereceginden, esitlik ilkesine aykirilik

tagir®’.

Esitlik ilkesi, belirli bir hukuk kural dolayisiyla degil de fiili bazi durumlar nedeniyle
de bozulabilmektedir. Ornegin; vergi denetiminin yetersizligi ve eksikligi bu ilkeyi
bozmaktadir. Cunki, yikimlilerin ancak bir kismi denetlenebiliyorsa yikiimliiler
arasinda hakli bir nedene dayanmaksizin bir aynm soz konusudur. Yine vergi
yonetiminin neden oldugu vergi hatalar ilé yiikiimlitlerin yaptig1 vergi kagakciligt da
esitlik ilkesine aykiridir. Aymi durumdaki iki kisiden birinin vergi kacginp digerinin

vergisini ddemesi durumunda da esitlik ilkesinin ihlali s6z konusudur.

%3 Salih Turhan, Vergi Teorisi ve Politikasi, ( 5. Baski. Istanbul: Filiz Kitapevi, 1993 ), 5.191.
“ Senyiiz, a.g.e., 5.120.
7 Oncel, Kumrulu ve Cagan, a.g.e., 5.42-43.
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3.1.2. Belidilik Ilkesi

Bu ilkeye gore, toplumda kisilerin 6deyecekleri vergilerin keyfi olmamas: gerekir.
Fertler odeyecekleri verginin 6deme zamanini, 6deme bigimini ve miktarin agik ve
kesin olarak bilmelidirler. Bu belirlilik, hem yiikiimliler hem de diger kisiler
bakimindan 6nceden agik ve net bir sekilde saglanmis olmalidir™®. Smith’in vergilemede
belirlilik kuralina bu derece 6nem vermesinde 18 yy kogullar1 bityiik rol oynamistir.
Vergi yonetiminin heniiz 6rgitlenmedigi, vergilerin iltizam usulii ile tahsil edildigi,
ahlak ve egitim diizeyleri dusiik vergi miiltezimlerinin her tiirlii riigvete agik olduklan
bir dénemde vergi yikimliliklerinin —maliye memurlarina genig bir takdir hakki
birakacak kadar- belirsiz olusu, yikiimlilerin ¢ikarlarina ters diigen durumlarin ortaya
¢ikmasim daha da kolaylastiriyordu. Smith’in zamaninda ortaya atmis oldugu bu kuralin
giniimiizde de gegerliligini yitirmedigini gormekteyiz. Ozellikle az gelismis ya da

gelismekte olan iilkelerin pek gogunda bu durumlara rastlamak miimkindiir®.

Belirlilik ilkesi, yukiimlilerin hukuki giivenligini korurken diger taraftan da vergi
yonetiminde istikrar saglamaktadir. Bu ilke vergi yikiimlilerinin, hak ve oOzgurlik
alanlarina devletin vergilendirme araciliy ile yaptig1 midahaleleri dnceden gormelerini
ve durumlarini buna gore ayarlamalarim gerektirmektedir. Yikimlaler boylece
‘gelecege yonelik planlarimi buna gore yapabilecekler, vergilendirmede keyfilik de

onemli 6l¢iide dnlenecektir.

3.1.3. Uygunluk ilkesi

Bu prensibe gore, her verginin yiikkiimliiler i¢in en uygun zaman ve bigimde alinmast
gerekir. Ozellikle devletle vatandaslar arasindaki iliskilerin kétii, vergi ahlakinin zayif
ve vergi zihniyetinin olumsuz oldugu ulkelerde yardimci nitelikte olan bu ilkenin mali
psikoloji agisindan oynadigi rol oldukga 6nemlidir. Bir vergi politikasinin yiikiimlilerin
vergi O0deme egilimlerini olumlu yonde etkilemek ve boylece vergi kagakgihigina

tesebbiis hallerini mumkin oldugu kadar sinirlandirarak, vergi gelirlerini artirma

® Aksoy, a.g.e., 5.242.
* Turhan, a.ge., 5.192.
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konusunda yapacagi cabalarin bagarisi, diger etkenlerle birlikte “uyguniuk ilkesi”nin

hangi olgiide dikkate alindigina baghdir’.

Teorik olarak ¢ok olumlu bir yapisi bulunan uygunluk ilkesinde uygulama
bakimindan baz1 giigliiklerle karsilagiimaktadir. Soyle ki, yukimliiler i¢in en uygun olan
bir 6deme zamani, vergilerin konjonktiire hareketlere uyumu agisindan olumsuz
sonuglar dogurabilir. Vergi borcunun hesaplanmasi ile odenmesi bakimindan vergi
odeyicilerinin yerine getirmekle vyikimli olduklan gorevlere iligkin miinferit
vergilerdeki hiikiimlerin, vergi Odeyicilerinin mimkiin olan biitin kolayliklardan
yararlanabilecegi sekilde diizenlenmesi gerektigi ifade edilmekle birlikte, bu
dizenlemelerde st vergileme ilkeleri ile takip edilen amaglara uymak gereklilig
dogmugstur. Yukamliler vergilerini 6derken, vergi yonetiminden kendilerine cesith
kolayliklar saglanmasim istemektedirler. Iste, bu isteklerin yerine getirilmesi sirasinda

“miimkiin oldugu kadar kolaylik, gerektigi kadar sertlik” gosterilmesi gerekir .

Verginin ideal bir sekilde tarh ve tahsil edilebilmesi i¢in, mimkin oldugu kadar
vergiyi doguran olayin meydana geldigi donem iginde ddenmesini saglamak gerekir.
Bu, kaynakta tevkif veya stopaj usulii ile saglanmaktadir. Stopaj usuli ideal pratik ve
kolay bir yontem olmasina ragmen uygulama alam siirlidir. Nitekim, vergi sistemine
pesin odeme yontemi getirilerek simrlilk  yok edilmeye calipilmistir. Verginin
yukiimliler i¢in en uygun zamanda alinmasina omek olarak ise zirai kazang
yuktuimlilerinin beyan edecekleri vergileri 6deme siiresi Mart ay1 degil Ekim-Kasim-

Aralik aylan olarak diizenlenmesi gosterilebilir.
3.1.4. Iktisadilik flkesi

Adam Smith’in iktisadilik ilkesi, tarh ve tahsil masraflarimin mimkiin oldugu kadar
digik olmasi gerektigini ifade etmektedir. Yani, yOkimlalerin vergi dolayisiyla
cebinden ¢ikan para ile hazineye giren para arasindaki fark en diisik diizeyde olmalidir.

Ayni zamanda paranin yiikiimlinin cebinden ¢ikmasi ile hazineye girmesi arasindaki

% Ayn, 5.193.
1 Aksoy, a.g.e., 5.242.
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sire de asgari olmalidir. Baz1 yazarlar ise, Adam Smith’in bu ilke ile aym zamanda,
verginin tesirleri bakimindan ekonomik hayata mumkiin oldugu kadar az midahale

etmesinin ve zarar vermesinin de kastedildigini iddia etmektedirler.

Fakat, F.Neumark bir vergi sisteminin bilegimi ile sistemi olugturan her bir unsurun
teknik yapisini, gerek maliye gerekse yiukiimluler bakimindan verginin tarh, tahsil ve
denetimi dolayisiyla dogan biitin masraflarin —vergilemenin iktisadi ve sosyal
politikaya iligkin st amaglarin yeteri kadar dikkate alinmasi halinde- gerekli olan asgari
olciyl agmayacak sekilde ayarlamayr “vergilemede iktisadilik 1ilkesi” olarak

tammlamaktadir>®.

3.2. Usul Ilkeleri

Yikiamlilerin ve bireylerin, yonetimin iglem ve eylemleri kargisinda korunmasint
saglamak ve idari karar alma stirecini belli bir usule baglamak suretiyle yikimliilerin
bekledigi hizmeti etkili, verimli ve siirekli olarak sunabilmek i¢in usul ilkelerine ihtiyag
vardir. Yonetimin demokratiklesmesi ve seffaflagmasi, bireyle olan iligkilerinde

gizlilikten agikliga gegis, idari usul ilkeleri ile miimkiin olabilecektir.

Turkiye’de yuzyili agkin bir siireden beri, adi konulmadan kamulastirma, ihale, imar,
vs. gibi iglemlerde ve vergi salinmasi ve tahsilat1 gibi konularda degigik idari usuller
duzenlenip uygulanagelmektedir. Yonetim alanina giren her turli kararmn almmasi,
izlenmesi ve uygulanmasi gerekli “genel idari usul kurallar’”n1 igeren bir kanun bu giine
kadar ¢ikanlmug degildir’>. Bu nedenle idari islemlerin tesisi sirasinda uyulacak usul
kurallart genis ve dagimk bir sekilde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde yer almustir.
Daha dogrusu idari faaliyetle ilgili hangi alan diizenleniyorsa o yasal ( Kanun, KHK
gibi ) veya idari diizenlemenin ( tiiziik, yonetmelik gibi ) i¢ine idari faaliyetle ilgili idari
usuller konmustur. Ornegin 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu ¢ikarilirken, disiplin

cezasi verilmeden 6nce ilgilinin savunmasinin alinmasi, kanunla ilgili siireler, disiplin

*2 Turhan, a.g.e., 5.195. . ]
>3 Liitfi Duran, “Idari Usuliin ilkeleri ve Kapsadign Konular”, Amme Idaresi Dergisi. Cilt no 31, Say1 no
2, ( Haziran 1998 ), s.4.
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cezalarna kars: yapilacak itirazlar ve itiraz mercileri diizenlenmistir'®. Vergi iliskisinde

ise hak ve yikumlilikklerin gerceklestirilme usulleri V.U K ’da diizenlenmisgtir.

Bu durum, yaritme orgammnin uzantisi olarak kamu yonetiminin dolayisiyla vergi
yonetiminin kamu hizmetini etkili ve verimli yiritmesini 6nledigi gibi, ozellikle
bireylerin yonetim kargisinda yargi oncesinde korumasiz kalmasina neden olmakta,
yonetim-birey iliskilerinde istenilen sonucun elde edilmesini engellemektedir. Idari
usul, yonetimin, kamu giciinii kullanarak bireylerin hak ve ¢ikarlarim etkilemeden
once, ilgililerin bir takim hak ve vyetkilerle donatilarak, idare makami Oniinde
menfaatlerini korumalarina imkan saglayan bir muessesedir. Birey, yonetimin
islemlerinde izleyecegi usulii 6nceden bilecek ve kendisi hakkinda tesis edilecek isleme
konu bilgt ve belgelere kolaylikla ulagacaktir. Dolayisiyla kendini giivencede
gorecektir. Ayrica, yonetimin gerektiginde sorumluluktan kagmadan ya da ist idari
yargiya havale etmek gibi kolay bir yolu se¢meden, idari iglemi durdurmasi,
degistirmesi, geri almasi, kaldirmast hallerinde, birey-toplum ve yonetim arasindaki
¢ikarlar dengelenecektir. Idari usul diizenlemesinin amaci, kamu yonetiminin tespit
edilecek belli kurallar igerisinde ¢aligmasini, kamu hizmetinin yiiriitilmesini
diuzenlemek ve yonetimin insan haklarina saygili olmasim saglamaktir. Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesinin 28 Eylil 1977 tarihli karar1 “Bireyin Idari Islemler Kargisinda
Korunmasi” baghgimi tagimaktadir. Bu kararlar ile Dinlenilme hakk:, Bilgt
kaynaklarindan faydalanma hakk:, Hukuki yardim ve temsil, Idari islemlerin gerekgeli
olmasi, Isleme kars: bagvuru yollarimin gosterilmesi seklinde bes ilke tespit edilerek bu
ilkelerden iiye devletlerin yararlanmalari tavsiyesinde bulunulmustur. Toplumun biling
diizeyi yiikseldikge, bireyler, kamu yonetimini sorgulamakta, kendisi hakkinda alinan

kararlara katilmak istemektedir .

Turk vergi sisteminde vergisel olaylarla ilgili usul hikiimleri VUK ve 6183 sayils

AATUHK ile dizenlenmistir. Uyusmaziiklarla ilgili usul hiikiimleri ise IYUK ile

>4 Selcuk Hondu, “Idari Yargiiama Usulii Kanununda Yer Alan Idari Usuller ve Uygulamas:™, idari Usul
Kanunu Hazirlig Uluslar aras1 Sempozyumuna Sunulan Bildiri, ( Ankara. Ocak 1998 ), 5.260.

5% Zehra Odyakmaz, “idari Usulden Beklediklerimiz”, idari Usul Kanunu Hazirligi Uluslararast
Sempozyumu, ( Ankara. Ocak 1998 ), s.2-3.
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diizenlenmistir. Vergi hukuku bakimindan maddi hukuk-sekli hukuk®® ayriminda sekli
vergi hukukunun konusuna giren VUK, AATUHK ve YUK gibi y‘asalar ayni zamanda
genel vergi hukukunun belli konularim1 da igermekte, diizenlemektedir. Anayasa ve
Avrupa Insan Haklari Sozlesmesine bagl kalinarak her tiirli idari denetimi yeterli ve
etkili kilacak duzenlemeler gergeklestirilmeli ve “idari bagvuru” miiessesesi daha
rasyonel bir sekilde olusturulmali, anayasa’da belirtilen “dilekge hakki”, yukiamliler
i¢in iglevsel hale getirilmelidir. Vergi yonetiminin yaptigi tasarrufu geri almasi,
kaldirmas: gibi yetkileri mali sonuglar doguracak sekilde diizenlenirse, idari yarginin

yuka hafifleyecektir.

Vergi yonetimi-yikimli iligkisinde yonetimin hata yapmasinin onlenmesi ve birey-
yikimli yoniinden teminat olma amacimin gergeklesmesi igin diizenleme yapilmasi
gereken baglica ilkeler sunlardir: agiklik ( aleniyet ), katilma, inceleme ve aragtirma,

durastlik ve i¢tenlik, hukuki giivence ve denge ilkeleridir.
3.2.1. Agiklik ( Aleniyet ) ilkesi

Idare usullerini, yasal diizenlemeye baglamis olan bir ¢ok iilkede toplum ve bireyler,
yalniz kendileri hakkindaki idari karar ve muamelelere degil, kamuya iligkin herhangi
bir islem ve belgenin 6mnegini elde etme hakkina sahiptir. Ancak, idarenin milli
savunma ve diplomasi konularinda “gizli” kaydini tagiyan belgeleri ile kendi i¢
dizenine iligkin karar ve haberlegmeleri agiklama zorunlulugu yoktur. Bununla beraber
idare, aldig1 kararin olugmasinda yasa ile ongoriilen oneri, danigma karari, inceleme ve
arastrma raporlari ve benzeri belgeleri ilgililere vermek veya gostermek
durumundadir’’. Ancak , halkin guvenligi, vatandaglarin temel hak ve ozgurliikleri,
uluslararas: iligkiler, kamu diizeni ve ulusal giivenlik ve savunma, su¢ niteligindeki
olaylarin aragtirilmasi, ticari ve sinai isletmeler konusunda sir niteligi tasiyan bilgiler

gibi hususlar i¢in sinirlar belirlenmelidir.

3% “Maddi vergi hukuku, vergi borcu konusunda hak ve 6devierin dogumunu, sona ermesini ve bunlarm
icerigine iliskin hukuki ilkeleri inceler; Sekli vergi hukuku ise, maddi hukukga belirtilen vergi iliskisinde
hak ve yiikiimliiliiklerin gergeklestirilme usullerini diizenler”, Bkz., Oncel, Kumrulu ve Cagan, a.g.e., s.6.
7 Duran, a.g.m., s.5.

Anadolu Universte
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Bazi hak ve ozgiirliikler , anayasa’da diizenlenmemistir. Ornegin bilgi edinme hak ve
Ozgirligli de boyledir. Bundan dolayr da bilgi edinme hak ve 6zgirligi anayasal
glivenceye sahip degildir. Anayasa bilgi edinme hak ve ozgurligini givence altina
almadig: gibi yasaklamadigindan da anayasal bir bogluk dogmustur. Yasa koyucu bu
bosluktan dolay: bireylere bilgi edinme hak ve 6zgirligiini taniyan ya da yasaklayan
bir yasa ¢ikarmast konusunda takdir yetkisine sahip goriinse de hukuk devleti ilkesinin
en onemli gergeklestirme araglarindan biri olan bilgi edinme hak ve ozgurlugina
yasaklayan bir kanun yapmas: hem hukuk devleti ilkesine aykiri olur, hem de Insan
Haklan Sozlesmesi ve Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin ( 77 )31 sayih

kararindan kaynaklanan devletimizin uluslararas: yiikiimlaliiklerine ters duser’®.

Idari usulde agiklik ilkesi, karar ve islemler ile dayandig bilgi ve belgelerin sozlii
olarak ya da radyo-televizyon veya minadi ( tellal ) araciligi ile veya askiya ¢ikarilarak
degil, ancak tam metin halinde resmi yaym organlarinda zamaninda ve siratle
yaymnlanmak suretiyle uygulamaya gecirilmig sayilir. Birel iglemlerin agiklifi ise
yaymdan baska ayrica ilgili kisiye yazili bildirim ile saglanmis olabilir. Sozkonusu
yayimn ve bildirimin tarihi, haklarin dogusu ve 6devlerle yiikimlaliklerin baslangici
yoniinden onemli oldugu kadar, iligkin bulunduklari islemlere karg: agilabilecek davalar

i¢in bagvuru siirelerinin belirlenmesi bakimindan da birinci derecede etkilidir.

Idarede seffafligi ve denetimi saglamaya yonelik olan aciklik ilkesi sadece
gerceklesmis karar ve islemler konusunda degil, bunlarin gorevli ve yetkililerce
olusturulmasi sirasinda da kendini gosterir. Ilgililerin karar siirecine katilimi kabul

edilen hallerde agiklik ilkesi eylemli ve etkili bigimde gergeklesir”.

%% Bkz. “ Bilgi edinme ozgiirtigi, Avrupa insan Haklan Sozlesmesi’nin 10. maddesinde, “Herkesin
anlatun 6zgiirliigi vardur. Bu hak , kanaat 6zgirltigimii ve kamu makamlannin kansmasi ve sumrlar séz
konusu olmaksizin, bilgi ve diisiincelerin alinmas: ve iletilmesini igerir.” bigiminde, iletisim 6zgiirliigii ile
birlikte diizenlenmistir”. Tekin Akillioglu, “Yonetimde Agiklik-Gizlilik ve Bilgi Alma Hakk:”, 1. Ulusal
Idare Kongresi, C.1I, ( Ankara: Damstay Yayinlar, 1990 ), 5.806.; ayrica, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nce 28 Eyliil 1977 de kabul edilen (77)31 sayili kararm ( IT ) nolu itkesi bilgi kaynaklanndan
yararlanma hakla bashigim tasimakta ve “ilgilinin istegi iizerine, idari islem tamamlanmadan énce islemin
dayanaklan olacak biitiin veriler hakkinda, en uygun gereglerle bilgi verir” hitkmiinii icermektedir.
Amme Idaresi Dergisi, C.II, say1 1-4, s.4.

** Duran, a.g.m., 5.5.
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Agiklik ve halkin yonetimin iglem ve eylemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu
yolla yoOnetimi denetlemesi, Tiirkiye’de yonetimin takdir yetkisine birakilmigtir.
Yonetilenler, kural olarak yonetimin tutum ve davramslarindan, ancak ilgili yonetimin
basin ve halkla iligkiler biriminin, kitle iletigim araglarina verdikleri demeglerden bilgi
alabilirler. Kamu hizmetlerinin finansmanini  ¢dedigi vergi ve benzeri mali
yukimlulukleri ile kargilayan bireyler, isterlerse dogrudan yonetime bagvurup bilgi
alabilmelidirler. Ayrica, yonetimde kendiliginden halkla iligkiler birimleri aracilig ile,

kitle iletisim araglarindan faydalanarak bilgi vermelidir.

Vergi yonetiminde, yikamliler dilekge ile bagvuru hakkini kullanarak kendileri ile
ilgili bir belgenin fotokopisini alma hakkina sahip degildirler. Yasadaki bosluk
dolayisiyla vergi yonetimi hangi belgenin nasil verilecegini belirleme hakkina sahiptir.
Yukiimli vergi yonetiminin verdigi bilgi ve belgelerle yetinmek zorundadir. Ticari
isletmelerin haklarini korumak, haksiz rekabeti 6nlemek ve serbest piyasa ekonomisinin
tam iglemesini saglamak i¢in, bilgi edinme hak ve ozgirliigiine sinirlamalar getirilmesi
tabiidir. Ancak, yikimlunin kendisi ile ilgili iglemlerde VUK’nun “vergi

"% jle ilgili hitkmiinde gerekli diizenleme yapilarak, yikimliiniin kendisi

mahremiyeti
ile ilgili iglemlerde bilgi edinme ozgurligi saglanmali ve kopyalarini alma hakk:

taninmalidir.
3.2.2 Katithm ilkesi

Bireylerin ve topluluklarin hak ve ozgirliklerini dogrudan etkilemeye yonelik idari
kararlarin alinmasindan once, ilgililere bir tir savunma hakki taninmas: gerektigi gibi,
onlar1 dolayh olarak etkileyen konularda da kendilerine goriis ve diistincelerini bildirme
firsatt verilmesinde, her iki taraf i¢in de yarar vardir. Boylece idari iglemlerin
olusturulmasina ilgililerin de katilim1 saglanmus olur. Idari kararlarin alinmasi siirecine
ilgililerin katilmasi olayinin en eski ve tipik 6rnegi, kamu gorevlileri hakkindaki disiplin |

kovusturmasidir. Burada yargilama usuliine yaklagan bir yontem izlendiginden; yonetim

% Bkz. VUK. m.5. ... miikellcefin ve miikellefle ilgili kimsclerin sahislarina, muamele ve hesap
durumlarnmna, iglerine, isletmelerine, servetlerine veya mesleklerine miiteallik olmak iizere 6grendikicri
strlan veya gizli kalmasi lazim gelen diger hususlan ifsa edemezler...” '
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oniinde savunma hakki ve dolayisiyla tarismali ya da gekigmeli bir uygulama soz

konusudur.

Birden ¢ok kisiyi aym sekilde etkileyebilecek idari uygulamalarin yapilmasinda,
bunlarin veya temsilcilerinin hazirlik galigmalarinda dinlenmelerine, gorig ve
dusuncelerini sozlu ve yazili olarak bildirmelerine ve yonetimi aydinlatmalarina irﬁkan
saglanmalidir. Yonetim meslek, sanat erbabi, esnaf, ¢ifi¢i, koyli, igveren, ogrenci,
sporcu vs. sosyal gruplara iligkin genel diizenleyici islemleri ve tedbirleri hazirlayip,
belirli kararlari alirken ilgili meslek kuruluglarmin, sendikalarin, derneklerin, vakiflarin,
yetkili idare organlarinin bunlar hakkindaki goriig ve diisiincelerini isteyip elde etmesi,
yonetime demokratik katilimi saglar. Bu islerde gorevli ve yetkili olanlar, ilgililerin
goris, dustince, istek ve dileklerini kabul edip etmemekte tamamen serbest ise de;

bunlardan etkilenmekten kamuoyu éniinde kolayca kagmamazlar®'

Vergi yonetimi-yitkiimla iligkisinde vergi alacaklist ve vergi borglusu olmak tizere iki
taraf oldugunu sOylemistik. Vergi borglusu olarak taraflardan biri konumundaki
yukiimliler, vergi kanunlar gikarilirken meslek odalar1 ve baski gruplan araciligy ile
fikir ve diigiincelerini iletip her iki tarafinda ¢ikarlari dogrultusunda karar verilmesini

saglayabilirler.
3.2.3. Inceleme ve Arastirma Ilkesi

Idare herhangi bir islem yapmak istediginde, bu girisiminde dogru ve yerinde bir
sonuca varabilmek icin, ele aldigi konu veya sorunu ciddi sekilde incelemek ve
aragtirmak durumundadir. Butin kisilerin ve kuruluslarin karar alma stirecinde yapmas:
dogal ve gerekli olan bu uygulamalar, kamu yarart ve kamu diizeni, bireylerin ve
topluluklarin hak ve Ozgirliklerinin  s6z konusu oldugu idari islemlerin

olusturulmasinda idare igin bir kat daha 6nemli ve zorunludur.

Mevzuatta bazi idari kararlanin alinmasindan Once, nelerin nasil incelenip

arastirilacagl ve hangi uzman gorevliye veya kurula damgilip gorug ve diigiincelerinin

“"Duran, a.g.m., s.6.

coioly Univeraites
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elde edilmesi gerektigi gorilmektedir. Yasal diizenlemeler idareye danigma
yukimliligi koydugu hallerde verilecek miitalaaya uymak zorunlulugu getirebilecegi

gibi, onu bu hususta serbest de birakabilir ki bityiik ¢ogunlukla durum béyledir.

Yonetim, yasalarda ongoriilmeyen durumlarda da, islem yapmadan once o konuda
danmigsma kurullarindan, uzman gorevli veya kurullardan miutalaa isteyebilir; fakat buna
higbir sekilde uymak zorunda degildir, diledigi gibi karar verebilir. Bir idare hukuku
genel kural geregince yonetim, birel kararlar almadan 6nce olay: ve ilgilinin durumunu
ozel bir inceleme ve degerlendirmeye tabi tutmakla yikiimlidir. Belli bir konu ve sorun
hakkinda daha 6nce verilmis prensip karari veya emsal karar uyarinca aynt yada benzer
durumda bulunan kisilere seri halinde formil ya da klige kararlar uygulanmasina

girismek, 6zel inceleme ve degerlendirme yapma kuralina aykin diger.

Uygulamadan sonra, ilgililer yapilan islemlerin sebeplerini sorup 6grenmek hakkina
sahiptir. Sadece gerekgenin altinda sakli ve gizli kalmasi gerekli gorilen ve agiklanmasi
zararh sayilan bir “devlet sirri”, “meslek sim” veya “kisilerin 6zel hayati veya ticari ve
mali itibari” ile ilgili bir busus varsa, bu nitelikteki sebepler karar metninde
gosterilmeyebilir. Yonetim, kural olarak her gesit islemini gerekcelendirme ve bunu
ilgililerin bilgisine iletme yikiimlalugi altinda olmalidir. Boylece yetkili ve gorevliler,
karar verirken iyice dusiiniip taginmak geregini duyarlar, yersiz ve yanlhs isler
yapmaktan sakinmig ve gereksiz davalarin agilmasini onlemis ve yargt mercilerinin

¢ahsmalarim kolaylastirms olurlar®®.

Vergi yonetimince yiikiimli adina yapilan islemlerde 6rnegin ihbarnamelerde tarhiyat
gerekgesi ekleri ile birlikte yiitkiimliiye teblig edilmeli, yapilan vergi incelemeleri ile
ilgili raporlar, yiikiimliiye tebli§ edilmeli vs. gibi o6rnekler gogaltilabilir. Yikiimla
hakkinda yapilan iglemler igin kendisine yazili olarak bilgi verilmeli, vergi dairesince

yapilan iglemlerden haberdar edilmelidir.

2 Ayni, s.8.
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3.2.4. Diiriistliik ve Ictenlik Ilkesi

Yonetim ile kisiler arasindaki iligskilerde, her iki taraf da diristlik ve igtenlikle
davranmak durumundadir. Bu konuma, karsilikli iyi niyet ve dogruluk ilkesi de
denilebilir. Yonetim, bireylere esit muamele yapmakla yikiimli bulundugu igin, daima
objektif ve tarafsiz olmak zorundadir. Buna karsilik bireyler de konu ve sorunlarim,
sahip olduklar nitelikleri kosullart ve bunlara iligkin bilgi ve belgeleri dogru ve tam

olarak yonetime sunmak durumundadiriar.

O nedenle, yonetim, istem izerine veya kendiliginden ilgililere iletecegi bilgi ve
belgelerin gergege uygun, dogru ve tam olmasina dikkat ve ozen gostermelidir.
Bireyler, yonetimin yanhg ve eksik bilgi ve belgelerinden dolayi aykirt veya olumsuz
bir duruma diismekten sorumlu tutulamazlar. Ilgililer de, yonetime verdikleri yalan,
yanlis ve noksan bilgilere ve uydurma belgelere dayamlarak alinan olumlu kararlardan

yararlanamazlar; tersine idari ve adli kovusturmalara ugrayabilirler.

Bu itibarla, idari usul diizenlemeleri arasinda, karar alma sireci boyunca idarenin
objektif ve tarafsiz davranmamasi veya agir ihmali yizinden yaptif1 islemlerin sakat
sayilmasindan ve dogabilecek zararlardan sorumlu oldugu; bireylerin hileli davranislar
ile yonetimi yaniltmig olmasi sonucu verilen kararin bozuk kabul edilecegi ve boylece
haksiz saglanan ¢ikarlarin geri alinacag: yolunda genel kurallar getirilmesi yararl olur.

Devlet memurlart kanununda ikinci duruma iliskin benzer durumlar vardir®.

Yukumliiler, vergi yonetimine yanlis bilgiler vererek yaniltma yolunu segerse maddi
mueyyidelerle kargilasacaktir. Vergiye tabii ticaret ve sanat erbabi, serbest meslek
erbaby, kurumlar vergisi miikellefleri, kolektif ve adi sirket ortaklariyla komandit
sirketlerin komandite ortaklar1 ige baglama ile ilgili keyfiyeti vergi dairesine bildirmeye
mecburdurlar ( VUK m.153. ). Yine bu yiikiimliler igi birakma ile ilgili keyfiyeti de
vergi dairesine bildirmeye mecburdur. Adres degisiklikleri, is degisikliklerinin bildirimi
gibi hususlarda da zamamnda ve dogru bilgiler vergi dairesine ulastiriimalidir.

Yikiumlilerin vergi dairesine her nevi bilgi ve belgeyi durist ve igtenlikle

% Ayni, s.9.
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sunduklarinda haksiz bir vergilendirme ile karsilagiilmayacaktir. Nitekim vergi
yonetimince elde edilen bilgi ve belgeler tarafsizlik ve dikkatle incelenerek
yikiimliilerin haksiz vergilendirilmesi onlenecektir. Bildirimlerini ve kanuni odevlerini
siresinde yerine getiren bir yikiamli ile ilgili olarak fazla tahakkuk ettirilerek tahsil
edilen verginin iadesi yukimlinin yazili talebi olmadan yerine getirilmemekte ve
yiktumlinin karst karsiya kaldigi haksiz durum vergi yonetimince maddi bir tazminle
telafi edilememektedir. Diger taraftan zaman zaman c¢ikarilan vergi aflarimn da
vergisini stiresinde 6deyen yiikiimlitler agisindan esitsizlik yarattig1 diigiinilmekte, vergi
yonetiminin yikimlilere esit, tarafsiz ve objektif davrandigi konusunda siphelere

sebep olmaktadir.

Vergi yonetimi-yikimli iligkilerinde kargiliklr iyi niyet, dartstlik ve igtenligin ilke
edinilmesi olumlu sonuglar verecektir. Vergi bilinci olugmus, vergi ahlakina sahip
yukimla kitlesi ve objektif, dirist ve igten davranan bir vergi yonetimi gerekliligi

gorulmektedir.

3.2.5. Hukuki Giivence Ilkesi

Yonetim bazi durumlarda soz, hareket veya igaret olarak ortaya cikan kararlar
alabildigi gibi bireylerin bagvurularini yanitsiz birakmus olabilir. Iigililer bu tiir davranig
ve tutumlar kargisinda garesiz kalmig goriiniirler. Iste bu giigliikler ve ¢ikmazlarin
agilabilmesi icin, idari usul Onlemleri olarak yonetime bir takim odevler yiklenmis,

bireylere de olanaklar taninmistir.

Yonetim, sozli ve eylemli kararlanimt ilk firsatta ve tez elden yazili sekle
donistarilip ilgiliye teblig etmelidir. Boyle yapilmadig: taktirde; bu kimse karar metni
sunulmas: ve dava agma siiresi sartlarina bagh olmaksizin, her zaman yarg: yoluna
bagvurabilir. Istem ve dileklerin yanitsiz birakilmas: halinde de belirli bir bekleme
siresinin dolmasi {izerine ilgililerin sikutla olugan zimni ret karanna karsi, dava
agabilecekleri kabul edilmektedir. Idari kararlarin yazilisinda uyulmas: gerekli belli bir
sekil kosulu yok ise de, agik ve kesin bir ifade tagimasi gerekmektedir. Anlam ve

kapsamu belirsiz iglemlerin agikliga kavusturulmas i¢in, ilgililer bunlari yapanlara dava
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agma siresi iginde bagvururlarsa, siire agimini kesebilmelidirler. Ancak, karar metninde
tarih, numara, mihar ve kage yoklugu sekil noksam sayilmakta; gorev unvam belirtilen
bir kimsenin imzasinin bulunmasi yeterli goriilmektedir. Magterek kararnamede karsi

imzanin da bulunmasi gereklidir.

Yonetimin yaptigt dizenleyici genel islemler usuliine uygun olarak yayimlanmadikga
aldig1 birel ve kolektif kararlar ilgililere usulii dairesinde teblig edilmedikce yiirirlige
girmeyeceginden ve hikiim ifade etmeyeceginden, uygulamaya konulamaz ve bunlar
igin dava agma siireleri islemeye baglamaz. Bunlanin varhigm ve hatta igerigini

digaridan 6grenmis olmak, hi¢bir bakimdan yeterli sayilamaz.

Yukimlilere yapilacak tebligatta esas kararlardan baska, buna karsi bagvurabilecek
yargt merciinin unvani ve yeri, dava siiresi, davali durumuna konulacak makamin adinin
da bildirilmesi gerekli sayiimalidir. Nitekim VUK’ na gore ( m.25-35 ) tarh ve tahakkuk
islemlerinde bu bilgilere yer verilmelidir. Ayrica, dava agma siiresinin iglemeye
basladif1 giin noktasinda anlagmazlik halinde vergi yonetimi, kararini yikimlaye teblig
ettigi tarihi kanitlamak durumunda bulundugundan bunu gosteren ilgilinin imzaladig:
alinds belgesini elde edecek gekilde tebligat yapilmalidir ( VUK. m.93 ve miiteakip

maddeler ).

Idari yarglama usulii kanununda diizenlenen ( m.10-11 ) zimni ret miiessesesi,
yukiimlillerin gerek eylem ve islem yapilmasi igin gerekse yapilan bir isleme kars
idareye bagvurmalart halinde vergi yonetimine cevap verme zorunlulugu
getirmemektedir. YUK 60 ginlik siirede cevap verilmemesi durumunda istegin
reddedilmis sayilacagim hikme baglamugtir. Altmus ginlik zimni ret siiresi, vergi
yonetimince cevap vermeme hakki olarak algilanmakta, ivedi durumlarda yiikiimlilerin
agir sonuglarla karsilagmast mimkian olmaktadir. Ayrica vergi yonetiminin cevap
verecegl beklentisi i¢inde olan yikimliiler, dava siiresini kagirabilmektedirler. Bu
sebeple, yonetim, yapilan bagvurulari belirli bir sirede yamtlamakla yikumli

tutulmalidir®.

 Turhan Yildinm, “idari Usul 'Yasast Kapsamnda Idareyc Bagvuru™, Idari Usul Kanunu Hazith@
Uluslararass Sempozyumu’na sunulan bildiri, ( Ankara. Ocak 1998 ), 5.249-250.

Anadolu Unversite s
Maovkor Hitrbane
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“Sekilde kosutluk™ ya da “paralellik” denilen bir idare hukuku kuralina gore; bir
islemin degistirilmesi, kaldirilmasi ve geri alinmasinda, bunun yapilmas: sirecinde
izlenen sekil ve usul kurallarina uyulmak gerekir. “Yetkide kosutluk™ kuralina oranla
uygulanmasinda bazi sapmalar ve ayrimlar gosterebilen “sekilde kogutluk” esasina usul
kurallar arasinda yer verilmesi uyarici ve yararl olur. Biitiin bu diizenlemeler yonetime
bir takim kilfetler yiklemekte ve karar siirecini uzatmakta ise de; bireylerle
topluluklarini koruyan zorunlu hukuki giivenceler olusturmaktadir®. idari yargrya disen
gorev bireyleri kamu otoritelerine kargi savunma goérevidir. Yikiimlilerin haklarinin
korunmasi da idari yarg: tarafindan saglanmaktadir. Kararlarin yerine getirilmesi kural
olarak davali olan vergi yonetimine dismektedir. Idari yarg: kararlarinin yerine
getirilmesine iliskin olarak ( Ana. M.138. ) “...Yasama ve yiiriitme organlar ile idare,
mahkeme kararlarina uymak zorundadir; bu organlar ve idare, mahkeme kararlarini hig
bir suretle degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremez” genel hitkmii
diginda, yalmzca idari yargilama usulit kanununda ( m. 28-52 )* esas ve yiiriitmenin
durdurulmasina iligkin yasal diizenlemeler mevcuttur. Ancak, idare hakli olduguna
inandig1 ve bunu savundugu bir dava sonunda aksi yonde verilen bir karara, taraf
psikolojisi i¢inde buruk yaklagmakta, otoritenin sarsilacagi endigesi ile kararin

uygulanmasi konusunda izl davranmamaktadir®’.
3.2.6. Denge ilkesi
Idari usul kurallar1 bireylere ve topluluklarna giivence ve yararlar saglarken,

yonetime de Odevler ve yikimlalikler getirmektedir. Bu kurallarin, yonetimin

gergeklestirmekten sorumlu oldugu kamu diizeni ve kamu hizmetleri konularindaki

65 Duran, a.gm., s.10.

% {YUKm.28. “Damistay, bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin esasa ve yiiriitmenin
durduruimasma iligkin kararlarimn icaplanna gore idare, gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde
bulunmaya mecburdur. Bu siire higbir sekilde kararn idareye tebliginden baglayarak otuz giinil gecemez.
Ancak, haciz ve ihtiyati haciz uygulamalar ile ilgili davalarda verilen kararlar hakkinda bu kararlarn
kesinlesmesinden sonra idarece iglem tesis edilir...”; m.52. “Temyiz veya itiraz yoluna bagvurulmus
olmast, hakim, mahkeme veya damstay kararlanmn yiiriitillmesini durdurimaz. Ancak, bu kararlann
teminat karsthginda yiiritillmesinin durduruimasina temyiz istemini incelemeye yetkili Damstay dava
dairesi kurulu veya itirazi incelemeye yetkili bolge idare mahkemesince karar verilebilir...”

¢ Orhum Yet, “Yarg Kararlannin Uygulanmast”, Idari Usul Kanunu Hazirlig Uluslararast
Scmpozyumu’na sunulan bildiri, ( Ankara. Ocak 1998 ), 5.255.
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etkinliklerini kosteklememesi, geciktirmemesi, gliglestirmemesi igin; insan haklart ve
temel Gzgiirlukler ile kamu yarari ve toplumsal ¢ikarlar arasinda duyarli ve adil bir

dengenin kurulmasi, gozetilmesi ve siirdiirilmesi zorunludur.

Kamu yo6netimi, toplumda guivenligin, diizenli ortak yagamin, esenligin ve gelecek
gluvencelerinin saglanmasi konusunda gii¢ kosullar ve ¢etin sorunlarla kargi karstya
bulunmaktadir. Yoénetimin bu zorluklari agabilmesi ve islevini geregi gibi yerine
getirebilmesi, izlemek durumunda oldugu idari usul sirecinin fazla uzun ve kats

olmamasina baghdir.

Bu itibarla, idari usullerin gerek diizenlenmesinde, gerek yonetsel ve yargisal
uygulamalarinda kamusal yarar ve gerek ile ozel gikar ve istekler arasinda denge,
sirekli olarak ©zenle ve dikkatle goz oniinde tutulmalidir. Yukumlilerin hak ve
ozgirliikleri korunurken vergi yonetiminin de sorumluluklari engellenmemeli, 1

yapamaz hale getirilmemeli, her iki taraf iginde denge saglanmalidir®.
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IKINCI BOLUM

VERGI YONETIMi-YUKUMLU iLISKiLERINE GENEL BAKIS

1. VERGI YONETIMININ YUKUMLU TARAFINDAN GORUNUSU

Mevcut vergi yonetimi, 19. ylizyilin ortalarinda defterdarligin Maliye Nezareti olarak
orgiitlenmesinden bu siire i¢inde gegen bir buguk yiizyillik bir gegmisin giinimiize
ulastirdig bir kurumdur. Bu uzun siirede ¢ok gesitli degisiklikler gecirmesine ragmen
cesitli noktalarda uzak gegmisin izlerini ve aligkanliklarini korur. Osmanli déneminde
“Rusumat Midir-i Umumiligi” olarak Maliye Nezareti binyesinde ¢aligan vergi
yonetimi cumhuriyetle beraber, yapisi degistirilmeden Maliye Bakanhgi’ na bagl olarak

caligmalarini stirdirmugtir.

Vergi, kamu harcamalarini kargilamak sizere zorla alinan ve kargiliksiz olan bir kamu
geliri tiridir. Cebre dayanmasi, kisisellestirilen bir kargiliginin olmamast bireyleri
vergiye kargi tepkide bulunmaya itmektedir. Vergi, ne denli kutsal amaglari olursa olsun

yukimliler agisindan sevimsiz bir yiik olarak gorillmektedir.
1.1. Vergi Dairelerinde Karsilagilan Sorunlar

Tirkiye’de o6zellikle vergi 6deme donemlerinde vergi dairelerinin 6nii hincahing
doludur. Batil1 ilkelerde bu kalabalik pek gorilmemektedir. Bunun nedeni plastik para
denilen kredi karti, banka karti, ek gibi modern tedaviil araglarinin devreye girmesidir.
Bu sekilde hesaptan hesaba nakiller vergi dairelerini de ferahlatarak daha etkin islerle
ugrasmalarimi  saglamaktadr® Vergi  dairesine giden yiikiimliler, vergileme

islemlerindeki formalite yogunlugunun abartis: karsisinda, literatirde “vergi ¢ilginligi-

* Duran, a.gm., s.10.
% Sadik Kirbas, “Tiirkiye’de Vergi Kagagi Sorunu”, Mali Hukuk Dergisi, Say1 no 43, ( Ocak-Subat
1993). S.10.
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hyper fiscalite” ya da “vergi iskencesi-inquisition fiscale”” olarak adlandirilan psikoloji

icerisine girmektedirler.

Vergi dairesinde, yikimlilerin saptanmasi, vergilerin salinmasi, anlagmazliklarin
¢oziilmesi, tahsilat, uzlagma, denetim alanlarinda gesitli eksiklikler, yanlighiklar ve
mikerrerlikler vergi yonetiminin etkinligini azaltmaktadir. Tuarkiye’de vergi
dairelerinde sikigikliga, aksakliga yol agan uygulamalarin rizaen ve cebren tahsilat
islerinden kaynaklandigi gozlenmistir. Her ay beyanname verme ve vergi yatirma
donemlerinde vergi daireleri iglem yapamaz hale gelmekte, cebren tahsilatta ise, hacizli

mallarin saklanmas: ve paraya gevrilmesi sorun olmaktadir”".

Yikamliler vergi dairelerine gitmeye ¢ekinmektedirler. Vergi yonetiminin
yukumlilerle ilk defa karsilastigi yer olan vergi dairesinde kargilagilan iletigim
bozuklugu, haksiz yere ihtilafa diigme, islerine kayitsiz kalinmasi, sorulara yanit

altnamamasi gibi sorunlar, yikiimlileri vergi dairesinden iirkiitmektedir.

Yukiimliler, vergi yoOnetiminin oOrgit gelistirmesini ve yeniden yapilanmayi
saglayamadigy, etkinligi ve verimliligi olmadig: kanaatini tasimaktadirlar. Bunun nedeni
de, yukiimliilerin ve vergi memurlarimin insan olma 6zelliklerinin g6z ardi edilmesidir.
Yiikimli ile yiz yuze iligkisi sebebi ile yeterli egitimi almig, igini iyi bilen ve seven,
verimli ¢aligan ve kaliteli kamu hizmeti sunan bir vergi memuru olmas: gerekirken,
yukimlilerin kargilastig1 insan prototipi, igsinde isteksiz, verimsiz, bezgin, astk surath ve

yetersiz Uicret almaktan dolayi iginden uzaklagmig bir insandur.

Politik yapilanmamin da etkisiyle kamu sektorinde yasanan “gizli igsizlik” vergi
yonetiminde de yogun olarak yasanmaktadir. Buna karsin vergi dairelerinde verilen
kamu hizmeti, bu siire¢ dahilinde hantallasmis ve islevsel giig ve etkinligi”> yillar

boyunca azalma egilimi gostermistir. Vergi yonetimi olarak personel ihtiyacinin

7% Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu ( Ankara: 1992 ), 5.30.

! Ugar Demirkan, “Vergi Yonetimi Reformu”, Maliye Dergisi, Sayt no 115, ( Ekim-Kasim-Aralik 1993,
Maliye Bakanligx Aragtirma Planlama Kurulu Bagkanligt ), s.22.

7 Sadettin Doganyigit, “Kamu Personcl Reformu Gerekli mi?”, Maliye ve Sigorta Yorumlari, Say1 281,
( Ekam 1998 ), 5.95.
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tespitinde verimlilik-maliyet-hizmet kavramlari arasindaki iligkilerin g6z ardi edildigi

gozlenmektedir”.

Yiktimlilerin, vergi kanunlarimin sik sik degismesinden, oldukga kanigik bir dille
yazilmasindan dolayr yasalarn anlayamadiklann dolayisiyla vergi kanunlarini

yorumlayamadiklar goriilmektedir.
1.2. Yiikiimliiniin Vergi Memuruna Bakis1

Vergi yonetiminin alt seviyeli personelinin egitim seviyesi ¢ok diisiiktiir. Ozellikle
tagra teskilatinda yami defterdarliklar ve mal midirlikklerinde zamaninda istihdam
edilmisg personelin bu stire¢ iginde terfi ederek yonetici konumuna gelmis olmalar,
egitim seviyeleri ve formasyonlar: digiik olan bu personelin gorevlerinin etkinliklerini
azaltmaktadir. Yikiamlilerle itk el ve vasitasiz iligkide bulunan bu personel yiikiimliler
tarafindan yeterli agirlik ve saygiyr gorememekte ve vergi yonetiminin etkinliinde
olumsuzluklara sebep olmaktadir. Yonetici konumunu iggal eden bu personelin mesleki
bilgi ve becerisi sinav sistemi uygulanarak o6lgiilmesine ragmen yonetim bilimi ve insan
psikolojisi agisindan yeterli egitim verilmemesi, zaman zaman hizmet igi egitim
seminerleri diizenlenmesine ragmen bu seminerlerin amacina ulagmamasi ve
gostermelik olmaktan oteye gidemeyisi, insan unsuruna oOnem verilmeyisi, vergi
yonetiminde kaosun yasanmasma ve olumsuzluklarin yikiimlilere yansimasina,
dolayisiyla vergi yonetimi ile yikimli arasindaki ugurumun biiyimesine neden

olmustur.

Surekli degigiklik halinde olan vergi kanunlarinin ve diger kanunlarin ana
hiikkiimlerini anlayip uygulamak igin hukuk, maliye, iktisat, muhasebe, ticari hesaplar
gibi konularda personel bilgili kiinmak zorundadir. En iyi kanunlarin bile ¢ok kotii

uygulayicilanin elinde" ne kadar kétii kullanilacags unutulmamalidir.

Vergi yoOnetimine personel yetistiren Maliye Meslek Lisesi ve Maliye Meslek

Kurslan iyi bir amagla kurulmus olmasina ragmen tasarruf genelgeleri neticesinde

> Ayni, 5.95.
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Maliye Meslek Liselerinin kapatilmasina karar verilmigtir. Personelinin giiniin sartlarina
uyum saglayabilmesi igin agilan egitim birimlerinin kapatilmasi olumsuz bir sonugtur.
Egitim ve bilgi eksikligiyle kendini yenileyemeyen bir personelin vergi yonetimini
ugratacag) zararlar dikkate alinmalidir. Bilgili ve bilingli personelin kendi aralarindaki
pozitif iletigim, yikamlilere de yansiyacaktir. Tiirkiye’ de vergi yonetiminin “insan ve

" oldugu giindemdedir. Insana yapilan yatirim oldukg¢a 6nemlidir. Vergi

teskilat sorunu
memurlari da bir insandir ve insanlarin gosterdigi dogal tepkileri vermektedirler.
Personel yoOnetimini bilimsel olarak algilayamayan yoneticiler, vergi yonetiminin
verimsizligine yol agmaktadirlar. Tegkilat ise insan, techizat, teknolojik verimlilik ve
yonetici unsurlar ile birlikte vardir. Tegkilat1 uygun zamanda, beklenen yerde, yeterli
personeli, yeterli teknolojiyi aymi konuya yonelten kigiler yonetimi olugtururlar ve

yonetimin iliskide bulundugu kitleyle dogru iletisim kurarak dogru mesajlar ulastiririar.

1.3. Yiikiimlii-Vergi Odeme Iliskisi

[4

Tiim dinyada hiikkiimetler, “y6énetmek harcamak demektir” sdzinii dogrularcasina
kamu gelirlerini toplayan ve harcayan organizasyonlar olarak, o6nemli bir gig
kaynagidirlar. Hukimetlerin gelir toplama ve bunlant harcama yetkisinin, biitce
kanunundan alinan yetkiyle vergi yonetimi tarafindan yiritildiiging daha once
belirtmigtik. Kamu gelirlerinin toplanmasi ve harcamalarin yapilmasi konusunda, gesitli
denetim mekanizmalarinin olugturulmasina ragmen, kamu kaynaklar1 {izerinde yogun
suistimallerin yasandigi, hatta tniversitelerin acgilis konusmalarinda bile gindeme
getirildigi gorilmektedir. Ogrenilen yolsuzluklarin, artik, kamu yoénetimlerinin bu
islerle ilgili birimlerine degil gazete kose yazarlarina bildirilmesi, yolsuzluklar
yapanlardan cok, ihbar ve sikayet edenlerin zarar gormeye baslamalariin ortaya
koydugu bir sonugtur. Yolsuzluklarin odak noktasinda, kamu gorevlileri -vergi yonetimi
baglaminda uygulayici memurlar- olarak en alt birimdeki memurdan hiyerarsik diizen
icerisinde en yiiksek dereceli memur bulunmaktadir. Bazen, bir kamu bir kamu

ihalesinde satin alinacak mal ve hizmetlerin oldugundan ¢ok daha yiiksek bedellerle

satin alinmasi, bazen, bir kamu arazisinin yasalara aykiri bir sekilde tahsisi; bazense

’* Altan Tufan, “Tiirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmas: Geregi”, Tirk Gelir idaresinin Yeniden
Yapilanmasi Paneli, ( Istanbul. 21 Ocak 1991 ). s.30.
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harcamalarda sahte ve muhteviyati itibariyle yamitici belgeler kullanilarak bagli
bulunulan kurumun zarara ugratilmas: seklinde gorilmektedir. Kamu kaynaklarimn
israf edilmesi ve yolsuzluklar, vergi yonetimine ve personeline, bagka bir deyisle
devlete duyulan giivenin yiikiimliler agisindan azalmasina hatta tamamen ortadan

kalkmasmna sebep olmaktadir”.

Kayit disi ekonomi alanina giren bir fiil her seyden once kamu diizenini
bozmaktadir. Arkasinda faili bilinmeyen suglar birakmaktadir. Suglan cezalandirmasini
basaramayan bir devlet de gorevini yapmamis sayilir°Kayitdis ekonomiyi
onleyemeyen ve kazanglarini vergileyemeyen bir vergi yonetimi profili yikimlaler
arasinda adalet ve esitlik duygularinin sarsilmasina ve neticesinde vergi mukavemetine

yol agmus, yitkiimlilerin vergi idaresine giiveni sarsilmigtir.
1.4. Bilgi ve Belgelere Ulayma

Vergi yonetimi, yonetimin yapisi, personel, personel dagilimi, personel bagina diisen
yukimla sayisi, vergi daireleri arasindaki eggidiim, iggiici planlamas: , yapilan
denetimlerle vergi gelirleri arasindaki iligki, denetimin etkinligi, vergi ihtilaflarinda
yonetim-yiikimla lehine karar orami ve vergi toplama maliyeti hakkinda, dizenli ve
siirekli olarak veri yayinlamamakta, yayinlanmig olanlar ya eski tarihli olmakta ya da
tim konulari kapsayan etrafli bilgi sunan periyodik istatistiki datanin temini miimkiin
bulunmamaktadir. Bu durum, vergi yonetimince alinan ve alinacak kararlarin sthhati ile
yapilacak degerlendirmelerin sonuglarini etkileyecektir. Mali Yonetimin sayilan
konularda veriye ihtiyaci vardir. Zira bu konularda elinde veri yoksa, veri toplamiyorsa
en azindan yapacagi uygulamalar ve alacagi kararlann bilimsel sihhatinin olmayacag,
kanaatlere gore el yordam ile, kigisel tecriibe ve kestirmeler gergevesinde uygulamanin

yonlendirildigini diisiinmek gerekecektir.

7> Mchmet Korkusuz, “Kamu Yonetiminde Yolsuzluklar ve Dort Temel Scbebi”, Maliye ve Sigorta
Yorumlar, Say1 281, ( Ekim 1998 ), 5.98-99.

76 Salih Ozel, “Kayit Dis1 Ekonomi Kavramu, Sorunlan Ve Coziimleri”, Yaklagim Yaymlari, Say1 no 71,
Y11 6, ( Kasim 1998 ), 5.24.
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Vergi yonetiminin, karar alma ve uygulama yapmasi, keyfiligin hukukilikle yer
degistirmesi sonucunu verecektir. Veriler yayinlanmiyor ya da yiikiimlillere ulagmasi
saglanamyor ise bu durum yapilan uygulama ve alinan kararlarin hukuka aykirihg ve
bireysel hak ve ozgirliklerin siirlandirlmas: ile izah edilebilir. Vergi yonetiminde
isgiicii ve yukiimlinin vergi dairesi bagina dagilim ve sayisi; vergi daireleri arasinda
yapilan yazigmalarla, vazgegilen, bekleyen yazilar hakkinda bilgi olsaydi, mevcut

isleyise temel olan érgiitlenme modelinin islevsizligi’’ ortaya gikacakti.

Vergi sisteminde yapilan degisiklikler, vergi dairelerinin yikinii emek, zaman ve
maliyet yoniinden artirici yondedir. Bir ay iginde yiikiimlii, muhtasar, gegici vergi ve
katma deger ile damga vergisi olmak iizere en az dort kez vergi dairesine gitmek, on alt1
kez kuyrukta beklemek zorundadir. Kuyruklara girerken de, igyerinde ne kadar kagit,
belge, bilgi, varsa tagimak ve vergi dairesine vermekle yiikiimludir. Isyerindeki bilgi ve
belgeler disinda, ( Omegin kesinti yapilan vergi listesi ve diizenlenmis belgelerin
fotokopileri gibi ) iliskide bulundugu isletmelerden de belge toplayip vergi dairesine
sunmak zorundadir. Yukiimli olarak herhangi bir belge isterseniz vergi dairesinin bu
belgeyi vermesi giinler sirmekte ya da hi¢ vermemektedir. Gerekge olarak argive
kalkti1 ya da kayitlarda goriinmedigi sdylenmektedir. Bu belgeyi arayip bulmak ve
yiikiimliliikten kurtulmak yikimliye diismektedir’.

1.5. Vergi yonetimi-Riigvet

Yikimlilerin vergi yonetimine kargt bakig agisim incelerken riigvet kavram tizerinde
durmakta fayda goriilmektedir. Rugvet, devletin, tekel seklindeki faaliyetleri ve keyfi
nitelikli takdir yetkisini kullandig: alanlarla yakindan iligkilidir. Bu faaliyet ve alanlarin
fazlaligs, riigvete mimbit bir zemin hazirlamaktadir”. Yiikiimlilerin vergi dairesi ile
bire bir iligki kurmasi gerektifinden ve vergi yasalarinin anlagilir nitelikte

olmamasindan dolay: zamanlarimin énemli bir kismini biirokrasi ile micadele etmek

7 Selami Sengiil, “Tiirk Vergi Sistemi ve Vergi Idaresi-1”, Miikellefin Dergisi, Say1 64, ( Nisan 1998),
$.16-17-18.

7 Selami Sengiil 1, “Vergi Sistemimizin Carpikliklan-2”, Miikellefin Dergisi, Say1 67, ( Temmuz
1998). 5.19.
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yerine, zamamn rigvet Odeyerek kisaltilmast gibi bir tercih dogmustur. Vergi
yOnetiminin vergilemeye iligkin iglemlerini yiriten daireleri tizerindeki kontroliiniin
zayiflamasi durumunda, riigvetin vergi dairelerinde temel sorun olarak ortaya gikmasi

muhtemeldir. Riigveti davet eden baz1 durumlar arasinda sunlar sayilabilir:

i- Yukumliyt sik sik vergi dairesine gitmeye zorlayan formalite ve iglemlerin
bulunmasi,

1i- Vergi dairesi ¢aliganlarimn ticretlerinin diigik olmast,

ili- Seffaf olmayan ve etkili bir gekilde izlenmeyen yénetim prosediirleri,

iv- Vergi matrahi, tabi olunacak derece veya vergi tesviklerine iligkin konularda

vergi yonetimine taninmis keyfi nitelikte takdir yetkilerinin bulunmast®.

Seffafligin ve etkili i¢ kontroliin saglanamamasi, ¢esitli kanallardan yapilan
harcamalarda rigvete zemin hazirlamaktadir. Vergi yOnetimi olarak riigvete uygun
zeminlerin yok edilmesine galigiimali, halkin ve yuktmlilerin vergi yonetimine kargt

giiveni sarsilmamalidir.
1.6. Vergi Affi

Af kurumunun temel kaynagimi anayasalar olugturmaktadir. Af yetkisinin hangi
orgaﬁa ait olacag: T.C. Anayasasi’’nin 87. ve 104. maddelerinde diizenlenmistir. Ceza
hukukunun geleneksel anlayigina gore af, siyasi ve sosyal amaglarla bazt suglarin
unutulmasina yonelik bir tasarruftur. Ancak, Tirk Vergi Hukukunun gelisimi

incelendiginde gorulecektir ki, vergi affi ceza hukukundaki aftan oldukga farklidir®”.

Ceza hukukundaki affin kigisel ya da kolektif diizeyde yatigtirma amaci agiktir. Vergi
affinin amaci ise vergi toplamay: kolaylagtirmaktir. Vergi gelirlerinde artig saglamay:
hedeflemeyen ya da tamamen ahlaki bir bakig agisiyla diizenlenmis vergi aflar: istisnai

durumlardir. Vergi affi ile birlikte ¢ofu zaman denetim araglarimin giiclendirildigi ve

7 Hasan Aykn, “Kiiresel Riisvetle Miicadelede Kapsamh Bir Strateji Geregi ve Hiikiimetin Rolit”,
Maliye dergisi, say1 129, ( Eyliil-Aralik 1998 Maliye Bakaoligi Arastirma Planlama Kurulu Bagkanhig ),
s.61.

8 Aym,s.62.
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cezalarin agirlagtirildigs ilan edilir. Boylece yikimliiye aftan yararlanarak durumunu
yeniden dizenlemesi, agirlagtinlmig cezaya ve giiglendirilmis vergi denetimine maruz
kalmak arasinda bir tercih yapmast teklif edilir. Goriinirdeki yumugaklik vergi
yonetiminin, kendisini en az yikamli kadar ilgili gordiigii “igten yapilmis bir hesap”
geregidir. Vergi affi ile bagka hedeflere de ulasilmak istenir. Ornegin, vergi affi
uygulamaya konulmas: diigiiniilen bir vergi reformunun yiritilmesini kolaylagtirma
amac:lyla da ilgilidir. Ozellikle, vergi sisteminde kokli degisikliklerin tasarlandigi
donemlerde vergi aflari eski uygulamanin yol agtigl uyusmazliklardan arinmig bir zemin
saglamada vergi yonetimine yardimci olabilir. Ekonomik agidan ise, vergi affi gesitli
nedenlerle gizli kalmig servet unsurlarini yeniden ekonomik dolagima sokma imkani
saglamas: yonunden ilging bir goriiniim arz etmektedir. Bu yolla “kara para” diye de

nitelenen gizli servet sahipleri mesru ekonomi simirlari igine sokulabilmektedir®.

Vergi affi uygulamasi bigimsel ve parasal vergi 6devlerini kanuni siireler igerisinde
yerine getirmeyen yukiumlulere ve sorumlulara, bu 6devlerini daha sonra yerine getirme
imkan1 vermektedir. Bu suretle, yiikiimlii hi¢ bildirmedigi ya da eksik bildirdigi
gelirlerini beyan edebilmekte ya da kanuni odeme siiresi iginde 6demedigi vergi
borglarini daha sonra af siiresi iginde odeyebilmektedir. Iste bu noktadan hareketle,
Fransiz hukukgulari, vergi affim hukuki niteligi bakimindan, vergi donislerini
arttirmay:r ve denetim yetersizliklerini gidermeyi hedefleyen “bir kerelik siire
uzatimlari” olarak yorumlamiglardir. Vergi affi hicbir kogula bagli olmaksizin islenen
vergi suglanyla ilgili, hi¢hbir kovugturma yapilmamasini, para cezasi, zam, kamusal ceza
uygulanmamasim ongoriiyorsa, affi sirelerin bir kerelik uzatilmasindan ¢ok ceza
hukukundaki affa yaklagtinr. Bu durum, ceza hukukundaki afta oldugu gibi bagislama
niteliginin vergi diizleminde ortaya ¢ikmasi olarak kabul edilebilir. Af, artik yiikiimliyi
borcunu ddemeye tegvik igin kabul edilen basit bir lituf degil, vergi sugu isleyen
yiikiimlii kargisinda “kamu egemenligi ile ilgili haklarin gercek anlamda terk edilmesi”
ya da “zamanagimi strelerinin one alinmasi” olarak gorilebilir. Uygulamada zaman
zaman asli vergi borcunun affin1 6ngoren hiikiimlere de rastlanilmaktadir. Af, devletin

tek tarafli bir islemle vergi alacagimi ortadan kaldirmasidir. Vergi borglusunun aftan

¥ Recai Dénmez, Teoride ve Uygulamada Vergi Aflari, ( Eskisehir : 1992 ), s.8-14.
82 Aym, 5.15.
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iv- Af donemi ne ¢ok kisa ne de gereginden uzun olmamalidir.
V- Affin tanitilmasina ve halkla iligkilere gereken 6nem verilmelidir. Cinka affin

bagarisi ile affa katilim diizeyi arasinda yakin iliski vardir.

Vergi aflar geligmislik derecesi ne olursa olsun bir ¢ok tlkenin ragbet ettigi bir arag
olmakla birlikte, gelismekte olan iilkelerin bu araca gosterdikleri ilginin ¢ok daha fazla
oldugu soylenebilir. Gelismekte olan iilkelerin vergi aflari bakimindan sergiledikleri
baz1 ozeliklerin Turkiye igin de gegerli oldugu goriilmektedir. Vergi aflart Turkiye’de
siklikla bagvurulan bir kurum durumundadir. Turkiye’de saptanabilen ilk vergi affi 1906
yilinda Yol Vergisi ile ilgili olarak dizenlenmigtir. Ortalama iki yilda bir vergi affi
¢ikaran bir tilke konumundaki Tirkiye’de, vergi aflarinin basarisi i¢in gerekli temel

kosul olan “bir kereye 6zgii olma” kosuluna uyulmadigt gorillmektedir.

Turkiye’de uygulanan vergi aflarinda aguligin, vergi yonetiminin bilgisi diginda
kalmis gizli inatrahlarl ortaya ¢ikarmaya degil de, zaten vergi yonetiminin haberdar
oldugu, hatta tahsil sireci icinde belli bir asamaya gelmiy, fakat tahsili
gerceklestirilememis alacaklara verilmesidir. Zaman zaman af hitkkmiiyle “pismanhik ve
1slah” kurumunun birlikte uygulanmasi 6ngoriilse de bu tir hikiimlerin gizli matrahlar

ortaya ¢ikarmakta ve genel vergi matrahini genisletmekte pek etkili oldugu soylenemez.

Turkiye’de vergi affini gegici bir arag olarak kullanmak yerine Tirk vergi Sisteminde
vergi affina ihtiya¢ duyurmayacak kokli degisikliklerin yapilmasi yolu segilmelidir.
Vergi icrasi alaninda, tahsil siireci gii¢lendirilerek devletin tahakkuk etmis alacaklarinin
cebri icra araglaniyla hizla hazineye akmasi saglanmali, vergi yargisinin igleyisini
kolaylagtiracak ve hizlandiracak diizenlemelerin yapimasi saglanmali, vergi
denetimlerinin daha etkili olabilmesi igin gereken hukuki ve idari dnlemlerin alinmasi
zorunludur. Amag, vergi kagakciliginin marjinal maliyetini arttiracak diizenlemelerin

yapilmasi olmalidir®.

8 Aymi, 5.253-255.
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1.7. Hizmet Binalan

Temelde bir ekonomik faaliyet niteliginde vergi yonetiminin etkinliginin saglanmasi
i¢in gerekli fiziki sermaye unsurlanmin® eksikligi yokumliler agisindan goze
batmaktadir. Ciinkd, bu tur unsurlarin eksikligi, gerek denetim gerekse vergilerin
toplanmasina yonelik is ve islemlerde aksamalar meydana getirmektedir. Vergi
yOnetiminin bina, arag-gereg, bilgisayar gibi fiziki sermaye ve teknoloji agilarindan

eksikligi, vergi yonetiminin yetersiz olarak goriinmesine sebep olmaktadir.

Vergi dairelerinin kurulug yeri segimi de olduk¢a énemlidir. Vergi dairesi hizmet
binalarinin konuslandirilacagi yerlerin segiminde verimlilik ve iktisadilik unsurlan
dikkate alimrken yukiimliilerin de ulagmakta giiglik gekmeyecegi, iletisimde bulunulan
diger kuruluglarin ( bankalar, tapu, niifus, adliye, meslek odalari, ve noterler ) yerleri de
dikkate almmalidir. Devlete, kamu kesiminin diger alanlarina kaynak saglayan bir
yonetimin kendi gorevini ifa edebilmest igin yeterli kaynaga sahip olmamasi bir geligki

yaratmaktadir.

Yukiimli, vergi dairelerine girdiginde boyasiz duvarlar, eski mobilyal: masa ve
sandalyeler, temizlik ve diizene aldirilmayan asik suratli insanlarin karigtk masalarda
oturdugu bir binaya girmektense, gozii rahatsiz etmeyecek bir tonda boyanmig duvarlar
ve kanigikliga meydan vermeyen bir organizasyonla yerlestirilmig servisler arasinda

daha huzurlu ve giivenli bir gekilde iglemlerini takip edecektir.

% Bora Ocakg10lu, “Etkin Bir Vergi idaresi Modeli: Bagimsiz Tiirkiye Vergi Kurumu”, Tiirk Gelir
Idaresinin Yeniden Yapilanmasi Pancli, ( Istanbul. 21 Ocak 1991 ),s.49.
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2. YUKUMLULERIN VERGI YONETIMi TARAFINDAN GORUNUSU

Verginin kamu harcamalarim karsilamak tizere zorla alinan ve kargiliksiz olan, cebre
dayanan ve kisisellestirilebilen bir kargiliginin olmamasi sebebiyle yiikiimlileri vergiye
kars1 tepkide bulunmaya iten bir kamu geliri tiirii oldugunu daha once belirtmigtik.
Yukiimliler bu tepkilerini yasal yollarla ya da yasal olmayan, yasalar oniinde sug

olusturan yollarla gostermektedirler.

Vergi yonetimince, Anayasa’da ( m.73. ) “herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere,
mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimliidiir” hitkkmiine ragmen mali giice gore 6deme
ilkesi ihlal edilmis, yikiimliilerin vergi kagirdiklari, potansiyel suglu olduklart kanaati
olusmustur. Vergisel 6devlerini Anayasa hitkmii geregince, diiriist olarak yerine getiren

yikimliiler de bu zan altinda kalmaktadir.

Yikiimliilerin, 'kendi varligindaki artigt gizleyerek, bunu 6zel yasantisinda Oviing
kaynagi, resmi yasantisinda ise saklanmasim istedigi bir olay®’ olarak gormesi

toplumsal deger yargilarinin geligimini belirtmek agisindan oldukga 6nemlidir.

Yukumliler, vergi 6dememek amaciyla, her tirli ekonomik faaliyetlerini vergi
idaresinin bilgisi diginda birakarak® kayit dis1 ekonomi kavramini ortaya ¢ikarmglardir.
Kayit disi ekonomi kavramu ¢ok boyutlu bir kavram olmakla beraber “yer alti

Y«

ekonomisi”, “illegal ekonomi” gibi isimlerle de anilmaktir.

Yukumlilerin piyasa ekonomisinde vergilenmeyen veya eksik olarak vergilendirilen
iktisadi faaliyetleri “yeralt1 ekonomisi” olarak adlandirilmaktadir. Ticari, zirai, sinai vs.
faaliyetlerde bulunan kimselerin normal olarak vergi dairelerine kayith olmalar, defter
ve belgelerine gore vergilerini 6demeleri gerekir. Sadece gelir elde eden gergek ve tiizel
kisilerin degil, diger servet sahiplerinin ve harcama yapan kimselerinde vergilerini
dogru olarak bildirmeleri ve 6demeleri gerekir. Tirkiye’de, gelir, servet ve harcama

tizerinden alinan vergilerde, verginin konusunu olugturan faaliyetlerin, islemlerin ve

& Veysi Sevig, Tiirkiye’de Mali Reform Panclhi. ( Istanbul: May1s 1996 ), s.100.
% Ozel,a.g.m., s.14.
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sahip olunan servetin bir kisminin veya tamaminin vergi dairesine bildirilmedigi
goriilmektedir. Devletin bu vergi kayb1 “vergi ziyai” olarak adlandinimaktadir™. Vergi,
mahiyeti itibari ile bireylerin gelir ve servetinde bir azalma neticesi dogurdugundan,

yikimliler vergi 6demekten hoglanmazlar.

Aliglarin ve satiglanin, defter ve belgelere intikali bazi islemlerde ya da faaliyetlerde
kolayca gizlenebilir ya da eksik olarak kaydedilebilir. Ozellikle hizmet sektoriinde tiim
faaliyetlerin ve islemlerin hesaplara kaydedilmedigi gorilmektedir. Enflasyon da yer
alt1 ekonomisinin genislemesine sebep olmakta, sirekli fiyat artiglari igletmeleri zor
durumda birakmakta, bunun neticesinde baz1 igletme sahipleri vergilerini eksik beyan

edilen matrahlar Gizerinden 6deme egilimine girmektedir’.

Vergi mevzuatinin ¢ok karmagik bir yapiya sahip olmasindan dolay: da yukiimliler,
mevzuat1 anlayamadiklarindan vergisel 6devlerini yerine getirmeyerek vergi ziyaaina

sebep olmaktadir.

Yiktimliiler, vergiyi doguran olayla iligki kurmayarak vergi borcunun ortaya
¢tkmasini engellemek suretiyle tamamen yasal olan vergiden kaginma yontemini
segmektedir. Ozellikle harcamalar uzerinden alinan vergilerde yilksek marjinal vergi
oranlart s6z konusu oldugunda yiikiimlinin segenegi varsa bu yola gidebilmektedir.

Bunu yaparken bir su¢ olugturmadig: igin yiiktimla vicdanen rahattir’”.

Diger taraftan vergi mevzuatindaki bosluklar, celigkiler ve her tirli yoruma agik
ifadeler yukumliiler tarafindan profesyonel damigmanlardan faydalamlarak vergiden
kaginmak tizere degerlendirilmektedir. Bu durum ahlaki yonden elestirilse bile yasalara
aykirihik soz konusu olmadigindan vergi kagirmak yasal hale getirilmistir. Yiikiimlaler
sug¢ islemeye egilimlidir. Cok sik ¢ikanlan af yasalari bu egilimin yaratiimasinda

etkindir.

8 Coskun Can Aktan, “Agir Vergi Yikii ve Yer alt1 Ekonomisi”, Vergi Serunlart Dergisi, Say1 125,
(Subat 1999 ), 5.124.

% Aymi, s.125.

! Kurbas, a.g.m., s.5.
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2.1. Vergi Kaciran Yiikiimliiye Sosyal Bakis

Toplumsal deger yargillarinin erozyona ugradifimin bir gostergesi olan “kose

donmecilik™?

yari resmi ideoloji haline getirilince vergi kagirmak olagan bir hale
gelmistir. Tirkiye’de vergi kagirdifi ig¢in kinanan, ayiplanan, hor gorilen kimse
olmamistir. Kanunen yasak, hatta sug olan vergi kagirma olayi, sosyal olarak herhangi
bir mieyyideye sahip degildir. Vergi, bir yasa, bir ahlak meselesi oldugu kadar bir
vatandaglik gorev ve borcudur. Vatandasglik gorev ve borcu ise; lilke sinirlar iginde
yasayan her insanin, savunma, adalet, asayis, saglik hizmetleri, tlkenin altyapisinin
tesisi ve ekonominin gerektirdigi yatirimlarin yapilmasi igin devletin ihtiya¢ duydugu
finansmana, yasalar ¢ergevesinde mutlak surette katilmasim ifade eder. Yani bir tilkenin
vatandag1 olan her insanin, devletin kullanmak durumunda oldugu kaynaga, yasalar
cercevesinde istirak etme geregi “vergi bilinci”ni olugturur. Vergi bilinci kavraminda
yasalardan kaynaklanan bir yiikiimlilitkk ve mecburiyet olmamasina kargin, her vatandas

devletin harcamalarina katilmayi, toplumsal ve vatandaglik gorev ve borcu olarak kabul

etmeli ve borcun miktarim vergi yasalarina gore belirlemelidir’,

Batr’daki vergi yukimlileri vergiyi sosyal hizmetlerin bedeli ya da “medentyetin
maliyeti” olarak degerlendirdiklerinden, vergi kagirma olaylarn daha az gorilmektedir.
Tiirkiye’ de ise, her yil giderek artan yolsuzluk ve riigvet olaylari nedeni ile, yikimliler
vergi vermekten kagmrlar’® Yikimliler, herhangi bir maliyete katlanmaksizin azami

bir sekilde kamu harcamalarindan yararlanma egiliminde olan “bedavacilar”dir’>.

Vergi sistemi, kamu harcamalarinin diizeyini ve bu harcamalarin bireylere dagilimini
belirleyen bir tir ekonomik-politik karar siirecidir. Bu niteligi ile vergi sistemi, salt
ekonomik sireglerle belirlenmeyip, politik ve ekonomik gii¢ dengelerinin bir gostergesi
seklinde olugsmaktadir. Topluma kargiliksiz olarak sunulan kamu hizmetlerinin bedeli

olan vergi, fiyat uygulamasinda oldugu gibi, hizmetle karsiikli iligki iginde

°2 Ahmet Esen, “Vergi Ahlaki Olmadik¢a Vergi Bilinci Yerlesmedikce Vergi Kaybi Onlenemez”, Maliye
Postas1 Dergisi, Say1 356, ( Temmuz 1995 ), s.10.

% Aym, s.11-12.

*! Orhan Sener, “Vergi Reformu”, Maliye Dergisi, Say1 59, ( Nisan-Haziran 1998 ), 5.19-20.

%% Burhan Tokcan, “Miikelleflerin Vergiye Yaklasimint Belirleyen Faktorler”, Mali Hukuk Dergisi, Say:
77,(1998),5.73.
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olmadigindan dolayi, bireyler tarafindan mutlak bir yikk olarak algilanir. Yani vergi

odemeyen birey, kamu hizmetinden mahrum edilemeyecegi igin, rasyonel degil, fakat,

gikarc davranan yitkiimli®® profili gizmektedir.

2.2. Yiikiimlii Tipleri

Vergi yonetimince diizenlenen halkla iliskiler seminerinde” yikiimliler davramg

bigimlerine gore gruplara ayrilmigtir. Bu yiikiimli gruplan sunlardir:

ii-

iii-

v-

vi-

vii-

viti-

Nazik ve bilgili yukiimli: mevzuat konusunda bilgili, vergi yonetimine karsi
saygilidir.

Kavgac: yukimlii: her seyi elestirir, kavga ¢ikartmaktan hoglanir, memura
hakaret eder.

Saskin yukimla: genellikle anlama yeteneginden yoksun, kiltirsiz,
mevzuati kangik bulan kigilerdir.

Miinakasaci yikumli: herkese karsi kuskulu, kolay itimat edemeyen, ancak
giivendigi kimselerle temas eden yiikiimlilerdir.

Telagh yukiimli: her zaman aceleci, yerinde duramayan, siirekli soru soran
yukimlidiir.

Cekingen yikimlia: sikilgandir, memurun yiiziinin asik olmast onun
cesaretini kirar.

Akil hastast yikiamli: ilk bakigta hasta olduklari anlagilanlar oldugu gibi,
saglam bir insan gibi goriinenleri de vardir.

Dolandiric1 yukiimli: en gok goriinen tiplerdir. Memurun mevzuat dis1 islem

yapmalari igin baski yapan ve cesitli tertiplerde bulunan yikiimlilerdir.

% jzzetin Onder, “Vergi Di;zeni ve Reformu”, Maliye Yazilart Dergisi, Say1 42, ( Ocak-Mart 1994 ), s.7.
< Ayhan Sagocak, Halkla Iliskiler Seminer Notlari, Gelirler Genel Miidiirliagi. ( Ankara: Ocak 1993 )
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3. YARGISAL UYUSMAZLIKLARIN YONETIM ILISKILERINE ETKISI

Vergi yasalarinin uygulanmasi konusunda vergi yonetimi ile yukimli ya da vergi
sorumlularn arasinda ortaya g¢ikan ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi vergi yargisinin konusunu
olusturmaktadir™®. Tirkiye’de vergi yargisi Fransiz modelinden esinlenerek, idari yarg:

iginde yer alan bir modelde 6rgiitlenmistir’”.

Hukuk devleti ve idari islemlerin yargisal denetimi ilkelerinin ve vergilemede
yasallik ilkesinin sonucu Anayasa ve Idare Hukuku agilarindan mali veya vergi ile ilgili

islemlerin yarg! denetimine tabi tutulmasidir.

Vergi yargisinda ¢oziimlenmesi gereken sorun; vergileme isleminin hukuka uygun
olup olmadigidir. Dava konusu; kanuna ve hukuka aykiri olarak yapilmig bir vergi,
ceza, zam veya faiz igleminin iptali ya da boyle bir iglem sonunda 6denmig paramin
iadesinin istenmesidir. Vergi yargis: duzeni iginde, Vergi Mahkemelerinin ve Bolge
Idare Mahkemelerinin siizge¢ gorevini gormeleri, davalarin vergi mahkemesi
asamasinda nihai sonucunun alinmasi, igtihat olugturmasi gerektiren konularin
Damnistay’a gitmesi gerekirken, gerek vergi yonetiminin aleyhine sonuglanan davalarin
¢ogunu Danigtay’da temyiz etmesi gerekse yiikiimliilerin zaman kazanma gerekgesiyle
vergi mahkemesi kararlarini Danigtay’da temyiz etme egilimleri nedeniyle Damistay’in
is yiiki oldukg¢a yogunlagmaktadir. Nitekim, devletin tiim eylem ve islemlerinin yargisal
denetimini yapan Danigtay’in dava dairelerinin yarisindan fazlasinin vergi davalarina ait

oldugu bilinmektedir.

Danigtay Dava Daiteleri iy yiuki dagilimi soyledir: 1997 yilinda toplam 116.760
davadan 52.182 adet dava, 1998 yilinda toplam 121.546 davadan 53.544 adet dava,
1999 yilinda da toplam 123.666 adet davadan 59.805 adet dava sonuglandirilabilmistir.
Damnigtay Dava Dairelerinde mevcut davalardan 1997 yilinda % 44,7; 1998 yilinda %

*® Hesap Uzmanlan Demegi, Tiirk Vergi Sistemi ve 50, Y1l Hesap Uzmanlant Kurulu, fstanbul. 1995,
5.217

% Bkz. “2577 sayilt Idari Yargilama Usulii Kanunu, 6183 sayih Amme Alacaklan Usulii Hakkinda
Kanun, 2576 sayih Bolge Idare Mahkemeleri, idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 2575 sayili Damstay Kanunu ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu Tiirk Vergi
Yargism ilgilendiren hukuki kaynaklardir.”
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44,1; 1999 yilinda % 48,4’u karara baglanmigtir. 14 yillik bir siirede, Dava Daireleri ig
yikiinde % 199’luk bir artis goriilmektedir. Bolge Idare Mahkemelerinde 1997 yilinda
toplam 8.905 davadan 8.247’si, 1998 yilinda 5.573 davadan 4.994’1, 1999 yilinda ise
16.426 davadan 15.645°1 karara baglanmistir. Vergi Mahkemelerinde 1997 yilinda
67.182 davadan 48.103’4, 1998 yilinda 58.272 davadan 40.214°i, 1999 yilinda ise
61.800 davadan 42.508’i karara baglanmistir. Bu davalarin karara baglanma oranlari
1997 yilinda Bélge Idare Mahkemelerinde % 92,6 iken Vergi Mahkemelerinde % 71,6;
1998 yilinda Bolge idare Mahkemelerinde % 89,6 iken Vergi Mahkemelerinde % 69,0,
1999 yilinda Bolge Idare Mahkemelerinde % 95,2 iken Vergi Mahkemelerinde % 68,8

oldugu goriilmektedir'®.

Vergi Mahkemeleri ve Bolge Idare Mahkemelerinin onleyici islevinin artirilmast,
Danistay’in is yukuniin hafifletilerek igtihat mercii konumuna getirilmesi saglanmalidir.
Vergi mahkemesinde vergi yonetimi aleyhine neticelenen tim davalart Danistay’a
gotirme aligkanhifinda olan vergi yonetiminin zaman ve para kaybina neden oldugu

goralmektedir.

Vergi Mahkemeleri ve Damgtay Daire ve Kurullarinin benzer sorunlara farkli
yaklagimlarda bulunmalan ya da vergi yonetiminin uygulamalarinda hazine yararina
direnme egiliminde olmasi ortaya vergi yonetimi ile yargimin uyumsuzlugunu
¢ikarmugtir. Vergi yonetimi ve yargisi, yorum yontemi olarak ekonomik yaklagimi
benimsendiginden, ilke olarak yonetim yaran diiginiilmesine ragmen yikiimlii yararina
da neticeler verebilmektedir. Vergi yasalarini yorumlamak durumundaki yonetim ve
yarginin uyum iginde olmalari da hukuk devleti ilkesi agisindan saghkli degildir. Vergi
yOnetimi, istisnai bir hal diginda vergi yargisinin her zaman davalis1 durumundadir.
Istisnai olan hal de, vergi yonetiminin Takdir Komisyonu kararlarina kars1 dava agmasi
halidir. Vergi yonetiminin, yikiimlilerin vergilendirme iglemlerine kargi agacaklan
davalar1 kazanmasi kadar, kaybetmesi de dogal karsilanmalidir. Bu diizeydeki yiriitme,
yarg) uyumsuzlugu sistemin saglik isareti olarak gorilebilir. Vergi yonetimine, vergi

yasalarin uygulanmasi konusunda, ytikiimlilerle objektif iyi niyet kurallarina uygun

19 Sanal kaynaklar: http://www.adli-sicil gov.tr/istatistikler
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bir iliski iginde hazinenin ¢ikari ile kisilerin ¢ikarim, hak ve ozgurliklerini

bagdastirmak diisiincesi egemendir'”.

Vergi sisteminde basitlik ilkesinin gegerli olmasina kargin mevzuatin ¢ok sik
degismesi, diizenlemelerin karmagik olmasi, degisikliklerin ¢ok sik yapilmasi, kisa
sirede ¢ok sayida kanun ve kanun hikmiinde kararnamelerin yaninda, vergi
yonetiminin zaman zaman geligkili uygulama tebligleri ¢ikarmasi, ihtiyag dogdukca
tebligle uygulamay: degistirmesi yiikiimlii agisindan, yarg: agisindan hatta uygulamam
memurlar agisindan da mevzuatin takibini giglestirmektedir. Bu bakimdan yasalarin
basitlestirilerek anlasilir olmast ve degisikliklerin zamaninda ilgili birimlere aktaniimasi

vergi yonetimi-yukimli-vergi yargisi iligkilerini saglikli bir yapiya kavugturacaktir.

Vergi yasalari ve vergi yargisint diizenleyen yasalarda bazi haklarm kullamlmast igin
ongoriilen sirelerin ¢oklugu da yikimlaler agisindan takip sorunlar yaratmaktadir. Bu
karmagiklik bazen siirenin gegcirilmesi ile bazi haklarin kullanilmasini engellemektedir.
Bu nedenle vergileme ile ilgili uygulama ve yargilamay: diizenleyen yasalardaki
sirelerin  teklestirilmesi ve uyumlagtiilmasi, yiikimlilerden gelen sikayetleri
azaltacaktir'®®.

1% Nami Cagan, “Vergi Yonetimi ve Yarg iliskisi Pancli”, ( Ankara: 25 Mart 1991 ), s.45.
192 Hesap Uzmanlan Demnegi, a.g.e., 5.219.
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4. YOKUMLU-VERGI YONETIMI ARASINDAKI iLISKiYi SAGLAYAN
UCUNCU KISILER

4.1. Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali

Miisavir

Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

1% (m.1. ) amacin, “Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikh

Miisavirlik Kanunu
ve glvenilir bir gekilde isleyigini saglamak, faaliyet sonuglarim ilgili mevzuat
cergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gergek durumu ilgililerin ve
resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir gekilde sunmak ve yiiksek mesleki standartlar

gerceklestirmek...” hitkkmiiyle belirlemistir.

Beyan esasina dayanan vergilemede, vergilemeye esas olacak kayit ve belgelerin
yasalarda ongorilen bigimde tutulmast yiikiimlilerin 6nemli gorevleri arasinda
sayilmaktadir. Vergi alacaklist olan devlet, yikiumlilerin vergi matrahini belirlemek
i¢in yuriitmek zorunda olduklar1 muhasebe iglerinin isleyisine koydugu yasalarla bigim
ve yon vermektedir. Vergi yasalari, yiikiimliilerin tutmak zorunda olduklar: defterlert,

agilacak hesaplarin igleyisini belirlemektedir.

Vergi yasalarinin yikledigi bazi gorevler, “Muhasebeci” olarak isimlendirilen isletme
sahiplerinin digindaki kimselerin yardimina ihtiyag dogurmaktadir. Bu nedenle, vergi
yukimlilerinin bir ¢ogu vergi yasalarimin kendilerine yiikledigi gorevlerin bir
boliimiinii ya igletmelerinde istihdam ettikleri kisiler ya da bu amagla kurulan birimler

araciligl ile yerine getirmektedir.

Bu meslegin yasal statiiye kavusturuldugu Turkiye’de vergi yikamlilerinin bir ¢ogu
kayit ve hesaplara dayanarak ¢ikardiklann mali tablolarim yasal yonden kendilerine

inceleme ve rapor bildirme yetkisi verilmis olan mali miigavirlere ya da bu amagla

193 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Missavirlik Kanunu
(3568 s.k., Resmi Gazete. 01.06.1989.
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kurulmug olan birimlere onaylatmak zorundadirlar. Bu suretle devlet, kendi memurlar:
araciligy ile yikimlileri denetlemenin mali kilfetinden kurtulmakta ve bu Onemli
hizmeti bedelsiz olarak saglamaktadir. Bu tiir denetimler, vergi beyannamesinin
verilmesinden once yapilmakta ve beyannamenin ekleri olan bilango, gelir tablosu ve

diger tablolarin onaylanmast bigiminde olmaktadir’®.

Vergi mevzuatinin, vergi uygulamalari ile ilgili gereksinmelerine etkin bir bigimde
yanit verememesine yol acan etkenlerin ilgililere duyurulmasinda meslegi icra edenlerin
uyarict roli biyikk 6nem tagimaktadir. Uygulamada kargilagilan sorunlarin, mevcut
kanun bosluklarinin yol agtift vergi kayiplarinin giderilmesi igin dretilen ¢oziim
onerileri, meslek orgitleri tarafindan ilgililere rapor halinde sunulmak suretiyle,

mevzuatin giniin kosullarina uygun hale getirilmesinde katkida bulunulur.

Verginin tarhi, bilindigi gibi, bir yikimliniin 6demesi gereken vergi tutarinin
hesaplanmasidir. Ancak vergi tarhiyatinin yapilabilmesi igin vergi matrahinin
hesaplanmasi ve daha sonra da vergi kanunlarinda yer alan vergi oranlarinin
uygulanmast gerekir. Normal kosullarda tarhiyat yiktamlinin yaptig: bildirimin
tizerinden yapilan idari islem oldugundan matrahimin hesabimt yikkimlii yapmaktadir.
Beyannameyi yﬁkﬁmlﬁ adina dolduran, matrahini hesaplayan ise muhasebeci veya mali

miisavirdir.

Diger taraftan yeminli mali miigavirler, kisi veya kurumlarin mali tablolarint ve
mubhasebe ile ilgili beyanlarin dogrulugunu kendi mesleki itibar ve bilgisi ile giliven
altina alarak tasdik ettiklerinden, mali tablolarin dogru ve gergegi gosterdigini
onaylamig olmaktadir. Yeminli mali miisavirlerin yaptiklar tasdikte; tasdik kapsamna
giren konularin ve belgelerin gergegi yansitip yansitmadi$: imza ve mihir kullanmak
suretiyle tespit edilerek rapora baglanmaktadir. Vergi tahsilatinin zamaninda
yapilmasinda ozellikle serbest muhasebeci ve mali misavir vergi yonetimi ile yukimli
arasinda kopri vazifesi gormektedir. Bu meslegi gorev edinenler, yeterli mesleki

ehliyete sahip, vergi mevzuatim ve difer mevzuatlari iyi bilen kisiler oldugundan

1% Osman Pehlivan 2, “Mali Miisavirlik Orgiitiiniin Vergi Yonetimine Yardimct Olma Fonksiyonu”,
Yiiksek Ticaretliler Diinyas: Dergisi, Say1 8, ( Subat 1987 ), s.20-21.
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beyannamelerdeki hatalari zamaninda diizeltebilir, beyannamelerin verilmesi sirasinda

hatali uygulamalari 6nleyebilirler.

Meslek mensuplarina uygulanacak disiplin cezalan ( m.48. ), meslek mensuplarinin
gorevlerini gerekli mesleki 6zen ve titizlik gostererek yapmalarini saglamaktadir. Bu
uygulama, hata ve hilelerin azalmasina ve vergi yonetiminin etkinliginin artmasina

olanak vermektedir'®.

4.2. Digerleri

Vergi yonetimi ile yiikimliler arasindaki iligkiyi saglayan gercek ve tuzel kisiler
arasinda bankalar, sigorta sirketleri, sulh yargiglari, mahkemeler, noterler, tapu-
kadastro, icra dairesi, nifus midarligu, avukatlar, ig takipgileri ve arzuhalciler
sayilabilir. Bunlardan bir kismu ile iligkiler, vergi alacagini giivence altina almak ve

bilgi vermek amaciyla yasalarla'® diizenlenmistir.

Vergilemeye iligkin matrah, servet, ucret, fiyat ve diger kiymetleri belirtmek
amactyla kurulan takdir komisyonlarinin ( VUK.m.73 ) tyeleri arasinda bazi kamu ya
da 6zel kurulug temsilcileri bulunmaktadir. Vergi konusuna giren olaylarla yakin ilgisi
kamu ya da 6zel kurulug temsilcileri matrah ya da tespit edilecek oteki degerlerin dogru
olarak belirlenmesine mesleki bilgi ve deneyimleriyle katkida bulunurlar. Gerek
yuktuimlilerin zamamnda tespiti gerekse matrahin dogrulugunun denetimi bakimindan
resmi daireler, bankalar, sigorta sirketleri, mahkemeler ve diger ilgili kuruluslar veraset
ve intikal vergisinin konusuna giren herhangi bir iglem dolayisiyla para ve senet
verebilmek i¢in, daha 6énce bu verginin 6denmis olduguna dair bir belge istenir. Bu
belgeyi vermeyen hak sahibine yasal olarak belirlenen oranda bir kesinti yapilarak kalan
kismu ddenir ( VIVK. M.17.).

1% Nalan Akdogan, Vergilemede Serbest Muhasebeci, Serbest Muhascbeci Mali Miisavirin Yeri ve
Onemi ile 3568 Sayili Yasanm Irdelenmesi, Tiirkiye I. Vergi Kongresi, ( Istanbul: Ocak 1992 ), 5.59-60~
61.

1% Bkz. VUK. M.148. “Kamu idare ve miicssescleri, miikellefler veya miikelleflerle muamclede bulunan
diger gergek ve tiizel kisiler, Maliye Bakanlii’nin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin
isteyecekleri bilgileri vermeye mecburdurlar™; m.150. “Banka, banketler, ve sirketler, mahalle ve kéy

. adolu Universites

Sl 10 8
sierkaz K



63

Alman yasal onlemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi vergi yonetimine baghdir.
Vergi yonetiminin, vergi borcu doguran olaylara iliskin olarak kamu kuruluslarindan
bilgi toplamasi, yukimlillerde sirekli denetim ve g6zetim hissi uyandirarak vergisel

ddevlerini yerine getirmede daha dikkatli olmaya itecektir.
4.2.1. Arzuhalci ve Is Takipcileri

Vergi yonetimi ile yikiimliler arasindaki iliskilerde aktif bir rol oynayan is
takipgilerinin mesleki bilgilerinin yetersizligi, egitim diizeylerinin eksikligi vergi

yonetimi ile yiikkiimliller arasinda olumsuzluklara sebep olmaktadir.

Arzuhalci ve i takipgileri dernek olarak bir araya gelmis ve amaglarm
“vatandaglarin hak ve menfaatleri dogrultusunda hizmet verip onlarm devletle olan
iligkilerinde onciilik ederek, durustlikkle islerinin takibinde faaliyet gostermek, dernek
uyeleri tarafindan vatandaga yapilan hizmetlerin cabuklagtirilmasinin  teminini
saglamak'” olarak belirlemiglerdir. Ancak ne arzuhalci ve is takipgileri dernegi
tiziigiinde, ne de vergi yoOnetiminin tizik, yonetmelik ve tebliginde bu meslek
mensuplarinin yetistirilmesi, sinava tabi tutulmasi, egitim seviyesi bir standarda tabi
tutulmamistir. Vergi yonetimi, 4369 sayili kanunun kabulii ile bu is grubunun yaptig
faaliyeti serbest meslek faaliyeti olarak nitelemis ve elde edilen geliri serbest meslek

kazanci olarak degerlendirmistir'®.

Serbest meslek faaliyeti'” kavraminda “ilmi veya mesleki bilgi veya ihtisasa
dayanan” tabirini ig takipgileri ve arzuhalciler agisindan degerlendirmek gerekecektir. Is
takipgilerinin ve arzuhalcilerin ilmi ve mesleki bilgi ve ihtisaslarinin hangi standartlarda

belirlendigine agiklik getirilmemistir.

muhtarlart, sulh yargiclan, icra, niifus ve tapu memurlan her ay muttali olduklan élium vak’alan ile
intikalleri ertesi ayin 15. giinii aksamina kadar vergi dairesine yaz ile bildirmeye mecburdurlar”.
12098 Sayili Kanuna Gore Diizenlencn Eskischir Arzuhalci ve is Takipgileri Dernegi Tiiziigii

1% Gelir Vergisi Tebligi 221
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Is takipgileri ve arzuhalcilerin mesleki bilgilerinin, verilecek egitimlerle
pekistirilmesi, yanliglik ve hatalarin asgariye indirilerek verimliligin daha kisa zamanda

ve siiratle artirllmasi saglanmahdir.

5. OMBUDSMAN KURUMU

Vatandas, halk, kullanici, tiketici, hizmet sunulan kisi veya yikimli konumunda
olan kisi ve kurumlar vergi yonetiminin denetleyicisi konumundadirlar. Yikimli ya da
potansiyel yikiimli konumunda olanlar vergi yonetiminin ¢aligma diizeninden,
personelin kendilerine davrams seklinden, iglerin yavag yirimesinden, hizmet
araglarinin yetersizliginden, kirtasiye iglemlerinin fazlaligindan, biirokrasiden ya da
degisik nedenlerle sikayet ve dileklerde bulunabilirler. Bir anlamda denetleyici
konumunda olan yiikiimliler yetkilerinin farkina varamadiklarindan bu dileklerin

iletilecegi ve ¢oziimlenebilecegi baska bir kuruma ihtiyag dogmaktadir.

Cesitli ulkelerde uygulanan Ombudsman Kurumu i¢in Fransa’da arabulucu,
Kanada’da vatandas koruyucusu, Ispanya’da halk savunucusu, Avusturya’da halkin
avukati, Portekiz’de adalet temsilcisi, Ingiltere’de yonetim igin Parlamento komiseri
gibi ifadelere yer verilmistir. Cesitli iilkelerde uygulanan ombudsman sisteminin baslica
iic ortak yonii goriilmektedir. Bunlardan birincisi arabulucularin yiriitme organi
karsisinda bagimsiz bir statiiye sahip olmasidir. Ikincisi sikayetlerin kisiler tarafindan
yapilmasidir. Ugiinciisii de arabulucuya gelen konularn, yonetimin koti isleyisi ve
haksizlik yoniinden adil olarak degerlendirilmesi ve kotii yonetimin neden oldugu

sonuglara énlemler onerilmesidir*’.

Ombudsman kurumu, yalmz yonetimin denetlenmesi ile gorevli degildir. Aym
Zamanda vatandaglarin idare ile iligkilerinde yonetime kargi savunmasin {istlenen bir

kurumdur. Bu baglamda vergi  yonetimi-yikimli iligkilerindeki uzlagmazliklar

1% GVK.m.65. “Serbest meslck faaliycti, scrmayeden ziyade sahsi mesaiye ilmi veya mesleki bilgiye
veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin igverene tabi olmaksizin gahsi sorumluluk
altinda kendi nam ve hesabina yapilmasidir”,
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agisindan oldukga etkin olacag: goriilmektedir. Tirkiye’de vergi yonetiminin verimlilik
ve etkinligini arttirmak, yapilan kamu hizmetini, toplam kalite yonetimi standartlarina
getirmek igin ombudsman sisteminden faydalanilmasi geregi dogmustur. Boylece vergi
yonetimi-yiikiimlii  iligkilerinde maksimum diizeyde bir denge saglanabilecek,

yuktimlisler biirokrasiye ve devlete giivenini yitirmeyeceklerdir.

Yapilan aragtirmada, vergilerin harcanmasindaki seffafligin bir ¢ok avantajlar
getirdigi ve Ombudsman sisteminin denetleyici fonksiyonu ile vergi yonetimi-yikimli
iliskilerinde esitlik ve adilligin saglanacagy, toplumsal sorumluluk bilincinin'"!
gelismesinin vergi ahlaki yiksek, bilingli vergi yikimlileri ile paralellik gosterdigi

gorilmektedir.

"% Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve gesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt
no. 31, Sayt no: 1, ( Ankara: Mart 1998 ), s.4.

" shak Alaton, Vergi ve Kamu Harcama Sisteminin Sorgulanmasi Paneli, Vatandasin Vergisini Koruma
Dernegi, { Ankara: 21 Kasim 1997 ), s.30-31.
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UCUNCU BOLUM

ESKISEHIR iL. MERKEZINDEKI YOKUMLULER UZERINDE YAPILAN
ANKET UYGULAMASI CERCEVESINDE VERGI YONETIMI-YUKUMLU
ILISKILERININ DEGERLENDIRILMESI

1. ANKETLE iLGILi TEMEL VERILER VE YONTEM

Vergi yonetimi-yikimla iliskileri ile ilgili aragtirmammzda anket alami olarak
Eskigehir il merkezi segilmigtir. Anket sorulart Maliye Bakanhgi Gelirler Genel
Midirliigs Halkla Iligkiler Subesinin yaptigi anket calismasindan faydalamlarak
hazirlanmigtir. Subat 2000 tarih itibari ile Battalgazi Vergi Dairesinin 2871 adet II. Smuf
yiikiimliisi i¢inden 100 6reklem segilerek bu yiikiimliilere 19 adet soru yoneltilmis ve

cevaplann saghkli olmas: agisindan yiiz yiize goriigme yontemi benimsenmigtir.

Ankete katilan yikiimliterin meslek gruplarina gore dagilimlan asagidaki grafikte

gosterilmigtir.

Grafik 1: Yukumtiilerin meslek gruplarin gére dagilimi
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2.1.2. Vergi Dairesinde Karsilagilan Sorunlar

Vergi beyannamesini verirken ve oderken karsilagilan sorunlar konusunda
yukumlilerin % 13’0 bu yikamliliklerini son gine biraktigmi, % 63°G vergt
memurunun koti davrandigini, % 24’4 ise vergi dairesine ¢ok sik gelmek zorunda

olduklarim ifade etmislerdir.

Yukiimliilerin % 3’0 vergi memurlarinin yiikimhilere kargt davraniglarini ¢ok olumlu

bulurken, % 69’u olumsuz, % 28’1 ise normal yanitini vermiglerdir.

Yiikiimlilerin % 17’si vergi dairelerinde yol gosterecek, yardimct olacak birim ya da
kigiler bulundugunu ifade ederken, % 1’ i bu soruyu yanitsiz birakmis, % 82’si yol

gosterecek birim ya da kigiler olmadig1 yamtini vermiglerdir.

Goruldigin uzere, insan iligkilerinden kaynaklanan sorunlarin oramt % 60’1n
uizerindedir. Yukumlileri vergi dairelerinden korkmaya iten olumsuz davramslar oldugu
goralmektedir. Yukimliler vergi dairelerinde yardimcr olacak veya yol gosterecek
kigilerin mevcut olmadiginy, beyannéme vermek ya da vergi 6demek igin vergi
dairelerine gidildiginde memurun kotii davrandifini, memur davramglarinin genelde
olumsuz oldugunu ifade etmektedirler. Mevcut damsma birimlerinin yeterli ve etkin
olamadi), damigma birimlerinin  hizmetten beklenileni yerine getiremedigi
anlagilmaktadir. Vergi yiikiimliiliiklerinin ¢ok fazla olmasi dolayisiyla vergi dairesine

sik stk gelmek zorunda olmalar: da ayrica elestiri konusudur.

Yukiamlalerin % 78’1 banka aracilifi ile, % 22’si ise dogrudan vergi dairesi veznesine
yatirmay1 tercih etmislerdir. Vergi ile ilgili yikiimliliklerinizi kolaylagtirmak ve
hizlandirmak bakimindan vergi tahsilat biirosu veya gesitli semtler itibariyle vergi
dairesi agilmasi yararlh mudur? sorusuna % 81 evet, % 14 hayir, % 5 ise yamt
verilmemigtir. Yikiimliilerinin vergi dairesinde yasamlan kalabalik ve kangikliktan
kurtulmas1 ve saglikli vergi tahsilati agisindan vergi tahsilat burolarimin agilmasi
gerekliligi gorilmektedir. Ayrica yeni vergi daireleri kurularak mevcut vergi daireleri

tizerindeki dosya sayisi azaltilmalt ve is yiki paylastirdmalidir.
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Yikimlilerin % 78’1 vergi mevzuatini karmagik bulduklarmni, daha basit, anlagilir,
acik ve yalin olmasi gerektigini, vergi oranlarmin yiiksek oldugunu, vergi tirlerini fazla
bulduklarim ifade ederek; vergi dairelerinde uygulamalarda birlik saglanmasmi, keyfi
uygulamalara son verilmesini ve vergi kanunlarindaki degisikliklerin kendilerine
bildirilmesini istediklerini ifade etmiglerdir. Vergi memurlarmin bilgili olmalar
gerektidi ve mesleki egitim almug kigilerden segilmesi gerektigi konusunda fikir bildiren
yiikiimlii oram ise % 58°dir. Yiikiimliilerin % 52’si ise islemlerinin daha hizli ve dogru

sekilde yiriimesi igin riigvet vermek zorunda kaldiklarini ifade etmiglerdir.

Yikiimlilerin vergi daireleri ile iligkileri degerlendirildiginde, yikumli-vergi
yonetimi iligkilerinin sihhatli ve tatmin edici oldugu sonucuna varmak olduk¢a gugtiir.
Vergi memurlarimin olumsuz tavirlar, yardimei olma konusunda isteksiz davranmalari,
uygulama birliginin saglanamamis olmasi, memurun yikimli i¢in hizmet verdigini
unutup kendisini devlet yerine koymasindan kaynaklanan olumsuz davramslar,
yukiimlilerin iglemlerini hizlandirmak igin riigvet vermek gerektigine inanmalari, vergi
yonetimindeki burokrasi ve kirtasiyecilik ve hizmet binalarinin yetersizligi ile

birlestiginde karsimiza gikan tablo pek saglikli gorilmemektedir.

2.1.3. Vergi Bilinci

Yikiimliiler, vergi kagirma nedenlerini, % 28 vergi bilincinin yerlesmemesi, % 4
muhasebeci ve mali migavirlerin yanlis yonlendirmesi, % 31 vergi y6netiminin
yaklasimi, % 18 vergi mevzuatinin karmagikligi, % 19 ise vergi denetimlerinin

yetersizligi olarak yanitlamiglardir.

Yiikiimlitlerin % 75’i vergi kagak¢ihiginin azalmast ig¢in vergi verme bilincinin
yerlestirilmesi gerektigini disiiniirken, % 18 hayir yanitini vermis, % 7’1 ise yanit

vermemigtir.
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Yiikiimlilerin % 4°i Radyo-TV-Basin araciligi ile vergi bilincinin saglanabilecegini
diigiiniirken, % 37 okul, % 3 aile-gevre, % 56’s1 ise hepsi ile vergi bilincinin

saglanabilecegini ifade etmislerdir

Televizyondaki vergi ile ilgili programlarin daha etkili olabilmesi i¢in daha uzun
sireli ve tartigmali programlar olmasim isteyen yikimli orami % 19, solibet
programlart % 6, ylikimli sorunlar1 kdsesi % 65, ¢izgi filmler olmali yamtin1 verenler

ise % 10 oranindadir.

Vergi yonetiminin yokimliye kargt tavir ve davramglan, yikiimlileri olumsuz
etkilemekte ve vergi yonetimine karst giiven ve desteklerini azaltmaktadir. Vergi
yonetimi-yiktimli iligkilerindeki eksikliklerin vergi sisteminden ziyade insan iligkileri
ve organizasyon eksikliginden kaynaklandig:i gorilmektedir. Vergi kagak¢iliginin
azalmasi ile vergi bilinci arasinda ilinti kurularak, vergi bilincinin okul ¢agindan
baslayarak Radyo-TV-Basin, aile-gevre unsurlart  dikkate alinarak verilmesi;
televizyondaki programlar i¢inde oncelikle yiikiimli sorunlan kogesinin olugturulmast

gerektigi dikkate alinmahidir.

2.1.4. Yiikiimliilerin Vergi Denetimlerinden Beklentileri

Yukiimlilerin % 48’1 vergi kagirma gayreti icinde olanlarin vergi dairesine hig kay1t
yaptirmadiklarini, % 4’G beyan edilen vergilerin 6denmediginin, % 33’4 gelirini
gizleme yonteminin, % 15’1 ise gider sigirme yonteminin tercih edildigini ifade

etmislerdir.

Yukimlilerin % 81°i vergi kagiranlara agir cezalar verilmesini, % 13 ceza

verilmemesini isterken, % 6 yanit vermemistir.

Ankete cevap veren yikumlilerin % 10’u vergi denetimlerini yeterli bulurken, %

841 yetersiz bulmus, % 6’s1 ise yanitsiz birakmustir.
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Yiikamliilerin % 12’si inceleme ve denetimin sebebinin bildirilmesini beklerken, %
19’u inceleme ve denetim elemanlarinin kendini tanitmasini ve kimlik gostermesini, %
13’0 denetim Oncesi istenecek kayit ve belgelerin bildirilmesini, % 11’1 kayit ve
belgelerin ticari iglerini aksatmayacak sekilde incelenmesini, % 35’1 muhasebecisi ile
gorigtilmesini, % 5’1 vergi kaybina neden olmayan hatalarinin dizeltilmesi igin siire
verilmesini ve hatalarindan dolayt maddi ve manevi cezaya muhatap olmamayi, % 5°i
ise vergi kaybina neden olan hatali davramiglarinin gerektirdigi cezai miieyyidelerin

diger yikumliilerle esit uygulanmasimi beklediklerini ifade etmiglerdir.

Yiikiimlilerin vergi yonetimi ile iliskileri, vergi sistemi ile ilgili disiince ve
davramglarini etkilemektedir. Vergi yonetiminin bilgisi diginda birakilan iktisadi
faaliyetlerin oramnin yiksekligi denetimin eksikliginden de kaynaklanmaktadir. Vergi
o6dememek amaciyla ekonomik faaliyetlerini vergi idaresinin bilgisi diginda birakan
yukimli oram, vergi yOnetiminin yukimlisini kavrayamadigini, taniyamadigini
gostermektedir. Siirekli denetlenemeyeceklerini bilen yikkimliiler boyle bir gayret igine
girmektedir. Vergi kagwran yukiimlilere agir cezalar verilmesinin caydirict oldugu
gorilmektedir. Denetim yapilirken denetgilerin kendilerini tamtip kimlik gostermeleri,
nezaket kurallari iginde davramig sergilemeleri 6ncelikle ele alinmalhdir. Vergi
yonetiminin etkinligini ve verimliligini saglayacak denetim unsuruna Gnem verilmesi

gerekmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Eskigehir ili merkezi igin yaptigimiz ve 100 gelir vergisi yikiimhisiinin dahil oldugu
anket c¢aligmasinda, yikiimlillerin vergi yonetimi ile iligskilerinde tutum ve
davramglarimin objektif ve subjektif etkenleri aragtirilmig ve dar bir alan ve sintrli sayida
yikiimli gruburu kapsamig olsa bile 6nemli sayilabilecek sonuglara varilmustir. Bu

sonuglar $oyle 6zetlenebilir:

i- Yukiimlilerin vergi odeme konusundaki tercihleri yiiksek ¢ikrmugtir. Algilama

diizeyindeki bu gelisme vergi bilincinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir.
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ii- Vergi tiirlerinin ¢oklugu ve oranlarin yiiksek olusu, elestiri konusudur.

iii- Vergi kagakciligt hos gorilmeyen bir davramgtir. Yiikimliler, vergi
kagakciliginin 6nlenmesinde denetimlerin etkinligine isaret etmiglerdir.

iv- Yukimliler ile vergi yonetimi arasinda saglikli bir iligki tespit edilememistir.
Vergi memurlarmin davramg sekilleri ve tutumlarnn en g¢ok sikayet olunan

hususlardir.

Anket ¢alismamiz Eskigehir ilindeki vergi yiikimlilerinin vergi bilincinin yiksek
oldugunu gostermektedir. Vergi harcamalarimin kamusal fayda tiretmesi ve vergi
yonetiminin insan ve tegkilat sorununa yapict bakisi, vergi yiikiimliilerinin vergi yapist

ile ilgili degerlendirmelerini ve vergi 6deme ile ilgili tutumlarini olumlu etkileyecektir.

Vergi yonetiminin kamu hizmeti faaliyeti, yiikimliyi misteri olarak goren bir

anlayigin iriinii olarak kaliteli hizmet sunmak yoniinde olmalidur.

Vergi yonetiminde halkla iligkiler amacina ulagamamakta, iki yonlii iletigim yukamla
aleyhine tek tarafli iglemektedir. Geri bildirim sirecinin iglerligi saglanmalidir. Halkla

iligkiler ¢aligmalar: Mart aylari ile sinirh kalmayip siirekliligi saglanmalidir.

Vergi yonetimin giniin sartlarina uygun olarak hazirladifi web sayfasi ve internet
vergi dairesi iyi bir gelisme olmakla birlikte hedef kitle tespitine 6nem verilerek farkls
yukumla kitlelerine de ulagabilecek programlar hazirlanmalidir. Radyo-TV’de
“yukimltt sorunlart kogsesi” adi altinda canli yayin programlart hazirlanarak

yukiimlilerin katilim1 saglanmalidir.

Yikamlalerin, vergi dairelerinde bilgi alabilecekleri, sorunlarini iletebilecekleri
halkla iliskiler birimleri aktif olarak faaliyete gegirilmelidir. Burada gorev yapacak
memurlarin mesleki bilgi ve tecriibesinin yaninda halkla iliskiler egitimi de almig
olmalart gerekir. Mesleki bilginin kisa sirede kazanilamayacag: disinildiiginden
mesleki bilgi konusunda yeterli goriilen kigiler secilerek tniversitelerin halkla iligkiler

boélimiinde akademik egitim almalar1 saglanmalidir.



Yikumlulerin katihimlarini saglamak, telkin, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanmak

amaciyla anketler diizenlenmelidir.

Menurlarin egitimine 6nem verilmeli, varlik sebebinin kamu hizmett oldugunun
bilincinde olan memur kitlesi olugturulmalidir. Kaliteli kamu hizmeti vermenin
gereklerinden biri olarak goriiniiy ve davramigsa O6nem verilmeli, memurlarin giyim
kusamlarinda daha itinal ve bakimli olmalari, davramglanmin da nezaket kurallan

icinde olmasina 6zen gosterilmelidir.

Yiktimlilerin, vergilendiren otoritenin her zaman ve her kogulda yaminda olacagina
inanmalar: igin devlet gelirlerinin toplanmast ve harcanmas: konusunda bilgi sahibi
olmalan gerekir. Vergi yonetimince yerinde ve zamamnda bilgi verilerek yiiktimliler
aydinlatilmali, toplanan vergilerin harcandi@i yerler agiklanmalidir. Boylece
yukiimliniin, devlete giiven ve bagliligt artacak, vergi yukumliluklerini isteyerek ve

zamaninda yerine getirecektir.

Vergi ahlaki  yilkksek bir toplum olusturularak  yikiimlilerin  birbirini
denetleyebilecekleri kontrol mekanizmasi gelistirilmelidir. Kamusal ¢ikarlarin bireysel
¢ikarlarn tizerinde oldugu fikri benimsetilerek, yitkiimliilerin yasal haklarimi kullanmak
i¢cin memurlara veya aracilara riigvet verebilecek zeminler yaratiimamal, bunun igin

oncelikle memurlara uygulanan ticret politikas1 gozden gegirtlmelidir.

Yiikimlillerin vergi yonetiminin iglem ve eylemleri kargisinda korunmasini saglamak
ve yitkiimliilerin bekledigi hizmeti etkili, verimli ve siirekli olarak sunabilmek igin usul
ilkeleri ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler yapilirken kamusal
yarar ve ozel gikarlar arasindaki denge Ozenle korunmal ve vergi yonetimi gorevini
yapamaz hale getirilmemelidir. Demokratik ve geffaf bir vergi yonetimi yukamlilerin

guven, destek ve sempatisini kazanacak olumsuzluklar asgariye inecektir.

Islemlerin sadelik, basitlik ve ¢abuk yapilmasi saglanmali, kirtasiyecilik ve biirokrasi

ivedilikle azaltiimalidir. Yiikimlalerden gereksiz belgeler istenmemelidir,
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Vergi dairelerinde yagamilan kalabalik ve sikisik durumun onlenmesi igin vergi
tahsilat biirolar1 kurulmali, bankalardan yapilan tahsilatlarin yikiimli hesaplarina
intikalinde on-line sistemine gecilmelidir. Vergi dairelerinde dosya ve is yiikii fazlahig:
dikkate alinarak yeni vergi daireleri kurulmali ve wvergi dairelerinin etkinligi
saglanmalidir. Vergi dairelerindeki banko sistemi ile yitkiimliiler arasindaki duvar

kaldirilmal: ve bankalardaki sistem uygulanmalidir.

Hizmet binalarimin temiz ve diizenli olmasina dikkat edilmeli, yukiimliye hizmet

verecek yeterli fiziki donanimin temini saglanmalidir.

Yukimla ile iligkiyi saglayan meslek odalart ile ortak c¢aligmalar yapilarak

yikiimlilerin egitimine de 6nem verilmelidir.

Yukiimlilerin denetimi saglanirken, vergi yonetiminin de yikimlilerce denetimine
olanak saglanmahidir. Personelin davramg seklinden, islerin yavas yiirimesinden,
burokrasiden, haksiz davramslardan ya da degisik sebeplerden bagvurulabilecek
ombudsman kurumu olusturulmalidir. Ombudsman kurumunun uygulandig: tlkelerin
sosyal ve kultiirel yapilar1 dikkate alinmali; yikimlilerin, birey olduklarinin farkina
varmalan saglanarak diriist ve seffaf bir toplum altyapisi olugturulmah ve anayasa ile
desteklenmelidir. Ombudsman kurumunun uygulamadaki bagarist 6ncelikle karsilikls

givenin olugmasi ile baglayacaktir.

Yukumlileri, vergi kagakgisi, potansiyel suglu olarak gérmek yerine kargilikli iyi

niyet, giiven, dirtstliik ve igtenlik ilke edinilmelidir.
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EK: 1

VERGI YONETIiMIi-YUKUMLU ILISKIiLERININ
DEGERLENDIRILMESI ANKETI

Litfen admizi ve soyadimzi, igyeri unvam ve
adresinizi yazmaymmz. Sorulara igtenlikle cevap
veriniz. Akademik bir ¢alismaya 151k tutacaginiz icin
tesekkiir ederiz.

1. Hangi Meslek grubuna dahilsiniz?
U Ticcar

UJ Sanayici

0 Esnaf

U Sanatkar

O Ciftci

U Serbest Meslek Erbabi

0 Ucretli }

0 Gayrimenkul Sermaye Iradi Sahibi

2. Odenen vergilerin yanls yerlere harcandign diisiincesi ile tam ve zamamnda vergi
odemekten kac¢indigmiz veya ddeyeceginiz vergiyi geciktirdiginiz oldu mu?

UJ Hi¢ olmadi

0 Bir defa oldu

[ Iki defa oldu

O Birgok defa oldu
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3. Kanunlara uygun olarak vergi oderken 6deme giiciiniize uygun olarak vergi

Odediginiz kanisinda misiniz?

0 Odeme giiciine uygun vergi 6diiyorum
0 Odeme giiciiniin altinda vergi 6diryorum

[0 Odeme giiciiniin iistiinde vergi ¢dityorum

4. Diger meslektaslarimizla uyumlu olarak vergi 6dediginiz kanisinda misiniz?

0 Meslektaglarimla aym miktarda vergi 6dityorum
0 Baz: meslektaglarima gore daha az vergi 6diiyorum

U Bazi meslektaglarima gore daha fazla vergi 6diiyorum

5.  Sizce mikellefin vergi kagirma nedenleri nelerdir? Sizce en onemli olan birini

isaretleyiniz.

U Yeterli vergi bilincinin yerlesmemesi

[l Muhasebeci ve miisavirlerin yanlis yonlendirilmesi
U Vergi idaresinin yaklagimi

U Vergi mevzuatinin karmagikhgi

U Vergi denetiminin yetersizligi
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6. Vergi inceleme ve denetlemelerinde,séz konusu olan bazi denetgi davrams
bigimleri asagida verilmigstir. Bunlart 6nce okuyunuz. Sizin i¢in en onemli olan

birini igaretleyiniz.

0 Incelemenin ve denetimin bir ihbar sonucu mu yoksa normal bir program sonucu mu
oldugunu bildirmesini beklerim _

O Isyerimde bulunan misterilerimin ve diger calisanlarin gozinde beni kiigik
disirmeyecek sekilde uygun bir zamanlamayla kendini tamitmasim ve kimligini
gostermesini beklerim.

0 Denetim ve incelemeye baglamadan once hangi kayit ve belgeleri istedigini
bildirmesini beklerim.

0 Gin iginde kullandigim kayit ve ticari belgelerimin igimi aksatmayacak sekilde
incelenmesini beklerim.

0 Inceleme swasinda muhasebecimin daha rahathikla agiklayabilecegi konular igin
muhasebecimle gorismeyi kabul etmesini beklerim.

00 Vergi kaybina neden olmayan hatalarimi diizeltmem igin sire vermesini ve bu
hatadan dolay1 maddi ve manevi cezaya muhatap olmamay: beklerim.

0 Vergi kaybina sebep olan hatali davramiglarimin gerektirdigi cezai miieyyideyi yerine
getirmesini, aym hatayr isleyen diger mikelleflere de aym sekilde davranmasmi

beklerim.
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7. Vergi kagirma gayreti iginde olanlar daha gok hangi yola bagvurmaktadirlar?

O Vergi dairesine hig kayit yaptirmama
U Beyan ettikleri vergileri 6dememe
[} Gelir gizleyerek vergi kagirma

O Gider sigirme yoluyla vergi kagirma

8. Vergi kagiranlara afir cezalar verilmesine taraftar misiniz?

U Evet
U Hayr

U Cevapsiz

9. Vergi kagirmamin onlenmesinde etkili olan vergi denetimleri sizce yeterli midir?

U Evet
LI Hayir
O Cevapsiz

10. Topluma vergi verme bilincinin yerlestirilmesi ile vergi kagakg¢iligt azalir mi?

U Evet
Ul Hayir
U Cevapsiz
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11.  Sizce vergi bilinci hangi yolla saglanir?

0 Radyo-TV-Basin
0 Okul

(] Aile- Cevre

(J Hepst

12. Televizyondaki vergi ile ilgili programlarin daha etkili olabilmesi igin sizce neler

yapilmalidir? En 6nemli gordiigiiniiz birini igaretleyiniz.

U Daha uzun siireli ve tartigmali programlar
U Sohbet programlar:

0 Miikellef sorunlan kosesi (Egitici)

O Cizgi filmler

13. Vergi beyannamesi verirken ve vergi 6derken karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Sizin

i¢in oncelikli gordugiiniiz birini igaretleyiniz.

0 Bu yiiktimliliiklerin son giine birakilmasi
U Vergi memurunun kotii davranmasi
U Miikellefin vergi dairesine ¢ok sik gelmek zorunda olmasi

O Bunun digmda: ..o

14. Vergilerinizi hangi yolla yatirmay istersiniz?

I Banka araciligiyla

0 Dogrudan vergi dairesi veznesine
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15. Vergt ile ilgili yukamlaluklerinizi kolaylagtirmak ve hizlandirmak bakimindan vergi

tahsilat biirosu veya gesitli semtler itibariyle vergi dairesi agilmasi yararli midir?

[J Evet
0 Hayir
(I Cevapsiz

16. Vergi memurlarinin muiketleflere kars: davraniglarini nasil buluyorsunuz?

[J Cok olumlu
0 Olumsuz

[J Normal

17. Vergi dairelerinde sizlere yol gosterip yardimei olabilecek birimler veya kisiler

mevcut mudur?

U Evet
[} Hayir

18. Vergi Kanunlar ile ilgili olarak en ¢ok diizeltilmesini arzu ettiginiz konu nedir?

...................................................................................
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