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Is diinyasinda farkli calisan gruplarma yonelik cesitli ayrimci davramslar
yapilmaktadir. Ancak igverenler ayrimcilik yaparken, ¢esitli reaksiyonlarla
karsilasmamak i¢in bu davranislart dogal gostermeye ve calisanlar tarafindan kabul
edilebilir olmasia gayret gostermektedirler. Bu calismanin amaci elestirel bir bakis
acistyla insan kaynaklari uygulamalarinda yapilan ayrimeciliklarin hangi yontemler
kullanilarak dogallastirildigini tespit etmektir. Bunun icin uluslararasi sahada faaliyet
gosteren bir lojistik sirketinde nitel ve nicel yontemler kullanilarak bir arastirma
yapilmistir.

Arastirmada Oncelikle sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullandig: tiim
belgeler (is bagvuru, kiyafet diizenleme, personel talep formu vb.) icerik analizi
yardimiyla incelenmis ve uygulamalardaki ayrimciliklar ortaya cikarilmistir. Burada
saptanan ayrimciliklarin yapilma nedenlerini belirlemek igin bir goriisme formu
olusturulmustur. Sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda s6z sahibi olan yoneticilerle
s6z konusu form kullanilarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeler
sirasinda alinan ses kayitlar1 desifre edilerek yaziya dokiilmiis ve igerik analizi
yardimiyla ayrimciliklarin neden yapildigi bilgisine ulasilmistir. Sirket ¢alisanlarinin
s6z konusu nedenleri ne kadar kabul ettiklerini tespit etmek amaciyla, ayrimeilik
nedenlerine dayali bir anket formu olusturulmustur. Elde edilen sonuglar SPSS
programinda ortalama, mod — medyan degerleri ve ki-kare analizi yardimiyla

incelenmistir.



Sonucta yoneticilerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda en ¢ok cinsiyet ve yas
ayrimciligi yaptiklari; ayrimciliklarin - dogallastirilmasinda mesrulastirma, taslama,
birlestirme, pargalama ve seylestirme yontemlerini kullandiklar1 saptanmistir. Bunlar
arasindan en ¢ok mesrulagtirma ve pargalama yontemlerinin kullanildigt goériilmiistiir.
Calisanlar tarafindan birlestirmenin her zaman, pargalamanin ise en az kabul goren
yontemler oldugu tespit edilmistir. Ayrimciliklarin yapilmasinda kullanilan yontemlerin
bilinmesinin bu yontemlere karsi farkindalik olusturulmasini ve Onlem alinmasini

saglayacagi i¢in 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Elestirel Yonetim Calismalari, Ayrimeilik, Insan Kaynaklari

Uygulamalarinda Ayrimcilik, Dogallagtirma Yontemleri, Ayrimciligin Dogallagtiriimasi



ABSTRACT

DISCRIMINATION IN HUMAN RESOURCES PRACTICES AND ITS
NATURALIZATION FROM CRITICAL MANAGEMENT STUDIES
PERSPECTIVE

Harika OZKAN

Department of Business Administration

Programme in Management and Organization

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2018

Supervisor: Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY

Various discriminatory behaviors are being observed to different groups of
employees in the business world. However, while discriminating, employers endeavor
to display these behaviors to be natural and acceptable to employees, in order not to
encounter various reactions. The purpose of this study is to determine what methods are
used to naturalize the discrimination made in human resources practices from a critical
perspective. For this, a research is carried out in a logistics company operating
internationally using qualitative and quantitative methods.

In the research, all the documents that the company used in the human resources
practices (job application, dress code, personnel demand form etc.) are examined with
the help of content analysis and discrimination in practice is revealed. An interview
form has been established to identify the reasons for the discrimination determined here.
In-depth interviews were conducted with the managers, who have a say in the
company's human resources practices, utilizing the form. The sound recordings taken
during the interviews are deciphered and written, and with the help of content analysis,
information about the reasons of discrimination is achieved. A survey form based on the
reasons for discrimination was established in order to determine the extent to which the
employees of the company had accepted the stated reasons. Obtained results are
examined in the SPSS program with average, mode median values and chi-square

analysis.



As a result, it has been determined that managers mostly make gender and age
discrimination in their human resources practices; they use legitimization,
pontification, unification, disintegration and reification methods in the naturalization of
discrimination. Among these, it has been seen that the methods of legitimization and
disintegration are mostly used. It has been confirmed that the unification is always
acceptable and the disintegration is the least acceptable by the employees. It is believed
that recognition of the methods used in discrimination is important for raising

awareness and taking precautions against these methods.

Key words: Critical Management Studies, Discrimination, Discrimination in

Human Resources Practices, Naturalization Methods, Naturalization of Discrimination
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TESEKKUR

Ayrimcilik, gegmisten giliniimiize diinyanin her yerinde varlik gésteren bir durum.
Hayatin her noktasinda da ayrimcilikla kars1 karsiya gelinebiliyor. Bunu yasamak i¢in
kadin/erkek, genc/yasli, inancli/inangsiz vb. olmak onemsiz. Ciinkii her o6zellik bir
ayrimcilik unsuru olarak ortaya c¢ikabiliyor. Devletler yasalar c¢ikararak, egitim
miifredatlar1 diizenleyerek vb. yollarla, ayrimciliklar nedeniyle karsilasilan haksizliklar
engellemeye calisiyorlar. Yine de ayrimcilik toplumsal hayatta siklikla karsimiza
citkmaya devam ediyor. Toplumsal hayatin bir parcast olan is diinyasinda da degisik
gruplar farkli ayrimciliklarla karsilasiyorlar. Bazi gruplar istifa ederek, grev yaparak,
mahkemeye basvurarak, i yavaslatarak miicadele ediyor ancak bazen miicadele
etmenin bir anlam1 olmayacagi diisiiniilerek, boyle gelmis boyle gider denilerek veya
kabullenerek karsilasilan ayrimciliklar: yasamaya ve hatta yasatmaya devam ediyorlar.
Daha kotiisii bazen ayrimcilikla karsilastiginin veya kendisinin ayrimcilik yaptiginin
farkina bile varmadan bu durumlar stirdiiriilebiliyor.

Ayrimciliklarin neler oldugunun, nedenlerinin ve nasil yapildiklarinin anlagilmasi
ayrimcilikla miicadelenin ilk basamaklarini olusturmaktadir. Bu noktada hali hazirda
bariz bir sekilde uygulanan ayrimciliklarin haricinde gémiilii olanlarin da giin yiiziine
cikmasma ihtiyag duyulur. Bu nedenle bireylerin bazen bilerek bazen farkina bile
varmadan yasadiklari/yasattiklar1 ayrimciliklarin nasil bu kadar dogal hale geldiginin
anlasilmas1  gerekmektedir.  Calisanlarin, insan kaynaklar1  uygulamalarinda
karsilastiklar1 ¢esitli ayrimciliklar ve bunlarin nasil dogallastirildiklari bu ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir.

Calisma hakkinda danismanim olan Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY ’la goriisiirken,
bana konunun netameli, zor ve yorucu olacagini sdylemisti. Cok calismam gerekecegini
de eklemisti. Ama o sirada hayatin bana hazirladig: iyi koti cesitli siirprizleri heniiz
bilmedigim ve insan kaynaklar1 alaninda yapilacak bu g¢alismayla isletmelerin direkt
karma yonelik olmaktan ¢ok calisanlarin yaninda yer alacagimi hissettigim i¢in kendimi
cok kuvvetli gormiistiim ve 1srarci oldum. Zorluklarla karsilagsam da caligma konumdan
yana asla pisman olmadim ve iyi bir seylere aracilik ettiime hep inandim. Ancak hayat
her zaman bekledigimiz gibi gitmiyor ve benim de ¢ok yoruldugum anlar oldu. Tiim bu
zamanlarda danisman, 6gretmen ve hatta yeri geldiginde bir anne gibi ilgilenen, ¢alisma

hakkinda “calisman™ degil “calismamiz” diye bahseden, c¢evremdeki herkesin
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“Gergekten okuyor mu, diizeltiyor mu, arastirtyor mu, goriismeleri yapmak i¢in seninle
beraber Istanbul’a kadar mi gitti” diye sasirarak sorular sormalarina neden olan
damigman hocam Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY’a minnettarhgmi anlatmaya
kelimelerim yetmez ama tesekkiir ederim.

Uzakta olmasina ragmen, bayramlarda bile soru sordugumda cevap veren, “Sana
faydali olabilir bu kaynaklar, belki iiye oldugun yerlerden ulasamazsin eke koydum”
diye ilgilenen, mecburi sebeplerle ben ¢alismaya ara verdigimde destek olmaya devam
eden hocam Dog. Dr. Erkan ERDEMIR’e ve ¢alismanin nicel bliimlerine gelmem uzun
zaman almasma ragmen her zaman c¢alismayla ilgilenen, ke disinda oldugu
zamanlarda bile mail yoluyla sorularimi cevaplayan, zamaninin ¢ok az oldugu
durumlarda bile benimle gériismeler ayarlayan hocam Dog. Dr. Harun SONMEZ’e
tesekkiir ederim.

Bu c¢alismanin en zor kisimlarindan biri arastirma yapilacak sirket bulma
konusunda oldu. Arastirma yapmaya uygun olabilecek niteliklere sahip hangi sirkete
bagvursam, “Konunuz giizel ama biz burada boyle bir konuda arastirma yapilmasinm
uygun bulmuyoruz” veya “Bizim sirketimizde asla ayrimcilik olmaz” gibi climleler
isittigim bir zamanda “Ben sizin 1yi niyetinize inantyorum” diyerek bana arastirmayla
ilgili damismanlik yaptigi sirketlerden birinin kapilarim1 sonuna kadar acan Sayin
Mustafa AYDIN’a tesekkiir ederim.

Calistigim kurumda bir ailem varmig gibi hissettiren ¢alisma arkadaslarima ve
ozellikle uzakta oldugum zamanlarda oglumla teyzesiymis gibi ilgilenen Ogr. Gor.
Beyza KALE KURHAN’a tesekkiir ederim.

Son olarak, hukuki bir bakis agisiyla arastirmay1 degerlendirmeme yardim eden ve
her firsatta destek olan kardesim Av. Ismail Cem OZKAN’a ve yeterince
ilgilenemedigimi diisiinlip vicdan azabi ¢ektigim zamanlarda bile beraber biiylimesi bu
kadar kolay ve bana karsi bu kadar anlayigli olan, bu ¢alismayla dogup bu ¢alismayla
bes bucuk yasina kadar gelen oglum Ozgiir Erdem TEZ’e ¢ok tesekkiir ederim.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; ¢alismamin hazirhk, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Harika OZKAN
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle lojistik faaliyetlerin hizlandigi, ulusal ve uluslararasi
ticari birliklerin hizla arttig1 is diinyasinda, isletmeler de yasanan degisimlere uyum
saglamaya, farkli kiiltiirleri O0grenmeye ve anlamaya, yeni calisma siireclerini
uygulamaya  calismaktadirlar. Tim  bunlart  isletmelerin  insan  kaynagi
gerceklestirmektedir. Bu kadar degisimin ve farkliligin oldugu bir ¢evrede calisanlarin
hepsinin ayni1 cinsiyetten, irktan, dinden, yastan, egitimden vb. birgok 6zellikten olmasi
beklenemez. Ancak literatiire bakildiginda orgiit kiiltiiriinii korumak, bilgi kirliligini
onlemek, maliyetleri diisiirmek, takim duygusu olusturmak, sorun cikartabilecegine
inanilan durumlar1 daha ortaya ¢ikmadan onlenmesini saglamak, is saglig1 ve giivenligi
konusunda belirsizlikleri engellemek vb. birgok nedenle, isletmelerin c¢alisan
profillerinde farkliliklarin olmasini istemedigi hatta bu durumun insan kaynaklari

uygulamalarinda ayrimciliga dontistigi goriilmektedir.

Gerek uluslararas1 gerek ulusal yasalar, i yasaminda c¢alisanlar arasi haksiz
davraniglarin = olmamasi1 i¢in ugragsmakta ve ayrimcilifin Oniine geg¢meye
calismaktadirlar. Buna ragmen isletmelerde bu davranislarin goriiliiyor olmasi, insan
kaynaklar1 uygulamalarinda yapilan ayrimciliklarin ¢ogunlukla dogrudan bir sug isleme
yoluyla degil de kabullendirme yoluyla dolayl bir sekilde gergeklestirildigini ortaya
cikarmaktadir. Ayrimciligin kabullendirilmesinin yolu da onun dogallastirilmasindan
geemektedir. Clinkii dogallasmis olan eylemler herkes tarafindan normal kabul edilecek,
kars1 ¢ikiglar azalacak ve yonetimin istedigi hareketleri daha kolay gerceklestirmesine
zemin hazirlayacaktir.

Bir diisiincenin veya eylemin dogallastirilmasi i¢in bir¢ok yontem bulunmaktadir.
Bu yontemler sayesinde dogallastirilan ve insan kaynaklarima yonelik ¢esitli
ayrimciliklarin yapilmasina yol acan uygulamalar, yapilan ayrimciliklarin daha da
derinlesmesine, toplumsal ayrimciliklara donlismesine ve aslinda uzun vadede
isletmelerin basarili 0lmasindan daha ¢ok zarar gérmelerine neden olacaktir. Bu nedenle
isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda yasanan ayrimeci davraniglar: ve bunlarin
nasil dogal hale getirildigi, elestirel bir bakis agisiyla ele alinmali ve ortaya
cikarilmalidir.

Elestirel bir bakis acisiyla yaklasilmak istenen caligmanin birinci boliimiinde
oncelikle Elestirel Yonetim Caligmalar1 alaninin incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu

1



nedenle ¢alismaya oOncelikle Elestirel Yonetim Caligmalari’nin dogmasina zemin
olusturan Elestirel Kuram’in arastirilmasiyla baslanmistir. Ardindan Elestirel Yonetim
Calismalarmin {izerinde detayli bir sekilde durulmustur. Calisma konusu insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda oldugu igin Elestirel Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Calismalar1 da ¢alismaya dahil edilmistir.

Calisma konusu insan kaynaklart uygulamalarinda karsilasilan ayrimciliklar
kapsamaktadir. Bunun i¢in ¢alismanin ikinci bdliimiinde oncelikle is hayatinda
faaliyetlerin gergeklestigi insan kaynaklari uygulamalarmin neler oldugu iizerinde
durulmustur. Daha sonra ayrimcilik konusu detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu noktada
ayrimciligin ne oldugu, is yasaminda hangi yonleriyle karsilagildigi, yasal mevzuatlari
ve istisnalar1 incelenmistir. Ardindan gesitli insan kaynaklar1 uygulamalarinda hangi
gerekcelerle hangi ayrimeiliklarla karsilagilabilecegi aragtirilmistir.

Calismanin tiglincii bolimii dogallagtirma ve insan kaynaklari uygulamalarinda
yapilan ayrimciliklarin dogallastirilmasi iizerinedir. Bunun i¢in 6ncelikle dogallagtirma
kavrami incelenmistir. Ardindan dogallastirmanin nasil gerceklestirildigi arastirilmis ve
dogallastirma yontemleri ele alinmistir. Son olarak insan kaynaklar1 uygulamalarinda
dogallastirilabilecek ayrimcilik tiirleri iizerinde durulmustur.

Literatiir taramast tamamlandiktan sonra ¢alismanin is yasamindaki somut
durumunu gorterebilecek bir arastirma yapilmasi gerekmistir. Bu noktada doyurucu
bulgulara ulasabilmek i¢in tek bir yontemin yeterli olmayacagina karar verilmistir. Bu
nedenle arastirmanin hem nitel hem nicel oOzelliklere sahip olmasi gerektigine
inanilmistir. Bunun i¢in hem yeterli veri almaya uygun hem de ayrimcilik gibi bir
konuda arastirma yapilmasina izin verecek bir sirket arayisina girilmistir. Alt1 aylik bir
siirede, cesitli ayrimcilik tiirlerine (cinsiyet, irk-etnik koken ve renk, yas, egitim,
engellilik, eski hiikiimliiliik vb.) maruz kalabilecek farkli ¢alisan gruplarini biinyesinde
barindiran birgok sirketle goriismeler gergeklestirilmis ve sonunda istenilen niteliklere
uygun bir sirketle aragtirmanin yapilabilmesi i¢in anlagmaya varilmistir.

Bu asamada oncelikle sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullandigi tiim
belgeler tizerinde igerik analizi gergeklestirilerek, sirketteki ayrimci davranislarin neler
oldugu ve bunlarin hangi ayrimcilik tiirtinde oldugu aciga c¢ikartilmistir. Ardindan
sirketteki insan kaynaklar1 uygulamalarindaki etkilerinin daha yogun olacagi diigiiniilen
farkli yonetim kademelerindeki gesitli yoneticileriyle goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu goriismelerde hem igerik analizi yoluyla bilgisi elde edilen ayrimciliklar hakkinda



hem de yapilmasi muhtemel diger ayrimcilik tiirleri hakkinda sorular sorulmustur.
Yapilan goriismelerde ayrimcilikla ilgili her sorunun yaninda bir de neden ayrimcilik
yaptiklari, neye dayandiklar1 ve nicin bdyle diislindiikleri hakkinda cevaplar istenmistir.
Bu sayede hem sirketteki ayrimciliklarin neler oldugu hem de hangi ydntemleri
kullanarak bu ayrimciliklart dogallastirarak yapilabilir hale getirdikleri bilgisine
ulasilmistir. Bu goriismeler desifre edilerek kagida dokiilmistiir. Yine igerik analizi
yardimiyla, yoneticilerin yaptiklar1 ayrimciliklar i¢in hangi nedenleri kullandigi
incelenmis ve bu sayede yaptiklar1 ayrimciliklart hangi yontemi kullanarak
dogallastirdiklar1  bilgisine ulagilmistir. Arastirmanin  son kisminda, tamamen
yoneticilerin ayrimcilik nedenlerine dayanan bilgilerin yardimiyla bir anket formu
olusturulmustur. Bu anket formuyla ¢alisanlarin, yoneticilerin ayrimcilik nedenlerine ne
kadar katildiklar1 bilgisine ulasmak istenmistir. Ciinkii calisanlar, yoneticilerin
ayrimcilik nedenlerini dogal karsilasiyorlarsa bu ifadelere katildiklarini belirteceklerdir.
Olusturulan anket formu sirketin ulasilan c¢alisanlarinca cevaplandirilmistir. SPSS
programi kullanilarak once anketten elde edilen verilerin ortalama, mod ve medyan
degerleri tespit edilmistir. Boylece c¢alisanlarin ankette yer alan ifadelere ne kadar
katilim gosterdikleri belirlenmistir. Ardindan, ortalama degerleri agisindan calisanlarin
katildiklarini belirttikleri ifadelere ki-kare analizi uygulanmistir. Bu sayede ¢alisanlarin
demografik verilerinin, ankette yer alan ayrimci ifadelere katilma durumlari arasinda bir
iliski olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Calismanin sonug¢ ve Oneriler kisminda, literatiirden elde edilen bilgiler ile
arastirmadan elde edilen bilgiler bir araya getirilmistir. Bu sayede insan kaynaklari
uygulamalarinda yapilan ayrimeiliklarin hangi yontemlere dayanarak dogallastiriimaya
calisildig1 ve calisanlarin hangi yontemleri daha fazla kabul ettigi bilgileri elestirel bir
bakis acistyla ele alimmustir. Ayrica dogallastirmanin Oniine gecebilmek i¢in neler

yapilabilecegi tizerine onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. ELESTIREL KURAM VE ELESTIiREL YONETIM CALISMALARI

1.1.  Elestirel Kuramin Dogusu

Avrupa, 15. ve 16. ylizyillarda Katolik Kilisesi'nin baskisindan kurtularak sanat,
bilim, felsefe ve mimaride radikal degisikliklerin yasandigi bir doneme ge¢mistir. Antik
Yunan ve Arap eserlerinin ¢evrilmesi ve incelenmesi, matbaanin bulunmasiyla bilginin
genis kitlelere ulagsmasi, hagli seferlerinin ve cografi kesifler sonucu ortaya ¢ikan Siyasi,
diistinsel ve ekonomik zenginlesmenin giizel sanatlara ve bilime destek sunmasi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan bu dénem Ronesans olarak adlandirilmistir (Kiileii, 2002, s.

431-433; Sensekerci, 2005, s. 13-14; Coskun, 2012, s. 51; wikipedia, 2014).

Katolik Kilisesi'nin egemenliginden kurtulan ve hiir diisiinceyle hareket eden
donemin distniirleri ve bilim adamlar1 (Leonardo da Vinci 1452-1519, Michel de
Montaigne 1533-1592, Nicholas Copernicus 1473-1543, Martin Luther 1483-1546,
Galileo Galilei 1564-1642, René Descartes 1596-1650, Isaac Newton 1642-1727 vd.),
insan1 kesfetmek ve dogaya egemen olmak igin yaptiklart g¢alismalarda veriler
toplamaya, deneyler yapmaya ve bunlar1 6zgiir insan akliyla degerlendirerek sonuglar
cikarmaya baslamiglardir (1n6n1"1, 2004, s. 104-106; Magee, 2004, s. 70-71; Bilim, 1999,
s. 54).

Yasanan gelismeler 1s181inda 17. ve 18. ylizyillarda 6nce Avrupa'ya, ardindan da
Amerika'ya dogru yayilan yeni bir diisiince akimi ortaya c¢ikmis ve bu doneme
Aydilanma Doénemi adi verilmistir. Aydinlanma Ddnemi 6zellikle bilim ve felsefe
alanindaki gelismeye ve kiiltiirel degisikliklere neden olmus, olaylar1 ve olgulari
aciklamada aklin kullanimi biiyiikk 6nem kazanmustir (Berberoglu, 2009, s. 1-2; Bilim,
1999, s. 54-59). Bu ¢agin Baruch Spinoza 1632-1677, John Locke 1632-1704, Pierre
Bayle 1647-1706, Voltaire 1694-1778, Montesquieu 1689-1755, Jean-Jacques
Rousseau 1712-1778, Thomas Hobbes, 1588-1679, Isaac Newton 1642—-1727 gibi ileri
gelen diisiiniirlerine ve bilim adamlarina gore, o gline kadar metafizik diistinceler, kilise
ve devletlerin baskisi, hurafeler gibi geleneksel bagnaz gruplar tarafindan aklin
kullanimi engellenmis ve insan yagami baski altina alinmistir. Oysa her tiirlii etkiden

kurtulmus olarak kullanilabilen bagimsiz akil; toplum, devlet, din, egitim gibi tim



kurum ve kiiltiir alanlarinda biiyiik asamalara neden olacak ve toplumsal ilerlemenin
Ozgiirlestirici olanaklarini saglayacaktir (Sensekerci, 2005, s. 15; Magee, 2004, s. 134).

Aydilanma Dénemi'nin amaci, insanlar1 kotii ve kolelestirici olduguna inanilan
mitlerden, 6nyargilardan ve hurafelerden kurtararak, doga bilimleriyle aydinlanmig bir
diinyadan hareketle iyi ve dzgiirlestirici bir diizene kavusturmaktir (Ozel, 2007, s. 216;
Sensekerci, 2005, s. 17). Aklin kullanilmasiyla insanlarin 6zgiirlesecegine ve tiim kiiltiir
alanlarinda biiyilik ilerlemeler gerceklestirilecegine inanildigr i¢in de bu donemin en
onemli ilkelerinden biri rasyonalizmdir (akilcilik) (Bilim, 1999, s. 54-55).
Rasyonalizme gore, dogmatik diisiinceler yerine aklin kullanildig1 bir diizen, biitiin
insanlar icin “a priori” olarak iyi addedilen biitiin 6geleri kapsamaktadir (Ozel, 2007, s.
216). Dolayisiyla da her tiirlii felsefi ve toplumsal konunun aklin siizgecinden
gecirilmesi ve akilda somutlagan ilkelere yaslanilmast gerektigi ileri siiriilmektedir
(Ozel, 2007, s. 216; Sensekerci, 2005, s. 17-18; Bilim, 1999, s. 55;).

Aydinlanma Donemi'nde aklin kullaniminda gézlem ve deneylerden yararlanmaya
da 6nem verilmistir. Ciinkii deney aklin kullandigi bir yontemdir (Bilim, 1999, s. 55).
Newton'un “Doga Felsefesinin Matematiksel Ilkeleri” kitabinda mantik ve matematik
yoluyla elde edilen sonuglarin gozlemlere ve deneylere uydugu, boylece dogayi
aciklayabilen bir yontem gelistirildigi anlasilmaktadir (Inénii, 2004, s. 105-106).
Doénemin disiiniirleri doga yasalarinin doga olgularimi acikladigir gibi, insanin
davraniglar1 ile toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik olaylar1 da aciklayabilecegine
inanmiglardir (Candemir, 2011, s. 8). Bu donemde hem doga bilimlerinde hem de
toplum bilimlerinde gercege ulasmak igin rasyonel bakis agisini cisimlestiren ve
pozitivizm olarak adlandirilan bir yaklasimdan yararlanilmaya baglanmis; (Saglam Ari
vd., 2009, s. 116; Cevizci, 2003, s. 6). "Bilim, ilerlemenin motoru, reformlarin
hizmetkari, insanin miikemmellesebilmesinin yegane araci, diinyayr ac1 ve
mutsuzluktan arindirabilmenin tek yolu durumuna gelmistir" (Sensekerci, 2005, s. 18).
Ayrica bilimsel gelismelerin tiretim alaninda kullanilmasi Sanayi Devrimi'nin baslamasi
icin gerekli altyapiy1 olusturmustur (Esgiin, 2006, s. 98; Inénii, 2004, s. 107).

Akil ve bilimdeki ilerlemeler nedeniyle insanlik i¢in gelecekte daha iyi bir
diinyayla karsilasilacagina olan inang, bu dénemin bir baska 6zelligini olusturmaktadir.
Kétiiden iyiye yonelen dogrusal bir ¢izgi gibi tanimlayabilecegimiz iyimser bir tarih
anlayisina sahip olunan Aydinlanma Doénemi'nde, insanligin yetkin bir gelecege dogru

ilerledigi diistiniilmektedir (Mollaer, 2005, s. 54; Sensekerci, 2005, s. 18). Toplumsal



ilerleme ve gelisme diisiincesi insan aklina glivenin zorunlu bir sonucudur, dolayisiyla
aydinlanma gelistikge ilerleme de gelisecektir (Candemir, 2011, s. 2). Bu iyimser bakis
acisina gore tarihin insana ozgiirlik ve firsat esitligi saglayacagi bir noktaya dogru
ilerledigi distiniilmiistiir (ayni, s. 9-10).

Gilinlimiiz modern toplumlarinin idealleri olan toplumsal ilerleme, egitimde firsat
esitligi ve herkese ulastirilmasi, demokratik katilim gibi diistinceler, Aydinlanma
Dénemi'nde filizlenerek bireysel 6zgiirliikk ve temel insan haklar1 kavramlarinin ortaya
¢ikmasini saglamigtir (Candemir, 2011, s. 9; Sugur ve Sugur, 1998, s. 20-21). Halklarin
Ozgiirlestigi, esitlik ve kardesligin ortaya ¢iktigi ve devletlerin iktidarlara degil de
vatandaslarina hizmet ettigi bir yapinin gerceklesmesi ugruna ortaya c¢ikan Fransiz ve
Amerikan Devrimi gibi devrimler, aydinlanma doéneminin ideolojik sonuglar1 olarak
degerlendirilmektedir (Sugur ve Sugur, 1998, s. 19-20; Yakut, 1999, s. 75- 82).

Rasyonel diisiinme, bilimden yararlanarak insanligin gelistigi ve mutluluga
ulastig1 bir donemi yakalama istegi, 6zglirliik ve insan haklar1 diisiincesi gibi 6zellikler
Aydinlanma Ddnemi'nin temellerini olusturmaktadir. Bu temeller sonucunda dogmatik
diislincelerle cevrelenen ve siyasi otoritenin belirli ziimreler tarafindan sahiplenildigi
geleneksel toplumdan, aklin 1s181inda 6zgiirlesmeye ve yasalarla korunan insan haklarina
dayanan modern toplum yapisina gegilmistir (Sugur ve Sugur, 1998, s. 20). Bu nedenle
Aydinlanma Dénemi felsefesi modernligin de temellerini atmistir (Bahar, 2008, s. 31).

Aydmlanma insanin din, gelenek gibi diislinmesini engelleyen unsurlardan
kurtularak, kendi akliyla hayat1 anlama ve yorumlama c¢abasi olarak ortaya ¢ikmis ve
ortagagin dine dayali skolastik felsefesinin sorgulanmasini saglayarak yerine pozitivist
diistinmeyi sunmustur (Giimiislii, 2008, s. 124). Yakin caglarin en 6nemli diisiinsel
degisimlerinden birini olusturan aydinlanmaya gore, insanin mutluluga, gercege ve
Ozgiirlige erisebilmesi i¢in dogmatik diisiincelerden kurtularak aklini toplumsal ve
dogal diizene uygulamasi gerekmektedir (Yildirim, 2002, s. 158). Gergekten de kendini
kisitlayan unsurlardan kurtulan akil yoluyla elde edilen bilimsel basarilar yeni bir
toplumsal yapinin (modern toplum) olusmasina bile neden olmustur. Ancak insant,
kendini kisitlayan unsurlardan kurtarma g¢abasi i¢inde olan aydinlanmanin kendisi belli
bir siire sonra hegemonyaya doniligsmiis ve insanin sahip oldugu melekelerden biri olan
akli, digerlerinden ayirarak insanin tek énemli 6zelligi haline getirmistir (Ozel, 2007, s.
216).



Aydinlanma Doénemi Roénesans ve reform hareketlerinden devraldigi birikimin
tizerine Sanayi Devrimi'nin ekonomik, Fransiz Devrimi'nin siyasal birikimini de katarak
geleneksel toplumdan modern topluma koklii bir gegisi saglamistir. Gerek rasyonellik
ve deneysellikten yararlanilan bilimsel diisiincede, gerekse ideolojik, siyasal ve
ekonomik olarak degisim gosteren toplumsal yasamda modern olarak adlandirilan yeni
bir donem/toplum yasanmistir (Sugur ve Sugur, 1998, s. 19-28). Bu dénemin/toplumun
ozelliklerini kisaca asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (ayni, S. 25-26):

e FEkonomik, siyasal ve Kkiiltlirel iligskiler geliserek kendi icine kapali olan
toplumlarin biitiinliiklerini parcalamis ve onlar1 kiiresel diinyanin bir pargasi
haline getirmistir.

e Etnik ve milliyetci akimlar gliclenmeye baslamistir.

e Uretilen mal ve hizmetlerin uluslararasi hareketliligine bagh olarak ¢ok uluslu
sirketlerin sayis1 artmustir.

e Yazili ve gorsel kitle iletisim araglari toplumsal yasamin hemen her alanina
niifuz etmistir.

e Toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda bilgiye ve bilgi teknolojisine sahip
olma 6nemli bir giic kaynagi haline gelmistir.

o Kitlesel iiretimi besleyen kitlesel tiiketim kaliplar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu donemde bilim ve teknoloji, aracsallastirdigi ve yok ettigi 6zne olan insana
ragmen hizla yiikselise gegmistir. Bu da insanlar arasinda esitsizliklerin artmasi, biiyiik
savaslarin ve soykirimlarin meydana gelmesi, tiirli degerlerin degersizlesmesi ve
anlamlarimi yitirmesi, medyanin iktidarin sodylemlerini dillendirmesi, toplumsal
muhalefetin giderek zayiflamasi gibi sonuglar dogurmustur (Esgiin, 2006, s. 99-100).
Yani aydinlanmanin ileri siirdiigii gibi daha iyiye dogru degil daha kotiiye dogru
gidildigini gosteren ve aydinlanmanin yiice ideallerinin yikilmasina neden olan tarihi
bunalimlar ortaya ¢ikmustir (Esgiin, 2006, s. 99-100). Tiim bu sonuglar, insanlarin
aydinlanmay1 ve modernligi elestirmeye baslamasini saglamistir.

1920’1 yillarda, Frankfurt’ta, Bati Avrupa’dan Kuzey Amerika’ya kadar bilim
adamlarimi bulusturan ve verimli g¢alismalarin yapilmasini saglayan “Toplumsal
Aragtirmalar Enstitiisii” adiyla bir merkez kurulmustur (Alvesson ve Willmott, 1996, s.
68; Gokalp, 2015, s. 175). Bu merkezde, 0 donemin tarihsel sorunlarina (1. Diinya
Savagi'nin yasanmig olmasi, Marksist Teori’nin Ongoriilerinin  beklendigi gibi

gerceklesmemesi, Bolsevik Devrimi'nin Avrupa'da sikinti yasatmasi gibi) ve modern
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toplumun tehditlerine karsi bireyi kurtarma cabasimma yonelik olarak diistinceler
retilmistir (Jay, 1996, s. 3, 51). Bir donem baskanligin1 da yiiriiten Max Horkheimer,
Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm ve Jiirgen Habermas gibi diistiniirleri
barindiran bu merkezin gelistirdigi diisiinceler Elestirel Kuram adiyla anilmaya

baslanmistir (Alvesson ve Willmott, 1996, s. 67-68).

1.2.  Elestirel Kuramin Temelleri

Elestirel kuramin temsilcileri felsefe, sosyoloji, psikanaliz, edebiyat gibi farkl ilgi
ve calisma alanlarindan gelmislerdir. Bununla birlikte doga bilimleri iizerinde tesis
edilen bilimsel-teknik rasyonalitenin topluma uygulanmasi sonucunda (Balkiz, 2004, s.
137), insanin ozgiirligi ve bu 0Ozgirliiglin modern diinyanin c¢esitli tahakkiim ve
toplumsal baski bic¢imleriyle sinirlandirildigi diisiincesi onlar1 bir araya getirmistir
(Gokalp, 2015, s. 175). Ancak kuramin Onciileri ile son donem temsilcileri arasinda
fikirsel temelde ayriliklar meydana gelmistir. Elestirel kuramin ilk temsilcileri (Max
Horkheimer, Theodor Adorno, Walter Benjamin vd.) modern diinyanin insani nasil
siirlandirdigiyla ilgilenirken modernizmi, aydinlanmayi ve aklin bu derece merkez
plana ¢ekilmesini elestirmislerdir (Horkheimer ve Adorno, 1996). Son dénem
temsilcilerinden Jiirgen Habermas ise aydinlanmay1 ve modernizmi savunurken, asil
elestirisi bu donem ideallerinin gergeklestirilmemesine ve carpitilmasina yoneliktir
(Habermas, 1994, s. 31-44).

Elestirel kuram, sosyal bilimlerin toplumsal gergeklikle ilgili objektif ve bedelsiz
bilgi tiretmesi gerektigini savunur (Alvesson ve Willmott, 1996, s. 68). Bunu yaparken
toplumun ne durumda oldugunu, nasil ilerledigini ortaya koyarak toplumsal gii¢ ve
tahakkiim iligkilerini goz online sermeye ve tarafli bilgi aracilifiyla tahakkiim altina
alinan insanin 6zgiirlesmesinin temellerini olusturmaya ¢alisir (Y1ildirim, 2010, s. 393-
394; Balkiz, 2004, s. 151). Ornegin, elestirel kuramin iki énemli temsilcisi Horkheimer
ve Adorno (1996, s. 7-62), one siirdiikleri “kiiltir endiistrisi” kavramiyla, sermaye
sahiplerinin ve yoneticilerin insanlari kitleler halinde nasil tahakkiim altina aldiklarini
aciklamaya calismislar ve bu durumu elestirerek olusturulan tahakkiim yapisin1 goz
Oniine sermislerdir.

Kiiltiir endiistrisi kavrami, Adorno ve Horkheimer'in 1947 yilinda yayinladiklari

“Aydmlanmanin Diyalektigi” adli kitapta kullandiklari "Kitle kiiltiiri" kavraminin



yerine daha sonra kullandiklar1 bir kavramdir. Boyle bir degisime gitmelerinin sebebini
ise, Kitlelerin olusmasina neden oldugu 6zgiin bir kiiltiir kavramindan degil kitlelerin
benimsemesi i¢in 6zel ve planli olarak iiretilmis bir kiiltiir kavramindan bahsetmis
olmalar1 olarak agiklamiglardir (Soykan, Keskin ve Dellaloglu, 2003). Kiiltiir endiistrisi
kavrami, endiistri toplumu i¢inde yer alan insanlar icin standartlar1 genis kitleler
tarafindan benimsenebilecek bir endiistri iirlinii gibi sunulan, tiiketilmesi i¢in ugrasilan
ve bu sayede Kkitleler {izerinde bir otorite olusturulmasini saglayan kiiltiir 6gelerini
tanimlar (Horkheimer ve Adorno, 1996, s. 7-15).

Miizik, dergi, radyo, sinema gibi kiiltiir sunan yapilar, planli ve sistemli bir
sekilde sunduklar1 kiiltiirii stirekli yeniden iireterek kitlelerin kagmasma ve hatta
gormezden gelmesine bile izin vermemektedirler. Kiiltiir endiistrisi kavramina gore,
toplumlar1 yonetebilmek i¢in standartlagtirilmis kiiltiir 6geleri insanlara sunulmakta ve
insan kitleleri belli bir miiddet sonra yonetenlerin isteklerini benimsemekle kalmayip,
kole haline gelmelerine neden olan bu &gelere inatla sarilmaktadir (Horkheimer ve
Adorno, 1996, s. 23). Kiiltiir endiistrisinin de zaten amaci bedenen degil ama ruhen
kitleleri ele gecirebilmektir (ayni, S. 22). Bu sayede kitleler kendilerine normal, dogru
ya da iyi olarak sunulan her seyi dogalca benimsemekte, 6zgiirliikklerinin ellerinden

alindiginin ve kolelestirildiklerinin farkina varamamaktadirlar.

1.3.  Elestirel Yonetim Calismalar:

Elestirel kuram sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda oldugu gibi y&netim-
organizasyon alaninda da etkili olmus ve bu etki altinda Elestirel Yonetim Calismalari
baghgi ile bir arastirma alani olusmustur (André Spicer, Mats Alvesson and Dan
Kérreman, 2009, s. 539; Erdemir ve Kog¢, 2009, s. 157). Asir1 Orgiitlenme ve
biirokratiklesmenin 6rgiitsel ve toplumsal hayat {izerindeki olumsuz etkilerini inceleyen
Mouzelis, elestirel kurami 6rgiit analizine ilk uygulayanlardan biridir. Ancak elestirel
yonetim calismalarinin  Alvesson ve Willmott'un 1992°de ¢ikardigi “Critical
Management Studies” adli kitapla basladigi genel kabul gormiistiir (Parker, 2005, s.
353; Yildirim, 2010, s. 395).

Elestirel yonetim ¢aligsmalarinin ne oldugu Adler, Forbes ve Willmott (2008, s.
120) tarafindan isletmelerde uygulanan yonetim tekniklerinin yapisal sorunlariyla degil,

bu tekniklerin uygulanmasi sirasinda hangi toplumsal sorunlara yol actiklarinin



(Siiflagsma ve otoritenin baskinlasmasina neden olur mu? Etnik kimlik ve cinsiyet gibi
konularda baskici iliskileri ortaya ¢ikarir mi? vb.) incelenmesi ve hatta bu yonetim
tekniklerinin yol agtiklar1 sorunlara ragmen yapilan gesitli ¢alismalarla niye daha da
cazip hale getirilmeye calisildiginin anlasilmasi olarak agiklanmistir.

Elestirel yonetim caligmalari, isletmelerin goriinmeyen ya da goriilmesi
istenmeyen yonlerini ortaya ¢ikarmaya calisarak islevsel bir bakis agisindan Gte tarafsiz
bir sekilde isletmeleri anlayabilmek ve gerekirse yanlis uygulamalari ortaya koyabilmek
icin ugrasir (Alakavuklar, 2010, s. 5). Ornegin, takim calismas1 uygulamalarinin sadece
1s hedeflerine ulagsmaya calismak i¢in kullanilmasinin, takim iiyelerinin kendilerini bu
takimin bir parcasi olarak goérmek yerine sadece "sorumlu" olarak gérmelerine neden
oldugunu, oysa bireylerin bu sekilde disiplin altina alinmak istemediklerini ortaya koyar
(Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 120). Ozetle, elestirel yonetim ¢alismalarmin,
yonetim ve organizasyon alaninda asagidaki noktalarda yogunlastigini sdylemek
mimkiindiir (Grey ve Willmott, 2005, s. 5-6; Voronov, 2008, s. 939-940; Parker, 2005,
s. 355; Alakavuklar, 2010, s. 5):

e Var olan diizenin en dogaliymis ve alternatifi olamazmig gibi kabul edilmesini
saglayan nedenleri ortaya koyar ve bu zorunluluga kars1 ¢ikar.

e Alman her kararin ve yapilan her seyin sadece minimum girdi karsiliginda
maksimum ¢ikt1 elde ederek yonetsel verimliligi artirmak amaci giitmemesi ve
orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in insani tahakkiim altina almamasi
gerektigini vurgular.

e Qiig, siyaset, egemenlik, kimlik olusumu gibi orgiitsel yasamin merkezinde yer
alan konulara kuramsal katkilar saglamanin Otesinde, yoneticilerin ve
calisanlarin deneyimlerinden de yararlanarak somut ve gercek degisimler
bulmaya caligir.

e Felsefi ve metodolojik olarak esnektir, bu sayede arastirma yapan kisinin kendi
bildiklerini ve yapilan ¢aligmalarda ne tiir rollerinin olacagini da arastirir.

Is yasamindaki orgiitler varliklar1 ve aldiklar1 kararlarla sadece ekonomik gevrede
degil sosyal, fiziksel, politik vb. ¢evrelerde de faaliyet gosterirler. Bu ekonomik orgiitler
biiyiidiikge dogal olarak ¢ok daha fazla insan hayati lizerinde etki etmekte (Blair, 2013,
S. 24) ve hayatta kalabilmek, basarili olabilmek, rekabet edebilmek adina ¢esitli yonetim
teknikleri uygulamaktadirlar. Ancak hayatta kalmak ve basarili olmak adina kullanilan

bu teknikler sinif, cinsiyet, etnik kdken vb. boliinmeleri yoluyla insanlar1 sistematik ve
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gereksiz yere somiiren bir statiikonun olusmasina, insanlarin kisitlanmalarina ve
boyunduruk altina alinmalarina neden olmaktadir (Grey ve Willmott, 2005, s. 57).
Elestirel yonetim caligmalar1 sosyal boliiciiliigli ve ekolojik yikiciligi daha az olan
alternatif yonetim yollarin arar (Grey ve Willmott, 2005, s. 57).

Modern orgiitler iiretken bir role sahiptirler. Ancak bu iiretkenlik rolii sadece
tirtinlerle veya yeniliklerin sunulmasiyla ilgili degildir. Ayn1 zamanda ¢alisanlardan,
misterilerden ve hatta vatandaslardan olusan insanlar da iiretmektedirler. Sahip
olduklart kurumsal uygulamalarla insanlar iizerinde devletin, yasanilan ¢evrenin, ahlaki
yapinin ve hatta ailenin gerceklestirebileceginden daha fazla hakimiyete sahip
olmaktadirlar. Kisisel kimlik saglayan, egitim ve bilgi tiretimini etkileyen, eglence ve
haber {iretimini yonlendiren bu kurumsal uygulamalar modern yasami kusatir.
Reklamlar ve uyguladigi ¢esitli pazarlama taktikleriyle insanlarin istek, ihtiyag, inang ve
kimliklerini sekillendirerek toplumsal cinsiyet kaliplarim1 koruyan ve pekistiren,
Kimlikleri sorunsallastiran, benlik saygisini (6z saygi) belirsizlestiren, materyalist ve
egoist bir yasam tarzini sunar (Alvesson ve Willmott, 2003, s. 12).

Elestirel yonetim c¢alismalari, 6zellikle calisma ve tiikketim alanlarinda gereksiz
sikintilarin ve yikimlarin yonetim eliyle dogallastirmasindan, mesrulastirilmasindan ve
stirdiiriilmesinden endise duyar. Ana akim yOnetim alaninda bulunan bir¢ok bilim insani
da benzer endiselere sahiptir. Ancak onlar duyduklar1 bu endiseyi, ¢alismalar1 yerine
kendi 6zel hayatlarinda dile getirmeyi ya da bu sorunlarin ¢ok abartildigini diistinmeyi
ve bunlar1 ilerlemenin kagmilmaz bir bedeli olarak gormeyi tercih ederler (Adler,
Forbes ve Willmott, 2008, s. 125). Elestirel yonetim ¢alismalarinda ise, yonetim eliyle
olusturulan ve sanki dogali buymus gibi gosterilen durumlarin diizeltilmesine duyulan
istek sonucunda arastirmalarda deginilen bazi ortak temalar (varsayimlar)
bulunmaktadir. S6z konusu ortak temalar arasinda dogal goriinenin sorgulanmasi,
yonetsel c¢ikarlarin evrensellestirilmesine karsi cikilmasi, aragsal akilciligin Gtesine
gecilmesi, iktidar (gii¢) ve bilgi arasindaki iliskisinin incelenmesi ve diigiiniimselligin
degerlendirilmesi sayilabilir (Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 125; Alvesson ve
Deetz, 2005, s. 74).
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1.3.1. Deogal goriinenin sorgulanmasi

Elestirel bir bakis acistyla orgiitlerde calisma yapmak, var olan durumlarin sabit
birer varlik haline gelerek, insanlar icin bir secenek olmaktan ¢ikip yasamin dogal bir
stirecine doniismesini sorgulamak demektir (Alvesson ve Deetz, 2005, s. 75). Mevcut
dogallasmis durumlari incelemek ve bu durumlarin soyut olan tarihsel kdkenleri, cesitli
giic iligkileri gibi sosyal siireclerini somutlastirmak kurumsal giigler arasindaki yapisal
iliskilerin gdsterilmesine yardimci olmaktadir. Ornegin, drgiitsel toplumlarin dogasinda
var olan yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki is boliimii ve temel ayrimlar, sirf rasyonel
goriindligli icin egitim ve oOgretimlerine dayanarak uzman kabul edilen bireylerin
orgiitlerle ilgili onemli kararlar almalar1 i¢in yapilan yetkilendirilmeler veya orgiit
yasaminda kadinlar ve erkekler ile ilgili ayrimlar gibi siirecler/ ideolojiler incelenerek,
hangi uygulamalarin keyfi bir bi¢imde siirdiiriildiigii ya da hangilerinin tartismaya bile
kapal1 tutuldugu gozler oniine serilmektedir (Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 126;
Alvesson ve Deetz, 2005, s. 75). Elestirel ¢alismalar kurumsallasmis olan ve dogal
goriinen mevcut yonetim uygulamalarmi ele alarak, kimlerin bu uygulamalari
digerlerine dayatma imkani oldugu, kimlerin bu uygulamalar karsisinda en direngsiz
konumda durdugu vb. sonuglar1 agiga ¢ikartma ve bdylece alternatiflerini ortaya koyma

cabasi i¢indedir (Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 126).

1.3.2. Yonetsel ¢cikarlarin evrensellestirilmesine karsi ¢ikilmasi

Elestirel yonetim caligmalar1 toplumun sahip oldugu son durum ne olursa olsun
(kapitalist, ataerkil, emperyalist vb.) daha iyi bir duruma donisebilecegine
inanmaktadir. Toplumun giincel formundan insanlik i¢in en iyi olabilecek forma gegis
yapilabilmesi icin de var olan tahakkiim yapilarina meydan okumakta ve yoOnetsel
c¢ikarlarin evrensellestirilmesine karsi ¢ikmaktadir (Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s.
125-126). Orgiitlerde elestirel ¢alismalar yapmanin kalbinde yatan tiim iiyelerin esit
firsatlara sahip olabilecegi ve ilerici gelismelerle insan ihtiya¢larinin karsilanabilecegi
sistemlerin Uretilmesine katkida bulunmaktir. Bunun saglanmasi i¢in de ¢alisma
alanlarinin ve toplumun tahakkiimiinden ve carpitilmis yapilarindan armdiriimasi
gerekmektedir (Alvesson ve Deetz, 2005, s. 72-73).

Elestirel ¢alismalar hegemonya iliskilerine de odaklanmaktadirlar. Hegemonya

kisaca, bir egemen iktidarin kendi yonetimi i¢in, hakimiyeti altindaki insanlarin

12



rizalarini kazanmada basvurdugu biitiin bir pratik stratejiler alan1 olarak tanimlanabilir
(Eagleton, 1996, s. 167). Orgiitlerdeki yapisal ve ekonomik diizenlemeler rizay: ve
calisanlarin arzularimi tekrar iiretmekte ve bu sayede ezilenlerin ve yonetilenlerin
tizerinde baskin gruplarin ¢ikarlar1 devam ettirilmektedir (Alakavuklar, 2012, s. 32). Bu
nedenle, elestirel ¢alismalar baskin gruplar admma riza, kontrol ve arzu iireten bu

hegemonik siiregleri anlamaya ve alternatif modeller tizerine diisiinmeye ¢alismaktadir

(ayni).

1.3.3. Aragsal akileihi@in 6tesine gecilmesi

Yonetimle ilgili ana akim g¢aligmalar yonetimin gorevini emek giicii de dahil
olmak {iizere iiretim faktorlerinin verimli ve karli olacak sekilde organize edilmesi
olarak ele almaktadirlar. Hatta son derece dogal goriiniiyor olmasia karsin karhilik
hedefi (kar amaci giitmeyen kurumlarda ise performans hedefleri) fetislestirilmistir
(Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 126). Bu nedenle tiim eylemler bir arag-amag
akilcihigiyla degerlendirilmektedir (Ayni, s. 126). Ornegin, biiyiimek esas amag ise
biiylime siirecinde mali sikinti yaratacak bir ¢evreye yararh filtreleme sistemi yasal
bosluklardan yararlanilarak ertelenebilir (Alakavuklar, 2012, s. 30). Gergeklestirilen
bilimsel arastirmalar da aragsal akilcilikla performansin maksimize edilmesi, teknolojik
kontroliin saglanmasi vb. adina (kotiiye) kullanilmaktadir (Wickert ve Schaefer, 2015, s.
112). Elestirel bakis agisiyla yapilan calismalar, is yasamindaki oOrgiitlerin tim
kavramlara ve durumlara kars1 performansin 6ne ¢ikarilmasini elestirmektedir. Cilinki
bir durum eger performansi artirmryorsa, etik ve politik sorunlar érgiitlerde herkese esit
yasam sanst olusturulmasinin veya anlamli bir demokrasinin saglanmasinin
dislanmasina, bastirilmasina veya goz ardi edilmesine neden olmaktadir (Adler, Forbes
ve Willmott, 2008, s. 127).

Orgiitlerle ilgili gergeklestirilen elestirel galismalarda (6zellikle post yapisal
calismalarda) aragsal akilciligin tehlikeleri "performans karsithgi/edimsizlik/edim
karsithig1” olarak vurgulanmaktadir (Wickert ve Schaefer, 2015, s. 110; Alakavuklar,
2012, s. 31; Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 127). Burada performans karsitligiyla
bahsedilmek istenen aragsal akilciliga kars1 ¢ikmak degil, sadece amag-arag akilciligiyla
degerlendirilen durumlara karsi ¢ok az ya da hi¢ énem verilmedigini vurgulamaktir

(Grey ve Willmott, 2005, s. 6).
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1.3.4. Iktidar ve bilgi arasindaki iliskinin incelenmesi

Elestirel ¢aligmalar bilginin tarafsiz gibi goriinen, oysaki asimetrik giic (iktidar)
iligkilerini giiclendiren ve yansitan yonlerini gostermeye ¢aligmaktadir. Bu c¢aligmalari
gerceklestiren onemli bir kesim Foucault'tan esinlenerek "giic ve bilgi" ifadesini bir
arada kullanarak bu ikili arasindaki iliskinin boliinmezligini gostermek istemektedir
(Adler, Forbes ve Willmott, 2008, s. 129). Ciinkii bilgi herkes ic¢in bagimsiz bir
aydinlatma kaynagi degildir. YoOnetim ve yoOnetisim sistemlerinin  kurulmasini
saglayarak, hangi planlarin gergeklestirilecegini ve bunlar i¢in hangi yonetim rollerinin
olmas1 gerektigini belirten, iktidar tarafindan rasyonel kararlar almak i¢in kullanilan bir
kaynak haline gelmistir (Townley, 2005, s. 308). Sorunlarin c¢ercevelenmesi ve
modellerin olusturulmastyla ilgilenen bir¢ok insan kaynaklar1 arastirmasi da yoneticiler
ile yonetici olmayan calisanlar1 arasindaki gii¢ iliskisine dayanmaktadir. Elestirel
yonetim c¢aligmalari, bu tarz ¢aligmalar1 asimetrileri olusturan ve iktidarin
dogallasmasina neden olan yollar olarak gormektedir (Adler, Forbes ve Willmott, 2008,
s. 129). Ornegin, insan kaynaklari yonetimi devamsizlig1 drgiitsel performansa engel
olan bir sorun olarak gérmekte ve bir dizi istatiksel raporlama sistemi olusturmaktadir.
Bu sistemden elde edilen bilgiler 15181nda yoneticiler ¢alisanlarini takip edebilmektedir.
Oysa is-yasam dengesiyle ve yasam kalitesiyle ilgili kaygilarin arttig1 giinlimiizde, hasta
oldugu halde isinin basinda bulunan bireylerin varlig1 bu sistemlere dayandirilabilir
(ayn1). Ciinkii iktidar diger olasiliklar1 g6z ardi ederek kendi isine yarayan belirli

durumlar gercege doniistiirmektedir.

1.3.5. Diisiiniimselligin degerlendirilmesi

Elestirel yonetim ¢alismalar1 diisiiniimsellik (reflexivity) terimini, arastirma ya da
uygulama yapan bireyin sosyal durumuna gore yiiriittiigii calismalari nasil etkiledigi ile
kullandig1 dilin iktidarin bir araci olarak, diizenin insasinda ve amaglarin naklinde
kullanilabileceginin farkinda olmasi gerektigini agiklamak i¢in kullanmaktadir (Adler,
Forbes ve Willmott, 2008, s. 128). Yoksa sadece anlatilmak istenen arastirma yapan
bireyin arastirma metninin yazimina aktif bir katilimda bulundugu degildir (Grey ve
Willmott, 2005, s. 2). Arastirmaci gergeklestirdigi ¢alismanin i¢inde bulundugu
toplumsal ve politik baglamindan bagimsiz olarak diisiiniillemez. Bu nedenle yapilan

caligmalar arastirmacinin degerlerinden, fikirlerinden ve ge¢misinden etkilenerek
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yansimakta Ve arastirmaci ¢alismasinin bir pargasi haline gelmektedir (Alakavuklar,
2012, s. 33). Elestirel yoOnetim ¢alismalart bu sayede ana akim arastirmalarin
varsayimlarinin  nesnelcilik  ve bilimselcilik mottolarna meydan  okuyarak
tarafsizliklarinin  ve evrenselliklerinin maskelendigini savunmaktadir (Grey ve

Willmott, 2005, s. 6).

1.4.  Elestirel Insan Kaynaklar1 Yénetimi Calismalar

Orgiitlerle ilgili elestirel yonetim ¢alismalar1 ok eski tarihlere dayanmamaktadr.
Buna karsilik 1992'den beri insan kaynaklar1 yonetimi olarak adlandirilan alanda
yapilan elestirel ¢alismalar ¢ok daha yakin tarihlerde baslamistir (Trehan, Rigg ve
Stewart, 2004, s. 609). Yine de insan kaynaklar1 yonetiminin, elestirel yaklagimin
metodolojisi ve kuramsal yaklasimlariyla zenginlesecegine ve nitelik olarak
degisecegine inanilmaktadir. Ciinkii insan kaynaklari yonetimi bir durumun ya da
problemin hizlica detaylarina odaklanmaktayken, elestirel insan kaynaklari yonetimi
calismalar1 sadece arinik bir rasyonellik ve nedensellik yerine; giiclin, denetim
mekanizmalarinin ve insan kaynaklari gelisiminde g6z ardi edilen karmagsik durumlarin
ve konularin analizlerini de kapsamaktadir (Trehan vd., 2006, s. 2-3; Sambrook, 2004,
S. 614).

Temel olarak ele alindiginda, elestirel yaklagimin kullanildig1 disiplinlerde, sosyal
analizleri ve sosyal esitsizligi iceren yeni bakis agilari ile var olan sosyal esitsizligi tam
olarak aciklayamayan mevcut sOylemlere karsi olan bakis acgilar1 olmak {izere iki
kaninin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Billig, 2000, s. 291). Bu nedenle elestirel insan
kaynaklar1 yOnetimi, kapitalizmin gegerli sosyo-ekonomik yapisinin iginde insan
kaynaklar1 yonetiminin yonetimsel varsayimlar1 ve kullandigi dil gibi ana akimlarini
icermeyebilir. Bu noktada elestirel insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitlerle uyumu,
istihdam iligkilerinin kuramsallastirilmasi iizerine inga edilmektedir. Ayrica elestirel
insan kaynaklar1 yOnetimi organize etmenin, yonetmenin ve c¢alismanin sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve etik yonleri hakkinda bilgi sahibi olmayi da
gerektirmektedir (Economic Week, 2010, s. 101).

Cesitli bakis acilarina gore elestirel insan kaynaklar1 yonetimi yaklagiminin temel

odak noktalar1 asagidaki gibidir (Sambrook, 2004, s. 617):
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o Geleneklere kars1 ¢ikan bakis agisina gore elestirel yaklasim, insan kaynaklar
yonetiminde baskin ve yaygin olan tanimlamalarin ve simgelerin altinda
yatanlara odaklanmaktadir.

e Politik bakis acgisina gore elestirel yaklasim, insan kaynaklar1 yonetimindeki
paydaslarin kimligine, kimlerin bu yonetimde rol aldigina ve ne kazandiklarina
odaklanmaktadir.

e Arastirmaci bakis agisina gore elestirellik, mevcut giindem disinda tutulan
baskilanmis ve dislanmis insanlar ile ilgili konularin altinda yatanlara
odaklanmaktadir.

e Epistemolojik bakis acgistyla elestirel yaklasim, bilgiyi neyin olusturduguna ve
bildigimiz insan kaynaklar1 yonetimini insa eden ve kabul edilmis bilgi

metodolojilerine odaklanmaktadir.

Insan  kaynaklar1  y&netiminde elestirel olmak, insan kaynaklari
uygulamalarindaki  dogrular1  aramayi, isteksizlikleri ve  anlasmazliklari
¢Oziimlemeye caligmay1 ve sonuglar1 iist yonetimin bakis acisinin haricinde de
kabullenmeyi gerektirmektedir. Ayni zamanda mevcut insan kaynaklari
uygulamalarinin nasil is yaptigimi, bu islerde nasil basartya ulastifini ve bu
basarilarin gergekligini de sorgulamaktadir (Sambrook, 2004, s. 616). Dolayisiyla
elestirel insan kaynaklart yonetimi ¢alismalarinin orgiitler agisindan etkili olabilmesi
icin Uist yonetimin de kendini elestirel olarak konumlandirmasi gerekmektedir.
Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimini olusturan ekipler ancak {ist yonetimin sectigi

kadar iyi olabilmektedir (Kearns, 2010, s. 95).

16



IKiNCi BOLUM

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE AYRIMCILIK

2.1.  Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tarihi siire¢ i¢inde isletmelerde calisanlar i¢in isgiicii, insan giicii, personel gibi
tanimlarin ardindan 1980'lerde insan kaynaklar1 terimi kullanilmaya baglanmistir.
Isletmelerin hepsinde insan kaynag: bulunurken ve dolayisiyla yonetilirken, dzellikle bu
kaynaga onem veren isletmelerde insan kaynaklarmin yonetimi i¢in ayri bir boliim
olusturuldugu ve c¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalarinin  gerceklestirildigi

goriilmektedir (Benligiray, 2006, s. 69).

Temel amaci insan kaynagini hem en verimli olacak sekilde ¢alistirmak hem de
motivasyonu ve is tatminini saglamak olan insan kaynaklari boliimii, bu amaci
gerceklestirmeye calisirken agagidaki uygulamalardan yararlanir.

e Insan kaynaklar1 planlamasi: Isletmenin mevcut insan kaynagi durumunun
degerlendirilmesiyle bugiin ve gelecekte ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
nicelik ve nitelik olarak belirlenmesi.

e Is analizi ve tammlar: Isletmede gergeklestirilen islerin kapsamlari, kosullart
ve gerekleri agisindan incelenmesi sonucu iglere ait ayrintili bilgi elde edilmesi.

e 1Insan kaynag temini ve secimi: Isletme icin gerekli olan insan kaynaginin
bulunmasi ve istihdam edilmesi.

e Oryantasyon: Isletmeye yeni baslayan calisanlarm isleriyle ve orgiit kiiltiiriiyle
uyumunun saglanmasi.

e Egitim ve gelistirme: Calisanlara ihtiyag duyduklar1 bilginin, becerinin ve
yetkinligin kazandirilmasi.

e Kariyer gelistirme: Hem isletmenin hem de ¢alisanin kendi igin kariyer
planlariin yapilmasi ve programlarin diizenlenmesi.

e Performans degerleme: Belirli donemler itibariyle personelin performansinin
Olciilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi.

o Is degerlemesi ve iicretlendirme: Islerin isletme igin tasidiklar1 degerin
belirlenmesi, tiim islerin bir deger sirasina koyulmasi ve bu siraya uygun ve adil

olacak sekilde ticret sistemlerinin olugturulmasi.
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e Qdiillendirme ve disiplin olusturma: Bireylerin, isletme icindeki uygun
goriilen davraniglarin1 pekistirmeleri i¢in odillendirilmeleri ve istenmeyen
davranislarinin ~ engellenmesi  i¢in  gerekli  kurallarin  olusturulmasi ve
cezalandirma c¢aligmalarinin yapilmasi.

e Endiistriyel iligkilerin yiiriitiilmesi: Isletme ve calisanlar arasinda kurulan
endiistriyel iligkilerin stirdiiriilmesi.

e s saghg ve giivenligi: Calisanlarm gesitli meslek hastaliklarindan ve is
kazalarindan korunmalar1 i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, uygulamalarin
yapilmasi.

e 1Insan kaynaklan1 bilgi sistemleri: Giincel teknolojiden yaralanarak insan
kaynagiyla 1ilgili alinacak kararlarda ve gerceklestirilecek uygulamalarda,
analitik ve sistematik bir yaklasimin kullanilmasi.

e Ouzliik isleri: Calisanin ise giris ¢ikis tarihleri, sicil kayitlari, iicret bilgileri gibi

biirokratik islemlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kayitlarin tutulmasi.

Orgiitler yasamlarin1 devam ettirmek ve hedefledikleri basarilar1 elde etmek igin
sahip olduklar1 kaynaklar1 etkili ve verimli bir bigimde kullanmak istemektedirler.
Temel amaglarindan biri insan kaynagindan en etkili ve verimli olacak sekilde
yararlanmak olan insan kaynaklar1 boliimiinde gerceklestirilen uygulamalar da bu
amaca ulagmak i¢in yapilmaktadir. Ancak uygulamalar sirasinda, ¢esitli amaglarla ve
farkli yontemlerle ayrimciliklarin yapildigi goriilmektedir (Kosny, Santos ve Reid ,
2016; Bernhard ve Bernhard, 2016; O'Neil ve Hopkins, 2015; Alparslan vd., 2015;
Baltact ve Burgazoglu, 2014; Lipovsky, 2014; Bafiuelos ve Palaci, 2013; Fritzsche ve
Marcus, 2013; Dogan, 2012; Hollinshead, 2012; Cetin ve Ozdemirci, 2011; Emre, 2010;
Parlaktuna, 2010; Derous vd., 2009; Demuijnck, 2009; Noguchi, 2006; Maurer ve
Rafuse, 2001; Chung, 1995; Scott ve Little, 1991).

2.2. Ayrimcihik

Ayrimcilik, bir devletin ya da toplumun bazi tiyelerinin, 6tekilere saglanan belli
haklardan ve/veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir (Atadv, 1996, s.1). HukukKi
acidan ele alindiginda ayrimcilik; bireylerin veya gruplarin, benzer durumlarda farkli

bi¢imde ya da farkli durumlarda benzer bigimde muameleyle karsilagsmalaridir (Avrupa
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Ayrimcilik Yasagi Hukuku El Kitabi, 2010, s. 22; Giilmez, 2009, s. 24). Sozlige gore
farkli insan kategorilerinde (1rk, yas, cinsiyet vb. kriterlere gore) haksiz ve 6nyargil
olarak gergeklestirilen davraniglara ayrimeilik adi verilirken (Oxford Sozliikleri, 2016),
genel olarak degerlendirildiginde ayrimcilik bir bireyin var olan bir 6zelligi nedeniyle
magdur edildigi durumu anlatmaktadir (Avrupa Ayrimeilik Yasagr Hukuku El Kitab,
2010, s. 42). Grossar’in (2007, s. 157) Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO)
ayrimcilikla ilgili maddesine dayanarak gelistirdigi tanima gore, toplumda firsat ve
uygulama esitligini etkileyecek sekilde 1rk, renk, cinsiyet, siyasal goriis, ulusal soy ve
sosyal koken, yas, engellilik ve benzeri konulara dayanarak gergeklestirilen ayrim,
diglama, tercih gibi davramiglara ayrimcilik denmektedir. Erdem (2010, s. 1) ise
ayrimcilig1 bir birey veya grubun aleyhine olarak hak ve adaletten sapma egilimi olarak
tanimlamis, eger bu birey veya grubun lehine olacak sekilde hak ve adaletten sapiliyorsa

kayirmaciligin oldugunu ileri siirmiistiir.

Modernizmin ulus-devletlesme, kentlesme, akilciligin 6n plana alinmasi gibi
siireclerden beslenerek ortaya cikisindaki hedeflerinden biri esit ve 6zgilir bireylerin
yasadig1 bir toplum olusturmaktir (Cayir, 2012, s. 8). Ancak bazi hakim gruplarin ortaya
cikmasiyla aznliklara, is veya yasam kaygisiyla gerceklestirilen gocler sonucu
gocmenlere, ¢esitli terdr faaliyetleri nedeniyle dini gruplara vb. bir ¢ok alanda yapilan
ayrimciliklar, modern toplumun heniiz hedefine ulasamadigin1 gostermektedir (ayni).
Gegmisten itibaren bakildiginda, yapilan ¢esitli ¢alismalarla da bu konu iizerinde
durulmustur. The Journal of Issues dergisinde, Gene Weltfish’in editorligiinii yaptig
“Giinliik yasamda 1rksal ve dini 6nyargi” (Racial and religious prejudice in everyday
living) konulu 1945 yilinda ¢ikarilan ilk yaymdan itibaren, toplumsal agidan ayrimeilik
konusuna Gordon Allport, Kenneth Clark, Margaret Mead ve Kurt Lewin gibi donemin
onde gelen bazi sosyal bilimcileri de dahil olmus ve gilinlimiizde de hala konusulan
antisemitizm, is yasaminda kadina yonelik ayrimcilik, siyahlara karst ayrimcilik
konularinda makaleler yayimlanmistir (Nier ve Gaertner, 2012, s. 207-208).

Ayrimcilikla ilgili literatiirde bir¢ok kaynakta ayrimciligin dogrudan olumsuz bir
ifade olarak kullanildig1 goriilmistiir. Ancak bu kavramin olumlu olarak gosterilen bir
durumu yansitmasi i¢in pozitif ayrimcilik terimi kullanilmaktadir. Pozitif ayrimcilik;
eger bireyler kendi hatalarindan kaynaklanmayan o6zelliklerinden dolay1 (cinsiyet,
engellilik, 1k, sosyal koken, din vb.) olumsuz bir duruma diisiiyorlarsa, bu bireylerin

degerlendirilmesi sirasinda sahip olduklar1 6zelliklerin resmi kriter olarak ele alinarak,
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olumsuz durumun esit olacak hale getirilmesi ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir (Noon,
2010, s. 729-730). Sahip olduklar1 6zelliklerinden dolay1 olumsuz durumda olan bu
bireylerin degerlendirildiklerinde daha olumsuz hale getirilmesine ise negatif ayrimcilik
ad1 verilmektedir. Bu durum denizde ayni anda gemileri batan insanlarin ortak bir
kaderi yastyor olsalar bile, sadece kendi gemilerinden olanlari kurtarmaya calismalari
olarak canlandirilabilir (Zizzo, 2011, s. 92-93).

Ayrimcilik kavrami kendi i¢inde, dogrudan ve dolayli ayrimecilik olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir (Doyle, 2007, s. 537). Dogrudan ayrimcilik, o6zellikle hukuk
tarafindan koruma altina alinmis temel hak ve 6zgiirliik konularinda ayni sartlar altinda
ayn1 davraniglarin gosterilmemesi temeline dayanan ve ayrimciligin en iyi bilinen
bi¢imini olusturmaktadir (Forshaw ve Pilgerstorfer, 2008, s. 348). Dolayli ayrimcilik,
bireyler arasindaki farkliliklarin temel hak ve Ozgiirliikklerde esitsizlik olusturabilecegi
temeline dayanir ve bicimsel olmaktan ¢ok somut bir esitsizlige neden olur (ayni, S.

351).

2.3.  Is Yasaminda Ayrimcilik ve Tiirleri
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 10 Aralik 1948 tarih ve 217A(III) sayili

Kararr’yla ilan edilen “Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nin” ilk iki maddesi asagidaki

ifadeleri igermektedir:

“Madde 1- Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana
sahiptirler, birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

Madde 2- Herkes, 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya
sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi bagka bir ayrim gézetmeksizin bu Bildirge ile
ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliikklerden yararlanabilir. Ayrica, ister bagimsiz
olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan ya da baska bir egemenlik kisitlamasina
baglh iilke yurttast olsun, bir kimse hakkinda, uyrugunda bulundugu devlet veya iilkenin

siyasal, hukuksal veya uluslararas statiisii bakimindan higbir ayrim gozetilmeyecektir.”

Bu bildiri tilkemiz tarafindan da kabul edilmis ve 27 Mayis 1949 tarihinde 7217
sayili resmi gazetede yayinlanmistir. 30 maddeden olusan bildirinin baslangicini
olusturan bu ilk iki maddesi insanlarin dogustan veya sonradan elde ettikleri 6zellikleri
nedeniyle onur ve haklar bakimindan ayrimciliga tabii tutulamayacagini ifade
etmektedir. Dolayisiyla is yasaminda da insanlarin sahip olduklari 6zellikleri nedeniyle
haks1z ve adaletsiz bir sekilde ayrimciliga ugramasi hukuki agidan miimkiin degildir. Bu

durum ayrica, 20 Nisan 2016 tarihinde resmi gazetede yayinlanan Tiirkiye Insan Haklar1
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ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 6. Maddesi’nde “Isveren veya isveren tarafindan
yetkilendirilmis kisi; isverenin calisan1 veya bu amagla bagvuran kisi, uygulamali is
deneyimi edinmek iizere bir igyerinde bulunan veya bu amagla basvuran kisi ve
herhangi bir sifatla ¢alismak ya da uygulamali is deneyimi edinmek tizere isyeri veya is
ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, basvuru, se¢im kriterleri,
ise alim sartlan ile calisma ve c¢alismanin sona ermesi siire¢leri dahil olmak {izere, isle
ilgili siire¢lerin higbirinde ayrimeilik yapamaz” seklinde belirtilmistir.

Uluslararast ve ulusal diizeyde kabul edilen c¢esitli kanun maddeleriyle,
ayrimciligin engellenmek istenmesine ragmen gerek anadil, 1k, cinsiyet gibi dogustan
gelen ozellikler, gerekse bitirilen tiniversite, boliim, siyasal goriis gibi sonradan edinilen
ozellikler nedeniyle, insanlarin birgok alanda oldugu gibi is yasaminda da ayrimciliga
tabii tutulduklar bilinmektedir. Is yasaminda ayrimeilik, bir bireyin sahip oldugu kisisel
ozellikler nedeniyle bir isin gereklerine uyup uymadigindan bagimsiz olarak haksiz ve
farklt muamele gormesi olarak tanimlanmaktadir (Isigicok, 2011, s. 428). Arrow (1971,
s.1) da is yasamindaki ayrimcilig1 kisaca, bireylerin 6zelliklerinin dretkenlikle ilgisi
olmayacak sekilde degerlendirilmesi olarak ele almaktadir.

Giliniimiizde ayrimcilikla ilgili ¢caligmalara bakildiginda, is yasaminda ayrimciligin
bir¢ok tiirii oldugu goriilmektedir. Irk, renk, cinsiyet, dini inang, hamilelik-dogum ve
benzeri konular, medeni durum, cinsel yonelim, etnik koken, engellilik, yas,
hemsehricilik, sosyal sinif, askerlik durumu, sendikal iiyelik, siyasal goriis, fiziksel
goriiniim, genetik Ozellikler gibi bir¢ok duruma dayanan pek g¢ok ayrimcilik tiirii
bulunmaktadir (Fleischer, 2004, s. 33-34; Demir, 2011, s. 763; Cetin ve Ozdemirci,
2011, s. 1; Avrupa Ayrimcilik Yasagr Hukuku El Kitabi, 2010, s. 8§9-119). Bunlarin
yani sira i yasaminda bitirilen iiniversite ve hatta bolim bile ayrimcilifin tiirleri
arasinda bulunmaktadir (Akgeyik, 2009, s. 287-288; Emre, 2010, s. 48). Ayrica isin
yapilmasiyla ilgili olmayacak sekilde deneyim sahibi olunmasiyla ilgili istekler, eski
hiikkiimliiliik haline karsi gelistirilen Onyargilar ya da sigara kullanimiyla ilgili
kisitlamalar gibi uygulamalar da ¢alisanlar arasinda ayrimcilik olusturmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi acisindan is yasaminda karsilasilan ayrimeilik tiirleri “Ugiincii
Boliim’deki insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Ayrimciligin Dogallastiriimasina Konu

Olan Tiirler” baglig altinda daha detayli sekilde ele alinmstir.
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2.4.  Ayrimcihgin Yasal Cercevesi

Toplumsal bir ortamda yasayan insanlarin iliskilerinin diizenlenmesinde,
toplumun giivenceye kavusturulmasinda, ortak yasamin zorunlu ve temel kosullarinin
olusturulmasinda, rahatin, huzurun, giivenin ve barisin saglanmasinda hukuk
kurallarindan yararlanilir (Can ve Giiner, 2006, s. 5-12). Hukuk sayesinde gii¢liiniin
zayifi ezmedigi, bireyler arasinda adaletin ve sosyal haklar bakimindan esitligin
saglandig1, siirekli ve giivenceli bir oOzgiirlik ortaminin ve toplumsal ¢ikar
catigmalarinin giderildigi dengeli bir toplum diizeninin olusturulmasi amaglanmaktadir
(ayni, s. 23-27). Bu amagla da gesitli yasalar ¢ikarilmaktadir. Is yasaminda da bireyler
ve gruplar arasinda adaletin ve haklar bakimindan esitligin saglanarak dengeli bir
calisma ortaminin saglanmasi i¢in ayrimciligin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

Ik kez Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) kaynaklarinda yer alan ayrimcilik
tanimlari, daha sonra bu alanda koruyucu diizenlemeler yapan diger sdzlesmelerde de
yerini almig (Kilkis, 2011, s.386) ve giiniimiiz is yasaminda is hukukunun &nemli
konularindan biri haline gelmistir (“Ayrimcilik Nedir, Ne degildir?”, 2014, s. 1). Is
yasaminda ayrimcilikla ilgili sézlesmeler ve mevzuatlar incelendiginde asagidaki yasal
hiikiimlere ulagilmaktadir:

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO) 111 No’lu Ayirimeilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi: 1958 yilinda ILO, 1967 yilinda iilkemiz tarafindan kabul edilen bu
sozlesmenin ilk iki maddesinde, is yasaminda ayrimcilik tanimlanmakta ve
s0zlesmeyi kabul eden iilkenin ayrimciligi onlemek i¢in yapmasi gerekenleri

belirtilmektedir:

“Madde 1- Bu sozlesme bakimindan "Aymrim" deyimi; 1k, renk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal menge bakimindan yapilan is veya meslek edinmede veya
edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi
olan her tiirli ayrilik gozetme, ayri tutma veya ustiin tutmayi, ilgili tiye, memleketin,
varsa temsilci, isci ve igveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla istisare etmek
suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik
gbzetme, ayri tutma veya Ustiin tutmayi, ifade eder. Belirli bir is i¢in, o igin mahiyeti
icabi yapilan, herhangi bir ayrilik gozetme, ayri tutma veya istiin tutma ayirim
sayllmaz. Bu sozlesme bakimindan "Is" ve "Meslek" terimleri, mesleki egitime, bir ise
ve ¢esitli mesleklere girmeyi ve ¢alisma sartlarini kapsar.

Madde 2- Bu sozlesmenin yiiriirliikte bulundugu tiye memleketler, ulusal sartlara ve

tatbikata uygun metotlarla; bu s6zlesmede ele alinan anlamda her tiirlii ayirimi ortadan
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kaldirmak maksadiyla is veya meslek edinmede ve edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi hedef tutan milli bir politika tespit ve takip

etmeyi taahhiit eder.”
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi: Birlesmis
Milletler tarafindan 1966 yilinda kabul edilip 1976 yilinda yiiriirliige girmistir.
Tiirkiye bu sézlesmeyi 11.08.2003 tarihinde beyanlar ve ¢ekince ile onaylamis
ve 23.09.2003 tarihinde yiirirliige sokmustur. S6zlesmenin 7. Maddesi, adil
calisma kosullarinin saglanmasiyla ilgili s6zlesmeyi kabul eden devletlerin

yiiklimliiliiklerini belirtmektedir:

“Madde 7- Bu Sozlesme'ye Taraf Devletler, herkesin adil ve elverisli ¢alisma

kosullarindan yararlanmak hakkini kabul ederler. Bu hak 6zellikle sunlari giivence

altina alir:

(a) Biitiin is¢ilere emeklerine karsilik, asgari olarak;
(1) Adil ticretler ve esit islere, hi¢ bir ayrim yapilmaksizin esit 6deme, 6zellikle
kadinlara, kendilerine sunulan ¢aligma kosullarinin erkeklerin kosullarindan
daha asag1 olmayacag1 ve ayni is icin ayni iicreti alacaklar1 konusunda giivence
verilmesi;
(i) Bu Sozlesme'nin hiikiimlerine uygun olarak, kendilerine ve ailelerine
saygin bir yagam diizeyi saglayacak bir {icret verilmesi;

(b) Giivenli ve saglikli calisma kosullari;

(c) Herkese, igyerinde uygun bir iist kademeye yiikselmede esit olanak ve bu

yiikselmenin yalnizca kidem ve yeterlilik esaslarina gore yapilmasi;

(d) Dinlenme, bos zaman, calisma saatlerinin makul Olgililerde smirlanmasi, iicretli

donemsel tatiller ve resmi tatillerde ticret verilmesi.”
Avrupa Birligi 2000/78/EC Sayih Konsey Direktifi: Ise Alma ve Mesleki
Acidan Esit Muamelenin Saglanmasi Igin Genel Bir Cergeve Olusturan 27
Kasim 2001 Tarih ve 2000/78/EC Sayili Konsey Direktifi, toplulugu olusturan
iiye devletlerde is yasaminda ayrimci uygulamalarin gerceklesmemesi ve
devletlerin bu konuda tizerlerine diisen rolleri belirtmektedir. Direktifin 1. ve 4.
Maddeleri is yasaminda 6zellikle dikkat ¢ekilen ayrimcilik tiirlerini ve bunlarla

ilgili istisnai durumlar1 anlatmaktadir:
“Madde 1- Amag: Bu Direktifin amaci, Uye Devletlerde esit muamele ilkesinin
uygulanmast maksadiyla ise alinma ve mesleki agidan din, inang, dzirliilik, yas ve
cinsel tercihe (yonelime) dayali nedenlerle ayrimcilik yapilmasina karsi miicadele icin
bir genel ¢ergeve getirmektir.

Madde 4- Mesleki gerekler
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1. Uye Devletler, 2. Madde 1 ve 2nci fikralarina halel getirmeksizin, belli bir meslegin
tabiat1 geregi ya da icra edildigi baglam itibar1 ile o meslegin bir dzelligini esas
alarak ve ancak soz konusu mesleki 6zelligin gergek ve belirleyici bir gereksinim
tegkil etmesi, diizenlemenin amacmin mesru, gereksinimin ise orantili olmasi
halinde, 1. maddede s6zii edilen hususlarla ilgili olarak getirebilecegi muamele
farklilig1 ayrimcilik olarak addedilmez.

2. Degerler sistemi din veya inanca dayali kilise ve diger kamusal ya da ozel
tegkilatlarda siirdiiriilen mesleki faaliyetler s6z konusu ise, mesleki faaliyetin
niteligi ve ifa edildigi baglam itibariyle kisinin din veya inanci1 gercek, mesru ve
hakli bir mesleki gereksinim teskil ediyorsa, Uye Devletlerin, boyle bir teskilatin
degerler sistemini dikkate alarak bu Direktifin kabul edildigi tarihte yukarida
aciklanan duruma uygun nitelikteki yiiriirliikte olan ulusal mevzuatini siirdiirmesi
veya ulusal uygulayimla birlestirerek yeni mevzuat getirmesi, kisinin din veya
inanct nedeniyle gordiigii bir farkli muamele teskil etmez. Bu tiirden bir farkli
muamele Uye Devlet anayasasi hiikiim ve ilkeleri ile Topluluk hukukunun genel
ilkeleri dikkate alinarak yasalara konup uygulanir ve bu durum diger bir baska

temelde ayrimciliga hak kazandirmaz.”

Kiiresel TIlkeler Sézlesmesi (UN Global Compact): “Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi, siirekli rekabet igindeki is diinyasinda ortak bir kalkinma kiltiirii
olusturmak {izere evrensel ilkeler 6neren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklasimidir.  Sozlesmeye taraf olmak tamamen goniillilik esasina
dayanmaktadir (http-1, 2018).” “Bu dogrultuda UN Global Compact, 145 iilkede
12,000 imzacist ile diinyanin en genis goniillii kurumsal siirdiiriilebilirlik
girisimi niteligini tasimaktadir (http-2, 2018).” Tiirkiye’den 2018 yili itibariyle
247 kurulusun katilim gosterdigi ve toplamda 10 ilkesi olan bu sézlesmenin dort
ilkesi is yasaminda esitlik, insan haklarina saygi ve ayrimciligin 6nlenmesine
yoneliktir.

“Ilke 1: Is diinyas1, ilan edilmis insan haklarin1 desteklemeli ve haklara saygi duymal.

Tlke 2: s diinyas, insan haklar1 ihlallerinin suc ortag1 olmamali.

flke 3: Is diinyas:, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere Ozgiirliigiinii

desteklemeli.

flke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimeiliga son verilmeli.”
4857 Sayilh Is Kanunu: Isci ve isverenlerin ¢alisma ortamlarindaki haklarini ve
sorumluluklarini diizenlemek amaci ile 2003 yilinda yiiriirliige giren ve zaman
icerisinde cesitli degisikliklerin yapildigit bu kanunun 5. Maddesi’nde, esit

davranma ilkesiyle ayrimcilik konusu ele alinmistir:
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“Madde 5- (Ek: 6/2/2014-6518/57 md.) Esit davranma ilkesi: Is iliskisinde dil, 1k,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayal ayrim yapilamaz. Isveren, esasl sebepler olmadikea tam siireli ¢alisan
is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli
siireli galisan isciye farkli islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin
sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir is¢iye, is sdzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayl farkli iglem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet
nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu
hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin uygulanmasim1 hakli kilmaz. Is
iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davranildiginda
is¢i, dort aya kadar {icreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi
haklarin1 da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi
hiikiimleri saklidir. 20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak {izere igverenin yukaridaki
fikra hiikiimlerine aykirt davrandigim is¢i ispat etmekle ylikiimliidiir. Ancak, is¢i bir
ihlalin varlig1 ihtimalini giicli bir bi¢cimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda,

isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle ytikiimlii olur.”
Tiirk Ceza Kanunu: 2004 yilinda yiiriirliige giren ve zaman igerisinde ¢esitli
degisikliklerin yapildig1 bu kanunun 122. Maddesi’'nde, nefret ve ayrimcilik
konusu bireylerin ise alinmasini da icermektedir:
“ Madde 122- (Degisik: 2/3/2014-6529/15 md.) Nefret ve ayirimcilik: Dil, ik, milliyet,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan
kaynaklanan nefret nedeniyle;
a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya tasinmaz malin satilmasini,
devrini veya kiraya verilmesini,
b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
¢) Bir kiginin ige alinmasini,
d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan
ii¢ y1la kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
Engelliler Hakkinda Kanun: 2005 yilinda yiiriirliige giren ve zaman igerisinde
cesitli degisikliklerin yapildigr bu kanunun 14. Maddesi’nde, engellilerin is

yasaminda karsilasabilecegi ayrimciligin 6nlenebilmesi amacli zorunluluklari

acgiklamaktadir:
“ Madde 14- (Degisik:6/2/2014-6518/72 md.) istihdam: Engellilerin is giicii piyasas1 ve
¢alisma ortaminda siirdiiriilebilir istihdami i¢in kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki
danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil olmak {izere gerekli tedbirler alinir. Ise
bagvuru, alim, dnerilen ¢alisma siireleri ve sartlart ile istthdamin siirekliligi, kariyer

gelisimi, saglikli ve gilivenli ¢alisma kosullar1 dahil olmak iizere istihdama iligkin higbir
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hususta engellilige dayali ayrimeir uygulamalarda bulunulamaz. Calisan engellilerin
aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelinden dolay1 diger kisilerden farklt muamelede
bulunulamaz. Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilagabilecegi engel
ve giicliikkleri ortadan kaldirmaya yonelik istihdam siireglerindeki 6nlemlerin alinmasi
ve engellilerin ¢aligtig1 is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gérev, yetki ve
sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluglar ile isverenler tarafindan yapilmasi
zorunludur. Engellilik durumlar: sebebiyle ig giicii piyasasina kazandirilmalar: gii¢c olan
engellilerin istihdam edildigi korumali igyerlerinin statiisii ve bu igyerleriyle ilgili usul
ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi’nca miistereken cikarilan yonetmelikle diizenlenir.”

2.5.  Ayrimcihig istisnalar

Yukaridaki boliimde ayrimciligin yasal gergevesi incelenecek olursa, s6zlesmeleri
ve kanunlari olusturulan devlet ve kuruluslarin, ayrimciligin ne oldugunu ve ayrimciliga
kars1 nasil tavir alinmasi gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda hangi
davraniglarin ayrimci kabul edildigi, hangi davraniglarin ise ayrimci olarak kabul
edilmedigi lizerinde de durulmaktadir. Buna gore belirli durumlarda bireyler arasinda
gerceklestirilen her farkli muamele, ayrimcilik olarak kabul edilmemektedir.
Dolayisiyla bireyler arasi gerceklestirilen bazi ayirimlar, istisnai durumlar olarak ele
alimmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) 111 No’lu Ayirimcilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi’nde, 4857 Sayili Is Kanunu’nda ve Avrupa Birligi 2000/78/EC Sayili
Konsey Direktifi’'nde de belirtildigi iizere, bir isin; dogasi, mahiyeti, ozelligi ve
biyolojik olarak yerine getirilebilirliginin geregi olarak, ancak belirli bir grup tarafindan
yapilabilmesi durumunda, gergeklestirilen ayirimlar, ayrimcilik olarak kabul
edilmemektedir. Itfaiyecilik, acil durumdaki hastalarin tasinmasiyla ilgilenen tibbi
personellik gibi gerceklestirilen bazi islerin ¢abuk hareket etmeye dayali agir fiziksel
sartlar icermesi (Roberts vd., 2017, s.314), ayrimciliga tabi tutulan bireylerin de dahil
olacagi sekilde sagligin ve giivenligin saglanmasinin gerekliligi nedenleriyle, engellilik
veya hamilelik gibi durumlarda gergeklestirilen ayrimci uygulamalar birer ayrimcilik
istisnast olarak kabul edilmektedir (The Victorian Equal Opportunity and Human Rights
Commission, 2017).

4857 Sayili Is Kanunu’nun 72. Maddesi “Maden ocaklari ile kablo désemesi,

kanalizasyon ve tiinel insaat1 gibi yer altinda veya su altinda caligilacak islerde on sekiz
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yasini doldurmamis erkek ve her yastaki kadinlarin c¢alistirilmas: yasaktir” seklinde
diizenlenmistir. Kanunun, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 50. Maddesi olan
“Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde calistirilamaz. Kiigiikler ve
kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak
korunurlar” ifadesine dayandirilarak olusturuldugu, bu sayede kadinlarin, 18 yas alt1
genglerin ve engellilerin daha is sozlesmesi yapilirken korunmalariin hedeflendigi
bilinmektedir (Taskent ve Kurt, 2014, s. 36). Bu nedenle, isletmelerin kanuna uygun
olarak bu alanlarda gosterecegi ayrimeir uygulamalar da ayrimcilik olarak kabul
gormemektedir.

Siyahi bir kiginin hayatinin anlatilacagi bir filmin ¢ekimi igin, rolle ilgili siyahi
bireylerin basvurusunun istenmesi ayrimcilik teskil etmezken, rolii gerceklestirecek
bireyin escinsel olmamasinin istenmesi rolle iligkilendirilebilecek bir durum olmadigi
icin ayrimeilik olusturacaktir (“Ayrimeilik Nedir, Ne degildir?”, 2014, s. 6). Bireylerin
yakin fiziksel aramasini1 gerceklestirecek gilivenlik giiclerinin transseksiiel olmamasinin
istenmesi ise ayrimcilik olarak kabul edilmemektedir (Discrimination in Employment,
2017, s. 75).

19.09.2009 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Kamu Kurum Ve Kuruluslarina
Eski Hiikiimlii Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik te

eski hiikiimli;

“Madde 4- a) Eski hiikiimlii: Kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yi1l veya daha fazla
stireyle hapis cezasina veya Devlet memuru olmaya engel bir sugtan hiikiim giyenlerden
cezasini infaz kurumlarinda tamamlayanlari, cezasi ertelenenleri, kosullu saliverilenleri;
0zel kanunlarda belirtilen sartlardan dolay: istihdam olanagi bulunmayanlari; &miir
boyu kamu hizmetlerinden yasakli bulunanlardan, Cumhuriyet Bagsavciligindan alinan
saltverilen hiikiimliilere ait durum bildirme formu ile durumlarimi belgelendirenleri”

ifade etmektedir.

Bu maddeye gore eski hiikiimlilerin devlet memuru olarak c¢alistirilmasi yasal
olmayacag1 i¢in, bu asamada sergilenecek olan ayrimci davraniglar da yine ayrimcilik
olarak kabul gérmemektedir.

Avrupa Birligi 2000/78/EC Sayil1 Konsey Direktifi’nde, bireylerin sahip oldugu
degerler sistemi gergek, mesru ve hakli bir mesleki gereksinim teskil edecek sekilde bir
151 gerceklestirmelerini saglayacaksa, isletmelerin bu degerlere sahip olmayanlara
yonelik olarak gerceklestirecekleri ayrimci uygulamalar istisna olarak goriilmektedir

(Madde 4’e 2). Buna gore, dini kuruluglar ayni inanci paylastiklariyla, siyasi partiler
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aym goriisli savunduklariyla, sigaraya karsi savas acan bir kurulus sigara igmeyen bir
bireyle ¢alismak istediginde bu durum ayrimcilik olarak degerlendirilmemektedir.

Is yasaminda ayrimcilikla ilgili kanun ve y®dnetmelikler incelendiginde isin
gereklerinden, degerlerinden, giivenliginden ve benzeri nedenlere dayandirilan
sartlardan dolay1 ayrimcilik olarak kabul edilemeyen bazi istisnai durumlarin var oldugu
goriilmektedir. Ancak isletmelerde bu istisnai durumlarin haricinde de ¢esitli ayrimci

uygulamalarla karsilagilmaktadir.

2.6. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninda Ayrimcihga Konu Olan Uygulamalar

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin basarisi, isletmeye en yiiksek fayday1
saglayacak sekilde, dogru insanlari, dogru yer ve zamanda bulundurmasiyla
degerlendirilmektedir (Benligiray, 2016, s. 40). Bu basariya ulasabilmek i¢in yaptiklari
uygulamalarla insan kaynaginin ve dolayisiyla da isletmenin etkinligini artirmaya
calismaktadirlar (Yiksel, 2004, s.30). Bu artisin gergeklesecegi diisiincesiyle insan
kaynaklar1 uygulamalarinda ayrimcit davraniglar sergilenmekte, yapilan ¢esitli
calismalar da uygulamalar sirasinda karsilagilan bu ayrimciliklarr ortaya koymaktadir
(Kulualp, 2015; Siebers ve Gastel, 2015; Buz, 2015; Spedale vd., 2014; Levay, 2014;
Biite, 2011; Kirel vd, 2010). Insan kaynaklari uygulamalarmin hangisinde ne tiir
ayrimceilik yapildigr asagida daha detayli sekilde ele alinmaktadir.

2.6.1. Insan kaynaklari planlamasi

Bu uygulama ihtiya¢ duyulan zamanda ve dogru yerde, uygun becerilere sahip,
dogru sayida bireyin bulundurulmasi igin yapilmaktadir. Isletmelerin uzun dénemli
amaclaria ulasabilmesi i¢in insan kaynaginin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
saglanarak, calisanlarin Orgiite girisinin, ¢ikisinin ve Orgiit igi hareketliliginin
degerlendirilmesi ve diizenlenmesi hedeflenmektedir (Barutgugil, 2004, s. 240). Ancak
bu noktada daha az nitelikli oldugu diisiiniilen kadinlar, engelliler, yaglilar, go¢gmenler
gibi insan kaynagini olusturabilecek adaylarin daha planlama asamasinda isletme
icindeki durumlarinin 6niinde bir set olugsmaktadir (Seymen ve Bolat, 2005, s. 41; Scott
ve Little, 1991, s. 177). Ise alimlar, terfiler, {icretlendirmeler gibi diger insan kaynaklar

uygulamalarini etkileyecek olan bu setler de ayrimeiligin olusmasina neden olmaktadir.
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2.6.2. Is analizi ve tanimlar1

Is analizi ile isin cinsi, harcanan zaman, kullanilan araclar ve malzemeler, isin
gerektirdigi yetenek, bilgi ve tecriibeler, yetki ve sorumluluklar, isin hangi kosullar
altinda yapildig1 saptanarak isin Ozellikleri hakkinda giivenilir bilgiler toplanmaktadir
(Yiksel, 2004, s. 82). Bu bilgiler araciligi ile isletmedeki islere iliskin bilginin
Ozetlerinin ortaya konuldugu is tanimlari ile bu islerin yapilabilmesi i¢in c¢alisanda
bulunmasi gereken niteliklerin belirlendigi is gereklerine ulasilmaktadir (ayni1). Ama bu
noktada c¢alisanda bulunmasi gereken nitelikler ayrimciligin yapilmasina da zemin
olusturmaktadir (Derous vd., 2009; Levashina ve Campion, 2009). Elbette isletmeler
isin Ozelliklerini yerine getirebilecek, etkin ve verimli olacak insanlarla caligmak
istemektedirler. isi gerceklestirecek bireylerin giivenilir, stres altinda galisabilen, yiiksek
performans sergileyebilecek vb. becerilere sahip olmasi bu istege ulasilmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu noktada bazen, islerin gerceklestirilmesini saglayacak kriterler,
bireylerin sahip oldugu 6zelliklerle dogrudan iliskilendirilemeyecek sekilde ve daha az
giivenilir, strese dayanamaz, yeterli iletisim kuramaz, istenen performansa ulasamaz
gibi diisiincelerle azmnliklarin, farkli irklarin, engellilerin, eski hiikiimliilerin vb.

gruplarin ayrimciliga ugramasina neden olmaktadir.

2.6.3. Insan kaynag temini ve secimi

Isletmelerin ekonomik hayattaki devamliligin1 saglayacak olan insan kaynaginin
bulunmasi ve isletmeye kazandirilmasin1 saglamaya calisgan bu uygulama ile is ile
bireyin eslestirilmesi hedeflenmektedir (Simsek ve Oge, 2007, s. 115). Bu hedefin
gerceklestirilmesi icin isletme i¢i ve dis1 kaynaklardan yararlanilarak ise en uygun
bireylerin bulunmasi ve temin edilmesine ¢alisilmaktadir. Bu noktada isletmeler igin ise
uygun nitelikteki insan kaynaklarinin belirlenmesinde, bireyin kisiliginin isin
gereklerine uygunlugu, is icin yeterli beceriye ve is ahlakina sahip olup olmadig ile
yoneticisiyle uyumlu c¢alisip ¢alisamayacagi degerlendirilmektedir (Zinkard, 2016;
Simsek ve Oge, 2007, s. 116). Degerlendirilen bu 6geler, insan kaynaklarinin temini ve
secimi sirasinda ayrimcilikla oldukga sik bir sekilde karsilasiimasina neden olmaktadir
(Lipovsky, 2014; Hollinshead, 2012; Demir, 2011; Emre, 2010). Cinsiyete dayali olarak
ise uygun olup olunmadigi, engellilerin yeterli performans gosterip gosteremeyecegi,

eski hiikiimliilerin is ahlaklarinin yeterliligi, yeni mezun veya deneyimlilerin yoneticiyle
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uyumlu c¢alisip calisamayacagr gibi  birgok  durum ayrimcilik  unsuruna
doniisebilmektedir. Ornegin, insan kaynagi temini sirasinda kullanilan is ilanlarinda
cinsiyet, yas, mezun olunan okul, askerlik, medeni durum gibi 6zellikler ayrimecilig:

gerceklestirecek sekilde kullanilmaktadir (Benligiray ve Ozkan, 2014).

2.6.4. Oryantasyon

Bu uygulamada orgiite yeni katilan insan kaynagina isletmeye ve ise doniik
olumlu tutum ve degerler kazandirabilmek, isten ayrilmalari ve ise yeni baslamanin
stresini azaltabilmek amaciyla kurum, ¢alisma arkadaslari, kurumun politikalari, isler ve
gdrevlerin tanitilmas1 amaclanmaktadir (Simsek ve Oge, 2007, s. 141). Bu, calisan i¢in
bir 6grenme siirecidir. Orgiitiin kiiltiirii, liderlige bakis acis1 gibi konularda calisana
isletmenin ve i1gin tanitilmasinin ve igsellestirmesinin saglanmasi amaclanan bu siirecte
ele aliman konularin igerigi ayni1 zamanda ayrimci uygulamalara da doniisebilmektedir
(Bafiuelos ve Palaci, 2013, s. 244). Kadinlarin terfilerinin 6niinde goriinmez bir engel
olarak bilinen ve cam tavan olarak adlandirilan cinsiyet ayrimciliindan, engellilerin o
isletme i¢inde bir yerlerinin olup olmayacagini veya olursa yerlerinin neresi
olabilecegini gosteren engellilere yonelik ayrimciliga kadar degisik ayrimeilik tiirleri bu

uygulama sirasinda ortaya ¢ikabilmektedir (Bafiuelos ve Palaci, 2013; Aydemir, 2013).

2.6.5. Egitim ve gelistirme

Insan kaynagimn islerini etkili bir sekilde yapabilmesi icin sahip olmalar1 gereken
bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi olarak gerceklesen bu uygulama, giiniimiizde
biiyiikk ya da kiigiik tiim isletmeleri ilgilendirmektedir. Ciinkii bilginin miktarinin ve
Ooneminin biiyiik bir hizla arttig1 giiniimiizde, isletmelerin rekabet edebilmesi ve yasanan
degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in insan kaynagina yatirim yapmalar1 gerekmektedir.
Ancak egitim ve gelistirmenin bir maliyeti vardir ve isletmeler en az maliyetle en
verimli sonuglara ulagmak istemektedir. Bu noktada da c¢alisanlar arasinda ayrimci
davramislar ortaya cikabilmektedir. Ornegin, anne olunca isine ara verebilecegi,
seyahatlere veya egitimlere katilmak istemeyecegi gibi diisiincelerle kadin ¢alisanlara
(Alparslan vd., 2015, s. 69), egitim almak istemeyecekleri, alsalar da etkili olmayacagi
ya da zaten emekli olacaklarina olan inang yliziinden yash c¢alisanlara (Maurer ve

Rafuse, 2001, s. 112) veya egitim saglamanin daha maliyetli ve zor olacagi gibi
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nedenlerle engelli calisanlara (Aydemir, 2013, s. 113) karsi ayrimci davranislar

gelisebilmektedir.

2.6.6. Kariyer gelistirme

Bu uygulamada c¢alisanin is yasami boyunca istedigi kariyer secimine
ulagabilmesi i¢in gerekli olan yetkinlik, yeterlik ve gelisim ihtiyaclarinin karsilanmasina
katki saglayan faaliyetlerde bulunulmaktadir (Barutgugil, 2004, s. 320). Kariyer
gelistirme ile insan kaynaginin potansiyel yeteneklerini ortaya ¢ikarmak,
ylikselebilmeleri i¢in gerekli kosullar1 saglamak, motivasyonu artirmak, yaraticilig
gelistirmek ve isletmenin gelecekte ihtiyag duyacagi elemanlar1 yetistirmek
amaglanmaktadir (ayni). Dolayisiyla burada da isletme, calisanlarini belirli maliyetlerle
gelecege hazirlanmaktadir ve bu uygulamada da tipki egitim ve gelistirme
uygulamasinda oldugu gibi cesitli ayrimciliklarla karsilagilmaktadir. Ornegin, genclerin
veya kadinlarin {ist pozisyonlara getirilmesinin diger calisanlar1 kiistiirebilecegine
inanarak kariyer gelisimlerinin Oniine engeller ¢ikartilmaktadir (O'Neil ve Hopkins,
2015; Fritzsche ve Marcus, 2013). Heteroseksiiel olmayanlarin digerlerine kotli 6rnek
olacagi, dini inanglarin onlar1 onaylamayacagi, AIDS gibi hastaliklar
bulastirabilecekleri gibi sebeplerle, daha kariyer gelistirme asamasina gegemeden

kariyere baglama noktasinda bile birgok sikintisi yaratilmaktadir (Chung, 1995).

2.6.7. Performans degerleme

Basar1 degerlemesi olarak da ele alinan bu uygulama, ¢alisanin isini yaparken
gosterdigi gercek basari ile istenen basari arasindaki farki ortaya ¢ikarmaktadir (Yiiksel,
2004, s. 180). Bu sayede isletmede, insan kaynagmnin terfiler, ticretlendirmeler, almasi
gereken egitimler gibi gelecegine yonelik durumlar ile yoneticilerin ¢alisanlarin1 daha
iyl tamimasi, insan kaynaginin eksikliklerini ortaya ¢ikarmasi ve hangi motivasyon
araglarindan yararlanilmasi gerektigi gibi giincel bilgilere ulagilmaktadir (ayni, s. 180-
181). Ancak literatiirde ve birgok is davasinda performans degerleme sirasinda, erkek
veya kadin calisanlarinin kendi cinsiyetlerine iltimas gegebildigi veya erkek yanlisi
degerlendirme egiliminde oldugu (http-3, 2015; Baltaci ve Burgazoglu, 2014, s. 165),
ayni siyasi goriisteki bireylere “bizden” diisiincesiyle daha olumlu degerlendirmeler

yapildig1 (Yesiltas, 2012, s. 98) ya da obez bireylerin tembel, obur ve kendini kontrol
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edemeyen bir yapilart oldugu gerekcesiyle isini hakkiyla yapamadigina yonelik
diisiincelerin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir (Bento vd., 2012).

2.6.8. Is degerlemesi ve iicretlendirme

Calisanlarin emeklerinin karsiliginda aldiklar1 ticretleri belirlenirken esit ise esit
ticret ilkesi g6z oOnlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi igin de
isletme igindeki islerin birbirlerine kars1 nispi degerleri belirlenmektedir. Isler hakkinda
bilgi iiretip, 6nem ve zorluklarina gore birbirleriyle karsilastirilmast sonucunda, her bir
isin isletmenin etkililigine olan katkisinin hiyerarsik diizeninin ortaya ¢ikarilmasina is
degerlemesi, bu hiyerarsik is diizeninden yararlanarak isletmenin her bir
pozisyonundaki ¢alisanlarina Odenecek miktarin belirlenmesine de iicretlendirme
denilmektedir (Benligiray, 2007, s. 104). Tiim bu belirlemeler ile ¢alisanlar, islerinin
nispi degerleri oraninda hak ettikleri iicretleri alabileceklerdir. Ancak gelismis olarak
nitelendirilen iilkelerde dahi yapilan ¢alismalar, iicretlendirmelerin esit ise esit iicret
ilkesi veya bireylerin performanslari goz Oniine alinmadan yapildigini ortaya
cikarmaktadir (Bernhard ve Bernhard, 2016). Kadinlarin erkeklerden c¢alisma
yasaminda daha diisiik tcretlerle c¢alistirilabilmesi (Parlaktuna, 2010, s. 1219);
isletmelerin, ¢alisanlardan birinin istedigi ya da hak ettigi iicreti vermemesi durumunda,
o calisan1 ise almay1 veya ise devam ettirmeyi saglayamamasi ama o ¢alisana kendi
belirledigi ticret verilirken, ekonomik kaygilarla diger c¢alisanlarla {icretleri
esitlememeleri; kiiltiirel benzesmeler nedeniyle ayni milletten insanlarin gruplagsmalart;
gocmenler ve azimliklarin ¢aligmak istiyorlarsa daha az {icret almayi kabul etmek
zorunda kalmalar1 (Bernhard ve Bernhard, 2016, s. 65-68) gibi sebepler, is yasaminda

ticretlendirme konusunda ciddi bir ayrimcilik yasanmasina neden olmaktadir.

2.6.9. Odiillendirme ve disiplin olusturma

Calisanlarin, isletmenin istedigi davranis bigimlerini sergilemeleri ve olumlu
davranislar1 pekistirmeleri i¢in gosterdikleri ¢abalarin odiillendirilmesi gerekmektedir
(Benligiray, 2013, s.14). Bunun yaninda calisanlarin, isletmelerin uygun gérmedigi
davraniglar1 gergeklestirmemeleri ve dogru kabul edilen davranislarin neler oldugunu
bilebilmeleri i¢in de ¢esitli ilkelerin, kurallarin ve uygulamalarin olusturulmasina, yani

disipline ihtiya¢c duyulmaktadir (Geylan, 2013, s.185). Insan kaynaklar1 y&netimi,
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calisanlarin, isletmeler tarafindan istenen davraniglarimi pekistirmek ic¢in atamalar,
terfiler, maddi kazanglar, yurt i¢i/dis1 gorevlendirmeler vb. yoluyla 6diillendirmeler ve
istenmeyen davranislarin1 engelleyebilmek icin saglanan rehberlik ve cezalandirmalar
ile disiplin saglayici galismalar ger¢eklestirmektedir. Ancak yapilan calismalar gerek
odiillendirmede gerekse cezalandirmada ¢alisanlara esit kosullarda yaklasilmadigini
gostermektedir (Boréus ve Morkenstam, 2015; Arslan, 2010; Bartlett, 2009). Evlilik,
anne olmak ve hatta anne olma olasiligi bulunmak gibi sebepler, kadinlarin terfi, atama
gibi ddiillendirmelerde ikinci planda kalmasina neden olurken, (Unal ve Hasar, 2016,
s.55), sosyal iliskilerin yogun oldugu medya gibi sektorlerde dinamikligi, aktifligi,
glizelligi, canliligl yansitamayacagina olan inanglardan dolayi, terfilerde veya is
yiikiiniin dengeli dagitilmasinda yash bireyler goz ardi edilmektedir (Spedale vd., 2014,
Cayir, 2012, s. 172). Uzun siire yasayip ¢alisamayacaklari, igsyerindeki diger bireylerin
de hastalanmalarina neden olacaklar1 ve toplum tarafindan kabul gérmeyecek bir hayata
sahip olduklari (escinsellik, uyusturucu kullanimi, seks is¢iligi vb.) gibi inaniglar AIDS
hastalarinin isten c¢ikartilarak cezalandirilmalarima neden olabilmektedir (Zorlu ve
Calim, 2012, 183; Sprague vd., 2011). Alevi olmak, belirli bir cemaate mensup
olmak/olmamak ya da basortiisii kullanmak/kullanmamak gibi dini nedenler de
isletmelerde bireylerin uyarilmasindan isten ¢ikartilmalarina kadar bircok sekilde

cezalandirilmalarina yol agabilmektedir (Kayabas ve Kiitkiit, 2011, 20-21).

2.6.10. Endiistriyel iliskilerin yiiriitiilmesi

Calisanlar ile igverenler arasindaki iliskilerde taraflardan gii¢lii olanin digerinin
hakkini ¢ignemesini 6nlemek amaciyla, devlet ¢ikardig: yasalarla, ¢alisan ve patronlar
da olusturduklar1 isgoren ve igveren sendikalariyla taraflar olusturmuslardir (Yiksel,
2004, s. 234). Insan kaynaklar1 yonetimi bu taraflar arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesiyle
de ilgilenmektedir. Ustelik taraflar arasindaki bu iliski is yasalariyla da
diizenlenmektedir. Ulkemizde sendikal tazminat olarak adlandirilan ve isverenin
calisanlarina, sendikalara olan iiyelikleri nedeniyle gerceklestirdigi ayrimciliklar olmasi
durumunda 6demesini 6ngordiigii cezalar bulunmaktadir (Dogan, 2014, s. 363). Boyle
bir yasanin c¢ikmis olmasi bile endiistriyel iligskilerden kaynaklanan ayrimciligin
yayginlhigint gostermektedir. Yapilan caligmalar daha ise alimlar sirasinda, adaylarin

sendikalara tiye olup olmadiklarinin ayrimcilik unsuruna doniisebildigini géstermektedir
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(Baert ve Omey, 2015, s. 278). Ancak ayrimcilik sadece isverenler tarafindan
sendikalara iiye olan ¢alisanlarina yapilmamakta, sendikalar da kendi iiyeleri olmayan
bireylere, iiyelerine nazaran daha iyi kosullara sahip olmasini engelleyen ayrimci

davranislarla yaklasabilmektedir (Picault, 2013, s. 272).

2.6.11. Isci saghg ve is giivenligi

Isletmeler calisanlarinin saghgini koruyabilmeli, giivenligini saglayabilmeli ve
isyerinde onlarin sagligim1 ve giivenligini bozabilecek cesitli tehlikeleri ortadan
kaldirmalidir. Bunu saglamak i¢in ¢alisanlarinin is kazalarina ve meslek hastaliklarina
maruz kalmalarin1 Onleyecek ¢esitli gilivenlik tedbirlerini almali ve is ortaminda
calisanlarina hem fiziksel hem mental agidan rahat ve huzurlu olabilecekleri, yiiksek
nitelikte calisma ortami sunabilmelidir (Simsek ve Oge, 2007, s. 335-336). Ancak
ozellikle azinlik konumunda olanlar ve gd¢menler gibi hali hazirda dezavantajh
konumda olan bireylerin galismalarinda, isverenlerinin saglikli ve giivenli bir i yeri
ortam1 saglamasi gerektigi hususu kolaylikla g6z ardi edilebilmektedir. Literatiirde, is
yasaminda bu bireyler i¢in 3D (dirty, dangareous, difficult) islerin uygun goriildiigi,
yani pis, tehlikeli ve zor islerin yapilmasinda ayrimciligin artik isim olusturacak hale
geldigi goriilmektedir (Noguchi, 2006; Kosny, Santos ve Reid, 2016, s. 2).

Gerek cikartilan yasalardan, gerekse yapilan calismalardan insan kaynaklari
uygulamalarmin bircogunda ayrimci1 davramslarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Insan
kaynaklar1 yukarida belirtilen uygulamalarin haricinde insan kaynaklari bilgi sistemleri
olusturmak ve 6zliik iglerini gerceklestirmek gibi uygulamalari da gergeklestirmektedir.
Ancak bu uygulamalar ¢alisanlarla ilgili bilgi islenmesini saglayan alanlardan olustugu

i¢in ¢alisanlara yonelik olarak gerceklestirilebilecek bir ayrimciliktan bahsetmek zordur.
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UCUNCU BOLUM

3. DOGALLASTIRMA VE INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINDA
YAPILAN AYRIMCILIKLARIN DOGALLASTIRILMASI

3.1. Dogallastirma Kavram

Sozliiklere bakildiginda, dogal kelimesinin insan eli degmeden var olan, olagan,
alisilmig, her zamanki gibi olan, tamamen beklenildigi gibi gerceklesen, icgiidiisel
acidan ahlaki olarak dogru ve adil hissedilen, sagduyuya, mantiga, olagan diizene uygun
olan anlamlarina geldigi goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, Oxford Sozliikleri, 2015).
Dogallastirma, insan eliyle dogal goriinmesini saglamak, dogal duruma getirmektir
(ayn1). Yani bir olgu veya olay olagan, alisilmis, tamamen beklenildigi gibi gerceklesen,
sagduyuya, mantiga uygun hale getirilebilirse ayni zamanda dogallagtirilmis da
olacaktir. Ancak bu kavram manipiilasyona agiktir. Ciinkii bir durum dogallastigi zaman

gbze normal goriinmekte ve uygulanmasindan ¢ekinilmemektedir.

Eagleton (2004, s. 60), seyleri dogallastirmanin, onlart kaginilmaz olarak
algilatacagimi belirtmektedir. Dogallastirma yoluyla istenilen yonlendirmelerin 6nii
acilabilecektir. Bu nedenle egemen iktidarin kendini kabul ettirmesinin yolu kendine
yakin inan¢ ve degerlerin tutunmasini saglayarak, bunlarin dogruluklarini kendinden
menkul ve gorliniste kac¢inilmaz  kilacak  sekilde dogallastirmasinda ve
evrensellestirmesinde saklidir (Eagleton, 1996, s. 23). "Toplumsal yasamin dokusuna
bastan sona yayilmig ve bdylece bir aligkanlik, gorenek veya kendiliginden gelisen
etkinlik gibi “dogallagmis” ve goriinmez bir halde kalmak genel olarak iktidar adina
daha tercih edilir bir durumdur" (aynu, s. 167).

Sosyal bilimlerin gesitli alanlarinda dogallastirma konusuyla ilgilenilmistir. iktisat
biliminde, ozellikle de neoklasik iktisadin egemen oldugu g¢agdas iktisat biliminde,
kapitalizmin kategorilerini dogallastirdigindan, bu sayede kalici oldugu disiincesini
yerlestirdiginden ve bagka bir alternatifin olmadigim1 kabul ettirerek hareket
edildiginden bahsedilmektedir (Ozel, 2006, s. 1). Siyaset biliminde devletlerin olusmasi,
egemenligin kurulmasi, 6zel miilkiyetin saglanmasi vb. alanlarda insanlarin ve
toplumlarin bunlar1 nasil dogallastirdiklar1 incelenmistir (Misir, 2011). Felsefede

epistemolojinin dogallastirilmasi, yani sadece doga bilimlerinin metotlar1 araciligiyla
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cevaplanabilen sorularin insan bilgisinin yapisi ve dogasi i¢in yeterli olup olmadig:
tartisilmaktadir (Oztiirk, 2008, s. 104).

Orgiit literatiirinde de dogallastirma konusuyla karsilagiimaktadir. Orgiit
literatiirti, "Orgiitlerin hayatta kalabilmek ve cesitli hedeflere ulasabilmek i¢in teknoloji,
rakipler, devlet vb. cevresel faktorler karsisinda sahip olduklar1 kaynaklari nasil
orgiitlediklerini incelemekte ve bu konuda tutarli bilimsel 6nermeler gelistirmeye
calismaktadir” (Tasc1, 2013, s. 6). Ancak literatiir iginde politik bir elestiri yaparak
kasitli ve tarafli bir sekilde sadece yoneticilerin sorunlarina ¢oziim tiretilmesine karsi
cikan ve kurulu Orgiitsel diizenleri ve yoOnetsel uygulamalar1 sorgulayan kuramlar
elestirel yonetim ¢alismalar1 ve postmodernizm olmustur (ayni, S. 18). Bu kuramlardan
postmodernizm farkli bakis acilarina gore farkli gergeklikler olabilecegini, dogrunun
herkese gore degisebilecegini kabul ederek her tiirlii genellemeye karsi ¢ikarak evrensel
dogrulardan uzaklagsmaktadir (Erdemir, 2013, s. 169-176). Elestirel yonetim ¢aligsmalari
ise daha politik bir durus sergileyerek ve direkt olarak dogal goriineni sorgulayarak
dogallastirma konusuyla ilgilenmektedir. Bu ¢alismada dogallastirma kavramina

elestirel yonetim ¢aligmalar1 bakis agisindan yaklasilmistir.

3.2. Dogallastirma Yontemleri

Dogallasgtirmanin gerek genel anlamina, gerekse ¢esitli bilim dallar1 ve elestirel
yonetim ¢aligmalarinda kullanilan tanimlarma bakildiginda bir konu veya durumun
dogallagsmas1 i¢in onlarin kacgimilmaz, alternatifi olmayacak seklinde algilatilmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunu saglayabilen, yani konularin veya durumlarin gayet
dogal olduklarim1 bagkalarima kabul ettirebilenler ayn1 zamanda olaylar {izerinde
hakimiyet kurmay1 da basarabileceklerdir.

Steven Lukes (2016, s. 124), “Iktidar- Radikal Bir Goriis” adli kitabinda
tahakki{imiin nasil isledigini ve tahakkiim altinda tutulan bireylerin, zoraki veya goniillii
olarak riayet etmelerinin nasil saglandigini arastirmaktadir. Bu kitapta, goniillii riayetin
saglanmasinda tahakkiim altindaki bireylerin tahakkiimiin normal bir durum olduguna
inandirilmasi gerektigi belirtilmektedir. Buna gore iktidar ozneler iireterek ve onlari
tavinda doverek kendi icin arag olarak kullanabilecegi bireyleri olusturmaktadir (Lukes;
2016, s. 129-131). Olusan bu bireyler 6zgiir olduklarina bazen yanilarak inanirken,

kendi se¢imlerini kendilerinin yaptiklarinin ve sonuglara ulastiklarinin goniillii birer
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parcast haline gelmektedirler (ayni, s. 151). Iktidar bu noktada durumu
dogallastirmakta, iirettigi 6znelere dogalarinin emrettigi yasam big¢imine dair yaniltici
ve hayali fikirler asilayip pekistirerek ve genel olarak 6znelerin rasyonel muhakeme
kapasitelerini yOnlendirmeler ve tesviklerle koreltmek suretiyle dogru diisiinme
kapasitelerini engellemektedir (ayni, s. 163-164). Iktidar, tahakkiim altina aldif
bireylere dogrudan sansiir uygulayarak veya bilgiyi ¢arpitarak, bireyler i¢in neyin dogru
olduguna karar veren kurumsallasmis yargilar olusturarak, arzu ve inanglarin
kaynaklarmi yanlis yonlendirerek ve tiim bu durumlarin bagka tiirli olmayacagina
inandirip dogallastirarak rasyonaliteyi kesintiye ugratmaktadir (ayni, s. 208).

Literatiir incelendiginde, dogallastirma silirecinin, bireyleri var olan durumun
disinda bir durum olamayacagina inandirmakla ve ikna etmekle ilgili oldugu ortaya
cikmaktadir (Lukes, 2016; Thompson, 2013; Scott, 1995). Bireyleri ikna ve inandirma
yontemleri de genel olarak insanlarin muhakeme etme becerilerini koreltme noktasinda
olduk¢a benzer Ozellikler gostermektedirler. Asagida tahakkiim iliskilerinin
dogallastirilmas1 konularinda calismalar1 bulunan James C. Scott’un ve John B.

Thompson’un yontemleri ayrintili olarak ele alinmaktadir.

3.2.1. James C. Scott’a gore dogallastirma yontemleri

Tahakkiim iliskileri, direnis ¢esitleri, devletler ve halki yonetim bi¢imlerine iliskin
caligmalar yapan James C. Scott (1995, s. 43), hakim elitlerin iktidarlarin1 olumlamak
ve dogallastirmak, hakimiyetlerinin kirli gamasirlarin1 gizlemek ya da bulaniklagtirmak
icin kendilerini gortinmek istedikleri gibi gdsteren kamusal senaryo adini verdigi bir oto
portreye sahip olduklarini ifade etmistir. Ancak kendi kendine yag ¢eken bu oto portre
ile olusturulan tahakkiim iliskileri bir kez kurulduktan sonra da tahakkiim altina aldig1
bireylerle veya topluluklarla yasayacagi c¢ikar catigmasindan dolayi siirekli bir bakim,
takviye ve diizeltme yOntemleri gerektirmektedir (ayni, s. 77). Scott’a gdre bu
yontemler olumlama, gizleme, Ortmece, damgalama-lekeleme ve oybirligidir (ayni,

5.78).

3.2.1.1. Olumlama

Tabi olanlar iistlerinin giiglii olduklarina ne kadar ¢ok inanirlarsa, sahip olunan bu

izlenim istliin kendini dayatmasina o kadar yardimci olacak ve dolayistyla onun fiili
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iktidarim1 dogallastiracaktir. Bu nedenle bazi olaylar belirli bir tahakkiim modelinin
soylemsel olumlamasi olarak planlanirlar. Ornegin, iistler i¢in hazirlanan kiigiik
torenler, bir yemekteki oturma diizeninin statilye gore ayarlanmasi, astin istiinil
sapkasini ¢ikartarak selamlamasi, sahip olunan giiciin (iilkelerin ulusal bayramlarda
silahl1 giliclerini gostermesinden, caligma alanlarinin son teknoloji izleme aygitlariyla
donatilmasina kadar) teshir edilmesi gibi.

Iktidarda olanlarin cesitli olumlama teknikleriyle, sahip olduklari giicii acikca
teshir etmelerinin sebebi sadece hiyerarsik olarak ne kadar kuvvetli olduklarini
gosterme isteginden kaynaklanmamaktadir. Olumlama i¢in kullanilan teshirler ve
sOylemler ayn1 zamanda kendilerine kars1 olusabilecek alternatif goriisleri de goériinmez
kilmaktadirlar. Bu sayede ileride g¢ikabilecek boykot, grev, isyan gibi Kkrizlerle
karsilagilmasinin Oniine gecilebilmektedir. Bu tarz krizlerle karsilasildiginda iktidar
sahiplerine gerekecek olan herhangi bir zor kullanimin daha ucuz bir ikamesi olarak da

olumlamadan yararlanilmaktadir (Scott 1995, s. 78-81).

3.2.1.2. Gizleme

Hakim olanlar, ideal olarak tabi olanlarin gérmelerini isteyecekleri bir goriintii
elde etmek icin ¢alismaktadirlar. Ancak biiytikliiklerini ve otoritelerini zedeleyebilecek
durumlarla karsilastiklarinda bunlar1 da gizlemek isteyeceklerdir. Ornegin, kadinlarin
yiikselebilmek i¢in maskiilen taraflarina vurgu yapilmalar: gibi.

Iktidar sahipleri propagandalar ve/veya tertiplenen cesitli aldatmacalar ile
zayifliklarini, kendilerine tehdit olusturabilecek yonlerini ve kendileri i¢in uygun
gormedikleri zaaflarin1 tahakkiim altina aldiklar1 bireylere karsi gdstermemeye
calismaktadirlar.  Ancak iktidar sahipleri gizlemek istedikleri durumlardan
kagamiyorlarsa, bu defa 6nemli olan, gizlenmek istenen durumlarla ilgili aleni bilgi
verilmemesi ve kendilerini tehdit edecek sekilde sergilenmemesidir. Bu nedenle
gizleme yontemi, zaman zaman “zevahiri kurtarma” stratejisi olarak ele alinmaktadir

(Scott 1995, s. 84-86).

3.2.1.3. Ortmece

Var olan iktidar bi¢iminin yadsinamayacak ozelliklerinin kozmetik olarak

giizellestirilmesine dayanmaktadir. Ortmece, negatif bir sekilde degerlendirilen ya da
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ilan edildiginde sikint1 ¢ikaracagi anlasilan durumlar gizlemek i¢in kullanilmaktadir.
Ortmeceye 6rnek olarak, isgal yerine kontrol altina alma, isten ¢ikartma yerine tasarrufa
gitme ya da kiiciilme, zam yerine fiyat ayarlama, politik muhafizlarin tutuldugu
hapishaneler i¢in yeniden egitim kamplar1 gibi kullanimlar gdsterilebilir.

Tahakkiimiin olusturdugu istenmeyen durumlarin maskelenmesi, bu durumlarin
zararsiz veya steril bir goriinlime kavusturulmasi olarak 6rtmece yontemi 6zellikle zor
kullantminin  gizlenmesinde kullanilmaktadir. Tahakkiim altinda bulunan bireyleri
rahatsiz edebilecek bir faaliyete veya olguya yumusak bir goriiniimiin saglanmasi
istendiginde bu ydntemden yararlamlmaktadir. Ortmece bu nedenle maske veya makyaj
olarak degerlendirilmektedir. Bu maske/makyaj, baz1 durumlarda iktidarin kendisi i¢in
bir tuzak da olusturmaktadir. Maske diisecek/makyaj akacak olursa, durumlar agiga
cikacak ve iktidarin sallanmasina neden olacaktir. Sikintiyla karsilagilmamasi igin
ortmecenin kuvvetli bir bicimde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 6rtmece
sadece sOylemsel olarak degil, hakim kesimin kendisini 6vdiigi her tiirli jestlerle,

mimariyle, ritiiel hareketlerle ve torenlerle pekistirilmektedir (Scott 1995, s. 86-89).

3.2.1.4. Damgalama-Lekeleme

Ortmece, bir cesit lahanaya giil deme ve bunu kabul ettirme olarak ele almacak
olursa, lekeleme bunun tam tersini igermektedir. Grevcileri, ilgiyi politik taleplerinden
uzaklagtiracak bir ¢aba i¢inde haydutlar, asiler, sokak serserileri vb. olarak tanimlamak
damgalama-lekeleme 6rnegidir (Scott 1995, s. 89-90).

Lekeleme, c¢ogunlukla damgalamanin kullanilmasiyla gerceklesmektedir (ayni,
s.90). Damgalamayla birlikte iktidar sahipleri sikintili olduklar1 gruplarla ilgili
kalipyargilar (stereotipler) iretirler (Cayir, 2012, s. 11). Damgalanan bireyler veya
gruplar i¢in kalipyargilarla ugrasmanin zor olan tarafi kalipyargilarin tamamen asilsiz
olmamalarindan kaynaklanmaktadir (aymi, s.12). Ornegin “cingeneler/romanlar
hirsizdir” denildiginde, muhtemelen hirsizlik olayina karismamis bir {iyesi olan bir 1rk
diinya tizerinde bulunmamasina ragmen, tamamen yalan sdylenmemektedir. Diger
irklardan hirsizlarin ¢iktigr gibi romanlardan da ¢ikmaktadir. Sonugta da kalipyargilar
bir kisim dogruluk payina sahip olabilmektedir. Ancak bu durumda c¢esitli kalipyargilar
yoluyla damgalanan gruplarin, toplumun var olan temel degerlerini tehdit ettikleri,
dolayisiyla da toplum diizenine yonelik bir tehdit olduklari diisiiniilmektedir (Goregenli,
2012, s. 68). Iste hakim kesimlerin de kendileri igin sikint1 olusturan birey ve gruplar
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damgalayarak marjinallestirmeleri gerceklesirse, lekelemeyi de saglayabilmektedirler

(Scott 1995, s. 90).

3.2.1.5. Oy Birligi

Bu yontem, hakim gruplar arasinda oy birligi goriintiisiinii, tabi olanlar arasinda
ise riza goriintiisiinii olusturmay1 ve ortak bir inan¢ imgesi varmis gibi davranilmasini
saglamaya caligmaktadir. Herhangi bir konuda hakim olanlarin arasi agilirsa sahip
olunan gii¢ o 6l¢giide zayiflayacak ve tabi olanlar boliinmelerden yararlanip tabiiyetin
kosullarin1 yeniden tartisabileceklerdir. Bu nedenle hakim gruplar baglilik ve ortak
inang imgesini beslemeye Ozen gostermektedirler. Anlasmazliklar, gayri resmi
tartigmalar, hazirliksiz agiklamalar asgari 6l¢iide ve miimkiin oldugunca gozlerden uzak
tutulmaktadir. Hakim gruplar bu sayede etkili bir tutarlilik goriintiisii
olusturulabileceklerdir.

Etkili bir tutarlilik goriintiisii elitlerin goriiniir iktidarini artirirken, tabi olanlarin
itaat etmeme ya da meydan okuma risklerini ortadan kaldiracaktir. Bununla birlikte
oybirligi izlenimi tahakkiim altina alinan bireyler tarafindan da igsellestirilirse, hakim

gruplarin denetimi daha kolay gerceklesecektir (Scott 1995, s. 90-91).

3.2.2. John B. Thompson’a gore dogallastirma yontemleri

Modern yasamda kitle iletisim araglarinin giiniimiiz diinyasina etkilerine elestirel
bir gozle bakan sosyolog John B. Thompson (2013, s. 78) tahakkiim iligkilerini
ideolojiler  agisindan  incelerken, tahakkiim iliskilerinin = kurulmasinda ve
stirdiiriilmesinde  Scott’mn  dogallastirma yoOntemlerine benzer yOntemleri ortaya
koymustur. Thompson’a gore toplumsal baglamlar i¢inde gomiilii olan ve Ozneleri
tarafindan dogal bir sekilde kabullenilmesini saglayan yontemler mesrulastirma, taslama

(gibi gosterme), birlestirme, pargalama ve seylestirmedir (2013, s. 76-86).

3.2.2.1. Mesrulastirma

Bir toplumsal iliski veya kurum hedef kitlesinin goziinde ussal, evrensel ve
gecmisten giiniimiize hep ayni (yani bu durumun dogal) oldugunu gostererek diizenini
pekistirmeye calismaktadir. Bunu saglamak icin hedef kitlesini, kendisinin hakli ve

desteklenmeye deger olduguna ikna etmekte yani ussallastirmakta, bazi bireylerin
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cikarlarina hizmet eden kurumsal diizenlemelerin aslinda herkesin ¢ikarina hizmet
ettigini  ve herkesin ulasabilecegi uzaklikta oldugunu diislindiirmekte yani
evrensellestirmekte ve gesitli hikayeler, fikralar, konugmalar vb. araciligiyla bir aidiyet
duygusu olusturarak, gecmisten giiniimiize durumun hep bdyle oldugunu ve var olan
diizenin dogalligini pekistirmekte, yani ykiilestirmektedir.

Thompson’un bu yontemiyle Scott’'un olumlama yonteminin ortak noktalar
bulunmaktadir. Her iki yontemde de hakim gruplar tahakkiim altina aldiklar1 bireyler
tarafindan gili¢li goriinmeye calisirken, bu goriintiiyli olusturmak igin seramoniler,
sOylemler gibi c¢esitli teshir etme araglarindan yararlanmaktadirlar. Ancak bu yontem,
durumlari ele alirken mantiga uygun hale getirmeyi de igerdigi i¢in diger yontemlerle de

ortak Ozellikler tasimaktadir.

3.2.2.2. Taslama/ Gibi gasterme

Gizlenerek, inkar edilerek, 6rtbas edilerek ya da dikkatler mevcut durumdan baska
yerlere c¢ekilerek veya goz ardi edilerek tahakkiim iliskileri  kurulup
stirdiiriilebilmektedir. Bunun i¢in yerinden etme taktigi kullanilarak, herkes tarafindan
iyi veya kotli olarak kabul edilen bazi g¢ikarimlar bir birey, kurum veya diizene
yoneltilir, onun da ayni sekilde iyi veya kotii olarak algilanmasi saglanir. Bu duruma
ornek olarak, toplumun ortak olarak kabul ettigi eski bir lidere atfedilen tanimlarin
bugiinkii bir birey icin kullanilmasi ile o bireyin liderle 6zdeslestirilmesi gosterilebilir.
Hiisniitabirlestirme taktigiyle, var olan koti durumlar, kulaga koti gelmeyen
tanimlamalarla dogal hale getirilmeye calisilir. Bir gosterinin siddetli bir sekilde
bastirilmasi1 yerine diizenin saglanmasi, bir lilkenin isgal edilmesi yerine O6zgiirliik
gotiirilmesi  gibi tanimlamalarla anlam kaymasi yaratiir ve bu vyolla siddet
dogallastirilmig olur. Son olarak, mecaz ile, bir durum insanlara oldugundan daha iyi
veya daha kotii olarak kabul ettirilir. Ornegin, bir kurumun simdiki yonetiminin eski
yonetimden hastalik olarak bahsetmesi, boylece eski yoOnetimin kotiliiglinli ortaya
koyarken simdiki durumu saglik olarak gostermesi durumunda hedef kitlenin yeni
yonetimi daha iyi algilamasi kolaylastirilmis olur.

Bu yontem ile Scott’'un yontemleri karsilastirildiginda, taslamanin hem
olumlamayla hem de 6rtmeceyle uyumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Her ii¢ yontemde
de hakim gruplar daha en bastan goriinmesi istenilen ve olmasi gereken ozellikleri 6n

plana ¢ikararak gelebilecek tepkileri yok etmeye calisirlar.
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3.2.2.3. Birlestirme

Ortaya ¢ikabilecek farkliliklar ve ayriliklar tahakkiim iligkilerine zarar vermesin
diye bir birlik bi¢imi insa edilmekte, kurulmakta ve devam ettirilmektedir. Olaylari
standartlagtirarak veya biitiinlestirerek birlik goriintiisii olusturulmakta ve bu birligin
disinda herhangi bir durum birakilmayarak mevcut diizen muhafaza edilmektedir.
Ormegin, standardizasyonu saglamak igin ortaya cikan farkli diisiincelere veya
durumlara karst kurumlarin ortak bir dil, ortak bir bi¢im kullanmasi; biitiiniin
simgelestirilmesi i¢in milli bayraklarin, marslarm, armalarin kullanilmasi yoluyla
farkliliklarin ve bdliinmelerin  hiikiimsiiz kilmmast gibi durumlarda birlik bi¢imi
olusturulmus olur.

Thompson’un bu yontemi ile Scott’un oy birligi yontemi arasinda oldukga
benzerlik bulunmaktadir. Her iki yontem de giiclin azalmasina engel olmak, mevcut
diizeni korumak ve tahakkiim altina alinan bireylerden herhangi bir karsi gelis
gormemek icin tutarlikla hareket etmekte ve sahip olunan giicli artirmaya

calismaktadirlar.

3.2.2.4. Pargalama

Tahakkiim iligkilerine karsi etken bir sekilde meydan okuyabilen bireyleri ve
gruplart bolerek ya da muhalif giicleri habis, muzir veya tehdit olarak gostererek var
olan diizen saglamlastirilmaktadir. Bu durum, var olan diizene kars1 olan gruplarin bir
araya gelmesini engellemek i¢in s6z konusu gruplar arasindaki ayrimin, farkliliklarin ve
boliinmelerin daha ¢ok vurgulanmasinin, dolayisiyla da onlarin bir araya gelmesinin
engellenmesinin yolu olan farklilagtirmayla ya da karsit gruplarin diisman haline
gelmesini saglayan otekinin sansiirlenmesi yoluyla olusturulmaktadir. Buna 6rnek
olarak, siyasi muhaliflerin halk diismanlar1 olarak gdsterilmesi ya da grev yapan iscilere
tilke birligine kast eden bir diisman muamelesi yapilmasi, boylece ihtilafin olusmasinin
saglanmasi verilebilir.

Thompson’un pargalama ydntemi ile Scott’'un damgalama/lekeleme yoOntemi
incelendiginde, her iki yontemin paralel diislincelerle hareket ettigi goriilmektedir.
Ciinki, her iki yontemin de ana amaci kendilerine kars1 gelen ve iktidarlarin giiciine
zarar verebilecek gruplarin marjinallestirilmesini, tahakkiim altindaki bireyler

tarafindan istenmeyen hale getirilmesini saglamaktir. Eger hakim gruplar izleyicilerine,
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bu karsit gruplar1 sahip olunan temel degerleri sarsan birer tehdit olarak gosterebilirse,

kendi diizenlerinin saglamlagmasini da basarabileceklerdir.

3.2.2.5. Seylestirme

Tahakkiim iligkileri, gegici-tarihsel bir durumu sanki kalici, dogal ve ebediymis
gibi gostererek kurulabilmekte ve siirdiiriilebilmektedir. Toplumsal olan bir durum,
dogal bir olay veya dogal niteliklerin kaginilmaz bir sonucu olarak dogallastirilarak ya
da kalici, degismez ve siirekli tekrarlanacak sekilde ebedilestirilerek ele alinmaktadir.
Ornegin, giiniimiiz is yasaminda kadmnlarin ve erkeklerin gorev dagilimlarinin
cinsiyetler aras1 fizyolojik niteliklerinin ve farkliliklarin bir {iriinii olarak gosterilmesi
durumunda cinsiyet ayrimeiligi dogallastirilmis olmaktadir. Ayrica
adlandirma/edilgenlestirme taktigi kullanilarak da tahakkiim seylestirilmektedir.
Adlandirma/edilgenlestirme, bireylerin dikkatini bagka bir yone odaklarken diger
konularin goz ardi edilmesini saglamaktadir. Bu durumda aktorler ve eylemler silinerek,
durumlar {iretenin bir 6zne olmadan, kendiliginden gerceklesen seyler ve olaylar olarak
gosterilmektedir. Ornegin, “basbakan ithalat: yasakladi” yerine “ithalat yasaklandi” ya
da “polis zanliy1 sorguluyor” yerine “zanli sorgulaniyor” denmesi 6zneyi gizlemektedir.

Bu yontem ile Scott’un gizleme yoOntemi arasinda bazi1 benzerlikler
bulunmaktadir. Buna gore, hakim gruptakiler otoritelerini zedeleyebilecek bir durumla
karsilagmamak adina, var olan durumun bazi sikinti doguracak yonlerinden hig
bahsetmeden, sanki her sey yolunda ve olmasi gerektigi sekilde ilerliyor hissi vermeye
calisarak hareket etmektedirler. Eger iktidardakiler bu sikintili  durumlardan
kagamuiyorlarsa, bu defa da sanki kendilerinden bagimsiz bir sekilde ger¢eklesiyormus
gibi gostermeye ¢aligmaktadirlar.

Scott’un ve Thompson’un belirttigi dogallastirma yontemleri arasinda biiyiik
benzerlikler bulunmaktadir. Ancak Thompson’un ortaya koydugu yontemlerin, hem
Scott’un belirttigi yontemleri kapsadigi hem de Scott’un deginmedigi durumlarin
tizerinde durdugu goriilmektedir. Bu yoniiyle Thompson’un bir araya getirdigi
dogallastirma yontemlerinin daha kapsayici ve ayrintili olduklari sdylenebilir. Bu neden

le calismada Thompson’un dogallastirma yontemleri esas alinmustir.
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3.3.  Elestirel Yonetim Cahismalan Acisindan Insan Kaynaklan

Uygulamalarinda Yapilan Ayrimciligin Dogallastiriimasi

Insan kaynaklar1 yonetimi yiiksek diizeyde baglilig1 olan nitelikli bir isgiiciiniin
gelistirilmesi yoluyla, isletmenin rekabet¢i avantaj elde etmesini hedeflemektedir
(Benligiray, 2015, s. 67). Bu hedefe performans degerleme, ise alma, egitim,
icretlendirme gibi uygulamalar ile ulasmaya ¢alismaktadir. Hedefin i¢inde ayrimcilik
yapmak gibi bir niyet bulunmamakla beraber isletmelerin giin gectikce artan rekabet
ortaminda amagclarina ulasabilmesi i¢in gelistirilen uygulamalarda bazi gruplar olumlu
durumlarla karsilasirken diger gruplar olumsuz durumlar1 yasamaya baslamaktadir.
Aslinda insan kaynaklari yonetimi, uygulamalar1 gerceklestirirken yiiksek olasilikla
ayrimc1 davraniglar ortaya ¢ikarma amacinda degildir. Sadece isletmenin amaglarina
ulagmasin1 saglamak icin gelistirilen, isletmenin lehine gerceklestirilen davraniglar
bazen ayrimci olabilmektedir. Ornegin, yeni evli gen¢ kadimn galisanlarin muhtemelen
ileride ¢ocuklar1 olacaktir ve izin almak zorunda kalacaklardir. Oysa yeni evli erkek
calisanlarin da muhtemelen ¢ocuklar1 olacak olmasina ragmen onlar dogum sonrast izni
kullanmayacaklar1 igin ise alinmalarinda bir sikintt bulunmamaktadir. Zaten bu durum,
calisgma hayati dahil tiim sosyal hayatta o kadar normal goriinmektedir ki, sadece
isletmelerde degil toplumda da gayet dogal karsilanmaktadir (Bora, 2012, s. 180;
Williams ve Bornstein, 2006, s. 171).

Elestirel yonetim ¢aligsmalari, orgiitlerin i¢inde sorgulanma ihtiyact duyulmayan,
mesrulugu oldugu gibi kabul edilen, dogal olan ve bir alternatifin bile olmadigi
durumlar1 ele almaktadir (Grey ve Willmott, 2005, s.5). Is diinyasinda hiyerarsi,
hiyerarsik koordinasyonun getirileri, pazardaki rekabet giiciiniin daha agir kosullari
beraberinde getirmesi gibi konular olmasi gereken, dogal durumlar olarak kabul
edilmektedir. Hatta farkli bir sekilde olabilir mi diye tartisilmasina bile gerek
duyulmayan bu konular, yapilan ¢esitli ¢aligmalarla daha da yerlesik hale
getirilmektedir.

Orgiitlerde yerlesik bir diizene déniisen konular, bu diizende yasayan bireyleri de
etkilemekte ve yasanan durumlar yine dogal goriilmektedir. Erkeklerin kadinlara,
sermaye sahiplerinin emege, yerli halkin gogmenlere vb. baskin geldigi durumlar da o
kadar normal ve hatta gereklidir ki, olaganiistii derecede bir dogalliga sahiptir. Elestirel
yonetim c¢aligmalart da olaganiistii dogal olan bu iddialarin karsisinda durarak

alternatiflerin varligimm arastirmaktadir (Grey ve Willmott, 2005, s.5). Ornegin, sirket
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birlesmeleri veya satin almalarda yonetsel agidan ele alinan konular arasinda stratejik
acidan pazarda ne diizeyde rekabet giicii elde edilebildigi, saglanan sinerjinin maliyet
etkinligini ne 6l¢iide artirabildigi vb. yer almaktadir. Oysa birlesme ve satin almalar
beraberinde sube kapatma ve ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi gibi uygulamalari igeren bir
yonetim teknigi olan kiigiilmeyi de getirmektedir. Ustelik bu uygulamalar sirasinda
ekonomik verimlilik endigesi cinsiyet ayrimcili@i gibi ¢esitli ayrimciliklar
koriiklemektedir. Bu noktada yapilan calismalarin ¢ogunlugu talihsiz ama kaginilmaz
olarak goriilerek dogallastirilan bu durumu kontrol altina alabilmek igin yoneticilerin
sahip olmasi gereken yonetsel kabiliyetler, teknolojiden yararlanma, yeni bir orgiitsel
kimlik olusturma gibi konular tizerinde durmaktadir. Elestirel yonetim ¢alismalar1 ise
kaginilmaz olarak goriinen durumu ele alir ve iyilestirilmesi i¢in ugrasir (Vaara ve
Tienari, 2002).

Elestirel yonetim ¢alismalari, dogallastirilmis siirecleri ele almak ve 1yilestirmeler
lizerine calisabilmek i¢in Oncelikle dogallastirmanin nasil gercgeklestigi {iizerinde
durmaktadir. Alvesson ve Willmott (2003, s.33-39), orgiitlerde siniflandirmalar ve
kimliklerin (yoneticiler, isgiler, kadinlar vb.) nasil var olduklarini, iretildiklerini,
kullanildiklarin1 incelerken, bu siniflandirmalar ve kimliklerin bu kadar dogal olarak
gosterilmesini gili¢ ve denetim iliskileri ile agiklamaktadirlar. Foucault (2012, s.95-96,
246), tahakkiimiin ve denetimin Kkitleler tarafindan gayet dogal bir olgu olarak kabul
edilip igsellestirilmesinde teknolojinin gelisimine ve kullanimina dikkat ¢cekmektedir.
Buna gore, gozetlendiginin farkinda olan bireyler belli bir siire sonra gbézetlenmeyi
i¢sellestirecek ve sonunda iginde bulunduklart durumu sorgulamaktan ziyade kendi
davraniglarini siirekli kontrol altinda tutarak tahakkiimiin dogallagmasin1 saglayacaktir.
Erdemir ve Kog (2009, 163-164) da bilgi toplumu, bilgi is¢isi gibi kavramlarin aslinda
orgiitlerde egemen olan smiflarin, ¢alisanlara is yasami icinde Ozgilirlestikleri
duygusunun dogallagsmasi igin iiretilen kavramlardan ibaret kaldigin1 ve hatta bilgi
teknolojilerinin kullanimimin artmasinin, ¢alisanlar iizerinde kontrolii artirma amaciyla

kullanildigini belirtmektedirler.
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3.4. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Dogallastirilmaya Calistlan Ayrimeilik

Turleri

Insan kaynaklar1 uygulamalarinda ydneticilik, seyahat veya dayaniklilik
gerektiren islerde erkek c¢alisanlarin; gilindelik olan, hamaratlik veya sefkat gerektiren
islerde kadin c¢aligsanlarin tercih edildikleri bilinmektedir. Yine esnek calisma ve enerji
gerektiren iglerde geng calisanlarin, yoneticilik ve karar alma gerektiren islerde ise daha
yash bireylerin tercih edildigi asikardir. Karsilasilan ayrimciliklarin bir tutarliliginin
olmasinin, yani kadmnlara, erkeklere, ¢esitli dini ve siyasi gruplara, genglere, yaslilara,
eski hiikiimliilere, etnik kimliklere vb. yonelik ayrimciliklarin genelde hep aym
sebeplere dayandirilmasinin nedeni, mantikli olduguna inanilan bazi1 temellerinin
olmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu temeller arasinda irk-etnik koken ve renk,
cinsiyet, dini inang¢, hamilelik-dogum ve benzeri konular, medeni durum, cinsel
yonelim, engellilik, yas, kayirmacilik, sosyal sinif, askerlik durumu, sendikal iiyelik,
siyasal goriis, fiziksel goriiniim, genetik ozellikler, egitim- bitirilen tniversite/bolim,
eski hiikiimliiliik ve bunlarin disinda kalanlar1 agiklamak amaciyla diger temeller

sayilabilir.

3.4.1. Irk, etnik koken ve renk

(Calisma hayatinda bireyin isini yapmasiyla ve gereklerini yerine getirmesiyle
ilgisi olmayacak bir bi¢imde, ait olunan irktan, toplumsal ve Kkiiltiirel yapidan
kaynaklanan sebeplerle is yasaminda esit olmayan ve dezavantaja diisecegi
davranislarla karsilagsmasiyla ortaya ¢ikan ayrimcilik tiiriidiir (Brondoloa vd, 2015, s.
213; Congressional Digest Corporation, 2013, s. 11). Calisma ortamindaki diger
bireylerle ayni isi yapan go¢menlerin daha az kazanmasi, bir ise basvurabilmek i¢in illa
o iilke vatandast olma kosulunun aranmasi ya da illa belli bir iilke vatandasi olunmasi
gibi sartlar bu ayrimcilik tiirtiyle iliskilidir.

Genellikle 1rk ve etkin kokenlerinden dolay1 ayrimcili§a ugrayan gruplar, yeteri
kadar basarili olamadiklari, suca egilimli olduklari, ahlaki agidan kabul gérmeyen bir
yasam tarzi tercih ettikleri, tarihsel diigmanliklara sahip olmalar1 gibi nedenlerle bu
durumla karsilasmaktadir (Clegg, 2008, s. 320-322). Bununla beraber 6zellikle irk ve
etnik kokenin farkliligindan dolay1 iletisim problemlerinin yasanacagi, orgiit kiiltiiriine

Uyum saglanamayacagi, diger calisanlarin onlarin ydneticiliklerini veya varliklarini
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kabullenmeyeceklerinin distiniilmesi gibi sebepler is yasaminda ayrimciliga neden
olmaktadir (Brondoloa vd., 2015, s. 213-218). Renk ayrimcilig1 bireylerin irk ve etnik

kokenlerini temsil ettigi i¢in ayn1 nedenlerle yapilmaktadir (Turner, 1995, s. 680).

3.4.2. Cinsiyet

Cok sinirlt durumlar haricinde bir isin yapilmasi i¢in bireylerin cinsiyetine dayali
olarak kadin yerine erkegin ya da tam tersi sekilde erkek yerine kadinin tercih
edilmesiyle ortaya cikan ayrimcilik tiiriidiir (Fleischer, 2004, s. 35). Isin yapilmasi
bireylerin cinsiyetinden ¢ok, o ise duyulan ilgiye, istege ve yetenege bagli olmaliyken
(Leguin, 2014, s. 21-22), gliniimiizde cinsiyet ayrimciligi daha g¢ocukluk doneminde
baslayarak toplumsal olarak mesleklere yonlendirmede bile ortaya ¢ikmaktadir
(Rodoplu, 2011, s. 74). Yapilan ¢alismalar (Bora, 2012; Rodoplu, 2011; Demir, 2011;
Dedeoglu, 2009; Fleischer, 2004), cinsiyet ayrimciliginin bazi mesleklerin sadece
kadinlar (sefkat gerektirdigi diisliniilen hemsirelik, bakicilik, kres 6gretmenligi vb.)
veya sadece erkekler (yiiksek beden giicli gerektiren itfaiyecilik, insaat isciligi,
madencilik vb.) tarafindan gergeklestirilecegine inanilan toplumsal cinsiyetgilikten
kaynaklandigr kadar, is yasaminda baz1 cinsiyetlerin sikinti  yaratacaginin
diistiniilmesinden de kaynaklandigin1 gostermektedir.

Is yasaminda, kadinin dayaniksiz ve naif olmasi, seyahat engelinin bulunmas,
yogun calisma saatlerine uyum saglama giicliigii vb. bircok nedenle yoneticilik
yapamayacagina, isinin gereklerini yerine getiremeyecegine dair yaygin kanilar
bulunmaktadir (Bora, 2012, s. 176; Demir, 2011, s. 766-768). Ayrica aileye ekonomik
acidan bakmasi gereken bireyin aile reisi olarak erkegin kabul edilmesi nedeniyle,
kadinlar erkeklere oranla daha diisiik {icretlerle ¢alistirilmakta, daha diisiik statiilii islere
uygun bulunmakta ve 6zellikle ekonomik kriz zamanlarinda isten ¢ikartmalarda kadin
calisanlar tercih edilmektedir (Demirbilek, 2007, s.21). Erkeklere ise; savas¢1 bir ruha
ve sertlige sahip olmalari, yeteri kadar sefkatli olmadiklari, kadinlar kadar orgiitsel
baglilik gostermeyecekleri, satis gerektiren islerde alicilarin ¢ogunlukla erkek oldugu
durumlarda kadinlar kadar ikna etme giicli olmadiklar1 vb. gerekgelerle ayrimcilik

gostermek dogal karsilanmaktadir (Bora, 2012, s. 176; Demir, 2011, s. 767).
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3.4.3. Diniinang

Calisanlarin i3 yasaminda islerini yapmay1 aksatmayacaklar1 diizeyde dini
inang¢larin1 yasamalarina, uygulamalarini ve ibadetlerini yapmalarina olanak saglamasi,
en azindan gereksiz zorluklar g¢ikarilmamasi gerekmekteyken, belli bir dinin ya da
mezhebin liyesi olmalarindan dolay1 karsilastiklart ayrimeilik tiiriidiir (Fleischer, 2004,
s. 34). Bireylere dini bayramlarinda izin verilmemesi veya (gereksiz sekilde) inanglarina
aykirt gelecek sekilde egitim programlar1 ayarlanmasi gibi durumlar bu ayrimcilik

kapsaminda yer alir (Phan ve Kleiner, 1999, s. 12).

Isverenler genelde; kiyafetler veya kisisel goriiniimden, ¢alisma zamanlarinda
olusabilecek  aksakliklardan,  vicdani ret gibi  durumlardan ve  dini
konusmalardan/vaazlardan uzak durmak amaciyla farkli inan¢ gruplarma yonelik
ayrimcilik gergeklestirmektedirler (Hambler, 2016, s. 406). Ciinkii bireylerin kiyafeti,
kullandiklar1 aksesuarlar (tespih gibi) veya biraktiklar1 sakal sekli gibi kisisel
goriintimleri, onlarin hangi dine mensup olduklarini ortaya ¢ikartmaktadir. Buna karsilik
isverenler de belirli bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak, tutarli bir imaj ¢izebilmek ya da saglik
ve giivenlik saglamak endisesiyle benimsedikleri inang tipinin veya gosterilme seklinin
disina ¢ikilmasini istememektedirler. Ornegin, miisliimanlara namaz kilma saatlerinde
veya cuma Oglenlerinde izin verilecekse diger dini gruplar da kendi inanglar1 i¢in
onemli olan zaman dilimlerinde izinli olmak isteyeceklerdir. Bu nedenle isverenler igin
bireylerin inan¢ bi¢imlerine uygun olacak sekilde c¢alisma zamanlari olusturulmasi
sikintili bir konudur. Bir satis gorevlisinin dini inang¢larina uygun olmadig i¢in alkollii
icecek satis1 yapmak istememesi, bir banka gorevlisinin giinah olarak goérdiigii faiz
konusunda islem yapmak istememesi gibi durumlar da vicdani ret konusunda yer
almaktadir. Son olarak ig yerinde ve ig dis1 zamanlarda sosyal aglarda ¢alisanlarin dini
inanglarin1 iceren paylasimlarda bulunmalarinin, diger calisanlar1 veya miisterileri

rahatsiz edebilecegi gerekcesiyle de isverenler tarafindan uygun bulunmamaktadir

(Hambler, 2016, s. 411).

3.4.4. Hamilelik-dogum ve benzeri konular

Hamilelik, dogum, cocuk sahibi olma ve bunlarla ilgili gerekli tibbi yardimi
almak zorunda kalan bireylere karsi, ¢alisma hayatinda gergeklestirilen olumsuz veya

esitligi bozacak olan davraniglar bir diger ayrimcilik tiiriidiir (Fleischer, 2004, s. 34).
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Ulkemizde de sirf g¢ocuk doguracak yasta ve durumda oldugu igin ise alinmasi
istenmeyen ya da Onilimiizdeki su kadar sene ¢ocuk planin olmasin diyerek terfi
ettirilecegi sdylenen bireyler bulunmaktadir.

Isverenler agisindan hamile bir kadinin ise alinmasinm, terfi ettirilmesinin veya
bir egitim programina dahil edilmesinin dogru bir karar olmayacagi diisiincesi
yaygindir. Ciinkii belli bir siire sonra gerek dogum sonrasi izin, gerek siit izni gibi
sebeplerle isini belirli siirelerle birakacagi ve anneliginde de ¢gocugu ihtiya¢ duydugunda
(hastalik gibi) ilgilenmek zorunda kalacag i¢in isini etken ve verimli bir sekilde yerine
getiremeyecegi diisiiniilmektedir (Dalyanoglu ve Glimiis, 2009; Fleischer, 2004, s. 249).
Ustelik bu ayrimcilik tiiriinii sadece erkekler degil kadinlar da kullanmaktadir. 2006
yilinda konaklama isletmelerinde kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyet ayrimciligina
kars1 tutumlarinin karsilastirilmasini arastiran bir ¢aligmada, hem kadin hem de erkek
yoneticilerin, ise alimlarda hamileleri tercih etmedikleri, ekonomik kriz zamanlarinda
ise isten cikartilacak g¢alisanlar1 belirlerken hamileleri ilk siraya aldiklart goriilmiistiir

(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, s. 286-293).

3.4.5. Medeni durum

Bireylerin ise alinmasinda ya da islerini yerine getirmeleri sirasinda medeni
hallerinin (evli, bekar, dul, bosanmis) etkili olmasi durumuna denk diisen ayrimcilik
tiirtidiir (The U.S. Equal Employment Opportunity Commission Memorandum, 2003,
Subat). Bazi isverenler evliligin, bireyin is yasam dengesinde is aleyhine bir durum
yaratacagl, daha yiiksek iicretlere ihtiya¢ duyulacagi, seyahat engeli gibi durumlar
olusturacagi diisiincesiyle, evli bireylerle ¢alismak istememekte; bazi isverenler ise
diizenli bir hayat tarzi saglayacagi inanciyla oOrgiitsel baglilik olusturacagi, olgunluk
saglayacagi ve sorumluluklarinin daha fazla farkinda olacaklar1 gibi gerckgelerle

bireylerin evli olmasin istemektedir (Jonas, 2014, s. 1277-1278; Demir, 2011, s. 775).

3.4.6. Cinsel yonelim

Gey, lezbiyen, biseksiiel, transseksiiel veya interseks bireylere yonelik olarak
uygulanan ayrimcilik tiiriidiir. Bu ayrimeilik tiirli is yasaminda bu bireylere karsi
gosterilen esitligi bozacak davraniglarin yaninda tacizler ve tedavi olmalarinin istenmesi

gibi durumlari da kapsamaktadir (The U.S. Equal Employment Opportunity
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Commission Memorandum, 2003, Subat). Dogumdan itibaren kadin ve erkek olanlarin
es olarak kendilerine karsi cinsi tercih etmesi, toplumun genis boliimiinde normal olarak
goriildiigii icin degisik cinsel yonelimler anormal bulunmakta ve hatta bundan
korkulmaktadir. Isletmelerde de sosyal agidan uygun goriilmemesi ve orgiitte uyum
sorunu yaratacag: diisiincesi, cesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikacagi endisesi (AIDS
gibi), alisilmisin  disinda goriilmeleri (kadinlarin feminen, erkeklerin maskulen
bulunmamasi) ve bu durumun normal karsilanmamasi gibi nedenlerle cinsel yonelimleri
degisik olan bireylere karsi ayrimci davranislar gerceklestirilmektedir (Mufoz ve

Kalteux, 2016, s. 44; Ocampo, 2011, s. 193).

3.4.7. Engellilik

Bireylere var olan engellilikleri nedeniyle is yasaminda gosterilen olumsuz
muameleleri kapsayan ayrimcilik tiiriidiir. Bu engellilik halleri fiziksel olabilecegi gibi,
epilepsiden depresyona, kanserden serebral palsiye kadar birgok hastalik durumunu da
kapsar (Duff ve Ferguson, 2009, s. 83). Ustelik sadece bireylerin kendi engelliligini
degil, ailelerinde engellilerin var olmasi ya da daha once atlatilmis olan bir engelin
bulunmasi nedeniyle esit olmayan davraniglarla karsilasilmas: durumu da ayrimcilik
olarak kabul edilmektedir (Congressional Digest Corporation, 2013, 9-10).

Selmi (2011, s. 123-125), toplumun geneli tarafindan kabul edilmis normlarin
disinda olduklart i¢in, engelli durumdakilerin yardima muhta¢ ve saglik sorunlar1 olan
bireyler olarak damgalandiklarini ileri siirmektedir. Bunun yan sira isverenler, engelli
bireylerin igyerlerinde c¢alisabilmeleri igin uygun ortam hazirlanmasina ihtiyag
duyulacagi ve bunun i¢in de ekstra maliyetlere katlanilmasi gerektigi, engelli bireylerin
ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in ne yapacaklarini bilemedikleri, diisiik bir performansla
karsilagsmak gibi mantikli bir sebeple bile olsa isten ¢ikartmak isteyecek olurlarsa gesitli
is hukuku yasalariyla karsilasabilecekleri, performanslarinin degerlendirilmesinde
engelliliklerinin etkisini nasil ele alabileceklerini bilememeleri, saglik sigortasi gibi
konularda maliyetlerin artacagindan endiselenmeleri gibi nedenlerle ayrimci1 davranislar

ortaya koymaktadirlar (Kaye vd., 2011, s. 529-530).
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3.4.8. Yas

Calisma hayatinda bireylerin yaslarindan dolayr karsilastiklart olumsuz veya
ayricalik olusturacak her tiirlii firsat esitligini etkileyen davranislarin neden oldugu
ayrimcilik  tiridiir. Yas ayrimciligt hem genglere hem de yashlara karsi
yapilabilmektedir. Bununla beraber genelde heyecanli, aktif, ferah, genclik, dinamiklik,
yeni mezun vb. gibi bireyin ¢alisma hayatindaki durumunu belirleyen ifadeler, direkt
olarak yasin belirtilmesi ve smirlamalarin koyulmasi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir
(Phan ve Kleiner, 1999, s. 11; Spedale vd., 2014).

(Calisma hayatinda gergeklestirilen ¢esitli calismalarda, gen¢ insanlarin daha
enerjik olacagi, orta yasi gegenlerin teknolojide ve kiiresellesen diinyada yasanan
degisikliklere adaptasyon sorunu yasayarak zihinsel ve fiziksel olarak eksik performans
sergileyecekleri, iletisim ve medya gibi alanlarda miisterilerin gen¢ bireyleri tercih
ettiklerinin diisliniilmesi, genglerin daha diisiik {icretlerle calistirilabilecekleri gibi
nedenlerle orta yasli veya yash bireylere karsi ayrimcilik yapildigi belirtilmektedir
(Spedale vd., 2014; Carden ve Boyd, 2014, s. 58-59; Choi vd., 2011, s. 65). Ancak yas
ayrimcilig1 sadece yaslilar aleyhine yapilmamaktadir. Genglerin genel inanislara gore
sorumluluk alma konusunda sikintili ve tembel olduklari, stres altinda ¢alisamadiklari,
yeterli tecriibeye sahip olmadiklari, daha yasl bireylerin oldugu ortamlarda yeteri kadar
saygl goremeyecekleri gibi endiselerle is yasaminda ayrimciliga maruz kaldiklari
bilinmektedir (Cayir, 2012, s. 165-172). Yas ayrimciliginin yapilmasinin nedenlerinden
bir tanesi olarak da, genglerin yashlara oranla yeteri kadar deneyimli olamayacaklari
fikrine dayanmaktadir (Dewhurst, 2015; Cayir, 2012). Bu nedenle deneyimle ilgili

yapilan ayrimciliklar da yas ayrimciligi baghigr altinda incelenmektedir.

3.4.9. Kayirmacihik

Aile, stilale, okul, mahalle, kdy, askerlik, yatili okul vb. yerlerde daha dnceden
belirli bir zamani beraber gecirmis olma, meslektaslik, ayni diisiince ve inang
sisteminde olma, ortak arkadas-es dost ¢evresi, akrabalik, hemsehricilik vb. toplumsal
aidiyet unsurlarindan kaynaklanan yakiliklar nedeniyle, bireylerin is yasaminda
karsilastiklar1 esitsizlige yol acan ayrimcilik tiiriidiir (Ozkanan ve Erdem, 2014, s. 180).
Isverenlerin bu davranis bi¢imini i¢inde yasanilan ekonomik ¢evrede riskleri azaltma,

daha fazla gii¢ elde etme, prestij saglama, ¢esitli gruplara baghilhigini gésterme, kazang
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elde edebilme, isletme iginde daha ¢ok itaat ve sadakat olusturma, personel
devamliligini saglama gibi isteklerle sergiledikleri bilinmektedir (Ozkanan ve Erdem,

2014, s. 181-196).

3.4.10. Sosyal simif

Isverenlerin, bireyin icinde bulundugu sosyal smif nedeniyle kayirmaci ya da
kiiglimseyici olacak sekilde gergeklestirdigi ayrimci uygulamalar bu  tiirii
olusturmaktadir. Bu ayrimcilik tiirli sosyal siniflar nedeniyle bireyleri 6tekilestirecek bir
sekilde gosterilen, onlarin ikinci sinif, ahlaki degerlerden yoksun, yetersiz ve degersiz
olduklar1 ya da tam tersi sekilde kusursuz ve uzman olduklari, otoritelerine boyun
egilmesi ve glivenilmesi gerektigi gibi yaklasimlarla gerceklestirilmektedir (Madran,
2012, s. 81-84).

Insanlarin isteyerek veya mecburen icinde olduklari sosyal gruplar (Fenerbahgeli
veya Galatasarayli olmak, Kayserili, Rizeli, Tuncelili vb. olmak, burslu veya parali
okumak gibi), o bireyler hakkinda derli toplu olduguna inanilan ¢esitli bilgiler
vermektedir (Madran, 2012, s. 79). Isverenler de daha giiclii, daha zeki, kisilik olarak
problemsiz  olduklarina inandiklar1  bireylerle ¢alismak istemekte, sosyal
smiflandirmalar araciligiyla kendi kiiltiirlerine yakin olduklarina inandiklar1 bireylerle

daha giiglii bir ¢alisma ortami elde edeceklerine inanmaktadirlar (ayni, S. 81-84).

3.4.11. Askerlik durumu

Isverenlerin ise alma ve calisanlarin kariyer gelisimiyle ilgili konularda,
askerligini yapmis ve yapmamis olan bireylere kars1 gosterdigi farkli davraniglar da bir
diger ayrimcilik tiiriinii olusturmaktadir (Fleischer, 2004, s. 43). Ozellikle iilkemizde
askerligin erkeklere zorunlu olmasi sebebiyle, is yasamina baslama noktasinda bu
ayrimcilik tirliyle siklikla karsilasilmakta ve erkeklerin igse aliminda veya is
yerlerindeki konumlarinin belirlenmesinde ayrimciliga ugramalarina neden olmaktadir.
Baz1 bireyler gerek cinsel yonelimleri, gerek cesitli engelleri ya da askerlik yapmak
istememeleri nedeniyle askerlikten muaf olmakta veya vicdani ret¢i olmak igin
ugrasmaktadirlar. Isverenler ise gelecekteki belirsizlikleri engellemek amaciyla,

mecburi bir sekilde gidecegini bildikleri bir personeli istihdam etmek, egitmek ve
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gelistirmek i¢in kaynak (zaman, para, emek gibi) ayirmak istememektedirler (Akkaya
ve Yilmaz, 2015, s. 21).

3.4.12. Sendikal iiyelik

Isverenlerin bireylerin sendikalara {iye olmalar1 ve sendikal faaliyetlerde
bulunmalar1 nedeniyle firsat esitligine aykir1 olacak sekilde yaptiklar1 uygulamalar bu
ayrimcilik tiirlinde yer almaktadir. Aslinda yasal olarak igverenlerin sendikalara daha
onceden iiyeligi olmasi nedeniyle ya da sendikadan ayrilmasini veya istenen bir
sendikaya iiye olmasini saglamak ic¢in ¢alisanlarina karsi ayrimci uygulamalarda
bulunmamalar1 gerekmektedir (6536 No.lu Toplu Is Sézlesmeleri Kanunu, Madde 25,
2012; Fleischer, 2004, s. 43).

Isverenler, sirket karlarina zarar verdikleri, gelecekteki is firsatlarinda kayiplara
neden olacaklari, zaten ¢alisanlarinin varligi i¢in ugrasan insan kaynaklar1 bolimii ile
calisanlarmin arasina girdikleri, kendileriyle ayni vizyonu paylasmayan bireylerle
caligmak istemedikleri, kurum kiltiiriinin  zedelendigi ve kurumsal kimligin
olusmasmin engellendigi gibi sebepler ileri siirerek sendikalara karsi bir durus
sergilemekte, dolayisiyla da sendikaya iiye olan veya olacak bireylerle c¢alismak
istememektedirler (Dundon, 2002, s. 238-240). Bu durum da sendikal iiyelik

konularinda ayrime1 davranislara neden olmaktadir.

3.4.13. Siyasal goriis

Isverenlerin ¢aliganlarina karsi sahip olduklar: siyasal goriis nedeniyle yaptiklart
olumlu veya olumsuz haksiz davraniglar bu ayrimcilik tiiriine girer. Bu konudaki
ayrimcilik daha bireylerin isimleriyle bile baslayabilmektedir (Cetin ve Ozdemirci,
2011, s. 7). Bir siyasi parti orgiitiinde calisacak olan bireylerden kendi siyasal goriislinii
paylasmasi bekleyebilir. Fakat siyasi partilerin haricindeki isletmelerde de bu durumla
karsilasilmaktadir. Isletmeler kendi misyonlarmi, ideolojilerini ve degerlerini gelecek
donemlere basariyla aktarabilmek, orgiit kiiltirlerini koruyabilmek, sahip olduklari
konumu stirdiirebilmek amaciyla siyasal goriis ayrimciligi yapmaktadirlar (Biite, 2011,
s. 388; Cetin ve Ozdemirci, 2011, s. 4-8).
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3.4.14. Fiziksel Goriiniim

Bireylerin fiziksel goriinlimlerinden dolayr igyerlerinde karsilastiklart adil
olmayan davraniglar goriiniis/dis goriiniis/goriiniim ayrimciligr altinda ele alinmaktadir.
Her ne kadar evrensel bir giizellik anlayis1 veya dis goriiniis standartlar1 bulunmasa da,
bireylerin goriiniimlerinin onlarin sosyal sermayesi olduguna inanilan durumlar ve bunu
destekleyen calismalar mevcuttur (Kuipers, 2015, s. 38; Toledano, 2013). Ancak
insanlarin giyim tarzlari, kilolari, giizellikleri, yakisikliliklart vb. 6zellikleri ile is yapma
kapasiteleri/performanslar1 arasinda iliski kurulmasi bir ayrimcilik unsuru olmaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda tek bir dig goriiniis standardi bulunmamaktadir. Cesitli
topluluklarm goziinde kendilerini daha iyi yansittiklarina inanilan ve daha giizel olarak
adlandirilan goriiniimler bulunmaktadir. Ancak farkli topluluklar i¢in farkli 6zellikler
giizel olarak diisiiniilse bile, yine de goriiniimle ilgili ¢esitli kalipyargilar olusmaktadir
(Yumul, 2012, s. 90-91). Bu kalipyargilar sadece uzun boy, kash viicut, zayiflik gibi
bedeni Ozellikleri degil, bireylerin dovmesinin, degisik sa¢, biyik ve sakal sekillerinin
olmas1 veya basortiisii kullanmasi ya da kullanilmamasi sonucu olusan goriiniisleri de
kapsamaktadir (Yumul, 2012, s. 94; James, 2008, s. 633-634). Sonugta da insan
bedeninin ve goriiniimiiniin bireyin karakterinin ve performansinin 6niine gegtigi ¢esitli
durumlar olusmaktadir.

Isverenler bireyler arasinda marka imajlarmi daha iyi yansitacaklarmi ve
Ozglivenlerinin daha yiiksek olacagmi diisiindiikleri, daha yiiksek performans
sergileyeceklerini hissettikleri, daha saglikli ve giiclii olarak gordiikleri, daha zeki ve
liderlik yeteneklerine sahip olduklarina inandiklar1 ya da sadece geg¢miste yasadiklar
deneyimlere dayanarak daha iyi veya daha kotii olacaklar1 diisiincesiyle ayrimcilik
yapmaktadirlar (Toledano, 2013, s. 685; Jaeger, 2011, s. 985-986; James, 2008, s. 630).

3.4.15. Genetik Ozellikler

Isverenlerin, bireyin kendinde veya ailesinde bulunan genetik sorunun, gelecekte
bir hastaliga yakalanma riskini artiracagi gerekgesiyle sergiledikleri ayrimeilik tiirtidiir
(Congressional Digest Corporation, 2013, s. 10). Isletmeler tabii ki islerin
gerceklestirilmesinde digerlerine nazaran daha nitelikli olan bir bireyle ¢alismak
isteyeceklerdir. Ancak bazen isverenler, bireyin kendinde veya ailesinde bulunan

genetik o6zellikler nedeniyle gelecekte bir sorunla veya hastalikla karsilasilabilir diye
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daha simdiden bu bireyi isletmenin gelecek planlarinin igerisine almamaktadirlar

(Levin, 2013, s. 34).

3.4.16. Egitim, bitirilen iiniversite / boliim

Islerin yapilabilmesi icin cesitli egitimlere ihtiyac bulunmaktadir. Ornegin,
tilkemizde lise mezunu olmak her zaman bir meslek sahibi olmay1 saglamadig i¢in,
iistline bir lisans egitimi gerekmektedir. Hatta bazen isin yerine getirilebilmesi igin
lisansiistii egitimlere ihtiya¢ duyuldugu bir gercektir. Ancak is ile ilgisi kurulamayacak
sekilde egitim seviyesi tercihi yapmak ya da o is i¢in gereken egitimin hangi kurumdan
alinmig olmasi1 gerektigi belirtilerek yapilan tercihler -her ne kadar is ilanlarinda belirli
egitim kurumlarinin adini vererek insan kaynagi bulmaya ¢aligmak Resmi Gazete’de 20
Nisan 2016 tarihinde yayinlanan 6701 sayili kanunla yasaklanmis olsa da ilan haricinde
bu ayrimcilik tiirli halen yapilmaktadir-, ise alimlardan terfilere kadar bir¢ok insan
kaynaklar1 uygulamasinda ayrimci davraniglar dogurmaktadir (Isopahkala-Bouret, 2015;
Emre, 2010, s. 48; Akgeyik, 2009, s. 288-291).

Diinyada ve iilkemizde bazi egitim kuruluslar1 digerlerinden daha yiiksek itibara
sahip bulunmaktadir. Sinav sonucunda alinan puanlara gore, hangi puan dilimindeki
bireylerin o iiniversiteyi ve boliimii tercih ettikleri, verilen egitim sirasinda sunulan
firsatlar, {iniversitelerin ve boliimlerin tarihi ge¢misi, kuruldugu sehir ve bolge,
mezunlarinin ig yasamindaki konumlar1 gibi bir¢cok etken bu kuruluslarin itibarina
olumlu veya olumsuz katkilar sunmaktadir. Isverenlerin de bilgi kirliliginden
kaynaklanan riskleri azaltmak istemeleri, itibar1 daha yiiksek {niversitelerin mezun
ettigi Ogrencilerin daha bagarili olacaklarina inanmalari, eger o kuruluslarda o
Uiniversitenin  mezunlar1 ¢alisiyorlarsa “bizden” duygusuyla hareket etmeleri,
farkliliklardan kaynaklanabilecek huzursuzluk ihtimalini ortadan kaldirma istegi, orgiit
kiiltiirini koruma c¢abasi gibi nedenlerle ayrimci davraniglar1 gergeklestirdikleri
gozlemlenmektedir (Isopahkala-Bouret, 2015; Emre, 2010, s. 48; Akgeyik, 2009, s.
288-291).
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3.4.17. Eski hiikiimliiliik

Bireyin ge¢cmisinde bulunan hiikiimliiliikk hali sebebiyle calisma yasaminda yer
almasmin engellenmesiyle ortaya c¢ikan ayrimcilik tirii eski hiikiimli ayrimciligim
olusturmaktadir (Ozel Sektorde Eski Hiikiimlii Istihdami Projesi, 2014, s. 12; Altan,
2007, s. 193). Her ne kadar gesitli kamu spotlarinda, eski hiikiimlii olmakla bir isi
gerceklestirme performansi arasinda baginti olmayacagi gosterilse bile, giiniimiizde

herhangi bir ise giriste istenilen evraklar arasinda adli sicil belgesi de bulunmaktadir.

Isverenler, eski hiikiimlii bireylerle ¢alisirlarsa g¢evreleri tarafindan olumsuz
karsilanacaklari, eski hiikiimlii bireylerin ¢alisma yasamina adaptasyonlarinin
saglanmasi i¢in ekstra sorumluluk altina girecekleri, bu bireylerin isletmedeki diger
calisanlara ve miisterilere zarar verebilecegi korkusu, 6zellikle mali su¢lardan hiikiim
giymis olanlarin isletmeyi maddi zarara ugratacagi endisesi ve eski hiikiimlii bireyin
gecmiste isledigi sugu tekrar edebilecegi diisiincesiyle, onlarla ¢alismak istememektedir
(Pettinato, 2014, s.837-838; Altan, 2007, s. 193, 207). Bu durum sadece ise alimlarda
degil, iicretlendirmede, terfilerde ve isletme ici ¢esitli olanaklarin sunumlarinda da eski

hiikiimlii olmayanlara oranla esit olmayan davranislar gelistirilmesine neden olmaktadir.

3.4.18. Diger

Isletmelerde, yukarida belirtilen nedenler haricinde gergeklestirilebilecek
ayrimeilik tiirleri de bulunmaktadir. Ornegin, gesitli is ilanlar1 incelendiginde, kisilerin
ikametgah yerlerinin neresi olmas1 gerektiginin veya sigara i¢ilmemesinin tercih nedeni
olacagmin belirtildigi goriilmektedir (Kaplan, 2017, s. 252; Demir, 2011, s. 774).
Bireylerin ulasim zorluklar1 nedeniyle, isletmede uzun siireli olarak ¢alisamayacaklari,
ise siklikla ge¢ kalacaklar1 gibi endiselerle c¢alisanlardan isletmeye yakin yerlerde
oturmalar1 talep edilebilmektedir. Bunu gergeklestiremeyecek olan bireyler ise aday
olarak degerlendirilmemektedirler. Yine isletmeler, sik sik islerine ara vererek
verimlilik kaybina neden olacaklari, sigaranin kiilii ve kotii kokusu nedeniyle de hijyen
ve saglik konularinda sikinti doguracagi endiseleriyle de sigara kullanan bireylerle
calismay1 istememektedirler (Akkaya ve Yilmaz, 2015, s. 19-20). Bu gibi durumlar
yukarida belirtilen tiirlerden farkli olarak ayrimciligin gercgeklestirildigi diger tiirler

kapsaminda degerlendirmeye alinmaktadir.
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Yukaridaki ayrimcilik nedenleri incelendiginde, isverenlerin bu davraniglari, orgiit
kiiltiirtinii korumak, kurumsal bir kimlik olusturmak ve kurumsal bagliligi saglamak,
takim duygusunu olusturmak, bilgi kirliliginden olusan riskleri azaltmak, orgiit i¢inde
sorunlarin daha bag goOstermeden Oniine gegmek, Orgiit imajin1 saglamak ve
giiclendirmek, i¢cinde yasanilan toplumun ahlaki yapisina uymak, is sagligi ve giivenligi
konusunda belirsizlikleri engellemek, olas1i bir performans diisiikliigiiniin 6niine
gecmek, cevresel belirsizliklerden korunmak, maliyetleri diisiirmek, isletme karliligini
artirmak ve giiclenmek vb. niyetlerle gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bir baska
deyisle igverenlerin veya insan kaynaklari birimlerinin bireylere veya gruplara karsi
gerceklestirdikleri ayrimci davraniglarin  hepsinin de kendilerince mantikli olan
nedenleri bulunmaktadir. Sonugta da ortaya son derece dogal oldugu diisiiniilen

durumlar ¢ikmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA

4.1. Problem

Toplumda 1rk, renk, cinsiyet, siyasal goriis, etnik koken ve sosyal sinif, yas,
engellilik ve benzeri o6zelliklere dayanarak haksizlik yapma, Onyargili davranma,
dislama, tercih etme ya da etmeme gibi davraniglar ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir
(oxforddictionary, 2014; Grossar, 2007, s. 157). Toplumsal yasamin her alanindaki
ayrimcilik uygulamalarina isletmelerde de rastlanmaktadir. Ulkemizde ve diger
iilkelerde yapilan arastirmalara gore, isletmelerin birgogunda ayrimcilik yapilmaktadir
(Hirsh, 2014; Hussein, Manthorpe ve Ismail, 2014; Demir, 2011; Furunes ve Mykletun,
2010; Yesiltas vd., 2010; Regmi vd., 2009; Iyer ve Ryan, 2009; Mayatiirk, 2006; Sesen,
2006). Bu ayrimciliklarin ¢oguna da ise alma, egitme ve gelistirme, terfi ettirme,
ticretlendirme, odillendirme, disipline etme ve isten ¢ikartma gibi insan kaynaklari
uygulamalarinda rastlanmaktadir.

Insanlar ¢ogu zaman bilingli veya bilingsiz olarak yaptiklar1 ayrimeiligin olumsuz
sonuglar1 olacaginin farkinda degildirler. Oysa ayrimciligin isletmenin basarisini ve
gelecegini olumsuz etkileyecek sonuglar dogurma olasiligi oldukga yiiksektir. Bu
sonuclar arasinda motivasyonun azalmasi, stresin artmasi, liderligin zayiflamasi,
giivensizlik yaratilmasi, verimliligin azalmasi, orgiitsel adalet duygusunun zedelenmesi,
isten ayrilmalarin artmasi, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi ve farkliliklarin yonetiminin
saglayacag faydalarin kacirilmasi sayilabilir (Cetin ve Ozdemirci, 2011; Cag, 2011;
Regmi vd., 2009; Chabot-Maison, 2003).

Insanlarin ¢ogunun is yasaminda ayrimcilik yapma konusunda nedenleri vardur.
Orgiit kiiltiiriinii korumak, kurumsal bir kimlik olusturmak ve kurumsal baglilig:
saglamak, takim duygusunu olusturmak, bilgi kirliliginden olusan riskleri azaltmak,
orgiit i¢cinde sorunlarin daha bas gostermeden Oniine gegmek, orgiit imajin1 saglamak ve
giiclendirmek, i¢inde yasanilan toplumun ahlaki yapisina uymak, is saglig1 ve giivenligi
konusunda belirsizlikleri engellemek, olasi bir performans diisiikliigliniin Oniine
gecmek, cevresel belirsizliklerden korunmak, maliyetleri diisiirmek, isletme karliligini
artirmak ve giiclenmek vb. (Bkz. s. 60), orgiitler i¢in dogal olan, istenen ve Orgiitiin

basarili olmasi i¢in gerekli oldugu disiiniilen nedenlerdir. Buradan ayrimciligin 6rgiitiin
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yararina ve iyi niyetli diisiincelerle yapildig1 sonucu ¢ikarilabilir. Ustelik bu nedenler
ayn1 zamanda ayrimciligin dogallastirilmasina da hizmet etmektedir. Oysa yukarida da
belirtildigi gibi bu ¢ok dogal ve sanki olmasi gereken bir durum gibi goriilen
uygulamalarin/nedenlerin birgok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglarla uzun

vadede verimli, etken, karli ve basarili olma olanag1 yoktur.

Yapilan literatiir arastirmasinda ulagilan ¢alismalar is yasaminda ayrimciligin
oldugunu gostermistir. Bircok iilkenin Insan Haklari Evrensel Bildirisi'ni kabul
etmesinden bu yana yarim asirdan fazla zaman ge¢mis olmasina, eski tarihlere oranla ne
kadar modern bir diinyada yasandigin1 anlatmak i¢in "artik 21. YY.da yasiyoruz" diye
bir tabir kullanilmasina, yasalarda ayrimcilik yapanlarin olusturdugu siddete karsi
“nefret sugu” diye bir su¢ tanimi olusmasina ragmen hald calisma hayatindaki
ayrimciliktan bahsedilmektedir. Ustelik ayrimcilik yapanlarin, ayrimciligi nasil bu
kadar rahat bir sekilde yapabildikleri ve hatta bunu dogal bir hale getirdikleri ayr1 bir
problem konusunu olusturmaktadir. Oysa insanlar genellikle ayrimeilik yaptigini kabul
etmek istememekte ve bununla oviinmemektedir (Goregenli, 2012, s. 62). Dolayisiyla
yapilan bu ayrimciliklar normal ve/veya olmas1 gereken davraniglar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle ayrimcilig1 yapan ya da ayrimciliga maruz kalan bireyler de
durumun farkina varmayabilmektedirler. Bu noktada karsimiza insanlarin yaptiklar
veya maruz kaldiklar1 ayrimciliklari nasil dogal kabul ettikleri ¢ikmaktadir.

Bireylere veya gruplara ayrimcilik yapilmasi bashi basina bir sorunken, hem
ayrimcilia maruz kalan bireylerin hem de ayrimciliklar gerceklestirenlerin bu durumu
dogal karsilamalar1 asil sorunu olusturmaktadir. Cogu zaman ayrimcilik yapanlar
tutumlarinin, davraniglarinin ya da bu konuyla ilgili aldiklar1 kararlarinin ¢ok dogal
olduguna ve alternatiflerinin olamayacagina inanmaktadirlar. Aym sekilde diisiinen ve
ayrimcilikla karsilasan bireyler de karsilastiklar1 dogallagtirilmis durumlara giiclii bir
bicimde itiraz bile edememektedirler. Dolayisiyla yasanilan ayrimeciliklar siireklilik
kazanmakta ve sorunlar da gayet dogal olarak kabul edilerek devam etmektedir. Bu
durumun degismesi i¢in atilacak adimlarin basinda, dogal gosterilen ayrimci
uygulamalarin aslinda dogal olmadiklarinin gdsterilmesi ve nasil dogallastirildiklarinin
belirlenmesi gelecektir. Bu nedenle galismanin problem konusu, ¢alisma yasami i¢inde

insan kaynaklar1 uygulamalarinda karsilagilan ayrimciliklarin nasil dogallastirildigidir.
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4.2.  Amac ve Onem

Bu calismanin amact insan kaynaklari uygulamalarindaki ayrimeci davranislari
ortaya ¢ikarmak, bu davraniglar1 yapanlarin gerekcgelerini tespit etmek ve ayrimcilig
nasil dogallastirdiklarin1  belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorularin cevaplari
aranacaktir:

e Sirkette insan kaynaklar1 uygulamalar1 sirasinda ayrimcilik yapildigini gésteren
kanitlar var midir?

e Insan kaynaklari uygulamalarinda ayrimciliklar yéneticiler tarafindan hangi
nedenlere dayandirilarak yapilmaktadir?

e Yoneticilerin insan kaynaklart uygulamalarmda ayrimcilik yapma nedenleri
calisanlar tarafindan kabul géormekte midir?

e Yoneticiler ayrimeciliklar: hangi yontemleri kullanarak dogallastirmaktadirlar?

e Ayrimciliklar1 dogallagtirmak i¢in kullanilan yontemler calisanlar iizerinde ne

kadar etkili olmustur?

Insanlarin genellikle kabul etmekte ve itiraf etmekte zorlandiklar1 ayrimcilik
konusu yapilan ayrimciliklarin dogallastirilmasi, konuyu hassaslagtirmakta ve buna
iligkin bir arastirma yapilmasini zorlagtirmaktadir. Yapilan literatiir ¢alismasinda da
tilkemizde insan kaynaklar1 uygulamalarinda ayrimciligin dogallastirilmasi {izerine bir
caligmaya ulasilamamistir. Bati literatiirinde insan kaynaklar1 uygulamalarinda
ayrimciligin  dogallastirilmasina iliskin ¢alismalarin  bulundugu, ancak bunlarin
genellikle hukuki alana ve ayrimciligin tek tiirii iizerine yogunlastigi gorilmiistiir.
Literatiirde bu konuda bir eksiklik bulunmasi ¢alismaya 6nem kazandirmaktadir.

Istihdam yaratmak isletmelerin ve insan kaynaklar1 béliimlerinin temel sosyal
sorumluluklarindan biridir, ancak tek basma yeterli degildir (Benligiray, 2016, s.47).
“Gerek istihdamin baslangi¢c asamasinda, gerek insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
sirasinda yasalara ve etik kurallara uymak, ayrimcilik yapmamak, toplumun handikapli
kesimlerine de isttihdam olanaklar1 yaratmak ve herkese esit firsat saglamak gerekir
(ayn1)”. Bu calismanin insan kaynaklari yonetimi agisindan 0nemi, insan kaynaklari
uygulamalarinda yapilan ayrimciliklarin hangi yontemlere dayanarak yapildigini ortaya
¢ikarmast olacaktir.

Calismanin igverenler (isletme sahipleri ve onlarin vekilleri) a¢isindan 6nemi, hali

hazirda dogallastirilmis ayrimciliklart agiga ¢ikartmasidir. Bu sayede genelde farkina
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varmadan yapmis olabilecekleri ayrimci davraniglarinda degisiklige gidebileceklerdir.

Ayrimciligr bilerek yapanlar da kullandiklar1 yontemlerin bagkalar1 tarafindan da

ogrenildigini gdrme sansina sahip olacaklardir.

4.3.

Varsayimlar

Bu aragtirmanin hem baglangicinda hem de devam ettirildigi siirecte cesitli

varsayimlarla hareket edilmistir. Bu varsayimlar asagida siralanmaktadir:

4.4.

Insan kaynaklar1 uygulamalarinda ayrimci davranislar sergileyenler, yaptiklari
bu ayrimciliklar1 dogallastirmaya calisirlar.

Literatiirde yapilan ayrimciliklarin  nasil  dogallastirildigint  agiklamada
kullanilacak yontemler kapsam acisindan yeterlidir.

Sirket yoOneticilerinin ve c¢alisanlarinin arastirmanin ¢esitli asamalarinda
sagladiklar1 veriler gecerli ve giivenilirdir.

Hem goriismeye hem de ankete katilan sirket calisanlarini, gecerli ve gilivenilir

veri saglamak i¢in gerekli yetkinliklere sahiptirler.

Siirhiliklar

Arastirmanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. S6z konusu smirliliklar asagidaki

gibi siralanabilir:

Ayrimcilik ve dogallasmasi konusunda yapilacak bir ¢alismaya cogu sirket
yoneticisi olumlu bakmadigr i¢in cok sayida sirketle goriistilmiistiir.
Arastirmanin konusunu Ogrenen sirketler, konunun onlara netameli geldigini
belirttikleri igin, konuya karsi acik yiireklilikle yaklagabilen sadece tek bir
isletme ile arastirma yapilmistir.

Arastirma tek bir sirkette yapilmistir bu nedenle genellenemez. Ulasilan
sonuglar arastirma yapilan sirketle sinirli olarak yorumlanmalidir.

Aragtirmanin konusu, is yasaminda faaliyet gosteren bireyler tarafindan kusku
ve korkuyla karsilanmaktadir. Konuyu 6grenen yoneticiler genellikle ilk tepki
olarak kendilerinin ayrimer olmadiklarim1  soylemektedir. Bu nedenle
aragtirmanin gegerliligi ve giivenligi agisindan gerekli bilgilere ulasabilmek i¢in

hem insan kaynaklar1 uygulamalarinda etkisi daha fazla olabilecek hem de
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diisiincelerini en agik sekilde belirtebilecek olan yoneticilere ulasilmaya
calisgtlmistir.  Bu  nedenle  kisith ~ sayida  yoneticiyle — goriismeler
gerceklestirilmistir.

1. Anket yonteminin uygulanmasi sirasinda sirketin tiim calisanlarina ulagilmaya
calistlmis ancak zamanin ve maddi imkanlarin kisithh olmasi sebebiyle

calisanlarin sadece yarisina ulasilabilmistir.

45. Yontem

Ayrimcilik yapmanin sug olarak kabul edildigi tilkemizde (5237 sayili TCK, 122.
Madde) ayrimciligin dogallastirilmasindan bahsedebilmek i¢in yapilan ayrimciliklarin
nasil kabul edildiginin, igsellestirildiginin ve kaniksandiginin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Ancak ayrimcilik herkesin kolaylikla kabul edebilecegi, mecbur
kaldigimiz icin yapiyoruz veya her zaman gurur duyarak yapiyoruz diyebilecegi bir
konu degildir. Buna ragmen ayrimcilikla toplumun her kesiminde oldugu gibi is
yasaminda da karsilagilmaktadir. Bilingli olarak yapildigi kolaylikla kabul edilmeyen
veya dogallastig1 i¢in ilk bakista goriilemeyen ayrimci davranislarin varligina iliskin
literatlirde yapilan arastirmalar incelendiginde, igerik analizinden goriisme yOntemine
ve anket caligmasina kadar bir¢ok farkli metodun kullanildig1 goériilmektedir (Kokot,
2015; Martin vd., 2014; Levay, 2014; Spedale vd., 2014; Laer ve Janssens, 2011;
Ozturk, 2011; Duff ve Ferguson, 2009; Wooten ve James, 2005; Valentine, 2002). Bu
arastirmada da daha dogru sonuclara ulasmak arzusuyla sadece tek bir metoda bagh
kalinmayarak, nitel ve nicel yontemlerin birbirlerini destekleyecek sekilde kullaniimasi
gerektigi diisliniilmistiir. Bu nedenle igerik analizi, goriisme ve anket yontemlerinin

birlikte kullanilmasina karar verilmistir.

4.5.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli, arastirmanin amacina ulasmasini ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmasin1 ve ¢oziimlenmesini saglayacak sekilde kosullarin diizenlenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, Sahin ve Tagdemir, 2013, s. 117). Bu arastirmanin temel
amacit insan  kaynaklar1  uygulamalarinda  yapilan  ayrimciliklarin  nasil
dogallastirildiklarin1  belirleyebilmektir. Bu amagla kurumsal bir sirketin insan

kaynaklar1 uygulamalarinda yapilan/yapilabilecek olan tim ayrimeilik tiirleri ve
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nedenleri hakkinda sirket ¢alisanlarindan bilgi

arastirmanin gegirdigi stirecler gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirma siireci

Arastirmanin
asamalari
1. Asama Aragtirma konusu dogrultusunda

literatiir bilgisinin elde edilmesi

Amag

2. Asama Arastirma yapilabilecek bir sirketin
belirlenmesi

3. Asama Insan kaynaklar1 uygulamalarinda
ayrimcilik yapilip yapilmadiginin ya
da hangi konularda ayrimcilik
yapildigimin tespit edilmesi

4. Asama Isletmede hangi konularda ayrimeilik
yapildigina bagl olarak “Goriisme
Formu’nun” hazirlanmasi

5. Asama Isletmede yapilan ayrimciliklarin
neler oldugunun bulunmasi ve
nedenlerinin tespit edilmesi

6. Asama Yoneticiler tarafindan dile getirilen
ayrimcilik yapma nedenlerinin,
¢aliganlar tarafindan ne kadar kabul
gordiigiiniin tespit edilmesi

7. Asama Sirkette, yapilan ayrimciliklarin
hangilerinin kabul goérdiigiiniin
belirlenmesi ve ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinin bu
nedenlerle iligkisinin kurulmasi

8. Asama Yoneticiler tarafindan yapilan
ayrimciliklarin nasil
dogallastirildiginin ve ¢alisanlarin
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
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alinmasi1 gerekmektedir. Tablo 4.1.’de

Yontem

Kiitiiphane ve internet yoluyla ulasilan
kaynaklarin okunmasi

Arastirma yapilacak sirketin genel
ozelliklerinin belirlenmesi; tipolojiye uyan
sirketlerle iletisim kurulmasi ve izinlerinin
talep edilmesi; aragtirma yapilmasini kabul
eden sirketle baglantinin kurulmasi ve
aragtirma programinin hazirlanmasi

Isletmenin insan kaynaklari uygulamalarinda
kullandig: tiim belgelerin igerik analizi
kullanilarak incelenmesi

Bir 6nceki asamada elde edilen veriler
yardimryla Goriisme Formu’nun hazirlanmasi,
uzman goriisii alindiktan sonra son seklinin
verilmesi

Isletme yoneticileriyle derinlemesine goriisme
yapilmasi; hazirlanan Gorligme Formu’ndaki
sorularin yoneticilere sorulmasi ve ses
kayitlarinin alinmast

Ses kayitlarinin desifre edilmesi ve yaziya
dokiilmesi

Desifre edilen metne igerik analizi yapilmasi ve
isletmede yapilan ayrimciliklarin nedenlerinin
belirlenmesi

Bir 6nceki asamadan elde edilen ifadelerin,
ayrimeilik kategorilerinin altinda soru haline
dontistliriilmesi

Uzman gortislerinin alinmasi ve pilot
calismanin yapilmasi

Anketin gerceklestirilmesi

Verilerin analiz edilmesi

Verilerin analiz edilmesi

Demografik verilerle ayrimcilik nedenlerinin
arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin
belirlenmesi igin ki-kare analizinden
yararlanilmasi

5. asamada tespit edilen 130 neden ile
literatliriin karsilastirilmasi yoluyla her nedenin
hangi yontemi kullandigimin saptanmasi
Calisanlarin tarafindan kabul edilen degerlerin
karsilig1 olan dogallagtirma yontemlerinin
tespit edilmesi ve etkilerinin belirlenmesi



Arastirma yapilmasma uygun oldugu belirlenen ve gerekli izinlerin alindigi
sirketin insan kaynaklar1 miidiirii, tim insan kaynaklar1 siire¢lerinde kullandiklari
belgeleri ve formlar1 arastirmaciya vermistir. Arastirmaci tarafindan s6z konusu
belgeler ve formlar {izerinde igerik analizi yapilmigtir. Bu analiz sirasinda sirketin
ayrimcilik yaptigl/ yapma olasiliginin bulundugu uygulamalar ve ayrimcilik tiirleri
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, yoneticilerle yapilacak goriismelerde yer alacak
sorularin hazirlanmasinda kullanilmistir. Gortigmelerden elde edilen bilgiler araciliiyla
da calisanlara uygulanacak anket formu hazirlanmigtir. Sirket ¢alisanlari tarafindan
cevaplanan anket formlar1 analiz edilmis, sirkette yapilan ayrimciliklarin hangilerinin
kabul gordiigiiniin dolayisiyla dogallastirildigi ve dogallastirmak icin kullanilan

yontemlerin etkileri belirlenmistir.

4.5.2. Arastirma evreni ve érneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren, insan kaynaklar1 departmani
bulunan ve insan kaynaklar1 acisindan farkli ¢alisan gruplarini igerisinde barindiran
kurumsal sirketler olugturmaktadir. Sirketlerin farkli ¢alisan gruplariyla ¢alisiyor olmasi
istenmektedir. Ciinkii ¢esitli ayrimcilik tiirlerinin sadece diisiincede kalmayip
uygulamada da gerceklesebilecek ve aragtirmada daha gergekgi verilere ulasilmasina
imkan verecek olmasi 6nemlidir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 uygulamalar1 sirasinda
karsilagilan ayrimciliklarin nasil dogallastirildiklarinin ortaya ¢ikarilmasi1 amaciyla,
aragtirmanin farkli personel gruplarmin yer aldigi bir sirkette yapilmast uygun
bulunmustur. Ayrica evren olarak kurumsal sirketlerin se¢ilmesinin nedeni kurumsal bir
sirkette yapilan ayrimciliklarin bireylere bagl olarak degil, kurumsal prosediirlere,
kurallara ve uygulamalara bagli olacaginin varsayilmasidir.

Evrende bahsedilen tiim sirketlere ulasilmast miimkiin olmayacagi igin
aragtirmanin bir orneklem iizerinden yapilmasi gerekmektedir. Aragtirmanin nitel bir
yapiya sahip olmasi; amagli 6rnekleme olarak adlandirilan ve durumlarin derinlemesine
calisilmasina imkan verirken, zengin bilgiye ulasilmasini saglayan bir orneklem
secilmesini gerektirmistir (Yildirnm ve Simsek, 2006, s. 107). Ayrica arastirmada
goriisme yonteminin de kullanilacak olmasi, verilerin toplanmasi i¢in gerekli zaman,
enerji, maddi olanaklar ve organizasyon saglanmasi yoniinden 6rneklem biiyiikligiini

onemli dlglide sinirlamaktadir (ayni, s. 106). Bu nedenle arastirmanin 6rnekleminde tek
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bir kurumsal sirket yer almaktadir. Bahsedilen kriterlere uygun bir sirket bulabilmek
amaciyla ¢ok sayida sirket yoOneticisi/sahibi ile temas kurulmustur. Ancak ¢ogu
tarafindan, sirketlerinde bu konuda bir arastirma yapilmasina izin verilmeyecegi
belirtilmistir. Altt aylik bir arayisin sonunda, tez calismasinda isminin gizli tutulmasi
kosuluyla Istanbul’da lojistik alaninda faaliyet gosteren bir sirket, arastirma yapilmasina
onay vermistir. 30 yila yakin bir siireden bu yana varligin siirdiiren sirket, 200’e yakin
calisaniyla hem depolama hem tagimacilik faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde arastirma yapilan sirket icin sadece “‘sirket”

tanimlamasi kullanilmistir.

4.5.3. Veri toplama teknigi ve araci

Bu aragtirmada, Oncelikle “Sirkette insan kaynaklari uygulamalar1 sirasinda
ayrimcilik yapildigini gosteren kanitlar var mi1?” sorusuna cevap aranmis, bu kanitlar
tespit etmek amaciyla da sirketin insan kaynaklari uygulamalarinda kullandigi belgeler
tizerinde igerik analizi gerceklestirilmistir. Berg ve Lune (2015, s. 381-384), “Sosyal
Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri” adli kitaplarinda igerik analizini; anlamlari,
Onyargilari, kaliplart ve temalar: tespit etmek amaciyla belirli bir materyalin dikkatlice,
ayrintili ve sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasi olarak ele almakta, bu
sayede icerik analizi ile metinlerden tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar
yapilabilecegini belirtmektedirler. Materyallerdeki verilere ulasmak, organize etmek ve
verilerin ne anlattigini yorumlayabilmek icin gerekli olan unsurlara (kelimeler,
paragraflar, karakterler, temalar, 0&geler, kavramlar, semantik) kodlama adi
verilmektedir (ayni, s. 390-399). Bu kodlarin sayisal olarak analizi acik igerik analizi
yontemini, kodun altinda yatan anlamin analizi ise kapali igerik analizi ydntemini
olusturmaktadir. Kapali icerik analizi ayn1 zamanda bir sifre ¢6zme isi olarak icerikte
gomiilii olan anlamlara ulagsma gabasini ortaya koymaktadir (ayni, s. 386-390).

Tespit edilen ayrimciliklar hakkinda yoneticilerin diisiincelerini anlamak, yani bir
baska deyisle ayrimcilik yapildigini kabul edip etmedikleri/farkinda olup olmadiklarini
ogrenebilmek ve yapilan ayrimciliklari nasil ve hangi yontemlerle dogallagtirdiklarini
ortaya ¢ikarmak amaciyla goriigme yonteminden yararlanilmistir. Goriisme; bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarma iligkin

bilgi elde etmede oldukga etkili bir metot olarak, orgiit caligmalarinda orgiitlerin degisik

65



yonlerini anlamada tercih edilen etkili bir veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2006, s. 119). Bu c¢alismada, belirlenen sirkette birden fazla
yoneticiden, aragtirma konusundan uzaklagmadan sadece insan kaynaklar1 uygulamalari
alaninda ayrimciligin nasil dogallastirildigi konusunda bilgi alinmak istenmesi, ancak
arastirma problemiyle ilgili tiim boyutlarin da ele alindiginin giivencesinin saglanmasi
amaciyla bir goriigme formu olusturulmasini gerektirmistir. S6z konusu goriisme formu,
sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullandig: belgeler iizerinde gerceklestirilen
icerik analiziyle hem uygulamalarda var olan ayrimciliklar1 hem de olas1 ayrimeiliklar
kapsayan sorulardan olusturulmustur. Goriisme formundaki sorular belirli bir 6ncelik
sirasina konmadan, hem konularin ayrintisina girebilmek hem de bir sohbet tarzi
olusturabilmek i¢in acik uglu olarak belirlenmistir. Gorlisme yonteminde bu yaklasim
goriisme formu yaklagimi olarak bilinmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 122).

Ayrimciligin - dogallasip dogallasmadiginin  belirlenmesi  i¢in tek basina
yoneticilerin ayrimcilik nedenlerinin bilinmesi yeterli degildir; c¢alisanlarin da soz
konusu ayrimciliklar i¢in aynm1 nedenleri benimsemeleri gerekmektedir. Bu nedenle
goriisme yontemiyle yoneticilerden elde edilen ifadelerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar
kabul gordigiiniin bilgisine ihtiyag duyulmustur. Bu bilginin elde edilebilmesi igin
anket yonteminden yararlanilmistir. Anket, hedef kitle icerisinden se¢ilmis ve biitlinii
temsil kabiliyeti olan bireylerin, diisiince goriis ve egilimlerini tespit etmek amaciyla,
onceden hazirlanmig ve bir form iizerinde yer alan sorularin yoneltilmesi ve cevaplarin
alinmasi yoluyla ger¢eklestirilmektedir (Kaya, Sahin ve Tasdemir, 2013, s. 50).

Goriismelerden elde edilen ifadeler, ayrimcilik tiirlerine gére gruplandirilarak, 16
ayrimcilik  tiriinde (cinsiyet, yas, egitim, cinsel yonelim, medeni durum,
hamilelik/dogum vb. konular, irk-etnik koken, dini inang, engellilik, kayirmacilik,
sosyal smif, askerlik, fiziksel goriiniim, deneyim, eski hiikiimliilik ve diger) sorulara
dontistiiriilerek  bir anket formu hazirlanmigtir. Anket forumuna, yoneticilerin
ifadelerinden olusturulan sorulara ilave olarak ¢alisanlarin demografik bilgilerine
yonelik sorular da eklenmistir. Calisanlarin, yoneticilerin ayrimcilik nedenlerine katilma
derecelerini  belirlemek amaciyla, “Hi¢ Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerini i¢eren dortlii derecelendirmeli
semantik farkliliklar 61¢egi kullanilmistir.

Anket formuna son hali verilmeden dnce akademisyenlerden olugsan uzmanlarin

gorlisii alinmig ve pilot uygulama yapilmistir. Anket sorularinin anlasilirliginin ve
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doldurma siiresinin belirlenmesi amaciyla yapilan pilot ¢calismaya bes kisi katilmistir.

Daha sonra anket formuna son sekli verilmistir (EK-1).

4.5.4. Kullanilan veri analizi yontemleri

Yapilan caligmada cevap aranan sorulardan ilki sudur: “Sirkette insan kaynaklari
uygulamalar1 sirasinda ayrimcilik yapildigini gosteren kanitlar var m1?” Bu sorunun
cevabini ortaya ¢ikarabilmek i¢in sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullandigi
belgelerde ayrimer ifadelerin varligi, igerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmigtir. Aranan ayrimct ifadeler, tez c¢alismasi sirasinda insan kaynaklar
uygulamalarinda karsilagilan ayrimcilik tiirlerine (irk-etnik kdken ve renk, cinsiyet, dini
inang, hamilelik-dogum ve benzeri konular, medeni durum, cinsel yonelim, engellilik,
yas, kayirmacilik, sosyal sinif, askerlik durumu, sendikal tiyelik, siyasal goriis, fiziksel
goriiniim, genetik, egitim- bitirilen tGiniversite/boliim, eski hiikiimliiliik, diger) dayanarak
belirlenmis, boylece icerik analizinin kodlar1 olusturmustur.

Sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarina ait, is bagvuru formundan oryantasyon
ve igbast egitim formuna, yillik izin formundan kiyafet prosediiriine kadar 32 belgede
ayrimcilik ifadeleri aranmistir. Bu belgelerden 6zellikle is bagvuru formu, personel bilgi
formu, kiyafet prosediirii, referans kontrol formu ve saglik beyan formunda kodlanan
ayrimcilik ifadelerine rastlanmustir.  Ornegin, sirketin ¢esitli belgelerinde gegen
“dinamik, “30 yasin1 asmamis olmak”, en az 10 yil deneyimli” gibi ifadeler yas
ayrimciliginin kodlarimi; “sik olmak™ ifadesi fiziksel goriiniim ayrimciliginin kodunu,
“trafik sucu disinda hi¢ yargilandimiz m1?”, “ceza aldiysaniz niteligi ve siiresi nedir”
gibi ifadeler eski hiikiimlii ayrimeiliginin kodlarini olusturmustur.

Calismada goriisme yontemiyle oncelikle “Insan kaynaklar1 uygulamalarindaki
ayrimciliklar yoneticiler tarafindan hangi nedenlere dayandirilarak yapilmaktadir?”
sorusuna cevap aranmistir. Bunun i¢in igerik analizi sonucunda tespit edilen
ayrimciliklardan yararlanilarak olusturulan bir gériisme formu hazirlanmistir. Insan
kaynaklar1 uygulamalarinda ayrimcilik yapabilmek icin (ise almada, isten ¢ikarmada,
verilecek egitimlere kimlerin katilacaginin karar verilmesinde vb.) ¢cogunlukla belirli bir
yonetim yetkisine sahip olmak gerekmektedir. Bu nedenle hazirlanan goériisme sorulart,
belirlenen sirkette ¢esitli yonetim kademesinde bulunan yoneticilerle olan goériismelerde

kullanilmistir. Asagidaki tabloda goriisme formunun sorulari yer almaktadir:
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Tablo 4.2. Yoneticilerle yapilacak gériismelerin sorulari
Goriisme Formu
ise Alma

1. Bir pozisyon bosaldiginda ve doldurulmas: gerektiginde ilk nereye bagvurursunuz (I¢ kaynak, dis
kaynak, tanidiklar vb.)? Neden?
2. Bagvuru formlarinda fotograf istiyorsunuz.
a. Aday hakkinda karar verirken fotograflara 6zel olarak dikkat ediyor musunuz? Neden?
b. Bir adayin fotografinda en ¢ok nelere dikkat edersiniz? Neden?
c. Ne tiir fotograflar o aday hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiinmenize neden olur? Neden?
3. Is basvurusu yapmus ve ilk kez sizinle karsilasmis olan birinde ilk dikkat ettiginiz sey nedir? Neden?
4. 15 basvurusu yapanlar arasinda en ¢ok tercih ettiginiz yas aralig1 nedir? Neden?
5. Is alirken adaylarm sendikali olmasi ya da hangi sendikaya iiye oldugu kararlarmiz1 etkiliyor mu?
Neden?
6. Eski hiikiimlii adaylar1 degerlendirirken neden hiikiim giydiklerine 6nem veriyor musunuz? Neden?
7. [Isletmenize is basvurusu yapan birbirine benzer ozelliklerde birka¢ aday olmasi durumunda,
aralarindan birini segerken neye dikkat edersiniz?1 Neden?
8. Aslaise almam dediginiz bir aday profili var midir? Neden?
9. Goziim kapali ise alirim dediginiz bir aday profili var m1? Neden?
ise Yerlestirme

1. Isletmenizde en 6nemli buldugunuz isler neler? Bu islerde hangi &zelliklere sahip kisilerle calismak

gerekiyor? Neden?

Isletmenizde kadinlar tarafindan yapilamayacagini diisiindiigiiniiz isler var m? Neden?

Isletmenizde erkekler tarafindan yapilamayacagini diisiindiigiiniiz isler var m? Neden?

Isletmenizde gengler tarafindan yapilamayacagini diisiindiigiiniiz isler var mi1? Neden?

Isletmenizde orta yasin iistii kisiler tarafindan yapilamayacagim diisiindiigiiniiz isler var mi1? Neden?

Eski hiikiimliilerin ¢aligmasiyla ilgili sikint1 yagadiniz mi? Onlar1 daha ¢ok hangi departmanlarda

calistirryorsunuz? Neden?

Isletmenizde eski hiikiimliiler tarafindan yapilamayacagi diisiindiigiiniiz isler var mi? Neden?

Isletmenizde engelliler tarafindan yapilamayacagimni diisiindiigiiniiz isler var mi1? Neden?

Sirketinizde gogmen ¢aligtyor mu? Onlar1 daha ¢ok hangi pozisyonlarda galistirtyorsunuz? Neden?

10. Calisanlarmizin cinsel yonelimi sizin i¢in 6nemli mi? Sirketinizde hig farkli cinsel yonelimi olan
kisiler ¢alistyorlar mi1? Neden?

11. Cinsel yonelimi farkli olan kisilerin hangi bdliimlerde ve islerde calismalarinin uygun oldugunu
diistiniiyorsunuz? Neden?

12. Askerligini yapmamus bireylerin hangi pozisyonlarda ¢alistirilmasini daha uygun goriiyorsunuz?
Birlikte ¢alisacak kisileri belirlerken (ayn1 mesaide/siireclerde) nelere dikkat ediyorsunuz? Neden?

13. Isletme ici terfi kararlarini verirken ilk kriteriniz nedir? Neden?

14. Ayni niteliklere sahip galisanlariizdan birini terfi ettirme karar1 verirken neye dikkat edersiniz?
Neden?

Egitim

ouhkhwn
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1. Egitim vereceginiz kisileri neye gore belirliyorsunuz? Neden?

2. lsletmenizde egitim ihtiyac1 duymadigim diisiindiigiiniiz kisiler var mi? Neden?

3. lsletmenizde kimlerin en gok egitim ihtiyaci duyduklarini diisiiniiyorsunuz? Neden?
Kariyer Gelistirme

1. Medeni durumlar1 ¢aliganlarinizin kariyer gelisimlerini etkiler mi? Neden?
2. lsletmenizde ¢alisanlarin ortalama kidemleri kag yildir? Neden?

! Ornegin, mezun olduklar okullara, mezuniyet derecelerine, daha énce calistiklari yerlere, yaptiklari
islere, askerlik yapma durumuna, medeni haline, ¢ocuk sahibi olup olmamasina, hamile olup
olmamasina, esinin calisma durumuna, anne-babasinin meslegine ya da sosyal konumuna, tanidik
olmasina, cinsel yonelimlerine vb.
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3.

4.

Caliganlarmizin kariyer gelisimine katkida bulunuyor musunuz? Bunun i¢in tercih ettiginiz ¢aligan
gruplart var mi1? Neden?
Bir yoneticinin yasinin astlarindan daha biiyiik olmasi gerekir mi sizce? Neden?

Performans Degerleme

1.

2.

: 00 N oo

Mavi yakali calisanlariniz arasinda en yiiksek performans: kimler gosteriyor?® Sizce bunun nedeni
nedir?

Beyaz yakali ¢alisanlariniz arasinda en yiiksek performansi kimler gosteriyor? ®Sizce bunun nedeni
nedir?

Mavi yakali ¢alisanlarimiz arasinda en diisiik performansi kimler gosteriyor? * Sizce bunun nedeni
nedir?

Beyaz yakali galisanlarimiz arasinda en diisiik performansi kimler gosteriyor?® Sizce bunun nedeni
nedir?

Sizce kadinlar en ¢ok hangi iglerde yiiksek performans gosteriyorlar? Sizce bunun nedeni nedir?
Sizce erkekler en ¢ok hangi islerde yiiksek performans gosteriyorlar? Sizce bunun nedeni nedir?
Sizce gencler en ¢ok hangi islerde yiiksek performans gosteriyorlar? Sizce bunun nedeni nedir?
Sizce yaslilar en ¢ok hangi islerde yiiksek performans gosteriyorlar? Sizce bunun nedeni nedir?

Ucretlendlrme

2
3.
4.
5.

Ucret diizeylerini nasil belirliyorsunuz? Ucret diizeyleri kisi bazinda mi1, genel mi belirleniyor? Bu
konuda son karar1 kim veriyor?

Ucret artislarim belirlerken nelere dikkat ediyorsunuz? Neden?

Aynt isi yapan ¢alisanlariniz arasinda ticret farkliliklart var mi1? Bu farklar neden kaynaklaniyor?
Isletmenizde en yiiksek ii¢ iicreti kimler aliyor?

Isletmenizde en diisiik iic iicreti kimler aliyor?

QOdiillendirme ve Cezalandirma
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15.
16.

Basarili ¢aliganlarinizi 6diillendiriyor musunuz?

Son yillarda en ¢ok 6diillendirdiginiz ¢alisan gruplart hangileri? Sizce bunun nedeni nedir?
Calisanlarinizin basarili olup olmadiklari neye gore kararlastiriliyor?

Her yil ayn1 galigan gruplariniz mi basarih oluyor? Sizce bunun nedeni nedir?

Odiillendirdiginiz kisinin basarilarimn ¢alisma arkadaslan tarafindan da takdir edilip edilmedigini
izliyor musunuz?

Hi¢ tahmin etmediginiz kisilerin digerlerinden basarili oldugunu gorerek sasirdiginiz durumlar oldu
mu? Sizce bunun nedeni nedir?

Basarili ama disiplin kurallarina uymayan bir ¢aliganiniz var mi1? Bu durumda ne yapiyorsunuz?
Basarili ama sirket degerlerine uymayan bir ¢alisaniniz var mi? Bu durumda ne yapiyorsunuz?

Basar1 gosteremeyen galisanlariniz i¢in ne yapiyorsunuz?

Disiplin sisteminiz var m1?

Disiplin sisteminiz herkese uygulaniyor mu? Goérmezden geldiginiz bazi disiplinsizlik halleri oluyor
mu? Eger oluyorsa bunun nedeni nedir?

. Hangi durumda yapilan kural ihlallerini affetmezsiniz? Neden?
13.
14.

Kim tarafindan yapilan kural ihlallerini affetmezsiniz? Neden?

Calisanlariniz arasinda daha once hi¢ dini inang veya siyasi goriis ayriliklarindan dolay1 sikintilar
yasandi m1? Eger yasandiysa-yasansaydi nasil bir ¢6ziim yolu olusturdunuz?

Calisanlarinizin disiplin sisteminizle ilgili sikayetleri oluyor mu? Daha ¢ok neden sikayet ediyorlar?
Isletmenizde en yaygin karsilastigimiz kural ihlali nedir?

? Kadinlar mi, erkekler mi? Egitim dizeyi diisiik olanlar mi, yiiksek olanlar mi? Gengler mi, yaghlar mi?
Evliler mi, bekarlar mi?
* Kadinlar mi, erkekler mi? Egitim dlizeyi duslik olanlar mi, yliksek olanlar mi? Gengler mi, yashlar mi?
Evliler mi, bekarlar mi?

* Kadinlar mi, erkekler mi? Egitim diizeyi diisiik olanlar mi, yiiksek olanlar mi? Gencler mi, yashlar mi?

Evliler mi, bekarlar mi?
> Kadinlar mi, erkekler mi? Egitim diizeyi dusiik olanlar mi, yiiksek olanlar mi? Gencler mi, yashlar mi?
Evliler mi, bekarlar mi?
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isten Cikartma

1. Sirketinizde sendika var m1? Sendikali personelinizi takip ediyor musunuz? Neden?

2. Isten ¢ikarirken personelin sendikali olmasi ya da hangi sendikaya iiye oldugu kararlariniz1 etkiliyor
mu? Neden?

3. Oniimiizdeki donem sirketinizde kiigiilme planlaniyor olsa ve calisanlarmizin bir kismni isten
c¢ikartmak zorunda kalacak olsaniz, kimin isten ¢ikartilacagina karar verirken nelere dikkat edersiniz?
Hi¢ boyle bir durum yasadiniz mi? Diyelim ki yeterli sayrya ulasamadiniz, bundan sonraki
tercihlerinizi neye gére yaparsiniz?

Aragtirmanin zaman ve maddi imkanlar gibi c¢esitli simnirliliklara sahip olmasi
nedeniyle, sirketin tiim yoneticileri ile goriismek miimkiin olmamistir. Bu kisitlarin
olusturdugu cergevede nitelikli bilgiye ulasabilmek icin miimkiin olan en dogru
yoneticilerle goriisiilmesi hedeflenmistir. Goriismelerin hangi yoneticilerle yapilacagi
belirlenirken, yoneticilerin sirketin insan kaynaklari alanina daha etkili bir konumda
olmasma dikkat edilmistir. Goriismeler genel midiir yardimcisi, idari ve mali isler
miidiirti, lojistik miidiirii, sirketin insan kaynaklar1 alaninda danigsmanlik hizmeti aldigi
yetkilisi ve insan kaynaklar1 sefi ile gergeklestirilmistir. 3 Agustos 2017 tarihinde
sirastyla sirketin lojistik midiiri, insan kaynaklar1 yetkilisi ve genel miidiir yardimcist
ile goriigtilmistiir. Bu goriismelerde arastirmaciya insan kaynaklar1 alaninda uzman olan
ve aralarinda danismani da olan iki akademisyen eslik etmistir. Bu sayede hem
arastirmacinin goriigmeler sirasinda dikkat etmesi gereken unsurlar belirlenmis hem de
aragtirmanin ~ gegerlik ve giivenirliginin  saglanmasi1  hedeflenmistir. ~ Yapilan
goriismelerin arastirma icin belirli bir doyuruculugu olmasina ragmen aragtirmanin
gecerligini artirmak amaciyla 10 Agustos 2017 tarihinde sirketin idari ve mali isler
miidiirii ile insan kaynaklari alaninda danigmanlik hizmeti aldigi yetkilisi ile iki
goriisme daha yapilmistir. Gergeklestirilen goriismeler ortalama bir buguk saat
stirmistlir. Bes farkli yoneticiyle yapilan goriismeler sirasinda kendilerinin de izniyle
ses kayitlart alinmigtir. Daha sonra ses kayitlari desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir. Bu
metin lizerinde s6z konusu ayrimciliklarin nedenlerinin belirlenmesi amaciyla igerik
analizi yapilmis ve sirkette yapilan ayrimciliklar ile nedenlerini anlatan ifadeler teker
teker belirlenmistir.

Gortigme yontemiyle ikinci olarak “Yoneticiler ayrimciliklart hangi yontemleri
kullanarak dogallastirmaktadirlar?” sorusuna cevap aranmistir. Desifre edilen
metinlerden elde edilen ayrimcilik nedenlerine, literatiir taramasi sirasinda ulasilan

dogallastirma  yontemlerine (mesrulastirma, taslama, birlestirme, pargalama,
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seylestirme) dayanarak icerik analizi yapilmis ve yoneticilerin belirttigi her bir nedeni
hangi yontemi kullanarak dogallastirmaya calistiklar1 tespit edilmistir.

Goriismeler ile yoneticilerin ayrimeilik yaparken dayandiklari nedenlerden hangi
dogallagtirma yontemini kullandig1 bilgisine ulagilmigtir. Ancak bir ayrimciligin
dogallagsmas1 i¢in onun caligsanlar tarafindan kabul goérmesi gerekecektir. Bunun i¢in
“Yoneticilerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda ayrimcilik yapma nedenleri calisanlar
tarafindan kabul goérmekte midir?” sorusuna cevap aranmis ve c¢alisanlarin goziinde
yoneticilerin  yaptiklar1  ayrimciliklardan  hangilerinin ~ kabullenildiginin  tespit
edilebilmesi i¢in goriigmelerden elde edilen ifadelere dayanan bir anket formu
olusturulmustur. Hazirlanan anket formu 200’e¢ yakin calisan1 olan sirketin o sirada
Tiirkiye’de olan ve birebir goriisme sanst bulunan 101 c¢alisan1 tarafindan
doldurulmustur. Anket formunu doldurmadan 6nce arastirmanin giivenilirligini artirmak
icin katilimcilara bu anketin yapilma nedeni ve sonuglarimin nasil kullanilacag:
aciklanmistir. Elde edilen veriler SPSS (Versiyon 22) programina aktarilarak
degerlendirilmistir.

Dortlii  derecelendirmeli semantik farkliliklar 6lgeginin  kullanildigi anket
formlarin1 dolduran katilimcilar eger ifadelere katilmiyorlarsa, o ifadedeki ayrimciligi
kabullenmediklerini ortaya koymaktadirlar. Ancak kismen Kkatildiklar1 durumdan
itibaren, ifadenin belirttigi ayrimeciligi da kabullenmeye basladiklar ortaya ¢ikmaktadir.
Eger katilimcilar ifadelere katildiklarimi belirtiyorlarsa, ifadelerin belirttigi ayrimei
uygulamalar1 kabullendikleri; kesinlikle katiliyorlarsa, alternatifi olmayacak sekilde
ifadenin belirttigi ayrimci uygulamalar1 kabullendikleri sonucuna ulagilmistir. Bunun
belirlenebilmesi i¢in SPSS programiyla, 101 katilimcinin anketteki ifadelere katilma
ortalamasi ele alinmig ve ifadelerin ortalama degeri 2 ve {izeri oldugu andan itibaren
ifadenin belirttigi ayrimciliklar1 kabullendikleri tespit edilmistir. Ayrica ortalamasi
bulunan verilerin mod ve medyani1 da bulunarak, ifadelerin ortalama verileriyle olan
iligkileri incelenmistir.

Yapilan anket calismasinda, calisanlardan ankette yer alan ifadelere katilim
derecelerini belirtmelerinin yani sira cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, toplam
calisma siireleri, o sirketteki calisma siireleri, medeni durumlari, varsa ¢ocuk sayilari,
askerlik ve engellilik durumlariyla ilgili bilgilerini de belirtmeleri istenmistir. Bdylece
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore ayrimcilik tiirlerine olan yaklagimlar1 ortaya

cikarilabilecek ve hangi demografik 6zelligin hangi ayrimcilik tiiriiyle daha iligkili
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oldugu saptanabilecektir. ki degisken arasinda bir iliski olup olmadigim belirlemek
amaciyla, bu alanda kullanilan bir yontem olan ki-kare bagimsizlik testinden
yararlanilmistir (Basar ve Oktay, 2004, s.3). Degiskenlere SPSS programiyla Ki-kare
testinin yapilmasiyla elde edilen degerler incelendiginde, elde edilen degerin 0,05 ten
diisik ¢iktig1 durumlarda, iki degiskenin birbirleriyle iligkili oldugu sonucuna
ulasilmistir (Oguzlar, 2007, s.84). Calismada kullanilan bu test sayesinde, ankete
katilanlarin goziinde ortalama deger acisindan kabul goren ifadeler ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri arasinda bir iliski kurulup kurulamayacagi incelenmistir.
Calismada son olarak “Ayrimciliklar1 dogallagtirmak i¢in kullanilan yontemler
calisanlar iizerinde ne kadar etkili olmustur?” sorusuna cevap aranmistir. Bunun
belirlenmesi i¢in ¢alisanlarin kabullendikleri ayrimci ifadeler ele alinmis ve bu
ifadelerin yoneticiler tarafindan hangi yontemlerle dogallastirildigi tespit edilmistir.
Calisanlarin, yoneticilerin kullandiklart yontemlerin ka¢ tanesine katildiklarina

bakilarak yontemlerin etkililik oranlar1 belirlenmistir.
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BESINCi BOLUM

5. BULGULAR

5.1. Icerik Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Bu calismada Oncelikle arastirma yapilacak sirketin insan kaynaklari
uygulamalarinda ayrimcilik yapilip yapilmadigi belirlenmek istenmis, bunu ortaya
cikarabilmek icin de sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullandig1 belgelerde
ayrimci ifadelerin varligi, igerik analizi yonteminden yararlanarak aranmigtir. Aranan
ayrimci ifadeler, tez caligmasi sirasinda insan kaynaklari uygulamalarinda karsilagilan
ayrimcilik tiirleri  (irk-etnik koken ve renk, cinsiyet, dini inang, hamilelik-dogum ve
benzeri konular, medeni durum, cinsel yonelim, engellilik, yas, kayirmacilik, sosyal
siif, askerlik durumu, sendikal tiyelik, siyasal goriis, fiziksel goriiniim, genetik, egitim-
bitirilen tniversite/boliim) sayesinde belirlenmis, bdylece igerik analizinin kodlari
olusturmustur.

Sirketin insan kaynaklari uygulamalarina ait 32 belgede ayrimcilik ifadeleri
aranmistir. Bu belgeler asagida siralanmustir:

Gemi acenteligi bagvuru formu

Konterner basvuru formu

Referans kontrol formu

Personel bilgi formu

Aile durumu bildirimi

Ofis personeli belirli siireli is s6zlesmesi
Ofis personeli belirsiz siireli is sozlesmesi

Ofis personeli internet kullanim1 hakkinda talimat

© ©0 N o g b~ w D PE

Ofis personeli ise giris evraklar listesi

[EEN
o

. Ofis personeli ise giris is akis1 belgesi

[EEN
[EEN

. Ofis personeli izin prosediirii

[EEN
N

. Ofis personeli kiyafet prosediirii

[EEN
w

. Ofis personeli is akdi sartlar

[EEN
IS

. Ofis personeli MEYER Kart1 (ise giris ¢ikis karti1) tutanagi
15. Ofis personeli 6zel hizmet s6zlesmesi

16. Soforler fazla caligma taahhiitnamesi
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17. Soforler ise giris evraklar listesi

18. Soforler ise giris is akisi belgesi

19. Soférler is s6zlesmesi

20. Soforler saglik beyan formu

21. Sofor talimatlar

22. Isten ¢ikis feragatname ornegi belgesi

23. Isten cikis fesih 6rnegi belgesi

24. 1s akdinin karsilikl1 feshi (ikale) protokolii
25. Istifa (emeklilik, evlilik, normal) belgesi formu
26. Ilisik kesme formu

27. Isten ayrilma formu

28. Isten ayrilma miilakat formu

29. Personel durum degisikligi (nakil) formu
30. Ibraname 6rnegi belgesi

31. Isten cikan ofis personeli is akis1 belgesi
32. Isten cikan soforler is akis1 belgesi

Bu belgelerden ozellikle is basvuru formu, personel bilgi formu, kiyafet
prosediirii, referans kontrol formu ve saglik beyan formunda kodlanan ayrimcilik
ifadelerine rastlanmistir. Bu noktada igerik analizinin gegerligini artirmak amaciyla
analiz Once arastirmaci, sonra insan kaynaklari alaninda uzman olan danismani
tarafindan gerceklestirilmistir. Ciink{i arastirmacinin arastirdigi olguda elde ettigi
verileri ve ulastig1 sonuglar teyit etmesine yardimci olacak meslektas teyidi, uzman
teyidi ve benzerleri gibi kullandig1 ek yontemler, arastirmanin olabildigince yansiz ve
oldugu gibi ortaya koyulabilmesini saglamakta ve nitel arastirmanin gecerligini
olusturmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2006, s. 255-256). Arastirmaci ve danigsmani

tarafindan yapilan icerik analizinin ayrintilar1 asagidaki gibidir:

Tablo 5.1. igerik analizi yoluyla ortaya konulan kodlar, gostergeler ve muhtemel ayrimeilik sonuglari

Kodlar Gostergeleri Muhtemel Ayrimecilik Sonuglari
Isim Degerlendirme yapan birey tarafindan bazi isimlere kars1
(Personel Bireyin isminden sempati/antipati beslenerek (annesinin, kardesinin,
bilgi olumlu ya da olumsuz  ¢ocugunun, dostunun, diilsmaninin ismi olabilir), bu isimleri
formunda etkilenilebilir. tastyan kisilerin is yasamindaki durumlarinin ne olacagiyla
bireyin ilgili olumlu veya olumsuz kararlar verilebilir.
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babasinin,
esinin ve
cocuklarinin
da adi
sorulmus)

Yas
(Ts basvuru
formu)

Dogum yeri
(Is bagvuru
formu)

Cinsiyet
(Is basvuru
formu)

Bireyin etnik kokeni
tahmin edilebilir.

Bireyin dini inanglar1
tahmin edilebilir.

Bireyin siyasi goriisii
tahmin edilebilir.

Bireyin kiiltiirel ve
ekonomik durumu
tahmin edilebilir.

Bireyin yas grubu
(geng, orta ve ileri
yasta olma durumu)
Ogrenilebilir.

Bireyin etnik kokeni
tahmin edilebilir.

Bireyin dini inanci ve
mezhebi tahmin
edilebilir.

Bireyin yabanci dil
bilgisi oldugu
sonucuna varilabilir.

Bireyin siyasi goriisii
tahmin edilebilir.

Bireyinin kadin veya
erkek oldugu
sonucuna varilabilir.

Bireyi, cinsiyetini
secmeye zorlayabilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlarinin ne olacagina iligkin bazi etnik kokenliler
hakkinda olumlu, digerleri hakkinda da olumsuz kararlar
verilebilir.

Degerlendirme yapan birey farkli dini inaniglara sahip
olanlarin is yasamindaki durumlarinin ne olacagina iligskin
kararini kendi dini referanslarina gore verebilir.
Degerlendirme yapan birey farkli siyasi goriise sahip
olanlarin i yasamindaki durumlarinin ne olacagina iligkin
kararimi kendi siyasi goriisiine gore verebilir.

Bireyin ahlaki, kiiltiirel ve ekonomik agidan sirketle ve
calisanlariyla uyum saglayip saglayamayacagina iliskin
kararlar alinmasina neden olabilir.

Genglerin aktif, canli, neseli, teknolojiye vakif olduklart
sonuglarina varilarak bireyin is yasami i¢indeki durumunun
ne olacagiyla ilgili olumlu karar verilebilir.

Genglerin is yasami gerekliliklerini kargilayamayacak ol¢iide
deneyimsiz olduklar diisiiniilerek bireyin is yasami i¢indeki
durumunun ne olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.
Yaslilarin teknolojiye uzak, is yasami i¢inde isteksiz,
yeniliklere kapal1 ve hantal olacaklar1 sonucuna varilarak
bireyin is yagsami i¢indeki durumunun ne olacagiyla ilgili
olumsuz karar verilebilir.

Orta ve ileri yasta olanlarin yasayabilecekleri saglik
sorunlar1 nedeniyle ise daha fazla devamsizlik yapacaklari
disiiniilerek bireyin is yasami igindeki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan bazi etnik kokenler
olumlu bulunurken, bazilari tercih edilmeyerek bireyin is
yasam i¢indeki durumunun ne olacagryla ilgili karar
verilebilir.

Degerlendirme yapan birey farkli dini inaniglara sahip
olanlarin i yasamindaki durumlarinin ne olacagina iligkin
kararini kendi dini referanslarina gore verebilir.

Yurt disinda dogmasinin yabanc dil bilgisiyle ilgili bir kanit
olusturdugu sonucuna varilarak bireyin is yasami i¢indeki
durumunun ne olacagiyla ilgili karar verilebilir.
Degerlendirme yapan birey farkli siyasi goriise sahip
olanlarin is yasamindaki durumlarinin ne olacagina iliskin
kararimi kendi siyasi goriistine gore verebilir.

Bazi islerin kadinlara bazi islerin erkeklere uygun oldugu
fikriyle bireyin is yasamu i¢indeki durumunun ne olacagiyla
ilgili karar verilebilir.

Kadin olmasi durumunda evlenince isini birakacagi, anne
olacagi vb. diisiincelerle bireyin is yasamindaki durumunun
ne olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Erkek olmasi durumunda daha dayanikli, seyahat
Ozgiirliigline sahip ve esnek ¢alisma saatleriyle uyumlu
olacagi vb. diisiincelerle bireyin is yasamindaki durumunun
ne olacagiyla ilgili olumlu karar verilebilir.

Erkek olmasi durumunda daha yiiksek iicret isteyecegi,
agresif olacagi vb. diislincelerle bireyin is yasamindaki
durumunun ne olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.
Kadin olmasi durumunda kirilgan, daha diistik ticretle
calisabilen, yoneticilik becerilerinden yoksun olacagi vb.
diisiincelerle, bireyin is yasamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.
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Medeni
durum

(Ts basvuru
formu)

Askerlik ve
riitbe bilgisi
(Ts basvuru
formu)

Engellilik
durumu
(Is basvuru
formu)

Cocuk sahibi
olma
durumu

(is basvuru
formu)

Bireyin evli/bekar/dul
olma durumu
verilerine ulasilabilir.

Bireyin yagi/
cinsiyeti/

Egitim diizeyi/
askerlikteki bagarisi
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Bireyin saglik
problemleri hakkinda
bilgi elde edilebilir.

Bireyin bedensel
engellilik durumuyla
ilgili bilgi sahibi
olunabilir.

Bireyin medeni
durumu hakkinda
bilgi verebilir.
Bireyin yas1 hakkinda
bilgi elde edilebilir.

Bireyin ¢ocugunun
olup olmadig:
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Cinsiyetine gore miisterilerle ve calisanlarla daha rahat
anlasabilecegi diisiincesiyle bireyin is yasamindaki
durumunun ne olacagiyla ilgili karar verilebilir.

[slerine ve drgiite bagliliklarinin daha diisiik olacag
varsayilarak bekarlarin is yagamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Esnek ¢aligma saatlerine uyum saglayamayacaklari/seyahat
Ozgiirliigline sahip olamayacaklari diisiincesiyle evlilerin is
yasamindaki durumunun ne olacagryla ilgili olumsuz karar
verilebilir.

Hamile kalip isten belirli siireligine veya tamamen
ayrilacagina inanilarak evli kadinlarin is yagamindaki
durumunun ne olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.
Degerlendirme yapan bireyin ve genel olarak orgiitiin hayat
tarzina ve ahlaki diisiince yapisina ters diisecegi sonucuna
varilarak dullarin i yasamindaki durumunun ne olacagiyla
ilgili olumsuz karar verilebilir.

Belirli bir aile diizenleri bulundugu ve bu diizeni bozmak
istemeyecekleri i¢in igyerinde uzun siire ¢alisacaklari
varsayilarak evli olan bireylerin is yasamindaki durumunun
ne olacagiyla ilgili olumlu karar verilebilir.

Isyerinde uzun siire kalic1 olmayacag diisiiniilerek
askerligini yapmamis birinin is yasamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Askerligi zorunlu tutarak bireyin cinsiyeti de zorunlu olarak
belirlenebilir ve cinsiyet ayrimciligi igeren kararlar
verilebilir.

Daha diistik ticretle calisacag: diistiniilerek askerligini
yapmamis birinin i yasamindaki durumunun ne olacagiyla
ilgili olumlu karar verilebilir.

Askerligi sirasinda gosterdigi bagarmin sivil hayatinda da
devam edecegi inanciyla onbasi ve ¢avus riitbesine sahip
lisans mezunu olmayan birinin is yasamindaki durumunun
ne olacagiyla ilgili olumlu karar verilebilir.

Belirli isleri yapip digerlerini yapamayacagi sonucuna
varilarak engelli bireylerin is yagamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Olasi saglik sorunlar1 nedeniyle verimli olmayacagi
diistiniilerek engelli bireylerin i yasamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Duygusal agidan ¢esitli sorunlar yasayacagi/yasatacagi
diistiniilerek, engelli bireylerin is yasamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Gerekli 6nlemlerin alinmasinin maliyetleri artiracagi
diisiiniilerek engelli bireylerin i yasamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Bireyin evli/bekar oldugu sonucuna varilarak medeni durum
ayrimcilig1 igeren kararlar verilebilir.

Bireyin geng/orta/ileri yasta oldugu sonucuna varilarak yas
ayrimcilig1 igeren kararlar verilebilir.

Is ve aile yasantisi arasinda bir denge kuramayacagina
inanilarak bireyin ig yasamindaki durumunun ne olacagiyla
ilgili olumsuz karar verilebilir.

Cocuklarmin bakimi nedeniyle isyerinde verimli
olamayacagin diisiiniilerek ¢ocugu olan bireylerin is
yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili olumsuz karar
verilebilir.
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Deneyim
(Referans
kontrol
formu)

Esin meslegi
(Is bagvuru
formu)

Mahkiimiyet
aciklamasi
(Is bagvuru
formu)

Yabana dil
bilgisi
(Gorev
tanimlari
formunda
yabanci dil
bilgisinin
tercih nedeni

Bireyin ¢ocuk sayisi
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Bireyin yas1 hakkinda
bilgi elde edilebilir.

Bireyin isin
gereklerini yerine
getirebilecek
olmasinin diginda
nerelerde, ne kadar ve
hangi seviyelerde
calistig1 hakkinda
bilgi sahibi olunabilir.

Bireyin egitim diizeyi
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Bireyin yerlesme
diizeni hakkinda veri
sunabilir.

Bireyin kiiltiirel ve
ekonomik agidan
durumu hakkinda
bilgi elde edilebilir.

Bireyin iglemis
oldugu sugcla ilgili
bilgi sahibi olunur.

Bireyin etnik kokeni
tahmin edilebilir.

Kisinin
yetkinliklerinin
abartilmasina veya
kiiglimsenmesine

Aile yagamindaki deneyimlerini is yasamina olumlu olarak
yansitacagi varsayilarak ¢ocugu olan bireylerin is
yasamindaki durumunun ne olacagryla ilgili olumlu karar
verilebilir.

Isten ayrilmas1 durumunda ekonomik zorluk yasayacagini
bilen bireylerin, islerine ve orgiitlerine daha bagli olacaklari
varsayilarak birden fazla ¢ocugu olan bireylerin is
yagamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili olumlu karar
verilebilir.

Esnek ¢aligma saatlerine uyum saglayamayacaklari/seyahat
Ozgiirliigiine sahip olamayacaklari diisiincesiyle ¢cocuk sayist
daha fazla olan bireylerin is yasamidaki durumunun ne
olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.

Bireyin geng/orta/ileri yasta oldugu sonucuna varilarak yas
ayrimeilig1 igeren kararlar verilebilir.

Belirli is yapma aligkanliklarina sahip olacagi ve yenilige
acik olmayacagi sonucuna varilarak bireylerin is
yasamindaki durumunun ne olacagryla ilgili olumsuz karar
verilebilir.

Bireyin daha 6nce ¢alistig1 yerin, pozisyonun, slirenin
itibaria gdre deneyim ayrimcilig1 igeren kararlar verilebilir.
Daha verimli olacagina inanilarak bireylerin is yasamindaki
durumunun ne olacagiyla ilgili olumlu karar verilebilir.

Is yasamindaki kosullara dayanikli olacagim diisiiniilerek
bireylerin is yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili
olumlu karar verilebilir.

Bireyin esinin mesleginin tiirline gore, diisiik veya yiiksek
bir egitim seviyesine sahip olduguna karar verilerek
bireylerin i yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili
karar verilebilir.

Bireyin esinin mesleginin tiirline gore, isletmede uzun siireli
olarak calisip calismayacagina karar verilerek bireylerin is
yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili karar verilebilir.
Bireyin esinin mesleginin tiirline gore diger ¢alisanlara
oranla daha diisiik/yiiksek iicret isteyecegine inanilarak
bireylerin is yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili
karar verilebilir.

Bireyin esinin meslegine yonelik itibar algisiyla, bireyin
kiiltiirel ve ekonomik agidan durumu hakkinda fikir sahibi
olunarak bireylerin ig yasamindaki durumunun ne olacagiyla
ilgili karar verilebilir.

Isletmenin veya kendisinin ahlaki degerleri ile uyumlu
olmayacagi sonucuna varilarak bireylerin is yasamindaki
durumunun ne olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.
Isletme iginde huzursuzluga neden olacagini diisiiniilerek
bireylerin i yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili
olumsuz karar verilebilir.

Islenmis olan suca gére isletme iginde varlik gosterebilecegi
pozisyonlar1 sinirlandirilarak bireylerin is yasamindaki
durumunun ne olacagiyla ilgili olumsuz karar verilebilir.
Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlarinin ne olacagna iliskin bazi etnik kdkenliler
hakkinda olumlu, digerleri hakkinda da olumsuz kararlar
verilebilir.

Bireyin bildigi yabanci dille isin yapilmasi arasinda ilgisi
kurulamayacak ¢ikarimlarda bulunularak bireylerin is
yasamindaki durumunun ne olacagiyla ilgili karar verilebilir.
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oldugu
belirtilmis)

Kayirmacilik
(is basvuru
formunda ve
referans
kontroliinde
hem birlikte
calistigt hem
de ¢aligma
yagami
disindan
tanidig1
kisilerin
bilgileri

istenmis)

Egitim
(Personel
talep formu
ve gorev
tanimlari
formunda
olmasi
gereken-
istenen
minimum
egitim diizeyi
belirtilmis)

Fotograf
(Is bagvuru
formu)

neden olabilir.

Bireyin etnik kokeni
tahmin edebilir.

Bireyin dini inanci ve
mezhebi tahmin
edilebilir.

Bireyin siyasi goriigii
tahmin edilebilir.

Bireyin egitim diizeyi
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Bireyin deneyimleri
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Bireyin
yetkinliklerinin
abartilmasina neden
olabilir.

Bireyin kiiltiirel ve
ekonomik agidan
durumu hakkinda
bilgi elde edilebilir.
Bireyin
yetkinliklerinin
abartilmasina veya
kiiciimsenmesine
neden olabilir.
Bireyin kiiltiirel ve
ekonomik agidan
durumu hakkinda
bilgi elde edilebilir.
Bireyin yas1 hakkinda
bilgi elde edilebilir.
Bireyin yabanci dil
bilgisi oldugu
sonucuna varilabilir.
Bireyin deneyimleri
hakkinda bilgi elde
edilebilir.

Bireyin etnik kokeni
tahmin edebilir.

Basvuru yapanin
yabanci uyruklu olup
olmadigi tahmin
edilebilir.

Bireyin dini inanc1 ve
mezhebi tahmin
edilebilir.

Bireyin siyasi goriigii

Degerlendirme yapan birey tarafindan, is yasamindaki
durumlarinin ne olacagna iliskin kendine yakin gordiigii
etnik kokenliler hakkinda olumlu kararlar verilebilir.
Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlarinin ne olacagina iligkin kendine yakin gordiigii dini
inanca sahip bireyler hakkinda olumlu kararlar verilebilir.
Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlarinin ne olacagina iligkin kendine yakin gordiigii
siyasi goriige sahip bireyler hakkinda olumlu kararlar
verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlariin ne olacagina iligkin kendine yakin gordiigii
egitim diizeyindeki bireyler hakkinda olumlu kararlar
verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlarinin ne olacagna iliskin kendine yakin gordiigii
deneyimlere sahip bireyler hakkinda olumlu kararlar
verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlarinin ne olacagina iligkin kendine yakin gordiigii
bireylerin sahip olduklar1 yetkinlikler abartilarak haklarinda
olumlu Kararlar verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan is yasamindaki
durumlariin ne olacagina iligkin kendine yakin gordiigii
kiiltiirel ve ekonomik duruma sahip olanlar hakkinda olumlu
kararlar verilebilir.

Almis oldugu egitimlere bakilarak, sahip oldugu yetkinlikleri
olmasi gerekenden daha iyi veya daha kotii oldugu sonucuna
varilan bireylerin i yasamindaki durumunun ne olacagiyla
ilgili karar verilebilir.

Bireyin ahlaki, kiiltiirel ve ekonomik ac¢idan sirketle ve
calisanlariyla uyum saglayip saglayamayacagina iligkin
kararlar alinmasina neden olabilir.

Bireyin geng/orta/ileri yasta oldugu sonucuna varilarak yas
ayrimciligi igeren kararlar verilebilir.

Aldig1 egitimlerin yabanci dil bilgisiyle ilgili bir kanit
olusturdugu sonucuna varilarak bireyin is yasami i¢indeki
durumunun ne olacagiyla ilgili karar verilebilir.

Bireyin yetkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olundugu
diisliniilerek deneyim ve yas ayrimcilig1 igeren kararlar
verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayali olarak
bazi etnik kokenli adaylar olumlu bulunurken, bazilar tercih
edilmeyerek bireyin is yagami i¢indeki durumunun ne
olacagiyla ilgili karar verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayali olarak
bazi yabanci uyruklu adaylar olumlu bulunurken, bazilar
tercih edilmeyerek bireyin is yagami i¢indeki durumunun ne
olacagiyla ilgili karar verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayali olarak
farkl1 dini inaniglara sahip olan adaylarin is yasamindaki
durumlarinin ne olacagina iligkin kararini kendi dini
referanslarina gore verebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayali olarak
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5.2.

yapilmas1 sonucu sirkette ayrimciliklar yapildigi tespit edilmistir. Ancak belgelere
yansimayan bagka ayrimcilik tiirlerinin bulunmasi ve ydneticilerin bu ayrimciliklari
hangi
yararlanilmas1 gerekmistir.
sonucunda toplamda 151 ayrimcilik ve nedenlerini gosteren ifadeye rastlanmistir.

Ancak yoneticiler tarafindan tekrarlanan ifadeler elenmis ve sonugta 130 ayrimci

tahmin edilebilir.

Bireyin kiiltiirel ve
ekonomik agidan
durumu hakkinda
bilgi elde edilebilir.

Bireyin yas1 hakkinda
bilgi elde edilebilir.
Bireyin cinsiyeti
belirlenebilir.

Bireyin cinsel kimligi
belirlenebilir.

nedenlerle yaptiklarinin bilgisine ulagilmasi

farkli siyasi goriise sahip olan adaylarin is yasamindaki
durumlarinin ne olacagina iligkin kararini kendi siyasi
goriisiine gore verebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayali olarak
adayin ahlaki, kiiltiirel ve ekonomik agidan sirketle ve
calisanlartyla uyum saglayip saglayamayacagina iliskin
kararlar alinmasina neden olabilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayali olarak
adayin geng/orta/ileri yasta oldugu sonucuna varilarak yas
ayrimciligi igeren kararlar verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan cinsiyet ayrimeiligi
iceren kararlar verilebilir.

Degerlendirme yapan birey tarafindan tahmine dayal olarak
cinsel kimlik belirlenebilir ve sirket ve/veya ¢aliganlar
arasinda sikint1 dogurabilecegi, ¢esitli hastaliklar yayacag,
ahlaki agidan uygun olmayacagi, daha diisiik iicretle
calisabilecegi, kadin ve erkek cinsiyetinin her ikisinin de
ozelliklerini barindirarak empati kurabilecegi vb. olumlu ve
olumsuz diislincelerle, bireyin is yasamindaki durumunun ne
olacagiyla ilgili karar verebilir.

Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullanilan belgelerine igerik analizi

Sirketin bes farkli yoneticisiyle yapilan goriismeler

ifadeye ulasilmistir. Bu ifadelerden bazilarinin 6rnekleri asagida siralanmustir.

Sirketin lojistik miidiiriiyle yapilan goriismede, lojistik alaninda kadinlarin ise
alinmasint sicak karsilamadigii ¢iinkii bu isin c¢esitli zorluklar1 oldugunu
belirtirken; “Mesela ben lojistik boliimiimiize ¢ok boyle kadin alinmasini sey
gormiiyorum. Neden derseniz iste belirttigim sebeplerle. Bu isin sadece 10’u
degil (saati kastediyor), belki hafta sonu da olabilir, aksam1 da olabilir.” seklinde
aciklamaktadir. Bu ifade, ¢alismanin ileriki bolimlerinde ¢alisanlarla yapilacak
olan anket c¢alismasi sirasinda kullanabilmek i¢in “Esnek calisma saatlerinin
gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii
fazla mesai ve gece c¢alismasi yaptiklarinda kadinlar zorlanacaktir.” olarak
diizenlenmistir. Aynm goriismede is basvuru formlarindaki fotograflarla ilgili

sorulan sorulara yonetici “Vesikalik fotograflardan bile boyle eledigimiz oluyor
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yani. Oyle bir poz vermis ki sanki simdi bir mankenlik ajansinda gibi.
Diyorsunuz ki yani hakikaten bu adam ciddiyetten uzak bir sey veriyor.”
climlelerini sOylemistir. Bu ifade ‘“Adaylarin is basvuru formlarinda
kullandiklar1 fotograflarindan baz1 bilgiler elde edilebilir. Ornegin ciddiyetleri.”
olarak diizenlenmistir.

Sirketin insan kaynaklar1 alaninda danigsmanlik hizmeti aldig1 yetkiliyle yapilan
goriismede, calisanlarin medeni durumlarinin performanslarina nasil etki ettigi
sorusuna, “Ben bunun insanin kisiligi ve karakteriyle alakali oldugunu
diistinliyorum. Bunun evlilikle mevlilikle bir ilgisinin olmadigini diisiiniiyorum.
Fakat evli insanlarin bir tik daha ileride oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii diizenli
hayatlar1 oluyor. Diizenli hayatlar1 da basariya yol agiyor. Diizenli hayat, her
seyin arkasinda bir diizenli hayat ¢ok Onemli. Bekarlarin bdyle bir diizenli
hayatlarinin  oldugunu diistinmiiyorum fakat kisisel karakterleri diizgiin
insanlarin da bir hayat standartlar1 var tabi ki.” cevabini vermistir. ilk basta
medeni durumun bir ayrimcilik olayina yol agmayacagi seklinde baslayan
climleler medeni durumun neden ayrimcilik nedeni oldugunu agiklayarak devam
etmistir. Bu ifade “Calisma yasaminda evli olanlar, daha diizenli bir hayata sahip
olduklar1 i¢in daha yiiksek performans gosterirler.” olarak diizenlenmistir.
Sirketin genel miidiir yardimcisiyla yapilan goriismede, “Goziim kapali ise
alirim dediginiz bir aday profili var m1?” sorusuna tanidik aileler aracilifiyla is
bagvurusu yapanlar igin; “...Yani senelerce tanmiyorum. Kapasitelerini de
biliyorum, diirtistliigii de 6nemli. Giivenilebilecek birisi olmasi lazim.” cevabini
vermistir. Bu ifade “Ise alma sirasinda adaylar arasindan tanidiklar araciligiyla is
basvurusu yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii tanidik ve diizgiin bir
aileden gelirler ve bu nedenle daha giivenilir olurlar.” olarak diizenlenmistir.
Sirketin insan kaynaklar1 sefiyle yapilan goriismede, CcCinsel yOnelimi
heteroseksiiellikten farkli olan kisilerin hangi boliimlerde ve islerde
calismalarinin uygun oldugunu diisliniiyorsunuz?” sorusuna bu kisileri ise

almay1 tercih etmediklerini sdylemis ve asagidaki cevabi vermistir:
“...Yarmn obiir giin o insanlarin hastalik kapmasi, diger insanlara bulastirma olasiligt
daha yiiksektir. ...Onlar1 goz ardi edemem. Bireysel olarak diisiiniiyorum. Bugiin bu
insanla ayn1 yerde calisacagim, bazen paylastig1 bir seyden alacagim elinden yiyecegim
vesaire. ...Ayni lavaboyu kullanacaksiniz, yeri gelecek is kazasi gegirir elini tutmak

zorunda kalirsiniz vesaire bunlarin hepsini géz ardi edemeyiz. Eger bunlar géz oniine
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gelirse o insanla caligmak biraz sakincali olur. Yoksa o insan higbir i§ yapamaz
manasina gelmiyor, tabi ki yapabilir, o da bir insan, o da Allah’in kulu. Kimseye

ayrimeilik yapamayiz tabi ama saglik agisindan yarin Gbiir giin ne getirirse.”
Bu ifade “Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-
Lezbiyen, gay, bisekstiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi dogru degildir.
Ciinkii hasta olduklar1 i¢in sirket i¢inde saglik sorunlarina (AIDS vb.) neden
olurlar.” olarak diizenlenmistir.

Sirketin idari ve mali isler miidiiriiyle yapilan goriismede geng calisanlarla ilgili
sorulan sorulara, ““...Valla nesil ile alakali her halde. Yani su andaki nesilde ne
var biliyor musunuz benim goérdiiglim kadariyla; hemen zengin olayim, para
kazanayim, okulu hemen bitireyim, su kadar maas alayim bilmem ne... Cok
kotii yani. Saygisiz bir nesil olarak goriiyorum yani.” cevaplarini vermistir. Bu

ifade “Is yasaminda gen¢ calisanlar diger c¢alisanlara oranla daha az

saygilidirlar.” olarak diizenlenmistir.

Goriismelerden elde edilen ifadelerin hepsi, calismanin ileriki boliimlerinde

calisanlarla yapilacak olan anket calismasi sirasinda kullanilacak sekilde ciimle

anlamlar1 degismeyecek sekilde diizenlenmis ve Tablo 5.2.°de gosterilmistir. Ayrica

ifadelerin hangi ayrimeilik tiirleriyle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.2. Goriigmeler yoluyla elde edilen ayrimcr ifadeler ifadelerin ilgili oldugu ayrimcilik tiirleri

No ifadeler Aynmeihk
Tiirit

1 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih Cinsiyet
edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha naziktirler.

2 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih Cinsiyet
edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha duygusaldirlar.

3 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih Cinsiyet
edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha toparlayicidirlar.
Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih

4 edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha az gii¢ odakli olduklari i¢in yoneticileriyle Cinsiyet
herhangi bir gii¢ savasinin i¢ine girmezler.

5 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih Cinsiyet
edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha beceriklidirler.

6 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih Cinsiyet
edilmelidir. Ciinkii kadinlar gorsel giizellige daha fazla sahiptirler.
Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Ciinkii iilkemizde her alanda

7  kadina yonelik siddet yaygindir. Bu da kadin soforler agisindan trafikteki riski Cinsiyet
daha da ytikseltir.

8 Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢caligamaz. Ciinkii kadinlarin daha hassas ve Cinsiyet
korkak bir yapilari oldugu igin trafikte karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikamazlar.

9 Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Ciinkii tilkemizin kiiltiirel kosullar Cinsiyet

geregi tir soforliigi, forklift operatorliigii gibi islerde erkeklerin ¢alismasi bir
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No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23
24
25

26

27

28

29

30

31

32
33

ifadeler

zorunluluk olarak goriiliir.

Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Clinkii kadinlar da soforliigii
kendileri icin fiziksel olarak agir bir is olarak goriirler.

Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek ¢alisanlar
tercih edilmelidir. Ciinkii fazla mesai ve gece calismasi yaptiklarinda kadinlar
zorlanacaktir.

Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek ¢alisanlar
tercih edilmelidir. Ciinkii mesaisi disinda gelen isle ilgili telefonlar kadin
¢aligsanlarin aile hayatini kotii etkiler.

Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek ¢alisanlar
tercih edilmelidir. Ciinkii normal mesai saatlerinin disindaki zamanlarda evlerine
gidis gelislerde kadinlar igin giivenlik endigesi vardir.

Esnek caligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek ¢alisanlar
tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlarin evlerindeki isleriyle ilgili daha fazla
sorumluluklart vardir.

Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek ¢alisanlar
tercih edilmelidir. Ciinkii erkek ¢aliganlar evliliklerinin ¢aligma hayatlarina
etkisini daha iyi yonetirler.

Erkeklerin kadinlara gére daha baskin ve otoriter olmalart nedeniyle yoneticilik
pozisyonlarina erkekler tercih edilmelidir.

Erkeklerin kadinlara gére daha baskin ve otoriter olmalar1 nedeniyle
calisanlardan kaynakli sikintilarin yasandigi durumlarda erkekler daha basaril
yoneticilik yaparlar.

Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla oldugu,
temiz-titiz ve dikkatli olduklar1 i¢in baz1 islerde 6ncelikli olarak tercih edilmeleri
gerekir. Ornegin satig-pazarlama gerektiren islerde.

Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla oldugu,
temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri
gerekir. Ornegin telefonla iletisimin gerekli oldugu islerde.

Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla oldugu,
temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri
gerekir. Ornegin ofis islerinde.

Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla oldugu,
temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in baz1 islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri
gerekir. Ornegin temizlik islerinde.

Is yasanminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha az saygilidirlar.

Is yasanminda geng calisanlar diger calisanlara oranla maddi kosullar1 daha fazla
on planda tutarlar.

Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha sabirsizdirlar.

Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla yaptiklari islerde daha
aktiftirler.

Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla yaptiklar1 islerde daha
arastirmacidirlar.

Is yasaminda geng galisanlar diger calisanlara oranla yaptiklari islerde daha
cabuk ¢oziim firetirler.

Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla zorlu durumlara kars1 daha
dayanikli olduklar1 i¢in uzun vadeli ¢alisabilirler.

Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla ¢alisma zorunluluklari daha
fazla oldugu i¢in daha uzun vadeli ¢alisabilirler.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla daha merakli olduklar1 igin
calismaya yonelik istekleri daha fazladir.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla fizik yapilar1 daha uygun
olacagi i¢in fiziksel gii¢ gerektiren islerde daha rahat c¢aligirlar.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla satis-pazarlama gibi
kosusturmali igler i¢in daha uygundurlar.

Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yagl olanlar daha basarili olurlar.
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Tiirit

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Yas
Yas
Yas
Yas

Yas



No

34

35

36

37

38

39

40

41

42
43
44

45
46
47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

ifadeler

Ciinkii egitim yerine yasanan deneyimler insan1 daha ¢ok olgunlastirir.
Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasl olanlar daha basarili olurlar.
Ciinkii ayn1 deneyime sahip olsalar bile daha ¢ok sayg1 gortirler.

Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasli olanlar daha basarili olurlar.
Ciinkii edindikleri deneyimlerini daha iyi yansitirlar.

Egitim, bir kisinin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim seviyesi
diisiik kisilerle daha ¢cok problem yasanacagi i¢in ise alma sirasinda adaylarin
igin yapilmasi igin sart olmasa bile liniversite egitimi almalarina 6nem
verilmelidir.

Egitim, bir kisinin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim seviyesi
diistik kisilerle daha ¢ok problem yasanacagi igin ise alma sirasinda adaylarin
hangi okullardan egitim aldiklar1 ve bu okullarin itibar1 lizerinde durulmalidir.
Terfilerde egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢aliganlar tercih edilmelidir. Ciinki
egitim, kisilerin problemli olan yanlarini térpiilemelerini saglar.

Terfilerde egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlar tercih edilmelidir. Ciinki
daha fazla liderlik becerilerine sahip olurlar.

Calisma yasaminda evli olanlar, sorumluluk sahibi olduklart ve zaman
planlamasi yapabildikleri i¢in daha verimli ¢aligirlar.

Calisma yasaminda evli olanlar, igletmeye bagliliklart daha yiiksek oldugu i¢in
ise devamliliklar1 daha fazla olur.

Calisma yasaminda evli olanlar, daha diizenli bir hayata sahip olduklar1 i¢in daha
yliksek performans gosterirler.

Calisma yasaminda evli olanlar, daha uzun vadeli ¢alisirlar.

Calisma yasaminda evli olanlar, ¢aresiz kalmalarinin dniine gecilmesi i¢in daha
geg¢ isten ¢ikarilmalidirlar.

Calisma yasaminda bekér ¢alisanlar, baglayici bir unsurlar1 bulunmamasi
nedeniyle, mesai gerektiren islerde daha rahat galisirlar.

Calisma yasaminda bekar ¢alisanlar, daha vurdumduymaz ve sorumsuz olurlar.
Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii bu
durumda, devletin tegviklerinden yararlanilabilir.

Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii bu
durumda, bir isi 6gretmek i¢in yeterince zaman varsa, maliyetler diisiiriilebilir.
Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii bu
durumda, onlara daha diisiik maaglar 6denebilir.

Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin igten ¢ikarilmasi tercih
edilmelidir. Ciinkii onlar piyasada daha rahat i bulabilirler.

Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin isten ¢ikarilmasi tercih
edilmelidir. Ciinkii daha fazla ¢alismaya devam ederlerse tazminat yiikleri artar.
Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi dogru degildir. Ciinkii daha yiiksek
tazminat yiikii olustururlar.

Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi dogru degildir. Ciinkii gerektiginde
birkag kisinin isini tek baslarina yapabilirler.

Is yasaminda engelli kisiler; engellerinden dolay1 daha yavas ve daha az is
yapacaklari i¢in depo, santral, arsiv gibi yerlerde yardimci personel olarak
caligtirilmalar tercih edilmelidirler.

Is yasaminda engelli kisiler; hayata geriden basladiklari icin, ayni ortamda
calistiklart engeli olmayan kisilerden daha akilli olurlar.

Is yasaminda engelli kisiler; daha zor karakterlere sahip olduklari i¢in onlara
tahammiil etmek zordur.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamidiklar aracihiryla is bagvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii tanidik ve diizgiin bir aileden gelirler
ve bu nedenle daha giivenilir olurlar.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamidiklar aracihiryla is bagvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii kapasiteleri daha yiiksektir.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar araciligiyla is basvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii haklarinda daha dogru bilgilere
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ulagilabilir.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar aracihiryla is bagvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Clinkii basarili olup olamayacaklar1 daha
kolay 6ngoriilebilir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru degildir. Ciinkii
askerlik yapmak i¢in isten ayrilmak zorunda kalacaklar.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalari dogru degildir. Ciinkii
askerlik doniisii bagka isletmelerde calisabilirler.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalari dogru degildir. Ciinkii
sirketin onlarin egitimlerine ayirdigi kaynak (zaman, para, emek vb.) bosa
gidecektir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalari dogru degildir. Ciinkii
askerlik sonrasinda sirkete donmeleri durumunda egitimlerine sifirdan baslamak
gerekecektir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin igse alinmig olmas1 durumunda, askerlik
doniisii bagka isletmelerde ¢alisabilecekleri igin yetistirilmeleri/egitilmeleri
uygun degildir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmasi durumunda, sirketin
ayirdig1 kaynak (zaman, para, emek vb.) bosa gidecegi i¢cin onlara egitim
verilmemelidir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmis olmasi durumunda, askerlik
sonrasinda girkete donmeleri durumunda egitimlerine sifirdan baglamak
gerekecegi igin onlara egitim verilmemelidir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin igse alinmis olmas1 durumunda, zaten
ayrilacaklari i¢in, kolayca yerleri doldurulacak ve basit islerde
calistirilmalidirlar.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmas1 durumunda, zaten
ayrilacaklari i¢in, tim gelisim firsatlarinin onlara diger ¢alisanlarla esit bir
sekilde sunulmasina gerek yoktur.

Eski hiikiimliilerle ¢alismak dogru degildir. Ciinkii gegmiste hiikiim giydikleri
suclart yeniden isleme ihtimali vardir.

Eski hiikiimliilerle ¢alismak dogru degildir. Ciinkii sikintilt durumlara neden
olabilirler.

Eski hiikiimliilerle ¢alismak dogru degildir. Ciinkii isledikleri sugun cezasini
¢ekmekle 1slah olmayacaklardir.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, gay,
biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi dogru degildir. Ciinkii ¢aliganlar
arasinda karsilikli rahatsizliga neden olarak sirket igindeki diizeni bozarlar.
Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTi-Lezbiyen, gay,
biseksiiel, transekstiel, interseks) ise alinmasi dogru degildir. Ciinkii calisma
performanslari daha diisiik olur.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTi-Lezbiyen, gay,
biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi1 dogru degildir. Ciinkii sirket
icindeki diger ¢alisma arkadaslarina uyum saglayamazlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTi-Lezbiyen, gay,
biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi dogru degildir. Ciinkii hasta
olduklari i¢in sirket iginde saglik sorunlarina (AIDS vb.) neden olurlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, gay,
biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmast dogru degildir. Ciinkii kiiltiirimiize
aykir1 oldugu i¢in toplum tarafindan hos karsilanmaz.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel,
transekstiel, interseks) bireyler ige alinirsa davraniglart sirket adina zarar verir.
Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel,
transekstiel, interseks) bireyler ise alinirsa kendi istek ve arzularini diger sirket
calisanlariyla paylasirlar ve iizerlerinde baski yaratirlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel,
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transekstiel, interseks) bireyler ige alinirsa erkeklerin yogun c¢alistig1 yerlerde
farkli bir gozle bakilacag i¢in daha az rahatsiz edilecekleri ofis islerinde
caligtirllmalidirlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel,
transekstiel, interseks) bireyler ise alinirsa hormonal problemleri oldugu igin
soforliik gibi erkeksi ve fiziksel gii¢ gerektiren islerde ¢alisamazlar.

Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklari fotograflarindan bazi bilgiler elde
edilebilir. Ornegin ne kadar mantikli olduklar:

Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklari fotograflarindan bazi bilgiler elde
edilebilir. Ornegin ciddiyetleri

Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklart fotograflarindan bazi bilgiler elde
edilebilir. Ornegin kisilik yapilar1

Calisanlarin dis goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) baz1
bilgiler elde edilebilir. Ornegin isine gosterdigi 6zen ve dSnem.

Calisanlarin dis goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) baz1
bilgiler elde edilebilir. Ornegin is yapma kapasitesi.

Calisanlarin dis goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) baz1
bilgiler elde edilebilir. Ornegin diizen ve dikkat konusundaki titizligi.
Sirketimizde salas giyim tarzi (uyumsuz, 6zensiz, kotii goriinen) kabul edilemez.
Ciinkii kryafet yonetmeligimize uygun degildir.

Sirketimizde salas giyim tarzi (uyumsuz, 6zensiz, kotii goriinen) kabul edilemez.
Ciinkii miisterilerle yiiz yiize gelindiginde sirketin imajin1 zedeler.

Mavi yakali ¢alisanlarin maaglarinin digerlerinden daha 6ncelikli olarak
yatirilmasi gerekir. Ciinkii onlar isin bizzat yerine getirilmesiyle ilgilidirler.
Mavi yakali ¢aliganlarin maaglarinin digerlerinden daha 6ncelikli olarak
yatirilmasi gerekir. Ciinkii kendilerinin ve ailelerinin paraya daha ¢ok ihtiyact
vardir.

Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek ayn1 6zelliklere sahip kadinlar arasindan
basi agik olanlar tercih edilmelidir. Clinkii basortiisii siyasal bir simge olarak
goriinmektedir.

Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek ayni1 dzelliklere sahip kadinlar arasindan
bast agik olanlar tercih edilmelidir. Ciinkii bagortiiliiler sirkette kendilerini
ilgilendiren idari kararlarin (licretlendirme, terfi vb.) basortiilii olmalari
nedeniyle alindigin1 diisiinecekler ve bu nedenle orgiitsel adalet zedelenecektir.
Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek ayni 6zelliklere sahip kadinlar arasindan
bast acik olanlar tercih edilmelidir. Ciinkii diger ¢alisanlar, idari kararlarin
(ticretlendirme, terfi vb.) basortiiliilerin lehine/aleyhine olarak alinmig
olabilecegini diisiinecekleri igin orgiitsel adalet zedelenecektir.

Ise alma asamasinda riskten kaginmak icin adaylarin etnik kdkenleri dikkate
alinmalidir. Ciinkii kisilerin etnik kékenleri onlar hakkinda genel bilgiler verir
(Ornegin, Almanlar disiplinli, Japonlar zeki, Cinliler kararsiz, Araplar tembel
olur gibi).

Ise alma asamasinda riskten kaginmak igin adaylarin etnik kokenleri dikkate
alinmalidir. Ciinkii insanlarin nereli olduklar1 is yapma kapasitelerini etkiler.

Ise daha cok ihtiyaclari oldugu igin, ise almalarda bazi gruplar daha ¢ok tercih
edilmelidir. Ornegin cocuk sayis1 fazla olanlar digerlerine oranla.

Ise daha cok ihtiyaclar1 oldugu igin, ise almalarda bazi gruplar daha gok tercih
edilmelidir. Ornegin esi calismayanlar digerlerine oranla.

Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele (beden
giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle isten
¢ikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin evli olanlar yerine
bekarlar isten ¢ikariimalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele (beden
giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle isten
cikartmalarda baz kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin ¢ocuklari olanlar
yerine olmayanlar igten ¢ikartilmalidir.
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Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele (beden
giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi1 daha zordur. Bu nedenle isten
cikartmalarda baz kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin ¢ocuk sayis1 cok
olanlar yerine az olanlar isten ¢ikartilmalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun c¢alisanlarin) mavi yakali personele (beden
giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle isten
cikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin ¢ocuklar1 okuyanlar
yerine okumayanlar isten ¢ikartilmalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele (beden
giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle isten
cikartmalarda baz kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin esi ¢aligmayanlar
yerine esi ¢caliganlar isten ¢ikartilmalidir.

Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi zaman is
yapma kapasiteleri digerlerinden diisiik olsa da, bir ige digerlerinden daha fazla
ihtiyaci olanlarin isten en son ¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii boylece sosyal adalet
saglanmis olur.

Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi zaman is
yapma kapasiteleri digerlerinden diisiik olsa da, bir ise digerlerinden daha fazla
ihtiyaci olanlarin isten en son ¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii ¢aresiz kalmamis
olurlar.

Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi zaman is
yapma kapasiteleri digerlerinden diisiik olsa da, bir ise digerlerinden daha fazla
ihtiyact olanlarin igten en son ¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii hizmet {iretimine
dayali isler herkes tarafindan yapilabilir.

Verimli olamayacaklari i¢in hamile kadnlar ise alinmamalidir.

Kadmlarin hamilelik durumlart olabilecegi i¢in verimliligi diislirmemek adina
erkek calisan tercih edilmelidir.

Kadinlar fiziksel 6zellikleri agisindan yeterince giiclii olmadiklari i¢in fiziksel
gii¢ gerektiren islerde tercih edilmemelidir.

Eski hiikiimliilerin ise alinmasi konusunda karar verilirken ge¢cmiste isledikleri
sucun cinsi (hirsizlik, siddet, kazaya karigma vb.) ve kosullar1 dikkate
alinmalidir.

Kadinlar erkeklerden daha fazla zorlanacaklari i¢in otorite saglanmasi gereken
islerde tercih edilmemelidir.

Sirketimize is bagvurusu yapan denk niteliklere (bilgi, yetkinlik, yabanci dil,
deneyim vb.) sahip adaylar arasindan Itibar1 yiiksek olmayan bir iiniversiteden
mezun olan adayn ise alinmasi tercih edilmelidir. Ciinkii bu aday niteliklerini,
itibar1 yiiksek iiniversitelerden (Bogazigi, ODTU, ITU, Bilkent vb.) mezun
olanlarin diizeyine yiikseltmek i¢in muhtemelen ¢ok daha fazla ¢alismis ve
Ozveri gostermistir. Bu ¢aligkanligini ve 6zverisini is yasaminda da
sergileyecektir.

Kadmlar evlilik nedeniyle ¢caligma hayatinda daha az yer almak isterler.
Yogun olarak erkeklerin ¢alistig1 (liman, santiye, depo gibi) ortamlarda
davranislar biraz daha lakayt ve rahat oldugu i¢in, kadinlarin bu tiir ortamlarda
calistirilmasi dogru degildir.

Erkeklerin ev ge¢indirme sorumluluklari oldugu i¢in, kadinlardan daha yiiksek
iicret almalar1 gerekir.

Isletmeler bekar kadinlar1 daha az ticretle ¢alistirabilir.

Daha once biiyiik firmalarda calisan kisiler islerinde daha basarili olurlar.
Dekolte, yaradilig geregi cinsel arzular uyandirarak kars: tarafi rahatsiz edecegi
i¢in tercih edilmemelidir.

Dini/siyasal bir simge olarak goriindiigii icin erkekler biyik/sakal
birakmamalidur.
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Insanlar, yaradilislar1 geregi iyiye/giizele yonelecegi igin, goze hos gdriinen
kisilerle (glizel-yakisikli) caligmak isterler.

Bagkalarinda rahatsizlik hissi uyandiracagi ve hos karsilanmayacagi i¢in
viicudunun goriiniir yerlerinde dévme olan kisilerle caligmak uygun degildir.
Is yasamlarini kétii etkileyeceginden dolay1, genglerin ddvme yaptirmalari
yanlistir.

Dini inang gostergeleri olan kisilerin (basortiisii-sakal vb.) vasiflart ¢ogunlukla
yiiksek olmayacagi i¢in sirket igerisinde basit islerde ¢alistirilmalari tercih
edilmelidir.

Degisik dini inangli kigilerle ¢alismak sirkete kiiltiirel zenginlik katacaktir.
Ise alma sirasinda gdgmenler tercih edilmelidir. Ciinkii gd¢menlerin ¢alisma
potansiyelleri daha yiiksek oldugu igin, is yasaminda diger ¢alisanlara oranla
daha ¢aligkan olurlar.

Ailelerinin sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, aileleri tarafindan
desteklenecekleri igin, isten ¢ikartma durumunda digerlerinden dnce tercih
edilmelidirler.

Kurulan iligkilerin zarar gormemesi igin sirketimizde tanidiklari sayesinde ige
baslayanlarm isten ¢ikarilmalari, bdyle olmayan kisilere oranla daha zordur.
Calisanlarin sirkete yakin yerlerde oturmamalari durumunda, isletmeye gelis-
gidisleri diizenlilik gostermeyecegi icin servis hattinin olmadig1 yerlerde ikamet
edenlerin ig bagvurulari, kabul edilmemelidir.

Ofis ¢aliganlariin sigara igmemesi tercih edilir. Cilinkii sigara kokusu kisinin
iizerine sindigi i¢in ¢evreyi rahatsiz eder.

Pazarlama gibi iletisim ve ikna etme yeteneginin 6n plana ¢iktig1 islerde
ticretlendirme yapilirken diger birimlerde ¢alisanlara oranla daha yiiksek bir
ticret miktar1 belirlenmelidir.
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Tablo 5.2.°de verilen tiim ifadelerin hangi ayrimcilik tiirtiyle ne kadar iliskili

oldugu tespit edilmis ve bulgular Tablo 5.3’te gosterilmistir.

Tablo 5.3. Goriismeler yoluyla elde edilen ayrimeilik tiirleri

Ayrimcilik Tiirleri ifade Sayilar1  Yiizde
Cinsiyet 26 20
Yas 22 16,9
Fiziksel goriiniim 12 9,2
Kayirmacilik 10 7,7
Cinsel yonelim 9 6,9
Askerlik durumu 9 6,9
Medeni durum 8 6,2
Sosyal sinif 8 6,2
Dini inang 6 4.6
Egitim vb. 5 3,8
Eski hiikiimliiliik 4 3,1
Irk-etnik koken-renk 3 2,3
Engellilik 3 2,3
Diger 3 2,3
Hamilelik-dogum vb. konular 2 15
Toplam: 130 100
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Tablo 5.3. incelendiginde, en ¢ok ayrimciligin 26 ifade ile cinsiyet ayrimciligi
konusunda yapildigi goriilmektedir. Bu, toplam ayrimci ifadelerin = %20’sini
olusturmaktadir. Bunu 22 ifade, %16,9 oran ile yas, 12 ifade, %9,2 oran ile fiziksel
goriiniim, 10 ifade, %7,7 oran ile kayirmacilik konularinda yapilan ayrimcilik tiirleri
izlemektedir. 130 ifade i¢inde en az rastlanilan ayrimcilik tiirtinti 2 ifade, %1,5 oran ile

hamilelik-dogum vb. konularda yapilan ayrimeilik olusturmaktadir.

5.3.  Anket Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Calismada, yoneticiler tarafindan yapilan ayrimciliklarin nedenlerinin caligsanlar
tarafindan kabul gOriip goérmedigi bilgisine ulasilmak istenmistir. Bunun ig¢in
goriismelerden elde edilen yoneticilerin ayrimcilik ifadeleri bir anket formuna
dontstiiriilerek sirket c¢alisanlarina cevaplandirilmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda,
sadece formda yer alan 130 ifadeye ne 6lglide katildiklariyla ilgili bilgilere ulagilmamus,
ayn1 zamanda calisanlarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlart vb. demografik
bilgilerine de erigilmistir. Bu sayede katilimcilarin sahip olduklari &zelliklerin,
ayrimciliklarin kabullenilmesinde anlamli bir katkisinin olup olmadigi da arastirilmak
istenmistir. Ankete birebir ulasilan 101 ¢alisan katilm gostermistir. Katilimcilara ait
demografik 6zelliklerin bulgular1 Tablo 5.4.’te verilmistir.

Ankete katilan sirket ¢aliganlarinin %36,6’s1 kadin, %63,4’1 erkektir. Bu nedenle
bu ¢alisma ¢ogunlukla erkek calisanlarla gerceklestirilmistir.

Yasa ait demografik bilgiler dikkate alindiginda, %42,5 orani ile en ¢cok 36-45 yas
arast katilimciya ulasildigi tespit edilmistir. Bu durum anketten elde edilen verilerin
yartya yakinmnin bu yas aralifinda olanlardan elde edildigini gostermektedir. Yas
grubunda en diislik katilimci oranlart %35,9 ile 25 yas alti, %3 ile 56 yas ve istii
calisanlara ait goriilmektedir. Calismada yasini belirtmeyen katilimcilarin oranit da
%?3’te olarak tespit edilmistir.

Egitime ait demografik bilgilere gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunu %41,6
oran ile lisans mezunlari olusturmustur. Bunu %17.8 ile lise, %15,8 ile onlisans, %10
ile ortaokul ve %8,9 ile ilkokul mezunu katilimcilar izlemistir. Anket ¢alismasinda en
az veri, %5.,9 ile lisansiistii katilimcilardan elde edilmistir.

Sirketteki calisma siirelerine ait demografik verilerden, sirkette 24 yil ve {izeri

katilimcilarin orani sadece %1 ¢ikmistir. Bunu ¢alisma siireleri %4 ile 19-23 yil arasi,
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%15,8 ile 14-18 yi1l arasi, %23,8 ile 3 yil ve alt1 katilimcilar takip etmistir. Buradan en
cok veri %36,6 ile 4 ila 8 yil aras1 katilimcilardan elde edilmistir. Bu soruya cevap
vermeyen katilime1 oran1 %]1°dir. Buradan, bu gruptaki verilerin biiylik ¢cogunlugunun

sirkette uzun stireli deneyime sahip katilimcilardan elde edildigi tespit edilmistir.

Tablo 5.4. Katilimcilarin demografik verileri

Ozellikler Veriler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadm 37 36,6
Erkek 64 63,4
Yas 25 yas ve alt1 6 59
26-35 yas arasi 31 30,7
36-45 yas arast 43 42,5
46-55 yas arast 15 14,9
56 yas ve listii 3 3
Cevap vermeyen 3 3
Egitim flkokul 9 8,9
Ortaokul 10 10
Lise 18 17,8
Onlisans 16 15,8
Lisans 42 41,6
Lisan tstu 6 59
Sirketteki ¢alisma siireleri 3 yil ve alt1 24 23,8
4-8 yil arast 37 36,6
9-13 yi1l arasi 18 17,8
14-18 yil arasi 16 15,8
19-23 yil arast 4 4
24 yil ve Ustil 1 1
Cevap vermeyen 1 1
Toplam g¢aligma siireleri 1 yil ve alt1 4 4
2-5 yil arast 8 79
6-10 y1l aras1 20 19,8
11-15 yil aras1 17 16,8
16-20 yil aras1 28 27,7
21 yil ve Usti 20 19,8
Cevap vermeyen 4 4
Medeni durum Evli 69 68,3
Bekar 27 26,7
Bosanmis/dul 5 5
Cocuk sayist 1 cocuk 30 29,7
2 cocuk 26 25,7
3 ¢ocuk 11 10,9
Bos 34 33,7
Askerlik durumu Askerligini yapan 59 58,4
Askerligini heniiz yapmayan 3 3
Askerlikten muaf 39 38,6
Engellilik durumu Engellilik hali olan 3 3
Engellilik hali olmayan 98 97

Is yasamindaki toplam c¢aligma siireleri dikkate alindiginda en yogun veri, %27,7
ile 16-20 y1l arasi ¢alisma deneyimine sahip olan katilimcilarin elde edilmistir. Bunu

%19,8 ile 6-10 yil aras1 ve 21 yil istii deneyime sahip katilmcilar izlemistir. Bu
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kisimdan en az veri, %7,9 oran ile 2-5 yil aras1 ve %4 ile 1 yil ve alt1 toplam ¢aligma
deneyimine sahip olan katilimcilardan elde edilmistir. Bu soruya cevap vermeyen
katilimc1 oran1 %4 tiir.

Ankete katilanlarin %68,3’{iniin evli, % 26,7 sinin bekar ve %5’ini bosanmis/dul
oldugu tespit edilmistir. Bu durum anketin yogun olarak evli olan katilimcilar tarafindan
cevaplandigini gostermektedir.

Cocuk sayisina ait demografik veriler incelendiginde, katilimcilarin %10,9’unun
tic, %25,7’sinin iki ve %?29,7’sinin bir ¢ocugunun oldugu goriilmiistiir. Buradaki en
yiksek oran olan %33,7°nin soruya cevap vermeyen degil de cocugu olmayan
katilimcilar olduguna inanilmaktadir.

Demografik verilerden askerlik durumuna ait soruyla aslinda sadece erkek
katilimcilarla ile bilgiye ulasilmak hedeflenmistir. Ciinkii tilkemizde askerlik sadece
erkeklere zorunludur. Ancak bu gruptan hi¢ bos cevap gelmemesi, ankete katilan kadin
katilimcilarin da sorulara cevap verdigini gostermislerdir. Dolayisiyla askerlikten muaf
seceneginin cevaplanma orant %38,6 olarak goriinmektedir. Oysa ankete katilan erkek
sayist kontrol edildiginde aslinda askerlikten muaf olanlarin sayisinin sadece 2 oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle bu grupla ilgili verilerde orana degil katilimci sayisi
dikkate alinmistir. Katilimeilarin 64’linii olusturan erkeklerden 59°u askerligini yapmis
iken ticli heniliz yapmamustir.

Engellilik durumuyla ilgili demografik veriler incelendiginde, sirkette ankete
katilim gosterenlerden %3 iiniin engelli, %97’ sinin engelli olmadigi tespit edilmistir. Bu
durum, calisanlar tarafindan engelli ayrimciligiyla ilgili nedenlerin kabuliinde dikkat
edilmesi gereken bir Ozellik tasimaktadir. Ciinkii bu alandaki anket sorularinin ¢ok
biiylik bir ¢ogunlugunun engelli olmayan calisanlar tarafindan cevaplandigi ortaya

¢ikmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

6. ANALIZ VE YORUM

6.1. Sirket Yoneticilerinin Ayrimcihklar1 Dogallastirirken Kullandiklar:

Yontemlere iliskin Analiz

Literatiirde James C. Scott ve John B. Thompson tarafindan belirtilen yontemler
ayrmtilarryla incelenmistir. Incelemelerde her iki yazarin da belirttigi bu yontemlerin
birbirleriyle ortak yonleri oldugu saptanmistir. Ancak Thompson’un Onerdigi
yontemlerde, bazen Scott’un Onerdigi yontemlerin bir kacini bir araya topladigi, bazen
de Scott’un yontemleri arasinda bulunmayan bazi konularin da (ussallastirma,
evrensellestirme gibi) iizerinde durdugu goriilmiistiir. Bu calismada, daha kapsayici ve
ayrintili olmast nedeniyle Thompson’un 6nerdigi yontemler kullanilmistir.

Thompson’un dogallagtirma ydntemleri mesrulastirma, taslama (gibi gosterme),
birlestirme, parcalama ve seylestirmedir. Bu yontemlerden mesrulastirma yoluyla
dogallagtirma  ussallagtirma,  evrensellestirme  ve  Oykiilestirme  yoluyla
gerceklestirilmektedir. Bir bagka deyisle, herhangi bir durumun dogal hale getirilmesi
icin akla mantiga biiriindiiriilmesi veya herkes tarafindan kabul edilebilir hissiyatinin
verilmesi gerektiginde, mesrulastirma yontemi bahsedilen taktikleri uygulamaktadir.
Gorlismelerden elde edilen 130 ifadenin incelenmesi sirasinda Oykiilestirme taktigiyle
hi¢ karsilagilmamis olunmasina ragmen, ussallastirma ve evrensellestirme taktiklerinin
siklikla  kullanildigi  goriilmiistiir. Thompson tarafindan  taslama  ydntemi
gerceklestirilirken yerinden etme, hiisniitabirlestirme ve mecaz taktiklerinin kullanildig:
ileri siiriilmiistiir. Ancak yapilan analizlerde bu yontemin sadece yerinden etme taktigi
yoluyla uygulandigi tespit edilmistir.

Yapilan gorismelerden elde edilen 130 ifadeye genel olarak bakildiginda, 30
ifadede ussallastirma ve 28 ifadede evrensellestirme taktiklerinin kullanilmasiyla 58
ifadede mesrulastirmanin, dort ifadede taslamanin (gibi gostermenin), bes ifadede
birlestirmenin, 34 ifadede parcalamanin ve 29 ifadede seylestirmenin kullanildig:

sonucuna ulasilmistir. ifadeler ve sonuglar Tablo 6.1. ve Tablo 6.2.’de sunulmustur.
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Tablo 6.1. ifadelerin icerdigi ayrimcilik tiirii ve hangi yontemle dogallastirildiklar:

No

10

11

12

13

14

15

16

17

ifadeler

Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler
yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha
naziktirler.

Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler
yerine kadnlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha
duygusaldirlar.

Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler
yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha
toparlayicidirlar.

Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler
yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha az giic
odakl1 olduklar1 i¢in yoneticileriyle herhangi bir gii¢c savasinin
icine girmezler.

Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler
yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha
beceriklidirler.

Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler
yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar gorsel
giizellige daha fazla sahiptirler.

Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢aligamaz. Ciinkii
ilkemizde her alanda kadina yonelik siddet yaygindir. Bu da
kadm soforler agisindan trafikteki riski daha da yiikseltir.
Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢aligamaz. Ciinkii
kadinlarin daha hassas ve korkak bir yapilar1 oldugu i¢in
trafikte karsilagtiklari zorluklarla basa ¢ikamazlar.

Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢aligamaz. Ciinkii
iilkemizin kiiltiirel kosullar1 geregi tir soforliigii, forklift
operatorliigii gibi islerde erkeklerin ¢alismasi bir zorunluluk
olarak goriiliir.

Lojistik sektoriinde kadin soforler calisamaz. Ciinkii kadinlar
da soforliigii kendileri igin fiziksel olarak agir bir is olarak
goriirler.

Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine
erkek calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii fazla mesai ve gece
caligmasi yaptiklarinda kadinlar zorlanacaktir.

Esnek caligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadn yerine
erkek calisanlar tercih edilmelidir. Cilinkii mesaisi diginda
gelen isle ilgili telefonlar kadin ¢aliganlarin aile hayatini kotii
etkiler.

Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine
erkek ¢alisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii normal mesai
saatlerinin disindaki zamanlarda evlerine gidis gelislerde
kadmlar i¢in giivenlik endigesi vardir.

Esnek caligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine
erkek calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlarin
evlerindeki isleriyle ilgili daha fazla sorumluluklar vardir.
Esnek caligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadn yerine
erkek calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii erkek calisanlar
evliliklerinin ¢aligma hayatlarina etkisini daha iyi yonetirler.
Erkeklerin kadinlara gore daha baskin ve otoriter olmalari
nedeniyle yoneticilik pozisyonlarina erkekler tercih
edilmelidir.

Erkeklerin kadinlara gore daha baskin ve otoriter olmalari
nedeniyle ¢alisanlardan kaynakl sikintilarin yagandigi
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Ayrimciik
Tiirii
Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Dogallastirma
Yontemi

Seylestirme

Seylestirme

Seylestirme

Mesrulastirma
(Ussallastirma)

Seylestirme

Seylestirme

Mesrulastirma
(Ussallastirma)

Mesrulastirma

(Ussallastirma)

Birlestirme

Birlestirme

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Ussallastirma)

Mesrulastirma
(Ussallagtirma)

Seylestirme

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)



No

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

ifadeler

durumlarda erkekler daha basarili yoneticilik yaparlar.
Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla
daha fazla oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi
islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri gerekir. Ornegin
satig-pazarlama gerektiren islerde.

Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla
daha fazla oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklari igin bazi
islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri gerekir. Ornegin
telefonla iletisimin gerekli oldugu islerde.

Kadmlarin iletigim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla
daha fazla oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi
islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri gerekir. Ornegin ofis
islerinde.

Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla
daha fazla oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi
islerde dncelikli olarak tercih edilmeleri gerekir. Ornegin
temizlik iglerinde.

Is yasaminda genc ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha az
saygilidirlar.

Is yasaminda genc ¢alisanlar diger calisanlara oranla maddi
kosullar1 daha fazla 6n planda tutarlar.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla daha
sabirsizdirlar.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla
yaptiklari islerde daha aktiftirler.

Is yasaminda geng calisanlar diger calisanlara oranla
yaptiklari islerde daha arastirmacidirlar.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla
yaptiklari islerde daha ¢abuk ¢6ziim liretirler.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla zorlu
durumlara kars1 daha dayanikli olduklari i¢in uzun vadeli
calisabilirler.

Is yasaminda genc ¢alisanlar diger calisanlara oranla calisma
zorunluluklari daha fazla oldugu i¢in daha uzun vadeli
calisabilirler.

Is yasaminda genc ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha
merakli olduklar i¢in ¢alismaya yonelik istekleri daha
fazladir.

Is yasaminda genc ¢alisanlar diger calisanlara oranla fizik
yapilart daha uygun olacagi igin fiziksel gii¢ gerektiren islerde
daha rahat calisirlar.

Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla satis-
pazarlama gibi kosusturmali isler i¢in daha uygundurlar.
Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasli olanlar daha
basgarili olurlar. Ciinkii egitim yerine yasanan deneyimler
insant daha ¢ok olgunlastirir.

Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasli olanlar daha
bagarili olurlar. Ciinkii ayn1 deneyime sahip olsalar bile daha
cok saygi goriirler.

Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasl olanlar daha
basaril olurlar. Ciinkii edindikleri deneyimlerini daha iyi
yansitirlar.

Egitim, bir kisinin i yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi
ve egitim seviyesi diisiik kisilerle daha ¢ok problem
yasanacagl icin ise alma sirasinda adaylarin isin yapilmasi igin
sart olmasa bile {iniversite egitimi almalarina 6nem
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Ayrimcilik
Tiiri

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Cinsiyet

Yas

Yas

Yas

Yas

Yas

Yas

Egitim

Dogallastirma
Yontemi

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Pargalama
Pargalama
Pargalama
Seylestirme

Seylestirme

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Ussallastirma)

Seylestirme

Mesrulastirma
(Ussallagtirma)

Mesrulastirma
(Ussallagtirma)

Mesrulastirma
(Ussallagtirma)

Seylestirme

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Taslama

Mesrulastirma
(Ussallagtirma)



No

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

ifadeler

verilmelidir.

Egitim, bir kisinin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi

ve egitim seviyesi diisiik kisilerle daha ¢ok problem
yasanacagl icin ise alma sirasinda adaylarin hangi okullardan
egitim aldiklar1 ve bu okullarn itibar1 tizerinde durulmalidir.
Terfilerde egitim diizeyi daha yliksek olan ¢alisanlar tercih
edilmelidir. Ciinkii egitim, kisilerin problemli olan yanlarini
torpiilemelerini saglar.

Terfilerde egitim diizeyi daha yliksek olan ¢alisanlar tercih
edilmelidir. Clinkii daha fazla liderlik becerilerine sahip
olurlar.

Calisma yasaminda evli olanlar, sorumluluk sahibi olduklari
ve zaman planlamasi yapabildikleri i¢in daha verimli
calisirlar.

Calisma yasaminda evli olanlar, igletmeye bagliliklart daha
yiiksek oldugu i¢in ise devamliliklari daha fazla olur.
Calisma yasaminda evli olanlar, daha diizenli bir hayata sahip
olduklari i¢in daha yiiksek performans gosterirler.

Caligsma yasaminda evli olanlar, daha uzun vadeli ¢alisirlar.

Caligma yasaminda evli olanlar, ¢aresiz kalmalarimin 6niine
gecilmesi i¢in daha gec isten ¢ikarilmalidirlar.

Caligsma yasaminda bekér ¢alisanlar, baglayici bir unsurlari
bulunmamasi nedeniyle, mesai gerektiren islerde daha rahat
caligirlar.

Calisma yasaminda bekar ¢alisanlar, daha vurdumduymaz ve
sorumsuz olurlar.

Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih
edilmelidir. Ciinkii bu durumda, devletin tesviklerinden
yararlanilabilir.

Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih
edilmelidir. Ciinkii bu durumda, bir igi 6gretmek igin
yeterince zaman varsa, maliyetler diisiiriilebilir.

Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih
edilmelidir. Ciinkii bu durumda, onlara daha diisiik maaglar
Odenebilir.

Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin isten
cikarilmasi tercih edilmelidir. Ciinkii onlar piyasada daha
rahat is bulabilirler.

Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin isten
cikarilmasi tercih edilmelidir. Clinkii daha fazla caligmaya
devam ederlerse tazminat yiikleri artar.

Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi dogru degildir. Ciinkii

daha yiiksek tazminat yiikii olustururlar.

Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi dogru degildir. Ciinkii

gerektiginde birkag kisinin igini tek baglarina yapabilirler.

Is yasaminda engelli kisiler; engellerinden dolay daha yavas
ve daha az is yapacaklari i¢in depo, santral, arsiv gibi yerlerde
yardimci personel olarak calistirilmalari tercih edilmelidirler.
Is yasaminda engelli kisiler; hayata geriden basladiklari igin,
ayn1 ortamda ¢alistiklar1 engeli olmayan kisilerden daha akill
olurlar.

Is yasaminda engelli kisiler; daha zor karakterlere sahip
olduklari i¢in onlara tahammiil etmek zordur.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tanidiklar aracihigryla is
bagvurusu yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Cilinkii tanidik
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Ayrimcilik
Tiiri

Egitim

Egitim

Egitim

Medeni
durum

Medeni
durum
Medeni
durum
Medeni
durum
Medeni
durum

Medeni
durum

Medeni
durum

Yas

Yas

Yas

Yas

Engellilik

Engellilik

Engellilik

Kayirmacilik

Dogallastirma
Yontemi

Birlestirme

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)
Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Seylestirme

Mesrulastirma
(Ussallagtirma)

Mesrulastirma
(Ussallastirma)

Pargalama

Mesrulastirma
(Ussallastirma)

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Seylestirme

Taslama

Parcalama
Mesrulastirma
(Ussallagtirma)
Mesrulastirma

(Evrensellestirme)

Taslama

Mesrulastirma
(Evrensellestirme)

Pargalama

Taslama



No

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

ifadeler

ve diizgiin bir aileden gelirler ve bu nedenle daha giivenilir
olurlar.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar aracihigryla is
bagvurusu yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii
kapasiteleri daha ytiksektir.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar araciligtyla is
basvurusu yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii
haklarinda daha dogru bilgilere ulasilabilir.

Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar araciligtyla is
bagvurusu yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii basarili
olup olamayacaklar1 daha kolay 6ngortilebilir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmalar1 dogru
degildir. Ciinkii askerlik yapmak i¢in isten ayrilmak zorunda
kalacaklar.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru
degildir. Ciinkii askerlik doniisii baska isletmelerde
calisabilirler.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru
degildir. Ciinkii sirketin onlarin egitimlerine ayirdig1 kaynak
(zaman, para, emek vb.) bosa gidecektir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru
degildir. Ciinkii askerlik sonrasinda sirkete donmeleri
durumunda egitimlerine sifirdan baglamak gerekecektir.
Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmasi
durumunda, askerlik doniisii bagka isletmelerde
calisabilecekleri igin yetistirilmeleri/egitilmeleri uygun
degildir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmast
durumunda, sirketin ayirdigi kaynak (zaman, para, emek vb.)
bosa gidecegi i¢in onlara egitim verilmemelidir.

Askerligini heniiz yapmamis erkeklerin ise alinmis olmasi
durumunda, askerlik sonrasinda sirkete donmeleri durumunda
egitimlerine sifirdan baglamak gerekecegi i¢in onlara egitim
verilmemelidir.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmig olmasi
durumunda, zaten ayrilacaklari i¢in, kolayca yerleri
doldurulacak ve basit iglerde ¢aligtirllmalidirlar.

Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmig olmasi
durumunda, zaten ayrilacaklar1 i¢in, tim gelisim firsatlarinin
onlara diger calisanlarla esit bir sekilde sunulmasina gerek
yoktur.

Eski hitkiimliilerle calismak dogru degildir. Ciinkii gegmiste
hiikiim giydikleri suglar1 yeniden isleme ihtimali vardir.

Eski hiikiimliilerle caligmak dogru degildir. Ciinkii sikintili
durumlara neden olabilirler.

Eski hiikiimliilerle calismak dogru degildir. Ciinkii isledikleri
sucun cezasini ¢ekmekle 1slah olmayacaklardir.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-
Lezbiyen, gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi
dogru degildir. Ciinkii ¢alisanlar arasinda karsiliklt
rahatsizliga neden olarak sirket i¢indeki diizeni bozarlar.
Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-
Lezbiyen, gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi
dogru degildir. Ciinkii ¢alisma performanslart daha diisiik
olur.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-
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Lezbiyen, gay, biseksiiel, transekstiel, interseks) ise alinmast
dogru degildir. Ciinkii sirket icindeki diger calisma
arkadaslarina uyum saglayamazlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-
Lezbiyen, gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi
dogru degildir. Ciinkii hasta olduklari i¢in sirket iginde saglik
sorunlarina (AIDS vb.) neden olurlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-
Lezbiyen, gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmast
dogru degildir. Ciinkii kiiltiiriimiize aykir1 oldugu i¢in toplum
tarafindan hos karsilanmaz.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen,
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) bireyler ise alinirsa
davraniglari sirket adina zarar verir.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen,
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) bireyler ise alinirsa
kendi istek ve arzularini diger sirket calisanlariyla paylasirlar
ve iizerlerinde baski yaratirlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen,
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) bireyler ise alinirsa
erkeklerin yogun calistig1 yerlerde farkli bir gozle bakilacag:
icin daha az rahatsiz edilecekleri ofis islerinde
calistirilmalidirlar.

Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen,
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) bireyler ise alinirsa
hormonal problemleri oldugu i¢in soforliik gibi erkeksi ve
fiziksel gii¢ gerektiren islerde ¢aligamazlar.

Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklart
fotograflarindan baz1 bilgiler elde edilebilir. Ornegin ne kadar
mantikli olduklar

Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklar
fotograflarindan bazi bilgiler elde edilebilir. Ornegin
ciddiyetleri

Adaylarin is basvuru formlarinda kullandiklari
fotograflarindan bazi bilgiler elde edilebilir. Ornegin kisilik
yapilari

Calisanlarin dig goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal,
makyaj gibi) baz1 bilgiler elde edilebilir. Ornegin isine
gosterdigi 6zen ve 6nem.

Calisanlarin dig goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal,
makyaj gibi) baz1 bilgiler elde edilebilir. Ornegin is yapma
kapasitesi.

Calisanlarin dig goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal,
makyaj gibi) baz1 bilgiler elde edilebilir. Ornegin diizen ve
dikkat konusundaki titizligi.

Sirketimizde salas giyim tarzi (uyumsuz, 6zensiz, kotii
goriinen) kabul edilemez. Ciinkii kiyafet yonetmeligimize
uygun degildir.

Sirketimizde salas giyim tarzi (uyumsuz, 6zensiz, kotii
goriinen) kabul edilemez. Cilinkii miisterilerle yiiz ylize
gelindiginde sirketin imajin1 zedeler.

Mavi yakali ¢aliganlarin maaglarinin digerlerinden daha
oncelikli olarak yatirilmasi gerekir. Ciinkii onlar igin bizzat
yerine getirilmesiyle ilgilidirler.

Mavi yakali ¢aliganlarin maaslarinin digerlerinden daha
oncelikli olarak yatirilmasi gerekir. Ciinkii kendilerinin ve
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ailelerinin paraya daha cok ihtiyaci vardir.

Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek ayn1 dzelliklere sahip
kadinlar arasindan basi agik olanlar tercih edilmelidir. Ciinkii
basortiisii siyasal bir simge olarak goriinmektedir.

Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek ayn1 dzelliklere sahip
kadmlar arasindan basi agik olanlar tercih edilmelidir. Cilinkii
basortiiliiler sirkette kendilerini ilgilendiren idari kararlarin
(ticretlendirme, terfi vb.) basortiilii olmalari nedeniyle
alindigin1 diigiinecekler ve bu nedenle orgiitsel adalet
zedelenecektir.

Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek aym dzelliklere sahip
kadmlar arasindan basi agik olanlar tercih edilmelidir. Cilinkii
diger calisanlar, idari kararlarin (iicretlendirme, terfi vb.)
basortiiliilerin lehine/aleyhine olarak alinmis olabilecegini
diistinecekleri i¢in orgiitsel adalet zedelenecektir.

Ise alma asamasinda riskten kaginmak icin adaylarin etnik
kokenleri dikkate alinmalidir. Clinkii kisilerin etnik kokenleri
onlar hakkinda genel bilgiler verir (Ornegin, Almanlar
disiplinli, Japonlar zeki, Cinliler kararsiz, Araplar tembel olur
gibi).

Ise alma asamasinda riskten kaginmak i¢in adaylarin etnik
kokenleri dikkate alinmalidir. Ciinkii insanlarin nereli
olduklari is yapma kapasitelerini etkiler.

Ise daha cok ihtiyaclar1 oldugu igin, ise almalarda baz1 gruplar
daha ¢ok tercih edilmelidir. Ornegin gocuk sayis1 fazla olanlar
digerlerine oranla.

Ise daha cok ihtiyaclar1 oldugu igin, ise almalarda baz1 gruplar
daha ¢ok tercih edilmelidir. Ornegin esi calismayanlar
digerlerine oranla.

Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun c¢alisanlarin) mavi yakali
personele (beden giicli yogun calisanlara) oranla is bulmast
daha zordur. Bu nedenle isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere
dikkat etmek gerekir. Ornegin evli olanlar yerine bekarlar
isten ¢ikarilmalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun ¢aliganlarin) mavi yakalt
personele (beden giicli yogun ¢alisanlara) oranla is bulmasi
daha zordur. Bu nedenle isten ¢gikartmalarda bazi kriterlere
dikkat etmek gerekir. Ornegin ¢ocuklari olanlar yerine
olmayanlar isten ¢ikartilmalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali
personele (beden giicli yogun calisanlara) oranla is bulmast
daha zordur. Bu nedenle isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere
dikkat etmek gerekir. Ornegin cocuk sayisi ¢ok olanlar yerine
az olanlar isten ¢ikartilmalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali
personele (beden giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi
daha zordur. Bu nedenle isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere
dikkat etmek gerekir. Ornegin cocuklar1 okuyanlar yerine
okumayanlar isten ¢ikartilmalidir.

Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun c¢alisanlarin) mavi yakali
personele (beden giicii yogun ¢alisanlara) oranla is bulmasi
daha zordur. Bu nedenle isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere
dikkat etmek gerekir. Ornegin esi calismayanlar yerine esi
calisanlar isten ¢ikartilmalidir.

Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma
yapilacagi zaman is yapma kapasiteleri digerlerinden diisiik
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olsa da, bir ise digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin isten
en son ¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii boylece sosyal adalet
saglanmis olur.

Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma
yapilacag1 zaman is yapma kapasiteleri digerlerinden diistik
olsa da, bir ige digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin isten
en son ¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii ¢aresiz kalmamis olurlar.
Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma
yapilacagl zaman i yapma kapasiteleri digerlerinden diisiik
olsa da, bir ise digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin isten
en son ¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii hizmet {iretimine dayali
isler herkes tarafindan yapilabilir.

Verimli olamayacaklari i¢in hamile kadinlar ise
almmamalidir.

Kadinlarin hamilelik durumlar1 olabilecegi i¢in verimliligi
diisirmemek adina erkek calisan tercih edilmelidir.

Kadinlar fiziksel 6zellikleri agisindan yeterince giiclii
olmadiklart igin fiziksel gii¢ gerektiren islerde tercih
edilmemelidir.

Eski hiikiimliilerin ise alinmasi1 konusunda karar verilirken
gecmiste igledikleri sugun cinsi (hirsizlik, siddet, kazaya
karigma vb.) ve kosullar1 dikkate alinmalidir.

Kadinlar erkeklerden daha fazla zorlanacaklari igin otorite
saglanmasi gereken islerde tercih edilmemelidir.
Sirketimize is bagvurusu yapan denk niteliklere (bilgi,
yetkinlik, yabanci dil, deneyim vb.) sahip adaylar arasindan
itibar1 yiiksek olmayan bir iiniversiteden mezun olan adayin
ise alinmasi tercih edilmelidir. Ciinkii bu aday niteliklerini,
itibar1 yiiksek tiniversitelerden (Bogazigi, ODTU, ITU,
Bilkent vb.) mezun olanlarin diizeyine yiikseltmek icin
muhtemelen ¢ok daha fazla ¢alismis ve 6zveri gostermistir.
Bu calisgkanligini ve 6zverisini is yasaminda da
sergileyecektir.

Kadinlar evlilik nedeniyle ¢alisma hayatinda daha az yer
almak isterler.

Yogun olarak erkeklerin ¢alistigi (liman, santiye, depo gibi)
ortamlarda davranislar biraz daha lakayt ve rahat oldugu igin,
kadmlarm bu tiir ortamlarda galistirilmasi dogru degildir.
Erkeklerin ev gegindirme sorumluluklari oldugu igin,
kadinlardan daha yiiksek iicret almalar1 gerekir.

Isletmeler bekar kadmlar1 daha az iicretle calistirabilir.

Daha once biiyiik firmalarda ¢alisan kisiler islerinde daha
basarili olurlar.

Dekolte, yaradilis geregi cinsel arzular uyandirarak karsi tarafi
rahatsiz edecegi i¢in tercih edilmemelidir.

Dini/siyasal bir simge olarak goriindiigii i¢in erkekler
biyik/sakal birakmamalidir.

Insanlar, yaradilislar1 geregi iyiye/giizele yonelecegi igin,
goze hos goriinen kisilerle (giizel-yakisikli) calismak isterler.
Baskalarinda rahatsizlik hissi uyandiracagi ve hos
kargilanmayacag i¢in viicudunun goriiniir yerlerinde dovime
olan kisilerle caligmak uygun degildir.

Is yasamlarin1 kétii etkileyeceginden dolay, genglerin dévme
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No ifadeler Aynmeillk  Dogallastrma
Tiirii Yontemi
yaptirmalar1 yanlistir. gOriiniim (Evrensellestirme)
Dini inang gostergeleri olan kisilerin (basortiisti-sakal vb.)
123 vasiflari ¢ogunlukla yiiksek olmayacagi igin sirket igerisinde Dini inang Pargalama
basit iglerde ¢aligtirilmalari tercih edilmelidir.
124 Deg1§1k dini inangh kisilerle ¢alismak sirkete kiiltiirel Dini inang Mesmlastlrma
zenginlik katacaktir. (Evrensellestirme)
Isﬂe alma sgasmda gogmenle}r termh edllme"hdlr. Cunk}1 . Irk-etnik Mesrulastirma
125 gbgmenlerin galigma potansiyelleri daha yiiksek oldugu i¢in, N
g p ¥ y g }
; e koken-renk (Ussallastirma)
is yagsaminda diger ¢alisanlara oranla daha ¢aliskan olurlar.
Ailelerinin sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, aileleri Mesrulastirma
126 tarafindan desteklenecekleri igin, isten ¢ikartma durumunda Sosyal sinif srulas
. . i . . LY (Ussallastirma)
digerlerinden 6nce tercih edilmelidirler.
Kurulan iliskilerin zarar gérmemesi i¢in sirketimizde
. . . Mesrulastirma
127 tanmidiklar sayesinde ise baslayanlarin isten ¢ikarilmalari, Kayirmacilik
N . (Ussallastirma)
boyle olmayan kisilere oranla daha zordur.
Calisanlarin sirkete yakin yerlerde oturmamalari durumunda,
isletmeye gelis-gidisleri diizenlilik gdstermeyecegi icin servis . .
128 hattinin olmadig1 yerlerde ikamet edenlerin ig bagvurulari, Diger Seylestirme
kabul edilmemelidir.
129 Ofis ga11§ar'11gr1r.}1n sigara igmemesi tercih 'Cdllll‘. Ciinkii sigara Diger Birlestirme
kokusu kiginin tizerine sindigi i¢in ¢evreyi rahatsiz eder.
Pazarlama gibi iletisim ve ikna etme yeteneginin 6n plana
130 ¢ikt1g1 islerde ticretlendirme yapilirken diger birimlerde Diger Mesrulastirma
calisanlara oranla daha yiiksek bir ticret miktari & (Ussallastirma)
belirlenmelidir.
Tablo 6.2. Dogallastirma yontemlerinin kullanim sayilari
Dogallastirma Yontemleri ifade Sayilar Yiizde
Ussallastirma 30 23,1
Mesrulastirma Evrensellestirme 28 58 21,5 44,6
Taslama 4 31
Birlestirme 5 3,8
Pargalama 34 26,2
Seylestirme 29 22,3
Toplam 130 100
Tablo 6.2. incelendiginde, yapilan ayrimciliklart dogallastirmada en ¢ok

mesrulasgtirma yonteminin kullanildigr goriilmektedir. Buna gore, insan kaynaklari
alaninda yapilan ayrimciliklarin ¢ogunlugu, olaym akla mantiga biiriindiiriilmesi yani
ussallagtirma taktigi kullanilarak boyle olmasinin daha akilct oldugunun belirtilmesi
veya genel olarak herkes tarafindan kabul goriiliiyormus hissiyatinin verilmesi, yani
evrensellestirme taktigi kullanilarak, bdyle olmasinin genel gecer oldugu izleniminin
yaratilmasi yoluyla dogallastiriimaktadir. Ornegin yoneticiler, 31. Ifade’de (Bkz. Tablo
6.1.); “Is yasaminda geng¢ calisanlar diger ¢alisanlara oranla, fizik yapilar1 daha uygun
olacagi icin fiziksel glic gerektiren islerde daha rahat calisirlar” demislerdir. Oysa her

geng birey gliclii kuvvetli olacak ya da fiziksel gii¢ harcayacagi bir iste caligmak
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isteyecek diger bir genelleme bulunmamaktadir. Burada aslinda, bireylerin genellikle
gengliklerinde, yashiliklarina oranla daha giiclii olduklar1 iizerinden yola ¢ikilarak,
durum ussal hale getirilmekte, ancak birbirinden farkli bireylerin ¢aligma yasaminda
ayrimciliga ugramasina dogal bir zemin hazirlanmaktadir. Yine 34. Ifade’de;
“Yoneticilik pozisyonlarinda, gencler yerine yash olanlar daha basarili olurlar. Ciinkii
ayn1 deneyime sahip olsalar bile daha ¢ok saygi goriirler” seklinde belirtilmistir. Bu
climlede evrensel olarak kabul edilen yargilar iizerinden gidilerek ayrimcilik
dogallastirilmistir. Diinya {izerinde tiim toplumlarda olmasa bile bir¢cok toplumda
yaslilarin daha bilge oldugu kabul edilmektedir. Ancak deneyimlerin ayni oldugu
durumlarda, calisanlarin goziinde yashilarin genclere oranla daha saygideger
bulunacaklarinin bir garantisi bulunmamaktadir.

Yasanan ayrimciliklar1 dogallastirmada siklikla kullanan diger bir yontem
parcalamadir. Buradan yoneticilerin, insan kaynaklar1 uygulamalarinda alistiklar
diizenin disina ¢ikmamak, kendi kafalarina yatmayan kisi ve gruplarla ¢alismamak i¢in
onlar1 hi¢ de azimsanmayacak bir siklikla, kotiileyebildikleri sonucuna ulagilmaktadir.
Eger yoneticiler, isletme icin tehdit olarak gordiikleri veya sikinti ¢ikaracagini
diisiindiikleri kesimlerle karsilasirlarsa, ¢alisanlar arasinda bir birlik durumu olusmasina
izin vermeden, o kisileri marjinallestirerek ve kotiileyerek isletme disinda tutmaya
calismaktadirlar. Ornegin  “Verimli olamayacaklar1 icin hamile kadmlar ise
alinmamalidir” (107) ifadesinde hamile kadmnlar tiim c¢alisanlardan ayristirilmakta,
verimlilik bahane edilerek dislanmaktadirlar. Hamilelerin yasayabilecegi olasi sorunlar
varsa bile (mide bulantis1, agir yiikler kaldiramamasi vb), bunlari hamile olmayan
bireylerin yasamayacagi giivencesi Yyoktur. Yine de hamileler hedef alinarak
kotiilenmekte ve ayrimeilik dogal hale getirilmektedir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarinda yasanan ayrimciliklar1 dogallastirmada en ¢ok
kullanilan tigiincli yontem seylestirmedir. Bu yontemle yasanilan ayrimeci durumlarin,
yoneticilerin kendilerinden bagimsiz bir 6zellikte, herhangi bir siibjektiflik igermeden,
gecmisten giliniimiize hep ayni 6zelliklere sahip olarak gayet dogal oldugu diisiincesi
olusturularak gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu sayede gerceklestirilen dogallastirma
ile yoneticiler sorumluluk almadan, yasanan ayrimciliklarda kendi fonksiyonlarini
gizlemektedirler. 119. ifade’de “Dini/siyasal bir simge olarak goriindiigii i¢in erkekler
biyik/sakal birakmamalidir” seklinde belirtilen diisiincede, yoneticiler sorumlulugu

tizerlerinden atarak olay1 nesnel hale getirmektedirler. Bireylerin sakal ve biyiklarimi
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dini veya siyasal bir simge amaciyla kullanacaklarinin bir garantisi olmadig1 gibi, bu
amacla kullamiyor olsalar bile, sakal ve biyiklarindan dolay1 verimli olamayacaklari,
isletme igerisinde huzursuzluk olusturacaklar1 gibi durumlarin da birbirleriyle kesinlik
iceren bir baglantist bulunmamaktadir. Ancak yine de seylestirme yoOntemiyle
ayrimcilik dogallastirilmaktadir.

Tablo 6.2.’ye bakildiginda ayrimciligin dogallastirilmasinda en az kullanilan
yontemlerin taslama ve birlestirme oldugu goriilmektedir. Taslama, olaylarin
makyajlanarak oldugundan farkli goriinmesini, bu sayede kabullenebilir veya
kabullenemez hale getirilmesinde ve dikkatlerin farkli yonlere ¢ekilmesinde
kullanilmaktadir. Ornegin 50. ifade’de “Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli
olanlarin isten ¢ikarilmasi tercih edilmelidir. Ciinkii onlar piyasada daha rahat is
bulabilirler” olarak belirtilen ciimle ile géz ardina itilerek ve isten ¢ikarilmanin olumlu
tarafi varmis gibi gosterilerek deneyimlilerin isten ¢ikarilmasi dogallagtirilmaktadir.
Birlestirme yonteminde ise, olaylar standartlagtirilarak veya biitiinlestirilerek, oybirligi
goriintiisii olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede kuvvetli bir birlik duygusu insa
edilerek karsi gorlis olugsmasi engellenmekte ve mevcut durum devam ettirilmektedir.
Ornegin 9. Ifade’de gegen “Lojistik sektdriinde kadin soférler calisamaz. Ciinkii
tilkemizin kiiltiirel kosullar1 geregi tir soforliigi, forklift operatorliigii gibi islerde
erkeklerin g¢aligmasi bir zorunluluk olarak goriiliir” climlesi ile durumun, standart
oldugu ve kiiltiirel olarak herkes tarafindan kabul edildigi belirtilerek dogallastiriimakta
ve ayrimcilik yapilmasina yol agilmaktadir.

Insan kaynaklari uygulamalarinda ayrimciligin dogallastirilmasia konu olan
ayrimcilik tiirleri; 1rk-etnik koken ve renk, cinsiyet, dini inang, hamilelik-dogum ve
benzeri konular, medeni durum, cinsel yonelim, engellilik, yas, kayirmacilik, sosyal
sinif, askerlik durumu, sendikal tiyelik, siyasal goriis, fiziksel goriiniim, genetik, egitim-
bitirilen iiniversite/boliim, eski hiikiimliiliikk hali ve bunlarin disinda kalan ayrimciliklari
kapsayan diger adiyla tanimlanan tiirler oldugu goériilmektedir. Goriisme sonucunda elde
edilen ifadelerde kullanilan dogallagtirma yontemlerinin hangi ayrimcilik tiirleriyle ilgili

oldugu bilgisi Tablo 6.3.’te verilmistir.
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Tablo 6.3. Ayrimcilik tiirlerine gore kullanilan dogallagtirma yontemleri

Ayrimeilik Dogallastirma Yontemleri Toplam
Tiirleri Mesrulastirma Taslama  Birlestirme Parcalama Seylestirme

Cinsiyet 14 2 2 8 26
Yas 10 2 4 6 22
Fiziksel 3 1 2 6 12
gOriiniim
Kayirmacilik 7 1 2 10
Cinsel yonelim 9 9
Askerlik 1 6 5 9
durumu
Medeni durum 5 1 2 8
Sosyal smif 8 8
Dini inang 1 3 2 6
Egitim vb. 4 1 5
Eski
hiikimlilik 4 4
Irk-etnik 3
koken-renk
Engellilik 1 1 1 3
Diger 1 1 1 3
Hamilelik-
dogum vb. 2 2
konular
Toplam: 58 4 5 34 29 130

Tablo 6.3. incelendiginde, ifade sayisinin fazla oldugu ayrimcilik tiirlerinde
(cinsiyet, yas, fiziksel goriniim) ayrimciligin dogallastirilmasinda ¢ok gesitli
yontemlerin kullanildigi goze carpmaktadir. Bunun yaninda cinsel yonelim, eski
hiikiimliiliik hali ve hamilelik-dogum vb. konularda gerceklestirilen ayrimciliklar sadece
parcalama yontemi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Toplumsal kabulii konusunda
sikintt yasanan eski hiikiimliilik ve cinsel yonelim konularinda bu yoOntemin
kullanilmas1 agikgasi ¢ok sasirtict goriinmemektedir. Ancak hamilelik gibi bir konuda
da sadece parcalama yonteminin kullanilmasi, isletmelerde verimlilik s6z konusu
oldugu zaman, toplum tarafindan kabulii konusunda hicbir sikinti yasanmayan
durumlarin bile ne kadar 6nyargili bicimde ele alindiginin gostergesini olusturmaktadir.

Cinsiyetle ilgili yapilan ayrimciliklarda en ¢ok mesrulastirmanin, ardindan ise
seylestirmenin kullanildig1 goriilmektedir. 12. ifade’de “Yonetici asistanligi/sekreterlik
pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha az gii¢
odakl1 olduklar1 i¢in yoneticileriyle herhangi bir gii¢ savasinin igine girmezler” olarak
gecen climlede, erkeklere yonelik olarak yapilan cinsiyet ayrimcilii, asistanlik
pozisyonlarinda neden kadinlarin secilmesi gerektigini, kadinlara atfedilen bir

diisiincenin mantiga biiriindiiriilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Kadinlarin giicii
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daha fazla iceren pozisyonlarda ¢alismay1 istemeyecekleri gibi bir durum olmamakla
beraber, erkeklerin de illa gili¢ igeren, iistelik de sahip olduklar1 gii¢ yiiziinden bagka
calisanlarla ¢atigmaya gireceklerini gosteren bir zorunluluk bulunmamaktadir. Yine de
bu ifadede ussallagtirma taktigi kullanilarak mesrulastirma yontemiyle ayrimcilik
dogallastirilmaktadir. “Esnek calisma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine
erkek calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlarin evlerindeki isleriyle ilgili daha
fazla sorumluluklar1 vardir” (14) ifadesinde, kadinlara yonelik toplumsal olarak verilen
ev isleri gorevinden yola ¢ikilarak seylestirme metoduyla ayrimecilik dogal hale
getirilmektedir. Ayrica cinsiyet ayrimciligi, nadir rastlanan birlestirme yonteminin de
kullanildig1 bir ayrimeilik tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin “Lojistik sektoriinde
kadin soforler calisgamaz. Clinkii kadinlar da soforliigii kendileri icin fiziksel olarak agir
bir is olarak goriirler” (10) ifadesinde kadinlarin hepsinin, birlik i¢erinde fiziksel olarak
zorlandiklarin1 kabul ettikleri bir durum olusturarak ayrimcilik dogallastiriimaktadir.
Oysaki hem iilkemizde hem diinyada bu duruma aykir1 6rnekler bulunmaktadir (http-4;
Bryant, 2015).

Yagla ilgili yapilan ayrimciliklarda yine mesrulastirma ve seylestirme yontemleri
kullanilmaktadir. Ancak bu ayrimeilik tiirli parcalamanin siklikla ve dogallastirmada az
kullanilan yoOntemlerden biri olan taslamanin da varlik gosterdigi bir boliimii
olusturmaktadir. 22. Ifade’de gegen “Is yasaminda geng c¢alisanlar diger calisanlara
oranla daha az saygilidir” ciimlesiyle yoneticilerin genglere yonelik olumsuz bir tutum
takinarak parcalama yoOntemiyle ayrimciligi dogallastirdiklar goriilmektedir. 35.
Ifade’de gegen “Yéneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasl olanlar daha basarili
olurlar. Ciinkii edindikleri deneyimlerini daha iyi yansitirlar” ciimlesiyle de sanki
gencler edindikleri deneyimleri yansitamayacakmis, bir isteki deneyim dnemli oldugu
zaman bunu ancak yaslilar sergileyebilecekmis gibi bir goriintii olusturularak ayrimcilik
dogallastirilmaktadir.

Fiziksel goriiniim ayrimciliginda en ¢ok seylestirme yonteminin kullanildig
goriilmektedir. Ornegin 84. Ifade’de “Adaylarin is basvuru formlarinda kullandiklar:
fotograflarindan bazi bilgiler elde edilebilir. Ornegin kisilik yapilar” olarak gegen
climlede, bireylerin yiiz ifadeleri onlar hakkinda kesin bilgiler olusturacak, degismez bir
ozellik olarak ele alinmakta ve sanki siibjektif bir degerlendirmeden ziyade nesnel bir
durum  olarak  gosterilerek  seylestirme  yontemiyle  yapilan  ayrimcilik

dogallastiriimaktadir.
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10 ifadenin bulundugu ve yapilan ayrimcilik tiirleri igerisinde siklikla kullanilan
kayirmacilik yoluyla gergeklestirilen ayrimciliklarda, baskin miktarda mesrulastirma
yonteminin kullanildig1 ortaya ¢ikmustir. 127. Ifade’de gecen “Kurulan iliskilerin zarar
gormemesi i¢in sirketimizde tanidiklar1 sayesinde ise baslayanlarin isten ¢ikarilmalari,
boyle olmayan kisilere oranla daha zordur” cilimlesiyle, yoneticiler zaten neden
ayrimcilik yaptiklarini mantikli bir sekilde izah ederek agiklamaktadirlar. iliskilerin
zarar gormemesi adina yaptiklar1 ayrimciligr ussallastirarak dogal hale getirmektedirler.

Cinsel yonelim, eski hiikiimliilik hali ve hamilelik-dogum ve benzeri konularda
yapilan ayrimciliklarda, durumlarin dogallastirilmasinda sadece pargalama yonteminin
kullanildigi  ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore yoneticiler kendilerine yarar
saglamayacagina inandiklar1 gruplar kotiileyerek ve ise yaramaz gostererek, yani direkt
olarak &tekilestirerek ayrimcilifa maruz birakmaktadirlar. 76. Ifade’de gecen “Cinsel
yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel,
transeksiiel, interseks) ise alinmasit dogru degildir. Cilinkii hasta olduklart i¢in sirket
iginde saglik sorunlarina (AIDS vb.) neden olurlar”, 70. Ifade’de gecen “Eski
hiikiimliilerle c¢alismak dogru degildir. Ciinkii ge¢miste hiikiim giydikleri suglari
yeniden isleme ihtimali vardir” ve 108. Ifade’de gecen “Kadilarin hamilelik durumlar
olabilecegi icin verimliligi diislirmemek adina erkek calisan tercih edilmelidir”
ciimlelerinde de yoneticiler hos karsilamadiklari ya da yarar gormeyeceklerine
inandiklar1 gruplara karsi pargalama yontemini Kkullanarak yaptiklari ayrimeciliklari
dogallagtirmaktadirlar.

Bireylerin askerlik durumlarina yonelik olarak gerceklestirilen ayrimci
davraniglarda siklikla par¢alama yonteminin kullanilarak ayrimciligin dogallagtirildigt
goriilmektedir. Ornegin, “Askerligini heniiz yapmams erkeklerin ise alimalar1 dogru
degildir. Cilinkii sirketin onlarin egitimlerine ayirdigi kaynak (zaman, para, emek vb.)
bosa gidecektir” (63) ifadesinde yoneticiler, askerligini heniiz yapmamis erkeklerin
sirkete katki saglamayacaklar1 seklinde olumsuz bir bakis agisiyla parcalama yontemini
kullanmakta ve yaptiklar1 ayrimciligi dogallastirmaktadirlar.

Medeni durumlara iliskin yapilan ayrimciliklarda g¢ogunlukla mesrulastirma
yonteminin kullanildig1 tespit edilmistir. Ornegin 40. ifade’de gegen “Calisma
yasaminda evli olanlar sorumluluk sahibi olduklar1 ve zaman planlamasi yapabildikleri
i¢cin daha verimli g¢alisirlar” climlesinde evli olmak ve sorumluluk sahibi olmak her

zaman ayni kiimenin i¢inde var olan, evrensel bir olgu olarak gosterilmektedir. Sanki
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bekar olanlar zaman planlamasi yapamaz ya da sorumluluk alamaz goriisiiyle bekarlara
yonelik olarak yapilan ayrimcilik dogal hale getirilmektedir. 45. Ifade’de ise “Calisma
yasaminda bekar calisanlar baglayici bir unsurlart bulunmamasi nedeniyle, mesai
gerektiren islerde daha rahat ¢alisirlar” olarak gecen climlede, bu defa evli olanlarin
neden sirket iginde istenilen kosullarda verimli g¢alisamayacaklari, mantikli olarak
gosterilen bir sebepten yola ¢ikilarak agiklanmakta ve ussallastirma taktigi kullanilarak
yapilan ayrimeilik dogallastiriimaktadir.

Sosyal sinif ile rk-etnik koken ve renk tiirlerinde olusan ifadeler incelendiginde
sadece mesrulastirma yonteminin kullanildigi gériilmiistiir. Ornegin, “Beyaz yakalilarin
(beyin giicli yogun c¢alisanlarin) mavi yakali personele (beden giicli yogun c¢alisanlara)
oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere dikkat
etmek gerekir. Oregin ¢ocuklar1 okuyanlar yerine okumayanlar isten ¢ikartilmalidir”
(100) ifadesinde, yoneticiler sosyal smiflara gore ayrimcilik yaptiklarini kabul
ederlerken, durumu agiklamada vicdanen kabul gorecek ussal bir taktik kullanarak
yapilan ayrimcilign dogallastirmaktadirlar. “Ise alma asamasinda riskten kaginmak igin
adaylarin etnik kokenleri dikkate alinmalidir. Ciinkli kisilerin etnik kdkenleri onlar
hakkinda genel bilgiler verir (Ornegin, Almanlar disiplinli, Japonlar zeki, Cinliler
kararsiz, Araplar tembel olur gibi)” (95) ifadesinde ise, yapilan ayrimciliklar evrensel
kabuller lizerinden gidilerek dogal hale getirilmektedir.

Dini inan¢ konusunda yapilan ayrimciliklarin dogallagtirilmasinda, ¢esitli
yontemlerin bir arada kullanildig1 goriilse bile agirlik olarak parcalama yonteminden
yararlanildig1 tespit edilmistir. Ornegin, “Dini inan¢ gostergeleri olan Kisilerin
(basortiisii-sakal vb.) vasiflar1 ¢ogunlukla yiiksek olmayacagi i¢in sirket icerisinde basit
islerde calistirilmalar1 tercih edilmelidir” (123) ifadesinde, dini inang gostergeleri olan
bireylere dogrudan koétiilenerek damgalama yapilmaktadir.

Ayrimceilik egitim tiiriinde gergeklestirildiginde, yogun olarak mesrulastirma
yonteminin kullamldig: goriilmektedir. Ornegin “Sirketimize is bagvurusu yapan denk
niteliklere (bilgi, yetkinlik, yabanci dil, deneyim vb.) sahip adaylar arasindan itibari
ylksek olmayan bir {iniversiteden mezun olan adayin ise alinmasi tercih edilmelidir.
Ciinkii bu aday niteliklerini, itibar1 yiiksek {iniversitelerden (Bogazici, ODTU, IiTU,
Bilkent vb.) mezun olanlarin diizeyine yiikseltmek i¢in muhtemelen ¢ok daha fazla
calismis ve Ozveri gostermistir. Bu caligkanligini ve Ozverisini is yasaminda da

sergileyecektir” (112) ifadesinde, hangi oOzellikteki kurumlardan mezun olunursa
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olunsun, bireylerin niteliklerini artirmak igin kendilerinin ¢alismalar1 gerektigi goz ardi
edilerek ve ussal bir zemine oturtmaya calisarak, ayrimcilik mesrulastirilmakta ve
dogallastirilmaktadir. Egitim tiirlinde gergeklestirilen ayrimecilikta, nadir kullanilan
yontemlerden biri olan birlestirmeden de yararlanmlmaktadir. Ornegin, “Egitim, bir
kisinin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim seviyesi diistik kisilerle
daha ¢ok problem yasanacagi i¢in ise alma sirasinda adaylarin hangi okullardan egitim
aldiklar1 ve bu okullarin itibar1 lizerinde durulmalidir” (37) ifadesinde, her ne kadar
konu mantiga uygunmus gibi ele alinsa bile, aslinda yapilan ayrimcilik egitim
seviyesiyle ilgilidir. Burada sirket yoneticilerinin uygun olarak gordiigii egitim
kuruluslarindan mezun olanlar standart olarak i1yi kabul edilmekte ve yapilan ayrimcilik
birlestirme yontemiyle dogallastiriimaktadir.

Engellilik durumu nedeniyle gergeklestirilen ayrimci davramiglarda farkl
dogallastirma yontemlerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu konuda belirtilen
ifadelerin iicii de birbirinden ayr1 yontemleri icermektedir. 54. Ifade’de “Is yasaminda
engelli kisiler, engellerinden dolay:r daha yavas ve daha az is yapacaklari i¢in depo,
santral, arsiv gibi yerlerde yardimci personel olarak calistirilmalar tercih edilmelidirler”
denerek, engelli bireylerin yeteri kadar verimli olmayacagi gibi bir algi olusturup,
taslama yoOntemini kullanarak sirket i¢inde arka planda calistirilmalarinin yolu
hazirlanmaktadir. 55. Ifade’de “Is yasaminda engelli kisiler, hayata geriden basladiklar1
igin, ayni ortamda calistiklart engeli olmayan kisilerden daha akilli olurlar” denerek,
engelli bireylerin yasadiklar1 sikintilarin etkisiyle evrensel olarak daha nitelikli
olacaklari lizerinden yola ¢ikilmakta ve mesrulagtirma yonteminden yararlanilmaktadir.
56. Ifade’de ise “Is yasaminda engelli kisiler, daha zor karakterlere sahip olduklar1 igin
onlara tahammiil etmek zordur” denerek engelli bireylere yonelik dogrudan bir
Onyargili goriisle hareket edilmekte ve pargalama yontemi kullanilmaktadir.

Diger tiirler baslig1 altinda ele alinan ikamet yeri, sigara kullanimi ya da sirket
icerisinde hangi boliimlerde c¢alisildigt gibi konularda yapilan ayrimciliklarin
dogallastirilmasinda, birbirinden farkli yontemlerin bir arada kullanildig1 goriilmektedir.
Ornegin, “Calisanlarin sirkete yakin yerlerde oturmamalar1 durumunda, isletmeye gelis-
gidigleri diizenlilik gdstermeyecegi igin servis hattinin olmadig1 yerlerde ikamet
edenlerin ig bagvurulari, kabul edilmemelidir” (128) ifadesinde karsilagilacak durum,
dogal, degismez ve slirekli olarak tekrarlanacak sekilde seylestirilerek

dogallastirilmaktadir. “Ofis ¢alisanlarinin sigara icmemesi tercih edilir. Ciinkii sigara
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kokusu kisinin {izerine sindigi i¢in ¢evreyi rahatsiz eder” (129) ifadesinde sigara
icilmemesi yoOniindeki bakis agis1 herkes tarafindan kabul goren, bir fikir birligi
duygusuyla birlestirerek ayrimciligi dogal hale getirmektedir. 130. ifade’de ise
“Pazarlama gibi iletisim ve ikna etme yeteneginin 6n plana ¢iktigi islerde ticretlendirme
yapilirken diger birimlerde c¢alisanlara oranla daha yiliksek bir ticret miktari
belirlenmelidir” denerek, iletisim kurmanin ve ikna etmenin zorluklarina dayanarak
durum ussallastirma taktigiyle mesrulastirilmakta ve ayrimcilik dogal hale getirilmeye

calisilmaktadir.

6.2.  Sirket Calisanlarmin Ayrimcilik Nedenlerini Kabullerine iliskin Analiz

Yoneticiler, isletmeleri igin gerekli olduguna inanarak ¢esitli ayrimci Kararlar
almakta ve uygulamaktadirlar. Ancak yapilan bu ayrimciliklar “ben yaptim oldu”
seklinde ceberut bir yontemden ziyade ¢esitli nedenlere dayandirilarak
gerceklestirilmekte, yani yapilmalart dogal hale getirilmektedir. Bu noktada,
calisanlarin géziinde de durumun, yani yapilan ayrimciliklarin nedenlerinin kabul goriip
gormediginin belirlenmesi 6nem kazanmistir. Bu amagla goriismelerden elde edilen
ifadelerden yararlanilarak bir anket olusturulmus, arastirma yapilan sirketin 101
calisanina ulasilarak, olusturulan anketi cevaplandirmalari saglanmistir. Elde edilen
cevaplar SPSS 22 programi yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin bu kisminda
oncelikle elde edilen verilerin giivenilirligi analiz edilmistir. Asagidaki Tablo 6.4.’te her

ayrimcilik tiirlinlin Cronbach Alpha degerleri gosterilmektedir.

Tablo 6.4. Ayrimcilik tiirlerine gére Cronbach Alpha degerleri

Ayrimcilik Tiirii ifade Sayis1 Cronbach Alpha degeri
Cinsiyet 26 0,889
Yas 22 0,887
Fiziksel goriiniim 12 0,787
Kayirmacilik 10 0,828
Cinsel yonelim 9 0,938
Askerlik durumu 9 0,894
Medeni durum 8 0,843
Sosyal sinif 8 0,851
Dini inang 6 0,746
Egitim vb. 5 0,682
Eski hiikiimliiliik 4 0,711
Irk-etnik koken-renk 3 0,751
Engellilik 3 0,536
Diger 3 0,519
Hamilelik-dogum vb. konular 2 0,728
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Cronbach Alpha degerinin 1’e yaklastikca kullanilan Olgegin i¢ tutarliliginin
arttig1, bir baska deyisle 6l¢egin giivenilir oldugu belirtilmektedir (Kurtulus, 2010, s.
184,194). Ayrica bu degerin; 0,81 ila 1 arasinda olmasi yiiksek giivenilirlik, 0,61 ila
0,80 arasinda olmasi orta giivenilirlik, 0,41 ila 0,60 arasinda olmasi diisiik giivenilirlik
ve 0,00 ila 0,40 arasinda olmast durumunda ise giivenilir olmadigi olarak
yorumlanmaktadir (Kilig, 2016, s. 48). Arastirmadan elde edilen Cronbach Alpha
degerleri incelendiginde, engellilik ve diger olarak ele alinan ayrimecilik tiirleri
haricindeki tiim tiirlerle ilgili verilerin yiiksek giivenilirlik ila giivenilirlik araliginda
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte engellilik ve diger olarak adlandirilan
ayrimeilik tiirleriyle ilgili verilerin yorumlanmasinda bir sakinca bulunmadig
degerlendirilmistir.  Ciinkii bu tlirlerde  birbirinden bagimsiz/ilgisiz  ifadeler
bulunmaktadir.

101 katilimcidan, ankette yer alan ifadelere katilip katilmadiklarini, dortli
derecelendirmeli semantik farkliliklar 6l¢egini kullanarak cevaplandirmalar1 istenmistir.
101 katilimcmin anketteki ifadelere katilma ortalamasi ele alinmis ve ifadelerin
ortalama degeri 2 ve iizeri oldugu andan itibaren, ifadenin belirttigi ayrimeciliklari
kabullendikleri tespit edilmistir. Ayrica ortalamasi bulunan verilerin mod ve medyan: da
bulunarak, ifadelerin ortalama verileriyle olan iliskileri de incelenmistir. Katilimcilarin

hangi ifadeleri kabullendikleriyle ilgili veriler Tablo 6.5. ile asagida gosterilmektedir.

Tablo 6.5. Ifadelere katilimin ortalama degeri

ifadeler Cevaplayan Sayisi Ortalama Mod Medyan
Ifade 33 101 2,98 3 3
ifade 35 101 2,93 3 3
Ifade 89 100 2,93 4 3
Ifade 6 100 2,93 4 3
[fade 3 101 2,88 3 3
Ifade 88 101 2,82 3ved 3
Ifade 24 99 2,75 4 3
Ifade 34 101 2,73 3 3
[fade 1 101 2,72 3 3
Ifade 19 101 2,68 3 3
Ifade 110 101 2,68 4 3
Ifade 9 100 2,67 3 3
Ifade 87 101 2,66 4 3
Ifade 43 100 2,65 3 3
Ifade 13 100 2,64 3 3
[fade 2 101 2,63 4 3
Ifade 11 101 2,60 3 3
Ifade 7 101 2,56 4 3
Ifade 5 100 2,56 3 3
Ifade 36 101 2,55 3 3
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ifadeler Cevaplayan Sayisi Ortalama Mod Medyan
[fade 25 101 2,55 3 3
Ifade 42 101 2,54 3 3
ifade 85 101 2,52 lved 3
ifade 14 101 2,52 3 3
ifade 45 101 2,52 2 2
Ifade 21 101 2,51 1 3
Ifade 23 100 2,50 lve3 3
Ifade 124 101 2,49 1 2
ifade 53 99 2,48 3 3
Ifade 18 100 2,45 2 2
Ifade 31 100 2,42 3 3
ifade 40 101 2,42 3 3
Ifade 20 100 2,40 3 2
Ifade 32 101 2,40 3 2
Ifade 37 101 2,40 2ve3 2
Ifade 41 100 2,37 3 3
ifade 10 100 2,33 1 2
Ifade 38 101 2,33 3 2
Ifade 48 101 2,33 3 2
Ifade 109 99 2,29 2 2
Ifade 62 100 2,29 3 2
ifade 26 101 2,29 2 2
ifade 44 100 2,28 1 2
ifade 59 100 2,26 lve3 2
ifade 4 101 2,24 1 2
ifade 39 100 2,23 3 2
Ifade 12 101 2,22 1 2
Ifade 61 100 2,19 1 2
ifade 15 100 2,19 1 2
ifade 63 100 2,18 1 2
ifade 30 100 2,16 2 2
ifade 49 101 2,15 2 2
Ifade 8 101 2,13 1 2
ifade 83 101 2,10 1 2
Ifade 129 101 2,10 1 2
ifade 77 100 2,08 1 2
Ifade 47 101 2,08 1 2
ifade 100 101 2,08 1 2
Ifade 117 100 2,06 1 2
ifade 29 100 2,05 2 2
Ifade 71 100 2,05 2 2
Ifade 127 101 2,05 1 2
ifade 54 101 2,05 1 2
Ifade 91 100 2,04 1 2
Ifade 114 100 2,03 1 2
Ifade 118 101 2,03 1 2
ifade 98 99 2,01 1 2
Ifade 22 100 2,01 1 2
ifade 27 100 2,01 1 2
ifade 55 101 2,01 1 2
ifade 90 100 1,99 1 2
Ifade 102 101 1,98 1 2
ifade 106 100 1,98 1 2
Ifade 101 100 1,97 1 2
ifade 50 101 1,96 1 2
ifade 105 100 1,96 1 2
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ifadeler Cevaplayan Sayisi Ortalama Mod Medyan
Ifade 51 100 1,95 1 2
Ifade 103 100 1,95 1 2
ifade 60 100 1,93 1 2
Ifade 112 101 1,92 1 2
Ifade 57 101 1,91 1 2
ifade 99 101 1,90 1 2
ifade 80 100 1,90 1 2
Ifade 28 99 1,90 1 2
ifade 97 100 1,89 1 2
Ifade 52 99 1,89 1 2
Ifade 17 101 1,87 1 2
Ifade 81 99 1,86 1 2
ifade 86 101 1,85 1 2
ifade 46 101 1,85 1 1
Ifade 104 100 1,85 1 2
Ifade 120 101 1,84 1 2
Ifade 119 101 1,84 1 2
ifade 84 101 1,84 1 1
ifade 93 100 1,83 1 1
ifade 70 100 1,83 lve?2 2
ifade 68 99 1,82 1 1
ifade 95 101 1,80 1 1
Ifade 126 101 1,80 1 2
fade 73 99 1,80 1 2
ifade 16 101 1,79 1 1
Ifade 128 101 1,79 1 2
ifade 94 100 1,78 1 1
Ifade 92 100 1,78 1 1
Ifade 115 101 1,76 1 1
ifade 76 99 1,76 1 1
ifade 69 100 1,75 1 1
ifade 65 100 1,75 1 1
ifade 79 100 1,74 1 1
ifade 66 100 1,74 1 1
ifade 78 100 1,73 1 1
ifade 107 101 1,72 1 1
Ifade 130 101 1,69 1 1
ifade 64 98 1,68 1 1
Ifade 111 101 1,67 1 1
ifade 74 99 1,66 1 1
ifade 75 99 1,65 1 1
ifade 56 100 1,63 1 1
ifade 67 100 1,63 1 1
ifade 82 101 1,62 1 1
Ifade 108 99 1,62 1 1
Ifade 113 101 1,59 1 1
ifade 72 100 1,59 1 1
ifade 96 99 1,57 1 1
Ifade 122 101 1,54 1 1
Ifade 121 101 1,52 1 1
ifade 58 101 1,49 1 1
[fade 116 101 1,46 1 1
Ifade 123 99 1,42 1 1
Ifade 125 101 1,42 1 1
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Tablo 6.5. incelendiginde katilimcilarin verdikleri cevaplara gore 60 ifadenin
ortalama degerinin 2’nin altinda, 70 ifadenin ortalama degerinin 2’nin istiinde oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak caliganlarin 70 ifadede yer alan ayrimeci ifadeyi kabul
ettikleri sonucuna ulagilmaktadir. Asagidaki bolimlerde ayrimcilik tiirlerine gore

kabullenilen durumlar detayli bir sekilde ele alinmustir.

6.2.1. Calisanlar acisindan cinsiyet ayrimcihigimin kabullenildigi durumlara
iliskin analiz
Yoneticilerle yapilan goériismeler sonucunda cinsiyet ayrimciligiyla ilgili olarak
belirlenen 26 ifadeden 21’inin ¢alisanlar tarafindan kabul gordiigi tespit edilmistir.
Calisanlarin bu konudaki ifadelerin ¢ogunu kabul etmeleri, cinsiyet ayrimciliginin
hayatimizda genel olarak ne kadar ¢ok dogallastiginin bir kanitin1 olusturmaktadir.
Calisanlar tarafindan cinsiyet ayrimciligi alaninda kabul edilen ve edilmeyen ifadeler

ortalama, mod ve medyan degerlerine gére Tablo 6.6.’da siralanmustir.

Tablo 6.6. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen cinsiyet ayrimeihigi ifadeleri

i. No Ayrimal ifade Ort. Mod Med.
Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar

6 tercih edilmelidir. Ciinki kadinlar gorsel giizellige daha fazla sahiptirler. 2,93 4 3
3 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar 288 3 3
tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha toparlayicidirlar. '
1 Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar 272 3 3
tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha naziktirler. !
Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla
19 oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklart i¢in baz1 islerde oncelikli olarak 268 3 3
tercih edilmeleri gerekir. Ornegin telefonla iletisimin gerekli oldugu '
islerde.
Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Cilinkii iilkemizin kiiltiirel
9 kosullar1 geregi tir soforliigi, forklift operatorliigii gibi islerde erkeklerin 2,67 3 3

¢alismasi bir zorunluluk olarak goriiliir.
Esnek caligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek
13 calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii normal mesai saatlerinin disindaki 2,64 3 3
zamanlarda evlerine gidis gelislerde kadinlar i¢in giivenlik endigesi vardir.
Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar
tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha duygusaldirlar.
Esnek caligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek
11  calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii fazla mesai ve gece ¢aligmasi 2,60 3 3
yaptiklarinda kadinlar zorlanacaktir.
Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar
tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha beceriklidirler.
Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Ciinkii iilkemizde her alanda
7 kadina yonelik siddet yaygindir. Bu da kadin soforler agisindan trafikteki 2,56 4 3
riski daha da ytikseltir.
Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek
14 calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlarin evlerindeki isleriyle ilgili 2,52 3 3
daha fazla sorumluluklari vardir.

2,63 4 3

256 3 3
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i. No Ayrima ifade Ort. Mod Med.
Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla
21  oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi islerde oncelikli olarak 2,51 1 3
tercih edilmeleri gerekir. Ornegin temizlik islerinde.
Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla
18  oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklar1 i¢in baz1 islerde oncelikli olarak 2,45 2 2
tercih edilmeleri gerekir. Ornegin satis-pazarlama gerektiren islerde.
Kadinlarin iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla
20  oldugu, temiz-titiz ve dikkatli olduklari i¢in bazi islerde dncelikli olarak 2,40 3 2
tercih edilmeleri gerekir. Ornegin ofis islerinde.
Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Clinkii kadinlar da soforliigii
kendileri i¢in fiziksel olarak agir bir is olarak goriirler.
Kadinlar fiziksel 6zellikleri agisindan yeterince gii¢lii olmadiklari i¢in
fiziksel gii¢ gerektiren islerde tercih edilmemelidir.
Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar
4 tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha az gii¢ odakli olduklart i¢in 2,24 1 2
yoneticileriyle herhangi bir gili¢ savaginin igine girmezler.
Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek
12 calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii mesaisi disinda gelen isle ilgili 2,22 1 2
telefonlar kadin ¢aliganlarin aile hayatini kotii etkiler.
Esnek ¢aligma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek
15  calisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii erkek calisanlar evliliklerinin calisma 2,19 1 2
hayatlarina etkisini daha iyi yonetirler.
Lojistik sektoriinde kadin soforler ¢alisamaz. Ciinkii kadinlarin daha
8 hassas ve korkak bir yapilart oldugu i¢in trafikte karsilastiklar1 zorluklarla 2,13 1 2
basa ¢ikamazlar.
Yogun olarak erkeklerin ¢alistigi (liman, santiye, depo gibi) ortamlarda
114  davranglar biraz daha lakayt ve rahat oldugu i¢in, kadinlarin bu tiir 2,03 1 2
ortamlarda ¢aligtirilmasi dogru degildir.
Erkeklerin kadinlara gore daha baskin ve otoriter olmalar1 nedeniyle
17 calisanlardan kaynakli sikintilarin yasandigi durumlarda erkekler daha 1,87 1 2
basarili yoneticilik yaparlar.
16 Erkeklerin kadinlara gore daha baskin ve otoriter olmalar1 nedeniyle

10 2,33 1 2

109 2,29 2 2

yoneticilik pozisyonlarina erkekler tercih edilmelidir. 179 ! !
Erkeklerin ev gegindirme sorumluluklari oldugu i¢in, kadinlardan daha

115 < N . 1,76 1 1
yiiksek ticret almalar1 gerekir.
Kadmlar erkeklerden daha fazla zorlanacaklari i¢in otorite saglanmasi

111 . o L 1,67 1 1
gereken islerde tercih edilmemelidir.

113 Kadnlar evlilik nedeniyle ¢alisma hayatinda daha az yer almak isterler. 1,59 1 1

Calisanlar tarafindan kabul edilen ifadelerin ortalama kabul degerleri dikkate
alindiginda, calisanlarin bu ifadelerden bazilarmi yiiksek oranda kabul ettikleri
goriilmektedir. Ifadelerin mod ve medyan degerleri incelendiginde ise 11 ifadenin bu
degerlerinin ortalamanin istiinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumdaki ifadeler,
calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugundan katiliyorum/tamamen katiliyorum cevabinin
alindigin1 (Akbulut, 2012, s. 172) ve yiiksek oranda kabullenildigini gostermektedir.

Tablo 6.6. incelendiginde “Yonetici asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda
erkekler yerine kadinlar tercih edilmelidir” ciimlesiyle baglayan alt1 ifadenin bulundugu
goriilecektir. Ortalama degerleri agisindan hepsinin kabul gordiigii bu ifadelerden

besinin mod ve medyan degerlerinin ortalama degerlerinden bile daha yiiksek oldugu
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goriinmektedir. Buradan toplumumuzda, insanlarin ne kadar farkli 6zelliklere sahip
calisanlardan olusan bir sirkette ¢alisirlarsa caligsinlar, halen bazi isleri kadin veya
erkek isi olarak gordiikleri ve toplumsal cinsiyet¢iligin kabullenildigi sonuglarina
ulasilmaktadir. Bunun yani sira, bahsedilen ifadelerde kadinlarin nazik, duygusal, gorsel
acidan daha uygun, toparlayici vb. Ozelliklerinden bahsedilmesi ve bu ifadelerin
hepsinin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi, kadina ve erkege atfedilen sifatlarin da
calisma yasamindaki yerini koruduguna isaret etmektedir.

18., 19. 20. ve 21. ifadelerde yine kadinlara ve erkeklere ait kalipyargilar tizerinde
durularak cinsiyet ayrimciliginin kabullenildigi goriilmistiir. Bu ifadelerde kadinlarin
iletisim ve ikna etme yeteneklerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu, kadinlar
erkeklere gore daha temiz-titiz ve dikkatli olduklar i¢in; telefonla gdriismenin gerekli
oldugu islerde, ofis ve temizlik islerinde ve satis-pazarlama alanlarinda kadinlarin tercih
edilmeleri gerektigi belirtilmektedir. Buradan galisanlarin goéziinde islerle ilgili olduk¢a
net bir sekilde erkeksi veya kadinsi olarak belirlenen 6zelliklerin oldugu goriilmektedir.
Burada dikkat ¢eken bir diger ozellik, 21. ifadeye katilmadigmi belirterek mod
degerinin 1 olmasimi saglayan bireylerin ¢oklugudur. Buna ragmen sirketin genelinde
temizlik islerinin kadimnlar tarafindan gergeklestirilmesi gerektigi diisiincesi ortalama
degerin {lizerinde kabul gormiistiir.

7., 8., 9., 10. ve 114. ifadeler yukaridaki duruma benzer bir sekilde yine kadin ve
erkek meslegi olarak goriilen bir baska durumu yansitmaktadir. S6z konusu ifadeler,
lojistik sektoriiniin sertliginden bahsetmekte ve bu alandaki islerin yapilmasi ic¢in erkek
calisanlardan olusan bir is kolu olmasi, tagimacilik ve limanlarda yapilan islerde yiiksek
beden giiciine ihtiyag duyulmasi, iilkemizin trafik konusunda kadinlar agisindan
giivenilir bir alan olarak goriilmemesi gibi nedenlerle ayrimcilik unsurlar1 igermektedir.
Ortalama degerler, bahsedilen ifadelerin ¢alisanlar tarafindan kabul gordigiini
gostermektedir. Mod ve medyan degerleri incelendiginde ise 7. ve 9. Ifadelerin yiiksek
diizeyde, 8., 10. ve 114. ifadelerin diisiik diizeyde kabul edildigini ortaya koymaktadir.

Calisanlar tarafindan cinsiyet ayrimciligiyla ilgili diger kabul goren sonuglar
incelendiginde, 11., 12., 13., 14. ve 15. ifadelerde esnek c¢alisma saatlerinin gerekli
oldugu is alanlarinda erkeklerin ¢alismasinin kabullenildigi sonucuna ulasilmaktadir.
Bunlardan 11., 13. ve 14. ifadeler, fazla mesai ve gece calismasi yaptiklarinda

kadinlarin zorlanacagi, evlerine gidis gelislerde giivenlik endisesi olusacagini ve
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kadinlarin evlerindeki isleriyle ilgili daha fazla sorumluluklari oldugu nedenlerini
barindirmaktadir. Bu ifadelerin mod ve medyan degerleri dikkate alindiginda bahsedilen
nedenlerin yiiksek bir kabul diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. 12. ve 15. ifadelerde,
normal mesai saatleri diginda isle ilgili gelebilecek telefonlarin kadmin ailesinde
huzursuzluga sebep olacagi ile erkek calisanlarin evliliklerinin ¢alisma hayatlarina
etkisini daha iyi yonettigi nedenleri bulunmaktadir. Mod ve medyan degerleri, bu
nedenlerin disiik bir kabul diizeyinde kaldiklarini gostermektedir.

Calisanlar tarafindan kabul gormeyen 16., 17. ve 111. ifadeler, erkeklerin
kadinlara gore daha baskin ve otoriter olmalari nedeniyle daha 1iyi yoneticilik
yapacaklarin1 savunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin goziinde yoneticilik
pozisyonlarmin erkek meslegi olarak goriilmedigini ve kadinlarin otorite saglama
konusunda sikintili bulunmadiklarmi sdylemek miimkiindiir. Cinsiyet ayrimciligiyla
ilgili kabul gormeyen 113. ve 115. ifadeler; kadinin evlilik nedeniyle is yasaminda yer
almak istemeyecegi ve erkeklerin ev gecindirme sorumluluklar1 nedeniyle kadinlardan
yiiksek ticret almalar1 gerektigini belirtmektedirler. Bu noktada ¢alisanlar, kadin ve
erkek arasinda iicretlendirmede cinsiyet ayrimciligt ile evliligin kadm i¢in ¢aligma
yasaminda yer alma konusundaki istegini yok edecegi diisiincesini ve bu nedenle
ayrimcilik yapilmasini kabullenmemektedirler.

Bu calismada calisanlarin demografik o6zelliklerinin cinsiyet ayrimeiliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iliskili oldugu da incelenmistir. Bunun i¢in ¢alisanlarin
goziinde ortalama deger agisindan kabul goren cinsiyet ayrimciligi tiiriindeki ifadeler ile
calisanlarin demografik 6zellikleri ki-kare analiziyle karsilagtirilmis ve Tablo 6.7.’deki
sonuglara ulasilmstir.

Cinsiyet ayrimciligiyla ilgili olarak ¢alisanlar tarafindan kabul goren 21 ifadenin
Ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan 10’unda, ¢alisanlarin demografik ozelliklerinin
ifadelerle iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir. Ornegin, “Yonetici asistanligi/sekreterlik
pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii kadinlar daha
toparlayicidirlar.” olarak belirtilen 3. Ifade’ye katilimla, calisanlarin egitim durumlar
arasinda bir iliski bulunmakta; egitim seviyesi arttikga ifadeye kesin katiliyorum
diyenlerin oram1 da genel olarak artmaktadir (EK-2). Yine 5. ifadede “Yonetici
asistanligi/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih edilmelidir. Ciinkii
kadinlar daha beceriklidirler.” olarak gegen climleye cinsiyet, yas ve askerligin yapilma

durumuna gore farkli katilma oranlar1 gosterilmistir (EK-3, EK-4 ve EK-5). Buna gore
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kadinlarin bu ifadeye kesin olarak katilma oranlar1 daha yiiksekken, erkeklerin ise
katilmama oranlari daha yiiksektir. Ayrica 26-45 (26-35 ve 36-45 yasa araliginda
olanlar) arasi calisanlar bu ifadeye ¢ogunlukla katildiklarini belirtirken, 46-55 yas
araliginda olanlarda ifadeye katilmama ve kararsiz kalma durumuyla daha sik

karsilagilmaktadir.

Tablo 6.7. Calisanlarin demografik verileri ile cinsiyet ayrimciligi tiirlinde kabul edilen ifadeler
arasindaki iligki

= g X
g z “’_; = £ ga g £ z S E % = =
< = = O > 0 nOon FOon =0 Oun < L]

Cinsiyet 1 0,732 0,250 0,390 0,728 0,654 0,666 0,114 0,387 0,509

2 0,256 0,800 0,232 0,167 0,603 0,212 0,094 0,153 0,622

3 0,072 0540 0,039 0558 0539 0403 0479 0,066 0,871

4 0,463 0259 0,036 0,186 0463 0,777 0,040 0,365 0,029

5 0,001 0,001 0,097 0620 0816 0512 0,198 0,003 0,886

6 0,971 0,253 0,107 0,843 0412 0535 0,042 0,380 0,869

7 0,005 0892 0,190 0,608 0,28 0690 0,356 0,009 0,093

8 0,163 0,271 0571 0,016 0522 0,059 0,002 0,202 0,849

9 0920 0928 0,798 0614 0,781 0059 0649 0873 0,485
10 0951 0939 0132 0430 0,746 0191 0932 0,990 0,796
11 0497 0979 0174 0114 0593 0,161 0,169 0,359 0,059
12 0,716 0972 0832 0,080 0,288 0,290 0,808 0,689 0,689
13 0,176 0349 0,153 0,899 0,583 0565 0,788 0,484 0,376
14 0,065 0,627 0365 0032 0194 0358 0562 0,036 1,000
15 0,317 0163 0,110 0,016 0453 0939 0,791 0,465 0,865
18 0,761 038 0,668 0082 0564 0435 0559 0,958 1,000
19 0,875 0547 0,047 0031 0,181 0,162 0,858 0,117 0,881
20 0,698 0065 0,280 0,278 0694 0383 0,621 0,989 0,271
21 0909 0,775 0,077 0466 0957 0445 0894 0,889 0,548
109 059 0412 0246 0906 0276 0821 0,796 0,799 0,881
114 0,795 0022 0484 028 0635 0648 0879 0809 0,461

Cinsiyet ayrimcilig1 igeren ifadelerle calisanlarin demografik verileri arasindaki
iligkinin incelenmesinde dikkat ¢ekici olan durumlardan birisini; cinsiyetin, bu alandaki
ifadelerle arasindaki bagin zayifliginda ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore 21 ifadenin
sadece ikisiyle cinsiyet arasinda bir iliski bulunmaktadir. Buradaki bir diger dikkat
cekici sonucu ise sirkette gegirilen ¢alisma siiresi ile cinsiyet alanindaki ayrimci ifadeler
arasinda, diger demografik oOzelliklere gore daha fazla iliski oldugu saptanirken,
toplamda gecirilen c¢aligma siiresinin bu ayrimcilik tiiriiyle bir iligkisinin
bulunmamasinda vermektedir. Yine medeni durum ile bu alandaki ayrimeci ifadeler

arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
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6.2.2. Cahsanlar acisindan yas ayrimciliginin kabullenildigi durumlara iliskin

analiz

Aragtirmada yoneticilerle yapilan goriismelerde, yas ayrimciligiyla ilgili toplamda
22 ayrimcilik ifadesine ulagilmistir. Calisanlar tarafindan bu ifadelerin 18’inin kabul
edildigi tespit edilmistir. Buradan, calisanlar agisindan, cinsiyet ayrimciliginda oldugu
gibi, yas ayrimciliginin da oldukga yiiksek oranda kabullenildigi sonucuna ulasilmistir.
Bu durum, calisma hayatinda yas ayrimciliginin ne kadar yerlesik oldugunun bir
kanitim sunmaktadir. Ustelik ifadelerden yedisinin mod ve medyan degerlerinin
ortalamanin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumdaki ifadeler, ¢alisanlarin biiyiik
bir ¢cogunlugu tarafindan yiiksek oranda kabullenildigini gostermektedir. Calisanlar
tarafindan yas ayrimciligi alaninda kabul edilen ve edilmeyen ifadeler Tablo 6.8.’de
gosterilmistir.

Is yasaminda gen¢ ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla kiyaslandigi 22. ila 32. ifadelerin
iginde en yiiksek kabulii; 23., 24. ve 25. ifadelerin aldig1 goriilmiistiir. Bu ifadelere gore
geng calisanlar; sabirsizdirlar, yaptiklar islerde aktiftirler ve maddi kosullar1 daha fazla
On planda tutmaktadirlar. Burada dikkat ¢eken bir diger konu, genglerin maddi kosullar
on planda tuttuklarini belirten 23. ifadenin modunda ortaya ¢ikmaktadir. Agikcast bu
konu hakkinda katilimecilar arasinda bir gruplasma s6z konusudur. Her ne kadar 23.
ifadede belirtilen ayrimcilik nedeni yiiksek bir oranda kabul goriiyor olsa da,
katilimcilar arasinda bu nedene katilmayanlarin sayist da bir hayli yiiksektir. Bu
sebepler kadar yliksek oranda olmamakla birlikte, 31. ve 32. ifadelere gore, fiziksel gii¢
gerektiren ve kosusturmasi yogun olan islerde yine genclerin calismasi uygun
goriilmektedir. Bu iki ifadede de aslinda genglerin giiglii, dayanikli ve hizli olacag: gibi
bir inanistan yola ¢ikarak ayrimciligin kabuliine neden olmaktadir. 26. ve 30. ifadeler,
genclerin daha merakli, aragtirmaci ve is yapmaya yonelik daha istekli olduklarini
belirtmektedir. Ortalama degerleri dikkate alindiginda bu ifadelerin ¢alisanlar tarafindan
kabul edildigi goriilmektedir. 22., 27. ve 29. ifadeler ise ortalama degeri ancak sinirda
gecmis ifadeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore genclerin kendilerinden yash
calisanlara kiyasla c¢alisma zorunluluklart bulundugu igin sirkette uzun siireli
calisabilmekte ve isleriyle ilgili daha ¢abuk ¢6ziim iiretebilmektedirler. Fakat sirket
calisanlarina gore gencler digerlerine oranla daha az saygilidirlar. Bu son ifadeler en
diisiik ortalama degerine sahip olsalar da, ifadelerin belirttigi konular artik sirket icin

kabul edilebilir gorinmeye baslamistir. Mod ve medyan degerleri acisindan
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bakildiginda 6zellikle 22. ve 27. ifadelerin nedenlerinin diisiik bir kabul diizeyinde

kaldiklarin1 gostermektedir.

Tablo 6.8. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen yas ayrimciligi ifadeleri

I. No Ayrimal ifade Ort. Mod Med.
33 Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasli olanlar daha basarili
olurlar. Ciinkii egitim yerine yasanan deneyimler insan1 daha ¢ok 2,98 3 3
olgunlastirir.
35 Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasli olanlar daha basarili 293 3 3
olurlar. Ciinkii edindikleri deneyimlerini daha iyi yansitirlar. '
24 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha sabirsizdirlar. 2,75 4 3
34 Yoneticilik pozisyonlarinda, gengler yerine yasl olanlar daha basarili 273 3 3
olurlar. Clinkii ayn1 deneyime sahip olsalar bile daha ¢ok sayg1 goriirler. '
25 Is yasaminda geng calisanlar diger calisanlara oranla yaptiklar islerde
i 2,55 3 3
daha aktiftirler.
23 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger ¢alisanlara oranla maddi kosullar1 daha 250 1lve 3
fazla 6n planda tutarlar. ' 3
53 Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmast dogru degildir. Ciinkii 248 3 3
gerektiginde birkag kisinin isini tek baslarina yapabilirler. '
31 Is yasanminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla fizik yapilar1 daha 242 3 3
uygun olacag i¢in fiziksel gii¢ gerektiren islerde daha rahat ¢alisirlar. '
32 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla satig-pazarlama gibi 240 3 2
kosusturmali igler i¢in daha uygundurlar. '
48 Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii
bu durumda, bir isi 6gretmek i¢in yeterince zaman varsa, maliyetler 2,33 3 2
diisiirtilebilir.
26 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger caliganlara oranla yaptiklari islerde
2,29 2 2
daha arastirmacidirlar.
30 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha merakli 216 5 5
olduklari i¢in ¢aligmaya yonelik istekleri daha fazladir. !
49 Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii 215 2 2
bu durumda, onlara daha diisiikk maaglar 6denebilir. '
47 Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii

bu durumda, devletin tesviklerinden yararlanilabilir. 2,08

1 2

117 Daha 6nce biiyiik firmalarda ¢alisan kisiler islerinde daha basarili olurlar. 2,06 1 2

29 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla calisma 205 5 2
zorunluluklar1 daha fazla oldugu i¢in daha uzun vadeli ¢alisabilirler. '

22 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla daha az saygilidirlar. 2,01 1 2

1 2

27 Is yasaminda geng ¢alisanlar diger calisanlara oranla yaptiklari islerde
A 2,01

daha cabuk ¢6ziim tiretirler.

50 Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin isten ¢ikarilmasi 196 1 2
tercih edilmelidir. Ciinkii onlar piyasada daha rahat is bulabilirler. !

51 Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin igten ¢ikarilmasi
tercih edilmelidir. Ciinkii daha fazla ¢aligmaya devam ederlerse tazminat 1,95 1 2
yiikleri artar.

28 Is yasaminda geng calisanlar diger ¢alisanlara oranla zorlu durumlara kars 1.90 1 5
daha dayanikli olduklari i¢in uzun vadeli ¢aligabilirler. !

52 Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmast dogru degildir. Ciinkii daha 1,89 1 2

yiiksek tazminat yiikii olustururlar.

53. ifade incelendiginde, gerektiginde birka¢ kisinin isini tek baslarina

yapabilecekleri i¢in deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasinin, ¢alisanlar tarafindan da
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kabul gordiigli sonucuna ulasilmistir. Mod ve medyan degerleri de ifadenin yiiksek
diizeyde bir kabul edildigini gostermistir. Bu noktada deneyim sahibi olmak,
ayrimciligin yapilmasini neden olan unsurlardan biri haline gelmektedir. Maliyetler s6z
konusu oldugu zaman ise ¢alisanlar agisindan bile eger bir isi 6gretmek icin yeteri kadar
zaman varsa daha ucuz is giicli olarak calistirilabilecekleri igin deneyimsiz olanlarin
tercih edilmesi gerekmektedir. 48. ifadenin igerigi olan bu durumda, ayni isi yapacak
olsalar bile daha deneyimsiz calisanlarin ayrimci bir iicret ve yan haklar politikasina
maruz kalmasi kabul gormiistiir. 47. ve 49. ifadelerde ¢alisanlar yine daha diisiik maas
0deme ve devletin tesvik politikalarindan yararlanma sansi agisindan deneyimliler
yerine yeni mezun durumdaki genclerin ise alinmasin1 dogal karsilamaktadirlar. Ancak
deneyimle ilgili bu ifadelerin kabul oranlar1 diisiik durumdadir. 117. ifade deneyimle
ilgili en disik kabul oranma sahiptir. Buna gore daha once biiyiik firmalarda
calisanlarin digerlerine oranla islerinde daha basarili olacaginin kabulii, mod degerlerine
gore diisiik gérinmektedir.

Yas ayrimcilifiyla ilgili ¢alisanlarin goéziinde hangi ifadelerin kabullenilmedigi
incelendiginde (28., 50., 51. ve 52. ifadeler); yaslilara oranla genglerin zorlu kosullara
kars1 daha dayanikli olacaklari diistincesinin ¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanmadigi
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisanlar agisindan isten ¢ikarmalarda deneyimli
calisanlarin tercih edilmesi gerektigini belirten ve piyasada daha rahat is bulabilecekleri,
tazminat yiiklerinin fazla olacagi seklinde agiklanan nedenler de kabul gérmemistir.

(Calismada  calisanlarin  demografik  Ozelliklerinin ~ yas  ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri agisindan calisanlar tarafindan kabul goren yas ayrimcilig tiirtindeki ifadeler
ile c¢alisanlarin demografik O6zellikleri Ki-kare analiziyle karsilagtirllmis ve Tablo
6.9.’daki sonugclara ulasilmistir.

Yas ayrimciligi igeren ifadelerle ilgili olarak calisanlar tarafindan kabul goren 18
ifadenin ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan 10’unda, c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin ifadelerle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin gocuk
sayisinin, askerlik durumlarinin ve engellilik hallerinin bu alandaki ifadelerle arasinda
bir bag bulunmamakla beraber, egitim durumu bu alandaki en iliskili sonuglari
vermektedir. Ornegin “Ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih
edilmelidir. Ciinkii bu durumda, onlara daha diisiik maaslar 6denebilir.” denilen 49.

Ifadeye en yiiksek oranda karsi ¢ikanlar on lisans mezunlarindan, kararsiz kalanlar
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lisans mezunlarindan ve ifadeye en ¢ok katiliyorum diyenler ortaokul mezunlarindan

¢ikmaktadir (EK-6).

Tablo 6.9. Calisanlarin demografik verileri ile yas ayrimciligi tiriinde kabul edilen ifadeler arasindaki
iligki

4 - X

= o = = _ X =

£ % = k= £ g‘a § i‘a SE 23 3 =

5 2 2 2 § & TRESELEBS 8% 2 =

< &= = O >~ |m hOT FOr 20 Coun < w
Yas 22 0,623 0,622 0,207 0,119 0,731 0,049 0,652 0,838 0,453
23 0,437 0482 0,201 0,269 0470 0,68 0,371 0,602 0,499

24 0,036 0341 0,187 0670 0,723 0401 0,057 0,051 0,380
25 0980 0,158 0413 0562 0363 0,196 0,630 0,827 0,778
26 0,161 0,086 0,021 0239 0,15 0393 0,120 0,201 0,780
27 0,771 0,060 0,008 0941 0,001 0905 0,793 0,597 1,000
29 0469 0,288 0,045 0867 0574 0,715 0,214 0475 0,710
30 0281 0321 0066 0311 0627 0517 0,299 0,234 0,847
31 0,156 0579 0,033 0513 0541 0,771 0,746 0,262 0,876
32 0998 0834 0104 0543 0450 0,134 0,699 0952 0,778
33 0,321 0505 0160 0,001 0,759 0,147 0,620 0,589 0,150
34 0824 0560 0281 0380 0,743 0946 0,648 0,787 0,197
35 0,237 0,270 0502 0,015 0174 0,712 0960 0,377 0,814
47 0528 0,621 0468 0848 0362 0547 0,241 0,383 0,737
48 0,760 0,547 0329 0265 0854 0,397 0466 0,725 0,840
49 0983 0377 0032 0161 0403 0,746 0473 0,866 0,365
53 0,080 0,706 0,160 0,203 0,038 0,779 0,708 0,288 0,337
117 0,833 0,039 0580 049 0,732 0877 0,569 0965 0,485

6.2.3. Calsanlar acisindan fiziksel goriiniim ayrimciiginin kabullenildigi

durumlara iliskin analiz

Yapilan goriismeler sonucunda fiziksel goriiniim ayrimciligl iceren 12 ifadeye
ulagilmistir. Bu ifadelerden altis1 yani yaris1 ¢alisanlar tarafindan da kabul gormiistiir.
Sonuglara bakildiginda hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan, cinsiyet ve yas
ayrimcilignr kadar biiylik bir ayrimcilik tiirii goziikkmemekle beraber, kabul goren
ifadelerin ortalama degerlerinin yiiksekligi dikkat c¢ekmektedir. Bu durum insan
kaynaklar1 uygulamalarinda fiziksel goriinim ayrimciligimin 6nemli bir paya sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica ifadelerden {igiiniin mod ve medyan degerleri
ortalamanin da istiindedir. Bu durumdaki ifadeler, ¢alisanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu
tarafindan yliksek oranda kabullenildigini gostermektedir. Calisanlar tarafindan yas

ayrimciligi alaninda kabul edilen ve edilmeyen ifadeler Tablo 6.10.’da gosterilmistir.
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Tablo 6.10. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen fiziksel goriiniim ayrimciligi ifadeleri

i. No Ayrima ifade Ort. Mod Med.

89 Sirketimizde salas giyim tarzi (uyumsuz, 6zensiz, kotii goriinen) kabul
edilemez. Clinkii miisterilerle yiiz yiize gelindiginde sirketin imajin 2,93 4 3
zedeler.

88 Sirketimizde salas giyim tarzi (uyumsuz, 6zensiz, kotii goriinen) kabul 282 3ve 3
edilemez. Ciinkii kiyafet yonetmeligimize uygun degildir. ' 4

87 Calisanlarin dis goriintislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) 266 4 3
baz1 bilgiler elde edilebilir. Ornegin diizen ve dikkat konusundaki titizligi. '

85 Calisanlarin dig goriintislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) 259 1lve 3
bazi bilgiler elde edilebilir. Ornegin isine gosterdigi 6zen ve dnem. '

83 Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklar1 fotograflarindan bazi
bilgiler elde edilebilir. Ornegin ciddiyetleri

118 Dekolte, yaradilig geregi cinsel arzular uyandirarak karsi tarafi rahatsiz
edecegi i¢in tercih edilmemelidir.

86 Calisanlarin dis goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi)

2,10 1 2

2,03 1 2

bazi bilgiler elde edilebilir. Ornegin is yapma kapasitesi. 185 ! 2
84 Adaylarn is bagvuru formlarinda kullandiklar: fotograflarindan bazi 184 1 1
bilgiler elde edilebilir. Ornegin kisilik yapilar '
120 Insanlar, yaradilislar1 geregi iyiye/giizele yonelecegi icin, goze hos 1,84 1 2

goriinen kisilerle (giizel-yakisikli) caligmak isterler.

82 Adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklar1 fotograflarindan bazi
bilgiler elde edilebilir. Ornegin ne kadar mantikl1 olduklari

122 Is yasamlarini kotii etkileyeceginden dolay1, genglerin dvme yaptirmalari
yanlistir.

121 Bagkalarinda rahatsizlik hissi uyandiracagi ve hos karsilanmayacagi igin
viicudunun goriiniir yerlerinde dévme olan kisilerle ¢aligmak uygun 1,52 1 1
degildir.

1,62 1 1

1,54 1 1

Fiziksel goriniimle ilgili ayrimciliklar arasinda 88. ve 89. ifadeler en yiiksek
ortalama degere sahip nedenleri igermektedir. Calisanlarin goziinde, sirketin kiyafet
yonetmeliginde yazmasi ve miisterilerle yiiz yiize gelindigi is ortamlarinda sirket
imajinin kotii etkilenecegi diislincesi ile uyumsuz, 6zensiz, kotii goriinen seklinde
muallak agiklamalarla belirtilen kiyafetleri tercih edenlerin ayrimciliga ugramasi kabul
gormiistiir. Ustelik ifadelerin mod ve medyan degerlerinden katilimeilarin ¢ogunlugu
tarafindan yiiksek diizeyde kabul gordiigii tespit edilmistir.

Calisanlarin dis goriintislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) diizen ve
dikkatlerinin, islerine gosterecekleri 6zen ve dnemin belirlenebilecegini anlatan 85. ve
87. ifadeler, ortalama ve medyan degerleri agisindan bakildiginda olduk¢a kabul
gormektedir. Ancak 85. ifadeye katilmayanlarin sayisi ile tamamen katilanlarin
sayisinin birbirlerine es ve en yiiksek diizeylerde olmasi dikkat ¢ekici bir durum
olusturmaktadir. Buna gore aslinda calisanlarin dis goriiniisleriyle iglerine karsi
gosterecekleri 6zen ve 6nem arasinda bir bag géremeyenlerin, dolayisiyla da bu ifadeye
katilmayanlarin sayis1 da oldukca yiiksek ¢ikmaktadir. Bir diger dikkat ¢ekici sonug ise
118. ifadeyle ilgilidir. Buna gore dekolteli giyinmenin rahatsizlik hissi uyandiracagini
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belirten ifade, ortalama deger agisindan ¢ok diisiik bir oranla kabul edilmekte ancak
mod degeri agisindan ifadeyi kabul etmeyenlerin sayisi da oldukca yiiksek ¢ikmaktadir.

Sirkete bagvuran adaylarin is bagvuru formunda kullandiklar1 fotograflarindan
ciddiyetleri hakkinda fikir sahibi olunabilecegine (83. Ifade) inananlarin verileri
incelendiginde, ifadenin ortalama degeri agisindan kabul edildigi ancak mod degeri
acisindan bu nedene katilmayanlarin sayisinin da oldukga yiiksek oldugu goériilmektedir.

Fiziksel goriinim ayrimciligiyla ilgili ¢alisanlar tarafindan kabul edilmeyen
nedenler arasinda; adaylarin is bagvuru formlarinda kullandiklar1 fotograflarindan
kisilik yapilarinin  ve mantik diizeylerinin belirlenebilecegi, ¢alisanlarin  dis
goriliniislerinden is yapma kapasiteleri hakkinda bilgi sahibi olunabilecegi, calisma
yasaminda bireylerin giizellik veya yakisikliliklarinin bir 6nemi bulunabilecegi ve
viicuda dovme yapilmasimnin is yasaminda bir mahsurunun olacagi ifadeleri
bulunmaktadir.

(Calismada ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin fiziksel goriiniim ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iliskili oldugu da incelenmistir. Bunun igin ortalama
degerleri agisindan galisanlar tarafindan kabul goren fiziksel goriiniim ayrimcilig
tirtindeki ifadeler ile c¢alisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle

karsilastirilmis ve Tablo 6.11.’deki sonuclara ulasilmistir.

Tablo 6.11. Calisanlarin demografik verileri ile fiziksel goriniim ayrimciligi tiiriinde kabul edilen
ifadeler arasindaki iligki

_e) - X
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Fiziksel 83 0,733 0856 0092 0531 0534 0848 0292 0417 0,875

Goriintim 85 0,038 0461 0890 0,014 0841 0,779 0,252 0,066 1,000
87 0,268 0951 0626 0275 069 0,105 0,112 0,182 0,889
88 0,166 0,446 0523 0525 0357 0,601 0,252 0,038 0,662
89 0,003 0453 0143 0,764 0,580 0,733 0,323 0,003 1,000
118 0,649 0564 0,022 0664 0963 0342 0,387 0,727 0,853

Sirket calisanlar fiziksel goriinlim ayrimciligiyla ilgili alt1 ifadenin nedenlerini
kabullenmiglerdir. Ancak yapilan Ki-kare analizinin sonucuna gore bu ifadelerin yas,
toplam caligma siiresi, medeni durum, cocuk sayis1 ve engellilik demografik verileriyle
bir iliskileri bulunmamaktadir. Ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan sonuglarin yer aldigi

Cinsiyet, egitim, sirketteki ¢alisma siiresi ve askerlik demografik verileriyle ise arasinda
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bir bag oldugu goriilmektedir. Ornegin 85. Iifadede gecen “Calisanlarm dis
goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sag-sakal, makyaj gibi) bazi bilgiler elde edilebilir.
Ornegin isine gosterdigi dzen ve &nem.” ciimlesine kadinlarin kesinlikle katilma
oranlar1 en yiiksek diizeyde c¢ikarken, erkekler agisindan ifadeye katilmama orani en

yiiksek ¢ikmaktadir (EK-7).

6.2.4. Calisanlar acisindan kayirmaciligin kabullenildigi durumlara iliskin analiz

Arastirmada kayirmacilik igeren 10 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden sadece
licliniin ortalama degerleri agisindan c¢alisanlar tarafindan kabul gordiigii tespit
edilmistir. Toplam ifade sayisina oranla kabul goéren ifadelerin sayisina bakildiginda
kayirmacilik konusunda calisanlar agisindan genis kapsamli bir kabullenme sonucuna
ulagilamamustir. Calisanlar tarafindan kayirmacilik alaninda kabul edilen ve edilmeyen

ifadeler Tablo 6.12.’de gosterilmistir.

Tablo 6.12. Sirket ¢alisanlar tarafindan kabul edilen ve edilmeyen kayirmacilik ifadeleri

i. No Ayrima ifade Ort. Mod Med.

59 Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar aracihigiyla is basvurusu 1 ve
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii haklarinda daha dogru bilgilere 2,26 3 2
ulasilabilir.

127 Kurulan iligkilerin zarar gérmemesi i¢in girketimizde tanidiklari sayesinde
ise baglayanlarin isten ¢ikarilmalari, boyle olmayan kisilere oranla daha 2,05 1 2
zordur.

98 Ise daha cok ihtiyaclari oldugu igin, ise almalarda bazi gruplar daha ¢ok
tercih edilmelidir. Ornegin esi calismayanlar digerlerine oranla.

106 Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi
zaman i§ yapma kapasiteleri digerlerinden diisiik olsa da, bir ise
digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin isten en son ¢ikartilmasi
gerekir. Clinkii hizmet iiretimine dayali isler herkes tarafindan yapilabilir.

105 Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi
zaman is yapma kapasiteleri digerlerinden disiik olsa da, bir ige
digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin isten en son ¢ikartilmasi
gerekir. Cilinkii ¢aresiz kalmamisg olurlar.

60 Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar araciligiyla is basvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii basarili olup olamayacaklari 1,93 1 2
daha kolay 6ngortilebilir.

57 Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar aracihigtyla is bagvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinki tanidik ve diizgiin bir aileden 191 1 2
gelirler ve bu nedenle daha giivenilir olurlar.

97 Ise daha cok ihtiyaclari oldugu igin, ise almalarda bazi gruplar daha ¢ok
tercih edilmelidir. Ornegin cocuk sayisi fazla olanlar digerlerine oranla.

104 Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi
zaman i§ yapma kapasiteleri digerlerinden diigiik olsa da, bir ise
digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin isten en son ¢ikartilmasi
gerekir. Clinkii béylece sosyal adalet saglanmus olur.

58 Ise alma sirasinda adaylar arasindan tamidiklar aracihiryla is bagvurusu
yapanlarin tercih edilmesi gerekir. Ciinkii kapasiteleri daha yiiksektir.

2,01 1 2

1,98 1 2

1,96 1 2

1,89 1 2

1,85 1 2

1,49 1 1
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Ortalama degerine bakildiginda, haklarinda dogru bilgilere ulasilabilecegi igin
tanidiklar aracilifryla ise basvuranlarin ise alinmasi gerektigini belirten 59. Ifade
calisanlar tarafindan kabul edilmistir. Ancak ifadenin mod degerine bakildiginda
ifadeye katilanlarin ve katilmayanlarin sayisinda bir esitlik durumu goze ¢arpmaktadir.
Ayrica, tanidiklar vasitasiyla ise almanlarin isten ¢ikarilmasinin iligkilere zarar
gelmemesin diye zor oldugunu ileri siiren 127. ifade ile ise alimlarda esleri
calismayanlarin ise daha ¢ok ihtiyaci olacagi icin onlarin tercih edilmesi gerektigini
belirten 98. ifadenin mod degerleri incelendiginde, ifadelere katilmayanlarin sayisinin
coklugu dikkat ¢ekmektedir. Zaten bu ifadelerin ortalama degerleri agisindan da sinirda
olduklar1 goriilmektedir. Buradan, ortalama degerlerine bakildiginda ¢alisanlar
acisindan her ne kadar ii¢ ifadenin de kabul gordiigii sylenebilse de ifadelerin icerdigi
kayirmaciligi kabullenmeyenlerin sayisinin da bir hayli ¢ok oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolay1 kayirmacili§in nedenlerinin ¢ok da kabul gérmedigi sOylenebilir.

Ankette kayirmacilikla ilgili yer alan diger ifadeler incelendiginde, tanidiklar
nedeniyle kayirmacilik yapilmasinin nedenlerini; tanidiklar araciligiyla ise baslayanlarin
digerlerine oranla diizgiin ailelerden gelecekleri, gilivenilir olacaklari, kapasitelerinin
ylksek olacagi ve calisma ortaminda saglayacaklar1 basarinin 6ngoriilebilecegi seklinde
belirten ifadelerin, ¢alisanlar tarafindan kabul edilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ise
alimlarda daha ¢ok ihtiya¢c duyacagi i¢in ¢ocuk sayisi fazla olanlarin tercih edilmesi
gerektigini belirten ifade de calisanlar goziinde karsilik bulmamistir. Ayrica isten
cikarmalarda performanslar1 digerlerine oranla yetersiz olsa bile bir ise digerlerinden
daha ¢ok ihtiyaci olan ¢alisanlarin ¢aresiz kalmamasi, sosyal adaletin saglanmasi ve
hizmet iiretimine dayali islerin herkes tarafindan yapilabilecegini belirten nedenler de
calisanlar tarafindan kabul edilmemistir.

Bu c¢alismada  ¢alisanlarin  demografik  Ozelliklerinin =~ kayirmaciligin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iliskili oldugu da incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri agisindan ¢aliganlar tarafindan kabul goéren kayirmacilik tiiriindeki ifadeler ile
calisanlarin demografik 6zellikleri Ki-kare analiziyle karsilagtirilmis ve Tablo 6.13.’teKi
sonuclara ulasilmistir.

Yapilan anket caligmasi sonucunda, kayirmacilikla ilgili ¢alisanlar tarafindan
kabul edilen ti¢ ifade oldugu goriilmiistiir. Bunlardan ise ki-kare degeri 0,05’ten diisiik
olan sadece birinin, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden egitimle iligkili oldugu

sonucuna ulasilmustir. 127. ifadede “Kurulan iliskilerin zarar gdrmemesi igin

123



sirketimizde tanidiklar1 sayesinde ise baglayanlarin isten c¢ikarilmalari, boyle olmayan
kisilere oranla daha zordur.” olarak yer alan climleye tamamen katilan gruplar1 6n lisans
ve lisans mezunlar1 olustururken, ifadeye herhangi bir sekilde, katiliyorum segenegini

isaretlemeyen grubu yiiksek lisans mezunlar1 olugturmaktadir (EK-8).

Tablo 6.13. Calisanlarin demografik verileri ile kayirmacilik tiirlinde kabul edilen ifadeler arasindaki
iligki
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Kayirmacilik 59 0,237 0378 0426 0,883 0917 0187 0544 0,428 0,698
98 0,497 0984 0897 0,687 0292 0936 0872 0536 1,000
127 0,734 0902 0,014 0351 038 0431 0520 0,882 0,608

6.2.5. Calsanlar acisindan cinsel yonelim ayrimcihi@inin kabullenildigi
durumlara iliskin analiz

Gorligmeler sirasinda  yoneticiler tarafindan sOylenen, insan kaynaklar
uygulamalar1 sirasinda cinsel yonelimle ilgili ayrimcilik igeren dokuz ifadeye
ulasilmistir. Yapilan anket sonucunda ise sadece bir tanesinin, onun da diisiik bir
ortalama degerle kabul gordiigli sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle isletmenin ¢alisanlari
acisindan, toplum tarafindan kabul gormedigi diisiiniilen cinsel ydnelimleri olan
bireylere kars1 ¢aligma yasaminda ayrimeilik yapilmasinin kabul gérmedigini soylemek
miimkiindiir. Calisanlar tarafindan cinsiyet yonelim ayrimciligiyla ilgili kabul edilen ve
edilmeyen ifadeler ortalama, mod ve medyan degerlerine gore Tablo 6.14.’te
siralanmustir.

Cinsel yonelim ayrimciliginin, simirda olsa bile kabul gordiigii tek ifade, toplum
kiiltliriine aykir1 olacagi i¢in cinsel yonelimi heterosekstiellikten farkli bireylerin ise
alimmamasini dogru bulmayan 77. ifadedir. Bu nedenle cinsel yonelim ayrimciligi i¢in
ileri siiriilen sadece bu ifadenin nedeni c¢alisanlar tarafindan kabul edilmektedir. Bu
alandaki diger ifadeler incelendiginde; calisanlar arasinda rahatsizliga ve uyumsuzluga
sebebiyet  verecekleri, sirket diizenini bozacaklari, hastalik yayacaklari,
performanslarinin diisiik olacagi, davraniglarinin sirket adina zarar verecegi, hormonal
problemleri nedeniyle fiziksel giic gerektiren bazi isleri yerine getiremeyecekleri,

erkeklerin yogun calistigi yerlerde sikint1 yasayacaklari ve diger sirket galisanlarina
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baski uygulayacaklar1 gibi nedenlerin calisanlar tarafindan kabul edilmedigi tespit

edilmistir.

Tablo 6.14. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen cinsel yonelim ayrimeciligi ifadeleri

I. No Ayrimal ifade Ort. Mod Med.

77 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, 2,08 1 2
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmast dogru degildir. Ciinkii
kiiltiirtimiize aykir1 oldugu i¢in toplum tarafindan hos karsilanmaz.

80 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, 1 2
biseksiiel, transekstiel, interseks) bireyler ige alinirsa erkeklerin yogun 190
calistig1 yerlerde farkli bir gozle bakilacagi i¢in daha az rahatsiz '
edilecekleri ofis islerinde ¢aligtirllmalidirlar.

81 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, 1 2
biseksiiel, transeksiiel, interseks) bireyler ise alinirsa hormonal 186
problemleri oldugu icin soforliik gibi erkeksi ve fiziksel gii¢ gerektiren '
islerde ¢aligamazlar.

73 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, 1 2
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasit dogru degildir. Ciinki 180
¢alisanlar arasinda karsilikli rahatsizliga neden olarak sirket igindeki '
diizeni bozarlar.

76 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, 1 1
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmast dogru degildir. Ciinkii 176
hasta olduklar1 i¢in sirket i¢inde saglik sorunlarma (AIDS vb.) neden '
olurlar.

79 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, 1 1
biseksiiel, transekstiel, interseks) bireyler ise alinirsa kendi istek ve

S N . 1,74

arzularmi diger sirket ¢alisanlartyla paylasirlar ve iizerlerinde bask1
yaratirlar.

78 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli (LGBTI-Lezbiyen, gay, 1 1
biseksiiel, transekstiel, interseks) bireyler ise alinirsa davraniglar sirket 1,73
adina zarar verir.

74 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTi-Lezbiyen, 1 1
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmasi dogru degildir. Ciinki 1,66
¢aligsma performanslart daha diisiik olur.

75 Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkli bireylerin (LGBTi-Lezbiyen, 1 1
gay, biseksiiel, transeksiiel, interseks) ise alinmast dogru degildir. Ciinkii 1,65
sirket icindeki diger ¢aligma arkadaslarina uyum saglayamazlar.

Calismada ¢alisanlarin demografik ozelliklerinin cinsel yonelim ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iliskili oldugu incelenmistir. Bunun igin ortalama
degerleri agisindan c¢alisanlar tarafindan kabul goren cinsel yonelim ayrimeiligi
tirtindeki tek ifade ile g¢alisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle
karsilastirilmis ancak aralarinda anlamli bir bag olusturacak sekilde (Ki-kare degeri

0,05’ten diistik olan) bir sonuca ulasilamamistir. Sonuglar Tablo 6.15.’te verilmistir.
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Tablo 6.15. Calisanlarin demografik verileri ile cinsel yonelim ayrimcihig: tiriinde kabul edilen ifade
arasidaki iligki
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6.2.6. Calsanlar acisindan askerlik durumu ayrimciiginin kabullenildigi

durumlara iliskin analiz

Arastirmada askerlik durumuyla ilgili ayrimcilik iceren dokuz ifade
bulunmaktadir. Bunlardan {i¢ tanesinin ortalama degeri, ifadelerdeki ayrimcilik
nedenlerinin g¢alisanlar tarafindan kabul gordiigiinii ama kalan altisinin nedenlerinin
kabul edilmedigini gostermektedir. Buna gore askerlik durumu ayrimeciligiyla ilgili ileri
siriilen birgok neden, ¢alisanlarin goziinde karsilik bulmamaktadir. Caligsanlar
tarafindan askerlik durumu ayrimciligiyla ilgili kabul edilen ve edilmeyen ifadeler
ortalama, mod ve medyan degerlerine gére Tablo 6.16.’da gosterilmistir.

Askerlik durumu ayrimciligiyla ilgili 61., 62. ve 63. ifadelerin ortalama
degerlerine gore yoneticilerin heniiz askerligini yapmamus erkekler hakkinda;
askerliklerini yapmak i¢in isten ayrilmak zorunda kalacaklari, askerlik doniisii baska
firmalarda calisabilecekleri ve sonugta sirketin onlarin egitimine ayiracagi kaynaklarin
bosa gidecegi seklinde belirttikleri nedenler, ¢alisanlarin géziinde de kabul gormiistiir.
Ancak burada dikkat ceken unsur 61. ve 63. ifadelerin mod degerlerinde ortaya
cikmaktadir. Bu ifadelere katilmadigini belirten calisanlarin sayisi oldukca yiiksek
durumdadir. Buradan da yola ¢ikarak calisanlarin goziinde askerlik durumuyla ilgili
ayrimcilik nedenlerinin yaygin kabul gérmedigini sdylemek miimkiindiir.

Askerlik sonrast ise donmeleri durumunda egitimlerine bastan baslanmasi
gerekecektir denilerek askerligini yapmamis bir erkegin ise alinmamasi yoniinde goriis
bildiren ifadeyi calisanlar kabul etmemislerdir. Ortalama degerler agisindan askerlik
durumuyla 1ilgili ayrimcilik yapilmasimni dogal goren tiim ifadelerin, erkeklerin ise
alimmadan Onceki durumlariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Askerligini heniiz
yapmamis olmasina ragmen, eger bir erkek ise alindiysa, yoneticiler tarafindan
belirtilen tiim ayrimcilik ifadelerinin calisanlar tarafindan kabul gérmedigi ortaya
cikmaktadir. Buna gore askerliklerini henliz yapmamis olsalar bile bu calisanlarin,
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sirketin diger c¢alisanlara sundugu imkan ve islerden esit sekillerde yararlanmasi

gerektigi goriisii baskin gelmektedir.

Tablo 6.16. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen askerlik durumu ayrimciligi ifadeleri

I. No Ayrimal ifade Ort. Mod Med.

62 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru degildir. 299 3 5
Clinkii askerlik doniisii bagka isletmelerde galigabilirler. '

61 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru degildir. 219 1 5
Ciinkii askerlik yapmak i¢in igten ayrilmak zorunda kalacaklar. '

63 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ige alinmalar1 dogru degildir.
Cilinkii sirketin onlarin egitimlerine ayirdig1 kaynak (zaman, para, emek 2,18 1 2
vb.) bosa gidecektir.

68 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmasi durumunda,
zaten ayrilacaklari icin, kolayca yerleri doldurulacak ve basit islerde 1,82 1 1
caligtirllmalidirlar.

65 Askerligini heniiz yapmamis erkeklerin ise alinmig olmast durumunda,
askerlik doniigii bagka isletmelerde calisabilecekleri igin 1,75 1 1
yetistirilmeleri/egitilmeleri uygun degildir.

69 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmasi durumunda,
zaten ayrilacaklari i¢in, tiim gelisim firsatlarinin onlara diger ¢alisanlarla 1,75 1 1
esit bir sekilde sunulmasina gerek yoktur.

66 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmis olmas1 durumunda,
sirketin ayirdig1 kaynak (zaman, para, emek vb.) bosa gidecegi i¢in onlara 1,74 1 1
egitim verilmemelidir.

64 Askerligini heniiz yapmamus erkeklerin ise alinmalar1 dogru degildir.
Ciinkii askerlik sonrasinda sirkete donmeleri durumunda egitimlerine 1,68 1 1
sifirdan baglamak gerekecektir.

67 Askerligini heniiz yapmamis erkeklerin igse alinmis olmasi durumunda,
askerlik sonrasinda girkete donmeleri durumunda egitimlerine sifirdan 1,63 1 1
baslamak gerekecegi icin onlara egitim verilmemelidir.

Calismada calisanlarin demografik 6zelliklerinin askerlik durumu ayrimeiliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun igin ortalama
degerleri agisindan calisanlar tarafindan kabul goren askerlik durumu ayrimeilig
tirtindeki ifadeler ile g¢alisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle

karsilastirilmis ve Tablo 6.17.’deki sonuclara ulasilmistir.

Tablo 6.17. Calisanlarin demografik verileri ile askerlik durumu ayrimcilig tiiriinde kabul edilen ifadeler
arasindaki iligki
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Askerlik 61 0,006 00286 0446 0425 0,374 0943 0370 0,078 0,608
Durumu 62 0492 0248 0,117 0,715 0970 0,879 0,003 0,866 0,548
63 0120 0,877 0,765 0,349 0,903 0961 0430 0,313 0,840
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Calisanlar tarafindan askerlik durumuyla ilgili kabul goren ii¢ ifade
bulunmaktadir. Yapilan Ki-kare analizinde bu ifadelerin, demografik verilere gore
sadece ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan cinsiyet ve ¢ocuk sayis1 ozellikleriyle bir
iligkisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin g¢ocuk sayisi Ozellikleriyle bir bagi olan
askerlik durumu ayrimciligini anlatan 62. ifade’de “Askerligini heniiz yapmamis
erkeklerin ise alinmalar1 dogru degildir. Ciinkii askerlik doniisii baska isletmelerde
calisabilirler.” ciimlesi yer almaktadir. Arastirmaya katilan calisanlardan higbirinin
cocuk sayisi liclin lizerinde olmadigi anket sonuclarindan elde edilmistir. Bahsedilen
ifadeye ii¢ ¢ocugu bulanan c¢alisanlar tarafindan c¢ogunlukla katilmiyorum cevabi
verildigi goriliirken, ¢ocugu olmayan veya tek cocugu olan ¢alisanlarin ifadeye
katilmama oranlar1 daha diisiiktiir (EK-9). Buradan daha fazla ¢ocugu olan calisanlarin,

askerlik durumunun, bireylerin 6niinde bir engel olmasini istemedigi goriilmektedir.

6.2.7. Calsanlar acisindan medeni durum ayrimciiginin kabullenildigi

durumlara iliskin analiz

Yapilan arastirmada medeni durum ayrimciligi iceren sekiz ifade bulunmustur.
Anket calismast sonucunda bu ifadelerden altisinin, bir baska deyisle biiylik
cogunlugunun c¢ahganlar tarafindan kabullenildigi goriilmiistiir. Ustelik séz konusu
ifadelerin ortalama, mod ve medyan degerleri incelendiginde bu kabullenme belirgin

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerler Tablo 6.18.’de gosterilmistir.

Tablo 6.18. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen medeni durum ayrimeihigi ifadeleri

i. No Ayrima ifade Ort. Mod Med.
43 Calisma yasaminda evli olanlar, daha uzun vadeli ¢aligirlar. 2,65 3 3
42 Calisma yasaminda evli olanlar, daha diizenli bir hayata sahip olduklari
g y - 2,54 3 3
icin daha yiiksek performans gosterirler.
45 Calisma yasaminda bekar ¢alisanlar, baglayici bir unsurlari bulunmamasi
. . A 2,52 2 2
nedeniyle, mesai gerektiren iglerde daha rahat galisirlar.
40 Calisma yasaminda evli olanlar, sorumluluk sahibi olduklart ve zaman

planlamasi yapabildikleri i¢in daha verimli ¢alisirlar. 2,42 3 3

41 Calisma yasaminda evli olanlar, igletmeye bagliliklart daha yiiksek oldugu

i¢in ise devamliliklar1 daha fazla olur. 2,37 3 3

44 Calisma yasaminda evli olanlar, ¢aresiz kalmalarinin 6niine gegilmesi igin
. 2,28 1 2
daha geg isten ¢ikarilmalidirlar.
46 Calisma yasaminda bekar ¢alisanlar, daha vurdumduymaz ve sorumsuz 185 1 1
olurlar. '
116 TIsletmeler bekar kadinlar1 daha az iicretle calistirabilir. 146 1 1
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Medeni durum ayrimciligiyla ilgili ¢alisanlar acisindan en ¢ok kabul gdren
ifadeler, ortalama degerlerinin siralamasi agisindan; 43., 42., 45., 40. ve 41. ifadelerdir.
Bunlara gore; evli ¢alisanlarin digerlerine oranla sirkette daha uzun vadeli ¢alisacaklari,
sirkete bagliliklar1 yiiksek oldugu i¢in ise devamliliklarinin da ytiksek olacagi, diizenli
bir hayatlar1 oldugu icin daha yiliksek performans gosterecekleri, sorumluluk sahibi
olduklar1 ve zaman planlamasi yapabildikleri i¢in daha verimli ¢alisacaklarini igeren
nedenler calisanlar tarafindan kabullenilmistir. Ustelik ifadelerin mod ve medyan
degerleri ortalamanin da istiindedir. Bu durumdaki ifadeler, calisanlarin biiyiikk bir
cogunlugundan katiliyorum/tamamen katiltyorum cevabinin alindigini ve yiiksek oranda
kabullenildigini gostermektedir. Ayrica bekar calisanlarin, baglayici bir unsurlarinin
bulunmadig1 ve bu nedenle mesai gerektiren islerde daha rahat calisacaklar1 diisiincesi
de kabul gérmektedir.

44. ifadede, bir isten ¢ikarma durumunda, evli ¢alisanlarin ¢aresiz kalmalarinin
Oniline gegilmesi i¢in daha ge¢ isten ¢ikarilmalarini belirten nedenin de ortalama
degerler acisindan kabul gordiigli goziikkmektedir. Ancak ifadenin mod degeri, ankete
katilan ¢alisanlar igerisinde en sik verilen cevabin bu ifadeye katilmadiklar1 seklinde
verildigini gostermektedir. Bu nedenle ortalama degerler agisindan her ne kadar
kabullenilmis gibi goriinse bile bu ifadeye katilmayan calisanlarin sayisinin ¢oklugu da
g6z onilinde bulundurulmalidir.

Medeni durum ayrimcilifiyla ilgili kabul gérmeyen ifadeler incelendiginde;
calisma yagsaminda bekéar ¢alisanlarin daha vurdumduymaz ve sorumsuz olacagini 6ne
siiren 46. ifade ile bekar kadinlarin daha az icretle calistirilabileceklerini iddia eden
116. ifadenin calisanlar acisindan gerek ortalama gerekse mod ve medyan degerleri
acisindan hi¢ kabul gérmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin medeni durum ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri agisindan c¢alisanlar tarafindan kabul goren medeni durum ayrimciligi
tirtindeki ifadeler ile g¢alisanlarin demografik ozellikleri  ki-kare analiziyle

karsilastirilmis ve Tablo 6.19.’daki sonuglara ulasilmistir.
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Tablo 6.19. Calisanlarin demografik verileri ile medeni durum ayrimecilig: tiirtinde kabul edilen ifadeler
arasidaki iligki
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Medeni 40 0197 0287 0575 0291 0229 0852 0655 0169 0,336
Durum 41 0260 0903 0544 039 0889 0770 0899 0591 0,389

42 0,695 0061 0346 0,219 0423 0479 0,749 0,736 0,331
43 0953 0,618 0247 0,741 0995 0,651 0825 0,960 0,892
44 0,203 0447 0271 0129 0977 0804 0,019 0,182 0,881
45 0,490 0461 0101 0987 0,798 0499 0832 0468 0,337

Medeni durum ayrimciligiyla ilgili, calisanlar tarafindan kabul edilen alt1 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadelerden ise sadece bir tanesinin, calisanlarin ¢ocuk sayisi
ozelligiyle bir iliskisi oldugu, yapilan Ki-kare analizi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore Ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan 44. ifadede “Calisma yasaminda evli
olanlar, caresiz kalmalarinin 6niline geg¢ilmesi icin daha gec isten ¢ikarilmalidirlar.”
olarak gecen ciimlede, cocugu olan calisanlarin ¢cocuk sayilarindaki artisa bagl olarak
ifadeye katilma ve kesinlikle katilma oranlarinin toplaminin arttigi goriilmektedir (EK-

10).

6.2.8. Calisanlar acisindan sosyal sinif ayrimciiginin kabullenildigi durumlara
iliskin analiz

Arastirma yapilan sirketin yoOneticileriyle yapilan goriismelerde sosyal sinif
ayrimciligiyla ilgili sekiz ifadeye ulasilmistir. Bu ifadelerin hepsi de insan kaynaklari
uygulamalari sirasinda, mavi yakalilar (beden giicii yogun calisanlar) ile beyaz yakalilar
arasinda gergeklestirilebilecek ayrimciliklart icermektedir. Anket ¢aligmasi sonucunda
bu ifadelerden, ¢alisanlar agisindan yalnizca ikisinin ortalama degerleri agisindan kabul
goriir durumda oldugu, onlarin da mod degerleri agisindan en sik verilen cevabin
ifadeye katilmama yoéniinde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu degerler Tablo 6.20.’de
gosterilmistir.

Calisanlar tarafindan kabul goren 100. ifadede, beyaz yakalilarin mavi yakali
calisanlara oranla is bulmasi daha zor olacagi icin, bir isten ¢ikarma durumunda
cocuklar1 olan beyaz yakalilar yerine olmayanlara Oncelik verilmesi gerektigi

belirtilmistir. 91. ifadede mavi yakalilarin, kendilerinin ve ailelerinin paraya daha g¢ok
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ihtiyaclar1 olacagi i¢in maaglarinin digerlerinden daha oOncelikli olarak yatirilmasi
gerektigi sOylenmistir. Burada beyaz yakal1 ¢alisanlarin paraya olan ihtiyaglar1 géz ardi
edilmektedir. Her iki ifade de diisiik bir ortalama degerle kabul edilmis gorinmektedir.
Ancak mod degerleri agisindan bu ifadeleri dogal karsilamayanlarin sayisinin da yiiksek

oldugu go6z ard1 edilmemelidir.

Tablo 6.20. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen sosyal sinif ayrimeiligi ifadeleri

I. No Ayrimeal ifade Ort. Mod Med.

100 Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun ¢aliganlarin) mavi yakali personele
(beden giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle
isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin ¢ocuklar
olanlar yerine olmayanlar isten ¢ikartilmalidir.

91 Mavi yakali ¢alisanlarin maaslarinin digerlerinden daha 6ncelikli olarak
yatirilmasi gerekir. Ciinkii kendilerinin ve ailelerinin paraya daha ¢ok 2,04 1 2
ihtiyaci vardir.

90 Mavi yakali ¢alisanlarin maaslarinin digerlerinden daha 6ncelikli olarak
yatirilmasi gerekir. Ciinkii onlar igin bizzat yerine getirilmesiyle 1,99 1 2
ilgilidirler.

102 Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele
(beden giicli yogun calisanlara) oranla is bulmast daha zordur. Bu nedenle
isten ¢ikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin cocuklari
okuyanlar yerine okumayanlar isten ¢ikartilmalidir.

101 Beyaz yakalilarin (beyin giicli yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele
(beden giicli yogun calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle
isten cikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin cocuk
say1s1 ¢ok olanlar yerine az olanlar isten ¢ikartilmalidir.

103 Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele
(beden giicti yogun calisanlara) oranla is bulmasi1 daha zordur. Bu nedenle
isten cikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin esi
¢alismayanlar yerine esi ¢alisanlar isten ¢ikartilmalidir.

99 Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun ¢alisanlarin) mavi yakali personele
(beden giicli yogun galisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle
isten gikartmalarda bazi kriterlere dikkat etmek gerekir. Ornegin evli
olanlar yerine bekarlar isten ¢ikarilmalidir.

126 Ailelerinin sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, aileleri tarafindan
desteklenecekleri igin, isten ¢ikartma durumunda digerlerinden 6nce tercih 1,80 1 2
edilmelidirler.

2,08 1 2

1,98 1 2

1,97 1 2

1,95 1 2

1,90 1 2

Sosyal sinif ayrimcilifi ag¢isindan, bir isten c¢ikarma durumunda, mavi
yakalilardan ziyade beyaz yakalilarin medeni durumlarina, c¢ocuk sayilarina,
cocuklarin egitim alip almadiklarina, eslerinin ¢alisip calismadiklarina gore hareket
edilmesi gerektigini belirten ifadeler, ¢alisanlar tarafindan kabul gérmemistir. Ayrica isi
bizzat yerine getirdikleri i¢in mavi yakali ¢alisanlarin maaglarimin beyaz yakalilara
oranla oncelikli olarak yatirilmas1 gerektigini belirten ifade de kabullenilmemistir.

Calismada calisanlarin demografik 6zelliklerinin sosyal smif ayrimeciliginin

kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
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degerleri agisindan ¢alisanlar tarafindan kabul géren sosyal sinif ayrimciligi tiiriindeki
ifadeler ile calisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle karsilastirilmis ve

Tablo 6.21.’deki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 6.21. Calisanlarin demografik verileri ile sosyal sinif ayrimciligi tiiriinde kabul edilen ifadeler
arasidaki iligki

. - X

= o = < — X =
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Sosyal Smif 91 0433 0021 0,157 0088 0087 0337 0038 0,205 0,643
100 0,168 0523 0,824 07277 0696 0,761 0,757 0,085 1,000

Calisanlarin, sosyal smif ayrimciligina yonelik olarak kurulan iki ifadeyi
kabullendikleri bilinmektedir. Bu ifadelerden ki-kare degeri 0,05’ten diisiik oldugu i¢in
istatiki acidan anlamli olan bir tanesi, yas ve cocuk sayist Ozellikleri ile iligkili
bulunmaktadir. 91. Ifadede “Mavi yakali ¢alisanlarin maaslarinin digerlerinden daha
oncelikli olarak yatirilmasi gerekir. Ciinkii kendilerinin ve ailelerinin paraya daha ¢ok
ihtiyact vardir.” ciimlesi yer almaktadir. Bu ciimleye katilmiyorum diye cevap veren
calisanlarin orani, 56 ve lUstii yasta olan grup harig¢, yaslarindaki artisa bagl olarak

artmaktadir (EK-11).

6.2.9. Calisanlar acisindan dini inan¢ ayrimcili@inin kabullenildigi durumlara
iliskin analiz

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, dini inang ayrimciligiyla ilgili alti ifadeye
ulagilmis ancak sirket calisanlarimin bu ifadelerden yalnizca birine katildigi tespit
edilmistir. Onunda da mod degeri agisindan ifadeye katilmayanlarin sayisindaki
yiikseklik dikkat ¢ekici durumdadir. Dolayisiyla dini inang tiirtindeki ayrimciliklarin
calisanlarin  goéziinde biiyiik oranda kabullenilmedigini sdylemek miimkiindiir.
Calisanlar tarafindan dini inang¢ ayrimciligiyla ilgili kabul edilen ve edilmeyen ifadeler
ortalama, mod ve medyan degerlerine gére Tablo 6.22.’de siralanmuistir.

Dini inang ayrimciligiyla ilgili 124. Ifade’de, farkli dini inanca sahip kisilerle
calismanin girkete kiiltiirel bir zenginlik katacagi belirtilmektedir. Ancak sirket

calisanlarimin ayrimcilik igermeyen bu ifadeyi kabul etmedikleri belirlenmistir. ifadeyle
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ilgili analiz yapilirken ifadenin ayrimcilik icermeyen bir yapida oldugu goéz oniinde
bulundurulmus ve katilmcilarin  verdikleri yanmitlar buna dikkat edilerek
degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilar tarafindan farkli dini inanca sahip kisilerle
calismanin sirkete kiiltiirel bir zenginlik kazandiracagi disiincesinin kabullenilmedigi

tespit edilmistir.

Tablo 6.22. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen medeni durum ayrimeiligi ifadeleri

I. No Ayrimeal ifade Ort. Mod Med.
124 Degisik dini inangh kisilerle calismak sirkete kiiltiirel zenginlik katacaktir. 2,49 1 2
119 Dini/siyasal bir simge olarak goriindiigii igin erkekler biyik/sakal
1,84 1 2

birakmamalidir.
93 Ise alma agsamasinda bir isi yapabilecek ayni1 dzelliklere sahip kadinlar

arasindan basi agik olanlar tercih edilmelidir. Cilinkii basortiiliiler sirkette

kendilerini ilgilendiren idari kararlarin (icretlendirme, terfi vb.) basortiili 1,83 1 1

olmalar1 nedeniyle alindigini diisiinecekler ve bu nedenle orgiitsel adalet
zedelenecektir.

94 Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek aym 6zelliklere sahip kadimlar
arasindan bas1 agik olanlar tercih edilmelidir. Clinkii diger ¢alisanlar, idari

kararlarin (iicretlendirme, terfi vb.) basortiiliilerin lehine/aleyhine olarak 178 1 1
alinmis olabilecegini diisiinecekleri icin orgiitsel adalet zedelenecektir.

92 Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek ayni1 dzelliklere sahip kadinlar
arasindan basi acik olanlar tercih edilmelidir. Clinkii basortiisii siyasal bir 1,78 1 1

simge olarak goriinmektedir.

123 Dini inang gostergeleri olan kisilerin (basortiisii-sakal vb.) vasiflar
¢ogunlukla yiiksek olmayacagi i¢in sirket igerisinde basit islerde 1,42 1 1
galistirilmalari tercih edilmelidir.

Kabul gormeyen 93. ve 94. ifadeler, ise alma asamasinda, bir isi yapabilecek ayni
Ozelliklere sahip kadinlar arasinda bast aciklarin alinmasit gerektigini, ¢iinkii
bagortiiliilerin ve diger ¢alisan gruplarinin, sirkette kendileriyle ilgili alman idari
kararlarin (licretlendirme, terfi vb.) olumlu veya olumsuz sonuglarinin, kendilerinin
veya caligma arkadaglarinin basortiilii olmalar1 nedeniyle alindigini diistinecekleri ve bu
nedenle orgiitsel adaletin zedelenecegine iliskindir. Calisanlar agisindan bu ifadeler
kabul gérmemistir.

92. Ifade’de, siyasal bir simge olarak goriildiigii i¢in basortiilii kadmlarm ise
almmamasi; 119. Ifade’de, erkeklerin dini/siyasal bir simge olarak goriilebilecegi i¢in
sakal/bryik birakmamalar1 gerektigi soylenmektedir. Caliganlar tarafindan bu ifadeler de
kabul edilmemistir. Ayrica dini inang gostergeleri olan kisilerin (basortiisii-sakal vb.)
vasiflar1 ¢ogunlukla yiiksek olmayacagi icin sirket icerisinde basit islerde calistirilmalari
gerektiginin belirtildigi 123. Ifade de en diisiik ikinci ortalama degerle kabul

gérmemistir.
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Calismada calisanlarin  demografik o6zelliklerinin dini inan¢ ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iliskili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri agisindan calisanlar tarafindan kabul géren dini inang ayrimcilig tiiriindeki tek
ifade ile c¢alisanlarin demografik o6zellikleri Ki-kare analiziyle karsilastirilmig ancak
aralarinda anlamli bir bag olusturacak sekilde (Ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan) bir

sonuca ulasilamamustir. Sonuglar Tablo 6.23.’te verilmistir.

Tablo 6.23. Calisanlarin demografik verileri ile dini inan¢ ayrimciligi tiriinde kabul edilen ifade
arasindaki iliski

A o x
— o — - — ~ -
g z 2 g 28, EE, S ~. % =
SE 0 2 0z 5 £8i8F:BE 2z g2 B
<E = 5] - iy AT PO = U8 < T
Dini Inan(; 124 0,160 0,656 0,181 0,937 0901 0,786 0,270 0,062 0,295

6.2.10. Calisanlar acisindan egitim durumu ayrimcihi@inin  kabullenildigi

durumlara iliskin analiz

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, bireylerin sirkette egitim durumlartyla ilgili
karsilasabilecekleri bes ayrimcilik igeren ifadeye ulasilmistir. Bu ifadelerden dordiiniin
calisanlar tarafindan kabullenildigi goriilmiistiir. Buna baglh olarak sirkette egitim
durumuyla ilgili yapilan ayrimciliklarin birgogunun kabul gordiigiinii soylemek
miimkiindiir. Calisanlar tarafindan egitim durumu alaninda kabul edilen ve edilmeyen
ifadeler ortalama, mod ve medyan degerlerine gore Tablo 6.24.’te siralanmustir.

Calisanlarin egitim durumlariyla ilgili ayrimciligi iceren 36. ve 37. ifadeler
egitimin bir kiginin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim seviyesi
diisiik kisilerle daha ¢ok problem yasanacagi icin ise alma sirasinda adaylarin, isin
yapilmasi i¢in gerekli olmasa bile iiniversite egitimi almis olmalarina ve egitim almis
olduklar1 kuruluslarin itibarlarinin yliksek olmasina Onem verilmesi gerektigini
acgiklamaktadirlar. Yoneticiler tarafindan belirtilen bu ifadeler ¢alisanlar agisindan da
kabul gormektedir. 38. ve 39. ifadeler egitimin kisilerin problemli alanlarini
torpiileyecegini ve liderlik becerilerini arttiracagini, bu nedenle terfilerde daha yiiksek
egitim almis kisilerin tercih edilmesi gerektigini belirtmektedir. Yine ortalama, mod ve

medyan degerler acisindan, ¢alisanlarin goziinde bu ifadeler kabul edilmistir.
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Egitim durumuyla ilgili kabul gérmeyen 112. ifade’de; “Sirketimize is bagvurusu
yapan denk niteliklere (bilgi, yetkinlik, yabanci dil, deneyim vb.) sahip adaylar
arasindan itibar1 yliksek olmayan bir {iniversiteden mezun olan adaymn ise alinmasi
tercih edilmelidir. Ciinkii bu aday niteliklerini, itibar1 yiiksek {iniversitelerden
(Bogazi¢i, ODTU, ITU, Bilkent vb.) mezun olanlarm diizeyine yiikseltmek igin
muhtemelen c¢ok daha fazla calismis ve Ozveri gostermistir. Bu caligkanligimi ve
Ozverisini is yasaminda da sergileyecektir” ciimlesi yer almaktadir. Ancak calisanlar

acisindan ifadede belirtilen neden kabul gormemistir.

Tablo 6.24. Sirket ¢aligsanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen egitim durumu ayrimciligi ifadeleri

i. No Ayrimar ifade Ort. Mod Med.

36 Egitim, bir kisinin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim
seviyesi diislik kisilerle daha ¢ok problem yasanacagi i¢in ise alma
sirasinda adaylarin igin yapilmasi igin sart olmasa bile tiniversite egitimi
almalarina 6nem verilmelidir.

37 Egitim, bir kisinin i yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim
seviyesi diisiik kisilerle daha ¢ok problem yasanacagi igin ise alma 2 ve

2,55 3 3

sirasinda adaylarin hangi okullardan egitim aldiklari ve bu okullarin itibar1 2,40 3 2
tizerinde durulmalidir.
38 Terfilerde egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢aliganlar tercih edilmelidir. 233 3 2

Cilinkii egitim, kisilerin problemli olan yanlarini tdrpiilemelerini saglar.

39 Terfilerde egitim diizeyi daha yiiksek olan galiganlar tercih edilmelidir.
Cilinkii daha fazla liderlik becerilerine sahip olurlar.

112  Sirketimize is basvurusu yapan denk niteliklere (bilgi, yetkinlik, yabanc1
dil, deneyim vb.) sahip adaylar arasindan Itibar1 yiiksek olmayan bir
iiniversiteden mezun olan adayin ise alinmasi tercih edilmelidir. Cilinkii bu
aday niteliklerini, itibar1 yiiksek {iniversitelerden (Bogazi¢i, ODTU, ITU, 1,92 1 2
Bilkent vb.) mezun olanlarin diizeyine yiikseltmek i¢in muhtemelen ¢ok
daha fazla ¢alismis ve 6zveri gostermistir. Bu galigkanligini ve 6zverisini
is yasaminda da sergileyecektir.

2,23 3 2

Calismada ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin egitim durumu ayrimcili§inin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri agisindan c¢alisanlar tarafindan kabul goren egitim durumu ayrimeilig
tirtindeki ifadeler ile g¢alisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle
karsilastirilmis ve Tablo 6.25.’deki sonuglara ulagilmustr.

Yapilan Ki-kare analizinde, egitim durumu ayrimciligiyla ilgili ifadelerden sadece
bir tanesinin, demografik verilerden engellilik durumuyla bir bag oldugu
goriilmektedir. Ki-kare degeri 0,05’ten diisiik olan 37. ifade’de “Egitim, bir kisinin is
yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim seviyesi diisiik kisilerle daha ¢ok
problem yasanacagi icin ise alma sirasinda adaylarin hangi okullardan egitim aldiklari

ve bu okullarn itibari lizerinde durulmalidir.” olarak gecen ciimleye, engellilik durumu
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olan ¢alisanlarin hepsi katilmiyorum diye cevap verirken, diger c¢alisanlarin yariya

yakini ifadeye katildiklarini/tamamen katildiklarini belirtmektedirler (EK-12).

Tablo 6.25. Calisanlarin demografik verileri ile egitim durumu ayrimcilig tiiriinde kabul edilen ifadeler
arasindaki iliski
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Egitim 36 0,336 0,459 0,161 0,822 0,804 0,227 0,277 0,418 1,000
37 0,783 0,344 0,345 0,593 0,261 0,906 0,510 0,907 0,016

38 0,267 0,397 0942 0555 0,208 0,622 0,588 0,577 0,425
39 0,744 0922 0239 0084 0377 0431 0,606 0,377 0,390

6.2.11. Cahsanlar acgisindan eski hiikiimliiliik ayrimcihigimin kabullenildigi
durumlara iliskin analiz
Yoneticilerle yapilan goriismeler sirasinda, eski hiikiimliilik hali ile 1lgili
ayrimcilik iceren dort ifadeye ulasilmis ve bu ifadelerden ikisi sirket calisanlari
acisindan kabul gormiistiir. Calisanlar tarafindan eski hiikiimliiliik alaninda kabul edilen
ve edilmeyen ifadeler ortalama, mod ve medyan degerlerine gore Tablo 6.26.’da

siralanmustir.

Tablo 6.26. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen eski hiikiimliilik ayrimciligi ifadeleri

i. No Ayrimeal ifade Ort. Mod Med.

110 Eski hiikiimliilerin ise alinmas1 konusunda karar verilirken gecmiste
isledikleri sucun cinsi (hirsizlik, siddet, kazaya karisma vb.) ve kosullari 2,68 4 3
dikkate alinmalidir.

71 Eski hiikiimliilerle calismak dogru degildir. Clinkii sikintili durumlara 205 5 5
neden olabilirler. '

70 Eski hiikiimliilerle calismak dogru degildir. Cilinkii ge¢cmiste hiikiim 1lve

AT . . o 1,83 2

giydikleri suclar1 yeniden isleme ihtimali vardir. 2

72 Eski hiikiimliilerle calismak dogru degildir. Ciinkii isledikleri sugun 159 1 1

cezasini ¢ekmekle 1slah olmayacaklardir.

Eski hiikiimliiliikle ilgili 110. ifade’de eski hiikiimliilerin ise alinmas1 konusunda
karar verilirken ge¢miste isledikleri sucun tiiriiniin (hirsizlik, siddet, kazaya karigsma
vb.) ve kosullarinin dikkate alinmas1 gerektigini belirtilen goriis, ¢alisanlar tarafindan
yiiksek bir ortalama degerle kabul edilmistir. Ustelik ifadenin mod degerine
bakildiginda, ankete katilanlar icerisinde en sik verilen cevabin da kesinlikle

katiliyorum olmasi, bu goriisiin ¢alisanlar acisindan yiiksek bir kabullenis diizeyinde
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oldugunu gostermektedir. Ortalama degeri agisindan kabul géren bir diger ifadede (71.
Ifade), sikintili durumlara yol acabilecekleri kaygisiyla eski hiikiimliilerle ¢alismanin
dogru olmayacag: belirtilmektedir. Calisanlar tarafindan bu ifade diisiik bir ortalama
degerle bile olsa kabul gérmiistiir. Ayrica mod ve medyan degerler agisindan da diisiik
degerlerle bile olsa ifadenin desteklendigi goriilmektedir. Bu nedenle bu goriisiin de
kabul edildigini soylemek miimkiindiir.

Ortalama degerlere gore c¢alisanlar tarafindan, eski hiikiimliiliikle ilgili kabul
gormeyen ifadeler incelendiginde, her ikisinin de eski hiikiimliilerin ise alinmamasi
yoniinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 70. ve 72. ifadeler eski hiikkiimliilerin gegmiste
gerceklestirdikleri sugu tekrarlayacaklar1 ve isledikleri sugun cezasimi ¢ekmekle 1slah
olmayacaklar1 gerekgesiyle onlarin ise alinmamasi gerektigini belirtmektedirler. Ancak
calisanlarin goziinde bu ifadeler kabul gérmemistir.

(Calismada calisanlarin demografik 6zelliklerinin eski hiikiimliiliikk ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri agisindan calisanlar tarafindan kabul gdren eski hiikiimliiliik ayrimeilig
tirtindeki ifadeler ile g¢alisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle
karsilastirilmig ancak aralarinda anlamli bir bag olusturacak sekilde (Ki-kare degeri

0,05’ten diistik olan) bir sonuca ulasilamamistir. Sonuglar Tablo 6.27.’de verilmistir.

Tablo 6.27. Calisanlarin demografik verileri ile eski hitkiimliiliik ayrimciligi tiiriinde kabul edilen ifadeler
arasindaki iliski
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Eski 71 0,066 0479 0,360 0,221 0509 0,371 0,730 0,243 0,162
Hikimlilik 110 0,344 0,617 0,240 0585 0,655 0,560 0,119 0,242 0,784

6.2.12. Calisanlar acisindan engellilik ayrimcihiginin kabullenildigi durumlara
iliskin analiz
Yoneticilerle yapilan gériismelerde, engellilik durumuyla ilgili ii¢ ayrimer ifade
saptanmigtir. Bu ifadelerden ikisinin ¢alisanlar agisindan diisiik birer ortalama degerle
bile olsa kabul gordiigii tespit edilmistir. Ancak ifadelerin mod degerleri agisindan en

stk verilen cevabin katilmiyorum olduguna dikkat etmek gerekmektedir. Bu nedenle
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yogun bir kabullenme durumu olmadigi séylenebilir. Calisanlar tarafindan engellilik
alaninda kabul edilen ve edilmeyen ifadeler ortalama, mod ve medyan degerlerine gore

Tablo 6.28.’de siralanmustir.

Tablo 6.28. Sirket ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilen ve edilmeyen engellilik ayrimeilig: ifadeleri

i. No Ayrima ifade Ort. Mod Med.

54 Is yasaminda engelli kisiler; engellerinden dolay1 daha yavas ve daha az is
yapacaklari i¢in depo, santral, arsiv gibi yerlerde yardimci personel olarak 2,05 1 2
caligtirilmalar tercih edilmelidirler.

55 Is yasaminda engelli kisiler; hayata geriden basladiklari i¢in, ayn ortamda 201 1 2
calistiklart engeli olmayan kisilerden daha akillt olurlar. '

56 Is yasaminda engelli kisiler; daha zor karakterlere sahip olduklari igin 1,63 1 1

onlara tahammiil etmek zordur.

54. Ifade’de, is yasaminda engelli bireylerin engellerinden dolay:r daha yavas
olacaklar1 ve daha az is yapacaklar1 i¢in depo, santral, arsiv gibi yerlerde yardimci
personel olarak ¢alistirilmalar1 gerektigi; 55. Ifade’de hayata geriden basladiklar1 igin,
ayn1 ortamda caligtiklari engeli olmayan kisilerden daha akilli olduklar1 belirtilmektedir.
Her iki ifade de, ortalama degerler agisindan sinir1 gegmis goriinmekle birlikte mod
degerleri, sirket ¢alisanlarinin ¢ogunun bu ifadelere katilmadiklarini gostermektedir.

Engelli ayrimciligiyla ilgili sirket calisanlarinin katilmadign 56. ifade’de zor
karakterlere sahip olmalarindan dolay: is yasaminda engelli bireylerle ¢alismanin
zorlugundan bahsedilmektedir. Calisanlar tarafindan bu ifadenin ortalama, mod ve
medyan degerleri agisindan hi¢ kabul gérmedigi sdylenebilir.

(Calismada c¢alisanlarin  demografik  6zelliklerinin  engellilik  ayrimciliginin
kabullenilmesiyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Bunun i¢in ortalama
degerleri acisindan g¢alisanlar tarafindan kabul goéren engellilik ayrimeiligi tiirtindeki
ifadeler ile calisanlarin demografik ozellikleri ki-kare analiziyle karsilastirilmis ve

Tablo 6.29.’daki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 6.29. Calisanlarin demografik verileri ile engellilik ayrimciligi tiiriinde kabul edilen ifadeler
arasindaki iliski
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Calisanlar tarafindan, engellilik durumuyla ilgili sOylenen iki ifadenin
kabullenilmis oldugu yapilan anket caligmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelerin,
ki-kare degeri 0,05’ten diisik olan yas ve toplam c¢alisma siiresi olarak verilen
demografik verilerle bir bagi bulunmaktadir. 54. Ifadede “Is yasaminda engelli kisiler;
engellerinden dolay1 daha yavas ve daha az is yapacaklari i¢in depo, santral, arsiv gibi
yerlerde yardimci personel olarak calistirilmalar tercih edilmelidirler.” olarak gecen
climleye, toplam c¢alisma siiresi bir yildan az olan c¢alisanlarin  higbiri
katilmiyorum/tamamen katilmiyorum derken, bir ila bes yil arasi olan g¢alisanlarin
higbiri bu diisiinceye tamamen katiliyorum cevabi vermemektedirler. Ayrica toplam
caligma stiresi 21 yil ve iistii olan ¢alisanlar, tiim ¢alisanlar icerisinde ifadeye en yiiksek

katilmama oranina sahip bulunmaktadirlar (EK-13).

6.2.13. Calisanlar acisindan diger tiirdeki ayrimciliklarin kabullenildigi durumlara
iliskin analiz

Is yasaminda karsilasilan ayrimcilik tiirleri literatiirde siklikla karsilasilan
durumlara bagl olarak ¢esitli tiirlere (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum vb.)
ayrilmaktadir. Bu calismada s6z konusu tiirlerin icine girmeyen sigara kullanimi,
ikametgah yeri, isletme icerisinde ¢alisan bdliimler nedeniyle karsilagilan ayrimciliklar
diger kategorisinde ele almmugtir. Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde bu
kategoriden ti¢ ifadeye ulasilmistir. Sirket ¢alisanlar tarafindan bu ifadelerden yalnizca
biri, o da diisiik bir ortalama degerle kabul gormiistiir. Calisanlar tarafindan diger
kategorisinde kabul edilen ve edilmeyen ifadeler ortalama, mod ve medyan degerlerine

gore Tablo 6.30.’da siralanmustir.

Tablo 6.30. Sirket ¢aliganlari tarafindan kabul edilen ve edilmeyen diger kategorisindeki ayrimeilik
ifadeleri

i. No Ayrima ifade Ort. Mod Med.
129 Ofis ¢alisanlarinin sigara igmemesi tercih edilir. Ciinkii sigara kokusu
A A . 2,10 1 2
kisinin {lizerine sindigi i¢in ¢evreyi rahatsiz eder.

128 Caliganlarin sirkete yakin yerlerde oturmamalari durumunda, isletmeye
gelis-gidisleri diizenlilik gdstermeyecegi icin servis hattinin olmadigi 1,79 1 2
yerlerde ikamet edenlerin ig bagvurulari, kabul edilmemelidir.

130 Pazarlama gibi iletisim ve ikna etme yeteneginin 6n plana ¢iktigi islerde
iicretlendirme yapilirken diger birimlerde ¢alisanlara oranla daha yiiksek 1,69 1 1
bir ticret miktart belirlenmelidir.
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129. ifade’de belirtilen sigara kokusu bireylerin iizerine sinerek ¢evreye
rahatsizlik verecegi icin ofis ¢alisanlarinin sigara igmesinin dogru bulunmadig: fikri,
calisanlar tarafindan sinirda bir ortalama degerle de olsa kabul edilmistir. Her ne kadar
mod degeri acisindan c¢alisanlarin en sik verdikleri cevap bu fikre katilmadiklari
yoniinde olsa da, medyan degeri de bu ifadenin kabul gérdiiglinii géstermektedir.

Sirketin servis hattinin olmadig1r yerlerde ikamet edenlerin, gelis-gidisleri
diizenlilik gostermeyecegi i¢in ise alinmamalar1 gerektiginin ifade edildigi 128. ve
pazarlama gibi iletisim ve ikna etme yeteneginin On plana ¢iktig1 islerde ticretlendirme
yapilirken diger birimlerde ¢alisanlara oranla daha yiiksek ticret diizeyinin belirlenmesi
gerektigini belirten 130. Ifade’ye, calisanlarin katilmadig1 tespit edilmistir.

(Calismada calisanlarin  demografik  Ozelliklerinin  diger kategorisindeki
ayrimciliginin kabullenilmesiyle ne diizeyde iliskili oldugu incelenmistir. Bunun igin
ortalama degerleri acisindan calisanlar tarafindan kabul goren diger kategorisi
ayrimcilig: tirtindeki ifadeler ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Ki-kare analiziyle
karsilagtirilmis ancak aralarinda anlamli bir bag olusturacak sekilde (ki-kare degeri

0,05’ten diislik olan) bir sonuca ulagilamamistir. Sonuglar Tablo 6.31.’de verilmistir.

Tablo 6.31. Calisanlarin demografik verileri ile diger kategorisindeki ayrimcilik tiiriinde kabul edilen
ifadeler arasindaki iligki
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6.3. Dogallastirma Yoéntemlerine Iliskin Analiz

Arastirma yapilan sirkette, yoOneticilerle gerceklestirilen goériismeler sonucunda
insan kaynaklar1 uygulamalar1 alaninda ayrimecilik iceren 130 ifadeye ulasiimistir.
[fadelerin igerdikleri ayrimci fikirleri nasil dogal hale getirdikleri incelendiginde;
58’inin mesrulastirma, 34’iinlin parcalama, 29’unun seylestirme, besinin birlestirme,
dordiiniin taslama (gibi gosterme) yontemlerini kullandigi goriilmistir. Ancak bu
ifadeler yoneticilerin kullandig1 yontemleri gostermektedir, ¢alisanlar tarafindan kabul

goren dolayisiyla dogallastigi ortaya konulan ifadelerin sayisi ise 70’tir. Dogallasan bu
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ifadelerin hangi ayrimcilik tiirlinde oldugu ve bu ifadelerin hangi ydntemlerle

dogallastirildiginin bilgisi asagida verilen Tablo 6.32.’de gosterilmektedir.

Tablo 6.32. Ayrimeilik tiirlerine gore kabul goren dogallagtirma yontemleri

AYRIMCILIK TURD DOGALLASTIRMA YONTEMLERI .
Mesrulasgtirma  Taslama  Birlestirme  Pargalama  Seylestirme
Cinsiyet ifade 1
[fade 2
ifade 3
[fade 4 X
ifade 5
ifade 6
ifade 7 X
ifade 8 X
[fade 9 X
[fade 10 X
[fade 11
[fade 12
[fade 13
[fade 14 X
[fade 15
[fade 18
[fade 19
[fade 20
[fade 21
ifade 109
ifade 114
Yas [fade 22
[fade 23
[fade 24
[fade 25 X
[fade 26 X
ifade 27 X
[fade 29 X
ifade 30 X
ifade 31 X
Ifade 32 X
ifade 33 X
ifade 34 X
Ifade 35 X
Ifade 47 X
Ifade 48 X
Ifade 49
Ifade 53 X
ifade 117
Fiziksel goriiniim  Ifade 83
Ifade 85
Ifade 87
Ifade 88 X
Ifade 89 X
fade 118 X
Kayirmacilik Ifade 59 X
Ifade 98 X
Ifade 127 X

X X XXX

XX XXX XXX

X
XXX X

XX XX X
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Cinsel yonelim ifade 77 X
Askerlik durumu  Ifade 61 X

Medeni durum ifade 40

Sosyal siif Ifade 91

Dini inang ifade 124
Egitim vb. Ifade 36

ifade 62 X
ifade 63 X

Ifade 41
fade 42
ifade 43 X
fade 44
fade 45

X X X

ifade 100

X X X X X X

ifade 37 X
ifade 38
ifade 39

X X

Eski hiikkiimlilik Ifade 71 X

fade 110 X

Engellilik Ifade 54 X

Diger

GENEL TOPLAM 37 2

ifade 55 X
Ifade 129 X
5 10 16

Tablo 6.32.°de, insan kaynaklar1 uygulamalarinda c¢alisanlar tarafindan

dogallastigr goriilen ayrimeilik tiirleri ifadeleri ve bu ifadelerin dogallastiriima

yontemleri bulunmaktadir. Tablo ayrintili bir sekilde incelendiginde asagidaki sonuglara

ulasilmaktadir:

Cinsiyet ayrimciligi tiirlinde yoneticiler tarafindan sdylenen 26 ifadeden 21’inin
dogallasmis oldugu ve bu dogallasmanin olusturulmasinda 12 ifadede
mesrulastirma, ikisinde birlestirme, birinde parcalama, altisinda seylestirme
yonteminin kullanildig1r goriilmektedir. Ayrimcilik tiirlerine gore kullanilan
dogallastirma yontemleri dikkate alindiginda, yoneticilerin bu alanda
kullandiklar1 yontemlerin cogunlugunun ¢alisanlar agisindan da karsilik buldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Taslama yontemi, yoneticilerin bu alandaki
ayrimcilikta kullanilan bir tiir olmadigi icin ¢aliganlar tarafindan da benimsenip
benimsenmeyecegi hakkinda bir fikir vermemektedir.

Yag ayrimcilig1 tiiriinde yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda 22 ifadeye
ulasilmis, calisanlar tarafindan bu ifadelerin 18’1 kabul edilmistir. Yoneticilerin
bu alandaki ayrimeilig1 dogallastirmada; 10 defa mesrulastirma, iki defa taslama,
dort defa parcalama ve altt defa seylestirme yoOntemine basvurmuslardir.
Calisanlar ise sekiz mesrulastirma, bir taslama, {i¢ par¢alama ve alt1 seylestirme
yontemi igeren ifadeyi dogal karsilamaktadirlar. Cinsiyet ayrimciliginda oldugu
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gibi yine yiiksek bir oranda kullanilan yontemler etkili goriinmekle birlikte
seylestirme yontemi en basarili sonuca ulagmistir.

Fiziksel goriinim ayrimciligi  hakkinda ydneticiler 12 ayrimeir ifade
kurmuslardir. Calisanlar tarafindan bu ifadelerden altis1 kabul gormiis
dolayistyla dogallasmiglardir. Dogallasmanin saglanmasinda mesrulastirma,
birlestirme ve parcalama yontemleri birer kere basarili olurken, seylestirme
yontemi {i¢ kere etkili olmustur.

Kayirmacilik alaninda yoneticiler yedi kere mesrulastirma, bir kere taslama ve
iki kere de seylestirme yontemine bagvurmuslardir. Ancak ¢alisanlar bu on ifade
arasindan sadece mesrulastirma yonteminin kullanildigi ti¢ ifadeyi dogal
karsilamislardir.

Cinsel yonelim alaninda yoneticiler sadece parcalama yonteminden
yararlanmiglar ve bu yontemi dokuz defa kullanmislardir. Buna karsilik bu
yontem caliganlar agisindan sadece bir kere dogallastirmaya aracilik etmistir.
Yapilan gorismelerde yoneticiler askerlik durumuyla ilgili ayrimciligin
dogallastirilmasinda, mesrulastirma yontemine bir kere, parcalama yontemine
alti kere ve seylestirme yontemine iki kere basvurmuslardir. Calisanlar
par¢alama yontemini iki ifadede kabul etmislerdir. Mesrulastirmanin kullanildig:
tek ifade de calisanlarin ifadeyi dogal gérmelerine neden olmustur.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, insan kaynaklar1 uygulamalarinda medeni
durumla 1ilgili gergeklestirilen ayrimciliklar1 anlatan sekiz ifadeye ulasilmistir.
Bu ifadelerde yapilan ayrimciligi dogallastirmasinda bes defa mesrulastirma, bir
defa parcalama ve iki kere de seylestirme ydnteminden yararlanilmistir.
Calisanlar acisindan, kullanilan mesrulagtirma yontemi tam sonu¢ vermistir.
Seylestirme yonteminin ise ifadenin dogallastiriimasinda bir defa etkili oldugu
goriilmiistiir.

Yoneticiler, insan kaynaklari uygulamalarinda sosyal sinif ayrimcilii igeren
sekiz ifadeyi ortaya koymuslar ve bu alandaki tiim ifadeleri dogallastirmak i¢in
mesrulagtirma  yonteminden faydalanmislardir. Calisanlar agisindan  bu
ifadelerden ikisi karsilik bulmustur. Dolayisiyla mesrulastirma bu alandaki
ayrimcilig1 dogallastirmada ¢ok da etkili olmamustir.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, insan kaynaklar1 uygulamalarinda dini inang

ayrimciligi igeren alt1 ifadeye ulasilmistir. Bu ifadeleri dogallastirmak i¢in bir
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defa mesrulastirma, {i¢ defa parcalama ve iki defa seylestirme yonteminden
yararlanmiglardir. Calisanlarin = goziinde hangilerinin dogallasmis oldugu
incelendiginde mesrulastirma yonteminin kullanildigir tek bir ifade tespit
edilmistir. Bu alanda pargalama ve seylestirme yontemleri, calisanlar agisindan
karsilik bulmamuistir.

Goriismelerde, yoneticilerin c¢alisanlarin egitim durumuyla ilgili dile getirdigi
bes ayrimci ifadeye ulasilmistir. Bu ifadelerin birini birlestirme, diger dordiinii
mesrulastirma yontemi kullanarak olusturmuslardir. Calisanlarla gergeklestirilen
anket sonucunda bu bes ifadeden dordiiniin kabul gordiigii goriilmiistiir. Buna
gore calisanlar, egitim alaninda mesrulastirma yontemi kullanilarak sdylenen ii¢
ve birlestirme yonteminin kullanildig: tek ifadeyi kabullenmislerdir. Buradan, bu
alandaki ayrimcilik tiirlinde kullanilan dogallastirma yontemlerinin oldukga
yiiksek oranda etkili oldugu tespit edilmistir.

Goriligsmelerde, insan kaynaklar1 uygulamalarinda eski hiikiimliiliikk durumuyla
ilgili ayrimeilik igeren ve bu ayrimciligin anlatiminda hep parcalama yontemini
kullanan dort ifadeye ulasilmistir. Calisanlar tarafindan bu ifadelerden ikisi
kabul gérmekte, bir baska deyisle dogallasmaktadir. Kullanilan dogallastirma
yonteminin de yar1 yariya etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gorlismeler sonucunda yoneticiler, ¢alisanlarin engellilik durumlartyla ilgili,
mesrulastirma, taslama ve parcalama yoOntemlerini birer kere kullandiklar
toplamda ii¢ ifadeden bahsetmislerdir. Calisanlar parcalama yoOnteminin
kullanildig1 ifade hari¢ diger iki ifadeyi kabullenmisler, dolayisiyla bu ifadelerin
dogallastigin1 gostermislerdir.

Insan kaynaklari uygulamalarinda gerceklestirilen ve diger tiirler olarak ele
alman ayrimcilik ¢esidiyle ilgili yoneticilerden {i¢ ifadeye ulasilmistir. Bu
ifadelerin dogallastirilmas: sirasinda birer kere mesrulastirma, birlestirme ve
seylestirme yontemi kullanilmistir. Calisanlarin  ifadeleri  degerlendirmesi
sonucunda, sadece birlestirme yonteminin kullanildig1 ifadenin dogallastirmada
etkili oldugu tespit edilmistir.

Yapilan goriismelerde yoneticiler, insan kaynaklari uygulamalarinda irk-etnik
koken ve renk ayrimciligimi ifade ederken her zaman mesrulastirma
yonteminden, hamilelik-dogum vb. konulardaki ayrimciligini ifade ederken her

zaman par¢alama yonteminden yararlanmiglardir. Ancak calisanlar tarafindan bu
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alanlarda kullanilan yontemler etkili sonu¢ vermemis ve ayrimciligin

dogallagsmasina neden olmamaistir.

Dogallagtirma yontemleri agisindan bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
yoneticilerin mesrulagtirma yontemini kullandig1 58 ifadeden 37’si, taslama ydntemi
kullandig1 dort ifadeden ikisi, birlestirme yontemi kullandigi bes ifadeden besi,
parcalama yontemini kullandig1 34 ifadeden 10’u ve seylestirme yontemi kullandigt 29
ifadeden 16’s1, ayrimciligin dogallastirilmasinda etkili sonu¢ vermektedir. Birlestirme
yontemi, az sayida tercih edilmis olsa bile, kullanildig1 her ifadenin dogallastiriimasina
neden olarak en etkili dogallastirma yontemlerinden biri olarak goriinmektedir. En sik
kullanilan yontem olan mesrulastirma, yiiksek bir kabullendirme giiciiyle ayrimciligin
dogallastirilmasina zemin hazirlamaktadir. Siklikla kullanilan bir diger yontem olan
seylestirme, mesrulastirma kadar olmasa da yine ayrimcilig1 dogallastirmada etkili bir
duruma sahiptir. Taslama yontemi yar1 yariya bir oranla ayrimeiligi dogallastirmaktadir.
Tiim yontemlerin igerisinde ayrimciligin dogallastirilmasinda en diisiik etki alanina
sahip olan yontem parcalama olarak goziikmektedir. Oldukea sik kullanilan bir yontem
olmasina karsin, muhtemelen 6tekilestirmenin bariz bir sekilde kullanilmasindan dolay1

calisanlar tarafindan kabul gérme orani diisiik ¢cikmustir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde ayrimciligin toplumsal yap1 i¢indeki varligi is yasami i¢inde de net
bir sekilde goriilmektedir. Her ne kadar g¢esitli yasalarla insan kaynaklar
uygulamalarinda ayrimciligin 6niine gecilmeye c¢alisilsa da isletmelerde, kendileri adina
olumlu sonuglar doguracagina ve Oyle olmas1 gerektigine inangla gesitli ayrimciliklar
sergilenmektedir. Oysa sergilenen ayrimciliklar nedeniyle gesitli gruplar is yasamindan
veya is yasaminin belirli slireglerinden uzaklastirilmaktadir. Ayrimeciligin hem bir sug
hem de toplumsal bir sorun olmasina ragmen yapilabilmesi ise bunun dogal bir durum
olarak gosterilebilmesine baghdir.

Elestirel kuram distiniirlerinden Erich Fromm (2017, s.50), giiniimiizdeki modern
kapitalist diizendeki isletmelerin sistemlerini devam ettirebilmesini ihtiyaglarina uyan
bireyler olusturmasina bagli oldugunu, hatta bunun i¢in sorunsuzca c¢alisabilecek ¢ok
sayida birey yaratilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede olusturulan “diizen
adamlar’” kendilerini 0zgiir ve bagimsiz hissederlerken giic kullanmadan
yonlendirilebilecek, lidersiz yonetilebilecek, bir otorite veya vicdani ilkeye bagh
olmadan toplumsal makinenin sorunsuzca isleyen bir parcasi olarak kendilerinden
bekleneni yapar hale getirilebilecektir (ayni1). Bahsedilen 6zgiir ve bagimsiz hissiyatin
olusturulmasinda ve vicdani olarak rahatlamanin saglanmasinda olaylarin
dogallastirilmasinin 6nemi agiktir. Bu sayede yapilan ayrimciliklar goriinmez hale
gelebilecek ve herkes tarafindan kabul gorebilecektir. Isletmelerdeki carpitilmis
gerceklikleri bir Ozgiirlesim meselesi haline getiren Elestirel Yonetim Calismalar
(Memis ve Coskun, 2013, s.60) 6rgiit kuramlar1 arasinda dogal goriinenleri sorgulamaya
kars1 gosterdigi ilgi ile on plana ¢ikmaktadir. Dogal goriineni sorgularken ve nasil
dogallastirildigin1 incelerken bu durumlar iizerindeki sir perdesini kaldirmakta ve
gercekleri ortaya ¢ikarmaktadir ancak gli¢ sahiplerinin dogal gibi gostermeye ¢alistiklar
durumlarda baskalarini ikna ederken, taraftar toplarken ve olumsuz konular1 gériinmez
kilarken kullandiklar1 yontemler {izerinde durulmadigi gorilmiistiir.

Hem toplumsal yapida hem is yasaminda yasanilan ayrimeciliklarla ilgili yerli ve
yabanci literatiirde ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Ancak yapilan bu ayrimeiliklarin
bir bakima maskelenmesini saglayarak, ¢alisanlar tarafindan bile kabul edilmesine yol
acan dogallastirilma yontemlerine iliskin yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle insan kaynaklar1 uygulamalarinda karsilagilan ayrimciliklarin sanki bir su¢ ve

sorun degilmis gibi goriinmesini saglayan dogallagtirmanin ve nasil yapildigini gosteren
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yontemlerin tespit edilmesi amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bunun i¢in uluslararasi

sahada faaliyet goOsteren bir lojistik sirketinde hem nitel hem de nicel yontemler

kullanilarak yapilan arastirmada asagidaki sonuclara ulasilmistir:

Elestirel Yonetim Calismalar1 orgiitler icindeki var olan durumlarin sabit birer
varlik haline gelerek, insanlar i¢in bir se¢cenek olmaktan ¢ikip yasamin dogal
bir siirecine doniismesini sorgulamaktadir. Bu arastirmada ele alinan konu
olan ayrimcilik aslinda sorgulanmayan, iizerinde ¢esitli caligmalar yapilmayan
veya kars1 ¢ikilmayan bir olgu degildir. Buna ragmen yapilan ayrimciliklar
isletme sahipleri ve onlarin vekilleri tarafindan sanki doganin bir kanunuymus
gibi dyle dogal bir hale getirilmektedir ki, ayrimciliga maruz kalan kesimler
de dahil olmak tizere bu durumlar1 benimsemektedirler. Sirket ¢alisanlarinin,
yoneticilerin yaptiklar1 ayrimciliklarin nedenlerini agiklarken kullandiklar
ifadelerin c¢ogunluguna katiliyor olmalar1 bu durumun bir gdstergesini
olusturmaktadir.

Elestirel Yonetim Calismalart bakis agisiyla isletmelerde var olan ayrimci
uygulamalarin nasil dogallastirildiginin incelendigi bu arastirma ile insan
kaynag lizerinde gili¢ sahibi olan bireylerin su¢ oldugunu, etik olmadigini
bildikleri halde yaptiklar1 ayrimeciliklar1 dogallagtirmada bes ydntemden
yararlandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu yoOntemler mesrulastirma, parcalama,
seylerstirme, taslama (gibi gosterme) ve birlestirmedir.

Yoneticilerle yapilan goriismeler, is yasaminda en cok cinsiyet ve yas
ayrimciliginin dogallastirilmaya ¢alisildigini gostermektedir. Calisanlarin bu
konudaki ifadelerin ¢ogunu kabul etmeleri de bu alandaki ayrimciliklarin
hayatimizda genel olarak ne kadar c¢ok dogallastiginin bir kanitim
olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda da en ¢ok cinsiyet ayrimciligi
iizerinde duruldugunun goériilmesi bu ayrimciligin ve dolayisiyla dogallastirma
calismasinin sikligina isaret etmektedir. Ancak yas ayrimciligi iilkemiz
literatiiriinde ayni1 siklikla ele alinmamaktadir.

Irk, etnik kdken ve renk, engellilik ve hamilelik- dogum vb. konularda yapilan
ayrimciliklarda dogallastirma igin ¢ok ¢aba gosterilmemektedir. Bu ayrimcilik
tiirleri gogunlukla daha ise alma asamasinda gerceklestirildigi i¢in, diger insan
kaynaklar1 uygulamalarinda yapilmasina ve dolayisiyla dogallastirilmasina

gerek duyulmuyor olabilir. Bu ayrimcilik tiirlerinin toplum tarafindan zaten
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dogal karsilandigina inanildig1 i¢in de tizerinde daha az durulma olasiligi
vardir. Ancak 1rk, etnik koken ve renk ile hamilelik, dogum vb. tiirii
ayrimciliklarda ¢alisanlarin higbir ifadeye katilim gdstermemeleri sirkette bu
alandaki ayrimciliklarin dogallasmadigint gostermistir.

Insan  kaynaklar1  uygulamalarinda  gerceklestirilen  ayrimciliklarin
dogallastirilmasinda en sik kullanilan yontem mesrulastirma olarak ortaya
cikmaktadir. Ciinkii eger bir eylem akla mantifa biirlindiiriilebilirse veya
herkes tarafindan kabul ediliyormus gibi gosterilirse yapilmasi daha kolay
hale gelebilecek ve itirazlar da daha az olacaktir. Yoneticilerin, ayrimcilik
yapilmasina zemin hazirlayan ikinci siradaki yOntemi ise pargalamadir.
Isletme icerisinde karsilasmak istemedikleri bireyleri ve gruplar1 kotii
gostermek ve marjinallesmelerini saglamak seklinde kullanilan bu yontemle
yapilan ayrimciliklar daha kolay dogallastirilacaktir. Ciinkii kotiilemek hem
kolay bir yoldur hem de kotii gdstermek bir kere basarilirsa kimse tarafindan
savunulamaz hale getirmenin 0nii agilacaktir. Sik kullanilan bir diger yontem
olan seylestirme, yoneticilerin yapilan ayrimciligin kendilerinden bagimsiz bir
sekilde  gerceklestirilmesinde  kullanilmaktadir.  Burada  yoneticiler,
gergeklestirilen ayrimciliklari sanki gegmisten gilinlimiize hep ayni sekilde
yapildig1 i¢in var olduklarin1 gosterebilirlerse, sorumluluk bile almadan ve
aslinda yapanlar kendileri degilmis gibi dogallagtirabileceklerdir.
Ayrimciliklarin dogallastirilmasinda en az kullanilanlar birlestirme ve taslama
(gibi gosterme) yontemleridir. Her iki yontemin de i¢inde barindirdigi
zorluklar bunun sebebi olabilir. Ciinkii birlestirme i¢in durumlarin
standartlastirilmas1t  veya birlestirilmesi  yoluyla bir oybirligi havasi
olusturulmas1 gerekmektedir. Birgok farkli 06zellige sahip ¢alisanlarin
olusturdugu insan kaynaklar1 uygulamalarinda bunu saglamak oldukea giictiir.
Ayrica taslama i¢in ayrime1 durumlarin sanki yokmus gibi gosterilmesi ya da
dikkatlerin bagka yerlere ¢ekilmesi gerekmektedir. Yine ¢ok sayida calisani
bulunan bir isletmenin bu yontemi uygulayabilmesi olduk¢a gii¢ olacaktir.
Mesrulagtirma yonteminin en sik kullanilan yontem olmasinin yanisira
taktiklerinden  birinin  evrensellestirme  olusu, Elestirel  YOnetim
Caligmalari’nin yonetsel ¢ikarlarin evrensellestirilmesine karsi ¢ikmasindaki

durusunun  Onemine isaret  etmektedir. Cinki  ayrimciliklarin
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dogallastirilmasinda, ayrimeilik gibi sug olan bir konuda bile isletmenin 0 anki
c¢ikarlarina uygun olmadig diisiiniilen bireylerin elimine edilmesi veya isletme
icin yararli olacagina inanilan bazi kesimlerin 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in var
olan kurumsal diizenlemelerinin aslinda herkesin ¢ikarina hizmet ettigini ve
sanki herkes tarafindan kabul goériiyormus hissiyatini vermeye c¢alistiklarini
gostermektedir.

Goriismelerde yoneticilerin ayrimcilikla ilgili konularda ilk basta ¢cogunlukla
ayrimcilik yapmadiklarii iddia ettikleri goriilmiistiir. Ilerleyen safhalarda ise
yapilan ayrimciliklar1  kabullenmekte ve nedenlerini agiklamaktadirlar.
Buradan aslinda kendilerinin de yaptiklarinin dogal olmadigini bildikleri
ancak dogallastirilmis bu siirecin bir parcgasi haline geldikleri sdylenebilir. Bu
goriismelerde ayrica ¢ogunlukla yaptiklari ayrimeiliklar: (6zellikle askerlik
durumu, cinsiyet, egitim durumu, kayirmacilik, hamilelik-dogum vb. konular
tirlerinde yapilan ayrimciliklarda) olast performans distikliigiiniin Oniine
gecmek ve sirketleri i¢in yararli oldugunu disiindiikleri i¢in yaptiklar
gorlilmiistiir. Elestirel bakis acisiyla yapilan caligsmalar, is yasamindaki
orgiitlerin tiim kavramlara ve durumlara kars1 performansin 6ne ¢ikarilmasini
elestirmektedir. Elestirel YoOnetim Calismalari’'nda bu durum aragsal
akilciligin 6niline gegilmesi olarak ele alinmakta ve orgiitlerde herkese esit
yasam sanst olusturulmasi igin perfromansin bir fetis unsuru haline
getirilmesine kars1 c¢ikmaktadir. Arastirmada da goriilmiistiir ki olas1 bir
performans diigiikliigli korkusunda bile ¢esitli gruplar i¢in ayrimci1 davraniglar
sergilenebilmektedir. Bu durum ayrimciliga ugrayan gruplarin is yagsaminda
daha siirli ve sikintili bir ¢evrede varlik gostermelerine neden olmaktadir.
Sirketin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullandig1r belgeler {iizerinde
yapilan igerik analizinde, igverenlerin c¢alisanlarinin 6zel hayatiyla ilgili ¢cok
fazla bilgiye sahip olmak istedigi goriilmiistiir. Eslerinin ¢alisip ¢calismadigi,
calistyorsa ne is yaptigi, ka¢ ¢ocuklarinin oldugu, ka¢ yaslarinda oldugu,
kacinin egitim aldigi, babalarinin, eslerinin, g¢ocuklarinin adlarinin neler
oldugu, askerlikteki riitbe durumlari, eski hiikiimliilerse neyden dolay1 ve nasil
bir ceza aldiklar1 vb. bilgileri istedikleri ortaya ¢ikmistir. Ogrenilen bu dzel
bilgilerin adaylar ve g¢alisanlar i¢in bir ayrimcilik nedenine doniisebilecegi ise

yapilan goriismeler ile elde edilmistir. Bu bilgiler ile yoneticiler ¢alisanlariyla
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ilgili kararlar alirken rasyonel verilere dayandiklarini diistinmekte oysa
ayrimcilik yaparken durumu sadece daha bilingli hale getirmektedirler.
Elestirel bir gozle bakildiginda edinilen bilgilerin isverenlerle c¢aliganlar
arasindaki asimetrik giliciin saglamlasmasinda kullanildig1 goriilmektedir.

Tim  yontemlerin  igerisinde  ¢alisanlarin  goziinde  ayrimciligin
dogallastirilmasinda en diisiik etki alanina sahip olan yontem pargalama olarak
gozilkkmektedir. Olduk¢a sik kullanilan bir yontem olmasma karsin,
muhtemelen Gtekilestirmenin bariz bir sekilde kullanilmasindan dolay1
calisanlar tarafindan kabul gérme orani diisiik ¢ikmustir.

Calisanlarin  demografik o6zellikleriyle cinsel yonelim, dini inang, eski
hiikiimliiliik ve diger olarak adlandirilan ayrimcilik tiirlerinin higbirinde,
aralarinda anlamli bir bag olusturacak sekilde bir sonuca ulasilamadigi
goriilmektedir.

Calisanlarin  demografik 6zellikleriyle ayrimeilik tiirleri arasindaki iliski
incelendiginde cinsiyet ve yas ayrimciliginin demografik 6zelliklerle oldukca
sik bir baga sahip oldugunu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu durum caligmadaki
ifade sayisinin yogunlugundan da kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii yoneticilerin
en ¢ok bu iki ayrimcilik tlirlinde ayrimci ifadelerde bulunmalar1 nedeniyle
caligsanlar da en ¢ok bu tiirleri degerlendirmislerdir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden medeni durumun tiim
ayrimcilik tiirleriyle iliskisi degerlendirildiginde en diisiik bag sayisina sahip
oldugu goriilmistiir. Toplam c¢alisma siiresi, askerlik ve engellilik
durumlarimin da ayrimcilik tiirleriyle iligskisinde diisiikk baglara sahip oldugu
ortaya c¢ikmustir.  Dolayisiyla  bahsedilen  demografik  ozelliklerin
ayrimciliklarin ~ dogallagsmasinda ¢ok da etkili olmadigit sonucuna
ulagilmaktadir.

Genel olarak calisanlarin iginde olduklari duruma gore daha fazla empati
kurduklar1 sdylenebilir. Ornegin, cocuk sayis1 fazla olanlar muhtemelen kendi
cocuklari da benzer sikintilart yasayacagi endigesiyle askerlikle ilgili
ayrimcilig1 daha az kabullenmislerdir.

Ozellikle cinsel yonelim ayrimciliginda, sug genellikle topluma atilarak durum
dogallastirilmaktadir. Ciinkii yapilan goriismelerde yoneticiler “Ben ayrimci

bir insan degilim, bana kalsa yapmam, sirketime uygun degil, iilke hazir degil”
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gibi climlelerle durumlar1 dogallastirirken, c¢alisanlar da dokuz ifade iginde
sadece “Kiiltiirimlize uygun degil, toplum tarafindan hos karsilanmaz”
nedenini igeren ifadeyi kabul etmektedir. Bu sayede aslinda yoneticisinden
caliganina kimse ayrimcilik yapan bir pozisyonda kalmamaktadir. Kendileri de
emir kulu olduklar1 ve mecbur Kaldiklar1! i¢in ayrimcilik yapmak zorunda
kalan bireylere doniiserek yanlis yaptiklarmin farkinda olduklari hareketin
sorumlulugundan kurtulabilmektedirler.

Yapilmaya calisilan pozitif ayrimeiliklar belli bir siire sonra diger kitleleri
daha c¢ok zorlamaya baslayabilir. Beyaz yakali ¢alisanlarin degil mavi yakali
calisanlarin tcretlerine Oncelik verilmesi, ¢ocuklu olanlarin degil ¢ocuksuz
olanlarin isten c¢ikarilmaya calisilmasi gibi durumlar belli bir siire sonra
hakmis gibi goriinmeye baslayabilir. Bu durumda bir iki konuda ayrimciliga
maruz kalan gruplar ileride ¢ok daha fazla tiirde ayrimcilikla miicadele etmek

zorunda kalabilirler.

Bahsedilen sonuclarin haricinde konuya genel olarak bakildiginda asagidaki

onerilerde bulunulmustur:

Yapilan goriismelerde yoneticiler gururla ve sorumlulugu iistlenerek
ayrimcilik yaptiklarint kabul etmemektedirler. Cogunlukla, onlara kalsa
ayrimcilik yapmayacaklarin1 ama sirket ortamini su anda olusturanlardan
farkli  bireyleri  (basortiililler, eski  hikiimliiller, cinsel yonelimi
heteroseksiiellikten farkli olanlar, soforliik isinde kadinlar vb.) sirkete uygun
bulunmamalar1, {ilkenin hazir olmamasi gibi nedenlere dayanarak insan
kaynagir olarak degerlendiremeyeceklerini  sOylemektedirler. Hepsi de
onyargili olmadiklarini deneyimlerine dayanarak konustuklarini sdylemekte
ama her yeni kisiye kars1 sonucta deneyimlerinden kalan yargilariyla hareket
ederek onyargili davranislarda bulunmaktadirlar. Bu nedenle insan kaynaklari
egitimi programlarina ayrimcilikla ilgili farkindalik ve Onleme konulari
eklenebilir.

Yapilan litaretiir calismasinda Elestirel Yonetim Calismalarinin  dogal
gorilineni sorgularken dogalmis gibi goriinen durumlarin agiga ¢ikarilmasi, bu
sekilde gosterilmesinin hangi gruplarin isine yararken hangi gruplara zarar

verdiginin belirlenmesi ve bu durumlarin alternatiflerinin neler olabilecegi
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konularinin tizerinde durdugunu gostermistir (Bell vd., 2017; Doganay, 2016;
Hartmann, 2014; Dikili, 2013; Alakavuklar 2012; Adler, Forbes ve Willmott,
2008; Mitev, 2006; Alvesson ve Deetz, 2005; Grey ve Willmott, 2005).
Yapilan bu arastirma ile dogallastirma yontemleri iizerinde durulmus ancak
tek bir sirketteki sonuglara ulasilmis dolayisiyla tek bir sirketteki verilere
dayanarak c¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilarin farkli kaynaklardan elde edecekleri sonuglar konunun ve
literatiiriin gelismesine katki saglayacaktir.

Bu calisma Elestirel Yonetim Calismalart bakis acgisiyla insan kaynagi
uygulamalarinda yapilan ayrimciliklarin dogallastirilmasinda yoneticilerin
mesrulastirma, parcalama, seylerstirme, taslama (gibi gosterme) ve birlestirme
olmak iizere bes yontemden yararlandiklarini ortaya c¢ikarmustir. Yapilacak
farkli ¢aligmalar bu yontemlerin igeriginin doygunlagmasina veya kullanilan
yeni yontemlerin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olabilecektir.

Her ne kadar igverenler olumlu sonuglar elde edeceklerine inanarak
sirketlerinin insan kaynagini olusturan farkli gruplara cesitli ayrimciliklar
uygulasalar da caligsanlar tarafindan bu ayrimciliklardan birgogunun yiiksek bir
oranla kabul edilmedigi ortadadir. Bu durum belli bir siire sonra ¢alisanlarin
sirkete olan giivenlerini zedeleyecek ve aidiyet duygularinin kaybolmalarina
yol acacaktir.  Sirketlerin ¢alisanlar1 tarafindan giivenilir yerler olarak
gorlilmesinin  yollarindan biri de ayrimciliklarin  6nlenmesini  saglamak
olacaktir.

Kiiresellesen is diinyasinda, isletmeler kendi kiiltiirlerinden c¢ok farkl
sirketlerle ve iilkelerle calismaktadirlar. Bu farkliliklarin ig¢inde basarili
sonuclar almak isteyen isletmelerin kendi biinyesinde c¢alisanlarin da
farkliliklarinin giiclinden yararlanmasi gerekecektir. Bu nedenle ayrimcilik
yapmak icin kaybedecekleri vakti farkliliklari biitiinlestirmede kullanmay1
tercih edebilirler.

Mustafa Kemal Atatiirk’tin “Bir toplum, bir millet erkek ve kadin denilen iki
cins insandan meydana gelir. Mimkiin miidiir ki, bir toplumun yarisi
topraklara zincirlerle bagli kaldik¢a, diger kismi goklere yiikselebilsin”
sozlinde bahsettigi lizere, toplum icindeki bazi gruplarin insan kaynaklari

uygulamalarindan uzak tutulmalar1 belli bir siire sonra is yasaminin i¢inde var
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olanlarin da giiglerinin azalmasina neden olacaktir. Bu nedenle toplumu
olusturan gruplarin ayrimciliga maruz kalmalarinin  Oniine gegilmesi
gerekmektedir. Toplumsal hayatin énemli bir boliimiinii olusturan is diinyasi
icindeki cesitli birlikler kendilerine ayrimciliklarin 6nlenmesi konusunda
kotalar koyabilirler.

Yapilan arastirmada, sirkette sendikal durum, siyasal gorlis ve genetik
Ozellikler iizerinden yapilan bir ayrimcilik durumuna rastlanmamistir.
Bunlarla ilgili gorligmelerde sorular sorulmus ancak ayrimciliga konu
olabilecek  ifadeler = olusmadigi  i¢in ne  hangi  yontemlerle
dogallastirilabilecekleri ne de calisanlar tarafindan dogal kabul edilip
edilemedigi bilgisine ulagilamamistir. Bu nedenle bahsedilen tiirlerdeki
ayrimciliklarin - dogallastirilmasiyla  ilgili  yeni  ¢aligmalara  ihtiyag

duyulmaktadir.
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EKLER
EK-1. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Ayrimciliklar Anketi
INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINDA AYRIMCILIKLAR ANKETI

Degerli Katilimet,

Bu anket, bir doktora tezinin arastirmasi kapsaminda hazirlanmistir ve tamamen
bilimsel bir yaklagimla yapilmaktadir Amacimiz, bu sirkette ¢calisan sizlerin asagida yer
alan konulardaki tutumlarimizi ortaya g¢ikartmaktir. Elde edilen bulgular herhangi bir
idari amagla degil, tamamen bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu anketle elde edilen
bireysel sonuglar arastirmaci disinda tigiincii kisilerle kesinlikle paylasilmayacaktir.

Aragtirmamizin gegerliligi ve giivenilirligi sizin vereceginiz cevaplarin dogruluguna ve
samimiyetine bagli olacaktir. Tahminen 15 dakikamzi alacak olan bu ankete
gosterdiginiz ilgi ve sagladiginiz katki i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY Ogr. Gor. Harika OZKAN

Anadolu Universitesi IIBF Dumlupinar Universitesi Tavsanli MYO
Mesleginiz
Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek
Yasiniz O25vealtt [26-35 [36-45 [J46-55 [0 56 ve istii
Egitim durumunuz ~ Oflkogretim [ Orta O Lise O Onlisans O Lisans [ Lisansiistii

Ogretim

Bu sirkette calisma O3yilvealn O4-8yil O9-13yil O14-18 yil [019-23 [O24 yil ve
slireniz yil usti
Toplam ¢alisma Olyilvealt O2-5yi1 O6-10y1l O11-15y11 016-20 O 21 yil ve
stireniz yil ustl
Medeni durumunuz [ Evli O Bekdar [ Bosanmis/Dul
Varsa ¢ocuk saymiz [ 1 o2 03 04 [ 5 ve iistii
Askerlik durumunuz [ Yapildi O Yapilmad: O Muaf
Varsa engellilik O Var O Yok
durumunuz

1. Yonetici asistanhgy/sekreterlik pozisyonlarinda erkekler yerine kadinlar tercih edilmelidir.
Ciinkii kadinlar:

o Daha naziktirler. 1 2 3 4
e Daha duygusaldirlar. 1 2 3 4
e Daha toparlayicidirlar. 1 2 3 4



e Daha az gii¢ odakl1 olduklar i¢in yoneticileriyle herhangi bir gii¢ savasinin igine 1 2 3 4

girmezler.
o Daha beceriklidirler. 1 2 3 4
o Gorsel giizellige daha fazla sahiptirler. 1 2 3 4

2. Lojistik sektoriinde kadin soforler cahsamaz. Ciinkii:
e Ulkemizde her alanda kadina yonelik siddet yaygindir. Bu da kadin soforler agisindan 1 2 3 4
trafikteki riski daha da yiikseltir.

e Kadinlarin daha hassas ve korkak bir yapilar1 oldugu i¢in trafikte karsilastiklari 1 2 3 4
zorluklarla basa ¢ikamazlar.

. Ulkemizjn kiiltiirel ko§ullar1 geregi tir soforliigii, forklift operatorliigi gibi islerde 1 2 3 4
erkeklerin galismasi bir zorunluluk olarak goriiliir.

o Kadinlar da soforliigii kendileri igin fiziksel olarak agir bir is olarak goriirler. 1 2 3 4

3. Esnek caliyma saatlerinin gerekli oldugu islerde kadin yerine erkek calisanlar tercih
edilmelidir. Ciinkii:
o Fazla mesai ve gece ¢alismasi yaptiklarinda kadinlar zorlanacaktir. 1 2 3 4

o Mesaisi diginda gelen isle ilgili telefonlar kadin ¢aliganlarin aile hayatini kétii etkiler. 1 2 3 4
o Normal mesai saatlerinin digindaki zamanlarda evlerine gidis gelislerde kadinlar i¢in 1 2 3 4
giivenlik endisesi vardir.
e Kadinlarin evlerindeki isleriyle ilgili daha fazla sorumluluklar: vardir. 1 2 3 4
o Erkek caliganlar evliliklerinin ¢aligma hayatlarina etkisini daha iyi yonetirler. 1 2 3 4
4. Erkeklerin kadinlara gore daha baskin ve otoriter olmalari nedeniyle;
o Yoneticilik pozisyonlarina erkekler tercih edilmelidir. 1 2 3 4
e Calisanlardan kaynakli sikintilarin yasandigi durumlarda erkekler daha basarili 1 2 3 4

yoneticilik yaparlar.
5. Kadmlarm iletisim ve ikna etme yetenekleri erkeklere oranla daha fazla oldugu, temiz-titiz ve
dikkatli olduklari icin baz islerde oncelikli olarak tercih edilmeleri gerekir. Ornegin:
e Satig-pazarlama gerektiren islerde 1
e Telefonla iletisimin gerekli oldugu islerde
o Ofis islerinde
o Temizlik iglerinde
6. Is yasaminda geng¢ calisanlar diger ¢calisanlara oranla;
e Daha az saygilidirlar.
e Maddi kosullar1 daha fazla 6n planda tutarlar.
o Daha sabirsizdirlar.
e Yaptiklar islerde daha aktiftirler.
o Yaptiklari iglerde daha arastirmacidirlar.
o Yaptiklari islerde daha ¢abuk ¢ozlim iiretirler.
o Zorlu durumlara kars1 daha dayanikli olduklar1 i¢in uzun vadeli ¢alisabilirler.
o Calisma zorunluluklari daha fazla oldugu i¢in daha uzun vadeli ¢alisabilirler.
e Daha merakli olduklart i¢in ¢caligmaya yonelik istekleri daha fazladir.
e Fizik yapilar1 daha uygun olacagi i¢in fiziksel gii¢ gerektiren islerde daha rahat
caligirlar.
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e Satig-pazarlama gibi kosusturmali isler i¢in daha uygundurlar. 1 2 3 4
7. Yoneticilik pozisyonlarinda, gencler yerine yash olanlar daha basarih olurlar. Ciinkii:

o Egitim yerine yasanan deneyimler insan1 daha ¢ok olgunlastirir. 1 2 3 4

e Ayni deneyime sahip olsalar bile daha ¢ok sayg1 goriirler. 1 2 3 4

o Edindikleri deneyimlerini daha iyi yansitirlar. 1 2 3 4

8. Egitim, bir kisinin is yapma kapasitesi hakkinda bilgi verecegi ve egitim seviyesi diisiik kisilerle
daha cok problem yasanacagi icin ise alma sirasinda adaylarin:

e Isin yapilmasi icin sart olmasa bile iiniversite egitimi almalarina énem verilmelidir. 1 2 3 4

e Hangi okullardan egitim aliklar1 ve bu okullarin itibar1 lizerinde durulmalidir. 1 2 3 4
9. Terfilerde egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢cahisanlar tercih edilmelidir. Ciinkii:

o Egitim, kisilerin problemli olan yanlarini térpiilemelerini saglar. 1 2 3 4

o Daha fazla liderlik becerilerine sahip olurlar. 1 2 3 4

10. Cahsma yasaminda evli olanlar:



=
N
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o Sorumluluk sahibi olduklar1 ve zaman planlamas1 yapabildikleri i¢in daha verimli
caligirlar.

e Isletmeye bagliliklari daha yiiksek oldugu icin ise devamliliklar1 daha fazla olur. 1 2 3

e Daha diizenli bir hayata sahip olduklari i¢in daha yiiksek performans gosterirler. 1 2 3

e Daha uzun vadeli ¢alisirlar. 1 2 3

o Caresiz kalmalarinin 6niine gecilmesi icin daha ge¢ isten ¢ikarilmalidirlar. 1 2 3
11. Cahsma yasaminda bekar ¢cahsanlar:

e Baglayici bir unsurlart bulunmamasi nedeniyle, mesai gerektiren islerde daha rahat 1 2 3

caligirlar.

e Daha vurdumduymaz ve sorumsuz olurlar. 1 2 3
12. ise alimlarda deneyimliler yerine yeni mezunlar tercih edilmelidir. Ciinkii bu durumda:

e Devletin tesviklerinden yararlanilabilir. 1 2 3

¢ Bir isi 6gretmek i¢in yeterince zaman varsa, maliyetler diisiiriilebilir. 1 2 3

e Onlara daha diisiik maaslar 6denebilir. 1 2 3

13. Gerektiginde, deneyimsizler yerine deneyimli olanlarin isten ¢ikarilmasi tercih edilmelidir.
Ciinkii:

e Onlar piyasada daha rahat ig bulabilirler. 1 2 3

e Daha fazla ¢aligmaya devam ederlerse tazminat yiikleri artar. 1 2 3
14. Deneyimli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi dogru degildir. Ciinkii:

e Daha yiiksek tazminat yiikii olustururlar. 1 2 3

o Gerektiginde birkag kisinin isini tek baslarina yapabilirler. 1 2 3

15. s yasaminda engelli Kisiler;
o Engellerinden dolay1 daha yavas ve daha az is yapacaklari i¢in depo, santral, arsiv gibi 1 2 3
yerlerde yardime1 personel olarak galistirilmalari tercih edilmelidirler.
o Hayata geriden basladiklari i¢in, ayn1 ortamda g¢alistiklari engeli olmayan kisilerden 1 2 3
daha akilli olurlar.
o Daha zor karakterlere sahip olduklari i¢in onlara tahammiil etmek zordur. 1 2 3
16. TIse alma sirasinda adaylar arasindan tamdiklar aracihgiyla is bagvurusu yapanlarin tercih
edilmesi gerekir. Ciinkii:

o Tamidik ve diizgiin bir aileden gelirler ve bu nedenle daha giivenilir olurlar. 1 2 3
o Kapasiteleri daha yiiksektir. 1 2 3
e Haklarinda daha dogru bilgilere ulasilabilir. 1 2 3
e Basarili olup olamayacaklar1 daha kolay 6ngoriilebilir. 1 2 3
17. Askerligini heniiz yapmams erkeklerin ise alinmalari1 dogru degildir. Ciinkii:
o Askerlik yapmak i¢in isten ayrilmak zorunda kalacaklar. 1 2 3
o Askerlik doniisii bagka igletmelerde calisabilirler. 1 2 3
e Sirketin onlarm egitimlerine ayirdigi kaynak (zaman, para, emek vb.) bosa gidecektir. 1 2 3
o Askerlik sonrasinda sirkete donmeleri durumunda egitimlerine sifirdan baslamak 1 2 3

gerekecektir.
18. Askerligini heniiz yapmamis erkeklerin ise alinmis olmasi1 durumunda:
o Askerlik doniisii baska isletmelerde ¢alisabilecekleri igin yetistirilmeleri/egitilmeleri 1 2 3
uygun degildir.

o Sirketin ayirdig1 kaynak (zaman, para, emek vb.) bosa gidecegi i¢in onlara egitim 1 2 3
verilmemelidir.

o Askerlik sonrasinda sirkete donmeleri durumunda egitimlerine sifirdan baglamak 1 2 3
gerekecegi icin onlara egitim verilmemelidir.

e Zaten ayrilacaklart i¢in, kolayca yerleri doldurulacak ve basit islerde 1 2 3
calistirnlmalidirlar.

e Zaten ayrilacaklar1 i¢in, tiim gelisim firsatlarinin onlara diger ¢alisanlarla esit bir 1 2 3

sekilde sunulmasina gerek yoktur.
19. Eski hiikiimliilerde ¢calismak dogru degildir. Ciinkii:

e Gegmiste hiikiim giydikleri suglari yeniden isleme ihtimali vardir. 1 2 3
o Sikimntili durumlara neden olabilirler. 1 2 3
e Isledikleri sugun cezasmi ¢ekmekle 1slah olmayacaklardr. 1 2 3

20. Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkl bireylerin (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel,
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transeksiiel, interseks) ise alinmasi dogru degildir. Ciinkii;
e Caliganlar arasinda karsilikli rahatsizliga neden olarak sirket igindeki diizeni bozarlar. 1
e Calisma performanslari daha diisiik olur. 1
o Sirket i¢cindeki diger ¢caligma arkadaslarina uyum saglayamazlar. 1
o Hasta olduklart i¢in sirket icinde saglik sorunlarina (AIDS vb.) neden olurlar. 1
o Kiiltiirlimiize aykir1 oldugu i¢in toplum tarafindan hos karsilanmaz. 1
21. Cinsel yonelimi heteroseksiiellikten farkh (LGBTI-Lezbiyen, gay, biseksiiel, transeksiiel,
interseks) bireyler ise alinirsa:
e Davraniglan girket adina zarar verir.
o Kendi istek ve arzularini diger sirket calisanlariyla paylasirlar ve tizerlerinde baski
yaratirlar.
o Erkeklerin yogun calistig1 yerlerde farkli bir gézle bakilacagi icin daha az rahatsiz 1 2
edilecekleri ofis islerinde ¢aligtirilmalidirlar.
e Hormonal problemleri oldugu igin soforliikk gibi erkeksi ve fiziksel gii¢ gerektiren 1 2
islerde calisamazlar.
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22. Adaylarn is bagvuru formlarinda kullandiklar: fotograflarindan baz bilgiler elde edilebilir.

Ornegin:
o Ne kadar mantikli olduklart 1 2 3
o Ciddiyetleri 1 2 3
o Kisilik yapilar 1 2 3
23. Cahisanlarin dis goriiniislerinden (kilik, kiyafet, sac-sakal, makyaj gibi) baz bilgiler elde
edilebilir. Ornegin:
e Isine gosterdigi 6zen ve dnem 1 2 3
e s yapma kapasitesi 1 2 3
e Diizen ve dikkat konusundaki titizligi 1 2 3
24. Sirketimizde salas giyim tarz1 (uyumsuz, 6zensiz, kotii goriinen) kabul edilemez. Ciinkii:
o Kiyafet yonetmeligimize uygun degildir. 1 2 3
o Miisterilerle yiiz yiize gelindiginde sirketin imajin zedeler. 1 2 3
25. Mavi yakali cahsanlarin maaslarinin digerlerinden daha 6ncelikli olarak yatirilmasi gerekir.
Ciinkii:
e Onlar isin bizzat yerine getirilmesiyle ilgilidirler. 1 2 3
¢ Kendilerinin ve ailelerinin paraya daha ¢ok ihtiyaci vardir. 1 2 3

26. Ise alma asamasinda bir isi yapabilecek aym 6zelliklere sahip kadinlar arasindan basi acik
olanlar tercih edilmelidir. Ciinkii:

o Basortiisii siyasal bir simge olarak gériinmektedir. 1 2 3
o Basortiiliiler sirkette kendilerini ilgilendiren idari kararlarin (iicretlendirme, terfi vb.)
basortiilii olmalar1 nedeniyle alindigini diistinecekler ve bu nedenle 6rgiitsel adalet 1 2 3

zedelenecektir.
o Diger calisanlar, idari kararlarin (iicretlendirme, terfi vb.) basortiiliilerin
lehine/aleyhine olarak alinmis olabilecegini diisiinecekleri i¢in orgiitsel adalet 1 2 3
zedelenecektir.
27. ise alma asamasinda riskten kacinmak icin adaylarin etnik kokenleri dikkate alimmahdar.
Ciinkii:

e Kisilerin etnik kokenleri onlar hakkinda genel bilgiler verir (Ornegin, Almanlar 1 2 3
disiplinli, Japonlar zeki, Cinliler kararsiz, Araplar tembel olur gibi).
o Insanlarin nereli olduklar1 is yapma kapasitelerini etkiler. 1 2 3
28. i_§e daha cok ihtiyaclar1 oldugu icin, ise almalarda baz1 gruplar daha ¢ok tercih edilmelidir.
Ornegin:
e Cocuk sayis1 fazla olanlar digerlerine oranla 1 2 3
o Esi caligmayanlar digerlerine oranla 1 2 3

29. Beyaz yakalilarin (beyin giicii yogun calisanlarin) mavi yakah personele (beden giicii yogun
calisanlara) oranla is bulmasi daha zordur. Bu nedenle isten ¢ikartmalarda bazi Kkriterlere
dikkat etmek gerekir. Ornegin:

o Evli olanlar yerine bekarlar isten ¢ikartlmalidir.
e Cocuklari olanlar yerine olmayanlar isten ¢ikartilmalidir.
e Cocuk sayisi ¢cok olanlar yerine az olanlar isten ¢ikartilmalidir.
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¢ Cocuklar1 okuyanlar yerine okumayanlar isten ¢ikartilmalidir.
o Esi caligmayanlar yerine esi ¢calisanlar isten ¢ikartilmalidir.

30. Sirketle ilgili herhangi bir sorun nedeniyle isten ¢ikartma yapilacagi zaman is yapma
kapasiteleri digerlerinden diisiik olsa da, bir ise digerlerinden daha fazla ihtiyaci olanlarin

isten en son c¢ikartilmasi gerekir. Ciinkii:

¢ Boylece sosyal adalet saglanmis olur.
e Caresiz kalmamus olurlar.
e Hizmet liretimine dayali isler herkes tarafindan yapilabilir.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

Verimli olamayacaklari icin hamile kadinlar ise alinmamahdir.

Kadinlarin hamilelik durumlar olabilecegi icin verimliligi diisiirmemek adina
erkek calisan tercih edilmelidir.

Kadinlar fiziksel 6zellikleri acisindan yeterince giiclii olmadiklari icin fiziksel
gii¢ gerektiren islerde tercih edilmemelidir.

Eski hiikiimliilerin ise alinmasi konusunda karar verilirken gecmiste isledikleri
sucun cinsi (hirsizlik, siddet, kazaya karisma vb.) ve kosullar1 dikkate
alinmahdir.

Kadinlar erkeklerden daha fazla zorlanacaklari i¢in otorite saglanmasi gereken
islerde tercih edilmemelidir.

Sirketimize is basvurusu yapan denk niteliklere (bilgi, yetkinlik, yabanci dil,
deneyim vb.) sahip adaylar arasindan itibar1 yiiksek olmayan bir iiniversiteden
mezun olan adayin ise alinmasi tercih edilmelidir. Ciinkii bu aday niteliklerini
itiban yiiksek iiniversitelerden (Bogazici, ODTU, iITU, Bilkent vb.) mezun
olanlarin diizeyine yiikseltmek icin muhtemelen ¢ok daha fazla calismis ve
ozveri gostermistir. Bu caliskanhgini ve 6zverisini is yasaminda da
sergileyecektir.

Kadinlar evlilik nedeniyle calisma hayatinda daha az yer almak isterler.
Yogun olarak erkeklerin cahistig1 (liman, santiye, depo gibi) ortamlarda
davramslar biraz daha lakayt ve rahat oldugu icin, kadinlarin bu tiir
ortamlarda cahstirilmasi dogru degildir.

Erkeklerin ev gecindirme sorumluluklari oldugu icin, kadinlardan daha yiiksek
iicret almalar gerekir.

isletmeler bekar kadinlar1 daha az iicretle calistirabilir.

Daha once biiyiik firmalarda cahsan Kkisiler islerinde daha basarih olurlar.
Dekolte, yaradilis geregi cinsel arzular uyandirarak karsi tarafi rahatsiz edecegi
icin tercih edilmemelidir.

Dini/siyasal bir simge olarak goriindiigii icin erkekler biyik/sakal
birakmamalidir.

Insanlar, yaradilislar: geregi iyiye/giizele yonelecegi icin, goze hos goriinen
kisilerle (giizel-yakisikli) calismak isterler.

Baskalarinda rahatsizlik hissi uyandiracagi ve hos karsilanmayacagi icin
viicudunun goriiniir yerlerinde dovme olan Kkisilerle calismak uygun degildir.
Is yasamlarim kétii etkileyeceginden dolayi, genclerin dovme yaptirmalari
yanhstir.

Dini inang¢ gostergeleri olan Kisilerin (basortiisii-sakal vb.) vasiflar1 cogunlukla
yiiksek olmayacagi icin sirket icerisinde basit islerde calistirilmalari tercih
edilmelidir.

Degisik dini inanch kisilerle calismak sirkete kiiltiirel zenginlik katacaktir.

ise alma sirasinda gogmenler tercih edilmelidir. Ciinkii go¢cmenlerin ¢calisma
potansiyelleri daha yiiksek oldugu icin, is yasaminda diger calisanlara oranla
daha cahiskan olurlar.

Ailelerinin sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, aileleri tarafindan
desteklenecekleri icin, isten ¢ikartma durumunda digerlerinden 6nce tercih
edilmelidirler.

Kurulan iliskilerin zarar gormemesi i¢in sirketimizde tamdiklari sayesinde ise
baslayanlarin isten ¢ikarilmalari, boyle olmayan kisilere oranla daha zordur.
Calisanlarin sirkete yakin yerlerde oturmamalar: durumunda, isletmeye gelis-
gidisleri diizenlilik gostermeyecegi icin servis hattinin olmadigi yerlerde ikamet
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edenlerin is basvurulari, kabul edilmemelidir.

53. Ofis cahsanlarmin sigara icmemesi tercih edilir. Ciinkii sigara kokusu kisinin
iizerine sindigi icin ¢evreyi rahatsiz eder.

54. Pazarlama gibi iletisim ve ikna etme yeteneginin 6n plana ¢iktig islerde
iicretlendirme yapilirken diger birimlerde ¢alisanlara oranla daha yiiksek bir 1 2 3 4
iicret miktar1 belirlenmelidir.

1 2 3 4

{,ﬂlﬁmznzz icin (;o£ te$e££€ér ederiz.

EK-2. 3. ifade ile Egitim Durumu Arasindaki fliski

Crosstab

Egitim T

1 2 3 4 5 6 otal
| Count 1
fade3 L 3 3 3 2 2 4
Expect 1 1 2 2 5 , 1
ed Count 2 4 5 2 ,8 8 4,0
Count 1 1 4 4 8 0 1
8
Expect 1 1 3 2 7 1 1
ed Count ,6 8 2 9 5 Nl 8,0
Count 1 3
5 6 7 3 4 0 5
Expect 3 3 6 5 1 2 3
ed Count 1 5 2 5 4,6 1 5,0
Count 1 3
2 0 4 6 8 4 4
Expect 3 3 6 5 1 2 3
ed Count ,0 4 1 4 4,1 ,0 4,0
Total Count 9 1 1 1 4 6 1
0 8 6 2 01
Expect 9 1 1 1 4 6 1
ed Count ,0 0,0 8,0 6,0 2,0 ,0 01,0



EK-3. 5. ifade ile Cinsiyet Arasindaki iliski

ifade5

Total

Crosstab

Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count

Expected Count
Count
Expected Count

Cinsiyet

15,8
13
6,2
37
37,0

EK-4.5. ifade ile Yas Arasindaki Tliski

ifade5 0
1
2
3
4

Total

Count

Expected
Count

Count

Expected
Count

Count

Expected
Count

Count
Expected
Count
Count
Expected
Count
Count

Expected
Count

3,0

Crosstab

18
13,3
15
12,0
26
27,2

10,8
64
64,0

6,4

5,8
16

13,2

52
31

31,0

Total
1
1,0
21
21,0
19
19,0
43
43,0
17
17,0
101
101,0
3 4
0 1
4 A
7 5
8,9 3,1
6 6
8,1 2,8
23 3
18,3 6,4
7 0
7,2 2,5
43 15
43,0 15,0

5

3,0

Total

1,0
21
21,0
19
19,0
43
43,0
17
17,0
101

101,0



EK-5. 5. Ifade ile Askerlik Arasindaki iliski

ifade5 0

Total

Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count

Crosstab

Askerlik

16
12,3
12
111
26
251

9,9
59
59,0

EK-6. 49. ifade ile Egitim Arasindaki Iliski

ifade49 1
2
3
4
Total

Count

Expected
Count

Count

Expected
Count

Count
Expected
Count
Count
Expected
Count
Count

Expected
Count

Crosstab

3,3

3,5

1,8

15

10

10,0

2
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18,0

8,1

7,3
17
16,6
13
6,6
39
39,0

5,2

55

2,9

2,4

16

16,0

Total

1,0
21
21,0
19
19,0
43
43,0
17
17,0
101
101,0

13,7
20

14,6

7,5

6,2

42

42,0

2,0

2,1

11

6,0

Total
33

33,0
35
35,0
18
18,0
15
15,0
101

101,0



EK-7. 85. Ifade ile Cinsiyet Arasindaki fliski

ifade85 1

Total

Crosstab

Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count

Expected Count

Cinsiyet

9,9

7,7
11
9,5
15
9,9
37
37,0

EK-8. 127. ifade ile Egitim Arasindaki Tliski

ifade127 1
2
3
4
Total

Count

Expected
Count

Count

Expected
Count

Count
Expected
Count
Count
Expected
Count
Count

Expected
Count

3,3

2,8

2,1

9,0

Crosstab

3,7

3,1

2,4

10

10,0

21
171
16
13,3
15
16,5
12
171
64
64,0

18,0

Total
27
27,0
21
21,0
26
26,0
27
27,0
101
101,0

5,9

4,9

3,8

14

16

16,0

15,4
16
12,9
13

10,0

3,7
42

42,0

6,0

Total
37

37,0
31
31,0
24

24,0

9,0
101

101,0



EK-9. 62. ifade ile Cocuk Sayis1 Arasindaki Tliski

ifade62

Total

Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count

Crosstab

10
10,1

8,4

10,4

4,7

34
34,0

EK-10. 44. ifade ile Cocuk Sayis1 Arasindaki liski

ifade44

Total

Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count

Expected Count

Crosstab

11
11,1

8,1

8,4

6,1

34
34,0

CocukSayisi
1 2
1 0
3
7 6
8,9 7,7
14 2
7,4 6,4
7 13
9,2 8,0
1 5
4,2 3,6
30 26
30,0 26,0
CocukSayisi
1 2
0 0
3 3
12 7
9,8 8,5
8 9
7,1 6,2
2 8
7,4 6,4
8 2
53 4,6
30 26
30,0 26,0

3,3

2,7

3,4

1,5

11
11,0

11,0

Total

1,0
30
30,0
25
25,0
31
31,0
14
14,0
101
101,0

Total

1,0
33
33,0
24
24,0
25
25,0
18
18,0
101
101,0



EK-11.91. ifade ile Yas Arasindaki iliski

ifade91

Total

0

Count 0
Expected 0
Count '
Count 1
Expected

Coznt 13
Count 0
Expected 6
Count '
Count 1
Expected 6
Count '
Count 1
Expected

Count 4
Count 3
Expected

Coznt 3.0

Crosstab

6,0

13,8

6,1

6,4

4,3
31

31,0

EK-12. 37. ifade ile Engellilik Arasindaki Tliski

ifade37

Total

Crosstab
Count
Expected Count
Count

Expected Count
Count
Expected Count
Count
Expected Count
Count

Expected Count

Engellilik

O WUl O O O © O N W

w

2

21
23,3
30
29,1
30
29,1
17
16,5
98
98,0

19,2

8,5
11

8,9

6,0
43

43,0

Total
24
24,0
30
30,0
30
30,0
17
17,0
101
101,0

15,0

3,0

Total

1,0
45
45,0
20
20,0
21
21,0
14
14,0
101

101,0



EK-13. 54. ifade ile Toplam Calisma Siiresi Arasidaki Iliski

ifade54 1
2
3
4

Total

Count

Expected
Count

Count

Expected
Count

Count
Expected
Count
Count
Expected
Count
Count
Expected
Count

4,0

Crosstab

4,0

ToplamCalismaSuresi

2
3

3,5
2
1,8

3

3
10

8,7
2
4,6
4
3,8
4
3,0
20

20,0

4

7,4
10

3,9

3,2

2,5

17

17,0

12

12,2

6,4

53

4,2

28

28,0

12

8,7

4,6

3,8

3,0

20

20,0

Total
44

44,0
23
23,0
19
19,0
15
15,0
101

101,0





