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Gilinlimiiz is diinyasinda sadece miisteri pazarinda degil, isgiicii pazarinda da yogun
rekabet yasanmaktadir. Isletmelerin yetenekli calisanlari kendilerine ¢ekmek igin
kullandiklar1 énemli araglardan biri is ilanlaridir. Is ilanlarmim amaci ise isletmelerin
ithtiya¢c duydugu niteliklere sahip ¢alisanlara is ile ilgili bilgi vermek ve onlarin islet-
meye bagvuru yapmalarin1 saglamaktir. Bununla birlikte, bu yogun rekabet zamaninda
satis ve pazarlama isletmecilik icin cok 6nemli bir faaliyet alam1 haline gelmistir. Islet-
melerde satis ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesinde nitelikli pazarlama meslek
elemanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiresellesme diinyada satis ve pazarlamanin
evrensel kurallar1 gecerli olmaya basladigi i¢in isletmelerin niteliklere sahip satig ve
pazarlama personeline sahip olmay1 isteyecekleri varsayilabilir. Bu arasgtirmanin amaci,
iki farkli kiiltiire sahip olan tilkelerin gazetelerinde yer alan is ilanlarini igerik yoniinden

karsilastirarak benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya koymaktir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de Hiirriyet Gazetesi haftalik IK ekinden ve Cin’de Urumci
Gece A gazetesindeki satis ve pazarlama alaninda yayimlanan is ilanlarinin igerikleri
analiz edilmistir. Is ilam icinde isletmelerin adaylara sundugu olanaklarla ilgili bilgi

verip vermemenin ve bu bilgiyi tiim bir ifadeyle veya ayrintili bir sekilde vermenin,



adaylarin is ilanina yonelik tutumlarinda ve ilanda belirtilen pozisyona basvuru yapma

niyetinde nasil etkileri oldugu irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: s ilanlar, Satis, Pazarlama, Satis ve Pazarlama Alanindaki Islet-

meleri, Icerik Analizi.



Abstract

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CHARACTERISTICS OF THE SALES
AND MARKETING PERSONNEL OF TURKEY AND CHINA IN TERMS OF
JOB ADVERTISEMENTS

Saiyidan SAIDIERDING
MBA
Anadolu University, Graduate School of Social Science, May 2017

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY

Nowadays the completion in business world is not limited to the consumer market
but it extends to labor market.one of the methods that companies use to pull the talent
work force to them is job advertisement. The aim of job advertisement is to provide
knowledge about the qualities they need in their prospective employees and to ensure
that they apply for the positions. In addition, in today’s intense competitive world sell-
ing and marketing became a vital activity for businesses. Businesses need qualified per-
sonnel to persecute marketing and sells activities. In a global world were marketing and
sells rules are becoming valid we could assume that companies need qualified sells and

marketing personnel.

The aim of this study is to compare the content job advertisements in the newspa-
pers of two countries with different culture and to reveal the similarities and the differ-
ences between them. In this study the contents of job advertisement in Turkey’s hurri-
yet newspaper and China’s urumcigece newspaper has been analyzed. In the job adver-
tisement whether the opportunities to present for respective employees are mentioned or
in detailed manner and how this will impact their attitude towards the job advertisement

and the intention to apply for the position will be examined.



Key Words: job advertisement, Sales, marketing, business in the field of sales and
marketing, content analysis.
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1. Giris

Rekabetin ve kiiresellesmenin giderek arttigi, teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
gelistigi giinlimiizde, isletmeler rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in etkin ve
verimli olmalidirlar. Bu konuda 6ne ¢ikan unsurlarin basinda insan faktorii bulunmak-
tadir. Isletmelere yetenekli calisanlarin alinmasi, dogru adaym dogru yontemlerle ve
dogru zamanda segilerek is yerine kazandirilmasi, hem isletme hem de c¢alisan bakimin-

dan 6nemli bir noktadir (Cavdar A. ve Cavdar M., 2010).

Ise alim siireci, insan kaynaklarinin en énemli fonksiyonlarindan biridir. Bu siiregte
aday bulma ve se¢me siirecinin kullanilmasinin nedeni ise, ilk olarak elemana ihtiyag
duyulmasidir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in iki 6nemli ¢alismanin yapilmasi gereklidir. ilk
olarak isletmede bosalan veya yeni agilan bir pozisyon i¢in hangi nitelikte personel
alinmasi1 gerektigi belirlenmeli, beklentiler net bir sekilde ortaya konulmalidir. Bunun
icin i analizi yapilmasi gerekir. Yapilmasi gereken ikinci ¢alisma ise is analizleri sonu-
cunda elde edilen bilgilere gore isletmenin ihtiya¢ duydugu adaylarda aranmasi gereken
niteliklerin ve kabiliyetlerin belirlenmesidir (Kiziloglu, 2012, s. 46-76). Ise alim ve
secim siireglerinde, adayin ve isverenin etkilesimini, iletisimini saglamak i¢in kullanilan

araclardan en 6nemlisi is ilanlaridir.

Is ilanlari, bir isletmenin acik olan pozisyonlar1 hakkinda hedef Kkitlesini
biligilendirmek ve uygun nitelikte adaylardan olusan genis bir personel havuzu
olusturmas1 amaciyla, belirli bir ticret karsiliginda gazetelerde, dergilerde, internette ya
da baska mecralarda yayimladigi duyurulardir. Is ilanlar1 agisindan ise alma siireci
yonetsel bir uygulama oldugu kadar pazarlama araci olarak da kullanilmaktadir
(Kaplan, Aamodt, ve Wilk 1991; Maurer, Howe, ve Lee 1992).

Adaylar bir ise basvuru yapmadan once, bos pozisyonla ilgili bilgiyi ilk olarak
isletmeler tarafindan yayimlanan bu is ilanlarindan almaktadir. Is ilanlar, diger taraftan
da istenen ozelliklere uygun olmayan adaylarin en bastan elenmesini saglamaktadir. Bu
sebeple is ilanlarinin dogru ve gercekei sekilde hazirlanmasi ve yayimlanmasi, ise alim
siireci i¢in son derece dnemlidir. Is ilanlar1, personel bulma siirecinin bir parcasi olma
gorevinin yaninda hedef kitlenin ihtiyaglarina ve isteklerine yonelen bir pazarlama araci

olma gorevine de sahiptir.



Bu arastirmada Tiirkiye ve Cin’deki isletmelerin satis ve pazarlama alaninda
gazetede yayimladiklar is ilanlar igerik analizi yontemiyle incelenerek bu iki tilke

arasindaki ilanlar1 benzerlikleri ve farkliliklar1 analiz edilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde giris, problem, amag, 6nem Vb. is ilanlarinin an-
lam1 ve 6nemi, is ilanlarinda yer alan bilgiler, satis ve pazarlama alaninda calisanlarla
ilgili teorik kisim bulunmaktadir. ikinci boliimde Tiirkiye ve Cin’de satis ve pazarlama

alanindaki is ilanlarinin analizi; son bolimde ise elde edilen bulgular sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Calisma hayatinda, her is ya da meslek i¢in aranan yetenekler ve beceriler farklilik
gostermektedir. Bu sebeple bir insana yetenegi ve is bilgileri ile tamamen uyan bir is ve
ya meslek bulmak ve o insani ilgili ise yerlestirmek bir uzmanlik alanidir. Bu durumda
isletmelerin personel se¢im siirecinde isin niteliklerine uygun 6zellikleri ve yetenekleri

tastyan ig gorenlerin saptanmasi gerekmektedir (Akova, Sarusik, ve Akbaba, 2008).

Is ilanlar1, hem isletmelere hem de is arayanlara farkli sektdrlerde ¢evrimici ise alim
olanaklar1 sunmaktadir. Is arayanlar, is icin tecriibeye, egitime, ya da tiim bir is 6zel-
liklerinin herhangi bir kombinasyonuna gore arastirma yapabilir (Dogan, 2011). Eger
bir is i¢in ilan verilecek ise igverene yarar saglayacak bilgilerin agik olmasi ve bilgilerin

dogru olarak igverene geri donmesi oldukca dnemlidir (Ergiin, 2005).

Bos pozisyona dogru adaylarin bagvurmalarinin saglanmasi 6nemlidir. Bunun i¢in de
is ilanlarmin icerigi énemlidir. Is ilanlarmin icerigi iilkeden iilkeye ve kiiltiirler arasinda
degisiklik gosterir mi? Ayni alanlarda ¢alismak {izere personel arayan isletmeler farkl
iilkelerde farkli nitelikler isterler mi? Belli mesleki alanlarin evrensel gelismeleri var

midir? Bu arastirmada soziinii ettigimiz bu sorulara cevap aranacaktir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye ve Cin’deki gazetelerde yer alan is ilanlarini igerik
yoniinden Kkarsilastirarak, benzerliklerini  ve farkliliklarin1  ortaya koymaktir.

Arasgtirmanin yanit aradigi amagclar sunlardir:



e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde yayimlanan is ilanlarinin hangi tiir satis ve
pazarlama isletmelerini kapsadigini arastirmak,

e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde yayimlanan satis ve pazarlama ile ilgili is
ilanlarinin hangi bolge ve sehirlerde yogunlastigini aragtirmak,

e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde yayimlanan is ilanlarinda satis ve pazarlama
alaninda en ¢ok is ilan1 veren isletmelerin tiirlerini arastirmak,

e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde yayimlanan is ilanlarinda en ¢ok is bulma
ihtiyaci duyulan departmanlarin hangileri oldugunu arastirmak,

e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde yayimlanan is ilanlarinda is gorenlerde
aranan temel niteliklerin (egitim, yas, is deneyimi, cinsiyet, yabanci dil bilgisi
vb.) neler oldugunu arastirmak,

e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde satis ve pazarlama alanindaki isletmelerin
yayinladiklari is ilanlarinda hangi bilgilere (is tanimu, iletisim bilgileri, ticret
vb.) nasil yer verdiklerini arastirmak,

e Tirkiye’nin ve Cin’in gazetelerinde satis ve pazarlama alaninda is ilan1 veren
isletmelerde ayrimcilik yapilip yapilmadigini, eger ayrimci 6geler varsa bun-

larin hangi oranda yer aldigini aragtirmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde rekabetin gittikge artmasi nedeniyle isletmelerde insana daha fazla
ihtiyag duyulmaktadir. Bu durumda elde edilmesi gereken nitelik isgiiciidiir. Isletmenin
calistirma ihtiyaci duyduklar1 adaylarin sayisi artik¢a is ilanlar1 git gide artmaktadir.
Gelisen teknoloji ve i giicli piyasasi lizerindeki gelismeler nedeniyle ¢esitli tilkelerdeki
internet sitelerini, gazeteleri izlemek ya da is ilanlarina basvurmak c¢ok kolay hale
gelmistir. Tiim bu kolayliklar, insanlarin is imkanlarini karsilagtirabilmesini ve segme

firsatlarinin artmasini saglamistir.

Is ilanlar1, &zellikle is bulmak isteyen kisileri ya da daha iyi bir ortamda ¢alismak
amaciyla isini degistirmek isteyen kisileri ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. s ilanlarin
takip etmenin tek amaci is aramak degildir. Yeni mezun olanlar ya da yeni bir ise ken-
dini hazirlayan kisiler piyasa degerlerini merak edebilir ve is ilanlarini takip edebilirler,

uygun gordiiklerine basvuru yapmalar1 da 6nemlidir.



Isverenlerin is ilanlarinda talep ettikleri egitim, dil, tecriibe becerilerine ve diger
becerilere iligkin niteliklerde ayrimcilik yapilip yapilmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve iki
farkli kiltliriin, is ilanlarina odaklanilip personel ihtiyaglarinda benzerliklerini veya

farkliliklarini ortaya ¢ikarmak son derece 6nemlidir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma Tiirkiye’nin ve Cin’in gazetede yayimlanan is ilanlarindaki personel

alimiin 6zelliklerini kapsamaktadir. Arastirmadaki varsayimlar sunlardir:

e Isletmelerin satis ve pazarlama alanindaki isleri analiz ettikleri, tanimladiklar1 ve
gorevlerini saptadiklari

e Isletmelerin is ilanlarinda yer alan bilgilerin is tanimlarindan ve is gereklerinden
yola ¢ikarak hazirladiklari

e Her iki iilkede de dort yillik bir siireci kapsayan donemde verilen is ilanlari

izerinde yapilan analizin yeterli diizeyde gilivenilir olacagi.

1.5. Arastirmanin Siirhklar:

Bu c¢alisma 2013-2016 tarihleri arasinda Tiirkiye Hiirriyet ve Cin Urumgi Gece
gazetesi tarafindan yayinlanan insan kaynaklar1 ekleriyle sinirlidir. Dolayisiyla bu do-

nemdeki gazetelerde Tiirkiye’de 144, Cin’de 179 ilan iizerinde analiz yapilmistir.

1.6. Tanmimlar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, rekabet avantaji saglayan bir kaynak olarak insanlar
etkili bir sekilde yonlendirerek ve gelistirerek isletmenin toplam performansinm etkiler

(Benligiray, 2015).

Is ilanlari, isletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip calisanlara, is ile ilgili bilgi

vermek ve adaylarin isletmeye basvuru yapmalarini saglamaktadir (Alniagik, 2016).

Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ya da kullaniciya dogru akisini

saglayan isletme faaliyetlerinin timidiir (American marketing association, 1960).



Pazarlama yonetimi, etkili bicimde degisimi saglamak i¢in pazarlama eylemlerinin
planlanmasi, planinin uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir (Cemalcilar, 2009, s.

16).

Satig elemani, Satis alaninda en iist diizeyde ¢alisan kisiden en alt diizeyde ¢alisan

kisiye kadar tiim personeli kapsar (Gtirdal, 1990).

Satis yonetimi, isletmenin hedeflere satis gelirlerine ulagsmasini elde etmek amaciyla
giinliik satig giicii faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve yonetimi olarak diisiiniilebilir

(Islamoglu ve Remiz, 2007).



2. Alan Yazin

2.1. Is ilanlan

2.1.1. Is ilanlarimin anlam ve 6nemi

Gliniimiiz is diinyasinda isletmelerin artik yiiksek pazar paylari elde etmeleri yet-
memektedir. Miisteri pazarnin yaninda, isgiicli pazarinda da yiiksek bir rekabet
yasanmaktadir. Dolayisiyla isletmeler kendilerine ¢ok yetenekli, verimli calisanlar
cekmek, hem de onlar elde tutmak i¢in yogun c¢aba gostermektedir. Insan kaynaklari
yOnetimi ise, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde 6nemi giinden giine artan
bir fonksiyon olarak dikkat cekmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminde uygulamalar,
tilkelerin i¢cinde bulunduklar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal ortama gore farkli
niteliklerde olabilmektedir (Yazar Dural, 2011). Artik insan kaynaklar1 yonetimi hem
kamu sektorlerinde hem de 6zel sektorlerde ¢ok 6nemsenmektedir. Bu durumda insan
kaynaklari igletmelerin dogru nitelikte ve sayida personeli istthdam etmeleri insan
kaynaklar1 planlamasi, bos pozisyonlara yerlestirilecek adaylarin toplanmasi ve bu
toplanan adaylar arasinda secilenlerin bos yerlere yerlestirmesi siireglerinden olusmak-

tadir (Kaynak, 1996, s. 60).

Liderlik konusunda uzmanlasmis bir yazar olan Jim Collins: ‘‘Otobiise dogru insan-
lar1 alip, yanlis insanlar1 indirmekle ve dogru insanlari dogru koltuga oturtmakla ise
baslarlar’’fikrini ortaya koymustur (http://www.ttisi.com.tr/kullanim-alanlari/secme-ve-
yerlestirme). Gorildigi gibi insan kaynaklari yonetiminde en Onemli ve en zor
islevlerden biri ise alim siirecidir. Bu siirecteki olasi hatalar, orgiitsel ve bireysel a¢idan

Oonemli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel ve bireysel acindan bakildiginda; is-kisi veya kisiler arasinda uyumsuzluk
ve verilen gorevlerin yerine getirilememesi, islerin aksamasi, verimlilik diisiisii yaninda
egitim ve iicret maliyetlerinde ve is kazalarinda artis, motivasyon ve is tatminin diismesi
ve sonugta isten ¢ikma veya cikarilmanin kagimilmaz olmasi sonuglarini ortaya
¢ikarabilmektedir (Sabuncuoglu, 2013, s. 78-79). Dolayisiyla isletmelerin dogru ise,

dogru adaylar1 bulup yerlestirmeleri ve elde tutmalar etkili bir ise alma siireci



yiiriitmelerine baglidir. Etkili ise alim siirecinin her tiirlii asamasinda en dogru kararlari
vermeleri gerekir. Isletmelerin temel hedefi ise alim siirecinde ihtiya¢ duydugu adaylari,
secebilecekleri genis ve nitelikli aday havuzlari olusturarak en dogru secimleri

yapmaktir.

Isletmeler, bos pozisyonlara aday bulmak icin ilan vermektedir. Bu duyurularda
asagidaki bilgiler yer almaktadir (Simsek ve Oge, 2007):

e Pozisyonun adi,

e s yerinin adi, varsa logosu,

e Ise kabul edilmek icin gerekli sartlar (egitim, deneyim, yas, askerlik, yabanci dil

vb.),

e Isin temel dzellikleri,

e Son bagvuru tarihi ve nasil bagvurulacagi,

e Bagvurularin degerlendirilmesi,

e s yerinin adresi, telefon ve faks numaralar1 ve internet adresi. Bu duyurular

¢esitli medya olusumlarinda yer alabilmektedir.

Is ilanlar1, isletmenin agik olan pozisyonlar1 hakkinda hedef kitleleri bilgilendirmek
ve uygun nitelikteki personelden olusan genis bir aday havuzu olusturmak amacuyla,
belirli bir ticret karsiliginda gazetelerde, internette, dergilerde ya da diger mecralarda
yayimlanan duyurulardir. Is ilanlart sadece agik olan pozisyonlar: duyurmakla
kalmamakta; bir igveren markasi yaratma, adaylar1 bu kurumun dogru isveren oldugu

konusunda ikna etme gibi islevleri de yerine getirmektedir (Neely-Martinez, 2002).

Diger bir taraftan ise is ilanlari, isletmelerin yetenekli elemanlar1 kendilerine
cekebilmeleri icin kullandiklar1 énemli araglardan birisidir. Is ilanlarmin temel amaci
ise, isletmelerin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip adaylara is ile ilgili bilgi vermek ve
onlarin isletmeye is basvurusu yapmalarini saglamaktir (Alniagik, 2016). Is ilanlar1 bir
taraftan agik olan bir pozisyon icin nitelikli adaylardan olusan genis bir havuz
olusturmay1 saglarken, diger taraftan istenen o6zelliklere sahip olmayan adaylari da en
bastan eclenmesine olanak sagladigi icin isletmelerin hem zaman hem de para
kazanmasii saglayabilir (Gatewood ve Field, 1998). Dolayisiyla giiniimiiz rekabet

devrinde isletmeler i¢in iyi hazirlanmis is ilanlar1 ¢ok 6nemli bir arag olmustur.



Yalniz adaylar agisindan bakildiginda, onlarin temel amaci, gergekgi bir is arama
siirecinde kendileri icin en uygun ise ve isletmeye yerlesmektir. Bu gergekei is arama
siireci, ileriki durumlarda adaylarin isten ayrilma niyetini azaltip daha uzun siire
isletmede ¢alismaya devam etmelerini saglayarak hem eleman agisindan hem de isletme

acisindan verimliligi artirmaktadir (Phillips, 1998; Breaugh, 2009).

Is ilanlar1, gizli ¢alisanlar icin isgiicii pazarindaki is firsatlar1 ve bu firsatlar1 sunan
isletmeler hakkinda sinyal veren en 6nemli bilgi kaynaklaridir (Rynes, 1991; Turban ve
Greening, 1996). Son yillarda bir ¢ok sirket artan bir sekilde gazetelerde ya da internette
ilanlara basvuran adaylar arasindan kendilerine uygun olan aday segimlerini
yapmaktadir. Ust diizeyde yoneticiler de dahil olmak iizere adaylarm ilan yoluyla

aranmasi, firmalarin daha ucuza ¢ok sayida adaya ulagsmalarina imkan saglamaktadir.

2.1.2. Is ilanlarmn verildigi medyalar ve bulunan bilgileri

Is ilanlar1, personel bulma islevine sagladig: bilgilerin yaninda bir orgiitsel iletisim
bigimidir. Genel olarak ilanlarda kullanilan metin, isverenin kendisini tanitabilmesi igin
oldukga erisilebilir ve goriinen bir aractir. Ilanlar, drgiitiin tarafsiz bir tanimindan 6nce
orglitiin yaratmak istedigi algi ile ilgili bilgiler igerir. Bu bakimdan ilanlar, orgiit ile
ilgili bilgiler tastyan kiiciik bir tamtim kitapgig1 gibi diisiiniilebilir. Is ilanlar1 agik ve
kapali ilanlar olmak {izere iki tiire ayrilmaktadir (Werther ve Davis, 1996):

e Acik ilanlar: Agik ilanda, is ve isin calisanlarina saglayacaklarina yer verilmekte
ve bu isi yapabilecek kisinin 6zellikleri belirtilmektedir. Bu tiirlii ilanlarda
cekici olan islere fazla sayida aday, daha az ilgi ¢eken islere de sinirli sayida
aday ilgi gosterir.

e Kapali ilanlar: Isveren ya da isletme ad1 ilanda gizli tutularak belirtilmiyorsa bu
gibi ilanlar kapal1 ilanlardir. Bu tiir ilanlarda ise isletmenin adi, adres ve iletisim
bilgileri yerine igveren ile iliski kurmasi miimkiin olmayan herhangi bir iletisim
bilgisi verildigi goriliir. Bu tiir ilanlarin amaci rakiplerin haberdar olmasini
engellemektir. Diger taraftan isletme ic¢inde isinden memnun olmayan ya da
isten ayrilmak isteyen calisanlar ortaya ¢ikabilmektedir ve bu durumu
engellemek igin kapali ilan verilmektedir. Bu tiirde ilanlar verilerek, kotii
isveren gorilintiisii gizlenebilir, sik sik c¢alisan degistiren isletme olma

goriintiisiinden uzak durulabilir.



Is arama siirecinin basinda potansiyel calisanlar, is basvurusu yapabilecekleri
isletme hakkindaki bilgileri genel olarak is ilanlarindan &grenirler. Is ilanlarinin
iceriginde verilen bu bilgiler adaylarin dikkatini kurumlara ¢ekmede ve onlarin is

basvurusu yapma kararlarinda olduk¢a 6nemlidir.

Is ilanlarinm istenilen etkiyi yaratma kapasitesi iizerinde pek c¢ok faktdriin etkisi
bulunmaktadir. Bu faktorleri ilanin yayimlandigi mecra (gazete, dergi, internet, el
ilanlari, posta ile yapilan ilanlar, sirketin web sitesine konulan ilanlar, radyo ve
televizyon ile yapilan ilanlar, isyerine asilan ilanlar), ilanin estetik unsurlar1 (boyut,
renk, grafik tasarim, sayfadaki yerlesimi, kullanilan gorseller vb.) ve ilandaki mesajin
icerigi (verilen bilgi miktari, mesaj gergevesi, kaynak, tek-cift yonlii mesaj kullanimi
vb.) seklinde li¢ ana baslikta incelemek miimkiindiir. Genellikle bir is ilaninda bu kadar
¢ok faktoriin hepsini ayni anda incelemek olduk¢a zordur. Bu nedenle isletmelerin
yayimladiklar1 ilanlarda adaylara aktarilmak istenen mesaj igerigi, temel bilgi
niteligindedir. Bunun ikna agisindan da en oOnemli faktor oldugu goriilmektedir
(Almagik ve Erat, 2015, ve Bayraktaroglu, 2008, s. 65). Medya kaynaklarina gore is

ilanlar1, en sik kullanilan medyalara gore asagida incelenecektir.

1) Gazeteler, eleman bulma islevini yerine getirmek i¢in ilan verilen kaynaklarin
basinda gelen en geleneksel medyadir. Giinlimiizde teknolojik ilerlemelere
ragmen gazete ilanlari, hala en kolay ulagilabilen ve etkililigini devam ettiren bir
nitelige sahiptir. Genel olarak bu ilanlar kisa siirelidir ve dikkat ¢ekmek i¢in
istenilen boyutlarda diizenlenebilmektedir. Fakat gazete ilanlarmin adaylar
tarafindan gozden kagirilma veya ihmal edilme ihtimali yiiksektir. Is ilanlari
biiyiik bir yogunlukla gazetelerin pazar eklerinde ya da pazar giinleri yayimlanan
Ozel gazetelerde yer alir (Hodes, 1983). Gazetede ilan verilirken ilanlarin is
arayan adaylarin ulasabilecekleri en kolay yerlere, uygun zamanda ve anlasilir
olarak verilmesi olduk¢a Onemli bir husustur. Bdyle bir durumda istenen
niteliklere uygun olmayan adaylarin bagvurulari en basindan engellenerek hem
igveren hem de adaylar agisindan zaman kaybi1 yaganmamis olur. Bunun disinda
gazetede verilen is ilanlarinin yer ve sayfa se¢cimi de 6nemlidir. Genel olarak
gazetelerde en fazla ilgi ¢eken yer, sayfanin en {stlidiir. Sayfanin sol alt kosesi

ise en az dikkat ¢eken yerdir (Erdem ve Gezen, 2014, s. 22).



2) Dergiler, is ilanlarini iginde barindiran diger bir kaynaktir. Dergilerde 6zellesmis
bir kitleye hitap edildigi i¢in, dogrudan meslek ve is gruplarma yonelik is
ilanlarina yer verilebilir. Dergilerin siirekli olarak yayimlanabilmesi dolayisiyla,
saklanarak tekrar okunabilmesi avantaji is ilanlarinin adaylara daha etkin bir
sekilde ulagmasini ve kalict olmasini saglar. Yaygin olarak kullanilan
mecralardan digerleri, radyo ve televizyon reklamlaridir. Bu mecralarda

yayimlanan ilanlarin fark edilmesi daha kolay olacaktir (Emre, 2010, s. 34-35).

3) internet, giiniimiiz teknolojisinin hizli bir sekilde gelistigi bir zamanda is basvu-
rularinda kullanilan zaman ve maliyet etkilligi saglayan 6nemli bir kaynaktir

(Glingaglayan, 2007, s. 24-25).

Aday arayan bazi isletmeler, duyurularinda sirketin adini, telefon numaralarini,
adresini agiklamaktadir. Bu sirkete karsi giliven yaratir ve adaylar nereye ve nasil bir
kuruma bagsvuracaklarin bilirler. Bazi isletmeler ise kimligini gizleyerek, duyurularinda
sadece posta kutusu ve telefon numarasina yer verir. Bu durumda bagvuranlardan
durumu uygun olmayanlarin hepsine ret cevabin1 yazmaktan kurtulurlar (Bingdl, 2009,
s. 163). Isletmelerdeki farkli is ve pozisyonlar, degisik nitelikler, yetenek ve kisilik
ozellikleri gerektirir (Cavdar A. ve Cavdar M., 2010, s. 80). Bu yiizden isletmelerin is

ilan1 verirken ise uygun, nitelikli insanlarin istihdam edilmesine dikkat etmeleri gerekir.

Personel bulmayla ilgili birgok web sitesi olmasina ragmen, i¢inde bulundugumuz
rekabet ortaminda her giin yeni imkanlar sunulmaktadir (Sabuncuoglu, 2009, s. 94). Is
ilanlarinda adaylarin istenen ve istenmeyen Ozelliklerine gére olusturulan veri tabani
genigletilebilir ya da daraltilabilir, boylelikle personel bulma siiresi daha kisa hale gelir
(Saldaml1, 2008, s. 249). internette yer alan ilan siteleri, kullanicilarina istenilen kadro
i¢in istenilen zamanda ve her tiirlii igerikte ilan verme, yayimlanan ilanlara bagvuru
alma, ilana bagvuru yapanlari niteliklerine gore eleme ve segilenleri inceleme imkanini
sunar (Yenibiris, 2009). Insan kaynaklari yoneticileri, is ilanlarim1 hazirlarken hangi
adaylara ihtiya¢ duyduklarina, ilandaki pozisyona ve yiiriitiilmesi planlanan se¢im sii-
recine gore farkli yontemler izleyebilirler. Baslangi¢ diizeyi pozisyonlari ile iist diizey

yoneticilik pozisyonlari i¢in hazirlanan is ilanlar1 her tiirlii agidan farklilik gosterir ve bu
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farkliliklar is ilanindaki mesajin igerigine yansimaktadir (Alniagik ve Erat, 2015, s.

102).

Adaylar is ilanindaki mesajin icerigini genel olarak dort ana baglikta
degerlendirebilirler (Belt ve Paolillo, 1982):

e Kuruma iligkin bilgiler

e lsin tanimi ve igerigi

e Adaylarda aranan 6zellikler

e (alisanlara sunulan olanaklar.

Bu unsurlarin her biri adaylarin is ilanina yonelik degerlendirmelerini etkiler.
Dolayisiyla is ilanlar1 i¢in kullanilan medyalarda ilanin verildigi iilke ya da bolge gibi
ozelliklere gore bir is ilaninin tasimasi gereken ozellikler degisebilmektedir. Fakat temel
olarak is hakkinda gerekli bilgilere, aranan adaylarin 6zelliklerine ve nasil bagvuru-
lacagina dair ayrintilara yer verilmesi; is ilaninda istenilen 6zelliklerin i analizine da-
yanmast; tim adaylar i¢in esit firsatlar sunulmasi adaylarin ilgisini ¢ekmek icin faydal

olmaktadir (Ryan, Gubern, ve Rodriguez, 2000, s. 359).

Is ilanlarinda genel ve yiizeysel bilgiler yerine daha ayrmtili bilgi sunulmasmin
adaylarin bagvuru istekleri ilizerinde daha olumlu etki yarattigi belirtilmektedir
(Roberson, Collins, ve Oreg, 2005).

Roehling (2002), adaylarin isletmelerin verdikleri ilanlara basvuru yapip yapmama
karari lizerinde etkisi olan 6nemli unsurlarin ilanda lokasyon, maas ve diger 6demelere
iligkin bilgiler oldugunu belirtmistir. Egitim, gelisim ve ylikselme olanaklari, maas ve
diger yan 6demelere iligkin bilgilerin bir i ilanina bagvuru yapma niyeti lizerinde

anlamli etkisi oldugunu ortaya koymustur (Powell, 1984; Taylor ve Bergmann, 1987).

Genellikle adaylarin is arama siirecinde is ilanlarini incelerken, objektif ve subjektif
kiriterlere dikkat etmeleri gerekmektedir. Objektif kriterler gergegi oldugu gibi yansitir
ve herhangi bir goriisten bagimsiz olan kriterlerdir. Ornegin, bir diplomaya sahip olmak,
yabanci dil bilmek, siiriicii belgesine sahip olmak gibi kiriterler objektif kriterlerdir.

Subjektif kriterler ise bireysel algi esasina dayanan tartisilabilir nitelikte olan
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kiriterlerdir. Ornek olarak ise diizenli olmak, ekip ¢alismasini sevmek, belli konularda

deneyim sahibi olmak gosterilebilir (Gokkaya, Latif, ve Ugkon, 2015).

Bir is ilanindaki bilginin kalitesi, ilan1 veren igletmenin c¢ekiciligini ve basvuru
yapma niyetini etkilemektedir (Walker, Feild, Giles, ve Bernerth, 2008). Burada genel
olarak bu is ilanlarinda sunulan bilgilerin ayrinti derecesinin, adaylarin ise basvuru
yapma istegini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla is ilanlarim
inceleyen adaylarin, ilanda yer verilen pozisyonlara uygun olup olmadiklarini bilmeleri

icin ayrintili bilgilere ihtiyaglari vardir.

Aday her zaman ilanda verilen pozisyonlarin kendisine uygun olup olmadigini
degerlendiremeyebilir ve bagvuru yapmamayi tercih edebilir. Is ilaninda verilen is ile
adayin uyumlu olmasi basvuru niyetini etkileyecektir. Bu yiizden aday is ilanlarinda
yer alan igin kendi Ozelliklerine ve kariyer hedeflerine uygun olup olmadigini
degerlendirebilirse ilandaki pozisyonlara basvuru yapma olasiligi da artar. Ayrica
adaylarin, dogru degerlendirme yapabilmeleri i¢in verilen ilan bilgilerinin gercekei ve
inandiric1 olmasi gerekir (Alnmagik ve Erat, 2015, s. 102-103).

2.2. Pazarlamann Islevleri ve Orgiit Yapisi

2.2.1. Pazarlama kavrami

Pazarlama siirekli kendini yenilemesi ve gergcek verilere dayali olmasi yonleriyle
dinamik bir bilim, gorsel ve estetik 6zelliklere sahip olmas1 yoniiyle de bir sanat dalidir
(Telat, 2006).

Pazarlama ile ilgili kavramlar ortaya ¢ikmadan once pazarlama faaliyetleri farkli
isimler altinda da olsa yliriitiillmekte oldugu takas ekonomilerinde, dahi pazarlama
cabalarinin varlig1 ortaya cikmaktadir. Pazarlama 19. yiizyildan itibaren kavramsal
olarak yayginlagsmis olsada, profesyonel bilingten yoksun olarak, ¢ok eski donemlerde
de uygulanmaktaydi. Hatta bununla birlikte, pazarlama uygulamalarinin gelismis
iilkelerde gelismekte olan iilkelere veya az gelismis {ilkelere gore daha erken
yayginlasmaya basladigi bilinmektedir. Ozellikle pazarlamanin dogdugu iilke olarak
nitelendirilebilecek ABD’deki uygulamalar, bu gelismekte olan yada az gelismis
tilkelerin birgogunda sonradan hayata gecirilmistir (Kolar, 2006).

12



Ozellikle uygulamacilar arasinda pazarlamanin ne oldugu konusunda fikir birliginin
olmadig1 goriilir. Hala gilinlimiizde pazarlama ile satis terimlerini aynit anlamda
kullanlar mevcuttur.

Pazarlama, tiim tiiketicilerin ihtiyag ve taleplerini belirlemek, isletmelere etkin firsat
saglayacak hedef pazarlari bulmak ve bu pazarlara uygun mal, hizmet, faaliyet, kisi, yer,
orgiit ve fikirlerin degisim siireci esnasinda istek ve gereksinimleri belirlemeye, sekil-
lendirmeye ve karsilamaya yonelik programlar gelistirmek i¢in uygulanan insan faali-
yetlerinin bitinidir (Kotler, 2014). Pazarlama giiniimiizde isletmelerin ve Kkar
beklemeyen kuruluslar gibi gesitli orgiitlerin basarisinda ¢ok dnem kazanmustir (Oztiirk,

Urper ve Benligiray, vb., 2014, s. 242).

2.2.2. Pazarlamann islevleri
Isletmelerin iiriin ya da hizmetlerini tiiketiciye ulastirma amaciyla pazarlama siireci
esnasinda yaptiklari aktivitelere, pazarlama islevleri denir. Pazarlama islevleri makro ve

mikro islevi olarak ayrilmaktadir ve bu iki ana baglik altinda birka¢ fonksiyon mevcut-

tur. Bunlar Tablo 1°de gosterildigi gibidir:

Tablo 2. 1 Pazarlamanin slevleri

Makro iglevler Mikro islevler

1. Degisim islevleri 1. Mal planlama ve gelistirme

e Satin alma

e Satma
2. Fiziksel dagitim islevleri 2. Dagitim
e Tasima
e Depolama
3. Kolaylastiric1 iglevleri 3. Reklam ve tutundurma

e Standartlastirma ve dereceleme

e Finansman 4. Fiyatlandirma

e Risk tasima

e Pazar bilgisi saglama

Kaynak: (Tokol, 2010)
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Makro islevler, pazarlamaya genel olarak yaklasan ve tiim pazarlama eylemlerinde

gecerli olan ve her zaman yerine getirilen islevlerdir.

1.

2.

3.

Degisim islevleri ise satin alimacak kaynagin se¢imi, malin gereksinimleri
karsilamaya uygun olup olmamasi, satict ve alici1 ile fiyat ve diger satis
kosullarinda anlagma, satis i¢in talebin yaratilmasi vb. durumlari kapsamaktadir.
Fiziksel islevler ise iiretici ile tiiketici arasindaki uzakligi, tiretimin miisteriye
ulastirmanin donemsel, diizensiz, ani olmasi ve 6nlenmeyecek teslimat gecik-
melerine karsi olan durumlar1 kapsamaktadir.

Kolaylastirici iglevler, tiretilen mallarin uyulmasi zorunlu olan temel 6lgiitlerinin
belirlenmesidir. Onceden belirlenmis standartlara gére ayirimiin yapilmasi
derecelendirmedir. Mallarin tiiketicinin eline ge¢mesi i¢in gerekli finans ve kredi
yOnetiminin yapilmasini finanslamadir. Alacagin tahsil edilememe riskine karsi
sigorta ve diger Onleyici yontemlerin uygulanmasi risk tagimadir. Pazar bilgis-
inin c¢esitli kaynaklardan saglanip, yorumlanarak sunulmasini pazar bilgisi

saglamadir (Tokol, 1995).

Mikro islevlerin konusunu ise isletmelerin pazarlama islevlerini nasil yiiriittiikleri

olusturur. Her isletmede degisik agirliklarda yiirtitiilebilir.

1.

2.

3.

4.

Mal planlama ve gelistirmede, miisteri memnuniyetini saglama agisindan sunu-
lan mevcut iiriin ya da hizmette degisiklikler veya gelistirmeler olacag: gibi,

yeni iirlin ya da hizmetlerin yaratilmasi da s6z konusu olabilir. Bu ¢aligmalarin
tiimiintin stirekli olarak planlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Dagitim, degisik etkenler gbz Oniine alinarak karar verilen en uygun dagitim
kanal bilesiminin (perakendeci, toptanci vb.) se¢iminden ve fiziksel dagitimdan
(ulastirma, depolama, stoklama ve yardimci aktiviteler) olusur.

Reklam ve tutundurma, reklam, kisisel satis ve satis gelistirme (sergi, gosteri,
kupon verme ve esantiyon dagitma gibi yardimci aktiviteler) ¢alismalarindan
olusur.

Fiyatlama, iiriin ya da hizmetin isletme amaglarin1 gerceklestirecek fiyatlarmin
gercekei bir sekilde belirlenmesi ve yonetimidir (Cemalcilar ve Bayar vb., 1993,
s. 150-153).
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2.2.3. Pazarlama boliimiiniin orgiit yapisi

Pazarlama yonetimi, etkili bicimde degisimi saglamak icin pazarlama eylemlerinin
planlanmasi, planinin uygulanmasi ve kontrol edilme siirecidir (Cemalcilar, 2009, s.
16). Bununla ilgili ¢alismalar, isletmedeki pazarlama bolimiine bagli personel
tarafindan yerine getirilir. Satis yoOneticileri, arastirma yoneticileri, reklam yoneticileri
sorumlu olduklar1 pazarlama yoneticisiyle, pazarlama eylemlerine uygun planlar
hazirlar, uygular ve son olarak da denetleme islevlerini yerine getirir (Sayilgan, 2010, s.

11).

Pazarlama yoneticileri de ¢ogunlukla satiglar1 artirmak ve marka imaji olusturmak
tizerine yogunlasmaktadirlar (Doyle, 2008). Pazarlama boliimiiniin 6rgiit igindeki yeri,
bir taraftan isletmenin temel Orgiit yapisina diger taraftan ise isletmenin pazarlama
anlayisina bagli olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla pazarlama bolimiiniin genel

orgiit yapisi icindeki yeri asagda goriildiigii gibidir (Torlak ve Ozmen, 2015):

Genel Mudiir

[ E S I

Genel Mudtir Genel Mudtir Genel Mudtir GEH?I 1\_[1}‘d111
P A ] L } Yard. Insan

Yard. Uretim Yard. Finans Yard. Pazarlama .
Kaynakalar

Pazarlama orgiit sekilleri, gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla ¢alismalarin nasil
orgiitlenebilecegi yolunu ifade eder. Fakat her orgiit i¢in benzersiz tek bir pazarlama

formun uygulanabilmesi kabul edilemez (Yakovski ve Stamenkovski, 2011).

Pazarlama boliimiiniin 6rgiit yapisinin birkag temel orgiit yapisindan olusmaktadir.

Bunlar (Torlak ve Ozmen, 2015):
1. Fonksiyona gore pazarlama orgiit yapisi
Bu orgiit yapisinda pazarlama faaliyetleri uzmanlik alanlarina goére gruplandirilarak

belli boliimlere baglanmaktadir. Pazarlama bolimii, pazarlama arastirmasi, satis,
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miisteri iliskileri, tutundurma gibi pazarlama islevlerine gore Orgiitlenmektedir.

Asagidaki sekil 2.1°de gosterdigi gibi:

Yard. Insan
Kaynaklan

Miisteri
a Y Oneticisi Hizmetleri

Y 6neticisi

Y 6neticisi

Sekil 2. 1: Fonksiyona goére pazarlama orgiit yapisi
Kaynak: (Torlak ve Ozmen, 2015)

Satis yoneticisi, isletmelerin pazarlama ve satig birimlerinde satislarin planlanmasi

ve siparislerin alinmas gibi isleri yiiriiten kisidir (Once, 2015).

Urlin yoOneticisi, pazarin, miisterinin ve miisterilerinin sahip oldugu ve ¢dzmeye
calisilan sorunlarin daha fazla arastirilmasini gerektiren iirline ait bir vizyonun olugmasi

ile baglanir (Sahin, 2013)

Arastirma yoOneticisi, aragtirmalara katilan siireglerin, projelerin, kisisel, mali ve
acentelerin yonlendirilmesi ve yonetimi konusunda fikir birligi, nitratlar1 {lizerinde

arastirma yapan kisidir (D'Amico, 1957, s. 13).

Miisteri hizmetleri, insanlara, bir iiriin satin almadan Once, satin alirken veya satin
aldiktan sonra saglanan pozitif ve yardimci bir uygulama olarak tasvir edilebilir. Ayni

zamanda, bir sirkette bu siirece odaklanan boliime de bu isim verilir (Tenekecioglu,
Tokal, vb., 2011).

2. Uriine gore pazarlama 6rgiit yapist
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Her tiirli sekillerde ve ¢ok sayida iiriin iiretimini yapan isletmelerin pazarlama
boliimleri {iriin gruplarini esas alarak iiriine gore orgiit yapist olusturabilir. Uriine gore
orgiit yapisinda baska islevsel boliimlerin yaninda bir iiriin yoneticisine bagli {iriin
grubu yoneticiligi de kurulur. Bagka bir sekilde pazarlama bdliimleri {iriine ya da iiriin

gruplarina gore orgilitlenmektedir. Bunlar detayli olarak sekil 2.2°de gosterilmektedir:

Genel
Muidtir Yard.
Pazarlama

Satig Tutundurma Uriin Miisteri

Y 6neticisi Y 6neticisi Y 6neticisi Hizmetleri

AUrtin B Uriin C Urniin
Y 6neticisi Y 6neticisi Y 6neticisi

Sekil 2. 2: Uriine Gore Pazarlama Orgiit Yapisi

Kaynak: (Torlak ve Ozmen, 2015)

3. Bolgelere gore pazarlama orgiit yapist

Genel Miudir Yard.
Pazarlama

Tutundurma Satig Miisteri
Y 6neticisi Y 6neticisi Hizmetleri

A Bolgesi Safig B Bolgesi Satig C Bolgesi Safig
Y oneticisi Y Oneticisi Y Oneticisi

Sekil 2. 3: Bolgelere Gore Pazarlama Orgiit Yapist
Kaynak: (Yakovski ve Stamenkovski, 2011).
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Sekil 2.3°de gosterdigi gibi burada isletme ulusal ya da uluslararasi pazarlara hitap
ediyorsa, pazarlama boliimiinii cografi bolgeye gore orgiitleyebilmektedir. Genel olarak
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar boliimleri birbirine gore farkliliklar gosterile-
bilmektedir. Bu farkliliklar sunulan hizmetleri ve orgiit yapisimi etkileyebilmektedir.
Tiirlii pazarlardaki uzmanlik ihtiyacindan yararlanmak amaciyla da bolgelere gore orgiit
yapisi tercih edebilirler. Bu orgiit yapisinda genel satis yoneticiligi ile buna bagli bolge
satig yoneticilikleri kurulabilecegi gibi tiim bdlge icin dogrudan pazarlama {ist yoneti-

cisine bagli bolge yoneticilikleri kurulabilir.

4. Misteri temeline gore Orgiit yapisi

Burada igletmenin farkli 6zelliklere sahip miisterilere hizmet ettikleri goriilmektedir.
Miisteriler ise ¢alisma bicimleri ve ihtiya¢ duyduklari hizmetler agisindan farklilik
gosterebilmektedir. Bu orgiit yapisinda ihtiya¢ ve pazarlama agisindan farklilik gésteren
miisterilere yonelik bir drgiitlenme bi¢iminden s6z edebiliriz. Yalniz bu 6rgiit yapisinin
cok onemli avantaj1 ise isletmenin 6zellikli miisteri boliimlerine gore orgiitlenmesidir.

Bunlar sekil 2.4’de gosterilmektedir:

Genel Miidiir
Yard.
Pazarlama

Miisteri
Grubu
Y 6neticisi

Uriin Tutundurma
Y 6neticisi Y 6neticisi

Safig
Y 6neticisi

A Miigteri B Miigteri C Miigteri
Grubu Grubu Grubu
Y 6neticisi Y 6neticisi Y 6neticisi

Sekil 2. 4: Miisteri Temeline Gore Pazarlama Orgiit Yapist
Kaynak: (Yakovski ve Stamenkovski, 2011)

5. Karma pazarlama 6rgiit yapisi
Isletmeler yukarida sayilan &rgiit yapilarmi karma bir bigimde yiiriitiilebilir. Cok

farkli ve ¢esitli lirtinler, tirtin temeline gore ve farkli 6zellikler de miisteri temeline gore
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orgiitlenebilirler. Bu 0Orgiit yapist tliketicilerin ihtiyacim1 ve isletme amaglarini
karsilayacak etkili pazarlama stratejilerinin gelistirilip uygulanmasi imkani sunabil-

mektedir (Torlak ve Ozmen, 2015).

2.3. Satisin Islevleri ve Orgiit Yapisi

2.3.1. Satis kavrami

Bugiin pazarlama akademisyenleri ve profesyonelleri diginda ¢ok kisinin pazarla-
may1 satig olarak algiladiklar1 bir gergektir. Hatta birgok isletmede pazarlama ve satis
tek bir departman olarak yer almakta, pazarlama ve satis personellerinin yoneticilerinin

gorev tanimlari birbirinden net olarak ayristirllamamaktadir (Doyle, 2008).

Satig, pazarlama faaliyetlerinden sadece biridir. Pazarlama ve satis ¢esitli yonlerden
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmakta olan iki kavramdir. Pazarlama gorevi liriinlerini
satigin1 yapmak olmayip, isletmede satis biriminin satis faaliyetlerini daha kolay ve
etkin yapmasina imkan saglayacak altyapiy1 ve sartlar1 hazirlamaktir. Bu nedenle, pa-
zarlama satigla birlikte daha baska faaliyetleri de kapsayan hem orgiitsel hem de sosyal
stirecleri i¢ine alan bir kavramdir. Bir isletmenin pazarlama faaliyetleri gerektigi gibi

yiiriitiilemiyorsa, satis faaliyetlerinde de basarili olmasi hemen hemen imkansizdir

(Tetik, Turan vb. 2011, s. 12).

Pazarlama ve satis arasindaki farklar su sekilde siralanabilir (Islamoglu ve Altunisik,

2007):

e Pazarlama amag miisteri tatmini iken satista amag satma odaklidir.

e Pazarlamada baslangic noktas1 hedef pazar (tiiketici ihtiyac¢ ve istekleri) iken
satista fabrikadir.

e Pazarlamada odak noktas: tiiketici ihtiyaclari iken satista tirtinlerdir.

e Kullanilan araglar agisindan bakildiginda pazarlama biitiinlesik pazarlamaya

odaklanirken satista reklam ve tutundurma baskindir.

Satis, bir tirlin, hizmet veya faydanin, en uygun yerde, en uygun zamanda, en uygun
kisiye, en uygun yontemle ve uygun bir bedel karsiliginda satilmasi i¢in gerekli olan

cabalar biitiiniidiir (Islamoglu ve Remzi, 2007, s. 27-28).
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Isletmelerde satis ise gelir saglayan bir fonksiyondur ve isletmelerde dogrudan kar
etkiler. Satig, isletmelerde pazarlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde getirilmesi i¢in
cok 6nemli unsurlardandir. Pazarlama etkinligi satis faaliyetlerinin etkinligine baghdir

(Tetik ve Turan vb., 2011, s. 12-13).

Olug, (1991)’ne gore satis giderlerinin pazarlama harcamalari igindeki payinin %8-
15°1ik orana ulasmasi ve kisisel satis gayretlerinin isletme i¢in en pahali tutundurma
unsuru olmasi, satig faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yonetilmesini gerekli

kilmaktadir.

Satis, pazarlamanin amagclarindan biri olmasina karsin, pazarlama faaliyetleri satig
yapmakla sonlanmamaktadir. Satis sonrasi tiiketici davraniglarinin da titizlikle incelen-
mesi siirecin bir parcasidir. Tiketici satin aldigi iirlinii ne amagla kullanmaktadir,
iriinlin tiikketiminin ardindan atiklar nasil yok edilmektedir, miisteri memnun mudur,
firmaya olumlu veya olumsuz geribildirim yapabiliyor mu sorularina yanit aranmast

iliskiyi daha fazla gii¢lendirici bir etkiye sahiptir (Candas, 2012).

2.3.2. Satisin islevleri

Satis bolimi, satis islemlerini gerceklestirmek {izere satis giiciinii yoneterek, satis
faaliyetlerini planlayarak ve denetleyerek yonetim islevini yerine getirir. Henry Ford’a
ait ‘‘birisi, birisine bir sey satmadikca higbir sey olmaz’’ sozi satis fonksiyonsunun
onemini agik¢a belirtmektedir. Fakat bu, her ne pahasina olursa olsun satisin

gerceklestirilmesi anlaminda degildir (Cohen, 2000).

Satis islevinin isletme agisindan iki temel Ozelligi bulunmaktadir. Bunlar su

sekildedir (Once, 2015):

1) Satis islevi firmada kaynak yaratan yegane faaliyettir. Uretim arastirma-
gelistirme, depolama ve tagima gibi diger biitiin isletme faaliyetleri kaynak
harcamasina sebep olurken satis kendi masraflarinin iizerinde bir gelir getirerek
kaynak artirnmi saglayan tek faaliyettir.

2) Isletmede satis faaliyetini yiiriitenler isletmenin imajidir. Miisteriler, isletmenin
diger alanlarinda calisan elemanlar1 hemen hemen hi¢ gérmedikleri halde satis
elemanlar1 ile genelde yiiz ylize ve daimi bir temas halindediler. Miisteri

satis¢inin davranislarina bakarak firma hakkinda kanaat sahibi olur. Bu durumda
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isletme yOnetiminin tarafinda satisa ve satiggilara hak ettikleri degeri vermesi

gerektigi sdylenebilir.

Satis yonetimi, isletmenin hedeflere satis gelirlerine ulagsmasini elde etmek amaciyla

giinliik satis gilicli faaliyetlerinin yoOnlendirilmesi ve yonetimi olarak diisiiniilebilir.

Genel olarak bir satis yOneticisinin yapmasi gereken gorevlerinin bazilar1 su sekilde

siralanabilir (Islamoglu ve Remzi, 2007):

Satis hedeflerine ulagsmak i¢in stratejilerin gelistirilmesi

Pazar sartlarina gore satig giiciiniin planlanmasi ve organize edilmesi
Satis gorevlerinin kapsaminin ¢izilmesi

Satis gayretlerinin planlanmasi

Pazarin analizi, tahminler yapma ve biit¢eleme

Satis giliciiniin giiclendirilmesi

Satig gliciiniin egitimi

Satig glictiniin yoneltilmesi, 6diillendirilmesi ve liderlik

Satis giicii faaliyetlerinin analizi ve degerlendirilmesi.

Herhangi bir yonetim siirecinde planlama, yiriitme, kontrol gibi temel islevler yerine

getirilmektedir. Satis yonetimi i¢in de benzer durumlar gecerlidir. Bu anlamda satis yonetiminin

islevleri temel olarak satis faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesini

igermektedir.

Satis yOnetiminin yerine getirmesi gereken islevler su sekilde siralanabilir

(Forsythe, 2002):

Planlama
Organizasyon

Satis giiclinii kurma
Gelistirme
Motivasyon

Kontrol

Bu yukarida belirtilen islevleri iic asamadan olusan bir siire¢ olarak ele almak

miimkiindiir ve her bir asamada yerine getirilen islevler sekil 5’de anlasilacag {izere,

planlama asamasinda genel olarak amag ve stratejiler belirlenmeye calisilir, yiiriitme
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asamast amaclara ulagsmada kullanilan aracglar1 kapsar, kontrol asamasi ise yOneticinin
denetim yetkisi dogrultusunda mevcut durumun belirlenmesi, sorunlarin sebepleri ve
¢Oziim yollarinin acgikliga kavusturulmasi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini ifade

etmektedir (Giirdal, 1994).

* satis orguti * devsirme ve se¢me * satis gliciintin
* biitceleme * satis egitimi degerlendirilimesi
» kota » ticretler ve harcamalar * satiy analizi
* zaman ve alan * parasal olmayan * pazarlama maliyet
giidileme analizi
+ gozleme

Sekil 2. 5: Satis Yonetimini Yerine Getiren Islevler

Kaynak: (Giirdal, 1994).

2.3.3. Satis boliimlerin orgiit yapisi

Satis yOnetimi pozisyonlarinin ve bu pozisyonlar arasinda yetki iligkilerinin

olusturulmasiyla ilgilidir. Satig boliimii 6rgiit yapis1 6rnegi sekil 5’de gosterdigi gibi:

Genel Sahg Miiduri

Safiglar Personel Muduiri Satig Planlama Mudiiri

Satiglar Promosyon Mudiri Reklam Muduri
Miisterd Iligkileri Muddri
allg Y onemncisi

Zincir Magaza
Satislan

Satig Gorevlileri Satig Gorevlileri Satis Gorevlileri Satig Gorevlileri

Sat1g Y oneticisi Safig Yéneticisi Saf1§ Y 6neficisi

Toptan Satislar @ Kurumsal Satiglar Thracat

Sekil 2. 6: Satis Boliimii Orgiit Yapisi
Kaynak: (Timur, Cabuk ve Oztiirk vb., 2012).

Bu satig orgiit yapisi, say1 temeline gore, zaman temeline gore, islem yada makine
temeline gore boliimlere ayirma yollar1 ile olusturulmaktadir. Fakat bunlar satis depart-

man1 ve saglikli bir satis gilicii 6rgiitii olusturulabilmesi i¢in yeterli degildir. Genelde
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bunlar iiretim departmaninin ihtiyaglarina ve sorunluklarina hizmet etmektedir (Birdal

ve Aydemir, 1992, s.58).

2.4. Satis ve Pazarlama Personeli ve Aranan Ozellikler

Satis ve pazarlama bolimiinde c¢alisanlarin organizasyon igindeki gorev ve
sorumlluklarin dagilimi satig giicii organizasyonu ile belirlenir. Satig giicii organizasonu,
isletme ana boliimlerinden olan pazarlama boliimii i¢inde satis faaliyetlerinin orgiitlen-
mesini ifade eder. Buna gore bir organizasyonun tasarimi sirasinda ele alinacak unsurlar

sunlardir (Efil, 1996):

e Isletmeyi amaglarna ulastirilacak islerin belirlenmesi,
e Isletmedeki temel isbdliimiiniin kararlastirilmast,

e Isboliimii icinde yer alacak organlarin belirlenmesi,

e Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi,

e Orgiit sema ve kilavuzlarmin hazirlanmasi.

Bunlara gore satis ve pazarlama alaninda yapiyr olusturan satis giicli organizasyon

yapisindaki sorumluluk birimleri sunlardir:

»  Ust kademe yonetim: satis yoneticisi, satis miidiirii, satig boliim baskani

Ust kademede yer alan satis yoneticisi, satis boliim baskani, genel satis miidiirii unvan-
lariyla ¢alisan yoneticiler pazarlama boliimii yoneticisine kars1 sorumludur. Bu satis
yOneticisinin sorumluklari, satis hacmini ve fiyatlarin1 tahmin etmek, satis amaglarina
ve hedeflerine yonelik faaliyetleri yiirlitmek ve denetlemek, biitceye gore firmanin
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin programlarim1 hazirlamak, satis Orgiitlini
olusturmak, boliimler arasi iletisim ve koordinasyonu saglamak, yeni mamullerin
gelistirilmesinde ve test edilmesinde yardimer olmaktir.

* Orta kademe yonetim: bolge satis miidiirii, alan satis miidiird,

Orta kademe yonetimin sorumluluklar: satigcilar ile iist kademe satis yonetimi arasinda-
ki baglantiyr saglamak, belirlenen hedeflere ulagsmay1 saglamak, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerini bolge bazinda yliriitmek, alt kademe satis temsilcilerini se¢gmek, egitmek,
yonetmek, tesvik etmek ve denetlemek, isletme politikalarina uygun satis taktikleri

gelistirmek ve uygulamaktir.
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= Alt kademe yoOnetim: satig sefi, satis denetgisi, satis elemanlari, satis temsilcisi,

satig¢1 gibi degisik is unvanlariyla tanimlanmaktadir.

Alt kademe yonetimde yer alan satig sefi, isletme i¢i ve dig1 tiim satig faaliyetlerinde
Oonemli bir role sahiptir. Satis elemanlar1, satis temsilcileri, satigc1 gibi degisik is unvan-
larinin gorevleri ise miisteri bazinda bireysel plan ve hedefleri olusturmak, planlanan
satig ziyaretlerini gergeklestirmek, bireysel satis tahminleri yapmak, yeni miisteriler
bulmak, geribildirimleri saglamak, satis goriismelerini hazirlamak ve degerlendirmek

olarak siralanabilir (Tetik, Turan vb. 2011, s. 76).

Boyle tek tepe yoneticisinin sorumlulugunda biitiinlesen pazarlama faaliyetleri
dikey oOrgiit, het, emir-komuta ve kurmay seklinde iki ana gruba ayrilir. Bir ¢ok
isletmelerde baslica emir komuta faaliyeti satis faaliyetleri olup, satis faaliyetlerini
destekleyici nitelikteki reklam, pazarlama arastirmalari, satig gelistirme, satis analizi,

satig egitim faaliyetleri kurma faaliyetleri olarak orgiitlenmistir (Tetik, Turan vb., 2011).

Satis elemani ise igletmelerin hedef aldigi pazari olusturan belli sosyo-ekonomik
ozelliklere sahip potansiyel miisterileri bularak ihtiyaglarini en iyi karsilayacak {irtinleri
saglamak, satis yaparken ve satis yaptiktan sonra gerekli satis hizmetlerini sunmak, hem
miisterilerin hem de temsil ettigi isletmenin, satistan bekledigi faydalar1 yiikseltme

sorumlulugunu tagimaktadir (Sireli ve Olug ve dig., 1979, s. 1-10).

Genelde satis elemanlarinin igletmenin basarili olmasi ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmesi i¢in tagimasi gereken bazi nitelikleri vardir. Bu ylizden isletmeler satig
eleman1 segerken Ozellikle bilgi, deneyim, ikna kabiliyeti, yaraticilik ve sorun ¢oze-
bilme yetenegi gibi konulara agirlik verirken, miisterilerin diirtistliik, dis goriiniis, saygi,
giiler yuzliilik ve giivenirlik gibi 6zellikleri daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir.
Fakat iyi bir satis elemaninin tagimasi gereken Ozellikler sOyle siralanabilir (Tetik,

Turan ve vb., 2011, s. 42-43):

e Temiz bakiml ve giiven verici bir fiziki gériiniime sahip,
e Atak ve azimli,

e Beden dilini iyi kullanabilen,

e Iletisim giicii ve ikna kabiliyeti yiiksek olan,

e Bilgisayar ¢abuk ulasan ve onu dogru aktarabilen,
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e Etkili bir diksiyon ve sunum becerisine sahip,

e Bagli oldugu isletmeyi ve hizmet sektdriinii iyi taniyan,
e Planlama ve zaman yOnetimi yetenegi gelismis,

e Yaratici ve hizli problem ¢ozebilen,

e Ekip ¢alismasina ve kosullara ayak uydurabilen,

e Nazik, sabirli, diiriist ve tarafsiz ayak uydurabilen,

e Azimli ve kendine giivenen.

Son zamanlarda, miisteri odakli olarak satis anlayisinin yayginlagmasi nedeniyle
isletmeler arasinda miisteri beklentilerinin ¢ok iyi sekilde izlenmesi 6n plana ¢ikmuistir.
Dolayisiyla bu tip kisilerin iletisim becerileri konusunda kendini gelistirmeleri tercih

edilmeleri noktasinda 6nemli etken olmaktadir.

Satis elemani emegi yogun bir meslek oldugu igin becerileri, kabiliyetleri ve
yetenekleri ile mesleki deneyimleri satis mesleginde basarmin belirleyicilerindendir
(Islamoglu ve Remzi, 2007, s. 154). Isletmeler, ise almak istedigi satis elemanlarinin
yiikksek memnuniyet duygularina ve motivasyona sahip olmalarin1 beklemektedir (Gii-

Isiinler, 2005).

Giiniimiizde hizmet sektoriiniin hizli bir sekilde gelismesi sebebiyle personelden
beklenen kisisel 6zelliklerde de miisteri iliskilerinin agirlikli oldugu alanlarda iletisim
becerilerinin gelismis olmasi, stres altinda ¢alisabilmesi, giiler yiizlii olma, prezantabl
olma gibi kisisellesmis beklentiler is ilanlarinda pes pese siralanmaktadir. Bu durumda
isletmeler elemanlardan uyum becerilerinin yani1 sira duygusal olarak da kendilerini

kontrol edebilmelerini beklemektedirler (Coban, 2016, s. 333).
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Tiirkiye’nin ve Cin’in, satis ve pazarlama alanindaki islere yonelik
verilen is ilanlar igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmektedir. Icerik analizi
icerigin genellikle onceden belirlenmis siniflamalar ¢ercevesinde Sistematik olarak
incelenmesini saglayan bir arastirma teknigidir (Neuman, 2013). Elde edilen veriler iki
farklh kiiltiir arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla

karsilastirilmaktadir.

Bu arastirmanin verileri Ocak 2013 — Mayis 2016 tarihleri arasindaki 4 yillik
siirede Tiirkiye’deki Hiirriyet gazetesinin IK adli ekinde satis ve pazarlama alanindaki
islere iliskin verilen 144 is ilani; Cin’deki Urumgi Gece gazetesinin #31% adli ekinde

yer alan 179 is ilan1 olmak {izere toplam 323 is ilan1 analiz edilerek toplanmistir.
Analiz yapilirken kullanilan ana ve alt temalar sunlardar:

1) Tlann verildigi yil ve iilke
e Tirkiye (Ocak 2013 — Mayis 2016)
e (Cin (Ocak 2013 — Mayi1s 2016)
2) Ilan veren sirkete iliskin bilgi
e Sirketin ad1
e Faaliyette bulundugu sektor
3) Ilan edilen pozisyona iliskin bilgi
e Personel aranan pozisyon adi
e ilanlarda aranan eleman sayisi
e ilanla ilgili is tanimi
4) Adayda aranan 6zelliklere iliskin bilgi
e Egitim, yas, cinsiyet, deneyimi siiresi, deneyim alani, yabanci dil, askerlik
durumu, ara¢ kullanim durumu, bilgi becerisi, MS ofis programi, bilgisayar
bilgisi, iletisim giiglii, diksiyon diizgiin, dis goriiniise 6nem veren, iletisim
becerisi, analitik diisiinme yetenegi, insan iligkileri, pozitiflik, prezantabl

olma, dogruluk-diriisliik, dikkatlilik, aktiflik, misteri ve satisa odakli,
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O0grenmeye ve gelismeye aciklik, performans ve sonug odaklilik, yogun ve
esnek calisabilme, ¢6ziim odaklilik, risk alabilme, piyasa ve pazar

arastirmacisi 0lma, yonetsel yetenekleri olan, diger 6zellikler.

5) Sunulan olanaklara iligkin bilgi
e Ucret ve prim bilgisi,
e SSK bilgisi,
e Siibvansiyon, bonus, y1l sonu bonusu,
e Ulasim ve yeme-igme imkanlari,

e Lojman.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Tirkiye ve Cin’de ulusal bolgelerde yayimlanan is
ilanlarindan olusmaktadir. Tiirkiye’den Hiirriyet gazetesinin IK adli eki ile Cin’den
Urumgi Gece gazetesinin % adli eki drneklem olarak alinmistir. Arastirma 2013-
2016 yillan arasinda Tiirkiye ve Cin’de, satis ve pazarlama alaninda yayimlanan tiim is
ilanlarin1 kapsamakla birlikte, secgilen gazeteler biiyiikk oranda okunan tiraji yiiksek

gazetelerdir.

Tiirkiye’deki gazetelerde is ilanlar1 haftada bir kez, pazar giinleri yayimlamaktadir.
Cin gazetelerinde ise is ilanlart her giin yayimlanmaktadir, yeni is ilanlart oldukca
glincellenmektedir. Dolayisiyla bunun gibi farkliliklar gérebilmek nedeniyle, iki farkli
kiiltiire sahip olan bu iilkelerin, is ilanlarindaki benzerliklerini ve farkliliklarini

karsilagtirmak gerekmektedir.

3.4. Veri Analizi

Toplanilan verilerin analizi ve aragtirmanin amaglarina ulasmak i¢in Sosyal Bilimler

[statistik Programi (SPSS20) kullanilmistir.
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4. Bulgular

Arastirmanin bulgular {i¢ grup olarak sunulmaktadir. Birinci grupta Tirkiye’deki

pazarlama ve satis personelinde aranan Ozelliklerin analizi, ikinci grupta Cin’deki pa-

zarlama ve satis personelinde aranan 6zelliklerin analizi ve tglincii grupta iki tilkenin

benzerliklerinin ve farkliliklarinin analizi yapilarak degerlendirilmektedir. Sonuglarin

net bir sekilde incelenmesi agisindan asagidaki tablolarda, Tiirkiye ve Cin’deki satis ve

pazarlama alanindaki gazete is ilanlarinda aranan o6zelliklere iliskin elde edilen bulgu-

lardan bazilar1 ve ig tanimlari bir tema altinda gruplandirilmistir. Bu temalar ve altinda

yer alan ozellikler su sekildedir:

Bir Tema Altinda Gruplandirilmig Aranan Ozellikler

a. Bilgi-Beceri

Isle ilgili bilgi (Haber temel bilgisi ya da giiclii yazma becerilerine sahip olan;
frekans konvektér, PLC, HMI, SCADA, al¢ak gerilim salt iiriinleri hakkinda
bilgi sahibi olan; Amadeus bilgisine sahip olmak; makyaj yapmay: bilen ve
yetenegi olduguna inanan; LED ve aydinlatma alanlarinda bilgi sahibi olan;
tercihen 6zel dikim bilgisi olan 6lgii alabilen; moda ve trendleri yakindan takip
eden; miisteri iliskileri yonetiminde basarili olacak; mutfak ve mobilya
tasariminda ve detay konularinda bilgi sahibi olan; okulu Cince okuyanlar
oncelikle degerlendirilir; projeden satislar gergeklestirebilecek; yeni bir teskilati
kurabilecek ve bayilik sistemi ile satis yapabilecek; Antalya otel sektoriini iyi
taniyan, is takibi gili¢lii; siparis alinan noktalar1 takip edebilecek, hedefler
dogrultusunda satislar1 gerceklestirecek; teknik 6n ¢alisma neticesinde teklif
hazirlayacak, miisteriye sunum yapabilecek ve sonrasinda takip edebilecek;
ithalat ve ihracat mevzuatin1 bilen; CoreDRAW, Illustrator, Photoshop gibi
tasarim yazilimlarini bilen; sehir otelleri ve yurtdisi otelleri hakkinda bilgisi
olan; Urumgi'deki her hastanenin bilgisine sahip olan; yurt i¢i ve yurt disinda
pazar analizleri yapip strateji gelistirecek, miisteri ve tedarik¢i firmalar arasinda
satig, siparis ve sevkiyat islemlerinin koordinasyonundan sorumlu olacak, yillik
biitge ve fiili durumu miisteri bazl olarak takip ederek raporlayacak; yurti¢i ve
yurtdisi iplik tedarikgileri konusunda bilgi sahibi olan; saha satis ekibi yonetim
becerisine sahip olan; iyi derecede otomobil bilgisine sahip olan; altyapi-iistyap1
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projelerini takip eden devletin sirketlerle ilgili kurumsal politika bilgilerine sahip
olan; jant firmalarinda ¢aligmis, kurumsal kimlige uygun ¢alismalarda bulun-
mus,; sorumlu oldugu bolgelerdeki pazar payini artirmak i¢in gerekli faaliyetleri
yapabilecek).

ii.  Sektorle ilgili bilgi (Is makineleri sektoriindeki firmalar1 ve markalar1 tanryan;
kamu kuruluslar1 ve resmi daireler ile iyi iligkiler kurabilecek; sektorle iligkiler
ve ticaret ag1 konusunda donanimli; B2B satis ve ekip gelistirmede yonetsel
sorumluluklar {istenmis; daha 6nce demir-gelik, ¢imento, seramik, endiistriyel
firinlar, firmalarina/ firmalarmin satis boliimiinde aktif gorev almis; global

olarak iireticilere hakim).

iii.  Gerekli beceriler (ihtiyag analizi yapabilen, takim ruhuna inanan; kurumsal
miisteri ve acente ziyaretleri yapabilecek; liks gayrimenkul anlayisina sahip,
satig becerileri gelismis; degisime agik; temsil yetenegi kuvvetli; piyasa analizi,
teklif ve takibini gerceklestirebilecek, teknik konulara vakif olabilecek; miisteri
portfoyli olan; sunum ve satis teknikleri gii¢lii; piyano calabilen ve miizik
aletlerinden bilgisi olanlar oncelik ile degerlendirilir; problem ¢6zme becerisi
gelismis, raporlama ve analiz becerisi yiiksek; aylik olarak verilen ziyaret
hedeflerini gergeklestirebilen iiriin ve hizmetlerimizi tanitabilecek; sorumlu
oldugu boélgede iiye portfoyiinii genisletmeye yonelik faaliyetleri yiiriitebilecek,
sorumlu olunan il genelinde diizenli olarak saha calismalar1 gergeklestirecek;
sorumlu oldugu reyonlarin diizen ve takibinden mesul olacak; tas yiinii pazarini
ve satisini 1yi bilen, tas ylinii miisteri portfoyii olan, aylik verilen satis hedefleri
tutturabilen, temsil yetenegi kuvvetli; teknik yoni giiclii; temsil yetenegi olan;
iist diizey iletisim ve temsil becerisine sahip, raporlama siireglerini yiiriitecek;
tercihen eczane portfoyiine sahip ve referans gosterebilecek, hekim portfoyiinde
deneyimli ve referans gosterebilecek; rekabet yaklasimli is anlayisina sahip;
yeni pazarlara agilma yetenegi olan; sosyal medyay: etkili bir sekilde kullana-
bilen; i¢c ve dis pazarlarda iplik miisteri portfoyii olan; yurtigi- yurtdis1 ve
calisacagi bolgede turizm portfoyiine sahip olan; portfoy sahibi; perakende ve

toptan dagitim kanallarinin yapisini bilen).

b. Deneyim Alani
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Is deneyimi (SPA MM, CRM, VE CD modiilleri konusunda tecriibe sahibi; ¢ok
katll magazacilik tecriibesi olan; IATA bilet satis konusunda deneyimli; bay1
kanalinda ¢alismis; kozmetikte tecriibesi olanlar 6ncelikle degerlendirilir; cerrahi
alet satis onarimi alaninda tecriibeli; dis ticaret operasyon dokiimantasyon ve
satig tecriibesi olan; ekspertiz yaparak dogru ve otomotiv 0 Km/ 2. el tecriibesi
olan, arag ekspertiz konusunda tecriibeli; emekli olan ilk okul dgretmeni, egitim
sistemi hakkinda bilgisi olan; en az 3 yil yoneticilik yapmis; ev tekstiline ilgi
duyan, magazacilik alaninda deneyimi olan ve Kkariyer hedefleyen/fotokopi
makine ve tliketim malzemeleri konusunda deneyimli, kamu kuruluslarinda
calisacak; telefonda satis ve pazarlama konusunda tecriibeli; yedek parga satis ve
satig sonrast hizmetlerde goérev almis/hekim portfoyiinde deneyimli; tercihen
medya alaninda tecriibesi olan; markali alkollerin satis1 alaninda deneyimi olan;
giyim ve tekstil satiginda tecriibesi olanlar Oncelikle degerlendirilir; igini ve
sorumlu oldugu markay1 sahiplenecek, bayi ve satis ekibi yonetimi tecriibesi
olan; iplik.elyaf, tops gibi tekstil hammaddeleri pazarlama ve satis konusunda
deneyimli, iplik, boya/ apre gibi tekstil makineleri pazarlama ve satis konusunda
deneyimli; KOBI sirketlerinde yonetim tecriibesi olan, ihracat satislarinda
tecriibesi olan; satis departmaninda yoneticilik deneyimi olan ve oOnceki satis
tecriibeleri ile bu pozisyona uygun oldugunu belgeleyebilen; kurumsal tecriibesi
olan; leasing yoluyla satig konusunda deneyimli, enerjik satis tarzini benimsemis,
is makineleri satis konusunda tecriibesi bulunan ya da satabilecek; magazacilik
alaninda deneyimli; takim elbise alaninda deneyimli; Turquality caligmalarinda
deneyimli; misteri iliskileri yonetimi konusunda deneyimli, kurumsal bakim

anlagsmalarinda ve WAN, LAN, giivenlik projeleri konusunda satig tecriibesi
olan; CA Internet tabanli/Otomotiv ingaat sektdriinde tecriibesi olan; pazarlama
alaninda is deneyimi olan; pazarlama ve satis konusunda tecriibeli; perde satis
konusunda tecriibeli; saha satis tecriibesine sahip, tercihen Vodafone, Turkcell,
Avea gibi iletisim firmalarinda ¢alismis; satis alaninda iyi tecriibe sahip olan;
satis alaninda yurtdis1 tecriibesi olan; satis konusunda tecriibesinin uygun
oldugunu belgeleyebilen; seyahat acentesi ve ¢cagri merkezi tecriibesi olan, sirket
i¢ pazarda faaliyet gOsteren; sicak satis ve sahada ¢alisma konusunda tecriibeli/
sihhi tesisatt ve ingaat malzemeleri konusunda tecriibeli; tanitim ya da satis

tecriibesi olan/perakendecilik ve teknolojik {irlin satisinda deneyimli; tercihen
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C.

yap1 kimyasallar1 satis1 ve proje takibi konularinda deneyimli; tercihen elektrik
kablo sektoriinde tecriibeli; yapi elemanlar1 sektoriinde deneyimli; turizm
tecriibesi olan; pnématik veya mekanik salmastra konularinin en az birinde den-
eyimli; yap:1 sektoriinde A grubu triin satis1 konusunda tecriibeli; yurt dis1 satis
ve pazarlama tecriibesine sahip).

Sektor deneyimi (kozmetik ve dermokozmetik sektoriinde tecriibeli; giyim ve
tekstil satisinda tecriibesi olan; pazarlama sektoriinde tecriibeli; gida sektoriinde
kafe-restaurant alaninda deneyimli; giyim ve tekstil satisinda tecriibesi olan;
giines enerjisi tesisat ve ingsaat malzemeleri sektoriinde tecriibeli; bilisim
sektoriinde perakende alaninda deneyimi bulunan; yapi elemanlar1 sektoriinde
deneyimli; perakende sektoriinde magaza satis deneyimine sahip; hizmet
sektoriinde tecriibeye sahip; hisseli gayrimenkul satis sektoriinde tecriibeli; hizl
tilketim sektoriinde tecriibesi olan; tekstil ve aksesuar bilgisi ve deneyimi olan;
perakende sektoriinde magaza satis deneyimine sahip; GSM, bankacilik ve sigor-

ta sektoriinde satis tecriibesi bulunan).

Diger Ozellikler

Analitik yetenekler (tutarli alim- satim fiyatlarini tespit etme becerisine sahip;
kurumsal proje sartnamelerini okuyup ¢6ziimleyebilen; evrak takibi ve yonetim
kabiliyeti olan, is sonuclandirma ve program yapabilme yetenegine sahip;
pazarlamada dogru tahmin yapmak i¢in ayni olan sektorlerin bilgisini topla-
maktan sorumlu olabilecek).

Ikamet yeri (Calisma bdlgesinde ikamet eden veya edebilecek; Tiirkiye genelinde
gorev alabilecek; Tiirkiye genelinde ziyaretlerini ve {iriin tanitimini yapabilecek)
Kariyer hedefi (Otomotiv sektoriinde deneyimli, kariyer ve yiiksek kazang hedefi
olan; magazacilik alaninda kariyer hedefleyen; finans sektoriinde kariyer
hedefleyen; satis alaninda kariyer hedefleyen; satis sektoriinde severek is yapan;
satis sektorlinli kariyer hedefi olarak benimsemis, hedef gerceklesme bazl
calisacak; teknolojiye ve teknolojik tirlinlere karsi ilgisi olan veya perakendecilik
ve teknoloji sektorlerinde kariyer hedefleyen; tercihen saha satigini seven;
perakende sektoriinde kariyer yapmay1 hedefleyen).

Marka bilinci (Belli bir toplumsal deneyimi olan, gii¢lii bir marka bilincine sahip;

Is makineleri sektoriindeki firmalar1 ve markalari taniyan).
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Vi.

Yonetsel yetkinlikler (Bagimsiz pazarlama gelistirme yetenegi olan; is takibi
kuvvetli; is takibinde giiglii, olumlu yaklasima sahip; liderlik 6zelligi kuvvetli,
markanin bolgesel biiyliime planlarini yapacak ve uygulayacak; Sistem alt yapisi
kurabilen, inisiyatif ve karar alma yetenegine sahip, iliski yonetimi ve giiclii
koordinasyon becerisine sahip, projeden satislar gerceklestirebilecek; pazarlama
yoneticiligini yapabilen).

Fiziksel 6zellikler (En az boy 1.60cm).

Bir Tema Altinda Gruplandirilmis Is Tanimlar

1) Otomotiv ve ilgili iriinleri satmak (Araba satmak/otobilis ve minibiis satmak;
lastik satmak; yedek parga satmak; kamyon ve araba satmak; araba ihracat satis1
yapmak; otomasyon iriinlerini satmak; WRC otomobil yedek parca iirlinleri
satmak)

2) Bilgisayar ve diger teknolojik tiriinleri satmak (Panasonic dokiiman tarayicilari
ve Edimax Network iiriinleri satmak; Indoor ve outdoorink-Jet baski makineleri,
Hplindigo dijital ofset baski makineleri satmak; telefon satmak; yangin giivenlik
elektronik aletleri satmak; yangin giivenlik sistemi ve elektronik aletleri satmak;
telefon yedek parca satmak; ag satis1 yapmak),

3) Bolge satislarindan sorumlu olmak (Sincan bolge satiglarindan sorumlu olmak;
sube sorumlugu yapmak),

4) Cesitli hizmetlerin satisin1 yapmak: (Reklam merkezine satis yapmak; ucak bilet
satmak; proje yapmak; reklam boliimiinde satis yapmak; ag satis1 yapmak;
restoran; yurt igi ve yurt dist ugak bilet satmak; hiirriyet emlak & oto internet
portelinde iyelik satist yapmak; cagrt merkezinde calismak; pazarlama ve
tanitim hizmetleri yapmak; uluslararasi karayolu tagimacilifi alaninda satis
yapmak; proje yapmak; uluslararasi tasimacilik hizmetlerinin satigin1 yapmak;
okuldaki miisliiman restoran; yurtdisinda egitim ajansinda satis yapmak; idari
bolge projesi satig1 yapmak; tasima otomobili satis1 yapmak; psikoloji danigsman
egitimi merkezinde satis yapmak; ¢agri merkezinde ¢aligmak; spor salonu satisi
yapmak; ucak bilet satmak; araba satis1 yapmak; tasarim satis1 yapmak; aksam

gazetesi reklami1 yapmak),
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5)

6)

7)

8)

9)

Dis ticaret yapmak (Yurt dis1 satis1 yapmak; JANT ihracati yapmak; yurtdigina
lastik satmak; i¢ piyasa ve ihracat satisi yapmak; Kazakistan ihracat iriinleri
satis1 yapmak),

Gayrimenkul satmak (Ust segmente ve uluslararasi miisterilere hitap eden
markali likks villa ve rezidans projeleri i¢in goérevlendirmek; showroom'u ve
entegre tiretim tesislerini satmak; miilkiyet satmak),

Giyim, moda ve tekstil iiriinleri satmak (iplik, ortadogu tekstili satmak; tekitsel
hammaddeleri ve makineleri satmak; moda perakende satis yapmak; okul
kiyafetleri satmak; magaza satis1 yapmak; giyim triinleri satmak; perde ve ev
tekstilini yeni magazalarinda satmak; perakende magazalarda satis yapmak;
tekitsel Uiriinleri satmak; gelinlik kiyafeti satmak),

Ilag ve kozmetik iiriinler satmak (Kozmetik iiriinleri satmak; Sanovel ilag, Arven
ileri teknoloji trtinleri satmak; pediatrik ilaglar1 satmak; subede ilag satmak;
ithalat kozmetik iiriinleri satmak),

Insaat ve ev dekorasyonuyla ilgili iiriinler satmak (Tas yiinii satmak; aliiminyum
sistemleri satmak; aydinlatma iiriinlerini satmak; ahsap ve mobilya iiriinleri sat-

mak; plastik borular1 satmak; ¢imento satis1 yapmak; banyo triinleri satmak),

10) Tarim ve hayvancilikla ilgili {irlinleri satmak (Bitki koruma ve hayvan sagligi

alanlarinda satis yapmak; Italya ithalatl sulama ve tarim makineleri satmak;

tarim makineleri satmak),

11) Teknik {iriinleri satmak (Is makineleri departman satig1 yapmak; is makineleri

satmak; jenerator satmak; makineleri satmak; ithalat makineleri satmak),

12) Yiyecek-Icecek, market ve sarkiiteri iiriinleri satmak (Market ve sarkiiteri

iiriinleri satmak; pasta satmak; alkol satmak; zincir marketlerin magazalarinda
satig yapmak; kurumsal ve gida iiriinleri satmak; siit ve yogurt satmak; pasta ve
kurabiye satmak; dondurma satmak; ithalat gazoz igecek satis1 yapmak; yemek

igmek iirlinleri satmak, Ukrayna seker iiriinleri satmak; Uygur tatlilar1 satmak),

13) Yurt i¢i satis yapmak (Lider bir firmanin satisini yapmak; satis teskilatinda

gorevlendirmek; saha'da satis yapmak; kurumsal satis yapmak; satis merkezinde
satis yapmak; subelerimizin bireysel ve KOBI satis kadrolarinda satis yapmak;
toptan satis yapmak; kent i¢inde satis1 yapmak, il disinda satis1 yapmak; home

ofis satis1 yapmak; ithalat ve ihracat tirtinleri satmak; kurumsal satis yapmak).
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14) Diger (ikinci el piyano satmak; beyaz esya satmak; kimyasal satis1 yapmak;
akaryakit satmak; bankacilik riinlerini ve finansal hizmetleri pazarlamak ve
capraz satisini yapmak; gozliik satmak; optik satmak; KCI tibbi cihaz tiriinleri

satmak; tibbi iiriinleri satmak).

4.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Personelinde Aranan Ozellikler

4.1.1. N1an veren sirketlerin yillara ve sektorlere iliskin bulgular:

Ocak 2013 — May1s 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki Hiirriyet gazetesinin 1K adli
ekinde, bulgular incelendiginde sirket adlarina ve sektor adlarma yer verildigi
gozlemlenmistir. Satis ve pazarlama alaninda toplam 144 adet is ilanina rastlanmustir.
144 adet is ilan1 iginden 130 is ilaninda sirket admin belirtildigi gézlemlenmistir.
Buradan yola ¢ikilarak, adaylarin kendilerine uygun isletmelere yonelerek her iki tarafin
zaman kaybetmeyecegi bir ortam olusturulmasi, aynt zamanda adaylarin kariyer

firsatlar1 hakkinda ipuglarina sahip olabilmeleri agisindan 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016 yillar1 arasinda gazete is ilanlarn
sektor adi agisindan incelendiginde toplam 144 is ilani iginde 15 is ilaninda sektor adi
belirtildigi gorilmistiir. Sektor adinin belirtildigi ilan sayisinin olduk¢a az olmasi,

sektor adinin fazla 6nemsenmedigini gostermektedir.

Asagidaki tablolarda yil ve sektor agisindan analizler yapilmaktadir. Bunlar insaat,

otomotiv, saglik, turizm ve diger sektorlerdir.

4.1.2. Y1l ve sektor acisindan ilan edilen pozisyona iliskin bulgulari

Yayimlanan ilanlarin igerik ¢ozlimlemesi yapilarak satis ve pazarlama alanindaki
isletmelerle ilgili elde edilen 6zelliklere yer verilmistir. Bu alanda pozisyon adi, aranan
eleman sayis1 ve is tanimi bulunmaktadir. Bu kisimda Tiirkiye’de satis ve pazarlama
alanindaki gazete is ilanlarinda yer alan pozisyonlarin yillara ve sektorlere gore durumu

incelenmistir (Tablo4.1).
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Tablo 4.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama alanindaki Gazete Is ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarin Yillara ve Sektorlere Gére Durumu

Pozisyonlar Yillar Sektorler Toplam

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pazarlama direktorii - - - - - 0
Satis ve pazarlama yoneti- 10 6 6 1 Turizm sektorii- 1 23
cisi

Satis uzmani 5 2 - 1 - 8
Bolge satis sorumlusu 2 4 1 - Saglik sektorii- 1 7
Satig danismani 8 4 - - Otomotiv sektorii- 3 12
Satig sefi - 2 - - - 2
Magaza miidiirii 1 - - - - 1
Pazar arastirmacisi - - - - - 0
Miisteri temsilcisi 5 4 1 1 - 11
Satig miithendisi 8 6 1 1 Insaat sektorii- 1 16
Satig miimessili 1 - - - - 1
Satig elemani 29 23 9 3 Otomotiv sektorii- 4 64

Saglik sektorii- 2
Diger- 3
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.1° de gorildiigi gibi, Tirkiye’de satig ve pazarlama alanindaki isletmelerin
gazete 1§ 1lanlarinda 2013-2016 yillar1 arasinda toplam144 is ilan1 ve 12 tiir is pozisyonu
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok personel aranan pozisyon olan satis elemani i¢in %44,
4 oraninda is ilani, satis ve pazarlama yoneticisi pozisyonu i¢in %16 oraninda is ilani,
satis mithendisi pozisyonu i¢in %11,1 oraninda is ilani, satis danisman1 pozisyonu i¢in
%8,3 oraninda is ilan1 ve miisteri temsilcisi pozisyonu igin %7,64 oraninda is ilani
bulunmaktadir. En az aranan pozisyonlarin %0,69 oraninda is ilaniyla magaza miidiirii
ve satis miimessili pozisyonlar1 oldugu gorilmistiir. Pazarlama direktorii ve pazar
arastirmacisi pozisyonlarina ait is ilanina rastlanmamistir. Bu durumda satig ve pa-
zarlama alaninda personel arayan isletmeler igin satis elemani pozisyonunun oldukca
onemli bir pozisyon oldugu goriilmektedir. Bu pozisyonlarin sektorlere gore dagilimi
incelendiginde, toplam 15 is ilaninda, isletmelerin i¢inde yer aldiklar1 sektorlerin belir-
tildigi gorlilmiistiir. Sektorleri belirtilen is ilanlar incelendiginde, satis elemani ve satis

danismani1 pozisyonlar1 i¢in en fazla otomotiv sektoriinde is ilanlarina rastlanmastir.
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Tablo 4.2 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Belirtilen fs

Tanimlarinin Y1illara ve Sektorlere Gore Durumu

Is tammlar: Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
1. Bilgisayar ve diger 4 1 - 2 Diger- 1 7
teknolojik tiriinleri satmak
2.Bolge satislarindan 3 4 - - - 7
sorumlu olmak
3. Cesitli hizmetlerin 4 3 1 1 Turizm sektorii- 1 9
satigin1 yapmak
4. Dig ticaret yapmak 2 2 - - - 4
5. Gayrimenkul satmak - - 1 1 - 2
6. Giyim, moda ve tekstil 5 6 - - - 11
iirlinleri satmak
7. Tlag ve kozmetik 1 1 - - - 2
tiriinleri satmak
8. Insaat ve ev dekora- - 3 1 - Diger- 1 4
syonuyla ilgili {irtinleri
satmak
9.0tomotiv ve ilgili 7 2 - - Otomotiv sektorii- 9
iirlinleri satmak 6
10. Tarim ve - - 1 - - 1
hayvancilikla ilgili
tiriinleri satmak
11. Teknik iiriinleri sat- 2 1 - 1 - 4
mak
12. Yiyecek-i¢ecek, mar- - 2 - 1 - 3
ket ve sarkiiteri iiriinleri
satmak
13.Yurt ici satis yapmak 5 3 1 - Diger- 1 9
14.Diger 4 2 2 - Saglik sektorii- 2 8
Belirtilmemis 32 20 11 1 Insaat sektorii- 1 64
Otomotiv sektdrii-
1
Saglik sektorii- 1
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.2° de goriildigi gibi, Tirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda yayimlanan gazete ilanlari igindeki %7,64 oraninda gazete is ilaninda
giyim, moda ve tekstil iiriinleri satma sartinin arandig1 goriilmiistiir. Bu diger tiim is
tamimlari arasindaki en yiiksek orandir. Ikinci sirada %6, 25 oranindaki gazete is ilaniyla
cesitli hizmetlerin satisin1 yapmak, otomotiv ve ilgili liriinleri satmak ve yurt i¢i satis
yapmak sartini tasiyan is tanimlar1 bulunmaktadir. Bunun sirasiyla %5, 56 orandaki is

ilaniyla diger is tanimlar1, %4, 86 oranindaki is ilaniyla bilgisayar ve diger teknolojik
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tirtinleri satmak ve bolge satislarindan sorumlu olmak sartini tasiyan is tanimlari takip
etmektedir. Tarim ve hayvancilikla ilgili tirtinleri satmak sartini tasiyan is tanimai is ilan-
larinda en az belirtilen is tanimidir. Bu durumda, is tanimu belirtilen is ilanlarina baktigimzda
giyim, moda ve tekstil tirtinleri satmak, ¢esitli hizmetlerin satisin1 yapmak, otomotiv ve
ilgili tirtinleri satmak, yurt ici satis yapmak, diger, bilgisayar ve diger teknolojik
iriinlerisatmak ve bolge satislarindan sorumlu olmak satis ve pazarlama alaninda is ilan1
veren isletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu konulardir. Sektorleri belirtilen is ilanlar
incelendiginde, otomotiv ve ilgili iiriinleri satmak sartinin en fazla otomotiv sektordeki

is ilanlarinda arandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.2.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarm Is Tanim1 Diizeylerine Gére Durumlari

Pozisyonlar | 1 | 2 | 3 |4 |5/ 6|7 [8/9 |10 ] 11 | 12 | 13 | 14
Pazarlama e e e - - - - _
direktorii
Satis ve pa- S I A A e A N R 1 - 1 2 1
zarlama

yoneticisi
Satisuzmant | - | - [ 2 | - |-| - | - |-]| - - - - 1 R
Bolge satis -6 - - -] -1-1-]- - - - - _
sorumlusu
Satig -l -l - - 1-171-1-]3 - - - i 1
danigsmant
Satig sefi S T T (D I B R - - - - R
Magaza S N e e e - - - - -
miidiiri
Pazar e T [ I I - - - - _
arastirmacisi
Miisteri S T T e R - - - - R
temsilcisi
Satig 1| -12-1-]1-1-1-11 - 1 - 2 1
miihendisi
Satis B T T I ) e e - - - - 1
miimessili
Satigeleman1 | 6 | - | 5|4 |1 3|2 4] 5 - 3 2 4 3
1) Bilgisayar ve diger teknolojik iiriinleri satmak, 2) Bolge satislarindan sorumlu olmak, 3)

Cesitli hizmetlerin satisi yapmak, 4) Dis ticaret yapmak, 5) Gayrimenkul satmak, 6) Giyim,
moda ve tekstil iiriinleri satmak, 7) ilag ve kozmetik {iriinleri satmak, 8) Insaat ve ev dekora-
syonuyla ilgili driinleri satmak, 9) Otomotiv ve ilgili f{riinleri satmak, 10) Tarim ve
hayvancilikla ilgili {iriinleri satmak, 11) Teknik iiriinleri satmak, 12) Yiyecek-igecek, market ve

sarkditeri iiriinleri satmak, 13) Yurt i¢i satig yapmak, 14) Diger
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Tablo 4.2.1°de gorildiigi gibi, Tirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillart arasinda giyim, moda ve tekstil iiriinleri satmak, satig danigsmani arayan isletmeler
gazete is ilanlarinda en fazla rastlanan is tanimlar1 olmustur. Diger is tanimlar1 arasinda,
bolge satis sorumlusu olmak sartini tasiyan is ilanlar1 bolge satis sorumlusu pozisyon-
larinda en fazla aranan ikinci, bilgisayar ve diger teknolojik tiriinleri satmak, dis ticaret
yapmak ve otomotiv ve ilgili tirlinleri satmak, satig eleman1 arayan isletmelerin gazete is
ilanlarinda en fazla rastlanan ti¢iincii is tanimlar1 olmustur. Bu durumda satis danismana,
bolge satis sorumlusu ve satis eleman1 pozisyonlarinin ¢ok 6nemli oldugunu dikkati

¢ekmektedir.

4.1.3. Y1l ve sektor acisindan adayda aranan ozelliklere iliskin bulgular:

Yayimlanan ilanlarin igerik ¢oziimlemesi yapilarak satis ve pazarlama alanindaki
isletmelerle ilgili elde edilen demografik 6zellikler ve adaylarda aranan 6zelliklere yer
verilmistir. Bu alanda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, egitim alani, deneyim siiresi,deneyim

alani, askerlik, bilgi ve beceri gerekleri, ve aranan 6zellikler bulunmaktadir.

Tablo 4.3 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Belirtilen Yas

Sinirinin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Yas Sinir1 Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Alt Simir
18-21 yag 2 1 - - - 3
22-24 yas 2 2 - 1 Otomotiv sektorii- 1 5
25-27 yas 3 1 - - - 4
28-30 yas - 1 - - - 1
Belirtilmemis 62 45 18 6 Insaat sektorii- 1 131
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii- 3
Turizm sektori- 1
Diger- 3
Ust Siir
25-27 yag - - - - - 0
28-30 yas 5 4 - 1 Otomotiv sektorii- 1 10
34-36 yas 4 3 - - Otomotiv sektorii- 3 7
37-39 yas 1 - - - - 1
40 yas ve iistii 2 1 - - - 3
Belirtilmemis 57 42 18 6 Insaat sektorii- 1 123
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 1
Diger- 3

Toplam 69 50 18 7 15 144
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Tablo 4,3’de goriildiigli gibi, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillart arasinda yayimlanan ilanlar icinde, en alt yas smir olarak, 22-24 yasina kadar
olan adaylar kapsayan grup, %3,47 orani is ilaniyla en fazla is ilaninin yer aldig1 grubu
olusturmustur. Bu grubu sirasiyla, 25-27 yas araliginda %2,78 oraninda is ilani izle-
mektedir; %91 oraninda is ilaninda yas alt sinir1 belirtilmemistir. Yas {ist sinirindan, 28-
30 yas araligina kadar olan grupta %6,94 oraninda is ilani, 34-36 yas araliginda ise
%4,86 oraninda is ilanina rastlanmistir, %85,42 oraninda yas iist smir1 belirtilmedigi
goriilmiistiir. Buna gore satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlarina gore ortaya
¢ikan 28-30 yas ortalamasi, igletmelerin ¢ogunlukla geng¢ adaylarla ¢alismak istedikleri
sonucunu vermektedir. Sektorleri belirtilen is ilanlar iginde, en fazla yas alt ve st

sinirina otomotiv sektoriindeki is ilanlarinda rastlanmastir.

Tablo 4.4 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Cinsiyettin

Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Cinsiyet Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Erkek 2 2 - - Otomotiv sektorii- 2 4
Kadin - 3 1 - Diger- 1 4
Erkek-Kadin 4 3 - - - 7
Belirtilmemis 63 42 17 7 Insaat sektorii- 1 129

Otomotiv sekt6ril- 3
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 1
Diger- 3
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.4°de goriildiigi gibi, Tiirkiye’de satig ve pazarlama alanindaki gazete is ilan-
larinda 2013-2016 yillar1 arasinda, isletmeler %4,86 is ilamyla, adaylarin her iki
cinsiyetten de olabilecegini belirtmistir. Ancak ¢ogunlukla %89,6 oranindaki is ilaninda
cinsiyet durumunun belirtilmedigi gozlemlenmistir. Tabloya bakildiginda, cinsiyet
acisindan esitlik s6z konusudur. Sektorleri belirtilen is ilanlar1 incelendiginde, cinsiyete

en ¢ok yer veren sektoriin otomotiv sektorii ve saglik sektorii oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4. 5 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen

Egitim Diizeylerinin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu
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Egitim Diizeyi Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Lise 8 4 - - Diger- 1 12
Onlisans 1 2 - - - 3
Onlisans-Lise 2 1 - - Otomotiv sektorii- 2 3
Lisans 37 19 10 4 Otomotiv sektorii- 3 70
Saglik sektorii- 2
Diger- 1
Lisans-Lise - 2 - - - 2
Lisans-Onlisans 5 4 1 1 Otomotiv sektori- 2 11
Turizm sektorii- 1
Lisans-Onlisans- - 1 - - - 1
Lise
Yiiksek lisans- 1 - 1 - - 2
Lisans-Onlisans
Belirtilmemis 15 17 6 2 Insaat sektorii- 1 40
Saglik sektorii-1
Diger- 1
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.5°de goriildiigii gibi, Tirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pa-
zarlama alanindaki gazete is ilanlara bakildiginda, lisans diizeyi (%48,6) en ¢ok aranan
egitim diizeyi olmustur. %27,8 oraninda egitim diizeyi belirtilmeyen is ilan1 bulunmak-

tadir. Bu durumda, lisans mezunu olmanin satiy ve pazarlama alaninda is bulmak

isteyen adaylar i¢in 6nemli bir 6zellik oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4.5.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Pozisyon-

larin Egitim Diizeylerine Gére Durumlar

Pozisyonlar Lise | Onlisans | Lisans | Yiiksek | Diger
Lisans
Pazarlama direktori - - - - -
Satis ve pazarlama ydneticisi - 1 13 1 3
Satis uzmani - - 6 - -
Bolge satis sorumlusu 1 1 4 - -
Satig danigsmani 2 - 1 - -
Satis sefi 2 - 1 - -
Magaza miidiirii - - 1 - -
Pazar arastirmacisi - - - - -
Miisteri temsilcisi 2 - 6 - 1
Satig mithendisi - - 14 - 1
Satig miimessili - - - - 1
Satis elemani 7 1 24 1 6
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Tablo 4.5.1°de goriildiigi gibi, Tirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillart arasinda yayimlanan gazete ilanlar i¢inde lisans diizeyinde olma sartin1 tagtyan is
ilanlarinin (%16,7) en fazla satis eleman1 pozisyonu igin yayimladigr goriilmektedir.
Bunu sirastyla %9,7 is ilaniyla satis miihendisi, %9,03 is ilaniyla satis ve pazarlama
yOneticisi pozisyonlar: takip etmektedir. Bu durumda, egitim diizeyine gore pozisyon-
lar1 degerlendirdigimizde, lisans diizeyinde egitim almig bir aday icin, satis elemani,
satig mithendisi ve pazarlama yoneticisi gibi pozisyonlarin daha 6énemli oldugunu soy-

leyebiliriz.

Tablo 4. 6 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen

Egitim Alanlarinin Yillara ve Sektorlere Gére Durumu

Egitim Alam Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Fen bilimleri 1 - - - - 1
Miihendislik 7 9 4 1 Diger- 1 21
Saglik bilimleri - - - - - 3
Sosyal bilimler 4 2 - 1 - 7
Miihendislik ve saglik 1 - - - - 1
bilimleri
Miihendislik ve sosyal 3 - 2 - Saglik sektorii- 2 5
bilimler
Sosyal bilimler, fen 1 - - - - 1
bilimleri, mithendislik
Diger alanlar - - 1 - Diger- 1 1
Belirtilmemis 52 39 11 5 Insaat sektorii- 1 107
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii- 1
Turizm sektorii- 1
Diger- 1

Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.6’de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pa-
zarlama alaninda, %14,6 orani is ilaninda adaylarin miithendislik boliimlerinden mezun
olmalar1 beklenmistir. Bu tiim egitim alanlar1 i¢inde sahip olunan en fazla orandir.
Sosyal bilimlerden mezun olma sart1 (%4,86) en fazla istenen ikinci egitim alanidir. Is
ilanlarinda %74,3 oraninda aranan egitim alanlar1 belirtilmemektedir. Bu durumda, satis
ve pazarlama alaninda, isletmelerin genellikle miihendislik ve sosyal bilimler alanlarin-
da egitim gormiis adaylar1 tercih ettikleri ve egitim alaninin is ilanlarinda fazla belir-

tilmedigi sdylenebilir.
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Tablo 4.6.1 Tirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda Satis ve Pazarlama Alanindaki

Gazete Is ilanlarinda Yer Alan Pozisyonlarn Egitim Alanlarma Gére Durumu

Pozisyonlar Fen Miihendislik | Saghk Sosyal | Diger

Bilimleri bilimleri | Bilimler

Pazarlama direktorii - -

Satig ve pazarlama ydneticisi - 2 - 2
2

Satis uzmani -
Bolge satis sorumlusu -
Satig danigmant - - - - -
Satig sefi - - - -
Magaza miidiirii - - - - -
Pazar arastirmacisi - - - - -

1
[EEN
K

Miisteri temsilcisi - - - 2 -
Satig mithendisi - 13 - - 1
Satig miimessili - - - - 1
Satig elemani1 1 4 0 7 8

Tablo 4.6.1°de goriildiigi gibi, Tiirkiye’de satig ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda, miihendislik alani, satis miithendisi arayan isletmelerin gazete is ilan-
larinda en fazla rastlanan egitim alani olmustur. Diger alanlar, satis elemani arayan
isletmelerin is ilanlarinda en fazla rastlanan ikinci egitim alanidir. Ugiincii egitim alani
ise, satis eleman1 pozisyonu igin aranan sosyal bilimler alanidir. Bu durumda satis

miithendisi ve satis elemant1 pozisyonlarinin ¢gok énemli oldugu séylenebilir.

Tablo 4.7 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Yer Alan

Deneyim Siiresinin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Deneyim Yillar Sektorler Toplam
Siiresi
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Alt Stmir
1-2 yil 11 15 1 3 Otomotiv sektorii- 1 30
Diger- 1
3-4 y1l 13 3 4 1 Otomotiv sektorii- 1 21
Belirtilmemis | 45 32 13 3 Insaat sektorii- 1 92
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 1
Ust Siir
2 yil iizere 1 3 - - - 4
3-4 yil 2 3 - - - 5
5-6 y1l 9 6 - - Diger- 1 15
7-8 yil 1 6 3 3 Otomotiv sektorii- 1 13
Diger- 1
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Deneyim Yillar Sektorler Toplam
Siiresi

9 yil ve tistii - - 1 - - 1

Deneyimli 22 10 5 - Insaat sektorii- 1 37
Otomotiv sektorii- 3

Belirtilmemis | 34 22 9 4 Otomotiv sektorii- 3 69
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 3
Diger- 1
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4, 7°de gorildigi gibi, Tirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pa-
zarlama alaninda %20,8 oraninda, alt sinir olarak 1-2 yila kadar; %14,6 oraninda 3-4
yila kadar deneyim sahibi olma sart1 aranmistir. Fakat ¢ogunlukla %63,9 is ilaninda alt
deneyim siireci belirtilmedigi goriilmiistiir. Ust deneyim siiresinde %25,7 is ilaninda
sadece deneyimli sahip olma sart1 arandig1 gézlemlenmistir. %47,9 is ilaninda tist den-
eyim siiresi belirtilmemistir. Isletmelerin is ilanlarinda en az istedigi deneyim siiresi ise
9 yil ve iistli deneyim siiresidir. Bu durumda, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda
personel arayan isletmelerin, hem kisa siireli, hem de uzun siireli tecriibesi olan adaylara
glivendikleri soylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlar incelendiginde, en fazla otomo-

tiv sektoriinde deneyim alt ve iist siirelerine yer verildigi goriilmiistiir.

Asagidaki tablo 4.7.1°de goriildigii gibi, Tirkiye’de satis ve pazarlama alaninda
2013-2016 yillar1 arasinda yayimlanan gazete ilanlari i¢inde deneyim alt sinirina, den-
eyim st sinirina ve i deneyimi sartina en fazla satis elemani pozisyonu aramaya
yonelik is ilanlarinda rastlanmaktadir. Ikinci sirada ise satis ve pazarlama yoneticisi
pozisyonu yer almaktadir. Ugiincii olarak, deneyim alt sinir1 belirtilen is ilanlarinda satis
miihendisi ve satig uzmani pozisyonlari; deneyim st sinir1 belirtilen is ilanlarinda satis
temsilcisi, satis danisman1 ve satis mithendisi; is deneyimi ve sektér deneyimi belirtilen
is ilanlarinda satis danigmani pozisyonlarinin en ¢ok aranan pozisyonlar oldugu
goriilmektedir. Bu durumda satis elemani, satis ve pazarlama yoOneticisi, satis
danigmani, satis uzmani, satis mithendisi ve satis temsilcisi pozisyonlarinin ¢ok dnemli

oldugunu séyleyebiliriz (Tablo 4.7.1)

Tablo 4.7.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarin Deneyim Siirelerine Gére Durumu
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Pozisyonlar Deneyim | Deneyim Is den- Sektor Is ve sektor
alt stmir | iist simir eyimi deneyimi deneyimi
Pazarlama - - - - -
direktorii
Satig ve pazarlama 9 13 2 6 -
yoneticisi
Satis uzmani 6 2 2 -
Bolge satis 3 2 1 1 -
sorumlusu
Satig danismani 3 8 4 3 -
Satis sefi - 1 - - -
Magaza miidiirii - 1 - - -
Pazar arastirmacisi - - - - -
Miisteri temsilcisi 3 9 2 - -
Satig mithendisi 7 6 3 - -
Satig miimessili 1 - - - -
Satis elemani 18 33 18 5 2

Tablo 4.8 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Belirtilen

Deneyim Alanmin Yillara ve Sektorlere Gére Durumu

Deneyim Alam Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Is deneyimi 18 11 3 - Saglik sektorii- 1 32
Diger- 2

Sektor deneyimi 9 5 1 - Otomotiv sektorii- 2 15

Is ve sektor den- 1 1 - - - 2
eyimi

Belirtilmemis 41 33 14 7 Insaat sektorii- 1 95

Otomotiv sektori- 2
Saglik sektorii- 2
Turizm sektorii- 1
Diger- 1
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4,8’de goruldigi gibi, Tiirkiye’deki 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pa-
zarlama alaninda toplam %?22,2 oraninda is deneyim sart1 arandigi gorilmistiir. Bu,
diger tiim deneyim alanlar1 arasinda en yliksek orandir. Sektdér deneyimi ise %10,4
oraninda yer almaktadir. Is ilanlarinin %66 ilanda deneyim alami belirtilmemistir. Bu
durumda, deneyim alanini belirten is ilanlarina bakildiginda, satis ve pazarlama alaninda
is ilan1 veren isletmeler agisindan sektdr deneyiminden c¢ok is deneyiminin Onemli
oldugunu soyleyebiliriz. Sektorleri belirtilen is ilanlar1 incelendiginde, deneyim alani

i¢in en fazla otomotiv sektoriinde is ilanlarina rastlanmustir.
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Tablo 4.9 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Belirtilen

Askerlik Yapma Durumunun Yillara ve Sektorlere Gore Degerlendirmesi

Askerlik Yapma Yillar Sektorler Toplam

Durumu

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Askerligini 22 18 10 2 Otomotiv sektorii- 3 52
tamamlamis Saglik sektorii- 3
Diger- 1
Askerlikten gekilmis - - - - -
Askerligini 3 1 - 1 -
tamamlamis veya en
az 2 yil tecilli
Belirtilmemis 44 31 8 4 Insaat sektorii- 1 87

Otomotiv sektorii- 4
Turizm sektori- 1
Diger- 2

Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4,9’de goriildiigii gibi, Tirkiye’de 2013-2016 yillari arasinda satis ve pa-
zarlama alanindaki 144 gazete is ilaninda %60,4 oraninda askerlik yapma durumunun
belirtilmedigi goriilmektedir. %36,1 is ilaninda ise, askerligi tamamlamis olma sarti
arandig1 gorlilmustiir. Askerligi tamamlamis olma durumu belirtilmemis askerlik duru-
muna kiyasla daha az bir orana sahip olsa da, toplam is ilanlar i¢inde biiyiik bir paya
sahip oldugundan dolay1, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda ilan veren isletmeler
icin askerligin oldukca Onemli oldugu sdylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlar
incelendiginde, askerlik yapma durumuyla ilgili bilgiye en fazla otomotiv sektorii ve

saglik sektoriine ait is ilanlarinda rastlanmustir.

Tablo 4.10 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Yer Alan

Bilgi ve Beceri Gerekleri Diizeyinde Yillara ve Sektorlere Gore Durumu
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Bilgi ve Beceri Ger- Yillar Sektorler Toplam
ekleri
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Bilgi Beceri
Isle ilgili bilgi 7 5 1 - 13
Sektorle ilgili bilgi 1 2 - - 3
Gerekli beceriler 7 9 2 Turizm sektorii- 1 19
Isle ilgili bilgi- Ger- 2 4 - 7
ekli beceriler
Sektorle ilgili bilgi- - - 1 Saglik sektorii- 1 1
Gerekli beceriler
Belirtilmemis 52 30 14 Insaat sektorii- 1 101
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii- 2
Diger- 3
Ara¢ Kullanim
B sinif ehliyete sahip 11 6 2 Otomotiv sektorii- 1 20
Saglik sektorii- 1
D sinif ehliyete sahip - - 1 - 1
Seyahat engeli olma- 6 5 4 Insaat sektorii- 1 16
yan
B sinif ehliyete sa- 18 16 5 Otomotiv sektorii- 3 40
hip, Seyahat engeli Turizm sektorii- 1
olmayan Diger- 2
D sinif ehliyete sa- 1 - - Otomotiv sektorii- 1 1
hip, Seyahat engeli
olmayan
Belirtilmemis 33 23 6 Otomotiv sektorii- 2 66
Saglik sektorii- 2
Diger- 1
Ingilizce
Evet 26 15 9 Insaat sektorii- 1 54
Saglik sektorii- 2
Turizm sektorii- 1
Belirtilmemis 43 35 9 Otomotiv sektorii- 7 90
Saglik sektorii- 1
Diger- 3
Diger Yabanc1
Diller
Almanca 3 1 1 Insaat sektorii- 1 5
Fransizca - 1 - - 1
Arapca 2 - - - 2
Rusca - - - - 0
Tirkce 1 - - - 1
Cince - - - - 0
Ikinci yabanci dil 3 - - - 3
Yabanci dil - - 0
Diger - 1 2 Diger- 1 3
Belirtilmemis 60 47 15 Otomotiv sektorii- 7 129
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 1
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Bilgi ve Beceri Ger- Yillar Sektorler Toplam
ekleri
MS Ofis
Evet 14 12 7 4 Otomotiv sektorii- 2 37
Saglik sektorii- 2
Turizm sektorii- 1
Diger- 2
Belirtilmemis 55 38 11 3 Insaat sektorii- 1 107
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 1
Diger- 1
Diger Bilgisayar
Bilgisi
Bilgisayar 4 4 2 - Saglik sektorii- 1 10
Ag bilgileri - - - - - 0
Autocad 2 1 1 - Diger- 1 4
Opera 1 1 - - Turizm sektorii- 1 2
Sentez - 1 - - - 1
ACAD, Solid - - 1 - 1
Cad ve/veya Adeko - - - 1 - 1
Belirtilmemis 62 43 15 5 Insaat sektorii- 1 125
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii- 2
Diger- 2
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.10’de goriildiigii gibi, Tirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pa-
zarlama alaninda gerekli bilgi becerilere yer veren ilan orant %13, 1 olup, diger bilgi
beceriler iginde en fazla paya sahip grubu olusturmaktadir. Isle ilgili bilgi ise, %9,03
oraninda yer almaktadir. Is ilanlarinin orani cogunlugunda (%70,1) gerek duyulan bilgi
beceri belirtilmemistir. Arag kullanimi becerileriyle ilgili olarak, en fazla (%27,8) B
siif ehliyete sahip ve seyahat engeli olmayan sartina yer verilmistir. Sirasiyla B siif
ehliyete sahip olma (%13,9), seyahat engeli olmama (%11,1) sartlar1 en ¢ok belirten
diger sartlardir. Is ilanlarinda ingilizce dil bilgisine sahip olma sartina %37,5 oraninda
rastlanmigtir; fakat cogunlukla (%62,5) Ingilizce dili sarti aranmadigi goriilmiistiir.
Ikinci sirada kiiciik bir oranda istenen dil Almanca olmustur. Toplam %25,7 oraninda
MS ofis kullanma sart1 belirtilmistir. %6,9 is ilaninda ise bilgisayar kullanabilme sart1
aranmaktadir. Fakat is ilanlarmin ¢ogunlugunda (%86,8) diger bilgisayar becerileri be-
lirtilmemistir. Bu durumda, gerek duyulan bilgi ve becerileri belirten is ilanlarina
bakildiginda, satis ve pazarlama alaninda, B sinif ehliyete sahip olma ve seyahat engeli
bulunmama, Ingilizce bilgisine sahip olma, MS ofis programlar: kullanabilme gibi

becerilerin ¢ok oOnemli oldugunu sdyleyebiliriz. Sektorleri belirtilen is ilanlar
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incelendiginde, bilgi ve beceri gereklerine en fazla otomotiv sektorii ve saglik sektorii is

ilanlarina rastlanmustir.

Tablo 4.10.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarin Bilgi ve Beceri Gereklerine Gore Durumlari

= 22| E| g 2 | .5
Pozisyonlar | =._ | €2 | $._| <& = 5 = 0 (83
o= ¥ = 52 8= ) 0 = n o0 D =
Z5 | $2| 05| <= he 2% = B3 %!
Pazarlama - - - - - - - -
direktorii
Satis ve 1 4 13 11 3 8 1
pazarlama
yoneticisi
Satig uz- - - 2 4 3 1 2 -
mant
Bolge satis - - 1 5 3 - 2 2
sorumlusu
Satis 2 - - 1 - - 1 1
danigmani
Satig sefi - - - 1 - - -
Magaza - - - - 1 - - 1
miidiirii
Pazar - - - - - - - -
arastirmacisi
Miisteri 2 - 2 4 5 3 2 1
temsilcisi
Satig - 1 - 3 13 3 6 3
miihendisi
Satig - - - 1 - - - -
miimessili
Satis ele- 4 1 9 17 18 5 16 10
mant

Tablo 4.10.1°de goriildiigii gibi, Tirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda yayrmlanan gazete ilanlari iginde bilgi ve beceri gereklerinden ingilizce
bilmek (%12,5), ara¢ kullanmak (%11,8), MS ofis programlarin1 kullanabilmek
(%11,1), diger bilgisayar bilgilerine sahip olmak (%6,9), gerekli bilgiye sahip olmak
(%6,25) is ilaninda en fazla aranan satis elemani sartlarinda olmustur. Satis ve pazarla-
ma ydneticisi pozisyonu igin %9,03 oraninda ara¢ kullanimi, %7,6 oraninda Ingilizce
bilgisi, % 5,6 oraninda MS Ofis programi bilme sartt aranmistir. Satis miihendisi

pozisyonu ve satis eleman1 pozisyonlari i¢in en fazla aranan sart Ingilizce dil bilgisi
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olmustur. Genel olarak bakildiginda, satis elemani, satis ve pazarlama yoneticisi ve satis

miihendisi pozisyonlarinin ¢ok dnemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4.11 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Aranan

Ozelliklerin Yillara ve Sektore Gore Durumu

Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Diksiyonu diizgiin
Evet 6 5 - 1 Otomotiv sektorii- 1 12
Belirtilmemis 63 45 18 6 Insaat sektorii-1 132
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii-1
Diger- 3
Tletisimi giiclii
Iletisim 14 5 5 - Otomotiv sektorii- 1 24
Saglik sektorii-2
Ikna yetenegi 1 3 - - - 4
Iletisim, Ikna yetenegi 4 4 3 3 - 14
Belirtilmemis 50 | 38 10 4 Insaat sektorii-1 102
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-1
Turizm sektorii-1
Diger- 3
Pozitif
Pozitif 2 1 1 - 4
Giiler yiizli - 3 1 1 Turizm sektorii-1 5
Sabirlt - - - - 0
Diger 2 2 - - - 4
Belirtilmemis 65 44 17 5 Insaat sektorii-1 131
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii-1
Diger- 3
Dis goriiniise 6nem
veren
Dig goriinilise 6nem 3 2 1 1 - 7
veren
Ozgiiven sahibi 3 1 - - - 4
Tarzli - 1 - - - 1
Diger - - 1 - - 1
Belirtilmemis 63 | 46 16 6 Insaat sektorii-1 131
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii-1
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
Prezantabl
Var 5 7 2 1 Otomotiv sektorii- 1 15
Turizm sektorii-1
Diger- 1
Belirtilmemis 64 | 43 16 6 Insaat sektorii-1 129
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-3
Diger- 2
Dogru ve diiriist
Diiriist - - 1 - Diger- 1 1
Ilkeli - 1 - 1 - 2
Istikrarl 1 1 - 1 - 3
Cesaretli - - 2 - Saglik sektorii- 2 2
Azimli 1 - - - Otomotiv sektorii- 1 1
Motivasyon sahibi 1 - - - - 1
Sorumluluk sahibi 1 - - - - 1
Diiriist, Sorumluluk - - - - - 0
sahibi
Belirtilmemis 65 | 48 15 5 Insaat sektorii-1 133
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-1
Turizm sektorii-1
Diger- 2
Aktif
Aktif 1 1 - - - 2
Dinamik 3 3 - 1 Otomotiv sektorii- 1 7
Yaratici - - - 1 - 1
Diger 1 - 1 - - 2
Belirtilmemis 64 46 17 5 Insaat sektorii-1 132
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii-1
Diger- 3
Insan iliskileri
Iletisim 1 - - - - 1
Insan iliskileri 3 2 - 1 Otomotiv sektorii- 1 6
Ekip ¢alismasina yat- 9 6 6 1 Saglik sektorii-3 22
kin Turizm sektorii-1
Diger- 1
Sosyal beceri 1 - - - - 1
Diger 4 3 1 1 Otomotiv sektorii- 1 9
Belirtilmemis 53 39 11 4 Insaat sektorii-1 107
Otomotiv sektorii-5
Diger- 2
Dikkatli
Dikkatli 1 - - - - 1
Disiplinli 1 - - 1 - 2
Diger 2 - - - Otomotiv sektorii- 1 2
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
Belirtilmemis 65 | 50 18 Insaat sektorii-1 139
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii-1
Diger- 3
Miisteri ve satis
odakh
Miisteriye odakl 10 7 2 Otomotiv sektorii- 2 22
Turizm sektorii-1
Miisteri ve satis odakli 1 - - - 2
Belirtilmemis 58 | 43 16 Insaat sektorii-1 120
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii-3
Diger- 3
Ogrenmeye ve 3 2 1 Saglik sektorii-1 7
gelismeye agik
Performans ve sonug 4 3 1 - 9
odakli
Belirtilmemis 58 | 43 16 Insaat sektorii-1 128
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii-2
Turizm sektorii- 1
Diger- 3
Yogun ve esnek
calisabilen
Esnek ¢alisabilen 4 4 1 Turizm sektorii- 1 11
Yogun calisabilen 4 3 2 Otomotiv sektorii- 1 10
Saglik sektorii-2
Tam zamanli ¢alisabi- - - - - 0
len
Tam/Yar1 zamanh - - 1 - 1
calisabilen
Uzun stireli galigabilen | 1 - - - 1
Vardiyal ¢aligabilen - 1 - - 1
Tam/Yar1 zamanli ya - 1 - - 1
da donemsel calisabi-
len
Diger 1 1 2 - 4
Belirtilmemis 59 | 40 12 Insaat sektorii-1 115
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-1
Diger- 3
Coziim odakh
Var 1 4 3 Saglik sektorii-2 8
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam

Belirtilmemis 68 | 46 15 7 Insaat sektorii-1 136
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii-1
Turizm sektorii- 1
Diger- 3
Risk alabilen
Var - - 2 - Saglik sektorii-2 2
Belirtilmemis 69 | 50 16 7 Insaat sektorii-1 142
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii-1
Turizm sektorii- 1
Diger- 3
Arastirmaci
Piyasa ve Pazar 2 4 1 - Otomotiv sektorii- 1 7
arastirmasi
Belirtilmemis 67 | 46 17 7 Insaat sektorii-1 137
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii- 1
Diger- 3
Yonetsel yetenekleri
olan
Var 6 5 2 1 - 14
Belirtilmemis 63 45 16 6 Insaat sektorii-1 130
Otomotiv sektorii- 7
Saglik sektorii-3
Turizm sektorii- 1
Diger- 3
Diger ozellikler
Analitik yetenekler 4 2 4 1 Saglik sektorii-2 11
Fiziksel 6zellikler - - - - - 0
Ikamet yeri 1 1 1 - Diger- 1 3
Kariyer hedefi 9 1 - - Otomotiv sektorii- 1 10
Marka bilinci 1 - - - - 1
Belirtilmemis 54 | 46 13 6 Insaat sektorii-1 119
Otomotiv sektorii- 6
Saglik sektorii-1
Turizm sektorii- 1
Diger- 2
Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.11°de goruldiigi gibi, Tirkiye’de satis ve pazarlama alanindaki 2013-2016
yillar1 arasinda yayimlanan gazete ilanlar1 i¢inde adaylarda aranan Ozelliklere
bakildiginda, %16,7 oraninda iletisim, %15,3 oraninda miisteri odaklilik, %10, 4
oraninda prezantabl olma, %9,7 oraninda yonetsel yeteneklere sahip olma, %8,3 oranin-

da diksiyonu diizgiin olma, %7,6 oraninda analitik yeteneklere sahip olma ve esnek
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calisabilen, %6,9 oraninda kariyer hedefine sahip olma ve yogun calisabilen, %6,25
oraninda performans ve sonug¢ odakli olma, %5,6 oraninda ¢6ziim odakli olma, %4,9
oraninda dis goriiniise 6nem veren, dinamik olma, piyasa ve pazar arastirmasi yapiyor
olma, %4,2 oraninda insan iliskileri sahip olma, adaylarda en fazla aranan 6zelliklerdir.
Ancak, yukarida istenen Ozelliklere bakildiginda oranlarin ¢ok yiiksek olamdig
goriilmektedir. Bu durumda, adaylarda aranan ozelliklerde belirten is ilanlarina
bakildiginda, satis ve pazarlama alaninda is ilan1 veren isletmeler agisindan personelde
aranan ozelliklerin fazla olmasina 6nem verildigini sdyleyebiliriz. Sektorleri belirtilen is
ilanlar1 incelendiginde, en fazla otomotiv sektoriinde aranan ozelliklere yer verilen is

ilanlarina rastlanmustir.

Tablo 4.11.1 Tiirkiye’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is flanlarinda Pozisyon-

larin Aranan Ozelliklere Gére Durumlari

Pozisyonlar dNmowo~ ol oS|I Y JIILS S

Pazarlama e e I e I B I I B B N R e T T I I

direktorii

Satis ve pa- 2\7/41212)11111|6|3|4|3|2|-]1|1]7]3

zarlama yoneti-

cisi

Satis uzmani -1 5121 -]2(2| -2 |2 |2 |1]|2]|-]-1]-1]3]-

Bolge satis 1/3(-|-|1f1y1y-|2¢-|-(2 12 |1¢-1|-|-13

sorumlusu

Satig damigmant | 3| 3| 1(-(3|2|2|1 |5 |3 | -4 )|-|-]12|2]-]-

Satig sefi o I B B B e e e e e e e T T I

Magaza midirtt |- | 1|-|1|(-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-]-]1

Pazar arastir- e e I e e e I I B e N R e T T I I

macisi

Miisteri 115(-12|2|-|-|-14|3|3 |3 |1 |-]-1]-1]]1]|2

temsilcisi

Satig mithendisi | 1|-|-|-|2|2|1f - |3 |2 |3 |1 |21 }|-]|-|-1]-]1

Satig miimessili | - [-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-1]-]-

Satig elemani 4/1(-/8(6{3|3/3 1|14 |8|1|1]|4|4)3]|1
7 6| 2 0

1) Diksiyon diizgiin, 2) Iletisimi gii¢lii, 3) Pozitif, 4) Dis goriiniise, 5) Prezantabl, 6)
Dogru-diiriist, 7) Aktif, 8) Insan iliskileri, 9) Dikkatli, 10) Miisteri ve satis odakli, 11)
Ogrenmeye ve gelismeye acik, 12) Performans ve sonug odakli, 13) Yogun ve esnek
calisabilen, 14) Coziim odakli, 15) Risk alabilen, 16) Arastirmaci, 17) Yonetsel

yetenekleri olan, 18) Diger 6zellikler
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Tablo 4.11.1°de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda gazete is ilanlari, adaylarda aranan ozellikler ve pozisyonlar agisindan
incelendiginde, giiglii iletisim, dikkatlilik, miisteriye ve satisa odaklilik, dis goriiniise
onem verme, performans ve sonug odaklilik, prezantabl olma ve diger 6zelliklerin satis
eleman: pozisyonu igin en ¢ok aranan 6zellikler oldugu gériilmiistiir. Ozelliklerin fazla
arandig1 ikinci pozisyonun ise, satig ve pazarlama yoneticisi pozisyonu oldugu goriil-
miistiir. Satis eleman1 ve satig ve pazarlama yoOneticisi pozisyonlari i¢in daha fazla 6zel-
lik beklendiginden yola cikilarak, sirketler icin bu pozisyonlarin daha énemli oldugu

sOylenebilir.

4.1.4. Y1l ve sektor acisindan sunulan olanaklara iliskin bulgular

Tablo 4.12 Tiirkiye’deki Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete s ilanlarinda Yer Alan

Ucret Bilgisinin Yillara ve Sektdrlere Gore Durumu

Ucret Bilgisi Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ucret Alt Sinirt - 1 - - - 1
Ucret Ust Sinirt - 1 - - - 1
SSK Odemesi - - - - - 0
Prim - 2 - - - 2
Ucretle lgili Diger - - - - - 0
Olanaklar
Belirtilmemis 69 46 18 7 Insaat sektorii- 1 140
Otomotiv sektori- 7
Saglik sektorii- 3
Turizm sektori- 1
Diger- 3

Toplam 69 50 18 7 15 144

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pa-
zarlama alaninda toplam 144 gazete is ilan1 i¢inde bir adet is ilaninda iicret alt sinirina,
bir adet is ilaninda {icret iist sinirina, 2 adet is ilaninda ise prim bilgisine yer verildigi
gbzlemlenmistir. Bunun disindaki is ilanlarinda (%97,2) iicret bilgisi belirtilmemistir.
Sektorleri belirtilen is ilanlar1 incelendiginde, iicret bilgisinin belirtildigi is ilanlarina en

fazla otomotiv sektoriinde rastlanmustir.
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4.2. Cin’de Satis ve Pazarlama Personelinde Aranan Ozellikler

4.2.1. Y1l ve sektor acisindan ilan veren sirkete iliskin bulgular:

Ocak 2013 — Mayis 2016 yillar arasinda Cin’de Urumgi Gece gazetesinin F31% adli
eki oOrneklem olarak alinmistir. Satis ve pazarlama alaninda 179 adet is ilani
incenlenmistir. Toplam 179 gazete is ilan1 i¢inde 118 is ilaninda sirketin adinin
belirtildigi goriilmiistiir. Kalan 61 is ilan1 i¢in sirketin ad1 belirtilmemistir. Buradan yola
cikilarak, adaylarin sirket adini bilmelerinin onlart daha fazla giivende hissettirmesi,
adaylarin kendilerine uygun isletmelere yonelerek her iki tarafin zaman kaybetmeyecegi
bir ortam olusturulmasi, ayn1 zamanda adaylarin kariyer firsatlar1 hakkinda ipuglarina

sahip olabilmeleri ac¢isindan 6nem tasidig1 soylenebilir.

Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016 yillar1 arasinda yayimlanan gazete is
ilanlart sektor agisindan incelendiginde toplam 179 is ilami i¢inde 36 is ilaninda sektor
adinin belirtildigi ¢ogunlukla sektdr adinin yer almadigi goériilmiistiir. Bu durumda

sektor adinin fazla 6nemsenmedigi soylenebilir.

Asagidaki tablolarda yil, iilke ve sektor agisindan analiz yapilmaktadir. Sektor adlart
ise, elektronik, gayrimenkul, insaat, mobilya, otomotiv, saglik, turizm, yiyecek-igecek

ve diger sektorlerdir.

4.2.2. Y1l ve sektor acisindan ilan edilen pozisyona iliskin bulgular:

Yayimlanan ilanlarin igerik ¢oziimlemesi yapilarak satis ve pazarlama alanindaki
isletmelerle ilgili elde edilen 6zelliklere yer verilmistir. Bu alanda Cin’de satis ve pa-
zarlama alanindaki gazete is ilanlarinda, pozisyon adlari, aranan eleman sayilar1 ve is
tanimlar1 yillara ve sektorlere gore incelenmistir. Tablo 4.13’de goriildiigii gibi, Cin’de
satig ve pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda 2013-2016 yillar1 arasin-
da toplam179 is ilan1 ve 12 tiir is pozisyonu bulunmaktadir. Bunlardan en gok personel
aranan pozisyon olan satig eleman1 pozisyonu i¢in %32,4 oraninda, satis ve pazarlama
yOneticisi pozisyonu i¢in %12,8 oraninda, miisteri temsilcisi pozisyonu i¢in %10,6
oraninda, pazarlama direktorii pozisyonu i¢in %9,5 oraninda, satis danismani pozisyonu

i¢in %38,4 oraninda is ilanina rastlanmistir. Pazar arastirmacisi pozisyonu %0,6 oraniyla
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en az aranan pozisyonlardan olmustur. Bu durumda satig ve pazarlama alaninda perso-
nel arayan isletmeler icin satis elemani pozisyonunun olduk¢a 6nemli bir pozisyon
oldugunu soyleyebiliriz. Sektorleri belirtilen is ilanlar1 incelendiginde, en fazla saglik ve

yiyecek-icecek sektoriinde pozisyon adlarina yer verildigi goriilmiistiir (Tablo4.13).

Tablo 4.13 Cin’de Satis ve Pazarlama alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarin Yillara ve Sektorlere Gére Durumu

Pozisyonlar Yillar Sektorler Toplam

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pazarlama direktorii 7 4 4 2 Yiyecek-Icecek sektorii- 1 17
Diger- 1

Satig ve pazarlama 9 9 3 2 Insaat sektorii- 1 23

yoneticisi Saglik sektorii- 1

Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 1

Satis uzmani 2 1 - 1 | Yiyecek-Icecek sektorii- 1 4
Diger- 1
Bolge satis 7 4 2 - Yiyecek-Icecek sektorii- 2 13
sorumlusu Turizm sektorii- 1
Satig danigmant 7 2 4 2 Otomotiv sektorii- 2 15
Satis sefi 2 - - - | Yiyecek-i¢cecek sektorii- 1 2
Magaza miidiirii 5 4 2 1 Otomotiv sektorii- 1 12
Diger- 2
Pazar arastirmacisi - 1 - - - 1
Miisteri temsilcisi 9 8 1 1 Otomotiv sektorii- 1 19
Yiyecek-Icecek sektorii- 1
Diger- 1
Satis mithendisi 3 1 - 2 Elektronik sektorii- 1 6
Ingaat sektorii- 2
Satis miimessili 5 1 1 1 Saglik sektorii- 3 8
Satis elemani 28 17 10 3 Gayrimenkul sektorii- 1 58

Insaat sektorii- 1
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 1

Saglik sektorii- 2

Diger- 1

Toplam 85 52 27 15 36 179

Tablo 4.14 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen Is

Tanimi Yillara ve Sektorlere Gore Durumu
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Is tammlar: Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
1. Bilgisayar ve diger teknolojik 2 2 1 1 - 6
tiriinleri satmak
2.Bolge satislarindan sorumlu 5 - 1 1 Diger- 1 7
olmak
3. Cesitli hizmetlerin satigini 9 9 - 1 Insaat sektorii- 1 19
yapmak Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek
sektorii- 1
4. Dis ticaret yapmak 4 1 - - Yiyecek-Icecek 5
sektorii- 1
5. Gayrimenkul satmak 2 - 1 - Gayrimenkul 3
sektorii- 1
6. Giyim, moda ve tekstil 1 - 1 1 Diger- 1 3
tiriinleri satmak
7. 1lag ve kozmetik {iriinleri 5 3 2 - Saglik sektorii- 3 10
satmak
8. Insaat ve ev dekorasyonuyla 2 - 3 - - 5
ilgili lirlinleri satmak
9.0tomotiv ve ilgili tirlinleri 4 4 - - Otomotiv sektorii- 8
satmak 4
10. Tarim ve hayvancilikla ilgili 1 - 3 - - 4
tiriinleri satmak
11. Teknik iirlinleri satmak 2 - - - - 2
12. Yiyecek-igecek, market ve 5 2 2 4 Yiyecek-Icecek 13
sarkiiteri Uiriinleri satmak sektorii- 3
13.Yurt igi satis yapmak 3 5 1 1 Yiyecek-Icecek 10
sektorii- 2
14.Diger 5 2 1 - Diger- 3 8
Belirtilmemis 35 24 11 6 Elektronik 76
sektorii- 1
Insaat sektorii- 3
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii-
1
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek
sektorii- 1
Diger- 1
Toplam 85 52 27 15 36 179

Tablo 4.14°de goriildigi gibi, 2013-2016 yillart arasinda Cin’de satis ve pazarlama

alaninda yayimlanan gazete ilanlar1 is tanimlar1 agisindan incelendiginde, cesitli hiz-

metlerin satisin1 yapmakla ilgili is tamimina en fazla oranda (%10,6) yer verildigi

goriilmiistiir. Tkinci sirada, %7,3 oraminda yiyecek-icecek, market ve sarkiiteri iiriinleri

satmakla ilgili is tanimlarma rastlanmistir. Ugiincii sirada, yurt ici satis yapmak ve ilag

ve kozmetik {irlinleri satmakla ilgili is tamimlarina rastlanmistir. En az belirtilen is
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taniminin teknik trlinleri satmak oldugu gortilmistiir. Bu durumda, satis ve pazarlama
alaninda is tanimi belirtilen is ilanlarina bakildiginda, cesitli hizmetlerin satisin1 yap-
mak, yiyecek-igecek market ve sarkiiteri iiriinleri satmak, yurt i¢i satis yapmak, ilag ve
kozmetik triinleri satmak adaylardan yapmalarinin en fazla beklendigi 6zelliklerdir.
Sektorleri belirtilen is ilanlart incelendiginde, is tanimlarina en fazla otomotiv sektordi,

saglik sektorii ve yiyecek-igecek sektoriinde rastlanmistir.

Tablo 4.14.1 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is flanlarinda Pozisyonlarin

Is Tanimi Diizeylerine Gére Durumlari

Pozisyonlar 112(3|4|5/6|7|8[|9]| 10 11 12 13 14
Pazarlama direktorii - 12|11 )-(1]|-]- - 1 1 2
Satis ve pazarlama 111412 -1-]--1- 1 - - 2 -
yoneticisi

Satis uzmani Sl - - - -] - - - 1 1 -
Bolge satig sorumlusu | - | 3 | - -l -12]-]- - 2 - -
Satig danigmant 10-]1-11|-]1-1-12]2 1 - - - -
Satig sefi 2 -l -l -1 - - - - 1 - -
Magaza miidiirii 1/1)12|-|-]1]1|-]2 - - 1 - 1
Pazar aragtirmacisi - -] - - - - -
Miisteri temsilcisi -l -15]-]-]-11]-1]1 - - 2 - 1
Satig mithendisi -l -2 -0--1-1-]- 1 - - - -
Satig miimessili -1 -] -]-1-14]-]- - 1 - - -
Satig elemani 2{1|/5]1]2,2|1|3]3 1 1 5 6 4

1) Bilgisayar ve diger teknolojik irtinleri satmak, 2) Bolge satislarindan sorumlu olmak, 3)
Cesitli hizmetlerin satigin1 yapmak, 4) Dis ticaret yapmak, 5) Gayrimenkul satmak, 6) Giyim,
moda ve tekstil iiriinleri satmak, 7) Ila¢ ve kozmetik iiriinleri satmak, 8) Insaat ve ev dekora-
syonuyla ilgili driinleri satmak, 9) Otomotiv ve ilgili iriinleri satmak, 10) Tarim ve
hayvancilikla ilgili tiriinleri satmak, 11) Teknik iiriinleri satmak, 12) Yiyecek-igcecek, market ve

sarkditeri tirtinleri satmak, 13) Yurt i¢i satig yapmak, 14) Diger.

Tablo 4.14.1°de gorildigi gibi, Cin’deki satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillart arasinda ¢esitli hizmet satis1 yapmak, yiyecek-igecek sarkiiteri tiriinleri satmak ve
yurt i¢i satis yapmak, satis elemani pozisyonuna aday arayan isletmelerin gazete is ilan-
larinda en fazla rastlanan is tanimlar1 olmustur. Bu durumda yukaridaki is tanimlarini

veren igletmelerin satis elemani pozisyonuna daha fazla ihtiya¢ duyduklart goriilmekte-

dir.
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4.2.3. Y1l ve sektor acisindan adayda aranan ozelliklere iliskin bulgular

Yayimlanan ilanlarin igerik ¢ozlimlemesi yapilarak satis ve pazarlama alanindaki
isletmelerle ile ilgili elde edilen demografik 6zellikler ve adaylarda aranan 6zelliklere
yer verilmistir. Bu alanda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, egitim alani, deneyim siiresi,

deneyim alani, askerlik, bilgi ve beceri gerekleri, ve aranan 6zellikler bulunmaktadir.

Tablo 4.15 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen Yas

Siniriin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Yas Sinir1 Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Alt Sinir
18-21 yas 4 1 1 - Otomotiv sektorii- 1 6
Saglik sektorii- 1
22-24 yas 4 3 1 - Mobilya sektorii- 1 8
Otomotiv sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 1

25-27 yag 2 2 - - - 4
28-30 yas 4 - - - Otomotiv sektorii- 2 4

Saglik sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 1
Belirtilmemis 71 46 25 15 Elektronik sektorii- 1 157

Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 1

Saglik sektorii- 4

Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 7

Diger- 6

Ust Simir

25-27 yas 1 - 1 - Saglik sektorii- 1 2
28-30 yas 6 3 - - Otomotiv sektorii- 2 9
34-36 yas 9 2 - 1 Otomotiv sektorii- 1 11

Saglik sektorii- 1

37-39 yas 1 - - - Mobilya sektorii- 1 1
40 yas ve iistii 8 3 2 2 Elektronik sektorii- 1 15

Otomotiv sektorii- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 2
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Yas Sinir1 Yillar Sektorler Toplam

Belirtilmemis 60 44 24 12 Gayrimenkul sektorii- 1 140
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 7
Diger- 6
Toplam 85 52 27 15 36 179

Tablo 4.15°de gortildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016 yillar
arasinda yayimlanan ilanlar iginde, en alt yas simirindan, 22-24 yasina kadar olan
adaylar1 kapsayan grup, %4,5 oraniyla en fazla is ilaninin yer aldigi grubu olustur-
mustur. Fakat ¢ogunlukla (%87,7) yas alt siniriin belirtilmedigi goriilmiistiir. Yas {ist
sinirinda, 40 yas ve istiiniin %8,4 oraninda, 34-36 yas araligina kadar olan grubun %6,1
oraninda, 28-30 yas araliginda ise %5,03 oraninda belirtildigi gozlemlenmistir. Ayrica
bu yas smir1 da ¢ogunlukla (%78,2) belirtilmemistir. Bu sonuglara gore satig ve pa-
zarlama alanindaki gazete is ilanlarinda yas siiresi belirtilen is ilanlarina bakildiginda,
ortaya ¢ikan 40 yas ve ustli olan yas ortalamasi, isletmelerin ¢ogunlukla orta yastaki
adaylarla calismak istedikleri sonucunu vermektedir. Sektorleri belirtilen is ilanlar
incelendiginde, yas i¢in en fazla yiyecek-igecek sektorii, diger, saglik sektorii ve insaat

sektoriinde is ilanlarina rastlanmustir.

Tablo 4.16 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Cinsiyettin

Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Cinsiyet Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Erkek 7 3 2 1 Insaat sektorii- 1 13
Otomotiv sektorii- 1
Diger- 1
Kadin 7 3 - - Mobilya sektori- 1 10

Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-Igecek sektorii- 1

Diger- 1
Erkek-Kadin 4 1 - - Otomotiv sektorii- 2 5
Belirtilmemis 67 45 25 14 Elektronik sektorii- 1 151

Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 3
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 1
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Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-icecek sektorii- 8
Diger- 5

Toplam

85

52

27

15

36

179

Tablo 4.16°de goriildiigli gibi, Cin’de satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilan-
larinda 2013-2016 yillar1 arasinda cinsiyete gore durum incelendiginde, %7,3 oraniyla,
cogunlukla adaylarin erkek olabilecegi belirtilmistir. Ancak %84,4 oraninda cinsiyet
durumu belirtilmemistir. Bu durumda cinsiyetin belirtildigi is ilanlarina bakildiginda,
erkek cinsiyetine satis ve pazarlama alanindaki pozisyonlar i¢in daha 6nem verildigi
sOylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlari incelendiginde, cinsiyet igin en fazla

yiyecek-igecek sektoriinde ve saglik sektoriinde is ilanlarina rastlanmustir.

Tablo 4.17 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is flanlarinda Belirtilen Egitim

Diizeylerinin Yillara ve Sektorlere Gére Durumu

Egitim Diizeyi Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Lise 4 3 4 1 Mobilya sektorii- 2 12
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Onlisans 9 4 - 2 Insaat sektorii- 1 15
Saglik sektorii- 2
Turizm sektorii- 1
Onlisans-Lise 1 - - - - 1
Lisans 13 4 - 6 Elektronik sektorii- 1 23
Insaat sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 4
Lisans-Lise - - - - 0
Lisans-Onlisans 1 - - - Otomotiv sektorii- 1 1
Lisans- - - - - - 0
Onlisans-Lise
Yiiksek lisans- 1 - - 1 - 2
Lisans-Onlisans
Belirtilmemis 56 41 23 5 Gayrimenkul sektorii- 1 125
Insaat sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 2
Saglik sektorii- 2
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 5
Diger- 6
Toplam 85 52 27 15 36 179
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Tablo 4.17°de goriildiigii gibi, Cin’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pazarlama
alanindaki gazete is ilanlara bakildiginda, lisans diizeyi %12,9 oraniyla en ¢ok aranan
egitim diizeyi olmustur. Fakat ¢ogunlukla (%69,8) egitim diizeyinin belirtilmedigi
gbzlemlenmistir. Bu durumda, egitim diizeyi belirtilen is ilanlarina bakildiginda, lisans
mezunu olmanin satis ve pazarlama alaninda is bulmak isteyen adaylar i¢cin 6nemli bir
ozellik oldugu sdylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlari i¢inde en fazla yiyecek-igecek

sektoriinde egitim diizeyine yer verildigi gorilmistiir.

Tablo 4.17.1 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is flanlarinda Pozisyonlarin

Egitim Diizeylerine Gore Durumlar1

Pozisyonlar Lise | Onlisans | Lisans Yiiksek lisans Diger
Pazarlama direktorii - - 5 - -
Satig ve pazarlama - 1 6 1 -
yoneticisi

Satig uzmani - - 3 - -
Bolge satis sorumlusu - 1 1 - -
Satis danismani - 2 1 - -
Satis sefi - - - - -
Magaza miidiirii - - - - 1
Pazar aragtirmacisi 1 - - - -
Miisteri temsilcisi 2 4 1 - -
Satig miithendisi - 2 2 1 -
Satis miimessili - 3 3 - -
Satis elemant 9 2 1 - 1

Tablo 4.17.1°de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda yayimlanan gazete ilanlar i¢inde lisans diizeyinde olma sart1 (%13, 4)
en ¢ok satig ve pazarlama yoneticisi i¢in aranmistir. Bunu sirasiyla %7,8 oraniyla pa-
zarlama direktorii pozisyonu takip etmektedir. Bu durumda, egitim diizeyine gore
pozisyonlar degerlendirildiginde, lisans diizeyinde egitim almis bir aday i¢in, satis ve
pazarlama yoneticisi ve pazarlama direktorii gibi pozisyonlarin daha énemli oldugunu

sOylenebilir.
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Tablo 4.18 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen Egitim

Alanlarinin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Egitim Alam Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Fen bilimleri - 1 - - - 1
Miihendislik 1 1 - 2 Insaat sektorii- 3 4
Saglik bilimleri 3 - - - Saglik sektorii- 2 3
Sosyal bilimler 1 - - - - 1
Miihendislik ve - - - - - 0
saglik bilimleri
Miihendislik ve - - - - - 0
sosyal bilimler
Sosyal bilimler, fen - - - - - 0
bilimleri, mithendis-
lik
Diger alanlar - 1 - - - 1
Belirtilmemis 80 49 27 13 Elektronik sektorii- 1 169
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 1
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 6

Toplam 85 52 27 15 36 179

Tablo 4.18°de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016 yillan
arasinda yayimlanan gazete is ilanlar1 i¢inde, adaylarin miihendislik boliimiinden mezun
olma sartinin aradig ilanlar1 oran1 %2,22°dir. Bu oram tiim egitim alanlar1 i¢inde sahip
olunan en fazla orandir. Toplam 179 is ilani iginden %94,4 oraninda egitim alan1 belir-
tilmemistir. Bu durumda, satis ve pazarlama alaninda, isletmelerin genellikle egitim
alanlarina ¢ok Onem vermediklerini sdylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlar
incelendiginde, askerlik yapma durumu igin en fazla yiyecek-igecek sektorii ve otomo-

tiv sektoriinde is ilanlarina rastlanmustir.
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Tablo 4.18. 1 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete s Ilanlarinda Pozisyonlarin

Egitim Alanlarina Gére Durumu

Pozisyonlar Fen Miihendislik | Saghk Sosyal | Diger
Bilimleri bilimleri | Bilimler

Pazarlama - - - - -

direktorii

Satis ve pazarlama - 1 - - -

yoneticisi

Satis uzmani - - - - R
Bolge satis - - - - -
sorumlusu
Satig danigmant - - - - -
Satig sefi - - - - -
Magaza miidiirii - - - -
Pazar aragtirmacisi - - - - 1
Miisteri temsilcisi 1 - - - N
Satig mithendisi - 3 - - -
Satig miimessili - - 3 - R
Satig elemani - - - 1 -

Tablo 4.18.1’de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda, satis miihendisi i¢in miihendislik egitim alani, satis miimessili i¢in
saglik bilimler alan1 en fazla rastlanan egitim alanlari olmustur. Bu durumda satis
miihendisi ve satig miimessili pozisyonlarmin isletmelerde fazla istenilen pozisyonlar

oldugunu soylenebilir.

Asagidaki tablo 4.19°de goriildiigii gibi, Cin’de 2013-2016 yillar1 arasinda satig ve
pazarlama alaninda gazete is ilan1 veren isletmelerde en fazla 1-2 yila kadar deneyim
sahibi olunmasi (%6,7) sartt aranmistir, ancak deneyim siireleri alt sinir1 %87,7 oraniyla
belirtilmemistir. Deneyim iist sinirinda sadece deneyim sahibi olunmasi %36,9 oraniyla
en fazla aranan deneyim siireci olmustur. %55,9 oraninda deneyim {iist sinirinin belir-
tilmedigi goriilmiistiir. isletmelerin is ilanlarinda en az istedigi deneyim siiresi ise 9 yil
ve Ustli deneyim siiresidir. Bu durumda, deneyim alaninin belirtildigi is ilanlarina
bakildiginda, satis ve pazarlama alaninda personel arayan igletmelerin, kisa ve sadece
deneyimli sahip tecriibesi olan adaylara giivendikleri sdylenebilir. Sektorleri belirtilen is
ilanlar1 incelendiginde, deneyim alt ve iist siiresine en fazla yiyecek-igecek sektorii ve

saglik sektoriinde is ilanlarina rastlanmistir (Tablo 4, 19).

Tablo 4.19 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Deneyim Siires-

inin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu
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Deneyim
Siiresi

Yillar

Sektorler

Toplam

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Alt Siir

1-2 yil

7

2

1

2

Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Diger- 2

12

3-4 yil

Otomotiv sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 1

Deneyimsiz

Belirtilmemis

74

46

25

12

Elektronik sektorii- 1
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 1
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 8
Diger- 4

157

Ust Simir

2 yil lizere

Otomotiv sektorii- 1
Diger- 1

3-4 yil

Diger- 1

5-6 yil

Elektronik sektorii- 1
Yiyecek-Igecek sektorii- 1
Diger- 1

7-8 yil

9 yil ve tistii

Deneyimli

40

19

Insaat sektorii- 2
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 1

Saglik sektorii- 1

Turizm sektori- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 5

66

Belirtilmemis

38

32

19

11

Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 2
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 3
Diger- 3

100

Toplam

85

52

27

15

36

179
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Tablo 4.19.1 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarin Deneyim Siirelerine Gére Durumu

Pozisyonlar Deneyim | Deneyim Is den- Sektor Is ve sektor
alt sinir iist simr eyimi deneyimi deneyimi

Pazarlama direktorii 2 14 1 - -
Satis ve pazarlama 5 11 1 1 -
yoneticisi

Satig uzmani 3 1 1 - -
Bolge satis sorumlusu 2 9 1 - -
Satis danismani 1 5 1 - -
Satis sefi - 3 - - -
Magaza miidiiri 3 6 - 1 -
Pazar aragtirmacisi - - 1 - -
Miisteri temsilcisi 2 7 1 1 -
Satig miithendisi - 4 - - -
Satis miimessili 1 3 - - -
Satis elemani 3 16 3 - -

Tablo 4.19.1°de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillar1 arasinda yayimlanan gazete ilanlar1 i¢inde deneyim iist sinir diizeyinde olma
sartin1 tastyan is ilanlarindan satis elemani, pazarlama direktorii, satis ve pazarlama
yOneticisi, bolge satis sorumlusu, miisteri temsilcisi ve magaza miidiirii en fazla aranan
pozisyonlar olmustur. Deneyim alt sinir diizeyinde olma sartini tasiyan is ilanlarindan
ise satig ve pazarlama yoneticisi fazla aranan ikinci pozisyondur. Bu durumda satis ele-
mani, pazarlama direktorii, satis ve pazarlama yoneticisi, bolge satis sorumlusu, miisteri

temsilcisi ve magaza miidiirii pozisyonlariin ¢ok dnemli oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 4.20 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete {s flanlarinda Belirtilen Den-

eyim Alaninin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Deneyim Yillar Sektorler Toplam
Alani

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Is deneyimi 7 1 - 2 Saglik sektorii- 1 10
Diger- 1
Sektor den- 3 1 - - Otomotiv sektorii- 2 4
eyimi
Diger- 1
Is ve sektor - - - - 0
deneyimi
Belirtilmemis 75 50 27 13 Elektronik sektorii- 1 165

Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 4

Toplam 85 52 27 15 36 179

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi, Cin’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pazarlama
alaninda toplam %5,6 oraninda is deneyim sart1 aranmistir. Bu, diger tiim deneyim alan-
lar1 arasinda en yiiksek orandir. Is ilanlariin ¢ogunlugunda (%92,2) deneyim alan:
belirtilmemistir. Bu durumda, deneyim alanini belirten is ilanlarina bakildiginda, satis
ve pazarlama alaninda is ilan1 veren isletmeler acisindan sektér deneyiminden ¢ok is
deneyiminin 6nemli oldugunu soylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlari
incelendiginde, deneyim alani i¢in en fazla yiyecek-igecek sektoriinde ve saglik

sektoriinde is ilanlarina rastlanmastir.
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Tablo 4.21 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen Asker-

lik Yapma Durumunun Yillara ve Sektorlere Gore Degerlendirmesi

Askerlik Yapma Yillar Sektorler Toplam
Durumu
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Askerligini - - - - - 0
tamamlamig
Askerlikten ¢ekilmis - - 1 - - 0
Askerligini - - - - - 0
tamamlamis veya en
az 2 yil tecilli
Belirtilmemis 85 52 26 15 | Elektronik sektorii- 1 178
Gayrimenkul
sektorii- 1

Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5

Saglik sektorii- 6

Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek
sektorii- 9
Diger- 6
Toplam 85 52 27 15 36 179

Tablo 4.21°de gortildiigli gibi Cin’de satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlar
incelendiginde, toplam 179 is ilan1 i¢inde %99,4 oraninda askerlik durumunun belir-
tilmedigi, sadece %0.6 oraninda askerlikten muaf olma sartinin arandigi goriilmiistiir.
Cin’de askerlik yapma zorunlulugunun olmamasi is ilanlarinin neredeyse tamaminda

askerlikle ilgili bir sartin aranmamasinin en 6nemli nedeni olarak gdsterilebilir.

Tablo 4.22 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen Bilgi

ve Beceri Gereklerinin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Bilgi ve Beceri Yillar Sektorler Toplam
Gerekleri

2013 | 2014 | 2015 [ 2016

Bilgi Beceri
Isle ilgili bilgi 6 2 - 1 Yiyecek-Igecek sektorii- 3
Sektorle ilgili bilgi - - - - -

Gerekli beceriler 1 1 - - -

Isle ilgili bilgi- - - - - -

Gerekli beceriler
Sektorle ilgili - - - - - 0
bilgi- gerekli
beceriler

OIN|O|©
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Bilgi ve Beceri Yillar Sektorler Toplam
Gerekleri
Belirtilmemis 78 49 27 14 Elektronik sektorii- 1 168
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 6
Diger- 6
Ara¢ Kullanimi
B sinif ehliyete 9 2 - - Otomotiv sektorii- 1 11
sahip Diger- 1
D siif ehliyete - - - - - 0
sahip
Seyahat engeli 1 - 1 4 Insaat sektorii- 2 6
olmayan Saglik sektorii- 1
B sinif ehliyete - 1 - - - 1
sahip, Seyahat
engeli olmayan
D sinif ehliyete - - - - - 0
sahip, Seyahat
engeli olmayan
Belirtilmemis 75 49 26 11 Elektronik sektorii- 1 161
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 2
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-icecek sektorii- 9
Diger- 5
Ingilizce
Evet - - 1 1 Yiyecek-Icecek sektorii- 1 2
Belirtilmemis 85 52 26 14 Elektronik sektorii- 1 177
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Igecek sektorii- 8
Diger- 6
Diger Yabanci
Diller
Almanca - - - - - 0
Fransizca - - - - - 0
Arapga - - - - - 0
Rusca - 1 1 2 Insaat sektorii- 1 4
Yiyecek-igecek sektorii- 2
Tiirkce - - - - - 0
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Bilgi ve Beceri Yillar Sektorler Toplam
Gerekleri
Cince 1 2 2 - Turizm sektorii- 1 5
Yiyecek-Icecek sektorii- 1
Ikinci yabanci dil - - - - - 0
Yabanci dil 2 3 - 1 - 6
Diger - 1 2 - Yiyecek-icecek sektorii- 1 3
Belirtilmemis 82 45 22 12 Elektronik sektorii- 1 161
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 3
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 5
Diger- 6
MS Ofis
Evet - - - - - 0
Belirtilmemis 85 52 27 15 Elektronik sektorii- 1 179
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-icecek sektorii- 9
Diger- 6
Diger Bilgisayar
Bilgisi
Bilgisayar 2 - - - Otomotiv sektorii- 1 2
Ag bilgileri 1 - - - 1
Autocad - - - - 0
Opera - - - - 0
Sentez - - - - 0
ACAD, Solid - - - - 0
Cad ve/veya Adeko | - - - - 0
Belirtilmemis 82 52 27 15 Elektronik sektorii- 1 176
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 4
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 6

Tablo 4.22°de goriildiigi gibi, Cin’de 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pazarlama
alanindaki bilgi ve beceri gerekleri arasindan incelenmistir. Buna gore is ilanlarinin
biiyiik bir boliimiinde (%93,9) bilgi beceri gereklerinin belirtilmedigi gézlemlenmistir.

Is ilanlarinda en fazla yer verilen bilgi beceri gerekleri ise isle ilgili bilgidir (%5,03).
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Arag kullanim becerilerinde ise en fazla B siif ehliyete sahip olma sartinin (%6,2) ar-
andig1 gozlemlenmistir. Yabanci dil bilgisi durumu incelendiginde, %98,1 oraninda
Ingilizce dil bilme sartinin arandigs, yine diger yabanci dillerde de ¢ogunlukla (%89,9)
yabanci dil bilme sartinin aramadig1 gériilmiistiir. Is ilanlarmmn hi¢ birinde MS ofis pro-
gramlarini kullanabilmeyle ilgili bilgi ve beceri gereklerine rastlanmamistir. Toplam is
ilanlart i¢cinde %21,1 oraninda bilgisayar bilgisine sahip olma sartinin arandig
gbzlemlenmistir. Bunun yaninda toplam %98,3 oraninda bilgisayar bilgisi belirtilmedigi
sonucuna ulagilmistir. Bu degerlendirmelerin sonucunda, bilgi ve beceri gerekleri belir-
ten is ilanlarina bakildiginda, satis ve pazarlama alaninda ise bagvuracak adaylar i¢in B
smif ehliyete ve isle ilgili bilgi ve beceri gereklerine sahip olma 6zelliklerinin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Sektorleri belirtilen is ilanlar1 incelendiginde, bilgi ve beceri ger-

eklerine en fazla yiyecek-igecek, otomotiv ve saglik sektoriinde rastlanmustir.

Tablo 4.22.1 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarin Bilgi ve Beceri Gereklerine Gére Durumlari

Pozisyonlar

ilaili bilai
Gerekli
bilai

|| Arag

Sektorle
kullanimi
diller

MS Ofis
Diger
bilgisayar
bilgisi

Pazarlama direktorii
Satig ve pazarlama
yoneticisi

Satis uzmani

Bolge satig sorumlusu
Satig danigmant

Satis sefi

Magaza miidiirii
Pazar aragtirmacisi
Miisteri temsilcisi - - -
Satig mithendisi - - -
Satis miimessili 1 -
Satig elemani 2 - 1

* |7 ingilizce

ol | Tsle ilgili
bilgi

o[ro| Diger

1
(BN

LN el el el A
1
1
[EY
1| ==
1
1

1
1

| [ B
1

Uil |
LI .
ok ||
1
1

Tablo 4.22.1°de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillart arasinda yayimlanan gazete is ilanlar1 i¢inde satis elemani pozisyonunun arag
kullaninmina ve yabanci dil bilgisine en fazla ihtiyag duyulan pozisyon oldugu
goriilmektedir. Bu durumda bu becerilere sahip olan satis elemanlarinin tercih ede-

bilecegi soylenebilir.
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Tablo 4.23 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Aranan Ozel-

liklerin Yillara ve Sektore Gore Durumu

Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016

Diksiyonu diizgiin
Evet 9 7 1 1 Mobilya sektorii- 1 18
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii-1
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 2
Belirtilmemis 76 45 26 14 Elektronik sektorii- 1 161
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 4
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 7
Diger- 6

Tletisimi giiclii
Iletisim 15 8 4 6 Insaat sektorii- 2 33
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-icecek sektorii- 1
Diger- 2

Ikna yetenegi 6 2 2 - Otomotiv sektdrii- 1 10
Yiyecek-Icecek sektorii- 2

Iletisim, Tkna 5 2 2 1 | Yiyecek-icecek sektorii- 1 10
yetenegi Diger- 2

Belirtilmemis 59 40 19 8 Elektronik sektorii- 1 126
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 2
Mobilya sektori- 1
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 5
Diger- 2

Pozitif
Pozitif - 4
Giiler yiizli 5 6 3 2 Mobilya sektorii- 1 16
Saglik sektorii- 1
Turizm sektori- 1

Sabirlt 1 - 1 - Saglik sektorii- 1 2
Diger- 1

w
=
1
1

Diger 1 - - - - 1
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
Belirtilmemis 75 45 23 13 Elektronik sektorii- 1 156
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 9
Diger- 5
Dis goriiniise
Onem veren
D1s goriiniise 6nem 7 2 - 1 Mobilya sektorii- 1 10
veren Otomotiv sektorii- 2
Turizm sektorii- 1
Diger- 2
Ozgiiven sahibi 2 - - - - 2
Tarzli - - - - - 0
Diger - 2 - - | Yiyecek-igecek sektorii- 1 2
Belirtilmemis 76 48 27 14 Elektronik sektorii- 1 165
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-igecek sektorii- 8
Diger- 4
Prezantabl
Var 4 4 1 1 Saglik sektorii- 3 10
Turizm sektorii- 1
Belirtilmemis 81 48 26 14 Elektronik sektorii- 1 169
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 3
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-Igecek sektorii- 9
Diger- 6
Dogru ve diiriist
Diiriist 3 2 2 1 Saglik sektorii- 1 8
Yiyecek-Igecek sektorii- 1
Ilkeli 2 - - - - 2
Istikrarli - 1 - - - 1
Cesaretli - - 1 - - 1
Azimli 2 - 1 - Mobilya sektorii- 1 3
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Motivasyon sahibi - - - - 0
Sorumluluk sahibi 4 8 4 4 Elektronik sektorii- 1 20
Otomotiv sektorii- 1
Turizm sektorii- 1
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
Diiriist, Sorumluluk 1 - - - | Yiyecek-igecek sektorii-2 1
sahibi
Belirtilmemis 73 41 19 10 Gayrimenkul sektorii- 1 143
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 3
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 1
Yiyecek-icecek sektorii- 6
Diger- 6
Aktif
Aktif 16 6 3 2 27
Dinamik 1 - - 3 4
Yaratici 1 - 1 1 3
Diger - - - - 0
Belirtilmemis 67 46 23 9 145
Insan iliskileri
Iletisim 1 - - - - 1
Insan iliskileri 2 - - Otomotiv sektorii- 1 2
Ekip calismasina 6 1 2 3 Diger- 1 12
yatkin
Sosyal beceri 1 - - - Diger- 1 1
Diger 1 - - 1 - 2
Belirtilmemis 74 51 25 11 Elektronik sektorii-1 161
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 4
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 4
Dikkatli
Dikkatli 4 2 3 1 Mobilya sektorii- 1 10
Saglik sektorii- 1
Disiplinli 3 4 3 3 Insaat sektorii- 2 13
Saglik sektorii- 1
Diger- 2
Diger 2 - - - Otomotiv sektorii- 1 2
Belirtilmemis 76 46 21 11 Elektronik sektorii-1 154
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 2
Mobilya sektori- 1
Otomotiv sektorii- 4
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 2
Miisteri ve satis
odaklh
Miisteriye odakl 2 - 4 - Saglik sektorii- 1 6
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam
Miisteri ve satis - - - - 0
odakli
Belirtilmemis 83 52 23 15 Elektronik sektorii-1 173
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 5
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 6
Ogrenmeye ve 3 2 1 - - 6
gelismeye agik
Performans ve - 1 1 2 | Yiyecek-Icecek sektorii- 1 4
sonu¢ odakli
Belirtilmemis 82 49 25 13 Elektronik sektorii-1 169
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-icecek sektorii- 8
Diger- 6
Yogun ve esnek
calisabilen
Esnek ¢alisabilen 1 3 1 - - 5
Yogun ¢alisabilen 18 13 3 1 Gayrimenkul sektorii- 1 35
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-icecek sektorii- 2
Tam zamanlh 1 - - - Saglik sektorii- 1 1
caligsabilen
Tam/Yar1 zamanl - - - - - 0
caligsabilen
Uzun siireli ¢aligab- - - - - - 0
ilen
Vardiyali ¢aligabi- - - - - - 0
len
Tam/Yar1 zamanlh - - - - - 0
ya da donemsel
calisabilen
Diger 3 - 4 3 | Yiyecek-Icecek sektorii- 1 10
Diger- 1
Belirtilmemis 62 36 19 11 Elektronik sektorii-1 128
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 7
Diger- 5
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler | Toplam
Coziim odakh
Var 1 - - - - 1
Belirtilmemis 84 52 27 15 Elektronik sektorii-1 178
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 9
Diger- 6
Risk alabilen
Var - - 1 1 | Yiyecek-Icecek sektorii- 1 2
Belirtilmemis 85 52 26 14 Elektronik sektorii-1 177
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 8
Diger- 6
Arastirmaci
Piyasa ve Pazar 2 3 1 3 | Yiyecek-Icecek sektorii- 1 9
arastirmasi
Belirtilmemis 83 49 26 12 Elektronik sektorii-1 170
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 8
Diger- 6
Yonetsel
yetenekleri olan
Var 4 - - - - 4
Belirtilmemis 81 52 27 15 Elektronik sektorii-1 175
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Igecek sektorii- 9
Diger- 6
Diger ozellikler
Analitik yetenekler 1 - - - 1
Fiziksel 6zellikler 1 - - - Mobilya sektorii- 1 1
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Aranan Ozellikler Yillar Sektorler Toplam

Ikamet yeri - - - - 0
Kariyer hedefi - 1 - - 1
Marka bilinci - 1 - -

Belirtilmemis 83 50 27 15 Elektronik sektorii-1 175

Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 9
Diger- 6

Tablo 4.23°de gortildigii gibi, 2013-2016 yillari arasinda Cin’de yayimlanan gazete
is ilanlarinda aranan 6zellikler incelendiginde, yogun calisabilmek(%19,6), giiclii bir
iletisime sahip olmak(%18,4), aktif olmak(%15,1), sorumluluk sahibi olmak(%11,2),
diizgiin diksiyona sahip olmak(%10,1), giiler yizli olmak(%8,9), disiplinli
olmak(%7,3), ekip ¢alismasina yatkin olmak(%6,7), dis gériiniise onem vermek ve pre-
zantabl olmak(%5,6), misteri odakli olmak, Ogrenmeye ve gelismeye agik
olmak(%3,4), en ¢ok aranan 6zellikler oldugu sonucuna ulagilmistir. Fakat gazete is
ilanlarinin ¢ogunlugunda aranan ozelliklerin belirtilmedigi goriilmiistiir. Bu durumda,
adaylarda aranan Ozelliklerin belirtildigi is ilanlarina bakildiginda, satis ve pazarlama
alaninda is ilan1 veren isletmeler agisindan aranan 6zelliklerin fazla olmasina 6nem ver-
ildigi soylenebilir. Sektorleri belirtilen is ilanlar1 incelendiginde, adaylarda aranan 6zel-
liklere en fazla yiyecek-icecek sektorii, otomotiv sektorii, saglik sektorii ve diger

sektorde rastlanmistir.

Asagidaki tablo 4.23.1°de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-
2016 yillar1 arasinda gazete is ilanlarinda pozisyonlara gore aranan Ozellikler
incelendiginde, satig eleman1 pozisyonu i¢in en ¢ok aranan Ozelliklerin, giiclii iletisim
becerisine sahip olmak, pozitif ve aktif olmak, yogun ve esnek ¢alisma saatlerine uyum
saglamak oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, diger pozisyonlarla kiyaslandiginda, islet-
melerin satis eleman1 pozisyonu i¢in daha fazla 6zellik aradigi soylenebilir (Tablo
4.23.1).
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Tablo 4.23.1 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is flanlarinda Pozisyonlarin

Aranan Ozellikler Gére Durumlari

Pozisyonlar | m < ©/ Mo o | S| DY JF | JF|8 8153

Pazarlama 2/5(3/2(1|6|6(3/6]|-|-]- 2 -l -1 -1 1

direktorii

Satig ve pa- 3/5/3|3(1, 8|14, 4 |1 | -] - 3 -1 -12]1 1

zarlama

yoneticisi

Satisuzmamt | 1|1|-|21|-|2 |2|-| - | -|1]| - 1 - - - - 1

Bolge satis 1/5(2|-11{3|2|1|1|-|-1]1 6 1113/ - -

sorumlusu

Satig 2|/ 7|-|11(-13|4(4] 3|21 |1| 2 |-|21]1]- -

danigsmant

Satis sefi oo R A AT R R A A B IR I I - -l -] -] - -

Magaza 11212/ 4 (3|22 |1 |-11|5 |-1]-1121]- -

miidiiri

Pazar -l -l - - - - - - - -1 -1

arastirmacisi

Miisteri 3164323 (4{1|{1|-]|-]|-|5]-1|-1-]-+ -

temsilcisi

Satig e T T e A I A I O A A R I T I

miihendisi

Satig miimes- |- |[4|1|-|/3| 1 |2|-|1|1|- |- 5 - - - - -

sili

Satigelemani |5(1|9(3|2| 4 (8|36 |2 |4 |1 |21 ]| -]|-1]1]|2 1
6

1) Diksiyon diizgiin, 2) Iletisimi giiclii, 3) Pozitif, 4) Dis goriiniise, 5) Prezantabl, 6)
Dogru-diiriist, 7) Aktif, 8) insan iliskileri, 9) Dikkatli, 10) Miisteri ve satis odakli, 11)
Ogrenmeye ve gelismeye acik, 12) Performans ve sonug¢ odakli, 13) Yogun ve esnek
calisabilen, 14) Coziim odakli, 15) Risk alabilen, 16) Arastirmaci, 17) Yonetsel

yetenekleri olan, 18) Diger 6zellikler
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4.2.4. Y1l ve sektor acisindan sunulan olanaklara iliskin bulgular

Tablo 4.24 Cin’de Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Belirtilen Ucret

Bilgisi Diizeylerinin Yillara ve Sektorlere Gore Durumu

Ucret Bilgisi Yillar Sektorler Toplam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ucret Alt Simir1
2.200 Yuan ve alt 5 4 5 1 Insaat sektorii- 1 15
Mobilya sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 2
2.201-3.000 Yuan 5 6 4 1 | Yiyecek-icecek sektorii- 2 16
3.001-5.000 Yuan 2 3 3 3 Insaat sektorii- 1 11
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 1
5.001-7.000 Yuan 2 1 1 - - 4
7.001 Yuan iistii 1 - 1 - - 2
Temel maas 6 6 1 2 Insaat sektorii- 1 15
Diger- 1
Temel maas ve 4 - 2 - - 6
Bonus
Belirtilmemis 60 32 10 8 Elektronik sektorii- 1 110
Gayrimenkul sektorii- 1
Mobilya sektorii- 1
Otomotiv sektorii- 4
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 4
Diger- 5
Ucret Ust Simirt
2.200-3.000 Yuan 1 3 - 4
3.001-5.000 Yuan 4 5 7 1 Mobilya sektorii- 1 17
Otomotiv sektorii- 1
Saglik sektorii- 1
Yiyecek-Icecek sektorii- 2
5.001-7.000 Yuan 1 1 1 1 Insaat sektorii- 1 4
7.001-9.000 Yuan - - 2 1 Saglik sektorii- 1 3
9.001-11.000Yuan 2 - - 1 Insaat sektorii- 1 3
13.001-15.000Yuan - 1 - - 1
15.001 Yuan ve 2 1 1 - Mobilya sektorii- 1 4
st Yiyecek-igecek sektorii- 1
Belirtilmemis 75 42 15 11 Elektronik sektorii- 1 143

Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 4
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 6
Diger- 6
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Ucret Bilgisi Yillar Sektorler | Toplam
SSK Odemesi
SSK 5 8 - 2 Diger- 1 15
3 SSK 2 2 - - - 4
5 SSK 4 - 4 - | Yiyecek-icecek sektorii- 1 8
5 SSK(kadro) - 1 - - - 1
1SSK ve 5SSK - - 1 - - 1
Belirtilmemis 74 41 22 13 Elektronik sektorii- 1 150
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektori- 2
Yiyecek-icecek sektorii- 8
Diger- 5
Prim
Var 14 | 10 8 3 Insaat sektorii- 1 35
Saglik sektorii- 2
Yiyecek-Icecek sektorii- 1
Diger- 1
Belirtilmemis 71 | 42 19 12 Elektronik sektorii- 1 144
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 3
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 4
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-icecek sektorii- 8
Diger- 5
Ucretle Tlgili Diger
Olanaklar
Egitim ve ko- 1 - 1 - - 2
naklama
Is gezi siibvansiyon | - 1 1 - - 2
ve Y1l sonu 6diilii
Kidem {icret 1 - - - - 1
Siibvansiyon 3 - - - - 3
Y1l sonu odiili - 3 - 2 - 5
Yiiksek bonus ve 3 - - - Yiyecek-Icecek sektorii- 1 3
ulagim ticret
Yemek, ulagim - 1 1 - - 2
iicret ve konaklama
Belirtilmemis 77 | 47 24 13 Elektronik sektorii- 1 161
Gayrimenkul sektorii- 1
Insaat sektorii- 4
Mobilya sektorii- 2
Otomotiv sektorii- 5
Saglik sektorii- 6
Turizm sektorii- 2
Yiyecek-igecek sektorii- 8
Diger- 6
Toplam 85 | 52 27 15 36 179
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Bu tablolardaki yorumlar1 yapmadan 6nce Cin’in SSK’yla ile ilgili uygulamalari

hakkinda bilgi sunulmaktadir. Buna gore:

Cin’in, sehirlerinde ve kdylerinde ticaret yapanlar, igsiz kalanlar, emekli olanlar, idare
organlar1 ve sirketler SSK tipi sigorta kartlar1 kullanmaktadir. Cin’de kullanilan

SSK’nin iki tiird bulunmaktadir. Bunlar:

1. U¢ Tiirlii Sigorta: Sahsin kendisine, idare organinda veya sirkette calisanlara
odenecek olan sigortadir. Saglik sigortasi, emeklilik sigortasi ve issizlik sigortasi
olarak tige ayrilmaktadir.

2. Bes Tiirlii Sigorta: Ug tiirlii sigortaya, calisan hizmet halindeyken yapilan kaza
sigortasinin ve dogum sigortasinin da eklenmis halinden olusmaktadir. (China
People 's Life Insurance Co., Ltd", 2016).

e Saglik sigortasi - Sahis sigortasina eklendikten sonra kisi hastalanir ya da yara-
lanirsa devlet ve toplum orgiitleri tarafindan hasta tedavi goériirken masraflarin

yiizdesel oraniyla geri 6demesi yapilmaktadir.

Emeklilik sigortas1 - Sigortaya katilan kisilerce veya baskalar: tarafindan sigorta
katilimcisina  yillik  dicretin - 6denmesi  karsiliginda yapilmaktadir. Fakat
emeklilik maaginin alinabilmesi i¢in kadinlarin 55, erkeklerin ise 60 yasini1 dol-

durmus olmalar1 gerekmektedir.

Issizlik sigortas1 — Bu kapsamda iicret, kisi ¢alistigi kurumdan ayrildiktan sonra,
baska bir is arama veya issizlik durumunda belirli bir zaman araliginda 6den-
mektedir.

e Kaza sigortas1 — Kaza sigortas1 ddemesi ise bir personelin ¢alistig1 sirada kaza

gecirmesi sonucu olusan toplam masrafin %80-95°1 araliginda yapilmaktadir.

e Dogum sigortas1 - Kadin ve erkek fark etmeksizin evlilikten sonra ¢ocugun ol-

mas1 durumunda sigorta sirketinin bir miktar {icret 6demesiyle gerceklesmekte-
dir.

Kisiler bu sigortalar1 kendilerine gore secebilirler veya segmeyebilirler. Ornegin bir
kisi saglik sigortasi ile emeklik sigortasini secebilir. Devletin yasasina gore idare organ
ve sirketler ¢alisanlarin bes tiirlii sigortasini 6demesi gerekir. Yalniz bu bes tiirlii sigorta
kapsaminda idare organlar1 ve sirketler tiim 6demeleri yapmamaktadirlar. Bunun bir

kismini calisan kendisi O0demektedir. (Liu Jing Tao,
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http://wenku.baidu.com/view/40c586a6770bf78a6429543a.html?from=search.15/01/20
17).

Tablo 4.24’°de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016 yillar
arasinda yayimlanan gazete is ilanlar1 i¢cinde en fazla {icret alt sinirmin 2201-3000
Yuvan, ticret iist sinirinin 3.001-5.000 Yuvan oldugu goriilmiistiir. SSK sartini tastyan is
ilanlar1 tiglincii sirada yer almaktadir. Bunun yaninda, is ilanlarinda yukaridaki tiim kat-
egorilerin belirtilme sayilarina bakildiginda, en fazla iicret alt siniri, ikinci olarak ticret
iist sinir1 ve Tiglincli olarak prim bilgisine yer verildigi gézlemlenmistir. Diger olanaklar
icinde, en fazla belirtilen olanak yilsonu o6diiliidiir. Sektorleri belirtilen is ilanlari
incelendiginde, iicret bilgilerine en fazla yiyecek-igecek, otomotiv ve saglik sektoriinde
rastlanmistir. Buna gore, Cin’de isletmelerin satis ve pazarlama alaninda i ilani

verirken ticret bilgilerine yer verilmesini 6nemli bulduklari sdylenebilir.

Tablo 4.24.1 Cin’deki Satis ve Pazarlama Alanindaki Gazete Is Ilanlarinda Yer Alan

Pozisyonlarm Ucret Bilgisine Yonelik Degerlendirmesi

Pozisyonlar Ucret alt | Ucret iist SSK Prim | Ucretle ilgili

sinir sinir odemesi diger olanak-
lar

Pazarlama direktorii 4 4 1 1 1

Satis ve pazarlama 11 6 5 5 3

yoneticisi

Satis uzmani 2 - 2 1 1

Bolge satis sorumlusu 4 1 2 3 3

Satig danigmant 6 2 4 4 3

Satig sefi 1 - - 1 -

Magaza miidiirii 3 1 2 2 -

Pazar arastirmacisi - - - - -

Miisteri temsilcisi 8 7 2 2 1

Satig mithendisi 3 1 2 1

Satis miimessili 5 3 - 3 -

Satis elemant 22 11 11 11 5

Tablo 4.24.1’de goriildiigii gibi, Cin’de satis ve pazarlama alaninda 2013-2016
yillart arasinda yayimlanan gazete ilanlar1 i¢inde {icret alt sinir, {icret iist sinir, SSK ve
prim diizeyinde olma sartini tasiyan is ilanlari iginde satig elemani en fazla aranan bi-
rinci pozisyon, satis ve pazarlama yoneticisi ise ikinci pozisyon olmustur. Ucret alt

sinirinda ve {ist sinirinda, miisteri temsilcisi pozisyonunun en fazla aranan tg¢iinci
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pozisyon oldugu goriilmiistiir. Bu durumda satis elemani, satis ve pazarlama yoneticisi

ve miisteri temsilcisi pozisyonlarinin ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.

4.3 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Personelinde Aranan Ozelliklerin

Karsilastirmah Analizi

Bu kisimda Tiirkiye ile Cin’in pazarlama ve satis alanindaki gazete is ilanlarinin

benzerlikleri ve farkliliklar1 karsilastiriimaktadir.

B Turkiye'deki Eleman Aranan Pozisyonlar m Cin'deki Eleman Aranan Pozisyonlar

Sekil 4.1 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Ilanlarinda Aranan
Pozisyonlarin Dagilim Grafigi

Sekil 4.1°de goriildiigii gibi 2013-2016 yillar1 arasinda satis ve pazarlama alaninda
isletmeler toplam 12 tiir pozisyon i¢in Tiirkiye Hiirriyet gazetesine 144 adet ve Cin
gazetesine ise 179 adet is ilanm1 vermislerdir. Bu iki iilkenin satis ve pazarlama
alanindaki gazete is ilanlari pozisyonlara yonelik benzerlikleri gérmek igin
incelediginde; Tirkiye ile Cin’de satis ve pazarlama alanindaki isletmelerin en fazla
personel aradiklar1 pozisyonlarin, sirayla satis elemani, satis ve pazarlama yoneticisi,

satis danisman1 ve son olarak misteri temsilcisi oldugu goriilmiistiir. Bu pozisyonlarin
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her iki iilkenin igletmeleri agisindan dnemli oldugu sdylenebilmektedir. Farkliliklara
bakildiginda; Tirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok sayida
satis mithendisi ilan1 verdigi gézlemlenmistir. Bunun nedeni olarak da Tirkiye’de insaat
sektoriinde yagsanan ekonomik canlilik gosterilebilir. Cin’de satis ve pazarlama alaninda
gazete is ilan1 veren igletmeler i¢inde, otomotiv ve saglik sektoriindeki isletmelerin
magaza midiirii ile satis miimessili pozisyonlarit i¢in fazla sayida is ilan1 verdigi
gozlemlenmistir. Ayrica Tiirkiye’den farkli olarak, Cin’deki satis ve pazarlama
alanindaki is ilanlarinda, pazarlama direktorii ve pazar arastirmacisi pozisyonlart i¢in

verilen is ilanlarina rastlanmistir.

m Tirkiye'dekils ilanlarinda is Tanimlari m Cin'dekils ilanlarinda is Tanimlari

Sekil 4.2 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Ilanlarinda Aranan Is
Tanim1 Dagilim Grafigi

Sekil 4.2’de gorildiigii gibi, 2013-2016 yillart arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda is tanimlarina iliskin farkliliklar

ve benzerlikleri incelendiginde; her iki iilkede benzerlik gdsteren is tanimlar1 sirasiyla,
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bilgisayar ve diger teknolojik triinleri satmak, bdlge satis sorumlusu olmak, otomotiv
ve ilgili {riinleri satmak, yurt i¢i satis yapmak oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
bakildiginda, iki lilkede de is tanimu belirtilen is ilanlar1 sayisinin belirtilmeyenlere gore
fazla oldugu gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak, her iki iilkede de is tanimlarina
onem verildigi soylenebilir. Is tamimlarma yonelik farkliliklar incelendiginde,
Tiirkiye’de yayimlanan gazete is ilanlarinda moda ve tekstil tirlinleri satmaya iliskin is
tanimlarinin Cin’de yayimlanan gazete is ilanlarma gore fazla oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda, Cin’de yayimlanan gazete is ilanlarinda sirasiyla, Tiirkiye’ye oranla
daha fazla goriilen is tanimlar cesitli hizmetlerin satigin1 yapmak; ila¢ ve kozmetik
triinleri satmak; Yyiyecek-igecek, market ve sarkiiteri irtinleri satmaktadir. Bu is
ilaninda is tanimlari, adaylart muhtemel gorev ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirici,
onlar1 uygun pozisyon i¢in yonlendirici, her iki taraf icin de zaman kaybin1 6nleyici,

adaylarin sahip olabilecekleri kariyer firsatlar1 hakkinda bilgilendirici rollere sahiptir.
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H Cin'dekiis ilanlarindaki Yas Alt Siniri E Cin'dekilis ilanlarindaki Yas Ust Siniri

Sekil 4.3 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Ilanlarinda Aranan Yas
Sinirt Dagilim Grafigi

Sekil 4.3’de gorildiigii gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda yas sinirmin farkliliklar ve

benzerlikleri incelendiginde; Tiirkiye ve Cin’de en fazla is ilanlarinin, en alt sinir olarak
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22-24 ve 25-27 yas sinirlarinda yer aldif1 goriilmiistiir. Ust sinira bakildiginda, her iki
tilkede de 28-30 ve 34-36 yas sinirlarinda is ilanlarinin fazla oldugu gézlemlenmistir.
Farkliliklara bakildiginda, Cin ilanlarinda Tiirkiye’ye gore iist yas sinir1 olarak 40 yas
ve Ustlinii belirten ilanlarin fazla oldugu gorilmiistiir. Bu durum Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerde oldukga fazla bir oranda orta yas personellere ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir.
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Erkek Kadin Erkek- Kadin Belirtilmemis

| Tirkiye'dekiis ilanlarinda Belirtilen Cinsiyeti ® Cin'dekiis ilanlarinda Belirtilen Cinsiyeti

Sekil 4.4 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is ilanlarinda Aranan
Cinsiyete Gore Dagilim Grafigi

Sekil 4.4’de gorildiigi gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda cinsiyete iliskin farkliliklar ve
benzerlikler incelendiginde; Tiirkiye gazetesindeki ilanlarda erkek-kadin olarak her iki
cinsiyete yer verilen ve bdylelikle cinsiyet esitligini vurgulayan ilanlarin sayisinin Cin’e
gore fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda her iki {ilkede de cinsiyetin
belirtilmedigi is ilanlar1 cinsiyetin belirtildigi ilanlara gore olduk¢a fazladir. Bu
durumda, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda personel arayan isletmelerin cinsiyet
ayrimciligi yapmadigi sonucuna varilabilir. Cin’de ise erkek aday sartinin belirtildigi is
ilanlariin fazla oldugu goriilmektedir. Fakat Cin’deki satis ve pazarlama alanindaki
isletmelerde de Tiirkiye’de oldugu gibi, cinsiyetin belirtilmedigi is ilanlarindaki fazlalik

nedeniyle, cinsiyet ayrimciliginin mevcut olmadigini sdylenebilir.
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m Cin'dekiis ilanlarinda Belirtilen Egitim Diizeyi

Sekil 4.5 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Ilanlarinda Aranan Egitim
Diizeyi Dagilim Grafigi

Sekil 4.5°de gorildiigii gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda yer alan egitim diizeylerine
iliskin farkliliklar ve benzerlikler incelendiginde; iki iilkede de satis ve pazarlama
alaninda is ilam1 veren isletmelerin ¢ogunlukla lisans egitimini tamamlamis adaylari
tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alanindaki
gazete is ilanlarinda Cin’e gore lisans egitimini tamamlamis aday sartinin daha fazla yer
aldig1 goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikilarak, her iki iilkede de is bulma sartlarindan lisans
egitimini tamamlamak oldugu soylenebilir. Farkliliklara bakildiginda, Tirkiye’de is
ilanlarinda Cin’e oranla diger egitim diizeylerinin daha fazla yer aldig1 goriilmektedir.
Diger egitim diizeyi kategorisi bir is ilaninda ayni anda, lise Onlisans, lisans ve yliksek
lisans egitim diizeylerinden en az iki tanesinin yer aldig: is ilanlarindan olugsmaktadir.
Genel durum, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda gazete is ilan1 veren isletmelerin
adaylar1 ise alirken egitim diizeyinde ayrimciligin olmadigin1 gostermektedir. Cin’de is
ilanlarinda en fazla istenen egitim diizeyleri sirasiyla lisans ve Onlisans diizeyleridir.
Ancak 179 gazete is ilanin i¢inde 125 is ilaninda egitim diizeyi belirtilmemistir. Burdan
yola ¢ikilarak, Cin’de satis ve pazarlama alaninda is ilan1 veren isletmelerin adaylardan

belirli bir egitim diizeyinde olmalarii beklemedikleri s6ylenebilir.
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Sekil 4.6 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Ilanlarinda Aranan Egitim
Alan1 Dagilim Grafigi

Sekil 4.6’de gortildiigl gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda egitim alaninda farkliliklar ve
benzerlikler incelediginde; Tiirkiye’de miihendislik alanina daha fazla 6nem verildigi
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak insaat sektoriinde yasanan canlilik
gosterilebilir. Cin’de 179 ilanin iginde sadece 10 adet is ilaninda egtim alam
belirtilmektedir. Belirtilen bu ilanlar i¢inde en fazla aranan egitim alan1 4 adet ile
miihendislik alant olmustur. Genel olarak bakildiginda, Cin’de satis ve pazarlama

alaninda is ilan1 veren isletmelerin egitim alanlarina 6nem vermedikleri goriillmektedir.
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Sekil 4. 7 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Ilanlarinda Aranan Den-

eyim Siiresi Dagilim Grafigi
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Sekil 4.7°de goriildiigl gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda deneyim siiresinin farkliliklar1 ve
benzerlikleri incelediginde; Tirkiye’de verilmis olan toplam 144 gazete is ilan1 icinde
deneyim alt sinirina bakildiginda 1-2 yil ile 3-4 yillar arasi is deneyimi olan adaylarin
arandigi ilanlarin fazla oldugu; tist deneyime bakildiginda adaylardan sadece deneyimli
olmalarmin beklendigi ilanlarin fazla oldugu goriilmektedir. ikinci olarak 5-6 ve 7-8 yil
arasinda tecriibeye sahip olan adaylarin arandigi ilanlarin fazla oldugu goriilmektedir.
Boyle bir durumda yeni mezun olmus bir adayin bu siireyi hemen karsilamasi miimkiin
degildir. Cin gazete is ilanlarinda verilen 179 is ilaninda ise, deneyim alt sinirinda 1-2
yil arasinda tecrilbeye sahip olan adaylarin arandigi ilanlarin fazla oldugu
goriilmektedir. Ust deneyime bakildiginda ¢ogunlukla sadece deneyimi olan adaylarin
istendigi ilanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Ancak Cin’de satiy ve pazarlama
alanindaki gazete is ilanlarinda c¢ogunlukla deneyim siiresi belirtilmemis ilan sayisi
oraninin Tirkiye’ye gore fazla oldugu goriilmektedir. Buradan yola c¢ikilarak,
isletmelerin yeni mezun olan {iniversite Ogrencilerine is tecriibeleri olmasa da

calisabilme sartlarinin sunuldugu sdylenebilir.
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Sekil 4.8’de goriildiigl gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda deneyim alaninin farkliliklarini
ve benzerliklerini inceledigimizde; Tirkiye’de Cin’e gore sirasiyla is deneyimi ve
sektor deneyimi sartinin daha fazla arandig1 goriilmiistiir. Bu agidan, Tiirkiye’de satis ve
pazarlama alaninda personel arayan isletmeler icin sektdr deneyimine kiyasla is
deneyiminin daha onemli oldugu sdylenebilir. Diger bir farklilik Cin’de Tiirkiye’ye
gore belirtilmeyen deneyim alanina sahip is ilanlarinin daha fazla olmasidir. Bu
durumda, Cin’de Tiirkiye’ye gore satis ve pazarlama personeli arayan isletmeler i¢in

deneyimin daha az 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Sekil 4. 9 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Tlanlarinda Aranan Ask-

erlik Yapma Durumu Dagilim Grafigi

Sekil 4.9°de goriildiigl gibi 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda askerlik yapma durumu
farkliliklar ve benzerlikler agisindan incelendiginde; Tiirkiye gazete is ilanlarinda
askerlik yapma durumunun yar1 yariya bir oranla belirtildigi, Cin’de yayimlanan is ilan-
larinin neredeyse tamaminda askerlik durumunun belirtilmedigi goriilmiistiir. Bu du-
rumda askerligi tamamlamis olma durumu belirtilmemis askerlik durumuna kiyasla da-
ha az bir orana sahip olsa da, toplam is ilanlar1 iginde biiyiik bir paya sahip oldugundan
dolayi, Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda gazete is ilan1 veren isletmeler icin ask-

erligin olduk¢a 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Cin gazete ilanlarinda ise, askerlik yapma durumu belirtilmemistir. Bu durumun en
onemli nedeni Cin’de yasal olarak askerlik yapma zorunlulugunun olmamasidir. Cin

gazete is ilanlarinda sadece askerlikten ¢ekilmis olma sart1 tasiyan 1 is ilan1 bulunmak-

tadir.
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Sekil 4.10 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is Tlanlarinda Aranan Bilgi

ve Beceri Gerekleri Dagilim Grafigi

Sekil 4.10°de goriildiigii gibi, 2013-2016 yillart arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda bilgi ve beceri gerekleri
farkliliklar ve benzerlikler agisindan incelendiginde; Tiirkiye gazete is ilanlarinda ilk
sirada gerekli becerilerin, ikinci sirada isle ilgili bilginin adaylarda en fazla aranan
ozellikler oldugu goriilmektedir. Fakat her iki iilkede de bilgi ve beceri gereklerinin
belirtilmedigi is ilanlarinin fazla olmasi nedeniyle, satis ve pazarlama alaninda is ilam
veren isletmeler i¢in bu 6zelliklerin ¢ok onemli olmadigini sdylenebilir. Diger bilgi ve
beceri gereklerine bakildiginda toplam 144 is ilan1 icinde 52 is ilaninda, en fazla olarak
ingilizce bilme sartina 6nem verildigi goriilmiistiir. MS ofis programi bilgisine sahip
olmak ise Tiirkiye’de satis ve pazarlama alaninda adaylarda en fazla aranan ikinci
ozelliktir. Bilgisayar ve diger bilgisayar bilgisine bakildiginda, her iki iilke i¢in de

adaylarin bu 6zelliklere sahip olmalarinin 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.
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Cin gazete is ilanlarinda ise gerekli becerileri belirtmeyen is ilanlar1 sayisinin
oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Sadece c¢ok az sayida isle ilgili bilgi beceri
verilmistir. Burada ortaya ¢ikan en énemli farkliliklardan biri Cin is ilanlarinda ingilizce
ve MS ofis bilgisi hi¢ belirtilmezken, Tiirkiye’de bu iki 6zelligin satis ve pazarlama

alanindaki adaylar i¢in oldukca 6nemli olmasidir.
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W Tirkiye'dekiis ilanlarinda Personelde Aranan Ozellikler

H Cin'dekils ilanlarinda Personelde Aranan Ozellikler

Sekil 4. 11 Tiirkiye ve Cin’de Pazarlama ve Satis Alanindaki Is ilanlarinda Aranan
Ozellikleri Dagilim Grafigi

Sekil 4.11°de gorildiigi gibi, 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis ve
pazarlama alanindaki isletmelerin gazete is ilanlarinda aranan 6zelliklerde farkliliklar ve
benzerlikler incelendiginde; Tiirkiye ve Cin gazete is ilanlarinda aranan o6zelliklerin,
diksiyonu diizgiin, iletisim, iletisim ve ikna yetenegi, dis goriiniise Onem verme,
prezantabl ve piyasa ve pazar arastirmacist olma 6zelliklerinin yiiksek oranda
belirtildigi goriilmektedir. Bunun yaninda Cin’den farkli olarak Tiirkiye’de yayimlanan
1§ ilanlarinda, adaylardan dinamiklik, giliclii insan iliskileri, ekip ¢alismasina yatkinlik,
miisteri odaklilik, performans ve sonug odaklilik, ¢6ziim odaklilik, yonetsel yeteneklere
sahip olma, analitik yeteneklere sahip olma ve kariyer hedefi &zelliklerine sahip
olmalarmin bekledigi gozlemlenmistir. Tirkiye’den farkli olarak Cin gazete is
ilanlarinda giiler yiizlii olma, diirlist olma, sorumluluk sahibi olma, aktif olma, dikkatli
olma, disiplinli ve yogun ¢alisma sartlarina uyum saglama 6zelliklerinin adaylarda daha

fazla arandi@1 goriilmiistiir.
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Sekil 4.12°de gorildiigii gibi, 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Cin’de satis
ve pazarlama alanindaki igletmelerin gazete is ilanlarinda {icret bilgisindeki
farkliliklar ve benzerlikler incelendiginde; Tiirkiye gazete ilanlari i¢inde sadece 2
ilanda ticret ve prim bilgisinin belirtildigi goriilmiistiir, kalan 142 ilanda ticret bilgisi
hig belirtilmemistir. Tiirkiye’de genel olarak adaylar, is i¢in diisliniilen ticreti basvuru
sirasinda bilmemekte, personel se¢imlerinin sonraki asamalarinda 6grenmektedirler.
Baz1 isletmeler bagvuru formlarina adaylarin kendilerinden talep ettikleri {icret
beklentilerini yazmalarini isteyebilmektedir. Cin gazete ilanlarinda ise iicret bilgileri
belirtilmektedir. Cin’de en alt sinir olarak 2.201-3.000 yuan, iist sinir olarak 3.001-
5.000 yuan olarak belirtilen iicret miktarlar1 is ilanlarinda en fazla belirtilen
miktarlardir. Diger iicret bilgilerine bakildiginda, Cin’de yiiksek oranda prim ile ilgili
bilgilerin yer aldig1 goriilmiistiir. Bunu sirasiyla, SSK, ticretle ilgili diger olanaklar (is
gezi siibvansiyonu, egitim ve konaklama, yemek, ulagim vb.) takip etmektedir.
Cin’de ticret bilgisinin belirtilmedigi ilanlarin sayis1 fazla olsa da, Tiirkiye’ye oranla
ticret bilgisinin satis ve pazarlama alaninda ilan veren isletmeler i¢in daha 6nemli

oldugu soylenebilir.

Son olarak, satis ve pazarlama alanindaki isletmelerin gazete ilanlarinda g¢alisana
saglanacak faydalar hakkinda verdikleri bilgiler incelendiginde, Tiirkiye ve Cin’de
yayinlanan gazetedeki ilanlarda sadece onerilen pozisyonun 6nemli bir kariyer imkani

saglayacag1 yoniinde ifadelere yer verilmektedir.
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5. Sonu¢ ve Oneriler

5.1. Sonug¢

Rekabetin gittik¢e arttig1 giinliimiiz is diinyasinda, orgiitlerin insan kaynaklarina artan
bir sekilde daha ¢ok 6nem vermeye basladiklarini gérebilmekteyiz. Bir¢ok orgiitiin
giinimiizde rekabet stratejilerini insan kaynaklar1 iizerine odaklamalari anlamlidir.
Ciinkii tim sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler igin isgiicii, Orglitiin basar1 veya
basarisizliginda 6nemli rol oynamaktadir. Giinlimiizde 6zellikle satis ve pazarlama gibi
yogun endiistrilerde, is gorenler temel kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda
birgok satis ve pazarlama alaninda is yapan isletmeler, nitelikli isgérenleri kuruluslarina

katmaya ¢aligmaktadir ve daha fazla rekabet¢i kalmay1 hedeflemektedir.

Istihdama giriste ¢ok sik kullanilan ve geleneksel bir yontem araci olan gazetelerde-
ki is ilanlari, nitelikli kisilerin isletmeye kazandirilmasi i¢in insan kaynaklari birimlerine
degerli bir firsat sunmaktadir. Is ilanlari, satis ve pazarlama alaninda calisan isletmel-
erinin suanda kullandiklar1 6nemli bir aractir. Is ilanlarinda hem adaylarin beklentilerine
cevap verecek Ozelliklerin belirtilmesi, kisilerin uygun pozisyonlarda eslestirilmesinde
uyum ve kolaylik saglayacaktir. Bu uygulama kapsaminda, Tiirkiye’de 144 ve Cin’de
179 is ilantyla satig ve pazarlama alaninda tizerinde isletmelerin gazetede yayimladiklar

toplam 323 is ilan1 arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Tiirkiye ve Cin’deki satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlarinda pozisyonlar
acisindan benzerlikler ve farkliliklar icerik analiziyle incelenmistir. Buna gore, satis
elemani (Tiirkiye-%44, 4; Cin-%32, 4), satis ve pazarlama yoneticisi (Tiirkiye-%16;
Cin-%12, 8), satis danismani (Tiirkiye-%38,3; Cin-%8,4), ve miisteri temsilcisi (Tiirkiye-
%7,6; Cin-%10,6) pozisyonlarinin her iki iilkede de en ¢ok aranan pozisyonlar oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de Cin’e gore satis mithendisi (11,1%) pozisy-
onuna daha fazla ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de insaat sektoriinde
yasanan ekonomik canlilik iki iilkedeki farkliligin sebebi olarak gosterilebilir. Cin’de
Tiirkiye’ye gore pazarlama direktorii (%9,5), satis miimessili (%4,5) ve magaza midiirii
(%6,7) pozisyonlarimin daha fazla arandigi gozlemlenmistir. Bu verilerden yola
cikilarak, iki iilke arasinda ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve toplumsal agidan farkliliklar

s06z konusu olsa bile, giiniimiizde kiiresel ticaretin etkili olmas1 sebebiyle satis ve pa-

96



zarlama alanindaki is ilanlarinda aranan pozisyonlara iliskin belirgin farkliliklarin

ortaya ¢cikmadig1 sdylenebilir.

Tiirkiye ve Cin’de satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlar1 is tanimlari
acisindan incelenmistir. Buna gore, her iki iilkenin is ilanlarinda da is taniminin belir-
tildigi ilan sayisinin belirtilmeyenlere gore fazla oldugu goriilmiistiir. Bilgisayar ve
diger teknolojik tiriinleri satmak (Tiirkiye-%4,9; Cin-%3,4), bolge satislarinda sorumlu
olmak (Tirkiye-%4,9; Cin-%3,9) ve yurt ici satis1 yapmak (Tiirkiye-%6,25; Cin-%5,6)
her iki lilkede de is ilanlarinda en fazla yer verilen is tamimlaridir. Giyim, moda ve
tekstil iriinleri satma (%?7,6), cesitli hizmetlerin satisin1 yapmak(Cin-%10,6), ilag ve
kozmetik tirtinleri satmak(Cin-%5,6), yiyecek-icecek, market ve sarkiiteri tirtinleri sat-
mak(Cin-%7,3) ile ilgili is tanimlarina bakildiginda iki iilke arasinda belirgin bir
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Her iki tilkenin is ilanlarinda ig tanimlarina yer verilip
verilmedigi incelenmistir. Buna gore, Tiirkiye’de %44.,4, Cin’de %52,8 oraninda is
tanimlarina yer verilmedigi gdzlemlenmistir. Is tanimlarinmn is ilanlarinda yer almast,
ise alim siireclerinde etkililigi ve verimliligi saglama acisindan 6nemlidir. Bu agidan
bakildiginda, Tirkiye’de biraz daha fazla olmakla birlikte, her iki iilkede de ise alim
stireclerinin iyilestirilmesinde is tanimlarinin daha etkin kullanilmasi gerektigi sdylene-

bilir.

Tiirkiye ve Cin’de satig ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlar1 demografik 6zel-
liklerden yasla ilgili bilgiye yer verilip verilmedigine gore incelendiginde, her iki tilkede
de yas belirtilmeme oraninin fazla oldugu goriilmiistiir. Yas alt sinir1 belirtilmeme orani
(Tirkiye %90,3, Cin %87,7) ve yas tist sinir1 belirtilmeme orani (Tiirkiye %85,4, Cin
%78,2) her iki lilkede de benzerlik gostermektedir. Yas sinirinin belirtildigi is ilanlarin-
da, ¢ogunlukla yas alt sinirinin her iki iilkede de 22-24 ve 25-27 yas iist sinirinin 28-30
ve 34-36 oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, Tiirkiye’ye gore Cin’de, iist yas
smirmin 40 yas ve lizeri oldugu is ilanlarmin belirgin sekilde fazla oldugu tespit
edilmistir. Yasla ilgili tiim sonuglara bakildiginda, isletmelerin satis ve pazarlama
alaninda calismak isteyen adaylardan geng ve orta yas calisan grubuna dahil olmalarini

bekledikleri goriilmektedir.

Demografik 6zelliklerden bir digeri olan cinsiyete bakildiginda, her iki {ilkede de
cinsiyet durumunun belirtilmedigi is ilanlar1 sayisinin  olduk¢a fazla oldugu
gbzlemlenmistir (Tiirkiye-%89,6; Cin-%84,4). Cin’de %7,3 oraninda erkek cinsiyet
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durumunun belirtildigi dikkat ¢ekmektedir. Her iki lilkede de cinsiyetin belirtilmedigi is
ilanlar1 sayisinin oldukc¢a fazla olmasicinsiyet ayrimeciliginin olmadiginin bir gostergesi

olarak kabul edilebilir.

Tirkiye ve Cin’de satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlar1 askerlik yapma
durumu ac¢isindan incelenmistir. Buna gore, Tiirkiye’de %36,1 oraninda askerlik yapma
sartinin  arandigl, Cin’de 9%99,4 oraninda askerlik durumunun belirtilmedigi
gozlemlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, Tirkiye’de askerlik yapma zorunlu-

lugunun bulunmasi, Cin’de ise boyle bir zorunlulugun olmamasi etkili olmustur.

Egitim diizeylerine bakildiginda, iki lilkede de satis ve pazarlama alaninda is ilani
veren igletmelerin ¢ogunlukla lisans mezunlarina (Tiirkiye-%48,6; Cin-%12,8) 6ncelik
verdigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, egitim durumunun belirtilmedigi is ilanlari
sayist Cin’de oldukca fazladir (Tiirkiye-%27,8; Cin-%69,8). Tirkiye’de satis ve pa-
zarlama alaninda is ilan1 veren igletmelerin, lise, 6nlisans, lisans ve yliksek lisansin hep-
sinin bir ilanda yer aldigis ilanlarina daha fazla sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda, Cin’deki is ilanlar incelendiginde, Tiirkiye’ye goére Onlisans mezunu olma
sartinin daha fazla istendigi gorilmiistiir. Egitim alanlarina bakildiginda, Tiirkiye’de
insaat sektorlindeki canlilik nedeniyle satis ve pazarlamayla ilgili is ilanlarinda
mihendislik alanina agirhik verildigi gorilmistiir. Ayrica, Cin’de %94,4 oraninda
egitim alani belirtilmemektedir. Egitimle ilgili arastirmadan elde edilen tiim sonuglar,
Tirkiye’de Cin’e gore satis ve pazarlama alaninda egitime, dolayisiyla nitelikli ¢calisan-

lara daha fazla 6nem verildigini gdstermektedir.

Her iki tilkede satis ve pazarlama alanindaki is ilanlar1 deneyim siireleri agisindan
degerlendirilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de 1-2 yil (%20,8) ve 3-4 yil (%14,6), Cin’de
ise 1-2 yil (%6,7) siirelerinin en fazla belirtilen alt sinir deneyim siireleri oldugu goriil-
miistliir. Cin’de Tiirkiye’den farkli olarak %36,9 oraninda deneyim sahibi olma sarti
arandigr gorilmiistiir. Bu inceleme sonucunda, Tirkiye’de tecriibe yilinin 6nemli
oldugu, genellikle 1-4 yil tecriibe istendigi, Cin’de ise sadece tecriibeye sahip olun-

masinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Her iki tilkenin satis ve pazarlama alanindaki gazete is ilanlar1 incelendiginde, Tii-
rkiye’de %70,7, Cin’de %93,9 oraninda bilgi beceri gereklerine yer verilmedigi

gozlemlenmistir. Tiirkiye’de en fazla aranan bilgi ve beceri gerekleri yabanci dillerden
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%37,5 oramyla Ingilizce, %25,7 oraniyla bilgisayar bilgisi olarak MS Ofis programudir.
Buna karsilik, Cin’de yabanci dil ve bilgisayar bilgisi biiyiik bir oranda belirtilmemistir.
Yabanci dil sartinin Tirkiye’de Cin’e gore fazla olmasi, Tiirkiye’de yabanci
yatirimcilarin fazla oldugunun, Tirk yatirimcilarin pazarlarimi biiytittiiklerinin bir sonu-
cu oldugunu gosterebilir. Bunun yaninda, Cin’de bilgisayar Ms Ofis programi da dahil
olmak iizere bilgisayar bilgisinin istenmemesi, s6z konusu programlar i¢in ¢alisanlarin

egitimlere yonlendirildigi diisiincesini uyandirmaktadir.

Aragtirmalar sonucu, Tirkiye ve Cin gazete is ilanlarinda aranan o&zelliklerin
cogunlukla, diizglin diksiyon, iletisim, iletisim ve ikna yetenegi, dis goriiniise onem
verme, prezantabl ve piyasa ve pazar arastirmacist oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda Cin’den farkli olarak Tiirkiye’de yayimlanan is ilanlarinda, adaylardan
dinamiklik, giiclii insan iliskileri, ekip calismasina yatkinlik, miisteri odaklilik,
performans ve sonu¢ odaklilik, ¢6ziim odaklilik, yonetsel yeteneklere sahip olma,
analitik yeteneklere sahip olma ve kariyer hedefi 6zelliklerine sahip olma 6zelliklerinin
beklendigi gbézlemlenmistir. Tiirkiye’den farkli olarak Cin gazete is ilanlarinda giiler
yiizlii olma, diiriist olma, sorumluluk sahibi olma, aktif olma, dikkatli olma, disiplinli ve
yogun c¢aligma sartlarina uyum saglama ozelliklerinin adaylarda daha fazla arandigi

gorilmiistiir.

Ote yandan, incelenen is ilanlarinda aday isgdrenlere saglanan iicret bilgisine
bakildiginda, Tiirkiye gazete is ilanlarinda sadece 2 is ilaninda tcret bilgisi ve prim be-
lirtildigi, Cin’de 1s€%38,5 oraninda iicret alt sinir1, % 20,11 oraninda {icret {ist sinir1
bilgisinin yer aldig1 goriilmiistiir. Cin’de ticret bilgisine yer verilen is ilanlarinda 2.200-
3.000 yuvan ticret verilecegi bilgisi oldukca fazladir. Bununla birlikte, diger ticret bilg-
ilerinden SSK ve diger lojmanlarla (is gezi siibvansiyonu, egitim ve konaklama, yemek,
ulasim vb.) ilgili bilgilerin fazla oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonuglara bakildiginda,
ticret bilgisine yer verilmemesi dogal karsilanabilir. Genellikle tcretle ilgili bilgiler,

aday iggorenlerle yapilan bire bir goriismelerde giindeme gelmektedir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, satis ve pazarlama alaninda is ilani

verecek isletmelere su onerilerde bulunabilir:
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Tiirkiye ve Cin’deki gazetelerde satis ve pazarlama alaninda yayimlanan is ilan-
larinda, sektorlerin belirtildigi is ilanlar1 olduk¢a azdir. Satis ve pazarlama bu
ayagindaki yoneticiler, daha nitelikli adaylara ulasmada is ilanlarindan daha
fazla yararlanabilirler. Gelecek donemlerde satis ve pazarlama alaninda ortaya
cikabilecek pozisyon agiklarini, bu aday verilerinden karsilayabilirler.

Is tamim bilgisi, dogru adaylara ulasmada isletmelere énemli kolaylik saglar. Is
tamimlari, yalnmiz isin gerektirdigi niteliklere sahip adaylarin ilana basvuru yap-
masina imkan vererek, yoneticileri onemli bir zaman kaybindan kurtarir.
Boylece satis ve pazarlama alaninda calisan yoneticiler, isletmelere uygun olma-
yan adaylar1 ayiklamak i¢in baslangigta uzun zaman harcamak zorunda kal-
mazlar. Dolayisiyla is tanimlarina ilanlarda yer verilmesi oldukga 6nemlidir.
Satis ve pazarlama alanindaki diger énemli konulardan biri egitimdir. lyi
egitilmis isgiiciiyle denetime daha az ihtiyag duyulur ve orgiitsel hedeflere
ulasma konusunda onemli katki saglamir. Is ilanlarinda, aranan pozisyona
yonelik asgari egitim diizeyinin belirtilmesi, her egitim diizeyinden adayin
bagvuru yapmasini engeller. Boyle durumlar isletme imaji agisindan 6nemlidir.
Egitime verilen 6nem, nitelikli iggdrenleri cezp etmede katki saglar.

Yabanci dil i¢in de benzer durumlar gegerlidir. Eleman aranan pozisyonla ilgili
gerekiyorsa asgari yabanci dil bilgi diizeyinin ilanlarda belirtilmesi, sadece buna
uygun adaylarin ise bagvuru yapmasina olanak saglar.

Satig ve pazarlama alaninda is ilan1 veren isletmelerin ilanlarinda rastlanan diger
bir 6nemli eksiklik adaylarda aranan 6zelliklerle ilgilidir. Isin gerektirdigi beceri
diizeylerinin (kisisel goriiniim, iletisim yetenegi vb.) ilanlarda belirtilmesi, en iyi
adaya ulasmada dnemli bir avantaj saglar.

Aday isgorenlere saglanacak olanaklar da oldukg¢a 6nemlidir. Olanaklarla ilgili
bilgiler adaylarin goziinde ilan1 daha cazip kilar. O yiizden nitelikli igsgorenleri
etkilemek i¢in ilanlar cezp edici olmalidir. Ancak saglanacak olanaklar gergegi
yansitmali, sadece adaylar1 cezp etmek icin yerine getirilemeyecek vaatlerde
bulunulmamalidir.

En son olarak is ilanlarinda iletisim bilgilerinin de ¢ok Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Adaylarin isletmeye en kolay yoldan ulagabilmesi i¢in gerekli

olan bilgileri ilanlarda yer almalidir. Adaylarin kiminle irtibat kuracaklar 6zel-
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likle 6nemlidir. Genellikle insan kaynaklar1 yoneticilerinin ihmal ettikleri bu ko-

nu, bir¢ok nitelikli adayin bagka isletmeleri tercih etmesine neden olmaktadir.
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