UZAKTAN EGIiTiM YONETIMINDE
BALANCED SCORECARD KULLANIMI VE AOS ORNEGI

Aisha Mohamoud SHARIF ABDINOR
(Yiiksek Lisans Tezi)
Eskisehir, 2017



UZAKTAN EGIiTiM YONETIMINDE

BALANCED SCORECARD KULLANIMI VE AOS ORNEGI

Aisha Mohamoud SHARIF ABDINOR

YUKSEK LiSANS
Yonetim ve Organizasyon

Doc. Dr. Koksal BUYUK

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Mayis, 2017



JURI VE ENSTITU ONAYI

Aisha Mohamoud SHARIF ABDINOR'un *“Uzaktan Egitim Yinetiminde
Balanced Scorecard Kullanimi ve AOS Ornegi” baghikl tezi 26 Mayis 2017 tarihinde,
asagidaki jiri tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yoénetmeliginin ilgili maddeleri
uyarinca toplanan isletme (Yonetim ve Organizasyon) Anabilim Dalinda, yiiksek lisans tezi
olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

imza
Uye (Tez Damismani)  : Dog.Dr.Kiksal BUYUK

Uye : Dog.Dr.Ugur KESKIN

Uve : Yrd.Dog.Dr.Said DOVEN

Prof.raemal YIDIRIN

An loﬂ; i VLTSt I?i
Sosyal Bilimler BostitilgirMiidiiri
%, !.._I,_:tl-‘“_




OZET

UZAKTAN EGIiTiM YONETIMINDE BALANCED SCORECARD KULLANIMI
VE AOS ORNEGI

Aisha Mohamoud SHARIF ABDINOR
Yonetim ve Organizasyon
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis, 2017
Damsman: Do¢. Dr. Koksal BUYUK

Cok hizli bir degisimin oldugu kiiresel ekonomik sistemde kurumlarin degisime ayak
uydurup ayakta kalabilmeleri i¢in siirekli olarak dogru 6l¢me ve dogru degerlendirme
yapabilmeleri gerekir. Sadece faaliyet raporlari ve finansal tablolardan olusan geleneksel
Ol¢iim sistemleri, bunun i¢in yetersiz kalmaktadir. Glinlimiizde, kurumlarin dogru 6l¢iim
ve degerlendirme yapabilmeleri igin kullanilan bir yontem olan “Balanced Scorecard”

sistemi, hizl bir sekilde geleneksel 6lgiim sistemlerinin yerini almaktadir.

Bu calisma, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde karma ydntemin en gelismis
stratejisi olan “yakinsayan paralel karma yontem deseni” kullanilarak bir uygulama
olarak yapildi. Calismanin evrenini 2014 ile 2018 yillarindaki veriler olusturdu.
Calismada hem nicel hem de nitel yontemler kullanildi. 2014 ile 2016 yillar1 arasindaki
veriler kurum ¢alisanlari ile goriismeler yontemiyle elde edilirken, 2016- 2017 akademik
yili icin mevcut veriler ile birlikte yeni anketler de yapildi. Cikan sonuglara gore 2017-

2018 yil1 i¢in tahminler yapilarak hedefler olusturuldu.

Bu aragtirmada finansal boyut, 6grenciler boyutu, igsel siirecler boyutu ve 0grenme-
gelisme boyutu olmak tizere Balanced Scorecard’in dort boyutu kullanildi. Bu boyutlar
altinda olusturulan olgiitlerle siirekli bir iyilestirmenin olacagi geri bildirimli bir sistem

kurulmas1 amaglandi.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Balanced Scorecard, Agikogretim Fakiiltesi



ABSTRACT

The Use of Balanced Scorecard in Managing Distance Education, Case Study
Open Education Faculty

Aisha Mohamoud SHARIF ABDINOR
Department of Management and Organization
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences Institute
Supervisor: Associate Professor. Dr. Koksal BUYUK

In the international economic system, where there is a rapid change, institutions are
suppose to be in continuous and precise measurement and evaluatation so that they can
keep up with the change they are being confronted with. Nowadays, the traditional
measurement system has been conceptualized as insufficient to the activity reports and
financial systems. Recently the "Balance Scorecard” system has been in function as an

alternative to the traditional measurement systems.

This study was carried out as an application using advanced strategy of mixed method in
the Open Education System of Anadolu University using "convergent parallel mixed
method design”. The universe of the work was data range from 2014 to 2018. Both
quantitative and qualitative methods were used in the study. While data from 2014 to
2016 were obtained through interviews with institution staff, new surveys were conducted
with current data for the academic year 2016-2017. According to the results, assumptions
were made for the year 2017-2018 and the targets were identified.

In this research, four perspectives of Balanced Scorecard were used: financial
perspective, student perspective, internal process perspective and learning-development
perspective. The study aimed to establish a feedback system in which there would be

continuous improvement with the criteria established under these perspectives.

Keywords: Distance Education, Balanced Scorecard, Open Eduation Faculty
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ETiK iILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
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Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptgim bu beyana aykin bir durumun
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bildiririm.
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1. GIRIS

Egitim, yasam boyu devam eden bir siirectir. Bireyleri uzaktan egitimi 6rgiin
Ogretime tercih etmeye yonlendiren nedenlerin basinda, bir yandan calisirken bir
yandan da egitimlerini siirdiirebilme istegi, yani ¢alisma hayatindan da geri kalmadan,
egitime devam edebilme istegi gelmektedir. Teknolojinin gelismesi sayesinde uzaktan
egitim, cazip ve popiiler hale gelmis, uzaktan egitime olan ihtiya¢c her gegen giin
artmaya baslamig ve toplumlarin uzaktan egitimi rahatga almasina olanak tammaya

baslamistir.

Acikdgretim Sisteminin tarihi incelenecek olursa, 1980’lerden gilinlimiize
kadar 6grenci sayisinin, buna bagli olarak da fakiilte biinyesindeki akademik ve idari
personel sayisimin siirekli olarak artmakta oldugu goriilmektedir. Mevcut veriler
15181nda bu artisin 6nilimiizdeki yillarda da devam edecegi ongoriilmektedir. Boylesine
biiyiik bir biiyiime potansiyeline sahip olan ve uzaktan egitim konusunda diinyanin en
onde gelen kurumlarindan biri olan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde
orgiitsel performans degerlendirme yontemlerinden miimkiin oldugu dlgiide
yararlanmas1 gerekmektedir. Diger orgiitsel performans degerlendirme yontemleri ile
karsilastirildiginda diinyada en yaygin kullanima sahip olan ve hem isminden, hem de
uygulanmasi ac¢isindan disiiniildiigiinde orgiitsel performanst “dengeli” bir sekilde
6lgen ve degerlendiren Balanced Scorecard yontemi, agiklanan 6zelliklerinden dolay1

bu ¢aligmada uygulama araci olarak tercih edilmistir.

Balanced Scorecard 1990’larda Robert Kaplan ve David Norton tarafindan
gelistirilmis bir yontemdir. Balanced Scorecard, sadece finansal degil ayn1 zamanda
finansal olmayan degerleri de ele alan bir performans 6l¢iim sistemi olarak devreye

girdikten sonra son yillarda yonetim sisteminin etkili bir arac1 haline gelmistir.

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemine bagli olarak ¢alisan yoneticileri ve
calisanlart kapsayan bu c¢aligmada, “stratejinin eyleme doniistiiriilmesi” amacim
tastyan Balanced Scorecard yontemi sayesinde Agikdgretim Sisteminde stratejik
performansin nasil 6lgiilebilecegi, Balanced Scorecard ’ta kullanilabilecek boyutlarin

neler olabilecegi ve bu boyutlar altinda hangi 6l¢iitlerin yer alabilecegi belirlenmistir.



1.1. Problem

Toplumsal degisimden dolayr bilgi teknolojilerinin kullanimi, egitimin her
sathasinda, her gecen giin giderek artmaktadir. Egitime ihtiyaci olanlar; farkli
ortamlarda yasamalari, ekonomik sorunlar ve herhangi bir iste ¢alismalar1 sebebiyle
geleneksel egitim i¢in gereken zamani bulamamaktadirlar. Bu gibi nedenlerden dolay1

egitim ihtiyaclarim karsilamak oldukga zor olabilmektedir.

Bu gereksinimi karsilayabilmek amaciyla 1982 yilinda Eskisehir Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi acilmus, her yil giderek artan 6grenci sayisi ile
giinlimiizde yaklasik olarak 1 milyon 700 bin 6grenciye hizmet verir duruma gelmistir.
Bu gelismeyi siirekli kilabilmek i¢in su an etkili olmayan geleneksel performans
sistemine iyi bir alternatif olarak, Robert Kaplan ve David Norton tarafindan ortaya
¢ikarilmis olan kurumal basar1 karnesi olarak nitelendirilebilecek Balanced Scorecard

gibi yenilik¢i bir sistemin uygulanmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Balanced Scorecard ile ilgili bir¢ok sektdorde uygulamalar yapilarak etkili
sonuglar elde edilmis ve memnuniyet saglanmistir. Bununla beraber egitim sektoriinde
bu tiir uygulamalara nadiren rastlanmaktadir. Anadolu Universitesi Agikdgretim
Sistemi’de Balanced Scorecard uygulamasi yapilarak etkili sonuglara ulasmak ve
tiniversitenin gelecegini daha parlak hale getirip rekabet iistiinliigiinii list diizey hale
getirmek hedeflemektedir. Bu baglamda ilgili alanyazinda yiiksekdgretim kurumlarina
yonelik bu yonde cok sayida c¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Bu arastirma
baglaminda Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Fakiiltesi’ni Balanced Scorecard
uygulamasiyla incelemenin mevcut durumu biitiinciil bir bakis agisiyla

degerlendirmeye yardimci olacag diistintilmektedir.

1.2. Amag

Bu calisma ile Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde Balanced
Scorecard yontemini uygulayarak, uzaktan egitim yonetiminde uygulamaya yonelik
bir katki sunmak amaglanmaktadir. Bu genel amag¢ dogrultusunda Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sistemi biinyesinde calisan yoneticileri ve ¢alisanlari
kapsayan bu calisma, “stratejinin eyleme doniistiiriilmesi” amacini tasiyan Balanced

Scorecard yontemi sayesinde asagidaki arastirma sorularina yanit aramistir.

1. Acikogretim Sisteminde stratejik performans nasil dlciilebilir?
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2. Balanced Scorecard’ta kullamlabilecek boyutlarin neler olabilir ve bu boyutlar

altinda hangi 6l¢ititlerin yer alabilir?

1.3. Onem

Bilim ve teknoloji, siirekli ve ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Oyle ki son on
bes yil igerisinde bilimsel ¢alismalar ve teknolojik gelismeler tiim insanlik tarihi goz
onlinde bulunduruldugunda ikiye katlanmistir. Bilim ve teknoloji alanindaki bu
gelismenin saglanmasinda egitimin rolii ¢ok biiyiiktiir. Diinyada popiiler olan uzaktan
egitim, Tiirkiye’ de ¢cok onemli asamalar kaydederek siirekli gelisimini slirdiirmiis ve
cok onemli bir konuma gelmistir. Uzaktan egitim, 6rgiin egitim firsat1 bulamayanlar
icin 6nemli bir firsattir. Bu baglamda mevcut durumu biitiincel bir bakis acisyla
degerlendirebilmek icin Balanced Scorecard yontemi ile Anadolu Universitesi

AOS’iin kurum olarak performansinin dl¢iilmesi hedeflenmektedir.

Balanced Scorecard Tiirkiye igin yeni bir uygulama alanidir. Bu alanin yeni
olmasi ve Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi bu arastirmanin
ozgiin degerini olusturmaktadir. Bu arastirma Anadolu {iniversitesi AOS’iin
gelecekteki vizyonunu gergeklestirmesine ve Balanced Scorecard sistemini
uygulayarak gelecekteki planlarim uygulamasina katki saglanmasi planlanmaktadir.
Bu calismanin bu konuda caligma yapacak arastirmacilara yol gosterebilecek ve
Tirkiye’de hatta Tirkiye disinda yapilacak calismalara 6rnek olmast miimkiin
olabilecektir. Ayrica bu arastirmamn AOS programlarinin gelistirilmesine katkida

bulunacagi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada, 6lgme ve degerlendirme yapmak amaciyla uygulanan anket
caligmasinda idari personel ve akademisyenlerin anket sorularina verdikleri cevaplarin
samimi ve dogru olduklari, yine 6l¢gme ve degerlendirme yaparken kullanilan daha
once hazirlanmis bilgi, belge ve istatistiklerin dogru olduklari, ayrica goriigme yapilan
idari personel ve akademisyenlerin verdikleri yanitlarin dogru ve samimi oldugu

varsayilmistir.



1.5. Smirhklar

Bu arastirmamn sinirlarim  Eskisehir Anadolu Universitesi  Agikogretim
sisteminde c¢alisan idari personel ve akademisyenlerde olusan toplam 111 kisiden
olusmaktadir. Bunlardan 96 kisiye anket uygulanirken 15 kisi ile yiiz yiize goriisme
yapilmustir.

1.6. Tanimlar

Acikdgretim sistemi, alisilmis 6rgiin ve geleneksel egitimden farkli olarak, okul
kampiisiine gitme zorunlulugu olmadan, derslerin tamamen bilgisayar araciligiyla
sanal ortamda islendigi, katilimcilarin dersleri istedigi zaman ve istedigi yerde tekrar

izleyebildigi egitimi ifade etmektedir (Kutluay, 2016).

Uzaktan Egitim: Bireylere kendi kendilerine 6grenme imkaninin saglandigi,
geleneksel egitime gore daha esnek ve birey kosullarina uygulanabilir bir egitimdir.
Baska bir deyisle 6gretmen ve Ogrencinin zaman ve mekan bakimindan birbirinden
ayrildig1 ortamlar iizerine yapilandirilan egitim uygulamalarimin hepsi uzaktan egitim

olarak adlandirilmaktadir (Isman, 1998).

Balanced Scorecard: Birden fazla performans gostergesinin Olgiilmesi ve
performans Olctimlerinin sonuglarina belirli agirliklar verilmesi suretiyle 6zet bir rapor
hazirlanmasina dayali bir performans 6lgiim sistemidir. Balanced Scorecard, orgiitiin
misyon ve stratejisinin fiziksel oOlgiiler haline doniistiiriilerek ifade edilmesidir

(Anadolu Universitesi [AU], 2016, 5.133).



2. ALANYAZIN

2.1. Orgiitsel Performans Degerlendirme Yéntemleri

Orgiitsel performans degerlendirme, stratejik amacglara yénelebilmek igin
oOrgiitiin iginde bulundugu mevcut durum ile gelecekteki muhtemel durumlara yonelik
veri saglama ve analiz siireglerini kapsamaktadir. Performansin gelisimine yonelik
gerekli diizenlemeleri gergeklestirme konusu, yoOnetimsel bir sorumluluk olarak
giindeme gelmektedir. Ulasilmak istenilen ideal seviye, bu sayede tespit edilerek,

hedefe yonelik performans yonetim sistemi kurulabilmektedir.

Orgiitsel performans degerlendirme, yukarida ifade edilen genel hedeflere
ulagsma amaciyla ortaya konulmus ¢esitli yontemlerle saglanabilmektedir. Bu konuyla
ilgili alanyazin incelendiginde “Performans Piramidi”, “Kumanda Paneli (Dashboard
Monitoring)”, “Paydas Temelli Performans Degerlendirme” gibi ¢esitli yontemlerin
var oldugu goriilmektedir. Bu yontemlerin ortak o6zellikleri, orgiitsel performans
degerlendirme konusuna genis bir paerspektiften bakmalar1 ve birden ¢ok unsuru goz
oniinde bulundurarak performansi ortaya koymay1 amaglamalaridir. Bir masanin veya
diizlemin dengeli olarak durabilmesi i¢in en az {i¢ adet ayagimin bulunmasi gerektigi
gerceginden yola cikilarak, bu tiir orgiitsel performans degerlendirme yontemlerinde

de en az ii¢ veya dort adet performans boyutunun ele alinmakta oldugu goriilmektedir.

Bilimsel ¢aligmalarda, herhangi bir olaya, belirli bir bakis acis1 ile
yaklasiimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, literatiirde yer alan biitiin 6rgiitsel performans
degerlendirme yontemlerini ve bunlarin niteliklerini, 6zelliklerini agiklamak olmadigi
icin, “Orgiitsel performans” biitliniine, “Balanced Scorecard” yontemi perspektifinde
bakilmis ve ¢alisma bu anlay1s dogrultusunda yapilandirilmistir. Orgiitsel performans
degerlendirme konusunu daha genis bir acidan ele alarak, diinya genelinde
kullamlmakta olan ve yukarida siralanan her bir yontemi agiklayan calismalar
bulunmaktadir fakat bu calismalar genellikle ders kitabi niteligi tasimaktadir ve
yontemler hakkindaki genel-geger bilgiler ile herbir yontemin kendine has ayrintil

yonleri ele alinmaktadir.

Bu arastirma, orgiitsel performans degerlendirme yoOntemlerini ele alma
bakimindan, sadece Balanced Scorecard yontemini dncelemistir. Yukarida siralanan
yontemler ile Balanced Scorecard karsilastirildiginda, hepsinin ortak yoniiniin, birden

¢ok performans gostergesinin (boyutunun) dikkate alinmasi gerektigi yoniindeki ortak

5



bir vurgunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu tiir nispeten yeni nesil
orgiitsel performans degerlendirme yontemlerini “cok boyutlu orglitsel performans
degerlendirme yontemleri” olarak nitelendirebilmek miimkiindiir. Sonug olarak, bu
calismanin, orgiitsel performans degerlendirme yontemlerini ele almak ve aciklamak
bakimindan kendine 6zgii bir sinirliligi bulunmaktadir. Bu simirhilik, sadece Balanced
Scorecard yontemine iliskin olarak alanyazin incelemesi olarak calismaya yanisimistir.
Bu nedenle, diger oOrgiitsel performans degerlendirme yontemleri agiklanmamis,
yalnizca yontem adi olarak deginilmekle (mention) yetinilmistir. Balanced Scorecard
yontemine ve kullanimina yonelik anlatimlara asagidaki basliklarda ayrintili olarak yer

verilmistir.

2.1.1. Balanced Scorecard Yonetimi

Isletmelerde geleneksel performans degerlendirme sistemi sadece finans
odaklidir. Degerlendirmeler, genellikle biitge ile ilgilidir. Bu degerlendirmeler orgiit
biitcesinin planlanmas1 ve ge¢mise doniik hesaplarin incelenmesi seklinde yapilir.
Ancak bu degerlendirmelerde kritik orgiit siirecleriyle ilgili bilgiler ve gerekli olan
stratejik faktorler ya hi¢ yoktur ya da yetersizdir. Bu kisith finansal gostergelere

dayanarak alinan kisa vadeli kararlar riskin artmasina neden olur (Cebeci, 2012, s.24).

1950’li yillardan beri isletmeler, finansal verilere dayali Ol¢iim ¢iktilart
kullanarak yapilan kar, geri doniisiim, verimlilik gibi konularla performans 6l¢iimii
gerceklestirmektedir. 1970’11 yillarda bilgi teknolojilerindeki ve diinya pazarlarindaki
degisimler yiizlinden igletmeler, degerlendirme yaparken sadece finansal tablolara
bakarak degerlendirmeler yapmanin yeterli olmadigini ve isletmelerin dis ve i¢
cevreleri, kalite yOnetimi, ¢alisan yetkinligi gibi finansal olmayan olgiitlerine de

bakilmas: gerektigi kanaatine varmislardir (AU, 2016, s.133).

“Olgiilemeyen yonetilemez” ilkesinden hareketle Balanced Scorecard sistemi,
birden fazla performans ve 6l¢iilen her bir performans ¢ikti sonuglarina agirlik vererek,
Ozet bir rapor hazirlanmasma dayali bir performans O6l¢iim sistemi olarak ortaya

¢ikmistir (Coskun, 2006, s.53).

Performans 6l¢iim sisteminin ¢alisanlarin ve yoneticilerin davramslarin1 6nemli
derecede etkiledigi disiliniilmektedir. Ayrica kuruluslarin sadece mali gostergelere

yonelmeleri sonucunda, yanhis sinyaller aldiklari ve dolayisiyla isletmelerin



gelisemedigi ve yenilikler yapamadigi goriilmiistiir. Bunun iizerine mali gostergelerin
yerine liretim donemi, hata orani gibi operasyonel gostergelerin kullanilmasi halinde
mali gostergelerin kendiliginden ortaya ¢ikacagim ileri siirtilmiistiir. Ancak yoneticiler
finansal ve operasyonel gostergeler arasinda se¢cim yapmak zorunda degildir. Sonugta
performansin degerlendirilmesinin tek bir faktore bagl kalmayacagi ve pek cok kritik
alan1 kapsayacagi anlasilmigtir. Bu nedenle performansin pek ¢ok yoniinii ele alan ve
bunlar arasinda denge saglayan “Kurumsal Karne Bagar1 Karnesi” yontemi, baska bir

ifadeyle Balanced Scorecard yontemi ortaya ¢ikmustr.

Balanced Scorecard’t pilot kabininde bulunan gosterge paneline benzetebiliriz.
Pilotlar oldukca karmagsik olan ugagi kullanirken ugusla ilgili pek ¢ok ve ¢ok yonlii
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yakit durumu, ucus hizi, yiikseklik durumu, gidis yonii gibi
mevcut durumu ve gelecege iliskin tahminleri igeren pek ¢ok bilginin pilotlar
tarafindan kullanilmas1 gerekmektedir. Sadece bir tek gosterge ucagmn kullanilmasi
icin yeterli olmayacaktir. Benzer bir sekilde giiniimiizde bir kurulusu yonetmek gibi
cok karmasik bir isin yapilabilmesi i¢in yoOneticiler de aym1 anda pek c¢ok alandaki

performansi izlemelidirler (Yenice, 2007, 5.97).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta Balanced Scorecard’in geleneksel finansal
Olclim sistemlerinin bir rakibi degil, mevcut geleneksel sistemlerin biiyiik bir eksigini
kapatan bir ara¢ oldugudur. Bu arag, geleneksel finansal 6l¢iim sistemini diglamak
yerine, onu dort temel boyuttan biri olarak kabul eder. Balanced Scorecard,
yoneticilere igletmenin vizyon ve stratejileri ile ilgili bir dizi tutarli performans
gostergesi haline sokar ve kapsamli bir ¢erceve ¢cizmeye yardimci olur. Burada 6nemli
olan ¢esitli 6l¢lim sekilleriyle isletmenin temel amaglar arasinda baglantilar kurmaktir

(Yildiz, Kethiida ve Kurutkan, 2013, s.93).

Gilinimiizde bircok kurum; miisteri iliskileri, rekabet gili¢leri ve kurumsal
kapasiteleri hakkinda stratejiler gelistirirken performans 6l¢iim ve degerlendirmelerini
sadece finansal Olgiilerle izlemekle yetinmektedir. Balanced Scorecard, finansal
Olclimii yonetim ve ticari performansin énemli bir 6zet bilgisi olarak goriirken ayni
zamanda mevcut miisteriler, sirket i¢i yontemler, calisanlar ve sistemin performansini
da uzun donemli finansal basariyla iliskilendiren daha genel ve biitiinlesmis Olcl

birimlerini de dnemserler (Cakmak, 2005, s.262).



Geleneksel  degerlendirme  yoOnetimlerinde,  isletmeler,  performans
degerlendirme i¢in karlilik ve biiylimeye dayali finansal 6l¢iitler kullanmaktadir. Eger
sirketin kar ve satiglar1 bir onceki donemlerdeki gibi ya da daha iyi ise oOrgiit
icerisindeki mevcut sorunlar fark edilemez. Deming, geleneksel performans 6lglimiinii
s0yle ifade etmektedir: “Isletmenin karina bakarak bir isletmeyi yonetmek sadece dikiz
aynasina bakarak araba kullanmaya benzer. Dikiz aynasi nerede oldugunuzu gosterir
ancak nereye gittiginizi gostermez”. Bunun i¢in isletmelerde performans oOl¢iimii
sitketin ya da isletmenin bugiinkii durumunu gostermekle kalmamali ve gelecege
yonelik bilgiler de vermelidir. Dolayisiyla, finansal performans gostergeleri kadar
finansal olmayan performans gostergeleri de belirlenerek isletmenin basarisi
Olgiilmelidir. Hedefler ile ortaya ¢ikan sonuglar, bu gostergelere gore

degerlendirilmelidir (Agca ve Tunger, 2006, s.177).

“Stratejinin eyleme donistiiriilmesi” amacini tasiyan Balanced Scorecard
yontemi; isletmelerin vizyonunu, strateji ve misyonunu yeniden diizene sokarak ve
finansal olmayan Olgiitleri de ekleyerek ayrica baska boyutlar1 da iliskilendirerek
dengeli bir sekilde isletmenin ¢éziim bulunamayan problemlerine ¢éziim bulmay1

hedefler (Giiner, 2008, s.251).

2.1.2. Balanced Scorecard’in Gelisimi

Balanced Scorecard, 1990’1 yillardan itibaren Robert S. Kaplan ve David P.
Norton tarafindan gelistirilmistir. Balanced Scorecard ile ilgili ilk makale “Gelecegin
Organizasyonunda Performans Olgiimii” bashgiyla yaymlanmistir. 1996 yilinda
Kaplan ve Norton “Balanced Scorecard” adl1 bir kitap yazmiglardir. Kaplan ve Norton
Balanced Scorecard’t “sirket stratejilerini eyleme doniistiirmenin yontemi” olarak

sunmuslardir (Keskin, 2010, s.47).

Balanced Scorecard yontemi, daha ¢ok 6zel sektoriin kullantmina sunulmak
amactyla gelistirilmistir ve ¢ok yaygin olarak kullamlmaktadir. Yapilan arastirmalar
biiyiik sirketlerin yaklasik %40 ile %350’sinin Balanced Scorecard yontemini
kullandiklarin1 ortaya ¢ikarmustir. Balanced Scorecard yonteminin 6zel sektorde
basartyla uygulanmasinin ardindan kamu sektoriinde de uygulandigi goriilmeye

baslanmistir (Yenice, 2007, s.98).



Balanced Scorecard kavrami, Tiirkce’ye c¢ok degisik kavramlarla
tanimlanmaktadir. Bunlar; “Dengeli Degerlendirme Kart1”, “Denge Kontrol Paneli”,
“Dengeli Performans Degerleme Tablosu”, “Dengeli Puan Cetveli”, “Dengeli Sonug
Kart1” ve “Kurumsal Performans Karnesi” seklindedir (Coskun, 2006, s.92-93).
Bununla beraber kavram karmasasina yol agmamak icin bu calisma kapsaminda

ifadenin orijinal hali olan Balanced Scorecard’in kullanilmasi tercih edilmistir.

Balanced Scorecard tanimina bakildiginda Kaplan ve Norton (2003) isletmenin
misyonunu, vizyonunu, Stratejinin aksiyona doniistiiriilmesi olarak tammlarken;
Evans’in (2005) Balanced Scorecard’i oOrgiit Stratejilerinin yerine getirilmesini
saglayan bir arac olarak ifade ettigi goriilmektedir. Kasnakli (2002), Sagmanli ve Ersen
(2001) ise isletmenin stratejilerine ve vizyonuna yonelik performans gostergelerinin
olusturulmasi, degerlendirilmesi ve bu degerlerle gelecegi yonlendirmek olarak

aciklamislardir.

2.1.3. Balanced Scorecard Yonteminin Temel Boyutlari

Kaplan ve Norton’a gore (1999, s.44) Balanced Scorecard’in doért boyutu
dikilmis ve giyilmeye hazir bir ceket olarak degil; bir kalip veya sablon olarak
degerlendirilmelidir. Do6rt boyutun tiimiiniin de gerekli ve yeterli olabilecek bir
matematiksel formiilii veya bir teori yoktur. Bu dort boyut icinden sadece iki veya li¢
tanesini kullanacak isletmeler oldugu gibi, faaliyet gosterdikleri sektoriin sartlar1 ve
isletmenin stratejisine gore bunlara bir veya daha fazla boyut ekleyecek isletmeler de

bulunabilir.

Kaplan ve Norton’ a gore Balanced Scorecard isletmenin performansi, finansal
boyutu, miisteri boyutu i¢sel siirecler boyutu ve 6grenme-gelisme boyutu ile birlikte
finansal olmayan boyutlarin dl¢iilmesini de eklemek gerekir. Isletemeler, ¢ogunlukla
Balanced Scorecard’in boyutlarinit degistirmeden kullanirlar. Ancak bazen kendi
yapisal 6zellikleri ve yapilan isin 6zelligi nedeniyle Balanced Scorecard olustururken

daha farkli boyutlar1 kullanilabilir (Coskun, 2006, s.113).

Balanced Scorecard’in boyutlar1 arasinda neden-sonug iliskileri vardir. Ornegin,
O0grenme ve gelisme boyutunda Orgiit ¢alisanlarinin yeteneklerinin artirilmasi ig¢in
egitim verilmesi calisanlar igin i tatmini saglar. Bu da c¢alisanlar kaliteli iiriin

iiretmeye zamaninda iiretim yapmaya sevk eder. Boylece igsel siiregler boyutunun



amacina ulasilmis olur. Yapilan kaliteli iirlin iretimi ve hizli teslim miisteri
memnuniyeti de saglayarak miisteri boyutu amacina ulasmasi saglar. Miisteri
memnuniyeti de sirketteki satiglar1 yoluyla karlilig1 artirarak finansal boyutun amacina
ulagmasina katkida bulunur (Yildiz, Karagoz, Mesci, 2010, s.5). Balanced Scorecard

yonteminin dort temel boyutu asagida boliimlerde kisaca agiklanmistir.

2.1.3.1. Finansal boyut

Finansal boyutta isletmenin degerini yiikseltebilmek i¢in yapilmas1 gerekenler
ele alinir. Finansal konular isletmenin geliri, sermayenin karlilik orani ve ekonomik
katma deger gibi Olgiilebilen degerlerle ilgilidir. Finansal olgiitler, bir isletmenin
uygulamalarinin isletmenin gelismesine sagladigi katkilar1 somut olarak ortaya koyar.

Bu nedenle finansal boyut, Balanced Scorecard iginde yer alan diger biitiin boyutlarin

da “odak noktasi" olarak kabul edilir (Cop, 2008, s. 260-261).

Isletmenin finansal performansini 6l¢iimii igin secilen her dlgiitiin sirketin bir
gelisme kaydedecek sekilde sebep-sonug¢ iligkilerinin  bir parcast olmasi
gerekmektedir. Bazi isletmeler i¢in gelirin artirilmasi, maliyetin diisiiriiliip verimliligin
ylikseltilmesi, elde edilen kaynaklarin daha etkin kullanilarak risklerin azaltilmasi i¢in,
Balanced Scorecard i¢inde yer alan dort boyut arasinda etkili ve tutarli baglantilar

kurulmasi gerekmektedir (Kaplan ve Norton, 2015, s.33).

Gecmiste yapilan iglerin ve mevcut durumda yapilan dl¢limlerinin ekonomik
sonuglart Ozetlenirken finansal Olgiimler yararli oldugu ig¢in Balanced Scorecard
finansal boyutu da kapsar. Finansal performans dl¢iimleri, sirketin stratejilerinin ve bu
stratejilere uygun uygulamalarin sirketi gelistirmeye katkida bulunup bulunmadigint

gosterir (Keskin, 2010, s.50).

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriitlerken {i¢ Snemli dénemleri vardir. Biiyiime,
siirdlirme ve hasat. Biiylime donemlerinde isletmeler, daha ¢ok {iriinler, miisteri
iliskileri, orgiit i¢i sistem, dagitim kanallar1 ve c¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek
gibi gelir artirict iglere odaklanir. Bu asamada isletmenin nakit akisi, degeri ve karlilik
orani ¢ok diisiik olabilmektedir. Siirdiirme asamasinda sirketler, mevcut pazar payim
artirma, faaliyetlerini stirdiirme, yiiksek kar elde etmek ve sirketin sermaye kar1 oranini

artirmaya yonelik ¢alismalara odaklanirlar. Hasat asamasi ise isletmelerin
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gerceklestirdigi tiim ¢aligsmalarin sonucunu almaya basladigi ve nakit akis hizimin ¢ok

yiiksek diizeylere ¢iktig1 donemdir (Yildiz, Karagdz ve Mesci, 2010, s.3).

Isletmelerin kullanabilecegi finansal dlgciitler; gelir artis1, sermaye karlilik orani,
yatirimin karliligi, ekonomik katma degeri, maliyetlerin diisiirmesi yoluyla kazanilan

verimlilik, hisse senedi degeri, nakit doniisii ve risk yonetimi seklinde olmalidir (Olger,
2005, s.2).

2.1.3.2. Miisteri boyutu

Balanced Scorcard’in miisteri boyutunda, finansal boyuttaki hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli amaclarin tespit edilmesi ve bu amaglarin
degerlendirilmesinde  kullanilacak ~ performans  Olciitlerinin ~ belirlenmesi
gerekmektedir. Miisteri boyutunda kullanilan temel sonug¢ Slgiitleri; miisterileri elde
tutma, yeni miisteri kazanma, miisteri tatmini, misteri karliligi, hedeflenen
boliimlerdeki pazar/ miisteri pay1 ve marka degeridir (Y1ldiz, Karagéz ve Mesci, 2010,

S.6-7).

Miisteri boyutunda ilk olarak isletmenin iligkili biriminin rekabet etmeyi
planladigi pazardaki miisteri kitlesi ve iriin sunacagi pazar boliimleri tespit
edilmelidir. Sonra o6rgiit, stratejisini sonug kartinin miisteri boyutuna yerlestirmek i¢in
her birimin yoneticisi kendi boliimiine uygun miisteriye dayali hedefler belirlemelidir.
Boylelikle miisteri boyutunda ilk olarak isletmenin rekabet edecegi miisteri ve pazar
kesimleri tanimlanmis olacak, daha sonra ise bu hedef kesimlerde isletmenin
gosterecegi performansin degerlendirilecegi hedefler ve performans Olgiitleri

belirlenmis olacaktir (Giiner, 2006, s.254)

Miisteri boyutu olusturulan ve wuygulanan isletmelerde stratejilerin
uygulanmasinda basarili veya basarisiz sonuglar alinabilir. Bu nedenle yoneticiler,
miisteri memnuniyeti ve tiiketici tatminini hedef olarak almadan once, Orgiit
stratejilerini Balanced Scorecard’in miisteri boyundaki miisterilere 6zel hedefler
seklinde ele almasi ve doniistiirmesi daha iyi olacaktir. Aksi halde 6rgiit stratejilerinin

uygulanabilir olmasi miimkiin olmayabilir (Kugu ve Kirli, 2013, s.306).

Miisteri kavramina bakildiginda kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda fark
oldugu gorilmektedir. Kamu sektoriinde isletmelerin iirettigi iirtinler toplumsal

faydalar saglamak i¢indir ve bu iiriiniin veya hizmetin satin alinmas bir tercih olarak
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ifade edilebilir. Yani bu bir istekten 6te bir tercihtir. Diger taraftan 6zel sektordeki
isletmeler icin, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in, miisteri tarafindan siirekli olarak
isletmenin iirettigi iiriin veya hizmetlerinin satin alinmasi bir gerekliliktir. Isletmenin
drettigi Urtin ve hizmetlerin talep edilmesi isletmenin basarisini artiracak ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesine imkan saglayacaktir. Topluma yararl olan iiriin/hizmet
ne kadar bireysellesirse, kamu sektoriindeki miisteri kavrami bir o kadar ozel
sektordeki miisteri kavramina yaklagacaktir. Bu miisteriler alacaklari hizmetlerin
karsiliginda hi¢bir 6deme yapmasalar bile miisteri konumunda kalacaklardir. Halbuki
Ozel sektordeki isletmeler icin miisterileri icin arz ettikleri iiriinler veya hizmetler ve
misterilerle kurduklar1 iligkiler, misterilerin bizzat kendileri tarafindan
degerlendirmeye alinacaktir. Bu nedenle 6zel sektordeki isletmeler rakiplerini ¢ok

yakindan takip etmek ve farkliliklarini ortaya koymak zorundadirlar.

Isletmeler miisterilerinin kendilerini rakiplerinden daha farkli algilamasim
saglamak i¢in faaliyet kusursuzlugu stratejisini (operational excellence) (6rnegin,
McDonalds, Dell Computer), miisterilerle iyi iligkiler gelistirme stratejisini (customer
intimacy) (6rnegin, Home Depot, 1960-1970 IBM) ve iiriin liderligi stratejisini ise
(product leadership) (6rnegin Sony, Intel) kullanabilmektedirler (Utkutug, 2008: s.59-
60).

2.1.3.3. I¢ Siirecler Boyutu

Siiregler, orgiitlere derinlik ve anlam katan, aym zamanda degisim ve ¢alkantilar
da kontrol eden 6nemli bir orglitsel bilesendir. Siirecler is akislari ile birlikte yonetsel
ve kiiltiirel uygulamalar1 da kapsar. Orgiitler, kriz anlarinda rekabet avantajlarini
siirdlirebilmek i¢in kendilerine has siire¢lerini korumalidirlar. Ciinkii miisteri

ithtiyaglarina gore mal ve hizmet iireten orgiitler ancak ayakta kalabilirler.

Balanced Scorecard is siireglerinin 6lgiilmesini saglayan bir yontem olarak
orgiitlerin en iyi secenegi bulmasina olanak saglar. Yani orgiitler sadece rakamlarla

degil ayn1 zamanda siire¢lerle de ugrasmalidirlar (Keskin, 2010, s. 52).

Sirketin i¢ islemler boyutunda, Balanced Scorecard sistemi ve geleneksel
performans sistemi arasinda iki hususi farki vardir. Geleneksel performans
sistemlerinde maliyet, kalite ve zaman gibi mevcut yontemlere 6nem vererek, eldeki

yontemler daha gelismis hale getirilmeye calisilir. Fakat Balanced Scorecard sistemi,
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isletmenin finansal ve miisteri hedeflerini ve Olgiitlerini belirledikten sonra miikemmel
bir sekilde yepyeni yontemler belirleyecektir. Ornegin bir sirket miisteri ihtiyaglarim
onceden tahmin edebilmek ve hedef miisteri degeri verecegi yeni hizmetler sunabilmek
icin bir yontem gelistirmesi gerektiginin farkina varacaktir. Balanced Scorecard sirket
ici yontemler i¢in belirtilen amaglari, bir sirketin stratejisinin basariya ulagsmasi i¢in
¢ok 6nemli olan ve belki de mevcut durumda sirket i¢inde hi¢ uygulanmayan yontem
ve islemlere dikkat cekecektir. Ikinci fark ise yenilenen siirectir. Bu yenileme
yapilirken sirket i¢i yOntemleri boyutunun da eklenmesi gerekir. Geleneksel
performans Sl¢lim sistemleri, bugiiniin {iriin ve hizmetlerinin miisterilere ulastiriimasi
icin uygulanmakta olan yontemler lizerine odaklanir ve mevcut yontemleri kontrol
edip gelistirmeye calisarak deger olusturmaya ¢alismaktadir (Kaplan ve Norton, 1999,
s.34).

Bu boyutta yoneticiler, isletmenin i¢ isleri ile ilgili siiregler gelistirmek ve
mitkemmel hale getirmek i¢in gerekli olan yontemlere odaklanir. Sirketin odaklandigi
hedefler; pazarlama boliimlerinde miisterileri isletmenin tarafinda ¢cekmek, mevcut
miisterileri muhafaza etmek ve maksimum finansal kar elde etmek gibi beklentilerin
karsilanmas: saglanmaktadir. I¢ siireclerde yer alan dlgiitler ise verimlilik, déngii
zamany, kalite, maliyet, tepki siiresi ve yeni iiriin sunumu ile ilgilidir (Olger, 2005, s.
95).

2.1.3.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Balanced Scorecard’in dordiincii boyutu O6grenme ve gelisme boyutudur.
Isletmelerin uzun dénemli biiyiime, basari, siirekli gelisme halinde olmasi igin
O0grenme ve gelisme boyutu, isletmelere alti yapr sistemi tanimlayarak Balanced
Scorecard’in diger boyutlarinin da gergeklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan insan giicii,
nitelikli isler icin ara¢ gerecgleri ve teknolojiyi de tanimlar ve tanimlanan alti yap1
gereklerinin elde edilme siirecini de agiklar (Y1ldiz, Karagéz ve Mesci, 2010, s.8). Bu
boyutta, miisteriler i¢in deger olusturma, olusturulan degerleri sunma ve devamliligi
saglama hususlar1 siirekli bicimde teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek ile
miimkiindiir (Kugu ve Kirli, 2013, s.307). Miisteri tatmini stirekli degismekte olan bir
hedeftir ve bu hedefin gerceklesmesi i¢in igletmeler, mevcut iiriin/hizmet ve liretim
stireclerinde devamli bir sekilde gelisme saglamali, 6grenme ve yenilik yeteneklerini

gelistirmeli ve slirdiirmelidir (Utkutug, 2008, s. 62).
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Balanced Scorecard’da yer alan finansal, miisteri ve igsel boyutlar; insanlarin,
sistemlerin ve isletmenin i¢ yontemleri ile ilgili mevcut performanslar ile isletmelerin
ileriye dogru bir adim atilmasi saglayacak performanslar1 arasindaki biiyiik bir fark
oldugunu ortaya koyar. Isletmeler, bu farki kapatmak icin ¢alisanlara yeni yetenekler
kazandirarak, bilgi teknoloji ve bilgi sistemlerini zenginlestirerek, sirketin i¢ yontem
ve programlartyla uyumlu ve c¢alisir hale getirmek zorundadir. Bu amaglar, Balanced
Scorecard’in 6grenme ve gelisme boyutunda calisanlarin yetenekleri, bilgi sistemleri
yeterliligi ve motivasyon, yetki verme - baglant1 kurmak (uyum saglama) olarak ii¢
baslikta agiklanabilir. Calisanlarla ilgili olarak tatmin, verimlilik ve devamlilik gibi {i¢
temel Olcii belirlendikten sonra 6grenme ve gelisme boyutu olaylar1 bazinda 6zel
yonlendirici faktor olan calisanlara yeni yeteneklerin kazandirilmasi, bilgi sistemi
kapasitesinin artirilmasi, motivasyon, yetkilendirme ve uyum saglama gibi

faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir (Olger, 2005, 5.96).

Ogrenme ve gelisme boyutunun en dnemli unsurlarindan biri isletmenin insan
kaynaklar1 potansiyelidir. Walker ve McDonald’a gore (2001: 365) orgiit
yoneticilerinin ¢cogu rekabet avantaji elde etmede insan kaynaklart potansiyelinin
anahtar rol istlendigine inanmakta ve insan kaynaklari potansiyelinin dneminin
gelecek on yilda giderek artacagini, isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin her
gecen giin daha da onemli olacagint vurgulamaktadirlar. Bu durumda orgiit igin
olusturulan sonug kartlarina benzer kartlar ¢alisanlar i¢in de hazirlanarak, isletmenin
insan kaynaklar1 giicliniin Orgiit stratejisine uygun bir sekilde gelisimini planlamak

miimkiindiir (Giiner, 2006, s. 46).

Yukarida agiklanan Balanced Scorecard’in boyutlari, isletmelerin stratejik amag
ve hedeflerinin ger¢eklesmesi igin sirket stratejileri, misyonu ve vizyonu eyleme
doniistiirerek siirekli takip ve kontrol altinda tutmasi isletmenin gelecege yonelik

devamlilig1 ve yiiksek basari elde etmesini saglayacaktir.

Balanced Scorecard sadece finansal boyuta odaklanmakla kalmaz ayn1 zamanda
finansal olmayan degerler, miisteri, sirketin igsel isleri, yonetim ve yeni iiriinlerin
iiretilmesi, c¢alisanlarin ile miisteriler arasindaki iliskilere de odaklanir. Balanced
Scorecard 6grenme ve gelisme boyutunu kullanarak bu dort boyut arasindaki iliskilerle
de bir bag1 olmaktadir. Bu boyutlar, sirketin sadece kisa vadeli gostergelere degil uzun

vadeli gostergelere de odaklanmasini saglar.

14



2.3. Egitimde Balanced Scorecard

Balanced Scorecard yontemini kullanmasi ile ilgili is diinyasinda ¢ok fazla
sayida ornek uygulama varken egitimle ilgili uygulama 6rnegi is diinyasindaki kadar
cok degildir. Tiirkiye’de egitimde Balanced Scorecard’in kullanilmasiyla ilgili 6rnek

uygulama sayis1 oldukga azdir.

Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ornegi calismasinda, hizli
degisen teknolojiye uyum saglamak ve rekabet istiinliglinii siirdiirebilmek igin
performans Ol¢lim sistemlerden biri olan Balanced Scorecard’t kullanarak bir
uygulama calismast yapilmistir. Calismada birincil ve ikincil kaynaklar kullanilarak
elde edilen veriler, betimsel yontemle analiz edilmis ve Balanced Scorecard
uygulamasinin rekabet TUstiinliigii sagladigr gozlenmistir. Calismada Oncelikle
Canakkale Sosyal Bilimler Yiiksekokulunun mevcut durumu ele alinmig ve
yiiksekokulun misyon, vizyon ve SWOT analizi sonuglar1 dikkate alinarak Balanced
Scorecard’in  performans boyutlari, hedefleri ve Olclitleri de belirlenerek
uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Sonug olarak tiniversite i¢inde tiim akademik ve
idari birimlerde Balanced Scorecard uygulamasi c¢alismasinin olumlu katkilar

saglayacagi yargisina varilmistir (Erkul ve dig., 2015, 5.203-213).

Bir baska calisma ise Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilcelerindeki
ortaggretim okullarinda yapilmistir. Egitim kurumlarinda etkin bir performans
yoOnetim sisteminin bulunmamasi1 Balanced Scorecard’a ihtiya¢ duyacagi diisiincesi
calismanin ¢ikis noktast olmustur. Yiiksek lisans tezi olan calismada, “Balanced
Scorecard’a resmi ortaggretim kurumlarda ihtiya¢ duyulmakta midir?”’ sorusuna cevap
aranmistir. Calismada okul yoneticilerinin  ve 0Ogretmenlerinin  goriislerine
basvurulmustur. Once 140 kisiden olusturulmus bir grup ile pilot ¢alisma yapilmis ve
elde edilen sonuglara gore 6lgek diizenlenmistir. Caligma ortadgretim kurumlarinda
calisan yonetici ve 6gretmenlerden olusan 374 kisi iizerinde yapilmis ve katilimcilarin
%359’unun Balanced Scorecard’a orta diizeyde ihtiya¢ duydugu, %38’inin yiiksek
diizeyde ihtiya¢ duydugu, %2,1’inin ise az diizeyde ihtiya¢c duydugu sonucu ortaya
¢ikmustir. Calismada Balanced Scorecard’a duyulan ihtiyag ile ¢alisanlarin cinsiyetleri
arasinda anlaml bir iligski oldugu belirlenirken Balanced Scorecard’a duyulan ihtiyag

ile kurum tiirti, okulun sosyo-ekonomik diizeyi, okulun 6grenci sayisi, ¢aliganlarin
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gorevleri ve ¢alisma yillart arasinda anlaml bir iliski bulunmadig1 belirlenmistir

(Yildirim, 2014).

Bir diger ¢alismada, Myroslava Hladchenko Balanced Scorecard ile ilgili dort
ayr yiiksekogretimde karsilastirmali analiz yapmistir. Calisma, Balanced Scorecard’in
yapist ve unsurlari, Balanced Scorecard’in yiiksekdgretimde farkli yonetim sistemi
seviyelerinde gelisimi ve Alman yiliksek egitim sisteminde stratejik yoOnetim
stirecindeki performansinin Balanced Scorecard’in ana fonksiyonlarinin tanimlanmasi
ile ilgilidir. Buna gore Balanced Scorecard, bir yiiksekdgretim stratejisini kapsamli bir
Olciim sistemine doniistiiren stratejik yOnetim sistemi olarak analiz edebilecegi

sonucuna varilmistir.

Bagka bir calsimada Avusturya ve ii¢ Alman yiiksekdgretim kurumunu Balanced
Scorecard ile karsilastirilmali icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Yine bu
caligmada, dort farkli yliksekdgretim kurumunun Balanced Scorecard’in
karsilagtirmali analizinin kullanilmasi ile yliksekdgretim kurumunun stratejilerinin
sistematik olarak gOriinimii saglanmistir. Ayrica bu stratejilerin uygulanmasi ve
kontrol edilmesi i¢in karmasik bir ¢ergeve ve ileri 6grenmenin temeli olan “planla, yap,
kontrol et ve uygula dongiisiiniin sunuldugu tespit edilmistir (Hladchenko, 2015,
s.167-176).

3. Uzaktan Egitim

3.1. Uzaktan egitim kavrami

Uzaktan egitim tanimlanirken ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmis ve tanimlamalar

yapilmistir. Anlam olarak ayni fakli akademik tamimlamalar kullanilmistir.

Uzaktan Egitim egitimcilerin ve 6grencilerin farkli ortamlarda bulunduklar,
ogrenme ve 0gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve mektupla posta hizmetleri

ile gergeklestirdikleri bir egitim sistemi modelini ifade etmektedir (Isman, 1998: 18).

Avrupa birligi uzaktan egitim harekat planinda uzaktan egitim sistemi tanimina
gore, Internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimi egitim kalitesini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Dolayisiyla kaynaklar daha kullanigli olup, uzaktan egitim verenler ve
alicilar arasinda etkin bir isbirligi saglanmaktadir (Dilizakin ve Yalginkaya, 2008,
s.230).
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California Distance Learning Project (CDLP)’e gore, Uzaktan Egitim,
Ogrencilere, egitimle kaynak erisimi saglayan, aradaki isbirligini kurarak egitim

ortaminda gergeklestiren bir sistemdir.

United States Distance Learning Association (USDLA 2004)’ a gore, uzaktan
egitiminde 6grenciler ve 6gretmenleri birbirinden ayr1 ortamda yasadiklarindan dolay1
teknoloji olanaklar1 yardimiyla egitim malzemeleri kullanarak 6grencilere uygun bir
sekilde ulagsmaktir (Akmese, 2015, s.2).

3.2. Uzaktan Egitim Onemi

Bildigimiz iizere geleneksel egitimi uzaktan egitiminden ayirt eden en 6nemli sey,
ogrencilerin farkli ortamlarda bulunmalarina ragmen egitimin devamliliginin
saglanabilmesidir. Uzaktan Egitimde yas farki dnemli degildir. Onemli olan herkese
uygun bir egitimin kolayca ve ulasilabilir olarak saglanmasidir. Uzaktan egitim ile
insanlarin egitim ihtiyaglari karsilanarak hayal edilen hedeflere ulasmaya yardim edilir

ve iist diizeylere ulagsmalar1 saglanir (Arat ve Bakan, 2011, s.367).

3.3. Diinyada Uzaktan Egitimin Tarihi

Uzaktan egitim 1728 yilinda ilk defa Boston gazetesinde kullanilmig, ardindan
Avrupa ve ABD’de hizla yayilmustir. 1840 yilinda Ingiliz egitimci Stenografi
(sOylenen sozleri 6zel isaretlerle ve hizli yazmaya yarayan bir yazi ¢esidi) egitimi

veren okul agmustir (Verduin and Clark, 1991).

1843 yilinda uzaktan egitim veren kolej ve bazi ticari kurumlar mektupla egitim
vermeye baglamistir (Arat ve Bakan, s.2011, 365). Ardindan Almanya Baskenti
Berlin’de Fransiz Charles Toussiant ve Alman Gustavlangenscheidt uzaktan egitimden
mektupla egitim veren bir okul kurmuslaridr. Mektupla egitim yillar gectikge hizla
gelismeye, yayilmaya devam etmis ve farkli bicimlerde farkli amaglar icin
kullanilmigtir. 1870’lerde 1llinois Wesleyan Universitesi evde &grenme programi
basglatmistir. 1873°te Boston’da Anna Eliot tarafindan evde calismaya tesvik eden bir
kurum kurulmus ve 6grencilerinin biiyiik kismini kadinlarin olusturdugu bu programi
acmustir (Smaldino, Albright ve Zvacek, 2000).

1882°de William Rainey Harper Chantaugue, Newyork’ta yeni kurulan Chicago
Universitesi’nin ilk bagkam olarak Mektupla Ogretim programini gelistirmis ve 1891
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yillarina kadar bu yontemi kullanmaya devam etmistir. Aym sehirde 1883°te Mektupla
Ogretim Universitesi kurulmustur. 1890’11 yillarda mektupla 6grenim veren okullar
uluslararas1 hale gelmis ve Avustralya Queensland Universitesi kampiis disina agik
egitim programlar1 yiiriitmeye baglamistir. Ayni1 yontemi 1920 de Columbia
Universitesi de kullanmistir (Moore ve Kearsley, 2005).

1914’de ABD’de mektupla 6gretim yasal hale gelmistir. 1915°de Madison’da
mektupla dgretim Kurslar1 yonetmek icin Wisconsin’de Ulusal Yiiksek Ogrenim
Birligini kurulmustur. Kurum tiyeleri olan devlet tiniversiteleri ve kolejler igin bolgesel
akreditasyon onaylari alinarak evde Ogrenim calismalari yapilmaya baslanmstir.
Ardindan kurumlar, gelistirilerek yurt disindaki iilkelere de ulasilmaya calisilmistir.
1930’larda okullar radyo kullanarak egitim kurslar1 vermeye baglamiglardir (Smaldino
vd., 2000).

Ik televizyon egitim progranmuni, Low State iiniversitesi 1933 yilinda
kullanmaya baglamistir. 1939’da ise 400 den fazla tniversite uzaktan egitim
programlarinda televizyon kullanmigtir. 15 Subat 1946 yilinda Division of External
Study adli bir program, Giiney Afrika Universitesi tarafindan a¢ilmis ve uzaktan egitim

veren diinyanin 11 biiyiik tiniversitesinden biri olmustur.

1950’lerde ABD’de Askeri amaglh uzaktan egitim verilmistir. 1967°de
Ingiltere’de de agikdgretim sistemi kurulmaya baslanmistir. Ulusal Teknoloji
Universitesi 1985 yilinda kurulmustur. Bu tarinten sonra ABD’de bilgi
teknolojilerindeki ve egitimdeki gelismeler sayesinde uzaktan egitim veren Ozel
kurumlar ve iiniversiteler artmistir. 1997 yilinda Kentucky Sanal Universitesi, Western

Gvernors Universitesi ve South Carolina Universitesi kurulmustur (Aslantas, 2014).

Ingiltere’de de bircok uzaktan egitim veren {iniversite kurulmustur. Bu
{iniversitelerden biri olan United Kingdom Universitesi’nin dgrenci sayis1 2003-2004
egitim yilinda 208 bine ulasmis olup 170 bin dgrenci Ingiltere’de kayitli iken geriye
kalan ogrenciler ise diinyanin degisik yerlerinden kayit yaptirmis olan 6grencilerdir

(Arat ve Bakan, 2011, s.366).
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3.4. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihi

Tiirk Milli Egitim Sistemi iki ana sistemden olusur. Orgiin Egitim ve Yaygimn
Egitim. Yaygin Egitim de halk egitimi, ¢iraklik egitimi ve uzaktan egitim olarak tice
ayrilir (Ruzgar, 2004, s.24).

Uzaktan egitimin baglangic1 koken olarak 1860’11 yillara dayamr. O yillarda
Osmanli Devletinde dariilfiinunda yani iiniversitede sabahlar1 halka acik dersler
verilmeye baslanmir. Aym dersler, ders kagiranlar i¢in ders eksikleri olmasin diye bir
gazetenin ilmi sayfa boliimiinde yaymnlanirdi. Iste bu uygulamamn Tiirkiye’deki ilk

uzaktan egitimi ¢aligmasini olusturdugu séylenebilir (Kurt, 2014, s.28).

1927- 1933 yillar arasinda egitim sorunlari ile ilgili yapilan bulugsmalarda, halki
okur-yazar hale getirmek i¢in mektupla egitim kursu diisiinceleri baglamistir. 1950
yilinda ilk uygulamalar i¢in admmlar atilmistir. Fakat somut bir uygulama
gergeklestirilememistir.  Bunun sebebi 6gretmen olmadan yapilacak egitimin
olamayacag diisiincesidir. Ozellikle o yillarda okuma ve yazmanin uzak mesafeden

Ogrenilemeyecegi diisiincesi hakimdi (Riizgar, 2004, s.26)

1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii uzaktan egitim uygulamasina baslamistir. Bu uygulama banka
calisanlarint kapsiyordu ve mektupla egitim yapiliyordu (Antalyali, 2004, s.15). 1960
yilinda ortaokul mezunlarina tniversite egitimi olanagi saglamak ic¢in mektupla
egitim-6gretim yapilmistir. 1961 yilinda derslerini disaridan tamamlayip tiniversiteye
devam etmek isteyenler ve Orgiin egitim firsati olmayanlar igin Milli Egitim
Bakanligina bagli olarak mektupla egitim merkezi kurulmustur (Akmese, 2015, s.7).
1966 yilinda bu egitim g¢aligsmalar1 genel idarecilik diizeyinde organize edilerek
yayginlagtirilmigtir. 1975 ve 1978 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligi’nin
caligmalar ile YAYKUR egitimleri olarak uzaktan egitim uygulamalart yapilmistir.
Bu egitimler sayesinde yiiksekogretim yapabilme imkani bulamayan kisilere mektupla
egitimle birlikte hem yazili kaynaklar hem de televizyon vasitasiyla dersler verilmistir.
Fakat bu bazi nedenlerden dolay1 basar1 saglanamamis ve uygulama sona ermistir
(Antalyal, 2004, s.15). 1970’li yillarda uzaktan egitim yontemi televizyon yoluyla
verilmeye baslanmistir. Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, kapali devre

televizyon kanali vasitasiyla uzaktan egitimi gergeklestirmistir (Riizgar, 2004, s.26).
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1981 yilinda iiniversitelere Agikogretim ve uzaktan egitim verebilme hakki
yasalarla verildikten sonra agilan ilk fakiilte Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi oldu. Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi, uzaktan egitim
hizmetlerine 1982 yilinda baslamistir. 1983 yilinda Ac¢ikdgretim Fakiiltesine bagli
olarak iktisat ve Is Idaresi Programlar: baslatilarak 29.479 dgrenciye kayit hakki
saglanmistir. Bu tarihten sonra Ac¢ikogretim Fakiiltesi, egitim kalitesini arttirarak

egitim hizmetlerini vermeye giiniimiize kadar vermeye devam etmistir.

Acikogretim Fakiiltesi 6grenci daha iyi hizmet verebilmek icin, vermis oldugu
dersleri basili materyaller, televizyon, video, bilgisayar, radyo ve gazeteler ile
destekleyerek ayrica 6grencilere yiiz yiize ¢ok etkili akademik danmigmalik hizmetleri

ile ¢ok yiiksek 6grenci sayilarina ulasmistir (Antalyali, 2004, s.15).

1996 yilinda New York Universitesi ile is birligi icerisinde olan Bilkent
Universitesi video konferans sistemi kurarak, bazi dersleri etkilesimli olarak
yiiriitmiistiir. 2 Ekim 1992 tarihinde benzer bir sekilde Firat Universitesi de yerel bir
televizyon kanali vasitasiyla egitim yaymi programlarina baslamistir. 1999 yilinda
Firat Universitesi tarafindan "Robotik" adi altinda dersler Web ortamina iletilerek,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Sakarya Universitesi dgrencileri icin
uzaktan egitim cercevesi altinda dersler verilmistir. Daha sonra 1998 yilindan sonra
Dogu Anadolu Bélgesi Universiteleri aralarinda video konferans sistemi kurmus ve
uzaktan egitim televizyon, radyo, kamera, uydu ve diger yeni teknolojiler ile de

gerceklestirilmeye baglanmaistir.

2000 yilinda Bilgi Universitesi, Foundation Universitesi ile isbirligi yaparak web
tabanli Yiiksek lisans Isletme Y&netimi egitimleri vermeye baslamistir. Aym yil
uzaktan egitim faaliyetleri, video konferans ve yayn yoluyla istanbul Universitesi ile
Harran Universitesi arasinda yapilmustir. Istanbul Teknik Universitesi ise aym
zamanda farkli kampiislerde egitim vererek video-konferans sistemi vasitasiyla

uzaktan egitim hizmeti vermistir (Riizgar, 2004, s.26).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde uzaktan egitim siirecinin
hizlanmasi ¢ok etkili olmustur. Giiniimiizde kisisel bilgisayar ve internet kullaniminin
hizli bir sekilde artmasi ile Tiirkiye’nin, uzaktan egitim gerekli altyap1 gereksinimlerini
karsiladig1 sOylenebilir. Mobil teknolojilerin gelismesi ile de 6grenciler istedikleri

yerden uzaktan egitim dersleri alabilmektedirler. Bu teknolojiler sayesinde bir¢ok
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uzaktan egitim kurumu 6grencilere web tabanli vasitasiyla sertifika onlisans, lisans ve

lisansiistii egitim programlar1 vermektedir (Akmese, 2015, S.7).

3.5. Uzaktan Egitimin Ozelikleri

Uzaktan egitimin temel Ozelliklerini asagida aciklandigi gibi siralamak

miimkiindiir (Toker Gokge, 2008, s.4-5):

Kisisellestirme: Uzaktan egitim alan 6grenciler i¢in ders igerikleri, 6grencilerin
kisisel ozellikleri ve kapasitelerine gore ayarlanabilir. Cilinkii 6grencilerin
egitim seviyesi, dinleme ve anlama acisindan yetenekleri ve tercihleri farkli
olacagindan derslerin bu durumlara gére hazirlanmasi yararli olacaktir. Oysa
geleneksel egitimde sinifin ortalama seviyesi goz oniinde bulundurularak ders
icerigi hazirlanir. Uzaktan egitimdeki gibi 6grencilerin memnuniyeti esas

alinmaz.

Ozellestirme: Uzaktan egitim sisteminde, egitim alan dgrencilere derslerin
kolay bir sekilde bireysel olarak verilebilmesi miimkiindiir. Baska bir deyisle,
ogrencilere simf ortaminda kurumsal 6grenme sistemi yerine bireylere gore

hazirlanan dersler verilebilir.

Endiistrilesme: Giin gittikge artan bilgi ihtiyaglart karsilamak igin uzaktan
egitim veren kurumlar, biiyiik sanayiler gibi artan taleplerini karsilamak i¢in
endiistriye yonelik egitimler de verebilir. Uzaktan Egitim Sistemi, hizh

endiistrilesmeye de uygun bir 6zellige sahiptir.

Geleneksel egitime uygun olmayan 6grencilere hizmet verme: Uzaktan Egitim
Sistemi smif ortaminda alinan derslere zaman ve konum agisindan katilma
imkan1 olmayan 6grencilere, ¢alisanlara, askerlere, memurlara ya da cografi
nedenlere gore uzak yerlerde yasayanlar i¢in ¢ok 6nemli bir firsattir. Ayrica
kronik hasta olanlar, engelliler ve cezaevindekiler i¢in egitimlerine devam

edebilmeleri i¢in uzaktan egitim, tek segenektir

Hareket kabiliyeti: Giiniimiizde teknoloji kullanimi hizla geliserek, uzaktan
egitim 0grencilerine kolaylikla kablosuz iletisim imkéan1 vermektedir. Boylece

ogrencilere ders zamaninda 6zglirce hareket edebilme imkan1 saglanmaktadir.
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e Hizli geri besleme: Gelismis teknolojiler vasitasiyla uzaktan egitim alan
Ogrenciler, 6dev ve projelerini diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar,
istedikleri yere elektronik posta yolu ile gondererek, sonug¢larimi hizli bir

sekilde yine elektronik posta yoluyla alabilmektedirler.

e Diger egitim sistemlerine gore ucuz olmasi: Geleneksel egitim sistemi,

ogrenciler i¢in maliyet agisindan uzaktan egitim sistemine gore daha yiiksektir.

e Teknoloji ve egitim: Uzaktan egitim alanlar, uzak yerlerde bile olsalar geligmis
teknolojiler vasitasiyla (sanal simiflar, sikistirilmis video, uydu vb.) derslere

katilabilmektedirler.

e Vergi miikellefleri ve memurlari i¢in egitim: Hem vergi miikellefleri hem de
Gelir idaresi (vergi toplama) isinde ¢alisanlar i¢in ilkdgretim, lise ve iiniversite
diizeyinde egitim ihtiyacit olanlara egitim imkani saglamaktadir. Boylece
gliniimiizde egitim hayat boyu devam eden vazgecilmez bir siire¢ oldugundan
uzaktan egitim alanlar, ayn1 zamanda islerine devam edebileceklerdir. Ayrica

bu egitimler i¢in ulusal biitgeden kaynak ayirmak kolay olacaktir.

3.6. Uzaktan Egitimin Yararlan

Uzaktan egitim teknolojilerinin sagladigi yararlardan bazilari sunlardir: kolaylik,

esneklik, etki, ddenebilirlik, coklu-duyumsallik, etkilesim ve 6z kaynak.

Kolaylik (Convenience): Uzaktan Egitimin teknolojisinin hem 6grenciler hem
de 6gretmenleri i¢in egitim uygun ortamda saglanmaktadir. Bu teknolojilerin ¢ogu
evde kullanilabilir. Mesela DVD, internet, hem universitelerde hem okul ortaminda

hem de evlerde kullamlabilir (Barron, 1999).

Esneklik (Flexibility): Uzaktan Egitim alan Ogrenciler icin ders dinleme
konusunda se¢me hakki vardir. Birgok kurum kendi programlarini ayarlayarak,
ogrencilerine istedigi zaman dersleri dinleme hakki saglamaktadir (Turanli, 2005,
s.20). Uzaktan egitim alan 6grenciler, 6rgiin 6grencilere gore esnek zaman ve mekan

avantajina sahiptir (Mupinga, 2005, s.106).

Etki (Effectiveness): Uzaktan egitimin yararlarindan biri de etkidir. Uzaktan

egitim Orgiin egitiminden daha etkilidir. Ciinkii kaliteli egitim araglar ve gelismis
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teknolojiler kullanarak iist diizey uygun ortamda ve uygun sayida 6grenciyi etkileme

avantajina sahiptir (Barron, 1999).

Odenebilirlik (Affordability): Cogu insan, diisik maliyetli oldugu igin
egitimlerinin devamliliin1 rahatga saglayabilir. Mesela Amerika’daki evlerin
%99’unda televizyon, %65’inde ise internet erisimi vardir. Ayrica biitiin evlerde
telefon ve sesli konferans sistemleri kullanilabilmektedir. Tiirkiye de ise evlerin yiizde

90’1nda televizyon var iken internet sinirli sayidadir (Barron, 1999).

Coklu-duyumsal (Multi-sensory): Uzaktan egitim alan 6grenciler, ¢ok ¢esitli
malzemeleri tercih olarak segebilmektedir. Ornek olarak bazi dgrenciler igin gorsel
yaymlar ve video etkili olurken bazilari i¢in ise bilgisayar programi ve dinleme daha
etkili olabilmektedir. Uzaktan egitim, 6grencilere degisik alternatifler sunabilmektedir

(Barron, 1999).

Etkilesim (Interactivity): Uzaktan egitim okullari, distiniilenin aksine
ogrencilerle yiiksek etkili iletisim kurmaktadir. Ornegin, érgiin egitim alan dgrenciler
sinif  ortamindayken hocalarina ya da Ogretmenlerine soru sormak, soru
cevaplandirmak ya da derslere fikri katilim konusunda ¢ekingen davranmaktadirlar.
Halbuki elektronik posta ya da internet {izerinden gériisme yaparken hem dgretmenler
hem de o6grenciler ¢ekinme yerine ¢ok daha etkili iletisim kurarlar ve 6grenciler

Ogrenme ihtiyaglarini gok daha kolay bir sekilde karsilarlar (Barron, 1999).

Gelismis teknolojilerin kullanimi, uzaktan egitim alan Ogrencilerin egitim
stireclerini kolaylastirarak uzaktan egitimi geleneksel egitime gore iletisimi daha etkili
kilmaktadir. Hatta bu gelismis teknolojiler, 6grencilere geleneksel egitim ortaminda
bulabileceklerinden ¢ok daha fazla alistirma ve deneme imkanlar1 sunabilmektedir.
Gelismis teknolojilerle birlikte ses, hareket, gorsellik ve yazinin basarili entegrasyonu

O0grenme asamasinda 6grencinin katilimim kolaylastirip artirmaktadir.

Adalet (Equity) : Hemen hemen her iilkede egitimde firsat esitsizligi mevcuttur.
Kirsal alanda yani sehir merkezlerinden uzak yerlerde yasayanlar kaliteli egitim
bulmakta zorlanmaktadirlar. Nitelikli Ogretmenler sehirlerde yasamayr tercih
ederlerken kirsal kesimden kagmaktadir. Oysa sehir merkezlerinden uzak yerlerde de
egitime ihtiyag fazlasiyla olmaktadir. Uzaktan egitim igte bu ihtiyaci karsilamaktadir.
Bu sistem, 6grenci sayilar1 fazla olan Kanada ve Avustralya’ da ¢ok etkili birsekilde

kullanilmaktadir (Turanl, 2005, s.20).
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3.7. Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

3.7.1.

Uzaktan Egitimin Avantajlar:

Uzaktan egitiminden geleneksel egitime gore avantajlart  sunlardir

(Begimbetova, 2015, s.15; Degirmenci, 2013, s.7):

3.7.2.

2015,

Ogrencilerin okula gitmesine gerek yoktur. Sadece derslerin zamaninda
alinmasi ve takip edilmesi yeterli olur.

Uzaktan egitim alan Ogrenciler, okullarina gitmeden dersleri ve oddevleri
zamaninda evde rahatca alabilirler.

Uzaktan egitimde ders hizi kisiye gore ayarlanabilir. Bazi 6grenciler yavas
ogrenmeyi severler, bazilar1 ise hizli ders almay1 severler.

Uzaktan egitimde ders almak, geleneksel egitime gore ¢cok kolaydir. Ciinkii
ogrenci istedigi yerden uzaktan egitimi takip edebilir.

Uzaktan egitim, bliyiik topluluklara ulasarak, egitimi diinyaya yayabilir.

Yer ve zamanin ayr1 olmasi sorun olusturmaz.

Geleneksel egitime katilma imkani olmayanlar i¢in uzaktan egitim Kkaliteli
egitim sunabilir.

Uzaktan egitim ile hazirlanan egitim programlar1 zamaninda verilebilir.

Ogrenciler, dersleri anlayarak geri bildirimleri kolayca yapabilirler.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Uzaktan egitimin dezavantajlari ise asagidaki gibi siralanabilir (Begimbetova,

s.15; Degirmenci, 2013, s.7):

Uzaktan egitimin Ogrencilerine sundugu egitim firsatlart maliyetleri
yiikseltebilir. Ciinkii gelismis teknolojilerin kullanimi1 maliyetli olabilir.
Yapilan egitimlerin planl bir sekilde yapilabilmesi i¢cin hem egitimcilere hem
de Ogrencilere uzaktan egitimin ders zamaninda yapilmasi igin bazi
fedakarliklar yapmalarini gerektirebilir.

Uzaktan egitim hizli geri bildirim saglamayabilir. Ogrenciler ve dgretmenler
farkli ortamlarda bulunduklari i¢in geri bildirim zaman alabilir.

Uzaktan egitim ile ilgili biitiin dersler internet lizerinden olamayabilir, bazi

derslerin sinif ortaminda alinmasi gerekebilir.
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e Uzaktan egitimde Ogrenciler ve Ogretmenler arasinda sozli iletisim
gerceklesmeyebilir.

e Laboratuvar ve atdlye ¢aligmalar1 gibi uygulamalar ile zor konularin internet
tizerinden islenmesi ¢ok zor olabilir.

e Uzaktan egitim, internet tizerinden siirekli giincellenen derslerin
hazirlanmasinda zorluklar olusturabilir.

e Uzaktan egitim alan 6grencilerin sayisinin artmasi, 6gretmenlere ayni diizeyde

geri bildirim yapmada zorluklar olusturabilir.

3.8. Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan Egitim ile ilgili aslinda pek ¢ok model vardir. Bunlarin her birinin
kendine has giiclii ve zayif yonleri mevcuttur. Her uzaktan egitim modeli, uzaktan
egitim teknolojilerini farkli sekillerde kullanir. Yani fakiilte 6gretim gorevlileri ile
ogrenciler arasindaki iletisim, dersler igerikleri, sunum kaynaklari, pratik uygulamalar
ve degerlendirmeler etrafinda insa edilen uzaktan egitim modelleri birbirinden farkli

olabilir.

Uzaktan egitim modelleri, pek ¢ok farkli uygulama modelleri olmasina ragmen
tic ana baglik altinda toplanir. Bunlar: Simf boyutu, 6gretim teknolojisi ve etkilesim

boyutudur.

3.8.1. Smmif Boyutu

Smif boyutuna bakildiginda iic temel gruba ayrildigi goriiliir: Bagimsiz

(bireysel), 6gretici ve grup yaklagimu.

Bir zamanlar uzaktan egitimde sadece bagimsiz c¢alisma yaklasimi vardi.
Ornegin; Moody Bible Institute yiiz yillarca bagimsiz (bireysel) calisma kurslari
vermistir. Bagimsiz calismada 6grenciler, kurs boyunca egitmenlerden ve diger
ogrencilerden bagimsiz olarak ¢alismislardir. Kurslar ilk basladiginda 6grenciler kurs
ile ilgili bir paket alir. Bu pakette dersler, ddevler ve kitaplar vardir. Ogrenciler, bu
malzemeleri kullanarak ve kendi hizlarina gore ¢alisarak 6devleri ve istenenleri yapar.
Kurs sonunda ise ogrenci, yaptigi 6dev ve caligmalari sunarak karsiliginda ders
puanlari alir. Bu yaklagimin avantaji ise 6grencilere kendi hizina uygun ¢aligsma imkani

sunmasidir. Bu yaklagimin iki ana dezavantajlar1 vardir. Bunlardan birincisi 6grencinin
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kendi diger smif arkadaglarindan alabilecegi geribildirimden yoksun olmasidir.

Ikincisi ise 6grencinin egitmen ile diizenli etkilesim eksikliginin olmasidir.

Ogretici model, bagimsiz ¢alismanin ikinci dezavantajinin nasil gergeklestigini
de izah etmektedir. Ogrencilerle etkilesim kuran egitmen Ogrenmeyi
kolaylastirmaktadir. Ogrenciler bagimsiz ¢alistiklarinda sadece kendi hizina gore ve
istedigi zaman Ogrenebilmektedir. Bu yaklagimin en biiylik avantaji biitiin sure
boyunca 6grencinin yalmz ¢aligmamasi bir rehber egitmen gozetiminde ¢aligmasidir.
Fakat bu yaklagimin dezavantaji ise 6grencilerin yaptig1 her 6devi zamaninda sunmasi

sonucunda kisa siirelerde yeterli ilerlemenin olmayabilmesidir.

Grup yaklasimi, geleneksel sinif deneyimine benzemektedir. Gelismis iletisim
teknolojilerin kullanimi vasitasiyla biitiin 6grenciler, uzak alanlarda olmalarina
ragmen etkili tartismalar yapabilmektedirler. Ogrencilerin birbirleriyle ve
egitmenleriyle olan etkilesimleri ve deneyimleri uzaktan egitim alan &grencilerde
olusan tecrit edilmis olma hislerini azaltmaktadir. Bazen grup Ogrencileri, ders
caligmak ve iletisim kurmak icin 6zel gruplar olusturur. Bu da grup i¢indeki iliskileri
gelistirmektedir. Grup yaklagiminin dezavantaji ise akademik takvime uyulmasi
gerektiginden dolayr Ogrencilerin kendi c¢alisma hizlarimi uygulayamamasidir

(Baker,1999).

Tablo 3.1. Uzaktan Egitim Model ve Sinif Boyutu

Siif Boyutu Ozellikleri Avantajlan Dezavantajlan

Bagimsiz veyabireysel Tek basina ders Kendi hizina goére Kendisini izole edilmis

¢alisma modeli caligmaktadir ogrenebilmektedir hissetmektedir

Ogretici modeli Bir egitmen ile FEtkilesim vardir ve Bagimsiz calismadaki gibi
caligmaktadir kendi hizina gore de zaman esnek degildir.

ogrenebilmektedir

Grup yaklagimi Kurs boyunca ¢ok Kurs boyunca diger Geleneksel  akademik
sayida Ogrenci  Ogrencilerle birlikte takvime uymak
birlikte ogrenebilmektedir zorunludur
¢aligmaktadir

Kaynak: Baker, 1999.
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3.8.2. Ogretim Teknolojileri

Uzaktan egitimde, hangi teknolojilerle igerigi sunulacagi énemlidir. Buna gore

uzaktan egitim teknolojileri iki ana gruba ayrilabilir.

Mektupla/Yazisarak Ogretim Modeli: Uzaktan egitim, ilk olarak gelismis

teknolojiler olmadig1 i¢in mektupla 6gretim modeli olarak baslamistir.

Multimedya Modeli: Medya kelimesi, Ingilizcede “medium” (ortam)
kelimesinin coguludur ve genel olarak bilgi ve eglencenin iletim yollarini
tanimlamaktadir. Multimedya terimi ise anlam bakimindan, bir haberlesme yontemi
olarak ele alinir ve 6grenciler ile 6gretmenleri arasindaki etkilesimi veya bilgi iletimini

saglayan “ileri derecede geligsmis teknolojileri” ifade eder.

Multimedya Modeli uzaktan egitimin ikinci kusagi diye kabul edilir ve 6grenme
ve O0gretme kaynaklar1 olarak video kasetleri, ses kasetleri, bilgisayar ve etkilesimli
videolar gibi son derece gelismis teknolojileri kullanir. Bunun yaminda, bilgisayar
destekli egitim vasitasi ile 6gretici miidahalesine ¢ok fazla gerek kalmadan 6grencilere

dersleri iletir, ayrica pratik yapma ve geri beslemeyi de kolaylastirir.

Bilgisayar temelli egitimde, dersler kisiye 6zel olarak 6grencilerin taleplerine
gore gonderilir. Uzaktan egitimde ders alanlar kendi hizlarina gore ilerleyebilirler.
Ayrica bilgisayar destekli egitim, internet vasitasi ile bir 6grenme ortami saglayarak

ogrencilerle olan iletisimi ve bilgi alig verisini kolaylastirir.

Bilgisayar destekli egitimde interaktif videolar ve diskler oldukga etkili
kullamlirlar. Bu programlarda o6grencilere iic ya da dort secenek sunulur. Her
secenegin altinda da farkli ders boliimleri vardir. Uzaktan egitim Ogrencileri ile
Ogretim gorevlileri arasinda gergcek zamanl etkilesim olmaz, 6grenci sadece bilgisayar
araciligiryla sunulan 6gretim birimleri ile etkilesime girer. Bilgisayar destekli egitimde
video ile egitim 6gretim, dgrencinin tercihine gore ve geri bildirimine gére devam
ettirilir. Ogretim gorevlileri ile gergek bir etkilesim olmasa da dgrenciler, bilgisayar
araciligiyla dersleriyle bulugsmus olurlar. Bilgisayar temelli egitim ile sinif temelli

egitim kendilerine 6zgii giiglii yanlari ile avantaj bakimindan birbirlerini dengelerler.

Tele-Ogrenme Modeli: Baz1 kurumlar mektupla 6gretim modelini multi-medya
modeline tercih etmis olsa da bazi kurumlar da Tele-6grenme adli bir modeli kullanma

yoniinde egilim tasimaktadirlar. Uzaktan egitim modelinin iigiincii kusagi olan bu
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model video-konferans, tele-konferans, televizyon ve radyo-konferans gibi bilgi

teknolojilerinin kullanimina dayanmaktadir.

Bazi arastirmacilar, uzaktan egitim sistemini kullanilan igerik sunum
teknolojilerine gore (ses ve goriintii haberlesme sistemleri) simiflandirirlar. Bu
teknolojiler tele-6grenme modeline dahildirler. Ogrenciler, uzak yerlerde olsalar bile
Ogretmenler ve diger Ogrencelerle canli etkilesim kurabilmektedirler. Etkilesimin
basarisi, ses ve goriintii ile ilgili kullamlan teghizata ve malzemelere baglidir (Turanl,
2005). Bu modelde 6grencilere derslerin sikintisiz ulagabilmesi ig¢in uzaktan egitim
verenlerin iki farkli yol kullanmasi gerekmektedir. Birincisi, dgretmenler uzak ve
farkli yerlerde bulunan o6grencilere ses ve goriintii gondererek dersleri anlatirlar.
Ogrenciler, sayet anlamadiklari bir yer varsa geribildirimde bulunarak soru
sorabilirler. Bu yontemde, Ogrencilerle Ogretmenler birbirlerini géremezler ve
konusamazlar. Ikinci yontemde dgretmenler, farkli yerlerde olan dgrencilere dersler
naklen sesli veya goriintiilii olarak gonderilir. Burada her iki taraf da birbirleriyle
konusup tartisabilmektedirler. Bu yontemin birinci yontemden tek farki; 6grenciler,
ogretmenler ve diger 6grencilerle etkili iletisim kurarak birbirleriyle gortisebilirler ve

konusabilirler.

Esnek Ogrenme Modeli: Bu model, uzaktan egitim alan 6grencilerin yiiksek
kaliteli CD ROM ve internet araciligi ile web tabanli 6gretme-6grenme kaynaklarina
ulasarak, genis kapsamli erisim Internet baglantis1 ile ¢evrimici iletisim kurarak,
gelismis teknolojiler vasitasiyla kullaniciya otomatik cevap veren teknolojik sistemleri
kullanarak ve bu teknoloji sayesinde etkilesimli ¢oklu ortamlar ve sanal kampiis
olusturmaya dayanan bir modeldir. Uzaktan egitim teknolojilerini karsilagtirdigimizda
yeni teknolojilerin eski teknolojilere gore daha etkili oldugu goriilmektedir. Yeni
teknolojiler, uzaktan egitim derslerini Ogrencilere ulagtirmada zaman, mekan ve
ogrenme hizi bakimindan esneklikler saglamaktadir. Bu modelin avantajlarindan birisi
de internet bant genisligi ile ilgili gecikme siirelerinin olmamasidir. Bu modelde
yukarida saydigimiz yontemler kullamldigi igin ders igerikleri ve yeni ders
malzemeleri Ogrencilere kisisel bilgisayarlar1 vasitasiyla daha hizli ve kolayca

sunulabilmektedir (Toker, Oztiirk ve Gokgen, 2013).
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3.8.3. Etkilesim

Bates (1991)’e gore 6grenme konusunda etkilesimin, sosyal ve bireysel olmak
tizere iki farkli ¢esidi vardir. Bireysel etkilesimde 6grenciler, ders kitaplari, ¢alisma
kilavuzlari, ses kasetleri, video ve bilgisayar destekli d6grenme programlari gibi
Ogretme-6grenme kaynaklar1 kullanirlar. Bu kaynaklar kullamlirken 6grenciler ve
ogretmenler arasinda dengeli bir sosyal etkilesim kurulmalidir. Bates’e gore geleneksel
egitimde de uzaktan egitimde de Ggrencilerin biiyiikk bir kismi 6grenme siirelerini
yalniz gegirirler. Her iki egitim sisteminde de Ogrenciler, yalniz gegirdikleri bu
zamanlarda ders kitaplar1 ve diger 6grenme araglar1 veya ortamlari ile etkilesim
kurarlar. Ogrenciler icin bireysel etkilesimin kalitesini artiran araclar sunlardir: Ozel
olarak tasarlanmis basili malzemeler, ses kasetleri, video ve bilgisayar tabanli 6grenme

paketleri.

Etkili 6grenmeyi destekleyecek Sosyal etkilesim igin, uzaktan egitimciler; sesli
tele-konferans, video-konferans ve bilgisayar aracili iletisim gibi gelismis teknolojik
Ogretim sistemleri yoluyla dgrencilerle ve dgretmenleri arasinda iki yonlii iletisimi

saglamak i¢in yiiz ylize goriintiilii sistemi kullanabilirler.

Bilgisayar araciligiyla iletisim (e-posta, bilgisayar konferans, biilten panolari ve
tartigma listeleri gibi), bilgisayar ve internet agi kullanimi yoluyla insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayan bir terimdir ve insanlar arasinda en popiiler
olan iletisim araglar1 bunlardir. Sosyal ve bireysel etkilesim arasindaki gerekli denge;
dersten derse degisecektir ve bu degisiklikler dersin 6zel amaglari, 6grenme yapist,
kaliteli malzemeler, hedef dgrenci kitlesi gibi konulara gore islevsel olacaktir. Ogretim
gorevlileri ve Ogrenciler arasindaki sosyal etkilesim, kisinin 6grenme deneyiminin

Oonemli bir parcasidir. Bu etkilesimin dort temel yaklagimi vardir.

e Hicbiri (bu tiir 6grenciler ve egitmenler arasinda higbir etkilesim olmaz. Bu
yaklagima en bagimsiz egitim programi denilebilir).

e Ses veya video konferans1 (Bu yaklasimda 6gretmenler ve 6grenciler canli
iletisim kurarlar. Bu modelde simf i¢inde yiiksek maliyetler olmadan video
konferans ya da telefon konferans kullanilir).

e (Cevrim i¢i senkronize Sohbet (Aym anda yani canli olarak yapilan

sohbetlerdir).
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e Asenkron ¢evrimigi tartisma (Bu modelde bir konferans ¢agrisi gibi 6grenciler

aym anda ¢evrimigi olarak sohbet odalarinda yazili tartismalar yapilir)
(Turanl1, 2005, s.20).

Tablo 3.2 Uzaktan Egitim Model ve Etkilesim

Etkilesim Tanim Avantajlar Dezavantajlar

Higbiri Etkilesim yok Bagimsiz ogrenenler Ogrenciler  arasinda
icin yaralidur. eksik kavramaya yol

acar.
Konferans ¢agrist Naklen ses veya video  Canli grup tartigsmalart  Pahaliya mal olabilir
tartigmasi

Senkronize Online Bilgisayar ortaminda Diisiik maliyetli, Sozli sohbetlere gore

Sohbet sohbet odalar gercek zamanli  daha yavagtir.
etkilesim

Asenkron Cevrimi¢i E-posta veya mesaj Herkes aym anda Canli sohbetlere

Tartigma panolari baglanamaz ve nhazaran daha az dogal
tartismalarin arsivi
yok

Kaynak: Turanli, 2005

Uzaktan egitim modeli Isman’a gore ikiye ayrilir: Tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim ile

ogrenme ve 0gretme:

Tek yonli iletisim ile 6grenme ve Ogretme: Bu yOnteme gdre Ogrenci ve
ogretmen arasinda gerceklestirilen iletisgim faaliyetleri tek yonliidiir. Ogrenciler ve
O0gretmenler yliz yiize iletisim kurmazlar ve soru sormazlar. Bu modele 6rnek olarak
mektupla 6gretimi ve derslerin posta, e-posta, radyo, TV, bilgisayar ile dagitildigi,
radyo ile dagitildigi ve bilgisayar ile dagitildigi egitim-6gretim yontemlerini
gosterebiliriz. Ogrenciler dersleri sadece izleyerek ve dinleyerek alirlar.

Cift yonlii iletisim ile 6grenme ve 0gretme: Cift yonli iletisim yonteminde de
ogrenciler ile Ogretmenler arasindaki O6grenme ve Ogretme faaliyetleri sesli ve

goriintiilii iletisim kurularak yapilmaktadir. Dersler 6grenciler tarafindan bu esnada

alinmaktadir. Bu modelde radyo, TV ve bilgisayar sistemleri kullanilir. Bu sistemleri,
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uzaktan egitim veren kurumlar ilkogretimden iiniversiteye kadar her alanda etkili bir
bigimde kullanmaktadir. Uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler iilkeden tilkeye gore

degismektedir (Isman, , 1998).

3.9.Egitimde Performans Yonetimi

Performans yoOnetimi tarihine baktigimizda resmi olarak ilk performans
Ol¢timiiniin kimin tarafindan yapildigi bilinmemektedir. Yapilan arastirmalara gore
MO 221-265 yillart arasinda hiikiim siirmiis olan Wei hanedanligi, devletin iist
diizeyinde yer alan yetkililerin performanslarinin 6l¢limiinii  yapmak igin
“Imparatorluk Performans Degerlendiricisi” isimli bir grup kurulmustur. Fakat Cinli
bir filozof, imparatorluk tarafindan uygulanan bu performans 6l¢iimii yontemini
elestirerek  devletin caliganlarinin  yeteneklere, becerilere ve ilme gore

degerlendirilmedigini iddia etmistir (Uzmez, 2012).

Yiizyillar sonra (1491-1556) Ignatius Loyaola, Hristiyan bir tarikat olan Cizvit
tarikat1 cemaat mensuplarinin performanslarin 6lgebilmek amaciyla bir performans

yonetim sistemi olusturmustur (Uysal, 2015, s.35).

Osmanl1 Imparatorlugu’nda Padisah, devlet ile ilgili isleri kontrol etmek igin
performans yonetimi uygulamasi olusturulmustur. Devletin ilam ve isleri hakkinda
Ozet raporlar hazirlanarak padisaha sunulmustur. Ayrica devletin kademelerinde
yapilan biitiin terfiler ve o&diillendirmeler kidem, liyakat ve sadakate gore
belirlenmistir. Ornegin, normal terfi ve diiller ocak biinyesinde yapilirken, 6zel ve {ist

diizey tayin ve terfiler iist makamlar tarafindan yapilmstir.

1648 yilinda irlanda’da “Kisisel Ozellikleri Degerlendirme” adiyla bir sistem
kullanildig1 gériilmiistiir. 1800 yilinda iskogya’daki bir pamuk isleme fabrikasinda
Robert Owen tarafindan endiistriyel isleri kontrol etmek i¢in performansi

degerlendirme bir fabrikada ilk kez uygulanmistir (Uysal, 2015, s.36).

Performans degerlendirme sistemi, Sistematik olarak ilk Frederick Taylor
tarafindan kullamilmis ve diger endiistri uygulamalarinda oldugu gibi Amerika ve
Ingiltere’de basar1 dlgiimleme vasitastyla hizli bir sekilde yayilmustir. 196011 ve 1970'li
yillarda goriilmeye baslanan "Hedeflerle Yonetim” akimi ile birlikte is ve verimlilik
lgiilebilmesi de giindeme gelmistir. Bugiin kullanilan “Is ve Performans

Degerlendirme” sisteminin ilk gozden geg¢irilmis sekli 1970'lerde goriilmeye
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baslanmigtir. Ancak bu konuda 1980'lerin ortasina kadar s6zii edilebilir bir uygulama

gerceklestirilememistir (Birgiil, 2007, s.5).

Performans yonetim kavramina genel olarak baktigimizda gesitli tanimlara
kullanilmis oldugunu goriiyoruz. Ancak Aguinis’e gore “Performans Y 6netim” tanima;
organizasyonlarda  belirlenen hedeflere gore siirekli olarak ¢aliganlarin
performanslarimi tespit, dlgme ve gelistirmeyi amaglayan bir siiregtir (EBSHWU,

2011, s.1).

Performans, amagl ve planli ¢aligmalar sonucunda elde edilenleri dlgtilebilir
olarak belirleyen mutlak ya da goreli olarak agiklanabilen bir kavramdir (Ozer AKif,
tarihsiz, s. 4). Yonetimin, verimliligi siirekli yiikseltmek ve gelistirmek i¢in planlama
ve denetimi de igeren genis ¢apli bir anlayis gelistirmesine "performans yonetimi"

denir (Gazez, 2010, s.5).

Performans yonetim sistemi kullanilarak yapilan c¢alismalarin bircok alanda
uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, daha 6nce uygulanmis olan
“Egitim Alaninda Performans Yonetimi” gibi alanlarda yiiriitiilen arastirmalardaki

veriler ve yararlanilan yontemler dikkate alinmistir.

Soyda’nin makalesinde “Egitim Alaninda Performans Degerlendirme
Sisteminin Gegerligi” lizerine yonetici ve dgretmen goriislerine dayali olarak yapmis
oldugu bu ¢aligmada genel tarama modelini kullanmistir. Bu caligmanin evrenini 2011-
2012 yilinda Ankara Ili ilce merkezlerindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan 6gretmenler ve yoneticiler olusturmustur. Yapilan arastirmada tabakali ve
tesadiifi ornekleme yOnteminden yararlanilmis olup 419 6gretmen ve yonetici bu

caligmada yer almistir.

Y Onetici ve 6gretmenler ile yapilan goriismeler betimsel istatistik teknikleri ile
coziimlenerek, goriismeye katilanlara farkl testler yaparak, egitim basamagi, cinsiyet,
gorev, kidem, gelir diizeyi, goreve basladiklari isttihdam bi¢imi, 6gretmenlik statiisii ve
sendika tiyeligi degiskenlerine gore bir farklilik olup olmadigi, varsa hangi yonde

degisiklik oldugu konusunda sorular sorulmustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda yo6netici ve 6gretmenlerin egitim
alanindaki  degisiklikler baglaminda performans degerlendirme sisteminin

gecerliligine dair goriisleri "¢ok az katiliyorum" seklinde olmustur. Yani 6gretmen ve
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yoneticiler performans degerlendirme konusunda olumsuz diislinceye sahiptirler. Bu
konuda sendika tiyesi olmayan 6gretmen ve yoneticiler sendika iiyesi olanlara gore

daha olumlu bir yaklasim gostermektedirler (Soydan, 2012, s.1-25).

Aslanoglu ve Kutlu (2003) arastirmalarinda 6zel okulda okuyan 24 6grenci ele
alinarak, ogrencilerin zihinsel zeka diizeylerini ortaya c¢ikarmak ve sunum
yapabilmelerini saglamak amaciyla dereceli puanlama anahtar1 kullanmiglardir.
Calisgmada sunumun nasil yapilacagi ve nasil degerlendirilecegini gdsteren
Ogretmenler, dgrencilerden sunum hazirlamalarini istemisler, 6grencilerin yapmis
oldugu sunumlar, O6gretmen ve simftaki 6grenciler tarafindan beraber dinlenerek
degerlendirilmisdir. Ayrica her yapilan sunum kameraya kaydedilerek okuldaki fen
bilgisi 6gretmenlerinin de degerlendirme yapabilmeleri saglanmistir. Bu arastirmanin
sonucunda katilan 6grenciler ve dgretmenlere yapilan degerlendirmelerle ilgili anket

sorular1 yoneltilmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore gorevli O6gretmen, simftaki izleyici
Ogrenciler ve dgretmenlerin tamaminin vermis olduklar1 puan ortalamalar1 arasinda
pek bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu anket sonucuna gore 6gretmenler ve
ogrenciler kullanilan “dereceli puanlama anahtar1” sisteminin egitime iyi bir katki

saglayacagi konusunda birlesmislerdir (Aslanoglu ve Kutlu, 2003, s. 25-36).

Camgoz ve Alperten, performans egitimi ile ilgi yapmis olduklar1 arastirmada,
bir devlet iliniversitesinde mediko sosyal merkezi’nin ¢esitli birimlerinde gérev yapan
18 birim amirinin yonetsel yetkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in insan kaynaklarinda
giincel hale gelen 360 derece performans degerlendirme kapsaminda inceleyerek

deneysel bir pilot calisma yapmslardir.

Bu calisma iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde tiim teorik bilgilere,
performans degerlendirme anlaminda ve organizasyona sagladig1 yararlara, 360 derece
performans agisindan bakilmustir. Ikinci boliimde ise bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bir
devlet tiniversitesinde mediko sosyal merkezi birim amirlerinin yonetsel yetkinliklerini
degerlendirmek {izere 360 derece performans degerlendirme ve geribildirim sistemi
uygulanmistir. Ornek ¢alisma raporunda ¢ikan sonuglar, bir deneysel uygulama
aragtirmasi ile desteklenmistir. Bu ¢alismada 20 kisi yer almistir. Uygulamaya katilan
ist yoneticiler ve calisanlar severek katildiklarini ifade etmislerdir. Yapilan

degerlendirme sonucunda kapali zarf yontemi ile uyumlu geri besleme yapilmistir. Bu
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caligmada Oncelikle ¢ikan sonuglar1 degerlendiriciler giivenirlik ve yanlhilik gibi bazi
problemler incelenmistir. Gelecekteki c¢aligmalar, sadece yoneticiler haricindeki
calisanlar icin olusturulacak 360 derece performans degerlendirme modellerinin
Ol¢iimlerinde degerlendiriciler bazinda yasanacak sorunlari tartigmak seklinde

olacaktir (Camgo6z ve Alperten, 2006, s.91-212).

Ozmen ve Komiirlii makalesinde, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi egitim
kurumlarina yonetici se¢gme, atama ve yetistirme konulari ele almistir. Stireg ile iligkili
olarak okul miidiirlerinin goriisleri alinarak ortaya ¢ikan sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlarin ¢oziimlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada ydnetici goriiglerine dayali
olarak yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular sorulmustur. Arastrmada Elazig Ili
merkezindeki 5 egitim bolgesinden rastgele secilen iki ilkogretim ve iki ortadgretim
okulu yoneticilerinden 20 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur. Alinan 6rneklem
grubundaki yoneticilerle yliz ylize goriismeler yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda yoneticiler, egitim kurumlarina yonetici yetistirme ve atama ile ilgili olarak
Milli Egitim Bakanliginin bu konudaki politikalarinin yeterli ve siirekligi olmadigini
dile getirmiglerdir. Egitim kurumlarina miidiir se¢imine yonelik ol¢iitler ile ilgili ise,
yoneticiligin her kademesinde gorev alarak yiiksek basar1 saglayanlardan miidiir
adaylarinmin secilmesi goriigiiniin cogunlukla kabul gordiigii gozlenmistir. Y oneticiler,
egitim kurumlarina miidiir yetistirme siireci ile ilgili goriislerinde en ¢ok egitim
yonetimi alaninda yapilan yiiksek lisans veya iki yil egitim fikrini 6n stirdmiislerdir

(Ozmen ve Komiirlii, 2010).

3.10. Acikoégretim Sistemi Kavrami

“Agikogretim Sistemi” kavrami ¢ok genis bir kullamm alanina sahiptir.
Dolayisiyla Agikdgretim Sistemi kavramina yonelik farkli yazarlarca yapilmis g¢ok
sayida tanim ile karsilasmak miimkiindiir. Ag¢ik6gretim kavrami agiklanirken iki faktor
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Birincisi A¢ikdgretim Sistemi tamminda yer alan
“uzaktan” ifadesi ikincisi ise “genis kitlelere ¢ok farkli araglarla ulasabilmek”
ifadesidir. Agikdgretim Sistemi, bireyin kendi kendine 6grenmesini amaglayan egitsel
ve Ogretimsel igeriklerin cesitli ortamlar ve vasitalar yoluyla saglandigi bir 6gretim
yontemi olarak nitelendirilebilir (AU, 2004, s.1). Acikdgretim Sistemi 1982 yilinda
kurulan, farkli ve uzak yerlerde bulunan &grenciler i¢in egitim ve Ggretim imkani

sunan, okumay1 kolaylastiran, Tiirkiye i¢inde ve disinda hizmet sunan bir sistemdir.
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3.11. Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi

Tiirk yiiksekdgretim sisteminde 35. yilim1 tamamlayan Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi, 1 milyon 500 bine yaklasan 6grencisi ve 2,5 milyona yaklagan
mezunuyla Tiirkiye’nin egitim sorunlarmin agilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, ¢ok esnek bir yapiya ve giiclii bir
organizasyona sahiptir. Mevcut teknik alt yapisi, yiiksek kalite diizeyi ve verimli
calisabilen {iretken insan kaynagi ile kendini siirekli yenileyerek uyguladig
acikogretim sistemi ile birgok ilkleri ve yenilikleri uygulamaya koymaktadir. Bu yonii
ile Anadolu Universitesi diinyanin mega iiniversiteleri arasinda yer almaktadir (Daniel,

1998).

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, milli egitim, saglik, ilahiyat, tarim,
polis, jandarma, kara, deniz, hava komutanliklar1 ve adalet personeline yonelik
Onlisans, lisans tamamlama ve lisans egitimlerini siirdiirmektedir. Ayrica Tiirkiye
ekonomisi ve is yasamina genis Olgekli katkilar da saglayarak sektor temsilcisi
kuruluglara yonelik insan kaynagi gelistirme projeleri araciliiyla toplumumuzun

egitim dilizeyinin artmasina da vesile olmustur.

1981 yilinda Tiirkiye’de yiiksekogrenime olan talep 420 bin iken, iiniversitelere
girebilen 6grenci sayist 54 bin civarindaydi. Egitim teknolojilerindeki gelismeler,
acikogretim sistemi modelini zorunlu kiliyordu. 1982-1983 6gretim yilinda, yiiksek
egitimde yliksek standartlarda firsat esitligi ilkesiyle Acikogretim Fakiiltesi,
Acikdgretim Sistemi ile egitim veren ilk fakiilte olarak hizmete baslad. ilk yil iktisat
ve Is Idaresi lisans programlarina 29.500 6grenci kaydoldu. 1982-1993 yillar1 arasinda
AOS’ olan talep hizla arttr. 1987 yilinda Avrupa’nin gesitli iilkelerinde yasayan Tiirk
vatandaslarina yonelik lisans ve Onlisans programlar1 acildi. 1993 yilinda AOS,
yeniden yapilandirildi. Iktisat ve Isletme programlar1 dért yillik Isletme ve Iktisat
Fakiiltelerine doniistiiriildii. 496 sayili kararnameye gore Acikogretim Fakiiltesi,
Acikogretim Sistemi ile ilgili kitap, radyo-TV programlari, bilgisayar, akademik
damgsmanlik, organizasyon, sinav ve her tiirlii 6grenci isleri gibi hizmetleri vermekle
ylkiimli kilinmis ve Onlisans, lisans tamamlama, lisans ve her tiirlii sertifika
programlarini yiiriitmekle gorevlendirilmistir. Daha 6nceden OSYM tarafindan

yapilmakta olan Acikdgretim siavlari 1996 yilindan itibaren Anadolu Universitesi
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tarafindan yapilmaya baglandi. 1998 yilindan itibaren AU nin tiim akademik, teknik
ve idari birimleri AOS’e etkin bir sekilde katki saglayabilir hale getirildi.

1998 yilindan itibaren Agikdgretim sistemiyle hizmet sunan Isletme, Iktisat ve
Acikogretim  Fakiilteleri’nin  akademik programlar1 yeniden yapilandirilarak
derslerinin tiim igerikleri gézden gecirildi. Tiim kitaplar yeniden tasarlandi, yazildi ve
basildi. Kitaplarin igerigi ile uyumlu olacak sekilde TV programlari yenilendi.
Acikogretim Sistemi’ne 6grenci aliminda kontenjan kisitlart kaldirildi. 1998 6gretim
yilindan itibaren TRT 4’ten, dgrencileri bilgilendirmek amactyla “Universitemizden

Haberler” isimli haber programi yayinlanmaya basland1 (Anadolu Universitesi, 2017)

Anadolu Universitesi AOS, diger iiniversitelerle kurdugu isbirligi ¢ergevesinde
uydu baglantili olarak video-konferans ortamini olusturdu. 1999°da Kazakistan’daki
Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk- Kazak Universitesi’nin Ekonomi bdliimiinde
Ogrenim goéren Ogrenciler pazarlama derslerini video-konferans teknigi ile
Eskisehir’deki AU AOS ten almislardir. Video-konferans uygulamasi ile Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nde de akademik damismanlik dersleri yiiriitiilmistiir.

1999 yilinda “Internet Tabanli Deneme Sinavlar1” uygulamasi baslatildi. 1999
yilindan baglayarak TRT 4’ten “Sinava Hazirlik” programlar yayinlanmaya baslandi.
1999 yilinda o6grencilerin her tiirlii soru, sorun ve Onerilerine cevap verebilecek
“Iletisim Merkezi” kuruldu. 2001-2002 dgretim yilinda iilkemizde ilk kez internet
dayal Bilgi Yonetimi Onlisans Progranu egitim-6gretime basladi. Yine aym yil halen
bir yiiksekogretim programina kayitli olan ya da mezunlara yonelik olarak ikinci
ogretim olanag1 veren “Ikinci Universite” uygulamasi baslatildi. Acikdgretim
Sisteminin, orgiin yiiksekdgretime entegrasyonunu saglamak amactyla YOK ile

birlikte gergeklestirilen “Dikey Geg¢is” uygulamasi baslatilmistir.

2002-2003 dgretim yilinda internet iizerinden ve CD ile alistirma yazilimlarimn
iiretimine baglandi. 2002 yilinda e-Alistirma, 2003 yilinda e-Kitap ve 2004 yilinda e-
Televizyon hizmetleri tasarlanarak Ag¢ikogretim 6grencilerine sunulmustur. Her birisi
ayr siteye sahip bu hizmetler, Haziran 2005°de birlestirilerek Agikdgretim e-Ogrenme
Portali ad1 altinda yayinlanmaya baslamistir. Boylece 6grenciler tek oturumda bir

derse ait biitiin e-Ogrenme hizmetlerine erisebilir duruma gelmislerdir.

Acikogretim Sisteminde yillik sistemde 6gretim yapilmakta iken; 2009-2010
ogretim yilinda 6 programda, 2010-2011 6gretim yilinda 1 programda, 2011-2012
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ogretim yilinda 19 programda, 2012-2013 ogretim yilinda ise tim programlar
donemlik-kredili sisteme gegildi. Bdylece &grencilere sunulan 6grenme ortamlart

yeniden tasarlandi.

Akademik Danmigmanlik Hizmetleri 2013-2014 6gretim yili itibariyle tiim iller
(Mus 1li hari¢) ve 9 ilge merkezinde (Alanya, Bandirma, Biga, Boziiyiik, Elbistan,

Fethiye, Inegol, iskenderun, Nazilli) olmak iizere genisletildi.

Acikogretim e-Ogrenme Portali, kullanic1 bazinda &zellestirilmis modiiler bir
ogrenme ydnetim sistemidir. Rol tabanli bir hiyerarsi ile yonetilen e-Ogrenme
Portali’nda her programin bir web sitesi bulunmaktadir. Programa iliskin genel
bilgiler, okutulan derslerin tanitim bilgileri, akademik takvim ve duyurular web sitesi
tizerinden kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir. Tiim e-6grenme hizmetleri ders
bazinda ve 6grenciye 0zel olarak sunulmaktadir. Kullanict adi ve parola ile sistemde
oturum agtiktan sonra erisilebilen kisisel ¢aligma alanlar1 ile 6grenciler dersler
kapsaminda sunulan e-6grenme hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Portalda su
an etkilesimli e-Kitap, e-seminer, deneme sinavlari, sesli kitap, 6zet konu anlatimlar
ve alistirma sorular1 Ogrencilerinin  kullanimina sunulmaktadir. Agikdgretim
sistemindeki 6grencilere, Ogrencilik islemlerine iliskin her tiirli sorularina cevap
verebilmek i¢in 444 10 26 nolu servis hatt1 iizerinden A¢ikdgretim Etkilesim Merkezi

(cagr1 merkezi) 2012 Kasim ayimda acilnmistir (Anadolu Universitesi, 2017).

3.12. Anadolu Universitesi A¢ikogretim Programlari

1982-1983 ogretim yilinda, Iktisat ve Is Idaresi programlariyla egitim ve
ogretime baslayan AOF, Acikdgretim Sistemi ile 1987 yilinda Avrupa’mn gesitli
iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarina yonelik lisans ve onlisans programlart agti.
1993 yilinda Agikdgretim Sisteminin yeniden yapilandiriimasiyla Iktisat ve Isletme
programlar1 dort yillik Isletme ve Iktisat Fakiiltelerine doniistiiriildii. 1993-1997 yillari
arasinda AOS biinyesinde kurulan Sosyal Bilimler birimi ile Ev Idaresi, Biiro
Y6netimi, Halkla Iliskiler gibi 17 6nlisans programi daha olusturuldu. 2000 yilinda
Milli Egitim Bakanlig ile isbirligi yapilarak Okul Oncesi ve Ingilizce Ogretmenligi
Lisans Programlari acildi. 2001-2002 6gretim yilinda iilkemizde ilk kez Internet dayal

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi egitim-6gretime baslad.
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2003-2004 o6gretim yilinda Jandarma ve Polis Onlisans Meslek Egitimi
Programlariyla, astsubaylarin ve polislerin egitim diizeylerini yiikseltmek amactyla
Onlisans egitimi programlar1 baglatildi. 2004-2005 6gretim yilinda ise Kara, Hava ve
Deniz Komutanliklar1 Personeline Onlisans egitimi verilmeye baslandi. 2005-2006
ogretim y1linda “Perakende Satis ve Magaza Y énetimi Onlisans Programi”, 2006-2007
Ogretim yilinda da Adalet Bakanliginda calisan lise mezunlarina yonelik Adalet
Meslek Egitimi Onlisans Programi baslatildi. 2009-2010 &gretim yilinda ¢ok farkl
alanlarda 5 lisans ve 17 Onlisans programi olmak tizere toplam 22 yeni program agildi.
Ayni 6gretim yilinda Azerbaycan programlart acildi. 2015-2016 6gretim yilinda
"Ascilik", "Cocuk Gelisimi", "Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik" ve "Yash
Bakimi1" 6nlisans programlari, 2016-2017 6gretim yilinda da "Cografi Bilgi Sistemleri

ve Teknolojileri" ile "Web Tasarimi ve Kodlama" 6nlisans programlar: agildi.

Yine AOS biinyesinde agilan yeni lisans ve onlisans programlar ile birlikte
bugiin giincel olarak Merkezi A¢ikogretim Sistemi ve Uzaktan Ogretim Sistemine gdre
egitim ve 6gretim yapan AOS, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri biinyesinde yer alan

Tirkiye ve yurt dis1 6nlisans ve lisans programlari sdyledir:

3.12.1. Tiirkiye Programlari

Egitimine 1982 yilinda Iktisat ve Is idaresi boliimleriyle baslayan A¢ikdgretim
sistemi ilerleyen yillarda boliim gesitliligini arttirmigtir. 1993’te Iktisat ve Isletme
Fakiiltelerinin kurulmasiyla ¢ogu lisans programlar1 bu fakiilteler altinda devam
ederken Acikogretim Fakiiltesi 6n lisans programlarina agirlik vermistir. Ayrica
Acikogretim Fakiiltesi diger uzaktan egitim uygulayan Fakiilte ve Enstitiilerin iglerini
yiiriitmek i¢in destek faaliyetlerini koordine etmektedir. Halihazirda varolan Lisans ve

On lisans programlar1 Ek 1’de toplu olarak verilmistir.

3.12.2. Yurt Dis1 Programlari

Anadolu Universitesi yurtdisindaki Tiirk vatandaglarinin egitim diizeyleri ile
mesleki ve toplumsal konumlarinin iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
uzaktan egitim yoluyla egitim-6gretim hizmeti verilmesi amaciyla Tirkiye’de
yuriitiilmekte olan agik yiliksekdgretim programlarinin bir boliimiinii, 1987’den beri

Bati Avrupa Irtibat Biirosu araciligi ile yurtdisinda da uygulamaktadir. Anadolu
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Universitesi bugiin yurtdisinda yasayan vatandas ve Tiirkce bilenlerin 6gretim
taleplerine yonelik somut projeler iiretip uygulamaya koyan ilk Tiirk {iniversitesidir.
Avrupa’daki Tirklerin egitimi ve bulunduklar {ilkelere uyum saglamasi konularinda

iistlendigi 6nemli bir gérevin biling ve sorumlulugunu da tasimaktadir.

Yurtdisinda siirdiiriilen egitim hizmetleri Anadolu Universitesi’ndeki Merkez
Biiro basta olmak iizere, Test Arastirma Birimi, BAUM ile Almanya, Azerbaycan,
Makedonya, Kosova, Bulgaristan, Arnavutluk, Bosna Hersek, ABD, Bati Trakya ve
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki irtibat biirolar1 vasitasiyla Amerika Birlesik
Devletleri, Azerbaycan, Almanya, Avusturya, Isvigre, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
Belcika’da bulunan egitim miisavirlikleri ve ataselikleri ile koordinasyon igerisinde

surdirilmektedir.

Tirkiye’deki geng ve yetiskin niifusun yliksekdgretime yonelik istegine
rasyonel yaklasimla ¢dziimler iireten Anadolu Universitesi, acikdgretim sistemiyle
Tiirkiye’de sagladig: fayday1 daha da yayginlastirmak iizere ¢iktig1 yolda dnce Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne ardindan Bati1 Avrupa iilkeleri, Azerbaycan, Balkanlara
son olarak da Amerika Birlesik Devletleri’'ne kadar hizmet gétiirme basarisina

ulagmustr.

Anadolu Universitesi “Yurtdis1 Is¢i Meseleleri Yiiksek Koordinasyon Kurulu”
tarafindan Bat1 Avrupa iilkelerinde ikamet eden Tiirk vatandaslarina uzaktan 6gretim
teknolojisi ile egitim ve kiiltiir hizmetleri vermekle gorevlendirildigi 1987/1988
Ogretim yilindan bu yana yurtdisi irtibat biirolar1 araciligiyla baslica su hizmetleri

yiirtitmektedir.

e Lise ve dengi okul mezunu vatandas ve soydaslarimiz i¢in (son yillarda Tiirkge
bilen Almanlar veya diger iilke vatandaslar da sinavlara katilmaktadir.) Isletme,
Iktisat ve Agikogretim Fakiiltelerimizin iki ve dort yillik yiiksekdgretim
programlarinin uygulanmasi

e Tirkiye’de ilkogretimini tamamlamadan yurtdisina go¢ edenler ile yurtdisinda
bulunduklar tilkede ilkdgretimlerini tamamlayamayan ve bu nedenle bir {ist egitim
seviyesine ylikselemeyenlere yonelik Milli Egitim Bakanlig1 ile yapilan isbirligi

ile “Agik IIkogretim Okulu Bati Avrupa Program1” nin uygulamasi
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e Tiirkiye’de ortadgretimini tamamlayamadan yurtdisina go¢ edenler ile yurtdisinda
bulunduklar iilkede ortadgrenimini tamamlayamayan veya yliksekdgretime kapali
okullardan diploma alan genglerimiz i¢cin Milli Egitim Bakanligi ile yapilan
isbirligi ile “A¢ik Ogretim Lisesi Bat1 Avrupa Program1”mn uygulamasi

e Anadolu Universitesi Giizel sanatlar Fakiiltesi basta olmak iizere, Universite’nin
cesitli birimlerinin ¢aligmalar ile Tiirkiye’deki sanat kurum ve kuruluglarinin
Tirkiye’yi ve Tiirk kiiltiiriinii tanitan; sergilerin, bilimsel ve sanatsal toplantilarin

organizasyonu

Anadolu Universitesi tim diinyada 20’yi askin iilkede yerlesik 5-10 bin
arasindaki O0grenciye her yil degisik seviyelerde "agik ve uzaktan" egitim hizmeti
vermektedir. Universite'den sunulan bu hizmetle, Tiirkiye’den binlerce kilometre
uzakta yerlesik Tiirkce bilen binlerce kisi iilkelerini, evlerini ve iglerini terk etmeden
bir Tiirk Universitesi’nde okuma firsat: elde etmektedir. Mezunlar yerlesik olduklar:
iilkelerde bilgiyle donatilmis bireyler olarak rol alma adayidir. Anadolu Universite'nin
acikogretim hizmetleri Tiirkce bilen her yastaki kesime yeni a¢ilimlar kazandirmakta
ve yasadiklar1 lilke toplumlar: ile Tiirkiye arasinda kiiltiirlerarasi iletisim olanaklari

saglamaktadir.

Anadolu Universitesi’nin yurtdis1 faaliyetleri iginde yer alan diger hizmetlerin
baginda Milli Egitim Bakanlig1 arasinda imzalanan protokole gore yiirtitiilmekte olan
Acik Ogretim Lisesi ve Agik Ogretim Ortaokulu Programlari gelmektedir. Her iki
programla da yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarina; Tiirk Egitim Sistemi kaynakli
ilk ve orta 6gretim diplomasinin kazandirilmas1 amaclanmaktadir. A¢ikogretim Lisesi;
Anadolu Universitesi ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda imzalanan 22.01.1990 tarihli
protokole gore 1990-1995 wyillar1 arasinda yiiriitiilen Disaridan Lise Bitirme
Programinmin devami olarak uygulanmaktadir. Yurtdisinda Disaridan Lise Bitirme
Siavlari yerine 1995/1996 gretim yilindan itibaren, ek bir protokol ile A¢ik Ogretim
Lisesi Bati Avrupa Program1 uygulamaya konulmustur. MEB Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidiirliigii ile 2012 ve 2016 yilinda yapilan protokoller ile isbirligi geliserek
devam etmektedir. Agik Ilkdgretim Okulu Bati Avrupa Programm; Milli Egitim
Bakanlig1 ile Anadolu Universitesi arasinda imzalanan isbirligi protokolii cercevesinde
2000/2001 dgretim yilindan itibaren uygulanmaya baslamistir. 2012/2013 Ogretim
Yilindan itibaren A¢ik Ogretim Ortaokulu adini alan Program, yurtdisinda yasayan,
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ortaokul diizeyinde diplomasi olmayan ve bulunduklari iilkenin egitim sistemine
devam etme imkam kalmayanlara tiirk¢e egitimlerini siirdiirme firsat1 saglamaktadir.
Acikdgretim Sistemi Yurtdis1 programlarinda yer alan Lisans ve On Lisans

Programlar1 Ek 2’de verilmistir.
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4. YONTEM

Bu bolimde, Calismaya iliskin olan arastirma yontem modeli, evren ile

Orneklem ve veri toplama yontemine yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Yontem ve Deseni

Bu c¢ahismada, Anadolu Universitesi Ag¢ikdgretim Sisteminde Balanced
Scorecard yontemini uygulayarak, uzaktan egitim yonetiminde stratejik performans

yonetimine dair uygulamaya yonelik bir katki sunmak amag¢lanmaktadir.

Karma arastirma, nicel ve nitel yaklagimlar arasindaki degerler dizisi (Johnson
ve Onwuegbuzie, 2004; Terrell, 2011) sonucunda ortaya ¢ikan {igiincii bir degerler
biitiiniidiir (Onwuegbuzie ve Leech, 2005; Teddlie ve Tashakkori, 2009).

Karma aragtirma, s6z konusu iki degerler dizisinin de yaklagimlarini kullanarak
birinin zay1f noktasini digerinin giiclii taraflariyla kapatarak daha anlaml ve kapsamli
arastirma sonuglarinin elde edilmesini saglamaktadir (Blake 1989; Greene, Caracelli
ve Graham 1989; Rossman ve Wilson 1994).

Karma aragtirma yontemi, daha ¢ok sosyal bilimler alaminda kullanilir (Creswell,
Plano Clark, Gutmann ve Hanson, 2003; Creswell, 2012a; Greene, Caracelli ve
Graham, 1989; Tashakkori ve Teddlie, 1998; Tashakkori ve Teddlie, 2003). Karma
arastirma yontemiyle arastirma sonuglarinin zenginlestirilmesi saglanir (Brewer ve
Hunter, 1989; Tashakkori ve Teddlie, 1998). Hem nitel hem de nicel verinin
toplanmasi, arastirma konusu hakkinda daha derin bir anlayis gelistirilmesine yardimci

olur (Greene ve Caracelli, 1997).

Karma arastirma yontemi, nicel ve nitel diisiincenin arasinda her iki yaklagimin
diisiincelerini de kabul eden ve ayni zamanda bu iki diisiinceden beslenerek ¢6ziim
tiretmeye calisan bir arastirma yontemi olarak goriilmektedir (Johnson, Onwuegbuzie
ve Turner, 2007).

Karma arastirma bu agidan ele alindiginda “pragmatist felsefeyi “ yani eyleme
yonelik diisiinceyi benimseyen bir arastirma yontemidir (Sechrest ve Sidani, 1995;
Greene ve Caracelli 1997; Bazeley, 2003; Maxcy, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 2003;
Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Creswell ve Clark, 2011; Driscoll, Appiah-Yeboah,
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Salib ve Rupert, 2007; Johnson, Onwuegbuzie ve Turner, 2007; Tashakkori ve
Teddlie, 2008; Cameron, 2009).

“Pragmatist felsefe” arastirma sorularina en iyi cevabi verebilecek yontemin

kullanilmasin1 ve hem nesnel hem de 06znel bilgiye deger verilmesini savunur

(Rossman ve Wilson, 1985; Cherryholmes, 1992).

Karma arastirma yontemi ayrica asagida ifade edilen iistiinliikklerinden dolay1
giiclii bir aragtirma yontemi olarak degerlendirilir (Byrne ve Humble, 2007): Tek bir
arastirma yonteminin kullanilmasiyla kisith bir ¢alisma ortaya cikar. Fakat iki

yontemin birlikte kullanilmastyla her iki yontemin Ustiinliikleri ¢alismay1 gii¢lendirir.

e Sosyal olaylar karmagik bir yapiya sahiptir. Bunun i¢in iki farkli yontemin
kullanilmasi aragtirma konusunun daha iyi anlagilmasini saglar.

e Karma arastirma, ozellikle uygulamali ve dogrulayici arastirmalar i¢in daha
uygun bir yontemdir.

e Karma arastirma, kesfedici ve onaylayict sorulara aymi anda yamt bulma
olanag: tanir. Boylece arastirmaci bir kuram olusturup kurami dogrulayabilir.

e Karma arastirma, farkli sorulara farkli agiklamalar getirebilir.

Bu baglamda bu tez galismasinin ilk bdliimiinde literatiir taramasi yapilmistir.
Uygulama boliimde ise hem anket hem de goriisme yontemi ile karma ydntem
kullamldi. Bu tercihin arkasinda karma yontemin, nitel ve nicel verilerin sentez
edilmesini kapsayan bir yontem olmasi yatmaktadir. Bu iki yaklasimin birlikte
kullanilmasinin  aragtirma ile 1lgili ¢ok daha etkili sonuglar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu calismada, Ag¢ikogretim Sistemindeki yOneticiler tarafindan daha once ses
kayitlar1 alinarak Balanced Scorecard’in dort boyutu ¢ergevesinde Kriterler
olusturulmus ve akademisyenler ve calisanlarla goériismeler yapilarak halihazirda
mevcut olan veriler toplanmustir. Ikincil kaynaklardan elde edilemeyen Kriterler ya da
daha once elde edilmemis veriler icin ise anketler dagitilarak, bu anketler 1s1g81inda

analizler yapilmistir.
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4.2. Arastirma Deseni

4.2.1. Gomiilii Desen

Bu calisma ile Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi Balanced Scorecard
yontemini uygulayarak incelenmis, bu ama¢ dogrultusunda karma ydntem

desenlerinden olan gomiilii desen kullanilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda karma yontem desenlerinden birisi olan gomiilii tasarim
deseni (embedded design) benimsenmistir (Sekil 3.2). GOomiili tasarim deseninin
amaci nicel ve/veya nitel veriyi aym anda ya da ardisik olarak toplamaktir. Elde edilen
nicel ve/veya nitel veri bir digerini desteklemek i¢in kullanilir. Birincil veri toplama
yontemi arastirma icin belirlenen ana ydntemdir. ikincil veri toplama yontemini

kullanmanin amaci birincil verilere iliskin sonuglar1 desteklemektir (Creswell, 2012).

Bu baglamda arastirmaci birinci veri toplama yontemi olarak ilgili paydaslar ile
goriisme yapmig ve yapilan goriismeler sonras1 Balanced Scorecard boyutlarina ait
bilesenler belirlenmistir (Ek 3). Calismanin devaminda ise ikincil veri toplama
yontemi olarak ¢alisanlara memnuniyet anketi uygulanmis (Ek 4) ve bu anket birincil

veri toplama yontemini desteklemek i¢in kullanilmistir.

Birincil veri toplama yéntemi

Sekil 4.1. Gomiilii karma desen
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Bu calisma kapsaminda birincil veri toplama yontemi olarak ilgili paydaslarla
goriisme yapilmig ve igerik analizi yontemiyle her bir boyut altinda yer alan bilesenler

belirlenmistir.

Birincil veri toplama yonteminde yar1 yapilandirilmis a¢ik uclu sorular sorularak
goriismeler yapilmis ve her tam altinda yer alabilecek bilesenler belirlenmistir. Tlgili
temalar altinda yer alan bilesenler belirlendikten sonra veriler sorunlu Kkisilerle

goriismeler yapilarak ve belge analizi yoluyla toplanmistir.

Ikincil veri toplama y&ntemi olarak memnuniyet anketi kullanilmis ve elde edilen
veriler birincil verileri desteklemek i¢in kullanilmistir. Birincil ve ikincil veri toplama

yontemiyle elde edilen veriler sentezlenerek raporlastirilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanmin evrenini 2014-2018 egitim 6gretim yillar1 arasinda Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim sisteminde yer alan akademisyen ve idari personel

olusturmaktadir. Dolayisiyla bu calismada sinirlandirilmis evren kullanilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini idari personel ve akademisyenler olmak tizere toplam
111 kisi olusturmaktadir. Anket i¢in 100 kisiye anket sorular1 dagitilmig, bunlardan 96
kisi geri doniis yapmis ve anket sorularini yanitlamustir. Halihazirdaki mevcut verilerin
toplanmas1 amaciyla 15 kisiyle yiiz ylize gorlisme yapilmustir. Yapilan goriismeler
sonucunda ve resmi kayitlardan elde edilen ilgili veriler Balanced Scorecard boyutlari

da g6z 6niinde bulundurularak tablolagtirilmistir.

4.4. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Veri toplama araglart olarak anket, yiiz ylize goriisme ve belge analizi yontemi
kullamlmistir. Acikogretim Sisteminde calisan idari personel ve akademisyenlerle
goriisiilerek (Ek 3) tutulan kayitlar ve istatistikler alinarak incelenmis ve ¢aligmaya
katki saglayabilecek veriler sec¢ilmistir. Bu verilerin 1s18inda ve Balanced Scorecard
boyutlart yani finansal, 6grenciler, i¢sel siiregler ve 6grenme ve gelisme boyutlart

¢ergevesinde tablolar olusturulmustur.

Toplam 21 soruluk bir anket olusturularak idari ve akademik personelden toplam
100 kisiye dagitilmistir (Ek 4). Anketin ilk kisminda demografik bilgiler dorulmustur.
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Sorular boliimiinde ise mesleki doyum memnuniyeti ile ilgili yirmi soru sorulmus, en

son kisimda ise birimler aras1 koordinasyon ile ilgili sorular sorulmustur.

4.5 Veri Analizi

Arastirmada AOS calisanlarinin  ve akademisyenlerin is doyumu ve
memnuniyeti ile ilgili bir ¢aligma yapilmistir. Calismada SPSS istatistik programi
kullamlarak yiizde olarak oranlar ¢ikartilmistir. Nitel arastirma kisminda bire bir
goriismeler yapilmis ve arsiv ¢alismalar1 gézden gegirilmistir. Cikan sonuglar bir tablo

halinde hazirlanarak yiizde oranlar hesaplanmistir.
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5. BULGULAR

Anadolu tiniversitesi agikOgretim sistemi iizerinde yapilmis olan bu ¢alismada
bulgular kisminda ilk nicel analizi degerlendirmesi ele alinmistir. Her anket sorusunun
karsisinda “hi¢bir zaman” , “nadiren”, “ara sira”, * sik s1k” ve “her zaman” seklinde
diizey belirleme segenekleri konulmustur. Ardindan Balanced Scorecard altinda yer
alan kriterleri tamimlanarak, 2014-2018 kadar bir tablo haline doniistiirerck

akademisyen ve c¢alisanlar {izerinde goriismeler yapip verilere toplanmistir.

5.1. Acikogretim Sisteminde Balanced Scorecard’in dort boyutunda yer alan

kriterler ve verilerin toplanmasi
5.1.1. Finansal Boyut

5.1.1.1. Kitap sans gelirlerinin yillik artis orani

Acikogretim Sisteminde okutulan ders kitaplar1 biiyiik ¢ogunlukla Anadolu
Universitesi Basimevinde basilmaktadir. Basilmis olan kitaplar; A¢ikdgretim biirolari
vasitastyla aktif durumdaki yani o egitim ve 6gretim doneminde kayit yenilemis olan
ogrencilere dagitilir. Ogrenciler kayit yaptirdign dénemle ilgili harglarimi yatirmis
olduklart i¢in dagitilan bu kitaplarin parasin1 6demis olurlar. Boylece, aktif olan
ogrenci adedince kitap dagitimi yapilmig olur. Egitim giderleri altinda bu iicretler
Ogrenciden kitaplarini teslim alsa da almasa da tahsil edilir. Bu giderler her 6grenci
basina sabit bir gideri ifade etmektedir. Derslerinde basarisiz olanlar ikinci yil kitap
alamamaktadir. Kitaplarin gelir getirmesi birka¢g yil Oncesine dayanan internet
ortaminda satis yapilmasiyla baslayan bir siirectir. Anadolu iiniversitesi’nin 1100’{in
tizerinde basilmig ders kitabi vardir. Bu kitaplar diger Lisans ve on Lisans okuyan
Ogrenciler ve bu alanlara ilgi duyanlar ig¢in bagvuru kaynagi niteligindedir.
Acikdgretim sisteminin gelir getirici faaliyetleri arasinda kitap satisin olmast
onemlidir. Acikdgretim Sisteminde basilmis olan kitaplar internet iizerinden isteyen
herkese 10,00 TL karsiliginda satilmaktadir. “Kitap satis gelirlerinin yillik artig oran1”
ile bir 6gretim yilinda (iki donem) satilan kitap gelirinin bir dnceki yila gore yiizde
artig1 kast edilmektedir. Buna gore; herhangi bir 6gretim yilindaki kitap satis gelirinden
bir dnceki yilin kitap satis geliri ¢ikartilarak bir 6nceki yilin kitap satis gelirine

oranlanir. Cikan say1 yiiz (100) ile ¢arpilarak “Kitap Satis Gelirlerinin Yillik Artis
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Oran1” yiizde olarak bulunur. Burada sonug, pozitif ¢ikabilecegi gibi negatif bir say1

olarak da ¢ikabilir. Negatif say1 azalma oldugunu gostermektedir.

5.1.1.2. Baska iiniveristelere verilen YOK zorunlu ders hizmeti gelirinin yillik

arfis orani

51 dersleri olarak da bilinen YOK zorunlu ders hizmetinin baska kurumlara
Anadolu Universitesi tarafindan sunulmasiyla saglanan hizmetler karsiiginda elde
edilen geliri nitelemektedir. Anadolu tiniversite’sinin Agikogretim Sistemi ile yiizytiize
egitim yapan diger iiniversitesitelere uzaktan egitim yolu ile bu hizmeti vermesi
gelistirilmesi gereken gelir kaynaklarindan biridir. “Baska iiniversitelere verilen YOK
Zorunlu Ders Hizmeti Gelirinin Yillik Artis Oran1” hesaplanirken o akademik yila ait
YOK zorunlu ders hizmeti gelirinden bir énceki yilin zorunlu ders hizmeti geliri
cikartilarak yine bir dnceki yilin zorunlu ders hizmeti gelirine oranlanir. Cikan say1
yliz sayist ile carpilir. Boylece o egitim-6gretim yilina ait “Bagska tiniversitelere verilen
YOK Zorunlu Ders Hizmeti Gelirinin Yillik Artig Oranr” bulunmustur. Cikan sonug

pozitif deger ise artis, negatif deger ise azalma var demektir.

5.1.1.3. Kitap telif giderlerinin yillik azalma oranlar

Telif ticreti, bir fikir veya sanat eserinin iiretilmesinden dolay1 olusan haklardir.
Acikogretim sisteminde basim ve yaymmi gerceklestirilen kitap ve diger 6grenim
materyalleri i¢in yazarlara ve tasarimcilara telif iicreti adiyla 6demeler yapilir. Bir
kitabin hazirlanip basilmasinda telif giderleri belirli bir miktar olusturur. A¢ikdgretim
sistemi igerisindeki kitaplara her basildiginda telif 6ddenmektedir. Olagantistii bir
durum olmadig taktirde bir kitap {i¢ y1lda bir basima girer. Bu siireden az basima giren
kitaplar telif giderlerini arttirmaktadir. Bu nedenle Ac¢ikdgretim sistemi, kitap telif
giderlerinin siirekli olarak azaltilmasi yoniinde c¢alismalar yapar. Kitap telif
giderlerinin yillik azalma oranlarim hesaplayabilmek i¢in, herhangi bir 6gretim yili
icerisinde 6denmis olan telif iicretleri toplamindan bir 6nceki yilin telif giderleri
toplamu ¢ikartilarak bir 6nceki yilin telif giderleri toplamina oranlanir ve ¢ikan sonug
yiiz (100 ) ile ¢arpilir. Eger ¢ikan sonug negatif ise bir azalma oldugundan bahsedilir.
Sonu¢ pozitif ¢iktigi takdirde telif giderlerinin yillik olarak artis gosterdigi

sOylenebilir.
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5.1.1.4. Ogrenci basina diisen sinav maliyetlerinin azalma orani

Anadolu Universitesi Tiirkiye’de 81 ilde yaklasik olarak 400 bin personeli
gorevlendirerek 1,5 milyon civarinda 6grencinin yurt i¢i ve yurtdisinda sinav
hizmetlerini yiirtitmektedir. Niceliksel olarak ele alindiginda Tiirkiye’de diizenlenen
en bliylik sinav organizasyonlarinin bu kapsamda yapildig1 sdylenebilir. Bu ¢apta bir
smav organizasyonu biiylikk Olgiide insan giiciiniin ise kosulmasini, lojistik
hizmetlerinin diizenlenmesini ve sinavin uygulanmasini icermektedir. Sinav giderleri
bu kapsamda yapilan harcamalar1 nitelemektedir. Smav giderlerini olusturan
kalemlerde verimliligin arttirilmasi bu giderlerin azalmasi sonucunu doguracaktir.
Ancak Ogrenci basina diisen sinav hizmetleri maliyeti burada dikkate alinmalidir.
Toplam smav maliyeti, 6grenci basina diisen smnav maliyeti ile dogru orantilidir.
Herhangi bir egitim-6gretim yilma ait “Ogrenci basina diisen yillik azalma orani”
hesaplanirken bir 6nceki egitim dgretim yilimn Ogrenci basina diisen sinav gideri
oraninda o akademik yila ait Ogrenci basina diisen sinav gideri oram ¢ikartilarak
bulunur. Eger ¢ikan say1 degeri pozitif ise artis s6z konusudur. Sayet ¢ikan say1 degeri

negatif bir degerse sinav giderlerinde azalma s6z konusudur.

5.1.1.5. Yiiz yiize egitim giderlerinin yillik azalma oranlart

Acgikdgretim Sistemi kuruldugu giinden beri 6grencilerine yiiz ylize katilma
olanag1 ve akademik damsmanlik hizmetleri sunmaktadir. Ogrencilerin, &gretim
elemanlariyla yiiz yilize egitim ihtiyacimi karsilayabilmek, anlayamadiklar1 konulari
daha iyi kavrayabilmeleri ve daha fazla etkilesim saglayabilmek i¢in Tiirkiye’nin
bir¢ok ilinde ¢esitli tiniversitelerin derslikleri kullanilarak yiiz yiiz egitim destegi de
verilmektedir fakat yiiz yiize egitim hizmeti bazi maliyetleri de beraberinde
getirmektedir. Bu maliyetler, yiiz yiize egitim giderleri olarak tanimlanir. Yiiz yiize
egitim giderlerinin yillik azalma orani hesaplanirken bir 6nceki yilin yiiz yilize egitim
giderleri, hesaplamasi yapilan yilin egitim giderlerinden ¢ikartilir. Cikan fark onceki
yilin egitim giderlerine oranlanir ve yiiz (100) ile ¢arpilir. Eger ¢ikan sonug negatif ise
bir azalma oldugundan bahsedilir. Sonu¢ pozitif ¢iktig1 takdirde yiiz yiize egitim

giderlerinin y1llik olarak artis gosterdigi soylenebilir.
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5.1.2. Ogrenciler Boyutu

5.1.2.1. Tiirkiye’deki acik ve uzaktan ogretim égrencileri arasindaki aldigi pay

orani

Anadolu Universitesi, A¢gikdgretim Sistemi ile egitim veren Tiirkiye’deki ilk
tiniversitedir. Daha sonralar1 Tiirkiye’deki diger tiniversiteler de Ag¢ikdgretim sistemi
ile egitim vermeye baslamislardir. Baslangicta Agikogretim sistemiyle 6grenim goren
ogrencilerin yiizde yiizii Anadolu Universitesi'nde Ogrenimlerine devam ederken
bugiin 6grenci sayilar1 ¢ok artmakla birlikte oran olarak degisiklikler gostermektedir.
Yani “Tiirkiye’deki acik ve uzaktan 6gretim dgrencileri arasindaki aldigi pay oram”
denildiginde Anadolu Universitesi Acikdgretim sisteminde grenci goren dgrenci
sayisimin Tiirkiye’deki toplam Ac¢ik ve uzaktan egitim 6grenci sayisina olan oranindan
s0z edilmektedir. Bu oran hesaplanirken ¢ikan sonug yiiz ile ¢arpildiginda 6grenci

bazinda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sisteminin aldig1 pay oranini verecektir.

5.1.2.2. Kontenjansiz ogrenci sayist artig orant

“Kontenjansiz 6grenci sayist” ile belirtilmek istenilen, ikinci {iniversite, yatay
gecis ve dikey gegis ile Agikdgretim sisteminde 6grenci olma hakkina sahip olan
Ogrenci sayisidir. Herhangi bir yildaki kontenjansiz 6grenci sayisi artig oranini yiizde
olarak hesaplanirken, bir onceki yilin kontenjansiz 6grenci sayist da géz Oniinde
bulundurulur. O yilin kontenjansiz 6grenci sayisindan bir 6nceki yilin kontenjansiz
Ogrenci sayist ¢ikartilir ve yine bir 6nceki yilin kontenjansiz 6grenci sayisina boliiniir.
Cikan sonug yiiz ile carpilarak “kontenjansiz 6grenci sayisi artis orant” yiizde olarak

bulunmus olur.

5.1.2.3. Kitap alma orani

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde ders kitaplar1 uzaktan egitim
sistemine gore hazirlanmaktadir. Kitaplarin tasarlanmasi ve basilmasi1 agamasinda ¢ok
genis bir akademisyen ve teknik personel kadrosu gorev yapmaktadir. Basilan ders
kitaplar1 Ogrenci sayilariyla uygun olarak Acgikogretim biirolarina gonderilir.
Acikdgretim biirolarina gelen kitaplar, buradan 6grencilere dagitilir. Ogrencilerin bir
kismi biirolara giderek kitaplarim alirken bir kismi da biirolardan almasi gerekli
kitaplar1 almazlar. Kitaplarin teslim alinmasi 6grencilerin ana kaynak olarak egitim

malzemesine sahip olundugunu gostermektedir. Kitap alma orami hesaplanirken,
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kitaplarini alan 6grenci sayis1 toplam aktif 6grenci sayisina oranlanir ve ¢ikan say1 yiiz

ile carpilir.

5.1.2.4. E-kampiise girme orani

E-kampiis sistemi, Ogrenme ve iletisim teknolojileri iizerine odaklanarak
etkilesimi en {ist seviyeye ve Ogrencinin motivasyonunu artirmayl saglayan bir
projedir. Ogrenciler, sanal ortamda iiniversite ortamim yasayabilmektedir. A¢ik ve
uzaktan egitimin niteligini arttirmaya c¢alisan Anadolu e kampiis 6grenme yonetim
sistemi her gecen giin daha fazla 6grenciyi icine almaktadir. Ozellikle canli yayin
dersleri ve etkilesimli dersler e-kampiise olan ilgiyi artrmaktadir. Ogrenci
memnuniyetini ve basarisim1  arttirmak i¢in  kullamim oramni da arttirmak
gerekmektedir. E-Kampiise girme oram hesaplanirken, e-kampiise giren 6grenci sayisi
toplam Agikogretim sistemi 6grenci sayisina oranlanir ve ¢ikan sonug yiiz ile garpilir.

Boylece e-kampiise girme oram yiizde olarak bulunur.

5.1.2.5. Sistemden ayrilma orani

Acikdgretim sisteminde her dénem kayit yenileme islemi yapilir. Ogrenciler,
kayit yeniledikleri donem igin aktif Ogrenci diye sayilirken kayit yenilemeyen

Ogrenciler pasif 6grenci diye kabul edilir.

5.1.2.6. Ogrenci-dgrenci etkilesim orani

Acikogretim Ogrencileri yiizylize bir etkilesim igerisinde olmadigindan
ogrenclerin etkilesimi ancak sanal ortamlarda miimkiindiir. Sosyal medya {izerinde bir
etkilesim gergeklesirken derslerle ilgili etkilesimler daha ¢ok eKampiis {izerinde
gerceklesmektedir. Ogrenme ydnetim sisteminin sagladig1 analitikler ile dgrencilerin
etkilesimini takip etmek miimkiindiir. E-Kantin sisteminde ogrencilerin kendi
aralarinda etkilesimi miimkiin olmaktadir. Bu projede 6grenciler arasi etkilesim, somut
olarak gozlemlenebilmektedir. Hatta bu etkilesim kayit olarak tutulabilmektedir.
Ogrenci-dgrenci etkilesim sayis1 toplam aktif 6grenci sayisina oranlaninca ve ¢ikan

sonug 100 ile carpilinca 6grenci-6grenci etkilesim orani tespit edilebilmektedir.

51



5.1.2.7. E-sertifika égrencisi artis orani

En az lise ve dengi okullara ait bir diplomaya sahip olan herkesin basgvurabilecegi
e-Sertifika programlarinda egitim ve 6gretim internete dayali olarak uzaktan 6gretim
yontemiyle gergeklestirilmektedir. Boylece ¢alismakta olan ya da kendi isini kurmay1
diistinen girisimcilerin is yonetimi alaminda rekabet giiclerini arttiracak bilgi ve
becerileri uzaktan egitim yontemiyle edinmeleri saglanmaya caligilmakta ve bu
kapsamda sertifika programlar1 hazirlanmaktadir. Bu programlara kayit olan 6grenci
say1st artis1 e-sertifika 6grencisi artis orani olarak nitelendirilmektedir. “e-sertifika
Ogrencisi artig orant” hesaplanirken o yila ait e-sertifika 6grenci sayisindan bir 6nceki
yilin e-sertifika 6grenci sayisi ¢ikartilarak yine bir onceki yilin e-sertifika dgrenci
sayisina oranlanir. Cikan sonug yiiz sayist ile ¢arpilarak yillik e-Sertifika 6grencisi artig

ylizdesi hesaplanmis olur.

5.1.2.8. Akadema ogrencisi artis orant

Acikdgretim sistemi sadece Ogrencilerine degil aymi zamanda hayatboyu
O0grenme politikasi geregi isteyen herkese egitim olanaklar1 saglamaktadir. Anadolu
Universitesi Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersleri (KACD) ¢evrimici 6grenme platformu
Akadema tizerinden gergeklestirmektedir. Akadema icin herhangi bir kayit tigreti
alinmamaktadir. Isteyen herkes bu acik ¢evrimigi derslere kayit olmaktadir. Akadema
Ogrencisi artiy orani bu programlara basvurup kayit yaptiran Ogrenci sayisini
nitelemektedir. Buradaki artis oran1 akademik yil bazinda hesaplanir. Buna gore
herhangi bir akademik yildaki arti oramimni yilizde olarak bulmak i¢cin o0 akademik
yildaki Akadema oOgrencisi sayisindan bir onceki akademik yilin 6grenci sayisi
c¢ikartilarak yine bir 6nceki yilin 6grenci sayisina boliiniir. Cikan say1 yiiz ile ¢arpilarak

o yila ait “Akadema Ogrencisi Artis Oran1” hesaplanir.

5.1.2.9. Destek hizmetleri memnuniyeti

Ogrenci  destek  hizmetleri, Ogrencilerin  e-6grenme stirecinde
yonlendirilmesinden internet baglantisi sorunlarina kadar ¢6ziim iiretmeye ¢alisan bir
stireci ifade etmektedir. A¢ikogretim sisteminde okuyan 6grenciler 6rgiin 6grencilere
nazaran daha cok destege ihtiya¢ duyarlar. Bu memnuniyet diizeyi Agikogretim

Fakiiltesi tarafindan diizenli olarak ol¢iilmektedir.
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5.1.2.10. Cagr merkezi hizmet memnuniyeti

Cagr1 merkezi hizmetlerinde sesli ya da hem sesli hem de goriintiilii olarak
ogrencilere destek verilir. “Cagri merkezi hizmet memnuniyeti” Sl¢liimii i¢in dokuz
soruluk bir anket hazirlanmistir. Her sorunun karsisina “katiliyorum”, “fikrim yok” ve
“katilmryorum” segenekleri konulmustur. Bu ii¢ secenekten “katiliyorum” sikki
“memnuniyeti” temsil eden sik olarak belirlenmistir. Her soru igin “katiliyorum”
sikkini igaretleyenlerin ylizde orani hesaplanmis ve bu oranlar alt alta toplanmistir.
Cikan say1 dokuza boliinerek aritmetik ortalama bulunmustur. Bu sonug yiizde olarak

“cagrt merkezi hizmet memnuniyetini” temsil etmektedir.

5.1.2.11. Yurt dist 6grencilerin artis orant

Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi Tiirkiye iginde oldugu gibi Tiirkiye
disinda yasayan Tiirk vatandaslari ve yeterli diizeyde Tiirkge bilen yabanci uyruklu
ogrencilere de hizmet vermektedir. Yurt dis1 6grencilerinin artis1 ile hem egitim
hizmeti ihra¢ edilirken hem de Anadaolu Universite’sinin itibarina olumlu katki
saglanmaktadir. Yurt dis1 6grencilerin artis oram1 hesaplanirken s6z konusu yil i¢in
O0grenim goren yurt dig1 6grenci sayist ile bir dnceki yilin 6grenci sayist fark: alinir ve
onceki yilin yurt dis1 6grenci sayisina boliiniir. Cikan sonug yiiz ile ¢arpilarak yurt dist

Ogrenci sayist artig orani yiizde olarak hesaplanir.

5.1.3. lcsel Siirecler Boyutu

5.1.3.1. Halihazirda yiiriitiilen yilik proje sayist

Acikogretim sisteminde 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek ve yenilikei
uygulamalar gelistirebilmek i¢in Ac¢ikdgretim sisteminde calisan akademisyenler ve
calisanlar, proje caligmalarinda bulunurlar. 2014 yilinda baslayan proje olusturma
caligmalari, 2015 ve 2016 yillarinda da devam etmis olup 2017 yili i¢cin de proje
caligmalar1 devam etmektedir. Proje sayisi belirtilirken akademik y1l degil takvim yili

esas alinmaktadir.

5.1.3.2. Yulik proje bagvuru sayist

Her yil akademisyenlerin ve c¢alisanlarin yaptig1 proje basvurulari sayisini

belirtir. Bagvuru yapilan projelerinin sayilarinin artmasi akademik performansin

53



gelisimini gostermektedir. Yine bir takvim yili igerisinde yapilmis olan proje

basvurulari esas alinir.

5.1.3.3. Ogrenci biiro hizmetleri memnuniyeti

Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi, yurt i¢i ve yurt disindaki tiim
Ogrenciler ile internet ilizerinden iletisim saglamanin yani sira oralarda bulunan
Acikogretim biirolar vasitasiyla da iletisim kurar. Biirolar, 6grenciler ile tiniversitenin
sanal ortam disinda yiiz yiize geldikleri yerlerdir. A¢ikogretim biirolar1, 6grencilere
kayit olmalarindan baslayarak mezuniyetlerine kadar olan siirede O6grenci isleri
kapsaminda ihtiya¢ duyduklar1 her konuda destek vermektedir. Tiirkiye’ de 81 il
merkezinde 105 biiro ve yurt disinda 6 biiro olmak iizere kayit-kabul, kayit yenileme,
haberlesme ve kitap gonderme islemleri otomasyon sistemi igerisinde
gerceklestirilmektedir. Internet {izerinden verilen hizmetler artmasma ragmen
ogrenciler, ders kitaplarinin alinmasi, 6grenci belgesi alinmasi, askerlik islemleri,
transkript, Ogrenci bilgileri degisikligi gibi islemlerini biirolar vasitasiyla
yapmaktadirlar. Her 6gretim yilinda 6grenciler ile internet lizerinden anket yapilarak
“Ogrenci bliro hizmetleri memnuniyeti belirlenebilmektedir. Bu ¢aligmada “6grenci

biiro hizmetleri memnuniyeti” anketi sonuglar1 bu baglamda degerlendirilmistir.

5.1.3.4. Yulik online kayit artis orant

Acikdgretim Sistemine kayitlar Ag¢ikogretim biirolarindan yapilabildigi gibi
internet lizerinden de yapilabilmektedir. Kayit yenileme donemlerinde Acikdgretim
biirolarindaki yogunlugu azaltabilmek icin internet lizerinden kayit hizmetleri dnem
arz eder. Online kayit oranimn artmas islemlerin daha hizli ve etkin yapilabilmesini
saglamaktadir. Online hizmetlerin artis1 6grenci memnuniyetine de olumlu bigimde
yansimaktadir. Acikogretim Sistemi Ogrencilerinin internet iizerinden kayit
yaptirmalarini kolaylastirmak ve her yil online kayit artigini artirmak i¢in kayit artis
oran1 hesaplanmaktadir. Online kay1t artig oran1 hesaplanirken o yil ve bir 6nceki yil
hesaplanmis olan online kayit oranlar1 kullamlir. Kayit artig oran1 hesaplanan yil i¢in

o y1l hesaplanan orandan bir dnceki yilin oran1 ¢ikartilir.
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5.1.3.5. Yulik online iicret 6deme artis orani

Yillik online ticret 6deme artis oram online kayitlar araciligiyla yapilan
odemelerde elde edilen ekonomik degeri nitelemektedir. Ogrenciler bu sekilde
bankaya giderek tiicret yatirma is yiikiinden de kurtulmus olurlar. Online kayit
stireglerinin gelisebilmesi i¢in online 0demlerde de artis olmasi beklenmektedir.
Burada artis oram hesaplanirken, o yil igerisindeki yillik online &denen iicret
toplamindan bir 6nceki yil online olarak yapilan 6demeler toplami ¢ikartilarak yine bir
onceki yilin toplamina oranlanir. Cikan sonug yiiz sayisi ile ¢arpilarak yillik artis orani

bulunmustur.

5.1.3.6. Video iiretim artist

Acikogretim Sisteminde etkilesimli 6grenmeyi desteklemek i¢in ders videolart
tiretimi yapilmaktadir. TV Yapim Merkezi ve Ogrenme Teknolojileri Boliimiinde
iretilen videolar 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir. TV Yapim Merkezinde
retilen videolar TRT Okul kanalinda yaymlanmaktadir ve 6grenciler ancak yayin
saatlerinde dersleri takip edebilmektedirler. Burada bahsedecegimiz video liretimi
daha ¢ok internet ortaminda 6grencilerin kendileri istedikleri zaman izleyebilecekleri
videolar1 kapsamaktadir. Ogrenme Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme Merkezinde
akademisyenlerin gorsel anlatimiyla 6zel ses yalitimli stiidyolarda iiretilen videolar
daha etkili ve verimli bir 6grenmeyi desteklemektedir. Video sayilari, akademik
takvime gore belirlenmektedir. “Video Uretim Artis1” orani artisin1 hesaplamak icin o
akademik takvimde {iretilen toplam video sayisindan bir onceki yil iiretilen video
sayisi ¢ikartilarak yine bir dnceki yil iiretilen video sayisina oranlanmistir. Cikan say1

degeri yliz sayisi ile ¢arpilarak hesaplanmistir.

5.1.3.7. Sesli malzeme iiretimi artist (yulik)

E-sesli kitap olarak da isimlendirilen sesli malzeme, Agikogretim kitaplarinin
seslendirilmesiyle tiretilir. Sesli kitaplar, profesyonel seslendirme uzmanlari tarafindan
seslendirilmekte ve ses efektleri ile anlatim zenginlestirilmektedir. Sesli kitaplar 2005
yilindan itibaren gorme engelli 6grenciler géz Oniinde bulundurularak elektronik
ortamda sunulmaya baglanmistir. Ayn1 zamanda tinite 6zetleri de seslendirilerek mp3
formatinda indirilebilmektedir. Sesli kitap ve sesli linite dzetleri sadece gorme engelli

ogrenciler degil, kitab1 dinleyerek ders ¢alismak isteyen 6grenciler de kullanmaktadir.
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Sesli malzeme {iretimi artigi, takvim yili esas alinarak hesaplanmaktadir. Yani
akademik takvim degil de yil bazinda iiretilen sesli malzeme sayis1 dikkate alinmustir.
“Yillik sesli malzeme iiretimi artis1” hesaplanirken o takvim yilinda iiretilen sesli
malzeme sayisindan bir 6nceki yil iiretilmis olan sesli malzeme sayis1 ¢ikartilarak yine
bir onceki yil {iretilmis olan sayiya boliinmiistiir. Cikan say1 degeri yiiz sayist ile

carpilmis ve “yillik sesli malzeme {iretimi artig1” orani ylizde olarak hesaplanmaistir.

5.1.3.8. PDF kullanma oramn:

Acgikogretim Sisteminde video ve sesli malzeme sunulmasinin yaninda kitaplar
ve dersler PDF olarak da 6grencilere sunulur. Ayrica yaprak testler, linite 6zetleri,
sorularla 6grenelim malzemeleri PDF olarak internet ortaminda acikdgretim sistemi
ogrencilerine destek saglanmaktadir. Bir akademik yil igerisinde PDF malzemelerin
ogrenciler tarafindan kullanilma oraninin hesaplanmasi i¢in, PDF malzeme kullanan
Ogrenci sayisi toplam aktif 6grenci sayisina oranlanmis ve ¢ikan sonug yiiz ile

carpilarak PDF kullanma oram yiizde olarak bulunmustur.

5.1.3.9. Sinav yerleskesine ulasim memnuniyeti

Acikogretim sisteminde bir akademik yil icerisinde dort ile alti kez smav
yapilmaktadir. Bu smavlar, cumartesi ve Pazar giinleri yapildig: i¢cin hafta tatili
giinlerinde sinav yerleskelerine ulagimda aksakliklar yasanmasi olasidir. Miimkiin
oldugunca oOgrencilerin kolay ulasabilecegi smav yerleskeleri ayarlanmaya
caligilmaktadir. Ogrencilerin smav yerleskesine dair memnuniyetleri Agikdgretim
Fakiiltesi tarafindan uygulanan diizenli anketlerle Ol¢iilmektedir. Bu ankette
ogrencilerin smav yapilan binalara ulasim konusundaki memnuniyetleri oransal olarak
bulmak amaglanmistir. A¢ikdgretim Sisteminde “Smav Goriisleri” ile ilgili yapilan
anketteki “smavlarin yapildigir binalar ulasim agisindan uygundur.” Sorusuna
ogrencilerin verdigi cevaplar arasindaki “katiliyorum” sikki “sinav yerleskesine ulasim
memnuniyeti” oranim1 dogrudan temsil eder. Dolayisiyla “sinav yerleskesine ulasim

memnuniyeti” orani bu baglamda degerlendirilmistir.

5.1.3.10.Cagr1 merkezince cevaplanan cagrt sayist

Cagn merkezi Sisteminde agikdgretim O0grencileri yedi giin ve yirmi dort saat

olmak {izere telefonla ulasabilmektedirler. Cagri sisteminde Ogrenci ile merkez
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arasindaki gorlismeler kayit altina alinmaktadir. Bu ¢agri sayilarinin artmasi daha ¢ok
Ogrenciye ¢agri markezi kanaliyla ulasildigini gostermektedir. Cagr1 merkezine ulasan
cagri sayisindan kast edilen ¢agri merkezince cevaplanan ¢agri sayisi sayisidir. Yani

bir akademik yil i¢erisinde yapilan bagvuru sayisidir.

5.1.4. Ogrenme ve Gelisme
5.1.4.1. Calisan tatmini diizey orant

Calisanlarin tatmin diizeyini belirlemek i¢in yirmi soruluk bir anket hazirlanarak
calisanlara dagitilmistir. Her anket sorusunun karsisinda “hicbir zaman” , “nadiren” ,
“ara swra” , “ sik sik” ve “her zaman” seklinde diizey belirleme siklar1 konulmustur.
“Sik sik” ve “her zaman” giklarinin memnuniyeti ifade ettigi var sayilmistir. Her bir
soru i¢in bu iki sikkin toplami toplam calisan sayisina oranlanarak bulunan yiizdeler
alt alta toplanmis ve ¢ikan say1 yirmiye boliinmiistiir. Buradan hareketle ¢alisanlarin

tatmin diizey orani hesaplanmustir.

5.1.4.2. Birimler arast koordinasyon artist

Dagitilan ankette koordinasyon artigi ile ilgili “biriminiz diger birimlerle
koordinasyon ig¢inde galistyor mu?” bi¢iminde bir soru yer almaktadir. Yine bu soru
icin de “hi¢gbir zaman” , “nadiren” , “ara swra” , “ sik sik” ve “her zaman” seklinde
diizey belirleme segenekleri konulmustur. “Sik sik” ve “her zaman” siklarinin
memnuniyeti ifade ettigi kabul edildi. Diger siklarin ise memnuniyetsizligi ifade ettigi
kabul edilmistir. Bu varsayimlardan hareketle birimler arasi koordinasyon diizeyi

ylizdesi artis1 belirlenmistir.

5.1.4.3. Yulik biiro ziyaretleri sayist

Acikogretim Sisteminde yillik biiro ziyaretleri uygulamasi gergeklestirilir.
Bunun igin bir heyet olusturulur. Heyette, Anadolu Universitesi Rektorii ya da
yardimcilari, Ag¢ikogretim dekani, 6gretim iiyeleri de olabilmektedir. Yillik biiro
ziyaretleri bazen egitim amagli olabildigi gibi bazen de basarili 6grencilerin sertifika
ve diploma toreni igin de olabilir. Yillik biiro ziyaretleri sayis1 akademik yil bazinda

belirlenmektedir.
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5.1.4.4. Ogreten-igrenci etkilesim orani

Bu etkilesim tiirti A¢ikogretim Sisteminde 6grenciyi giidiileme agisindan ¢ok
Oonemli bir yere sahiptir. Bu etkilesimde 6greticinin 6grenen iizerindeki etkisi oldukca
fazladir. Ciinkii 6gretici hem dersin uzmani hem de bir rehber konumunda oldugu i¢in
Ogrenen kendi dogrularini kolayca bulur. Geleneksel egitim ortamlarinda yiiz yiize
gerceklestirilen bu egitim A¢ikdgretim Sisteminde video ve sesli konferans, elektronik
posta, sohbet odalar1 biciminde gerceklesir. Bu etkilesimler es zamanli olabildigi gibi
es zamansiz yani farkli zamanlarda da olabilir. Ozellikle canli ders ortaminda dgreten
ve O0grenci etkilesimi en iist diizeyde saglanmaktadir. Bu etkilesimin artmasi 6gretim
niteliginin arttirimasi agisinda 6nem arz etmektedir. Burada, “Ggreten ve Ogrenci

etkilesim oram™ yiizde olarak acikdgretim sisteminden alinmistir.

5.1.4.5. Yeni agilan program sayist

Bir akademik yil i¢in yeni agilan program sayisimi ifade eder. Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi, 1982 yilindan bugiine kadar hemen hemen her yil
yeni programlar agarak program sayisim artirmaktadir. Her yil yeni bir program agilma
zorunlulugu yoktur ancak planlanan programlarin agilabilmesi bir performans kriteri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Agilan program sayisi akademik yil bazinda

belirlenmistir.

5.1.4.6. Yullik online biiro egitim memnuniyeti artisi orant

Acikdgretim biirolarinda calisan personel i¢in online olarak hizmet-i¢i egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ¢aligan personelin isini daha iyi yapabilmesine olanak
saglar. Ayrica bu tiir egitimler calisanlar ilizerinde is yerine olan baglilig1 ve
motivasyonu artirir. Buradaki ylizde oranlar, agikdgretim sisteminden yiliz yiize

goriisme yontemiyle toplanmuistir.
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Tablo 5.1: Ac¢ikogretim Sisteminde Balanced Scorecard boyutlari ve alt bilesenleri

Boyut ve alt bilesenler

Finansal boyutu Birim 2014-2015 2015-2016 Degisim 2016-2017 Degisim 2017-2018 Hedeflenen
hedefleri Degisim

1. Kitap satig gelirlerinin yillik artig orani Adet - 2389 = 25586 %970 30702 %20

2. Baska tiniversitelere verilen YOK zorunlu ders TL 7.717.297,78 1.240.733,84 %83,9 (-) 574.323,31 %53,7 (-) 516.891,00 %9,9 (-)
hizmeti gelirinin y1llik artig oran1

3. Kitap telif giderlerinin yillik azalma oranlari Yiizde 0.53% 0.21% ° -1.83% > 0.00% %0.00

4. Smav gider]erinin yllhk azalma oranlarit (yllhk) TL 199.662.664,23 203.014.046,11 %1,67 231.757.952,90 %14,15 303.345.850,54 %030,88

5. Yiiz yiize egitim giderlerinin yillik azalma oranlar1 TL 1.492.459,83 1.183.440,72 %20,70(-) 655.758,86 %44,58 (-) 494.000,00 %24,66(-)

Ogrenciler boyutu

1. Tiirkiye’deki agik ve uzaktan 6gretim 6 grencileri Yiizde %92.7 %90.6 = %90 = %90 %90
arasmdaki aldig1 pay orani

2. Kontenjansiz dgrenci sayisi artig orani Kisi say1s1 135.429 136.121 %0,51 180.996 %32,96 250,000 %38.12

3. Kitap alma orani Yiizde %95 %94 - 9%056.35 - %55.00 %055

4. E-kampiise girme orani Giris say1s1 - 550.000 650.000 %18,18 750.000 %15,38

5. Sistemden ayrilma orani Kisi say1s1 38.871 59.581 %53.27 36.319 %39,04 30.000 %17,39 (-)

6. Ogrenci-ogrenci etkilesim orani - - = 24.510 = 35.000 %42,56

7. E-sertifika 6 grencisi artig orani (y1llik) Kisi sayis1 10.936 11.741 96,87 81.032 %590 5656 %93(-)

8. AKADEMA §grencisi artig orant Kisi sayist - - - 11.824 = 15.000 %26,86

9. Destek hizmetleri memnuniyetleri (Cagri merkezi) Yiizde %47.2 %25.6 = %51.5 - %55 %55

10. Yurtdis1 8grencilerin artis oran1 Kisi Sayis1 | 7.245 8.336 %15,05 8.951 %7,37 9399 5%

icsel siirecler boyutu

1. Halihazirda yiiriitiilen y1llik proje sayisi (y1lhk) Adet 25 58 %132 91 956,89 120 %31,86

2. Yillik proje basvuru sayis1 (yillik) Adet 14 40 %185,71 43 %7,5 52 %23,25

3. Ogrenci Biiro hizmetleri memnuniyeti Yiizde 56% 54% s %65.5 = %68 %68

4. Yillik online kayit artig oran1 Yiizde - %70 = %80 = %85 %85

5. Yillik online iicret §deme artig orani yiizde - %40 g %65 = %85 %85

6. Video iiretim artig Adet - 14017 - 7312 %47,83 (-) 8774 %20

7. Sesli malzeme iiretim artis: (y1llik) Adet - 1018 o 4461 %338 4907 %10

8. PDF kullanim orani Ders Adeti - 1.455 2.649 %82,06 3973 %50

9. Sinav yerleskesine ulagim memnuniyeti Yiizde 60.05% 54.9% - 61% = 65% %65

10. Cagn merkezince cevaplanan cagri sayisi Ki$i say1sl 2.427.234 2.524.083 %3,99 2.841.941 %12,59 3.268.232 %15

Ogrenme ve gelisme

1. Caligan tatmin diizeyi artig1 Yiizde - - S 52.24% 55% %55

2. Birimler arasi koordinasyonun artig1 Yiizde - - - 79.2% 80% %55

3. Ogreten dgrenci etkilesimi 44.258 = 69.291 %056.56 90.000 %29

4. Yillik online biiro egitim memnuniyeti artig oran1 Yiizde - - S %90 %92 %92
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5.2. Balanced Scorecard

Balanced Scorecard 6rneginde Anadolu Universitesi toplam 4 boyut ve bu
boyutlar altinda yer alan bilesenler baglaminda incelenmistir. Ilgili boyutlar (1)
finansal boyut, (2) 6grenciler boyutu, (3) icsel siirecler boyutu ve (4) 6grenme ve
gelisme seklindedir. Caligmanin bu kisminda ilgili boyutlar altinda yer alan alt

bilesenler tartisilmis ve her boyut ile ilgili biitiinsel bir tartisma yapilmistir.

5.2.1. Finansal Boyut
5.2.1.1. Kitap sanis gelirlerinin yillik artis orant

Kitap satig gelirlerine yonelik veri incelendiginde 2014-2015 egitim 6gretim
yilina yonelik veri olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla 2015-2016 yili temel
alindiginda bu yil gerceklesen kitap satisinin 2389 adet oldugu goriilmektedir. 2016-
2017 yilinda kitap satis oraninda bir artis yasanmis ve toplamda 25586 adet kitap satis1
yapilmustir.  2017-2018 yilinda ise bu artisin 30702 adet gergeklesmesi
ongoriilmektedir
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=@ Kitap satis gelirlerinin yillik artis orani

Sekil 5.1. Kitap satis gelirlerinin yillik artis orani

Kitap satig oranlarinda yasanan degisim incelendiginde 2015-2016 yilindan
2016-2017 yilina %970 oraninda bir artis yasandigi goriilmektedir. Bu degisimin
sebebinin  2016-2017 yilinda c¢evrimi¢i ortamda kitap satiglarinin yapilmaya
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baglanmasinin sebep oldugu diistiniilmektedir. 2017-2018 yilinda ise bu oranin %20

oraninda artacag diistiniilmektedir.

5.2.1.2. Baska iiniversitelere verilen YOK zorunlu ders hizmeti gelirinin yilik artig

orani

Alinan veriler incelediginde Anadolu Universitesi Agikdgretim  Sistemi
tarafindan sunulan “Baska iiniversitelere verilen YOK zorunlu ders hizmeti gelirinin”
2014-2015 akademik yilinda gerceklesen ders satisinin 7.717.297,78 TL oldugu
goriilmektedir. 2015-2016 yilinda yapilan satisin 1.240.733,84 TL’ye kadar azaldig:
gorlilmektedir. 2016-2017 yilinda ise artis beklerken daha da azalarak 574.323,31
TL’ye diistiigli gortilmiistiir. Buradan hareketle 2017-2018 yilinda azalmanin devam
ederek 516.891,00 TL olacag1 6ngoriilmektedir.
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=@ YOK zorunlu ders hizmeti gelirinin yillik artis orani

Sekil 5.2. Baska Universitelere verilen YOK Zorunlu Ders Hizmeti Gelirinin Yillik
Artis Orani

YOK zorunlu ders hizmeti oranlarinda yasanan degisimler incelediginde 2014-
2015 yilindan 2015-2016 yilina kadar %83,9 azalma yasandig1 goriilmektedir. Yine
2016-2017 yilinda %53,7 bir azalma yasanmistir. 2017-2018 yilinda ise yine %9,9
azalma on gorilmektedir. Buradaki azalmalarin en biiyiikk nedeninin diger
tiniversitelerde de uzaktan egitim yoOntemlerinin kullanilmaya baslanmasi oldugu

diistiniilmektedir.
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5.2.1.3. Kitap telif giderlerinin yillik azalma oranlart

Kitap telif giderleri ile ilgili veriler incelendiginde 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda azalma oraninin %0.53 oldugu goriiliir. 2015-2016 yilinda kitap telif
giderlerindeki azalma %0.21 olurken 2016-2017 egitim-6gretim yilinda %-1.83oldugu
goriiliir. Yani %-1.83 telif giderlerinde aslinda artig1 ifade eder. Bu artisin sebebi
Acikogretim sisteminde basim ve yaymmi gercgeklestirilen kitap ve diger 0grenim
materyalleri i¢in yazarlara ve tasarimcilara telif iicreti adiyla 6demelerin artmasidir.
Bu nedenle Agikogretim sistemi, kitap telif giderlerinin siirekli olarak azaltilmasi
yoniinde ¢aligmalar yapmast maliyetlerin azaltilmasit baglaminda onerilebilir. 2017-
2018 yilinda kitap telif giderlerinin %0.00 oraninda azalmasi yani ne artig ne de azalma

olacag1 ongoriilmektedir.
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Kitap telif giderlerinin yillik azalma oranlari

Sekil 5.3. Kitap telif giderlerinin yillik azalma oranlart

5.2.1.4. Swnav giderlerinin yillik azalma oranlart (yillik)

Toplanan veriler incelendiginde sinav giderlerinin 2014-2015 akademik yihinda
199.662.664,23 TL oldugu, 2015-2016 yilinda ise giderlerin 203.014.046,11 TL’ye
yiikseldigi goriilmektedir. 2016-2017 yilinda sinav giderlerinin azalmasi beklenirken
artis devam ederek 231.757.952,90 TL olmaktadir. 2017-2018 yilinda sinav
giderlerinin 303.345.850,54 TL’ye ulasacagi ongoriilmektedir.
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Sekil 5.4. Sinav giderlerinin yillik azalma oranlari.

Sinav oranlarinda yasanan degisim incelediginde 2014-2015 yilindan 2015-2016
yilina %1,67 oraninda ve 2016-2017 yilinda %14,15 bir artig goriillmektedir. Azalma
beklenirken artisin olmasinin sebebi 6grenci sayisindaki artis oldugu sdylenebilir.
Anadolu Universitesi Tiirkiye’de 81 ilde yaklasik olarak 400 bin personel
gorevlendirerek 1.5 milyon civarinda Ogrencinin yurt i¢i ve yurtdisinda sinav
hizmetlerini ylriitmektedir. Sinav giderleri bu kapsamda yapilan harcamalari
nitelemektedir. Sinav organizasyonu biiyiik dl¢lide insan giiciiniin ise kosulmasini,
lojistik hizmetlerinin diizenlenmesini ve sinavin uygulanmasini i¢cermesi sebebiyle
biiylik harcamalar1 gerektirmektedir. 2017-2018 yilinda ise harcamalarin %30,88’e

ulagmasi beklenmektedir.

5.2.1.5. Yiiz yiize egitim giderlerinin yilik azalma oranlart

Yiiz yiize egitim giderleri ile ilgili alinan verilere bakildiginda 2014-2015 egitim
Ogretim yilinda gergeklesen egitim harcamalarmin 1.492.459,83 TL oldugu
goriilmektedir. 2015-2016 yilinda yiiz yiize egitim giderleri harcamalarinda azalma
oldugu ve 1.183.440,72 TL’ye diistiigii gozlenmistir. Yine 2016-2017 yilinda da yiiz
ylize egitim giderlerinde azalma olarak giderlerin 655.758,86 TL’ye diistiigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla 2017-2018 yilinda yapilacak harcamalarin 494.000,00 TL’ ye

diiserek azalacagi 6n goriilmektedir.
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Sekil 5.5. Yiiz yiize egitim giderlerinin yillik azalma oranlar

Yiiz yiize egitim giderlerinin yillik azalma oranlarina bakildiginda her y1l siirekli
azaldig1 goriilmektedir. 2014-2015 yilindan 2015-2016 yilina bakildiginda yiiz yiize
egitim giderlerinin %20,70 oraninda azalmis oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde 2015-
2016 yilindan 2016-2017 yilina egitim giderleri %44,58 oraminda azalmistir. Bu
azalmalarin nedeni olarak yiiz yiize egitim hizmetlerinin yerine interaktif
uygulamalarin daha ¢ok kullanilmasi gosterilebilir. 2017-2018 yilinda harcamalarin

%24,66 oraminda azalacagi on goriilmektedir.

5.2.2. Finansal Boyuttaki Bulgulara Yonelik Tartisma

Geleneksel performans ol¢iim yontemleri sadece finansal tablolar, faaliyet
raporlart ve somut ¢iktilar1 esas alan gostergelerdir. Geleneksel performans 6l¢iim
yontemlerinde miimkiin olan en diisiik maliyetle en yliksek kara ulagma amaci vardir.
Bu yontemde calisanlarin mutlulugu, moral ve motivasyonu Onemsenmez. Fakat
Balanced Scorecard’da finansal Olgiitlerin yaninda finansal olmayan oOlgiitler de
onemlidir. Aslinda kamu kurumlarinda ve 6zel sektérde genel olarak finansal dlgiitlere
onem verilir. Fakat sadece finansal Olgiitler, vizyon ve stratejileri olusturmak i¢in

yeterli degildir. Bunun yeterli olabilmesi igin finansal olmayan Olgiitlerin de
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kullamlmasi igletmelerin performansinin degerlendirilmesinin dogru ve dengeli bir
sekilde yapilmasina zemin hazirlar. Bundan dolayr bu konu ile ilgili baz1 goriisler,

asagidaki gibi ele alinmistir.

Kilig ve Erkan’a gore finansal veriler agik elde edilmesi ve dogrudan
kullanilabilir veriler olmasina ragmen oOrgiit ya da organizasyonun kisa vadeli
sonuglara odaklanmasina neden olurlar. Finansal verilerin degerlendirilmesi énemli
olmakla birlikte organizasyonun genis zaman ufkundaki basarisin1 saglamak icin

ileriye doniik gostergelere de ihtiyag vardir.

Kaplan ve Norton’a (1996) gore finansal boyut dlgiitleri isletmelerin stratejisinin
ve bu stratejiye yonelik yiiriitme ve uygulamalarin isletmenin gelismesine yOnelik
katkida bulunup bulunmadigini ortaya cikarir. Gelir, sermaye, karlilik oram ve
ekonomik katma deger gibi performans OSlgiitleri, isletmenin dogrudan kar etmesini

amaclar (Kaplan ve Norton,1996, s. 33).

Bertan (2009)’a gore finansal boyut, doluluk oranim artirmak i¢in kullanilan bir
sonugtur (Bertan, 2009, s.2535). Usta (2012) ise makalesinde isletmelerin uygulanan
kurumsal karne modeli, finansal veya finansal olmayan gostergeleri i¢ermelidir.
Balanced Scorecard c¢ergevesinde, finansal olmayan gostergelerin de dikkate
alinmalidir. Balanced Scorecard kamu sektorleri igin kullanilan performans olgiitlerine
daha uygun diismektedir. Kurumsal karne sistemi isiginda kamu yoneticileri, finansal

faaliyetlerine uzun vadeli bir gortis agisi ile bakabilirler.

Bu aragtirmada vardigimiz sonuca gore ise hem kamu kurumlari hem de 6zel
sektor kurumlari i¢in 6nemli olan finansal Olgiitler, Ag¢ikdgretim sistemi i¢in de
onemlidir. Fakat bu finansal olgiitler sadece finansal tablolar, faaliyet raporlar1 ve
somut ¢iktilart icermemelidir. Yani finansal boyutun yaninda diger boyutlar da kurum
performansinin dl¢limii icin onemlidir. Hatta bir egitim kurumu olan Ag¢ikdgretim
Sistemi beklentileri kargilamasi agisindan psikolojik Olgiitleri daha 6n planda
tutmalidir. Her ne kadar kayit yenileme iicreti adiyla dgrencilerden para tahsil edilse
de bu gelir kar amacli degil giderlerin karsilanabilmesi amaghdir. Agikdgretim Sistemi
toplumun beklentilerini karsilayabilmek ve daha iyi hizmetler verebilmek igin finansal
Olciitleri kullanmaktadir. Sonu¢ olarak Acikdgretim sisteminde finansal olgiitler,
geleneksel performans Ol¢liim sistemleri gibi de§il de Balanced Scorecard’in

gerektirdigi sekilde kuruma 6zel dlgiitler olarak belirlenmelidir.

65



5.2.3. Ogrenci Boyutu

5.2.3.1. Tiirkiye’deki acik ve uzaktan égretim égrencileri arasindaki aldigi pay

orani

YOK’ten aldigimiz verilere gore 2014-2015 yilinda Anadolu Universitesi
AOF’iin Tiirkiye’deki tiim iiniversiteler arasinda %92.7 oraninda pay almis oldugu
gorlilmektedir. 2015-2016 yilinda %90.6 oraminda pay alarak diisiis oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni diger {niversitelerde de yeni uzaktan egitim
boliimlerinin agilmasidir. 2016-2017 yilinda higbir degisim olmadan %90 oraminda
pay aldigi gorilmektedir. 2017-2018 yilinda alinacak pay %90 olarak

ongoriilmektedir.
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Sekil 5.6. Tiirkiye 'deki acik ve uzaktan égretim ogrencileri arasindaki aldigi pay orani

5.2.3.2. Kontenjansiz ogrenci sayist artig orant

Acikdgretim sisteminde ikinci iniversite okuyan 6grenci sayisina yonelik veriler
incelendiginde 2014-2015 yilinda 6grenci sayisimin 135.429 oldugu goriilmektedir.
2015-2016 yilinda ¢ok az bir artis gézlenerek 136.121 kisi oldugu gortilmiistiir. 2016-
2017 yilinda toplam Ogrenci sayisit 180.996 kisiye ¢iktig1r gozlenmistir. 2017-2018

yilinda 250.000 kisi sayisina ulagilmasi 6n goriilmektedir.
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Sekil 5.7. Kontenjansiz 6grenci sayist artis orani

Ikinci {iniversite kapsaninda &grenci sayisina yonelik veriler incelendiginde
2014-2015 yilindan 2015-2016 yilina oranla %0,51 artig oldugu sdylenilebilir. 2016-
2017 yilinda ise %32,96 artis oldugu goriilmektedir. Bu artigin sebebi ikinci iiniversite
kapsaminda yeni programlar eklenerek, cok fazla tamtim faaliyetinin yapilmasidir.
Yani agikdgretim Ogrencilerinin sayisinda énemli bir artis olmustur. 2017-2018 yili

icin %38.12’lik bir artig dngoriilmektedir.

5.2.3.3. Kitap alma orani

Verilere bakildiginda 2014-2015 egitim 6gretim yilinda gerceklesen kitap alma
oraninin %95 oldugu goriilmektedir. 2015-2016 yilinda biraz azalma ile bu oranin %94
oldugu goriilmektedir. 2016-2017 yilinda kitap alma oram %56.35’e diismiistiir. Bu
azalmanin sebebi dgrencilerin biirolarindan kitaplarmi almamalaridir. Ogrencilerin
kitaplarim1 almama nedenlerinin basinda yeni uzaktan egitim materyallerine
ulasabilmeleri oldugu soOylenebilir. 2017-2018 yilinda 9%55.00 azalmasi

ongoriilmektedir.
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Sekil 5.8. Kitap alma orani

5.2.3.4. E-kampiise girme orani

Ogrenci sayisina yonelik veriler incelendiginde E-kampiise girme orami ile ilgili
2014-2015 egitim oOgretim yilina yonelik veri olmadigi gortilmektedir. 2015-2016
yilinda 550.000 6grencinin e-kampiise girmis oldugu goriilmiistiir. 2016-2017 yilinda
artis yasanmistir ve toplam 650.000 6grenci e-kampiise giris yaptigi goriilmiistiir.
2017-2018 yilinda 750.000 6grencinin e-kampiise giris yapacagi on goriilmektedir.
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Sekil 5.9. E-kampiise girme orani

E-kamplise girme oranlarinda yasanan degisimler incelendiginde 2015-2016
yilindan 2016-2017 yilina %]18,18 bir artig yasandigir goriilmektedir. 2017-2018
yilinda %15,38 degisim olacagi 6n goriilmektedir.

5.2.3.5. Sistemden ayrilma oranm

Toplanan verilere bakildiginda 2014-2015 yilinda kayit sildiren 6grenci
sayisinin 38.871 kisi oldugu goriilmektedir. 2015-2016 yilinda da artis yasanarak
kayit sildiren 6grenci sayisinin kisiye 59.581 ulastigi goriilmiistiir. 2016-2017 yilinda
azaliy gozlenerek toplam kayit sildiren &grenci sayist 36.319kisiye ulagmustir.
Ogrenme siireglerinde yapilan iyilestirme c¢alismalar1 ve 6grenme iceriklerinin
zenginlesmesiyle 2017-2018 yili i¢in bir azalma olmasi tahmin edilerek kayit

sildirecek 6grenci sayisinin 30.000 kisiye ulasacagi ongoriilmektedir.
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Sekil 5.10. Sistemden ayrilma orani

Sistemden ayrilan 6grenci sayisi oraninda 2014-2015 yilindan 2015-2016 yillina
kadar %53.27°1ik bir artis oldugu goriilmektedir. 2015-2016 yilindan 2016-2017 yilina
%39,04°lik bir azalig gdzlemlenmistir. 2017-2018 yilinda ise %17,39’luk bir azalma

olacag1 ongoriilmektedir.

5.2.3.6. Ogrenci-ogrenci etkilesim orani

Ogrenci-o6grenci etkilesim yonelik veri incelediginde 2014-2015 yilindan 2015-
2016 yillina kadar veri olmadig1 goriilmektedir. 2016-2017 yilinda 24.510 6grenci
arasinda etkilesim gerceklestigi goriilmektedir. Bu oranin 2017-2018 egitim 6gretim

yilinda %42.56’1ik bir artis ile 35.000 6grenci arasinda olmasi hedeflenmektedir.
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Sekil 5.11. Ogrenci-6grenci etkilesim orant

5.2.3.7. E-sertifika égrencisi artig orani (yillik)

E-sertifika 6grencisi sayisi ile toplanan veriler incelediginde 2014 yilinda toplam
10.936 kisinin e-sertifika aldig1 goriilmektedir. 2015 yilinda bir artis bu say1 toplamda
11.741 kisiye ulagsmis, 2016 yilinda e-sertifika alan kisi sayis1 bir anda ylikselerek
81.032 kisi olmustur. 2017 yilinda azalma olmus ve bu say1 toplam 5656 kisiye
dismiistiir.
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Sekil 5.12. E-sertifika ogrencisi artis orani

E-sertifika 6grencisi artig oranlar1 incelediginde 2014 yilindan 2015 yilina %6,87
oraninda bir artis oldugu goriiliir. 2016 yilina %590’lik bir artis yasandigi
gorililmektedir. Bu ani artisin sebebinin degisik zamanlarda acilan ve belirli ihtiyaglar
karsilamaya yonelik sertifika programlarimin ¢ok fazla ilgi gormesi oldugu
diigiiniilmektedir. Ornegin “is giiveligi ve saghg1” sertifika programi ¢ok fazla ilgi

goren ve ilgili istatistiklerde ani artiglara sebebp olan bir e-sertifika programudir.

5.2.3.8. AKADEMA ogrencisi artis orant

Akadema 6grencisine yonelik toplanan veriler incelendiginde 2014-2015 yillari
ile 2015-2016 yillar1 igin veri olmadig1 goriilmektedir. 2016-2017 6gretim yilinda
Akadema 6grencisi sayisinin 11.824 kisi oldugu goriiliirken, 2017-2018 akademik yili

icin Akadema 6grenci sayisinin 15.000 kisi olacagi ongoriilmektedir.
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Sekil 5.13. Akadema 6grencisi artig orani

Akadema 6grencisi i¢cin 2014-2015 ve 2015-2016 yillar1 igin hi¢bir veri olmadigi
icin yiizde oranda degisim olmadig1 goriilmektedir. 2016-2017 yilinda 6grenci sayisi
11824 olarak belirlenmesine ragmen bir 6nceki yilin verileri olmadigi i¢in artis yiizdesi

hesaplanamamugtir. 2017-2018 yilinda %26,86’lik bir artis 6n goriilmektedir.

5.2.3.9. Destek hizmetleri memnuniyetleri (Cagri merkezi hizmet memnuniyeti)

Cagrt merkezi hizmeti memnuniyeti ile ilgili toplanan verilere bakildiginda
2014-2015 egitim Ogretim yilinda memnuniyetin  %47.2 oraninda oldugu
goriilmektedir. Bir sonraki akademik yilda yani 2015-2016 yilinda memnuniyetin
%25.6’ye distiigli goriiliirken 2016-2017 yilinda memnuniyetin artis gostererek %51,5

arttig1 goriilmektedir. 2017-2018 yilinda 6n goriilen memnuniyet oran1 ise %55tir.
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Sekil 5.14. Cagri merkezi hizmet memnuniyeti.

5.2.3.10. Yurtdist 6grencilerin artig orani

Yurtdis1 6grencilere yonelik veriler incelediginde 2014-2015 akademik yilinda
yurt dig1 6grenci sayisimin 7.245 kisi oldugu goriilmektedir. 2015-2016 yilinda bir
artigla yurt dis1 6grenci sayist 8.336’ya ¢ikmugtir. 2016-2017 yilinda bu say1 8.951°e
ulagsmustir. Bu verilerden hareketle 2017-2018 yilinda Ongoriilen yurt dist 6grenci
say1s1 9399°dir.
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Sekil 5.15. Yurt disi ogrencilerin artis orant

Yurtdist 6grencileri oraninda yasanan degisimlere bakildiginda 2014-2015
yilindan 2015-2016 yilina olan yurt dist 6grenci artis orannin %15,05 oldugu
goriilmektedir. 2015-2016 yilinda bir artis oldugu ve artis oranimin %7,37 oldugu
goriiliir. 2017-2018 yilinda ise yurt dis1 6grencilerin sayisinda %5°lik bir artis 6n

goriilmektedir

5.2.4. Ogrenci Boyuttaki Bulgulara Yénelik Tartisma

Geleneksel Balanced Scorecard uygulamalarinda oOrgiit ve miisterilerden
bahsedilirken, bu calismada birey odakli bir anlays benimsenerek organizasyon ve
ogrenci ifadelerinin daha uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Ilgili alanyazinda yer alan
Orgiit ve miisteri kavramlari bu ¢alismada benimsenmemis, bununla beraber asagidaki
caligmalarda baglamin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ifadelerde bir degisiklige

gidilmemistir.

Kaygusuz’a (2005) gore iist yonetim i¢in miisteri oncelikli konudur. Miisteri
sadakati arttikca kar da artacaktir. Satislarda artis1 saglayan en 6nemli husus,
miisterilere yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli mal ve hizmetleri tam zamaninda sunma
garantisi verilmesidir. Kaliteyi artirmak icin toplam kalite yonetimi ve alti sigma

programlari uygulanmalidir.
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Kugu ve Kirli'ya (2013) goére miisteri boyutu olusturulan ve uygulanan
stratejilerin basarili ya da basarisiz sonuglarimi gdsterir. Yoneticiler, misteri
memnuniyeti i¢in Orgiit stratejilerini Balanced Scorecard’in miisteri boyutunda

miisterilere 6zel hedefler bi¢imine doniistiirmek zorundadir.

Karahan ve Ozgiir’e (2009) gore kurumsal karne uygulamasinda hasta boyutu
yani miisteri boyutu kurumsal karnenin diger tiim boyutlar1 i¢in odak noktasi
niteligindedir. Olusturulacak her Ol¢iitiin, hasta boyutunda gelisme olusturacak
nitelikte sebep sonug iliskisine sahip olmasi gerekir. Hastalarin 6nemsedigi bazi

kriterler vardir. Bunlar; zaman, kalite, performans ve hizmettir.

Oncii, Mesci ve Sahin’e gore miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, varligim
riske etmek istememek, miisteri kaybina ugramamak gibi hususlar finansal yeniliklerin
kullanimini artiran hususlar olarak goriilmektedir. Finansal yenilikler miisteri sadakati

olusturma agisindan 6nemli ve etKilidir.

Daha o6nce de belirtildigi lizere bu arastirmada miisteri kisminda 6grenciler
vardir. Ciinkii Ac¢ikdgretim sisteminin paydaslarini  6grenciler olusturmaktadir.
Ogrenciler hizmet alan durumundadirlar. Dolayisiyla arastirmamizda miisteri
boyutuyla ilgili 6lgiitler, 6grenci verileriyle olusturulmustur. Calismamizda 6grenciler
boyutu ile finansal boyut dogrudan iligkilidir. Finansal 6l¢iitlerin biiyiik bir bolimi
yine oOgrencilerle ilgilidir. Ogrenci boyutundaki olciitler dogrudan &grenci

memnuniyetini gosterir mahiyettedirler.

5.2.5. lcsel Siirecler Boyutu
5.2.5.1. Halihazirda yiiriitiilen yilik proje sayist (yillik)

Halihazirda yiiriitiilen yillik proje sayisi ile ilgili toplanan veriler incelendiginde
2014 yilinda 25 adet proje yiirtitiildiigi gortilmektedir. 2015 yilinda yiiriitiilen proje

sayisinin 58 ve 2016 yilinda yiiriitiilen proje sayisinin 91 oldugu gézlenmistir. 2017

yil1 i¢in 120 adet proje yiiriitiilecegi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 5.16. Halihazirda yiiriitiilen yillik proje sayisi

Halihazirda yiiriitiilen proje sayilar incelendiginde 2014 yilindan 2015 yilina
kadar artisin %132 oraninda oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda ise %56,89’lik bir
artigin yasandigi goriilmektedir. 2017 yilt i¢in %31,86 oraninda bir artis beklentisi

vardir.

5.2.5.2. Yillik proje bagvuru sayist
Yillik bagvurulan proje sayisina yonelik verilere bakildiginda 2014 yilinda 14

proje bagvurusu oldugu goriilmektedir. 2015 yilindaki proje basvurusu sayis1 40 iken
2016 yil1 i¢in 43 adet proje bagvurusu yapildigi goriilmektedir. 2017 yili i¢in yine artis
beklenerek 52 adet proje bagvurusu beklenmektedir.
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Sekil 5.17. Yillik proje basvuru sayisi

Yillik bagvurulan proje sayist oranlarinin yillara gore artist incelendiginde 2014
yilindan 2015 yilina kadar %185,71 oraninda bir artis yasandig1 goriilmektedir. 2016
yilinda ise bir 6nceki y1l temel alindiginda %7,5°luk bir artis yasandig1 goriilmiistiir.
2017 yilt i¢in %23,25°1iK bir artis beklentisi vardir.

5.2.5.3. Ogrenci Biiro hizmetleri memnuniyeti

Ogrenci biiro hizmetleri memnuniyetine yonelik veriler incelendiginde 2014-
2015 egitim ogretim yilinda Ogrencilerin %56’s1 verilen hizmetlerden memnun
oldugunu beyan etmistir. 2015-2016 yilinda yaklasik bir oranla 6grencilerin %54’
biiro hizmetlerinden memnun olduklarin belirtmislerdir. 2016-2017 6gretim yilinda
ogrencilerin %65.5°1 biiro hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmislerdir. 2017-

2018 yili igin memnuniyetin %68 olmasi 6n goriilmektedir.
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Sekil 5.18. Ogrenci biiro hizmetleri memnuniyeti

5.2.5.4. Yiullik online kayit artis oranm

Online kayit islemlerine yonelik veriler incelendiginde 2014-2015 egitim
Ogretim yilina ait hi¢ veri olmadig1 gortilmektedir. Bu durumun sebebi bu tarihlerde
online kayit hizmetinin heniiz baglamamis olmasidir. 2015-2016 yilinda online kayit
%70 oranindadir. 2017 yilinda online kayit %80 civarinda gergeklesmistir. 2017-2018

yil1 i¢in d6grencilerin %85 civarinda online kayit yapacaklar1 tahmin edilmektedir.
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Sekil 5.19. Yillik online kayit artis orani

5.2.5.5. Yiulik online iicret odeme artis orani

Online ticret 6deme ile ilgili toplanan verilere bakildiginda, online 6deme
hizmeti mevcut olmadigi i¢in 2014-2015 egitim-6gretim yilina ait herhangi bir veri
olmadig1 goriilmektedir. 2015-2016 yilinda elde edilen verilere gore yillik online ticret
O6deme islemi %40 civarindadir. 2016-2017 yilinda bu oran %65°e ¢ikmustir. 2017-

2018 yilinda yillik online ticret deme islemi %85 civarinda 6ngoriilmektedir.
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Sekil 5.20. Yillik online ticret 6deme artis orani

5.2.5.6. Video iiretim artist

Video iiretimi ile ilgili toplanan veriler incelendiginde 2014-2015 egitim-
Ogretim yilina yonelik veri olmadigi goriilmektedir. 2015-2016 yilinda 14017 adet
video tiretimi yapildig1 goriilmektedir. 2016-2017 yilinda 7312 adet video iiretilmistir.
Buradaki azalmanin sebebi Onceki yil liretilmis olan videolarin da yeni iiretilenlerle

birlikte kullanilmasidir. 2017-2018 yilinda 8774 video adet tiretimi hedeflenmektedir.
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Sekil 5.21. Video iiretim artist

Video iiretim oranlar1 incelendiginde 2014-2015 yilinda {iiretilen video sayisi
bilinmediginden ve f{iretilen video sayist “0” kabul edildigi i¢in yiizde oran
hesaplanamamigtir. 2015-2016 yilindan 2016-2017 yilina %47.83 azalma yasandig:
goriilmektedir. 2017-2018 akademik yili i¢in ise %20 artis hedeflenmektedir.

5.2.5.7. Sesli malzeme iiretim artist

Sesli malzeme iiretimine yonelik verilere baktigimizda 2014 yilina yonelik veri
olmadigr goriilmektedir. 2015 yilinda 1018 adet sesli malzeme {iretildigi
gozlemlenmistir. 2016 yilinda iiretilen sesli malzeme 4461 adet ulagirken 2017 yili i¢in

4904 adet sesli malzeme tretilmesi beklenmektedir.

82



6000

4907

2000 4461

4000
3000

2000

101
1000

2014 2015 2016 2017

=@ Sesli melzeme Uretim artisi

Sekil 5.22. Sesli malzeme tiretimi artist

Sesli malzeme fiiretimi oraninda 2014 yili igin veri olmadigi i¢in 2015 y1l1 igin
oran hesaplanamamistir. 2015 yilindan 2016 yilma %338 artis yasandigi
goriilmektedir. 2017 yili igin ise %10 artis beklenmektedir.

5.2.5.8. PDF kullanim orani

PDF kullannmina yonelik veriler incelendiginde 2014-2015 egitim-0gretim
yilina yonelik veri olmadigi goriilmektedir. 2015-2016 yilinda kullamlan PDF ders
sayisinin 1.455 adet oldugu goriilmektedir. 2016-2017 yilinda PDF kullaniminda bir
artly yasanmis ve toplam 2.649 adet PDF kullamlmistir. 2017-2018 yili igin PDF

kullanim sayisinin 3973 adete ulasmasi tahmin edilmektedir.
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Sekil 5.23. PDF kullanim orani

PDF kullamm oranlarn incelendiginde 2014-2015 yili ile 2015-2016 yih
arasindaki artis orani 2014-2015 akademik yilina ait veriler olmadigi igin
hesaplanamamigtir. 2016-2017 yilinda bir 6nceki y1l temel alindiginda %82.06’lik bir
artis yagandig1 goriilmektedir. 2017-2018 yil1 i¢in %50 artis beklenmektedir.

5.2.5.9. Swnav yerleskesine ulasim memnuniyeti

Sinav yerleskesine ulasim memnuniyeti ile ilgili toplanan verilere bakildiginda
2014-2015 yilinda smav yerleskesine ulasim memnuniyetinin %60.05 oldugu
goriilmektedir. 2015-2016 yilinda sinav yerleskesine ulagim memnuniyetinin oldugu
%354.9 oldugu gorilmistir. 2016-2017 yilinda smav yerleskesine ulasim
memnuniyetinin %61 ulastig1 goriilmektedir. 2017-2018 yili i¢in smav yerleskesine

ulasim memnuniyetinin %65 olmasi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 5.24. Sinav yerleskesine ulagim memnuniyeti

5.2.5.10.Cagri merkezince cevaplanan cagri sayisi

(Cagrt merkezince cevaplanan ¢agr sayisina yonelik veriler incelediginde 2014-
2015 akademik yilinda 2.427.234 ¢agrinin; 2015-2016 yilinda 2.524.083 ¢agrinin;
2016-2017 yilinda ise 2.841.941°¢ cagrinin cevaplandigi goriilmektedir. Cagri
merkezine ulasanlarin sayisit her gecen akademik yil i¢in artmaktadir. Bunun sebebi
ogrencilerin her gecen sene ¢agr1 merkeziyle ilgili daha ¢ok bilgilendirilmesi oldugu
diistiniilmektedir. 2017-2018 yili i¢in ¢agr1 merkezince cevaplanacak cagri sayisimn

3.268.232 olacag ongoriilmektedir.
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Sekil 5.25. Cagri merkezince cevaplanan ¢agri sayisi

Cagr merkezince cevaplanan c¢agri sayisi oranlari incelediginde 2014-2015
yilindan 2015-2016 yilma yonelik artisin %3,99 oldugu goriilmektedir. 2016-2017
yilinda bir 6nceki yila gore %12,59 bir artis yasandigr goriilmektedir. 2017-2018 yili

icin ¢agri merkezince cevaplanan gagri sayisinin %15 artacagi tahmin edilmektedir.

5.2.6. lIcsel Siirecler Boyutundaki Bulgulara Yonelik Tartisma

Karahan ve Ozgiir'e (2009) gore icsel siireglerle ilgili olarak esit hizmet
boyutunda hedefe ulasilmaktadir. Siireglerin etkinligi, tesisin etkin kullanimi ve

hizmete ulasilabilirlik hedefleri gergeklesmektedir.

Harmankaya, Aydin ve Zerenlere (2010) gore igsel siirecler boyutu agisindan,
gergeklestirilen liretim faaliyetlerinde iyilestirmeler yapilmistir. Uygulama siirecinde
caligma ortamlarinin fiziksel diizene ve temizligine gereken 6nem verilmistir. Gerekli

girisimlerin sonucunda iiretim kapasitelerinin etkin ¢aligmasi saglanmaistir.

Usta’ya (2012) gore kurumsal karne yardimi ile orgiitsel bilgileri diizenleme,
belirsizlikleri azaltma, iletisimi kolaylastirma, dinamik diisiinme ve risk yonetimi daha

kolaydir.

Arastirmamizda igsel boyut ile ilgili on bir 6l¢iit belirlenmistir. Bu odlgiitlerin

cogu dgrencilerin dgrenme materyallerini kullanmalartyla ilgilidir. Olgiitlerin bir kismi
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ise biliro calisanlartyla ilgilidir. Tabi 0Ogrencilerle ilgili olgiitler ayni zamanda
calisanlarla dolayli olarak ilgili 6l¢iitlerdir. Yani igsel siiregler boyutunda hem 6grenci

memnuniyeti hem de ¢alisanlarin memnuniyeti belirlenmistir.

5.2.7. Ogrenme ve Gelisme Boyutu
5.2.7.1. Calisan tatmin diizeyi artist

5.3. Acikogretim Sistemi cahsanlar1 is doyumu 6lcii memnuniyeti anket

degerlendirme sonucu

Ogrenme ve gelisme boyutunda A¢ikdgretim sisteminde calisanlarin is tatminine
yonelik bir dl¢iimleme daha once yapilmamistir. Bu nedenle bu boyuta ait kriteri
belirleyebilmek ve gelecek yillara ait hedef koyabilmek icin nicel bir arastirma
yapilmistir. A¢ikdgretim Sistemi ¢alisanlartyla ilgili toplam yirmi bir sorudan olusan
bir anket hazirlanmistir. Burada amag, c¢alisanlarin mesleki doyumlarinin ne 6lglide

oldugunun tespit edilmesidir.

5.3.1. Anket Tanim

Acikogretim Sistemi ¢alisanlartyla ilgili toplam yirmi bir sorudan olusan bir
anket hazirlanmistir. Burada amag, ¢alisanlarin mesleki doyumlarimin ne o6lgiide

oldugunun tespit edilmesidir.

Mesleki doyum, caliganlarin yaptiklar is karsiliginda maddi ve manevi olarak
yasadiklar giizel duygulardir. Mesleki doyum, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve
beraberinde is verimliligini de artirir. Is tatminini artiran etkenler; basta alinan iicret
olmak iizere diger maddi kazanglar, ek tcretler, kariyer olanaklar, saygi ve takdir

gormek ve yapilan igin sevilmesi gibi etkenlerdir.

“Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz?” ve
“Yaptiginiz isi 6onemli ve anlamli buluyor musunuz?” sorulari, birbirini destekler

sorulardir.

“ Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?” sorusu diger ii¢
sorudan farkli olarak olumsuz bir anlam ifade eder. Ciinkii her bir sorunun karsisinda
bulunan siklar g6z oOniinde bulunduruldugunda verilecek cevaplar sonucunda

olusturulan puanlama farkli olmak zorundadir.
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“Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz?” ve “Isiniz ile
ilgili yeni bir sey 0grenmeye calisir misiniz ?” sorular1 mesleki doyum seviyesini

belirleyecek sorular oldugu diisiincesiyle olusturulup katilimcilara sorulmustur.

“ Isyerinize hevesle gelir misiniz?” sorusu ile “Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz
ve bikkin hisseder misiniz?” sorular1 birbirinden farkli fakat birbirlerini tamamlayici
bikkin hissed 77 lar birbirinden farkli fakat birbirl t lay

sorulardir.

“ Firsatim buldugunuz an bagka bir ise gecmeyi diisiiniir miisiiniiz?” ya da
“Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diislinlir miisiiniiz?” sorularinin yanitlar
mevcut isten kacist sorguladigi icin mesleki doyumun ne derecede oldugu hakkinda

bilgi verecek niteliktedir.

“ Isyerinizde aldi§imz egitime uygun bir is yapryor musunuz?” sorusu ¢alisanin
gercekte yaptigi is ile yapmay: diisiindiigli 1s arasindaki farki Slgen nitelikte bir
sorudur. Her calisan aldig1 egitime uygun bir iste ¢aligmak ister. Yine her ¢alisan aldig1
egitim ile ilgili yeni seyler 6grenmek ister. Bununla ilgili olarak sorulan sorular ise
“Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?”, “Mesleki
bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misimz?” ve *“ Mesleginizle ilgili

yayinlart izler misiniz? “ bi¢iminde ¢alisanlara sorulmustur.

“ Mesleginizi yiiriitiirken karsilagtiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?”
ve “Isyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi?” tiiriinde sorular ise

motivasyonu sorgulayan nitelikte sorular oldugu i¢in sorulmustur.

Bu anket, agikogretim sisteminde c¢alisan akademisyen ve idari personelden
olusan toplam 100 kisiye dagitilmistir. Bu 100 kisiden 96 kisi geri bildirimde

bulunmustur. Geri bildirimde bulunanlardan 51°1 kadin ve 45’1 erkektir.

2% ¢¢ 99 ¢ 9% ¢¢

Anket sorularinin her birinde “hi¢bir zaman”, “nadiren”, “ara sira”, “sik sik” ve
“her zaman” olmak lizere bes seg¢enek kullamlmistir. Anketin analizi igin SPSS

programi kullanilmig ve sonuglar yiizde olarak belirtilmistir.
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Tablo 5.2. A¢ikégretim Sistemi ¢alisanlart is doyumu olgii memnuniyeti iligkin dagilim

Biriminiz diger birimlerle koordinasyon icinde g¢alisiyor mu?

Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz ?
Mesleginizi degistirmeyi disiindigiiniiz anlar oldu mu?

isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Mesleginizi yurutirken kasilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?
Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz ?

isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
isyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi?

Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz?
Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?
Erken emekli olup bir késeye gekilmeyi diistinir misiniiz?

Firsatini buldugunuz an baska bir ise gegmeyi diislinir miistintiz?
isglinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?
isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?

isiniz ile ilgili yeni bir sey 8grenmeye ¢alisir misiniz ?

isyerinize hevesle gelir misiniz?

Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisinliyor musunuz?
Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

Mesleginizi baskalarina énerir misiniz?

Yaptiginiz isi 5nemli ve anlamli buluyor musunuz?

Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz?
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5.3.2. Memnuniyet Anketi

Calisan memnuniyetini  6lgmek icin 21 maddeden olusan bir anket

olusturulmustur. Anket maddelerine evrilen yanitlar asagida sirasiyla agiklanmustir.

5.3.2.1. Bir kez daha diinyaya gelseniz aynt meslege girmek ister misiniz?

Katilimcilara “Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz”
sorusu sorulmus ve “hi¢bir zaman” , “nadiren” , “ara sira” , “ sik sik’” ve “her zaman”
seceneklerinden birisini, cevaplamalar1 istenmistir. Elde edilen verilere gore
katilimeilarin %44°1 “her zaman”, %21°1 “sik sik” se¢eneklerini isaretlemislerdir. Elde
edilen verilere gore katilimcilarin %16’s1 “ara sira”, secenegini isaretlemis, %5’

“nadiren”, %141 ise “hicbir zaman” seceneklerini isaretlemislerdir.

<

® Hicbir zaman = Nadiren = Arasira Sik stk ® Her zaman

Sekil 5.26. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz anket

maddesine iliskin dagilim.

Bu anket maddesine yanit veren katilimcilarin “her zaman” ve “sik sik” yanitlari
%65 oranina tekabiil etmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun

yaptiklar1 isten memnun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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5.3.2.2. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

Katilimcilara “Yaptiginiz isi onemli ve anlamli buluyor musunuz” diye

soruldugunda, katilimcilarin %68’i “Her zaman” , %18’inin ise “sik sik” segeneklerini

%: ¢
1

isaretlediler. Katilimeilarin %10’u “ara sira”, %81 “nadiren” ve %1 “hi¢bir zaman”

seceneklerini isaretlemislerdir.

® Higcbir zaman = Nadiren Arasira Sik sik = Her zaman

Sekil 5.27. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz anket maddesine iligkin

dagilim.

Bu anket sorusuna katilimcilarin toplamda %86’s1 “her zaman” ve “sik sik”
seceneklerinden birini isaretledikleri goriilmiistiir. Buradan hareketle katilimcilarin

¢ok biiyiik bir boliimiiniin, islerini 6nemli ve anlamli bulduklar ifade edilebilir.

5.3.2.3. Mesleginizi baskalarina onerir misiniz?

Katilimcilara “Mesleginizi baskalarimiza Onerir misiniz” diye soruldugunda
katilimeilarin  %45°1 “her zaman” , %20’si “sik sik” diye goriis bildirdiler.
Katilimcilarin %25°1 “ara sira” secenegini isaretlerken sadece %8’1 “nadiren” ve %2

‘si “hi¢bir zaman” se¢enegini isaretlemislerdir.
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® Hicbir zaman = Nadiren = Arasira Sik stk ® Her zaman

Sekil 5.28. Mesleginizi baskalarina onerir misiniz anket maddesine iliskin dagilim.

“Mesleginizi bagkalarina Onerir misiniz” maddesinin aldig1 tercih oranlarina
bakildiginda toplam da %65 oraninda “her zaman” ve “sik sik” se¢eneklerinin tercih
edildigi tespit edilmistir. Ote yandan “nadiren” ve “higbir zaman” segeneklerinin ise
sadece toplamda %10’luk bir oranda kaldig1 ve “ara sira” segeneginin de %25 oraninda
olmasi, katilimcilarin mesleklerini baskalarina tavsiye edecek kadar calistiklari

islerinden memnun olduklarin gosterir.

5.3.2.4. Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

Anketimizde yer alan dordiincii maddede katilimcilara “Kegske bagka bir is yapan
insan olsam dediginiz olur mu” diye soruldu. Katilimcilarin %16’s1 “hi¢ bir zaman” ve
%33’ “nadiren” segeneklerini isaretlerken %13°1 “her zaman” ve %12’°si “sik sik”
seceneklerini isaretlediler. Katilimcilarin  %26’s1  ise “ara sira” segenegini

isaretlemistir.
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® Hicbir zaman = Nadiren = Arasira Sik stk = Her zaman

Sekil 5.29. Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu anket maddesine

iliskin dagilim

Bu soru igerdigi anlam ve verilen yanit agisindan ilk ii¢ sorudan farkli bir
sorudur. Biitlin sorularda ayni segenekler oldugu i¢in bu soruda “her zaman” ve “sik
sik” secenekleri toplamda %25 ile memnuniyetsizligi temsil ederken “nadiren” ve
“hi¢cbir zaman” se¢enekleri ise toplamda %49 ile memnuniyeti ifade etmektedir. Notr
olarak sayabilecegimiz “ara sira” secenegi de goz Oniinde bulunduruldugunda bu

maddede de katilimcilarin mesleki memnuniyetlerinin oldugu sdylenebilir.

5.3.2.5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diigiiniiyor musunuz?

Anketin bu sorusuna katilimcilarin %39°u “her zaman”, %241 “sik sik” , %15°1

“ara sira” , %11°1 “nadiren” ve yine %11°1 “hi¢cbir zaman” secenegini isaretlemistir.
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® Hicbir zaman = Nadiren = Arasira Sik stk = Her zaman

Sekil 5.30. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiintiyor musunuz anket

maddesine iliskin dagilim.

“Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz” sorusuna
katilimeilarin %63°1 “her zaman” ya da “sik sik” seklinde goriis bildirmistir. “Higbir
zaman” ve “nadiren” segenekleri ise ancak %22 oraminda kaldi. Buradan bu madde

icin katilimcilarin mesleki memnuniyetlerini ifade ettikleri sdylenebilir.

5.3.2.6. Isyerinize hevesle gelir misiniz?

Katilimcilara “Isyerinize hevesle gelir misiniz” sorusu soruldugunda
katilimcilarin %45°1 “her zaman”, %31°1 “sik sik”, %14°1 “ara sira”, %8’1 “nadiren”

ve %2’si “hi¢bir zaman” olarak goriis bildirdiler.
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® Hicbir zaman = Nadiren = Arasira Sik stk ® Her zaman

Sekil 5.31. Isyerinize hevesle gelir misiniz anket maddesine iliskin dagilim.

Anketin bu maddesinde “her zaman” ve “sik sik” secenekleri, toplamda %76
oranina ulagmistir. Buradan katilimcilarin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugunun islerine

hevesle geldigi sdylenebilir. Bu da i memnuniyetinin 6nemli bir gostergesidir.

5.3.2.7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 63renmeye ¢calisir misiniz?

Anketin “Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz” sorusuna
katilimcilarin %66°s1 “her zaman” derken %27’si “sik sik” diye goriis bildirdi. Bu
soruya katilimeilarin %6°s1 “ara sira” seklinde ve sadece %1°1 “hig¢bir zaman” olarak
gorlis bildirdiler. Bu soruda “nadiren” secenegi hi¢bir katilimc1 tarafindan

isaretlenmemistir.
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Sekil 5.32. Isiniz ile ilgili yeni bir sey dgrenmeye ¢alisir misiniz anket maddesine

iliskin dagilim.

Katilimcilarin %93 gibi ¢ok biiyiik bir cogunlugu “Isiniz ile ilgili yeni bir sey
o0grenmeye ¢alisir misiniz” sorusuna ‘“her zaman” veya “sik sik” segenegiyle olumlu
gorilis bildirmistir. Yani katilimcilarin neredeyse tamamina yakimi meslegiyle ilgili
yeni gelismelerden haberdar olmak ve yeni bir seyler 6grenmek icin caba sarf
ettiklerini belirtmektedirler. Bu da is memnuniyetinin bu madde ile ilgili ¢ok yiiksek

oldugunun bir gostergesidir.

5.3.2.8. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?

Anketin bu maddesinde katilimeilara “Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is
yaptyor musunuz” sorusu sorulmustur. Bu soruya karsilik katilimcilarin %48°1 “her
zaman” segenegini igaretlerken, %12’°si “sik sik”, %15°1 “ara sira”, %14l “nadiren”

ve %11°1 “hi¢bir zaman” segeneklerini isaretlemislerdir.
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Sekil 5.33. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz anket maddesine

iliskin dagilim.

Anketin bu maddesinde katilimcilarin %60 gibi biiylik bir ¢ogunlugu aldig1
egitime uygun bir is yaptigini belirtmistir. Bu yiiksek bir orandir. Aldig1 egitime uygun

is yapan ¢aliganin is memnuniyet derecesi de yiiksektir.

5.3.2.9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

Bu soru is memnuniyeti ile dogrudan ilgilidir. “Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz
ve bikkin hisseder misiniz” sorusuyla aslinda memnuniyetsizligin olup olmadig:
sorulmustur. Bu soru karsisinda katilimcilarin %5°1 “her zaman”, %6°s1,”sik sik”,
%33’ “ara swra”, %42’si “nadiren” ve %14°4 “hicbir zaman” seklinde goriis

bildirmislerdir.
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Sekil 5.34. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz anket
maddesine iliskin dagilim.

Is memnuniyetsizliginin sorgulandigi bu maddede katilimcilarin %56’s1 “higbir
zaman” ve ‘“nadiren” yanitiyla ig giinii sonunda kendilerini mutsuz ve sikkin
hissetmediklerini belirtmislerdir. Yani katilimcilarin ¢ogu bu soruya yanitla mutlu

olduklarini ve is memnuniyetlerinin oldugunu ifade etmislerdir.

5.3.2.10. Firsatini buldugunuz an baska bir ise gecmeyi diigiiniir miisiiniiz?

Bu soru karsisinda katilimcilarin %39°u “hi¢gbir zaman”, %22’si “nadiren”,

%19’u “ara sira”, %9’u “sik sik” ve %11°1 “her zaman” se¢eneklerini isaretlemislerdir.
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Sekil 5.35. Firsatint buldugunuz an baska bir ise ge¢cmeyi diigiiniir miisiiniiz anket

maddesine iliskin dagilim.

Bu anket sorusunda katilimcilarin sadece %Z20’si baska bir ise geg¢meyi
digiindiigiinii  belirtirken %61°1 baska bir ise gee¢meyi diigsiinmediklerini

belirtmislerdir. Bu da katilimcilarin ¢alistiklari isten memnun olduklarini gosterir.

2.3.2.11. Erken emekli olup bir koseye cekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

“Erken emekli olup bir kdseye c¢ekilmeyi diisiliniir miisiiniiz” sorusu bir énceki
anket sorusu ile biraz benzerlik gostermektedir. Bu soru karsisinda katilimcilarin
%41°1 “hicbir zaman”, %33l “nadiren”, %10’u “ara sira”, %5°1 “sik sik” ve %11°1

“her zaman” diye goriis belirtmislerdir.
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Sekil 5.36. Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diistiniir miisiiniiz anket maddesine

iliskin dagilim.

Bu soruya katilimcilarin toplamda %74’ erken emekli olup bir kdseye
cekilmeyi diisiinmedigini belirtecek sekilde “hi¢cbir zaman” ve “nadiren” segeneklerini
isaretlemiglerdir. Yani katilimcilar ¢alismayi tercih ettiklerini ve ¢alistiklari isten

memnuniyetlerini belirtmislerdir.

5.3.2.5. Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlara islerini nasu yaptiklarini sorar

mismmiz?

Bu anket sorusuna katilimcilarin %12’si “her zaman”, %20°si “sik sik”, %46’s1

“ara sira”, %21°1 “nadiren” ve %1°1 “hi¢bir zaman” seklinde goriis bildirmislerdir.
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Sekil 5.37. Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlara iglerini nasil yaptiklarimi sorar

misiniz anket maddesine iliskin dagilim.

Katilimcilarin toplamda %32’si “Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlara
islerini nasil yaptiklarini sorar misimz” sorusuna olumlu yamt verirken, %46°s1 “ara

sira” yanitini vermiglerdir.

5.3.2.13. Mesleki bilginizi arttirmak icin seminerlere, kongrelere

Katilir misiniz?

Bu anket sorusuna katilimcilarin %31°1 “her zaman”, %20°si “sik sik”, %341

“ara sira”, %10’u “nadiren” ve %5°1 “hi¢bir zaman” olarak goriis bildirmislerdir.
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Sekil 5.38. Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz

anket maddesine iliskin dagilim.

Bu durumda katilimeilarin %51 ile yarisinin mesleki bilgilerini arttirmak igin
kongre ve seminerlere katildiklar1 goriilmektedir. Yine katilimeilarin %34’ ara sira
da olsa kongre ve seminerlere katildiklarini belirtmislerdir. Buradan katilimeilarin is

memnuniyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

5.3.2.14. Isyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi?

Anketin bu maddesinde katilimcilara “Isyerinde baz1 engeller ¢aligma isteginizi
engeller mi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya karsilik katilimeilarin %7’si “her zaman”
ve %9’u “sik sik” secenegini isaretlerken, %34’ “ara sira”, %39’u “nadiren”, ve

%11°1 “higbir zaman” se¢eneklerini isaretlemslerdir.
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Sekil 5.39. Isyerinde bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi anket maddesine

iliskin dagilim.

Bu soruda katilimcilarin toplamda %84’ii “Isyerinde bazi engeller ¢alisma
isteginizi engeller mi?” sorusuna “nadiren” ,*“hi¢gbir zaman” ve “ara sira” yanitlariyla
engellerin kendileri i¢in bir sorun olusturmadigini beyan etmislerdir. Buradan

hareketle, katilimeilarin i memnuniyetinin yliksek oldugu sdylenebilir.

5.3.2.15. Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

“Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusu
karsisinda katilimeilarin %40°1 “her zaman”, %28’1 “sik sik”, %141 “ara sira”, %8’1

“nadiren” ve %10’u “ hi¢cbir zaman” se¢eneklerini isaretlemislerdir.
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Sekil 5.40. Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz anket

maddesine iliskin dagilim.

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin toplamda %68’inin her
zaman ve sik sik se¢eneklerini isaretledikleri goriilmektedir. Yani katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu islerinin yeteneklerine uygun oldugunu diisiinmektedirler. Bu da bu madde

icin i memnuniyetinin yiliksek oldugu anlamina gelir.

5.3.2.16. Mesleginizle ilgili yayinlart izler misiniz ?

Anketin bu sorusuna katilimcilarin %40°1 “her zaman”, %25°1 “sik sik”, %20’si

“ara sira”, %11°1 “nadiren” ve %4’ “hi¢cbir zaman” olarak goriis bildirmislerdir.
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Sekil 5.41. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz anket maddesine iliskin dagilim.

Bu soru karsisinda katilimcilar toplamda %65 oraninda “her zaman” ve “sik sik”
diye goriis bildirmiglerdir. Yine katilimcilarin %20’si ara sira meslekleriyle ilgili
yaymlari izlediklerini ifade ettiler. Buradan hareketle katilimcilarin i memnuniyetinin

yiiksek oldugu soylenebilir.

5.3.2.17. Mesleginizi yiiriitiirken karsiasuginiz engellerle miicadele

ediyor musunuz?

Bu soruya katilimcilarin %42’°si “her zaman”, %34°1 “sik sik”, %18’1 “ara sira”
ve %06’s1 “nadiren” segeneklerini isaretlemislerdir. Bu soruda katilimcilarin hig¢ biri

“hi¢cbir zaman” se¢enegini tercih etmemistir.
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Sekil 5.42. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor
musunuz anket maddesine iliskin dagilim.

Katilimeilarin  toplamda  %76’s1  “Mesleginizi  ylritirken karsilastiginiz
engellerle miicadele ediyor musunuz?” sorusuna “her zaman” ve “sik sik” yanitini
vermistir. Buna gore, katilimcilarin engellerle miicadele edecek derecede
motivasyonlarinin yiiksek oldugu séylenebilir. Bu ayn1 zamanda iy memnuniyetinin

bir gostergesidir.

5.3.2.18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

b IN1]

Bu soruya katilimcilarin %41°1 “her zaman”, %24’ “sik sik”, %151 “ara sira”,

%17’s1 “nadiren” ve sadece %3’l “higbir zaman” yanitlarini vermislerdir.
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Sekil 5.43. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz anket maddesine

iliskin dagilim.

Bu oranlara bakildiginda “Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna katilimecilarin %65°1 olumlu yanit vererek ilgileri ile islerinin
uygun oldugunu ifade etmislerdir. Bu da is memnuniyetini ve doyumunu artirict bir

etkendir

5.3.2.19. Mesleginizi degistirmeyi diigiindiigiiniiz anlar oldu mu?

b

Bu soru karsisinda katilimcilarin %26°s1 “higbir zaman”, %33’i “nadiren”,

%22’si “ara sira”, %7’si “sik sik” ve %12’s1 “her zaman” diye goriis belirtmislerdir.
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Sekil 5.44. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu anket maddesine

iliskin dagilim.

Bu oranlara bakildiginda sadece %19’u mesleklerini degistirmeyi diisiiniirken

toplamda %59’u mesleklerinden memnundurlar

5.3.2.20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girigimlerde bulunuyor

musunuz?

Bu soruya katilimcilarin %38’1 “her zaman”, %36’s1 “sik sik”, %18’1 “ara sira”,

%7’s1 “nadiren” ve sadece %]1°1 “hi¢bir zaman” yanitlarim vermislerdir.
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Sekil 5.45. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz anket

maddesine iliskin dagilim.

“Mesleki bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin %74’ “her zaman” ve “sik sik” yanitim vermisglerdir. Bu

yliksek oran aym zamanda is memnuniyetinin de yiiksek oldugunu gosterir.

5.3.2.21. Biriminiz diger birimlerle koordinasyon icinde calistyor mu?

Bu soruya katilimcilarin %55°1 “her zaman”, %24°i “sik sik”, %19°u “ara sira”
ve %2’si “nadiren” segeneklerini isaretlemislerdir. Bu soruda katilimcilarin hi¢ biri

“hi¢gbir zaman” se¢enegini tercih etmemistir.
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Sekil 5.46. Biriminiz diger birimlerle koordinasyon iginde c¢alistyor mu anket

maddesine iliskin dagilim.

Katilimcilarin %79 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu birimlerinin diger birimlerle

koordinasyon i¢inde olduklarim belirttiler.

Calisan tatmin diizeyine yonelik veriler incelediginde 2014-2015 ve 2015-2016
akademik yillarina yonelik veri olmadig1 goriilmektedir. 2016-2017 yilinda ¢alisan
tatmininin %52.24 diizeylerinde oldugu goriilmektedir. 2017-2018 yili i¢in ¢alisan

tatmininin %55 diizeyinde olacag1 dngdriilmektedir.
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Sekil 5.47. Calisan tatmin diizeyi artisi

5.3.2.6. Birimler arast koordinasyonun artigi

Birimler aras1 koordinasyona yonelik veriler incelendiginde 2014-2015 ve 2015-
2016 yillarina ait verilerin olmadig1 goriilmektedir. 2016-2017 yilinda bir 6nceki yila
gore %79.2°lik bir artis yasandigi goriilmektedir. 2017-2018 yilinda birimler arasi
koordinasyon artiginin %80 olmasi 6n goriilmektedir.
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Sekil 5.48. Birimler arasi koordinasyonun artisi

5.3.2.7. Ogreten-ogrenci etkilesimi

Ogreten-6grenci etkilesimi ile ilgili verilere bakildiginda 2014-2015 egitim
Ogretim yilina yonelik veri olmadig1 goriilmektedir. 2015-2016 yilinda 44.258 6greten-
ogrenci etkilesimi oldugu goriilirken 2016-2017 yilinda 69.291 ogreten-6grenci
etkilesimi oldugu goriilmiistiir. 2017-2018 yil1 i¢in 90.000 6greten-6grenci etkilesimi

ongoriilmektedir.
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Sekil 5.49. Ogreten-ogrenci etkilesimi

Ogreten-6grenci etkilesimi oranlar1 incelendiginde 2014-2015 yili igin veri
olmadigi i¢in 2015-2016 yilina yonelik oran hesaplanamamistir. 2016-2017 yilinda bir
onceki yila gore %56,56’lik bir artis yasandigi goriilmektedir. 2017-2018 yili i¢in

Ogreten-ogrenci etkilesiminin %29,96 artacagi ongoriilmektedir.

5.3.2.8. Yillik online biiro egitim memnuniyeti artis orant

Online biiro egitim memnuniyetine yonelik veriler incelendiginde 2014 ve 2015
yillarinda veri olmadigi gorilmektedir. 2016 yilinda online biiro egitim
memnuniyetinin %90 oldugu gorilmektedir. 2017 yilinda online biiro egitim

memnuniyetinin %92 olmasi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 5.50. Yillik online biiro egitim memnuniyeti oranlart

5.3.3. Ogrenme ve Gelisme Boyutundaki Bulgulara Yonelik Tartisma

Okutmus ve Ergiil’e (2014) gore 6grenme gelisme boyutunun amaci, 6grenme
ve gelismeyi saglayacak Olgiitlerin belirlenmesidir. Bu boyutta, isletmelerin ve
kurumlarin stratejilerine ulagabilmeleri i¢in 6grenme ve gelisme yeteneklerinin nasil

devam ettirilecegi ve gelistirilecegi arastirilir.

Yasar’a (2016) gore sirket igcin hayati Oonem tasiyan biiyiime ve Ogrenme
boyutuna iligkin Ol¢iitler belirlenirken calisanlarin siirekli olarak gelismesine 6nem
verilmelidir. Caliganlarin  yeteneklerinin  gelistirilmesi, bilgilerinin artirilmasi,
akademik faaliyetlerde bulunmalari ve ¢alisanlarin motivasyonu sirket i¢in belirlenmis

Olciitlerdir.

Uygur’a (2009) gore hizla gelisen ekonomik ortamda gelismelere ayak
uydurmak ve uzun dénemli planlar1 gergeklestirmek icin sirketler 6grenme ve biiylime
boyutuna 6nem vermelidir. Yogun rekabet kosullarinda sirketler, yeteneklerini siirekli

gelistirmek durumundadirlar.

Saban ve Vargiin’e (2011) gére 6grenme ve gelisme boyutu isletmelerin
entelektiiel sermayesi ile yakindan iligkili bir performans O6l¢lim boyutudur.

Entelektiiel sermaye isletmenin amaglara ulagmasina kaynaklik edecek olan insan,

118



bilgi, yap1 ve siireclerin bir araya getirilmesinden olusur. Dolayisiyla 6grenme ve

gelisme boyutundaki islemler entelektiiel sermayeyi dogrudan etkiler.

Bu calismada 6grenme ve gelisme boyutundaki olgiitler calisanlarla dogrudan
ilgilidir. Bu yiizden dolayl olarak da 6grencilerle de ilgilidir. Calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri ve yeni seyler 6grenmeleri 6grenme isteklerini daha da artiric1 etkendir.
Boylece ¢alisanin is memnuniyeti de artmig olacaktir. Calisanin is memnuniyetinin

artmasi verilen hizmetlerin kalitesini de artiracaktir.

119



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonu¢

Geleneksel performans Slgiim sistemlerinde uzun yillardir orgiitler, finansal
tablolar ve faaliyet raporlar1 kullanarak kurum performansint 6lgmeye ¢alismislardir.
Fakat bu yontem performans Ol¢limii i¢in ¢ogu zaman Yetersizdir. Balanced
Scorecard’da dengeli bir sekilde dort boyut ya da daha fazla boyut kullanmasindan
dolay1 hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde Balanced Scorecard’a olan ilgi giin
gectikce artmaktadir.  Yiiksekogretim kurumlarinda da kurumsal performansin

Olciilmesi; kalitenin yiikselmesi, hedeflere ulasilmasi agisindan 6nemli bir konudur.

Balanced Scorecard yontemi, orgiitlerin vizyonu, misyonu ve stratejilerinin
belirlenmesinde sadece finansal degil finansal olmayan o6lgiitlerin de dengeli olarak
kullanildigr bir yontemdir. Yiiksekogretim alaninda da belirlenmis stratejik hedefler

dogrultusunda biitiinlesik ve sistematik bir degerlendirme aracina ihtiya¢ vardir.

Balanced Scorecard, orgiitlerin gelecege yonelik koydugu hedefleri
gorebilmelerini saglayarak, orgiitlerin hem saglikl bir sekilde hizmet verebilmesi, hem
daha saglikli bir performans degerlendirme yontemi uygulanmasi hem de kurumun
kendi stratejik yonetim siirecini daha basarili bir sekilde gerceklestirebilmesi ve elde
edilen sonuglarin izlenebilmesini tesvik etmektedir. A¢ik ve uzaktan egitimin
uluslararas1 standartlara ulagmasi bekleniyorsa stratejik yonetim ve planlama
anlayisinin yon verdigi biitiinciil bir yaklasimla performans degerlemenin yapilmasi

gerekmektedir.

Balanced Scorcard yontemi ile finansal ve finansal olmayan 6lgiitler kullanilarak
dort boyutta yani finansal, miisteri igsel siiregleri, 6grenme ve gelisme siirekli olarak
kurum hedefleri izlenebilmektedir. Bundan dolayr Balanced Scorecard kullanan
isletmeler, uzun donemli hedefleri ve kisa donemli hedefleri finansal ve finansal
olmayan Olgiitleri kullanarak dengeli bir sekilde belirleyebilmektedir. Ag¢ikdgretim
sistemi Ol¢ek farkliliklarina bagli olarak dort boyutun altinda farkl: alt kriterlere sahip

olabilirler.

Balanced Scorecard’in egitim kurumlarinda da uygulanabilirligi s6z konusudur.
Balanced Scorecard’in egitim kurumlarinin yapisina ve egitiminin dogasina uygun

oldugu asikardir ve yapilan arastirmalarin ¢ikan sonuglari bunu dogrulamaktadir. Hatta
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Balanced Scorecard uygulamalarina egitim alaminda daha fazla ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Buradan elde edilen veriler dogrultusunda egitim kurumlarinda ¢alisan
akademisyen ve idari personele déniitlerin siirekli olarak verilmesi gerekir. Ozellikle
gelistirilmesi gereken kriterlere dair insan kaynaklarina egitimlerin diizenlenmesi de

performansin iyilestirilmesine dnemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim kurumlarinin sayisi
giderek artmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlar1 6zellikle de iiniversiteler, daha iyi
hizmet verebilmek, kurum adini1 daha popiiler ve cazip hale getirebilmek, ¢alisanlarim
memnun ve tatmin edebilmek ve fazla 6grenci i¢in Balanced Scorecard sisteminden
yararlanmasi1  Onerilmektedir. Boylelikle Agikogretim sistemi ile  sunulan

yliksekogretimde kalite odakli bir sistemin kurulmasina katki saglanacaktir.

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (Kalkinma Bakanhigi. 2013, s.34)
“Egitim sisteminin performansinin degerlendirilmesine imkan taniyacak sekilde
o0grenci kazanmmmlarmin izlenebilmesini teminen, smmf temelli basar1 diizeyleri,
yeterlilikleri ve standartlar1 belirlenecek, ulusal diizeyde c¢oklu degerlendirme ve
denetleme mekanizmasi gelistirilecektir. Yiiksekogretim sistemi, hesap verebilirlik
temelinde Ozerklik, performans odaklilik, ihtisaslasma ve ¢esitli ilkeleri ¢cercevesinde
kalite odakli rekabetgi bir yapiya doniisecektir” denilmektedir. Balanced Scorecard,
egitim kurumlarinin istenilen stratejik hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yapilan gegmis,
simdi ve gelecege yonelik verileri toplayarak analizler yapar. Balanced Scorecard,
orgiitlerin gelecegini de goz Oniinde bulunduran bir kapasiteye sahip olmasiyla,
kurumun stratejik amaglarinin hangi seviyelere ulasabilecegi bilgisini de elde etme
imkanina sahiptir. Bu agidan Onuncu Bes Y1llik Kalkinma Planinda yer alan egitim ile
ilgili hedefleri yakalama hususunda Balanced Scarecard etkili bir ara¢ olma

potansiyelini tagimaktadir.

Yapilan bu arastirma ile Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde Balanced
Scorecard yontemi kullanilarak, uzaktan egitim yonetiminde uygulamaya yonelik bir

katk1 sunmak amacglanmaktadir.

Balanced Scorecard’in dort boyutu olan finansal boyut, 6grenciler boyutu, igsel
siiregler boyutu ve Ogrenme-gelisme boyutlar1 bashigi altinda yer alan Olgiitler

belirlenerek, 2014 yilindan 2018 yilina kadar gegmiste ve giiniimiizde mevcut veriler

121



toplanmis ve gelecege yonelik beklenen hedefler olusturulmustur. Bu baglamda

degerlendirilen boyutlar ve bu boyutlar altinda yer alan bileseneler asagidaki gibidir.

Finansal boyuta bakildiginda 5 bilesen oldugu goriilmektedir. Bu bilesenler;
kitap satis gelirlerinin yillik artis orani, 6grenci kayit yenileme tiicretinin yillik artig
orani, baska {iniversitelere verilen YOK zorunlu ders hizmeti gelirinin y1llik artis oram,
kitap telif giderlerinin yillik azalma oranlari, Sinav giderlerinin yillik azalma oranlart

ve son olarak yiiz yilize egitim giderlerinin yillik azalma oranlaridir.

Ogrenciler boyutu toplam 10 bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler;
Tiirkiye’deki acik ve uzaktan Ogretim Ogrencileri arasindaki aldigi pay orani,
kontenjansiz 6grenci sayisi artig orani, Kitap alma orani, e-kampiise girme orani, Kayit
yenilemedeki yillik azalma oram, 6grenci-6grenci etkilesim orani, e-sertifika 6grencisi
artis orani, AKADEMA 6grencisi artis orani, destek hizmetleri memnuniyetleri (Cagr

merkezi) ve yurtdis1 6grencilerin artis oramidir

Igsel siiregler boyutu toplam 10 bilesen kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
bilesenler; mevcut yiiriitiilen yillik proje sayisi, yillik proje basvuru sayisi, 6grenci
Biiro hizmetleri memnuniyeti, yillik online kayit artig orami, yillik online ticret 6deme
artig orani, video tretim artisi, Sesli malzeme tiretim artis1, PDF kullanim orani, smav
yerleskesine ulastm memnuniyeti ve son olarak ¢agri merkezince cevaplanan cagri

sayis1 seklindedir.

Ogrenme ve gelisme boyutunda dort 6lgiit ele alinmistir. 1k iki bilesen ¢alisan
tatmin diizeyi artis1 ve birimler arasi koordinasyonun artisi bilesenleridir. Diger
bilesenler ise 6greten-6grenci etkilesimi Ve online biiro egitim memnuniyeti artig orani

bilesenleridir.

Bu aragtirmanin sonucunda AcikOgretim sistemi {izerinde yaptigimiz
degerlendirmeler sonucu bazi Olgiitlerde hedeflenen beklenti daha az iken bazi
bilesenlerde ise hedeflenen beklentilerin daha fazla oldugu gortilmiistiir. Bu sonug ve
degerlendirmeler 151831nda 6nce hedeflerin tekrar gozden gegirilmeleri ve daha gercekei
beklentilerin olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica yapilacak iyilestirmelerle biiyiik

sapmalarin azaltilmas1 da saglanmalidir.

122



6.2. Oneriler

Icinde bulundugumuz kiiresel ekonomik sistemde kurumlarin ayakta
kalabilmeleri ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in siirekli olarak nerede
bulunduklarini tespit edip nerede olmalar1 gerektigini kestirmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in kurumlarin 6l¢iim yapabilmeleri ve olgiimleri dogru okuyup dogru
degerlendirmeler yapmalarnn gerekmektedir. Balanced Scorecard’in basariyla
uygulanabilmesindeki en 6nemli etken iyi bir stratejik planin varligi ve {ist yonetimin
destegi ve kararlihgidir. Bu nedenle, iist yonetimin Balanced Scorecard sisteminin
kurulmasinda tiim asamalarda bulunmasi gerekmektedir. Hatta Balanced Scorecard
sisteminin yiriitilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili her ¢alismanin iginde dogrudan yer
almas1 gerekir. Tiim bu ¢alismalar1 koordine eden Ogretim Performans: Gelistirme
Merkezi’nin kurulmasi profesyonel bir sistemin kurulmasi acismmdan Onem

arzetmektedir.

Balanced Scorecard uygulanirken sadece orgiit i¢i etkenler degil orgiit dist
etkenler de gdz Oniinde bulundurulmalidir. Orgiitiin iginde bulundugu iilkenin
ekonomik ve siyasi durumu, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi, dncelikleri ve beklentileri
Balanced Scorecard’t dogrudan etkileyen etkenlerdir. Bu nedenle Olgiitler
olusturulurken bu beklentiler ve Oncelikler 1s1ginda hazirliklar yapilmalidir.
Hazirlanan olgiitler tutarli ve gerceke¢i olmali, geri bildirimlere ve gelismelere agik
olmalidir. Olgiitler siirekli bir iyilestirme déngiisii saglayabilecek nitelikte ve degisen
stratejik hedefler ve onceliklere gore dinamik bir bicimde her yil giincellenmelidir.
Ozellikle ogretim performansinin gelistirilmesi ile ilgili betimsel ve deneysel

arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Balanced Scorecard sistemi, c¢alisanlarin motivasyonunun {ist seviyede
tutabilmek icin ¢alisanlarin bilgi ve goriislerine her zaman acik olmalidir. Bunun i¢in
calisanlarin siirekli olarak egitimler vasitasiyla bilgi ve gorgiilerinin artirilmast
saglanmalidir. Ayrica ¢alisanlarda olusabilecek kaygilar ve soru isaretleri kesin olarak

giderilmelidir.
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Elektrik Enerjisi Uretim, Iletim ve Dagitim
Emlak ve Emlak Y Onetimi

Ev idaresi

Fotografcilik ve Kameramanlik

Halkla Iliskiler ve Tanitim

[lahiyat

Insan Kaynaklari Y 6netimi

Isletme Y 6netimi

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Laborant ve Veteriner Saglik

Lojistik

Marka letisimi

Medya ve Iletisim

Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasas1
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari

Ozel Giivenlik ve Koruma

Perakende Satis ve Magaza Y Oneticiligi
Radyo ve Televizyon Programciligi
Saghk Kurumlar isletmeciligi

Sosyal Hizmetler

Spor Y 6netimi

Tarim

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Turizm ve Otel Isletmeciligi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Yash Bakimi

Yerel Yonetimler

Web Tasarimi ve Kodlama
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EK 2.

Acikogretim Sistemi Yurtdis1 Programlar
Bat1 Avrupa Programlart:

Lisans Programlar (4 Yillik)

e Halkla iliskiler ve Reklamcilik
e Sosyoloji

e Tiirk Dili ve Edebiyati

o iktisat

e Kamu Yonetimi

e Uluslararasi iliskiler

o Isletme

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y oneticiligi
Onlisans Programlari (2 Y1llik)

e Dis Ticaret

e llahiyat

e Bankacilik ve Sigortacilik

e Fotografcilik ve Kameramanlik
e Marka Iletisimi

e Medya ve lletisim

Bulgaristan, Kosova, Makedonya, Arnavutluk ve Bosna-Hersek Programlart:

Lisans Programlar1 (4 Yillik)

e Halkla iliskiler ve Reklamcilik
e Sosyoloji

e Tiirk Dili ve Edebiyati

o iktisat

e Kamu Yonetimi

e Uluslararasi iliskiler
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e Isletme
e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y oneticiligi

e Saglik Yonetimi
Onlisans Programlar1 (2 Y1llik)

e Dis Ticaret
e [llahiyat

Kuzey Amerika Programlari
Lisans Programlar1 (4 Y1illik)

e Halkla iliskiler ve Reklamcilik
e Sosyoloji

e Tiirk Dili ve Edebiyati

e Yonetim Bilisim Sistemleri

o iktisat

e Kamu Yonetimi

e Uluslararasi iliskiler

o Isletme

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y onetimi
Onlisans Programlar1 (2 Y1llik)

e Dis Ticaret

e Fotografcilik ve Kameramanlik
e {lahiyat

e Marka Iletisimi

e Medya ve lletisim

e Spor Yonetimi

e Tarim
Suudi Arabistan Programlari

e (Calismalar devam etmektedir
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EK 3.

Goriisme sorulari:

Finansal boyutunda yer almasi1 gereken bilesenler neler olmalidir?
Ogrenci boyutunda yer almas1 gereken bilesenler neler olmalidir?
I¢sel siirecler boyutunda yer almasi gereken bilesenler neler olmalidir?

Ogrenme ve gelisme boyutunda yer almasi gereken bilesenler neler olmalidir?

Goriisme yapilan akademisyenler

Dog. Dr. Kdksal Biiyiik

Dog¢. Dr. Muhammet Recep Okur
Yrd. Dog. Dr. Murat Akyildiz
Yrd. Dog. Dr. Serpil Kogdar
Ogr. Gor. Salih Giimiis

Balanced Scorecard boyutlari ve bu boyutlara yonelik veri toplanan Kisiler

Finansal boyut

Dog. Dr. Muhammet Recep Okur (Ocak 2017)
Yrd. Dog. Dr. Murat Akyildiz (Ocak 2017)
Yrd. Dog. Dr. Sinan Aydin (Subat 2017)

Ogrenciler boyutu

Dog. Dr. Muhammet Recep Okur (Ocak 2017)
Yrd. Dog. Dr. Murat Akyildiz (Ocak 2017)
Yrd. Dog. Dr. Sinan Aydin (Subat 2017)

Aras. Gor. Aylin Oztiirk (Mayis 2017)

Uzm. Mesut Aydemir (Mayis 2017)

YOK istatistikleri

I¢sel siirecler boyutu

Dog. Dr. Muhammet Recep Okur (Ocak 2017)
Yard. Dog. Dr. ilker Usta (May1s 2017)
Ayse Peri Mutlu (Ocak 2017)
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Ogrenme ve gelisme boyutu

e Prof. Dr. Avni Baris Baraz (Subat 2017)
e Uzm. Mesut Aydemir (Subat 2017)
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EK 4.

Saymn katihmel,

Bu anket, Acikdgretim Fakiiltesinde calistyor olmaktan ne derece memnun
oldugunuzu ve is doyumunuzu olgmeye yoneliktir. Ankete vereceginiz katki,
beklentilerinizin ne kadar karsilandigi noktasinda bilgi vermesi ve Acikdgretim
Sisteminin daha ileriye tasinmasi agisindan dnemlidir.

Cinsiyet: Kadin Erkek

Mesleki Doyum Olgegi

Asagida isinize iliskin sorular bulunmaktadir. Liitfen se¢eneklerden size uygun olan X

ile isaretleyerek belirtin (Tiim sorular1 ve her soru i¢in sedece bir cavabi isaretleyiniz).

Higbir
Zaman
Nadiren
AraSira
Sik Sik
Her Zaman

1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni
meslege girmek ister misiniz?

2. Yaptigmiz isi onemli ve anlamli buluyor
musunuz?

3. Mesleginizi bagkalarina onerir misiniz?

4. Keske bagka bir is yapan insan olsam
dediginiz olur mu?

5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini
diistiniiyor musunuz?

6. Isyerinize hevesle gelir misiniz?

7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye
caligir misiniz ?

8. lsyerinizde aldigimiz egitime uygun bir is
yapiyor musunuz?

9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin
hisseder misiniz?

10. Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise
geemeyi diisilinlir miisiiniiz?

11. Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi
diistinlir miisiiniiz?

12. Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin
islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?
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13.

Mesleki bilginizi arttirmak i¢in
seminerlere, kongrelere katilir misiniz?

14.

Isyerinde baz1 engeller galisma isteginizi
engeller mi?

15.

Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu
diistiniiyor musunuz?

16.

Mesleginizle ilgili yayinlart izler misiniz?

17.

Mesleginizi yliriitiirken kasilastiginiz
engellerle miicadele ediyor musunuz?

18.

Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

19.

Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz
anlar oldu mu?

20.

Meslek bilginizi artirmaya yonelik
girisimlerde bulunuyor musunuz?

21.

Biriminiz diger birimlerle koordinasyon
icinde ¢alistyor mu?
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