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OZET

YENIDEN URETIM VE PAZARLAMA: TUKETICILERIN YENIDEN
URETILMIS URUNLERI SATINALMA NiYETLERININ ARASTIRILMASI

Mustafa Bilgehan KUTLU
Isletme (Pazarlama) Ana Bilim Dal
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekim, 2016

Damisman: Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU

Yeniden iiretim kullanilmis iirlinlerin yeniymis gibi iriinlere doniistiirildigi
endiistriyel bir siiregtir. Yeniden diretim, kullanilmig {iriinlerdeki katma degerin
kazanilmasini saglayarak dogaya atik olusumunu azaltir. Plastik damacana su {irliniinii
temel alan bu ¢alisma, yeniden firetilmis triinlere yonelik tiiketici davranigini teorik

olarak ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmis, veriler yapilandirilmis sorular igeren
anketler araciligiyla toplanmustir. Ornekleme yontemi olarak kolayda o6rnekleme
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 0Olgekler agimlayic1 ve dogrulayict faktor
analizlerinden yararlanilarak yap1 gegerliligi acisindan degerlendirilmistir. Arastirmada

yapisal esitlik modellemesi yaklasimi benimsenmistir.

Arastirma sonuglari, tiiketicilerin yeniden iiretilmis {iriinleri satin alma davranisi
tizerinde satin alma niyetlerinin ve algiladiklar1 davranigsal kontroliin etkili oldugunu
gostermektedir. Arastirma bulgulari, tiiketicilerin yeniden {iretilmis {iriinleri satin alma
niyetlerinin subjektif normlari, tutumlar1 ve algiladiklar1 davranigsal kontrolleri
tarafindan belirlendigi ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, yeniden diretilmis
tirtinleri satin almaya kars: tiiketicilerin tutumlarinin, tiiketicilerin yesil tiiketim degerleri,
Oznel {lriin bilgisi, algiladiklart risk ve tiksinme duygusu tarafindan etkilendigini
gostermektedir. Arastirmada, tiiketicilerin yeniden iretilmis iriinlerle ilgili tiksinme

duygularinin artmasinin iiriinlerden algilanan riski yiikselttigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yeniden iiretim, Tiiketici davranislari, Pazarlama uygulamalari



ABSTRACT

REMANUFACTURING AND MARKETING: EXAMINING CONSUMER
INTENTION TO BUY REMANUFACTURED PRODUCTS

Mustafa Bilgehan KUTLU
Department of Business Administration (Marketing)
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, October, 2016

Supervisor: Prof. Dr. Celal Hakan Kagnicioglu

Remanufacturing is an industrial process in which used products are converted into
like-new products. Remanufacturing recovers value-embedded in used products, thus,
lessens waste diposal to the environment. This study, which is based on the case of the
plastic bottled water product, aims at depicting consumer behaviour for remanufactured

products.

In this study, cross-sectional research design is used. Data is collected via structured
questionnaire. Convenience sampling procedure is applied. Scales used in this study are
assessed in terms of construct validity by conducting exploratory and confirmatory factor

analyses. As well, structural equation modelling approach is adopted.

Results of this study show that consumers’ intention to buy remanufactured
products and percieved behavioural control has an influence on their purchase behaviour.
In addition, findings indicate that consumers’ intention to buy remanufactured products
is determined by their subjective norms, attitudes and percieved behavioral control. As
well, findings show that consumers’ attitudes towards buying remanufactured products
are influenced by the level of their green consumption values, subjective knowledge, risk
perceptions and emotion of disgust. In this study, consumers’ level of disgust emotion is

shown to heighten consumers’ risk perceptions from remanufactured products.

Keywords: Remanufacturing, Consumer behaviour, Marketing practice
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BELGESI

Bu tez ¢alismasinin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ve kurallara uygun davrandigima;
bu ¢aligma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve
bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan
kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve hicbir sekilde intihal
icermedigini beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana
aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara

raz1 oldugumu bildiririm.

Mustafa Bilgehan KUTLU
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1. GIRIS
Calismanin giris boliimiinde arastirma problemi, arastirmanin amaci, onemi ve

siirliliklan belirtilmektedir.
1.1. Problem

Diinya niifusu gelecek yiiz yil boyunca artmaya devam edecektir. Buna paralel
olarak kisi basina tiiketim miktarinda da artis beklenmektedir. Bu iki egilim gelecekte
insanhigin daha fazla tiikketim yapacagi sonucunu dogurmaktadir. Bu tiikketim artigini
karsilamak icin kullanilabilecek dogal kaynaklarin ve i¢cinde bulundugumuz ekosistemin
tilkketim sonucu ortaya ¢ikan atiklarla bas etme yeteneginin bir sinir1 vardir. Bu durum

giiniimiizde siirdiirtilebilirlik konusuna duyulan ilgiyi artirmaktadir.

Siirdiiriilebilirligi desteklemek amaciyla tilkeler ¢esitli tedbirler almaktadir. Avrupa
Birligi ve iilkemizde, isletmeleri atik geri kazanimina yonlendiren yasal diizenlemeler
mevcuttur. Bu diizenlemeler temelde isletmelerin pazara sunduklari iiriinlerin, dmiirleri
sona erdikten sonra pazardan geri toplanip, miimkiin oldugunca geri kazandirilmasini
amaglanmaktadir. Baska degisle, bu diizenlemeler isletmeleri {irettikleri {iriinlerin atik

halinden sorumlu tutmaktadir.

Isletmeler geri topladiklar atiklarin geri kazanilmasi ile ilgili ¢ok sayida segenege
sahiptir. Ornegin, pazardan toplanilan kullanilmis iiriinlerin hammadde elde etmek
amactyla geri doniisiimii gergeklestirilebilir. Geri doniisiim siirecinde iiriin bilesenlerine
ayrilarak, faydali bilesenler eritme ve pargalama gibi islemlerden gegirilir ve hammadde
elde edilir. Diger bir lirlin geri kazanim yontemi olan yeniden iiretim ise kullanilmig
iriinlerin endiistriyel bir siire¢ ile yeni iiriin standartlarina getirilmesidir. Bu endiistriyel
stirecte Uiriin bilesenlerine ayrilip, temizleme boyama gibi bilesenlere ana formunu
kaybettirmeyen islemler uygulanir. Dolayisiyla yeniden iiretim, {irlinlerde sakli olan

katma degeri ve enerjiyli miimkiin oldugunca korumaya calisir.

Yeniden iiretim terimi akademik olarak ilk kez 1970’11 yillarda ortaya atilmis olsa
da, yiiz yili agkin bir siiredir endiistride yeniden {iiretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Gilinlimiizde isletmelerin sistematik ya da sistematik olmayan bir bigimde yeniden iiretim
faaliyeti gerceklestirdigi sdylenebilir. Bircok isletmede, miisterilerden gelen iadeler
cesitli kontrollerden gecirilip yeni iiriiniin gerektirdigi kalite standard1 saglandiktan sonra

ambalajlanarak tekrar miisterilere sunulmaktadir. lade iiriinlerle ilgili isletmelerde



gerceklestirilen bu siire¢, yeniden lretimin temel gereklerini yerine getirmektedir.
Dolayisiyla birgok isletme sistematik olmasa bile yeniden iiretim faaliyetini temel
diizeyde gerceklestirmektedir. LPG tiipleri, lazer yazicilar, tasit yedek pargalar1 gibi ¢cok

sayida iirlin sinifinda, yeniden liretim sistematik olarak uygulanan bir siiregtir.

Ulkemizde 1990’11 yillarda kentlerin niifusu hizla biiyiimiis, bunun sonucunda
cesitli alt yap1 sorunlar ortaya ¢ikmistir. Kentlerde yasayan tiiketicilere giivenilir igme
suyu saglamak en 6nemli alt yap1 sorunlarindan biri olmustur. Bu soruna ¢6ziim olarak
tilkketicilere damacana sulart sunulmustur. Damacana sularinin tiretimi, tiiketicilerden
depozito uygulamasiyla elde edilen kullanilmis bos damacanalarin ¢esitli kontrollerden
gecirilip, temizlenmesi, tekrar doldurulmasi ve etiketlenmesi siirecini igermektedir. Siireg
sonucunda liretilen damacana sulari, kalite acisindan tek kullanimlik pet sulariyla ayni
standartlar1 saglamaktadir. Sonu¢ olarak damacana su {iiretim siireci yeniden tretimin

temel gereklerini yerine getirmektedir.

Yeniden {iretilmis {riinlerle ilgili tliketici davraniginin anlagilmasi bu alanda
faaliyet gosteren isletmelerin uygulayabilecegi pazarlama faaliyetlerine yon verecektir.
Ulkemizde 1990’11 yillardan giiniimiize genis bir tiiketici kitlesi tarafindan kullanilan
damacana sulari, yeniden iiretilmis {rlinlerin tiikketimiyle ilgili temel bir Ornektir.
Dolayisiyla, basariyla kendini siirdiirebilen damacana su sektoriinde tiiketici davranigina
etki eden faktorlerin anlasilmasi, yeniden {iretimi tiiketicilere yonelik iriinlerde
uygulayacak isletmelere ve bu alanda calisacak akademisyenlere 151k tutacaktir. Sonug
olarak, tiiketicilerin yeniden tretilmis Urilinlerle ilgili bilgi diizeyi, yeniden iiretilmis
riinlerle ilgili algiladiklar1 risk, tiksinme diizeyi, yeniden lretilmis {irlinlere yonelik
tutumlari, stlibjektif normlari, algiladiklar1 davranigsal kontrol ve yesil tliketim
degerlerinin yeniden iiretilmis iirlinlere yonelik satin alma davranigini gosterme
niyetlerine ve davramisina etkisini modelleyebilmek caligmanin ana problemi olarak

belirlenmistir.

1.2. Amacg

Bu arastirmanin temel amaci tiiketicilerin yeniden tiretilmis damacana su satin alma

davranigin1 modelleyebilmektir. Bu kapsamda:

e Tiiketicilerin yeniden tiretilmis damacana sulartyla ilgili 6znel bilgilerini 6l¢mek,



Tiiketicilerin yeniden {iretilmis damacana sularindan algiladiklar1 genel risk

diizeyini belirlemek,

Tiiketicilerin bagkalar1 tarafindan 6nceden kullanilan yeniden iiretilmis damacana

sularindan tiksinme duygularini 6lgmek,
Tiiketicilerin sahip olduklar1 yesil tiikketim degerlerini 6lgmek,

Planli davranis teorisi kapsaminda, tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana
sularim1 satin alma davranisina karsi tutumlarini, bu davranmigla ilgili sosyal
normlarini, algiladiklart davranigsal kontrol diizeylerini ve bu davranisi gésterme

niyetlerini 6lgmek,

Tiiketicilerin yeniden iretilmis damacana sulariyla ilgili gergek satin alma

davranislarini 6lgmek,

Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili tiksinme duygularinin ve
yeniden tiretilmis damacana su kullanimindan algiladiklar risk arasindaki iliskiyi

gostermek,

Tiiketicilerin yesil tiiketim degerlerinin, yeniden iiretilmis damacana sularla ilgili
Oznel bilgi diizeylerinin, algiladiklar: risklerin ve tiksinme duygularinin yeniden
tiretilmis damacana su satin alma davramigina karsi tutuma etkilerini ortaya

koymak,

Tiiketicilerin yeniden liretilmis damacana su satin almaya yonelik tutumlarinin,
stibjektif normlarmin ve algiladiklar1 davranigsal kontrol diizeylerinin yeniden
iiretilmis damacana su satin alma davranisini gergeklestirme niyetlerine etkisini

gostermek,

Tiketicilerin yeniden {retilmis damacana su satin alma niyetlerinin ve
algiladiklar1 davranigsal kontroliin iirlinii gercek kullanim davranislarina etkisini

ortaya koymak,

Yeniden iiretim endiistrisinde, kullanilmis {iriin elde etme ve yeniden liretilmis
iirlinlerin yeniden pazarlanmasi asamalarinda, yeniden {iretici sinifina (OEM,
kontratli, bagimsiz) gore kullanilabilecek pazarlama stratejilerinin Onerilmesi

amaclanmaktadir.



1.3. Onem

Yeniden iiretim uygulamalarmin ylizyilla yakin bir siiredir isletmelerce
benimsendigi goriilmektedir (McConacha ve Speh, 1991). Buna ragmen, akademik
diizeyde yeniden iiretim konusunun ele alinmasi 1970’11 yillarda MIT’de (Massachusetts
Institute of Technology) yiiriitillen g¢alismalara dayanmaktadir. Gegen yillar iginde
yiiriitiilen ¢aligsmalar incelendiginde, ¢alismalarin 6zellikle tiretim yonetimi ve fiyatlama
kararlartyla ilgili teorik sayisal modeller lizerine odaklandigi goriilmektedir. Yeniden
tiretimle ilgili ¢aligmalarda son yillara kadar pazarlama ve tiiketici davraniglar1 bakis
acisinin ihmal edildigi anlasilmaktadir. Tiiketicilerin yeniden {iretilmis iiriinleri satin alma
davranislarinin arastirilmasinda damacana su sektoriiniin secilmesinin sebebi, 1990’
yillardan giiniimiize basartyla ¢alisan bu sektoriin diger yeniden liretim endiistrilerine
ornek olabilecegi diisiincesidir. Alan yazin incelendiginde, Yyurt disinda benzer
arastirmalar goriilmektedir. Ancak s6z konusu arastirmalara konu olan endiistriler
(laptop, araba yedek pargasi) tiiketicinin siirekli karsilasabilecegi tlirlinlerden degildir. Bu
calisma yeniden lretim konusu pazarlama bakis agisiyla Tirkiye’de ilk kez ele alan
caligmalardandir. Bunun yaninda tiksinme ve yesil tiiketim degerleri yapilari, planl

davranis teorisi kapsaminda yeniden iiretilmis tiriinlere ilk kez uygulanmaktadir.

Arastirma sonucunda; tiiketicilerin yeniden {retilmig {riinleri satin alma
davraniglarina etki eden degiskenler ortaya koyularak, bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini tasarlarken dikkate alabilecekleri faktorler

konusunda ¢esitli ipuglar1 verilmektedir.

Yeniden iiretim sisteminin basariyla calisabilmesi birbirleriyle iliskili ii¢ temel
isletme siirecinin dogru bir bi¢cimde yliriitiilmesine baghdir (Guide ve Li, 2010). Bu ii¢
siire¢ sirastyla kullanilmis iirlinlerin elde edilmesi, yeniden firetilmesi ve yeniden
pazarlanmasidir. Hem kullanilmais iiriinlerin miisterilerden elde edilmesi hem de yeniden
iretilmis {rlinlerin miisterilere sunulmasi siireglerinde pazarlamanin 6nemli roller
oynadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, uygulamada yeniden iiretim sistemlerinde
pazarlamanin dar bogazlara yol ac¢tig1 soylenmektedir (Guide ve Li, 2010). Dolayisiyla,
pazarlama faaliyetlerinin dogru bir bi¢imde uygulanmasi yeniden iiretim sisteminin

caligabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Arastirma sonucunda; kullanilmis {iriin elde etme ve yeniden pazarlama faaliyetleri

icin alan yazindaki 6rnek olaylardan elde edilen pazarlama uygulamalar1 derlenerek
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onerilen modelin, yeniden iiretim endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama

faaliyetlerine katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir.

Pazarlama isletme siirecinde ¢esitli asamalarda dogrudan ya da dolayl olarak rol
alabilmektedir. Pazarlamanin tedarik siireciyle ilgili dolayli olarak rol aldigi durumlar
alan yazinda nadir de olsa ele almmustir. Ornegin, Blenkhorn ve Banting (1991)’in
Onerdigi tersine pazarlama kavraminda, pazarlama tedarik¢i gelistirme roliinii
iistlenmektedir. Yeniden iiretim endiistrisi, pazarlama faaliyetlerinin isletme tedarik
stireciyle dogrudan ilgili oldugu 6nemli bir 6rnektir. Bu acidan pazarlama teorisi ve
pazarlamanin isletmede oynayabilecegi roller konusunda arastirmacilara, bu ¢alismayla

degisik bir bakis acis1 kazandirilabilecegi beklenilmektedir.

1.4. Smrhhklar

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki sekilde siralanabilir:

e Arastirma Sivas ile merkezinde gerceklestirilmistir. Veriler Sivas merkezinde

oturan tiiketicilerden toplanmuistir.
e Arastirma verileri 2015-2016 yillar1 igerisinde toplanmustir.

e Arastirmada kolayda oOrnekleme kullanildigindan sonuglarin Tiirkiye’deki

tiiketicilere genellestirilebilmesi s6z konusu degildir.

e Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin normal dagilima uydugu

varsayilmistir.

e Arastirma modelinde yer alan tiim yapilar arasindaki iliskinin dogrusal oldugu

varsayilmaistir.



2. ALANYAZIN TARAMASI
Calismanin alanyazin taramasi kisminda yeniden iiretim, damacana su iiretiminin
yeniden iiretim endiistrisi kapsamina uygunlugu, yeniden iiretim ve pazarlama konulari

ele alinmaktadir.
2.1. Yeniden Uretim

Yeniden iiretim ilk olarak 1970’lerin sonlarinda ortaya atilmig bir kavramdir.
Yeniden iiretim iirlin yasam siiresinin uzatilmasi i¢in Onerilen ¢oziimlerden biridir.
Yeniden iiretimle ilgili ¢ok sayida tanim zaman igerisinde ortaya ¢ikmistir (Parker, 2007,
s.35). CRR (Centre for Remanufacturing & Reuse)’e gore yeniden iiretim Omriinii
tamamlamig bir par¢a veya bir Uriiniin garanti saglanacak sekilde yeni gibi ya da
yenisinden daha iyi olmasini saglamak amaciyla yiiriitiilen bir dizi iiretim agamasidir.
“Tiiketicilerin istedigi kalite standartlar1 dogrultusunda, kullanilmig {iriinlerin yeni
tiretilmis trtinlerle ayni fonksiyonel 6zellikleri kazanmasi ve sanki yeniymis gibi olmasi
amaciyla, demonte edilmesi, temizlenmesi, kontrol edilmesi, tamir edilmesi, gerekli
parcgalarinin degistirilmesi ve yeniden monte edilmesi siire¢lerinin uygulanmasi ile iirline

yeni bir yagam dongiisii kazandiran bir imalat stratejisidir.”(Gtileng, 2010, s.19).

Parker (2007, s.35) gesitli aragtirmacilar ve kurumlar tarafindan yeniden iiretim ile

ilgili yapilan tanimlamalari tarihsel bir bigimde Tablo 2.1°de 6zetlemektedir.

Tablo 2.1. Yeniden Uretim Kavramiyla Ilgili Kullanilan Tanimlamalar

Yil Yeniden iiretim kavraminin tanimi Kaynak

Uriin bilesenlerinin yeniden kullanilmasi, yeniden

. . DR . R Haynswoth ve Lyons

1987 islenmesi veya degistirilmesi yoluyla bir {iriiniin (1987)
yeniymis gibi hale getirilmesi siirecidir

En az orijinal iriiniin performans o6zellikleri ve
saglamligi saglayacak sekilde, kullanilmis bir

1995 iriinin ~ yeni bir hale getirilmesi amaciyla Thierry vd. (1995)
restorasyonudur.
Bir driniin  demonte edilmesi, pargalarinin

1996 temizlenmesi, yenilenmesi, gerekli ise degistirilmesi Bras ve Hammond (1996)

ve tekrar monte edilerek {irlinlin en az yenisi kadar ya
da daha iyi duruma getirilmesi uygulamasidir

Yeniden iiretim, demontaj diizeyi ve geri kazanilan
iirlin kalitesine gore siniflandirilmasg {iriin geri kazanim

1997  |YOntemlerinden (digerleri tamir, yenileme, para | pyoiccnmann vd. (1997)
¢ikarma, geri doniisiim) birisidir




Tablo 2.1. (Devam)Yeniden Uretim Kavramiyla Iigili Kullanilan Tammlamalar

Yil | Yeniden iiretim kavraminin tanim Kaynak
Yeniden fretim, kullanilmig {riinlerin - miisteri
nezninde asil Tdreticinin {irlin  igin  belirledigi
2002 | performansa getirildigi yegane siiregtir. Buna ek ljomah (2002)
olarak yeniden {iretim yeni iiriinlerle es deger diizeyde
iirlin garantisi vermektedir.

Yeniden iiretim, iriiniin temizlenmesi, goézden
gegirilmesi, demontaji, kusurlu  bilesenlerinin
degistirilmesi, parcalarin tekrar monte edilip {iriiniin
2002 olusturmast, iirliniin yeni iiretilmis {irlin i¢in belirlenen Sundin (2002)
standartlar1 saglamas1 veya daha iyi durumda olmasini
saglamak amacryla test edilip kontrolden gecirildigi
yeniden yapilma siirecidir.

Yasam siiresi sona ermis iriinlerin yeniden
2004 | mithendislik yoluyla belili bir garantisi olan yeniymis Parker (2004)
gibi hale getirilmesi uygulamasidir.

Yeniden {iiretim, yeni gibi hale gitirmek i¢in bir
parcanin veya bir iriinliin bilesenlerinin demonte
2004 | edilmesi, temizlenmesi, kontrol edilmesi, tamir Nasr (2004)
edilmesi, yenisiyle degistirilmesi ve tekrar monte
edilmesi siirecidir.

Cekirdek (core) olarak nitelendirilen iiriinlerin faydali
kullanim Omiirlerinin kazanildigi  endiistriyel bir
stirectir. Bu siire¢ boyunca ¢ekirdek istenilen iiriin
2004 standartlarin1 saglamak amaciyla ¢cok sayida {iretim Sundin (2004)
asamasindan (6rnegin kontrol, demontaj, temizleme,
parcalarin yenilenmesi veya degistirilmesi, tekrar
monte edilmesi, test edilmesi) gegmektedir.

Geri kazanilacak mal ya da ¢ekirdegin temizleme, test
ve diger iglemlerle yeni bir iirline benzer garantiye
sahip olan, teknik ve/veya giivenlik 0zelliklerini Diinya Ticaret Orgiitii
2005 | karsilayan test edilmis ve sertifikalanmis iiriine (2005)
doniistiiriilmesini  saglayacak siire¢ igin kullanilan
jenerik bir terimdir.




Tablo 2.1. (Devam) Yeniden Uretim Kavramiyla Ilgili Kullanilan Tamimlamalar

Yil Yeniden iiretim kavraminin tanimi Kaynak
Uriinlerin demonte edilmesi, pargalarinin | The Remanufacturing Institute
2006 | temizlenmesi, degistirilmesi ve tekrar monte edilerek (2006)

iyi caligma kosullarina getirilmesi siirecidir

Yeniden iiretim, dayanikli bir malin eskimis modiil ve
bilesenlerinin tamir edilmesi ya da degistirilmesi

2006 amaciyla demonte edilmesi siirecidir. Buna ek olarak, Ferner ve Ayers (2006)
ekipmanin tiimiiniin yenilenmesi ve kritik modiillerin
gdzden gecirilmesi veya degistirilmesini kapsar.

2006 | Kullamlnus urinlerin faydali dmiirlerine donmesini Sundin ve Eric (2006)

saglayacak endiistriyel bir siirectir
Kaynak: Parker, 2007, s.35-36.

TRI (The Remanufacturing Institute)’ya gore bir driiniin yeniden firetilmis
sayilabilmesi igin (Parker, 2007, s.36);

¢ Ana bilesenleri kullanilmis bir tirtinden gelmeli,

e Kullanilmis trilin, bilesenlerinin durumunu belirlemek icin gerekli diizeyde

pargalara ayrilmali,

e Kullanilmis {riiniin bilesenleri tamamen temizlenmeli, kiif ve korozyondan

armdirilmali,

e Eksik, kusurlu, kirilmig veya eskimis parcalar fonksiyonel olarak iyi bir duruma
getirilmeli ya da yeni, yeniden iiretilmis veya fonksiyonel olarak iyi durumda olan

kullanilmis pargalarla degistirilmeli,

e Uriinii iyi calisma kosullarina getirebilmek icin gerekli tornalama, yiizey isleme

ve benzeri islemler yliriitilmeli,

e Uriinii olusturan parcalar yeniden monte edilerek yeni bir iiriine benzer sekilde

calisip ¢alismayacagina karar verilmelidir.

Yeniden iiretimle ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde, kullanilmais {iriinlerin
yeniymis gibi iirlinlere doniistiiren bir siire¢ oldugu vurgusu dikkat ¢ekmektedir.
Yeniymis gibi Uiriinlerden kasit, yeni tiriinlerle ayni teknik ya da performans 6zelliklerini
saglayan {rilinler olmasidir. Bagka bir degisle yeniden iiretilmis iirlinler yeni tiriinlerle

ayn1 kalite spesifikasyonlarina uymasi gerekmektedir. Tanimlamalar incelendiginde



yeniden iretim siirecinin alti temel islemi gerektirdigi anlasilmaktadir. Bu islemler

sirastyla Sekil 2.1 ile gosterilebilir.

Kullanilms {iriin

U

Uriiniin demonte edilmesi

U

Biitiin pargalarin temizlenmesi

Pargalarm degerlendirilmesi ve tasnif edilmesi

U

Parcalarin onarilmas1 veya degisimi

U

Parcalarin yeniden monte edilmesi
Uriiniin kontrol edilmesi
Yeniden iiretilmis iiriin

Sekil 2.1. Yeniden Uretim Siireci

Demontaj asamasinda {iriin en kii¢iik parcalarina kadar bilesenlerine ayrilir. Daha
sonra bu bilesenler yeniden kullanabilir duruma getirmek maksadiyla kir, toz, yag ve
pastan arindirilarak temizlenir. Temizleme maksadiyla pargalar iizerinde kimyasal
malzemeler, 1s1l islem ve mekanik islem uygulanabilir (Giileng, 2010, $.55). Temizlenen
parcalar durumlarina gore tasnif edilir. Bu asamada bazi parcalar yeniden kullanilabilir,
bazilar1 yenilenebilir, kalanlar1 ise yeniden kullanilamayacak olanlardir (Giileng, 2010,
5.99). Yenileme asamasinda, yenilenebilir olarak siniflandirilan pargalar bakim ve tamir
islemlerine tabi tutularak sanki yeniymis bir duruma getirilir. Yeniden montaj
asamasinda, yenilenen parcalar, yeniden kullanilabilir parcalar ve yeni pargalar
birlestirilerek yeniden tiretilmis {iriin ortaya cikarilir. Son asamada, yeniden iiretilmis

tirtin fonksiyonel olarak incelenir ve test edilir.

Bu alt1 temel isleme ek olarak yeniden iiretilecek iirlin ¢esidine ve iirlin yapisinin

karmasikligina bagh olarak yeniden iiretim siireci ¢ok sayida islemden olusabilir. Sekil



2.2°de fotokopi makinalari, tagit motorlari, yazici kartuslari ve tibbi cihazlar i¢in yeniden

uretim siirecine ornek verilmektedir.

Makinenin Pargalarin Pargalar Pargalarm
almmas1 demontajt ) temizleme tekrar >
ve boyama montaji

Fotokopimakinalari yeniden iiretim siireci (Xerox)

Demontaj Pargalarm
ve kontrol temizligi

Motorun
almmas1

D1
temizleme

hr
s

Otomobil motoru yeniden iiretim siireci (mti)

Hazirhk ve
temizleme

Dijital
dolum

Kontrol Paket geri

doniistimil

hr
o

Yazici kartugu yeniden iiretim siireci (Clover Technologies Group)

Temizleme Veri girisi
ve dongii
miihtiri

Tibbi cihaz yeniden {iretim siireci (Stryker Sustainability Solutions)

Smiflandir
ma

Uriiniin
alinmasi

T

hr

Sekil 2.2. Cesitli Uriinlerin Yeniden Uretim Siireci
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Miisteri
siparigleri

—

Son kalite
gilivencesi

-

Paketleme
ve sevkiyat

Fotokopi makinalar1 yeniden iiretim siireci (Xerox)

-

Motorun Motorun Motorun Paketleme \
montajt test boyanmasi ve
edilmesi depolama v

Otomobil motoru yeniden iiretim siireci (mti)

Kapatma %100 test Paketleme Kalite
kontrolii

Yazici kartusu yeniden iiretim siireci (Clover Technologies Group)

Yenileme Testetme

Tibbi cihaz yeniden iiretim siireci (Stryker Sustainability Solutions)

Sekil 2.2. (Devam) Cesitli tiriinlerin yeniden tiretim siireci
Kaynak: Andrew-Munot, Ibrahim ve Junaidi, 2015, s.19

Yeniden iiretim teriminin yerine farkli kaynaklar farkl terimler kullanabilmektedir.

Bunlardan bazilari; ikinci hayat iiretimi (second-life production), tekrar liretim (repetitive

manufacture), varlik geri kazanimidir (asset recovery) (Gray ve Charter, 2007, s.8).

Bunun yaninda ¢esitli endiistrilerde yeniden {iretim terimi yerine asagidaki drneklerdeki

gibi farkli terimler kullanilabilmektedir (Gray ve Charter, 2007, 5.9);

e Motorlu tasit pargalar1 ve sistemi i¢in yeniden yapim (rebuilt),

e Lazer tonerleri, yazict kartuglart ve basim {iriinleri i¢in yeniden dolum

(recharge),

e Lastik endiistrisinde kaplama (retread/ remould),

e Havacilik endiistrisinde revizyondan ge¢irme (overhaul).

2.1.1. Diger iiriin geri kazamim yontemleri ve yeniden iiretim

Uriin geri kazanim yontemleri, kullanilmus iiriinlerde sakl1 olan katma degerin geri

kazanilmas: i¢in faydalanilabilecek yontemleri kapsar. Yeniden iiretim, iiriin geri
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kazanma yontemlerinden yalnizca bir tanesidir. SR olarak bilinen {iriin geri kazanma
yontemleri; yeniden kullanim (reuse), tamir (repair), yenileme/sifirlama (refurbish), geri
doniisiim (recycle) ve yeniden iiretimdir (remanufacture) (Ozmen, 2013, s.18). 5R’ye ek
olarak triinden par¢a saglama (cannibalization) iirlin geri kazanim yontemleri arasinda

gosterilmektedir (Thierry vd., 1995).

Uriin geri kazanim ydntemleri (Sekil 2.3) kullanicilara ellerindeki iiriinlerde sakli
olan katma degeri kazanmalar1 icin firsatlar sunar. Uriin geri kazanim yontemleri

asagidaki gibi tanimlanabilir:

. Yeniden kullanim: Dogrudan kullanim olarak da isimlendirilebilir. Kullanilmig
iiriiniin lizerinde herhangi bir islem yapilmadan, baska bir alanda dogrudan kullanimidar.

Ikinci el pazarlarinda satilan iiriinler yeniden kullanilan iiriinlere 6rnek verilebilir.

o Tamir: Uriiniin sadece bozulan kisimlarmin gézden gegirilip tamir edilmesi ve
kullanilir hale getirilmesidir. Uriiniin bilesenleri tamamen incelemeye tabi tutulmaz.
Amag Uriiniin c¢alisir hale getirilmesi ve faydali Omriinliin uzatilmasidir. Garanti

kapsaminda miisterilere verilen bakim hizmetleri tamir kapsamina girmektedir.

o Yenileme/sifirlama: Kullanilmis tirlindeki kritik parcalarin gozden gegirilip
gerekli tamir ve degistirmelerin yapilmasiyla iiriiniin yeni Uriin diizeyine getirilmesi,
isteniliyorsa bir takim triin yiikseltmelerinin yapilmasidir. Tank, ugak gibi askeri

ekipmanlar {izerinde yenilime ¢aligmalar1 yapilmaktadir (Giirler, 2010).

o Yeniden iiretim: Yenilemeden farkli olarak iiriine ait tiim bilesenler gdzden
gecirilip yeni {iriindeki kalite diizeyi saglanmaya calisilir. Isteniliyorsa {iriinde

yiikseltmeler yapilabilir.

. Uriinden parc¢a saglama: Kullanilmis bir iiriiniin kismen geri kazanimidir. Uriin
bilesenlerine ayrilip bunlardan istenilen bilesenler yeniden iiretim, yenileme ve tamir gibi

siireclerde tekrar kullanilmak {izere elde edilir.

. Geri doniisiim: Uriiniin bilesenlerinin diger iiriinlerin {iretiminde hammadde
olarak kullanilmasim saglayacak islemlere tabi tutmadir. Ornegin, geri doniisiim
isletmelerince fabrikalardan toplanilan hurda plastikler ayristirma ve kirma islemleri

sonucunda, ambalaj iiretimi i¢in hammadde olarak kullanilmaktadir.
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Uriin geri kazanim yontemleri dikkate alindiginda, kullanilmis iiriiniin
dondistiiriilmesi silirecinde en yogun faaliyet gerektiren secenegin yeniden iiretim oldugu
goriilmektedir. Buna paralel olarak {iriin geri kazanim siireci sonucunda en yiiksek kalite
ve garanti diizeyi de yeniden iiretim ile saglanmaktadir. Uriin geri kazanim ydntemlerinin
gerektirdigi islem diizeyi ve bu iirlin geri kazanim yontemleri sonucunda elde edilen iiriin

kalite diizeyi Sekil 2.4 ile agiklanmaktadir.

Yapilan isgin derecesi

A Kalite diizeyi
Yeniden Uretim

»
>
Garanti seviyesi

Sekil 2.4. Uriin Geri Kazanim Yontemi ve Kalite Diizeyi
Kaynak: ljomah vd., 2007, s. 3

2.1.2. Tsletmeleri iiriin geri kazanimina tesvik eden yasal diizenlemeler

Uriin geri kazanim yontemlerinin isletmeler tarafindan benimsenmesinde etkili olan
etmenlerden biri de gevre ile ilgili mevcut yasal diizenlemelere uyma zorunluluklaridir.
Subramoniam, Huisingh ve Chinnam (2010) otomotiv parcalart endiistrisinde yeniden
tiretim faaliyeti gosteren isletmeler lizerinde yaptiklari arastirmada, arastirmada yer alan
isletmelerin %351°inin yeniden lretim kararinda yasal diizenlemelerin etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ancak, yasal diizenlemelerin yeniden iiretim karar1 {izerindeki etki
diizeyi isletmenin i¢inde bulundugu endistriye gore degismektedir (Seitz, 2007).
Ornegin, tasit motorlart yeniden {iretiminde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde

yiiriitiilen bir ¢alismada, yasal diizenlemelerin yeniden iiretim karar1 tizerinde etkisinin

14



zay1f oldugu, buna karsilik miisterilere yedek parga saglama, pazar pay1 ve marka imajini
koruma gibi etmenlerin yeniden {iiretim karar1 tizerindeki etkisi yiliksek oldugu

gosterilmistir (Seitz, 2007, 5.1155).

Ulkemizde, isletmelerin iiriin geri kazanim ydntemlerine yonelmelerini tesvik
edebilecek cevreyle ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan bazilari; Kati
Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Omriinii Tamamlamis Araglarin Kontrolii Hakkinda
Yonetmelik, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi, Omriinii
Tamamlamig Lastiklerin Kontrolii Yonetmeligi, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii
Yonetmeligi’dir. Ulkemizdeki mevcut olan bu yasal diizenlemelerin temelde ortak amaci
atik olusumunu engellemek ve iiriin geri kazanimiyla ilgili lireticilerin uymasi gereken
sartlar1 ortaya koymaktir. Bu yonetmelikler isletmelerin iiriinle ilgili sorumlulugunu, iiriin
Omriiniin sonuna kadar genisletmekte, isletmeleri atik yonetimine ytikiimlii kilmaktadir.
Ormegin, Avrupa Birliginin 2002/95/EC sayili Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi
Zararl1 Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasina Iliskin Direktifi ve 2002/96/EC
sayil1 Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifine paralel olarak iilkemizde yiiriirliige
giren Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi’ne gore bir buzdolabi
ireticisi yonetmelikte belirtilen miktarda buzdolab: atigim1 kullanicilardan toplamakla,
toplanan bu atiklarin s6z konusu yonetmelikte belirtilen oranlarda geri kazanilmasi ve

geri doniisiimiiyle ylikiimliidiir.

Yeniden {iretim, {riin geri kazanmim yoOntemleri arasindan isletmelerin
kullanabilecekleri segeneklerden birisidir. Isletmelerin topladiklari atiklari hangi iiriin
geri kazanim yoOntemiyle degerlendirecekleri; {iriin ¢esidi, teknik olarak iiriin geri
kazanim yOnteminin yapilabilirligi, geri kazanilmis {irliniin pazarlanma olanagi ve
isletmenin bilgi (know-how) diizeyi gibi ¢ok sayida faktore bagli olarak belirlenebilir
(Thierry vd., 1995, s.116).

2.1.3. Yeniden iireticilerin siniflandirilmasi

Yeniden iiretim siirecini gerceklestirebilecek ii¢ ¢esit aktor (OEM, kontratli ve
bagimsiz) oldugu belirtilmektedir (Sundin, 2004’ten aktaran Parker, 2007, s.45). Birinci
aktor orijinal parga iireticisi (OEM) olarak adlandirilmaktadir. Bir OEM kendi iirettigi
iriinlerin ayn1 zamanda yeniden {iretimini de ger¢eklestirir. OEM yeniden iiretici, isletme

kaynaklarimi birlikte yiiriitiilen yeniden iiretim faaliyetleri ve normal {iretim faaliyetleri
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arasinda paylagtirabilir (Andrew-Munot vd., 2015, s.16). OEM igin yeniden iiretim
faaliyeti, bagimsiz yeniden iireticilerden pazar paymi ve marka imajimi koruyarak
fazladan gelir saglamanin yaninda, isletmeye tiretimde kullanacagi daha diisiik maliyetli
girdiyi saglar (Andrew-Munot vd., 2015, s.16). Tek kullanimlik fotograf makinalari
yeniden iiretimiyle Fuji Film Japonya, OEM yeniden {ireticiye Ornek verilebilir

(Matsumoto ve Umeda, 2011, s.11).

Yeniden {iretim faaliyetini yiiriitebilecek diger aktor ise, OEM tarafindan belirli
tiriinlerde yeniden iiretim izni verilen kontratli yeniden iireticilerdir. OEM yeniden
tiretim faaliyetini kendi ig¢inde gerceklestirmek yerine disaridan satin alma yoluna
gidebilmektedir (Gallo, Romano ve Santillo, 2012, s.221). Agrawal, Atasu ve Ittersum
(2015), OEM’lerin kendi {iirtinlerini yeniden firettiklerinde, miisterilerin iriinlerden
algiladiklar1 kalite diizeyinin diistiigiinii, buna karsin baska bir yeniden {ireticinin
varliginda algilanan kalite diizeyinin ylikseldigini gostermistir. HP’nin kullanilmig
yazicilarin yeniden iiretimi i¢in olusturdugu donanim kazanim merkezleri sebekesi,
kontratli yeniden iiretici 6rnegi olarak gosterilmektedir (Andrew-Munot vd., 2015, s.16).
HP, bu donanim kazanim merkezlerinde yeniden iireticilerle yaptig1 kontratlar sayesinde
entelektiie]l sermayesini ve marka ismini korumakta bunun yaninda iireticileri kendi

belirledigi kalite standartlarina uymalar1 konusunda zorlamaktadir.

Ucgiincii taraf yeniden iireticiler, OEM’den bagimsiz olarak yeniden iiretim
faaliyetlerini gergeklestirir. Bunlar bagimsiz yeniden tireticiler diye de adlandirilmaktadir
(Seitz, 2007). Bagimsiz yeniden iireticiler, piyasadan elde ettikleri kullanilmis OEM
iriinlerinin yeniden iiretimini gergeklestirir. Yeniden lretim endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmelerin gogunlugu kiigiik 6lgekli bagimsiz yeniden iireticilerdir (Andrew-
Munot vd., 2015, s.16). Ornegin, cep telefonu ve otomobil parcasi yeniden iiretim
endiistrisinde bagimsiz yeniden {ireticilerin baskin oldugu s6ylenmektedir (Bulmus, Zhu
ve Teunter, 2014, s.106). Buna ragmen, OEM’ler bagimsiz yeniden iireticilere kars1 bazi

rekabet avantajlarina sahiptirler (Andrew-Munot, vd., 2015, s.16);
e Kendi iiriinleriyle ilgili daha fazla teknik ve iiretim bilgisine sahip olmalari,
e Kurulu bir tedarik ve dagitim aglarinin olmasi,

e Yeniden iiretim faaliyetlerine girdi saglayabilecek tedarikgileriyle iligkilerinin

olusmus olmasi,
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e Pazardaki miisterilerle ilgili bilgiye sahip olmalari,

e Normal iiretimlerinden yeniden liretim faaliyetlerine kaydirabilecekleri yetismis
insan giicline sahip olmalart OEM’lerin bagimsiz yeniden {ireticilere gore

ustinlikleridir.

Bagimsiz yeniden {ireticiye, Japonya’da yazici kartusu yeniden iiretimi alaninda
faaliyet gosteren Ecorica 6rnek olarak verilebilir (Matsumoto ve Umeda, 2011, s.11).
Yeniden iireticiler, c¢ogu durumda yukaridaki smiflandirmadaki bir kategoriye
girmektedir. Ancak bir yeniden iireticinin birden fazla kategoride yer almasi olasidir.
Ornegin, Isveg’te otomobil pargalar1 yeniden iiretimi alaninda faaliyet gdsteren UDB
Production hem bagimsiz yeniden iiretici hem de kontratli yeniden iireticidir (Ostlin,

Sundin ve Bjorkman, 2008).

2.1.4. Yeniden iiretimin faydalar

Isletmeler uzun yillardir iiriin yasam 6mriinii kisaltacak planli eskitme programlari
uygulamaktadir. Cok sayida iiriin uzun siire dayanmayacak sekilde tasarlanmaktadir
(Jobber, 2007, s.368). Isletmeler agisindan bu durum, daha fazla satis olanagini
dogurmaktadir. Planli eskitmeye karsin, yeniden iiretim ise liriin Omriinli uzatmaya
yonelik bir stratejidir. Uriinler normal yasam émiirleri sonunda yeniden iiretilerek tekrar
diinyaya gelmektedir. Uriiniin yasam siiresinin uzatilmasi isletmeye, calisanlara,
tilketiciye ve topluma cesitli yararalar saglayabilmektedir ((Lund ve Denney (1978);
McConacha ve Speh (1991); Giuntini ve Gaudette (2003)). Bu yararlar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

e Yeniden iiretim geleneksel iiretime gore daha az uzman iscilik, enerji, malzeme

ve atik maliyeti gerektirmesi nedeniyle daha karlidir,

e (Geleneksel iiretimde, 6zellikle montaj hatlarinda, ¢calisma kosullart monotondur.
Geleneksel tiretime gore yeniden iiretim faaliyetleri ¢ok daha dinamik ve

cesitlidir. Calisanlar daha fazla is tatminine sahiptir,

¢ Yeniden iiretim faaliyetleri sirasinda kullanilmis tiriinlerde tespit edilen kusurlar

incelenip, bu kusurlar yeni iiriin gelistirme projelerine geri besleme saglayabilir,

e Yeniden iiretim faaliyetleri isletmeden emekli olmus ya da issiz kalmis eski

calisanlara is olanaklar1 sunabilir. Yeniden iiretim faaliyetleri demontaj ve tekrar
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montaj faaliyetleri gerektirdiginden eski ¢alisanlarin triinle ilgili yillar i¢erisinde

gelistirdikleri deneyimlerinden yararlanilabilir,

e Yeniden iiretim tiiketicilere yiiksek kaliteli iiriinleri diisiik fiyatlardan satin alma
olanagi sunar. Yeniden iiretilmis {irlinlerin yeni iiriinlere gore fiyatinin %30-40

oraninda daha diisiik oldugu s6ylenmektedir,

e Yeniden iiretim faaliyetleri geleneksel liretim faaliyetlerine gére daha az malzeme
maliyeti gerektirir. Bunun nedeni kullanilmis {iriin bilesenlerinin biiyiik oranda
yeniden iiretilmis tirtinde kullanilmasidir. Temizlik, boyama ve yiizey isleme gibi

islemlerde az miktarda malzeme kullanilmaktadir,

¢ Yeniden iiretim faaliyetleri geleneksel liretim yontemlerine gore daha az enerji ve
dogal kaynak tiiketir. Yenden iiretim esnasinda kullanilan enerji bir {iriinii sifirdan
tiretmekte ihtiya¢ duyulan enerjinin yaklagik %15 kadardir. Bunun sebebi yeniden
iretilmis iirlinde kullanilan bilesenlerin neredeyse nihai formda olmasi, 1s1l islem
gibi enerji tiikketen iglemlere gerek kalmamasidir. Bir yil i¢inde yeniden iiretim
sayesinde 400 trilyon BTU civarinda enerji tasarrufu saglanabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu miktarda enerji 16 milyon varil ham petrole es degerdir. Bu
enerji tasarrufu sayesinde yeniden iiretimin yardimiyla sera gazi salimminin

diisiiriilmesinde ciddi katkilar saglayabilir,

e Yeniden liretim faaliyetleri sayesinde isletmeler ¢evreyle ilgili kamu idaresi

tarafindan ortaya koyulan yasal diizenlemelere uygun hareket edebilmektedir.

Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetini benimsemelerinde cesitli faktorler etkili

olmaktadir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Seitz, 2007, 5.1155):
e (Cevre ve atiklarla ilgili yasal diizenlemelere uyum saglama,
e Isletmelerin karliliklarini artirmak istegi,

e Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda cevreye duyarli oldugu

diistiniilen yeniden iiretim faaliyetini gerceklestirmesi,
e Uretimi sonlanmis ya da kisitlanmis yedek pargalarn uygun fiyattan saglanmasi,

e Uriin degistirme garantisi nedeniyle miisteriye yeni iiriin yerine yeniden iiretilmis

tirtiniin verilmesi ile maliyetlerin azaltilmasi,
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e OEM isletmelerin, iirlinlerinin yeniden {iretimini yapan bagimsiz iireticilerden

pazar paylarini korumak istemeleri,

e Bagimsiz {reticilerin yeniden iretilmis trlinlerde yeterli kalite diizeyini
saglayamamasi sonucu OEM isletmelerin marka kimliklerinin zedelenmesinden

endise duymalari,

e Miisterilere farkli segenekler (yeni veya yeniden iiretilmis) sunarak miisteri

odakliligin saglanmasidir.

2.1.5. Ekonomide yeniden iiretim endiistrisinin yeri

Yeniden tlretim kavrami son yillarda akademik ilgiyi {izerine ¢ekse de, yeniden
tretim 1920’11 yillardan giiniimiize endiistride uygulanmaktadir (McConacha ve Speh,
1991, s.26). Giiniimiizde yeniden liretim endiistrisi diinya ekonomisinin kayda deger
kismini olusturmaktadir. Diinya ¢apinda yeniden iiretim ekonomisinin en fazla ve stirekli
yiikseliste oldugu ABD ekonomisinde yeniden iiretilmis triinlerin degeri 2011 yilinda
43,5 milyar dolara ulagmistir (United States International Trade Commission, 2012).
Tablo 2.2 ABD ekonomisinde sektor bazli olarak yeniden iiretilmis tirtinlerle ilgili 2009-
2011 arasindaki degisimi gostermektedir.

Tablo 2.2. ABD Ekonomisinde Yeniden Uretim Endiistrisi

Bin $

Sektor 2009 2010 2011 2009-2011 arast % degisim
Havacilik 11.691.316 | 12.677.916 | 13.045.513 11,6
HDOR ekipmanlari 5.152.938 | 6.244.302 | 7.770.586 50,8
Motorlu tasit pargalar: | 7.018.303 | 6.969.823 | 6.211.838 -11,5
Makineler 4.059.570 | 4.774.291 | 5.795.105 42,8
IT dirtinleri 2.709.170 | 2.592.831 | 2.681.603 -1,0
Tibbi cihazlar 1.307.588 | 1.367.739 | 1.463.313 11,9
Lastik kaplama 1.038.679 | 1.188.315 | 1.399.088 34,7
Tiiketici iriinleri 557.612 567.320 659.175 18,2
Diger iiriinler 3.745.608 | 3.499.468 | 3.973.923 6,1
Toplam 37.280.784 | 39.882.004 | 43.000.144 15,3

Kaynak: Andrew-Munot vd., 2015, s.15.

19



Yeniden iiretim teorik olarak her iiriine uygulanabilmektedir. Arag lastigi, tasit
pargalari, cep telefonlari, dijital baski makineleri, fotograf makinalari, yazici tonerleri,
endiistriyel makinalar, LPG tiipleri yeniden iiretim uygulamalarinin en ¢ok bilinen
orneklerindendir. Tablo 2.3’te, yeniden lretim faaliyeti goOsteren isletmelere Ornek

verilmektedir.

Tablo 2.3. Yeniden Uretim Faaliyeti Gésteren Isletme Ornekleri

Uriin isletme

Forkliftler BT Industries (Ostlin vd., 2009)

Tasit motorlari Volvo Parts (Ostlin vd., 2009)

Tek kullanimlik fotograf makinasi Fuji Film Co (Matsumoto ve Umeda, 2011)
Yazici kartuglar Ecorica Inc.(Matsumoto ve Umeda, 2011)
Fotokopi makinalar Xerox (Atasu vd., 2010)

Giig tirbiinleri Alstom (Parker ve Butler, 2007)

Askeri ekipmanlar Vickers, ABRO (Parker ve Butler, 2007)
Bilgisayar ve iletigim ekipmanlari Sony, Solectron (Parker ve Butler, 2007)

Tiirkiye’de yeniden tiretim endiistrisiyle ilgili istatistiki caligmalar kisitli sayidadir.
Giirler (2010, s.103), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 160 isletme iizerinde yeniden iiretim
ile ilgili aragtirma ylriitmiis, bu isletmelerin 42 tanesinin yeniden iiretim faaliyeti

gerceklestirdigini ortaya koymustur (Tablo 2.4).

Tablo 2.4. Tiirkiye'de Yeniden Uretim Uygulamalar:

Yeniden iiretim yapilan iiriin gruplan frekans %
Elektrik-Elektronik (TV, bilgisayar,cep tel vb) 9 21,4
Yazici sarf malzemeleri (Kartus, toner vb) 8 19
Otomotiv yan sanayi (Akii, alternator vb) 5 11,9
Makine Sanayi (is, tekstil makinalari, pompa, takim tezgahlar1) 5 11,9
Lastik (kaplama) 3 7,1
Medikal cihazlar (ameliyat masasi, goriintiileme cihazi vb) 3 7,1
Motor (yenileme) 3 7,1
Ofis Mobilyasi 3 7,1
Otomotiv ana sanayi 3 7,1

Kaynak: Giirler, 2010, 5.103.
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2.2. Damacana Su Uretiminin Yeniden Uretim Endiistrisi Kapsamina Uygunlugu

Damacana su iirlinii, iilkemizde oOzellikle kentlerde i¢cme suyu ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla tiiketiciler tarafindan kullanilmaktadir. Bu bdliimde diinyada ve
tilkemizde siselenmis su iirlinli endiistrisinin gelisimi anlatilmaktadir. Bunun yaninda,
damacana su tirliniiniin yeniden iiretilmis {liriin kapsaminda ele alinip alinamayacagi
sorusu tartisilmaktadir. Bunun icin Oncelikle damacana su iiretim siireci ve iiriin
bilesenleri incelenmektedir. Daha sonra TRI’nin bir {irliniin yeniden iretilmis tirlin
sayilabilmesi i¢in ortaya koydugu temel ilkeler kapsaminda damacana su iiriinii 6rnegi

ele alinmaktadir.

2.2.1. Damacana su endustrisi

Siselenmis su lriiniiniin bir endiistri haline gelerek ticarilestirilmesi, 19. yiizyil
sonlarinda ilk kez Avrupa kitasinda gerceklesmistir. 1840 yilinda Fransa’da sise tipalama
makinasinin icadindan sonra siseleme fabrikalar1 yayginlagsmistir. 1851 yilinda Malvern
markali siselenmis su Ingiltere’de pazara sunulmustur. Almanya’da ise 1892 yilinda
Appolinaris markali su triinleri tiiketime sunulmustur. 20. yiizyila kadar, siselenmis su
irtinii tiiketiciler tarafindan tibbi amaclar i¢in kullanildigindan eczanelerde satilmistir.
Siselenmis su iirliniiniin restoran, kafe ve marketlerde yaygin bir sekilde tiiketicilere

sunulmast ikinci Diinya savasi sonrasina dayandirilmaktadir’,

Siselenmis su iiriinii, kullanim amacina gore belirlenmis ¢esitli hacimlerde (0,25-
0,5-1-1,5-5-10-12-19 It) Tirkiye’deki tiikketicilere sunulmaktadir. 5, 10, 12 ve 19 It’lik
ambalajlarda satilan su {iriinleri, damacana su olarak isimlendirilmektedir. Siselenmis su
rtinleri, anlik kullammmlar igin kiigiik hacimlerdeki tek kullanimlik ambalajlarda
tiketiciye sunulmaktadir. Bunun yaninda, su treticileri ev ve is yerlerindeki siirekli
kullanimlar i¢in 12 ve 19 It’lik biiyiik ambalajlarda iiriinler iiretmektedir. Stirekli kullanim

i¢in iiretilen {iriinler depozitolu olarak miisterilere satilmaktadir.

Tirkiye’de depozitolu damacana sularinin kullanimi, 1990’11 yillarda kirsaldan
biiyiikk sehirlere dogru olan yogun gogiin etkisiyle yayginlasmistir. Bu donemde,
sehirlerin igme suyu alt yapist niifusun ihtiyaglarii karsilayamamistir. Alt yapi

yetersizligine ek olarak, medyada sehir sebeke suyunun sagliksiz olduguna dair

! http://www.efbw.eu/index.php?id=39
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haberlerin yayginlasmas: belediyeleri alternatif ¢dziim arayisma zorlamustir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Akdamla adl1 su istasyonlar1 kurmus, bu istasyonlarda Istanbul’a
yakin bolgelerden temin edilen igme sular tiiketicinin yaninda getirdigi bidonlara dolum
yapilmistir. Daha sonra ¢ok sayida dzel dolum istasyonu acilmis, 1994 yilinda Istanbul
ilindeki su istasyonu sayisi 3000’e ulasmistir. Saglik Bakanlig1 artan sayidaki agik su
satan istasyonlart denetlemekte yetersiz kalinca, 1997 yilinda bir yonetmelik ¢ikararak su
istasyonlarinin agik su satisina 6 ay i¢inde son verecegini, suyun polikarbonat damacana
kaplarda satilabilecegini bildirmistir. 18.04.1998 tarihinde ag¢ik su satis1 yasaklanmustir.
Boylelikle tiiketicilerin igme suyu ihtiyacini karsilamak i¢in depozitolu damacana sulari

yaygin bir bicimde kullanilmaya baslamistir?.

Tiirkiye’de ambalajli su iiretim endiistrisi ile ilgili 2008-2015 yillar1 arasinda
gerceklesen ve tahmin edilen veriler asagidaki Tablo 2.5’te verilmektedir. Tabloda2.5’te
ambalajli su tirlinleri damacana ve pet (damacana disinda kalan tirtinler) olmak tizere iki
kategoride ele alinmaktadir. Tablo 2.5 incelendiginde ambalajli su endiistrisinde
damacana iiretiminin 6nemi giin gectikgce azalmaktadir. 2008 yilinda damacana sularin
toplam tiretimin %72,4’linii olusturmakta iken 2015 yilinda toplam iiretimin %57,7’sini

olusturmasi beklenmektedir.

Tablo 2.5. Tiirkiye'de Ambalajli Su Uretim Endiistrisinin Yillara Gore Seyri

2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 (tahmini)
Pazar Biiyiikligi (milyar TL) 30 | 31|33 |35]|37]|41] 472 4,5
Toplam ihracat (milyon Dolar) 19,0 19,6 | 20,0 | 24,8 | 27,6 | 31,7 | 42,1 46,4
Toplam iiretim (milyar It) 871 901|951 99 |103|10,3]10,7 11,1
Damacana (milyar It) 6,3 | 63 | 64| 65|65 62| 63 6,4
PET (milyar It) 24 | 28 | 31|34 |38 42| 43 4,7
Damacana % toplam iiretim 72,41 70,0 | 67,4 | 65,7 | 63,1 | 60,2 | 58,9 57,7
Kisi basi tiketim/yi1l 122 |1124,0| 128 | 133 | 135 | 135 | 138 143

Kaynak: SUDER?, 2015.

Yillik kisi bagi tiiketilen ambalajli su miktarina bakildiginda 2009 yilinda Tiirk
tiiketicileri 38 It PET ve 86 1t’si damacana olmak {izere toplam 124 It ambalajli su

tiketmistir (SUDER, 2015). 2015 yil1 i¢in ise Tiirk tiiketicilerin, kisi bagina ortalama

2http://www.suder.org.tr/sektor.html
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yillik 60 It PET ve 83 It’si damacana olmak iizere 143 It ambalajli su tiiketmeleri
beklenmektedir.

Tablo 2.6’da diinya genelinde ¢esitli tilkelerde gergeklesen ortalama ambalajli su
tiiketimi goriilmektedir®. 2009 yilinda Avrupa Birligi genelinde yilda kisi basi ortalama
104 1t ambalajli su tiiketildigi, bunlarin %84’linii maden sularinin olusturdugu geri
kalaninin ise kaynak suyu ve sofra sularindan olustugu goriilmektedir. Avrupa Birligi
iilkelerinde yillik kisi bagina ortalama ambalajli igme suyu kullaniminin yaklasik 16,6 It
oldugu tahmin edilmektedir®.

Tablo 2.6. Kisi Basina Ortalama Yillik Ambalajli Su Tiiketimi

2006 2011
Ulke Tiiketim (galon) | Tiiketim (It) | Tiiketim (galon) | Tiiketim (It)
Meksika 50,50 191,14 65,50 247,92
Italya 53,60 202,88 49,90 188,87
Tayland 21,70 82,13 44,90 169,95
Birlesik Arap Emirligi 31,60 119,61 43,20 163,51
Belgika 38,30 144,97 38,30 144,97
Fransa 37,50 141,94 36,30 137,40
Almanya 34,10 129,07 36,00 136,26
Liibnan 31,00 117,34 32,80 124,15
Ispanya 20,10 76,08 29,30 110,90
Isvigre 29,00 109,77 29,40 111,28
ABD 27,60 104,47 29,20 110,52
Macaristan 23,00 87,06 28,70 108,63
Hirvatistan 21,60 81,76 28,00 105,98
Cin 22,00 83,27 27,90 105,60
Katar 20,40 77,21 27,50 104,09
G. Kibris 22,60 85,54 27,30 103,33
Suudi Arabistan 27,10 102,57 26,90 101,82
Avusturya 21,80 82,51 25,00 94,63
Portekiz 24,30 91,98 23,90 90,46

Kaynak: Beverage Marketing Corporation, 2012.

3 http://www.beveragemarketing.com/
4 http://www.efbw.eu/
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Tiiketicilerin ambalajli su tiiketmelerinin temelinde saglik kaygilar1 yatmaktadir
(Karabasg, 2013, s.24). Bunun yaninda ambalajli suyun kullanim kolaylig1 ve rahatlik
saglamasi tiiketiciler tarafindan tercih edilme nedeni olarak gdsterilmektedir (Karabas,
2013, s.24).

Buna karsilik Tiirkiye’de ambalajli sular hakkinda tiiketicilerin olumsuz bazi

inanglar1 vardir. Bu inanglar1 asagidaki gibi 6zetlemektedir?:

e Ambalajli sular ile ¢esme sular1 arasindaki farkin baz tiiketici gruplari tarafindan

tam olarak bilinmemesi, ayn1 olarak algilanmasi,

e Bir zamanlar sokak c¢esmelerinden iicretsiz olarak temin edilen suyun

ticarilestirilmesine kars tiiketicilerin kizginligi,

e Bazi ambalajli su iireten firmalarin, siireglerini yeterince takip etmemesi sonucu

sektor hakkinda medyada kotii imaj olusmasi.

Tiirk tiiketicilerinin ambalajli sular hakkinda yukaridaki olumsuz goriislerini
destekleyecek bazi gelismeler yasanmaktadir. Belediyeler sebeke altyapilarinda bazi
yenilemeler yapinca sehir sebeke suyunun icme suyu 6zelligini kazanacagini, bu sularin
tiikketilmesinin saglik agisindan sorun ortaya g¢ikarmayacagini savunmaktadir. Sokakta
bulunan ¢esme sulari, biliylik sehirlerde siirli sayida da olsa goriilmekte, Anadolu
sehirlerinde ve kirsal bolgelerde halen igme suyu tedarik noktasi olarak varliklarini
stirdiirmektedir. Bu yerlerdeki tiiketicilerin iicretsiz elde ettikleri suya, biiyiik sehirlerde
para vermeleri kizginlhiga yol agabilmektedir. 2012 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan
yapilan denetlemelerde, cesitli markalarin 114 bayisinde tiiketiciye sunulan {iriinlerin
uygunsuz oldugu ortaya ¢ikmustir®. Ayrica su dolum tesisleri incelenmis sonugta 15 tesis
uygunsuz olarak ilan edilmistir. Biitlin bu gelismeler tiiketicilerin damacana su sektoriine

olan olumsuz goriislerini destekleyici niteliktedir.

Shttp://www.milliyet.com.tr/iste-damacana-sulari-kirli-olan-114
bayi/gundem/gundemdetay/04.08.2012/1576294/default.ntm

24


http://www.milliyet.com.tr/iste-damacana-sulari-kirli-olan-114

2.2.2. Damacana su iiretim siireci

Damacana su iiretim siireci, Sekil 2.5’te verilen akis diyagramiyla 6zetlenebilir. Bu
siireg, Oncelikli olarak miisterilerden bos damacanalarin depozito sistemi kullanilarak
toplanilmasiyla baslamaktadir. ilk kez satin alinan damacana sulari i¢in iiriiniin fiyatina
ek belirli bir depozito miisterilerden talep edilmekte, sonraki kullanimlarinda miisteriler

kullanmis olduklar1 bos damacanalar vererek bu ek maliyetten kaginmaktadir.

Miisterilerden bos damacanalarn elde edilmesi

Bos damacanalarin liretim tesisine tagmmasi

Damacanalarin hasar, kotii koku ve etiket durumlarinin kontrolii

Damacanalarin dezenfektanla i¢ ve dig yiizeylerinin yikanmasi

Durulama islemi

Dezenfektanlarin temizlenmesi amaciyla ikinci yikama

Damacanaya suyun doldurulmasi

Damacanalara kapak takilmas1

Kalite kontrolii

Giivenlik band1 takilmas1

QOO0 O-O 40

Sepetlere koyularak sevkiyata yollanmasi1

Sekil 2.5. Damacana Su Uretim Siireci
Kaynak: Kutlu ve Kagnicioglu, 2015, s.1281

Miisterilerden elde edilen damacanalar, tersine lojistik faaliyetleriyle dolum
tesisine ulastirilmaktadir. Uretim tesisine gelen damacanalar, ilk olarak fiziksel saglamlik
kontroliinden gecmekte, eger damacanalarda hasar veya kotii koku gibi gozlemlenebilen
bir kusur tespit edilirse, bu damacanalar geri donilistime gonderilmektedir. Damacana
tizerinde tretici firmanin tanitildig: etiket yipranmigsa bu etiket sokiilerek yerine yeni

etiket yapistirilmaktadir.
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On kontrolii gegen bos damacanalar, tekrar kullanima hazirlanmak igin i¢ ve dis
yiizeyleri kimyasal malzemeler yardimiyla yikanarak, mikroplardan dezenfekte
edilmeleri saglanmaktadir. Yikanan damacanalar daha sonra durulanir ve Onceki
asamadaki kullanilan kimyasal malzemelerden arindirmak maksadiyla tekrar yikanir.
Ikinci yikama isleminden sonra damacanalara kapasiteleri oraninda su dolum islemi
yapilir. Daha sonra doldurulan suyun damacana digina akmasini engelleyen plastik kapak
kismu takilir. Bu asamadan sonra dolumu yapilmis damacana son kez kontrol edilip,
plastik kapak kisminin {izerine tiiketicilerin {iriiniin daha 6nce ac¢ilmadigini anlamasini

saglayan gilivenlik bandi sarilir. Sonunda damacana su sevkiyata hazir hale gelir.

Damacana su iriiniiniin yeniden iretilmis {iriin kapsamina uygunlugu TRI’nin
kosullarima gore degerlendirilmektedir. Damacana su iiriinline ait bilesenler Sekil
2.6’daki iiriin agaciyla gosterilmektedir. TRI’ya gore yeniden iiretilmis iirlinlerin ana
bilesenleri kullanilmis driinlerden gelmelidir. Bos damacana kabi ve etiket yeniden
iretim siirecinde girdi olarak kullanilan kullanilmis bilesenlerdir. Damacana su iiriinii g6z
Online alindiginda, geri kazanilabilecek ana bilesenlerin iiretim siirecinde

degerlendirildigi goriillmektedir.

Damacana su

Giivenlik

Damacana Etiket 12-19 It Su Kapak Band

Sekil 2.6. Damacana Su Uriin Agact
Kaynak: Kutlu ve Kagnicioglu, 2015, s.1282

TRI tarafindan gerekli goriilen ikinci kosul ise, kullanilmis iirliniin bilesenlerini
incelemek ve bu bilesenlerin akibetiyle ilgili karar vermek amaciyla gerekli diizeye kadar
iirlinlin parcalara ayrilmasidir. Kullanilmig damacanalar, damacana kabi1 ve etiketten
olusmaktadir. Diger bilesenler tiiketilmekte veya tiiketim esnasinda kaybedilmektedir.

Elde edilen kullanilmis {irlin neredeyse tamamen pargalarina ayrilmis haldedir. Damacana
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su tretim siireci incelendiginde, {iriiniin parcalarina ayristirilmast yalnizca hasar goren

etiketin sokiilmesi esnasinda ger¢eklesmektedir.

TRI’ya gore, pargalara ayristirma sonucunda elde edilen kullanilmis (iiriin
bilesenleri, tekrar kullanilabilmek i¢in temizleme, kiif ve korozyondan arindirma gibi
islemlere tabi tutulmalidir. Damacana su iiretim siireci incelendiginde, kullanilmis
damacanalarin dezenfektan kimyasal malzemeler yardimiyla i¢ ve dis kisimlarinin

yikandig gorilmektedir.

Ayristirma sonucunda eksik oldugu tespit edilen veya fonksiyonel agidan yeterli
bulunmayan parcalar, yeni, yeniden iiretilmis veya fonksiyonel agidan yeterli nitelige
sahip kullanilmis parcalarla degistirilmeli. Miisterilerden toplanilan damacanalar, {iretim
siirecinin ilk asamasinda kotii koku, hasar ve etiket kontrollerine tabi tutulmaktadir.
Kusurlu bulunan damacanalar iiretim siirecinden ¢ikartilir. Kusurlu etiketler ise sokiilerek

yerlerine yeni etiketler takilmaktadir.

TRI’ya gore iirlini olusturan parcalar tekrar birlestirilerek yeni {iriin gibi ¢alisip
calismayacagi kontrol edilmelidir. Damacana iiretim siireci boyunca, su, kapak ve
giivenlik bandi iiriine eklenmektedir. Uretim siireci sonunda damacana sulari kalite

kontrolden ge¢irilmektedir.

Tablo 2.7. Damacana Su ve Toner/Kartus Uriiniiniin Karsilastirilmas:

Damacana su Toner/Kartus
Temel fayda Giinliik su ihtiyacini gidermek Baski1 yapabilmek
Uriiniin titketilen kism1 Su Toner tozu/miirekkep
Yeniden iiretim faaliyeti Bos damacana ve etiket Bos tlc()ne.r /kartus
sonucunda geri kazanilan mekahizmast
kisim
Tiiketici ile etkilesim Depozito temelli Yeniden {iretim hizmeti

Tablo 2.7°de damacana su {iriinii ve yeniden iiretim alan yazininda siklikla 6rnek
verilen toner/kartus iirliniiyle kiyaslanmaktadir. Damacana su, tiiketicilerin giinliik su
tikketim ihtiya¢larin1 gidermelerine yonelik ¢éziimlerden biridir. Damacana su {iriiniiniin
tiketilen kism1 iginde bulunan sudur. Toner ve kartus iriinleri ise tiikketicilerin ¢esitli

baski cihazlariyla baski yapabilmelerinde kullanilmaktadir. Toner ve kartus iiriinlerinin
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tilkketilen kisimlar ise i¢lerinde bulunan toner tozu ve miirekkeptir. Her iki durumda da
tiiketicilerin tiikettikleri kistm (su ve toner tozu/miirekkep) yeniden liretim faaliyeti
sonucunda geri kazanilamamaktadir. Bu bilesenler tamamen yeni halde iiriinlerin
iiretiminde kullanilmaktadir. Toner ve kartus yeniden tiretiminde {iriiniin kazanilan kismi
toner ve kartus mekanizmasidir. Benzer sekilde damacana yeniden iiretimiyle bos
damacana kabi kazanilmaktadir. Tiiketici yeniden iiretici etkilesimi agisindan
bakildiginda damacana su i¢in pazarda depozito temelli bir etkilesim uygulanmaktadir.
Buna karsin toner ve kartus triinleri i¢in ¢ogu durumda bagimsiz yeniden iiretim

girisiminin tiiketicilere sundugu yeniden tiretim hizmeti karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Yeniden Uretim ve Pazarlama

Bu béliimde yeniden iiretim ve pazarlama iliskisi ortaya koyulmaya ¢alisilmaktadir.
Bu amagla yeniden iiretim endiistrisinde pazarlama ile iligkili alan yazin incelenip
ozetlenmektedir. Daha sonra pazarlama faaliyetlerinin yeniden iiretim siirecinde oynadigi
roller derlenmekte ve yeniden iiretici ¢esidine gore siniflandirilmaktadir. Son asamada
planli davranis teorisi (theory of planned behaviour) ele alinmakta, bu teori kapsaminda
yiiriitiilecek ¢alismaya destek olan algilanan risk, {irtin bilgisi, yesil tiiketim degerleri ve
tiksinme duygusu konulari incelenmektedir.

2.3.1. Yeniden iiretim alaninda pazarlama ile ilgili alanyazindaki ¢aliymalar

Lund ve Denney (1978), iirlinlerin daha uzun Omiirlii olmasinin tiiketiciler,
isletmeler ve toplum agisindan getirebilecekleri faydalara ve problemlere deginmis,
yeniden tiretim olgusunu, iiriin dmriinii uzatmakta kullanilabilecek bir se¢enek olarak ele

almislardir.

McConacha ve Speh (1991) yeniden iiretim ve pazarlama ile ilgili ilk kavramsal
caligmalardan birini yaynlamiglardir. Potansiyel yeniden pazarlamact miisteri
etkilesimlerini tanimlayarak, yeniden iiretim endiistrisi i¢in pazarlama firsatlarini ortaya
koymuslardir. Yeniden iiretim isletmelerinin farkli pazar bdliimlerine yonelik
sunabilecegi farkli fiyatlama politikalarini tanimlamiglardir. Ayrica yeniden pazarlama

faaliyetlerinde aracilarin 6neminden bahsetmislerdir.

Thierry vd. (1995) isletmelerin uygulayabilecegi farkli iriin geri kazanim
yontemlerinin, isletmelerin misteri iligkilerine, tedarik¢i iliskilerine ve tedarik agi

yapisina etkilerini 6rnek olay yontemiyle incelemislerdir.
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Guide ve Jayaraman (2000) iiriin elde etme yonetimiyle (product acquisition
management) ilgili kavramsal bir ¢alisma yaymlamislardir. Bu ¢aligmada kullanilmig
tirlinlerin miisterilerden elde edilmesinde kolaylik saglamak ve tedarikteki belirsizlikleri
azaltmak i¢in misteriye tesvik verilmesi ve kiralama gibi igletmeler tarafindan kullanilan

pazarlama taktiklerinden bahsetmislerdir.

Guide ve Wassenhove (2001) iiriin geri kazanimi i¢in atik akig sistemi (waste
stream system) ve pazarlamanin kullanildigi iki temel sistem oldugunu savunmuslardir.
Atik akis sisteminin {reticilerin atiklar1 toplamasini zorunlu hale getiren yasal
diizenlemelerle ¢alistigini, buna karsin pazarlama temelli sistemde ise isletmelerin nihai
kullanicilara bazi finansal tesvikler uygulayarak (depozito sistemi, kredi vb.) aktif bir
bigimde atiklar1 geri kazanilabilecegini vurgulamiglardir. Pazarlama temelli sistem,
yeniden iretime girdi olacak atiklarin kalite durumu hakkinda isletmelerin elini

giiclendirmekte bu ise maliyetlerine olumlu yansimaktadir.

Atasu, Sarvary ve Wassenhove (2008), yeniden iiretimi bir pazarlama stratejisi
olarak ele alan kavramsal bir ¢alisma yayinlamislardir. Atasu vd. (2008)’e gore, bir
isletme i¢in yeniden dretim stratejisinin karli olmasi, yesil pazar bdoliimiiniin
biiyiikliigiine, pazarin biliylime hizina ve tiiketicilerin yeniden {iretilmis {iriine verdikleri
degere baghdir. Bunun yaninda bir isletmenin rekabet edebilmek ve pazar payini
korumak amaciyla yeniden lretilmis liriinlerde fiyat farklilastirmasina bagvurabilecegini

savunmuslardir.

Ostlin, Sundin ve Bjérkman (2008) yeniden iiretim endiistrisinde kullanilmis
tirtinlerin elde edilmesini, iliskisel pazarlama temelli agiklamaya ¢aligmislardir. Bunun
icin Isve¢’te faaliyet gdsteren yeniden iiretim isletmeleri i{izerinde ¢oklu drnek olay
yontemiyle arastirma yiiriitmiislerdir. Sonugta yeniden iiretim isletmelerinin, miisteri ile
iliskilerinde kullandig1 pazarlama faaliyetlerini (depozito temelli, kredi temelli, hizmet

kontrati, miilkiyet temelli, geri alim, goniilliiliikk temelli) modellemislerdir.

Ostlin, Sundin ve Bjérkman (2009) iiriin yasam déngiisii kavrammmi kullanarak
yeniden {iretim endiistrisinde arz talep dengesini incelemislerdir. Bunun igin Isveg’te
faaliyet gosteren yeniden iiretim isletmeleri lizerinde ¢oklu 6rnek olay yontemiyle
arastirma yiirtitmiislerdir. Calismalarinda, {liriin yasam dongiisiiniin farkli asamalar1 i¢in

isletmelere uygulayabilecekleri yeniden iiretim stratejileri onermislerdir.

29



Atasu, Guide ve Wassenhove (2010) yeniden iiretilmis {riinlerin yeni iriin
satiglarint diisiirmesiyle (cannibalization) ilgili kavramsal bir ¢alisma yayinlamislardir.
Isletmenin karliligimmn yeniden iiretim ile arttirabilecegini bunun igin yeniden iiretilmis
tirlinlerin pazar boliimlerinin yapisinin, iiriin yagsam dongiisiiniin ve rekabetin dikkate

alinmas1 gerektigini 6nermektedirler.

Sharma vd. (2010) kavramsal c¢aligmalarinda, pazarlamanin isletmenin
stirdiiriilebilirlik olgusundaki roliinii yeniden iiretim ve diger geri kazanim yontemleri

cergevesinde genigletmislerdir.

Guide ve Li (2010) yeniden iiretilmis {irlinlerin yeni {iirlin satislarina etkisini
incelemislerdir. Bunun ig¢in tiiketicilerin 6deme istekleri kavramini (willingness to pay)
kullanmiglardir. Internet iizerinden hem yeni iiriin hem de yeniden iiretilmis {iriin satist
yaparak tiiketicilerin 6deme isteklerini deneysel (experimental auctioning) olarak
incelemislerdir. Arastirmalar1 sonucunda, tiliketicilere yonelik {iriinlerde yeniden
tiretilmis {rlinlerin yeni {irlin satislarin1 etkileme riskinin az oldugunu, endiistriyel

tirtinlerde ise boyle bir riskin ciddi oldugunu gostermislerdir.

Michaud ve Llerena (2011) yeniden firetilmis tirinlerin ¢evre dostu olmasinin,
tiikketicilerin 6deme isteklerine (WTP) etkisini incelemislerdir. Bu amacla deneysel agik
arttirma (experimental auctioning) arastirma yontemini kullanmiglardir. Arastirmalari
sonucunda, eger tiiketiciler yeniden iiretilmis trtinlerin ¢evreye dostu olmasi hakkinda
bilgilendirilmemislerse, bu {irlinlere Yyeni triinlerden daha disik (WTP) deger
vermektedir. Boyle bir bilgilendirmenin yeni iirlinlerin 6deme istegini olumsuz
etkiledigini gostermislerdir. Arastirmalarinda, yeniden {iretilmis {iriinlerin cevreye
duyarli olmasi sebebiyle, bu triinlere tiiketicilerin daha fazla 6deme istekleri olduguna

dair her hangi bir kanit bulamamislardir.

Ovchinnikov (2011) isletmelerin yeniden iiretilmis iiriinleri fiyatlama stratejilerini
belirlerken tiiketicilerin 6deme istekleri yapisinin (WTP) uygun olup olmayacagini
arastirmistir. Bunun igin tiiketici davraniglarinda yeni {iriinden yeniden iiretilmis iiriine
gegis olgusunu (switching behaviour) empirik olarak analiz etmistir. Tiiketicilerin belirli
fiyat indirimine kars1 yeniden tiretilmis liriinii tercih etmelerinin, ters U bi¢ciminde egrisel
oldugunu bulmuslardir. Baska bir degisle, tiiketiciler belirli diizeyde fiyat indirimine

kadar yeniden iiretilmis {irlinii tercih etmekte, ancak belirli bir indirim oraninda sonra bu
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gecis diismektedir. Buna karsin 6deme istekleri (WTP) artisa devam etmektedir.
Ovchinnikov (2011)’e gore tiiketicilerin iiriin fiyatindan kalitesiyle ilgili ¢itkarim yapmasi
bu durumu agiklamaktadir. Bu nedenle isletmelerin yeniden iiretilmis {iriinlerin
fiyatlamasini1 yaparken kullanacagi daha gergekei analizlerde tiiketicilerin 6deme istegi

yapisinin uygun olmayacagini savunmaktadir.

Matsumoto ve Umeda (2011) Japonya’daki yeniden iiretim endiistrisi faaliyetlerini
¢oklu 6rnek olay yontemiyle incelemislerdir. Yeniden tiretilmis tirtinlerin kalite diizeyinin

arttirtlmasinin, bu {irlinlere olan talebi olumlu etkileyecegini savunmaktadirlar.

Hazen vd. (2012) tiiketicilerin belirsizlik toleransi (ambiguity tolerance), yeniden
tiretilmis iriinlerden algiladiklar1 kalite ve yeniden iiretilmis iirlinlere 6deme istekleri
kavramlar1 arasinda iliskileri arastirmislardir. Calismalari sonucunda, tiiketicilerin
belirsizlik toleransinin hem algilanan kaliteyi hem de 6deme istegini olumlu etkiledigini
gostermislerdir. Bunun yaninda, yeniden iiretilmis iirlinlerden algilanan kalite diizeyinin,

bu iiriinlere yonelik 6deme istegini olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir.

Gallo vd. (2012) yeniden iiretim endiistrisinde firsat ve sorunlarla ilgili kavramsal
bir ¢alisma yayinlamiglardir. Calismalarinda yeniden iiretim endiistrisinde tiiketicilerin
hem miisteri hem de tedarik¢i oldugu vurgusunu yapmislardir. Yeniden {iretim

endiistrisinin tiiketiciye deger yaratma siirecini kavramsallagtirmiglardir.

Wang vd. (2013) calismalarinda, tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirlinlere karsi olan
diisiik satin alma niyetlerini arastirmiglardir. Bu amacla yeniden iiretilmis otomobil yedek
parcalar1 konusu iizerinde planli davranis teorisi, tiikketicilerin iiriinden algiladiklar1 fayda
ve risk ve {irlin bilgisi bilesenlerini iceren bir modeli test etmek i¢in empirik bir calisma
yiriitmiislerdir. Tiketicilerin yeniden iretilmis otomobil parcalarina satin alma
niyetlerinin dogrudan satin almaya karsi tutumlarindan ve algilanan davranigsal
kontrolden etkilendigini gostermislerdir. Algilanan risk, algilanan fayda ve iiriin bilgisi
yapilarinin, tutum iizerinden satin alma niyetini dolayli olarak etkiledigini

belirlemislerdir.

Jiménez-Parra, Rubio ve Vicente-Molina (2014) Ispanyol tiiketicilerin yeniden
tiretilmis diziistii bilgisayar1 satin alma niyetlerini aragtirmak i¢in empirik arastirma
yiirlitmiislerdir. Arastirma modellerinde satin alma niyetini planl davranis teorisine ek

olarak tiiketicilerin gilidiileri ve isletmelerin pazarlama karmas1 degiskenleriyle
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iliskilendirmislerdir. Tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirlinii satin almaya kars1 tutumlari,
siibjektif normlar ve giidiilerinin satin alma niyetlerini olumlu etkiledigini

gostermislerdir.

Agrawal vd. (2015) yeniden iiretici kimliginin ve yeniden iretilmis irlinlerin
varliginin, yeni iriiniin algilanan degerini nasil etkiledigine dair deneysel caligsma
yapmislardir. OEM tarafindan tiretilip satilan yeniden {iretilmis iiriinlerin, yeni Uriinlerin
algilanan degerini diislirebilecegini ortaya koymuslardir. Buna karsin yeniden iiretim
girisiminin varli§i durumunda, yeniden iiretilmis liriinlerin yeni iriinlerin algilanan

degerini olumlu etkileyebilecegini gostermislerdir.

Abbey vd. (2015) teknoloji (yazici, diziistii bilgisayar, dijital kamera, camcorder),
ev esyasti (elektrikli ¢irpici, tost makinasi) ve kisisel tiriin (elektrikli dis firgasi, elektrikli
tras makinasi, ayak spasi) kategorilerinde tiiketicilerin yeniden iiretilmis iiriinlere olan
algilarin1 incelemislerdir. Tiiketicilerin yeniden iiretilmis {riinler hakkinda tiksing
olmalar1 gibi giiclii negatif algilar1 oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun yaninda,
pazarlama alan yazimminda yeniden {retilmig {riinlerle ilgili varsayimlari
degerlendirmislerdir. Bunun i¢in fiyat indirimi ve marka degeri degiskenlerinin manipiile
edildigi deneysel tasarim yOntemini benimsemislerdir. Arastirmalar1 sonucunda, fiyat
indirim miktar1 arttik¢a yeniden tiretilmis {irlin ¢ekiciliginin dogrusal bir bi¢cimde arttigini

ancak marka degeri ile ilgili belirli bir kalip bulunmadigin1 gostermislerdir.

Gaur vd. (2015), tiiketicilerin yeniden iiretilmis {irtinleri satin alma niyetlerini
belirleyen faktorleri agiga ¢ikarabilmek amaciyla ABD’ye yerlesen Hindistan dogumlu
tiikketiciler lizerinde nitel arastirma yiiriitmiislerdir. Arastirmalart sonucunda tiiketicilerin
yeniden Tretilmis iirlinler1 satin alma konusunda karar verme siirecini ortaya
koymuslardir. Tiiketicilerin ¢evre bilincinin, bireysel degerlerinin, satin alma amaglarinin
(faydaci ya da hazci) ve sosyokiiltiirel normlarinin yeniden tiretilmis iirlinleri satin alma

niyetleri lizerinde ana belirleyici faktorler oldugunu ortaya koymuslardir.

Yeniden iiretim ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalar incelendiginde 2000°1i yillara kadar
pazarlama stratejilerine yonelik kavramsal ¢alismalarin baskin oldugu, son yillarda ise

tiiketici aragtirmalarina yonelimin arttigi goriillmektedir (Tablo 2.8)
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Tablo 2.8. Pazarlama Alaminda Yeniden Uretim lle Iigili Calismalar

Yazarlar Pazarlama ile iliskisi Yontem

Lund ve Denney (1978)  Uriin yasam siiresini uzatma Kavramsal
McConacha ve Speh Pazarlama stratejisi Kavramsal
(1991)

Guide ve Jayaraman Eskiyi getir kampanyalar1 ve leasing ~ Kavramsal
(2000)

Guide ve Wassenhove Pazar temelli atik toplama Kavramsal
(2001)

Atasu vd. (2008) Pazarlama stratejisi Kavramsal
Ostlin vd. (2008) iligkisel pazarlama Coklu 6rnek olay
Ostlin vd. (2009) Uriin yasam déngiisii Coklu 6rnek olay
Atasu vd. (2010) Uriin yamyamhig Kavramsal
Sharma vd. (2010) Siirdiiriilebilirlik Kavramsal

Guide ve Li (2010)

Michaud ve Llerena

(2011)

Matsumoto ve Umeda

(2011)
Hazen vd. (2012)

Gallo vd. (2012)
Wang vd. (2013)

Jimenez-Parra vd. (2014)
Agrawal vd. (2015)

Abbey vd. (2015)

Gaur vd. (2015)

Uriin yamyamhig1 ve 6deme istegi

Yesil tiiketici davranisi

Pazarlama uygulamalari

Belirsizlik toleransi, algilanan kalite
ve 0deme istegi

Pazarlama stratejisi

Planli davranis teorisi

Planli davranis teorisi

Yeniden iiretici kimligi

Tiksinme, marka degeri, fiyat
indirimleri

Satin alma niyetini etkileyen faktorler

Deneysel tasarim

Deneysel tasarim

Coklu 6rnek olay
Tarama

Kavramsal
Tarama

Tarama
Deneysel tasarim

Deneysel tasarim

Derinlemesine goriisme

2.3.2. Yeniden iiretim siirecinde pazarlamanin oynadig roller

Kapali dongii tedarik zinciri sistemleri birbirleriyle etkilesimi olan ii¢ siirecin

basarili bir bigimde ¢alismasiyla yiiriitiilebilir (Guide ve Li, 2010, $.548). Sistemin 6n

yiizii, yeniden iiretimi yapilacak olan iirlinlerin toplanilmasiyla ilgili siireci olusturur. Bu

siire¢ kullanilmus iiriinlerin elde edilmesini kapsar. Ikinci siire¢ ise yeniden iiretimin

operasyonel siirecidir. Kullanilmig iiriinler, bu siirecte yeni triinlerle ayni kalite

ozelliklerini tagiyan yeniden {iretilmis {iriinlere doniistiiriiliir. Son slirecte ise yeniden

tiretilmis triinlerin misterilere sunulmasi ve pazarlamasi yapilmaktadir. Miisterilerin bu

stireglerde iistlendikleri iki potansiyel rol vardir (Gallo vd., 2012, 5.224);

e Yeniden iiretilecek iiriinlerin tedarik kaynagi olma,
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e Yeniden iiretilmis tirtinleri satin alma.

Yeniden iireticiler, liriinlerini miisterilere sunmanin yaninda, miisterilerden eski
tirtinleri elde ederek tiretim siirecine girdi saglamaktadir. Yeniden tiretim siirecinde, hem
kullanilmis iiriinlerin elde edilmesinde hem de yeniden iiretilmis iirtinlerin miisterilere

sunulmasinda gesitli pazarlama faaliyetlerinden yararlanilmaktadir.

2.3.2.1. Pazarlamanin tedarik siirecindeki rolii

Pazarlama, yeniden {iretim sisteminin tedarik siirecinde ¢esitli roller
oynayabilmektedir. Bu boliimde pazarlamanin tedarik siirecinde oynayabilecegi roller

ornekler yardimiyla agiklanmaktadir.

Garanti ve memnuniyetsizlik kapsamindaki iadeler, Satin alinan iriinlerin miisteri
beklentilerini kargilamamasi veya iriinlerde kusur olmasi nedeniyle iade alinmasi
durumda ortaya ¢ikmaktadir (Nnorom ve Osibanjo, 2010, s.333). Garanti kapsamindaki
tiriinlerin iade alinarak isletmeye donmesi, tiim isletmelerin karsilastigi bir durumdur.
Yeniden iiretim, iade alinan {iriinlerin akibetiyle ilgili isletmenin tercih edebilecegi iiriin
geri kazanim secgeneklerinden birisidir. Pazarlamanin, iade alinan iiriin miktarina etkisi
dolayl1 da olsa ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, miisteri tatmin diizeyini yiiksek tutmak
amaciyla, yasal zorunluluklarin 6tesinde, isletmenin daha liberal iade alma politikasini
benimsemesinde pazarlamanin etkisi olabilir. Bu durum, daha fazla yeniden firetilecek

kullanilmis {irtin girdisinin isletmeye gelmesiyle sonuglanacaktir.

Kiralamalar (leasing) isletmeler tarafindan benimsenebilecek pazarlama
stratejilerindendir. Miisterilerin kiralamis olduklari tirtinleri kiralama periyodu sonunda
iade etmesi yeniden iiretime girdi saglar. Fotokopi makinalar1 sektoriinde faaliyet
gosteren Xerox, miisterilerine yiiksek maliyetli tirtinlerini kiralamakta, kiralama sonunda
miisterilerden gelen iirlinler yeniden iiretilerek tekrar yeni miisterilere kiralanmaktadir

(Atasu vd., 2010, s.7).

Miisterilerden kullanilan iirlinleri Omiirleri sonunda tekrar toplayabilmek igin,
yeniden iiretim endiistrisinde cesitli tesvikler uygulanmaktadir. Bunlardan en yaygin
benimseneni eski iriiniin getirilmesi karsiliginda yeni {irlinde belirli indirimler
uygulanmasidir (trade-ins) (Guide ve Jayaraman, 2000, s.3787). Bir buzdolab1 firmasinin
eski buzdolabin1 getiren miisteriye 500 TL indirimle yeni Uriiniinii satmas1 kampanyasi

bu duruma 6rnek verilebilir. ABD’de faaliyet gdsteren yeniden iireticilerin birgogu
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(%81,8) bu indirim kampanyalari ile eski iiriinleri dogrudan miisterilerden toplamaktadir
(Guide ve Jayaraman, 2000, s.3787). Bu tiir kampanyalarin bagimsiz yeniden ireticiler
yerine agirlikli olarak OEM’ler tarafindan yiirtitiilmesi beklenmektedir. Eski iiriinii getir
kampanyalarinin isletmelerce kullanilma amaci sadece yeniden {iretime girdi
saglayabilmek degildir. Yeniden iiretim faaliyetinde bulunmayan isletmeler de satiglarini
artirabilmek ve ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere uymak amaciyla bu tip kampanyalara
basvurabilmektedirler. ABD’de yiiriitiilen eski {iriinii getir kampanyalarinin yaklasik
%57’si otomobil pazarinda ger¢eklesmektedir (Zhu, Chen ve Dasgupta, 2008, s.159).
Eski otomobilini degistirmek isteyen miisteri satici bayiye yeni otomobil fiyatinda belirli
bir indirim karsilifinda eski otomobilini devretmektedir. Tiirkiye’de de otomobil
pazarinda benzer bir yontem izlendigi sOylenebilir. Miizik aletleri, sportif geregler,
miicevherler, beyaz egyalar ve tomografi cihazlari ABD’de eski {iriinii getir
kampanyalarinin uygulandig1 diger 6rneklerdir (Zhu vd. (2008); Rao, Narasimhan ve
John (2009) ).

Yeniden iiretim amacl olmayan eski {riinii getir kampanyalar1 sonucu toplanan
eski iiriinler genellikle ikinci el piyasasinda degerlendirilmektedir (Rao vd., 2009). Rao
vd. (2009, s.965) ikinci el piyasasinin yeni iriin satiglarimi olumsuz etkilenmesine
ragmen, eski {irlinli getir kampanyalarinin dayanikli tiiketim mallar {ireten isletmeler

tarafindan rutin bir bicimde uygulanarak karliliklarinin artirilabilecegini savunmaktadir.

Cesitli aragtirmalarda (Purohit (1995); Park ve Mowen (2007); Zhu vd. (2008)) eski
irtinii getir kampanyalarinda tiiketici davranig1 zihinsel muhasebe (mental accounting)
teorisi yardimiyla aciklanmaya calisilmistir. Zihinsel muhasebe, bireylerin finansal
faaliyetlerini organize etmesi, degerlendirmesi ve kayit altina almasi i¢in yiriittiikleri
biligsel islemlerdir (Thaler, 1999, s.183). Bu yaklasim muhasebe iglemleri benzetmesini
kullanarak bireylerin satin alma eylemleri konusunda maliyet ve fayda iligkisini nasil
organize ettigini ve diisiindliglinii agiklamaktadir (Park ve Mowen, 2007, s.124). Bir
tiikketici bir iiriin satin aldiginda zihninde o iiriinle ilgili bir hesap agmaktadir. Uriiniin
miisteriye maliyeti hesaba negatif olarak girilir. Tiiketici {iriinii kullanirken elde ettigi
yararlar ise ayn1 zihinsel hesaba pozitif olarak girilmektedir. Tiiketici iirlinii sattiginda
tiriinle ilgili zihninde bulunan hesap kapanmaktadir. Sonucta kullanilmis iiriinlin satig
fiyati, zihinsel hesabin kazang¢la m1 yoksa kayipla mi1 kapatildigini belirlemektedir (Prelec

ve Loewenstein, 1998, s.5). Zihinsel hesabin kapatilmas tiiketiciye siireci ne kadar iyi
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yirlttigiyle ilgili geri bildirim sagladigindan yeni bir hesap agmaya gore daha 6nemli
algilanmalidir (Prelec ve Loewenstein, 1998, s.5). Yapilan caligmalar tiiketicilerin
zihinsel hesab1 kayipla kapatmasinin onlara aci verdigini, bu nedenle bu durumdan
kagindiklarii vurgulamaktadir (Zhu vd., 2008, s.160). Okada (2001) tiiketicilerin eski
tirtinlerini ylikseltmek amaciyla yeni {iriin satin almalarini1 engelleyen temel faktoriin eski
iriinle ilgili zihinsel hesab1 kayipla kapatmanin psikolojik maliyeti oldugunu
onermektedir. Eski {iriinli getir kampanyalarinda, eski iirline bigilen deger (uygulanan
indirim) tiiketici agisindan bu tirtinle ilgili zihinsel hesabi etkiledigi i¢in olduk¢a 6nemli
olmaktadir (Zhu vd., 2008). Eski hesab1 kapatmaya kaynaklarini tahsis eden tiiketici,
yeni Uriiniin (yeni zihinsel hesaba) fiyatina daha az odaklanabilir (Zhu vd., 2008, 5.160).
Zhu vd. (2008) yaptiklar1 deneysel aragtirma sonucunda tiiketicilerin eski {iriine karsilik
belirli bir indirim almasi sonucunda yeni {irline daha fazla 6deme isteginde

bulunabilecekleri sonucuna varmistir.

Eski tirlinti getir kampanyalariyla ilgili bir diger arastirma Park ve Mowen (2007)
tarafindan yiritilmustiir. Park ve Mowen (2007) {iriiniin kullanim amacinin (hedonik
veya faydaci), tiiketiciye sunulan tutundurma big¢iminin (tiiketiciye dogrudan indirim
uygulanmasi ve eski iriine karsi indirim uygulanmasi) ve tiiketicilerin cimrilik
diizeylerinin fonksiyonel anlamda calisan bir iirlinii tiiketicinin degistirme olasiligina
etkisini deneysel arastirma ile incelemistir. Halen galigir bir tirlintin eskiyi getir indirimi
uygulandiginda degistirme olasiliginin arttigini tespit edilmistir. Eger dogrudan fiyat
indirimi Oneriliyorsa ve lriin hedonik amagla kullanilacaksa tiiketicinin satin alma
olasiligmin eskiyi getir indirimi uygulandigt duruma gore daha diisiik oldugu
gosterilmistir (Park ve Mowen 2007). Eger iirlin faydaci amagla kullanilacaksa,
tutundurma (dogrudan indirim ya da eski {iriine karsilik indirim) bi¢iminin ve tiiketicinin
cimrilik diizeyinin iriinii degistirme olasilig1r lizerinde Onemli etkide bulunmadig

gosterilmistir.
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Sekil 2.7. Indirim Miktari ve Kabul Edilme Olasilig1 Arasindaki Iiski
Kaynak: Das ve Dutta, 2015, s.145

Das ve Dutta (2015, s.145) tiiketicilerin eski tirtinleri karsiliginda 6nerilen indirimi
(DIS) kabul etme olasiliklarin1 (PCA), eski iirlinlin yasini dikkate alarak incelemistir
(Sekil 2.7). Buna gore 6rnegin, ayni indirim diizeyinde (50%) 0,25 yasindaki eski {irline
sahip miisterinin bu Oneriyi kabul etme olasilig1 yaklasik %45 iken, 1,5 yasinda {iriine
sahip miisterinin Oneriyi kabul etme olasilig1 yaklasik %80 olmaktadir. Tiiketicinin
elindeki kullanilmis iirlinlin yas1 arttikga eski {iriinii getir kampanyasi Onerisini kabul

etme olasilig1 artmaktadir (Das ve Dutta, 2015, s.145).

Depozito sistemi damacana su, LPG tiipleri, siit ve igecek siseleri gibi doldurulabilir
kap iceren iriinlerde yaygin bir bigimde uygulanan 6zel bir tesvik tiiridiir. Bu tiir
tirtinlerde tekrar doldurulabilen kaplarin tersine tedarik sistemiyle yeniden toplanabilmesi
icin miisterilerden iirlinii ilk satin aldiklarinda doldurulabilen kap i¢in bir depozito iicreti
talep edilir. Sonraki alimlarda miisteri bos kabi iade ederek depozito iicretinden kaginmis
olur. Bu durum hem iiretim maliyetinde azalma hem de miisteri sadakatinin saglanmasi
acisindan treticilerin avantajimadir (Lofthouse ve Bhamra, 2006, s.13). Doldurulabilir
kap igeren tirtinler Atasu vd. (2010, s.2) tarafindan yeni {iretilmis tiriinle arasindaki fark

tilkketici tarafindan anlasilamayan miilkemmel ikame {iriin olarak nitelendirilmistir.
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Miikemmel ikame iirlinlerde yeniden lireticinin yeni tirlinlere gore daha diisiik fiyatlama
yapmast gerekmediginden ve yeniden iiretim sayesinde malzeme maliyetlerinde 6nemli
bir azalma saglanacagindan bu durumun freticinin kar marjlarina olumlu yansiyacagi

sOylenebilir (Atasu vd., 2010, s.2).

Tesvik sistemlerinde genellikle yeni {irliniin satisinda eski {iriiniin alinarak belirli
bir indirim uygulanmasi s6z konusuyken, miisteriye dogrudan para 6demesi yapilarak da
eski iirtin elde edilebilir. Dogrudan satin alma yoluyla kullanilmis {iriin tedariginde
onemli olan nokta, miisterilerin boyle bir secenekten haberdar olmalaridir. Tiirkiye’de
toner ve kartus dolumu yapan firmalar, internet {izerinden misterilerden eski tirtinlerini
satin almaktadir. Normalde toner ve kartus dolum hizmetinin pazarlanmasi amaciyla
gelistirilen internet sitelerinde, ireticiler kullanilmis toner ve kartuslar1 miisterilerden

dogrudan satin alabileceklerini belirtmektedir.

Kullanilmis {iriinler miisterilerden bedelsiz olarak toplanabilmektedir. Ozellikle
cevreye duyarh tiiketicilerin, dmriinii tamamladiklarini diistindiikleri tirtinlerini yeniden
kullanim ya da geri doniisiimiiniin yapilacagi beklentisiyle tireticilere bir kanal vasitasiyla
ulagtirmasi s6z konusudur. Orijinal parga ireticisi HP, kendi markasindaki kullanilmig
tirlinleri yerel ofisleri araciligiyla toplamaktadir (Kumar ve Putnam, 2008, s.313).
Japonya’da yazici toneri ve kartusu iiretimi alaninda faaliyet gosteren bagimsiz yeniden
tiretici Ecorica, 2008 yilinda elektronik esya magazalarina 6000 toplama kutusu koymus
ve bu yontemle ¢esitli markalarda kullanilmis yazici toner ve kartuslarini toplamistir
(Matsumoto ve Umeda, 2011, s.7). Pazarlamanin buradaki rolii, kullanilmis triinlerin
belirli bir kanal vasitasiyla toplanildigindan gevreye duyarl: tiiketicileri haberdar etmek

olmaktadir.

Miisterilerin eskiyen iirlinlerinin dmriinii uzatmak i¢in yeniden liretim hizmeti
almak istemesi durumunda, dogrudan iireticiyle etkilesime ge¢mesi ve yeniden {iretim
sistemine tedarik saglamasi durumu ortaya cikmaktadir. Tiirkiye’de lastik kaplama
sektoriinde faaliyet gosteren TATKAP firmast lojistik firmalarmma bu hizmeti
saglamaktadir (Harsa, 2010). Bunun yaninda kurumsal ve bireysel lazer yazici
kullanicilarinin tonerlerini yeniden doldurtmak amaciyla, bagimsiz dolum sirketlerine
liriinlerini gotiirdiigii bilinmektedir. Uretici garantisi kapsaminda iiriinlerde yaptirilan

cesitli ylikseltmeler de yeniden iiretim hizmeti kapsaminda ele alinabilir. Yeniden tiretim
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hizmetinin varligindan miisterilerin haberdar edilmesi, pazarlama faaliyetleriyle

saglanmaktadir.

Kullanilmis iirlinlerin miisterilerden elde edilmesinde, isletmeye gelen tedarik
akigint diizenleyebilmek icin, yeniden iireticiler birden fazla pazarlama yaklagimini
benimseyebilir. Ornegin, kiralamalar yoluyla diizenli olarak kullanilmis iiriin temin
edilebilirken, periyodik olarak tesvikler kullanilarak yeniden tiiretim siirecinin girdi

miktar artirilabilir.

Yeniden iiretici modu ya da smiflandirilmasi degerlendirildiginde yukarida
bahsedilen pazarlama eylemlerinin tiimiiniin orijinal parga {ireticileri tarafindan
yiriitilmesi miimkiindiir. Kontratli yeniden iireticinin tedarik seviyesi ise, OEM
tarafindan kullanilabilecek pazarlama faaliyetlerinden dogrudan etkilenecektir. Buna
karsin bagimsiz yeniden tireticiler, OEM’in igbirligi olmadan kiralama sonu geri gelen
tiriinler, eski tirlinii getir kampanyalar1 ve garanti kapsamindaki iadelerden kullanilmis

tirlin tedarigi saglayamaz. Biitiin bu durumlar asagidaki Tablo 2.9’da 6zetlenmektedir.

Tablo 2.9. Pazarlamanin Kullaniimis Uriin Tedariginde Rol Oynayabilecegi

Durumlar
Yeniden Uretici Modu
OEM yenlic;)er;cri??eltici yer]jgeg:;?isrleztici

Garanti kapsamindaki iadeler X X NA
Kiralama X X NA
Tesvikler X X NA
Depozito sistemi X X X
Cevreye duyarli miisterileri hedefleme X X X
Yeniden {iretim hizmeti X X X
Miisterilerin eski {irlinlerini iireticilere satmasi X X X

X: Olast durum

NA: Beklenmeyen etkilesim

39



2.3.2.2. Yeniden pazarlama

Yeniden pazarlama, yeniden iiretilmis Uriinlerin miisterilere sunulmasi siireciyle
ilgilidir. Kiralamalar, depozito sitemi ve yeniden iiretim hizmeti genellikle hem tedarik
hem de yeniden pazarlama faaliyetlerini igerir. Bu boliimde yeniden iireticiler tarafindan

kullanilan bazi1 yeniden pazarlama faaliyetleri anlatilmaktadir.

Baz1 yeniden iiretim isletmeleri, iiriinlerinin yeniden tiretildigi bilgisini miisterilere
iletmekten kaginabilmektedir. Bu durumda yeniden iiretilmis iiriinler miisterilere yeni
{iriin gibi satilmaktadir. Isletmelerin boyle bir yolu se¢mesinde ¢esitli etmenler etkili
olabilmektedir. Yeniden {iiretilmis iirlinler genellikle yeni iirlinlerden daha diisiik fiyatla
misterilere sunulmaktadir. Yeniden iiretim bilgisini miisteriye iletmeyen isletme, diigiik
fiyat uygulamaktan kacinabilir. Bunun yaninda yeniden iiretilmis iiriinler diistik fiyatlart
nedeniyle yeni {iriin satiglarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (cannibalization). Miisteriler
yeni TUriinler yerine, daha uygun fiyattan satilan yeniden iiretilmis {iriinlere
yonelebilmektedir. Bir OEM isletmenin yeniden iiretim faaliyeti gergeklestirdigi bilgisi,
marka imajin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Yeniden iiretimle ilgili miisterilere yeterli
bilgi verilse (kalite, garanti) bile miisterilerin bunu algilayamama ya da kavrami
anlamama olasihig1 vardir. Ornegin Wang vd. (2013)’nin Cin’de otomotiv pargalarinin
yeniden liretimiyle ilgili yiiriittiikkleri arastirmaya katilanlarin %18,4’ii yeniden tiretilmis

otomobil pargalarini hi¢ duymadiklarini belirtmistir.

Yeniden {iretilmis iirlinlerin miisterilere kiralanmasi isletmeye hem kullanilmis
irlin tedarigi hem de yeniden pazarlama olanagi sunar. Malzeme tasima sistemleri
alaninda faaliyet gosteren BT Industries, miisterilerine yeniden trettigi forkliftleri
kiralamaktadir (Ostlin vd., 2008, s.340).Tiiketicilere yonelik iiriinlere 6rnek olarak da
bebek arabalarinin kiralanmasi verilebilir. Mont, Dalhammar ve Jacopsson (2006) bebek

arabalarinin yeniden iiretilip kiralanmasina dair yeni bir is modeli 6nermislerdir.

Depozitolu iirlin satis1, genellikle doldurulabilir LPG tiipleri, damacana sular1 gibi
kap igeren iirlinlerde uygulanmaktadir. Bunun yaninda otomotiv parcalart sektoriinde
yaygin olarak kullanilmaktadir (Ostlin vd., 2008, s.343). Otomotiv parcalar1 sektdriinde
faaliyet gosteren UBD firmasi perakendeciye yeniden {irettigi iirlinleri belirli bir fiyat ve
depozito karsiliginda vermekte, perakendeci miisteriye yeniden liretilmis {iriinii satmakta,
eski Urlinli almak karsisinda depozito indirimi uygulamakta, perakendeci miisterilerden

topladig1 eski iirtinleri depozito karsiliginda yeniden {ireticiye vermektedir (Sekil 2.8).
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Yeniden iiretilmis tiriinler, OEM isletmeleri i¢in {iriin hatt1 derinlestirme stratejisi
olarak ele alinabilir (Guide ve Li, 2010, s.551). Yeniden iiretilen iiriinler yeni {iriine gére
cogunlukla daha diisiik fiyatlardan satildigindan iiriin hattinin derinlestirmesi ise diisiik
gelirli pazar boliimlerine dogru gergeklesecektir. Disiik gelirli pazar boliimleri igin
isletmenin yeni lrlinleri pahali olabilmektedir. Robert Bosch Tool firmasi Kuzey
Amerika faaliyetlerinde ucuz fiyattan satilan ithal {iriinlerle rekabet edebilmek icin
yeniden {iretilmis Uriinlerini kullanmaktadir (Atasu vd., 2010, s.7). Bunun yaninda cep
telefonu ve otomobil pargalar1 sektorlerinde bagimsiz yeniden tireticilerin OEM’lere gore
pazarda baskin oldugu séylenmektedir (Bulmus vd., 2014, s.106). Bagimsiz yeniden
tireticiler OEM isletmelere iki agidan zarar vermektedir. Birincisi, bagimsiz yeniden
tireticilerin faaliyetleri ve iirettigi liriinler, OEM tarafindan kontrol edilmedigi i¢in, kalite
sorunu olan iirlinler miisterilere sunulabilmekte bu durum ise OEM isletmelerin markasini
olumsuz etkileyebilmektedir. ikinci olarak, bagimsiz yeniden iireticilerin iirettigi iiriinler
OEM iirlinlerine gore daha diigiik fiyattan miisterilere sunuldugundan, miisteriler bu
iiriinler yonelebilmekte, sonu¢ olarak OEM isletmenin satislarinda bir azalma ortaya
cikmaktadir. Pazar paymni korumak ve marka imajinin zedelenmesini engellemek
amaciyla, bagimsiz yeniden iireticilerin baskin oldugu pazarlarda, diisiik gelirli pazar
boliimlerine dogru iirlin hattinin genisletilmesi OEM tarafindan uygulanabilir (Atasu vd.,
2010, s.16). Diisiik gelirli pazar boliimlerine satisin OEM agisindan iki u¢ durumu oldugu
sOylenebilir. Birinci ideal durumda OEM diisiik gelirli pazar boliimlerindeki rakiplerinin
pazar paymni tamamen elde edebilir. En kotli durumda ise mevcut miisterileri, OEM’in
yeni lirlinleri yerine, tamamen yeniden Urettigi iirlinlere yonelir. Boyle bir stratejinin

uygulanmas1 sonucunda, firma gelirleri bu iki u¢ durumun arasinda gergeklesecektir.

Yeniden tretilmis trtinler, kullanilmig malzemelerin degerlendirilmesine ve atik
olusumunun azaltilmasina katki sagladiklari i¢in yesil bir imaja sahiptirler ve bu durum
firmalara pazarlama firsatlart sunmaktadir (Atasu vd., 2008). Atasu vd. (2008, s.1735)
baz1 durumlarda miisterilerin yeniden {iretilmis {riinlere yenilerinden daha fazla para
verebileceklerini savunmaktadir. Michaud ve Llerena (2010) ise tiiketicilerin yeniden
tiretilmis iriinlere yesil imajlarindan dolayr fazladan para vermek istemeyeceklerini
bunun yerine ¢evreye duyarli etiketlemesiyle (ecolabelling) tiiketicilerin iirtin hakkindaki
klasik karar kriterlerine (kalite, saglamlik vb.) tamamlayict olumlu bir faktor

olusturulabilecegini savunmaktadir. Abbey vd. (2015) tiiketicilerin ¢evreye duyarli
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olmasinin yeniden {iretilmis irlinleri ¢ekici bulmalart iizerinde zayif bir etkisinin

oldugunu belirlemislerdir.

OEM firmalar markalarinin ve kurumsal imajlariin ve yamyamlik etkisiyle
satiglarinin  olumsuz etkilenmesinden kag¢inmak i¢in yeniden {retilmis iirlinler
pazarlarken markasizlastirma (debranding) ve yeniden markalama (rebranding)
stratejilerini uygulamay1 secebilirler. Markasizlastirma, kontratli yeniden iireticinin
lrlinlin goriintiistinde degisiklik yapmasi ve oOzellikle de orijinal logonun iiriiniin
tizerinden ¢ikarilmasini igerir (Gallo vd., 2012, s.222). HP firmasinin markasizlagtirma
stratejisini gdz Oniine aldigi sdylenmektedir (Abbey vd., 2015, s.500). Yeniden
markalama faaliyetinde ise, OEM isletme yeniden pazarlama kanalindaki aracilarin,
orijinal markadan farkli bir markayla {irlinii satmalarmna izin verir (McConacha ve Speh,
1991, 5.34). Bunun yaninda bagimsiz yeniden iireticiler de yeniden markalama stratejisini
kullanabilmektedir. Bagimsiz bir yeniden tiretici, OEM iiriiniiniin logosunu kendi
logosuyla degistirerek yeniden iiretilmis {iriinii pazara satabilmektedir (Atasu vd., 2010,
s.17). Kodak firmasinin tek kullanimlik fotograf makinalar1 bagimsiz yeniden iireticiler
tarafindan yeniden iiretilerek, bagimsiz iireticinin logosuyla pazara siiriilmektedir (Atasu
vd., 2010, s.17). Hem markasizlastirma hem de yeniden markalama ek islemler

doguracagindan, yeniden tliretim faaliyetlerinin maliyetini artiracaktir.

Bazi isletmeler, yeniden tiretilmis iirlinlerin yeni tiriin satislar tizerindeki olumsuz
etkisinden kaginmak igin, yeni iriinlerle ayn1 pazarlarda miisterilere sunmamaktadir.
Bunu kismen saglamanin bir yolunun dagitim kanalin1 degistirmek oldugu sdylenebilir.
Dell firmas1 yeniden iiretilmis bilgisayar ve donanim parcalarini kendi sitesi yerine bu tiir

tirtinler i¢in kullandig1 6zel bir sitede (www.delloutlet.com) miisterilere sunmaktadir

(Ovchinnikov, 2011, s.824). Yeni firliiniin satildigi pazarlardan cografi olarak farkli
pazarlarda yeniden iiretilmis iirlinleri satmak da miimkiindiir. Nnorom ve Osibanjo (2010,
5.328) gelismekte olan Afrika iilkelerinde, gelismis iilkelerden toplanan eski elektronik

irlinlerin yeniden iiretilip kullanima kazandirilabilecegini 6nermektedir.

Yeniden tiretim hizmeti veren igletmeler, liretimin girdisi olan kullanilmis iirtinleri
biiyiik oranda miisterilerin getirdigi iiriinlerden elde etmektedir. Bunun yaninda, bu tiir
isletmeler yeniden iretim faaliyeti sonucunda iiretilen {irliniin miisterisini aramaya
yonelik caba harcamazlar. Miisteriler kendi {irtinlerinin yeniden iiretilmesini talep

etmektedirler. Yazicisinin toneri bitmis bir miisterinin toner dolum hizmetini aramasi
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buna 6rnek olarak verilebilir. Boyle durumlarda yeniden iireticinin bu hizmeti sagladigini
miisterilere iletmesi gerekmektedir (McConacha ve Speh, 1991, s.27). Bazi durumlarda,
kontratlar yardimiyla yeniden iiretim hizmeti miisterilere sunulabilmektedir. OEM
isletmesi miisteriye iirlinii satarken, ileride yeniden iiretim hizmeti i¢in miisteriyle bir
kontrat diizenlemesi Yyapabilmektedir (Ostin vd., 2008, s.342). Zemin sikistirma
ekipmanlar1 {ireten Swepac firmasi miisterilerine {riinlerini satarken ileride {iriiniin

yeniden iiretimi igin kontrat yapmaktadir (Ostin vd., 2008, s.342).

Bir yeniden iiretici yukarida bahsedilen yeniden pazarlama faaliyetlerinin birden fazlasini
kullanabilir. Bir OEM, yeniden iiretilmis triinlerini yeni triinlerinin satilmadigi cografi
olarak farkli bir pazarda, farkli bir markayla satabilir. Ozetle OEM’lerin yukarida
bahsedilen tiim pazarlama faaliyetlerini ger¢eklestirmesi miimkiindiir. Kontrath yeniden
tireticinin OEM’in {irliniinii yeniden iiretip pazarda yeni gibi satmasi miimkiin
goriinmemektedir. Kiralamalar ise OEM ve izin verdigi kontratli yeniden iireticiler
tarafindan gergeklestirilebilir. Tablo 2.10 yeniden iiretici ¢esidine gore uygulanabilecek

yeniden pazarlama faaliyetlerini 6zetlemektedir.

Tablo 2.10. Yeniden Pazarlama Faaliyetleri

Yeniden Uretici Modu
Kontratli | Bagimsiz
OEM | yeniden | yeniden
iiretici iiretici
Yeniden iiretilmis iiriiniin yeni iiriin gibi satilmasi X NA X
Kiralamalar X X NA
Depozitolu iiriin satigt X X X
Diisiik gelirli pazar boliimlerinde satig X X X
Cevreye duyarli etiketiyle satig X X X
Markasizlastirma (debranding) ve yeniden markalama (rebranding) X X X
Yeni {iriinlerin satilmadig farkli pazarlarda {irliniin satilmasi X X X
Yeniden iiretim hizmeti X X X

X: Olast durum
NA: Beklenilmeyen durum
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Yeniden iretim sisteminde pazarlamanin tedarik ve yeniden pazarlamada
oynayabilecegi roller biitiinlesik olarak Sekil 2.9°da gdsterilmektedir. Onerilen
biitlinlesik model, miisterilerle baslayip miisterilerle sona ermektedir. Bu durum kapali
dongiiyle ifade edilebilir. Ancak kapali dongiiniin modelde kullanilmasi baz1 kisitlamalar
doguracagindan dnerilen modelde bu yaklasim kullanilmamaktadir. Kiralama, depozito
sistemi ve yeniden iiretim hizmetini saglayan bir yeniden iiretici hem kullanilmis {iriin
tedarigi hem de yeniden pazarlama faaliyetini es zamanli gergeklestirmis olacaktir.
Kapal1 dongii bu ii¢ yaklasimda gegerli olacaktir. Ancak diger pazarlama secenekleri de
yeniden treticiler tarafindan benimsenebilir. Bunun yaninda, McConacha ve Speh (1991,
5.27) yeniden iiretici Ve miisteri arasindaki pazarlama etkilesimini agiklarken, miisterileri
orijinal kullanicilar ve ikincil miisteriler olarak ikiye ayirmaktadir. Ornegin, yeniden
tiretim hizmetini satin alan orijinal sahipler hem kullanilmis {iriin tedarigini saglar hem
de yeniden iiretilmis iiriinii almaktadir. Bu durum kapali dongiliye uygun diismektedir.
Ancak diger durumlarda orijinal kullanicilar kullanilmig {iriin tedarigini saglarken,
yeniden tretilmis tirlinlerin misterileri ikincil miisteriler olmaktadir. Bagka bir degisle
tedarik ve satis i¢in etkilesimde bulunulacak miisteriler farkli olmaktadir. Bu nedenlerle
pazarlamanin yeniden {iretim siirecindeki roliinii resmetmek igin, kapali dongii yerine

daha esnek bir model benimsenmektedir.

2.3.3. Yeniden iiretilmis iiriinler ve tiiketici davramsi

Yeniden {iretilmis tirtinleri tiiketicilerin satin alma niyetlerine etki eden faktorler
planli davranig teorisi kapsaminda incelenecektir. Bu teoriye ek olarak ayrica iriinden

algilanan risk, tirlin bilgisi, yesil tiiketim degerleri ve tiksinme konular1 incelenecektir.

2.3.3.1. Planl davranus teorisi

Sosyal bilimlerde insan davraniglarinin agiklanmasinda farkli teorilerden
yararlanildig1 goriilmektedir. Planli davranig teorisi (theory of planned behavior) insan
davranisini agiklamakta arastirmacilar tarafindan siklikla benimsenmektedir (Ajzen,
2011). Planli davranis teorisi, Ajzen ve Fisbein (1977)’in gelistirdigi gerekgeli eylem
(theory of reasoned action) teorisine dayanmaktadir (Sekil 2.10). Bu teori, tutumlarin ve
bunlara ek olarak sosyal normlarin, davranig niyetini belirledigini ve sonugta davranisin
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Hale, Householder ve Greene (2003, 5.275), gerekgeli
eylem teorisinin, irade ile yapilan bilingli davraniglarin tahmininde kullanilmay1

hedeflendigini, bu nedenle anlik karar verilen ya da insanlar tarafindan aligkanlik haline
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gelmis davranislarin tahminine uygun olmadigimni sdylemektedir. Jobber (2007, s.124) ise
tiiketicilerin yiiksek ilgilenimli (involvement) {irlinler hakkinda satin alma kararlarinin
akla dayali davranig modeli ile agiklanabilecegini onermektedir. Buna karsin, niyet ile
davranis arasindaki iliskiyi inceleyen meta analizlerde, niyet kullanilarak aligkanliga
dayali davraniglar ve diger davraniglarin tahmini arasinda istatistiksel bir farka
rastlanmamustir (Ajzen, 2005, s.114). Sonug olarak planli davranis teorisini ortaya koyan
Ajzen (2005, s.115)’e gore rutin ve aliskanliga dayali davranislarin tahmin edilmesinde,

niyet kavraminin kullanilamayacagini sdylemek dogru degildir.

Davranigm

sonugclar
hakkmdaki
inanglar

Davranisa
yonelik tutum

Sonuglarin
degerlendirilmesi

Davranigsal
niyet

A 4

Davranisg

Normatif inanglar

Subjektif norm

NN

Uyum
motivasyonu

Sekil 2.10. Gerekgeli Eylem Teorisi
Kaynak: Akmnct ve Kiymaloglu, 2014, s.388

Bunun yaninda teoride en ¢ok elestirilen noktalardan biri niyet bilesenin ne
oldugunun net olarak tanimlanamamasidir (Bagozzi, Giirhan-Canli ve Priester, 2002,
5.69). Her ne kadar Ajzen ve Fisbein, niyeti, birisinin bir seyi yapma niyetinin olasiligi

seklinde operasyonel bir bigimde tanimlasa da, belirsiz bir niyet kavramiyla, davranisin
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tahmin edilmesinin gegerligi tartisilmaktadir (Bagozzi, Giithan-Canli ve Priester, 2002,

5.69).

Ajzen (1991) gerekgeli eylem teorisinde modele algilanan davranissal kontrol
bilesenini de ekleyerek, modelini revize etmis ve planli davranisg teorisini (Theory of

Planned Behaviour) ortaya koymustur (Sekil 2.11).

Davraniga
yonelik tutum

Subjektif norm Niyet > Davranis

Algilanan -
davranigsal
kontrol

Sekil 2.11. Planh Davranis Teorisi
Kaynak: Ajzen, 2005, s.118

Planli davranis teorisi, bireylerin davranislarini, davranisa karsi tutum, siibjektif
normlar, algilanan davranigsal kontrol ve davranis niyeti yapilariyla aciklamaya calisir.
Planli davranis teorisine gore ¢ogu durumda davranisi tahmin eden, kisinin davranisa
kars1 niyetidir. Kisinin belirli bir davranisi ger¢eklestirmeye yonelik niyeti ne kadar fazla
ise, o davranisi gerceklestirme ihtimali yiiksek olacaktir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014,
§.396). Davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmeye hazir olma
durumunu gostermektedir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014, 5.395). Niyet, bireyin belirli bir
davranis1 gerceklestirmeye veya caba harcamaya ne diizeyde istekli oldugunun
gostergesidir (Akinci1 ve Kiymalioglu, 2014, s.395). Bireylerin davranissal niyetlerini
dlemek icin cesitli dlgekler gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Olgek gelistirmek igin

yapilacak pilot caligmalarda 6lgeklerin miimkiin oldugunca 6l¢me diizeylerinin iyi olmasi
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amaclanmalidir. Cok sayida sorudan olusan bir niyet 6l¢eginde, en azindan niyetle ilgili

sorular arasinda korelasyon diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir®.

Tutum bir nesne, konu, kisi ya da eylemi ne kadar sevip sevmedigimiz tizerine
yaptigimiz genel degerlendirmedir (Hoyer ve Mclnnis, 2008, s.122). Tutumlar kisilerin
nesnelere, kavramlara ve davranislara karsi pozitif ve negatif tepki vermelerinde
kullandiklar1 zaman i¢inde olusturduklari egilimleridir. Pazarlamacilar miisterilerinin
trtinler hakkindaki degerlendirmelerini anlamak i¢in ¢ogu durumda tutumlar1 Slgme
yoluna bagvurmaktadir (Solomon vd., 2010, s.288). Planli davranis teorisini temel alan
caligmalarda, tutumlarin dogrudan ve inamig temelli (belief-based) Ol¢iilebildigi

goriilmektedir®.

Tutumlart dogrudan 6l¢mek icin uygulamada Thurstone, Guttman, Likert ve
Semantik fark 6l¢ekleri kullanilmaktadir (Bonfield, 1979). Braunsberger ve Gates (2009)
aynt tutumu Olgmek igin farkli olgek cesidi kullanildiginda, olgek giivenirliginin
degistigini savunmaktadir. Tutumlari dogrudan o6l¢mek icin tek ifadeli oOlgekler
kullanilabildigi gibi ¢ok ifadeli o6lgeklere de bagvurulmaktadir (Solomon vd., 2010,
5.288). Davranisa yonelik tutumlar dogrudan dlgiiliirken, bireylerden belirli bir davraniga

yonelik genel degerlendirme yapmalar istenmektedir.

Tutumlarin Slgiilmesinde diger bir yaklagim ise bireylerin bir davranisa yonelik
inanglarinin ve bu inanglarin 6nem diizeyinin 6l¢iilmesidir. Planli davranis teorisinde, bir
davraniga yonelik tutumun (A) belirlenmesinde iki bilesenin birlikte ¢alistig1 varsayilir.
Bunlardan ilki, davranisi gergeklestirdiginde bireyin karsilasacagina inandigi sonuglar (bi
davranigsal inanglar) ve ikincisi bu sonuglar1 ne kadar istedigidir ya da 6nem derecesidir
(ei). Davranisa yonelik tutum (A), davranisa yonelik bi ve ei’ler kullanilarak hesaplanir
A=Y"_ bixei (Laohapensang, 2009, 5.504).

Davranigsal inanglar olumlu ya da olumsuz olabilir. Tutum skoru hesaplanirken,
eger Olciilen davranigsal inanglar hem olumlu hem de olumsuz O6nermeleri igeriyorsa,

olumsuz dnermeler negatif deger olarak hesaba katilmaktadir.

Subjektif normlar (SN) bireyin s6z konusu eylemi gergeklestirmesinde aile,

arkadaglar gibi g¢evresinden hissettigi sosyal baskinin tahminidir. Subjektif normlar

¢ http://www.uni-bielefeld.de/ikg/zick/ajzen%20construction%20a%20tpb%20questionnaire.pdf
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bireyin, ¢evresindeki insanlarin ondan ne yapmasini istediklerine yonelik algisinin bir
gostergesidir (Akinct ve Kiymalioglu, 2014, s.397). Subjektif normlar da tutumlar gibi
dogrudan dSlgiilebilmektedir.

Subjektif normlar inanglar yardimiyla dolayli olarak dlgiilebilir. Subjektif normlar
da iki bilesen tarafindan belirlenmektedir. Birincisi, bireyin sosyal ¢evresindeki kisilerin
s6z konusu davranisin ne kadar gergeklestirilmesini istedigi (ni normatif inanglar) ve
ikincisi bireyin bunlara uymay1 ne kadar énemsedigidir (mi). Davranisa yonelik subjektif

n

normlar (SN), ni ve mi’ler kullanilarak SN = )i’ ni * mi hesaplanir (Laohapensang,
2009, 5.504).

Gerekgeli eylem teorisinin yiikseltilmis hali olan planli davranis teorisine eklenen
algilanan davranigsal kontrol bileseni (PBC) ise kisinin davranisi gergeklestirebilecegini
ne kadar hissettigiyle ilgilidir. Algilanan davranigsal kontrol bireyin davranisi
gerceklestirme yeterliligini veya yetenegini algilamasini gdstermektedir (Akinct ve
Kiymalioglu, 2014, s.398). Bireyin algilanan davranigsal kontrol diizeyi bireyin davranisi
gerceklestirmeye yonelik kaynak ve olanagi arttik¢a artmaktadir (Akiner ve Kiymalioglu,
2014, s.398). Algilanan davranigsal kontrol diizeyi, tutumlar ve siibjektif normlarda

oldugu gibi dogrudan odl¢iilebilmektedir.

Algilanan davranigsal kontroliin inaniglar yardimiyla dolayli olarak da Slgiilmesi
miimkiindiir. Algilanan davranigsal kontrol bireyin davranis lizerinde ne kadar kontrole
sahip oldugu (ci) ve bu davranis1 gerceklestirip gergeklestiremeyecegi ile ilgili yargisi (i)
tarafindan belirlenir. Algilanan davramigsal kontrol, PBC = Y[~ ci * si (Laohapensang,
2009, s.504) ile hesaplanir.

Planli davranis teorisinde algilanan davranigsal kontrol, davranisi niyet araciligiyla
ve dogrudan etkileyebilmektedir. Algilanan davranigsal kontroliin davranisi dogrudan

etkilemesi halinde bu etki gergek davranigsal kontrol olarak adlandirilmaktadir.

Planli davranis teorisine gore, davranisa karsi niyetin ve davranisin anlagilmasinda
ana belirleyiciler olarak davranigsal, normatif ve kontrol inang¢lar1 kullanilabilir (Ajzen,
2005, s.134). Cok sayida degiskenin kisilere ait olan bu inanglarla iliskili veya bunlar
tizerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir (Ajzen, 2005, s.134). Yas, cinsiyet, etnik

koken, sosyo-ekonomik statii, egitim diizeyi, milliyet, din, duygular, degerler, grup
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tiyelikleri, gegmis deneyimler gibi pek cok degisken arka plan faktorii olarak kisilerin

davranigsal, normatif ve kontrol inanglari {izerinde etkili olabilir (Sekil 2.12).

Ajzen (2005, s.134) arka plan faktorlerini kisisel, sosyal ve bilgi olmak tizere ii¢
kategoride siniflandirmaktadir. Kisisel faktorler i¢inde kisilerin genel tutumlari, kisilik
huylari, degerleri, duygular1 ve zekalar1 yer almaktadir. Sosyal faktorler ise yas, cinsiyet,
ik, etnik koken, egitim durumu, gelir ve dini tercihlerden olusmaktadir. Bilgi ile ilgili
faktorler ise ge¢cmiste yasanilan deneyimler, davranisla ilgili bilgi diizeyi ve medyaya

maruz kalma diizeyinden olugmaktadir.

Ajzen (2005, s.134)’e gore arka plan faktorleri kisilerin davranigsal, normatif ve
kontrol inanglar1 {izerinde etkili olabilir. Ancak bdyle bir etki kesin degildir. Bu nedenle
Sekil 2.13°te kesikli ¢gizgilerle inanglar ve arka plan faktorleri birlestirilmistir. Bu etkiler
empirik olarak gosterilmelidir. Aragtirmalarda, arka plan faktorlerinin dikkate alinmasi,
planli davranis teorisini tamamlayarak, davranisi belirleyen etmenlerin anlasilmasinda

daha derinlemesine bilgi saglayacaktir (Ajzen, 2005, 5.134).

Planli davranig teorisinde davranisi tahmin yontemi olarak regresyon analizinin
kullanilmast 6nerilmektedir (Rashidian, Miles ve Russel, 2006). Bunun yaninda son
yillarda ikinci nesil istatistik tekniklerinden olan yapisal esitlik modellemesinin
kullanilmasi da popiiler hale gelmistir (Rashidian vd., 2006). Yeniden tiretilmis iiriinlere
yonelik tiiketici davranisinin agiklanmasinda planli davranis teorisinden yararlanildigi

(Wang vd. (2013); Jiménez-Parra vd. (2014)) goriilmektedir.
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2.3.3.2. Algilanan risk

Algilanan risk kavrami, tiiketici davramiglartyla ilgili arastirmalarda ilk kez
Raymond A. Bauer tarafindan ele alinmaktadir (Stone ve Gronhaug, 1993, s.39). Bir
tiiketicinin herhangi bir eylemi, kesinligini tahmin edemeyecegi ve bazi durumlarda
muhtemelen hos olmayan sonuglar dogurabilir. Bu nedenle tiiketici davraniglari risk i¢erir
(Stone ve Gronhaug, 1993, s.39). Satin alma davranisini giiglestiren algilanan risk, satin
alma sonucu kayip beklentisi, belirsizlik ve satin alma sonucu karsilasilabilecek ¢iktinin
ciddiyetinin kombinasyonudur (Peter ve Ryan, 1976). Risk kavrami sans ve tehlike olmak
tizere iki farkli yonii icerir. Sans yonii olasilik iizerine odaklanirken, tehlike yonii olumsuz
sonuglarin ciddiyetine vurgu yapar (Mitchell, 1999, s.167). Risk, bir eylemin sonuglari
istenmeyen sekilde ortaya cikarsa kaybedilebilecek miktar ve sonuglarin istenmeyen

bigimde olacagina dair ihtimale yonelik bireyin siibjektif hissidir (Mitchell, 1999, s.167).

Bettman (1973) algilanan risk olgusunun farkli iki yapida boliimlendirilebilecegini
onermektedir. Bu boliimler tabii (inherent) risk ve dokunulan (handled) risktir. Tabii risk
bir iiriin smifinin tiiketici icin icerdigi gizil risktir. Uriin siifinin tiiketicide
uyandirabilecegi dogal catisma diizeyidir. Dokunulan risk ise tiiketici satin alma
durumunda iiriin sinifindan bir marka sectiginde o iirlin sinifinin uyandirabilecegi ¢atisma
miktaridir. Dokunulan risk belirli marka bilgisinin etkisini igerirken, tabii risk boyle bir
bilginin olmadig1 durumla ilgilidir. Ornegin, bir tiiketici agr1 kesici ilag¢ sinifina kars
biiyiik derecede risk hissedebilir. Fakat sevdigi bir ilag markasinin aspirinini glivenle satin
alabilir. Bu durumda tabii riskin yiiksek ancak dokunulan riskin diisiik oldugu
sOylenebilir. Dowling ve Staelin (1994) bu ayrimu {iriin kategorisi riski ve tiriine 6zel risk

seklinde yapmustir.

Bauer tarafindan ortaya atilan algilanan risk kavrami, basta Harvard Isletme
Okulu’ndaki arastirmacilarin bu konuya ilgisini ¢ekmis ve cok sayida arastirmayi
tetiklemistir (Stone ve Gronhaug, 1993, s.39). 1970’li yillarin baglarina gelindiginde
algilanan risk konusunda yapilan arastirma sayisi zirveye ulagsmistir. Boylelikle algilanan
risk konusu tiiketici davraniglart alan yazininda yer alan standart konulardan biri haline
gelmistir (Stone ve Gronhaug, 1993, $.39). Bauer tarafindan ortaya konulan ve diger
arastirmacilarca detaylandirilan algilanan risk, baslangigta tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda iirtin hakkinda bilgi toplamasi, marka sadakati ve tiiketicilerin satin alma

kararlarinda bagka tiiketicilere glivenmeleri gibi olgular1 agiklamakta kullanilan kuramsal
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ve psikolojik bir yap1 olarak sunulmustur (Stone ve Gronhaug, 1993, 5.39). Algilanan risk
kavrami basta gida triinleri olmak {izere, tibbi hizmetler, bankacilik, katalogdan giysi
aligverisi gibi pek ¢ok alanda yapilan tiiketici arastirmalarinda kullanilmistir (Mitchell,
1999, 5.163). Son yillarda gida, saglik, hizmet ve bilisim sektorlerinde pazarlamayla ilgili

calismalarda algilanan risk kavrami 6l¢iilerek kullanilmaktadir.

Algilanan risk kavraminin pazarlama akademisyenleri ve uygulamacilari tarafindan
stirekli bir bigimde ilgi gormesinin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Mitchell, 1999,

5.163);

e Algilanan risk teorisi bir pazarlamacinin miisterilerinin goéziinden diinyay1

gormesini kolaylastirmaktadir.

e Algilanan risk teorisinin ¢ok yonliiliigii ve evrenselligi makarnadan endiistriyel

cihazlara kadar ¢ok cesitli liriinde kendini kanitlamistir.

e Cogu satin alma durumda tiiketicilerin fayda maksimizasyonu yerine hata
yapmaktan kaginmaya gilidilenmesi nedeniyle tiiketici davranislarinin

aciklanmasinda algilanan risk yaklasiminin daha giiclii olmasidir.

e Yapilan risk analizi, pazarlama kaynak tahsisiyle ilgili kararlarda kullanilabilir.
Tiiketicilerin risk algisint daha fazla azaltan stratejilere kaynak tahsisinin
yapilmasi bunun yerine, tiiketiciler iizerinde faydasi olmayan stratejilerden

kaginilmasi pazarlama faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

e Risk algisinin analizi marka imajinin gelistirilmesi, hedefleme, konumlandirma

ve pazar boliimlendirmesine faydali olmaktadir.

e Risk algisinin incelenmesi yeni {irlin fikirlerinin gelistirilmesine katki
saglayabilir. Ornegin, musir gevregi sektdriinde faaliyet gdsteren bir firma
tiiketicilerin siitten kaynaklanan bir risk algiladiklarini tespit etmis, buna karsilik

stit gerektirmeyen kahvaltilik {irlin gelistirme karar1 almistir.

Algilanan risk kavrami 1970’11 yillarda pazarlama alaninda yeni olsa da altinda
yatan temel fikir istatistiki karar teorisi, psikoloji ve iktisat disiplinlerine dayanmaktadir.
Ancak, algilanan risk kavraminin tiiketici arastirmalarinda benimsenme ve uygulanma
sekli diger disiplinlerle 6nemli bir noktada farklilasmaktadir (Stone ve Gronhaug, 1993,

s.40). Iktisat, psikoloji, istatistiksel karar teorisi ve oyun teorisi gibi disiplinlerde risk
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kavrami hem potansiyel pozitif hem de potansiyel negatif sonuglarla iliskilendirilir.
Pazarlama alaninda ise risk ile ilgili ¢aligmalar yalnizca potansiyel negatif sonuglara
odaklanmistir (Stone ve Gronhaug, 1993, s.40). Tiiketici satin alma davranig1 maksatli bir
davranig olarak ele alindiginda, satin alma davranisinin istenen sonucunun, pozitif
sonuglarin umuldugu ve beklendigi, tiiketici ihtiyaclarinin tatmini gseklinde olacagi
aciktir. Satin alma durumlarinda negatif sonuglar yasanirsa, beklenen tatmin diizeyi
gerceklesmeyecektir. Pazarlama alaninda geleneksel olarak risk iizerinde arastirma
yaparken negatif sonuglara odaklanilmasi, risk probleminin 6zel bir bigimde ifadesini

gostermektedir (Stone ve Gronhaug, 1993, s.40).

Risk hakkinda bir diger sorun ise, pazarlama disindaki alanlarda risk ile belirsizlik
arasindaki farka wvurgu yapilmasidir. Risk halinde muhtemel olaylarin sayisi
gerceklesecek olay sayisini asar ve belirli bir olasilik 6l¢iisii ile muhtemel olaylar ifade
edilir. Belirsizlik durumunda ise muhtemel sonugclarla ilgili olasilik ifadesi s6z konusu
degildir. Tiketicilerin satin alma davraniglarini nitelemekte belirsizligin riskten daha
kapsayict oldugu soylenebilir (Stone ve Gronhaug, 1993, s.40). Tiiketiciler satin alma
karar1 alirken sinirlt biligsel kapasiteye sahip olmalarindan dolay1 potansiyel sonuglarin
timiinii ongdremezler. Satin alma davraniglarinin olast tim sonuglarini bilmeyen
tiiketiciler icin, negatif sonuglara yonelik olasilig1 tayin etmek zor olacaktir. Boylelikle
tiiketici satin alma davraniginin tasvirinde risk yerine belirsizlik teriminin kullanilmasi
daha kapsayici olmaktadir. Ancak zaman icinde tliketici davraniglar1 ile 1ilgili
arastirmalarda risk ile belirsizlik birbirleri yerine kullanilabilen terimler haline gelmistir

(Stone ve Gronhaug, 1993, s.41).

Pazarlama alan yazininda algilanan risk hakkinda tartigilan bir diger konu da risk
kavraminin 6znel olmasi hakkindadir (Mitchell, 1999, s.164). Sigorta risk analistleri
gecmise ait biiyilk miktarda veriyi elde etmekte ve depolamakta, bu verileri risk
tahminleri yapmakta kullanmaktadir. Ortalama tiiketici ise riskli durumlarla ilgili sinirh
deneyimlerini, yine smirli kapasitedeki hafizalarinda depolamaktadir. Cogu zaman,
elinde ge¢cmise dair hi¢ veri olmadan ilk defa deneyim yasayacagi satin alma durumlariyla
karsilagmaktadir. Bu durum tiiketicinin dogru bir bicimde risk degerlemesi yapmasini
neredeyse olanaksiz kilmaktadir. Tiketici karsilastigt riski dogru bir bicimde

degerlendirse bile satin alma davramisini giidiileyen bu nesnel risk yerine 06znel

55



izlenimleri olacaktir. Bu nedenlerle tiiketiciler tarafindan algilanan riskin 6znel olacagi

sOylenebilir.

Tablo 2.11. Risk Boyutlar

Algilanan risk boyutu Agiklama

Uriiniin istenildigi gibi
Fonksiyonel risk caligmayacagi kaygisi
nedeniyle tiiketicinin algiladig:
risk boyutudur.

Uriiniin beklentileri
karsilamamasi nedeniyle tamir,
degistirme gibi iglemler
yliziinden tiiketiciye
yagatabilecegi zaman kaybi
beklentisidir

Zaman riski

Uriiniin kullanim esnasinda,
Fiziksel risk tiiketicinin sagligini olumsuz
etkileme olasiligidir

Uriin basarisiz oldugunda,
tirline 6denen bedel ve bakim
Finansal risk maliyetleri gibi parasal
kayiplarin ortaya ¢ikmasiyla
ilgili risktir.

Tiiketicinin {iriinii
kullandiginda ait oldugu sosyal

Sosyal risk gruptan olumsuz tepki
almasiyla ilgili risktir
Uriiniin tiiketici benligine

Psikolojik risk uygun olmama durumuyla

ilgili risktir

Algilanan risk kavraminin, pazarlama alan yazininda ¢ok boyutlu olarak ele alindig1
goriilmektedir. Satin alma ile ilgili tiiketicilerin algiladiklar1 risk alt1 temel boyutta
gruplandirilabilir (Demir, 2011, 5.268). Bunlar sirasiyla; fonksiyonel risk, finansal risk,
sosyal risk, fiziksel risk, psikolojik risk ve zaman riskidir (Tablo 2.11). Bu risk bilesenleri
genel risk olgusunu agiklamaktadir. Ancak, risk bilesenlerinin genel risk algisina katkist
ya da tiiketiciler agisindan onem diizeyi tiiketicinin satin alma kosullarina ve iiriin
cesidine gore degismesi beklenmektedir (Stone ve Gronhaug, 1993, 5.42). Ornegin, diisiik
gelirli tiiketiciler i¢in finansal risk 6nemli olacakken, kendine giiveni zayif bir tiiketici
i¢in aym iiriinde sosyal risk 6nem arz edebilir. Uriin ¢esidi agisindan &rnek verilirse,
giysiler, miicevherler, arabalar gibi sosyal olarak goriiniir veya sembolik iiriinlerin satin

alma eylemleri daha fazla sosyal risk unsurunu igermektedir (Solomon vd., 2010). Buna
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karsilik, gida triinleri, ilaglar, mekanik ve elektronik iiriinlerin satin alinmasi tiiketici

acisindan agirlikli olarak fiziksel risk ihtiva eder (Solomon vd., 2010, s.330).

Uriinlerin tiiketiciler agisindan ortaya cikarabilecegi fiziksel risk kaynaklari kamu
otoritelerince dikkatle takip edilmektedir. 2012 yilinda Avrupa Birligi iilkelerinde
tiriinlerde (gida tiriinleri hari¢) en siklikla bildirilen risk kaynaklari; yaralanmalar (%25),
kimyasallar (%18), bogulma (%17), elektrik ¢arpilmasi (%13) ve bogaza iiriiniin kagmasi
nedeniyle nefes alamama (%8) olmustur (Rapid Alert System for Non-food Dangerous
Products, 2013). Bunun yaninda tiiketicilerin gida tiriinlerinin kullanimi ciddi saglik riski
yarattigindan, siirekli izlenmektedir. Avrupa Birliginde 2006 yilinda yapilan bir aragtirma
findik ve findik ihtiva eden {iriinlerin kullaniminda ciddi risklerin bulundugunu

gostermektedir (Solomon vd., 2010, s.331).

Tiiketiciler acisindan yeniden {iretilmis {rtinlere karsi algiladiklar1 belirsizligin
kaynagi iiretim siireci ve iiriin bilesenleri hakkinda tam bilgiye (kullanilan parcalarin yast,
onceki kullananlar1 vb.) sahip olmamalari, adeta bunu kara kutu gibi gérmeleridir (Hazen
vd., 2012, s.782). Wang vd. (2013) yeniden iiretilmis araba pargalari i¢in tiiketicilerin
algiladiklar1 risk bilesenlerini alti grupta ele almistir. Wang vd. (2013) genel risk
bilesenlerinden psikolojik riski arastirmalarina dahil etmemisler, bunun yerine iiretici ve
saticilarin diirlist olmayan davraniglari sonucu tiiketicilerin kisisel ¢ikarlarinin zarar
gormesi endisesiyle meydana gelen kaynak (resource) (McCorkle, 1990) riskini

degerlendirmislerdir.

2.3.3.3. Uriin bilgisi

Tiiketiciler iiriinlerle ilgili bilgiyi ¢esitli yollardan elde edebilirler. Uriinle ilgili
onceki deneyimleri iriin bilgisinin kazanilmasinda 6nem arz edebilir (Hoyer ve
Maclnnis, 2008, s.62). Satis personeliyle etkilesimler, arkadaslarin ve aile bireylerinin
tavsiyeleri, medyada maruz kalinan reklamlar tiiketicilerin iiriinlerle ilgili bilgisinin

olusmasina katki saglamaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.62).

Brucks (1986, s.62) tiiketicilerin iriinle ilgili bilgisini sekiz boyutla ifade edilip
oOl¢iilebilecegini onermektedir. Bunlar sirasiyla; terminoloji, {irlin nitelikleri, genel nitelik
degerlendirmesi, ©6zel nitelik degerlendirmesi, genel iirlin kullanimi, kisisel {iriin
kullanim1, marka gercekleri ve satin alma ve karar verme siireci bilgisidir. Terminoloji

belirli bir alanda kullanilan terimlerin anlamlarmnin bilinmesiyle ilgilidir. Ornegin,
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otomobil satin alacak bir kisinin ESP 6zelliginin yol giivenligi sagladigini bilmesidir.
Uriin nitelikleri, bir markanin degerlendirilmesinde tiiketicinin hangi nitelikleri
kullanabilecegini bilmesi ile ilgilidir. Kosu ayakkabisinin hafif olmasi marka
degerlemede temel nitelikler arasindadir. Hafiflik tiiketici ayakkabi tercihinde dikkate
almak istesin ya da istemesin temel bir niteliktir. Genel nitelik degerlendirmesi belirli bir
nitelik ya da nitelik seviyesi ile ilgili genel degerlendirme bilgisi ile ilgilidir. Ozel nitelik
degerlendirmesi ise belirli bir niteligin tiiketici i¢in ne kadar tatmin edici oldugunu
gosteren bir kriterle ilgili bilgiyle ilgilidir. Kosu ayakkabisinin 30 dolardan pahali
olmamast gerektigi bilgisidir. Genel iirin kullanimi bilgisi ise bir iirliniin nasil
kullanilabilecegi, satin alma yapilacagi zaman triiniin hangi kullanim durumlart igin
gerekli oldugu ve hangi {iriin 6zelliklerinin bu kullanim durumundan etkilenecegi ile
ilgilidir (farkli amaglarla gelistirilen kosu ayakkabi gesitlerinin bilinmesi). Kisisel tiriin
kullanim1 bilgisi, tiiketicinin kendi {irtin deneyimleriyle ilgili anilarini, tanidiklarinin
anilarini, kendi ve tanidiklarinin kullanim durumlarinin belirgin 6zelliklerini igerir.
Ornegin, bir tiiketici kardesinin kosu ayakkabismin ii¢ haftada eskidigini animsayabilir.
Marka gergekleri, markalarin belirli bir iiriin 6zelliginde diger markalarla kiyaslandiginda
ne diizeyde oldugunun bilgisini igerir. Satin alma ve karar verme siireci ise tiiketicinin
bir liriinii nasil ve nereden satin alacagiyla ilgili bilgiyi icermektedir. Bu stireci tiiketicinin
kisisel satin alma deneyimleri ya da normatif modellerden 6grenilen satin alma siireci

bilgisi olusturmaktadir.

Tiketiciler yeni bilgileri yorumlamak ve satin alma kararlarinda kullanmak i¢in
farkli seviyelerde iiriin bilgisine sahiptirler (Peter ve Olson, 2010, s.68). Uriin bilgi
seviyeleri, insanlar ayr1 anlamli kavramlar elde ettiklerinde (tabaka olusma stireci) ve
bu kavramlar birlestirip daha biiylik ve soyut kategoriler olusturduklarinda (ayarlama)
ortaya ¢ikmaktadir (Peter ve Olson, 2010, s.68). Bir arabanin frenleme ve virajlarda
savrulmama yetenegiyle ilgili bilgi birlestirilerek daha genis bir kavram olan yol tutusu
olusturulmaktadir. Arabanin yol tutusu ile ilgili bilgi daha az soyut olan anlamlar1
kapsadigindan daha iist ve daha soyut bilgi seviyesindedir. Herhangi bir seviyedeki bilgi
bir nesneyle, bir iirlinle ya da bir olayla ilgili olas1 tiim anlamlar1 kapsayamamaktadir
(Peter ve Olson, 2010, s.68). Her seviyedeki anlam belirli amaglarda kullanislidir. Farkli
seviyelerdeki anlamlar birbirleriyle hiyerarsik bir bigimde iligkilidir. Daha soyut anlamlar
kendilerinden daha diisiik seviyelerdeki anlamlar1 kapsamaktadir (Peter ve Olson, 2010,
5.68). Tiiketiciler tirtinlerle ilgili dort farkli seviyede bilgi sahibidir (Sekil 2.13). Bunlar
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strastyla {irlin sinifi, tiriin formu, markast ve model/6zellikleri seviyeleridir (Peter ve

Olson, 2010, s.69).

Daha fazla soyut

&

Daha az soyut

»

«

»

Uriin Simfi Uriin Formu Marka Model/Ozellikler
Kahve Cekilmis Folgers 1 paundluk kutuda
Cekirdek Starbucks 12 onzluk pakette, kafeinsiz
Otomobil Sedan Ford Fusion  Station wagon, klima ve CD playerh
Spor Mazda MX5  Deri koltuklu, klima ve 5 vitesli
Spor sedan BMW Model 325i, klima ve otomatik vitesli
Tiikenmez kalem Ballpoint Bic 99 cent modeli, kirmizi
Roller ball Pilot 1,49 $ modeli, ince uglu
Bira Ithal Heineken Dark
Light Coors lite Kegs
Disiik alkollii ~ Sharps 12 onzluk kutuda

Sekil 2.13. Uriin Bilgisi Seviyeleri
Kaynak: Peter ve Olson, 2009, s. 69

Uriin sinifi, en genis kapsamli iiriin bilgisi seviyesidir. Uriin smifi cesitli iiriin
formlarini igerebilmektedir. Uriin sinifi seviyesinde bulunan kavramlar goreceli olarak
daha az ortak oOzelliklere sahiptir. Uriin smifin1 tutundurmaya yodnelik pazarlama
stratejileri, yiiksek pazar payina sahip markalar i¢in etkin olarak uygulanabilir (Peter ve
Olson, 2010, s.69). Ornegin, bir patates cipsi iireticisi pazar paymnin %60’dan fazlasini
kontrol etmekte ise, patates cipsi iiriin sinifina yonelik tutundurma faaliyeti sonucunda

pazardaki tiiketim artisindan dogrudan faydalanabilecegi sdylenebilir.

Tiiketicilerin  Urtin  sinift  bilgisinin  dl¢lilmesinde  yiiriitiilen —arastirmalar
incelendiginde ii¢ farkli yaklasimin benimsendigi goriilmektedir (Brucks, 1985, s.1).
Birincil yaklagim tiiketicilerin ne diizeyde bildiklerini algilama seviyelerinin 6l¢iilmesine
dayanmaktadir. Boyle bir ol¢iim tiiketicilerin iiriin smifiyla ilgili 6znel (siibjektif)
bilgisini dl¢mektedir. lkinci yaklasimda ise tiiketicilerin gercekten zihinlerinde
depoladiklar1 bilginin miktari, ¢esidi ve organizasyonu 6l¢iilmeye ¢alisiimaktadir. Gergek
anlamda tiiketicinin zihninde olan bu bilgi ise, nesnel (objektif) bilgi olarak
adlandirilmaktadir (Atilgan, 2014, 5.200). Oznel bilgi tiiketicinin bir {iriin sifi ile ilgili
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bilgisi agisindan kendisine giiveni olarak diistiniilebilir (Brucks, 1985, s.1). Buna karsin
nesnel bilgi tiikketicinin gergekte ne bildigiyle ilgilidir (Brucks, 1985, s.1). Uriin siifiyla
ilgili Ugtlinci tip Olglimler, Ttriinle ilgili satin alma ve kullanim deneyimine
odaklanmaktadir (Brucks, 1985, s.2). Uriinle smufi ile ilgili bilgiyi tiiketici deneyim
yasamadan da elde edilebilecegi i¢in bu yaklasim elestirilmektedir (Atilgan, 2014, 5.200).
Ayrica deneyime dayali dlgiilen bilgi ile satin alma davraniginin iligkilendirilmesi diger

yaklasimlara gore yetersiz olacagi soylenmektedir (Brucks, 1985, s.2).

Tablo 2.12. Uriin Bilgisinin Farkl Bilesenleri

Uriin bilgisi ¢esidi
Uriin sinifi Uzmanlik
S N Nesnel | Nesnel iiriin sinifi bilgisi Nesnel uzmanlik
Bilginin Dogas1 - - .
Oznel | Oznel iiriin sinifi bilgisi Oznel uzmanlik

Kaynak: Philippe ve Ngobo, 1999, s.570.

Uriin bilgisi bilesenleri Tablo 2.12’de 6zetlemektedir. Uriin smifi bilgisi
dogrulugundan bagimsiz olarak tiiketicilerin hafizalarinda depoladiklari bilginin
miktaridir. Brucks (1985)’un siniflandirmasinda oldugu gibi nesnel ve 6znel olarak
nitelendirilebilir. Uzmanlik bu {iriin bilgisinin kullanilmasina yonelik farkli kurallarla
ilgilidir (Philippe ve Ngobo, 1999, s.569). Dolayisiyla iiriin bilgisinin bir fonksiyonudur.
Nesnel uzmanlik bir tiiketicinin ger¢ek anlamda problem ¢6zme kapasitesi ile iliskilidir.
Buna karsin 6znel uzmanlik tliketicinin bir iirlinle iliskili faaliyeti gerceklestirip

gergeklestiremeyecegini algilama diizeyidir (Philippe ve Ngobo, 1999, 5.569).

Uriin smifinin daha altinda bulunan iiriin bilgisi seviyesi {iriin formudur. Uriin
formu genellikle fiziksel 6zellikleri birbirlerine benzeyen ¢esitli markalari icermektedir.
Otomobiller i¢in sedan, hatchback ve station wagon gibi iirliniin fiziksel 6zellikleri ¢esitli
markalarda birbirine benzemektedir. Bazi durumlarda iiriin formlar1 tiiketicilerin zihninde
o kadar 1y1 olusmustur ki pazarlamacilar bunlar1 ayr1 pazarlar gibi ele almaktadir. Diyet
icecekleri, fastfood restoranlar1 ve laptop bilgisayarlar bu durumlara 6rnek gosterilebilir

(Peter ve Olson, 2010, s.68).

Pazarlamacilar 6zellikle tiiketicilerin markalarla ilgili bilgisine ilgi gostermektedir.

Cogu pazarlama stratejisi markaya odakli olusturulmakta, tiiketicilerin markalarin
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farkindaligini artirmay1 amaglamakta, markayla ilgili tiiketiciler egitilmekte ve sonugta
markay1 satin almalan saglanmaya calisilmaktadir (Peter ve Olson, 2010, s.68). Cogu
pazarlama arastirmasi tiiketicilerin marka bilgisini ve markayla ilgili inanglarina

odaklanmaktadir.

Keller (1993)’iin kavramsal marka degeri modeline gore marka bilgisi marka
farkindaligi ve marka imajindan olugsmaktadir. Marka farkindaligi markanin rakiplerle
karsilastirmali olarak tiiketicinin zihninde aldig1 yerdir (Ercis, Yaprakhi ve Can, 2009,
s.159). Isletmeler marka farkindaligmni gerceklestirmek igin marka kimlikleri olarak
nitelendirilen logo, isaret ve s6z gibi unsurlardan faydalanmaktadir (Ercis vd., 2009,
5.159). Marka farkindaligi, marka hatirlanirhigi ve marka taninirligi adli iki kavramdan
meydana gelmektedir (Ercis vd., 2009, s.160). Marka hatirlanirlig, tiiketiciye markayla
ilgili bir ipucu verildiginde tiiketicinin dnceki bilgilerini kullanabilme yeterliligidir (Ercis
vd., 2009, s.160). Marka taninirhigi ise tiiketicinin markay1 kategorilestirmesi igin yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmasi ile agiklanmaktadir (Ercis vd., 2009, 5.160).

Tiiketicilerin markayla ilgili belleklerinde olusturduklar1 6znel ve algisal olgular
biitiinii marka imaj1 olarak nitelendirilebilir (Ercis vd., 2009, s.160). Tiiketicilerin iirtinle
0zdeslestirdikleri anlam ya da tiiketicilerin {irlinden anladiklarinin toplami olarak da ifade
edilebilir (Ercis vd., 2009, s.160). Marka imaj1 markaya anlam ve deger katan unsurlarin
toplamidir (Ercis vd., 2009, s.160). Marka imajinin olugmasinda tiiketicilerin markayla
ilgili deneyimleri etkili olmaktadir. Marka bilgisi konusunda yapilan arastirmalardan

sekiz farkli boyutta marka bilgisinin ele alindig1 goriilmektedir (Keller, 2003, 5.596);
e Farkindalik- kategori tanimlama ve marka tarafindan ihtiyaglarin tatmin edilmesi,

o Nitelikler- Marka ismini ayirt eden i¢sel (6rnegin, iiriin performansiyla iligkili) ya

da digsal (6rnegin, marka kisiligiyle iliskili) tanimlayict unsurlar,

e Faydalar- Markaya ait {irtiniin 6zelliklerine (6rnegin, fonksiyonel, sembolik ya da
markaya ait iiriinii kullanma sonrasi ortaya ¢ikan) tiiketicilerin atadiklar1 anlam ve

kisisel degerler,
e Imajlar- Soyut ya da somut yapida olan gorsel bilgi,
e Diisiinceler- Markayla ilgili herhangi bir bilgiye kisilerin biligsel tepkileri,

e Duygular- Markayla ilgili herhangi bir bilgiye kisilerin duygusal tepkileri,

61



e Tutumlar- Markayla ilgili herhangi bir bilgiyi kisilerin genel degerlendirmeleri,

e Deneyimler- satin alma, tiikketim davraniglar1 ve markayla ilgili herhangi bir

olaydir.

Bazi iriinler igin tiiketiciler markalardan daha somut iriin bilgisine sahip
olabilmektedir. Bu seviyedeki bilgi iiriin modeli ya da 6zellikleri diizeyindedir. Uriin
modeli bir markanin daha essiz 6zelliklerine sahip 6zel bir 6rnegidir. BMW markasinin
325,520 ve 745 model otomobilleri degisen olgiilerde, fiyatlarda, i¢ tasarimda, farkli jant
secenekleriyle, otomatik vites sistemleriyle ve arac¢ i¢i navigasyon gibi opsiyonlarla

sunulmaktadir (Peter ve Olson, 2010, s.68).

Tiiketicilerin {irlin bilgisi diizeylerinin, satin alma sirasinda yapacaklar1 aragtirma
yogunluguna etkisi bulunmaktadir. Uriin hakkinda fazla bilgisi olan uzmanlar ve {iriinii
tanimayan yeni kullanicilar satin alma karar1 alirken farkli yollar izlemektedir (Solomon
vd., 2010, s.328). Uriinle ilgili arastirmayr en fazla yeni kullanicilarin yapmasi
beklenebilir. Ancak yapilan arastirmalar iiriinle ilgili bilgi seviyesi orta diizeyde olan
tilketicilerin {irlin bilgisi elde etmek icin en fazla arastirmayi yaptiklarina isaret
etmektedir (Solomon vd., 2010, s.328). Tiiketici {irlin bilgisi seviyesi ile tiiketicilerin

aragtirma yogunlugu arasindaki iliski Sekil 2.14’deki gibi ters U bigiminde gosterilebilir.

Arastirma yogunlugu

v

Uriin bilgi seviyesi
Sekil 2.14. Uriin Bilgi Seviyesi ve Tiiketici Arastwma Yogunlugu Arasindaki Iliski
Kaynak: Solomon vd., 2010, s. 328

Uriinle ilgili smirh diizeyde bilgisi ve uzmanligi bulunan tiiketiciler yogun bir

bigimde iiriinle ilgili arastirma eylemine girisemeyeceklerini diisiinebilirler. Uriinle ilgili
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tiketicilerin yapacaglr arastirma yontemi de drlinle ilgili bilgi seviyelerinden
etkilenmektedir. Uzman tiiketiciler iiriinle ilgili hangi bilgiye ihtiya¢ duyacaklarini
kestirebilecekleri i¢in arastirmalarinda yararlanacaklar1 bilgi kaynaklarinda daha segici
davranacaklar ve daha verimli bir bi¢imde bunu ger¢eklestireceklerdir (Solomon vd.,
2010, s.328). Buna karsilik, yeni kullanicilar baska kullanicilarin fikirlerine ve marka ve
fiyat gibi fonksiyonel olmayan {irlin Ozelliklerine giivenerek arastirmalarini
yiiriiteceklerdir (Solomon vd., 2010, s.328). Yeni kullanicilar iriinle ilgili detaylar
arastirmak yerine biiyiik resme odaklanacaklardir. Uriinle ilgili reklamlarda verilen teknik
bilgileri dikkate alacaklar ancak bunlarin kendileri i¢in 6nemine odaklanmayacaklardir

(Solomon vd., 2010, s.328).

Bettman ve Park (1980) iirlin hakkinda bilgiye sahip olmanin belirsizlik ve riski
diistirdigiinii isaret etmektedir. Yeniden {iretilmis rlinler tanim geregi en az yeni
tirlinlerin kalitesinde ve garanti diizeyinde olmaktadir. Buna ragmen, yetersiz bilgi
nedeniyle tiiketiciler yeniden iretilmis {rlinleri yeni irilinlerle esit kalitede
algilamamaktadir (Thorn ve Rogerson, 2002). Wang vd. (2013) yeniden {iretilmis
iriinlerle ilgili tiiketici bilgi diizeyi arttik¢a, s6z konusu iirlinlerden algiladiklart riskin
azaldigimi gostermistir. Bunun yaninda tiiketicilerin {iriin bilgisi arttik¢a yeniden liretilmis

tirtinlere kars1 tutum ve satin alma niyeti olumlu etkilenmektedir (Wang vd., 2013).

2.3.3.4. Tiksinme

Tiksinme ile ilgili yapilan tanimlamalarin ¢ogunlukla agiz ve yeme eylemi ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Tiksinme duygusu hakkinda ilk tanimlama Charles Darwin’in
duygularin insan ve hayvanlar tarafindan nasil ifade edildigini betimledigi The
Expression of emotions in man and animals isimli ¢alismasinda yer almaktadir (Rozin,
Haidt ve McCauley, 2008, s.757). Darwin tiksinmeyi, birincil olarak tat alma duyusu ile
iligkili gercekten algilanan veya hayal edilen igrendiren bir sey, ikincil olarak koku alma,
dokunma ve gorme yoluyla benzer duyguyu uyandiran herhangi bir sey olarak
nitelemektedir (Rozin vd., 2008, s.757). Tiksinme, rahatsiz edici bir nesnenin oral olarak
alimi olasili1 nedeniyle bireyde ortaya ¢ikan igrenme durumudur. Rahatsiz edici nesneler
kabul edilebilir gidalarla kisa bir temasta bulunsa bile onlar1 kabul edilemez hale ¢geviren

bulastiricilardir (Rozin vd., 2008, s.757).

Yeme eylemine ek olarak tiksinmenin agiklanmasinda insanin kendini koruma

refleksinin oldugu da s6ylenmektedir. Tiksinme duygusunun kokeninde derinin merkezi

63



rol oynadig1 enfeksiyona karsi savunma oldugunu diistiniilmektedir (Rozin vd., 2008,
5.758). Bunun yaninda, tiksinmenin g¢ifte kokeninin oldugu séylenmektedir (Rozin vd.,
2008, s.758). Bunlar insan olmayan varliklarda goriilen oral odakli toksinden kaginma
sistemi ve insan evriminde ortaya ¢ikmis daha genis kapsamli parazitlerden ka¢inma
sistemidir. Insanlarin birlikte yasadig1 gruplar kalabaliklastikca ve hayvansal gida
tiiketimleri arttik¢a, hastalik ve enfeksiyon tehlikesinin artmasi insanlarin tiksinme olarak

buna cevap vermesini ortaya ¢ikardigi soylenebilir (Rozin vd., 2008, s.758).

Rozin vd. (2008, s.758) tiksinme duygusunu davranissal, fizyolojik, ifadeyle ilgili
ve qualia isimli dort bilesende acgiklamaktadir. Tiksinme duygusunun davranigsal
bileseni, bir nesne, olay ya da durumdan kaginma olarak ifade edilen reddetme
durumudur. Tiksinme fizyolojik olarak mide bulantis ile iligskilendirilmektedir. Mide
bulantisina paralel olarak tiksinme halinde bireyde salgilanan salya miktar1 artmaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalar tiksinme halinde insan kalp atis hizinin diistiigiine isaret
etmektedir. Tiksinmenin ifadeyle ilgili bileseni insan yiiziiniin tiksinme halinde ortaya
cikardig karakteristik 6zelliklere odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar tiksinme halinde
yiiziin Ozelliklerinde ortaya c¢ikan degisimlerde uzlagmasalar da ii¢ temel konuda
benzerlik gostermektedir. Bunlar sirasiyla bireyin agzini agmas, iist dudagini biizmesi ve
burnunu burusturmasidir. Qualia tiksinmenin en merkezi biligsel ya da hissi bilesenidir.

Igrenme olarak tarif edilir.

Tiksinme duygusu, evrimsel gii¢ler tarafindan bir seyden hoslanmama (distaste)
hissiyati temelli olan gida ret sistemi tizerinde bigimlenmistir (Rozin vd., 2008, s.759).
Oz tiksinme gida reddinde kullanilan dért kategoriden biridir. Digerleri hoglanmama
hissiyat: (kotii duyusal 6zellikler nedeniyle ret), tehlike (viicuda zarar verme korkusu
nedeniyle ret) ve uygunsuzluktur (kiiltiirel olarak yenilemez olmasi nedeniyle ret) (Rozin
vd., 2008, 5.759).

Oz tiksinmenin ortaya c¢ikmasi potansiyel oral alim (incorporation) hissini,
rahatsizlik hissini ve bulasicilik giiclinii gerektirir (Rozin vd., 2008, 5.759). Agiz, viicuda
giren maddeler i¢in adeta bir kapt gorevi gormektedir. Oral alimin yarattig1 tehdit “ne
yersen o olursun” inancina dayanir. Vahsi insanlar bir hayvan yediklerinde o hayvana ait
hem fiziksel hem de ahlaki ve zihinsel 6zelliklerin kendilerine gectigine inanmaktadir
(Rozin vd., 2008, s.759). Rahatsiz ediciligin kaynaginda hayvanlar, insanlar ve onlarin

atiklar1 ya da {irlinleri vardir. Idrar, kan ve benzeri viicut iiriinleri tiksinmeye neden
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olmaktadir. Sayisiz ¢esitte hayvan olmasina ragmen, neredeyse tiim kiiltiirlerde belirli
hayvansal gidalar tiiketilmektedir. Hatta insanlar gida kaynaginin hayvandan geldigini
gizlemek icin onu kesip dograyarak kullanima hazir hale getirdigi, gida iirtinlerine kaynak
hayvani (6rnegin, biftek) cagristirmayan isimler verdikleri iddia edilmektedir (Rozin
vd., 2008, 5.760). insanlarm bulagma tepkisi (contamination response) potansiyel gidanin
tiksing bir varlikla temasi sonucu ortaya ¢ikar. Bulasma tepkisinin yetiskinler arasinda
giiclii ve evrensel oldugu séylenmektedir (Rozin vd., 2008, s.760). Kuzey Amerika’da
yapilan bir arastirmada hoslanilmayan birisi tarafindan ellenen veya isirilan gida
maddesinin katilimeilar tarafindan ret edildigi goriilmiistiir (Rozin vd., 2008). Bir bagka
arastirma tiniversite 6grencilerinin sevdikleri icecekleri sterilize edilmis hamam bocekleri
temast sonucunda reddettiklerini gdstermistir (Rozin vd., 1986). Bu arastirma bulasma
tepkisinin bilingli olarak hastaliktan kacinma diirtiisiiniin 6tesinde gerceklestigini
gostermektedir. Bu durum 1800’lerin sonlarinda antropologlar tarafindan gelistirilen
bulagma kanunuyla (law of contagion) agiklanmaktadir (Argo vd., 2006, 5.81). Bulagma
kanunu bir kaynagin (kisi ya da nesne) bagka bir aliciyla (kisi ya da nesne) dogrudan ya
da dolayli temas1 sonucu kaynagin aliciy1 etkileyecegini 6nermektedir (Argo vd., 2006,
5.82). Kaynak aliciya adeta 6ziinii transfer etmektedir. Bagka bir degisle bir kere temas
edilen, her zaman temas halinde olur (Rozin vd., 2008, s.760). Papua Yeni Gine’de
yasayan Hua kabilesi {izerinde yapilan bir arastirma Hua kadinlar1 evlenip kocalarinin
bulundugu toplulukta yasamaya baslayinca, yeni topluluk iiyelerinin kadinin sundugu ya
da pisirdigi yemekleri yemeyi reddetmektedir (Argo vd., 2006, s.82). Koyliiler kadinin
Oziinlin yemeklere gectigine inanmakta, eger yemekleri kabul ederlerse kadinin
ozellikleri tarafindan kirletileceklerini diisiinmektedir. Bu bakis acis1 insanlarin yedigi ya
da dokundugu her seyin potansiyel olarak kirletildigini géstermektedir (Rozin vd., 2008,
s.760). Insanlar bu durumla bas edebilmek igin cesitli yollar gelistirmistir. Kiiltiirler
kendileri i¢in bulagsma kurallar1 (Yahudi koser sitemi) gelistirilmistir (Rozin vd., 2008,
s.760). Bu kurallar insanlarda ritiiel rahatlama saglamakta ancak psikolojik rahatlamay1
her zaman saglayamamaktadir. Insanlar tarafindan kullamlan baska bir strateji de
potansiyel bulasma kaynagini dikkate almamaktir (Rozin vd., 2008, s.760). insanlar
restoranlarda yemegin kimin tarafindan hazirlandigina ya da etin kaynaginin hayvanlar
oldugu konusuna odaklanmamaktadir. Tiksinme ile ilgili bir diger kanun da benzerlik
kanunudur (law of similarity). Tiksin¢ bir nesneye benzeyen bagka bir nesne tiksing

olarak goriilmektedir (Rozin vd., 2008, s.761). Ornegin, kdpek diskisi seklinde yapilmus
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cikolatanin, ¢ikolata oldugu bilinse dahi insanlar bunu tiiketmeyi reddetmektedir (Rozin
vd., 2008, s.761). Tiksinme olgusunun biyolojik ve kiiltiirel evrimi Tablo 2.13’te

ozetlenmektedir.

Tablo 2.13. Tiksinmenin ve Tiksinme Nedenlerinin Evrimi

Tiksinme evresi

Hos‘laqmama Oz tiksinme Hayvan dogast Kisiler arast Ahlak
hissiyati
Viicudu Viicudu hastalik | Viicudu ve ruhu | Viicudu, ruhu ve | Sosyal
Fonksiyon zehirden yada _ koruma, 6liimii | sosyal diizeni diizeni
koruma enfeksiyondan reddetme koruma koruma
koruma
Koti tadlar Gida/yeme, viicut | Cinsellik, 6liim, | Istenmeyen ya Belirli ahlaki
Tiksinmeye iirtinleri (kan, hiljen, viicut dg yabanm suclar
neden olan digki vb.), deformasyonlar | kisilerle
hayvanlar 1 (obezite vb.) | dogrudan ya da
dolayli temas

Kaynak: Rozin vd., 2008, s.764.

Bireyler ilizerinde yapilan arastirmalar, bireylerin tiksinmeye kars1 duyarliliklarinda
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Boyle bir farkliligi ortaya koyabilmek icin
psikopatoloji alaninda tiksinme olasili§i ve tiksinmeye karst duyarlilik o6lcekleri
gelistirilmistir (Overveld, Jong ve Peters, 2010). Arastirmalar kadinlarin tiksinme
duyarliliginin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, yetiskinlerde yas arttikga diisiis
egilimi gosterdigini ve bu diisiis hizinin kadinlarda daha fazla oldugunu ortaya koymustur
(Rozin vd., 2008, s.767).

Tiksinme duygusunun bir yamyla icinde bulunulan kiiltire bagli oldugu
sOylenebilir. Cogu kiiltiirde belirli bir diizeyde ¢iirlimiis ya da fermente olmus gidalar
tiksing bulunurken bazilarinda bu tip gidalar tiiketilmektedir (Rozin vd., 2008, S.766).
Gilineydogu Asya iilkelerinde fermente olmus balik sosu, Inuit halk: i¢inse ¢iirlimiis et

tiiketilebilir gidadir (Rozin vd., 2008, s.766).

Duygular tiiketici davraniglarini belirleyen ¢ok sayida faktdrden biridir. Duygular
tutumlarin belirlenmesinde 6nem arz edebilir (Odabasi ve Baris, 2011, 5.184). Tiiketiciler
tiriinle ilgili reklamlar izlerken, alisveris merkezinde gezerken, satis sorumlulariyla
gorisiirken duygular tiiketicilere yon vermektedir. Tiiketiciler satin almis olduklari tiriinle

ilgili pozitif duygular besliyorsa ilerideki satin almalarinda iiriine ya da {iriinii saglayana
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kars1 olumlu tutum sergileyebilir. Aksine negatif duygular ortaya ¢ikaran tirliniin ileride
tekrar satin alinma olasiliginin diisecegi beklenebilir. Tiiketicilerin aligveris ortaminda
yaptiklar1 plansiz satin alma miktari, harcadiklar1 zaman ve para o aligveris sirasindaki
duygulariyla iliskili olabilir (Kabaday1 ve Alan, 2013, s.95). Psikoloji ve pazarlama
alaninda duygular1 nitelemek igin cesitli yaklagimlar benimsendigi goriilmektedir.
Arastirmacilar amaclart dogrultusunda bazi durumlarda birkag temel duygu iizerinde

dururken, bazi durumlarda ¢ok detayli duygu sifatlar1 kullanmaktadir.

Tablo 2.14. Duygu Tipolojilerinin Giiglii Yanlari

Calisma

Yazarlar

Gtiglii yanlar

PAD 6lgegi

Russel ve Mehrabian
(1977)

Aligveris esnasinda tiikketim
duygularini inceleme

DES (Farklilagtirilmis
duygular 6lgegi)

Izard (1977)

Tiiketicilerin perakendeci fiyatlarina
karst duydugu duygulari inceleme,
duygularin memnuniyet, hizmet
kalitesi ve pozitif WOM iizerindeki
etkisini 6lgme

Birincil duygular

Plutchik (1980)

Reklam arastirmalarinda duygulari
inceleme

PANAS (Pozitif
harekete gecme ve
negatif harekete
gecme programi)

Watson vd. (1988)

Duygularin {iriin veya hizmet
memnuniyeti tizerindeki etkisini
Oleme, tiiketim ile ilgili duygulari
degerlendirme, kisisel 6zelliklerle
ilgili duygular1 inceleme, satin alma
sonrasi1 davraniglarla ilgili duygulari
inceleme

Reklam his kiimesi

Aaker (1988)

Reklamlar tarafindan ortaya ¢ikarilan
hisleri inceleme

Reklam hisleri

Burke ve Edell (1980)

Tiiketicilerin reklamlara karst
duydugu duygulari inceleme

Etkili tepkiler

Batra ve Holbrook (1990)

Reklamlarin tiiketicilerde
olusturdugu duygular1 inceleme

Tiiketim deneyimleri

Mano ve Oliver (1993)

Tiiketim duygularini degerlendirme

Sesli duygular

Derbaix (1995)

Rekalamlara maruz kaldiktan sonra
tiiketicilerin sadece sozlii duygularini
degerlendirme, markaya karsi olan
tutumlarini inceleme

Tiiketim duygu seti

Richins (1997)

Tiiketim duygularini degerlendirme
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Tablo 2.14. (Devam) Duygu Tipolojilerinin Gii¢lii Yanlar

Calisma Yazarlar Giiglii yanlar

Temel duygular Ekman (1999) Reklamlarin tiiketici duygulari
iizerinde olan etkisini inceleme

Net duygusal tepki Hansen vd. (2006) Markaya ya da reklama karsi

gucu hissettigi duygular1 degerlendirme

Beklenilen ve ileriye
doniik duygular

Duygularin davranis niyeti iizerinde

Baumgartner vd. (2008) etkisini inceleme

Schofer ve Diamantopolous | Hizmet hatalarinin telafisi
(2008) sirasindaki duygulari dlgme

Kaynak: Kabaday: ve Alan, 2013, s.105.

ESRE

Psikoloji ve pazarlama alanlarinda kullanilan belirli basli duygu tipolojilerinin
giliclii yanlar1 Tablo 2.14’te 6zetlemektedir. Tiksinme duygusunun duygu tipolojilerinde
genellikle dogrudan ele alinmadigi goriilmektedir. Farklilagtirilmis duygular 6lgegi ve
birincil duygular 6lcegi tiksinme duygusunu incelemekte, diger tipolojilerde negatif ya

da hos olmayan duygular gibi genel ifadeler kullanilmaktadir.

Tiksinme duygusunun tiiketici davranislarina etkisinin incelendigi c¢alismalar
sinirlidir. Argo vd. (2006) baska tiiketiciler tarafindan ellendigi diistiniilen {iriinlerin
tiikketicilerde tiksinme duygusunu ortaya c¢ikardigini, bu tiksinme duygusunun
tilketicilerin iriinii satin alma niyetini olumsuz etkiledigini gostermislerdir. Tiiketiciler
aligveris yaparken iiriinlere dokunup, triinlerle ilgili bilgi toplamay1 sevmektedir. Bazi
tilkketiciler {riinleri paketlerinden agip denemek isterler. Ancak tiiketiciler baskalari
tarafindan dokunulmus tirtinleri satin almaktan kacinirlar. Bunun igin bazi tiiketiciler az
dokunulmustur diistincesiyle market raflarinin arkalarinda bulunan {iriinleri tercih
edebilirler. Bazi tiiketicilerin ekmek almak igin firinlar tercih etme nedeni de, iirlinii

kaynagindan alirsam daha az el deger diistincesidir.

Morales ve Fitzsimons (2007) tiksinme duygusunun objelerin bagka tiksing
objelerle temasi ile onlara ge¢mesi durumunu tiiketici davraniglar1 agisindan
incelemislerdir. Tiiketiciler tarafindan tiksing bulunan iriinlerin, diger iirlinlerle temasi
sonucu rahatsiz edici Ozelliklerini onlara gecirdiklerini, sonugta tiiketicilerin {irtinleri
degerlendirme siirecinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Morales ve Fitzsimons,

2007). Bu bulasma etkisini azalmak icin iiriin paketlerinin icerigini gosterecek sekilde
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seffaf olmasindan ka¢inilmasi gerektigi tavsiye edilmektedir (Morales ve Fitzsimons,

2007).

Yeniden tiretilmis tirtinlerle ilgili tiiketici arastirmalarinda tiksinme duygusunun ilk
olarak ele alinmas1 Abbey vd. (2015)’in yiiriittiikleri calismaya dayanmaktadir. Calisma
sonucunda tiksinme duygusunun yeniden iiretilmis tiriinlere yonelik tiiketici davraniginda

olumsuz bir etkisinin oldugu ortaya koyulmaktadir.

2.3.3.5. Yesil tiiketim degerleri

Degerler, davraniglarimiza rehberlik eden ilkelerdir (Odabasi ve Barig, 2011,
5.212). Degerler bir davranigin iyi, kotii, giizel, ¢irkin, ahlaki, gayri1 ahlaki, istenilen ya da
arzu edilmeyen olup olmadigi konusunda bireylere 6l¢iitler saglar (Bozkurt, 2004, 5.93).
Degerler bazi davranis ve amaglar1 diger davranis ya da amaglardan ya bireysel ya da
sosyal olarak daha tercih edilebilir bulan, siirekliligi olan inanglardir (Rokeach, 1973,
s.5). Wiener (1988, 5.535)’e gore degerler igsellestirilmis normatif inanglardir. Degerler
bireylerin hayattaki hedeflerini, prensiplerini ve davranis Oncelikleri konusundaki
tercihlerini agiklayan biligsel bir yapidir (Renner, 2003, s.127). Degerler ulasilmasi
miimkiin olan1 degil ulagilma arzusu duyulan ideal hedefleri temsil eder (Diilgeroglu,
2008, s.76). Tutumlar belirli durumlar i¢in kullanilirken degerler ise geneldir ve
tutumlardan bu yoniiyle farklidir (Solomon vd., 2010, 5.198). Kisilerin tutum ve yargilari
degerler tarafindan etkilenmektedir (Odabasi ve Barig, 2011, 5.212).

Deger bir inanctir. Rokeach (1973)’e gore iic ¢esit inan¢ bulunmaktadir
(Diilgeroglu, 2008, 5.78);

e Tamimlayici veya varliga iliskin inanglar, dogru veya yanlis olma durumuyla ilgili

inanclardir,

e Degerlendirici inanglar, inancin amacina gore iyt ya da koti olarak

degerlendirildigi yerlerdir,

e Siki kural koyan ya da yasaklayici inanglar, bazi anlam ve eylem sonuglarinin

istenilir veya arzu edilmez olarak degerlendirildigi yerler.

Deger sistemi bireylerin sahip oldugu tiim degerlerden ve bunlarin bireyler
acisindan 6nem derecesinden meydana gelir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.356). Belirli

bir durumda bireyin nasil davranig gosterecegini genellikle belirleyen farkli degerlerin
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birbirlerine gore birey agisindan 6nem derecesidir (Hoyer ve MacInnis, 2008, s.356). Bir
kisinin hafta sonu spor yapma veya evde ailesi ile birlikte vakit ge¢irme kararinda, bireyin
ailesine ve sagligina verdigi goreceli 6nem derecesi etkili olacaktir (Hoyer ve Maclnnis,
2008, s.356). Her kiiltiir kendine has bir temel deger sistemine sahiptir. Bazi kiiltlirlerde
kisiler i¢in bireysellik tercih edilirken bazilarinda belirli bir gruba aidiyet 6nemli olabilir.
Deger sisteminde yer alan gesitli degerler arasinda ¢atisma yasanabilir (Solomon vd.,
2010, s.199). Batili toplumlardaki kisiler i¢in hem bireysellik hem de topluma uygun
hareket etme 6nem arz eder (Solomon vd., 2010, s.199). Bireyler bu iki deger arasinda

kendilerine denge ararlar.

Degerler kiiltiirlenme (enculturation) siireci yoluyla bireylerin i¢erisinde bulundugu
kiiltiirden ogrenilebilir. Buna karsilik, baska kiiltiirlere ait degerlerin de bireyler
tarafindan O6grenilip benimsenmesi miimkiindiir (acculturation) (Hoyer ve Maclnnis,
2008, s.356). Bireylerin baska kiiltiirlere ait degerleri benimsemesi, yeni kiiltiirli ne kadar
cekici gormelerine ve yeni kiiltiiriin degerlerinin kendi degerlerine yakinligina bagh
olarak kolaylasir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, $.357). Bunun yaninda yeni kiiltiirdeki
bireyler kendi degerlerini ne kadar iyi ifade edebiliyorlarsa degerlerini bagka kiiltiirlerde
yasayan bireylere o derecede benimsetebilirler (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.357).
Degerler bireylere aileleri, arkadaslar1 ve 6gretmenleri yoluyla gegmektedir (Solomon
vd., 2010, 5.200). Degerlerin kazanilmasinda 6nemli bir unsur da medyadir (Solomon vd.,
2010, 5.200). Reklamlar ile vurgulanan degerler yardimiyla bireyler kiiltiirel 6nceliklerini
ogrenmektedir (Solomon vd., 2010, 5.200). Ogrenilen bir deger, icinde her degerin diger
degerlere gore oncelik sirasina konuldugu bir diizeni bulunan organize degerler sistemiyle

biitiinlesir (Dilgeroglu, 2008, 5.78).

Degerler, yavas yavas bigimlenir ve uzun siirelidir (Odabasi ve Baris, 2011, 5.212).
Degerlerin tamamen duragan olmasi sosyal ve kisisel degisimi imkansiz kilar
(Diilgeroglu, 2008, s.78). Buna karsilik, degerler tamamen degisken olsaydi, insan
kisiliginin ve toplumun devami olanaksiz olurdu (Diilgeroglu, 2008, s.78). Toplumlarin
deger sistemlerinde degismeye neden olan sey toplumlarin ve kurumlarin sabit bir

bi¢imde evrimidir (Hoyer ve MaclInnis, 2008, 5.365).

Bireylerin iginde bulunduklari kiiltiir, sosyal sinif, etnik grup ve yaslari sahip
olduklari degerler lizerinde etkili olabilmektedir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, 5.365). Farkli

ilkelerde yasayan insanlar farkli kiiltiirel deneyimlere maruz kalmakta bu durum ise
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kiiltirler aras1 deger farkliliklarina yol agmaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, $.365).
Ornegin, Brezilyalilar igin en énemli ii¢ deger gercek dostluk, sevgi ve mutluluk iken
ABD’li tiiketiciler icin ailenin gilivenligi, diinya baris1 ve oOzgiirliiktiir (Hoyer ve
Maclnnis, 2008, s.365). Geert Hofstede kiiltiirlerin dort boyutta farklilasabilecegini
gostermistir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.365);

e Bireysellik ve kolektivizm boyutu, bir kiiltiiriin grup yerine bireylere odaklanma

derecesiyle ilgilidir,

e Belirsizlikten kaginma boyutu, bir kiiltiirlin ne diizeyde 6nceden belirli durumlari

belirsiz durumlara gore tercih edecegiyle ilgilidir,

o Erkeklik ve disilik boyutu, bir kiiltiirlin basar1 rekabet gibi erkeksi degerler yerine
yasam kalitesi, sicak kisisel iliskiler gibi kadins1 degerlere 6nem vermesiyle
ilgilidir,

e Gii¢ mesafesi boyutu, toplumdaki bireylerin statiileri agisindan ne derecede esit

olduklaryla ilgilidir.

Tim kiiltiirler bu dort boyutta degerlendirilebilir. Belirli bir kiiltiiriin nereye
diistiigliniin belirlenmesi kiiltiirler arasi farkliliklara 151k tutacak bilgi saglayabilir. Gliney
Kore ve Tayland gibi kolektivist toplumlarda mizah igerikli reklamlarin kullanilmasinin
uygun olacag1 savunulmaktadir (Hoyer ve MacInnis, 2008, 5.366). icinde bulunulan etnik
grubun degerleri, toplumun degerlerinden farklilagabilir. ABD’de yasayan Latin Amerika
kokenliler aileye gii¢lii bir bigimde deger vermektedir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.366).
Bireylerin ait olduklari sosyal sinif degerlerine ve dolayisiyla tiiketim kaliplarina etki
etmektedir. Avrupa Birligine son yillarda iiye olan Dogu Avrupa iilkelerinde materyalist
degerlere sahip orta sinif hizla biiytimektedir. Belirli bir nesilde bulunan bireyler

birbirleriyle benzer degerlere sahip olma egilimdedir.

Degerlerin bir toplumdaki islevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bozkurt, 2004,
5.93);

e Degerler bir toplumda bireylerin oynayacaklari rolleri segmelerinde bireylere yol
gosterirler. Degerler ilgi yaratir ve bireylere cesaret verirler. Bu sayede bireyler

toplumda oynayacaklar1 ¢esitli rollerin gerekliliklerinin farkina varirlar,
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Degerler toplumdaki bireylere ideal diistinme ve davranma yollarin1 gosterir.
Toplumsal olarak kabul edilebilir davraniglarin adeta semasini gizerler. Bireyler
bu sayede diigiince ve eylemlerini en iyi hangi yolla gergeklestirebileceklerini

kavrarlar,

Degerler bireylerin ilgisini toplumsal olarak istenilen, faydali ve dnemli olarak
goriilen maddi kiiltiir nesneleri {izerine odaklastirir. Bir nesne birey ya da iginde
bulundugu grup i¢in 6nemli goriilmeyebilir. Buna karsilik, ayni nesne toplum igin

degerli olabilir. Bu sebeple o nesne i¢in bireyler ¢aba gosterir,

Degerler bireylerin ve birlikteliklerin yargilanmasinda kullanilmaktadir. Degerler

bireyin ¢evresindekilerin goziinde nerede oldugunu bilmesine yardim ederler,

Bireyler benzer degerleri tasiyan bireylere daha fazla yaklasirlar. Gruplar bazi
degerlerin paylasilmasi amaciyla bireyler tarafindan olusturulabilir. Bir
toplumdaki ortak degerler dayanigmayi ortaya ¢ikaran ve siirekliligini saglayan en
onemli etkenlerden birisidir. Dolayisiyla degerlerin bir toplumda dayanigma aract

islevi de vardir,

Degerler bir toplumda kontrol ve baski araci olarak da islev gosterir. Bireyleri
torelere uymaya ve dogru seyler yapmaya yonlendirir. Toplumda onaylanmayan
davraniglarin neler oldugunu bireylere isaret eder. Bu sayede toplumda
yasaklanmis davranislarin gerceklestirilmesi sonucu bireylerde ortaya c¢ikan

utanma ve sug¢luluk duygularinin anlagilmasini saglarlar.

Her kiiltiir, iiyelerince aktarilan bir temel degerler kiimesine sahiptir (Solomon vd.,

2010, s.198). Batili toplumlara ait degerlerden bazilar1 materyalizm, ev, is ve eglence,

bireysellik, aile ve ¢ocuklar, saglik, hazcilik, genglik, orijinallik, ¢evre ve teknolojidir

(Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.358). Materyalizmde bireyler paraya ve sahip olduklari

tiriinlere 6nem verirler. Materyalist toplumlarda bireyler hayatta arzu edip sahip olduklari

ya da olamadiklar1 yoluyla tatmin olma durumlarin1 degerlendirirler. Materyalist bireyler

araba, miicevher ve yat gibi iirlinlere deger verirken diisiik diizeyde materyalizm

degerlerine sahip olan bireyler gelinlik ve aile fotograflar1 gibi sembolik degeri yiiksek

olan iirlinlere deger vermektedir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.358). Materyalist bireyler

siirekli sahip olduklarindan daha fazlasini elde etme istegi duyarlar. Ornegin, daha biiyiik

evde yasamak, daha pahali araba ve giysilere sahip olmak mutluluk kaynaklaridir. Ter6r
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yonetim teorisine (terror management theory) gore, bireylerde ortaya ¢ikan materyalist
degerlerin kokeninde oliimiin kacinilmaz bir sekilde gelecegi diisiincesinden duyulan
kaygi ve bu kaygiy1 rahatlatmak amaciyla bireyde ortaya ¢ikan nesnelere sahip olma
istegi yatmaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.359). Materyalizme karsilik, bireylerin
tiketim ve maddi aidiyete bagliligin1 azaltma gayretleri goniillii sadelik (voluntary
simplicity) olarak adlandirilmaktadir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.87). Goniilli
sadelik diizeyi bireylerin yasamlarinda kii¢iik degisiklikler yapmasindan, harcamalarini
diistirmesi, is yiikleri ve gelirlerinin azalmasi gibi yasamlarinda radikal degisikliklere

uzanan bir skalada yer alabilir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.87).

Cogu tiiketici yasadig1 evin miimkiin oldugunca ¢ekici ve rahat bir alan olmasina
deger vermektedir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, 5.360). Insanlar evlerinde eskisinden daha
fazla vakit gegirmek istemektedir. Dis diinyanin eskiye gore daha karmasik, yorucu ve
tehlikeli hale gelmesi insanlarin evlerini adeta bir cennet gibi gérmelerine sebep
olmaktadir. Insanlarin evleri dis diinya ile ilgili faaliyetlerini planladiklar1 komuta
merkezleri haline gelmistir. Ornegin, ABD de bulunan 70 milyondan fazla tiiketici aile
biitgesinin kontroliinii internet bankaciligi yoluyla evlerinde gergeklestirmektedir (Hoyer
ve Maclnnis, 2008, 5.360). Gliniimiizde bireyler hayatlarmin biiyik kismini ¢aligsarak
gecirmektedir. Bireyler i yagamlarina daha iyi araba daha biiyiik ev sahibi olmak gibi
materyalist degerlerini saglamak icin 6nem vermektedir. Bunun yaninda yapilan is
bireylerin kendini gergeklestirmesini ve saygi kazanmasini saglamaktadir. Calisma
saatlerinin uzamast eglenceye ayrilan zamana verilen de8erin de artmasiyla
sonuglanmistir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.86). Bu durum ise galisilmayan
zamanlarin etkin kullanilmasini saglayacak internetten siparis verme gibi pazarlama
faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir. ABD gibi batili toplumlarda yaygin olarak goriilen
bir diger deger ise bireyselliktir. Bireysel bir tiiketici bagimsizligina ve kendi kendine
yetebilmeye deger verir. Bireysellikte kisi kendi ihtiya¢ ve haklarin1 grubun ihtiyag ve
haklarinin iistine koyma egilimi gosterir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.91).
Bireysel toplumlarda baz: tiiketiciler sosyal iliskilere ve digerleriyle karsilikli bagimlilig
tercih edebilirler (allocentric). Buna karsilik bazi tiiketiciler bireysel 6zgiirliiklerine ve

kendine giivenlerine oldukc¢a dnem vermektedir (idiocentric).

Toplumlar ailelerine ve c¢ocuklarina verdikleri deger acisindan farklilik

gostermektedir. Avrupa ve Asya iilkelerindeki bireyler, ¢ocuklarinin egitimine ABD’de
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yasayan bireylerden daha fazla 6nem verme egilimindedir (Hoyer ve Maclnnis, 2008,
s.361). Bireyler is degisikligi nedeniyle baska sehirlerde c¢alismak durumunda
kaldiklarinda, ailelerini o yere tasimak yerine stirekli yolculuk yapmay1 tercih etmektedir.
Ebeveyniler ¢ocuklarmmi mutlu etmek i¢in her tirlii oyuncak ve giysi aligverisinden
kaginmamaktadir. Batil kiiltiirlerde saglik konusu énem arz etmektedir. Insanlar daha
uzun yasamak i¢in saglikli olmanin yollarini aramaktadir. Bu durum gida endiistrisinde
kalorisi, tuz miktar1 ve kolesterolii az olan yiyeceklere bireylerin ilgisiyle ortaya
cikmaktadir. Son yillarda tiiketicilerin organik {iriinlere yonelmeleri sagliklariyla ilgili
kaygilaryla iliskilendirilebilir. Batili toplumlar sagliga deger vermelerine karsilik obezite
gibi hastaliklarin artis1 stirmektedir. Bu durum saglikla ilgili degerlerin tiiketicilerin

beslenme davranigini tam anlamiyla etkileyemedigini géstermektedir.

Batili toplumlarda yayginlasan bir diger deger hazciliktir (hedonizm). Haz arama
bireylerin kendilerini iyi hissettiren lilks arabalar, ev eglence sistemleri ve ilging
etkinlikler gibi iirlin ve deneyimleri aramasidir. Hazc1 bir birey sadece doymak igin et
tilketmez. Japonya’nin Kobe sehrinde 6zel olarak yetistirilen sigirlardan elde edilen
biftekten haz almak i¢in yiiksek ticretler karsiliginda tiikketir (Hoyer ve Maclnnis, 2008,
s.363). Yaslanan batili toplumlarda genglesmeyi saglayacak eylemlere Onem
verilmektedir. Kirigiklik giderici kremler, sag boyalari, plastik cerrahi gibi genclestirici
iirtin ve hizmetlere bireyler ciddi harcamalar yapmaktadir. Batili toplumlarda tiiketiciler
orijinal iiriinlere ya da bunlarin taklitlerine &nem vermektedir. Ornegin, iinlii bir kisiligin
kullandig1 esyalar ya da bunun taklitleri tiiketicilerce ilgi gormektedir. Bireyler i¢in cep
telefonlar, bilgisayarlar ve internet gibi teknoloji tirlinleri hayat kalitesini artirmaktadir.

Cogu kiiltiir teknolojik gelismeleri heyecanla takip etmektedir.

Tiketicilerin ¢evresel degerleri ve bunun sonucunda gergeklestirdikleri ¢evreye
duyarli tiikketim davranislar1 glinlimiizde onem kazanmistir. 2007 yilinda ABD’de
gerceklestirilen bir arastirmada 10 tiiketiciden 8’1 yesil isletmelerden yesil markalar1 satin
almayr Onemsediklerini ve hatta bunun icin daha fazla 6deme yapabileceklerini
sOylemislerdir (Solomon vd., 2010, s.208). Tiiketiciler ¢evrecilik agisindan alt1 kategoride
boliimlendirilebilir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.90);

e Dogru dogacilar (True naturals): Cevre ile ilgili kaygilarin1 derinden ifade eden,

eylemlerini ve satin alma davraniglarin1 buna gore ayarlayan tiiketicilerdir.
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e Yeni yesil akimi (New green mainstream): Cevre hakkinda kaygi duyan ancak
eylemlerini ve satin alma davraniglarini kendilerince uygun bulurlarsa ayarlayan

tiketicilerdir.

e Zengin iyilestiriciler (Affluent healers): Genellikle kendi sagliklarini tehdit eden
cevresel sorunlara duyarhidirlar. Aligveris esnasinda cevreyi daha az dikkate

alirlar.

e Geng geri doniisiimciiler (Young recyclers): Genellikle kat1 atik olusumuyla ilgili
cevresel sorunlara duyarlidirlar. Aligveris esnasinda ¢evreyi daha az dikkate alma

egilimindedirler.

e Mesguller (Overwhelmed): Hayatin talepleriyle o kadar mesgullerdir ki ¢cevreyle
ilgili kaygi duymazlar. Bir iriiniin ¢evreci 6zelliklerinden dolayr onu tercih

etmezler.

o Kaygisizlar (Unconcerned): Cevre ile ilgili sorunlara ilgi gostermezler ya da

cevreyle ilgili ciddi bir tehdit olmadigina inanmaktadirlar.

Kisisel ve sosyal degerler bireylerin davraniglart tizerinde etkili olduguna gore,
tikketim ile 1lgili davraniglarin da degerlerden etkilenmesi beklenir (Odabas1 ve Baris,
2011, s.216). Uriinler tiiketicilerin sahip olduklar1 degerlere katkida bulundugu 6l¢iide
tercih edilecektir (Odabasi ve Barig, 2011, 5.216). Bu nedenle pazarlama ile ilgili kararlar
alinirken tiiketicilerin degerleri dikkate alinmalidir. Degerlerin pazarlamadaki 6nemine
karsilik, tiiketici aragtirmalarinda degerler konusu beklenilen diizeyde ilgi gekmemektedir
(Solomon vd., 2010, s.201). Bu durumun altinda yatan nedenlerden biri 6zgiirliik,
giivenlik ve i¢sel uyum gibi degerlerin genis kavramlar olmasi, belirli bir {iriin
kategorisinde markalar arasi1 farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi yerine genel satin alma
kaliplarint etkilemesidir (Solomon vd., 2010, s.201). Bu nedenle bazi arastirmacilar
giivenlik ve mutluluk gibi genel kiiltiirel degerleri, tiiketime 6zel degerler (rahat alis veris,
hizl1 hizmet) ve iirline 6zel degerler ( kullanim kolayligi, dayaniklilik) olarak daha alt

boyutlarda ele almayi kullanigli bulmuslardir (Solomon vd., 2010, s.201).

Degerlerin pazarlama uygulamalarinda kullanilma amaglar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Odabasi ve Baris, 2011, 5.217);

e Hedef pazarin kim oldugunu belirlemek,
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e Hedef pazarin ne yaptigini, hobilerini ve ilgilerini ortaya koymak,

e Hedef pazarin yogun olarak yasadigi yerleri saptamak,

e Hedef pazar ile en 1yi iletisim kurma yolunu ve stratejilerini belirlemek,
e Hedef pazar1 harekete geciren degerleri nedenleri ile birlikte gormektir.

Bunlara ek olarak pazarlama yoneticileri benzer tiiketim degerlerine sahip
tiiketicilere yonelik iirlinler sunabilmek i¢in degerler temelli pazar boliimlendirmesi
yapabilirler (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.367). Diyet iiriinleri ve organik gidalar
tilketicilerin saglikla ilgili degerleri dikkate alinarak sunulmaktadir (Odabast ve Baris,
2011, s.217). Cevreye duyarh tiiketicilerin ihtiyaclari ise yesil pazarlama yoluyla
giderilmeye c¢alisilmaktadir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.94). Amaca yonelik
pazarlama (cause-related marketing) ile tiiketicilerin belirli bir konudaki degerleri hedef
alinarak, bu degerlerle ilgili belirli bir soruna (engellilere yonelik hizmetler, egitim
olanagi bulamayanlara destek vb.) liriinii satin alarak katki yapmalar1 saglanmaktadir

(Hawkins ve Mothersbaugh, 2010, s.94).

Tiiketici degerleri teorisine gore, tilketim esnasindaki deger tiikketimi gergeklestiren
bireylerin genel degerleri yerine tiiketim deneyimiyle ilgilidir (Solomon vd., 2010, 5.203).
Tiiketim deneyimi sekiz farkli tiiketici degeri ortaya ¢ikarabilir (Solomon vd., 2010,
5.203);

e Verimlilik: Tiiketiciye gesitli kolayliklar saglamayr amaglayan tiim iiriinlerle
ilgilidir,

e Uzmanlik: Tiketicinin ana gilidiisiiniin kalite deneyimi oldugu durumlarla

ilgilidir,

e Statii: Tiiketicinin basariy1 kovaladigi ve gosteris icin tiilketim yaptig1 durumlarda

Ortaya cikar,

e Oz degerlilik: Materyalizmde oldugu gibi sahip olma eyleminden tiiketici

tatmininin 6n planda oldugu durumlardir,
e Eglence: Tiikketimden eglenme degeridir,

e Estetik: Giizellik i¢in tiiketim yapmakla ilgilidir,
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o Etik: Ahlaki ve politik olarak dogru tiiketim tercihleri gibi tiikketimin ardinda yatan
glidiilerle ilgilidir,

e Ruhsallik: Tiiketicilerin tiiketim esnasinda sihirli doniisiimler veya kutsallik

deneyimlemesiyle ilgilidir.

Degerler yardimiyla pazar bdliimlendirmesi yapabilmek i¢in, pazarlamacilar
tilkketici degerlerini tanimlamak, bunlarin tiiketiciler agisindan onem derecelerinin
belirlemek ve bu degerlerdeki degismeleri takip edebilmek igin gesitli yollara
basvurmaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, 5.368). Degerlerle ilgili arastirmalarda ¢esitli
zorluklar yasanabilir. Tiketiciler genellikle degerleri hakkinda diisiinmezler ve
degerlerini ve onem derecelerini ifade etmekte giicliik ¢ekebilirler (Hoyer ve Maclnnis,
2008, s.368). Bunun yaninda degerlerle ilgili anketlere tiiketiciler aragtirmaciya hos

goriinmek icin gergek goriislerini ifade etmekten kaginabilir.

Degerlerle ilgili aragtirma yollarindan biri kiiltiir ¢gevresinin incelenmesidir (Hoyer
ve Maclnnis, 2008, s.368). Toplumda kullanilan reklamlar toplumun degerleriyle ilgili
bilgi saglayabilir. Bir arastirma ABD’de 1900-1980 yillar1 arasinda basili reklamlari
incelemis pratiklik, aile, modernlik, tutumluluk, bilgelik ve essizlik degerlerinin
reklamlarda 6n plana ¢iktigini tespit etmistir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, $.368). Bunun
yaninda, marka, kitap, TV programi isimleri toplumun degerleri hakkinda arastirmacilara
ipucu verebilmektedir (Hoyer ve Maclnnis, 2008, s.368). Kiiltiirel gevrenin arastirilmasi
yaninda neden sonug zinciri analizi (means-end chain) de tiiketicilerin {irlinlerde hangi
degerlere 6nem verdiklerini bulmakta kullanilmaktadir. Neden sonug¢ zinciri analizi
sonucunda aragtirmacilar Uriine ait Ozelliklerin hangi tiiketici degerleriyle iliskili

oldugunu gosteren hiyerarsik deger haritalarin1 olusturabilmektedirler (Solomon vd.,
2010, s.204).

Degerlerin 6lgiilmesi i¢in arastirmacilar anket yontemine de basvurabilmektedir.
Belirli bir tiiketici davranisina odaklanan arastirmalar materyalizm gibi 6zel bir degeri
Olcmek icin gelistirilen Olgeklere bagvurabilmekte, genel degerler sistemine yoOnelen
arastirmalar ise ¢cok sayida tiiketici degerini kapsayan Olcekler kullanmaktadir (Hoyer ve
Maclnnis, 2008, s.370). Genel degerlerin arastirilmasi i¢in Rokeach degerler sistemi,
degerler ve yagsam bicimi sistemi (VALS ve VALS 2), degerler listesi (LOV) ve Schwartz

degerler sistemi dlgekleri pazarlama alaninda baslica kullanilan enstriimanlardir.
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Psikolog Milton Rokeach tutumlarin ve davranislarin degerler tarafindan
belirlendigini 6ne slirmektedir (Diilgeroglu, 2008, s.81). Bireylerin tutum ve
davraniglarini agiklayabilmek i¢in tek bir deger yerine bireyin sahip oldugu tiim
degerlerin kullanilmasinin uygun oldugu sdylenmektedir (Diilgeroglu, 2008, s.83).
Rokeach degerler sistemine gore aragsal (instrumental) ve amagsal (terminal) olmak
tizere iki tiir deger vardir (Odabasi ve Barig, 2011, 5.213). Aragsal degerler tercih edilen
davranig bi¢imini gosterir (Odabasi1 ve Baris, 2011, 5.213). Sosyal degerlerle iliskili olan
amagsal degerler ise tercih edilen durumu ifade eder (Odabasi ve Baris, 2011, s.213).
Aragsal degerler kabiliyetsel ve ahlaki olmak {iizere iki sinifta ele alinabilir. Amagsal
degerler ise sosyal ve kisisel olmak iizere iki kategoride siniflandirilabilir (Diilgeroglu,
2008, 5.83). Tutumlar ve davranislar bireylerin sahip olduklari sosyal ve kisisel degerlerin
onceligine gore kisiden kisiye farklilagsmaktadir (Diilgeroglu, 2008, s.83). Bir sosyal
degerdeki artig, diger sosyal degerlerdeki artisa ve kisisel degerlerdeki azalisa yon
verebilir. Buna karsilik, bir kisisel degerdeki artis diger kisisel degerlerdeki artisa ve
sosyal degerlerin azaligina yon verecektir (Diilgeroglu, 2008, $.83). Tablo 2.15 Rokeach

deger arastirmasinda kullanilan 18 aragsal ve amagsal degeri 6zetlemektedir.

Tablo 2.15. Aragsal ve Amagsal Degerler

Aragsal degerler Amagsal degerler

Tercih edilen davranis bigimi Tercih edilen durum

Hirsh Yaratict Rahat bir yagam Icsel uyum

Acik fikirli Bagimsiz Heyecanli bir yasam Ask (cinsel ve ruhsal yakinlik)
Baris i¢inde bir

Yetenekli Entelektiiel diinya Ulusal giivenlik

Neseli Mantikli Giizel bir diinya Zevk

Temiz Sevecen Bagar1 duygusu I¢ huzuru

Cesur Itaatkar Esitlik Kendine saygi

Affedici Kibar Aile giivenligi Sosyal onay

Yardimce1 Sorumlu Ozgiirliik Gergek dostluk

Diirdist Kontrollii Mutluluk Erdem

Kaynak: Odabasi ve Baris, 2011, s.214.

VALS 6l¢egi Stanford Research Institute tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis, {iriin

ve reklam stratejisi gelistirmede ve pazar boliimlendirmede isletmeler tarafindan
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kullanilmistir. VALS 6lgegi toplumu asagidaki dokuz farkli deger sisteminde tanimlar
(Diilgeroglu, 2008, 5.79);

e Hayatta kalanlar,

e Devam etmeye calisanlar,

e Kendini bir yere ait hissedenler,
e Takipgiler,

e Basarililar,

e ice yonelmis grup,

e Benciller,

e Katilimcilar,

e Toplumsal bilince sahip olanlar,
¢ Biitiinlesmisler.

1989 yilinda ortaya ¢ikan egilimler ve toplumun yonelimi géz Oniine alinarak
VALS 2 6lcegi ortaya ¢ikarilmistir (Odabasi ve Baris, 2011, 5.214).VALS 2 6lcegi sekiz

farkli yasam bicimi degerlemesi vermistir;
e Miicadele edenler,
e Gayret edenler,
e Yapicilar,
e [nananlar,
e Deneyimciler,
e Basarlilar,
e Nail olanlar,

e Gergeklestirenler.
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Degerler listesi Olcegi degerlerin dogrudan pazarlama ve tiiketici davraniglarina
uygulanmasi amaciyla 1985 yilinda ortaya ¢ikmistir. Degerler listesi 6l¢ceginde yer alan
dokuz farkl: tiikketim degeri asagidaki ii¢ kategoride siniflandirilabilir (Odabasi ve Baris,
2011, s.215);

e Hedonik degerler (hayattan zevk almak, mutluluk ve digerleri ile sicak iliskiler

kurmak),

e Empati degerleri (kendine saygi duymak, digerlerinden saygi gormek, giivenlik,
aidiyet duygusu),

e Kendini gerceklestirme degerleri (kisisel gelisim ve basar1 duygusu)

Schwartz degerler kiimesi, aralarinda Tiirkiye nin de bulundugu 54 iilkede yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilmistir (Karalar ve Kiraci, 2010). Schwartz degerler
sistemindeki 56 farkli deger 10 deger kiimesinde toplanmistir (Karalar ve Kiraci, 2010).
Schwartz degerleri iki boyutta degerlendirmektedir. Bunlar, yenilige a¢iklik (openness to
change)- tutuculuk (conservation) ve 6zasginlik (self-trancendence)-6zgenisletim (self-
enhancement) boyutlaridir (Karalar ve Kiraci, 2010). Schwartz degerler sistemi kiiltiirler
arast deger aragtirmalarinda en gegerli kabul edilen araglardan biridir (Solomon vd.,

2010).

Tiiketicilerin ¢evreye duyarli satin alma davranigint modelleyebilmek i¢in Follows
ve Jobber (2000) gerekgeli eylem teorisi temelli degerler-tutumlar-niyet-davranis
hiyerarsisini kullanmislardir. Cevreyle ilgili degerlerin tutumlari istatistiki olarak anlamh
etkiledigini, buna karsin satin alma niyetleri iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 6ne
stiriilmektedir (Follows ve Jobber, 2000). Vermeir ve Verbeke (2008) planli davranig
teorisi yardimiyla Belgika’daki tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida tiikketim davranislarini
incelemistir. Bunun yaninda, Vermeir ve Verbeke (2008) Schwartz degerler sistemindeki
yer alan degerlerin planli davranis teorisi bilesenleri tizerindeki etkisini ortaya koymustur.
Honkanen ve Verplanken (2004) tiiketici degerlerinin tiiketicilerin genetigi degistirilmis
gidalar karsi tutumlarma etkisini incelemis. Bu amagla Schwartz degerler sistemi
kullanilmistir. Tiiketici degerlerinin, tiiketicilerin genetigi degistirilmis {iirtinleri satin
alma niyetleri ve tutumlari lizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Zhou vd. (2013) Cinli
tiiketicilerin organik gidalar1 satin alma davranigini incelemis, Schwartz degerler

sisteminde yer alan Ozasginlik degerlerinin, tiiketicilerin organik gidalara karsi
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tutumlarmin satin alma niyetlerini belirlemesi iizerinde moderator etkisi oldugunu
gostermistir. Buna gore tiiketicilerin 6zasginlik deger seviyeleri arttikca, organik gidalara
kars1 tutumlari, satin alma niyetlerini daha fazla etkilemektedir. Rubera, Ordanini ve
Griffith (2011) Schwartz degerler sistemini kullanarak &lctiikleri ABD’li ve italyan
tiiketicilerin kiiltiirel degerlerinin, tirlinden algiladiklart yaraticilik diizeyi ile tirinii satin

alma niyetleri arasindaki iliskiye moderator etkisini incelemislerdir.

Tiketicilerin ¢evreye duyarli degerlerini 6lgmek i¢in arastirmacilar tarafindan
cesitli 6lcekler gelistirilmistir. Bunlarda bazilart; 40 madde sayili sosyal sorumlu tiiketim
davraniglart (Antil, 1984), 30 madde sayisina sahip g¢evre bilingli tiiketici davraniglar
(Straughan ve Roberts, 1999), 26 madde sayisina sahip sosyal sorumlu satin almalar ve
atik olusturma (Webb vd., 2008) ve 6 madde sayisi olan yesil tiikketim degerleri (Haws,
Winterich ve Naylor, 2014) 6l¢ekleridir.

Tiiketicilerin ¢evreci degerlere sahip olmasinin yeniden iiretilmis iiriinleri yonelik
davraniglarina etkisi ilk kez Abbey vd. (2015) tarafindan incelenmistir. Tiiketicilerin
cevreci degerlere sahip olmasi, yeniden iiretilmis iiriinlere yonelik davranislarina sinirli

da olsa olumlu etkide bulunabilecegi sdylenmektedir (Abbey vd., 2015).
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3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin hipotezleri, aragtirma modeli, arastirmanin ana kiitlesi ve
orneklemi, arastirmada kullanilacak 6l¢gme aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve
analizi konulartyla ilgili bilgi verilerek arastirmada benimsenen yontem tanimlanacaktir.
Sekil 3.1°de arastirma siirecine ait asamalar verilmektedir. Yeniden tiretilmis iirtinler i¢in
tiikketici davraniglarinin modellenmesini amaglayan bu ¢alismada, ilk olarak arastirmaya
temel olacak degiskenler ve bu degiskenler arasi iligkileri test etmeye yarayan hipotezler
yardimiyla arastirma modeli ortaya koyulmaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in kullanilacak
aragtirma tasariminin tarama modeline uydugu belirlenmektedir. Olgme aracinin
gelistirilmesi asamasinda alan yazinda yer alan ¢esitli 6l¢eklerden yararlanilarak yeniden
tiretilmis damacana su 6rnegi i¢in uyarlama yapilmistir. Olusturulan anket formu pilot
calismayla yapt gegerligi ve gilivenirlik agisindan degerlendirilmektedir. Arastirmanin
biitgesinin sinirli olmasi nedeniyle kolayda 6rnekleme kullanilmaktadir. Veriler yiiz yiize
goriisme yoluyla cevaplayicilardan elde edilmektedir. Arastirmanin analiz asamasinda

SPSS 22 ve AMOS 23 yazilimlarindan yararlanilmaktadir.

| Aragtirma modeli |

A 4

| Olgme aracmm gelistirilmesi |

| Ana kiitle ve drnekleme yonteminin belirlenmesi |

A 4

| Veri toplanmas1 |

v
| Verilerin analizi |

A 4

| Arastirma bulgularinm raporlastmlmasi |

Sekil 3.1. Arastirma Stirecinin Asamalari
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3.1. Arastirma Modeli

Bilimsel arastirmalarda, arastirmanin amaglarina uygun arastirma yontemini
belirlemek 6nem arz etmektedir. Aragtirma yontemleri nitel, nicel ve karma arastirma
yontemleri olarak siniflandirilabilir (Simsek, 2012). Bu arastirmanin amaglarina
bakildiginda ¢esitli yapilar arasi iliskilerin test edildigi gériilmektedir. Bunu yapabilmek
icin yapilarin sayisal olarak olgiilmesi gerekmektedir. Bu durum nicel arastirma

yonteminin benimsenmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada, tilkemizdeki tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili
bilgi diizeyi, yeniden iiretilmis damacana sularindan algiladiklar risk, tiksinme diizeyi,
yeniden tretilmis damacana sularina yonelik tutumlari, siibjektif normlari, algiladiklar
davranigsal kontrol ve yesil tiiketim degerleri, yeniden iiretilmis iirlinlere yonelik satin
alma davranisin1 gosterme niyetleri ve gergcek davranislart Slgiilerek bu yapilar arasi
iligkileri gosteren model test edilecektir. Baska bir degisle, yeniden iiretilmis damacana
sularla ilgili tiiketicilerin belirli bir andaki mevcut gorilisleri herhangi bir deneysel
miidahale ve manipiilasyon yapilmadan resmedilmektedir. Bu ise arastirmada tarama
modelinin kullanilmasimi gerektirmektedir. Tarama modeli, ingilizce alanyazinda survey
design ya da cross-sectional design olarak isimlendirilebilmektedir (Bryman ve Bell,
2007). Alan yazinda tarama modelleriyle ilgili tekil, iliskisel ve ornek olay gibi
siniflandirmalar mevcuttur (Simsek, 2012). Bu arastirmada birden ¢ok degisken

arasindaki iliski dikkate alinacagindan, iliskisel tarama modeli benimsenmektedir.

Aragtirmada alan yazindan elde edilen bulgular 1s181inda asagidaki hipotezler test
edilmektedir. Planli davranis teorisi kapsaminda tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirtinleri

satin alma davraniglari ile ilgili asagidaki hipotezler test edilmektedir;

H1: Yeniden iiretilmis damacana su satin almaya karsi tiiketicilerin tutumlari satin

alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler.

H2: Yeniden diretilmis damacana su kullanimiyla ilgili tiiketicilerin subjektif

normlari Uiriinleri satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler.

H3: Tiiketicilerin yeniden {iiretilmis damacana su satin alma davranisiyla ilgili
algiladiklar1 davranigsal kontrol, tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma

niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler.
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H4: Tiketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma niyetleri gercek

davranislarini olumlu etkiler.

H5: Tiketicilerin yeniden iiretilmis tirlinleri satin alma davranis1 ile ilgili

algiladiklar1 davranigsal kontrol gergek davranislarint olumlu etkiler.

Risk algis1 potansiyel beklenen kayip durumu olarak tanimlandigindan,
miisterilerin satin almaya kars1 tutumlarini negatif bir bicimde etkilemesi beklenmektedir
(Featherman ve Pavlou, 2003). Forsythe ve Shi (2003) risk algisinin hem satin almaya
kars1 tutumu hem de satin alma niyetini olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Aragtirmada
tilketicilerin yeniden {iretilmis damacana sularindan algiladiklar1 risk diizeyi ile ilgili

asagidaki hipotez test edilmektedir;

H6: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili risk algis1 yeniden

iretilmis tirlinleri satin almaya kars1 tutumlarini olumsuz bir bi¢cimde etkiler.

Yeniden iiretilmis tirinler tanim geregi en az yeni iriinlerin kalitesinde ve garanti
diizeyinde olmaktadir. Buna ragmen yetersiz bilgi nedeniyle tiiketiciler yeniden {iretilmis
triinleri yeni {irlinlerle esit kalitede algilamamaktadir (Thorn ve Rogerson, 2002).
Tiiketicilerin yeniden iiretilmis trtinlerle ilgili bilgi diizeyi arttik¢a, yeniden iiretilmis
triinlere kars1 tutumlari olumlu etkilenmektedir (Wang vd., 2013). Bu arastirmada,
tiiketicilerin yeniden iretilmis damacana sulariyla ilgili 6znel bilgi diizeyi ile ilgili

asagidaki hipotez test edilmektedir;

H7: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili 6znel bilgi diizeyi

irtinii satin almaya kars1 tutumlarini olumlu etkiler.

Duygular tutumlarin belirlenmesinde 6nem arz edebilir (Odabas1 ve Barig, 2011).
Aligveris yaparken tiiketiciler Urtinleri paketlerinden a¢ip denemek isterler. A¢ilan {irtinii
goren diger miisterilerin iirlinii satin alma niyetleri, irliniin bagkast tarafindan
dokunularak kirletildigi diisiincesiyle olusan tiksinme duygusu kaynakli azalmaktadir
(Argo vd., 2006). Eski kullanicilart muhtemelen bilinmeyen yeniden iiretilmis tiriinler
acisindan bakildiginda tiksinme duygusunun iirlinleri satin alma tutumu iizerinde bir
engel teskil edebilecegi diisiiniilebilir. Abbey vd. (2015) {liniversite 6grencilerine yeniden
tiretilmis iiriinler hakkinda akillarina gelen sifatlar1 yazmalarini istemis ve tiksing sifati

negatif nitelemeler arasinda dikkat ¢ekmistir.
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Tiksinme duygusunun tiiketici davraniglari iizerinde bir diger etkisinin de,
tiiketicinin yeniden iiretilmis lirlinden algiladigi riski artirmasi olabilir. Tiiketiciler tiksing
bulduklari iirtinlerden daha fazla risk algilayabilmektedir. Chaudhuri (1997) tiiketicilerin
negatif duygularinin {iriinden algiladiklar1 riski artiracagimmi ortaya koymustur.
Arastirmada, tliketicilerin yeniden liretilmis damacana sularina kars1 tiksinme duygusuyla

ilgili agagidaki hipotezler test edilmektedir;

H8: Tiiketicilerin yeniden {iretilmis damacana sularina kars1 duydugu tiksinme

duygusu yeniden iiretilmis iirlinlere kars1 tutumlarini olumsuz etkiler.

H9: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sularina kars1 duydugu tiksinme

duygusu, tiriinlerden algiladiklari riski artirir.

Wang vd. (2013) tiiketicilerin yeniden iiretilmis {irlinlerden saglayabilecegi faydayi
sosyal ve bireysel fayda olarak iki baslikta ele almistir. Yeniden fiiretilmis iirlinlerin
fiyatlarinin ¢ogunlukla yeni iirlinlerden daha diisiik tutulmasi tiiketiciye saglayacaklari
bireysel faydanin temelini olusturur. Yeniden {iretilen iiriinlerin sosyal faydalar ise
kullanilan bilesenlerin yeniden kazanilmasi sebebiyle 6nemli dl¢iide kaynak ve enerji
tasarrufu saglamalar1 bunun yaninda da kat1 atik olusumunu diistirmeleridir (Michaud ve
Llerena, 2010). Bu faydalar1 cevreye duyarl tiiketicilerin yeniden tiretilmis Urtinleri satin
alma tutum ve davranisi lizerinde etkili olacagi diisiiniilmektedir (Atasu vd., 2008;
Michaud ve Llerena, 2010). Baska bir degisle tiiketicilerin gevresel degerlere sahip
olmasi yeniden iiretilmis tirlinlere karsi tutumlarin1 olumlu etkileyebilir. Arastirmada

yesil tiikketim degerleri ile ilgili asagidaki hipotez test edilmektedir;

H10: Tiketicilerin yesil tiiketim degerlerine sahip olmasi yeniden iiretilmis {iriin

satin almaya kars1 tutumlarini olumlu etkiler.

Arastirmada test edilen tim hipotezler Sekil 3.2°deki teorik modelde

Ozetlenmektedir.
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3.2. Ol¢me Aracinin Gelistirilmesi

Bu boliimde arastirma modelindeki yapilar1 6lgmek i¢in kullanilacak araglarin nasil
olusturuldugu anlatilmaktadir. Aragtirma modelinde 9 farkli yapinin oldugu
goriilmektedir. Bu yapilardan yeniden iiretilmis damacana su kullanimina yonelik gercek
davranis dogrudan 6lgiilmektedir. Diger yapilar ortiik degisken olarak kabul edildiginden
cesitli  Olgekler kullanilarak Ol¢lilmektedir. Bu boliimde Oncelikle arastirmada
kullanilacak olan anketi olusturan maddelerin alan yazindan elde edilmesi asamasi
anlatilmaktadir. Daha sonra olusturulan anketin giivenirlik ve gegerligini sinamak
amactyla pilot ¢alisma gergeklestirilmektedir. Pilot ¢alisma sonucunda 6l¢me aracinda

diizenlemeler yapilmaktadir.

3.2.1. Anket sorularimin olusturulmasi

Arastirmada kullanilacak anket sorulari olusturulurken alan yazinda yer alan
caligmalardan yararlanilmaktadir. Yeniden iiretilmis damacana su konusuyla ilgili alan
yazinda yiiriitiilen bir calisma olmadigindan, baska alanlarda kullanilan 6lcekleri

uyarlama yoluna gidilmektedir.

Tiiketicilerin yeniden {retilmis damacana su kullanimina yonelik gergek
davranisin1 6lgmek i¢in, “Hangi siklikla yeniden iiretilmis damacana su ile icme suyu
thtiyacinizi karsilarsiniz?” sorusu sorulmustur (1=Hicbir zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira,
4=Siklikla, 5=Her zaman). Bunun yaninda tiiketicilerin diger igme suyu kullanim (tek

kullanimlik pet, sehir sebeke suyu, cesme/hayrat) bigimleri de 6l¢iilmektedir.

Arastirmanin tiimiinde, ortiik yapilar1 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgekler 5°1i Likert tipi
Olcektir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum).

Tiiketicilerin yesil tiketim degerlerini 6lgmek i¢in Haws vd. (2014) tarafindan
gelistirilen 6 madde sayis1 olan yesil tiiketim degerleri 6lgegi kullanilmaktadir. Bunun
nedeni ise arasgtirmada ¢ok sayida degisken ve Olcek kullanilmasidir. Arastirmanin

tamaminda sorulan soru sayis1 yesil tilketim degerleri 6l¢egiyle kismen azaltilabilmistir.

Tiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sularina karsi tiksinme duygusunun
Olgiilmesinde ise Bruner II (2012, s.277) tarafindan derlenen 5 maddeli olgek
uyarlanmistir. Oznel iiriin bilgisi, algilanan risk, tutum, siibjektif normlar, algilanan

davranigsal kontrol ve niyet yapilart Wang vd. (2013)’lin yeniden {iiretilmis otomobil
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pargalariyla ilgili ¢alismast yeniden dretilmis damacana sularina uyarlanarak

olusturulmaktadir.

Demografik degiskenler kisminda, katilimcilara ait cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve

aile aylik geliri 6l¢iilmektedir.

Tablo 3.1 arastirmada kullanilan Olgekleri ve bu Olgeklerin  alanyazindaki

kaynaklarimi gostermektedir.

Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Yapi1 Madde Agiklama

N1  Yeniden retilmis damacana su siklikla
satin alacagim

) Akrabalarimi ve arkadaslarini yeniden
Niyet (Wang vd., 2013) N2 iretilmis damacana su satin almalari
konusunda 6zendirecegim
N3  Yakin gelecekte yeniden tiretilmis
damacana su satin alacagim

B1* Siztanitmadan dnce, yeniden tiretim
fikrini zaten biliyordum

B2 Yeniden iiretilmis damacana sularmin
performans ve 6zelliklerini bilirim

Oznel Uriin Bilgisi (Wang vd., 2013) B3  Yeniden iretilmis damacana sularmin
fiyatlarini bilirim

B4  Yeniden iretilmis damacana sularmin
kalite garantisini bilirim

g5  Yeniden iretilmis damacana sularmin
semboliinii bilirim

T1 Yeniden iiretilmis damacana su satin
almak iyi fikir
T2  Yeniden iretilmis damacana su satin

Tutum (Wang vd., 2013) almak akillica bir tercih

T3 Yeniden iiretilmis damacana su satin
alma fikrini severim

T4 Yeniden iiretilmis damacana su satin
almak hos olurdu
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Tablo 3.1. (Devam)A4rastirmada Kullanilan Olcekler

Yapi Madde

Agiklama

R1

R2

Algilanan Risk (Wang vd., 2013)

R3

R4*

R5

R6*

Korkarim ki, yeniden iiretilmis
damacana sularinin kalitesi ve
giivenligi tek kullanimlik siselerde
satilan sulara gore daha diistiktiir, bu
nedenle yeniden iiretilmis damacana
sular1 saglik riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden tiretilmis
damacana sulari tat ve lezzet agisindan
tek kullanimlik siselerde satilan sulara
gore performansi daha diisgiiktiir, bu
nedenle yeniden iiretilmis damacana
sular1 performans riski i¢erebilir
Korkarim ki, yeniden iiretilmis
damacana su satin almak iyi bir yatirim
degil

Korkarim ki, yeniden iiretilmis
damacana su sorun ¢ikarirsa
degistirmek i¢in zaman harcayacagim
Damacana su endiistrisinde mevcut
yasal diizenlemeler yetersiz
oldugundan, diisiik kalitede iiriinlerin
satilabileceginden endise duyarim

Korkarim ki, yeniden tiretilmis
damacana su kullanirsam
cevremdekiler bana giilecek

S1*

S2
Subjektif Normlar (Wang vd., 2013)

S3

4

Is yerimdekiler ve arkadaslarim
yeniden iiretilmis damacana su satin
altyorlar

Uzerimde 6nemli etkisi olan kisiler
(6rnegin patronum, dgretmenlerim)
yeniden iiretilmis damacana su satin
almam gerektigini diisiiniirler

Benim i¢in 6nemli olan kisiler (6rnegin
ailem, arkadaglarim) yeniden iiretilmis
damacana su satin almam konusunda
beni desteklerler

Tanidigim kisiler yeniden tiretilmis
damacana su Satin almamu ister

AD1

Algilanan Davranigsal Kontrol (Wang vd., AD2
2013)

AD3

Yeniden iiretilmis damacana sularinin
nerden satin alabilecegimi bilirim

Yeniden iiretilmis damacana sulari
kolaylikla ayirt edebilirim
[htiyacim olan yeniden iiretilmis
damacana suyu rahatlikla satin
alabilirim
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Tablo 3.1. (Devam) Arastirmada Kullanilan Olcekler

Yap1 Madde Aciklama

c1 Kullandigim iriinlerin gevreye zarar
vermemesi benim i¢in énemlidir

c2 Cogu kararim1 verirken eylemlerimin gevreye
olasi etkisini dikkate alirim

C3 Satin alma aligkanliklarim ¢evremizle ilgili

. kaygil tkileni
Yesil tiikketim degerleri (Haws vd., aygilarimdan etkilenir

2014) C4 Diinyamizin kaynaklarini bosa harcamaktan
endise duyarim

C5 Kendimi ¢evreye karsi sorumlu olarak tarif

edebilirdim
Daha ¢evre dostu eylemler
C6 gerceklestirebilmek ugruna rahatimdan 6diin
vermek isterim
Tiksinme (Bruner 11, 2012) D1 Tiksing
D2 Mide bulandirici
i o D3 Pis
Yeniden tiretilmis damacana sularinin .
onceden baskalar1 tarafindan kullanilan D4 Igreng
damacanalardan {iretilmesi D5 Kirli

Tim o6lcekler 5 li Likert tipi 6lgektir. (1=Kesinlikle katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

*Pilot ¢alisma sonucunda Slgekten ¢ikarildi

**Pilot caligma sonucunda Slgege eklendi

3.2.2. Pilot arastirma

Arastirmada kullanilacak 6l¢eklerin giivenirlik ve gegerliginin sinanmasi igin pilot
arastirma yiiriitilmektedir. Pilot arastirma sonucunda ankette baz1 degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu boliimde pilot arastirma sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilmektedir.

3.2.2.1. Pilot arastirmanin ornekleme ve veri toplama siireci

Pilot arastirma Sivas il merkezinde ikamet eden 18 yas iistii tiiketiciler lizerinde
yiirlitiilmektedir. Arastirma i¢in finansal kaynak olmadigindan, ornekleme yontemi
olarak kolayda Ornekleme benimsenmistir. Analizlerde dogrulayici faktor analizi
uygulanacagindan, 6rneklem biiyiikliigliniin 400°iin {istiinde olmas1 6nerilmektedir (Celik

ve Yilmaz, 2013, s.40).

Pilot arastirmada internet iizerinden veri toplanmistir. Anket linki

(https://www.surveymonkey.com/s/J9CJRTF) 11.05.2015-02.06.2015 tarihleri arasinda
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aktif olarak veri toplamakta kullanilmistir. 500 katilimcidan 469 kisinin verdigi cevaplar

analize uygun goriilmiistiir.

3.2.2.2. Pilot arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
Arastirmaya katilanlarin %54,2°si (254) erkek, %45,8’1 (215) kadmndir. Pilot

arastirmaya katilanlarin yas dagilimi Tablo 3.2’de verilmektedir. Pilot arastirmaya

katilanlarin %81,8’1 18-34 yas araligindadir.

Tablo 3.2. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas arali1 Siklik %
18-24 267 56,9
25-34 117 24,9
35-44 30 6,4
45-54 43 9,2
55-64 9 19

65 ve Ustl 0,2

Pilot arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi (Tablo 3.3) incelendiginde %92,9 unun

lise ve tizerinde egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.3. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Siklik %
Okumadi 3 0,64

[lkokul-ortaokul 30 6,4
Lise 68 14,5

Onlisans 30 6,4
Lisans 298 63,54
Lisansiistii 40 8,53

Pilot arastirmaya katilanlarin gelir diizeyi (Tablo 3.4) incelendiginde %69,7’sinin
aile geliri 3000 TL den azdur.
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Tablo 3.4. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Gelir Diizeyi

Gelir seviyesi Siklik %
0-1000 TL 64 13,65
1001-2000 TL 142 30,28
2001-3000 TL 121 25,8
3001-4000 TL 46 9,81
4000 TL 'den fazla 96 20,47

3.2.2.3. Pilot arastirma sonuclart

Bu boliimde pilot arastirmada olgiilen degiskenlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Bu
kapsamda katilimcilarin 6lgek maddelerine verdigi cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 ve Ol¢ek ortalama skorlar1 verilmektedir.

Pilot aragtirmada katilimcilarin yeniden iiretilmis damacana su satin alma niyetleri
ile ilgili asagidaki Tablo 3.5’teki sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin yeniden iiretilmis

damacana su satin alma niyetlerinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Satin Alma Niyetleri

Madde Agiklama Ortalama Standart
sapma
N1 | Yeniden iiretilmis damacana su siklikla satin alacagim 3,06 1,03
N2 | Akrabalarimi ve arkadaglarini yeniden i}retiln'lis . 3,09 1,04
damacana su satin almalar1 konusunda 6zendirecegim
N3 Yaklr} gelecekte yeniden iiretilmis damacana su satin 3,21 1,03
alacagim
Olgek ortalamasi 3,12

Yeniden iiretilmis damacana sularla ilgili katilimcilarin 6znel bilgi diizeyi Tablo
3.6’da verilmektedir. Katilimcilarin yeniden iiretilmis damacana sularla ilgili 6znel bilgi

diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Oznel Bilgi Diizeyi

Madde Aciklama Ortalama Standart
sapma

B1 Siz tam_tr_nadan once, yeniden tiretim fikrini 3,18 1,24
zaten biliyordum

B2 Yeniden iiret1lr{11s dgmagaga .sgl.arlmn 2,66 1,06
performans ve 6zelliklerini bilirim

B3 Yeniden ﬁrettl'lr.nls damacana sularmin 2.90 1,24
fiyatlarini bilirim

B4 Yemd_eq l'j_ret_ll_rr_ns damacana sulariin kalite 2,60 1,08
garantisini bilirim

B5 Yemder} ii"ret‘ll‘m'ls damacana sularinin 2.36 1,10
semboliinii bilirim

Olgek ortalamasi 2,74

Pilot aragtirmaya katilanlarin yeniden iiretilmis damacana sularini satin almaya

yonelik tutumlarinin olumlu oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin tutum 6lgegine verdigi

yanitlar Tablo 3.7°de 6zetlenmektedir.

Tablo3.7. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Tutumlari

Pilot aragtiramaya katilanlarin yeniden {iretilmis damacana su kullanimindan

finansal (R3) ve sosyal risk (R6) algilamadigi, fiziksel (R1), performans(R2), kaynak

(R5) ve zaman (R4) riski algiladigi goriilmektedir (Tablo 3.8).
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Madde Aciklama Ortalama Sst:S?na:t
T1 Yeniden iiretilmig damacana su satin almak iyi fikir 3,64 0,94
T2 | Yeniden iiretilmis damacana su satin almak akillica bir tercih 3,58 0,98
T3 Yeniden iiretilmis damacana su satin alma fikrini severim 3,48 1,01
T4 Yeniden iiretilmis damacana su satin almak hos olurdu 3,45 1,01

Olg:ek ortalamasi 3,54




Tablo 3.8. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklar: Riskler

Standart

Madde Aciklama Ortalama
sapma

Korkarim ki, yeniden iiretilmis damacana
sularmin kalitesi ve giivenligi tek kullanimlik
R1 siselerde satilan sulara gére daha diisiiktiir, bu 3,28 1,04
nedenle yeniden iiretilmis damacana sular1 saglik
riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden tiretilmis damacana sular1
tat ve lezzet agisindan tek kullanimlik siselerde
R2 satilan sulara gore performans: daha disiiktiir, 3,09 1,04
bu nedenle yeniden iiretilmis damacana sulart
performans riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden {iretilmis damacana su

R3 satin almak iyi bir yatirim degil 2,12 0,96
Korkarim ki, yeniden liretilmis damacana su

R4 sorun ¢ikarirsa degistirmek i¢in zaman 3,06 1,04
harcayacagim
Damacana su endiistrisinde mevcut yasal
diizenlemeler yetersiz oldugundan, diigiikk

RS kalitede iiriinlerin satilabileceginden endise 3,35 1,06
duyarim

R6 Korkarim ki, yeniden ufetllmls da?nacana su 2.00 0,97
kullanirsam ¢evremdekiler bana giilecek

Olgek ortalamasi 2,91

Arastirmaya katilanlarin yeniden tiretilmis damacana su kullanimi ile ilgili siibjektif
normlari i¢in dlgek ortalamasi 2,96 diizeyinde bulunmustur. Subjektif normlarla ilgili

sorulara verilen cevaplarin 6zeti Tablo 3.9°da verilmektedir.

Tablo 3.9. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Subjektif Normlart

Standart

Madde Aciklama Ortalama
sapma

Is yerimdekiler ve arkadaslarim
S1 yeniden iiretilmis damacana su satin 2,93 1,08
aliyorlar

Uzerimde 6nemli etkisi olan kisiler
(6rnegin patronum, dgretmenlerim)
yeniden tiretilmis damacana su satin
almam gerektigini diisliniirler

S2 2,85 1,04

Benim i¢in 6nemli olan kisiler (6rnegin
ailem, arkadaglarim) yeniden {iretilmis
damacana su satin almam konusunda
beni desteklerler

Olcek ortalamasi 2,96

S3 3,09 1,05
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Pilot arastirmaya katilanlarin yeniden {iretilmis damacana sularini satin almaya
yonelik algiladiklart davranigsal kontrol diizeyinde kararsiz oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ~ davranmigsal ~kontrol Ol¢egine verdigi yanitlar Tablo 3.10°da

Ozetlenmektedir.

Tablo 3.10. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklar: Davranissal Kontrol

Madde Aciklama Ortalama Standart
sapma

AD1 Yen%den Eiret}ln}1§ .damacana sularinin nereden satin 3,01 1,22
alabilecegimi bilirim

AD2 Yenl_d_er_l iiretilmis damacana sular1 kolaylikla ayirt 28 113
edebilirim

AD3 Ihtiyacim olan yem(.if.:n‘ tiretilmis damacana suyu 323 1,08
rahatlikla satin alabilirim

Olgek ortalamasi 3,01

Yesil tiketim degerleri agisindan bakildiginda (Tablo 3.11), 4,14 o6l¢ek

ortalamastyla pilot aragtirmaya katilanlarin bu degerleri tasidigi goriilmektedir.

Tablo 3.11. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Yesil Tiiketim Degerleri

Madde Agiklama Ortalama Standart
sapma

c1 Kullandlg{m urpnl@}n gevreye zarar 4,39 0,84
vermemesi benim i¢in 6nemlidir
Cogu kararimi verirken eylemlerimin gevreye

€2 olasi etkisini dikkate alirrm 417 0,88

c3 Satin alma ahskan'hklgrlm cevremizle ilgili 3,86 0,97
kaygilarimdan etkilenir

ca Duqyammn kaynaklarini bosa harcamaktan 4,33 0,80
endise duyarim

c5 Kenc!gm gevreye kars1 sorumlu olarak tarif 4,15 0,86
edebilirdim
Daha cevre dostu eylemler

C6 gerceklestirebilmek ugruna rahatimdan 6diin 3,93 0,93
vermek isterim

Olcek ortalamasi 4,14

Arastirmaya katilanlar, yeniden iiretilmis damacana sularinin baskalar tarafindan

kullanilmig damacanalardan tiretilmesi durumunu tiksing bulmamaktadir (Tablo 3.12).
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Tablo 3.12. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Tiksinme Duygular

Madde | Aciklama Ortalama Standart sapma
D1 Tiksing 2,86 1,20
D2 Mide bulandirict 2,84 1,16
D3 Pis 2,94 1,18
D4 Igreng 2,79 1,19
D5 Kirli 3,02 1,17
Olgek ortalamasi 2,89

Pilot arastirmaya katilanlarin igme suyu kullanma aligkanliklartyla ilgili veriler
Tablo 3.13’te 6zetlenmektedir. Katilimcilarin %18,3’1 hi¢ yeniden tiretilmis damacana

su kullanmadigini ifade etmektedir.

Tablo 3.13. Pilot Arastirmaya Katilanlarin Icme Suyu Tercihleri (%)

Higbir Ara Her

zaman | Nadiren| sira | Siklikla| zaman
Yeniden iiretilmis damacana su 18,3 23,9 28,1 20,9 8,7
Tek kullanimlik pet/damacana su 1,7 11,9 29,6 40,9 15,8
Sebeke suyu 25,8 21,1 22,2 22,2 8,7
Cesme/hayrat sulari 16,4 40,3 25,4 12,6 53

3.2.2.4. Pilot arastirma sonucu élgeklerin giivenirligi

Giivenilir bir 6lgme araci, ayni 6zellikle ilgili olarak arka arkaya yapilan 6lgme
islemlerinde yaklasik olarak ayni sayisal sonucu vermelidir. Likert tipi olgeklerin
giivenirlik l¢iiti  Cronbach Alfa katsayisidir (Simsek, 2012, s.155). Olgegin
giivenirliginin en az 0,80 olmasi yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina gelmektedir
(Simsek, 2012, s.156). Bir 6l¢egin giivenilir olarak nitelendirebilmek icin giivenilirlik
degerinin en az 0,61-0,80 araliginda olmasi1 onerilmektedir (Nakip, 2006, $.146). Pilot
arastirma sonucunda bazi Olcek maddelerinin Slgek giivenirligini olumsuz etkiledigi
gozlemlenmektedir. S6z konusu maddeler ilgili Olgeklerden ¢ikartilmasina karar

verilmistir. Bu maddeler:

e Uriin bilgisi 6lceginden B1:Siz tanitmadan 6nce, yeniden iiretim fikrini zaten

biliyordum,
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e Algilanan risk 6l¢eginden R4: Korkarim ki, yeniden tiretilmis damacana su sorun
cikarirsa degistirmek i¢in zaman harcayacagim ve R6: Korkarim ki, yeniden
tiretilmis damacana su kullanirsam ¢evremdekiler bana giilecek,

e Subjektif normlar &lgeginden S1: Is yerimdekiler ve arkadaslarim yeniden
tiretilmis damacana su satin aliyorlar.

Pilot arastirma sonucunda siibjektif normlar Ol¢egine madde eklenmesi
kararlastirilmistir. S4: “Tamidigim kisiler yeniden iiretilmis damacana su satin almami
ister” maddesi 6lgege eklenmistir. Olgek giivenirligini olumsuz etkileyen maddeler
cikarildiginda, aragtirmada kullanilacak oOlgeklerle ilgili Tablo 3.14’deki giivenirlik
diizeylerine ulagilmaktadir. Sonucta Olgeklerin giivenirlik diizeylerinin tatmin edici

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14. Pilot Arastirma Olcek Giivenirlikleri

Olgek adi Cronbach Alfa
Niyet 0,909
Oznel Uriin Bilgisi 0,821
Tutum 0,936
Algilanan Risk 0,793
Subjektif Normlar 0,760
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,855
Yesil tiiketim degerleri 0,888
Tiksinme 0,965
Tiim dlgekler 0,781

3.2.2.5. Pilot arastirma sonucu olgeklerin gecerliligi

Bu boliimde arastirmada kullanilacak 6lgme araci ¢esitli gecerlilik tiirleri agisindan

degerlendirilmektedir.

Bir 6lcegin igerik gecerliligi, 6l¢ek maddelerinin 6lgiilmek istenen olguya ne
derecede uygun oldugunun gostergesidir (Malhotra ve Birks, 2007, s.358). Baska degisle
0lcek maddelerinin yeterli diizeyde arastirilmak istenen olguyu kapsamasi gerekmektedir.
Genellikle olgiilmek istenilen olgu iizerinde deneyime ve uzmanliZa sahip kisilerin
goriislerine basvurularak, 6l¢egin icerik gegerliligi saglanmaya calisilir (Bryman ve Bell,

2007, s.165). Arastirma i¢in kullanilacak 6l¢ek maddeleri olusturulurken alanyazindaki
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Ol¢ekler uyarlanmis, pazarlama ve {iretim yonetimi alanlarinda uzman akademisyenlerin

goriigleri alinmistir.

Yap1 gegerliligi 6l¢gme aracinin Olclilmek istenen 6zelligi dogru dengeli ve yeterli
dlgebilme giiciidiir (Simsek, 2012, 5.156). Olgme aracinin genel anlamda yap: gegerligini
degerlendirebilmek icin agimlayic1 faktdr analizine (exploratory factor analysis)
basvurulmaktadir. Bir 6lgme modelinin yap1 gecgerliligi uyum (convergent) ve ayirma
(discriminant) gegerliligi olarak iki alt baglikta incelenebilir (Taskin ve Akat, 2010).
Olgme modelinin uyum ve ayirma gegerliliginin degerlendirilmesinde dogrulayici faktor

(confirmatory factor analysis) analizinden yararlanilmaktadir (Hair vd., 2010).

Arastirmada kullanilan 6lgme araci 8 farkli yapiy1 dlgen dlgeklerden olusmaktadir.
Niyet yapisin1 6lgmek i¢in iic madde (N1,N2,N3), 6znel bilgi diizeyini 6lgmek icin 4
madde (B2,B3,B4,B5), tutumu &6lgmek i¢in dort madde (T1,T2,T3,T4), algilanan riski
Olemek icin dort madde (R1,R2,R3,R5), siibjektif normlar1t dlgmek icin iki madde
(S2,S3), algilanan davranissal kontrolii dlgmek i¢in iic madde (AD1,AD2,AD3), yesil
tilketim degerlerini 6l¢mek i¢in altt madde (C1,C2,C3,C4,C5,C6) ve tiksinme duygusunu
Olemek icin bes madde (D1,D2,D3,D4,D5) kullanilmaktadir. Agimlayici faktor analizi
sonucu maddelerin kendileriyle ilgili faktorler ya da dlgekler altinda yer alip yer almadigi

degerlendirilmektedir.

Agimlayici faktor analizini yiirlitebilmek i¢in analizde kullanilacak veri sayisinin
en az madde sayisinin 5 katt olmast Onerilmektedir (Karagoz, 2014, s.650). Faktor
analizine tabi tutulacak 6lg¢eklerde toplam 31 madde bulunmaktadir. Bu madde sayisina
gore en az 155 veri gerekmektedir. Pilot arastirma sonucunda elde edilen veri sayisi
469’°dur. Bu saymin agimlayici faktor analizi yiiriitmek i¢in yeterli oldugu sdylenebilir.
Ayrica agimlayict faktdr analizi uygulanmadan Once agagidaki sartlarin saglanmasi

onerilmektedir (Tavsancil, 2002);

e Orneklem Biiyiikliigii: Orneklem biiyiikliigiiniin korelasyon giivenirligini
saglayacak Olclide biiylik olmasi 6nem arz etmektedir. Bu maksatla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmaktadir. KMO degerinin en az 0,60°1 saglamasi

gerekmektedir.

o Normallik: Faktor analizinin uygulanacagi veriler i¢in evrenin normal dagilim

gostermesi gerekmektedir. Bunun testi i¢in Bartlett kiiresellik testi uygulanir.
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Bartlett testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli olmasi normallik varsayiminin

saglanmasi i¢in yeterlidir.

Tablo 3.15. Pilot Arastirma KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,881
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10948,927
df 465
Sig. 0,000

Tablo 3.15’de SPSS yazilimiyla elde edilen KMO ve Bartlett testi sonuglari
verilmektedir. KMO degerinin 0,8’in iizerinde bulunmasi faktor analizini yiirlitmek i¢in
cok 1yi bir sonug olarak kabul edilir (Karagdz, 2014, s.651). Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmas1 (sig=,000<0,05) verilerin ¢oklu normal dagilimdan gelmekte oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar veriler iizerinde agimlayici faktor analizi yiiriitiilebilecegini

gostermektedir.

Pilot arastirma sonucunda elde edilen verilerle agimlayici faktor analizi (principal
component analysis ve varimax) yiritildiiginde Tablo 3.16°daki eskokenlilik

(communalities) degerleri elde edilmektedir.

Tablo 3.16 Pilot Arastirma Communalities Degerleri

Madde Initial Extraction
B2 1 0,645
B3 1 0,682
B4 1 0,742
B5 1 0,640
T1 1 0,833
T2 1 0,876
T3 1 0,858
T4 1 0,808
R1 1 0,780
R2 1 0,752
R3 1 0,584
R5 1 0,609
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Tablo 3.16 (Devam) Pilot Arastirma Communalities Degerleri

Madde Initial Extraction
S2 1 0,834
S3 1 0,758

AD1 1 0,823
AD2 1 0,736
AD3 1 0,778
N1 1 0,841
N2 1 0,816
N3 1 0,847
Cl 1 0,695
C2 1 0,742
C3 1 0,565
C4 1 0,766
C5 1 0,668
Cé 1 0,617
D1 1 0,911
D2 1 0,912
D3 1 0,865
D4 1 0,924
D5 1 0,799
Cl 1 0,695
C2 1 0,742
C3 1 0,565
C4 1 0,766
C5 1 0,668
C6é 1 0,617
D1 1 0,911
D2 1 0,912
D3 1 0,865
D4 1 0,924
D5 1 0,799

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 3.17. Pilot Arastirma Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler

Tiksinme

Yesil T.

D.

Tutum

o)

Bilgi | Ivet

A. Dav.

A.Risk

Subjektif
N.

D4

0,945

D1

0,934

D2

0,933

D3

0,907

D5

0,859

C4

0,865

C2

0,852

C1

0,813

C5

0,811

C6

0,748

C3

0,710

T2

0,879

T1

0,866

T3

0,851

T4

0,813

B4

0,843

B2

0,776

BS

0,737

B3

0,714

N1

0,781

N3

0,781

N2

0,769

AD1

0,834

AD3

0,826

AD2

0,784

R1

0,812

R2

0,812

R5

0,746

R3

0,466

S2

0,860

S3

0,726

Ozdeger

4,522

3,998

3,612

2,737 | 2,468

2,393

2,391

1,584

Agiklanan
Varyans
(%)

14,586

12,898

11,651

8,830 | 7,962

7,720

7,712

5,110

Agiklanan
Toplam
Varyans

(%)

14,586

27,484

39,135

47,965 | 55,927

63,647

71,359

76,469
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Tablo 3.17 incelendiginde tiim degiskenlerin eskokenlilik degerinin 0,5’in {izerinde
oldugu goriilmektedir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda (Tablo 3.18) tiim degiskenler
kendileriyle ilgili faktorlerin altinda yer almaktadir. Bunun yaninda 8 faktorlii yapi ile
0zdegerlerin agikladigr birikimli varyans oram1 %76,469 elde edilmektedir. Birikimli
varyans orani i¢in sosyal bilimlerde en az %60 degeri Onerilmektedir (Hair vd., 2010).
Degiskenlere ait faktor yiikii degerleri incelendiginde 0,466-0,945 araliginda degistigi
goriilmektedir. Sadece R3 degiskenine ait faktor yiikii degeri 0,5 esiginin altinda oldugu,

diger degiskenlerin bu sinir1 agtig1 goriilmektedir.

Acimlayici faktor analizi sonuglari, yapi gecerliligi agisindan dlgme aracinin kabul
edilebilir diizeyde olduguna isaret etmektedir. Olgme aracinin yap1 gegerliligi, uyum ve
ayirma gegerliliginin degerlendirilmesi ile daha detayli bir bicimde incelenmektedir.
Bunun i¢in dogrulayici faktor analizinden yararlanilmaktadir (Mackenzie, Podsakoff ve
Podsakoff, 2011).

Uyum gegerliligi i¢in benzer yapilar arasinda bir uyumun oldugu gosterilmelidir
(Tagkin ve Akat, 2010). Bir yapiy1 6lcen maddelerin uyum gostermesi ya da yiiksek
oranda ortak varyansi paylagsmalar1 uyum gecerliligi olarak adlandirilmaktadir (Hair vd.,

2010). Iyi bir uyum gegerliligi i¢in Hair vd. (2010) ii¢ kosul tavsiye etmektedir;
e Olgek maddelerine ait faktér yiikleri anlamli ve 0,5 degerinin {izerinde olmali,

e Yapilara ait giivenirlilik (construct reliability (Fornell ve Larcker, 1981)) degerleri

0,7 degerini agsmali,

e Olgme modelindeki her yapmin AVE (average variance extracted (Fornell ve
Larcker, 1981)) degeri 0,5’i asmalidir.

Pilot aragtirma 6lgme modelindeki gozlenen degiskenler arasi korelasyon degerleri EkK

1°de verilmektedir.
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Sekil 3.3. Pilot Arastirma Olgme Modeli I¢in Dogrulayci Faktor Analizi Sonuglart

Sekil 3.3 AMOS yaziliminda 6lgme modeli i¢in yiiriitiilen dogrulayici faktor analizi
sonuglarini géstermektedir. Bu modifikasyonlu model, AMOS tarafindan onerilen hata
degerleri arasindaki kovaryans iligkileri 6lgme modeline eklenerek elde edilmistir.
Modifikasyonsuz ~modelin uyum 1iyiligi degerleri NFI=0,900, CFI=0,933,
RMSEA=0,061, ki-kare=1122,970 ve serbestlik derecesi=406’dir. Modifikasyonlu
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modelin uyum 1iyiligi degerleri ise NFI=0,929, CFI=0,963, RMSEA=0,046, Kki-
kare=796,439 ve serbestlik derecesi=396’dir. Ki-kare degerinde istatistiksel olarak
anlamli (p<0,001) bir degisim saglanmaktadir. Bu uyum iyiligi degerleri, Celik ve Y1lmaz
(2013)’1in derledigi (0,90<NFI, 0,95<CFI, RMSEA<0,08) degerlerle karsilastirildiginda,

veriyle model arasinda kabul edilebilir bir uyum oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.18. Pilot Arastirma Ol¢me Modeli Regresyon Katsayilar

Gozlenen degisken Gizil yap1 s B SE

B2 Oznel bilgi 0,686 1,000
B3 Oznel bilgi 0,775 1,322 0,094
B4 Oznel bilgi 0,754 1,115 0,081
B5 Oznel bilgi 0,714 1,078 0,082
T1 Tutum 0,812 1,000
T2 Tutum 0,856 1,106 0,036
T3 Tutum 0,930 1,229 0,062
T4 Tutum 0,891 1,181 0,063
R1 Risk 0,924 1,000
R2 Risk 0,766 0,824 0,049
R3 Risk 0,678 0,674 0,051
R5 Risk 0,537 0,588 0,050
S2 S. Normlar 0,699 1,000
S3 S. Normlar 0,877 1,267 0,105

AD1 A. Dav. K. 0,890 1,000

AD2 A. Dav. K. 0,792 0,822 0,042

AD3 A. Dav. K. 0,768 0,764 0,041
N1 Niyet 0,883 1,000
N2 Niyet 0,842 0,965 0,040
N3 Niyet 0,910 1,032 0,038
D1 Tiksinme 0,945 1,000
D2 Tiksinme 0,941 0,963 0,018
D3 Tiksinme 0,895 0,931 0,027
D4 Tiksinme 0,968 1,017 0,022
D5 Tiksinme 0,822 0,849 0,031
C1 Yesil T. D. 0,679 1,000
C2 Yesil T. D. 0,808 1,237 0,071
C3 Yesil T. D. 0,675 1,138 0,092
C4 Yesil T. D. 0,815 1,140 0,060
C5 Yesil T. D. 0,788 1,186 0,086
C6 Yesil T. D. 0,714 1,165 0,090
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde regresyon katsayilart Tablo 3.18’de

verilmektedir.

Tablo 3.19. Pilot Arastirma Ol¢me Modeli Uyum Gegerliligi ve Yapt

Giivenirlikleri
Yap1 Madde Faktor yiki Yapi giivenirligi AVE
B2 0,686 0,823 0,537
. I B3 0,775
Oznel iirlin bilgisi
B4 0,754
B5 0,714
T1 0,812 0,928 0,763
T2 0,856
Tutum
T3 0,930
T4 0,891
R1 0,924 0,823 0,547
. R2 0,766
Algilanan risk
R3 0,678
R5 0,537
L S2 0,699 0,770 0,629
Subjektif normlar
S3 0,877
AD1 0,890 0,858 0,670
Algilanan
davranigsal kontrol AD2 0,792
AD3 0,768
N1 0,883 0,910 0,772
Niyet N2 0,842
N3 0,910
C1 0,679 0,884 0,561
C2 0,808
Yesil tiiketim c3 0,675
degerleri C4 0,815
C5 0,788
C6 0,714
D1 0,945 0,963 0,838
D2 0,941
Tiksinme D3 0,895
D4 0,968
D5 0,822

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgek faktor yiiklerinin hepsi (p<0,001)

anlamlidir. Bunun yaninda tiim faktor yiiklerinin 0,5 degerinin iizerinde oldugu
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goriilmektedir (Tablo 3.19). Yapilara ait giivenirlilik degerleri 0,770-0,963 araliginda
degismektedir. Olgme modelindeki her yapmin AVE degerinin 0,51 astig1 goriilmektedir.
Tiim bu sonuglar 6lgme aracinin yeterli diizeyde uyum gegerliligine sahip olduguna isaret

etmektedir.

Ayirma gegerliliginde ise farkli yapilar arasinda ayrigsma oldugu dogrulanmalidir
(Taskin ve Akat, 2010). iki yap1 arasinda iyi diizeyde ayirma gecerliligi i¢in, yapilar arasi
korelasyon degerlerinin, her bir yapinin AVE degerinin karekdkiinden kiiclik olmasi

onerilmektedir (Hair vd., 2010).

Tablo 3.20. Pilot Arastirma Ayirma Gegerliligi

. Oznel
YesﬂuT’ U.  Tutum Algl.lanan S. A. Dav. Niyet Tiksinme
Deg. S Risk Normlar Kontrol
Bilgisi
Yesil T. Deg. 0,749 - - - - - - -
Oznel U. Bilgisi 0,080 0,733 - - - - - -
Tutum 0,198 0,229 0,873 - - - - .
Algilanan risk -0,056 -0,145 -0,517 0,740 - - . )

Subjektif normlar 0,126 0,234 0,447 -0,347 0,793 - - -
A. Dav. kontrol 0,074 0,666 0,265 -0,126 0,368 0,818 - -
Niyet 0,260 0,354 0,660 -0,466 0,638 0,323 0,879 -
Tiksinme -0,060 -0,073 -0,304 0,403 -0,175 -0,132 -0,291 0,916

Not: Tabloda koyu yazilmis olan ifadeler yapi AVE degerlerinin karekokii, digerleri yapilar arast
korelasyonlardir

Tablo 3.20 incelendiginde ayirma gegerliligi agisindan 6lgme modelinde problem

goziilkmemektedir.
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3.3. Aragtirmanin Ana Kiitlesi, Ornekleme Yéntemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesi Sivas ili merkezinde ikamet eden 18 yas iistii hane
halkidir. Damacana su hane halkinin ortak kullandig: bir iiriindiir. Dolayistyla secilen
ornek birimi hane halki olmaktadir. Arastirmanin ana amaci tiiketicilerin yeniden
iiretilmis damacana su satin alma davranislarini modelleyebilmektir. Teorik olarak ortaya
koyulacak modelin ileride yeniden iretim ile ilgili calismalara temel olmasi
amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin kolayda ornekleme yolu secilmektedir.
Kolayda 6rnekleme kullanilmasi hizli ve ucuz yoldan veri toplanmasini saglamaktadir
(Nakip, 2006, s.204). Arastirmanin Ozellikle biitgesinin sinirli olmasi kolayda
orneklemenin secilmesini zorunlu kilmaktadir. Bunun yaninda, arastirma siirecinde hane
halkinin dolandiricilik ve terdr gibi gesitli kaygilara sahip oldugu gozlemlenmis, bu
nedenle evlerinde ziyaret ederek veri toplanmasi miimkiin goriilmemektedir. Kolayda
ornekleme ile ilgili en biiyiik sorun, elde edilen sonuglarin herhangi bir ana kiitle hakkinda
ne diizeyde bilgi verip vermediginin ve ana kiitleyi temsil giicliniin bilinmemesidir. Baska
degisle, kolayda ornekleme ile elde edilen bulgular ana kiitleye genellestirilemez
(Malhotra ve Birks, 2007, s.412). isletmecilikle ilgili arastirmalarda kolayda &rnekleme,
olasilikli 6rnekleme yontemlerine gore siklikla kullanilmaktadir (Bryman ve Bell, 2007,
5.198). Kolayda ornekleme ile elde edilen bulgular genellestirilememesine ragmen,
mevcut arastirma bulgularini desteklenmek ve sonraki aragtirmalara fikir saglamak i¢in
kullanilabilir (Bryman ve Bell, 2007, s.198). Arastirma modelinde hipotezler agirlikli
olarak mevcut arastirmalara dayanilarak olusturulmaktadir. Bu hipotezler yeniden

tiretilmis trlinlerle ilgili tiiketici davranisinin genel resmini ¢izmektedir.

Aragtirmada dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi ¢ok
degiskenli istatistik teknikleri kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modellemesinin
yiiriitiilebilmesi i¢in en az 400 6rneklem biyiikliigii onerilmektedir (Celik ve Yilmaz,
2013, s.41). Arastirmada yiiz yiize goriisme yoluyla Sivas ili merkezinde veri
toplanmaktadir. Veri toplama siireci 01.11.2015-10.01.2016 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Bu siirecte 800 veri toplanmistir. Veri toplamak i¢in yapilandirilmis

sorular i¢eren basili anket formu (EK 2) kullanilmaktadir.
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3.4. Veri Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in SPSS 22 ve eklentisi AMOS 23 yazilimlarindan
yararlanilmaktadir. Elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri (frekans, ortalama,
standart sapma) hesaplanmaktadir. Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin cronbach alfa
giivenilirligi  hesaplanmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi
acimlayici faktor analizi ile degerlendirilmektedir. Bunun yaninda 6l¢eklerin uyum ve

ayirma gecerliligi dogrulayici faktor analizi kullanilarak incelenmektedir.

Aragtirma hipotezlerindeki iligkiler yapisal esitlik modellemesi yaklagimiyla test
edilmektedir. Arastirma modelinin degerlendirilmesinde Anderson ve Gerbing (1988)
tarafindan Onerilen iki asamali yaklasim kullanilmaktadir. Buna gore Once Olgme
modelinin uyum 1iyiligi test edilmekte daha sonra yapisal modelin uyum iyiligi

incelenmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular verilmektedir. Bu kapsamda
arastirmaya katilanlarin demografik oOzellikleri ve arastirma sorularina verdikleri
cevaplarla ilgili istatistikler verilmektedir. Daha sonra arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
gecerlilik ve giivenirlilikleri degerlendirilmektedir. Son olarak, arastirma modelini ve

hipotezlerini temsil eden yapisal esitlik modeli degerlendirilmektedir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin %53,5°1 erkek, %46,5°1 kadindir. Aragtirmaya katilanlarin
yas dagilimi Tablo 4.1°de 6zetlenmektedir. Arastirmaya katilanlarin %94,1°1 18-54 yas

araligindadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas aralig Siklik %
18-24 252 31,5
25-34 158 19,8
35-44 191 23,9
45-54 152 19
55-64 36 4,5

65 ve usti 5 0,6

Arastirmaya katilanlarin %76,38’1 lise ve lizeri egitim aldiklarin1 (Tablo 4.2)
belirtmislerdir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Siklik %
Okumadi 6 0,75
Ilkokul-ortaokul 172 21,5
Lise 146 18,25
Onlisans 63 7,88
Lisans 383 47,88
Lisanstistii 19 2,38
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Aragtirmaya katilanlarin gelir diizeyi (Tablo 4.3) incelendiginde %76,8’inin aile
geliri 3000 TL’den azdir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Diizeyi

Gelir seviyesi Siklik %
0-1000 TL 106 13,3
1001-2000 TL 255 31,9
2001-3000 TL 253 31,6
3001-4000 TL 90 11,3
4000 TL 'den fazla 79 9,9

4.2. Arastirma Sorularma Verilen Yamtlar

Bu bolimde arastirmada oOlgiilen degiskenlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Bu
kapsamda katilimcilarin 6lgek maddelerine verdigi cevaplarin ortalama ve standart
sapmalar1 ve Ol¢ek ortalama skorlari verilmektedir. Arastirmaya katilanlarin, yeniden

tiretilmis damacana su satin alma niyet skorlar1 ortalama diizeyindedir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Arastirmaya Katilanlarin Niyetleri

Madde Agiklama Ortalama Standart
sapma
N1 Yeniden iiretilmis damacana su 3,01 1,07

siklikla satin alacagim

Akrabalarimi ve arkadaglarini
N2 yeniden iiretilmis damacana su satin 2,93 1,1
almalar1 konusunda 6zendirecegim

Yakin gelecekte yeniden tiretilmis
damacana su satin alacagim

Olgek ortalamasi 3,03

N3 3,17 1,1

Katilimecilar, yeniden iiretilmis damacana sular hakkinda kendilerini goreceli olarak

diisiik diizeyde bilgili gérmektedir (Tablo 4.5).
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Tablo 4.5. Arastirmaya Katilanlarin Oznel Bilgi Diizeyi

Madde Aciklama Ortalama Standart
sapma

Yeniden iiretilmis damacana

B2 sularinin performans ve 6zelliklerini 2,63 1,14
bilirim

B3 Yeniden iiretilmis daI.n.aF:ana 2.92 1,24
sulariin fiyatlarini bilirim

B4 Yeniden iiret.ﬂmls darr.la.ca.lng N 2,67 1,15
sularinin kalite garantisini bilirim

B5 Yeniden iiret1lm1§ q.arr.la.cgna 2.45 117
sularmin semboliini bilirim

Olgek ortalamasi 2,67
Tablo 4.6. Arastirmaya Katilanlarin Tutumlar:
Madde Aciklama Ortalama Standart
sapma

T Yeniden iire.tll‘mls‘damacana su 3,39 1,04
satin almak iyi fikir
Yeniden iiretilmis damacana su

T2 satin almak akillica bir tercih 3,35 1,05

T3 Yeniden uretlh‘n%s dam'flcana su 3,30 1,06
satin alma fikrini severim

T4 Yeniden iiretilmis damacana su 3,28 1,08
satin almak hos olurdu

Ol(;ek ortalamasi 3,33

Katilimcilarin yeniden iiretilmis damacana su satin alma davranisina karsi olumlu

tutumlarinin oldugu goriilmektedir (Tablo 4.6).
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Tablo 4.7. Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklart Risk

Standart

Madde Aciklama Ortalama
sapma

Korkarim ki, yeniden iiretilmis damacana
sularinin kalitesi ve giivenligi tek

R1 kullanimlik sigelerde satilan sulara gore 3,34 1,17
daha dsiiktiir, bu nedenle yeniden iiretilmis
damacana sular1 saglik riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden iiretilmis damacana
sulart tat ve lezzet agisindan tek kullanimlik
R2 siselerde satilan sulara gore performansi 3,22 1,15
daha diisiiktiir, bu nedenle yeniden iiretilmis
damacana sular1 performans riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden iiretilmis damacana su

R3 satin almak iyi bir yatirim degil 2,83 1,08
Damacana su endiistrisinde mevcut yasal
diizenlemeler yetersiz oldugundan, diisiik
RS kalitede tiriinlerin satilabileceginden endise 3,49 116
duyarim
Olgek ortalamasi 3,22

Katilimcilarin yeniden iiretilmis damacana su kullanimindan algiladiklar risk
diizeyi 3,22 olmustur. Tablo 4.7’de risk maddeleri incelendiginde, katilimeilarin finansal

riski diisiik goriirken, kaynak riskini en yiiksek algiladiklar goriilmektedir.

Tablo 4.8. Arastirmaya Katilanlarin Subjektif Normlart

Standart

Madde Agiklama Ortalama
sapma

Uzerimde dnemli etkisi olan kisiler
S2 (6rnegin patronum, 6gretmenlerim)
yeniden iiretilmis damacana su satin
almam gerektigini disiiniirler

2,67 1,08

Benim i¢in 6nemli olan kigiler

s3 (6rnegin ailem, arkadagslarim)
yeniden iiretilmis damacana su satin
almam konusunda beni desteklerler

2,94 1,11

Tanidigim kisiler yeniden iiretilmis
damacana su satin almamu ister

Olgek ortalamasi 2,82

S4 2,84 1,07

Arastirmaya katilanlar, yeniden iiretilmis damacana su kullanimi davranisi igin

tizerlerinde sosyal bask1 hissetmemektedir (Tablo 4.8).
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Tablo 4.9. Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklart Davranigsal Kontrol

Madde Aciklama Ortalama Standart
sapma
AD1 Yeniden ﬁret11m1§ dan}gcqng ;u}armm 3,19 1.26
nerden satin alabilecegimi bilirim
Yeniden iiretilmis damacana sulari
AD2 kolaylikla ayirt edebilirim 2,88 113
AD3 Ihtiyacim olan yeniden ii.re.tl.lmls damacana 3,32 114
suyu rahatlikla satin alabilirim
Olgek ortalamasi 3,13

Katilimcilarin  yeniden {iretilmis damacana su satin alma davranigina karsi

algiladiklar1 davranigsal kontrol diizeyi goreceli olarak yiiksektir (Tablo 4.9).

Tablo 4.10. Arastirmaya Katilanlarin Yesil Tiiketim Degerleri

Madde Aciklama Ortalama Standart
sapma
c1 Kullandigim iiriinlerin ¢evreye zarar 4,39 0,89

vermemesi benim igin 6nemlidir
Cogu kararimi verirken

C2 eylemlerimin gevreye olasi etkisini 4,17 0,91
dikkate alirim

Satin alma aligkanliklarim

C3 | c¢evremizle ilgili kaygilarimdan 3,81 1,07
etkilenir

ca Diinyamizin kayr}aklarlnl bosa 423 0,02
harcamaktan endise duyarim
Kendimi ¢evreye karst sorumlu

5| olarak tarif edebilirdim 41 0.9
Daha ¢evre dostu eylemler

C6 gergeklestirebilmek ugruna 3,81 1,03
rahatimdan 6diin vermek isterim

Olcek ortalamasi 4,09

Yesil tiketim degerleri acisindan bakildiginda, katilimcilarin  tiikketim
davraniglarinda ¢evreye duyarl davrandiklarini belirttigi goriilmektedir (Tablo 4.10).
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Tablo 4.11. Arastirmaya Katilanlarin Tiksinme Duygulart

Madde Aciklama Ortalama Standart sapma
D1 Tiksing 3,11 1,33
D2 Mide bulandirici 3,07 1,32
D3 Pis 3,12 1,30
D4 igren(; 3,01 1,32
D5 Kirli 3,17 1,33
Olgek ortalamasi 3,10

Yeniden iiretilmis damacana sularinin 6nceden baskalar1 tarafindan kullanilan

damacanalardan iiretilmesi katilimcilar tarafindan tiksinme duygusunu dogurmaktadir

(Tablo 4.11).

Tablo 4.12. Arastirmaya Katilanlarin Igme Suyu Tercihleri (%)

DI Nairen | A Sikdikla| MO
Yeniden iiretilmis damacana su 20,6 258 | 229 | 185 12,1
Tek kullanimlik pet/damacana su 2,4 12,8 28,5 34,8 21,3
Sebeke suyu 17,4 24,6 23,3 19 15,5
Cesme/hayrat sulari 13,9 34,4 27,9 14,4 9,1

Aragtirmaya katilanlarin igme suyu tercihleri Tablo 4.12°de 6zetlenmektedir. Buna
gore katilimcilarin %20,6’s1 higbir zaman yeniden tiretilmis damacana su kullanmadigini

belirtirken, %12,1°1 her zaman kullanmaktadir.

4.3. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlikleri

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi degerlendirilmektedir.
Pilot arastirma sonucunda Olc¢eklerin makul diizeyde gilivenilir oldugu goriilmektedir.
Olgme araclar1 6nceki calismalardan uyarlandigi ve pilot arastirma sonucu odlgek

maddelerinde degisiklikler yapildigi icin giivenilirlikleri tekrar incelenmektedir.
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Tablo 4.13. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olgek adi Pilot arastirma Ana aragtirma
Niyet 0,909 0,899
Oznel Uriin Bilgisi 0,821 0,809
Tutum 0,936 0,926
Algilanan Risk 0,793 0,812
Subjektif Normlar 0,760 0,842
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,855 0,801
Yesil tiiketim degerleri 0,888 0,874
Tiksinme 0,965 0,968
Tiim ol¢ekler 0,781 0,816

Arastirmada kullanilan olgeklerin tiimii 0,8 degeri {izerinde Cronbach Alfa
giivenilirlik degeri gostermektedir. Bu durum o6lgeklerin yeterli diizeyde gilivenilir
olduguna isaret etmektedir. Bunun yaninda pilot arastirma sonucunda siibjektif normlar

6l¢egine eklenen S4 maddesinin, dl¢ek gilivenirligini artirdigi gozlemlenmektedir.

4.4. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Yap1 Gecerliligi

Pilot arastirma sonucunda Ol¢gme aracinda degisiklikler yapilamasina karar
verildiginden yap1 gegerliligi tekrar degerlendirilmektedir. Olgeklerin yap1 gegerliligi
once acimlayici faktor analizi ile gézden gecirilmekte, daha sonra dogrulayici faktor

analizi kullanilarak uyum ve ayirma gegerliligi incelenmektedir.

4.4.1. Acimlayic faktor analizi ile yap: gecerliliginin degerlendirilmesi

Olgme aract 8 farkli yapiy1 dlgen dlgeklerden olusmaktadir. Bunlardan siibjektif
normlar Olgegine S4 maddesinin eklenilmesi pilot arastirma sonucunda karar
verilmektedir. Bu durumda o6l¢gme modelinin yap:1 gegerliliginin tekrar sinanmasi

gerekmektedir.

Aragtirma verilerinin agimlayici faktor analizi icin uygun olup olmadigi Bartlett ve
KMO testi ile degerlendirilmektedir. Tablo 4.14 bu bulgulara ait istatistikleri
gostermektedir. KMO degerinin 0,881 bulunmast ve Bartlett testinin anlaml
(p=0,000<0,05) olmasi verilerin agimlayici faktdr analizi yiiriitmek i¢in uygun oldugunu

sOylemektedir.
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Tablo 4.14. Arastirmanin KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy 0,881
Approx. Chi-
Bartlett's Test of Sphericity Square 17989,469
df 496
Sig. 0,000

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerle agimlayici faktor analizi (principal

component analysis ve varimax) yuritildiginde Tablo 4.15’deki

(communalities) degerleri elde edilmektedir.

Tablo 4.15. Aragtirmanin Communalities Degerleri

Initial Extraction
B2 1 0,587
B3 1 0,646
B4 1 0,705
B5 1 0,666
Tl 1 0,806
T2 1 0,843
T3 1 0,837
T4 1 0,779
R1 1 0,793
R2 1 0,791
R3 1 0,509
R5 1 0,570
S2 1 0,724
S3 1 0,755
S4 1 0,792
AD1 1 0,807
AD2 1 0,621
AD3 1 0,771
N1 1 0,843
N2 1 0,792
N3 1 0,855
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Tablo 4.15. (Devam) Arastirmanin Communalities Degerleri

Initial Extraction
Cl 1 0,616
C2 1 0,700
C3 1 0,602
C4 1 0,638
C5 1 0,709
C6 1 0,568
D1 1 0,889
D2 1 0,918
D3 1 0,900
D4 1 0,922
D5 1 0,814

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tiim degiskenlerin eskokenlilik degerleri 0,5 in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya ait verilerin faktor yiikleri Tablo 4.16’da verilmektedir. Tiim degiskenlerin
kendileriyle ilgili faktorlere yiiklendigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda pilot ¢alisma
sonucunda subjektif normlar 6l¢egine eklenmesi karar verilen S4 maddesinin siibjektif
normlar faktorii tizerine yiiklendigi goriilmektedir. Degiskenlere ait faktor yiikleri 0,565-
0,946 araliginda degismektedir. Tiim degiskenlerin faktor yiikii degerleri 0,5 degerinin
izerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda 8 faktorlii yapi ile 6zdegerlerin agiklandigi
birikimli varyans oran1 %74,271 bulunmaktadir. Bu oranin Sosyal Bilimler i¢in dnerilen
%60 degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, agimlayici faktor analizi,
arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin yap1 gegerliliginin kabul edilebilir diizeyde

olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 4.16. A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler

Degisken

Tiksinme

Yesil T.
D.

Tutum

0. | A
Bilgi

Risk

Subjektif
N.

Niyet

A. Dav.

D4

0,946

D2

0,940

D3

0,929

D1

0,918

D5

0,876

c2

0,831

C5

0,828

C4

0,789

C3

0,758

C1

0,738

C6

0,734

T2

0,863

T3

0,851

T1

0,837

T4

0,807

B4

0,821

BS

0,792

B3

0,749

B2

0,714

R1

0,868

R2

0,858

R5

0,733

R3

0,565

sS4

0,802

S3

0,796

S2

0,790

N3

0,809

N1

0,786

N2

0,748

AD1

0,846

AD3

0,817

AD2

0,692

Ozdeger

4,491

3,787

3,482

2,661

2,606

2,353

2,256

2,132

Aciklanan
Varyans
(%)

14,034

11,833

10,881

8,315

8,142

7,354

7,050

6,662

Aciklanan
Toplam
Varyans

(%)

14,034

25,867

36,749

45,064

53,206

60,560

67,609

74,271
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4.4.2. Dogrulayici faktor analizi ile l¢cme modelinin uyum iyiliginin, 6lceklerin
uyum ve ayirma gegerliliginin degerlendirilmesi
Bu boéliimde arastirma 6l¢gme modeli ile dogrulayici faktdr analizi yiiriitiilmektedir.
Dogrulayict  faktor  analizi  sonucunda  Olgme  modelinin  uyum  iyiligi
degerlendirilmektedir. Daha sonra dogrulayici faktor analizi sonuglari kullanilarak,

arastirmanin 6lgme araglarinin uyum ve ayirma gecerlilikleri incelenmektedir.

Arastirmada yer alan goézlenen degiskenler arasi korelasyon degerleri Ek 3’de
verilmektedir. Sekil 4.1 AMOS yaziliminda yiiriitiilen dogrulayici faktor analizi modeli
gostermektedir. Bu modifikasyonlu model AMOS tarafindan Onerilen hata degerleri
arasindaki kovaryans iligkileri O6lgme modeline eklenerek elde edilmistir.
Modifikasyonsuz  modelin  uyum iyiligi degerleri NFI=0,920, CFI=0,942,
RMSEA=0,054, ki-kare=1466,180 ve serbestlik derecesi=435’dir. ~Modifikasyonlu
modelin uyum 1iyiligi degerleri ise NFI=0,938, CFI=0,960, RMSEA=0,046, Kki-
kare=1126,605 ve serbestlik derecesi=423’diir. Yapilan modifikasyonlarla ki-kare
degerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) bir degisim saglanmaktadir. Model uyum
iyiligi degerleri Celik ve Yilmaz (2013)’in derledigi (0,90<NFI, 0,95<CFI,
RMSEA<0,08) degerlerle karsilastirildiginda, veriyle 6lgme modeli arasinda kabul
edilebilir bir uyum oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.1. Olgme Modelive Dogrulayici F aktor Analizi Sonuclart
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgme modeline ait elde edilen regresyon
katsayilar1 Tablo 4.17°de verilmektedir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gore dlgek

faktor yiiklerinin hepsi (p<0,001) anlamlidir.

Tablo 4.17. Olgme Modeli Regresyon Katsayilar:

Gozlenen degisken Gizil yap1 B B SE
B2 Oznel bilgi | 0,681 | 1,000
B3 Oznel bilgi | 0,754 | 1,207 | 0,070
B4 Oznel bilgi | 0,749 | 1,116 | 0,065
B5 Oznel bilgi | 0,688 | 1,040 | 0,064
T1 Tutum 0,849 | 1,000
T2 Tutum 0,866 | 1,034 | 0,030
T3 Tutum 0,897 | 1,079 | 0,042
T4 Tutum 0,853 | 1,048 | 0,045
R1 Risk 0,855 | 1,000
R2 Risk 0,884 | 1,016 | 0,039
R3 Risk 0,570 | 0,615 | 0,037
R5 Risk 0,594 | 0,687 | 0,040
S2 S. Normlar | 0,734 | 1,000
S3 S. Normlar | 0,808 | 1,129 | 0,053
S4 S. Normlar | 0,861 | 1,161 | 0,052
AD1 A. Dav. K. /0,833 1,000
AD2 A. Dav. K. | 0,683 0,732 | 0,040
AD3 A. Dav. K. | 0,764 | 0,824 | 0,041
N1 Niyet 0,895 | 1,000
N2 Niyet 0,818 | 0,941 | 0,031
N3 Niyet 0,887 | 1,022 | 0,030
D1 Tiksinme | 0,926 | 1,000
D2 Tiksinme | 0,960 | 1,037 | 0,016
D3 Tiksinme | 0,929 | 0,987 | 0,039
D4 Tiksinme | 0,955 | 1,027 | 0,022
D5 Tiksinme | 0,845 | 0,915 | 0,026
C1 Yesil T. D. | 0,653 | 1,000
C2 Yesil T.D. | 0,779 | 1,215 | 0,060
C3 Yesil T.D. | 0,710 | 1,305 | 0,081
C4 Yesil T. D. | 0,722 | 1,139 | 0,061
C5 Yesil T.D. | 0,810 | 1,247 | 0,072
C6 Yesil T. D. | 0,680 | 1,206 | 0,083
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Uyum gegerliligi ile ilgili sonuglar Tablo 4.18’da verilmektedir. Tim faktor
yiiklerinin 0,5 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilara ait giivenirlilik
degerleri 0,770-0,963 araliginda degismektedir. Olgme modelindeki her yapmin AVE
degerinin 0,5°1 astig1 goriilmektedir. Tiim bu sonuglar 6lgme aracinin yeterli diizeyde

uyum gecerliligine sahip olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.18. Ol¢geklerin Uyum Gegerlilikleri ve Yap: Giivenilirlikleri

Yap1 Madde Faktor yiikii  Yapi giivenirligi  AVE
B2 0,681
Oznel iriin bilgisi 53 0,754 0,810 0,517
B4 0,749
B5 0,688
T1 0,849
Tutum T 0,866 0,923 0,751
T3 0,897
T4 0,853
R1 0,855
. R2 0,884
Algilanan risk 0,823 0,548
R3 0,570
R5 0,594
S2 0,734
Subjektif normlar S3 0,808 0,844 0,644
S4 0,861
AD1 0,833
Algilanan davranigsal kontrol AD2 0,683 0,805 0,581
AD3 0,764
N1 0,895
Niyet N2 0,818 0,901 0,752
N3 0,887
C1 0,653
Cc2 0,779
C3 0,710
Yesil tiiketim degerleri 0,870 0,530
C4 0,722
C5 0,810
C6 0,680
D1 0,926
D2 0,960
Tiksinme D3 0,929 0,967 0,854
D4 0,955
D5 0,845
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Tablo 4.19. Olgeklerin Ayirma Gegerliligi

Yesil - Oznel Algilanan Subjektif Algilanan

Dz'g. biI%isi Tuum ik normlar  D.k. Vet Tiksinme
Yesil T. Deg. 0,728 - - - - _ j _
Oznel U. Bilgisi 0,181 0,719 - - - - - -
Tutum 0,208 0,330 0,866 - - - - .
Algilanan risk -0,003 -0,027 -0,311 0,740 - - - .

Subjektif normlar 0,157 0,250 0,521 -0,252 0,803 - - -
Algilanan D. K. 0,242 0,525 0,259 -0,082 0,358 0,762 - -
Niyet 0,230 0,243 0,617 -0,333 0,657 0,383 0,867 -
Tiksinme 0,000 0,001 -0,253 0,369 -0,222 0,040 -0,258 0,924

Not: Tabloda koyu yazilmis olan ifadeler yap1t AVE degerlerinin karekokd, digerleri yapilar arasi
korelasyonlardir

Yapilara ait ayirma gegerligi sonuglari Tablo 4.19°de verilmektedir. Tiim yapilarin
AVE degerlerinin karekokii, yapilar arasi ikili korelasyon degerlerinden daha biiyiik
hesaplanmaktadir. Bu durum, 6lgme modelinin ayirma gegerliliginin yeterli diizeyde

oldugunu gostermektedir.

4.5. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi
kullanilmaktadir. Olgme aracinin uyum iyiligi incelendikten sonra yapisal modelin
arastirma verilerine uyumu degerlendirilmektedir. Sekil 4.2°de aragtirmaya ait yapisal
model verilmektedir. Model uyum iyiligini artirmak amaciyla AMOS yazilimi tarafindan
Onerilen hata terimleri arasinda bazi kovaryans iligkileri modele eklenmektedir. S6z
konusu modifikasyonlar yapilmadan 6nce model uyum 1yiligi degerleri NFI=0,904,
CFI=0,928, RMSEA=0,058, ki-kare  =1771,850, serbestlik  derecesi=476
gerceklesmektedir. Modifikasyonlar yapildiktan sonra model uyum iyiligi indeksleri
NF1=0,926, CFI=0,950, RMSEA=0,049, ki-kare =1373,109, serbestlik derecesi=467
hesaplanmaktadir. Uygulanan modifikasyonlarla model ki-kare degerinde anlamli
(p<0,001) bir degisim saglanmaktadir. Yapisal modelin uyum iyiligi incelendiginde,
verinin model ile kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi goriilmektedir. Tablo 4.21°de
yapisal esitlik modeliyle ilgili sonuglar 6zetlenmektedir. AMOS yaziliminda bootstrap
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uygulandiginda, Tablo 4.20’de yer alan dolayli etkilerin tiimiiniin p<0,01 diizeyinde

anlamli oldugu bulunmaktadir.
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Sekil 4.2. Yapisal Model ve Analiz Sonuglart
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Tablo 4.20. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart

Algilanan risk yapisi iizerinde diger yapilarin etkileri

R? 0,137 Dogrudan etki Dolayl etki Toplam etki
Yapilar s B SE s B b B
Tiksinme 0,297 0,370 0,030 - - 0,297 0,370
Tutum yapisi iizerinde diger yapilarin etkileri

R? 0,259 Dogrudan etki Dolayl etki Toplam etki
Yapilar s B SE s B b B
Algilanan risk -0,244 -0,220 0,035 - - -0,244 -0,220
Tiksinme -0,178 -0,129 0,026 -0,090 -0,065 -0,268 -0,195
Oznel iiriin bilgisi 0,310 0,363 0,046 - - 0,310 0,363
Yesil tiiketim degerleri 0,154 0,248 0,059 - - 0,154 0,248
Niyet yapist lizerinde diger yapilari etkileri

R? 0,512 Dogrudan etki Dolayli etki Toplam etki
Yapilar p B SE S B b B
Tutum 0,397 0,399 0,032 - - 0,397 0,399
Subjektif normlar 0,464 0,536 0,044 - - 0,464 0,536
Algilanan dav. kont. 0,126 0,108 0,030 - - 0,126 0,108
Algilanan risk - - - -0,097 -0,088 -0,097 -0,088
Tiksinme - - - -0,107 -0,078 -0,107 -0,078
Oznel iiriin bilgisi - - - 0,123 0,145 0,123 0,145
Yesil tiiketim degerleri - - - 0,061 0,099 0,061 0,099
Gergek davranis degiskeni iizerinde diger yapilarin etkileri

R? 0,249 Dogrudan etki Dolayl etki Toplam etki
Yapilar s B SE s B b B
Niyet 0,408 0576 0052 - - 0408 0576
Algilanan dav. kontrol 0,175 0,213 0,046 0051 0062 0226 0,276
Tutum - - - 0,162 0,230 0,162 0,230
Subjektif normlar - - - 0,189 0,309 0,189 0,309
Algilanan risk - - - -0,039 -0,051 -0,039 -0,051
Tiksinme - - - -0,043 -0,045 -0,043 -0,045
Oznel iiriin bilgisi - - - 0,050 0,083 0,050 0,083

- - - 0,025 0,057 0,025 0,057

Yesil tiiketim degerleri
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Aragstirma ile ilgili kurulan hipotezlerin tiimii p<0,001 anlamlilik seviyesinde kabul
edilmektedir. Hipotezlerde arastirilan degiskenler arasindaki dogrudan etki degerleri (f)

ve hipotez testi sonuglar1 Tablo 4.21°de verilmektedir.

Tablo 4.21. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuglart

Aragtirma hipotezleri s Sonug

HI1: Yeniden iiretilmis damacana su satin almaya kars: tiiketicilerin tutumlari 0.397 Kabul
satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler. ’

H2: Yeniden iiretilmis damacana su kullanimryla ilgili tiiketicilerin subjektif 0.464 Kabul
normlari iiriinleri satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler. ’

H3: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma davranisiyla ilgili
algiladiklar1 davranigsal kontrol, tiikketicilerin yeniden iiretilmis damacana su 0,126 Kabul
satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler.

H4: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma niyetleri gercek 0.408 | Kabul
davraniglarini olumlu etkiler. '

HS5: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis iiriinleri satin alma davranisi ile ilgili 0.175 Kabul
algiladiklar1 davranigsal kontrol gercek davraniglarini olumlu etkiler. ’
Hé6: Tiiketicilerin yeniden {iretilmis damacana sulariyla ilgili risk algisi

yeniden tiretilmis tiriinleri satin almaya karsi tutumlarini olumsuz bir bigimde | -0,244 | Kabul
etkiler.
H7: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili 6znel bilgi 0.310 | Kabul

diizeyi {irlinii satin almaya karsi tutumlarini olumlu etkiler.

HS: Tiiketicilerin yeniden {iretilmis damacana sularina karsi duydugu tiksinme | -0,178 | Kabul
duygusu yeniden iiretilmis iriinlere kargi tutumlarini olumsuz etkiler.

H9: Tiiketicilerin yeniden iretilmis damacana sularina karsi duydugu tiksinme | 297 | Kapul
duygusu, iiriinlerden algiladiklari riski artirir. ’

H10: Tiiketicilerin yesil tiiketim degerlerine sahip olmasi yeniden iiretilmis 0.154 | Kabul
iiriin satin almaya kars1 tutumlarini olumlu etkiler. ’

Aragtirmayla ilgili yapisal esitlik modeli incelendiginde iki aracilik iligkisinin
bulundugu goriilmektedir. Bunlardan ilki tiksinme duygusunun, yeniden {iretilmis
tirlinleri satin almaya kars1 tutumu hem dolayli olarak algilanan risk {izerinden (=-0,090)
hem de dogrudan ($=-0,178) etkilemesidir. Bu dolayl etkinin anlamlilik diizeyi AMOS
yaziliminda bootstrap calistirilarak p=0,001 olarak hesaplanmaktadir. Algilanan risk
yapisinin aracilik etkisini degerlendirmek amaciyla modelden tiksinme ve algilanan risk
arasindaki yol ¢ikartilmaktadir. Model ¢alistirildiginda tiksinme yapisinin tutum {izerine
etkisinin arttig1 goriilmektedir (f=-0,192, p<0,001). Tiksinme yapisinin algilanan riskin

araciliginda tutuma etkisi diismekte ancak anlamliligini korudugu goriilmektedir (f5=-
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0,178, p<0,001). Bu durum algilanan risk yapisinin tiksinme ve tutum arasinda kismi

aracilik (Baron ve Kenny, 1986) rolii iistlendigini gostermektedir.

Modelde incelenmesi gereken ikinci aracilik iliskisi, algilanan davranigsal kontrol
yapisinin gercek davranisa etkisine aracilik eden niyet yapisi ile ilgilidir. Algilanan
davranigsal kontrol yapisi gercek davranisa hem dogrudan ($=0,175) hem de niyet
tizerinden ($=0,051) etki etmektedir. Niyet iizerinden dolayl1 etkinin anlamlilig1 p=0,002
olarak hesaplanmaktadir. Algilanan davranigsal kontrol ve niyet yapisi arasindaki yol
modelden ¢ikarildiginda, algilanan davranigsal kontroliin gercek davranis tlizerindeki
etkisinin ($=0,185, p<0,001) arttig1 goriilmektedir. Bu durumda niyet yapisi algilanan
davranigsal kontrol ve gercek davranis arasinda kismi aracilik rolii oynamaktadir.

Aracilikla ilgili analizler Tablo 4.22°de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.22. Aracilik Analizleri

Aracisiz dogrudan  Aracili dogrudan

Aracilik iligkisi etki etki Sonug

Kismi

Tiksinme--->Algilanan risk-->Tutum -0,192 (p<0,001) -0,178 (p<0,001) aracilik
Kismi

Algilanan dav. kont.-->Niyet-->Gercek davranig 0,185 (p<0,001) 0,175 (p<0,001)  aracilik
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma tiliketicilerin yeniden tiretilmis {irtinleri satin alma niyetleri ve
davraniglarini etkileyen faktorleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, planl
davranig teorisi, yesil tiiketim degerleri, algilanan risk, tiksinme duygusu, 6znel iirlin
bilgisi yapilarini kullanarak, yeniden iiretim konusundaki tiiketici davranisint modelleyen

Tirkiye’deki ilk ¢calismadir.

Yeniden iiretim, kullanilmis tirtinlerin endiistriyel bir siirecten gegirilerek yeniymis
gibi iirlinlere doniistiiriilmesidir. Yeniden iiretim siireci sonucunda elde edilen iiriinler,
yeni tirlinlerle ayn1 diizeyde kalite standartlarina sahip olmaktadir. Yeniden iiretim,
kullanilmis tirtinlerde sakli olan katma degerin en etkin bir bicimde geri kazanilmasini
saglamaktadir. Diger iiriin geri kazanim ydntemlerinden bu yéniiyle iistiindiir. Ornegin,
geri doniisiimde amag, kullanilmis tirlinlerden hammadde elde etmek oldugundan, geri
dontlisim siirecinde friinler biiylik oranda ilk formunu kaybetmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in geri doniisiim siireci parcalama ve eritme gibi islemler nedeniyle
enerji harcamaktadir. Bunun yaninda iiriinii olustururken kullanilan enerji bosa
gitmektedir. Yeniden iiretim siirecinde ise iirlin ana formunu kaybetmeden iistiinde
temizleme ve boyama gibi islemler gergeklestirilmektedir. Bu sebeple yeniden iiretim

sirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir.

Yeniden iiretim uygulamalari endiistride uzun yillardir gerceklestirilmektedir. Tasit
lastikleri, akiiler, bilgisayarlar, yazicilar ve otomobil pargalari, lizerinde yeniden iiretim
faaliyeti gerceklestirilen ¢ok sayida iiriin grubuna Ornek verilebilir. Yeniden iiretim
konusu bilim diinyasinda ilk kez 1970’li yillarin sonlarinda tartisilmaya baslanmistir.
Yeniden iiretim iizerine ylriitiilen ¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugu iiretim yonetimi bakis
acistyla ele alinmaktadir. Pazarlama bakis acisinin ihmal edildigi sdylenebilir. Yeniden
iiretim sisteminin basartyla ¢alisabilmesi i¢in pazarlama faaliyetleri kritik oneme sahiptir.
Hem kullanilmig triinlerin miisterilerden elde edilerek yeniden iiretim siirecine girdi
saglamak hem de yeniden iiretilmis iirlinlerin miisterilere yeniden pazarlanmasi amaciyla

isletmelerce ¢esitli pazarlama faaliyetlerine bagvurulmaktadir.

Tez caligmasinin ilk kisminda yeniden tiretim kavrami incelenmektedir. Yeniden
tiretimle ilgili alan yazinda ¢ok sayida tanimlamalar oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlamalarda bulunun ortak nokta, yeniden {iiretimin kullanilmis dirlinlerin, yeni

tiriinlerle ayn1 kalite standartlarina sahip olan yeniymis gibi tirlinlere doniistiiriildiigli bir
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siire¢ olmasidir. Yeniden iiretim siirecinde gerceklestirilen iglemler {iriin ¢esidine gore
degisiklik gostermekle birlikte, tirlinlin demonte edilmesi, iirliinii olusturan pargalarin
temizlenmesi, pargalarin kontrol edilmesi, gerekli goriilen pargalarin degistirilmesi veya
tamiri, par¢alarin monte edilmesi ve iiriiniin son kontroliiniin yapilmasi yeniden iiretim

stireci i¢in gerekli temel islemlerdir.

Yeniden iiretim az bilinen bir olgu oldugundan geri doniistim gibi bagka tirtin geri
kazanim yontemleriyle karistirilabilmektedir. Yeniden iiretim teriminin daha 1yi
anlasilmasini saglamak amaciyla, ¢aligmada diger iiriin geri kazanim yontemleri (yeniden
kullanim, tamir, yenileme/sifirlama, geri doniisiim, tirlinden parga saglama) kisaca ele

alinmakta, yeniden iiretim ile farkliliklar1 ortaya koyulmaktadir.

Ulkemizde ve diinyada, tiiketim sonucunda g¢evreye birakilan atik miktarinimn
azaltilmast i¢in kamu otoriteleri tarafindan g¢esitli yasal diizenlemeler ortaya
koyulmaktadir. Calismada tilkemizdeki ¢esitli endistriler (tasit, akii, lastik, elektrikli ve
elektronik esyalar) i¢in bu amagla uygulanan yasal diizenlemeler anlatilmaktadir. Bu
yasal diizenlemelerin ortak noktasi ireticiyi kullanilmis iiriiniin akibetiyle ilgili sorumlu
tutmalaridir. Yeniden iiretim ve diger geri kazanim yontemleri, isletmelerin kullanilmig
tirtinlerle ilgili kararlarinda uygulayabilecekleri se¢enekler arasindadir. Gergekten de,
isletmelerin yeniden {iretim kararinda yasal diizenlemelerin etkisinin oldugu

gorilmektedir.

Calismada, yeniden {iretici gesitleri tanimlanmakta ve bunlarla ilgili 6rnekler
verilmektedir. Alan yazin incelendiginde, yeniden iiretim isletmelerinin ii¢ temel sinifta
ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar OEM (orijinal parga iireticisi), kontratl ve bagimsiz
yeniden Ureticilerdir. OEM yeniden {ireticiler, isletmelerinde hem normal tiretim hem de
yeniden iiretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Kontratli yeniden tireticiler, OEM’ler
tarafindan kullanilmis iirlinlerin yeniden iiretimi i¢in kullanilabilmektedir. Bagimsiz
yeniden fiireticiler ise OEM’lerle bir antlasma olmadan kullanilmis triinler tizerinde

yeniden lretim faaliyeti gerceklestirmektedir.

Isletmeler tarafindan uygulanan ve kisa dmiirlii iiriinlerle sonuglanan planli eskitme
stratejisinin aksine, yeniden iiretim uygulamalari iiriin dmriinii uzatmaktadir. Calismada,
iirlin dmriinde boyle bir uzamanin saglanmasinin isletmeye, ¢alisanlara, tiiketiciye ve

topluma saglayacagi yararlar ele alinmaktadir. Yeniden iiretimin toplum agisindan
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saglayabilecegi yararlar arasinda en Onemlilerinin ¢evreye birakilan atik miktarini
azaltmasi, enerjinin daha verimli kullanilmasi ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunmasi

oldugu soylenebilir.

Yeniden iiretim endiistrisi, gorlinlir olmamasina ragmen iilke ekonomisinde anlaml
bir paya sahiptir. Bu durumu vurgulamak amaciyla, bu ¢alismada yeniden iiretim
endiistrisi ile ilgili ekonomik veriler verilmekte, lilkemizde ve diinyada yeniden iiretim

faaliyetinin ylriitiildiigli endiistriler anlatilmaktadir.

Tez kapsaminda, arastirmaya konu olan damacana su endiistrisi hakkinda bilgiler
verilmekte, damacana su {irliniiniin yeniden iiretim kapsaminda degerlendirilebilecegi
savunulmaktadir. Bu amaclarla, iilkemizde damacana su endiistrisinin tarihsel gelisimi ve
endustri ile ilgili ¢esitli istatistiklere yer verilmektedir. Bunun yaninda damacana su
tiretim stireci incelenerek, TRI'nin ortaya koydugu yeniden iiretim kosullarina uygunlugu

anlatilmaktadir.

Arastirmaya temel olusturmak amaciyla, yeniden liretim ve pazarlama iligkisi
incelenmektedir. Onceki calismalar incelendiginde, yeniden iiretim ile ilgili caligmalarin
agirlikli olarak iiretim yoOnetimi bakis acistyla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Pazarlama
bakis acisiyla yazilmis ¢alismalarin smirli sayida oldugu alan yazin incelendiginde
anlasilmaktadir. Yeniden iiretim ve pazarlama iligkili c¢alismalar incelendiginde
baslangigta daha cok pazarlama stratejilerine yonelim oldugu goriiliirken son yillarda

tiiketici davraniglartyla ilgili arastirmalarin arttig1 goriilmektedir.

Yeniden tiretim sisteminde hem kullanilmais iirtinlerin elde edilmesi hem de yeniden
iretilmis Urlinlerin yeniden pazarlanmasi asamasinda pazarlama faaliyetlerinden
yararlanilabilmektedir. Alan yazindaki ornekler incelenerek, yeniden iiretim siirecinin
tedarik ve yeniden pazarlama asamalarinda isletmeler tarafindan kullanilabilecek cesitli

pazarlama faaliyetleri, yeniden iiretici ¢cesidine gore siniflandirilmaktadir.

Arastirmanin amacina ulagsmak icin, yeniden iiretilmis tirlinlere yonelik tiiketici
davranisina etki edebilecek faktorler incelenmektedir. Pazarlama alaninda, tiiketici
davranis1 agiklamaya calisan ¢ok sayida model bulunmaktadir. Onceki arastirmalarin,
yeniden iiretilmis iriinlere yonelik tiiketici davramisini agiklamakta planli davranis

teorisinden yararlandig1 goriilmektedir. Bu sebeple, calismada planli davranis teorisi ele
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alinmakta, tliketicilerin yeniden {iretilmis damacana su satin alma davranisinin da bu teori

yardimiyla aciklanabilecegi savunulmaktadir.

Calismada, yeniden tiretilmis iirtinler i¢in tiiketici davranisint modelleyebilmek igin
tiiketici davraniglart teorisindeki algilanan risk, {iriin bilgisi, duygular ve degerlerle ilgili

alan yazin incelenmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek maddeleri yeniden {iretilmis {irtinlerle ilgili yapilmis
onceki caligmalardan uyarlanmaktadir. Uyarlanan Olgeklerin  giivenirlik  ve
gecerliliklerinin degerlendirilmesi amaciyla pilot aragtirma gerceklestirilmektedir. Pilot
arastirma, Sivas il merkezinde ikamet eden 18 yas iistii tiiketicilerden, 469 gecerli veri
toplanilarak gerceklestirilmektedir. Veriler internet iizerinden kolayda oOrnekleme
kullanilarak elde edilmektedir. Pilot arastirma sonucunda, arastirma Ol¢me aracinda
degisiklikler yapilarak giivenirlik ve gecerliliginde iyilestirmeler yapilmasina karar

verilmektedir.

Ana aragtirma da Sivas il merkezinde ikamet eden 18 yas iistii tiiketiciler {izerinde
yiriitilmektedir. Arastirmaya 800 kisi katilmaktadir. Veriler katilimcilardan yiiz ylize
goriigiilerek toplanmaktadir. Arastirmanin biitce ve zaman acgisindan kisith olmasi
nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi benimsenmektedir. Aragtirma sonucunda, dlgme
aracinin kabul edilebilir gegerlilik (uyum ve ayirma) ve giivenirlik diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir. Yiiriitilen dogrulayici faktor analizi sonucunda, arastirma Olgme
modelinin gbzlenen verilerle kabul edilebilir diizeyde uyum (NFI=0,938, CFI=0,960,
RMSEA=0,046, ki-kare=1126,605 ve serbestlik derecesi=423) sagladigi goriilmektedir.
Bunun yaninda, arastirma hipotezleri yardimiyla kurulan yapisal modelin, gozlenen
verilerle kabul edilebilir diizeyde uyum (NFI=0,926, CFI=0,950, RMSEA=0,049, ki-
kare=1373,109, serbestlik derecesi=467 ) sagladigi goriilmektedir. Boylelikle, Anderson

ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen iki asamali yaklagim gergeklestirilmektedir.

Calismanin bu kisminda, arastirma hipotezlerine konu olan degiskenler ve hipotez
sonuclart  degerlendirilmekte, o©nceki c¢alismalarin sonuglariyla karsilastirmalar

yapilmaktadir.

Tiksinme, evrimsel olarak insan dogasinda ortaya ¢ikan, hastaliklardan kaginma
refleksi temelli olumsuz bir duygudur. En temelde, tiksinme duygusu yeme ile iligkili

oldugundan gida iiriinlerinde énem arz edebilir. insanlarin bulasma tepkisi, potansiyel
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gidanin tiksing bir varlikla temasi sonucu ortaya cikar. Argo, Dahl ve Morales (2006)
baska tiiketiciler tarafindan ellendigi diisliniilen {rlinlerin tiiketicilerde tiksinme
duygusunu ortaya ¢ikardigini, bu tiksinme duygusunun tiiketicilerin {iriinii satin alma
niyetini olumsuz etkiledigini gostermistir. Yeniden iiretilmis damacana sulari
diistintildiiglinde tirtiniin 6nceki kullanicilariin kim oldugu ve {irtiniin nasil kullandig:
tilkketiciler agisindan belirsizdir. Abbey vd. (2015) yeniden {iiretilmis iiriinlerin tercih
edilmesinde tiksing ve kirli olmalar1 gibi yeniden iiretilmis iriinlerle ilgili olumsuz
yargilarin etkili olabilecegini gdstermektedir. Arastirmanin tiiketiciler acisindan gida
maddesi olan yeniden iiretilmis damacana sulari tlizerine yiiriitiilmiis olmas1 tiksinme

yapisinin dikkate alinmasi gerekliligini dogurmaktadir.

Aragtirma sonucunda yeniden iiretilmis damacana sularinin 6nceden baskalar
tarafindan kullanilan damacanalardan iiretilmesi tiiketicilerde belirli diizeyde tiksinme
duygusunu agiga ¢ikardigi goriilmektedir (6l¢ek ortalamasi=3,10). Aragtirma sonucunda
yeniden iiretilmis damacana sularla ilgili tiiketicilerin tiksinme duygusunun, yeniden
iiretilmis damacana su satin almaya karsi tutumlarini anlamli bir bigimde olumsuz
etkiledigi (5=-0,178, p<0,001) bulunmustur. Bu sonuca goére ‘H8: Tiiketicilerin yeniden
tiretilmis damacana sularina kars1 duydugu tiksinme duygusu yeniden iiretilmis tirtinlere
kars1 tutumlarini olumsuz etkiler’ hipotezi kabul edilmektedir. Odabasi ve Baris (2011)’in
onerdigi gibi duygular tutumun olusturulmasinda 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda
arastirma sonuglari, tiksinme duygusunun tiiketicilerin yeniden iiretilmis tirtinleri satin
alma niyetleri ve davraniglar1 tizerinde dolayli etkisi olduguna isaret etmektedir.
Tiiketicilerin tiksinme duygu diizeyleri arttik¢a yeniden tiretilmis damacana su satin alma
niyetleri azalmaktadir. Tiksinme duygusunun niyet {izerindeki etkisi tutum ve algilanan
risk tizerinden dolayli bir etkidir ($=-0,107, p<0,01). Arastirma bulgulari, tiksinme
duygusunun yeniden iiretilmis damacana su kullanma davranisi iizerinde zayif ancak
istatistiki olarak anlamli ($=-0,043, p<0,01) bir etkide bulunabilecegini gdstermektedir.
Abbey vd. (2015) calismalarinda, elektrikli dis fir¢asi gibi yeniden iiretilmis kisisel
iriinlerin tiiketiciler acisindan ¢ekiciliginde, negatif unsurlarin (tiksinme, kirlilik) zayif

ancak anlaml1 bir etkisinin oldugunu gdstermektedir.

Chaudhuri (1997) tiiketicilerin negatif duygularinin tirlinden algiladiklar: riski
arttirabilecegini 6nermektedir. Yeniden liretilmis iirlinlerle ilgili ortaya ¢ikan negatif

duygu tiksinmedir. Abbey vd. (2015) yeniden iiretilmis iirtinlerle ilgili tiikketicilerin aklina

132



gelen sifatlart arastirmiglar, bunlar arasinda negatif nitelemeler i¢inde tiksing sifatinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmanin sonuglarma gore, tiiketicilerin yeniden
iiretilmis damacana sularindan algiladiklar1 risk diizeyi, tiksinme diizeyleri arttik¢a
yiikselmektedir (5=0,297, p<0,001). Tiksinme duygusunun tek basina, algilanan risk
yapisindaki degisimin %13,7’sini agikladig1 goriilmektedir (Tablo 4.20). Bu sonuglara
gore ‘H9: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sularina karst duydugu tiksinme
duygusu, {riinlerden algiladiklar1 riski artirir hipotezi kabul edilmektedir. Tiksinme
duygusuyla ilgili bu sonuglar, yeniden iiretilmis tiriinlerle ilgili yiiriitilecek ¢alismalarda
dikkate alinmasi gereken bir yapi oldugunu gostermektedir. Tiksinme duygusunun
yeniden {lretilmis iiriinler i¢in zayifta olsa bir engel teskil edebilecegi sdylenebilir.
Tiirkiye’de 1990’11 yillardan gilinlimiize kendini siirdiiren damacana su sektorii acisindan
ise, tiksinme duygusunun iriinlerle ilgili tiiketicilerin davranislarinda etkisini bilmek
onem arz edecektir. Damacana su sektoriinde saglikli ve temiz imaja sahip giivenilir
markalar sunmak tiiketicilerin tiksinme duygusunu zayiflatabilir. Bunun yaninda,
isletmelerin iiretim ve dagitim sistemlerini siki bir bigimde denetlemesi ve sektor

hakkindaki problemlerin tiiketiciye ulasmadan kaynaginda ¢6ziilmesi gerekmektedir.

Uriinlerden risk algist tiiketici satin alma davramsim giiclestirmektedir. Tiiketici
aragtirmalarinda, algilanan risk yapisinin ¢ok boyutlu ya da tek bir genel boyut ile ele
alindig gortilmektedir. Algilanan riski ¢ok boyutlu inceleyen ¢aligmalar fonksiyonel risk,
finansal risk, sosyal risk, fiziksel risk, psikolojik risk ve zaman riski gibi alt risk
bilesenlerini degerlendirmektedir. Yeniden iiretilmis iirtinler tiiketiciler agisindan 6nemli
sayilabilecek belirsizlikler icermektedir. Tiiketiciler yeniden {iretim siireci ve liriinlerin
onceki kullanicilar1 hakkinda net bilgiye sahip degildir. Bagka degisle, tiiketiciler

acisindan yeniden iiretim siireci adeta bir kara kutu gibidir (Hazen vd., 2012).

Tiiketiciler agisindan en fazla riskin oldugu sektorlerden biri gida sektoriidiir. Bu
nedenle yeniden {iretilmis damacana sulara yonelik tiiketici davranisi modelinde
algilanan risk yapisi ele alinmaktadir. Arastirmada algilanan risk yapisi performans riski,
fiziksel risk, finansal risk ve kaynak riski degerlendirilerek oOlgiilmektedir. Arastirma
sonucunda katilimeilarin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili en fazla kaynak riski
algiladiklar1 (ortalama=3,49), buna karsin finansal riski (ortalama=2,83) en diisiik
gordiikleri anlasilmaktadir. Kaynak riskinin yiiksek olmasi tiiketicilerin ambalajli su

endiistrisine olan giivensizliklerine isaret etmektedir. Ikinci yiiksek risk algisi fiziksel risk
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bileseninde goriilmektedir (ortalama=3,34). Bu durum tiiketicilerin yeniden iiretilmis
damacana sularindan sagliklariyla ilgili kaygiya sahip olduklarin1 gostermektedir.
Tiketicilerin yeniden lretilmis damacana sulariyla ilgili genel risk diizeyleri 3,22

bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda tliketicilerin yeniden iiretilmis damacana sularindan
algiladiklar1 genel risk diizeyinin, tutumlarii olumsuz etkiledigi goriilmektedir (f=-
0,244, p<0,001). Yeniden iiretilmis araba parcalariyla ilgili bir arastirmada, algilanan
riskin tutumu olumsuz etkiledigi benzer sekilde gosterilmektedir (Wang vd., 2013).
Arastirmada test edilen ‘H6: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana sulariyla ilgili risk
algis1 yeniden trilinleri satin almaya karsi tutumlarini olumsuz bir bi¢imde etkiler’

hipotezi kabul edilmektedir.

Algilanan risk yapisinin dolayli etkileri incelendiginde tiiketicilerin yeniden
iiretilmis damacana su satin alma niyetleri ve ger¢ek davranislari iizerinde olumsuz
etkisinin oldugu goriilmektedir. Algilanan riskin tutum araciligiyla niyet ilizerine dolayl
etkisi ($=-0,097, p<0,01) makul diizeydedir. Gerg¢ek davranig iizerinde dolayl etki ise
goreceli olarak diislik hesaplanmaktadir (f=-0,039, p<0,01). Sonug olarak algilanan risk
yapisinin yeniden iuretilmis triinlerle ilgili tiiketici davranisina olumsuz bir etkisinin

oldugu sdylenebilir.

Insanlarin davranislarina, sahip olduklari degerlerin rehberlik ettigi sdylenmektedir
(Odabas1 ve Barig, 2011). Degerler bazi1 davranis ve amaclar1 diger davranis ya da
amaglardan ya bireysel ya da sosyal olarak daha tercih edilebilir bulan, siirekliligi olan
inang¢lardir (Rokeach, 1973). Degerler tutumlara gore daha geneldir ve tutumlarin
olusturulmasinda etkili olabilmektedir. Yeniden iiretilmis iirlinlerin kullanimi, dogaya
birakilan atik olugumunun azaltilmasi ve enerjinin tasarruflu kullanilmasini olanak
saglamasi gibi nedenlerle tiiketicilere sosyal fayda yaratmaktadir (Michaud ve Llerena,
2010). Yeniden fiiretilmis {irtinlerin bu faydasi sebebiyle, ¢evresel sorunlara duyarh
tiketicilerin, yeniden iretilmis {Uriinlere yonelik olumlu tutum sergileyecegi
diistiniilmektedir. Arastirmada, tiiketicilerin ¢evreyle ilgili degerlerini dlgmekte yesil
tikketim degerleri (Haws vd., 2014) 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin yesil
tilketim degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir (6l¢cek ortalamasi=4,09). Arastirma
sonucunda, tiiketicilerin yesil tiikketim degerleri arttikga yeniden iiretilmis damacana su

satin almaya kars1 tutumlarimin olumlu (5=0,154, p<0,001) etkilendigi goriilmektedir. Bu
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bulguya gore ‘H10: Tiiketicilerin yesil tiikketim degerlerine sahip olmasi yeniden iiretilmis

iirtin satin almaya kars1 tutumlarini olumlu etkiler’ hipotezi kabul edilmektedir.

Tiketicilerin ¢cevreyle ilgili degerlere sahip olmasi, yeniden iiretilmis iirtinleri satin
alma niyet ve davranislari lizerinde dolayli ancak zayif bir etkiye sahiptir. Yesil tiiketim
degerleri tutumlar aracilifiyla niyete etki ($=0,061, p<0,01) etmektedir. Tiiketicilerin
gergek tiiketim davraniglarina, yesil tiiketim degerlerinin etkisi oldukg¢a zayiftir (5=0,025,
p<0,01). Abbey vd. (2015) tiiketicilerin yesil degerlere sahip olmasinin, yeniden iiretilmis
tirtinleri tercih etmeleri iizerinde zayif bir etkisinin oldugunu gostermislerdir. Biitiin bu
gostergeler, tiikketicilerin yesil tiikketim degerlerine sahip olmasinin, tutumlarina dogrudan
olumlu etkisinin oldugunu, ancak bu etkinin davranisa ¢cok zayif bir bicimde dontistiiglinii

gostermektedir.

Yeniden iiretim, yiiz yila yakin bir siiredir endiistride uygulanmasina ragmen, terim
olarak ortaya cikist 1970’li yillara dayanmaktadir. Akademik c¢alismalarda, iiretim
yonetimi alaninda yeniden {iretim iizerine ¢aligmalarin yogunluk kazandigi
goriilmektedir. Yeniden iiretim kavraminin, entelektiiel birikime sahip olan kisiler
tarafindan bile nadiren bilindigi gozlemlenmektedir. Arastirmada yeniden {iiretilmis
damacana su iiriin sinifi icin tiiketicilerin 6zel bilgi diizeyi dlgiilmektedir. Oznel bilgi,
tiiketicinin gergekten ne kadar bildigini degil, ne bildigini diisindiigiiyle ilgilidir. Yeniden
uretilmis damacana sulari, Tiirkiye’de kentlerde yasayan tiiketicilerin 1990’11 yillardan
bu giine kadar asina olduklart bir {irin sinifidir. Arastirmaya katilanlarin yeniden
tiretilmis damacana su ile ilgili 6znel bilgi diizeylerinin sinirlt oldugu goriilmektedir
(6lcek ortalamas1=2,67). Yeniden iiretilmis damacana sulartyla ilgili 6znel bilgi diizeyi
arttik¢a tiiketicilerin tutumlar1 olumlu etkilenmektedir (5=0,310, p<0,001). Bu sonug ‘H7:
Tiketicilerin yeniden tiiretilmis damacana sulariyla ilgili 6znel bilgi diizeyi iirlinii satin
almaya kars1 tutumlarini olumlu etkiler’ hipotezinin kabul edilebilecegini gostermektedir.
Yeniden iiretilmis otomobil parcalari lizerine yiiriitiilen baska bir ¢aligma da tiiketicilerin
iriinle 1ilgili bilgi diizeyi arttik¢a, iirline yonelik tutumlarinin olumlu etkilendigini

gostermektedir (Wang vd., 2013).

Oznel iiriin bilgisinin, tiiketicilerin yeniden {iretilmis iiriinleri satin alma niyet ve
davranislari iizerinde dolayli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Arastirma sonucunda 6znel
tirlin bilgisinin tutum araciligiyla satin alma niyetini olumlu etkiledigi ($=0,123, p<0,01)

goriilmektedir. Buna paralel 6znel iiriin bilgisi arttik¢a tiiketicilerin yeniden iiretilmis
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damacana su satin alma sikligiin arttigi gorilmektedir (5=0,050, p<0,01). Wang vd.
(2013) ise galismalarinda yeniden iiretilmis otomobil pargalariyla ilgili tiikketicilerin {irin
bilgisinin satin alma niyeti iizerinde olumsuz bir toplam etkiye sahip oldugunu

gostermektedirler.

Planli davranig teorisi bilesenlerinden pazarlama alaninda en yaygin arastirilan yap1
tutumlardir. Tutumlar belirli bir nesne, olgu ya da eylem {izerine yapilan genel
degerlendirmelerdir. Belirli bir eyleme yonelik bireylerin tutumlari, bireylerin o eylemi
gerceklestirip gerceklestirmeyecekleri konusunda belirleyici olabilmektedir. Planl
davranig teorisi ve Onciili akla dayali davranig teorisi tutumlarin niyet aracilifiyla
davranis lizerinde etkisinin olacagini 6nermektedir. Bireylerin belirli bir konu {izerinde
tutumlarinin olusmasi zaman almaktadir. Yeniden {iretim kavrami yeni bir kavram da
olsa, damacana su tiikketimi tilkemizde 1990’11 yillardan giiniimiize devam etmektedir. Bu
siire zarfinda bireylerin yeniden iiretilmis damacana sular1 iizerine belirli bir tutum
olusturdugu diisiiniilmektedir. Arasgtirma sonucunda katilimcilarin yeniden {iretilmis
damacana sularina yonelik olumlu tutuma sahip oldugu belirlenmektedir (Slgcek
ortalamasi=3,33). Tiiketicilerin belirli bir iiriine yonelik tutumlart ¢ok sayida etmen
tarafindan etkilenebilir. Ajzen (2005) planli davranig teorisine ek olarak arka plan
faktorleri diye adlandirdigi ¢ok sayida degiskenin tutum, siibjektif normlar ve algilanan
davranigsal kontrol bilesenleri iizerinde etkili olabilecegini savunmaktadir. Yesil tiiketim
degerleri, 6znel iirlin bilgisi ve tiksinme duygusu arka plan faktorii olarak tutum {izerine
etkileri arastirmada degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak algilanan risk faktorii de
arastirmada dikkate alinmaktadir. Arastirma sonucunda bu dort degisken kullanilarak,
tilkketicilerin yeniden liretilmis damacana su satin almaya kars1 tutumlarindaki degisim
%25,9 ( Tablo 4.20) diizeyinde aciklanabilmektedir. Oznel iiriin bilgisinin etkisi tutum
tizerinde en fazla (6=0,397, p<0,001) olmaktadir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin
yeniden iiretilmis damacana su satin alma davranigina yonelik tutumlarinin satin alma
niyetlerini olumlu bir bi¢gimde ($=0,397, p<0,001) etkiledigi goriilmektedir. Bu bulguya
dayanilarak ‘H1: Yeniden iiretilmis damacana su satin almaya kars: tiiketicilerin tutumlari

satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler’ hipotezi kabul edilmektedir.

Yeniden {iretilmis otomobil parcalar: {izerine yapilan bir ¢calismada tutumun niyeti
olumlu olarak etkiledigi gosterilmektedir (Wang vd., 2013). Yeniden tretilmis diziistii

bilgisayarlar iizerinde yliriitiilen bir calisma da ise benzer bicimde tutumun niyet {izerine
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olumlu etkide bulundugu savunulmaktadir (Jiménez-Parra vd., 2014). Tutumun gergek
davranig lizerinden etkisi niyet araciligiyla ger¢eklesmektedir. Arastirma bulgularina gore
tiikketicilerin yeniden {iiretilmis damacana sularma kars1 tutumlarn arttifinda bu artis

anlaml ($=0,162, p<0,01) bir bigimde satin alma davranislarina da yansimaktadir.

Planli davranis teorisine gore siibjektif normlar davranislarimiz iizerinde etkili olan
bir yapidir. Bireylerin ¢evresinde diisiincelerine 6nem verdikleri ve eylemde bulunurken
dikkate aldiklar1 aile ve arkadaslar1 gibi diger bireyler vardir. Siibjektif normlar bireylerin
belirli bir davranisi gosterme konusunda c¢evresindeki diger bireylerden algiladig1 sosyal
baskidir (Akinct ve Kiymalioglu, 2014). Arastirma sonucunda yeniden iiretilmis
damacana su kullanimi1 konusunda katilimcilarin genel olarak yiiksek diizeyde sosyal
baski hissetmedigi goriilmektedir (6lgek ortalamasi=2,82). Arastirma sonucunda
tilketicilerin subjektif normalar1 arttik¢a, yeniden iiretilmis damacana su satin alma
niyetlerinin olumlu (5=0,464, p<0,001) etkilendigi tespit edilmektedir. Bu bulgu
sonucunda ‘H2: Yeniden iiretilmis damacana su kullanimiyla ilgili tiiketicilerin subjektif
normlart Uriinleri satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde etkiler’ hipotezi kabul
edilmektedir. Subjektif normlarin niyete olan etkisi yeniden tiretilmis tirtinlerle ilgili diger
calismalarda farklilagmaktadir. Cin’de yeniden {iiretilmis otomobil pargalar1 iizerinde
yiriitiilen ¢aligmada (Wang vd., 2013) subjektif normlarin niyet iizerine etkisinin géreceli
olarak zayif oldugu goriilmektedir. Ispanya’da yeniden iiretilmis diziistii bilgisayarlari
tizerinde yiiriitiilen ¢alismada (Jiménez-Parra vd., 2014) ise subjektif normlarin niyet
tizerine etkisinin daha belirgin oldugu anlagilmaktadir. Gaur vd. (2015) yiiriittiigii nitel
calismanin sonucunda, tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirlinlerle ilgili davranislarinda
etkili olan etmelerden birinin sosyokiiltiirel normlar1 olabilecegini savunulmaktadir.
Aragtirma sonucunda subjektif normlarin gercek davranis {izerinde, niyet araciligiyla,
dolayli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin subjektif norm diizeyi
arttikca yeniden liretilmis damacana su satin alma sikliklar1 olumlu ($=0,189, p<0,01)

etkilenmektedir.

Algilanan davranmigsal kontrol bireyin belirli bir davranis1 gosterme konusunda
kendini ne diizeyde yeterli olarak gordiigiiyle ilgilidir. Algilanan davranigsal kontrol,
davranig ilizerinde etkisini hem niyet araciligiyla ve hem de dogrudan gosterebilmektedir
(Armitage ve Conner, 2001). Arastirmaya katilanlarin yeniden iiretilmis damacana su

satin alma davranisi i¢in algiladiklar1 davranigsal kontrol diizeyi 3,13 (6l¢ek ortalamasi)
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olarak dlgiilmektedir. Aragtirmaya katilanlar kendilerini bu davranig1 gostermekte yeterli
gormektedir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma
davranigi ile ilgili algiladiklar1 davranigsal kontrol diizeyi arttikca, satin alma niyetlerinin
yiikseldigi (6=0,126, p<0,001) goriilmektedir. Bu bulgu ile ‘H3: Tiiketicilerin yeniden
tiretilmis damacana su satin alma davranisiyla ilgili algiladiklar1 davranigsal kontrol,
tilkketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma niyetlerini olumlu bir sekilde
etkiler’ hipotezi kabul edilmektedir. Algilanan davranissal kontrol yapisinin niyet tizerine
olumlu etkisi yeniden tiretilmis otomobil pargalari tizerine yapilan ¢alismada (Wang vd.,

2013) da gosterilmektedir.

Arastirma sonucunda algilanan davranissal kontroliin hem niyet araciligiyla hem de
dogrudan satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yiiriitiilen aracilik
testleri sonucunda niyet yapisinin algilanan risk ve gercek davranis arasinda kismi
aracilik yaptig1 anlagilmaktadir. Algilanan davranissal kontrol niyet araciligiyla davranig
tizerinde f=0,051 (p<0,01) diizeyinde zayif bir etkiye sahiptir. Buna karsin davranig
tizerinde dogrudan etkisinin (ger¢ek davranissal kontrol) /A=0,175 (p<0,001) oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular sonucunda ‘H5: Tiiketicilerin yeniden tiretilmis tiriinleri satin
alma davranisi ile ilgili algiladiklar1 davranigsal kontrol ger¢ek davranislarini olumlu

etkiler’ hipotezi kabul edilmektedir.

Davranigsal niyet yapist hem akla dayali davranis teorisi hem de planli davranis
teorisinde yer alan bir bilesendir. Bu iki teori de niyetin davranisi belirleyen bir yap:
oldugunu savunmaktadir. Davranigsal niyetin tanim1 ve gecerliligi agisindan tartigmalar
olsa da ¢ok sayida aragtirmada gergek davranis yerine bu yapir dikkate alinmaktadir.
Ozellikle gergek davranislarin gdzlemlenmesi ya da dlgiilmesinde giicliik yasandiginda,
gercek davranis hakkinda fikir saglamak amaciyla niyet yapisina bagvuruldugu
goriilmektedir. Tiiketicilerin yeniden iiretilmis {riinlere yonelik davraniglarini planl
davranis teorisi yoluyla agiklamaya ¢alisan Wang vd. (2013) ve Jiménez-Parra vd. (2014)
aragtirmalarinda  gercek davranist ele almamakta, teoriyi niyet yapisinda
sonlandirmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yeniden fiiretilmis damacana satin alma
niyetleri 3,03 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Arastirma modelinde tutum, siibjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol niyeti dogrudan etkilemektedir. Bu {i¢ degisken
niyet yapisindaki degisimin %51,2’sini agiklamaktadir (Tablo 4.20). Algilanan risk, 6znel

iirlin bilgisi, tiksinme duygusu ve yesil tiiketim degerleri yapilar ise davranigsal niyet
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tizerinde dolayli etkiye sahiptir. Toplam etkiler dikkate alindiginda niyet iizerinde en fazla
etkinin siibjektif normlar yapisindan geldigi goriilmektedir (5=0,464, p<0,001).
Aragtirmaya katilanlarin yeniden iiretilmis damacana su satin alma niyetleri arttikca,
davranig1 gergeklestirme sikliklarinin da yiikseldigi ($=0,408, p<0,001) goriilmektedir.
Bu bulgu ‘H4: Tiiketicilerin yeniden iiretilmis damacana su satin alma niyetleri gercek
davraniglarint olumlu etkiler’ hipotezini dogrulamaktadir. Benzer sekilde, yeniden
iretilmis otomobil pargalar1 (Wang vd., 2013) i¢in niyetin davranis iizerinde olumlu etkisi

gosterilmektedir.

Arastirma sonucunda tiliketicilerin yeniden iiretilmis damacana su kullanma
davranislari lizerinde niyet, algilanan davranissal kontrol, siibjektif normlar, tutum, 6znel
iiriin bilgisi, tiksinme duygusu, algilanan risk ve yesil tiiketim degerleri yapilarinin etkili
oldugu goriilmektedir (Tablo 4.20). Planli davranis teorisine gore bireylerin belirli bir
davranisi gergeklestirmeye yonelik niyetleri, gergek davraniglarinin onciiliidiir. Yeniden
tiretilmis damacana su 6rneginde satin alma niyetinin, satin alma davranisini belirleyen
en Oonemli yap1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin algiladiklar1 davranissal kontrol
diizeyleri, gergek davraniglarini belirleyen ikinci 6nemli yapi olmaktadir. Bireyler
kendilerini, davranis1 gerceklestirmeye yeterli gordiikge yeniden tiretilmis damacana su
satin alma sikliklar1 artmaktadir. Bu caligsmada, tiiketicinin yeniden {iretilmis {iriinleri
ayirt edebilmesi, nereden satin alinacagini bilmesi ve maddi a¢idan kolaylikla alabilmesi
davranigi1 gerceklestirme yeterliligi olarak ele alinmaktadir. Subjektif normlar, bireylerin
satin alma davraniglar1 {izerinde etkili tigilincli yapidir. Bireylerin, yeniden iiretilmis
damacana su satin alma sikliklari, arkadagslar1 ve ailesi gibi gevresindekilerin etkisiyle
artmaktadir. Bireylerin yeniden liretilmis damacana su satin almaya karsi tutumlari
olumlu oldukga, yeniden tiretilmis damacana su kullanim sikliklar1 da artmaktadir.
Yeniden {iretilmis damacana su kullanimina dair bireylerde olumlu tutum olusturulmasi
onem arz etmektedir. Uriinle ilgili bireylerin dznel bilgi diizeylerinin artmasi, yeniden
tiretilmis damacana su {irlinlinii satin almaya karsi tutumlarimi olumlu etkilemedir.
Dolayisiyla, iirlintin kalite garantisi, fiyat ve Ozellikleri ile ilgili bilginin tliketiciye
iletisim kampanyalarinda aktarilmasi 6nem arz etmektedir. Tiiketicinin iriinle ilgili
bilgisi arttik¢a, yeniden tiretilmis damacana su kullanim siklig1, zayifta olsa, artmaktadir.
Bunun yaninda, tiiketiciler yesil tiiketim degerlerine sahip olduk¢a yeniden tiretilmis
damacana su satin almaya kars1 tutumlarinin olumlu etkilendigi goriilmektedir. Yeniden

tiretilmis damacana su kullanim siklig1 ise zayif bir bigimde yesil tiiketim degerlerinden
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etkilenmektedir. Cevre duyarlilig yiiksek olan tiiketicilerin belirlenmesi ve bu tiiketicileri
hedefleyen pazarlama kampanyalarinin yapilmasi, iiriin satislarini kismen olumlu
etkileyebilir. Yeniden {iretilmis damacana su tiiketimini olumsuz etkileyebilecek
etmenler, tiiketicinin bu tlriinden tiksinmeleri ve risk algilamalaridir. Gerek isletmelerin
gerekse kamu otoritelerinin, liretim agamasindan dagitima kadar, tiim tedarik zincirinde
yeterli denetlemeleri yapmalari 6nem arz etmektedir. Yeniden iiretilmis damacana su
iriintiyle ilgili c¢ikabilecek olumsuz haberler, tiiketicilerin bu {riinden tiksinme

duygularini ortaya ¢ikarabilir ve risk algisini yiikseltebilir.

Arastirma sonucunda, Onerilen hipotezlerin tiimii kabul edilmektedir (Tablo 4.21).
Arastirma bulgular1 ve yeniden iiretilmis {iriinlerle ilgili yiiriitillen 6nceki ¢aligmalar
kiyaslandiginda, tiiketici davranis modellerindeki iliskilerin birbirlerine benzedigi
goriilmektedir. Arastirmanin ve Onceki calismalarin sonuglari degerlendirildiginde,
yeniden tretilmis {irtinlerle ilgili Sekil 5.1°deki tiiketici modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu
modele gore tiiketicilerin yesil tiiketim degerlerine sahip olmasi, yeniden iiretilmis
iriinlere yonelik tutumlarini olumlu etkilemektedir. Atasu vd. (2008)’in de 6nerdigi gibi,
yeniden tiretilmis tirlinler i¢in ¢evreye duyarl: tiiketiciler, onemli bir hedef pazar olabilir.
Cevreye duyarli tliketici sayisinin yiiksek oldugu pazarlarin segilmesi ve bu tiiketicilere
yeniden iiretilmis triinlerin ¢evre dostu {irlinler oldugunun anlatilmasi isletmeler

acisindan faydali olabilir.

Sekil 5.1°deki modele gore tiiketicilerin yeniden iiretilmis tiriinlerle ilgili 6znel tirlin
bilgisi yiikseldikge, iiriinlere kars1 tutumlari olumlu etkilenmektedir. Isletmeler, yeniden
tiretilmis triinlerle ilgili kalite, fiyat, teknik 6zellikler ve {iriin garantisi gibi konularda
tiikketicilere yeterli bilgi saglamalidir. Yeniden iiretilmis {iriinlerin ikinci el iirtinlerden
farkli olarak, cesitli test ve kontrol islemlerinden geg¢irildigi ve garanti kapsaminda

sunuldugu tiiketicilere aktarilabilir.

Bireylerde bulunan tiksinme duygusu, evrimsel olarak gelisen hastaliklara ve
zararli maddelere kars1 bir savunma mekanizmasidir. Yeniden iiretilmis iirtinler, 6nceden
baskalar1 tarafindan kullanilan bilesenlerden olusmaktadir. Bu nedenle, yeniden iiretilmis
tirtinlerin tiiketicilerde tiksinme duygusunu ortaya ¢ikarabilecegi beklenebilir. Sekil
5.1°deki modele gore tiksinme duygusu, hem tiiketicilerin yeniden iiretilmis triinlerle
ilgili risk algisin1 artirmakta hem de tutumlarin1 olumsuz etkilemektedir. Yeniden iiretim

isletmelerinin, tiiketicilerde tiksinmeye yol agacak olumsuz olaylarin ortaya ¢ikmasin
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miimkiin oldugunca engellemesi gerekmektedir. isletmeler, kendi ig iiretim asamalarmnin
yaninda iiriin miisteriye ulasincaya kadar kullanilan dagitim kanalindaki isletmelerin

uygulamalarini da kontrol edebilir.

Tiiketiciler yeniden iiretilmis tirtinlerden risk algiladik¢a bu tirlinlere kars1 tutumlari
olumsuz olmaktadir. Bu nedenle, yeniden iiretilmis tirlinlerle ilgili tiiketici risk algisinin
ve kaynagmin anlasilmasi isletmeler acisindan onem arz etmektedir. Isletmeler,
tirtinlerine yonelik olan risk algisini tiiketicilerin kabul edebilecegi esige ¢ekebilir. Bunun
icin hangi risk boyutlarin (finansal, fiziksel, psikolojik vb.) tiiketiciler agisindan 6nemli

oldugu belirlenebilir.

Sekil 5.1°de planli davranis teorisinin bilesenleri, yeniden firetilmis iriinlere
yonelik tiiketici davranisini agiklamakta kullanilmaktadir. Yeniden iiretilmis {iriinlere
karst tiiketicilerin olumlu tutuma sahip olmalari, iriinleri satin alma niyetlerini
artirmaktadir. Yeniden {retilmis {riinlerle 1ilgili tiiketicilerde olumlu tutum
olusturulmasinda, iirtinle ilgili tiiketicilere yeterli bilgi verilmesi ve iiriinden algilanan
riskin anlasilmas1 kullanilabilir. Subjektif normlar, tiiketicilerin satin alma niyetlerini
olumlu etkilemektedir. Tiketiciler yeniden iiretilmis tirtinlerle ilgili kararlarinda aile ve
arkadas ¢evresinde bulunun diger tiiketicileri dikkate almaktadir. Yeniden iiretilmis
driinlerin  kullanilmas1 toplumda kabul gordiikkge, bu {irlinlerin yayginlasacagi
beklenebilir. Okullarda ve diger kamusal alanlarda yeniden iiretilmis {irinlerin tanitilmasi
ve kullanilmasi, {riinlerin pazarda yayilma (diffusion) siirecine olumlu katkida
bulunabilir. Tiketicilerin yeniden iretilmis triinlerle ilgili algiladiklar1 davranigsal
kontrol diizeyi arttikga satin alma niyetleri ve satin alma sikliklari olumlu
etkilenmektedir. Yeniden iretim isletmeleri, tiiketicilerin {irlinlere erigimini
kolaylastirmasi1 gerekmektedir. Wang vd. (2013), isletmelerin kamu ile birlikte hareket
ederek yeniden iiretilmis iriinler icin bir satis sebekesi olusturmasini dnermektedir.
Yeniden lretilmis triinlerle ilgili tutundurma c¢alismalarinda, iirlinlerin hangi kanallar
yoluyla satin alinabileceginin vurgulanmasi énem arz etmektedir. Tiketicilere kapida
O0deme, kredi kartiyla 6deme gibi farkli 6deme seceneklerinin sunulmasi satin alma

davraniglarini kolaylastirabilir.
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6. ONERILER

Yeniden iiretim kavramui ile ilgili pazarlama bakis agisiyla son yillarda yiiriitiilen
calismalarda artis gozlemlenmektedir. Bu calismada, yeniden {iretim sisteminde
pazarlamanin uygulanmasiyla ilgili alanyazindan verilen ornekler derlenerek Sekil
2.10°daki model olusturulmustur. Dolayisiyla 6nerilen modelin gercekligi yansitmasi
alanyazindaki 6rneklerle sinirlidir. Yeniden iiretim endiistrisinde yiiriitiilebilecek nitel
arastirmalar olgunun daha kapsamli anlagilmasina katkida bulunacaktir. Coklu 6rnek olay
yontemini benimseyen calismalarin (Ostlin vd. (2008); Matsumoto ve Umeda (2011))
yeniden iiretim endiistrisiyle ilgili alanyazina katki sagladig1 goriilmektedir. Ulkemizde
yeniden liretim endiistrisindeki uygulanan pazarlama yaklasimlarinin anlagilmasinda

¢oklu 6rnek olay yontemi kullanilabilir.

Bu calismada yeniden iiretilmis iirlinlerden tiiketicilerin algiladiklari risk yapisi tek
boyutlu genel risk algis1 olarak ele alinmaktadir. Risk algisinin alt boyutlarinin (finansal,
sosyal, fiziksel vb.) tiiketici davraniglarina etkisi incelenmek istenirse, olusturulacak
yapisal modelde genel risk algisi altinda bu yapilar eklenebilir. Boylelikle tizerinde
arastirma yliriitiilen yeniden iiretilmis {iriin i¢in hangi risk boyutlarinin énemli oldugu
belirlenebilir. Bu bilgi risk algisinin azaltilmasinda kullanilabilir. Ikinci diizey faktdr
yapist i¢eren modellerde, yap1 gegerliligiyle ilgili bu ¢alismada yer almayan bazi kriterler
benimsenmektedir. Mackenzie, Podsakoff ve Podsakoff (2011)’in ¢aligmalari, yap1

gecerliligi ile ilgili derinlemesine analizler i¢in arastirmacilara fikir verebilir.

Bu ¢aligmada algilanan risk, 6znel {iriin bilgisi, tiksinme duygusu ve yesil tiiketim
degerleri yapilar1 yardimiyla tutum yapisindaki degismelerin %25,9’u agiklanmaktadir
(Tablo 4.20). Yeniden firetilmis {irinlere yonelik tiiketici tutumlar1 daha yiiksek diizeyde
aciklanmak istenilirse, Wang vd. (2013)’in uyguladiklar1 gibi yeniden iiretilmis
iirlinlerden algilanan fayda yapisi modele dahil edilebilir. Bunun yaninda, planli davranig
teorisinin arka plan faktorleri dikkate alinarak (Sekil 2.13) tutum yapisi daha fazla oranda

agiklanabilir.

Yeniden iiretilmis iirtinler, baskalar1 tarafindan kullanilan {iriinler kullanilarak
iiretildiginden tiiketicilerde tiksinme duygusu agiga c¢ikarabilmektedir. Tiksinmeye kars1
duyarlilik bireyden bireye farklilik gostermektedir. Hedeflenen pazarlardaki tiiketicilerin

tiksinmeye karst duyarliliklarinin bilinmesi, isletmeler agisindan 6nem arz edebilir.
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Overveld vd. (2010) gelistirdigi tiksinmeye Kars1 duyarlilik 6l¢egi boyle bir amagla

kullanilabilir.

Bu calismada tiiketicilerin yesil tiikketim degerleri 6l¢iilmekte ve bunun yeniden
tiretilmis Urlinlere yonelik davranislart {lizerindeki etkisi incelenmektedir. Yeniden
iiretilmis iriinler alanyazinda c¢evre dostu olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizdeki
tiikketicilerin bu tiriinleri ne diizeyde ¢evre dostu oldugunu algiladiklar1 arastirilmamastir.
Tiketicilerin goziinden Yeniden iiretilmis triinlerin ¢evre dostu olup olmadiginin

arastirilmasi alanyazina katki saglayabilir.
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EKLER

Ek 1. Pilot Arastirma Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

B2 | B3| B4 |B5|T1 | T2 | T3 |[T4 | RL|R2|[R3]|RS
B2 1 |,537|,553| 454,082 | ,121 | ,150 | ,106 | -,059|-,046 | -,084 [ ,028
B3 | 537 1 |,567| 524,117 | 172,177 | ,146 |-,068 |-,162]|-,079 | -,018
B4 | 553|567 1 |,582],176|,158],191 (,132 |-,112(-,105]-,136 -,016
BS | 454,524 | 582 1 |,074|,108 | ,174 | ,128 (-,104 |-,070-,113( -,020
T1 |,082|,117 | 176 | ,074 | 1 | 848,757 | ,707 |-,303|-,266 |-,436|-,172
T2 | 121,172 | ,158 | ,108 | 848 | 1 |,801|,755 |-,313]-,266 |-,438]-,199
T3 |,150 | ,177 | ,191 | (174 | ,757 | 801 | 1 | ,850 |-,382]|-,366 |-,483|-197
T4 | 106 | ,146 | ,132 | ,128 | ,707 | ,755| ,850 | 1 |-,405]-,384]-,455]-,250
R1 |-,059(-,068]-112(-104|-303(-313|-,382(-405| 1 [,729| ,455 | 513
R2 |-,046-,162]-,105(-,070|-,266 | -,266 | -,366 | -,384 | ,729 | 1 | 467 | 441
R3 |-,084(-079]|-136-113|-,436|-438|-483|-455| 455 | 467 | 1 |,319
RS | ,028 |-,018(-,016|-,020(-172(-199 (-197 (-250( ,513 | 441 | 319 1
S2 |,133|,145 | ,174 | 221 | ,291 | ,293 | ,289 | ,288 | -,235|-,173  -,143 | -,162
S3 | ,102|,111 | ,150 | ,275 | ,340 | ,329 | ,350 | ,356 |-,273|-,224 | -,242 | -,063
AD1( 368 | ,533 | ,389 | ,449 | ,171 | ,226 | ,183 | ,171 |-,095|-,117 | -,107 | -,026
AD2| 365 | 476 | ,348 | 446 | ,142 | 166 | ,178 | ,159 |-,072-,085 | -,050 | ,013
AD3| ;305 | 430 | ,281 | ,323 | ,248 | ,311 | ,253 | ,249 | -,061 | -,152 | -,155 | -,029
N1 |,281(,251 |,269 | ,271 | ,480 | ,497 | ,542 | ,540 (-,328-,319-,439( -,118
N2 | 220 | ,169 | ,270 | ,216 | ,457 | ,461 | 490 | ,471 |-,313|-,267|-,378-,173
N3 | 179 | ,195 | ,224 | ,248 | ,499 | ,537 | ,548 | ,557 |-,326 | -,330| -,447 | -,187
Cl | ,034 | ,024 | ,048 [-,057| ,087 | ,148 | ,084 | ,065 |-,007 |-,077|-,128 | ,065
C2 | 121|068 | ,079 |-,055| ,075 | ,117 | ,110 | ,116 | ,010 |-,039|-,109 | ,092
C3 | ,106 | ,039 | ,075 | ,000 | ,136 | ,170 | ,142 | ,146 | ,036 |-,023|-,092 | ,205
C4 | ,109 | 061 | ,032 (-,021]| ,108 | ,170 | ,240 | ,118 | -,038 |-,129|-,119 [ ,066
G5 | ,072 | ,009 | ,008 |-,053| ,060 | ,114 | ,145 | ,142 | -,018 | -,073|-,062 | ,104
C6 | ,142 | ,083 | ,078 | ,008 | ,195 | ,222 | ,188 | ,153 | -,036 | -,092 | -,114 | ,054
D1 |-,020(-,019|-,097 [-,099 |-,241 | -,241|-,259 | -,257 | ,348 | ,319 | ,310 | ,224
D2 |-,026(-,026]-,125(-,092|-,289 |-,272|-,269 | -,252| ,326 | ,293 | ,329 | ,194
D3 |-,022(-019|-,090(-,093]-,281 |-,298 | -,276 | -,282 | ,329 | ,305 | ,291 | ,239
D4 | 012 (-,015(-,072|-,060 | -,257 | -,252 | -,241 | -,233 | ,319 | ,303 | ,305 | ,201
D5 |-,040(-,038]-,142-,143|-,309 | -,325|-,305 | -,300 | ,315 | ,305 | ,311 | ,235
DKS| 327 | ,377 | ,244 | 274 | ,299 | ,350 | ,334 | ,284 |-,224 |-,217|-,186 |-,176
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S2 | S3 [AD1|{AD2|AD3| NL | N2 | N3 | Cl1 |C2|C3|C4
B2 | 133,102 | ,368 | ,365 | ,305 | ,281 | ,220 | ,179 | ,034 | ,121 | ,106 | ,109
B3 | ,145 | ,111 | 533 | ,476 | ,430 | ,251 | ,169 | ,195 | ,024 | ,068 | ,039 | ,061
B4 | 174 | ,150 | ,389 | ,348 | ,281 | ,269 | ,270 | ,224 | ,048 | ,079 | ,075 | ,032
BS | ,221 | ,175| ,449 | 446 | ,323 | ,271 | ,216 | ,248 | -,057 | -,055| ,000 | -,021
T1 |,291|,340 | ,171 | 142 | ,248 | 480 | ,457 | ,499 | ,087 | ,075 | ,136 | ,108
T2 | ,293|,329 | ,226 | ,166 | ,311 | ,497 | ,461 | 537 | ,148 | ,117 | ,170 | ,170
T3 |,289|,350 | ,183 | ,178 | ,253 | ,542 | ,490 | ,548 | ,084 | ,110 | ,142 | ,140
T4 | 288 | ,356 | ,171 | ,159 | ,249 | 540 | ,471 | 557 | ,065 | ,116 | ,146 | ,118
R1 |-235(-,273|-,095-,072|-,061 |-328]-,313 | -,326 | -,007 | ,010 | ,036 |-,038
R2 |-173|-224]-117-,085]-,152 | -,319]-,267 | -,330 | -,077 | -,039 | -,023 | -,129
R3 |-,143|-242]|-,107 -,050 | -,155 | -, 439 | -,378 | -,447 | -,128 | -,109 | -,092 | -,119
RS |-162(-,063|-,026| ,013 |-,029 |-,118(-,173|-,187 | ,065 | ,092 | ,205 | ,066
S2 1 |,613|,215| ,222 ( ,271 | ,369 | ,428 | ,405 | ,032 | ,074 | ,066 | ,074
S3 [,613| 1 |,250],250 (,317 | ,498 | ,534 | ,469 | ,061 | ,057 | ,106 | ,063
AD1( 215|,250 ( 1 |,705 | ,690 | ,272 | ,156 | ,215 | ,037 | ,012 | ,041 | ,060
AD2| 222|250 | ,705| 1 | 593,286,161 |,213 | ,025 | ,027 | ,047 | ,050
AD3( 271,317 | 690 | 593 [ 1 |,346 |,224|,313(,105|,076 | ,096 | ,123
N1 |,369(,498|,272|,286|,346| 1 |[,732,807(,130 | ,164 | ,167 | ,172
N2 | 428 | 534 | 156 | ,161 | 224 | ,732| 1 |,770| 114 | ,195|,124 | ,170
N3 | ,405 | ,469 | ,215 | ,213 | ,313 | ,807 | ,770( 1 |,138|,188,161 | ,201
Cl |,032|,061|,037 ,025|,105(,130 | ,114 [ , 138 | 1 |,688| ,445(,738
C2 | ,074| 057 | ,012 | ,027 | ,O76 | 164 | ,195| ,188 | 688 | 1 | ,592 | ,657
C3 | ,066 | ,106 | ,041 | ,047 | ,096 | ,167 | , 124 | ,161 | 445 | 592 | 1 | 527
C4 | ,074 | ,063 | ,060 | ,050 | ,123 | ,172 | ,170 | ,201 | ,738 | ,657 | 527 | 1
C5 | ,090 | ,060 | ,003 | ,020 | ,016 | ,166 | ,146 | ,199 | ,550 | ,618 | ,510 [ ,660
C6 | ,142 | 47| ,079 | ,059 | ,131 | ,204 | ,172 | ,176 | ,481 | ,567 | ,469 | ,579
D1 |-147(-154|-,063(-078]-,161|-239]-212(-,286| ,039 | ,028 |-,069 | -,016
D2 |-113(-155|-,094 |-,088|-,174 | -,273|-,246 [ -,309| ,031 | ,011 |-,112-,019
D3 |-,140(-141|-,075-,082|-,163 | -,214|-,217 [ -,287 | ,045 | ,014 |-,073 | -,046
D4 |-128(-,129 |-,087 | -,086 | -,181 | -,205 | -,176 | -,258 | ,023 | -,004 [ -,090 [ -,029
D5 |-,097(-129]|-,001(-123|-,173|-,219]|-,202  -,270| ,049 | ,027 |-,095 | ,021
DKS| 255 | ,257 | ,388 | ,376 | ,363 | ,441 | ,292 | ,371 | ,049 | ,064 | ,111 | ,089
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C5 | C6 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 |DKS

B2 | ,072| ,142 |-,020|-,026 | -,022| ,012 | -,040| ,327

B3 | ,009 | ,083 |-,019|-,026|-,019|-015]-,038 | ,377

B4 | ,008 | ,078 |-,097 |-,125]-,090 | -,072 | -,142 | ,244

B5 |-,053|,008 |-,099-,092]|-,093]|-,060 |-,143 | ,274

T1 |,060 | ,195 |-,241|-,289 | -,281|-,257 | -,309 | ,299

T2 | 114 | 222 |-,241|-,272-,298|-,252 | -,325 | ,350

T3 |,145],188 |-,259|-,269 [ -,276 | -,241 | -,305 | ,334

T4 | 142 | 153 |-,257|-,252|-,282-,233 | -,300 | ,284

R1 |-018(-036| ,348 | ,326 | ,329 | ,319 | ,315 | -,224

R2 |-073(-092| ,319 | ,293 | ,305 | ,303 | ,305 | -,217

R3 |-062(-114],310 | ,329 | ,291 | ,305 | ,311 | -,186

RS |,104 | ,054 | ,224 | ,194 | ,239 | ,201 | ,235 | -,176

S2 |,090 | ,142 |-,147|-,113-,140]-,128 [ -,097 | ,255

S3 | ,060 | ,147 |-,154|-,155(-,141|-,129-,129| ,257

AD1| 003,079 |-,063]|-,094 |-075]-,087 |-091| ,388

AD2| 020 | ,059 |-,078]-,088 |-,082]-,086 |-,123| ,376

AD3| 016 | ,131 |-,161|-,174(-163]-,181 |-,173| ,363

N1 | ,166 | ,204 |-,239|-,273|-,214|-,205|-,219| ,441

N2 | 146 | ,172 | -,212|-,246|-,217 | -,176 | -,202 | ,292

N3 | 199 | ,176 |-,286 |-,309 | -,287 | -,258 | -,270 | ,371

Cl | 550 | 481 | ,039 | ,031| ,045 | ,023 | ,049 | ,049

C2 | 618 | ,567 | ,028 | ,011 | ,014 |-,004 | ,027 | ,064

C3 | 510 | 469 |-,069|-,112|-,073(-090|-,095| ,111

C4 | 660 | ,579 |-,016|-,019|-,046-,029| ,021 | ,089

C5 | 1 |,584(-026]|-025|-,051(-,040]|-,010| ,099

C6 | 584| 1 |-088]|-098|-078(-077|-036| ,158

D1 |-026|-088| 1 |,934],839]|,917|,769 |-,161

D2 |-025|-098],934| 1 |,828]|,908|,782 |-,166

D3 |-051|-078|,839|,828| 1 |,869|,828|-141

D4 |-040|-,077| 917 | 908 | 869 | 1 [,794 [-,138

D5 |-010|-036| ,769 | ,782 | 828 | ,794| 1 |-152

DKS| ,099 | ,158 |-,161|-,166|-,141|-,138|-152| 1
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Ek 2. Anket Formu

LI S

YENIDEN TEK KULLANIMLIK PET/DAMACANA
CRETILMIS SULAR
DAMACANA SU

ni gibi ya da yenisir

£ T

| B

SEHIR SEBEKE

SUYU

DISARIDAKI CESME/HAYRAT SULARI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmayorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
katiltyorum

Yeniden iiretilmis damacana sular ile ilgili tiiketicilerin iiriin
bilgisinin 6lciilmesi

Siz tanitmadan 6nce, yeniden tiretim fikrini zaten biliy ordum

Yeniden iiretilmis damacana sularmin performans ve 6zelliklerini bilirim

Yeniden tiretilmis damacana sularmin fiyatlarmi bilirim

Yeniden iiretilmis damacana sularmnin kalite garantisini bilirim

Yeniden iiretilmis damacana sularmm semboliinii bilirim

Yeniden iiretilmis damacana sulardan algilanan Kisisel ve sosyal
faydalarin é6l¢iilmesi

Yeniden iiretilmis damacana su satin almak, satin alma maliyetini
diisiirtir

Yeniden tiretilmis damacana su satmn almak, kaynak ve enerji tasarrufu
saglar

Yeniden iiretilmis damacana su satin almak, dogaya zararl etkileri
azaltabilir

Yeniden iiretilmis damacana sular1 satin almaya karsi tutumun
olgiilmesi

Yeniden iiretilmis damacana su satin almak iyi fikir

Yeniden iiretilmis damacana su satin almak akillica bir tercih

Yeniden {iiretilmis damacana su satin alma fikrini severim

Yeniden tiretilmis damacana su satm almak hos olurdu

Yeniden iiretilmis damacana su satin alma eyleminden
bireylerin risk algisimin dlciilmesi

Korkarim ki, y eniden iiretilmis damacana sularinin kalitesi ve giivenligi
tek kullanimlik sigelerde satilan sulara gore daha diisiiktiir, bu nedenle
yeniden tiretilmis damacana sular1 saghk riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden tiretilmis damacana sulari tat ve lezzet agisindan
tek kullanimlik siselerde satilan sulara gore performansi daha dustiktiir,
bu nedenle yeniden iiretilmis damacana sular1 performans riski igerebilir

Korkarim ki, yeniden iiretilmis damacana su satin almak iyi bir yatirim
degil

Korkarim ki, yeniden iiretilmis damacana su sorun ¢ikarirsa degistirmek
i¢in zaman harcay acagim

Damacana su endiistrisinde mevcut yasal diizenlemeler yetersiz
oldugundan, diisiik kalitede iiriinlerin satilabileceginden endise duyarim

Korkarim ki, yeniden tiretilmis damacana su kullanirsam gevremdekiler
bana giilecek
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Subjektif normlarin 6l¢iilmesi

Kesinlikle
katiltyorum

Kesinlikle

katilmiyorum|Katilmyorum| Kararsizim | Katiliyorum

Is yerimdekiler ve arkadaslarim yeniden iiretilmis damacana su satin
aliyorlar

Uzerimde dnemli etkisi olan kisiler (6rnegin patronum, dgretmenlerim)
yeniden tiretilmis damacana su satin almam gerektigini diistiniirler

Benim igin onemli olan kisiler (6rnegin ailem, arkadaslarim) yeniden
iretilmis damacana su satin almam konusunda beni desteklerler

Tamdigim kisiler yeniden tiretilmis damacana su satmn almamu ister

Algilanan davranissal Kontroliin 6l¢iilmesi

Yeniden iiretilmis damacana sularinin nereden satin alabilecegimi bilirim

Yeniden iiretilmis damacana sular1 kolay hikla ay1rt edebilirim

Ihtiyacim olan yeniden iiretilmis damacana suyu rahatlkla satm
alabilirim

Satin alma niyetinin 6l¢iilmesi

Yeniden iiretilmis damacana su siklikla satmn alacagim

Akrabalarimi ve arkadaglarmi yeniden iiretilmis damacana su satin
almalar1 konusunda 6zendirecegim

Yakin gelecekte yeniden iiretilmis damacana su satin alacagim

Tiiketicilerin yesil tiiketim degerlerinin 6l¢iilmesi

Kullandigim iirtinlerin gevrey e zarar vermemesi benim igin dnemlidir

Cogu kararimi verirken eylemlerimin ¢evreye olasi etkisini dikkate
alirm

Satin alma aliskanliklarim ¢evremizle ilgili kay gilarimdan etkilenir

Diinyamizin kay naklarin1 bosa harcamaktan endise duyarim

Kendimi gevrey e kars1 sorumlu olarak tarif edebilirdim

Daha gevre dostu eylemler gergeklestirebilmek ugruna rahatimdan 6diin
vermek isterim

Tiksinme duygusu: Yeniden iiretilmis damacana sularinin
onceden baskalan tarafindan kullanilan damacanalardan
iiretilmesi

Tiksing

Mide bulandirici

Pis

Igreng

Kirli

Higbir zaman |  Nadiren Ara sira Siklikla | Her zaman

Hangi siklikla yeniden iiretilmis damacana su ile igme suyu ihtiyaciniz1
karsilarsiniz?

Hangi siklikla tek kullanimlik pet/ damacana su ile igme suyu
ihtiyacmnizi karsilarsiniz?

Hangi siklikla sehir sebeke suyu ile igme suyu ihtiy acinizi karsilarsiniz?

Hangi siklikla digaridaki gesme/hayrat suyu ile igme suyu ihtiyacmizi
karsilarsiniz?

Cinsiyetiniz

Egitim diizey iniz

Yasiniz

Ailenizin aylik geliri

Erkek ( ) Kadmn ( )
Okumadm ( ) Ilkokul-ortaokul () Lise( )

Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ()

0-1000 TL () 1001-2000 TL ()
4000 TL den fazla ( )

2001-3000 TL () 3001-4000 TL ()
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Ek 3. Arastirmadaki Gozlenen Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

B2

B3

B4

B5

T1

T2

T3

T4

R1

R2

R3

R5

B2

1,000

0,514

0,510

0,449

0,232

0,217

0,200

0,212

0,001

0,027

-0,137

0,008

B3

0,514

1,000

0,557

0,509

0,202

0,237

0,188

0,191

0,025

0,022

-0,060

0,030

B4

0,510

0,557

1,000

0,549

0,228

0,229

0,239

0,245

-0,064

-0,041

-0,039

0,004

B5

0,449

0,509

0,549

1,000

0,192

0,143

0,159

0,197

-0,050

-0,032

-0,042

-0,004

Tl

0,232

0,202

0,228

0,192

1,000

0,798

0,760

0,689

-0,193

-0,234

-0,371

-0,122

T2

0,217

0,237

0,229

0,143

0,798

1,000

0,783

0,733

-0,198

-0,239

-0,387

-0,133

T3

0,200

0,188

0,239

0,159

0,760

0,783

1,000

0,787

-0,243

-0,265

-0,386

-0,147

T4

0,212

0,191

0,245

0,197

0,689

0,733

0,787

1,000

-0,136

-0,174

-0,340

-0,057

R1

0,001

0,025

-0,064

-0,050

-0,193

-0,198

-0,243

-0,136

1,000

0,764

0,453

0,529

R2

0,027

0,022

-0,041

-0,032

-0,234

-0,239

-0,265

-0,174

0,764

1,000

0,501

0,506

R3

-0,137

-0,060

-0,039

-0,042

-0,371

-0,387

-0,386

-0,340

0,453

0,501

1,000

0,343

R5

0,008

0,030

0,004

-0,004

-0,122

-0,133

-0,147

-0,057

0,529

0,506

0,343

1,000

S2

0,197

0,139

0,183

0,126

0,382

0,355

0,348

0,362

-0,118

-0,089

-0,203

-0,056

S3

0,145

0,128

0,175

0,123

0,348

0,351

0,384

0,402

-0,193

-0,219

-0,277

-0,099

S4

0,196

0,112

0,145

0,131

0,355

0,363

0,353

0,419

-0,155

-0,179

-0,270

-0,106

AD1

0,335

0,419

0,262

0,299

0,175

0,130

0,129

0,141

0,001

0,023

-0,075

-0,014

AD2

0,317

0,258

0,309

0,330

0,147

0,132

0,134

0,168

-0,101

-0,115

-0,076

-0,067

AD3

0,228

0,296

0,209

0,216

0,293

0,206

0,241

0,242

-0,098

-0,094

-0,140

-0,073

N1

0,166

0,155

0,172

0,199

0,473

0,446

0,481

0,486

-0,215

-0,243

-0,333

-0,164

N2

0,115

0,102

0,210

0,161

0,460

0,477

0,483

0,494

-0,211

-0,262

-0,342

-0,166

N3

0,144

0,112

0,144

0,159

0,474

0,431

0,463

0,471

-0,223

-0,245

-0,355

-0,159

Cl

0,075

0,103

0,037

0,029

0,193

0,128

0,132

0,152

0,080

0,057

-0,055

0,079

C2

0,101

0,111

0,049

0,039

0,131

0,168

0,121

0,156

0,016

-0,018

-0,026

0,024

C3

0,098

0,098

0,078

0,148

0,096

0,098

0,111

0,113

-0,022

0,008

-0,015

0,037

C4

0,121

0,104

0,040

0,052

0,080

0,051

0,087

0,086

0,029

0,003

-0,073

0,105

C5

0,108

0,147

0,125

0,122

0,167

0,164

0,164

0,177

-0,023

-0,025

-0,035

0,058

C6

0,137

0,121

0,085

0,097

0,129

0,176

0,166

0,163

-0,032

-0,020

-0,069

0,028

D1

-0,037

0,021

0,002

0,017

-0,194

-0,257

-0,246

-0,188

0,282

0,310

0,289

0,223

D2

-0,024

0,031

0,013

0,016

-0,196

-0,236

-0,224

-0,160

0,278

0,305

0,283

0,237

D3

-0,049

-0,007

-0,027

-0,039

-0,234

-0,249

-0,237

-0,179

0,281

0,298

0,276

0,229

D4

-0,018

0,033

0,029

0,002

-0,200

-0,208

-0,211

-0,134

0,270

0,293

0,286

0,217

D5

-0,055

-0,009

-0,015

-0,014

-0,204

-0,229

-0,218

-0,163

0,308

0,316

0,310

0,251

DKS

0,166

0,183

0,198

0,204

0,316

0,250

0,284

0,308

-0,194

-0,193

-0,238

-0,159
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S2

S3

s4

AD1

AD2

AD3

N1

N2

N3

Cl

C2

C3

B2

0,197

0,145

0,196

0,335

0,317

0,228

0,166

0,115

0,144

0,075

0,101

0,098

B3

0,139

0,128

0,112

0,419

0,258

0,296

0,155

0,102

0,112

0,103

0,111

0,098

B4

0,183

0,175

0,145

0,262

0,309

0,209

0,172

0,210

0,144

0,037

0,049

0,078

B5

0,126

0,123

0,131

0,299

0,330

0,216

0,199

0,161

0,159

0,029

0,039

0,148

Tl

0,382

0,348

0,355

0,175

0,147

0,293

0,473

0,460

0,474

0,193

0,131

0,096

T2

0,355

0,351

0,363

0,130

0,132

0,206

0,446

0,477

0,431

0,128

0,168

0,098

T3

0,348

0,384

0,353

0,129

0,134

0,241

0,481

0,483

0,463

0,132

0,121

0,111

T4

0,362

0,402

0,419

0,141

0,168

0,242

0,486

0,494

0,471

0,152

0,156

0,113

R1

-0,118

-0,193

-0,155

0,001

-0,101

-0,098

-0,215

-0,211

-0,223

0,080

0,016

-0,022

R2

-0,089

-0,219

-0,179

0,023

-0,115

-0,094

-0,243

-0,262

-0,245

0,057

-0,018

0,008

R3

-0,203

-0,277

-0,270

-0,075

-0,076

-0,140

-0,333

-0,342

-0,355

-0,055

-0,026

-0,015

R5

-0,056

-0,099

-0,106

-0,014

-0,067

-0,073

-0,164

-0,166

-0,159

0,079

0,024

0,037

S2

1,000

0,596

0,629

0,206

0,231

0,233

0,422

0,395

0,409

0,074

0,102

0,108

S3

0,596

1,000

0,697

0,188

0,207

0,226

0,456

0,491

0,440

0,054

0,068

0,087

S4

0,629

0,697

1,000

0,217

0,267

0,276

0,521

0,508

0,485

0,063

0,123

0,114

AD1

0,206

0,188

0,217

1,000

0,568

0,645

0,261

0,131

0,220

0,183

0,107

0,078

AD2

0,231

0,207

0,267

0,568

1,000

0,504

0,238

0,232

0,214

0,026

0,102

0,114

AD3

0,233

0,226

0,276

0,645

0,504

1,000

0,377

0,255

0,375

0,206

0,154

0,139

N1

0,422

0,456

0,521

0,261

0,238

0,377

1,000

0,720

0,802

0,165

0,156

0,146

N2

0,395

0,491

0,508

0,131

0,232

0,255

0,720

1,000

0,725

0,116

0,153

0,173

N3

0,409

0,440

0,485

0,220

0,214

0,375

0,802

0,725

1,000

0,197

0,137

0,131

Cl

0,074

0,054

0,063

0,183

0,026

0,206

0,165

0,116

0,197

1,000

0,638

0,444

C2

0,102

0,068

0,123

0,107

0,102

0,154

0,156

0,153

0,137

0,638

1,000

0,581

C3

0,108

0,087

0,114

0,078

0,114

0,139

0,146

0,173

0,131

0,444

0,581

1,000

C4

0,033

0,059

0,057

0,150

0,050

0,200

0,121

0,128

0,126

0,585

0,550

0,512

C5

0,092

0,102

0,130

0,166

0,152

0,223

0,189

0,172

0,152

0,540

0,626

0,552

C6

0,091

0,079

0,144

0,121

0,136

0,126

0,149

0,153

0,123

0,377

0,525

0,500

D1

-0,184

-0,184

-0,195

0,122

0,006

0,007

-0,235

-0,244

-0,219

0,022

-0,001

-0,026

D2

-0,139

-0,159

-0,168

0,097

0,005

0,003

-0,196

-0,219

-0,209

0,011

0,018

0,006

D3

-0,151

-0,174

-0,202

0,063

-0,019

-0,040

-0,226

-0,240

-0,244

-0,033

-0,008

-0,025

D4

-0,159

-0,168

-0,178

0,051

-0,014

-0,032

-0,190

-0,188

-0,209

-0,011

0,020

-0,006

D5

-0,149

-0,173

-0,180

0,072

-0,015

-0,033

-0,175

-0,205

-0,207

0,023

0,031

-0,002

DKS

0,299

0,357

0,359

0,252

0,209

0,287

0,448

0,384

0,410

0,042

0,076

0,034
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C5

C6

D1

D2

D3

D4

D5

DKS

B2

0,121

0,108

0,137

-0,037

-0,024

-0,049

-0,018

-0,055

0,166

B3

0,104

0,147

0,121

0,021

0,031

-0,007

0,033

-0,009

0,183

B4

0,040

0,125

0,085

0,002

0,013

-0,027

0,029

-0,015

0,198

B5

0,052

0,122

0,097

0,017

0,016

-0,039

0,002

-0,014

0,204

T1

0,080

0,167

0,129

-0,194

-0,196

-0,234

-0,200

-0,204

0,316

T2

0,051

0,164

0,176

-0,257

-0,236

-0,249

-0,208

-0,229

0,250

T3

0,087

0,164

0,166

-0,246

-0,224

-0,237

-0,211

-0,218

0,284

T4

0,086

0,177

0,163

-0,188

-0,160

-0,179

-0,134

-0,163

0,308

R1

0,029

-0,023

-0,032

0,282

0,278

0,281

0,270

0,308

-0,194

R2

0,003

-0,025

-0,020

0,310

0,305

0,298

0,293

0,316

-0,193

R3

-0,073

-0,035

-0,069

0,289

0,283

0,276

0,286

0,310

-0,238

R5

0,105

0,058

0,028

0,223

0,237

0,229

0,217

0,251

-0,159

S2

0,033

0,092

0,091

-0,184

-0,139

-0,151

-0,159

-0,149

0,299

S3

0,059

0,102

0,079

-0,184

-0,159

-0,174

-0,168

-0,173

0,357

S4

0,057

0,130

0,144

-0,195

-0,168

-0,202

-0,178

-0,180

0,359

AD1

0,150

0,166

0,121

0,122

0,097

0,063

0,051

0,072

0,252

AD2

0,050

0,152

0,136

0,006

0,005

-0,019

-0,014

-0,015

0,209

AD3

0,200

0,223

0,126

0,007

0,003

-0,040

-0,032

-0,033

0,287

N1

0,121

0,189

0,149

-0,235

-0,196

-0,226

-0,190

-0,175

0,448

N2

0,128

0,172

0,153

-0,244

-0,219

-0,240

-0,188

-0,205

0,384

N3

0,126

0,152

0,123

-0,219

-0,209

-0,244

-0,209

-0,207

0,410

Cl

0,585

0,540

0,377

0,022

0,011

-0,033

-0,011

0,023

0,042

C2

0,550

0,626

0,525

-0,001

0,018

-0,008

0,020

0,031

0,076

C3

0,512

0,552

0,500

-0,026

0,006

-0,025

-0,006

-0,002

0,034

C4

1,000

0,606

0,479

0,040

0,061

0,028

0,042

0,046

0,050

C5

0,606

1,000

0,621

-0,033

-0,003

-0,042

-0,017

0,003

0,124

C6

0,479

0,621

1,000

-0,043

-0,015

-0,050

-0,007

-0,025

0,097

D1

0,040

-0,033

-0,043

1,000

0,926

0,840

0,884

0,775

-0,094

D2

0,061

-0,003

-0,015

0,926

1,000

0,861

0,917

0,797

-0,106

D3

0,028

-0,042

-0,050

0,840

0,861

1,000

0,892

0,866

-0,104

D4

0,042

-0,017

-0,007

0,884

0,917

0,892

1,000

0,809

-0,103

D5

0,046

0,003

-0,025

0,775

0,797

0,866

0,809

1,000

-0,090

DKS

0,050

0,124

0,097

-0,094

-0,106

-0,104

-0,103

-0,090

1,000
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