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OZET

ORGUTLERIN ALGILANAN SANALLIK DUZEY1 iLE CALISANLARIN PSIKO-
SOSYAL PERFORMANSI VE ORGUTSEL BAGLILIGI ARASINDAKI ILISK1

Zeynep ALKIN
Isletme Anabilim Dal1, Uluslararasi Isletmecilik Boliimii
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2016

Danisman: Prof. Dr. Avni Baris BARAZ

Modern is diinyasinda, teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin de etkisiyle
orgiitler karsilagtiklart yeni firsatlar1 degerlendirmek ve Onlerine ¢ikan zorluklarin
istesinden gelebilmek i¢in degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Sanallik ve sanal
orgiit kavramlar1 da bu degisimler sonucunda ortaya ¢ikan kavramlardandir. Beyaz
yakali ¢alisanlarin tamama belirli bir diizeyde sanalliga sahiptir ve orgiitlerin sanallasma
yolunda hizli adimlarla ilerlemesi bu konunun 6nemli bir aragtirma alami haline

gelmesini saglamaktadir.

Calismanin ilk adimi1 c¢alisma ortamlarinin sanallik diizeylerinin o6l¢iilmesini
hedeflemektedir. Cesitli alt Olgeklerden meydana gelen bu hesaplama sonucunda
calisma ortamlarinin sanallik diizeyi nicel bir bi¢cimde ifade edilebilmektedir.
Calismanin temel konusu ise bu sanallik diizeyinin ¢aliganlarin psiko-sosyal

performanslarini ve orgiitsel bagliliklarini nasil etkilediginin arastirilmasidir.

Calismada oncelikle ele alinan kavramlar detayli olarak aciklanmis, daha sonra
da bu alanlarda gerceklestirilen caligmalara yer verilmistir. Bu dogrultuda hipotezler
gelistirilmis ve varyans analizleri ve regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir.
Calismanin sonucunda sanallik diizeyi ile psiko-sosyal performans arasinda pozitif bir
iliskiye rastlanirken, orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliski saptanmamistir. Ayrica bir
diger destekleyici 6l¢ek sonucglarina gore de sanal calisanlarin durumlarindan memnun

olduklar1 ve bu diizende devam etmek istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sanallik, Sanal Orgiitler, Psiko-Sosyal Performans, Orgiitsel
Baglilik



ABSTRACT
RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEIVED DEGREE OF VIRTUALITY OF

ORGANIZATIONS AND THE PSYCHO-SOCIAL PERFORMANCE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES

Zeynep ALKIN

Department of Business Administration, Section of International Business
Administration

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2016
Supervisor: Prof. Dr. Avni Baris BARAZ

In the modern business world, due to the impact of technological advancements
and globalisation, organisations are obliged to keep up with change in order to seize
new opportunities they encounter and overcome the obstacles that come their way.
Concepts of virtuality and virtual organisations are among these concepts which
surfaced as a result of these changes. All white-collar employees have a certain degree
of virtuality and the fact that organisations are taking rapid steps towards virtualisation
makes this topic a significant field of research.

The primary purpose of this research is to measure the degree of virtuality of
employees. Through a calculation comprising of various sub-scales, it becomes possible
to identify the level of virtuality of employees quantitatively. The main subject of this
research is to examine the relationship between this degree of virtuality and the psycho-

social performances and organisational commitment of employees.

In this research, first the concepts incorporated were explained in detail and then
examples of research conducted in this field were provided. Accordingly, hypotheses
were developed and tested via variance and regression analyses. As a result, while a
positive significant relationship was identified between the degree of virtuality and
psycho-social performance, there was no relationship identified with organisational
commitment. Moreover, according to a sub-scale, it was identified that virtual workers

are happy with their conditions and are willing to continue to work the same way.

Keywords:  Virtuality, Virtual Organisations, Psycho-Social Performance,

Organisational Commitment
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir calisma oldufunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agsamalardan bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigim:; bu caligma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve
bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdiimi; bu
calismanin  Anadolu Universitesi tarafindan kullamilan “bilimsel intihal tespit
programi”yla tarandifmm ve hicbir gsekilde “intihal igermedigini” beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, c¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun
saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara razi oldugumu

bildiririm.
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GIRIS

Modern hayatin hizla gelisen ve degisen diinyasinda, her giin hayatimiza yeni
terimler ve kavramlar girmektedir. Ozellikle is diinyasinda, cesitli faktdrlerin etkisiyle
orgiitler, calisma bigimleri ve rekabet kosullar1 hizla degismektedir. Bu degisimlerin her
biri beraberinde yeni modeller, kavramlar ve terimler getirmektedir. Sanallik ve sanal

orgiit kavramlar1 da bu kavramlarin en giincel 6rneklerindendir.

Her ne kadar "sanal" kelimesi giiniimiize ait terimmis gibi goriinse de, bu
kavraminin Ingilizcesi olan "virtual" kelimesinin kokeni Latince'ye dayanmaktadir ve
bu kavramin ortaya c¢ikis tarihi 1350'ler ile 140014 yillar arasinda olarak tahmin
edilmektedir.! Sanal kavramu Tiirkge'de gergekte var olmayan, somut olmayan seklinde
aciklanirken; sanal Orgiitler ise aslinda en basit tanimiyla belirli bir mekana baglh
olmayan oOrgiit bi¢cimleri olarak tanimlanabilir. Sanal o6rgiit, sanal takim, sanal calisma
gibi kavramlar Tiirkge literatiirde ¢ok sik ele alinan konular olmamasina ragmen,
yabanc literatiirde uzun siiredir incelenen, ¢esitli arastirmacilar tarafindan hem 6vgliyle

hem elestiriyle sik¢a bahsedilen konulardir.

Ayn1 kelime kokeninde oldugu gibi, aslinda sanal Grgiitler de yeni bir kavram
degildir. Uzaktan calisma, ¢alisanlarin birbirinden bagimsiz ortamlarda is gérmesi gibi
calisma bigimleri kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin ortaya cikisiyla birlikte
hayatimiza giren degisimlerdir. Bu durumun ortaya ¢ikisindaki en onemli etken ise
rekabetin artmasi ve igverenlerin bu hareketli ortamda maliyetlerini diisiirerek daha
yiiksek verim alma amaciyla orgiit bigimlerinde degisiklige gitmeleridir. Bu baglamda
en Oonemli katkiyr sliphesiz ki teknolojik gelismeler yapmustir. Calisanlarin aradaki
mesafeler onemli olmaksizin sirketleriyle, birbirleriyle ve miisterilerle baglanti
kurabilmelerini ve bunu da belirli bir ofise bagl olmaksizin, telefon ve Internet aglar
lizerinden bilgisayarlar, telefonlar, tabletler gibi elektronik aletler kullanarak
yapabilmeleri hem igverenlere hem de calisanlara biiyiik bir 6zgiirlik saglamis ve bu

yeni Orgiit biciminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaistir.

S6z konusu ¢alismanin amaci, ilk olarak orgiitlerin ¢alisma ortamlarinin sanallik
diizeylerini, yani bir diger ifadeyle isle ilgili siireclerinde bilgi iletisim teknolojilerini ne

siklikla ve mahiyette kullandiklarin1 6l¢mek, daha sonra da bu sanallik diizeyinin

! http://www.dictionary.com/browse/virtual?s=t



calisanlarin psiko-sosyal performanslari ve orgiite olan bagliliklar {izerindeki etkisini

belirlemektir.

Calismanin birinci boliimiinde, sanal orgiit kavrami ele alinmistir ve bu diizenin
genel ozelliklerine deginilmistir. Oncelikle sanallik ve sanal orgiit kavraminin ortaya
cikisindan ve tarihsel gelisiminden ve bu diizene neden ihtiya¢ duyuldugundan
bahsedilmistir. Bu yeni orgiit biciminin ortaya ¢ikisindaki en énemli faktorlerden biri
olan kiiresellesmeye deginilmis, kiiresellesmenin Orgiit bigimlerini, c¢alisanlart ve
igverenleri nasil ve neden etkiledigi lizerinde durulmustur. Daha sonra bu c¢alisma
diizeninin basarili olabilmesi i¢in sahip olunmas1 gereken yeterliliklerden bahsedilmis,
bu yeterlilikler de donanimsal ve iliskisel olarak ikiye ayrilmistir. Sahip olunmasi
gereken yeterlilikler konusu hem isveren hem de ¢alisan boyutlar ile ele alinmistir.
Daha sonra, sanal oOrgiit tiirleri ele alinmistir. Bu bolimde c¢alismanin bagimsiz
degiskeni olan sanallik diizeyi tanimi1 yapilmis ve bu kavramin neleri kapsadigi ve nasil
olgtildiigii tizerinde durulmustur. Son olarak da, bu diizenin etkinliginin dl¢iilmesi adina,
sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar igveren, ¢alisan ve toplum ve is diinyasi agisindan

olmak iizere ii¢ farkli bakis a¢isindan ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise, ¢alisanlarin psiko-sosyal performansi ve drgiitsel baglilig iki
ayrt bagimh degisken olarak incelenmistir. Bu kisim kendi iginde iki alt bagliktan
olusmaktadir. ilk alt bashkta Schmidt vd. (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
gelistirilen model iizerinde durulmaktadir. Oryantasyon, Motivasyon ve Ozdeslesme
olmak tizere ii¢ boyuttan olusan bu model c¢alisanlarin orgiit i¢indeki psiko-sosyal
performansin1  6lgmeyi amaglamakta ve bu c¢alismanin da iki temel bagimh
degiskeninden birini olusturmaktadir. Bu modelin meydana getiren boyutlar diger
calismalarla da desteklenerek detayli bir bicimde ele alinmstir. Ikinci alt baslikta ise
calismanin ikinci bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik kavramina deginilmistir. Bu
baglamda gergeklestirilen ¢esitli calismalardan bahsedilmis, daha sonra da literatiirde en
genis capli olarak kabul gormiis 6lceklerinden biri olan Allen & Meyer Orgiitsel
Baglilik Modeli'ne yer verilmistir.

Uciincii boliimde ise detayl bir literatiir taramas1 gerceklestirilerek arastirmanin
konusunun daha once ele alindigi ¢alismalar tespit edilmistir. Sanallik ile psiko-sosyal
performans degiskeninin alt faktorleri ve orgiitsel baglilik degiskeni arasindaki iliskiyi
arastiran calismalar bulunarak eklenmistir. Bu baglamda bu konular iizerine
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gerceklestirilen calismalarda tam bir fikir birligi olmadigi, ancak agirlikli olarak test
edilen s6z konusu degiskenler arasinda pozitif bir iliskiye rastlandigi tespit edilmistir.
Bunun yan1 sira negatif iligkilere ulasilan veya anlamli sonuglara ulasilamayan
caligmalar da olmasi bu alanin arastirmaya uygun bir konu oldugunu ortaya

koymaktadir.

Dordiincli boliimde ise, ¢alisma ortamlarinin sanallik diizeyinin c¢alisanlarin
psiko-sosyal performanslari ve orgiitsel bagliliklart tizerindeki etkilerini 6lgmek iizere
bir anket ¢aligmasi ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin uygulanmasi ve yorumlanmasinda
nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Sanallik diizeyi ve psiko-sosyal performans
Olcekleri icin Schmidt vd. tarafindan gelistirilen anket uyarlanarak kullanilmistir.
Orgiitsel baghlik dlgegi olarak da Allen & Meyer Orgiitsel Baglilhik Olgegi tercih
edilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular yorumlanmis ve tespitler ve oneriler ifade
edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bu ¢alisma diizeninin ne derece etkin
oldugu olclilmeye calisilmis ve bu diizeni uygulamayir diisiinen diger isletmeler

acisindan 6rnek olmasi amacglanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. SANAL ORGUT KAVRAMI VE GENEL OZELLIKLERI

1.1. Sanalhk ve Sanal Orgiit Tanim

Orgiitler, var olmaya devam edebilmek i¢in degisime acik olmak ve yeni
kosullara ayak uydurmak zorundadirlar. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismeler sonucunda bu degisim siireci her gegen yil daha da yiiksek bir tempoya
ulagmakta, kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet artmakta ve bu durum orgiitleri kiiresel
var olus savasinda her degisime ayak uydurmaya ve her yenilige uyum saglamaya

zorlamaktadir.

Isletmelerin ilk ortaya cikisindan bu yana, “rgiit” kavrami belli bir ortamda, bir
ama¢ dogrultusunda c¢alisan insanlar1 ifade ederken, bu anlayis zaman i¢inde degisime
ugranmustir. Oncelikle, ulasim ve iletisimde yasanan gelismeler orgiitlerin baska iilkelere
acilmasina imkan tanmmistir. Daha sonra, Internet'in kesfi ve insanlarin kullanimina
sunulmasi is diinyasinda bir ¢igir agmis, daha 6nce giinlerce beklenen postalar, fakslar,
telefonlar bir anda yerini aninda diinyanin Obiir ucuna ulasan maillere ve bir tik’la

ulasilan sayfalar dolusu bilgiye birakmuistir.

Tiim bu gelismelerin son noktasinda, glinlimiiziin 6rgiit kavrami yeni bir orglit
tiriiyle tamigmustir: Sanal orgiitler. Calisanlar ve yoneticiler, “Orgiit” olmanin belli bir
yerde beraber c¢alismak anlammna gelmedigini fark etmis, teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanarak kendileri i¢in en ideal kosullar1 olusturarak en verimli

bicimde calisabilecekleri ortamlari tercih etmeye baslamiglardir.

“Sanal” kavrami her ne kadar “gercekte var olmayan” anlamini cagristirsa da,
orglit baglaminda kullanildiginda sadece ortak bir mekanin var olmayisi anlamina
gelmektedir. Sanallik genellikle son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen
hizli gelismeyle bagdastiriimaktadir (Schmidt vd., 2008, s. 96). Sanal orgiitler de diger
tiim Orgiitler gibi ¢alisanlara, yoneticilere, belirli kurallara ve siireclere sahip, belirli bir
ama¢ dogrultusunda calisan karmasik organizmalardir. Daha 6zet bir tabirle, sanal
orgiitler, insanlarin belli bir mekéna bagli olmaksizin {iriin, hizmet ve mali kaynak

sunduklar1 olusumlardir (Kirel, 2007, s.94).
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Sanal orgiitlerin sanallik diizeylerinin degiskenligi dolayisiyla sanal orgiitlere
iliskin tek bir tanim yapmak zordur. Norton ve Smith (1997, s.4) tarafindan
gerceklestirilen analize gore, sanal Orgiit kavramima iliskin ¢ok sayida tanim
bulunmasina ragmen tiim bu tanimlarin igerdigi ii¢ temel 6zellik vardir. Buna gore sanal
orgiitler isle ilgili siireglerinde kolaylastirici olarak telekomiinikasyon ve bilgisayar
teknolojileri kullanmakta, geleneksel yer ve zaman kisitlamalarina takilmaksizin g¢esitli
orgiitsel esneklik tiirlerinden faydalanmakta ve daha ileri diizeyde bir giiven ortamina

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sanal orgiitlere dair en net tanimlardan biri Ahuja ve Carley (1998, s.3)
tarafindan su sekilde yapilmustir: "Sanal oOrgiit, liyeleri uzun donemli bir ¢ikar veya
hedef ile birbirlerine bagli olan ve iletisim teknolojileri araciligiyla iletisim ve
koordinasyon saglayan cografi olarak dagilmis bir orgiittir". Dolayisiyla, farkl
iilkelerdeki ofislerde ¢alisan kisilerden olusan bir orgiit de, ¢alisanlar1 evlerinden is
goren bir Orglit de sanal orgiit kapsamina girmektedir. Bunun yani sira {iretim tesisleri

baska bir iilkede yer alan orgiitler de belirli bir diizeyde sanalliga sahip orgiitlerdir.

Ozetle, giiniimiizde her &rgiit belli bir diizeyde sanalliktan faydalanmaktadir ve
bu orgiitler sanallik diizleminde belirli noktalarda yer alabilirler. Geleneksel, yani tiim
calisanlarin bir arada oldugu ve yalnizca yliz ylize iletisimin kullanildig1 orgiitlerden,
calisanlarin tamamen birbirinden bagimsiz lokasyonlarda calistig1 ve yalnizca iletisim
teknolojilerini kullanarak iletisim kurduklar1 tamamen sanal 6rgiitlere kadar uzanan bu

diizlem ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda daha detayli olarak ele alinacaktir.

1.2. Orgiitlerin Tarihsel Gelisimi ve Sanallik

Isletme disiplininin temel taslarindan biri olan orgiit teorisinin tarihgesine
inildiginde, en eski oOrgiitlerin insanlarin toplumlar haline yasamaya basladiklar: ilk
donemlere kadar gittigi goriilebilir. Ancak gilinlimiizdeki modern orgiit kavramina
iliskin ¢alismalar Sanayi Devrimi'nden sonra baglamis ve temelleri 18. ve 19.
yiizyillarda Adam Smith, Max Weber, Frederick Taylor ve Henri Fayol gibi kisiler
tarafindan atilmistir. Smith tarafindan gelistirilen is dagilim1 modeli, Weber'in tanittig
bilirokrasi ve hiyerarsiye dayanan sistemi, Fayol'un koordinasyon ve kontrol temelli

caligmalar1 orgiit teorisinin temellerini olustururken daha sonra bunlari insan iliskileri



ve durumsalliga dayanan goriisler takip etmis, daha sonra da giiniimiizdeki modern

teorilere ulagilmigtir (Hodge vd., 2003, 5.18-21).

Uygarligin ilk zamanlarindan bu yana insanlar ¢esitli alanlara yogunlasarak
temel ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla {iriin ve hizmetler iiretmis ve bunlar1 diger
insanlarin kullanimina sunmuslardir. Baglangigta tarim ve hayvancilik agirlikli olan bu
faaliyetler oOzellikle mekanik gelismeler 1s18inda zamanla yerini sanayilesmeye
birakmistir ve iretim siireglerini etkileyen bu makine kullanimi ve otomatiklesme
giiniimiizde bilinen anlamiyla orgiitlerin ortaya ¢ikmasini ve yonetim ve organizasyon
sistemlerinin kurulmasini saglamigtir. Glniimiizde ise, sanayilesmenin hala mal ve
hizmet tretiminin biiyiik bir kismini olusturmasina ragmen, artik isletmelerin sahip

oldugu en degerli malvarlig1 bilgi olarak kabul edilmektedir.

Glinlimiizde i¢inde bulundugumuz ¢ag zaman zaman ¢esitli isimlerle anilsa da
en kapsayici ve uygun tabir "bilgi ¢agi"dir. Daha onceleri uygarlik agisindan en 6nemli
olgular olan tarim ve sanayi gilinlimiizde yerini bilgiye birakmistir ve bilgi kiiresel
diinyada en 6nemli varliklardan biri olarak goriilmektedir. Bilgi ¢agini betimleyen en
onemli Ozellikler arasinda basta bilgi ve iletisim teknolojileri olmak iizere, hizli
teknolojik gelismeler ile iilkeler ve bolgeler diizeyindeki aliskanliklar1 asan ulusal-iistii
ve etkilesimli kiiltiir gelmektedir (Ogiit, 2003, s.6). Kiiresel diizeyde birbirlerine
elektronik olarak bagli hale gelen diinya ekonomileri drgiitlerin de birbirleriyle i yapma

ve miisterilerine iirlin ve hizmet sunma bigimlerini kokten etkilemistir.

Bilgi ¢agmin en kendine 6zgii karakteristik 6zelliklerinden biri teknolojinin tiim
iletisim yontemlerini ve dolayisiyla da orgiit yapilarin1 ve isleyislerini degistirmis
olmasidir. Elektronik iletisim yontemleri giinimiizde gézlemlenen daha ¢ok hizmete
dayal1 bir topluma dogru yonelimi hizlandirmakta ve bunun sonucunda da ekonomilerin
stirdiiriilmesi i¢in yalnizca iiretime glivenilmesi durumu gittikce etkisini kaybetmektedir
(Fulk ve DeSanctis, 1995, s. 340). Boylelikle ¢alisanlarin fiziksel giiglerinden g¢ok
mental ve biligsel kapasitelerine dayanan is kollar1 ortaya ¢ikmakta, orgiitler de bilgiye
ve teknolojiye dayanan yeni bir form kazanmaktadir. Drucker, (2011, s. 207) "...yeni
dogmakta olan bilgi toplumuna karakterini, liderligini ve sosyal profilini kazandiracak
olan sayica diger gruplardan az olsalar bile, bilgi iscileri olacaktir.” ifadesini
kullanmaktadir. Bilgi iscileri olarak nitelendirilen bu kisiler alaninda kendini
gelistirmis, biligsel yetenekleri iist diizeyde ve dolayisiyla da yerleri doldurulmasi daha
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zor ¢aligsanlar olarak ifade edilebilir. Bir diger ifadeyle bilgi ¢aginda insanlarin fiziksel
becerilerinin yerini zihinsel kapasiteleri almistir ve bunun altinda yatan nedenlerden en
onemlisi de bilginin Oonemini ve yeri doldurulamazligini ortaya ¢ikaran teknolojik
gelismelerdir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak geleneksel ve hiyerarsik orgiit yapilari
daha yatay hale gelerek sebeke orgiitlerin ve bir tiir sebeke Orgiit olan sanal orgiitlerin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.

1.3. Sanal Orgiitlerin Ortaya Cikis

Teknolojinin gelisimiyle birlikte insanlarin sanal ortamlara olan giiveni de
artmistir. Onceden Internet iizerinden gergeklestirilen islemlere mesafeli duran insanlar,
giiniimiizde aligverislerinin biiyiik bir kismin1 Internetten yapmaya baslamus, hatta en
riskli olarak goriilen bankacilik islemleri icin bile bankalarm Internet subelerini
kullanmaya alismislardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan verilere gére,
kadm ve erkeklerdeki toplam Internet kullanimi orami1 2004 yilinda %18,8 iken, bu
rakam 2015 yilinda neredeyse ii¢ katina ¢ikarak %55,9°a ulasmustir®. Benzer sekilde,
Bankalararas1 Kart Merkezi verilere gore de, 2011 yili toplaminda yaklasik olarak
toplam 102 milyon olan Internetten yapilan kartli ddeme islem adedi, 2015 yilinda 227
milyon adede ulagmustir’. Sanal ortamlara duyulan bu giiven artisiyla beraber, orgiitler
ilk etapta bu durumu bir satis kanali olarak gérmiis ve masraflarin1 azaltarak global
pazara ulagsma imkani olarak kullanmiglar, ancak daha sonra, bu durumun sadece
miisteriye ulasma amaciyla degil, ¢alisanlara en ideal calisma ortamlarini sunabilme
amactyla da kullanilabilecegini kesfetmislerdir. Giincel kosullarda héalihazirda hemen
hemen tiim islemlerini bilgisayar ya da telefonla gergeklestiren calisanlarin kendi
istedikleri mekanda c¢alismalarina izin vererek daha yiiksek performansa

ulagabileceklerini diislinen igverenler, sanal 6rgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglamiglardir.

Aslinda, sanallik kavraminin temeline inildiginde, bu fikrin yeni bir ¢alisma
bicimi olmadig1 ve igletmelerin ortaya c¢ikisindan bu yana gesitli alanlarda kullanildig:
gortlebilir. Belirli bir ofise bagli olmaksizin ¢alisan ve gezici olarak miisteri arayan
satis elemanlar1 ve bazi hizmetlerini disaridan alan, tretimlerini outsourcing olarak

adlandirilan sistemle baska lokasyonlarda yaptiran sirketler de sanal sirketlere birer

% http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
3 http://bkm.com.tr/yerli-kredi-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/
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ornektir. Ancak gilinlimiizde farkli olan, tiim bu islemlerin ve siireglerin teknolojik
gelismelerin yardimiyla ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmesi, zaman ve
mekan sinirlamalarinin ortadan kaldirilmasidir (Norton ve Smith, 1997, s.5). Bilgi
iletisim teknolojileri sayesinde orgiitler tiim diinyaya yayilabilmekte, {iriin ve hizmet
tiretimini en uygun maliyetli olan yerde gergeklestirirken ¢alisanlarina da en verimli

olacaklar1 ortamlarda ¢alisma olanagini sunabilmektedirler.

1.4. Sanal Orgiitlere Thtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri

Tarih boyunca ortaya ¢ikan tiim orgiit tiirleri isletmelerin cesitli ihtiyaclar
dogrusunda sekillenmistir. Onceleri daha basit érgiitlenme bigimlerinin yeterli olabildigi
orgiitler giiniimiizde hem islevsel olarak cesitlenmis hem de cografik acidan genis
alanlara yayilmis olmalar1 sonucunda bu karmasik yapilarini etkili bir bi¢imde idare
edebilmek icin farkli 6rgiit yapilarina ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Simsek (2010, s.
163) bu durumu soyle ifade etmistir:

"[sletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmek icin yerine getirdigi faaliyetlerin
karmasiklagmasi, degisen ¢evre kosullar1 karsisinda genellikle iglevlere, iiretilen mal ve hizmete, bolgeye,
miigteriye, islem veya makineye gore olusturulmus tek boyutlu orgiit yapilarimin esneksizligi, agir

islemesi veya yetersiz kalmasi ¢ok boyutlu 6rgiit yapilarina duyulan ihtiyaci giindeme getirmistir".

Sanal oOrgiitler pek cok oOrgiit yapisi igine entegre edilebilecek olugumlardir.
Sirketin uyguladig1 6rgiitlenme bicimi ne olursa olsun sanal takimlar ve sanal ¢alisanlar
kullanilarak bu diizenin uygulanmasi1 miimkiindiir. Calisanlarin giinliik goérevlerini bilgi
iletisim teknolojileri araciligiyla yiirlitebilmeleri, sanal diizende ¢aligmalari i¢in tek 6n
sarttir. Boylelikle sanal orgiitlenme bi¢imi orgiitlerin giiniimiiz sartlarinda sik¢a ihtiyag

duydugu esnekligi ve verimliligi saglayabilecektir.

Sanal Orgiitlere ihtiyag duyulmasinin temel nedenlerinden biri sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegiste yasanan ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik
sistemlerde yasanan degisimlerdir. Orgiitler tiim ¢aglarda toplumlarin yasadig
degisimleri yansitan organizmalar olarak hareket etmislerdir. Dolayisiyla sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecilmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan degisimler

orgiitleri de dogrudan etkilemistir. Bu degisimler su sekilde bir tabloyla 6zetlenebilir:



Tablo 1.4.1. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu Arasindaki Farklar

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
\ Ulusal Ekonomi Kiiresel Ekonomi
Ry O . . .
S = Fiziksel Sermayeye Dayali Ekonomi Insan Kaynaklar.ma ve Bilgi Sermayesine
@) E Dayali Ekonomi
% 2} Endiistriyel Organizasyonlar Bilgi Tabanli Organizasyonlar
»n
E Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti
Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
s . . < Bireysel Yetenekleri Gelistiren
< Giivenlik Saglayict Kurumlasmalar
> E Kurumlasmalar
8 2] Uyumluluk, Seckinlik, Sosyal Sinif vb. Bireysellik, Cesitlilik, Katilimcilik vb.
n Degerler Degerler
Kitlesellestirilmig Donemsel Egitim Bireysellestirilmis Yasam Boyu Ogrenim
) Uluslararasi Catisma ve Polarizasyon U_luslararam Uyum ve Kiiresel Baglamda
< E Siyasal Entegrasyonlar
Zé = Merkeziyetgilik Adem-i Merkeziyetgilik
E - Ulus-Devlet Kiiresel ve Bolgesel Organizasyonlar
Giivenlik Amacli Yonetim Yurttas Odakli Yonetim
\ Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
g = Isgiiciinii ikame Eden Makineler Beyin Giiciinii Gelistiren Bilgisayarlar
= . S o Bilgi ve Yénetim Teknolojilerine Dayali
% & Montaj Hattina Dayali Uretim Teknikleri Uretim Teknikleri
o
E @ Gorsel ve Yazili Basin-Yayim Araglarina Internet ve Dijital Teknolojilere Dayali
= Dayali Iletisim Sistemleri [letisim Sistemleri

Kaynak: Ogiit, 2003, s.23

Ozetle ekonomik sistem bilgi ve dijitallesme ile birlikte kiiresel hale gelmis,

sosyal sistem birey merkezli nitelige kavusmus, siyasal sistem uluslararas: birliklerle

diinyanin entegrasyonuna vesile olmus ve teknolojik sistem de makine giiclinden dijital

teknolojilere ve bilgi egemenligine gecis yapmistir. Tiim bu gelismeler {iriin odakl

ekonomilerin hizmet odakli ekonomilere doniisiimiinii saglamis ve bunun sonucunda da

bu bilgi temelli is yapma bi¢imlerinin dogurdugu ihtiyaglar1 karsilayacak yeni orgiit

bicimlerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Sanal oOrgiitlere ihtiyag duyulmasinin nedenleri 6zetlenmek istenirse dort ana

baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

e Finansal nedenler,
e Cografik ¢esitlilik,

e Daha hizli pazarlama imkanlari, ve

e Kiiresel pazarlar ve ekonominin baskilaridir. (Garton ve Wegryn, 2006, s.1)

Dolayisiyla sanal orgiitler, orgiitlerin degisen kiiresel sartlara ayak uydurmak i¢in

ihtiya¢ duyduklar1 esneklik ve verimliligi saglama ve kiiresellesmenin sonucu olarak




ortaya ¢ikan imkanlardan faydalanma istekleri dogrusunda ortaya ¢ikmis olusumlar

olarak Ozetlenebilir.

1.5. Sanal Orgiitlerin Amaci ve Yapisi

Sanal orgiitler kendi basina bir amag degildir ve rgiitiin sanallagmasi1 yonetimin
ortadan kalkmas1 veya isletmenin nihai amaglarina ulasmasi anlamina gelmemekte ve
yalnizca sirketlere stratejik bir secenek sunmaktadir Ki bu segenek de yalnizca tiim
analizler gerceklestirildikten sonra, isletmenin ve miisterilerin ihtiyaglarina geleneksel
bir orgiitten daha iyi cevap verilmesini saglayacagindan emin olundugu zaman tercih
edilmelidir (Warner ve Witzel, 2004, s. 5). Bir diger ifadeyle bir 6rgiit sanallagmaya
karar vermeden oOnce isleyis big¢imlerini ve calisanlarinin ihtiyag ve kapasitelerini
dikkatle incelemeli, bu dogrultuda sanal orgiit diizeninin kendisine uygun olup
olmadigina karar vermelidir. Sanal 6rgiit yapist oldukca kendine 6zgii bir yapidir ve her
ne kadar pek cok avantaji beraberinde getirse de her isletme i¢in uygun olmayabilir.
Omegin calisanlarin bir arada olmasi ve yiiz yiize goriismesi gereken orgiitlerde bu
sistem verimlilikte diisiise neden olabilir. Ancak bu noktada geleneksellige bagl
kalinarak  onyargili yaklasimlarda bulunulmamasi Onemlidir. Gerekli sartlar

saglandiginda sanallik hemen hemen her tiirlii 6rgiitte kullanilabilecek bir yapidir.

Bilgi iletisim teknolojileri sanal Orglitlerin en temel tasidir ancak sanalligi
yalnizca bu boyut iizerinden tanimlamak dogru olmayacaktir. Daniels vd. (1999, s.9)
sanal bir Orgiitiin bes degiskene gore degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bunlar:

e Lokasyon - Farkli mekanlarda gegirilen stire,

e BIT kullanimi - Kullanilan bilgi iletisim teknolojileri cesitliligi,

¢ Bilgi yogunlugu - Gorevleri yerine getirmek i¢in gereken bilginin kapsami,
e  Orgiit i¢i temas - Orgiit i¢cindeki temaslarin siklig1 ve kapsami, ve

e Orgiitler arasi temas - Farkl1 drgiitlerle olan temasin siklig1 ve kapsamudir,

Dolayistyla sanal Orgilitlenme yapisi yalnizca bilgi teknolojileri kullanimi ile
degil, aym zamanda bu diger dort degiskenin de hangi Olgliide ve kapsamlarla

kullanildigiyla da ilgilidir.
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Sanal orgiitlenme ¢esitli oOrgiit yapilarinda uygulanabilecek bir diizendir.
Ornegin cografi bolgelere gore ayrilan bir érgiitlenme bigimi kullanan bir sirkette, farkls
lokasyonlarda bulunan kisiler birer sanal takim olusturabilirler. Ayni sekilde sanal
calismaya uygun olan biitiin orgiitlerde Orgiit semasinda farkli kademelerde olusan
calisanlar sanal sekilde is gorebilir ve boylelikle ¢alisma ortamlarinin sanallik diizeyini

artirabilirler.

Tamamen sanal olarak anilan Orgiitler, yani tim c¢alisanlarin sanal olarak
calistig1, yalnizca bilgi iletisim teknolojileri kullanarak iletisim kurdugu ve hig yiiz yiize
goriismedigi oOrgiitler kendi baslarina birer sebeke orgilit olarak anilabilir. Sebeke
orgiitler bir merkeze bagli olarak calisan ¢ok sayida birimin olusturdugu ag seklinde bir
orgiitlenme tiiriidiir. Kogel'e (2014, s. 504) gore, orgiitlerin rekabet gii¢lerini artirmak
icin temel yeteneklerine odaklanmalar1 dis kaynaklara yonelmeyi, yani "outsourcing"
uygulamalarin1 ortaya c¢ikarmis, bu uygulamalarin yayginlagsmasiyla beraber sebeke
orgiitler gelismis ve tiim bunlarin sonucu olarak da sanal 6rgiitler dogmustur. Normalde
sebeke oOrgiitler genellikle farkli isletmelerin bir araya gelmesiyle olusurken, sanal
orgiitlerde bu sekilde farkli isletmeler de olabilecegi gibi genellikle tek bir orgiite bagl
ancak farkli yerlerden c¢alisan kisilerin olusturdugu bir orgiitlenme yapisindan
bahsedilebilir. Tamamen sanal olan bir orgiit bir ag yapisindadir ve bu ag1 farkli

uzmanliklara sahip birimler meydana getirmektedir (Simsek, 2010, s.177).

Sanal orgiitler ve sebeke orgiitleri pek ¢ok agidan birbirine benzer olmalarina
ragmen tam anlamiyla birebir ayni olduklarin1 séylemek miimkiin degildir. Bu iki yap1

arasindaki fark Simsek (2010, s.178) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

Tablo 1.5.1. Sebeke Orgiitler ve Sanal Orgiitlerin Karsilagtiriimast

Sebeke Orgiit Sanal Orgiit

Her sebeke orgiitii bir sanal orgiit degildir. Sanal

Her sanal drgit bir sebeke brgitudir. orgiit, sebeke orgiitliniin 6zel bir seklidir.

Sebeke tiirii yapilanma hem gecici hem de kalic1 Sanal yapilanma gegicidir, proje bazindadir.
olabilir. Projenin amacina ulagmasi ile sona erer.

Sanal orgiitte lider tek degildir. Projeden projeye ve

Sebeke orgiitiinde lider tek olabilir. ° .. -
amaca gore degisir.

Sanal orgiitte boliiniip eklenme kisiye kadar

Sebeke orgiitte boliiniip eklenme birim bazindadir. inebilir

Kaynak: Simgsek, 2010, s. 178.

Goriildugii iizere sebeke orgiitler ve sanal orgiitler birbirleriyle i¢ ice bir yapida

olmalarima ragmen bazi yonleriyle de birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Giiniimiizdeki
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orgiitlerin eskiye oranla ¢ok daha esnek ve etkilesimli olmalarinin da bir sonucu olarak
orgiitlerin yapilarin tek bir modelle agiklamak zorlasmaktadir. Ornegin sanal &rgiitler
genellikle gecici ve proje bazli gériilmesine ragmen giliniimiizde tamamen sanal ¢alisan
ve bu durumu siirekli bir yapilanma olarak kullanan oOrgiitler de ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Dolayisiyla sanal orgiit yapisinin en giincel ve en esnek orgiit yapilanmasi

oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

1.6. Kiiresellesmenin Sanallasma Uzerindeki Etkisi

Sosyal ve kiiltiirel etkilerinin yani sira kiiresellesmenin belki de en kokli
degisime neden oldugu alan is diinyasidir. Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin
etkisiyle liretim yontemleri, tliketici davraniglari, ¢aligma bigimleri ve kiiresel piyasalar
degisime ugramis, tim siire¢ler daha hizli ve kolay bir hale gelmistir. Ucuz ulasim
olanaklar1 sayesinde diinya kiiclilmiis, gelismis telekomiinikasyon teknolojileriyle
insanlarin birbiriyle ve diinyayla olan baglantis1 kolaylasmis, piyasalar daha kiiresel
hale gelerek iirlin ¢esitliligi ve erisilebilirligi artmistir. Bunun sonucunda da tiiketiciler
daha talepkar hale gelmis, sirketler arasindaki rekabet artmis ve orgiitler teknolojik
gelismelerin  hizina ve miisteri taleplerine yetisebilmek i¢in siirekli kendilerini
yenilemek durumunda kalmiglardir (Norton ve Smith, 1997, s.17). Sanal orgiitler de

kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikan olgulardan sadece bir tanesidir.

Kiiresellesmenin orgiitlerin sanallagmasi iizerindeki en biiyiik etkiye sahip olan
sonuglar1 teknoloji ve iletisimdeki degisiklikler, rekabet artis1 ve kiiltiirel entegrasyon
olmustur. Bu bdliimde bu bagliklar altinda kiiresellesmenin orgiitlerin sanallasmasini

nasil hizlandirdig: ele alinacaktir.

1.6.1. Teknoloji ve iletisim

Kiiresellesmenin tiim diinya genelindeki teknolojik gelismelerin hizin1 kapsaml
bir bigimde artirdigini sdylemek miimkiindiir. Ulagimin ve iletisimin daha ucuz ve hizli
hale gelmesi, insanlarin, sermayenin ve bunlarla birlikte teknolojilerin ve bilginin de
diinya c¢apinda hizla hareket etmesine imkan tanimistir. Endiistriyel sektoriin ve tiretim
teknolojilerinin yani sira, iletisim teknolojileri de bu gelismeden payini almistir. Iletisim

teknolojilerinde yasanan gelismeler ise dogrudan veya dolayli olarak orgiitleri
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etkilemektedir. Fulk ve DeSanctis'e (1995, s.338) gore, iletisim teknolojilerinin

orgiitlere katki saglayan 6zellikleri su sekildedir:

e Iletisim hizindaki belirgin artis,

e Iletisim masraflarindaki belirgin azalis,

e {letisim bant genisligindeki hizli artis,

e Genis alana yayilan baglantilar kurabilme, ve

e {letisimin bilgisayar teknolojileriyle entegrasyonu.

fletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler kiiresellesmeyle birlikte her
gecen giin daha da hizli hale gelmekte, bu durum dogrudan orgiitlerin kendi i¢lerindeki

ve dis gevreleriyle olan iletisim kurma bigimlerini etkilemektedir.

Teknolojik gelismeler her gecen giin yeni icatlarin, donanimlarin ve yazilimlarin
kesfine imkan tanimakta ve tiim bu gelismeler insanlarin is yapma ve c¢alisma
bigimlerini cesitli diizeylerde etkilemektedir. Ozellikle Sanayi Devrimi'nden sonra hiz
kazanan kesifler cesitli caglarda insanlarin birbirleriyle iletisim kurma bi¢imlerini
kokten degistirmistir. Her icadin belirli bir baglamda 6nemi ve etkileri olmasina
ragmen, insanlik tarihini belki de en derinden etkileyen gelisme Internet'in icadi ve
insanlarin kullanimina sunulmasi olmustur. Yapilan bir arastirmaya gore, en popiiler
bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda, kitlelere en hizli yayilim gosteren teknoloji

Internet olmustur. Buna gére, 50 milyon kullaniciya ulagma siiresi,

e Telefon icin 75 yil,
e Radyo i¢in 38 y1l,
e Televizyon igin 17 yil,

o Kisisel bilgisayarlar i¢in 11 yil siirerken,

Internet'in 50 milyon kullaniciya ulagmasi sadece 3 yil siirmiistiir (Lojeski, 2010,
s. 2). Bu durum Internet'in diinya ¢apinda ne kadar hizli bir bi¢cimde yayginlastigini

ortaya koymaktadir.

Elektronik iletisim ve dijital teknolojiler insanlara uzaktan ¢aligma konusunda
tarih boyunca benzeri goérilmemis diizeyde bir imkan saglamaktadir (Lipnack ve
Stamps, 1997, s.1). Eskiden gelmesi giinler siiren postalar e-posta hizmetleri araciligiyla

saniyeler i¢inde taraflara ulasmaya baslamis, yliz ylize goriisebilmek icin farkh
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ilkelerden seyahat etmek zorunda kalan insanlar video konferans teknolojilerini
kullanarak bu zorluklar1 neredeyse tamamen ortadan kaldirmiglardir. Kiiresellesmeyle
beraber hizlanan teknolojik gelismeler diinya genelindeki iletisimi tamamen farkli bir

diizeye tasimis ve sanal orgiitlerin temelini olusturmustur.

1.6.2. Rekabet

Kiiresellesmenin en karakteristik ozelliklerinden birisi piyasalardaki rekabet
ortami iizerinde yarattigi, kimileri tarafindan olumlu kimileri tarafindan da olumsuz
goriilen etkilerdir. Kiiresellesmenin olumlu veya olumsuz yanlarina iliskin goriisler ne
olursa olsun inkar edilemeyecek bir nokta vardir ki, o da kiiresellesmenin diinya
capindaki rekabeti kayda deger bir hizla artirmis oldugudur. Bunun sonucunda da
isletmeler bu kiiresel rekabet ortaminda kendilerine bir yer bulabilmek igin asgari
giderle azami getiriye ulagsmalarimi1 saglayacak oOrgilitlenme yapilari arayisina

girmislerdir.

Diinya genelindeki gelismeler, oOrgiitlerin atacaklar1 her adimda rekabet
kosullarim1 dikkate almalar1 gerekliligini dogurmustur. Dolayisiyla, her iilkenin,
sektoriin ve Orgiitiin karar alma siireclerinde oncelikle kiiresel ekonomideki rekabet
icindeki yerini ve daha sonra da sahip oldugu bilgiye iliskin yeteneklerinin rekabet
giiclinli g6z dniinde bulundurarak hareket etmesi gerekmektedir (Drucker, 2011, s. 227).
Uluslararas1 olg¢ekteki bu rekabet ortaminda var olabilmek i¢in de orgiitlerin sosyal,

teknolojik ve ekonomik degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir.

Kiiresellesme orgiitlerin her zaman bildigi "rakip" kavraminin kayda deger bir
bi¢imde degismesine neden olmustur. Onceleri yalnizca ulusal piyasalarinda yer alan
aktorlerden olugan rakiplere sahip olan Orgiitler, kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi
rakipleriyle tanigmis ve bunlarla da rekabet etmek zorunda kalmislardir (Altunoglu vd.
2009, s.206). Hem ulusal hem de uluslararasi rekabeti etkileyen bu gelismeler
sonucunda oOrgiitler de bu hiza ayak uydurmalarini1 kolaylastiracak teknolojileri ve esnek

calisma bigimlerini benimseyerek sanal orgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglamiglardir.
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1.6.3. Kiiltiirel entegrasyon

Kiiresellesmenin en onemli etkilerinden bir digeri de yasanan gelismelerin
kiiltiirel boyutudur. Teknolojideki gelismeler, ulasimin kolaylagsmasi ve hizlanmasi ile
birlestiginde insanlarin diinya iizerindeki hareketliligini artirmis, bu durum da diinya
tizerindeki farkli kiiltlirlerin birbirileri ile iletisime girmelerini saglamistir. Kiiltiir ile
yakindan baglantili olan orgiitler de bu etkilesimden payini alarak diinya genelinde
ortaya ¢ikan ortak bir kiiresel kiiltiirlin pargalar1 haline gelmislerdir. Gliniimiiz kiiresel
diinyasinda, boyuttan bagimsiz olarak, kiiresel kiiltiirel yonetime en uygun olan

isletmeler ayakta kalabilmektedirler. (Bilgin vd. 2004, s. 16).

Kiiltlirler arasinda ortaya ¢ikan bu yogun etkilesim, bazi baskin kiiltiirlerin
hakimiyetini artirarak diinya geneline yayilan tek tip bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Her ne kadar her kiiltiir kendi i¢indeki heterojenlikleri korusa da disaridan
tek tip ve homojen goriinen bir yapt olusmus bu her iki yapiyr da bir arada tutan
paradoksal bir kiiltiir yapisi meydana gelmistir (Dalan Polat, 2016, s. 626). Bunun
sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel entegrasyon orgiitlerin kiiltiirleraras1 is yapmasi igin
yeni olanaklar saglamis, uluslararasi diizeyde esnek orgiitlenme yapilarinin basariya

ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamustir.

Kiiresellesmenin kiiltiir iizerindeki etkileri sosyal ve toplumsal agidan
incelendiginde bu durumun olumsuz olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Ancak konu
tamamen Orgiitler ve is diinyasi agisindan ele alindiginda, kiiresellesme diinya genelinde
kiiltiirel bir entegrasyonun ortaya ¢ikmasini saglamis, farkli kiiltiirlerin taninmasina ve
kiltlirleraras1 isletmecilik uygulamalarinin  gelistirilmesine vesile olarak farkli
kiiltiirlerden ylizlerce calisanin birlikte ¢alisabilmesine olanak saglayan ortamlar
dogurmustur. Boylelikle sanal orgiitlerin de yerellikten siyrilarak diinya genelinde
cesitli kiiltiirlerden kisilere ulasmast miimkiin olmustur. Calisanlarin farkl kiiltiirlere
actk olmasi cok kiiltiirlii takimlarin kurulmasmna imkan tanimis ve sanallagsmayi

kolaylagtiran bir faktor haline gelmistir.

1.7. Sanal Orgiitlerin Basarih Olmasi i¢in Gereken Faktorler

Geleneksel oOrgiitleri basartya gotiiren faktorlere ek olarak, sanal Orgiitlerin

ihtiya¢c duydugu baska bir takim faktorler de bulunmaktadir. Sanal orgiitlerin basarili
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olmasimi saglayan temel (¢ faktor ortak anlayis, biitiinlesme ve giiven olarak
ozetlenebilir (Cohen ve Gibson, 2003, s. 17). Ortak anlayis tiyelerin gosterdigi ¢abalari
bir araya getirir, i tatminini ve motivasyonu artirir, problemlerin ve hatalarin ortaya
¢ikmasini Onler, bikkinlig1 ve catismayr engeller; biitiinlesme etkin baglanti kurma,
kisisel aglar, kiiltiirel ve dille ilgili bariyerlerin kaldirilmasi yoluyla ortak anlayis
saglar; giiven ise agik ve etkili bilgi aligverisini tesvik eder, miizakere masraflarini ve
catismalar1 azaltir ve performans hedeflerine ulasmayi saglar (Gibson ve Manuel, 2003,
s. 87).

Her orgiitte oldugu gibi, sanal orgiitlerin de basariya ulasmasini engelleyen
cesitli faktorler de bulunmaktadir. Norton ve Smith (1997, s.9)'e gore, sanal bir 6rgiitiin

basarili olmasinin 6niinde duran ii¢ engel su sekildedir:

e Mevcut donanim ve yazilimdaki eksiklikler,
e (Calisanlara ve teknolojiye kars1 orgiitsel ve yonetsel tutumlar, ve

e Kisilerin ¢alisma konusunda esnek bir yaklasim benimsemeye sicak

bakmamasidir.

Dolayisiyla oncelikle iletisimin temelini olusturan donanimsal ve yazilimsal
teknolojilerde sorunlarla karsilasilmamasi i¢in bu alanlara gerekli yatirnmlar yapilmali,
bu alanlarda nitelikli ¢alisanlar istihdam edilmelidir. Daha sonra geleneksel goriise
sahip ¢alisanlar ve Ozellikle de yoneticiler egitilmeli, bu yeni diizene karsi olan
onyargilar1 ve giivensizlikleri yikilmalidir. Son olarak da ¢alisanlar bu diizenin ¢alisma
hayatlarin1 nasil iyiye dogru degistirecegi konusunda bilgilendirilmeli, esnek calisma
diizenini is ve Ozel hayat dengelerini bozmadan nasil uygulayabilecekleri hakkinda
egitilmelidir. Ancak tiim bu sorunlar asildiginda orgiitiin sanallasmanin tiim faydalarini

gérmesi miimkiindiir.

Sanal Orgiitlerin basariya ulasmasinda en dnemli rolii oynayan faktdrlerden biri
de giivendir. Yoneticilerin gozleriyle goremedikleri bir olusum iizerinde kontrol
saglamakta zorlandigi, isveren ile ¢alisan arasindaki karsilikli giivenin saglanmasinin
geleneksel orgiitlere kiyasla ¢cok daha fazla ¢caba gerektirdigi sanal orgiitlerde bu durum
cok daha hayati bir 6nem kazanmaktadir. Gibson ve Manuel'e (2003, s. 69) gore
giivenin temel taslarindan biri iletisimdir. Iletisim isbirligine dayanan iliskilerin

dogmasini saglamakta, takim tiiyelerinin kisiliklerine dair i¢goriisel bilgiler sunmakta,
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ortak degerler olusturulmasi i¢in bir temel saglamakta ve siirekli etkilesimi tesvik

etmektedir.

Ozetle  bir sanal  orgiitin  basarili  bir  bicimde  faaliyetlerini
gerceklestirebilmesinin on sartlar1 gerekli teknolojileri saglamasi, yoneticilerin ve
calisanlarin 6n yargilarmi yikmasi ve bu taraflar arasindaki giiven koprisiini
kurabilmesidir. Bu sartlar saglandiginda sanallasma pek c¢ok orgiite esneklik ve
verimlilik saglayacaktir. Bu boliimde, donanimsal ve yazilimsal yeterlilikler ile iliskisel
yeterlilikler olarak iki baslik altinda 6zetlenebilecek bu 6n sartlar daha detayli olarak ele

alinacaktir.

1.7.1. Donamimsal ve yazilhimsal yeterlilikler

Giliniimiizdeki isletmelerin neredeyse tamami, sanallik diizeyleri ne olursa olsun,
isle ilgili siireclerinde ¢esitli teknolojiler kullanmaktadirlar. Ancak sanallik diizeyinin
artmasiyla birlikte teknoloji kullanim siklig1 ve kullanilan teknolojinin cesitliligi de
artmaktadir. Orgiitlerde kullanilan teknolojiler iletisim teknolojileri, bilgi saklama
teknolojileri, izleme ve tarama teknolojileri, analitik teknolojiler, modelleme ve tasarim
teknolojileri, iiretim teknolojileri ve hizmet sunma teknolojileri olarak siniflandirilabilir

(Warner ve Witzel, 2004, s. 37).

Iletisim siireclerinde yogunlukla teknolojiye giivenen orgiitlerde bilgi iletisim
teknolojilerine yatirim yapilmas1 gerekliligi de kaginilmazdir. Ozellikle sanal
caliganlarin kullandig1 Internet ve telefon gibi teknolojik hizmetlerin galisanlara yiiksek
kalitede ve kesintisiz olarak sunulabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de i1yi donanima
ulagsmak veya iyi donanim satin almak ve ayni zamanda da bu donanimin nasil
kullanilacagin1 bilmek ve ayni zamanda bu teknolojilerin kullanic1 dostu oldugundan
emin olmak oldukca &nemlidir (Benton, 2012, s. 74). Ornegin ¢alisanlarm tamamen
evde calistigr bir Orgiitte isletmenin calisanlarina ihtiya¢ duyduklart donanim ve
yazilimlar1 evlerinde sunmasi gerekmektedir. Calisanin ihtiyag duyabilecegi bilgisayar,
Internet ve telefon baglantisi, cep telefonu gibi donanimlar ve galisana lazim olabilecek
cesitli yazilimlar isletme tarafindan yiiksek kalitede karsilanmalidir. Orgiitiin tiim
iletisim siireclerini saglayan bu teknolojilere yapilan yatirnmlar tim iletisim
faaliyetlerinin kesintisiz ve hizli bir sekilde siirdiiriilmesini saglayarak isletmeye
etkinlik ve verimlilik artig1 olarak geri donecektir.
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1.7.2. iliskisel yeterlilikler

Sanallik diizeyi arttikga Orgiit blinyesindeki ¢alisanlar arasindaki iletisim kurma
bicimleri kayda deger bir bigimde farklilasmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kisiler
arasi iletisimi daha hizli ve kolay bir hale getirmekte, kisilerin birbirlerini hi¢ gérmeden
iletisim kurabilmelerine ve birlikte is yapabilmelerine uygun bir ortam saglamaktadir.
Fakat bu durum kisilerin sahip olmasi gereken iletisim kurma becerilerini rafa

kaldirmamakta, sadece degistirmektedir.

Sanallik orgiitlere hiz ve kolaylik saglamakla birlikte beraberinde belirsizligi ve
karisiklig1 da getirebilmektedir. Birbirlerini ¢ok az goren, hatta belki de hi¢ gérmeyen
kisilerin iletisim kurarken ihtiya¢ duyacaklari beceriler de devaml yiiz yiize goriisebilen
kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 becerilerden farkli olacaktir. Ornegin yalnizca e-posta
tizerinden iletisim kuran c¢alisanlarin iletisim becerilerini bu yonde gelistirmeleri,
gonderdikleri mesajlarin miimkiin oldugunca kisa ancak net olmasini saglamalari, ne
istendigi belirsiz ifadelerden kaginarak karsi taraftan ne istediklerini agikga ifade
edebilmeleri gerekmektedir (Kurtzberg, 2014, s. 66). Bu tiir detaylara gosterilecek 6zen
kisiler arasindaki yanlis anlasilmalarin azalmasinda ve siireglerin gereksiz yere

uzamasinin oniine gegilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Sanal orgiitlerdeki iletisim siireglerinin mesafelerden etkilenmeksizin kesintisiz
bir bigimde siirmesi ve ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda ortaya cikabilecek ¢atigmalarin
onlenmesi icin her iki tarafin da sahip olmas1 gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu

boliimde bu ozellikler ele alinacaktir.

1.7.2.1. Calsanlarin nitelikleri

Sanal oOrgiit olusumu basit bir bicimde ele alindiginda en ideal ¢alisma sekli
olarak disiliniilebilir. Ancak, her sistemde oldugu gibi sanal g¢alisma sisteminin de
getirdigi belirli zorluklar vardir. Bu zorluklardan en 6nemlisi 6rgiitiin insan kaynaklar
fonksiyonu ile iliskilidir. Sanal bir 6rgiit kurmak ve bu tiir bir 6rgiitii yonetmek i¢in ilk
ve en Onemli asama c¢alisanlarin ve yoneticilerin se¢imidir. Sanal orgiit sisteminde
calisabilmek igin kisilerin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Cascio’ya (1999, s.3)

gore basarili bir sanal ¢alisanin sahip olmasi gereken 6zellikler s6yle siralanabilir:
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e Is hakkinda bilgi sahibi ve rahat olan (Yeni ise girmis ya da terfi almis biri

olmamalidir.),

e Kendini motive edebilen: Etkili bir bigimde calisabilmek igin ileri diizeyde

yapilandirma ve detayl talimatlara ihtiya¢ duymayan,
e Hem s6zel hem de yazili olarak iletisimi kuvvetli,
e Uyumlu, taviz vermeyi bilen,
e Orgiitsel prosediirler hakkinda bilgi sahibi,

e Teknik bakimdan kendine yetebilen, ve

Sonug odakli.

Gorildiigii lizere, bir sanal ¢alisanin klasik bir orgiitte ¢alisan bir kisiden farkli
olarak pek cok alanda kendi kendine yetebilmesi, is hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve
iletisim becerilerinin kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Bu kriterleri saglayan bir ¢alisan
geleneksel diizende calisan kisilere gore ¢ok daha esnek ve rahat bir ortamda calisma

imkanina ulasacak ve ¢alistig1 orgiite de fayda saglayabilecektir.

1.7.2.2. Isveren nitelikleri

Tim orgilitlerde oldugu gibi sanal orgiitlerde de liderlik ve yonetici nitelikleri
Orgiitlin basaris1 lizerinde onemli bir rol oynamaktadir. Literatiirde en bilinen liderlik
arastirmalarindan birini ger¢eklestiren Kouzes ve Posner (2012, s.15) basarili bir liderin

sahip olmasi gereken bes 6zelligi su sekilde 6zetlemektedir:

e Bagkalariin gdstermesi istenen davranislar1 gostererek onlar i¢in bir model
olusturmak,

o Gelecege dair ortak bir vizyon olusturarak bu dogrultuda insanlara ilham
vermek,

e Insanlarm potansiyellerini ortaya ¢ikarmak igin onlar1 zorlamak,

e Isbirligi ve takim calismas1 ortami yaratarak insanlarin harekete ge¢meleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 imkanlar1 onlara sunmak, ve

e Kisilerin ¢alismalarini takdir ederek onlar1 tesvik etmek.
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Bahsedilen bu 6zelliklerin tamami sanal orgiitlerdeki liderler i¢in de gecerlidir.
Ancak, sanal bir ortamda calisan ve calisanlariyla fiziksel olarak ayni ortamda
bulunmayan bir liderin 6zellikle rol model olmak gibi baz1 6zellikleri gostermesi zor
olabilir. Bu nedenle sanal liderin iletisim becerileri ¢ok giiglii olmali, yalnizca bilgi
iletisim teknolojileri kullanarak da olsa calisanlarini yonetmeyi ve motive edebilmeyi
basarabilmelidir. Bu dogrultuda sanal bir igverenin geleneksel diizende bir isverenden

daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sanal yoOneticinin sahip olmasi gereken beceriler su sekilde bir tabloyla

Ozetlenebilir:

Tablo 1.7.2.2.1. Sanal Yéneticinin Sahip Olmast Gereken Beceriler

Program yapma, organizasyon, zaman yonetimi, liderlik,
onceliklendirme, amag belirleme, ilerlemeyi takip etme, degisimi

Genel Yonetim yonetme, finans ve biitcelendirme

Aktif dinleme, koordinasyon, ise alma ve isten ¢ikarma, ticretle ilgili
kararlar, kisisel hedefler belirleme, performans degerlendirme,

Insan Yonetimi catismalar1 ¢6zme, kocluk ve gelisim

E-posta, telefon, mesaj sistemleri kullanma, takim toplantilari, durum
Tletisim raporlamasi, degisimi anlatma, dosya yonetimi, sunumlar

Bilgisayar, yazic1 vb. donanimlari kurma ve kullanma, ev ag1 kurma,
yazilim yiikleme ve yapilandirma, hesap tablolar1 ve sunumlar

Teknik Bilgi hazirlama, Internet ag1 ve telefon baglantilar1 kurma, teknik sorunlar
¢0zme

Karar verme, kararlar1 iletme, kararlardan etkilenen gorevleri veya
Karar Verme stirecleri gézden gegirme ve giincelleme

Problemleri tespit etme, degerlendirme, altlarinda yatan nedenleri
Problem Cozme aragtirma ve problemleri ¢6ziimleme

Etkilesim ve iletigim tarzlarint anlama, ortak yonleri kesfetme,
samimiyet kurma, takim tiyelerinin birbirleriyle sosyallesmesine yardim

Takim Kurma etme, takim kurma etkinlikleri diizenleme

Yazili iletisim kurma, toplantilar diizenleme, masraflar1 takip etme ve
raporlama, giinliik toplantilar, dosya takibi, seyahat diizenlemeleri,

Idare kirtasiye ihtiyaclar1 gibi faaliyetleri idare etme

Kaynak: Garton ve Wegryn, 2006, s. 359-368.

Hem gilinlimiiziin hem de gelecegin liderlerinin iistlendikleri gorevler icin gerekli
olan mevcut tiim iletisim araglarmi kullanmalar1 gerekmektedir ve teknoloji ve
elektronik cihazlar da bu araglar arasinda bulunmaktadir (Benton, 2012, s.237). Bu konu

ozellikle sanal igverenler acisindan c¢ok daha biiylik 6neme sahiptir. Bilgi iletisim
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teknolojilerinde yeterlilige sahip olmayan bir sanal yoneticinin siiregleri kontrol etmesi,
calisanlariyla iletisim kurmasi ve iligkilerini siirdiirebilmesi neredeyse imkansizdir.

Sanal orgiitlerde yoneticilerin basarili birer lider olmasini saglayan nitelikler de
degisiklik gostermektedir. Ornegin, calisanlariyla yiiz yiize iletisim kuran ve ses ve
fiziksel 6zelliklerini grubu domine etmek i¢in kullanan bir lider, 6rgiitiin tamamen sanal
olmast durumunda bu o&zelliklerini kullanamayacak hale gelecektir. Dolayisiyla,
ornegin, agirlikli olarak internet {izerinden yazil iletisimi tercih eden bir drgiitte, okuma
ve yazma becerileri daha yiliksek olan liderler daha yiiksek basar1 elde edeceklerdir
(Tyran vd. 2003, s. 189)

Sanallasmis bir diizen iginde isverenin sahip olmasi gereken en temel
ozelliklerden biri de acik fikirli ¢alisanlar1 bularak sahip olduklar1 potansiyeli orgiitiin
amaglart dogrultusunda kullanabilmektir. Yenilige ve esneklige agik ¢alisanlar1 bularak
bunlarin becerilerini 6rgiit amaclari dogrultusunda en uyumlu sekilde diizenleyebilen
yoneticiler sanal oOrgiitiin basariya ulasabilmesi i¢in olmazsa olmaz unsurlarin en

basinda gelmektedirler.

1.8. Sanal Orgiit Tiirleri

Sanal orgiitler, klasik orgiitlerdeki gibi bilginin farkli kanallar aracilifiyla
aktarildigi, birbirine bagh pek ¢ok kisiden olusan sanal takimlardan olusabilecegi gibi,
orgilite bagli, serbest ¢alisanlardan da olusabilir. Serbest ¢alisma kavrami icin “tele-
calisma” terimi de kullanilmaktadir. Sanal takimlar ¢ok c¢esitli sektorlerdeki firmalarin
satiy ve pazarlama gibi fonksiyonlar: i¢in kullanilabilirken, tele-caligma orgiite bagl
olarak ¢alisan ancak bir takim i¢inde yer almadan sadece uzaktan is goren Serbest
terclimanlar, danigsmanlik firmalari, mimarlar gibi bireysel ¢alisma sisteminde yer alan
kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Tele-¢calisma sisteminde birebir gozetim ve iletisim
yerini uzaktan yonetim ve teknoloji aracilifiyla iletisime, bir is yerinde ¢aligma diizeni
yerini is yeri disinda ya da birden fazla yerde calismaya ve birebir isbirligi de yerini
sanal takim calismasina birakmistir (Kurland ve Bailey, 1999, s.53). Giiniimiizde ise
daha yaygin olarak “ev-ofis” ya da “home-office” tabirleri kullanilmaktadir. Garton ve

Wegyrn’e (2006, s. 6) gore giiniimiizdeki sanal orgiitler bes temel gruba ayrilabilir:

e Az sayida liyesi devamli olarak sanal calisan orgiitler,
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e Birden fazla ana ofisi bulunan ve c¢alisanlarin kendilerine yakin ofisten

calistiklar1 orgiitler,
e Tek bir ana kurumsal ofisi bulunan ve iiyeleri ev-ofis olarak ¢aligan orgiitler,
e Bir ana ofisi olmayan, tiim iiyelerin ev-ofislerden calistig1 orgiitler, ve

e Ana bir ofisi bulunan, ancak bazi hizmetleri baska firmalardan dis kaynak

olarak alan orgiitler.

Goriildiigii tizere sanal orgiitler, sanallik diizeylerine gore tamamen uzaktan veya
bir ana ofise bagl olarak calisan sanal takimlar veya tele-calisanlardan olusabilir. Bu

boliimde bu sanal orgiitlenme tiirleri daha detayli bir bigimde ele alinacaktir.

1.8.1. Sanal takimlar

Sanal takimlar, neredeyse hig yiiz yiize gériismenin olmadigi, cografik, orgiitsel,
sosyal ya da Kkiiltiirel olarak birbirinden ayrilmis calisanlardan olusan ve iiyelerin
teknoloji araciligiyla ve eszamanli olmaksizin birbirleriyle iletisim kurduklar takimlar
olarak tanimlanmaktadir (Ubell, 2010, s. 17). Sanal takimlarin iyeleri evden
caligabildigi gibi farkli lokasyonlardaki ofislerden de calisabilirler. Takimin sanal
olmasimi saglayan kriter, takim tiiyelerinin birbirleriyle ayni ortamda olmamasi ve

iletisim kurmak i¢in tamamen bilgi iletisim teknolojileri kullanmalaridir.

Bagka bir ifadeyle, sanal takimlar, ortak bir ama¢ dogrultusunda sahip olduklari
bagimsiz hedefler araciligiyla birbirleriyle etkilesim kuran, ancak geleneksel takimlarin
aksine bunu zaman, mekadn ve Orgiitsel smirlamalarin Gtesine gecerek iletisim
teknolojilerinin 6rdiigli aglarla giiclendirilmis baglantilar yoluyla gerceklestirilen kisiler

toplulugu olarak tanimlanabilir (Lipnack ve Stamps, 1997, s.7).

Takimlarin sanallik diizeyi ise iletisim kurma bigimleri ve birbirlerine olan
uzakliklar ile ilgili kriterler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu kriterler dogrultusunda
takimlar ¢esitli sanallik diizeylerinden olusan bir diizlemde yerlerini alirlar. Bu diizlem
iizerinde sanallifa dogru gidildikce birebir etkilesim yerini BiT'lere birakirken, ters
yonde ilerlendiginde ise geleneksel orgiitlere ulasilmaktadir. Takimlarin sanallik diizeyi

su sekilde bir tabloyla 6zetlenebilir:
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Tablo 1.8.1.1. Sanallik Diizeyleri

- Sanal
Takim Tird Geleneksel Hibrit/Sanallagmis Tamamen Sanal
iletisim Dogrudan yiiz yiize Karma bir Dijital, senkronize olan
etkilesim etkilesim/iletigim veya olmayan BiT'ler
ile etkilesim
Yer ve Zaman Dilimi Ayni yer ve zaman Farkli yerler ve zaman Farkli yerler ve zaman
dilimi dilimlerinde olma dilimlerinde olma
intimali ihtimali
BiT Kullanim Iletisimde dijital BiT'ler ~ Dijital olan veya Dijital olmayan
kullanmadan, olmayan BIT'ler iletisimin veya yiiz ylize
kullanarak ve ayni etkilesimin olmadigi bir
zamanda yiiz yiize ortamda
iletigsim kurarak
Ortak Ozellikler e Rol ayrimina sahip olmak,
e  Ortak normlara sahip olmak,
e  Kendilerini bir grubun/takimin pargasi olarak gérmek,

e Orgiitsel bir hedefe ulasmaya ¢alismak.

Kaynak: Schmidt vd., 2008, s. 102.

Tabloda 6zetlendigi iizere, takimlar tamamen ayni ortamda calisan ve iletisim
kurmak icin BIT kullanmayan geleneksel takimlardan, kismen bu teknolojileri kullanan
ve daha karma bir iletisim icinde olan takimlara ve son olarak da tamamen BIT
kullanarak iletisim kuran ve higbir sekilde ayni ortamda bulunmayan takimlara kadar

uzanan bir diizlem tizerinde ¢esitli sanallik diizeylerine sahip olabilmektedirler.

Takimin sanal olmasi ¢alisanlarin tamamen evden calistiklar1 veya sirket
ofisleriyle hicbir baglantilar1 olmadigi anlamma gelmemektedir. Her biri kendi
sirketlerine bagli ofislerde g¢alisan ancak birbirlerinden uzak lokasyonlarda yalnizca
iletisim teknolojileri kullanarak iletisim kuran ¢alisanlar da bir sanal takim

olusturmaktadir.

1.8.2. Tele-¢alisma (home-office) diizeni

Ingilizce'de "tele-working” veya “tele-commuting” olarak adlandirilan ve
uzaktan calisma anlamina gelen tele-galigma diizeni, "calisan1 ise goétiirmek yerine isi
calisana gotiirmek" seklinde tamimlanmaktadir (Olger, 2004, s. 146). Tele-calisma
diizeninde kisiler ise veya baska calisanlara fiziksel olarak ulagmak yerine bilgi iletisim

teknolojileri kullanmaktadirlar.

Tele-galisanlar arasindaki en yaygin ¢alisma bigimi sik¢a "home-office™ olarak

da anilan evden calisma diizenidir. Evden calismayi tercih eden kisilerin ¢ogu bu diizeni
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secmelerinin nedeni sessiz ve sakin ev ortaminin islerine odaklanmalarini saglamasidir
(Garton ve Wegryn, 2006, s.65). Ev ortaminda ¢alismak ¢alisana esneklik ve rahatlik
sunmasina karsin, bazi durumlarda isverenin c¢alisan lizerindeki kontroliinii azaltmakta,
calisanin da odaklanmasini ve motive olmasini gii¢lestirebilmektedir. Bu nedenle, evden
calisan tele-calisma diizenindeki insanlar genellikle evlerinin ayr1 bir odasini ofis olarak

diizenlemeyi ve ig ve 6zel hayatlarini birbirinden ayirmay1 tercih etmektedirler.

1.8.3. Ortak ofis

Ortak ofisler 6zellikle sik seyahat eden g¢alisanlar i¢cin uygun bir sanal orgiit
bicimidir. Ortak ofisler sanal ¢alisanlarin 6nemli toplantilarda bir araya gelmesi i¢in
kullanilabilecegi gibi, farkli zaman c¢izelgelerine sahip calisanlar tarafindan doniistimlii
olarak da kullamilabilirler. Islerini yapabilmek icin genellikle yalnizca Internet
baglantisi olan bir bilgisayara ve telefona ihtiya¢ duyan sanal calisanlar i¢in az masrafla
kurulabilecek bu ofisler hem sirket giderlerini azaltmakta hem de tamamen evden
calisan sanal isgorenlere kiyasla bir sosyallesme imkani sunarak motivasyonu da

artirmaktadir.

Ortak ofisler sosyallesmeyi ve takim ruhunu artirabilecek yapilanmalar olsa da
bazi calisanlar agisindan uygun olmayabilirler. Daha sessiz ortamlarda ¢alismay1 tercih
eden c¢alisanlar icin ortak ofisin karmasasi ve giiriiltiisii olduk¢a dikkat dagitici olabilir
ve yaptiklari ise konsantre olmalarin1 zorlastirabilir (Garton ve Wegryn, 2006, s. 70).
Bu tiir calisanlarin kendi evlerinden ¢alismalar1 veya tek basina kullanacaklar1 bir ofise

sahip olmalar1 daha verimli ¢alismalarini saglayacaktir.

1.9. Sanal Orgiitlerin Sagladign Avantajlar ve Dezavantajlar

Sanal orgiitler giderek yayginlasmaya bagslayan orgiitlenme bicimleri olmakla
birlikte, uygulamaya konduklar1 sirketlere hem avantaj hem de dezavantaj
getirebilmektedirler. Bu boliimde bu avantajlar ve dezavantajlar igverenler, calisanlar,

orgiitler ve toplum ve is diinyasi agisindan olmak iizere dort boyutta incelenecektir.
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1.9.1. Isveren acisindan

Orgiitlerin sanallagsmas1 bazi isverenler agisindan gdz korkutan bir gelisme
olarak goriiliirken, cogu tarafindan isletmelerini gelistirebilecekleri bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit, diizeni ve koordinasyonu koruyarak kendini yeniliklere
adapte edebildigi siirece teknolojik gelismeler neredeyse her isletmeye hiz ve verimlilik
artist saglayabilmektedir. Pek c¢ok igveren de bu durumu degerlendirerek sirketlerini
cesitli diizeylerde sanallastirma yoluna gitmistir. Isverenler ¢alisanlarin fiziksel mekan
sinirlarindan kurtularak daha verimli bir bigimde ¢alisabilecegini, teknolojiyi kullanarak
normalde geleneksel yontemle yaptiklar: pek c¢ok isi daha hizli hale getirebileceklerini
ve Internet ve telefon erisimi olan her noktadan ¢alisma imkéanlari olmas1 sayesinde
daha fazla is yapabileceklerini fark etmislerdir (Lojeski, 2010, s.4). Calisanlarinin is ve
0zel hayatlar1 arasindaki dengeyi bozmadan bu uygulamalar1 hayata gecirebilen
yoneticiler teknolojinin sagladigi bu faydalardan yararlanmakta ve bunun sonucunda is

stireclerinin verimliligini ve igletme karliliklarini artirabilmektedirler.

Uretime dayali islerin azalmasi ve daha ¢ok hizmet sunumuna dayali sektérlerin
artist ile birlikte, isverenler islerinin basarisinin bilgi is¢ilerini ise almakta ve
gelistirmekte gormektedirler ve giiniimiiz i piyasalarindaki seceneklerin ve
hareketliligin artmasi ile birlikte igverenler en iyi calisanlar1 ise alabilmek i¢in onlara
cazip bir i kiiltiiri sunmak zorunda kalmaktadirlar (Dutton ve Kleiner, 2015, s. 8).
Dolayisiyla, orgiitlerin sanallagmasi isverenlerin insan kaynaklari siiregleri agisindan
baz1 zorluklara neden olabilmekte, miisteri kazanmak i¢in girdikleri miicadelenin yan

sira en 1yi ¢alisanlar1 da kazanabilmek i¢in ayrica ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

Sanal orgiitlerin isverenler acisindan saglayacagi en dnemli avantajlardan biri,
ozellikle calisanlarin uzaktan c¢alistigt durumlarda masraflarda saglanacak olan
azalmadir. Sanallagsma diizeyinin yiiksek oldugu, yani c¢alisanlarin tamamen evden
calistigi veya yalmizca ortak ofislerin kullamildig1 oOrgiitlerde isverenlerin ofislerde
ortaya ¢ikan sabit giderlerden kurtulmasi miimkiindiir. Sanallasma sonucunda ofislerde
O0denmesi gereken elektrik, su vb. ddemelerin yani sira calisanlarin yemek ve ulagim
giderlerinin azalmasi1 igverenlere bu diizenin saglayacagi en énemli katkilardan biridir.
Buna ek olarak daha esnek ve rahat bir ortamda calisan isgdrenlerin is siireglerine ve
verimlilige saglayacagi katkilar da sanallasmanin igverene saglayacagi avantajlari

artirabilmektedir.
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Sanal orgiitlerin igverenlere saglayacagi avantajlara karsin, baz1 yonleriyle riskli
olabilecekleri de unutulmamalidir. Sanallagma her igveren igin cazip bir yontem olarak
gorilebilir ancak beraberinde getirdigi esnekligin kontrol kaybina da sebep olmasi
miimkiindiir. Isverenin ¢alisanlar iizerindeki kontrol ve denetim yetkisini kaybetmesi

orgiit icinde 6nemli sorunlara neden olabilecek potansiyel bir risktir.

1.9.2. Calsan acisindan

Sanallik, calisanlarin is gérme big¢imlerini kayda deger bicimde degistiren bir
siirectir ve kisiler tizerinde hem olumlu hem de olumsuz pek c¢ok etkiye neden
olmaktadir. Bu durum Lojeski (2010, s.77) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:
"Olumlu acidan, teknoloji her zaman ve neredeyse her yerden g¢aligmamiza imkan
tanimaktadir. Olumsuz agidan ise, teknoloji her zaman ve neredeyse her yerden
calismamiza imkan tanimaktadir.". Gergekten de teknolojik gelismeler geleneksel
calisgma mantigin1 degistirmis, isi yalnizca belli bir mekana ve giiniin belirli bir
zamanina ait bir faaliyet olmaktan ¢ikararak zaman ve mekanin getirdigi kisitlamalari
ortadan kaldirmistir. Ozellikle cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve tabletler gibi
taginabilir teknolojilerin de yayginlagsmasiyla birlikte kisiler isteseler de istemeseler de
strekli erisilebilir hale gelmekte ve bu iletisim taleplerine karsilik verme
yiikiimliiligiliyle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Benton, 2012, s. 15). Bu durum calisanlar

acisindan bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Cevrimigi iletisim calisanlarin farkli zaman dilimleri ve cografik mesafeler
arasinda ve daha fazla sayida kisiye ¢ok daha hizli, ucuz ve az caba sarf ederek is
yapmalarina imkan tanimaktadir (Benton, 2012, s.6). Boylelikle c¢alisanlarin seyahat
etmeden, yorulmadan ve zaman kaybetmeden diger calisanlara ve miisterilere

ulagmalar1 miimkiin olabilmektedir.

Giliniimiliz teknolojilerinin faydalarindan biri de giinliik islerde calisanlara
yardim saglamalaridir. Ornegin, calisanlar {izerinde calistiklar1 bir konu hakkinda
bilgiye ihtiyag duyduklarinda bilgisayar veya cep telefonlar1 araciligiyla Internet
tizerinden bu bilgiyi hizli bir bigimde arayabilmekte, bunun yan1 sira ¢eviri hizmetleri,

sozliikler gibi olanaklara da hizla erisebilmektedirler.
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Diger bir taraftan ise, sagladig1 faydalara ragmen sanallik calisanlara bir takim
zorluklar da getirebilmektedir. Kiiresel bir mimarlik, tasarim ve planlama sirketi olan
Gensler* tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde 2000'den fazla katilimer ile
gerceklestirilen 2013 yili Isyeri Anketi'ne gére, ¢alisanlarin yalmzca %16's1 evden
calistiklarinda en etkili sekilde odaklanabileceklerine inandiklarini ifade ederken %73"i
geleneksel ofis ortamlari tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum sanallik
diizeyindeki artisin ¢alisanlar acisindan olumlu goriinmesine ragmen aslinda gesitli

sorunlara da yol agabildigini ortaya koymaktadir.

Calisma ortamlarinin sanallik diizeyi arttikca kisiler arasinda kurulan yiiz yiize
iletisim yerini e-posta yazismalarina birakmaktadir. Her sabah gelen kutusunda
bekleyen ylizlerce e-postanin calisanlar tizerinde olusturdugu bu "asir1 yiikleme"
kiltiirti, baz1 e-postalarin g6z ardi edilerek yalnizca Onemli goriilenlere
odaklanilmasina, bazen de bir e-postanin sadece bir kismini okunarak geri kalanindaki
onemli olabilecek bilgilerin dikkate alinmamasi ile sonuglanabilmektedir (Kurtzberg,
2014, s. 56). Bu da calisanlar arasinda ciddi iletisim kopukluklarina ve is siireclerinde
onemli aksiliklere neden olabilecek bir sorundur. Bu tiir bir davranis bilginin taraflara
daha gec¢ ulagsmasina, kisiler arasinda gerginliklere ve siireglerin gereksiz yere
uzamasina yol acabilmekte ve sanalligin orgiite sagladigi dezavantajlarin saglayacag:

avantajlarin 6niine gegmesine neden olabilmektedir.

1.9.3. Orgiit agisindan

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak, kullanilan bilgi iletisim teknolojileri
de stirekli yeni araglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Fakat biitiin bu gelismelere
ragmen e-posta ve telefon hala pek ¢ok orgiitiin en sik kullandig: iletisim araglaridir.
Kisiler arasi iletisimin agirlikli olarak teknoloji kullanilarak kuruldugu sanal 6rgiitlerde,
kisilerin ayn1 ortamda, hatta bazen ayni kita iizerinde ¢alismadigi durumlarda, 6zellikle
e-postalar kisiler arasindaki iletisimi saglamak igin en etkili yontem olmaktadir. Ilk
olarak, kisiler arasindaki iletisimin e-posta ile kurulmasi, Orgiite pek ¢ok fayda
saglayabilmektedir. E-posta iizerinden gerceklestirilen yazigsmalarda kisiler arasinda
kurulan iletisimin yazili bir kaydi olusmakta, boylece telefonda veya yliz ylize yapilan

goriismelerde meydana gelebilecek yanlis anlama, unutma, yanlis hatirlama gibi

* http://www.gensler.com/design-thinking/research/the-2013-us-workplace-survey-1

27



durumlar ortadan kaldirilabilmektedir. Ayrica, iletisimin e-posta ile saglanmasi is
stireglerini kisiler agisindan kolaylagtirmakta, insanlarin daha kisa siirede daha fazla
bilgi paylagsmasina imkan tanimaktadir. Son olarak da, e-posta iizerinden kurulan
iletisim kisilere zaman tanimakta, aldiklar1 bilgiyi degerlendirmelerine ve verecekleri

cevap lizerine diistinmelerine imkan saglamaktadir. (Kurtzberg, 2014, s.13-14)

Calisma ortamlarinin sanallik diizeyi beraberinde orgiit acisindan pek ¢ok
avantaj1 da getirirken, bir taraftan da cesitli zorluklara ve kisiler aras1 ¢atigmalara yol
acabilen sorunlara da zemin hazirlayabilmektedir. Lojeski (2010, s. 11) tarafindan
tanimlanan "sanal mesafe" kavrami da bu dezavantajlardan biridir. Sanal mesafe,
kisilerin birbirleriyle iletisim kurmak i¢in c¢esitli iletisim teknolojilerine daha fazla
yonelmeye basladikca aralarindaki algillanan mesafenin de artmasi seklinde
aciklanmaktadir. Sanal mesafe kisiler arasindaki cografi mesafeye bagli olmaksizin
ortaya cikan ve kisiler arasindaki iletisimin kalitesini dogrudan etkileyen bir durumdur.
Calisanlar arasinda veya calisanlar ve yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan sanal mesafe
giivenin azalmasina ve hatta giivenmemeye, rollerin ve hedeflerin netliginin azalmasina
ve kisiler arasindaki kibarlik, birbirine yardim etme gibi davranislarin daha az rastlanir

hale gelmesine neden olabilmektedir.

1.9.4. Toplum ve is diinyasi acisindan

Sanal olarak calisan bir orgiit, i¢inde bulundugu topluma da fayda
saglamaktadir. Isyerlerine arabayla gidip gelen calisanlarin evden calisma diizenine
geemesi durumunda trafik ve otomobil emisyonlar1 diiserken bu durum ¢evrenin
korunmasina da katki saglayacaktir. 2015 yili itibariyla Tiirkiye'de trafige kayith arag
sayist 19.994.472'dir ve bu araglarin 10.589.337 adedini otomobiller olusturmaktadir
(TUIK, 2016). Ise giderken toplu tasima araglarmi kullanma kiiltiiriiniin yaygim
olmamasi da eklendiginde, bu rakamlar her giin cok sayida aracin yollara ¢ikmas1 ve
hem trafigi artirmasi hem de g¢evreye kaygi verici derecede zarar vermesi anlamina
gelmektedir. 2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklestirilen bir calismaya
gore, calisanlarin yaklasik %86's1 ise arabayla gidip gelmekte, her dort calisandan igii
de aracglarinda kendi baslarina gitmektedirler (Mckenzie, 2015, s.2).

Tam sanallasmanin saglanmasi durumunda, yani calisanlarin kendi evlerinden
tiim is silireclerini yliriitebilir hale gelmesi halinde, 6zellikle sabah ve aksam saatlerinde
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olusan is saati trafiginin ciddi anlamda azalacagini sdylemek miimkiindiir. Bir diger
ifadeyle, oOrgiitlerin sanallagmasi toplum ve ¢evre acisindan da Onemli faydalar

saglayabilecek bir faktordiir.

IKiNCi BOLUM

2. CALISANLARIN PSiKO-SOSYAL PERFORMANSI VE ORGUTSEL
BAGLILIGI

Calismanin bu bolimiinde, calisanlarin psiko-sosyal performansi ve orgiitsel
baglilig: iki farkli ¢alisma kapsaminda degerlendirilecektir. Kavramlar diger ¢alismalar
ve teorik bilgilerle desteklenerek detaylandirilacak ve bu iki alana dair kapsamli bir

literatiir taramasi gergeklestirilecektir.

2.1. Calisanlarin Psiko-Sosyal Performansi

Calisan performansi c¢esitli boyutlara sahip, kapsamli ve oOlgiilmesi zor bir
olgudur. isletmenin nihai amaglari dogrultusunda bakildiginda, calisan performansi
siklikla ortaya konulan maddi getirilerle Olgiilir. Ancak ekonomik performans
Olctimiinii ¢alisanlar seviyesinde 6l¢gmek oldukca zordur. Ayrica ekonomik performans
yalnizca orgilitin maddi anlamdaki genel basarisin1 ortaya koymakta, calisanlarin
gercekten islerini ne kadar basarili ve istekli bir bicimde yaptiklarini 6lgmemektedir.
Sadece ekonomik performansa odaklanan bir 6l¢iim insanlarin psikolojik ve sosyal
yanlarmi1 gz ardi etmekte ve isyerindeki verimliligin temelini olusturan unsurlari

dikkate almamaktadir.

Schmidt vd. tarafindan gergeklestirilen ve bu ¢alismanin da temel direklerinden
birini olusturan arastirma Klaus Tiirk'iin orijinal ad1 "Grundlagen einer Pathologie der
Organisation", yani "Bir Orgiit Patolojisinin Temelleri" adl kitabinda yer alan sosyal
sistem Orgilitlenmesine dayanmaktadir. Schmidt vd. tarafindan alintilandig: tizere, Tiirk'e
gore bir sosyal sistem olan Orgiitiin icinde bir bireyin hareketleri oryantasyon,
motivasyon ve Ozdeslesme olmak iizere lic boyuttan meydana gelmektedir. Bu ii¢
boyutun dogrudan ve dolayli etkileri bireylerin Orgiit icindeki davranislarini

sekillendirmektedir (Schmidt vd. 2008, 5.97).

29



Tirk tarafindan gelistirilen ve Schmidt vd. tarafindan aktarilan bu model
calismanin bagimli degiskenlerinden biri olan psiko-sosyal performans boyutunun
temelini olusturmaktadir. Burada bahsedilen performans ekonomik c¢iktilara degil,
calisanlarin sosyal ve psikolojik agilardan gosterdikleri performansa dayanmaktadir. Bir
diger ifadeyle isletmenin genel performansi yerine isletme performansini ortaya ¢ikaran
calisanlarin insani boyutuna odaklanilmaktadir. Bu boliimde bu ii¢ kavram detayli

olarak ele alinacaktir.

2.1.1. Oryantasyon

Oryantasyon kavrami, kullanildigi baglamlara gére uyum, alisma veya yonelme,
yoneltme anlamlarinda kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda kisinin belli bir ortamda
kendini konumlandirmast anlaminda kullanildigr da goriilmektedir. Bu c¢alisma
baglaminda ise, oryantasyon kisinin gorevini yerine getirebilmek icin ihtiya¢c duydugu

kaynaklar1 nerede bulacagini bilmesi anlamindadir (Schmidt vd., 2008, s. 97).

Calisanin yaptigi isin detaylarina hakim olmasi, gorevini basariyla yerine
getirebilmesi gereken kaynaklara nasil ulasacagini bilmesi gosterecegi performans
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle kendi roliiniin ve is arkadaslarinin rollerinin net
bir bigimde belirlendigini bilen calisanin gosterecegi psiko-sosyal performans, rol
karmasas1 yasanan bir Orgiitte, yerine getirmesi gereken gorevlerle nasil basa ¢ikacagini
bilemeyen bir ¢alisanin psiko-sosyal performansina kiyasla ¢ok daha iyi bir diizeyde
olacaktir. Siklikla rol netligi olarak anilan bu kavram, calisanlarin psiko-sosyal
performansi iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle bir takim yapist igerisinde, rol
netligi ¢ok daha biiyliik bir 6nem kazanmaktadir. Bu kavramin ilk ele alindigi
calismalardan birinde, Rizzo vd. (1970, s.151) tarafindan ifade edildigi tizere, rol
teorisine gore, bir kisiden beklenen davranislar tutarsiz oldugu zaman o kisi daha ¢ok
stres altinda kalacak, is tatmini azalacak ve iizerine yiiklenen beklentilerin birbiriyle
catigsmadigt durumda gosterecegi performanstan ¢ok daha kotii bir performans
gosterecektir. Rol netliginin is tatmini {lizerindeki etkisini Ol¢en arastirmalar da
mevcuttur (Miles ve Petty, 1975; Seyrek ve Kavak, 2016) Dolayisiyla rol netligi ¢alisan

performansini pek ¢ok acgidan etkileyen 6nemli bir faktor olarak dikkate alinmalidir.

Belirli bir sosyal pozisyon igerisinde rol, o pozisyonda bulunan kisiden belirli
Olciide de olsa yerine getirmesi beklenen hareketler veya davranislar seklinde
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tanimlanabilir (Walker vd. 1975, s. 33). Rol netliginin olmamasi halinde rol belirsizligi
veya rol catigmasi seklinde iki farkli durum ortaya ¢ikabilmektedir. Rol belirsizligi
calisanin kendinden ne beklendigini tam olarak bilememesi durumu iken, rol ¢atigmasi
kendisinden beklenen rollerin birbiri ile zit diismesi durumudur. Bu boliimde ¢alisma
baglamindaki oryantasyon kavramini dogrudan etkileyen bu iki terim detayli olarak ele

alinacaktir.

2.1.1.1. Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, kisinin goérevini yerine getirebilmesi i¢in ihtiyag duydugu
bilginin yeterli diizeyde saglanmamasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Adigiizel,
2012, s. 164). Kisinin yerine getirmesi gereken gorev hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamasi strese neden olmakta, bu durum da dogrudan kisinin is tatminini ve
performansini etkilemektedir. Isle ilgili séz konusu bu bilgiler performans beklentileri,
hedefler, kisiye tahsis edilen isler, yetki, sorumluluklar, isle ilgili gorevler ve diger is
kosullari ile ilgili olabilir (Wang ve Hsu, 2014, s. 681). Bu konulardan bir veya daha
fazlasina dair bilgi eksikligi calisma ortamindaki rollerin belirsizligi ile dogru
orantilidir. Bir diger ifadeyle bilgi eksikligi arttikca roller belirsizlesir, azaldik¢a da

netlesir.

Rol belirsizligi ¢alisanin neler yapmasi ve yapmamasi gerektigine dair net bilgisi
olmamasindan kaynaklanabilecegi gibi, yapmasi gereken isler icin ihtiya¢ duydugu
kaynaklara sahip olmamasindan da kaynaklanabilir. Kisinin isine iliskin beklentilerinin
karsilanmamas1 da bir diger rol belirsizligi sebebidir. Bu durum kisiye beklediginden
fazla gorev yiiklenmesi ve kendinden istenen isleri yetistirememesi seklinde olabilecegi
gibi, beklentilerinden daha az olmasi1 durumunda da kisinin potansiyelini tam anlamiyla
kullanamadigin1 hissetmesi seklinde ortaya ¢ikabilir. Her iki durumda da calisanin is
tatmini, motivasyonu, oOrgiite olan bagliligit ve bunlarin sonucunda da gosterdigi
performans Onemli Ol¢iide etkilenecektir. Bunun aksine yerine getirmesi gereken
gorevleri ve kendisinden ne beklendigini bilen ¢alisan ise belirsizligin getirdigi stresten

kurtularak isine daha iyi odaklanacak ve daha iyi performans gosterecektir.

Orgiit icinde rol belirsizligi ortaya ¢iktig1 zaman bu durum galisan iizerinde ve

calisanin bulundugu pozisyon ve oOrgilitle ilgili tatminini olumsuz bir bi¢imde
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etkileyebilmektedir (Smith vd., 2011, s.245). Dolayisiyla rol belirsizliginin ¢alisanlarin
psiko-sosyal performansi iizerinde etki sahibi olan 6nemli bir faktor oldugunu séylemek

yanlig olmayacaktir.

2.1.1.2. Rol catismasi

Rol catismas1 da bir tiir rol belirsizligi olmasina ragmen, ayirt edici 6zelligi
calisgandan beklenen birden fazla talep ve beklentinin birbirleriyle zit duruma
diismesidir. Ceylan ve Ulutiirk (2006, s.49) rol ¢atismasini artiran faktorleri su sekilde

Ozetlemektedir:

e Yapilmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkli ve alakasiz olmast,

e Kisinin tstlendigi gorevleri tamamlamasii saglayacak yeterli sayida personel
bulunmamasi,

e Ustlendigi gorevlerin bazilar igin bir takim kurallari ¢ignemek zorunda kalmak,

e  Orgiit i¢inde birbirinden tamamen farkli gruplarla iliski i¢inde olmak, ve

e s sirasinda birbirine uymayan taleplerle karsilasmak.

Rol belirsizligi durumunda bir veya daha fazla rolden s6z edilebilirken, rol
catismasinda bu durum birden fazla roliin yarattigi beklentilerin birbirini engelleyen
veya olumsuz etkileyen nitelikte olmasi seklinde kendini gdstermektedir. Puck ve
Pregernig (2014, s. 875) tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore isyerindeki
gorevler arasinda catigma olmasi takimlardaki isbirligini azaltmakta, bu durum da
performansa diisiis goriilmesine neden olmaktadir. Takim i¢indeki isbirliginin azalmasi
once calisanlarin bireysel performansini, daha sonra takimin performansin1 ve bunlarin

sonucunda da orgiitiin genel performansini olumsuz etkileyecektir.

Rol ¢atigsmasi, g¢alisanlarin birbirine uymayan talepleri ve beklentileri yerine
getirmek zorunda kaldiklar1 durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Celik, 2013, s. 197).
Birden fazla rol arasindaki bu celigkiyle basa ¢ikmaya c¢alisan kisinin stres seviyesi

yiikselmekte, bu da performansi olumsuz etkilemektedir.

Rol catismasi literatiirde cesitli tlirlere ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde

Ozetlenebilir:
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e Rol i¢i Catisma: Bir kisinin farkli kisilerden birbiriyle ¢elisen beklentilerde
bulunmasi durumudur.

o Kisileraras1 Rol Catismasi: Bir roldeki kisinin beklentilerinin baska bir
roldeki kisinin beklentileri ile uyusmamasi durumudur.

e Roller Aras1 Catisma: Bir kisinin ayn1 anda birden fazla ve birbiriyle ¢elisen
rolii iistlenmesi durumudur.

¢ Kisi-Rol Catismasi: Kisiden beklenen roliin kisiye uygun olmamasi durumudur

(Ozel, 2014).

Gortldiigii gibi rol catismasi gesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir ancak
sonu¢ olarak her bir catisma tiirliniin c¢alisan performansini olumsuz etkiledigini

sOylemek miimkiindiir.

2.1.2. Motivasyon

Motivasyon, tam Tirk¢e karsiligi ile giidiilenme, bir bireyin bir amaca ulagma
konusunda sahip oldugu istek ve hazir olma derecesi olarak ifade edilebilir (Memis vd.,
2015, 5.222). Her bireyi motive eden faktdrler farkli olabilir. Ozellikle kisi kendi 6zel
hayatiyla ilgili konularda daha kolay bir bigcimde motive olabilirken, 6rgiit baglaminda
kisiyi yaptigt is konusunda motive edebilmek icin cesitli araclar kullanilmasi

gerekebilir.

Motivasyon insanlarin gorevlerini yerine getirebilmek icin c¢aba gosterme
konusundaki istekliliklerini ifade eder ve ¢alisanlar1 neyin motive ettigi diisliniildiigiinde
akla ilk gelen aldiklar1 {icret olsa da aslinda durum bundan c¢ok daha karmasiktir
(Kurtzberg, 2014, s.117). Aldiklar iicret ¢alisanlarin asil ¢aligsma giidiilerini, yani temel
ithtiyaglarim1  karsilama isteklerini  yerine getirse de, kisilerin isyerlerindeki
motivasyonlar1 basta sosyal ve psikolojik olmak {izere daha pek cok faktdrden

etkilenmektedir.

Ozellikle calisanlarin  birbirlerinden uzak oldugu o&rgiitlerde, sosyallesme
ihtiyacinin giderilememesi motivasyonu da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu
sanal Orgiitlerde sosyallesme olmadigi anlamina gelmemektedir, fakat bu kosullarda
kisilerin sosyallesmesini saglamak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi, Ozellikle

yoneticilerin hem oOrgiitsel yapilarina hem de ¢alisanlarinin ihtiyaglarina uyacak
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yenilik¢i sosyallesme yontemleri bulmalari gerekmektedir (Warner ve Witzel, 2004, s.
57).

Kurtzberg'e (2014, s. 134) gore, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda sorunlar

yasandiginda, sorunun temeline inmek i¢in su sorular sorulmalidir:
e Hedeflerine nasil ulasacaklarini anliyorlar mi?
e Islerini yapmak igin gereken kabiliyete ve kaynaklara sahipler mi?
e Performanslar1 ve ddiil arasindaki iliskiyi goriiyorlar mi1?
e Odiilleri umursuyorlar m1?

e Uygun hedeflere sahipler mi? (Ozel, zorlayic1 fakat erisilebilir, geri bildirimi

saglanan)
e Qeri bildirim saglama yonteminin etkin ve adil oldugunu disiiniiyorlar mi1?
e Ihtiyaglar1 karsilantyor mu?

Gortldigic  lizere  calisanlarin motivasyonu  pek  ¢ok  unsurdan
etkilenebilmektedir. Motivasyon kavramini daha kapsamli bir bicimde anlasilabilmesi

icin motivasyon tiirlerinin, teorilerinin ve araglarimnin irdelenmesi uygun olacaktir.

2.1.2.1. Motivasyon tiirleri

Orgiit icindeki ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri, isletme performansini
dogrudan etkileyen temel faktorlerden biridir. Calisanlarin islerine yonelik
motivasyonunu artiran veya azaltan pek cok unsurdan soz edilebilir. Bu baglamda,

motivasyonu i¢sel ve digsal motivasyon olarak iki boyutta incelemek miimkiindiir.

I¢sel motivasyon, herhangi bir seyi kendiliginden ilging veya keyif verici oldugu
icin yapma seklinde ifade edilmektedir (Ryan ve Deci, 2000, s. 55). Kisi orgiit i¢inde
yerine getirdigi gorevden duygusal bir boyutta keyif aldigi zaman kisinin bu isi
yapmaya devam etme konusundaki motivasyonu da artmaktadir. Bunun aksine, kisi
yaptig1 isi veya Ustlendigi gorevi yalnizca mecbur oldugu i¢in yaptiginda ve Orgiitii

icindeki roliinii ilging veya keyifli bulmadiginda ise kisinin bu yondeki motivasyonunda
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diisiis goriilmektedir. Calisan yaptig1 isi keyifli veya ilging buldugu zaman 6rgiit iginde
kendisine verilen bu gorevi yerine getirmek ic¢in ciddi anlamda bir caba gosterme

istegine de sahip olacaktir (Choong vd., 2011, s. 93).

Dissal motivasyon ise, her hangi bir seyi ayrica bir sonuca gotiirdiigii i¢in yapma
durumudur (Ryan ve Deci, 2000, s. 55). Bir diger ifadeyle, kisi iistlendigi rolii veya
gorevi igsel olarak yapmak istemese bile, yaptig1 takdirde olumlu bir sonuca veya bir
odiile ulasacagimi bilmesi durumu kisinin digsal motivasyonu olarak adlandirilabilir.
Motivasyon igsel oldugu durumda kisinin duygusal tatmini disinda bir 6diil
bulunmazken, digsal motivasyonda kisi ayrica bir 6diil beklentisi i¢inde bulunmaktadir.
Icsel motivasyonda kisi yaptif1 ise ve o isten aldigi keyfe odaklanirken, digsal
motivasyonda kisi istlendigi gorevin sonucuyla ilgilenmektedir. Ozetle, digsal
motivasyon kisinin yaptig1 isin sonucuna dair sahip oldugu beklentiden dogan bir

giidiilenme seklidir.

Dissal motivasyon kaynagi olarak kabul edilen odiillerin igsel motivasyon
tizerindeki etkisi tizerine de ¢alismalar bulunmaktadir. Sansone ve Harackiewicz (2000,
s.30) tarafindan gergeklestirilen bir galismaya gore, sozli geri bildirim, yani soyut
odiiller igsel motivasyon iizerinde olumlu etkiye sahipken, maddi odiillerin igsel
motivasyonun etkisini azalttig1 ortaya konmustur. Buna gore, kisilerin davraniglarinin
bir odiil ihtimali ile kontrol edilmesinin, bu ddiillerin istek artirict ve etkin bir bicimde
uygulandigi durumlarda bile, ¢alisanlarin igsel motivasyonlarin1 azalttigi ifade

edilmistir.

Motivasyonun ig¢sel ve digsal boyutu iizerine c¢alismalar gerceklestiren
arastirmacilar bu alanlarda ¢esitli fikirler 6ne stirmiislerdir. Boylece motivasyona iligkin

cesitli teoriler ortaya ¢ikmustir.

2.1.2.2. Motivasyon teorileri

Literatiirde yaygin olarak incelenen bir konu olan motivasyon {izerine ¢esitli
teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler ¢ogunlukla kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olarak
iki grupta incelenmektedir. Bu teoriler daha 6nce bahsedilen ig¢sel ve digsal motivasyon
kavramlarini icermekte ve kapsam teorileri daha cok kisiye iliskin i¢sel unsurlari

dikkate alirken, siire¢ teorileri daha agirlikli olarak dissal faktorleri dikkate almaktadir.
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Cesitli caligmalardan elde edilen bilgilere gore (Asan ve Aydin, 2006; Giimiis ve

Sezgin, 2012; Kogel, 2014; Tozlu ve Kurtipek, 2015), kapsam teorileri ve siireg

teorilerinin baslicalar1 su sekilde bir tabloyla 6zetlenebilir:

Tablo 2.1.2.2.1. Motivasyon Teorileri

Kapsam Teorileri

Maslow'un
ihtiyaclar
Hiyerarsisi
(Maslow, 1954)

Insanin fizyolojik ihtiyaclar, emniyet ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, 6zsaygi
ihtiyaci ve kendini gergeklestirme olarak hiyerarsik sirayla ilerleyen bes temel
ihtiyaci oldugunu ve motivasyonun bu ihtiyaclarin kargilanmasina bagl
oldugunu savunur.

McClelland'in
ihtiyac Teorisi
(McClelland, 1961)

Basari, gii¢c ve baglanma olmak iizere ii¢ temel giidii ortaya koyar. Kisilerin bu ii¢
giidiiden birine agirlikli olarak sahip oldugunu ve bu dogrultuda motive edilmesi
gerektigini savunur.

X-Y Teorisi
(McGregor, 1960)

X teorisine gore insanlar ¢aligmay1 sevmeyen, isten kacan ve yonlendirilmesi
gereken kisiler olarak goriiliirken, Y teorisine gore kisiler ¢aligmaya isteklidir ve
kendi kendilerini yonlendirebilirler. Y&neticilerin motivasyon amagli olarak bu
iki teoriden birini segebilecegi gibi ikisini birlikte kullanmalar1 da miimkiindjir.

ikili Etmen Teorisi
(Herzberg, 1968)

Hijyen etmenleri ve giidiileyici etmenler olarak iki motivasyon etmeni ileri
stirmektedir. Hijyen etmenleri harici faktorlerden olusurken, giidiileyici etmenler
igsel faktorlerdir. Kisiyi motive eden giidiileyici etmenler ile motivasyonunu
diisliren kotii hijyen etmenlerinin birbirinden iyi ayrilmasi gerektigini savunur.

ERG Teorisi
(Alderfer, 1960)

Var olma ihtiyaci (E), aidiyet ihtiyaci (R) ve gelisme (G) ihtiyaci lizerine kurulu
bir yaklagimdir. Bu ii¢ ihtiyacin hiyerarsik olarak karsilanmasi gerektigini
savunur.

Siire¢ Teorileri

Davrams Calisanlarin motivasyonu konusunda ddiillendirme ve cezalandirmanin iki
Sartlandirmasi N . N - o -
. onemli faktor oldugunu ileri siirer. Bu yaklasim davraniglarin karsilastigi
Yaklasim (Skinner, -
1938) sonuglar tarafindan sartlandirildigini varsayar.
Caliganlarin motivasyonunun yaptiklari igin sonucuna dair beklentilerine
Bekleyis Teorisi dayandigini ileri siirer. Calisanlarin amaglarina ulagmalari olasiligini artiracagin

(Vroom, 1964)

diistindiikleri davranislari tercih ettiklerini savunur. Motivasyonun valens (kisinin
odiilii arzulama derecesi) ve bekleyis olmak iizere iki temel faktore bagh
oldugunu ileri siirer.

Lawler-Porter
Modeli (1968)

Temelinde Vroom'un modeline dayanir ancak kisinin yiiksek gayretinin yiliksek
performansla sonuglanmayabilecegini ileri siirer. Bu siiregte performansi bilgi ve
yetenek ve de algilanan rol olmak {izere iki degiskenin etkiledigini savunur.

Amac Belirleme
Teorisi (Locke,
1968)

Calisanlarin zor olsa bile net olan amaglara sahip olmalarinin, kolay ama belirsiz
olan amaglara sahip olmalarindan daha ¢ok motive ettigini ileri siirer. Net
amaglarin performansi artirdigini savunur.

Esitlik Teorisi
(Adams, 1963)

Calisanlarin esit muamele gorme isteklerini vurgular ve bu istegin motivasyonun
temelini olusturdugunu savunur. Kisinin etrafin1 gézlemledigini ve bagkalarinin
ulastig1 sonuclarla kendi sonuclar1 arasinda esitsizlik oldugunu diisiindiigiinde
motivasyonunun diigtii§iinii savunur.

Sosyal Ogrenme
Teorisi (Bandura,
1978)

Kisilerin gecmise dayali olarak veya etraflarini gézlemleyerek yaptiklari isin
sonucunu tahmin ettiklerini ve bu beklentilerin olumlu olmasi halinde motive
olduklarini ileri siirer.

Bilissel
Degerlendirme
Teorisi (De Charms,
1960)

Davranigsal yaklagimlarin aksine icsel siireglere odaklanir. Calisanlara saglanan
digsal ddiillerin i¢sel motivasyonu azaltabilecegi goriistinii savunur.
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Tabloda da goriildiigii lizere, motivasyon konusu pek ¢cok boyutuyla ele alinarak
cesitli yonleriyle acgiklanmaya calisilan bir konudur. Kapsam teorileri daha ¢ok igsel
motivasyona ve Kkisilerin kendilerinden gelen giidiilerine odaklanirken, siireg
teorilerinde ise daha agirlikli olarak motivasyonu saglayan dissal siireglere ve calisanlari

nelerin motive ettigi konusuna daha ¢ok yer verilmektedir.

2.1.2.3. Motivasyon araglari

Orgiitlerin calisanlarini motive etmek icin kullanabilecekleri araglar &rgiit
yapisina, c¢alisma diizenine ve ¢alisanin ozelliklerine gore degisebilir. Ancak genel
olarak bakildiginda motivasyon araglarin1 ekonomik ve psiko-sosyal araglar olarak ikiye
ayirmak mimkiindiir. En sik kullanilan araglar su sekildedir: (Glimiis ve Sezgin, 2012,
s.24)

Tablo 2.1.2.3.1. Motivasyon Araglar

Ekonomik motivasyon araclari: Psiko-sosyal motivasyon araglari

Ucret politikasi e Yetki ve sorumluluk devri

Ekonomik 6diiller Terfi egitim ve kariyer gelistirme
Tegvik primi olanaklar1

Kara katilma Rekabet

Sosyal haklar verilmesi Bagimsiz ¢alisma imkan

Psikolojik giivence

Sosyal katilim

Danigmanlik hizmeti ve ¢gevreye uyum

Kaynak: Giimiis ve Sezgin, 2012, s. 24

Dissal motivasyon aracglarindan biri olan ddiiller su sekilde 6zetlenebilir:
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Olumlu Geri
Bildirim (So6zlii
Odiiller)

Niteligine Gore
Maddi Odiiller
(Para, hediye,

sembolik odiiller)

Beklenmeyen

Odiiller
Ise Baglamaya
Bagli Odiiller
Gorev
Odakliligina Gore

Isi Bitirmeye
Bagli Odiiller

Performansa Bagl
Odiiller

Sekil 2.1.2.3.1. Odiil Tiirleri

Kaynak: Sansone ve Harackiewicz, 2000, s. 22-30'den uyarlanmustir.

Ayni1 ¢alismaya gore, dissal motivasyon araclarindan ddiillerin igsel motivasyon
tizerindeki etkisi de incelenmis ve sozlii odiiller ve beklenmeyen odiillerin igsel
motivasyonu artirdigr goriiliirken, diger tiim o6dil tiirlerinin igsel motivasyonu

diislirdligli sonucuna varilmistir.

2.1.3. Ozdeslesme

Calisanlarin  kendilerini Orgiitle ve yaptiklart isle Ozdeslestirmeleri Orgiit
performansim dogrudan etkileyen faktdrlerden biridir. Orgiit baglaminda 6zdeslesme,
kisinin kendini bir orgiitiin {iyesi olarak tanimlama istegini yansitan, nispeten stirekli
olan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Haslam, 2004, s. 281). Bir diger ifadeyle,
kisinin kendini ¢alistig1i Orgiite ne derece ait hissettigi, yani, yaptigi isle, calistig

ortamla, sirketin degerleriyle kendini ne derece 6zdeslestirdigidir.

Ozdeslesme olgusunun ii¢ farkl1 boyutta incelenmesi miimkiindiir. Bunlar kisisel
O0zdeslesme, iligkisel 6zdeslesme ve Orgiitsel 6zdeslesmedir. Bu ii¢ boyut arasindaki

iliski su sekilde bir sekil ile 6zetlenebilir:
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Kisisel Ozdeslesme
- Hedef: Kisiler

Orgiitsel Ozdeslesme iliskisel Ozdeslesme:

- Hedef: Orgiit - Hedef: iliski

- Kisisel Seviye:

Kollektif o
- Soyutlama Diizeyi: - Soyutlama Diizeyi: i)?joi}ﬂiﬂama Dizeyi:
Yiiksek Diisiik/Orta $

. Kendini de
Iliski odakl1 . .
isisel igeren bir
1515 hedefle
ozellikler .
ozdesleme

Sekil 2.1.3.1. Ozdeslesme Boyutlari
Kaynak: Ashfort vd., 2016, s. 31

Gortldiigi tizere 6zdeslesme kisilerle olabilecegi gibi orgiitle de olabilmektedir
ve her iki durumda da iliskisel bir 6zdeslesme s6z konusudur. Orgiit icerisinde kisinin
hissettigi 6zdeslesme kisilere kars1 olabilecegi gibi dogrudan orgiitiin kendisine kars1 da

olabilmektedir.

Calisanlar arasinda giiclii bir isbirligi, sadakat, saygi ve hatta arkadaslik
oldugunda bu durum is motivasyonunu da olumlu etkilemektedir. Fakat bu durum sanal
ortamlarda daha zordur ve yoneticilerin bu noktada hem isle hem de c¢alisanlar
arasindaki baglantilar1 kurmalar1 6nemlidir. Kisiler arasindaki baglant1 giiclii oldugunda
aralarindaki uzaklik ve teknoloji kullanimi konular1 6nemli sorunlar olmaktan ¢ikarak
kiiciik detaylar haline gelecektir (Kurtzberg, 2014, s.140). Boylelikle calisanlar
kendilerini orgiitle ve takim arkadaslariyla 6zdeslestirecek, performanslari da bu

dogrultuda artacaktir.

Kendilerini orgiitleri ile gili¢lii bir bicimde 06zdeslestiren kisiler Orgiitiin
amaglarimi kendi amaglart olarak goriirler ve bu durum kisileri bu amagclar
dogrultusunda c¢alismaya ve orgiitiin degerleri ve normlar1 dogrultusunda davranmaya

tesvik eder. Bu durum saglikli bir diizeyde oldugunda hem c¢alisanin motivasyonunu
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artirir hem de oOrgiite olumlu katkilar saglar. Ancak Avanzi vd. (2012, s. 292-294)
orgiitle 6zdeslesme davraniginin asiri olmast durumunda kiside iskoliklige, strese ve
saglik sikintilarina neden olabilecegini ileri siirmektedirler. Dolayisiyla orgiitle
0zdeslesme davranisi ancak kisinin ruhsal ve bedensel sagligin1 bozmayacak diizeyde

oldugunda performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir.

2.2. Calisanlarin Orgiitsel Baghhig

Calismanin bagimli degiskenlerinden ikincisi olan orgiitsel baglilik literatiirde
detayl olarak ele alinmis, orgiitsel davranisin temel belirleyici faktorlerinden biridir. Bu
bolimde oncelikle orgiitsel bagliliga dair temel bilgilere yer verilecek, daha sonra da
arastirmanin Ugiincii kismint olusturan Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olan

orgiitsel baglilik modeli ele alinacaktir.

2.2.1. Orgiitsel baghligin tanim

Orgiitsel baglilik literatiirde sikga islenen ve farkli yonlerden ele alinan,
dolayisiyla da pek ¢ok tanimi yapilmis bir kavramdir. Her arastirmaci neredeyse tamami
tarafindan ¢ok boyutlu oldugu kabul edilen bu kavrami c¢esitli bicimlerde ele alarak

aciklamaya ¢aligmislardir.

Orgiitsel baglhlik dendiginde akla gelen ilk isimlerden olan Meyer ve Allen, bu
kavrami bir orgiite bagli kalma konusundaki istek (duygusal baglilik), ihtiya¢ (devam
baglilig1) ve zorunluluk (normatif baglilik) olarak tanimlamaktadirlar (Meyer ve Allen,
1991, s. 61). Mowday, Porter ve Steers (1982, s. 27) ise orgilitsel bagliligi ii¢ faktorle
karakterize etmektedirler. Bunlar 6rgiitiin amaclar1 ve degerlerine iligskin giiclii bir inang
ve kabullenis, orgiit adina ciddi anlamla bir ¢aba gosterme konusunda kayda deger bir

efor sarf etme ve orgiitiin bir tiyesi olmaya devam etme konusunda gii¢lii bir istektir.

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve bu baghligin ciktilari su sekilde

Ozetlenebilir:
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Kisisel Ozellikler

(Bagart ihtiyaci, yas,
egitim) 4 D)

Kalma istegi

is Ozellikleri (is ) Kalma niyeti
kimligi, istege bagl Orgiitsel Baglilik Devamlilik
etkilesim, geri bildirim)

Calisanlarin muhafaza edilmesi

Is performansi

Is Deneyimleri (Grup
tutumlari, orgiitsel
giivenilebilirlik, kisisel - /
Oonem)

Sekil 2.2.1.1. Orgiitsel Baghlik, Etkileyen Faktérler ve Sonuglart
Kaynak: Steers, 1977, s. 47

Ozetle, farkli sekillerde tanimlanmasina ve farkli boyutlariyla ele alinmasina
ragmen Orgiitsel baglilik her isletmeyi ilgilendiren, ¢alisan ve orgiit ile ilgili pek ¢ok
unsurdan etkilenen ve sonucunda da bireysel ve orgiitsel performansi etkileyen bir
kavramdir. Orgiitsel baghiligin dikkate alinmasi, érgiit performansi, motivasyon diizeyi,
personel degisim hizi gibi ¢iktilarin agiklanmasinda da orgiitlere 6nemli faydalar

saglayabilmektedir.

2.2.2. Orgiitsel baghligin unsurlari ve 6nemi

Orgiitsel baghligin orgiit tiiriine bagh olmaksizin ydnetsel olan ve olmayan
fonksiyonlardaki performans agisindan elzem olan kisinin kendisinden gelen tatmin
duygusu ve motivasyonu artirdig1 ifade edilmektedir (Sayeed, 2001, s. 19). Dolayisiyla,
orgiitsel bagliligin yliksek oldugu bir orgiitte personel degisim oraninin az olmasi, buna

karsin motivasyonun ve performansin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel bagliligi tamimlayan dort temel unsurdan bahsetmek miimkiindiir.

Bunlar:

1. Kisinin istlendigi rolle ve isiyle ilgili fonksiyonlariyla biitiinlesme derecesi ve
isiyle ilgili algiladig1 zorluklar,

2. Orgiitiin olumlu 6zellikleri ve is ortaminda sinerjik iliskiler,
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3. Yoneticiler, orgiitsel roller ve sistemleri de kapsamak iizere orgiit i¢i giiven,
4. Kisinin ilerlemeyi ve kariyer gelisimini silirdiirme konusundaki istekliligidir.

(Sayeed, 2001, s. 254)

Ozetle, kisinin ¢alistig1 drgiite kars1 baglhlik hissedebilmesi i¢in iistlendigi roller
ve yaptig1 ise blitiinlestigini hissedebilmesi, orgiite ve ¢alisma ortamina karsi olumlu
algilara sahip olmasi, her agidan orgiitiine giivenmesi ve kariyer gelisimini slirdiirme
arzusu i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu unsurlarin hepsinin belirli derecelerde de olsa
yiiksek oldugu durumda kisi kendisini c¢alistig1 ortamin bir pargasi gibi hissetmekte ve

bu da gosterdigi performansa yansimaktadir.

Orgiitsel baglilik orgiitler acisindan dikkatle izlenmesi ve artirilmasi icin
tizerinde caligmalar yapilmasi gereken onemli bir olgudur. Calisanlarin orgiite olan
bagliligr arttikga Orgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in gosterdikleri ¢caba da ayni Olgiide
artacaktir. Orgiitsel baghligin iki temel gostergesi ise katilm ve orgiitle duygusal
baghiliktir (Sayeed, 2001, s. 280). Bir diger ifadeyle, orgiite kars1 baglilik hisseden
calisan yaptigi ise tiim potansiyeliyle katilim gostermekte ve ayni zamanda orgiite karsi
sadakat duygusu hissetmektedir. Bu durum c¢alisana orgilite ait olma ve yaptig1 ise dair
tatmin duygusu hissetmesini saglamakta, orgiite ise performans artig1 saglamaktadir.
Orgiit ve birey arasindaki bag, calisanlari ortak degerler, amaglar ve orgiit kiiltiirii
etrafinda birlestirebildigi gibi ayn1t zamanda oOrgiite aidiyet duygularmi da
gelistirebilmektedir (Cakir, 2001, s. 49).

2.2.3. Allen & Meyer Orgiitsel Baghilik Modeli

Orgiitsel baglilik konusu ele alindiginda akla gelen ilk isimler John P. Meyer ve
Natalie J. Allen'dir. Bu alanda pek ¢ok arastirma gerceklestiren Meyer ve Allen
akademik caligmalarini baglhilik kavrami iizerine yogunlastirmis ve bu konuyu c¢esitli
boyutlariyla ele almislardir. Bu ¢aligmalarinin sonucunda, {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelini gelistirmislerdir. Bu modeli detaylariyla aciklayan ¢alismalarinda Meyer ve
Allen, var olan tutumsal ve davranigsal baglilik kavramlarinin 6tesine gecerek, orgiitsel
baglilig1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta
ele almislardir (Meyer ve Allen, 1991, s. 61).
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Meyer ve Allen, gelistirdikleri modele hem tutumsal hem de davranigsal
yaklagimi, aralarindaki birbirlerini tamamlayan iliskiyle birlikte dahil ettiklerini ifade
etmektedirler. Gergeklestirdikleri arastirmalar sonucunda, orgiitsel baglilik alanindaki
caligmalarda {i¢ ortak tema oldugunu kesfetmislerdir. Bunlar 6rgiite karst duygusal
baghlik, oOrgiitten ayrilmayla bagdastirilan algilanan maliyet ve oOrgiitte kalma
konusunda hissedilen zorunluluktur (Meyer ve Allen, 1991, s. 64). Bu alanlarda
gerceklestirilen genis ¢apli arastirmalar sonucunda gelistirilen Ug¢ Boyutlu Orgiitsel
Baglilik Modeli, orgiitsel bagliligin 6lciilmesi i¢in evrensel olarak kabul goren ve

yaygin bir bicimde kullanilan model haline gelmistir.

U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilk Modeli'ne gore, orgiitsel baghihigin ii¢ temel
boyutu bulunmaktadir. Bunlar; a) duygusal baglilik, b) devam baglilig1 ve c¢) normatif
bagliliktir. Meyer, Allen ve Smith bu {i¢ boyutu kisaca su sekilde 6zetlemektedirler:

"Giiglii bir duygusal bagliliga sahip calisanlar kendileri istedikleri i¢in oOrgiitte kalmaya
devam ederler, gii¢lii bir devam bagliligina sahip olanlar ihtiya¢ duyduklar: igin orgiitte kalmaya devam

ederler, giiclii bir normatif bagliliga sahip olanlar ise kendilerini mecbur hissettikleri i¢in orgiitte kalmaya

devam ederler." (Meyer vd., 1993, 539).

Bahsedilen bu 1ii¢ boyut {izerinden, genellestirilebilecek bir 06lgek
olusturulabilmesi i¢in, Kanadanin Ontario eyaletinde 6grenci hemsireler ve kayith
hemsirelerden olusan 1iki grup arasinda genis c¢apli bir anket caligmasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonunda her ii¢ alanda alti sorudan, toplamda on
sekiz sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi olusturulmustur ve 1993 yilinda son
seklini alarak yaymlanmistir. Anket sonuclar1 ¢esitli istatistiksel analizler kullanilarak
test edilmis ve giivenilirlikleri ve gegerlilikleri kanitlanmistir (Meyer ve Allen, 1991,
Meyer v.d, 1993; Meyer ve Allen, 1996).

Calismanin iglinci boliimiinde literatiirde sanallik konusu {izerine yapilan
calismalar ele alinacaktir. Bu baglamda bu boliimde ele alinmis olan iki degisken, yani
calisanlarin performansi ve orgiitsel baglilig: ile sanallik arasinda iliski kurulan ve bu

iliskinin ampirik caligmalarla kanitlandig1 aragtirmalardan 6rnekler sunulacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. SANAL ORGUTLERE ILISKiN CALISMALAR

Modern orgiitlerde sanallik uygulamalarinin artmasina paralel olarak, bu alan
lizerine gergeklestirilen ¢alismalarin sayisinda da bir artis goriilmektedir. Orgiitlerin ve
calisma ortamlarinin sanallik diizeyindeki artis kisiler lizerinde sosyal ve psikolojik
acidan etkiler ortaya koyarken, oOrgiitlerde ise performansa yansimaktadir. Sanallik
kavram1 yeni ortaya cikan ve gilinlimiize ait bir kavram gibi goriinse de aslinda
orgiitlerin 6zellikle esneklesmeye ve outsourcing uygulamalarina ve sebeke Orgiit
yapilarma gegmeye basladiklari déneme dayanan ve ozellikle Internet'in toplumlarin

kullanimina sunulmasi ile yepyeni bir boyuta ulagmis bir kavramdir.

Glinlimiizde hemen her Orgiitiin kisith bir derecede bile olsa sanallastigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bunun sonucunda sanallagsma ile oOrgiitleri etkileyen
cesitli faktorler arasindaki iliskiler de arastirmacilarin ilgilisini ¢eken bir konu haline
gelmistir. Bu boliimde calismanin iki ana bagimli degiskeni olan ¢alisanlarin psiko-
sosyal performansi bagligi altindaki oryantasyon, motivasyon ve 6zdeslesme unsurlari
ile oOrgiitsel baglilik alanlari ile sanallik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar ele

alinmustir.

3.1. Sanallik ile Performans Arasindaki Iliski Uzerine Cahsmalar

Literatiirde sik¢a goriilen sanallik ile ilgili arastirmalarin cogu sanallik diizeyi ile
calisanlarin performanst arasinda bir iliski oldugu hipotezine dayanmaktadir.
Calismalarin bir kismi sanallik arttikca g¢alisanlarin motivasyonu, 6zdeslesmesi gibi
faktorlerin de olumlu etkilenecegini ileri siirerken, bazi ¢aligmalar bunun tam tersini
savunarak, sosyal ve psikolojik agidan c¢alisanlarin  olumsuz etkilenecegini
savunmaktadirlar. Bunun yani sira sanallagsmanin iletisimde sorunlara yol agarak rol

belirsizligi ve rol ¢atismasina neden olabilecegi de bu varsayimlar arasindadir.

Calismanin uygulama kisminda kullanilan anket Schmidt vd. (2008) tarafindan
gerceklestirilen calismadan alinarak uyarlanmistir. Detayli bir kapsama sahip olan bu
caligmada oOncelikle calisma ortamlarinin sanallik diizeyinin Olgtlilebilmesi i¢in bir
model gelistirilmis, daha sonra da sanallik diizeyi ile orgiit icindeki takimlarin
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ekonomik, sosyal ve psikolojik performanslari arasindaki iligki ele alinmistir.
Calismanin sonucunda, sanallik diizeyi ile ekonomik performans arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmazken, sanalligin bireysel ve takim diizeyinde sosyal ve psikolojik
verimlilik iizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Calismaya getirilebilecek elestirilerden
biri, modelin ekonomik performans Olglimii yontemi {izerine olabilir. Modelin
oryantasyon, motivasyon ve Ozdeslesme olarak li¢ boyutta ele aldigi psiko-sosyal
performans Ol¢limii bu alanlarda ¢esitli sorulara dayanirken, ekonomik performans
Olgimii galisanlarin  6z-bildirimine dayali olarak gorevlerin yerine getirilmesi,
zamaninda tamamlanmasi ve verilen biitge i¢inde tamamlanmasi olmak {lizere ii¢
temelde ele alinmaktadir. Ekonomik agidan performansin 6z-bildirime dayali olarak
Olciilmesi gilivenilir ve saglikli sonuglar vermeyecegi gibi, bu performansin takimlara
veya bireylere indirgenmesi de olduk¢a zordur. Bu temelde gergeklestirilen calisma
sonucunda sanallik diizeyi ile ekonomik etkinlik arasinda pozitif bir iliskiye
rastlanmadigi ileri siriilmiistiir. Ancak bu Ol¢iim yoOntemiyle elde edilen sonucun
giivenilir oldugunu sdylemek zordur. Psiko-sosyal performans agisindan ise, sanallik
diizeyinin motivasyonu olumlu etkiledigi, ancak bunun sanallik diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitlerdeki motivasyon desteginin artist ile ilgili oldugu ifade edilmistir. Sanal
takimlarin tamaminda oryantasyonun diisiik oldugu ortaya konurken, 6zdeslesme ile

sanallik diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Sanal oOrgiitlerdeki ¢alisanlarin motivasyon diizeyi iizerine Oflazer Mirap (2004)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarina goére, sanal ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerinin ortalamanin {stiinde oldugu ve bu motivasyonu kendi kendilerine
sagladiklar1 sonucuna varilmistir. Bunun yani sira sanal c¢alisanlarin motivasyonunu
azaltan faktorler arasinda en oOnemlileri kisilerin bilgi ve tecriibe eksikligi, geri
bildirimdeki eksiklikler ve sosyal iligkilerin azalmasi olarak ortaya konmustur. Bu da
literatiir genelinde sanallasmanin baslica olumsuz yanlarindan biri olarak ele alinan

sosyallesme sorununun caliganlar tarafindan da onaylandigin1 kanitlamaktadir.

Sanal orgiit ¢alisanlar1 ve geleneksel orgiit ¢alisanlar1 arasinda bir karsilastirmay1
konu edinen Merkevicius ve Uturyte-Vrubliauskiene (2008) tarafindan ortaya konulan
calismada, sanal ¢alisanlar i¢in en 6nemli motivasyon kaynagi bagimsiz karar verebilme
olarak belirlenirken, geleneksel ¢alisanlar i¢in bu yaptiklari ise iligkin sorumluluk sahibi

olmalar1 olarak ortaya konmustur. Aymi calismada, sanal ¢alisanlarin geleneksel
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calisanlarda da oldugu gibi gorevlerini yerine getirebilmek i¢in ihtiyag duyduklar
bilgiye ve kaynaklara sahip olduklart ve bu konuda sikinti yasamadiklar1 ve is
arkadaslariyla kurduklar1 iletisim sonucunda bu rol netligini sagladiklarin1 ortaya

koymaktadir.

Sanallik diizlemi tizerindeki ii¢c temel belirleyici noktayr temsil eden sanal
olmayan orgiitler, yari-sanal (hibrit) orgiitler ve tam sanal orgiitler tizerine Webster ve
Wong (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise, sanallik diizeyinin Orgiitiin
isleyisi agisindan 6nemli oldugu vurgusu yapilmistir. Yari-sanal orgiitlenme bi¢iminin
grup i¢i dinamikleri bozabilecegi ve alt gruplarin olusmasina neden olabilecegi ileri
stiriilerek bu Orgiitlenme biciminden miimkiin oldugunca kag¢inilmas: gerektigi ifade
edilmistir. Calismanin ele aldig1 bir diger boyuta gore de, sanal ¢alisanlarin geleneksel
calisanlara kiyasla yaptiklar1 projelerden daha {ist diizeyde tatmin olduklar1 ortaya
konulmus ve bu durum bu ¢alisanlarin farkli yerlerden uzmanlara daha kolay ulagabilme
imkanlari, ise iligkin goérevlerini yonetme konusunda daha fazla Ozgiirliige sahip
olmalar1 ve is/aile ile ilgili gorevleri arasindaki dengeyi kurma konusunda daha basarili

olmalart ile agiklanmugtir.

Sanalligin ¢alisanlar arasindaki iletisimi olumsuz etkilemesi arastirmacilar
tarafindan siklikla bu diizenin dezavantajlarindan biri olarak sayilmasina ragmen, bu
durumun aksini ortaya koyan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Akkirman ve Harris (2005)
tarafindan geleneksel ve sanal Orgiitler arasinda karsilagtirmali olarak gerceklestirilen
calismada bu hipotezin dogru olmadig1 bulgusuna ulasilmis ve hatta aksine ¢alismanin
uygulandigr 6rneklemde geleneksel c¢alisanlara kiyasla sanal calisanlar arasindaki

iletisim konusundaki tatmin diizeyinin daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sanallik ve 6zdeslesme lizerine Wiesenfeld vd. (1999) tarafindan gergeklestirilen
calismada ise, 6zdeslesmenin sanal orgiitleri bir arada tutan faktor oldugu ve ozellikle
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Sanal oOrgiitlerde
O0zdeslesmeyi saglamak i¢in genel Orgiitlere kiyasla farkli unsurlarin dikkate alinmasi
gerektigi ifade edilmis ve bu unsurlarin en Onemlisi de iletisim olarak ortaya
konulmustur. Calisanlar arasindaki elektronik iletisim yollart kullanim sikligi ile
O0zdeslesme arasindaki iligskiyi ortaya koyan bu calismada, yoneticilerin bu iletisim

yollarinm1 gelistirme konusunda ¢alismalarda bulunmalar gerektigi ifade edilmistir.

46



Yine bu alanda gergeklestirilen bir diger calisma olan ve Afgiin (2006)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise, sanallik diizeyi ile orgiitsel performans
algisi, ise bagdasimlik (coherence) ve calisan motivasyonu arasindaki iligkiler iizerine
tic hipotez kurularak test edilmistir. Buna gore sanallik diizeyi ile orgiitsel performans
algisi arasinda anlamli bir iliski bulunamazken, sanallik diizeyinin motivasyonu ve ise

bagdasimligi olumlu etkiledigi ifade edilmistir.

Calisanlarin katilimi ve performansi iizerine anket ¢aligmalar1 gerceklestiren bir
aragtirma sirketi olan Tiny Pulse tarafindan 2015-2016 yillarinda sanallik diizeyi
diizlemi iizerinde en u¢ noktada bulunan tam zamanli olarak uzaktan calisanlar {izerinde
gerceklestirilen calisma bu alandaki en giincel arastirma orneklerinden biridir®. Bir
karsilagtirma ortaya koymayir amaclayan ve ABD'de calisan 509 isgdren lizerinde
gerceklestirilen ¢alismanin 6rneklemi hemen hemen yari yartya tam zamanli evden
calisanlar ile geleneksel calisma diizeni i¢inde calisanlardan olugmaktadir. Bu
calismanin sonuglarina gore, uzaktan calisanlar islerinde daha mutlu olduklarin1 ve daha
cok deger gordiiklerini hissettiklerini ifade ederken, is arkadaslariyla iliskilerinin zayif
oldugunu belirtmislerdir. Calismada uzaktan calisma diizeninin yiikselis gosteren bir
egilim oldugu ortaya konmus ve bu diizende c¢alisan kisilerin ¢ok biiyiik bir oraninin

(%91) bu caligsma diizeninin verimliliklerini artirdigini diisiindiikleri ifade edilmistir.

3.2. Sanallik ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski Uzerine Calismalar

Orgiitlerdeki sanallasma egilimi pek c¢ok agidan fayda saglayan bir gelisme
olmakla birlikte, beraberinde c¢esitli endigeleri de getiren bir siirectir. Bu sanallagma
siireci icinde bazi Orgiitler bu yeni diizenin c¢alisanlara daha fazla esneklik ve
motivasyon saglayarak bagliliklarini artiracagini diisliniirken, bazilar1 da 6zellikle
giderek fiziksel olarak uzaklasan calisanlarinin buna paralel olarak Orgiite olan
bagliliklarinin da azalmasindan korkmaktadirlar. Bunun sonucunda, sanallik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski de literatiirde ¢esitli boyutlariyla ele alinan bir konu haline

gelmistir.

*https://cdn2.hubspot.net/hubfs/443262/TINYpulse_What_Leaders_Need_to_Know_About_Remote W
orkers.pdf?t=1462203875281
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Sanal orgiitlerde orgiitsel bagliligin detayli bir bigimde ele alindigi Toglaw
(2006) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada da benzer sekilde sanal oOrgiitler ve
geleneksel oOrgiitler arasinda bir karsilastirma gergeklestirilmistir. Allen ve Meyer
tarafindan gercgeklestirilen {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli temel alarak
gerceklestirilen bu arastirmada, geleneksel ve sanal c¢alisanlar arasinda bu ii¢ boyutta
orgiitsel baglilik acisindan anlamli bir farka rastlanmamis, yalnizca duygusal baglilik
boyutunda sanal calisanlarin ¢ok kiigiik bir farkla daha yiiksek degerler ortaya koydugu
ifade edilmistir. Orgiitten fiziksel olarak uzaklasmanin orgiite kars1 bagliligi da
azaltabilecegi goriisline karsin, aragtirmanin sonucu bu varsayimin dogru olmadigini
ortaya koymustur. Buna ek olarak meslege bagliligin da incelendigi ¢alismada, sanal
calisanlarin mesleklerine karsi duygusal baglhliklarinin geleneksel ¢alisanlardan belirgin

bir bicimde daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Sanallik ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin orgiit i¢indeki ast-iist iligkisi
bakimindan ele alindig1 ¢alismada Golden ve Veiga (2008) tarafindan varilan sonuca
gore, yogun olarak sanal bicimde ¢alismanin rgiitsel baglilik {izerinde hem olumlu hem
olumsuz etkisi olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Buna gore, yogunlukla sanal olarak calisan
ve Ustleriyle iyi bir iligki i¢inde olan calisanlarin daha ytiksek orgiitsel baglilik gosterme
egilimi icinde oldugu saptanirken, bu iligkinin kotii olmasi durumunda sanalligin

orgilitsel baglilikta diisiise neden olabilecegi ortaya konulmustur.

Uzaktan calisma diizeninde calisanlarda tiikenmislik hissinin 6nlenmesi iizerine
yapilan bir arastirmada ise, Golden (2006) is yorgunlugunun uzaktan ¢alisan
isgorenlerin Orglitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini ele almigtir.
Buna gore, elde edilen sonuglar sanallik diizeyi ile Orgiitsel baghlik arasinda pozitif,

isten ayrilma niyeti ile de negatif bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

Benzer bir bi¢imde sanal orgiitler lizerinde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
tic boyutlu orgiitsel baglilik modelinin uygulandig bir diger karsilastirmali ¢calismada
ise, Burman ve Shastri (2013) sanal c¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarin1 incelemislerdir. Buna gore, geleneksel c¢alisanlar ve sanal calisanlar
arasinda duygusal baglilik agisindan anlamli bir fark goriilmezken, devam baglilig1 ve

normatif baglilik belirgin bir bigimde sanal ¢alisanlarda daha yiiksek dl¢iilmiistiir.
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Calisma ortamlarinin sanallik diizeyi ile ¢alisanlarin psiko-sosyal performanslari
ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligmalar asagidaki tabloda

Ozetlenmistir:

Tablo 3.2.1. Literatiirdeki Calismalar Ozet Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Anlamh flisgki | Calisma Sayis1 ve Yillari
Sanallik Diizeyi Ekonomik Performans Yok 1 (2008)
Oryantasyon Var (+,-) 2 (2008, 2008)
Motivasyon Var (+) 3 (2008, 2004, 2006)
Ozdeslesme Var (+) 2 (2008, 1999)
Sosyallesme Var (+) 2 (2004, 2015)
Is Tatmini Var (+) 2 (2008, 2015)
Calisanlar Arasinda iletisim | Var (+) 1 (2005)
Isle Bagdasim Var (+) 1 (2006)
Orgiitsel Performans Algisi Yok 1 (2006)
Orgiitsel Baglilik Yok 1 (2006)
Orgiitsel Baglilik Var (+,-) 3 (2006, 2006, 2013)
Meslege Baglilik Var (+) 1 (2006)

Tabloda da gorildiigli tizere, literatiirdeki ¢alismalarda calisma ortamlarinin
sanallik diizeyi ile ¢alisanlarin psiko-sosyal performansi arasinda genellikle bir iliskiye
rastlanirken, oOrgiitsel baghlik degiskeninde ise agirlikli olarak anlamli iliski bulunan
caligmalar gerceklestirilmis olmasina ragmen, anlamhi bir iliskiye rastlanmayan

arastirmalardan da s6z etmek miimkiindiir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, Schmidt vd. tarafindan gelistirilen sanallik
diizeyi Olcegi ve psiko-sosyal performans 6lgegi ile birlikte Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilarak gerceklestirilen aragtirmanin detaylar1 ve

sonuclari ele alinacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ORGUTLERIN SANALLIK DUZEYiI ILE CALISANLARIN
PERFORMANSI VE ORGUTSEL BAGLILIGI ARASINDAKI ILiSKi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilgi toplumlarinin ekonomik, sosyal ve teknolojik a¢ilardan gecirdigi cesitli
degisimler sonucunda o&rgiit yapilarinda da kokli degisimler yasanmustir. Orgiit
yapilariin degisimi ile birlikte ¢alisanlarin performansi ve orgiitsel davraniglarinin bu
durumdan nasil etkilendigi de sik¢a sorulan bir soru haline gelmistir. Sanal orgiitler
cesitli arastirmalara konu olmus ve getirdikleri yeniliklerin orgiitleri ve c¢alisanlari

olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiledigi sorusu gesitli analizlerle ele alinmstir.

Bu dogrultuda, bu béliimde ¢alisma ortamlarinin sanallik diizeyi ile ¢alisanlarin
performansi ve bagliligi arasindaki iligki iizerine gergeklestirilmis olan arastirmanin

temelindeki nedenler, gergeklestirilen ¢alismanin detaylar1 ve sonuglari ele alinacaktir.

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Yapilan arastirmada, ¢esitli Orgiitlerdeki calisanlarin ¢alisma ortamlarinin
sanallik diizeyleri ile performanslar1 ve Orglitsel bagliliklart arasindaki iligki
Olclilmiistiir. Calismanin konusu en yeni Orgiitlenme bicimlerinden olan sanal
orgiitlerdeki calisanlarin performanslari ve orgiitsel bagliliklarmin nasil etkilendigi

tizerine kurulmustur.

Gergeklestirilen literatiir taramast sonucunda performans degiskeni oryantasyon,
motivasyon ve 0zdeslesme olarak {i¢ boyutta ele alinirken, orgiitsel baglilik degiskeni
ise duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyutta

incelenmistir.

Bu dogrultuda, ¢alismanmn ilk amacit bu degiskenler arasindaki iliskiyi
arastirmak ve bu iligkinin ortaya ¢ikardigi sonuglar1 ele almaktir. Daha sonra ise bu
sonuclarin literatiirdeki caligmalar 1518inda incelenmesi ve bu c¢alismalar1 ne dSlgiide
dogruladiklarinin arasgtirilmasi amaglanmistir. Calismanin nihai amaci ise literatiirde
sinirlt bir ¢ercevede incelenen bu alana katki saglamak ve sanallagsma siireci i¢ginde yer

alan c¢aligsanlara ve yoneticilere yol gosterici olmaktir.
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4.2. Arastirmanin Sinirhiliklar

Sanal orgiitler giiniimiiz is diinyasinda olduk¢a yaygin olmalarina ragmen tanim
olarak tam anlamiyla benimsenmemis bir kavrami ifade etmektedir. Bu alanin 6zellikle
iilkemizde fazla ele alinmamis bir konu olmasindan dolay1 sanal Orgiit tabiri kisilerde
farkli ¢agrisimlara neden olmaktadir. Bu durum arastirma amaciyla sanal Orgiitlerin

tespitinde de zorluga neden olmaktadir.

Aragtirmanin sinirlarinin belirlenmesi amaciyla, sanal orgiitler ¢alisanlarin ayni
orgiite bagli diger calisanlarla iletisim kurarken yiiz yiize goriisme yerine bilgi iletisim
teknolojilerini kullanan oOrgiitler olarak ifade edilmistir. Bu noktada, iletisimin
teknolojiye dayanma orani arttikca sanallik diizeyinin de arttigi kabul edilmistir.
Dolayisiyla sanal orgiitler yalnizca evden c¢alisanlari kapsamamakta, iletisim
siireglerinde BIT kullanan tiim &rgiitleri icermektedir. Aym sekilde genel bir diger
yanilginin da aksine, sanal orgiitler Internet iizerinden e-ticaret gerceklestiren orgiitleri
ifade etmemektedir. Zira bu tiir orgiitler cogunlukla geleneksel yapida, belirli bir
merkezden operasyonlarmi yiiriiten, yalnizca miisterileriyle iletisim kurarken BIT

kullanan isletmelerdir.

Calismaya katilacak kisiler belirlenirken de bu kavramsal netlik eksiliginden
dolay1 kesin bir g¢erceve cizilmemistir. Katilimcilarin bu konudaki yanlis bilgilerinin
veya algilarinin  sonuglar1  etkilememesi acisindan dogrudan sanal calisip
caligmadiklarin1 sormak yerine bunun diger cesitli sorularla oOl¢lilmesi yoluna
gidilmistir. Bu dogrultuda sanal olma ve olmama diizeyini 6lgen degiskenler cesitli
agirliklarla hesaplanarak her katilimcinin sanallik diizeyi Ol¢iilmiistiir. Dolayisiyla,
orneklem belirlenirken de ¢esitli sanallik diizeylerine sahip ¢alisanlara ulasilabilmesi ve
elde edilen sonucun yalnizca tek bir Orgiitii veya sektorii temsil etmemesi ve daha
genellenebilir olmasi agisindan arastirma evreni genis tutulmustur. Cok sayida orgiitle
ve calisanla iletisime gecilmis ve amagli Ornekleme yontemlerinden olan Olgiit
ornekleme yontemi kullanilarak 6rnekleme ulasilmistir. Burada olgiit katilimcilarin
farkli sanallik diizeylerine sahip olmasidir. Bu baglamda asgari diizeyden azami diizeye
cesitli bir dagilima ulasilmasi hedeflenmistir. Calisma evreninin belirlenmesi zor oldugu
igin ideal 6rneklem sayisinin belirlenmesi de miimkiin olmamigtir. Ancak regresyon

analizlerinin gergeklestirilebilmesi ic¢in gerekli asgari Orneklem biiyiikliigiiniin
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hesaplanmasi i¢in kullanilan ve Soper (2016) tarafindan gelistirilen yazilim
dogrultusunda gerekli orneklem biyiikliigii 108 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla

olusturulan 6rneklem analizler i¢in uygundur.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Yapilan aragtirmada, ¢alismanin degiskenleri belirlendikten sonra bu dogrultuda
kullanilacak anketler belirlenerek veri toplanmig ve bu veriler nicel yontemlerle
degerlendirilmistir. Istatistiksel analiz programlar1 kullanilarak gergeklestirilen bu
degerlendirmenin sonuclar1 yorumlanarak c¢ikarimlara ulasilmis ve c¢alisma bu

cikarimlar dogrultusunda sunulan 6nerilerle sonlandirilmistir.

Bu boliimde bu calismada kullanilan veri toplama yontemi, ¢alismanin evreni ve

orneklemi ve ¢alismanin hipotezleri ele alinacaktir.

4.3.1. Veritoplama yontemi

Calismada kullanilacak verilerin toplanmasi i¢in daha nesnel ve genellenebilir
sonuglar sunmasi nedeniyle anket ydntemi kullamilmistir. Hazirlanan anket Internet
ortamina aktarilarak tek bir baglanti tizerinden ulasilabilir hale getirilmistir. Calisanlarin
her birinin belirli diizeyde sanalliga sahip olmasindan dolayr katilimcilara ulagmada
zorluk yasanmamustir. Ayrica bu yontem verilerin ¢ok daha hizli bir bicimde toplanarak

analize hazir hale getirilmesini de saglamigtir.

Calismada kullanilan anket iki farkli ¢alismada kullanilan 6lgiim araglarindan
uyarlanarak hazirlanmistir. Kullanilan anketlerin daha once baska calismalarda
kullanilmis ve giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin yapilmis olmasi bu ¢alismanin da
anlamlt sonuglar ortaya koyabilmesi agisindan Onemli bir unsurdur. Anket
olusturulurken Schmidt vd. (2008) ve Meyer ve Allen (1993) tarafindan gelistirilen iki

anketten faydalanilmistir.

C. Schmidt, B.K. Temple, A. McCready, J. Newman ve S.C. Kinzler tarafindan
gerceklestirilen  "Virtuality in  Organizational Team Environments: Concept,
Measurement and Effects in the Context of Sustainable Management” c¢alismasinda

kullanilan ankete ulagmak i¢in yazarlarin tamamina e-posta yoluyla ulagilmistir. Anketi
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hazirlayan kisi olan C. Schmidt anket sorularini e-posta ile paylagarak kullanimina izin
vermistir. Olduk¢a kapsamli olan bu ¢alisma sadelestirilerek yalnizca sanallik diizeyi
Olcegi ve ¢alisan performansi 6lgegi alinmistir. Performans 6lgegi sosyal, psikolojik ve
ekonomik unsurlardan olusmasina ragmen ekonomik performans Olgeginin tamamen
0z-bildirime dayali ve yiizeysel bir 6l¢iim oldugu diisiiniilmesi nedeniyle anketin bu
kismi da ¢ikarilmustir. Olgegin sanallik diizeyini 6lgen kismi Toplam Baglamsal
Sanallik (TBS) boyutu altinda incelenirken, bir alt degisken olarak Bireysel Sanallik
Egilimi (BSE) de 6lgiilmiis ve sosyo-psikolojik performans 6l¢iimii de 6zgiin ¢calismada
da oldugu iizere oryantasyon, motivasyon ve 6zdeslesme basliklarini ve alt basliklar
olarak da orgiitsel tatmin ve giiven unsurlarini igerecek sekilde Psiko-Sosyal

Performans (PSP) baslig1 altinda ele alinmistir.

Calismanin diger bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik ise bu alanda en sik
kullanilan ve arastirmacilar tarafindan temel olarak kabul edilen Ug Boyutlu Orgiitsel
Baglilik Modeli kullanilarak olgiilmiistiir. J. P. Meyer ve N. J. Allen tarafindan 1991
yilinda gelistirilen ve 1993 yilinda C. A. Smith'in de katkisiyla son halini alan ¢alismada
orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢
boyutta gelistirilen altisar ifadeden olugsmaktadir. Arastirmanin yazarlari tarafindan,
yalnizca akademik amaciyla kullanilmasi1 sartiyla o6l¢egin kullanilmasma izin

verilmektedir.

Fiziksel ayrisma diizeyi ve sanallik diizeyi Olgekleri i¢in, nitel degerler "Hig
Katilmiyorum" ile "Tamamen Katiliyorum" arasinda seceneklere sahip sorularla, nicel
degerler ise "Higbir Zaman" ile "Cok Sik" arasinda degisen seceneklere sahip sorularla
degerlendirilmistir. Anketin geri kalan1 tamamen "Hi¢ Katilmiyorum™ ile "Tamamen
Katiliyorum" arasindaki segeneklere sahip sorularla degerlendirilirken, Bireysel
Sanallik Egilimi (BSE) ve Psiko-Sosyal Performans (PSP) degiskenleri i¢in 5'li Likert
olgegi  kullanilmus, Orgiitsel Baglilik (OB) degiskeni igin sorular1 gelistiren
aragtirmacilarin talimatlar1 dogrultusunda 7'li Likert dlgegi tercih edilmis ve sorularin

siras1 karisik olarak sunulmustur.

Bu olgeklere ek olarak katilimecilara iligkin genel bilgiler iceren demografik
veriler, Orgilitiin yeri ve boyutuna iliskin bilgiler ve i¢inde bulunulan takima iligkin
bilgiler de toplanmistir. Bu ek veriler de diger degiskenlerden elde edilen verilere 151k
tutmasi icin ¢esitli analizlerde kullanilmistir.
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Kullanilan anket formunu olusturan sorular su tablo ile 6zetlenebilir:

Tablo 4.3.1.1. Anket Formunu Olusturan Alt Olcekler

Boyut Olgek Soru Sayisi

Demografik bilgiler Ikamet edilen il 1
Isyerinin bulundugu il
Yas
Cinsiyet
Egitim diizeyi

Sirketle ilgili bilgiler Calisilan pozisyon/kadro unvani
Orgiit biiyiikliigii
Sektor
Takim biiyikligii

Toplam Baglamsal Sanallik Fiziksel ayrigma diizeyi

(< I N N N s

Toplam sanal olmama diizeyi

[EEN
[EEN

Toplam nicel sanallik diizeyi

Toplam nitel sanallik diizeyi

Bireysel Sanallik Egilimi Sanallik tercihi

Gelecekte sanal ¢alisma istegi

Psiko-Sosyal Performans Oryantasyon
I¢sel motivasyon
Dissal motivasyon
Ozdeslesme
Orgiitsel tatmin

Giiven

Orgiitsel Baghhk Duygusal baglilik
Devam baglilig

o O O P P B~ DN W O A

Normatif baglilik

~
[¢;]

Toplam Soru Sayisi

Kullanilacak anket formu miimkiin oldugunca sadelestirilerek kolayca
anlasilabilir ve kisa siirede doldurulabilir sekilde diizenlenmistir. Bunun sonucunda
katilimcilara gonderilen anketler %96 oraninda eksiksiz olarak doldurularak geri

donmiistiir.
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4.3.2. Olgeklerin doniistiiriilmesi

Anket calismasi sonucunda toplanan ham veriler ve degiskenler analizlerde
kullanilmak i¢in c¢esitli siireclerden gecirilerek doniistiiriilmiistiir. Bu boliimde bu

asamalar anlatilacaktir.

Oncelikle tiim degiskenler olusturularak ham veriler istatistiksel analiz
programina aktarilmistir. ilk asamada "Egitim diizeyi" degiskenine ek olarak,
analizlerde kullanilabilmesi i¢in "Egitim siiresi" degiskeni hesaplanarak eklenmistir.
Daha sonra "Caligilan pozisyon/kadro unvani" degiskenindeki veriler dogrultusunda
calisanlarin yoneticilik vasfi olup olmadigi ayrimi iizerine yeni bir degisken
olusturulmustur. Daha sonra ¢alisanlarin sagladigi sektor bilgileri siniflandirilarak bu

dogrultuda bir degisken daha eklenmistir.

Anketi olusturan Ol¢eklerde Likert 6l¢egi kullanilmistir. Ancak bu 6lg¢eklerden
birinde 5'li Likert kullanilirken, digerinde 7'li Likert kullanilmigtir. Anketi gelistiren
arastirmacilarin talimatlar1 dogrultusunda anketlerin 6zgiin sekilleriyle kullanilmasi
tercih edilmistir. Ancak analizlerde biitlinliikk saglanmasi ve yanlis yorumlamalarin
Oniine gecilmesi amaciyla tim o6lceklerin 100'liik sisteme doniistiiriilmesine karar

verilmistir. Bu doniistiirme sistemi de su dogrultuda gergeklestirilmistir:

Tablo 4.3.2.1. Likert Ol¢eklerinin Déniistiiriilmesi

5'li Likert Olgegi

5'li sistem 1 2 3 4 5

100'liik sistem 0 25 50 75 100
7'li Likert Olgegi

7'li sistem 1 2 3 4 5 6 7

100'liik sistem 0 16,66 33,33 50,00 66,66 83,33 100

Degiskenlerin eklenmesi ve Likert 6l¢eklerinin doniistiiriilmesinden sonra sonug
degiskenlerini olusturma asamasina gecilmistir. Calisanlarin diger is arkadaslariyla
fiziksel olarak yakinligini 6lgen 6 soru esit agirliklandirilarak "Fiziksel ayrisma diizey1"
degiskeni olusturulmustur. Sanallik diizeyi faktorii "Sanal olmama diizeyi", "Nicel

sanallik diizeyi" ve "Nitel sanallik diizeyi" olmak iizere {i¢ alt baslikta ele alinmistir. Bu
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alt basliklar1 olusturan degiskenler etkilesimli olma ve birebir temasa dayanma kriterleri
dogrultusunda agirliklandirilmistir. Ornegin, "Nicel sanallik diizeyi" degiskeni altinda,
"E-posta kullanim1" alt degiskeninin agirlig1 1 olarak belirlenirken, "Video konferans
kullannm1" alt degiskeninin agirligr 4 olarak ifade edilmistir. Tim bu asamalarin
sonucunda bu ii¢ degiskene ulasilmistir. "Fiziksel ayrisma diizeyi" degiskeninin de
eklenmesi ile ¢caligmanin temel sonug¢ degiskenlerinden olan Toplam Baglamsal Sanallik

(TBS) degiskenine ulasiimistir.

Anket calismasinda ¢alisanlarin sanallik tercihleri de 6l¢iilmiistiir. Bu degisken
de ¢alisanlarin sanal diizende ¢aligsma istegi ve gelecekte sanal olarak calisma/calismaya
devam etme isteklerini 6lgen iki alt degiskenden elde edilen sonuglar dogrultusunda
olusturulmustur. Bunun sonucunda bir diger sonu¢ degiskeni olan Bireysel Sanallik

Egilimi (BSE) degiskenine ulagilmistir.

Calisanlarin  psiko-sosyal performans: bagligi altinda ise, oryantasyon,
motivasyon ve Ozdeslesme faktorlerini 6lgen sorular esit agirliklandirilarak ii¢ sonug
degiskenine ulagilmistir. Bunlara ek olarak da orgiitsel tatmin ve diger calisanlara gliven
faktorlerini 6lgen iki soru da bu 6lgege eklenmistir. Bunlarin sonucunda elde edilen

sonug degiskeni de Psiko-Sosyal Performans (PSP) olarak adlandirilmistir.

Calismanin son sonug¢ degiskeni ise Orgiitsel baglilik bashg altinda
belirlenmistir. Bu baglamda duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilig
Olcen altisar sorudan olusan Olcekler esit agirliklandirilarak ii¢ temel degiskene
ulagilmistir. Bunlarin da bir araya getirilmesi sonucunda son degisken olan Orgiitsel

Baglilik (OB) degiskenine ulagilmustir.

Analizlerde kullanilan sonug degiskenleri su sekilde bir tablo ile 6zetlenebilir:
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Tablo 4.3.2.2. Alt Degiskenler ve Sonu¢ Degiskenleri

Alt Degiskenler Sonu¢ Degiskeni

Fiziksel ayrisma diizeyi
Sanal olmama diizeyi (T)

Toplam Baglamsal Sanallik (TBS)
Nicel sanallik diizeyi

Nitel sanallik diizeyi

Sanallik tercihi
Bireysel Sanallik Egilimi (BSE)
Gelecekte sanal ¢aligma istegi

Oryantasyon

I¢sel motivasyon

Digsal motivasyon .

. Psiko-Sosyal Performans (PSP)
Ozdeslesme

Orgiitsel tatmin

Giliven

Duygusal baglilik
Devam baglilig Orgiitsel Baglilik (OB)
Normatif baglilik

Bu sekilde veriler ve olcekler doniistiiriilerek analize hazir hale getirilmistir.
Temel analizlerde Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) bagimsiz degisken olarak
kullanilirken Bireysel Sanallik Egilimi (BSE), Psiko-Sosyal Performans (PSP) ve
Orgiitsel Baghlik (OB) bagimli degiskenler olarak kullanilmis ve aralarindaki iliski

arastirilmastir.

4.3.3. Olgek giivenilirligi

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6l¢egin giivenirligi, her bir alt olcegin
Cronbach's Alpha katsayisi degerlerinin hesaplanmasi yoluyla 6l¢iilmistiir. Cronbach'’s
Alpha degeri sorular arasindaki korelasyona dayanan ve analiz edilen dlgekte yer alan
sorularin toplam giivenilirlik seviyesini ortaya koyan bir degerdir (Durmus vd., 2013, s.

89). Bu dogrultuda elde edilen degerler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 4.3.3.1. Alt Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Ol¢ek Kodu Aciklama Olgekteki Cronpach's Alpha Kullamlabilirlik
soru

COTotal Toplam 6 870 Yeterli
oryantasyon diizeyi

CMITotal Toplam igsel 3 641 Kullanilabilir diizeyde
motivasyon diizeyi

CMExTotal Toplam digsal 2 768 Yeterli
motivasyon diizeyi

ClTotal Toplam 6zdeslesme 4 919 Yeterli
diizeyi

ACTotal Toplam  duygusal 6 706 Yeterli
baglilik diizeyi

CCTotal Toplam devam 6 747 Yeterli
baglilig1 diizeyi

NCTotal Toplam  normatif 6 724 Yeterli
baglilik diizeyi

Cronbach's Alpha degerinin degerlendirilmesi konusunda arastirmacilar arasinda
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi1 arastirmacilar bu deger yiikseldik¢ce Olgek
giivenilirliginin de arttigin1 savunmakla beraber (George ve Mallery, 1999, s.53), bazi
arastirmacilar bunun dogru olmadigini ileri siirmektedirler (Panayides, 2013; Tan, 2009;
Cho ve Kim, 2014). Buna karsin gergeklestirilen arastirmalarda Jum C. Nunnally
tarafindan yazilan Psychometric Theory kitabinin temel kabul edildigi ve buna gore
ideal Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve iizeri deger almasi gerektigi ifade
edilmektedir (Panayides, 2013, s. 689). Bu dogrultuda incelenen tiim 6lgeklerin yeterli

ve kullanilabilir diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

4.3.4. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Sanal orgiitler konu olarak ¢ok derinlemesine aragtirllmamis ve kavram olarak
da tam netlesmemis bir olgudur. Bu konunun 6zellikle iilkemizde pek fazla arastirmaya
konu olmamis olmasi, bu alandaki evrenin ve kullanilacak 6rneklemin belirlenmesini de

zorlastirmaktadir.

Icinde bulundugumuz ¢agda, isletmelerin gogu hizmet odakli orgiitler haline

gelmigler ve bilgi iscileri olarak da adlandirilan beyaz yakali ¢alisanlara daha ¢ok 6nem
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vermeye baglamiglardir. Kiiresellesmenin de etkisiyle her orgiit kendi amaglar
dogrultusunda belirli diizeylerde sanallagsma yoluna gitmislerdir. Calismanin konusu bu
sanallik diizeyindeki degisimin ¢esitli degiskenleri etkileyip etkilemedigi oldugu icin
arastirmada ¢esitli sanallik diizeyine sahip oldugu inanilan ¢ok sayida orgiitle iletisime
gecilmistir. Bunlarin arasinda biiyiik 6l¢ekli sirketler oldugu gibi daha kiigiik isletmeler
de bulunmaktadir. Bunun amaci tek bir sirkete veya sektore odaklanilmasi durumunda
ortaya ¢ikacak homojen bir drneklemin genelinde yiiksek veya diisiik ¢ikabilecek bir
sonucun sanallik diizeyi ile ilgili olmamasma ragmen bununla iliskilendirilmesi
hatasindan kaginmaktir. Amagli 6rnekleme yontemlerinden olan Olgiit Ornekleme
yontemi kullanilarak olusturulan Orneklemde 116 kisi lizerinde anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Eksik doldurulan anketler ¢ikarilmis ve 111 kisiden olusan

orneklem tizerinde analizler gerceklestirilmistir.

Orneklem se¢iminde kullanilan 6lgiit katilimcilarin farkli sanallik diizeylerine
sahip olmalar1 olarak belirlenmistir. Anket ulastirnlmadan 6nce katilimcilarla
goriigiilerek sanallik diizeyleri tahmini olarak 6grenilmis ve bu dogrultuda arastirma
stirecine dahil edilip edilmeyeceklerine karar verilmistir. Katilimcilarin toplam sanallik

diizeylerinin dagilimi asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 4.3.4.1. Orneklemin Sanallik Diizeyine Gére Dagilimi
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Gorildiigii  tizere, Orneklemi olusturan katilimcilarin  sanallik  diizeyleri
neredeyse tam bir normal dagilima yakindir. iki ug noktada gézlem olmamasi ¢ok diisiik
sanalliga sahip olan veya "tam sanal" olarak ifade edilebilecek katilimcilarin da
bulunmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, arastirmada kullanilan o6rneklemin
dagilim1 gerceklestirilecek ¢alismanin anlamli sonuglar elde etmesine olanak taniyacak

bir niteliktedir.

4.3.5. Arastirmanin hipotezleri

Ugiincii boliimde incelenen literatiirde yer alan arastirmalar dogrultusunda

calismanin temel hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H1: Calisma ortamlarinin sanallik diizeyi orgiitsel degiskenlere gore (Grgiit biiytikliigi,
sektor, takim biiytikliigii) degiskenlik gostermektedir.

H2: Calisanlarin bireysel sanallik egilimi bireysel degiskenlere (cinsiyet, egitim diizeyi,
yoneticilik vasfi) ve orgiitsel degiskenlere (6rgiit biiyikliigi, sektor, takim biyiikligi)
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

H3: Caligma ortamlarimin sanallik diizeyi ile g¢alisanlarin bireysel sanallik egilimi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Calisma ortamlarinin sanallik diizeyi ile galisanlarin psiko-sosyal performansi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Calisma ortamlarimin sanallik diizeyi ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Belirlenen hipotezler ¢alismanin izleyecegi yolu ve ele alacagi sorulari ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, H4 ve HS hipotezleri ¢alismanin temel arastirma sorularina
cevap bulmayr amaglarken, HI, H2 ve H3 hipotezleri gergeklestirilen arastirmayi
destekleyici niteliktedir. Bu boliimde bu hipotezler ¢esitli istatistiksel analizler

kullanilarak test edilecektir.
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4.4. Arastirma Bulgularimin Analizi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Uygulanan anket calismasinda, bagimsiz degisken olan katilimcilarin sanallik
diizeyleri ile bunun diger iki bagimli degisken olan performans ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski 6l¢tilmiistiir. Bu dogrultuda oncelikle demografik veriler analiz edilmis,
daha sonra da iki bagimli degisken altindaki boyutlar degerlendirilerek hipotezler test
edilmistir. Istatistiksel analizler 111 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigii iizerinde SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) v22.0 programi kullanilarak

gerceklestirilmistir.

4.4.1. Demografik ve orgiitsel verilerin analizi

Calismaya konu olan 6rneklemi daha iyi taniyabilmek amaciyla katilimcilara
demografik bilgilerin yam1 sira calistiklar1 orgiitle ilgili bilgileri igeren sorular
sorulmustur. Bu dogrultuda elde edilen bilgilerden frekans tablolar1 ve betimsel tablolar

olusturulmustur.

Calisanlarin ikamet ettikleri sehirler ve isyerlerinin bulundugu sehirlere iliskin
detayli tablolar arastirma acisindan anlamli olmamakla beraber, bu sorularla arastirilan
unsur kisilerin igyerlerinin bulundugu sehirde yasayip yasamadiklaridir. Bu baglamda
katilimeilardan 11'i (%210) igyerlerinden farkli sehirde ikamet ederken geri kalan 100
kisi (%90) isyerlerinin bulundugu sehirde ikamet ettiklerini belirtmislerdir.

Orneklemi olusturan katilmcilarin yas dagilimlar1 ve betimsel tablolar1 su

sekildedir:

Tablo 4.4.1.1. Katilimcilarin Yaslarina Iliskin Betimsel Analiz

Yas Dagimi N Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma

Yasiniz 111 20,00 56,00 34,3964 10,15183
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Sekil 4.4.1.1. Orneklemin Yasa Gére Dagilimi

Goriildugi tizere katilimcilarin yaglari 20 ile 56 arasinda degismektedir.
Orneklemin yas ortalamasi 34 iken, frekans dagilimmin en yogun oldugu aralik 25-30

yas arasindadir.

Tablo 4.4.1.2. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 39 35,1
Erkek 72 64,9
TOPLAM 111 100,0

Katilimeilarin cinsiyetlerine gére dagilimda ise, 6rneklemde yer alan 39 kisinin

(%35,1) kadin, 72 kisinin (%64,9) ise erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4.1.3. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Lise 5 4,5

On Lisans 6 54
Lisans 62 55,9
Yiiksek Lisans 32 28,8
Doktora 6 54
TOPLAM 111 100,0

Demografik degiskenlerden bir digeri de katilimcilarin egitim diizeylerini
Olcmektedir. Buna gore ¢alismaya katilanlardan 5 kisi (%4,5) lise mezunu, 6 kisi (%5.,4)
on lisans mezunu, 62 kisi (%55,9) lisans mezunu, 32 kisi (%28,8) yliksek lisans

mezunu, 6 kisi de (%5,4) doktora mezunudur.

Tablo 4.4.1.4. Katilimcilarin Yéneticilik Vasiflarina Gére Dagilimi

Yoneticilik Vasfi Say1 Yiizde (%)
Yonetici Olmayan 83 74,8
Yonetici 28 25,2
TOPLAM 111 100,0

Katilimeilarin ¢aligtiklart pozisyon / kadro unvami sorusuna verdikleri cevap
dogrultusunda yoneticilik vasiflart olup olmadigir degerlendirilmistir. Buna gore,
katilimcilardan 83 kisi (%74,8) yoneticilik vasfina sahip degilken, 28 kisi (%25,2)

yoneticilik vasfina sahip kisilerden olusmaktadir.

Tablo 4.4.1.5. Katilimcilarin Orgiit Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Calisan Sayisi Tanim Say1 Yiizde (%)
1-10 Mikro isletme 22 19,8
11-49 Kiiciik 6lgekli isletme 20 18,0
50-249 Orta 6lgekli igletme 21 18,9
250-999 Biiyiik 6l¢ekli isletme 24 21,6
1000+ Cok biiyiik dlgekli isletme 24 21,6
TOPLAM 111 100,0
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Katilimcilarin ¢aligtiklart orgiitlerin biyiikliiklerine iliskin degiskenin sonuglari
OECD (Ekonomik Kalkinma ve lsbirligi Orgiitii) tarafindan kullanilan 6lcekleme
sistemi dogrultusunda yorumlanmistir. Buna gore, katilimcilar arasinda 22 kisi (%19,8)
mikro igletmelerde, 20 kisi (%18,0) kiiciik Olcekli isletmelerde, 21 kisi (%18,9) orta
Olcekli isletmelerde, 24 kisi (%21,6) biiyiik olgekli isletmelerde ve 24 kisi de (%21,6)
cok biiyiik 6lgekli isletmelerde ¢alismaktadir. Orgiit biiyiikliigii agisindan rneklemin

dagiliminin olduk¢a homojen oldugunu s6ylemek miimkiindir.

Tablo 4.4.1.6. Katilimcilarin Sektorlere Gére Dagilimi

ISIC 10’°lu Tasnif Uclii Tasnif
ISIC  ISIC Tamim Say1 Yiizde  Sektor Say1 Yiizde
Kod
01 Tarim, orman, 0 0 Tarim 0 0
balik¢ilik
02 Imalat, madencilik, 31 27,9 Reel Sektor (1ma1at) 32 28,8
sinai faaliyetler
03 Insaat 1 9
04 Toptan-perakende, 8 7,2 Hizmetler Sektori 79 71,2
ulastirma-depolama,
konaklama, yiyecek
hiz.
05 Bilgi ve iletisim 20 18,0
06 Finans ve sigorta 3 2,7
07 Emlak 2 1,8
08 Profesyonel, bilimsel, 20 18,0
teknik, idari ve destek
faaliyetleri
09 Kamu yon. ve 20 18,0
savunma, egitim,
saglik, sosyal hizmet
10 Diger hizmet 6 54
faaliyetleri
TOPLAM 111 100,0 TOPLAM 111 100,0

Orneklemi olusturan katilimcilarin calistiklar1 orgiitlerin bulundugu sektérlere
iligskin bilgiler de yine OECD tarafindan kullanilan ISIC (Tiim Ekonomik Faaliyetlerin
Endiistriyel Simiflandirilmast i¢in Uluslararasit Standart) sistemi kullanilmistir. Daha
sonra bu dogrultuda sektor dagilimlart tarim, reel sektor (imalat) ve hizmetler sektorii
olmak {izere ii¢lii tasnife indirgenmistir. Buna gore, 6rnekleme dahil edilen orgiitlerden
32 tanesi (%28,8) reel sektorde yer alirken, 79 tanesi (%71,2) hizmetler sektoriinde yer

almaktadir.
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Tablo 4.4.1.7. Kattlimcilarin Takim Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

Takim biiyiikliigii Say1 Yiizde
2 (yani siz ve size gorev veren Kisi) 13 11,7
3-5 39 351
6-8 19 17,1
8-10 16 14,4
>10 23 20,7
TOPLAM 110 99,1
Eksik Deger 1 9
TOPLAM 111 100,0

Katilimcilarin bagli bulunduklari takimlarin biiyiikliigline iliskin bilgilere gore
ise, katilimcilardan 13 kisi (%11,7) 2 kisilik takimlarda, 39 kisi (%35,1) 3-5 kisilik
takimlarda, 19 kisi (%17,1) 6-8 kisilik takimlarda, 16 kisi (%14,4) 8-10 kisilik

takimlarda, 23 kisi ise (%20,7) 10'dan fazla kisiden olusan takimlarda ¢alismaktadirlar.

4.4.2. Demografik ve orgiitsel verilere iliskin capraz tablolar

Demografik ve orgiitsel

degiskenlerin dagilimlarinin  karsilikli  bicimde

degerlendirilmeleri amaciyla ¢apraz tablolar hazirlanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan

tablolar asagida sunulmustur.

Tablo 4.4.2.1. Cinsiyet ve Egitim Diizeyi Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
Egitim diizeyiniz Lise Say1 0 5 5
Yiizde (%) 0,0% 4,5% 4,5%
On Lisans Say1 1 5 6
Yiizde (%) 0,9% 4,5% 5,4%
Lisans Say1 25 37 62
Yiizde (%) 22,5% 33,3% 55,9%
Yiiksek Lisans Say1 11 21 32
Yiizde (%) 9,9% 18,9% 28,8%
Doktora Say1 2 4 6
Yiizde (%) 1,8% 3,6% 5,4%
TOPLAM Say1 39 72 111
Yiizde (%) 35,1% 64,9% 100,0%
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Buna gore katilimeilar arasinda her iki cinsiyette de toplam i¢indeki yiizdesi en

yiiksek olanlar lisans mezunlaridir (%22,5 ve %33,3). Orneklemi olusturan en biiyiik

grubun lisans mezunu erkek katilimeilar oldugu goériilmektedir.

Tablo 4.4.2.2. Cinsiyet ve Yoneticilik Vasfi Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
Yoneticilik Vasfi Yonetici Olmayan  Sayi 32 51 83
Yiizde (%) 28,8% 45,9% 74,8%
Say1 7 21 28
Yiizde (%) 6,3% 18,9% 25,2%
TOPLAM Say1 39 72 111
Yiizde (%) 35,1% 64,9% 100,0%

Buna gore katilimeilar arasinda her iki cinsiyette de yonetici olmayanlar yonetici

olanlara oranlara daha fazladir (%28,8 ve %45,9). Orneklemi olusturan en biiyiik

grubun yoneticilik vasfi bulunmayan erkek katilimcilar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4.2.3. Cinsiyet ve Sektor Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Cinsiyetiniz Total
Kadin Erkek

Sektor Reel Sektor (imalat)  Sayr 16 17 33
Yiizde (%) 14,4% 15,3% 29,7%

Hizmet Sektorii Say1 23 55 78
Yiizde (%) 20,7% 49,5% 70,3%

TOPLAM Say1 39 72 111
Yiizde (%) 35,1% 64,9% 100,0%

Cinsiyet ile sektor verileri arasinda olusturulan capraz tabloya gore ise her iki

cinsiyet icin de katilmcilarin gogunu hizmet sektorii olusturmaktadir. Orneklemi

olusturan en biiyiik grup ise hizmet sektoriinde yer alan erkek katilimcilar olmustur.
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Tablo 4.4.2.4. Orgiit Biiyiikliigii ve Sektor Degiskenleri Arasinda Capraz Tablo

Sirketinizde kag Kkisi cahisiyor?

Toplam
1-10  11-49 50-249 250-999 1000+
Sektor Reel Sektor Say1 1 6 9 6 11 33
(imalat) Yiizde (%) | 0,9%  5,4% 8,1% 5,4% 99%  29,7%
Hizmet Sektorii Sayi 21 14 12 18 13 78
Yiizde (%) | 18,9% 12,6% 10,8% 162% 11,7% 70,3%
TOPLAM Say1 22 20 21 24 24 111
Yiizde (%) | 19,8% 18,0% 18,9% 21,6% 21,6% 100,0%

Katilimeilarin galigtiklart orgiitlerin bulundugu sektorler ve orgiit biyiikliikleri
verileri arasinda olusturulan capraz tabloya goére ise imalat sektoriinde yer alan
orgiitlerin agirlikli olarak daha biiyiik 6l¢ekli sirketler oldugu (%9,9), hizmet sektoriinde
yer alanlarin ise daha ¢ogunlukla kiigiik 6lgekli olduklart goriilmektedir (%18,9). Buna
ragmen Orneklemin ¢ogunlugunu meydana getiren hizmet sektoriinde yer alan

sirketlerin biiytlikliiklerinin dengeli dagildigini belirtmek miimkiindiir.

Arastirmaya konu olan 6rneklemin detayli bir bigimde ele alinmasindan sonra,
bu bolimde bu Orneklemden elde edilen veriler {izerine istatistiksel analizler

gerceklestirilecektir.

4.4.3. Varyans analizleri

Betimsel analizlerin tamamlanmasindan ve Orneklemin arastirma agisindan
onemli niteliklerinin ifade edilmesinden sonra varyans analizlerine gecilmistir. Varyans
analizleri i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmigtir. ANOVA
yontemi ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarmin aralarinda fark olup olmadiginin

karsilastirilmast amaciyla kullanilan bir yontemdir (Durmus vd., 2013, s. 124).

Varyans analizlerinde sonu¢ degiskenlerinde ¢esitli kategori degiskenleri
bakimindan fark olup olmadigi test edilmistir. Bu testlere konu olan sonug¢ degiskenleri

ve kategori degiskenleri ve gerceklestirilen testler su tabloyla 6zetlenebilir:

67



Tablo 4.4.3.1. Gerceklestirilen ANOVA Testleri

Sonuc¢ Degiskenleri Kategori Degiskenleri Gerc¢eklestirilen Testler
Toplam  Baglamsal  Sanallik Cinsiyet BSE x Cinsiyet
(TBS)
Bireysel Sanallik Egilimi (BSE)  Egitim diizeyi BSE x Egitim diizeyi
Psiko-Sosyal Performans (PSP) Yoneticilik vasfi BSE x Yoneticilik vasfi
Orgiitsel Baglilik (OB) Orgiit biiyiikliigii BSE x Orgiit biiyiikliigii
Sektor BSE x Sektor
Takim biiyiikligii BSE x Takim biiyiikliigii
TBS x Orgiit biiyiikliigii
TBS x Sektor
TBS x Takim biiytikligi

Bir ornekle aciklamak gerekirse, Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) ve Cinsiyet
degiskenleri arasinda gerceklestirilen ANOVA analizi, ¢alisanlarin sanal c¢alisma
egiliminin kadinlar ve erkekler arasinda fark géstermedigi hipotezinin test edilmesini

amaclamaktadir.

Tabloda gosterilen tiim analizler ayr1 ayr1 gerceklestirilmis ve bunun sonucunda
sonu¢ degiskenlerinin kategori degiskenlerinin hi¢ birine gore fark gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle gergeklestirilen tiim analizler tek bir tabloda

Ozetlenmistir:

Tablo 4.4.3.2. ANOVA Testlerinin Sonuglart

Varyanslarin Homojenligi Tek Yonlii Varyans
Gerceklestirilen (Levene Testi) Analizi (ANOVA) Kategoriler
test Levene . ] Arasinda Fark
. dfli  df2 Sig. F Sig.
Istatistigi
BSE x Cinsiyet 035 1 109 853 1,404 239 Yok
BSE x Egitim
Yok
diizeyi ,912 4 106  ,460 ,947 ,440
BSE x
Yok
Yéneticilik vasfi 2,676 1 109 105 140 ;709
BSE x Orgiit
Yok
biiyiikliigii ,847 4 106 ,499 1,091 ,365
BSE x Sektor 659 1 109 419 244 622 Yok
BSE x Takim 120 4 105 975 2,166 078 Yok
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biiytikliigii
TBS x Orgiit

biiyiikliigii 438 4 106 781 252 908 Yok
TBS x Sektor 4,630 1 109 034 588 445 Yok
TBS x Takim

Yok
biiyikliii 1,896 4 105 117 245 912

Degiskenler arasinda ANOVA testinin gergeklestirilebilmesi icin Oncelikle
Levene Varyanslarin Homojenligi Testi sonuglarina bakilmistir. Durmus vd.(2013)'e
gore, Levene testi ANOVA testinin gergeklestirilebilmesi ig¢in on sarttir ve "sig."
stitununda ifade edilen p degerinin 0,05'ten biiyllk olmasi gerekmektedir. Bunun
akabinde gerceklestirilen ANOVA testinde ise, gruplar arasinda fark oldugunun
sOylenebilmesi i¢in yine anlamlilik diizeyi "sig." slitunundaki p degerinin 0,05'in altinda
olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda tiim p degerlerinin 0,05'ten yiiksek olmasi, sonug
degiskenlerinin kategori degiskenleri bakimindan farklilik géstermedigini ifade eden Hg

hipotezleri kabul edilerek, bu degiskenler bakimindan gruplar arasinda fark olmadig

ifade edilebilir.

Gergeklestirilen testler listesinde yalnizca sekizinci sirada yer alan "TBS x
Sektor" analizinde Levene testinin p degerinin 0,05'in altinda oldugu goriilmektedir.
Ancak ANOVA testinde elde edilen p degerinin 0,05'in istiinde olmasindan dolay1 bu
durum sorun teskil etmemektedir. Bu sonucun tam tersi olmas: durumunda, yani gruplar
arasinda fark oldugu sonucuna ulasilmasi durumunda Levene testi bu varsayima
vartlmasinin dogru olmayacagini gosterecektir. Ancak ANOVA testi sonucunda gruplar

arasinda fark olmadigi sonucuna varildig i¢in bu durum sorun teskil etmemektedir.

ANOVA testleri i¢in Bireysel Sanallik Egilimi'nin (BSE) temel demografik ve
orgiitsel degiskenler bakimindan fark gosterip gostermedigi test edilmistir. Toplam
Baglamsal Sanallik (TBS) degiskeninin ise, ortamsal bir sonu¢ degiskeni olmasindan
dolayr "Orgiit biiyiikliigii", "Sektér" ve "Takim biiyiikligi" bakimmdan farklilik
gosterip godstermedigi incelenmistir. Psiko-Sosyal Performans (PSP) ve Orgiitsel
Baglilik (OB) degiskenleri ise miinferit olarak ele alindiklarinda sanallik boyutuna sahip
olmadiklar1 i¢in, gerceklestirilen arastirma agisindan anlamli olmayacaklar1 diistiniilerek

ANOVA testlerine dahil edilmemistir.
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4.4.4. Regresyon analizleri

Gergeklestirilen betimsel analizler ve varyans analizlerinin ardindan,
arastirmanin temel konusunun ele alinmasi ve arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in
regresyon analizi yontemine basvurulmustur. Bu ¢alismada kullanilan Coklu Dogrusal
Regresyon, bir degiskenin c¢ok sayida faktore bagli olarak degismesi veya bu
degisimlerin ¢ok sayida faktdrle aciklanmasi durumlarinda bu iliskilerin analizi igin
kullanilmaktadir (Tekin, 2012, s. 157). Regresyon analizinin gerceklestirilebilmesi igin

oncelikle sinifli degiskenlerin birer "kukla degisken"e doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen regresyon analizleri iki asamada
gerceklestirilmistir. Ilk asamada sonug¢ degiskenleri ile temel demografik ve orgiitsel
degiskenlerin arasindaki iliski incelenmistir. Ikinci asamada ise arastirmanin temel
sorusunun cevaplanmasi amaciyla, demografik ve oOrgiitsel degiskenlerle birlikte
Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskeninin diger sonug¢ degiskenleri olan Bireysel
Sanallik Egilimi (BSE), Psiko-Sosyal Performans (PSP) ve Orgiitsel Baglilik (OB)

degiskenlerini nasil etkiledigi arastirilmistir.

Regresyon analizlerinin her iki asamasinda gergeklestirilen tiim testlerde yer
alan bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iliskili olmamasini o6l¢cen Coklu Bagmnti
(Multicollinearity) verileri de dikkate alinmistir. Coklu baginti olmamasi i¢in bu
analizlerde elde edilen VIF (Varyans Biiyiitme Faktorii) degerinin 10'un altinda olmasi
gerekmektedir (Durmus vd., 2013, s.156). Gergeklestirilen tiim analizlerde bu kosul

saglanmustir.

Gergeklestirilen analizlerin tamaminda ayni temel hipotezler gelistirilerek test

edilmistir. Bu hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Ho = Bagimsiz degiskenler, bagimli degiskeni aciklamada istatistiksel olarak

anlamsizdir.

H; = Bagimsiz degiskenlerden en az biri, bagimli degiskeni aciklamada istatistiksel

olarak anlamlidir.

Gergeklestirilen tiim analizlerde bu hipotezler temel alinmistir. Bu bdliimde

gerceklestirilen tiim testler detaylariyla sunularak yorumlanacaktir.

70



4.44.1. Birinci Asama Regresyon Analizleri

Regresyon analizinin ilk asamasinda gerceklestirilen analizlerde, sonug
degiskenlerinin temel demografik ve Orgiitsel degiskenlerden ne sekilde etkilendigi
sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen ilk analiz Toplam Baglamsal
Sanallik (TBS) degiskeninin, "Orgiit biiyiikliigii", "Sektor" ve "Takim biiyiikligi"
degiskenleri ile agiklanip agiklanamadigi iizerine gercgeklestirilmistir. Bu analizin

sonuglar1 agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.4.4.1.1. Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) ile Orgiitsel Degiskenler Arasinda
Regresyon Analizi

Model Kareler Toplam1  df Ortalama Karesi F Sig.
1 Regresyon 168,363 3 56,121 558 ,644°
Artik 10768,082 107 100,636
Toplam 10936,446 110

a. Bagimli Degisken: TBS (Toplam Baglamsal Sanallik)
b. Kestiriciler: (Sabit), Takim biiyiikliigii, Sektor, Orgiit bilyiikligii

Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskenin ifade edilen diger faktorler
tarafindan agiklandigmnin sodylenebilmesi igin en sagdaki siitunda ifade edilen p
degerinin 0,05'in altinda olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu test icin Hp hipotezi
kabul edilir (p=0,644). Bir diger ifadeyle, "Orgiit biiyiikliigii", "Sektor" ve "Takim
biiyiikliigii" degiskenleri Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskenini aciklamada

istatistiksel olarak anlamli degildir.

[k asamanin ikinci analizinde ise, Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) degiskeninin
"Yas", "Cinsiyet", "Egitim siiresi", "Y&neticilik vasfi", "Orgiit biiyiikliigii", "Sektor" ve
"Takim biiyiikligi" degiskenlerinden ne sekilde etkilendigi ele alinmistir. Bu analizin

sonuglar1 da asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.4.4.1.2. Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) ile Demografik ve Orgiitsel
Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

Model Kareler Toplam  df Ortalama Karesi F Sig.
1 Regresyon 5818,640 7 831,234 978 451"
Artik 87506,080 103 849,574
Toplam 93324,721 110

a. Bagimli Degisken: Bireysel Sanallik Egilimi (BSE)
b. Kestiriciler: (Sabit), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yéneticilik vasfi, Orgiit biiyiikliigii, Sektor, Takim
biiytikligi

Gorildiigii lizere, en sagdaki siitunda yer alan p degeri 0,05'in iizerindedir
(p=0,451). Dolayisiyla bu test i¢in Hp hipotezi kabul edilir. Bir diger ifadeyle, "Yas",
"Cinsiyet", "Egitim siiresi", "Y6neticilik vasfi", "Orgiit biiyiikliigii", "Sektor" ve "Takim
biyiikligii" degiskenleri, Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) degiskenini aciklamada

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ik asamanin iiciincii analizinde ise bir diger sonug¢ degiskeni olan Psiko-Sosyal
Performans'in (PSP) ayn1 bagimsiz degiskenlerden ne sekilde etkilendigi test edilmistir.

Bu analizin sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.4.4.1.3. Psiko-Sosyal Performans (PSP) ile Demografik ve Orgiitsel
Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

Model Kareler Toplam  df Ortalama Karesi F Sig.
1 Regresyon 3852,608 7 550,373 2,501 ,020°
Artik 22663,108 103 220,030
Toplam 26515,715 110

a. Bagimli Degisken: Psiko-Sosyal Performans (PSP)
b. Kestiriciler: (Sabit), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi, Orgiit biiyiikliigii, Sektor, Takim
buyikligi

Tabloda goriildiigii tizere p degeri 0,05'in altindadir (p=0,020). Dolayisiyla bu
test i¢in Ho hipotezi reddedilir. Bir diger ifadeyle, "Yas", "Cinsiyet", "Egitim siiresi",
"Yoneticilik vasfi", "Orgiit biiyiikliigii", "Sektor" ve "Takim biiyiikligi" degiskenleri,
Psiko-Sosyal Performans (PSP) degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu iliskilerin ne yonde ve diizeyde oldugu asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 4.4.4.1.4. Psiko-Sosyal Performans't (PSP) A¢iklayan Faktorler
Standartlastirilmamis Standartlastiriimig
Katsayilar Katsayilar
Model Sig.
B Std. Hata

1 (Sabit) 82,356 13,921 5,916 ,000
Yas -,352 ,158 -,230 -2,232 ,028
Cinsiyet 4,634 3,128 ,143 1,481 ,142
Egitim siiresi ,710 , 157 ,086 ,937 ,351
Yoneticilik vasfi 6,306 3,493 177 1,805 ,074
Orgiit biiyiikliigii -,953 1,140 -,088 -,836 ,405
Sektor 1,240 3,336 ,037 372 711
Takim biiyiikligii -1,851 1,203 -,160 -1,539 127

Tabloda yer alan "Beta" siitunu yorumlandiginda, Yas, Orgiit Biiyiikligi ve

Takim Biiyiikliig degiskenlerinin Psiko-Sosyal Performans (PSP) degiskenini olumsuz

etkiledigi goriilmektedir. PSP degiskeni iizerindeki en biiylik etki Yas ve Yoneticilik

Vasfi degiskenlerinden gelmektedir (sirasiyla -0,230 ve 0,177). Buna gore Yas

degiskenindeki 1 birimlik artis PSP degiskenini 0,230 birim azaltirken, Yoneticilik

Vasfi degiskenindeki 1 birimlik artis ise PSP degiskenini 0,177 birim artiracaktir. Diger

faktorlerin de bagimli degiskeni ne yonde ve oranda etkiledigi tabloda yer almaktadir.

[k asama regresyonlarm dérdiincii ve son analizinde ise son sonug degiskeni

olan Orgiitsel Baglilik (OB) degiskeninin ayn1 bagimsiz degiskenlerden ne sekilde

etkilendigi ele alinmistir. Bu analizin sonuglar1 agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.4.4.1.5. Orgiitsel Baghilik (OB) ile Demografik ve Orgiitsel Degiskenler
Arasinda Regresyon Analizi

Model Kareler Toplami  df Ortalama Karesi Sig.
1 Regresyon 1653,198 7 236,171 1,531 ,165°
Artik 15889,950 103 154,271
Toplam 17543,148 110

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik (OB)
b. Kestiriciler: (Sabit), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi, Orgiit biiyiikliigii, Sektor, Takim

biiyiikliigii

73



Tablodaki veriler incelendiginde, en sondaki siitunda yer alan p degerinin benzer
sekilde 0,05'in tizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu test i¢in Ho hipotezi kabul
edilir (p=0,165). Bir diger ifadeyle, "Yas", "Cinsiyet", "Egitim siiresi", "Yoneticilik
vasfi", "Orgiit biiyiikligi", "Sektor" ve "Takim biiyiikliigii" degiskenleri, Orgiitsel
Baglilik (OB) degiskenini aciklamada istatistiksel olarak anlamli degildir.

Sonu¢ olarak, ilk asama regresyon analizlerinden elde edilen degerler
dogrultusunda, dort analizden {iclinde istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Bu da Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskenindeki degisimlerin
Orgiit biiyiikliigii, Sektor ve Takim biiyiikliigii degiskenleri ile agiklanamadigini, benzer
bir sekilde, Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) ve Orgiitsel Baglhilik (OB) degiskenlerinin
de Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi, Orgiit biyiikliigii, Sektor, Takim
biiyiikliigii degiskenleriyle agiklanamadigi ortaya koyulmustur. Buna karsin, Psiko-
Sosyal Performans (PSP) degiskeninin bu bagimsiz degiskenlerle agiklanabildigi
sonucuna varilirken, en biiylik etkiyi saglayan iki degisken, negatif yone Yas, pozitif
yonde de Yoneticilik Vasfi olarak belirlenmistir. Daha net bir ifadeyle, ¢alisanlarin yasi
ilerledikce psiko-sosyal performanslarinin diistiigii, yonetici pozisyonlarina gectikce de
psiko-sosyal performanslarinin arttigi sonucuna varilmistir. Negatif yonde etkileyen
degiskenlerin diger ikisi sirasiyla Takim Bilyiikliigii ve Orgiit Biiyiikliigii olurken,
pozitif yonde etkileyen diger degiskenler sirasiyla Cinsiyet, Egitim Siiresi ve Sektor

olmustur.

4.4.4.2. Ikinci Asama Regresyon Analizleri

Regresyon analizlerinin ikinci asamasinda gerceklestirilen testler arastirmanin
temel sorularini cevaplamayr amaglamaktadir. Bu asamada, temel demografik ve
orgiitsel degiskenlere ek olarak, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan Toplam
Baglamsal Sanallik (TBS) degiskeninin, yani ¢alisma ortamlarinin sanallik diizeyinin,
sonug degiskenleri olan Bireysel Sanallik Egilimi (BSE), Psiko-Sosyal Performans
(PSP) ve Orgiitsel Baglilik (OB) degiskenlerini ne sekilde etkiledigi analiz edilmistir.

Ikinci asamada gerceklestirilen ilk analizde demografik ve orgiitsel degiskenlere

ek olarak Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskeninin Bireysel Sanallik Egilimi
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(BSE) degiskenini ne sekilde etkiledigi analiz edilmistir. Bu testten elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.4.4.2.1. Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) ile Toplam Baglamsal Sanallik (TBS)
ve Demografik ve Orgiitsel Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

Model Kareler Toplami  df Ortalama Karesi F Sig.
1 Regresyon 21002,598 8 2625,325 3,703 ,001°
Artik 72322,122 102 709,040
Toplam 93324,721 110

a. Bagimli Degisken: Bireysel Sanallik Egilimi (BSE)
b. Kestiriciler: (Sabit), Toplam Baglamsal Sanallik (TBS), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi,

Orgiit bityiikliigii, Sektor, Takim biiyiikliigii

Tabloda goriildiigii iizere en sondaki siitunda yer alan deger 0,05'in altindadir (p
= 0,001). Bu durumda Hp hipotezi reddedilir. Bir diger ifadeyle, Toplam Baglamsal
Sanallik (TBS), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi, Orgiit biiyiikliigii, Sektor
ve Takim biyiikligli degiskenleri Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) degiskeninin
aciklanmasina istatistiksel olarak anlamlidir. Bu degiskenlerin ne yonde ve diizeyde etki

gosterdigi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.4.4.2.2. Bireysel Sanallik Egilimi'ni (BSE) A¢iklayan Faktorler

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 45,239 26,909 1,681 ,096
Yas -,173 ,293 -,060 -,591 ,556
Cinsiyet -9,353 5,642 -,154 -1,658 ,100
Egitim siiresi -2,551 1373 -,165 -1,859 ,066
Yoneticilik vasfi o197 6,400 -,047 -,493 623
Orgiit biiyiiklagis 1429 2,048 -,072 -,713 478
Sektér 1,857 5,991 ,029 ,310 , 157
Takim biiyiikligi /0% 2,164 082 825 412
TBS 1,249 ,270 ,428 4,628 ,000
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Tablo incelendiginde, Yas, Cinsiyet, Egitim Siiresi, Yoneticilik Vasfi ve Orgﬁt
Biyiikliigii faktorlerinin Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) degiskenini negatif yonlii
olarak etkiledigi, ancak bunlardan Egitim Siiresi ve Cinsiyet disinda hi¢ birinin 0,10'dan
yiiksek olmadigi goriilmektedir. Sektér ve Takim Biiylikligi de pozitif etkiye sahip
olmasima ragmen her iki deger de 0,10'un altindadir. Buna karsin Toplam Baglamsal
Sanallik (TBS) degiskeni Bireysel Sanallik Egilimi (BSE) iizerinde oldukca 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu da BSE degiskenindeki her 1 birimlik artisa karsilik TBS
degiskeninde 0,478'lik bir artis olacagr anlamima gelmektedir. Daha net bir ifadeyle,
calisma ortamlarinin sanallik diizeyi, ¢alisanlarin sanal calisma tercihlerini ve gelecekte
bu diizende ¢alisma isteklerini pozitif yonde etkilemektedir. Buradan ¢ikarilabilecek bir
cikarim, sanal calismakta olan kisilerin sanal ¢alismadan memnun oldugu ve bu

diizende calismaya devam etme konusunda istekli oldugu seklinde olabilir.

Ikinci asama regresyonlarin ikinci analizinin konusu da demografik ve orgiitsel
degiskenlere ek olarak Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskenin, Psiko-Sosyal
Performans (PSP) degiskenini ne sekilde etkiledigidir. Bu analizin sonuclari da

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.4.4.2.3. Psiko-Sosyal Performans ile Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) ve
Demografik ve Orgiitsel Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

Model Kareler Toplami df Ortalama Karesi F Sig.
1 Regresyon 5052,219 8 631,527 3,001 ,005"

Artik 21463,496 102 210,426

Toplam 26515,715 110

a. Bagimli Degisken: Psiko-Sosyal Performans (PSP)
b. Kestiriciler: (Sabit), Toplam Baglamsal Sanallik (TBS), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi,

Orgiit biiyiikliigii, Sektor, Takim biiyiikliigii

Tablonun son siitununda goriildiigi tizere p degeri 0,05'in altindadir (p=0,005).
Bu durumda Ho hipotezi reddedilir. Bu da, Toplam Baglamsal Sanallik (TBS), Yas,
Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi, Orgiit biiyiikliigii, Sektdr, Takim biiyiikliigii
degiskenlerinin Psiko-Sosyal Performans (PSP) degiskenini agiklamada istatistiksel
olarak anlamli oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu etkilerin ne yonde ve diizeyde

oldugu asagidaki tabloda ifade edilmistir.

76



Tablo 4.4.4.2.4. Psiko-Sosyal Performans't (PSP) A¢iklayan Faktorler

Standartlastirilmamis  Standartlastirilms

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 69,377 14,659 4733 ,000
Yas -,253 160 -,166 -1,584 116
Cinsiyet 3,930 3,073 121 1,279 204
Egitim siiresi 461 748 056 616 939
Yoneticilik vasfi 4,642 3,487 130 1,331 186
Orgiit biyiikligi -1,047 1,116 -,097 -,939 350
Sektor 1,006 3,264 030 308 759
Takim biyikligi 2034 1,179 -176 -1,725 088
TBS 351 147 225 2,388 019

Elde edilen tablo incelendiginde, Yas, Orgiit Biiyiikliigii ve Takim Biiyiikliigii
degiskenlerinin Psiko-Sosyal Performans (PSP) degiskenini negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskeni ise Psiko-Sosyal
Performans (PSP) degiskenini en st diizeyde agiklayan degiskendir (0,225). Bu da
caligma ortamlarinin sanallik diizeyinin ¢aligsanlarin psiko-sosyal performanslarini

pozitif yonde etkiledigi yorumunun yapilmasina imkan tanimaktadir.

Ikinci asama regresyonlarin son analizinde ise, demografik ve Oorgiitsel
degiskenlere ek olarak Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) degiskeninin Orgiitsel
Baglilik (OB) degiskenini ne sekilde etkiledigi arastirilmistir. Bu analizin sonucu da

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tab_.lo 4.4.4.2 5. Orgiitsel Baghlik ile Toplam Baglamsal Sanallik (TBS) ve Demografik
ve Orgiitsel Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi

Model Kareler Toplanm df Ortalama Karesi F Sig.
1 Regresyon 2229,576 8 278,697 1,856 075"

Artik 15313,573 102 150,133

Toplam 17543,148 110

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik (OB)
b. Kestiriciler: (Sabit), Toplam Baglamsal Sanallik (TBS), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Yoneticilik vasfi,
Orgiit biiyiikliigii, Sektor, Takim biiyiikligii
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Tablonun son siitununda goriildigii tizere p degeri 0,05'in iizerindedir (p=0,075).
Bu da caligmanin genelinde kullanilan %95 giivenilirlik seviyesi dogrultusunda
degerlendirildiginde Hp hipotezinin kabul edilmesini gerektirmektedir. Burada
kullanilan degerin ideal diizeyi 0,05 olmakla birlikte, gerceklestirilen calismaya bagh
olarak 0,01 veya 0,10 olarak kabul edilmesinin de miimkiin oldugu ifade edilmektedir
(Tiirkbal, 2011, s.199). Bu degerin anlami, 6rnegin p=0,05 icin, elde edilen sonuglarin
%S5 ihtimalle sansa dayali olabilecegi seklindedir. Dolayisiyla bu analizde ulasilan 0,075
degeri her ne kadar yaygin olarak kullanilan 0,05 degerinden yiiksek olsa da bu deger
icin alt sinirin kabul edilebilir bir diizey olan 0,10 diizeyinde belirlendigi bir analizde Hg
hipotezinin reddedilmesi anlamina gelebilir. Ancak bu durum 1.Tip (alfa) hatas1 olarak
adlandirilmakta ve gercekte durum dogru iken hipotezin reddedilmesi seklinde ifade
edilmektedir (Tekin, 2012, s. 111). Dolayisiyla, analizlerde de biitiinliiglin saglanmasi
adia gerceklestirilen bu analiz i¢in Hp hipotezi kabul edilmis, Toplam Baglamsal
Sanallik (TBS), Yas, Cinsiyet, Egitim siiresi, Y&neticilik vasfi, Orgiit biiyiikliigii, Sektor
ve Takim biiyiikliigii degiskenlerinin Orgiitsel Bagliik (OB) degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 kabul edilmistir.

Sonug olarak, ikinci agama regresyonlart sonucunda yapilan testlerden ikisi
istatistiksel olarak anlamli c¢ikarken biri anlamli ¢ikmamistir. Ozetlemek gerekirse,
demografik ve Orgiitsel degiskenlerle birlikte, Toplam Baglamsal Sanallik (TBS)
degiskeni, yani sanallik diizeyi, calisanlarin Bireysel Sanallik Egilimi'ni (BSE) ve
Psiko-Sosyal Performansi'n1 (PSP) pozitif yonde etkilerken, Orgiitsel Bagliligi'n1 (OB)

aciklayan faktorler arasinda yer almamaktadir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sanallik ve sanal 6rgiit kavramlari orgilitlerin esnekleserek diinyaya yayilmasi ve
cesitli teknolojileri giinliik siireclerinin bir parcasi haline getirmesi sonucunda ortaya
¢ikmis olmakla beraber, 6ziinde oldukga eskiye dayanmasina ragmen yeni birer kavram
olarak algilanmaktadir. Modern is diinyasinda, oOzellikle beyaz yakali ¢alisanlar
incelendiginde her birinin belirli diizeyde bir sanallik i¢inde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayistyla gitgide daha genis bir kitleyi etkilemeye baslayan bu faktoriin

calisanlar1 hangi acilardan etkiledigi de 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Orgiitlerde sanallasma, isverenleri, ¢alisanlari ve toplumu &nemli 6lciide
etkileyen bir gelismedir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle orgiit
yapilart da degismis, bu durum hem calisanlari hem de isverenleri bu yeniliklere adapte
olmak zorunda birakmistir. Sanallagsmanin Orgiitlere getirdigi yenilikleri su sekilde

Ozetlemek muimkiindiir:

e Yapilan islerin ve {istlenilen rollerin biiyiik 6l¢lide teknolojiye dayanmasi
calisanlara belirli bir ofise bagl olmaksizin diledikleri yerden ¢aligma imkanlari
sunmustur.

e (Calisanlarin zaman ve mekan konusunda sahip olduklar1 esneklik "freelance"
olarak da anilan serbest calisma diizenini kolaylastirmis ve hatta kisilerin ayn1
anda birden fazla orgiite baglh olarak calismalarina da olanak saglamistir. Bu
orgilitlerin farkli sektorlerden ve hatta farkl: iilkelerden olabilmesi de calisanlarin
daha 6nceden sahip olamadig1 pek cok firsata sahip olmasini saglamistir.

e Isgiiciiniin kendi ¢evresinde smrli kalmaksizin tiim diinyaya acilabilmesi
Ingilizce'nin kiiresel bir dil haline gelmesine neden olmustur. Ayni zamanda iyi
diizeyde bilgisayar okur-yazarlig1 da calisanlarin sahip olmak zorunda olduklari
bir nitelik haline gelmistir.

e Sanallagma ile birlikte Orgiit yapilarimin da daha basik hale geldigi
gorilmektedir. Basik Orgiitlerde hiyerarsi azalmakta, esneklik artmakta ve
calisanlara daha fazla Ozgiirliik sunulmaktadir. Teknolojinin de gelisimi ile

birlikte is siireglerinin ¢ogu BIT iizerinden ve hatta tamamen sanal olarak
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yiiriitilmekte ve temel gorevi isle ilgili siiregleri izlemek ve onaylamak olan orta
kademe yoneticilerin sayisi giderek azalmaktadir. Bunun sonucunda orgiitler
daha az kademeli ve basik hale gelirken, ¢alisanlar daha nitelikli ve kendilerini
yonetebilir 6zellik kazanmakta, orgiitler ise dis ¢cevredeki degisimlere daha hizli
tepki verebilen, dinamik bir yapiya ulagmaktadirlar.

Sanallasma oOrgiitlerin "outsourcing" olarak bilinen disaridan hizmet alma
olanaklarin1 da genigletmektedir. Boylelikle isletmeler temel yetkinliklerine
odaklanarak ihtiya¢ duyduklari iiriin ve hizmetleri daha az masrafla elde
edebilmektedirler.

Calisanlarin diinya genelinde is bulma imkanlariin arttigi gibi, igverenlerin de
diinya genelinde c¢alisan bulma imkénlar1 ayni dogrultuda artmistir. Calisanlar
aradiklar1 yiiksek niteligi veya ucuz isgiiciinii ¢ok daha kolay bulabilir hale
gelmiglerdir.

Sanallagsma Tiirkiye gibi geng niifusu fazla iilkelere 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Geng niifusun tasarim, yeni teknolojiler ve BIT gibi katma degeri yiiksek islerde
sanal olarak istihdam edilmesi iilkenin kalkinmasina da biyiikk fayda
saglayacaktir. Bu dogrultuda, gen¢ niifusun bu yonde yetistirilmesi ve bu
niteliklere sahip olacak bicimde egitilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sanallagma ile birlikte fiziksel yapilarin giderek azalmasi rgiitlerin masraflarini
da azaltmis, 6zellikle yeni kurulan sirketlerin {istlendigi ilk yatirimlarin daha az
zorlayici hale gelmesini saglamistir. Bu da elde edilen tasarrufun baska alanlarda
kullanilmasina imkan tanimaistir.

Sanallagsma ile birlikte is stresi azalmis, ¢alisanlarin daha esnek bir bigimde ve
daha rahat ortamlarda calisabilmeleri ile birlikte psiko-sosyal agidan daha
verimli hale gelmislerdir. Bu durum da hem ¢alisanlar hem de 6rgiitler agisindan

onemli faydalar saglamistir.

Gergeklestirilen  calisma  kapsaminda,  Oncelikle  literatiir ~ taramasi

gerceklestirilerek konu detaylariyla ele alinmistir. Bu baglamda oncelikle sanallik ve

sanal oOrgiitlere iliskin kavramlar, bu orgiitlerin nasil ortaya ¢iktigi, olumlu ve olumsuz

yanlari, kiiresellesmeden nasil etkilendikleri ve tiirleri c¢esitli kaynaklar 1s18inda

incelenmistir. Daha sonra ¢alismaya iliskin iki bagimli degisken olan ¢alisanlarin psiko-

sosyal performanst ve Orgiitsel bagliligt konulart arastirilmistir. Oryantasyon,
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motivasyon ve Ozdeslesmeden olusan psiko-sosyal performans ve duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliktan meydana gelen orgiitsel baglilik kavramlari tim

unsurlariyla detayl bir bigimde ele alinmustir.

Calismanin bir sonraki kisminda ise arastirmaya konu olan degiskenlerin daha
once hayata gecirilmis calismalarda nasil ele alindig1 incelenmistir. Sanallik ile psiko-
sosyal performans ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligmalara yer
verilerek yiiriitiilecek olan calismanin rotasi ¢izilmistir. Incelenen calismalar
gostermektedir ki, sanallik diizeyinin ¢alisanlari ne yonde etkiledigi konusunda bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Baz1 arastirmacilar sanallagmanin ele alman bu iki bagimh
degiskenin alt unsurlarini olumlu etkiledigini savunurken, digerleri bu yonde anlamli bir
sonuca ulagilamadigini ileri siirmektedirler. Bunun yani sira sanallagmanin iletisimsel
sorunlara neden oldugu, calisanlarin 6zel hayat ve is hayati arasinda kurduklar
dengeleri bozabildigi ve igverenler agisindan kontrolii zorlastirdigi da bu diizenin

olumsuz etkileri arasinda sayilmaktadir.

Calismanin dordiincii kisminda literatiirde yer alan ¢alismalara dayanilarak bir
arastirma gerceklestirilmistir. Bu baglamda nicel yontem kullanilarak belirlenen
orneklem iizerinde anket calismasi uygulanmistir. Anketin temelini olusturan kisim
sanallik diizeyi 6l¢egidir. Oncelikle katilimcilarin sanallik diizeyi belirlenmis, daha
sonra da elde edilen bu veri ile temel bagimli degiskenler olan psiko-sosyal performans
ve oOrgiitsel baglilik ve gelistirilen bir diger alt faktér olan bireysel sanallik egilimi
arasindaki iligki ele alinmistir. Dolayisiyla tek bir sirket veya sektore yogunlasilmamus,
cesitli sanallik diizeylerine sahip katilimcilar secilerek dengeli bir dagilim
olusturulmustur. Elde edilen ham veriler ve Ol¢ekler Oncelikle analizlerde
kullanilabilecek sekilde doniistiiriilmiistiir. Daha sonra demografik degiskenler analiz
edilmistir. Bunun ardindan ise Oncelikle varyans analizleri, daha sonra da regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim analizlere dayanilarak elde edilen

sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Kigilerin bireysel sanallik egilimleri demografik degiskenlere (Yas, Cinsiyet,
Egitim Diizeyi, Yoneticilik Vasfi) ve orgiitsel degiskenlere (Orgiit Biiyiikliigii,
Sektor, Takim Biiytikligii) gore degisiklik gostermemektedir.

2. Orgiitlerin toplam sanallik diizeyleri orgiitsel degiskenlere (Orgiit Biiyiikliigii,
Sektor, Takim Biiytikliigl) gore degisiklik gostermemektedir.
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Orgiitsel degiskenler, toplam sanallik diizeyini agiklayic1 faktorler degildir.

. Demografik ve orgiitsel degiskenler bireysel sanallik egilimini ve Orgiitsel
baglhilig agiklayici faktorler degildir.

. Demografik ve orgiitsel degiskenler, calisanlarin psiko-sosyal performansini
etkilemektedir. Bu baglamda Yas, Orgiit Biiyiikliigii ve Takim Biiyiikligii
degiskenleri Psiko-Sosyal Performans't olumsuz etkilerken, bu degisken
iizerindeki en biiyiik etki Yas ve Yoneticilik Vasfi degiskenlerinden gelmektedir.
Yani, calisanlarin yas1 ilerledikge psiko-sosyal performanslarmin diistiigi,
yonetici pozisyonlarina gegtikce de psiko-sosyal performanslarinin arttig
sonucuna varilmaistir.

. Demografik ve orgiitsel degiskenlerle birlikte, calisma ortamlarinin sanallik
diizeyi ile calisanlarin bireysel sanallik egilimleri arasinda pozitif bir iligki
vardir. Yani sanal ¢aliganlarin i¢inde bulunduklari ¢alisma diizeninden memnun
olduklar1 ve bu sekilde ¢caligmaya devam etmek istedikleri sonucuna varilmaistir.
. Demografik ve orgiitsel degiskenlerle birlikte, calisma ortamlarinin sanallik
diizeyi ile g¢alisanlarin psiko-sosyal performanslari arasinda pozitif bir iligki
vardir. Yani c¢alisma ortamlarinin sanallik diizeyi arttikga calisanlarin
oryantasyon, motivasyon ve 0zdeslesme unsurlarindan meydana gelen psiko-
sosyal performanslarinda da artig goriilmektedir.

. Demografik ve orgiitsel degiskenlerle birlikte, calisanlarin sanal diizeyi ile
orgiitsel baglliklar1 arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Yani calisma
ortamlarinin sanallik diizeyi ile ¢alisanlarin ¢alistiklar1 orglite karsi hissettikleri

baglilik arasinda bir baglant1 kurulamamastir.

Ozetle, arastirmanin temel hipotezlerinden birisi dogrulanirken —digeri

dogrulanamamigtir. Sanallik diizeyinin psiko-sosyal performans ile iliskili oldugu

sonucuna ulagilirken, orglitsel baglilik ile bir iliskisine rastlanmamistir. Bu iki temel

faktore ek olarak gelistirilen bireysel sanallik egilimi faktorii ise sanallik diizeyi ile

iligkilidir. Bu da psiko-sosyal performans faktoriinii desteklemekte ve sanal ¢alisanlarin

bu diizende ¢alismaya devam etme konusunda istekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen ¢alisma modern is diinyasinda 6nemli bir yere sahip olan bir

konuya 151k tutmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuclar hem isverenler hem de

calisanlar agisindan anlamhidir. Anket ¢alismasi sirasinda iletisime gegilen sirketlerin
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pek cogunda sanallagsma egilimi oldugu goézlemlenmistir. Bazi isletmelerde haftanin
belirli gilinlerinde ofiste, belirli giinlerinde evden calisma sistemleri uygulanirken,
bazilarinda da calisanlarin tamamen evden calismasima yonelik adimlar atildigi
gorilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu hizmet sektoriinden olmasina ragmen, bir kisminin
da imalat sektoriinde yer aldigi, sektdr fark etmeksizin tiim beyaz yakali ¢alisanlarin
giderek daha sanal hale geldigi gézlemlenmistir. Ancak bu asamada ulasilan sirketlerin
cogunun yabanci sirketler oldugu, Tirk sirketlerin bu sisteme belirli bir 6nyargiyla

yaklastigini soylemek miimkiindiir.

Calisma ortamlarinin sanallik diizeyindeki artisin ¢alisanlarin psiko-sosyal
performanslarinda da artis saglamasi hem ¢alisanlar hem de igverenler agisindan 6nemli
bir bulgudur. Calisanlarin bu ¢aligma diizenine kars1 sahip olabilecekleri 6n yargilari
asarak bilgi iletisim teknolojileri konusunda kendilerini gelistirmeleri ve bu diizene
geemek icin  Onlerine firsat ¢ikmasi durumunda bu firsatt degerlendirmeleri
onerilmektedir. Isverenlerin ise ayni sekilde endiselerini yikarak modern caga ayak
uydurmalar1 ve ¢alisanlarin1 da bu yonde yonlendirmeleri onerilmektedir. Calisanlarin
psiko-sosyal performansinda olusacak bir artis orgiite sagladiklar1 faydaya da olumlu
yanstyacaktir. Finansal acidan saglayacagi kazanglar da dikkate alindiginda,
igverenlerin yeniliklere agik olmalar1 ve kendi Orgiitlerine uygun big¢imde sanallasma
yoluna gitmeleri ©Onerilmektedir. Orgiitsel baglilhiga iliskin elde edilen sonug
dogrultusunda, analizlerde anlamli bir iliskiye ulasilmamis olmasi sanallagmanin
orgiitsel baglhiligi negatif yonde etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla
calisani fiziksel olarak orgiitten uzaklagmasi orgiite olan bagliliginin azalacagi anlamina
gelmemektedir. Sonu¢ olarak, oOrgiitlerin sanallasmasinin hem c¢alisanlar hem de

igverenler agisindan olumlu sonuglar doguracagini ifade etmek miimkiindiir.

Sanallik ve sanal Orgiit kavramlar {lizerine gerceklestirilen calismalar yabanci
literatiirde nispeten dnemli bir yer tutarken Tiirkge literatiirde kendine ¢ok genis bir yer
bulamamistir. Dolayisiyla gelecekteki c¢aligmalar i¢in bu konunun pek ¢ok agidan
irdelenmesi miimkiindiir. Bu alanda ¢alismay1 planlayan arastirmacilarin sanalligin
orgiitlerin finansal performanslar1 iizerindeki etkisini arastirmasi 6nemli bir ¢alisma
olacaktir. Ancak bu konuda finansal performansi Glgen kriterlerin giivenilirligi ve
dogrulugundan emin olunmalidir. Bunun yani sira orgiitlerin sanallagma egilimlerinin

arastirilmast da bu siirecin ilerleyisine 1s1k tutmak acgisindan anlamli bir ¢alisma
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olacaktir. Ozellikle yoneticilerin sanallasma kararimi hangi gerekgelerle verdikleri ve
nasil uyguladiklart ve buna karsi ¢ikan yodneticilerin bu goriislerinin dayanaklari
karsilastirmali bir arastirma seklinde sunulabilir. Ozellikle Tiirkiye'de bu egilimlerin ne
dogrultuda oldugu, Tirk firmalarin yabanci firmalara kiyasla sanallasma konusunda
neden daha ¢ekinceli davrandiklarinin aragtirilmast miimkiindiir. Boylelikle gelecegin
en yaygin Orgiit tiirlerinden olmasi beklenen sanal Orgiitlerin kaderlerine 151k tutmak

mumkuin olacaktir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Calismada kullanilan anket formu tamamen Internet iizerinde olusturularak
katilimcilara ulastirllmistir. Ancak gergeklestirilen ¢alisma hakkinda daha net bir bilgi
vermesi ve gelecekteki calismalar icin de yol goOstermesi amaciyla daha Ozet bir
formatta hazirlanarak sorularin agirliklart ile birlikte calismaya eklenmesi uygun

gorilmiistiir.

Arastirmada kullanilan anket sorulari, agiklama metni ve agirhiklar1 ile asagida

sunulmustur:

Sayin Katihmci,

Anadolu Universitesi Uluslararasi Isletmecilik Yiiksek Lisans Programi biinyesinde
hazirlanan bir ¢aligmaya katilmak i¢in zaman ayirmanizi rica ediyoruz. Anket, ¢aligma
ortaminizin sanallik diizeyinin, psiko-sosyal performansiniz ve orgiite olan bagliliginiz
tizerindeki etkisini 6lgmektedir. Elde edilen cevaplar yalnizca biitiin olarak analiz
amaciyla degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz kimseyle paylasilmayacaktir.

Anket siiresi ortalama 5 dakikadir.

Kullanilan terimlerle ilgili bilgiler:

Sanallik, sirket ici iletisimlerde yiiz yiize goriismeden ¢ok teknoloji kullanilmasini ve
calisanlarin birbirinden farkli mekanlarda is gérmesini ifade etmektedir.

BIT, bilgi iletisim teknolojilerini, yani sirket ici iletisimde kullanilan gesitli yazilimsal
ve donanimsal teknolojileri ifade etmektedir.

Takim, siz dahil en az 2 kisiden olusan birimdir. Takiminiz sadece siz ve amirinizden
olusabilecegi gibi, sizinle ayni amag¢ dogrultusunda calisan cesitli birimler ve
mekanlardan insanlardan da meydana gelebilir.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.
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1. Demografik ve orgiitsel bilgiler

11 Liitfen ¢alistiginiz ili belirtin.

12 Yasiniz

13 Cinsiyetiniz

14 Egitim diizeyiniz

15 Calistiginiz pozisyon

1.6 Sirketinizde kag kisi calistyor?

1.7 Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektor

1.8 Calistiginiz takimda toplamda kag kisi calisiyor?

2. Orgiit ve takimla ilgili bilgiler

Agirhk Aciklama

2.2 | Calistiginiz takimdaki diger kisiler...
...farkl1 departmanlardan m1? 1
...farkl1 yerlerde mi? 1
...farkl1 iilkelerde mi? 1
...farkl1 sektorlerde mi? 1 Fiziksel Ayrisma Diizeyi
2.3 | Calistiginiz takimin diger iyeleriyle caligma 1

saatleriniz ne 6l¢iide uyusuyor?
2.4 | Calistiginiz takimda ka¢ farkli oOrgiit temsil 1

ediliyor?
TOPLAM 6

3. Sanallik Diizeyi Ol¢egi (Nicel)

3.1. Calistigimiz takimin diger lyeleriyle iletisim kurarken asagidaki segenekleri ne

siklikla kullandiginizi belirtiniz. (1=Hig¢bir zaman, 5=Cok sik)

Agirhk Aciklama
Tiim grupla/takimla yiiz ylize resmi toplant1 4
Tiim grupla/takimla yiiz yiize gayri resmi toplanti 4,5 Toplam Sanal Olmama

Tiim grup/takim iyelerini kapsamamak iizere bazi 3 Diizeyi (T)

takim iiyeleriyle yiiz ylize resmi toplanti
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Tim grup/takim iiyelerini kapsamamak iizere bazi 35
takim tiyeleriyle yiiz yilize gayri resmi toplanti l

Standart posta gonderimi

Telefon

Sesli mesaj

R R W e

Faks

TOPLAM 21

Agirhk Aciklama

E-posta 1

Internet (takimla ilgili bir sitede yayin yaparak)

Intranet (takimla ilgili bir sitede yayin yaparak)

Haberler / Tartigma gruplari / Forumlar

Sesli veya goriintiilii olmayan veri konferansi

Sesli konferans (IP tabanli olarak Internet iizerinden Toplam Nicel Sanallik

Video Konferans (+Sesli Konferans) Diizeyi

Sosyal Medya

Akilli Telefon Uygulamalari

Takvim / Program / Zaman Y Onetimi Yazilimlar

N[ N N N & W N P P -

Proje Yonetimi Sistemleri

N
[

TOPLAM

4. Sanallik Derecesi Olcegi (Nitel)

4.1. Asagidaki ifadelerin kendiniz ve takiminiz agisindan ne 6lgiide gecerli oldugunu

belirtiniz. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum)

Agirhk Aciklama
Diger takim iiyeleriyle olan iletisimim resmi ve gorev 2
odaklidir.
Diger takim {iyeleriyle olan iletisimim gayri resmi ve 4

rahattir - 6zel goriislerimizi de paylasiriz. Toplam Nitel Sanallik

Diger takim iiyeleriyle isle ilgili dosyalar1 ve verileri 1 Diizeyi
paylasiriz.
Diger takim iiyeleriyle isle ilgili olmayan dosyalar1 ve 3

verileri paylasiriz.

TOPLAM 10
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5. Psiko-Sosyal Performans Olgegi

5.1. Asagidaki durumlarin kendiniz ve takiminiz agisindan ne 6lgiide gegerli oldugunu

belirtiniz. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum)

Agirhk Aciklama
Takimun bir par¢ast olmaktan memnunum. - Orgiitsel Tatmin
Agirhk Aciklama
Geleneksel, aym ortamda calisan bir takimdansa BIT
1

kullanan bir "sanal" takimda ¢alismay1 tercih ederim.

Bireysel Sanallik Egilimi

Gelecekte yine BIT kullanan bir "sanal" takimda 1
caligmak isterim.
TOPLAM 2
Agirhk Aciklama

Isyerindeki gorevlerimi yerine getirmek icin gereken 1
bilgileri nereden bulacagimi biliyorum.
Takim icinde yerine getirmem gereken 1
sorumluluklarin ve gorevlerin farkindayim.
Tiim Onemli asamalart ve son teslim tarihlerini 1
biliyorum.

i _ _ Oryantasyon
Diger takim tiyelerinin rollerinin farkindayim. 1
Diger takim fiyeleriyle ne zaman ve nasil iletisim 1
kuracagimi biliyorum.
Ise sagladigim girdilere iliskin siirekli geri bildirim 1
aliyorum.
TOPLAM 6
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Agirhk Aciklama
Takima sagladigim katkidan heyecan duyuyorum. 1
Bence bir sanal takimin pargasi olmak degerli bir L
deneyim.

I¢sel Motivasyon

Takimin sagladigr ciktilarin sonuglarina iliskin geri L
bildirimlerle ilgileniyorum.
TOPLAM 3

Agirhk Aciklama
Daha iyi bir iicret alabilme sansimin artmasi agisindan 1
takim ¢alismasinin degerli oldugunu diisiiniiyorum.
Takim caligmasinin gelecekteki kariyerimi referans 1 Digsal Motivasyon
olarak olumlu etkileyecegini diisiiniiyorum.
TOPLAM 2

Agirhk Aciklama
Kendimi takimla &zdeslestiriyorum ve takimin tyesi L
olmaktan memnunum.
Takimin bir parcasi olmaya devam etmek isterim. 1
Kendimi takima sagladigim caligmalarla L Ozdeslesme
ozdeslestiriyorum.
Kendimi ¢alistigim sirketle 6zdeslestiriyorum. 1
TOPLAM 4

Agirhik Aciklama
Takim iiyelerine gliveniyorum. - Giliven
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6. Orgiitsel Baghhik Olcegi

6.1. Asagidaki durumlarin kendiniz ve takiminiz agisindan ne 6l¢iide gecerli oldugunu

belirtiniz. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Tamamen katiliyorum)

Agirhk Aciklama
Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmek beni L
mutlu eder.
Bu orgiitiin problemlerini gercekten kendi problemlerim L
gibi goriirim.
Orgiite kars: giiclii bir "aidiyet" hissetmiyorum. (T) 1

Duygusal Baglilik

Bu orgiite kars1 "duygusal bir baglilik" hissetmiyorum. (T) 1
Bu orgiitte "ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum. (T) 1
Bu 6rgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 1
TOPLAM 6

Agirhk Aciklama
Su anda, bu 6rgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir L
gerekliliktir.
Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok L
zor olurdu.
Su anda bu orgiitten ayrilmak istedigime karar verirsem, L
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olur.
Bu oOrgiitten ayrilmayr disiinemeyecek kadar az L Devam Baglilig
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmis L
olmasaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de L
mevcut alternatiflerin az olusudur.
TOPLAM 6
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Agirhk Aciklama

Simdiki igverenimle calismaya devam etme zorunlulugu L
hissetmiyorum. (T)
Kendi menfaatime olsa bile, 6rgiitimden ayrilmanin dogru 1
olmayacagin diisiiniiyorum.
Orgiitiimden simdi ayrilirsam kendimi suclu hissederim. 1

i i Normatif Baghlik
Bu &rgiit benim bagliligimi hak ediyor. 1
Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada calisanlara L
kars1 sorumlulugum var.
Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum. 1
TOPLAM 6

98






