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Yiiksek Lisans Tez Ozii

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI VE ESKISEHIR
KAZIM TASKENT SEKER FABRIKASINDA BIR

ARASTIRMA ORNEGI
Ceren AKTEN
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2014
Danigman: Prof. Dr. A. Barigs BARAZ

Bir igletmenin varliginin saglam adimlarla sudrdurilebilmesi, yalnizca
yoneticileri ilgilendiren ve yalnizca onlarin omuzlarinda olan bir yik degildir. O
isletmedeki tum isgorenler de isletmenin veriminden, karindan, basarisindan
sorumludur. Ancak bu sorumlulugu isgorenlerin igsellestirebilmesi igin yoneticilerin
cok titiz davranmasi gerekmektedir ve yapilan arastirmalar dogrultusunda bunu
saglamanin en dnemli kogullardan birinin 6rgutsel baglilik oldugu dusunilmektedir.
Calistigi kuruma kendini baglh hissetmeyen veya sadece zorunlu sebeplerle o
isletmede kalan bir isgoren igin igletme adina verimlilik saglamasi, o igletmeye deger
katmasi ¢ok kolay olmayacaktir. Kamu kurulusu dahi olsa, 6zellikle ise yeni baglayan
isgorenlerin baghliklari dusuk olmaktadir; bu sebeple birtakim 6dullerin verilmesi,
motive edilmesi, kisiye gerekli yetkinin verilmesi, firsat olanaklarinin saglanmasi gibi
bircok yolla isgorenin orgutsel baghhigr gucglendirilebilir.

Bu calismada, Eskisehir Seker Fabrikasi igsgorenlerinin orgutsel baghliklarini
etkileyen faktorlerin ve duygusal, normatif, devamlihk bagliliklarinin her birinin
demografik Ozelliklerle olan iligkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Mavi ve beyaz
yaka toplam 177 kisiye orgutsel baghlik anketi uygulanmistir. Arastirma analiz ve
sonucu igin Faktér, Kmeans, Korelasyon, Regresyon, Uyum Olgegi analizleri ve
betimleyici istatistik ve oranlardan yararlaniimigtir. isgérenin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu ve orgutte ¢alisma yilinin 6rgutsel baghligin dusiuk veya
yuksek olmasinda etkili oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Normatif baglilhik, Duygusal baglihk, Devamlilik
baghhgi



Abstract
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Identifying the Factors That Affect the Organizational Commitment and A
Research In Eskisehir Kazim Taskent Sugar Factory
Department of Management and Organization
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences
July 2014
Advisor: Prof. Dr. A. Barig BARAZ

To continue its existence slowly but surely for a company is not only on the
shoulders of the managers. All employees have the same responsibility of the
efficiency, profit and success of the company. In order to internalize these
responsibilities, however, it is important for the managers to be attentive to
employees. And in line with many researches done so far, the organizational
commitment is thought to be one of the important requirements for this condition. It
will not be so easy to have productivity and to add value to the company for ones
who don’t feel committed or who work there because of some necessities. Even if it
IS a state economic enterprise, the commitment is low for the ones especially who
have begun to work currently. Thus, the organizational commitment should be
strengthen by some ways like giving awards, motivating, empowering, creating a
positive environment.

In this study, it is aimed to identify the factors that affect the organizational
commitment of the Eskisehir Sugar Factory Employees’ and to identify the
relationship between the normative, affective, continuance commitments and
demographic features. The questionnaire is conducted on 177 workmen as a blue-
collar and white collar in total. Factor, Kmeans, correlation, regression,
multidimensional correspondence analyses and descriptive statistics are applied. As
aresult, it is represented that the age, gender, marital status, educational status and
working years have effects on the organizational commitment to make it low or high.
Key Words: Organizational commitment, Normative commitment, Affective

commitment, Continuance commitment



ETIK ILKE ve KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez calismasinin bana ait, 6zgun bir ¢calisma oldugunu; calismamin
hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu galisma kapsaminda elde edilmeyen tum veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu galismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla

tarandigini ve higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, galismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir
durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak tUm ahlaki ve hukuki sonuglara

razi oldugumu bildiririm.
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Bazi yollar vardir, destek alamadikga yurumekte zorluk gekersiniz; hatta o yoldan
geri donmeyi dahi dusunursinuz. Ama o saglam eli buldugunuzda da hizla
ilerlersiniz... Hem yuUksek lisans egitimimde akademik bilgisi ve yonlendirmeleriyle
hem de en sikintili anlarimda tecrubesiyle, nesesiyle, sabriyla, anlayigiyla destegini

en ¢ok hissettigim danisman hocam Sayin Prof. Dr. A. Baris BARAZ'a;

Ozel hayatimda ve egitim hayatimda bana sonsuz olanaklar sadlayan, uzaktayken

bile en kiymetlilerim olan annem, babam ve ablama;

Her zaman yanimda olup sevgisiyle hayatimi guzellestiren egime;

Calismamin analizlerinde yol gosterici bilgi destegi igin Sayin Bulent Batmaz’a;

Calismamin arastirma kismi igin Eskisehir Seker Fabrikasi Mudur yardimcisi Sayin

Mehmet Erol’a tesekkur ediyor, minnetlerimi sunuyorum.
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Girig

Her gecen gun ‘insan’ faktorandn igletmeler igin 6nemi deger kazanmaktadir.
Rekabet Ustunligu kazanmak amaciyla igletme UrGnlerinin  birbirlerinden
farkhlasmasi, deger yaratmalari, Ust dizey bilgiye ve basarili isgbrenlere sahip
olmalari kaginilmazdir ve son derece gereklidir. Mikro ve makro olarak
digunuldugunde, bu ve diger basari vyollarinin ‘insan® faktoriyle kesistigi
goOrulmektedir. Bilgi yaratan, basarinin sarekliligini saglayan, isletmenin canhihgini
hayati bicimde etkileyen ve her an igletmenin gelisimine katkida bulunan ‘dogru’
isgorenlere sahip olabilme, onlari kazanabilme, orgutle aralarinda bag kurarak
icsellestirme surecini saglayabilme gunumuz igletmeleri acisindan arti deger
konumundadir. Bu sebeple d6rgutsel baglihgr guglu olan bir igsgtcu profiline sahip
olmalari demek rekabet Ustunligune bir adim daha yaklagmalari demektir.

Bu baglamda, orgutsel baglilik konusunun 6nemi literatirde de yer almaktadir
ve 1950lerden bu yana arastirmalar yapilmaktadir ve yapilmaya devam
edilmektedir. Orglitsel baglihgin gesitleri, seviyeleri, calisanlar zerindeki etkileri,
orgutsel davraniglarla olan iligkisi, orgutsel verimlilik gibi kayda deger konular ele
alinmaktadir ve yapilan ¢calisma ve Onerilerle orgutsel baglilik ile igveren - isgoren -
isletme arasindaki etkilesimi guc¢lendirme yollari aranmaktadir.

Bu calismada oncelikle 6rgutsel baglihigin tanimi ve 6neminden bahsedilmistir.
Isletmelerin, insan kaynaklarina yonelttikleri dGnemin sebepleri ve olas etkilerinden
s0z edilmigtir. Birinci bolumun ikinci kisminda, orgutsel baghhk ile ilgili bazi
kavramlara yer verilmigtir. Mesleki baglilik, ise baghlik, orgutsel given gibi baglilik
ile ilgisi olan birtakim baghlik turlerinden bahsedilmistir ve o6rgutsel baghhgin
tarihgesini ele alirken birtakim énemli calismalara da deginmisgtir.

ikinci boéliimde érglitsel bagliligi etkileyen yas, cinsiyet, stres, licret, is tatmini,
performans gibi faktorler agiklanmigtir. Bu etkenlerin igsgorenler ve isletme adina

yarattigi sonuglar ve anlamlari Gzerinde durulmustur. Daha sonra isgorenlerde



baghligin olusum asamalari gosterilmistir, siiregten bahsedilmistir. ikinci kisim,
orgutsel baglihgin seviyelerine yonelik sonuglari ele almistir. YUksek, diguk ve orta
seviyelerdeki baghligin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu konusu
tartisiimistir. Bu bolimidn en son kisminda, farkli kisiler tarafindan yapilan ve
orgutsel baglihga farkli bakis acgilari getiren arastirmacilar konu edilmistir. Yaptiklari
siniflandirmalara yer verilmis ve yarattiklar farkli ve benzer kavramlar tek tek
aciklanmistir. Tez calismasi icin temel alinan 6ncl arastirmacilar Meyer ve Allen’in
caligsmalari Uzerine ayrica 6nem verilmistir.

Uclincl ve son bélimde ise, tez arastirmasi yer almaktadir. Eskisehir Seker
Fabrikasinda galismakta olan 177 isgoren Uzerinde orgutsel baglilik konulu bir anket
calismasi duzenlenmigtir. Veriler analiz edilerek yorumlanmigtir. Aragtirma sureci,
yontemi, bulgulari, hipotezleri veri sonuglariyla incelenmigtir.

Sonug olarak, drgutsel baglilik, artik érgutlerin varliklarini koruma ugraslarinin
hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. “Cunkl o6rgutsel
baglihgr olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha uretken olmakta, daha
yuksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde g¢alismakta, 6rgltte daha

az maliyete neden olmaktadir” (Balci, 2003: 27).



Birinci Bolum

Orgiitsel Bagllik ile ilgili Temel Kavramlar

Bu bodlimde orgutsel baglihk konusu tanimlanmis ve Oneminden
bahsedilmigtir. Orgiitsel bagliiga iligkin farkli tanimlamalara yer verilmistir.
isletmelerin baglilik konusuna neden énem verdigi, hangi sebeplerden dolayi baglilk

saglamaya calistiklarindan s6z edilmistir.

1. Orgiitsel Baghhk

1.1 Orgiitsel Baghhigin Tanimi

Orgltsel baghhk kavraminin tanimi (zerinde heniiz fikir birligine
varilamamistir. Bunun en énemli nedenlerinden biri farkli davranis disiplinlerinin
konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir. Bu yuzden birbirinden
farkh birgcok oOrgutsel baglihk tanimiyla karsilagiimasi mumkdanddr. Cesitli
tanimlamalara asagida yer verilmigtir.

Wiener’a gore “orgutsel bagllik, orgutsel amag ve ¢ikarlar dogrultusunda, Kisiyi
belirli bir yonde davranis sergilemeye zorlayan normatif baskilar butinudur”
(Wiener, 1982°’den aktaran Bakan, 2011: 9).

Bir baska tanimsa, bir kisinin belirli bir kurum ile kimlik birligine girerek
olusturdugu gug birligini 6rgltsel baglilik olarak gostermektedir (Northcraft ve Neale,
1990’dan aktaran Dagdemir, 2008: 22).

Bir kisiye, bir disunceye, bir kuruma, kendimizden daha buyuk gordugumuz bir
seye karsi baghlik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yukuamlaltktar
(Ergun, 1975: 97).



Orgutsel baglilik isgdrenin 6rgt ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve 6rgtiin
aktif bir Gyesi olarak devam etme istegidir (Davis ve Newstorm, 1989'dan aktaran,
Gundogan, 2009: 4).

Orgltsel baghlik, bireyin drgltteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baghlikla
sonuglanan davraniglara yonelimi ve orgutun amag¢ ve degerler sistemiyle
Ozdeslesmesidir (Balay, 2000: 18).

Doktora tezinde Cirpan (Cirpan, 1999: 5), oérgutsel baglihk kavrami igin su

maddeleri bir araya getirmistir:

‘Bireyin kimligini drglte baglayan veya iligskilendiren 6érgite dogru bir tutum ve ydnelimi’,
‘Sosyal aktorlerin enerijilerini sosyal sistemlere verme istegi; kisilik sistemlerinin sosyal
iliskilere baghhigr’,

‘Zaman icerisinde, birey-orgit etkilesimleri ve yatirimlar veya yan faydalardaki degismeler
sonucu ortaya ¢ikan yapisal bir géring(’,

‘Orgiitiin amaglari ile bireyin amaglarinin artan bir bigimde biitiinlestigi ve benzer oldugu bir
sire¢’,

‘Bireyin bir bitln olarak sistemle iligkisinin dogasr’.

Bireyin yaptigi isten tam olarak tatmin olmasa dahi isine devam etme istegi duymasi
ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Rusbult ve Farrel,
1983’den aktaran Bakan, 2011: 8).

Genel olarak ise katilma, sadakat ve o6rgut degerlerine olan inanci da
kapsamina alarak bireyin orgute olan psikolojik bagliligini ifade eder (Cetin, 2004:8).

Thornill ve arkadaslarina goére ise (Thornill, 1996’dan aktaran ince ve Giil,
2005: 10) psikolojik baglamda dustnerek, orgutsel baghligin bireyin Kkisisel
Ozellikleri, kidemi, basarma ihtiyaci, yetki ve sorumluluk duygusu ve profesyonellik
anlayisini kapsamina alan psikolojik bir olgu oldugunu vurgulamiglardir.

"Orgutiin Gyesi olmaya devam etme istegi, 6rglt icin daha yiiksek ¢aba sarf
etme arzusu ve orgutin amac ve deg@erlerine inang 6gelerinden olusan bir butundur”

diyen Dubin ve arkadaslarinin (Dubin, 1975ten aktaran ince ve Giil, 2005: 11) yani



sira Asan ve Aydin da orgutsel baglilik konusunda asagidaki tanimlar ve

aciklamalari yapmaktadirlar:

Bireyin kendini, ¢alistigi érglit ve onun amaclariyla ézdeglestirmesi ve o érgiitte lyeligini
stirdiirme istekliligi demektir. Isle 6zdeslesme kisinin yaptigi belirli bir isle olan 6zdeslesmeyi,
buna karsilik 6rglitsel baglilik ise, ¢alistidi isle olan 6zdeslesmeyi ifade eder. Orgiitsel baglilik
ile verimlilik arasinda olumlu bir iliski olmakia birlikte bu iliski ilimli tarzdadir. Burada da
devamsizlik ve isglici devriyle érgiitsel baghlik arasinda olumsuz bir iliski vardir. Hatta kimi
calismalar, devamsizlik ve is glicl devrinin gbstergesinin is tatmininden ¢ok ise bagllik
oldugunu gdstermektedir. Ciinkii 6rgltsel baglilik, érgiitsel tatminle karsilastirildiginda, bir
biitiin olarak ¢érglite daha kiiresel ve slirekli tepkiyi belirtir. Kisi isinden doyum ya da
doyumsuzluk duyabilir ve bunu gegici olarak gérebildigi zaman henliz érgditiinden doyumsuz

sayilmaz. Doyumsuzluk 6rglit diizeyine yayilirsa oldukga bliyimiis demektir.

Orgltsel baglilik, bireyin ¢alistigi ortamda sadece isin kendisine yodnelik gelistirdigi
tutum degildir. Yapilan ise, 6rgute ve orgutsel amaclara yonelik olumlu duygularin
yani sira bireyin kendi davranisi ve duygularinin da érgute yonelik olumlu gelistirdigi
bir tutumdur (Tinaz, 2009: 29).

Orgltsel baghlk, isgorenin érgitiyle 6zdeslesme derecesi oldugundan, aktif
olarak orgute katilimi gerektirmektedir (Newstrom ve Davis, 1985’ten aktaran
Gundogan, 2009: 12).

Orgitsel baglilik, isgoérenin galistigi 6rgit ile 6zdesleserek, érgitiin ilke, amag
ve degerlerini benimsemesinin, Orgutsel kazancglar icin ¢aba gostermesinin ve
orgutte calismayi surdirme iste@inin olgusudur (Col, 2004’den aktaran Bayram,
2006: 128).

Kisacasi, orgutsel baglilik orgut ile isgéren arasindaki kopridir denilebilir.
isgérende uyanan orgiitte kalma istegi, isgdrenin drgit kiltirini icsellestirmesi

sonucunda ortaya ¢ikacak ve orgutsel baglilik olusmus olacaktir.



1.2 Orgiitsel Baghhgin Onemi

Her gecgen gun ‘insan’ faktorunun igletmeler icin 6nemi artmaktadir. Rekabet
Ustinligld kazanmak amaciyla isletme Urlnlerinin birbirlerinden farkhlagsmalari,
ustun deger yaratmalari, st duzey bilgiye ve basarili iggorenlere sahip olmalari
kacinilmazdir ve son derece gereklidir. Bilgi yaratan, basarinin surekliligini saglayan,
isletmenin canlligini hayati bigimde etkileyen ve her an igletmenin gelisimine katkida
bulunan ‘dogru’ isgorenlere sahip olabilme, onlari kazanabilme, érgutle aralarinda
bag kurarak igsellestirme surecini saglayabilme gunimuz isletmeleri agisindan arti
deger konumundadir. Bu sebeple orgutlerin, bagliliklari basariyla saglanmis bir
isgucu profiline sahip olmalari demek rekabet Ustunligune bir adim daha
yaklasmalari demektir. Cakira goére (Cakir, 2001: 49), 6rgit ile birey arasinda
kurulan baglar, érgutun en degerli varligi olan iggorenlerin ortak deger, amag ve
kaltur etrafinda toplanmalarini saglamaktadir.

isletmelerin 6rgltsel baghihga énem vermesinin birgcok sebebi bulunmaktadir.
Bunlarin basinda maliyet unsuru gelmektedir. isletmelerin daima géz 6éniinde
bulundurdugu temel kalem olan maliyet konusu isgorenlerin is devir orani, isten
ayrilma niyetleri, devamsizlik, verimlilik, etkinlik, performans gibi diger faktorlerle
iligkilidir ve bu faktérler de érgltsel bagliigr etkilemektedir. Ornegin baghhg: yiksek
olan iggorenlerin bulundugu bir isletmede is devir oraninin duguk olmasi
beklenmektedir. Yine ayni sekilde orgutune sadik, yaptigi igsi seven ve orgut ici ve
digi faaliyetlerden tatmin olan iggorenlerin isten ayrilma sikliklari da az olmaktadir.
Bunlar da maliyeti dogrudan etkileyen unsurlardir. Bunun yani sira igletmenin
hedefleri, vizyonu, klltirtyle 6zdeslesmis olan bir bireyin érgutsel baglhihginin da
yuksek oldugu varsayillmaktadir ve bu durumda igten ayrilma niyetinin dusuk, is
performansinin ve verimliligin yuksek, devamsizlik oraninin duiguk olmasi gibi
birtakim sonuglarin gorilmesi beklenmektedir. Ozellikle duygusal baglihg: baskin
olan isgorenin orgutu i¢sellestirmesi sebebiyle mutlulugu da saglanmis olacaktir.

Boylece isgbrenin kendini zorunlu hissetmeden, kendi istegi ve arzusu



dogrultusunda 6rgut igin fedakarlikta bulunacagi, problemler igin gozimler Gretecedi,
yapilan isin kalitesi ve verimi icin daha gok 6zen gdOsterecegi, kendisini 6rgutun bir
parcasi gibi hissedip bagini surekli olarak guclendirecegi dusunulmektedir. Ancak
baglilik seviyesinin bazi durumlarda orgute ters etki yapabilecegi de
unutulmamahdir. Balay’a gore (2000: 93-94) orgutsel esnekligin azalmasi,
yenilesme ve uyum yoksunlugu, gecmisteki politika ve uygulamalara asir given
duyulmasi ve bunun sonucunda da geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesi,
isgorenlerin orgut adina yasadisi ve etik olmayan eylem ve davraniglara yoneltilmesi
sonucunda musteri ve ortaklarin kaybedilmesi, kamu baskisinin yasanmasi gibi
durumlar bu olumsuzluga 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgltsel baghligin énemini vurgulayan bir diger faktoér rekabet faktoridar.
isletmelerin 6zellikle rekabet (stiinligii elde edebilmesi icin basarili érgiitsel
faaliyetlerinin yani sira isgorenlerine daha fazla deger verme, mesleki bilgi ve
becerilerinde gelismelerine katkida bulunma, fikirlerini 6zglrce aktarabilmelerini
saglama, orgut ici iletisimi guglendirme, arzu ve isteklerine ilgili olma, is ortamini
iyilestirme, 6dul sistemi olusturma veya yenileme gibi birgok adim atmasi ve bunun
surekliligini saglamasi gerekmektedir. Isgérenler kendilerine deger verildigini
gormek, yaptiklari isi severek ve isteyerek yapmak, emeklerinin karsiliginda bir tcret
dizeyine sahip olmak ve isgorenler arasi esitlik adalet ve 6rgutsel given gormek
istemektedirler. Ancak bu sekilde igsgorenlerinin bagliliklarinda artis saglanabilir. Aksi
takdirde, is ortaminda mutsuz olan, devamsizlik orani ylksek olan, alternatif isler
arayan, diger zorunlu sartlardan oturi o igletmede ¢alismaya devam eden
isgorenlere sahip olma olasiligi yuksektir ve isgoren performanslarindan verim alma
ihtimalinin de goreceli olarak dusuk olmasi beklenmektedir. Boyle bir durumda da
isletmenin emin adimlarla ylriimesi ve atak yapmasi zor bir olasiliktir. isgérenlerin
memnuniyeti ve iste kalma istekleri onlarin baghlik hissiyatlariyla dogru orantihdir;
bu da ayni zamanda igletmenin basarisina buyulk olgtide etki etmektedir.

Kisacasi, orgutsel baglilik, artik 6rguatlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biri haline gelmistir. Orgtsel
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bagliigi olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha Uretken olmakta, daha
yuksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde galismakta, 6rgutte daha
az maliyete neden olmaktadir. (Balci, 2003: 27). isletmeler de artik isgérenlerle
pozitif iligkiler kurmak istemekte, 6dul sistemlerini gelistirmekte, isgérenleri motive
eden sosyal aktivite igerikli organizasyonlari artirmakta, fikir ve bilgi alis veriglerini
sistematik bir sekilde saglamakta, kisacasi insan faktorine gegmise gore ¢ok daha
fazla 6nem vermekte ve yatirrm yapmaktadirlar. Boylece gelecekteki basari

hedeflerine biraz daha yaklagsmis olmaktadirlar.

2. Orgiitsel Baglilik ile ilgili Kavramlar

2.1 Ise Baglhk

Orgitsel baghlik ile ilgili arastirmalar giinimiizde de devam etmektedir. Bu
surecgte yeni fikirler ve kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri olan ise
baglilik kavrami, Kiginin gozinde isin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin
icsellestiriimesi ve isgorenin kimligini igse bagli kilan, ise yonelik tutum ve egilimlerdir.
ise baglilk, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesidir (Chusmir, 1982’den
aktaran Somuncu, 2008: 21).

Literaturde ise bagllik kavramina iligkin; bireyin gézinde olumlu yonleri ve
onemi hakkindaki degerlerin igsellestiriimesi, bireyin isin temel yasam ilgisi olarak
gOérmesine neden olan ise yonelik tutum ve egilimler, personelin ¢alismakta oldugu
isine yonelik olarak hissettigi duygusal bir bag ve inan¢ tanimlamalari bulunmaktadir
(Dubin, Champoux ve Porter, 1975'ten aktaran Bakan, 2011: 12).

Coskun Can Aktan (2006: 20) ise baghlik konusunda su aciklamalarda

bulunmustur:



Her kurumda, isgorenlerin ise baghliklari ve sadakatleri farkli olmaktadir. Genellikle insanlar
sahip olduklari islerine daha fazla baglidirlar. Bu insanin dogasi ile ilgili bir konudur. insan,
dogasi gere@i, kendi sahip oldugu milkiyeti daha fazla korumakta ve gelistirmeye
calismaktadir. Buna karsin kendi sahip olmadigi mal ve miulke karsi ilgisiz olabilmektedir.
Buna gore; 6zel sirketlerde insan, eger isinin kendi sahibi ise bu durumda kurumsal
performansin artiriimasi i¢in daha fazla gaba géstermektedir. Eger bir kurumda isveren degil
de isgéren konumunda ise bu takdirde isinden memnun oldugu ve motive edildigi 6l¢ide

kurumsal performansin artirilmasina daha fazla katkida bulunabilmektedir.

Ise baghlik ozellikleri olarak Ince ve Gl (2005: 45-49) asagidaki dort maddeyi

siralamistir:

—Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,
—Kisinin isine sarilma derecesi,

—Kisinin kendisine verdidi degerin algiladigi performans diizeyinden
etkilenme derecesi,

—Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesi.

Kisacas! kendini isine ve orgutune bagh hisseden bir igsgoren ogrenmeye acik,
elinden geleni gonulli olarak yapmaya hazir, Ustin bir ¢caba sarf eden ve tatmin
dizeyi yuksek biri olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, kendini isine bagli hisseden

bir isgdren orgutsel baghligi dolayl yoldan yasamis olacaktir.

2.2 Meslege Baghlik

Meslege baglihk kisinin meslegine hayatinda ne kadar énem verdigine gore
degisiklik gostermektedir. Morrow’a gore (Morrow, 1993’den aktaran Bakan (2011:
13), egitim dlzeylerinin gin gectikge artmasiyla birlikte iglerin basariyla
yapilabilmesinde uzmanlasmanin daha da 6nem kazanmasi mesleki bagliliga olan

gereksinimi ve meslek baglihginin énemini artirmigtir.
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Orgite baglihg daha fazla ve ig tatmini yiiksek olan bireyler mesleklerine de
daha fazla bagh olabilir. Bu durumda olan bireylerin mesleki hedeflerini
gercgeklestirmesini saglayan bir 6rgutte daha yuksek duzeyde mesleki baglilik ortaya
cikabilir (Goulet ve Singh, 2002’den aktaran Ceylan ve Bayram, 2006: 18). Bu da
isverenler agisindan istenilir bir durumdur. Orglt etkinligi artacak, isgorenlerin
sorumluluk alma gudusu yukselecek, is kalitesi ve meslege olan sayginlik kendini
daha ¢ok belli edecektir. Clnkl meslegine bagl olan, saygl duyan, dnem veren ve
benimseyen bireyler iginde bulunduklari is ortamini ve mesleklerini kendiliginden
yucelteceklerdir.

Orgiitsel ve mesleki baghlik iliskisi konusunda bazi arastirmacilar arasinda
go6rus farkhiigi bulunmaktadir. Birbirinin tersi ydninde oldugunu duastnenler,
meslege baghligi yuksek olan bireylerin o6rgutsel bagliliklarinin duguk duzeyde
olabilecegini ifade etmislerdir (Balay, 2000: 30). Bazi orgutlerde mesleki bilgi ve
deneyime gerektigi dizeyde dnem verilmediginden dolayr mesleki ve burokratik
catismalar yasanabilmekte ve bireyler 6rgute veya meslege bagliliktan birini zorunlu
olarak tercih etme durumuyla karsilasabilmektedirler (ince ve Giil, 2005: 46).
Ornegin, calistigi érgltte midir konumuna getirilen bir miihendis, mesleginin
gerektirdigi islerden ¢ok muadurlik vazifesi sebebiyle karsilagsacagi burokratik
sureclerle daha fazla ugrasmak zorunda kalabilir. Bu da kendisini asil mesleginden

uzaklastirabilir.

2.3 Kariyer Baghhgi

Kitap¢l ve Sezen’e gore (2002:219) kariyer, bireylerin yasamlari boyunca
yapmis olduklari bir veya birka¢ drgutteki is deneyimlerinin toplami; YUksel (2000:
54ye gobre is yasamlarinda ulasmak istedikleri uzmanlhk ve is basarisi iken
Applebaum ve Batt’a gore bir ise iliskin egitim gormesiyle elde ettigi gerek mesleki

gelisim gerekse kendini gergeklestirmesidir.
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Kisiler bir igletmeye kariyer planlari ile girerler ve eger isletme c¢alismalari
onlarin intiyaglarini tatmin ederse, isletme onlara gekici gelir. Ayni zamanda da, eger
guclu kariyer isteklerine sahiplerse bireyler isletmeye karsi daha ¢ok cezp edilmig
olurlar (Atay, 2006: 95).

Taylor da (Taylor, 2001°den aktaran Atay, 2006:2) isgorenlerin orgutlerine
ancak gelecege yonelik firsatlar sunulmaya devam edildikge bagli olacaklarini 6ne
surmektedir. Kariyer planlamasi belirginse ama tatmini o orgutte saglanmiyorsa,
isgoren icin motivasyon kaybi, beklenti dusuklugu, orgutsel bagllik azalmasi ve
hatta is degistirme istegi gorulebilmektedir. Ancak, kariyer degisiklikleri de kariyer
baghhgini etkileyebilmektedir. Kariyer degistirenler degistirmeyenlere gore sahip
olduklari kariyerlerine daha az baghdirlar (Chang, 1999'dan aktaran Atay, 2006: 2).

Gunumuzde kariyer olgusu yeniden sekillenmekte ve bazi yeni yaklagimlar su
sekilde 6zetlenmektedir (Gunal, 2009: 12) :

Kariyerin bir drgitle sinirli olmaktan ¢ikip sik¢a is degistirmelerin yasanmasi

Orgiitsel baglhligin zayiflamasi

Uzun sureli is ve istihdam garantisinin azalmasi

Kendi iglerini gelistirmeleri

Buayuk érgutlerden ayrilan ydneticilerin, kendilerini bir 6rgit ile sinirlamak yerine meslekleri ve

ait olduklari sektorle kendilerini tanimlamaya baslamalari.

2.4 Grup Baghhgi

Grup bagliligi, ekip arkadaslarina bagli olma durumudur. iginde bulundugu is
ortami, arkadaslik seviyesi, birlikte is yapabilme dlzeyi gibi faktorler bu baghhk tart
icin etkileyici faktor olanlardir.

Grup calismasi isgorenlere 6zellikle de daha ¢ok beceri ve vasif gerektiren is
yapanlarda, karar verme yetkilerinin artmasindan dolayl buyidk bir is tatmini

saglamaktadir ki bu da igletmelere verimin artmasi, yenilik¢i disltnce kalitenin
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yukselmesi, dusuk devamsizlik ve dusuk personel devri olarak yansimaktadir
(Dagdeviren Gozen, 2007:41-59).

Grubuna bagli olan bir isg6renin érgutsel baglihginin her zaman gigli olmasi
beklenmemelidir. Alan teorisine gore (Field theory) ¢cevresel faktorlerin yapisi bireyin
kendi gevresine gosterecegdi reaksiyonun yonunu belirler (Mathieu ve Hamel, 1989:
300). Bu nedenle takima ve orgutsel bagllik konusunda bireyin farkh digunmesinin
en temel nedenlerinden birisi iggorenin gunluk is deneyiminde orgutin kendisinin,
takima kiyasla, daha pasif kalmasidir. Yani, érgute olan baghliklari kendi kendini
yoneten is takimlarina olan baghliklarindan daha diusuk dizeyde gergeklesir.

Calisma gruplari acgisindan yuksek seviyede orgutsel bagliigin olumsuz
sonuglarl arasinda, sik sik yaraticiligi ve uyumu azalttig1 gerekgeleri siralanmigtir.
Gruplar arasindaki devir oraninin dusuk seviyelerde olmasi, gruplara yeni tyeler
tarafindan getirilecek yeni fikirler ve yaklasimlardan saglanacak yararin
engellenmesine neden olacaktir (Mowday ve arkadaslari, 1982’den aktaran Gugld,
2006: 14). Bu durum, birbirinin ¢calisma sekline, mesleki bilgisine, verecegi fikirlere
aligkin olan grup uyeleri icin s6z konusudur. Ancak yeni Uyeler katildiginda yeni
fikirler dogacak, beyin firtinasi yapilacaktir. Bu sebepler dolayisiyla, grup baghliginin
olumlu yonleri haricinde olumsuz yonleri de bulunmaktadir ve bu yuzden yeni

uyelere kapisi agik olmalidir.

2.5 Orgiitsel Vatandaghk Davranisi

Gunumuz rekabet kosullarinin da giderek 6nem kazanmasiyla, isgorenlerin
yalnizca bigimsel gorevleriyle ilgili davraniglari degil, bunun yaninda c¢alisma
yasaminda bigimsel olmayan is davranislari da gelistirmeleri, orgutlerin varliklarini
surdirmek ve Orgutsel islevlerini daha ylksek performans dulzeylerinde
gerceklestirmeleri icin orgutsel vatandaslik davranisi o6nemli bir gereklilik
durumundadir (Akbas, 2010: 145).
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Orgitsel vatandaslik davranigi, igsverenden maddi bir beklenti olmadan,
yalnizca takdir gorme istegiyle ve ayrica bireysel gonulltltkle yapilan davraniglardir.
Davranisin yerine getiriimemesi sonucu cezalandirma s6z konusu degildir.

Organ’in tanimina gore; orgutsel vatandaslik davranisi bicimsel 6dll sistemi

tarafindan dogrudan veya acik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgutin
bir blitlin olarak etkin faaliyet géstermesini saglayan bireysel davraniglardir (Ozkalp,
2003: 96).
Orgltsel vatandaslik davranisi, problemlere karsi ¢éziim Onerilerinde bulunmak,
sorumluluk alma, bagkalarinin da iyiligini dusinme, gorevini suistimal etmeme, yeni
gelenlere yardimci olma, is arkadaslarina kibirli davranmama, orgutteki kisisel hak
ve harriyetlerini kétlye kullanmama gibi davraniglari icinde barindirir. Bu hareketleri
hem is hayatini hem de is ¢evresini etkileyecektir.

Orgtsel baghlik ile 6rgutsel vatandaslik davranisi arasinda yiiksek korelasyon
oldugu bulgusuna da ulasiimistir (Riketta, 2002’den aktaran Bakan, 2011: 27). ise
yeni giren arkadaslarina yardim ederken gelisen hem sorumluluk duygusu hem de
iletisim becerisi bireyi motive ederek bu hareketlerin devamini getirecektir. Kendini
mutlu hisseden bu isgbren drgutte bireysel kurdugu bu dizen sayesinde baglihgini

da artiracaktir.

2.6 Orgiitsel Adalet

Orgltsel adalet kavrami isgdrenlerin bireysel degerlendirme dereceleriyle,
adaletin 6rgut igerisinde paylastirimasina ve karar vericilerin giktilarin
paylastiriimasinda dogru suregleri izlemesini igcermektedir (Altintas, 2002: 32).
Yapilan faaliyetlerden ortaya ¢ikan maliyet ve yararlarin bireyler ve gruplar arasinda
ne dlglide esit dagitildidi ile ilgili karar ve davraniglara odaklanmaktadir (iscan ve
Karabey, 2007:110).

Orgutsel adalet, elde edilen kazanimlarin nasil dagitilacagina ve iggérenler
tarafindan nasil algilandigina iliskin bir kavramdir (Ambrose, 2002:803).
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Orgiitte adalet olduguna inanan bireylerin motivasyonu yiikselecek ve bdylece
orgut etkinlikleri artacaktir. Bu duygu ve anlayis icindeyken de orgutsel
bagliliklarinda yogunluk meydana gelecektir.

Performans degerlendirmede, kariyer ydnetiminde, Ucret sisteminde, 6dul
mekanizmasinda, terfi olanaklarinda, sorumluluk verme ve karar alma durumlarinda
adil olunmadigi veya esit davraniimadigi dusunuldiagua zaman 6rgutten soguma ve
hatta isten ayrilma niyeti ile kargi karsiya kalinacaktir. Ornegin, yeni ise baslayan,
ayni Ozelliklere sahip ve benzer goérevleri ifa eden iki isgérene farkh Ucretin veriimesi,
Ozellikle dusuk Ucret alan iggbrenin kurumda oOrgutsel adaletin zayif oldugunu
digsunmesine yol acacak, bu da o kiginin orgutsel baglihgini olumsuz ydnde
etkileyecektir (ince ve Giil, 2005: 45).

2.7 Orgiitsel Giiven

Orgltsel giiven, 6rgutiin isgoren yararina hareketlerde bulunacagi veya en
azindan zararina tutum gostermeyecegine yonelik guvendir.

Orgiit ici glven; isbirlikgi davranis gelistirme, performans dederleme, amag
olusturma, liderlik, ekip olusturma, orgutsel baglihk ve isgdéren memnuniyetine
katkida bulunma gibi drgutsel faaliyet ve surecglerde dnemli rol oynamaktadir (Huff
ve Kelly, 2003’den aktaran Somuncu, 2008: 75).

Karsilikli guven ve c¢ikar, grup yapilarini ve dolayisiyla isletme faaliyetlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla oérgutsel guven, orgutsel baghlik ile dogru orantili bir
yapiya sahiptir.

Yuksek guvenin oldugu orgutlerde, organizasyonun asagi seviyelerine daha
fazla sorumluluk ve yetki vererek, ekip ¢alismasina dayalli ve esnek bir anlayis
temelinde is ortami saglanir (Atay, 2006: 65). Bu isgorenler, grupta gosterdikleri en
ufak bir gabanin anlamli olduguna ve karsilik bulacagina inanmaktadirlar.

Bu glven ¢ogu kisinin sandigindan cok daha énemlidir. Orglitsel verimlilikteki

anahtar s6zclklerden biri glivendir. insanlarin en ¢ok ihtiyag duydugunuz anda sizin
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s6zlnlze guven duyup duymayacagi, onceki yillar iginde kurulusun ne kadar
glvenilirlik geligtirmis olduguna baglidir (Yilmaz, 2005: 570). Orgitsel glven,
orgutun kendi imaji ve orgut kalttrd icin 6nem arz ederken ayni zamanda da rekabet
konusunda avantaj elde edecektir.

Orgitte giiven yaratmak en temel kosullardan biridir ve bu kavram saglam
oldugu slrece basariya hizla ulagmak icin tim 6rgut tyeleri gonulli olarak ellerinden

geleni yapacaktir.

3. Orgiitsel Baghligin Tarihgesi

Bu bolumde orgutsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve
arastirmalarda elde edilen bulgular 6nce tablo olarak ortaya konmus, ardindan
birkagcindan 6zet olarak bahsedilmigtir.

Orgltsel baghlik konusunda arastirmalara 1950li yillarda baslanmis ve
ginimuze kadar calismalar devam etmistir. Asagidaki tabloda kronolojik

siralamayla gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglihgin Tarihgesi

YIL | Arastirmaci Bulgular YIL | Aragtirmaci Bulgular
Orgutsel baghligi March & Orgutsel baghhgin
1956 Whyte yuksek olan kisinin 1958 Simon degisimsel modelini
tanimini yapti. adapte ettiler.

o Bagliligr kategorilere lyi isleyen bir érgdit icin
Etzioni bolen ilk kisi oldu. Ve | 1964 Katz srgitsel baghligin

bagtlélrlim/neir;(nue”aknadt:llm onemini kanitladi.

1961
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Orglitsel baghhgin,

1970 Schein orgitsel verimliligin Olumlu Gst-ast iligkisinin
onemli 1971 Lee orglitsel baghlig
gOstergelerinden birisi arttirdigini kanitladi.
oldugunu kanitladi.
Orgutsel baghligin Modway, y
1974 | Buchanan tutumsal modelini 1974 Porter ”IiD e:(rifsoir[r_;aerr];;/e sl?q[t'g
adapte etti. & Dubin s calstiiar.
o Yas, kidem ve 6rgut o e
1974 | Herbiniac | bagliligi iliskileri tizerine | 1975 |  Etzioni | Faydaci orgutlerin kotd
etkilerini belirtti.
calisti.
Personel devri ve 6rgit lancik | badlilik
1976 | Steers bagliigi arasindaki | 1977 | Salancik & | Davranigsal baghi
S . Staw modelini ileri strddler.
iliskiyi inceledi.
Orgiit baghligina Morris & Egitimin 6rgut baglihgi
1979 Mowday psikolojik yaklagim 1980 tzerindeki etkisi
. Steers
adapte etti. alaninda calistilar.
Martin & Orgiitsel baghligin nasil 3
1984 . olusacagina dair model | 1985 | Reichers Goklu baghiik
Nicholls C yaklagimini gelistirdi.
geligtirdiler.
. Cok boyutlu drgutsel
Orgltsel baghhigr, bagliik modellerini
1986 O'Reilly & isgOrenin Orglte 10988 Penley & ahlaki baglhlik, hesapgi
Chatman psikolojik baglihgi Gould baglilik ve
olarak ifade ettiler. yabancilastirici baghlik
olarak incelediler.
I s Kisisel ve ise iligkin
Allen & O.rgutse! b_agI|I|g| ue Meyer, nitelikler ile duygusal,
1990 bilesenli bir modele 1993 . .
Meyer Allen, Smith devam ve normatif
dayandirdilar. N S
baglilik arasindaki iligkiyi
incelediler.
1005 Korabik & Kadin yoneticilerin 1008 Karatepe & is tatmini ile érgitsel
Rosin baghliklarini incelediler. Halici baglilik arasindaki iliskiyi

arastirdilar.
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Orgiitsel baghlik Kisisel faktorler ile
2000 Wasti ~ modelini Tirk 2001 Cengiz orgitsel baglilik
isgorenler Uzerinde arasindaki iliskiyi
arastirdi. inceledi.
Orgiitiin e
2003 Gumds, degerlendiriimesi ile 2003 Maxwell & Rg;?}'g;ﬂ?ﬁggrgaltfga
Erdem orgutsel baglilik Steele | bagllik arasindaki iliskiyi
arasindaki iligkiyi incelediler
incelediler. '
Kariyer hareketiligi ile bggﬁl':'gelr'\?eog?;éfil
2004 | Kondraturk orguitsel baglilik 2005 Yalgin baglihigin alt boyutlari
(ve digerleri) arasindaki iligkiyi olan duygusal ve
incelediler. normatif baglilig
etkiledigini kanitladi.
2005 | Yalcin & iolik Kisisel 6zellikler ile Egitim olanaklari ve is
¢ P Orgutsel baglilik 2007 | Wasti & Can | 9uvencesinin orgltsel
arasindaki iligkiyi baglilik ile iligkili
arastirdilar. olduklarini kanitladilar.

Kaynak: Somuncu, 2008: 124-133’den dizenlenmistir.

Tablo 1’de goéruldugu Uzere, orgutsel bagliik konusunda calismalar Whyte
(1956)in arastirmasiyla baslamis ve gunimize kadar sayisiz arastirmalar
yapilmistir.

Orgitsel baglilk konusunda kavramlar (retmis olan arastirmacilarin
siniflandirmalari ikinci bélimde ayrintili olarak gosterilmistir. Ancak tabloda yer alan
diger arastirmacilarin da bazi bulgularindan s6z etmek, bilgi yelpazesini
genisletecektir. Reichers ¢oklu baglilik kavramini ortaya atmistir. ‘Kisilerin bagllik
duyduklari sey nedir?” sorusunun tek basina o6rgutsel amaglar ve degerler
karsiligiyla cevaplanamayacadini belirtmis ve bunun igin dncelikle belirli gruplarin
tanimlanarak bu gruplarin ¢oklu baglilik odaklari olarak kullaniimasi gerektigini
soylemistir (Balay, 2000: 38). Onceki orgiitsel baghlik siniflandirmalarinda genel
olarak baglihgin érgutin butindne duyuldugu savunulurken, ¢oklu baglilikta 6rgut

icindeki farkli 6gelere farkh derecelerde bagllik duyuldugu kabul edilmektedir. Diger
18



bir deyisle, Reihers’e gore diger baglilik yaklagimlari, érgutin tipik olarak birey
agisindan baglanmayi ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek pargca bir varhgi
simgeledigini ileri sirmektedirler. Oysa orgutler farklilasmamis bir batin degil, tam
aksine her biri farkli amag¢ ve degerler setine sahip koalisyonlari icermektedir
(Varoglu,1993: 9).

Coklu bagllk yaklasiminda, orgutu olusturan cgesitli i¢c ve dis unsurlar ¢oklu
bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgut yoneticilerine,
calisma arkadaslarina, referans gruplarina farkh baglliklar gelistirebilmektedirler.
Ayni zaman da oOrgut dis gevresini olusturan musterilere, tedarikgilere, meslek
odalarina, sendikalara, topluma da farkli bagliliklar gosterebilmektedirler (Balay,
2000: 26; Varoglu, 1993:9-12). Dolayisiyla bir kisinin 6rgutsel baglihigi érguttn,
kaliteli GrGnleri uygun fiyatla piyasaya sunuyor olmasindan kaynaklanirken; bir
baskasininki, 6rgutun, iggorenlere insancil yaklasmasindan kaynaklanabilir (Balay,
2000: 75-76).

Bir diger 6nemli arastirma Martin ve Nicholls’e aittir. Orgitsel baghligin nasil
olusacagina dair model gelistirmiglerdir. Amaclarinin, herhangi bir orgutte bulunan
ancak daginik bir gérinim sergileyen bilgilerin bir araya getirilerek ayni yéne dogru
yonlendirmek ve bu sekilde daha faydal sonuglar almak oldugunu belirtmiglerdir.
Bunun icin de orgutsel baghhgin olugsmasinda U¢ ana bashgin Uzerinde

durmuslardir:

ORGUTE AIDIYET ISE DUYULAN YONETIME DUYULAN
DUYGUSU HEYECAN GUVEN
Bilgilendirmek Oviing Otorite
Katilmi saglamak Guven Adanmighk
Basariyi paylasmak Sorumluluk Yetkinlik

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Olusum Asamalari
Kaynak: Martin ve Nicholls, 1987:15'den aktaran Bakan, 2011: 103.
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Sekil 1°de goraldugu uzere;

Orgiite Aidiyet Duygusu; birgok isletmede gbzlemlenen “biz — siz” ayrimina yol
agan birgok engeli asmanin en etkin yoludur. Martin ve Nicholls’a gbre yonetim
aidiyet duygusunu isgucund bilgilendirerek, katilimini saglayarak, basariyi
paylagarak yaratabilir. Isgliciiniin bilgilendirilmesi giivensizlige yol agmamak igin
etkin bir yoldur. Ayrica, davraniglarinin sonuglari kendilerine bilgilendirme olarak
gOnderilen isgorenler gelecekte ne tur davranig sergilemeleri gerektigini daha iyi
bileceklerdir. Martin ve Nicholls (1987: 43) insanlarin iyi haber duymak
isteyeceklerini dugunerek, iyi haber alan isgorenlerin dogru yonde ugras veriyor
olduklarini ve g¢abalarinin olumlu sonuglar yarattigini gérmelerinin 6rgite de fayda
saglayacagini belirtmislerdir. Ancak sadece iyi haber alan iggorenlerin yuksek Ucret
talebinde bulunacaklarini dusunen bazi yoneticiler, performans dusuklagu
korkusuyla sadece kotu haber de vermek istememektedirler. Bu sebeple, hangi tir
bilgilerin isgorenlere aktarilacagi orgutten oOrgute sektdrden sektore degisiklik
gOsterse de bilgilerin agikga paylasildigi isletmelerde daha iyi bir ig ortami yaratildigi
dusunulmektedir. Aidiyet duygusu acik bilgilendirmenin yani sira katilimi saglamayla
da guglendiriimektedir. En temel yollarindan biri, alinan kararlara isgorenlerin
dogrudan katihmidir (temsilciler araciligiyla). Yoneticilerin isgorenlerle birlikte
hareket etme isteklerini yansitabilmeleri onemlidir. Buna o6rnek olarak otoparklarda
ve yemekhanelerde yer ayriminin yapilmamasi gosterilmistir. Aidiyet duygusunu
saglamanin Gguncl yolunun basariyl paylasmak oldugunu soyleyen Martin ve
Nicholls (1987’den aktaran Bakan, 2011: 106) ABD, ingiltere, Fransa gibi gelismis
ulkelerden bahsetmistir. O Ulkelerdeki bazi sirketler, basarida katkisi olan
isgorenlere ¢ok duguk bir bedelle isletme hissesi vermekte veya kazang dagilimi adi
altinda daha 6nceden belirlenen oranda “basari” paylasiimaktadir. Boylece aidiyet
duygusu gugclenen isgorenlerde performans artisi, kalite ve verimlilik artisi, isten

ayrilma azaligi gorulmektedir.
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Ise Duyulan Heyecan; érgiitsel bagliligin olusumunda aidiyet duygusundan
sonra gelen ikinci faktérdir. ise duyulan heyecan ve zevk orgitsel giktilari artiric
sebeplerdir. Bunun i¢in de guven, ovung ve sorumluluk duyma etkenleri bnem arz
etmektedir. Oncelikle isgorenin kendi isine dair éviing duymasi gerekmektedir.
Yapilan is ile oviunmek bireysel standartlarini yukseltmek ve yeni yetenekler
kazanmak gibi kiymetli degerlerle iligkilidir. Yaptigi isle évunen iggoren, kendine
daha fazla gliven duymaya baglayacak ve sonucunda da daha ¢ok sorumluluk alma
egiliminde olacaktir. Boylece orgutine bagli hissedecek ve bu baglilik da glinden
gune bu sekilde artacaktir (Bakan, 2011: 106).

Yénetime Duyulan Giliven; yukarida bahsedilen iki faktor orgutsel baghligi
artirict unsurlardir ancak iggorenler yonetime guvenmiyor ise beklenen sonuglarin
elde edilmesi riskli bir durumdur. Yonetimin yapmasi gereken u¢ hareketlilik
bulunmaktadir: otorite, adanmiglik, yetkinlik. Otorite baskici bir tavirla degil, motive
edici bir y6netimle basariimaldir. insani merkeze alan liderlik anlayis
sergilenmelidir. Adanmislik ile birlikte gelen liderlik igin “isgOrenlerle beraber
verimlilik” anlayisi olmahdir. Boylece yonetime ve dolayisiyla liderlere duyulan
guvende artig gorulecektir. Bunun yani sira yoneticiler uzun dénemli planlarinda ve
stratejilerde gelisme saglayabilmek adina yetkinliklerini ortaya koymaktadirlar ve son
yillarda misyon ve vizyona daha fazla 6nem vermektedirler. Digerlerinden farkli olan
yeteneklerini gostermek icin gaba sarf etmektedirler. Gelisen yonetim sebebiyle de
isgorenlerin de 6rgute bakis acgilari degismekte ve baglilik yogunlagsmaktadir (Bakan,
2011: 109).

Sekil 1 ve agiklamalarda da goruldugu Gzere orgutsel baglilik, arastirmacilar
icin onem tegkil etmektedir. Fikir birligi bazi konularda saglanamamis olsa da
isletmelerin isgoren baghligi uzerine yogunlagsmasiyla birlikte bu baghligi etkileyen
faktorler, baghlik siniflandirmalari, baghlik tanimlari, iyi ve kotu etkileri vb. sekillerde
arastinimistir. Dongusel olarak, arastirmalarin etki ve sonuglarina gore isletmelerin

orgutsel baglihga verdigi 6nem de artmistir.
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ikinci Boliim

Orgiitsel Baghligin Olusumu, Asamalari ve Siniflandirmasi

1. Orgiitsel Baghhgi Etkileyen Faktorler

Yapilan aragtirmalar orgutsel baghhgi etkileyen birgok etkenin bulundugunu
géstermektedir. Isgorenlerin farkh dzelliklerine gére bu baglilik azalabilir ya da
artabilir. Bir isgoren is degistirdiginde orgutiun yapisi ve kudltirine goére bu

faktorlerden bazilar farklilik gésterebilir.

1.1 Yas

Bircok arastirmaci (Bakan, 2011: 121 icinde Kalbers ve Cenker, 2007; Lok ve
Crawford, 2004; Kwon ve Banks,2004; Rowden, 2000; Meyer ve Allen, 1997;
Mowday vd., 1982) yas ile drgutsel bagllik arasinda iligski oldugunu belirtmislerdir.
Angle ve Perry (1981: 14) yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin alternatif istihdam
olanaklari bulma imkani azalmaya baslayacagindan dolayi, yas arttikca bireylerin
orgutlerine daha bagimli hale geleceklerini savunmuslardir. Yagh isgorenlerin geng
isgorenlere oranla sadakatlerinin daha yuksek oldugu dusunulmektedir.

Bireylerin icinde bulunduklari yag donemleri iglerine iliskin tutumlarini, algilarini
isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Yas degiskeni ile ilgili olarak D’amato ve
Herzfeldt (2008: 938) makalelerinde kusak teorisine yer vermislerdir. Ayni zamanda
dogmus ve ayni gecmis olaylardan etkilenen jenerasyonlarin degerlerinin farkl
olacagindan bahsetmektedirler.

Bir bagka etken, yas farkidir. Ayni érgutteki isgorenlerin aralarinda blyuk yas
farklari olmasi, isgorenlerin 6rgutsel baghhgini azaltir. Clnkd 6rgat icinde olusan

sosyal bir ortamda insancil iligkilerin geligebilmesi, yaslari birbirine yakin olan
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isgorenler arasinda daha iyi olusabilecektir. Yas farkinin baylk olmasi sosyal

ortamin olusabilmesi icin negatif etki yaratacaktir (Konuk, 2006: 30).

Gul ve Oktay‘in (2005: 71) yas faktdrt hakkinda agiklamalari su sekildedir:

Yasl iggorenlerin geng isgorenlerden daha fazla baglilik géstermesinin nedenlerini asagidaki
gibi maddeler halinde 6zetlemek mumkuanddar.

a - Bir isg6renin érgutinde ne kadar uzun sure kalirsa, daha iyi gorevlere getiriime olasiligi
fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlari hizmet siresi ile paralellik arz
etmektedir.

b - Yash isgorenler daha cazip islere atiimayr gen¢ isgérenlere goére daha riskli
bulmaktadirlar.

¢ - Yagli isgorenler iglerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine glivendiklerinden daha fazla

tatmin duymaktadirlar.

1.2 Egitim Duzeyi

Bireylerin egitim dlzeyleri yasam kalitesini, beklentilerini, hedeflerini, kariyer
yonetim becerilerini, is hayatindaki kidem ve terfilerini gibi birgok faktora etkiler.

Sosyal ve ekonomik kosullarin elverdigi dlgude egitimini surdirmus ve yuksek
egitim almis kigilerin egitim duzeyi diusuk kalmis kisilere gore ise bakis agilari ¢ok
farkh olmaktadir. Sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda ytiksek bir
statl sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin
sagladigi bir ortam anlamini tagimaktadir (Cakir, 2001: 123).

Egitim dUzeyi yukseldikge alternatif is bulma olanaklari da artis gostermektedir.
Dolayisiyla is degistirme sebebiyle, orgutsel baghlik ile egitim duzeyi arasinda
negatif yonlu bir iliski oldugu distntlmektedir (Joiner ve Bakalis, 2006: 431). Ancak
Gallie ve White (1993: 280)"1n gérusune gore:
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Egitim duzeyinin yiksek olmasi bireye daha fazla alternatif is olanaklari sunarak sevilen isin
yapilmasi imkanini yaratir ve bu yizden egitim seviyesi ile drgutsel baglilik arasinda sevilen

isi yapiyor olmaktan kaynaklanan pozitif bir iligki vardir.

Yine bazi arastirmalara gore, egitim ve bilgi dizeyi ylkseldikge inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum, isgorenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar
azaltmaktadir (Eren, 2004: 68).

Arastirma bulgularina goére, henlz fikir birliginin olusmamis oldugu
gozlemlenmis ve egitim dizeyi ile orgutsel baglihk arasindaki iliskinin ¢ift yonlu
oldugu sonucuna ulasiimigtir. Ancak ikisi arasinda iliski olmadigi yontinde arastirma

sonuglarina pek rastlanmamaktadir.

1.3 Cinsiyet

Isgorenlerin sadece cinsiyet yoninden bagliliklarinda farklihk olup olmadigi
yonundeki arastirmalar sonucunda henuz kesin bir yargi bulunmamaktadir. Bazi
arastirmacilar cinsiyetin 6nemli olmadigini savunurken, bazi arastirmacilar kadin
isgorenlerin daha az bagh olduklarini disunmektedir. Bir diger yandan da kadin
isgorenlerin bazi sebeplerden dolayl daha fazla baglilik hissettikleri aragtirmalar
sonucunda tespit edilmigtir.

Angle ve Perry (1981: 18)’e gore kadin isgorenler erkeklere oranla daha fazla
bagliik gostermektedir. Cunkl kadin iggorenler iglerini ve kurumlarini sik sik
degistirmekten hoslanmamaktadirlar. Bu sebeple orgutlerine sadakat ve baghlk
gOstermektedirler. Ayrica, is hayatinda kadinlarin erkeklere gére daha fazla engel
ile karsilasmalari, is yerlerinde ylkselmek icin daha fazla caba harcamalari,

kadinlarin basarili olacagina dair inanglarin az olmasi gibi sebeplerle kadin
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isgorenlerin daha fazla motive olduklari dusunulmektedir. Gosterdikleri bu ¢abalar
sonucunda, o suregten sonra isten ayrilmayi disunmemektedirler.

Diger gorus ele alinacak olursa; kadin isgorenlerin erkeklere gore dusuk
badliik gdstermeleri, kadin isgorenlerin ailelerine ise nazaran daha fazla énem
vermeleridir. Ayrica kadinlarin igsgucune katilmlarinda kargilastiklari engeller de yine
baghliklarini azaltmaktadir. Bu durumu GuUl ve Oktay (2005: 69) soyle

aciklamaktadir:

Kadin isgoérenlerin orgutsel baglihk duzeylerinin erkeklere gdére daha disik oldugunu
savunan arastirmacilarin ileri sirdukleri nedenler sunlardir:

a - Kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem: Kadinlarin her zaman aile yasantilarina ve evle
ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla énem vermeleri orgltsel kariyer ve
degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kadin isgérenler 6rgitsel
gorev, rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baghlik
gOsterememektedirler.

b - Kadinlarin igsgiciine katilmalarinin éntindeki engeller: Kadinlarin isgliciine katilmalarinda
cesitli engeller bulunmaktadir. Bu engeller kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile
stresinden, rol catismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kiltlrel yapilardan ya

da erkek isgorenlere yonelik insan kaynaklari politikalarindan ortaya g¢ikabilmektedir.

DusUk baghlik gosteren bu kadinlar, 6rgutteki engellerden yilmis isgorenlerdir. Cam
tavanin varligini inkér eden arastirmaya c¢ok fazla rastlanmamaktadir ve bu durum
bize kadinlarin yasadigi zorluklarin genele yayillmis oldugunu gostermektedir. Bu
yluzden bosa caba sarf etmek istemeyen ve ailesinin daha kiymetli oldugunu
dusunen kadin isgorenler orgutlerine baglanmamayi ve isten ayriimayi tercih

edebilmektedirler.
1.4 Galigma Siiresi / Kidem
Orgltsel baglilik ile calisilan sire arasinda dogrusal bir iliski bulunmakta olup

calisilan sire arttikga 6rgltsel baghlik da artar (McCaul vd., 1995’den aktaran ince
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ve Gul, 2005: 50). Cunku ayni orgutte yillarini gegiren bir isgoren ¢ok fazla emek ve
caba sarf etmigtir, belirli bir kideme ulasmisgtir, uzmanlik ve tecribe elde etmigtir.
isgérenin bunlardan vazgecerek is degistirmesi ¢ok fazla beklenmemektedir. Emek
harcadigi ve karsiliginda Ucret artigi, kidem, sayginlik, uzmanlik gibi degerler elde

ettigi bir orgutsel baglilik hissetmesi olagandir.

1.5 Medeni Durum

Medeni durum ile kurumsal baglilik iligkisini arastiran c¢alismalar ¢ok az
sayidadir. Evli olup ayni zamanda bakmakla yukimlU olunan yasli ya da gocuk
bagimlilara sahip olmanin bireysel baghligin gelistirimesinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu duslnilmektedir (Chiu ve Catherine, 1999'den aktaran ince ve Gl, 2005:
53).

Medeni durumun devam baghligi ile iligkili olabilecegi degerlendiriimektedir.
Bunun nedeni ise evli isgorenlerin bekarlara nazaran daha fazla maddi yukumlulik
altinda bulunmalari ve bu yukin altindan kalkabilmek igin duzenli bir gelir
gereksinimi icinde olmalaridir (Mohamed ve Abdulla, 2008’den aktaran Dagdemir,
2008: 28).

1.6 Ucret Diizeyi

“Isgorenler icin Ucret, gelir ve yasam standardini belirleyen bir 63e olarak
karsimiza ¢ikarken; sanayiinin gelismesi icin 6nemli bir maliyet faktéru ve toplumdaki
sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranini belirleyen énemli bir unsurdur” (Glven, Bakan,
Yesil, 2005: 132).

Frederik Herzber'in motive edici ve hijyen faktorler icinde ele aldidi gibi, Ucret
isin iceriginden ¢ok, digsal gudilenme 6zelligine sahip bir faktérdir. Bu konu ile ilgili
olarak yapilan birtakim aragtirmalarda, digsal motivasyonun igten ayrilma egilimi ile

yuksek derecede ilintili, isten ayriima davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit
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edilmistir. Buna neden olarak da, ekonomik sikinti ve baska is imkanlarinin sinirli
olusu gosterilmigtir (Tang ve arkadasglari, 2002: 179).

Ucret diizeyi insanlarin yasam standartlarini etkileyen en temel faktorlerin
basinda gelmektedir. Hayat boyu alinan egitim, is yerinde gosterilen ¢gaba, kariyer
hedefi gibi degerlerin gudusu Ucret duzeyinin yuksek olmasinin istenmesidir. Bu
yuzden ucret konusunda tatminsizlik yasayan isgorenler icin memnuniyetsizlik,
orgutsel bagdlilikta azalma, motivasyon eksikligi, sorumluluk almama, devamsizlik

yapma, alternatif isler distinme gibi sonugclar ortaya ¢ikmaktadir.

1.7 isin igerigi / Niteligi

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla
Ozdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri 6rgutsel
baglligi dogrudan etkilemektedir (ince ve Giil, 2005: 56). Diisiik seviyede isgérenler
icin yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgutsel baghligi daha g¢ok
etkilerken, yuksek statulu isgorenler igin érgutsel 6zellikler 6rgutsel baghligi daha
cok etkilemektedir (Memis, 2002: 23; Cohen,1992: 160).

Orgltlerde insan kaynaklari bolimu tarafindan olusturulan is gereklerinde; is
goOrenin sahip olmasi gereken yetenek faktorleri (egitim, deneyim, iletisim becerisi
gibi), ise iliskin ¢caba faktorleri (fiziksel ve dusinsel anlamda) ve isin galisma kosullari
belirtilir (Cohen, 1992’den aktaran Atay, 2006: 85). isin icerigi ne kadar zengin olursa
orgiitsel baglilik diizeyi de o derece artmaktadir. isgdrenler, islerinde ne kadar zorlu
islerle karsilagirlarsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler (Alamur, 2005: 71). Bu
duygu vyetki ve sorumluluktan kaynaklanmaktadir. Mesleklerinin getirdigi is
yukimlaligu haricinde daha fazla gorev ve sorumluluk verildiginde daha fazla ise
yaradigini hisseden isgérenler drgiitte kendilerini degerli hissetmektedirler. Orglitten
ayrilirlarsa, calisma arkadaglarinin ve orgutunin kendilerine ihtiyaci olduklarini

dusunup vazgegme egiliminde olurlar.
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Orgutsel bagliliklarinin disiik olmasi durumunda Gindogan (2009: 29) su

Oneride bulunmustur:

isgorenlerin érgiitsel baghliklarinin arttirimasina yoénelik gegici bir éneri olarak is rotasyonu
da giindeme gelebilir. isgérenlere tecriibelerini farklilastirma ve becerilerini gelistirme imkani
vermek igin drgutsel ve kisisel ihtiyaglara gore isgorenlerin dnceden belirlenmis gdrevlerde
calismasi da saglanabilir. Siradan islerin isgdrenler Gzerinde yarattiyi sikinti ve psikolojik
yorgunluk oénlenerek, verimlilik diisiisiinin éniine gegcmek séz konusu olabilecektir. Is
rotasyonu, Orgutte isgorenlerin potansiyellerini ylikselterek hem bireysel tatmin saglayabilir

hem de o6rgutsel baghligin artmasina katkida bulunabilir.

1.8 Rol Belirsizligi

Isgdrenin gorevi ile ilgili bilgilere tam olarak sahip olmadi§i durumlarda ortaya
¢ikan duruma rol belirsizligi adi verilmektedir (Géral, 2001: 14). isgérenlerden neler
beklendigi konusunda netlik olmamasi ve gorevle ilgili yeterli bilginin aktariimamasi
durumunda bu belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan, Coél, Gul, 2005: 23). Rol
belirsizligi, isgorenin isletme igerisinde kendi sorumlulugu ve otoritesine iligkin gtiven
eksikliginin bulunmasi durumudur (Kalbers ve Cenker, 2007: 360). Bu guvensizlik
basli basina bir stres kaynagidir. Ayrica is tatminsizligi, is gerilim, yararl olmama
duygulari da ortaya ¢ikar (Henry ve Hammer, 1982’den aktaran Alamur, 2005: 71).

Isgdrenin yerine getirmek zorunda oldugu gérevlerle ilgili beklentilerin belirgin
olmamasinin yani sira nelere yetkisinin olup nelere olmadigini bilmemesi; isiyle ilgili
olarak acgik, net ve planlh hedeflerinin ve ulasmasi gereken standartlarin
bulunmamasi; gorevinin ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin agik
olmamasi isgoren igin rol belirsizligini yasama durumlaridir (Ceylan ve Ulutirk, 2006:
54).

Rol belirsizligi yasayan isgorenlerde psikolojik sorunlara sebep olurken
orgutsel ciktilari da etkiledigi savunulmaktadir.
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1.9 Rol Catigsmasi

Rol gatismasi, iggOrenin orgut icindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda,
orgut icinde ve disinda farkh taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu
ifade etmektedir (Perrewe ve arkadaslari, 2002: 179).

Rol teorisine gore igsgorenler birbiriyle gatisan taleplerle karsilastiklarinda ya da
bir gorevi yapmak baska bir gorevi yerine getirmeyi guglestiriyorsa rol ¢atismasi
yasanir (Addae ve arkadaslari, 2008’den aktaran Bakan, 2011: 151).

Rol ¢atismasi deneyimi yogundur ve is doyumu ayni derecede dusuktur. Bu
deneyimi yasayan isgoren duygusal olarak bir bogsluk duygusu yasar ve is
arkadaglarindan umutsuz bir uzaklagma girisiminde bulunur. Orgitsel baghhigin da
azalmasi sasirtici degildir (Smadov, 2006: 38).

Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi arasindaki temel farki sdylemek gerekirse; rol
catismasinin belli dlgude birey orijinli, rol belirsizliginin ise 6rgut orijinli oldugunu

sdylemek mumkundur.

1.10 isten Ayrilma Niyeti ve isgéren Devri

“Isgoren devri, isgorenlerin isveren tarafindan isten cikariimasi veya kendi
istegi ile isten ayrilmasi ve bu kisilerin yerine yeni isgorenlerin alinmasi seklinde
ortaya c¢ikan giris- ¢ikis hareketleridir’ (Aksu, 1996: 138).

Orgitler hem 6rgiitsel imaj hem de maliyet sebebiyle isgdren devir hizini
azaltmak isterler. isgorenlerin sirekliligi yalnizca érgitsel baghlik ile olusturulamaz
ancak baglilik duygusu yuksek olan isgorenlerde ayrilma niyetine pek rastlanmaz ve
bu konu igverenler i¢cin dnem arz eder.

Ayrica yapilan birgok arastirmalarda 6rgutsel baglilik ile isgdren devri arasinda
kuvvetli negatif iliski bulunmustur. Yiksek orgutsel baghlik, duguk isgéren devrini
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, oérgute yodnelik olumlu tutumlar ayriima
istegini yok etmektedir (Miner, 1992’den aktaran Sigri, 2007: 267).
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Reichers tarafindan da orgutsel baghlik ile isten ayrilma davranigi arasinda
kuvvetli bir ters iligki bulunmustur (Reichers, 1985’den aktaran Sigri, 2007: 267).

1.11 Performans

Her ne kadar performansin orgutsel baghligin bir sonucu olduguna dair
arastirmalar arasinda bir tutarsizlik olsa da, olumlu is tutumlarina sahip olmanin
sonrasinda olumlu is ciktilar saglanacagi dusuncesinden hareketle, bagliligin
yuksek performansin bir belirleyicisi oldugunu disinmek yanlis olmayacaktir.

Orglite bir biitiin olarak bagllik duyan birey, érgltte Gyeliginin devam etmesi
ve orgute yaptigi yatirnmlarin karsiligini uzun dénemde alabilmesi adina yuksek
dizeyde bir performans sergileyecektir. (White, 1987: 110).

Eder bir isgorenin érgutsel baghligi guglli ancak élgllen performans kriterleri
acgisindan performansi dusuk dizeyde cikmis ise bunun nedenlerinden birisi
Olcumlenen performansin bireyin kontrolu disindaki bazi faktorlere (kaynak ve
zaman yetersizligi gibi) bagh olmasindan kaynaklanabilir.

Yukaridaki goéruslerin aksine, o6rgltsel baglilik ile performans arasinda iligki
bulunmadigini ileri suren bazi gorugler de vardir. Bireyin orgutsel baghligindan gok
ekonomik sartlar, igsiz kalmanin doguracagi sosyal ve psikolojik baski, alternatif is
imkanlarinin  bulunmamasi gibi nedenlerle bireylerin ylksek performans

gOstereceklerini ileri strerler (Brett ve Cron, 1995’den aktaran Bakan, 2011: 216).

1.12 s Tatmini

Is tatmini en genel anlamda, gerceklesen ciktilar ile bireyin bekledigi veya
arzuladigi ciktilar arasinda yaptigi kargilastirma sonucunda hissettigi olumlu
duygulardir (Kaya ve Selguk, 2007: 181).
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Hemen her gun igletmeler gelismelerinde en 6nemli 6genin insan oldugunu
Ogrenirler. Yararli endustriyel araglarin gicu ne kadar buyuk olursa olsun, isi
yurutmekle sorumlu olan iggorenler yeterince doyum saglayamamis ise, isletmelerin
yasamlarini basaril olarak ylratme olanagi yoktur (Sabuncuoglu ve Tlz, 1996: 85).
Yaptigr isten tatmin olmayan veya doyum saglayamayan isgorenlerin
motivasyonlari, performanslari, verimlilikleri ve 6rgutsel baghliklari azalacaktir.

is tatmini ile 6érgiitsel baghlik arasinda iliski olduguna dair cogu arastirmalar
hemfikir ise bile aralarindaki neden-sonug iligkisi icin hentz fikir birligi tam olarak
yoktur. Orgiitsel bagliigin is tatminine sebep oldugu yéninde Pool ve Pool
(2007°den aktaran Bakan, 2011: 241) bir model gelistirmistir. Bu model g¢aba-
performans ve performans-giktilar kuramina dayanir. Bu kurama goére o6rgutsel
bagliik caba-performans beklentisini etkileyecek, o da performans-giktilar
beklentisini etkileyecektir. Bireyin artan ¢abasi sonucunda basari yakalandiginda
diger bireysel veya drgutsel giktilar da elde edilecektir. Clnku is tatmini ortaya ¢ikmig
olacaktir (Pool ve Pool, 2007°den aktaran Bakan, 2011: 241).

Diger taraftan is tatmininin érgutsel baglliga sebep oldugunu disinen Naude
ve arkadasglari (2003: 1210) isgorenlerin tatmin duzeyi arttikga onlarin 6érgutiin genel
Ozelliklerine yonelik algilamalarinda da pozitif yonde bir gelisme agiga ¢iktigini
belirtirler. Ayrica is tatmininin orgutsel baghliga gbére daha hizli saglandigini
soylerler. Bu yuzden de Naude ve arkadaslarina gore ig tatmini orgutsel baglihgi
etkilemektedir (Naude ve arkadaslari, 2003: 1210).

1.13 Stres

Stres, bireyin farkli kisiler Gzerinde degisik etkileri olan endise, Uzuntu, gerilim
ve baskiya yol agan duygulari yasamasidir (Yaprakl ve Yilmaz, 2007: 18).

Strese neden olan faktorler arasinda bireyin kendisi disinda &rgutle ilgili
faktorler de yer almaktadir. Bunlari; érgut yapisi ve érgut iklimi, fiziki cevre sartlari,
yapilan isin niteligi, kariyer gelisimi ve isletme ici iligkiler ile ilgili etmenler seklinde
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siniflandirmak moamkandar (Kirel, 1991: 44). Ayrica, kigside strese neden olan
orgutsel faktorler arasinda; kotu galisma kosullari, zaman darhgi, asiri is yuka, rol
catismasi, bilgi yidilmasi ve teknik sorunlar da sayilabilir (Akoglan Kozak, 1998: 55).

Orgltsel baglilik ile stres arasindaki iligki konusunda farkli gérisler
bulunmaktadir. Negatif iliski oldugunu savunan goruse gore oOrgutsel bagllik
hissetmeyen isgoren icin stres yasadigi soylenemez (Begley ve Czajka 1993: 98;
Reilly ve Orsak 1991: 553). Baglhlik ve sorumluluk hissetmedigi igin, orgutteki
herhangi bir basarisizlik ya da hata onu etkilemeyecektir. Orgiti icsellestirmedigi
icin bu isgoren stres yasamamaktadir.

Mathieu ve Zajac (1990: 182) tarafindan yapilan arastirma ise érgutsel baglilik
ile stres arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gdsterir. Orgutiine gucli baghlik
hisseden isgdren daha ¢ok stres altina girmektedir. Orgitin sorunlarini, gelecegini,
basarisini ¢gok O6nemsedigi igin bu isgorenler daha hassas davranmaktadirlar.

Boylece diger duygular gibi stres duygusunu da orgutleri icin yagsamaktadirlar.

1.14  Motivasyon

Mullins’e gére (Mullins, 1999: 250) motivasyon, bireylerin bazi hedeflerine
ulasmak ve bazi beklenti veya ihtiyaglarini karsilamak icin kullandiklari hareket
ettirici gugtir. Bireylerin davraniglari, onlari guduleyen etkenler tarafindan
belirlenmekte, performanslari ise yetenekleriyle birlikte motivasyonlarinin da Grin0
olmaktadir.

Robbins (1998’den aktaran Sigri, 2007: 268) motivasyonu, bireyin hedeflerine
ulasmak icin gaba gosterme istegi ve drgutsel gergevede, bireyin 6rgut icinde bazi
bireysel ihtiyacglarini tatmin etmek amaciyla orgutsel hedeflere ulasabilmek igin
yuksek seviyede caba gosterme istedi olarak tanimlamistir. Eren’e gore ise
motivasyon harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici ug¢
temel 6zellige sahip olan insanlari, belirli bir amaca dogru harekete gegirmek igin
yapilan g¢abalarin toplamidir (Eren, 2001: 11).
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Seynur Atay’a gore (2006: 67);

is ne olursa olsun sonugta istenen sey sdz konusu isin yapilabilmesi ise insanin istekli
olmasini, isi benimsemesini gerektirir. Bu istedi saglayan bireyin motivasyon duzeyidir.
Motivasyon dizeyi ylksek olan isg6renler daha mutlu, istekli ve basarili olacaktir.
Orgltiinden, is ortamindan ve yapti§i isten memnun olan bireyin motivasyonu saglanacak ve

bdylece orgutsel bagliligi yikselecektir; gonulli ¢caba sarf etmeye baslayacaktir.

“Orgltsel baghlik isgorenlerin motivasyonunu artirir” (Farrel ve Rusbult, 1981: 76;
Mowday vd., 1979: 431). Bu ylzden gunUmuzde igverenler personelin
motivasyonuna giderek daha ¢ok 6nem vermektedirler. Bu yuzden insan kaynaklari

departmani sosyal anlamda da bir¢ok etkinlik diizenlemeye 6zen gostermektedir.

1.15 Devamsizlik

Devamsizlik; 6zurlG veya 6zursuz olarak is yerinde bulunmama, bagka bir ifade
ile hastalik kaza veya hangi nedenle ortaya ciktigina bakilmaksizin, isi etkileyen her
turld isten ayri kalmadir (Dagdeviren Gozen, 2007: 73).

Devamsizlija sebep olan bazi faktorler sdyle siralanabilir: is yerinin uzaklig,
donemsel faktorler, gunlik calisma suresinin uzunlugu, Ucret dizeyi, is tatminin
azhgi, orgutsel baglihgin azhgi, galisma grubunun yapisi, adil olmayan sistem.

Orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma ve devamsizlik arasinda kuvvetli ve negatif
bir iliski bulunmustur (Mowday, v.d., 1982: 32). ise katihm; isini sevk ve istekle
yapmak ve ise ilgili olmak anlamindadir. ise katilim ve is yerinde hazir bulunma
davraniglarinda duygusal baglihgin en ylksek pozitif iliski gdsteren boyut oldugu
sOylenebilir. Bireylerin o6rgut ile aralarinda duygusal bir baglilik olusturduklarinda,
orgut hedefleri ve bireysel hedeflerini 6zdeslestirdiklerinde, ise daha fazla katilim
goOstermeleri ve gonulli olmalari muhtemeldir. Bazi arastirma sonuglarina gore de
duygusal baglihg! yliksek olan bireylerde istege bagli devamsizlikta blyuk dusis

olmaktadir.
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2. Orgiitsel Baglihgin Olusum Asamalari

Orgutsel baglilik, diger bélimlerde bahsedildigi lizere, her 6rgltte fazlasiyla

onem arz eden bir konu haline gelmistir. Ancak isgoren tarafindan hissedilmesi

istenen bu bagllik duygusu uzun bir siireci kapsamaktadir. Oyle ki, isgdrenin orglte

henlz katkisi olmayan donemde baglayip birbirini izleyen yillar boyunca devam

etmektedir. Bu yuzden ise alim sureci, is yerindeki ilk deneyimler ve vyillar icindeki

calisma suresi inceleme konusu olmustur. Ayrica isgorenlerin dnceki tecribelerine

ya da tecrubesizliklerine gore ve bireylerin karakterlerine gore baglilik dereceleri

degisim gosterecektir.

Mowday ve arkadaglari (1982: 46) tarafindan gelistiriimis bu sureg, Sekil 2'de

gorulmekte ve konu basliklarinda ele alinmaktadir.

Orglte Girig Oncesi Asama
(Uyelik)

istihdamin ilk Donemi

Asamasi

Orta veya Daha Sonraki

Kariyer Agamasi

Bekleme (Anticipation)

Baslama (Initiation)

Yerlesme( Entrenchment)

Sekil 2. Orgiitsel Bagliligin Gelisim Asamalari
Kaynak: Mowday vd., 1982’den aktaran Bakan, 2011:65

2.1 Orgiite Giris Oncesi Asama (Bekleme)

ise alma siirecinde 6rglitiin ve isgérenin degderleri, inanglari, algi ve beklentileri

birbiriyle uyumluysa isgdren tarafindan baghlik olusumu daha kolay olacaktir. Orglt

agisindan da orgutsel bagllik 6nemli oldugu igin, bu suregte, baglhlik egilimi yuksek

olan isgdrenler tercih edilecektir.
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Yuksek motivasyonla ise giren bir isgérenin sonraki donemlerinde de baghlik
duygusunun yuksek olacagi ileri surulmustir. Ancak olugsan bagliik zaman
icerisinde kazanilan ig tecrubelerinin bir sonucu olarak ya daha da gugclenir ya da
tam aksine gittikge zayiflayabilir (Bakan, 2011: 65).

Beklentileri ve degerleri orgutun beklenti ve degerleriyle uyusmayan igsgorenler
ise alindiklari zaman Orgutsel baglilik gosteremeyecek ve bu durum
performanslarina ve isten ayrilma niyetlerine etki edecektir.

Mowday ve arkadaglari (1982: 49) isgdrenlerin bu doénemdeki baglilik

duzeylerine etki edecek faktorleri Sekil 3’'te agiklamiglardir.

Bireysel Ozellikler

Degerler — inaniglar - Kisilik
ise i Ik Orgutsel
Ise lliskin Beklentiler \ Orgltse

Baglilik Duzeyi

is Secimi Ozellikleri

Irade — istem — Ozveri - Fedakarlik /

Sekil 3. Orgtite Ik Baglligin Onemli Belirleyicileri
Kaynak: Mowday vd., 1982:49'den aktaran Bakan 2011: 66

2.2 istihdamin ilk D6nemi Asamasi (Baslama)

Balci (2003: 7) bu dénemi “insanlarin kurallari, normlari, érgatin kaltGranda,
katildigi érgut tarafindan saglanan rolleri, iglerini iyi yapmalari i¢in kaginilmaz teknik

becerileri dgrendikleri sture¢” olarak tanimlamigtir.
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Ik aylar, is hakkindaki gercek beklentilerin olugsmasina, isgéren de olumlu
tutumlarin gelistiriimesine ve iggorenin ig tatminine ulagsmasina yardimci olmaktadir.
Buna karslilik, isgorenin beklentileri 6rgutiin gerceklerinden fazlaysa, bireyin is
tatmini azalacak ve orgutsel baglihgin olugsmasi gergeklesmeyecektir, ayni zamanda
is devir hizinda da artma olacaktir (Calik, 2006: 6)

Bazi arastirmalar isten ayrilanlarin ayrilma kararlarini ilk 6 ay ile bir yil arasinda
sekillendirdiklerini ortaya koymustur. Bu yuzden bu kritik surecte orgutsel baglhligin
zeminini saglamlastirmak ¢ok onemlidir. Yoneticiler ve kidemli diger isgorenler bu
surecgte gorev almali, davraniglariyla yeni isgorenler igin model olusturmalidirlar
(Calik, 2006: 7).

Mowday ve arkadaslari (1982: 51) bu donemdeki kritik faktorleri su sekilde

siralamaktadirlar:

- Orgiite giris ncesi etkiler

- Ik baghlik

-k is tecriibeleri

- Alternatif is imkanlarinin varhgi

- Hissedilen sorumluluk

Bireysel ozellikler, isten beklentiler, inaniglar, degerler gibi faktorler érgute giris
oncesi etkileri kapsarken ilk baghlik olugsmaya baslamaktadir. Daha sonra is
yerindeki yonetim sistemi, Ucret duzeyi, is arkadaslari, érgut kalttrt gibi elde edilen
ilk tecribeler bagliliga etki edecektir. Bunun sonucunda olugan ya da olusmayan
sorumluluk duygusuna gore birey o 6rgutte kalmaya devam edip etmeyecegine karar
verir. Bu surecin 6 ay ile 1 yil arasi oldugundan yukarida bahsedilmistir. Yalnizca
tecriibe ve sorumluluk hissi degil, alternatif is imkanlarinin olup olmamasi gibi bagka

faktorler de bu karari etkileyecek ve baglilik belirlenecektir.
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2.3 Kariyer Asamasi (Yerlesme)

Yapilan arastirmalarda, orgutte calismaya devam etmeye karar veren ve
baglilik olustugu dugtnulen isgoreni ileriki yillarda en ¢ok etkiledigi 6ne surulen
faktorlerden biri kidemdir. isgorenin yapmis oldugu maddi ve manevi yatirimlar,
orgut igin bulundugu 6zveriler, alacagi daha yuksek Ucret, digsal 6duller, kariyer
hayatindaki yukselig, artan yetki alani, gliglenmis sosyal iligkileri, uzmanlastigi alan,
alternatif is imkaninin iyice azalmasi, ilerleyen yasin getirdikleri gibi avantaj ve
dezavantaj seklinde olugsan durumlardan dolayi, ¢calisma suresi arttikga igsgoren
orgutine baghlik dizeyi yukselip isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Sekil 4'te 6rgitsel

bagliigin gelisiminin son asamasinin etkenleri gosterilmigtir.

Orglitsel

Calisma Siresi Yatinmlar / Sosyal Katilim / _» | Bagliigin

Ozveriler

Gelismesi

Sekil 4. Orta/Geg Kariyer Dénemlerinde Orgiitsel Bagliligin Gelismesi Etkenleri
Kaynak: Mowday vd., 1982:49'den aktaran i. Bakan 2011: 70

3. Orgiitsel Baghihgin Sonuglari

Orgitsel bagliik sonuglar ile ilgili yapilan arastirmalarda, birey ve orgiit
agisindan baghligin bagimsiz bir degisken olarak stres, performans, ise ge¢ kalma,
devamsizlik, isgucu devri, isten ayriima niyeti gibi is davraniglarini etkiledigi
belirtimektedir (Dona, 1983’ten aktaran Somuncu,2008: 41).
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Orgitsel baglilik seviyesinin 6nemi, 6zellikle 6rgitlerin etkin bir sekilde
devamliliklarini saglamalari konusunda kendisini gostermektedir.

Orgltsel baglihga her ne kadar orgiitler tarafindan gok 6nem verilse de bazi
durumlarda olumsuz sonuglar elde edilebilir. Yani, baglihgin duguk olmasi
istenmeyen bir durum gibi algilansa da ¢ok yuksek seviyelerde olmasi da bazen
istenmeyen sonuglari ortaya gikarabilir.

Randall (1983: 210-224), 6rgutsel baglihk dizeyleri ile bu dlzeylerin bireye ve
orgute yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda o6rgutsel
bagliigin sonuglar dusuk, orta ve yuksek orgutsel baglilik olmak Gzere U¢ sekilde

ele alinacaktir.

3.1 Diigiik Diizey Orgiitsel Baglilik

Orgltiine distk dizeyle bagl olan bir isgdren, bazi sebeplerden dolayi orada
kalmak zorundadir (Bayram, 2006: 135). Aksi takdirde, daha cazip imkanlarin
olustugu durumlarda o6rgutten ayrilacagr on gorulmektedir (Balay, 2000: 83-85).
Ancak yapilan arastirmalara gore olumsuz sonuglar haricinde, dusuk duzey
baglihgin hem isgoéren hem de 6rgut icin bazi olumlu sonuglari da vardir. Bu olumlu

ve olumsuz sonuglar agagidaki gibidir:

Isgéren acisindan olumlu sonuclar: Disik dizey 6rgitsel bagliigr olan isgorenler,

ust yoneticilerine karsi hissettikleri korkuyu bir kenara birakarak, hatalari ve
yanliglari rahatga ifade eder hale gelebilmektedirler. BOylece gizlenen ya da ortaya
konulmasindan cekinilen konular ifade edilerek, orgutin bu konulara dikkatini
cekilmesini saglayabilmektedirler (Somuncu, 2008: 40). Ayrica orgute badgli
olmamasi sonucunda is degistiren igsgoren, yeni bir drgute girdiginde en azindan
kendisi igin yeni bir adanma ortami yaratma olanagina sahiptir (Celep, 2000: 2).
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Isgéren acisindan olumsuz sonuclar: Disik diizey érgiitsel baghhgi olan isgorenler,

orgut tarafindan soyutlanabilirler, toplantilara ¢agiriimazlar ve diglanabilirler (Atay,
2006: 90). Motivasyonlari iyice duser, iletisimsizlik artar, alternatif isler bakilir ve bu

orgut igin artik gaba harcanmaz.

Orgiit_acisindan _olumlu_sonuclar: Dusik baghliktaki isgorenler orgltli zarara

ugratabilir, 6rgutsel imajlari da yine bu isgorenler sebebiyle zedelenebilir. Bu yuzden
bu tdr isgorenlerin oOrgutu birakmasi demek, diger isgorenlerin tutumlarinin
iyilesmesi ve bunlarin yerine alinacak diger isgorenlerin Orgute yeni beceriler
getirmesi demektir (Acar, 2006: 56).

Orgqiit acisindan olumsuz sonuglar: Orgutsel baghligi az olan isgérenler sebebiyle

performans dusukligu sonucu gelir kayiplari meydana gelecektir. Ayrica isgoren
devri, orgutten ayrilma ya da goreve gelmeme, isin niteliginde dusme, orgute
sadakatsizlik, zimmete gecgirme gibi olumsuz hareketlerin de gerceklesmesi
muhtemeldir (Atay, 2006: 91).

3.2 Orta Diizey Orgiitsel Baghlik

Bu duzeyde baglihk gosteren isgorenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢gikmakta ve birey olarak kimliklerini korumak igin ¢aba
gostermektedirler. Yani bireyin orgutune sinirsiz sadakat duymadigr baglihk

duzeyidir.

Isgéren icin olumlu sonuclar: Orta diizey baglilik, birey ve érgitin karsilkli deger

uyumunu yansittigindan bireye dengeli inisiyatif ve kigisel tercih olanagi vermekte,

boylece sonugta denge ortaya gikmaktadir (Balay, 2000: 89).
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Isgéren icin olumsuz sonuclar: Ustlerine ya da yéneticilerine éncelik vermeyen

isgorenler, 6rgutun Ust noktalarina belirsiz ya da yavas bir bigimde yukselirler (Celep,
2000: 80). Ayrica isgorenler olumlu davranislar géstermedigi icin, kendi iclerinde ve
is ortaminda kararsizlik yasamaktadirlar (Balay, 2000: 89). Bu da is verimliligini
etkileyecektir.

Orgqiit icin olumlu sonuclar: igverenler bu diizeyde baglilik hissi yasayan isgorenleri

kazanmak isterse, dusuk dizey baglilik hissedenlere goére daha fazla firsati
bulunmaktadir. Eger o6rgut bu isgorenleri yuksek baglihk dizeyine ulastirabilirse

orgut verimliligi yukselecektir (Somuncu, 2008: 41).

Orgqiit icin olumsuz sonuglar: Orgitin verimsiz isleyisine yol acabilmektedir. Ayrica,

arada kalma duygusu yasayan isgorenin Orgutte kalma suresi arttigindan yeni

isgorenlerin drgute gelmesi engellenmis olmaktadir (Celep, 2000: 80).

3.3 Yiiksek Diizey Orgiitsel Baglilik

Bu baglihgin olugsmasinda, acgik ve durust iletisim ve guclu takim galismasinin
etkisi buyuktur (Acar, 2006: 60). Ayrica yuksek duzeyde baglilik gosteren
isgorenlerin, isin kendisinden, oOrgutteki geleceklerinden, denetimden, is

arkadaslarindan, esit Ucret dagitimindan kaynakli doyumlari yuksektir.

Isgéren _acisindan _olumlu_sonuclar: Bireye, meslekte basari ve lcrette doyum

saglayabilecegi gibi 6rgut, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
ust pozisyonlara getirerek bir sekilde odullendirmektedir (Sarikaya, 2011: 28).
Yuksek duzeyde baglilik duyan isgorenler, kendi kararlarini kendileri almakta ve dig
etkenlerden (k6ti amagli insanlar gibi) daha az etkilenmektedirler.

40



Isgéren acisindan olumsuz sonuglar: Yiksek diizeyde baglihk bazen, isgdrenin

gelismesini sinirlar, yaraticiligini bastirir, degismeye karsi diren¢g gostermesine
neden olur. Ayrica kendini isine adayan isgorenler, ailesine ve kendisine zaman
ayiramayacaklardir (Karatepe ve Halici, 1998: 30). Buna paralel olarak da diger
insanlarla yeterli iligki gelistiremediklerinden dolayr toplumsal yabancilagsma
yasayacaklardir (Balay, 2000: 92). Son olarak, orgutsel baglihgi yuksek isgorenler,
kariyerleri acgisindan ilerlemelerini saglayacak ya da daha iyi kosul veya ucret sunan
diger is olanaklarindan kendi istekleri dogrultusunda oOrgutleri ugruna

vazgecebilmektedirler (Somuncu, 2008: 42).

Orqiit_acisindan _olumlu_sonuclar: Orgltlerin isgérenlerini desteklemesi, zaman

zaman odullendirmesi, iggorenlerine adil ve esit davranmasi, 6rgut iginde guven
duygusunun olusmasi ve iletisimin etkin olmasi iggorenlerin baglhlik duzeylerini
artiran faktdrler olmaktadir. Bu da 6rgite fayda olarak geri donecektir. Orgitsel
baglihgr yuksek isgorenler, kariyerleri agisindan ilerlemelerini saglayacak ya da
daha iyi kosul veya Uucret sunan diger is olanaklarindan orgutleri ugruna
vazgecebilmektedirler (Somuncu, 2008: 42). Bu orgut icin olumlu olabilecegi gibi

isgorenin kendisi icin olumsuz olarak algilanabilmektedir.

Orgqiit_agisindan olumsuz sonugclar: Orgltsel esnekligin azalmasi, yenilesme ve

uyum yoksunlugu, gecmisteki politika ve uygulamalara asiri given duyulmasi ve
bunun sonucunda da geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesi, kamu

baskisinin yasanmasidir (Balay 2000: 93-94).
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Tablo 2. Bagllik Diizeylerinin Olasi Sonuclari

Bireysel

Bireysel

Orgiitsel

Orgiitsel

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Bireysel yaraticilik,
yenilesme ve
6zgurlik,

insan kaynaklarinin

Yavas mesleki
gelisme
ve ilerleme,
dedikodu

is devri / diisiik
performansin
engellenmesi isgbren

zararini sinirlama,

Yuksek is devri,
gecikme, devamsizlik,
kalma isteksizligi,

digsuk is kalitesi, 6rgute

Dusiik daha sonuglu kisisel morali yukseltme, sadakatsizlik, 6rgiite
Baglihk etkin kullanimi maliyetler, olasi yeniden yerlestirme, karg! yasal olmayan
Diizeyi ihrag, sOylentilerin 6rgit igin faaliyetler, sinirli rol
ayrilma veya yararli sonuglari Ustl davranis, rol
orgitsel modeline zarar verme
amaglari bozma
ileri baglilik Mesleki gelisme | Artan isgéren kidemi, is gérenin rol lstii ve
duygusu, ve sinirli ayrilma istegi, Uyelik davraniglarinin
guvenlik, yeterlik, ilerleme sinirli is devri istedi, sinirlanmasi, érgutsel
Orta Baghihk sadakat ve gorev, firsatlari sinirh sinirli is devri, yiksek istemlerle is digi
Diizeyi yaratici olabilir. Parcali is doyumu istemlerin
bireycilik, kimligin baghlklar dengelenmesi, drgutsel
korunmasi arasinda etkililikte dusus
kolay olmayan
uzlasma
Bireysel mesleki Bireysel Guvenlik ve dengeli is insan kaynaklarinin
Yiiksek beklentilerini gelisme, glcd, isgoren daha yerinde kullaniimamasi,
Baghhk karsilama davranigin yaraticilik, yuksek Uretim igin drgutsel esneklik,
Diizeyi orgltce yenilesme orgutin istemlerini yenilesme ve uyum
odillendirilmesi firsatlarinin kabul eder yoksunlugu
bogulmasi

Kaynak: Balay, 2000; 93.
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4. Orgiitsel Baghlik Siniflandiriimasi

Orgitsel baglilik ilk basta tek boyutlu incelenmistir ancak birgok arastirma
sonucu 6rgltsel baghhgin cok boyutlu oldugu yargisina ulasiimistir. Orgutsel baglilik
isgorenin orgutune hissettigi duygusal bir baglilik olarak tanimlanmis, isgorenlerinin
orgutlerinin degerlerini ve amagclarini benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri
dugunulmustur. Ancak daha sonra bu baglihgin sadece duygularla degil baska
faktorlerden de kaynaklanabilecegi fark edilmigtir.

Orgltsel baglilik Gizerine bugline kadar yapilmis olan tanimlar, bagliligin ya
tutumsal ya da davranissal bir temele dayanmis oldugu Uzerinedir (Boylu, Pelit,
Gliger 2007: 56). Orgutsel davranig alaninda isgdren bilim adamlari tutumsal baglilik
uzerinde yogunlasirken, sosyal psikologlar-arastirmacilar davranigsal baglilik
Uzerinde yogunlagsmislardir (Ors, vd., 2003: 218). Ancak bu bélimde, 6rgitsel
badlilik yaklasimlarinin incelenmesi sirasinda belirli bir gruplama yapilmamis,
onemli galismalarda bulunan arastirmacilarin goruglerine yer verilerek bakis agilari

incelenmisgtir.

4.1 Etzioni’nin Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Orgltsel davranig literatiiri incelendigi zaman orgitsel baglilik ile ilgili ilk
calismalarin Etzioni tarafindan gergeklestiriimis oldugu goérulmektedir. Etzioni,
isgorenlerin orgute katihm oranlarina gore bir siniflandirmada bulunmustur (Etzioni,
1961°den aktaran Gugla, 2006: 10).

4.1.1 Ahlaki baglhilik

Orgiitin  amaglari, degerleri ve normlarini icsellestirme ve otoriteyle

dzdeslesme temeline dayanmaktadir. isgérenler, toplum icin faydal amaglari takip
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ettiklerinde orgutlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Boylu, Pelit, ve Guger, 2007:
58).

Birey kendini orgutine adamakta ve isini en degerli var olug nedenlerinden biri
olarak gorup, isine bagllik gdostermektedir (Yagci, 2003: 53).

Ahlaki agidan yakinlagma standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve orgute
bagliik goreceli olarak oduldeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya

cikmaktadir.

4.1.2 Hesapgi baghhk

Blyuk Olcude uyelerle orgut arasinda gelisen fayda-gikar iliskisine dayahdir.
lligki dengedeyse yani isgbren sirkete verdigi emegi kadarini ya da daha fazlasini
geri alabiliyorsa orgutten ayrilmak istemeyecektir.

isgéren verilen ticrete karsilik olarak bir giinde ¢ikariimasi gereken is normuna
uygun Olgude bir baglilik ortaya koymaktadir (Balay,2000: 18; Cetin, 2004: 94).

isgérenler, 6rgiite katkilari ile drgutten yaptiklari is karsihiginda aldiklari 6diller
arasinda olan iligkiyi faydali ve tarafsiz bir degisim iligkisi olarak goérdukleri durumda

orgute hesapci bir baghlik duyarlar (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 21).

4.1.3Mecburi / Yabancilastirici baglilik

Mecburi / yabancilagtirici baglilik, psikolojik olarak orgutune bagh degilken
orada kalmak zorunda olmasidir. Ozellikle isgdrenin davranislarinin sinirlandirildigi
durumlarda ortaya ciktigi savunulmaktadir ve genellikle asker veya hapishanedeki
insanlar 6rnek verilmektedir.

Alternatiflerin olmamasindan ortaya ¢ikmaktadir. isgérenler, isten ayrilmalari
durumunda finansal kayiplarinin olmasi, alternatif is segeneklerinin olmamasi veya
ailelerinin bagka bir yere taginma imkaninin olmamasi gibi farkli nedenlerden dolayi

islerinden ayrilamamaktadirlar (Penley ve Gould, 1988: 48).
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Yabancilasmis baglhihgr bulunan isgoren, orgutte odullerin ve cezalarin
sonuglarin niteligine gore degil, rastgele dagitildigina inanir (Topaloglu, 2010: 60).

Bir bakima orgute baglidir ama bu onu orgutten yabancilastiran bir baghliktir.

4.2 Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Kanter (1968), érgutsel baglihgin bireylerin farkli davranissal ihtiyaclarindan
etkilenmesi sonucunda farkli tirlere ayrilabilecegdini ifade etmistir. Orgltler sosyal
sistemler olarak belirli istek, gereksinim ve beklentilere sahiptirler. isgérenler bunlari,
orgutte karsi olumlu tutumlari benimseyerek, yani 6rguti sevmek, uyumlu olmak,
orgute sadik olmak ve kendilerini érgute adamak suretiyle saglayabilir (Kanter,
1968’den aktaran Gugla, 2006: 11).

4.2.1 Devamhlilik baghhgi

Kisinin Uyeligini sturdUrerek sosyal sistemdeki roline baglanmasi ve 6rgutin
sirekliligine kendisini adamasidir. isgérenin isine devam etmek icin &nemli
fedakarliklarda bulunmasi, isgorenin orgut sisteminin iglerligini devam ettirmesi
icinde gugla bir ihtiyagc duymasi intimalini guglendirecektir (Kanter, 1968’den aktaran
Guglu, 2006: 11).

Bireylerin drgute girebilmek icin ve drgut Gyesi olarak yaptiklari fedakarlik ve
cabalar érgutten ayrilmayi zorlastirir (Adanali, 2007: 38).

isgérenin érgltten ayrilma dusiincesi dzveri, kalma distincesi ise daha gok
kisinin kazanclari ile ilgilidir. Ozveri, isgdrenin 6rgit Gyeliginin karsiigi olarak bazi
seylerden vazgecmesini ifade etmektedir. isgéren, bir kez 6zveride bulunmaya karar
verdiginde, buna bagh olarak orgut Uyeligi icin duydugu baglihk da artacaktir.
Boylece, orgut Uyeligi “bozulmamasi gereken olgu” 6zelligini alir, daha degerli ve

anlamli olur. Yatinm ise isgOrenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgute
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baglamasi ylzinden &rgitle bir gikar iliskisine girmesidir. isgéren, érglte yatirim
yaptigi surece, mevcut katilimi sayesinde gelecekle ilgili kazanglar elde edebilir
(Cengiz, 2001: 18).

4.2.2 Kenetlenme baglhhgi

Kenetlenme baghhigi kiginin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere baglihgidir. Bu
baghlikta, isgorenin orgutle sosyal baglar kurmasi i¢in 6rgut kultirini olusturan
seremoniler, térenler ve sembollerden vyararlanilarak &rgutte sosyal iligkilerin
yaratiimasi saglanir (Kanter, 1968’den aktaran Gugll, 2006: 12).

Bu tUr gruplarda grup bilinci ile grup birliginin yiksek olacagi ve disaridan
gelen, varhgini tehdit eden guclere karsi gelebilecegi belirtiimektedir (Duygulu,2001:
10). Grubun her uUyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu
hissetmek kisiye duygusal acidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin

kisiyi orgutine baglayacaktir (Kanter, 1968’den aktaran Guglu, 2006: 12).

4.2.3Kontrol baghhgi

Kontrol baglligi, Gyenin érgutin norm, amag ve degerlerinin olumlu davraniglar
icin dnemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢cikmaktadir (Gul, 2002: 42-
43).

Isgéren orgutiin kendisinden bekledigi davraniglari ve uyulmasini istedigi
taleplerini dogru, kabul edilebilir ve etik bulur. Clnkl bu davranis ve talepler bireyin
kendi degerlerine de uygundur. Bu nedenle orgutun isteklerine ve beklentilerine
uygun davranislar sergilemekte ve otoriteye itaat etmektedir.

isgéren 6rgltiin gliclini kendi glicl olarak hisseder ve kendi gevresini bu
dogrultuda yeniden tanimlar (Joel, Tyler ve Cooper, 1992: 245).

Orgdtlerin Gyelerinin baghliklarini kazanmasi igin her lg yaklagimi da etkili bir

sekilde birlikte kullanmasi gerekmektedir (Gog, 2012: 67).
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4.3 Orreilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman’e gore orgutsel baglilik psikolojik bir bagdir ve kisi ile 6rgut
arasindaki bu bagin gelismesini saglayan 6nemli mekanizma o6zdeslesmedir. Kigi,
orgutun amaglarini, degerlerini, ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeglesir. Bu
durumda orgutsel baglilik, kisinin 6rgatln bakig agilarini veya 6zelliklerini kabul etme
ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (O’Reilly ve Chatman,1995’den
aktaran ilsev, 1997: 34).

O’'Reilly ve Chatman kisinin isteki ilk deneyiminin &6rgutsel baglhhgin
gelismesinde oldukga 6nemli bir rol oynadigi dusuncesinden yola ¢ikarak, kiginin
orgute girme sureci ile 6rgutiin amag ve degerlerinin yani sira isin nasil yapilacaginin
kisiye 6gretilme slreci olan sosyalizasyonun bu tip bagliidin ortaya ¢cikmasinda etkili
olduklarini savunmaktadirlar (O’Reilly ve Chatman,1995'den aktaran Tekin, 2002:
45). Simdi bu baghligi u¢ boyutta ele alacagiz.

4.3.1Uyma / itaat

Uyum boyutundaki bagllikta isgoren orgutu ictenlikle ve buyuk birinangla deqil,
yluzeysel olarak desteklemektedir. Ceza korkusu ya da o6dul beklentisi icinde
kendisini mecbur hissettigi icin o davranista bulunmasi s6z konusudur.

Kisinin baglihlk duymasinin temel nedeni paylasiimis degerlerden ¢ok elde
edecegi ddullerdir, ¢ikar iliskisidir. Bagka bir ifadeyle isgoren, tutum ve davraniglarini
belirli 6dulleri elde etmek igin orgutun isteklerine gore uygun hale getirir. Bu istekler
ikramiye, is guvenligi, terfi, sorumluluk ve yetki, Ucret, iyi calisma kosullari olacaktir.

Bireyin orgute sagladigi bu uyum, guvene degil kontrole dayanir ve kisiye
se¢cme olanagi vermez (Handy, 1985'ten aktaran Bakan, 2011: 85).

Birey elde ettigi 6dulin, 6dull kazanmak icin katlandigi maliyetten dusuk seviyede

oldugunu hissederse emir ve talimatlara gosterdigi uyumu azaltmaya baslar.
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4.3.2 0zdeslesme

Ozdeslesme bireyin digerleriyle yakin iligkiler kurma istegine dayanir. Bireyler
tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak igin diger kisi ve
gruplarla iligkilendirerek gerceklestirdiginde 0zdeslesme meydana gelmektedir
(Gog, 2012: 12).

Bireyler devam ettirmekten memnuniyet duyduklari ve kendilerini tanimladigini
dusundukleri iligkileri korumak icin digerlerinin etkilerini kabul ederler. Diger bir
ifadeyle belirtmek gerekirse, 6zdeslesmede tutumlar uymada oldugu gibi digsal bir
0dul kazanmak icin degistirilir ancak bu degisiklik, uyma davraniginda goruldugunun
aksine gorunurde degil gergekten olugsmaktadir (Alamur, 2005: 61). Bir bakima kisilik

batlinlesmesine girmektir denebilir.

4.3.3Benimseme / igsellestirme

icsellestirme boyutunda isgdren, érgiitiin degerlerini kendi tutum, davranislari
ve kisisel degerleri ile uyumlu gérmektedir.

O'Reilly ve Chatman, orgutsel baghligin belirtlen boyutlarinin rol uUstu
davraniglar ve orgutte kalma iste@i agisindan farkli sonuglar meydana getirecegini
belirtmistir (Uygur, 2004: 17). Rol Ustu davranislar, érgutteki tim isgorenlerin resmi
olarak belirlenmis rolleri ile ilgili davranislarinin 6tesinde ve oOrgut yararina olan
davraniglardir. Bireye dogrudan ¢ikar saglamayan, aksine orgut yararina fazladan
zaman ve ¢aba harcamayi gerektiren bu davraniglar 6zdeslesme ve benimseye
(icsellestirme) dayanan baghligin sonucunda gorulmektedir. Bu baglilik boyutlarina
sahip olan bireylerde orgutte kalma istedi de oldukga yuksektir. Rol Ustlu davraniglar
ile uyum gosterme baglihdr arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamigtir (Uygur,
2004: 17). Bu baglihga sahip olan bireyler sadece belirli ddiller elde edebilmek igin,

yani ¢ikarlari igin orgutle ilgilenmektedirler. Bundan dolayi islerinin gerektirdiginden
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fazlasini yapmaya yonelik bir ¢aba iginde bulunmazlar. Bu dustincedeki bireylerin
orgutte kalma istekleri oldukga azdir.

Uyum boyutu, odul-maliyet degerlendirmesini on plana ¢ikarmistir, bireyi
aragsal algilara; 6zdesleme ve igsellestirme boyutlari ise, orgutun beklentilerine
donuk sonuglara yoneltmektedir (Gul, 2002: 44). Bu yuzden orgutlerin en gok
arzuladigi baghlik boyutu igsellestirme boyutudur. Clnku i¢sellestirme, kendi kendini
devam ettirici olarak baslangigtaki etki kaynagindan bagimsizdir. Birey érgutin
degerlerini bir kez igsellestirdikten sonra orgutun amacg ve beklentilerine uygun
davraniglar istekli bir sekilde uzun sure gosterme gereksinimi duyar. Yeni bir fikri,
degisimi, yontemi, tutum ve davranigi kendisinin olarak kabul ettigi icin degisimin
onem kazandigi gunumuz kuresellesen is dunyasinda ig¢sellestirme boyutu ile
orgutsel baghligi saglama orgutler icin daha buyidk énem arz etmektedir (Bakan,
2011: 86).

4.4 Penley Ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Penley ve Gould’'un siniflandirmasi, Etzioni'nin érgutsel baglilik modelinin bir
uyarlamasidir. Etzioni’nin modelinde ahlaki ve yabancilastirici olmak Uzere iki adet
duygusal temelli baghlik mevcuttur. Bunlarin birbirlerinden bagimsiz kavramlar mi
yoksa birbirlerine zit kavramlar mi olduklari tam olarak anlasilmamaktadir. Eger
bunlar birbirlerinin tersiyse yabancilastirici baglhlik kavramina gerek olmayacaktir;
cunku yabancilastirici baglilik ahlaki baglihgin olumsuzu olacaktir (Umit, 1997: 51).
Bu gorusten hareketle, bu iki baglilik sekli birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele

alinmaktadir.

4.4.1 Ahlaki baghhk

Orgitiin amaglarini kabul etme ve onlarla 6zdeslemeye dayanan baghliktir. Bu

baglilik seklinde, kisi kendini 6rgute adamakta, 6rgutin basarisi igin kendini sorumlu
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hissetmekte ve 6rgutlu desteklemektedir.
Ahlaki baghlik bireyin Gyeliginin devaminin saglanmasiyla ilgilidir. Isine agiri
duskin olmak, mesai saatlerinin diginda veya hafta sonu tatillerinde de ¢alismak ya

da eve is tasimak gibi davranislari icermektedir (Gould ve Penley, 1988: 44).

4.4.2 Cikarci baghhk

Isgorenlerin katkilari karsiliginda éduller ve tesvikler elde etmelerine dayanir.
Bu baglilik tirinde 6rgutin, belirli 6dullere ulagsmak icin bir ara¢ olarak goruldugu
ileri sGrulmektedir.

Kisinin verilen yukumlaltkleri en iyi sekilde yerine getirmesi, Ustlerinin katki ve
basarilarinin  farkina varmalarini saglayacak davraniglar sergilemesi gibi

davraniglari icermektedir (ince ve Giil, 2005: 60).

4.4.3 Mecburi/ Yabancilagtirici baghhik

Kisinin, 6rgutln i¢ cevresi Uzerinde kontrolinin olmadigi ve alternatif is veya
drgitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Orgiite bu
sekilde bagh olan bir kisi, orgutteki odul ve cezalarin, yapilan igin niteligi ve
niceliginden ziyade tesadufi olarak verildigini distinmektedir. Bu da, kisi i¢in drgatin
ic cevresi Uzerinde kontrolinin olmadi§i hissini dogurmaktadir. Ote yandan,
alternatif is veya oOrgutlerin bulunmamasi da yabancilastirici baglihgin artmasina
neden olabilir. Bu durumda Kisi, 6rgutiin dis gevresi Uzerinde kontrolinin olmadigini
algilamaktadir. Kiginin orgutun i¢ ve dis ¢evresi Uzerinde kontrolunin olmadigini
algilamasi, orgut ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin olusmasina neden
olacaktir. Butun bunlar, kigside, orgltte kapana kisildidi hissini dogurmaktadir
(S6kmen, 2000: 18).

Kisacasi, Penley ve Gould (1988: 46) ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici

baglilikta bireylerin farkli davraniglar sergilediklerini belirtmektedir. Yabancilastirici
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bagllik birey 6rgut ici ve dig ¢cevreyi kontrol altina alamadigindan dolayi is ve kariyer
ile ilgili sonuglar Uzerinde eksiklik duygusu yagsamaktadir. Cikarci bagllikta 6rgut ile
aligveris iligkisine giren birey kendisine sunulan odullerin artmasi igin Ustleriyle
olumlu iligkiler kurar, butin sorumluluklari yerine getirir, butin zorluklarin Gstesinden
gelebilecek bilgiye sahip oldugunu gostermeye calismaktadir. Ahlaki baglilikta ise
orgutun amag ve degerlerine inanmasindan dolayi birey surekli isgoren, isini asiri
dusunen, mesai saatleri diginda bile galismasini surduren bir isgoren olmaktadir
(Penley ve Gould, 1988; ilsev, 1997; Uygur, 2004; ince ve Giil 2005).

4.5 Wiener’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Wiener (1982), aragsal guduleme (aragsal baghlik) ve orgutsel baglihk
(normatif-moral baglilik) ayrimina dayanan kurumsal modelin kurucusudur.
Aragsal guduleyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken orgutsel baglilik

eylemleri drgutsel egilimler tasimaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 27).

4.5.1 Aragsal baghhk

Aragsal baglilik hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina dénuk olmayi ifade
etmektedir (Balay, 2000: 52). isgéren ve 6rgiit arasinda degisimsel bagllik olarak da
adlandirilan aragsal badlilikta 6rgut, isgorenin bazi gudulerini doyururken;
isgorenden de orgute katki yapmasini beklemektedir. Bu iliski dengede oldugu

surece iggoren isten ayrilma egiliminde olmayacaktir.

4.5.2 Normatif / Moral bagllik

Normatif - moral baglilik isgorenin 6rgute duygusal baglihdidir ve deger veya

moral temeline dayanan guduleme ile gergeklesmektedir. Bu moral ve normatif
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inancglar, igsellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, érgutsel amag ve ¢ikarlari
karsilayacak bicimde davranmasini saglamaktadir.

isgéren, bu baglilik tiriinde érgiitiin amac ve degerleriyle 6zdeslesir ve hatta
onlar i¢sellestirir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 27). Orgltiin kendi iyiligi igin
baghlik duyar.

4.6 Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Mowday Porter ve Steers orgutsel bagliliga iliskin tutumsal ve davranissal
boyutunu gelistirmiglerdir. Her iki tir baghlik arasinda doéntsimcu (dairesel) bir
iliskinin oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu dogal karsilikl iliskiden dolay! bir ayrimda
bulunmamisg, sadece tutum baghligini temel aldiklarini ifade etmislerdir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982: 30). Ancak ¢gogu kaynakta gelistirdikleri yaklagim tutumsal
ve davranigsal olarak ele alinmistir. Bu yuzden bu c¢alismada da iki baslik halinde

incelenmigtir.

4.6.1 Tutumsal baghlik

Tutumsal baglilik, isgdrenin 6rgutlu degerlendirmesi sonucunda olusan ve onu
orglte baglayan bir modeldir. Orgiitle 6zdeslesme gerceklestigi zaman, birey ile
Oorgutin amagclarinin uygun hale geldigi anlasiimaktadir. (Blau ve Boal 1987’den
aktaran Ozkan, 2005: 68) Bagka bir ifadeyle, bireyin 6rglte donuk egilimleri, 6rgtin
amaclariyla 6zdeglesme duzeyi baghligi belirlemektedir.

isgérenin icinde bulundugu kosullar, onun is iliskilerini de etkilemekte ve bu da
isgoren davranisinin surekli hale gelmesine yol acmaktadir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009: 6- 7). Davranis surekliligi de baghlik duzeyini artirmaktadir.

Tutumsal baglliga iliskin Mowday, Porter ve Steers’in gelistirdigi 6lgek birgok
arastirmaci tarafindan kullanilmigtir (Alper, 2007: 43).
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4.6.2 Davranigsal baglhk

Davranigsal baghlik, kisinin davranigsal faaliyetlerine baglihgindan
kaynaklanir. Davranissal baglilik gosteren iggorenler, orgutun kendisinden ziyade,
yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2007: 41).

Bu baglilik, isgorenlerin belli bir 6rgutte ¢cok uzun sure kalmalari sorunu ve bu
sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgili bir kavramdir. Yani, isgorenin 6rgutsel baglihigini,
gecmisteki yatirrm eylemlerine bagli olup olmamasi belirler ginku ayrilmasinin ona
pahaliya mal olmasi olasihgi yiksektir (Balay, 2000: 24-25).

Davranigsal ve tutumsal olarak ayrim yapiimis olsa da unutulmamalidir Ki
davranissal baglilik ile tutumsal davranis bir dongu icindedir ve birbiriyle etkilesim
halindedirler. Bu donguyl aciklamak gerekirse, “Bireyin sahip oldugu baglihk
tutumu, bireyde baghlik davranisglarini kuvvetlendirir; baghlik davraniglari da baglilik
tutumunu kuvvetlendirir’ seklinde bir ifade kullanilabilir (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009: 6- 7).

4.7 Katz ve Kahn'in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Katz ve Kahn, orgutsel baghligin bir orgut ortamindaki Kisileri, rollerin
gereklerini yerine getirmeye yani onlari orgutsel baglilik duymaya yonelten farkli
ddullere dayali devreler oldugunu ileri sirmastir. i¢ édlller anlatimsal devreyi, dig
Oduller ise aragsal devreyi ifade eder (Atay, 2006: 54). Bu durumda isgorenlerin
sistem icindeki eylemleri, hem i¢ oduller hem de bazi dig 6dullerin birlesiminin bir
sonucudur.

icsel bakimdan 6dillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre sz
konusudur. Cunki eylem, sistem igindeki kigilerin deder ve gereksinimlerini
dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler, rollerini sadece aldiklari paralar kargihginda

yapabilirler. Buna benzer dig odullerin guduleyici oldugu durumlarda ise aragsal
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devreden bahsedilir. Bdylece, uUyelerin aragsal-digsal odullerle baglandiklari

orgutlerde kayiplarin ortaya ¢gikma olasiligi fazladir (Atay, 2006: 54).

4.8 Buchanan Il ’'nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Baghligi 6érgutin amac ve degerlerine adanma olarak degerlendiren Buchanan
Il bir kimsenin, rolune, aragsal bir degerden ayri olarak, 6rgutin kendi iyiligi igin
baglilik duymasi olarak tanimlamigtir. Bu yaklasimda orgutsel baghlik G¢ gruba
ayrilmaktadir (Balay, 2000:4) :
Ozdeslesme: isgdrenin drgitiin amac ve degerlerini kendisinin amac ve degerleri

olarak benimsemesidir.

Sariima: isgérenin is roltiiniin gerektirdiklerine psikolojik olarak baghlik duymasidir.

Sadakat: Orgut icin duygusal hisler besleme ve ona igten baglilik géstermedir.

4.9 Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Davranissal yaklasim, orgutsel baglilik konusunda ilk galismayi yapan Becker
tarafindan gelistiriimistir. Orglitsel baghh§ ekonomik bir temele dayandiran
Becker’in yaklagimi, literatirde yan-faydalar teorisi olarak adlandirilmis ve baglihgin
"davranigsal" yonu Uzerinde odaklanmistir (Atalay, 2010: 85-95).

Becker'e gore bir orgutte calismaya baslayan birey, calistigl sure icerisinde
orgute yatinm yaptigini dustnur ve karsiliginda emekli ayligi, sosyal haklar gibi yan
kazanclar elde ettigini distnlr. isgéren bu yatirmlar sonucunda 6zgurligini
kaybederek kendini orgutte kalmaya mecbur hissetmekte ve orgutten ayrildigi
zaman oOrgute yaptigi yatirnmlarin geri donusunU alamayacak ve zarar igerisine

girecegini dusinmektedir (Col, 2004: 58).
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Meyer ve Allen’e gore, bu tir baghhgin temelinde, ekonomik nedenler yer
almakta ve kigi, orgutten ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti
fazla oldugu icin 6rglte baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik
maliyetlerin sayisi ve miktari arttikga isgorenin orgutsel baghligi da artmakta ve
bdylece orgut dyeligini tehlikeye dugsurecek davranislardan kaginmaktadir. Ortaya
koydugu degerli seyler birey icin ne kadar degerli ise baglilik derecesi o kadar artar,
ayni zamanda yapilan yatirrmlar arttikga diger is olanaklarinin gekicilik dizeyi de
azalmaktadir (Gdl, 2002: 48).

Becker, kisinin baghlik gdstermesinin sebebini tutarli davraniglarla ilgili
oldugunu da ifade etmektedir. Tutarli davraniglar, gegcmisten beri devam eden ve
farkh durumlarda bile ayni amaci saglamaya yonelik davraniglardir. Birey, érgutin
amag ve degerleriyle 6zdeslestigi icin degil, kendi amaclarina ulagmada en iyi yol
olduguna inandigindan dolayi bu davraniglari tekrarlama egilimindedir ve alternatif
davraniglarda bulunmay! kabullenmez. Tutarli davranis dizisini sergilemekten
vazgectigi zaman kaybedecedi yatirrmlari (emek, zaman, para) duslnerek, bu
davranis dizisini sirdirme ve 6rgltte kalma egilimindedir (Agun, 2011: 36)

Becker’e gore bireyin bilinci disinda gelisen ve bagliliga neden olan degigik yan

bahis kaynaklari bulunmaktadir:

Toplumsal Beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlari

nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is degistiren
kisilere toplumda guvenilir géziyle bakilmamasini bu tur toplumsal baskilara drnek
olarak géstermek miumkindur (ilsev, 1997: 38; Uygur, 2004: 200)

Biirokratik_Diizenlemeler: Orglitteki burokratik isleyisin bireye sagladigi maddi ve

manevi olmayan ddiiller isgérenin bir bahse girmesine sebep olabilir. Ornegin; 6zel
bir kolejde 6gretmenlik yapan bir birey, personel gocuklarindan egitim Ucretinin
yarisinin alinacagina yonelik kolej uygulamasindan kendi ¢cocugu icin yararlanmak
adina baska bir kolejin is teklifini reddebilir (Bakan, 2011: 92).
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Sosyal Etkilesimler: Birey bagskalariyla etkilesim icindeyken kendisiyle ilgili bir

kanaatin onlar Uzerinde yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona
uygun davraniglar sergilemek durumunda kalir. Ornegin kisi kendisini séziine
guvenilir biri olarak gostermisse, s6zune guvenilir kanaatinin bozulmamasi igin yalan
sdylememesi gerekmektedir. Bu durumda, durust davraniglara karsi bir baghlik
gelistirecektir (Agun, 2011: 36).

Sosyal Pozisyona / Rollere Uyum Saglama: Kisi, icinde bulundugu sosyal rolin

gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum
saglayamayacagini dusinmektedir. Ornegin; gencken en biiylk hayalinin bankaci
oldugunu farz ettigimiz bir kiginin, bir tlrli banka sinavlarini kazanamadigi igin
serbest muhasebecilik yapmaya basladigini kabul edelim. Uzun sure c¢alistiktan
sonra gunun birinde bankaci olmasi i¢in kendisine teklif gelse, en buyuk hayali bile
olsa artik o teklifi reddedecektir. Clinkd uzun yillar icinde bulundugu sosyal rolinu
kaybetmek korkutucu gelecektir, yeni bir diuzen kurmak istemeyecektir. Yeni alan
hakkinda bilgisi olmadigindan, eski isi Uzerine uzman oldugundan ve o igle
dzdeslestiginden dolayi bagliigini korumaya devam edecektir (ince ve Giil, 2005:
107-120).

Becker’e gore bireyin ¢alistigi orgutu ile giristigi yan bahisler ve bunlara yapilan
yatinnmlar zaman igerisinde artacagindan, bireyin yasi ve kidemi arttikga yatirimlari
da buna paralel olarak artacak, kiginin orgutten ayrilmasi zorlasacak ve orgutsel

baglihgi guglenecektir.

4.10 Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Salancik 1977 yilinda 6érgutsel baglilik ile ilgili bir galisma ortaya koymustur. Bu

calismada baghligin etkilerinin olumlu ya da olumsuz olabilecegini ancak 6nemli
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olanin baghligin nasil ortaya cikarilacagr ve bu baglihktan bireysel ve orgutsel
anlamda en iyi sekilde nasil fayda saglanir bunu ortaya koymustur.

Salancik’in tutumsal/davranigsal siniflandirmasi, baghligin birbirinden oldukga
farkh iki olguyu tanimlamak igin kullanildigini ileri stirmektedir. Bunlardan birincisi
orgutsel davranig arastirmacilarinin yaklasimi olan “davranigsal baglilk”, ikincisi ise
sosyal-psikoloji arastirmacilarinin yaklagimi olan “tutumsal baglhk” olarak ele
alinmistir (Si1gr1, 2007: 45).

Davranigsal gorus, bireyin 6rgat Gyeligini agiklamak icin “yatirrmlar” kavramini
kullanmis ve bunu yaparken de bagliligi, bireyin davranimlarini kontrol eden bir gug
olarak gormastur. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti kuraminin genel sekliyle,
isgorenin davraniglarinin elde edilecek odullerin sonucu oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tutumsal gorus bireyin érgutle ve drgutin amaglari ile kendini 6zdeslestirip, bu
amaclar gergeklestirmek ugruna orgute baglandigi goérusuni savunmaktadir.
Neticede, “tutumsal anlamda baghlik”, érgutle birlikte olmaya istek duymak, 6rguit
yararina yuksek caba sarf etmek ve orgutsel hedef ve dederler ile 6zdeslesmek
olarak ifade edilmektedir (Coban, 2011: 58).

Tutumsal degisimler davraniglarda herhangi bir degisiklige yol agmayabilir,
ancak davranigsal degisimler tutumlarda degisiklige yol agmaktadir (Gog, 2011: 20).

Salancik'in baghlik yaklasimi Festinger'in “bilissel” uyumsuzluk kuramina
dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarin tutumlar ile davraniglar arasindaki
tutarlihgr koruma egiliminde olduklari varsayllmaktadir. Kurama gore, Kisinin
tutumlar ile davraniglari birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman kisi gerilim duyacaktir.
Celisen tutum ve davranislar kisi icin ne kadar 6nemliyse gerilim de o kadar ylksek
olacaktir. Bu gerilimi azaltmak igin kigi c¢elisen tutum ve davraniglarindan birini
digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degistirecektir (Sigri, 2007: 91). Ve boylece
bagllik olusacaktir. Ornek vermek gerekirse, cocuklarla zaman gecirmeyi sevmeyen
bir kiginin 6gretmen olmasi durumunda tutumu ile davranigi arasinda uyumsuzluk

olugsmaya baslar. Ancak baska meslek degistirme sansi pek olmadigi igin gocuklarla
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ugrasma konusundaki olumsuz tutumunu degistirmeye ve tutum ile davranislar
arasinda uyum yakalamaya g¢aligsacaktir. Bu durumda da bulundugu ortamdan daha
hosnut olmaya ve orgutine baglanmaya da baglayacaktir.

Her davraniga ayni sekilde baghlik gostermek mumkun olamayacagina gore,
davraniglari etkileyen bazi faktorlerin oldugu soylenmektedir. Gorunurlik
Ozelliginde, bireyin yaptig1 davranis ailesi, is arkadaslari veya dostlari tarafindan
duyulmakta ise birey sorumluluk alacaktir ve sosyal cevresi sebebiyle yaptigi
eylemle bag kuracaktir. Degismezlik 6zelliginde, birey ise girmeyi kabul ettigi i¢in, o
isin gerekleri kendisine aktarildidi icin ve belli bir sireligine calisacagina dair
sbzlesme imzaladi§i bu kararina iliskin bagliigi yiksek olacaktir (ilsev 1994: 38;
Uygur, 2004: 201). Son olarak davranigin istenerek yapilmasi durumu sebebiyle de
badlilik ylksek olacaktir. Gonulli baglilik sonucunda birey bu davranisini rutin

sekilde sergileyecektir.

4.11 Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglihk Yaklagimi

1991 yilina kadar birgok arastirmaci orgutsel baglilik konusunda ¢alismasina
ragmen ortak bir tanim gelistirememislerdir. Ortak bir 6rgutsel baglihk olgegi
kullanmamalari da sentez yapilmasini zorlastirmistir. Allen ve Meyer (1991)'de
yapmis olduklari ¢alismayla dnceki teori ve arastirmalari incelemigler ve ortak bir
orgutsel baglilik modeli ortaya koymaya ¢alismislardir.

1984’te Meyer ve Allen, orgutsel baglihgin, “duygusal baglilik” ve “devamlilik
baglihg1” olmak Uzere iki boyutlu olarak kavramsallagtiriimasini onermiglerdir.
Ancak, 1990’da “normatif baglhlk” olarak adlandirilan ug¢uncu bir boyut ilave
etmislerdir (Gundogan, 2009: 47).

Meyer ve Allen, baghligin bu G¢ bi¢iminin bir arada dusunuldigu zaman, bir
isgorenin orgutle olan iligkisinin daha iyi anlagilmasinin mamkin olacagini ileri
surmektedirler ve buna bagli olarak, U¢ boyutlu 6rgutsel baglilik modelini
geligtirmiglerdir. Bu modele gore, isgdrenler tim bu Ug¢ baglilik bigimini degisen
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derecelerde yasayabilirler. Meyer ve Allen’in hipotezine gore, her bir boyut farkli
yasantilar sonucu ortaya ¢ikar ve bu yasantilarin is davranimlari Gzerindeki farkli
etkileriyle gelisir (Yildirim, 2002: 98).

Meyer ve Allen, U¢ bilesenli 6rgutsel baghlik modelini igeren yaklagimlarinda
baglihgi, psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir. Bu model; isgorenin orgat ile
iligkisinin ozelliklerini, isgorenin orgutteki Uyeliginin devam etmesi veya etmemesi
kararini belirleyen belirtileri ifade etmektedir.

Meyer ve Allen’in (¢ 6gdeli kuruma ve ise baghlik élgegi bu alanda gelistiriimis
Olcekler arasinda en c¢ok uUzerinde c¢alisma vyapilan Olgektir. Meyer-Allen’in
gelistirdikleri 6lgek hem ise bagllik ile kuruma baglilik kavramlari arasinda ayirim
yapmakta, hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyici alt degigkenleri
kapsamaktadir. Meyer ve Allen’in 6lgcegi her bir baglilik bilesenini is davranisi iste
kalma gibi spesifik bir is sonucuna baglar (Dagdemir, 2008: 25).

Uc boyutlu érgitsel baghlik modeli asadidaki sekilde, acgiklamasiyla birlikte
verilmistir (John ve Allen, 1991’den aktaran Guglu, 2006:16).
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Orgiitiin Amag ve
Degerlenyle Ozdeslesme
ve Livum

Duygusal Baflihk

Degerlen Paylagma

Yatimmlar’ Yan Bahisler

Devam Bagilibifn

T

ORGUTSEL
BAGLILIK

N N/

Altematnf Eksikhiga

Adlesel ve Kiiltirel
Degerler \

Kisiscl Sadakat
MNormlan

Normatif Baghhk

Sekil 5. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: John ve Allen, 1991:61’den aktaran Gui¢l(,2006 : 16

Sekil 5'te goruldigu gibi, isgdrenin érgutsel baglihdini belirleyen duygusal baglilik, devam
baghhg ve normatif baglilik bilesenleri ile bu ¢ bilesenin birbirinden farkl alt boyutlari
bulunmaktadir. isgérenin érgiite duygusal bir baghlik hissetmesini belirleyen alt boyutlar;
isgorenin orgutin amag ve degerleri ile 6zdeslesmesi ve bu amag ve degerleri paylasmasidir.
Orgutsel baglihgin bir diger bileseni devam bagliliginin alt boyutlari yatirimlar/yan bahisler ve

alternatif eksikligidir. Becker’in yan bahis teorisi, devam baglihiginin temelini olusturmaktadir
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(Jaros ve digerleri, 1993: 952). Becker yan bahislerin, isgbrenin 6rgltteki isine devam
etmemesi durumunda kaybedileceginden dolayi 6rgitsel baglihgin gelistigini ifade etmektedir
(1960: 36). Becker, orgitten ayriima maliyeti nedeni ile isgorenin 6rgitte calismaya devam
ettigini vurgulamaktadir. Meyer ve Allen’a gore Becker tarafindan belirtilen yan
bahisler/yatirimlarin yani sira alternatif is imkanlarinin oilmamasi da devam baglihdinin bir
diger alt boyutudur (1991: 64). Ancak, devam bagliliginin boyutsalligina iliskin farkli gérusler
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar alternatif eksikliginin baglihgi ortaya ¢ikaran bir etmen
oldugunu iddia ederek, modelde devam baglihdinin sadece yatirimlar alt boyutundan
olustugunu iddia etmektedirler (Wasti, 2000: 409). Devam bagliliginin tek boyutlu oldugunu
destekleyen (Dunham, Grube ve Castenada, 1994; Ko, Price ve Mueller, 1997) sonuglarin
yani sira iki boyutlu oldugunu destekleyen (McGee ve Ford, 1987; Meyer, Allen ve Gellatly,
1990; Wasti, 2000) arastirma sonuglari da bulunmaktadir. “isgérenin oérgiitiine baglilk
gostermeyi bir gorev olarak algilamasi sonucunda gelisen” (Wasti, 2000: 401), normatif
baghhgin da alt boyutlarinin bulundugu belirtiimistir. Normatif baghligin alt boyutlari ise ailesel

ve kultirel degerler ile kisisel sadakat normlaridir.

4.11.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik isgdrenin kendisini érgutiin parcasi olarak yordugu baglilik
taradur. Orgutiin deger ve hedefleriyle bireyin deger ve hedeflerinin drtiistigu dlgtide
bagllik derecesinin ne oldugu disinilebilir. isgérenlerin érgiite pasif olarak itaat
etmelerinden ¢ok, isgorenlerin 6rgutun daha iyi olabilmesi icin kendileriyle ilgili
birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalarini da kapsayan aktif bir badi ortaya
cikarmaktadir (Glrbiz, 2006: 59). Yiksek duygusal bagliliga sahip olan bireyler
orgutte istedikleri icin kalirlar ve 6rgutln gikarlar igin buylk ¢aba gosterirler. Buna
gereksinim duyduklarindan degil, ¢ok istedikleri i¢in 6rgutte kalmaya devam ederler.
Cunkl guclu bir baghlik icinde olan bireyler, érgutlerinin bir parcasi haline gelir ve
bundan buyuk mutluluk duyarlar.

Duygusal baghligi etkileyen faktorler Allen ve Meyer’in 1990 yilinda yaptiklari
arastirmalarinda su sekilde siralanmistir (Allen ve Meyer, 1990: 17°den aktaran
Balay, 2000: 22):
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ls giicligii: isgorenlerin calistigi orgiitte yaptigi isin miicadele gerektiren ve

heyecanli bir is olmasi.

Rol Acikhigi: Orgtin isgérenden neler bekledigini agikga belirtmesi.

Amac _Acikligi: isgoérenin  érgit icin  yaptiklarinin  sebepleri  konusunda

bilgilendiriimesi.

Amac Glicliigii: isgérenin yerine getirdigi is gereklerinin ézellikle aranan veya talep

edilen olmamasi.

Yénetimin Oneriye Acikhigi: Ust ydnetimdeki kisilerin, 6rgltteki diger isgdrenlerden

gelen fikirleri dikkate almasi.

Arkadas Bagliligi: Orgitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin olmasi.

Orgtitsel Badimlilik: Isgorenin, orgiitiin yapacaklarina dair sdylediklerine giiven

duymasi.

Esitlik: Orglitteki insanlardan bazilarinin hak ettiginden fazlasini, bazilarininsa hak

ettiginden azini almasi.

Kisisel Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin, érgitiin buylk amaclarina dnemli

katkilar yaptig1 yonundeki duygularinin guglenmesine tesvik edilmesi.

Déniit: isteki performansi konusunda isgdrene siirekli bilgi verme.

Katilim: 1sgorenin kendi is yuklu ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilmini saglama.
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Ayrica duygusal bagliligin bazi 6nculleri de bulunmaktadir: Kisisel 6zellikler, orgutsel
Ozellikler, ig ile ilgili 6zellikler. Meyer ve Allen, en tutarli ve en guglu iligkinin is
deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri surmektedirler. Simdi bunlari biraz acgiklayalim
(Cakar ve Ceylan, 2005: 55):

Orgiitsel 6zellikler: Bazi ¢alismalarda érgltsel yapi ile ilgili degiskenlerin duygusal

badliik Uzerinde etkili olduklarina dair kanitlar bulunmaktadir. Bunlardan biri,
merkeziyetciligin yuksek duygusal baglilikla iligkili oldugu ortaya ¢ikariimasidir. Bu
durum, temel olarak orgute karsi tutumlari bi¢imlendirmede isgorenlerin gunlik
islerine, makro duzeylerdeki degiskenlerden daha fazla ayak uydurabilecegi

anlamina gelmektedir.

Kisisel ézellikler: Kigisel ozellikler hakkindaki arastirmalar iki tip degisken Uzerine

odaklanmaktadir. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, kidem vb.) ve yapisal
degiskenler (kisilik, degerler vb.). Bazi ¢alismalarin cinsiyet ve duygusal baghlik
arasinda iliski oldugunu gostermesine ragmen, bazi analizler bu iki kavramin iligkisiz
oldugunu belitmekte ve yas ile duygusal baglilik arasinda iligki oldugunu ileri
surmektedir. Yasli isgorenlerin, genglere gore daha olumlu is deneyimine sahip
oldugu dusunulmektedir. Buna benzer bir iligkinin hizmet suresi ve duygusal baglihk
arasinda da oldugunu arastirmalar gostermektedir. isgdrenlerin érgiite giiglii
bicimde baglanmasi belirli bir miktarda deneyime sahip olmalari veya uzun sureli
isgorenlerin ge¢mise dayall olarak duygusal bagliliga sahip olmasi mumkundur.
Bunun haricinde, bazi arastirmalar da isgorenin degerleriyle dogru orantiliysa

orgutsel baglilik hissettigini ortaya ¢ikarmigtir.

Isle ilgili 6zellikler: isle ilgili bazi 6zellikleri tanimlamak maksadiyla, ise karsi tutum

kavrami, isgorenin tatmini ve motivasyonu hakkinda kullanilir. Pek ¢ok ¢alisma,
bunlara dair degiskenler ve duygusal baglilik arasindaki guclu korelasyonlari
g6stermektedir. Orgutte kendisinden ne beklendigini bilmeyen, diger bir ifadeyle rol
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belirsizligine ve rol gatismasina sahip iggorenler arasinda duygusal bagliligin daha

az duzeyde oldugu ortaya konulmustur.

4.11.2 Devam bagliligi

Meyer ve Allen’in devamlilik baghliginin temel ¢ikis noktasinin Becker'in
tanimlamasi oldugunu soylemek mumkundur (Sigri, 2007: 261-278). Cunku
Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde ettikleri 6duller, harcadiklari zaman ve
caba gibi yatirrmlar araciligi ile orgute baglandiklarini anlatmaya g¢alismistir. Bu
durum isg6renin 6rgutten ayrilmasinin agir bedelleri oldugu distincesiyle (emeklilik
ucreti, kidemlilik vb.) érgute bagl kalmasi durumudur. Becker; bir kurum, faaliyet ya
da kigiye bagh olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen
tutumlar sergilediklerini belirtmig, degisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz
oldugunu vurgulamis ve baglihk kavramina, “bilingli bir taraf tutma davranis!”
seklinde yaklasmistir (Sigri, 2007: 261-278).

Bireyin orgutte yaptigi yatirimlar arttikca daha fazla kalma zorunlulugu
hisseder. Yani bireylerin kurum ile iligkilerini duygusal bir badlilik oldugundan dedgil,
isten ayrilmanin kendisine verecegi zarardan dolayi surdurmeyi istedigi bir baglilk
turadur. Diger yandan isgorenin, maliyetine gore daha fazla 6dul gérmesi, onun
orgute karsi duydugu devam baghliginin artmasini saglayacaktir (Balay, 2000: 22).

Allen ve Meyer, devam baglihgini etkileyen faktorleri su sekilde siralamislardir:

Yetenekler: isgérenin sahip oldugu yetenekleri kendi érgiitiinden diger orgiitlere

transfer edip edememesi veya diger orgutler igin faydali olup olmamasi.

Egitim: isgorenin sahip oldugu egitimin diger 6rgltlerde yararli olup olmamasi.

Yer dedistirme: Orglitten ayrildi§i zaman, baska bir yere yerlesme zorunlulugu olup

olmamasi.
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Bireysel Yatirim: isgérenin 6rgiitii icin yogun caba ve zaman harcamis olup

olmamasi.

Emeklilik_Ucreti: Isgérenin 6rgiitten ayriimasi durumunda, emeklilik igin birikmis

primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.

Topluluk: Isgorenin yasadig sehirde kaldidi sire.

Alternatifler: isgdrenin érgitiinden ayrildigi zaman daha rahat ya da daha iyi bir is

bulmada zorlanip zorlanmamasi.

Duygusal baglilik ile devamlilik baghligi arasindaki iligkiler bazi arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve devamlilik baghliginin duygusal baglihgi artirdigi; duygusal
baglhhgin ise devamlilik baglihigini azalttigr belirlenmigtir. Buna gore bireyleri 6rgute
baglayan onemli yatirrmlar, birey ile 6rgut arasindaki uyumsuzlugu azaltarak yuksek
dizeyde bir duygusal bagliliga neden olabilmektedir. Alternatif is olanaklarinin
bulunmamasina dayanan devamlilik baghligi da duygusal baghlik Gzerinde benzer
bir etkiye yol agmaktadir. Duygusal baghligi yuksek olan iggorenler, 6rgutte kalma
kararlarinin, alternatif is olanaklarinin azligindan veya sahip olduklari yan faydalari
kaybetme korkusundan kaynaklandigini reddederek hissettikleri uyumsuzlugu
giderme yoluna gidebilmekte, boylece devamlilik bagliliklari azalmaktadir (Kaya,
2007: 44; Meyer ve Allen, 1990: 719).

4.11.3 Normatif baghhk

Meyer ve Allen caligmasinin tg¢uncu baglilik 6gesini olusturan bu baglilik tart
ahlaki degerleri ve inanglari icermekte olup organizasyonda kalmanin ahlaki bir
zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Alper, 2007: 36). Bu tarz bir
zorunluluk, devam baglihginda oldugu gibi érgutle ilgili ¢gikarlara dayanmamaktadir.
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Bireyin ailesi, ait oldugu toplum veya c¢alistigi 6rgut ona surekli sadakatin bir erdem
oldugunu vurgulamakta ya da bireye c¢evresinde yillarca tek orgutte isgoren
kisilerden ovguyle s6z edilmektedir. Dolayisiyla, bireyin sadakatin donemli olduguna
inanmasi, orgutte kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak gormesi sonucunu
dogurmaktadir (Ordun, 2002: 149). Diger bir tanimla normatif bagllik, isgoérenin
orgutine baglihk gostermeyi bir gorev olarak algilamasi ve orgutine baghligin
“‘dogru” oldugunu dusinmesi sonucunda gelistirdigi bir baglhilik modelidir (Wasti,
2000: 210).

Bar-Haim’in dort farkli kurumda yapmis oldugu calismaya goére algilanan ig
alternatiflerinin olmasi durumunda dahi igsgorenlerin hissettikleri minnet duygusu ve
orgute borglu olduklari inanci nedeniyle galistiklari 6rgutte kalmaya devam ettikleri,
bu ugurda caba sarf ettikleri ve drgute katkida bulunduklari saptanmistir. Yine bu
durumun da normatif bagllik sahibi isgorenler tarafindan en dogru davranis olarak
goruldugu ortaya konmustur (Bar-Haim, 2007’den aktaran Gog, 2012: 15). Normatif
baglihigin énculleri ise sunlardir (Dunham, Grube ve Castaneda, 1994’den aktaran
Sarikaya, 2012: 18):

is arkadaslarinin érgiitsel baglihg,
Orgtsel bagimlilik,

Katilimci yonetim,

Aile hayati,

Sosyallesme siireci.

Normatif baghligi belirleyen unsurlardan kigisel o6zelliklerin yani sira ilki
ailesel/kulturel sosyallesme deneyimi ikincisi ise orgutsel yatirimlardir. Sosyallesme
sureci bireyin orgute katilmasi sonrasinda da devam etmektedir ve bir etkilesim s6z
konusudur. Orgltsel yatirmlarda ise, bireyin orgiitte egitimler ve deneyimler sonucu
edindigi kazanimlar ve 6rgitin lyesi igin yaptigi harcamalardir. Orglitiin iggéreni

icin yapmis oldugu harcamalar neticesinde birey orgutsel baglihk duyma
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yukumlalugu hissetmektedir. Bu yukumliluk, bireyin ahlaki duygular ve inandigi
degerlerle ilgilidir.

Normatif baglilik, bireyin érgutte ¢alismayi kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi
ve Orgutline baglihk goéstermesinin dogru oldugunu disinmesi yonuyle duygusal
bagliliktan; orgutten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi
icin de devamhlik baghligindan farkhdir. Ayrica, duygusal baghlik ve devamlilik
baglihgi, orgute girdikten sonra kazanilan bir takim maddi ve manevi araglardan
etkilenirken, normatif bagliik daha c¢ok oOrgute girmeden 6nce sahip olunan
degerlerden etkilenmektedir (ince ve Giil, 2005: 134). isgérenler bu t¢ baghlik
boyutunu degisen derecelerde yasayabilir, her boyut farkli yasantilar sonucu ortaya
cikar (Yildirnm, 2002: 7-8).

Kisilik ile orgutsel baghlik arasinda anlamli iligkiler s6z konusudur. Bigimsel
kurallara 6nem veren, dis referans sistemine sahip, yasamlarinda degisiklikten ¢ok
dizeni isteyen, insanlara onculuk yapma ediliminden ¢ok onculere uyma egilimi
goOsteren kisilerde daha fazla normatif baglihk goértulmektedir. Bununla birlikte
basarma ve gug ihtiyaglari yuksek olan, yagsamlarinda yaraticiligin ve esnekligin
onemli yer tuttugu, degisiklikten rahatsizlik duymayan hatta degisikligi arzulayan,
kendilerini etkileyen cevresel faktorlerle ilgili olarak verilecek kararlarda etkili olmak
isteyen kisilerin bu ihtiyaglar c¢ahlstiklari kurum tarafindan karsilandigi takdirde
kuruma karsi duygusal baglliklari artacaktir. Temel ihtiyaglara 6nem veren, is
guvenligi ve yasamini idame ettirecek ekonomik guce sahip olma kavramlari dnem
tasiyan, yukselme, ilerleme hirslari yuksek olmayan, diger bir ifade ile glug¢ ve
basarma ihtiyacglari glvenlik ve ekonomik ihtiyaglarinin yaninda énemsiz olan kKisiler
de daha fazla devam baglihgi gosteren kisiler arasinda yer alacaklardir (Ordun,
2002: 149).

Allen ve Meyer’in Ug¢ baghlik boyutunun ortak yonu bulunmaktadir. Buna gore
her (i¢ baglilik (ince ve Gil, 2005: 130-150);

a) isgorenlerin érgtleriyle iligkilerini yansitmaktadir,
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b) Orgiit Gyeligini sirdiirme karari ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,
c) Birey ve 6rglt arasinda, érgutten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina

sebep olmaktadir.

Ug baglilik seklinde de isgérenler 6rgitte kalmak istemektedirler. Ancak;
kalma gudusl duygusal baglilikta istege, devam bagliiginda gereksinime, normatif
bagdlilikta ise yukimluluge dayanmaktadir. Duygusal baglilik érgutle 6zdeslesmeyi,
o kuruma ait oldugunu hissetmeyi igerir. Orgiitte kalmaya devam etme istegi, kuruma
vazgecemeyecegi kadar emek vermis olmak, ayrilmanin yuksek maliyeti ya da
baska alternatiflerin olmamasidir. Orgiitte kalma zorunlulugu ise sorumluluk
duygusuyla ifade edilebilir.

Bu bdlimde ele alinmis olan yaklagimlarin, Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu
uc boyutlu érgatsel bagllik modelinde yer alan duygusal, devam ve normatif baghlik
yaklasimlarini icerdigi goérilmektedir. (Yildirnrm, 2002: 4). Clnkl Allen ve Meyer’in
modeli mevcut literatirde baglihgin kavramsallagtiriimasindaki yaygin temalarin
benzerliginden yola ¢ikarak gelistiriimistir. Ornegin, Wiener'in aragsal baglihgr,
Mowday ve digerlerinin davranigsal baghligi ve Kanter'in zorunlu baglhhginin Meyer
ve Allen’in devam baglhihgini icerdigi soylenebilir. O’Reilly ve Chatman’in
O0zdeslesme ve i¢sellestirme siniflandirmasi, Mowday’in tutumsal baglihgi, Kanter'in
yakin iligki baglhhgi ve denetim baglihg: yaklagsimlarinin Meyer ve Allen’in duygusal
baghhgini icerdigini sdylemek mumkundur. Wiener’in orgutsel baghligi taniminda
vurgulamig oldugu, “orgutun amaglari ve ilgilerini kargilayacak bi¢cimde eylemde
bulunmak icin i¢sellestirilen normatif baskilarin bitlinlagu” ifadesi Meyer ve Allen’in
normatif baghlik yaklagimi igermektedir (Yildirim, 2002: 78).

Kisacasi, ele alinan orgutsel baglilik siniflandirmalari birbirinden farkl olarak
algilansa da temelde tim baglilik yaklasimlarinin birbirine benzemekte oldugu ifade
edilmektedir. Tutumsal baghlik siniflandirmasinda ele alinan yaklasimlar bireysel ve

orgutsel  hedeflerin  uyumuna  dayanmaktayken, davranigsal  baghlik

68



siniflandirmasindaki yaklagimlar kisilerin orgute devamhhigi i¢cin nasil ¢caba sarf
etmeleri ve nasil davranislar sergilemeleri gerektigi ile ilgili sirece dayanmaktadir.

Her turll yaklagimin da gegerli oldugu ortamlar bulunmaktadir.
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Uglincii B6liim

Arastirma

Bu bdélimde, drgutsel baglihg: etkileyen faktérlerin belirlenmesi ve Eskisehir
Kazim Taskent Seker Fabrikasinda yapilan arastirmanin amaci, yontemi,
sinirhliklari, arastirma hipotezleri ve analizleri incelenmisg, arastirmaya dair sonug ve

Oneriler sunulmustur.

1. Eskisehir Kazim Taskent Seker Fabrikasinin Tanitimi

Ulkemizde Seker Fabrikalari kurma tesebbusleri ciddi anlamda ilk defa
Cumhuriyet déneminde olmustur. ilk tesebbiis Usakli Molla Omeroglu Nuri (Seker)
adinda bir ¢ift¢i tarafindan baslatiimistir ve 1925'de ilk Seker Fabrikasi Usak’ta
acllmigtir. Eskisehir Seker Fabrikasi ise, bazi milli bankalarimiz ortakligi ile iki sirket
tesekkdl ettirilmis ve bunlardan "Anadolu Seker Fabrikalari T.A.S." olarak 5.12.1933
tarihinde isletmeye acgilmistir.

Merkezi Ankara’da olan Tirkiye Seker Fabrikalari A.S.; Tarim, imalat-Gida,
imalat-Kimya, imalat-Elektriksiz Makina, Imalat-Meslek Bilim Olgli Kontrol Optik
Donanim sektdrlerinde faaliyet géstermektedir. Ulke genelinde 30 Seker Fabrikasi
bulunmaktadir. Tirkiye Seker Fabrikalari A.S Bilgi islem Dairesi Bagkanhgindan
(2013) alinan bilgi soéyledir:

Ulkemizde seker fabrikalarinin kurulmasinin ana hedefi yalniz tilkemizin seker
gereksinimini karsilamak degil, tarimi ve dolayisiyla ciftciyi kalkindirmak
olmustur. Seker pancari tarimi Glkemizin sosyal ve ekonomik yasantisinda da
¢ok dnemli rol oynamistir. Seker pancari tariminin gelismesi sonucu diinyada
seker Uretimi 6nemli derecede artmistir. Diger taraftan seker pancari yalniz

sanayi ham maddesi degil, ayni zamanda hayvan icin ¢ok kiymetli gida olan
yaprak, bas ve posa ile bir yem bitkisidir. Uretilen pancar; tasimacilik, tarim alet
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ve makinalari basta olmak Uzere birgok sanayinin gelismesine, glbre, ilag gibi
girdilerin kullanimi ile endUstriyel sektére 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica,
seker pancari tarimi; ekim yapilan alana esdeger bir ormana kiyasla 3 kat daha
fazla oksijen yarattigindan kendinden sonra ekilecek Urinlerde verim artigi
saglamakta, alternatiflerine gore daha fazla istihdam imkani yaratmaktadir.

Seker Uretimi sirasinda elde edilen yan Urunler de sinai girdi olarak 6nemli bir gelir
kaynag! saglamaktadir. Bagta yem, kimya ve alkol sanayinde kullanilan “melas”
ornek olarak verilebilir. Cinkl melas yurticinde dnemli bir talep hacmine sahip olup
fazlasi ihrac edilebilmektedir.

Ozellikle kirsal kesimlerde énemli bir istihdam kayna@i yaratmasi agisindan
sekerpancari tarimi 6zellikle devlet destekli bir gecim kaynagi saglayarak gocgun
onlenmesi ve bodlgesel kalkinmaya olanak saglanmasi agisindan da onem teskil
etmektedir. 81 yildir ayakta duran Eskisehir Kazim Taskent Seker Fabrikasi da bu
katkilarin yani sira 4 il, 12 ilge, 187 kdyde, 135 bin 200 dekar alanda, 800 bin tonun
Uzerinde, yaklasik 7 bin ciftci ile pancar Uretimi yapmaktadir. Eskisehir piyasasina,
her yil 300 milyon TL katma deger saglayan fabrikanin yillik ka&ri 30 milyon
civarindadir (Kantarci, 2012: 10).

Tablo 3. 2009-2010 yili Eskisehir Seker Fabrikasi Verileri

Pancar Ekim : Kristal Kiip . ;
KAMPANYA [K2MP- | Exim Yapan |[$1°eN | seyer | sgeker |marinelhraghk | TOPLAM
;| Suresi e - Pancar B A =~ . . | Seker | Seker | URETIM
DONEMI (Giin) Alani Ciftci (Ton) Uretimi Uretimi (Ton) | (Ton) (Ton)
(Hektar) Sayisi (Ton) (Ton)
2009/2010 134 14.780 6.594 |992.000 152.724 0 0 0| 152.724
KAMPANYA KRISTAL SEKER KUP SEKER TOPLAM
DONEMI SATISI (Ton) SATISI (Ton) SATIS (Ton)
2009/2010 108.773,750 0,000 108.773,750
KAMPANYA MELAS YAS KUSPE ALKOL
DONEMI (Ton) (Ton) (1000 LT)
2009/2010 37.170 245.000 4.200
KAMPANYA DAIMI GEGICI
DONEMI MEMUR iSCi iscl () TOPLAM
2009/2010 150 491 96 737

Kaynak: http://www.sekeris.org.tr (Erisim Tarihi: 2013)
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Eskisehir Kazim Taskent Seker Fabrikasi, sadece tarim sektorinde degil, yan

sektorlerde de 6nemli bir istihdam saglamaktadir.

2. Arastirmanin Amaci ve Sinirliliklar

Arastirmanin amaci, isletmedeki igsgorenlerin orgutsel bagliliklarini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Orgutsel baghligin verimliligi artirdid1, isgérenlerin isletmeye
katkilarinin 6rgutsel baglilikla gelistigi ve bu nedenle o6rgutsel baglihdr olan
isgorenlerin istihdam edildigi isletmelerin rekabette one gectigi gorulmektedir.

Arastirma surecinde, bir kamu ve 0zel isletmesinin segilip isgorenlerinin
orgutsel baglihiklarinin kargilastiriimasi planlanmistir. Bu baglamda, ayni sektore ve
Eskisehir civarinda faaliyet gosteren kamu ve 6zel isletmelerin bir arada bulundugu
endustrinin hangisi oldugu arastiriimistir. Eskisehir Sanayi Odasi yeftkilileri ile
yapilan gorusmeler sonucunda, arastirmanin seker sektorunde yapilmasina karar
verilmigtir. Bir kamu kurumu olan ve 06zellestiriime surecinde bulunan Eskisehir
Seker Fabrikasi ile Kiitahya Ozel Seker Fabrikasi ile irtibata gegilmistir. Arastirmanin
onemi, neden ve nasil yapildigi ve sonuglarin nasil kullanilacagi konusunda her iki
fabrikanin yoneticisine bilgi aktariimis ve izin alinmistir. Ancak, arastirmanin ileriki
asamasinda Kutahya Ozel Seker Fabrikasinda (defalarca nazik uyarilara ragmen)
dagitilan anket formlari geri toplanamamistir. Eskisehir Seker Fabrikasinda
arastirma sorunsuz sekilde yuratalmustar.

Bilindigi Uzere, Eskisehir Seker Fabrikasi 0Ozellestiriime surecindedir.
Ozellestirme sonrasi ayni fabrikada ayni arastirmanin tekrarlanarak, iki grup
arasindaki farkhligin irdelenmesi planlanmigtir. Dolayisiyla, 6zellestirme dncesi ve
sonrasinda oOrgutsel baglhihgin nasil degistigi analiz edilebilir. Bu da dzellestirme

surecinin ekonomiye katkisini ortaya koyabilir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Eskisehir Seker Fabrikasi isgorenleri, bu galismanin evrenini olusturmaktadir.
Fabrika yonetiminden izin alinarak anket yapiimis ve toplam 311 kisi arasindan 177
kisi geri donus yapmistir.

Bu calismada iliski tarama modeli uygulanmigtir. Arastirmanin hipotezlerinde
yer alan ve anketteki olgcek maddeleriyle yine anket yoluyla toplanan demografik
Ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢galisma suresi) ile duygusal
— devamlilik — normatif baghlik degiskenleri arasinda nedensellik arastiriimistir.
Demografik 6zellikler icin tanimlayici istatistikler ve oranlar kullaniimisken; anket
analizleri i¢in faktor analizi, Kmeans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve

uyum Olgegi analizinden faydalaniimigtir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotez ve sonuglari ise soyledir;

Ho: Devam bagliligi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi. Devam baglligi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski vardir.
Sonuc: “Ho reddedilmistir.”

Ho: Duygusal bagllik ile normatif bagllik arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1. Duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sonuc: “Ho reddedilmistir.”

Ho: isgérenlerin egitim durumu ile érgiitsel baglilik arasinda bir iliski yoktur.

Hi: isgbrenlerin egitim durumu ile érgiitsel baglilik arasinda bir iliski vardir.

Sonuc: “Ho reddedilmistir.”
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4. Arastirmanin Analizleri

4.1 Gilvenirlik Analizi

Allen ve Meyer'in orgutsel baglilik anket sorularindan faydalaniimis ve

guvenirlik analizi agagidaki gibi yapiimigtir.

Tablo 4. Anket Sorularinin Glivenirlik Analizi

Giivenirlik istatistigi

Cronbach's Alpha’ya uygun
Cronbach's Alpha
standardize edilmis maddeler

,806 ,814

Madde istatistigi

S9 Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagl hissetmiyorum
S$11 Kendimi kurulusumda ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum
$12 Bu kurulugun benim i¢gin ¢ok kigisel (6zel) bir anlami var
$13 Kurulusuma karsi gugli bir aitlik hissim yok

S$14 Mevcut isverenimle kalmak igin higbir manevi yikiimliilik
hissetmiyorum

Madde Sayisi

14

Ort.

3,33

3,30

3,81

3,56

3,36

Std.
Sapma

1,404

1,408

1,140

1,214

1,194

177

177

177

177

177
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$15 Benim igin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum

$16 Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim
$17 Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

S$18 Buradaki insanlara karsi yukiimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan
su anda ayrilmazdim

$19 Kurulusuma ¢ok sey borgluyum
S21 istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin gok zor olurdu

S$22 $u anda kurulusumdan ayriimak istedigime karar versem, hayatimin
¢ogu altist olur

S$23 Bu kurulusu birakmayi diigsiinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diisiiniiyorum

S$24 Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri
alternatif kithigi olurdu

3,79

3,44

4,05

3,56

4,14

3,77

3,13

3,36

3,15

1,136

1,242

,922

1,137

1,027

1,043

1,275

1,115

1,168

177

177

177

177

177

177

177

177

177

Meyer ve Allen’in drgutsel baglilik 6l¢edi sorular kullanilarak yapilan anket, ilk

7 maddesi demografik bilgiler olmak Uzere toplam 25 madde ve 18 sorudan

olusmaktadir. Bu olgekteki sorularin yanitlari, 5li Likert sistemine uygun olacak

sekilde, “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katillyorum” segeneklerinden birini isaretlemek suretiyle toplanmistir. Olgekteki

sorular asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 5. Meyer ve Allen, Orgiitsel Bagllik Olgedi Sorulari

1. Yasiniz ve Dogum Yiliniz :

2. Cinsiyet : Erkek D Kadin D

3. Medeni Durumunuz : Evli D Bekar D

4. Egitim Durumunuz : ilkokul D Ortaokul D Lise D Lisans D Y.Lisans D

5. Statiiniiz: Memur [] lsci []

6. Bu Kurumda Calistiginiz Sure (Y1l Olarak) :

7. Daha Once Baska Kurumda Calistiniz Mi? : Evet D Hayir D

Latfen asagida yer alan ifadeleri dogru bulma
diizeyinize gore isaretleyiniz. ifadelerin her birinin
yaninda, ifadelere ne derece katildiginizi
belirtmeniz icin derecelendirme basamaklari
yerlestirilmistir. Ornegin, ifade hakkinda bilginiz yok
ise, “Kararsizim” segenedini, ifadeye tamamen
katiliyorsaniz “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini X
ile isaretleyiniz. Ayni fikirde degilseniz “Kesinlikle
Katilmiyorum” veya “Katilmiyorum” diyebilirsiniz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

8. Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurulusta
gegirmek beni gok mutlu eder.

9. Bu kurulusa kendimi duygusal olarak baglill
hissetmiyorum.

10. Bu kurulusun problemlerini gercekten de kendi
problemlerim gibi hissediyorum.

11.Kendimi kurulugsumda ailenin bir pargasi gibi
hissetmiyorum.
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12. Bu kurulusun benim igin ¢ok kigisel (6zel) bir
anlami var.

13. Kurulusuma karsi guglu bir aitlik hissim yok.

14. Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir manevi
yukumlaluk hissetmiyorum.

15. Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini disunuyorum.

16. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

17. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

18. Buradaki insanlara karsi yukimluluk hissettigim
igin kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

19. Kuruluguma ¢ok sey borgluyum.

20. Su anda kurulugsumda kalmak, istek meselesi
oldugu kadar mecburiyetten 6turu.

21. istesem de, su anda kurulusumdan ayriimak
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

22. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin ¢ogu altust olur.

23. Bu kurulusu birakmayi dusunemeyecegim
kadar az segenegim oldugunu dusunuyorum.

24. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kithgi olurdu.

25. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey
vermis olmasaydim, baska yerde calismayi
dusunebilirdim.

Kaynak: Ozutku 2008, s. 89.
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SPSS programina veri aktarimi yapildiktan sonra isgorenlerin demografik
ozelliklerine iligkin tanimlayici istatistikler yapiimistir. Yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, statu, ¢aligilan yil, daha 6nce bagka yerde galisma durumu olmak

uzere 7 ozellik ile ilgili bilgi ahinmis ve analiz edilmistir:

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi Isgérenlerinin Yas
Ozelliklerine lligkin Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=177)

S1 Yas

Frekans |Yuzde | Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

30 ve altindakiler 27 15,3 15,3 15,3

31-50 arasindakiler 93| 52,5 52,5 67,8
Gegerli

51 ve listiindekiler 57| 32,2 32,2 100,0

Total 177 | 100,0 100,0

Ankete katilan Eskisehir Seker Fabrikasi isgorenlerinin demografik 6zelliklerine
iliskin verilerin analizinde ylzde ve frekans analizinden yararlaniimistir. Buna gore
katilimcilarin yas dagilimlart 30 yas ve altindakiler (%15,3), 31 ve 50 vyas

arasindakiler (%52,3) ve son olarak 51 yas ve Ustu (%32,2) olarak gorulmektedir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi Isgérenlerinin Cinsiyet
Ozelliklerine lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=177)

S2 Cinsiyet

Frekans |Yiizde | Gegerli Yiizde  Kiimulatif Yiizde

Erkek 146 82,5 82,5 82,5
Gegerli | Kadin 31| 175 17,5 100,0
Total 177 | 100,0 100,0

Cinsiyet dagiliminda, kadin isgorenler %17,5 ve erkek isgérenlerr %82,5 olarak
gorulirken medeni durum analizinde isgéren toplaminda %81,9 evli ve %18,1 bekar

oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi [sgérenlerinin Medeni Durum
Ozelliklerine lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=177)

S3 Medeni Durum

Frekans |Yuzde | Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Evli 145, 81,9 81,9 81,9
Gegerli |Bekar 32| 18,1 18,1 100,0
Total 177 | 100,0 100,0
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Medeni durum demografik 6zelliginde, evli isgoérenler %81,9 ve bekar olanlar %18,1
dagilimindadirlar. Medeni durumun getirmis oldugu sorumluluk ve yukumluluk
neticesinde isgorenlerin orgutsel bagllik seviye ve ¢esidinin degisip degismedigi bu
calismada yapilan analizlerde incelenmistir; analiz agiklamalari kisminda ele

alinmigtir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi isgérenlerinin Egitim
Durumu Ozelliklerine lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=177)

S4 Egitim durumu

Frekans |Yiizde | Gegerli Yizde Kiimilatif Yiizde

ilkokul 6 3,4 3,4 3,4

Ortaokul 8 45 4,5 7,9

Lise 103 | 58,2 58,2 66,1
Gegerli

Lisans 48 27,1 27,1 93,2

Yiiksek lisans 12 6,8 6,8 100,0

Total 177 | 100,0 100,0

Egitim durumu incelendiginde, %58,2 ile lise mezunu olan katilimcilarin en yuksek
orana sahip oldugu goérulmektedir. Bunu %27,1 ile lisans, %6,8 ile yuksek lisans,
ortaokul %4,5 ve %3,4 ile ilkokul mezunlari iziemektedir. Cogunlugun Lise mezunu+

evli+erkek oldugu gorulmektedir.
80



Tablo 10. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi Isgérenlerinin Statii
Ozelliklerine lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=177)

S5 Statii

Frekans |Yiizde | Gegerli Yiizde |Kiimilatif Yiizde

Memur 74| 418 41,8 41,8
Gegerli | Isgi 103| 58,2 58,2 100,0
Total 177 | 100,0 100,0

Demografik 6zelliklerden bir digeri olan statu veri analizinden elde edilen bulgulara

gore isgorenlerin %41,8’l memurken %58,2’si iscidir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi isgérenlerinin Kurumda
Calistiklar1 Yil Ozelliklerine lliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=177)

S6 Kurumda c¢aligilan yil

Frekans |Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimilatif Yiizde

5 ve alti 25 14,1 14,1 14,1

6-20 yil 52 29,4 29,4 43,5
Gegerli

21 ve iisti 100| 56,5 56,5 100,0

Total 177 | 100,0 100,0
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Ayni kurumda calistiklar yil kargilastirmasinda ise %56,5 ile 21 yil ve Ustu yil ilk
sirada yer almaktadir. Daha sonra %29,4 ile 6-20 yil arasi igsgorenler; %14,1 ile 5 yil

ve alti yil isgorenler olarak siralamayi takip etmektedirler.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi isgérenlerinin Daha Once
Baska Yerde Calisma Durumu Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi
(n=177)

S7 Daha Once Bagka Kurumda Galisildi Mi?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimilatif Yiizde

Evet 50 28,2 28,2 28,2
Gegerli |Hayir 127 718 71,8 100,0
Total 177 | 100,0 100,0

Son olarak, daha dnce baska kurumda calisip ¢alismadiklari sorusu isgérenlere
anket analizinde sorulmustur. 177 kisinin %28,2’si “evet” yanitini vermigken %71,8’i

daha dnce basgka yerde c¢alismadiklarini ifade etmistir.
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Tablo 13. Ankete Katilanlarin Olgek Maddelerine Verdikleri Yanitlarin Oransal

Dagilimi

S8 Kariyer hayatimin geri
kalan kismini bu kurulusta
gegirmek beni gok mutlu
eder

S9 Bu kurulusa kendimi
duygusal olarak bagl
hissetmiyorum

$10 Bu kurulusun
problemlerini gercekten
de kendi problemlerim gibi
hissediyorum

S$11 Kendimi kurulusumda
ailenin bir pargasi gibi
hissetmiyorum

$12 Bu kurulugsun benim
icin cok kisisel (6zel) bir
anlami var

$13 Kurulusuma karsi
gugclii bir aitlik hissim yok

S14 Mevcut igverenimle
kalmak igin higbir manevi
yiikumliliik
hissetmiyorum

S15 Benim igin avantajli
da olsa kurulusumdan su
anda ayrilmanin dogru
olmadigini diigliniiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

N

28

12

27

14

12

%

2,8%

15,8%

6,8%

15,3%

3,4%

7,9%

6,8%

4,0%

Katilmiyorum

9

29

11

35

27

26

40

23

%

5,1%

16,4%

6.2%

19,8%

15,3%

14,7%

22,6%

13,0%

Kararsizim

23| 13,0%

18| 10,2%

12| 6,8%

13| 7,3%

17| 9,6%

23| 13,0%

26| 14,7%

25| 14,1%

Katiliyorum

59

61

77

62

71

74

70

67

%

33,3%

34,5%

43,5%

35,0%

40,1%

41,8%

39,5%

37,9%

Kesinlikle
Katiliyorum
N %
81| 45,8%
41| 23,2%
65| 36,7%
40| 22,6%
56| 31,6%
40| 22,6%
29| 16,4%
55| 31,1%
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$16 Kurulusumdan simdi
ayrilsam kendimi suglu
hissederim

S$17 Bu kurulus benim
sadakatimi hak ediyor

S18 Buradaki insanlara
karsi yukiimluliik
hissettigim igin
kurulusumdan su anda
ayrilmazdim

S$19 Kurulugsuma ¢ok sey
borgluyum

$20 Su anda kurulusumda
kalmak, istek meselesi
oldugu kadar
mecburiyetten o6tiiri

S21 istesem de, su anda
kurulugsumdan ayrilmak
benim igin ¢ok zor olurdu

$22 Su anda
kurulusumdan ayrilmak
istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu altiist olur

S$23 Bu kurulusu
birakmayi
diisiinemeyecegim kadar
az seg¢enegim oldugunu
diisiiniiyorum

S$24 Bu kurulustan
ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonuglarindan
biri alternatif kithgi olurdu

S$25 Eger bu kurulusa
kendim

11

12

13

10

16

6,2%

2,3%

4,0%

3,4%

6,8%

2,3%

7,3%

4,0%

5,6%

9,0%

40

33

11

57

27

61

41

55

64

22,6%

5,1%

18,6%

6.2%

32,2%

15,3%

34,5%

23,2%

31,1%

36,2%

27

20

28

13

15

16

26

37

35

22

15,3%

11,3%

15,8%

7,3%

8,5%

9,0%

14,7%

20,9%

19,8%

12,4%

58

86

71

69

64

89

44

65

53

48

32,8%

48,6%

40,1%

39,0%

36,2%

50,3%

24,9%

36,7%

29,9%

27,1%

41

58

38

78

29

41

33

27

24

27

23,2%

32,8%

21,5%

44,1%

16,4%

23,2%

18,6%

15,3%

13,6%

15,3%
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Ankete katilanlarin her bir soru igin verdigi yanitlarin yuzdeleri alinmistir.
Boylece Likert Olgegine gore hangi soruya nasil bir yaklagim iginde girildigi
belirlenmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Eskisehir Seker Fabrikasi isgérenlerinin Kurumsal
Bagliliga lliskin KMO Ve Bartlett’s Testi Sonuglari (S=177)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii Ornekleme Uygunl. ,806
Ort. Ki-Kare |699,955
Bartlett's Kuresellik Sinamalan | df 91

Sig. ,000

Yukaridaki tabloda, KMO ve Bartlett kiresellik testinin sonuglari yer almaktadir.
Buna goére katiimcilarin kurumsal baglihda iligkin 13 maddenin KMO oraninin
(0,806) istenilen duzeyde oldugu tespit edilmigtir. Bartlett kiresellik testi sonucunda
ise anlamhlik degeri p<0,000 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, arastirmada ele

alinan érneklem blyuklugunun faktor analizi igin uygun oldugunu géstermektedir.

4.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni yapiyl olgen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve
tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik cok dediskenli bir

istatistiktir. Altta yatan ortak boyutlar (faktorler) temelinde, ¢ok sayida degiskenin
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daha az sayida degiskenler setine (faktorler) en az veri kaybiyla indirgenmesine
calisilir. Bu yuzden faktor analizine boyut indirgeme ve bagimlilik yapisinin yok
edilmesi yontemidir de denilebilir (Tavsancil, 2002: 90).

Faktor analizi olgulebilen ve gozlenebilen ¢ok sayidaki 6zellik arkasinda yatan
gercek nedenleri yani gobzlenemeyen ve Olgulemeyen gizli boyutlar ortaya
ctkarmaya yaramaktadir (Cengiz ve Kiling, 2007: 63). Faktor analizi, analizin amaci
dikkate alindiginda acimlayici (kesfedici, exploratory) ve dogrulayici (confirmatory)
olmak Uzere iki temel yonteme ayrilmaktadir.

Acimlayici faktor analizinde, degigkenler arasindaki iligkilerden hareketle faktor
bulmaya, teori Uretmeye yoOnelik bir islem; dogrulayici faktdr analizinde ise
degiskenler arasindaki iliskiye dair daha once saptanan bir hipotezin test edilmesi
s6z konusudur (Kline, 1994; Stewens, 1996; Tabachncik ve Fideli, 2001). Agimlayici
faktor analizi, bir arastirmaci verinin temelini olusturan faktor miktari hakkinda bir
hipotez olusturmak igin yeterli bir kanita sahip olmadiginda, degiskenler arasindaki
kovaryansi agiklayan faktorlerin dogasi ve sayisini tespit etmede veriyi kesfetmek
icin kullanilir. Bu 6zelligi ile agimlayici faktor analizi bir belirleme islevini, hipotez
kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglamaya c¢aligir ve agimlayici faktor analizine
yontem tureten yaklasim adi da verilebilir (Ozdamar, 2002: 230). Uretilen bilginin
dogrulanmasindan ziyade, agimlayici faktor analizi hipotezler 6nerir fakat bilgiyi
dogrulamaz (Stapleton, 1997: 142).

Dogrulayici faktor analizi ise, agcimlayici faktor analizi ile belirlenen faktorlerin,
hipotezle belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu test etmek Uzere yararlanilan
faktor analizidir. Hipotetik olarak; faktorler (latent variables) ile faktorleri belirlemede
major rol oynayan degiskenler (manifest variables) arasinda &énemli iligkinin
bulunmadigi hipotezini test etmek amaciyla yararlanilan bir yontemdir. Agimlayici
faktor analizi ile belirlenen faktorler ile veri matrisindeki degigkenlerden
yararlanilarak faktorler ile degiskenler arasinda bir uyum yani yuksek korelasyon

olup olmadigi arastirihr (Ozdamar, 2002: 279).

86



Faktor analizinin kullanim alanlari su sekilde siralanabilir:
e Bir dizi degigkenin yapisini anlamak
e Tek bir degiskeni dlgmek icin anket gelistirmek

e Ozgiin bilgiyi olabildigince koruyarak veri setini azaltmak

Faktor analizi gesitli agsamalardan olusan bir analiz teknigidir. Tipik bir faktor

analizinde yer alan agamalar agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Problem tanimi ve veri toplama: Bu asama faktor analizi i¢in gerekli olan hazirhk
calismalarini kapsayan ilk asamadir. Bu agsamada faktor analizinin amaci ve faktor
analizinde kullanilacak olan degigkenlerin teori, mevcut arastirmalar ve
arastirmacinin bilgi ve tecribeleri veya yaptigi 6n calismalar (kalitatif veya kantitatif
turdeki ¢alismalarla) 1siginda gelistiriimesi ve uygun dlgim araglari ile élgilmesi ve
makul yontemlerle verilerin toplanmasi islemleri yapilmaktadir.
Korelasyon matrisinin olusturulmasi: Faktor analizinin ikinci agamasi analiz
surecinin bagladigi asama olup, bu asamada korelasyon matrisi olusturulur.
Korelasyon matrisi faktor analizinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi gosterir.
Faktér sayisina karar verme: Uclincli asama, sz konusu veri seti icin faktor
analizinin uygun olduguna karar verdikten sonra, olusturulan korelasyon matrisini
baz alarak, faktér ¢cozimuni ortaya koymak amaciyla uygun bir faktdr ¢ikarma
(olugsturma) yonteminin segilmesi ve baslangic ¢6zumundn olusturulmasini
kapsamaktadir.

Faktor Eksen Déndiirme (Factor Rotation): Baslangic faktor analizi ¢c6zimine
ulasildiktan sonra (baslangi¢ faktér matrisi) ortaya ¢ikan faktorlerin yorumlanmasi
ve isimlendiriimesini kolaylastirmak icin faktorleri temsil eden eksenlerde cesitli
manipulasyonlar veya eksen kaydirmalari yapma yoluna gidilir. Faktdor matrisi
faktorler cinsinden standardize edilmis degiskenleri ifade eden katsayilari igerir. Bu
katsayilar faktor yikleri olarak adlandirilip, degiskenlerle faktorler arasindaki

korelasyonlari temsil eder. Mutlak deger olarak faktor yukinun buayuklagu arttikca
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degisken ve faktorun birbiriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Yiimaz,
2005: 212-226).
Bu bilgiler dogrultusunda yapilan c¢alismada Eskisehir Seker Fabrikasi

isgorenlerinin kurumsal bagliliklarina iliskin dusuncelerini olgmek icin hazirlanmig

olan Likert turl soruda, katilimcilarin vermis olduklari yanitlarin gruplandiriimasi

amaciyla faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Baglilik Anket Sorularina lliskin Yanitlarin Faktér Analizi

FAKORLER

MADDELER

Bilesen

Aciklanan
Varyans %

Cronbach
Alpha

NORMATIF

S18 Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik
hissettigim i¢in kurulusumdan su anda
ayrilmazdim

737

S15 Benim igin avantajli da olsa
kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini diigiinilyorum

,702

S12 Bu kurulugun benim igin ¢ok kigisel
(6zel) bir anlami var

,702

S19 Kurulugsuma ¢ok sey borcluyum

,662

S16 Kurulusumdan simdi ayrilsam
kendimi suglu hissederim

,652

S17 Bu kurulus benim sadakatimi hak
ediyor

,641

24,149

0.805

DEVAMLILIK

S23 Bu kurulusu birakmayi
dislinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diigiiniiyorum

,800

S24 Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonuglarindan biri alternatif
kithgi olurdu

,698

S21 istesem de, su anda kurulusumdan
ayrilmak benim i¢in ¢cok zor olurdu

644

$22 Su anda kurulusumdan ayriimak
istedigime karar versem, hayatimin gogu
altiist olur

,573

15,033

0.592
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$11 Kendimi kurulusumda ailenin bir
e A 727
parcgasi gibi hissetmiyorum
|
<C | S9 Bu kurulusa kendimi duygusal olarak 711
% bagh hissetmiyorum ’
o 14,690 0.661
> | $13 Kurulusuma karsi gii¢lii bir aitlik 648
8 hissim yok :
S$14 Mevcut isverenimle kalmak igin higbir
A v - ,642
manevi yukumluliik hissetmiyorum
Toplam 53.851 0.806

Faktor analizi sonucunda %24.149'u normatif baglihdi olusturmaktadir.
Devamllik baghligi %15.033 sonucu ile ikinci sirada bulunurken; en disuk dizeyin
%14,690 oranla duygusal baghligin gézlemlendigi goérulmektedir. Toplam 0,806
alpha ve %53.851 olarak belirlenmisgtir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Calistiklari Kurumla ilgili Diisiincelerine lliskin
Bulgularin Faktér Analizi (n=177)

Faktor Analizi

Std. Analiz

Ortalama Sapma S
S9 Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum 3,33 1,404 177
S$11 Kendimi kurulugsumda ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum 3,30 1,408 177
$12 Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var 3,81 1,140 177
S$13 Kuruluguma karsi giiclii bir aitlik hissim yok 3,56 1,214 177
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S$14 Mevcut isverenimle kalmak igin higbir manevi yiikiimliiliik

. . 3,36 1,194 177
hissetmiyorum

$15 Benim igin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin

N N - 3,79 1,136 177
dogru olmadigini dusuniuyorum

$16 Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 3,44 1,242 177
$17 Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor 4,05 ,922 177
S$18 Buradaki insanlara karsi yukiimliiliik hissettigim igin 3,56 1,137 177
kurulusumdan su anda ayrilmazdim

$19 Kurulugsuma ¢ok sey borgluyum 4,14 1,027 177

S21 istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin gok

3,77 1,043 177
zor olurdu

$22 Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,

hayatimin ¢ogu altiist olur 3.13 1,275 L7

S23 Bu kurulugu birakmayi diigiinemeyecegim kadar az

- - IR 3,36 1,115 177
segenegim oldugunu diisiinilyorum

S$24 Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan

biri alternatif kithgi olurdu 3,15 1,168 177

“Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.” ifadesi igin alinan
katihimci gorislerinin ortalamasi ( X=3,33) olarak gergeklesmistir. Bu oransal verini
ortaya koydug@u tabloya gore ankete katilan Eskisehir Seker Fabrikasi isgorenlerinin
% 57,7’si (“Kesinlikle katilliyorum” ve “Katiyorum”) yanitiyla duygusal olarak bagli
olmadiklarini ifade etmiglerdir. % 32,2’si bu ifadeye katiimayarak bagli olduklarini ve
% 10,2’si ise kararsiz olduklarini géstermistir.

“Kendimi kurulugsumda ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.” ifadesi igin
ortaya ¢ikan ortalama (X=3,30) olarak gergeklesmistir. Bu ifadeye “Kesinlikle

katiyorum” ve “Katiliyorum”  diyenler toplam olarak % 57,6'hk bir dilimi
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olusturmaktadir. Bu sebeple, katilimcilarin oransal ve anlamsal ¢ogunlugu bdylece
duygusal bagliliga kargi olumsuz goérus bildirmistir.

“Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.” ifadesi igin alinan
gérislerin ortalamasi (X=3,81)dir. ifadeye iliskin yiizde dagiimina bakildiginda
katilimcilarin buyuk cogunlugu ( %71,7) “Kesinlikle katilyorum” ve “Katiliyorum”
diyerek kurumun kendileri icin dGnemini gostermisgtir.

“Kurulusuma kars! giclu bir aitlik hissim yok.” (X=3,56) ifadesi icin toplam
“Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” diyenlerin orani %64,4’dur. Bu ylUzden
anlamsal olarak olumsuz gorus plandadir.

“Mevcut isverenimle kalmak ic¢in higbir manevi yakumlulik hissetmiyorum.”
(X=4.12), ifadesine katilimcilarin, toplam olarak, %55,9 “Kesinlikle katiliyorum” ve
“Katiliyorum” seklinde goérus bildirmistir. Anlamsal yénde olumlu yanit verenlerin
toplami ise %29,4'tur.

“Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadidini dustntyorum.” ifadesi ile katilimcilarin kurum ve baghlik ile ilgili gértsleri
alinmistir. Buna gore ortalama (X=3,79) ve %69 oraninda “Kesinlikle katiliyorum” ve
“Katilyorum” seklinde gorus gelmigtir.

“Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.” (X=3,44), ifadesine
katilimcilarin, toplam olarak, %56 “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde
gorus bildirmigtir. Buna karsilik %15 oraninda “Kararsizim” gértsu bulunmaktadir.

“Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.” (X=4,05). ifadeye iliskin yizde
dagilimina bakildiginda katilimcilarin  buydk c¢ogunlugu (%81,4) “Kesinlikle
katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde gorus bildirmigtir.

“Buradaki insanlara karsi yukumluluk hissettigim igin kurulusumdan su anda
ayriimazdim.” (X=3,56). ifadeye iliskin yiizde dagihimina bakildi§inda katihmcilarin
blaylk ¢cogunlugu (%61,6) “Kesinlikle katihyorum” ve “Katiliyorum” seklinde gorus
bildirmigtir.

“Kurulusuma gok sey borgluyum.” (X=4,14) ifadesiyle “Kesinlikle katiliyorum”
ve “Katiliyorum” toplam oraniyla (%83,1) olumlu yénde gorus bildirilmigtir.
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“Istesem de, su anda kurulusumdan ayriimak benim igin g¢ok zor olurdu.”
(X=3,77). Ifadeye iligkin “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” gérisuyle %73,5'lik
bir orana ulasiimistir.

“Su anda kurulusumdan ayriimak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu
altist olur.” (X=3,13) ifadesine “Kesinlikle katiimiyorum” ve “Katiimiyorum” goriisi
%41,8 oranina sahipken ve kuruma bagh olmadiklari yonde hissiyatlari varken,
“Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” gérusine sahip isgérenlerin orani %43,5'tir.

“Bu kurulusu birakmayi disinemeyecegim kadar az seg¢enedim oldugunu
duslinllyorum” (X=3,36). Bu ifadeye ait gorislerin “Kesinlikle katiliyorum” ve
“Katiliyorum” seklindeki toplam orani %52 iken “Kararsizim” gorisu %20,9’luk bir
orana sabhiptir.

“Bu kurulustan ayriimanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif
kithgi olurdu.” ifadesinin ortalamasi (X=3,15)dir ve “Kesinlikle katiliyorum” ve
“‘Katiliyorum” seklindeki goéris orani %43,5°tir. “Kesinlikle katiimiyorum” ve
“Katilmiyorum” gorusleri %36,7’lik bir dilimi kapsamaktadir.

Tam bu sonuglar ele alindiginda, lise mezunu (103 kisi), erkek (146 kisi) ve evli
(145 kisi) isgorenlerin devam baglihklarinin yuksek; egitim durumu ilkokul veya
ortaokul olanlarin duygusal, normatif ve devamlilik baghliklarinin yiksek oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde, fabrikada 21 yil ve Uzerinde isgdren, isgorenlerin Ug
baglihgl da yuksek olarak sonug¢lanmigtir. Bu demek oluyor ki, medeni durumlari —
egitim durumlari — aile durumlari - yag durumu ve ayni yerde yillarca ¢alismalarindan
dolay! insanlar orgute hem duygusal baglilik hissetmeye baglamakta hem ahlaki
olarak (normatif baghlik) isi birakmamakta hem de yukaridaki faktorler sebebiyle
riske giremeyip orgutsel baghliklarini surdurmektedirler.

Ancak orgutsel baglilikta problem yasayan gruplari 6zellikle ele alacak olursak

asagidaki tablo olugsacaktir:
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Tablo 17. Orgiitsel Baglilikta Farklilik Gésteren isgérenlerin Ozellikleri

OZELLIKLER Devamlilik Normatif Duygusal
Lisans/

Yiksek lisans Dusuk Dusuk Dusuk
Lise Yiksek

Ortaokul Yiksek Yiksek
ilkokul Orta

Evli Yiksek

Bekar Dusuk Dusuk

Kadin Dusuk

Erkek Yiksek

30 yas ve I

altinda olanlar Dastk

31-50yas Orta

arasinda olanlar

Calisma yih 21 Yiiksek Yiiksek Yiiksek
ve ustu olanlar

Cinsiyet faktortu haricinde, diger faktorlerin ortak 6zelliginin isgéren guveni
oldugu gorulmektedir. Kadin igin guven durumu c¢ogu zaman sOz konusu
olmamaktadir. Bu tablodaki her t¢ baglilikta da distuk olmasinin sebebinin kadinin
kendisine ve is ortamina duydugu guvensizlik oldugu dusunulebilir. Cankd hem 6zel
isletmelerde hem de kamu kuruluslarinda cam tavan sendromu yasanmaktadir. Bu
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yuzden de kadinlarin orgutsel bagllik seviyelerinin dusukligunun diger grup
uyeleriyle ayni olmadigini diusunmekteyim. Daha net analiz igin kadin isgorenlerle
yuz yuze gorusme teknigi uygulanmalidir.

Egitim durumu, yas durumu, henlz igse baglama durumu sebepleriyle is
alternatif kitlig1 yasamayacagini dusunen tablodaki kisilerden hig biri t¢ baghlikta da
yuksek kimede degildir. Seker fabrikasi ve genel olarak diger igletmelerin 6rgutsel
bagliliklar arttirmak igin, ise ilk alimlarda aday isgorenle kendi kurumunun isten
beklentilerini, bakis agilarini, vizyonlarini inceleyerek karsilastirmali ve kurumla
arasinda iligki gordugu isgorenleri tercih etmesi gerekmektedir. Calismaya
baslayacagi kurumun misyonunu, vizyonunu, kendisinden beklenileni, alacagi gérev
ve sorumluluklari, hak ve 6zgurluklerini, ona verilen yetkileri net bir sekilde 6grenen
ve analiz eden bir isgoren igin yapilan bilingli bir baglangi¢, o kurumda uzun yillar
¢alisacaginin garantisi olma niteligi tagimaktadir.

Ik bagtaki stirecte saglam atilan adim, ileriki yillarda problemleri azaltacaktir.
Alternatif islerin varligi isgoreni ¢eliskide birakmayacak, istekle harcadigi emek ve
zamanin kiymetinin farkina varacaktir. Orgitin bir parcasi oldugunu disiinen
isgoren, calistigi kuruma, harcadigi emege, kazandigi degerlere, hak ettigi 6dullere,
calisma arkadasglarina, ailesine, topluma kisacasi is ve 6zel hayatina daha farkh bir
bakig agisi, sahiplenme ve saygi duyma hisleriyle yaklagacaktir.

Unutulmamalidir ki, orgutsel baghligin bu d¢ c¢esidinin de ortak ozelligi;
isgorenlerin psikolojik durumunu etkilemesi, orgutten ayrilma ihtimalini azaltmasi ve

isgoren ile 6rgut arasindaki iliskinin kuvvetlenmesini saglamaktir.

4.3 Kiimeleme Analizi

Kimeleme analizi X veri matrisinde yer alan ve dogal gruplari kesin olarak
bilinmeyen birimleri, degiskenleri ya da birim ve degiskenleri birbirleri ile benzer olan
alt kimelere (grup, sinif) ayirmaya yardimci olan yontemler toplulugudur. Yaptigimiz
calismada faktor analizi sonucu elde edilen faktorler, demografik diger 6zelliklerle
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nedensellik iliskisi arastirmak igin nitel degiskenlere donusturulmastir. Bu
faktorlerdeki her bir faktor igin maddelerin toplam puanlari alinip Kmeans kimeleme

teknigiyle U¢ kumeye ayrigtirilarak dusuk — orta - yuksek duzey olarak kimelenmisgtir.

K-ortalama (Kmeans) teknigi: Mac Queen tarafindan gelistiriimistir. Bu yontemde
once arastirmacinin 6n bilgisine ve tecrubesine dayanarak kime sayisi belirlenir.
Sonra her kimenin tipik bir gézlemi segilir, benzer gézlemler tipik gézlemin etrafinda
birer birer kumelenir. Burada bazi istatistiksel testler kullanilarak her kumeyi
olusturan gézlemlerin degiskenlere gbre ortalamalarina bakilir. Glvenilir olmasi en
belirgin Ustlnligudar (Ketchen and Shook, 1996’dan aktaran Cakmak, Uzgoéren ve
Kecgek, 2005: 19).

Bu calismadaki analizde, Ug¢ tlr bagllik olarak adlandirilan normatif, duygusal ve
devam baghligi ile cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum gibi demografik 6zellikler
arasindaki iligkiler tespit edilmis ve bu U¢ baghligin da kendi i¢inde dusuk — orta —
yuksek seviyeleri belirlenip kiimelenmis ve de her birinin demografik 6zelliklerle olan
iligkisi gozlemlenmigtir.

Kimeleme analizi, birimleri degiskenler arasi benzerlik ya da uzakliklara dayali
olarak hesaplanan bazi dl¢llerden yararlanarak homojen gruplar olusturmaya calisir
(Ozdamar, 2004: 279). Ancak siniflama ile kiimelemeyi birbirinden ayiran en dnemli
fark, kimeleme isleminin siniflama isleminde oldugu gibi 6nceden belirlenmis bir
takim siniflara goére bdlme yapmamasidir. Siniflamada her bir veri, énceden
siniflandinimis bir takim siniflar Gzerinde yapilan bir egitim neticesinde ortaya ¢ikan
bir modele goére, onceden belirlenmis olan bir sinifa atanmaktadir. Kimeleme
isleminde ise dnceden tanimlanmis siniflar ya da érnek siniflar bulunmamaktadir.
Verilerin kUmelenmesi islemi, verilerin Dbirbirlerine olan benzerliklerine gore
yapilmaktadir (Vatansever, 2008: 53).

Kimeleme analizi farkli sorunlarin giderilmesinde kullanilan 6nemli bir
analizdir. Oncelikle, dogru gruplarin bulunmasinda vyararhdir. ikinci olarak veri

indirgemesi igin yararlidir. Ornegin sehirlerin gogu yeni bir (irlin igin test pazarlari
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olarak kullanilabilir. Eger sehirler benzer sehirleri igeren kiguk sayidaki gruplara
ayrilirsa her bir gruptan bir Uye test pazari i¢in kullanilabilir. Boylece arastirmada
gerek zaman gerekse maliyet ve emek agisindan 6nemli tasarruf saglanmis olur
(Akin, 2008: 4).

Kimeleme analizi birka¢g adimdan olusan bir ¢6zUm surecidir. Veri girisi
analizin ilk asamasidir. Daha sonra verinin 6lgum tipine uygun bir benzerlik dl¢tsu
ile nesnelerin uzakliklar matrisi elde edilir. Uygun kimeleme teknigi segilir ve
uygulanir. Teknigin uygulanmasi sonucu nesneler kumelere ayrilmis olur.
Kimeleme sonuglarinin anlamhhginin yorumlandigi asama ise analizin son
asamasidir.

Kumeleme teknikleri; hiyerargik ve hiyerarsik olmayan kimeleme olarak ikiye
ayrilan bu teknikler uzaklhik matrisini kullanarak nesneleri veya degiskenleri kendi
icinde homojen ve kendi aralarinda heterojen gruplar olusturmaya imkan
saglamaktadir. Her iki teknikte de kime igi homojenlik arttirilirken kimeler arasi
homojenlik ise azaltilmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda yapilan ¢alismada, her bir baghlik tirt i¢in elde edilen

kimeler ve tablolari agagidaki gibidir:
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Tablo 18. Duygusal Baglilik Kiime Ortalamalari
Baslangi¢ Kiime Ortalamalari

Kiime

Duygusal 4,00 |12,00 20,00

Sonug Kiime Ortalamalari
Kiime
DUSUK ORTA YUKSEK

Duygusal 7,61 12,98 17,38

Her bir kiimedeki goézlem birimi sayisi

DUSUK 31,000
Kiimeler ORTA 85,000
YUKSEK 61,000
N 177,000

Duygusal faktorde dusuk kimeli 31 gbézlem birimi yani kisi, orta kimeli 85 ve yuksek
kimeli 61 gbzlem birimi bulunmaktadir. 6 maddeden olusan duygusal faktoérde;
dusuk kime ortalamasi 7,61; orta kime ortalamasi 12,98 ve 17,38 ylksek kime

ortalamasi olarak siniflanmistir.
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Tablo 19. Devamlilik Baghligi Kiime Ortalamalari
Baslangi¢ Kiime Ortalamalari

Kiime

Devamlilik 20,00 | 13,00 |6,00

Sonug Kiime Ortalamalari
Kiime
YUKSEK | ORTA DUSUK

Devamlilik 17,33 | 13,19 8,78

Her bir kiimedeki g6zlem birimi sayisi

YUKSEK 52,000

Kiimeler ORTA 85,000
DUSUK 40,000

S 177,000

Devamlilik faktériinde disuk kimeli 40 gézlem birimi yani kisi, orta kiimeli 85 ve
yuksek kimeli 52 g6zlem birimi bulunmaktadir. 6 maddeden olusan devamlilik
faktorde; duslk kiime ortalamasi 8,78; orta kiime ortalamasi 13,19 ve 17,33 yuksek

kime ortalamasi olarak siniflanmistir.
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Tablo 20. Normatif Baglilik Kiime Ortalamalari
Baslangi¢ Kiime Ortalamalari

Kiime

Normatif | 30,00 7,00 | 19,00

Sonug Kiime Ortalamalari
Kiime
YUKSEK DUSUK ORTA

Normatif 26,68 14,85 | 20,75

Her bir kiimedeki g6zlem birimi sayisi

YUKSEK 87,000

Kiimeler ORTA 64,000
DUSUK 26,000

S 177,000

Normatif faktérde disik kimeli 26 gézlem birimi yani kisi, orta kimeli 64 ve ylksek
kimeli 87 gézlem birimi bulunmaktadir. 6 maddeden olusan normatif faktoérde; disuk
kime ortalamasi 14,85; orta kUme ortalamasi 20,75 ve 26,68 yuksek kime

ortalamasi olarak siniflanmigtir.
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4.4 Cok Boyutlu Uyum Analizi

Gunumuzde bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin ¢6zUmlenmesi ve
sonuglarin yorumlanmasinda istatistiksel teknikler yogun olarak kullaniimaktadir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde yararlanilacak oélgek ve tekniklerin
dogru secilmesi; daha guvenilir sonuglara ulagip, ayrintili olarak sunulmasinda
blylk 6neme sahiptir. iste bu tekniklerden biri de ¢ok degiskenli istatistiksel teknik
olan uyum analizidir (Cakmak, Uzgoéren ve Kegek, 2005: 23).

Uyum analizi, gbéze frekanslari yardimiyla iki degiskenin gdzlemlenen
birlikteligini sunan ve iki-boyutlu bir kontenjans tablosundan yararlanarak, bir
degiskenin belirli dizeylerinin diger bir degiskenin bazi duzeyleriyle birlikteliginin
olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda uyum analizi iki-boyutlu bir uzayda,
iki boyutlu bir kontenjans tablosunun satir ve sutunlarini tutarli olacak sekilde
noktalar halinde gostermek icin geligtirilen geometrik bir tekniktir. Yani, uyum
analizinin temel amaci iki veya daha fazla kategorik degisken arasindaki birliktelidi,
degiskenlerin kategorilerini az-boyutlu bir uzayda noktalar seklinde gostererek analiz
etmektir (Cakmak, Uzgdren ve Kegek, 2005: 23).

Uyum analizinin temel ve diger tekniklerden farkli 6zelliklerinden biri, analiz
sonuglarini harita olarak isimlendirilen grafikler ile sunan bir teknik olmasidir.
Haritalar, ki-kare uzakliklar kullanilarak satir (ya da sutun) noktalar arasindaki
uzakliklar ve farkli noktalarin merkeze uzaklgi ya da dik uzakliklarinin hesaplanmasi
ile olusturulur (Hair vd.,1998: 211). Haritalar ve grafiksel gosterimi analiz strecine

dahil eden uyum analizi G¢ agamadan olugsmaktadir:

o Satir ve sutun profillerinin hesaplanmasi,
o Satir ve sttun profillerinin ayri haritalarda gdsteriimesi,
o Satir ve sttun profillerinin iki boyutlu uzayda ayni harita

Uzerinde gosteriimesidir.
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Uyum Analizi teknigi, Ozellikle bilgisayar yazilimlarinin gelismesiyle sosyal
bilimler basta olmak Uzere olduk¢a yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bunun
sebepleri ise kisaca asagidaki sekilde siralanabilir (Maulman 1998'den aktaran

Mendes ve Baspinar, 2000: 11):

» Bu teknigin varsayimlardan bagimsiz olmasi,

= Diger alternatiflerine gére kategorik verilerin analiz ediimesinde hem daha
kolay hem de daha uygun olmasi,

= Bu metotla ayni zamanda ayni uzayda satir ve sutun degiskenleri arasindaki
cesitli iligkilerin grafik olarak gosterilebilmesi nedeniyle, sonuglarin gorsel
olmasi ve kolayca yorumlanabilmesi,

= Uyum Analizi, alternatifleri olabilecek tek degiskenli veya cok degiskenli
yontemlere nazaran uygulanmasinin daha kolay olmasi, daha guvenilir bilgi
elde edilebilmesi ve sonuglarin daha genis bir sekilde yorumlanmasina imkan

saglamasidir.

Bu bilgiler dogrultusunda yaptigimiz ¢ok boyutlu uyum analizinde, 3 kimenin iligki
duzeyi agiklanmakta olup analiz sonucunda iki boyut ortaya c¢ikmigtir. Bu
boyutlardan ilki (Boyut 1) toplam iligkinin %51,2 sini acgiklamakta, ikincisi ise (Boyut
2) %40,4 UnU agiklamakta olup faktdr analizi sonucunda elde edilen faktorleri
olusturan madde toplam puanlari kimeleme analizi sonucunda dusuk-orta-yuksek
olarak kiimelere ayrilarak nitel degiskenler elde edilmistir. Bu degigkenlerin arasinda

nasil bir iliski oldugu ¢oklu uyum analizi sonucunda asagidaki sekilde gorulmektedir:
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Dimension 1

Variable Principal Normalization.

Sekil 6. Duygusal — Devamlilik - Normatif Baglilik Arasindaki Uyum Analizi

Yuksek kimede normatif ve duygusal baghlik birbirine olduk¢a yakin olup
aralarinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir. Devam baglihginin, yuksek kimede
digerleriyle iligkisi zayif gorinmektedir.

Orta kimeye bakildiginda, duygusal ve normatif baglilik birbirine yakinken,
devamlilik baghliginin diger degiskenlerden uzakta oldugu ve kuvvetli iligkisi
olmadigi gozlemlenmistir.

Dusuk kimede ise en farkli sonugla karsilagiimaktadir. Bu kiimede her bir
degiskenin birbiriyle ¢ok kuvvetli iliskisi olmadidi gézlemlenip, yine en zayif iliskinin

devam baghliginda oldugu kaydedilmistir. Devam baglihdi isgérenlerin kendini
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mecbur hissettigi, calisma alternatifinin fazla olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan bir
bagliliktir. Duygusal baglilik, isgorenlerde kendi arzu ve istekleri dogrultusunda
blylumesi istenen hedef bagllik olarak tanimlanirken, normatif baghlik isgérenlerin
kendi is ve ahlaki algilari sebebiyle is yerlerinde baghlik gosterdikleri bir durumdur.
Bu sebepledir ki duygusal baglihk ve normatif baglilik bireyin kendi duygu ve
dusunceleriyle alakahdir, disaridan herhangi bir baski yoktur. Bu sebepler

dusunuldigunde, yukaridaki seklin kargimiza ¢ikmasi yadirganmamaktadir.

Model Ozeti
Cronbach's Alpha Varyans
Boyut
Total (Oz deger) | Sabit | % Varyans | Total (Oz deger)

1 ,595 | 1,982 330 33,035
2 ,261 | 1,279 ,213 21,310
Total 3,261 ,543

Mean ,464(a) | 1,630 272 27,173

Cok boyutlu uyum analizi sonucunda iki boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlardan
ilki Boyut 1 Toplam iligkinin %33’unu agiklamakta, Boyut 2 %21,3 Unu agiklamakta
olup, faktér analizi sonucunda elde edilen faktorleri olusturan madde toplam puanlari
kimeleme analizi sonucunda duguk — orta - yuksek olarak kiimelere ayrilarak nitel
degiskenler elde edilmisti. Bu degiskenler ile egitim durumu, medeni durum ve
cinsiyet demografik degiskenleri arasinda nasil bir iliski oldugunu ¢oklu uyum analizi

sonucunda asagidaki sekilde gorulmektedir:
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Variable Principal Normalization.

Sekil 7. Duygusal — Devamlilik — Normatif Bagllik ile Demografik
Arasindaki Cok Boyutlu Uyum Analizi

Ozellikler
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Dimension 1

Variable Principal Normalization.

Sekil 8. Duygusal — Devamlilik — Normatif Baglilik ile Demografik Ozellikler

Arasindaki Cok Boyutlu Uyum Analizi Il

Bu bilgiler is1ginda,

Ho: Devam bagliligi ile demografik ézellikler arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi. Devam baglligi ile demografik ézellikler arasinda anlamli bir iligki vardir.
Sonug: “Ho reddedilmistir.”
Sekil 7 ve Sekil 8 gorsel sonucu ve analizler baz alinarak; ortaokul / lise mezunu,

erkek, evli isgoérenlerin devam bagliliklarinin orta/yiksek seviyeli oldugu ve bunun
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yani sira medeni durumu bekar ve egitim durumu yuksek lisans olan isgorenlerin
devam baglihginin dusik oldugu sonucuna ulasiimigtir. Devam baglihdinin dusuk
olmasi igin; isgorenin Ucretinden memnun olmamasi, ayni kurumda kisa zamandir
caligiyor olmasi, riske atamayacak kadar bir emek ve zaman harcamasinin henuz
yasanmamasl, sosyal ve ailevi baskinin olmamasi, is alternatiflerinin varligi gibi
durumlarin séz konusu olmasi gerekmektedir. Ozellikle egitim seviyesi yiiksek ve
bekar bir erkek isgoren igin devam bagliliginin olugmasi ¢ok beklenmemektedir.
Baska sahislara bakma yukimlulugu olmama durumu, yuksek egitim seviyesi
sebebiyle is bulma kolayhdi olasiligi ve kadin isgorenlerde yasandidi gibi cam tavan
sendromunun veya mobbing uygulamalarinin sik yasanmama durumu bakimindan
kargilastirmalar yapilabilir. Bu gibi demografik ve sosyal faktérler sonucu
isgorenlerin devam bagdliliklari etkilenmektedir, bu yuzden de devam baghhig ve

demografik 6zellikler arasinda anlamli iligki vardir.

Ho: Isgérenlerin egitim durumu ile érgiitsel baglilik arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Isgérenlerin egitim durumu érgiitsel baglilik arasinda bir iliski vardir.

Sonug: "Ho reddedilmigtir.”

Sekil 7 ve Sekil 8 gorsel sonucu ve analizler baz alinarak; egitim durumu ilkokul olan
isgorenlerin normatif ve duygusal bagliliklarinin orta seviye, egitim durumu ortaokul
olan iggorenlerin normatif ve duygusal bagliliklarinin yiksek, egitim durumu lise olan
isgorenlerin devam baghliklarinin yuksek ve lisans / ylksek lisans mezunu
isgorenlerin devam, normatif ve duygusal bagliliklarinin distk oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Buna gore; egitim seviyesi yukseldikce igsgorenlerin kendilerine ve is
basarilarina olan glvenin artmasi ve ig alternatiflerinin varhgiyla o6rgutsel
badliliklarinda disus yasanma veya baglilk olusmama durumu s6z konusudur;
beraberinde isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Ancak egitim seviyesi dusuk olan
isgOrenler icin is alternatifleri kithgi yasanmakta ve bulundugu érgutten ayriimama
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duygusu yasanmaktadir. Ayrica, egitim seviyesi dusuk isgorenler is hayatina
genellikle erken baslamakta ve o orgute erken yaglardan itibaren ahlaki ve duygusal
olarak kuvvetli baglanma yasamaktadirlar.

Sekil 7 ve S$ekil 8 ayrintili olarak acgiklanacak olursa, ylksek kumeli
degiskenlerde goze carpan ilk iligki duygusal ve normatif baghhgin birbiriyle olan
kuvvetli iligkisidir. Bu iki degigskenin demografik degigkenlerden biri olan egitim
degiskeniyle yakindan ilgili oldugu gdzlemlenmektedir. isgdrenlerin egitim
durumlarinin “ortaokul” veya “ilkokul” olmasinin orgutsel badliliklarinda artisa
sebep oldugu soéylenebilir. Ozellikle Eskisehir Seker Fabrikasindaki érneklem ele
alinacak olursa, erken yasta ise basladiktan sonra uzun yillar boyunca 6rgutu
benimsemesi, ayni sisteme is arkadaglarina yapilan ise ve verilen is egitimine
oldukgca aliskin olmasidir. Boylece duygusal bagliik olduk¢ca gelismekte olup
isgoreni orgutiin bir parcasi haline getirmektedir. Orgltle kendi yasami arasinda
siddetli bag kuran isgorenler icin artik baska alternatifler ¢iksa da isten ayrilma
dusuncesini kabul etmeyeceklerdir. Ayni zamanda, normatif baglhiligin bir pargasi
olan igsverene ve Orglte sadakat duygusu, ayni is yerinde ¢alisma zorunlulugu hissi,
gorev bilinci ve toplum iginde duzenli is sahibi olma dusuncesi gibi birgok faktor de
normatif baglihk agisindan kuvvetli hale gelmektedir. Duygusal baglihgi yillar iginde
iyice kuvvetlenen bu bireylerin isten ayrilmalarinin onlarca da dogru olmamasi
bakimindan da normatif bagllikta artis goézlemlenir. Cinkli normatif baghlikta
bireylerin is ahlaki ¢cercevesi belirgindir ve yukaridaki faktorleri icine alarak baglihgi
surdirmektedir. Ancak orta kimeye bakildiginda, duygusal ve normatif baglilikla
diger demografik degiskenler arasinda bir iliski bulunamamistir. Bir sonraki
yorumlarda agiklanacagi uzere, orta kumede daha ¢ok devam baghligi etkilegimleri
gozlemlenmistir.

Devam baghligi, isgorenin orgute vermis oldugu emegi, harcadigi zamani,
almis oldugu odulleri, alternatif kithgr ve girecegi riskleri duslnerek isten ayrilma
niyeti tasimayarak baglanmasidir. Bu sebeplerledir ki sekle bakildiginda, devam
baghhg ile demografik degiskenlerden olan cinsiyet — medeni durum — egitim
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durumu hem orta kimeye yakin hem de yuksek kimeye yakin bulunmaktadir. Daha
detayll aciklamak gerekirse, erkek — evli — lise egitim seviyeli iggorenlerin devam
baglihgi dusuk degildir. ClUnku aile sorumlulugu olan ve en Ust dizey egitim almamis
bir erkek isgdren icin érgitiinde calismaya devam etme istegi olacaktir. is alternatif
kithgr bulunan bir sahada, liseden mezun oldugunda baslanmis bir 6rgute verilen
emek zaman g¢aba dogrultusunda bu baglilik orta veya ylksek siddetli olacaktir.
intiyac hissedilen licret, baska bireylere bakma yikimliltigi, 6dil ve primlerin
devamini isteme arzusu gibi sebepler de ek olarak gosterilebilir.

Egitim seviyesi lisans ve ylksek lisans gibi en Ust dlzey olan bireylerde
normatif, duygusal ve devam baglihgl en dusuktlir. Bunun en belirgin sebepleri
arasinda egitim seviyesi yuksek olan bireyler icin is alternatifi kithginin yasanmamasi
bulunmaktadir. isten ayrilma niyetindeki egitim seviyesi yiiksek isgoren icin is
alternatiflerin fazlaligi, daha yuksek maas alma olasiligi, gérdugu egitim degerince
guncel is ortamini veya yoneticisini elestirebilme hakkinin olmasi gibi durumlar
yuzinden bu Ug¢ baglihgin da dusuk olmasi beklenebilir bir sonugtur. Her an isten
ayrilma olasihgl bulunan isgoren igin ozellikle duygusal ve devam baglihginin
olusmasi zaman alacaktir. Sekle bakilacak olursa, egditim seviyesinin yani sira
bireyin bekar olmasi da etkili bir degisken olarak gortulmektedir. Aile gegindirme
yukumlaligu olmayan Kigiler igin is degistirme kolayligi diger sorumlu Kigilere gore
daha olagandir. Ailesi olan bireylerde is degistirme sikli§i az gérilmektedir. is
degistirme fikri bir risk faktortdur evli olanlar igin. Cinsiyet agisindan analiz yapmak
gerekir ise kadinlarin normatif duygusal ve devam bagliliginin disik kimede olmasi
beklenebilir bir durum olarak duasunulebilir. CUnklu 6zellikle kadinlarin karsilasmis
oldugu cam tavan sendromu ve mobbing gibi psikolojik tacizler neticesinde olusan
én yargilar dolayisiyla bu ti¢c bagliligin gelismesi zor olabilir. is yerlerinde uzun siire
calisamayacaklari inanci veya hak ettikleri seviyeye getiriimeyecekleri duguncesi,
sekilde gosterildigi Uzere egitim seviyelerinin yuksekligi de kadinlarin bu kimede yer
almasinda sebep olmustur. Egitim seviyesi ylkseldikge her birey igin is alternatifleri
cogalmaktadir ve bdylece is degistirme fikri olagan gelmektedir. Ozellikle kadin
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isgorenlerin dusuk normatif bagllik kimesinde olmasinin sebepleri olarak bu
sayllanlar olabilir. Bekar ve yuksek lisans mezunu Kisiler i¢cin de devam baghligi
dusuk kimede gorulmektedir. Baska degiskenli iggorenler igin riskli olan durumlar
bekar ve yuksek lisans egitimli iggorenler icin risk olarak algilanmamaktadir ve
devam baghligi artista degildir. Duygusal baghliklarinin da duguk oldugu rahatlikla
sekilde gozlemlenirken egitim durumu lisans olan isgorenlerin de bu bagliliklarinin

dusuk oldugu kaydedilmigtir.

4.5 Korelasyon Analizi

Yapilan analizlere ek olarak, normatif duygusal ve devam baglihginin birbiriyle
olan iligkisi de onem tasimaktadir. Hangi baghligin digeriyle nasil iliskisi oldugu,
orgutsel baglihdr anlamlandirmada arastirmacilara yardimci olmaktadir. Bu sebeple

asagidaki tabloda bu u¢ baglihgin birbiriyle olan korelasyonu gosterilmistir:
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Tablo 21. Duygusal — Devamlilik — Normatif Baglilik Arasindaki Korelasyon Tablosu

Korelasyon

Duygusal |Devamlilik | Normatif

Pearson Korelasyon 1 ,184(**) | ,333(**)
Duygusal |Sig. (1-iki tarafh) ,007 ,000

S 177 177 177

Pearson Korelasyon ,184(**) 1| ,458(*)
Devamlihk |Sig. (1- iki tarafli) ,007 ,000

S 177 177 177

Pearson Korelasyonu ,333(**) ,458(**) 1
Normatif Sig. (1- iki tarafh) ,000 ,000

S 177 177 177

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. (1-iki tarafl test).

Ho: Duygusal baglilik ile normatif bagllik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Duygusal baglilik ile normatif baglhlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Sonug: "Ho reddedilmigtir.”

Tablo 21 korelasyon analizi sonucu g6z 6ntine alinarak, duygusal baghlikla normatif
baglilik arasinda ,333 pozitif ayni yonde zayif — orta siddetli bir iliski bulunmustur.
P=0,0001 < 0,01 istatiksel olarak anlamhdir. Kigide bagliik duygusundan biri

artarken digerinin de artacagi sonucuyla beraber bu iligkinin giddetinin ¢ok yuksek
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olmadigr anlagiimaktadir. Normatif baghlik, isgorenlerin ahlaki degerleri
dogrultusunda kuvvetlenirken, duygusal baglilik 6rgutle isgorenin kendisini bir butiin
g6rmesidir. Bu baglamla birlikte; “tek bir isletmede ¢alisma sorumlulugu (normatif
badlilik)” ile “o orgute yurekten bagh olma (duygusal baglilik)” gértsi kiside ayni
yonde etki yaratmaktadir. Bu sebeple bu iki baglilik arasindaki korelasyonun orta
siddetli olmasi ve birinin artarken digerinin azalma durumunun yiksek yasanmamasi

anlamhidir.

4.6 Regresyon Analizi

Regresyon analizi iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkiyi 6lgmek icin
kullanilan analiz metodudur. Regresyonda, degiskenlerden biri bagimh digerleri

bagimsiz degisken olmalidir.
Tablo 22. Dediskenler Arasindaki lliskiyi Olcen Regresyon Analizi
Girilen/Silinen Degiskenler
Model | Girilen Degiskenler | Silinen Degiskenler Metot
1 Normatif, Duygusal . | Girig
a Gerekli tim degiskenler girildi.

b Bagimli Degisken: Devamlilik
Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Std. Tahmin Hatasi
1 ,459(a) 211 ,202 2,97304
Tahmin unsuru: (Sabit), Normatif, Duygusal
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ANOVA(b)

Model Kareler Toplami | sd |Kareler Ort. F Sig.
Regresyon 410,731, 2 205,366 | 23,234 |,000(a)
1 Hata Terimi 1537,981 (174 8,839
Toplam 1948,712 |176

Tahmin unsuru: (Sabit), Normatif, Duygusal

b Bagimli Degigken: Devamlilik

Kat Sayilar (a)

Standardize Edilmemis Kat Standardize Edilmis Kat

Sayilar Sayilar t Sig.
Model
B Std. Hata Beta B Std.
Hata
(Sabit 5,805 1,209 4799 000
Deger)
1
Duygusal ,032 ,064 ,035| ,495 ,621
Normatif 315 ,050 ,446 16,246 ,000

b Bagimli Degisken: Devamlilik

Regresyon analizinde devamlihk baghhgr bagimli degigsken iken, normatif ve
duygusal bagliik bagimsiz degiskendir. Regresyon kat sayisi 0,211 oldugu igin,
normatif ve duygusal baghlik faktoérleri devamlilik faktérini % 21.1 oraninda
aciklamaktadir denilebilir.

Regresyon analizi sonucunda bagimh degigsken olarak tanimladigimiz

devamlilik degiskeni puani ile bagimsiz degisken duygusal ve normatif degiskenler
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arasinda iligki ve bu iligskiye ait model elde edilmistir. Burada devamlilik degiskeni ile
normatif degisken arasindaki regresyon katsayisi t istatistigi ile anlamliigi sinanmig
ve p=0,000<0,05 oldugundan anlaml bulunmustur. Ancak duygusal degiskene
iligkin regresyon katsayisi P= 0,621>0,05 oldugundan anlamli degildir.

Elde edilen regresyon denklemi ise;

Y, =y + X +...+ B X 6 i=1,2,...,n

Devamli/ik = 5,805+ 0,032* Duygusal +0,315* Normatif +1,209
t=4,799 t=0,495 t=6,246
(P=0,000)* (p=0,621) (p=0,000)*

(*= p<0,001 anlam duzeyinde anlamlidir.)

Yukarida verilen denkleme gore; devamlilik Uzerinde duygusal olarak
isimlendirilen degiskenin katkisi 0,032 olarak belirlenmistir. Ancak devamllik
Uzerinde en buyuk etki normatif degiskene aittir ve 0,315 regresyon katsayisi vardir.
Ayrica normatif degiskenin devamlilik degiskeni Uzerinde agiklayici etkisi %1 anlam

dizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

5. Sonug Ve Oneriler

e Arastirma sonucunda, hipotezlerden ilki isgorenlerin egitim durumu ile
orgutsel bagllik arasindaki iligkiyi irdelemis ve kabul edilmistir. Baska bir
ifadeyle, egitim duzeyi yuksek olan isgorenlerin drgutsel baghlik dizeyi dusuk
cikmigtir. Literatirde yapilan arastirmalarda da (Joiner ve Bakalis, 2006;
Angle ve Perry,1981; Koch ve Steers, 1978; Morris ve Scherman, 1981) ayni
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iligkiyi ve ayni sonucu buldugu icin arastirma sonuglarinin literaturi
dogruladigi gorulmuastar.

Diger hipotez, duygusal baglilikla normatif baghlik arasindaki iliskiyi irdelemis
ve kabul edilmistir. Duygusal baghlikla normatif baglilik arasinda pozitif
degerde, ayni yonde zayif — orta siddetli bir iliski bulunmustur. Bu da,
isgorenlerde duygusal bagllik artarken normatif baghligin da artmasi veya
duygusal baghligin azalirken normatif bagliligin da azalmasi demektir. Ancak
unutulmamaldir ki, bir isgérende yalnizca normatif baglihk 6n planda olup
duygusal baglligi geride kalmis olabilir. Bu sebeple sonucun orta siddetli
¢cikmasi anlamhdir.

Son hipotez ise, devam baglihgi ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi
irdelemis ve kabul edilmigtir. Baska bir deyigle, arastirma sonucunda yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisma slresi gibi birtakim
demografik Ozelliklerden dolayi iggorenin orgutsel baglihdinin — o6zellikle
devam bagliiginin — blylk o6lgide etkilendigi ortaya ¢ikmistir.  Ornegin
kisilerin evli, yasl, ilkokul veya lise mezunu olmalari devam badgliliklarini
yukseltmektedir. Bunun sebebi ise, is alternatif kithgi veya bakmakla yukimli
olduklari ailelerinden dolayl kendilerini ayni igletmede c¢alismak zorunda
hissetmeleridir. Yapilan birgcok arastirmada devam baglhhgi ile demografik
Ozellikler arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu gostermis, bodylece literatr
sonuglarl ile bu arastirma sonuglari da ayni dogrultuda sonuglanmistir
(Popoola, 2006; Morris vd, 1981; Joiner ve Bakalis, 2006; D’amato ve
Herzfeldt, 2008).

isgérenlerin érgiitsel bagliliklarini artirmak igin ydneticilere blyik gdrevier
dismektedir. Yoneticiler en basta ise alim sUrecinde birtakim bilimsel testler
ve mdulakatlar yaparak dogru personeli igletmeye kazandirmak igin
ugrasmalidirlar. Ast-Ust iliskilerinde, performans degerlendirmesinde ve her
turlG 6dUl veya ceza konularinda adil olmali, seffaf olmali ve neyi neden

yaptigini batln personele agiklamalidir. Bagka bir deyisle, isletmede objektif,
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adil ve seffaf bir zemin oldugu mesajini batlin isgorenlerine aktarmalidir.
Isletmede kurumsal bir yapinin yayginlagsmasi, érgiitsel baghligi artiracak etki
yaratacaktir. CUnku iglerin patron odakli degil de sistem odakli yurutilmesi,
isgorenlerin orgutsel baghliklarini artirir. Isgorenler nasil caligirlarsa ne gibi
Odul/ceza alacaklarini 6nceden bilirlerse, bagliliklari pekismis olacaktir.
Benzer sekilde, isgorenlerin olumlu davranislarini pekigtirecek bir orgut
kUlturinUn yayginlastirimasi konusunda yine yoneticilere onemli gorevler
dusmektedir. Butin bu sireglerde one c¢ikan yoneticinin roll, orgutsel
bagliliklari etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bagka bir deyisle,
orgutsel baghliklar etkileyen faktorlerin en uygun sekilde tasarlamak
yoneticinin segimine kalmistir. Orgiitsel baghlik literatiiriinde yapilan birgok
arastirma da bu sonucu dogrulamaktadir (Mowday ve arkadaslari, 1982;
Thompson, 1998; Poopola, 2006).

Ozellestirme siireci, genel olarak, isgérenleri moral, motivasyon ve 6rgitsel
baglliklarini etkileyen dnemli bir degisimdir. Ozellestirme siirecinde olan bir
kamu isletmesinde birtakim dedikodular, isgorenlerin moral ve
motivasyonlarinda dususler, asilsiz haber yayginlagsmasi gibi olumsuzluklar
yasanmaktadir ve bunlari engellemek yine ydneticilerin gérevidir. isgérenlerin
calisma kosullari, is guvenligi ve Kigisel kariyerleri konusunda igletmenin
Ozellestiriimesinden sonra ne gibi planlar yapildigini onlarla paylagsmaldir.
Ancak bu sekilde asilsiz sdylentilerin, dedikodularin ve huzursuzluklarin
onune gegilebilir.

Eskisehir Kazim Tagkent Seker Fabrikasinin Cumhuriyet’in ilk sanayi
kuruluglarindan biri olmasi, isgorenlerin buraya normatif ve duygusal olarak
bagll hissetmesi sonucunu dogurmustur. Birgok ¢alisanin babasinin ve hatta
dedesinin ayni fabrikada calistigi, ayni lojmanda ikamet ettigi, ayni sosyal
tesisleri kullandigi bilinmektedir. Bu nedenle, isgdrenlerin dnemli bir kismi,
kendisini ayni ailenin Uyesi olarak dusinmektedir. Bu durumun, anket

sorularinin yanitlarinda vurgulandigi gorulmektedir.
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Son olarak, kamu kuruluslarinda is glvencesinin daha yaygin olmasinin orgutsel
baglihgi artiran faktérlerden biri oldugu da unutulmamalidir. Ancak tim bu durum ve
Onerilerin haricinde, igleyis ve personel degerlendirme surecinin, édullendirme veya
cezalandirma sisteminin mevzuata bagli olarak yurimesinin yoneticileri engelleyen,

hareket alanini sinirlandiran bir durum yarattigi g6z dninde bulundurulmalidir.
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Ek-1

Sayin Katilimcl,

Bu anket, Ylksek Lisans tezinde kullaniimak Gzere uygulanmaktadir. Bireylerin
kurumlariyla baghlik derecesi arastiriimaktadir. Katilimcilardan elde edilen
sonuglar sadece dgrenci arastirmasi igin kullanilacaktir. ifadelere dogru, icten ve
eksiksiz bir sekilde yanit vermeniz ¢alismanin guvenilirligini artiracaktir. Anketimize
zaman ayirarak katildiginiz igin tesekkur ederiz.

CEREN AKTEN
Anadolu Universitesi, Yénetim ve Organizasyon Bélimi
ceren.akten@hotmail.com

8. Yasiniz ve Dogum Yiliniz :

9. Cinsiyet : Erkek D Kadin D

10.Medeni Durumunuz : Evli D Bekar D

11.Egitim Durumunuz : ilkokul D Ortaokul D Lise D Lisans D Y. Lisans D

12.Mezun Oldugunuz Fakiilte :

13. Statiiniz : Memur D isci D

14.Bu Kurumda Calistiginiz Sure (Y1l Olarak) :

15.Daha Once Baska Kurumda Calistiniz Mi? :  Evet D Hayir D
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Lutfen asagida yer alan ifadeleri dogru bulma
diizeyinize gore isaretleyiniz. ifadelerin her birinin
yaninda, ifadelere ne derece katildiginizi
belirtmeniz icin derecelendirme basamaklari
yerlestirilmistir. Ornegin, ifade hakkinda bilginiz yok
ise, “Kararsizim” segenedini, ifadeye tamamen
katiliyorsaniz “Kesinlikle Katilyorum” segenegini X
ile isaretleyiniz. Ayni fikirde degilseniz “Kesinlikle
Katilmiyorum” veya “Katilmiyorum” diyebilirsiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum

S8. Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu
kurulusta gecgirmek beni cok mutlu eder.

S9. Bu kuruluga kendimi duygusal olarak baglill
hissetmiyorum.

S10. Bu kurulusun problemlerini gergekten de kendi
problemlerim gibi hissediyorum.

S11.Kendimi kurulusumda ailenin bir parcasi gibi
hissetmiyorum.

S12. Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var.

S13. Kuruluguma karsi guglu bir aitlik hissim yok.

S14. Mevcut igsverenimle kalmak icin higbir manevi
yukUmlUluk hissetmiyorum.

S15. Benim igin avantajli da olsa kurulusumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini disunuyorum.

S16. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

S17. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.
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S18. Buradaki insanlara karg! yukumlaluk
hissettigim icin kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

S19. Kurulusuma ¢ok sey borgluyum.

S20. Su anda kurulusumda kalmak, istek meselesi
oldugu kadar mecburiyetten otura.

S21. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak
benim igin ¢ok zor olurdu.

S22. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin cogu altust olur.

S23. Bu kurulusu birakmayi disunemeyecegim
kadar az segenegim oldugunu dusundyorum.

S24. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitligi olurdu.

S25. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey
vermis olmasaydim, baska yerde ¢aligsmayi
dusunebilirdim.

120




Kaynakga

Acar, G. (2006). Aile sirketlerinde 6rgute baglilik: Eskisehir'de bir uygulama. Yuksek

Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Adanali, E. C. (2007), Kuruma baglilik olgusuna genel bir bakis. Enddstriyel klinik

psikoloji ve insan kaynaklari yénetimi. istanbul: Beta Yayinlari.

Agun, H. 2011. Orgutsel given ile érgiitsel baglihk arasindaki iligki tzerine bir

arastirma. Yiiksek Lisans Tezi istanbul: Marmara Universitesi.

Akbas, T. (2010). Orgutsel etik iklim, kisi-orgit uyumu, érgitsel baghlk ve érglitsel
vatandaslik davranisi iliskisi; gorgul bir arastirma. Doktora Tezi. Ankara: Gazi

Universitesi.

Akin, Koldere Y. (2008). Veri madenciliginde kiimeleme algoritmalari ve kimeleme

analizi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. istanbul: Marmara Universitesi.

Akoglan Kozak, M. (1998). Otel isletmelerinde stres faktorleri. Turizmde Segme
Makaleler. istanbul TUGEV Yayini, 46.

Aksu, A. (1996). isgéren devir hizinin otel isletmelerine olan maliyetinin

hesaplanmasi ve Antalya yoresinde bir uygulama. Verimlilik Dergisi.
Aktan, C.C. (2006). insan Mihendisligi. Can Aktan Arastirmalari.

Alamur, B. (2005). Orgdit kiltiiri ve drgiite baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi;
Anadolu Universitesi [IBF'de bir uygulama. Yiksek Lisans Tezi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi.

Allen ve Meyer (1990). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organiztion”, Journal of

Occupational Psyhology, Vol:63, s.3.

121



Alper, F. (2007). Calisanlarin orgutsel baglliklarinin belirleyicisi olarak orgutsel
adalet algilamalari: Antalya bolgesinde bulunan bes yildizli otel igletmelerine

yonelik bir arastirma. Yiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi.

Ambrose M.,(2002). Contemporary justice research: a new look at familiar question.

Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol: 89.

Angle, H.L ve Perry, J.L. (1981). An empirical assessment of organizational
commitment and organizational effectiveness. Administrative science
quarterly, 26:1-14. aktaran I. Bakan (2011). Orgiitsel stratejilerin temeli
orgutsel baglilik.

Applebaum, E. ve Batt, R. (1994). The new American workplace. ILR Press, Ithaca,
New York.

Asan, O. ve Aydin, E.M. (2006). Orgiitsel davranis. Istanbul: Arikan Basim Yayim
Dagitim.

Atalay, I. (2010). Mobbing’in érgutsel baghlik tizerindeki etkisi ve kamu sektdriinden

bir 6rnek. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Atilim Universitesi.

Atay, S. (2006). Kariyer yonetiminin o6rgutsel baghliga etkisi. Ylksek Lisans Tezi.

Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi.
Bakan, i. (2011). Orgiitsel stratejilerin temeli érglitsel baglilik. Ankara: Gazi Kitabevi.

Bakan, i. ve Penpece, D. (2011). Toplam kalite ybnetimi, Bakan, |. (Editor) 2011.
Cagdas yénetim yaklagimlari: ilkeler, kavramlar ve yaklagimlar. istanbul: Beta

Basim.

Balay, R. (2000). Yonetici ve 6gretmenlerde orgutsel baglilik. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

122



Balci, A. (2003). Orgtitsel sosyallesme kuram strateji ve taktikler. Ankara: PegemA
Yayincilik

Begley, T.M. ve Czajka, J.M. (1993). Panel analysis of the moderating effects of
commitment on the job satisfaction, intent to quit, and health following

orgabizational change. Journal of Applied Psychology, 78:552-556.

Boylu, Y., Pelit, E., ve Guger, E. (2007). Akademisyenlerin orgutsel baglilik duzeyleri
Uzerine bir arastirma. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 44(511), 55-74.

Brockner, J; Tyler, T.R. ve Cooper, R.- Schneider.(1992). The influence of prior
commitment to an work adjustment: implications for satisfaction, tenure, and

career success. Administrative Science Quarterly. Vol: 37, No: 2, 241- 261.

Blyukozturk, $. Faktér analizi: temel kavramlar ve dlgek gelistirmede kullanimi.
Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bé/iimdi Y11:2002
Sayi: 32. Ss.470-480

Can, H. ve Bayar. Y. (1977). Ankara: Dogan Basimeuvi.

Celep, C. (1996;2000). Egitim orgditlerinde o6gretmenlerin oérgiitsel adanmighgi.
Ankara: Ani Yayincilik.

Cengiz, A. A. (2001). Kisisel 6zelliklerin orgutsel baglilik Uzerindeki etkileri ve
Eskisehirde saglik personeli Uzerinde bir uygulama. Yuksek Lisans Tezi,

Eskisehir: Anadolu Universitesi.
Cengiz, D. ve Kiling, B. (2007). Marmara Universitesi, lIBF Dergisi, 23 (2).

Ceylan, A. ve Uluturk, Y.H. (2006). Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is tatmini ve
performans arasindaki iliskiler. Dogus Universitesi Dergisi, 7(1):48-58

Ceylan, A., Col, G. ve Gul, H. (2005). isin anlamliigini belirleyen sosyal-yapisal

123



Ozelliklerin guglendirmeye olan etkileri ve sonugclari Uzerine bir aragtirma.

Dogus Universitesi Dergisi, 6(1):35-51

Ceylan, C. ve Bayram, N. (2006). Mesleki baglihgin érgutsel baglilik ve 6rgitten
ayrilma niyeti Uzerine etkilerinin duzenleyici degiskenli ¢oklu regresyon ile

analizi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (1).

Cohen, A. (1992). Antecedents of organizational commitment across occupational

groups: a meta-analysis. Journal of Organizational Behavior, 13, 539-554.

Cakar, N. Demircan ve Ceylan, A. (2005). is motivasyonunun calisan baglihg ve

isten ayrilma egilimi Gzerindeki etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 6(1):52-66
Cakir, O. (2001). ise baglilik olgusu ve etkileyen faktérler. Ankara: Seckin Yayincilik.

Cakmak, Z.; Uzgoren, N.; Kegek, G. (2005). Kiimeleme analizi teknikleri ile illerin
kiltarel yapilarina goére siniflandiriimasi ve degdisimlerinin incelenmesi.

Kitahya: Dumlupinar Universitesi

Calik, C. (2006). Orgiitsel sosyallesme siirecinde egitimin degisen rolli ve énemi.

Kastamonu Egitim Dergisi. Vol: 14, No: 1, s.5,9.
Cetin, M. (2004). Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Cetin, M.0O. (2004). Orgiitsel vatandaslik davranisi. Ankara: Nobel Yayinlari.

Cinar Altintas F. (2002). Orgiitsel adalet kavrami ve érgiit yapisinin ¢alisanlarin
adalet algilamalari lzerindeki etkisi, igletmelerde ¢agdas yaklasimlar. Bursa:

Ezgi Kitabevi Yayinlari.

Cirpan, H. (1999). Orgiitsel 6grenme iklimi ve 6érgute baglilik iliskisi. Doktora Tezi,

istanbul: istanbul Universitesi.

124



Coban, U. (2011). is degerlerinin orgitsel baghlik tzerindeki etkisinin analizi ve
hemsgireler (izerinde bir uygulama. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent

Universitesi.

Col, G. (2004). insan kaynaklari érgiitsel bagllik kavrami ve benzer kavramlarla

iliskisi. is Giig-Endiistri lligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 6 (2).

Col, G. (2003). Orglitsel baghlik kavrami ve benzer kavramlarla iligkisi. Isglg Dergisi,
6(2), 4-11.

Dagdemir, A. (2008). Kurum kimligi ve kurumsal baghlik arasindaki iliski, kurum
kimliginin ¢aliganlarin kurumsal bagliliklari Uzerindeki etkilerinin bir igletmede

arastirimasi. Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Dagdeviren Gdzen, E. (2007). is tatmini ve drgiitsel baghlik sigorta sirketleri (izerine

bir uygulama. Yuksek Lisans Tezi. Ankara: Atihm Universitesi.

D’amato ve R. Herzfeldt (2008). Learning orientation, organizational commitment
and talent retention across generations: a study of european managers.
Journal Of Managerial Psychology, 23(8):929-953.

De Lara, P.Z.M ve Rodriguez, T.F.E. (2007). Organizational anomie as of the
relationship between an unfavorable attitudinal environment and citizenship
behavior (OCB) — an empirical study among university administration and

services personnel. Personnel review, 36(5-6):843-66.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2009). Orgltsel baghligin saglanmasinda personel
Guglendirmenin yeri ve Onemi guglendirmenin yeri ve Onemi. Erciyes

Universitesi Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (29), 37- 61.

Duygulu, S. (2001). Bir yatakli tedavi kurumunda ¢alisan hemsirelerin 6rgute baghlik

durumu. Bilim Uzmanligi Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi.

125



Eren, E. (2001). Orgiitsel davranis ve yénetim psikolojisi. istanbul: Beta Yayinevi.

Ergun, T. (1975). Uluslararasi érgltlerde baglilik kavrami. TODAIE Amme Idaresi
Dergisi, 8, 4, 97-106.

Gallie, D. ve White, M. (1993). Employee commitment and the skills revolution, first
findings from the employment in Britian Survey. Policy studies institute,
London.

Gog, K. (2012). Orgutlerde bilgi ve bilgi paylagiminda 6rglitsel baghligin roli

uzerine bir aragtirma, Yuksek Lisans Tezi. Aksaray.

Goral, R. (2001). Buro ortamindaki islevsel ve fiziksel etmenler, bu etmenlerin

calisanlar Uzerindeki etkileri ve bir arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve

Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi. Say!: 4: 1-22.

Guclu, H. (2006). Turizm sektdrinde durumsal faktorlerin érgutsel baglilik Gzerindeki

etkisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Gul, H. (2002). Orgutsel baglilik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi.
Ege Akademik Bakis Ekonomi, isletme, Uluslararasi lligkiler ve Siyaset Bilimleri
Dergisi, 2(1), 37-56.

Gul, H. ve Oktay, E. (2005). Demografik degiskenlerin duygusal, devamlilik ve
normatif baglilikla iliskileri Gizerine bir arastirma. iktisat isletme ve Finans, 20
(229), ss. 65-83.

Gunal, S. (2009). Yeni kariyer yaklasimlari. Makale.

(www.misjournal.com/?p=5380) (Erigim: 8.4.2010)

126



Glindogan, T., (2009). Orgltsel baghhk: Tirkiye Cumhuriyet merkez bankasi
uygulamasi. Uzmanlik Yeterlilik Tezi. Ankara: Turkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi, insan Kaynaklari Genel Midurligi.

Gurbiiz, S. (2006). Orgiitsel vatandaslik ile duygusal baglilik arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yonelik bir arastirma. Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi,
2(1-3):48-75.

Guven, M., Bakan, I. ve Yesil, S., (2005). Calisanlarin is ve Ucret tatmini boyutlariyla
demografik o6zellikler arasindaki iligkiler: bir alan c¢alismasi. Yénetim ve
Ekonomi, 12 (1), ss. 127-151.

Isabel Metz, “Do personality traits indirectly affect women's advancement?,” Journal
of Managerial Psychology. Vol:19, No:7, (2004).

iIsev, A. (1997). Orgiitsel baglilik: hizmet sektdriinde bir arastirma. Yayinlanmamis

Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi.

ince M. ve Gul H. (2005). Yénetimde yeni bir paradigma: Orgltsel baghlik. Konya:
Cizgi Kitabevi.

iscan, O.F. ve Karabey, C.N. (2007). Orgiit iklimi ile yenilige destek algisi arasindaki
iliski. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2):103-116.

Joiner, T.A. ve Bakalis, S. (2006). The antecedents of organizational commitment:
the case Australian casual academics. International Journal Of Educational
Management. 20(6): 439-452

Kalbers, L.P. ve Cenker, W.J. (2007). Organizational commitment and auditors in

public. Accounting, Managerial Auditing Journal, 22(4):354-375

Karatepe O. ve Halici A. (1998). is tatmininin drgitsel baghlik Gizerindeki etkilerine
yonelik ampirik bir degerlendirme. 6. Ulusal Yénetim Kongresi.

127



Kaya, N. ve Selguk, S. (2007). Bireysel basari gudusu organizasyonel baglihdi nasil
etkiler? Dogus Universitesi Dergisi, 8(2):175-190.

Kaya, O. (2007). Orgutsel baglilik: emniyet genel midirligi merkez biriminde bir

uygulama. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi.

Kirel, C. (1991). Orgitlerde stres kaynaklarinin galisan kadinlar tGzerindeki etkileri
ve Eskisehir Bolgesi'ndeki bir uygulama c¢alismasi. Eskisehir: Anadolu

Universitesi.

Kitapgl, H. Ve Sezen, B. (2002). Calisanlarin tatminini belirleyici unsurlar tzerine bir
arastirma. Kariyer sireci ornegi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
12(1):219-230.

Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis:. New York: Routledge.

Koch, J.L. ve Steers, R.M. (1978). Job attacment, satisfaction and turnover among

public employees. Journal of Vocational Behaviour, 12:119-128.

Konuk, M. (2006). isletmelerde 6rgiit kiilttriinin is tatmini Gzerindeki etkisi ve 6nemi,

Konya seker fabrikasinda bir uygulama. Konya: Selguk Universitesi.
Martin, P. ve Nicholls, J. (1987). Creating a committed work-force, IPM, London.

Martin, P. ve Nicholls, J. (1987). HRM practices and employee commitment.
Possibilities, pitfalls and paradoxes. British Journal of Management, 1(3):147-
157.

Mathieu, J. ve Zajac, D. (1990). A review of meta-analysis of the antecedents,
correlates and consequences of organizational commitment. Psychological
bulletin, 108(2):171-194.

128



Memig, M. (2002). Proje takimlarini guglendirmenin is tatmini ve orgutsel baglilik
uzerine etkisi ve bir uygulama. YUksek Lisans Tezi. Gebze: Gebze Yuksek

Teknoloji Enstitusu.

Mendes ve Baspinar. (2000). iki Yénlii Tablolarda Uyum Analizi Tekniginin

Kullanimi. Tarim Bilimleri Dergisi.

Morris, J.H. ve Scherman, J.D. (1981). Generalizability of an organizational

commitment model. Academy of Management Journal., 24(3):512-526.

Mowday, R.T, Porter, LW. ve Steers, R. (1982). “Employee-organizational
Linkages: The psychology of commitment, absenteesim and turnover.” CA:

Academic Press, San Diego.

Mullins, L.J. (1999). Management and Organizational Behaviour, (5. Baski), London,

Financial Times Pitman Publishing.

Naude, P., Desai, J. ve Murphy, J. 2003. Identifying the determinants of internal
management orientation. European journal of marketing, 37(9):1205-1220.

Ordun, G.(2002). Orgiitsel tutumlarin ¢alisan davranisina etkisinin incelenmesine ve

analizine yonelik bir calisma. Doktora Tezi. istanbul: istanbul Universitesi.

Ors, M., Acuner, A. M., Sarp, N., & Onder, O. R. (2003). Antalya tip fakdltesi
hastanesinde, Antalya sosyal sigortalar kurumu hastanesinde ve Antalya
devlet hastanesinde c¢alisan hekimler ile hemsgirelerin 6rgutlerine bagliliklarina

iligskin goruglerinin degerlendiriimesi. Ankara: Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 56(4), 217-224.

Ozdamar, K. (2002). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. Eskisehir: Kaan

Yayinlari.

129



Ozdamar, K. (2004). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi 2, Eskisehir: Kaan

Kitabevi.

Ozkalp, E. (2003). Orgltsel davranis. Agikégretim Fakiiltesi, 782. Eskisehir: Anadolu

Universitesi.

Ozkalp, E. Ve Kirel, C. (2001). Orgltsel Davranis. Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalari Vakfi, yayin no:149

Ozkan, Y. (2005). Orgutsel sosyallesme surecinin 6gret menlerin drglite
bagliliklarina etkisi (Ordu ili 6rnedi). Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi.

Ankara: Gazi Universitesi.

Ozutku, H. (2008). Orglite duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile is performansi
arasindaki iliskinin incelenmesi. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,
37 (2), 55.79-97.

Penley, L.E and Gould, S., (1988). Etzioni’s model of organizational involvement: a
perspective for understanding commitment to organizations”, Journal of

Organizational Behavior,Vol:9 43-59.

Perrewe, P.L., Hochwarter, W.A., Rossi, A.M., Wallace, A., Maignan, I., Castro, S.L.,
Ralston, D.A., Westman, M., Vollmer, G., Tang, M. Ve Wan, P. (2002). Are
work stress relationships universal? A nine-region examination of role
stressors, general self-efficacy, and burnout. Journal of international

management, 8:163-187

Popoola, S.0O. (2006). Personal factors affecting organizational commitment of
records management personnel in Nigerian State of Universities. Ife
Psychologia, 14(1):183-197.

130



Randall, D.M., Fedor, D.B ve Longenecker, C.O. (1990). The behavioural expression

of organizational commitment. Journal of vocational behaviour, 36:210-224.

Reichers, A. E. (1985). A review and reconceptualization of organizational
commitment. Academy of Management Review, c. 10, S. 3, ss. 465-476.

Aktaran

Reilly, N.P. ve Orsak, C.L.(1991). A Career stage analysis of career and
organizational commitment in nursing. Journal Of Vocational Behaviour,
39:311-330.

Rusbult ve Farrel, (1983). A Longitudinal test of the investment model. Journal of
applied psychology, 68(3):429-438

Sabuncuoglu Z., Tz M., (1996). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Yayinlari.

Sarikamig, C. (2006). Orgut kulturt ve érgltsel iletisim arasindaki iliskinin érglite
baglilik ve is tatminine etkisi ve basari teknik servis A.$.'de bir uygulama.

Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Sarikaya, E. (2011). ilkdgretim dgretmenlerinin érglitsel bagliliklari ve performans

arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Maltepe Universitesi.

Sigri, U. (2007). Is gérenlerin érgitsel bagliliklarinin Meyer ve Allen tipolojisiyle
analizi: Kamu ve 0zel sektorde karsilastirmali bir arastirma. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 261-278.

Smadov, S. (2006). is doyumu ve drgiitsel baghlik: 6zel sektérde bir uygulama.

Yiiksek Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Somuncu, F. (2008). Orgltsel bagllik ve drgiitsel bagliligi gelistirme araclari: Ozel

bir hizmet isletmesinde arastirma. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

131



Sokmen, A. (2000). Ankara’daki bes yildizli konaklama igletmelerinde 6rgutsel
baglilik ile isgoren performansi arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik
ampirik bir arastirma. Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi

Universitesi.

Stapleton, C. D. (1997). Basic concepts and procedures of confirmatory factor
analysis. Educational Research Association, Reports-Evaluative (142),

Speeches / Meeting Papers (150).

Stewens, J. (1996). Applied multivariate statistics for the social sciences. Mahwah,

NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Tabachnick, B. G, & Fideli, L.S. (2001). Using multivariate statistics (fourth edition).
Boston: Ally And Bacon.

Tathdil, H. (1996). Uygulamali ¢ok degiskenli istatistiksel analiz. Ankara: Cem Web
Ofset.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin élgiilmesi ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Nobel

Yayinlari.

Tekin, A. (2002). isletmelerde orgiitsel baglilik ve bir karsilastirma (Tirkiye -

Pakistan) 6rnegdi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

Thompson, R.A. (1998). Early sociopersonality development. Handbook of child
psychology: vol 3. Social, emotional and personality development. (5th edition)
New York: Wiley.

Thornill, A., Lewis, P. Ve Saunders, M.N.K. (1996). The role of employee
communication in achieving commitment and quality in higher education.
Quality Assurance in Education, 4(1):12-20.

Tinaz, P. (2009). Calisma yasamindan érnek olaylar. istanbul: Beta Yayin.

132



Toker, B. (2007). Demografik degiskenlerin ig tatminine etkileri: izmir'deki bes ve
dort yildizh otellere ydnelik bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1):92-
107.

Topaloglu, I. G. (2010). isgorenlerin adalet ve etik algilari agisindan érgiitsel giivenle
orgutsel baghlik iligkisi. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Ankara: Atilim

Universitesi.

Uygur, A. (2004). Orgtsel baghlik ve isgdren performansi. Turkiye Vakiflar Bankasi
Ankara, istanbul ve izmir ili subelerine ydnelik alan arastirmasi. Doktora Tezi.

Ankara: Hacettepe Universitesi.

Umit, F. S. (1997). Kiimeleme analizi: istihdamin sektorel yapisi agisindan Avrupa

ulkelerinin karsilastiriimasi. I.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 3 (2), s.50-59.

Varoglu, D. (1993). Kamu sektdri calisanlarinin iglerine ve kurulusglarina karsi
tutumlar, baghliklart ve degerleri. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ankara:

Ankara Universitesi.

Vatansever, M. (2008). Gorsel veri madenciligi tekniklerinin kimeleme analizlerinde
kullanimi ve uygulanmasi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Yildiz

Teknik Universitesi.

Wasti, S. A. ve Can, O. (2000). Baghlik odaklari: 6rgite, amire ve galisma
arkadaglarina baglilik dlgeklerinin Turkgcede gegerlemesi, Turkiye’de yonetim,
liderlik ve insan kaynaklari uygulamalari. Ed: Zeynep Aycan (2000). Ankara:
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari no:21, s.201-224; 735-740.

White, G.(1987). Employee commitment. ACAS work research unit occasional paper
38, ACAS, London

133



Yagcl, K. (2003). Toplam kalite yonetimi kapsaminda Meyer - Allen 6rgutsel baghlik
modeli ve otel igletmeleri uygulamasi. Yiksek Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyll

Universitesi.

Yalgin, S.(2005). isletmelerde liderlik davranisinin érgiitsel bagliliga etkisi: Bir tekstil
firmasi ornegi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Kadir Has

Universitesi.

Yaprakli, S. ve Yilmaz, M.K. 2007. Calisanlarin is stresi algilarinin is tatminleri
Uzerindeki etkisi: Erzurum’da ilag mimessilleri Uzerinde bir saha arastirmasi.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1).

Yazicioglu, G. ve Topaloglu, |. G. (2009). Orgltsel adalet ve baghlk iliskisi:
Konaklama isletmelerinde bir uygulama. Isletme Arastirmalari Dergisi, 1(1), 3-
16.

Yildinm, F. (2002). Calisma yasaminda orgute bagllik ve orgutsel adalet iligkisi.

Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi.

Yilmaz, E. (2005). Okullarda o6rgutsel glven Olgeginin gecerlik ve guvenirlik

calismasi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Yigit, Z. (2010). X ve Y kusaklarinin érgutsel tutumlar agisindan incelenmesi ve bir

drnek olay. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Bahgesehir Universitesi.

Yiiksel, O. (2000). insan kaynaklari yénetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

134



Internet Kaynaklari

www.haberler.com/eskisehir-seker-fabrikasi-nin-80-inci-uretim-5070081-haberi/
Eskisehir Seker Fabrikasi’nin 80. Uretim Kampanyasi. (Erisim Tarihi:
17.09.2013)

www.ikademi.com/archive/index.php/t-911.html

Inanclar, Tutumlar ve is Ahlaki: is Tatmini & Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi
I. (Erigim Tarihi: 22.04.2007)

www.ikademi.com/archive/index.php/t-1100.html

Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik I. (Erisim Tarihi: 05.03.2014).

www.istikbalgazetesi.com/detay.asp?sec=2&yazarid=273&newsid=90474&sayfa=10
Mustafa Kantarci (Gézlem), 2012. (Erisim Tarihi: 11.04.2012).

www.turkseker.gov.tr/hakkimizda.aspx (Erigim tarihi: Kasim 2013.)
Tiirkiye Seker Fabrikalari A.S Bilgi islem Dairesi Baskanligi, 2013.

www.yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2007/sb5002 (Erigim tarihi: 2008).

135


http://www.haberler.com/eskisehir-seker-fabrikasi-nin-80-inci-uretim-5070081-haberi/
http://www.yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2007/sb5002

