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Yiiksek Lisans Tez Ozii

ESKISEHIR ILINDEKI ANADOLU LISELERININ
GORELI ETKINLIKLERININ OLCUMU

Hamza DOGAN
Isletme Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz, 2014

Danmisman: Prof. Dr. Emel SIKLAR

Kaynaklari rasyonel bir bigimde kullanma ve bu kaynaklardan sonuna kadar
yararlanabilme yetenegi olan etkinlik, performansin en 6nemli boyutlarindan biridir.
Egitim-0gretim hizmeti sunan ortadgretim kurumlarinda etkinlik 6l¢iimii, bu kurumlarin
kaynaklarini etkin kullanip kullanmadiklarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilir.
Etkinlik olgtimiinde kullanilan baslica yontemler ise oran analizleri, parametrik ve

parametrik olmayan yontemlerdir.

Bu ¢alismada, Eskisehir Ilindeki Anadolu Liselerinin 2013 yil1 etkinlikleri, birden gok
girdi ile ¢iktiya sahip karar birimlerinin etkinliklerini 6l¢ii birimlerinden bagimsiz bir
sekilde goreli olarak 6lgmeye yarayan, dogrusal programlama tabanli ve parametrik
olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi kullanilarak ol¢tilmistiir. Calismada
Anadolu Liselerinin toplam etkinlik skorlari ¢iktiya yonelik CCR modeli, teknik etkinlik
skorlar1 ¢iktiya yonelik BCC modeli kullanilarak hesaplanmastir.

Egitim siirecini iyi bir bicimde tanimlayan ve biitliin Anadolu Liseleri i¢in ortak olan {i¢
girdi ile ti¢ ¢ikt1 belirlenerek yapilan goreli etkinlik 6l¢iimii sonucunda, etkin olmayan
Anadolu Liselerinin etkin hale gelebilmeleri i¢in yapmalar1 gereken iyilestirmeler

hakkinda bilgiler verilmistir.

Anahtar kelimeler: Performans 6l¢timii, Etkinlik 6l¢timii, Verimlilik, Veri Zarflama

Analizi, Anadolu Lisesi



Abstract

RELATIVE EFFICIENCY MEASUREMENT OF
ANATOLIAN HIGH SCHOOLS IN ESKISEHIR

Hamza DOGAN
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July, 2014
Adyviser: Prof. Dr. Emel SIKLAR

Efficiency, which is described as the ability to use the resources rationally and benefit
from these resource to their extent, is one of the most important dimensions of the
performance. Efficiency measurement in the secondary schools providing education and
training services is conducted to determine whether these schools use their resources
efficiently or not. Main methods used in efficiency measurement are ratio analyses,

parametric and non-parametric methods.

In this study, efficiencies of Anatolian High Schools in Eskisehir for the year 2013 have
been measured by using Data Envelopment Analysis which is a linear programming based
and a non-parametric method used for measuring efficiency of decision making units with
multiple inputs and outputs, relatively and independent from the measurement units. In
the study, overall efficiency scores of Anatolian High Schools have been calculated by
output oriented CCR model and technical efficiency scores are calculated by output
oriented BCC model.

As a result of relative efficiency measurement conducted by determining three inputs and
three outputs, which are common for all Anatolian High Schools and describe education
process successfully, some information has been given about the improvements that

should be made for inefficient Anatolian High Schools in order to be efficient.

Key Words: Performance measurement, Efficiency Measurement, Productivity, Data

Envelopment Analysis, Anatolian High-School
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Giris

Kaynaklarin smirli oldugu bir diinyada bu kaynaklari israf etmeden etkin bir sekilde
kullanmak birey ve kurumlarin verimlilik bilincine ulasmasiyla miimkiindiir. Ister dzel
veya kamu sektoriinde, ister mal veya hizmet sektoriinde olsun, verimliligi kurum
kiiltiirinlin pargasi haline getirmis bir yonetim, amaglarini gerceklestirmeye calisirken
kaynaklarini etkin kullanip kullanmadigin1 gérmek ic¢in performans Olglimii yapmak

zorundadir.

Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmas1 amaciyla devletler siirekli olarak mali
sistemlerinde degisikler yaparak kamu kurum ve kuruluslarinin verimliligini gelistirmeye
calismislardir. Ulkemizde de kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilip kullanilmasin1 saglamak amaciyla 2006 yilinda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu yiiriirlige girmistir. Bu yildan itibaren diger kamu
kurumlan ile birlikte ortadgretim kurumlar1 da stratejik plan, performans programi ve

faaliyet raporlar1 hazirlayarak performans 6l¢iimiine baslamislardir.

Ogrencilere asgari ortak bir genel kiiltiir vererek onlar1 hayata hazirlayan, ilgi, istek ile
yetenekleri dogrultusunda yiiksek6gretim kurumlarmma yerlesmelerini amaglayan
ortaggretim kurumlarinin, bu amaglarin1 gerceklestirmeye c¢alisirken, kaynaklarini ne
derece etkin kullandiklarin1 bilmeleri olduk¢a Onemlidir. Bundan dolayr egitim ve
Ogretim hizmeti veren bu kurumlar performanslarini 6l¢iimlerken, performansin 6nemli

boyutlarindan biri olan etkinligi de goz oniinde bulundurup etkinlik analizi yapmalidirlar.

Hizmet sektoriinde yer alan, kar amaci gilitmeyen ve birden ¢ok girdi ile ¢iktis1 olan
ortadgretim kurumlarinda etkinlik Ol¢limiiniin karsilagtirilmali olarak yapilmasi, bir
kurumun diger kurumlar arasinda nerede oldugunu gorebilmesine olanak saglar. Bu
sayede, goreli etkinlik sonuglarina gore kaynaklarini etkin kullanmayan ve etkinsiz olarak

kabul edilen kurumlar, hangi etkin kurumlari 6rnek almalar1 gerektigini 6grenebilirler.

Bu ¢alismada Eskisehir ilindeki Anadolu Liselerinin 2013 yil1 goreli etkinlikleri, coklu

girdi ve ¢iktiya sahip karar birimlerinin goreli etkinliklerini 6l¢gmeye yarayan ve dogrusal



programlama tabanli bir yontem olan Veri Zarflama Analizi kullanilarak 6lgiilmistiir.
Olgiim sonucunda etkin olan ve olmayan Anadolu Liseleri saptanmis ayrica etkin

olmayanlarin etkin hale gelebilmesi i¢in almalar1 gereken 6nlemler belirlenmistir.

Calisma {i¢ bolimden olugmustur. Birinci béliimde once performans kavrami sonra
verimlilik, etkinlik, etkililik, kalite gibi performans boyutlar1 agiklanmistir. Performans
yonetimi, performans Ol¢limii ile performans gostergelerine genel olarak deginildikten
sonra okullarda performans Olgiimiiniin nasil yapildigi ve hangi performans

gostergelerinin kullanildigi hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde performans boyutlarindan olan etkinlik ve etkinlik tiirleri detayli bir
bigimde agiklanmus, etkinlik 6l¢timii ile ilgili temel kavramlardan bahsedildikten sonra
da etkinlik 6l¢giim yontemleri agiklanmistir. Daha sonra parametrik olmayan bir etkinlik

Ol¢me yontemi olan Veri Zarflama Analizi ayrintili bir bigimde anlatilmistir.

Ugiincii béliimde Tiirkiye’de ortadgretim sistemi ile yiiksekdgretime giris sistemi ve
Anadolu Liselerine iliskin temel bilgiler verildikten sonra Eskisehir ilindeki Anadolu
Liselerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iimiinii kapsayan uygulama ¢aligmasina sonuglariyla

birlikte yer verilmistir.



Birinci Béliim

Performans, Performans Yonetimi ve Performans Ol¢iimii

1. Performansin Tanimi ve Kapsam

Literatiirde performans kavrami degisik bigimlerde tanimlanmis olup, lizerinde goriis

birliginin saglanmadig: goriilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde basarim® olarak tanimlanan performans kelimesi, Akal’a
(2005: 7) gore, genel olarak, mutlak veya goreli olarak belirtilebilen, amagl ve planli bir
etkinligin sonunda elde edileni nitel veya nicel bir sekilde agiklayan bir kavramdir.
Isletme diizeyinde ise performans, belirli bir zaman sonunda elde edilen ¢ikt1 veya

Orgiitiin amacinin yerine getirilme diizeyi olarak tanimlanabilir (Akal, 2005: 7).

Cordero, Dwight, Rolstadas ve Neely performans ile ilgili bazi tanimlar yapmus, Clark ve
Fujimoto, Doz, Emmanuelides, Moseng ve Bredrup performansi, performans boyutlari
ile Van Drongelen ve Cook, Sinclair ve Zairi ise performans Sl¢iimii ile iligkilendirerek
tanimlamiglardir (O’Donnel ve Duffy, 2002: 1200). Tablo 1°de performans ve performans

ilgili baz1 kavramlarin tanimlari, degisik alanlar g6z onilinde bulundurularak verilmistir.

1

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.511b7e9e8f6f18.541331
73 (erisim tarihi:13.02.2013)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.511b7e9e8f6f18.54133173%20(erişim
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.511b7e9e8f6f18.54133173%20(erişim

Tablo 1.4lanlarina Gére Performans ve Performans Ilgili Kavramlar

Yazar ve Kaynak Tanmimlanan Tamm ilgili Alan
unsur
Cordero (1989) Performans Etkililik (hedeflere ulagsmaya katkida | Arastirma ve
bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in | gelistirme
ciktilarin dl¢iilmesidir.)
Orgiit (Isletme)
Etkinlik(Ciktilarin iiretiminde
kullanilan  kaynaklarin, minimum
diizeyde kullanilip kullanilmadigini
belirlemek amaciyla dl¢timiidiir.)
Dwight (1999) Performans Bir amaca ulagma seviyesidir. Genel
Neely vd. (1996) Performans Bir amaca yonelik faaliyetin etkililigi | Isletme
ve etkinligidir.
Rolstadas (1998) Performans Yedi performans kriterinin birbiriyle | Orgiitsel Sistem
karmasik iliskisidir.
Etkililik
Etkinlik
Kalite
Verimlilik
Calisma Yasaminin Kalitesi
Yenilik
Karlilik
Clark and Fujimoto | Performansin Toplam iiriin kalitesi, teslim siiresi ve | Uriin Gelistirme
(1991) Boyutlar verimlilik  (kullanilan  kaynaklarin
seviyesi)
Doz (1996) Performansin Arastirma ve gelistirmenin etkinligine | Uriin Gelistirme
Boyutlari ve hizina odaklanma
Emmanuelides (1993) Performansin Gelistirme zamam ve verimliligi | Uriin Gelistirme
Boyutlari (kaynak kullanimi) ile tasarim kalitesi | (Proje)
Moseng ve Bredrup | Performansin Etkinlik, Etkililik ve Uyarlama | Uretim
(1993) Boyutlari yetenegi
Neely vd. (1995) Performansin Zaman, Maliyet, Kalite ve Esneklik Uretim
Boyutlari
van Drongelen ve Cook | Performans Sirketin ~ plan  ve  hedeflerine | Genel
(1997) Olgiimii ulasmadaki mevcut basarist ve bu
basarty1  etkileyebilecek  faktorler
hakkinda bilgilerin edinimi ve analizi.
Sinclair ve Zairi (1995) Performans Bagaril1 6rgiit ve bireylerin hedeflerine | Orgiitler
Olgiimii ne sckilde wulastigini  belirleme
stirecidir. Bireyler
Andreasen ve Hein | Etkinlik Aciklama, detaylandirma, risk azaltma | Uriin Gelistirme
(1987) ve dokiimantasyon gibi unsurlardaki
artigin, toplam maliyetlere orani
Griffin ve Page (1993) Verimlilik Uygun  kaynaklarin  bir  araya | Genel
getirilmesinin  ve bu kaynaklarin
kullanilarak ~ arzu  edilen  Ozgiin
sonuglara ulagsma olgiisiidiir.
Duffy (1998) Tasarim Etkinlik ve Etkililik Miihendislik
Verimliligi Tasarimi
Goldschmidt (1995) Tasarim Etkinlik ve Etkililik
Verimliligi

Kaynak: O’Donnel ve Dufty, 2002:1201-1202




Tablo 1’den anlasilacagi lizere performans otoriteleri ayni olguyu kastetmelerine ragmen,
performans ile ilgili yaptiklar1 tanimlarin biitiinliikten yoksun oldugu gdoriilmektedir.
Etkililik ve etkinlik gibi kavramlarinin performansi betimlemeye c¢alistigi, uyarlama
kabiliyeti, gelistirmeye odaklanma ve esneklik gibi dlgiilerin ise daha ¢ok performansin

tizerindeki etkiler oldugu goriilmektedir (O’Donnel ve Dufty, 2002: 1200).

2.  Performans Kavramim Betimleyen Unsurlar ve Performans Boyutlar

Performansin belirleyicisi olan boyutlar endiistri devriminin baslarinda kar ve maliyet
iken, sonraki donemlerde bunlara verimlilik boyutu eklenmis, daha sonraki donemlerde
ise kalite, miisteri doyumu, calisanlarin davranisi, pazar durumu, iriin liderligi, kamu
sorumlulugu gibi boyutlar eklenmistir (Akal, 2005: 33). Buna gore isletmelerin
performans1 sadece karlilik ve verimlilik boyutlariyla degil, etkenlik(etkililik),
verim(etkinlik) ve girdilerden yararlanma, kalite, yenilik, ¢calisma yasaminin kalitesi gibi
boyutlar da goz Oniinde bulundurularak olgiilmelidir (Akal, 1992: 11). Yabanci
kaynaklardan dilimize degisik sekillerde c¢evrilen performans boyutlar1 kavram
karmasasina neden olmustur. Bu karmasadan etkilenmemek ig¢in calismamizda
kullanilacak olan performans boyutlar1 ve Ingilizce karsiliklari asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 2. Performans Boyutlari ve Tiirkge Literatiirdeki Karsiliklar

Performans boyutu (ingilizce

Calismamizda kullanilan

Tiirkge literatiirde sikhikla

) karsihgi kullanilan karsiliklar
Effectiveness Etkililik Etkililik, etkenlik, etkinlik
Efficiency Etkinlik Etkinlik, verim, etkenlik,
etkililik, verimlilik
Productivity Verimlilik Verimlilik, etkinlik, tiretkenlik
Quality Kalite
Innovation Yenilik Yenilik, inovasyon

Quality of work life

Calisma yasaminin kalitesi




2.1. Etkililik

Eski dilde miiesseriyet olarak tabir edilen etkililik, bir 6rgiitiin belirledigi politika, proje
ve aldigr Onlemlerle, amaglarina ne Ol¢lide ulastigi ve amaglarimi ne kadar

gerceklestirdigini agiklayan bir performans boyutudur (Bilgin, 2004: 36).

Ihtiyac1 karsilayacak nitelikte iiretilen faydali ¢iktinin, toplam ciktiya olan orani olan
etkililik kavrami, bir iiriin veya hizmetin amaglanan hedefe ulasip ulagsmadigini
gormemizi saglar. Bir lirlinden memnun olanlarin ylizdesi, zamaninda teslim edilen

tirlinlerin yiizdesi vb. drnekler birer etkililik gostergesidir ( Demirkaya, 2000: 51).

Dogru seylerin yapilmasi anlaminda da kullanilan etkililik, orgiitlerin arzu ettikleri
sonuglara ulasip ulasmadigini gosteren Olgiitler yardimiyla olgiilmelidir. Orgiitlerin
ulagmak istedigi sonuclar ise vaktindelik, kalite, miktar, maliyet-fiyat faktorlerinden

birini, bir kagin1 veya tiimiinii i¢erebilir (Zairi, 1994: 11).

Orgiitlerin etkililigi arastirilirken sorulmas: gereken sorular asagida verilmistir (Bas ve Artar,
1990: 34).
1) Gergekten yararli (ihtiyag duyulan mal ve hizmetler) ¢iktilar mu tiretiliyor?

2) Cikt1 iretimi sonucunda neler hedefleniyordu, neler elde edildi?

Girdiler

G

—

Ciktilar — hedef

Sekil 1.Performans ve Etkililik Ol¢iitii

Kaynak: Bilgin, 2004: 37



Uzerinde durulmas1 gereken bir baska konu ise isletme diizeyinde etkililik
degerlendirilirken, sonug (yararli ¢ikt1) ve ¢ikt1 kavramlarinin birbirinden farkli anlamlar
tasidiginin géz Oniinde bulundurulmasi gerekliligidir (Akal, 2005: 36). Bir hastanede
tedavi edilen hasta sayisi ¢ikt1 olarak kabul edilirse, iyilesen hasta sayisi sonug olur. Bir

-----

ise yerlesen mezun sayisi olur.

Etkililik ile ilgili asagidaki esitlikler yazilabilir. Bu esitliklerden elde edilen sonug 1°den
kiigiikse isletme beklenenden daha diisiik,1’den biiylikse beklenenden daha yiiksek
performans sergilemis demektir (Akal, 2005: 37-38).

...1.1__ Gergeklesen Cikt1 (Sonug) N ..1.«. _ Gergeklesen Uretim
Etkililik = Beklenen Cikti (Sonug) Uretim Etkililigi = Planlanan Uretim
) o Gergeklesen Kar
Ekonomik Etkililik =
Beklenen Kar

2.2. Etkinlik ve Girdilerden Yararlanma Oram

Etkinlik hedeflerin gozetilerek, sabit deger ve miktardaki girdilerle en yiliksek ¢iktinin
saglanmas1 veya sabit deger ve miktardaki ¢iktilarin en az girdiyle elde edilmesidir
(Karabeyli vd., 2000: 68). Etkinlik bir isletmeye, girdilerinden sonuna kadar yararlanip
yararlanmadig1 hakkinda fikir verir (Demirkaya, 2000: 51).

Bir girdi unsurunun fiili kullanim durumunun, endiistri miihendisligi gibi tekniklerle
belirlenen standartlarla kiyaslanmasi ile elde edilen bir gosterge olan etkinlik, bir

isletmenin kaynak kullanimdaki basar1 diizeyini belirler. Etkinlik ile ilgili asagidaki



esitlik yazilabilir. Etkinlik oraninin 1’e esitlenmesi hedeflenir. Bu oranin 1’den kiigiik

olmasi isletmenin etkin olmadigini gosterir (Bas ve Artar, 1990: 33).

Standart Deger
Fiili Deger

Etkinlik=

Etkililik, orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirebilme yetenegiyken, etkinlik minimum
diizeyde kaynak kullanarak mal veya hizmet iiretebilme yetenegidir. Etkililik dogru
islerin yapilmas ile ilgiliyken etkinlik, islerin dogru yapilmas: ile ilgidir (Sherman ve
Zhu, 2006: 2-3). Kaynaklarin1 israf ederek amaglarmi gergeklestiren isletmelerin
etkililikleri yiiksek, etkinlikleri diisiiktiir. Kaynaklarini israf etmeden, onlardan sonuna
kadar yararlanmalarina ragmen hedeflerine ulasamayan isletmelerin etkililikleri diisiik,
etkinlikleri yiiksektir. Etkililik, isletmenin ¢ikti ve sonuglariyla ilgili bir performans

boyutuyken etkinlik, girdi ve kaynaklariyla ilgili bir performans boyutudur.

Kaynak tliketim diizeyleri ile etkililik diizeylerinin farkli kombinasyonlarin1 veren

Schermerhorn’un 1zgarasi asagidaki sekilde gosterilmistir (Bas ve Artar, 1990: 35).

KAYNAK KULLANIMI
— ——

Kotii Iyi
Etkili fakat etkin degil, | Etkili ve etkin, hem hedeflere
hedeflere ulagiliyor ama bazi | ulasiliyor hem de kaynaklar iyi
kaynaklar bosa gidiyor. kullaniliyor.

Yiiksek

HEDEF ESIiGi

Ne etkili ne de etkin, hem | Etkin fakat etkili degil hedeflere
hedeflere ulasilamiyor, hem | ulasilamiyor, fakat kaynaklar iyi
Diisik JJ de bazi  kaynaklar bosa | kullaniliyor.

gidiyor.

Sekil 2. Schermerhorn’un Izgarasi

Kaynak: Bas ve Artar, 1990: 35



Girdilerden yararlanma orani, isletmenin mevcut iiretim kaynaklar1 (potansiyel
kaynaklar) ile fiili olarak tilikettigi kaynaklar arasindaki iliskiyi agiklayan bir orandir ve
asagidaki esitlikle gosterilir (Akal, 2005 : 42).

Gergek Girdi(Tiiketilen Kaynaklar)
X
Kullanilabilir Girdi(Potansiyel Kaynaklar)

G.Y.O= 100

Girdilerden yararlanma orani, iiretim siirecinde atil kaynak olup olmadigini belirlemekle

birlikte atil kaynak varsa bunlarin orani hakkinda bilgi saglar.

2.3. Verimlilik

Genel anlamda verimlilik, bir liretim veya hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1
elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki olarak tanimlanir ve bu iliski asagidaki

gibi gosterilir (Prokopenko, 2005: 19).

Cikt1
irdi

Verimlilik =

En yalin anlatimla ¢iktinin girdilere orani olarak ifade edilen verimlilik, degisik 6lgiiler
yardimiyla &lgiiliir. Olgiimde degisik 6lgiilerin kullanimi, 6l¢iimiin hangi amag ve
diizeyde yapilacagiyla yakindan ilgilidir. Verimlilik 6l¢iileri, hesaplamada kullanilan
girdilerin bir veya birden ¢ok olmasina, girdi ve ¢iktilarin fiziksel ya da parasal olarak
ifade edilmesine ve zaman iginde verimlilik degisimlerini gostermesine gore degisik
bicimlerde siniflandirilir. Buna gore verimlilik Slgiileri agsagidaki gibi 3 farkl bicimde

incelenebilir (Biiytikkilig, 2008: 8).



2.3.1. Tek, ¢ok ve toplam faktorlii verimlilik dl¢iileri

Cikt1, sadece bir girdiyle iliskilendirildiginde tek faktorlii verimlilik olciileri (kismi
verimlilik 6lciileri), birden ¢ok girdiyle iliskilendirildiginde ¢ok faktorlii verimlilik
olciileri, biitiin girdilerle iliskilendirildiginde toplam faktér verimlilik olgiileri so6z
konusu olur. Bir iiretim sisteminde Q ¢iktiy1, L isgiiclinii girdisini, K sermaye girdisini,
H hammadde girdisini gostermek tizere, kismi faktér verimlilikleri, ¢oklu faktor
verimlilikleri ve toplam faktor verimlilikleri asagidaki gibi ifade edilir (Biiyiikkilig,
2008: 8).

Tablo 3. Tek, Cok ve Toplam Faktor Verimliligi ile Ilgili Esitlikler

emek = 2 Emek Verimliligi | V coklu = _Q  Coklu Faktor Verimliligi
L LK
sermaye = % Sermaye Verimliligi Vg:oklu _ % Coklu Faktor Verimliligi
Vhamma dde :% Hammadde Verimliligi Vgoklu _ K& Coklu Faktor Verimliligi
+H
v _ Q  Toplam Faktér Verimliligi
toplam—m

Kaynak: Biiyiikkilig, 2008: 8

Toplam faktor verimliligi Olgiiliirken, yukaridaki esitlikteki gibi iiretim siirecinde
kullanilan girdilere esit agirliklar verilmesi gergeke¢i degildir. Cilinkii tek tek girdilerin
paydada yer alan toplam girdilere katki orani (agirlig1) genellikle ayni degildir. o
isgiiciiniin, B sermayenin, y hammaddenin toplam girdiye olan katki oranini (agirligini)
gostermek tlizere, bu agirliklar1 da dikkate alarak toplam faktdr verimliligini asagida
belirtildigi sekilde 6lgmek daha gercekei olur. S6z konusu agirliklarin gercek degerini
tespit etmek olduk¢a giic oldugundan oOl¢iimlerde agirliklar yerine girdi fiyatlar
kullanilabilir (Biiyiikkilig, 2008: 9).

Q

toplam = m

10



Cok girdili ve ¢ok c¢iktili iiretim siireclerinde basit oran yaklagiminin yetersizligini
ortadan kaldirmak i¢in kullanilan toplam faktor verimliliginde, {iretim siirecinin girdileri
toplanarak tek bir girdiye (sanal girdi) ve ¢iktilar1 toplanarak tek bir ¢iktiya (sanal ¢ikti)
indirgendikten sonra verimlilik hesaplanir. Bir karar verme birimi (KVB)? k’nin iirettigi
s tane ¢iktinin miktarlar1 Y, (r=1,...... ,8) ile bu ¢ikt1 faktorlerine verdigi agirliklar u,.,
ve bu ¢iktilari tiretmek i¢in kullandigi m tane girdinin miktarlar1 X;;, (i=1,...... ,m) ile bu

girdi faktorlerine verdigi agirliklar vy, ise

S

z U, Y (Sanal Ciktr)

r=1

m

z VikXik(Sanal GlI’dl)
i=1

orani ile toplam faktor verimliligi hesaplanir. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerine verilecek
agirliklarin bilinmemesi bu faktorlerin toplanmasini zorlagtirmaktadir (Tarim, 2001: 13-
49). Girdi ve ¢iktilara agirlik atanmasi igin kullanilacak olan yontem ileride detayli bir

sekilde ele alinacak olan Veri Zarflama Analizidir.

2.3.2. Fiziksel ve parasal verimlilik dl¢iileri

Cikt1 ve girdinin 6l¢ii birimlerine gore verimlilik Ol¢iileri, fiziksel ve parasal verimlilik
Olciileri olmak tlizere ikiye ayrilir. Cikti ve girdilerin kg, saat, metre gibi fiziksel birimlerle
Olctilebildigi durumlarda elde edilen verimlilik Olgiilerine fiziksel verimlilik ol¢iileri
denir. Parasal verimlilik 6l¢iileri ise girdi ve ¢iktilarin fiyatlarinin da hesaba katilarak elde
edilen ¢ikt1 parasal degerin, girdi parasal degerine oranlanmasiyla elde edilen 6l¢iilerdir

(Akal, 2005: 197).

2 fleriki boliimlerde detayli bir bi¢imde ele alinacak veri zarflama analizinde, analiz edilen her bir birime,
karar verme birimi (KVB) ad1 verilir.
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A% _Q(kg) (Fiziksel verimlilik dlgiisii olarak emek verimliligi)
L (saat)

\Y% _Q(metre)  (Fiziksel verimlilik 6l¢usii olarak hammadde verimliligi)

H (kws)
V. o (Parasal verimlilik 6l¢iisii olarak sermaye verimliligi)
K:
K (TL)
foplam= Toplam Cikt: (TL)  (Parasal olarak toplam faktor verimliligi)

Toplam Girdi (TL)

2.3.3. Duragan ve dinamik verimlilik dl¢iileri

Belirli bir donemde ¢iktilarin girdilere oranlanmasiyla elde edilen verimlilik 6l¢iilerine
duragan verimlilik 6lgiileri, verimlilik degisimlerini bir dnceki doneme veya temel bir
doneme gore belirleyen Olciilere ise dinamik verimlilik 6l¢iileri (verimlilik indeksi) denir.
Duragan ve dinamik verimlilik dlgtileri asagidaki esitliklerle gosterilebilir (Akal, 2005:
194).

. qeq- __Belli bir donemin ¢iktisi . e s
Verimlilik orani Belli bir donemin girdisi (Duragan verimlilik Olgiisii)

e qeqer . . Belli bir dénemin verimlilik orani
Verimlilik indeksi = " — ——
Temel donem veya bir dnceki donemin verimlilik orani

Verimlilik, {iretim miktar ile iiretim faktorleri arasindaki iliskileri de agiklar. Ornegin
emek verimliligi, tretim miktar1 ile isgiicii arasindaki iliskiyi agiklar. Emek
verimliliginden kastedilen bir is¢inin sarf ettigi ¢aba veya tiikettigi enerji degil isgiiclinlin

ortalama is verimidir (Kok, 1991: 35).

Genis anlamda verimlilik, birbiriyle iligki icinde olan girdi akimi, 6l¢cek durumu, diger

faktorlerin nisbi 6nemi, yonetim etkisi, ¢alisanlarin igbirligi ve is azmi gibi birbirinden
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farkli faktorlerin kombinasyonudur (Kok, 1991: 35-36). Verimlilik hemen hemen her
yere uygulanabilir. Verimliligin daha iyi anlasilmasi i¢in asagidaki 6rnekler verilebilir

(Ramsay, 2008: 18)

e Etkili bir hat dengeleme islemiyle, radyo iireten bir montaj hattinin ayni1 girdileri
kullanmak sartiyla ¢ikt1 miktarini dakikada 5 taneden 7 taneye ¢ikarmasi.

e Daha etkili bir katalizor kullanarak bir amonyak tesisinin, ayni1 isgiicii ve ekipman
ile vardiya basina tiretimini 500 tondan 550 tona g¢ikarmasi.

e Bir iiriinlin paketleme zamaninin azaltilarak paket adedinin dakikada 15°ten 20
adede ¢ikarilmasi.

e Bir giic santralinin buhar kapagi kullanmaya baslamasiyla bosa giden buhari
%10’dan % 5’e indirmesi.

e Bir hastanenin, bdliimlerini ve techizatlarimi etkili bir sekilde yerlestirdikten
sonra, bir hemsirenin bir vardiyada baktigi hasta sayisini, hizmet kalitesini

diisiirmeden 10 kisiden 12 kisiye ¢ikarmasi.
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Tablo 4. Verimlilik Degisim Secenekleri

4 4
= o Clktl/ Clktl/ = o
g - - <
EL Biiyiime 2 Biyiime | € €
g < Girdi—7 Girdi—> 5 <
> >
4 4
= n Ciktt —7 Cikti——> =
ET 4 ETE
5 < Girdi— Girdi.—7 S <
> >
‘4 4
= = Cikti~y Cikti——> = =
et Kiiciilme 6 Kararlilik | € €
5 < Girdi Girdi 5 <
g irdi~_ irdi ~_ g
‘4 4
= g Cikti_—7 Ciktt ———> = g
E = 8 £ .=z
5 & Girdi—" Girdi——> 5 2
> A/ > A/
:if o Cikt1 / Cikti——> X
E8 |9 10 = =
5 < Girdi ~_ Girdi — £3
> g <

Kaynak: Biiyiikkilig, 2008: 15

Etkinlik cogu zaman verimlilik ile ayn1 manada kullanilmasina ragmen verimlilikten daha
genis kapsamli bir kavramdir. Etkin bir isletme, verimliligini azami diizeye ¢ikarabilen
(maksimumlagtirabilen) yani belirli miktarda girdi ile iretimini en yiiksek diizeye
cikarabilen ya da belirli bir ¢iktiyr en diisiik miktar girdiyle iiretebilen bir isletmedir
(Tecer, 1985: 127). Verimlilik, kaynak kullanimindaki etkinligi 6l¢gmeye yarayan bir arag
niteligindedir (Isikl1 ve Isin, 1991: 346). Verimlilik ile etkinlik arasindaki farki, Kok’iin
(1991: 62) Joel Ross’dan aktardigi ornekten esinlenerek hazirladigimiz bir 6rnekle

acgiklamak miimkiindiir.

6 saatlik bir vardiyada, 6zdes 4 makinadan her birinin dakikada 1 parca tiretebildigi

bilinmektedir.1 nolu makina 3 saat ¢alisarak (eksik kapasiteyle) 120 parga, 2 nolu makina
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3 saat calisarak (eksik kapasiteyle) 180 parga, 3 nolu makina 6 saat calisarak (tam
kapasiteyle) 210 parga, 4 nolu makine 6 saat ¢alisarak (tam kapasiteyle) 360 parga

uretmektedir.

Yukaridaki verilere gore daha Once belirtmis oldugumuz esitlikleri kullanarak

makinalarin verimlilikleri ile etkinlik degerlerini ayr1 ayr1 hesaplayalim.

Uretilen parga sayist | rakina Etkinli gi = %

Makina Verimlilisi = J
akina Verimliligi Makina saat

Standart siire bir makinanin bir parcay iiretilebilmesi i¢in gerekli olan siiredir. Bu siire
endiistri miihendisleri tarafindan belirli tekniklerle tespit veya tahminciler tarafindan
geemis uygulamalara dayali olarak tahmin edilir ve 6rnegimizde bu deger bir dakikadir.
Fiili siire (kullanilan siire) ise, bir makinanin bir parcay: tiretmek i¢in harcadigi ortalama
zamandir ve Ornegimizde bu siire makinadan makinaya degismektedir. Fiili siire, bir
makinanin toplam c¢alisma siiresinin, vardiya sonunda trettigi toplam par¢a sayisina

oranlanmastyla elde edilir.

. . e qeree- 120 parga
1 nolu makinenin verimliligi —) % =20 parca/saat
Saa
. . T 1 dak/parca
1 nolu makinenin etkinligi  e—) =0,67
g (3X60) dak/120 parga
180 parca

2 nolu makinanin verimliligi — =30 parc¢a/saat

6 saat

1 dak/par¢a
(3X60) dak/180 parca

2 nolu makinanin etkinligi  e—)

. e qeree- 210 parga
3 nolu makinanin verimliligi —) % =35 parc¢a/saat
Saa
. e 1 dak/parga
3 nolu makinanin etkinligi e———) = 8
& (6X60) dak/210 parca ’
360 parc¢a

4 nolu makinanin verimlilig] s— =60 parc¢a/saat,

6 saat

1 dak/par¢ga
(6X60) dak/360 parca

4 nolu makinanm etkinligi —S—-— )
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Tablo 5. Makinalarin Verimlilik ve Etkinlik Degerlerinin Karsilastirilmast

Makinalar | Uretilen Calisma Makina Etkinlik Kapasite
Parca Stiresi Verimliligi Degeri Kullanim Orani
Sayisi

1 120 parga 3 saat 20 parca/saat | 0,67 %50

2 180 parga 3 saat 30 parca/saat | 1,00 %50

3 210 parca 6 saat 35 parca/saat | 0,58 %100

4 360 parga 6 saat 60 parga/saat | 1,00 %100

Gortildiigii gibi eksik kapasiteyle calisan 2 nolu makina tam etkin, tam kapasiteyle ¢alisan
3 nolu makina ise tam etkin degildir. Dolayisiyla etkinlik degeri, kapasite kullanim

oranindan bagimsizdir.

Diger taraftan tam etkin olan 2 ve 4 nolu makinalardan, 4 nolu makinanin verimliliginin
2 nolu makinanin verimliligin 2 kati oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni 2 nolu
makinanin eksik kapasiteyle caligmasi baska bir deyisle girdilerden (kullanilabilir
kaynaklardan) tam olarak yararlanmamasidir. Tam etkin olan 2 nolu makine eger
ornegimizde potansiyel kaynak olarak alinan vardiya siiresinden (6 saat) tam olarak
yararlanirsa verimliligi 4 nolu makinanin verimliligine esit olur. Bdylece verimlilik
artisinin mevcut potansiyel kaynaklardan daha fazla yararlanilarak saglanabilecegi

sonucuna varilabilir.

Tam kapasiteyle ¢alisan 3 ve 4 nolu makinalardan, 3 nolu makinanin verimliliginin 4 nolu
makinadan daha diisiik olmasinin nedeni 3 nolu makinanin etkinsiz ¢alismasidir.3 nolu
makine tam etkin calisarak verimligini arttirabilir ve bdylece 4 nolu makinanin {rettigi

parca sayis1 kadar parca tiretebilir.

1 nolu makinanin etkinligi, 3 nolu makinanin etkinliginden daha yiiksek olmasina
ragmen, verimliligi daha diisiiktiir. Dolayistyla iki makinadan etkinligi diisiik olanin
verimliginin, diger makinanin verimliginden daha biiyilk olmasi miimkiindiir. Diger
taraftan, tam etkinlik saglanmadan maksimum verimlilige ulagsmak da miimkiin degildir
(Kok, 1991: 50).
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Ornekte bahsedilen 6zdes dort makinadan her birinin tam kapasiteyle (6 saat) ¢alismasi
sonucunda elde edilebilecek maksimum parga sayis1 360’tir. Sadece tam etkin ve tam
kapasiteyle c¢alisan 4 nolu makine, iiretilebilecek maksimum parga sayisini liretmis bagka

bir deyisle maksimum verimlilige ulasmistir.

Bir karar verme biriminin hesaplanan verimliligi tek basina bir anlam ifade etmeyip ancak
baska birimlerle karsilastirildiginda anlam kazanir. Yani bir karar verme biriminin
verimliligi hesaplandiginda elde edilen deger bize o birimlerin verimliginin yiiksek olup
olmadig1 hakkinda bilgi vermez. Karar verme birimlerinin verimlilikleri birbirleriyle
karsilastirilarak hangi birimlerin digerlerinden daha yiiksek verimlilige sahip oldugu
belirlenir (Akyol, 2009: 8). Etkinlik ise 0 ile 1 arasinda degerler alir. Etkinlik degeri 1’e
yaklastik¢a karar verme biriminin etkinligi yiikselir ve bu deger 1 oldugunda s6z konusu
birim tam etkin olur. Etkinlik ile verimlilik arasindaki 6nemli farklardan biri de etkinligin

bir 6l¢ii birimine sahip olmamasidir.

2.4. Kalite

Giiniimiizde miisterilerin mal ve hizmetleri tercih etmedeki temel faktorlerden birisi olan

kalitenin uluslararasi diizeyde kabul goren tanimlarindan bazilar1 asagida belirtilmistir

(Ozalp vd., 2006: 207-208).

e Bir mal veya hizmetin belirlenen ya da ortaya cikabilecek gereksinimleri
karsilayabilme kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir.

e Bir mal veya hizmetin tiiketicilerin isteklerine olan uygunluk derecesidir.

e Bir mal veya hizmetin belirli bir gereksinimi kargilayabilme kabiliyetlerini ortaya

koyan 6zelliklerin tiimiidiir.

Juran, bir iirlinlin kalitesinin, tiiketici ihtiyaglarini miimkiin en ekonomik diizeyde
karsilamay1 hedefleyen tasarim, uygunluk, kullanim kalitesi gibi kalite boyutlarinin bir
bilesimi oldugunu ifade etmistir. Bir tiriiniiniin tasarim kalitesi, performans ve estetik
Ogelerini igeren, kalitenin tiiketici agisindan degeri ile iireticiye olan maliyeti arasinda

optimum noktanin belirlenmesi siirecinden olusan kalite boyutudur. Tasarim kalitesi ile
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belirlenen spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara {iretim siirecinde uyulup
uyulmadigi, uygunluk kalitesi boyutuyla ilgilidir. Kullanim kalitesi ise giivenirlik,
dayaniklilik, hizmet goriirliik, {iriin veya marka degeri gibi 68elerden olusan, iiretim ve
sat1s sonrasinda igletme ve iiriin glivencesi kapsamindaki kalite boyutudur (Bas ve Artar,

1990: 64-65).

Miisteri agisindan bir mal veya hizmetin kaliteli olmasi, bu mal ve hizmetlerin {istiin
Ozelliklere sahip olmasini gerektirmez. Daha basit bir iiriiniin, hedef tiiketici grubunun
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabildigi i¢in daha kaliteli oldugu sodylenebilir. Diger
taraftan bir miisteri veya miisteri grubu i¢in kaliteli olan bir iirlin, baska bir miisteri veya
miisteri grubu icin kaliteli olmayabilir. Ornegin normal bir bisiklet siiriiciisii i¢in kaliteli
bir bisikletin saglam, fiyatinin diisiik, kullaniminin kolay olmasi gerekirken, yaris
bisikleti kullanan biri igin ise Kaliteli bir bisikletin maksimum dayanikliliga ve minimum
agirliga sahip olmasi ve de en son teknolojiye sahip pargalardan olusmasi gerekir. Yaris
bisikleti siiriiciisii bisiklet satin alirken 6deyecegi fiyata (yliksek fiyata) , normal bisiklet

stiriiclisti kadar 6nem vermez (Poll ve Boekhorst, 2007: 13).

Kalite anlayisini sadece iiriin ile sinirlamak dogru degildir. Bu anlayisin isletmenin biitiin
faaliyet ve alanlarinda (muhasebe, finans, tiretim vs.) gelistirilmesi gerekir. Performansin
onemli bir boyutu olarak kalite vaktindelik, miisteri memnuniyeti gibi nitel gostergeler
veya kalite maliyetleri, hatali iiriin yiizdeleri gibi nicel gostergeler araciligiyla 6lgiiliir
(Akal, 2005: 50-53).

2.5. Yenilik

Insanlarin ihtiyaglari, yasamlarinda farklilik yaratma ve daha pratik kullanim istekleri
onlar1 yenilikler yapmaya yoneltmistir. Sonny’nin ¢ocugunun gezerken etrafa rahatsizlik
vermeyen ve kolayca taginabilen bir teyp istegi walkmanin dogusuna, Edward Land’in
kizinin, babasinin fotograf c¢ektikten hemen sonra sonucunu gormek istemesi Polaroid

fotografin dogusuna zemin hazirlamistir (Ayhan, 1999: 5)
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Isletmelerde yenilik, yeni bir iiriiniin (mal veya hizmetin), yeni bir siirecin, yeni bir
pazarlama veya orgiitsel yontemin ortaya konmas siirecidir. Isletme diizeyinde yenilikten
bahsedebilmek i¢in s6z konusu mal, hizmet, siire¢ ve yontemlerin yeni olmasi veya
onemli dlciide gelistirilmis olmasi sarttir. Isletmelerin ilk kez gelistirdikleri veya diger
isletmelerden uyarlamis olduklari iirlinler, siirecler ve yontemler yenilik kapsaminda ele
almabilir (Organisation For Economic Co-Operation and Development, 2005: 46). Cep
telefonunu yeni bir {iriin olarak kabul edersek, kamerali cep telefonu 6nemli Glgiide
gelistirilmis bir iirlin olur ve her iki telefon ¢esidi de iiriinde yenilige 6rnek olarak

gosterilebilir.

Isletmeler asagida belirtilen tiirlerden yenilikler yapabilirler (Shervani ve Zerillo,
1997’den aktaran Ayhan, 1999: 20-21).

e Uriin yeniligi: Yeni {iriin (mal veya hizmet) gelistirme,

e Uretim yeniligi: Yeni iiretim siiregleri ve teknikleri,

e Pazarlama yeniligi: Tiiketiciye ulagsmak i¢in yeni yollar veya ulasilacak yeni
tuketiciler,

e Finansal yenilik: Yatirim ve finans kararlarina yeni yaklagim yollart,

e Insan kaynaklan yeniligi: Is gorenleri 6diillendirme ve giiglendirme yeniligi,

e Muhasebe yeniligi: Maliyeti 6lgmek ve tahsis etmek i¢in yeni teknikler,

e Organizasyon yeniligi: Yeni organizasyon yapilar1 ve siire¢leri,

e Bilgi yeniligi: Bilgiyi elde etmenin, saklamanin ve aktarmanin yeni metotlari.

Isletmelerin yenilik yapma konusunda ne kadar basarili olduklarini dogrudan élgmek gok
zor oldugundan dolayl1 gdstergeler kullanilarak 6l¢iimler yapilir. Uygulanan yeniliklerin
say1s1, tasarim ve uretim siirecinde gelistirilen yontemlerin sayisi, isletmenin yenilikleri
nedeniyle ¢evrede olusturdugu imaji, isletme igerisinde Onerilen yeniliklerin sayist vb.
gostergeler gelistirilerek performansin yenilik boyutu dl¢iilmeye calisilir (Akal, 2005:
58).
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2.6. Cahsma Yasaminin Kalitesi

Bir liretim sistemi girdilerini arttirmadan, kaliteyi de koruyarak ¢iktilarini arttiriyorsa s6z
konusu sistemin verimlilik artis1 sagladig1 agiktir. Uretim sistemlerinde verimlilik artisi
bircok faktére bagli olmasina ragmen bu artig1 saglayacak en onemli unsur insandir.
Bundan dolay1 sistemin verimliligi arttirmak istiyorsak oOncelikle insan faktoriiniin
etkenlik diizeyini arttirmamiz gerekecektir (Incir, 2008: 9). Bunun i¢in ¢alisma yasaminin
fiziksel ve psikolojik tiim unsurlarinin 6rgiitle uyumlu hale getirilmesi gerekir. Calisma
ortami fiziksel olarak calisanlarin yasamlarini tehdit etmeyen, onlarda sikinti ve
rahatsizliklara neden olmayan yapida olmali ve ortamin sicaklik, nem, giiriilti, toz,
aydinlanma, havalandirma ac¢isindan sorunlu olmamasi gerekmektedir. Diger taraftan
duygusal bir varlik olan insan i¢in fiziksel kosullarin iyilestirilmesi yeterli olmayip sosyal
haklarin, ticretlerin, ¢alisma siirelerinin ve yonetim yaklasimlar1 gibi fiziksel olmayan
kosullarin da iyilestirilmesi orgiit performansinin gelisimi i¢in sarttir (Tlirkmen, 1998:

577).

Calisma (is) yasamu kalitesinin gelistirilmesi; igin, is ¢evresinin ve kosullarin insana
uygun duruma getirilmesi; is gorenlerin sosyal, ekonomik, psikolojik gereksinimlerinin,
arzu ve isteklerinin karsilanmasi ile birlikte is yasaminin getirdigi olumsuzluklarin asgari
diizeye indirilmesi icin sarf edilen ¢abalarin tiimiinii kapsar (Incir, 1991: 231). Kaliteli bir
is hayati, i gorenlerin isyerinde yararli olduklar: hissini elde etmelerine, kabiliyetlerini
kesfetmelerine ve bu kabiliyetlerini gelistirmelerine olanak saglar (Ozkalp ve Kirel, 2011:

483).

Calisma hayatinin kalitesinin 6l¢iimiinde isgiicli devir orani, devamsizlik, grev, kazalar,
ise ge¢ kalmalar gibi istatistiki gostergeler, aydinlatma, 1s1, nem degiskenleri gibi fiziki
ortama iligkin gostergeler kullanilabilir. Ayrica is gorenlerin ¢alisma ortami hakkindaki
diislincelerini tespit etmek icin kullanilan psikometrik ve sosyo-psikolojik analiz
teknikleri ile anket ve goriismeler, ¢calisma hayatinin kalitesi hakkinda isletme yonetime

bilgi saglar (Akal,2005: 62).

20



2.7. Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Kar, girisimcinin zarar etme olasiligini da goz 6niinde bulundurarak belirli bir zaman
dilimi icindeki iiretim sonucunda elde ettigi ve satis hasilati ile maliyetler arasindaki
olumlu farktir. Karlilik ise belirli bir zaman kesitinde igletmenin elde ettigi karin yine s6z
konusu zaman kesitinde kullanilan sermayeye oranidir. Kar mutlak bir rakam
(2 milyon b, 5 milyar € gibi) olup tek basina isletmenin performansi hakkinda kesin bir
bilgi vermez. Karlilik ise nispi bir oranla (%15, %85 gibi) ifade edilir ve karin, isletmenin
o kar1 elde etmek i¢in ayirmis oldugu sermayeye gore hangi seviyede kaldigini gosterir.
Dolayisiyla karlilik, kara gore isletmenin performansi hakkinda daha gergekei bilgiler
verir ve asagidaki formiille ifade edilir (Kutluata, 1973: 12-35).

Kar

Sermaye

Karlilik= X100

Kar amaci glitmeyen kamu kuruluglarinda karlilik bir performans gostergesi olarak kabul
edilmedigi icin onun yerine biitceye uygunluk gostergesi kullanilmaktadir. Kurulugun
biitgeye uygunluga iliskin performansinin yiliksek olmasi, biitcede planlamis degerler ile
gerceklesen degerler arasindaki farkin asgari diizeyde olmasina baghdir (Akal, 2005: 64-
65).

2.8. Performans Boyutlar1 Arasindaki liskiler

Performans boyutlarinin duruma ve amaca gore degisen iistiinliik ve zayifliklar1 oldugu
gibi bu boyutlarm kendi aralarinda siki bir sebep sonug iligkisi mevcuttur. Isletme
gergekten dogru isleri yapip yapmadigini tespit edip oncelikle etkililik boyutuna 6nem
vermeli, daha sonra dogru islerin dogru bir bi¢imde yapilip yapilmadigini, istenen kalite
diizeyine ulasilip ulagilmadigini belirlemeli yani etkinlik ile kalite boyutuna yonelmelidir.
Etkililik, etkinlik ve kalite boyutlarinin iyi yonetimi, isletme verimliliginin dolayisiyla
karliliginin da yiiksek olmasini saglayacak, ¢aligma yasaminin kalitesi ve yenilik

boyutlarinin iyi yonetimi ise biitiin performans boyutlarini olumlu bigimde etkileyecektir.
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Temel yedi performans boyutu arasindaki iligski asagidaki sekilde gosterilmistir (Akal,
2005: 73; Sink vd.,1984: 268).

Etkinlik |-

Etkililik =>| Verimlilik p—> Karlilik

BUYUME

Calisma Hayatinin
Kalitesi ve
Yenilik

Sekil 3. Temel Yedi Performans Boyutu Arasindaki Iliskiler

Kaynak: Sink vd.,1984: 268

3. Performans Yonetimi ve Asamalari

Orgiitsel sistemlerin her alaninda uygulanmasi miimkiin olan performans ydnetimi,
orgiitiin amaclarina ulasabilmesi amaciyla orgiitiin mevcut ve gelecege iliskin durumlari
hakkinda bilgi edinme, bu bilgileri kiyaslayarak performansin siirekli gelisimini
saglayacak gerekli diizenlemeler ile performansi arttiracak etkinlikleri baslatma ve devam
ettirme gorevlerini iistlenen bir yonetim siirecidir. Performans ydnetiminin igerigini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Akal, 2005: 75-76).

e  Orgiit i¢in bir vizyonun olusturulmas.
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e Mevcut durumun incelenerek gelecege yonelik stratejilerin belirlenmesi ve
planlanmasi.

e Performans gelisimlerine iliskin girisimlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas.

e Hedeflenen yone gidilip gidilmediginin, nasil gidildigini gosterecek bir dlgiim
ve degerlendirme sisteminin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamasi.

e Performansi siirekli gelistirmeyi saglayacak o&diillendirme ve Ozendirme
sistemlerinin kurulmasi.

e Yukarida belirtilen amacglara ulagmak i¢in Orgiit yapisinin yeniden

diizenlenmesi.

Performans yonetiminin birinci asamasi stratejik hedeflerin belirlenmesidir. Bu asamada
orgiitiin degerleri goz Oniinde bulundurularak gelecege yonelik amag¢ ve hedefler
belirlenir. Ikinci asama &rgiitiin meveut durumunu tespit etmektir. Bu asamada 6rgiitiin
hali hazirda ne durumda oldugu, zayif ve giiglii yanlarinin ne oldugu, performansin ne
durumda oldugu, yonetim sistemleri ile siireglerin stratejilere uygun olup olmadigi tespit
edilir. Ugiincii asamada performansi gelistirmeye yonelik stratejik planlama siireci baslar.
Stratejik planlama yapildiktan sonraki dérdiincii asamada belirlenen stratejiler,
etkinlikleri gerceklestirmeye yonelik taktik ve eylem planlarima donistiiriiliir ve
uygulamaya gecilir. Bu asama performansin uygulama asamasidir. Performans
yonetiminin begsinci ve son agamasi ise kontrol agsamasidir. Geri bildirimlerle elde edilen
veriler, yoneticiler tarafindan performansi gelistirme siirecinde kullanilir (Altintas, 2008

:5-6).

4. Performans Ol¢iimii

Bir orgiitiin 6nceden belirlenen amacglara ve hedeflere gore ortaya ¢ikan ciktilart ve
sonuclarinin birlikte degerlendirmesine iliskin analitik siirece performans ol¢limii denir.
Bagka bir deyisle performans 6l¢iimii, bir 6rgiitiin kullandig1 kaynaklari, iirettigi mal ve
hizmetleri, elde ettigi sonuclar1 takip etmesi amaciyla sistematik bir bigimde veri
toplanmasi, bunlari analiz etmesi ve raporlamasi siirecidir. Performans ol¢limii, bir

Orgiitiin yurittiigii faaliyetlerde ulagsmak istedigi sonuglara ulasip ulasamadiginin,
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hizmetlerinin etkin, etkili ve tutumlu bir bi¢imde gerceklesip gergeklesmediginin
degerlendirilmesinde Onemli bir yonetim araci olarak islev goriir. Asagida belirtilen
sorularin cevabini arayan yoneticilere, performans Ol¢iim siireci Oonemli katkilar

sunmaktadir (Yoriiker, 2003: 9).

e Hedefimiz nedir?

e Arzuladigimiz ve elde ettigimiz sonuglar nelerdir?

e Basarili oldugumuzu nasil anlariz?

e S6z konusu basgarilart etkin, etkili ve tutumlu bir bicimde mi elde ediyoruz?

e Urettigimiz hizmetler miisterilerimizi ve paydaslarimizi ne 6l¢iide memnun

etmektedir?

Performans 6l¢iimlerinin yararlar1 6zetle asagida belirtilmistir (Akal, 1992: 8).

e Orgiitlerde hedef ve amaglara iliskin yonetsel kararlarin alinmasinda karar destek
sistemine yardimei olur.

e Yonetici ve galisanlarin 6zendirilmesine katkida bulunur.

e Yonetimin gerek duydugu geri bildirim diizeninin ¢alismasina katkida bulunur.

e Orgiitlerde gelistirme isteyen sorunlu alanlari belirlemeye yardimet olur.

5. Performans Gostergeleri

Performans gdstergeleri, orgiitlerin stratejik amag ve hedefler ile performans hedeflerine
ulagsmak i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin sonug¢larim1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
amactyla kullanilan araglardir. Performans, performans gostergeleri araciligiyla o6l¢iiliir
(Yenice, 2006: 59). Gostergeler isletmenin Ozel gereksinimlerine, kullanicilarin
amaglarina, yoneticilerin tercihlerine gore, Ol¢lim sisteminin amacina ulagmay1
saglayacak bir bigimde belirlenmelidir. Belirlenen gostergelerin bazilart genel kabul
gormiis, bazilari ise orgiitiin iginde bulundugu kosullara gore gelistirilmistir. Performans
Olctimiinde kullanilacak gostergeler degisik Ozellikler esas alinarak siiflandirilabilir

(Akal, 2005: 176).
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Literatiirde siklikla kullanilan performans gostergeleri asagida orneklerle birlikte
aciklanmistir. Bu gostergelerin  ¢ogu performansin  temel boyutlarma iligkin

gostergelerdir.

5.1. Girdi Gostergeleri

Uretilen mal ve hizmetlerin hangi kaynaklarin kullanilarak iiretildigine iliskin bilgi veren
gostergelerdir. Bir iniversitede yapilan akademik arastirma faaliyetleri ele alindiginda,

girdi gostergelerine asagidaki drnekler verilebilir (Yenice, 2006: 60-61).

e Opretim iiyesi say1s1

e Arastirma gorevlisi sayisi
e Opretim gorevlisi sayist
e Laboratuvar sayis1

e Arastirma faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar vb.

5.2. Cikt1 Gostergeleri

Orgiitiin iirettigi nihai mal ve hizmet miktarina yonelik bilgi saglayan ¢ikt1 gdstergeleri,
tiretilen mal ve hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine ragmen, niteligi hakkinda
yeterli bir bilgi saglamayabilir. Bir iiniversitenin aragtirma faaliyetlerine iliskin ¢ikt1
gostergelerine asagidaki 6rnekler verilebilir (Devlet Planlama Teskilati [DPT], 2006: 37
Yenice, 2006: 60-61).

e Ulusal dergilerde yapilan yayin sayisi
e Uluslararasi dergilerde yapilan yayin sayisi

o Bilimsel arastirma proje sayis1 vb.

5.3. Sonuc¢ Gostergeleri

Uretilen mal ve hizmetler bireyler ve toplum iizerinde baz1 etkiler olusturur. Bireylerin

ve toplumun tizerinde olusan bu etkilerin dl¢climii sonug¢ gostergeleri araciligiyla yapilir
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(Yenice, 2006: 60-61). Bir {iniversitenin arastirma faaliyetlerine iliskin sonug

gostergelerine asagidaki drnekler verilebilir.

e Bilimsel arastirma projelerine katilan 6zel ve kamu kuruluslarin ytizdesi
¢ Bilimsel aragtirma projelerine katilan lisansiistii 6grencilerinin ylizdesi

e Bilimsel yaymlardan yararlanan bireylerin yiizdesi vb.

5.4. Verimlilik Gostergeleri

Girdi ve c¢ikti miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren verimlilik gostergelerine asagidaki

ornekler verilebilir.

e Ogretim iiyesi basina diigen yayin sayisi

e Arastirma gorevlisi bagina diisen yayin sayisi vb.

5.5. Kalite Gostergeleri

Mal ve hizmetlerden yararlananlarin ya da ilgililerin beklentilerinin karsilanma diizeyini

gosteren kalite gostergelerine asagidaki 6rnekler verilebilir (DPT, 2006: 38).
e Akademik personellerin yayinlarina yapilan uluslararast atif endekslerindeki

ortalama atif sayisi

e Uluslararasi kuruluglar tarafindan kabul géren bilimsel arastirma proje sayisi vb.

5.6. Etkililik Gostergeleri

Orgiitiin gergeklestirmeyi amagladig1 ile elde ettigi arasinda yapilan karsilastirmayi

saglayan etkililik gostergelerine asagidaki drnekler verilebilir. (Akal, 2005: 37).

e Ulusal ve uluslararasi dergilerde yapilan yayin sayisinin, sz konusu dergilerde

yapilmasi hedeflenen yayin sayisina orani
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e Tamamlanan bilimsel arastirma projelerinin, tamamlanmasi hedeflenen bilimsel

arastirma proje sayisina orani vb.

5.7. Etkinlik Gostergeleri

Etkinlik gostergeleri, yapilan islerin en iyi ve dogru bir bigimde, en disiik kaynak
tiketimi, en diisik maliyet ve en az israf ile gerceklestirilip gergeklestirilmedigini
gosterir. Bu gostergeler, isletmede belirli faaliyetler ile hedeflerin gergeklestirilebilmesi
icin tiiketilmesi beklenen kaynaklarla, gergekten tiiketilen kaynaklar arasinda

karsilastirma yapma olanagi saglar (Akal, 2005: 39-42). Ornek verilecek olursa;

e Amacina uygun bir bicimde ger¢eklestirilen bir aragtirma faaliyeti i¢in yapilmasi
gereken minimum harcamanin, bu faaliyet i¢in gercekte yapilan harcamaya orani
vb.
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6. Okullarda Performans Ol¢iimii

Bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden bir olgu olan egitim, dnceden saptanmis
amaclara gore bireylerin davraniglarinda gelismeler saglayamaya yarayan etkinliklerin
timiidiir. Bir sistem olarak egitim, en 6nemli girdisi olan 6grencilerin istenilen nitelikleri
kazanarak yeniden topluma ¢ikti olarak dénmesini saglar. Ogrencilerin potansiyelini
gelistirmesi i¢in belirli bir miifredat araciligiyla egitim veren ve 6grencilerde istenilen
davraniglarin goriilme sikligini arttirmayi amaglayan planli ve Orgiitlenmis yapiya ise
okul denir. Gelecekte isgiiciinii olusturacak ogrencilerin belirli nitelikleri kazanmig
olmasi, egitim sistemi performansinin en oOnemli gostergesidir. ilkdgretim veya
ortaggretim kurumlarindan mezun olunduktan sonra girilen ve nesnel 6zellikler tagiyan
sinavlardaki akademik basar1 diizeyi, egitim sisteminin ¢iktilarinin niteligi hakkinda
onemli bilgiler saglar. S6z konusu sinavlar sonucunda elde edilen basar1 puanlari, okulun

beklentilere uygun egitim verip vermedigini gosterir (Giiglii ve Cemaloglu, 2009: 2).

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesinde, “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilmektedir. Bu maddeden anlagilacagi
lizere egitim ve Ogretim kurumlari, performans 6l¢iim sistemlerini stratejik planlama

cergevesinde tasarlarlar.

Stratejik plan, 5018 sayili Kanunun 3. maddesinin n bendinde “Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
Olciitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimi igeren
plan” olarak tanimlanmigtir. Stratejik planlama, bir egitim-6gretim kurumunun asagida

belirtilen dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur (DPT, 2006: 8).

e Neredeyiz?

e Nereye gitmek istiyoruz?
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e (Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

e Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar bir okuldaki stratejik planlama siirecini
meydana getirir. “Neredeyiz ? ” sorusu, okulun faaliyetlerini ger¢eklestirdigi i¢ ve dis
ortamin kapsamli bir bi¢imde degerlendirilmesini igeren durum analizi yapilarak
cevaplandirilir. “Nereye gitmek istiyoruz ? ” sorusu, okulun varolus sebebinin 6z bir
bicimde ifade edilmesi olarak tanimlanan misyon; erisilmesi istenen gelecegin kavramsal,
gercekei ve 0z bir ifadesi anlamina gelen vizyon; okulun faaliyetlerine yon veren temel
ilkeler; ulasilmasi i¢in ¢aba sarf edilen genel kavramsal sonuglar olan amaglar ve bu
amagclarin elde edilebilmesi i¢in ulasilmasi gereken Olgiilebilir sonuglar olan hedefler
belirlenerek cevaplandirilir. “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz ? ” sorusunun cevabi,
amacglar ve hedeflere ulagsmak icin takip edilmesi gereken yollar ve kullanilacak
yontemler olan stratejilerdir. “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? ” sorusu ise,
alman sonuglarin daha once belirlenen misyon, vizyon, temel degerler, amaclar ve
hedeflerle ne derecede uyumlu oldugunun belirlenmesiyle yani performans 6lgme ve

degerlendirme siireci ile cevaplandirilir (DPT, 2006: 8).

Okul yonetimi faaliyetlerin basarisini, stratejik planinda yer alan performans gostergeleri
araciligiyla dlger. Ornek olarak, Eskisehir Kiligoglu Anadolu Lisesinin 2011-2014
Stratejik Planinda, egitim ve 68retim alanindaki performansimi 6lgmek i¢in olusturmus

oldugu performans gostergeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6. Stratejik Plan ve Performans Olgciimii

1.1.Stratejik Amac¢

Akademik Basariy1r Arttirmak (5 yilliktir sayisal veri icermez)

1.1.2.Stratejik Hedef (Kisa Siireli-Sayisal)
2010 yilinda 387,27 YGS puant basari ortalamast
ile 344,500 olan LYS basar1 ortalamalarim 2014

yili sonuna kadar %10 arttirmak.

Performans Gostergeleri

(Sayisal 1 Yillik)

1.1.2.1. Okulumuzda 2011 yilinda yapilan etiit
calismalarinin toplam saati

1.1.2.2. Etiit yapan dgretmen sayist

1.1.2.3. Etiit yapilan ders ¢esidi sayist

1.1.2.4. YGS-1 puan ortalamasi

1.1.2.5. YGS-2 puan ortalamasi

1.1.2.6. YGS-3 puan ortalamasi

1.1.2.7. YGS-4 puan ortalamasi

1.1.2.8. YGS-5 puan ortalamasi

1.1.2.9. YGS-6 puan ortalamasi

1.1.2.10. MF-1 puan ortalamasi

1.1.2.11. MF-2 puan ortalamasi

1.1.2.12. MF-3 puan ortalamasi

1.1.2.13. MF-4 puan ortalamasi

1.1.2.14. TM-1 puan ortalamasi

1.1.2.15. TM-2 puan ortalamasi

1.1.2.16. TM-3 puan ortalamasi

1.1.2.17. 12. siuflara yapilan “YGS-LYS” deneme
sinav sayisi

1.1.2.18. Ara siniflara yapilan “YGS” deneme
smavi sayist

1.1.2.19. 2011 yilinda yapilan etiitlere katilan

Ogrenci sayist

Kaynak: T.C. Odunpazar1 Kaymakamligi Kiligoglu Anadolu Lisesi 2011-2014 Stratejik Plani, s.167,
http://ekal.k12.tr/cms/images/dosya/stplan.pdf (Erisim tarihi: 15.05.2013)

Okullarda performans ol¢imii yapilirken performansin biitiin boyutlart gz Oniinde

bulundurulmalidir. Performansin 6nemli boyutlarindan biri olan etkinlik ve etkinlik

Olctim yontemleri bir sonraki béliimde ayrintil1 bir bigimde ele alinacaktir.
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ikinci Boliim

Etkinlik Ol¢iim Yéntemleri ve Veri Zarflama Analizi

1. Etkinlik Ol¢iimii ile Tlgili Temel Kavramlar

Mevcut rekabet ortaminda isletmenin nerede oldugunu goérmesini saglayan etkinlik
Olclimii, eldeki girdilerden ne denli iyi bir bi¢imde ¢ikt1 liretilebilecegini gostermektedir.
Bir isletmenin elindeki girdileri en uygun bigimde kullanarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1
tiretmedeki basarisi teknik etkinlik, uygun olcekte iiretim yapma basarisi 6lgek etkinlik,
girdi ve ¢ikt1 fiyatlarini g6z 6niinde bulundurarak en uygun girdi bilesimini segcmesindeki
basarisi fiyat etkinligi olarak tanimlanir. Teknik etkinlik, 6l¢ek etkinlik ve fiyat (tahsis)
etkinliklerinin tiimii birden genel ekonomik etkinligi belirler (Yolalan, 1993: 6).

1.1. Uretim imkan Kiimeleri

Bir tiretim siirecinde girdilerin ¢iktilara dontistiiriilmesine iiretim teknolojisi ad1 verilir.
Bu déniisiimiin etkin bir bigimde gergeklestirilebilmesi, belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az
girdi kullanilarak elde edilmesi veya belirli bir girdi bilesiminin kullanilarak en gok
ciktinin elde edilmesiyle miimkiindiir. Belirli bir iiretim teknoloji tarafindan miimkiin
kilinan etkin veya etkin olmayan tiim girdi-¢ikt1 bilesimlerinden meydana gelen kiimeye
tiretim imkanlar1 kiimesi denir. Etkinlik 6l¢limii yapabilmek i¢in ilgili endiistriyi meydana
getiren karar birimlerinin kullandiklar1 girdi ve trettikleri ¢ikti miktarlarmi 6lgmek
gerekmektedir. G6zlemlenmis girdi-¢ikti degerlerinden yola ¢ikarak bir endiistri dalina
ait liretim imkan kiimeleri, asagida agiklanan bazi anlamli varsayimlarin kabuliiyle elde

edilir. Matematiksel ifadeler asagidaki gibi tanimlanirsa; (Yolalan, 1993:7-8)

G={1,2,3 ...,n}: Gozlem kiimesi

X € RI™™ . Gozlemlenmis girdi matrisi
Y € R : Gozlemlenmis ¢iktr matrisi
xy) : Uretim imkan kiimesine ait herhangi bir iiretim veya girdi-¢ikt: vektorii

T < RTxR3 : Uretim imkan kiimesi (UIK)
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E(T)cT : Uretim imkan kiimesinin etkinlik sinir1

'E(x,y,X,Y) :Etkinlik dlgiiti

Etkinlik acgisindan karsilastirmasi diigiiniilen ayni1 endiistri dalina ait olan n tane karar
birimi olsun. Karsilastirma yapabilmek i¢in karar birimlerinin iiretim teknolojilerinin
benzer olmalar1 yani ayni tiir girdileri kullanarak ayni tiirde ¢ikt1 {iretmeleri
gerekmektedir. Her bir karar biriminin m tane girdi kullanarak s tane ¢ikt1 {irettigi
varsayilirsa, X € R7T*™ matrisinin her bir siitunu (X)) j={1,2,3 ...,n} karar birimine ait
girdi kullanimini, her bir satir1 (X;) dai={1,2,3 ...,m} girdi tiirli i¢in gézlem kiimesindeki
karar birimlerinin s6z konusu girdiden ne kadar kullandiklarin1 gostermektedir. Buna

gore Xy, J. karar birimi tarafindan kullamlan i. girdi miktaria karsilik gelmektedir.

Benzer bicimde Y € R$*™ ¢ikt1 matrisinin her bir siitunu (Y)) j={1,2,3 ...,n}, her bir
satirt Y, r={1,2,3 ...,s} seklinde ifade edilmekte ve Yy, j. karar birimince iiretilen r. gikt1
miktarma karsilik gelmektedir. Uretim imkan kiimesine ait herhangi bir girdi vektdriiniin
i. bileseni x; Ve transpozesi x* seklinde gosterilmektedir. et ise (1,1,.....1) birim vektore
karsilik gelmektedir. Etkinlik 6l¢iimii yapmak ic¢in endiistri dalina ait iiretim imkan
kiimesini kesin olarak tanimlayabilmek oldukc¢a gii¢ oldugundan, bir gozlem kiimesine
ait gozlemlenmis girdi-¢ikt1 bilesimlerinden yola ¢ikilarak ve bazi gergekgi varsayimlarin

kabulii ile ¢esitli liretim imkan kiimeleri tanimlanabilir. Bu varsayimlar ve aciklamalari

soyledir: (Yolalan, 1993: 8-10).

l.varsayim @ a)(x,y) €T, y#0, x# 0
b) (x,y) €T, x smurhdir, o halde y de sinirlidir.

Agiklama . a) Pozitif bir ¢ikt1 vektoriiniin elde edilebilmesi i¢in pozitif bir girdi
vektoriine ihtiyag¢ vardir.

b) Sonlu bir girdi vektorii ile elde edilen ¢ikti vektorii de sonludur.

2. varsayim : a)Eger (x,y) €T vex' >x, ohalde (x',y) €T
b) Eger (x,y) €T vey' <y, ohalde (x,y")€T
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Actklama

3. varsayim

Aciklama

4. varsayim

Actklama

5. varsayim

Acgtklama

6. varsayim

a) Belirli bir ¢ikt1 bilesimi belirli bir girdi bilesiminden elde
edilebiliyorsa, ayni ¢ikt1 vektorii daha fazla girdi kullanilarak da

elde edilebilir.
b) Belirli bir girdi bilesiminden belirli bir ¢ikt1 vektorii elde
edilebiliyorsa, ayni girdi vektorii ile daha az cikti da elde

edilebilir.

Eger (xX,yX) €T, Vke {1,23 ..,q} vee'A=1, A =0,
0 halde (X= XK,y = ykk) eT

Uretim imkan kiimesine ait girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinin konveks
kombinasyonu seklinde elde edilen vektorler de gézlenmemis olsa
bile, gerceklesmesi miimkiin girdi-¢iktt vektorii olarak kabul
edilebilir. (A € R} : yogunluk vektoriidiir.)

a) Eger (x,y) € T,o0halde (kx,ky) € T,k € (0,1]
b) Eger (x,y) € T, ohalde (kx,ky) € T,k € [1,0)

a) Herhangi bir dlgekte elde edilen girdi-¢ikt1 vektorii daha kiigiik

Olgeklerde de elde edilebilir.
b) Herhangi bir 6l¢ekte elde edilen girdi-¢ikti vektorii daha biiyiik

Olgeklerde de elde edilebilir.
Biitin (X),Y)) € T, Vj€G

Gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin tiimiiniin endiistri
dalina ait tiretim teknolojisini anlamli bir sekilde temsil ettikleri ve
ampirik iiretim imkan kiimesini tiiretebilecek kadar gercekei

olduklar1 varsayilmaktadir.

T yukarida belirtilen varsayimlarin tiimiinii saglayan en kii¢lik

kiimedir.
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Aciklama : Uretim teknolojisi hakkinda herhangi bir 6nbilginin olmadig
durumlarda, mevcut gézlemler i¢inde en az girdi bilesimi ile en
¢ok ¢ikt1 bilesimini iireten karar birimlerinden daha etkin karar

birimlerinin bulunmadig1 varsayilmaktadir.

Sekil 4’te bir girdi kullanarak bir ¢ikt1 {ireten 9 farkli karar birimi, noktalarla
gosterilmistir. Bu karar birimlerinden yola gikarak, yukarida belirtilen varsayimlarin
kabuliiyle tanimlanan iiretim imkan kiimeleri asagida agiklanmistir (Yolalan, 1993: 11-
12).

\ 4
X

Sekil 4. Uretim Imkan Kiimeleri

Kaynak: Yolalan, 1993: 11

e 1,3, 5, 6 numaral varsayimlarin kabulii ile UIK, A bdlgesi olur ve matematiksel

olarak Ty, = { (x,y) : x =X\, y = YA, e'A =1, = 0} seklinde ifade edilir.
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1, 3,5, 6 numarali varsayimlara ek olarak 2.b numarali varsayimin kabulii ile UIK,
A ve B Dbolgelerinin  bilesimi  olur ve  matematiksel olarak
Tg ={(xy) :x=X\, y < YA, e'A =1, > 0} seklinde ifade edilir.
1, 3,5, 6,2.bnumarali varsayimlara ek olarak 2.a numarali varsayimin kabulii ile
UIK A, B ve C bolgelerinin bilesimi olur ve matematiksel olarak,
Tc={(xy):x=>XA, y<YA, e'A=1,1>0} seklinde ifade edilir. Soz
konusu bolge dlcege gore degisen getirili UTK” dir.
1, 2, 3, 5, 6 numarali varsayimlara ek olarak 4.a numarali varsayimin kabulii ile
UK A, B, C, D bolgelerinin bilesimi olur ve matematiksel olarak,
To={(xy):x=X\, y< YA, eA<1,A>0} seklinde ifade edilir. Soz
konusu bolge dlgege gore azalan getirili UIK” dir.
1, 2, 3, 5, 6 numarali varsayimlara ek olarak 4.b numarali varsayimin kabulii ile
UIK A, B, C, E bolgelerinin bilesimi olur ve matematiksel olarak,
Te={(xy):x=XA, y<YA, eA>1,1>0} seklinde ifade edilir. Soz
konusu bélge dlgege gore artan getirili UIK” dir.
Biitiin varsayimlarm kabul edilmesiyle UIK A, B, C, D, E bélgelerinin bilesimi
olur ve matematiksel olarak T = {(x,y) : x = XA, y < YA,A > 0} seklinde
ifade edilir. S6z konusu bolge dlgege gore sabit getirili UK dir.

1.2. Etkinlik Simir1

UIK tanimlandiktan sonra, etkinlik sinir1 da o kiimenin bir alt kiimesi [E(T) < T] olarak

tanimlanabilir ve matematiksel olarak,

E(T) ={xy):x'<x y =2y, X,y)#+xy) = ,y)&T }seklinde ifade edilir.

Buna gore etkinlik sinir1 lizerinde yer alan bir tiretim vektoriinden daha az girdi kullanarak

daha fazla ¢ikt1 iireten baska bir iiretim vektorii, s6z konusu iiretim imkan kiimesine ait

degildir (Yolalan, 1993: 12-13).

Segilen iiretim imkan kiimesine bagli olarak etkinlik sinir1 {izerinde dlgege gore getiri

belirlenebilir. Olgege gore getiri kavramlarini su sekilde aciklamak miimkiindiir (Yolalan,
1993: 13-14):
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e Olcege gore degisken getiri: Etkinlik sinir1 iizerinde ayn1 zamanda azalan, artan
ve sabit getiri kavramlarinin var olabilece§i anlamini tasir.

e Olcege gore azalan getiri : Girdi vektoriindeki herhangi bir radyal artis, ¢ikti
vektoriinde daha kiiciik bir radyal artisa neden oluyorsa, dlgege gore azalan getiri
s6z konusu olur.

e Olgege gore artan getiri  : Girdi vektoriindeki herhangi bir radyal artis, ¢ikt:
vektoriinde daha biiyiik bir radyal artisa neden oluyorsa, 6l¢ege gore artan getiri
s6z konusu olur.

e Olgege gore sabit getiri  : Girdi vektoriindeki herhangi bir radyal artis, ¢ikt:
vektoriinde ayni oranda bir radyal artisa neden oluyorsa, dlcege gore sabiti getiri

sOz konusu olur.

1.3. Teknik ve Olcek Etkinlik

Uretim imkénlar1 kiimesinde bazi girdi ve cikt1 bilesimleri digerlerine gore daha az
savurgan oldugundan daha etkin olarak tanimlanirlar. Uretim imkanlar1 kiimesi
elemanlarindan herhangi biri i¢in, eger c¢iktilardan bir kisminmi girdileri sabit tutarak
arttirmak miimkiin degilse, bu elemanin iiretim siirecinde savurgan olmadigi sonucuna
ulasilir ve bu elemanin teknik etkin oldugu soylenir. Bagka bir anlatimla, girdi bilesiminin
en verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde etme basarisi olan
teknik etkinlik, liretim siirecinde israfin olmamas1 anlamina gelir. Buna gore teknik etkin
olan karar birimleri etkin sinir iizerinde yer alan karar birimleridir. Etkin sinirin altinda
kalan karar birimlerinin ise goreli olarak kaynak israfinda bulundugu sdylenebilir (Tarim,

2001: 14).
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Sekil 5. Teknik etkinlik, Olcek Etkinlik ve Verimlilik

Kaynak: Tarim, 2001: 16

Sekil 5°te verilen A, B, C, E, F karar birimleri etkin sinir {izerinde yer aldigindan teknik
etkin olarak adlandirilmaktadir. P karar birimi, A karar birimi ile ayn1 ¢ikt1 diizeyini daha
fazla girdi kullanarak elde etmistir. Yine P karar birimi, B karar birimi ile ayn1 miktarda
girdi kullanmasina ragmen daha az miktarda ¢ikt1 elde etmistir. Boylece P karar biriminin
teknik etkinsiz oldugu sonucuna varilabilir. A, B ve P karar birimlerinin verimlilikleri
cikti/girdi oranina gore hesaplanirsa, B karar biriminin P ve A karar birimlerinden daha
yiiksek bir verimlilige sahip oldugu, P karar biriminin ise A karar biriminden daha
verimsiz oldugu goriiliir. Diger taraftan A karar birimi teknik etkin olmasina ragmen B

karar birimine gore daha diisiik bir verimlilik diizeyine sahiptir (Tarim, 2001: 15-16).

P karar birimi B karar birimine dogru kayarsa etkinlik sinirina yaklastig1 icin teknik
etkinligi ve ¢ikti/girdi oranini biiyiidiigii i¢in de verimliligi artar. A karar birimi B karar
birimine dogru kaydiginda teknik etkinligini korurken 6lgekten kaynaklanan avantajla

verimliligini arttirabilir. Goreli olarak en yiiksek verimlilige sahip olan C karar birimi en
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verimli 6l¢ek biiyiikliigiine sahiptir. D karar biriminin en verimli 6lgek biiytikligiine sahip
olan C karar birimi ile ayn1 girdi 6l¢egine (optimum 6l¢ek) sahip olmasina ragmen etkin
sinir lizerinde bulunmadigi i¢in kaynaklarini israf ettigi soylenebilir. A karar birimi ile D
karar birimini kiyaslarsak, A karar biriminin teknik etkin oldugu, D karar biriminin teknik
etkin olmadigin1 goriiriiz. Buna ragmen D karar biriminin verimliliginin A karar
biriminkinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Boylece teknik etkin olmayan bir karar
biriminin teknik etkin olan bir karar biriminden daha yiiksek bir verimlilik diizeyine sahip
olmas1 miimkiindiir. F, D ve E karar birimleri ayni verimlilik diizeyinde bulunmalarina
ragmen sadece D karar birimi optimum Olcekte faaliyet gostermektedir. F ve E karar
birimleri teknik etkin olmalarina ragmen optimum 06lg¢ekte faaliyet gostermemektedir. D
karar birimi ise teknik etkin olmamasina ragmen optimum o6l¢ek biiyiikliigline sahiptir

(Tarim, 2001: 16-17).

Olgek etkinligi, en verimli dlgek biiyiikliigiine olan yakinlikla ilgili bir kavramdir. C ve
D karar birimlerinin optimum OJlgekte faaliyet gosterdikleri dolayisiyla olcek etkin
olduklar1 ama D karar biriminin teknik etkin olmadig1 goriilmektedir. A, B, E ve F karar
birimlerinin ise teknik etkin olmalarina ragmen optimum 6lgekte faaliyet gostermedikleri
icin Olcek etkin olmadiklar1 sdylenebilir. P karar birimi ise ne teknik etkin ne de olgek

etkindir (Tarim, 2001: 17).

Her ikisi teknik etkin olan ve aymi verimlilik diizeyine sahip olan F ve E Karar
birimlerinden F karar birimi teknik etkinligini korumak sartiyla 6lg¢egini biiylittigii
zaman, E karar birimi ise teknik etkinligini korumak sartiyla 6l¢egini kiigtilttiigii zaman
verimliligini arttirabilir. Bu durumlar sirasiyla dlgege gore artan getiri ve 6lgege gore
azalan getiri olarak ifade edilir. Etkinlik sinirinda 6lgege gore artan, sabit ve azalan getiri
araliklarinin ~ birlikte  bulunabilmesi Olge§e gore degisken getiri  kavramiyla

tanimlanmaktadir (Tarim, 2001: 17-18).

2. Etkinlik Olcme Yéntemleri

Etkinlik, belirli varsayimlar altinda matematiksel programlama veya istatistiksel teknikler

aracilifiyla olgiiliir. Bu varsayimlar, girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin {iretim teknolojisi altinda
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tiretim imkanlar1 kiimesini olusturduguna, girdi ve ¢ikt1 vektorleri arasinda pozitif bir
iliski olduguna ve {iiretim teknolojisine iligkin veri olmadigi durumlarda birimlerin
kiyaslanamayacagina iliskindir. Etkinlik 6lgme yontemleri ii¢ ana grupta incelenebilir.

Bunlar (Kecek, 2010: 51);

e Oran (Rasyo) Analizi
e Parametrik Yontemler

e Parametrik Olmayan Yontemler’dir

2.1. Oran (Rasyo) Analizi

Etkinlik 6l¢iim yontemlerinden en basit ve en sik kullanilan oran analizi, tek bir ¢iktinin
tek bir girdiye oranlanmasi ile elde edilen rasyonun zaman igerisinde takip edilmesi

seklinde uygulanir (Kecek, 2010: 51).

Cok sayida girdi kullanarak c¢ok sayida cikti iireten karar birimlerinde etkinligi oran
analizi yontemiyle 6lgmek i¢in birden ¢ok sayida oran ayni anda incelenir. Her bir oran,
performansin sadece bir boyutunu gz Oniine alip digerlerini goz ardi ettiginden, bazi
oranlara gore isletme basarili olarak bazilarina gore ise basarisiz olarak yorumlanir. Bu
oranlarin ortak bir sekilde degerlendirilememesi, girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok fazla oldugu
birimlerde analizin zor olmasi, amacina uygun agirliklandirma yapilamamasi, karar
biriminin sadece tek doneminin incelenmesi, bu yontemin dezavantajlari arasinda yer alir

(Giiles, v.d., 2007’ den aktaran Kecek, 2010: 51).

2.2. Parametrik Yontemler

Etkinligi analiz edilen endiistri dalimin iiretim fonksiyonuna iligkin parametrelerin
belirlenmeye ¢alisildigl yontemlere parametrik yontemler denir. Bu yontemlerde iiretim
fonksiyonu, tek cikti ile bircok girdi iliskilendirilerek, genellikle regresyon teknigiyle
tahmin edilmeye calisilir. Regresyon analiziyle elde edilen regresyon dogrusu, etkinlik
siirt olarak kabul edilip bu dogru lizerinde kalan karar birimleri goreli olarak etkin,

altinda kalan karar birimleri ise goreli olarak etkin olmayan veya etkinsiz olarak
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tanimlanir. Parametrik yontemlerde her zaman bir rassal hatanin olabilecegi
varsayildigindan etkinlik sinirindan sapmanin kaynaklari olan rassal hata ile etkinsiz
gbzlem unsurlarinin birbirinden ayirt edilmesi 6nemlidir. Parametrik yontemlerin, rassal
hata ve etkinsiz gézlem unsurlarinin dagilimna iliskin varsayimlarin farkliliklarina gore,

degisik yaklasimlar1 bulunmaktadir. Bunlar (Kecek, 2010: 51-52):

e Stokastik Sinir Yaklagimi
e Serbest Dagilim Yaklasimi

e Kalin Sinir Yaklasimi

Stokastik Stnur Yaklagimi: Bu yaklasim, maliyet, kar ve iiretim sinir1 i¢in fonksiyonel bir
form belirler. Herhangi bir gézlemin en iyi durumdan sapmasinin ne kadarlik kisminin
rassal hata ne kadarlik kisminin da etkinsiz gézlem oldugu tespit edilmeden modelin
sonuclarinin giivenilir olmayacagi bilindiginden, bu yaklasimda rassal hatanin simetrik,
etkinsiz gozlemlerin ise asimetrik dagildig1 varsayilarak bu iki unsur ayrilir (Berger ve

Humphrey 1997°den aktaran Kecek, 2010: 52).

Serbest Dagilim Yaklagimi: Bu yaklagima gore bazi kisitlar altinda hata terimlerinin ve
onun bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip olabilecegi varsayilir. Panel verinin
bulundugu durumda kullanilabilen bu yaklasimda, her karar biriminin uzun vadede
etkinliginin sabit oldugu (en azindan istikrarli oldugu) ve 6l¢iim hatalarmin da uzun
vadede sifira yaklastig1 varsayilmaktadir (Berger ve Humphrey 1997°den aktaran Kecek,
2010: 52).

Kalin Stmir Yaklagimi: Bu yaklasimda rassal hatalarin ve etkinsizliklerin beklenen
dagilimlarma ait herhangi bir varsayim yoktur. Bir fonksiyonel formun belirlendigi bu
yaklasimda gozlenen ve beklenen degerler arasindaki farklarin en biiylik ve kiiclik
degerlerinin rassal hata, geri kalan degerlerin ise etkinsiz gozlemler oldugu varsayilir. Bu
yaklagim, tek tek karar birimlerinin etkinlik diizeylerinin tahmini i¢in degil, genel etkinlik
diizeyinin tahmin edilmesi i¢in uygundur (Berger ve Humphrey 1997°den aktaran Kecek,
2010: 52).
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Parametrik yontemler, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iliskinin olusmasini
saglayacak bazi davranigsal varsayimlarda bulunur. S6z konusu varsayimlarin hatali
olmast durumunda elde edilen sonuclar da hatali olur. Diger taraftan parametrik
yontemlerde tek bir ¢ikt1 birden ¢ok girdi ile iligkilendirildiginden, birden ¢ok ¢ikti {ireten
karar birimlerinde bu yontemlerin kullanilmasi uygun degildir (Kecek, 2010: 52).

2.3. Parametrik Olmayan Y ontemler

[lk olarak Farrell (1957) ve Fieldhouse (1962) tarafindan kullanilmis olan bu yontemler,
analitik bir fonksiyonu esas almadigi gibi ¢ok girdi kullanarak cok ¢ikti iireten karar
birimlerinin etkinlik O6l¢iimii i¢in de uygundur. Parametrik olmayan yontemler,
matematiksel programlamay1 ¢6ziim teknigi olarak kullanirlar. Bu yontemlerde girdi ve
ciktilarin 6lgli birimlerinin birbirinden farkli olmasi, etkinlik Slglimii i¢in engel teskil
etmez. Etkinlik sinirina olan uzakligi 6lgmeye calisan parametrik olmayan yontemler
arasinda en sik kullanilanlar Veri Zarflama Analizi ve Serbest Atilabilir Zarf Modeli’ dir
(Kecek, 2010: 53; Yolalan, 1993: 5). Calismamizin ileriki kisimlarinda Veri Zarflama

Analizi ayrintilartyla aciklanacaktir.

3. Uretim Ortamlarina Gére Parametrik Olmayan Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

Uretim ortamlarma gdre parametrik olmayan etkinlik dl¢iim ydntemleri ii¢ ana baslik

altinda incelenebilir. Bunlar (Kecek, 2010: 59-60):

e Bir girdili ve bir ¢iktili liretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik dl¢ciim
yontemleri

e ki girdili ve bir ¢iktili iiretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik 6lgiim
yontemleri

e Bir girdili ve iki ¢iktilt liretim ortaminda parametrik olmayan etkinlik dl¢tim

yontemleridir.
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3.1. Bir Girdili ve Bir Ciktih Uretim Ortaminda Parametrik Olmayan Etkinlik

Ol¢iim Yontemleri

Bir girdi kullanilarak bir ¢ikti elde edilen {iretim ortaminda teknik ve 6lgek etkinliginin
Ol¢timiine iliskin asagida verilen Sekil 6’da, X ekseni ilgili karar biriminin kullandig
girdi miktarini, Y ekseni de ¢ikt1 miktarini gdstermektedir. Sekilde, dlgege gore degisken
getiri varsayimina gore tanimlanan {liretim imkanlar1 kiimesinin etkinlik sinir1 tizerinde
yer alan A, B, C, D noktalar teknik etkin, etkinlik sinir1 iizerinde yer almayan tiretim
imkanlar1 kiimesi elemanlart P, Q, R, S noktalar1 ise teknik etkin degildir. Uretim
imkanlar1 kiimesi eleman1 olmayan M, N, U, V, Y noktalart mevcut teknoloji ile miimkiin

olmayan iiretim bilesimlerini gostermektedir (Tarim, 2001: 18).

Sekil 6. Farrell’in Etkinlik Ol¢iimii

Kaynak: Tarim, 2001: 19

P noktasinin verimliligi P, /P, olarak hesaplanabilir. Mevcut teknolojinin teknik etkin

kullanilmasi durumunda P, girdisiyle tiretilmesi miimkiin ¢ikti miktar1 B,,’dir. Buna gore,
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P noktasinin ¢iktiya yonelik teknik etkinligi, P, girdi miktar1 kullanilarak gercekte elde
edilen ¢ikt1 miktar1 (P,) ve Py girdi miktar1 kullanilarak elde edilmesi miimkiin maksimum
¢ikti miktarindan (B,) hareketle hesaplanabilir. Farrell’ in yaklasimina gore, P Kkarar
biriminin verimliginin, ayn1 miktarda girdi kullanan ve teknik etkinligi goreli olarak tam
olan B karar biriminin verimliligine oranlamasiyla, P karar biriminin teknik etkinlik skoru
hesaplanir. Buna gore P karar biriminin ¢iktiya yonelik teknik etkinligi, (P, /P,) / (B, /
B,) = (B,/By)’dir. Benzer sekilde, P karar biriminin mevcut teknolojiyi etkin
kullanmas: durumunda P, ¢iktisini elde etmek igin kullanmas: gereken minimum girdi
miktar1 A, dir. Boylece P noktasinin girdiye yonelik teknik etkinligi, P, ¢ikti miktarini
elde etmek icin ger¢ekte kullanilan girdi miktari (P,) ile kullanilmas1 gereken minimum
girdi miktarindan (A,) hareketle hesaplanabilir. Farrell’in yaklagimina gbére P karar
biriminin girdiye yonelik teknik etkinligi, (B,/P;) / (A, /Ax) = (Ax/P) dir. Uretim
smirinin dogrusal olmadigi baska bir deyisle dlgege gore degisken getiri varsayiminin
gecerli oldugu durumlarda, goreli etkin olan karar birimleri disindaki karar birimlerinin
girdiye yonelik teknik etkinlikleri ile ¢iktiya yonelik teknik etkinlikleri esit olmayabilir.
Etkinlik sinir1 tizerinde yer alan karar birimlerinin teknik etkinlik skoru, verimliliklerinin

kendi verimliliklerine oranlanmasiyla elde edildigi igin 1’e esittir (Tarim, 2001: 18-19).

Sekil 6 incelendiginde, dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda olusturulan iiretim
imkanlar1 kiimesi elemanlarindan goreli olarak en yiiksek verimlilige sahip olan C karar
birimi en verimli 6l¢ek biiytikliigline sahiptir. Mevcut teknoloji altinda C karar biriminden
daha az veya daha fazla girdi kullanmak yani 6l¢egi kii¢iiltmek veya biiylitmek verimliligi
azaltmaktadir. Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda olusturulan dogrusal etkinlik
simirinda ise M, N, U, C, V, Y karar birimleri teknik etkin ve C ile aynm1 verimlilik
diizeyine sahip olduklarindan 6l¢ek etkindirler. Goreli olarak hem teknik etkin hem de
Olgek etkin olan karar birimleri toplam etkin olarak isimlendirilmektedir (Kecek, 2010:
61; Tarim, 2001: 19-20).

Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi yonelimli olarak P karar biriminin olmas1
gereken yer M, ¢ikt1 yonelimli olarak olmasi gereken yer U noktasidir. P noktasinin girdi
yonelimli olarak M noktasinin, ¢ikti yonelimli olarak U noktasinin girdi-¢ikt1 bilesimini

yakalamast durumunda toplam etkinligi 1 olacaktir. Buna gore P noktasinin girdiye
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yonelik toplam etkinlik skoru, (B,/F) /(M) /M,) = (My/P), ¢iktiya gbre toplam
etkinlik skoru ise (P, /P,) / (U, /Uy) = (B,/U,) olur. P noktasmin M noktasina dogru

ilerletilmesi sonucunda, A noktasina vardiginda teknik etkin, M noktasina vardiginda ise
toplam etkin oldugu gériiliir. Olgek etkinligi, sabit getiri varsayimi kabul edildiginde elde
edilen tiretim imkan kiimesi ile degisken getiri varsayimi kabul edildiginde elde edilen
tiretim imkan kiimesi arasindaki etkinlik farki oldugundan, P karar biriminin A-M
arasindaki ilerleyisi 6lgek etkinligi ile ilgilidir. Olcek etkinlik, toplam etkinligin teknik
etkinlige oranlamasiyla elde edilir. Buna gore P ve A karar birimlerinin girdiye yonelik
oOlgek etkinlik skorlari birbirine esit olup (M, /P,)/(Ax/P) = (M, /A,) olarak hesaplanir.
Benzer sekilde P noktasinin, U noktasina dogru ilerletilmesi sonucunda, B noktasina
vardiginda teknik etkin, U noktasina vardiginda ise toplam etkin oldugu goriiliir. P karar
biriminin B-U arasindaki ilerleyisi ise dl¢ek etkinligi ile ilgilidir. Boylece P ve B karar
birimlerinin ¢iktiya yonelik 6lgek etkinlik skorlar1 birbirine esit olup (B, /Uy)/(B,/
By) = (B,/U,) olarak hesaplanir (Tarim, 2001: 20-21; Yolalan, 1993: 17).

3.2. Iki Girdili ve Bir Ciktih Uretim Ortaminda Parametrik Olmayan Etkinlik

Ol¢iim Yontemleri

Iki girdi kullanilarak tek ¢ikt: iiretilen iiretim ortamlarinda, bir birim ¢ikt1 iiretmek igin
kullanilmas: gereken girdi miktarlart bulunur ve bu noktalar girdi-girdi diizleminde
isaretlenir. Karar birimlerini temsil eden bu noktalar i¢in amprik etkin siirmn ¢izimi
stirecinde asagidaki adimlar sirastyla izlenir. Parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim
yontemi olan Veri Zarflama Analizi de ismini bu zarflama siirecinden almaktadir (Tarim,

2001: 23).

i) Yatay eksene paralel olarak alinan dogru, ilk karar birimi noktasina temas
edene kadar yukar kaydirilir.

i) Karar birimine temas edildiginde, bu nokta pivot noktasi olarak alinir ve
dogrunun sol tarafi saat yoniine ¢evrilir.

i) Saat yoniine ¢evirme iglemi yeni bir karar birimi noktasina temas edilene
kadar veya dogrunun sol tarafinin diisey eksene paralel olmasi durumuna

kadar surdurilar.
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Iv) Dogrunun sol tarafi diisey eksene paralel oldugunda islem durdurulur yoksa

tekrar ikinci adima doniilir.

Zarflama siireci sonunda tiim karar birimleri etkin sinir tarafindan zarflandigindan higbir
karar birimi etkin smirin disinda kalmamaktadir. Olgege gore sabit getiri varsayimi
altinda, etkin sinir (zarf) lizerinde bulunan karar birimleri goreli toplam etkin, zarfin
iginde kalan karar birimleri ise toplam etkin degildir. Etkinlik skorlar1 0 ile 1 arasinda
degerler aldigindan zarf iizerindeki karar birimlerinin toplam etkinlik skorlar1 1’e esit,
zarfin igerisinde kalan karar birimlerinin ise 1’den kii¢iiktiir. Sekil 7° de goriildigii gibi
A, B, C, D karar birimleri zarfin iizerinde bulundugundan toplam etkinlik skorlar1 1’e
esit, E, F, G karar birimleri ise zarfin i¢inde bulundugundan toplam etkinlik skorlar1 1’den

kiiciiktiir. Toplam etkinlik skoru 1°den kiiglik olan E karar biriminin toplam etkinlik
skoru, Farrell’in toplam etkinlik yaklasimi gergevesinde hesaplanabilir. E ve E, girdi

bilesimi kullanarak iiretim yapan E karar birimi ile ayni iiretim karisimini kullanan
herhangi bir toplam etkin karar birimi olmadigindan, B ve C karar birimlerinin etkin sinir
lizerinde yer alan dogrusal bir kombinasyonu olan kuramsal E” noktas1 tanimlanabilir.
Toplam etkin E” noktasi, toplam etkin olmayan E karar birimi i¢in rol model olup, E karar
biriminin toplam etkinlik skoru OE*/OE oraniyla hesaplanir. OE* uzunlugu, OFE
uzunlugundan kiiciik oldugundan E karar biriminin toplam etkinlik skoru 1°den kii¢iik
olur. E noktasinin, E — E* araliginda, E* noktasina dogru ilerletilmesi baska bir deyisle
noktanin orijine olan uzakliginin azaltilmasi ile birlikte paydadaki deger kiigiileceginden

toplam etkinlik skoru artacaktir (Tarim, 2001: 23-25).
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Sekil 7. Zarflama Siireci ile Etkin Stnirin Cizimi

Kaynak: Tarim, 2001: 24; Giines, 2006: 16

3.3. Bir Girdili ve Iki Ciktih Uretim Ortaminda Parametrik Olmayan Etkinlik

Ol¢iim Yéntemleri

Tek girdi kullanilarak iki ¢ikti Uiretilen iiretim ortamlarinda, bir birim girdi kullanilarak
elde edilen ¢ikt1 miktarlar1 bulunur ve ¢ikti-¢ikt1 diizleminde isaretlenen bu karar birimleri
i¢in amprik bir etkin smir ¢izilir. Olgege gore sabit getiri varsayim altinda, etkin smir
(zarf) lizerinde bulunan karar birimleri goreli toplam etkin, etkin sinirin i¢inde kalan karar
birimleri ise toplam etkin degildir. Etkinlik skorlari, 0 ile 1 arasinda degerler aldigindan
zarf tizerindeki karar birimlerinin toplam etkinlik skorlar1 1’e esit, zarfin iginde kalan
karar birimlerinin ise 1’den kiigiiktiir. Sekil 8’ de etkin sinir tizerinde bulunan A, B, C
karar birimlerinin toplam etkinlik skorlar1 1’e esit, etkin sinir iginde kalan karar birimi
D’nin toplam etkinlik skoru ise 1’den kiigiiktiir. Toplam etkinlik skoru 1’den kii¢iik olan
D karar biriminin toplam etkinlik skoru Farrell’in toplam etkinlik yaklasimi ¢er¢evesinde

hesaplanabilir. D,, ve D,,, ¢iktilarini iireten D karar birimi ile ayn1 ¢ikt: karigimini iireten
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herhangi bir toplam etkin karar birimi olmadigindan, A ve B karar birimlerinin etkin sinir
lizerinde yer alan dogrusal bir kombinasyonu olan kuramsal D” noktas1 tanimlanabilir.
Toplam etkin D* noktasi, toplam etkin olmayan D karar birimi i¢in rol model olup, D

karar biriminin toplam etkinlik skoru OD /OD* oraniyla hesaplanir (Tarim, 2001: 26).

V2

v

Sekil 8. Ciktiya Yonelik Etkin Sinir

Kaynak: Tarim, 2001: 27

4. \Veri Zarflama Analizi

4.1. Veri Zarflama Analizi Hakkinda Genel Bilgiler
Veri Zarflama Analizi, trettikleri mal veya hizmetleri birbirine benzer olan karar

birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis, dogrusal programlama

tabanli ve parametrik olmayan bir yontemdir. Birden ¢ok girdi kullanilarak birden g¢ok
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ciktinin elde edildigi tretim ortamlarinda kullanilabilen bu yontemde Onceden
belirlenmis herhangi bir analitik iiretim fonksiyonunun varliginin 6ngoriilmesine gerek

yoktur (Yolalan, 1993: 27).

Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin goéreli etkinliklerini hesaplamak amaciyla
kullanilan dogrusal programlama tabanli, parametrik olmayan bir yontemdir. Karar birimi
(Karar Verme Birimi), bazi girdileri bazi ¢iktilara doniistiirmekten sorumlu olan isletme,
kurum veya kuruluslardir. Sirketler, organizasyonlar, sirket i¢i departmanlar ve iilkeler
birer karar birimi olabilir. Veri Zarflama Analizi, gézlenen karar birimlerinin girdi ile
cikti miktarlarindan hareketle bir etkin sinir belirler ve karar birimlerinin bu sinira olan

uzakligina gore goreli etkinlikleri analiz eder (Depren, 2008: 17).

Veri Zarflama Analizi, ayn1 girdi kullanarak ayn1 ¢ikti tireten homojen karar birimlerinin
etkinliklerini analiz ederken, her karar birimini en verimli karar birimi veya birimleriyle
kiyaslar (Yiriisen, 2011: 13). Bu yontemde herhangi bir gézlem kiimesi iginde en az girdi
kullanarak en ¢ok ciktiy1r elde eden karar birimleri, baska bir deyisle etkinlik sinirini
olusturan “en iyi” karar birimleri belirlenir. Etkin olmayan karar birimlerinin, referans
olarak kabul edilen bu etkinlik sinirina olan uzakliklarinin radyal olarak o6l¢iilmesi

sonucunda etkinlik skorlar1 hesaplanir (Depren, 2008: 17).

Cok girdili ve ¢ok ¢iktili olmayan ortamlarda Karar birimlerinin etkinliginin hesaplanmasi
oldukca kolaydir. Cok girdili ve ¢ok ¢iktili ortamlarda ise etkinlik 6l¢limii dogrusal
programlama sayesinde gerceklestirilebilir. Dogrusal programlama probleminde,
gerceklesmesi arzu edilen amacin agik, Olgiilebilir, dogrusal bir fonksiyon olarak
tanimlanmasi, bu amacin gerceklesme derecesini kisitlayan kaynaklarin smirhilik
derecelerinin bilinmesi ve bunlarin dogrusal esitlik ya da esitsizlik olarak ifade edilmesi
gereklidir (Depren, 2008: 17).

m tane girdi kullanarak s tane c¢ikti iireten, n tane karar birimi olsun. n tane karar
biriminden herhangi birinin goreli etkinligi, agirlandirilarak bir araya getirilen ¢iktilarin,
agirlandirilarak bir araya getirilen girdilere oranlamasiyla bulunur. S6z konusu islem n

tane karar birimi i¢in tekrarlandiginda ise biitiin karar birimlerinin goreli etkinligi
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hesaplanabilir. Her karar biriminin kendi girdi-¢ikti agirliklarini belirleme hakki
verildiginde biitiin karar birimleri en iyi olduklart ¢iktilara en yiiksek agirligi verip
kendilerini etkin yapacaklardir. Veri Zarflama Analizinde bu sakincayr engellemek igin
probleme iki kisit eklenmistir. Birinci kisit, herhangi bir karar biriminin sececegi
agirliklarin  diger karar birimleri tarafindan kullanilmast durumunda higbirinin
etkinliginin  %100’i gecmemesidir. Ikinci kisit, higbir agirligin negatif deger
tasimamasidir. Veri zarflama Analizinde, n tane karar biriminin goreli etkinligi, n adet
kesirli programlama modelinin kurulup bunlarin ¢6ziilmesiyle hesaplanabilir. m tane
girdi kullanarak s tane ¢ikt1 iireten n tane karar biriminden biri olan k karar birimi i¢in

girdiye yonelik kesirli programlama modeli agsagidaki gibidir (Ulucan, 2002: 187-189).

Amag fonksiyonu == \/|aksimize edilecek [¢ikt1 / girdi] oran:

éurkY rk

maxp, = -~

> Vi X

Y, > 0 :k karar biriminin iirettigi r. ¢iktinin miktar1 ~ (Parametre)
X > 0 : k karar biriminin kullandigi i. girdinin miktar1 (Parametre)
Uk : k karar biriminin r. ¢iktisina verecegi agirlik (Karar degiskeni)

Vik - k karar biriminin i. girdisine verecegi agirlik (Karar degiskeni)

k karar biriminin sececegi agirliklarin diger karar birimleri tarafindan kullanilmasi

durumunda hicbirinin etkinliginin % 100’ii gecmemesi Kisiti:
z u rk Y rj
r=1
2 Vi Xy
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Girdi ve ¢cikti agirliklarinin negatif olmamasint saglayan kisit:

U =057 =1, 00 e

Vik =0 L= 1,

Girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif olmamasini saglayan kisit (u,, = 0 , v = 0), bazi

karar birimlerinin etkin olarak kullanmadig: girdilerin agirligina 0 degeri vererek, etkinlik

skorlarin1 olmas1 gerekenden daha yiiksek hesaplamasina neden olabilir. Bu sakincanin

ortadan kaldirilmasi i¢in Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan modele u,, > 0,v;, > 0

kisitlar1 eklenerek son kisit u,, = €, vy, = € haline getirilmistir. Arsimedgil olmayan

model olarak adlandirilan bu modelde &, 107 gibi kiiciik bir deger almakta ve arsimedgil

olmayan biiyiikliik olarak adlandirilmaktadir (Tarim, 2001: 51-53).

Yukarida etkinlik maksimizasyonu amaglanarak girdiye yonelik kesirli programlama

modeli olusturuldu. Benzer sekilde etkinsizlik minimizasyonu amaclanarak karsit bir

model olusturulursa bu model ¢iktiya yonelik olur ve m tane girdi kullanarak s tane ¢ikti

tireten n tane karar biriminden biri olan k karar birimi i¢in asagidaki gibi gosterilir (Tarim,

2001 55).
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4.2. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin etkinliklerini 6lgege gore sabit getiri veya
Olgege gore degisken getiri varsayimlari altinda 6l¢mektedir. Bu varsayimlar géz oniinde
bulunduruldugunda Veri Zarflama Analizi modelleri temel olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar;

1) Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modelleri
2) Banker, Charnes, Cooper (BCC) Modellleri

4.2.1. Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) modelleri

Olgege gore sabit getiri altinda gelistirilmis olan CCR modelleri, girdiye ve ¢iktiya
yonelik olarak iki farkli sekilde incelenebilir. Girdiye yonelik modeller, etkin olmayan
karar birimlerinin, belirli bir ¢ikt1 diizeyini elde edebilmek igin girdilerini ne kadar
azaltmalar1 gerektigini belirlemeye ¢aligir. Ciktiya yonelik modeller ise etkin olmayan
karar birimlerinin, belirli bir girdi bilesimi ile ¢iktilarini ne kadar arttirmasi gerektigini
belirlemeye ¢alisir (Kecek, 2010: 64).
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4.2.1.1. Girdiye yonelik CCR modelleri

Girdiye yonelik kesirli programlama modelinin simpleks veya benzeri algoritmalarla

¢Oziilebilmesi icin amag fonksiyonunun paydasinin I’e esitlenip

m
(Zvik X.=D kisitlara  eklenmesi,  kisitlarin  da  dogrusal  forma
i=1

S m
(ZurkY i Zvik X i< 0) doniistiiriilmesi gerekir. Charnes ve digerleri tarafindan
r=1 i=1

gelistirilmis olan bu dogrusal programlama modeli asagidaki gibidir (Ulucan, 2002: 189).
Primal formda olan bu modele ¢arpan model de denilmektedir.

S
maxpe = D UyY «
r=1

s.t

leurkYrj—Zl:Vik Xij <0j=1,.....,n

;VikXikzl

U =20, v, 20 r=1,.. ..., 0=1,0c i veeee..,m
Arsimedgil olmayan modeli ise (Tarim, 2001: 79);

S
MmaXpg = ZUrkY rk
r=1

s.t

ZlurkYrj_Zl:Vik Xij <0j=1,.....,n

;VikXikzl

Up 2,V =€ T=1 i, s, 0=1, i ee,m
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Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale gelebilmesi i¢in referans olarak alabilecegi

karar birimlerinin belirlenmesi, ¢arpan modelin diiali kurularak saglanabilir. q; ve ﬂki

diial degiskenler olmak tizere zarflama modeli olarak da adlandirilan diial model
asagidaki gibidir (Ulucan, 2002: 189-190).

min q;

s.t

n
Zﬂ/ijerYrk r=1,.....,8
j=1

]dijO j=1,.... n

—00 < @ <+
Arsimedgil olmayan modeli ise (Tarim, 2001: 80) ;
min Q-5+ 35,

i=1 r=1

s.t

n

+
Zl/lijrj_Srk:Yrk r=1,.....,s
j=

_Zlﬂ/ijij'l_quik_S;(:O i=1,.... ,m
i=

ﬁijO ji=1,.... n

S;(ZO i=1,.... ,m
.

SrkZO r=1,.....,s
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Karar birimi k’nin primal modelinde, pozitif degerler verilen tim /”ij diial degiskenlerin

karsilik geldikleri karar birimleri etkin olup bu karar birimlerinin olusturdugu kiimeye

referans kiimesi denir. Karar birimi k’nin etkin olmasi durumunda referans kiimesinde
sadece kendisi yer alacak ve /’ka=1 olacaktir. Karar birimi k’nin etkin olmamasi

durumunda ise referans kiimesi, etkinligin elde edilmesi i¢in girdilerin hangi oranda

azaltilmas1 ya da ¢iktilarin hangi oranda arttirilmasi gerektigi hususunda karar vericiye

bilgi saglamaktadir (Ulucan, 2002: 190). Arsimedgil olmayan modeldeki g  aylak

degiskeni k karar biriminin i. girdisine ait atil degeri, S:k aylak degiskeni ise k karar

biriminin r. ¢iktisina ait atil degeri ifade etmektedir.
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4.2.1.2. Ciktiya yonelik CCR modelleri

Ciktiya yonelik kesirli programlama modelinin, girdiye yonelik CCR modellerinde
oldugu gibi, dogrusal programlama modeline doniistiiriilmesi sonucunda elde edilen

carpan model asagidaki gibidir (Tarim, 2001: 63).

m
ming= ZVik X
i1

s.t

_Z_;UrkYrj"'Z_l:VikXiij J=L.m

;urkYrk =1

U 20,0320 r=1,....c....,s;0=1,.ccccccce....,m

Arsimedgil olmayan modeli ise (Tarim, 2001: 84);

m
ming= Zvik X
i1

s.t

_ZlurkyerrZ_l:Vikxijzo j=1w,n

ZlurkYrk =1

Up 2,V =2€ 17=1,0iciin, s, 0=1, i e,m
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Carpan modelin diialinin kurulmasiyla elde edilen zarflama modeli ise asagidaki gibidir
(Tarim, 2001: 64).

max zy

s.t

n
Zlﬂ’ijﬁgxik i=1,......m
J:

_Zlﬂ‘ijrj+ZkYrkSO r=1,.... , S
J:

lkao j=1, ...... ,n

Arsimedgil olmayan modeli ise (Tarim, 2001: 84);

max z, + g{zl S;( + Z;S:k}

s.t

_Zﬂ'kini—l_Yrka—"S:k:O r=1,.....,8
j=1

leﬂijij_x”ﬁ‘S;(:O i=1,.... ,m
j=

ﬂ/kao ]=1, ...... ,n

S;ZO i=1,.... ,m
+

Srkzo T=1, , S
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4.2.2. Banker Charnes Cooper (BCC) modelleri

CCR modelleri Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam
etkinlik skorlarin1 hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skorlar1 ise teknik ve 0&lgek
etkinliklerini beraber icermektedir. Bagka bir deyisle toplam etkinlik skoru, teknik
etkinlik ile 6l¢ek etkinlik skorlarinin garpimina esittir. Toplam etkinlik skoru iginde
teknik ve oOlgek etkinlik bilesenlerinin biiyiikliiklerinin ayristirilabilmesi ve teknik
etkinlik skorlarinin hesaplanmasi i¢in Banker ve digerleri, BCC olarak isimlendirilen
modelleri gelistirmislerdir. Bu modellerde teknik etkinlik skorlari, dlgege gore degisken
getiri varsayimi altinda hesaplanmaktadir. BCC modellerinde hangi karar birimlerinin
teknik etkin oldugu tespit edilebildigi gibi Olcege gore getirinin yoni de
belirlenebilmektedir (Tarim, 2001: 88).

Sekil 9° da tek girdi kullanarak tek g¢ikti iireten dort karar birimi, koordinat diizleminde
gosterilmistir. Buna gére CCR modellerinde etkinlik sinir1, B noktast ile orijini birlestiren
dogrudur. BCC modellerinde ise etkinlik sinir1 parcali dogrusal olup 6lgege gore degisken
getiri Ozelligi gosterir. AB dogru pargasinda Olgege gore artan, BC dogru pargasinda
Olgege gore azalan ve B noktasinda 6lgege gore sabit getiri 6zelligi goriillmektedir. B karar
birimi hem CCR hem de BCC etkin, A ve C karar birimleri BCC etkin ama CCR etkinsiz,
D karar birimi ise hem CCR hem de BCC etkinsizdir (Banker vd., 1984; Seiford ve Zhu,
1999’dan aktaran Giines, 2006: 30).
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Y (Ciktr)

A

BBC

> X(Girdi)

Sekil 9. CCR ve BCC Modellerinde Etkin Sinir

Kaynak: Banker vd., 1984; Seiford ve Zhu, 1999’dan aktaran Glines, 2006: 30

BCC modelleri ile teknik etkinlik hesaplanirken, CCR modelleri ile toplam etkinlik
hesaplanir. Teknik etkin olan bir karar birimi eger toplam etkin degilse, bu karar biriminin
olgekten kaynaklanan bir etkinsizligi var demektir. Dolayisiyla BCC ve CCR modelleri
birlikte ¢oziiliip elde edilen toplam etkinlik, teknik etkinlie boliiniirse séz konusu karar

biriminin 6lgek etkinligi hesaplanabilir (Ulucan, 2002: 191).

BCC modellerinin CCR modellerinden formiilasyon olarak farki, CCR ¢arpan modelinde
modele 6lgege gore getirinin yonii ile ilgili kisitsiz degiskeninin ($luo) eklenmesi,

CCR zarflama modelinde ise modele konvekslik kisitinin

n

(Zﬁkj =1) eklenmesidir. BCC modelleri, CCR modelleri gibi girdiye yonelik ve ¢iktiya

-1

yonelik olarak iki farkli sekilde incelenebilir (Erkorol, 2009: 58-59).
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4.2.2.1. Girdiye yénelik BCC modelleri

Girdiye yonelik BCC ¢arpan modelinin matematiksel formu asagidaki gibidir (Tarim,
2001: 89).

s
maxpp = ZUrkY e ll’lo
r=1

s.t

ZlurkYrj_;VikXij_lLloso j=1,.....,n

;Vik X =1

U =20, v, =20 r=1,...cc....,s5; =1, veee..,m

7 Kisitsiz (urs)

Arsimedgil olmayan modeli ise (Tarim, 2001: 91);

S
maxwe = 2 Uy Y o~ 4,
r=1

s.t

Zluerj_;VikXij_ﬂogo j=1,.....,n

Z_l:Vik Xi=1

Up =, V=€ T=1.unn,s;0=1, 0 is.,m

75 Kisitsiz (urs)
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Girdiye yonelik BCC zarflama modelinin matematiksel formu asagidaki gibidir (Tarim,
2001: 89).

min q

s.t

n
Zliijrj ZYrk r=1,.....,8
j=
n
_Z];Z‘k]X”—‘quXlkZO l=1, ...... ,y m
j=

;ﬂakj =1

ﬂ/kao j=1, ...... ,n

Arsimedgil olmayan modeli ise (Tarim, 2001: 91);

min qk—f[gsw;sﬁk}
S.t

J:
_Zlﬁuijij—l—quik_S;(:O l=1, ...... ,ym
J:

Zﬁk,- =1
j=1

/1ij0 ]=1, ...... ,n
S;(ZO i=1,.... ,m
+

SrkZO r=1, ,S
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4.2.2.2. Ciktiya yonelik BCC modelleri

Ciktiya yonelik BCC ¢arpan modelinin matematiksel formu asagidaki gibidir (Tarim,
2001: 92).

ming= ;Vik Xt H,

s.t

_ZlUrkYrj_I—;VikXij_l_/«lOZO j=1,.......,n

leJrkY rk =1

U =20, 03,20 =15 i=1, s, m

7% Kisitsiz (urs)

Arsimedgil olmayan modeli ise;

ming;= ;Vik Xt H,

s.t

_ZUrkYrj-l_ZVikXij-l_ﬂozo j=1,.......,n
r=1 i=1

ZlurkYrk =1

Up 2,V =2€ 1T=1 i, s 0=1, i ies,m

75 Kisitsiz (urs)
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Ciktiya yonelik BCC zarflama modelinin matematiksel formu asagidaki gibidir (Tarim,
2001: 92).

max zy

s.t

n
Zlﬂ“ijijgxik i=1,......m
J:
n
_leijrj—i_ZkYrkSO r=1,.... ,S
j=

;ﬂukj =1

ﬂ/kao j=1, ...... ,n

Arsimedgil olmayan modeli ise;

max 7, + g{; S, + le:-k}

s.t

_Z/ijYrj_i_Yrka"'S:k:O r=1,.....,s
=t
ZAijij_Xik"'S;(:O i=1,.... ,m
1

lekj =1
e

/ijZO j=1,.... N
SikZO i=1,.... ,m
S, 20 r=1....,s
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Her karar birimi i¢in ayr1 ayri ¢oziilen dogrusal programlama problemleri sonucunda,
Arsimedgil modellerde amag¢ fonksiyonun 1’ e ve aylak degiskenlerin 0’a esit olmasi
durumunda s6z konusu karar birimi etkin aksi takdirde etkinsizdir. Arsimedgil olmayan
modellerde ise amag fonksiyonunun 1’e esit olmasi s6z konusu karar biriminin etkin

oldugu anlamina gelmektedir.

4.3. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

Veri zarflama analizinin uygulama agsamalari sunlardir (Depren, 2008: 24):

Karar birimlerinin se¢imi

Girdi ve ¢iktilarin se¢imi

Verilere ulagma ve veri giivenligi

Veri Zarflama Analizi modelinin belirlenmesi ve etkinligin 6l¢iilmesi
Etkinlik degerleri

Referans gruplarinin belirlenmesi

Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedeflerin belirlenmesi

O N o gk~ W Dd e

Sonuglarin yorumlanmast

4.3.1. Karar birimlerinin se¢imi

Veri Zarflama Analizinin ilk agamasi, etkinlik analizi yapilacak olan karar birimlerinin
secimidir. Karar birimlerinin olusturdugu gézlem kiimesinin homojen olmasi bagka bir
deyisle bu birimlerin iiretim teknolojisi agisindan benzer olmalar1 ve ayni girdi-¢ikti
karmalarina sahip olmalari gerekir. Ayrica sdz konusu karar birimlerinin faaliyette
bulunduklar1 ¢evrelerin birbirinden ¢ok farkli olmamas1 gerekir. Gozlem kiimesindeki
karar birimi sayisinin da belirli bir degerin istiinde olmasi, elde edilecek etkinlik 6l¢iim

sonuglarinin anlamli olabilmesi agisindan 6nemlidir (Yolalan, 1993: 65).
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4.3.2. Girdi ve ¢iktilarin se¢cimi

Bir iiretim sisteminde girdilerin bir siirecten gegmesiyle meydana gelen ¢iktilar, karar
birimlerinin islemleri sonucunda olusturulan kazanclar olarak da tanimlanabilir. Girdiler
ise karar birimlerinin yararlandiklar1 kaynaklar ya da performansini etkileyen kosullardir

(Kecek, 2010: 79).

Karar birimlerini karsilastirmanin temelini olusturdugundan girdi ve ¢iktilarin se¢im
asamasi ¢ok onemlidir. Herhangi bir varsayimi olmamasina ragmen tiretim siirecini en iyi
tanimlayan girdi ve ciktilarin sec¢ilmesi gerekmektedir. Eger onemli bir girdi-¢ikt
degiskeni secilmezse etkin olan bir karar birimi etkinsiz, etkin olmayan bir karar birimi
de etkin ¢ikabilir (Depren, 2008: 25-26).

Hangi girdi ve c¢iktilarin tiretim siirecini en iyi sekilde temsil ettigi, ¢esitli girdi-¢ikt
kombinasyonlarmin Veri Zarflama Analizi yontemi ile denenmesiyle de bulunabilir.
Uretim siirecini iyi temsil etmeyen bir girdi-¢ikt: karmasinin secilmesi durumunda elde

edilecek etkinlik dl¢lim sonuglarinin giivenilir olmayacag agiktir (Yolalan, 1993: 66).

4.3.3. Verilere ulasma ve veri giivenligi

Girdi ve ¢iktilar secildikten sonra, tlim karar birimleri i¢in s6z konusu girdi ve ¢iktilara
iliskin giivenilir verilerin elde edilmesi gerekir. Goreli etkinlik analizi yapildigindan,
herhangi bir karar biriminin verileri glivenilir degilse, biitiin karar birimlerinin hesaplanan
etkinlik degerleri yanlhs olacaktir. Bundan dolay1 verilerinin giivenilir olmadig:
diisiiniilen karar birimi veya birimlerinin gozlem kiimesinden c¢ikarilmast gerekir

(Aydemir, 2002: 89).

4.3.4. VZA modelinin belirlenmesi ve etkinligin él¢iilmesi

Giivenilir verilerin elde edilmesinden sonra goreli etkinliklerin 6l¢iimii igin en uygun Veri
Zarflama Analizi modeli se¢ilir. Girdiye yonelik modellerde, etkinligi analiz edilen karar

biriminin belirli bir ¢ikt1 diizeyini elde etmek i¢in girdilerini ne kadar azaltmas1 gerektigi
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arastirilirken, ¢iktiya yonelik modellerde ise karar biriminin belirli bir girdi bilesimini

kullanarak en fazla ne kadar ¢ikt1 elde edebilecegi arastirilir (Depren, 2008: 27).

Veri Zarflama Analizi dogrusal tabanli bir yontem oldugundan, analiz yapilirken dogrusal
programlama problemlerinin ¢o6ziimiinde kullanilan LINDO, QSB, STORM gibi
programlar kullanilabilecegi gibi, raporlama ve sunum olanaklari genis olan EMS,
IDEAS, DEAP, ETAKS, FRONTIER ANALYST gibi Windows altinda ¢alisan

programlar da kullanilabilir.

4.3.5. Etkinlik degerleri

Etkinlik 6l¢iimii sonucunda karar birimlerin her biri i¢in 0 ile 1 arasinda degisen etkinlik
degerleri bulunur. Etkinlik degeri 1’e esit karar birimleri etkin kabul edilir ve bu birimler
etkin sinirt meydana getirir. Etniklik degeri 1°den farkli olanlar ise goreli olarak etkin

olmayan karar birimleridir (Kecek, 2010: 80).

4.3.6. Referans gruplariin belirlenmesi

Veri Zarflama Analizinde etkin ve etkin olmayan karar birimleri tespit edilirken, tim
karar birimleri birbirleriyle karsilagtirilarak sonuca varildigindan, etkin olmayan karar
birimleri etkin hale gelebilmek igin etkin olan karar birimlerine benzeme yoluna giderler.
Bir karar biriminin kendisini benzetmeye calisti1 etkin karar birimlerinin olusturdugu
kiimeye referans kiimesi adi verilir. Bir referans grubunda yer alan karar biriminin
referans giicli ise etkin olmayan ka¢ tane karar birimine referans olarak gosterildigine

baglidir (Depren, 2008: 28).

4.3.7. Etkin olmayan karar birimleri icin hedeflerin belirlenmesi
Veri Zarflama Analizinde etkin karar birimlerinin elde edilebilir bir teknoloji kullandig1

ve etkin olmayan karar birimlerinin de bu teknolojiyi elde edebilecegi kabul edilir
(Aydemir, 2002: 89). Boylece etkin olmayan Karar birimleri, referans grubundaki etkin
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karar birimlerinin teknolojisini elde etmek ve etkin hale gelmek igin hedefler

belirleyebilir.

4.3.8. Sonuclarin yorumlanmasi

Veri Zarflama Analizinin son asamasinda etkin olan ve olmayan karar birimleri i¢in ortak
bulgular degerlendirilir ve gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin ait oldugu

endiistriye yonelik yorumlar yapilir (Yolalan, 1993: 66).

4.4. Veri Zarflama Analizinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Veri Zarflama Analizinin giglii ve zayif yonleri agsagida belirtilmistir (Aydemir, 2002:
91-92; Kecek, 2010: 80-81).

Giiclii Yonler

» VZA’ da ¢ok sayida girdi ile ¢ok sayida ¢ikt1 bir arada ele alinabilir.

» VZA, etkin olmayan karar biriminin etkinlik diizeyini, goreli olarak etkin olan
karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in tek yol degil, alternatif yollar belirler.

> llgili tim girdi ve ciktilar tamimlandigi i¢in, VZA’ nin uygulanmas: karar
vericilerin iiretim siirecini daha 1yi tanimalarini saglar.

» VZA’ da ele alinan girdi ve ¢iktilarin farkli 6l¢ii birimlerine sahip olmasi, analiz
icin engel teskil etmez.

» VZA, girdi ve c¢ikti verilerinin rassal bir mekanizma ile firetilmedigini
(deterministik oldugunu) varsaymaktadir. Bundan dolay1 parametrik olmayan ve
verilerin belirli bir fonksiyonel dagilima uymasi gibi bir zorunlulugu bulunmayan
bir yontem olarak, deterministik durumlar igin uygun bir etkinlik Glgme

yontemidir.
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» VZA’ da etkinlik analizi, istatistiksel sinir yontemlerinde ortaya c¢ikarilan
ortalama fonksiyonun yerine, en etkin gézlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna
gore yapildig1 igin, iyilestirmeler en iyi performans gosteren birimler 6rnek
alinarak yapilir. Dolayisiyla VZA ile yapilan etkinlik analizi anlamli ve giivenilir
sonuglar sunmaktadir.

» VZA c¢alisgmasinda elde edilen tim veriler ve sonuglar bir veri tabaninda
toplanabilir. Bu veri tabani sayesinde, daha sonra yapilacak olan etkinlik

analizlerinde karar birimlerinin etkinliklerindeki degisimler izlenebilir.

Zayif Yonler

» Referans grubundaki karar birimlerinin digerlerine gére Ustiinliiklerinin goreceli
olmasi, s6z konusu birimlerin tek basina degerlendirildiklerinde de gergekten
etkin olup olmadiklar1 hakkinda yorum yapmayi giiclestirmektedir.

» Kalitatif girdi ve ¢ikt1 6l¢iitleri analiz sonuglarini zayiflatabilmektedir.

> VZA’ da ele alinan girdi ve giktilarin {iretim siirecini yansitmas1 gerekir. Onemli
bir girdi veya ciktinin inceleme dis1 birakilmasi sonuglarin yaniltici olmasina
neden olabilir.

> Uretim siireci dinamik, VZA modelleri ise statik yani tek zaman kesitinde
incelenen modellerdir.

» VZA’ da incelenen karar birimi sayis1 az ve ele alman girdi ile ¢ikt1 sayis1 fazla
oldugunda, etkin olan karar birimi sayis1 fazla ¢ikar.

» VZA’ da karar birimleri “etkin” veya “etkin olmayan” birimler olarak

degerlendirildiginden “en etkin birimi” elde etmek zordur.
Veri Zarflama Analizi ile goreli etkinlik l¢iimiiniin nasil yapildigi, Eskisehir Ilindeki

Anadolu Liselerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iildiigli uygulamamizi igeren tgiincii

boliimde agiklanacaktir.
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Uciincii Béliim

Anadolu Liselerinde Etkinlik Ol¢iimii ve Bir Uygulama

1. Tiirkiye’de Ortaégretim Sistemi ve Anadolu Liseleri

Giliniimiizde genel, mesleki/teknik lise olarak bilinen okullar, Osmanlidan beri farkli
adlarla da olsa varliklarini stirdiirmektedirler. 1955 yilindan itibaren yabanci dilde egitim
veren kolejlerin agilmasi, ortaggretim kurumlarinin ¢esitlenmesini ve sinavla 6grenci alan
ortadgretim kurumlarinin ortaya ¢ikmasini saglayan onemli bir gelismedir. II. Diinya
Savasi sonrasinda baslayan soguk savasin, lilkeler arasinda bilim ve teknoloji yarisina
dontismesi ile birlikte Tirkiye’de de bilim ve teknoloji alaninda nitelikli insan
yetistirilmesi amaciyla halen Anadolu Lisesi olarak bilinen okullar, kolej ismiyle
kurulmustur. 1955°de Istanbul, Izmir, Eskisehir ile Konya’da agilan ve matematik-fen
derslerini Ingilizce olarak veren bu okullar, dgrencilerini sinavla kabul eden ilk devlet
okullarindandir. Sinavla 6grenci alan bir bagka ortadgretim kurumu ise ilki 1964 yilinda
Ankara’da kurulan ve 6gretmenleri segilip 6zel bir egitime tabi tutulan Fen Liseleridir.
Fen Liseleri model alinarak, sosyal bilimler ile edebiyat alaninda bilim insan1 yetistirmek
amaciyla ilki 2003 yilinda kurulan Sosyal Bilimler Liseleri de sinavla 6grenci almaktadir.

(Giir vd., 2013: 5).

Lise diizeyinde bir tiir meslek okulu olan 6gretmen liselerinin, 6gretmenligin liniversite
diizeyinde bir egitim gerektiren bir uzmanlik meslegi olarak tasarlanmasiyla, 1990 yilinda
Anadolu tlirii agilmistir. Sinavla 6grenci alan ortadgretim kurumlarindan biri olan
Anadolu Ogretmen Liselerinin kurulus amaci; basta 6gretmen yetistiren yiiksekdgretim
kurumlarina 6grenci hazirlamak, yabanci dil 6gretmek ve ortadgretim diizeyinde ortak bir
kiltir vermektir. Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Sosyal Bilimler Liseleri ile Anadolu
Ogretmen Liselerinin yani sira Anadolu Imam Hatip Liseleri, Anadolu Mesleki ve Teknik
Liseleri de siavla dgrenci almaktadir. Anadolu Giizel Sanatlar ile Spor Liselerine ise

yetenek siaviyla 6grenci alinmaktadir (Giir vd., 2013: 5-8).
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Ortadgretimin amaci, &grencilere asgari ortak bir genel kiiltiir vererek
toplumu tanimalarini, sorunlara ¢6ziim yollar1 aramalart ve yurdun iktisadi,
sosyal ve Kkiltirel kalkinmasmma katkida bulunma biling ve giliciini
kazanmalarini, Ogrencilerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
yiiksekdgretime veya hem meslege hem de yiiksekdgretime veya hayata ve is

alanlarina hazirlanmalarini saglamaktir (MEB, 2013: 8).

Ortadgretim kurumlarindan biri olan Anadolu liselerinin amaci da 1999 yilinda
yayimlanan Milli Egitim Bakanhigi Anadolu Liseleri Y&netmeliginin® 6. maddesinde,
“Ogrencilerin ilgi, yetenek ve basarilarina gore yiiksekdgretim programlarina
hazirlanmalarini, yabanci dili, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek

diizeyde 6grenmelerini saglamak™ olarak ifade edilmistir.

“Anadolu Liseleri, ilkogretim iizerine hazirlik sinifi bulunan veya bulunmayan ve hazirlik
sinifi disinda en az 4 yil dgrenim veren karma okullardir® (Milli Egitim Bakanlig
Anadolu Liseleri Yonetmeligi, m.5)”. 1999 yilina kadar ilkokuldan sonra yapilan merkezi
bir sinavla 6grenci alan Anadolu Liselerinde ortaokula baglamadan 6nce bir yillik hazirlik
siifi okumak zorunluydu. 8 yillik kesintisiz egitimin hayata gecirilmesiyle birlikte
Anadolu Liselerinin ortaokul kism1 kapanmis ve bu liselere 6grenci alimi igin 8.smiftan
sonra merkezi bir sinav uygulanmistir. 2000’1 yillarin basinda Anadolu liselerine,
Liselere Giris Sinavi (LGS) ile, 2005 yilindan sonra Ortadgretim Kurumlar1 Ogrenci
Se¢gme ve Yerlestirme Simavi (OKS) ile 6grenci alinmistir. 2008 yilinda ise Seviye
Belirleme Sinavi (SBS) uygulanmaya baglanmistir. 6., 7. ve 8. siniflarin sonunda yapilan
SBS’ lere ve 6grencinin bu siniflarda gosterdigi ders bagarisina gore Anadolu Liselerine
yerlestirme islemi yapilmigtir. 2010 yilindan sonra ise 6 ve 7. siniflarda yapilan SBS’ ler
kademeli olarak kaldirilmis ve SBS sadece 8.siif sonunda uygulanmaya baslanmistir.
8.sin1f sonunda yapilan SBS’ nin daha onceki yillarda yapilan LGS ile OKS’ den farki,

ogrencilerin sadece 8.sinif miifredatindan sorumlu olmasi ve ortadgretim kurumlarma

305/11/1999 tarihli ve 23867 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Anadolu Liseleri
Yonetmeligi, 07/09/2013 tarihli ve 28758 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin yiirtirliige girmesiyle birlikte yiiriirlilkten kaldirilmustir.
4.07/09/2013 tarihinde yiiriirlikten kaldirilan, 05/11/1999 tarihli ve 23867 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Anadolu Liseleri Yonetmeligi, Madde 5 (Degisik: 19.10.2005/25971
RG)
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yerlestirilmesinde 6., 7. ve 8. sinif not ortalamalarinin da etkili olmasidir (Giir vd., 2013:
5-8). 2013-2014 egitim-ogretim doneminde ortadgretime gegis sistemi yeniden
diizenlenmis ve 8.smif 6grencilerin okullarinda girmekte olduklar1 yazili sinavlardan bir
tanesinin daha denetimli ve ortak bir sekilde yapilmasi saglanmistir. Bu sistemde
ortaggretim kurumlarina yerlestirmeye esas puan, 6., 7. ve 8. smif yisonu basari
puanlariin % 30’u ile 8. sinifta uygulanan agirliklandirilmig ortak simav puanlarinin

%70’inden olusmaktadir®.

2005 yilinda genel ve mesleki liselerin 6gretim siiresinin 3 yildan 4 yila ¢ikarilmasiyla
birlikte 2005-2006 egitim-6gretim doneminde Anadolu liselerinin hazirlik siniflart
kaldirlmistir (Galatasaray Lisesi, Istanbul Lisesi, Vefa Lisesi, Kadikdy Anadolu Lisesi
gibi bazi Anadolu liseleri harig). 2005-2006 egitim-6gretim déneminden once basinda
Anadolu ifadesi olan liselerin, genel liselerden en biiyiik farki yabanci dil hazirlik
siifinin olmasiydi (Giir vd., 2013: 5-8). Ayrica 2005-2006 egitim-6gretim doneminden
once matematik-fen bilimleri derslerinin 6gretimi, birinci yabanci dille okutabilecek
Ogretmen bulunmast ve en az 12 Ogrencinin istemesi halinde, yabanci dille
yapilabilmekteydi® (MEB Anadolu Liseleri Y&netmeligi, m.18). 2010 yilinda,
ortadgretimde kalitenin arttiritlmasi, mesleki ve teknik ortadgretime daha fazla 6grencinin
yonlendirilmesi amaciyla genel liselerin Anadolu Lisesine doniistiiriilmesi veya mesleki
ve teknik ortadgretime devredilmesi kararlastirilmistir (MEB, 2013: 18). Bu kapsamda
2010-2011 egitim-6gretim doneminde 292, 2011-2012 egitim-6gretim doneminde 71,
2012-2013 egitim-0gretim doneminde 148 ve 2013-2014 egitim-6gretim doneminde 461
genel lise Anadolu Lisesine doniistirilmiistir (MEB, 2013: 28). Boylece 2013 yili

sonunda doniistiirme/devretme ¢aligmalari tamamlanmis, genel liseler tarihe karigmistir.

5 http://oges.meb.gov.tr/ssoru.htm (erisim tarihi: 08.05.2014)

® 07/09/2013 tarihinde yiiriirliikten kaldirilan, 05/11/1999 tarihli ve 23867 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan Milli Egitim Bakanligr Anadolu Liseleri Yonetmeligi, Madde 18 (Degisik: 18.12.2004/25674
RG)
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2. Yiiksekogretime Gecis Sistemi

Cumhuriyet doneminde, lise mezunlarinin sayisinin az olmasindan dolay1 1960’11 yillara
gelinceye kadar birgok fakiilte, kendisine bagvuran adaylar1 sinavsiz kabul etmistir. Lise
mezunlariin sayisinin artmasiyla birlikte fakiiltelere, kontenjanlarinin tizerinde bir talep
olmus ve fakiilteler farklt yontemlerle 6grenci kabuliine baslamistir. Bazi fakiilteler
basvuru sirasim1 dikkate alarak ihtiyaci kadar aday almis, bazi fakiilteler verdikleri
egitimin niteligini dikkate alarak fen ya da edebiyat kolu mezunlarini kabul etmis, bazi
fakiilteler de liseyi bitirme derecesini dikkate alarak 6grenci almistir. 1960 yillarda, dnce
bazi tiniversiteler kendilerine 6zgii 6zel giris sinavlari diizenlemis daha sonra bazilar1 bu
konuda ortak ¢aligmalar yapmislardir. 1974 yilindan sonra yiiksekdgretim programlarina
yerlestirme islemi, merkezi sinav sistemiyle gerceklestirilmistir. Universitelerarasi
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (USYM), merkezi olarak yapilan Ogrenci Segme
ve Yerlestirme Sinavi’nt 1974 ve 1975 yillarinda ayni giin sabah ve gleden sonra olmak
tizere iki oturumda, 1976-1980 yillar1 arasinda ayni giinde tek oturumda yapmustir.
Adaylar yapmis olduklar1 tercihlere ve bu sinavlardan aldiklar1 puanlara gore

yiiksekogretim programlarina merkezi olarak yerlestirilmislerdir’.

1981-1999 yillar arasinda ilk basamagi Ogrenci Se¢me Sinavi (OSS), ikinci basamagi
Ogrenci Yerlestirme Sinavi (OYS) olan iki basamakli sinav sistemi uygulanmis ayrica
1982 yilindan sonra adaylarin lise diploma notlari, Ortaggretim Bagar1 Puan1 (OBP) adi
altinda belirli agirliklarla sinav puanlarina eklenmistir. 1999 yilinda iki basamakli sinavin
ikinci basamagi kaldirilmis, tiim lise miifredatini kapsamayan sadece temel egitim
miifredatini kapsayan ve OSS adi verilen tek basamakli bir smav uygulanmaya
baslanmistir®. Bu smavla birlikte adaylarin OBP’lerinin mezun olduklari ortadgretim
kurumunun OSS ham puanlarina gore agirliklandirilmasiyla elde edilen Agirlikh
Ortadgretim Basari Puanlari (AOBP) hesaplanmistir. Ortadgretimden mezun olunan
alanin, yiiksekdgretimde devami niteligindeki alanlar tercih eden adaylarin AOBP’leri
yiiksek bir katsayiyla carpilarak, alan dis1 programi tercih eden adaylarin AOBP’leri
diisiik bir katsayiyla carpilarak OSS puanlarina eklenmistir®. S6z konusu farkli katsayi

7 http://www.osym.gov.tr/belge/1-2706/tarihsel-gelisme.html (erisim tarihi: 08.05.2014)
8 http://www.osym.gov.tr/belge/1-2706/tarihsel-gelisme.html (erisim tarihi: 08.05.2014)
® http://www.sabah.com.tr/osys (erisim tarihi: 08.05.2014)
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(diisiik-yiiksek katsay1) uygulamas1 2012 yilina kadar devam etmistir'®. 2006 yilinda
yapilan bir degisiklikle, OSS tek basamakta yapilmaya devam edilmis ancak sorularin bir
kism1 6nceki yillarda oldugu gibi OSS tipinde hazirlanmus, bir kismi ise tiim lise

miifredat: dikkate alinarak hazirlanmistir'?.

2010 yilindan itibaren tek asamali sinavdan iki agamali sinav sistemine gecilmistir. S6z
konusu sinavin birinci asamasi Yiiksekogretime Gegis Sinavi (YGS) olarak adlandirilan
ortak ve tek smavdir. YGS her y1l Mart ayinin sonu ile Nisan aymin basinda yapilir. Ikinci
asama ise Lisansa Yerlestirme Sinavlari (LYS) olarak adlandirilan ve adaylarin ders
diizeyindeki bilgi ve yeteneklerini Olgerek acik ogretim disindaki Orglin lisans
programlarina yerlestirmede esas alinacak basar1 puanini belirleyen sinavlardir. Her yil
Haziran ayinda iki hafta sonunda ve ayr1 ayr1 oturumlarda gercgeklestirilen LYS’ ler bes

farkl1 alanda yapilmaktadir'?.

3. Anadolu Liselerinde Etkinlik Ol¢iimii

Egitim-6gretim hizmeti veren Anadolu Liseleri, amaglarim1 gercgeklestirmek icin
cevresinden birden c¢ok girdi alip bunlar1 belirli siireclerden gecirerek ¢evresine birden
cok cikt1 olarak sunan acik sistemlerdir. Kamuya ait diger ortadgretim kurumlari gibi kar
amaci giitmeden egitim hizmeti veren Anadolu Liselerinde etkinlik 6lgiimii, bu liselerin

kaynaklarimi etkin kullanip kullanmadiklarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilir.

Kar amac1 giitmeyen bir hizmet (egitim-6gretim) kurulusu olmasi ve girdi ile ¢iktilarinin
somut bir sekilde ifade edilmesinin zorlugu nedeniyle Anadolu Liselerinde performans
ve dolayisiyla etkinlik dl¢limiine gereken dnem verilmemistir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kamu kurum ve kuruluslarina stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirmesiyle performans Ol¢timii diger kamu kurumlarinda oldugu gibi

Anadolu Liselerinde de 6nem kazanmustir.

Ohttp://www.radikal.com.tr/turkiye/havuz_probleminden_daha_zor 11 yilda_egitim_sisteminde_13_deq
isiklik-1140795 (erigim tarihi: 08.05.2014)

Uhttp://www.osym.gov.tr/belge/1-2706/tarihsel-gelisme.html (erisim tarihi: 08.05.2014)
http://www.osym.gov.tr/belge/1-2706/tarihsel-gelisme.html (erigim tarihi: 08.05.2014)
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Anadolu Liseleri, yiiksekogretime 6grenci hazirlarken iiniversiteye giris sinavlarindaki
puan ortalamalarin1 maksimum yapmay1 amaglar. Bu amaci gerceklestirebilme kabiliyeti
performansin etkililik boyutu ile ilgiliyken, bu amacin minimum kaynakla
gergeklestirilebilmesi ise performansin etkinlik boyutuyla ilgilidir. Birden ¢ok girdi ile
¢iktist olan Anadolu Liselerinde etkinlik 6l¢imiiniin karsilastirilmali olarak yapilmast,
bir Anadolu Lisenin diger Anadolu Liseleri arasinda nerede oldugunu gorebilmesine
imkan tanir. BOylece kaynaklarini etkin kullanmayan Anadolu Liseleri, kaynaklarin

etkin kullanan Anadolu Liselerini 0rnek alabilir.

Anadolu Liselerinde etkinlik 6l¢iimii, oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemler kullanilarak yapilabilmektedir. Ancak Anadolu Liselerinde etkinlik
6l¢iimii icin en uygun yontem, herhangi bir analitik iiretim fonksiyonunu esas almayan
ve ¢oklu girdi-¢iktili tiretim ortamlarinda goreli etkinligi 6lgmeye yarayan Veri Zarflama

Analizidir.

4. Uygulama

4.1. Uygulamanin Amaci

Bu calismadaki amag, Eskisehir Ilindeki Anadolu Liselerinin 2013 yili géreli
etkinliklerinin 6lgiilerek etkin ve etkin olmayan Anadolu Liselerinin tespit edilmesi ile
etkin olmayan Anadolu Liselerinin etkin hale gelebilmesi i¢in referans almasi gereken

Anadolu Liselerinin belirlenmesidir.

4.2. Uygulamanin Yoéntemi

Birden ¢ok girdi ve ¢iktiya sahip olan Anadolu Liselerinin etkinliklerinin 6lgtimii igin,
matematiksel programlama teknikleri kullanarak c¢ok sayida girdi ve ¢iktiyr
degerlendirme 6zelligi ile diger etkinlik 6lgme yoOntemlerine istiinliik saglayan Veri
Zarflama Analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem bir 6nceki boliimde ayritili bir

bicimde agiklanmistir.
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4.2.1. Karar birimlerinin se¢imi

Calismada, Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Genel Midiirliigiine bagli olup
Eskisehir’de 2012-2013 egitim-0gretim doneminde faaliyet gdsteren ve 2009 yilinda SBS
ile 6grenci'® almis 14 Anadolu Lisesinin goreli etkinliginin dlgiilmesine karar verilmistir.

Karar birimi olarak segilen bu liseler Tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7. Analize Tabi Tutulan Anadolu Liseleri

Kurum adi

Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi
Sivrihisar Egitim Vakfi Muzaffer Demir And. Lisesi
TOKI Sehit kram Cirit Anadolu Lisesi
Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi
TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi
Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi

19 Mayis Anadolu Lisesi

Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi
Salih Zeki Anadolu Lisesi

10 H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi

11 Muzaffer Cil Anadolu Lisesi

12 Fatih Anadolu Lisesi

13 Kilicoglu Anadolu Lisesi

14 Eskisehir Anadolu Lisesi

o

olo|N|o|v|Mw|Nk| =

Calismada, Anadolu Liselerinin 2009 SBS taban puanlari girdi olarak se¢ildiginden, 2009
yilindan sonra 6grenci almaya baslayan veya bu tarihten sonra Anadolu Lisesine doniisen

Liseler calisma kapsami disinda tutulmustur.

4.2.2. Girdi ve ¢iktilarin se¢cimi

Bu calismada egitim siirecini iyi bir bigimde tanimlayan ve biitlin karar birimleri i¢in

ortak olan girdi ile g¢iktilarin secilmesine 6zen gosterilmistir. Aragtirma sonuglarinin

13 Anadolu Liselerinde egitim-dgretim siiresi 4 yil oldugundan 2013 yilinda mezun olan dgrenciler bu
liselere 2009 SBS ile yerlesmislerdir.
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giivenilir olabilmesi igin analize tabi tutulacak karar birimi sayisi, se¢ilecek olan degisken
sayisinin en az 2 kati olmalidir (Boussofiane vd. , 1991: 3). Bu kisit géz Oniinde
bulundurularak 3 adet ¢ikt1 degiskeni ile 3 adet girdi degiskeni se¢ilmis ve s6z konusu

degiskenler asagida belirtilmistir.

Ciktilar

Onemli amaglarindan biri, 6grencilerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda onlar
yiiksekdgretime hazirlamak olan ortadgretim kurumlariin bu alandaki basarilarinin en
onemli gostergesi, Ogrencilerin girdikleri tiniversiteye giris smavlarmdaki akademik
basar1 puanlaridir. Ciktilarin niteligi hakkinda bilgi veren bu puanlarin, ¢alismamizda 3

farkl: tiirii de ele alinmistir. S6z konusu puan tiirleri asagida verilmistir.

LYS (Matematik-Fen) Puan Ortalamasi: Ogrencilerin girdikleri YGS ve LYS sinavlar

sonucunda hesaplanan MF puanlarinin okul bazindaki ortalamasini ifade etmektedir.

LYS (Tiirkce-Matematik) Puan Ortalamasi: Ogrencilerin girdikleri YGS ve LYS sinavlari

sonucunda hesaplanan TM puanlarinin okul bazindaki ortalamasini ifade etmektedir.

LYS (Tiirkce-Sosyal) Puan Ortalamasi: Ogrencilerin girdikleri YGS ve LYS smavlari

sonucunda hesaplanan TS puanlarinin okul bazindaki ortalamasini ifade etmektedir.

Girdiler

Ogrenci Basina Ogretmen Sayist: Literatiirde genel kabul gormiis girdilerden toplam
Ogretmen sayisinin, toplam 6grenci sayisina boliinmesiyle elde edilen bu oran, egitim
sistemi i¢in 6nemli bir girdi gostergesi oldugundan secilmistir. Bu oranin diisiik oldugu
okullarda akademik basar1 diizeyinin diisiik, yiiksek oldugu okullarda ise akademik basari

diizeyinin yiiksek olmasi beklenir.

Osrenci Basina Derslik Sayisi: Okulda ders yapilan fiziki alan1 gosteren dersliklerin

toplam sayisinin, toplam G&grenci sayisina bolinmesiyle elde edilen bu oran her bir
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derslikte 6grenim goren 0grenci sayist hakkinda bilgi verir. Bu oranin yiiksek olmasi
durumunda derse giren Ogretmenin, her bir Ggrenci igin ayiracagi zaman da fazla
olacaktir. Ogretmenlerin dgrencilere daha fazla zaman ayirmasi, 6grencilerin basarisini

dolayisiyla okulun basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

SBS Taban Puani: 1lkogretimde yapilan SBS sonucunda elde edilen puanlar esas alinarak
Anadolu Liselerine yerlestirme islemi yapilmaktadir. Bir Anadolu Lisenin SBS taban
puani, s6z konusu Anadolu Lisesine yerlesen 6grencilerin niteligi hakkinda énemli bir

bilgi verdiginden ¢aligmamizda girdi olarak se¢ilmistir.

4.2.3. Verilere Ulasma ve Veri Giivenligi

Caligmamizda goreli etkinlik analizi yapildigindan, herhangi bir karar biriminin verileri
giivenilir degilse, biitiin karar birimlerinin hesaplanan etkinlik degerleri yanls olacaktir.
Bu ylizden toplanan verilerin dogru ve eksiksiz olmasina 6zen gdosterilmistir. Cikti
degiskenleri olan LYS MF, LYS TM ve LYS TS puanlar;, OSYM’ nin web sitesinde
yayinlanan Ortadgretim Kurumlarina gére 2013 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi
Sonuglar1 Kitabindan elde edilmistir’. Girdi degiskenlerinden dgretmen sayisi, 6grenci
sayisi1 ve derslik sayisi Eskisehir Milli Egitim Midirliigi  Strateji  Gelistirme

Boliimiinden, SBS taban Puanlar1 ise MEB’in web sitesinden temin edilmistir®®.

Yhttp://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2013/YAYIN/ORTAOSY S/K2/B2/DiyarbakirHatay.pdf
(Erisim tarihi: 08.05.2014).

Bhttp://yegitek.meb.gov.tr/sinavlar/Istatistikler/2009/sbs/l_Yerles_Taban _Tavan/l YerlesTaban_Tavan
AnadoluLiseleri.pdf (Erisim tarihi: 08.05.2014).
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Tablo 8. Calismamizda Kullanilan Veriler

No | Karar Biriminin Adi 1.girdi | 2.girdi | 3.girdi |1.cikti | 2.cikti | 3.cikti

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 6,32 |[5,53 |358,596|151,597|202,612|230,338
2 Sivrihisar Egit. Vak. Muz.. Dem. And. Lis. (4,32 |5,56 380,624 180,431 |237,249| 211,031
3 TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 4,82 |591 |383,591|190,703 (208,775 (217,421
4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 5,34 |4,97 387,017 (191,369 | 214,24 |253,888
5 TOKI Sehit Savag Kubas Anadolu Lisesi |6,19 |3,99 |396,874 (203,012 (238,408 (212,989
6 Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 8,23 [4,12 403,696 | 193,412 | 233,498 | 216,081
7 19 Mayis Anadolu Lisesi 7,59 4,09 |410,299|215,422 (249,347 218,972
8 Prof.Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 8,5 4,25 412,476 (214,339 238,156 | 209,219
9 Salih Zeki Anadolu Lisesi 7,4 |3,61 |421,061|227,903 257,925 |207,06
10 | H.Ahmet Kanath Anadolu Lisesi 8,63 |3,78 |428,744|256,542|241,768|197,966
11 | Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 8,98 |4,18 |436,986|279,436|264,557|195,579
12 | Fatih Anadolu Lisesi 8,17 |4,17 |446,969|289,597|258,248|197,379
13 Kiligoglu Anadolu Lisesi 7,97 |4,17 455,461 313,52 |270,056|206,727
14 Eskisehir Anadolu Lisesi 8,75 |4,07 464,777 | 348,077 308,364 | 217,999

1.girdi: Ogrenci Basma Ogretmen Sayis1 ( %)
2.girdi: Ogrenci Basina Derslik Sayis1 (%)
3.girdi: 2009 SBS Taban Puani

1.cikti: 2013 LYS MF Puan Ortalamasi
2.¢1kti: 2013 LYS TM Puan Ortalamasi
3.aakti: 2013 LYS TS Puan Ortalamast

4.2.4. VZA modelinin belirlenmesi ve etkinligin él¢iilmesi

Calismamizda Anadolu Liselerinin, belirli bir girdi bilesimi (6grenci basina 6gretmen
sayisi, 0grenci basina derslik sayist ve SBS Taban Puani) ile en fazla ne kadar ¢ikti
bilesimi (LYS MF, LYS TM ve LYS TS puani) elde edebilecekleri arastirildigindan
ciktiya yonelik modeller kullanilmistir. Teknik etkinligin hesaplanmasi i¢in ¢iktiya

yonelik BCC modeli, toplam etkinligin hesaplanmasi i¢in de ¢iktiya yonelik CCR modeli
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kullanilmistir. Toplam etkinligin, teknik etkinlige boliinmesiyle dlgek etkinlik degerleri

elde edilmistir.

Analiz i¢cin DEAP (Version 2.1) programi kullanilmistir. Programin ilk asamasinda

etkinlik analizi yapilacak doneme iligkin verilerin siitunlar halinde girildigi .txt uzantil

bir dosya olusturulur. Ekran goriintiisii Sekil 10°da verilen bu dosyada ilk siitunlar karar

birimlerinin ¢iktilarindan sonraki siitunlar ise girdilerden meydana gelmektedir.

4|

Dosya
151.
188
198.
191.
283.
193
215
214,
227.
256.
279
289.
313.
343,

Dizen

597

LA31

783
369
812

412
422

339
983
543

436

597
528
877

282.
237.
288,
214,
LABE
A998
249,
238.
257.
241,
264,
258.
278.
388.

238
233

Bigim
612
249
775
248

347
156
925
768
557
243
856
364

Gardandm
238.
211.
A21
253.
212.
216.
218,
289.
287.
197.
195.
197.
286.
217.

217

veri - Not Defteri

338
831

888
989
BE1
972
219
868
966
579
379
727
999

GO ~J 00 00 00 ~J 00 ~J 0O O WA B s

Yardim
.32
.32
.82
.34
.19
.23
.59
.58
.48
.63
.98
A7
.97
.75

B bR WW R R s WV WD

.53
.56
91
97
.99
.12
.89
.25
b1
.78
18
.17
.17
.87

358.
388.
383,
387.
396.
483,
418,
LA76
421,
428,
436,
445,
A6l
Apd

412

455

596
624
591
817
874
696
299

861
744
986
969

777

o || = | &2 |

Sekil 10. DEAP’ in Veri Dosyasina Iliskin Ekran Gériintiisii

Programin ikinci asamasinda, analizde kullanilan karar birimi sayisi, girdi sayisi, ¢ikti

sayis1 ve kullanilan VZA modelinin tanimlarini i¢eren bir komut dosyas1 olusturulur. S6z

konusu dosyanin ekran goriintiisii Sekil 11°de verilmistir.
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e komut - Not Defteri (== |[=]

Dosya Dizen Bigim Gérdnom  Yardim

veri.txt DATA FILE NAME

SonuUC. txt OUTPUT FILE NAME

14 NUMBER OF FIRMS

1 NUMBER OF TIME PERIODS

3 NUMBER OF QUTPUTS

3 NUMBER OF INPUTS

1 8=INPUT AND 1=0UTPUT ORIENTATED
1 8=CRS AND 1=VRS

8

@=DEA(MULTI-STAGE), 1=COST-DEA, 2=MALMQUIST-DEA, 3=DEA(1-STAGE)

Sekil 11. DEAP’ in Komut Dosyasina Iliskin Ekran Goriintiisii

Son asamada program, komut dosyasinin ismi girilerek MS-DOS ortaminda
calistirilmakta ve bdylece sonuglarin yer aldigi .txt uzantili bir sonug¢ dosyasi
olusturulmaktadir. Sekil 12°de MS-DOS tabanli uygulama (exe) dosyasi ile Sekil 13°te

sonug dosyasinin ekran goriintiisii verilmistir.
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DEAFP Uersion 2.1

EaEaiaiaiaiaiaiaiaiaiaialakoiakad

i Data Envelopment fAnalysis <(DEA> Program

hy Tim Coelli

GCentre for Efficiency and Productivity Analysis
University of Queensland
Brizhane, QLD 4872

Email: t.coellifeconomics.ug.edu.au
Web: http:- - www_ug.edu.auwseconomics. cepa

Enter instruction file name: komut.txt

K C\Users\hdogan\AppData\Local\Temp\Rar$EX93.936\DEAP.EXE

Sekil 12. DEAP.EXE Baslangi¢ Ekran gériintiisii
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4 sonuc - Mot Deften = | = || = |
Dosya Dizen Bigimm  Gérdndm  Yardim
sl
5lacks calculated using multi-stage method
EFFICIENCY SUMMARY :
firm crste wvrste scale
1 l.888 1.868 1.008 -
2 l.ge@ 1l1l.e@@ 1.008 -
3 B8.991 1.888 8.991 irs
4 1.p8B 1.888 1.808 -
5 l.088 1.808 1.008 -
6B B8.971 8.974 8.997 irs
7 B8.99: 1.888 8.99% irs
8 @©.935 ©8.943 8.991 irs
9 l.98@ 1.808 1.808 -
18 @8.947 1.888 @.947 irs
11 8.924 8.959 8.963 irs
12 ©.988 @©.928 0.978 irs
13 @8.985 1.888 @.985 irs
14 1.ge@ 1.86@ 1.008 -
mean @.975 @©.986 0.989
Mote: crste = technical efficiency from CRS DEA
vrste = technical efficiency from VRS DEA
scale = scale efficiency = crste/vrste
Note also that all subsequent tables refer to VRS results
< >

Sekil 13. DEAP’ in Sonu¢ Dosyasina Iliskin Ekran Gériintiisii

Secilen karar birimlerinin belirlenen girdi ve ¢iktilara gore, 2013 yilina iliskin goreli
etkinlik analizi sonuglart Tablo 9’da gosterilmistir. Teknik etkinlik skoru 1 olan karar
birimleri teknik etkin, 6l¢ek etkinlik skoru 1 olan karar birimleri 6lgek etkindir. Hem

teknik etkin hem 6lcek etkin olan karar birimleri toplam etkindir.
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Tablo 9. Goreli Etkinlik Analizi Sonuclar:

No | Karar Birimi Teknik | Olgek | Toplam
Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

2 | Sivrihisar Egitim V. Muzaffer Dem. And. Lis. | 1.000 1.000 1.000

3 | TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 1.000 0.991 0.991

4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

5 | TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

6 | Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 0.974 | 0.997 0.971

7 19 Mayis Anadolu Lisesi 1.000 0.996 0.996

8 Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 0.943 0.991 0.935

9 | Salih Zeki Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

10 | H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 1.000 0.947 0.947

11 | Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 0.959 0.963 0.924

12 | Fatih Anadolu Lisesi 0.928 0.970 0.900

13 | Kilicoglu Anadolu Lisesi 1.000 0.985 0.985

14 | Eskisehir Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

SBS Taban Puaninin Analizden Cikartilarak Yapilan Goreli Etkinlik Olciimii

Literatiirde VZA kullanilarak tilkemizdeki ortadgretim kurumlarinin etkinlikleri tizerine

pek cok calisma yapilmasina ragmen, ortadgretim kurumuna yerlesen 6grencinin niteligi

hakkinda 6nemli bir gdsterge olan ortadgretime giris puanini girdi olarak alan sinirh

sayida calisma vardir. Bu degiskenin etkinlik dl¢iimiinde etkili olup olmadigim tespit

etmek amaciyla SBS Taban Puani girdiler arasindan ¢ikarilip program tekrar ¢alistirilmis

ve Tablo 10’daki etkinlik skorlar1 elde edilmistir.
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Tablo 10. SBS Taban Puaninin Analizden Cikartilmasit Sonucunda Olusan Géreli Etkinlik

Analizi Sonuclar

No | Karar Birimi Teknik | Olgek | Toplam
Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik

1 | Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 0.917 0.883 0.809

2 | Sivrihisar Egitim V. Muzaffer Dem. And. Lis. 1.000 1.000 1.000

3 | TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 0.986 0.967 0.954

4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

5 | TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

6 | Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 0.962 0.956 0.920

7 19 Mayis Anadolu Lisesi 0.983 0.971 0.954

8 | Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 0.920 0.938 0.863

9 | Salih Zeki Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

10 | H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 0.942 0.996 0.939

11 | Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 0.883 0.967 0.854

12 | Fatih Anadolu Lisesi 0.903 0.994 0.897

13 | Kilicoglu Anadolu Lisesi 1.000 0.985 0.985

14 | Eskisehir Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

SBS Taban puani analizden ¢ikartildiginda, daha evvel teknik etkin olan 1, 3, 7, 10
numarali karar birimlerinin teknik etkinsiz hale geldigi, daha evvel toplam etkin olan 1
numarali karar biriminin toplam etkinsiz hale geldigi goriilmektedir. Diger taraftan SBS
Taban Puani analiz dis1 birakildiginda, daha evvel etkin olmayan karar birimlerinin de
etkinlik skorlarinin diistiigii goriilmektedir. Buna gére SBS taban puaninin analizde etkili

bir degisken oldugu ve bu degiskenin analiz dis1 tutulmamasi gerektigi anlasilmistir.

4.2.5. Referans gruplarmmn belirlenmesi
Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale gelebilmek i¢in benzemeye ¢alistig1 etkin

karar birimlerini ve her bir karar birimine ne kadar benzemesi gerektigini belirten

agirliklart gosteren Tablo 11 asagida verilmistir. (BCC modeline gore)
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Tablo 11. Referans Alan ve Referans Veren Karar Birimleri

No | Referans Alan Karar Birimi Referans Alman | Referans
Karar Biriminin | Verme
Numarasi ve | Sikhigi
Agirhgi

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 1 2

2 | Sivrihisar Egitim V. Muzaf. Dem. And. Lis. | 2 2

3 | TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 3 0

4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 4 2

5 | TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 5 4

6 | Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 7 (0,089), 9 (0,336) | O
5(0,321), 4 (0,254)

7 19 Mayis Anadolu Lisesi 7 1

8 | Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 5(0,513),4 (0,185) | O
14 (0,265),2(0,037)

9 | Salih Zeki Anadolu Lisesi 9 1

10 | H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 10 0

11 | Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 5 (0,268), 1 (0,090) | 0
14 (0,641)

12 | Fatih Anadolu Lisesi 14(0,777), 2(0,010) | O
5 (0,146), 1 (0,066)

13 | Kilicoglu Anadolu Lisesi 13 0

14 | Eskisehir Anadolu Lisesi 14 3

Referans alinan karar birimlerinin agirliklar1 parantez i¢inde verilmistir. Gortildiigi gibi

etkin karar birimlerinin referans gruplarinda kendileri yer almaktadir.

Ornek olarak, teknik etkin olmayan 11 numarali karar biriminin teknik etkin hale
gelebilmesi i¢in hedefledigi ve asagida hesaplanan LYS MF puani, referans grubundaki
5, 1, 14 numaral karar birimlerinin LY'S MF puanlarinin agirlikli ortalamasidir.
(203,012)X(0,268) + (151,597)X(0,090) + (348,077)X(0,641) = 291,440

4.2.6. Etkin olmayan karar birimleri icin hedeflerin belirlenmesi

Yaptigimiz analiz sonucunda hem teknik etkin hem de 6lgek etkin olan baska bir deyisle

toplam etkin olan Anadolu Liseleri Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12. Teknik ve Olcek Etkin Olan Anadolu Liseleri

No | Karar Birimi Teknik | Olgek | Toplam
Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

2 | Sivrihisar Egitim V. Muzaffer Dem. And. Lis. | 1.000 1.000 1.000

4 | Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

5 TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

9 | Salih Zeki Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

14 | Eskisehir Anadolu Lisesi 1.000 1.000 1.000

Toplam etkin olan Anadolu Liseleri, girdi bilesimlerini en verimli sekilde kullanilarak
mimkiin olan maksimum ¢iktiyt optimum Ol¢ekte elde ettiklerinden, girdi ve ¢ikti

degerlerinde herhangi bir degisiklik yapmalarina gerek yoktur.
Etkin olmayan Anadolu Liselerinin etkin hale gelebilmeleri i¢in hedef olarak almasi

gereken girdi ve c¢ikti degerleri her bir Anadolu Lisesi i¢in tablolar halinde asagida

verilmis ve gerekli degerlendirmeler yapilmistir.
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3. TOKI Sehit Ikram Cirit Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik = 1.000
Olcek etkinlik = 0.991 (6lgege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.991

Tablo 13. TOKI Sehit Ikram Cirit Anadolu Lisesi Icin Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | Iyilestirme (%)

1.1kt 190,703 |190,703 | 0

2.c1iktn 208,775 | 208,775 |0

3.c1kt1 217,421 | 217,421 |0

Girdi degiskenleri

1.girdi 4,82 4,82 0

2.girdi 591 591 0

3.girdi 383,591 [383,591 |0

3 numarali Karar birimi TOKI Sehit Ikram Cirit Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en
verimli sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde ettiginden dolay1 teknik
etkindir. Dolaysiyla, girdi ve ¢ikt1 degerlerinde herhangi bir degisiklik yapmasina gerek
yoktur. Ancak optimum Olgekte faaliyet gostermediginden dolayr 6lgek etkin degildir.
Olgege gore artan getiri 6zellige sahip olan TOKI Sehit Ikram Cirit Anadolu Lisesi teknik
etnikligini korumak sartiyla, 6l¢egini biiyiittiigli zaman en verimli dl¢ek biiyiikliigiine

ulagarak olcek etkinligini, dolayisiyla toplam etkinligi yakalayabilir.
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6. Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =0.974
Olcek etkinlik = 0.997 (6lgege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.971

Tablo 14. Gazi Mustafa Kemal And. Lis. I¢in Hedef Girdi ve Cikt: Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.1kt 193,412 | 209,527 | 8,33

2.c1iktn 233,498 | 239,803 | 2,7

3.ciktn 216,081 | 221,915 |27

Girdi degiskenleri

1.girdi 8,23 6,50 -21,02

2.girdi 4,12 4,12 0

3.girdi 403,696 | 403,696 | 0

6 numaral1 karar birimi Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli
sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde etme basarisini
gosteremediginden dolay1 teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi i¢in 19
Mayis Anadolu Lisesini (0,089), Salih Zeki Anadolu Lisesini (0,336), TOKI Sehit Savas
Kubas Anadolu Lisesini (0,321) ve Sehit Fazil Yildirnm Anadolu Lisesini (0,254)
parantez iginde belirtilen agirliklarla 6rnek almalidir. Buna gére Gazi Mustafa Kemal
Anadolu Lisesi 1.¢iktistn1 %8,33, 2. ve 3.¢iktisin1 %2,7 oraninda arttirir, 1.girdisini de
%21,02 oraninda azaltirsa teknik etkin olacaktir. Olgege gore artan getiri 6zellige sahip
olan Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesinin 6l¢ek etkin olabilmesi i¢in de olgegini

biiyiitmesi gerekir.
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7. 19 Mayis Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =1.000
Olcek etkinlik = 0.996 (6lcege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.996

Tablo 15. 19 Mayis Anadolu Lisesi Icin Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.cikt1 215,422 215,422 | 0

2.c1iktn 249,347 249,347 | 0

3.c1kt1 218,972 218972 |0

Girdi degiskenleri

1.girdi 7,59 7,59 0

2.girdi 4,09 4,09 0

3.girdi 410,299 | 410,299 | 0

7 numarali karar birimi 19 Mayis Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkiin olan maksimum g¢iktiy1 elde ettiginden dolayr teknik etkindir.
Dolaysiyla, girdi ve ¢ikt1 degerlerinde herhangi bir degisiklik yapmasina gerek yoktur.
Ancak optimum 6lgekte faaliyet gostermediginden dolayr dlgek etkin degildir. Olgege
gore artan getiri 6zellige sahip olan 19 Mayis Anadolu Lisesi, teknik etnikligini korumak
sartiyla, Olcegini biiyiittiigli zaman en verimli 6l¢ek biiyiikliigiine ulasarak Olgek

etkinligini, dolayisiyla toplam etkinligi yakalayabilir.
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8. Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =0.943
Olcek etkinlik = 0.991 (6lcege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.935

Tablo 16. Prof. Dr. Orhan OSuz And. Lis. Icin Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.1kt 214,339 | 238,529 | 11,29

2.c1iktn 238,156 | 252,470 | 6,01

3.ciktn 209,219 | 221,794 | 6,01

Girdi degiskenleri

1.girdi 8,50 6,64 -21,88

2.girdi 4,25 4,25 0

3.girdi 412,476 412,476 | 0

8 numarali karar birimi Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli
sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde etme basarisini
gosteremediginden dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi i¢in TOKI
Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,513), Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesini
(0,185), Eskisehir Anadolu Lisesini (0,265) ve Sivrihisar Egitim Vakfi Muzaffer Demir
Anadolu Lisesini (0,037) parantez i¢inde belirtilen agirliklarla 6rnek almalidir. Buna gore
Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 1.¢iktisin1 %11,29, 2. ve 3.¢iktisin1 % 6,01 oraninda
arttirir, 1.girdisini de %21,88 oraninda azaltirsa teknik etkin olacaktir. Olgege gore artan
getiri 6zellige sahip Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesinin dlgek etkin olabilmesi igin

de 6l¢egini biiyiitmesi gerekir.
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10. H. Ahmet Kanath Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =1.000
Olcek etkinlik = 0.947 (6lcege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.947

Tablo 17. H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi I¢in Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.¢cikt1 256,542 256,542 | 0

2.c1iktn 241,768 | 241,768 | 0

3.c1kt1 197,966 | 197,966 | 0

Girdi degiskenleri

1.girdi 8,63 8,63 0

2.girdi 3,78 3,78 0

3.girdi 428,744 428,744 | 0

10 numarali karar birimi H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli
sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde ettiginden dolay1 teknik etkindir.
Dolaysiyla, girdi ve ¢ikt1 degerlerinde herhangi bir degisiklik yapmasina gerek yoktur.
Ancak optimum 06lgekte faaliyet gostermediginden dolayr 6lgek etkin degildir. Olcege
gore artan getiri 6zellige sahip olan H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi, teknik etnikligini
korumak sartiyla, 6lgegini biiylittiigii zaman en verimli dl¢ek biiyiikliigiine ulasarak dlgek

etkinligini, dolayisiyla toplam etkinligi yakalayabilir.
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11. Muzaffer Cil Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =0.959
Olcek etkinlik = 0.963 (6lcege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.924

Tablo 18. Muzaffer Cil Anadolu Lisesi Icin Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.¢cikt1 279,436 291,440 | 4,30

2.c1iktn 264,557 | 280,060 | 5,86

3.c1kt1 195,579 217,765 | 11,34

Girdi degiskenleri

1.girdi 8,98 7,84 -12,69

2.girdi 4,18 4,18 0

3.girdi 436,986 | 436,986 | 0

11 numarali karar birimi Muzaffer Cil Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli
sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde etme basarisini
gosteremediginden dolay teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi icin TOKI
Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,268), Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesini
(0,090) ve Eskisehir Anadolu Lisesini (0,641) parantez iginde belirtilen agirliklarla 6rnek
almalidir. Buna gore Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 1.¢iktisin1 %4,30, 2.¢iktisin1 %5,86,
3.¢iktisin1 %11,34 oraninda arttirir, 1.girdisini de %12,69 oraninda azaltirsa teknik etkin
olacaktir. Olgege gore artan getiri 6zellige sahip Muzaffer Cil Anadolu Lisesinin dlgek

etkin olabilmesi i¢in de 6lgegini biiylitmesi gerekir.
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12. Fatih Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =0.928
Olcek etkinlik = 0.970 (6lcege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.900

Tablo 19. Fatih Anadolu Lisesi I¢in Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.1kt 289,597 | 312,165 | 7,79

2.c1iktn 258,248 | 290,416 | 12,46

3.ciktn 197,379 | 218,012 | 10,45

Girdi degiskenleri

1.girdi 8,17 8,17 0

2.girdi 4,17 4,17 0

3.girdi 446,969 | 446,969 | 0

12 numarali karar birimi Fatih Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkiin olan maksimum c¢iktiy1 elde etme basarisini gosteremediginden
dolayi teknik etkin degildir. Teknik etkinlige ulasabilmesi i¢in Eskisehir Anadolu Lisesini
(0,777), Sivrihisar Egitim Vakfi Muzaffer Demir Anadolu Lisesini (0,010), TOKI Sehit
Savas Kubas Anadolu Lisesini (0,146) ve Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesini (0,066)
parantez iginde belirtilen agirliklarla 6rnek almalidir. Buna gore Fatih Anadolu Lisesi
1.¢iktisin1 %7,79, 2.¢iktisim1 %12,46, 3.¢iktisin1 %10,45 oraninda arttirirsa teknik etkin
olacaktir. Olgege gore artan getiri dzellige sahip Fatih Anadolu Lisesinin dlgek etkin

olabilmesi i¢in de 6l¢egini biiylitmesi gerekir.
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13. Kilicoglu Anadolu Lisesi
Teknik etkinlik =1.000
Olcek etkinlik = 0.985 (6lgege gore artan getiri)

Toplam etkinlik = 0.985

Tablo 20. Kilicoglu Anadolu Lisesi Icin Hedef Girdi ve Cikti Degerleri

Cikt1 degiskenleri Mevcut | Hedef | Potansiyel
deger deger | lyilestirme (%)

1.1kt 313,520 | 313,520 |0

2.c1iktn 270,056 | 270,056 | 0

3.ciktn 206,727 | 206,727 | 0

Girdi degiskenleri

1.girdi 7,97 7,97 0

2.girdi 4,17 4,17 0

3.girdi 455,461 | 455,461 |0

13 numarali karar birimi Kiligoglu Anadolu Lisesi, elindeki girdileri en verimli sekilde
kullanarak miimkiin olan maksimum g¢iktiy1 elde ettiginden dolayr teknik etkindir.
Dolaysiyla, girdi ve ¢ikt1 degerlerinde herhangi bir degisiklik yapmasina gerek yoktur.
Ancak optimum 6lgekte faaliyet gostermediginden dolayr dlgek etkin degildir. Olgege
gore artan getiri 6zellige sahip olan Kiligcoglu Anadolu Lisesi teknik etnikligini korumak
sartiyla, Olcegini biiyiittiigli zaman en verimli 6l¢ek biiyiikliigiine ulasarak Olgek

etkinligini, dolayisiyla toplam etkinligi yakalayabilir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Calismamizda Eskisehir ilindeki Anadolu Liselerinin 2013 yilina ait goreli etkinlikleri
Veri Zarflama Analizi ile Olgiilerek, etkin ve etkin olmayan Anadolu Liseleri tespit
edilmis daha sonra etkin olmayanlarin etkin hale gelebilmeleri i¢in girdi ve ¢iktilarinda
nasil bir iyilestirme yapmalar1 gerektigi belirlenmistir. Olgiim sonucunda 14 Anadolu
Lisesinden 10’unun teknik etkin, 4’{inlin teknik etkinsiz oldugu goriilmiistir. Teknik
etkin olan 10 Anadolu Lisesinin 6’s1 6lgek etkin, 4’1 6lgek etkinsiz oldugundan analize
tabi tutulan toplam 14 Anadolu Lisesinden 6’sinin toplam etkin, 8’inin ise toplam etkinsiz

oldugu anlagilmis ve etkinlik skorlar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Analiz sonucunda Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi, Sivrihisar Egitim Vakfi
Muzaffer Demir Anadolu Lisesi, Sehit Fazil Yildirinm Anadolu Lisesi, TOKI Sehit
Savas Kubas Anadolu Lisesi, Salih Zeki Anadolu Lisesi ve Eskisehir Anadolu Lisesi
hem teknik hem de 6lgek etkin, dolayisiyla toplam etkin olarak bulunmustur. Toplam
etkin olmayan Anadolu Liseleri ise, Tablo 21°de gosterildigi gibi etkinlik skorlarina gore
siralanmis ve toplam etkinlik skoru 0,900 ile Fatih Anadolu Lisesi, en diisiik toplam

etkinlige sahip Anadolu Lisesi olmustur.

Tablo 21. Toplam Etkinsiz Anadolu Liseleri

No | Karar Birimi Teknik | Olgek | Toplam
Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik

7 19 Mayis Anadolu Lisesi 1.000 0.996 0.996

3 | TOKI Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 1.000 0.991 0.991

13 | Kilicoglu Anadolu Lisesi 1.000 0.985 0.985

6 | Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 0.974 | 0.997 0.971

10 | H. Ahmet Kanatli Anadolu Lisesi 1.000 0.947 0.947

8 | Prof. Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 0.943 0.991 0.935

11 | Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 0.959 0.963 0.924

12 | Fatih Anadolu Lisesi 0.928 0.970 0.900

Teknik etkin olmayan Anadolu Liseleri kaynaklarini etkin olarak kullanmadiklarindan
dolay1 iiniversiteye giris smavlarinda elde etmeleri gereken puan ortalamalarina

ulasamamuslardir. Dolayisiyla s6z konusu Anadolu Lisesi yoneticileri, belirlenen
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potansiyel iyilestirme oranlari gergevesinde, 6grencilerin LYS puanlarini yiikseltmeleri
icin gerekli Onlemleri almalidirlar. Fatih Anadolu Lisesi disindaki teknik etkinsiz
Anadolu Liselerinin teknik etkin hale gelebilmeleri igin ¢iktilariyla birlikte “6grenci
basina diisen 6gretmen sayisi1” girdilerini de iyilestirmeleri gerekir. S6z konusu Anadolu
Liseleri diger girdilerini degistirmeden Ogretmen sayisini, belirlenen potansiyel
iyilestirme oranlar1 ger¢evesinde azaltarak teknik etkin hale gelebilirler. Fatih Anadolu
Lisesinin teknik etkin hale gelebilmesi i¢in girdilerinde herhangi bir degisiklik yapmasina

gerek olmayip LYS puan ortalamalarini arttirmasi gerekmektedir.

LYS MF ve LYS TM puan ortalamasi en diisiik Anadolu Lisesi olan Cifteler Sami Ariel
Anadolu Lisesi hem teknik etkin hem de 6l¢ek etkin bulunmustur. Bunun s6z konusu
Lisenin LYS TS puan ortalamasinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi diisiiniilse de, asil
nedeni SBS taban puaniin en diisiik Anadolu Lisesi olmasidir. Bu durumu SBS taban
puaninin analiz dis1 birakilmasiyla elde edilen ve Tablo 10’da gosterilen etkinlik 6l¢im
sonuglarindan ¢ikarabiliriz. Etkinlik analizinde SBS taban puaninin analiz dist
birakilmasi, Anadolu Liselerine yerlesen 6grencilerin ilkdgretimde kazanmis olduklari
bilgi birikim seviyelerinin esit oldugunu kabul etmek anlamina gelir ki bu dogru degildir.
Bu yiizden LYS puanlar1 goreli olarak diisiikk olan bir Anadolu Lisesinin girdilerinin
niteligine ve bu girdileri etkin kullanip kullanmadigina bakmadan bagka bir deyisle girdi
gostergelerini devre dis1 birakip sadece ¢ikt1 veya sonug gostergelerine dayanarak etkinsiz

demek yanlis olur.

Calismamizda, Eskisehir ilindeki 14 Anadolu Lisesinin 2013 yilina ait géreli etkinlikleri,
egitim siirecini iyi bir bi¢imde tanimlayan ve biitiin Anadolu Liseleri i¢in ortak olan {i¢
girdi ile ii¢ ¢ikt1 belirlenerek, hem dlgege gore sabit hem de 6lgege gore degisken getiri
varsayimi altinda, ¢iktiya yonelik Veri Zarflama Analizi modelleri kullanilarak
dlgiilmiistiir. Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan toplam etkinlik
skorlar1 (CCR modeli ile), dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda hesaplanan (BCC
modeli ile) teknik etkinlik skorlarina boliinerek, 6lgek etkinlik skorlari elde edilmis ve bu
skorlar Tablo 9’ da gosterilmistir. Buna gore 14 Anadolu Lisesinden 6’s1 6lgek etkin, 8’i
dlgek etkinsizdir. Olgek etkin olmayan Anadolu Liselerinin tiimiiniin dlgege gore artan

getiri Ozelligi gosterdigi goriilmistiir. Bu Anadolu Liselerinin girdileri ayni oranda
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arttirtldiginda ¢iktilarindaki artis orani, girdilerindeki artis oranindan daha fazla olur. Bu
yiizden 06l¢ek etkinsiz olan s6z konusu Anadolu Liselerinin kaynak kullanimlarini g6zden

gecirmeleri gerekmektedir.

Etkin olmayan Anadolu Liseleri, etkin hale gelebilmek i¢in referans grubundaki etkin
Anadolu Liselerini belirli agirliklarla referans alarak girdi ve c¢iktilarini iyilestirmeye
calismalidir. Etkin Anadolu Liselerinden TOKI Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi, etkin
olmayan dort Anadolu Lisesine referans vererek, referans verme giicii en yiiksek Anadolu

Lisesi olmustur.

Kamu kurumlarinda performans 6l¢iimiiniin yasal zorunluluk haline geldigi giintiimiizde,
Anadolu Lisesi yoneticileri de kurum performanslarini, performansin biitiin boyutlarini
dikkate alarak Ol¢meli ve sorunlu alanlari tespit edip gerekli Onlemleri almalidir.
Belirledigi hedeflere ulasan, yani etkililik diizeyi yiiksek Anadolu Liselerini sadece bu
boyutuyla degerlendirmek dogru degildir. Bundan dolayr bu Liselerin hedeflerine
ulagirken kaynaklarini nasil kullandigina bakmak baska bir deyisle etkinlik boyutunu da

degerlendirmek gerekir.

Eskisehir Ilindeki Anadolu Liselerinin etkinlik boyutunun géreli olarak &lgiildiigii bu
calismamiz, kurumlarinin mevcut durumlarini ve 6zellikle ¢iktilar icin yapmalar1 gereken
tyilestirmeleri gdrmeleri agisindan Anadolu Lisesi yoneticilerine, girdiler i¢in yapilmasi
gereken iyilestirmeleri gormeleri agisindan da MEB’in ilgili st diizey yoneticilerine yol
gosterecek niteliktedir. Ayrica ¢alismamiz, stratejik planlama gercevesinde yapilan
caligmalarda kurumun mevcut durumunun analiz edilerek giiglii ve zayif yonlerinin tespit
edilmesi, stratejik amag ile hedeflerin belirlenmesi gibi 6nemli asamalarda stratejik plan

calisma ekibine fayda saglayacaktir.
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Ek 1: Calismada Kullamlan Veriler

No | Karar Biriminin Adi 1.girdi | 2.girdi | 3.girdi |1.cikti | 2.cikti | 3.cikti

1 Cifteler Sami Ariel Anadolu Lisesi 6,32 |553 |358,596|151,597|202,612 230,338
2 Sivrihisar Egit. Vak. Muz.. Dem. And. Lis. | 4,32 5,56 380,624 | 180,431 | 237,249 211,031
3 TOKi Sehit ikram Cirit Anadolu Lisesi 4,82 |591 |383,591(190,703 208,775 (217,421
4 Sehit Fazil Yildirim Anadolu Lisesi 5,34 4,97 387,017 191,369 | 214,24 |253,888
5 TOKi Sehit Savas Kubas Anadolu Lisesi |6,19 |3,99 |396,874|203,012|238,408 212,989
6 Gazi Mustafa Kemal Anadolu Lisesi 8,23 |4,12 |403,696|193,412|233,498 216,081
7 19 Mayis Anadolu Lisesi 7,59 4,09 |410,299|215,422 |249,347 | 218,972
8 Prof.Dr. Orhan Oguz Anadolu Lisesi 8,5 4,25 412,476 214,339 | 238,156 | 209,219
9 Salih Zeki Anadolu Lisesi 7,4 |3,61 |421,061|227,903|257,925 |207,06
10 |H.Ahmet Kanath Anadolu Lisesi 8,63 |3,78 |428,744|256,542 241,768 | 197,966
11 | Muzaffer Cil Anadolu Lisesi 8,98 |4,18 |436,986|279,436|264,557|195,579
12 | Fatih Anadolu Lisesi 8,17 (4,17 |446,969|289,597 258,248 |197,379
13 Kilicoglu Anadolu Lisesi 7,97 |4,17 455,461 |313,52 |270,056 206,727
14 Eskisehir Anadolu Lisesi 8,75 |4,07 464,777 | 348,077 | 308,364 | 217,999

1.girdi: Ogrenci Bagima Ogretmen Sayis1 ( %)

2.girdi: Ogrenci Basima Derslik Sayis1 (%)

3.girdi: 2009 SBS Taban Puani

1.cikti: 2013 LYS MF Puan Ortalamasi
2.¢1kti: 2013 LYS TM Puan Ortalamasi
3.cikti: 2013 LYS TS Puan Ortalamasi

98




Ek 2: DEAP Program Ciktisi

Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = komut.txt

Data file = veri.txt

Output orientated DEA

Scale assumption: VRS

Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY SUMMARY:

firm crste vrste scale

1 1.000 1.000 1.000 -
1.000 1.000 1.000 -
0.991 1.000 0.991 irs
1.000 1.000 1.000 -
1.000 1.000 1.000 -
0.971 0.974 0.997 irs
0.996 1.000 0.996 irs
0.935 0.943 0.991 irs
1.000 1.000 1.000 -
0.947 1.000 0.947 irs
0.924 0.959 0.963 irs
0.900 0.928 0.970 irs
0.985 1.000 0.985 irs

14 1.000 1.000 1.000 -
mean 0.975 0.986 0.989

© 00 N O o b~ W N

e e e
w N B O

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA
vrste = technical efficiency from VRS DEA
scale = scale efficiency = crste/vrste

Note also that all subsequent tables refer to VRS results



Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm output: 1 2 3
1 0.000 0.000 0.000
2 0.000 0.000 0.000
3 0.000 0.000 0.000
4 0.000 0.000  0.000
5 0.000 0.000 0.000
6 10.893  0.000  0.000
7 0.000 0.000 0.000
8 11.307 0.000  0.000
9 0.000 0.000 0.000
10 0.000 0.000 0.000
11 0.000 4.139 13.785
12 0.000 12.043  5.252
13 0.000 0.000 0.000
14 0.000 0.000 0.000

mean 1.586 1.156 1.360

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm input: 1 2 3
1 0.000 0.000 0.000
2 0.000 0.000 0.000
3 0.000 0.000 0.000
4 0.000 0.000 0.000
5 0.000 0.000 0.000
6 1.725  0.000 0.000
7 0.000 0.000 0.000
8 1.856  0.000  0.000
9 0.000 0.000 0.000
10 0.000 0.000 0.000
11 1136  0.000  0.000
12 0.000 0.000 0.000
13 0.000 0.000 0.000
14 0.000 0.000 0.000

mean 0.337  0.000 0.000
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

SUMMARY OF PEERS:

firm peers:

1

© 00 N o O b~ WwN

N e e
A W N P O

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:

1

© O N N o B~ 0N

[y
o

514 1
14 2 5 1
13
14

(in same order as above)

firm peer weights:

1

© 00 N o OB~ WD

L ol =
A W N P O

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

0.089 0.336 0.254 0.321
1.000

0.513 0.185 0.265 0.037
1.000

1.000

0.268 0.641 0.090
0.777 0.010 0.146 0.066
1.000

1.000
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devam)

PEER COUNT SUMMARY:

(i.e., no. times each firm is a peer for another)

firm peer count:

1

© 00 N o O b~ WwN

N e =
A W N B O

2

w O O O O B O PP O & N O N
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

firm output:

© 00 N o O B~ WN -

N e e
A W N P O

1
151.597
180.431
190.703
191.369
203.012
209.527
215.422
238.529
227.903
256.542
291.440
312.165
313.520
348.077

2
202.612
237.249
208.775
214.240
238.408
239.803
249.347
252.470
257.925
241.768
280.060
290.416
270.056
308.364

3
230.338
211.031
217.421
253.888
212.989
221.915
218.972
221.794
207.060
197.966
217.765
218.012
206.727
217.999

SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm input:

© 00 N O O B~ W N

L e o =
A W N B O

1
6.320
4.320
4.820
5.340
6.190
6.505
7.590
6.644
7.400
8.630
7.844
8.170
7.970
8.750

2
5.530
5.560
5.910
4.970
3.990
4.120
4.090
4.250
3.610
3.780
4.180
4.170
4.170
4.070

3
358.596
380.624
383.591
387.017
396.874
403.696
410.299
412.476
421.061
428.744
436.986
446.969
455.461
464.777
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

FIRM BY FIRM RESULTS:

Results for firm: 1

Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency ~ =1.000 (crs)
PROJECTION SUMMARY

variable original radial slack projected
value movement  movement value
output 1 151.597 0.000 0.000 151.597
output 2 202.612 0.000 0.000 202.612
output 3 230.338 0.000 0.000 230.338
input 1 6.320 0.000 0.000 6.320
input 2 5.530 0.000 0.000 5.530
input 3 358.596 0.000 0.000 358.596

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
1 1.000

Results for firm: 2
Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency ~ =1.000 (crs)
PROJECTION SUMMARY::
variable original radial slack projected

value movement movement  value

output 1 180.431 0.000 0.000 180.431
output 2 237.249 0.000 0.000 237.249
output 3 211.031 0.000 0.000 211.031
input 1 4.320 0.000 0.000 4.320
input 2 5.560 0.000 0.000 5.560
input 3 380.624 0.000 0.000 380.624

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
2 1.000
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

Results for firm: 3
Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency  =0.991 (irs)
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial
value  movement
output 1 190.703 0.000
output 2 208.775 0.000
output 3 217.421 0.000
1 4.820 0.000
2 5.910 0.000
3 383.591 0.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
3 1.000

input
input
input

Results for firm: 4

Technical efficiency = 1.000

Scale efficiency = 1.000 (crs)
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial

value  movement

output 1 191.369 0.000
output 2 214.240 0.000
output 3 253.888 0.000
input 1 5.340 0.000
input 2 4.970 0.000
input 3 387.017 0.000

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
4 1.000

slack
movement
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

slack
movement
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

projected
value
190.703
208.775
217.421
4.820
5.910
383.591

projected
value

191.369
214.240
253.888
5.340
4.970
387.017
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

Results for firm:

5

Technical efficiency = 1.000

Scale efficiency ~ =1.000 (crs)
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial

value  movement

output 1 203.012 0.000
output 2 238.408 0.000
output 3 212.989 0.000
input 1 6.190 0.000
input 2 3.990 0.000
input 3 396.874 0.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

5 1.000

Results for firm:

6

Technical efficiency = 0.974

Scale efficiency  =0.997 (irs)
PROJECTION SUMMARY
variable original radial

value  movement

output 1 193.412 5.222
output 2 233.498 6.305
output 3 216.081 5.834
input 1 8.230 0.000
input 2 4.120 0.000
input 3 403.696 0.000

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

7 0.089
9 0.336
4 0.254
5 0321

slack
movement

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

slack
movement
10.893
0.000
0.000
-1.725
0.000
0.000

projected
value
203.012
238.408
212.989
6.190
3.990
396.874

projected
value
209.527
239.803
221.915
6.505
4.120
403.696
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devam)

Results for firm: 7
Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency =0.996 (irs)

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack
value  movement  movement
215.422 0.000 0.000
249.347 0.000 0.000

output 1
2
output 3 218.972 0.000 0.000
1
2
3

output
input 7.590 0.000 0.000
4.090 0.000 0.000
410.299 0.000 0.000
LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
7 1.000

input
input

Results for firm: 8
Technical efficiency = 0.943
Scale efficiency  =0.991 (irs)
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack
value  movement  movement
214.339 12.883 11.307
238.156 14.314 0.000
209.219 12.575 0.000

output 1
2
3
input 1 8.500 0.000 -1.856
2
3

output
output
input 4.250 0.000 0.000
input 412.476 0.000 0.000
LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

5 0513
4 0.185
14 0.265
2 0.037

projected
value
215.422
249.347
218.972
7.590
4.090
410.299

projected
value
238.529
252.470
221.794
6.644
4.250
412.476
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

Results for firm: 9

Technical efficiency = 1.000

Scale efficiency =1.000 (crs)

PROJECTION SUMMARY

variable original radial slack  projected
value movement  movement value

output 1 227.903 0.000 0.000  227.903

output 2 257.925 0.000 0.000  257.925

output 3 207.060 0.000 0.000  207.060

input 1 7.400 0.000 0.000 7.400
2 3.610 0.000 0.000 3.610
3 421.061 0.000 0.000 421.061

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

9 1.000

input
input

Results for firm: 10

Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency  =0.947 (irs)
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack  projected
value movement movement value
output 1 256.542 0.000 0.000  256.542
output 2 241.768 0.000 0.000 241.768
output 3 197.966 0.000 0.000  197.966
input 1 8.630 0.000 0.000 8.630
input 2 3.780 0.000 0.000 3.780
input 3 428.744 0.000 0.000 428.744

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
10  1.000
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Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devami)

Results for firm: 11

Technical efficiency = 0.959
Scale efficiency =0.963 (irs)
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 279.436 12.004 0.000 291.440

1
output 2 264.557 11.364 4.139 280.060
output 3 195.579 8.401  13.785 217.765
1 8.980 0.000 -1.136 7.844
2 4.180 0.000 0.000 4.180
3 436.986 0.000 0.000 436.986
LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

input
input
input

5 0.268
14 0.641
1 0.090

Results for firm: 12

Technical efficiency = 0.928
Scale efficiency  =0.970 (irs)
PROJECTION SUMMARY::

variable original radial slack projected
value movement  movement value
output 1 289.597 22.568 0.000 312.165
output 2 258.248 20.125 12.043 290.416
output 3 197.379 15.381 5.252 218.012
input 1 8.170 0.000 0.000 8.170
input 2 4.170 0.000 0.000 4.170
input 3 446.969 0.000 0.000 446.969

LISTING OF PEERS:

peer lambda weight

14 0.777
2 0.010
5 0.146
1 0.066

109



Ek 2: DEAP Program Ciktis1 (Devam)

Results for firm: 13

Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency  =0.985 (irs)
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement  movement value
output 1 313.520 0.000 0.000 313.520
output 2 270.056 0.000 0.000 270.056
output 3 206.727 0.000 0.000 206.727
input 1 7.970 0.000 0.000 7.970
input 2 4.170 0.000 0.000 4.170
input 3 455.461 0.000 0.000 455.461

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
13 1.000

Results for firm: 14

Technical efficiency = 1.000
Scale efficiency ~ =1.000 (crs)
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value  movement movement value
output 1 348.077 0.000 0.000 348.077
output 2 308.364 0.000 0.000 308.364
output 3 217.999 0.000 0.000 217.999
input 1 8.750 0.000 0.000 8.750
input 2 4.070 0.000 0.000 4.070
input 3 464.777 0.000 0.000 464.777

LISTING OF PEERS:
peer lambda weight
14 1.000
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