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Lojistik sektorii son yillarda oldukga gelisme kaydetmistir. Lojistik faaliyetlere
olan ilgi Tiirkiye’de ve diinyada giderek artmaktadir. Lojistik, dnceleri sadece tagima
faaliyeti olarak goriiliirken, giinimiizde depolama, ellegleme, miisteri hizmetleri,
giimriikleme, sigortalama gibi pek ¢ok faaliyeti igeren bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Lojistik sektoriiniin yapisi ve isleyisi de son yillarda daha
sistematik bir hale donlismiistiir. Fakat gelisen yap1 igerisinde isletmelerin sahip olmasi
gereken faaliyetlerin neler olmasi gerektigine dair eksiklikler bulunmaktadir. Bir 10jistik
sirket olabilmek i¢in ne tiir hizmetlerin verilmesi gerekmektedir? Arastirma konusunun
olusturulmasinda ana problem olarak; lojistik ve tasimacilik terimlerinin birbiriyle
karigtirilmas1  ve lojistik faaliyetlerin neler oldugunun tam olarak bilinmemesi
gelmektedir. Bununla birlikte, lojistik sektorii yapi ve isleyisinin nasil olmasi gerektigine
dair eksikliklerin bulunmasi ve sektordeki biiylik 6lcekli sirketlerden beklenen lojistik
faaliyetlerin tam olarak gerceklestirilememesi arastirmanin kaynagini olusturmustur.

Alanyazin calismasinda konuyla ilgili kaynaklar taranmis olup, daha 6nce bu
kapsamda yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki biiylik dlgekli
lojistik firmalar {izerinde gerceklestirilmis ve firmalarin yapi ve isleyisi analiz edilmeye
caligilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma
nitel olarak yiiriitiillmekle birlikte, niceliksel sonuclar, model igerisinde yer almistir. Ana
kiitlemiz, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli lojistik firmalar olup 6rneklemimiz
yargisal oOrnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. Arastirmaya dahil edilen
firmalar ile 6nceden yapilandirilmis soru formlar ile goriismeler yapilmis olup sonuglar
betimsel boyutta yorumlanmustir.

Gorlisme sonrasi elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik
olcekli lojistik firmalarin yapr ve isleyisleri yoniinden benzerlik gosterdigi sonucuna
vartlmistir. Firmalarin, lojistik faaliyetler kapsaminda bir¢ok faaliyeti gergeklestirdikleri
belirlenmis ve lojistik hizmet boyutunda oldukga yeterli oldugu anlasiimistir. Ozellikle,
lojistik firmalarin en 6nemli faaliyetlerinden biri olan tasimacilikta, ulusal ve uluslararasi
alanda tiim tasima tiirlerine yonelik hizmet verdikleri anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Sektor Yapisi, Lojistik Sektoriiniin Isleyisi,
Lojistik Faaliyetler, Biiyiik Ol¢ekli Lojistik Sirketler
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Abstract

AN ANALYSIS RELATED TO STRUCTURE
AND OPERATION OF LARGE SCALED LOGISTICS COMPANIES IN
TURKEY

Nihal YILMAZ
Department of Business
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, March 2014
Adviser: Asst. Prof. Dr. G. Serap CEKEROL

Logistics sector has been quite improving in recent years. Relevance on logistics
activities have been ever increasing in Turkey and the world. Logistics is a system which
is including storage, handling, customer service, customs clearance, ensuring etc.
nowadays, was evaluated just transport activity at first. Structure and operation of
logistics sector was transformed to more systematic status in recent years. However, there
are some deficiencies at improving structure of companies what they must have activities
for logistics. Which activites must be serviced in order to be a logistic company? The
main problem is; terms of lojistics and transportation are intermixed and lojistics
activities what are including are not known completely at constituted issue of study.
However, there are some deficiencies about how should be structure and operation of
logistics sector and due to expected logistics activities are not actualized by large scaled
logistics companies in sector, this resource was created.

Sources are concerning to topic was reviewed, previously research works were
practised upon in this context. Study was realized on large scaled logistics companies in
Turkey and structure and operation of companies were tried to analyze. Survey was used
as data gathering method on study. While study was conducting as qualitative, quantative
conclusions were determined at search model. Whereas our universe is large scaled
logistics companies which are in business in Turkey, our sample was created as using
judgement sampling. Included companies to study had been met with pre-configured
question forms and conclusions were commented according to descriptive format.

According to obtained finding after meeting, structure and operation of large
scaled logistics companies which are in business in Turkey are similar to each other. It
was determined those companies perform a few activities in logistics activities context
and it was understood they are quite sufficient at logistics service dimension. Especially,
it was understood about at transportation which is one of the most important activities of
logistics companies, is serviced according to whole types both of national and
international.

Keywords: Lojistics, Structure of Logistics Sector, Operation of Logistics Sector,
Lojistics Activities, Large Scaled Lojistics Companies
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Giris

Son yillarda yonetim sistemindeki gelismeler ile birlikte lojistik kavrami giderek
onem kazanmigtir. Buna bagli olarak da lojistiZe olan ilgi hizla artmistir.
Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi rekabet ortaminda hareket goriilmiistiir. Gonderici
ile alic1 arasinda olusan hizmet entegrasyonuna bagli tagimacilik kavrami, zamanla
lojistik hizmete doniismiistiir. Sadece tasimacilik ile hizmet verilemedigi goriilmiis,
biiyiiyen piyasada tasima, depolama, dagitim, ellegleme gibi ¢esitli faaliyetlere de ihtiyag
duyulmustur. Boylece baslangicta ordulara ait malzeme ve personelin taginma, tedarik,
bakim ve yenilenmesi seklinde askeri bir fonksiyon olarak tanimlanan lojistik terimi,
zamanla cesitli faaliyetler ile entegre olarak yeni bir anlam kazanmistir (Kobu, 2010:
200).

Boylece lojistik en genel anlamiyla, istenen iirlin/hizmeti, ¢ikis noktasindan
baglamak tizere istenen yere, istenen miktarda, uygun kosullarda, istenen zamanda teslim
edilmesine yonelik planlama, yiirlitme ve kontrol siireci olarak tanimlanmaktadir
(Istanbul Ticaret Odas1 [ITO], 2006: 10). Lojistik, miisteri hizmetleri, tasima, stok
yonetimi, depo yoOnetimi, ellecleme, koruyucu ambalajlama, bilgi yonetimi ve siparis
isleme, talep yOnetimi, sigortalama ve glimriikleme gibi faaliyetlerden olusmaktadir.
Buna bagli olarak bir firmanin lojistik bir firma olabilmesi i¢in en az ii¢ lojistik faaliyeti
gerceklestirebilmesi gerekmektedir.

Lojistik kavrami, 1950’11 yillarda 2. Diinya Savasi’ndan sonra Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere gibi giiclii iilkelerin gelisen ekonomileri ve iiretim fazlasini baska
iilkelere satma diisiincesiyle anlam kazanmaya baglamistir. Yillar icerinde gelisme
gostererek cesitli faaliyetler ile biitiinlesmis ve giliniimiize kadar gelmistir. 1990°dan
sonra Oonemi iyice artan lojistik bir sektor haline gelmis ve gelecek yillarda da hizla
biiyliyecek bir sektor olarak goriilmistiir. Lojistigin gelismesinde kiiresellesme, artan
rekabet baskisi, kalite anlayisinin gelismesi, iiretim sistemlerindeki degisim, iletisim ve
bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler gibi faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Lojistik hizmet verebilmek i¢in firmalarin sahip olmasi gereken lojistik unsurlar

bulunmaktadir. Glinlimiiz sartlarinda degerlendirecek olursak lojistigin olmazsa olmaz
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unsurlar1 arasinda; yerleske faaliyetleri, yonetim faaliyetleri, tedarik faaliyetleri,
ulagtirma faaliyetleri, kalite yOnetimi, dokiimantasyon faaliyetleri, islem faaliyetleri,
isletme destegi faaliyetleri, isletme idame destegi faaliyetleri, saglik destegi faaliyetleri,
egitim faaliyetleri ve bilisim faaliyetleri sayilabilmektedir. Bu unsurlarmn, lojistigin
giinlimiiz sartlan igerisinde gereksinim duydugu ve zamana bagli degisebilecek yapida
oldugunu belirtilebilir.

Lojistik belli bir talep dogrultusunda istenilen {iriiniin, bir yerden baska bir yere
tasinmasinda onemli bir fonksiyondur. Lojistik, isletmeler agisindan dnemli olmakla
birlikte oldukga biiyiik maliyetlere de neden olmaktadir (Ozdemir, 2010: 13). Toplam
lojistik harcamalarinin toplam satislar igindeki paymna bakildiginda, 14 Avrupa iilkesinde
100 sirketin verilerinden yola ¢ikilarak yapilan bir ¢calismaya gore, lojistik zincirindeki
hizmetlerde dis kaynak yontemiyle saglanmasina paralel olarak 1993 yilindaki %8,5
seviyesinden 2003 yili itibartyla %6 seviyesine geriledigi goriilmektedir. S6z konusu
lojistik harcamalarinda alt kalemlerin aldigi paylara bakildiginda da 1993 yilinda en
biiyiik payin %46 ile tasitmacilik giderleri oldugu goriilmektedir (Ekotrent, 2010: 2-3).

.....

.....

ulastirilmasinda son derece dnemli olmasiyla birlikte ayn1 zamanda {iriin {izerinde de bir
deger yargisi olusturabilir.

Diinyada lojistik sektoriiniin biiyiikliigii incelendiginde 2001-2005 yillar1 arasinda
%4,5 yillik ortalama bilesik biiylime orami ile 2008 yilinda 6,5 trilyon dolara yaklastigi
tahmin edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin dis kaynak yontemiyle elde edildigi pazarin
biiytikliigline bakildiginda ise %10’lar civarinda bir biiylime goriilmektedir (Ekotrent,
2010: 4).

Lojistik sektoriiniin son yillarda ivme kazanmasiyla birlikte diinyada ve
Tirkiye’de sektor bazinda gelismeler yasanmistir. Gegtigimiz 10 yil boyunca artan
iretim ve tiikketimin de etkisiyle diinya iizerinde lojistik sektorii her yil %20 oraninda
bliylimiistiir (Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi, 2009:4). 2010 yilinda tasimacilik

faaliyeti, %14 artigla 782.8 milyar $’a erisen rakamlarla ticari hizmetler ihracatinda en
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hizli gelisen unsuru olmustur. Tasimaciligin, diger hizmetlere gore daha hizli gelisme
gostermesinin sebebi olarak esya ticareti ile baglarinin kuvvetli olmasi gosterilebilir
(Tiirkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi Sektoér Raporu, 2011: 1).

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki tasimacilik sektorii incelenecek olursa, mevecut 5 ¢esit
tagimacilik tiiriinden s6z edilebilir. Bunlar; karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve
boru hatt1 tasimaciligidir. Genel olarak tiim tagima tiirlerine baktigimizda en ¢ok tercih
edilen denizyolu tasimaciligidir. Hemen arkasindan Kkarayolu tasimaciligi gelmekle
birlikte en az tercih edilen tasimacilik demiryolu tasimaciligidir.

Gelisen lojistik sektorii ile tersine lojistik ve dis kaynak kullanimu faaliyetleri de
sektor icerisinde yer almaya baslamistir. Tersine lojistik; kullanildiktan sonra atik haline
gelmis trlinlerin geri doniisiim ile yeniden kullanima kazandirilmasi amaciyla yapilan
sevkiyat islemleridir. Boylece sosyal sorumluluk ile ¢evrecilik anlayisi da gelisme
gostermistir. Ayrica dis kaynak kullanimi (DKK) da giiniimiizde oldukga kullanilan bir
yontem haline gelmeye baslamistir. DKK, isletmelerin faaliyetlerine daha 1iyi
odaklanabilmeleri, maliyetleri azaltmak ve sektdrde rekabet avantaji yakalamak
amactyla bu tiir faaliyetleri baska firmalara devretme isidir.

Lojistik sektoriintin gelismesinde yeni kavramlarin olugmasina ek olarak lojistik
firmalarinin yapisinda da gelismeler goriildiigii sOylenebilir. Arastirmaya baslamada
temel amag olan lojistik sektoriiniin yapisini kisaca su sekilde agiklayabiliriz. Lojistik
sektoriinde hizmet kalitesini artirabilmek, miisteri memnuniyetini olusturmak,
kiiresellesen diinyada rekabet ortaminda basar1 yakalayabilmek adina sektoriin yapisinin
belli bir sistem ¢ercevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Lojistik sektdr yapisini temel
hatlartyla mali yapi, orgiitsel yap1 yasal yapr ve isletme biytikligi olmak iizere
inceleyebilmek miimkiindiir. Yapilan bu agiklamalar neticesinde alan yazin taramasinin
ardindan biiylik oOlgekli lojistik firmalarin yapisi arastirilarak analiz edilmeye

calisilmustir.
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Birinci Boliim
Lojistik Kavram ve Gelisimi
1. Lojistik Kavram ve Gelisimi
1.1. Lojistik Kavram

Lojistik kelimesi, Yunanca kokenli olan ve “hesaplasma, sayma” anlaminda gelen
Logistikos kelimesine dayanir. Ik kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve personelin
tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak
amact ile kullanildig1 bilinmektedir (Kobu, 2010: 200).

Ekonomik ve sosyal alanda belli yer ve zamanda ihtiya¢ duyulan canli-cansiz her
tiir varligin arz-talep dogrultusunda ya da iiretimden tiiketime giden siiregte bilgi,
sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin entegrasyonu igeren
faaliyetler biitiiniidiir (Onder, 2007: 1).

Lojistik yonetimi, miisteri gereksinmelerini karsilamak tizere, iiretim ve tiikketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin iki yonlii akislarina ydnelik lojistik
faaliyetlerin etkinlik verimliliklerin artirilmasidir (Tanyas, 2006: 1).

Yonetim sistemindeki gelismeler lojistik kavramini 6ne ¢ikarmis ve bunun bir
sonucu olarak da lojistige olan ilgi hizla artmustir. Ozellikle son yillarda kiiresellesen
ekonomi ve bunun yarattig1 uluslararasi tam rekabet ortami, géndericiden aliciya uzanan
sirecte hizmet entegrasyonunu zorunlu hale getirmis bu c¢ergevede uluslararasi
tasimacilik; tasima, depolama, dagitim, giimriikleme ve sigortalama dahil olmak tizere
gondericiden aliciya uzanan siirecin tamamini kavrayan hizmet zincirine doniismiistiir
(Onder, 2007: 1).

1.1.1. Lojistik tamim ve kapsami

Son yillarda is hayatinda lojistik: Miisteri gereksinimine gore lirtin/hizmet
iretiminde kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin, siire¢ igindeki
stoklarin, tiretim siirecini tamamlamamis nihai iirinlerin ve bilgilerinin
cikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza

indirilmis bir sekilde varabilmesi i¢in istenen yerde, istenen miktarda,
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uygun kosullarda, istenen zamanda teslim edilmesine yonelik olusan

siire¢ olarak tammlanmaktadir (Istanbul Ticaret Odasi [ITO], 2006: 10).
Bu siire¢ ele alindiginda bir firmanin lojistik firmasi oldugunu belirtebilmek icin
birbirine bagli en az ii¢ faaliyetin gerg¢eklestirilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Lojistik Firmasinin Faaliyetleri

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER
Miisteri hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer se¢imi,yerlesimi
Tasima ve trafik yonetimi Dokiimantasyon akist
Stok yonetimi Uriin ve stok akis1
Depo/Depolama yénetimi Uretim planlama
Ellegleme Satin alma
Talep yonetimi Yedek parca ve satig sonras1 hizmet
Siparis yonetimi (Bilgi iletisimi ve siparis isleme) Geri dontistim, tersine lojistik
Koruyucu ambalajlama Sigortalama, giimriikleme

Kaynak: (ITO, 2006: 10)

Tabloda yer alan faaliyetlerin kategorisi deg§isen pazar kosullar1 ve calisilan is
koluna gore degismektedir.

Lojistik faaliyetler birbirini etkiler ve maliyetleri degistirebilir. Bu durum
isletmeler icin biiylik bir rekabet avantaji yaratir ve bu sebeple de sistematik olarak
yonetilmesi ¢ok onemlidir. Lojistik yonetimi, miisteri gereksinimlerini karsilayabilmek
icin tedarik¢i ve miisteri arasindaki mevcut isletme sistemini kapsayacak nitelikte
olmalidir.

Lojistik  genellikle iiretimi tamamlanmis, paketlemis mamuller {izerinde
yogunlagmakta, iiretim Oncesinde ise, daha ¢ok hammadde/parcalarin satin alinmasi,

tasinmasi, depolanmasy/stoklanmasin1  icermektedir. Uretim sonrasinda  dagitim
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merkezlerinin devreye girmesiyle geleneksel lojistik faaliyetler, miisteri isteklerine gore
biitiinlesik hizmet odakli faaliyetlere doniisebilmektedir (ITO, 2006: 10).

Tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetimi kavrami genellikle karigtirilmakta
hatta aym anlama geldigi bile diistiniilmektedir. Fakat iki kavram arasinda 6énemli bir
farklilik bulunmaktadir (Koban ve Keser, 2010: 68). Lojistik ydnetimi, miisteri
gereksinimleri dogrultusunda sevkiyat noktalar1 ile teslimat noktalar1 arasindaki
malzemelerin iki yonlii akist boyunca yer alan faaliyetlerin biitiinsel yonetimini ifade
etmektedir (Tanyas, 2005: 4). Tedarik zinciri yonetimi ise lojistik yonetimine gore daha
kapsamli bir kavram olarak goriilmekte ve bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi, planlama
ve kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavrami iginde belirtilmeyen
bilesenleri de icermektedir (Yiksel, 2002: 263). Tedarik zincirindeki temel amag,
sistemin tamaminda performansi artirmaktir. Boylece ilk tedarik¢iden son kullaniciya
kadar is siireglerindeki entegrasyon saglanabilmektedir.

Tedarik zincirini bir iiriiniin, ilk maddesinden son kullaniciya kadar ulagsmasi ve
geri donilisimiinii igeren siire¢lerde yer alan tedarikgi, tiretici, distribiitér, perakendeci ve
lojistik¢ilerden olusan, bir biitiin olarak gormek gerekmektedir (Tanyas, 2009: 14)

Tedarik zinciri siiresince sadece tiriin akisi s6z konusu degildir. Ayrica, malzeme,
bilgi, para, kagit, hammadde gibi unsurlarin da akisi gergeklesebilmektedir. Tedarik
zinciri igerisinde yer alan isletmeler (tedarikgiler, nakliyeciler, isletme i¢i boliimler ve
diger sirketler) arasinda baglanti kurularak, tedarik zincirindeki faaliyetlerin biitiiniiyle
koordinasyonu saglanmaktadir (Yiksel, 2002: 262).

Giliniimiizde miisteri taleplerini zamaninda degerlendirebilen, satin alma, {iretim ve
dagitim siireclerindeki dengeyi kurabilen, ani degisimlere hazirlikli olup cevap
verebilme Ozelliklerini gelistiren isletmeler, rekabet etme firsatim1 yakalayarak tedarik
zincirinde basarili olabilmektedirler.

1.2. Lojistik Sektoriindeki Tarihsel Gelismeler

Tedarik zinciri igerisinde yer alan faaliyetler, diinya iizerinde tarih Oncesi

caglardan beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene ge¢cmeden Once avlanan hayvanlarin,

toplanan meyvelerin ve diger gidalarin taginmasi, ileride tiiketilmek tizere kurutulmasi,
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saklanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda yeniden taginmasi islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik
diizene gegildikten sonra lretilen gida ve ihtiyag malzemelerinin tasinmasi, ¢esitli
sekillerde korunmasi, depolanmasi s6z konusu olmustur. Ortacagda gemilerle,
kervanlarla tilkeler hatta kitalar arasi ticaret baslamis ve somiirgecilik ile ucuz
hammadde iiretimi, tasimasi ve dagitimi baslamistir. Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni
kitalarin bulunmas: ile de denizyollar1 ve karayollar1 énem kazanmug, biiyiik limanlar,
genis depolar insa edilmistir (Baki, 2004: 7).

Lojistik faaliyetinin baslangici  orgiitlenmis ticaretin ilk evrelerine kadar
dayanmaktadir. Ekonomi biliminin gelismesiyle birlikte lojistik ¢ok yonlii incelenmeye
baglanmis ve bir uzmanlik alani haline gelmistir.

Lojistigin literatiirde kavram olarak ortaya ¢ikist 1950’1i yillara denk gelmektedir.
Baslangigta askeri kokenli bir ifade olarak yer almis olup, bir askeri birligin operasyon
yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarimi ve uygulamasi, ilgili ekipman ve
malzeme saglanarak askeri ihtiyaclari karsilamasi seklinde tanimlanmistir (Koban ve

Keser, 2010: 45). Sekil 1’de lojistik olgusunun gelisimi incelenebilmektedir.
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Kaynak: http://www.transform-eu.net/IMG/pdf/Logistic.pdf, (Erigsim Tarihi: 10.01.2012)

1.2.1. 1950 6ncesi gelismeler

1900’1l yillarin baslarinda lojistik, yer ve zamana dayali faydanin kazanilmasi
olarak tarim {iriinlerinin dagitiminda kullanilmistir. Yoneticiler depolama ve ulastirma
faaliyetlerinin gerekliliginin farkinda olmugslar fakat bu faaliyetleri is yapmanin

kacinilmaz maliyetleri olarak gormiislerdir. Yoneticiler bu donemde depolama ve

ulastirmay1 teknik birer konu olarak ele almislardir (Ozdemir, 2010: 4).
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Lojistik, birinci ve ikinci diinya savaslarinda daha onemli hale gelmistir. Biiylik
savaslarin kazanilmasinda lojistigin rolii biiyiiktiir. ikinci diinya savasindan sonra galip
devletler ve bunlarin basin1 ¢eken Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi
gelisen ekonomilerin ve artan iiretim fazlasinin sinir 6tesi pazarlara akmasi igin lojistik
kavrami daha c¢ok kullanilir olmus ve bu sekilde isletmecilik bilimine girmistir (Eleren,
2008: 67).

Tarihi Ipek Yolu, kiiresel mal akislar1 icinde en dnemli ticari hat ve pazarlari
olusturan 6rneklerden biri olmustur. Ticari hat ve bu hat boyunca olusan pazaryerleri ilk
donemlerde tasimacilarin kalacaklar1 yerler ve esyalarin saklanacagi depolar seklinde
olusmustur. Daha sonra bu bdlgeler ticari faaliyetlerin yogunlagmasiyla 6nemli sehir
merkezleri haline gelmistir.

Ipek Yolu giizergahinin baslangici olan Cin’den Akdeniz’deki limanlara kadar,
esyalarin tasindig1 giizergah boyunca bazi sehirler ticari hareketlerin merkezi konumuna
dontismiistiir. Bu sehirlerden aktarma islevi gorenler on plana ¢ikmustir, ticari ve
tagimacilik yoniinden kiiresel anlamda diigim noktalar1 olarak biliylimiislerdir.

Tarihi Ipek Yolu’nda bu islevi géren sehirlere Istanbul, Antakya, Lazkiye 6rnek
olarak verilebilir. Bu sehirler karayoluyla Cin’den gelen mallarin Avrupa’ya
ulagtirmasinda tagima sistemlerinin denizyoluna aktarildigi merkezler olmustur. Lojistik
yonetimi, 1950’lerden giiniimiize dek gelisimini stirdiirmiistiir (Frazelle, 2001: 6-10).

1.2.2. 1950-1970 arasi gelismeler

1950°1i yillarin ilk evrelerinde isletmelerde, lojistik diizensiz ve birbirleriyle
iletisimi az olan siirecler halinde ilerlemekteydi. II. Diinya Savasi’nda kazanan taraflarin
basarisinda lojistigin etkili oldugunun goriilmesi bu alana olan ilgiyi artirmistir (Eleren,
2008: 68).

Lojistikteki degisim 1950’li yillarda baslamis olup gelisimini glniimiizde de
sirdiirmektedir. II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisen iiretim sistemleri ile

thtiyacindan  fazlasin1  treten {lkeler, bu iiretim fazlalarin1 diger {lkelere

! http://mwww.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011401/16133 (ErisimTarihi:11.01.2012)
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pazarlamiglardir. Pazarlama yaparken iriiniin ucuza {iretilmesi tek basina yeterli
olmamug, Uriinlerin pazara ulagsmasinda maliyetleri minimize etmenin de Onemi
anlasilmistir. Boylece lojistik ulusal ve uluslararasi pazarlamada daha 6nemli bir hale
gelmistir.

yiriitildigi donemdir. Bu donemde fireticiler lretir, perakendeciler satar ve sonug
olarak mallar ulagmas1 gereken noktalara ulasirdi. Lojistik faaliyetler icerisinde yer alan
dagitim, genel olarak nakliyeci ve lreticilerin kendi sorumluluklarinda kendi araglari ile
yapilirdi (Ozdemir, 2010: 5).

Akademik c¢alismalarda lojistik ile ilgili atiflar 1960’11 yillarda goriilmiistiir
(Koban ve Keser, 2007: 35). Genel bir ifadeyle nakliyat ve dagitim gibi kiiresel ekonomi
sirketlerinin biiylimelerinde temel teskil eden faktorleri blinyesinde barindiran lojistik
sektorli, 1960’dan once endiistri alan1 olarak kabul edilmemistir. (Swarsky, 2007: 1).
1960’1 yillart ise dagitim kavraminin belirginlestigi donem olarak gorebilmek
miimkiindiir. Bu donemde lojistik faaliyetlerin belli alanlarda uzmanlasmis kisiler
tarafindan yiritildigi soylenebilir. Nakliyeciler, depo sorumlulari, satin alma
faaliyetlerini yiiriitenler ulastirma faaliyetlerinden sorumlu tutularak genelde
birbirlerinden bagimsiz islem yapiyorlardi.

1970 yilina kadar lojistigin temel unsurlarmin ve etkilerinin tanimlanmaya
calisildigr goriilmektedir. Bu yillarda lojistigin rekabet avantaji kazandirmasiyla birgok
isletme tarafindan kullanilmaya baglandigi soylenebilir. Bu evrede lojistik sadece
fiziksel dagitim siireglerinde degil tedarik ve iiretim siireclerinde de gelisim gostermistir
(Eleren, 2008: 68).

1.2.3. 1970-1980 arasi gelismeler

1970’11 yillarda dagitim kavraminin gelismeye basladigi soylenebilir. Birgok
isletme dagitimin yonetim yapisi igerisinde yer almasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
stire icerisinde dagitim zinciri yapisinda ve kontrol mekanizmasinda da degisimler

gdzlenmistir (Ozdemir, 2010: 5).
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1970-1980 aras1 yillar lojistigin ¢ok sayida ozel ve kamu girisimleri ile
kurumsallastig1 donem olmustur (Altuntas, 2008: 27). Isletmeler pazarlama yontemlerini
degistirerek talebi artirmiglardir. Bununla birlikte, etkin tedarik sisteminin de énemini
kavramiglardir. Ayrica artan talebi karsilamak ve maliyetleri minimize edebilmek adina
icsel calismalar yapmislar, iiretim teknolojilerindeki gelismeleri de yakindan takip
etmislerdir. Isletmelerin gerceklestirdigi bu calismalar lojistik sektoriiniin de dnemini
kavramalarina sebep olmustur.

Bu donemde rekabeti igsel calismalarla yliriitmeye c¢alisan isletmeler, ekonomik
krizlerin ve rekabetin zorlagsmasinin da getirdigi sartlar nedeniyle rekabetin ancak
tedarik, iiretim ve dagitim sisteminin ¢ok iyi entegrasyonuyla miimkiin olabilecegine
karar vermislerdir. Boylece lojistik entegrasyonu da 6nem kazanmuis, tedarik, iiretim ve
dagitim asamalarinda lojistigin entegrasyonunun maliyetlere etkileri lizerine gelistirilmis
olan teoriler bu donemde uygulanmaya baslamustir (Eleren, 2008: 68).

1.2.4.1980-1990 arasi gelismeler

Bu yillar arasinda lojistik uygulamalari, tedarik zincirinin tiimiinii etkileyen daha
genis kapsamli ifade edilen bir kavram olarak karsimiza c¢ikmustir. Lojistigin diger
donemlere gore daha fazla gelisme gosterdigi bu donemdir. Lojistigin gelismesinde
tasimacilik  diizenlemelerin  yapilmasi, bilgi sistemleri, bilgisayar ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, kalite anlayisinin gelismesi, stratejik igbirligi ve
ortakliklarin gelisimi ve iletisim sistemlerindeki gelismelerin etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Eleren, 2008: 69).

1.2.5.1990 ve sonrasinda yasanan gelismeler

Lojistik kavraminin gelisimi Ballou’nun gosterimine bagl olarak Sekil 2’de yer

almastir.
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Pargali Faaliyetler Faaliyetlerin Biitiinlesmesi Toplam Biitiinlesme
1960’a kadar 1960-2000 2000- gliniimiiz
Talep
Tahmini

Satin Alma Satin Alma / Malzeme Yonetimi

Ihtiyag
Planlama

Uretim
Planlama

—

Fabrika
Stoklar1

Depolama

Malzeme
Islemleri

Lojistik

Ambalajlama

Bitmis Uriin
Stoklar1

Dagitim
Planlama

Siparis Isleme

Fiziksel Dagitim

REEINERE

‘ Ulastirma

\/\

Miisteri
Hizmetleri

Sekil 2. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Ballou R. H. (1999)
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1990’larda lojistik isletme i¢i faaliyetlerden baslayarak iiriin teslimine kadar olan
stiregte etkili olmaya baslamistir. Tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin gelecek i¢in
nasil tasarlanacagi ve yonetilecegi hakkinda yeni kriterler ortaya ¢ikmistir. En belirgin
ozellikleriyle cabuk cevap verebilme, yalinlik, esneklik, ¢eviklik ve rasyonellik olarak
simirlamak miimkiin olabilmektedir (Eleren, 2008: 71).

1990’larda Onemini iyiden iyiye hissettiren lojistik gliniimiizde de Onemini
artirarak gelismesine devam etmektedir. Ozellikle 2000°li yillarda kiiresel rekabette
rakiplerin artmasi, Cin, Hindistan ve diger Asya iilkelerindeki gelismeler ile {ireticilerin
Asya’y1 tercih etmesi, bu merkezlerden iirtinlerin dagitiminin yapilmasi lojistigin
Oonemini bir kez daha acgiklar niteliktedir. Bu yillar icerisinde lojistigin tek bir varlik
olarak yonetilmesi ilke edinilmistir. Kiiresel lojistik aglar1 ve lojistik kdyleri aracilig ile
bir¢ok tilke lojistik sektoriinden onemli kazanglar saglamistir. Lojistik sektorii boylece
bir aragtan ¢ok amag¢ olma yolunda ilerlemektedir. Gelecekte ise lojistik sektorii daha
verimli tedarik zincirleri ve talebi aninda karsilama yontemleriyle isletmelerin temel
beklentilerini karsilayacag: sdylenebilmektedir.
1.3. Lojistigin Gelisiminde Etkili Olan Faktorler
olan faktorlerin de incelenmesi faydali olacaktir. Lojistigin gelisimine katkida bulunan
bir¢ok faktorden s6z edilebilir.

Kiiresellesme: Satis, iiretim ve Uriinlerin tedariki i¢in yeni pazar firsatlar

yaratmakta ve kiiresel (global) lojistik ihtiyacin1 dogurmaktadir (Anderson ve Norman,
2002: 4). Kiiresellesme ile birlikte isletmeler diinyanin birgok yerinde faaliyet
gostermeye baglamiglardir. Hammadde, yart mamul tedarik etme ve bitmis iirtinleri nihai
tiikketiciye ulastirmak adina diinyanin cesitli yerlerindeki pazarlara ulasabilmektedirler.
Kiiresellesme ile degisen rekabet sartlar1 degerlendirildiginde, ekonomik anlamda
sinirlarin kalkmasi, giimriik duvarlarmin inmesi ile pazar kavrami degismis, lokal ve
ulusal pazarlardan kiiresel pazarlara ge¢ilmis; miisteri zevk ve tercihleri, fiyat, kalite vb.
diger unsurlar evrensel normlara doniismiis, rakiplerin sayisi ve rekabet zorlugu her

gecen giin artmustir (Eleren, 2008: 72). Isletmeler bu sartlar altinda lojistik yonetimi
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olusturmanin 6nemini anlamiglar ve kiiresellesmenin de etkisiyle tedarik zinciri ve
lojistik entegrasyonunun gelisimini saglamislardir.

Kiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ticaret alaninda da  bilylimeler
goriilmektedir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA), Avrupa Birligi (EU)
gibi serbest bolgelerin varligi uluslararas: ticaretin hacmini biiylitmektedir. Uluslararasi
ticarette dolasan mal ve bilginin zamaninda ve istenilen yere ulasmasinda lojistik
faaliyetlerin rolii biiyiiktiir (Ozdemir, 2010: 7).

Rekabet baskisi: Kiiresellesmeye baglh olarak artan rekabet baskisi, isletmelerin

dis ticaret faaliyetlerini en uygun maliyet ve en uygun zamanda yapmalarini esas
kilmaktadir. Yurt i¢i ve yurt disinda faaliyet gosteren isletmelerin artan rakiplerinin
say1st gz onilinde tutuldugunda maliyetleri minimize edebilmek ve zamandan kazanmak
icin lojistik faaliyetlere daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Kalite anlavisinin gelismesi: Kiresel rekabetin artmasi ve her tlkenin kendi

icerisinde hizli degisimler yasamasiyla birlikte miisteri odakli stratejiler gelismeye
baglamistir. Miisteri memnuniyeti saglayacak fiyat ve kalite gibi faktorlerin yaninda
esneklik, cesitlilik, zamanlama, yenilik¢ilik, estetik, yeni pazarlama teknikleri, miisteri
iliskileri yonetimi, toplam kalite ve glivence sistemleri de gelistirilmistir.

Miisterilerin bilingclenmesiyle birlikte daha fazla kalite daha ucuz fiyata tercih
edilmeye baslanmistir. Bu bakimdan zamanlama, hiz ve esneklik gibi unsurlar
miisterilere daha hizli cevap verebilme acisindan lojistik yonetimlere daha Onemli
gorevler tistlenmistir.

Uretim sistemlerindeki degisim: 1980’lerde gelismeye baslayan modern iiretim

sistemlerinin tam yapilanmasi i¢in bilgi, teknoloji ve sermaye ile birlikte yan sanayi, dis
kaynak kullammu gibi faktorler de oOnem tasimaktadir. Isletmelerin iiretim
sistemlerindeki faaliyetlerin sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in lojistik islemlere daha fazla
agirlik vermektedirler.

fletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler: Son yillarda

iletisim ve bilgi teknolojilerinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bilisim

teknolojilerindeki geligsmelerin etkisiyle {iriin, liretim ulagim/tasima teknolojilerinde de

14



@) ANADOLU UNIVERSITESI

gelismeler goriilmiis ve lojistik yonetimi dogrudan etkilenmistir. Hizli bir sekilde
kiiresellesen diinyada meydana gelen degisim ile lojistik sektoriinde de yeni anlayislarin
ve yeni yapilanmalarin teknolojik gelismeler ile desteklendigi goriilmektedir. Boylece e-
lojistik kavrami da sekillenmeye baslamistir.

E-lojistik kavrami; tasima, depolama gibi islere ait bilgilerin miimkiin olan en kisa
zamanda ve giivenilir bir bicimde miisteriye cesitli vasitalar araciligiyla elektronik
ortamdan faydalanilarak iletilmesi isidir. Burada da en 6nemli nokta bilgi paylasimidir.
Biitiin bu islerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi iyi bir bilgi paylasimi yonetim
sisteminin olusturulmasindan gegmektedir (Ozdener, 2010: 115).

Sekil 3’te de goriildiigii tizere lojistik isleme sistemlerinde is akiginin diizenli
devam edebilmesi i¢in gerekli bilgilerin bir sistem igerisinde iletilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in de bilgi teknolojilerinin gelismesi lojistik sektoriiniin lehine gelisen bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

T ima Isleri Bi en  Aynstiran
O}agmgtom nrl;g,yuqu " *

w~v4@Lw~

-Tedarikgi  Acente  Perakendeci Tedarikgi

X Rihtim
Havuz Noktas:

Sekil 3. Lojistik Isleme Sistemi
Kaynak: Chapman, 1994: 152
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Bilgi sistemlerinin  bilgi teknolojileri araciligiyla gelismesi lojistikte
modellesmenin olugsmasina zemin hazirlamistir. Bu model yapisinin genis ve diizenli,
etkin ve pazar ihtiyaclarina uyumlu ve maliyet etkin olmasi dnemlidir. isletmelerin sahip
olduklar1 bilgi, uzmanlik ve edinilmis deneyimin devam edilebilir nitelik tasimasi igin
iirlin veya hizmet akisinin diizenli takip edilmesi, izlenmesi ve kontrolii saglanmalidir.
En yalin halden karmagik bilgisayar teknolojilerine kadar tiim mekanizmalarin galistyor
olmast riski azaltir ve isletmeye deger katar (Chase vd., 2001: 339).

Bilgi sistemleri, isletme birimlerinden yoOnetim, organizasyon ve teknoloji ile
isletmenin problemlerine yonelik ¢oziimlerinde anahtar rol iistlenmektedir.

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler elektronik veri transferine,
elektronik fon transferine, e-ticarete, bilgi sistemlerinin paylasimina imkan tanimakta ve
boylece daha ¢ok kisiye ulagsmaktadir. Yasanan gelismelerin 1s1ginda miisterilerin
degisen zevk ve tercihleri ile miisteriler bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica
yoneticilerin  yetistirilmesi, kurumsal yapilarin gelismesi ve profesyonelligin
benimsenmesi dnem kazanmistir. Bilgi ve tecriibe en biiylik sermaye olarak goriilmiis ve
bilgiye dayali hizmet sektorleri gelisim gostermistir.

1.4. Lojistigin Unsurlari

Lojistigin unsurlari, lojistik gereksinimlere bagli olarak zaman icerisinde degisme
gostermistir. Lojistigin uygulandigi donem ve sektore iliskin yeni unsurlar 6n plana
cikarken bazi unsurlar ise gecerliligini yitirmistir. Lojistik uygulamalarin devamini
saglamak i¢in genel kapsamli degerlendirilen unsurlar;

e Yerleske faaliyetleri: Bir isletmenin faaliyetlerini yiiriitiilmesi i¢in oncelikle bir
yerlesik alana sahip olmasi gerekir. Faaliyetlerin kapasitesine gore de yeterli bir
calisma alanm1 olmalidir. Ara¢ giris c¢ikislarim1 saglayacak gecis alanlari,
depolama, ellecleme, ambalajlama gibi lojistik faaliyetler i¢cin depo alanlar1 ve
personelin galisabilecegi ofisler olusturulmalidir.

e Yonetim faaliyetleri: Lojistik uygulamalarda Onemli unsurlardan birisidir.
Ozellikle planlama, arastirma, tasarim, gelistirme, iretim siireclerinin

olusturulmasi ve takibinin yapilmasi gibi alanlarin ¢alismasinin yapilmasi ve is
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akisinin yavaslamamasi i¢in kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Yonetim
faaliyetlerinin gerceklesebilmesi i¢in konusunda uzman, teknik bilgiye sahip
personelin de yeterli sayida bulunmasi 6nemlidir.

Tedarik faaliyetleri: Lojistik faaliyetlerin gergeklesebilmesi igin Oncelikle
ihtiyaglarin tespit edilmesi gerekir. Bir lojistik faaliyette gerekli olan makine,
techizat, yedek parca vs. belirlenmesinin ardindan gerekli ise satin alma islemleri
yapilir. Tedarik edilen bu ekipmanlarin kullanilacak faaliyet alaninin segilmesi
ve planlamasinin yapilmasi da son derece 6nemlidir.

Ulastirma faaliyetleri: Lojistik, miisteri gereksinimine gore mal veya hizmetin
istenen sekilde, istenen yerde, istenen Ol¢lide ve istenen zamanda en uygun
ulagtirma imkanini1 saglayan kavramdir. Boylece miisterilerden gelen talepler
dogrultusunda ulastirma faaliyetlerinin O6nceden planlanmast ve istenen
dogrultuda olmasi gerekmektedir. Ornegin kara, hava, deniz veya boru hatti
tasimaciligiyla one ¢ikan ulastirma faaliyetleri misteri talepleri dogrultusunda
lojistik yonetimince uygulanilmalidir.

Kalite yonetimi: Lojistik isletmeler, faaliyetlere baslamadan Once misteri
portfoyiinii belirlemelidir. Belirlenen portfoy dogrultusunda kalite kriterleri
ortaya ¢ikacaktir. Ciinkli en basit tanimiyla kalite, miisteri memnuniyetidir.
Burada 6nemli olan miisterinin istegi dogrultusunda hizmet verebilmektir. 1SO
9001 belgesini almak isteyen isletmeler iriin veya hizmetlerinde Kkalite
kriterlerini ortaya koymalidirlar. Kalite yonetimi ise, tliim proseslerin, iiriinlerin
ve hizmetlerin tam katilimi ile gelistirilmesi, miisteri tatmininin arttirilmasit ve
miisteri baghligimin yaratilmasi1 amaciyla isletmede alinan sonuglarin siirekli
iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini her seyin {istiinde tutan ve
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda
irtiin ve hizmet biinyesinde olusturan modern bir yonetim tarzi olarak

tanimlanabilir.?

2 hitp://www.tezellojistik.com/kalite-yonetimi-pgl5.html (Erigim tarihi: 21.09.2012)
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Lojistik sektoriinde kalite kavraminin etkin bir sekilde uygulanmasiyla isletmelere

birtakim kazanclar1 olacaktir. Bunlar;

Kalite glivencesinin saglanmasi ve iyilestirilmesiyle birlikte maliyetler azalabilir.
Maliyetlerin azalmasi ile toplam karda artis yasanabilir.

Kalite kavraminin yayginlagsmasina paralel olarak teknolojik yenilikler hizmet
kalitesini arttirirken is giicii maliyetinin ve meydana gelebilecek olas1 kazalar
gibi maddi kayiplarin azalmasina sebep olabilir.

Etkinlik ve verimlilikte artis goriilebilir.

Bilgi akisinin da diizenlenmesiyle zaman kayiplari en aza indirilebilir.

Lojistik sektoriinde basariyr yakalamak icin kalite anlayisinin lojistik siireglerin

her asamasinda etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.®

Dokiimantasyon faaliyetleri: Her sistemde oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de
dokiimantasyon islemleri yapilmaktadir. Bu sebeple ulagimi yapilacak mal veya
hizmetin kodlandirma islemleri belli bir diizene gore yapilmalidir.

Islem faaliyetleri: Lojistik faaliyetlerde incelenmis olan tiim proseslerin
uygulanmasidir.

Isletme destegi faaliyetleri: Isletme igerisinde gerek dokiimantasyon
islemlerinin yapilabilmesi gerekse lojistik faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in
gerekli olan sistemin kurulmasi 6nemlidir. Ayrica ofis malzemelerinin tedarigi,
tamtim ve reklam amaciyla kataloglarin olusturulmasi, ihtiya¢ duyulan
malzemelerin temini ve tiim bunlarin gergeklesmesi i¢in gerekli finans destegi
olusturulmalidir.

Isletme idame destegi faaliyetleri: Lojistik uygulamalarda kullanilan araglarim,
makine ve techizatlarin belirli periyotlarda bakim-onariminin yapilmasi,

iyilestirme ve yenilestirme faaliyetlerinin takibi ile bakim tesislerinin

8 http://mwww.gelisim.org/index.php?bolum=makale& mno=89 (ErisimTarihi: 21.09.2012)
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olusturulmasi gerekir. Siireglerin devami igin yeterli sayida teknik personelin
bulunmasi da énemli bir hale gelmektedir.
e Saghk destegi faaliyetleri: Personelin giivenli ve verimli bir sekilde
calisabilmesi i¢in gerekli saglik destekleri isletmeler tarafindan karsilanmalidir.
o Egitim faaliyetleri: Lojistik sektoriinde calisan personelin daha iyi hizmet
verebilmesi, miisteri memnuniyetinin kazanilmasi, kalite standartlarinin
yakalanmasi ve sektorde basarili olabilmek amaciyla egitim destegi ve lojistik
egitim faaliyetleri isletmeler ve ilgili kurumlarca verilmelidir.
e Bilisim faaliyetleri: Lojistik isletmelerin is akiginin hizlanmasi, kayip zamanin
Online gegilmesi, istenen bilgiye istenen zamanda kolayca ulagabilmek, bilgilerin
kayit altina alinmasi kisacasi tiim is akisinin belli bir sistem g¢ergevesinde devam
edebilmesi igin bilisim teknolojisinin uygulanmasi gerekir. Isin kapasitesine ve
alanma bagl olarak gerekli veri tabanlari olusturulmalidir. Internet sistemi
isletme igerisinde yayginlastirilmali ve gerekli programlarla desteklenmelidir.
Yukarida yer alan unsurlar giinlimiiz sartlarinda lojistik sektoriiniin olmazsa
olmazlar1 olarak degerlendirilebilir. Talepler dogrultusunda ve zamana bagli olarak
lojistik unsurlarda degisme ve gelisme goriilebilir.
1.5. Lojistik Faaliyetler

1.5.1. Miisteri hizmetleri

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetleri 6nemli bir faaliyet olmakla birlikte temel
amaci ilk seferde tim siireci dogru ilerletebilmektir. Siparisin alinmasindan teslim
edilmesine kadar gegen siire zarfinda yapilan islemlerin dogrulugu, hizmetin kalitesi,
dokiimantasyon islemleri, malzeme taniminin yapilmasi, depolama, giivenilir tagima
hizmetinin sunulmasi, geri donen mallarin degerlendirilmesi, miisteri istek ve
sikayetlerinin degerlendirilmesi miisteri ile yakin bir iliski kurulmasma sebep olur.
Boylece verilen hizmetin giivenilirligi ve kalitesine gére miisteri zihninde firmaya ait bir
konumlandirma olacaktir. Miisteri memnuniyetini kazanabilmek adina bu siireclerin

kalitesinin artirilmasi ve miisterinin giiveninin olusturulmasi gerekmektedir.
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Miisteri  gereksinim ve beklentilerinin anlasilabilmesi lojistikte basarili
olabilmenin 6nemli bir asamasidir. Miisteri zaman zaman birtakim degisiklikler yapmak
isteyebilir. Bu durumda sahip olunan bilgi ve beceri ile istenilen degisikliklere karsi
hazirlikli olabilmek ve ¢6ziime zamaninda ulagsmak gerekir.

Lojistik kalite diizeyinin artirilmasinda,

e Satiglar

e Siparisler

e QGeri doniigler - iade

e Stoksuzluk

e Iptal edilen siparisler

e Yollama — gonderme - yiikleme sayisi

e Birim basina maliyet

e Kisi basina islem sayisi

e Miisteri algilamasi
performans kriterleri olarak belirlenmelidir. Bu kriterlerin yaninda zaman, uygunluk,
giivenilirlik, iletisim de goéz dniine alimmalidir (ITO, 2006: 13).

1.5.2. Tasima

Tasima faaliyetleri, lojistik sisteminin Onemli bir parcast olmakla birlikte,
tiriinlerin hareket akisini saglamakta ve kisa siireli depolamaya yardimer olmaktadir.

Tagima, en genel tanimiyla bir {irliniin belli bir yerden bagska bir yere nakli olarak
belirtilebilir. Bu faaliyet icerisinde, bitmis iiriinler, hammaddeler ve yar1 mamuller
tedarik noktasindan iiretim noktasina, buradan da tiiketim noktasma tasinabilmektedir.
Tasima faaliyetinde belirleyici birtakim 6zelliklerin bulundugunu da g6z ardi etmemek
gerekir. Tagimanin amaci, bir malin bir yerden baska bir yere iletilmesinde belirleyici
ozellikler ¢ercevesinde degerlendirilen gliven, hiz, zaman kavrami ve en diisiik maliyet
esasina uygun bir sekilde ulasimi saglayabilmektir.

Tagimacilik, bir talep dogrultusunda esya veya mallar1 ulastirilmasi gereken bolge

ve merkezlere zamaninda ve belirli bir iicret karsiliginda naklidir.
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Tasimacilik, wulastirma fonksiyonunun yani sira, yikiin tasinmasi i¢in
dokiimantasyon isleminden, malin veya esyanin miisteriye teslimine kadar cesitli
hizmetleri de igeren kapsamli ve karmagik bir dizi faaliyet alani olarak goriilmektedir.

Koban ve Keser’e (2010: 68) gore tasima fonksiyonu su temel kararlar
kapsamaktadir:

e Tasima yonteminin saptanmasi

e Tagima rotasinin belirlenmesi

e Tasinmaya iliskin yasal diizenlemelerin takip edilmesi

e Ulusal ve uluslararasi tagima yiikiimliiliikklerine uyulmasi

Tasimacilik, lojistik faaliyetleri igerisinde hem en dnemli hem de en maliyetli
islev olarak degerlendirilebilir. Bu maliyetlerin {iretim maliyetine orani, {iriine ve pazara
gore degisiklik gosterebilir. Firma, liriine ve pazara bagh olarak farkli nakliye modlarini
tercih edebilir. Burada onemli olan, nakliye islevselligi ve veriminin saglanmasidir
(Ozdener, 2010: 68).

Nakliye islevselligi, Urliniin hareketinin saglanmasi ve depolanma isleminin
gerceklestirilmesidir. Nakliyede verimlilik ise tasinan malin agirligi (veya hacmi) sabit
kalmak sartiyla tasima mesafesi arttikga, iriin basma diisen tasima maliyetinin
azalmasiyla Olgiiliir. Karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve son yillarda gelisen
boru hatt1 olmak tizere bes farkli tasimacilik sistemi mevcuttur.

1.5.3. Stok yonetimi

Stok, iiretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen Ozelliklere gore
gergeklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yari islenmis ve tamamlanmis {iriin
mevcudunun elde bulundurulmasidir. Stok yonetiminin temel amaci, tedarik zinciri
boyunca meydana gelebilecek belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve bu durumu kontrol
altina alabilmektir. Stok yonetimiyle pazara dogru mal akisinda hangi noktalarda hangi
miktarda triniin bulundurulacagr énemli bir konudur. Stokun fazla olmasmin yaninda
eksik olmasi veya olmast gereken kosullarda saklanamamasi ek maliyet unsuru
olmaktadir. Giiniimiizde stokun istenen diizeyde tutulamamasi isletmeler agisindan

biiyiik bir sorun teskil etmektedir (Koban ve Keser, 2010: 116).
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Stok yonetiminde en ¢ok kullanilan iki temel strateji vardir. Stok diizeyleri itme
(push) ve ¢ekme (pull) stratejisine gore diizenlenmelidir. itme stratejisinde iireticinin
kendi stok maliyetini azaltmak icin stokun perakendeci, toptanci gibi aracilara
devredilmesidir. Daha ¢ok beyaz esya sektoriinde bu strateji kullanilmaktadir. Cekme
stratejisinde ise, miisteri talepleri dogrultusunda aracinin ihtiya¢ duyabilecegi triinleri
lireticiden temin ettigi goriilmektedir (ITO, 2006: 15).

Stok  yonetimi, lojistik faaliyetler igerisinde stratejik acidan  dogru
degerlendirilmedigi takdirde maliyetlerin artmasina sebep olabilir. Giiniimiizde artan
rekabet sebebi ile pazarda tutunabilmek amaciyla iiretim sistemlerinde gelisme ve iiriin
yelpazesinde ¢esitlenme goziitkmektedir. Artan talebe aninda cevap verebilmek amaciyla
stok yonetimi stratejik bir 6neme sahiptir. Stoku elde bulundurmak stok yoénetiminin
temel maliyetleri igerisinde degerlendirilebilir. Sigorta, depolama, talepten fazlasim
stoklama, tedarik islemleri stokun elde bulundurulmasina 6rnek olacagi iizere, talebin
dogru degerlendirilememesi, miisteri potansiyelinin hesaplanamamasi ve pazar yapisinin
dogru analiz edilememesi tizerine Stokun modasinin geg¢mesi, bozulma, ¢iirime ve
giderlerin artmasi geri doniisleriyle maliyeti artirmaktadir.

Stokun elde bulundurulmamasi ise ikinci maliyetler zinciri olarak karsimiza
cikmaktadir. Uretim esnasinda kiigiik bir parcanin veya ara mamuliin elde bulunmamast;
tiretimin aksamasi, zaman kaybi, miisteri potansiyeli kaybetme gibi cesitli
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Eldeki stokun yeterli olmadigi durumlarda iiriiniin
yok satmasindan dolay1 tedarik etmede gilicliik yasanabilecegi gibi miisteri potansiyelin
bagka rakiplere kayma durumu da s6z konusu olabilmektedir.

Stok maliyetleri her iki durum iginde stratejik plan yapilmadan uygulama
konusunda isletmelere biiyiik yiik olmakla birlikte maliyetleri oldukca artirmaktadir. Bu
sebeple, yapilacak satis tahminleri, pazar yapisinin belirlenmesi, miisteri portfoyii, satis
teknikleri ve olusabilecek firsatlar ve tehditlere karsi 6nceden bir plan yapilmali ve stok
yonetimi bu dogrultuda gergeklestirilmelidir. Boylece ileride yasanabilecek olasi stok
maliyetleri kontrol altina alinabilir ve durum isletme lehine doniistiiriilebilir.

1.5.4. Depo, antrepo ve dagitim merkezleri
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Fiziksel dagitimin gergeklesmesinde énemli bir rol iistlenen ve tedarik zincirinin
(TZ) onemli bir faaliyet alam1 olan depo; korunmak, saklanmak ve gerektiginde
kullanilmak iizere bir seyin konuldugu yer, ardiye; bir seyin toptan satildigir ve gokca
bulunduruldugu yerler olarak tanimlanmaktadur.”

Koban ve Keser (2010: 113), bir baska agidan depoyu, hammadde, yari
tamamlanmig ve tamamlanmamis mamullerin ihtiya¢ anina kadar bekletildigi, korunup
saklandig1 isletme biinyesindeki yerler olarak tanimlamistir. Stoklarin saklanmasi igin
gerekli fiziki yerin tayin edilmesi gerekmektedir. Depo faaliyetinde, miisterilerin veya
perakendecilerin taleplerini aninda karsilayabilmek ve zamaninda teslim edebilmek igin
yeterli miktarda {irlinlerin elde hazir bulundurulmasi son derece énemlidir.

Depolamanin amact;

e Fiziksel dagitimin kolaylikla saglanmasi,

e Zamandan kazang saglama,

e Uriinlerin talep aninda talep miktarinca karsilanmast,

e Talep tahmini yetersizligine karsin hazirli olma, birimler arasi bilgi akisinin
saglanmasi ve is siireclerinde koordinasyonun olugmast

e Stratejik Oneme sahip stoklarin bir baska deyisle uzun vadede diisiiniilen
yatirimlar i¢in gerekli olan malzemelerin korunmasi olarak 6zetlenebilir.

Son yillarda gida, saglik, kimya vb. sektorlerde lojistik faaliyetlerin artmasiyla
birlikte depo/depolamaya olan gereksinim artmistir. Boylece depolama faaliyeti daha
fazla stratejik 6neme kavusmustur. Ureticiden perakendeciye kadar her birim kendi
icerisinde depolama faaliyetine dnem vermeye baslayinca, kullanim yeri, isgiicii, bilgi
paylasimi ve maliyetler arasinda dengeleme yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Depolama sadece stoklarin korunmasinda degil bunun yaninda stoklarin

yonetilmesinde de kilit bir rol oynamaktadir. Depolama, mevcut stoklarla birlikte bu

*http://www.tdk.gov.tr/ TR/Genel/SozBul.aspx?F6E 10F8892433CFFAAF6AAB49816B2EF4376734BED
947CDE&Kelime=depo (Erisim Tarihi: 08.12.2011).
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stoklarin hangi amagla, ne sekilde ve ne zaman kullanilacagina karar verme ve Stok
yonetiminin saglanmasina yardimei olmaktadir.

Depolamada onemli olan bir bagka nokta malzeme aktariminda kullanilacak
ekipmanlarin  belirlenmesidir. Ekipmanlar arasinda insan gilicii yaninda palet/
paletizasyon, forklift, konveyor ve konveyor sistemleri, ving, otomatik sistemler arasinda
yiikleme, bosaltma, capraz sevkiyat ekipmanlari, Automated Storage/Retrieval Systems
(AS/RS), Automatic Guided Vehicle Systems (AGVS), Automated Electric Monorail
(AEM) vb. sayilabilir (ITO, 2006: 19).

Ters yonde hareket eden {iriinlerin tamiri veya imhasi genellikle depo alanlarinda
yapilmaktadir. Depo yonetimi yer ve zaman kavrami i¢inde degerlendirilmesi gereken
bir faaliyet olmakla birlikte lojistik sisteminin énemli bir parcasidir. Uriiniin, {iretim ve
tiiketim asamasindaki noktada muhafaza edilmesi ve giris ¢ikislarda bilgi kontroliiniin
yapilmasi yonetim boliimiiniin gorevidir.

Basarili bir depo yonetimi i¢in;

e Isletmede pazarlama, satis, finans departmanlari ile siirekli bilgi akisinin
saglanmasi

e Depo faaliyetlerinin ekonomiklik, hiz ve etkinlik ilkelerine uygun
yiriitiilmesi,

e  Stoklarm yonetimi i¢in uygun alt yapinin olmasi,

e  Depo kapasitesinin farkli hacim ve miktarda yiikii stoklamaya uygun olmasi,

e  Depodaki esyanin islem gormesi saglayacak teknik donanima sahip olmasi
onemli kriterlerdir (Koban ve Keser, 2010: 246).

Depo yonetimi, firmalarin stratejik kararlarina baglh olarak isletmenin biinyesinde
depolama faaliyeti i¢in gerekli alan tahsis edip edemeyecegine karar vermektedir.
Gerekli alanin bulunmadig1 durumlarda ise dis kaynak kullanarak depo kiralama yolunu
tercih etmektedir.

Depolama ve depo yoOnetimi, son yillarda lojistik faaliyetlerin igerisinde
entegrasyon calismalariyla éne ¢ikmaktadir. Isletmeler, maliyeti en aza indirgeyecek

sekilde depolama faaliyetlerini yiiritmeye calismakta ve zaman zaman dis kaynak
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kullanim1 yolunu se¢mektedirler. Bu noktada 6nemli olan, iiretim noktasindan tiiketim
noktasina kadar uzanan zincirde malin giivenli, saglam ve zamaninda is akisini
gerceklestirebilmektedir. Boylece depo yonetimi, malin nitelik ve nicelik 6zelliklerine
gore istifinin yapilmasi, giris ve ¢ikislarin kontrolii ve kayitlarin tutulmasi islemlerini
operasyonel is akisiyla gerceklestirmektedir.

Depo yonetimi, depo tercihi konusunda da belirleyici rol oynamaktadir. Bir
deponun hacmine karar verirken belirlenen kriterler, misteri hizmet diizeyi, triiniin
sunuldugu pazar(lar)in biytkligl, pazarlanan iiriin sayist ve biiyiikligi, kullanilan
teslimat yontemi, iiretim hizi, stok yerlesimi, koridor gereksinimleri, depoda bulunacak
ofis biiyiikliikleri, kullanilacak raf tipleri ve talep diizeyidir (Ozdener, 2010: 75). Depo
mevkilerinin pazarlara kolay erisim acisindan yakin olmasi tercih edilebilir. Depo
caliganlarinin sayis1 ve egitimi depo faaliyetini gergeklestirmede Onemli bir aractir.
Gereginden fazla elemanin depoda olmasi is akisinin zorlasmasina sebep olabilir. Is
takibinin gerekli dlgiitlerde yapilabilmesi ve standartlara uyulmasi yoniinden belli bir
egitim seviyesindeki kisilerin ¢alismasi tercih edilebilir. Calisanlarin is gilivenligini
saglama ve is akisinin hizlanmasinda teknolojinin kullanilmasina imkan tanima depo
yonetiminin sorumlulugu altindadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel depolar yerini dagitim merkezlerine
birakmaya baglamistir. Dagittim merkezleri sadece iiriinlerin saklanip muhafaza edildigi
bir yer olmayip, siparis alma-isleme, gonderme, stok kontrol, faturalama, ambalajlama,
ellecleme vb. pek ¢ok islevi kapsamaktadir (ITO, 2006: 17).

Dagitim merkezleri, iiretim noktalar1 farkli olmasina ragmen biinyesinde toplanan
iirlinleri miisteri siparislerine gore yeniden diizenleyen ve iiriinlerin miisteriye teslimine
kadar olan siirecteki caligmalar1 yiiriten birimdir. Dagitim merkezlerinin temel
fonksiyonu, tiretim igin gerekli olan girdi kaynaklarinin iiretim sahalarina tasinmasini
saglama ve biiylik miktarlardaki siparislerin miisterilere ulasmasinda kolaylik
olusturmaktir. Giinlimiizde bir¢ok isletme, dagitim merkezleri kurarak, bu konuda
uzman firmalarin yardimi ile stok ve stok maliyetlerini azaltmakta, mallarin istenilen

zamanda pazara ulagmasinda sagladigi kolaylik ile rekabet avantaji olusturmaktadir.
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Dagitim  merkezlerinde, mallarin  Ozelliklerine ve  miisterilere  gore
siniflandirilmasi, kalite-kontrol siirecinden gectikten sonra ambalajlama, barkod ve
etiketleme islemlerinin takibiyle dagitim asamasina gegilmesi, sistemde stok
hareketlerinin girilmesi ve taraflar arasinda bilgi akisinin saglanmasi ile lojistik
faaliyetler icinde onemli bir ara noktadir. Asagidaki tablo 2’de goriildiigii gibi dagitim

merkezlerinin bilinen dort ana islevi bulunmaktadir.

Tablo 2. Dagitim Merkezlerinin Islevieri

Kaynaklar
Kanal islevi | Fiziksel Faaliyet Alan fsgiicii Bilgi
Toplama Alma Bosaltma yeri Yik indiren | Siparis
Tasnifleme Palet Stoklama Stoklayict Yerlestirme
Ayirma Secme Stoklama/se¢gme yeri | Segici Depo yonetim sistemi
Cesitlendirme | Toplama/yiikleme | Yiikleme yeri Yiikleyici Miisteri siparisi

Kaynak: (WERC Report, 2004: 41)

Toplama/Yigma: Uriinlerin stoklanmasi veya capraz sevkiyat islemleri igin
yapilan iglemdir.

Tasnifleme: Nitelik bakimindan ayni olan iirlinleri bir araya getirme islemidir.

Ayirma: Miisteri sipariglerine baglh olarak merkezde toplanan firiinleri ayirma,
bolme islemidir.

Cesitlendirme: Coklu iirlin grubuna sipariste bulunan miisterilerin siparislerine
olusturma iglemidir.

Belirtilen bu operasyonlar lojistik siirecin ilerlemesinde biiyiik katkida bulunurlar.
Bu faaliyetler periyodik siraya gore ilerlemekte ve iirlinlerin dagitiminda kolaylik
saglamada 6nemli bir rol izlemektedir.

Gilinlimiizde WMS, entegre teknolojik bir ¢éziim olup, deponun etkinligini ve
verimliligini artirmakta, boylelikle miisteri memnuniyeti artmakta ve yeni miisteri

cekebilmede dnemli olmaktadir (ITO, 2006: 18).
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Tablo 3’de goriildiigii tizere depolama siirecinde temel is akisi bes ana baglikta

aciklanabilir.

Tablo 3. Depolama Siirecinde Is Akig

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama

Giris siireci Fiziksel Sipariglerin alinmas1 | Ambalajlama ve Cikis ve yiikleme
depolama iirin birlestirme siireci

Depoya ulasan | Esyanin Mallarin Ambalajlama islemi | Depodan ¢ikacak

esyalarin niteligine goére | depolandiklar yapilan {irtinlerin iirtinlerin palet,

kabulii ve ilgili depo boliimden ekipmanlar | miisterilere gore mukawva, koli,

bekletilmesi boliimiine yardin ile kalite dagitima hazir hale | varil vb. tagima
yerlestirilir kontrolden sonra getirilmesi tinitelerine

hareket islemi yerlestirilmesidir

Kaynak: (Canci ve Erdal, 2003: 85)

Depolama siirecindeki is akisi, miisteri memnuniyeti saglayabilmek, zamandan
kazanabilmek, verilerin sistematik agidan islenmesi ve tiriin transferindeki yasanabilecek
sikintilart azaltmak amaciyla son yillarda depo faaliyetleri igerisinde yer alan 6nemli bir
adim olarak degerlendirilebilir.

Uluslararas1 lojistik faaliyetler igerisinde mallarin tasniflenmesi, dagitima,
ulagimin saglanmasi ve konsolidasyonunun saglanmasi igin ara nokta ve terminaller
olarak depo ve antrepolar 6nemli rol iistlenmislerdir.

Antrepo, depolama siireci igerisinde goriilse bile farkli isleyise sahiptir. Mal ve
esyalarm miktar, kalite ve Ozelliklerin incelenip, kiymet tespitinin yapildig1 ve uygun
sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi, gilimriiklii sahalarda kurulan, Giimriik
Kanunu ve Glimriik Ydnetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan
yerler olarak uluslararasi lojistik is akisinda ara noktalardan biridir (Koban ve Keser,
2010: 246). Giliniimiizde antrepo hizmetlerinin lojistik firmalar tarafindan karsilandig

goriilmektedir.
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Antrepolar bulunduklar1 iilkenin sinirlart i¢inde bulunmakla birlikte, glimriik
sinirlarinin disinda kalan giimriikleme islemi i¢in gelen ticari esyanin konuldugu ve
korundugu yer, ardiye olarak nitelendirilebilir. Ticari esyanin giimriik mevzuatina uygun
olarak antrepoya konuldugu takdirde egyalar siiresiz kalabilmekte ve antrepoda
depolanan mallardan glimriik vergileri alinmamaktadir.

1.5.5. Ellecleme

4458 sayili1 Giimriik Kanunu’na gore ellegleme, gegici depolanan esyanin goriiniis
ve teknik Ozelliklerinin degistirilmemesi sartiyla, ayni sekilde koruyabilmek adina
giimriik idaresinin izni ve denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulmasi islemidir
(Dolek, 2004: 42). Ellegleme faaliyetinin en genel kapsamiyla uygulanan islemleri
sOyledir:

e Esyalarin istiflenmesi

e Yerlerinin degistirilmesi

e Kaplarin gerekiyorsa tamiri ve saglamlastirilmasi

e Kaplarin yenilenmesi

e Esyanin havalandirmasi

e Kalburlama

e Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara aktarma veya kaplarin birlesimi

e Karistirma

e Yeni kap olgiileri olugturma

e Kaplardan numune alma ve 6l¢iilerini belirleme

e Ambalajlama
islemleri olarak siralanmasi miimkiindiir.

Ellegleme islemi; {iriinlerin taginmasi, depolanmasi, yiiklenmesi esnasinda
yapilmaktadir. Yapilmakta olan bu islem depo operasyonlariin verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Uriiniin degerinde herhangi bir degisiklik olusturmamakla birlikte, siireg
prosediire uygun sekilde ilerlemezse maliyeti artirici etki olusturabilmektedir. Ellecleme
islemindeki amag, depo igerisinde etkinligin artirilmasi, ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi ve lojistik hizmet diizeyinin artirilmasi olarak diisiiniilebilir.
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Ellecleme, agirlikli olarak insan giicii veya mekanik sistemlerle 6rnegin konveyor,
forklift, transpalet vb. gibi araglar yardimiyla yapilabilir. Hangi ellegleme sisteminin
kullanilacagina isletmeler kendi finans yapilarina, deponun fiziksel Ozelligine ve
irlinlerin tasinma Ozelligine bagli olarak karar vermektedir. Son yillarda ellecleme
ekipmanlarindaki teknolojik gelismeler ile isletmelerin maliyetleri azalmakta ve
verimlilikleri artis gostermektedir.

Elleclemede kullanilan ekipmanlar, yilikleme-bosaltma ekipmanlari (dock
bumpers), dock levelers, dock seals, trailer restraint system, palet, forklift, konveyor
(roller, belt), ving (cranes), carosel, asmakat (mezzanines) ve otomatik sistemler (AGVs’
automatic guide vehicles’, AS/RS (Automated Strorage and Retrival Systems) olarak
belirleyebilmek miimkiindiir (ITO, 2006: 21).

Ellegleme konusunda bir bagka 6nemli konu da giivenliktir. Ekipmanlarin yanlis
kullanimindan kaynaklanan yillik kaza oranlarinin %6-10 arasinda olmasi sonucunda
OSHA (standart) operator egitim standartlarini yeniden degerlendirerek “bu tiir
ekipmanlarin  kullammminin yalmzca egitim almus, ehliyetli kisilerce yapilmasi”
zorunlulugunu getirmistir (ITO, 2006:21). Bunlarin yaninda iireticilere arag giivenliginin
saglanmasi ve bu konuda calisanlara egitim verilmesi ylikiimliliigi getirilmistir.

1.5.6. Koruyucu ambalajlama

Koruyucu ambalajlama, iiretim asamasindan tiiketiciye kadar uzanan zincirde
driinlerin hasar gormeden, giivenli bir sekilde taginmasini saglamak amaciyla kullanilan
koruyucu unsurlarin tiimiidiir. Lojistik faaliyetler icerisinde yer alan depolama ve
ellecleme esnasinda iiriinlerin korunmasi ve tanitimi igin yapilan paketleme islemidir.
Diinyada genis ¢apta kullanilmakta olan konteyner, iiriinlerin kolay tasinmasi, kolay
depolanmasi, dis etkilerden korunmasi gibi avantajlar1 bir arada tutabilen ambalajlama
yontemidir. Ambalajlama, {irtiniin korunmasinin yaninda tasima ve bilgilendirmeye
yonelik siireci de kapsamaktadir.

Ambalajlama, son yillarda lojistik firmalar tarafindan yapilan bir islem olmakla
birlikte giderek Onemini artirmaya baslamistir. Lojistik faaliyetler igerisinde

degerlendirilen ambalajlama islemi, iriiniin taginmasi esnasinda hasar gdérmesini
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onlemek amaciyla bu birime hizmet vermektedir. Pazarlama fonksiyonu igerisinde de

onemli bir paya sahip olan ambalajlama; renk, tasarim, islevsellik, bi¢im ve tanitim

yOniinden satis elemani olarak degerlendirilebilir.

Ambalajlama yaparken dikkat edilmesi gerekenler su sekilde 6zetlenebilir.

Yasal zorunluluklar gergevesinde yapilmasi,

Uriiniin tamaminin ambalajli olmast,

Icap ettiginde ambalajin kolay ag1lip kapatilmast,

Kullanilan malzemenin maliyeti artirmayacak sekilde hafif ve friiniin
yapistyla eslenebilir olmasi,

Tasima esnasinda dikkat edilmeli ve ambalajin hasar gormesinin
engellenmesi,

Dis pazarlarda farkl etiketlemenin kullanilmasi,

Miimkiinse ortak bir dil tercihinin yapilmasi,

Ambalaj tizerinde iiriin i¢in gerekli olan sembollerin kullanilmasi, siirecin
verimli ve dogru olarak ilerlemesini saglamaktadir. Boylelikle is akisinin

kolaylasmasina yardimci olmaktadir.

Ambalajlama islemleri; {iriinlerin tasinmasi, depolanmasi, elleclenmesi

faaliyetlerinde ne sekilde hareket edilecegine dair bilgi vermeyi amaclamaktadir. Aksi

takdirde, yanlis yapilan islemler iriiniin degerini disiirebilecegi gibi maliyeti de

artirabilmektedir.

Ambalajlama isleminin iirline 6zel bir tasarimla yapilmasi da piyasada iiriiniin

tutunmasina yardim olabilecegi gibi farkhilik da olusturabilecektir. Uriin iizerinde

farkindalik olusturan ambalaj, iiriiniin tercih edilebilirlik oranini da yiikseltebilir. Uriiniin

piyasada tutunmasiyla birlikte tanitma islemi de basariyla gerceklestirilmis olur. Uriiniin

tanitimini1 yapan ambalaj, iirliniin farkli bir yerde farkli bir zamanda bulunabilir olmasina

yardimcr olmaktadir. Tiim bu unsurlarin pazarlama alamyla iliskisi olduk¢a ytiksektir.

Ambalajlamanin pazarlama alaniyla iligkisinin yaninda yapilan bu calismalar maliyet

hesab1 yapilarak uygulanmalidir.
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Dis ticarete konu olan driinler icin ambalajlama yapilirken dikkat edilmesi

gerekenler;

Thracatc1 iilkeden ithalatci iilkeye kadar mal akisimi gerceklestirmede
kullanilacak tagima tiirti, tagima aracinin sekli,

Tasima esnasinda yol giizergahinin belirlenmesi, buna bagl olarak aktarma
yapilip yapilamayacagi,

Olusabilecek risklere karst hazirlikli olmak (¢alinma, yanma vb.) ve buna
uygun malzeme se¢imi,

Miisterilerin 6zel tercihleri ve talepleri,

Tagmman {riiniin Ozellikleri (raf Omrii, kirilabilirlik, asinmalara karsi
dayanikli olmasi, 1s1 degisimini géz ard1 etmeme, kimyasal reaksiyonlara
tepki vb.),

Ithalatcr iilkenin iklim sartlar1 ve cografi zellikleri,

Yiikleme ve bosaltma 6zellikleri,

Ambalajlamada maliyet unsurlari,

Ambealajin tanitma ve tutundurma fonksiyonu,

Ambalajlamada wuluslararast standartlara uygunluk, hedef pazarlarin
ambalajlama ile ilgili yasal diizenlemeleri ve zorunluluklari,

Geri doniisiime uygunluk ve ¢evreye karst duyarlilik,

Kullanim etkinligi, gibi kriterler dikkate alinmalidir (Canitez ve Giigli,

2005: 190)

Lojistik siirecte tasima sekli de ambalaj maliyetleri tizerinde etkili olmaktadir.

Ornek vermek gerekirse bir tekstil firmasinda hazir giyim sevkiyati havayolu

tasimacilig1 ile yapilacaktir. Uriinler, 40*49%83 olgiitlerinde kolilere ambalaj yapilmas1

yerine 56*58*100 olgiitlerindeki koliler tercih edilmesi durumunda daha az {iriin

yerlestirileceginden koli sayisi artacak ve tasima esnasinda bu durum maliyet olarak

firmaya yansitilacaktir.
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Giliniimiizde liretim ve perakende sektorlerinde ambalaj malzemelerinin tiirii ve

ambalaj sekli lizerinde durulmaktadir. Bunun yaninda, lojistik faaliyetlerden depolama,

ellecleme, tasima sirasinda ambalaj seklinin nasil olacagina dair uluslararasi satig

sozlesmesinde belirtilmesi onem arz etmektedir. Bazi gerekli durumlarda ambalajlama

konusunda uzman tarafindan destek alinabilmektedir.

Giliniimiizde genel kabul gérmiis ambalajlama materyallerine drnek teskil etmesi

amaciyla, ambalajlama isleminde kullanilan malzeme, tip ve ambalaj 6rnekleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Ambalajlama Materyali ve Kullanimi

sunta, kontraplak

Malzeme Tip Ambalaj Ornekleri
METAL Metal levha, teneke, ¢elik Variller, teneke kutular,
konteynerler, 6zellikli
konteynerler, basingl kaplar,
metal kutular, aerosol kaplari
AGAC Kaba kereste, temizlenmis agag, | Tahta kutular, sandiklar, palet

OLUKLU MUKAVVA

Tek dalgali, ¢ift dalgali, {i¢ dalgali
oluklu mukavva

Kutu, kasa

PLASTIK Polietilen, polistren, PET, PVC, | Torbalar, bidonlar ve siseler,
PP, PVDC, EVOH vb. sise kasalari, sert ve yart sert
kaplar
KAGIT Kraft kagidi, silfit kagidi, | Torba ve posetler
parsomen kagidi vb.
TEKSTIL Balya, torba, canta, ¢uval
CAM Sise, damacana, alkol ve flokon
KARMA Yukarida sayilan malzemelerden birden fazlasinin birlikte kullanimi

ile olusan ambalajlar. (kabarcikli mukavvalar)

Kaynak: http:// www. igeme.org.tr (Erigim Tarihi: 25.06.2012)

1.5.7. Bilgi yonetimi ve siparis isleme

Lojistik siirecte bilgi yonetimi, bilginin toplanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri

icermektedir. Bu faaliyet igerisinde esas olan, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri ile tiim
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zincir faaliyetlerine hakim olabilmek ve teknolojik yap1 {izerinden zinciri
yonetebilmektir.

Lojistik hizmetlerde bilginin yo6netimi, hizmetin {retilmesiyle baslamaktadir.
Siparigin alinmasi, miisteri taleplerine gore yeterlilik olup olmadiginin irdelenmesi,
teslimat siireciyle ilgili programin olusturulmasi ve son olarak da faturalandirma
isleminin yapilmasi siireglerini icermektedir. Insan giicii, malzeme ve stok
diizenlemesiyle etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi da bilgi yOnetiminin
islevleri arasindadir. Onemli olan bir baska konu da zaman, yer ve bi¢im esnekliginin
saglanmasidir. Bu siirecin iyi degerlendirilmesi isletmeye saglayacagi katki agisindan
onemli hale gelmektedir (Bowersox ve David, 1996: 85). Bilginin gerekliligi, dogru
olmast ve kullanilabilirligi  bilgi yonetimin etkin olmasmma sebep olarak
degerlendirilebilir. Bilginin giincel olmasi, uygunlugu ve gecerli olmasi igletmelerin
pazar firsatlarin1 yakalayabilmeleri i¢in katki olusturacagi bir gercektir.

Lojistik faaliyetlerde bilgi paylasimi icin bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Bu durum da sanal ortamin kullanilmasina sebep olmaktadir. Bu
durumda, triin ve hizmetlerin fiziki 6zelliklerinden ziyade sayisal bilgi akisi esastir.
Lojistikte bilgiye ne kadar cabuk ulasilirsa o derece rakiplerden 6ne ¢ikmak miimkiin
olmaktadir. Béylece miisteri talepleri daha hizli karsilanabilmekte ve diger faaliyetler de
ivme kazanabilmektedir.
birlikte gelismekte ve sekillenmektedir. Bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler, lojistik
isletmelerinin miisteri taleplerini karsilayabilmeleri i¢in gereken bilgiye zamaninda
ulagma imkani tanimistir.

Lojistik bilgi sistemi siparis yonetimi ile yakin bir iliski igerisindedir. Pazarlama
ve satis siirecinden baslayarak siparis yonetimi ile baglantinin kurulmasinda kilit bir
noktadadir. Bilgilerin dogru aktarilmamasi veya gegerli olmamasi durumunda stok
seviyelerinde belirsizlik olusacak ve isletme karliligi zarar gorecektir. Bu durumda
planlamanin etkin bir sekilde yapilmasi zincirin verimli bir sekilde ilerlemesini

saglayacaktir.
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Siparis yonetimi, miisteri taleplerine gore siparis alinmasi, siparis takibi, sevKiyat
asamasi, uriinlerin giivenli bir sekilde istenen yere ve istenen zamanda gonderilmesini
saglayan kisacast siparis anindan baglayarak {iriinlerin miisteriye ulasana kadar
gergeklesen tedarik zincirinin yonetilmesidir. Burada amag¢ miisteri memnuniyetini
olusturabilmek ve miisteri hizmet kalitesini saglayabilmektir. Siparis anindan baslayan,
planlama ile devam eden, islenen, miisteri tarafindan istenen iirlin {zerindeki
degisikliklerin takibi, hazirlanip sevkedilmesi, dokiimantasyon isleminin hatasiz
yapilmasi ve iirlinlerin miisteriye teslimatina kadar tiim siireci takip edilmektedir.

Islemlerin etkinligini artirabilmek igin (IiTO, 2006: 23).

e Kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi
e Birimler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi

e Bilgi akisinin sistematik olmasi

e Ortalama islem hacminin belirlenmesi

e QGiinliik faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Ornegin miisteriye siparisleri dogrultusunda verilen termin tarihlerine uyulmadigi
takdirde gerek miisteri acisindan gerekse isletme agisindan biiylik sikinti olustugu
gozlenmektedir. Bdoylece isletme gilivenilirligini zedelemekte, miisteri ise magdur
duruma diismektedir.

Siparis, miisterilerin bir firmanin sunmus oldugu {iriin veya hizmetten miktar ve
zaman belirtmek suretiyle firmaya bildirdigi alim kararidir. Miisteri siparisleri en ¢ok
kullanilan yontemle yiiz yiize yapilanidir. Miisteri kendi ihtiyacina gore tiriinii segmekte
siparis islemi boylece tamamlanmaktadir. Son yillarda internet iizerinden ve cagri
merkezlerinden de siparis alimi yapildigr gézlenmektedir. Bu durumda bilgi akisinin
Oonemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri taleplerine aninda cevap verebilmek,
stok miktarin1 kontrol edebilmek ve siparisten sonra Stoku isleyebilmek igin bilgi
yonetimin kontrollii bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir.

Siparis yonetimi ise Uriiniin siparis anindan miisteriye teslimatina kadar olan
slireci basariyla yonetebilmektir. Bu siire¢ miimkiin oldugunca kisa tutuldugu takdirde

miisteri memnuniyetinde artis gézlenebilmektedir.
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Siparis isleme siireci genel olarak bes asamadan olusmaktadir (Ozdener, 2010:
73).
e Siparis hazirlama
e Siparis ulastirma
e Siparis girisi
e Siparis islemesi
e Siparis durumunu raporlama olarak takip eder ve siparis dongiisiini
olustururlar.

Giliniimiizde, isletmeler siparis isleme faaliyetini teknolojinin gelismesiyle
ilerleyen bilgisayar destekli metotlarla daha hizli bigimde takip edebilmektedirler.
Boylece siparis isleme faaliyeti daha kolay bir hal almakta, arta kalan zaman kontrol
mekanizmasinin gii¢lendirilmesinde kullanilabilmektedir. Isletmelerin siparis siirecini
takibi ve kontrolii rekabet bakimindan bir iistiinliik saglayabilmektedir.

Siparis yonetiminde kilit nokta, dogru ve istenilen bilgiye zamaninda ulasilip
ulagilmadigidir. Bilgilerin gegerliliginin olmasi durumunda;

e Isletmeler siparis bilgileri ile gelecege yonelik tahminler yapabilir,

e Siparis parametrelerini dagitim operasyonlari ile diizenleyebilir,

e Uretim ve tedarik faaliyetlerinin gergevesi hakkinda bilgi verebilmektedir
(Ballou, 1992: 142).

1.5.8. Talep yonetimi

Miisterinin bir {irlin siparisi verirken belirtmesi gereken bazi 6zellikler vardir.
Bunlar; iirtiniin miktari, kalite ve gesitleri, sevk edilecek tarih, sevk edilecek adres vb.
ozellikler 6nceden belirlenerek etkin talep yonetimiyle takibi yapilmaktadir. Bu sebeple
talep yonetimi, bilgiye bagl olarak talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna
karsin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve stokun en asagiya ¢ekilmesini saglamayi
amagclar. Talep yonetiminde etkin bir bilgi iletisimin olmasi son derece onemlidir.
Faaliyet zincirindeki birimlerin iyi yonetilmesi bilgi iletisimi sayesinde olmaktadir.
Bilginin dogru ve zamanda ulasmadigi durumlarda is akisi yavaslamakta hatta zaman

zaman yanlis yonlendirmeler bile olabilmektedir.
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Iliskilerin iyi ydnetilmesi ve talebin etkin bigimde karsilanabilmesi igin ise saglikli
talep Ongoériimii yaninda esnek iiretim becerisine sahip olmak gerekir. Talebin dogru
tahmini ve esnek iiretim ile talep yonetimi gerceklesmektedir (ITO, 2006: 23). Tiim
bunlarin yaninda talep yonetiminde calisanlarin belli diizeyde egitimli ve tecriibeli
olmalari, is akismin diizenlenmesi ve saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in biliyiilk 6nem
tasimaktadir. Boylece miisteri memnuniyeti daha iist seviyelere taginabilmektedir.

1.5.9. Sigortalama

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasinda belirlenmis anlagsma hiikiimlerine
gore sigortalanmasi gerekmektedir. Mallarin bir yerden baska bir yere taginabilmesi i¢in
sigortasinin yapilmasit gerekmektedir. Aksi takdirde banka ve giimriik islemlerinin
gergeklesmesi de zor olacaktir. Bu sebeple 6zellikle uluslararast mal tagimada mallarin
sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi giivence altina alinmasi1 gerekmektedir.
Bu durum vyasal boyutta zorunluluk tasimakla birlikte taraflar arasindaki giliven
ortaminin dogmasi tasian mallarin olast bir risk durumunda degerlerinin korunmasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Dolek, 1999: 159).

Ornek vermek gerekirse 2011 yilinda Misir’da ¢ikan halk ayaklanmasinda, bir
tekstil sirketinin franchise bayisinin iki konteyner mali giimriikte yagmalanmistir.
Mallarin sigortast yapildigi ic¢in zayiat ¢ok biiylik olmamistir. Oysaki mallar
sigortalanmis olmasaydi gerek isletme acgisindan gerekse miisteri agisindan biiyiik
sikintilara ve kayiplara yol agacakti.

Sigortalamaya iligskin islemler ithalatgi ya da ihracat¢1 tarafindan yerine
getirilirken, taraflarin aralarinda uzlastiklar1 teslim sekilleri bu noktada belirleyici
olmaktadir. Gilinimiizde lojistik firmalar1 sigortalama hizmetlerini verebilmektedirler
(Koban ve Keser, 2010: 115).

1.5.10. Giimriikleme

Guimriikleme lojistik faaliyetler igerisinde kilit rol oynayan, tamamlayici ve destek
hizmetlerinden biri olarak goriilmektedir. Uluslararasi yapilacak her tiirlii mal ve hizmet
satis1 ve alisinda giimriik mevzuati olarak sekillenen giimriikleme islemleri bir siire¢

olarak Onemli bir hal almaktadir (Koban ve Keser, 2010: 115). Bu siirecin dogru
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yonetilmesi de son derece Onemlidir. Glimriik islemlerinde yapilacak herhangi bir
hatanin veya eksikliginin isletmeler ac¢isindan ekonomik kayiplara ugramasi
kagimilmazdir. Ithalatct ve ihracatgi taraflar i¢in hem zaman kaybina hem de mali
kayiplara sebep olabilmektedir. Malin glimriiklemesinde ortaya cikan hatalar veya
eksiklikler malin giinlerce giimriikte beklemesine ve mali giimriikten c¢ekmek igin
bekleyen taraflarin magduriyetine sebep olabilmektedir.

Ithalata ve ihracata konu olan iiriinlerde, ticari iliskilerde bulunulan iilkelere gore
farklilasan ve sik degisen yasal diizenlemeler takip edilmeli ve hazirlanmasi gereken
belgelerde hata yapilmamasi gerekmektedir. Ozellikle ¢ok kiiciik hatalarin, biiyiik
isletmeleri bile glimriik kagak¢isi veya vergi kaciran isletme konumuna getirebilecegi
diisiiniildiglinde, bu hizmetin giimriikleme isini iyi bilen ve takibini yapan uzmanlar
tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir (Koban ve Keser, 2010: 115).

Temel faaliyetlerin yaninda servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin
degerlendirilmesi, mal kurtarma gibi faaliyetler de lojistik alanina dahildir.

Goriildiigii tizere her bir lojistik faaliyeti ayr1 ayr1 dnemli olmakla birlikte zincirin
halkalarmi olusturmakta ve sistemin devamini saglamaktadir. Faaliyetler zincirindeki
yapilan her islem son derece énemlidir. Is akisinin devamini saglayabilmek, maliyet
hesab1 yapabilmek, siireci takip ve kontrol edebilmek amaciyla birimlerdeki
personellerin biiylik bir Ozveriyle calismalar1 ve hata payini en aza indirgemeleri
gerekmektedir.

1.6. Lojistigin Onemi

Lojistigin 6nemi sanayi devrimi ve daha sonra da kiiresellesme sonucu ortaya
cikmistir. Son yillarda lojistik dis ticaretin 6nem kazanmasiyla ve gelisen teknoloji ile
giin gectikce daha 6nemli bir faaliyet haline gelmistir. Lojistik 21. ylizyilin en 6nemli ii¢
sektorii igerisinde degerlendirilmektedir. Isletmeler ve iilkeler tarafindan rekabetci
ustiinliik saglamada onemli sektor haline gelen lojistik sektoriinde gelismeler devam

etmektedir.
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Lojistik belli bir talep dogrultusunda istenilen {iriiniin, bir yerden baska bir yere
tasinmasinda Onemli bir fonksiyondur. Lojistik isletmeler agisindan 6nemli olmakla
birlikte oldukca biiyiik maliyetlere de neden olmaktadir. Sektdérden sektdre degisim
gostermekle birlikte ortalama bir iriiniin satis fiyatimin yiizde 4 ile 20’sinin lojistik
maliyetlerin olusturdugu sdylenebilmektedir (Ozdemir, 2010: 13). Toplam lojistik
harcamalarinin toplam satislar i¢indeki payimna bakildiginda, 14 Avrupa iilkesinde 100
sirketin verilerinden yola c¢ikilarak yapilan bir ¢alismaya gore, lojistik zincirindeki
hizmetlerde dis kaynak yontemiyle saglanmasina paralel olarak 1993 yilindaki %8,5
seviyesinden 2003 yili itibartyla %6 seviyesine geriledigi goriilmektedir. S6z konusu
lojistik harcamalarinda alt kalemlerin aldig1 paylara bakildiginda da 1993 yilinda en
biiyiik payin %46 ile tasimacilik giderleri oldugu goriilmektedir (Ekotrent, 2010: 2-3).
biiylik oldugu goriilmektedir.

Lojistik bir iriiniin glivenli, zamaninda istenilen yere taginmasindan baslayarak
miisteri memnuniyetini kazanmada etkin bir rol oynamaktadir. Lojistik tedarik¢ilerle
karsilikli faydaya dayanan uzun dénemli ticari iligkilerin kurulmasinda ve gelismesinde
kilit gorevdedir. Iliskilerin kurulmasi tek basina yeterli degildir. Ayni zamanda bu
iliskilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bdylece isletmenin performansina olumlu
yansimalar olabilmektedir. Lojistik ayni zamanda miisteri ve isletme arasinda araci
gorevi gormekle birlikte iligkilerin saglamlastirilmasini amaglamaktadir. Lojistik;

e Bir {riinlin istenilen yer ve zamanda olmasini saglayarak miisterinin
tirlinden algiladig1 degeri artirir. Bdylece iirlin degeri de yaratilmis olur.

e Bir liriiniin istenilen zamanda teslim edilmesini saglayarak iiriine zaman
faydasi,

e Bir {iriiniin istenilen yerde olmasimi saglayarak iirline yer faydasi
katmaktadir.

Diinyada lojistik sektoriiniin biiyiikliigii incelendiginde 2001-2005 yillar1 arasinda
%4,5 yillik ortalama bilesik biiylime orani ile 2008 yilinda 6,5 trilyon dolara yaklastigi

tahmin edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin dis kaynak yontemiyle elde edildigi pazarin
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biiyiikliigline bakildiginda ise %10’lar civarinda bir biiylime goriilmektedir (Ekotrent,
2010: 4).

Transport Intelligence 'Global Freight Forwarding 2007 raporuna gore diinya
kontrat lojistigi pazar (tasima, depolama, stok kontrol ve yonetimini de igeren tedarik
zinciri yonetimi) 2006 yilinda yaklasik %10 oraninda biiyiime gdstermistir. Asya-
Pasifik bolgesi, bu yil Kuzey Amerika bolgesini de gegerek en biiyilik ikinci bolge
konumuna yiikselmistir ve diinya pazarindaki bu yiiksek biliylime oraninin
gergeklesmesini saglayan baglica bolge olmustur. Asya-Pasifik bolgesinde lojistik
pazarinin en yiiksek biiylime oranina sahip oldugu iilkeler Cin, Hindistan ve Giiney Kore
tilkeleridir (Ekotrent, 2010: 4).

Ulkelere gore degerlendirildiginde lojistigin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Lojistik harcamalar yaklasik olarak Kuzey Amerika’da gayri safi milli
hasilanin (GSMH) %10’unu, Avrupa’da %]11’ini, Tirkiye’de ise %20’sini
olusturmaktadir (Ozdemir, 2010: 14). Biiyiime potansiyeli oldukca yiiksek olarak
degerlendirilen lojistikte, 2010 yil1 itibartyla en biiyiik pay yurti¢i tagimalarina ait olarak
analiz edilmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye lojistik pazarnin 45 milyar dolar oldugu
goriilmektedir. 2011 yil1 sonunda lojistik pazarinin 50 milyar dolar, potansiyel pazarin
ise 100 milyar dolar biliyiikliige ulasmasi beklenmektedir. 2012 yili tahminlerine gore
lojistik pazarinin 60, potansiyel pazarin ise 110 milyar dolara ¢ikmasit tahmin
edilmektedir. Bu paralelde lojistik pazarinin ii¢ yil i¢inde ulagmay1 planladigr biyiikliik
hedefi ise 70 milyar dolar olarak sekillenmektedir (Diinya Gazetesi, 2011: 3).

Lojistigin iirlin maliyetleri igerisindeki orani, tedarik¢i ve miisteri iliskileri ile
isletmeler agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Lojistik harcamalar GSMH igindeki
paymin biiyiikliigii lojistigin iilke ekonomileri i¢cin son derece ©Onemli oldugunu
gostermektedir. Ozdemir’e (2010: 14) gore 10jistigin Snemi su sekilde dzetlenebilir:

e Tim isletmelerde {iretim, malzeme isleyisini sagladigindan lojistik
temeldir, zorunludur.
e Lojistik pahalidir. Genellikle maliyetler karlilik oranim etkilemektedir. Bu

sebeple maliyet yonetimi yapilarak giderler minimize edilmelidir.
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e Kar ve diger hesaplanan organizasyon performans kriterlerini dogrudan
etkilemektedir.

e Isletmenin uzun dénem kararlarin etkilediginden stratejik éneme sahiptir.

e Tedarikgilerle karsilikli faydaya dayanan iliskiler kurar.

e Miisterilerle, miisteri memnuniyetini olusturan baglantilar kurar.

e Sipariglerin temin siiresi, giivenilirlik ve diger miisteri hizmet diizeyini
etkileyen faktorler tizerinde biiyiik etkiye sahiptir.

e Fabrikalar, dagittm merkezleri ve depolar igin biiyliklik ve yer hesabi
yapar.

Goriildiigi tizere, lojistik son yillarin hizli ivme kazanan sektorlerinden biri olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Teknoloji ve bilgi sistemlerinin gelismesiyle giin gegtikge
artan oneme sahip olacagi da stiphesizdir.

1.7. Lojistik Sektoriiniin Temel Amaclar:

Lojistigin genel yapisini inceledigimizde tarihten giinimiize dek olusumuna sebep
olan faktdr ihtiyaclardir diyebiliriz. Son yillarda iiretim alanindaki gelismeler ile birlikte
maliyet artiglarindaki durumu diisiirebilmek ve pazarlama faaliyetlerindeki yeni
yaklasimlar yakalayabilmek adina firmalar yeni arayislara yonelmistir.

Lojistik sektoriiniin temel amaci, belirli bir talep karsisinda istenilen {iriini,
istenilen zamanda, istenilen yere, istenilen sekilde en uygun maliyet hesab1 yapilarak,
kaliteden o6diin vermeden ve gerekli tiim prosediir islemleri ile mal veya hizmetin
aktarilmasidir.

Lojistige ait amaglar su sekilde siralanabilir ( Eleren, 2008: 66):

e Maliyetlerin diisiirtilmesi,

e Minimum stok diizeyi,

e Etkinlik, performans ve verimlilik artisi,
e Esneklik,

e Hizli cevaplama,

e Siireklilik ve tutarlilik,
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e Yiiklerin birlestirilmesi,

e Kayiplarin en aza indirgenmesi,

e Uriin ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi,
e (Cevre koruma ve ¢evreye duyarlilik,

e Izlenebilirlik

Amagtan yola c¢ikarak, iiretim ve yonetimdeki gelismeler lojistik alanindaki
calismalar1 hizlandirmig ve lojistik sektoriine hizli bir ivme kazandirmistir. Sektor
bazinda biiyiik yiikselise gecen lojistik faaliyetlere ilginin arttigin1 her gecen giin daha
cok hissetmekteyiz. Bu ilgiye paralel olarak lojistik alaninda biiyiik gelismeler
yasanmistir ve halen devam etmektedir. Asagida lojistikteki gelismelerin etkenlerinin en
onemlileri agiklanmistir (ITO, 2003: 26)

1.7.1. Uretimdeki cesitlilik

1990’larm ilk yillarina kadar olan gelismelerin temelinde yaygin olarak kullanilan
iiretim hatlarinin karakteristiklerinin degisme gostermesidir. Baglica neden olarak, klasik
yonetim anlayisinin yerini modern yonetim anlayisina birakmasi ve bunun akabinde
gelisen yeni yaklagimlar olusturmaktadir.

Uretimin ¢esitlenmesiyle artis gdsteren rekabet savasinda on plana ¢ikabilmek
adma isletmeler iiriin iizerinde farki uygulamalar gergeklestirmislerdir. Uriin iizerindeki
farkli tasarimlar, ambalaj yapisi, renk cesitliligi gibi birgok faktdr iirlin iizerinde
uygulama alan1 bulmustur. Mamul c¢esitliligindeki artis imalatginin daha ¢ok mamuliin
tretim, dagitim ve stoklanmasim saglama zorunlulugunu getirmistir. Bdylece daha
yiiksek tedarik ve stok masraflarini beraberinde getirmistir.

Uriinler {izerinde uygulanan yeni tasarimlar farkl {iriinlerin piyasaya siiriilmesini
ve firmalarin bu yontemle rekabet avantaji yakalamasini saglamistir. Bununla birlikte
farklilasan tirtinlerin pazara sunulmasi i¢in lojistik faaliyetlere ihtiyaclar daha fazla artis
gostermistir. Lojistik sektoriin bu taleplere aninda cevap verebilmesi ve faaliyetler
zincirini yonetebilmesi temel amaglar icerisinde degerlendirilmektedir.

1.7.2. Artan tasima (nakliye) iicretleri
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II. Diinya Savasi sonrasi klasik tasima araglarinin {icretleri artis gostermistir.
Tagima sistemleri arasindaki rekabetten dolayr belli bir fiyat tarifesi uygulamasi
yapilamamistir. Bunun sonucu olarak saticilarin pazar alanlart giderek daralmaya
baglamistir.

Lojistik sektorii, piyasanin etkilenmeye baslamasiyla birlikte tasima maliyetlerini
azaltmak icin lojistik {isler ve yeni giizergahlar belirlemeye baglamistir. Bdylece
isletmelerin etkilenmekte oldugu tasima ticretleri en aza indirgenmeye calisilmis karlilik
oraninin artmasi i¢in ¢aba gosterilmistir.

1.7.3. Kanuni hiikiimler

II. Diinya Savast Oncesinde tasima sirketlerine uygulanan birtakim kanuni
hiikiimler bulunmaktadir. Ayni {iriinii pazarlayan sirketler arasinda tastma masraflarini
esitleyen bir kanuni uygulama sz konusudur. Pazara yakin olanlar fazla tasima ticreti
Oderken, uzak olanlara siibvansiyon yani lreticileri korumak ve tesvik etmek amaciyla
hiiklimet tarafindan saglanan para veya parasal degerlere sahip yardimlar uygulanmstir.
Savas sonrasinda uygulamanin yasallig1 tartisma konusu olmakla birlikte stibvansiyonlar
kaldirildi ve iireticiler uzak noktalar1 gézden ¢ikartarak veya ucuza satmak politikasini
uygulayarak yeni yontemler gelistirmeye basladilar. Uretim tesislerinin yerlerini
degistirerek de baska bir politika gelistirmislerdir.

1.7.4. Uretim planlama

Tiketici ihtiyaglarinin farklilasmasiyla birlikte iireticiler de {iriin, miktar ve gesit
ve iiriin cesitliliginde degisimi tercih etmislerdir. Uriin ¢esitliliginin artmas: ile seri
iretim i¢in tasarlanmis olan iiretim hatlarinin verimliligi azalmistir. Boylece iiretim
planlanmasinda birtakim sikintilar olusmaya baslamistir. Uretim siirelerinin kisalmasiyla
birlikte biiyiik sanayiler zor durumda kalmustir. Uretim ve pazarlama arasindaki isbirligi
daha onemli hale gelmistir. Ciinkii toplam {iretimin bilinmesi planlamanin yapilmasi ve
{iretim asamasinin takibi icin yeterli olmaktan ¢ikmistir. Ornek vermek gerekirse Ford
Motor Company’nin yalnizca siyah renk araba iretecegini agiklamasi ve bunu
uygulamasmin ardindan, tiiketici talebini karsilayamadigi ve iirlin yelpazesini

gelistiremedigi i¢in iflasin esigine gelmistir.
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Yonetim anlayisinin degismesiyle birlikte isletmeler yeni yapilanmalari tercih
etmistir. Uretim, planlama asamasindan sonra tasima islemlerinin de 6nemli 6lgiide
degismesiyle birlikte lojistik faaliyetler dnem kazanmustir (ITO, 2003: 27).

1.7.5. Yiiksek degerli iiriinler

II. Diinya Savasi’nin bitmesinin ardindan ABD firmalari, seri liretimden ¢ikan
diisiik degerli tiriinlerin yaninda yliksek degerli iiriinler de iiretmeye baslamislardir. Bu
durumun temel sebebi, ABD tiiketicisinin hayat standartlarinin yiikselmeye baslamasiyla
alim giiciiniin artmasi1 ve yiiksek is¢ilik maliyetlerinin emek-yogun fakat diisiik degerli
iirlinlerin iiretilmesine engel teskil etmesi olarak belirtilebilir. Yiiksek degerli {iriinlerin
tiretilmesiyle tasima ve Stok masraflarinda da artig goriilmiistiir. Ciinkii boyle iriinler
geliri yiiksek bir kitle tarafindan tiiketilmekteydi. Tiiketici daha yliksek bedel ddedigi
irliniin tam zamaninda teslim almay1 talep ettigi i¢cin maliyetlerin de artmasina sebep
olmustur. Isletmeler bu maliyet unsurlarin1 géz dniinde bulundurarak lojistigin énemini
kavramiglar ve etkin kontrol yontemiyle maliyelerin azaltilmasi geregini
vurgulamuslardir (ITO, 2003: 27).

Yiiksek degerli tirinlerin iiretimi ve taginmasi maliyetleri artirdig1 igin isletmeler
lojistik iizerinde yogunlasmislardir. Maliyeti azaltmak i¢in birtakim incelemelerde
bulunmuslardir. Hammaddeden bitmis iirline kadar olan fiziksel akista bilgilerin
yetersizliginin farkina varmuslar ve lojistik faaliyetlerin uygulanmaya baslanmasina
zemin hazirlamiglardir.

1.7.6. Kolaylastirici gelismeler

Lojistigin ortaya ¢ikisina katki saglayan diger etkenler sdyledir:

II. Diinya Savasi’ndan sonra kantitatif tekniklerde Onemli gelismeler ve
ilerlemeler yasanmustir. Boylece lojistik sektoriinde gerekli analizlerin gergeklesmesine
katkida bulunulmustur (ITO, 2003: 28).

Kantitatif teknikler yoOneylem arastirmasi olarak bilinmektedir. Yoneylem
arastirmasi, isletmelerde karsilasilan karar verme problemlerinin ¢éziimii i¢in bilimsel
yaklasimin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Yicel, 2004: 70). Kantitatif teknikler

ile lojistik yonetim anlayisina yeni boyutlar kazandirilmistir. Kantitatif teknikler ile
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isletmelerde ortaya ¢ikan problemlerinin ¢oziimiinde kullanilirken sistem yaklasimindan
hareket etmektedir. Yoneylem arastirmasinda problemler belirli bir sistem ¢ergevesinde
bir biitiin halinde ¢oziimlenir.

Diger faktor ise bilgi teknolojilerinin gelismesiyle is hayatinda daha sik
kullamlmaya baslayan bilgisayar sistemleridir. Insanlarin ¢dzmekte zorlandig1 kompleks
yapidaki problemlerin bilgisayar tarafindan ¢oziilmesiyle ve is takibinin daha diizenli
yapilmastyla bilgi teknolojilerinin is hayatina biiyiikk katkisi olmustur. Insanlarin
bilgisayar1 kullanmaya baslamasiyla problemler daha kolay analiz edilmistir. Ayrica stok

kontroliinde de kolaylik saglamistir.

Ikinci Béliim
Lojistik Sektoriiniin Yapisi
1. Diinyadaki Lojistik Sektoriiniin Durumu

Lojistik sektorii 6zellikle son yillarda hizli bir ivme kazanarak gelisimini devam
ettirmektedir. Lojistik sektoriiniin 2000°1i yillarin basinda gelisiminin hiz kazanmasiyla
birlikte lojistik isletmeleri, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligini tercih etmeye
baslamislardir. Bunun yaninda yurtdisinda biirolar agip, hizmetlerinin kalitesini siirekli
Gectigimiz 10 yil boyunca artan iiretim ve tiiketimin de etkisiyle diinya tizerinde
lojistik sektorii her yi1l %20 oraninda biiylimiistiir (Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi,
2009:4). Boylece sektoriin istihdama katkisi da artmaktadir. Bu katkida,5 lojistigin
giderek genisleyen bir sektdr olmasi da etkilidir. Onceden tasimacilik, depolama gibi
alanlardaki istthdama karsilik, simdi paketleme, siparis alma, bakim hizmetleri, arama

merkezleri (call center) hizmetleri de yeni istihdam alanlaridir.
Diinyadaki lojistik sektoriiniin durumu iilkelere gore farklilik gostermektedir.
2010°daki Logistics Performance Index (LPI) siralamalari gostermektedir ki, yiliksek

gelirli iilkeler lojistik performans siralamasinda iist siralarda yer almaktadir. Ust

° http://www.utikad.org.tr/lojhizmet.htm (Erisim Tarihi: 24.01.2012).
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siralarda yer alan tlkeler, lojistik sektdriinde anahtar oyuncu olmakla birlikte bolgesel ve

kiiresel tedarik zincirlerinde de kritik dneme sahiptirler. Tablo 5’e¢ bakildiginda ilk 10

tilkenin siralamasi ve Tiirkiye’nin 39. sirada oldugu goriilmektedir. Tiirkiye 2007 yili

verilerine gore bes basamak gerilemis durumdadir. Ulkelerin performanslari incelenirken

giimriilk islemleri, ulagtirma, ulastirma altyapisi, 06zel lojistik hizmetleri, lojistik

diizenlemeleri gibi lojistigi etkileyen kisitlar da karsilastirilmistir. Sonuglar bu ilkelerin

uluslararasi ticarete ve yatirimlara ne kadar yakin olduklarimi gostermektedir (Giilen,

2011: 71).

Tablo 5. Ulkeler Bazinda 2010 Yili En Iyi Lojistik Performanslar

2010 LPI 2007 LPI

Ekonomi LPI LPI En lyi LPISira | LPI En Iyi

Sira Skor Performans Skor Performan

(%) s (%)

Almanya 1 4,11 100 3 4,10 97,1
Singapur 2 4,09 99,2 1 4,19 100
isvec 3 4,08 98,8 4 4,08 96,4
Hollanda 4 4,07 98,5 2 4,18 99,6
Liiksemburg 5 3,98 95,7 23 3,54 79,5
isvicre 6 3,97 95,5 7 4,02 94,5
Japonya 7 3,97 95,2 6 4,02 94,8
Birlesik Kralhk | 8 3,95 94,9 9 3,99 93,8
Belcika 9 3,94 94,5 12 3,89 90,7
Norve¢ 10 3,93 94,2 16 3,81 88,1
Tiirkiye 39 3,22 71,4 34 3,15 67,5

Kaynak: LP1 (Logistics Performance Index),

2010.

Lojistik performanslarina gore sonlarda yer alan iilkelerin neredeyse tamami

zirvedeki 10 tilkenin aksine ekonomik bakimdan giigsiiz iilkelerden olugmakta ve cografi
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olarak da genellikle Afrika kitasinda bulunmaktadir. Tablo 6 lojistik performans olarak

listenin son 10 sirasinda yer alan tilkeleri gostermektedir.

Tablo 6. Ulkeler Bazinda 2010 Yili En Kétii Lojistik Performanslari

2010 LPI 2007 LPI
Ekonomi LPI LPI En lyi LPI LPI En lyi
Sira Skor Performans Sira Skor Performans

(%) (%)
Somali 155 1,34 10,9 127 2,16 36,3
Eritre 154 1,70 22,4 124 2,19 37,2
Sierra Leone 153 1,97 31,2 144 1,95 29,9
Namibya 152 2,02 32,8 126 2,16 36,3
Raunda 151 2,04 334 148 1,77 24,3
Kiiba 150 2,07 34,3 n/a n/a n/a
Gine Bissau 149 2,10 35,4 116 2,28 40
Irak 148 2,11 35,5 n/a n/a n/a
Nepal 147 2,20 38,6 130 2,14 35,7
Sudan 146 2,21 38,7 64 2,71 53,6

Kaynak: LPI (Logistics Performance Index), 2010.

1.1. Diinya Lojistik Pazar

Giliniimiizde lojistik, rekabet istiinliigii saglamada giderek artan bir Oneme
sahiptir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) verilerine gére ulastirma hizmetlerinin toplam
hizmetler i¢indeki degeri son on yilda %28 dolaylarinda gergeklesmis, 2010 yilinda bu
oran %30’un lizerine ¢ikmustir. Diger hizmet kalemleri ile karsilastirildiginda ulastirma
ve lojistik hizmetlerinin sektor i¢erisinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Ulastirma 2010 yilinda ticari hizmetler ihracatinda en hizli gelisen unsur olmus ve
%14 artigla 782.8 milyar $’a erigmistir. Ulastirma hizmetlerinin diger hizmetlere gore
daha hizli gelisme gostermesinin sebebi olarak esya ticareti ile baglarimin kuvvetli

olmasi gosterilebilir (Tiirkiye Ulastirma ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu, 2011: 1).
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Tablo 7°de 2010 yilinda esya ticaretinin artmasiyla birlikte ulastirma hizmetlerinin yillik

degisim oranlarinda da iyilesmenin oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 7. Diinya Esya ve Ticari Hizmetler Ihracati 2005-2010 (milyar $ ve yillik degisim)

Deger Yillik Degisim %
Yillar 2010 2008 2009 2010 2005-10
Esya Ticareti 15.237,6 15 -22 22 8
Ticari Hizmetler 3.663,8 13 -12 8 8
Ulastirma 782,8 16 -23 14 7
Turizm/seyahat 935,7 10 -9 8 6
Diger Ticari Hizm. 1.945,3 13 -8 6 9

Kaynak: (Diinya Ticaret Orgiitii, 2011)

DTO’niin Diinya ve Bélgesel fhracat Raporu (Temmuz 2010) incelendiginde
2000’11 yillardan bu yana diinya genelinde ithalat artis hizinin, ihracata gore daha yavas
bir seyir izledigi ve bunun da dis ticaret aciklarina sebep oldugu goriilmektedir. 2009
yilinda yasanan kiiresel kriz diinya ekonomisinde 6nemli bir daralmaya yol a¢cmus, 2.
Diinya Savasi’ndan bu yana kiiresel daralma ilk kez %2’yi ge¢mis, diinya mal ticaret
hacmi %22,6, hizmet ticaret hacmi ise %12,9 oraninda azalmistir (Tirkiye Lojistik
Katalogu, 2011). Kriz sebebi ile diinya piyasalarinda meydana gelen diistsler,
beraberinde diinya lojistik sektoriinde de daralmalara neden olmustur. Ayrica lojistik
acidan inceleme yapildiginda ticari mal ihracatinin agirlikli olarak Asya ve gelismekte
olan tilkelere kaydigi gozlenmektedir. Diinyada lojistik 2009 yilinda yaklagik 6 trilyon
dolarlik bir pazar olusturmustur. Bu pazarda en yiiksek paya sahip olan ABD ve Avrupa
Birligi (AB) pazarin %50°den fazlasini elinde tutmaktadir (Varlik, 2010). 2015°te bu
pazarin 10-12 trilyon dolarlik bir hacme ¢ikmasi beklenmektedir (Lojistik Sektor
Raporu, 2010).

Tablo 8 ve Tablo 9 incelendiginde 1985 yilinda diinya konteyner tagimalarinin

%50’ye yakini Pasifik Asya’daki limanlarda ger¢eklestirilmistir. Bu oran 2008 yilinda
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%75 seviyelerine kadar yiikselme gostermistir. Bu durumu diinya ticaretindeki
hareketliligin Pasifik Asya merkezli olarak ger¢eklesmeye baslamasiyla agiklayabiliriz.
ABD’nin konteyner tagimalarindaki payi diismiis olsa da 2008 yili verilerine gore
diinyadaki en biiyiik 20 konteyner siralamasinda Los Angeles ve New York/New Jersey

limanlarinin bu siralamada kendisine yer buldugu goériilmektedir (Giilen, 2011: 76).

Tablo 8. Diinyadaki En Biiyiik 15 Deniz Limani

Sira Liman Adi Ulke Toplam Kargo* (metrik ton)
2007 2008
1. Shanghai Cin 561,446,000 582,000,000
2. Ningbo-Zhoushan Cin 437,400,000 520,100,000
3. Singapur Singapur 444,926,800 474,076,000
4. Rotterdam Hollanda 409,100,000 421,100,000
5. Tianjin Cin 309,600,000 355,900,000
6. Guangzhou Cin 343,300,000 344,300,000
7. Quingdao Cin 265,000,000 300,300,000
8. Hong Kong Cin 245,400,000 259,400,000
9. Quinhuangdao Cin 245,700,000 252,200,000
10. Houston ABD 225,000,000 227,000,000
11. BABD Giiney Kore 224,112,000 222,364,000
12. South Louisiana ABD 234,096,700 211,965,900
13. Shenzhen Cin 199,900,000 211,200,000
14, Nagoya Japonya 198,352,000 200,652,000
15. Antwerp Belgika 182,900,000 189,500,000

Kaynak: (Giilen, 2011: 76)
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*Toplam Kargo = Yiiklenen + Bosaltilan Yiik + Mail (metrik ton)

Bu bolgelerin lojistik faaliyetler agisindan gelismis olmasina ortam hazirlayan
sebepler mevcuttur. Bunlardan bir tanesi bu iilkelerin tiim tasima sekillerini kapsayacak
ulasim aglarina ve katma deger yaratan faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi cografi

uygunluga sahip olmasidir (Giilen, 2011: 73).
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Tablo 9. Diinyadaki En Biiyiik 15 Konteyner Limani

Sira | Liman Ad1 Ulke Toplam TEU*
2007 2008

1. Singapur Singapur 27,935,500 29,918,000
2. Shanghai Cin 26,152,400 28,010,000
3. Hong Kong Cin 23,881,000 24,494,000
4, Shenzhen Cin 21,099,000 21,420,000
5. BABDnN Giiney Kore 13,260,000 13,425,000
6. Dubai BAE 10,635,000 11,827,000
7. Guangzhou Cin 9,200,000 11,200,000
8. Ningbo-Zhoustan Cin 9,350,000 10,846,000
9. Rotterdam Hollanda 10,790,829 10,783,825
10. Qingdao Cin 9,462,000 10,020,000
11. Hamburg Almanya 9,890,000 9,737,000
12. Kaohsiung Tayvan 10,257,000 9,677,000
13. Antwerp Belgika 8,176,000 8,663,000
14. Tianjin Cin 7,103,000 8,500,000
15. Port Klang Malezya 7,118,000 7,970,000

Kaynak: (Giilen, 2011: 73)
*TEU: Twenty Feet — Equivalent — Unit

Tablo 10°da diinyanin en biiyiik yiik tasima kapasiteli hava limanlar1 ve bir 6nceki
yila gore kapasiteleri ele alindiginda Memphis ilk swrada yer alirken, Cin
havalimanlarinin en ¢ok yiik tagimaciligi yapilan ve biiyiimeye devam eden limanlar
arasinda oldugu goriilmektedir. ABD’deki yliksek tasima kapasiteli limanlar ayni
zamanda onemli lojistik merkezleridir. ABD’deki en 6nemli lojistik hizmet saglayicilar
arasinda DHL, UPS, BAX, Ryder System ve Caterpillar Logistics firmalar
bulunmaktadir ve bu firmalar diinyanin birgok yerinde bilyiik tasimacilik faaliyetleri

yiirtitmektedirler (Logistics in the United States, 2010).
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Tablo 10. Tasima Kapasitesi En yiiksek Hava Limanlart (metrik ton)

Sira | Hava Limam Ulke Yiik (metrik ton)
01.04.09/ 31.03.10
1. Memphis ABD 3,695,438 3,774,037
2. Hong Kong Cin 3,660,901, 3,615,324
3. Shanghai Cin 2,602,916 2,813,934
4, Incheon Giiney Kore 2,423,717 2,457,731
5. Ted Stevens Anchorage ABD 2,339,831 2,146,845
6. Dubai BAE 1,824,992 2,047,098
7. Louisville ABD 1,974,276 2,022,645
8. Frankfurt Almanya 2,111,031 2,016,069
9. New Tokyo Narita Japonya 2,100,448 2,004,394
10. Paris Charles de Gaulle Fransa 2,280,050 1,872,112
11. Singapore Changi Singapur 1,883,894 1,727,526
12. Miami ABD 1,806,770 1,643,585
13. Los Angeles ABD 1,629,525 1,590,302
14, Chiang Kai Shek Tayvan 1,493,120 1,528,509
15. Beijing Capital Cin 1,365,768 1,466,821
16. Heathrow Ingiltere 1,486,260 1,415,432

Kaynak: World’s Largest Passengers Airports, 2010

Diinya Bankasi tarafindan, alti Olgiite dayanarak hazirlanan Kiiresel Lojistik

Performans Endeksi; giimriik ve sinir kapisi islemleri, lojistik altyapi, uluslararasi tagima

olanaklari, lojistik operasyonlarin kalitesi, tirtinlerin izlenebilirligi ve zamaninda teslimat

Olciitlerine gore tilkelerin performanslarini degerlendirmektedir (Tiirkiye Ulastirma ve

Lojistik Meclisi Sektér Raporu, 2011: 2). Bu agidan bakildiginda Tablo 5’te ayrintili

olarak 2010 yilinin lojistik performans anlaminda iilke siralamalari incelenebilir.

Diinya pazarin1 bolgeler bazinda degerlendirecek olursak;

ABD ve lojistik gelismeler: ABD diinyanin en biiyiik ekonomisi olmakla beraber,

aynt zamanda lojistigin de merkezidir. 2007 yili itibariyle ABD’nin GSMH’s1 iginde
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lojistik sektdriiniin payinin %13 civarinda oldugunun bilinmesi de lojistik agidan iilkenin
gii¢lii bir durumda oldugunun kanitidir (E-lojistik, 2008).

ABD’nin en Onemli ticaret ortaklari; Cin, Kanada, Meksika, Japonya ve
Almanya’dir. Lojistik, bu iilkelerle yapilan ticarette 6nemli rol oynamaktadir. Ticaretin
yapildigr uzak iilkelerden mallar1 ABD’ye ulastirma, depolama, ellegleme gibi
stireclerde lojistik etkin rol oynamaktadir.

AB ve lojistik gelismeler: 2010 yili itibariyle 495 milyon iizerinde bir niifusa
sahip 27 iiyesi bulunan AB; GSYIH’s1 yaklastk 11 trilyon $, yaklasik 500 milyon

tilketici kitlesi ve son yillarda ortalama 9%8’ler civarinda biiyliyen Avrupa lojistik
pazarmin 700 milyar € seviyelerine ulagmasi ile diinya lojistik pazarmin en 6nemli
gliclerinden biridir (Giilen, 2011: 77).

Birligin en 6nemli lojistik merkezleri Bati Avrupa’dadir. Fakat bir¢ok iiretici
firmanin fabrikalarini Dogu Avrupa’ya tasimasindan dolayr bu bolgedeki hizmet
saglayicilar da gesitli yatirimlar yapmaktadir.

AB’deki en onemli lojistik merkez olarak Almanya gosterilebilir (Giilsoy, 2007).
Bolgedeki 6nemli hizmet saglayicilar ise DHL, Maersk, Schenker, TNT ve Kuehne
Nagel’dir (Logistics in Western Europe, 2010).

Ulasim sanayi, AB igerisinde dnemli bir konuma sahiptir. Ulagtirma sektorii AB
GSYIH’sinin = %7’sini, istihdamin %7’sini, iiye iilke yatirimlarinin %40’ m1 ve enerji
tiikketiminin %30’unu olusturmaktadir. Tek pazarin tamamlanmasi, 6zellikle sinirlarin
kaldirilmast  ve deniz tasimaciligimin serbestlesmesi gibi birlik ekonomisinin
liberallesmesi yoniinde atilan 6nemli adimlar bir Ortak Ulastirma Politikasi (OUP)
olusturma ihtiyacini kaginilmaz kilmistir. OUP, uluslararas: tagimaciliga uygulanabilir
ortak kurallar ve denizyolu, demiryolu, karayolu ve i¢ suyollari alt sektorlerinde
giivenlik ve ulastirma hizmetlerinin tedarik edilmesi i¢in belirlenmistir (Giilen, 2011:
78).

Association of South-East Asian Nations (ASEAN) (Giineydogu Asya Uluslar
Birligi) Bolgesi ve lojistik gelismeler: ASEAN, 8 Agustos 1967’de Vietnam

Savasi’ndan kaynaklanan komiinist genislemeye karsi olarak Filipinler, Malezya,
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Tayland, Endonezya ve Singapur, arasinda kurulan uluslararasi orgiittiir. 2006’da
Orgiitiin toplam gayri safi yurt i¢i hasilast (GSYH) 1.066 trilyon $’dir (ASEAN, 2012).

Bolgede lojistik alanda uluslararasi ve yerel bir¢ok firma faaliyet gostermektedir
ve rekabet oldukca yiiksektir. Ayrica bolgede bir¢ok serbest ticaret depolama merkezi
bulunmasindan dolay1 lojistik faaliyetlerin gelismesine katkis1 olmustur. Diinyanin en
biiyiik limaniyla bolgedeki en biiylik lojistik merkezi Singapur’dadir. Diger merkezler
Malezya ve Tayland’dadir. Bolgedeki en onemli lojistik hizmet veren firmalar; DHL,
Schenker, Linfox, UPS, Nippon Expres, TNT, Kuehne Nagel’dir (Giilen, 2011: 80).

Cin ve lojistik gelismeler: Cin; 1.330.141.295 niifusu, 8789 trilyon $ GSYIH ile

diinya ticaretinin 6nemli iilkelerinden birisidir (China, 2010).

Cin’de karayolu ve i¢ suyolu tasimaciligi gelismektedir. Cin’in baz1 bolgelerindeki
karayolu aglar1 bati standartlarina yakindir. Bunun yaninda demiryollar1 ¢ok daginik ve
¢ok vyavastir. Uluslararasi firmalar i¢in demiryolu tasimaciligi ¢ok avantajli
gelmemektedir. Ancak denizyolu ¢ok daha ucuz oldugundan tercih edilmekte, bu da
limanlarda yogunluk yasanmasina sebep olmaktadir.

Cin’deki hizmet saglayicilar; DHL, TNT, Fedex ve UPS gibi uluslararasi lojistik
firmalardir.

1.2. Diinyadaki Tasimacilik Sektorii

Tedarik zincirinde tasimacilik, farkli baglanti noktalari arasinda malzeme ve
urtiniin kontrollii hareketi olarak tanimlanabilir. Farkli bir deyisle malzemenin ve
iirlinlerin, tedarikgei, tiretici toptanci, perakendeci ve miisteri arasindaki hareketidir.

Lojistik agidan ele alindiginda tasimacilik; “kara, hava, demir ve denizyolu
kullanilarak ve resmi belge ile gergeklestirilen yiik tasimacilifidir”. Klasik yurtici
tasitmadan farkli olarak uluslararasi alanda, genel kabul gbérmiis teslim big¢imleri baz
almarak bir ulus devletin smirindan baska bir ulus devletin sinir1 igerisine ¢esitli
prosediirlerden gegerek akan bir mal akisi s6z konusudur. Bir igsletmenin lojistik sistemi
icerisinde tasima islemleri, ¢esitli sekillerde yapilmaktadir. Demiryolu, denizyolu

havayolu, karayolu ve boru hattt olmak {izere tasimaciligin beg tiiri bulunmaktadir.

52



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Isletmenin lojistik faaliyetleri bu tasima tiirlerinden bir veya birkag1 kullanilarak yapilir
(Ozdemir, 2012: 37).

Klasik bir mal akist alici, satici, depolama islemleri, nakliye, giimriikler ve ¢esitli
teslim sekilleri etrafinda gergeklesen proseslerden gegmektedir. Bu agidan klasik bir mal

akis1 asagidaki sekilde goriilecegi lizere gergeklesir.
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Sekil 4. Uluslararas: Mal Akisi
Kaynak: (Ozdener, 2010: 103)

Tasimada hangi tagima tiiriiniin tercih edilecegi son derece 6nemli olmakla birlikte
bir¢ok faktor ve karar degiskenlerine baghdir. Tasima giizergahi ve iirliniin 6zellikleri
dikkate alinarak, en iist hizmet kalitesine en diisiik maliyetle ulastiracak tasima tiiri
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Ancak her bir tasima tiiriiniin ek maliyetleri
olabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi tagimada karar degiskenlerinin dogru
degerlendirerek maliyet-fayda analizinde optimum denge noktasini dogru belirlemek

gerekir.
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Tagima tlirtiniin belirlenmesinde Sekil 5°te goriilecegi tizere kriterler ¢ok

goriilmektedir.

Tasinacak
esyanin
ozellikleri

Tasima
siiresi

Tasima
bedeli
—
Cevresel
faktorler
>
=y
Alt ve st
yapi

yeterliligi

Ulkelerin
siyasi
yapilari

Tagitamn
hizmet
beklentileri

Sekil 5. Tasima Tiirii Se¢iminde Etkili Olan Faktorler
Kaynak : (Delfmann, 2006: 10)

1.2.1.Karayolu tasimacilig

yonlidiir. Bu kriterler arasinda agirlikli olarak tasima siiresi, tasimada giivenirlik, hiz,

maliyet, kayip/hasar orani, iirlin Ozellikleri ve tasima kapasitesinin dikkate alindigi

TASIMA TURU

Karayolu

Demiryolu

Havayolu

Denizyolu

Boru hatti

Karayolu esya tagimaciligi, belli bir ticret karsiliginda esyanin bir yerden baska bir

yere taginmasim karayolu ile saglayan ve tasimaci ile gonderici arasinda sozlesme
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yapilmasint gerektiren tagima seklidir. Karayolu tasimaciligimin doért temel boyutu
bulunmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 62).

e Tasinacak esyanin olmasi,

e Esya tagima isinin iistlenilmesi

e Ucret karsilig1 olmast

e Tagima yolu olarak karayolunun belirlenmesidir.

Karayolu tasimaciliginin her tiirlii esya tasimasina yonelik ¢oziimlerinin olmast,
dogrudan sevketmeye uygun yapisi, diinya tizerindeki bir¢ok noktaya sahip oldugu genis
altyapist ile ulasim saglamasi, hizli, esnek ve alternatif ¢oziimlere olanak vermesi tercih
edilirligini artirmaktadir. Yatirimlara bagh olarak, karayollar1 aglarinin genisligi, fiziksel
iistyap1 tesislerinin siirekli yenilenmesi ve alt yapisinin giicli oraninda yaygin kullanilan
tagimacilik tiirtidiir (Koban ve Keser, 2010: 154).

Karayolu tagimaciliginin istiin yonleriyle birlikte zayif yonleri de bulunmaktadir.
Giris ¢ikis yapilan iilkelerde mevzuatlara bagli uyulmasi gereken kurallara bagli
giimriiklerde beklemeler yasanabilir. Parsiyel yiiklemelerde maliyet artacagindan daha
az tercih edilmektedir. Ozel yiiklerde 6rnegin agir ve yiiksek hacimli yiiklerde tasinmasi
esnasinda bazi yasal engeller dogabilir. Bazi iilkelerde karayolu altyapisinin
yetersizligine bagl olarak, trafikte bazi sorunlar olusabilir, kazalar yasanabilir.

Uluslararas1 tagimacilik faaliyetini yiiriitecek tagimacilarin sahip olmalar1 gereken
yetki belgeleri bulunmaktadir. Esya tasimaciligi yapacaklarin yetki belgesi sahibi
olmalar1 zorunludur.

( C) Grubu Yetki Belgesi: Ticari amagla uluslararasi ve yurti¢i esya tagimacilig
yapacak gercek ve tiizel kisilere verilmektedir.

( G ) Grubu Yetki Belgesi: Ticari amagla egya ve kargo tasimaciligi konusunda
acentelik yapacak gergek ve tiizel kisilere verilmektedir.

( H ) Grubu Yetki Belgesi: Ticari amagla esya tasimaciliginda komisyonculuk
yapacak ger¢ek ve tiizel kisilere verilmektedir (Koban ve Keser, 2010: 160).

(L) Grubu Yetki Belgesi: Ticari amagla lojistik isletmeciligi yapacak gercek ve

tiizel kisilere verilmektedir.
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( M) Grubu Yetki Belgesi: Tarifeli olarak ticari amagla kargo isletmeciligi
yapacak gercek ve tiizel kisilere verilmektedir.

( R) Grubu Yetki Belgesi: Ticari amagla yurti¢i ve uluslararasinda tagima isleri
organizatorliigii yapacak olanlara verilmektedir.

1.2.1.1. Karayolu esya tasimaciliginda gegerli uluslararast anlasmalar

Karayolu ile esya tagimaciliginda bulunacaklarin oncelikle yetki belgesini almalar1
gerekmektedir. Daha sonra yerel ve uluslararasi yasal diizenlemeler ile belirlenen
anlasmalarin smirlari icerisinde sorumluluklarini ifa etmelidirler.

Uluslararasi esya tasimaciliginin dért dnemli unsuru;

e 1975 Transport International Routier (TIR) Sozlesmesi ve 1975 TIR
Konvansiyonu:

1975 TIR Sozlesmesi, TIR Karneleri Himayesindeki Uluslararasi Esya Tagimasina
Dair Glimriik S6zlesmesi olarak belirtilir.

Avrupa’daki en 6nemli ve en kapsamli glimriik karayolu transit sistemi 1975 TIR
Konvansiyonu’na dayanir. Sistem, TIR Konvansiyonu mallarin hareket ettigi glimriik
idaresinden varis noktasindaki giimriik idaresinin haricinde gectigi tilkelerde glimriik
idarelerinin kontroliine maruz kalmadan karayolu ile tasinmasidir.

TIR Konvansiyonu ilk olarak Avrupa i¢i tasimalarinda kullanilirken zamanla Orta
Dogu, Kuzey Afrika ve Latin Amerika’y1 dahil ederek kapsamli hale gelmistir.

e ADR Konvansiyonu (Accord European Relatif Au Transport International Des
Marchandises Dangereous Par Route:

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu tarafindan taraf iilkelerin
sinirlart iginde ya da sinirlar1 arasinda yapilan tehlikeli madde tasimalarini diizenleyen
konvansiyondur.

e CMR Konvansiyonu (Convention Marchandise Routiers):

Esyanin karayolu ile tasinmasi kurallarini, taraflar arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
ortaya cikabilecek hak ve sorumluluklar1 belirten anlagsmadir.

e AETR Konvansiyonu (European Agreement concerning the Work of Crews of

Vehicles engaged in International Road Transport):
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Uluslararas1 karayolu esya tasimaciligi yapan tasitlarda calisan personelin
korunmasi ve trafik giivenliginin artirilmasi amaciyla 1970’ten giiniimiize kadar gelisme
kaydeden anlasmadir (Koban ve Keser, 2010: 180).

1.2.1.2. Karayolu ile esya tasimada kullanilan tagima belgeleri

e Karayolu Tasima Senedi (CMR): Mallarin tasiyici firma tarafindan istenilen yere
tasinmak {izere kusursuz teslim alindigimi gosterir. CMR {i¢ niishada; birincisi
gonderende, ikincisi mallarla birlikte gidende, iiglinciisii tasimacida kalacak
bi¢gimde diizenlenmektedir.

e TIR Karnesi: Uluslararasi tasima yapabilme yetki belgesi olan firmalar (C2 yetki
belgesi sahibi) araciligi ile kullanilip Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan verilmekte, Ticaret ve Sanayi Odalarinca dagitimi yapilmaktadir.

e Hamule Senedi (Tasgima Senedi): Karayolu ile tasimada konsimento olarak
tanimlanmaktadir. S6zlesme hitkmiinde olup hukuki belgedir.

e Karayolu Manifestosu: Yurti¢inde herhangi bir i¢ giimriikte yiiklemesi yapilan ve
ihracata konu olan bir malin yine yurticinde ikinci bir giimriige nakliyesi
sirasinda kullanilmaktadir. Tiirkiye ile TIR Sozlesmesi yapilmayan Suriye,
Urdiin, Liibnan, Giircistan, Irak, Ermenistan, Suudi Arabistan’a olan ihracatta
TIR Karnesi yerine kullanilmaktadir (Canitez ve ilker, 2004: 53).

1.2.1.3. Uluslararas: karayolu tasimaciliginda freight forwarder

Uluslararast alanda “Freight forwarder” iilkemizde ise “Tasima Isleri
Organizatorleri” olarak tanimlanan firmalardir. Kara, hava, deniz ve demiryolu ve
kombine tasimacilik ile lojistik hizmetler veren isletmelerdir (Ozdemir, 2012: 37).

Freight forwarderler karayolunda dnemli gorevlere sahiptir:

e Tasima organizatorii olup tasima igini gerceklestirir,

e Kendi araglariyla veya arag¢ sahibi isletmeler ile esya tasimaciligi yapabilir
(Canci ve Erdal, 2003: 62).

e Glimriik islemlerini tamamlayabilir,

e Mallarin sevkiyati i¢in rezervasyon yapabilir (Ozdemir, 2012: 48).

e Freight forwarder’larin ¢ok yonlii faydalari olabilmektedir.
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e Maliyetlerini diisiik tuttugu i¢in daha iyi fiyat garantisi verebilir.

e Tasima siirecini kontrol altinda tutabilir.

e Miisterilerine yliksek esneklik saglayabilir.

e Parsiyel yiikleme yapabilir.

e Diizenli ve siirekli yiikleme yapabilir.

e Araglar sistem araciligi ile siirekli izlenebilir ve miisteriye bilgi verilir.
e Kolay yiikleme ve bosaltma ile siiratli teslimat yapilabilir.

e QGiivenli tagima saglayabilir.

Sekil 6°’da Freight forwarderler’in hizmet verme siirecine deginilmistir.

-

Miisteri Hizmet Tarifesi Teklif Vermek Sozlesme Hizmet

@
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)
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talebi vermek

Sekil 6. Freight forwarder i Karayolu Tasima Organizatorii Olarak Hizmet

Verme Stireci

Karayolu tasimaciligi sektoriiniin kiiresel biiyiikliigiinde 2009 yilinda bir azalma
olduguna inanilmaktadir, ancak yiik tasimaciliginin ilk ve son asamasinin genellikle
karayolu ile gergeklesmesi sebebiyle sektoriin 2010 yilinda biiyliimesini devam
ettirmistir. Kiiresel karayolu tasimaciligi sektorii 2004 ile 2008 yillari arasinda % 7,8’lik
Yillik Bilesik Biiylime Orani1 (YBBO) sonucunda 2008 yilinda toplam 2.308 milyar
ABD dolar gelir elde etmistir. En biiyliik 50 sirketin sadece % 33 pazar payina sahip

oldugu sektoriin boliinmiis yapisindan da anlasilacag: iizere, rekabet ¢ok yogundur ve
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sektore giris engelleri diisiik seviyededir. Karayolu tagimaciliginin kiiresel 1sinmaya en
cok sebebiyet veren sektor olmasina bagli olarak benimsenmeye baslanan cevre
koruyucu onlemlere ve yiiksek petrol fiyatlarina bagli olarak artan maliyetler karayolu
tasimaciligi yapan sirketlerin kar marjlarini olumsuz etkilemektedir (Tasimacilik ve
Lojistik Sektorii Raporu, 2010: 5).

1.2.2. Denizyolu tasimacilig

Diinyanin 3/4i sularla kapli bulunmasi sebebiyle denizyolu tasimaciligir bugiin
uluslararasi ticarete konu olan yiiklerin yaklasik %80’den fazlasinin taginmasina kolaylik
saglar. Denizyolu ile uluslararasi esya tasimaciliginda; kapasitesi ve hacmi biiyiik
yiiklerin kitalar arasi kiiclik maliyetlerle taginabilmesine olumlu olanaklar saglar. (Koban
ve Keser, 2010: 185).

Kiiresel denizyolu tagimaciligr sektorii 2004 ile 2006 yillart arasinda % 34,5
YBBO ile c¢ok hizli bir bliylime sergilemis; ancak 2007 yilinda gelirler % 214
diismiistiir. 2009 yilinda gelirlerin diismeye devam ettigi tahminine karsilik sektoriin
2013 yilina dogru toparlanmasi beklenmektedir. Denizyolu tagimaciligi sektorii 2008
yilinda 749 milyar ABD dolart gelir elde etmistir. Gemi maliyetlerinin ¢ok yiiksek
olmasi ve yliksek isletme sermayesi gereksinimleri sebebiyle sektdr oldukca sermaye-
yogundur. Ayrica, giivenlikle ilgili uluslararasi gemicilik diizenlemelerinin ¢ok siki
olmasina bagl olarak uzmanlik ve teknik bilgi birikimi gibi faktorler biiyiik dnem
tasimaktadir. Rekabet fiyata dayanmaktadir; ancak filolar1 daha geng olan sirketler daha
yiiksek fiyat talep edebilmektedir (Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010: 5).

Uluslararas1 denizyolu esya tasimaciliginda ihracata ve ithalata konu olan yiik
tasimalar1 ve transit tasimalar olarak ii¢ temel faaliyet alani icerisindedir.

Denizyolu tasimaciliginda su kavramlarla karsilagilir;

e Gemi; Denizde hareket eden biiyiik teknelerdir. Kar elde ettiklerinde “Ticaret
Gemisi” olurlar.
e Baglama limani; Geminin islerinin idare edildigi limandir.

e Gemi adamlari; Gemide galisanlardir. Kaptan, tayfa vb.
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Gemi acenteligi; Geminin sahibi, kaptani, isleticisi ve kiracisi, adina tigiincii kisi
ve kuruluslara karst hak ve sorumluluklari {icret karsiliginda koruyan kisi ve
kuruluslardir.

Temsilcilik; Gemi acentesidir. Bulundugu iilke adina temsil yetkisine sahiptir.
Donatan; Deniz ticaretinde kullanilan geminin sahibidir.

Yiikleme yeri; Yikii almak i¢in geminin demirlendigi yerdir.

Bosaltma yeri; Yiikii bosaltmak i¢in geminin demirlendigi yerdir.

Gemi jurnali; Yikiin yiikklendigi andan bosaltilana kadar yasanan olaylarin tek
tek yazildig: defterdir.

Siirastarya; Yiikleme ile bosaltma arasindaki belirlenen siireden, geminin fazla
bekleme siiresidir.

Demuraj; Siirastaryadaki fazla bekleme siiresi i¢in ddenecek ticrettir.

Avarya; Geminin ve yiikiin denizyolu ile tagimaciliginda olusabilecek zarardir.
(Koban ve Keser, 2010: 187,188).

Denizyolu tasimaciligi, diinyada ve iilkemizde sektordeki payi ile tercih edilir

ustiinliiklere sahip‘[ir;6

Hacim olarak ¢ok biiyiik yiiklerin tasinmasinda kolaylik saglar.
Kitalar ve denizasiri iilkelere ulasimda oncelikli tercih edilir.
Yiiklerin hacimlerine oranla azalan maliyetler s6z konusudur.
Ulkeler aras1 siyasi sorunlardan daha az etkilenen tasimaciliktir.
Yarattig1 isttihdama bagli olarak iilke ekonomisine katkida bulunur.
Diger tasima tiirlerine gore fiyat avantaj1 saglar.

Denizyolu tasimaciligin sahip oldugu tstiinliiklerinin yaninda zayif yonleri de

bulunmaktadir. Bunlar;

Kapidan kapiya tagima 6zelliklerini saglamaz.

Tagima siiresi digerlerine gore daha uzundur.

6

www.lojistikturkiye.com (Erisim Tarihi: 09.02.2013)

60


http://www.lojistikturkiye.com/

@) ANADOLU UNIVERSITESI

e Sistemin kurulmasinda gerekli olan altyap1 yatirimlarinin maliyeti yiiksek oldugu
icin bu durum hizmet kalitesine yansir.
e Tonaj tutturama, mallarin tasima esnasinda zedelenmesi, limanlarda yasanan
sorunlar ticari iligkilerin zarar gérmesine sebep olabilir.
e Hava kosullarina bagli olarak tasima riski artabilir. Mallarin giivenligi i¢in tagima
sigortasi yaptirilmasi gerekebilir.
1.2.2.1. Denizyolu ile esya tasimaciliginda kullanilan tasima belgeleri
Konsimento; Karayolu tasimaciligindaki CMR gibi taraflarin sorumluluklarimni
yaziya doken belgedir.
Ikinci kaptan makbuzu (Mate’s receipts); Mallarm gemiye yiiklendigini
gosteren belgedir.
Sigorta policesi; Gemiye yiiklenen mallarin bosaltilana kadar ugrayabilecekleri
zararlara kars1 sigortalandigini gosteren belgedir.
Manifesto; Gemideki yiikiin ozelliklerinin yazili oldugu belgedir (Koban ve
Keser, 2010: 197).
1.2.2.2. Uluslararas: denizyolu esya tasimaciliginda freight forwarder
Bu konuda Freight forwarder‘in rolii gonderici olan ithalatg1 veya ihracatgi ile
yaptig1 sozlesmeyle baslar. Tasima siirecini planlar ve gergeklestirir. Gerekli olan
belgeleri hazirlar gerekli sigorta islemlerini yapar. Gemi isletmesiyle yer rezervasyonu
yapar. Gerekli glimriikk belgelerini hazirlar. Malin gondericiden aliciya giivenli ve
zamaninda ulagmasini saglar (Canci ve Erdal, 2003: 204).
1.2.2.3. Denizyolu tasimaciliginda RO-RO (Roll-On Roll-off) tasimacilig:
RO-RO tasimaciligi, karayolu trafik yiikiinii azaltmak amaciyla diisiikk maliyetler
icinde tekerlekli araglarin ve c¢esitli konteynerlerin limandan kolaylikla yiiklenip ayni
yolla bosaltilmasini saglayan tagimacilik sektoriine hiz kazandiran bir gelismedir. Yani
RO-RO gemisi bir limandan baska bir limana tekerlekli ara¢ tagimaciligi yapan biiyiik

gemilerdir.
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RO-RO gemileri konteyner, dokme yiik ve yolcu tagimaciliginda kullanilmaktadir.
Daha ¢ok yakin yol deniz tagimaciliginda kullanilirken uzak yol tasimaciliginda RO-RO
tasimaciliktan faydalanilir. Daha az insan giicii gerektirdigi icin ¢ok ekonomiktir. ’

Bu tagimacikta kullanilan gemilerin her tiirlii yiilke uygun hale getirilmesi, her
limanda yiikleme ve bosaltma tekniklerine sahip bulunmalarina olanak sunulmasiyla ¢ok
daha hizli, giivenli ulagimi saglamalar1 miimkiin olacaktir.

Ayrica denizyolu tagimaciliginda tasima initeleri sandiklar, paletler ve
konteynerler olmak {izere genel bazda ii¢ sekilde yapilabilir.

Sandiklar; standart 6l¢ii ve agirlikta olmamalar1 nedeniyle kombine tasimacilikta
en az kullanilan tagima tiniteleridir. Cogunlukla parsiyel yiiklerde kullanilir.

Paletler; tasimay1 kolaylastirmak i¢in yiiklerin iinite haline getirilmesiyle tek bir
birim halinde taginan algak platformlardir. Avrupa Ambalaj Federasyonu, 80*120 ve
100*120 cm boyutlarindaki paletlerin kullanilmasin1 istemistir.

Konteyner; biiyiik¢e bir sandik goriiniimiindedir. Dayanikli ve uzun émiirlii olmasi
sebebiyle tasima siirecinin etkin ve verimli hale gelmesini saglar. Bir nakil aracindan
digerine aktarilabilen tekrar kullanilmaya elverisli tasima kaplaridir. Cesitli konteyner
tipleri bulunmakla birlikte hacimli yiiklerin muhafaza edilmesi i¢in denizyolu
tasimaciliginda ¢ogunlukla tercih edilen tagima tinitesidir (Canci1 ve Erdal, 2003: 246).

Tirkiye’de denizyolu tasimaciligi; yurtici (kabotaj) yiik ve yolcu tagimacilig
seklinde ikiye ayrilir. Yurt ici (kabotaj) denizyolu ve ara¢ tagimalari agirlikli olarak
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nin (TDI) yolcu gemisi ve feribotlari ile Istanbul Deniz
Otobiisleri A.S’ nin (IDO) Deniz otobiisleri ve feribotlar1 ile yerine getirilmektedir
(Gtilen, 2011: 149).

1.2.3. Demiryolu tasimacihgi

Demiryolu tasimaciligi; kara yollarinin trafik yiikiinii azaltmak amaciyla ¢ok
diistik maliyetlerle biiylik miktarli ve hacimli yiiklerin bir yerden bir yere giivenli bir
sekilde aktarilmasini saglayan tasima bi¢imidir. Her tiirlii yiikiin tasinmasina uygun

olmayabilir. Belirlenen demiryolu aglar1 ¢ergevesinde bu tagima miimkiindiir.

7 www.belgeler.com/blg/12sg (Erisim Tarihi: 10.02.2013)
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2003 ile 2007 yillar1 arasinda gerceklesen % 6,3’liik YBBO ile saglikli bir biiylime
doneminin ardindan demiryolu tasimaciligindaki biiyiimenin hiz kaybedecegi tahmin
edilmektedir. Sektoér 2007 yilinda kiiresel anlamda 472,1 milyar ABD dolar1 tutarinda
gelir elde etmistir. Demiryolu aginin genisletilmesinin yiiksek miktarda yatirim
gerektirmesi sebebiyle, sektor genellikle mevcut demiryolu agi iginde faaliyette
bulunmak zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte, Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri
mevcut demiryolu altyapilarimt gelistirmek ve yenilemek igin g¢esitli ¢alismalar
yapmaktadir (Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010: 5).

1.2.3.1. Demiryolu ile esya tasimaciliginda kullanilan belgeler

e Hamule senedi; Mallarin tasinmak tizere demiryolu idaresine verildigini
gosteren belgedir.

e CIM (Uniform rules concerning the contract for international carriage of
goods by Rail) Belgesi; Demiryolu hamule senedidir. Karayolu ile esya
tasimaciliginda gecgerli olan CMR konvansiyonuna benzeyen belgedir.

e CIV (Uniform rules concerning the contract for international carriage of
passengers and luggage by Rail); Demiryolu ile yolcu ve bagaj tasimalarina
iliskin belgedir.

e RID (Regulations concerning the international carriage of dangerous goods
by rail); Tehlikeli esyanin demiryoluyla tasinmasina iligskin belgedir.

e RIP (Regulations concerning the international haulage of private owners
wagons by rail) ; Sahislara ait vagonlarin taginmasina iliskin belgedir.

e RICO; konteynerlerin taginmasina iliskin belgedir.

¢ RIEX (Regulations concerning the international carriage of express parcels
by rail); Kolilerin ekspres demiryolu ile tasinmasina iliskin belgedir (Koban ve
Keser, 2010: 217).

1.2.3.2. Demiryolu tasimaciliginda yiik tasima esaslart

e Blok tren tasimacihgi: Freight forwarderler veya ilgili acentelerin ayni

giizergaha gidecek olan yiiklerin birlestirilmesiyle koordine edilir. En 6nemli

fark: gtimriiklerde bekleme yapmamasi ve gegis iistiinliigline sahip olmasidir.
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e Miinferit vagon tasimacihigi: Bir vagon ile esyanin gidecegi yere taginmasidir.
Blok tren tasimaciliginda oldugu gibi miinferit vagon talepleri ithalat veya
ihracatgilar tarafindan freight forwarderler araciliyla yapilabilmektedir. Miisteri
yiiklin cinsini, hacmini, agirligini, ambalaj tiirlinii, teslim yerini ve Yiikleme
istasyonu gibi konular1 freight forwarder belirtir. Freight forwarder da
yapacaklarini belirleyerek iyi bir hizmet sunar.

e Konteyner tasimacihgl: Kombine tagimacilikta Konteynerlerin  dogru
taginmasidir. Konteynerler standart Olgililerde olduklari icin farkli sekillerde
yiiklenip aktarilabilir. Bu sayede verimli bir tagima saglarlar.

1.2.4. Havayolu kargo tasimacihgi

Dis ticaret ile ugrasanlar basta olmak {izere ihtiya¢ sahibi tim goéndericilerin,
kargolarinin en uygun zaman ve yontemle havayolu ile ulasgtirilmasini saglayan
hizmetler biitlintidiir (Canci1 ve Erdal, 2003: 2).

Havayolu ile yiik tasimaciligi nadir olarak helikopterler, balonlar ve zeplinler
kullanilarak yapilsa da genellikle yolcu ugaklarin kargo bdliimlerinde ve kargo ugaklari
ile yapilir. Ayrica kargo, havayolu ile taginan esyalardir (Koban ve Keser, 2010: 204).

Havayolu kargo tasimaciliginin istiin taraflari;

e Yiiksek hizda tasimayla teslim siiresinin kisalmasi

¢ Diinya geneline yayillmis havaalant aginin varligi

e Yiiksek emniyet ve giivenilirlik

e Kargolarin ellegleme ve yiiklenmesinde gosterilen 6zen

e Planli ve tarifeli kargo hareketleri

e Diger tasimacilik tiirlerine oranla sigorta primlerinin diisiik olmasidir.

e Bununla birlikte havayolu kargo tasimaciliginin en belirgin olumsuz yonii ise;

e Kargo tastyan ucgaklarin agirlik ve hacim simirlari nedeniyle yiliksek tasima
maliyetlerinin olusmasidir (Canci ve Erdal, 2003: 3). Sekil 7°de havayolu kargo

tagimacilig siireci gosterilmektedir.
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Sekil 7. Havayolu Kargo Tasima Stireci
Kaynak: (Canci ve Erdal, 2003: 4).

2004 ile 2008 yillar1 arasinda % 5,6’lik bir YBBO kaydeden kiiresel hava kargo
tagimaciligl sektorii 2008 yilinda toplam 100 milyar ABD dolar tutarinda gelir elde
etmigtir. 2004 ile 2007 yillart arasindaki % 7,4’lik YBBO ile hizli bir biiylime
doneminin ardindan, sektdr 2008 yilinda deger bakimindan sadece % 0,1 oraninda
bliylimiis ve hacim bakimindan % 0,5 kiigiilmiistiir. 2009 yilinda bazi havaalani
isletmeleri azalan ugus sikligi, birlestirilen rotalar ve iflaslar nedeniyle nakliyat

hacimlerinde olaganiistii diistisler oldugunu bildirmislerdir. Bunlarin yani sira yiiksek

65



@) ANADOLU UNIVERSITESI

petrol maliyetleri sirketleri zor durumda birakmakta ve maliyet artiglarin1 miisterilere
yansitmaya zorlamaktadir.

Havayolu ile yolcu tagimaciligi sektoriinde 2003 yilindan bu yana hizli bir biiyiime
yasanmaktadir ve bu biiyiimenin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. 2003 ile
2007 yillar1 arasinda kiiresel anlamda % 11,2’lik YBBO kaydeden havayolu ile yolcu
tasimaciligt sektorii 2007 yilinda 429,9 milyar ABD dolar1 gelir elde etmistir. Hava
yollar1 arasindaki fiyat rekabeti birinci simf kategorilerde dahi belirleyici bir etken haline
gelmektedir. Internet {izerinden rezervasyon olanaklar1 miisterilerin seyahatleri igin en
diisikk fiyatli bileti kolaylikla bulmalarini saglamaktadir. Yiiksek miktarda yatirim
gereksinimi ve giivenlikle ilgili diizenlemeler sektore yeni girisleri kismen engelliyor
olsa da diisik maliyetli secenekler sunabilen firmalar son yillarda kokli havayolu
sirketlerini zorlamay1 basarmaktadir (Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, 2010: 5).

1.2.4.1. Havayolu kargo tasimasinda kullanilan belgeler

Havayolu tasima senedi (Air waybill - AWB); denizyolu tasimaciliginda
konsimentonun tasidig1 6zellikleri tasiyan, havayolu kargo tagima sirketinin mali teslim
aldigim1 ve teslim edecegini gosteren toplamda 12 niisha olarak gonderilenin adina
diizenlenen belgedir (Koban ve Keser, 2012: 210).

1.2.4.2. Havayolu kargo tasimasinda freight forwarder

Bu tagimacilik tiirine de aracilik eden freight forwarder gondericiden aldigi
kargoyu, diizenlenen tasima belgesindeki (AWB) talimatlara uyarak teslim eder. Ayrica
hasara ve kayba ugrayan mala iliskin olarak gonderici, alic1 veya {igiincii kisilere karsi
sorumludur (Canc1 ve Erdal, 2003: 7).

1.2.5. Boru hatt1 tasimacihigi

Boru hatt1 ulastirmasi, diger ulasim modlarina gore 6zellikle tasiyabildigi ytiklerin
dokiim halindeki sivi olmasi nedeniyle farklilik gostermektedir. Hava kosullarindan
etkilenmez. Isletimi kolay, maliyeti diisiiktiir. Bakim i¢in oldukca az personele ihtiyag

duyulur. Yatirim maliyeti deniz tasimaciligindan bile yiiksektir (Keskin, 2006: 94).
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Boru hatt1 tasimaciligt 19. Yiizyilin sonlarinda daha ¢ok petrol ve dogalgaz
tasimaciligi i¢in kullanilmistir. Gilinlimiizde talebe bagli olarak daha uzun mesafelerde
biiyiik hacimli ve yiiksek basingla yapilan bir tagima tiiriidiir (Barda, 1982: 195)

Genel olarak tiim tasima tiirlerine baktigimizda en ¢ok tercih edilen denizyolu
tasimaciligidir. Hemen arkasindan karayolu tasimaciligi gelmekle birlikte en az tercih
edilen tagimacilik demiryolu tagimaciligidir.

1.3. Tersine Lojistik ve Diinyadaki Durum

Tersine lojistik, “degerinin geri kazanilmasi veya uygun sekilde yok edilebilmesi
icin {riniin ve bilginin tiketim noktasindan orijin noktasina dogru akisinin
etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri” olarak
tanimlanabilir. Glintimiizde tedarik zincirinde kabul gérmiis anahtar siireglerden biri olan
tersine lojistigin, sistematik bir bigimde ele alinmasi ekolojik, ekonomik ve yasal
zorunluluk haline gelmektedir (Nakiboglu, 2007: 183).

Tersine lojistik, istenmeyen, kullanildiktan sonra atilma asamasina gelmis
driinlerin  (cam, kutu, aliiminyum, kagit vb.) geri doOniistlirilmesi yeniden
degerlendirilmek amaci ile farkli alanlara sevkiyatini ve yeni iriinlerin yeniden son
kullanicilara kadar olan siirecini sagladigi icin ¢evreye duyarli lojistik olarak da
adlandirilmaktadir (Tanyas ve Hazir, 2011: 191).

Uriinlerin yeniden degerlendirilmesiyle birlikte tersine lojistik, ¢evreye duyarl
olmay1 6gretmekle kalmayip yesil lojistik kavramini da gelistirmistir. Yesil lojistikte
amag, iretim asamasinda ¢ikan kirliligi ve harcanan enerji israfini1 azaltmaktir. Yesil
lojistik tlim sistemlerin c¢evreye duyarliligina bu anlamda da sistemi ileri lojistige
odaklatir (Dale vd., 1998: 15). Tablo 11°de sektorlere gore geri iade oranlart

gosterilmistir.
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Tablo 11. Geri Doniis Oranlar

Endiistri Yiizdesi
Dergi basimu %50
Kitap basim 420-30
Kitap dagitim 9%10-20
Katalog perakende satislar %18-35
Elektronik dagitimu, bilgisayar iireticileri %10-12
CD-Rom yazici %10-20
Otomobil endiistrisi (parga), tiiketici elektronigi %18-25
Ev kimyasallar %4-8

Kaynak: (Rogers ve Lembke, 1999)

Diinyada tersine lojistik sistemi hizla yayginlasirken firma sayilar1 hizla artmakta
olup ilkemizde ise yok denecek kadar azdir. Kati atik kontrolilyle yasa geregi
ambalajlarinda plastik, pet sise, poletilen, polistiren malzeme kullanilan tiretici firmalar
bu iirlinlerin %30’unu geri toplamak durumundadir. Sise cam ambalajlamada kullanilan
siselerin %30’u kanunen geri toplanir ve islemden gegcirilerek geri kazandirilmaktadir.
Olusturulan lojistik aglar1 da tersine lojistik siireglerini igermeyip atiklar cogunlukla ¢op

toplama miiteahhitleri tarafindan toplanmaktadir (Birdogan, 2003: 25).

Son donemde konuya iliskin hassasiyetin artmasi ile ortaya c¢ikan yasal
diizenlemeler de, isletmeleri tersine lojistik aktiviteleri i¢inde bulunmaya itmektedir.
Birgok yasal diizenleme ile “Artan Uretici Sorumlulugu” (Extended Producer
Responsibility - EPR) gegerli bir anlayis haline gelmis ve treticiler tirettikleri tiriinden
irlin 6mrii sonuna kadar sorumlu tutulmuslardir. Bu diizenlemelerin amaci, yeniden
kullanim ve geri doniisiim ile materyalin daha uzun siire kullanimin1 gerceklestirmek,
materyal kullaniminin ve {iretimin nasil daha etkin olabilecegini 6grenmek ve tiriinlerin,
tirtin tasarimi ile de dogaya uygunlugunu saglamaktir. Yasalar geregi “Orijinal EKipman
Ureticileri” (Original Equipment Manufacturer — OEM) iirettikleri iiriin ve teknolojiden,

{iriin 6mriiniin sonuna kadar sorumlu olmaktadirlar. Ornek olarak, eger kullanici
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kullandig1 buzdolabim atik yigimina kapaklarini sokmeden birakirsa ve bir ¢ocuk da

dolabin i¢inde kapali kalarak oliirse, buzdolabi tireticisi sorumlu tutulabilir.

Tiim diinyada cevre ile ilgili yasalarin 6nem kazanmasimin yani sira, 6zellikle
Avrupa Birligi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi hatta ortadan kaldirilmast i¢in “yesil
yasalar”in gelistirilmesi ve uygulanmasina oldukg¢a dikkat etmektedir. Bu uygulamalarda
oncelikli hedef ise, ¢evresel etkilerin en 6nemli sorun olarak goriildiigii Almanya ve
Kuzey Avrupa iilkeleri olmaktadir. Ornegin 1991 yilinda Almanya’da gikartilan “Alman
Atik ve Paketleme Yasas1” kapsaminda, iireticiler, dagitimcilar ve perakendeciler
paketleme atiklarinin geri doniisiimiinden sorumlu tutulmustur. Diger birgok AB liyesi
iilke de paketleme kurallar ile ilgili yasay1r 1992°de uygulamaya baslamislardir. Benzer

sekilde ABD’nin bir¢ok eyaletinde de buna benzer yasalar gegerli olmaya baslamustir.

Avrupa Birligi, Ocak 2003°te “Atik Elektrik ve Elektronik Ekipmanlari (Waste
Electronic and Electrical Equipment - WEEE) Yonergesi’'ni” yaymnlamistir. Bu
yonergenin hedef noktasi, elektrik ve elektronik iiriinlerinin atiklarinin birikmesinin
engellenmesi, ayn1 zamanda bu tip iriinlerin yeniden kullaniminin ve materyal geri
kazaniminin desteklenmesidir. Yonergenin genel amact ise, bu iirlinler ile ilgili tiim
paydaslarin, yani ireticiler, dagiticilar, miisteriler ve {liriin émrii sonunda yapilacak
islemlerden sorumlu kurumlarin tamaminin ¢evresel performansini artirmaktir. Bu
yonergeye gore AB iyeleri, elektrik ve elektronik {iriinlerin; iirliniin sokiilmesi,
par¢alanmasi, geri doniisiimii, Ozellikle de yeniden kullanimini saglayacak sekilde
iirliniin tasarlanmasini ve tiretimini tesvik etmek durumundadirlar. WEEE ile elektrik ve
elektronik tirtinlerinin yok edilmesinden iireticileri sorumlu tutulmaktadir. Eger tedarikgi
urlinii geri almazsa, son kullanici, sadece atik alanina birakarak degil, yasalara uygun
sekilde Uriinii yok etme konusunda sorumludur. WEEE diizenlemeleri, tersine lojistik ve
kapali ¢evrimli tedarik zinciri kurulmasi lizerinde onemli etkiye sahip olacaktir. Hem
AB kokenli firmalar hem de AB’ye satis yapan ¢ok uluslu birgok firma, bu kurallara
uymak durumunda kalacaktir (Nakiboglu, 2007: 186).

1.4. Diinyada Uciincii Parti Lojistik Sektorii — Dis Kaynak Kullanim (Outsourcing)

Kiiresellesmeyle birlikte daha zor bir hal alan rekabet ortami, tiim lojistik
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firmalarma daha kaliteli hizmet sunma anlayis1 getirmistir. Bununla birlikte degisen
rekabet ortami daha ucuz ve daha hizli ¢oziimler {iretilmesini de zorunlu kilmistir. Bu
cercevede dis kaynak kullanimi (outsourcing) onemli bir ¢6ziim yolu olarak ortaya
cikmustir.

Outsourcing, sirketlerin kendi ana faaliyetlerine daha fazla odaklanmak,
maliyetlerini azaltmak, ilgili tedarikgilerin giiciinden yararlanmak, pazara erisim hizin
yiikseltmek, amaglarmi gergeklestirmek ve miisteri hizmet kalitelerini artirmak igin
mevcut faaliyetlerini ilgili varliklar ile birlikte tiglincii bir kurulusa devretme islemidir
(Yildiztekin, 2003: 44). Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki
sirketlerin, bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in bir¢cok temel 6zelligi
saglamalar1 gerekmektedir. Ancak bunlardan asil olanlar1 sirasiyla; hiz, esneklik, kalite
ve maliyet avantajidir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan
daha az etkilenmek, gilincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla
yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” yontemi yaygin olarak

uygulanmaktadir.

Tablo 12’de geleneksel nakliye yaklasimi ile dis kaynak kullaniminin farkliliklar

degerlendirilmistir.

Tablo 12. Geleneksel Nakliye Yaklasimi ile Dig Kaynak Kullaniminin Karsilastirilmast

Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi

Standart Miisteriye Ozel

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tagima ya da depolama | Cok boyutlu tagima, depolama, ambar yonetimi birbirini tamamlar
bicimde, biitiinlesik sistem yaklasimi

Amag, nakliye masraflarinin enaza indirilmesi Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de goz 6niine alarak
toplam sahip olma maliyetinin en uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik s6zlesmeler Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha uzun siireli sozlesmeler

Daha kisith bir alanda uzmanlik gereksinimi Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig ve analitik yetenekler
gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriigmeleri uzun siirer.

Firmalar arasindaki bag daha zayif, Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet

hizmet saglayici firmay: degistirmek daha kolay saglayici firmayi degistirmek daha zor ve maliyetli

Kaynak: (Orhan, 2003: 137)
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Stratejik yonetim alaninda iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi “core
competency” (6z yetkinlik) kavramidir. Oz yetkinlik bir firmanin iizerinde uzmanlastig,
rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit edilemeyecek, siirdiiriilebilir
yetkinliklerine verilen isimdir. Honda’nin motor iiretimindeki uzmanligi, Sony’nin her
seyin kiicligiinii yapma becerisi, Nike’in tasarim giicii ana yetkinliklere 6rnek olarak
verilebilir. Isletmeler tiim siireclerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve
gelistirici yonde tasarlamalidir ki, daha odakli ve etkin calisabilsinler.

Bu yaklagima gore firmanin ana isi ile dogrudan iligkili olmayan, ana yetkinligini
kaybetme ya da bununla ilgili giiciinii azaltmasina neden olmayacak tiim is siiregleri
disaridan saglanabilir.

Giniimiizde dis kaynak kullannminin (DKK) en yaygin ve genis kapsamli
uygulandig1 ve gelistigi alanlar lojistik ve bilisim teknolojileri uygulamalaridir. 3’iinci
parti (taraf) lojistik, outsourcing gibi isimler de verilen lojistikte dis kaynak kullanimu;
tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birka¢inin (ardisik olarak en az {i¢
farkli faaliyet — Ornegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman olan
lojistik ~ sirketleri tarafindan {stlenilmesidir. Bununla birlikte tedarik zinciri
uygulamalarinda en tutarli yol stratejik bicimde haritalandirmadir. Piyasalardaki
dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek yatirimlardan kaginmaya, sabit

maliyetlerini en aza gekmeye zorlamaktadir (Ozdener, 2010: 86).
DKK yolu ile karsilanan lojistik is siiregleri;
e {thal iiriinlerin siparis takibi
e Siparislerin konsolidasyonu ve en uygun aragla tasinmasi
e Depolama
e Depolardan iiretim hattina sevkiyat
e Gilimriikleme
e Ambalajlama

e FEtiketleme
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Nihai tiiketiciye sevkiyat
Stok kayitlarinin tutulmasi
Stok kontrolii

Sigortalama

vb. lojistik hizmetleri cezai ve hukuki sorumluluklar1 da dahil olarak dis kaynak

tedarik¢isine verebilmektedirler (Koban ve Keser, 2010: 59).

1.4.1. D1s kaynak kullaniminin 6zellikleri

D1s kaynak kullaniminin verimliligi artirmanin en kolay ve en dogru ¢o6ziim

yontemlerinden birisi oldugu kabul edilmektedir. Dis kaynak kullaniminin 6zellikleri

sunlardir (Bediik, 2005: 171).

DKK, gelip gecici bir moda, bir tutku degildir.

DKK, finansal kaynaklarin optimum verimlilikte kullanilmasim1 saglayan bir

tekniktir.
DKK, uzun vadeli bir yonetim stratejisidir.
DKK, is kayb1 anlamina gelmemektedir.

DKK, temel yetkinlik alanlarina odaklanmadir.

1.4.2. D1s kaynak kullamminin faydalar1 ve karsilasilan sorunlar

Bir firma icin lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi gesitli faydalar

saglamaktadir. Bu faydalar1 su sekilde ifade edilmektedir (Ihracati Gelistirme Merkezi
[IGEME], 2006: 29)

Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlagma olanagi saglar; yani firma alir, iretir,

satar.
Maliyet ve zaman avantaji saglanmasina olanak verir.
Miisteri memnuniyetini artirmayi kolaylastirir.

Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine imkan tanir.

Dis kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi birlestirerek
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ulagilamayan cografi bolgelere kapilari acilabilir.
e Daha az risk iistlenilir; yani riski azaltir.
e Lojistik aktiviteler i¢in altyapr maliyetini diistirtr.
e Giivenli, ucuz ve siiratli bir bicimde {iriiniin miisteriye ulastirmasini saglar.

Yani dis alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine sektorler
g6z oOnlinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet kalitesini
yiikseltme olanag saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore esneklik, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, lojistik ile ilgili siiregleri tek tek ele alip, ¢oziim getirme
ve kullanilan kaynaklari azaltma gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Boylelikle firmalar
kendi ana iiretim konular1  lizerinde yogunlasarak islem kapasitelerini

artirabilmekte ve tirlinlerini pazara daha hizli sunabilme sansina sahip olabilmektedirler.

Yukarida sayilan bir¢ok yararinin yani sira disg kaynak kullanimi 6zellikle iki firma
arasindaki 1iliskinin dogru tamimlanip yonetilmedigi durumlarda ¢esitli sorunlar
yasanmasina da yol agabilir. DKK’da en ¢ok korkulan konulardan biri firmanin lojistik
fonksiyonu tizerindeki kontroliinii kaybetme endisesidir. Ayrica uzun vadeli olarak bir
firmaya baglanmak alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarliginda gii¢
kaybetme gibi endiseleri beraberinde getirmektedir. Bu endiseler hakli olmakla birlikte
cesitli onlemlerle etkisinin azaltilmasi da miimkiindiir. DKK s6zlesmeleri klasik bir satin
alma sozlesmesi gibi ele alinmamalidir. Soézlesmelerin olusturulmasi sirasinda
beklentilerin ve 6l¢lim yontemlerinin dogru olarak belirlenmesi onemlidir. Hizmet veren
ve alan firmanin diizenli toplantilarla bir araya gelmesi, hatta hizmet alan firmanin
kullanilacak bilgi sistemine dogrudan erisim ile kendisi ile ilgili aktiviteleri anlik olarak
izleyebilmesi onemlidir. Kargilagilan sorunlardan birkaci da 6zellikle hizmet alinacak
firmanin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan
firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi olarak 6zetlenebilir. Boyle durumlari
onlemek i¢in diisiik performans durumundaki diizeltici faaliyetlerin neler oldugu ve nasil
uygulanacagi, karsilikli yaptirnmlar ve degisen durumlara uyum saglayabilecek

esneklikte genel kurallar sozlesmede tammlanms olmalidir. Ozellikle firma acisindan
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gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor olmast 6zen gosterilmesi gereken
konulardandir. D1s kaynak kullanimi projelerinin hayata gecirilmesi sirasinda en 6nemli
sorunlardan birisi de firma i¢i organizasyonel konularin ¢oziimlenmesidir. Daha 6nce i¢
kaynaklarla yiirtitiilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi kararlastirildiginda firma
calisanlarinin bir boliimii islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir. Iyi bir iletisim
ve bilgilendirme ile c¢alisanlarin destegini almak 6nemlidir. DKK projelerinin hayata
gecirilmesinde {ist yonetimin destegi ve kararliligt zorunludur. Her durumda firma
calisanlarinin etkilenmesi s6z konusu ise firma iginde bagka pozisyonlarin arastirilmast,
firma dis1 yeni ise yerlestirme olanaklarinin degerlendirilmesi bu tiir gegis projelerinde
g0z Oniine alinmasi gerekli noktalardir. Her koklii degisim projesinde oldugu gibi lojistik
fonksiyonlariin disariya verilmesi projelerinde de degisim yonetimi, kiiltiir yonetimi

slireglerinin géz oniine alintyor olmasi zorunludur (Mersin, 2004: 4).
2. Tiirkiye’deki Lojistik Sektoriiniin Durumu

901 yillarda kara, hava, deniz ve demiryolu tasimaciligindaki yatirimlar alt
yapinin olugmasina zemin hazirlamistir. Tirk Lojistik Sektorii, 2000’1 yillarin ilk
evresinde emekleme evresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerle isbirligine
giden, yurtdist biirolar agan, kalite ¢itasini yiikselten, dinamik bir sektor haline gelmistir.
Ulkemizin son yillardaki dis ticaret hacmine bagli olarak lojistik sektdrii de ivme
kazanmustir (IGEME, 2005: 43).

Tirkiye Lojistik Sektorii'ndeki sirketlerin verdigi baslica hizmetler genel olarak
lojistik faaliyetler olarak siralanirken; uluslararasi ve yurt igi kara nakliye, depo dagitim,
giimriiksiiz depolama, nihai tiikketim noktasina dagitim ve konteyner tasimaciligindan
olusmaktadir.

Lojistik firmalarinin hizmet verdigi sektorlerde tekstil - hazir giyim ilk sirada yer
alirken, bunu sirasiyla otomotiv, perakende - gida, insaat malzemeleri, kimya, demir-
celik ve makine sektorleri takip etmektedir. Tablo 13’°de lojistik hizmetlerin sektorlere
gore dagilim ilk siralarda yer alan tekstil sektoriinti ve diger sektorlerin pazar igerisinde

dagilimina yon tutmaktadir (Diinya Gazetesi - Erisim Tarihi: 25.10.2012)
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Tablo 13. Lojistik Hizmetlerin Sektirlere Gore Dagilimi (million $ - billion $)

SEKTORLER PAZAR LOJISTIK LOJISTIK
POTANSIYEL PAZAR
Hizli tiiketim malz. 25-30 B$ 300 M$ 150 M$
Sekerli iiriinler 1-1.5B$ 80 M$ 50 M$
Insaat malzemeleri 15B$ 120 M$ 80 M$
Boya sanayi 600 M$ 60 M$ 30 M$
Tlag sektorii 3 B3 200 M$ 150 M$
Tekstil 5B$ 500 M$ 250 M$
Otomotiv yedek parca | 3 B$ 250 M$ 150 M$

Kaynak: (Kanalc1: 29)

Lojistik sektorii, Tiirkiye ekonomisi icin biiyiik oneme sahiptir. Ozellikle
tilkemizin jeopolitik ve jeostratejik konumunun giderek 6nem kazanmasiyla birlikte bu
sektoriin onemi giin gegtikge artmistir. Diger yandan, Tiirkiye cografi olarak da pek ¢ok
avantaja sahiptir. Asya ve Avrupa kitasini birbirine baglayan iilkemiz, Avrupa’nin
dogusunda da stratejik neme sahip bir iilke konumundadir. Avrupa’nin Orta Asya ve
Orta Dogu’ya agilan kapis1 olmakla beraber tarihi ipek Yolu iizerinde olmasi nedeniyle
onemini daima stirdiirmiistiir (Baki, 2004: 5)

Tiirkiye; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika {ilkeleri i¢in bir dagitim ve toplama (aktarma) merkezi olabilecek
Ozelligi ile uluslararasi lojistik agisindan stratejik bir konuma sahiptir. Dis Ticaret
Miistesarlig1, dis ticarette lojistigin artan Onemine paralel olarak 2007 yili basinda
Anlagmalar Genel Miidiirliigii biinyesinde D1s Ticarette Lojistik Dairesi’ni kurmustur.

Tiirkiye’de lojistik sektorii, glinden giline gelisen karayollari, li¢ tarafin1 gevreleyen
denizleri ve genis hinterlandi, demiryolu aginin genislemesi, havaalanlarinin sayisinin
artmasina bagli olarak ivme kazanmistir.

Tirkiye'deki yaklasik iki bine yakin lojistik hizmet saglayici firma, miisteri talep
ve arz dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Ekonomik agidan katma deger yaratan
lojistik sektoriiniin, GSYIH icinden aldig1 pay %8-13 arasinda degismektedir. Biiyiime
orant ise %20 civarindadir. Lojistik sektorii 2007 yilinda kiiresel anlamda 3,4 trilyon

ABD dolar1 gelir elde etmistir. Sektor 2003 ile 2007 yillar1 arasinda % 6,2 YBBO
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kaydetmistir (Deloitte, 2010:3). Sektoriin 2008 yilindaki biiytikligiiniin 65 ila 95 milyar
ABD dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. 2008 yil1 i¢in Tiirkiye tasimacilik ve
lojistik sektoriiniin biiyiikligii 59 milyar ABD dolar1 olarak belirlenmis ve iiciincii parti
lojistik hizmet saglayicilari piyasasinin da 22 milyar ABD dolar biyiikliigiinde oldugu
tahmin edilmistir. Ayn1 ¢alismada, sektoriin 2002 yilindan bu yana ii¢ kat biiylimesine
karsilik, tiglincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin payinin sadece % 7 arttig1 ve bu
nedenle lojistik hizmet saglayicilari i¢in heniiz ger¢eklesmemis bir bliylime potansiyeli
oldugu ifade edilmektedir. Sektoriin 2015 yilindaki tahmini biiytikliigi 120 milyar ABD
dolaridir (Deloitte, 2010: 3).

Bu rakamin 6niimiizdeki yillarda daha da yiikselmesi ongoriiliirken, son donemde
otomotiv ve tekstil sektorlerinin yurtdis1 siparislerindeki artisin da lojistik sektoriiniin
biiyiimesinde etkili olacagi beklenmektedir (Kanalci: 30).

Karayolu

Tiirkiye'de yurti¢i tasimalarin %901 karayoluyla yapilmaktadir. Karayollarina
yonelik yeni yatirimlara duyulan ihtiya¢ dogrultusunda ulasim kalitesinin artirilmasi i¢in
boliinmiis yollarin uzunluklarimin artirilmasit planlanmaktadir. Ayrica duble yol
caligmalar1 da katki saglama amaci glitmektedir. Bu noktada Tiirkiye'nin 2023 hedefleri
arasinda  boliinmiis karayollar1 uzunlugunun 32 bin kilometreye c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (IGEME, 2009).

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND) verilerine gore, Tirkiye'den yurtdisina
gergeklestirilen karayolu ihrag seferlerinde 2010 yilinin Ocak-Mayis donemine kiyasla
2011'in ilk bes ayinda 493 bin 235 seferle %11 oraninda bir artis saglandi. Bu artista
yiizde 28'lik payla Rusya ve Orta Asya iilkelerine 2011 yili ilk bes ayinda
gerceklestirilen 83 bin 266 seferin etkisi bitytiktiir (Deloitte, 2010: 3).

Havayolu

Tiirkiye'de 2002 yilinda toplam 532 bin 531 olan havayolu trafigi, 2010 yilina
kadar %127.8 biiyiiyerek 1 milyon 213 bine ¢ikmistir. Tiirkiye'nin bolgesinde, gelecek
10 y1l i¢inde 5 bin ugaklik dev bir filoya bakim merkezleri ile ev sahipligi yapmasi
hedeflenmektedir. Ulastirma Bakanligi'nin 10'uncu Ulastirma Surasi'nda 2023 yili
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hedefleri kapsaminda havacilik sektdriinlin gelisimine yonelik alinan kararlar arasinda
hava kargo tasimaciligina uygun havalimanlarinin serbest bdlge ilan edilmesi soz
konusudur. Tiirk Sivil Hava tasimaciligi filo yapisinin ise 2023 yilinda 100 genis gévde,
450 dar govde, 200 bolgesel ucak olacak sekilde 750 ucaklik bir yapiya ulasmasi
planlanmaktadir (Deloitte, 2010: 3).

Demiryolu

Demiryolu sektoriiniin rekabet giiciinii belli bir oranda kazanmasi igin son birkag
yildir 6zel ve kamu sektoriinde bazi 6nemli adimlar atilmaktadir. Sektor aktorleri, bu
dogrultuda demiryolu aginin bugiinkii uzunlugunun en az bes katina c¢ikarilmasi
gerektigini ifade etmektedirler (Diinya Gazetesi - Erisim Tarihi: 25.10.2012). 10'uncu
Ulastirma Surasi'nda, 2023 yilinda demiryollar1 hedeflerinde %20 oraninda tasima
gergeklestirmesi hedeflendi. Bu dogrultuda demiryollariyla 2023 yilinda yillik 170
milyon ton tagima yapilmasi 6ngoriiliirken, 2050'de ise demiryollarinin yine yiizde 20'lik
bir payla yilda 600 milyon ton tagimasi tahmin edilmektedir. 2023 yil1 yatirim hedefleri
icinde ise 6 bin 792 kilometrelik yeni yiiksek hizli tren ag1 ve 4 bin 707 kilometrelik
konvansiyonel yeni hat insa edilmesi planlanmaktadir. Sektor yetkilileri, s6z konusu
hedeflere ulasmak i¢in demiryolu yatirimlarinda Onceligin yiikk tasima projelerine
verilmesi gerektiginin altim ¢izmektedirler (Deloitte, 2010: 3).

Denizyolu

Karayolu, havacilik ve demiryollarinin yani sira Tiirkiye'yi lojistik alaninda daha
ileri bir seviyeye tasiyabilmek i¢in denizciligin de gerekli olglide gelistirilmesi gerektigi
sektor temsilcilerince dile getirilmektedir. Ozellikle son yillarda diinyada Tiirkiye
limanlarinin 6neminin artmasiyla bu alandaki 6zel sektor liman yatirimlari da hizlanmis
durumdadir (Diinya Gazetesi - Erisim Tarihi: 25.10.2012). Tirkiye'deki limanlarin
bircok armator tarafindan aktarma limani1 olarak goriilmeye baslamasinin ardindan,
lojistigin biitiinlesik faaliyetlerinde ¢ok onemli gelismeler kaydedilmistir. Tiirkiye'nin
2023 yili denizyolu hedeflerine bakildiginda 6ne ¢ikan proje, diinyanin en biiyiik 10

limanindan birinin insaatin1 gergeklestirmektir. Bu yatirrm bolgesel lojistik iis hedefi
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acisindan da tiim diinyada ticaret mallarinin dolasiminda denizyolu ulasim oraninin
oldukca yiiksek olmasi nedeniyle biiylik 6nem tasimaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde, Tiirkiye'deki yiik tasima oranlarina
bakildiginda, 2010 y1li itibariyle yurtigi yiik tasima miktarinin yaklasik 500 milyon ton
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ortalama yillik ylizde 5'lik bir ekonomik biiyiime ile
bu rakamin 2023 yilinda 860 milyon tonu bulacagi tahmin edilmektedir. 2050'ye
gelindiginde ise Tiirkiye'de yillik taginan yiilk miktarinin 3.2 milyar ton olacagi
Oongoriillmektedir

Biiylime potansiyeli olduke¢a yiiksek olarak degerlendirilen lojistikte, 2010 yil
itibariyla en biiyiik pay yurti¢i tagimalara aittir. Ayn1 donemde Tiirkiye lojistik pazarmin
45 milyar dolar oldugu goriilmektedir. 2011 yilsonunda lojistik pazarinin 50 milyar
dolar, potansiyel pazarin ise 100 milyar dolar biiylikliige ulagsmasi beklenmektedir. 2012
yili tahminlerine gore lojistik pazarinin 60, potansiyel pazarin ise 110 milyar dolara
c¢ikmast tahmin edilmektedir. Bu paralelde lojistik pazarinin ii¢ yil i¢cinde ulagsmay1
planladig: biiytikliik hedefi ise 70 milyar dolar olarak sekillenmektedir.

Stratejik konumu sayesinde genis bir bolgeye sahip olan Tiirkiye, yabanci
yatirnmcilar i¢in de cazip bir pazar konumundadir. Yatirimcilarin, Tiirkiye pazarmdan
giivenli bir ortamda risk almadan hedef pazarlara ulasabilmesi bunun en Onemli
gerekgesi olarak gosterilmektedir. Bu dogrultuda oniimiizdeki donem iginde beklenen
yasal diizenlemelerin sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirilmesi durumunda
yabanc1 sermayenin var olan ilgisinin daha da artmasi beklenmektedir.

Bu amagla giimriik ve antrepo konularinda AB standartlariin olusturulmasinin ve
biirokratik engellerin azaltilip vergi avantajlarinin getirilmesi gerektigine dikkat ¢eken
sektor yetkilileri, boylece hem yurtiginde yatirimlarin artacagini, hem de yeni yabanci
yatirimcilarin tesvik edilecegini vurgulamaktadirlar.

Rekabette daha da giiglenecek olan Tiirkiye'nin diinya lojistik pastasindan daha da
fazla pay alabilir konuma gelecegine inanan sektdr temsilcileri, ayrica Tirkiye'de
agirlikli uygulanan karayolu tagimaciliginin yani sira oniimiizdeki yillarda denizyolu,

havayolu ve demiryolu tasimacilik modellerinin de yogun olarak kullanilacagini

78



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ongormektedir. Sektor, boylece Tiirkiye'nin diinya ticaret hacminden de daha fazla pay
almay1 hedeflemektedir (Diinya Gazetesi - Erisim Tarihi: 25.10.2012)

Giliniimiizde, uluslararasi ticaret firmalarina lojistik hizmetler sunan (yetki belgesi
almamig olanlar nedeniyle tam kayitsal degildir) (Tanyas ve Hazir, 2011: 14) 2.000
gumriik sirketi, 1.200 uluslararas1 karayolu tasimaciligi sirketi, 1.000 uluslararasi
denizyolu sirketi, 250 giimriik komisyoncusu ve 200 giimriikk antreposu bulunmaktadir
(Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi [TSKB], 2009). Tirkiye’de giimriikleme,
konteyner tagimacilifi ve giimriik antreposu hizmetlerine yonelik talep fazlasi vardir.
Kiiresel lojistik sirketleri tarafindan yapilan yeniden yapilandirma islemleri ve yatirimlar
sonucunda, Tirk lojistik sirketleri diinya c¢apinda kalite standartlarina ulagmistir
(Deloitte, 2010: 15).

2.1. Sektore Iliskin Yapilmis Olan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) Analizine Yonelik Degerlendirme

Swot analizi, bir projenin, kurumun, sirketin veya ftlkenin belli bir piyasa
icerisinde sektdriine yonelik giiclii ve zay1f yonlerinin aragtirildigi, ¢alisma alanlarindaki
faaliyetler icin firsatlarin ve dis tehditlerin varliginin saptandigi, i¢c ve dis
degerlendirmelerin yapildig: etkili bir analiz yontemidir.

ITO* nun (2006: 112) yapms oldugu arastirmaya gore, sektdriin giiglii yanlarini
sOyle Ozetleyebiliriz:

Tirkiye ekonomisi diinyanin 17., AB’nin ise 5.biliylik ekonomisini olusturmakla
birlikte ekonominin biiyiime hizi AB ortalamasinin iizerindedir. Ulkemiz yaklasik
53.000 gekiciden olusan modern karayolu tasimaciligi arag filosuna sahiptir. Bu sayede
Avrupa’dan Asya’ya kadar bircok noktaya tasima imkani saglayabilecek acente ve
hizmet agin1 olusturmustur. Ayrica Avrupa- Asya ve Avrupa- Ortadogu eksenlerinde,
iyilestirilme ve yeni hatlarla tamamlanmak suretiyle etkin hizmet sunabilecek demiryolu
hatlarina sahiptir. Demiryoluna gerekli yatirimlarin yapilmasi ile Tirkiye nin bolgesel
konumunu gii¢lendirecek bir sektor olmast ve lilkemizdeki en dnemli yedi liman ile

baglantiya sahip bulunmasi da sektoriin giiglii yanlar1 olarak degerlendirilmektedir.
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Firmalar bazinda degerlendirilecek olursa, firmalarin tedarik zinciri olusturma
kabiliyetleri bulunmaktadir. Isgiiciine bagli maliyetlerin diisiik olmasi firmalarin lojistik
egitimi almis eleman g¢alistirmalarina sebeptir. Bununla birlikte, konteyner gemilerindeki
say1 ve tonaj artigi, yas ortalamasiin oldukca gen¢ olmasi Ro-Ro filosunun yas itibariyle
durumunun yeterli diizeyde olmast ve filoya katilan yeni gemilerle giiclenmesi,
limanlarin daha da 6neminin artmasina sebep olmustur. Liman sahalar1 i¢inde evvelce
kurulmus olan serbest bolgelerin getirdigi ekonomik avantajlarin bulunmasi da sektoriin
giiclii yanlarini olusturmaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB), (2011: 21-26) yapmis oldugu
arastirmaya gore, sektoriin zayif yanlar1 da sdyle dzetlenebilir:

Ulasgtirma sistemini bir biitiin olarak degerlendiren gilincel bir Ulusal Ulastirma
Ana Plam1 ve kentsel ulastirma planlari bulunmamaktadir. Karayolu ve demiryolu
Tagima Kanunu ve buna bagl olarak yayimlanan mevzuat geregince yapilmasi gereken
denetlemeler hayata gecirilemedigi i¢in beklenen sonuglara yeterince ulagilamamaktadir.
Ayrica glimriiklerde uygulanan formaliteler karmasik, zaman alic1 ve maliyetli oldugu
icin sektoriin ilerlemesinde sikinti yaratmaktadir. GAP bolgesindeki gelismelere cevap
verebilecek demiryolu altyapisinin mevcut olmamasi da sektdre darbe vuracak
niteliktedir. Posta sektoriinde serbestlesmeyi ve rekabet ortaminda hizmet sunumunu
saglayacak bir yasal diizenlemenin heniiz yapilmamis olmasi sikinti1 yaratmaktadir.
Sektorde gelismeyi saglayacak bilgi teknolojilerinin kullanimimnin yetersiz olmasi ve
¢evre dostu tasimacilik sistemlerinin kullaniminin az olmasi da sektoriin ilerlemesini
etkilemektedir. Ek olarak, Tiirk bankalarinin uzun vadeli kredilendirme ve gemi alimina
yonelik finansman modellerindeki eksiklik de sektoriin zayif yanlari igerisinde
degerlendirilebilir.

Worldbank’in 2011 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore, sektoriin firsatlarini
sOyle 6zetlemek miimkiindiir. BRIC iilkelerinin (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) diinya
GSYH’daki paymnin 2010 yilinda %18’den 2020’lerde %30’a ¢ikma beklentisi, Tiirkiye
pazarinin daha da hareketlenecegini gdstermektedir. Bununla birlikte, yiikselen

pazarlarin diinya ticaretinin % 40’min Asya i¢i, Ortadogu — Afrika - Asya ve Latin
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Amerika - Asya tiggeni gibi bolgelerde gergeklesmesi ile Tiirkiye dis ticaretinin her yil
bir dnceki yila gore %20 oraninda artmasini éngdrmektedir. (Oniimiizdeki birkag yil
icinde, 250 milyar dolarlik dis ticaret hedefinin 1 trilyon dolara ¢ikacagi
ongoriilmektedir). Ayrica Tiirkiye’nin AB’ye tam liyeligine iliskin miizakerelerin devam
etmesiyle birlikte AB’ye uyum gelismeleri dogrultusunda demiryolu sektoriiniin, etkin
hizmet sunmasint saglayacak bi¢imde, yapisal doniisiim siireci i¢ine girmis olmasi ve
yatirim, isletme konularinda iyilestirmelerin baslatilmis olmasi da firsatlar igerisinde
degerlendirilmistir.

Korfez Isbirligi Konseyi (KIK) iilkeleri ile serbest ticaret anlasmasinin miizakere
ediliyor olmasi ve KIK - Tiirkiye arasindaki ulasimin iyilestirilmesine yonelik projelerin
hiz kazanmasi da son derece onemli bir konudur. Sektoriin zayif yanlart igerisinde
degerlendirilen Karayolu Tasima Kanunu’ndaki denetim eksikligi giderilmeye
calisilmaktadir. Son giinlerde oldukca konusulan asrin projesi, Marmaray ile Istanbul
kentsel ulagtirma ve Avrupa — Asya ulastirmasinda kesintisiz demiryolu baglantilarinin
saglanacak olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte devletin, ulastirma tiirleri arasinda
dengenin olusmasi i¢in denizyolu, demiryolu ve havayoluna destek verme yoniinde
somut uygulamalarinin baglamasi da 6nem arz etmektedir.

Avrupa Bakanlar Konseyi tarafindan planlanmis olan yiiksek hizli demiryolu
aginin iki Pan - Avrupa koridoru iizerinden Tiirkiye’ye baglanmasinin planlanmasi ve bu
hattin, Tirkiye, Avrupa - Asya transit gegisi saglayarak onem kazanacak olmasi da
sektorlin firsatlari i¢erisinde degerlendirilmistir.

Sektoriin giiclii yanlarinda analiz edilmis olan uzman personel ¢alistirma egilimi,
fakiilte ve yiiksekokullardaki lojistik egitim ile bu alandaki kalifiyeli eleman agiginin
tamamlayacaktir. Son olarak, lojistik teknolojilerindeki hizli gelisim ve bilgi
teknolojilerinin lojistik faaliyetlere entegrasyonu da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB), (2011: 21-26) yapmis oldugu

arastirmasinda, sektoriin tehditleri de soyle 6zetlenebilir:
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Kiiresel ekonomik krizler tagimacilik sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir.
AB’ye tyelik siirecinin uzamasi sonucu, elde edilebilecek firsatlar, yapisal fonlar ve
uzun donemli politikalar devreye sokulamamaktadir.

Uluslararasi rekabet ortaminda kiiresel firmalarin Tiirk pazarina girme ¢abalarina
karsin sektoriin  kiiciik ve orta 0Olgekli isletme agirhikli yapida olmasi sikinti
olusturmaktadir. Ayrica diinyada, Tiirk ticaretine ve tasimalarina yonelik korumact
politikalar (Ornegin Tiirk nakliyecilerine uygulanan gegis belgesi kotalari) sektdriin
hizin1 diistirmektedir.

TIR Sistemi’ne girmeye hazirlanan Cin ile hala bir karayolu tagimacilig
anlasmasinin imzalanmamis olmasi, ancak bolgedeki rakiplerin (Rusya ve Kazakistan)
bu anlagmalar1 imzalamis olmalar1 tehdit olarak goriilmektedir. Bununla birlikte AB’nin
Rusya ile arasindaki ulasim agini giiglendirecek ve tiim tasima modlarin1 kapsayacak
ortak bir ¢alisma ylirtitme karar1 almis olmasi Tiirkiye’yi etkileyecektir. Son zamanlarda
stirekli artan akaryakit fiyatlarindan sektor olumsuz yonde etkilenmektedir.

Son olarak, ticaretin ve tasimaciligin kolaylastirilmasina yonelik Birlesmis
Milletler Sozlesmelerine taraf olunmamasi ve iilkemizde uygulanmamasi da sektorde
dikkat ¢eken konulardandir.

Diinya c¢apinda lojistik {is olma yolunda avantajlarin1 kullanamayan Tiirkiye, yasal
diizenlemeler ve resmi kurumlarin sorunlar1 algilayip ¢d6zme konusunda daha hizl
davranmas1 gerekmektedir. Yasalarin yeniden diizenlenmesi, planli yatirimlarin
yapilmasi, bunlarin tesvik edilmesi gibi durumlarda mevcut is hacmini genisletmesi
miimkiindiir (Giilen, 2011: 49).

2.2. Lojistik Sektoriinde Yapilanma

Lojistik alanindaki gelismeler sektor yapisinin da sekillenmesine sebep olmustur.

Bu baglamda da lojistikle ilgili gesitli politika, strateji ve uygulamalar gelistirilmeye

baslanmistir; rekabette hizdan yararlanmayi esas alan “turbo marketing” veya ozellikle
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lojistik faaliyetlerde etkinligi artirmak i¢in dis kaynak kullammi ya da taseronluk
olgular1 gibi durumlar giindeme taginmustir.®

Lojistik sektoriinde hizmet kalitesini artirabilmek, miisteri memnuniyetini
olusturmak, kiiresellesen diinyada rekabet ortaminda basar1 yakalayabilmek adina
sektorliin yapisinin belli bir sistem c¢ercevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Lojistik
sektor yapisini temel hatlartyla mali yapi, orgiitsel yap1 yasal yapi ve isletme buytikligi
olmak tizere inceleyebilmek miimkiindiir. Sekil 8’de lojistik sektorliniin temel yapist ana

hatlariyla vurgulanmustir.

o Orgiitsel
Lojistik o

Mali Yap1 — ___— Yap1

N\

Yasal Yapi Isletme
Biiyiikligi

Sekil 8. Lojistik Sektoriiniin Temel Yapist

2.2.1. Mali yap

Mali yap1 ile lojistik arasindaki ana baglanti, maliyet verileri dolayisiyladir.
Maliyet verileri, biitiin lojistik kararlarin alinmasinda temeli olusturur. Alternatif lojistik
sistemlerin degerlendirilmesi ve isletme stratejilerinin gelistirilmesi sabit ve degisken

maliyet bilgisi gerektirir. Nakliye ve saklama hizmetlerinin fiyatlandirilmas: yakait,

8 http://web.deu.edu.tr/baybars/kopyaa/ Tekmagazg.htm (Erisim Tarihi: 24.01.2012).
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bakim, isleme, is¢ilik, malzeme ve genel gider hakkinda detayli maliyet bilgisi gerektirir.
Ekipman alim1 ve degisimi secenekleri, amortisman metotlar1 ve vergi yapisi hakkinda
bilgi olmadan yapilamaz. Tedarikgilerle veya {iglincli sahislarla bedel ve fiyat
tartigmalar kesin maliyet verileri olmadan yapilamaz (Demir, 2007: 25).

Tagimmacilik ve lojistik sektoriinde mali altyapi; kamu sektorii i¢in kaynak yaratimi
ve dagitimi ile giindeme gelmektedir. Bu asamada, pazar igerisinde saglikli rekabetin
gelisimi igin yasal diizenlemelerin olusturulmasi birinci sirada yer almaktadir. Diger
taraftan en biiyliik yatirimlar ise tasima altyapisinin olusturulmasina yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Ozel sektor acisindan bakildiginda ise mali eksende, isletme
finansal tablolarinin giiglii olmasi ve nakit akisinda diizenlilik biiylik 6nem tasimaktadir.
Bununla birlikte isletme icin sabit altyapr yatirimlart (bina, ekipman, vd.) ve arag
sahipligi ile arag yenileme gibi harcamalar mali boyutta yiiksek gider kalemleridir.

Birgok tilke ve sektorleri incelendiginde tasimacilik ve lojistik sektoriinde devletin
roliiniin giderek azaldig1 goriilmektedir. Gilinlimiizde hemen hemen her devlet yiiksek
liman isletmeciligi, koprii - otoyol, hava alan1 demiryolu insaati vb. kaynaklanan ilk
yatirnm maliyetleri, bakim ve onarim masraflart ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorler
nedeniyle tasimacilik ve lojistik sektdriinde Ozellestirme politikalarim1 glindemine
almakta ve hizla uygulamaya koymaktadir. Uluslararasi alanda rekabet edebilirlik biiyiik
oranda finansal (mali) giice dayanmaktadir. Bu bakimdan, &zellikle gelismekte olan
iilkelerde ulusal diizeyde faaliyet gosteren bircok isletme kiiresel olcekteki rakipleriyle
rekabet etmekte zorluk ¢ekmektedir. Son dénemde tasimacilik ve lojistik sektoriinde,
isletmeler arasi isbirlikleri ve ittifaklarin sayisinin artmasinin arkasinda yatan en 6nemli
neden lgek ekonomisidir. Ornegin, Tiirkiye’de lojistik sektdriinde yer alan isletmeler,
uluslararasi rakipleriyle karsilastirildiginda; finansal 6lgek, diinya ¢apinda organizasyon
yetenegi gibi ¢esitli alanlarda dezavantajli konumdadirlar. Ulusal bazda faaliyet gosteren
isletmelerin kiiresel isletmelerle stratejik ortakliga gitme nedenleri arasinda kiiresel pazar
deneyimi ve Olcek ekonomisinden yararlanma birinci sirada gelmektedir. Kiiresel
isletmeler i¢in stratejik ortaklia gitme veya satin alma operasyonlarinin

degerlendirilmesinde yeni pazarlara niifuz etme ve yerel yapidan kaynaklanan biirokratik
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engel ve mevzuatlarin asilmasindaki tecriibelerden yararlanma 6n siralardadir. Mali
altyap1 yatinm ve diizenlemeleri; toplanan vergi ve diger gelirlerle bugiiniin ve
gelecekteki lojistik altyapisinin finansmani ve siirdiirilmesinin yani sira sektore giris
diizenlemeleri ve istihdama etkileri ile sosyo-ekonomik yonii de bulunmaktadir.

Ulkemizde 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu ve ilgili yonetmeliklerin hayata
gecirilmesi ile birlikte lojistik isletmeleri ciddi mali kiilfetlerle karsi karsiya kalmislardir.
Bu yeni durum, birgok kiigiik orta boy o6lgekli isletmeler igin “varlik” sorunu haline
gelmistir. Sektore giris bariyerlerinin yiikselmesi, sermaye yapisi, belge licretleri, kati ve
sliresiz banka teminatlarinin sektoér agisindan ciddi sonuglar doguracag: kuskusuzdur.
Yasal eksende yer alan mali yiikiimliiliikler sektoriin gelecegi igin bir bilinmeyendir.
Ozel sektér agisindan mali yapr igerisinde diger bir 6nemli bilesen ise ara¢ gereg
teminidir. Oz mal ara¢ sahibi olabilme maliyeti, tasima tiiriine gore degismektedir.
Karayolu esya tasimaciliginda ¢ekici ve romork, demiryolunda lokomotif ve vagon,
denizyolunda gemi, havayolunda ugak satin alma ve isletme maliyetleri farkli 6zellikler
icermektedir. Diger taraftan isletmeler bu alanda leasing, arag kiralama veya alt
tedarik¢iyle ¢alisma gibi birgok alternatifi degerlendirebilmektedirler. Lojistik
isletmelerin bilangolar1 i¢inde arag-gereg tedariki kadar, hat-giizergah maliyetleri, yakit
kullanimi, amortisman ve bakim giderleri, sinir gegisleri ve arag vergileri de isletmelerin
mali yapilarini olustururken temel giderler arasinda sayilmaktadir (Erdal, 2005: 123).

2.2.2. Orgiitsel yap

Kiiresel ekonomik sistem igerisinde, iiriin ve hizmetlerin baslangi¢ noktasindan
son tiiketiciye kadar olan siireci kapsayan lojistik faaliyetleri, planlama, orgiitleme,
yiirlitme, koordine etme, kontrol gibi yonetim fonksiyonlar ile birlesmektedir.

Lojistik  yoneticilerin temel yonetim sorumlulugu olan lojistik planlama
faaliyetlerini zaman, araglar, kaynaklar, yollar, isler, oncelikleri, is sirasi, kisiler ve
gelecek olarak siralayabilmek miimkiindiir. Organizasyon faaliyetlerinde ise, ana yapi
(sirket yapisi), insanlar ve araglar, yer, konum ve mekanlar, baglantilar, iliskiler, yetki ve
sorumluluklar, miisteri ag, miisteri talepleri gibi faaliyetler organize edilir. Iyi bir

organizasyon yapisi igletmelerin amacina ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
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Lojistigin orgiitsel yap1 igerisinde ¢ok iyi organize olabilmesi gerekmektedir.
Lojistik faaliyetlerin isleyisine gore tedarikgiler, aracilar, tasiyicilar, perakendeciler,
miisteriler vd. ile siirekli koordinasyon halinde olunmasi gerekmektedir. Miisteri
memnuniyeti  olusturabilmek ve kalite esaslarini  saglayabilmek ancak iyi
organizasyonlar ile olabilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011: 48).

Lojistik isletmelerde diger sektordeki isletmelerde oldugu gibi temel fonksiyonel
boliimler bulunmaktadir. Ornegin, finans, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe, satis
vb. ayrica lojistik hizmetin geregi olarak lojistik isletmelerin uzmanlik alanlarini temsil
eden boliimler de bulunmaktadir. Bunlar; ithalat-ihracat boliimii, operasyon boliimii, filo
boliimii, havayolu kargo bolimii, denizyolu boéliimii, demiryolu boliimii, depo bolimii,
giimriikleme boliimii, tasima isleri, proje lojistigi boliimii, fuar ve etkinlik lojistigi
boliimii, sigorta boliimii, hukuk boliimii gibi béliimlerdir.

Isletmelerin kurulus amaglari, faaliyet alanlari, icinde bulunduklar1 kosullar
farklidir. Ornegin denizyolu tasimaciligi yapan bir isletme ile hazir giyim sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin amaclar, faaliyet alanlari ve sektorleri farkhidir.
Isletmelerin y&nelimlerine bagli olarak yapilart da gesitlilik gdsterir. Ornegin rutin
islerin yapildig1 orgiitler klasik yapida dizayn edilirken, degisken islerin yapildigi
orgiitler organik yapida dizayn edilir.

2.2.2.1. Organizasyon ilkeleri

Genel olarak orgiitlenme yapisini incelerken organizasyon ilkelerine de deginmek
gerekir (Tanyas ve Hazir, 2011: 56).

e Is boliimii ve uzmanhk derecesi: Uzmanlasma, belli bir isin kiiciik pargalara
ayrilarak gorev dagilimi yapilmasi ve kisilerin siirekli ayni1 isi yapmasi demektir.

e Formallesme derecesi: Islerin yapilmasi sirasinda  belirlenen ilke ve
yontemlerin uygulanma derecesini ve bunlarin ayrintisini ifade eder.

e Denetim alam: Orgiitte bir {iste bagli olmasi gereken ast sayisi ile ilgili bir
unsurdur.

e Kademe sayisi: Kontrol alaninin dar tutuldugu orgiitlerde bu yap1 dik ve ¢ok

katmanli, genis tutulan orgiitlerde ise yatay ve az katmanli yapilar seklindedir.
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e Merkezilesme derecesi: Orgiitlerde kararlar {ist yonetim tarafindan verilirse
merkeziyetgi, alt kademeye dogru kaydirilmissa ademi-merkeziyetgi (merkezden uzak)
bir yapidan bahsedilir.

e Karmasiklik derecesi: Orgiitlerde dikey ve yatay yayilma derecesini ifade eder.
Karmagiklik derecesi artarsa koordinasyon, iletisim, bilgi agi, kontrol agisindan
sorunlara sebep olabilir.

e Departmanlasma: isletmenin faaliyetlerine gére gorevler, isler pozisyonlar ve
boliimlerin olugsmasidir.

e Emir komuta birligi ve kurmay organlarin olusturulmasi: Bir astin sadece
bir iistten emir almasidir. Kurmay (yardimei1) organm olarak gérev yapacak birimler ile
diger birimler arasindaki iliskinin belirlenmesi de son derece 6nemlidir.

e Haberlesme kanal ve sekli: Yontem, cesitler ve nitelik de organizasyon
yapisindan etkilenen bir unsurdur.

Tim isletmeler de oldugu gibi lojistik isletmeler de orgiit yapisini olustururken
yukaridaki ilkelere uygun hareket ederler.

2.2.2.2. Organizasyon tiirleri

Isletmelerin etkin organizasyonlar kurabilmeleri ve ydnetim mekanizmalarini
gelistirebilmeleri i¢in degisik boliimlendirme ydntemlerini izleyebilirler (Tanyas ve
Hazir, 2011: 58). Geleneksel yontemler;

2.2.2.2.1. Fonksiyonlarma gore boliimlendirme

Uygulamada en ¢ok goriilen ydntemdir. isler ve gorevler niteliklerine gére bir
araya getirilir. Her boliim yoneticisi ilgili faaliyetlerden sorumlu olur. Faaliyetler
arasinda koordinasyonu saglamak tepe yoneticisinin gorevidir. Cilinkii tepe yOneticisi
faaliyetlerin tlimiinii gédrme olanagina sahiptir.

Isletmenin icinde bulundugu gevrede kosullar sabit ve fazla karmasiklik yoksa,
mal iretimi az sayida ve simirli bir pazara hizmet vermekte ise bu yapi basariyla

uygulanabilir. Fonksiyonel boliimlendirmeye yonelik 6rnek sekil 9°da verilmistir.
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[ B LOJISTIK }

[OPERASYON MD ] [ FINANS MD ] [ I.K. MD ]

Sekil 9. Fonksiyonel Béliimlendirme
Kaynak: (Tanyas ve Hazir, 2011: 60).

2.2.2.2.2. Mal ve hizmet temeline gére boliimlendirme

Is ve gorevler niteliklerine gore degil ilgili olduklart mal ve cinslerine gore
gruplanir. Bu boliimlemenin her bir yoneticisi mamule iligkin tiim eylemlerden sorumlu

olacaktir. Her bir bolim ayri ayr1 tiim fonksiyonlarin yerine getirilmesinden de

sorumludur. Sekil 10°da bu bolimlendirmeye yonelik 6rnek verilmistir.

[ D LOJISTIK }

KARA VE HAVAYOLU DENiZ
DEMIRYOLU KARGO TASIMACILIGI
TASIMACILIGI BOLUMU BOLUMU

Sekil 10. Mal ve Hizmet Tipi Béliimlendirme
Kaynak: (Tanyas ve Hazir, 2011: 61).

2.2.2.2.3. Bolge temeline gére béliimlendirme

Isletmeler farkli bolgelerde faaliyetlerini siirdiiriiyorsa o bolgenin yoneticisi

faaliyetlerden sorumludur. Boylece adem-i merkeziyetci bir yapt goriilmektedir. Sekil

11°de bu boliimlendirmeye yonelik bir 6rnek verilmistir.
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[ K LOJISTIK GN. MD, }
|

MERSIN BOLGE iZMiR BOLGE DERINCE
MD. MD. BOLGE MD.

Sekil 11. Bolge Temeline Gére Boliimlendirme
Kaynak: (Tanyas ve Hazir, 2011: 62)

Genellikle bu boliinme biiyiik sirketlerde goriilmektedir. Sirketler merkezden uzak
oldugunda bu yap1 igerisinde faaliyetlerini devam ettirirler.
2.2.2.2.4. Miisteri temeline gore boliimlendirme
Miisterilerin farkli taleplerine gore farkli bolimlendirmeler yapmak isletmenin
lehine bir durumdur. Genellikle satis boliimlerinde goriilmekle birlikte tiim orgiitte de

uygulanabilir. Sekil 12°de bu béliimlendirmeye yonelik bir 6rnek verilmistir.

[ E LOJISTIK GN. MD. }
|

YAS SEBZE AGIR YUK PROJE
MEYVE TASIMASI TASIMALARI
TASIMASI

Sekil 12. Miisteri Temeline Gore Boliimlendirme
Kaynak: (Tanyas ve Hazir, 2011: 63).

2.2.2.2.5. Zaman temeline gére boliimlendirme
Bazi isletmeler hem talep fazlaligini karsilayabilmek hem de makinelerin devamli
calismasini saglamak icin giinde 3 vardiya halinde calisabilirler. Boylece asagidaki
ornekte oldugu gibi ¢alisma diizenini ayarlamaktadir.

e (7.00-15.00
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e 15.00-23.00
e 23.00-07.00
2.2.2.2.6. Siirece gore béliimlendirme
Lojistik isletmelerinde Ornegin depo ve antrepo hizmetlerinde, ellegleme,
yiikleme, bosaltma, dokiimantasyon, teknik bakim ekibi, stok takip vb. ayrimlar
yapilabilir. Bu bdliimlendirmede is boliimii ve uzmanlasmadan en iyi sekilde

yararlanilir. Sekil 13’de bu boliimlendirmeye yonelik 6rnek verilmistir.

{ D LOJISTIK }

STOK TAKIP ELLECLEME YUKLEME/ DOKUMANTASYON TEKNIK BAKIM
BOSALTMA EKIBI

Sekil 13. Siirece Gore Boliimlendirme

2.2.2.2.7. Karma organizasyonlar

Birden fazla organizasyon yapisinin bir arada kullanildigi yapilardir. Farkli
yapilarin avantajlarindan yararlanir ve g¢evreye uyum konusunda daha basarili sonuglar
Verir.

Giiniimiizde siklikla karsilasilan organizasyon yapilaridir. Ozellikle genis
cografyada faaliyet gosteren isletmeler zorunlu olarak karma yapiya yonelirler. Sekil
14°de goriilecegi tizere ilk hatta fonksiyonel boliimleme, ikinci hatta iirline ve bolgeye
gore boliimleme, iiclincli hatta isleme ve miisteriye gore en altta ise zamana gore
boliimleme s6z konusudur. Bir bakima tiim bdliimlendirmelerin toplanmis halidir.

Ozellikle orta ve biiyiik dlcekli lojistik sirketlerinde organizasyon olustururken
genel uygulama karma organizasyon yapilar tercih edilmektedir. Yani birden fazla

organizasyon yontemi birlikte kullanilmaktadir (Hazir, 2012).
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X LOJISTIK ]

DZTASIMA KARA . ) .
DERINCE [ GEMLIK ] [ MERSIN ]

[ TIR ] [VAGON ] [ BAKIM ]

[ |
[I.VARDIYA ] [2. VARDIYA ]

I

[KONTEYNER ] [DOKMEYUK ]

Sekil 14. Karma Organizasyon Yapisi
Kaynak: (Tanyas ve Hazir, 2011: 63).

2.2.2.2.8. Matris organizasyonu
Matris organizasyonlar genellikle proje temelli calisan isletmeler i¢in tercih
edilir. Matris yapida hem projeye hem de fonksiyonel goreve agirlik veren orgiitlenme
s06z konusudur.

Matris yapida c¢alisanlar bir taraftan dikey iliskiler icerisinde boliim yoneticisine
bagliyken diger taraftan da projeler uygulanirken proje yoneticisine yatay iliskiler ile
baglhdir. Matris yapilar 6zellikle esneklik, degisim hizi, isteklere hizli cevap verebilme
ozelligi gerektiren firmalarda gereklidir. Matris yapida calisanlarin degisime, iletisime
acik profesyonellerden olusmasi yapinin igerisinde olusabilecek sorunlara hizli ¢oziim
iiretmeleri ile agilabilir (Kogel, 2007).

2.2.2.2.9. Sebeke organizasyonu
Mal ve hizmet iiretirken kullanilan kaynaklarin, is ve faaliyetlerin tek bir isletme

biinyesinde toplanmasi yerine farkli isletmelere dagitilmis olmasidir. Gorevler farkli
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isletmelere dagitilmis durumdadir. Bu isletmeler biiyiik isletmelerin igerisinde yer alan
kiiciik isletmeler de olabilir. Hiyerarsiden ziyade yatay iliskiler s6z konusudur. Bu yapi,
biiyiik bir lojistik isletmesinin altinda faaliyet yiiriiten farkli bagimsiz lojistik
isletmelerden olusan holding benzeri kuruluslarla 6rneklenebilir. (Simsek, 2008).

2.2.3. Yasal yapr

Diinya ticaretindeki hizl1 gelismelere bagli olarak mevcut mevzuata iliskin yeni
diizenlemeler getirilmistir. Ayrica Uluslararasi orgiitler ve taraf olunan uluslararasi
anlagsmalar c¢ercevesinde de birtakim diizenlemeler yapilmistir. Biitin bu yapilan
diizenlemeler, uluslararasi ticarette ve lojistik is akisinda kolaylik saglama amaciyla
yapilmustir.

e Glimriik mevzuati ve uygulamalarinda degisiklik ve yenilikler 1996 yilinda AB
ile yapilan Glimriik Birligi anlagmasi ile baglamus,

e Su anda ylriirlikte olan 4458 sayili Giimrik Kanunu 05.02.2000 tarihinde
yirirlige girmis olup 10 yili yakin bir siire¢ten sonra, bu kanunun da yetersiz kalmasi
ile 07.07.2009 Tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 5911 Sayili Kanun ve 07.10.2009
27369 Sayili Giimriik Yonetmeligi yiiriirliige girmistir (Tanyas ve Hazir, 2011: 154).

2.2.3.1. Karayolu tasimaciliginda yasal ¢erceve

Tirk Hukuku’nda karayolu tasimaciligi i¢ hukuk bakimindan Tiirk Ticaret
Kanunu ile, uluslararasi kara tagimaciligi ise CMR hiikiimleri diizenlenmektedir.
CMR’nin uygulama alanii belirleyen 1. Maddesinin 1. Bendine goére ”"Bu So6zlesme,
sozlesmede belirtildigi gibi yiikleme yeri ve teslim i¢in belirlenen yerin en az biri akit
ilke olan iki ayr1 iilkede olmasi halinde, taraflarin ikametgah1 ve milliyetine
bakilmaksizin tcret karsiliginda yiiklerin tagit ile karadan tasinmasina ait her
mukaveleye uygulanacaktir.” (Giilen, 2011: 111).

Karayolu Tagima Y 6netmeligi 25.02.2004 tarihli ve 25384 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak ylriirliige girmis, daha sonra g¢esitli tarihlerde degisiklige ugramustir.
Yonetmeligin amaci, 4925 sayili “Karayolu Tasima Kanunu”nda yer alan karayolu
tasimalarini, iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlemek, tasima diizeni, ve

giivenligi saglamak, tasimaci, acente, tasima igleri komisyonculugu, nakliyat ambar1
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isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, tasima isleri organizatorligi,
terminal isletmeciligi vb. hizmetlerin sartlarini; tasima islerinde istihdam edilenlerin
niteliklerini, haklarin1 ve sorumluluklarini belirlemek, karayolu tasimalarmin, diger
tastma sistemleriyle birlikte ve birbirlerini tamamlayict olarak hizmet vermesini,
denetimini ve mevcut imkanlarin daha yarali bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nu degistiren
03.05.2006 tarihli 5495 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu’nun amaci, karayollarinda can
ve mal giivenligi saglanarak, trafik gilivenligini ilgilendiren tiim konularda alinacak
onlemleri belirlemektir (Giilen, 2011: 112).

2.2.3.2. Demiryolu tasimaciliginda yasal cergeve

18 Mayis 1872 tarihinde kabul edilen Rumeli Demiryollarinin Umur-u Nakliyesi
Hakkinda Nizamname halen yiirtirliiktedir. 6762 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 764.
Maddesi uyarinca, demiryollar1 ile tasima islerine iligkin 0zel hiikiimler sakli
tutulmustur. Bu alandaki uygulama mekanizmalar1 yeterli bulunmamakla birlikte giincel
yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Giilen, 2011: 113).

2.2.3.3. Denizyolu tasimaciliginda yasal ¢ergeve

Ulusal ve uluslararasi denizcilikle ilgili konularda sorumlu devlet birimi olan
Denizcilik Miistesarligl, iistlendigi sorumluluklar1 491 sayili kanun hiikmiinde
kararname (KHK) ve ilgili mevzuat ger¢evesinde miistesarligin tasra teskilatini olusturan
bolge miidiirliikleri ve liman bagkanliklar ile birlikte yiirtitmektedir.

Denizcilik Miistesarligr gorev ve sorumluluklariin kaynagini 19.08.1993 tarihli
21673 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 10.08.1993 tarihli ve 491 sayili Denizcilik
Miistesarligi’nin  Kurulus ve Gorevleri Hakkinda KHK’den almaktadir. Devlet
Memurlar1 Kanunu, Harcirah Kanunu ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda KHK’de
degisiklik yapilmasina dair 5310 sayili kararname ile degisiklige ugramistir (Gilen,
2011: 118).

2.2.3.4. Havayolu tasimaciliginda yasal ¢ergeve

Kanunlar;
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e 5431, Sivil Havacilik Giivenlik Miidiirligi (SHGM)’ niin Yeniden Yapilanmasi
Hakkinda Kanun 10.11.2005

¢ Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun 09.04.1987

e 2920, Turk Sivil Havacilik Kanunu, 14.10.1983

Havayolu ulastirmasinda temel mevzuat, “Tirk Sivil Havacilik Kanunu”dur.
Kanun, kamu kurum ve kuruluslar ile gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin havacilik
sahasindaki faaliyetlerini kapsar. Tiirkiye, “Uluslararasi Hava Tagimalaria iliskin Bazi
Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda Sézlesme”ye (1929 Varsova Sozlesmesi) ve La
Haye Protokolii ile de 4 numarali Montreal Protokolii’ne taraftir (Giilen, 2011: 119).

Yapilan diizenlemelerin dis ticaret ve lojistik is akisinda sagladigir birtakim
kolayliklar bulunmaktadir. Bunlar;

oGiimriik idarelerinde teknolojik altyapinin gelismesi ve yenilenmesi ile ithalatgi
ve ihracatgilarin karsilastigi sorunlar en aza indirilmeye calisilir.

eAB normlar1 cercevesinde 4458 sayili Giimrik Kanununda yer alan ve
tyilestirilen giimriik islemleri ile zaman kayiplarinin azaltilmasi amaglanmustir.

¢Giimriik denetim islemlerinin iilke genelinde yayginlagmast ile hem ithalat¢t hem
de ihracatgilarin evrak islemlerini tamamlamalar1 saglanmaistir.

oE- devlet ve e-beyan uygulamasiyla birlikte giimriik idarelerindeki arag ve
gereglerin yenilenmesi ile islemlerin daha hizli yapilabilirligi goriilmiistiir.

eEsyanin giimriiklerde fiziki kontroliiniin sinirlandirilmasi ve énceden 6zet beyan
uygulamas: ile yapilan risk analizleri ve esya muayenelerinin yapilmasi yoniindeki
diizenlemelerin uygulanmasina bagli glimriiklerde is ylkiiniin azalmasina sebep
olmustur.

eElektronik beyanname verilmesiyle birlikte beyannameye eklenmesi gereken
belgelerin elektronik ortamda saklanmasi saglanmustir.

oTiim gelismelere baglh olarak dig ticaret istatistikleri daha dogru

belirlenebilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011: 66).
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2.2.4. Isletme biiyiikliigii

Isletmenin biiyiikliigii, girisim tarafindan bir araya getirilen iiretim araglarmin

tiimiiniin hacmidir.” Is hayatinda biiyiik isletmeler, kiiglik ve orta biiytikliikteki isletmeler

ve mikro isletmelere rastlamak miimkiindiir (Mucuk, 2005: 55). Tiirkiye AB ile uyum

saglama amaciyla 2005 yilinda yiirlirliige konulan yonetmelige gore isletme

biiyiikliiklerine iliskin dlgiitler sdyledir:

olarak

Mikro isletme: 10 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati 1
milyon TL’yi agsmayan isletmelerdir.

Kiigiik isletme: 50 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 5
milyon YTL’yi agsmayan isletmelerdir.

Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 25 milyon YTL yi agmayan isletmelerdir.

Biiylik isletmeler: Yukaridaki 6l¢iileri asan isletmelerdir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede cesitli kriterler gz &niine alinabilir. Genel

kantitatif (niceliksel) veya Kkalitatif (niteliksel) kriterlerden s6z edilebilir.

Isletmelerin biiyiikliigiinde kantitatif olarak one ¢ikan kriterler sunlardr:

Uretim miktar1

Satis hasilati (ciro)

[sletmenin sermaye tutari

Donen ve duran varliklar toplamu (aktifler toplami)
Isci say1si

Kullanilan girdi miktar

Kullanilan makina ve tezgahlarin sayis1 ve giicii

isletmenin ve yararlanilan arazinin biiyiikligii (6zellikle tarimsal isletmelerde)

Isletmenin sektordeki pazar pay1

Niceliksel Olgiitler arasinda uygulamada en ¢ok kullanilan isgi sayisi, tiretim

miktar1 ve isletme sermayesinin tutar1 Olciitleridir. Hizmet iireten isletmelerde

® http://home.anadolu.edu.tr/~nsaglam/unite5.pdf (Erisim tarihi: 17.02.2014).
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is¢i sayist, iirlin ya da mal ireten isletmelerde ise, iiretim miktari en yaygin kullanilan
Slciitlerdir. Hangi olciitlerin esas aliacagi isletmenin tipi veya tiiriine gore degisir. *°
Isletmelerin simiflandiriimasinda kalitatif (niteliksel) dlgiitler de bulunmaktadir. Bunlar

(Mucuk, 2005: 57).:

Sermaye koyanlarin sayisi

Yonetim bi¢imi

Bolgeye yonelik olup olmama

Endiistri dalinda goreli durum

Hukuki sekil.

Kiiciik isletmelerde sermayedar, bir kisi veya kiiglik bir grup olmakla birlikte
biiylik isletmelerde ¢ok sayida hissedar bulunabilir. Kiigiik isletmelerde mal sahibi,
yonetimi tistlenmektedir. Bununla birlikte bolgesel faaliyetler gosterilmektedir. Biiylik
isletmelerde isletme sahipleri ile yonetim kadrosu ayrilmistir sadece bolgeye degil,

ulusal hatta uluslararasi pazarlara yonelik faaliyet gortiliir.

Lojistik sektoriinlin yapisi analiz edilirken genel olarak biiyiik dlgekli lojistik
isletmelerinin yapis1 arastirtlmistir. Calismay1 sinirlandirabilmek ve genel bir yargi
olusturabilmek i¢in Tiirkiye’de yer alan biiylik dlgekli lojistik firmalarin birbiriyle yap1
olarak benzerlikleri, faaliyetleri, sektore yonelik yaklasimlari, hizmet verdikleri sektorler

arastirilmaya calisilmis ve analizi yapilmistir.

Lhttp:/Amww. ekodialog.comvisletme_ekonomisi/isletme_ekonomisi_siniflandirilmasi_2.html (Erisim
tarihi: 17.02.2014).
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Uciincii Boliim
Sektordeki Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Yapi ve Isleyislerine Yonelik
Bir Analiz

1. Analizin Yorumlanmasi

1.1. Problem

Lojistik sektorii yapt ve isleyisinin nasil olmasi gerektigine dair eksikliklerin
bulunmast ve biiyiik Olgekli olarak faaliyet goOsteren lojistik sirketlerin, lojistik
faaliyetlerin tamamina iliskin lojistik hizmet verememesi arastirmanin kaynagin
olusturmustur. Ayrica lojistik ve tasimacilik terimlerinin birbiriyle karigtirilmas: ve
lojistik faaliyetlerin neler oldugunun tam olarak bilinmemesi de arastirmanin
olusturulmasinda 6nem teskil etmektedir.

Tasimacilik yillardan beri kullanilan bir kavram olmakla birlikte son yillarda
lojistigin gelismesiyle bu iki kavram birbirine karistirilmaktadir. Tasimacilik, bir malin
veya insanin ¢esitli amaclarla bir yerden baska bir yere nakledilmesidir. Lojistigin temel
anlam1 da aym sekilde tasima olarak diisliniilse bile tek basina tasima isi lojistigi
olusturmaz. Bunun yaninda miisteri hizmetleri, stok yonetimi, depo, antrepo ve dagitim
merkezleri, elle¢cleme, koruyucu ambalajlama, bilgi yonetimi ve siparis isleme, talep
yonetimi, sigortalama ve gimriikleme faaliyetlerinden en az birkag tanesinin veya
tamaminmin hizmeti verilmelidir. Goriildiigii tizere lojistik ve tasimacilik kavramlar
birbirinden ¢ok farkli olup tasima hizmeti lojistik faaliyetlerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Lojistik kavraminin agiklanmasinin ardindan lojistik sektoriiniin yapisiyla ilgili
birtakim sorular aklimiza gelmektedir. Lojistik sektoriiniin yapisi nasil olmalidir?
Yapiya dair isleyis onemli midir? Bu sorularin cevabi i¢in ¢alismaya baslamadan dnce
alan yazinda lojistik sektoriinlin yap1 ve isleyisine yonelik tarama yapilmistir. Fakat
konuya dair literatiirde ¢ok fazla kaynak bulunamamustir. Lojistik sektoriiniin yapisini
anlamak ve isleyisini takip etmek bu alanda c¢alisma yapacak Ogrencilere belki de

yatirimcilara 151k tutacaktir. Bu sebeple 6zellikle giiniimiizde oldukga gelisme gosteren
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ve bu gelisimini ileriki yillarda da devam ettirecek olan lojistik sektorii, bir¢ok alanda
bizlere yol gosterecektir. Ciinkii lojistik, sektorleri birbirine baglayan ve tamamlayan bir
yapidadir. Bu sebeple hangi sektorde hizmet verilirse verilsin mutlaka lojistik ile
baglanti i¢erisinde olunacaktir.

ITO ve TOBB tarafindan yapilmis olan SWOT analizi sonuglarina gére,
Tirkiye’de lojistik sektorii Ozellikle kiiglik ve orta Olgekli sirketler iizerinde
yogunlagmistir. Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin  uluslararast  boyutta firsatlari
yakalayabilmesi i¢in biiyiik 6lgekli firmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli firma
olabilmek icin hangi faaliyetlerin gergeklesmesi gerekmektedir? Sermaye yapilari,
orgiitsel yapilar1 ve yasal yapilart nasil olmalidir? Dis kaynak kullanimi var midir?
Tiirkiye’deki biiylik Olgekli firmalar benzer faaliyetleri gostermekte midir? Biiyiik
Olcekli bir lojistik isletme biitiin lojistik faaliyetlerin hizmetini verebilmekte midir?
Yapilacak olan arastirma neticesinde tiim bu sorularin ve daha da fazlasinin yanitlari
bulunacak olup, sektorde eksiklikler tamamlanmaya ¢aligilacaktir.
1.2.Amag

Bu calismanin temel amaci, alanyazindaki lojistik sektoriiniin yapt ve isleyisine
yonelik olan eksikliklerin tamamlanmasi, kavramlarin agik bir sekilde ifade edilmesi ve
biiylik 6lgekli lojistik firmalarin faaliyetlerinin neler oldugunun saptanmasidir.
Yapilacak olan arastirma ile konunun biitiinliigiinii olusturacak verilere ulasilacaktir.
Lojistik sektor yapist ve isleyisi hakkinda genel olarak kuramsal ve kavramsal kaynaklar
cok fazla bulunmamaktadir. Fakat lojistigi olusturan ve devamini saglamak icin var olan
kriterler incelendiginde yapi ve isleyis hakkinda bir ¢erceve olusturmak miimkiin
olabilecektir. Bu temel amagla birlikte su alt amaglara da ulagilmasi planlanmaktadir:

a) Tirkiye’de bityiik dlgekli lojistik sirketlerin yap1 ve isleyisi birbirleriyle ayni

midir?

b) Tirkiye’de bir lojistik sirket olabilmek i¢in hangi faaliyetlerin gergeklesmesi

gerekmektedir?

c) Faaliyet alam1 6nemli midir?

d) Tiirkiye’de tasima tiirlerinden en ¢ok hangisi tercih edilmektedir?
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e) Agirlikl olarak sirketler hangi lojistik hizmetleri vermektedir?

f) Sektoriin gelismesinde etkili olan faktorler nelerdir?

g) Sektoriin gelecegi nasil sekillenecektir?

h) Bir lojistik isletmede dis kaynak kullanimi nasil kargilanir?

i) Genel olarak bir lojistik sirket hangi yonetim karakteristiginden olusur?
j) Orgiitlenme yapisi nasil olmalidir?

k) Ne tiir organizasyon yapisi tercih edilmektedir?

1.3. Onem

Lojistik kavramin anlasilmasinin ardindan lojistik sektoriiniin yap:1 ve isleyisinin
nasil olmasi gerektigine dair bir yargiya varilmasi bu alanda calisma yapacaklar i¢in
bliylik onem teskil etmektedir. Daha O6nce de bahsedildigi lizere alandaki eksikligi
tamamlamak amaciyla boyle bir calisma yapilmistir. Yeni agilan fakiilte ve
yiiksekokullardaki lojistik boliimlerinde bu ¢alisma kaynak amaclh kullanilabilir. Sektore
kalifiye galisanlar yetistirilmek amaciyla yeni agilan boliimlerde okuyan 6grenciler bu
calismadan faydalanarak sektorde daha basarili olabilirler.

Sektore yatirnm yapmak isteyen isadamlar1 da biiyiik 6lgekli bir lojistik firmasina
sahip olabilmek i¢in hangi faaliyetleri uygulamasi gerektigini 6grenebilir.

Bu calismada konu biitiinliigiine ulasilacagindan bu alanda ¢alisma yapan kurum
ve kuruluglarin calismalarinda etkileyici bir kaynak olabilir. Calisma gelecekteki
arastirmalara ve sektorel gelismelere 151k tutacaktir.

1.4. Stmirhhiklar

Bu c¢alismada asagidaki sinirliliklar s6z konusu olmustur.

e Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olgekli firmalar baz alinarak
hazirlanmigtir. Calismada biiyiik 6lgekli firmalarin sec¢ilmesinin nedeni, hem
kurumsal olmalariyla daha saglam verilere ulasmak hem de sektoriin yapisini
genel anlamda degerlendirebilmek i¢in daha simirlayici bir yapi elde etmektir.
Orneklemin belirlenmesinde Fortune 500 sirket siralamasi, Uluslararasi

Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) 2013 firma kayit
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listesi, Capital 500 2008 Sirket Siralamasi ve Istanbul Sanayi Odasi (1SO) 2011

raporunda belirtilen Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusu temel alinmustir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren biiylik Olcekli lojistik firmalarindan 16 tanesi

se¢ilmis olup bu firmalar ile yiiz yiize goriisiilerek anket calismasi yapilmustir.

UTIKAD’a kayitl olan firmalarin listesi ekler kisminda sunulmustur. Sekil 15°de

Capital 500 2008 raporu kaynakli “Tiirkiye’de Tagimacilik ve Lojistik

Sektoriindeki Onemli Sirketler” adhi arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

biiylik 6lgekli lojistik firmalar1 yer almaktadir.

Onemli Tagimacilik & Lojistik Sirketleri

Capital 500
Siralamasi

13

48

92

120
138
205
228
232
242
246
255
27
290
N
3
336
346
350
376
384
410
485

Sirket lsmi

Turk Hava Yollan

TAV Hava Limanlari

Onur Air Tagimac ik
Pegasus Hava Tasmaciigi
THY Teknik

Istanbul Deniz Ctobisleri
Unsped Paket Servisi
Omsan Lojistik

SKY Hava Tagmacik

Brol Lojistik

Borusan Lojistik Dadtm
Celebi Hava Servisi

Reysas Lojistk

Kanmil Kog Otobils kletmeleri
Balnak Lojistik Grup

Havas Havaalanlan Y er Hzmetleri
Ceva Lojistik

Hirkus Havayolu Tasmacilk
Horoz Lojistik

Neftiog Lojistik Hzmetleri
Mars Lojistik

Fasdat Gida Dagitim San. Ve Tic.

Kaynak: Capital 500, 2008

Ulagtrma
Ulagtrma
Ulagtrma
Ulagtrma
Ulagtrma
Ulagtrma
Lojistik
Lojistik
Ulastrma
Lojistik
Lojistik
Ulastrma
Lojistik
Ulagtrma
Lojistik
Ulastrma
Lojistik
Ulastrma
Lojistik
Lojistik
Lojistik
Lojistik

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Antalya
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Bursa

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Kocaeli

6.1232
14863
845
k]
615,2
4054
3538
3454
3360
3299
3199
020
273
2671
2559
2392
2300
2280
2105
2053
1909
1568

Gelir 2008 2007'ye gore
{milyon TL)

Y% Degigim
%354
9%69,3

%14
%273
%37
%16.5
%22 1
%9.0
%42 1
9%33,9
9%45,2
%93
%3,9
%386
%139
%28 1
%703
A
-%1,3
%13,9
%84
%426

Sekil 15. Tiirkiye’de Tasimacilik ve Lojistik Sektoriindeki Onemli Sirketler
Kaynak: (Deloitte, 2010: 15)

Arastirma i¢in olusturulan anketler bolge pazarlama miidiirii, bolge satis

yonetmeni, filo yonetimi, yurti¢i operasyon yonetimi, satis lideri, tir isletme arag
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planlama miidiirii, pazarlama miidiirii, stratejik planlama ve is gelistirme miidirii,

satis uzmani, genel miidiir gibi her firmadan bir ¢alisana uygulanmustir.
1.5. Yontem

Bu boliimde biiylik oOlcekli lojistik firmalarin faaliyetleri, tasima tiirleri,

sagladiklart lojistik hizmetler, sektoriin Tiirkiye ve diinya acisindan gelecegi hakkindaki
diislinceleri, dis kaynak kullanmimlari, yapilarina iliskin bilgiler dogrultusunda yapilan
aragtirmalar agiklanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak sirasiyla; arastirma yontemi,
modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama teknigi ve verilerin
analizi hakkinda bilgiler sunulacaktir.

Arastirma, Tirkiye’de faaliyet gosteren bliyiik Olgekli firmalar {izerinde
yaptlmistir. Calismada biiyiik Olgekli firmalarin secilmesinin nedeni, hem kurumsal
olmalariyla daha saglam verilere ulasmak hem de sektoriin yapisini degerlendirebilmek
icin daha sinirlayici bir yapi elde etmektir. Arastirma nitel olarak yiiritiilmekle birlikte,
niceliksel sonuglar, model igerisinde yer almistir. Tablo 14°de arastirma yonteminin

Ozeti verilmistir.

Tablo 14. Arastirma Yonteminin Tanitilmasi

Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarinda Yapilan Arastirma
Arastirma amaci Kesfedici, degerlendirici, betimleyici
Temel arastirma yontemi Alan aragtirmasi
Veri toplama yontemi Yiiz yiize goriisme yontemiyle yapilmis anket caligmasi
Veri toplama araci Soru formu
Veri analiz yontemi Betimsel istatistik  degerlerinden yararlanilarak nitel — desen
olusturulmustur.

Aragtirmanin amaci kesfetmeye ve degerlendirmeye yoneliktir. Kesif amagl
arastirma ile arastirmaci, yeni ve c¢alislmamis konularda konu hakkinda temel
gerceklikleri kesfeder. Bu arastirma seklinde arastirmact genellikle “Nigin” sorusundan
¢ok “Ne” sorusu ilizerine odaklanir (Boke vd., 2011: 13). Bu arastirmada 6ncelikle biiyiik

Olcekli lojistik firmalarin sahip olduklart hizmetler ve faaliyetler arastirilmak
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istenmektedir. Yapilan arastirma neticesinde firmalarin benzer yapilar gostermesi
durumunda, biiylik olgcekli lojistik firmalarin yap1 ve isleyislerine yonelik sinirh
genellemeler yapilacaktir.

Arastirma silirecinin baslangicinda lojistik kavramina iliskin bilgiler, lojistigin
gelisimi, faaliyetleri, tasimacilik tiirleri gibi lojistigin temelini olusturan bilgiler
alanyazin taramasi sonucunda verilmistir. Devam eden siirecte sektor yapisi ve isleyisi
hakkinda genel olarak kuramsal ve kavramsal kaynaklar ¢ok fazla bulunamamustir. Fakat
lojistigi olusturan ve devamini saglamak i¢in var olan kriterler incelendiginde yap1 ve
isleyis hakkinda bir cergeve olusturmak miimkiin olmustur. Alanyazin taramasinin
ardindan elde edilen bilgiler ile sektor yapist sekillenmistir.

Olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan yargisal Ornekleme
yontemi ile drneklem se¢imi yapilmistir. Orneklem olarak secilen biiyiik dlgekli lojistik
firmalarin, cesitli raporlar incelendikten sonra listeleri ¢ikarilmustir. Deloitte 2010
Raporu’nda Capital 500 biiyiik sirket siralamasi arastirma raporuna gore, biiylik olcekli
lojistik firmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Raporda sadece 11 tane lojistik
firmas yer almistir. Belirlenen bu 11 tane lojistik firmasina UTIKAD ve 1SO raporlari
da incelenerek ilaveler yapilmis olup toplamda 16 tanesi secilerek goriisme yapilmasi
kararlagtirilmistir. Goériisme yapabilmek igin firmalar ile irtibata gegilerek gerekli izinler
alindiktan sonra genellikle iist diizey yoneticiler ile goriismeler yapilmistir. Goriigme
esnasinda danisman onayr alinmis yapilandirilmis ara¢ olarak hazirlanan anket formu,
firma yoneticileri ile paylasilarak veri toplama yontemi saglanmistir.

1.5.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli, arastirma probleminin en gilivenilir sekilde bilimsel sonuglara
nasil ulasilacagini1 gosteren bir yoldur. Model baska bir ifadeyle gidis yolunun mantiga
uygun oldugunun kamtlanmasidir (islamoglu, 2011: 87). Arastirmay1 degerlendirecek
olanlar, modeldeki gidis yolunun dogruluguna bakarak karar verirler. Bu amagla
arastirmanin yapisina uygun olarak betimleyici durum analizi bir baska adiyla tarama
modeli kullanilmistir. Saptanan biiylik 6lgekli lojistik firmalari ile yiiz yiize gortismeler

yapilarak, yapilandirilmis bir arag olan anket sorulari ile veriler toplanmistir. Toplanan
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veriler dogrultusunda genellikle betimsel istatistikler kullanilmistir. Firmalarin sahip
olduklar1 hizmetler ve faaliyetler dogrultusunda genel durumlarini ortaya koyabilmek
amaclanmistir. Bununla birlikte biiyiik 6l¢ekli lojistik firmalarin sahip olmasi gereken
faaliyetler ve hizmetlerin neler oldugu aciklanmaya calisilmistir.

1.5.2. Evren ve 6rneklem

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 olarak
belirlenmistir. Evren, ayni Ozellikleri gosteren birey ya da nesnelerden olusan bir
gruptur. Evrenin tamamina ulagsmak her arastirmada miimkiin olmayabilir (Akbulut,
2010: 5).

Arastirmanin evreninde belirtilen Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalari
arastirmaya bir kisit getirdigi i¢in bu ¢alismadaki arastirma evreni gercekci bir evrendir.
Aragtirma kapsaminda iki farkli evrenden bahsedilebilir. Birincisi, arastirmaci igin
herhangi bir kisit olmaksizin belirlenen ideal evrendir. Ikincisi ise arastirmacinmn belli
kisitlar1 dikkate alarak olusturdugu gercek¢i evrendir (Altunisik vd., 2007: 123).
Arastirmamn evreninde UTIKAD’a kayitli olan biiyiik, orta ve kiiciik isletmeler olarak
toplamda 773 adet tasimacilik, nakliye ve lojistik firmasi oldugu belirlenmistir. Bu
saymin igerisinden UTIKAD’a lojistik iinvam ile kayitl olan sirket sayis1 110 tanedir.
Arastirmada biiytik 6lgekli lojistik firmalar1 baz alindigi i¢in 6rneklemin belirlenmesinde
diger raporlardan da yararlanilmistir.

Orneklemin belirlenmesinde Fortune 500 sirket siralamasi, UTIKAD 2013 firma
kayit listesi, “Capital 500 2008 Sirket Siralamasi” ve iSO 2011 raporunda belirtilen
Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusu temel alinmistir. Deloitte Tiirkiye Cumhuriyeti
Basgbakanlik Yatirim Destek ve Tamitim Ajansi, “Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Ocak
2010 Raporunda” belirtilen Capital 500 2008 raporu kaynakli “Tiirkiye’de Tasimacilik
ve Lojistik Sektériindeki Onemli Sirketler” adli arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bliylik 6lgekli lojistik firmasi olarak sadece 11 tanesi yer almistir. Belirlenen bu 11 tane
lojistik firmasina UTIKAD ve ISO raporlar1 da incelenerek ilaveler yapilmis olup
toplamda 16 tanesi secilerek bu firmalar ile yiiz yiize goriisilmiis ve yapilandirilmis

anket ¢alismasi uygulanmustir.
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Calismada yer alan 6rneklemi olusturan firmalar Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 15. Arastirma Kapsaminda Gériisiilmiis Firmalarin Orneklem Listesi

Biiyiik Olgekli Lojistik Firmalar
1 Gokbora Uluslararasi Nak.ve Tic.AS.
2 Schenker Arkas Nakliyat ve Ticaret A.S.
3 Sarp Havacilik Lojistik Turizm ve Sanayi Ticaret A.S.
4 Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Dep. Dag. Ve Tic. A.S.
5 Borusan Lojistik Dag. Dep. Tas. Ve Tic. A.S.
6 Barsan Global Lojistik ve GUimriik Mas. A.S.
7 Sittnak Uluslararasi Nakliyat A.S.
8 Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S.
9 Arkas Lojistik Nak. Tic. A.S.
10 Omsan Lojistik A.S.
11 Ekol Lojistik A.S.
12 Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S.
13 BLG Lojistik Hizmetler ve Tic.A.S.
14 Ceva Lojistik Ltd.Sti.
15 Dhl Worlwide Express Tasimacilik ve Tic. A.S.
16 Aras Kargo

1.5.3.Veri toplama teknigi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak yiiz yiize goriisme ile yapilandirilmig

anket kullanilmistir. Anket sorular1 alanyazinda incelenen konular 15181nda biiyiik 6l¢ekli

lojistik firmalarin yap1 ve isleyislerine yonelik danigman onayinda sorular hazirlanmustir.

Anket sorular1 1. boliimde firmalarin profiline iliskin degerlendirme ile baslamis olup 2.

boliimde lojistik sektoriine yonelik degerlendirmeler igeren sorular igermistir. 3.

boliimde ise arastirmanin kaynagim olusturan lojistik sektoriiniin yapisi ve isleyisine
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yonelik degerlendirmeleri igeren sorular yer almistir. Anket calismas1 Ekler boliimiinde
yer almaktadir.

Listelenen firmalar ile gorlisme yapabilmek i¢in Oncelikle telefon ile randevu
almmus, goriismeyi yapabilmek i¢in {ist diizey yoneticilerin miisaitlik durumlarina gére
goriisme ayarlanmigtir. Bununla birlikte firmalardan anket calismasi ve yiliz yiize
goriisme yapabilmek icin gerekli mercilerden izinler e-mail ve telefon goriismeleri ile
alinmistir. Firma yoneticileri ile yapilan goriismelerde hazirlanan sorular sohbet
havasinda sorularak veriler toplanmistir.

Goriismeler esnasinda firma yoneticilerinin lojistik sektoriine iligkin goriisleri
almmustir. Bu sayede yoneticiler iizerinde gézlem yapabilme sansi da yakalanmis olup
bu caligmada yer almalarindan ve destek vermelerinden duyduklart memnuniyet
gbozlenmistir. Ayrica sektore iliskin son derece bilgi sahibi olduklar1 ve gelecekte
sektoriin daha da c¢ok ivme kazanarak bliyiikk oranda gelisecegine inandiklari
gozlenmistir.

Firma listelerine ulasabilmek icin UTIKAD ve ISO ile telefon goriismeleri
yapilmis olup verilerin aragtirmaciya gonderilmesi e-mail yoluyla saglanmistir.

1.5.4. Verilerin analizi

Firmalar ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS
paket programi (versiyon 15.00) kullanilmistir. Firma calisanlar ile yiizyiize yapilan
goriismeler sonrasinda anket sonuglar1 betimsel istatistik diizeyinde, yiizdelik hesaplara
dayandirilarak yorumlanmustir. Yiizdesel hesaplarin sonuglarina gore betimsel
istatistikler kullanilarak arastirmadan elde edilen veriler anlamli hale getirilmeye

calistlmistir.
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Bulgular ve Yorum

1. Bulgu ve Yorumlarin Analizi

Dordiincii Boliim

Bu boliimde ¢alismadan elde edilen verilerin analizine ve bu analizler sonucunda

ulagilan bulgulara yer verilmektedir. Oncelikle firmalarin profiline yonelik bulgular

ardindan sektore iliskin bulgular ve son olarak da lojistik sektoriiniin yapist ve isleyisine

yonelik bulgulara agagida yer verilmistir.

1.1. Arastirmaya Katilan Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Profiline Yonelik

Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan firmalarin kag yildir faaliyette olduklari, faaliyet

alanlari, tasima tiirleri ve lojistik hizmetlerine dair bulgular yer almaktadir. Elde edilen

veriler Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Profiline Yonelik

Bulgular
Sikhk %
0-10 3 18,8
Faaliyet yili 11-20 1 6,3
21-30 4 25,0
31-40 4 25,0
41 - 50 2 12,5
50 ve Ustl 2 12,5
Toplam 16 100,0
0-500.000 € 1 6,3
Isletme 500.000 €-1.000.000 € 2 12,5
kurulurken 1.000.000 € - 10.000.000 € 4 25,0
gerekli olan 10.000.000 € ve Usti 5 31,3
sermaye Toplam 12 75,0
Kayip veri 4 25,0
Bolgesel 0 0
Faaliyet alani Ulusal 1 6,3
Uluslararasi 9 56,3
Hepsi 6 37,5
Toplam 16 100,0
Tasima tirii Karayolu 15 93,8
Denizyolu 13 81,3
Demiryolu 11 68,8
Havayolu 15 93,8
Boru hattl tagimacihgi 2 12,5
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Hizmet verilen Uretim 11 68,8

sektérler Kimya-ilag 9 56,3
Ulastirma-lojistik 12 75
Otomotiv 68,8

11
Tip-saghk 8 50
Perakendecilik 7 43,8
Danigmanlik hizm. 3 18,8
Tekstil 10 62,5
Bankacilik-finansman-sigorta 3 18,8
Elektronik-bil.tek.-haberlesme 5 31,3
ingaat miih.-madencilik 9 56,3
Gida 9 56,3
Diger 6 37,5

Verilen lojistik

hizmetler Musteri hizmetleri 12 75
Ulagtirma/tagimacilik/nakliye/sevkiyat 15 93,8
Ellegleme 14 87,5
Depo/antrepo/dagditim merkezleri 14 87,5
Gumrik/sigorta 12 75
Talep yonetimi 9 56,3
Paketleme 11 68,8
Envanter/stok yonetimi 10 62,5
Geri doniisim/iade/imha 6 37,5
Satin alma/tedarik 7 43,8
Koruyucu ambalajlama 7 43,8
Bilgi y6netimi ve siparis isleme 8 50

Aragtirma sonuglarmma gore biiyiik 6l¢ekli firmalarin %50’si 21 ila 40 yillari
arasinda faaliyettedir. Faaliyet gosteren firmalari %251 ise 41 ve iizeri yildir hizmette
olduklar1 anlagilmaktadir. Diger firmalar ise 0-20 yildir hizmet vermektedir. Biiyiik
Olcekli firmalarin %75’inin 20 yil iizerinde faaliyette olduklar1 belirlenmistir. Bu
durumda biiyiik 6lcekli firmalarin cogunlukla 21-40 yillar1 arasina faaliyet gosterdikleri
anlagilmaktadir. Uzun yillar sektérde hizmet veren firmalar miisteri agisindan daha
giivenilir olmakla birlikte kurumsal bir kimlik de tasimaktadirlar. Boylece miisteri
portfoyiinii sahip olduklar tecriibe ile birlikte daha fazla gelistirebilirler.

Arastirmada yer alan firmalarin %31,3’{iniin, firmanin kurulmasinda 10.000.000
€ ve tizerinde, %25’inin ise 1.000.000 ile 10.000.000 € arasinda sermayeye ihtiyac
duyduklar tespit edilmistir. Goriildiigu tizere bir lojistik firmasinin kurulmasinda gerekli
olan sermaye miktar1 oldukg¢a yiiksektir. Lojistik alaninda yatirnm yapmak isteyen
isletmeciler igin kurulustaki sermaye miktar1 son derece Onemli olmakla birlikte,
isletmecilerin sermaye miktarini tek baslarina karsilayamadiklart durumlarda borglanma

veya ortak bir sirket kurma yolunda adim attiklar1 sdylenebilir.
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Lojistik i¢in gerekli olan bir diger unsur, lojistik sektoriinde yer alan firmalarin
faaliyet alanidir. Arastirmada yer alan firmalarin %56,3°1 uluslararas: alanda faaliyet
gostermektedir. Arastirmaya katilan firmalar igerisinde sadece bdlgesel faaliyet gosteren
biiylik 6lcekli firma bulunmamaktadir. Bu durumda biiyiik 6lgekli firmalarin sadece
bolgesel faaliyetten ¢ok uluslararasi faaliyette bulunduklar1 yargisina ulasilabilir. Ayrica
sadece ulusal faaliyette bulunan firma, 16 firmadan sadece 1 tanesidir. Tiim alanlarda
faaliyet gosteren firmalarin orami ise %37,5°dur. Bu durumda, yurt i¢i piyasasinin
uluslararasi piyasadan potansiyelinin diisiik oldugu yargisina varilabilir.

Bir diger 6nemli unsur ise lojistik firmalarin hangi tasima tiirlerinde yogun olarak
hizmet verdikleridir. Yapilan aragtirma neticesinde karayolu ve havayolu tagimalari,
tasima tiirleri igerisinde en ¢ok tercih edilen tasima yoludur. Her iki tasima tiiriiniin de
%93,8 oraninda tercih edildigi goriilmektedir. Denizyolu ve demiryolu tasimaciligi da
sirastyla bu iki tagima tiiriinden sonra gelmektedir. Goriildiigli lizere en az kullanilan
tasimacilik ise boru hatt1 tasimaciligi olarak %12,5 oraninda tercih edilmistir. Alanyazin
taramasinda Tiirkiye’de ve diinyada genel olarak en c¢ok tercih edilen tagima tiiriiniin
denizyolu tasimaciligi oldugu belirtilmesine ragmen, arastirma bulgularma goére karayolu
ve havayolunun daha ¢ok tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Calismaya katilan firmalarin
%93,8’1 karayolu, ayni firmalarin aym oranda (%93,8) havayolu, %81,3’t denizyolu,
%68,8’1 demiryolu ve %12,5’i boru hatt1 tasimaciligini kullandig1 sonucuna ulagilmistir.
Bulgulardan da anlagilacag tizere lojistik firmalari, birden fazla tasimacilik tiiriini
kullanmaktadir. Burada alanyazinda verilen bilginin tekrarlanmasinda fayda vardir.
“Kiiresel denizyolu tagimacilig1 sektorii 2004 ile 2006 yillar1 arasinda % 34,5 YBBO ile
cok hizli bir biliylime sergilemis; ancak 2007 yilinda gelirler % 21,4 dismistiir. 2009
yilinda gelirlerin diismeye devam ettigi tahminine karsilik sektoriin 2013 yilina dogru
toparlanmasi beklenmektedir”. Giliniimiizde miisterilerin en ¢ok 6nem verdigi konu
malin en kisa siirede teslimatidir. Denizyolu tasimaciliginda malin teslim siiresinin uzun
olmasindan dolay1 bu tasimacilik tiiriinde gerilemenin oldugu sdylenebilir. Karayolu ve
havayolu tasimaciligina son yillarda yapilan yatirimlardan dolayr rekabet¢i yapida

gelismeler goriilmiis ve her iki tasimacilik da daha cazip hale gelmeye baslamustir.
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Lojistik firmalarimin hizmet verdigi sektorler incelendiginde, ilk sirayr %75
oranla ulastirma-lojistik almaktadir. Uretim ve otomotiv sektdrleri de hizmet verilen
sektorler icerisinde 2. siradadir. Alanyazinda tekstil sektorii hizmet verilen sektorler
icerisinde 1. sirada yer almaktaydi. Yapilan arastirma neticesinde tekstil ile otomotiv
sektorii yer degistirmis olup otomotiv sektorii %6,3°lik bir farkla oOne gegmis
durumdadir. Arastirmada yer alan sektorler ve ad1 gegmeyen fakat “diger” olarak veri
toplanan sektorler, yogun sekilde lojistik destek almaktadir. Bu baglamda, lojistigin her
sektor i¢in vazgegilmez ve tamamlayici bir sektor haline geldigi vurgulanabilir.

Aragtirmaya baslamada temel problemlerden bir tanesi olan lojistik kavramini
anlamaya yonelik yapilan arastirmada, lojistigin sadece tasimaciliktan ibaret olmadigi
aragtirma sonuglarinda da agik¢a goriilmektedir. Bir firmanin lojistik sirket olabilmesi
icin lojistik faaliyetlerden en az birkag¢ tanesini uygulamasi gerekmektedir. Arastirmada
yer alan sirketlerin timii birden fazla lojistik hizmet sunmaktadir. Verilen lojistik
hizmetler igerisinde 1. sirada % 93,8 ile ulastirma/tasimacilik/nakliye/sevkiyat hizmeti
yer almaktadir. Ellecleme ve depo/antrepo/dagitim merkezleri hizmetlerinin de son
derece 6nemli oldugu goriilebilir. Tablo 16’da yer alan diger hizmetler de aktif olmakla
birlikte lojistigi olusturan ve tamamlayan faaliyetler igerisindedir. Alanyazinda
belirtildigi gibi, “her lojistik faaliyet ayr1 ayr1 6nemli olmakla birlikte zincirin halkalarini
olusturmakta ve sistemin devamini saglamaktadir. Faaliyetler zincirindeki yapilan her
islem son derece onemlidir. Is akistnin devamini saglayabilmek, maliyet hesabi
yapabilmek, siireci takip ve kontrol edebilmek amaciyla birimlerdeki personellerin
biiylik bir 6zveriyle ¢alismalar1 ve hata payini en aza indirgemeleri gerekmektedir”.

1.2. Arastirmaya Katilan Biiyiik Ol¢ekli Lojistik Firmalarin Lojistik Sektoriine
Yonelik Degerlendirme Bulgular:

Sektoriin  gelismesine yonelik etkili olan birtakim faktorler bulunmaktadir.

Sektoriin basarisini artirmada etkili olan faktorlerin firmalar bazinda degerlendirilmesi

Tablo 17°de 6zet halinde yer almaktadir.

Tablo 17. Lojistik Sektoriiniin Basarisini Artirmada Etkili Olan Faktorler
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Siklik | Hesaplanmayan % Hesaplanmayan
siklik %
Toplam Toplam

Sektoriin Kiresellesme 15 1 93,8 6,2
gelismesinde Rekabet baskisi 12 4 75 25
etkili olan Kalite anlayisinin 12 4 75 25
faktorier gelismesi

Uretim sistemlerindeki 8 8 50 50

degisim 16 100,0

iletisim ve bilgi

teknolojilerinde 13 3 81,3 18,7

meydana gelen

gelismeler

Diger 2 14 12,5 87,5

Aragtirmaya katilan firmalarin yapmis oldugu degerlendirme neticesinde lojistik
sektoriinde en etkili faktor olarak %93,8 orani ile kiiresellesmenin oldugu goriilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte isletmeler diinyamin bircok yerinde faaliyet gostermeye
baslamislardir. Hammadde, yar1t mamul tedarik etme ve bitmis triinleri nihai tiiketiciye
ulagtirmak adina diinyanin ¢esitli  yerlerindeki pazarlara ulasabilmektedirler.
Kiiresellesme ile degisen rekabet sartlar1 degerlendirildiginde, ekonomik anlamda
sinirlarin kalkmasi, glimriikk duvarlarinin inmesi ile pazar kavrami de8ismis, lokal ve
ulusal pazarlardan kiiresel pazarlara gecilmis; miisteri zevk ve tercihleri, fiyat, kalite vb.
diger unsurlar evrensel normlara doniigmis, rakiplerin sayisi ve rekabet zorlugu her
gecen giin artmistir (Eleren, 2008: 72). Kiiresellesmenin yaninda énemli olan bir diger
faktor iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir. Arastirmada yer
alan faktorlerin ve diger faktorlerin de sektoriin basarisini artirmada rol oynadiklari

sOylenebilir.
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Tablo 18. Lojistik Sektoriiniin Bagarisini

Artirmada Etkili Olan Kriterlerin

Olciilebilmesi
Sikhk % Sikhk %
Maliyetlerin Minimum stok diizeyi
diigurilmesi
Tamamen etkilidir 6 37,5 Tamamen etkilidir 5 31,3
Etkilidir 8 50,0 Etkilidir 6 37,5
Kararsizim - - Kararsizim 3 18,8
Etkisi yoktur 1 6,3 Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - - Hic etkisi yoktur 1 6,3
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
Sikhk % Siklik %
Etkinlik, Esneklik
performans,
verimlilik artigi
Tamamen etkilidir 11 68,8 Tamamen etkilidir 3 18,8
Etkilidir 4 25,0 Etkilidir 7 43,8
Kararsizim - - Kararsizim 3 18,8
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur 1 12,5
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
Sikhk % Sikhk %
Hizh Siireklilik, tutarliik
cevaplama
Tamamen etkilidir 10 62,5 Tamamen etkilidir 9 56,3
Etkilidir 4 25,0 Etkilidir 5 31,3
Kararsizim 1 6,3 Kararsizim 1 6,3
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - - Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
skik | % Skik | %
Yuklerin Kayiplarin en aza indirgenmesi
birlestirilmesi
Tamamen etkilidir 8 50,0 Tamamen etkilidir 9 56,3
Etkilidir 5 31,3 Etkilidir 5 31,3
Kararsizim 2 12,5 Kararsizim 1 6,3
Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur - -
Hig etkisi yoktur - - Hic etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3
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Sikhik % Sikhk %

Uriin ve hizmet Cevre koruma ve
kalitesinin cevreye duyarlihk
yiiksek olmasi

Tamamen etkilidir 10 62,5 Tamamen etkilidir 3 18,8
Etkilidir 4 25,0 Etkilidir 7 43,8
Kararsizim 1 6,3 Kararsizim 4 25

Etkisi yoktur - - Etkisi yoktur 1 6,3
Hig etkisi yoktur - - Hic etkisi yoktur - -

Toplam 15 93,8 Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3 Kayip veri 1 6,3

Sikhk %
Izlenebilirlik

Tamamen etkilidir 9 56,3
Etkilidir 6 37,5
Kararsizim - -
Etkisi yoktur
Hig etkisi yoktur - -
Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3

Lojistik sektoriiniin basarisini artirabilmek igin Kriterlerin ne derecede O6nemli
olduguna bakildiginda;

e Maliyetlerin diisliriilmesi: Arastirmaya katilan firmalarin  %87,5°1 lojistik
sektdriinlin basarisinin artirilmasinda “maliyetlerin diisiiriilmesinin” etkili olacagini
diistinmektedir. Bir lojistik firmasi i¢in maliyetlerin diigiiriilmesi firmanin karliligim
artiracagindan, bu kriterin lojistik sektor basarisinda da etkili olacagi soylenebilir.

e Minimum stok diizeyi: Lojistik sektoriindeki basariyr artirmada “minimum stok
diizeyi”, firmalarin goriisiine gore %68,8 oraninda etkilidir. Lojistik firmalari, miisteri
taleplerini aninda karsilamak tizere her tiirlii faaliyete yonelik minimum diizeyde stok
bulundurmalidir. Arastirma bulgularina gore firmalar, minimum stok diizeyinin lojistik
sektoriin basarisini artirmada 6nemli oldugunu belirtmistir.

e Etkinlik, performans ve verimlilik artis1: Lojistik sektdriindeki basarty1 artirmada
“etkinlik, performans ve verimlilik artig1”, firmalarin goriisiine gore %93,8 oraninda
etkilidir. Bu durumda arastirmaya katilan tiim firmalar, etkinlik, performans ve verimlilik

artist konusunda olumlu goriis bildirmistir. Lojistik firmalarinin vermis olduklari
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hizmetlere bagli olarak performans degerleri Olciilebilir. Bir firmanin sektor pay1
icerisindeki ylizdesel oranlari, piyasa tizerindeki hakimiyetini yansitir. Boylece firmalarin
performanslart Olgiilebilir. Performans degerlerine bagli olarak isgilicii verimliligi de
gelismektedir. Arastirma bulgularina gore, firmalar etkinlik, performans ve verimlilik
arasindaki baglantinin son derece énemli oldugunu belirtmistir.

e Esneklik: Basariy1 artirmada esneklik kriterinin etkili oldugu goriisii %62,6’dir.
Esneklik konusunda her lojistik firmasinin ayni goriise sahip olmadigi sdylenebilir.
Iclerinde kararsiz olanlar ile birlikte etkisinin olmadigimi diisiinen firmalar da
bulunmaktadir.

e Hizli cevaplama: %87,5 oraninda etkilidir goriisii yer almakla birlikte sektoriin
basarisini artirmada Onemli bir kriter oldugu soOylenebilir. Yeni miisteri portfoyt
olusturabilmek ve var olan miisteriler ile iligskilerin devam etmesi adina giiniimiizde hizl
cevap verme onemli bir konu haline gelmistir.

e Siireklilik, tutarlilik: Daima Kkaliteli hizmet ve beklentilerin gergeklesmesi
firmalarin lehine olan bir durumdur. Istikrar saglamak amaciyla gerekli olan bu kriterin
de Ooneminin ¢ok biiylik oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarinda %87,6 oraninda
etkili oldugu goriisii yer almistir.

e Yiklerin birlestirilmesi: %81,3 oraninda etkilidir goriisiine sahiptir. Parsiyel
tasima olarak da bilinen yiiklerin birlestirilmesi islemi lojistik firmalart i¢in avantaj
olusturmaktadir. Parsiyel tasimada, parsiyel yiik i¢in tagima iicreti artacagindan yiiklerin
birlestirilmesi ile lojistik firmalar1 daha biiyiik kazang saglayacaktir.

e Kayiplarin en aza indirgenmesi: %87,6 ile lojistik firmanin basarisini artirmada
o6nemli bir kriter oldugunu bulgulardan yola ¢ikarak sdylemek miimkiindiir. Firmalar,
kayiplarin azaltilmasinin lojistik sektor basarisi ile paralel oldugunu belirtmistir.

e Uriin ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi: Uriin ve hizmet kalitesinin firmalar
icin %87,5 ile biiyilk oranda etkili oldugu goriisii hakimdir. Kalite standartlarini

yakalayan lojistik firmalar1 sektdrde daha basaril bir sekilde hizmet vermektedir.
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e (evre koruma ve ¢evreye duyarlilik: Bulgu sonuclarina gore, %62,6 oram ile
gevreye karsi duyarliligin yeterince gelismedigi ve buna bagl olarak da basarida ¢ok
etken bir kriter olarak degerlendirilmedigi sOylenebilir.

e Izlenebilirlik: Son yillarda lojistikte énemli olan bir konu da malin en kisa
zamanda teslim edilmesidir. Bu durum da beraberinde izlenebilirligi dogurmustur. Gerek
alict gerekse gonderici tarafindan malin nerede oldugunu takip edebilmek son derece
onemlidir. Arastirma neticesinde izlenebilirligin %93,8 ile firmalar acisindan 6nem
tasidig1 sdylenebilir.

Arastirmada yer alan bir firma arastirmanin bu boliimiindeki sorulara cevap
vermedigi i¢in kayip veri olarak degerlendirilmistir. Bu kisimdaki sorular 15 firma
tizerinden analiz edilmistir.

Tim bu kriterleri arastirma sonuglarina gore Ozet olarak degerlendirdigimizde,
arastirmaya katilan firmalarin hepsi “izlenebilirlik” ve “etkinlik, performans ve verimlilik
artigt” kriterlerini lojistik sektOriiniin bagarisin1 artirmada en Onemli kriter olarak
belirlemistir. “Siireklilik, tutarlilik” ve “kayiplarin en aza indirgenmesi” kriterleri de
biiyiik 6nem tasimakla birlikte ikinci siray1r paylasmaktadir. Her iki kriterin de kendi
iclerinde baglantili oldugu sdylenebilir. Daimi ve tutarli bir hizmet karsiliginda kayiplarin
azaltilmas1 islemi de basartyla gerceklesecektir. “Maliyetlerin diisiiriilmesi”, “hizli
cevaplama”, “lriin ve hizmet kalitesinin yiiksek olmas1” lojistik firmalar1 i¢in 6nemli
sayilan kriterlerdir. Uriin ve hizmet Kkalitesinin yiiksek olmasi ile maliyetlerin
diistirilmesi arasinda ters orantt oldugu disiiniilebilir. Hizmet kalitesinin artmasi
maliyetleri artiracaktir. Fakat hizli cevaplama yontemi ile daha ¢ok miisteriye ulasilabilir.
Boylece firma miisteri portfoylinii daha fazla genisletebilir. Boylece siirekliligi saglamak
icin kaliteli hizmet vermek zorundadir. Gorildiigli tizere her kriter birbiri igerisinde
baglantili olmak durumundadir. “Yiiklerin birlestirilmesi”, “minimum stok diizeyi”,
“esneklik”, “cevre koruma ve c¢evreye duyarlilik” kriterleri de lojistik sektoriiniin
basarisini artirmada onemli sayilabilecek kriterler i¢erisinde yer almaktadir. Bu kriterlerin

son yillarda tiiketici ihtiyaclarina paralel olarak gelistigini sdylemek miimkiindiir.
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1.3. Arastirmaya Katilan Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Yap1 ve Isleyisine

Yonelik Degerlendirme Bulgular:

Bu bolimde biiylik oOlcekli lojistik firmalarin yapt ve isleyislerine yonelik

analizler yapilmistir. Arastirma bulgular1 6zet halinde Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Arastrmaya Katilan Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Yapi ve Isleyisine

Yonelik Bulgular
Sikhk %
Onemli artig 15 93,8
Diinyada Hafif artis 1 6,3
sektériin Durgunluk 0 0
gelecegi Hafif disls 0 0
hakkinda Onemli diigis 0 0
beklentiler Toplam 16 100,0
Evet 12 75,0
Freight Hayir 4 25,0
forwarder Toplam 16 100,0
hizmeti veriliyor
mu?
Evet 12 75,0
Lojistik hizmet Hayir 1 6,3
alanini Zaten yapiyorum 3 18,8
genisletme Toplam 16 100,0
Tasimacilik faaliyetlerini genisletme 14 87,5
Faaliyetlere Bilgi tekn. genisletme 10 62,5
y6nelik hizmet Forwarder hizmetleri 8 50,0
alani genisletme | Gumrikleme faaliyetleri 2 12,5
Musteri hizmetleri 8 50,0
Ellegcleme 2 12,5
Depo/antrepo/dagditim merkezleri 8 50,0
Talep yonetimi 5 31,3
Paketleme 4 25,0
Enanter/stok yonetimi 5 31,3
Geri doniisim/iade/imha 3 18,8
Satin alma/tedarik 4 25,0
Koruyucu ambalajlama 4 25,0
Diger 4 25,0
Evet 9 56,3
Tersine lojistik Hayir 7 43,8
hizmeti var mi? Toplam 16 100,0
Uretim 1 6,3
Tersine lojistigin | Kimya-ilag 0 0,0
sektérlere gére Ulastirma-lojistik 3 18,8
dagilimi Otomotiv 4 25,0
Tip-saghk 0 0,0
Perakendecilik 1 6,3
Tekstil 4 25,0
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Bankacilik-finansman-sigorta 0 0
Elektronik-bil.tekn.-haberlesme 0 0
insaat miihendislik-madencilik 0 0
Gida 2 12,5
Diger 2 12,5
Evet 14 87,5
Dis kaynak Hayir 2 12,5
kullanimi Toplam 16 100,0
Ulastirma-tasimacilik-nakliye-sevkiyat 9 56,3
Dis kaynak Musteri iligkileri-siparis yonetimi 2 12,5
kullanilan Geri doniisim-iade-imha 1 6,3
faaliyetler Haberlesme-iletisim 5 31,3
Guvenlik 9 56,3
Ellecleme 3 18,8
Paketleme 1 6,3
Satin alma-tedarik 2 12,5
Finansal hizmet 2 12,5
Yemek-kantin 11 68,8
Depolama 2 12,5
Envanter-stok yonetimi 0 0,0
GUmrik-sigorta 5 31,3
insan kaynaklari 2 12,5
Bakim-onarim 1 6,3
Diger 1 6,3
Onemli artis 15 93,8
Tiirkiye'de Hafif artis 1 6,3
Sektoriin Durgunluk 0 0
gelecegi Hafif disus 0 0
hakkinda Onemli diigiis 0 0
beklentiler Toplam 16 100,0
Yerli sermayeli 10 62,5
Sirketin Yerli-yabanci ortaklik 4 25,0
sermaye yapisi Yabanci sermayeli 2 12,5
Toplam 16 100,0
Aile ortaklig 6 375
Sirketin tst Sermaye ortakligi 5 31,3
ybnetim Arkadas ortaklgi 3 18,8
karakteristigi Patron yénetimi 2 12,5
Toplam 16 100,0
Arag gereg tedariki 11 68,8
Temel giderler Sinir gegisleri 5 31,3
Yakit kullanimi 12 75,0
Arag vergileri 7 43,8
Amortisman ve bakim giderleri 9 56,3
Diger 1 6,3
Fonksiyonel bélimlendirme 8 50,0
Sirketin Mal ve hizmet tipi bolimlendirme 1 6,3
organizasyon Bolge temeline gore bélimlendirme 2 12,5
yapisi Musteri temeline gére bdlimlendirme 0 0,0
Zaman temeline gére bélumlendirme 0 0,0
Siirece gore bolimlendirme 0 0,0
Karma organizasyon yapisi 4 25,0
Toplam 15 93,8
Kayip veri 1 6,3
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Evet 16 100,0

Yasal Hayir 0 0,0
yukamldlikleri Toplam 16 100,0
biliyor

musunuz?

Arastirmaya katilan firmalarin %93,8’inin, Tirkiye’de ve diinyada oniimiizdeki 10
yil igerisinde sektoriin gelecegine yonelik beklentileri 6nemli artis olacagi yoniindedir. Bu
sonugtan yola cikarak firma yetkililerinin sektdriin gelecegi konusunda son derece timitli
oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak firmalar oniimiizdeki yillarda, sektordeki rekabet ve
gelismeleri yakalamak igin yeni yatirnmlarda bulunacaktir.

Firmalarin %75°1 Oniimiizdeki yillarda lojistik faaliyet alanlarimni genisletmeyi
diisiinmektedir. %18,8’1 ise zaten genisletme calismalarini baslattiklarini belirtmistir.
Buna baglh olarak firmalar, genisletme faaliyetlerini %87,5 oranla en ¢ok tasimacilik
faaliyetlerinde diisiinmektedir. Firmalarin bilgi teknolojileri alaninda da 6nemli yatirimlar
yapacagl sOylenebilir. Forwarder, depo ve miisteri hizmetleri de onemli yatirimlarin
yapilacag1 faaliyetler arasinda yer almaktadir. Arastirmada yer alan diger faaliyetler
tizerinde de genisletme ¢abalarinin olabilecegi yargisina ulasilabilir.

Lojistik firmalarmin %75°1 freight forwarder yani tasima isleri organizatorleri
olarak hizmet vermektedir. Freight forwarder firmalari, kara, hava, deniz, demiryolu ve
kombine tasimacilik ile lojistik hizmetler veren isletmelerdir (Ozdemir, 2012: 37).
Alanyazinda freight forwarder olarak hizmet veren firmalarin yararlarindan s6z edilmistir.
Bu yararlar ile arastirma sonucundaki yiliksek oran goz oOniinde bulunduruldugunda
firmalarin freight forwarder olarak hizmet vermelerinde avantajli olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirma sonuglarinda tersine lojistik hizmetinin ¢ok yaygin olmadig
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin %356,3’iiniin tersine lojistik
hizmeti bulunmaktadir. Bu firmalar agirlikli olarak otomotiv, tekstil, gida ve diger
sektorlerde tersine lojistik hizmeti verebilmektedir. Boylece gliniimiizde tersine lojistik
hizmetlerinin heniiz gelismedigi fakat Onlimiizdeki yillarda gelisebilecegi yargisina
varilabilir.

Sirketlerin sermaye yapilari incelendiginde agirlikli olarak yerli sermayeli olarak

kurulduklar1 analiz edilmistir. Tablo 19°da arastirma verileri yer almaktadir. Arastirmada
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yer alan firmalarin %62,5’1 yerli sermayeli yapida faaliyet gostermektedir. Yerli-yabanci
ortakliklar ve yabanci sermayeli sirketler de Tiirkiye’de faaliyetlerine devam etmektedir.
Lojistik firmalarin ¢ogunlukla yerli sermayeli olarak kurulmalarinda Tiirkiye’de lojistik
sektoriiniin ne kadar 6nemli oldugu yargisina ulagilabilir. Girisimde bulunmak veya
ortaklik kurarak faaliyetlerine devam etmek isteyen firmalar i¢in verilecek destekler ile
sektore biiylik oranda katki saglanabilir.

Sirketlerin sermaye yapilarindan sonra yonetim yapilarina da deginilecek olursa
arastirmaya katilan firmalarin yoOnetim karakteristiginin = degiskenlik  goOsterdigi
sOylenebilir. Tablo 19°da arastirma verileri yer almaktadir. Sirketlerin %37,5’inin yonetim
yapist aile ortakligina dayanmaktadir. Aile ortakligi, aile sirketi olarak da bilinir, aile
bireylerinin veya akrabalarin mirastan sahip olduklar1 paylarimin timiinii ya da bir
boliimiinii birakarak ya da ortaya baska mallar koyarak istirak halinde miilkiyet bi¢giminde
aralarinda olusturduklar1 ortakliktir. Aile sirketi, birden fazla aile iiyesinin &nemli
miktarda yatirima ya da isletmenin yonetim kararlarinda veya faaliyetlerinde 6nemli bir
katilima sahip oldugu bir isletmedir. Aile; kan bagi, evlilik ya da 6miir boyu baglilik
yoluyla birbirleriyle iliskisi olan insanlar anlaminda ele alinabilir (Cox, 1996: 92).
Tiirkiye’de sadece lojistik sirketlerinde degil diger bir¢ok sektdrdeki sirket yapilarinda da
aile ortaklig1 yapist goriilmektedir. Arastirmadaki diger sirketlerin %31,3’iinlin yonetim
yapist sermaye ortakligidir. Sermaye ortakligi, iki veya daha fazla sahsin belirli bir miktar
sermaye koyarak, birlikte is yapmak ve meydana gelecek kar veya zarar1 paylagmak lizere
kurduklari ortakliktir.™® Arastirmadaki diger sirketlerin %31,3’iiniin y6netim yapisi da
arkadas ortaklig1 ve patron yonetimi lizerine kurulmustur.

Firmalarin mali yapilar incelendiginde temel giderler olarak yakit kullanimi %75
ile ilk sirada yer almaktadir. Arag-gerec tedarigi, %68,8 amortisman ve bakim giderleri
%356,3, ara¢ vergileri %43,8, sinir gegisleri %31,3 ve diger giderler de %6,3 oraninda
temel giderler olarak degerlendirilmistir. Tablo 19°da arastirma verileri yer almaktadir.

Tablo 19°da yer alan firmalarin organizasyon yapisi analiz sonuclar1 incelendiginde

" http://www.hakkinda-bilgi-nedir.info/sermaye-ortakligi-nedir-tanimi-ve-sartlari#ixzz2vViORRwoW
(Erisim tarihi: 11.03.2014).
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firmalarin %50 oraninda fonksiyonel boliimlendirme seklinde faaliyet gosterdikleri
sOylenebilir. Arastirmaya katilan firmalarin %6,3’ii mal ve hizmet tipi boliimlendirme,
%12,5’1 bolge temeline gore boliimlendirme, %25°i ise karma organizasyon yapisinda
hizmet vermektedir. Biiylik oOlcekli lojistik firmalar1 igin genellikle fonksiyonel
boliimlendirme ve karma organizasyon yapisina gore sekillendikleri sdylenebilir.

Tablo 21°de belirtilecek bulgular dogrultusunda firmalarin 6rgiitlenme yapisindaki
en ¢cok Onem verdikleri ilkenin is bolimii ve uzmanlagma derecesi oldugu sonucuna
varilmistir. Bu bulgudan hareketle firmalar uzman ekip kadrosuyla c¢alistiklart igin
arastirmaya katilan firma yoneticilerinin hepsi, tasima faaliyetlerine bagh yasal
yiikimliiliikleri bildiklerini belirtmislerdir. Firmalarin alanyazinda deginilen yasal cerceve
ve mevzuata hakim olduklar1 arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardandir.

Arastirmaya katilan firmalarin %87,5°1 dis kaynak kullanmaktadir. Bu da oldukca
yiiksek bir orandir. Firmalarin dis kaynak kullanmalarinda oldukg¢a gecerli sebepler
bulunmaktadir. Alanyazinda da belirtildigi tizere firmalar kendi alanlarinda uzmanlagmak,
faaliyetlere daha iyi odaklanabilmek, maliyetleri azaltmak ve sektorde rekabet avantaji
yakalamak amaciyla bir¢cok faaliyeti baska firmalara yaptirabilirler. Gorildigi tizere
lojistik firmalar1 DKK’dan olduk¢a yogun bir sekilde faydalanmaktadir. Dis kaynak
kullanilan faaliyetler icerisinde yemek-kantin, giivenlik ve tasimacilik-ulastirma
hizmetleri ilk siralarda yer almaktadir. Bununla birlikte haberlesme-iletisim, giimriik-
sigorta, insan kaynaklari, depolama, miisteri iliskileri, elle¢cleme, satin alma-tedarik,
finansal hizmet gibi alanlarda da DKK yapilabilmektedir.

Firmalarin birtakim lojistik hizmetleri disaridan satin almasinda bazi faktorler 6nem

tasimaktadir. Tablo 20°de DKK’da etkili olan faktorlerin analizi yer almaktadir.
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Tablo 20. Dis Kaynak Kullaniminda Etkili Olan Faktorlerin Degerlendirilmesi

Faktorler Tamamen | Etkilidir | Kararsizim Etkisi | Hic Toplam
etkilidir yoktur | etkisi
yoktur
Maliyetleri diigiirmek igin %50 %37,5 %87,5
Daha esnek lojistik hizmet %31,3 %56,3 %087,6
saglamak i¢in
Pazarmn biiyiimesi dolayisiyla | %18,3 %43,8 %18,8 %6,3 %87,2
Uzman lojistik firmalarmdan | %18,3 %31,3 %25 %74,6
hizmet almak i¢in
Lojistik hizmetlerin kalitesini | %43,8 %18,8 %12,5 %75,1
arttirmak i¢in
Temel faaliyet alan1 %37,5 %31,3 %18,8 %87,6
digindaki yatirimlardan
ka¢inmak igin
Tasima siirecindeki kayiplar1 | %37,5 %:25,0 %18,8 %081,3
en aza
indirmek igin
Miisteri hizmet kalitesini %31,3 %43,8 %6,3 %81,4
arttirmak i¢in
Diger %6,3 %6,3 %6,3 %18,9

Aragtirma bulgularina gére lojistik firmalari Tablo 20’de yer alan faktorlere bagh

olarak dis kaynak kullanimimni tercih etmektedir. Bulgularin sonuglarina goére firmalar

lojistik hizmetlerini daha esnek sekilde saglayabilmek, temel faaliyetleri disindan kalan

hizmetlerden kaginmak, maliyet avantaji saglayabilmek, biiyiiyen pazarda hakimiyetlerini

artirabilmek, kendi faaliyet alanlarinda uzmanlagmak igin birtakim faaliyetleri konusunda

uzman olan firmalara birakmak, bdylece hizmet kalitesini artirmay1 amaglamak ve diger

sebeplerden dolay1 dis kaynak kullanmaktadir.

Sirketin Orgilitlenme yapisinda énemli olan birtakim ilkeler bulunmaktadir. Tablo

21’de firmalarin orgilitlenme yapisinda 6nemli olan ilkelerin degerlendirmesi yer

almaktadir.
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Tablo 21. Firmalarin Orgiitlenme Yapisinda Onemli Olan Ilkelerin Degerlendirilmesi

Ilkeler Biiyiik 6lciide | Onemlidir | Kararsizim Onemi | Hic 6nemi | Toplam
onemlidir yoktur yoktur

Is boliimii ve uzmanhk %75 %25 %100
derecesi
Formallesme derecesi %18,8 %62,5 %18,8 %100
Denetim alan1 %43,8 %37,5 %18,8 %100
Kademe sayis1 %18,8 %62,5 %18,8 %100
Merkezilesme derecesi %25 %43,8 %25 %6,3 %0100
Karmagiklik derecesi %12,5 %31,3 %50 %6,3 %100
Departmanlasma %50 %43,8 %6,3 %0100
Emir komuta birligi ve kurmay | %31,3 %37,5 %18,8 %6,3 %6,3 %100
organlarn olusturulmast
Haberlesme kanali ve %68,8 %25 %6,3 %100
departmanlagma sekli

Firmalarin orgiitlenme yapisinda biiylik 6l¢iide 6nem verdikleri ilke is boliimii ve
uzmanlik derecesidir. Arastirma sonuglarina bakildiginda firmalarin tamami en ¢ok 6nem
verdikleri ilkeyi is bolimii ve uzmanlik derecesi olarak belirlemistir. Boylece is boliimii
ve uzmanligm firmalarin sektordeki basarilarini artirmada son derece 6nemli rol oynadigi
sOylenebilir. Haberlesme kanali ve departmanlagsma sekli %93,8 oraninda firmalar i¢in
biiylik dlgiide dnem teskil etmektedir. Saglikli bir organizasyon yapist olusturmada en
onemli ilkelerden bir tanesi haberlesmedir. Haberlesme kanallarinin aktif olmasi is akisini
onemli derecede etkileyecektir. Formallesme derecesi ve kademe sayisi ilkeleri %81,3
oranlartyla 6nem derecesinde 3. siray1 paylagmaktadir. Firmalar orgiitlenme yapisinda
karmasiklik derecesi ilkesi i¢in %50 oraninda kararsiz goriis belirtmislerdir. Alanyazinda
karmagiklik derecesinin artmasi ile koordinasyon, iletisim, bilgi ag1 ve kontrolde sorun
olusabilecegi belirtilmistir. Buna bagl olarak firmalarin karmasiklik derecesinin sorun
olusturup olusturmamasi konusunda kararsiz olduklari i¢in %50 oraninda kararsiz goriisii

bildirdikleri sdylenebilir.
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Besinci Boliim
Sonu¢ Tartisma ve Oneriler

Kiiresellesmenin etkisiyle son yillarda lojistik sektoriiniin biiyiik bir hizla gelistigi
gbzlenmektedir. Lojistik sektorliniin gelismesinde kiiresellesmenin yaninda etkili olan bir
diger faktor ise iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir. Iletisim ve
haberlesmenin ¢agin en hizli gelisen sistemi oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak
insanlar bir¢ok alanda iletisim kaynaklarini kullanabilir.

fletisim ve haberlesmedeki biiyiik gelismeler is hayatina da olumlu olarak
yanstmistir.  Uretici  ve tiiketiciler ¢agin gereklerine uyarak arz ve taleplerini
gelistirmektedir. Uretim sistemlerindeki degisim, rekabet baskisi, kalite anlayismin
gelismesi gibi faktorler hemen hemen her sektoriin gelismesinde etkili olan faktorlerdir.
Kiiresellesmeye bagli olarak iireticilerin iirettiklerini baska yerlere tasima arzusu da
lojistigin gelismesinde katkida bulunmustur.

Lojistik sektoriiniin gelismesi ile birlikte yeni kavramlar ve problemler ortaya
atilmigtir. Arastirmanin temel problemlerden bir tanesi olan tasimacilik ve lojistik
kavramlarinin karistirilmasina iliskin yapilan alanyazin taramasinda her iki kavram detayl
olarak anlatilmis ve birbirinden farkl iki faaliyet oldugu vurgulanmistir. Tasimacilik, bir
malin veya insanin ¢esitli amaglarla bir yerden baska bir yere nakledilmesidir. Lojistigin
temel anlami da aymi sekilde tasima olarak diisliniilse bile tek basina tasima isi lojistigi
olusturmaz. Bunun yaninda miisteri hizmetleri, stok yonetimi, depo, antrepo ve dagitim
merkezleri, ellecleme, koruyucu ambalajlama, bilgi yonetimi ve siparis isleme, talep
yonetimi, Sigortalama ve gimriikleme faaliyetlerinden en az birkag tanesinin veya
tamaminin hizmeti verilmelidir. Goriildigi tizere lojistik ve tasimacilik kavramlari
birbirinden ¢ok farkli olup tasima hizmeti lojistik faaliyetlerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

ITO ve TOBB tarafindan yapilmis olan SWOT analizi sonuglarina gére, Tiirkiye’de
lojistik sektorii  Ozellikle kiiciik ve orta oOlcekli sirketler tlizerinde yogunlagmistir.
Tiirkiye’deki lojistik sektoriinlin uluslararasi boyutta firsatlar1 yakalayabilmesi i¢in biiyiik

Olgekli firmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’deki biiyiik olcekli lojistik firmalarinin
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yap1 ve isleyislerini analiz etmek, ileride biiylimek isteyen her kii¢lik ve orta biiytlikliikteki

isletme i¢in bir kaynak niteligi tasiyacaktir. Bu sebepten yola ¢ikarak Tiirkiye’de faaliyet

gosteren biiyiik Olgekli lojistik isletmeler {izerinde yapilan arastirma tamamlanmis olup

firmalarin yap1 ve isleyislerine yonelik elde edilen sonuglar asagida verilmistir:

Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olgekli lojistik firmalarin faaliyette olduklar
yillar genellikle 21-40 yillar1 arasindadir. 40 yili askin hizmet veren firmalar da
bulunmaktadir. Goriildigii lizere biiyiik 6lgekli firmalar i¢in faaliyet yillarmin
uzun siireli oldugu vurgulanabilir. Bununla birlikte biiyiik o6lgekli firmalarin
kurulmasinda gerekli olan sermaye 10.000.000 € ve {lizeri olarak arastirma
sonuglarinda yer almistir. Bununla birlikte 1.000.000 ile 10.000.000 € arasinda
isletmesini kuran firmalar da arastirma sonuglarinda yer almistir. Biiyiik olgekli
lojistik firmasi kurmak isteyen bir girisimci i¢in gerekli olan sermaye yapisini tek
basina sahip olamadigi durumlarda borglanma veya ortaklik kurma yoluna
gidilecegi vurgulanabilir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarin %62,5°1
yerli sermaye ile kurulmustur.

Lojistik sektoriinde hizmet veren bir firma olabilmek icin gerekli olan faaliyetler
icerisinde, miisteri hizmetleri, tasima, stok yonetimi, depo, antrepo ve dagitim
merkezleri olusturma, ellecleme, koruyucu ambalajlama, bilgi yonetimi ve siparis
isleme, talep yOnetimi, sigortalama ve glimriikleme yer almaktadir. Bir firmanin
lojistik sirket olabilmesi igin lojistik faaliyetlerden en az birka¢ tanesini
uygulamasi gerekmektedir. Arastirmada yer alan sirketlerin hepsi birden fazla
lojistik hizmet sunmaktadir. Verilen lojistik hizmetler icerisinde 1. sirada % 93,8
ile ulastirma/tagimacilik/nakliye/sevkiyat hizmeti yer almaktadir. Ellecleme ve
depo/antrepo/dagitim merkezleri hizmetlerinin de son derece 6nemli oldugu
sOylenebilir. Alanyazinda belirtildigi gibi, “her lojistik faaliyet ayr1 ayr1 6nemli
olmakla birlikte =zincirin halkalarin1 olusturmakta ve sistemin devamini
saglamaktadir. Faaliyetler zincirindeki yapilan her islem son derece énemlidir. Is
akiginin devamini saglayabilmek, maliyet hesabi yapabilmek, siireci takip ve

kontrol edebilmek amaciyla birimlerdeki personellerin biiyiik bir Ozveriyle
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calismalar1 ve hata payim en aza indirgemeleri gerekmektedir”.

Biiyiik  olgekli lojistik firmalar genellikle uluslararasi alanda faaliyet
gostermektedir. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi sahada olmak tizere her alanda
faaliyet gosteren firmalar da arastirma igerisinde yer almstir.

Biiylik olgekli lojistik firmalarin tasima tiirlerine deginilecek olursa arastirma
sonuglarinda en ¢ok tercih edilen karayolu ve havayolu tasimaciligidir. Son
yillarda bu alanlarda yapilan yatirnmlar ve rekabet¢i yapidan dolayr tasima
ticretlerindeki diisiisler paralellik gostermistir. Boylece karayolu ve havayolu
tasimaciligi giinlimiizde en ¢ok kullanilan tasimacilik olarak yerini almistir.
Alanyazinda ise denizyolunun daha ¢ok tercih edildigi belirtilmistir. Giinimiiz
sartlarinda malin teslim siiresi son derece Onem kazanmis olup denizyolu
tasimaciliginda bu siirenin uzun olmasi sebebiyle denizyolunun gerilemesine sebep
oldugu soOylenebilir. Alanyazinda belirtildigi iizere boru hatt1 tasimaciligr sivi
maddelerin tasinmasindan dolay1 giiniimiizde halen gelisme gosteremedigi igin
arastirma sonuclarinda da tasimacilik tiirleri icerisinde en az tercih edilen tasima
tiirli olarak analiz edilmistir.

Sektoriin gelecegine iliskin beklentiler Tiirkiye’de ve diinyada 6nemli artis olacagi
yoniindedir. Firmalarin %75°1 beklentilerine bagli olarak yeni yatirimlarda
bulunacagini belirtmistir. Yatirim yapilacak alanlar igerisinde ilk sirada tagimacilik
faaliyeti gelmektedir. Bilgi teknolojileri de arastirma sonuglarinda 2. sirayi
almaktadir. Goriilen o ki, lojistik firmalar1 Oniimiizdeki yillarda tagimacilik
faaliyeti ve bilgi teknolojileri alanlarini 6ncelikli olarak genigletecektir.

Biiyiik olgcekli firmalarin dis kaynak kullaniminin arastirma sonuglarinda oldukca
yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu durum firmalarin dis kaynak kullanimina
sicak baktiklarinin gostergesidir. Dis kaynak kullanilan faaliyetlerin basinda
yemek-kantin, glivenlik, tasima-ulastirma hizmetleri ilk siralarda yer almaktadir.
Firmalar kendi alanlarinda uzmanlagmak, maliyetleri azaltmak gibi sebeplerle dis
kaynak kullanma yoluna gitmektedirler.

Firmalarin yOnetim karakteristigi degiskenlik gostermektedir. Biiyiik 0Olgekli
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firmalarda agirlikli olarak aile sirketi veya sermaye ortakligi goriilmekle birlikte

%31,3 liik kisminda ise arkadas ortaklig1 ve patron yonetimi goriilmektedir.

e Firmalarin 6rgiitlenme yapis1 dncelikle is boliimiinden baslamalidir. Is boliimiinde
kisilerin yapacaklar1 isler belirlenmeli ve uzman kadro ile c¢aligiimalidir.
Firmalarin arastirma sonuglarinda en onemli gordigli ilke de is bolimii ve
uzmanlagmadir. Uzman bir kadro ile ¢calismak ve g¢alisanlarin yapacaklart islerin
onceden belirlenmesi is akisinin diizenli ve verimli olmasini saglayacaktir.
Haberlesme kanali ve sekli ise firmanin orgiit yapisinda olmasi gereken ilkelerden
bir tanesidir. Miisteri taleplerini alabilmek ve miisterinin istedigi dogrultuda
kaliteli bir hizmet sunmak adina haberlesmenin saglam bir yapida olmasi gerekir.
Ayrica formallesme derecesi ve kademe sayisi, denetim alani, merkezilesme
derecesi, departmanlagsma, emir komuta birligi de orgiit yapisini olusturan ilkeler
olarak arastirmada yerini almistir.

e Arastirma  sonuglarinda  firmalarin  organizasyon yapilar1  fonksiyonel
boliimlendirme ve karma organizasyon yapist olarak karsimiza ¢ikmistir. Mal ve
hizmet tipi boéliimlendirme ve bolge temeline gore boliimlendirme yapilarindaki
%18,8 oraninda firma da arastirmada yerini almustir.

Bu arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli lojistik firmalarinin yap1
ve isleyislerine yonelik gergeklestirilmis ve sonuglar bu g¢ercevede degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 sadece biiyiik dlgekli firmalar degildir. Cok
sayida kiigiik ve orta olgekteki lojistik firmalarina da ulagmak miimkiindiir. Calismanin
amacida lojistik faaliyetlerdeki basariyr artirabilmek ve tiim faaliyet alanlarim
canlandirabilmek igin biiyiik 06lgekli firmalarin daha basarili olacagr yargisina
ulasildigindan c¢alisma bu dogrultuda sekillenmistir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalar
ontimiizdeki yillarda biliylimek istediklerinde biiyiik ol¢ekli firma yapilarini kendi
firmalarinda uygulamalar1 gerekebilir. Ayrica yeterli sermayeye sahip yeni girisimciler
icin de fizibilite ¢alismasi yapmalarinda bu g¢alisma bir kaynak olarak gosterilebilir.
Bununla birlikte bu alanda bilimsel ¢alisma yapmak isteyen 6grenciler, akademisyenler,

bilim insanlar1 ve ¢ok ¢esitli meslekteki bireyler bu ¢alismadan yararlanabilir.
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Kiiciik ve orta biiytikliikteki lojistik firmalarin yap1 ve isleyisleri baska bir
calismada arastirabilir. Biiyiik 6l¢ekli lojistik firmasi olabilmek igin hangi faaliyetleri
gelistirmeleri, sermaye yapilari, organizasyon yapilarinda gerekli olan iyilestirmeler bize
bagka bir arastirmanin kapilarini acgabilir. Bu arastirmada yer alan her bir baglik baska bir
arastirma icin kaynak teskil edebilir. Ornegin, “dis kaynak kullammmin biiyiik 6lgekli
firmalar tizerinde maliyetsel analizi” konulu bir ¢aligma simdiden bize yeni ufuklar
dogurmaktadir. “Tersine lojistigin ¢evre tizerinde ne gibi etkileri bulunmaktadir?” gibi bir
ormek konuyla yeni c¢alismalar olusturulabilir. Ayrica sektoriin  gelismesindeki
beklentilerine iliskin hangi alanlarda ve nasil yatirinmda bulunacaklarina yoénelik bir
calisma yapilabilir. Diinyada faaliyet gosteren yabanci sermaye ile kurulan lojistik
firmalar ile yerel sermayeyle kurulan lojistik firmalarinin yapilar: arasinda benzerligin
olup olmadig arastirilabilir.

Aragtirma sonuglar1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin yapir ve
isleyisleri yoniinden benzerlik gosterdigi sonucunu vermektedir. Birgok konuda benzerlik
gosteren firmalar yap1 ve isleyisleri hakkinda genele yakin bilgiler sunmustur. Ayrica
lojistik firmast olarak faaliyet gosteren ve arastirmada yer alan firmalarin lojistik
faaliyetlere yonelik bir¢ok alanda hizmet verdikleri belirlenmistir. Boylece biiyiik 6lgekli
lojistik firmalarinin lojistik destek konusunda oldukga yeterli oldugu anlasilmustir.

Sonug¢ olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olgekli lojistik firmalart hem
ulusal hem de uluslararasi alanda her tasimacilik tiirtinde hizmet vermektedir. Giiniimiizde
ve onlimiizdeki yillarda tiiketicilerin taleplerine bagli olarak gelisecek her sektor igerisinde
lojistik sektorii de paym alarak gelismesini siirdiirecektir. Gelismeler icerisinde yeni
tasimacilik tiirleri de talebe bagli olarak sekillenebilir. Bdyle bir durumda lojistik alaninda

yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyulabilir.
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Ekler Listesi

Ek 1. Utikad’a Kay1th Lojistik Sirketleri Listesi
Ek 2. Aragtirmada Kullanilan Soru Formu
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Ek 1.

ULUSLAR ARASI TASIMACILIK ve LOJISTIK HIZMET URETENLER
DERNEGI (UTIKAD) KAYITLI LOJiSTiK SIRKETLERI LiSTESI

2K Denizcilik ve Ticaret A.S.

3K Lojistik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Afro Tiirk Logistics Nak. Tur ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Agemar Global Lojistik Denizcilik Turizm Pazarlama ve Tic. A.S.
Agility Lojistik Tasimacilik Hizmetleri Gida ve Tekstil Madenleri San. Tic. Ltd. Sti.
Airon Tagimacilik ve Lojistik A.S.

Ak Lojistik Tasimacilik Ltd. Sti.

Ans Kargo Lojistik Tas. ve Tic. Ltd. Sti.

APL Tagimacilik ve Lojistik Ltd. Sti.

Asset Lojistik A.S.

Aygen Global Lojistik ve Glimriik Miis. Ltd. Sti.

BALO Biiyiik Anadolu Lojistik Organizasyonlar A.S.

Barsan Global Lojistik ve Glimriik Miisavirligi A.S.

Baytur Ulus. Tas. ve Loj. Hizm. Tic. Ltd. $ti.

Bertan Lojistik San. ve D1s Tic. Ltd. Sti.

Bertschi Lojistik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

BISLOGISTICS Bis Ulusal Lojistik Tasima Organizatorliigii ve Turizm San. Tic. Ltd.

Sti.
BLG Lojistik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Bolte Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti.

Borusan Lojistik Dagitim Depolama Tasimacilik ve Tic. A.S.
Boyut Lojistik Ulus. Tas. ve Danigsmanlik Ltd. Sti.

Capital Lojistik ve Tasimacilik Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti.
Caspian Trans Lojistik ve Dig Ticaret Ltd. Sti.

Ceha Lojistik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Ceva Uluslararast Tagimacilik Ltd. Sti.

Ceynak Lojistik ve Ticaret A.S.
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Cihantrans Lojistik Tic.Ltd. Sti.

Conship Logistics Ulus. Nak. ve Dis Tic. Ltd. Sti.
Daimon Lojistik Hiz. ve Tic. Ltd. Sti.

Demas International Lojistik Hizmetleri ve Tic. A.S.
Demiryolu Lojistik Miih. San. Tic. Ltd. Sti.

Den Hartogh Lojistik Hizmetleri A.S.

Devco Lojistik Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.

DFD Lojistik Hizmetler San. ve Tic. A.S.

Dogan Lojistik Ltd. Sti.

Ekol Lojistik A.S.

Element Uluslararas: Nakliyat Lojistik ve Turizm Ith. Thr. Tic. Ltd. Sti.
Enerji Ulus. Nak. ve Lojistik Tic. Ltd. Sti.

Esalco Lojistik Hizmetleri Tas. Tic. Ltd. Sti.

FLS Lojistik Hizmetleri Ltd.Sti.

FMS Lojistik Ltd. Sti.

Gefco Tasimacilik ve Lojistik A.S.

GES Logistics Tagimacilik Ltd. Sti.

GKS Antrepo ve Lojistik Coztiimler Ltd. Sti.
Globelink Unimar Lojistik A.S.

GNV Lojistik Ulus. Tas. Den. Tic. Ltd. Sti

Grupaj Servis Lojistik A.S.

GTS Lojistik Ltd. Sti.

GTT Istanbul Lojistik Hizmetleri ve D1s Tic. Ltd. Sti.
Giirsoy Lojistik Kara Deniz Hava Tas. ve Tic.Ltd. Sti.
Giivenli Lojistik ve Nakliye Tic. Ltd. Sti.

Hellmann Worldwide Lojistik Ltd. $ti.

HG Gilimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti.
Hisar Lojistik Turizm Insaat ve Dis Tic. Ltd. Sti.
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HK Hizli Kargo Uluslararas1 Tasimacilik Lojistik Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.
HS Lojistik Ulus. Nak. Ihr. ith. Hasan SEVINSEL

Hursan Lojistik ve D1s Tic. A.S.

Hyundai Glovis Lojistik Tic. San. ve Tic. Ltd. Sti.

ISC Lojistik A.S.

[lkas Denizcilik Nakliyat Lojistik San Ve Tic.A.S.

Inci Lojistik Dagitim Depolama Gemicilik Uluslararas1 Tasimacilik ve Tic. A.S.
John Good Denizcilik Tasimacilik ve Lojistik Hiz. Tic. Ltd. $ti.

Karinca Lojistik A.S.

Kinay Tasimacilik ve Lojistik A.S.

KN ibrakom Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti.

Latek Lojistik Tic. A.S.

Lider Gurup Lojistik Nakliyat D1s Tic. Ltd. Sti.

Logimar Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti.

Logistanbul Lojistik Tic. Ltd. Sti.

Logistics Plus Ulus. Tas. Ltd. Sti.

Marinport Lojistik Tasimacilik ve D1 Tic. Ltd. Sti.

Mart1 Global Lojistik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Medlog Lojistik Gemicilik Turizm A.S.

Medtria Global Loj. ve Tic. Ltd. Sti.

Mentfield Lojistik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Merden Lojistik Denizcilik Nak. Giimr. ve Gozetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Merkont Lojistik A.S.

MTS Lojistik ve Tasimacilik Hizmetleri Ticaret A.S.

MYL Lojistik Denizcilik Tas. San. ve Tic. Ltd. Sti.

NMT Lojistik Uluslararasi Tasimacilik ve D1s Tic. Ltd. Sti.

OFS Tasimacilik ve Loj. Tic. Ltd. Sti.

Omsan Lojistik A.S.
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ON-EL Global Lojistik San. ve Tic. A.S.

OSF Uluslararasi Loj. Hiz. D1g Tic. Ltd. Sti.

Oykii Lojistik A.S.

Pan Lojistik Hizmetleri A.S.

Petrogates Lojistik Hizmetleri Maden Kimya Di1s Tic. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Puma Denizcilik ve Lojistik A.S.

Rahban Lojistik Nakliyat ve Dis Tic. Ltd. Sti.

S Sistem Lojistik Hizmetler A.S.

Sabah Lojistik Hizmetleri Denizcilik Tagimacilik Tic. Ltd. Sti.
Sabay Lojistik Ltd. Sti.

SFR Lojistik ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Smart Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Ltd. Sti.

Solibra Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti.

Tania Lojistik Uluslararas1 Tasimacilik Tic. Ltd. Sti.

Tek San Lojistik Tic Ltd. $ti.

Tempo Loj. Org. Dagitim Nak. Tic. A.S.

Tenet Lojistik Ltd. Sti.

TGL Transtas Global Lojistik Ltd. Sti.

Tria Lojistik Hizmetler Tasimacilik Kumanyacilik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Tirkmen Grup Lojistik Hizmetleri A.S.

Unsped Global Lojistik Tic..A.S.

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Loj. Hiz. A.s.

Vazin Lojistik D1g Tic. Ltd. Sti.

Vera Lojistik Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Yekas Lojistik A.S.

Yug Logistics ve Uluslararast Tagimacilik A.S.

Yurtici Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dagitim A.S.
Yusen Logistics Turkey Lojistik Hiz. Ltd. Sti.
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Ek 2.
ANKET FORMU

Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dalinda yiiriitmekte oldugumuz Yiiksek Lisans Tez Caligsmasina veri saglamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anket yardimiyla lojistik sektoriinlin yapisi ve isleyisine iliskin bilgilere
ulasilmaya calisilacaktir. Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in dogrudan konuyla
ilgili kisilerin anketi doldurmasi gerekmektedir. Bu calismaya yapacaginiz katkilar
gelecekteki arastirmalara ve sektorel gelismelere 1sik tutmasi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu konuda gostereceginiz ¢caba ve ayiracaginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir

ederim.

Saygilarimla,

Nihal Yilmaz

Sirket Unvan ‘
Sirket Adresi ‘
Sirket Telefonu ‘
Anketi Dolduran Y 6neticinin Adi ve Soyadi ‘
Anketi Dolduran Y oneticinin Gorevi ‘

E — posta Adresi ‘

l. FiRMA PROFILINE iLiSKiN DEGERLENDIRME

1. Firmamz kag yildir faaliyettedir? ...........ccceeeee yil........ .....ay
2. Isletmenizi biiyiikliik bakimindan hangi simfta degerlendlrlrsmlz‘7
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1 Mikro olgekli isletmeler (¢alisan sayist 1 — 10/ ciro 0 — 1.000.000 €)
1 Kiigiik 6lgekli isletme (¢alisan sayist 11 - 50/ ciro 0 — 5.000.000 €)
1 Orta olgekli isletme (¢alisan sayisi 51 — 250/ ciro 0 — 25.000.000 €)
] Bliytik olgekli isletme (yukaridaki dlgiitleri asan isletmeler)

3. Isletmenizi kurarken gerekli olan sermaye ne kadardi?

11-500.000 €

1500.000 € - 1.000.000 €

11.000.000 € - 10.000.000 €

4 Sirketinizi faaliyet alan1 bakimindan nasil tanimlarsiniz?

[1 Bolgesel [ Ulusal (] Uluslararasi 1 Hepsi

5.Sirketiniz hangi tagima tiiriinii kullanmaktadir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
1 Karayolu "1 Demiryolu (] Boru Hatt1 Tagimaciligi

1 Denizyolu 1 Havayolu

6. Hangi sektorlere hizmet veriyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

] Uretim ) Tip-saglik ) Bankacilik - finansman - sigorta

1 Kimya-ilag 1 Perakendecilik 1 Elektronik-Bilisim teknolojileri-
haberlesme

] Ulastirma-lojistik [ Danmismanlik hizmetleri [] Insaat miihendislik - Madencilik
1 Otomotiv 1 Tekstil 11 Gida

| Diger

7. Hangi tiir lojistik hizmetleri veriyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
" Miisteri hizmetleri

) Ulastirma/tagimacilik/nakliye/sevkiyat

1 Ellegleme

"1 Depo/ Antrepo/ Dagitim merkezleri

1 Glimriik/sigorta

| Talep yonetimi

1 Paketleme

| Envanter/stok yonetimi

] Geri doniistim/iade/imha

] Satin alma/tedarik

1 Koruyucu ambalajlama

"1 Bilgi yonetimi ve siparis isleme

Il.  LOJISTIK SEKTORUNE YONELIK DEGERLENDIRME

8. Lojistik Sektoriiniin gelismesinde etkili olan faktorler nelerdir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

[ Kiiresellesme [J Rekabet Baskisi

[ Kalite Anlayisinin Gelismesi []Uretim Sistemlerindeki Degisim

[J Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinde Meydana Gelen Gelismeler

0 Diger ........

9. Lojistik sektoriiniin basarisini artirabilmek i¢in asagidaki kriterler ne dlgiide etkili
olmaktadir?
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Kriterler

Maliyetlerin
diistiriilmesi
Minimum stok diizeyi,

Etkinlik, performans ve
verimlilik artisi,

Esneklik,

Hizli cevaplama,
Stireklilik ve tutarlilik,
Yiiklerin birlestirilmesi,
Kayiplarin en aza
indirgenmesi,

Uriin ve hizmet
kalitesinin yiiksek

olmasi,

Cevre koruma ve
cevreye duyarlilik,

Izlenebilirlik

Tamamen
etkilidir

Etkilidir

Kararsi1z1 | Etkisi
m yoktur

Hic
etkisi
yoktur

III. LOJISTIK SEKTORUNUN YAPISI VE ISLEYIiSINE YONELIK

DEGERLENDIiRME

10. Diinyada 6niimiizdeki 10 yil igerisinde lojistik sektoriiniin gelecegi hakkinda

beklentiniz nedir?

10 20

Onemli artis Hafif Artis

30
Durgunluk

4 1]
Hafif diisiis

50
Onemli diisiis

11. Sirketiniz Freight Forwarder (Tasima Isleri Organizatérleri) olarak hizmet vermekte

midir? [0 Evet [] Hayir

12. Gelecek yillarda lojistik hizmet alaninizi genisletmeyi diistinliyor musunuz?

(Yanitiniz Hayir ise 14. soruya geginiz)

(1 Evet [J Hayir [J Zaten yapiyorum
13. Hizmet alanimiz1 hangi faaliyete yonelik genisletmeyi disiiniiyorsunuz? (Birden fazla

segenek isaretlenebilir.)
[ Tasimacilik faaliyetlerini genisletme

[ Bilgi teknolojilerini gelistirme (ERP, ASP, EAL..)
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1 Forwarder Hizmetleri

[ Gumriikleme Faaliyetleri
"] Miisteri hizmetleri

1 Ellegleme

1 Depo/ Antrepo/ Dagitim merkezleri
1 Talep yonetimi

"1 Paketleme

| Envanter/stok yonetimi
] Geri doniistim/iade/imha
"] Satin alma/tedarik

1 Koruyucu ambalajlama

14. Firmanizin tersine lojistik hizmeti var m1? (Yanitiniz Haywr ise 16. soruya geginiz)
[J Evet [J Haywr
15. Tersine lojistik hizmetinde agirlikli olarak hangi sektorde geri iade goriilmektedir?

] Uretim ) Tip-saglik ) Bankacilik-finansman sigorta

1 Kimya-ilag [] Perakendecilik ) Elektronik-Bilisim teknolojileri-haberlesme
] Ulastirma-lojistik [] Insaat mithendislik- Madencilik

1 Otomotiv [ Tekstil 1 Gida

I Diger....

16. Sirket faaliyetlerinizde dis kaynak kullaniyor musunuz? ( Yanitiniz Hayur ise 19.
soruya geginiz)

1 Evet ] Hayrr

17. Bir lojistik hizmet saglayici olarak ne tiir faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

[1Ulastirma/tasimacilik/nakliye/sevkiyat [ Ellegleme [ Depolama

1 Giimriik/sigorta

] Misteri iliskileri/siparig yonetimi 1 Paketleme [ Envanter/stok yonetimi

] Geri doniisiim/ imha [JSatin alma/tedarik

JHaberlesme/iletisim O] Finansal hizmet

) Insan Kaynaklar 1 Giivenlik 0
Yemek/kantin ) Bakim/onarim

| Diger (liitfen belirtiniz).........
18. Asagidaki faktorlerin, sirketinizin lojistik hizmetleri disaridan satin almasinda ne
oOlciide etkisi olup olmadigini isaretleyiniz?
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Faktorler
Maliyetleri diistirmek i¢in

Daha esnek lojistik hizmet
saglamak i¢in

Pazarin biiyiimesi
dolayisiyla

Uzman lojistik
firmalarindan hizmet
almak icin

Lojistik hizmetlerin
kalitesini arttirmak i¢in

Temel faaliyet alanm
disindaki yatirimlardan
kaginmak i¢in

Tasima siirecindeki
kayiplar en aza indirmek
icin

Miisteri hizmet kalitesini
arttirmak igin

Diger, liitfen
belirtiniz.....................

Tamamen
etkilidir

Etkilidir Kararsizi

m

Etkisi
yoktur

Hic
etkisi
yoktur

19. Sirketiniz dis kaynak kullanmiyorsa asagidaki faktorler hangi oranda 6neme sahiptir?

Faktorler Biiyiik 6l¢iide | Onemlidi | Onemi | Hic
onemlidir r yoktur | onemi
yoktur
Kontrol kayb1 yasanacagi endisesi
Hizmet taahhiitlerinin karsilanmamasi
Maliyetlerin diismemesi
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Yeterli firma i¢i uzmanliga sahip
olmamiz

Lojistik, disaridan satin alinamayacak
kadar

onemlidir

Lojistik dis kaynak kullanimi oldukca
karmasiktir

Lojistik dis kaynak kullaniminin tiriine

uygun
olmamasi

Lojistik dis kaynak kullaniminin firma
yapisina ve biiylikliigline uygun
olmamast

Maliyetlerin daha yiiksek olacagi endisesi

Diger, liitfen
belirtiniz.............ccocooiiii

20. Tiirkiye’de oniimiizdeki 10 y1l icerisinde lojistik sektoriiniin gelecegi hakkinda

beklentiniz nedir?

10 20
Onemli artis Hafif Artis

30
Durgunluk

40
Hafif diistis

50
Onemli diisiis

21. Sirketiniz sermaye yapisit bakimindan hangi kategoriye girmektedir?
Yerli sermayeli 1 Yerli-Yabanci ortaklik

22. Sirket iist yonetiminin karakteristigi
Aile ortaklig

Sermaye ortaklig

Arkadas ortaklig1

Patron yonetimi

nedir?

] Yabanci sermayeli

23. Isletmenizin mali yapisim olustururken asagidakilerden hangilerini temel giderler

olarak adlandirmaktasiniz?
| Arag-gereg tedariki Yakit kullanimi
) Sinir gegisleri ] Arag vergileri

veriyorsunuz?

'l Amortisman ve bakim giderleri
I Diger liitfen belirtiniz
24. Sirketinizin orgiitlenme yapisinda asagidaki ilkelere hangi oranda 6nem
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ilkeler

Is Boliimii ve
uzmanlik
Derecesi

Bityiik
olciide
onemlidir

Onemlidir

Kararsizim

Onemi

yoktur

Hic
onemi
yoktur

Formallesme
Derecesi

Denetim
Alanm

Kademe
Sayisi

Merkezilesme
Derecesi:

Karmasiklik
Derecesi

Departmanlag
ma

Emir Komuta
Birligi ve
Kurmay
Organlarin
Olusturulmast

Haberlesme
Kanali ve
Sekli

Fonksiyonel Bolimlendirme

[ B LOJISTIK }

25. Sirketinizin organizasyon yapist asagidaki sekillerden en ¢ok hangisine
benzemektedir?

[ OPERASYON MD ] [ FINANS MD ] [ LK. MD ]
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Mal ve Hizmet Tipi Boliimlendirme

{ D LOJISTIK }

KARA VE HAVAYOLU
DEMIRYOLU KARGO
TASIMACILIGI BOLUMU

Bolge Temeline Gore Bolimlendirme

( K LOJISTIK GN. MD. W
7

DENIiZ
TASIMACILIGI
BOLUMU

| F

MERSIN BOLGE IZMIR'BOLGE
MD. MD.

Miisteri Temeline Gore Boliimlendirme
Il

DERINCE
BOLGE MD.

[ E LOJISTIK GN. MD. }
|

YAS SEBZE AGIR YUK
MEYVE TASIMASI
TASIMASI

Zaman Temeline Gore Boliimlendirme (vardiyali sistem)

e (7.00-15.00
e 15.00-23.00
e 23.00-07.00

Siirece Gore Bolimlendirme

D LOJISTIK

PROJE
TASIMALARI

STOK TAKIP ELLECLEME

YUI!ILEME/
BOSALTMA

@) ANADOLU UNIVERSITESI

DOKUMANTASY TEKNIK BAKIM
ON EKIBi
139
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Karma Organizasyon Yapisi

X LOJISTIK ]

I
i] L)t
|

[DZTQIMA T Tl\l ] ( B . K o REES
L™

[ VAGON [ BAKIM ]
|
I I |

[ 1.VARDIYA [ 2. VARDIYA ]

N

[KONTEYNER ] [ DOKME YUK

J

26. Tasima faaliyetlerine bagli olarak yasal yilikiimliiliikleri biliyor musunuz?
Evet [ Hayir

Gosterdiginiz ilgi ve katkilariniza tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
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