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DUNYA UYGULAMALARI VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Ismet OZGULER
Isletme Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2013

Danisman: Dog¢.Dr. Fatih TEMIZEL

Egitimli yatirimcilar, finansal piyasalarin etkin ve verimli calisabilmesinin
temel Ogelerinden biridir. Gelisen iletisim teknikleri ve bilginin ¢ok hizli yer
degistirmesi finansal piyasalarin ve enstriimanlarinin da gelismesine ve
cesitlenmesine yol a¢mistir. Bu gelismelerle birlikte daha da karmasik bir hal
alan finansal piyasalarin saglikli ve istikrarh bir sekilde islemesinde en biiyiik
rollerden biri de “egitimli yatirimci”lara diismektedir. Diinyadaki bir¢ok finans
otoritesinde, yasanan kiiresel krizlerin temelinde “finansal bilgisizligin” yattig1

goriisiiniin hakim olmasi da bu tezi giiclendirmektedir.

Bu calismada “finansal okuryazarlik” ve “finansal egitim” kavramlarmin
kapsami, Oonemi ve etkileri; bireysel, ulusal ve kiiresel agilardan arastirilmis,
basta OECD olmak tizere uluslararasi ve ulusal kurum ve kuruluslarin konu ile
ilgili faaliyetleri cercevesinde, iilkemizdeki ¢alismalar incelenerek, yapilan ve

yapilmasi gerekenler belirlenmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal egitim, yatirimci egitimi, finansal okuryazarlik.

iii



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Abstract

GLOBAL PRACTICES IN FINANCIAL EDUCATION BEING AN
INSTRUMENT FOR THE MANAGEMENT OF INDIVIDUAL FINANCIAL
RESOURCES & THE CASE OF TURKEY

Ismet OZGULER
Department of Business Administration
Anadolu University Institute of Social Sciences, December 2013

Advisor: Associate Professor Fatih TEMIZEL

Educated investors are one of the key elements for effectively and efficiently
running financial markets. Advancing communication techniques and rapid
propagation of information have led to the improvement and variation of
financial markets and instruments. “Educated investors” play one of the most
important roles in enabling financial markets, which have become more
complicated due to the above-mentioned developments, to run in a sound and
stable manner. The opinion held by many financial authorities across the world
that global crises basically result from “financial ignorance” reinforces this

thesis, too.

The present study investigated the scope, importance, and effects of the
concepts of “financial literacy” and “financial education” in individual,
national, and global terms. The efforts in Turkey were examined within the
framework of the activities of international and national institutions and
organizations (OECD in particular) on this subject. In this way, an attempt was

made to determine what is done and what should be done in this matter.

Keywords: Financial education, investor education, financial literacy.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez ¢alismasinun bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve
bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi;
bu calismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit

programiyla tarandigini ve higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.
Her hangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigtm bu beyana aykir1 bir

durumun saptanmas: durumunda, ortaya cikacak tiim ahlaki ve hukuki

sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Ismet OZGULER
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Giris

Gilintimiizde insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli olan temel
ihtiyaglarina teknoloji alaninda yasanan gelismeler sonucunda “bilgi”nin de
eklendigini sdylemek miimkiindiir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin, bilgiyi
elde etme ve bilgiyi kullanabilme yetenekleriyle Olciilebildigi gerceginden yola
cikildiginda, bilginin bireyler ve iilkeler icin ne kadar 6nem tasidig1 agikca
goriilmektedir. Bilgiye ulasabilme ve bilgiyi kullanabilme ¢abalarinin temelinde
egitim yatmaktadir. Egitimin; bireylerin bilgiye ulasabilme ve onu kullanabilme
yeteneklerine sahip olma siireci oldugu gozoniine alindiginda, egitim ve

bilginin 6nemi daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadar.

Glintimiizde bilgi cagina gecis ile birlikte klasik egitim anlayisi Onemini
yitirirken, gelisen bilgi teknolojileri ile bilginin ulasilabirligi ve cesitliligi artmus,
klasik okuryazarlik kavrami da modern bireyin ihtiyaglarina cevap veremez

olmustur.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin yasam standartlarini dogrudan
etkilerken kiiresellesmenin bir sonucu olarak bireyler igin yeni firsatlar1 da
beraberinde getirmistir. Ozellikle ekonomilerin kiiresellesmesi yeni bilgilerle

birlikte, yeni ekonomik firsatlar: bireylere sunmaktadir.

Toplumlarin varliklarini stirdiirebilmesi i¢in tiretmesi, kaynaklarimi ekonomik
kullanmasi, gelir-gider dengesini gelirler yoniinde artiya ¢evirmesi bu siiregte
ortaya c¢ikabilecek gelismeler, firsatlar karsisinda c¢aresiz kalmamak igin

“tasarruf” da yapabilmesi temel kuraldir. Dolayisiyla, toplumda yasayan
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bireylerin elde ettikleri maddi kazanimlar beraberinde “tasarruf ve yatirnm”

siirecini de getirmektedir.

“Tasarruf ve yatirim” birbirinden ayrilmayan iki temel kavram olmakla birlikte,
bireylerin sadece tasarruf yapmalar1 ya da yapilan tasarruflarin yatirima
dontismemesi hem {ilke ekonomisi, hem de bireysel ekonomi icin bir kayip

olarak degerlendirilmektedir.

Son 30 yilda ulusal ve uluslararasi finans piyasalari ile finansal araglarin daha
karmasik bir yapiya doniismesi, bireyler agisindan “tasarruf ve yatirim stireci”

kavramlarina gosterilen ilgi ve 6zeni artirmistir.

Yillar boyunca tasarruf yapan bireylerin birikimlerini hi¢ bir yatirrm yapmadan
saklamasi ya da yatirimlarin bilingsizce yapilmasi, uzun yillar boyunca elde
edilen tasarruflarin deger kaybetmesine hatta yok olmasina neden olabilecektir.
Bu nedenle bireylerin verecegi yatirim kararlari kendi bireysel ekonomilerini
oldugu kadar, tilke ekonomilerini de derinden etkileyebilecek 6zellige sahiptir.
Bireylerin kisisel cabalar1 ve kulaktan duyma bilgiler ile yatirim karar:
vermeleri yerine, ilgili kurumlarin organize edecegi finansal egitim programlar:
sonucunda kazanilan bilgi ve yeteneklerle verecekleri yatirim kararlarmin
doguracag: sonuglar, ekonomik ve sosyal anlamda daha olumlu etkiler tasima

potansiyeline sahiptir.

Finansal egitim siireci gercevesinde finansal piyasalar, finansal kurumlar,
yatirim araglar1 ve gesitliligi, finansal piyasa diizenleyicileri ve denetleyicileri
ile finansal risk gibi konularda devlet ve yetkili kurumlar araciigiyla egitilen

bireyler, yeterli finansal bilgi diizeyine sahip “egitimli yatirimcilar” ya da temel
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finansal bilgiye sahip “finansal okuryazarlar” olarak verecekleri finansal

kararlarin etkinligi ytikselecektir.

Bu asamada ortaya c¢ikan “egitimli yatirnmc1” ve “finansal okuryazarlik”
kavramlar1 kisaca “finansal okuryazarlik; finansal tiiketici veya tasarruf
sahiplerinin; "finansal kavramlari, tirtinleri, ve riskleri algilayabilme yetenegi",
"finansal riskler ve firsatlara dair farkindalik diizeyleri" ve "finansal konularda
yardimcir kaynaklara ulasma olanaklar1” olarak tanimlanabilmektedir. Daha
Ozelde ise sermaye piyasalarina odaklanildiginda, "Yatirimcr Egitimi" kavrami

on plana ¢ikmaktadir.

Bu calismanin birinci boliimiinde, finansal egitim ile ilgili genel tanimlarin
yanisira, finansal egitimin Onemi, etkileri ve egitim konular1 arastirilirken,
ikinci boliimde bu konu ile ilgili diinya uygulamalarinin bir boliimii ulusal ve
uluslararasi boyutlari ile incelenmis, tictincii boliimde Tiirkiye’de bugiine kadar
yapilan calismalar baz alinarak, diinya uygulamalari ile karsilastirilarak,

gelecekte nelerin yapilabilecegi arastirilmistir.
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Birinci Boliim

Finansal Egitim

1. Finansal Egitim

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan, bilgi-islem ve
iletisim alanlarindaki gelismeler, hizla tiim diinyay1 saran “kiiresellesme”
siireci, tilkelerin geleneksel yonetim anlayislarinda da degismeleri beraberinde
getirmistir. Kiiresellesen diinya, bilginin hizla yayilmas: ve bilgiye erisebilirlik
iilkeler arasi siirlarin cografi anlamda kalmasina neden olurken, bu siirecten

iilke ekonomileri, sirketler ve bireyler de derinden etkilenmistir.

Ulke ekonomilerinde yeni diizenlemelerin yapilmasi, beraberinde dzel sektdriin
on plana ¢ikmasi, artan rekabet ortami, isletmelerde yonetim ve kaynaklarini
finansal piyasalarda dagitarak ya da paylasarak yeni kaynaklar yaratma

ihtiyacini dogurmustur.

Yasanan bu gelismeler gercevesinde sermaye piyasalarindaki diizenlemeler de
esas olarak kamuyu aydinlatma sistemine dayandirilmis, bu da 19901 yillardan
itibaren yatirimci egitiminin Oneminin artmasmna neden olmustur. Zira,
kamuyu aydinlatma sisteminde yatirim kararlarinda etkisi olabilecek tiim
bilgiler yatirimcilara sunulmakta ve yatirimcilar bu bilgiler 1s1g1nda kararlarini

kendileri vermektedir (Ozcam, 2006:1).

Finansal piyasalarda yasanan gelismeler, iilke ekonomilerini yonetenleri, kanun
koyucular1 ve uygulayicilar: kiiresel etkiler gercevesinde ¢oziimler iiretmeye

zorlamigtir. Ornegin merkez bankalarmin temel fonksiyonlari etkilenmis,
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yasanan siire¢ bagimsiz merkez bankalarina duyulan gereksinimi de artirmistr.
Merkez bankalarinin temel fonksiyonu olan “fiyat istikrari”ni bu sekilde

saglanmakta basarili olacag: goriisti agirlik kazanmustir.

Bununla birlikte 6zellikle 2000°1li yillarin baslarindan itibaren yasanan finansal
cesitlilik ve finansal krizler, merkez bankalarinin fiyat istikrari hedeflerinin
yerine getirilmesi icin “finansal istikrar”in da saglanmasi gerekliligini ortaya
c¢ikarmistir. Bu baglamda fiyat istikrar1 ve finansal istikrar amaglariin
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi, giiclii ve aktif isleyen finansal piyasalarin
ortaya c¢ikabilecek krizlerin atlatilmasi siirecinde esneklik saglayabilecegi

goriisii agirlik kazanmustir.

Finansal piyasalarin son yillardaki artan islevi ve cesitliligi, iilkeler ve isletmeler
kadar bireysel yatirimcilarida yakindan ilgilendirmektedir. Bununla birlikte,
yapilan arastirmalar bireysel anlamda finansal bilgi eksikliginin iist seviyelerde

oldugunu gostermektedir.

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan Japonya’da yapilan
bir arastirmaya gore, yetiskinlerin %71’i hisse senedi ve tahvil yatirim
konusunda en ufak bir bilgiye dahi sahip degillerdir. Yine ayni kurulus
tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) vyapilan benzer bir
arastirmada, yetiskinlerin %551 ve yiiksekokul Ogrencilerinin %66 sinn,
enflasyon ve faiz orani gibi temel ekonomik kavramlar: anlayamadiklar: ortaya

cikmistir (Altintas, 2008: 22).

Ulkemizde yapilan ve iiniversite 6grencilerinin katildig1 bir arastirmada ise

kredi kart1 kullanip son 6deme tarihini bilenlerin orani %81 iken kredi kart1 ile
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yakindan ilgili olan temerriit faizi kavramini bilenlerin orani ise %19 olarak

belirlenmistir (Temizel ve Bayram, 2011:83).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; bireysel yatirimcilarin ya da potansiyel
bireysel yatirimcilarin finansal piyasalar ve finansal araclarla ile ilgili bilgi
diizeyleri yeterli degildir. Bireysel yatirimcilarin finansal piyasalar ve iilke
ekonomileri i¢in 6neminin kag¢inilmaz oldugu dogrusundan yola ¢ikildiginda
ve bilingsizce yapilan yatirimlarin veya hi¢ yatirima doniismeyen tasarruflarin
ekonomik ve finansal piyasalar igin bir kayip oldugu distintildiigiinde

“finansal egitim” konusu bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.1. Tanimlar ve Kapsam

Kiiresellesen diinya ile birlikte 6zellikle 2000'li yillarin baslarindan itibaren
bir¢ok {iilke ve finansal kurulus yatirimci egitiminin 6nemini kavramis, bu
alanda yapilan calismalar1 incelemeye hiz vermis ve yatirimc egitimi

konusunda ulusal stratejiler tiretmeye baslamistir.

Finansal egitim konusunun oOneminin kavranmasina yoOnelik c¢alismalarin
odaginda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)'nin bu alanda
yapmis oldugu arastirmalar ve stratejilerin oldugu sdylenebilir. Uye iilkelere
yol gosterme baglamindaki bu arastirmalar1 ile {ilke ekonomilerinin saglikh
islemesine katkida bulunmay:r amag¢ edinen OECD'nin finansal egitim
konusundaki g¢alismalari, bir¢ok iilkenin ulusal finansal egitim programlarini

olusturma ¢abalarina biiyiik katki saglamistir.

OECD finansal egitimi soyle tanimlamistir; tiiketicilerin, yatirirmcilarin finansal

irtin ve kavramlar1 kavrayislarini gelistiren, bilgilendirme ve 6gretme yoluyla
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finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli secimler yapmalarini,
yardim igin nereye basvuracaklarini Ogrenmelerini, finansal refahlarim

gelistirecek bir giiven ve yetenek gelistirmelerini saglayan stirectir.

Finansal egitim konusunun kapsami ile ilgili Brookly Hukuk Fakiiltesi
profesorlerinden James A. Fanto'nun (1998:1083-1110; 1999:59-86) yillarinda
yayimlanan makaleleri de daha sonra yapilan calismalara oncii olmustur.
Fanto; makalelerinde finansal egitim konusunun kapsamini belirlerken,

finansal egitimi {i¢ boltime ayirarak incelemistir.

Yatinnm egitimi, tasarruf egitimi ve finansal dolandiricilik egitimi olarak
boliimlenen egitim siirecinde bireylere, tasarrufun onemi ve izlenmesi gereken
tasarruf politikalarinin belirlenmesi, olusturulan birikimlerin hangi finansal
piyasalarda ve hangi finansal araglarla degerlendirilmesi gerektigi, bu eylemler
sirasinda olusabilecek risklerin neler olabilecegi, finansal risklerden ve finansal
dolandiriciliktan korunma yollarina kadar bir ¢ok konuda yetkin olunmasi

gerekliligini ortaya koymustur.

Bu genis kapsam gozoniine alinarak bireysel yatirim siireci incelendiginde;
gecmisten gelen tasarruf ile olusturulan birikimler, yatirimlarla gelecege
degerlenerek aktarilacaktir. Bu asamada finansal egitimin kapsamini
tanimlamak gerekirse, “bireylerin ge¢misten baslayarak, bugiinii ve yarmni

planlama yetenekleridir” seklinde ifade edilebilir.

Ozgam (2006:2) finansal egitimi aciklarken; "Egitim" kavraminin igerigi geregi,
finansal egitim bireylere sadece finansal piyasalar, finansal kurumlar ve yatirim
araglari ile ilgili bilgilerin verilmesini degil, bu bilgileri kavrama, degerlendirme

ve kullanma yeteneginin gelistirilmesini de kapsamaktadir. Bu cercevede
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yatirimci egitimi bireylere bilgilerin sunulmasindan daha st bir kavrami ifade
etmektedir. Bu egitimi almayan bireyler bilgiler sunulsa dahi, s6zkonusu
bilgilerin gerektirdigi davranis kaliplarini sergilemeyecekler, buna karsin
egitim alan bireyler bilgilerin 6nem diizeyini ve etkilerini degerlendirebilecek
ve almabilecek karar ve Onlemleri belirleyebileceklerdir” seklindeki
tanimlamasiyla, tiim bireylere finansal erisim firsatlari taninsa bile, finansal

egitim almayan bireyler i¢in bunun bir yarari olmayacagini vurgulamaistir.

Yakin zamanli bir baska tanima gore finansal egitim kavrami, bireysel
yatirimcilarin tasarruf motivasyonunun artirilmasi, yatirim yonetimi, finansal
aracilarla dogru iligkilerin kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi
bilinglendirme ve etkili kredi kullanimi konularinda, bireylerin finansal
gluvenliklerini saglamay1 amaglayan ve devamlilik gerektiren dinamik bir
siireci ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, finansal egitim; toplum genelinde
finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde asgari finans kiltiiriiniin
olusturulmasina hizmet eden, temelde bireylerin yerlesik davranis kaliplarinin
ve Onyargilarinin degistirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen, finansal egitim

Ogretim faaliyetlerinin tamamina denir (Altintas, 2008: 25).

Yukaridaki tanimda da ifade edilen finansal egitim, yatirimci egitimi ve
finansal okuryazarlik kavramlar: birbirleriyle yakindan ilgili olmakla birlikte
litaratiirde finansal okuryazarlik kavrami daha ¢ok bireylerin kisisel finansmani
acisindan gerekli temel finansal bilgileri (kredi ve kredi karti1 kullanma, diger
banka iligkileri, bor¢ yoOnetimi, mal satinalma gibi) edinme ve kullanma
yetenekleri olarak tanimlanirken, yatirimc egitimi ya da finansal egitim;
finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili konular1 da kapsamina alarak, finansal
piyasalar (menkul kiymet ve kambiyo borsalari, ticaret ve emtia borsalari,

hizmet borsalar1 gibi) ve finansal araglar (hisse senedi, tahvil, yabanci para,
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degerli maden, sigorta gibi) ile ilgili bilgilerin verildigi, finansal davramslar
sonucu ortaya c¢ikabilecek finansal risk ve finansal dolandiricilik konular:
kapsaminda, yatirimci haklari ve aract kuruluslarla olan iliskileri igine alan

egitim butiintudiir.

1.2. Finansal Egitimin Onemi

Bir iilkenin dengeli biliyebilmesinde, sermaye birikimi yapisi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu da bireysel tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi ve daha
¢ok tasarruf yapmak ile miimkiin olabilmektedir. Artan ve verimli kullanilan
tasarruflar hem bireysel ekonomik dengeyi, hem de {ilke ekonomisinin

istikrarinin saglanmasinda biiytiik rol oynamaktadir.

Ekonomik kalkinma ve istikrar i¢in biiyiik 6nem tasiyan tasarruflar; belli bir
zaman dilimi i¢inde elde edilen gelirler toplaminin, tiiketim ic¢in kullanilan
miktarindan sonra kalan kismi olarak tanimlanmaktadir. Tasarruf tek basina
ekonomik anlamda yeterli olmamaktadir. Biriken tasarruflarin yatirima
dontistiiriilebilmesi ile finansal piyasalara kanalize olan birikimler, {ilkenin
sermaye yapisint giiclendirirken, ekonomik kalkinmanin da destekleyicisi

olmaktadir.

Etkileri ve sonuglar1 itibariyle hem bireysel ekonomiyi, hem de iilke
ekonomisini i¢ine alan tasarruflarin yanlis kararlarla bilingsizce kullanilmasinin

biiyiik olumsuzluklar: da beraberinde getirecegi unutulmamalidir.

Bu asamada finansal egitimin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Finansal egitimin

onemini ve nedenlerini agiklamaya c¢alisirsak;
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Yasanan gelismeler finansal piyasalar1 daha da karmasik hale getiriken,
kullanilan finansal araglarin gesitliligi de artimistir. Dolayisiyla
yatirnmcinin  dogru iriinler ile ilgili, dogru kararlar verebilmesi
gliclesmistir.

Bireysel yatirnmcilarin  vermis oldugu yatinm  kararlarinda
sorumluluklar1 giderek artmaktadir. Yatinm kararlarmmn ilke
ekonomilerine, isletmelere olan etkileri diistiniildiiglinde, yatirimcilarin
belli bir diizeyde finansal bilgiye sahip olmasi, temel finansal analizleri
anlayabilmesi gerekmektedir.

Piyasalardaki finansal risklerin etkinligi, finansal risklere kars1
yatirnmcilarin =~ kendilerini  koruyabilmeleri egitim ile mimkiin
olmaktadir.

Finansal riskler kadar, finansal dolandiricilik karsisinda da yatirrmcinin
korunabilmesi, dolandiriciliga karsi yasal haklarini savunabilmesi
yatirimci egitiminin alanina girmektedir.

Finansal piyasalara katiim siirecinde, aract finansal kurumlarla olan
iligkiler de yatirime egitiminin konularindandr.

Serbest piyasa ekonomisi ile gesitlenen ve artan mallara kars: tiiketimin
Ozendirilmesi beraberinde bilingsizce yapilan tiiketimi ve artan
bor¢luluk orani getirmistir. Bor¢ yonetimi konusundaki yetersiz egitim
bu siirecin en biiyiik nedenlerinden biridir.

Finansal okuryazarlik oranlariin ¢ok diisiik oldugu, en temel finansal
bilgilerin bile bilinmedigi bir¢ok arastirmada belirlenmistir.

Ortalama yasam siirelerinin uzamasi, bireysel emeklilik sisteminde de
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ozel emeklilik sistemi ve
sigortacilik alaninda yasanan yenilikler de yatirimcr egitimi kapsaminda

degerlendirilmelidir.

10
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2. Finansal Egitimin Etkileri

Finansal egitimin etkilerinin, bireysel ekonomiye, finansal piyasalar aracilig: ile
isletmelere ve tiim tilke ekonomisiyle toplumsal gelismeye olan etkileri

seklinde ti¢ ana baslik altinda incelemesi miimkiindiir.

2.1. Finansal Egitimin Bireysel Etkileri

Finansal egitim, kiiciik yaslardan baslayarak bireyin tiim hayati boyunca
devam eden bir silire¢ olmalidir. Boylece, finansal okuryazarlik artarken,
bireyler finansal {irtin ve hizmetleri etkin kullanilabilir. Giinliik finansal
sorunlarla ve islemlerle ilgilenirken yeterli bilgi diizeyine sahip olarak hareket

edebilir.

Yasamin bir doneminde de olsa, bireylerin az ya da ¢ok bir geliri, birikimi
olacaktir. Biitce yonetimi hakkinda bilgi edinmis bireyler finansal planlar:
cercevesinde gelir ve birikimlerini yonetirken, karsilarina ¢ikabilecek ekonomik

firsatlar1 da degerlendirebilecektir.

Gelirlerin yetersiz kaldig1 durumlarda kredi kullanan bireyler, bor¢ yonetimi
konusunda etkin bilgileriyle borcluluk oranini dengede tutarak, 0demeler
dengesi  saglarken, zaman iginde kullanilan kredilerin  yatirima

dontistiirtilmesini saglayabilecektir.

Yapilan finansal faaliyetler karsisinda bir¢ok risk ve finansal dolandiricilik gibi
olaylarla kars1 karsiya kalabilen egitimli yatirimci, bu tiir eylemler karsisinda
kendini koruyabilecek, tiiketici haklar1 ve diger yasal haklarimi

savunabilecektir.

11
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Yillar icinde gelisen ve degisen yasam kosullar1 bireysel emeklilik, ozel
emeklilik ve sigortacilik gibi alanlarda da degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Bunlarin sonucunda bireylerin gelecek ile ilgili planlarinda
degisiklik yapmasi kag¢inilmaz olmustur. Giinlin sartlarmma hizli bir sekilde

uyum saglayabilen bireyler gelecek planlarini olustururken zorlanmayacaktir.

Arastirmalara gore, finansal egitimli bireylerin asagidaki davranis bigimlerini
gosterme egilimleri, egitimsiz bireylere gore daha fazla olmaktadir (Capuano A.
ve Ramsey I., 2012:35-36).

* Daha fazla gelire sahip olmak,

e Daha fazla tasarruf etmek,

* Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmalk,

* Borglar iyi yonetmek,

* Akillica bor¢lanmak,

* Finansal hedefler konusunda daha gercekgi olmak,

* Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

* Finansal konularda kendine giiven duymak,

e Uriinleri daha dogru se¢mek, tiiketici haklarim1 bilmek, finansal

planlama ve biitceleme yapmak.

2.2. Finansal Egitimin Kurumsal Etkileri

Tasarruflarini yatirima doniistiirmek isteyen egitimli yatirimcilar, bankalar
araciligiyla (mevduat hesaplari, degerli maden ve yabanci para hesaplar1 gibi)
birikimlerini para piyasalarina yonlendirerek degerlendirebilecegi gibi, borsalar
kanali ile sermaye piyasalarina yatirim yaparak tasarruflarini ekonomiye

kazandirabilir. Boylece kisisel tasarruflar finansal piyasalarda toplanarak daha

12
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biiyiik degerlere ulasirken, biiylik yatirimlar yapabilmek igin likidite arayisi
icindeki sirketlere de fon kaynaklari yaratilmis olur. Sirket yatirimlariyla
degerlenen kaynaklar {ilke ekonomisini desteklerken, yatirimlar sonucu artan
istthdam ihtiyac, igsizlik gibi sosyoekonomik sorunlarin da ¢dziimlenmesine

araci olabilmektedir.

Bir {iilkenin gelisebilmesi, istikrarli bir biiylime yakalayabilmesi sermaye
yapisinin giicii ile dogru orantilidir. Sermaye yapisimin giicii de, tasarruflarin
surekliligi ve biyiikligi ile saglanabilmektedir. Goriilmektedir ki; bireysel
tasarruflar finansal piyasalarda bulusarak biiytimekte ve iilke ekonomisinin

gelismesinde etkili rol oynamaktadr.

2.3. Finansal Egitimin Ulke Ekonomisine Etkileri

Bir tiilkede finansal egitimin gelismesi uygulanan ekonomik politikalari,
tasarruf diizeyinin artmasini, sermaye yapisini ve ekonomik istikrar1 olumlu

yonde etkilemektedir.

Finansal egitimle bireylerin tasarruf egilimleri artarken, kii¢tik birikimlerin
yatirrma doniismesi ile finansal piyasalara katilimi, {ilke sermaye yapisim
gliclendirmektedir. Gliglii ve devamlilik gosteren bir sermaye yapisi da,

ekonomik istikrar i¢in hayati nem tasimaktadir.
Kalkinmanin temel taslarindan olan tasarruflarin biyiikligi, o iilkenin

sermaye yapisini giiclendirirken, fon maliyetlerini de hizla diistiriir. Diistik fon

maliyetleri, yatirim ve tiiketimlerin daha ucuza finanse edilmesini saglar.

13
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Glintimiizde bir¢ok tilkede ekonomik istikrarin saglanabilmesi icin bir dizi
ekonomik kararlar alinmaktadir. Ozellikle merkez bankalari, fiyat istikrari ile
birlikte finansal istikrar1 saglayabilmek i¢in para politikas: araglarini (repo, faiz
koridoru, zorunlu karsiliklar gibi) kullanarak ekonomiyi dengede tutmaya
calisir.  GoOriilmektedir ki; tilke ekonomilerinin istikrarlh ve giigli,
surdirilebilirligi birbirine bagli dislilerin islemesine benzemektedir. Fon
kaynaklariin yaratilmasimin en biiyiik kaynag: olan tasarruflar da ekonomi
carkinin bir dislisi olarak, finansal egitimin Onemini bir kez daha ortaya
¢ikarmaktadir. Finansal egitimin ekonomik anlamda diger bir olumlu etkisi de

kayitdisi finansmani azaltmasidir (Gokmen, 2012:48).

14
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3. Finansal Egitiminin Kapsami

Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmesi iiretebilmesi, iirettiklerini tiiketmesi ile
mimkiin olmaktadir. Gelisen diinya ile birlikte artan yasam kalitesine
ulasabilmek icin de tasarruf ve yatirim yapmasi, gelecege ait planlar
gelistirmesi gereklidir. Tiim bu stirecin basar ile islemesi de finansal planlama
ile miimkiin olmaktadir. Finansal planlama ise bireysel tasarruflari, yatirimlari,
yatirimlarla birlikte ortaya ¢ikabilecek risk ve dolandiricilik ile emeklilik gibi

konulari i¢ine alan finansal egitim siireci ile miimkiin olabilmektedir.

3.1. Bireysel Tasarruflar

Tasarruflar, yatirimlar1 dolayisiyla biiytimeyi finanse etmektedir. Tasarruflarin
istenilen diizeyde olmamasi iilkenin dis finansmana baglmhiligin1 artirmakta
ve cari islemler agigini yiikselterek, biiylimenin siirdiirebilirligini tehlikeye
sokmaktadir. Tasarruf; en genel anlamiyla gelir ve tiiketim arasindaki fark

olarak tanimlanabilir?.

Finansal egitim siireci, bireyin tasarrufun énemi ve sonuglari ile ilgili bilmesi
gereken konular ile baglamahdir. Ulkemizde yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, bireyler mevcut durum itibariyle tasarruf plani
yapmamakta, dolayisiyla yasanan ya da yasanabilecek krizlere kars1 hazirliksiz

yakalanmaktadr.

Gelisen yasam kosullari ile birlikte tiiketim aliskanliklarinda degismeler, kolay

kredi imkanlar1 tasarruf yapmanin Onemini bilmeyen bireyleri daha c¢ok

'www.dpt.gov.tr/DocObjects/TiirkiyeUlkeEkonomiRaporuTiikce.pdf. (Erisim tarihi: 02.03.2013)
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tiketim yapmaya yonlendirmektedir. Sekil 1’de {ilkemizde yillar itibariyle

tasarruf oranlarindaki azalma agikca goriilmektedir.

20
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S N b O ©
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Sekil 1. Hanehalk: Tasarruf Oranlart (%)

Kaynak: Hanehalklar: Biitce Anketi, TUIK

Ulkemizde tasarruflarin azalmasinin nedenleri arasinda birinci siray1
egitimsizlik olusturmaktadir. Ozellikle genc niifus arasinda yaygm olan
tiketim ¢ilginligy, ailelerin egitimde yetersiz kalmalari, kolay bulanabilir kredi
ya da borglanma olanaklari, kredi kartlarimin hicbir 6n sart olmaksizin her
kesime dagitilmasi yillar itibariyle tasarruflar1 diisiiriirken, bor¢lanma oranini

artirmistir.

Ayni sorunla diinyadaki bircok {ilkede karsi karsiya kalmaktadir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'in de, Tasarruf Egitimi Konseyi (American Savings
Education Council-ASEC) tarafindan vyapilan bir arastirmada genglerin

%37’sinin tasarruf yapabildigi ve bu konuda egitim aldig1 sonucuna varilmaistir.
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“Tasarruf Egitim Kadar Onemlidir” ilkesi dogrultusunda tiim Amerikalilarin
bu konuda egitilmesi amaciyla ¢alismalarini siirdiiren komisyon 0zellikle 2-5
yas okul oOncesi, ilkogretim ve genclerin tasarrufun Onemi konusuda

egitilebilmesi icin, yas gruplarina yonelik bir dizi ¢alisma stirdiirmektedir.

Dolayisiyla tasarruf Dbilincinin gelismesinde, finansal egitimin roli
kaginilmazdir. Bilingli bireyler tasarruflari ile gelecegini giivence altina alirken,

gliniin sartlarina gore olusabilecek firsatlardan yararlabileceklerdir.

Artan tasarruf egiliminin, yatirimlara doniismesi ile {iilkenin fon yaratma
kapasitesi de artacagindan, iilke ekonomisinin istikrar1 da saglanabilecektir. Bu
asamada finansal egitim bireysel oldugu kadar, iilke i¢in de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Egitimin kanun yapicilar tarafindan organize edilmesi, kiiciik
yaglardan itibaren zorunlu egitime dahil edilmesi tasarruf bilincinin
gelismesinde onemli adim olacaktir.

Ancak tasarruf bilincinin gelismesi tek basina yeterli olmayacaktir. Yapilan
tasarruflarin yatirirma dontismemesi ya da bilingsizce saklanmasi beraberinde
ciddi sorunlari getirecektir. Dolayisiyla finansal egitim siirecinde bireylere
tasarrufun  Onemi ve  gerekliligi  anlatilirken, tasarruflarin  nasil
degerlendirilecegi ya da yatirnma dontstiiriilecegi konusunda da bilgi

verilmelidir.
3.2. Yatirim ve Yatirim Araglari
Yatirim; genel anlamiyla tasarruflarin tasinir veya tasinmaz mallarla

degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Bireysel yatirimlar ise; tasarruflarin

degerini korumak, bir gelir elde etmek ya da gelecegi giivence altina almak

17
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amactyla bugiin sahip olunan gelirlerden fedakarlik yapmak olarak

tanimlanabilir.

Bireysel yatirim siireci tasarrufla baslar ve yatirim ile ilgili karar vermeyi, hangi
araglara, hangi zaman diliminde, ne kadar ve ne siirede yatirim yapilacaginin

planlanmasini kapsar.

Finansal egitim, yatirim stireci ile ilgili konularda bireyleri egitirken, yatirimin
onemi ve tasarruf ile iligskisi konusunda bireylerin bilgi sahibi olmasimni

saglamalidir.

Yatirim ile tasarruf iligskisini Aren’in (1992:57) ornegi ile agiklamaya calisirsak:
Bir adamin bir adaya diistiiglinii varsayalim. Bu adam biitiin giin ¢alisip 10
tane balik tutmakta ve karnini doyurmak icin hepsini yemektedir. Bu adamin

kendini biraz zorlayarak 9 tane balik yiyerek de yasamas: miimkiindiir.

Bu adamin daha ¢ok balik tutabilmek i¢in bir ag 6rmek istedigini ve agin da 10
glinde oOrtiilecegini diisiinelim. Bunun i¢in adamin yapacag is, 90 giin siireyle
her giin tuttugu 10 baliktan 9"unu yiyip, 1 tanesini tuzlayip saklamasi gerekir.
Boylece 90 giin sonunda 10 giinliik yiyecegi olan 90 balig1 biriktirmis olacaktir.
Bundan sonra 10 giin siireyle bu baliklar1 yiyip agini orer. Boylece, biriktirmis
oldugu baliklar1 aga dontistiirmiis olur. Ag1 ordiikten sonra bir de kayik
yapmak isterse ayni bicimde hareket eder. Bu Ornekten de anlasilacag: gibi
yatirnm (ag) yapabilmek igin Once tasarruf (glinde 1 balik) yapilmas:

gerekmektedir.

Bireysel yatirimlary; gayrimenkuller, ara¢ ve ihtiya¢ duyulan fiziksel mallara

(beyaz esya gibi) yapilan yatirimlar, finansal araglara yapilan yatirimlar ve
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gelecegi giivence altina almak adina yapilan zorunlu veya zorunlu olmayan

yatirimlar olarak ti¢ boliimde incelemek miimkiindiir.

Fiziksel yatirimlar1 birey tek basina planlayabilecegi gibi araci kisi ve
kurumlardan yardim alarak da planlayabilir. Fiziksel mallara yapilan
yatirimlardan bireysel fayda saglanabilecegi gibi kira geliri elde ederek de bir

rant saglanabilir.

Diger bir yatirim sekli olan ve bireyin ¢alisma hayatindan ayrilmas: (yasllik,
sakatlik gibi) sonucunda gelirinde olabilecek azalma riskini en aza indirmeyi
amaclayan emeklilik ve sigorta yatirnmlar1 da finansal egitimin

konularindandir.

Buraya kadar saydigimiz bireysel yatirimlar finansal egitimin yatirimlar
konusunda temelini olusturmakla birlikte, bireyler icin ¢ok da yabanci olmayan
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle fiziksel ve gelecek ile ilgili bu
yatirimlar: bireyler kisisel fayda saglamak i¢in kullanirken, ayni1 zamanda da

tiikketim yapmaktadir.

Asil onemli yatirim sekli bireysel faydanin yanisira tilkenin ekonomik ve sosyal
yapisini da etkileyebilen finansal piyasalara yapilan yatirimlardir. Finansal
yatirimlar1 farkli kilan olgu ise bireysel fayda saglanirken, iilke sermaye
yapisinin olumlu etkilenmesi sonucu ekonomik istikrarin saglanmasina olan
katki ve fon ihtiyaci olan isletmelerin yatirimlariin finanse edilerek, yeni

isttihdam alanlarinin yaratilabilmesidir.

Bu Ongoriiler dikkate alindiginda finansal egitimde yatirim; finansal piyasalari,

bu piyasalara katiimi ve piyasalarda kullamilan araglar1 kapsamalidir. Bu
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kapsami genisletecek olursak; fon talep eden girisimcilerle, fon arz eden
tasarruf sahiplerinin hukuki ve idari kurallar ¢ercevesinde yatirim araglarini
kullanarak karsilastiklar1 piyasalar olarak tanimlanabilen finansal piyasalar iki

bolimde ele alinmalidir.

Bunlardan ilki daha kisa siireli vadelerde (1 yili asmayan) ve para, déviz, repo,
degerli madenler gibi araclarla islem yapilan para piyasalari, ikincisi ise; orta ve
uzun vadelerde islemlerin yapilabildigi ve hisse senedi, tahvil gibi araglarin

kullanildig1 sermaye piyasalaridir.

Asagida tilkemizdeki 2007-2011 yillar1 arasindaki hisse senedi yatirimcilariin

sayilar1 verilmistir.

1.150.000
1.100.000 1.097.791
1.050.000 1.043.135

1.000.261
1.000.000 989.850

900.000

850.000
2007 2008 2009 2010 2011

Sekil 2. Tiirkiye’de 2007-2011 Yillar: Hisse Senedi Yatirimct Sayilar

Kaynak: Sayisal degerler (tspakb.org.tr)

Hisse senedi piyasasmna iliskin bu verilerde gostermektedir ki, tilkemizde

finansal piyasalara katilim {ilke niifusuna oranla diisiik degerlerde kalmaistir.
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Sermaye piyasalarinin iilkemizdeki hedeflerinden birinin sermayenin tabana
yayilmasi oldugu diisiintildiigiinde bu hedeften uzaklasildig: ve kiigiik tasarruf
sahiplerinin toplam portfdy igerisindeki paymin niifusa oranla degismedigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni bireylerin finansal piyasalarla ilgili

yeterli bilgiye sahip olmamalaridir (Koyuncugil, 2009:19).

3.3. Bor¢ Yonetimi

Tasarruf ve yatirimlar1 etkileyen onemli etkenlerden biri de borg¢lanmadir.
Borg¢lanma kisaca; gelirden daha ¢ok harcama olarak tanimlanabilir. Gelecege
ait gelirlerin bugiinden tiiketilmesi olarak da tanimlanabilen bor¢lanmanin,
yatirim amaci disinda ya da sadece tiiketim araci olarak kullanilmasi bireylerin

ekonomik ve sosyal hayatlarindaki etkileri yikici olabilmektedir.

Bireysel bor¢lanma yoluyla elde edilen degerlerin (kredi gibi) etkin bir bigimde
yOnetilebilmesi ve yatirim ya da faydaya dontistiiriilmesi ciddi anlamda bilgi
birikimi ve beceri gerektirmektedir. Aksi halde kisilerin finansal sorunlarla

kars1 karsiya kalmalar1 kaginilmaz olmaktadir.

Kisilerin hayatlar1 boyunca degisik amacglarla ve degisik zamanlarda
bor¢lanmalar1 dogaldir. Finansal egitim siirecine bireysel bor¢lanmanin dahil
edilmesi, bireylerin bor¢ yonetimi ile ilgili kararlarini daha dikkatli almalarini
saglarken, bireysel bor¢lanma oranlarinda diisiis, tasarruf ve yatirim

oranlarinda artis yaratacag: bir gercektir.
Yakin zamanda yasanan kiiresel ekonomik krizde bireysel kredilerin geri

donmemesinin rolii diistiniildiiglinde, bireysel bor¢ yonetiminin egitimdeki

onemi daha iyi anlasilacaktir.
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Uluslararas: alanda o6zellikle OECD’nin bu konu ile ilgili yapmis oldugu
calismalar, tiilkeleri bireysel borclanma konusunda toplumlar: egitmeye ve
ozellikle genglerin egitimi ile tiiketim aliskanliklarinin degistirilmesine onctiliik
etmektedir. Tiiketici kredileri, ev kredileri ve kredi karti kullanimi ile ilgili
egitim alan bireylerin, bor¢lanma oranlar1 diisiiriilerek, daha fazla tasarruf

yapabilmeleri desteklenmektedir.

Ulkemizde ise bireysel bor¢lanma egitimi ile ilgili yeterli diizeyde olmayan
calismalar, tiiketimin stirekli 6zendirilmesi, kredi ve kredi kartina ulasmanin
kolaylig1 gibi nedenlerle bireysel bor¢lanmanin yillar itibariyle arttig1 asagidaki

tabloda agikca goriilmektedir.

Tablo 1. Yillar Itibariyle Tiiketici Kredileri Miktar:

Tiiketici  Kredisi
Yillar
(Milyon TL)
2007 142,786
2008 186,549
2009 204,741
2010 236,471
2011 293,819
2012 (10 Aylik) | 299,800

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)?

Tablo 1. incelendiginde tilkemizdeki tiiketici kredisi kullanim miktar: hizla

artmaktadir. 2008 yilinda yasanan kriz ile birlikte faiz oranlarinda yasanan

2 www.bkm.com.tr (Erisim tarihi: 07.01.2013)
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yiikselis, bu artis1 yavaslatmakla birlikte, daha sonra ki yillarda miktarin tekrar

artarak devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 2. Yillar Itibariyle Kredi Kart: Sayist ve Islem Tutart

Kredi Kart1
Kredi Kart1 |
Yillar Islem Tutar1
Sayis1
(Milyon TL)
2007 37,335,179 139,101
2008 43,394,025 182,117
2009 44,392,614 199,672
2010 46,956,124 230,146
2011 51,360,809 285,216
2012 (10 Aylik) 53,728,945 291,021

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Tablo 2. de verilen kredi kart1 sayis1 ve kredi kart1 islem miktarimin da yillar
itibariyle yiikseldigi goriilmektedir. Ulkemizin 2011 yil1 itibariyle niifusunun 74
Milyon ve 18 yasalti gen¢ niifusun 25 Milyon oldugu diistiniildiigiinde ve
diizenli bir gelire sahip olup, kanunen kredi karti alabilme sartlarim1 yerine
getiren kisi sayisinin 35 Milyon civarinda oldugu sonucundan hareketle, kayitl
kredi karti sayisimin 2011 yili itibariyle 51 Milyonun {izerinde olmasi
diistindiirtictidiir. Bu verilerden yola ¢ikarak kisi basina yaklasik 1,5 kredi kart:

distiigtinii soylemek miimkiindiir.
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Tablo 3. Ferdi Kredi ve Kredi Kart: Borcunu Odeyemeyip Negatif Duruma Diisen Kisi

Sayilar:
Ferdi Kredi | Kredi Kartlar1 | Ferdi Kredi ve Kredi
Borcunu Borcunu Kartlar Borcunu

Yillar . . .
Odeyemeyen Odeyemeyen Odeyemeyen Kisi
Kisi Say1s1 Kisi Say1s1 Toplam1

2008 99.858 230.117 329.975

2009 190.741 294.547 485.288

2010 133.895 239.890 373.785

2011 204.591 280.759 485.350

2012 (10 Aylik) 385.350 527.298 912.648

Kaynak : Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: (TCMB)?

Yillar itibariyle artan kredi kullanimi iilkemizde bor¢lanma oranini da artirmis
ve Tablo 3’de goriilen, geri donmeyen ya da Odenemeyen kredi borcu
degerlerine ulagmistir. Istenmeyen oranlara yaklasan sayilarin sosyo-ekonomik
sonuglar1 da diistintildiigiinde finansal egitimin bor¢ yonetimi konusundaki
onemi acgikca goriilmektedir. Bor¢lanmanin nedeni gelir azlig1 gibi goriinsede,
olagan olmayan bor¢lanmanin gelir durumunun yetersizliginden degil, finansal
okuryazarligin ya da finansal egitimin bireylerde vyeterli diizeyde

olmamasindan kaynaklandig1 iddia edilmektedir (Mavrinac ve Ping:2004).

3.4. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

Bireylerin gelecekte karsilasacagi olasi finansal sorunlarin basinda is hayatinin
sona ermesi sonucu yasayabilecegi gelir kaybi1 gelmektedir. Sosyal devlet
anlayis1 cercevesinde zorunlu katki temeline dayali emeklilik sistemi ile

toplumdaki bireylerin bir kisminin gelecegi giivence altina alinmis olsa bile, bu

3 http://www.tcmb.gov.tr (Erisim tarihi: 07.01.2013)
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yeterli degildir. Bu sistemin disinda kalan bireylerin de istege bagh bir

emeklilik sistemine dahil olmalar1 gereklidir.

Devlet eliyle yiriitiilmeye calisilan ve zorunlu katki temeline dayanan
emeklilik sistemi, son yillarda yasanan gelismeler, demografik yapidaki
degismeler, insan Omriiniin uzamasi, istthdam sorunlari, ekonomik krizler gibi
nedenlerle devletin yiikiinii artirirken, bireyler i¢cin de emeklilik sartlarinin
zorlasmasi, baglanan emeklilik ayliklarinin diisiik olmasi gelecek ile ilgili

planlarda degisiklige gidilmesini zorunlu kilmaktadr.

Emeklilik stirecinin, finansal egitimin siirecinde ele alinarak, bireylerin gelecek
ile ilgili kararlarinda degisik alternatifleri de Ogrenmesi ve uygulamaya

koyabilmesi gereklidir.

Bu asamada Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) uygulamalar1 ile bireylerin
gelecegi giivence altina alma cabalarina yeni bir boyut kazandirilabilecektir.
BES bir tiir tasarruf ve yatirim araci olarak ifade edilebilir. Bireyler bu sisteme

dahil olarak emeklilik hakki elde edebilir.

Sistem igerisinde toplanan birikimler, sermaye piyasalarinda degerlenerek,
yillar sonra degerini kaybetmeden hak sahiplerine emeklilik olarak geri doner.
Bu sistemden primlerini diizenli yatiran tiim bireylerin (18 yas) yararlanmalar1

mimkiindiir.
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Sekil 3. Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyisi

Kaynak : (Bagci, 2006:42)

Uluslararas: alandaki uygulamalar: {ilkemize gore daha oncelere dayanan

sistemle ilgili OECD’'nin yapmis oldugu calismalar {ilkelere yol gosterici

olmaktadir. OECD’nin 2012 y1li Ocak aymnda baslatmis oldugu “Emeklilik I¢in,

Tasarruf ve Ozel Emeklilik Sisteminin Onemi” konulu proje calismast ile pilot

iilkelerdeki gelismeler incelenerek, Bireysel Emeklilik Sisteminin 6nemi, gelir

ve tasarruf gibi tiim kaynaklarin birlestirilerek, finanse edilebilirligi sonucu

uygun yasam kosullarinda bir emeklilik siirecinin yasanmas: olasilig

arastirilmaktadir.
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Ulkemizde ise 2003 yilinda baglanan BES ile ilgili uygulama 10 yillik siire
icinde, 3 milyon kisi ve 18 milyar TL'lik tasarruf degerine ulasmis durumdadir.
Devlet tarafindan da desteklenen BES, yeni yapilanma igindeki vergi
mevzuatlari ile vergi indirimi gibi avantajlar1 bireylere sunarak, 6zendirilmeye
calisilmaktadir. Finansal egitimin konularindan biri olan BES ile bireyler
tasarruf yaparken, gelecekte yasanabilecek maddi sikintilar1 en aza
indirebilecek, tasarruflarin BES kuruluslar tarafindan sermaye piyasalarinda

degerlendirilmesi ile {ilke ekonomisine de katki saglayacaklardir.

Yine OECD’nin yayimladig1 bir calisma raporunda BES sistemine geng yaslarda
katilmanin getirileri ve verimliliginin, ilerleyen yaslara gore daha fazla olmasi
bu konu ile ilgili egitimin erken yaslarda baslamasi gerekliliginin énemini daha

iyi agtklamaktadr.

3.5. Yatirnma Risk Algisi

Finansal egitim, bireysel yatirimcilarin risk algisini etkileyen onemli bir
unsurdur. Yeterli finansal bilgiye sahip yatirimcilarin riski yiiksek fakat getirisi
daha fazla olan finansal araglara yatirim yapmasi, dogabilecek firsatlar:

degerlendirebilmesi olasilig1 daha ytiiksektir.

Finansal yatirimlar genellikle bir beklenti ile tahminlere dayanarak yapilir.
Yatirimlarin beklenen getirisi ile gerceklesen getiri arasinda uyumsuzluk

olasilig1 her zaman vardir. Bu olasiliga “risk” denir.

4 http://www.egm.org.tr/bes2012gr.asp (Erisim tarihi: 17.02.2013)
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Beklenen getirinin gerceklesme olasilig1 ¢ok yiiksekse, bu tiir bir yatirimin
risksiz oldugu sOylenebilir. Beklenen getirinin, gerceklesme olasiligimin diisiik

olmasi durumunda ise yatirim riski yiiksek olacaktir.

Finansal yatirimlar igin riski; “Sistematik Risk” ve “Sistematik Olmayan Risk”
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Sistematik risk, finansal piyasalar: etkileyen
faktorlerden kaynaklanir ve tiim yatirim araglarini etkileyebilir. Sistematik
olmayan risk ise, isletmelerin kars1 karsiya kalabilecegi faktorleri kapsar ve o

isletmenin finansal araglarina sahip yatirimcilar etkiler.

Finansal bilgi diizeyi arttikca bireysel yatirimcilarin finansal risklere kars: bakis
acilarinin degistigi, finansal bilgiye sahip olanlarin, olmayanlara gore daha

fazla risk alma egiliminde olduklar1 belirlenmistir (Masters, 1989:154).

Finansal egitim, bireysel yatirimcilarin kendi yatirim amaglarma ve risk
profillerine gore yatirnm kararlar: almasina yardimcr olacaktir. Bu nedenle, bir
yatirimcinin finansal bilgi diizeyi arttik¢a, portfdy yoOneticilerine ya da yatirim

danigsmanlarina duyacag; ihtiyag azalacaktir.

Ayrica, finansal egitim ve tecriibe yatirimcilarin panik hareketlerden ve siirii

psikolojisinden kag¢inmasina dolayisiyla diger yatirimcilara gore daha fazla

getiri elde etmelerine yol acabilecektir (Anbar ve Eker, 2009:141).

3.6. Finansal Dolandiricilik

Finansal dolandiriciliga karsi toplumdaki tiim bireylerin bilgilendirilmesi ve

bilinglendirilmesi bir zorunluluktur. Ciinkii; Her insanin karsi karsiya
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kalabilecegi dolandiricilikta ¢ok farkli yontemlerin kullanilmakta oldugu

bilinmektedir.

Ginliik hayatimizda finansal dolandiricilik olaylar1 ¢ok gesitli finansal
islemlerde ATM den para g¢ekme, banka bilgilerinin kopyalanmasi, saadet
zincirleri, banka karti ve kredi karti kullanimi, internet bankaciligr gibi

islemlerde kisilerin karsilarina ¢ikabilmektedir.

Finansal dolandiricilik olaylarinda hedef genellikle yeterli bilgiye sahip
olmayan bireylerdir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeleri de kullanarak,
ornegin; gelismis fotokopi makineleri ile para basmak gibi araglarla hedef

alinan kitleye yonelen dolandiricilar amaglarina kolayca ulasabilmektedir.

Finansal egitim ile finansal dolandiricilik yontemleri ve yollar1 bireysel
yatirnmcilara  anlatilarak, finansal giivenlik konusunda  bireylerin
bilgilendirilmesi, ortaya c¢ikabilecek ekonomik ve sosyal yikimlarin oniine

gecilebilmesine yardimc olacaktir .

Diger bir dolandiricilik tiirti olan ve bireysel yatirimcilarin sermaye
piyasalarinda karsilasabilecegi piyasa dolandiriciligi (manipiilasyon) bireysel

yatirimcilar oldugu kadar, piyasalarin giivenirligini de tehdit etmektedir.
Sermaye piyasalarinin en tehlikeli olaylarindan olan manipiilasyon ile hem
diinya sermaye piyasalarinda, hem de {ilkemiz sermaye piyasalarinda

karsilasmak mumkiindiir.

Tiim diinya piyasalarinda sug sayilan manipiilasyon; bir finansal aracin piyasa

fiyatinin ya da degerinin gercek alim satim amaci olmadan, yanlis haber ve
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yorumlarla saptirilmasi ya da finansal aragla ilgili bilgilere yonlendirici, gercek
dis1 bilgilerin eklenmeye calisilmasi ile fiyatlarin artirilmasi, diisiiriilmesi ya da

sabit tutulmasi ile asil yatirimcilarin zarara ugratilmasi olarak tanimlabilir.

Sonuglari itibariyle sadece yatirimcilar: degil, finansal aracla ilgili kurulusu ve
piyasalar1 da ciddi sekilde etkileyen manipiilasyonun, sug sayilmasi, kanunlar
ve yaptirimlarla engellenmeye calisilmasi sorunu tam anlamiyla ortadan

kaldiramamaktadir.

Cunki; gercek olmayan bilginin kaynagina ulasmak, kimler tarafindan ortaya
atildigin1 anlamak zaman almakta, buna karsi bazi yatirimcilarin bu oyuna
gelerek hizli tepki vermeleri, piyasalarda da ani degisikliklerin yasanmasina

neden olmaktadir.

Sorunun ¢oziimiindeki en etkili yol ise egitimden ge¢mektedir. Finansal egitim
ile yatirimcilarin, yatirnm yaparken dikkat etmesi gereken konularin basinda
gelen manipiilasyondan korunmak i¢in neler yapabilecegi, daha ¢ok kisa vadeli
al-sat islemlerinde goriilen manipiilasyon olaylarinin, ortalama getiriden daha
yiiksek getiri vaat eden durumlarda ortaya c¢ikabilecegi gibi bilgilerle

donatilarak korunmasi amacglanmalidir.
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4. Finansal Egitim Teknikleri ve Araclar1

Finansal egitim ailede baslayan bir siire¢ olmalidir. Kiigiik yaslarda finansal
egitim terbiyesi alan ¢ocuklarn okul yillarinda bilgilerini pekistirerek “temel

finansal bilgiler” ile ilgili bilmesi gerekenlere sahip olmalar1 saglanmalidir.

“Ileri finansal bilgiler’in devletin énderligindeki kurumlar ve yiiksekdgretim
kurumlari ile piyasalarda 6gretilmesi finansal egitim siirecinin tamamlayicilar:
olacaktir. 2000’li yillarin baslarindan itibaren OECD, Uluslararast Menkul
Kiymet Birlikleri Konseyi (ICSA), Uluslararas: Yatirimci Egitimi Forumu (IFIE)
gibi uluslararas1 kuruluslarin onciiltigiinde yapilan calismalar ile {ilkelerin
finansal egitim konusunda dikkatleri ¢ekilmeye calisilmistir. Egitimlerin tilkeler
arasindaki kiltiir farkliliklaridan dolay: degisiklik gosterebilecegi vurgulanan
calismalarda, herhangi bir yatinm aracini 6ne ¢ikarmadan, risk-getiri iliskisi,
yatirim araglari, enflasyon, bireysel emeklilik, tasarruf gibi finansal konularda,
bireylerin egitim diizeyleri dikkate alinarak ve toplumun her kesimine hitap

edecek sekilde yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Bu cercevede finansal egitimin; ¢ocuklar, gengler, yetiskinler ve yashlar olarak
yas smniflarina, kadin-erkek olarak cinsiyet simiflarina, meslek gruplarma ve
egitim durumlar1 goz Oniine alinarak planlanmasi hedeflenen amaclara daha

hizli ve kolay ulasilmasini saglayacaktr.

Cunki; yashlar igcin emeklilik ile ilgili egitim daha Onemli iken, ¢ocuklarin
tasarruf ile ilgili egitilmeleri onceliklidir. Ulkemiz genel aile yapist
diistintildiigiinde erkegin calisarak gelir elde etmesi, kadin ise biitce yaparak

harcama yapmasi finansal egitimde farkliliklar: anlamli kilmaktadir.
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Finanasal egitim ile ilgili uygulamalarda iilkeler arasinda da farkliliklar

goriilebilmektedir. Baz: {ilkelerin yasal diizenlemeler ile egitim uygulamalarina

kamu kurum ve kuruluslar: onctiliik yaparken, bazi iilkelerde dernekler, odalar

ve sivil toplum kuruluslar1 da egitimlere katk: saglayabilmektedir. Ayrica 6zel

kuruluslarca diizenlenen fiicretli ya da ficretsiz egitim programlari da

bulunmaktadir.

Finansal egitim uygulamalarinda kullanilan yontemler ve araglar genel olarak

asagida siralanan sekilde olmaktadir.

i-

ii-

Basili Materyaller: Finansal egitim ile ilgili konularda hedef kitlelere
yonelik hazirlanan kitap, dergi, brosiir ve egitim CD’leri gibi basili
yayinlar1 kapsamaktadir. Yayinlar, okullar, kiitiiphaneler ve kitlelerin
yogun olarak bulundugu ortamlarda kurulacak standlar ile bireylere
ulasilabilecegi gibi, e-kitap, e-dergi, e-brosiir uygulamalar1 ile

internet tizerinden de bilgilendirme yapilabilmektedir.

Bilisim Tletisim Teknolojileri (BIT): Giiniimiiziin gelisen
teknolojileri bilisim ve iletisim alaninda bir¢cok yeniligi de
beraberinde getirmistir. Ozellikle internet ve telekominikasyon
endiistrisinde yasanan yenilikler klasik 6grenme araglarinin yaninda,
yeni Ogretim araglarinin kullanilmasimi da zorunlu hale getirmistir.
Dolayisiyla finansal egitim siirecinde de 0Ozellikle internet yogun
olarak kullanilmaya baslanmistir. Egitim vermeye yetkin kurumlarin
hazirlamis olduklar1 web siteleri 6rnegin; Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan hazirlanan “yatirimyapiyorum.gov.tr” ve Borsa Istanbul
tarafindan hazirlanmis olan “bilincliyatirimci.org” sitelerinde
finansal egitimle ilgili temel bilgilerin yaninda, yatirim araglar,

yatirnm yaparken dikkat edilmesi gerekenler, yatirirmci haklars,
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iii-

iv-

emeklilik, tasarruf gibi konularda bilgiler verilirken, e-egitim, e-
kiitiiphane gibi ortamlarda yazili materyallerin yani sira gorsel
egitimde yapilabilmekte, finansal sozliikler, giincel haberler, tartisma
forumlari, bilgi yarismalar1 diizenlenerek bilgilerin giincellenmesi
saglanmaktadir. Ayrica “sanal portfoy” simiilatorii ile bireylerin
piyasalar ile ilgili bilgi ve tecriibe kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
Diger finansal kuruluslar ve {iniversiteler “e-sertifika” programlari
hazirlayarak finansal egitime katki saglanmakta, sosyal medya
platformlar1 da (bloglar, twitter, faceboook) egitim amach
kullanilabilmektedir. Ayrica, iletisim araglar1 kullanilarak kisilerin
egitim ve etkinlikler haberdar edilmesi saglanirken, yetkin
kurumlarin olusturduklar1 c¢agri merkezleri ile de bireylerin

sorularina yanit aranmaktadir.

Seminerler, Konferanslar ve Toplantilar: Finansal egitim ile ilgili
neler yapilabilecegi, egitim stratejileri, uygulama alanlar1 gibi
konularda alamin uzmanlar1 ve akademisyenlerin katilimi ile
konferanslar diizenlenebilmektedir. Ulkemizde Mart-2012 tarihinde
diizenlenen ve finansal kurumlarin, dernek ve sivil toplum
kuruluslar;, akademisyenler, basin mensuplarinin katilimi ile
gerceklestirilen, finansal okuryazarligin artirilmasi, yatirimcinin
egitimi gibi konularin islendigi “Yatirimci Seferbirligi Arama
Konferans1” ornek olarak verilebilir. Tiim {ilke genelinde sehir ve
merkezlerde diizenlenecek bilgilendirme toplantilari, seminerler ile

de egitim desteklenmektedir.

Gorsel ve Yazili Medya: Yetkin kurumlar tarafindan hazirlanan

radyo ve TV programlari, reklamlar, kamuyu aydinlatict spot
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vi-

programlar, finansal bilgi igerikli yarismalar daha genis kitlelere
ulasabilme, dinleme ve izleme avantajindan dolay: etkin bir egitim

araci olarak kullanilmaktadir.

Danisma Ofisleri ve Yiiz Yiize Egitim: il ve merkezlerde
olusturulacak finansal egitim danisma ofisleri, bireylerin bilgi
kaynaklarina daha kolay ulasabilmesi ve egitim etkinlikleri ile
faaliyetleri hakkinda haberdar olabilmesi acisindan Onem
tasimaktadir. Yanit aranan sorulara dialog seklinde iletisim ile
verilecek kisa ve 0z bilgiler bireylerin finansal konularda verecegi

kararlara yardimci olabilmektedir.

Yarismalar: Toplumdaki degisik sosyal statii ve demografik yapi
gozoniinde tutularak, finansal egitimi Ozendirici ve tesvik edici
arastirma, bilgi ve afis yarismalar1 ile etkinlikler diizenlenerek
finansal egitimin Onemine dikkat cekilebilmektedir. Ulkemizde
SPK'nin “Yatirnmcar  Egitim  Seferberligi” (YES) kapsaminda
diizenlemis oldugu Yiiksek Lisans ve doktora tez yarismasi, ilk ve
orta0gretim  Ogrencilerine yonelik kompozisyon ve makale
yarismalart ile wuluslararasi platformda Child&Youth Finance
International (CYFI) tarafindan organize edilen ¢ocuk ve genglere
yonelik finansal egitim amach etkinlik ornekler arasinda sayilabilir.
Sozkonusu bu etkinlige katilan tilkemiz c¢ocuklar1 komposizyon
dalinda bu yil 2. Olmustur. Ayni organizyonun 2013 yili etkinliginin

Istanbul’da yapilmasi planlanmistir.

34



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Ikinci B6liim

Diinyada Finansal Egitim Calismalar1

1. Uluslararas1 Kuruluslarin Finansal Egitim Calismalar

Finansal egitim, ekonomilere olan etkileri sonucunda tiim diinyada hizla 6nem
kazanmistir. Bu farkindalik uluslararas: ve ulusal calismalar1 da beraberinde
getirmistir. Diinyada finansal egitim ile ilgili ¢calismalarin, iilkelerin ekonomik
ve sosyal yapilarina gore olusturulmas: gerekliligi de, farkli egitim stratejilerini
ortaya c¢ikarmistir. Finansal egitim ile ilgili diinyada yapilan calismalars,
uluslararas: ve ulusal egitim calismalar1 olarak iki bashk altinda incelemek

mimkiindiir.

1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Avrupa Ekonomik Igbirligi Orgiiti'niin devami niteliginde 1961 yilinda
olusturulan oOrgiit, ticaret, tarim, finans, istthdam, sosyal giivenlik, egitim,

saglik, cevre gibi ekonomik ve sosyal konularda faaliyetlerini siirdiirmektedir®.

S0z konusu alanlarda OECD’nin degisik iilkelerde yapilan calismalar ile elde
edilen veriler analiz edilmekte, bulunan sonuclar ve deneyimler, {iye tilkeler

kadar, gelismekte olan tilkeler icinde yol gosterici nitelik tasimaktadir.

OECD, disiik finansal egitim diizeyinin olumsuz etkilerine dair tiyeleri
tarafindan dile getirilen endiseler neticesinde 2003 yilinda finansal egitim

konusunda c¢alismalara baslamistir (Isik, 2011:89). Finansal egitim ile ilgili

5 http://www.oecd.org/about/history/ (Erisim tarihi:11.02.2013)
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arastirma ve yaymlarimi giintimiize kadar artirarak stirdiiren OECD,
iilkeleraras: igbirligi cercevesinde, finansal egitim standartlar1 ve stratejileri

gelistirilmesine yOnelik ¢alismalara destek olmaktadir.

OECD’nin Finansal Okuryazarlik Temel Arastirmalari, Kadinlarin Finansal
Egitimi ve Farkindalik, Finansal Okuryazarligim Olgiilmesi, Finansal Egitimde
Ulusal Stratejiler, Ulusal Emeklilik Sistemleri, Finansal Egitimde Tasarruf ve
Yatirimlar gibi konularda hazirlamis oldugu raporlarin yani sira Hindistan
(2006), Endonezya, ABD (2008), Brezilya, Fransa (2009), Liibnan, Italya (2010),
Giiney Afrika, Kanada (2011), Ispanya, Filipinler, Kolombiya, Hong Kong
(2012) gibi {ilkelerde diizenlemis oldugu Finansal Egitim ve Finansal
Okuryazarlik konulu uluslararasi konferanslar ile egitime olan katkilar1 devam

etmektedir.

Ayrica, OECD bu konuda farkindaligi artirmaya ve uluslararas: isbirligini
gelistirmeye yoOnelik Uluslararast Finansal Egitim Gegidi “International
Gateway for Financial Education” (http://www.financial-education.org) ve
Uluslararas1 Finansal Egitim Ag1 “International Network on Financial
Education” (INFE) uygulamalar1 ile internet iizerinden bilgi paylasimi da

yapmaktadir.

OECD’nin finansal egitim ile ilgili son yillardaki en biiylik arastirmas: ise
OECD-PISA  “Financial Literacy Assessment” Finansal Okuryazarlk
Degerlendirmesi adim1  tasimakta ve 15 yas genglerin  finansal
okuryazarliklariin 6l¢iilmesine yoneliktir. Bu konuda yapilmis ilk genis olcekli
calisma olan PISA ile genglerin kredi, banka hesabi, kredi kartlari, tiiketici
haklari, tasarruf, risk gibi konulardaki planlama ve yonetme yetenekleri

olctilmeye calisilmaktadir. Sonuglariin 2013 yili sonu veya 2014 yili baslarinda
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yaymlanmasi planlanan arastirma ile {ilkeler arasindaki finansal okuryazarlik
diizeyleri karsilastirilarak, basarili stratejilerin  paylasimi s6z konusu

olabilecektir.

1.2. Diinya Bankas1 (WB)

Glintimiizde 188 iilkenin iiyesi oldugu Diinya Bankasi, ozellikle 1970lerin
ortalarindan sonra yoksulluk, temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi, egitim,
ekonomik kalkinmanin saglanabilmesine yoOnelik calismalar yapmakta ve bu

konulardaki projelerin finansmanini saglamaktadir.

Ozellikle gelismekte olan {ilkeler ile yoksul {ilkelerin bu konulardaki

ihtiyaglarini karsilarken ayni zamanda yol gosterici olmaktadir.®

Diinya Bankasi'nin finansal egitim konusundaki ¢alismalarinin merkezinde WB
Aile Ag1 (World Bank Family Network-WBFN) bulunmaktadir. Bu ag
kapsaminda finansal okuryazarlik programi (Financial Literacy Traning) ile

tiim diinyada bu konudaki egitim ¢alismalarin stirdiirmektedir.

Bu programda paranin Onemi: finansal okuryazarlik egitimi, aile biitgesi:
ailenin finansal yol haritasin1 olusturma, tasarruf ve yatirim gibi konularda
egitimler diizenlerken, online finansal okuryazarlik simiflari ile bireylerin
internet {izerinden egitime katilmalarmi miimkiin kilmaktadir’. Ayrica genis

kapsamli hanehalk: anketleri ile finansal okuryazarligin Olgiilmesi, finansal

¢http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTABOUTUS/0,,contentMDK:20653660~men
uPK:72312~pagePK:51123644~piPK:329829~theSitePK:29708,00.html (Erisim tarihi: 17.02.2013)
7 http://wbin.org/calendar/wbfn-programs/financial-literacy.html. (Erisim tarihi: 27.12.2012)
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erisim gibi konulara iliskin istatistik verileri yaymlamakta ve bu konulardaki

projeleri desteklemektedir.

1.3. Avrupa Komisyonu

Avrupa Birliginde finansal egitim ile ilgili calismalarin merkezinde Avrupa
Komisyonu tarafindan olusturulan “Finansal Egitim Uzman Grubu” (Expert

Group on Financial Education-EGFE) bulunmaktadar.

Birlik {iyesi iilkelerin finansal egitim ile ilgili talepleri iizerine Avrupa
Komisyonu tarafin 2007 yili baslarinda AB tiiketicileri i¢in daha iyi finansal
egitim konulu bir konferans diizenlenmis ve finansal egitimin bireylere,
toplumlara ve ekonomilere olan faydalar ile finansal egitimin artan dnemine
dikkat cekilen bir teblig yaymlanmistir. Daha sonra bu alandaki ¢alismalar:
yuriitmek tizere 2008 yilinda Finansal Egitim Uzman Grubu (EGFE)

olusturulmustur.

EGFE, finansal egitim konusunda c¢alismalar ve toplantilar yapmakta,
programlarin Kkalitesini ve standartin1 saglamaya c¢alismakta, {ilkelerde
karsilasilabilecek yasal diizenlemeler ve idari sorunlarin ¢oziimiinde etkin rol

oynamaktadr.

Grubun 2008 yilinda gercekestirilen ilk toplantisinda tiye tilkelerin finansal
egitim icin ulusal stratejiler olusturmasi, mevcut stratejilerin degerlendirilmesi
ve yapilan ¢alismalarin paylasilmasi konusunda fikir birligine varilmistir. 2009
yili toplantilarinda finansal egitim ve finansal krizlerin etkilesimi, finansal
egitimin okullarda O6gretim programina alinmasi, 2010 yili toplantilarinda,

finansal egitim siirecinde emeklilik ve medya araglarinin egitimde kullanilmas:
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konular1 ele alinmistir. Grup, toplantilarda aliman kararlar1 dogrultusunda,
Avrupa Komisyonu'nu bilgilendirmekte ve uygulamalarin tiim tiye {iilkelerde

hayata gegirilmesi saglanmaktadr.

Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen “dolceta” egitim portalinin
(www.dolceta.eu) bu ama¢ dogrultusunda da kullanilmasi benimsenmistir. 27
iye tilkenin tiiketicileri, 21 farkli dil de on-line olarak egitilmektedir.
Tiiketicilerin bilinglendirilmesi, tiiketici haklari, finansal hizmetler, urin
glvenirligi gibi konularda egitim araglarinin sunuldugu sitede, tiiketiciler ve

ogretmenler i¢in iki boliimde egitim sunulmaktadr.

Finansal egitim konularinin da dahil edildigi portalda tiiketiciler icin, aile
biitcesi ve yOnetimi, banka hesaplar1 ve yonetimi, 6demeler, krediler, tasarruf
ve yatirimlar konularinda genis kapsamli bilgiler, makaleler ve kitaplar ile
birlikte on-line testler ve egitim oyunlar1 da bulunmaktadir. Portalin
ogretmenler icin hazirlanan boliimiinde, tiiketici egitimi, para yOnetimi,
tasarruflar gibi konularda ilkogretim, lise ve yetiskinlere yoOnelik Ogretim
kaynaklari, ders programlari, sozliikler ve diger egitim araglarinin kullanimu ile

ilgili bilgiler sunulmaktadr.

1.4. Uluslararas1 Yatirimc Egitim Forumu (IFIE)

2005 yilinda Avustralya, Kanada, Japonya Kore, Ingiltere ve ABD'nin kurucu
iiyeliginde, diinya ¢apinda finansal egitim programlarinin etkinligini artirmak,

yatirrmcr egitimini tesvik etmek ve mevcut programlarin gelistirilmesini

desteklemek amaci ile kurulmustur.
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Calismalar 4 komite tarafindan yiriitiilmektedir. Program Komitesi; finansal
egitimle ilgili yeni programlarin gelistirilmesi, mevcut programlarin
iyilestirilmesi, Konferans Komitesi; yil icinde diizenlenecek etkinlikler,
konferans ve toplantilara iliskin program ve igeriklerin hazirlanmasi, Kiiresel
Bolge Komitesi; bolgesel egitim programlar: ve tilke egitim stratejilerine yonelik
caligmalarin  geligtirilmesi, Uye Gelistirme Komitesi; {iyelerin egitim
programlarinin  gliclendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik c¢alismalar

yapmaktadir.

Kar amaa giitmeyen bir kurum olan IFIE, iyelerin egitim faaliyetleri, farkli
iilkelerde uygulanan egitim programlari, konu ile ilgili akadamik ¢alisma ve
makaleri, {iyeler arasinda diizenlenen anketleri ¢ok genis bilgi akisinin
bulundugu web sitesinde yayinlamaktadir. Bu fonksiyonu ile IFIE, {ilkeler ve
egitim diizenleyici kurumlar arasinda bilgi alis verisinin saglandig: kiiresel bir

merkez konumundadir.

Egitim stratejileri, ¢ocuk ve gencglere yoOnelik programlar, emeklilik, is
yerlerinde egitim, egitimlerin etkinliginin Ol¢lilmesi gibi konularda bir ¢ok
yayinlari ile finansal egitimin, gelisen ve istikrarhi bir yapida biiyiiyen finansal
piyasalar i¢in onemi vurgulanan ¢alismalardan en ¢ok yararlanilanlardan biride

“Kiiresel Yatirimci Egitim Anketi”dir.

Her yil yenilenen anketin sonuglari degerlendirilmekte ve paylasilmaktadir.
Asagida Tablo 5'de 2011 yilina ait anketin verileri yer almaktadir. Bu verilerden
yola ¢ikarak, tilkelerin finansal egitimin onemini kavradiklar1 ve bu alandaki

calismalarini artirarak devam ettirdiklerini soylemek miimkiin goriilmektedir.
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Tablo 4. IFIE 2011 Kiiresel Yatirimc: Anketi

Katilima Profilleri % Ol¢iim, Degerlendirme i¢in Kul. Yéntem %
IFIE Uyesi 453 Anket 64.0
IFIE Uyesi Olmayan 54.7 Formal arastirmalar 60.0
Piyasalarinizi Nasil Tanimlarsiniz? % Bagimsiz uzman gozlemi 24.0
Gelismis Piyasa 28.8 Diger yontemler 42.0
Gelismekte Olan Piyasa 485 (Web trafigi, sos.mfzc{., formlar, Once ve

sonra test, teke tek goriisme...)
Kiiresel/Bolgesel Piyasa 22.7 Finansal Egitim Cari Harcama Aralig1 %
Egitimlerin Ulastig1 Alan % 0-75,000 $ 29.6
Tiim Ulke 67.0 75,001-250,000% 22.2
Bolgesel 23.1 250,001-500,000% 9.3
Kiiresel 9.9 500,001-1 Milyon $ 5.6
Egitime Baslama % 1-3 Milyon $ 16.7
1 yildan az 32 3-5 Milyon $ 3.7
1-3 yil 6.1 5-10 Milyon $ 1.9
3-10 y1l 455 10 Milyon $ fazla 11.1
10-25 y1l 31.6 Bir Onceki Yila Gére Harcam. Degisim %
25 yildan fazla 13.6 Artis oldu 30.9
Yiiriitiilen Program ve Faaliyetleri % Azalis oldu 18.2
Yetiskinler icin finansal okuryazarlik 78.0 Ayni kaldi 50.9
18-21 yas finansal egitim 69.5 2012 Yil1 Harcama Beklentileri %
Finansal egitimin miifredatina alinmasi 67.8 Daha fazla olacak 38.9
Yetiskinler icin finansal egitim 66.1 Azalacak 14.8
Egitim programi, araclar gelistirme 47.5 Ayni kalacak 46.3
Ulusal/Bolgesel egitim stratejisi olusturma 45.8 Bir 6nceki Yila Gore Katilimc1 Beklentisi %
Birden fazla egitim yapma 39.0 Yaklagik ayni olacak 38.2
Egitim verenlere yonelik diizenleme 32.2 Artacak 58.4
Egitim Yerleri ve Kullanilan Araclar % Azalacak 55
Basili yaymlar 86.2 Program ve Etkinlik Sayis1 %
Web siteleri/internet/telefon gibi sanal ortam. | 84.5 Artacak 45.5
Konferans/Seminer 84.5 Azalacak 12.7
Okullarda egitim 62.1 Ayni kalacak 41.8
Yiiksekokul/Universitelerde egitim 58.6 Egitimlerde Uzmanlarla Calisiliyor mu? %
Diizenleyi gozetiminde 55.2 Evet 68.5
Isyerlerinde egitim 55.2 Hayir 18.5
Kiitiiphane, Toplu bulunulan alanlarda 50.0 Hayir, ama daha 6nce calisild: 7.4
ibadethanelerde egitim 15.5 Hayir, ama gelecekte planlaniyor 5.6
Cocuk yuvalarinda egitim 12.1
Egitim Progr. 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi %
Evet, tiim programlar 21.7
Evet, baz1 programlar 63.3
Hayir 15.0

@) ANADOLU UN

Kaynak: Uluslararas: Yatirimei Egitim Forumu (IFIE)8

Shttp://ifie.org/pdfs/IFIE_2011_Third_Annual_State_of_Global_Investor_Education_Survey_.pdf
(Erigim tarihi:19.02.2013)
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Ayrica IFIE, IOSCO ve ICSA gibi diger uluslararasi kuruluslarlada isbirligi
icinde calismakta ve birlikte organize edilen konferans/toplant1 gibi egitim

programlarina iiye iilke kuruluslarinin da katilmasini tesvik etmektedir.

1.5. Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (I0OSCO)

1983 yilinda kurulan orgiit, tilkelerdeki menkul kiymet piyasalarinda faaliyet
gosteren diizenleyici ve denetleyici kurumlar1 bir araya getirerek, menkul
kiymet piyasalarinin uluslararasi standartlara ulastirilmas:i amacma yonelik
caligmalar yapmaktadir®. Ulkemizin, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
temsil edildigi Orgiitiin, uluslararas1 standartlarda giivenli ve etkin menkul
kiymet piyasalarimin  olusturulmasi, yatirimcilarin  korunmasi, finansal
dolandiricilik olaylarina karsi tedbirler alinmasi gibi konularda isbirligi

olusturulmasina yonelik etkin faaliyetleri bulunmaktadir.

Orgiitiin finansal egitim alanindaki calismalar1 1999 yilinda olusturulan bir
calisma grubu tarafindan yiriitiilmektedir. Grubun 2001 yilinda hazirlamis
oldugu raporda, finansal egitim, yatirim araglarinin denetimi ve etkin kullanimi
ile ilgili genel prensipler belirlenmis ve {iye iilkelerle paylasilmistir. Bu rapora
gore;

* Finansal egitim programlari, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
yatirimcilarin  korunmasina yonelik faaliyetlerinde 6nemli rol
oynamaktadr.

* Egitimler, yatirim araglarinin tiirlerine, yatirimcilarin bilgisi ve

tecriibelerine gore uygun yontemlerle ve araglarla verilebilir.

9 http://www.iosco.org/about/ (Erisim tarihi:19.02.2013)
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* Toplumdaki her kesime ayni egitimin verilmesi, bireysel yatirimcilarin
farkl egitim ve bilgi diizeylerine sahip olmasi nedeniyle uygun degildir.

* Egitim programlarinin igeriginde yatirim tavsiyeleri bulunmamals,
yatirimcilar  yonlendirilmemelidir. Finansal egitimi diizenleyen
kurumlar, danmigsmanlik ile egitimin farkina dikkat etmelidir.

* Egitim sirasinda, diizenleyici kurumlar bagimsiz olmali, 6zellikle piyasa
katilmcilar1 ve/veya aract kurumlar ile isbirligi icinde yiritiilen
programlarda herhangi bir iirtin ve hizmet ile ilgili onaylayic

aciklamalardan kagimilmalidir (Altas, 2008:9).

Bu raporda, yukaridaki prensiplerin yani sira, egitimde kullanilabilecek
yontemler {izerinde de durulmustur. Ayrica IOSCO'nun 2002 yilinda, 80
gelismekte olan tiye iilkeden 33’1 niin katilimi ile yaptig1 anket ¢calismasinda;
sadece 27 iilkenin finansal egitim programlar1 uyguladig: ve bu egitimlerin son
bir-iki yildir yapildigi, 9 {ilkede finansal egitimin diizenleyici otoritenin
gorevleri arasinda sayildigy, egitimlerde ki amaclarin engok finansal ve yatirim
bilgi diizeyinin yiikseltilmesi, yatirimci haklari, piyasalarin biiytimesi gibi
konular1 hedef aldigy, 21 iilkede egitimlerin 6z diizenleyici kuruluslarla isbirligi
icinde yuritildiigti ve egitimlerde kullanilan tekniklerin basili yayinlar,
toplantilar, {iniversite ziyaretleri ile egitim amach internet siteleri, televizyon-
radyo programlari ve danisma merkezlerinin oldugu bilgilerine ulasilmistir

(Ozcam, 2006:14-15).

1.6. Uluslararas1 Menkul Kiymet Birlikleri Konseyi (ICSA)

1988 yilinda kurulan ve Tiirkiye Sermaye Piyasast Araci Kuruluslar Birligi

(TSPAKB)'nin de tiyesi oldugu konseyin kurulus amaci, diinyanin en biiyiik

finansal piyasalarinin uyum ve yardimlasma iginde calismasimi saglamak,
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tanitmak, karsilikli bilgi paylasimi ve isbirligi cercevesinde finansal piyasalarin

saglikli bityiimelerini tesvik etmek olarak 6zetlenebilir.

Konsey amaclar1 dogrultusunda {iiye {iilke temsilcilerine yonelik toplantilar
diizenlemekte, yatirimcilarin egitimine yonelik c¢alismalar yapmaktadir.
Yatirimcr egitimine yoOnelik olusturulan calisma grubu 2004 yili baslarinda
“Yatirnmc1 Egitiminin ilkeleri ve En Iyi Uygulamalari” adli bir rapor

yaymlamistir.

Bu raporda, finansal egitim ile ulusal sermaye ve ulusal tasarruflarin artacagi,
egitimli yatirnmcilarin daha bilingli segimler yapabilecegi, yatirimcilarin
korunmas: ile piyasalarin giivenirliginin saglanabilecegi, bdylece menkul
kiymet piyasalarinin biiytime ve istikrari i¢in gerekli katkilarin saglanacag:

vurgulanmakta ve iiyelere su Oneriler sunulmaktadir.

* Finansal egitim programlari hedef kitleye uygun etkin ve verimli
olmalidur.

* Egitimlerin miimkiin oldugu kadar genis kitlelere ulasmas:
saglanmalidir.

* Egitimlerde yatirimcilarin risklere kars: bilgilendirilmesi, yatirim araglar:
hakkinda bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

* Egitim veren kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi

gereklidir!®.

10 http://www.icsa.bz/ (Erisim tarihi:31.12.2012)
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2. Ulusal Finansal Egitim Programlan

21. Avustralya

Avustralya finansal okuryazarlik ve finansal egitim amaciyla ulusal strateji
olusturan {ilkelerin basinda gelmektedir. Ulkede egitimlerle ilgili politikalarin
gelistirilmesi, uygulanmas: basbakanin baskanlik ettigi Avustralya Hiikiimet
Konseyi (COAG) den baslayarak, heryastan bireylere kadar inen bir yapi iginde
koordineli olarak yapilmakta ve egitim diizenleyicileri arasinda kamu, 6zel ve

toplum kuruluslar1 bulunmaktadir.

2.1.1. Finansal Okuryazarlik Vakfi (FLD)

Avustralya Hiukiimeti, finansal okuryazarllk ve egitim stratejisinin
uygulanabilmesi ve etkinliginin artirlmas: igin 2005 yilinda Finansal

Okuryazarlik Vakfi'mi1 (FLD) kurmustur!.

Vakfin amaglar; ilkokuldan baglayarak, egitim miifredatlarina finansal egitim
ile ilgili konularin dahil edilerek cocuk ve genclerin bilgilendirilmesinin
saglanmasi, ayni zamanda 6gretmenlerin egitilmesi, mesleki egitim programlar:
gelistirilerek isyerlerinde egitimin saglanmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin
Olctilmesi, bu amaca yonelik arastirma programlarimnin gelistirilmesi, daha ileri
bilgi diizeyindeki bireyler ve aracilar arasinda iletisimin kurulmasina yonelik
web sitesi kurulmasi, mevcut programlarin gelistirilmesi, sayilarinin artirilmasi,
aksakliklarin belirlenmesi amac: ile finansal egitim ile ilgili kamu, o6zel ve

toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi gibi konulardir.

11 https://www.moneysmart.gov.au/about-us (Erisim tarihi:21.02.2013)

45



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Ayrica; egitim programlarinin kalitesini artirmak igin egitimciler, uzmanlar ve
program gelistiricilerin egitimi icin “egitmenler ag1” kurulmustur. Bu grup ile
egitimcilerin  egitilmesinin yani1 sira, finansal bilgilerin  yayilmasi,
glincellenmesi, egitim araglarinin gelistirilmesine yonelik {iyeler arasinda gortis

alig-verisi yapabilme olanagi sunulmaktadir.

2.1.2. Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (ASIC)

Avustralya’”da Ulusal Finansal Egitim Stratejisi Koordinatorliigii, ASIC
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkede finansal egitim ile ilgili kamu, &zel ve
toplum kuruluslar1 tarafindan yapilacak egitim ¢alismalar1 ASIC gozetiminde,

tek merkezden yonetilmektedir.

ASIC tarafindan 2001 yilinda baslatilan “Tiiketicilerin Egitimi Stratejisi” adli
program ile, bireylerin para ve kredi kullanimina iliskin ihtiya¢ duyabilecegi
sorularin yanitlar1 aranirken, aymi zamanda yol gosterici olma amact
gudilmistiir. 2003 yilinda ASIC ve ANZ (Avusturalya-Yeni Zelanda
Bankacilik Birligi) tarafindan genis katilimli bir anket ¢alismas1 yapilmais ve tilke
insanlarinin biiytik bolimiiniin  yatirimlar, emeklilik planlamasi, kredi
kullanimi gibi finansal konularda yetersiz bilgiye sahip olduklar1 sonucuna
varilmistir. Bu sonuglardan sonra ASIC tiiketici egitimi stratejisi programi,
dolayisiyla finansal egitim konusu daha da Onem kazanmis ve tiiketici

egitimine yonelik egitim kampanyalar: hiz kazanmaistir.
Finansal egitime yonelik kapsamli pragramlarin ve bilgilerin bulundugu, ASIC

tarafindan hazirlanmis olan “MoneySmart”, “MoneySmart Teaching” ve

“SmartMoney” (https://www.moneysmart.gov.au/) projeleri ile tilkedeki her
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yastan insanin finansal konulardaki ihtiyaglarina cevap verilebilmektedir. Web
siteleri tizerinden kolaylikla ulasilabilen projelerde, yetiskinlere, gengclere,
cocuklara ve egitimcilere, yerli halka; tasarruf, yatirim, kredi kullanimi, para
yonetimi, dolandiricilik, emeklilik, bankacilik ve sigorta gibi finansal konularda
detayh bilgi yazili, goriintiilii ya da sesli olarak sunulmakta, online anketlerler
diizenlenerek finasal bilgilerin Olc¢lilmesine yonelik istatistiki bilgiler elde
edilmekte, bu bilgiler paylasilmakta, biitce planlayici, kredi hesaplayici,
emeklilik planlayicis1 gibi hesaplama araglarinin online kullanimi imkani

sunulmaktadir.

Ayrica, tim {iilkede finansal egitim ile ilgili yapilan ¢alismalar ve sonuglari,

giincel finansal bilgiler kullanicilarla paylasilmaktadir.

2.1.3. Centrelink

Avustralya’da kamuda tasarruf ¢alismalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis
ve dogrudan Sosyal Giivenlik Bakanina bagli olarak kurulmus olan
Centrelink’in amaci; Ozellikle emekliler, is arayanlar, Ogrenciler-gengler,
go¢menler ve engelliler gibi ihtiyaci olan kisilere maddi destegin yani sira mali

konularda bilgi destegi saglamaktir.

Devletin bircok birimince sunulan hizmetler Centrelik c¢atis1 altinda
yuriilmektedir. Centrelink, yurtaslarin gereksinim duyduklar1 ya da hakki olan
hizmetleri bir noktadan sunan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir. Egitim,
genclik, aile, saglik, istihdam, tarim, ormancilik, ulastirma, iletisim gibi degisik
bakanliklara ait hizmetler Centrelink sistemi ile vatandaslara ulastirilirken,
bagli kuruluslar admna bilgilendirme ve 6deme yapilabilmekte, onlar adina

belge kabul edilip, belge verilebilmektedir.
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Egitimli personel ile profesyonelce yiiriitiilen sistemin {ilke geneline yayilmis

binden fazla biirosu, 22 binden fazla ¢alisani vardir. Centrelink sistemi yilda 6

milyon kisiye hizmet vermekte, 84 milyon mektup gonderip, 22 milyon telefon

goriismesi yapmaktadir. Ulkedeki gdgmen cesitliligini de goz Oniinde

bulundurulan sistemde, Tiirk¢e dahil yaklasik 53 dilde hizmet sunulmakta ve

egitim yapilmaktadir’2

Ayrica, Centrelin’in Finansal Bilgi Servisi (FIS) tilke genelinde finansal strateji,

yatirm, konut planlamasi, emeklilik gibi konularda bolgesel seminerler

diizerlemekte, her yastan bireye hizmet gotiirerek, finansal egitimin tiim tilkeye

yayilmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Alpoge, 2000).

2.1.4. Diger kamu, 6zel ve toplum kuruluslar1

Avustralya Yatirnmcilar Dernegi (AIA): 1991 yilinda kurulan ve
daha ¢ok bireysel yatirimcilarin ¢ikarlar1 ve korunmasmi amag
edinen dernek, toplantilar, seminerler diizenlemekte, web sayfasi
araciligiyla finansal egitim konusuna katki saglamaktadir's.
Avustralya Hissedarlar Dernegi (ASA): Yatirimcilar: dolandiriciliga
karg1 bilin¢lendirmek, ¢ikarlarini ve haklarini korumak amaciyla 1960
yilinda kurulan dernek, dyelerinin talepleri dogrultusunda
toplantilar, egitim workshoplar1 diizenlemektedir.!*

Avustralya Menkul Kiymetler Borsas1 (ASX): ASX'in yatirimcilar

icin sundugu egitim programlari genis kapsamli ve degisik bilgi

12 http://www.humanservices.gov.au/customer/information/centrelink-website?utm_id=7
(Erigim tarihi:27.03.2013)

13 http://www.investors.asn.au/about-aia/ (Erisim tarihi:23.02.2013)

14 http://australianshareholders.com.au/asa_site/index.php?option=com_
content&view=article&id=47&Itemid=130 (Erisim tarihi:23.02.2013)
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diizeyindeki bireylere yoOnelik calismalardir. Yeni baslayanlar igin
ticretsiz online dersler, cesitli yerlerde diizenlenen forumlar, yatirimei
fuarlar1 ayrica web {izerinden gerceklestirilen sanal yatirimci
oyunlar1 egitime yonelik ¢alismalarin bazilarini olusturmaktadir®.

- Yatirnmcilar Egitim Dernegi (IEA): Avustralyalilarin kisisel mali
amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin yeterli bilgi ve beceri ile
donatilmasini amag¢ edinmis bir egitim kurumudur. Kisisel finansal
planlar {izerine genis kapsamli egitim programlari diizenlemekte
seminerler ve toplantilarla egitimi desteklemektedir.

- Emeklilik Yatirimlarina Iliskin Ulusal Bilgi Merkezi (NICRI):
Emeklilik yatirimlar1 ve kiigiik tasarruflarin degerlendirilmesine
yonelik bilgi diizeyini artirmayi, yatirim kalitesini yiikseltmeyi amag
edinen NICRI yatirimcilara, finansal piyasalarin yani sira finansal
planlama, yatirim iirtinleri ve emeklilik planlamas1 konularinda genel
bilgiler sunmaktadir. Birey ve NICRI arasindaki bilgilerin gizli
tutuldugu olusumda, bireyler tasarruflarini1 en akila yatirim
araglarinda degerlendirebilmektedir?®.

- ProShare-Yatirnm Kuliipleri: Kiiclik tasarruf sahiplerinin bir araya
gelmesi ile bir havuz olusturduklar1 ve birlikte yatirnm karar
verdikleri bir olusumdur. Bdylece yatirim karari verilirken, yeni

bilgiler 6grenilmekte, yatirimci bilin¢lendirilmektedir.

15 http://www.asx.com.au/resources/shares-education.htm (Erisim tarihi:23.02.2013)
16 http://www .nicri.org.au/?q=node/51 (Erisim tarihi:23.02.2013)
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2.2 Amerika Birlesik Devletleri

ABD Sermaye piyasalar1 gerek islem hacmi, gerek islem miktari, gerekse piyasa
diizenlemeleri cesitliligi ve gelismis sermaye yapist ile diinyanin lideri
konumundadir. Boylesi biiyiik bir ekonomik yap1 icerisinde finansal egitim
caligmalar1 da yillar 6ncesine dayanmaktadir. Ulkede egitim programlar ise
diizenleyici kamu otoritesi, 6zel sektor orgiitleri ayrica iicretli egitim veren 6zel

kuruluslarca yiirtitiilmektedir.

2.21 Finansal Egitim Ofisi (OFE)

Finansal Egitim Ofisi (Office of Financial Education-OFE) 2002 yilinda ABD
Hazinesi biinyesinde; finansal bilgi ve hizmetlere giivenli erisim, tasarrufu
gelistirmek, yatirimcilarin korunmasi, gayrimenkul alimi gibi konularda

vatandaslari bilinglendirmek, bilgilendirmek amaciyla kurulmustur?”.

OFE'nin gorevi Hazine’nin uygulayacagi finansal egitim programlarini
belirlemek ve diger kurumlarca diizenlenecek programlara onciiliik etmek ve

koordinasyonu saglamaktir.

Finansal Egitim Ofisi'nce yiiriitiillen “Ulusal Finansal Yeterlilik Miicadelesi”,
“Finansal Egitim ve Danismanlik Hibe Programi”, “Bankacilik Alanindaki
Firsatlar”’, “Toplumlar Igin Finansal Erisim” programlari ve sonucunda
olusturulan raporlar ABD’de finansal egitim alaninda yapilan c¢alismalarin
temelini olusturmaktadir. OFE calismalarin1 web sayfasindan paylasmakta ve

finansal egitim alaninda yapilan programlara 6nderlik etmektedir.

17 http://www.treasury.gov/resource-center/financial-education/Pages/default.aspx
(Erisim tarihi:25.02.2013)
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2.2.2 Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC)

ABD’de finansal egitim konusunda “Ulusal Egitim Stratejisi ve Ulusal Finansal
Egitim Web Sitesi” olusturulmasi hedefine yonelik 2003 yilinda ¢ikarilan bir
kanunla Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (Financial Literacy and

Education Commission-FLEC) kurulmustur.

Komisyon, ABD Hazine Miistesarli§1 desteginde ve miistesarin baskanliginda,
aralarinda Merkez Bankas1 (FED), Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC), Egitim, Calisma Bakanliklar1 gibi 22 federal devlet kurumunun

bulundugu bir olusumdur.

Komisyonun amaci, finansal egitim calismalarini koordine etmek, finansal
egitimi lilke geneline yaymak, mevcut stratejileri gelistirmek, Ozel sektor
programlarin1 desteklemek ve kamu ile 6zel sektor arasinda egitim alaninda

isbirligini gelistirmektir.

Komisyon tarafindan ilk olarak 2006 yilinda gelistirilen Ulusal Finansal Egitim
Stratejisi, 2009 yilinda tekrar gozden gecirilmis ve 2011 yilinda gliniimiiz
sartlar1 ve gelismeler gozoniine alinarak yenilenmistir. 2011 Ulusal Finansal
Egitim Strateji Plani’'nda finansal egitimin oOnemi ayrintili olarak
degerlendirilmis, son yillarda yasanan ulusal ve kiiresel ekonomik krizlerin
oncelikli nedeninin finansal egitim konusundaki bilgisizligin oldugu
vurgulanmistir. Son hazirlanan stratejik planda 4 ana hedef belirlenmistir.
Birinci hedef; Finansal egitimin 6nemi, etkin uygulanmas: ve finansal erisimi. Ikinci
hedef; Temel finansal yeterlilik simirlarimin  belirlenmesi ve tiim yurtaslara

kazandirilmast. Uciincti hedef; Finansal egitim altyapisinin gelistirilmesi. Dérdiincii
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hedef; Finansal egitim ile ilgili kurumlarin koordinasyonu, programlarin gelistirilmesi
ve paylasiimasidir. Bu hedeflere ulasabilmek icin 5 ana eylem alaninda -politika,
egitim, uygulama, arastirma ve koordinasyon- etkin calismalar ile basariya

ulasilabilecegi belirtilmistir.

Komisyonun kurulus hedefleri dogrultusunda hazirlamis oldugu genis
kapsamli web sitesi (www.mymoney.gov) 1997 yilindan bu yana faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Bu site araciligiyla 22 devlet kurumunun vatandaslara yonelik
hizmetlerine tek bir kaynaktan ulasmak miimkiin olmaktadir. Finansal
planlama, aile biit¢esi hazirlama, kredi, tasarruf, yatirim, emeklilik planlama, is
kurma gibi bir¢ok konuda bilgilerin, egitim programlarinin, gorsel ve isitsel
kaynaklarin bulundugu sitede, demografik yap1 gozoniine alinarak genglere,
yetiskinlere, kadinlara, emeklilere, Ogretmenlere yoOnelik smiflandirilmis

programlar da bulunmaktadir.

Ayrica, Eyalet ve Yerel Yonetimler Ulusal Finansal Egitim Ag1 ve 888-
MyMoney iicretsiz danisma hatti ile de finansal egitime yonelik etkin ¢alismalar

devam etmektedir.

2.2.3 Merkez Bankas1 (FED)

Glinimiizde merkez bankalarinin temel sorumluluklari, finansal sistemin ve
bankacilik sektoriiniin istikrarli islemesine yonelik diizenleme ve denetlemeler
yapmaktir. Dolayisiyla finansal alandaki egitim c¢alismalari merkez
bankalarinca yakindan takip edilmekte ve egitim programlarma katki

saglanmaktadir.
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ABD Merkez Bankasi’da (FED) bu sorumluluk dahilinde tilkede uygulanmakta
olan Ulusal Finansal Egitim Stratejisi'ne destek olmaktadir. FED’in bu amag
1s1ginda hazirlamis oldugu egitim sitesi (www.federalreserveeducation.org)
icerik ve kullanim kolaylig1 acisindan dikkat gekicidir. Sitede finansal bilgi
icerikli bir¢ok vyazili kaynagin yani sira, egitim videolari, oyun ve

simiilasyonlar, hesaplama araglari, sinayict smnavlar bulunmaktadir®®.

FED'in sitesinde her yastan bireyin yararlanabilecegi egitim programlarmnin
yant sira asil hedef olan ¢ocuklar, gencler ve Ogretmenlere yonelik egitim
araglar1 ve igerikleri Merkez Bankasi’'nin finansal egitime verdigi Onemin
gostergesidir. FED bu program ve ders miifredatlarini okullarla paylasmakta,
Ogretmen ve 0grencilere yonelik egitim programlarini desteklemekte, okullarda
yapilan finansal egitim calismalarina yonelik yarisma, yaym, 6diillii oyunlar

gibi egitim etkinliklerine sponsor olmaktadir.

2.24 Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC)

Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (Securities and Exchange Commission-
SEC) 1929-30'1u yillarda yasanan ekonomik krizin sonrasinda, ABD’de finansal
piyasalara iliskin yeni diizenlemeler ile 1933 yilinda kanunlasan “Menkul
Kiymetler Yasas1” sonucunda; sermaye piyasalarinda yatirimcilarin korunmasi,
adil, etkin ve diizenli piyasalarin olusturulmasi, tasarruflarin Ozendirilerek
sermaye yapisinin giliclendirilmesi amaglar1 dogrultusunda 1934 yilinda

kurulmustur?®.

18 http://www.federalreserve.gov/aboutthefed/educational-tools/default.htm (Erisim
tarihi:27.02.2013)
19 http://www.sec.gov/about.shtml (Erisim tarihi:01.03.2013)
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SEC, sermaye piyasalarinda islem goren sirketlere ait bilgilerin, alim-satim
islem sayisi ve miktariin, yatirimlarla ilgili risk bilgilerinin kamuoyunca
paylasilabilmesi ve araci kurum faaliyetlerinin giivenirligi gibi konularda

diizenlemelerin ve denetlemelerin yapilmasina 6nciiliik eden bir komisyondur.

Komisyon yatirimcr egitiminin yani sira yatirimcinin korunmas: konusunda
onemli egitim calismalarinda rol oynamakta “Yatirimc: Egitimi ve Avukathk
Biirosu” (Office of Investor Education and Advocacy) ile yatirimcilarin finansal
dolandiricilik olaylarina karsi bilinglendirilmesi ve haklarinin korunmasina
yonelik hukuksal destek saglamaktadir. Yatirimcilara yardim, yatirimer egitimi
ve egitim politikalar1 gelistirme olarak 3 temel fonksiyonu olan bilironun web
sitesinde (www.investor.org) Ozellikle tasarruf ve yatirirm konular1 ile
piyasalarin isleyisi ile ilgili detayl bilgilere, finansal egitim ile ilgili 6grenciler,
Oogretmenler ve yetiskinler icin hazirlanan program ve materyallere ulasmak

mimkiindiir.

2.25 Diger kamu, 6zel ve toplum kuruluslar1

- Finansal Egitim I¢in Ulusal Girisim (NEFE): Tiim Amerikalilarin
finansal bilgilere ulasma, kisisel mali kontrol sistemlerini gelistirme
becerilerine sahip olabilmesi icin calisan Finansal Egitim I¢in Ulusal
Girisimi (National Endowment for Financial Education-NEFE)
insanlarin daha iyi, daha giivenli ve daha tatmin edici bir hayat
stirebilmelerinin finansal anlamda diizenli ve bilingli karar verebilme
yetenekleri kazanmalariyla olacagimni savunmaktadir. Son derece

islevsel ve ayrintili bilgilerin bulundugu web sitesi ile amaglarina
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yonelik egitim faaliyetlerini siirdiirmekte, Ozellikle okullarda

gengclere ve ¢ocuklara yonelik ¢calismalari ile dikkat cekmektedir?.

- Ekonomik Egitim Konseyi (CEE): Cocuk ve genclere yonelik finansal
egitim faaliyetlerine 6nem veren Ekonomik Egitim Konseyi (Council
for Ekonomik Education-CEE) bu amaca ulasabilmek i¢in oncelikle
egitimcilerin egitilmesi gerekliligini ve finansal egitimin okullarda,
uygulamali olarak 6gretilmesini savunmaktadir. Boylece egitimin ve
sonuglarinin daha olumlu olacag: diisiintilmekte, programlarini bu
yonde stirdiirmektedir. Bu programa katilan ilk ve orta ogretim
ogrencilerine yonelik yapilan bir arastirma sonuglarina gore;
ilkogretim oOgrencilerinin %39'un da, ortadgretim Ogrencilerinin
%47’sin de temel finansal bilgilerle ilgili kazanimlarin elde edildigi

gorilmistiir.

- Jump$tart Coalition: Ozellikle bankalar ve cesitli kuruluslarca
finanse edilen bir organizasyon olan Jump$tart'in amaci, ana
simnifindan, tniversiteye kadar cocuk ve genglerin temel bireysel
finans bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine katki saglamaktir.
Ozellikle K-12 Kisisel Finansal Egitimde Ulusal Standartlar (National
Standards in K-12 Personal Finance Education) adli ¢alismasi ilk ve
ortadgretim cagindaki cocuklarin finansal bilgilerinin

gelistirilmesinde 6nemli bir paya sahiptir?!.

- Finans Sektorii Diizenleme Kurulu (FINRA): Finans Sektori

Diizenleme Kurulu (The Financial Industry Regulatory Authority-

20 http://www.nefe.org/what-we-do.aspx (Erisim tarihi:02.03.2013)
2t http://www jumpstart.org/ (Erisim tarihi:03.03.2013)

55



@» ANADOLU UNIVERSITESI

FINRA) ABD’de faaliyet gosteren tiim menkul kiymet kuruluslarinin
faaliyetlerini diizenleyen genis kapsamli bir olusumdur. 3.440
calisan1 bulunan FINRA, 4290 aract kurumu ve 630.390 civarinda
kayitli menkul kiymet temsilcilerini denetlemekle gorevlidir. FINRA
yatirimcilarin korunmasinin, finansal egitim ile basladig ilkesinden
hareketle  finansal egitim konusunda yogun  c¢alismalar
yuriitmektedir. Bu amacgla kurulan FINRA Yatirnma Egitim Vakfi
(www.finrafoundation.org) egitim programlarinin gelistirilmesine
yonelik projelere maddi destek saglamakta, gesitli egitimi oyunlarini,
diizenlenen anketleri ve sonuglarini, raporlari kullanicilara sunmakta,
okullar icin ders programlari hazirlayarak miifredata alinmasim

desteklemektedir.

Yatirnmcilar:1 Koruma Vakfi (IPT): 1943 yilinda kurulan Yatirimcilar:
Koruma Vakfinin (Investor Protection Trust-IPT) amaci
yatirnmcilarin bilinglendirilerek korunmasinin saglanmasidir. Ulkede
bu amaca yonelik bir¢ok projeye kaynak saglamakta, oOzellikle
sponsor oldugu ve bircok eyalette yayinlanan finansal egitime
yonelik radyo show programlar1 ve televizyon dizileri ile okullarda
genclerin egitimine yonelik projeler ile egitime ciddi katkilar

saglamaktadir.

Amerika Bireysel Yatirimcilar Dernegi (AAII): 1978 yilindan bu
yana faaliyetlerini siirdiiren Amerika Bireysel Yatirimcilar Dernegi
(American Association of Individual Investor-AAIl) yatirim fonlari,
portfoy yonetimi, yatirim ve emeklilik planlama alanlarinda egitim
verme konusunda uzmanlagsmistir. Dernege 1iiye olunarak

hizmetlerden  yararlamilmaktadir. Uye bireysel yatirimcilar
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diizenlenen seminerlere, uygulamali egitim programlarina
katilabilmekte, dergi ve basili yayinlara sahip olabilmekte ve ihtiyag

duyabilecegi hizmetlere ulasabilmektedir.

- Yatirim Sirketi Enstitiisii Egitim Vakf1 (ICIEF): 1989 yilinda kurulan
vakif, Amerikan yatirim sirketlerinin yatirirmcr egitimi amagh
olusumudur. Vakif ulusal finansal egitim programlarini tesvik
etmekte, ortak projelere katilmakta, tilke capinda tasarruf ve

yatirimlarla ilgili destekleyici ¢alismalar ytiriitmektedir.

- Betterinvesting
1951 yilinda kurulmus ve modern yatirimci kuliiplerinin onciistidiir.
Uyelerini iyi bir yatiimci ve bilingli yatirimlar yapabilmeleri
konusunda egitmekte, ge¢cmiste yasanan tecriibeleri yatirimcilarla
paylasarak motive etmektedir. 5 milyondan fazla kiiciik tasarruf
sahibi bireysel yatirrmcinin egitimini saglamis ve kiiciik tasarruflar
bir araya getirerek daha biiyiik sermaye olusumlar1 ile yatirimlar

yapabilmelerini saglamistir?.

2.3 Japonya

Diinyanin en biiyiik ekonomilerinden birine sahip olan Japonya’da 2000 yilinda
sermaye piyasast diizenleyici otoritesi Finansal Hizmetler Kurumu (FSA)
tarafindan hazirlanan raporda finansal egitimin wulusal ekonominin
biiytimesindeki onemine dikkat cekilmis, finansal egitimin desteklenmesi ve

diger devlet kurumlar: ile 6zel kuruluslarin da egitim programlarina katk:

22 http://www .betterinvesting.org/public/buildwealth/build+wealth/default.htm
(Erisim tarihi: 05.03.2013)
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saglamas: gerekliligi vurgulanmistir. 2007 yilinda menkul kiymet kanununda
degisiklige gidilmis, yeni kanun da yatirimcinin korunmasi ve finansal egitime

oncelik veren yaptirimlar yer almistir.

2.3.1 Finansal Hizmetler Kurumu (FSA)

Japonya’da sermaye piyasasi diizenleyicisi olan Finansal Hizmetler Kurumu
(Financial Services Agency-FSA) Japonya Ulusal Finansal Egitim Stratejisi
cercevesinde diger kamu ve 6zel kurumlarla isbirligi icinde finansal egitim
faaliyetlerini diizenlemektedir. FSA biinyesinde 2001 yilinda kurulan Finansal
Egitim ve Arastirma Merkezi (FRTC), 2010 yilindan itibaren Finansal Arastirma
Merkezi ya da Enstitiisti olarak olarak egitim calismalarini stirdiirmekte,
gelisen finans sektOriinde, yatirim araclari, risk yonetimi, tasarruflar gibi
konularda akademisyenler, 6zel sektor ve hiikiimet arasinda koprii gorevi

gormektedir®.

Genglerin ve c¢ocuklarin ekonomi ve finansal bilgilerini artirmak amaciyla
calismalar yapmakta, hazirlanan ders programlari, basili yayinlar, CD’leri
tilkedeki okullar ve egitimcilerle paylasarak gelecek nesillerin finansal

okuryazarlik diizeyinin gelismesinde biiytiik rol oynamaktadir.

2.3.2 Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri Konseyi

1952 yilinda Merkez Bankas: biinyesinde olusturulan Tasarruflar1 Tegvik

Konseyi, 2001 yilindan itibaren Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri Konseyi

olarak calismalarini yiriitmektedir. Japon halkinin finansal konulardaki bilgi

2 http://www.fsa.go.jp/en/index.html (Erisim tarihi:06.03.2013)
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ve tecriibelerini artirmaya yonelik 6nemli ¢alismalar yapan konseyin, “cocuk
bankas1”, “tasarruf kampanyasi”, “cocuklara yonelik egitici TV dizileri” ve 2002
yilinda hazirlanan “Finansal Okuryazarlik igin, Tiiketici Egitim Klavuzu” bu

alanda yapilan ciddi ¢alismalardir®.

Konseyin temel amaci, giinlitk yasam ile ilgili temel ekonomik ve finansal
egitimin 6nemi konusunda kamuoyununn aydinlatilmas: ve bu amaca yonelik
programlar gelistirmek, calismalar diizenlemektir. Ozellikle temel finansal
bilgiler, gelecek planlamasi ve emeklilik, aile biitcesi konularinda tiim {ilke

yasayanlarinin bilgi diizeylerini yiikseltmek ana hedefidir.

Faaliyetlerini ulusal boyutta gorsel ve basili yayinlar, medya, web sitesi,
anketler, bilgisayarli danisma servisi gibi araglarla siirdiiren Konseyin, yerel
calismalar1 50-100 kisiden olusan egitimli gruplarin rehberliginde yapilan
toplantilar, tartismalar ve okullarda diizenlenen geng¢ ve cocuklara yonelik

egitimlerle siirdiiriilmektedir.

Ayrica web sitesinde finansal egitim ile ilgili materyaller kullanicilarla
paylasilmakta, “Yasamin Planlanmasi Sistemi” adli program ile kullanicilarin
kisisel bilgileri dogrultusunda tasarruf, aile biitgesi, yatirim ve emeklilik gibi

konularda planlamalari olusturulmakta ve 6neriler sunulmaktadr.

2.3.3 Japonya Araci Kuruluslar Birligi (JSDA)

Geng ve cocuklara yonelik finansal egitim faaliyetlerini tiim tilke okullarina

yayarak artirmaya calisan Japonya Araci Kuruluslar Birligi (Japan Securuties

24 http://www.saveinfo.or.jp/e/about/index.html (Erisim tarihi:10.03.2013)
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Dealers Association-JSDA) 6gretmenlerle birlikte calismalarin stirdiirmektedir.
Hazirlanan ders miifredatlar1 ve ¢alisma kitaplari ile egitim desteklenmektedir.
“Menkul Kiymet Bilinirliginin Yayginlasmasi1” adli projenin onciisii olan JSDA,
proje kapsaminda Tokyo Borsasi ile birlikte web tabanh 6diillii borsa oyunu

diizenlemektedir?.

Ayrica birligin Onciiliiglinde Japon borsalar: ile birlikte hazirlanan “Menkul
Kiymet Yatirrm” adli program 2007 yilindan bu yana Acikdgretim Universitesi

programlari arasinda yer almaktadir (Altas, 2008:21-22).

2.4 Ingiltere

Diinya ekonomik yapisi iginde biiyiik paya sahip olan Ingiltere’de finansal
sektor ile ilgili diizenlemeler, denetlemeler ve egitimin, diizenlenen bir kanun
ile  “Finansal Hizmetler Otoritesi” kurumu tarafindan yiritilmesi
benimsenmistir. Ulkede finansal egitim ile ilgili faaliyetlerin odagmda
diizenleyici otorite olan bu kurum bulunmakta ve birlikler, vakiflar ve diger

kuruluslar da isbirligi i¢cinde egitim ¢alismalarina katki saglamaktadir.

2.4.1 Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)

Finansal Hizmetler Otoritesi (Financial Services Authority-FSA) Ingiltere’de
“Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu” ile finansal konularda diizenleyici
ve denetleyici otorite olarak 06zerk bir kurum olarak gorevlendirilmis olmakla
birlikte, Ingiltere Hazine Bakanligi'na karsi sorumludur. FSA'nin kanunla

belirtilen temel hedefleri piyasalarin giivenirligini saglamak, finansal istikrar,

5 http://www.tse.or.jp/about/tse/organization.html (Erisim tarihi:11.03.2013)
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tliketicilerin korunmasi ve finansal suclarla miicadele olarak siralanmistir.
Kanunla belirtilen hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren FSA’nin web
sitesinde finansal sektor ile ilgili gilincel ve giivenilir bilgiler kullanicilara

sunulmaktadir?.

Ingiltere’de finansal egitim konusuna da biiyiik nem veren FSA, web
sitesinden “tiiketici bilgisi” baslig1 altinda finansal triinler, araglar ve
hizmetler, finansal dolandiricilik, tiiketici haklari, bankacilik islemleri, sigorta,
tasarruf ve yatirnmlar konularinda aydinlatici bilgileri, makale ve akademik
goriisleri kullanicilarla paylasmaktadir. Ayrica bireylerin giinliik hayatta her an
karsilasabilecekleri finansal sorunlar karsisinda yardim alabilecekleri
“yolgosterici” online programlara siteden ulasmak miimkiindiir. Kullanicilar
bilgi almak ya da finansal sorunlar ile ilgili “yolgosterici” segeneklerinden
uygun olanini tercih ederek, bilgi sahibi olabilmekte ya da finansal kararlar
vermeden Once finansal testler ve biitgeleyici, hesaplayici ve programlayicilar
ile kararlarinin  verimliliklerini test edebilmekte, getirileri O6nceden

gorebilmektedir.

Ayrica firma ve triinlerle ilgili giivenilir son haber ve bilgilere ulasilabilmekte,
finansal dolandiricilik konusunda tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik

egitsel bilgiler verilmektedir.

FSA’nin 2003 yilinda baslatmis oldugu “Finansal Yeterlilik Icin Ulusal Strateji”
adli proje, iilkede finansal bilgi ve egitim diizeyini artirmay1 amaclamaktadir.
Para yoOnetimi, piyasalar, gelecek planlama, yatirim araglar1 ve tasarruf

konularinda bilgi ve egitimin artirilmasina yonelik uygulanan anket ¢alismasi

2 http://www.fsa.gov.uk/about/who (Erigim tarihi:15.03.2013)
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ile finansal egitimde yetersiz gruplarin belirlenmesi amaglanmis ve yapilan bu
calisma sonucunda oOzellikle biiyiik sehirler disinda kalan okullardaki
ogrenciler ile egitimini yarim birakan genclerin temel finansal bilgi

diizeylerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu veriler 1s1g1inda ¢alismalarini yogunlastiran FSA, ¢ocuk ve genglerin finansal
egitim diizeylerini yiikseltmek igin okullarda, finansal egitime yonelik
miifredatla ilgili diizenlemelerin yapilmasi, seminerler verilmesi, brosiir, dergi,
kitap, CD gibi kaynaklarla egitimin desteklenmesi, 6grenmenlerin egitimi gibi
konularda faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayrica isyerlerinde finansal egitim
konusunda da galismalar stirmekte, bu amaca yonelik egitim materyallerinin
hazirlanmasi ve etkinliklerin diizenlenmesi FSA onciiliigiinde yuirtitiilmektedir.
Katilimcilara biitge planlama, tasarruf, yatirim, emeklilik planlamasi, borg
yonetimi konularinda isyerlerinde seminerler diizenlenmekte, egitim

materyalleri dagitilmaktadir.

FSA “Finansal Yeterlilik Icin Ulusal Strateji” projesi kapsalinda 2011 yilina
kadar 10 milyon vatandasina temel finansal egitim verilebilmesini hedeflemis

ve bu say1 2009 yil1 itibariyle 7 milyon kisiyi ge¢mistir.

2.4.2 Diger kamu, 6zel ve toplum kuruluslar1
- Kisisel Finans Egitim Grubu (PFEG)
Ingiltere’de ¢ocuk ve genglerin finansal egitimi konusunda basaril
calismalari ile dikkat ¢eken Personel Finance Edication Group (PFEG)
okul ¢agindaki genclerin egitimleriyle birlikte, finansal konularda da
bilgilerle donatilarak tiretim toplumuna katilmalarmni saglamak

amaciyla faaliyetlerini yiiriiten bir olusumdur.
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Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)'nin destegiyle ortadgretim ve
ilkogretim ogrencilerine yonelik finansal egitim konulu kampanyalar
diizenlemekte ve basar1 ile yiirlitmektedir. Bu kampanyalar
kapsaminda okullarda kitapgik, dergi, brosiir ve CD gibi egitim
materyalleri dagitmakta, biinyesindeki uzmanlar ile cocuklar ve
gengclerin finansal egitimi icin okullara belirli zaman dilimlerindee
ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Ogrencilere yonelik calismalarmin
yani sira Ogretmenlere de rehberlik calismalari sunmaktadirlar. Bir
sivil toplum kurulusu olan PFEG’e finansal piyasalarda c¢alisan
uzmanlasmis kisiler de goniillii olarak katilmakta ve calismalar:

desteklemektedirler (Altas, 2008:18).

Hayat Akademisi

Hayat Akademisi (Life Academy) iilkede yetiskinlere yonelik olarak
calisma ve emeklilik hayat: ile ilgili planlar yapabilme konusunda
egitimler sunmaktadir. Geleneksel egitim konularinin disinda,
finansal bilgileri kisilere kazandirmay1 amaclayan bir olusum olarak

faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Bireyleri calisma hayatlar1 boyunca finansal konularda egitimine
katkida bulunarak, emeklilik donemlerine planli bir sekilde
girmelerine destek olmaktadir. Bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin
olusturulmus ofisleri ile ytiiz yiize egitimin yani sira, etkilesimli web
sitesi, basili yayimnlar ve seminerler ile de egitim desteklenmekte,
boylece bireylerin emeklilik hayatlarmma planli ve hazir olarak

baslamalar1 saglanmaktadir?.

27 http://www life-academy.co.uk/AboutUs (Erisim tarihi:16.03.2013)
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Uciincii B6litm

Tiirkiye’de Finansal Egitim

Ulkelerin devamlilig1 ve refahs, istikrarli biiyiime ile miimkiin olabilmektedir.
Bir iilkenin istikrarli biiylimesindeki olmazsa olmaz temel unsurlarin basinda
“tasarruflar ve yatirimlar” gelmektedir. Bu nedenledir ki; giintimiizde bir¢ok
gelismis ya da gelismekte olan tiilkede tasarruf ve yatirim diizeylerinin

arttirilmasina yonelik yogun ¢abalar harcanmaktadr.

Kiiresellesen piyasalar ile birlikte yeni ve daha da karmasik hal alan finansal
araglar ve piyasalar tiim diinyada finansal okuryazarlik ve finansal egitim
konularinin 6nemini artirmistir. Dar anlamda sadece tasarruf yapmak tek
basina yeterli olmamaktadir. Yapilan tasarruflarin hangi alanlarda
kullanilacagi, bir baska deyisle nasil yatirrma doniistiirelecegi asil 6nemli
konuyu olusturmakta ve beraberinde finansal egitim konusu karsimiza

cikmaktadir.

Ulkemizde finansal egitim konusu ile ilgili calismalar incelendiginde
sorumluluklar1 ve gorevleri geregi bircok kurum ve kurulusun konu ile ilgili
bagimsiz calismalar yaptig1 goriilmekle birlikte “finansal egitim” ile ilgili ulusal
bir statejinin belirlenmemis olmas: hedeflenen amagclara ulasmay1 geciktirmekte

ve tilkenin tamamina degil, bir kismina ulagsmaktadir.

Finansal egitimde amaclara ulasilabilmesi igin egitimin tabana yayilarak kisa,
orta ve uzak hedefler belirlenmeli, sosyal simnifi ve yas faktorii gibi degiskenler
goz oOnlinde bulundurularak koordinasyonu saglayaci lider kurum

onderliginde eyleme gecilmedir.
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1. Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalar

Finansal egitim daha once de belirtildgi gibi bircok paydas: ilgilendiren bir
konudur. Hiikiimetler, ilgili bakanliklar, merkez bankalari, sivil toplum
kuruluslari, finansal sektordeki diizenleyici ve denetleyici kurumlar bu
paydaslar arasinda sayilabilir. Bu kapsamda oncelikli olarak ilgili kurumlarin
finansal egitimle ile ilgili kurumsal stratejilerini belirlemesi, diizenleyici otorite
tarafindan organize edilmesi ve isbirligi cercevesinde “ulusal strateji”’nin

olusturulmasi finansal egitimde basari i¢in kaginilmazdr.

Ulkemizde bu konu ile ilgili olusturulmus ulusal strateji plan1 bulunmamakla
birlikte, ozellikle Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM) projesi
kapsaminda gelistirilen “stratejik eylem plani” Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT)
koordinasyonunda hazirlanmis ve 29 Eylil 2009 tarihinde Yiiksek Planlama
Kurulu Karariyla onanmis # ve finansal egitimde ulusal stratejinin

olusturulmasina yonelik 6nemli bir adim atilmistir.

Finansal egitim ile ilgili uygulamalarda diinya Ornekleri incelendiginde
koordinasyonun ¢ogunlukla {ilkelerin hazine birimlerinin liderliginde
gerceklestirildigi goriilmekte, merkez bankalarinin etkinligi de dikkat
cekmektedir. (Bayazit Hayta, 2011:274).

Lider kuruma en biiyiik destegin ise egitim bakanliklar: tarafindan verildigi,
ozellile ilk ve ortadgretim miifredatlarinin finansal egitimi destekler yonde

diizenlendigi goriilmektedir. Diger taraftan ilgili kurumlar ve sivil toplum

28 http://www.istanbulfinansmerkezi.com/download/ifm_stratejisi_ve_eylem_plani.pdf
(Erisim tarihi : 01.04.2013)
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kuruluslar1 ile koordineli calismalar finansal egitim konusunda ulusal

stratejileri desteklemektedir.

Ulkemizdeki ¢alismalarin genellikle kurumlarin birbirinden bagimsiz olarak
yaptig1 calismalarla sinirhidir. Son yillarda konunun oOnemi daha da iyi
anlagildigindan TC Merkez Bankasi (TCMB), Borsa Istanbul (Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi-IMKB), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Tiirkiye Sermaye
Piyasast Araci Kuruluslar Birligi (TSPAKB), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) gibi kuruluslar finansal egitim ve finansal okuryazarlik ile ilgili dikkat

cekici calismalar yaptig1 gozlemlenmektedir.
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2. Tiirkiye’de Finansal Egitiminde Sorumluluk Alan Kurum ve Kuruluslar

2.1. istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM)

Hiikiimet tarafindan gelistirilen proje ile Istanbul'un bédlgesel ve kiiresel bir
finans merkezi olmasi amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik hazirlanan
“Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plam” Ulkemizin
bolgesel ve kiiresel bir finans merkezi olmasma yonelik planlar:

kapsamaktadir?.

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve tiniversiteler ile igbirligi icinde
eylem planinin hayata gecirilmesi yoniinde hizli adimlar atilmakta, birgok
finansal konu ile birlikte “finansal egitim” alaninda yapilmasi gerekenler
vurgulanmaktadir. S6zkonusu eylem plani incelendiginde, Oncelik 19 ve 20
baghklar1 altinda finansal alanda insan kaynaklariin vyaratilmas: ve
verimliliginin artirilmasi, egitim politikalar;, mesleki donamimlar gibi
konularda sorumlu kurumlarin belirlenerek yapilacak faaliyetlerin
planlanmasina yonelik etkinlik takviminin hazirlanmasi, uygulanmas: gibi

detaylarin planlandig: goriilmektedir.

2 http://www.ifm.gov.tr (Erisim tarihi: 04.04.2013)
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Tablo 5. Stratejik Eylem Plani Oncelik-19

Bl B Oncelik.19: Finans alaninda insan kaynaklari ve egitim politikalan belirlenecek
ve gozden gegirilecektir. § Il

Eylem
No

55

56

57

58

59

IVERSITESI

Eylem Adi

ilkdgretim ve
ortadgretim
diizeyinde temel
finans derslerinin
mufredata
eklenmesi

ilkdgretim ve
ortadgretimde
yabanai dil
ogretiminin
gelistirilmesi

Yiksekogretimde
yabanai dil
ogretiminin
gelistirilmesi

Yiksekogretim
diizeyinde finans
ile ilgili
programlarnin
ders igeriklerinin
gozden
gecirilmesi

Universite sektor
isbirliginin tegvik
edilmesi

Finans alaninda
ihtiyaca gore
egitimcilerin ve
akademisyenlerin
yetistirilmesi

Sorumlu Kurulus (S)
ve isbirligi Yapilacak
Kuruluslar (i)
Milli Egitim Bakanlig (S)
TCMB (i)
SPK (i)
TBB (i)
TKBB (i)
TSPAKB (i)
TSRSB (i)

Milli Egitim Bakanlig (S)
YOK (i)

YOK (S)
Milli Egitim Bakanhg (i)

YOK (S)

Milli Egitim Bakanhg (i)
SPK (i) TBB (i)

TKBB (i)

TSPAKB (i)

TSRSB (i)

YOK (S)

Hazine Miistesarlig (i) TCMB (i)
SPK (i) BDDK (i) IMKB (i) iAB (i)

TBB (i)

TKBB (i) TSPAKB (i)
TSRSB (i) MKK (i)
Takasbank (i) VOB (i)

Milli Egitim Bakanlig (S)
YOK (S)

TCMB (i) SPK (i)

iMKB (i) iAB (i)

TBB (i) TKBB (i)

TSPAKB (i) TSRSB (i) VOB (i)

@) ANADOLU UN

Baglama-Bitis

Tarihi

2010-2011
Egitim
Ogretim Yili -
Surekli

2010-2011
Egitim
Ogretim Yili -
Surekli

2010-2011
Egitim
Ogretim Yili -
Surekli

2010-2011
Egitim
Ogretim Yili -
Surekli

Ekim 2009 -
Haziran 2010

2010-2011
Egitim
Ogretim Yili -
Surekli

Kaynak: Istanbul Finans Merkezi Stratejik Eylem Plani®

30 http://www.ifm.gov.tr (Erisim tarihi: 04.04.2013)

Yapilacak islem ve Agiklama

ilkogretimden itibaren dgrencilere temel
finans ve ekonomi formasyonu kazandirmak
amaciyla mufredata bazi dersler eklenecek
ve sektdrdeki uzmanlanin da destegiyle,
hem teorik hem de pratik anlamda finans —
ekonomi bilgisi igin bir altyapi
olusturulacaktir.

Finans merkezinde ihtiya¢ duyulacak olgiide
pratik ingilizce bilgisi, daha yogun sekilde
ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde
aktanlacak ve mevcut yabanci dil ders
icerikleri gozden gecirilecektir.

Finans merkezinde ihtiya¢ duyulacak dlglide
mesleki ingilizce temelleri Gniversite
duzeyinde atilacak, belirli bir seviye
belirlenerek mezuniyet dncesi yabanci dil
bilgisinin zorunlu hale getirilmesi gibi
secenekler degerlendirilecektir.

Ders igeriklerinin finans merkezi
kapsaminda ihtiyag duyulacak ozellikli
alanlara uygun olarak zenginlestirilmesi ve
uygulama agirlikli hale getirilmesi
saglanacaktir.

Her bir tiniversite icinde finans odakli
merkezler ile “kariyer planlama merkezleri”
olusturulacak, doktor unvanina sahip
olmayan sektor ¢alisanlarinin
universitelerde ders vermelerindeki
engeller ile akademisyenlerin sektor
kuruluslarinda gorev almasindaki engeller
ortadan kaldinlacaktir.

Gerek ilk ve orta 0gretim diizeyindeki genel
finans derslerinden gerek giincellenen
universite ders programlarindan kaynakl
olarak finansin birgok alaninda ortaya
cikacak egitmen ihtiyacini gidermeye
yonelik programlar uygulamaya konacaktir.
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Tablo 6. Stratejik Eylem Plant Oncelik-20

Bl B Oncelik.20: Finans alanindaki insan kaynaginin verimliligi ve mesleki donanimi
artirllacaktir. B 1

Sorumlu Kurulus (S)
Ey':zm Eylem Adi ve Isbirligi Yapilacak Bas'.;'::l:rm Yapilacak Islem ve Agiklama
Kuruluslar (I)
TBB (S)
TSPAKB (S)
TSRSB (S)
m:ﬁ%’r\‘/‘l’l‘: ::;;ar:'é'lg'u()” Ozellikle Giniversite sektdr isbirliginin
TCMB () gelistirilmesi icin Universite
YOK (i) ogrencilerine daha cok staj imkani
Finans sektériinde 8DDK (1) 2010-2011 Egitim saglanacaktir. Halihazirda ¢alismakta
60 uygulamali egitim, kurs sPK (1) Oretim Yili - olanlara ise ihtiya¢ duyulan alanlarda
ve staj imkanlarinin TUBITAK (i) Siirekli ve finansin yeni alanlarninda stirekli
gelistirilmesi ISKUR (i) mesleki egitimler verilecektir. Ayrica
MYK (i) sektdrde ¢alisanlara ve ilgili sinavlara
IMKB (i) gireceklere finans konusunda kurslar
K88 (1) diizenlenecektir.
TSPAKB (i)
TSRSB (i)
VOB (i)
ISKUR (S) . . - -
Finans konusunda Milli Egitim Bakanhg (i) She il |svelret;lenn is_gtlu:u
temel egitimi olanlara YOK (i) 2010-2011 Egitim 'MtI¥ac! duydugu alaniara dair [5KUR
61 ISKURtarafindan  TBB (i) Ogretim Yili - I'a’af")da" el
meslek edindirme TKBB (i) Siirekli SKPR. B artu"llal"ak sgfict
egitimleri verilmesi  TSPAKB (i) :ﬁggmzzznﬁ’:i:;f;“d"me
TSRSB (i) '

Kaynak: Istanbul Finans Merkezi Stratejik Eylem Plans3!

2.2, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)

Finans piyasalarinda son donemlerde ortaya c¢ikan gelismeler ve bu
gelismelerin 90'l1 yillarda giderek ivme kazanmasi, merkez bankalarinin temel
fonksiyonlarini etkilemis, finansal piyasalarin derinlesmesi, kiiresellesmedeki
onciiliigii ve gelisen iletisim teknolojisine bagli olarak piyasa sistemlerine

agirlik veren uygulamalarin artmasiyla bagimsiz merkez bankalarina duyulan

31 http://www.ifm.gov.tr (Erisim tarihi: 04.04.2013)
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gereksinim de artmistir. Seffaf, actk ve hesap verebilir merkez bankalariin

fiyat istikrarini saglamakta basarili olacaklar1 gergegi 6n plana ¢ikmustir.

Bunun yani sira kiiresellesme, finansal liberalizasyon ve teknolojik gelismelere
paralel olarak yasanan finansal krizler nedeniyle, fiyat istikrar1 hedefinin
gerceklestirilmesi ~ dogrultusunda  "finansal istikrar" konusu merkez

bankalarinin politika glindemlerinde en {iist sirada yerini almaya baslamistir.

Bircok merkez bankasi para politikasim1 uygulamada ara¢ bagimsizlig:
kazanirken, diger taraftan, bankalarin gozetim ve denetiminin merkez
bankalar1 disinda diger bagimsiz kuruluslara devredilmesi egilimi de ortaya
¢itkmistir. Ancak bu durum, finansal istikrarin saglanmasi amaciyla merkez
bankalarinin finansal sistemi degerlendirme c¢alismalarina verdigi Onemi
azaltmamis, tam tersine, fiyat istikrar1 ve finansal istikrar hedeflerinin
birbirlerinden ayr1 diisiiniilemeyecegi goriisii giderek yayginlasmistir. Etkin
isleyen giiclii bir finansal sistem, para politikasinin uygulanmasma yardimci

oldugu gibi, dissal soklarin atlatilmasi igin gerekli esnekligi de saglamistir®.

Bu veriler 1s51§1nda, TCMB kavramsal olarak tasidig1 anlamin ¢ok otesinde bir
oneme sahip olan finansal egitim konusunda diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi icinde ulusal ve uluslararas1 alandaki ¢alismalarina aktif olarak devam

etmekte, konu ile ilgili calismalar1 desteklemektedir.

TCMB, OECD biinyesinde olusturulan INFE'nin bir iiyesi olup, gesitli kurum
ve kuruluslar ile birlikte yilda iki kez diizenlenen INFE toplantilarina

katilmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir. Bu kapsamda 2009 yili Aralik ayinda

32 http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/sss.php (Erisim tarihi: 09.04.2013)
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Rio’da gergeklestirilen INFE toplantisinda baslatilmasina karar verilen finansal
egitim icin bir ulusal strateji gelistirilmesi konusunda 6zel proje icin “Subgroup
on National Strategy on Financial Education” (NSFE) baslikli bir alt grup

olusturulmus olup, TCMB da bu alt grubun 15 tiyesinden biri konumundadir.

Merkez bankalar: finansal egitim kavraminin “olmazsa olmaz” pargalarindan
biridir. Ornekler incelendiginde, merkez bankalarinin ya kanuni bir zorunluluk
olarak, ya finansal egitim kavraminin finansal istikrar ile yakin iliskisinden
dolayr ya da kurumsal olarak sahip olduklar1 bilgi birikimi, tecriibe,
glvenilirlik nedeniyle cesitli sekillerde ve degisik oranlarda da olsa, finansal

egitim olgusunun mutlaka i¢inde olduklar1 goriilmektedir (Isik, 2011:95).

2.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)

Sermaye Piyasas1 Kurulu, tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halkin
iktisadi kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde katilmasmi saglamak ve
sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve kararlilik icinde calismasini, tasarruf
sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini diizenlemek ve denetlemek
amactyla 1981 yilinda c¢ikarilan 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunu ile
kurulmustur. S6z konusu Kanunu yiriirliikten kaldiran 6/12/2012 tarihli ve
6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu ile Kurulun gorev, vyetki ve

sorumluluklar1 yeniden diizenlenmistir.
Sermaye piyasasinin giiven agiklik ve kararlilik i¢inde ¢alismasini ve tasarruf
sahiplerinin yani yatirimcilarin hak ve yararlarinin korunmasmi saglamak

hedefleri dogrultusunda amaglari;

* Sermaye piyasalarinin ve kurumlarinin isleyis kurallarini belirlemek,
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* Piyasadan fon kullanan sirketlerin belli kurallara uygun olarak en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamak,

* Sermaye piyasasina yatirim yapan tasarruf sahiplerinin hak ve
yararlarini korumak,

* Piyasalarin adil ve etkin ¢alismasini saglamaktir®.

Kurul bu hedeflere Kanun, yonetmelik ve tebliglerle diizenlemeler yaparak,

piyasalarin gozetim ve denetimini saglayarak ulasmaya ¢alismaktadir.

Ulkemizde finansal egitim alaninda yapilan ¢alismalarda éncii kuruluslardan
biri durumundaki SPK, diizenlemis oldugu konferanslar, seminerler, basili
egitim araglar1 ve diger kuruluslar isbirligi icinde yiriitiilen faaliyetlerle

finansal egitimi desteklemektedir.

Bu amagla hazirlanan “yatirimyapiyorum.gov.tr” web sitesinde, mali piyasalar
ve sermaye piyasalar1 hakkinda temel bilgiler, yatinm araglari, yatirim
yaparken dikkat edilmesi gerekenler, yatirrmci haklar1 gibi konularda bilgiler
sunulmakta, hesaplayicilar, yatirnmca sozliigli, videolar ile egitim
desteklenmekte, sanal portfdy similatorii ile yatirimcilarin sanal yatirimlarla

kendilerini test etmeleri saglanmaktadr.

3http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=0&pid=0&submenuheader
=-1 (Erisim tarihi: 17.05.2013)
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YATIRIM YAPIYORUM P T ——

YATIRIMCILARIN YENI BULUSMA NOKTASI

TEMEL BILGILER YATIRIM ARAGLARI YATIRIM YAPARKEN HAKLARINIZ HESAPLAYICILAR
@ Sanal Portfoy

b Sozlitk
-

B videotar

ﬂ Egitim Videolan

Cocuklariniz icin

W Etkinlik Takvimi Yatinm Yapin

) Makaleler ) Haberler & Duyurular Sizin Sorulanniz
$asarm§{Emekkmi %or Yoksa * Child&Youth Finance International * Forex hakkinda detayli bilgi verebilir @
‘atiim Yapmak mi? P : :
P! (CYFI) 2013 Zirvesi Ozet Raporu * misiniz? SPK bu iglemleri kontrol

ediyor mu?Yasal haklarimiz neler?
Bir geliri olan herkesin tasarruf etme ) = SPK Bagkan Dr. Vahdettin ERTA$'In
potansiyeli vardir. Yani,... Child&Youth Finance International
(CYFI) 2013 Zirvesi'nde Yaptigi

* Bir halka arzin izinsiz olup olmadigini
nasil anlayabilir ve nereden
ogrenebiliim?

Devami Devami

Copyright ® 2011 Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Web Adresi: http://www.spk.gov.tr/  Adres: Eskigehir Yolu 8. Km. No:156 06530-ANKARA  Tel: (0312) 2928900 Faks: (0312)2928903 | Kullanim |

Sekil 4. Yatirim Yapryorum Web Sitesi**

2.4. Borsa Istanbul (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi-IMKB)

Borsa Istanbul’'un baslica amaci ve faaliyet konusu; "Kanun hiikiimleri ve ilgili
mevzuat cercevesinde, sermaye piyasasi araglarinin, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taglarin ve Sermaye Piyasasi Kurulunca uygun goriilen
diger sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlar1 altinda
kolay ve giivenli bir sekilde, seffaf, etkin rekabetgi, diirtist ve istikrarli bir
ortamda almip satilabilmesini saglamak,bunlara iliskin alim satim emirlerini

sonucglandiracak sekilde bir araya getirmek veya bu emirlerin bir araya

3 http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr/ (Erisim tarihi: 19.05.2013)
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gelmesini kolaylastirmak ve olusan fiyatlar1 tespit ve ilan etmek {izere
piyasalar, pazarlar, platformlar ve sistemler ile tegkilatlanmis diger pazar
yerleri olusturmak, kurmak ve gelistirmek, bunlar1 ve bagka borsalar1 ya da
borsalarin piyasalarini yonetmek ve/veya isletmek ve ana sozlesmesinde yazili

olan diger islerdir.

Borsa Istanbul Anonim Sirketi, Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 138’inci maddesi
cercevesinde, Yasanin yiriirliige girdigi 30 Aralik 2012 tarihinde kurulmus ve
ticaret siciline tescil edilmis, esas s0zlesmesinin 3 Nisan 2013 tarihinde tescil

edilmesiyle faaliyetine baslamistir.

Ozellikle finansal alanda insan kaynaklari yaratmaya, bu alandaki insan
kaynaklarmin verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalara agirlik veren Borsa
Istanbul; arac1 kurulus ¢alisanlarina yonelik olarak "Pay Piyasast Uye Temsilci
Egitimi", "Bor¢lanma Araclar1 Piyasasi Uye Temsilci Egitimi", paylar1 borsada
islem  goren sirketlerin calisanlarina  yonelik  egitim  programlar:

diizenlemektedir.

Avyrica; Borsa Istanbul, iiniversite dgrencilerine yonelik olarak yil boyunca
siiren 2'ser haftalik egitim programlar da diizenlemektedir. Ulkemizin
yarmnlarini sekillendirecek genclere is hayati oncesinde vizyon kazandirmay:
amaclayan Programda, Tiirk sermaye piyasasi ve Borsa Istanbul piyasalarinin
isleyisi hakkinda ayrintili bilgi verilmekte, bilgi birikimini tiim piyasa ve
kurumlarla paylasmak amaciyla tiniversite ve kamu kurumlarimin cesitli

programlarina egitmen saglayarak desteklemektedir.

Bu alanda yapilan galismalara drnek olarak Anadolu Universitesi ile birlikte

yuriitiilen e-sertifika programi sayilabilir. Temel ve ileri diizey finansal
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okuryazarlik programlar1 olarak ikiye ayrilan egitimlere her yastan ve her

egitim diizeyinden kisilerin katilmalart mimkiindiir®.

Ayrica Borsa Istanbul tarafindan hazirlanan “bilincliyatirimci.org.tr” web sitesi
ile sermaye piyasalar ile ilgili giincel bilgilere ulasilabilmekte, {icretsiz tiyelik
ile de egitimlere katilinabilmekte, e-egitim, e-kiitiiphane, borsa terimleri

sozliigii gibi enstriimanlardan yararlanilabilmektedir.

BILINCLIYATIRIMCI n
ANASAYFA IMKB' Yi TANIYIN PORTALIMIZI TANIYIN BASKANIN MESAJI GORUSLERINIZ GiRi$ YAP UYE oL

" e oy BiZDEN HABERLER
Sermaye Piyasalari bilgi ve iletisim platformu
iPad 6duld hakkinda Snemi duyuru!

| KATIL

Tirkive'nin ilk ve tek finansal = S L aeh Ear & Sy
bilgilendirme platformuna kati #  bilincliyatirimci.org sitemizdeki egitim

moddillerini 100, 250, 50...

2 OGREN
Finansal konularla ilgili merak ettigin
her konuda hazirlanmig editimleri izle

+ Sermaye Piyasasi Bilinglendirme
Egitimlerini Tamamla, iPAD 2 Kaza...

#  Oneri Kutusunu Kullanin, Eklenmesini

s Istediginiz Eitimleri Siz B...
3 BIiLINCLEN iy
Edindidin bilgilerle kendi

yatwim kararlanni ver & Yatinma seferberliginde 6nemli bir

adim: IMKB ve Anadolu Univer...

ISTANSUL
BORSASI

HALKAARZ NEDIR ? JJl™ T i 4 i) 3
g ALIM SATIM TEMELLERI VADELI ISLEM ve OPSIYON ...

TAHVI NO VI I
TEMEL KAVRAMLAR LEONO.VE SEC

Bilingli Yatinmci, editimlerine hizla devam ediyor. Sitemize yeni eklenen Vadeli islem ve Opsiyon Sozlesmeleri Editimi‘ni 2lin, yatinmlarinizda bir adim énde olun.

Sekil 5. Bilingli Yatirimc1 Web Sitesi®®

3 http://borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-istanbul-hakkinda/hakkimizda
(Erisim tarihi :28.05.2013)
36 http://bilincliyatirimci.org/ (Erisim tarihi: 28.05.2013)
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2.5. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Araci
Kuruluslar Birligi-TSPAKB)

Kamu kurumu niteliginde, 6zdiizenleyici bir meslek kurulusu olarak Subat
2001"de kurulan Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Aracit Kuruluslar: Birligi, 06.12.2012
tarih ve 6362 sayili “Sermaye Piyasasi Kanunu” ile Tiirkiye Sermaye Piyasalar1
Birligi adim1 almistir. Sermaye piyasasi aracilik faaliyet yetki belgesine sahip
tim banka ve araci kurumlarin iiye oldugu Birligin, 100'ti aract kurum, 1'i
vadeli islemler aracilik sirketi ve 41’i banka olmak {izere toplam 142 {iyesi

bulunmaktadir.

TSPAKB'nin finansal egitim alaninda yogun ve cesitlilik gosteren faaliyetleri
dikkat cekicidir. 2010 yilinda toplumun tasarruf ve yatirim tercihlerinin
Olctilmesine yonelik yaptig1 arastirmasi, 18 ilde ve 2010 kisi ile gerceklestirilmis
ve tilkemizdeki yatirimcilarin geleneksel olarak altin ve gayrimenkulle yatirim
yaptiklary, finansal konularda bilgisiz, giivensiz veya risk algisi nedeniyle
sermaye piyasas! araglarindan kaginan, kisa vadeli yatirimlar1 benimseyen, bu
karsin kazancin yiiksek olmasini isteyen bir profile sahip oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Birlik 10 Mart 2012 tarihinde diizenlenen “Yatirrmc: Egitimi Arama

Konferansi”nin da dnctilerindendir®.

Ayrica tilkemizde 50 milyon internet kullanicisi ve 30 milyonunu tizerinde
sosyal medya takipgisi oldugu gerceginden yola ¢ikilarak hazirladig: web sitesi

“paramveben.org” araciligiylada finansal egitime destegini stirdiirmektedir.

37 http://www.tspakb.org.tr/tr/Default.aspx?tabid=115 (Erisim tarihi:01.06.2013)
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Birligin yaym organi olan “Sermaye Piyasasinda GUNDEM” dergisi aylik
olarak yayimlanmakta, sermaye piyasalar1 ve finansal egitim konularinda katk:
saglayici arastirmalari, makaleleri vb. yatirimcilarla bulusturarak tilkemizde

finansal egitime katki saglamaktadir.

TSPAKB'nin yurtiginde diger kuruluslarla isbirligi icinde ortak yirtitiilen
calismalarinin yani sira, yurtdisindan da bir¢ok kuruluslarla da finansal egitim
konularinda isbirlikleri vardir. Birlik; Asya Menkul Kiymetler Forumu’'na (Asia
Securities Forum-ASF) 2009 yilinda, Asya Yatirimcr Egitimi Forumu'na (Asia
Forum for Investor Education-AFIE), 2010 yilinda kurucu iiye olarak, Avrasya
Borsalar Federasyonu'na (Federation of Euro-Asian Stock Exchanges-FEAS)
2009 yilinda, Uluslararast Menkul Kiymet Birlikleri Konseyi'ne (International
Council of Securities Associations-ICSA), 2006 yilinda, Uluslararas: Yatirimci
Egitimi Forumu'na (International Forum for Investor Education-IFIE) 2009
yilinda ve Uluslararasi Sermaye Piyasalar1 Diizenleyicileri Orgiitii'ne
(International Organization of Securities Commissions-IOSCO), 2003 yilinda

"gozlemci liye" statiistinde tiye olmustur.

2.6. Diger Kamu, Ozel ve Toplum Kuruluslar

Ulkemizde finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda calisan ya da
bu konularda yukarida sayilan lider kurumlarla isbirligi icinde faaliyetler
ylriiten kurum ve kuruluslarda bulunmaktadir.

Takasbank, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi (VOB), Merkezi Kayit Kurulusu

(MKK), Istanbul Altin Borsasi (IAB), Tiirkiye Kurumsal Yatirimar Yoneticileri

Dernegi (TKYD), Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL)
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bu kuruluslardan bazilaridir ve 10 Mart 2012 tarihinde diizenlenin “Yatirimci
Seferberligi Arama Konferansi” sonrasinda imzalanan “Yatirimci Seferberligi

Isbirligi Protokolii”nde imzalar1 bulunmaktadir.

Finansal egitim alaninda faaliyette bulunan diger bir kurum ise “Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi” (FODER) dir. Dernek amaclarini; finansal
okuryazar bir Tiirkiye icin eko-sistem olusturmaktir. Devlet, 6zel sektor ve
diger sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak {iilke capinda bireylerin
finansal okuryazarlik ve finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini
olusturabilmek i¢in;

* Bilinclendirme,

* Egitim,

* Arastirma,

* Uygulamalara destek,

* Politikalar tiretilmesini saglayabilmek, olarak siralamaktadir.

Dernek, konferanslar, web sitesi, e-biilten, gibi etkinlikler ile finansal egitime

destek olmaktadir.
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3. Sonug ve Oneriler

Kiiresellesen diinya ekonomisi paralelinde, finansal piyasalar da gelismis,
kullanilan finansal araglarin cesitliligi artarken, anlasilabilirligi daha da
karmasik bir hal almistir. Bu sonuglar finansal bilgiye olan ihtiyaci, bagska bir

deyisle finansal egitimi beraberinde getirmistir.

Finansal egitim, yasamlari boyunca bireylerin biitgelerini olusturmalari, gelir ve
gider dengesini saglamalari, yatirnm ve tasarruflarini etkin bir sekilde
yonetmeleri, finansal olumsuzluklardan korunmalar1 ve gelecek planlarim

olusturmada en 6nemi adimi olusturmaktadir.

Finansal egitim, bireylerin hayatlarinin her asamasinda ve her alanda bilmesi
ve 6grenmesi gerekli bir kavramdir. Ozellikle giiniimiiz finansal piyasalarinda
hizla gelisen {iirtinler ve hizmetler, artan tiiketici borglari, finansal egitimin
yetersizligi ve degisen sosyo-demografik kosullar, bu egitimin onemini daha da

artirmakta ve stirekliligini gerekli kilmaktadir.

Finansal egitimin, bireysel ve toplumsal agidan saglayacagi faydalar dikkate
alindiginda, ciddi bir politika gercevesi gerektirdigi goriilmektedir. Bu gerceve,
bircok kesimden, bir¢ok paydasi yakindan ilgilendirmektedir. Bu paydaslar
arasinda hiikiimetler, ilgili bakanliklar, merkez bankalari, finansal sektor
diizenleyici ve denetleyici kurumlari, sektor katilimcilari, sivil toplum
kuruluslar1 sayilabilir. Dolayisiyla, finansal egitim icin bir ulusal strateji
tasarlanmasi ve uygulanmasi zorunluluk olusturmaktadir. Ancak, her iilkeye
uygun tek bir strateji tanimlamak olanaksizdir. Bu durumda en iyi sonucu, tilke
ornekleri ve uluslararasi ¢alismalarin incelenmesi cercevesinde her iilkeye 6zel

olarak tasarlanacak stratejilerin vermesi beklenmelidir.
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Ulusal stratejinin basarisini takip etmek ve dl¢gmek i¢in bir yontem belirlenmesi
ve belli araliklarla stratejinin gozden gecirilerek yeni kosullara uygun olarak
glincellenmesi de finansal egitim ulusal stratejisinin basarisini, etkinligini,

glvenilirligini ve hesap verebilirligini artiracaktir.

Finansal piyasalarin saglikli bir sekilde islemesine ve finansal istikrarin
saglanmasma katki saglayan finansal egitim konusu beraberinde iilke

ekonomisi ve refahi i¢in vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, finansal egitim konusunda basarili ulusal stratejiler uygulayan
iilkeler secilmis, bu alanda yapilan ¢alismalar incelenerek, tilkemizde yapilan

ya da yapilmasi gereken ¢alismalarin neler olabilecegi 6nerilmistir.

Glintimiizde gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok tilkede finansal piyasalarin
derinlesmesi bakimindan, finansal egitim 6nemli bir faaliyet olarak goriilmekte

ve bir ¢ok iilkede finansal egitim ile ilgili “ulusal stratejiler” olusturulmaktadir.

Sozkonusu gelismis iilkelerde finansal egitimin onemi yillar 6ncesinden fark
edilmis, bu farkindalik finansal egitim konusunda kurumsallasmay1 ve ulusal
finansal egitim stratejilerinin hazirlanmasini beraberinde getirmistir. Finansal
egitim ulusal stratejisi genel anlamda ulusal bir gergeve sunmali, bu gercevenin
sinirlarinin ve igeriginin her toplumun ihtiyaclari dogrultusunda belirlenmesi

gereklidir.
Incelenen iilkelerin bu alanda ki, ortak yonlerinden biri de finansal egitimin

kamusal bir yap1 icinde, devlet destekli bir otorite Onderliginde, diger

paydaslarin katilim ile yiriitiilmesidir. Avustralya’da “Finansal Okuryazarlik
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Vakfi” (FLD), ABD’de “Finansal Egitim Ofisi” (OFE), Japonya’da “Finansal
Hizmetler Ofisi” (FSA) ve Ingiltere’de “Finansal Hizmetler Otoritesi” (FSA)

iilke hazine bakanliklara bagli bir otorite olarak ¢alismaktadir.

Finansal egitim konusunda basar1 saglanabilmesinde en biiyiik payin uluslarin
zorunlu egitimdeki politikalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismada
secilen tilkelerin bu alandaki ¢alismalar1 incelendiginde; Ulusal finansal egitim
stratejileri cercevesinde, finansal otorite ile iilke egitim bakanliklarmmin ortak
calismalar1 cercevesinde, finansal egitimin ilkogretim miifredatlarina girmis,
egitimin kiiciik yaslardan baslayarak, bireyin yasami boyunca devam etmesi

saglanmstir.

Bu asamada, oncelikle ulusal stratejinin uygulanmasina yonelik olusturulacak
kurumsal yapilanma kapsaminda paydaslar arasinda ortaklik, liderlik, konsey
benzeri hangi yapilanmanin segilecegine karar verilmeli ve igbirligi bu
kapsamda yiriitiilmelidir. Daha sonra, olusturulacak ulusal stratejinin temel
amagclari, oncelikleri, kisa ve uzun vadeli hedefleri, hedef kitlesi, yol haritas1 ve
zaman cizelgesi, iletisim stratejisi belirlenmelidir. Ulke capinda finansal
okuryazarlik/finansal egitim seviyesinin Olglilmesi ile bu kapsamda egitim
programlarinin hazirlanmas1 ve soz konusu finansal egitim programlarinin

degerlendirilmesi amaclara ulasabilmek icin gereklidir.

Glintimiizde bir yandan bireylerin kendi finansal durumlarini kendilerinin
idare etmesi yoniinde giderek artan oranda bir beklenti olmasi, bir yandan da
bunu yapacaklar: finansal ortamin giderek karmasik hale gelmesi, pek c¢ok

cevrede finansal egitim diizeyi konusunda sorulara ve endiselere yol agmuistir.
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Son yasanan kiiresel finansal kriz de diisiik finansal egitim oranlarimin tim
ekonomiyi etkileyebilecek olumsuzluklara yol acabilecegini acik¢a gostermistir.
Glintimiizde finansal okuryazarlik kavrami giindelik hayatta gerekli 6nemli bir
beceri, ayn1 zamanda ekonomik kalkinmanin 6nemli bir parcasi olarak kabul

edilmelidir.

Ulusal stratejinin temel hatlarinin belirlenmesinin ardindan atilmas: gereken ilk
adim, mevcut finansal egitim diizeyinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar
yapilmasidir. Daha acik bir ifadeyle, finansal okuryazarligin gelistirilmesi, bu
amagla politika {iretilmesi, hedefler koyulmas: ve gelisiminin izlenmesi igin,
oncelikle mevcut diizeyin Olciilmesi gerekmektedir. Buna yonelik olarak 6l¢me
yontemleri kullanilmalidir. Ulusal diizeyde finansal okuryazarligin olgiilmesi
kendi i¢cinde hem zorluklari hem de firsatlari barindirmaktadir. Ancak, mevcut
okuryazarlik diizeyini Ol¢gmek, sosyo-demografik gruplar arasindaki
farkliliklarin hem wulusal diizeyde, hem de bolgeler ve iilkeler arasinda
karsilagtirilabilmesin de biiytik faydalar saglayacagr icin goz ard:

edilmemelidir.

Ulusal finansal stratejinin belirlenmesi bu alanda yapilmas: gereken ilk adim
olmakla birlikte, beraberinde finansal otorite ile milli egitim bakanliginin
koordinasyonu da oOnemli bir diger adim olarak hayata gecirilmelidir.
Ulkemizde uygulanan zorunlu egitim miifredatina finansal egitim konulari
eklenmeli, basitten karmasiga dogru finansal bilgiler bireylerin 6grenim
hayatlar1 boyunca siirdiiriilmelidir. Secilen konularin tilkenin ekonomik ve
demografik yapismna uygun olmasina dikkat edilmeli ve finansal egitim
alaninda faaliyet gosteren diger paydaslarinda katilimi saglanarak, egitim
desteklenmelidir. BOylece calisma hayatina gegen bireyin temel finansal

konularda yeterli bilgi diizeyine ulasmasi saglanirken, okul sonrasi egitimlerin
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sirdiiriilmesi, finansal egitimin yasamboyu devam etmesi bu alandaki basariy1

getirecektir.

Finansal egitiminde basar1 ig¢in, bu amaca yonelik cesitli programlar
olusturulmasi ve uygulanmas: sarttir. Bu programlarin hedef kitleleri olan
cocuklar, gengler, yetiskinler, kadinlar, emekliler, igsizler vb. Ozellikleri ve
ihtiyaglar1 goz oniine alinarak, bireylerin tasarruf, bor¢lanma, tiiketim, sigorta
ve emeklilik gibi hayatlarinin 6nemli asamalarini kapsayan konular: kapsamast

gereklidir.

Uygulanan programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve yarattig1 kazanimlar:
anlamak ic¢in bu programlarin kisa vadede veriler toplanarak takip edilmesi,
uzun vadede ise elde edilen verilerle ¢ok iyi analiz yapilmalidir. Boylece,
istenilen amaclara, hedeflere etkin bir sekilde ulasilabildigi ya da ulasilabilecegi

kontrol edilebilir.

Finansal egitim programlar: ile ilgili onemli bir diger konu ise elde edilen
veriler 1s181nda yapilan analizlerin, agik bir sekilde diger paydaslar ile
paylasilmasi, finansal egitim konusunda yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini,
eskiyen bilgilerin glincellenmesini ve hedeflenen amagclara daha hizl

ulasilmasini saglayacaktir.

Finansal egitim bireylerin hayatlar1 boyuncu devam eden uzun zamanli bir

siirectir. Birey kazanimlarindan tiim yasami boyunca faydalanacaktir.

Finansal egitimde basar1 i¢in en onemli adimin, bilgilerin saglam temeller

tizerine kurulmasi oldugunu soyleyebiliriz. Dolayisiyla bireyin daha karmasik

kavramlar1 algilayabilmesi, 6grenebilmesi, giinliikk hayatinda uygulayabilmesi
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ve ekonomik anlamda katki saglayabilmesi bu temelin yapisina bagh olarak

gelismektedir.

Egitimin, bilginin temellerinin ilkogretim c¢aglarindan baslayarak bireye
kazandirilmas: finansal egitim ¢alismalarinin verimliligi agisindan son derece

onemlidir.

Bu asamada dikkat edilmesi gereken konu ise soyut ve somut kavramlardir.
Cunki; ilkogretim caglarindaki ¢ocuklarin soyut kavramlar: algilayabilmesi,
somut kavramlar1 algilayabilmesine gore ¢ok daha zordur. Bu tezden yola
cikarak cocuklara verilecek finansal egitimin somut veriler 1s5181nda, yasayarak
kazandirilmas1 egitimin daha saglam temeller {izerinde yiikselmesini

saglayacaktir.

Bir 6rnekleme modeli ile konuyu agiklamak istersek;
Cocuklara  tasarruf —aliskanhi§ina  kazandirmak, — kazamimlarini  somut  olarak

gosterebilmek amaciyla simiflarda “sinif kumbaras:” olusturulabilir.

ilkégretim 4. veya 5. sumflarinda uyqulanabilecek model de haftada 1 ders saati
miifredata eklenerek, iilkede kullanilan paralar 63rencilere tamitilacak ve 0grencilerden
harchiklarmdan 1t tasarruf etmeleri istenerek “Simif Kumbarasi”na atmalar:

saglanacaktir.

Bu siireg igerisinde 1t ile neler yapilabilecegi, neleri satin alabilece§i, tasarruf yapmanin

onemi gibi basit finansal konular sinif ortaminda tartisilacaktir.

Ogretim yili basindan, 6gretim yili sonuna kadar yaklastk 36 hafta boyunca tasarruf

yapmalar1 ozendirilerek, 6gretim yili sonunda “simif kumbarasi”nda toplanan birikim
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(30 kisilik bir simif icin 36X30=1080t) ¢ocuklar tarafindan sayilacak ve cocuklarin

tasarruflarini nasil degerlendirebilecegi tartisilacaktir.

Boylece; tasarrufun 6nemi, kiigiik tasarruflarin birikerek nasil ¢ogaldigi, kiiciik
tasarruflarin birleserek nasil biiyiik degerlere ulasabildigi somut olarak
ogrencilere gosterilerek ilerleyen yaslarda, finansal konular1 kavrama egilimleri

artirilabilecektir.
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