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Bu arastirmanin amact; iizerinde pek ¢ok calisma yapilmis olan orgiitsel baglilik
kavramima yeni ve giincel bir konu olan pozitif orgiitsel davranig penceresinden
bakilarak, psikolojik sermaye bilesenlerinin orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisinin olup

olmadigini incelemektedir.

Birinci bolimde, pozitif orgiitsel davranig kavrami, bu kavrama Onciiliikk eden
yaklagimlar ve pozitif Orgiitsel davranis icinde degerlendirilen psikolojik sermaye

faktorleri ayrintili olarak ele alinmastir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise orgiitsel baglilik kavrami, bu konuya iliskin
cesitli yaklagimlar, oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ele alinmis ve Orgiitsel

bagliligin sonuglarina deginilmistir.

Konunun teorik alt yapis1 verildikten sonra, son boliim olan ii¢iincii boliimde ise
konuyla ilgili Eskisehir’de havacilik sektdriinde faaliyet gosteren iki firma iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Bu kapsamda, psikolojik sermayeyi 6lgmek i¢in Luthans ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen 24 sorudan olusan 4 boyutlu Psikolojik Sermaye
Olgegi kullanirken, orgiitsel baglihigi dlgmek icin ise Allen ve Meyer tarafindan

gelistirilen ve 18 sorudan olusan 3 boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore psikolojik sermaye bilesenlerinin ¢alisanlarin
duygusal ve normatif bagliliklarim1 kismen etkiledigi goriiliirken, devam baglhiliklar

tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davranis, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel
Baglilik



Abstract

A FIELD STUDY IN AVIATION SECTOR IN ESKISEHIR,
WHICH IS ORIENTED TO DETERMINATE
THE EFFECTS OF POSITIVE ORGANIZATIONAL BEHAVIOR
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Saniye SECGIN
Departmant of Business Administration
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, August 2013
Adviser: Prof. Dr. Enver OZKALP

Although there are a lot of studies about organizational commitment, the
purpose of this study is analyzing if there is any relationship between the psychological
capital components and the organizational commitment by the positive organizational

perspective which is highly new and current issue.

In the first part of this study; the term of positive organizational behavior, the
perspectives that lead to this concept and the concept psychological capital were
analyzed in detailed theorically. In the second part of this study; the concept of
organizational commitment and different approaches to this concept were also analyzed,
briefly.

After given the theoretical background of these issues in the third part, the
research has been applied to employees in both companies that operate in the aviation
sector in Eskisehir. In this context, Pscyhological Capital Scale, which was developed
by Luthans et al., has been used to measure the psychological capital of employees. It
involves 24 questions and 4 dimensions. On the other hand, Organizational
Commitment Scale, which was developed by Allen and Meyer and involves 18
questions and 3 dimensions, has been applied to measure to organizational commitment

of employees.

According to the analysis results, it has been noticed that the psychological
capital components don’t affect the continuance commitment of the emlpoyees while
some of the psychological capital components affect the affective and normative

commitment.

Keywords: Positive Organizational Behavior, Psychological Capital,

Organizational Commitment
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Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm .

Saniye SECGIN
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Giris

Degisen cevre kosullarina ayak uydurabilmek ve hizla artan rekabet kosullariyla
miicadele edebilmek giliniimiliz 6rgiitlerinin oncelikli gorevlerinden biridir. Bu durum
yeni kaynaklarin, iiretim yoOntemlerinin ve teknoloji iirlinlerinin elde edilmesi
miicadelesini de beraberinde getirmistir. Ancak, bu sert rekabet ortami iginde orgiitler,
bir taraftan da ellerinde bulundurduklar1 kaynaklar1 kaybetmeme telas1 i¢indedirler.
Kaybedilmemesi gereken bu kaynaklardan belki de en onemlisi; sahip olunan insan
kaynagidir. Ciinkii; ise alinacak her yeni calisan orgiitlere yeni bir maliyet ve zaman
kayb1 demektir ve bu durum yogun rekabet ortami i¢erisinde bulunan orgiitler agisindan

asla istenmeyecek bir durumdur.

Insan kaynaginin bu kadar énemli oldugu giiniimiiz kosullarinda bu kaynagin
devamliligini saglamak da bir o kadar 6nemlidir. Calisanlarinin devamliligini saglamak,
bir anlamda onlarin orgiite olan bagliliklarinin artirilmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle
orgiitsel baglhlik, orgiitsel bagliligi gelistirme yollar1 ve oOrglitsel bagliligin diger

motivasyon faktorleri ile iligkilerini inceleyen pek ¢ok ¢alisma yapilmistir.

Pozitif orgiitsel davranis yaklagimi ise diinyada 2000’11 yillarin basinda yogun
olarak islenen; ancak tlilkemizde son zamanlarda giindeme gelen yeni bir konudur. Bu
yaklasima gore psikoloji bilimi yalnizca zayifliklar ve hastaliklar tizerinde durmamal,
insanlarin olumlu ve gii¢lii yonlerini de g6z oOniinde bulundurmalidir. Bu yaklasim
igerisinde yer alan dort onemli bilesen vardir. Bunlar; 6z yeterlilik, umut, optimizm ve
dayanikliliktir. Bu dort bilesenin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan psikolojik sermaye

kavramu Orgilitsel davraniscilar agisindan incelenmeye deger bir kavramdir.

Biitiin bu bilesenlerin bir araya gelmesi sonucu kendine giivenen, amag¢ ve
hedeflerine ulagsma gayreti gosteren, i¢inde bulundugu durumlara olumlu yiiklemeler
yapan ve her sarttan (olumlu ya da olumsuz) kolayca siyrilarak yoluna devam eden
bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu karakteristik 6zellikleri barindiran calisanlara

sahip olmak i¢in, orgiitler biiyiik cabalar gostermektedir.

Ancak, ilk basta belirttigimiz gibi gii¢lii kaynaklara sahip olmak tek basma
yetersiz kalmaktadir. Bu kaynaklarin uzun siireler oOrgiit icinde tutulmasi daha

onemlidir. Bu durum yine Orgiitsel baglhiligin 6nemini ortaya koymaktadir. Ciinkii



orgiitleri ile kendilerini biitlinlestiren ve bir bag kuran calisanlar her kosulda orgiitte

kalmaya devam edeceklerdir.

Bu varsayimlardan yola ¢ikarak olusturdugumuz bu ¢alismanin temel amac1 yeni
ve giincel bir kavram olan pozitif 6rgiitsel davranisin (psikolojik sermayenin) orgiitsel

baglilik tizerindeki etkilerini incelemektir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde pozitif orgiitsel davranis ile
ilgili temel kavramlara deginilmis olup, her bir psikolojik sermaye bileseni ayrintili
olarak incelenmistir. Ikinci béliimde ise orgiitsel bagliligin ne oldugu, bu konu
hakkindaki smiflandirmalar ve drgiitsel bagliligin sonuclarina deginilmistir. Ugiincii ve
son boliim olan aragtirma kisminda Eskisehir havacilik sektoriinde faaliyet gosteren iki

firma {izerinde bir anket caligmasi yapilarak sonuclar degerlendirilmistir.

Psikolojik sermaye bilesenlerini belirlemek amaci ile Luthans ve arkadaglar
tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi kullanilirken; orgiitsel baglhlig
6lemek icin ise Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik dlgegi

kullanilmustir.

Arastirma sonucunda pozitif orgiitsel davranisin, duygusal baglilik ve normatif
baglilik cesitleri lizerinde etkileri oldugu goriliirken; devam baglilig1 {izerinde higbir

etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.



Birinci Boliim
Pozitif Orgiitsel Davranis

Bu boliimde pozitif orgiitsel davraniga dnciiliik eden yaklasimlar, pozitif orgiitsel
davranigin kapsami ve Ozellikleri, psikolojik sermaye kavrami ve bu kavram iginde yer

alan bilesenler ayrintili olarak incelenecek ve degerlendirilecektir.
1.Pozitif Yonelimli Calismalar

Pozitif orgiitsel davranisa deginmeden 6nce, bu boliimde bu kavrama onciiliik
eden pozitif psikoloji, pozitif duygular ve pozitif 6rgiitsel bilim kavramlarina ayrintili
bir sekilde deginilecektir. Boylelikle pozitif orgiitsel davranisin daha iyi anlagilmasi

hedeflenmektedir.
1.1 Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimi ruhsal hastaliklar ve islevsiz davranislar icin etkili tedavi
yontemleri gelistirmis olmasina ragmen, saglikli insanlarin biiylime, gelisme ve 0z-
gergeklestirme yonlerine daha az onem vermistir. Seligman ve diger birkag¢ kisinin
sOylemleri ile psikolojik aragtirmalar; psikolojinin saglikli insanlarin daha mutlu
olmalari, daha iiretken olmalar1 ve potansiyellerini ger¢eklestirmelerine yardimci olma
gibi unutulan iki 6nemli misyonu iizerine odaklanmistir. Ancak bu durum yalnizca bir
ilgi patlamasi olmakla kalmayip ayni zamanda teorik yapili ve ampirik arastirmalar ile
desteklenmis ve Pozitif Psikoloji olarak bilinen yeni bir alanin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Yirminci yiiz yilin ikinci yarisinda II. Diinya Savasi’nin ve ekonomik krizlerin
de etkisi ile psikoloji bilimi; ¢ogunlukla depresyon, irkeilik, siddet, kendine saygi
yOnetimi, mantiksizlik (irrationality) gibi kavramlart c¢alismistir. Ancak, giiclii
karakterler, erdemler ve mutluluk seviyesinin yiikselmesine ya da sivil katilima katkida
bulunan seylere pek deginmemistir. Tam da bu noktada Seligman ve arkadaslar
psikolojinin hayatin nasil yasanabilir oldugu konusunda yeteri kadar bilgi iiretmedigini
iddia etmisler ve Amerikan Psikolojisi’ne (American Psychologist) yeni bir konu

ekleyerek bunu pozitif psikoloji seklinde adlandirmislardir (Gable ve Haidth, 2005).

Bu arastirmacilarin liderliginde pozitif psikoloji sonuclarini; felsefe, geleneksel

bilgelik, gurular ya da kisisel goriisler yerine bilime dayandirmaktadir. Pozitif



psikolojinin bu bilim temelli yaklasimi sayesinde giliniimiizde popiiler olan olumlu
diisiince giicii, ¢ogunlukla pozitif yonelimli olan humanistik psikoloji ve insan
potansiyeli hareketi gibi yaklagimlardan farklilik tasimaktadir. Bu bilimsel temel ayrica
onemli bir ornek teskil etmekte ve ileri siiriilen psikolojik sermayenin is yerindeki

olumluluk uygulamasina 6n kosul olmaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007)

Bazi insanlarin pozitif psikoloji adindan yola ¢ikarak ilgi alaninin sadece olumlu
davraniglar oldugunu diisiinmelerine ragmen, pozitif psikoloji kendi alan1 disinda kalan
her seyi negatif olarak degerlendirmemektedir. Psikoloji biliminin akademik tiriinlerinin
biiyiik bir ¢ogunlugu tarafsizdir. Ne tamamen mutluluga ne de tamamen mutsuzluga
odaklanmistir.  Pozitif psikolojinin 6nem kazanmasinin asil nedeni ise, cogunlukla
ruhsal bozukluklarla ilgilenen klinik psikolojideki dengesizligin fark edilmis olmasidir.
Ciinkii, psikoloji bilimi ¢ogunlukla problem ¢dzmeye odaklanmis, insanlarn olumlu
ozelliklerini goz ardi etmeye baslamistir. Ancak, insan genetiginde olumlu 6zellikler de
vardir ve bunlar gelisime agiktir (Gable ve Haidth, 2005). Bu olumlu &zelliklerin neler
oldugunu ve insan hayatinda ne tiir degisikliklere yol agtigin1 incelemeden 6nce neden
arastirmacilarin pozitif duygular yerine negatif duygular {izerine odaklandiklarini kisaca

incelemekte yarar vardir.

Pozitif psikoloji hareketinin ortaya ¢ikardigi yeni bulgular; bireysel ve ortak
isleyislerin, psikolojik mutlulugun ve fiziksel saglhigin gelistirilmesi konularinda umut
vermektedir. Ancak pozitif psikolojinin giiciinii artirabilmek i¢in saglikli olmanin nasil
ve neden bu kadar 6nemli oldugunu daha iyi anlamamiz gerekmektedir. Olumlu
diisiinen ve 1y1 hisseden insanlarin daha uzun yasadiginin kanitlanmis olmasi dikkate
degerdir, ancak bu durumun kesfedilmesi bu konu hakkindaki sorularin artmasini
engelleyememistir. Bu konu hakkinda en ¢ok sorulan sorular ise; Pozitif diisiince ve
giizel duygular nasil tam olarak insanlarin daha uzun yasamalarina yardimer olabilir?
Giizel duygular ve diisiinceler insanlarin daha iyi yasamalarina da yardim eder mi?
Neden pozitif duygular insan dogasinin genis kapsamli bir kismini1 olusturmaktadir?

seklinde olmustur (Fredrickson, 2003).

Bu sorularin cevabini aramadan o©nce psikoloji biliminin arastirmalarini
cogunlukla negatif duygular ve negatif durumlar {izerinde yaptiginin agiklanmasi

gerekmektedir. Bunun elbette ki pek ¢ok nedeni vardir. Bu egilimin en 6nemli nedeni



insanlhigin sagligmi bozacak durumlarin daha Oncelikli olarak goriilmesidir. Bu gibi
durumlarda pozitif duygularin g¢alisilmasit ¢ok daha zor olacaktir. Ciinki, insanlar
oncelikle kendilerini zor durumlardan kurtarma cabasi igine girmektedir. Ornegin,
hastalik ya da kaza gibi insan sagligini tehdit edici bir durum ile karsilasan insanlar
oncelikle korku, endise, umutsuzluk ve mutsuzluk gibi duygular ile bas etme cabasi
icine girerler. Saglikli ve mutlu olduklar1 daha ilerleyen zamanlarda akillarina gelir. Bu
ylizden de arastirmacilar oncelikli olarak negatif duygular iizerinde caligmay1 tercih

etmislerdir.

Bu durumun bir diger nedeni ise pozitif duygularin negatif duygulara gére daha
az ve daha az farklilasmis olmalaridir. Ornegin; keyif, eglence ve huzur gibi pozitif
duygular birbirinden ayirt etmek zordur. Ote yandan kizgmlik, korku ve {iziintii farkl
deneyimlerle birbirlerinden kesin bir sekilde ayrilabilir. Negatif bir durum ile
karsilagtigimiz zaman her bir durumu anlatacak bir sifat bulabilmekteyiz. Ancak iyi
olup olmadigimizi soran insanlara verdigimiz kisa bir cevap vardir. Iyiyim. Bu
farklilasmadan yoksun olma durumu duygularin smiflandirilmasi hakkinda nasil
disiindiiglimiiziin de bir kanitidir. Bilimsel siniflandirmalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, temel duygular her ii¢ ya da daha fazla negatif duygu icin bir
pozitif duygu ile tanimlanmaktadir. Bu durum psikoloji literatiiriinde yer alan ve pozitif

duygular1 nitelendiren terimlerinin az olmasina neden olmaktadir.

Duygusal anlatimin ¢esitli bilesenleri de benzer sekilde pozitif duygularin
farklilagmasindan yoksundur. Negatif duygularin belirli evrensel isaretler olarak deger
kazanmasini saglayacak insan yiiziine iligkin belirgin ifadeler vardir. Kizgin, lizgiin ya
da korkulu yiizleri kolayca anlayabiliriz. Diinyanin hemen her yerinde kizginligin yiiz
ile ifade edilmesinin tek bir sekli vardir. Aksine pozitif duygularin yiiz ile ifade
edilmelerinin belirgin isaret degeri yoktur. Hemen hemen biitiin pozitif duygular
Duchenne giiliisii (insanoglunun en igtenlikli giiliisii) ile ifade edilmektedir. Yine bu
durum da negatif duygular tizerinde gapilan g¢alismalarin ¢oklugunun bir gostergesi
kabul edilebilir (Fredrickson, 2003).

Benzer bir ayrim, duygularin ifade edilmesi durumunda otonom sinir sisteminin
tepkileri i¢in de bir kamit olmaktadir. Paul Ekman ve Robert Levenson isimli

psikologlarin yiiriittiigii ¢alismalar sonucu kizginlik, korku ve mutsuzluk otonom sinir



sistemi iginde farkli tepkiler ortaya ¢ikarmaktadir (Fredrickson, 2003). Buna karsilik
pozitif duygularin otonom sinir sisteminde farklilastirilabilecek tepkilerinin olmadigi

gorilmistiir.

Duygular ile ilgili pek ¢ok teoride; duygular belirli kosullarda belirli davranislar
gbsterme baskalari ile iliskilendirilmektedir. Ornegin; kizgmlik duygusu saldirma, korku
duygusu kagma ve igrenme duygusu ise oksiirme ya da 6giirme davraniglari yaratir. Bu
belirli  davramis  egilimleri  duygulart  evrimlesmis adaptasyonlar  seklinde
siniflandirmaktadir. Negatif duygular; gozle goriilen sezgisel bir uyuma sahiptir ve
atalarirmizin  gegmiste miicadele ettigi zorlayict durumlarda  diisiinme-eylem
dagarcigimizi daraltmaktadir. Yani gegmiste yasanan olumsuz bir durum yeniden ortaya
ciktiginda gegmisten ders alarak daha kisa siirede ¢dziimler iiretebilmektedir. Iste bu
yiizden negatif duygular; atalarimizin yiizlestigi ancak yeniden giindeme gelmis
problemlerin ¢6ziimiinde daha etkilidir. Biitiin bunlara karsilik pozitif duygulari
aciklamak c¢ok da kolay degildir. Evrim perspektifine gore eglence, huzur ve
minnettarlik; korku, kizginlik ya da igrenme kadar ise yaramamaktadir. Pozitif
duygularin viicutta yarattigi degisiklikler ve ylizdeki yarattigi ifadeler negatif
duygularin ortaya ¢ikardiklar1 kadar belirgin degildir (Fredrickson, 2003).

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda pozitif yonelimli c¢aligmalarin
neden daha az oldugunu anlamak daha kolaydir. Insanlar igin sagliklarin1 bozan ve daha
kolay agiklanabilir duygulari ¢aligmak oncelikli bir hal almigtir. Ancak, 2000’11 yillarin
basinda pozitif psikoloji hareketinin Onciisii ve  APA’nin kurucusu (American
Psychological Association) Martin E. P. Seligman’in ¢alismalar1 dogrultusunda pozitif

duygularin 6nemi anlagilmis ve yeni ¢alisma alanlari ortaya ¢ikmustir.

Seligman ve Csikszentmihalyi pozitif psikolojinin misyonunun sadece hastalik
bilimi, zayifliklar veya zararlar tiizerinde yapilan calismalar olmadigini, aksine
cogunlukla insanlarin giiglii yonlerine ve erdemlerine odaklanan bir ¢alismalar biitiinii
oldugunu agiklamislardir. Bu nedenle; pozitif psikoloji sadece bozuk olan1 diizeltmekle
degil ayn1 zamanda insan dogasindaki iyilikleri de besleyen durumlar ve davranislarla
da iligkilidir. Geleneksel hastalik iyilestirme calismalarinin yani sira egitim, anlama,
sevgi, bliylime ve oyun gibi diger arastirma alanlarim1i da degerlendirirken bilimsel

yontemler uygulanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ciinki, iyilestirme



yalnizca yanlis olani diizeltmek degil, ayn1 zamanda iyiyi insa etmektir. Psikoloji
yalnizca hastalik ya da sagliktan ibaret degildir, bunun yaninda ¢alisma hayati, egitim,
sezgi, sevgi, gelisme ve oyunla da ilgilidir. Bu en iyi arayisinin iginde, pozitif psikoloji
yalnizca hayale, kendini kandirmaya dayanmamakta bunun yerine; insan davraniglarinin
biitiin karmasikliklar1 i¢inde yer alan benzersiz problemlere bilimsel yontemler icinde

en iyinin ne oldugunu bulmaya ¢aligmaktadir (Seligman, 2001)

Pozitif psikolojinin ¢alisma alani siibjektif seviyede gecmis ile ilgili refah ve
tatmin gibi 6znel deneyimler; simdiki zamanla ilgili akis, eglence, duygusal zevkler ve
mutluluk, iyimserlik, umut ve inang gibi gelecekle ilgili yapict bilislerdir. Bireysel
seviyede; sevme ve meslek kapasitesi, cesaret, kisilerarasi yetenekler, estetik hassaslik,
sabir, bagislama, orjinallik, ileri gorisliiliik, yiiksek yetenek ve bilgelik gibi olumlu
kisisel ozellikler ile ilgilidir. Grup seviyesinde ise sorumluluk besleme, fedakarlik,
nezaket, 1limlilik, tolerans ve ig etigi gibi vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi

vatandas olmaya yonlendiren kurumlar ile ilgilidir (Seligman, 2001).

Benzer sekilde Luthans da pozitif psikolojinin amacini hayattaki sadece kotii
seyler lizerinde calismalar yapmaktan ¢ok hayatin iyi yonlerini de arastirmaya yonelik
calismalara 6nem vermek ve bireyleri, gruplari, organizasyonlari ve topluluklart basari
ve gelismeye siiriikleyen faktorlerin ne oldugunu incelemek igin bilimsel bir teori

olusturmak seklinde agiklamigtir (Luthans ve Youssef, 2007)

Pozitif psikologlar ilgi alanlarmin dort temel basliktan olustugunu

soylemektedirler (Fredrickson, 2003). Bunlar;
a)Mutluluk, canlilik ve akis gibi olumlu deneyimler,

b)Yetenek, ilgi alanlar1 ve giiglii karakteristik 6zellikler gibi daha uzun siireli

olan psikolojik davranislar,
c)Arkadaslar, aile iiyeleri ve is arkadaslar ile olan pozitif iligkiler,
d)Aileler, okullar ve genclik gelisim programlar1 gibi pozitif kurumlardir.

Yapilan biitiin bu acgiklamalar dogrultusunda pozitif psikolojiye bir tanimlama
yapmak gerekirse, pozitif psikoloji “bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin gelismelerine ya

da en iyi sekilde ¢aligmalarina katkida bulunan durumlar ya da siirecler lizerinde yapilan



bir calismadir” (Gable ve Haidt, 2005). Bunun yaninda pozitif psikoloji; pozitif

duygularin ve insan potansiyelinin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir.

Sheldon ve King ise pozitif psikolojiyi” normal bir insanin gii¢lii yanlarini ve
erdemlerini inceleyen bunun i¢in de ortalama bir insan1 yeniden degerlendiren bilimsel
bir calismadir” seklinde tanimlamistir (Sheldon ve King, 2001). Orgiitsel davranisilar,
orgiitlerin olumluluk iizerine odaklanma ve insan dogasinda neyin iyi oldugunu anlama
hususlarinda  son  zamanlarda  pozitif  psikolojinin  kavramlarina  siklikla
basvurmaktadirlar. Bu durum ise “pozitif sapma” ve “gelismenin sarmallar1’” olarak
adlandirilan ¢alismalara onciiliik etmektedir. (Money, Hillenbrand ve Camara, 2008).
Bu yaklagimin 6ziinde yer alan sey mutlulugun nedensel oldugu ve pek ¢ok fayda
sagladig bilgisinin ortaya ¢ikmasidir. Ciink{i, mutlu insanlar daha sagliklidir, daha
basarilidir ve sosyal bagliligi daha fazladir ve bu nedensellik yonii her iki yonde de

calisir. Yani basarili insanlar daha mutludur, ya da mutlu insanlar daha ¢aligkandir.

Pozitif psikoloji arastirmalart uzun donemli mutlulugun kesfedilmemis
kaynaklarina ve nedenlerine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojinin is hayati igindeki
bakis agis1 hayattaki ve is yerindeki doyum arasindaki iligkiler ile ilgili sorulari
artirmaktadir. Caligma hayat1 bireysel mutluluga nasil katki saglar ya da ondan nasil bir
seyler gotiirir? Ve organizasyonlar pozitif psikolojiden 6grendiklerini ¢alisan refahini

ve performansini artirmak i¢in kullanabilirler mi?

Seligman (2002) bireysel mutlulugun yasamdaki ii¢ yaklasima bagli oldugunu
ileri siirmektedir. Bu ii¢ yaklasim da uzun dénemli yasam doyumu igin 6nemlidir ve
mutlulugu stirdiirmek i¢in bu yaklasimlarin beslenmesi ve dengelenmesi gereklidir. Bu

yaklagimlar;

e Zevkli hayat- elde edilebilir keyiflerin arayisi

e Bagl hayat-baglanma ve aktivitelere, 6grenmeye ve gelismeye ilgi
duyma

e Anlamli hayat- biitiin bir ama¢ ya da anlama hizmet edecek seylerin

icinde kendinden daha biiyiik bir seyin arayisi ya da ona baglanmadir.

Pozitif psikoloji ile ilgili son arastirmalar bu yaklagimlarin birbirinden
ayrilabileceginin ve Odlglilebileceginin miimkiin oldugunu savunmaktadir. Ayrica,

insanlar baghh ve anlamli yasam duygusunu gelistirebildiklerinde; en mutlu ve en



doyuma ulasmis insanlarin bu {i¢ yaklasimi dengede tutma arayisini en iyi yonetenler

oldugunu iddia etmektedir (Money, Hillenbrand ve Camara, 2008).

Zevkler; agik duyusal ve giiglii duygusal 6geleri olan hosluklar; filozoflarin
deyimiyle “ham duygular”dir. Bunlar gelip gecicidir ve herhangi bir diisiiniis icerseler
bile i¢lerinde diisiince ¢ok azdir. Hazlar ise ¢ok hosumuza giden ve bizi tam anlamiyla
mesgul eden seylerdir. Ancak, bunlara herhangi bir ham duygu eslik etmeyebilir. Bunun
yerine hazlar bizi tamamen sarar, kendimizi onlara gomer ve kaptiririz, 6z bilincimizi
yitiririz. Giizel bir sohbete katilmak, kaya tirmanis1 yapmak, iyi bir kitap okumak, dans
etmek, miizik dinlemek ve basketbol oynamak, bize zamanin durdugu hissini veren,
becerilerimizin Oniimiizdeki isle uyumlu oldugu ve giiglii yonlerimizle baglanti
kurmamiz1 saglayan etkinliklere 6rnektir. Hazlar, zevklerden daha uzun Omiirlidiir,
biiylik miktarda diisiince ve yorum igerirler, kolayca aliskanlik haline gelmezler ve

giicler ve erdemlerle desteklenirler (Seligman, 2007).

Seligman gorev agkinin haz almak agisindan c¢alismanin en tatmin edici sekli
oldugunu belirtmistir ve getirecegi maddesel faydadan ¢ok insanlar kendi iyilikleri i¢in
caligirlar. 1990’larda pozitif psikoloji pozitif insani islevselligi incelemek i¢in kendi ti¢
yapili yaklagimini gelistirmistir. Bu yaklagima gore pozitif psikoloji; temelde olumlu
bireysel deneyimler ya da yaygin olarak olumlu duygulardan ne anladigimizla ilgilidir
ki bu ti¢ yapili yaklasimin ilkidir. Sosyal psikolojik seviye de ise ayr1 bir yap1 vardir. Bu
yap1 ise kurumlar ve topluluklar ile ve bunlarin insanlarda nasil olumlu davranislar
gelistirdigi ve besledigi ile alakalidir. Son yap1 ise insani gili¢ ve erdemler olarak
anlagilabilecek olan pozitif kisisel karakterler ya da davraniglar1 incelemektedir (Money,

Hillenbrand ve Camara, 2008).

Seligman ve Csikszentmihalyi anlamli hayatin pesinden kosmanin, zevkli
hayatin pesinden kosmadan daha 6nemli oldugunu desteklemekte ve bunun uzun
donemli mutluluga neden oldugunu ileri siirmektedirler. Eger pozitif psikolojinin
bulgularinin is yeri i¢in de dogru oldugunu varsayarsak, bagli ve anlamli bir ¢aligmanin
calisanlar arasinda daha fazla siirdiirtilebilir bir mutluluga yol actigin1 gdzlemleyebiliriz.
Calisanlarin daha bagli ve anlamli bir calisma hayatina sahip olmalar1 igin firsat
olusturma da orgiitler i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Uzun donemli tatminin yaninda

eger calisanin orgiitsel baglilig1 gibi performansa dayali ¢iktilar ile iliskilendirilirse,



calisma hayatinda baglilik ve anlamlilik gelistirmenin faydalar1 organizasyonlar
acisindan daha olumlu olacaktir. Is yasaminda baglilik ve anlamlilik arasindaki iliskinin
kurulusu ve orgiitsel performansin anahtar faktorleri; orgiitlerin olumlu kurumlar olarak
hareket etmesini ve calisanlarin islerindeki bu olumlu o6zelliklerin gelistirilmesine

odaklanmasini muhtemel kilmaktadir.
1.1.1 Karakter gii¢ ve erdemleri

Hazlar ve zevklerin birbirinden ayirt edilmesinden sonra, insanlarin sahip
olduklar1 erdemlerin ve gii¢lerin de tanimlanmasi pozitif psikoloji hareketinin daha iyi
anlasilmasi i¢in gereklidir. Bunlar her {ilke i¢in farklilik gosterebilir. Hatta bir toplum
igindeki farkli bolgeler iginde bile degiskenlik gosterebilir. Ancak Martin Seligman ve
calisma arkadaglari; pek ¢ok filozofun, diisiiniiriin ve farkli dinlerin kutsal kitaplarini
okuyarak, biitiin toplumlar tarafindan kabul goriilecegini diisiindiikleri 6 biiyiik erdemi

ve 24 Kkarakter giiciinii bir araya getirmislerdir.

Asagida yer alan Tablo 1.1 6 temel erdem ve 24 karakter giiciinii
sergilemektedir. Karakter glic ve erdemleri insanlarin gelismesini saglayacak giic ve
erdemleri tanimlarken, diinyada her kiiltiir tarafindan kabul edilmis alt1 temel erdem
olan bilgelik, cesaret, insanlik, adalet, ilimlilik ve maneviyat1 kapsamaktadir. Buna ek
olarak; karakter giicleri bireysel gelisime katki saglayan kisilik davranislari olarak
tanimlanabilir. Calismalar haz, minnettarlik, umut ve sevgi gibi icten gelen duygusal
giiclerin, merak ve 6grenme aski gibi beyinsel gii¢lerden daha fazla yasam doyumu ile

iliskili oldugunu gostermektedir.

Tablo 1.1: 6 Erdem ve 24 Karakter Giiciiniin Siniflandirilmast

Erdem ve Gii¢c Tamimi

Bilgelik ve bilgi Bilginin kazanilmasi ve kullanmilmasini gerektiren bilissel
giicler

Yaraticilik Birgeyler yapmak i¢in yaratici ve iiretken diisiinme

Merak Var olan seylere ilgi gosterme

Agik gorusliliik Birseyi basindan sonuna diisinme ve her agidan
degerlendirme

Ogrenme ask1 Yeni yetenekler, konular ve bilgi tabanlarim iyi bir sekilde
O0grenme

Ongorii Diger insanlara mantikli 6nerilerde bulunabilme

Cesaret Rakip karsisinda hedefleri bagarma c¢abasini barindiran igsel
ya da digsal kaynakli duygusal gii¢

Gergekeilik Dogruyu s0yleme ve kendini diiriist biri olarak gosterme
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Kahramanlik

Korku, sorun, zorluk ve acidan ¢ekinmeme

Kararlilik Basladig: bir isi bitirme

Sevk Hayata heyecan ve enerji ile yaklagma

Insanhik Yonelme ve arkadas olmay1 barindiran Kkisilerarasi giiclii
yon

Incelik Diger insanlara iyiliklerde ve yardimda bulunma

Sevgi Diger insanlarla yakin iliskilere deger verme

Sosyal zeka Kendinin ve diger insanlarin istek ve duygularinin farkinda
olmak

Adalet Saghikl bir toplumun temelinde olan vatandashk ile ilgili
giicler

Adillik Adillik ve adalet kavramlarina gore herkese ayni sekilde
davranma

Liderlik Grup aktivitelerini yonetme ve onlari takip etme

Takim ¢aligmasi Bir gurubun ya da takimin iiyesi olarak iyi bir sekilde calisma

IImhihik Asirtya kagmayi engelleyen giic¢

Bagislayicilik Yanlig birsey yapan birini affetme

Algak goniilliiliik Birinin; kendisi yerine basarilarinin konusmasina izin
vermesi

Tedbirlilik Birinin segimleri konusunda dikkatli olmasi; ileride

pismanlik duyacagi seyleri soylememe ya da yapmama

Oz-diizenleme

Birinin hissettiklerini ve yaptiklarini diizenlemesi

Maneviyat Daha genis bir diinya ile baglantilar olusturma ve onlara
anlam katma giicii

Gizellik ve Hayatin tiim alanlarindaki giizelligi, miikemmelligi ve/ veya

miikemmelligin takdiri yetenekli igleri fark etme ve takdir etme

Stikran Var olan giizel seylerin farkinda olma ve memnun olma

Umut En iyiyi bekleme ve ona ulagmak icin ¢aligma

Eglendirme Saka ile eglenceyi birlestirme; diger insanlarda tebessiim
birakma

Dindarlik Daha yiiksek amaglar ve hayatin anlami ile ilgili uyumlu

inanglara sahip olma

Kaynak: Peterson ve Seligman,

2004

Gli¢ ve erdemlerin tanimi ve dl¢limii is yasaminda dnemli bir rol oynadiklarinin
farkedilmesini miimkiin kilmaktadir. Temel varsayim; eger kisiler gii¢ ve erdemlerini
ortaya c¢ikaracak bir hayat yasarlarsa, yasamdan aldiklar1 tatmin en yliksek seviyeye
ulasacaktir. Insanlarin yasamlarmin biiyiik bir cogunlugunu iste gecirdikleri géz oniinde
bulundurulursa, bu varsayim c¢aligma hayatina da aktarilabilir. (Money, Hillenbrand ve
Camara, 2008)

Glinlimiiz ekonomileri, artan rekabet ortam1 ve gelisen teknoloji ile birlikte artan
belirsizlikler ve azalan miisteri giiveni isletmeler agisindan pek cok tehlikelere neden
olmaktadir. Kismen karmasa

ve curcunanin gomiilii oldugu bu giliniimiiz
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ekonomilerinde; orgiitlerin/is yerlerinin bu giivensiz ortama verdikleri tepkiler siklikla
isten ¢ikarma ya da diger maliyet azaltma Slciimleri seklinde olmaktadir. Isini kaybetme
korkusu ger¢egi giinlimiiz is yerlerinin pek ¢ogunun etrafinda dolanmakta ve yiizlerce
calisanin, ailelerinin ve iginde bulunduklar1 topluluklarin umutlarin1 ve hayallerini
etkilemektedir. Peki bu olumsuzluklar; ¢alisanlar ve bulunduklar1 kurumlari i¢in daha
dayanikli  ve olumlu durumlarla nasil yeniden sekillendirilecek ya da
dontstiiriilebilecek? Bu pek sik karsilasilan asilmasi zor sorunlar, hangi durumlarda
bizde olumlu degisimler birakabilir? Calisanlar ve g¢alistiklart kurumlar; ekonomi ve
insan amaglar1 arasinda koprii kuran, daha olumlu ve proaktif bir is yerini nasil

yaratabilirler? (Froman, 2009)

Bu ve buna benzer sorularin cevaplanabilmesi i¢in is motivasyonu, is tatmini,
performans, liderlik, orgiitsel degisim, orgiitsel baglilik gibi siireglerde uygulanabilecek

pozitif psikolojik prensiplerinin i¢ yiiziiniin incelenmesi gerekmektedir (Froman, 2009)

Issizligin bireylerde yarattig1 ruhsal bozukluklar arasinda yer alan &z-saygi
kaybi, endise ve depresyon; bir kisinin yapict ve uyumsal davraniglara kalkigsmasi
yetenegini engelleyebilir. Bu karisik ve zorlayici problemlere kestirme c¢oziimler
bulmak oldukg¢a zordur. Ancak, pozitif psikoloji ve onun ileriye doniik yonelimine gore;
zor zamanlarda yollarin1 bulmaya c¢alisan, giinliik is yasamlarinda eglenceden ve
anlamdan yoksun insanlarin da, bu insanlara oranla daha fazla giiven igindeki insanlar
kadar umutlu, iiretken ve daha tatmin edici bir gelecegin ortaya ¢ikabilecegi ileri

surilmektedir.

Biitiin bu yapilan aciklamalarda anlasilan o ki; bazi duygular insanlar1 olumlu
diisiinmeye ve ileriye doniik umutlar beslemeye sevk etmektedir. Peki hangi pozitif
duygular insanlarin daha umut dolu bir hayat diisiinmesine ve yaratmasina yardimci
olmaktadir? ilerleyen béliimlerde pozitif psikoloji kapsaminda incelenen pozitif

duygularin neler oldugundan bahsedilecektir.
1.2 Pozitif Duygular (Positive Emotions)

Pozitif psikoloji hareketi ile 6nem kazanmaya baslayan pozitif duygular ile ilgili
birgok calisma yapilmistir ve bu calismalar psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis
alanlar1 i¢in 6nemli kaynaklar olarak goriilmektedir. Bilimsel bir temelde ytiriitiilen bu

caligmalarin ilgi alami i¢inde yer alan pozitif duygularin baslicalar1 ise nese, umut,
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minnettarlik, huzur, merak, gurur, ilham, hayranlik ve sevgidir. Bu duygular disaridan
bakildiginda bireysel duygular olarak goriilmekle birlikte orgiitsel seviyede yapilacak
caligmalar i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii ilerleyen boliimlerde agiklanacagi
gibi bu duygularin diger insanlar1 etkileme ve onlarda da olumlu duygular olusturma ve
insanlarin sahip oldugu olumsuz duygular1 olumlu duygulara doniistiirme ozellikleri

vardir.
1.2.1 Genislet ve olustur teorisi (Broaden-and-build theory)

Pozitif duygular alaninda 6nemli ¢aligmalara imza atan Barbara L. Fredrickson
Genislet ve Olustur Teorisi (Broaden-and-Build Theory) adimi verdigi ¢alismasi ile
literatiire biiyiik bir katki saglamistir. Yapilan arastirmalar sonucunda pozitif duygularin
bireylerin anlik zekalarini genislettigi ve boylece dayanikli kisisel 6zellikleri gelistirdigi

ortaya ¢ikartilmistir (Fredrickson, 2003).

Pozitif duygular hayati tehlike iceren bir durumda, diislince-eylem dagarcigina;
dogrudan ve hemen fayda saglayarak, hizli ve kesin bir sekilde hareket etmesini saglar.
Negatif duygularin ortaya ¢ikardigi eylem bigimleri atalarimizin ge¢miste karsilastigi ve
miicadele etmekte zorlandigi benzer durumlardan kurtulmalarini saglayan eylemleri
betimlemektedir. Buna karsin pozitif duygular hayati zorlayicit durumlarda nadiren
ortaya ¢ikmaktadir. Bir insanin anlik diisiinme-eylem dagarcigini daraltan psikolojik bir

slireg, hizl1 ve kesin bir eylem i¢in uygun olmayabilir.

Aslinda arastirmacilar pozitif duygularin tamamlayici bir etkiye sahip oldugunu
iddia etmektedirler. Bu duygular anlik diisiinme-eylem dagarcigini genisletir ve akla
gelen diisiincelerin ve eylemlerin genis bir yelpazede olmasini saglar. Ornegin; nese
duygusu oyun oynama, limitleri zorlama ve yaratici olma baskisi yaratir. Bu baskilar
sadece sosyal ve fiziksel davranislar i¢in degil ayn1 zamanda da entellektiiel ve sanatsal
davraniglar i¢in de birer kanit olmaktadir. Merak duygusu; arastirma yapma, yeni
bilgiler ve deneyimler elde etme ve bireylerin kendilerini gelistirmeleri hususlarinda
baski yaratan fenomenolojik olarak belirgin bir pozitif duygudur. Memnuniyet en
belirgin pozitif duygularin t¢iinciisiidiir. Bu duygu; geriye yaslanarak, giincel hayat
kosullarindan zevk almay1 ve bu kosullar1 yeni bakis agilarina ve yeni diinyaya entegre
etmeyi tesvik etmektedir. Sevgi duygusu; eglence, merak ve memnuniyet duygularinin

karisimi olarak goriilebilir. Ayrica giiven ve yakin iliskiler baglaminda ortaya cikar.
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Oyunla birlikte arastirmak ve sevdiklerimizden zevk almak i¢in yinelenen baskilar
yaratir. Bu oyun, arastirma ya da zevk almak igin gelistirilen farkli diisiince-eylem
egilimleri ve bunlarin entegre edilmesi pozitif duygularin alisilmis diisiince ve eylem

sekillerini genislettigini gdstermektedir.

Zorlayict kosullara dogrudan ve hemen uyumsal fayda saglayan negatif
duygularin aksine pozitif duygularin harekete gegirdigi genisletilmis diisiince-eylem
dagarciklar1 farkli acilardan faydali olmaktadir. Ozellikle bu genisletilmis zekalar,
dolayli ve 6nemli uyumsal faydalar saglamaktadir. Ciinkii, genisletme dayanikli kisisel
kaynaklarin olusmasini saglamaktadir. Pozitif duygularin varligi ile ortaya ¢ikan kisisel
kaynaklar kalicidir. Bu kaynaklar olugsmalarina neden olan gegici duygusal durumlardan
daha fazla siirmektedir. insanlarin siklikla pozitif duygular yasamalarinin sonucu olarak
insanlarin kisisel kaynaklarinda bir miktar artis olacaktir. Bu kaynaklar sonraki
zamanlarda veya farkli duygusal durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bu ylizden pozitif
duygularin yasanmasi yoluyla insanlar kendilerini daha yaratici, bilgili, dayanikli,

sosyal olarak biitlinlesmis ve saglikli bireylere doniistiirebilirler.

Kisaca geniglet ve olustur teorisi, pozitif duygularin cesitlerini genisletilmis
diisiince-eylem dagarciklar1 yoniinden ve bu duygularin islevlerini de kalict kisisel
kaynaklar olusturmak acisindan tanimlar. Boylece teori pozitif duygularin evrimlesen
uyumlayict 6nemine (adaptive significance) yeni bir bakis agisi getirmistir. Oyun,
aragtirma ve diger faaliyetlerdeki pozitif duygular tarafindan ortaya cikarilan baskilara
boyun egen atalarimiz sonug olarak daha fazla kisisel kaynaga sahip olmuslardir. Ayni
atalarimiz daha sonra hayatin kacinilmaz zorluklar ile karsilastiklarinda sahip olduklari
kisisel kapasiteleri daha fazla miicadele avantajina doniisiitiiriir, dolayisiyla yeterince
uzun yasama avantaji da yeniden {iretmeye donisiir. Pozitif duygular1 yasama
kapasitesinin genetik olarak kodlanmasi yiiziinden, bu kapasite dogal seleksiyon

sayesinde evrensel insan dogasinin bir pargasi olacaktir.

13

14



Insanlarin Déniistiiriilmesi
ve Yiikselen Sarmallarin
Olusturulmasi

Siirekli Kisisel Kaynaklarin
Olusturulmasi

Anlik Diislince Eylem
Dagarciginin Genisletilmesi

Olumlu Duygularin
Kesfetmedilmesi

Sekil 1.1:Pozitif Duygularin Genislet ve Olustur Teorisi
Kaynak: (Fredrickson, 2002)

Pozitif duygular sadece bireyleri doniistirmemekte, topluluklar ve
organizasyonlar i¢inde yer alan insan gruplarmi da doniistiirmektedir. Her bir bireyin
pozitif duygularinin diger bireyler arasinda yayilmasi sayesinde toplulugun doniisiimii
miimkiin olmaktadir. Ornek olarak yardimci olma ve merhametli olma davranislarini ele
alalim. Pozitif duygulari yasayan insanlar diger insanlara daha fazla yardimci
olmaktadir. Ancak, yardimseverlik yalnizca pozitif duygulardan kaynaklanmamaktadir,
ayni zamanda da pozitif duygularin olugsmasini da saglamaktadir. Birine yardim eden
insanlar, yaptiklarindan dolay1 kendileri ile gurur duyarlar ve bdylece siirekli iyi
duygular1 tadacaklardir. Buna ek olarak; yardim alan kisiler de minnettarlik
hissedecektir ve iyi seylere ¢ok nadiren sahit olan bu kisiler kendilerini yiiceltilmis
olarak hissedecektir. Gurur, minnettarlik ve yiiceltilme duygularinin her biri insanlarin
kafa yapilarim1 genisletebilir ve gelecekte merhametli davranislara ilham verebilir. Bu

yiizden bagkalari i¢in pozitif anlamlar tasiyan olaylar zincirlerinin yaratilmasiyla, pozitif
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duygular; herhangi bir toplulugun birbirine daha bagli, daha ahlakli ve daha uyumlu
sosyal organizasyonlara doniismesini saglayan yukariya doniik sarmallar1 olusturabilir

(Fredrickson, 2003).
1.3 Pozitif Orgiitsel Bilim (Positive Organizational Scholarship)

Pozitif orgiitsel davranis yillar gegtikge Orglitsel arastirmalarda pek c¢ok pozitif
yapilarin var oldugunu farketmistir. Pozitif duygusallik (PA) pozitif giliclendirme,
prosediirel adalet, i tatmini ve ise bagililik, toplum yanlili§1 ve organizasyonel
vatandaslik ve temel 0z degerlendirmeler bu caligmalar arasinda yer almaktadir.
Aslinda, pozitif psikoloji ve onun is yerindeki uygulamasi olan pozitif Orgiitsel
davranis; pozitif yaklagimlarin 6nemine yeni bir vurgu yapma girisimidir (bir devrim ya

da paradigma kaymasi degil) (Youseff ve Luthans, 2007).

Pozitif psikolojinin yami sira Orgiitsel teori ve davranis bilimcileri de bilim
temelli ve pozitif yonelimli yaklagimin heniiz kullanilmamis potansiyelinin farkina
varmiglardir. Bu durum, birbirine paralel ve birbirini tamamlayan iki temel hareketin
ortaya ¢ikmasi ile sonuclanmistir. Bunlar; ¢ogunlukla Michigan Universitesi’ndeki bir
grup arastirmaci tarafindan ortaya atilan Pozitif Orgiitsel Bilim (Positive Organizational
Scholarship) ve Nebraska Universitesi’nin Gallup Liderlik Enstitiisiinde ortaya ¢ikan ve
bu tezin de konusunu olusturan Pozitif Orgiitsel Davrams (Positive Organizational
Behavior) olarak bilinen hareketlerdir. Bu iki yaklasim birbirlerini tam anlamiyla
tamamlamaktadir. Iki goriis arasindaki benzer ve farkli yonlerin daha iyi anlagilmasi ve
pozitif orgiitsel davranisa temel olusturmasi amaci ile pozitif orgiitsel bilim hakkinda

daha ayrmtili bilgi vermek gereklidir.

Pozitif Orgiitsel Bilim (POS) orgiitsel bilim iginde yer alan insan giiciiniin
gelistirilmesi, dayaniklilik ve iyilegsmenin iiretilmesi ve enerjinin artirilmasi gibi istisnai
bireysel ve orgiitsel performansa Onciiliikk eden dinamikler iizerine odaklanan ve ilk
olarak Michigan Universitesi’ndeki bir grup arastirmaci tarafindan ortaya atilan yeni bir
harekettir. Pozitif Orgiitsel bilim olumlu sapmayi, organizasyonlarin ve {yelerinin
biiyiimelerini ya da uygun sartlar altinda gelismelerini arastirmaktadir (Cameron ve

Caza, 2004).

Baska bir deyisle, pozitif oOrgiitsel bilim; organizasyonlarin ve {iyelerinin

ozellikle pozitif ¢iktilari, siiregleri ve tutumlar ile ilgilenen bir ¢alisma alani olarak
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nitelendirebilir (Cameron ve Caza, 2003). Bu kavramin her bir kelimesi tek tek
incelendiginde Pozitif oOrgiitsel bilim’in tanimimi anlamak daha da kolay olacaktir.
Pozitif-organizasyon igindeki yiikseltici ve ilerletici siiregler ve c¢iktilar; Orgiitsel-
olumlu olaylarin ortaya ¢ikmasi durumundaki kisileraras1 ve yapisal dinamikler;
Bilimsel-orgiitsel diizen igindeki pozitifligin, bilimsel ve teorik olarak tiiretilerek, ¢ok

Ozenli bir sekilde arastirilmasi anlamina gelmektedir (Cameron ve Caza, 2004).

Pozitif oOrgiitsel bilimin ardinda yatan temel fikir Orgiitleri yeni basar
seviyelerine tasiyacak pozitif davramiglarin gili¢lendiricilerini anlamaktir. Pozitif
orgiitsel bilim; bollugun ve insan sagliginin, basarinin anahtar faktorler olarak
goriildiigii ve minnettarligin, erdemliligin, canliligin ve anlamliligin sekillendirdigi
orgiitler ile ilgili caligmalar yapmaktadir (Bernstein, 2003 akt. Donaldson; 2010). Giig,
dayaniklilik, canlilik, giliven, orgiitsel erdemlilik, pozitif sapma, fevkaladelik ve
anlamlilik pozitif orgiitsel bilim i¢inde yer alan caligma alanlarinin 6rnekleri olarak

verilebilir.

1.3.1 Pozitif orgiitsel bilim ile pozitif orgiitsel davrams arasindaki

farkhihklar

[k bakista aralarinda farklilik yokmus gibi gériinmesine ragmen pozitif érgiitsel
davranig ve pozitif orgiitsel bilim gesitli yonlerden birbirlerinden ayrilmaktadir. Ancak
en Oonemli farklilik arastirma alanlarinin farkli konularda olmasidir. Pozitif orgiitsel
davranig; cogunlukla bireysel psikolojik 6zellikler ve bunlarin performans gelisimine
olan etkileri ile ilgilenmekteyken, pozitif orgiitsel bilim; orgiitsel kapsamin pozitif
bilesenleri ile alakadar olmaktadir (Cameron, 2005). Yani, pozitif orgiitsel davranisin
icindeki yapilar duruma 6zgii olma (state-like) sartin1 saglamakla birlikte gelisime acgik
olup ve performans ciktilari ile alakali olurken, pozitif 6rgiitsel bilim sefkat, erdemlilik
gibi gelisime agik olmayan (trait-like) ve performans etkisi ile iligkilendirilemeyen

yapilarla ilgilenmektedir.

Ayrica her iki yaklasim da farkli arastirma yontemleri ve analiz seviyeleri
kullanmaktadir. Pozitif Orgiitsel davranis analizlerini birey ve grup seviyelerinde
yaparken, pozitif orgiitsel bilim analizlerini orgiitsel seviyede ve ¢esitli nitel ve nicel
arastirma yontemleri kullanarak yapmaktadir. Bu farklilik, pozitif orgiitsel davranisin

sadece bireysel seviyede ve pozitif orgiitsel bilimin sadece Orgiitsel seviyede g¢alisma
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yaptigi anlamina gelmemelidir. Her ikisi de farkli seviyelerde calismalar yapmakta
ancak bu calismalar1 yaparken farkli yollar kullanmaktadir. Ornegin; pozitif orgiitsel
davranig timevarim yontemi kullanirken (birey-grup-orgiit) pozitif 6rgiitsel bilim bunun

aksi yonde ¢alismaktadir (Luthans ve Avolio, 2009).

Ozetle; pozitif orgiitsel bilim ve pozitif drgiitsel davranis pozitif psikolojinin
ortak temellerini paylagmakta ve bilginin gelisimi i¢in bilimsel bir siirecin varliginin
Onemine vurgu yapmaktadir. Ancak, temel ilgi alanlari, performans gelisimine
verdikleri onemleri ve yaptiklar1 analiz seviyeleri ile birbirlerinden ayrilmaktadirlar

(Donaldson ve Ko 2010).
2. Pozitif Orgiitsel Davramis ve Tamimsal Kriterleri
2.1 Pozitif Orgiitsel Davrams Nedir?

Luthans; pozitif orgiitsel davranmisin (POB) pozitif psikoloji hareketinden
etkilendigini belirtmis ve pozitif orgiitsel davranigi insan kaynaklariin giiglii yonlerine
ve psikolojik kapasitelerine odaklanmis, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve giliniimiiz is
yasaminda performansi arttirmak icin etkin bir sekilde yonetilebilen bir calisma ve

uygulama seklinde tanimlamistir ( Luthans, 2002).

Pozitif orgiitsel davranis; pozitif psikolojinin de geregi olan olumlu duygularin
gelistirilmesinin  Orgiitlerin devamlilig1 acisindan faydali olacagini savunmaktadir.
Ancak, pozitif orgiitsel davranigi tanimlarken olumluluk kavrami tek basina yetersiz
kalmaktadir. Olumluluk kavraminin yan sira psikolojik kaynak kapasitesi de bu tanim

icinde yer almalidir ve asagidaki kriterleri yerine getirmelidir. Bunlar;

-Kapasite teorik olmali, arastirmaya dayanmali ve mantikli bir sekilde 6l¢iilebilir

olmalidir

-Kapasite duruma 06zgli olmali ki gelisime agik olabilsin ve gdzle goriilen

performans etkisine sahip olsun. (Luthans 2002; Y ouseff 2007)

Bu kriterler pozitif orgiitsel davranis’un birbiri ile iligkili ama aynm1 zamanda da
birbirinden farkli diger pozitif yaklasimlardan bircok yonden ayrilmasimma neden
olmaktadir. Seligman ve Peterson’un da belirttigi gibi ¢aligma sinirlarini olusturan bdyle
bir tanimsal kapsam o0lgiitli, yeni ortaya ¢ikmakta olan bir alanin arastirmalarinin ve

uygulamalarinin gelismesi igin gereklidir.

18



Pozitif orgiitsel davranis ve diger pozitif yaklasimlar arasindaki farkliliklar
ortaya koymak igin teorik, arastirma tabanli ve olgiilebilir olmanin geregi olan bilimsel
Olclit, pozitif orgiitsel davranisi diger pek ¢ok pozitif yonelimli ancak dogrulugu tespit
edilmemis, popiiler kisisel gelisim kitaplar1 ve yonetimdeki gegici meraklardan farkli
kilmaktadir. Buna ek olarak, pozitif orgiitsel davranisi pozitif psikoloji ve geleneksel
orgiitsel davranig igcindeki diger pozitif yapilar ve pozitif 6rgiitsel bilimden (POS) ayiran
bir diger 6zellik ise pozitif orgiitsel davranisin ¢ogunlukla duruma 6zgii psikolojik
kaynak kapasiteleri tizerinde odaklanmis olmasidir. Duruma 6zgii olma (state-like)
ozelligi ise pozitif orgiitsel davranig kapasitesinin degisime ve gelisime agik ve kolayca
uyum saglayabildigi anlamina gelmektedir. (Avolio ve Luthans, 2006). Buna karsin,
diger pozitif yaklagimlar ve yapilar ¢ogunlukla yaratilistan gelen, gorece sabit ve daha

karaktere 0zgii kisisel (trait-like) 6zelliklere bagli kalmaktadir. Bu 6zellikler ise;

» Belirli bir zaman sonunda ya da bir kisinin 6mrii boyunca,
» Uygun etkinlestirici faktorlerin varliginda ya da cesitli engelleyici
faktorlerin yoklugunda,
» Uzun donemli profesyonel miidahaleler ya da yogun psikolojik tedaviler
sonucunda gelistirilebilir.
Bu tarz yaklagimlar gelisim durumunda; degisim durumunda, kisith zamanda
ve kisithi finansal kaynaklarda yani kisacasi giiniimiiz ¢alisma kosullarini tanimlayan

durumlara kolayca uyum saglamaya izin vermemektedir. (Luthans ve Youseff, 2007)

Ornegin; Wright ve Bonnet (2007) psikolojik saghigin (psychological well-
being) bir miktar gecici duraganlik gostermesine ragmen pek ¢ok cevresel olaydan

etkilendigini belirtmislerdir. Ozellikle durumsal psikolojik sagligin;

v Diga doniiklilik, duygusal denge ya da pozitif duygusallik (PA) gibi
daha yaratilistan gelen ozellikler,

v Pozitif modlar, ya da duygusal tiikenme eksikliginin olmadigi durumlar
gibi daha gelip gecici durumlar,

v Is tatmini gibi daha baglamsallastirilmis olgular gibi diger

islemsellestirmeler ile karsilagtirilmasini gerekce gostermektedir.

Wrigth’in psikolojik sagligi yansitmak i¢in karaktere 6zgii (trait-like) terimini

kullanmas1 gibi, Luthans ve arkadaslar1 da pozitif orgiitsel davranisin pozitif
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kapasitelerini diger pozitif durumlardan ayirmak i¢in duruma 6zgii (state-like) terimini

kullanmiglardir.

Pozitif orgiitsel davranisin tanimsal kriterleriyle birlesen pozitif durumlar;
oncelikle arastirilmali, Olglilmeli, gelistirilmeli ve bireysel ve mikro diizeyde
yonetilmelidir. (Luthans, 2002). Duruma 6zgii olma kriteri pozitif orgiitsel davranigi
pozitif davraniglara odaklanan diger pozitif yaklagimlardan ayirt etmektedir. Ayrica
pozitif orgiitsel davranis mikro diizeye odaklanmistir ve bu durum kisisel diizey yapilari
acisindan pozitif orgiitlere ve onlarin makro-diizeylerine, degiskenlerine ve 6l¢limlerine

odaklanan diger pozitif bakis agilarindan ayirir.
2.2 Pozitif Orgiitsel Davramisin Tammsal Kriterleri

Yukarida da yapilan tanimlar dogrultusunda pozitif orgiitsel davranis ile ilgili
pek cok kritere deginilmektedir. Bu kriterleri bes genel baglik altinda toparlayabiliriz
(Luthans, Youseff ve Avolio; 2007). Boylece hem pozitif orgiitsel davranigin
anlagilmasini kolaylastirir hem de calismaya genel bir g¢ergeve kazandirmis oluruz.

Bunlar;

Olumluluk kriteri,
Teori ve arastirma temelli olma kriteri,

Gegerli Ol¢tim kriteri,

Y V V V

Duruma 6zgii olma kriteri

» Performans etkisi kriterleridir.
2.2.1 Pozitif orgiitsel davramisin olumluluk Kriteri

Klinik psikolojide yaygin bir sekilde kullanilan eksiklikler ve zarar modeli
(deficits and disease model) iyiligi anlamanin ve takdir etmenin gerekliligini fark
etmede ve gelistirmede basarisiz olmustur. Geleneksel olarak negatif yonelimli orgiitsel
davranig teorileri ve yaklasimlar1 etkili olmayan liderlere, etik olmayan calisanlara,
stress ve anlagsmazlifa, islevsiz tutum ve davramiglara, zarar verici Orgiitsel yapilar,
stratejiler ve kiiltlirlere odaklanmaktadir. Bu tarz bir negatif yaklasim genellikle tam
anlamiyla tstlin performanstan, siirekli 6grenme ve gelismeden, proaktiflikten, stratejik

degisim ve uyum saglamadan yoksun olarak goriilmektedir.
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Glinlimiiz ¢evre kosullar1 ve Orgiitsel davranmis kosullarinda gegerli soru
“Olumlulugu daha iyi anlamak i¢in negatif yaklagimin sonuglarindan anlam gikarabilir
miyiz?” olmaktadir. Bu sorunun cevabini bulmak ne yazik ki bu kadar basit degildir.
Yillar 6nce Frederick Herzberg is tatminsizliginin azaltilmasinin, is tatminin artmasina
olanak saglayacagi anlamina gelmedigini belirtmistir ki bu iki tutum da farkli farkl
faktorlerden etkilenebilir. (Herzberg, Mausener ve Snyderman akt. Luthans). Bagka bir
deyisle pozitif ve negatif yapilar tek bir siirecin zit taraflar1 degildir. Aslinda pozitif ve
negatif farkl yapilar kendi siiregleri, onciilleri, bilesenleri ve ¢iktilari ile bir biitiindiir.
Pozitif oOrgiitsel davranis ile c¢ogunlukla kullanilmayan giicii fark etmeye ve
odaklanmaya caligmaktayiz. Kisacasi olumluluk modern ve gelecekteki is yerlerinde

psiklolojik kapasitelerin karsilanmasi kriterine olan 6zel 6nem iginde yer alabilir.

Olumlu duygularin ve erdemlerin giiclendirilip gelistirilmesi pozitif orgiitsel
davranis yaklasimi icinde dnemli bir yere sahiptir. Insanlarin eksik ve zayif yonlerini
odak kabul eden bir psikoloji bilimi giiniimiiz g¢evre kosullari ile birlikte yerini
insanlarin sahip olduklar1 olumlu duygularini nasil gelistirecegi konusuna odaklanan
pozitif yonelimli psikolojik yaklasimlara birakmaya baglamistir. Bu olumlu olma kriteri

de pozitif orgilitsel davranisin tanimsal kriterleri iginde 6nemli bir yere sahiptir.
2.2.2 Pozitif orgiitsel davranisin teori ve arastirma temelli olmasi kriteri

Negatif yaklagimin kanitlanmis yetersizligine karsilik olarak; olumlulugun
sezgisel cekiciligi pozitif yonelimli popiiler kisisel gelisim literatiiriindeki artiga neden
olmustur. Onemli bir boslugu doldurmalarma ve olumlulugu desteklemelerine ragmen
bu ¢ok satan kitaplar ¢cok smirli bilimsel teori ya da arastirma deste§i saglamaktadir ve
hatta bir¢ogu bilimsel bir kanita dayali degildir. Tanimlayict sonuglar1 verdiklerinde bile
bu kitaplar bilimsel kesinlik ve anlamliligin asgari kriterinden, neyin neye neden
oldugunu 6grenmek i¢in gerekli ispatlanabilir bilgiden yoksundur. Bu kitaplar bireylerin
kendi kendilerini degerlendirebildikleri bir takim anketler sunduklarinda gecerliligi
saglayabilir, yaratici olabilir ve bu anketlerin doldurulmasi eglenceli olabilir. Ancak

ampirik olarak yapisal gegerlilige ve neden sonug i¢in gerekli kanitlara sahip degildir.

Standart olarak bu popiiler kitaplarin kullandigi yontemler yerine, pozitif
psikolojiyi kullanan pozitif orgiitsel davranis; kabul gorme, liderlik, insan kaynaklari

gelisimi ve performans etkisi i¢in gerekli olan etkili bir bilgi yapisin1 saglamak
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amactyla bilimsel bir yaklagim gelistirmeyi listlenmistir. Bu bilim dali zaman ig¢inde
strdiiriilebilir biiyiimeye ve performansa katkida bulunarak dogru yapilarla

calistifimizdan emin olmamizi saglayacak bir yontem ortaya koyacaktir.

Olumlulugu odak noktasit alan pek c¢ok bilimsel arastirmanin ve yaklagimin
varligi ile orantili olarak pozitif orgiitsel davranisg da ¢alismalarini bilimsel ve teorik bir
zemine yerlestirmektedir. Aksi halde iddia edilen goriisler; insanlar1 ikna etmek igin

kullanilan s6z sanatlarindan ileriye gitmeyecektir.
2.2.3 Pozitif orgiitsel davranisin gegerli 6l¢iim Kriteri

Olgiilebilirlik bilimsel arastirmanin ve uygulamanin her zaman merkezinde yer
almistir. Is ile ilgili yapilarin dlgiilmesi igin gerekli giivenilir ve tutarli gereglerin varlig
genel olarak orgiitsel davranig iginde ve 6zellikle de pozitif orgiitsel davranig bilim
diinyas1 icinde artmaktadir. Yeniden pozitif psikolojinin dnderliginde, pozitif orgiitsel
davranig; bir yapinin olusmasi ig¢in gilivenilir ve gegerli Olglimlere gereksinim
duymaktadir. Bu kriter; bu en ¢ok satanlar arasinda yer alan psikoloji kitaplarinin
savundugu belli belirsiz nitelikler ve pozitif karakterler kadar kendini
islemsellestirmeye ve degerlendirmeye vermeyen pek c¢ok ilgi ¢ekici felsefik meta

yapilarini da ¢alisma kapsamina almamaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio; 2007).

Kisacasi pozitif orgiitsel davranig bilimsel bir zemine dayanmakta ve yapilan
calismalar sonucunda ortaya ¢ikacak ¢ikarimlar bilim temelli olmaktadir. Olgiilebilir ve
kanitlanabilir bir yapmin varligi insanlarin pozitif Orgiitsel davranisin ileri stirdiigii
varsayimlarin giivenilirligini ve gegerliligini artiracak ve bu yaklasimi diger kisisel

gelisim araglarindan ayiracaktir.
2.2.4 Pozitif orgiitsel davramsin duruma 6zgii olmasi Kriteri

Performans ve tutumsal is ¢iktilar1 ile iligkili olarak goriilen ¢ok sayida kisilik
ozelligi bulanmaktadir. Bunlara verilecek Ornekler arasinda “Bes Biiylik” kisilik
ozellikleri, temel 0z-degerlendirmeler, Gallup’un yetenekleri ve giicleri ve bilissel

ruhsal yetenekler yer almaktadir.

Daha onceden de belirtildigi gibi pozitif psikoloji hareketine karaktere 6zgii
olma durumu hakimdir. (Peterson ve Seligman, 2004; Snyder ve Lopez, 2002). Genetik

olarak belirlenen faktorlerden farkli olarak, pozitif psikolojik treytler bir miktar
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degiskenlik gosterir, bu yiizden de birinin dmrii boyunca, belirlenen uygun durumsal
faktorlerde, belirli tetikleyici anlarda, sarsintilarda ya da yogun psikoterapiler
sonucunda bir miktar ilerleme ve gelisme kaydedebilirler. (Avolio ve Luthans, 2006).
Ancak kiiciik degisiklikler kisa siirelidir ve pozitif treytlerin insan kaynaklar

yonetiminde gelistirilmesi ve degistirilmesi zordur.

Yiiksek is giicli devir oranlar1 ve siirekli gelisime ve keskin 6grenme egrilerine
odaklanma ile sekillenen giiniimiiz ¢evre kosullarinda yaraticilifi destekleyen uzun
donemli girisimler ya da is ile alakali yeteneklerin, karakter giiclerinin, pozitif
erdemlerin ve diger gorece degisken olmayan kisilik ozelliklerinin beslenmesinin
maliyeti oldukga yiiksektir. Bu yiizden is yeri sartlar1 altinda insan kaynaklarinin
ozellikleri etkin ise se¢cme, ise alma ve uygun yerlestirme girisimlerine
odaklanmaktadir. Dogru insan1 se¢gmenin ve onlar1 dogru rollere yerlestirmenin etkili
insan kaynaklar1 yonetimi icin gerekli oldugu gercegi herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ancak bu yeterli degildir. Pozitif Orgiitsel davranis alaninda calisan
arastirmacilar insan gelisimin ya da potansiyelinin 6nceden sanildigindan daha esnek
olduguna inanmaktadir. Ayni sebeple bilginin, yeteneklerin ve teknik kabiliyetlerin
gelisimi artik yeterli degildir. Pozitif orgiitsel davranisin ¢alisma alani iginde sadece
duruma o6zgii ve degistirilebilir pozitif psikolojik kapasiteler yer almaktadir. Duruma
0zgi olan bu pozitif kapasiteler kisa egitim programlari, is yerinde 6grenme faaliyetleri
ve kisa ve c¢ok odakli kiigiik miidahalelerin kullanilmasi1 yoluyla gelisime ve

gelistirilmeye agiktir.

Pozitif oOrglitsel davranisa temel olusturan pozitif kapasiteleri adlandirirken;
onlarin kisilik 6zellikleri ile birlikte uzun bir siirecte yer aldigini belirtebilmek i¢in
duruma gozgii (state-like) terimi Ozellikle kullanilmaktadir. Luthans, Youseff ve
arkadaglarinin belirttigi bu siirecin en ucunda kolayca degisebilen ve o anki duygular
yansitan pozitif durumlar (zevk, pozitif modlar ve mutlulugun pek ¢ok tanimi vb.) yer
almaktadir. Siirecin biraz ilerleyen kisminda ise hala kolayca sekillendirilen ve gelisime
acik olan duruma oOzgii pozitif psikolojik kaynak kapasiteleri (6z yeterlik, umut,
optimizm ve dayaniklilik ) yer almaktadir. Bu duruma 6zgii kapasiteler; siire¢ boyunca
gorece daha sabit ve degistirilmesi zor treytsel yapilar (kisiligin bes biiyiik boyutu,
temel 6z degerlendirmeler ve karakter gii¢ ve erdemleri) tarafindan takip edilmektedir.

Siirecin en son ucunda ise ¢ok duragan, sabit ve degisimi ¢ok zor olan ve genellikle
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biitiinlesik olarak adlandirilan pozitif treytler (akil, yetenek ve pozitif kalitsal 6zellikler)
yer almaktadir. Bagka bir deyisle; en azindan kisa vadede durumsal psikolojik
kapasiteler tipk1 pozitif modlar gibi daha saf durumlarda bir dereceye kadar duragan ve
her anlik durumda degismez olabilir. Ayn1 sebeple durumsallik terimi kisilik ya da 6z
degerlendirmelerden daha az sabit olma anlamina da gelebilir (Luthans ve Youseff

2007).

Kisacasi pozitif orgiitsel davranisin caligma alami igerisinde, degistirilmesi ve
gelistirilmesi daha kolay olan duruma ozgii (state-like) olarak adlandirilan kisilik
ozellikleri yer almaktadir. Ciinkii bu kisilik 6zelliklerinin kolayca sekillenebilir olmasi

hizla degisen gevre kosullarina uyum saglamada biiyiik katki saglayacaktir.
2.2.5 Pozitif orgiitsel davramsin performans etkisi kriteri

Sadece performans ile iligkili olma kriterini saglayan pozitif psikolojik
kapasitelerin se¢iminde pozitif orgiitsel davranigin is ¢iktilart iizerinde 6nemli bir etkisi
olmast beklenmektedir. Bu performans yonelimi ve sonu¢ baglantili olma durumunun
kamu ve 6zel sektoriin ilgilisini garanti edecegini tahmin etmekteyiz. Diger pozitif,
bilimsel ve isle alakal1 girisimler de olumlu performans etkisi ortaya ¢ikarabilir. Ancak,

pozitif orgiitsel davranis performansi etkileyen pozitif kapasiteler ile kisitlanmaktadir.
3. Psikolojik Sermaye

Pozitif orgiitsel davranisi tanimladiktan sonra diger bir 6énemli yaklagim olan
Pozitif Psikolojik Sermaye kavramini tanimlamaya g¢alisalim. Ciinkii, pozitif orgiitsel
davranigin bilesenleri olan psikolojik kapasiteler bu kapsam i¢inde degerlendirilmekte

ve ne olduklar1 psikolojik sermaye taniminin i¢inde yer almaktadir.

Psikolojik sermaye taniminin ortaya ¢ikmasina kiiresel rekabetin hizla artmasi
neden olmustur. Ciinkii, bilgi teknolojilerinin gelismesi sayesinde herkesin ayn1 bilgiye
kolaylikla ulagsmast miimkiin olmaktadir. Ayni finansal, fiziksel ve teknolojik
sermayelere sahip olan isletmeler birbirleri ile nasil rekabet etme imkani bulacaklar?
Tam da bu noktada psikolojik sermayenin tanimi yapilarak bu sorunun cevabi

verilebilir.

Psikolojik sermaye; bireylerin gelismelerinin pozitif psikolojik durumudur ve

dort tane bilesenden olusur.
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Bunlar;

v Miicadele edebilmek ve zorlayict durumlarda basarili olma yolunda gerekli
cabay1 gosterebilmek i¢in 6zgiiven sahibi olmak (6z yeterlilik)

v" Amaglara ulasmak i¢in azmetmek ve eger gerekli ise amaglar i¢in yeni yollar
kesfetmek (umut)

v' Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in pozitif yiikkleme yapmak (optimizim)

v Problemlerle ve zorluklarla kusatildiginda, basarili olmak i¢in ayakta durmanin
da otesinde geri adim atmak (dayaniklilik) tir. (Luthans, Youseff ve Avolio,
2007)
Bagka bir tanima gore ise psikolojik sermaye; bireylerin verimlilik amaciyla,

ekonomik, beseri, ve sosyal sermayelerini basarili bir sekilde Orgiite tagiyabilmeleri

konusundaki yetenekleri olarak tanimlanmaktadir (Envick, 2005).

Psikolojik sermayenin ¢aligma hayatindaki 6nemi daha iyi anlayabilmek i¢in bu dort
bileseni daha ayrintili bir sekilde agiklamak ve yapilacak uygulamalarla basarili olup

olmadiklarini kanitlamak gereklidir.
3.1 Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Kendinize inaniyor musunuz? Sahip olduklariniz i¢inde sizi neyi basariya
gotiirecegini biliyor musunuz? Herseyin listesinden gelme giiciiniin i¢inizde olduguna
inanityor musunuz? Biitiin bu sorularin cevabi psikolojik sermayenin bir bileseni olan 6z

yeterlilik kavrami i¢inde yer almaktadir.

Algilanan 6z yeterlilik; insanlarin hayatlarmi etkileyen olaylar iizerinde etkiye
sahip faaliyetlerin belirlenen performans seviyelerini olusturan yetenekleri hakkinda
sahip olduklar1 inanglar olarak tanimlanabilir. Oz yeterlilik inanglar1 insanlarin nasil
hissedecegini, nasil diislinecegini, nasil motive olacaklarini ve nasil davranacaklarini
belirler. Bu inanglar dort ana siire¢ olan biligsel, giidiisel, duygusal ve se¢im

stireglerinde farkl farkli etkiler gostermektedir (Bandura,1994).

Bagka bir tanima gore 0z yeterlilik; bir insanin giidiilenmesini, biligsel
kaynaklarini ve bilinen bir ortam iginde 6zel bir konunun basarili bir sekilde yonetimi
icin gerekli eylem planlarin1 harekete gecirmesini saglayacak olan inanci ya da

giivenidir (Stajkovic ve Luthans, 1998).
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Yapilan bu tanimlara karsilik Maddux (2002) 6z yeterliligin ne oldugunu ve

nasil 6l¢iildiigiinii diger kavramlardan ayirmak icin ¢esitli karsilastirmalar yapmistir. Bu

karsilastirmalar sonucunda 6z yeterliligin ne oldugunu, ne olmadigini daha iyi anlamak

miimkiin olmaktadir. Buna gore;

Oz yeterlilik; algilanan bir yetenek degildir. insanlarin belirli sartlar altinda
yetenekleri ile neler yapabilecekleri hakkindaki inanglaridir. Belirli ya da
Onemsiz hareket faaliyetlerini yerine getirmekle ilgili inanglar degil, degisen
ve zorlayict durumlar altinda sahip olunan yeteneklerin ve kabiliyetlerin
organize edilmesiyle ilgili inanglardir.

Oz yeterlilik inanglar;; sadece davramslar hakkinda tahmin yiiriitmek
anlamina gelmemektedir. Insanlarin neler yapacaklarina inanmalari ile degil
neler yapabileceklerine inanmalari ile alakalidir.

Oz yeterlilik inanglar;; giinliik yiiklemeler degildir. Ciinkii giinliik
yiklemeler davraniglarin ve bu davranislarin sonuglarmin da iginde
bulundugu olaylarin agiklamasidir. Ancak; 6z yeterlilik insanlarin neleri
yaptiklarina degil, neleri yapabildiklerine kars1 sahip olduklar1 inanglardir.
Oz yeterlilik; bir davranista bulunma niyeti ya da belirli bir amaca ulasma
niyeti degildir. Buradaki niyet insanlarin muhtemelen yapabileceklerini
sOyledikleri seydir.

Oz yeterlilik; 6z saygi anlamma gelmemektedir. Oz saygi; insanlarin
kendilerine inanmalar1 ve kendilerine inanmalari sonucunda nasil
hissettikleridir. Yeterlilik inanglarmin, belirli bir ortamda o ortamda
bulunmanin 6nemi ile dogru orantili olarak 6z saygiya katkisi olabilir.

Oz yeterlilik bir giidii, bir diirtii ya da kontrol ihtiyact degildir. Insanlar
herhangi bir konu hakkinda kontrole ¢ok fazla ihtiya¢ duyarken bile o konu
hakkindaki 6z yeterlilikleri inanglar1 zayif olabilir.

Oz vyeterlilik inanglar1 davramis sonu¢ beklentileri (behavior outcome
expectancies) degildir. Davranis sonug¢ beklentileri, belirli bir durumda
gosterilen davranisin belirli bir sonuca varacagi ile ilgili inanglardir. Oz
yeterlilik  inanglart ise sadace o sonucu {iretecek davranisi

gosterebilecegimize olan inaglarimizdir.
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» Oz vyeterlilik kisisel bir ozellik degildir ve kisisel bir ozellik olarak
tanimlanamaz ve Olgiilemez. Ancak belirli kosullar ve durumlarda
hedeflenen amaglara ulasmak i¢in yeteneklerin ve kabiliyetlerin
diizenlenebilecegine olan inanglar anlamina gelmektedir. Farkli durumlarda

farkli 6z yeterlilik seviyeleri tespit edilebilir.

Oz yeterlilik ve giiven kavramlari pek c¢ok kaynakta birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Ister giiven ister 6z yeterlilik kavrami kullanilsin, bu kavramlarmn
insanlarin kendileri ile ilgili sahip olduklar1 inanglari ile iliskilendirilmesi énemlidir. Oz
yeterlilige sahip insanlar bes Onemli ozellik ile diger insanlardan ayrilabilir. Bu

ozellikler;

e Kendileri i¢in yiiksek hedefler koyarlar ve zor isleri kendileri secerler.
e Zorluklar1 hos karsilarlar ve onlarla miicadele ederler

e Fazlasiyla kendi kendilerini motive ederler.

e Amaglarin gergeklestirmek i¢in gerekli cabay1 gosterirler

e Zorluklar ile karslastiklar1 zaman sonuna kadar direnirler (Luthans, Youseff

ve Avolio, 2007).

Giiglii bir yeterlilik duygusu insan gelisimini ve kisisel sagligi pek ¢ok yonden
tyilestirmektedir. Yeteneklerine fazla giivenen insanlar zor isleri kaginilmasi gereken
tehditler yerine uzmanlagsmanin geregi olan isler olarak goriirler. Basarisizliklar ya da
olumsuzluklardan sonra yeterlilik duygularin1 kolayca yeniden kazanabilirler. Tehdit
edici durumlara giiven ile yaklasirlar ve boylece bu durumlar {izerinde kontrol
kurabilirler. Boyle yeterli bir bakis acisi1 bireysel basarilar1 ortaya ¢ikarir, stresi azaltir

ve depresyona karsi olan hassasiyeti diigtirtir.

Biitlin bunlarin aksine yetenekleri hakkinda siipheleri olan insanlar kisisel tehdit
olarak gordiikleri zorluklardan kagarlar. Takip etmek icin sectikleri amaglarina daha az
istek duyarlar ve daha az baghdirlar. Zor durumlar ile kars1 karsiya kaldiklar1 zaman,
nasil basarili bir sekilde miicadele edeceklerine odaklanmak yerine kisisel eksiklikleri,
karsilasacaklar1 zorluklar ve olabilecek biitiin olumsuz sonuglar hakkinda uzun uzun
diistiniirler. Basarisizliklar ya da olumsuz durumlardan sonra yeterlilik duygularini geri
kazanmalar1 zaman almaktadir. Ciinkii, kendilerini dogustan gelen bir performans

eksikligine sahip olarak goriirler, yeteneklerine olan giivenlerini kaybetmeleri i¢cin daha
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fazla basarisizliga gerek yoktur. Dogal olarak boyle insanlar stresin ve depresyonun en

kolay kurbanlar1 olarak goriilebilir (Bandura,1997).
3.1.1 Oz yeterlilik ile ilgili temel bes ¢ikarim

Albert Bandura (1997) insanlarin belirli bir isi yapip yapamayacaklarini tahmin
etme olasiligint 6z yeterliliklerini degerlendirmeleri olarak belirtmistir. Bir bireyin bir
isi yapip yapamayacagi ile iliskili olasilik o kisinin sahip oldugu 6z yeterlilik seviyesini
gosterir. Bireyler kendilerine gilivenmeleri ya da giivenmemeleri bireylerin sahip
oldugu 06z yeterlilik seviyeleri ile iligkilidir. Bu yiizden 6z yeterlilik seviyelerinin ne
oldugunu 6grenmek isteyen bireyler hangi konularda kendilerine giiven duyduklarini
analiz etmelidir. Yapilacak bu analiz sonucunda bireyler 6z yeterlilikleri ile ilgili bes

onemli ¢ikarim ile kars1 karsiya kalacaklardir. Bunlar;
1.Cikarim : Oz yeterlilik konuya ozgiidiir.

Bireyler bir konu hakkinda ne kadar giiven sahibi olursa olsun bilmedikleri
diger alanlar hakkinda kendilerine ¢ok da fazla giivenmeyebilir. Bir konu hakkinda
sahip oldugumuz 6z yeterlilik duygusu bu konu ile iliskili olsun ya da olmasin diger
alanlara transfer edilemez. Baska bir deyisle; 6z yeterlilik degerlendirilen alana 6zeldir.
Ormnegin; bir yonetici yiiz yiize konusma konusunda kendini ¢ok yeterli goriirken,
topluluk karsisinda konusma konusu bu yoneticinin rahatlik alani i¢ine girmeyebilir. Bu
yiizden bireyleri sahip olduklar1 6z yeterlilikleri agisindan degerlendirirken onlarin
icinde bulundugu durumlara veya iizerinde calistiklar1 konulara bakilmalidir. Bir
kimseyi her konu hakkinda kendine giivenen ya da 6z yeterliligi yliksek biri olarak

nitelendirmek imkansizdir.
2.Ctkarim : Oz yeterlilik uygulamaya veya uzmanliga dayalidir.

Bireyler siirekli tekrar ettikleri veya uzman olduklart konular hakkinda
kendilerine daha fazla giivenirler. Yeterlilik bireylerin gelecekteki basar1 olasiliklarin
tahmin etmelelerine dayalidir. Bu yiizden bir konu hakkinda biraz deneyim sahibi olan
bireyler bu isi yapma konusunda olumlu bir tahmin yiiriiteceklerdir. Kisacasi bir kisi bir
is1 yapma hususunda ¢ok fazla deneyime sahip ise o isi yapabilecegi konusunda kendini
yeterli goriir. Bu durum da 6z yeterlilik seviyesinin artmasina neden olur. Boylece bir
konu hakkindaki giiven duygumuzu artirmak istiyorsak o konunun iizerine gitmeli, daha

cok calismal1 ve bu konu hakkinda deneyim sahibi olmaya ¢alismaliy1z.
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3.Cikarim : Oz yeterlilikte gelistirilecek bir yer mutlaka olacaktir.

Bir konu hakkinda kendinize ¢ok giivenseniz bile hala kendinizi tam olarak
yeterli gormediginiz pek ¢ok alan vardir. Bu ¢ikarim yukarida bahsedilen ilk ¢ikarim ile
karistirilabilir. Ancak iki ¢ikarim arasinda kiigiik bir fark vardir. Bu ¢ikarim kendinizi
en yeterli hissettiginiz belirli bir konuda bile eksik yonlerimiz oldugu anlamina
gelmektedir. Ornegin, bir kisi bir konu hakkinda ¢ok iyi bir teknik bilgiye sahip olabilir
ancak bu bilgileri diger insanlara aktarma hususunda kendini yeterli gérmeyebilir.
Teknik egitim verme konusunda caligmak zorunda olan bu birey sahip oldugu teknik
bilgilere ragmen kendini tam olarak yeterli gérmeyebilir. Cilinkii, bu bilgilerin diger
insanlara aktarilmasi da en az o bilgiye sahip olmak kadar énemlidir. Benzer sekilde
miikemmel iletisim yetenegine sahip birisi gerektigi kadar analitik diisiinemeyebilir. Iste
bu sebepler yiiziinden kisiler kendilerini tam anlamiyla yeterli gérmezler ve bu eksik

alanlari tekrarlar ve bunlar egitimler yolu ile gelisime aciktir.
4.Cikarim : Oz yeterlilik diger insanlardan etkilenmektedir.

Etrafindaki insanlar bir kisin herhangi bir isi basaracagina inanirlarsa o kisi de
kendisini o isi yapabilecegi konusunda ikna eder. Bu durum kendini gerceklestiren
kehanet ( self- fulfilling prophecy) ya da Pygmalion etkisi olarak adlandirilir. Biri size
inanirsa siz de kendinize inanmaya baglarsiniz. Benzer sekilde bir kisi kendisinin ilgi
alan1 olan bir konu hakkinda diger insanlarin basarili oldugunu gordiigiinde kendisinin
de o isi yapma hususunda basarili olacagini diistinmeye baslar. Agiklamalardan da
anlasilacagi tizere diger insanlarin sizin hakkinizdaki goriisleri ya da sizin diger insanlar

hakkindaki gozlemleriniz 6z yeterlilik seviyenizde degisiklige neden olmaktadir.
5.Cikarim : Oz yeterlilik degiskendir

Sahip oldugumuz giiven duygusu pek ¢ok etmene baglidir. Bu etmenlerin
bazilar1 kontroliimiiz altindadir. Belirli bir amaca ulagmamiza yardim edecek bilgi,
beceri ve yeteneklerimiz kontrol edebildigimiz etmenler arasindadir. Diger etmenler ise
amacimiza ulagsmak i¢in gerekli adimlarin yonetilmesi i¢in ihtiya¢ duydugumuz sartlar
icinde olabilir. Ornegin, bir firma calisan1 ¢ok yaratici bir iiriin fikrine sahip olabilir
ancak i¢inde bulundugu firma c¢alisanin bu hayalini gerceklestirecek finansal
kaynaklardan yoksun olabilir. Bu durumda ¢alisan fikirlerini dile getirmede kendini

yeterli gormeyecektir.
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Hatta fiziksel ve psikolojik sagliginiz bile sahip olunan 6z yeterlilik duygusunu
etkilemektedir. Saglikli bir yasam sekiline sahip bir birey iliskilerinde daha rahat ve
daha giivenli olabilecekken yogunluktan dolay1 iki gece uykusuz kalmis bir birey is

arkadaslari ile problem yasayabilir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).
3.1.2 Oz yeterliligin kaynaklari

Insanlarin kendi yeterlilikleri hakkindaki inanglar1 dort temel etki kaynagi
sayesinde gelistirilebilmektedir. Bunlar; ustalik ve basarili deneyimler, temsili 6grenme
ve modelleme, sosyal ikna ve olumlu geri bildirim ve son olarak psikolojik ve fizyolojik

uyarilma ve sagliktir (Bandura,1994) . Simdi bu kaynaklar1 burada aciklayalim.
3.1.2.1 Tam ve basarilt deneyimler

Giiglii bir yeterlilik duygusu yaratmanin en etkili yolu ustalik deneyimleridir.
Basarinin biligsel silirecinden dolayr basari, yeterlilik ile ayn1 anlama gelmemektedir.
Ancak yine de basarilar birinin kisisel yeterliligi ile ilgili saglam inanglar olusturur.
Basarisizliklar ise o6zellikle yeterlilik duygusu tam olarak olugmadan ortaya g¢ikarsa
bireylerin yeterlilik duygusunu zayiflatmaktadir. Fakat bu durum diisiik performans
gosteren ya da belirli bir iste gorev almamis kisilerin kaderinde basarisizliklar olacagi

anlamina gelmemektedir.

Insanlar basarilara kolayca ulasirlarsa hizli sonuglar elde etmeyi beklerler ve
basarisizliklar karsisinda kolayca cesaretlerini kaybedebilirler. Dayanikli bir yeterlilik
duygusu daimi bir gaba yoluyla engellerin iizerinden gelmeyi gerektirir. Insanlarn
ugraslarindaki bazi olumsuzluklar ya da zorluklar siirdiiriilebilir caba gerektiren
basarmin dgrenilmesi siirecinde faydali bir yol islevi gérmektedir. Insanlar, kendilerini
basartya gotiiren seylere sahip olduklarina ikna olduklart zaman olumsuzluklar

karsisinda direnir ve basarisizliklardan kolayca kurtulabilir (Bandura,1994).

Kisacasi bireylerin hayatlar1 boyunca deneyimledikleri zorlayici isler ve ugraslar
0z yeterlilik duygusunun kazanilmasinin en 6nemli kaynagidir. Dogrudan deneyimleme
yolu ile herhangi bir konu hakkinda ustalik kazanilir ve bu konuya iliskin 6z giiven
seviyesinde bir yiikselme goriiliir. Ayn1 sekilde bir birey herhangi bir konu hakkinda

basar1 elde etmigse o konu hakkinda sahip oldugu giiven duygusu daha fazla olacaktir.
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3.2.1.2 Temsili ogrenme ve modelleme

Tam deneyimleme, uygulama ve basariya daha fazla firsat ve olanak saglamasi
acgisindan zorlugun kademeli olarak artirildigi is yerinde egitimler ve babadan ogula
gecen ustalik  yaklagimlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, basarinin  gergek
deneyimlerinin riskli, maliyetli ve miimkiin olmadig1 yerlerde 6z yeterlilik modelleme
ve basarilardan temsili 6grenme yolu ile gelistirilebilir (Luthans ve Youseff, June

2007).

Diger insanlarin siirdiiriilebilir bir caba ile basarilarii arttirdigini  goéren
gozlemciler sahip olduklar1 yetenekler ile benzer durumlarda basarili olabileceklerini
diisiinmeye baglayacaklardir. Benzer sekilde ¢ok biiyilik ¢abalar sonucunda ortaya ¢ikan
basarisizlik gézlemcilerin de sahip olduklar1 yeterlilik duygular1 hakkinda kendilerini
sorgulamalarin1 azaltacak ve caba gosterme egilimlerini diisiirecektir. Yani birey
gosterilen yogun ¢abalar sonucunda basariya ulasildigini gordiigiinde o isi kendisinin de
yapabilecegine olan inanci artacaktir. Ancak yogun cabalar sonucunda basarisizligi
gbzlemleyen bireylerin isi yapma konusundaki istekleri azalacak ve yeteneklerini

kullanmak istemeyeceklerdir.

Bir isi dogrudan yapmanin ve basarili olmanin temsili Ogrenme ve
modellemeden daha etkili olmasina ragmen, gézlemlenen deneyimler bireylerin siireci
izlemelerine ve diger insanlarin basarilarindan ve hatalarindan birseyler 6grenmelerine
olanak saglamaktadir. Bu 6grenme gozlemcilerin gelecekteki gergek kisisel deneyimleri
ve basarilar1 i¢in kendi imkanlarini yaratmalarini saglamaktadir. Ancak modelleme
yonteminin 0z yeterliligi artirmasi agisindan daha fazla etkili olmasi i¢in model ve
durumlar arasinda bir benzerlik saglanmalidir ve bir miktar diisiinebilmek amaciyla

ogrenen kisi tarafindan zaman ayrilmalidir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).

Modellemenin algilanan 6z yeterlilik iizerindeki etkisi model ile birey arasinda
algilanan benzerlikten oldukca etkilenmektedir. Model ile birey arasindaki benzerlik ne
kadar artarsa modellerin basarilar1 ya da basarisizliklar1 birey icin daha fazla ikna edici
olacaktir (Bandura,1994). Orta diizey yonetim kademesinde gorev yapan bir birey
kendisine daha {iist ya da daha alt kademelerde yer alan bir bireyi model olarak
almamalidir. Bu kademelerde elde edilecek basarilar orta yonetim kademesi i¢in model

olamaz. Cinkii her yonetim kademesi kendi icinde farkli bilgi ve beceriler gerektirir.
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Ust yodnetimin yonetim becerileri ile kiyaslama igine girdiginde kendini yetersiz
gorebilir. Ayn1 sekilde alt diizeyde gorev yapan bireyler daha fazla teknik bilgiye sahip
olabilir. Bu iki a¢idan modelleme yapan orta diizey yoneticisi kendine olan 6z glivenini
kaybedebilir. Ancak, kendisi ile aymi diizeyde yer alan ve aymi teknik bilgilere sahip
olan bir modelin basarili ya da basarisiz oldugu konular1 gozlemlemek suretiyle sahip

olunan 6z yeterlilik seviyesinde degisim yaratilabilir.

Resmi egitim programlart ya da mentorluk ve kocluk gibi resmi olmayan
yaklasimlar yeterlilik duygusunun olusturulmasi i¢in ¢ok etkilidir. Ancak, burada da
egitim alan kisinin model ile arasinda benzerlik ve iligki kurmasi ve gozlemlenen
konunun miimkiin oldugu kadar iizerinde c¢alisilan konu ile benzer olmasi gereklidir

(Luthans ve Youseff, June 2007).
3.1.2.3 Sosyal ikna ve olumlu geri bildirim

Temsili 6grenme ve modellemenin yani sira olumlu geri bildirim, grup destegi
ve tesviki, saygi, ve giiven yoluyla saglanacak sosyal ikna da 6z yeterlilik duygusunun

gelistirilmesi i¢cin dnemli bir kaynaktir (Luthans ve Youseff, 2007).

Diger bir deyisle sosyal ikna; insanlarin herhangi bir seyi yapip yapamayacaklari
hakkinda sahip olduklart  inanglarini giiglendirmenin i¢inde bulundugu toplum
tarafindan tesvik edilmesidir. Belirli bir is1 yapabileceklerine sozlii olarak ikna edilen
bir birey, problem ortaya ciktiginda kendisi ile ilgili siipheler barindirigi ya da kisisel
eksiklikleri lizerinde durdugu zamana gore o isi yapmaya ve siirdiirmeye daha fazla

egilimli olacaktir (Bandura,1994).

Bir kisiye verilen bir isi basarabilecegi hakkinda yeterli destegi ve sorumlulugu
vererek kisinin o konu hakkinda 6z giiven sahibi olmasi saglanabilir. Giiniimiizde pek
cok organizasyon ¢ogunlukla teknik egitim programlari ve pahali 6diil sistemlerine
yatirim yapmaktadir. Ancak pek ¢ok isletme de bu yatirimlari kisma yoniinde dnlemler
alma egilimindedir. Temelde yapacaklar: seyler ise ¢ok basittir. Calisanlarina verdikleri
isleri yapabilecekleri konusunda 6z giiven kazandirmak ve basarilarini geri bildirimler
yolu ile takdir etmektir. Bu yolla hem amaglarina ulagmis hem de daha az maliyete

katlanmis olacaklardir.

Kisacasi bireylerin 6z yeterliliklerini artiran diger bir kaynak sosyal iknadir ve

diger yontemlere gore daha az maliyetli ve daha fazla etkilidir. Ciinkii ilgi, taninma ve
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pozitif geri bildirim gibi maddi olmayan bu pozitif pekistirecler biligsel siirecler
acisindan degerlendirilmektedir. Bireylerin bir konu ya da is ile ilgili algilarini

degistirmektedir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).
3.1.2.4 Psikolojik ve fizyolojik uyarima ve saglhk

Basari, modelleme ve ikna ve geri bildirim kadar 6z yeterlilik ile dogrudan
iligkili olmamakla birlikte insanlarin duygusal durumlar1 ve fizyolojik ve psikololojik
sagliklar1 da 6z yeterlilik duygularina bir katki saglamaktadir. Ciinkii; insanlarin bazi
yeteneklerini kabul etmeleri i¢in i¢inde bulunduklar fiziksel ya da duygusal ortamlarin
cok onemli bir yeri vardir. Ornegin; pozitif psikolojik bir durum insanlarin simgeleme,
sorgulama, ileriyi gorme, gozlemleme, 0z degerlendirme gibi biligsel siireclerini
harekete gecirir. Dogal olarak bu siirecler insanlarin algilarini, giiven duygularimi ve
kisisel kontrollerini artirir. Diger bir taraftan ise olumsuz bir psikolojik durum veya
olumsuz bir bakig agis1 ise insanlarin umutsuzluk, caresizlik ve kotiimserlik gibi
duygular ile kars1 karsiya kalmalarina, insanlarin kendilerinden siiphe etmelerine ve 6z

yeterliliklerinin azalmasina neden olur.

Benzer bir durum fiziksel saglik ve zindelik icin de gecerlidir. Iyi hissetmenin
ve iyi bir fiziksel durumda olmanin 6z yeterlilik inanglar1 ve beklentilerini de igeren
biligsel ve duygusal durumlar {izerinde olumlu bir etkisi vardir. Buna karsilik; hasta
olma, yorgunluk ve formsuzluk insanlar1 negatif yonde etkileyebilir (Luthans, Youseff

ve Avolio, 2007).

Biitiin bunlarin yaninda insanlar fizyolojik olarak uygun olduklar: isleri yapma
konusunda kendilerini yeterli gormektedir. Ornegin; beden giicii gerektiren bir isi hassas
yaptya sahip bir ¢alisanin yapmasi beklenemez. Bu calisan bu isi yapma konusundaki 6z
yeterliliginin diisiik olmasi beklenmekle birlikte, bu isi yapmasi konusunda da

zorlanmamalidir. Ciinkdi, fizyolojik olarak bu isi yapmaya uygun degildir.

Sonug olarak bir insanin sahip oldugu 6z yeterlilik seviyesi; tam ve basarili
deneyimler, temsili 6grenme ve modelleme, sosyal ikna ve olumlu geri bildirim ve son
olarak da fizyolojik ve psikolojik uyarilma ve saglik gibi dort temel kaynak sayesinde
gelistirilebilmektedir. Bunlardan her birinin az ya da ¢ok 6z yeterlilik seviyesi lizerinde
etkileri vardir. Organizasyonlar ac¢isindan O6nemli olan 06z yeterlilik duygusunun

gelisime acik oldugunun ve bu duygunun calisanlarin basarilar agisindan ne kadar
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onemli oldugunun bilinmesidir. Bu farkindaliga ulastiktan sonraki adim ise bu

duygunun daha 6nce bahsedilen kaynaklar yolu ile gelistirilmesini saglamaktir.
3.1.3 Giivenli organizasyonlar: Ortak yeterlilik

Giliniimiliz organizasyonlari; teknolojik, ekonomik, kiiresel ve sosyo-kiiltiirel
degisimler ile miicadele i¢indedir. Bu gibi karmasik cevre kosullari ile miicadele
edebilme ise orgiitsel dgrenme ile miimkiin olmaktadir. Orgiit iginde ortaya ¢ikan her
yeni sorun kendi ¢Oziimiinii liretecek ve gelecek zorluklar i¢in alternatif ¢oziimlere
olanak saglayacaktir. Ancak, boOylesine rekabet¢i bir ortamda bireysel uzmanliklar
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle; bir bireyin belirli bir konu hakkindaki bireysel
yeterliligi diger insanlarin sahip oldugu yeterlilik alanlar1 ile bir araya getirildiginde
daha etkili olacaktir. Birlestirilmis bir grup ya da takim bu tarz bir ortak yeterlilik i¢in
temel gerekliliklerden biridir. Bandura ise (1997) bu ortak yeterlilik durumunu; bir
grubun basari gerektiren eylemlerinin organize edilmesi ve yonetilmesi igin gerekli ve
bir birine bagli yeteneklerine duydugu ortak inang olarak tanimlamustir. Uyeler ya da
birimler; orgiitiin rollerine ve birbirlerine ne kadar fazla bagh olurlarsa, ortak
yeterliligin sinerjilerinden ve birbirini tamamlayan iliskilerinden o kadar fazla
yararlanilabilir. Diger bir deyisle ortak yeterlilik oOrgiit iiyeleri tarafindan
gerceklestirilen gergekei bir katilimdir. Cilinkii diger tyeler ile sikica birbirlerine
baglanmadiklar siirece, bu bireylerin kendi kabiliyetleri hakkinda duyduklar1 giivenin
orgiitsel anlamda hi¢ bir 6nemi yoktur. Ortak amaglarin belirlenmesi, is birligine dayali
karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesi; orgiitler i¢in ¢ok biiyiik 6nemi olan ortak
yeterlilik kavraminin gelistirilmesi igin kullanilabilecek yollardan bazilaridir (Maddux,
2002).

Ortak yeterliligin kisisel yeterlilik kadar yogun olmamasina ragmen; grup
basarilari, performans sonuclari, takim verimliligi, motivasyon, doniisiimsel liderlik,
gii¢, yiiksek birim performansi ve problem ¢ézme gibi pek ¢ok alanla iliskili oldugu
yapilan ¢alismalarca desteklenmektedir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007)

3.2 Umut (Hope)

Irade sahibi misiniz? Amagclarmiza ulasmak igin kararli mismiz? Kaderinizi
kontrol altina aldigimiz1 diisliniiyor musunuz? Kafanizdaki planlariniza ulagsmak ig¢in

saatlerce, giinlerce hatta aylarca durmaksizin c¢alisabilir misiniz? Sizi hedeflediginiz

34



amaglarinizdan uzaklastirmak zor mudur? Sizin i¢in belirlenmis hedefler yoksa kendi
kendinize hedefler koyabilir misiniz? Koydugunuz bu hedefler olduk¢a zorlayict midir?

Bu zor hedeflere ulastiginiz zaman mutlu olur musunuz?

Bu sorularin ¢ogunun cevabini evet olarak vermisseniz umudun irade giicli
bilesenine sahipsiniz demektir. Ancak, bdyle bir irade giiciine sahip olmak psikolojik
sermaye bileseni olan umut i¢in tek basina yeterli degildir. Yollarimiz kapandiginda
yolunuzu bilmeli ve bu irade giicliniizii siirdiirmeye yarayacak alternatif yollar
bulmalisiniz. Amaglariniza basari ile ulagsmak icin gerekli yiiksek seviyeli umuda sahip
olmak igin irade giicii (willpower) ile birlikte bu giicli yonlendirecek alternatif yollara

(pathways) sahip olmak gereklidir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).

Umut kavrami giinliik hayatta oldukca sik kullanilmaktadir. Ancak umudu
nelerin olusturdugu, umutlu bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin 6zelliklerinin
neler oldugu konusunda pek c¢ok yanlis anlasilmalar vardir. Umut ¢ogunlukla
dogrulanmamis pozitif tutum, duygusal yiikselme ve hatta bir aldanma olan diisilincelilik

(wishful thinking) duygusu ile karistirilmaktadir.

Biitiin bu karmasa iginde Kansas Universitesi Klinik Psikoloji béliimiinde
profesor olan C. Rick Snyder pozitif psikoloji hareketi i¢inde umut teorisi ile ilgili
yogun calismalar yapmistir. Bu calismalar dogrultusunda ise arkadaslari ile birlikte
umut i¢in yeni bir tamim yapmiglardir. Bu tanima gore umut; istek giicliniin (agency)
diger bir ifadeyle amaca yonelik enerjinin ve ¢6ziim yollarinin (pathways) basar1 bilinci
ile birlikte bir araya getirilmesine dayanan pozitif motivasyonel bir durumdur. Bu tanim
icinde yer alan Ui 6nemli faktér vardir. Bunlar; amaclar, ¢oziim yollarn ve istek
giictidiir. Her bir kavramin ne anlama geldigini anlamak i¢in ayrintilarina inmekte fayda

vardir ( Snyder C. R, 2002).
3.2.1 Umudun bilesenleri
3.2.1.1 Amaglar ( Hedefler )

Insan faaliyetlerinin belirli bir amaca yonelik oldugu yapilan pek cok calisma ile
kanitlanmistir. Amaglar, zihinsel faaliyetleri siralama hedefleri belirlerler. Bazi insanlar
icin bu zihinsel hedefler gorsel yansimalardir ancak bunlarin zihnimizde
olusturdugumuz resimler olmalar1 sart degildir. Amaglarin gorsel nitelikleri olmakla

birlikte sozel yollarla da tanimlanabilirler. Buna ek olarak, zamansal yapilar1 g6z
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oniinde bulunduruldugunda amaglar; kisa dénemli ve uzun donemli olmak iizere
cesitlilik gosterebilir. Ayrica amaclar belirlendikleri seviyeler agisindan da farkliliklar
gosterebilir. Ornegin; belirsiz amaglar, yiiksek beklentili diisiinceler igerinde daha az
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle belirsiz bir amacin pesinden gitmek i¢in yollar
bulmak ya da bu konuda motive olmak ¢ok zordur. Bu yiizden de amaclar hakkinda
stirdiirtilebilir bilingli diisinme mekanizmasini garantileyebilmek igin belirledigimiz

amaglarin yeteri kadar degerli olmasi gereklidir.

Tablo 1.2: Umut Teorisi Icindeki Iki Temel Ama¢ Kategorisi

Kategori 1- Pozitif Amag¢ Sonuclar:
A. Bir amaca ilk defa ulasmak
B. Var olan amag sonuglarini siirdiirmek
C. Daha 6nceden baslatilan1 artirmak
Kategori 2- Negatif Ama¢ Sonuclar:
A. Ortaya ¢ikmasini engellemek

B. Ortaya ¢ikmasini geciktirmek

Kaynak: Snyder, 2009.

Umut teorisi kapsaminda hedeflenen iki temel amag¢ vardir. Bunlardan ilki
(kategori A) pozitif ya da yaklasma amaglarini belirtmektedir. Boyle pozitif bir amag ilk
defa ortaya ¢ikmis olabilir (kategori 1A), var olan amacin siirdiiriilmesine yonelik
olabilir (kategori 1B) ya da daha 6nceden baslamis olan amacin bir adim daha Gtesine

gitme istegini (kategori 1C) yansitabilir.

Ikinci temel amag kategorisi ise negatif amag sonuglarinin (kategori B) énceden
davranarak ortaya ¢ikmasininin engellenmesidir. Bu amaglarin en giiclii sekli herhangi
bir durumun daha ortaya ¢ikmadan engellenmesidir (kategori 2A), daha zayif sekli ise

olmasini istemedigimiz bir durumu miimkiin oldugunca geciktirmektir (kategori 2B).
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Snyder’in bu kategorileri géz oniinde bulunduruldugunda amag belirlemenin
insanlarin umut diizeylerini etkiledigi ve belirlenen amaca gore farkli tutumlar
gosterdigi agiktir. Ornegin; birey ilk defa araba sahibi olacaksa, emeklilik planlari
kuruyorsa ya da basladig: is ile ilgili kariyer hedeflerini yiikseltiyorsa; bunlar pozitif
amag¢ sonuclar1 olarak degerlendirilir ve bu amaglara ulasmak icin farkli farkli
davraniglar gostermesi gerekir. Aksine isten c¢ikarilmamak igin iyi bir c¢alisma
performansi sergiliyor ya da en az bir sene daha isten ¢ikarilmayr geciktiriyor ise bu
amagclar negatif amac sonugclar1 olarak g6z oniine alinir. Yine bireyler her bir amag icin

farkli davranig 6zellikleri sergilerler.
3.2.1.2 Coziim yolu diisiinme (Pathways Thinking)

Insanlarin kendileri ve gevreleri ile ilgili zihinsel temsiller iiretmeleri evrimin bir
pargas1 olarak goriilmektedir ve bu iiretim siireci ge¢cmis, simdiki zaman ve gelecek
olarak bir zaman bilincinin gelismesine neden olmaktadir. Bu siire¢ kavramsal olarak
dogrusal bir siire¢ gibi goriinmekle birlikte onceki olaylarin dongiisel tekrart da
olabilmektedir. Benzer sekilde gelecege dogru bir hareket kesinlikle tek yonlii olmak
zorunda degildir. Ornegin; insanlarin gelecekle ilgili goriisleri iginde bulunduklari
zamana ait dislncelerinden etkilenebilmektedir. Gegmis gelecegi, gelecek de
geemisimiz ile ilgili diisincelerimizi etkilemektedir. Sonug¢ olarak; insanlar genellikle
icinde bulunduklar1 zaman ile hayalini kurduklar1 gelecek arasinda nasil bir baglanti
kurabileceklerini diisiinmektedir. Buna bagli olarak, zaman kavrami ve bu siire¢
boyunca nasil hareket ettigimiz; insan diisiincesi bakimindan olduk¢a Onemli ve

gereklidir.

Bu siire¢ i¢inde insanlar amag belirlemeye devam edecektir. Ancak, bu amaglara
ulagsmak i¢in zorunlu anlamlar yiiklenmedigi siirece cevaplanmamis sorular olarak
kalacaktir. Buna bagli olarak insanlar kullanilabilir rotalar olusturabilecekleri
diisiinceleri ile belirli amag arayislarina girerler. Bu yiizden insanlar siirekli olarak bir
noktadan diger bir noktaya nasil gececeklerini diisiiniirler. Insan beyninin en 6nemli
amaci da bu noktalar arasindaki, sirayr 6nceden tahmin etmektir. Bu tahmin siirecinde

de yukarida bahsedilen ge¢mis deneyimler 6nem kazanmaktadir.

Gelecek ile ilgili tahmin yiiritme asamasinda, yiiksek umutlu bir insanin

belirledigi amaci kovalamasi i¢in gerekli alternatif yollar diisiinme mekanizmasi, akilct
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(mantikl1) bir yol bulunmasina ve bu yola duyulan giivene neden olmaktadir. Bu ylizden
de yiliksek umutlu insan diisiik umutlulara gére amaglarina ulagsmak i¢in belirledikleri

yollar konusunda daha kararl olmaktadir.

Bireyler hedeflerine ulasamadiklar1 zaman bundan vazge¢mek yerine alternatif
yollar diigiinmeye bagslar. Bir onceki iddiaya baglh olarak umut diizeyleri yiiksek olan
insanlar umut diizeyleri diisiik olan insanlara oranla akilci alternatif yollar bulma
konusunda da oldukc¢a basarilidir. Yiiksek umutlu insanlar alternatif yollar bulma
konusunda daha esnek ve daha etkili olmaktadirlar. Buna karsilik diisiik umut diizeyine
sahip insanlar, kendilerini ¢éziim yolu tiretme konusunda daha esnek bulmamakla
birlikte, bulabildikleri bu yollara yeni ¢éziim yollari ekleme konusunda da yetersiz

gormektedirler.

Coziim yolu iiretme, gittikce daha c¢ok incelenmeye baslanmali ve amaca
ulasmak iizere izlenen siireglerde hedefe ulasma siralamasinda Oncelikli olarak
goriilmelidir. Bu siire¢ i¢inde insanlarin umut seviyelerinin boyutlarina bagl olarak
farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Kisaca 6zetlemek gerekirse; yiiksek umut diizeyli bireyler
amaglaria ulasabilmek i¢in diisiik umut diizeyli bireylere gore ¢ok daha hizli ve etkili
bir sekilde ¢6ziim yollarini olusturabilir ve bu durum diger insanlara yol gostermesi

acisindan tizerinde ¢alisilmasi gereken 6nemli bir konudur (Snyder, 2009).
3.2.1.3 Istek giicii ( Agency thinking)

Umut teorisinin giidiileyici birleseni istek giiciidiir ve bu kavram bir kisinin
¢oziim yollarmi kullanarak amagclarina ulagmas: i¢in gerekli algilanan kapasitesidir
seklinde tanimlanmaktadir (Snyder ve digerleri, 2002). Istek giicii, insanlarin bir yola
baslama ve o yolda ilerlemelerini siirdiirlemeleri ile ilgili 6zgdnderimsel (self-
referential) diisiinceleri temsil etmektedir. Calismalar; yiiksek umutlu insanlarin “Ben
bunu yapabilirim.” ya da “Beni kimse durduramaz” gibi kendi kendilerine sdyledikleri
temsili soylemleri benimsediklerini gostermektedir. Temsili diisiinme amag¢ yonelimli
her diislince i¢in ¢ok dnemlidir, ancak insanlar bir engelle kars1 karsiya geldiklerinde
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tikanma gibi durumlarda istek giicli en iyi ¢6ziim

yolunu bulmak i¢in insanlarin mecburen motive olmalarina yardimec1 olmaktadir.
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3.2.2 Umut modeli

Snyder ve arkadaslarinin 2002 yilinda basilan “Hand Book of Positive
Psychology” isimli kitaplaridaki Umut Teorisi; Pozitif Psikoloji Ailesinin Bir Uyesi
(Hope Theory; A Member of Positive Psychology Family) baslikli boliimde yer alan
umut modelinin tanitilmasinin, umudun psikolojik sermaye bileseni olarak
degerlendirilmesine katki saglamasi acisindan bu modelin ne oldugunun agiklanmasi

gereklidir. Orjinal model tlizerinden yapilacak agiklama ile bu boliim tamamlanacaktir.

Agasida yer alan modele gore soldan saga dogru gidildik¢e, umut teorisi igindeki
ama¢ yoOnelimli diislince siralamasimnin Onerilen zamansal siralamast kolaylikla
goriilebilir. Coziim yolu ve istek giicii diigiincelerinin nedenselligi ise en sol kisimda
goriilmektedir. Yeni doganlar, neyin neden kaynaklandigini bulma duygusu ile birlikte
daha dogar dogmaz ¢oziim yollar1 diisiinme yetisine sahip olurlar (Ornegin; zaman
icindeki hangi olay bir digeri ile iligkili oldugunun farkina varir). Cocukluk dénemi
boyunca da bu o6gretiler daha da saflasmaya baslar ve bir ¢ocuk nedensellik siirecini
anlayabilir (Ornegin; ayn1 zaman icinde yer almayan ancak ilerleyen zamanlarda bir
diger olaya neden olan olaylar hakkindaki farkindalig: artar). Buna ek olarak, yaklasik
olarak bir yasindaki bir bebek kendisini bakicist da dahil diger varliklardan ayirt
edebildigini fark eder. Psikolojik dogum olarak adlandirilan bu siireg; ¢ok kiiglik bir
cocugun, ortaya c¢ikan olay zincirlerine kendisinin de neden olabilecegini anlamasini
saglayan bir diger onemli kavrayisa neden olmaktadir. Bu nedenle kendilik duygusu bir
nedensel kiskirtict olarak algilanmaktadir. Bu psikolojik dogum ve kiskirtict 6gretiler

bireysel istek giicii hissinin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
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Sekil 1.2: Umut Teorisi
Kaynak: Snyder, 2002

Ozetle, amag yonelimli umutlu diisiincenin kazanilmasi1 ¢ocuklarmn varliklarini
siirdiirmeleri ve giiclii olmalar1 agisindan kesinlikle ¢ok Onemlidir. Bu nedenle de
ebeveynleri, bakicilari, 6gretmenleri ve i¢inde bulunduklari toplumun iiyeleri bu umutlu

diistincenin 6gretilmesi fikriyle donatilmistir.

Sekilde goriildiigii lizere c¢ikt1 degeri olay Oncesi analiz sathasinda 6nemli bir
yere sahip olmaktadir. Siirekli bir zihinsel gereklilik lizerine, eger hedeflenen ¢iktilar
yeteri kadar yiiksek Oneme sahipse; bireyler ¢6ziim yollarinin ve istek giicliniin
yinelemeli oldugu olaylar dizisini analiz etme asamasina yonelir. Bazen, devam eden
amaca yonelik slireci garanti altina almak i¢in yeterli 6nemin sonuglarinin kalintilarini
saglamlastirmak amaciyla ¢oziim yollar1 ve istek giiciiniin yinelemeli siireci geri

donebilir. Dolayisiyla ¢oziim yolu ve istek giicli diislinceleri (¢ift yonlii oklarla
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gosterilmistir); herhangi bir amag takibindeki bir sonraki basar1 seviyesini etkilemek
amactyla olay siralamasi boyunca degismeye ve birlesmeye devam etmistir. Sekilde
soldan saga dogru goriinen genis ¢izgiler amaca yonelik umutlu diisiincenin bir ugtan

diger uca giden ileri beslemeli akisin1 yansitmaktadir.

Eger belirli bir amag takipi tamamlanirsa, bireylerin amaca ulasma (ya da
ulasamamasi) diisiinceleri ve basar1 ile elde edilen pozitif duygularin (ya ya
basarisizliktan elde edilen olumsuz duygular) sonuclari; ¢ikt1 degerlerini etkilemekle
birlikte, siradaki algilanan ¢6ziim yollarini ve temsili yetenekleri etkilemek i¢in de geri
donebilir. Sekilde sagdan sola dogru giden ince c¢izgiler ile gosterilen geri bildirim
siiresi ise algilanan basarili ya da basarisiz amaca ulagma ile sonuglanan belirli
duygularin birlesimidir. Umut teorisinin, zamansal siralama i¢indeki pek ¢cok durumun
geri bildirimine duyarli, amaca yonelik diistinmenin birbiri ile iligkili bir sistemi

barindirdigini sdylemek de son derece dnemlidir (Snyder ve digerleri, 2002).
3.2.3 Giiniimiiz ¢calisanlarinin umutlu olmalarim saglamanin yollar

Umut ile ilgili kavramsal konularn agikladiktan sonra bu duygunun giiniimiiz
calisanlarinda nasil gelistirilecegi dnemli bir sorundur. Umut; bireysel ve degistirilmesi
zor olarak algilanan bir duygu olmakla birlikte pozitif orgiitsel davranisin 6nemli bir
gerekliligi olan gelisime agik olma O6zelligine sahiptir. Aksi halde psikolojik sermaye
bilesenleri iginde yer almas1 miimkiin olmazdi. Orgiitler bazinda diisiiniildiigiinde ise
umutlu calisanlara sahip olmak Orgiitin performansini artirici bir unsuru olarak

goriilmektedir. Peki bunun i¢in neler yapilabilir?

Luthans ve arkadaslar1 (2007) umutlu ¢alisanlar ve yoneticiler yaratmak icin

sekiz farkli yaklagimin gerekliligini savunmaktadirlar. Bu yaklagimlar;

v' Hedef belirleme v' Odiil sistemleri
v’ Zorlayici hedefler v Kaynaklar

v' Siralama v' Stratejik uyum
v Katilim v’ Egitim

Bu yaklagimlarin her biri tek tek incelenerek orgiitlere nasil katkilar sagladiklar

gosterilmeye caligilacaktir.

Hedef belirleme: Umut teorisi kapsaminda bakildiginda performans

kazanimlarina, hedefler i¢sellestirildiginde, bireyler kendilerini bu yola adadiklarinda ve

41



hedefler bireylerin kendileri tarafindan belirlendiginde ulasilmis sayilir. Ayrica dogru
hedef belirleme sadece bireylerin motivasyon seviyelerini degil ayn1 zamanda yapilan
secimleri, ¢abanin artirilmasini ve bireyin hedeflerine ulasmasi ig¢in yaraticit yollar
tasarlama yetenegini ve istegini de etkilemektedir. Kisacasi bir kurum i¢inde calisan
bireylerin kendileri i¢in hedef belirlemelerini saglamak bireylerin gelecege daha umutla
bakmalarini saglayacaktir. Bu sayede; ¢alisanlarin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri

icin daha fazla ¢aba harcar, bu durum da i¢sel motivasyonlarini artirir.

Zorlayic1 hedefler: Umutlu diisiincenin gelismesine ve beslenmesine olanak
saglayan hedeflerin 6zgiin, dlgiilebilir, zorlayict ve basarilabilir olmasi gerekmektedir.
Zorlayict hedefler kesfedildiklerinde bireylere heyecan verecek ve ulasildiklarinda
algilanabilecek kadar zor olmalidir. Boylelikle daha fazla ¢aba gdstermek suretiyle
denemeyi ve basar1 beklentisini garanti altina alir. Bireylere verilecek hedeflerin

zorlayicilik seviyesinin iyi ayarlanmasi gerekmektedir.

Asirict derece zorlayici ve ulasilmasi glic olan hedefler bireylerin basari
motivasyonunu azaltirken, potansiyellerinin altinda hedeflerin belirlenmesi ise
bireylerin rehavete kapilmasina neden olabilir. Bu seviyenin ¢ok iyi ayarlanmasi,
calisanlarin hedeflerine ulagmalari i¢in daha fazla ¢aba gostermelerine ve yaptiklari isle
ilgili umut seviyelerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Umut teorisinden de
hatirlanacag tizere, umutlu bireyler zorluklarla karsilastiklarinda daha kolay alternatif
coziimler tretebilir ve performanslart daha yiiksek olur. Kisacasi zorlayict hedefler
koymak hem c¢alisanlarin hem de i¢inde bulunduklar1 kurumlarin performanslarinin

artmasina katki saglayan bir unsurdur.

Siralama: Siralama; umutlu hedefe ulasmanin igsel bir bilesenidir. Siralama
siirecinde; zor, uzun donemli ve hatta ulasilmasi ¢ok zor hedefler, daha kiigiik, daha
yakin ve yonetilebilir agsamalara boliinmelidir. Daha uzak hedefler kademeli bir siire¢
boyunca yapildiginda zenginlesen istek giicii ile ¢ozliim yollari; bireylerin oldukg¢a zor
hedeflere basarili bir sekilde ulasmasini saglayacak siirdiiriilebilir bir zemin
hazirlamasina yardimci olur. Kademeli olarak zorlasan hedefler ile bireyler sahip
olduklar1 yeteneklerinin farkina varirlar ve 6z giivenleri artar. Sonug olarak ¢ok zor bir

gorevi bir calisana vermek yerine bu hedefe ulasmasini saglayacak gorece daha kolay
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gorevler verilmelidir. Gittikce zorlasan isler ¢alisanlarin istek giiclinii artirarak ve

¢ozlim yollarmi ¢esitlendirerek umutlu diisiincenin gelismesini saglayacaktir.

Katihm: Asagidan yukar1 karar verme ve iletisim, katilim olanaklari, ¢alisana
yetki verme, baglilik ve artan otonomi isletmeler acisindan beklenen sonuglar olarak
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar katilimin; ¢alisanlarin performansini, isten aldiklar
tatmini, bagliligini, psikolojik bagimlilik ve 6zdeslestirme gibi davranigsal ¢iktilarini

artirdigini gostermektedir.

Katilimin tekniklerinin umudu nasil inga ettigi g6z Oniine alindiginda bu
yaklagimlarin giiniimiiz ¢alisanlarina karar verme ve se¢im yapma siireclerinde giic,
Ozgirlik ve otorite sagladigi goriilmektedir. Bu durum calisanlarin bir hedefe
ulagmalar icin gerek duyduklan istek giiciinii artiracak bir gii¢ olarak goriilmektedir.
Yukarida bahsedilen bu yaklasimlar ayrica bireylerin kendi belirledikleri eylem
planlarin1 baslatma ve uygulama olanagr saglamaktadir. Bu durum da umutlu
diisiincenin bir diger bileseni olan ¢6ziim yolu iiretmek ile iliskilendirilebilir. Psikolojik
sermaye bileseni olan umut kavrami agisindan bakildiginda katilimin performansi
artirict rolii sadece, duygusal ya da motivasyonel degil ayn1 zamanda da bireylerin
imkansiz olan seyleri miimkiin olarak gorebilmelerini saglayacak biligsel islemlerini de

igermektedir.

Odiil sistemleri: Davranigsal performans yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
bireylerin desteklendigi siirece bir seyler basardigini gostermektedir (Stajkovic ve
Luthans, 1997). Psikolojik sermaye bileseni olarak umutlu diisiince kavrami iginde
yoneticilerin ve ¢alisanlarin belirlenen hedeflere katkida bulunmalarini, hedef belirleme
stireglerinde sorumluluk almalarini, kontroliin igsellestigini gdstermelerini ve kendi
kendini diizenleyen davranislar gostermelerini saglamak i¢in tesvik edilmeleri ve
desteklenmeleri gereklidir. Bu durumlar istek giicii (agency) ile iliskilendirilirken hedef
edinim noktasinda da ¢oklu ¢6ziim yollarinin izlenmesini saglayarak (pathways) ¢oziim
yolu diisiinme bilesenini desteklemektedir. Orgiitler agisindan ¢alisanlarmnin tesvik
edilmeleri gelistirilecek etkili 6diil sistemleri ile saglanabilir. Ancak, ne yazik ki pek
cok orgiit tarafindan odiil sistemleri siirdiiriilebilir motivasyonun ve performansin
kaynagi olarak goriilmemektedir. Bu durum da calisanlarin motivasyonunu ve

performansini diisiirmektedir. Ancak maddi olan ya da maddi olmayan 6diil sistemleri

43



calisanlarin  belirlenen hedeflere ulagsmalarin1  saglayacak Onemli motivasyon

kaynaklaridir.

Kaynaklar: Her giin degisen ve ¢ok rekabet¢i giiniimiiz ortaminda bireylerin
hedeflerine ulagmalar1 esnasinda pek c¢ok engelle karsilagsmalar1 kagmilmazdir. Bu
sebeple de umudun siirdiiriilmesi ve genisletilmesi i¢in alternatif yollar bulmak c¢ok
onemli bir hale gelmistir. Psikolojik sermaye bileseni olan umut kapsaminda degisim;
bir bireyin amaglarina ulasmasini saglamak icin gerekli rotayr bulmasi i¢in ¢6zim
yollarim1 degistirmesi anlamima gelmektedir. Fakat ¢ok serbest birakilan calisanlar,
gerekli kaynaklara ulagimin imkansiz olmasi gibi durumsal kisithliklar digsallastirilmig
ve sOmiriilmis bir yaklasimi destekleyebilir ve umutsuzlugun ve ilgisizligin sonucu

olarak mevcut ¢dziim yollarinin ¢abucak tiikenmesine neden olabilir.

Onceliklerin acik bir sekilde belirlenmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde
dagitilmasi umudun devam ettirilmesi ve hedeflere ulagilmasi i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme
sahiptir. Liderlerin ve orgiitiin destegi calisanlarin alternatif ¢oziim yollar1 tiretmelerine
yardimci olur. Calisanlarin 6rgiit hedeflerine ulagmalart icin fiziksel ya da fiziksel
olmayan kaynaklara ihtiyag¢lar1 vardir. Bu kaynaklarin bulunmamasi ya da zamaninda
temin edilmemesi gibi durumlarda bireyler hedeflerine ulasmazlar. Bu durum alternatif
¢Oziim yollarinin bulunmasini engelleyerek bireylerin hedeflerine ulagmadaki istek
giiclerinin de tiikenmesine neden olur. Bu nedenla kaynaklar; ¢alisanlarin hedeflerie
ulagmalarina yardimci olacak sekilde dagitiimali ve gerek duyuldugu anda temin
edilmelidir. Belirli hammade kaynaklar1 kadar idari destek ve baglilik da zorunlu
kaynaklardir. Cok wumutlu ¢alisanlar bile yukaridan asagiya dogru ilerleyen
organizasyonel destegin olmadigi bir orgiit icinde yer aldiginda daha fazla hayal
kirikligina ugrarlar. Bu nedenle de orgiitler; ¢alisanlarin umutlu olmasini saglamak
amactyla hem fiziksel kaynaklarini hem de desteklerini ¢alisanlar1 iizerinden eksik

etmemelidir.

Stratejik uyum: Modern stratejik yonetim yaklasimlari; giintimiiz kiiresel is
diinyasinda rekabet avantajin1 Oncelikli olarak insan varligi seklinde gormeye
baglamistir. Ayni sekilde bazi stratejik liderler de organizasyonlarinin umut diizeylerine
onem vermektedir. Bu konuyla iliskili olan diger bir durum ise c¢alisanlarin

yeteneklerinin ve gliclii yonlerinin yaptiklar isler ile en uygun sekilde eslestirilmesidir.
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Ise alim yontemleri hala biiyiilk ¢ogunlukla teknik beceri aramakta ve gelistirilen
yontemlerin ¢ogu giiclii yonleri artirmak yerine eksik yonleri diizeltmek iizerine

yonlendirilmistir.

Benzer sekilde etkin stratejik yonetim faaliyetleri de en fazla getiri saglayacak
finansal ve ham madde kaynaklarinin uygun sekilde dagitilmasina 6nem vermektedir.
Ancak istek giicliniin ve ¢oziim yollarmin gelistirilmesi i¢in, insan kaynaklarmin her
calisanin yetenekleri ve giiglii yoOnlerine uygun bir sekilde yerlestirilmesi ve
gelistirilmesi gereklidir. Umudun ¢6ziim yolu bileseni; basariya ulagsmalarini saglamak
amaciyla daha genis ¢6ziim yollarinin saglanmasi ile elde edilen uyumlu calisanlar ile
miimkiin olmaktadir. Ancak gergekte ¢alisanlarin sorumluluklar ile yetenekleri yanlis
eslestirilmekte ve bu durum da calisanlarin umutlar ile birlikte farkli ¢oziim yollar

bulmalarini da sinirlamaktadir.

Kisacasi igletmelerin devamliligin1 saglamalart i¢in finansal kaynaklar ya da
ham maddeler kadar bunlarin islenip ¢ikti olarak ortaya c¢ikmasini saglayan insan
kaynagi da cok Onemlidir. Bu insan kaynaginin etkin bir sekilde kullanilmasi ise
bireylerin yetenekleri ve yeterlikleri ile yaptiklari islerin uyumlu olmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu uyum saglandiginda umutlu calisanlar ortaya ¢ikacak, daha hizli ve
farkli ¢oziim yollar iretilecek ve sonug olarak da hedeflenen basari elde edilmis

olacaktir.

Egitim: Sahip olduklar1 insan kaynagini en Onemli varliklari olarak goren
isletmeler bile ¢alisanlarina egitim yoluyla yatirim yapmaya devam etmektedir. Ancak
benimsenen ve uygulanan egitim programlarmin felsefelerinin anlasilmasi ¢ok
onemlidir. Cilinkii yonlendirilmis egitim programlari ¢6zliim yolu liretme diisiincesinin
daha pasif ve sinirli olmasina neden olmaktadir. Tek yonlii, etkilesim icermeyen egitim
programlar1 katilimeilarin istek giiclerini azaltir. Yetenek yonelimli programlar sadece
standart teknik bilgilerin ve konuya 6zgii bilgilerin yayilmasina katkida bulunur. Aksine
umut yonelimi egitimler pratik, ektilesimli ve katilhmcidir. Bu egitimler; genel
yetkinliklerin artirilmas1 ve var olan yeteneklerden daha sonra her duruma uyum

saglayabilecek giiclerin gelistirilmesi i¢in yonlendirilmistir.
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3.2.4 Umutlu organizasyonlar

Umutlu liderler, yoneticiler ve c¢alisanlar gilinlimiiz organizasyonlarmin en
onemli maddi olmayan varliklar1 arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirmalar umutlu
organizasyonlar ile performans ¢iktilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
kanitlamasina ragmen umutlu bir organizasyona ulasma siirecinde pek cok zorlukla
karsilasilmaktadir. Yiiksek umut dilizeyine sahip ancak hedeflerine ulasamayan
caligsanlar genellikle sonu belli olmayan islerden, agikca belirlenmeyen hedefler ve terfi
kriterlerinden, degersiz siyasetler ve politikalardan, mikro yoOnetimden ve
merkezilestirilmis karar verme mekanizmalarindan sikayet etmektedirler. Siki ve
calisanlarina destek saglamayan is ortamlarinda bulunan bireyler enerjilerini olumlu
yonde kullanamayacaklarindan dolayr umutlarini kaybedecek ve hiisrana ugrayacaktir.
Yiiksek umut diizeyine sahip bireyler, bu zayif organizasyonel kosullar1 altinda bile iyi
bir performans gostermeye devam etmeye calisabilirler. Ancak zaman i¢inde isten
aldiklar1 tatmin, ig yerindeki mutluluklari ve ise olan baglililar1 azalacak ve bu durumlar

da performanslarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Yukarida bahsedilen pek ¢ok olumsuzlugun 6nlenmesi ile ortaya ¢ikacak yiiksek
umutlu yoneciler ve calisanlar; hedeflerine ulasabilmek i¢in kendilerinden istenenden
daha fazla istek giiciine ve ¢oziim yollarina sahiptir. Bu olumsuz kosullar1 azaltacak ve
umudun gelistirilmesine ve siirdliriilmesine yardimcit olacak Orgiit kiltliriini
destekleyecek pek ¢ok faktor vardir. Bunlarin bir kismini bir 6nceki béliimde ayrintili
bir sekilde aciklamis olmakla birlikte, uzun dénemli planlamaya odaklanan diizenleme,
birlesme ve beklenmedik durumlarin planlanmasi gibi stratejik girisimler de bu faktorler
arasimna eklenebilir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi ile umutlu diisiinmeyi ve
davranmay1 tesvik eden bir orgiit ikliminin ve orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi ve bu

kiiltiiriin biitiin 6rgiit bireyleri tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Gelistirilen bu kiiltiir ile ortaya c¢ikacak olan umutlu organizasyonlar;
calisanlarinin hedeflerine ulasmalarin1 saglamalar1 igin ¢evrelerini kontrol altinda
tutabilmeleri amaciyla gerekli firsatlar1 arama ve yaratmada proaktif bir o6zellige
sahiptir. Organizasyonlar felsefelerini belirgin bir misyon bildirimiyle, ilham verici ve
deger tabanli bir vizyonla, uygulanabilir ve ger¢ekci hedefler dizisiyle ile acik bir

sekilde dile getirdiklerinde bu kavramlar esas itibariyle daha onceden var olan ve
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potansiyel katilimcilar i¢in gergekci organizasyonel bir bakis acist yaratacaklardir.
Organizasyonlarin stratejik yonelimleri ile belirlenmis ise yeni alinacak umutlu insanlar
organizasyonlarin eylem planlarii belirlemeye ve benimsemeye daha fazla egilimli
olacaklardir. Bu tutumlar var olan umutlu yoneticiler ve calisanlar i¢in de gegerlidir.
Hatta umut diizeyleri diisik bireyler bu umutlu Orgiit kiltiri  icinde
kaynastirilirdiklarinda umut diizeyleri ve ¢oziim yolu diisiinceleri gelisecek ve bu

gelisim devam edecektir (Luthans, Youseff, ve Avolio, 2007).
3.3 Optimizm (Iyimserlik)

Optimizm; psikolojik giicler arasinda belki de en ¢ok konusulan ancak en az
anlasilan kavramlardan biridir. Giinliik kullanimda optimist bir birey gelecekte olumlu
ve istenen olaylarin ortaya c¢ikacagini beklerken, pesimist kisiler ise daima negatif
diisiincelere sahip ve istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikacagina ikna olmus bireylerdir

(Luthans, Youseff, ve Avolio, 2007)

Optimizmin giinliik kullanimlarma ek olarak bir tanimlama yapilacak olursa;
Seligman (Seligman, 1998) optimizmi; pozitif durumlart kisisel, kalict ve diger
bireyleri de etkileyebilen olaylar olarak degerlendirirken negatif olaylar1 ise digsal,
gecici ve duruma 0zgii olaylar olarak aciklayan bir yiikleme tarzi olarak tanimlamaistir.
Optimizmin i¢inde bulundugu bir calisma i¢inde pesimizmden (karamsarlik)
bahsetmemek miimkiin degildir. Bu nedenle optimizmle karsilagtirilmas: agisindan
pesimizme de bir tanimlama yapmak gerekmektedir. Yine Seligman’nin bakis agisina
pesimistler pozitif durumlar1 digsallastirir ve onlar1 gegici ve duruma 6zel olaylar
olarak yiiklemelerde bulunurken, negatif olaylar1 igsellestirir ve bu olaylara kalic1 ve

yayilan olaylarmis gibi bir yiikklemede bulunurlar.

Optimizmi daha iyi tanimlamak, tutum ve davranislar {izerinde etkilerini daha iyi
anlatabilmek igin temel ve birbiri ile uyusan iki teorik yonteme optimizm agisindan
deginilmektedir. Bunlar; Seligman’in (Seligman M. , 1998) ac¢iklama ya da yiikleme
sekli (explanatory or attributional style) ve Carver ve Scheier’in (2002) motivasyonun

beklenti-deger modelidir (expectancy-value models of motivation).
3.3.1 Aciklama ya da yiikleme bi¢imi (Explanatory or attributional style)

Attribution (anlam yiikleme, katki) teorisi, insan aktivitelerinin ¢ok genis bir

alanii, Urlniind, siire¢ ve davraniglarimi kapsayan nedensel ¢ikarimlar iizerine
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kurulmustur. Yiikleme teorisi bireyin diisiinceleri, davraniglari, tutum ve degerleri nasil
iligskilendirdigi ve olaylar1 nasil yorumladigi ile ilgilenmektedir. Birey ge¢mis

yasantilarina, inanislarina ve tutumlarina dayali olarak hareket eder.

Bu yaklagima gore optimizm ¢ogunlukla; bireylerin belirli olaylarin ister pozitif
ya da negatif olsun; isterse de gecmiste, giiniimiizde ya da gelecekte olsun neden

ortaya ciktigini aciklamak i¢in kullandiklar1 sebeplere ve yiiklemelere baglidir

Seligman’nin optimizmi tanimlarken kurdugu climleler optimizme agiklama
sekli perspektifinden baktiginin gostergesidir. Bu tanimi tekrarlayarak aciklama
seklinin daha iyi anlagilmasi saglanabilir. Optimistler; pozitif durumlar kisisel, kalict
ve daha genel olaylar olarak degerlendirirken negatif olaylara ise digsal, gegici ve
duruma 6zgii olaylar olarak yliklemede bulunurlar. Buna karsilik pesimistler; pozitif
durumlan digsallastirir ve onlara gegici ve duruma 6zel olaylar olarak yiiklemelerde
bulunurken, negatif olaylari igsellestirir ve bu olaylara kalici ve siirekli olarak yayilan
olaylarmig gibi bir yliklemede bulunurlar. Bu yaklagima goére bireylerin iginde
bulunduklar1 durumlara nasil yiliklemelerde bulunduklari ya da bu durumlar1 nasil
acikladiklari ¢ok énemlidir. Ornegin; bireyler olumlu durumlara odaklanma konusunda
cok fazla zaman ve enerji harcayabilirler, ancak bu olaylar1 optimistik bir agiklama

sekli ile yorumlayamiyorlarsa hala pesimist olabilirler.

Optimistler hayatlarindaki pozitif olaylardan kendilerine pay ¢ikarirlar ve sebep
olduklar1 bu pozitif olaylarin gelecekte de devam edecegine inanirlar. Benimsedikleri
bu kisisel nedenler ya da sahip olduklari kisisel yeterlilikler gelecekte hayatlarinin pek
cok farkli alaninda ortaya ¢ikacak durumlari ele alirken faydali olacaktir (Kluemper
vd, 2009). Seligman (1990) bu yaklasimi 6grenilmis iyimserlik (learned optimizm)
olarak adlandirmaktadir. Bu yaklasim yine Maier ve Seligman (1976) tarafindan ortaya
cikarilan Ogrenilmis caresizlik (learned helplessness) kavramina karsilik pozitif bir

yaklasimla bakilmasi sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Ogrenilmis caresizlik kavrami Maier ve Seligman’in kdpekler iizerinde yaptig
bir takim deneyler sonucu ortaya ¢ikmistir. Kdpekler ile yapilan bu deneylerde; iki
grup kopek alinmig ve bunlara elektrik soklari verilmistir. Birinci gruptaki kopekler
aldiklar elektrik soklarindan kurtulamayacak sekilde konumlandirilirken digerleri ise

soktan kurtulmak icin kacabilecek alana sahip bir sekilde konumlandirilmistir. Siirekli
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olarak elektrik sokuna maruz kalan ve bundan kurtulamayan kdpek grubu bu durumu

benimseyerek bir siire sonra verilen soklara tepki vermemeye baslamistir.

Bireyler agisindan diisiiniildiigiinde de dogrulugu ispatlanan bu kavrama gore
siirekli olarak olumsuz durumlara maruz kalan ve bunlar i¢in ¢Oziim iiretemeyen
bireyler bir siire sonra i¢inde bulunduklari durumu kaniksayacak ve caresizligi
kabulleneceklerdir. Insanlar {izerinde yapilan ¢alismalarda c¢dziilemeyen problemler
kontrol edilemeyen elektrik soklarinin yerine kullanilmistir. Kontrol edilemeyen kotii
olaylarin insanlar iizerinde sinirlilik ve depresyon gibi olumsuz etkileri vardir

(Peterson ve Steen, 2002)

Pozitif psikoloji hareketinin de onciisii olan Martin Seligman ve arkadagslar1 bu
yaklagimin olumlu yonden de gegerli olacagini diisiinmiis ve bireylerin iyimser olmay1
ogrenebileceklerini ileri siirmiistiir. Buna goére optimistler olumlu rastlantilardan
kendilerini sorumlu tutarlar. Ciinkii, bu istenilir olaylarin sonuglarinin kendi giigleri ve
kontrolleri altinda olduguna inanirlar. Bu yiizden bu bireylerin sahip olduklar
optimistik yiikleme sekilleri onlarin hayatlarinin iyi taraflarin1 sadece ge¢miste ya da
giiniimiizde degil gelecekte de olumlu bir sekilde goérmelerine ve bu durumu

i¢sellestirmelerine imkan saglamaktadir.

Ayni acidan bakildiginda negatif bir durumla ya da istenmedik bir olay ile
karsilasan optimist bir birey bu durumun nedenlerine digsal, gecici ve o duruma 6zgii
seklinde bir yiikleme yapacak, gelecegi hakkinda olumlu ve giivenli olmaya devam

edecektir.

Fakat pesimistler, hayatlarindaki olumsuz durumlar hakkinda kendilerini
suclama egilimi gostermektedirler. Ortaya ¢ikan sanssiz durumlarin ve negatif
olaylarin sonuglarini igsellestirirler. Bu kotii olaylarin gelecekte de devam edecegini,
basarilarin1 ve sagliklarini tehdit edecegini ve bu olumsuzluklarin sadece benzer
olaylar icin degil hayatlarinin geri kalan biitiin evreleri i¢in devam edecegini iddia
ederler. Bu olumsuz durumlarin sadece kariyerlerini etkilemeyecegini, ayn1 zamanda
iligkilerini zedeleyecegini ve daha iyi bir egitim, 0gretim ve alternatif kariyer yolu

thtimallerini de yok edecegini zannetmektedirler (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).
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3.3.2 Motivasyonun beklenti-deger modeli (Expectancy-value models of

motivation)

Beklenti-deger modeline gore davranislar takip edilen hedefler dogrultusuna
gore diizenlenir. Hedefler pek cok teori i¢inde farkli agilardan incelenmis olmakla
beraber bu yaklagim icin ortak ozellik tasiyan hedefler degerlendirme kapsamina

alinmaktadir (Carver ve Scheier, 2002).

Bu model i¢inde iki 6nemli kavram gbze c¢arpmaktadir. Bunlar; hedefler
(amaglar) ve beklentidir. ilk kavram olan hedefler; insanlar tarafindan istenen veya
istenmeyen durumlar ya da eylemler olarak tanimlanabilir. insanlar davranislarini daha
dogrusu kendilerini istedikleri durumlar ile uyumlu hale getirmeye c¢alisirken
istemediklerinden kagmaya calisirlar. Bir insan icin bir hedef; o kisinin motivasyonunu
artirmadaki degeri arttitkca daha onemli bir hal almaktadir. Herhangi bir hedefi

.olmayan insanlarin eyleme ge¢meleri igin bir neden yoktur.

Beklenti-deger teorilerindeki ikinci kavramsal element ise beklentidir. Beklenti;
hedefin ulasilabilirligi hakkinda sahip olunan giiven veya siiphe duygusudur. Eger
insanlarda giiven eksikligi var ise yine eyleme ge¢cmek istemeyeceklerdir. Bu yiizden
giiven eksikligi bazen felg edici siiphe (crippling doubt) olarak da isimlendirilebilir.
Stiphe; eylem baslamadan 6nce veya devam ederken cabanin azaltilmasina neden
olabilir. Sadece yeterli giivene sahip olan insanlar harekete gecer ve c¢alismalarini
devam ettirirler. Insanlar en son ortaya ¢ikacak sonug hakkinda kendilerine giiven
duyarlarsa biiylik bir terslikle karsilastiklarinda bile caba gostermeye devam

edeceklerdir.

Bu teorik yaklagimin optimizm ile iliskilendirilmesinde optimizme yapilan diger
bir ¢ikarim da Onemli yer tutmaktadir. Bu ¢ikarima gore optimistler, kendilerine iyi
seyler olacagin1 bekleyen kisiler olarak nitelendirilirken; pesimistler, baglarina kotii
seylerin gelecegini beklemektedirler. Ancak optimistler ve pesimistler hakkinda yapilan
bu tanimlamalar yetersizdir. Ciinkii, bu bireyler hayatlarinda ¢ok biiyiik etkiye sahip pek
cok yonden farkliliklar gostermektedir.

Bir diger yaklasima gore ise, insanlarin gelecek ile ilgili beklentileri ge¢cmiste
yasadiklar1 olaylarin nedenlerine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Eger

gecmisteki basarisizliklar ile ilgili aciklamalar degismez (kalici) ise bireylerin ayn1 konu
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hakkindaki gelecek ile ilgili beklentileri de kotii olacaktir. Ciinkii, bu duruma neden
olan seyi kalici olarak gormekte ve bunun gelecekte de bdyle devam edecegi
diistinmektedirler. Aksine gegmiste yasanilan olaylarin nedenlerine yapilan yiiklemeler
gecici ise bireyler gelecegi daha parlak gorebilirler. Ciinkii, bu durumun geciciligine
olan inanglart gelecekte de olumsuz olaylarin devam etmeyecegi diislincesini dogurur

(Carver ve Scheier, 2002).

Gegmisteki basarisizliklarin genel (hayatin her asamasinda) oldugu diislincesine
sahip bireyler gelecek ile ilgili her olayimn kotii bir sekilde sonuglanacagini diistinecektir.
Ciinkii, bu bireylere gore siradan giicler her yerde gecerlidir. Aksine gegmisteki konular
ile ilgili yapilan aciklamalar sadece o konuya 6zel durumlar olarak degerlendirilirse
hayatin diger alanlar1 i¢in bakis agilar1 daha parlak olacaktir, ¢iinkii kotii olaylarin

nedenleri bu alanlara etki etmeyecektir.
3.3.3 Optimizm ile ilgili diger kavramlar

Optimizim bileseni sezgisel bir kavram gibi algilanmakta ve genellikle olumlu
ve istenilen sonuglarla iliskilendirilmektedir. Ancak; derinlemesine incelenmeyen
optimist bir agiklayici seklin istenmeyen etkileri ya da tehlikeli ¢ikarimlar1 da olabilir.
Biitiin olaylara optimist agidan bakmak gercekei bir yaklasim olmamaktadir. Her seyin
toz pembe oldugu diisiincesi ile bireyler neden olduklari olumsuz durumlar1 da
dissallastirmakta ve bu durumdan baskalarini sorumlu tutmaktadir. Ozellikle de
tamamiyla optimist bakis agisina sahip olan insanlarin yiiksek risklere maruz kalmalar
cok olasidir. Ciinkii; genellikle saglikli insanlar sagliksiz yiyecekler yeme, dengesiz
beslenme, daha az egzersiz yapma ve is yerlerinde kendilerini biiyiik streslere maruz
birakma egilimi gdstermektedirler ve sagliksiz beslenmeden kaynaklanan hastaliklarin
hep baskalarinda ortaya ¢ikacagina inanmaktadirlar. (Luthans, Youseff, & Avolio ,
2007)

Ayrica asirt  optimist bireyler i¢inde bulunduklar1 organizasyonlarinin,
calistiklar1 birimlerinin, is arkadaglarinin, arkadaslarinin ve ailelerinin yiiksek riskler ve
olumsuz sonugclarla kars1 karsiya gelmelerine neden olsalar bile hatalarindan pek ders
cikarmazlar. Ciinkii bu bireyler risk faktorlerini digsallastirmakta kendilerini bu
durumlardan sorumlu tutmamaktadir. Bu tarz bir davranis sergileyen bireyler; gercekei

davranmadiklari, biitlin olaylarin nedenlerini digsallastirdiklar1 ve ortaya ¢ikan olumsuz
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durumlarin gecici olduguna inanmalart nedeniyle gerceke¢i olmayan iyimserlik
(unrealistic optimism) davranisi sergilemektedirler. (Luthans, Youseff ve Avolio,
2007) Gergekei olmayan optimistler (unrealistic optmists) hangi olaylarin kendilerinden
kaynaklandigi, hangi olaylarin ise dis faktorlere atfedilebilecegi konusunda dogru
degerlendirmeler yapamazlar. Ciinkii, bu yaklasim igerisindeki bireyler neden olduklari
her olumsuz durumun kendilerinden degil baska nedenlerden kaynaklandigini iddia
ederler. Ornegin; bir giivenlik miihendisinin optimist agiklayici sekli benimsemesi
glivenlik acisindan problemli ve tehlikeli olabilir. Ciinkii, boyle bir yaklagimi
benimseyen bir birey, herhangi bir kaza aninda giivenlik ayarlarini giincellemek ve
uygulamak yerine olayla ilgili olarak baska birini suglamaya ya da isin altindan bagka
seyler ¢cikarmaya yonelecektir.

Ancak, bilinmelidir ki giivenlik gorevlisi gerekli biitiin diizenlemeleri yapsa bile
yine de kazalar ortaya ¢ikabilir. Boyle bir durumda ise kisi kendi kontrolii altindaki her
durumu inceler, daha sonra ise bu talihsiz olaym nedenin dig faktorlerden
kaynaklandigini, gecici oldugunu ve sadece o anki duruma 6zgii oldugunu iddia eder ve
bu olumsuz durumun istesinden gelmeye calisir. Bu tarz bir yaklasim ise esnek
optimizm (flexible optimism) olarak degerlendirilebilir (Peterson, 2002).

Ne yazik ki agiklayicr sekiller kisilerin algilarina ve yilikleme sekillerine
dayanmaktadir. Bu durum da genellikle optimistlerin gergek¢i ve esnek olmasini
engellemektedir. Asir1 optimist bireyler; eger yeterince caligirlarsa her zaman bagarili
olacaklar1 diislincesiyle kendi hayatlar1 ve kaderleri {izerinde ¢ok fazla kontrol
saglamaya calisirlar. Ancak, bilinmelidir ki bir kisinin kendisi hakkinda yiiksek
beklentiler ve baskilar kurmasi istenmeyen sonuglarla karsilagilmasina neden olabilir.
Gergek¢i olmayan optimizm yasamda tekrarlanan olumsuz olaylarin fiziksel ve
psikolojik saglik tlizerindeki negatif sonuclarmi siddetlendirmektedir. Diger bir deyisle,
optimistler kendilerinden beklenilenin aksine garanti altina alamadiklari durumlardaki
olumsuz olaylar kolayca dissallastiramazlar ve fiziksel ve duygusal olarak ac1 ¢ekerler.
Seligman (Seligman M. , 1998) caresizligin en 6nemli nedenlerinden birinin insanlarin
kendilerine daha fazla odaklanmalari, kendilerinden 6tekilere (aile, din, ulusal baglilik
gibi konulara) olan ilgilerinin ise giderek azalmasi olarak belirtmistir. Biitiin bu

durumlar Schneider’in gergekei iyimserlik’in gerekliligini savunmasina neden olmustur.
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Gergekei iyimserlik (realistic optimism); fiziksel ve sosyal diinya iginde yer
alan ve Ol¢iilmeye uygun olaylar icindeki kisitlamalara, olumlu bakis agisini siirdiirme
egilimi olarak tanimlanabilir. Belirsizlik anlamina iligskin olarak, gercekei iyimserlik
deneyimlerimizin olumlu taraflarinin artirilmasini ve bunlara daha fazla odaklanilmasini
da icermektedir. Gegmis olaylar ile ilgili hosgoriilii degerlendirmelerimizi iceren
ornekler, etkin bir sekilde ig¢inde bulundugumuz durumlarin olumlu taraflarina
stikretmemize ve diizenli olarak gelecekteki muhtemel firsatlara odaklanmamiza olanak
saglar (Schneider, 2001).

Psikolojik sermaye bileseni olarak ise optimizmin gercek¢i ve esnek olmasi
yoniine odaklanilmaktadir. Etkili bir psikolojik sermaye bileseni olan optimizm,
basariy1 fazlasiyla igsellestirmek ve is yasamindaki her alani kontrol altina almaya
calismak gibi her tiirli basarisizligr digsallastirmak ve sorumluluktan kagmak gibi ug
noktalart barindirmamalidir. Ayrica, gergek¢i ve esnek optimizm herhangi bir iyi
hissetme ya da ego oksanmasi olarak gdsterilmemelidir. Ciinkii; optmizim gii¢lii bir 6z
denetim egitimini, ge¢mis olaylarin analizini, beklenmedik olaylarin planlanmasini ve
Onleyici bakimi temsil etmektedir.

Psikolojik sermaye agisindan bakildiginda, ger¢ek¢i ve esnek optimistler,
hayatin akisindan ve ig yerindeki olaylardan (harekete gecirici anlardan) zevk alir ve bu
durumlardan yeni seyler 6grenir. Ayrica bu bireyler, basarilarina katkida bulunan diger
kisi ve olaylar1 da takdir eder ve tesekkiirlerini iletirler. Bu kisilerle birlikte sunulan
firsatlardan yararlanabilir, onlarin da beceri ve yeteneklerini gelistirebilir ve gelecekteki
sanslarin1 artirabilir. Ko6tli zamanlarda ise karmasa igerisinde iyice analiz yapar,
gercekleri bulur, hatalarindan ders c¢ikarir, degistiremeyecegi seyleri kabul eder ve
yoluna devam eder (Luthans, Youseff, & Avolio , Psychological Capital:Developing the
Human Competitive Edge, 2007).

3.3.4 Neden optimist calisanlara ihtiyacimiz var?

Optimizm de pesimizm de kisiligin temel niteliklerindendir ve her ikisi de
insanlarin yagsamlarindaki olaylar1 nasil ydnlendirecekleri konusunda onemli etkilere
sahiptir. Problemlerle karsilasan insanlarin kisisel deneyimlerini ve bu problemlerle
miicadele icinde olan insanlarin faaliyetlerini etkilemektedirler. Her iki kisilik 6zelligi
ile ilgili yapilmis pek ¢ok calisma vardir. Bu calismalar dogrultusunda da yapilacak

cikarimlar da s6z konusudur. Optimizm ile ilgili kavramsal konulara degindikten sonra
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orgiitsel davranis acisindan bu kisilik 6zelliginin isletmeler agisindan énemine vurgu
yapilmalidir.

Degisim ve belirsizlik giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli gercekleri arasinda
sayllmaktadir. Degisim sikliginin artmasi ile birlikte giiniimiiz degisimlerinin dogasi ile
gelecekte ortaya cikacak degisiklikler de tamamen farkli olacaktir. Bu degisimler ayrica
pek ¢ok is ve meslek arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine neden olmaktadir. Sadece
medya elestirmenleri, yazarlar ya da profesorler degil, c¢alisanlarin kendileri de
bulunduklar1 organizasyonlarin deg§isen ¢evreye uyum saglamak icin dontistiikleri gibi
yaptiklar islerin de nasil evrim gecirdigini ve degisti§ini gézlemlemekte ve tecriibe
kazanmaktadirlar (Luthans, Youseff, & Avolio , 2007).

Bu degisim beklentisi de hem ¢alisanlar da hem de isverenlerde gelecek ile ilgili
olumlu ya da olumsuz diislincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Gelecek ile
ilgili olumlu duygular besleyen calisanlarin daha fazla motive olmasi ve islerine daha
fazla baglilik gostermeleri beklenilen bir durum olmakla birlikte, gelecek korkusu
icindeki calisanlar i¢in durum pek de kolay olmamaktadir. Bu ac¢ilardan bakildiginda
optimizm duygusunun duruma gore degiskenlik gostermesi psikolojik sermaye
bilesenlerinin duruma 6zgli olma kriteri ile 6zdeslesmektedir. Optimist ve pesimist
calisanlarin ne gibi farkliliklar gosterdigini daha iyi anlamak i¢in bir kac¢ c¢ikarima
deginmek gereklidir.

Luthans (2007); optimist ve pesimist calisanlarin calkantili donemlerde farkli
davraniglar gosterdigini sOylemektedir. BOyle bir durum ile karsilasan optimistler
degisimleri memnuniyetle kabul ederler, bu degisimleri firsat olarak goriirler ve bu
firsatlardan en fazla faydayr almaya ¢alisirlar. Sirketlerdeki kiiciilme olaylari bu konu
hakkinda giizel bir 6rnek olabilir. Gergekg¢i optimist bir birey isten ¢ikarilmayr o anki
ekonomik ve teknolojik ¢evreye yiikleyerek bu durumun digsal kaynakli, gecici ve o
anki duruma 6zgli oldugunu diisiintir. Bu optimistik acgiklayici sekil isten ¢ikarilan
calisanlarin gelecek ile ilgili olumlu diisiinceler beslemesine yardimci olmaktadir. Yine
bu yaklagim sayesinde bireyler kendi kaderlerinin kontroliinii ele almayi
basarabilmektedir. Kicasa psikolojik sermaye bileseni olarak optimizm kendi kendini
gerceklestiren kehanete neden olur ve insanlarin olumlu diisiince giicii ile olumlu

sonuglar ortaya ¢ikmarmasini saglar.
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Seligman (1998) sigortacilik alaninda calisan bir satis ekibi lizerinde yaptigi
calisma sonucu optimizmin performans iizerindeki etkileri ispatlanmistir. Bu ¢aligmaya
gore; optimist satis elemanlar1 geleneksel se¢im testlerinde basarisiz olmalarina ragmen
pesimist olanlara gore daha fazla police satmaktadirlar. Bu alanda faaliyet gosteren
isletmeler acisindan optimizm teknik bilgiden bile daha 6nemli hale gelmistir. Optimist
aciklayict sekil ile bireyler kendilerini daha fazla gelistirme yoniinde ¢aba gostererek,
ilk baslarda sahip olduklar1 teknik yetersizliklerini giderme konusunda daha fazla
motive olurlar. Aksine pesimizm, daha dnceden teknik yeterlilige sahip bireylerin bile
benzer cabalart gostermesini engelleyebilir. Kisacast optimist bireyler; her tiirli
basarisizlikliga ragmen, bir giin basarili olabileceklerine olan inanglari ile satis yapmaya
devam ederlerken, teknik yeterliligi optimist bir bireye gore daha fazla olan pesimist
bireyler; kendileri hakkinda yaptiklar1 negatif yiiklemeler sonucu gerekli cabayi
gosterme konusunda isteksiz olabilirler.

Gecmis g¢evre kosullarinda ve organizasyonlarda, sorumlulugun, hesap
verilebilirligin ve kontroliin saglanmasi agisindan kismen pesimist is giicli tercih
edilirdi. Ancak yeni paradigmaya gore; calisanlarin secimleri ve gelismeleri
stireglerinde optimizm; pozitif, saglikli ve iiretken is giici firsat1 anlamima gelmekle
birlikte, ayn1 zamanda da bagimsiz, degisime, yeni fikir ve is yeri gelismelerine agik

bireylere olanak saglamaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio,2007).
3.3.5 Giiniimiiz is yasamnda optimizmin gelistirilmesi

Optimizm ile ilgili genel kavramlara degindikten sonra optimizm duygusunun is
yasami i¢inde nasil gelistirilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Gergek¢i optimizm bakis
acisiyla hareket etmenin bireyler agisindan ne kadar énemli oldugu 6nceki béliimlerde
aciklanmistir. Bireyler bu bakis agisina dogustan sahip olabilirler ya da bu bakis agisina
sahip olmay1 6grenebilirler. Ciinkii psikolojik sermaye bilesenleri; gelisime ve degisime
aciktir. Schneider (2001) bu diisiinceden yola ¢ikarak is yerinde gercek¢i optimizmi

gelistirmenin ¢ farkli yoluna deginmistir. Bunlar;

v Gegmise hosgori ile bakma,
v Icinde bulundugumuz duruma takdir etme,

v Gelecekteki fisatlart kovalama olarak siralanabilir.
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3.3.5.1 Ge¢mise hos govii ile bakma

Gecmise hosgorii ile bakma bir inkar ya da sorumluluktan kagma gibi
gosterilmemelidir. Aksine gergekei optimizm bakis agisiyla birlikte, bu tiir bir yaklagim
durumun biitiin gergeklerini géz Oniine koyan, bir farkli agidan bakma teknigi olarak
goriilmelidir. Ge¢mise hosgorii ile bakma; A tipi kisilige sahip ve miikemmeliyetgi
yoneticilerim kendilerini ve etrafindakilerini yonetmelerine yardimci olabilir. Hedef
belirleme ¢alismalarina eslik ederek, bireylerin kaynaklara ve yeteneklerine dogru bir
sekilde ulasmasini saglar. Boylece bu bireyler kendileri ve etrafindakiler i¢in gergekei
ve ulasilabilir hedefler belirlerler. (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007)

Insanlar  geg¢misteki  performanslarim1  ya da  gecmisteki  olaylar
degerlendirdiklerinde, o olayin pozitif yanlarina da bakarak daha genis acilarla
bakmanin avantajlarindan yararlanabilir. Hosgorii; pek ¢ok sonucun ve olayin kisisel
olarak olumlu bir sekilde algilanmasina da yardimci olur. Yeniden gergevelendirme
(reframing) diye adlandirilan bu siirecte, olaym olumlu taraflarin1 bulmaya calisarak
olumsuz yanlarini notrlemeye ya da dengelemeye c¢alisilir (Schneider, 2001). Ornegin,
sikict bazi isler i¢in istenmeyen liizumsuz bir olay bile daha biiyiikk hedefleri olan
onemli bir gérevmisgesine yeni bir ¢ergeveye oturtulabilir. Bu yapilandirma gergekgi
olursa pozitif yiiklemeler (¢ok sikicit bir igi olan birine isinin ne kadar eglenceli
oldugunu sd6ylemek gibi) olusturmaya da gerek kalmaz.

Hosgorii ve gelecek yonelimli optimizm 6zellikle basar1 baglaminda, gergekei
olmalar1 acisindan birlikte ¢alisabilirler. Optimizmin gelecek yonelimli taraflari;
gercekei olmamasina ragmen genellikle yiiksek istek ve arzular destekler. Neyi
basaracagimiz hakkinda belirsiz bilgiler verildiginde o is ile ilgili arzularimiz da belirsiz
olacaktir. Bu durum olas1 firsatlara gereginden daha fazla ya da daha az deger
verilmesine neden olabilir. Bu nedenle de bireyler gecmisteki olaylar1 degerlendirirken

ve bunlardan yola ¢ikarak gelecek ile ilgili ¢ikarimlar yaparken ger¢ek¢i olmalidir.
3.3.5.2 Icinde bulundugumuz durumu takdir etme

Takdir etme, insanlarin iginde bulunduklari durumun olumlu yanlarini
bulmalarini, sahip olduklarina ve iginde bulunduklari sartlara minnettar olmalarini
icermektedir. Bu durum sadece iginde bulunulan duruma olumlu bir agidan bakmay1

degil, aym zamanda etraftaki olaylara siiphe ile yaklasmay: da gerektirir. Ikinci durum
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sasirtict bir sekilde ¢ok nadiren karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii insanlar rutin islerle
ugrasmaya basladiklarinda bunu c¢ogunlukla diistinmeden yaparlar. Eger i¢inde
bulunulan duruma dikkat verilebilinirse; insanlar, durumlarin olumlu yonlerine
odaklanmay1 segerler ve iyi hislerin potansiyel kaynaklarin1 kendilerine hatirlatirlar.

(Schneider, 2001)

Evimizle, isimizle, ailemizle ve hatta kendimizle ilgili sevdigimiz seyleri takdir
etme; pozitif duygusalligi ve daha doyurucu iliskileri destekler, stresle basa ¢ikmay1
artirtr. O anki iyl hissetme duygusu yardim etme davranisinin artisi ile de
iligkilendirilebilir. Cilinkii, insanlar kendilerini iyi hissettikleri zaman etrafindakilerin de
mutlulugunu diisiinebilir. Kendisi zor durumda oldugunda ve sikintilar ile miidacadele

ettiginde ise bagka insanlardan once kendisini bu durumdan kurtarmay1 diistinecektir.

Takdir etme, 6zellikle uzun dénemli baglilik ve tersine dondiiriilmesi zor olan
olaylar i¢in dnemlidir. Boyle bir durumda gercekgi optimism i¢inde bulunulan durumu
en iyi hale getirme girisimine karsilik gelmektedir. Karar verme ile ilgili yapilan bir
calismada ise insanlarin, diger seceneklerin de mevcut oldugu bir ortamda kendi
sectikleri {riinlerin kalitesinin daha iyi oldugunu iddia etmede 1srarci olma egilimi
gosterdikleri belirtilmistir (Schneider, 2001). Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda insanlar
icinde bulunduklar1 durumlara ve verdikleri kararlara kanaat ederek kendilerini daha iyi
hissederler. Eger verdikleri kararlar ile ilgili pismanlik duygular1 yogunlasirsa,

motivasyonlar1 diisecek ve basarisiz olduklar1 duygusuna kapilacaktir.

Takdir etme, tatmin olma duygusunu artirir ve insanlar olaylarin objektif
yanlarinin farkinda olmaya devam ettikleri siirece de gerceklik sinirlart igerisinde
kalmaya devam eder. Ciinkili, insanlar genellikle olaylarin olumlu sonuglarina
odaklanmay1 segerler. Kisisel degerlendirmelerdeki degisimler; siklikla sinirli biligsel

yeteneklerin ya da mantikli olmayan siireglerin gostergeleri olarak tanimlanir.

Hosgoriilii  yargilamalarin ¢ogunlukla ideal sonuglardan daha azini kabul
etmemizi saglayan esnek degerlendirmelere dayanmasi gibi; takdir etmede de iginde
bulunulan durumun olumlu yanlarint degerlendirmek igin belirgin bir referans
noktasinin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, bir bardagin i¢inde ne kadar su

oldugu ile ilgili algimizda az ya da ¢ok belirsizlik olabilir; ancak, o miktarin kisisel
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anlami bardagin yarisinin dolu ya da yarisinin bos oldugudur. Bu da insanlarin hangi

bakis agisin1 sectigi ile ilgilidir (Schneider, 2001).
3.3.5.3 Gelecekteki fisatlar: kovalama

Gergekei optimizm 6zellikle gelecekle ilgili hedeflerimiz ve planlarimizi goz
oniinde bulundurdugumuz zaman onemli olabilmektedir. Burada, gercek¢i olumlu
diisiince hedef belirlemede veya problem ¢ozmede olaylart miicadele ya da firsat
(angarya ve problem yerine) olarak degerlendiren, herseyden daha énemli bir yaklagim
yaratabilir. Problem (predicament, obstacle, difficulty) terimi; i¢inde bulunulan
durumun negatif oldugunu belirtir ve daha tatmin edici bir duruma gegilmesi igin
eylemlerin basarili olmasi gereklidir. Aksine miicadele (challenge), faydali bir degisimi
de beraberinde getirecek olasi firsatlar sunan, kabul edilebilir giincel bir durumu ifade
eder. Bu tarz bir yeniden ¢ercevelendirme oldukea etkili olabilmektedir. Clinkii karar
verme senaryolarinin ¢ok az da olsa yeniden gézden gecirilmesinin risk alma egilimini,

algilanan karar verme zorluklarini ve istek seviyelerini etkiledigi goriillmektedir.

Eger bir hedef miicadele olarak algilanilirsa, kontrol gerektiren firsatlar igin
umut verici bir hal alir ve hedefe ulasmak i¢in gerekli olaylarin detaylarinin dogru bir
sekilde analiz edilmesine odaklanilmasini saglar. Bir probleme optimist bir bakis
acisiyla bakilmasi problemin ¢oziimiinde kullanilacak gerekli adimlar igin gergekei
degerlendirmelerin yapilmasi istegini artirir. Bu durumda optimizm hayali diisiince ya
da istekli diisleri desteklemek yerine artan gercekeiligi olusturmaktadir. Buna ek
olarak; hedef belirleme siirecinin ayrintilarinin diisiiniilmesi, eylemlerin uygulanmasi
icin gerekli planlarin olusturulmasii saglar. Bu tarz bir planlama ise daha yiiksek

hedeflere ulasma orani ile iliskilendirilebilir (Schneider, 2001).

Bir firsat arama anlayisi, problem c¢ozme siirecinin eglenceli olmasini da
saglayabilir. Firsatlar i¢in arastirma yapmak basli basina tatmin edici bir durumdur ve
bu durum gelecekteki hedeflerin belirlenmesi i¢in baskalarina destek olmak anlamina
gelmemektedir. Csikszenmihalyi; (Csikszenmihalyi, 1997) mutlulugun, bir insanin bir
isle mesgul olmasina ve hedeflerini belirlerken bundan zevk almasina bagl oldugunu
iddia etmektedir. insanlari; bir is yapmalarindan ¢ok o isi ne sekilde yaptiklarin mutlu
ettigi savunulmaktadir. Bu durumda ise c¢alisanlarin hedeflerinin belirlenmesi

asamasinda kendilerine s6z hakkinin verilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Aksi halde
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baskalar1 tarafindan belirlenen isleri yapan ve yine bagkalar1 tarafindan belirlenen
yontemleri kullanan bireyler is hayatlarinda mutsuz olacak ve yaptiklart igse karsi

duyduklar1 baglilik azalacaktir.

Firsat aramaya odaklanma, olaylarin ve ¢evrenin hareketli ve degisken yapisina
odaklanma yoluyla bilingli bir 6grenme yaklasimi da desteklemektedir. Boylesine bir
yaklagim bir alanda uzmanlagma yeteneklerinin gelistirilmesini arttirir, stirekli
ogrenmeye ve degisen durumlara uyum saglamaya neden olur. Ornegin; &grenme
yonelimli 6grenciler; yaptiklari igleri sunmakta ve performanslarmi gelistirmek igin
stratejiler gelistirmekte daha becerikli ve daha israrcidir. Ayrica, bu 06grenciler
hatalarindan ders ¢ikarma ve bu hatalardan gelecekte firsat saglama egilimindedirler.
Yine 6grenme yonelimli 6grenciler basarilarindan dolayr gururu ve tatmini (rehavet
yerine) daha fazla deneyimlerken, basarisizliktan kaynakli strese ise daha az maruz

kalirlar (Schneider, 2001).
3.3.6 Optimist organizasyonlar

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen organizasyonlar; giiniimiizde
ve gelecekte olumlu olaylara neden olacak ve igsel, kalic1 ve etkileri etrafa yayilan bir
bakis agisina sahip olmalidir. Giiniimiiz organizasyonlari hi¢ birsey yapmadan
bekleyemez ya da tepki gosteremez. Hatta ¢evreyi gozden gecirerek proaktif onlemler
almalar1 bile yetersiz kalmaktadir. Artik organizasyonlar bilingli olarak biiyiik
degisimlere gitmeli ve i¢inde bulunduklari oyunda avantajli olmak i¢in kurallar
yikmalidir. Kendi kaderlerini kontrol altina alabilecekleri bir gelecegi yine kendileri

yaratmak zorundadir.

Rekabet avantajininin geleneksel yollar1 gittikge Onemini kaybetmektedir.
Organizasyonlar materyal, yapisal ve teknolojik iiretim faktorleri ile rekabet edemez
hale gelmislerdir. Ciinkii; biitiin bu kaynaklar rakip isletmeler tarafindan diisiik
maliyetlerle iiretilebilmekte ve kolayca taklit edilebilmektedir. Biitiin bu olumsuz ¢evre
kosullarina karsilik giinlimiizde organizasyonlar; insan kaynaklarindan, sosyal
sermayelerinden ve degerli ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin psikolojik sermayelerinden
faydalanarak uzun donemli rekabet avantaj1 saglamaya baslamislardir. Bunu saglamaya
calisan organizasyonlar ise, insan odakli bir yaklasim sergileyerek, c¢alisanlarmin

secimine ve egitimine yatirim yapmislardir. Ayrica ¢alisanlarina etkinlik, karlilik ve
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misteri hizmetleri bakimindan parast 6denmis ve tek kullanimlik metalarmis gibi
davranmamaktadir. Bu rekabet avantajinin igsel, uzun siireli ve etkileri etrafa yayilan

kaynaklar1 en sarsici kriz anlarinda bile canli ve saglam kalabilmektedir. (Luthans,

Youseff ve Avolio , 2007)

Organizasyonlarin sahip olduklar1 optimizmi fark etmeleri, buna yatirim
yapmalar1 ve gelistirmeye calismalari, organizasyonlarin ahlaki karar vermelerinde ve
orgiitsel davranis i¢inde sorumluluk sahibi olmalar: ile iliskilendirilebilir. Onemli
diisiincelerin kural olarak kabul gordiigii bir donemde ahlaki degerlere uygun faaliyet
gostermeyi secen ve sosyal sorumluluk sahibi gibi davranan organizasyonlar kisa

donemli sonuglara odaklanan paydaslarini ikna etmede basarisiz olmuslardir.

Orgiit liderlerinin sahip olduklari optimist bakis acilarinda gercekci ve esnek
olmalar kadar, organizasyonlarin da karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz her durumu
optmist bir sekilde degerlendirirken gercekeiligi ve esnekligi  benimsemesi
gerekmektedir. Gegmige hosgorii ile bakma oldukga gereklidir. Ciinkii organizasyonun
gecmisinin biiylileyici (ya da utang verici) olup olmamasina bakilmaksizin bir noktada
geriye dogru bakmak ve yeni alanlara devam etmek gerekir. Gegmis ve su an iginde
bulunulan durum olumlu ise optimist organizasyon basarisini kutlamali ve bu durumdan
ders ¢ikarmalidir. Gergekgi ve esnek optimist bir organizasyon; tedbirli olmaya devam
etmelidir. Cilinkii her basar1 gegici, o anki duruma 6zgii ve hatta sadece iyi sansin eseri

bile olabilir.

Optimist organizasyonlar; basarinin rahatliga ve rehavete neden olmasina izin
vermemeli; fakat, kendine yatirim yapmaya devam etmeli ve bu durumun altinda yatan
nedenler ile miicadele etmelidir. Ote yandan, gecmiste ve giiniimiiz sartlarinda
basarisizliklar ve istenmeyen durumlar olmasina ragmen optimist organizasyonlar bu
durumlarda da olumlu bir taraf bulmay1 bagarabilir. Yine bu duruma stikreder ve olayin
kontrol edilebilir yanlarindan ders ¢ikarmaya calisir. Hangi nedenlerin tamamen digsal
ve kontol edilemez oldugunu arastirir ve bu dogrultuda gelecek firsatlar1 kovalamaya

devam eder (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007)
3.4 Dayamklhilik (Resiliency)

Diinya ¢apindaki hemen hemen biitiin liderlerin (Atatiirk, Mandela, Churchil,
Rahibe Teresa vb.) hayatlarinda ne kadar dayanikli olduklar1 ve her basarisizliktan
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sonra yeniden ayaga kalkarak vazgecmeden kendileri, organizasyonlar1 ve hatta biitiin
toplum i¢in hedefledikleri misyonlarini gerceklestirmek i¢in miicadeleye devam ettikleri
goriilmiistiir. Dayanikli olma duygusu; bu liderlerin kendilerini toparlamalarinin altinda
yatan en onemli nedendir. Bu tarz liderler dayaniklilik duygusu ile yeniden harekete

gecerek kendilerini takip eden bir¢ok insana da drnek olmuslardir.

Peki insanlar i¢in bu kadar 6nemli olan bir duygu tam olarak nedir ve ne gibi
kaynaklardan beslenir? Masten ve Reed (2002) cocuklar iizerinde yaptigi yogun
caligmalar sonucunda dayanikliligi; bireyin belirli risk ve olumsuz kosullar altindaki
durumlara gosterdigi olumlu uyumu olarak tanimlamistir. Dayanikliligin iyi anlagilmasi
gereklidir. Ciinkii insanlarin bu tanim icinde yer almalar1 ic¢in iki Onemli yargi
gereklidir. Ilki; insanlarin beklentilerine gore yaptiklari isi iyi mi yoksa daha iyi mi
yaptiklaridir. Ikincisi ise iyi sonuglar hakkinda korkuya neden olan bazi olaylarin
varligidir. Bu nedenle, olaylarin siniflandirilmast ile ilgili yapilan bu calismalar; iyi
uyumu dogru anlamak igin kriterlerin veya metodlarin ve iyi uyumu tehdit eden

durumlarin gegmiste ve gliniimiizdeki varliklarinin belirlenmesini gerektirmektedir.

Bu yaklagim dayaniklilik kavramina getirilen psikolojik bir yaklagimdir. Ancak
psikolojik sermaye acisindan bakildiginda bu durumu sadece olumsuz olaylar igin
genellemek yanlis olacaktir. Pozitif orgiitsel davranisin bir parcgast olarak dayaniklilik
bireyin olumlu ve olumsuz kosullar karsisinda gostermis oldugu canlilik veya bunlari
karsilama giicii seklinde tamimlanir (Luthans, 2002). Ciinkii, dayaniklilik olumlu
durumlarin etkisinden ¢ikip yeniden normal siirece geri donmek ve esik noktasinda
devam edebilmek icin de gereklidir. (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007) Aksi halde
olumlu duygulara kapilan bireyler bunun da etkisi ile rehavete kapilabilir, gerceklerden
uzaklagabilir ve sonunda basarisizlikla karsilabilir. Bu nedenle olumlu ya da olumsuz
her tiirlii olaym etkisinden hizlica ¢ikarak hayatin olagan halinde devam edilmesi

gereklidir.
3.4.1 Dayamikhihg@in gelisimine katki saglayan faktorler

Dayaniklilik kavramimin olumsuz olaylar kadar olumlu olaylar ile de
iligskilendirildiginin farkedilmesiyle birlikte pozitif psikoloji iginde yer alan ve

dayanikliligin gelisimine katki saylayan ya da bu gelisimi engeleyen pek c¢ok faktor
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tanimlanmis ve arastirilmistir. Bu faktorler; risk faktorleri, varliklar ve degerler olmak

tizere ii¢ sinifa ayrilabilir.
3.4.1.1 Risk faktorleri

Masten ve Reed ( 2002) riski; istenmeyen bir sonucun yiiksek bir ihtimali olarak
tanimlarken; risk faktorlerini ise belirli bir sonug dlgiitiinde ortaya ¢ikacak olumsuz bir
durumu tahmin etme ya da iginde bulunduklart durumun 6lgiilebilir bir 6zelligi olarak
tanimlamistir. Cocuklarin dayanikliliklar ile ilgili yiirtitiilen ¢alismalarda pek ¢ok farkl
tehdit ve tehlike konu olarak ele alinmistir. Bunlardan bazilari; erken dogum, bosanma,
kotii muamele, evlilik dist hamilelik, kalitsal hastaliklar, yoksulluk, evsizlik ve toplum
diizeyindeki travmatik olaylardir (savaslar, dogal afetler, vb.). Bu tarz tehditler gelisim
icin 6nemli risk faktorleri olarak goriilmektedir. Cilinkii; bu gibi deneyimler ya da

durumlar ¢ocuklarin gelisiminde problemlerin ortaya ¢ikma olasiligini artirir.

Risk faktorleri; insanlarin sik ve yogun bir sekilde istenmeyen durumlara maruz
kalmalarina neden olabilir ve bu durum olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligini
artirabilir. Ancak, yalnizca risk faktorlerinin varligi da otomatik olarak basarisizlifa ya
da dayanikli olmama durumu olarak yorumlanmamalidir. Risk faktorleri kaginilmazdir.
Bu nedenle; tamamen riskten uzak durmak ya da bir insanin kendisini biitiin risk
kaynaklarindan soyutlamasi hi¢ de gercekei degildir. Hatta zorluklarin olmasi, insanlar
i¢cin ¢ok degerli olan biiylime ve 0z-gergeklestirme (self-actualization) firsatlar1 i¢in ¢cok
gereklidir. Risklerin iistesinden gelmek igin gerekli kaynaklarin kullanim siirecinin
etkin bir sekilde belirlenip ve yonetilmesi zor durumlardan rahat bir sekilde kurtulmaya,
yeni alanlar1 kesfetmeye ve insanlarin var olan yeteneklerini ve giiglerini daha iyi
kullanmaya yardimci olur. Thtiyaglarin, motivasyon siirecinin gerekliligi olmas1 gibi risk
faktorleri de; insanlarin yeniden toparlanmalarinin ve dayaniklilik siirecinin arkasindaki

onemli onciilleridir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007).
3.4.1.2 Dayaniklilik varliklart (Resiliency assets)

Masten ve Reed (2002) dayaniklilik varligini; belirli bir sonug¢ kriterine gore
gelecekte ortaya cikacak olumlu bir sonucu tahmin eden bir grup insanin ya da i¢inde
bulunduklart durumun Oolgiilebilir bir 6zelligi olarak tanimlamistir. Varliklar risk
faktorlerinin tam tersidir ve mevcudiyetleri, insanlarin iyi bir uyum ic¢in daha iyi

sonuglar ortaya ¢ikaracagini dngérmelerini saglar. Uyum siirecinde kullanilan insan
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sermayesi, sosyal sermaye ve maddi sermayeleri tanimlamak i¢in varlik (asset) yerine
genellikle kaynak (resource) kavrami kullanilmaktadir. Bu kaynaklar (varliklar)
Ozellikle zihinsel yetenekleri, yaratilis 6zelliklerini, olumlu kisisel algilari, inanci,
hayata olumlu bakmayi, duygusal istikrari, 6z-dlizenlemeyi, mizah anlayisini ve yiiksek

dayanikliliga katki saglayacak diger biitiin olas1 varliklar1 nitelendirmektedir.

Insanlar zor ve olumsuz olaylar ile miicadele ederken ozellikle iliski tabanli
(relation-based) varliklar olusu ve bu varliklarin dayanikliliga olan katkilar1 biiyiik
onem kazanmustir. Ornegin; Masten (2001) bebek bakicilarinin, etkili ebeveynligin,
toplum yanlis1 ve kurallara bagli yasitlarin ve toplumun ortak yeterliliginin (collective
efficacy) 6nemine deginmistir. Gorman ise hem kisisel hem de iligki tabanli kaynaklarin
dayaniklilig1 artirmada biitlinlestirici rolleri oldugunu savunmaktadir. Ciinkii, bireyler
ya kendi yeteneklerini kesfedebilir ya da kendilerine yeniden toparlanmak ve basarili
olmak i¢in daha fazla sansi olan etkileyici 6nderler bulabilir (Luthans, Youseff ve
Avolio , 2007). Bu onderleri kendilerine 6rnek alarak, iginde bulunduklart durumdan

kurtulmanin yollarini bulabilir.

Dayaniklilik siirecinde yer alan hem risk faktorleri hem de varliklar géz 6niinde
bulunduruldugunda, iliskinin mutlaka dogrusal bir yon izlemedigi goriilmektedir. Diger
bir deyisle bir insanda biitiin kaynaklar ve yetenekler var olsa bile dayaniklilik
saglanmayabilir. Bu nedenle, dayamiklilik siireci varliklarin ve risk faktorlerinin
tabiatlar1 geregi gittikce artan ve birbirlerini etkileyen kavramlar oldugu bilinmeli ve bu
sekilde degerlendirilmelidir (Masten ve Reed, 2002).

3.4.1.3 Dayanmiklhilikta degerlerin rolii

Dayanikliligin diger bir 6nemli bileseni olan deger sistemleri; bir insanin
algilarina, duygulara ve eylemlerine yol gosteren, sekillendiren, tutarlilik ve anlam
katan kavramlardir. Degerler ve inanglar; insanlarin zor ve yorucu giincel durumlara
kars1 kendilerini ayaga kaldirmalarmm1 ve gelecege daha umutla bakmalarim
saglamaktadir. Ornegin; Avolio ve Luthans (Avolio ve Luthans, 2006) dayanikli ve
otantik (authentic) liderlerin basarisizlik donemlerinde bile kendilerini iginde
bulunduklar1 durumdan ¢ikardiklarimi ve kendilerini gelecege yoOnlendirdiklerini
belirtmislerdir. Bu liderlerin bulunduklar1 durumdan kendilerini ¢ikarmalar1 ve gelecege

bakmalar1 kendilerini ve etrafindaki diger insanlar1 daha yiikksek performans
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gostermeleri icin motive edecektir. Bu yaklasim ayrica, gelismeye ve Ogrenmeye
giidiilenmis bireylerin zorlayict hedeflere ve beklentilere ulasmak icin gerekli ¢abayi

stirdiirme egiliminde olacagini ileri siirmektedir.

Yapilan calismalar dayanmikliligin siddetli psikolojik ve fiziksel zorluklara
ragmen siirdiiriilmesinde anlam saglayan degerlerin ve inanglarin rolii oldugunu
desteklemektedir. Ornegin; dine baghlik ile akil saghigi, mutluluk ve travmatik olaylarla
miicadele etme arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Dahasi ahlaki sinirlar
dogrultusunda hareket eden bireylerin daha 0Ozgiir, enerjik ve dayanikli olduklari
goriilmiistiir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007). Ayrica yapilan ¢aligmalar erdemli
olmanin; yargilamaya (iyi ve kotii arasinda bir ayrim yapmaya), ilkeler (kararlara ve
davraniglara zemin saglayan) olusturmaya ve yardim etmeye (diger insanlarin iyiligine
katki saglamaya) sevk eden bir sistem olusturarak insanlarin dayanikliligini

artirdiklarin ileri stirmektedir (Wolin ve Wolin, 2013).

Herhangi bir olay, ama¢ ya da misyona karsi ¢ok derin inanglar besleyen
insanlarim, bu konular hakkinda ne kadar israrc1 ve inat¢1 olduklarimi goérmek
miimkiindiir. Bu insanlar; asi, yobaz ya da asir1 milliyet¢i kisiler olarak etiketlenebilir.
Ancak, yine de bu bireyler hedefledikleri seylere kendilerini adama konusunda ¢ok
biiyiik inanca sahip olmaya devam edecektir. Ayn1 zamanda bu derin inan¢ kendilerinin
ve etki altinda biraktiklar1 insanlarin dayaniklilik seviyelerinin artmasina yardimci
olacaktir. Tlgingtir ki; performansi artirmak adina saglanan maddi ddiiller bu seviyede
bir dayanikliligin ortaya ¢ikmasini saglayamamaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio ,
2007). Bu nedenle insanlarin herhangi bir olaya, bir duruma ya da bir kavrama karsi
inan¢ beslemeleri saglanmalidir. Bu inang yoluyla elde edilecek degerler insanlar1 zor
ve olumsuz sartlarda bile ayakta tutmay1 saglayarak insanlarin yeniden gelecege umutla

bakmalarini saglayabilmektedir.
3.4.2 Is yerinde dayamklhihk

Klinik ve pozitif psikolojik arastirmalar, dayanikliligin insan fonksiyonlarinin
pek cogu iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle bu calismalar; travma
sonrast miicadele ve uyum siireci ile ilgili olmustur. Ancak, unutulmamalidir ki, bir
psikolojik sermaye bileseni olarak dayaniklili§in is ortamindaki performans sonuglarina

da 6nemli katkilar1 vardir.
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Yogun rekabetin oldugu, bas dondiircli bir hizla degisen, degerler ve etik ile
ilgili standartlar giindeme geldiginde tamamen belirsizliklerle kaplanan giiniimiiz is
diinyasinda; dayaniklilik, en ¢ok bagvurulan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Gilinlimiiziin orgiitsel katilimcilari; hangi degerlerin kendilerine yol gosterdigini ortaya
cikarmakta ve sahip olduklar1 ya da olmadiklart sorumluluklar agisindan bireysel
psikolojik anlagmalarinin neler oldugu konusunda degiskenlik gdstermektedirler. Etkin
bir sekilde miicadele edemeyen ve tepki gosteren (reactively) bir sekilde uyum saglayan
bireyler ve organizasyonlar i¢in giinlimiiz is yeri ortam1 pek dostca olmayacak, aksine
daha da stresli ve islevsiz bir hal alacaktir. Geleneksel yaklagimlarda da oldugu gibi
zorluklarla tepkisel olarak basa ¢ikma ve miicadele etmeye olanak saglayan, pasif bir
tanimlama ile dayaniklilik kavraminin aciklanmasi, calisanlarin karsi karsiya kaldig
giinlimiiz ¢evre kosullarindaki uygulama alanlarin1 daraltacaktir (Luthans, Youseff ve
Avolio , 2007).

Giliniimiiz yoneticileri ve ¢alisanlari, icinde bulunduklar1 organizasyonlarin; kaos
ortamlarinda daha iyi miicadele edebilen, bu gibi zorluklar1 6nceden fark eden ve bunlar
ile birlikte gelisebilen ve bu kaginilmaz zorluklarin yogunluguna ya da miktarina
bakilmaksizin basar1 gosterebilen bireyler aradigini farketmislerdir. Bir problem ya da
kriz ortaya ¢iktiginda yeniden ayaga kalmak gerekliydi. Ancak, bu durum gilinlimiiz is
kosullart i¢in artik yetersiz sayilmaktadir. Ortalama performanslar glinlimiiziin hizla
artan beklentilerini daha fazla karsilayamamaktadir. Beklentiler ve baghliklar iyi
olmaktan daha da fazlasin1 gerektirmektedir. Giiniimiiz ¢alisanlarindan sadece zorluklar
ile miicadele etmesi, bunlarla basa ¢ikmasi ya da bunlardan kurtulmasi beklenmemekte,
ayni zamanda rekabetlerine daha 1yi devam edebilmeleri i¢in bu kaginilmaz zorluklar ve

belirsizlikler yoluyla biiyiiyiip gelismeleri de beklenmektedir.

Dayaniklilik; sadece zor zamanlar ile asgari derecede basa ¢ikma ya da bu
olumsuz faktorlerin etkisini azaltmak degildir (Bonanno, 2004). Dayanikliligi reaktif
(tepkisel) bir kavram yerine proaktif (6nleyici) bir kavram olarak gérmek olumlu
kazanimlarin siirdiirilmesine neden olabilir. Reivich ve Shatt¢ (2002); dayanikliligi,
yeni bilgi ve deneyimlerin pesinden kosmak, insanlarla daha derin iliskiler kurmak ve
hayatin anlamim kesfetmek i¢in kotii seylerin iistesinden gelme, yeniden ayaga kalma
ve ileriye dogru uzanma kapasitesi olarak tanimlamis ve dayanikliligin proaktif yapisini

desteklemistir.
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Zorluklar ile miicadele i¢in zaman harcamak ayni zamanda hayati anlamli ve
degerli kilmaya ve insanlarin hayat felsefelerini, amaglarin1 ve dnceliklerini diizeltmeye
yardimci olur. Richarson’un (Richardson, 2002) direngli yeniden biitiinlesme (resilient
reintegration) anlayisi bu yaklasimla ¢ok ilgili olmaya baslamistir. Bu yaklagima gore
Richardson; bir insanin hayatindaki rutinlerinin bozulmasinin direngli 6zelliklerin
kesfedilmesine ve diizeltilmesine olanak sagladigini iddia etmektedir. Zorluklardan ve
yikimlar sonucu ortaya ¢ikan bu yeni firsatlar da; en az diislince ve 6z degerlendirme
firsatlar1 kadar degerli olan siirdiiriilebilir biiylime ve gelisme ile sonuglanabilir. Bir
diger deyisle, dayanikliligin tanimi; zorluklar ve olumsuzluklar yoluyla kisisel gelisim
ve yiiksek giic olarak genigletilebilir ve bu gelisim tim toplumu kapsayan bir

gelismedir.

Pragmatik olarak dayanikliligin yiiksek performans ve kazanclar ile iliskili
olmast beklenmektedir. Ancak, bu beklentinin yani sira; yliksek is tatmini, artan
orgiitsel baghlik ve zenginlestirilmis sosyal sermaye de dayanikliligin potansiyel

ciktilar1 arasinda yer almaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007).
3.4.3 Giiniimiiz is ortaminda dayamkhhgin gelistirilmesi

Psikolojik sermaye bileseni olarak dayanikliligin; dinamik, degistirilebilir ve
gelistirilebilir bir psikolojik kapasite ya da giiclii bir yon olduguna daha onceki
boliimlerde de deginilmistir. Bu durum dayanikliligin psikolojik sermaye kapsaminda
incelenmesi icin gerekli sartlardan da biridir. Bu nedenledir ki, pek ¢ok danigsmanlik
sirketi ve yasam kogu bu alanda faaliyet gdsterme yarist igine girmislerdir. Ornegin;
dayaniklilik projesinin ( Project Resilience) bir pargasi olarak Steven ve Sybil Wolin
(2013) egitim, tedavi ve korunma gibi pek ¢ok alanda etkili olan dayaniklilik
degerlendirmesi ve dayaniklilik egitimi vermektedir. Yapilan ¢aligmalar sonuncunda
egitim vermek yoluyla digsarindan yapilan bu miidahalelerin is yerindeki dayaniklilig

artirdig1 ispatlanmigtir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007).

Peki bu uygulamalar nelerdir? Dayaniklilik siirecindeki faktorler ile yaptiklar
calismaya takiben, Masten ve Reed (Masten ve Reed, 2002) is yerinde uygulanabilecek

tic tane dayaniklilig1 artirma stratejisi belirlemiglerdir. Bunlar sirasi ile;

v Varlik odakl stratejiler (Asset-focused strategies)
v’ Risk odakli stratejiler (Risk-focused strategies)
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v’ Siire¢ odakli stratejiler (Process-focused strategies) dir.
3.4.3.1 Varlik odakl: stratejiler (Asset-focused strategies)

Isminden de anlasilacag1 gibi bu stratejiler; olumlu sonuglarin ortaya ¢ikma
ihtimalini artiracak varliklarin ve kaynaklarin algilanan ve gercek seviyelerinin
artirilmasina odaklanmaktadir. Is yeri uygulamalar1 agisindan bakildiginda bu varliklar;
insan kaynagini (egitim, deneyim, bilgi, yetenek ve yetkinlikler), sosyal sermayeyi
(iliskiler ve sosyal aglar) ve diger psikolojik sermaye bilesenlerini (6z yeterlilik, umut
ve optimizm) kapsamaktadir. Insan sermayesinin dzellikle acik bilgisi, yetenekleri ve
becerileri geleneksel egitim ve gelisim programlari ile 0grenilebilir ve arttirilabilir.
Ancak, insan sermayesinin organizasyonun belirli degerlerinde, yapisinda,
stratejilerinde ve siireclerinde gizli olan ve belirgin olmayan yanlar1 ise sosyallesme,
mentorliik ve hatta is rotasyonu gibi yaklagimlar ve teknikler yardimi ile arttirilabilir.
Sosyal sermaye; agik iletisim, giiven olusturma, gerceklik ve seffaflik, geri bildirim ve
farkindalik, takim c¢alismasi ve is yeri denge girisimleri ile arttirilabilir (Luthans &
Youssef, 2004). Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin gelistirilmesi ile ilgili
yontemlere ise her bir kavramin aciklandigir boliimde ayrintili olarak deginilmistir.
Ancak unutulmamalidir ki sadece bireysel psikolojik sermayenin gelistirilmesi orgiitsel
anlamda eksik kalacaktir. Bu nedenle ortak psikolojik sermayenin gelistirilmesi

oncelikli hedefler arasinda yer almalidir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).
3.4.3.2 Risk odakl: stratejiler (Risk-focused strategies)

Bu stratejide Masten ve Reed (Masten & Reed, 2002) istenmeyen sonuglarin
ortaya ¢ikma olasiligini artiracak risk faktorlerinin 6nceden Onlenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Risk faktorlerine yapilan pozitif yaklasimlara goére bu faktorler,
miicadele edilecek ve gelistirilecek firsatlar olarak goriilmekte iken, gelisimsel
yaklasimlar risk faktorlerinden korunmak yerine bu faktdrlerin yonetilmesi gerektigini
savunmaktadir. Dayaniklilik; zorluk, catisma ve basarisizlik gibi negatif olaylardan ve
hatta gelisim ve yiiksek sorumluluk gibi pozitif olaylardan geri ¢ekilmek ya da bu gibi
olaylar sonucunda kendini yeniden toparlama kapasitesi olarak tanimlanmustir (Luthans,
2002). Bu tanima gore bir terfi olumlu bir olay, gelisim igin bir firsat ve artan
sorumluluk anlamina gelebilirken ayn1 zamanda da yorucu ve yiiksek riskli bir durum

olarak da goriilebilir. Bir riskten korunma stratejisi izleyen bir kisi boylesine 6nemli bir
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terfiyi elinin tersiyle itmis olabilir. Ote yandan, bu durumla uyusan alternatif bir risk
yOnetimi stratejisi yeni bir alanda 6z yeterliligi gelistirmek i¢in gelisimsel bir yaklasimi
kapsayabilir. Bu yeterlik gelisimi ise kogluk ya da mentorluk ve yapici geri bildirimler
gibi kavramlar1 igerebilir. Bu tarz risk yoOnetimi yaklagimlari sayesinde, yeni
miicadeleler ile ilgili bir varlik envanteri olusturulabilir. Bu varlik envanteri; bireylerin
yeni risk faktorlerini gelisimsel firsatlar olarak gormelerine ve yeniden toparlanmak ve
ileriye dogru gitmek ig¢in bunlardan yararlanmalarina yardimci olabilir (Luthans,

Youseff ve Avolio , 2007).

Girisimcilik ya da kurum igi girisimcilik tesebbiisleri risk odakli stratejilere
verilecek diger Ornekler arasinda yer alabilir. Bu strateji ise; hesaplanabilir ancak
genellikle yiiksek riskler almaya yonelen, buna karsilik yliksek getirileri olan ve
tamamen alisilmisin disina ¢ikma fikriyle hareket edilen bir stratejidir. Is yasami
kosullarinda, bu tarz bir girisimci (i¢-girisimci) risk alma sekli yoneticiler ve is verenler
tarafindan desteklenmeli ve ovgii ile bahsedilmelidir. Cilinkii, bu tarz girisimler
organizasyonlarin gelecekteki basarilar1 agisindan oldukca onemlidir. Bilindigi iizere
cok risk daha fazla getiri getirmektedir. Ne yazik ki; yaratict yeteneklere ve yiiksek
potansiyelli fikirlere sahip bir¢ok insan hayallerinden vazgegmekte ve daha giivenli
sayilabilecek riskten kaginma stratejilerine siginmaktadir. Insanlar; uygun varliklar ile
Ozellikle de sosyal sermaye ile donatildiklarinda, riskli bir ortam ile kars1 karsiya
kalsalar bile, girisimci ve tamamen yeni bir strateji izleyerek olasi firsatlar
yakalayabilirler. Biitiin bunlara ragmen yikict ve gereksiz risk faktorlerinden yine de
kagmilmalidir. Ornegin; Amerikalilarin ¢alistigi uzun ve gittikce artan stresli saatlerden
kaynaklanan sagliksiz yeme aligkanliklart ve fiziksel egzersizlerden yoksun kalma,
biitiin bir organizasyon tarafindan kaginilmasa bile en aza indirgenmesi gereken risk
faktorleri arasinda yer alabilir (Luthans, Youseff, & Avolio , 2007). Goriildigi tizere
bazen risklerden kacginarak, bazen de biiyiik riskler alarak bireyler yeniden kendilerini
toparlayabilir ve gelecege daha da umutla bakabilir. Gelecek ile ilgili verecegimiz her
karar iginde bir miktar risk barindirmaktadir. Onemli olan bu riski iyi analiz etmek ve

karsilagilacak durumlar karsisinda dayanikli bir sekilde durmaya devam etmektir.
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3.4.3.3 Siire¢ odakl stratejiler ( Process-focused strategies)

Masten ve Reed (Masten & Reed, 2002) etkili uyumsal sistemler ve siiregler
olmak iizere iiglincii dayaniklilik stratejilerini ortaya c¢ikarmiglardir. Bu sistemler ve
siirecler; gecerli risk faktorlerinin yonetilmesinde kullanilacak uygun varliklarin
belirlenmesi, seg¢ilmesi, gelistirilmesi, c¢alistirilmast ve siirdiiriilmesi i¢in harekete
gecmislerdir. Bu durum da yine zorluklarin {iistesinden gelmeye ve bu zorluklar
sayesinde gelismeye neden olmaktadir. Ornegin; otantik liderlik (authentic leadership)
modelinde 6z-farkindalik (self-awareness) ve 6z-diizenleme (self-regulation) siiregleri
dayanikliligin gelisimi siirecinin bir pargasi olmaktadir (Avolio ve Luthans, 2006).
Diger bir ifadeyle; yoneticiler sahip olduklar1 varliklar1 dogru bir sekilde
degerlendirmedigi (6z-farkindalik) ve risklerin {istesinden gelmek i¢in bunlar1 6zenle
calistirmadig (6z-diizenleme) siirece, gerekli biitlin varliklara sahip olmalar1 etkin bir

performans gostermek igin yeterli olmayabilir.

Siire¢ odakli stratejiler ¢cocuk ve yetiskin psikolojileri baglaminda ¢ok farkli
miicadele mekanizmalarina odaklanmakla birlikte, Harland ve digerleri (2005) bu
mekanizmalari, kaginmali miicadele (avodiance-coping) ve yaklasimsal miicadele
(approach-coping) olarak ikiye ayirmistir. Riskin kavramsallastirilmasina uygun olarak
yaklasmali miicadele teknikleri dayaniklilik ile daha fazla iliskilendiribilir. Ciinki
yaklagimsal miicadele teknikleri; mantikli analizler, durumun olumlu bir sekilde
yeniden degerlendirilmesi, yonlendirme ve destek arayisi, problem ¢6zme eylemlerini
harekete gecirme gibi pek ¢ok olumlu yontemi igermektedir. Buna karsilik kaginmali
miicadele ise baskalarini sosyal yaniltma araglar1 olarak gorme, zihinlerini baska seylere
yoneltecek olaylar ile mesgul olma ve strese neden olan durumlari unutma gibi
eylemleri icerir. Bu nedenle kaginmali miicadele yontemleri de dayanikliligin
gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir. Ciinkii dayaniklilik siireci miicadele etmekten

kacinmak yerine olaylarin lizerine gitmeyi ve risk almay1 gerektiren bir stiregtir.
3.4.4 Dayanikh organizasyonlar

Orgiitsel dayanikliligin énemi daha gok yeni fark edilmistir. Bireylerin (¢ocuklar
ve yetiskinlerin) dayanikliliklar1 {izerine pek ¢ok c¢alisma yapilmis olmakla birlikte,
bireylerin tek baslarina dayanikli olmalar1 orgiitsel baglamda g¢ok biiyiikk anlamlar

tasimamaktadir. Ciinkii, bir biitlin olarak orgiitlerin dayanikli olmasi bireylerin dayanikl
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olmalarmin toplamindan daha degerlidir. Diger bir deyisle, bir grup dayanikli
yoneticinin ve c¢alisanlarin bir araya getirilmesi dayanikli bir organizasyonun
yaratilmasi i¢in yeterli degildir (Coutu, 2002). Organizasyonel baglamdaki sinerjiler;
organizasyon Uyelerinin dayaniklilik gelisim siirecinin farkli bilesenlerini harekete

gecirmesi, cogaltmasi ve korumasi yoluyla dayaniklilig1 beslediklerinde ortaya ¢ikar.

Pozitif orgiitsel bilim yaklagimi ise orgiitsel dayanikliligi; havayr emme, uyumu
sirdiirme, yeniden ayaga kalkma ve bu sayede riski ydnetmeye devam etme
kapasitesiyle bir orgiitii kusatan yapisal ve siire¢sel dinamikler olarak tanimlamaktadir.
Hamel ve Vilikangas (2003) Harward Business Review’de yer alan bir makalelerinde
orgiitsel dayanikliligi; engellenemeyen degisimlere karsi stratejilere ve is modellerine

giiclii bir sekilde yeniden yatirim yapma kabiliyeti olarak tanimlamiglardir.

Tipk: bireyler gibi orgiitler de dayanikliliklarini gelistirmek ve devam ettirmek
icin makro diizeydeki varliklarindan, risk faktorlerinden, degerlerinden ve uyum
siireglerinden faydalanmahidir. Orgiitsel dayanikliiga katki saglayan ekonomik
varliklar; geleneksel anlamdaki finansal, fiziksel, yapisal ve teknolojik kaynaklar olan
sermayeleridir. Orgiitsel varliklar ayrica daha 6nce de bahsedilen; insan sermayesi
bilesenlerinin toplami olan ve belirgin bir sekilde ifade edilmis ya da agikca
belirtilmemis bilgileri de kapsamaktadir. Sosyal sermaye (kisilerarast ve birimler arasi
iliskiler, normlar, degerler, giiven ve toplum) de Orgiitiin sosyal cevresi kapsaminda
gelisebilir. Psikolojik sermayenin cesitli bilesenlerinin de orgiit boyutunda ne kadar
onemli olduklar1 yapilan ¢aligmalarca belirtilmistir. Toplam yeterlilik ya da bir grubun
giicii bunlara ornek olarak verilebilir. Ciinkii; bu gibi durumlarda giiven duygusu bir
bireyden ¢ok bir grubun kapasiteleri ve deneyimleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir

(Maddux, 2002).

Bireysel seviyede oldugu gibi drgiitsel seviyede de giiniimiiz is yeri kosullarinda
yaygin bir sekilde goriilen olaylar ve belirsizlikler risk faktorleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu faktorler; organizasyonlar icin hem O©nemli bir tehdit
olabilecekken hem de pazar liderligi ve orgilitsel seviyedeki bir farklilasma igin
benzersiz firsatlar yaratabilir. Kiirsellesme, kiyasiya rekabet, artan tiiketici giicii, kaynak
kithigi, hukuki problemler, ahlaki tiikenme, kaliteli eleman ve etkili lider eksikligi,

stratejik kararlar ile ilgili zorluklar (kiigiilme, dis kaynak kullanimi, ¢alisan sayisini
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degistirme girisimleri gibi) risk faktorlerine Orgiitsel baglamda verilecek Ornekler

arasinda yer alabilir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007).

Orgiitsel degerler hem bireysel diizeydeki hem de orgiitsel diizeydeki
dayanikliligin gelisimi igin ¢ok gereklidir. Coutu ( 2002) bu iliskiyi “gii¢lii degerler bir
ortamda anlami agilar, ¢iinkii bu degerler olaylarin yorumlanma sekillerini gosterir ve
olaylar1 bi¢cimlendirir” seklinde agiklamistir. Bagka bir deyisle, ¢ok iyi iletisim iginde
olan her yoOniiyle benimsenen orgiitsel degerler, belirsiz ve calkantili zamanlarda yol
gosterir. Bu degerler iiyelerine ayrica geri ¢cekilme aninda degismeyen bir ortam hazirlar
ve hizli ve etkili karsilik verme yollar1 saglar. Eger orglitler ve liyeleri yavas yavas bu
degerlere uyum saglarsa, degismeyen bu degerler; dengeyi yeniden kazanmalarina,
enerjilerini toplamalarma, bu enerjiyi organize etmelerine ve yeniden ayaga
kalkmalarina olanak saglar. Hatta ¢alisanlarin ve yoneticilerin hedefleri ve istekleri ile
ayn1 derecede dnem verilen giiclii ve degismeyen bu orgiitsel degerler her ne seviyede
olursa olsun dayanikliligin gelismesine katki saglamaktadir (Seligman, 1998). Bu hedef
ve isteklerin ayni1 diizeyde olmasi; daha ileriki orgiitsel diizeylerin dayanikliligina katki

saglamasi agisindan oOrgiit liderligi tarafindan desteklenmelidir.

Horne ve Orr (1998) ise stratejik planlama, Orgiitsel hizalama (organizational
alignment), Orgiitsel 6grenme ve kurum kiiltiri farkindaliginin gelistirilmesi gibi
siireclerin belirgin 6lgiide orgiitsel dayanikliligi artirdirigini iddia etmektedir. Ozellikle
stratejik planlama; amaclarin, hedeflerin ve acil durum planlarinin gelistirilmesi yoluyla
organizasyonlar1 zor durumlara karst hazirlamaktadir. Orgiit birimlerinin biitiin
hedeflerin benimsemesi yoluyla ayni hizaya getirilmesi; birlikte hareket etmeyi ve
kaynaklarin ve yeteneklerin verimli bir sekilde paylasilmasini destekler, i¢ gatismayi
azaltir ve boylece daha fazla enerji depolayan ortak bir drgiit yaratilmis olur. Orgiisel
ogrenme; bilginin kazanilmasini, yaratilmasini, paylasilmasini ve kullanilmasini saglar.
Kurum kiiltiirti farkindalig1 ise; organizasyonun zayif yonleri yani risk faktorleri kadar
vizyonun ve temel becerilerinin de neler oldugunun daha iyi anlasilmasini ve

degerlendirilmesini kolaylastirir (Luthans, Youseff ve Avolio , 2007).

Orgiitsel dayanikliligin gelistirilmesi ile ilgili diger bir yaklagim ise galisanlarin
seslerine onem verilmesi gerektigini savunmaktadir (Vickers ve Kouzmin, 2001). Bu

yaklagima gbre organizasyonlar iiyelerinin seslerini duyabilme yeteneklerini gelistirecek
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mekanizmalar gelistirmelidir. Liderlerin takipgilerine seslerini duyarak yardimci
olmalar1 organizasyon i¢inde neler olup bittiginin daha iyi anlagilmasini saglayacak ve
bireyleri i¢inde bulunduklar1 orgiitler ile bir araya getirecektir. Bu tarz liderler aynm
zamanda organizasyon ic¢inde sahiplik duygusunun gelistirilmesi saglar ki bu da yine
orgiitsel dayanikliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bu mekanizmalar; dogru ve seffaf
iletisim kanallar1, farkl: fikirlere agik olma, yaraticiligi ve yetki devrini destekleme gibi
yontemleri kapsar. Bunlara ek olarak; performansa dayali iicretlendirme, esit ve gergek
bir sekilde farkedilme, hedef belirleme, mentorluk, takim c¢alismasi ve diger yiiksek

performansli is uygulamalari da bu kapsam i¢inde degerlendirilebilir.

Son olarak Hamel ve Vilikangas (2003) dayanikli bir orgiitli; dort 6nemli
zorlugun tistesinden etkili bir sekilde gelebilen orgiitler olarak tanimlamistir. Bunlardan
ilki; algisal zorluktur (cognitive challenge) ve basarinin ortaya c¢ikarabilecegi
dokunulmazlik ve yenilmezlik duygularindan kaynaklanan inkarci ve kibirli bir kiiltiiri
tammlamaktadir. Ikincisi ise stratejik zorluktur (strategic challenge) ve tatmin etmek
(cogaltmak yerine) anlamina gelir ve ¢ok ¢esitli stratejik olasiliklara a¢ik olma anlayisi
ile degistirilmesi gereklidir. Ciinkii stratejik yonetim faaliyetlerinin hedeflerine ulasarak
yoneticileri tatmin etmek tek basina yetersiz kalmaktadir. Daha farkli agilardan bakmay1
ve kriz anlarinda farkli stratejiler olusturmay1 gerektirir. Ugiinciisii politik zorluklardir
(political challenge). Bu zorluklar c¢ok riskli ancak getirisi yiiksek fikirlerin
uygulanamadig1 durumlarda ortaya ¢ikar, Ciinkii; orgiitsel giiciin dagilim1 ve politiik
goriisler bu fikirlerin desteklenmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesini
engelleyebilir. En son zorluk ise ideolojik (ideological) zorluktur. Béyle durumlarda,
en uygun hale getirme ve verimlilik dl¢iitlerinin yerine yaratcilik, yenilik ve yenilenme
gibi Orgiitlin yasayabilirligini dlgecek daha etkili dlglimler kullanilmalidir. Kisacasi bir

oOrgiit; bu dort zorluk ile miicadele edebildiginde dayanikl bir 6rgiit haline gelecektir.

Sonug olarak bu béliimde Pozitif Orgiitsel Davranig’a hangi yaklasimlarin
onciiliik ettigi, Pozitif Orgiitsel Davranig’in ne oldugu, diger yaklagimlardan hangi
yonlerden ayrildigi ve hangi bilesenlerden (psiokolojik sermaye bilesenleri) olustuguna
deginilmistir. Bunun yaninda her bir bilesen kavramsal olarak incelenmis, Orgiitler
acisindan neden o©nemli olduklar1 {izerinde durulmus ve nasil gelistirilecekleri

konusunda bilgiler verilmistir.
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Yapilan bu analiz ile psikolojik sermaye bilesenlerinin her birinin ayr1 ayri
oncelikle bireyler daha sonra da Orgiitler agisindan ¢ok onemli olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Daha umutlu, kendine daha fazla gilivenen, gelecekle ilgili olumlu
beklentiler i¢inde olan ve daha dayanikli bireyleri elde etme c¢abalarinin giiniimiiz

orgiitleri tarafindan kaginilmaz bir gereklilik olacagi ¢cok agiktir.
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ikinci Boliim
Orgiitsel Baghlhk

Bu boliimde orgiitsel baghilik kavraminin tanimi, énemi, siniflandirilmasi ve

orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler incelenecektir.
1. Orgiitsel Baghihgmn Tanim ve Onemi

Artan rekabet ortami; oOrgiitlerin devamliliklarini saglayabilmeleri igin farkli
konulara odaklanmay1 ve siirdiiriilebilir rekabeti saglayacak yeni yontemler gelistirmeyi
zorunlu hale getirmistir. Yapilan teknolojik yatirimlar, yeni {iretim yOntemlerinin
bulunmasi, yeni materyallerin kesfedilmesi, yeni pazarlarin kesfedilmesi ve yeni
pazarlama yoOntemlerinin gelistirilmesi bu yontemlerden sadece birkagidir. Yapilan
biitiin bu yeniliklerle birlikte orgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynagi her gecen giin
daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkdi, bu yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi, kullanilmas1 ve
gelistirilmesi oOrgiitlerin sahip olduklar1 kaliteli insan kaynagma baglidir. Belki de
orgiitler en ¢ok yatirnmi sahip olduklari insan kaynaklarini ellerinde tutmak igin
yapmaktadirlar. Iste tam da bu noktada calisanlarin drgiitlerine bagli olmalari biiyiik
Oonem tagimaktadir. Aksi halde calisanlar bir orgiitten digerine ge¢mek isteyecek, bu da
orgiit icin biiyiilk bir maliyet unsuru ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenledir ki bu zamana
kadar orgiitsel baglilik ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmis olup, bundan sonra da
yapilmaya devam edecektir (Orn: Griffin ve Bateman, 1986; Mathieu ve Zajac, 1990;
Meyer ve Allen, 1991; Morrow, 1983; Mowday, Steer ve Porter 1979).

Orgiitsel baghlik kavramima deginmeden dnce baghlik kavramimin ne olduguna
deginilmelidir. Ciinkii bireylerin herhangi bir kisiye, duruma ya da olguya karsi
besledikleri baghlik duygusunun temelde ne anlama geldiginin bilinmesi oOrgiitsel
anlamda baglilik duygusunun anlasilmasi acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu amagcla

baglilik ile ilgili birka¢ tanima yer verilmistir. .

Becker (1960) herhangi bir konum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bireyin;
konum, faaliyet ya da kisiye uygun davranislar sergilediklerini belirterek, bagliliga taraf
olma ya da taraf tutma seklinde yaklagmistir. Bu nedenle baglilik; bir bireyin kendi
tercihleri dogrultusunda alternatifler arasindan bir yone daha ¢ok agirlik vermesi ve

kendisini ona yakin hissetmesidir.
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Bagka bir tanima gore ise baglilik; bir Kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir seye karsi1 gosterdigimiz bagliligi ve yerine

getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiligi anlatir (Samadov, 2006).

Is yasaminda bagliliktan bahsedildiginde ise ise baglilik, meslege bagllik,
calismaya baglilhlk ve Orgiite baglilik olmak iizere dort baglhilik tiiriinden
bahsedilmektedir. Calismamizin konusu i¢ine giren orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiit
amac ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgilit amaclari i¢in
yogun gayret sarfetme istegi ve Orgiitte kalmak ve oOrgiit liyeligini siirdiirmek igin

duyduklart gii¢lii bir arzu seklinde tanimlanabilir (Mowday, Steers, ve Porter, 1979).

Bagka bir tanima gore Orgiitsel baglilik; calisanlarin mensubu olduklar1 orgiite
olan bagliliklar1 ile ilgili bir davranis ve orgiitiin katilimcilarinin 6rgiit ve onun siirekli

basarisi ve iyiligine olan ilgilerini ifade ettikleri devamli bir siirectir (Luthans,1998).

Allen ve Meyer’e (1990) gore ise oOrgilitsel baglilik; calisanin orgiite karsi
psikolojik yaklasimini gostermektedir ve ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan,

orgiitte caligmaya devam etme kararma etki eden psikolojik bir durumdur.

Kiesler, Sakumuru ve Salancik’e gore oOrgiitsel baglilik “bireylerin baglilik
tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal bir eylemdir” (Boylu, Pelit ve Giiger,

2007).

Bir diger tanima gore ise Orgiitsel baglilik “bireyin kurumsal amag¢ ve degrleri
kabul etmesi, bu amaclara ulagilmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum {iiyeligini

devam ettirme arzusudur” (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel baglilik tanimlar1 ve Slciimleri konusunda ¢ok biiyiik bir cesitlilik
olmakla birlikte Beckeri, Randal ve Riegel (1995) ise bagliliga {i¢ boyuttan yaklasarak

bir tanimlama getirmiglerdir. Bunlar;

v" Belirli bir 6rgiitiin iiyesi olma konusunda gii¢lii bir arzuya sahip olma
v" Orgiit adina biiyiik cabalar gostermeye istekli olma

v" Orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul gostermedir

Orgiitsel bagllik bireysel veya alt gruplardan ¢ok orgiitiin cikarlarina énem
verme ve onlart koruyacak sekilde davranma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu

nedenledir ki baglilik Orgiitiin bazi1 parcalarindan cok onun geneline olan bagliligi
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yansitmaktadir. Ancak, son zamanlarda yapilan bir takim aragtirmalar Orgiitiin
tamamina duyulan bagliliktan ¢ok “baglilik odaklar’” adi verilen coklu yapilara
baghligin so6z konusu oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Bu yaklasima gore bireyler; iist
yonetime, denetcilere ve calisma arkadaslaria ayr1 ayr1 baglilik duymakta ve bu her bir

odagin kendine ait belirleyicileri oldugu ileri stiriilmektedir (Becker, 1992).

Orgiitsel baghlik ile ilgili bu kadar ¢ok arastirma yapilmasimin ve bu kavramin
onem kazanmasinin elbette pek ¢ok nedeni vardir. Bu nedenlerden bazilar1 su sekilde

siralanabilir.

v' Orgiite bagliligin arzu edilen ¢alisma davranis ile iliskisi,

v" Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

v" Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

v' Orgiitsel baglihigin 6rgiitsel etkinligin yararli bir gostergesi olmast,

v' Orgiitsel baghihgm fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg
davraniglariin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir (Bayram, 2006)

Gorildiigii tizere orgiitsel baglilik hem ¢alisanlar agisindan hem de orgiitler
acisindan oldukg¢a onemlidir. Ciinkii orgiitlerine baglh bireyler daha az isten ayrilma
egilimi gosterecektir. Bu da orgiitlerin is giicli devir oraninin diislik olmasina ve ise alim
maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir. Ayrica bireyler baglilik duygusunun bir
sonucu olarak orgiitlerin amag ve hedeflerini daha fazla benimseyecek, yaptiklari isten
daha fazla tatmin olacak ve basarili olma konusunda daha fazla caba gosterecektir.
Yapilan arastirmalar; orgiitsel baglilik ile i1s sadakati, performans, stres ve isten ayrilma
gibi orgiitler agisindan dnem tasityan pek ¢ok konu arasinda 6nemli iliskiler oldugunu
gostermektedir. Bu ¢aligmalarin degerlendirilmesi sonucunda ise bagliligin orgiitler
acisindan bes farkli sonucu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; isteki performans derecesi,
orgiitteki kidem, devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma oran1 olarak
belirtilmektedir (Bayrak Kok, 2006). Bu nedenle de her orgiit, liyelerinin orgiitsel

bagliligint artirmak istemektedir.
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Orgiite olan baghlik drgiit iiyelerinin davranislarminda gesitli degisimlere neden
olarak oOrgiitler agisindan faydali sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuglar ise dort

baslik altinda toplanabilir (Bayram, 2006)

v' Orgiitiin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel
etkinliklere aktif olarak katlilirlar.

v Kendilerini orgiite adayan is gorenler, genelde Orgiitte kalmaya ve
orgiitiin amaclarina ulagsmasina katkida bulunmaya giiglii istek duyarlar.

v" Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda ters ve tutarli bir iliski vardir.

v Isten doyum, isten ayrilmanin baslangi¢ doneminde dnemli bir faktdr
iken, zaman gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiglii bir

faktoru olmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik ile ilgili pek c¢ok arastirma yapilmis ve bu
arastirmalar sonucunda farkli farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu durum orgiitsel
bagliligin orgiitler agisindan ne kadar onemli bir kavram oldugunun ¢ok acgik bir
gostergesidir.

2. Orgiitsel Baghhik ile flgili Teorik Cahsmalar

Ozellikle giiniimiiz rekabet ortaminda drgiitsel bagliligin gelistirilmesi igin pek

cok yeni ve yaratic1 yontemler gelistirilmeye devam edilmektedir. Kavram ile yapilan

tanimlamalar sonrasinda orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan teorik arastirmalara da kisaca

deginmek gereklidir.
2.1 Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglihgin simiflandirilmas: ile ilgili yapilan ¢alismalardan biri

Etzioni’ye aittir. Etzioni, bagliligi tice ayirmistir (Balay, 2000; Bayram, 2006).

Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarm igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaclar

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir.

Hesaper Baghhik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, érgiitlerine katkilari karsiliginda elde edecekleri ddiiller nedeni ile

baglilik duymaktadir.
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Yabancilastirict  Baghhk: Bireylerin  davranislarinin  sinirlandirildigs
durumlarda olugan ve oOrgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade eden bir bagliliktir.

Birey psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat liyelige devam etmektedir.

Ahlaki agidan yakinlagsma ile bireyler Orgiitiin amaclarmi, degerlerini ve
normlarini igsellestirerek Orgiite pozitif ve yogun bir yonelimde bulunurken, hesapgi
baglilikta daha az yogun bir iliski s6z konusudur. Yabancilagtiric1 baglilikta ise bireyin
davraniglarinin  sinirlandirilmasimin sonucu olarak orgiite karsi olumsuz bir tutum

sergilenmektedir (Bayram, 2006).
2.2 Mowday’in Siniflandirmasi

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi orgiitsel baglilik ile ilgili pek ¢ok tanimlama
yapilmistir. Bunun en 6nemli nedeni ise is goren ile orgiit arasindaki iligskinin yapisi ve
nasil gelistigi hakkindaki fikir ayriliklaridir. Ancak yapilan tanimlamalara bakildiginda
bagliligin ya tutumsal ya da davranissal temele dayandigi goriilmektedir (Boylu, Pelit,
ve Gtiger, 2007).

Bagka bir deyisle caligsanlar tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek
orgiit liyeligini devam ettirmektedir. Bu smiflandirmaya goére tutumsal ve davranigsal

baglilik olmak tizere iki farkli orgiitsel baglilik tanim1 ortaya ¢ikmaktadir (Col, 2004)

Bu dogrultuda incelendiginde ise oOrgilitsel davranis arastirmalari daha g¢ok
tutumsal baghlik iizerine odaklanirken; sosyal psikologlar davranigsal baglilik {izerine

yogunlagsmuslardir (Mowday, Steers ve Porter, 1979).
2.2.1 Tutumsal baghhk

Bu yaklagima gore baglilik c¢alisanin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusan ve g¢alisan1 orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifade ile; ¢alisanin

orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giictidiir (Dogan ve Kilig, 2007).

A 4

A 4

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

Sekil 2.1: Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Agist
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Kaynak:Meyer & Allen, 1991

Sekilde orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agis1 gosterilmektedir. Sekildeki diiz
cizgiler bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli cizgiler, baglhilig: siirekli
hale getiren tamamlayict nitelikteki degiskenleri gostermektedir. Calisanin ig¢inde
bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da calisanan davraniginin
siirekli hale gelmesini saglamaktadir. Sonug¢ olarak da calisan Orgiite baglilik

duymaktadir.

Tutumsal baglilik; ti¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; 6rgiit amag¢ ve degerleri
ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve orgiite sadakat ile baglanma
seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006). Bu bilesenlerden hareketle baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme, Orgilite katilim ve sadakat hissine yol acan bir oryantasyon olarak

nitelendirilmektedir (Boylu, Pelit, ve Giiger, 2007).
2.2.2 Davramssal baghhk

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir ve
calisanlarin ge¢mis deneyimleri ve orgilite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine
bagh hale gelme siireci ile ilgilidir (Mowday, Steers, & Porter, 1979). Orgiite bagh
kalma siireci ise oOrglitte kalmaya niyetli olma, Orglitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davraniglardan olusmaktadir (Giil, 2003).

Davranigsal baglilik orgiitiin kendisinden cok bireyin davranislarina yonelik
gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi nedenler yiiziinden
davranigin siirdirmeye devam etmekte ve bir siire sonra bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikge soz konusu davramiga uygun veya onu hakli gosteren tutumlar
gelistirmekte ve bu davranisin tekrarlanma olasiligini artirmaktadir (Meyer ve Allen,
1991).

Davranigsal baglilik ¢alisanlarin belli bir 6rgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu
ve bu sorunla nasil basa c¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik
gosterenler; orgiitiin kendisinden ¢ok yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar

(C81, 2004).
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Sekil 2.2: Orgiitsel Baghlikta Davranissal Bakis A¢isi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991

Sekilde goriildiigii lizere ¢alisan davraniglar: bazi kosullar nedeniyle siirekli hale
gelmekte ve psikolojik bakimdan calisani orgiite bagimli hale getirmektedir. Calisanin
icinde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak calisanin Orgiite

kars1 duydugu baglilik duygusunu gii¢lendirmektedir.
2.3. O’Reilly ve Chatman’in Siiflandirmasi

Bu smiflandirmaya gore orgiitsel baglilik; genel olarak katilma, sadakat ve orgiit
degerlerine inang da dahil olmak {izere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade
eder. O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi; uyum, ozdeslestirme ve

icsellestirme olarak tice ayrimaktadir.

Uyum Baglhligi: Bu baglilikta temel amag belli dis 6diillere ulagmaktir. Bireyler
tutum ve davranislarini belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalardan kurtulmak i¢in

gerceklestirirler. Bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

Ozdeslesme Baghhigi: Baghhk diger bireyler ile doyum saglayici bir iligki
kurmak ve bu iligkiyi siirdiirmek i¢in meydana gelir. Bireyler tutum ve davranislarini
kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek
gercelestirdiklerinde 6zdeslesme meydana gelir. Boylelikle birey bir grubun {iyesi
olmaktan gurur duyar.

Icsellestirme Baghiligi: Tamamen bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin, i¢ diinyalarmi

orgiitteki diger insanlarin deger sistemleriyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir.
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2.4 Buchanan’in Siniflandirmasi

Buchanan orgiitsel bagliligi, orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglilik seklinde
belirtmis ve bir kisinin, roliine aragsal bir degerden farkli olarak orgiite kendi iyiligi igin
baglilik duymasi olarak tanimlayarak orgiitsel bagliligi tige ayrmmstir (Cook ve Wall,
1980).

Ozdeslesme: Calisanin orgiitiin amac ve degerlerini igsellestirmesi ve o orgiit
icinde bulunmaktan gurur duymasidir.

Baglanma: Calisanin  roliiniin - gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak
baglanmasidir.

Sadakat: Orgiit i¢in duygusal hisler besleme ve ona igten, samimi bir sekilde

baglilik gostermesidir.
2.5 Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer’e (1990) gore ise oOrgilitsel baglilik; calisanin orgiite karsi
psikolojik yaklasimini gostermektedir ve ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan,
orgiitte caligmaya devam etme kararma etki eden psikolojik bir durumdur.

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele almiglardir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1991).

Baska bir deyisle, duygusal baglilik calisanin duygusal olarak oOrgiite olan
ilgisini, Orgiitle birlikte tanimlanmayi ve Orgiitle biitiinlesmeyi; devam bagliligi,
orgiitten ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak maliyet algilarini; normatif baglilik ise
yonetime ve ¢alisma arkadaslarina karsi ¢alisanin gorev ve algilarimi ifade etmektedir
(Sen, 2008)

Bizim de ¢alismamizda kullanacagimiz bu siniflandirma tarzi giiniimiizde hala
gecerliligi korumakta ve orgiitsel baglilik konusunda yapilan temel ¢aligmalarda temel

alinmaktadir. Simdi bu baglilik tiirlerini tek tek inceleyelim.
2.5.1 Duygusal (affective) baghhk

Duygusal baglilik calisanin orgiitle 6zdeslesmesi ve biitiinlesmesi olarak
tanimlanabilir. Ayrica bu tiir bir baglilik calisanlarin i¢inde bulunduklar 6rgiitlerinin

degerlerini, hedeflerini ve amaclarini benimsemeleri sonucu ortaya ¢ikar. Giiglii bir
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duygusal bagliliga sahip bireyler, orgiitlerde kendileri istedikleri i¢in kalmaya devam
ederler (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal baghilik ile benzer kavramlar olan duygusal baghlik; is ve is ¢evresine
iliskin duygusal tepkiler ile yakindan ilgili olmakla birlikte, daha ¢ok birlikte ¢alisilan
arkadaglara, ise ve meslege karsi duyulan bagliliktan saglanan doyumla ilgilidir (Balay,
2000).

Orgiitle 6zdeslesme; orgiit ile ¢alisanin amag ve degerlerinin zaman igerisinde
uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Orgiitsel katilim ise ¢alisanin iginde bulundugu
orgiitten memnun olmasi ve aktif olarak katilimda bulunmasidir. Orgiite katilim ayni
zamanda Orgiit iiyeleri ile iletisim i¢inde olmay1 da gerektirir. Bu agilardan bakildiginda
baglilik sadakat gosterme eyleminden ¢ok, orgiitsel amaclara bilingli bir sekilde katkida
bulunmak {izere Orgiit ile goniillii bir iliski icinde olmayr da icermektedir (Dogan ve
Kilig, 2007).

Allen ve Meyer’ e (1990) gore duygusal bagliligin ortaya ¢ikmasi igin Orgiit
icinde bir takim faktorlerin bulunmasi1 gereklidir. Bu faktorler su sekilde
siralanmaktadir:

Isin Zorlugu: Orgiitte calisana verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan
verici olmasi,

Rol A¢ikligi: Orgiitiin ¢alisandan ne bekledigini agikca belli etmesi,

Amag A¢ikhigi: Calisanin, orgiitte yaptig1 gorevleri ne amagla yaptig1 konusunda
acik bir anlayisa sahip olmasi,

Amag Giigliigii: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin ozellikle talep
edilmesi,

Onerilere Aciklik: Ust yonetimin calisanlardan gelen her tiirlii yeni fikire acik
olmasi,

Calisanlar Arasinda Uyum: Orgiitte calisan diger bireyler ile daha yakin ve
samimi iligkilerin olmasi,

Orgiitsel Giivenilirlik: Calisamin &rgiitiin yapacaklarina dair soylediklerine
giiven duymasi,

Esitlik: Orgiitteki ¢alisanlarin tamammin esit bir sekilde hak ettigine sahip

olmasi,
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Kisisel Onem: Calisan tarafindan yapilan isin drgiitiin amaglarina énemli katkilar
sagladig1 duygusunun gelismesini tesvik etmek,

Geri Bildirim: Calisana performanslar1 konusunda stiirekli bilgi vermek,

Katilim: Calisanin is yiikii ve performans standartlari konusunda kararlara
katilmasidir.

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorlere bakildiginda bu faktorlerin ¢alisanlarin
psikolojik durumlari, yaptiklar1 islerin nitelikleri ve is yasantilar1 ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Arkadaslar1 ile yakin iliskileri olan, kendisine esit davranildigim
hisseden, kararlara katilabilen, fikirlerine saygi duyulan, hedefleri belli ve
performanslari ile ilgili geri bildirim alan galisanlar orgiitlerine karsi duygusal bir
baglilik gelistirecektir. Yine bu calisanlar orgiitleri ile 6zdeslesecek ve orgiitleri i¢in
fedakarlik yapmaktan ¢ekinmeyeceklerdir. Bu tarz bir yapinin olugmasi ise bdyle bir
orgiitsel yapiy1 destekleyen orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlart motive edecek etkin bir liderlik

rolii ile saglanacaktir. (Somuncu, 2008)
2.5.2 Devam baghhgi (continuance commitment)

Devam baglilig1; calisanin Orgiitten ayrilmasmin maliyetlerini géz Oniinde
bulundurmasi ile ortaya ¢ikan bir baglilik tiiriidiir. Literatiirde rasyonel baglilik ya da
algilanan maliyet olarak da kullanilan bu baglilifa gore calisanlarin orgiite baglilik
duymalarinin ve orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni 6rgiit i¢inde kalmaya ihtiyag
duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991).

Devam baglilig1 ¢alisanlarin sahip olduklari1 haklarin (kidem, terfi olanaklar
aldig {icret gibi olanaklarin) vazgecilmez oldugu ya da baska bir yerde elde edilemez
oldugu diisiincesine sahip olduklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar;
baska bir i yerine gectiginde ortaya cikacak giicliiklerden ¢ekiniyor, yasadig1 ortamdan
ayrilmak istemiyor ise ¢alistig1 orgiite karsi1 devam bagliligr gelistirmektedir (Somuncu,
2008).

Devam baghiligi; calisanin kendisine yaptigi yatirimlarin dnemi ve miktart ile
algiladig1 segeneklerin yetersizligi olmak iizere iki faktore dayanmaktadir. Calisanlar;
gorev yaptiklan orgiitte kazandiklar1 yetenek, deneyim, bilgi ve becerilerini bagka bir
orgiite kolayca transfer edemeyecegi i¢in elde ettikleri bu yatirnmi kazanca

cevirmelerinin tek yolu mevcut orgiitte bulunmaya devam etmeleridir. Bununla birlikte
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calisanlarin bilgi ve yetenek diizeylerine uygun is alternatifleri bulamamalar1 da
orgiitten ayrilmalarini artirict bir maliyet unsuru olmaktadir.

Calisanlarda devam baghiliginin olugsmasinda bir takim bireysel ve orgiitsel
faktorler neden olmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Bu faktorler su sekilde siralabilir;

Yetenekler: Calisanin gorev yaptigi orgiitte kazandigi yetenlerin ne kadarinin
diger orgiitlerde ise yarayacagi ve bu yeteneklerin ne kadarinin diger orgiitlere transfer
edilebilecegi endisesi,

Egitim: Calisanin sahip oldugu egitim diizeyinin diger orgiitlerde ise yarayip
yaramayacagi endisesi,

Yer degistirme: Orgiitten ayrildigi zaman baska bir yere yerlesme
zorunlulugunun olup olmayacagi,

Kigsisel Yatirim: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiytlik bir boliimiinii gorev yaptigi
oOrgiite harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptig1 diistincesi,

Emeklilik Primi: Calisanin mevcut rgiitte kalmasi durumunda elde edebilecegi
emeklilik primini, 6rglitten ayrilmasi durumunda kaydebecegi diisiincesi,

Sosyal Cevre: Calisanin yasadigl yerlesim yerinde uzun yillar ikamet etmesi ve
yast,

Alternatifler: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda daha rahat veya daha iyi
bir is bulmakta zorlanacagi diisiincesidir.

Devam bagliligin1 belirleyen faktorler incelendiginde ¢ogunlukla ¢alisanin isten
ayrildiginda katlanacagi maliyetler oldugu goriilmektedir. Bu maliyetlere katlanmakta
zorluk ¢ekecegine inanan bireyler oOrgiitte kalmaya devam edecek, maliyetlerin

iistesinden gelebilecegini diisiinenler ise baska bir orgiite gegmek isteyecektir.
2.5.3 Normatif (normative) baghhk

Normatif baghlik ¢alisanlarin orgiitte kalmay: siirdiirme ile ilgili ylikiimlilik
duygularin1 yansitmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Calisanlarin 6rgiite kars1 baglilik
duymast bireysel yararlarindan ¢ok bu tiir bir davranigs gostermenin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisan orgiitiin kendisini ve bagliligini
hakettigini diistinmektedir.

Bu baglilik ayrica orgiitiin ¢alisana yaptig1 yatirnmlar ve harcamalar sonucu
(bireysel gelisim programlari,teknik egitimler, ise alim Oncesi verilen egitimler, ailevi

yardimlar vb.) ¢alisan kendisini orgiite kars1 bor¢lu hisseder. Bu durum calisan1 orgiitte
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kalma konusunda zormalakta ve normatif olarak oOrgiite baglamaktadir. Bu tarz bir
baglilik diisiincesi ancak c¢alisanin 6rgiite olan borcunu 6demesi ile son bulabilir.

Allen ve Meyer (1990) calisanin oOrgiite girislerinden Onceki ve Orgiite
girmelerinden sonraki yasantilarinin normatif baghligin olusmasinda 6nemli rol
oynadigini belirtmislerdir. Cilinkii bireylerin aileleri ve sosyal ¢evreleri ile birlikte is
ortaminda kurduklar iligkiler ahlaki degerlerinin gelismesine yardimci olmaktadir. Bu
normlar ve degerler c¢ergevesinde oOrgiitlerde kalma egilimi gosteren bireyler igin
normatif baglilik ile hareket ettiklerini s0yleyebiliriz

Normatif baglilik agisindan bakildiginda c¢alisanlart orgiitte kalmaya iten en
onemli unsur ¢aliganlarin kendini zorunlu hissetmesidir. Bu dogrultuda ¢alisanlar orgiite
kars1 baghlik duyarlar ve yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanirlar. Bu tarz bir
baglilik c¢alisanin Orgiite karst besledigi sorumluluk ve sadakat duygusundan
kaynaklanmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005).

Orgiitsel bagliligin bu boyutlara genel olarak bakildiginda; kimi ¢alisanlar o
orgiitte gergekten kalmak istedikleri icin kalmaya devam ederken, kimileri de Grgiitten
ayrilmalarinin mali unsurlarin diislinerek o orgiitte kalmaya devam ederler. Kimileri ise
ahlaki degerleri ve normlar1 gercevesinde bir degerlendirme yapmak suretiyle orgiite
kars1 besledikleri sorumluluk duygularindan yola ¢ikarak orgiitte kalmay1 siirdiiriirler.
Altinda yatan neden her ne olursa olsun baglilik duygusu ile ortaya ¢ikan davranig
bicimi orgiitte kalmaya devam etmek olacaktir.

Meyer ve Allen bu baglilik tiirleri agisindan bakildiginda ideal ya da arzu edilen
ortalama baglilikk diizeyinin ne olmasi gerektigi konusunda tam bir yargiya
ulasamamiglardir. Yapilan pek ¢ok ¢alisma sonucunda orgiitsel bagliligin farkli unsurlar
ile pozitif ya da negatif iligkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Ancak, orgiitler agisindan
bakildiginda en ¢ok istenilen durum duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve

son olarak da devam bagliligidir (Yalgim ve Iplik, 2005).

85



Duygusal Baghhig prresmesrmsasanes H

Eikileven Faktorler ! Duygusal !
* Kisisel Ozellikler ——>% Baglilik :
15 Tecrubelen eeeeeeeeeeans E Isten Ayrilma Niyeti ve
Cahsan Devri

Is Davramslan

+ Sosvallesme Tecriibelen
* Orgiitsel Yatirmlar

.................. .
Devamihk Baghlig ¢ Devam = Devamsizlik
Eikileven Faktivler ——"= Baglihg R - Eﬁcm?

+ Kisisel Ozellikler : » Orgiitsel Vatandaglik

+ Alternatifler R H Davramislan

* Yatirsmlar

Cahsanlarin Saghg ve
Refalu
Nermatif Baghlig eRELEELELEETLEEET '
Etkileven Faktorler ¢ Nommauf &
* Kisisel Ozellikler :-,:) Baglilik

Sekil 2.3: U¢ boyutlu érgiitsel baglilik modeli

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002

Bu model incelendiginde; Allen ve Meyer tarafindan ortaya konan orgiitsel

baglilik boyutlarinin bes tane ortak 6zelligi oldugu goriilmektedir.

1.
2.
3.

Calisanin hissettiklerini yansitmaktadirlar.

Calisan ile orgiit arasindaki iliskileri gostermektedirler.

Is davranislarimi  etkilemektedirler (devamsizlik, performans, orgiitsel
vatandaglik, sadakat vb.)

Isten ayrilma niyetini ve is giicii devrini etkilemektedirler.

Caliganin sagligini ve refahini etkilemektedirler (Somuncu, 2008).

3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  orgiitlerine baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini artirarak

orgiitler agisindan olumlu sonucglar dogurmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarinin

baghligim1 artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmast oldukga

onemlidir. Orgiitsel baglihg etkileyen faktorleri; kisisel ve orgiitsel faktorler olarak

ikiye ayirmak miimkiindiir.
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3.1. Kisisel Faktorler

Kigisel oOzelliklerin orgiitsel baghilik tizerindeki etkisi iizerine yapilan
arastirmalarda; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, orgiitte ¢alisma siiresi ve
pozisyon gibi gibi faktorlerin orgiitsel bagliligr etkiledigi tespit edilmistir. Bu boliimde
kisisel ozelliklerin ne oldugu ve orgiitsel baglilig1 nasil etkiledikleri konusunda kisaca

deginilecektir.

Yas ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan aragtirmalar
iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu goéstermektedir. Yani yas
ilerledikge calisanlarin bagliliklar1 artmaktadir. Is yasamine yeni baslayan genglerin ise
calistiklar1 orgiite olan bagliliklart yash ¢alisanlara gore daha diisiiktiir. Daha iyi bir is
bulabilme umudu, yapilan isten tatmin olmama, gibi nedenler bu duruma neden
olmaktadir. Ayrica gen¢ c¢alisanlarin Orgiitten ayrildiktan sonra baska bir is bulma
umudunun yash calisanlara gore daha yiiksek olmasi da bu iliskinin anlamlandirilmasi
acisindan oldukg¢a onemli bir yargidir. Yash calisanlar mevcut orgiitten ayrilarak yeni
bir is bulmanin kendilerine ylikleyecegi maliyeti degerlendirerek oOrgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Burdan yola ¢ikarak yasli ¢alisanlar ¢ogunlukla devam bagliligi
gelistirirler (Sen, 2008).

Cinsiyet agisindan bakildiginda; Mowday kadinlarin erkeklere gore orgiitlerine
daha fazla bagli olduklarim belirtmistir. Cilinkii, kadinlar toplumlarin yapis1 geregi o isi
elde etmek i¢in erkeklere gore daha fazla caba harcamaktadir. Bu nedenle de sahip
oldugu isi birakmak istemeyecek ve bu nedenle de orgiite kars1 bir baglilik duygusu
gelistirecektir (Bayraktaroglu, 2003).

Medeni durum ve orgiitsel baglhilik iliskisine bakildiginda ise evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore oOrgiitlerine daha fazla bagli olduklar1 goriilmektedir. Evli
bireylerin sorumlulugu daha fazla oldugu i¢in Orgiitten ayrilarak yeni bir i arama
riskini goze almadiklar1 goriilmektedir. Hatta bir adim daha 6teye gidilirse evli ya da
dul kadinlarin bekar bireylere gore oOrgiitlerine daha bagl olduklar1 goriilmektedir
(Samadov, 2006). Medeni durum ile devam bagliliginin iliskilendirilmesi miimkiindiir.
Ciinkii evli bireyler (kadin ya da erkek) daha fazla finansal yiik yiiklenmektedir.

Dolayisiyla isten ayrilirken mali unsurlar1 daha fazla g6z 6niinde bulundururlar.
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Egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte calisanlarin isten beklentileri ve is
hayatina bakislar1 da degismektedir. Bununla orantili olarak egitim seviyesi ile baglilik
arasinda ters yoOnli bir iliski vardir. Yani, egitim seviyesi yiikseldikce baglilik
azalmaktadir. Ciinkii egitim seviyesisi yiikseldik¢e insanlarin insiyatif alma, bagimsiz
bir sekilde karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Yine iyi egitim almis
bireylerin bagka orgiitlerde de kendilerine kolayca yer bulmalar1 konusundaki giivenleri
mevcut orgiite karst olan bagliliklarinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Ayrica bu
calisanlar i¢in is yeri sadece para kazanilan bir yer degil ayn1 zaman da yiiksek bir statii
sahibi olma, prestij sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirebilecekleri bir yer olarak

goriilmektedir. Bu olanaklar saglanmadiginda da orgiitten kolayca ayrilabileceklerdir.

Allen ve Meyer’e gore Orgiitte calisma siiresine bagli olarak statii yiikselisi
sonucu memnuniyet artacak bodylece de calisma siiresi ile orglitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikacaktir (Allen ve Meyer, 1993). Ayrica bir Orgiitte
gecirilen zaman c¢alisanin emeklilik primi, terfi gibi olanaklarinin da artmasini

saglayacak ve bunlardan vazgecemeyen calisanlarin bagliliklar1 daha da artacaktir.

Calisanlarin {ist kademeye ylikselmeleri ile birlikte orgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir. Yiiksek pozisyonlarda olan bireylerin orgiitlerinden elde ettikleri de buna
bagl olarak yiikselecegi i¢in baglilik diizeylerinin de giiclenecegi 6n goriilmektedir.
Amirler astlara oranla orglitten yana olma, psikolojik olarak orgiite daha yakin olma
egilimindedirler. Karar alma mekanizmalarinda s6z sahibi olan bireyler orgiitleri ile
kendilerini daha fazla 6zdeslestirebilecek, bu sayede daha bagl hale gelebileceklerdir
(Sen, 2008).

3.2 Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel baglilik orgiitsel faktdrlerle de dogrudan iliskilidir. Orgiitsel baglilig
etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitiin biiyiikligli ve yapisi, orgiit kiiltiirii, licret diizeyi,
isin niteligi ve terfi olanagi, orgiitsel 6diil ve takim galigmasi olarak siralanmaktadir.
Biiytik ve kiiciik orgiitler baglilig1 saglama acisindan avantaj ve dezavantajlara
sahiptir. Kiiglik Orgiitlerde calisan sayisinin az olmasindan dolayr calisanlarin ve

yoneticilerin daha yakin ve sicak iliskiler kurmasi biiyiik orgiitlere gore bir avantajken,

bliylik orgiitlerin saglayacagi terfi imkanlari, gelisim imkanlar1 kiiclik oOrgiitlere gore
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daha cazip hale gelmektedir. Yine biiyiikk orgiitlerin yapacagi yatirimlar, egitim

olanaklar1 gibi calisanlarin gelisimine yardimci olacagi i¢in bagliligi da artiracaktir.

Isin 6nemi; orgiitte ya da dis ¢evrede bir isin insanlarin yasamlar iizerindeki
etkisi olarak goriilmektedir. Calisanlarin is alanlar arttikca deneyimlerininde artacagi,
bu baglamda da orgiitlerine karsi duyduklar1 baghiligin da artacagi vrsayimi kabul
edilmistir. Genellikle kisinin i pozisyonundaki herhangi br 0Ozellik sorumluluk
duygusuna vurgu yapiyorsa bu durum o kisinin bagliligini etkileyecektir. Aksine yaptigi
is calisana herhangi bir sorumluluk yiiklemiyorsa ¢alisan o isten tatmin olmayacak ve

doyum almayacaktir.

Ucret; bireylerin orgiite baghiligini etkileyen en dnemli unsurlardan biridir.
Yaptig1 isin karsiligini almadigini diisiinen ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklar1 da diisiik
olacaktir. Ucret en az calisanin bekledigi iicret kadar olmasi gerekir. Beklediginden
fazla iicret alan caliganlar ise orgiitlerine daha fazla baghilik gelistireceklerdir (Sen,
2008). Ucret ile devam baghiligi arasinda anlamli bir iliski vardir. Ciinkii, devam
baglilig1 calisanlarin 6rgiitten ayrilma maliyetlerini degerlendirmeleri sonucu gelisen bir
baglhlik tiiriidiir. Bu anlamda cok iyi ticretler alan ¢alisanlarin Orgiitten ayrilma
egilimleri de azalacaktir. Buradaki diger bir 6nemli nokta ise ticretin adaletli dagitiliyor
olmasidir. Ciinkii ticreti ne kadar yiiksek olursa olsun, kendisinden daha az galigtig
halde daha fazla iicret aldgini diisiinen ¢alisanin giiven duygusu zedelenecektir. Bu

durum baglilik agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir.

Orgiit kiiltiirii; bir drgiit iginde insanlarin davramglarini yonlendiren normlar,
degerler, davramslar ve aliskanliklar sistemidir. Orgiit kiiltiirii calisanlara nerede ne
zaman ne sekilde davranmasi gerektigini 6greten ¢cok dnemli bir unsurdur. Calisanlarin
amaglar1 ve degerleri ile i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin deger ve amaglar biitlinlestiginde
caliganlarin baghlik diizeyleri de artacaktir. Orgiit kiiltiirii bireylerde ortak bir kimlik
duygusunun olugmasini saglamaktadir. Calisanlarinin gelisimine ve ilerlemesine olanak

saglayan bir orgiit kiiltilirii sayesinde de orgiitsel baglilik artacaktir.

Orgiitsel bagliligin gelisiminde ddiillerin énemi oldukea biiyiiktiir. Odemeleri,
yan gelirler, terfi olanaklari, statiide ilerleme gibi pek c¢ok yolla calisanlarin
odiillendirilmesi saglanabilir. Basarili oldugunda d&diillendirilecegi  duygusunun

yaratilmasi ile calisanlar orgilitlerine daha bagh olacaklardir. Ciinkii basarilarin takdir
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edilmesi insanlarin motivasyonu acisindan énemli bir unsurdur. Odiillendirmenin de

calisanlarin ihtiyaglart dogrultusunda olmasinda fayda vardir.

Orgiitler faaliyetlerini daha iyi siirdiirmek icin is boliimii yapmaktadir. Ortaya
cikan bu kiigiik gruplar orgiitlere bireylerin tek basina ¢alismalarindan daha fazla katki
saglamaktadir. Bu takimlar sayesinde bireyler birbirlerinin giiclii taraflarindan
yararlanirken, birbirlerinin zayif yonlerini de kapatirlar. Boylece grup iiyeleri arasinda
bir giiven duygusu gelisir. Salancik’e gore de orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiitteki diger
kisilerle olan iliskisinden elde edilmektedir (Sen, 2008). Bu yaklasim da orgiitlerdeki

takim ¢aligmasinin dnemine vurgu yapmaktadir.
4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1; baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Baglilik 6rgiitten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde, diisiik
performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi davranislarlaysa daha yiiksek diizeyde

iliski i¢cindedir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligim sonuglar1 degerlendirildiginde is doyumu, giidiilenme, katilim
ve Orgiitte kalma arzusu gibi davranigsal sonuclar ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu
bir iligki goriiliirken, is degistirme ve devamsizlik gibi davraniglar ile anlamli ve
olumsuz bir iligki goriilmektedir. Bu baglamda ortaya cikan diistik, 1limh ve yiiksek

orgiitsel baglilik kavramlar1 ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapti§1 calismada Randal (1983) baglilik diizeyleri ile
bu diizeylerin c¢alisana ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
degerlendirmistir. Biitiin bu ag¢iklamalar1 bir baglik altinda toplamak istersek; orgiitsel
baghliligin bireyler ve oOrgiitler acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2.1: Baglhilik Diizeylerinin Olast Sonuglart

CATTSAN ORGUT
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
» Bireysel n Mesleki gelisimde [0 Zaran sirlavarak, [0 Yilksek oranda is
varaticilik, vavaslik morali artirarak ve devri. 1352 geg
Gzgiinlik ve » Dedikodu sonu yemden 1ge kalma. 15te
yvemlik olusumu artan kisisel alimlarla. 15 kalmada
® Insan maliyetler devnimn 1steksizlik. Grgiite
kaynaklarmin etlan |[» Calisanin rgiit gerceklesmes: ve sadakatsizlik,
DUSUK kullanim amaclarm ditgiik ve yikica diisiik 15 kalites:,
DUZEYDE zedelevecek olast performansin drgiite kars: yasal
ORGUTSEL ayrlma, ihrac veva | engellenmes: olmayan
BAGLILIK caba harcamama  |# Calisanlarin faaliyetler. rol
sdylentileriyle modeline zarar
hatalarin ortaya verme, calisan
rikmasi ve drgiite tizeninde simrh
vararli olmasi kontrol. zarara yol
acabilecek
dedikodular
m Ait olma_sadakat., [» Olasi suurh m Artan ¢alisan m Calisanin rol tistii
giiven, etkin olma kaniyer gelisme ve | kidemu, simirliisten | ve vatandaslik
duygularmimn ilerleme firsatlar ayrilma istegi, davraniglarinm
ORTA geligmest s Orgiit ve calisan sinirl i*;. devri,l . sinirlanmasi
iy : = Orgiitten farkls arasimda kolay yiiksek 15 tatmuina @ Calisanlarin
DUZEYDE = .
Pl kimligin olmayan uzlasma orgiitsel taleplerle
ORCI}'TSEL korunmasi 15 dis1 talepleni
BAGLILIK |, Yaraticilikta dengelememe
kisisel bagimsizlik ihtimali
olmasi n Orgiitsel etkinlikte
olas1 diisiis
» Bireysel beklenti [ Bireysel gelisme, |* Guvenli ve dengeli @ Insan
ve mesleki venilesme, 1sgiicii olusumu kaynaklarinin
gelisimi karsilama varaticilik » Daha yiiksek verinde
» Davranislarn firsatlarimin firetim 1gin kullanilmamasa
drgit tarafindan bogulmasi calisanin érefitin -~ v Orgitsel esnekdik.
ddiillendirilmesi m Calisanlar taleplerimi kabul yenilik ve uyum
m Calisamin 15 vapma | tarafindan etmesi eksikligi
tutkusu degisime kars: » Orgitsel amaclarm @ Geomis politika ve
YUKSEK direng gosterilmes: | karsilanmas: siireglere tam
DUZEYDE m Sosyal ve aile m Yiksek giiven
ORGUTSEL iliskilerinde stres performans m Orgit adina
BAGLILIK yaganmasi vasadis1 ve etik
n Orgiit dis1 olmavan
orgamzasyonlar davramslarin
¢ sirl zaman ortava ¢ikmasi
ve enerji
m Arkadas
iliskilerinde
zayiflama

Kaynak: Randall, 1987
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4.1 Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiite bagliliklar1  diisiik olan c¢alisanlar orgiitleri ile biitiinlesmeyi
gerceklestirememis olanlardir. Bu calisanlarin Orgiitten ayrilma egilimleri, baglilik
diizeyleri yliksek olan ¢alisanlara gore daha fazla olacaktir. Bu ¢alisanlarin devamsizlik
konusunda daha fazla meyilli olduklari da ¢alismalar sonucu ortaya konmustur

(Randall, 1987).

Orgiitsel baglilig: diisiik bireyler, daha iyi olanaklarla karsilastiklari ilk firsatta
baska orgiitlere gitme egilimi gdstereceklerdir. Boyle bir yaklasim i¢inde olan bireylerin
orgiitlerine faydalarindan c¢ok zararlar1 dokunacaktir. Ciinkii bu bireyler orgiit icin
cabalamaktan vazgecmistir ve Orgiitiin basarilar1 i¢in kendilerini yormamaktadirlar.
Bununla birlikte diisiik baghlik diizeyi gosteren bireyler; orgiitsel gorevler ile ilgili
cabalar konusunda geride durduklar1 gibi grup bagliliginin saglanmasinda da oldukga az
caba gostermektedir. Bu sekilde baglilig1 az olan galigsanlar {ist yoneticiler tarafindan da
cok kabul gormektedir. Bu c¢alisanlara ¢ok az deger verilmekle birlikte ilk firsatta

orgiitten dislanacak kisiler olarak goriilmektedir.

Diistiik diizeydeki orgiitsel bagliligin pek ¢ok olumsuz sonucu oldugu gibi
orgiitler agisindan olumlu bazi sonuglari da bulunmaktadir. Orgiit i¢ine bulunmak
istemeyen bagliliklar1 diisiik bireylerin Orgiitten ayrilmalar1 sonucu bosalan is koluna
orgiite daha bagli ve motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin alinmasi sonucu performasin
artirtlmas1 saglanabilir. Ayrica baglilik seviyesinin diisiik olmas1 bireylerin sikayet ve
onerilerini kolaylikla dile getirmelerine yardimeci olmaktadir. Kaybedecek birseyi
kalmayan calisanlar; orgiit, iist yonetim ve g¢alisma arkadaslar1 gibi pek ¢ok konuda
rahatca fikir ve goriislerini dile getirebilecegi i¢in dogru ve gercek bilginin elde

edilmesine yardimci1 olabilmektedir (Somuncu, 2008).
4.2 Thmh (Orta Diizeyli) Orgiitsel Baghhk

Calisan deneyiminin giiglii, fakat oOrgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam
olmadig1 bu baglilik diizeyinde yer alan calisanlar sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmelerine kars1 ¢ikmaktadir. Kendilerinden 6diin vermek istemeyen calisanlar

orgiitlin bazi kararlarina karsi ¢ikabilmektedir. Yani bu diizeyde yer alan ¢alisanlar;
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orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan da hem orgiitle biitiinlesme hem he kendi

degerlerini koruma gabasi igindedirler (Dogan ve Kilig, 2007).

Randall’a gore bu diizeydeki ¢alisanlarin orgiitten ayrilma istekleri azdir ve is
tatminine ulasabilmislerdir. Ancak birey kendi degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda
kaldiginda bir karar verme siirecinde sorun yasayabilir. Bu durum kararsizlik ile birlikte

is siirecinde de aksamalara neden olabilmektedir (Randall, 1987).

Ust diizey yoneticilerin orta diizeyli baglilik gdsteren ¢alisanlarina yeteri kadar
ilgi goOstermeyisi bu c¢alisanlarin motivasyonlarinin diismesine neden olacagi gibi

baglilik diizeylerinin de artmasina engel olabilir.
4.3 Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar, orgiitleriyle biitiinlesen calisanlardir.
Orgiitlerin ¢alisanlarmi desteklemesi, basaryr ddiillendirmesi, adil ve esit davranmasi
ve Orgiit i¢inde giiven duygusunu gelistirmesi ile birlikte ¢alisanlarin baglilik diizeyi

artar ve orgiit ile uyum gostermeye baslarlar .

Orgiitler tarafindan saglanan bu giiven ortami1 sayesinde orgiitleriyle biitiinlesme
saglayan calisanlar, kendi kararlarin1 kendileri alabilmekte ve dis faktrlerden ¢ok fazla
etkilenmemektedirler. Yiiksek baglilik diizeyindeki ¢alisanlar yaptiklari isten, orgiitteki
geleceklerinden, list kademe yoneticilerinden ve is arkadaglarindan aldiklari doyum

yiiksektir.

Orgiitsel baglilhgm yiiksek diizeyde olmasinin galisanlar kadar orgiitlere de
biiyiik faydalar1 vardir. Yapilan ¢alismalar; yliksek verimlilik, kaliteli {iretim ve hizmet,
etkin iletisim ve Orgiitsel sadakati bu yararlarin bazilar1 oldugunu gdstermektedir
(Randall, 1987). Calisanlar; orgiitiin gelecegi ve basarisi igin ellerinden gelenin en
lyisini yapmak istemektedir. Ciinkii, Orgiitiin basaris1 ve gelecegi bir anlamda kendi
basarilar1 ve gelecegi anlamina gelmektedir. Bu calisanlar saglik sorunlari olmadig:

stirece devamsizlik yapmazlar.

Hatta bir adim daha ileriye gidecek olursak; orgiitiin basaris1 ve gelecegi i¢in
kendi kariyerleri acisindan 6nemli firsatlar bile geri ¢evirebilirler. Bu durum caligsanlar
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Orgiitleri igin kendi kisisel ve mesleki

gelisimlerini engellemis olabilirler. Baglilig1 yiiksek olan bireyler orgiitleri icin zaman
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zaman kendi sosyal hayatlarin1 da feda edebilirler. Aileleri ve arkadaslar i¢in yeterli
zaman1 ayirmayan bu calisanlar, zaman zaman stres ile miicadele etmek zorunda

kalabilirler (Somuncu, 2008).

Her seye ragmen bu calisanlarin orgiitten ayrilmalarina ise mutsuzluk, hayal
kiriklig1, Orgiit amag¢ ve kiiltiiriiniin degigmesi, az Odiillendirilmis ya da mahrum

birakilmis hissine kapilmalari gibi durumlar neden olmaktadir (Bayram, 2006).

Orgiitleriyle yiiksek derecede bag kuran kimi ¢alisanlar; orgiitlerinin gelecegi
icin bazen etik dis1 davraniglarda bulunabilir. Bu yiiksek baglilik diizeyinin olumsuz
yanlarindan en Onemlisi sayilabilir. Calisanlart boyle bir davranigsa iten neden ise

oOrgiitiin degerlerini kendi degerlerinden ¢ok daha iistiin gérmeleridir (Randall, 1987).

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen de ¢alisanin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum; yaraticili§i ve yeniligi bastirmakta, gelisime karsi direng
olusturmaktadir. Orgiitiin gelecegini fazlasiyla diisiinen ¢alisanlar istikrarin bozulacagi
korkusu ile yeni adimlar atmaya ¢ekinebilir, yeniligin geregi olan degisime kars1 direng

gosterebilir (Randall, 1987).

Sonug olarak; orgiitsel baghlik orgiitler ve calisanlar acisindan ¢ok 6nemli bir
kavramdir. Bu konuda yapilmis pek c¢ok c¢aligma ve bu kavrama iliskin pek ¢ok
tanimlama vardir. Orgiitsel bagliligi etkileyen pek cok unsur oldugu gibi orgiitsel
bagliligin da 6nemli sonuglar vardir. Calismamizin bu béliimiinde bu kavramlar tek tek

incelenmis ve degerlendirilmistir.

Psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglilik kavramlarmin detayli bir sekilde
incelenmesinin ardindan, bu iki kavram arasindaki iligkileri degerlendirebilmek

amactyla literatiirde yer alan ¢aligmalara g6z atmakta fayda vardir.

Psikolojik sermaye; zorlu isleri basarmak igin gerekli ¢abay1 gosterebilecegine
giivenme (Ozyeterlilik), simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti
(iyimserlik), hedeflere ulagmak icin azim gosterme (umut), zorluklar ve sikintilar
karsisinda ayakta kalabilme ve herseye ragmen basaritya ulasma (dayaniklilik)
ozellikleri ile agiklanabilen ve bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik durum olarak

tanimlanmaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio; 2007).
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Yapilan caligmalar, tanimla dogru orantili olarak psikolojik sermayenin genel
olarak olumlu orgiitsel sonuglarla ayni yonlii; olumsuz sonuglarla ters yonli iligkileri
oldugunu ortaya koymustur. Yani, psikolojik sermayeleri yiiksek calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranmislari, is tatminleri, orgiitsel bagliliklar1 ve performanslari arasinda
ayni yonlii; is stresi, isi birakma niyetleri ve sinizm gibi davranislariyla ters yonlii

iligkileri oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2011).

Yine Avey ve arkadaslar1 tarafindan yiirlitilen ve Orgiitsel baghligin
sonuglarindan biri olarak degerlendirilen devamsizlik ile psikolojik sermaye arasindaki
iliskinin arastirildig1 calismada devamsizlik ile psikolojik sermaye arasinda ters yonli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Avey vd., 2006). Bunun yani sira, ¢alisanlarda is
stresinin  azaltilarak, ise bagliligin ve 1is performansinin artirilmasinda, pozitif

diisiincenin 6nemli bir faktér oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2009).

Youssef ve Luthans (2007) tarafindan yapilan bir baska calismada ise, pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, iyimserlik ve dayanikliligin, performans, is
tatmini, calisma mutlulugu ve ise baghliga olumlu etkide bulundugu sonucu elde

edilmistir.

Larson ve Luthans (2004) tarafindan yapilan bir calisma sonucuna gore
psikolojik sermaye; calisanlarin tatminlerini ve bagliliklarin1 belirlemek agisindan,

beseri ve sosyal sermayeye gore daha iyi bir yordayicidir.

Orgiitsel baghilik kavramu ile ilgili yapilan galismalarm, orgiitsel sonuglar
baglaminda ¢esitli olumlu sonuglart meydana getirmesi sebebiyle, ilgili yazinda pozitif
orgiitsel davranig yaklagsmi icerisinde degerlendirilmekte ve her iki kavramin birbirleri

ile siki iligkileri oldugu ileri siiriilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).

Calismamizin bir sonraki boliimii olan aragtirma kisminda, yapilan ¢aligmalardan
farklt olarak psikolojik sermaye bilesenleri (6z yeterlilik, umut, optimizm ve
dayaniklilik) ile Orgiitsel baglilik cesitleri (duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baglilik) arasinda bir iliski olup olmadigin1 incelemek amaci ile Eskisehir
ilinde havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren iki isletme iizerinde yapilan arastirma yer

almaktadir.
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Uciincii Boliim

Pozitif Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Baghik Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Eskisehir ilinde Yapilan Arastirma

1. Arastirma Hakkinda Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, kapsami, 6rneklemi, arastirmanin
simirliliklari, veri analizi ve elde edilen sonuglara yer verilecektir. Aragtirmadan elde
edilen sonuglar; demografik analizler, psikolojik sermayeye iliskin analizler, Orgiitsel
baghliga iliskin analizler ve psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik iizerine etkisine
iliskin analizler olarak ayr1 ayri1 incelenecektir. Biitiin bu incelemelerden sonra

sonuglarin degerlendirilmesine yer verilecektir.
1.1 Arastirmanin Amaci

Hizla degisen piyasa kosullar1 ve sertlesen rekabet igerisinde isletmeler igin
insan faktoriiniin 6nemi artmustir. Isgiiciinii eline tutmaya ¢alisan isletmeler igin bunu
saglamada Orgiitsel baglilikk ©6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismamizin ilk boliimiinde ayrintili olarak inceledigimiz pozitif orgiitsel davranisa
gbre ise insanlarin sahip olduklar1 psikolojik kaynak kapasitelerinin artirilmast onlar
basartya gotirmektedir. Bu calismada bu iki kavramin bir araya getirilmesiyle,
psikolojik agidan daha umutlu, i1yimser, dayanikli ve giiglii ¢alisanlarin orgiit icinde
bulunmalar1 ile Orgiitsel bagliliklarinin artacagi beklentisiyle orglitsel davranis

literatiiriine bir katki saglamaya calisilmaktadir.

Kisacasi bu calismanin temel amaci; daha once lizerinde ¢ok ¢alisma yapilmis
olan oOrgiitsel baglilik kavramima yeni ve giincel bir yaklasim olan pozitif orgiitsel
davranis penceresinden bakarak, psikolojik sermaye bilesenleri ile oOrgiitsel baglilik

arasinda var oldugunu varsaydigimiz, iliskileri ve yonlerini tespit etmektir.
1.2 Arastirmanin Kapsam

Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren ve alanlarinda Onde gelen 2
isletmeden (TEI ve Sarp Havacilik) olusmaktadir. Bunlardan TEI ugak ve motor
sanayisinde faaliyet gosterirken Sarp Havacilik ve Lojistik ise havacilik ve lojistik
alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her iki isletme de alanlarinda onde gelen, ileri

teknoloji iirtinlerini kullanan, zamana kars1 calisan, 6 Sigma yOntemini benimseyen,
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calisanlarina iyi olanaklar saglayan ve hatta calisanlarina kariyer gelisimlerinde bir okul
gorevi goren isletmelerdir. Arastirmanin yapilacag: iki isletme ulasilmasi kolay olan
isletmelerden secilmistir. Isletmelerin {ist diizey yoneticileri ile goriisiilerek anketlerin

uygulanmasi i¢in gerekli izinler alinmistir.

Arastirmanin uygulanacag isletmeler ile gerekli temaslar saglandiktan sonra
anketlerde yer alan kigisel bilgilerin gizliligine dikkat ¢ekmek amaciyla bir agiklama
kismi anketin basma eklenerek akademik amagli bir calisma oldugu katilimcilara

belirtilmistir.
1.3 Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirmanin en 6nemli smirliligi sadece Eskisehir ilinde ve iki firma iizerinde
yapilmis olmasidir. Bu nedenle c¢ikan sonuglar sadece bu Orneklem acgisindan

degerlendirilmeli ve genelleme yapilirken bu unsur goz 6niinde bulundurulmalidir.
1.4 Arastirmamin Hipotezleri
Bu arastirmanin hipotezleri;
H1:Psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir
H2: Psikolojik sermaye bilesenlerinin devam baglilig1 lizerinde etkisi vardir
H3: Psikolojik sermaye bilesenlerinin normatif baglilik tizerinde etkisi vardir
1.5 Arastirma Modeli

Belirlenen hipotezler dogrultusunda ortaya c¢ikacak modelin asagidaki gibi

olmasi beklenmektedir.
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Sekil 3. 1. Arastirma Modeli

Duygusal

Oz yeterlilik

Baglhilik

Devam

Baglilig:

Normatif

Baglhilik

2. Arastirmanin Yontemi
2.1 Orneklem

Arastirmayr yapma amacimiz ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemek ve bu diizeylerin orgiitsel bagliliklarini etkisi olup olmadigini incelemek
oldugu igin arastirmada mavi yakali beyaz yakali ayrimi yapilmamustir. Isletmelerin
insan kaynaklar1 miidiirlerine 150’ser adet anket formu teslim edilerek bir hafta sonra
geri toplanmistir. TEI’den 111 Sarp Havacilik’tan 79 olmak iizere toplamda 190 anket
geri donmiistlir. Anketlerin geri doniis oran1 % 63 olmakla birlikte, anketlerin yanlis ya

da eksik doldurulmus olanlari ¢ikarildiktan sonra analize 186 tanesi dahil edilmistir.
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2.2 Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket formu seg¢ilmistir. Anket formu ii¢ kistmdan
olusmaktadir. Ilk kisimda calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 6
soru sorulmustur. Ikinci kistmda ise Luthans ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
Psikolojik Sermaye 6l¢egine iliskin 24 soru yer almaktadir. Bu 6l¢cek Dog. Dr. Ahmet
Erkus’un “

Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma” (2013) isimli calismasinda gegerlilik ve
giivenilirligi kanitlanmig Tiirkge uyarlamasindan alinmistir. Son boliimde ise Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen ve 18 sorudan olusan Orgiitsel Baghlik Olgegi yer
almaktadir. Bu olgegin Tiirkcesi icin ise Fatma Ayanoglu Sisman tarafindan yapilan
“Isletmelerde Yeniden Yapilanma Siireci ve Bunun Calisanlarm Is Tatmini ve Orgiite
Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi (Bir Kamu Kurulusunda Uygulama) isimli doktora

tezinde kullanilan 6rgiitsel baglilik dl¢ceginden yararlanilmistir.

Anket sorular1 7li Likert tipinde hazirlanmistir. Anket sorularinin puanlamasi ise
her iki Olgek i¢in de Kesinlikle Katilmiyorum “1” , Kismen Katilmiyorum ‘27,
Katilmiyorum “3”, Kararsizim “4”, Katiliyorum “5”, Kismen Katiliyorum “6” ve

Kesinlikle Katiliyorum “7” seklinde puanlandirilmastir.
2.3 Veri Analizi

Arastirma sonucu elde edilen cevaplar SPSS 15.0 ve.  AMOS 6.0  paket
programlarina veri olarak girildikten sonra ayni programlar {lizerinde analiz edilmis ve
analiz sonuglarma gore yorumlar yapilmistir. Anketin birinci kisminda bulunan
demografik degiskenlere iliskin veriler frekans dagilimina tabi tutulmustur. Anketin
ikinci ve tgclincli boliimleri ise Oncelikle kendi iglerinde giivenirlilik analizine tabi
tutulmus, daha sonra faktor analizi, "T test", "ANOVA (tek yOnlii varyans analizi)" gibi
analizler yapilarak anlamliliklar1 incelenmistir. Dordiincii boliimde ise iki 6lgek
arasindaki iliskiyi gérmek icin korelasyon ve regresyon analizi ile test edilmistir.

Arastirmanin biitlin analizleri 0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) gerceklestirilmistir.
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3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler
3.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Calisanlar1 tanimaya yonelik olarak sorulan birinci boliimdeki demografik

sorular frekans dagilimina tabi tutulmustur.
3.1.1 Cahisanlarin isletmelere gore dagilimi

Her iki isletmeye de 150 anket gonderilmis olmasina ragmen TEI’den 111 Sarp
Havacilik’tan ise 79 anket formu geri donmiistiir. Bu nedenle Orneklemimizin
%59,7’sini TEI isletmesi galisanlar1 olustururken %40,3’iinii Sarp Havacilik ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Tablo 3.1 Calisanlarin Isletmelerine Gore Frekans Dagilimlar

isletme Frekans Yiizde%o
TEI 111 59,7
SARP 79 40,3

3.1.2 Cahisanlarin cinsiyetlerine gore dagilim

Calisanlarin %23 kadin calisanlardan olusurken %77’si erkek calisanlardan
olusmaktadir. Orneklemin secildigi isletmelerin teknoloji yogun sektdrlerde faaliyet

gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda bu sonug olduk¢a anlamlidir.

Tablo 3.2: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Kadin 43 23
Erkek 143 77
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3.1.3 Cahisanlarin yaslarina gore dagilimi

En fazla ylizdeyi ise sirasiyla 36-41, 30-35 ve 24-34 yas araliklar1 almaktadir.
Bu istatistikten yola ¢ikarak; calisanlar cogunlukla 24-41 yas araligindadir. % 1,6’lik bir
oranla 18-23 yas araligindaki ¢alisan sayisi en alt sirada yer almaktadir. Sonug olarak

orneklemin ¢ogunlukla orta yaslh ¢alisanlardan olustugu sdylenebilir.

Tablo: 3.3: Calisanlarin Yaslarina Gore Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde %
18-23 3 1,6

24-29 40 21,5
30-35 50 26,9
36-41 59 31,7
42-47 15 8,1

48+ 19 10,2

3.1.4 Cahsanlarin medeni durumlarina gore dagihim

Calisanlarin % 69,9’unun evli, %28,5’inin bekar, % 0.5’inin ise dul oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin yas ortalamalarinin da yiiksek olmasi goz Onilinde
bulunduruldugunda evli ¢alisanlarin sayisinin ¢ok olmasi beklendik bir sonugtur.
Orneklemde yalnmzca 1 kisinin kendisini dul olarak belirtmesi ise bosanmis kisilerin
kendilerini dul olarak degil de bekar olarak belirtip belirtmedikleri sorusunu ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle ilerleyen analizlerde bu 1 kisi de bekar smifi iginde

degerlendirilecektir.
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Tablo 3.4: Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde %
Evli 130 69,9
Bekar 54 28,5

Dul 1 0,5

3.1.5 Cahsanlarin egitim durumlarina gore dagilin

Calisanlarin  ¢ogunlugunu % 55,9’luk gibi biiyiik bir oranla {iiniversite mezunlar
olusturmakta ve bunu %18,8 ile lise mezunlari, % 15,6 ile lisansiistii egitim mezunlari
ve %9,1 ile yiiksekokul mezunlarinin takip etmektedir. Orneklemimizde yalnizca 1
ilkdgretim mezunu yer almaktadir. Bu istatistiklerden yola ¢ikarak, herhangi bir ayrim
yapmay: hedeflememis olmamiza ragmen, orneklemimizde beyaz yakali ¢alisanlarin
cogunlukta oldugunu kolaylikla soOyleyebiliriz. Arastirmanin yapildigi isletmelerin

teknoloji yogun isletmeler olmasi bu sonuglar1 anlamli hale getirmektedir.

Tablo 3.5: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimlart

Egitim Frekans Yiizde %
[kogretim 1 0,5

Lise 35 18,8
Yiksekokul 17 9,1
Universite 104 55,9
Lisansiistii 29 15,6
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3.1.6 Cahisanlarin calisma siirelerine gore dagilinm

Calisanlarin ¢alisma siireleri degerlendirildiginde % 29,6’lik bir oranla ilk sirasi
1-5 il arasi calisanlar alirken; bunu sirast ile 6-10 yil aras1 (%25,8) ve 11-15 yil arasi
(%15,1) ve 20 yildan daha fazla (%15,1) c¢alisanlar takip etmektedir.

calisanlarin ¢ok olmasi ise Orneklemin is gilicii devir oranin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo: 3.6: Calisanlarin Calisma Siirelerine Gére Frekans Dagilimlar

Calisma Siiresi Frekans Yiizde %
1-5y1l 55 29,6
6-10 yil 48 25,8
11-15 yil 28 15,1
16-20 21 11,3
20 + 28 15,1

3.1.7 Cahisanlarin is yerindeki pozisyonlarina gore dagilim

Orneklemimizde is yerindeki pozisyonlara gore bir siralamaya gidildiginde ilk
siraylr bizim tanimlamalarimiz diginda kalan diger segenegine verilen cevaplar %
26,3’liik bir oranla ilk sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla memur (%25,3), yonetici
(% 19,9) ve sef (% 14) izlemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug egitim seviyesi ile de

tutarlilik gostermektedir. Yonetim ve memur seviyelerinde yer almanin en 6nemli sarti

yiiksek egitim seviyesi olarak goriilebilir.
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Tablo 3.7: Calisanlarin Is Yerindeki Pozisyonlarina Gore Frekans Dagilimlar:

Is yerindeki Pozisyonu | Frekans Yiizde
Y Onetici 37 19,9

Y Onetici yardimeisi 9 4.8
Teknisyen 6 3,2
Sef 26 14
Memur 47 25,3
Isci 8 4,3
Diger 49 26,3

3.2 Psikolojik Sermaye Olgegi ile ilgili Analizler
3.2.1 Giivenilirlik analizleri

24 sorudan olusan Olcegin biitiin sorular dahil edilerek yapilan giivenilirlik
analizi sonucu Alpha degeri 0,854 bulunmustur. Literatiire gére 0,80 < a <I ise dl¢cek
oldukga giivenilirdir (Akbulut, 2010). Sonuglara iliskin dagilimi Tablo 3.8 ve Tablo
3.9’de gosterilmektedir. Her bir faktore iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
ise 0z yeterlilik faktoriiniin Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayist 0,93, umut
faktoriintin 0,82, dayaniklilik faktoriiniin 0,77 ve optimizm faktoriiniin ise 0,71 olarak
bulunmustur. Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisini diisliren dayaniklilik faktoriinde 2
madde (13. ve 16. maddeler), optimizm faktériinde ise 2 madde (20 ve 23. maddeler)
Olcek dis1 birakilmistir.

104



Tablo 3.8: Psikolojik Sermaye Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Madde say1s1
,854 24

Tablo 3.9: Psikolojik Sermaye Olgegi Maddelerinin Giivenilirlik Analizi

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Madde 1 126,57 187,288 (12 ,841
Madde 2 126,48 189,149 ,646 ,843
Madde 3 126,86 188,454 ,602 ,843
Madde 4 126,62 187,183 ,653 ,842
Madde 5 126,58 189,096 ,638 ,843
Madde 6 126,37 189,037 ,687 ,842
Madde 7 126,91 191,339 ,509 ,846
Madde 8 127,07 184,145 ,583 ,842
Madde 9 126,77 187,302 ,617 ,842
Madde 10 126,93 190,050 ,568 ,844
Madde 11 126,93 186,163 ,664 ,841
Madde 12 127,45 192,847 351 ,850
Madde 13 129,25 203,087 -,003 ,868
Madde 14 127,00 189,353 ,488 ,846
Madde 15 127,04 190,627 375 ,849
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Madde 16 128,46 196,633 ,106 ,866
Madde 17 126,85 185,904 ,702 ,840
Madde 18 126,83 184,922 128 ,839
Madde 19 127,13 188,162 ,581 ,843
Madde 20 128,69 203,257 -,012 ,870
Madde 21 127,68 189,930 ,361 ,850
Madde 22 127,32 189,860 423 ,848
Madde 23 129,89 202,587 ,016 ,866
Madde 24 127,61 184, 011 ,461 ,846
Tablo 3.10 Psikolojik Sermaye Faktorlerinin Giivenilirlik Analizleri
PSIKOLOJIK SERMAYE GUVENILIRLIKLER
FAKTORLERI
o degeri Madde Sayisi

OZ YETERLILIK 935

UMUT ,823

DAYANIKLILIK 778

OPTIMIZM 712

3.2.2 Gegerlilik analizi

Dogrulayict faktor analizine gore bir modelin agiklama giicii cesitli degerlerle
belirlenmektedir. Bu degerlere iliskin tanimlar1 Tablo 3.11°deki en son satirda
verilmektedir. Bu degerlere goére bir modelin kabul edilebilir olmasi icin RMSEA
degerinin incelenmesi gerekmektedir. 0,05 civarinda bir RMSEA degeri modelin iyi bir
uyuma sahip oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmekle birlikte (Joreskog, 1996)
0,05 ile 0,08 arasinda bir deger de makul kabul edilmektedir. Son olarak da RMSR

degerinin 0,10’un altinda oldugu modellerin iyi bir uyuma sahip oldugu sonucuna
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vartlmaktadir (Kline, 1998). Uygun y*df degerinin ise 3’ten kiiglik 1’e yakin olmasi
beklenmektedir. (Reisinger & Mavondo, 2006) Tabloda gosterilen diger degerlerin ise
1yl bir model i¢in 0,90’nin, kabul edilebilir bir model i¢cinde 0,80 ’nin iistiinde olmasi

beklenmektedir (Hopko, 2003).

Psikolojik sermaye Olgeginin gegerliligini test etmek amaciyla yapilan
dogrulayict faktor analizi sonuglari Tablo 3.11°de verilmektedir. Analiz sonuglar
incelendiginde dort faktorlii yapinin uyum iyiligi degerlerinin beklenilen kabul edilebilir

degerleri karsiladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.11 Psikolojik Sermaye Olgegine Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Model %2 12/DF  RMSEA GFI AGFI CFlI IFI

Dort faktorlii
95.49

yapi 184  .067 0.86 082 094 094
(df=161)

*RMSEA (Root mean square error of approximation) = Kok ortalama kare yaklasim hatasi
y2/df = Kikare / serbestlik derecesi oran

GFI1 (Goodness of fit index) = Uyum iyiligi indeksi

AGFI (Adjusted goodness of fit index) = Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi

IFI (Incremental Fit Index) = Artirimli Uyum lyiligi indeksi

CFI (Comperative fit index) = Karsilagtirmali uyum indeksi

Her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 3.12°de verilmektedir. Biitlin faktor
yiiklerinin 0,40’den yiiksek oldugu goriilmektedir. En liberal kaynaklar bile faktor
yiiklerinin en az 0,30 degerine sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Pallant, 2001).
Ayrica biitiin faktorlerde madde sayisi tigten fazladir. Sonug olarak psikolojik sermaye
Olgeginin  gegerli ve gilivenilir bir Olcek oldugu, yapilacak arastirmalarda

kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 3.12: Psikolojik Sermaye Faktorlerinin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Oz yeterlilik Madde 1 0,91
Madde 2 0,87
Madde 3 0,80
Madde 4 0,83
Madde 5 0,77
Madde 6 0,88
Umut Madde 7 0,61
Madde 8 0,71
Madde 9 0,76
Madde 10 0,72
Madde 11 0,79
Madde 12 0,47
Dayamikhihik Madde 14 0,56
Madde 15 0,47
Madde 17 0,88
Madde 18 0,90
Optimizm Madde 19 0,62
Madde 21 0,63
Madde 22 0,62
Madde 24 0,61
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3.2.3 Psikolojik sermayenin demografik degiskenler ile iliskilendirilmesi

Psikolojik sermaye faktorleri calisilan isletme, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calisma siiresi, isyerindeki pozisyonu gibi demografik degiskenlerle
sirayla degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda calisanlarin medeni durumlari,
caligma siireleri, egitim durumlart ve yaslar ile psikolojik sermaye degiskenleri

arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir

3.23.1 Medeni duruma gore psikolojik  sermaye  faktorlerinin

degerlendirilmesi

Medeni durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda yalnizca bir tane dul c¢alisan
oldugundan analize dahil etmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bu calisan bekar
sinifinda analize dahil edilmistir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek icin bagimsiz
orneklemler icin t testi yapilmistir. Bu test sonucunda da ¢alisanlarin medeni durumlari
ile umut ve optimizm faktorleri ile anlamli bir iligskiye rastlanmamisken; 6z yeterlilik ve
dayaniklilik faktorleri ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir
(p<0,05). Evli c¢alisanlarin bekar calisanlara gore 6z yeterlilikleri ve dayaniklilik
seviyeleri daha yiiksektir. Bunun nedeni 6rneklemimizin ¢ogunlukla iist diizey yonetici
ve memurlardan olugmasi ve egitim seviyesinin yiiksekligi ile dogru orantili olarak; evli
calisanlarin kendilerine duyduklar giivenin yiiksek olmasi olabilir. Oz giiven yiiksekligi
ile birlikte; evil calisanlarin bekar c¢alisanlara gore daha dayanikli olduklarini
sOyleyebiliriz. Bu ¢aliganlar ailelerinin sorumluluklarini da tasiyor olmalarindan dolayzi;
is yasaminda ve normal yasamlarinda olumlu ya da olumsuz olaylarin etkilerinden hizli
bir sekilde siyrilmali ve hayatlarina devam etmelidirler. Ciinkii herhangi bir
basarisizlikla kaybedecekleri zaman kendileri ile birlikte ailelerini de olumsuz yonde

etkileyebilir.
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Tablo 3.14 Medeni Durum ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski (Bagimsiz
Orneklemler T-Testi )

Medeni Durum N Mean De\?it:t.ion df t Sig.
Oz yeterlilik | Evli 130 [3203908/3.067366 15, 2922 1 g3
Bekar 54 29.96852 | 6.548084 182 2.224
Umut Evii 130 |23.95138|2.838346 182 2.261 0,06
Bekar 54 22.72926 | 4.322453 182 1.913
Dayamkliik  |Evli 130 |16:97477)1.984255 g, 2.857 1 g ggex
Bekar 54 15.81741|3.451572 182 2.311
Optimizm Evli 130 13.34392|2.489079 182 1.170 0,24
Bekar 54 12.84796|2.911626 182 1.096
p<0,05

3.23.2 Calsma siiresine gore psikolojik  sermaye  faktorlerinin

degerlendirilmesi

Bu degerlendirmeyi yapmak i¢in One-way Anova testi yapilmistir. Bu testin
analizi sonucu caligsanlarin ¢alisma siireleri ile optimizm faktorii ile anlamli bir iliskiye
rastlanmamigken; 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik faktorleri ile g¢alisma siiresi
arasinda anlaml bir iliski var gibi gériinmektedir (p<0,05). Ancak analizi bu haliyle
birakmanin uygun olmamasi1 nedeniyle bir adim daha ileriye giderek Sheffe Coklu
Karsilastirma Testine bakilmistir. Sheffe en siki izleme testlerinden biridir. Aslinda
anlamsiz olan bir farkin anlamhi gibi goériinmesini engellemektedir (Akbulut,
2010).Sheffe testi incelendiginde ise ANOVA tablosunda goriinenin aksine, ¢alisma
stiresi ile 6z yeterlilik ve dayaniklilik faktorleri arasinda anlaml bir iligki oldugu, umut

faktorii ve optimizm faktorleri arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadigi goriilmistiir.

Analiz sonuglarina gore 6z yeterlilik faktorii acisindan bakildiginda 1-5 yil arasi
calisanlar ile 16-20 y1l arasi ¢alisanlar ve yine 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 20 yildan fazla

calisanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sheffe ¢oklu karsilastirma testinde yer
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alan -3,49 ve -3,18 degerlerinin oniindeki (-) isareti ise 1-5 yil arasi ¢alisanlarin 6z
yeterliliklerinin 16-20 yil aras1 ¢alisanlar ile 20 yil ve iizeri ¢alisanlardan daha az
oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle ise yeni baslamis bir calisanin, kidemli
calisanlara gore 0z yeterlilikleri daha diisiiktiir. Bu sonu¢ ortaya ¢ikmasi g¢alisma
hayatinin baslarinda olan c¢alisanlarin kendilerine duyduklar1 giivenin az olmasi ile
iligkilendirilebilir. Calisanlar yaptiklari islerde uzmanlastikca (uzun yillar calistikca)
kendilerine giivenleri daha fazla olabilir. Béylece uzun siireli ¢alisanlar, isleri ile ilgili
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢Oziimii konusunda daha fazla 6z giiven sahibidir

denilebilir.

Dayaniklilik faktorii agisindan bakildiginda da benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Yeni ise baslayan c¢alisanlarin dayamiklilik seviyeleri 20 yil ve iizeri
calisanlarin dayaniklilik seviyelerinden daha diisiiktiir. Calisanlar is hayatlarinin ilk
evrelerinde ortaya cikabilecek sorunlardan kolaylikla kurtulamayabilirler. Bu durum
hem bilgi hem de tecriibe eksikliginden kaynaklaniyor olabilir. Ancak zaman gegtikce
calisanlarin elde ettikleri deneyimler, basarilar ve basarisizliklar daha dayanikli bireyler

olmalarina katki saglayacaktir.

Benzer durum basarilar igin de s6z konusudur. Is yasaminin basinda
karsilasilacak biiyiik bir basar1 calisanlar1 ben basardim, kendimi ispatladim seklinde bir
duyguya sevk edebilir. Bu rehavete kapilan ¢alisanlar karsilastiklar: ilk basarisizlikla
daha ¢ok yikilabilir ve toparlanmalar1 daha zor olabilir. Bu nedenle, ¢alisma hayatinda
zaman ilerledikce bireylerin daha giiclii ve daha dayanikli oldugunu sdylemek miimkiin

olabilir.
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Tablo 3.15:Calisma Siiresi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iligki (One-Way Anova)

Sum of Mean )

Squares df Square F SIg.

Oz Between Groups *
yeterlilik ps 1312.93 4 78.23 4.143 (0.003

Within Groups  |3304.11 |175 |18.88

Total 3617.04 [179

Umut Between Groups |139.20 4 34.80 3.168 | 0.015*

Within Groups 1922.10 175 10.98

Total 2061.30 |179

Dayamkhhk | Between Groups [109.94 |4 27.48 4.538 | 0.002*

Within Groups |1059.82 175 [6.06

Total 1169.75 |179

Optimizm | Between Groups 46.93 4 11.73 1.778 [0.135

Within Groups 115453 (175 |6.60

Total 1201.45 |179

p<0,05
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Tablo 3.16:Caligsma Stirelerine Gére Coklu Karsilastirma Sonuglart (Sheffe Testi)

Mean
(I) Calisma (J) Calisma Difference Std.
siiresi siiresi (1-J) Error Sig.
Oz yeterlilik 1-5 6-10 -1.46 0.86 0.575
11-15 -2.61 1.01 0.159
16-20 -3.49 1.11 0.048*
20+ -3.18 1.01 0.046*
6-10 1-5 1.46 0.86 0.575
11-15 -1.15 1.03 0.873
16-20 -2.03 1.14 0.530
20+ -1.71 1.03 0.602
11-15 1-5 2.61 1.01 0.159
6-10 1.15 1.03 0.873
16-20 -0.88 1.25 0.974
20+ -0.57 1.16 0.993
16-20 1-5 3.49 1.11 0.048*
6-10 2.03 1.14 0.530
11-15 0.88 1.25 0.974
20+ 0.31 1.25 1.000
20+ 1-5 3.18 1.01 0.046*
6-10 1.71 1.03 0.602
11-15 0.57 1.16 0.993
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16-20 -0.31 1.25 1.000
Dayamkhhk 1-5 6-10 -0.87 0.49 0.528
11-15 -1.75 0.57 0.057
16-20 -1.47 0.63 0.248
20+ -2.10 0.57 0.011*
6-10 1-5 0.87 0.49 0.528
11-15 -0.88 0.59 0.687
16-20 -0.61 0.64 0.926
20+ -1.23 0.59 0.358
11-15 1-5 1.75 0.57 0.057
6-10 0.88 0.59 0.687
16-20 0.28 0.71 0.997
20+ -0.35 0.66 0.991
16-20 1-5 1.47 0.63 0.248
6-10 0.61 0.64 0.926
11-15 -0.28 0.71 0.997
20+ -0.62 0.71 0.943
20+ 1-5 2.10 0.57 0.011*
6-10 1.23 0.59 0.358
11-15 0.35 0.66 0.991
16-20 0.62 0.71 0.943
p<0,05
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3.2.3.3. Egitim durumlarina gore psikolojik sermaye faktorlerinin

degerlendirilmesi

Calisanlarin = egitim  durumlar1t  ile psikolojik  sermaye faktorlerinin
degerlendirilmesi i¢in One Way Anova Testi yapilmistir. Bu testin analizi sonucuna
gore yalnizca umut faktorii agisindan anlamli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Sheffe
Testi de bu durumu dogrulamaktadir. Sheffe testi sonuglarina gore ise lise ve iiniversite
mezunlar1 agisindan anlaml bir farklilik vardir. Orneklemimizde yer alan lise mezunu
calisanlarin iiniversite mezunu ¢alisanlara goére daha fazla umutlu oldugunu
sOyleyebiliriz. Umut faktorii agisindan bu sonu¢ degerlendirildiginde; lise mezunu
calisanlar hedef belirleme ve belirledikleri bu hedeflere ulasma konusunda alternatif
¢Oziim yollar iiretmede iiniversite mezunlarina gore daha fazla istekli olabilirler. Bu
durum lise mezunu c¢alisanlarin  kendilerini  ispatlamaya caligmalar1 ile

iligkilendirilebilir.

115



Tablo 3.17 Egitim Durumlar ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski (One-Way Anova)

Sum of Mean )
Squares df Square F SIg.
Oz Between Groups
yeterlilik ps |48.66 3 16.22 0.806 [0.492

Within Groups |3602.18 |179 |20.12

Total 3650.84 182

Umut Between Groups |128.89 3 42.96 3.952 | 0.009**

Within Groups 1946.10 (179 |10.87

Total 2074.99 |182

Dayamkhhk | Between Groups [49-75 3 16.58 2.635 [ 0.051

Within Groups 1126.63 179 6.29

Total 1176.38 |182

Optimizm | Between Groups 20.55 3 6.85 0.999 {0.395

Within Groups 1227.21 |179 |6.86

Total 1247.75 |182

p<0,05
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Tablo 3.18:Egitim Durumlarina Gore Coklu Karsilastirma Sonuglart (Sheffe Testi)

Mean Std.
(D) Egitim (J) Egitim Difference (1-J) |Error |Sig.
Umut Lise Yiksekokul 0.97 0.97 0.805
Universite 2.16 0.64 0.012**
Yiksek lisans-
doktora 1.75 0.84 0.237
Yiksekokul Lise -0.97 0.97 0.805
Universite 1.19 0.86 0.595
Yiksek lisans-
doktora 0.78 1.02 0.901
Universite Lise -2.16 0.64 0.012**
Yiiksekokul -1.19 0.86 0.595
Yiksek lisans-
doktora -0.41 0.71 0.954

p<0,05
3.2.3.4 Yasa gore psikolojik sermaye faktorlerinin degerlendirilmesi

Calisanlarin yas araliklarina gore psikolojik sermaye faktorlerini degerlendirmek
icin One Way Anova testi yapilmistir. Bu testin sonucuna gore yas araliklar ile biitiin
faktorler arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak izleme testlerinden
Sheffe Testi sonucu ¢alisanlarin yas araliklar ile yalnizca umut faktorii arasinda anlaml
bir iligki oldugunu gostermektedir. Sheffe testi sonuglarna gore 36-41 yas arasi
calisanlarin 30-35 yas arasi g¢alisanlara gore daha umutlu oldugunu soéyleyebiliriz.

Sonuglara iligkin veriler Tablo 3.19 ve 3.20’de verilmektedir.
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Tablo 3.19 Calisanlarin Yaslar: ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski (One-Way

Anova)
Sum of Mean :
f F .
Squares d Square Sig
Oz Between Groups *k
yeterlilik ps [283.03 5 56.61 3.007 |0.012
Within Groups |3388.16 |180 [18.82
Total 3671.19 |185
Umut Between Groups |243.93 5 48.79 4.757 [0.000**
Within Groups 1846.09 180 [10.26
Total 2090.02 |185
Dayamkhlk | Between Groups |110.72° |5 22.14 3.69 [0.003**
Within Groups 1080.27 |[180 (6.00
Total 1190.99 |185
Optimizm | Between Groups |/8.66 5 15.73 2.4 |0.039**
Within Groups 1180.06 |[180 |6.56
Total 1258.72 | 185
p<0,05
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Tablo 3.20: Calisanlarin Yaslarina Géore Coklu Karsilastirma Sonuglart (Sheffe Testi)

Mean

Difference | Std. Sig.

(N Yyas [(J)Yas [(I-) Error
Umut 18-23 | 24-29 1.75 192 |0974
30-35  |2.00 190  |0958
36-41 -0.27 190  |1000
42-47  |-071 203  |1000
48+ -0.51 1.99 1.000
24-29 [18-23  |-1.75 192 (0974
30-35  |0.24 068  |1.000
36-41 -2.03 066 |90
42-47  |-2.46 097  |0-269
48+ -2.27 089  [0269
30-35 [18-23  |-2.00 190  |0-9%3
2429 |-0.24 06g | 1000
36-41 -2.27 0.62 0.021**
4247|271 094 (0149
48+ 251 0.86 0.138
36-41 [18-23 0.27 1.90 1.000
24-29  |2.03 066  |00%
30-35  |2.27 0ey  |0.021%*
42-47 -0.44 093 |09
48+ -0.24 0.84 1.000
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1.000

4247 |18-23 0.71 2.03
24-29 2.46 097  |0269
30-35 2.71 004  |0149
36-41 0.4 093  |09%
48+ 0.20 1.11 1.000
a8+  |18-23 0.51 199  [1000
24-29 2.27 089  |0-269
30-35 2,51 oge  |01%8
36-41 0.24 084  |1000
42-47 10.20 1.11 1.000

p<0,05

3.3 Orgiitsel Baghhk Olgegi ile ilgili Analizler

3.3.1 Giivenilirlik Analizleri

18 sorudan olusan Olcegin biitiin sorular dahil edilerek yapilan giivenilirlik
analizi sonucu Alpha degeri 0,747 bulunmustur. Literatiire gére 0,70 < o <I ise dlgek
giivenilirdir (Ozdamar, 2004).Sonuglara iliskin dagilimi Tablo 3.15 ve Tablo 3.16’da
gosterilmektedir. Her bir faktdr i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucglarma gore
duygusal baglilik faktoriiniin Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayisi 0,920, devam
baghiliginin 0,728 ve son olarak normatif bagliligin ise 0,741°dir. Normatif baglilik

icinde yer alan 13. ve 15. maddeler giivenilirlik kat sayisini diistirdiikleri i¢in analiz

disinda birakilmistir.
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Tablo 3.21: Orgiitsel Baghilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Madde Sayisi
147 18

Tablo 3.16: Orgiitsel Baghlik Olcesi Maddelerinin Giivenilirlik Analizi

Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if | Variance if Item-Total Alpha if
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Item Deleted
Madde 1 77,48 139,654 309 738
Madde 2 76,95 137,103 470 728
Madde 3 77,09 135,278 492 725
Madde 4 77,20 132,522 567 719
Madde 5 77,33 130,878 565 717
Madde 6 77,03 132,806 619 718
Madde 7 80,37 155,064 -,154 776
Madde 8 78,44 132,014 364 733
Madde 9 79,47 129,057 /438 725
Madde 10 79,66 137,724 241 745
Madde 11 78,49 127,363 528 717
Madde 12 79,74 139,188 206 748
Madde 13 78,92 150,082 -,039 768
Madde 14 77,82 135,505 355 733

121




Madde 15 80,07 154,428 -,140 72

Madde 16 77,17 135,369 427 728
Madde 17 78,16 130,698 456 124
Madde 18 77,34 132,845 531 ;721

Tablo 3.22 Orgiitsel Baghlik Faktérlerinin Giivenilirlik Analizleri

(")RGI"JTS}EL BAG‘L.ILIK GUVENILIRLIKLER
FAKTORLERININ
o degeri Madde Sayisi
DUYGUSAL BAGLILIK 920 6
DEVAM BAGLILIGI 728 6
NORMATIF BAGLILIK 741 4

3.4.2 Gegerlilik Analizleri

Orgiitsel baglilik lgeginin gegerliligini test etmek amaciyla yapilan dogrulayici
faktor analizi sonuglari Tablo 3.23°te verilmektedir. Psikolojik sermaye oOl¢eginin
gecerliligini test ederken kullandigimiz bilgiler 15181nda analiz sonuglar1 incelendiginde
¢ faktorlii yapinin uyum iyiligi degerlerinin beklenilen kabul edilebilir degerleri

karsiladig1 goriilmektedir.

Her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 3.24’te verilmektedir. 0,40 faktor
yiikiiniin altinda kalan 8. ve 11. maddeler 6l¢ek disinda tutulmustur. Biitiin faktorlerde
madde sayist lcten fazladir. Sonug¢ olarak orgiitsel baglilik 6lceginin gecerli ve

giivenilir bir 6l¢ek oldugu, yapilacak arastirmalarda kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 3.23 Orgiitsel Baghlik Olcegine Yapilan Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclar

Model 12 v2/DF  RMSE GFI AGFI CFl IFI
A
Uc faktorlii
159.79
yapi 2.21 .081 .90 .85 93 94
(df=111)

RMSEA (Root mean square error of approximation) = Kok ortalama kare yaklagim hatasi

y2/df = Kikare / serbestlik derecesi orani

GFI (Goodness of fit index) = Uyum iyiligi indeksi
AGFI (Adjusted goodness of fit index) = Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
IFI (Incremental Fit Index) = Artirimli Uyum lyiligi indeksi

CFI (Comperative fit index) = Karsilagtirmali uyum indeksi
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Tablo 3.24: Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Duygusal Madde 1 0,72
Baghiik Madde2 | 0,78
Madde 3 0,85
Madde 4 0,79
Madde 5 0,90
Madde 6 0,83
Devam Madde 7 0,57
Baghihig: Madde9 | 0,60
Madde 10 0,85
Madde 12 0,68
Normatif Madde 14 0,48
Baghik Madde 16 | 0,69
Madde 17 0,62
Madde 18 0,80
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3.3.3 Orgiitsel baghligin demografik degiskenler ile iliskilendirilmesi

Orgiitsel baglilik faktorleri galisilan isletme, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, calisma siiresi, isyerindeki pozisyonu gibi demografik degiskenlerle sirayla
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda biitiin degiskenler ile orgiitsel baglilik

arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir.
3.3.3.1 Calisilan isletmelere gore orgiitsel baghlhigin degerlendirilmesi

Bu degerlendirmeyi yapabilmek i¢in bagimsiz oOrneklemler i¢in T Testi
yapilmistir. Bu test sonucunca iki isletme arasinda yalnizca devam baglilig1 agisindan
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu analize gore TEI’de ¢alisanlarin Sarp Havacilik ve
Lojistik’de calisanlara gére devam bagliliklar1 anlamli bir sekilde diisiiktiir. Bu durumu
devam bagliligi acisindan degerlendirecek olursak; TEI calisanlarinin isletmede
bulunmak i¢in sadece maddi unsurlari g6z 6niinde bulundurmayacak kadar kendilerine
giivendikleri sdylenebilir. Ciinkii bu kisiler; ¢alistiklar1 yerleri bir okul olarak
nitelendirip, buradan ayrildiktan sonra daha iyi is ve mevkilerde yer alabileceklerini
diisiiniiyor olabilirler. Kisacas1 TEI’de ¢alisanlar; bu kurumdan ayrildiklarinda kolayca
is bulabileceklerini diislindiiklerinden devam bagliliklar1 Sarp Havacilik ve Lojistik

calisanlarina gore daha diigiiktiir diyebiliriz.

Tablo 3.25 Calisilan Isletme ve Orgiitsel Baghilik Arasindaki Iliski

. Std. .
Isletme N Mean Deviation df t Sig.

27.49838 5.01731 |184 |-0.25 |0.806

Duygusal Baghlik | TEI 111

27.69533 5.84943 184 |-0.24

SARP |75
Devam Baghhin |TEi  [111 | /291261 321212 1184 |-3.14 10.004*
SARp |75 |9-3308 432653 |184 |-2.97
Normatif Baghtik | TEI |11 |13.645 263289 |1g4 |-0.19 |0.857

SARP |75 |1373253 (358199 |1g4 |-0.18
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3.3.3.2 Cinsiyete gore orgiitsel baghlhigin degerlendirilmesi

Bagimsiz 6rneklemler icin T Testine gore cinsiyetler agisindan duygusal baglilik
ve devam baglilig1 agisindan anlamli bir farklilik vardir. Tablo 3.26’de de goriildiigi
gibi erkeklerin kadinlara goére duygusal bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 daha
yiiksektir. Bu durum erkeklerin ¢aligma hayatinda daha fazla sorumluluk almalar ve
calismaya devam etme zorunluluklari agisindan bakildiginda oldukca anlamlidir. Erkek
calisanlar calistiklar1 yerden ayrilma karari alirken hem sahip olduklari norm ve
degerleri hem de maddi unsurlar1 gdz oniinde bulunduruyor olabilirler. Orgiitsel
bagliligin cinsiyetle iliskisi kesin hatlar ile belirlenmemis olmasina ragmen genellikle
kadin ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari 6rgiite daha fazla bagli olduklar1 varsayilmaktadir
(Mowday, Steers ve Porter, 1982). Ancak Orneklemimizin ¢ogunlukla erkek
calisanlardan olusmasi ve isletmelerin teknoloji yogun isletmelerden olusmasi bu

sonucu etkilemis olabilir.

Tablo 3.26 Cinsiyet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

_— Std. :
Cinsiyet| N Mean Deviation df t Sig.

25.9505 |4.9057 182 |-2.191 0,030*

Duygusal Baghhk | Kadmn | 42
Erkek | 142 [27.9904 |5.4106 182 |-2.311

Devam Baghhg: | Kadmn | 42 1.5729 13.4641 182 [-1.410 10,160

Erkek | 142 |85131 |3.8865 182 |-1.502

Normatif Baghlik Kadin | 42 [12.7229 |3.1669 182 |-2.278 | 0,031*

Erkek | 142 |13.9438 |2.9814 182 |-2.203

p<0,05
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3.3.3.3 Medeni duruma gore orgiitsel baghhgin degerlendirilmesi

Evli ve bekar calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin degerlendirildigi bu bdliimde,
medeni durumlar g6z Oniinde bulunduruldugunda biitiin baglilik tiirleri agisindan
anlaml farkliliklar bulunmustur. Bagimsiz 6rneklemler i¢in T Testi’nde de (Tablo 3.27)
goriildiigii gibi evli ¢alisanlarin duygusal bagliliklari, devam bagliliklar1 ve normatif
bagliliklar1 bekar calisanlara gore daha yiiksektir.  Evli ¢alisanlarin ailelerinin
sorumluluklarini da tasiyor olmalar1 isten ayrilma karar1 verirken biitiin unsurlar1 goz
Oniinde bulundurma zorunlulugunu ortaya ¢ikarabilir. Bu sonuca gore evli ¢alisanlarin,
calistiklar1 kurumlara yalnizca duygusal olarak baglanmamakta ayni zamanda maddi
unsurlari ve normlar1 da géz onlinde bulundurmaktadir. Ciinkii bekar calisanlar, evli
bireylere gore calistiklar1 drgiitten ayrilmayr daha az maliyetli olarak gormektedir (Ince

ve Giil, 2005).

Tablo 3.27 Medeni Durum ve Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliski

l:jﬂlffjrrr]\i N Mean De\S/;it:t.ion df t Sig.
Duygusal Baghhk Evli | 130 28.1286 |5.2053 182 2404 0,017*

selar | 54 |26:0709 54814 | 1gp|2.353
Devam Baghhin | Evli | 130 [36875 38966 1182 | 19971 4 gy7s

Bekar | 54 1.4724 3.3960 182 |2.114
Normatif Baghk | Evli | 130 |14.0676 127806 118712837  joeu

12.6819 |3.4779 182 | 2.584

Bekar | 54

p<0,05
3.3.3.4 Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel baghligin degerlendirilmesi

Calisanlarin yaslan ile orgiitsel bagliliklarinin degerlendirildigi bu bdliimde
ANOVA tablosuna bakildiginda duygusal baglilik ve devam baglilig1 agisindan bir
anlamli bir sonu¢ oldugu, normatif baglilik agisindan ise anlamli bir sonu¢ olmadigi
goriilmektedir (p<0,05). Ancak bu anlamliligin hangi yas gruplart agisindan oldugunu

gormek ve bu anlamliligin dogrulugunu ispatlamak icin Sheffe testinin incelenmesi
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gereklidir. Bu testin sonucuna gore ise yalnizca duygusal baghlik faktorii agisindan
anlamli bir farklilik goriilmektedir (sig.=0,014). Bu farklilik 24-29 yas araligindaki
calisanlar ile 48 yas iizeri calisanlar i¢in anlamlidir. Bu farklilig1 ise geng ¢alisanlar ve
yash calisanlar olarak degerlendirmek miimkiindir. Belirli bir yasin iizerindeki
calisanlar  kendilerini  yaptiklar1 i ile ve bulunduklart  kurumlar ile
0zdeslestirmektedirler. Yas ilerledik¢e ¢alisanlarin duygusal baglhiliklar1 da artmaktadir.
Gengler ise isten ayrilma konusunda yash calisanlara gore daha cesur olabilirler ve
cogunlukla duygusal faktorlerden ¢ok maddi unsurlar1 goz oniinde bulundurarak karar

verebilirler. Sonuglara iliskin bilgiler Tablo 3.28 ve 3.29’da verilmistir.

Tablo 3.28:Calisma Siiresi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski (One-way Anova)

Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Duygusal Baghhk Between Groups 498.231 5 99646 | 3.7332 0,003*
Within Groups 4804.555| 1o, |26.692
Total 5302.786 185
Devam Baghhg Between Groups 188.608 5 37.722 | 2.7523 0,020*
Within Groups | 2466:974 1gq | 13.705
Total 2655.582 | g
Normatif Baghhk | Between Groups | 22-9°0 |5~ [16.590 118303 | 1 475
Within Groups 1622.460 180 9.064
Total 1705.410 185

p<0,05
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Tablo 3.29:Yasa Gore Coklu Karsilastirma Sonuglart (Sheffe Testi)

Mean Difference Std.
() yas | (J)yas (1-J) Error | Sig.
Duygusal Baghhk | 18-23 | 2429 |3.321417 3.0926720.949
30-35 1.871267 3.07102 [0.996
36-41 0.433446 3.057733|1.000
42-47 -0.365333 3.267536 | 1.000
48+ -2.217018 3.209698 | 0.993
24-29 18-23 -3.321417 3.092672(0.949
30-35 -1.45015 1.095965 | 0.882
36-41 -2.88797 1.058161|0.195
447 | -3.68675 1.5642140.356
48+ -5.538434 1.439493|0.014**
30-35 18-23 -1.871267 3.07102 [0.996
24-29 1.45015 1.095965 | 0.882
36-41 -1.43782 0.993099 | 0.835
42-47 -2.2366 1.520955|0.826
48+ -4.088284 1.392365|0.131
36-41 18-23 -0.433446 3.057733|1.000
24-29 2.88797 1.058161{0.195
30-35 1.43782 0.993099 | 0.835
42-47 -0.79878 1.493945|0.998
48+ -2.650464 1.362808 | 0.582
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42-47 18-23 0.365333 3.267536|1.000
24-29 3.68675 1.564214|0.356
30-35 2.2366 1.520955|0.826
36-41 0.79878 1.493945|0.998
48+ -1.851684 1.784462 | 0.956

48+ 18-23 2.217018 3.209698 | 0.993
24-99 5.538434 1.439493 | 0.014**
30-35 4.088284 1.392365(0.131
36-41 2.650464 1.362808 | 0.582
42-47 1.851684 1.784462 | 0.949

p<0,05
3.3.3.5 Egitim seviyelerine gore orgiitsel baghlhigin degerlendirilmesi

Calisanlarin egitim seviyeleri analiz edilirken sonuglarin daha saglikli olmasi
acisindan ilkogretim mezunlart analize dahil edilmemistir. Yalnizca bir kisinin
ilk6gretim mezunu olmasi bazi izleme testlerinin (Sheffe, Tukey gibi) yapilmasina
engel olmaktadir. Anova tablosuna bakildiginda calisanlarin egitim seviyesi ile
duygusal baghliklar1 ve devam bagliliklart arasinda anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir (p<0,05).

Ancak Sheffe tablosu incelendiginde bu anlamliligin yalnizca devam bagliligi
acisindan varligi tespit edilmistir. Devam baglili§1 agisindan ortaya ¢ikan bu anlaml
farklilik ise lise mezunlar ile iiniversite ve lisansiistii egitim mezunlar1 arasinda
goriilmektedir. Lise mezunu ¢alisanlarin devam bagligi iiniversite ve lisansiistii
egitimlerden mezun olan calisanlardan yiiksektir. Bu durum lisans ve lisansiistii egitim
seviyelerindeki calisanlarin is bulabilme konusunda kendilerine duyduklar1 giiven ile
iliskilendirilebilir. Universite mezunu calisanlarin akademik ve teknik bilgilerine olan

giivenleri bu calisanlarin maddi unsurlardan ¢ok isten tatmin gibi daha duygusal
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faktorlere onem vermelerine neden olabilmektedir. Bu durum da devam bagliliklarin

daha diisiik olmasi ile dogrudan iligkilendirilebilir.

Tablo 3.30:Egitim ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski (One-way Anova)

Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.
Duygusal Baghlhik | Between Groups 287.460 3 95.8201 |3.469 0,017*
Within Groups 4944.703 179 27.6240
Total 5232.163 182
Devam Baghhg | Between Groups 325.958 3 108.6526 |8.478 0,000*
Within Groups 2295.923 179 12.6152
Total 2619.881 182
Normatif Baghlik | Between Groups 58.912 3 19.6373 1 2.165 0,094
Within Groups | 1614567 | 179 |9.0706
Total 1673478 | 187
p<0,05
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Tablo 3.31: Egitim Seviyesine Gore Coklu Karsilastirma Sonuglart (Sheffe Testi)

Mean
@ Egitim | (J) Egitim | Difference | Std.
Durumu Durumu (1-J) Error |Sig.
1.05829 1.05829 [0.075
Devam Baghhig: Lise Yiiksekokul
) 0.69955 0.69955 |0.000**
Universite
Yiksek Lisans-10.91694  |0.91694 |0.005**
Doktora
1.05829 1.05829 [0.075
Yiksekokul Lise
) 0.93651 0.93651 |0.922
Universite
Yiksek Lisans-|1.10837 1.10837 [0.972
Doktora
) 0.69955 0.69955 |0.000**
Universite Lise
0.93651 0.93651 |0.922
Yiiksekokul
Yiksek Lisans-|0.77321 0,82236 0.999
Doktora
Yiksek Lisans- _ 0.91694 0,97522 0.005**
Doktora Lise
1.10837 0.972
Yiiksekokul 1,17881
L ‘ 0.77321 0,82236 0.999
Universite
o ‘ 1.05829 0,44810 0.075
Universite
p<0,05

3.3.3.6 Calisma siiresine gore orgiitsel baghhigin degerlendirilmesi

Anova testi sonucuna gore yalnizca duygusal baglilik ile anlamli bir iligki tespit

edilmistir. Bu sonu¢ Sheffe testi ile de dogrulanmistir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 20 yil

ve lizeri ¢alisanlar arasinda anlamli ve negatif yonli bir farklilik vardir. Yani; 1-5 yil
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arasi ¢aliganlarin 20 yil ve lizeri ¢aligsanlara gore duygusal bagliliklar1 anlamli derecede
azdir. Buna gore c¢alisma siiresi arttikca calisanlarin duygusal baghiliklart da
artmaktadir. Calisanlar kendilerini ¢alistiklar1 kurumlar ile daha fazla 6zdeslesir ve
benimser. Ise yani baslayan calisanlarda bu bagliligin diisiik olmasi ise yeni bir ortama
girme, uyum siireci gibi nedenler gbz Oniine alindiginda oldukg¢a anlamlidir. Sonuglara

iliskin dagilim Tablo 3.32°de verilmistir.

Tablo 3.32: Calisma Siiresi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski (One-way Anova)

Sum  of Mean
Squares |df Square |F Sig.
401.940 100.485 |3.753
Duygusal Baghhik | Between Groups 4 0,006*
4685.053 26.772
Within Groups 175
5086.992
Total 179
61.993 15.498 |1.084 |0.366
Devam Baghhg Between Groups 4
2501.880 14.296
Within Groups 175
2563.873
Total 179
48.534 12.133 |1.334 |0.259
Normatif Baghhk Between Groups 4
1582.850 9.097
Within Groups 175
1631.384
Total 179

p<0,05
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Tablo 3.33: Calisma Siiresine Gore Coklu Karsilastirma Sonuglart (Sheffe Testi)

() V) Di?lfleeraerrllce
Calisma Calisma Std.

Siiresi Siiresi (1-J) Error Sig.
Duygusal Baghhk 1-5 6-10 -1,25278 1,25321 0,909
11-15 -1,1741 1,472943 | 0,959
16-20 -2,79586 1,627507 | 0,567
20+ -5,48656 1,472943 | 0,009*
6-10 1-5 1,252777 1,25321 | 0,909
11-15 0,078679 1,50874 | 1,000
16-20 -1,54308 1,659975 | 0,929
20+ -4,23379 1,50874 | 0,101
11-15 1-5 1,174099 1,472943 | 0,959
6-10 -0,07868 1,50874 | 1,000
16-20 -1,62176 1,83154 | 0,940
20+ -4,31246 1,695677 | 0,172
16-20 1-5 2,795861 1,627507 | 0,567
6-10 1,543083 1,659975 | 0,929
11-15 1,621762 1,83154 | 0,940
20+ -2,6907 1,83154 | 0,707
20+ 1-5 5,486563 1,472943 | 0,009*
6-10 4,233786 1,50874 | 0,101
11-15 4,312464 1,695677 | 0,172
16-20 2,690702 1,83154 | 0,707

p<0,05

3.3.3.7 Calisanlarin isletmelerde aldiklart giorevlere gore orgiitsel baghhigin

degerlendirilmesi

Anova tablosu incelendiginde duygusal baglilik ve devam baglilig1 agisindan

anlamli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Ancak bir adim ileriye gidip Sheffe testi

incelendiginde bu anlamliligin yalmizca devam baghligi agisindan var oldugu

goriilmektedir. Analize gére memurlarin devam bagliliklart ile, sef ve diger calisanlarin
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devam baghliklar1 arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir (p<0,05). Sonuclara
iliskin dagilim; Tablo 3.34 ile Tablo 3.35’te yer almaktadir.

Tablo 3.34: Isletmelerdeki Gorevler ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski (One-way
Anova)

Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
382.246 63.708 |2.280 |0.038**
Duygusal Baghlik | Between Groups 6
4889.392 27.939
Within Groups 175
5271.638
Total 181
290.2807 48.380 |3.709 |0.002**
Devam Baghhg1 | Between Groups 6
2282.676 13.044
Within Groups 175
2572.957
Total 181
96.19022 16.032 |1.739 |0.115
Normatif Baghhk | Between Groups 6
1603.946 9.218 2.280
Within Groups 175
1700.136
Total 181

p<0,05
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Tablo 3.35: Isletmedeki Goreviere Gore Coklu Karsilastirma Sonuclari (Sheffe Testi)

. ] Mean

(M)  isletmedeki| V) Isletmedeki | piceoonce | std.

Gorevi Gorevi (1-J) Error |Sig.
Y Onetici

Devam Baghhig | Yonetici Yardimcisi 0.203 1.342 11000

Teknisyen -1.046 1.590 |0.999
Sef 0.236 0.924 |1.000
Memur -2.797 0.794 10.059
isci -0.423 1.408 |1.000
Diger 0.134 0.787 |1.000

YoOnetici

Yardimcisi Y Onetici -0.203 1.34211.000
Teknisyen -1.249 1.903 |0.999
Sef 0.033 1.397 |1.000
Memur -3.000 1.314 |0.519
isci -0.627 1.755 |1.000
Diger -0.070 1.310 |1.000

Teknisyen Yonetici 1.046 1.590 10.999
Jonettel 1249 |1.903 |0.999
Sef 1.282 1.636 |0.996
Memur -1.751 1.566 |0.974
isci 0.623 1.951 |1.000
Diger 1.180 1.562 |0.997

Sef Yénetici -0.236 0.924 |1.000
gonetiel 0033|1397 |1.000
Teknisyen -1.282 1.636 |0.996
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Memur -3.033 0.883 |0.073
fsci -0.659 1.460 |[1.000
§¢1
Dis -0.102 0.876 |1.000
iger

Memur Yénetici 2.797 0.794 |0.059
Yonetici 3.000 1314 |0.519
Yardimcisi
Teknisyen 1.751 1.566 |0.974
Sef 3.033 0.883 |0.073
fsci 2.374 1.381 |0.814
§¢1
Dis 2.931 0.737 |0.018**
iger

isci Yénetici 0.423 1.408 |[1.000
Yoneticl 0.627 1.755 |1.000
Yardimcisi
Teknisyen -0.623 1.951 (1.000
Sef 0.659 1.460 |1.000
Memur -2.374 1.381 |0.814
Dis 0.557 1.377 |1.000
iger

Diger Vénetici -0.134 0.787 |1.000
Yonetici 0.070 1.310 |1.000
Yardimcisi
Teknisyen -1.180 1562 [0.997
Sef 0.102 0.876 |1.000
Memur -2.931 0.737 10.018**
fsci -0.557 1.377 |1.000
S¢1

p<0,05
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3.4 Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baglhihk Faktorleri Arasinda Korelasyon
Analizi

Psikolojik sermaye faktorleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinin birbirleri ile olan
iliskilerini ve faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerini gérmek i¢in korelasyon analizi

yapilmustir.

D)
T

Korelasyon analizinde bagint1 i¢in kullanilan sembol olup bu deger +1 ile -1
arasinda olabilir. Eger aralarinda iliski aranan deger ayni anda artiyor ya da azaliyor ise
r degeri art1 yonde, biri artarken digeri azaliyor ise r degeri eksi yonde olacaktir. Bu
degerlerin +/-1’e yakin olmalar1 degiskenler arasinda giiclii bir iligkinin oldugunu

gostermektedir (Akbulut, 2010).

Bu bilgiler 1s1ginda; psikolojik sermaye faktorleri agisindan bakildiginda 6z
yeterlilik, umut ve optimizm faktdrlerinin birbirleri arasindaki iligkiler oldukga giiclii bir
diizeydeyken, bu faktorlerin optimizm faktorii ile olan iligkileri orta diizeyde
seyretmektedir. Korelasyon katsayilart ,477 ile ,727 arasinda degiskenlik
gostermektedir. (p<0,01)

Orgiitsel baglilik faktodrlerinin birbirleri olan iliskileri incelendiginde ise;
duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii ve dislik diizeyli bir iligki
goriiliirken, normatif baglihik ile orta diizeyli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=-,208, r=,576; p>0,01). Buna karsilik devam baglilig1 ile normatif

baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Faktorler arasi iligkiler g6z Oniine alindiginda; duygusal baglilik ile biitiin
psikolojik sermaye faktorleri arasinda orta diizeyli ve pozitif yonlii bir iliski goriiliirken
(r=,528, r=,639, 1=,507, r=468; p<0,01);benzer sekilde normatif baglilik ile biitiin
psikolojik sermaye bilesenleri arasinda orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Devam baghilig1 agisindan bakildiginda ise yalnizca 6z yeterlilik faktorii ile oldukga

zayif ve negatif yonlii bir iliski oldugu (r=-,147; p<0,01) goriilmektedir.

138



Tablo 3.36:Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghilik Faktorleri Arasinda Korelasyon

Analizi
g
= =
= = £ = _ =
E = £ %z g8 Ez
3 E | 2 2% £% E£%
E )| ) 1 )
S 5 a S A&l A& 2 &
Ozveterlilik Pearson 1
zyeterfil Correlation
Pearson x
Umut Correlation 12707) |1
Pearson o o
Dayamkhhk Correlation J43(%*%) .683(**) |1
- Pearson o . .
Optimizm | (oo | 4770 |.526(%) |.523(%) |1
Duygusal Pearson *x *x *x *x
Bagliik Correlation | -5280*) [ 639(%) |.507(%) |.468(**) |1
Devam
Pearson 1 _147¢+y |-0.043 |-0.068 |-0.007 |-208(%) |1
Baglilig Correlation
Normatif | pearson 400(*%) |.488(**) | .470(**) |.336(**) | 576(**) [-0017 |1
Baglilik Correlation |° ' ' ' ' )
N 186 186 186 186 186 186 186

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.5 Psikolojik Sermaye Faktorleri ile Orgiitsel Baghhk Faktorleri Arasindaki

Regresyon Analizi

Bu bolimde pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel baglilik {iizerine etkileri

incelenecektir. Bu amacla regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan regresyon analizi

sonucu psikolojik sermaye faktorlerinin Orgiitsel baglilik faktorlerinden duygusal

baglilik ve normatif baglhlik acisindan anlamli etkileri oldugu goriiliirken; devam

baglilig1 agisindan anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
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3.5.1 Psikolojik sermaye faktorlerinin duygusal baghhk faktorii iizerindeki
etkisi

Psikolojik sermaye faktorlerinin duygusal baglilik faktorii arasinda kurdugumuz
modele iliskin regresyon analizi yapilmistir. Modele iliskin ANOVA tablosunda
modelin gegerliligine bakilmis olup p degeri 0,000 (p<0,05) oldugundan modelin

gecerli oldugu ortaya konmustur

Analiz sonuglarina gére umut ve dayaniklilik faktorlerinin p degerleri 0,05°ten
kiiciik oldugu igin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 tespit edilmis ve modele

girmislerdir. Biitiin bu faktorlerin modeli agiklama yiizdesi ise % 43’liik bir orandir.

Analiz sonuglarin1 biraz daha ayrintili incelersek; umut ve optimizm
faktorlerinin duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi, 6z yeterlilik ve dayaniklilik

faktorlerinin ise duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Bu analizlere gore gelistirilecek model ise asagidaki gibidir.
Duygusal Baghlhik = 1,110+ (Umut * 0,741) + (Optimizm* 0,333)

Model iizerinden gidildiginde ise duygusal baglilik faktoriine en biiyiik katkiy
umut faktoriinlin yaptig1 goriilmektedir. Psikolojik sermaye faktorlerinden yalnizea iki
tanesinin duygusal baglilik faktorii {izerinde etkisinin olmast sonucu H1 hipotezimiz

kismen kabul edilmistir.

(H1:Psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir)
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Tablo 3.37: Psikolojik Sermaye Faktérleri Ile Duygusal Baghhk Faktorii Arasindaki
Basit Regresyon Analizi Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.

2323.296 4 580.824 | 35.284 | 0.000*

1 Regression

Residual 2979.490| 181 16.461

5302.786| 185

Total

Bagimsiz Degiskenler: Oz yeterlilik, Umut, Dayamhlik, Optimizm
Bagimh Degisken: DUYGUSAL BAGLILIK

Tablo 3.38: Psikolojik Sermaye Faktorleri Ile Duygusal Baglhilik Faktorii Arasindaki
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

R* Adjusted Unstandardized Standardized
Model R? Coefficients Coefficients |t Sig.
B Std. Error | Beta B Std. Error
(Constant) 1.110 2.323 0.478 [0.633
= oo 10.093 0.112 0.077 0.828 [0.409
(0 terlilik
L 0438 0426 zyeert
**
Umut 0.741 0.140 0.465 5.300 [0.000
Dayamkhlik 0.101 0.189 0.048 0.534 [0.594
Optimizm 0.333 0.139 0.162 2.388 |0.018**
Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

3.5.2 Psikolojik sermaye faktorlerinin devam baghhg: faktorii iizerindeki

etkisi

Psikolojik sermaye faktorleri ile duygusal baglilik faktorii arasinda kurdugumuz
modele iliskin regresyon analizi yapilmistir. Modele iliskin ANOVA tablosunda
modelin gecerliligine bakilmis olup p degeri 0,194 (p>0,05) oldugundan modelin
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gecerli olmadigr goriilmistir. Modelimiz gegerli ¢ikmadigr icin H2 hipotemiz

reddedilmistir. (H2:Psikolojik sermaye bilesenleri devam bagliligini etkilemektedir.)

Tablo 3.39: Psikolojik Sermaye Faktorleri Ile Devam Baghiligi Faktorii Arasindaki
Basit Regresyon Analizi Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
2 Regression | 87196 4 21,799  |1.53622 |0.194**
Residual 2568.386 181 14.190
Total 2655.582  |185

Bagimsiz Degiskenler: Oz yeterlilik, Umut, Optimizm, Dayamkhiik

Dependent Variable: DEVAM BAGLILIGI

Tablo 3.40: Psikolojik Sermaye Faktérleri Ile Devam Baghhgi Faktérii Arasindaki

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients |t Sig.
R? Adjusted Std.
R3 B Std. Error | Beta B Error
(Constant) 1.110 2.323 0.478 0.633
Oz yeterlilik 0.093 0.112 0.077 0.828 0.409
0.741 0.140 0.465 5.300 0.000
2 0,033 0,011 Umut
Dayanikhilik 0.101 0.189 0.048 0.534 0.594
Optimizm 0.333 0.139 0.162 2.388 0.018
Bagimh Degisken: Devam Baghhg
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3.5.3 Psikolojik Sermaye Faktorlerinin Normatif Baghhk Faktorii
Uzerindeki Etkisi

Psikolojik sermaye faktorlerinin ile normatif baghlik faktorii arasinda
kurdugumuz modele iliskin regresyon analizi yapilmistir. Modele iliskin ANOVA
tablosunda da modelin gecerliligine bakilmis olup ¢ikan p degerinin p <0,05 olmasi

nedeniyle modelin gegerli oldugu ortaya g¢ikmistir.

Analiz sonuglarmi degerlendirdigimizde psikolojik sermaye faktorlerinden umut ve
dayaniklilik faktorlerinin bagimli degisken olan normatif baglilik faktorii iizerinde etkisi
oldugu gorilmektedir. Yalnizca iki faktoriin normatif baglilik {zerinde etkisi
olmasindan dolaytr H3 hipotezimiz kismen kabuledilmistir. (H3:Psikolojik sermaye
bilesenlerinin normatif baglilik etkisi vardir). Analiz sonuca iliskin dagilim asagida
Tablo 3.41 ve Tablo 3.42’de verilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda ortaya ¢ikan model;

Normatif Baghhk = 1,827+ (Umut * 0,288) + (Dayamkhhk * 0,312)’dir

Tablo 3.41: Psikolojik Sermaye Faktirleri Ile Normatif Baglhilik Faktorii Arasindaki
Basit Regresyon Analizi Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
3 Regression 472.321 4 118.080 17.237 |0.000*
Residual 1233.089 180 6.850
Total 1705.410 184
Bagimsiz Degiskenler: Oz yeterlilik, Umut, Optimizm, Dayamkhihk
Dependent Variable: NORMATIF BAGLILIK
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Tablo 3.42: Psikolojik Sermaye Faktérleri Ile Normatif Baglilik Faktorii Arasindaki

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficients |t Sig.
R* Adjusted
R:
Constant 1.827 1.513 1.208 |0.229
Oz yeterlilik -0.035 10.072 -0.051 -0.486 |0.627
0.288 0.090 0.317 3.196 |[0.002*
3 |0,277/0.261 Umut
Dayamklilik 0.312 0.122 0.260 2.551 |0.012*
Optimizm 0.073 0.091 0.062 0.802 (0.424

Bagimh Degisken: Normatif Baghhk
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4. Sonug¢

Glinlimiiz rekabet kosullarinin sertlesmesi sonucu isletmeler sahip olduklar
kaynaklar1 daha verimli kullanmak zorunda kalmislardir. En 6nemli kaynagi insan olan
bu isletmeler insan giiciinii elde tutmak icin yeni arayislar icine girmistir. Orgiitsel
baglilik; insan kaynagini elinde tutmay1 amaclayan isletmeler agisindan ¢ok dnemli bir

faktordar.

Verimli ve lretken calisanlar1 hedefleyen isletmeler agisindan onemli olmaya
baslayan bir diger yaklasim ise pozitif orgiitsel davranig yaklagimidir. Bu yaklasim ile
daha mutlu ve daha iretken c¢alisan varsayimindan yola ¢ikarak, isletmeler
calisanlarinin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerini (6z yeterlilik, umut, dayaniklilik

ve optimizm) artirarak daha verimli olmalarin1 hedeflemektedirler.

Bu calisma ile iki 6énemli kavramin birbirleri arasindaki iliskileri ve pozitif
orgiitsel davranigin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Eskisehir

havacilik sektdriinde bir arastirma yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk kisminda demografik o6zellikler incelenmis ve bunlarin
dagilimlar verilmistir. Daha sonra psikolojik sermaye ile ilgili analizler yapilmis ve bu
faktorlerde demografik degiskenler agisindan farkliliklarin olup olmadigr incelenmistir.
Bir sonraki bolimde ise Orgiitsel baglilik ile ilgili temel analizler yapilmis ve
demografik degiskenler acisindan faktorler arasi farkhiliklarin olup olmadigina
bakilmistir. Son bdoliimde ise pozitif oOrgiitsel davranigin orglitsel baglilik {izerinde

etkisinin olup olmadigi incelenerek hipotezler test edilmistir.

Arastirma 186 calisan iizerinde yapilmistir. Calisanlarin  demografik

ozelliklerine gore dagilimi ise su sekildedir:

e  %59,7’si TEI galisan1, % 40,3’ii Sarp havacilik calisanidir

e 9% 237l kadin, %77’si erkektir

e (alisanlarin %31,7°si 36-41 yas arasi calisanlardan %26,9’u ise 30-35
yas aras1 ¢alisanlardan olusmaktadir.

e  %069,9u evli, %29°u ise bekardir.

e  9%)55,9’u Universite mezunu iken, % 18,8°1 lise ve %15,6’s1 lisansiisti

programlardan mezundur.
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e 9%?29,6’lik bir oranla 1-5 yil aras1 ¢alisanlar ilk sirayken onu sirasi ile 6-
10 y1l aras1 ¢alisanlar ve 11-15 yil arasi ile 20 yil ve {izeri ¢alisanlar takip
etmektedir.

e Calisanlarin  %26,3’ti  kendilerini belirlenen is tanmimlarma dabhil

edememisken, %25,3’i memur, %19,9’u yoneticidir.

Psikolojik sermaye 6lgegine yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu literatiirle
uyum gosteren dort faktorlii bir yapr ortaya c¢ikmistir. Ancak giivenilirlik analizi
sirasinda Olgegin giivenilirligini disiiren 13, 16, 20 ve 23. maddeler oOlcek dist

brrakilmstir.

Demografik degiskenler acisindan psikolojik sermaye faktorleri arasinda
farkliliklarin olup olmadigini incelemek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t- testi ve one-
way anova testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢aligsanlarin yalnizca medeni
durumlar, c¢alisma siireleri, egitim durumlari ve yaslar1 ile psikolojik sermaye

degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye faktorlerinin demografik degiskenler arasinda anlaml
sonuclarin ¢ikmamast bu Olgegin yeni olmast ve bizim kiiltirimiize ¢ok uygun
olmamasindan kaynaklantyor olabilir. Olcege yeni boyutlar eklemek ya da var olan baz1
boyutlarin daha anlamli olmasin1 saglamak daha anlamli sonuglar elde etmek acisindan
gerekli olabilir. Ancak, elimizdeki veriler dogrultusunda bir degerlendirme yapmak

gerekirse;

Medeni durumlara gore psikolojik sermaye faktorleri arasindaki farklilik
degerlendirildiginde; evli calisanlarin bekar calisanlara gore 6z yeterlilikleri ve
dayaniklilik seviyeleri daha yliksektir. Bu durum o6rneklem se¢iminden kaynaklaniyor
olabilir. Ciinkii, Orneklem egitim seviyeleri yliksek ve iist diizey ¢alisanlardan
olugmaktadir. Bu bireylerin kendilerine duyduklar1 yiiksek gilivenlerinden dolayr 6z
yeterlilik seviyeleri yiiksek olabilir. Evli ¢aliganlarin dayaniklilik seviyelerinin daha
yiiksek olmasi1 ise ayni zamanda ailelerinin sorumluluklarini da tasiyor olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu calisanlarin olumlu veya olumsuz olaylar karsisinda yeniden
toparlanmalar1 ve gelecege bakmalari; ailelerinin mutlulugu agisindan da 6nemli bir

zorunluluk yaratabilir.
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Calisma siireleri agisindan psikolojik sermaye faktorleri degerlendirildiginde;
yine 6z yeterlilik ve dayaniklilik faktorlerinin 15-5 yil arasi ¢aliganlar ile 16-20 yil ve
20 yil ve lizeri ¢alisanlar agisindan farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Bu sonug gore
daha uzun siire aynm isletmede bulunan c¢alisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri daha
yiiksektir. Bu sonug¢ oldukga anlamlidir. Ciinkii bireyler elde ettikleri deneyimler sonucu
calistiklar1 alanlarda kendilerine daha fazla gliven duyabilecektir. Duyulan bu giiven
dogrultusunda da bu calisanlarin daha dayanikli oldugunu sdylemek miimkiin olabilir..
Kendilerine duyduklar1 giiven ile daha cabuk toparlanarak gelecekteki yasantilarina
devam etmek i¢in daha c¢abuk toparlanabilirler. Zaman gectikge ve yapilan islerdeki

deneyim arttik¢a insanlarin dayaniklilik seviyeleri de artabilir

Egitim durumlan ile psikolojik sermaye faktorleri degerlendirildiginde lise
mezunu c¢alisanlarin {iniversite mezunu c¢alisanlara goére daha umutlu oldugu
goriilmektedir. Umut faktorii degerlendirilirken; calisanlarin hedeflerinin olmasi, bu
hedeflere ulagmak icin gerekli cabay1 gdstermeleri ve yeni ¢oziim yollar1 bulmalart gibi
tic onemli faktér goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle lise mezunu c¢alisanlar
bulunduklar1 kurumlarda daha kalici olabilmek i¢in {iniversite mezunu calisanlara gore
daha fazla ¢aba gdosteriyor olabilirler. Bu nedenle de belirlenen hedeflere ulasma

konusunda yeni yollar bulma egiliminde olabilirler.

Benzer sekilde 30-35 yas arasi ¢alisanlarin 36-41 yas arasi ¢alisanlara gore umut
seviyelerinde anlamli bir farklilik vardir. Bu c¢alisanlar 36-41 yas arasi ¢alisanlara gore
daha umutludurlar. Yas ilerledik¢e yapilan isler i¢in verilen caba da azalma egilimi
gosterebilir. Bu nedenle ilerleyen yaslardaki calisanlarin umut seviyeleri genglere gore

daha diistiktiir.

Orgiitsel baglilik dlgegine yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu Allen ve
Meyer’in gelistirdigi li¢ faktorlii yapiya uygun bir yapr ortaya cikmistir. Ancak,
giivenilirlik analizi sirasinda gilivenilirligi diisiiren 13. ve 15. maddeler o6lgekten
cikarilirken, dogrulayici faktoz analizi sirasinda da 8. ve 11. maddeler 6l¢ek disi

birakilmustir.

Orgiitsel baglilik faktdrlerinin demografik degiskenler acisindan farkliliklart
degerlendirildiginde; biitiin degiskenler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler

tespit edilmistir. Bu farkliliklar cogunlukla duygusal baghlik ve devam bagliliklar
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acisindan ortaya ¢ikarken normatif baglilik ile demografik degiskenler arasinda yalnizca
cinsiyetler ve medeni durumlar acisindan bir farklilik goriilmektedir. Bu farkliliklara

kisaca deginmek gerekirse;

TEI calisanlarinin devam bagliligi Sarp Havacilikta calisanlarin  devam
baghligma gore daha diisiiktir. Bu durum TEI calisanlarinin isten ayrilma
alternatiflerini  degerlendirirken maddi  unsurlari ¢ok fazla gbéz Oniinde
bulundurmadigima bir kanit olabilir. Ciinkii TEI ¢alisanlar1 Sarp Havacilik ¢alisanlarina
gore bir sonraki kariyer basamaklarinda genellikle daha iyi yerlerde is bulma imkanina

sahip calisanlardir.

Erkek calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar1 kadin ¢alisanlara gére daha
yiiksektir. Bu durum 6rneklemin erkek yogun bir 6rneklem olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Isletmelerin g¢ogunlukla teknoloji yogun isletmeler olmasi sonucu erkek

calisanlarin cogunlukta olmasi kaginilmazdir.

Medeni durumlar degerlendirildiginde evli calisanlarin duygusal bagliliklari,
devam baghliklar1 ve normatif baghliklar1 daha yiiksektir. Evli olmanin getirdigi
sorumluluk ile birlikte g¢alisanlar isten ayrilma karari verirken biitiin alternatifleri

(duygusal nedenler, maddi nedenler ve normlar) degerlendirmek zorunda kalabilirler.

Orgiitsel baglilik degerlendirilmeleri yapilirken yalnizca 48 yas ve iizeri
calisanlar ile 24-29 yas arasi ¢alisanlar arasinda duygusal baghlik faktorii agisindan bir
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore yas ilerledik¢e duygusal baglihik da
artar diyebiliriz. Clinkii belirli bir yasin {lizerindeki calisanlar orgiitte kalma karari
verirken ¢ogunlukla duygusal tatmin faktorlerini g6z Oniinde bulundurlar. Maddi
unsurlardan ¢ok is yerindeki arkadaslik iligkileri, isten duyulan tatmin, orda bulunmanin

verdigi mutluluk 6nemlidir.

Lise mezunu ¢alisanlarin devam baglilig1 lisans ve lisansiistii mezunlara goére
daha yiiksektir. Universite ve dengi okullardan mezun olan ¢alisanlar sahip olduklar
teknik bilgiler ve kendilerine duyduklar1 giiven dogrultusunda calistiklar is yerinde
bulunma konusunda maddi unsurlar gbz Oniinde bulundurmayabilir. Ciinkii bu

bireylerin kariyer imkanlari lise mezunu ¢aliganlara gore daha iyidir.

Calisma siireleri ile baglilik faktorleri degerlendirildiginde, 20 yil ve iizeri

calisanlarin 1-5 yil arasi calisanlara gore duygusal bagliliklarin daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Bu durum yas faktorii ile benzer 6zellikler gostermektedir. Uzun siire
ayn1 yerde calisan bireyler kendilerini duygusal olarak orgiitlerine daha fazla bagh

hissedeceklerdir. Bu bireyler orgiitleri ile kendilerini daha fazla 6zdeslestirebilirler.

Orneklemden elde edilen verilerle yapilan bu analizler sonucu psikolojik
sermaye faktorleri ile demografik degiskenler arasinda ¢ok fazla anlamli sonuglar ortaya
cikmazken; orgiitsel baghilik faktorleri arasinda daha anlamli sonuglarin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin bagimli degisken olan oOrgiitsel
baglilik tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglara
gore ise duygusal baglilik ve normatif bagliliklar agisindan anlamli sonuglar elde
edilirken, devam baglilig1 acisindan kurulan modelin gegerli olmadigi goriilmiistiir. Bu

sonuclara gore;
H1:Psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir
(Kismen kabul edildi)

H2: Psikolojik sermaye bilesenlerinin devam baghilig1 iizerinde etkisi vardir

(Reddedildi)
H3: Psikolojik sermaye bilesenlerinin normatif baglilik tizerinde etkisi vardir

(Kismen kabul edildi)

Bu sonuglara gore umut ve optimizm faktorleri duygusal bagliligi etkilerken;
umut ve dayaniklilik faktorleri ise normatif baghlig: etkilemektedir. Biitiin modellerde
etkilerin yonii pozitiftir. Yani bagimsiz degiskenlerde (umut, dayaniklilik ve optimizm)

ortaya ¢ikacak her artis duygusal baglilig1 ve normatif bagliligi da artiracaktir.

Bu sonuglar agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse; hedeflerini belirleme
ve bu hedeflere ulasma konusunda basarili olan (umutlu) bireyler ile iginde bulunduklari
durumlara pozitif yiiklemeler yapabilen (optimist) bireylerin duygusal bagliliklar1 da
yiiksektir. Hedeflerine ulasabilecekleri ortamlarda bulunan calisanlar orada kalma
konusunda herhangi bir baski hissetmeksizin orada bulunmaya devam edebilirler. I¢inde
bulunduklar1 durumlara olumlu yiiklemeler yapabilen c¢alisanlar da kendilerini

orgiitlerine duygusal olarak bagli hissedebilirler. Bu kisiler i¢inde bulunulan olumsuz
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durumlarin gecici oldugunu, kendilerinden kaynaklanmadigini kabul ettikleri igin orgiit
icinde yer alan bu durumlan dissallagtirmak suretiyle gormezden gelebilir. Boylece o
orgiit i¢inde bulunma nedenlerini maddi unsurlar ya da normlardan ayristirarak,

duygusal nedenlere dayandirabilirler.

Yine hedefleri belirli ve bu hedeflere ulasma konusunda yeterli ¢cabay1 gosteren
(umutlu) calisanlar ile iginde bulunduklari ortamlardan kolayca siyrilarak gelecege
yonelebilen (dayanikli) bireylerin normatif bagliliklar1 da yiiksek olacaktir. Calisanlarini
belirledikleri hedeflerine ulastirabilecek norm ve degerlere sahip isletmeler ¢alisanlarin
isletmeden ayrilma egilimlerini azaltabilirler. Caliganlarina gerekli egitim ve destegi
vermek, kariyer planlarin takip etmek, performanslarini dogru degerlendirmek gibi pek
cok yolla bu ortamlar saglanabilir. Bu c¢abalar ayn1 zamanda bireylerin daha dayanikli
olmalarin1 da saglayabilir. Bu deger ve normlar sayesinde giiclii ve dayanikli oldugunun
farkina varabilen c¢alisanlar, oOrgiitlerine karsi bir sorumluluk besleyecektir. Ayni

zamanda bu calisanlar i¢im Orgiitten ayrilmak kolay olmayacaktir.

Sonu¢ olarak; sectigimiz Orneklem dogrultusunda psikolojik sermaye
bilesenlerinin drgiitsel baglilig1 kismen etkiledigi sdylenebilir. Her bir faktor acisindan
ayr1 ayr1 degerlendirme yapmak gerekirse; umut ve optimizm faktorii duygusal baglilig:
olumlu yonde etkilerken; umut ve dayaniklilik faktorii ise normatif bagliligi olumlu

yonde etkilemektedir.

Calisma yapilirken hedefimiz ¢ok daha anlamli sonuglar bulmakti. Ancak
orneklem secimi ve arastirmanin yalnizca iki isletme {lizerinde ve yalmizca Eskisehir
ilinde yapilmasi bu sonuglar ortaya ¢ikardi. Bu nedenle ortaya ¢ikan sonuglar 6rneklem
de goz oniinde bulundurularak degerlendirilmeli ve genelleme yapilirken bu durumlar

g6z onilinde bulundurulmalidir.

Calismanin daha verimli sonuglar vermesi agisindan daha biiyiik bir 6rneklem
secimi; farkli sektorlerin caligmaya dahil edilmesi ve hatta farkli illerden toplanacak

veriler biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Bu noktada ilave etmemiz gerek 6nemli bir faktor de orgiitlerin farkli kiiltiirleri
olabilecegidir. Her ne kadar benzer sektorlerde olsalar da sirketlerin yonetim sekillerin
den, ¢alisma kosullarina hatta iiretim bicimlerine gore var olan farkliliklari, ¢alisanlarin

tutum ve davraniglari, kisilikleri bu c¢aligmayir farkli yonlere gotiirmekte ve farkh
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analizler yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle biitiin orglitsel davranis
calismalarinda oldugu gibi nicel faktorler kadar nitel faktorlerin de goz oOniinde
bulundurulmasi, sadece bu calisma i¢in degil diger biitiin ¢alismalar i¢inde ¢cok 6nemli

bir olgudur.
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Ek-1 Anket Formu

Sayn Katilimer;

Bu anket Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yénetim Organizasyon Ana Bilim
Dali’nda yiiriitillen yiiksek lisans tezinin arastirma siireci i¢in yapilmaktadir. Anketin amaci Pozitif
Orgiitsel Davranis bilesenlerinin Orgiitsel Baglilik {izerindeki etkilerini incelemektir. Aragtirmanin

basariya ulagmasi ve sonuglarin giivenilir olmasi her soruyu igtenlikle cevaplamaniza baglidir.

Liitfen sorulara cevap vermeden dnce sorular dikkatlice okuyunuz.

Sorulara vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve bu dogrultuda incelenecektir.

Bize zaman ayirdiginiz ve simdiden sagladiginiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Hazirlayan: Ars. Gor. Saniye SECGIN Tez Danismani: Prof. Dr. Enver OZKALP

1. Boliim: Demografik Sorular

Cinsiyet: Kadin ( )  Erkek ()
Yas: 18-23 () 24-29 () 30-35( ) 36-41 () 42-47 () 48+ ()
Medeni Durum: Evli( ) Bekar( ) Dul()

Egitim durumunuz: ilkogretim ( )  Lise ( )  Yiiksekokul ( ) Universite ( ) Y. Lisans-
Doktora ( )

Cahgma siiresi (Yi1): 1-5( ) 6-10() 11-15() 16-20 () 20+ ()
Kurumdaki goreviniz: Yonetici ( )  Yonetici Yardimeisi ( )  Teknisyen ( )

Sef () Memur ( ) Isci () Diger ()
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1. Boéliim: Psikolojik Sermaye Olgegi

S Bl ez,
Aciklama: Liitfen asagida belirtilen ifadelerin size 229 9 S| § s| £ | 2E
ne Ol¢iide uygun oldugunu belirtiniz. = g| E S el 2 S S | =8
SZ|E |ES|E |EE| S | £
T EAEEEAEEEIRE
1.  Uzun dénemli bir soruna ¢6ziim bulabilmek 1 2 3 4 5 6 7
i¢in analiz yaparken kendime giivenirim
2. Ust ydnetimle veya amirlerimle yaptigim 1 2 3 4 5 6 7
toplantilarda isimle (uzmanlik alanimla) ilgili
konularda kendime giivenirim.
3. Calistigim kurumun stratejisi ve amaglari 1 2 3 4 5 6 7
hakkindaki fikir tartismalarina katki saglarken
kendime giivenirim.
4,  Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin 1 2 3 4 5 6 7
belirlenmesine yardim ederken kendime
giivenirim
5. Kurum diginda temas kurdugum insanlarla 1 2 3 4 5 6 7
(miisteriler, tedarikgiler gibi) ¢esitli sorunlar
tartigirken kendime giivenirim.
6. Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken 1 2 3 4 5 6 7
kendime giivenirim.
7. Kendimi igler arasinda sikigmis bir halde 1 2 3 4 5 6 7
bulursam, bu karigikliktan kurtulmanin pek ¢ok
yolu oldugunu bilirim.
8.  Isimle ilgili amaglarimi su anda enerjik olarak 1 2 3 4 5 6 7
takip edebiliyorum
9.  Bir problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu oldugunu 1 2 3 4 5 6 7
diistintiriim.
10. Su anda kendimi igimle ilgili olduk¢a basarili 1 2 3 4 5 6 7
goruyorum.
11. Su anda yaptigim isle ilgili amaglarima 1 2 3 4 5 6 7
ulagabilmenin pek ¢ok yolunu bulabilirim.
12. Isimle ilgili koymus oldugum amaclarimi su 1 2 3 4 5 6 7
ana kadar gergeklestirdigimi diigiiniiyorum.
13. Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda, bundan 1 2 3 4 5 6 7
kurtulmak konusunda sorunlar yasarim.
14. Isimle ilgili ortaya ¢ikan giicliiklerle genellikle 1 2 3 4 5 6 7
Oyle ya da boyle basa ¢ikabilirim
15. Mecbur kalirsam igimde “kendi basima” da 1 2 3 4 5 6 7
caligabilirim.
16. Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak 1 2 3 4 5 6 7
durmaya caligirim.
17. Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde 1 2 3 4 5 6 7
is yerimdeki zorluklarin {istesinden gelebilirim.
18. Isimde pek ¢ok seyin iistesinden sirastyla 1 2 3 4 5 6 7
gelebilecegimi hissediyorum.
19. Isimle ilgili konular bana belirsiz ve karmasik 1 2 3 4 5 6 7

geldiginde, genellikle en iyisini yapacagimi
iimit ederim.
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20. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali 1 3 4 5 6
varsa ters gidecegini diigiiniiriim.
21. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafin1 gormeye 1 3 4 5 6
caliginm.
22. Isim séz konusu oldugunda gelecekte 1 3 4 5 6
yasayacaklarim konusunda iyimserim.
23. Isimle ilgili hicbir seyin istedigim sekilde 1 3 4 5 6
gitmedigini diisiiniirim.
24. Isime her zaman "her zorlugun sonunda bir 1 3 4 5 6
hayir vardir” diye yaklagirim.
. 2. .
3. Béliim: Orgiitsel Baghihk Olgegi
o5 E| B sl E |oE
.. . L X 5 s g 5 = s = g X 2
Aciklama: Liitfen asagida belirtilen ifadelerin size | = 2 = £ 2 S g5 2 =9
ne dl¢iide uygun oldugunu belirtiniz. 2 8 E é’ £ 2|22 £ 2 g
Y% 5|35 %33 |¥3
MM M M N
1-Caligsmakta oldugum kurumda zaman gegirmek
. 2 3 4 5 7
beni ¢ok mutlu eder
2- Calistigitm kurumun meselelerini  gercekten
. L . 1 2 4 5 7
kendi meselelerimmis gibi hissediyorum
3- Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum 1 2 3 5 7
4- Kendimi c¢alistigim kuruma "duygusal olarak
w L . 1 2 3 4 5 7
bagli" hissediyorum
5- Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir
» o 1 2 3 4 5 7
pargas1” olarak goriiyorum.
6._Callst1g1m kurum benim i¢in ¢ok sey ifade 1 2 3 4 5 7
ediyor.
7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten
1 2 3 4 5 7
dolay1 bu kurulusta ¢alistyorum.
8. Istesem de su anda calistigfim kurumdan 1 2 3 4 5 7
ayrilmak ¢ok zor olur.
9. Su anda"gahstlglm kurumdan ayrilacak olsam 1 2 3 4 5 7
hayatim alt iist olur
10. Fazla alternatifim olmadig1 icin c¢alistigim
o 1 2 3 4 5 7
kurumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum
11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey
T . . 1 2 3 4 5 7
verdim ki, buradan ayrilmayi diigiinemiyorum.
12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka bir
. . - e 1 2 3 4 5 7
ig bulma imkanimin siirli olacagini diigiiniiyorum.
13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek icin
. . 1 2 3 4 5 7
zorunluluk hissetmiyorum
14. Benim ig¢in avantajli da olsa ¢alistigim
kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigm | 1 2 3 4 5 7
diisiiniiyorum.
1'5. Cah_snglm kurumdan ayrilirsam kendimi giiclii 1 2 3 4 5 7
hissederim.
16. Calistigim kurumun sadakat gosterilecek bir 1 2 3 4 5 7

kurum oldugunu diisiiniiyorum.
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17. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliliik
hissettigim i¢in calistigim kurumdan su anda

ayrilamam.
18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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