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Merve Emine KOCGAR
isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Haziran 2013
Danigsman: Prof. Dr. Erol KUTLU

Tuketimin ihtiyac olmaktan cok, bir gereklilik olarak algilandigi gunumuzde
kaltarin tuketim tercihleri Gzerindeki etkisi daha c¢ok 6nem kazanmaktadir.
Gerek uluslararasi arenada gerekse bolgesel pazarlarda farkli kilttrel 6zellikler,
tiketici tercihleri (izerinde dogrudan etkide bulunmaktadir. Oyle ki sadece belirli
bir Ulkede faaliyet gosteren firmalar bile ayni Ulkenin farkli bolgeleri igin ozel
uretim ve pazarlama faaliyetleri gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalarin rekabet edebilmelerinin temel
kosulu girmis olduklari pazarlarda etkili olan kaltlrG ve tuketicileri dogru tanimak

ve tanimlamaktan ge¢gmektedir.
Bu calismada tuketici davraniglari, nedenleri, Ozellikleri ve yapisi, kaltur,
kaltaran ozellikleri, tiketim kaltard, farkh kaltirlerde tiketim, kultarel farkhliklar

gibi bagliklar ele alinmigtir. Uygulama kisminda ise anket yontemi kullaniimigtir.

Ulasilan veriler tablo ve grafikler yardimiyla karsilagtiriimig ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tuketim, Kiltur, Ttketim Tercihleri
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Abstract

THE FACTORS WHICH DETERMINE THE CONSUMER BEHAVIOR AND
CULTURE; THE EFFECT OF CULTURE ON CONSUMER CHOICE iN
ESKISEHIR

Merve Emine KOCGAR
Department of Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Science, June 2013

Advisor: Prof. Dr. Erol KUTLU

Consumption is nowadays perceived as an necessity rather than a need, the
effect of culture on consumer preferences becomes more important. Different
cultural characteristic have a direct impact on consumer choice both the
regional as well as in the international area. So much so that, even companies
operating in a particular country have to develop special production and
marketing operation for different areas of the same country. The main
requairment for staying competetive in national and internatonal companies,

recognize and define their markets and consumers.

in this study consumer behavior, the causes, characteristics and structure,
culturecharacteristics, consumer culture, consumption of different culture, is
discussed topics such as culturel differences. in the aplication part; survey
method was used. Accessed data are compared and interpreted with the help of

tables and graphs.

Keywords: Consumtion, Culture, Consumption Choice
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez/proje galismasinin bana ait, 6zgun bir ¢alisma oldugunu; galismamin
hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilmeyen tim veri
ve bilgiler i¢cin kaynak gdsterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi;
bu calismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
programiyla tarandigini ve hicbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, g¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykin bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya cikacak tim ahlaki ve hukuki sonuclara razi
oldugumu bildiririm.

Merve Emine Koggar
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Girig

Tuketimin ihtiyag ve gereksinim olarak algilanmasindan ¢ok, yasamsal bir
zorunluluk olarak goruldugu gunumuzde tuketici davraniglarini anlayabilme ve
belirli bir temele dayandirma gerekliligi dogmustur. Zira tuketim karari bireylerin
fizyolojik gereksinimlerinin bir sonucu olarak goérilemeyecek kadar karmasik
nedenlere dayanmaktadir. Tuketim kararlarinin yalnizca bireyleri baglamadigi
cok agiktir, toplumdaki her bireyin sahsi tuketim tercihi tim mal ve hizmetlerin
nerede, ne kadar, ne zaman ve kim tarafindan CUretilecegini dogrudan
belirleyecektir. Bu durumda tiketim tercihi ekonomik degiskenleri de

etkilemektedir.

Tuketim slrecinde birey birgok faktorden etkilenerek tlketim kararini verir.
Ancak su da unutulmamalhdir ki tiiketim tercihlerini etkileyen tim faktorler kultir
icinde sekillenir. Tuketici davraniglarini dusunecek olursak; tiketim kavrami da
bir anlamda 6grenilerek gerceklestirilen bir edimdir. Yani “bireysel tercihlerin®
bile aslinda sekillendigi yer icinde yasadigimiz kalttr ve bu kiltire bagli olarak

gelistirilen deger yargilaridir.

Tlketime ve tlketiciye yonelik hazirlanan tanitm ve pazarlama
kampanyalarinin etkili olmasi igin tuketicinin ve tuketicinin yasadigi kaltirin
bilinmesi gerekmektedir. Oyle ki bu gereklilik yalnizca uluslararasi arenada degil
ayni Ulkenin farkh bolgelerinde de kendisini gostermektedir. TUketim tercihinin
kultdrel degerlerce sekillendiriimesinin yaninda, tuketicilerin kalttrel degerlere
duydugu hassasiyet pazarlama faaliyetlerini de basariya kavusturmaktadir. Bir
arinun tasarimi, segilen ambalaj, ebatlari, sunum sekli, reklam yuzd bu ve
bunun gibi pek cok etken tuketim tercihini etkileyecektir. Uluslararasi arenada
Ozellikle ¢ok uluslu Ulkelerde etnik reklamcilik fark yaratmaktadir. Belirli bir etnik
gruba yonelik kuguk bir vurgu; dinsel ya da dilsel bir vurgu yuratulen galismayi

cok farkli sekilde etkileyecektir. Uluslararasi arenada faaliyet gosteren pek ¢ok



@ ANADOLU UNIVERSITESI

firma kultGran tiketim GOzerindeki yadsinamaz etkisinin farkina vararak pazar

arastirmalarinda bu kavrama oncelik vermektedir.

Bu calismada tuketici davraniglarini etkileyen faktorler ve kultlir kavramlari
aciklanmis, cesitli basliklarla tiketim ve tuketici kavrami, kultar ve tuketim iligkisi
aciklanmaya calisiimistir. Uygulama bodlimunde ise kdltar ve tuketim iligkisi

Uzerine bir alan arastirmasi yapilmigtir.
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Birinci BOlIUm

Tuketim ve Tuketici Davraniglari

1. Tuketim Kavrami

1.1. Tiketimin Tanimi

Nedenini tam olarak bilemesek de her birimiz kliguk yaslardan itibaren tuketimi
yasamsal ve sosyal bir gereklilik olarak gercgeklestiririz. Tuketimin gerekcgesi
kesin olarak bilinmemekle birlikte cogu zaman iki temel ihtiyacin karsilanmasi
sonucu ortaya c¢ikan faaliyetlerdir. S6z konusu iki temel ihtiyaci; yasamsal
faaliyetlerin yuratilmesine yonelik fizyolojik ihtiyaclar ve belirli bir toplumsal
yapinin ve kulturel toplulugun parcasi olmanin geregi olarak ortaya ¢ikan
sosyolojik ihtiyaglar olarak ayirmak muamkundur. Kimileri tuketimin en 6nemli
nedenini fizyolojik ihtiyacglarin kargilanmasi zorunlulugu olarak gorurken, kimileri
tuketimi yasamsal bir zorunlulugun karsilanmasindan ziyade belirli bir topluluga

yonelik aidiyetin gostergesi olarak tanimlamaktadir.

Tuketimin neden ve gerekgeleri sosyologlara, ekonomistlere, donemlere, siyasi
rejimlere goére farklihk gdstermektedir. Ekonomistlere goére tiketimin ana
sekillendiricisi taleptir ve tuketici talebini belirleyen unsurlar ise; gelir, malin
fiyati, diger mallarin fiyatlari, nufus, beklentiler, reel faiz oranlari, zevk ve
tercihlerdir. Bilindigi gibi talep kanunu malin fiyatiyla ters orantili hareket eder.
Ama tuketiciden bahsederken kimi zaman bazi kabul goérmus kurallar islemez.
Bazen fiyatlar normalin Uzerindeyken de tuketici s6z konusu mala yo6nelik
begenisi geregi tuketime yodnelebilir. “Gelir ve fiyatlarin, gdézlemlenen davranisi
ne dereceye kadar acgiklamadigl bir yana, aciklama begenilerdeki degisiklilere
dayanir, ¢lnku talep egrisini tasiyan begenilerdir...(Michael ve Becker 1973’den

aktaran Douglas ve Isherwood, 1999, s. 38)". Yine ekonomistlere gore tuketimin
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en onemli sekillendirici unsurlarindan biri de fayda teorisidir. TUketim ve satin
alma kararlarini fayda teorisiyle bagdastiran goris c¢evresinde faydayi
tanimlayacak olursak: “ Tuketicinin bir mal veya hizmeti satin alip tiketmesi
sonucu elde edeceg@i haz veya mutluluktur ( Ertek, 2005: 106)”. Bu baglamda

tuketici kendisine en ylUksek faydayi getirecek yonde tiketim tercihini belirler.

Tuketim en yalin haliyle insanlarin ihtiyaglarini karsilama bigimi olarak
tanimlanabilir. Peki, bu ihtiyaclarin belirleyicisi nedir? S6z konusu ihtiyaclar
barinma, yeme-igme gibi zorunlu sayilacak ihtiyaglari icermekle birlikte
begenilme, sevgi, takdir edilme gibi duygusal ihtiyaglari da igermektedir. A.N.
Whitehead ihtiyaci séyle anlatmistir: “Bir zamanlar Kitlik icinde yasayan bir
insan varmis, Sayisiz maceradan ve Ekonomi Bilimi igcinde uzun bir yolculuktan
sonra, Bolluk Toplumuyla karsilasmis. Evlenmisler ve pek cok ihtiyaclari olmus
(A.N. Whitehead'dan aktaran Baudrillard, 2008, s. 142)". Tuketim kavramini
sosyal anlam ve kulturel yorumla tanimlamamizin en belirgin sebebi ihtiyag
duydugumuz (s6z konusu ihtiya¢ hayati bir zorunlulugun karsilanmasina yonelik
olabilecegi gibi toplumsal kabule ulasmak adina da duyulabilir) mal ya da
hizmeti edinme sekillerinin toplumdan topluma hatta ayni toplumda farkli

kaltarel degerlere bagl olarak degiskenlik gostermesidir.

Bu baglamda tuketimi yorumlayacak olursak tuketimin bireyle dis dinya
arasindaki kopri olma 6zelligine dedinmek anlamli olacaktir. Yani ginumuzde
tuketim salt ihtiyaclarin kargilanma bi¢cimi olarak tanimlanamaz, gercek
taniminin yaninda gunuamduzde tiketim gergek (ya da dislenilen) hayatin gorsel

simgesi olarak da tanimlanmaktadir.

“Dilin asil iglevinin giire yatkinhgl oldugu soyleniyorsa, biz de
tuketimin asil iglevinin bir sey anlatmaya yatkinligin oldugunu

varsaymalilyiz... Mallarin yemeye, giyinmeye ve barinmaya
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yaradigini unutun; kullanimdaki faydalarini unutun ve onun yerine
metalarin distnmeye vyaradigi fikrini deneyin; metalarin insanin
yaratma yetisinin sdzel olmayan bir kanali olarak ele alin (Douglas ve
Isherwood, 1999: 77)".

Tuketimin gorsel simge ve Kkisiligin ifade sekli olma Ozelliklerinin yaninda
ekonomik politika araci olma 6zelligi de yadsinamaz. Her ne kadar tiketim, pek
¢ok Ulkede uretimle desteklendigi takdirde 6zendirilen bir olgu olarak bilinse de
bazi donemlerde uygulanan ekonomi politikalari nedeniyle tuketime olan bakis

acisi ve tuketim aligkanliklari degiskenlik gosterir.

“Seksenlerde Japonya da bir tiketim sarhoslugu yasanmistir. On
yihn sonuna dogru hukimet, i¢ tiketimi arttirarak Ulkenin uluslar
aras! ¢apta kinanan buyUk ticaret fazlasini azaltma umuduyla vefali
Japonlari daha fazla satin almalari i¢in tesvik etmeye baglamigtir.
Bunun sonucunda altinla sarilmis susi ve kopekler icin vizon karklerin
satin alindidi cilginca bir harcama dalgasi ortaya c¢ikmistir; fakat
Japonya yuksek tiketime hala tereddutli yaklasmaktadir (Japon

Economic Journal, 1990’dan alinti Durning, 1998: 18)".

Goruldagua gibi tuketim yalnizca arz ve talep kosullari dogrultusunda insan
ihtiyaclarinin kargilanmasi durumu olarak ifade edilemez. Yani tiketim, ddnemin
ekonomik sartlari, Glkenin siyasi durusu ve tim bunlardan etkilenen kiltirel ve

bireysel yorumlar dogrultusunda sekillenen bir kavramdir.



@ ANADOLU UNIVERSITESI

1.1.1. Tuketim-ihtiyag iligkisi

Dogumumuzdan, dlimumuize kadar gegen slrede birgok seye ihtiya¢ duyariz.
Bu ihtiyaclardan bazilar fizyolojik olarak tanimlayabilecegimiz yasamsal
ihtiyaclarken (yeme, nefes alma vs.) bazilari da takdir gérme, basari, toplumsal
kabul gérme gibi sosyal ihtiyaclardir. ihtiyaci tanimlamamiz gerekirse; herhangi
bir nesne, his ya da davranigin olmayisi durumunda hissettiklerimizdir. Bireyler

bu ihtiyaglar kargsilamak adina bir takim davraniglarda bulunacaktir.

Eroglu, ihtiyaglarin karsilanma sekillerinin kultirden etkilendigini belirtmis,
ornegdin acikma ihtiyaci evrenseldir ancak farkli kiltarlerden gelen insanlarin bu
ihtiyaclari karsilama ve giderme sekilleri ait olduklart kdlturin kaliplarinca
belirlenecektir demistir. Ve soyle eklemistir; “Buna kargilik, insanlarin iginde
yasadiklari toplumun kultar kaliplarindan ve deger yargilarindan etkilenme
ihtimali daha fazladir. Buna gobre, insan ihtiyaclarinin incelenmesinde,
evrensellik kavramindan c¢ok, toplumsallik kavramini on plana c¢ikarmak
gerekmektedir (Eroglu, 2009: 56)".

istek ve ihtiyac kavramlarinin birbirlerine yakin kavramlar oldugunu sdyleyen
Odabagi ve Barig (2006: 21-22) bu iki kavramin ayrilan yonlerini belirtmek igin
soyle bir drnek vermiglerdir; yogun bir spor aktivitesinin sonunda insan ¢ok fazla
sivi tuketir ve susuzluk hisseder. Susuzluk ihtiyacini gidermek igin
alternatiflerimiz; Coca Cola, sprite ya da ayran olabilir. Bu seceneklerden birini
segmek bizim isteklerimizin gostergesi olacaktir. Elbette secimlerimizin nedeni
her zaman fizyolojik ihtiyaclarimizi gidermek olmayabilir, sectigimiz Grun ve
hizmetlerin sosyal ihtiyaclarimizi da karsilanmasini bekleriz. ihtiyaclarimizin
gerekgelerini ve olusma nedenlerini daha iyi anlamak adina Maslow’'un

ihtiyaclar hiyerarsisine bakmak faydali olacaktir.



@ ANADOLU UNIVERSITESI

1.2. Tuketim Kavraminin Dogusu ve Geligsme Siireci

Tiketim tarihi boyunca bu kavram ekonomistler, sosyologlar ve antropologlar
tarafindan hatta ayni alanda calisan farkli kimseler tarafindan pek c¢ok ayri
paydada acgiklanmaya calisiimistir. Kimileri tiketimi ekonomi ile iligkilendirmis
sosyo-ekonomik etkenleri saf digi birakmis kimi yalnizca kultlrel 6gelere
yonelmistir. Bocock, bati tarzi kapitalizmde yirminci yutzyilin sonlarindaki
sekliyle tuketim olgusunu sadece yararcilik ve ekonomik sUre¢ acgisindan
degerlendirmek yerine, iginde sosyal ve kulturel gosterge ve sembollerin oldugu
bir sire¢ olarak ele almistir. Ekonomik yaklagim bati kapitalizminin en yoksul
toplumlarinda ve dinyanin bazi yerlerinde varligini strdirse de bu etki
zayiflamistir ¢lnklU insanlar tuketim ile arzu arasinda kurulan bag sonucu
sadece bir mal degil gésterge ve sembolleri satin alir hale gelmigtir. Oyle ki
ekonomik durgunluk doénemlerinde insanlar tuketmeye devam etmektedirler
(Bocock, 2009: 13). Bu baglamda diyebiliriz ki evet ekonomik yaklasim tiketim
uzerinde etkilidir, ancak sekillendirici degildir. Zira imaj tiketmeye ve tlketerek
kendinin ifade etmeye alisan insan igin ekonomik olumsuzluklar yalnizca gegici
engellerdir. S6z konusu engel asildiginda ya da gegici olarak ortadan

kalktiginda birey eskisi gibi kendini “tUketerek” ifade etmeye devam edecektir.

Modern kapitalizmde tuketimin gelismesi agisindan en 6nemli yillar 1980’ler
degil tiketim mallarini satin alabilmek igin insanlarin Ucretli islerde calistigi
1950’lerdir (Bocock, 2009: 15). “ingiltere’de farkli bir kapitalist ekonomik yapi
icindeki ilk tiiketim modelleri i¢ Savas ertesinde, yani on yedinci yiizyilin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikmaya basladi (Bocock, 2009: 21)".

Henry Ford’un sadece siyah urettigi Model T otomobilleri 1921 yilina gelindigi
zaman bu pazarin ylzde altmisini elinde bulunduruyordu(Dénem itibariyle
tlketicinin tercih alternatiflerinin géz 6ninde bulundurulmasi gerekir). Blyulk

bunalimla yagsanan nakit sikintisi sonucu stoklari eritmek isteyen sirketler gesitli
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satis faaliyetlerine yonelirken mdusteriler ellerindeki kisith parayi harcarken
secici davranmaya calisiyordu. ikinci Diinya Savasi icin stok Gretimini
arttirmaya yonelik kapasitelerini genisleten Amerikan sirketleri savas sonrasi
artan kapasitelerini tuketici mallarina yonelik kullanmaya devam ettiler
(Solomon, 2003: 17-18).

1949 vyili, Duesenberry, elestiri getirdigi iki yaklasim; her bireyin tiketim
davranisinin digerlerinden farkli olusu ve tiketim kararlarinin zaman iginde
tersine cevrilebilinecegiydi. Duesenberry tuketimin kulturel olarak standartlastigi
harcamalar cergevesinde sekillendigini ve tasarrufun ancak kultirel yapinin
dayattigi zorunlu tiketim taleplerinin karsilanmasi durumunda
gerceklesebilecegini savunur. Ayrica her kultiran farkh tiketim standartlari
olusunu da su ornekle aciklamistir; Ohio’da yasayan siyah ve beyazlari ayri
birer cemaat olarak kabul eden Duesenberry, siyahlarin daha dusuk gelire sahip
olduklarini ve daha ¢ok tasarruf yaptiklarini, siyahlarin daha fakir olmasi
nedeniyle, siyahi bireyin kendi grubundaki ytzdelik gelir durumu, ayni gelire
sahip herhangi bir beyazdan daha ylksek olacaktir. Bu durumda siyahi bireyin

daha ¢ok tasarruf etmesi beklenir (Douglas ve Isherwood, 1999: 61-64).

Friedman 1957, surekli gelir teorisi ¢cergevesinde tuketim ve tasarruf arasindaki
tercihin rasyonel bigimde verildigini savunmustur. Surekli gelir hipotezinin icerigi
ise; her bireyin gunlik butce karari aldigi ve hayatina gore duzenledigi bir gelir
plani oldugunu igerir. Tuketicinin karalarini, gesitli mal kategorilere bagl olarak
uzun veya kisa zamanda aldigini varsayar. Friedman’in tUketim anlayisina
getirdigi ortuk katki 6nem tasimaktadir. Bu da; surekli tuketim fikridir, tUketim
kot hasat ya da gemi gecikmesi gibi nedenlerle kisa zamanda iptal

edilemeyecek bagdliliklar icinde barindirir (Douglas ve Isherwood, 1999: 64-69).
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1.3. Tuketici Kavrami

Peki, kimdir bu tiketici? “Son kullanim amaci ile triin ve hizmetleri satin alan,
kullanan kisi (Odabasi ve Barig, 2006: 20)”. Bir diger tuketici tanimi ise "TUketici
ekonomik, sosyal ve kulturel ihtiyaglarini kargilayabilmek igin nihai bir mal ve
hizmeti satin alip nihai olarak kullanan ya da kendi kendine uretip kendisi

kullanan ve higbir miibadeleye sokmayan her kisi, kurum ve ailedir’*.

1.4. Tiiketici Davraniglarinin Tanimi ve Ozellikleri

“TUketici davranigi, bireylerin ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri elde etme
ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinlikleri belirleyen surecler
olarak ifade edilmektedir (Tek, 1999: 185'den aktaran Unal, 2008, s. 5)”.
Tuketim yapmamizin tek nedeni ihtiyaglarimizi  kargilama istegimiz
olmadigindan tiketimi ve satin alma davraniglarimizi etkileyen pek ¢cok etmen
vardir. “GUnUmuzde tuketici davranisi sadece satin alma esnasinda olanlari
degil, satin alma asamasindan 6nceki ve sonraki durumlari, bu asamalarla ilgili
deneyimleri ve gesitli etmenleri de incelemektedir (Kog, 2007: 21)". Asagidaki

tabloda tuketimin icerigini daha detayh olarak incelememiz mumkundur.

! http://www.tuko-bir.org.tr/kanunlar/temelhaklar.html (Erigim Tarihi: 25.03. 2012).
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Tablo 1. Tiketici Davranigi Kapsami

Alinan kararlarin Tuketim sekli Sunumun sekli Karar verme Zaman

tima birimi olarak olarak

Acaba Ele gecirme/ Hizmetler Bilgi Toplayici Saat
Kiralama

Neyi Mallar

Nicin Kullanim Etkileyici Gun

Nasil

Nerden Zaman Karar verici Hafta

Ne kadara Satin alic Ay

Ne siklikta Elden ¢ikrama

Ne kadar sireligine Fikirler Kullanici Yil

IVERSITESI
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Kaynak: Hoyer, Mcinnis, 1997, s.4'den aktaran Unal, 2008: 5

Tuketici davraniglarinin bazi temel Ozellikleri vardir. Odabagi ve Barig bu

Ozellikleri sdyle siralamistir;
1. Tuketici davranisi gudulenmis bir davranistir.
2. Tuketici davranigl dinamik bir suregtir.
3. Tuketici davranigi gegitli faaliyetlerden olusur.

4. Tuketici davranigi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar
gosterir.

5. Tuketici davranigi farkli rollerle ilgilenir.

6. Tuketici davranigi gevre faktorlerinden etkilenir.

10
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7. Tuketici davranisi farkh kisiler icin, farkliliklar gosterebilir (William Wilkie,
Consumer Behavior, 1986’dan aktaran Odabasi ve Baris, 2006, s. 30).

Degerler

Motivasyon

Tutumlar
grlama — | Davranisl

/

Ogrenme

Yetenek/
Kabiliyet

Sekil 1. Tuketici Davranisini Etkileyen Faktérler

Kaynak: Ajzen, 2002'den aktaran Kog, 2007: 32

1.5. Tuketici Davranigi Modelleri

Baris (2006: 34), tiketici davranisi modellerini genel anlamda sdyle 6zetlemistir:
Genel anlamda tlketici davranislarini tanimlayan model énerisi Kurt Lewin’in

tarafindan gelistirilmistir. Lewin davranigi soyle formule etmigtir:

11
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D=F(K<Q)

S6z konusu formulde D davranisi, K kisisel etkileri, C ise ¢cevre faktorlerini ifade
etmektedir. Bu formulden hareketle kara kutu modeli (Uyarici Tepki modeli)

geligtirilmigtir.

Tuketici bircok uyarici ile karsilasir, tiketim faaliyetini gergeklestirirken kisisel
etkiler ve c¢evre faktorlerinden de etkilenerek karsilastigi uyarici ya da
uyaricilara cgesitli tepkiler gosterir. Bu modelde kara kutu olarak isimlendirilen
bdlim tiketici agisindan gézlemlenemeyen etkilerin olusumunu ifade eder. Bu
baglamda tuketici davraniglarini anlamak agisindan U¢ Onemli 0genin

incelenmesi gerekmektedir. Bunlar;

1- Tuketiciye etki eden uyaricilar
2-Tuketicinin ozellikleri ve bunlarin etkilesimi
3-Tuketicinin tepkileri

Tum bu Ogelerin bir arada incelenmesiyle tuketici davraniglari anlam
kazanacaktir. Her 6genin incelenmesiyle de tuketici davraniglarini anlama

sureci karmasiklasmaktadir (Odabagi, 1998: 19).

1.5.1. Diger tuketici davranigs modelleri

Tuketici davranisi da tipki diger davraniglarimizin olusumu gibi iginde belirli
unsurlart barindirir. Yani her davranisin temelinde gudulenme, uyarici ve
bunlara yonelik verilen tepkiler bulunur ancak tuketici ihtiyaglari ve diger
guduleri dogrultusunda hareket ederken bazi sireclerden gecer. Bu sirecleri ve
tuketici davraniglarinin olusumunu saglayan bazi modeller vardir. Bu modelleri

geleneksel (agiklayicl) ve modern (tanimlayici) olarak ayiran islamoglu,

12
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geleneksel modelleri sdyle siralamistir; ekonomik model, Freudian model,

Pavlovian model ve Veblen’in Toplumsal modeli.

1.5.1.1. Ekonomik model

Ekonomi teorisine gére homoekonomikus olarak tanimlanan insan ekonomik
sistem iginde aldigi kararlarda her zaman kendi ¢ikarlarini koruyarak sagduyulu
davranir. Kendi kéar ve faydasini maksimum yapacak tercihlere yonelir. Tuketici
davranisini agiklama agisindan marjinal fayda (bir mal ya da hizmetin tiketim
miktarinin toplam faydada meydana getirecegdi degisme) teorisini hatirlayacak
olursak tlketici bir Urine yonelik istegini giderirken tiketiminin belirli bir
noktasina kadar ilgili Grinden haz saglarken belirli bir noktada doyuma
ulagsacagindan tukettigi Grandn miktarinin artmasi faydaylr negatif yodnde
etkileyecektir (Ertek, 2006: 106-108). Bunun sonucunda da azalan marjinal

fayda ortaya ¢ikacak ve tiketici farkli Grtinlere yonelecektir.

Suphesiz ekonomik model tek basina tiketici davraniglarini tanimlama da
yetersizdir. Clnkud konu insan davranisi oldugundan devreye pek ¢ok sosyolojik
ve psikolojik degisken girmektedir. Dikkat edersek satin aldigimiz mal ya da
hizmetler ihtiyaglarimizi kargilamanin 6tesinde kalip yalnizca belirli duyularimizi
etkileyerek tuketilmektedir. Yine de bu model bazi tiketim Kkararlarini
aciklamada yardimci olacaktir. islamoglu, modelin tiiketici pazarinda da gecerli

oldugunu gosteren bazi gézlemleri sdyle siralamigtir;

e Bir malin fiyati dustikge talebi artmaktadir,

¢ Ayni mali ucuza satan magazalarin musteri trafigi daha fazladir,
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e ikame mallardan birinin fiyati 6tekinin talebi artmaktadir,

e Gelir artisi ile talep artigi paralellik géstermektedir (islamoglu, 2003: 12).

1.5.1.2. Freudian model

Freud’'un Ug¢ farkl benlik kurami; id, ego ve super ego olarak siniflandirilir.
Tuketici davraniglari agisindan bu kurama bakacak olursak idde olusan istegi ya
da arzuyu karsilamak adina herhangi bir Grin ya da hizmeti satin alir ancak bu

yonelimimizi agiklarken super egonun gerekgesini dile getiririz.

“Psikolojik ¢ozumleme tuketici davranislarina su acgiklamayi getirir. Bir
tuketicinin yaptigi satin almalarin bir kismi psikolojiktir. Dolayisiyla, tuketici
tercihlerindeki farklilik, onlarin psikolojik tatminsizliklerinden kaynaklanabilir.
Segmen davraniglari Uzerinde yapilan c¢alismalar da, segmen tercihlerinde
psikolojik etkinin oldukca yiiksek oldugunu géstermektedir (islamoglu, 2003:
13)".

1.5.1.3. Pavlovian model

Pavlov'un kosullanma teorisinde harekete geciren unsur uyaricilardir. Bunun
devaminda uyariciya bagli istek ve bu istege yonelik tepki olusur bu durumun
tekrari sonucu 6grenme gergeklesir. Tuketici dunyasinda uyaricilar; markalar,
amblemler, reklam muzikleri ve sloganlar olarak siralanabilir. Pek ¢ok drtnun
benzer nitelikler tagsimasi sebebiyle zaman zaman uyaricilarin 6zelliklerini guglu
sekilde vurgulamak gerekir. Tuketiciler Uzerinde benzer tepkiler yaratan
uyaricilar genelleme yoluyla yeni Urlnlerin kabulinde etkili olurlar (Assael,
1993'den aktaran Unal, 2008, s. 21).
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Ogrenme ediminin gerceklesmesi genellikle ¢okca tekrarlanan reklamlar
araciliiyla gerceklesir. Ancak uygulanan reklamlarda farklihgin altini ¢izmek
gerekir. “Bu model, rakip marka bagliigini yikmak igin, rakiplerin kullandigi
odullerden daha etkili 6duller kullaniimasi gerektigini gostermektedir. Goodyear
“villarin deneyimi” sloganini kullanirken, Lassa “Milli sanayi” sloganini, Luna
margarini rakiplerini agsmak icin “yoksa siz hala annenizin margarinini mi

kullaniyorsunuz” sloganini segmisti (islamoglu, 2003: 14)”.

1.5.1.4. Veblen’in toplumsal modeli

Veblen, toplumsal antropolojinin etkisiyle insani iginde yasadigi gruplarin, alt
kiltarlerin - standartlarina ve genel olarak yasadigi kdltarin kural ve
standartlarina uyarak hareket eden toplumsal bir hayvan olarak tanimlamistir.
Ayrica, Veblen aristokrat sinifinin tiketim aligkanliklarini incelemis birgok mal
ve hizmetin tiketiminde bu sinifin gereksinimlerinin karsilanmasi ve fayda
saglanmasi amacindan ¢ok, yasadiklari toplum iginde Une kavusma isteginin

etkili oldugunu ortaya koymustur (Papatya, 2005: 225).

Veblen ‘in tanimladigi sinif tuketim araciliyla kendini ifade etmeye calisan
burjuvazidir. Bu sinifin kendini ifade etme bigimini “g0Osterisgi tuketim” olarak
tanimlayan Veblen bu tarz tiketim bigiminde ayricalikh kilinan metalarin

farkhlasmanin belirtenleri oldugunu savunmaktadir (Hirmeri¢ ve Baban, s. 92 ).
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1.6. Tluketicinin Satin Alma Siireci

1.6.1.Tuketicinin karar alma slreci

Satin alma surecinin karmasik yapisi 6zunde insan yapisinin ve dusuncelerinin
karmasikligindan etkilenir. Ayni karmasik yapi karar alma surecinde de
karsimiza cikar. Bir seye ihtiyag duydugumuz zaman oOnce o ihtiyacin
kargilanmasina iligkin bilgi toplar, ardindan esdegder goérdiklerimiz arasinda
degerlendirme yapar, satin alma karari verir, aldigimiz karari degerlendiririz. Bu
siralama baglaminda karar alma surecini degerlendirmeye calisacagiz. Bu

sureci sematik olarak Odabagi soyle gostermistir:

1- Sorunun Belirlenmesi e
2- Bilgi ve Secenekleri Arama

A
3- Seceneklerin Degerlendirilmesi

4- Satin Alma Karari

| Sorun Hala Gegerli

(Birinci Agamaya
Doénus)
Satin alma Satin almama

l — Durma

Satin Alma Sonrasi Degerleme

16



@) ANADOLU UNIVERSITESI

v '

Tatmini Tatminsizlik

(Sure¢ Tamamlanir) (Birinci Asamaya Dénme Olasihigr)

Sekil 2. Tuketici Karar Alma Sureci

Kaynak: Zikmund ve D’amica’dan aktaran Odabasi, 1998: 154

1.6.1.1. Ihtiyacin belirlenmesi

“Tuketici fizyolojik, zihinsel ve dig uyaranlar yardimiyla ihtiyacini fark eder. Dis
uyaranlar, bireyin ailesi ve arkadaslarindan gelebilecegi gibi bir Grun ile ilgili
pazarlama uyaranlari olarak da karsimiza cikabilir (Kog, 2007: 244)”. Ornegin
reklamlari izlerken aniden gikolata yeme ihtiyaci duyariz. O reklami izleyinceye
kadar tatli yeme ihtiyaci bile hissetmezken aniden o Urinu yeme ihtiyaci
dogabilir. “Sorunun belirlenmesi ya da ihtiyacin farkina variimasi uyaricilarin bir
sonucudur. Sorun belirlenmeden, tuketicinin karar vermesi gergeklesemez.
Tilketici, gercek durum ile arzulanan durum arasinda bir fark olmadigini
algiyorsa ortada sorun yok demektir (Odabasi ve Barig, 2006: 349)". Bu
durumun daha iyi anlasilabilmesi igin gercek durum ve arzulanan durumun

belirleyicilerine deginmek faydali olacaktir.

Gergek durumun belirleyicileri; eldekilerin azalmasi, eldekilerden hosnutsuzluk,
finansal durumdaki bozulma, finansal durumdaki dizelmedir. Arzulanan
durumun belirleyicilerini ise; yeni ihtiya¢ kosullari, yeni istek kogullari, yeni trin
firsatlari, diger drunlerin satin alinmasi olarak siralamigtir (Odabasi ve Baris,

2006: 351-354). Pazarlamacilarin arzu edilen durum ve simdiki durumu goz
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onunde bulundurarak tuketicilerin ihtiyaglarinin  tanimlanmasinda yardimci
olduklarini belirtmistir. Bu anlamda reklam mesajlari, kampanyalar ve sergiler
tuketiciye verdigi mesajlarla tiketicinin mevcut durumundan rahatsizlik duyarak
arzuladigi duruma ulagsmasini saglar. Ya da uUrin ve markalar kanaliyla yagsam
tarzlari arasinda bagd kurarak, tlketiciler i¢cin arzu edilen durumlar yaratir
(Mowen, 1993'den aktaran Unal, 2008, s. 124).

1.6.1.2. Bilgi toplama

Tuketicinin ihtiyacinin ya da sorunun belirlenmesi ile tuketici ilgili Grin ya da
hizmete yonelik bilgiye sahip olmak ister. Zira bir ihtiyaci karsilayabilecek birden
fazla Uriin ya da hizmet bulundugundan birey bilgi edinme ihtiyaci duyacaktir.
“Tuketiciler en iyi karari verme olasihigini yukseltmek icin ihtiyaclari oldugu
kadar ¢ok veri toplayacaktir...bu bilgiyi toplamak ¢ok zahmetli ya da zaman alici
olmadigi suUrece insanlar mumkun oldugunca c¢ok bilgi toplama zahmetine
katlanacaktir (Solomon, 2003: 288)". Ornegin, tatiide yurt disina g¢ikmayi
planliyoruz. Birgok destinasyon arasindan bir Ulke ve sehir sectikten sonra,
seyahat acentesi arayisimiz baslar. Segtigimiz destinasyona uygun kampanyasi
olanlari secerek fiyat bilgileri alriz. Ardindan tur hizmetine dahil olan
uygulamalar ve otel bilgilerini 6greniriz bdylelikle dogru kararlar almayi
amaglariz. “Kotu aligsveris yapmakla kaybedecek daha fazla seyleri olan daha
dusuk gelirli aligverisgiler, aslinda bir sey almadan 6nce zengin insanlardan

daha az arastirma yaparlar (Solomon, 2003: 292)”.

“TUketici bilgi arayisi asamasinda iki tip arastirma surecinden yararlanmaktadir.
Bunlar icsel ve dissal bilgi arama sirecleridir. icsel arastirma, tiketicinin
sorununu ¢ozecek urun ile ilgili hafizasinda depolanan uzun dénemli bilgileri
tekrar yoklamasidir (Kwon, 2002'de aktaran Unal, 2008, s. 124)". Digsal arama
ise gevremiz, ailemiz ya da reklam ¢aligmalar yoluyla bilgi edinme durumudur.

icsel aramayi 6rneklendirecek olursak; hepimiz belirli Uriinlere iligkin
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deneyimlere sahip oluruz. “Tuketicinin deneyimleri sonucunda bazi UrUnler
hakkinda gesitli 6zellikler bellekte yer eder. Ornegin, deterjani biten bir bayan
kendi deneyimleri ile kazandigi bilgiler 1s1ginda X marka deterjanin sorununa
cevap verebilecegini bilir ve bunu tercih eder (Odabasi ve Baris, 2006: 359)".
Dissal arama da ise elimizde yeterli deneyim yoktur bu durumda disg dinyaya
yoneliriz. Ornegdin bir araba almaya karar verdigimizde daha énce hic arabamiz
olmamigsa aile bireylerine ya da guvendigimiz dostlarimiza yoneliriz. Daha
sonra dostlarimiza yéneliriz, reklamlar izleriz ve bilgi edinmeye calisiriz. igsel ve
dissal bilgi arayisina deginmeye calistik peki, tuketiciyi bu her iki bilgi arayisina
yonlendiren faktorler nelerdir? Bunlar (Unal, 2008: 125);

s+ Tuketicinin 6nceki deneyimlerinden tatmin dizeyi

>

L)

% Urilinden algilanan risk

*

% Satin alimlar arasinda gegen zaman

L)

>

< Uriin alternatiflerinin ve gesitlerinin artmasi

L)

X/
o

Durumsal faktorlerin etkisi olarak siralanmistir.

1.6.1.3. Alternatiflerin degerlendirilmesi

Bilgi edinme safhasinin ardindan alternatifler belirlenir. Tuketici i¢ ve dis bilgi
arayislari sonucu tiketiimeye aday Urin ya da markalar arsindan degerlendirme
yapar. Urlin hakkindaki degerlendirme tipki giinlik olay ve insanlara iliskin
yaptigimiz degerlendirmeler gibi kisiligimiz, deger yargilarimiz gibi etkenlerce

sekillendirilir.
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1.6.1.4. Karar verme ve satin alma

Alternatifleri de@erlendiren tuketici ihtiyacini ya da sorununu en iyi sekilde
kargilayacagina inandigi Grtin ya da hizmeti satin alma karari verir. Odabasi ve
Baris (2006: 375-376), satin alma faaliyetini planli satin alma ve plansiz satin
alma olarak ikiye ayirmigtir. Bu baglamda planh satin almayi tanimlayacak
olursak; ihtiyacin belirlenmesiyle satin alacagimiz 4run grubu ya da sinifi
belirlenir, ardindan Grin ve markayi belirleriz. Ancak bazen alacagimiz drun
grubunu 6nceden belirlesek de marka tercihini magazada alabiliriz. Kimi zaman
ise satin alma niyetimizin olmadigi halde magazada satin alma karari aliriz bu

durumu da plansiz satin alma olarak tanimlariz.

1.6.1.4.1. Magaza se¢imi

“Bir arastirmaya gore; aligverisginin bir magazaya adim attiktan sonraki ilk bes
dakika icinde hissettikleri, o kisinin o magazada gecirecegi zamani ve
harcayamayacagi paranin miktarini belirleyici rol oynuyor (Bryant, 1999’dan
aktaran Solomon, 2003, s. 241)’. Yani magazanin i¢ mekan tasarimi,
Isiklandirmasi yapilan muzik yayini satin alma kararini etkiliyor. Bunun yaninda
satin alacagimiz drinin satildigi magazanin sundugu park hizmeti, ulagim

kolayligi gibi 6zellikleri magaza segiminde etkili olmaktadir.

1.6.1.5. Satin alma sonrasi davraniglar

Satin alma karari verildikten sonra tuketici bu sireci goz ontinde bulundurur.
Satin aldigi1 Urdn ya da hizmetin mevcut ihtiyaglarini karsilayip kargilamadigini
ya da ne Olgude karsiladigini degerlendirir. Sayet Urln ihtiyaglar istenilen
duzeyde karsiladiysa tuketici begeni duyar ve tekrar satin almak ister, ancak

satin alinan Urun ihtiyaci beklenilen dizeyde karsilamadiysa tuketici Grinden
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sikayetci olacak s6z konusu Urunu bir daha satin almayacagi gibi

memnuniyetsizligini cevresindekilerle de paylasacaktir.

Tuketiciler tuketim sonrasi urune yonelik iki yargiya varir. Ya bekledikler
dizeyde (ya da daha ust dizeyde) doygunluk saglar ya da doygunluga
ulasamazlar. TuUketiciler UrUnlerin gereksinimlerini karsilama derecesini farkl
algilayabilirler ve su da bir gergektir ki cok az Urln tlketicinin isteklerini tam
anlamiyla karsilar bu durumda birey olumlu yonu en ¢ok olan ihtiyaglarini, en iyi
sekilde kargiladigina inandigr uriinden doyum saglayacak ve urine bagimhlik
olusturacaktir (Karalar, 2011: 284). Aksi kosulda tuketici farkli tepkiler ortaya
koyacaktir. Bunlar (Wells, 1996); Urinun satin alindigi magazaya urunle ilgili
olumsuzluklari aktarabilir, Grunle ilgili olumsuz duguncelerini iginde bulundugu
danisma grubunun Uyelerine aktarabilir, olumsuz duguncelerini daha genig bir
cevreye yayacak girisimlerde bulunabilir (Wells, 1996'dan aktaran Karalar,
2011, s. 284-285) bu son se¢enek gunumiizde sosyal medya siteleri, bloglar ve
forumlar araciligiyla yaygin olarak gergeklestiriimektedir. Ancak tim bu
tepkilerin yerine tuketici tepkisini s6z konusu drini bir daha almayarak da

gOsterebilir.

1.7. Tuketici Karar Turleri

Tuketici satin alma kararinin verirken her zaman ayni surede karar vermez.
Belirli Grin gruplar ya da belirli intiyaglar kargilayacak trlin ya da markalari

segerken daha fazla bilgiye ve disunme suresine ihtiyac duyar.

1.7.1. Yogun sorun ¢6zumiu

Bu problem ¢dzme bigiminde birey, kendi ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak

mal ya da hizmeti elde etmek icgin tum degiskenleri goz 6nunde bulundurur.
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Tuketici ulasabildigi tim bilgileri toplayarak, mevcut tum alternatifleri
degerlendirerek satin alma kararlarini vermeye caligir. Yogun problem ¢dzme
genellikle riskin fazla oldugu durumlarda ve satin alinacak urGnun bireyin
degerleriyle bagdastigi (kisiligini yansittigina inandigi) zamanlarda gergeklesir
(Kog, 2007: 238).

“Urtiniin yeni, bilgiler sinirl oldugunda ve tiiketicinin degerlendirme kriterlerini
olusturma durumlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Tuketici yogun bilgi ve zamana
gerek duyar (Odabasi, 1998: 159)". Daha once karsilasmadigimiz bir Grunle ilk
karsilastigimizda diger Urunlere kiyasla s6z konusu urune temkinli yaklasir. O
uriin hakkinda daha ¢ok bilgi edinmek igin farkli satin alma noktalarina gider,
degerlerimiz dogrultusunda karar verir ve ihtiyaglarimizi tatmin etme oraninin
yuksek olmasini bekleriz. Bu tarz yaklagsimlari genellikle piyasada benzeri

olmayan Urunlerin piyasaya surulmesi durumunda gergeklestiririz.

1.7.2. Sinirh sorun ¢6zme

“Sinirl problem c¢6zmede, secim kriterleri olusmustur ve tiketicinin daha az
zamana gereksinimi vardir. Bilinen Uran grubunda yeni bir markanin ortaya
¢ikmasi durumu s6z konusudur (Odabasi, 1998: 159)”. Segim kriterleri ve Urin
grubunun temel dézellikleri belirlendiginde tuketici yogun bir bilgi arayisina girme
gereksinimi duymayacaktir. Bu tur satin alma “sik yapilan satin alma
durumlarindaki satin alma tipidir... Ornegin bazi mobilyalar veya bazi giysilerin

satin alindigi satin alma durumlarinda s6z konusu olabilir (Kog, 2007: 238)”.

Secim yapmadan once sinirli sorun ¢ézme durumu ortaya g¢iktiginda genelde
tuketiciler onlari en hizli sonuca yoneltecek temel zihin kurallarindan olusan “iz

surduriculik” yéntemine yodnelir. Pahali olan kalitelidir, bu markanin diger
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urunleri de kaliteliydi gibi genel ya da annemin deterjani gibi o6zel kararlari

almada bu kurallar farklihk gésterecektir (Solomon, 2003: 291).

1.7.3. Rutin Problem C6zme

Adindan da anlasildigi gibi bu problem ¢dzme turinde tuketici rutin satin alma
kararlarini belirler. Dikkat edecek olursak gunlik ihtiyaglarimizi karsilarken
yogun bilgi arayisina girmeyiz. Gegmis deneyimlerimiz dogrultusunda herhangi
bir markaya yoneliriz. Uriinin beklentilerimiz kargilamamasi durumunda
kargilagsacagimiz kayip ya da alacagimiz risk diger karar turlerine kiyasla

nispeten daha az olacaktir.

Rutin problem ¢dzme, tuketicinin dusuk ilgilenime sahip oldugu karar turleri
olup, tuketicinin Urdn beklentisi cok da yuksek degildir. Yine tuketicinin yagsam
tarzi ve kisiligi bu tar satin alim faaliyetleri Gzerinde etkili degildir. Bunun sebebi
ise s6z konusu UrUnlerin tuketicinin deger ve inang sistemiyle baglantil
olmayisidir (Assael, 1992'den aktaran Unal, 2008, s. 144).

1. 8. Sembolik Tiiketim ve Tuketimin Simgesel Anlamlari

Tuketim mallarinin tek islevi ihtiyaglari gidermek degildir. Bazen sadece bizi
anlatmasi igin bir gseyler satin aliriz. Yani trinun asil iglevinin Ustine farkli
anlamlar yikleriz. Usldigimiz igin degil, zenginligimizi gdstermek igin kirk
giyeriz. Yalnizca ne giydigimiz bizim kim oldugumuzu gosterir (!). Yani satin
aldigimiz nesneler kKisiligimizin, yasantimizin, hayat gorugumuzun sessiz birer
anlaticisi  niteligindedir. Baskalarina kendimizi anlatmak istedigimizde
kargimizdakinin konugsmalarimizi, davranislarimizi ve dusuncelerimizi inceleme
zahmetine girmesine gerek yoktur. Fustier tiketimin bu sessiz (simgesel)

anlamlarini soyle siralamistir;
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Zenginlik ve Comertlik; satin alma kararlari gogu zaman gosterisgi
davranig geregi tuketiciyi daha pahali olana yoneltir. Bu durum satin
alma belirli otoritenin yaninda yapilirsa daha belirgin olarak ortaya gikar.
Kisi 6zinde tutumlu davranmak iste bile, digerlerini bunu gostermek

istemeyecektir.

Glg; burada satin alma kararlari tam olarak maddi glcu yansitmaktan
ziyade Urunlerin boyutlari ve kendilerine 6zgu gugli nitelikleri
dogrultusunda verilir. Gorkemli alimlarda kendini gosterir; daha guglu
motoru olan bir araba, buyldk evler, ihtisamli mobilyalar gibi. Yazar bu
tarz amaclarla tiketime yo6nelenleri yani guclerini ispatlamaya

calisanlarin gercekte zayif kisilikler oldugunu belirtmistir.

Ustunluk; Gstinlik, zenginlik ve glic arasindaki gizginin son derece
incedir ve bazi degerler dongusel olarak degismektedir. Yani yakin bir
tarihe kadar alt sinifin tlkettigi bir Grin zamanla yuksek sinifin ilgi
alanina girerek tlketicinin toplumsal statisinin bir simgesi olarak

anilabilir.

Yaraticilik; tlketiciler bazi durumlarda kendilerini yaratici hissettirecek
artnlere yonelirler mizik aletleri, kitaplar, hobi setleri, dekorasyon

malzemeleri gibi.

Genglik; olumsuzlik ve genclik antik caglardan bu yana pesinden
kogulan ve surekli aranan degerlerdendir. Her tuketici genclik imajinin

pesinden kosmakta ve genglik vurgusu yapan drtnlere yonelmektedir.

Kibarlik ve Zevk; her sosyal sinifin ve kultirin estetik ve zevk anlayigi
farkli olmakla birlikte tuketim kararlarinin alinmasinda etkili faktorlerden
biri de estetik anlayisimiz ve zevklerimizdir. Cogu zaman satin aldigimiz
urtnlerin bizlere estetik bir zevk vermesini amaglar ve uyum arayisina

gideriz.
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Cinsel Cekicilik; tuketim nesneleri, cinsiyet aidiyetinin en &6nemli
gOstergelerindendir ilk basta kendini giysi tercihlerinde gosterir ama
gunlik kullanim egyalarinda da kendini gosterir. Mobilyalarimiz, gantalar,
duvar rengi ve bunun gibi pek ¢ok nesne kadinsi ya da erkeksi olabilir.

Uriinler kanalyla gekicilik iletilir.

Karsilama; bircok tiketim nesnesi bireyler arasindaki iligkiyi
kolaylagtirmak adina Uretilmigtir. Uretilen pek cok nesne iligki kurma

istemenin ifadesidir.

Geleneklere ve Kurulu Diizene Uygunluk ve Saygi; bir birey
geleneklere uygun olmayi secebilir ya da se¢gmez. Ancak her iki durumu
da satin aldigi nesnelerle ifade edebilir. Yani satin alinan Gran niteligi
geregi icinde yasanilan kultirin yapisina ya da toplumun deger

yargilarina aykiri olabilir.

Sefkat; esya ve nesne sevme ihtiyaci genelde duygusal hayati dengeli
olmayan tuketicilerde gorultr. Belirli Gran gruplarina duygusal anlamlar
yuklenir. Bir erkek arabasini, bir kadin aldigi kurkl sevebilir. S6z konusu
sefkati  estetik gucler yonlendirir.  Ender bulunan  GUrlnlerin

kolleksiyonerleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Sadakat; satin alinan drin gecmise ve anilara olan baglihdin
gOstergesidir. Ayni markaya yoOnelis gecmise baglh guvenin ifadesidir.
Yenilik devamlilik i¢cinde gerceklesir. Sadakat énemli bir unsur olsa da
bazen tlketici kdksuz ve yeni olana ydnelir bu durum bireysel kurtulusun

simgesi olarak goralur.

Duygusal Emniyet; bazi tlketiciler tuketim nesnelerine hayatlarinin
idamesini saglayacaklarmis gibi bakarlar. Satin alinan UGrlnler tiketicinin
varliginin ve gucunun gostergesidir. Tuketici her urune farkli birgok
anlam yukler, bu anlamlar benzer olabilecegdi gibi kimi zaman zit gorugleri
de ifade edebilir. Satin almada simgesel anlamlarin 6n plana gikabilmesi
gibi ikinci plana itilmesi de s6z konusudur zira birey satin alma karirini

alirken cevre kosullarina gore hareket etme egilimine girebilir. Bunun
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yaninda satin alinacak urunun temel ozelliklerinin bireyi ¢ektigi gibi ittigi
gercedi de unutulmamalidir. Yazar bu durumu soyle orneklendirmistir;
“‘Su sapkay! almak istemem, yeni zengin havasi yaratir. Su sapkayi

alayim, yeni zengin havasi yaratir” (Fustier, 1978: 19-23).

2. Tuketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler

2.1. Tuketici Davranisini Etkileyen Kisisel Faktorleri

2.1.1.Cinsiyet ve Tuketim

Satin alma kararlarinin en énemli sekillendiricilerinden biri de cinsiyettir. Uriiniin
tasarimindan, paketlenmesine, markalandiriimasindan sunumuna kadar birgok
asama hitap ettigi cinsiyete bagli olarak degisir. Tartismasiz piyasaya surulen
artnlerin hepsi unisex Uruanler degildir belirli bir kismi kadin tlketicileri hedef
alirken bazilari yalnizca erkek tuketicilerin kullanimina sunulmaktadir.
Toplumsal cinsiyet ve belirlenen gorev kaliplari kadina ve erkege farkli
sorumluluklar yuklemektedir. Ancak su da bir gergektir ki kadinin is hayatina
girisiyle mevcut davranisg ve tiketim kaliplarinda degisiklik yasanmistir. Daha
once masculen olarak tanimlanan bazi Grln gruplari feminen eksene kaymistir.
Ornek verecek olursak baglangigta otomobil erkek kullaniciya hitap eden bir
urinken zamanla kadin tuketiciye de hitap etmeye baglamistir. Benzer sekilde

erkeklerin tiketim davraniglarinda da degisimler yasanmigtir. Mort, bu durumu;

“ Geng erkeklere geleneksel erkeklik ikonlarini kiracak goéruntiler
satiiyor. Bu erkekler, kendilerine -ve diger erkeklere- tiketim
arzusunun nesneleri olarak bakmaya kogullaniliyorlar. Daha 6nceden
kadins| ya da tabu olarak damgalanan zevkler ediniyorlar. Erkekligin

yeni gesitlemesi, moda evlerinden, c¢arsilardan, sokaktan yukselen
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yeni bir ses oluyor (Mort, 1988: 194’den aktaran Bocock, 2009, s.
107)".

Maskulen ve feminen davraniglarin 6zelligine bakacak olursak;

“...Biyolojik cinsiyetten bagimsiz olan maskulenlik 6zellikleri
saldirganlik, bagimsizlik, duygusal olmama ve duygularini gizleme,
nesnel davranabilme, kolay etkilenmeme, bilimsel olma, mantikli
olma, calisma hayatinda yetenekli olma, kolay incinmeme, maceraci
olma, rekabet¢ci olma, kararlarini kolay verme, lider gibi
davranabilme, kendine guvenli olma, kriz anlarinda kolay
heyecanlanmama gibi 6zelliklerdir. Masktlenlik 6zellikleri genellikle
dig yonelimli ve rasyonelken feminen ozellikler ise bunun tersi olarak
kendini gdstermektedir. Yumusak bir dil kullanma, ¢ok konuskan
olma, anlayigh ve nazik olma, dinine bagli olma, digerlerinin
duygularinin farkinda olma, aligkanliklarinda duzenli olma, guvenlik
ihtiyaci yuksek duzeyde olma, duygularini kolayca ifade edebilme,
sanat ve edebiyattan hoglanma gibi ice ydnelimli ve duygusal
Ozellikler feminen 6zelliklerdir (Pira ve Elgin, 2004:529’dan aktaran

Yagci ve ilarslan, 2010).”

Bowlby, on dokuzuncu yuzyilin sonlarinda Paris’te acilan Bon Marché adli
iletmenin tanitim brogurinde kadin tuketiciye yonelik sesleniste bulundugunu

belirtmis ve bu durumu soyle yorumlamigtir:

‘Bunun burjuva hanimefendisi igin kolayca ulasilabilir olmasi
gecmigle énemli bir ayrihiga isaret etmektedir. Gergekten de kilise ve
katedral digindaki yerler arasinda, buylik magazalar, kadinin yaninda
ona eslik eden bir erkek olmadan ziyaret edebilecegdi, saygideger

kabul edilen, halka agik ilk yerlerdir. Ustelik bir bagka diizeyde de bu
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dikkanlar kadinin ev sinirlarindan disari attigi ilk adimin habercisi idi
( Bowly, 1987: 189'dan aktaran Bocock, 2009, s. 100)".

Bowlby’nin yorumundan da anlagilacagi gibi donemsel olarak degisim gosteren
toplumsal cinsiyet ve cinsiyetlere yuklenen davranis kaliplari tuketici
davranislarini da sekillendirmektedir. Bocock ( 2009: 102: 104) on dokuzuncu
yuzyilin sonlarinda modern kapitalizmin de etkisiyle Uretim- tlketim iligkisini;
tUketimin kadin, dretimin ise erkek icin tanimlandigini belirtmigtir. Etken olan
uretim erkekleri para kazanmaya ve bir anlamda gui¢ kazanmaya yoneltirken,
kadinlar1 edilgen olan tuketime yoneltmektedir. Yazar erkegin tlketici olarak
sahneye cikisinin 1950’lerde gergeklestigini belirmekte ve bu durumu savas
donemin geride kalmasiyla agiklamaktadir. Bunun yaninda gunimuzde gay ve
lezbiyenlere yonelik Grin ve hizmetler artmakta her gegen giin genisleyen bu
pazar Ureticilerin dikkatinden kagmamaktadir. “Gay ve lezbiyen tuketicilerin
varligl kendini gittikce daha c¢ok gosteriyor. Bu insanlar yilda 250-350 milyar
dolar arasi harcama yapiyor ve yuzde 70’inden fazlasi aligveriglerini bilgisayar
Uzerinden gerceklestiriyor. Alternatif yasam tarzlari, alternatif tip, alternatif
muzik...(Solomon, 2003: 22)".

2.1.2. Yas

Tuketim tercihlerimiz icinde oldugumuz yas grubuna bagli olarak yillar iginde
farkhliklar gosterecektir. Yapilan pek ¢ok arastirma sunu gosteriyor ki bizler
cocuk yasta tuketici olma kimligini kazaniyoruz. “Tuketici, olmak yalnizca
gOstergelere verilen mekanik veya biyolojik bir tepki degil, kaltirel sembollere
bagll bir suregtir. Tuketim, bebeklerin batili kapitalist kulttrler ve onlarin
sembolik anlam sistemlerine onun araciigiyla girdikleri surecin temel
parcalarindan biri olarak ortaya c¢ikmistir. Bati toplumlarinda yiyecekler,
icecekler, oyuncaklar, giysiler ve televizyon kiguk c¢ocugun ilk tiketim

deneyimlerinin pargalarini olusturur. Bebekler ve cocuklar gelisimlerinin en
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erken caglarinda toplum tarafindan tiiketici olmaya alistirilirlar (Bocock, 2009:
91)".

“Tokyo Cocuk Arastirma Enstitisi baskani Takayama Hideo sunlari
soylemektedir: “Bugunin anneleri... c¢ocuklarinin kendi giydiklerine uygun
olacak sekilde giyinmesini istiyorlar. Cocuklari igin fantezi sofra takimlari ve
benzeri seyler satin aliyorlar ve .... moday! daha iyi biliyorlar (Hideo ve King,
1991’den aktaran Durning, 1998: 111)”. Yapilan bircok pazar arastirmasi
cocuklarin moda kavrami ve tuketimle erken vyaslarda tanistigini
gostermektedir. “Cocuklara pazarlama yapma konusunda bir uzman Wall Street
Journel’a sunlari séylemistir: “iki yasindaki cocuklar bile giysilerinde de gergek
birer tiketici olurlar” (Schiller, 1989’dan aktaran Durning, 1998, s. 111)".

Yas grubunun belirlenmesi, hitap edilecek kitlenin segilmesiyle Uretim ve
pazarlama kararlari alinir. Her yas grubunun istek ve tercihi degiskenlik
gosterdiginden firmalar ilgili yas grubunun isteklerini goz 6ninde bulundurur.
Segmentasyon c¢alismalarinda da yas onemli bir degiskendir. Turkiye'de Cilek
Geng¢ Odasi yas degisenini kullanarak 0-24 yas arasina hitap etmekte.
Almanya’da her seyin yaslilara yonelik hazirlandi§i Brandenburg eyaletindeki
Deliga Yasglilar Pazari, yasli musterilerinin daha rahat edebilmesi ve yasl
ciftlerin deneme kabininde birbirlerine yardim edebilmesi igin kabinleri daha
genis hazirlamis ve merkezde kafeinsiz ve diyet kek satislari yapilmaktadir
(Kog, 2007: 210-211).

2.1.3. Egitim

Egitim dlUzeyi gerek hedef pazarin belirlenmesinde gerekse uUrlUnlerin ambalaj
seciminde hatta uygulanacak reklam ve tanitim kampanyalarinin

dizenlenmesinde en etkili faktorlerdendir. “Okuryazarhigin genis oélgctide disik
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olmasi, reklamlarin ve ambalajlamanin daha basit ve kolay anlagilir olmasina
yol agar (Mutlu, 2008: 234)”. Toplumdaki okuryazarlik oranina bagli olarak

tanitim faaliyetleri yaratalur.

Yine bazi Griinlerin tiketim tercihi belirli farkindaliklara baglidir. Ornegin alinan
egitim ve sorumluluklar dogrultusunda pazarda organik drunlerin varligini ve
yararini bilen ayri bir kitle olusur. Baslangicta ilgili Grin grubu yalnizca s6z
konusu Urunun farkinda olan ve bu gruba ilgi duyan tlketicilere sunulacaktir.
Kozmetik Urtnlerindeki maddelerin cilde zararinin farkinda olan kadin ve erkek
tuketiciler The Body Shop, Yviency Louren, Lush, Fresh Line gibi bitkisel

kozmetik markalarina yonelmektedir.

2.1.4. Ekonomik 6zellikler (Gelir durumu ve meslek)

Bu faktorin tuketim kararlari Uzerindeki etkisini Bocock (2009: 31) soyle
yorumlamigtir; meslek durumu tuketimi iki agidan etkiler birincisi, gelir duzeyi,
ikincisi ise gelir dlzeyi dusik dahi olsa sosyal statl agisindan prestijli meslek
gruplarinda calisanlar. Bu bireyler digerlerinden farkh bir egitim aldiklarindan

tuketim kaliplari farklilagiyordu.

“Tuketici sinifinin geri kalan Uyeleriyle esit derecede harcama yapmaya maddi
glicli yetmeyenleri diglamaktadir. insanlari komsulariyla olan iligkilerine ve
bulunduklari konumlara gore bir yere koymak yerine bir tur kolay anonimligi
tesvik etmektedir (Durning, 1998: 123)”.

Meslek grubunun tiketim tercihleri Gzerindeki etkisine dedinmemiz gerekirse
her meslek grubunun icra ettigi meslege uygun tuketim kaliplari olugacaktir. Bir

mimarin ¢izim masasi satin almasi beklenirken, bir doktor tip dergilerine abone
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olmak isteyecektir. Bunun yanindan meslegi gereg@i insanlarla birebir iligkiler
kurmak durumunda kalan bireyler dis bakim arunleri ve kisisel bakim urtnlerini

daha fazla tiketecektir.

2.1.5. Medeni durum

insanlarin tiiketim tercihlerini en cok etkileyen etmenlerden biri de siiphesiz
medeni durumlandir. Dikkat edecek olursak bireylerin bekarken ve evliyken
aldiklar tuketim kararlari, tuketime ayirdiklari miktar, tasarruf kararlari, hatta
marka tercihleri bile degismektedir. Bireyler bekarken c¢ogunlukla tasarruf
egiliminde bulunmaz ve tuketim kararlarini alirken ciddi boyutta disinme

gereksinimi duymazlar.

Medeni durumun tiketime tek etkisi tasarruf tiketim iligkisi cercevesinde
gelismez. Ornegin yiyecek tiketimini inceleyelim; bekarsak ve yalniz yasiyorsak
evde yemek pisirmeyi c¢okta tercih etmeyiz buna bagl olarak firin
kullanmayabilir buzdolabi satin almaz ya da daha klguk boyutlar seceriz.
Yemek pisirmeme tercihimiz yemege ayirdigimiz harcama tutarini etkiler. Yine
farkh sorumluluklarimiz olmayacagindan tatile ve giyime ayirdigimiz para ve

zaman da artacaktir.

2.2. Tiketici Davraniglarini Etkileyen Psikolojik Faktorler

2.2.1. Kisilik

Kisilik, bir bireyi digerlerinden ayiran aldigi kararlar, verdigi tepkiler ve olaylar
kargisinda gelistirdigi tutumlar araciligiyla onu digerlerinden farkli kilan

davranigsal, dusunsel, gorsel ve tepkisel 6zelliklerinin timudur ve bir anlamda
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bireyin davranigsal ve dusunsel kodudur. Baska bir tanima gore kisilik, “insanin
kendisinde olup bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin saglayacak bir
duruma gecmeyi istemesidir (Eren, 2006: 83)". Eger Kkigiligimiz gorus ve
davraniglarimiz etkiler nitelikteyse bu etkinin tuketim kararlarbmiza da
yansidigini  sdylemek vyanlis olmaz. Kisiligin olusumu birgok etmenle
iliskilendirilmektedir. “Ornegin bir bireydeki gdzler, gllimseme, endam gibi
fiziksel karakter Ozellikleriyle ince ruhluluk, hoggoru kararhlik gibi zihinsel
karakter Ozelliklerini alip bir araya getirerek karistirdiginda ortaya ¢ikan bilesim
o bireyin Kisiligidir (Chapman, 1999: 11)”. Bireyin, yasadigi cevre, fiziksel
Ozellikleri, iligskide bulundugu insanlar, meslegi, sosyoekonomik durumu gibi
bircok Ozellik kisiligin olusumuna katki sagdlar. Kisiligi olusturan faktorleri

siralamamiz gerekirse (Simsek vd., 2001: 66);

= Geleneksel ve bedensel yapi
faktorleri,

= Sosyo-kiltirel faktorler,

= Sosyal yapi ve sosyal sinif
ozellikleri,

= Aile degdiskeni,
= Cografi ve fiziki faktorler,
= Kitle yayin araglari,

= Sosyal gruplar icindeki
yetiskinler ve yaslilar grubu,

= Dogum sirasl
H k_)

Sekil 3. Kisiligi Olusturan Faktérler

Kaynak: Simsek vd., 2001: 66
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Kisaca bu etmenleri tekrar etmemiz gerekirse; kisinin bedensel 6zellikleri; boy,
kilo, guzellik gibi 6zellikler, geleneksel yapi ise; adet, tére gibi sekillendirici
kurallardir ve birey, ¢gocuklugundan bu yana kendinden oncekilerin hazirladigi
davranis kaliplarini uygular. Sosyokulturel faktorler; din, dil, egitim, degerler,
normlar olarak siralanabilir. Bireyin kigiligini en ¢ok etkileyen ait oldugu
kaltardur. “Cogu zaman da fertlerin, bazi kisilik 6zellikleri, bir segme ihtimali
olmadan, itirazsiz bir sekilde kendi kdltirinin cesitli unsurlari tarafindan
sekillendirilir (Eroglu, 2009: 207)".Aile degiskeni; aile, bireyin davranig
kaliplarini, degerleri, tutumlari 6grendigi ve iletisime gectigi ilk topluluktur.
Hepimiz konusmayi, dini unsurlari, kdltirel normlari ve degerleri ilk
Ogreticilerimiz ve rol orneklerimiz olan anne, baba ve kardes figurlerinden

ogreniriz. Dolayisiyla aile kisiligin ilk sekillendiricisidir diyebiliriz.

Cografi ve fiziki faktorler; bireyin davranis sekli ve unsurlari salt genetik
yapisiyla agiklanamaz. Iklim yapisi ve mevsimler 6zelliklerin insan Uzerindeki
etkileri bircok arastirmaya konu olmustur. Ornegin bahar aylarinda insanlarin
depresyona girme egilimi artmaktadir ya da soguk iklimlerde yasayan insanla
daha sert mizaca sahipken Akdeniz insaninin daha diga donuk ve iletisime agik
oldugu savunulur. Ancak Eroglu (2009: 213) bu durumu agiklarken cografi ve
fiziki yapinin dogrudan etkisinden ziyade s6z konusu bdlge insaninin
olusturdugu davranis 6zellikleri ve kisisel farkhliklarin bir kiltir unsuru olarak
nesilden nesile aktariimig almasi ihtimalinin unutulmamasi gerektiginin altini
cizmektedir. Kitle yayin araglari; bugun televizyon, radyo ve gazetenin yani sira
sosyal aglarla tim bilgilere ulagsmak mimkdnddr. Gun gegmiyor ki bireyler
yaratiimis yeni bir degerle kargilagsmasin, her alanda yaratilan yeni akim ve
degerler insanlara hizla ulagsmakta ve ayni hizla tercihlerini ve davraniglarini
etkilemektedir. Yine icinde bulundugumuz sosyal grup, bu grupta yer alan
yetigkinler ve s6z konusu yetiskinlerin davranisglari yol goésterici nitelikte olup

diger bireylerin Kisiliklerini etkileme gticline sahiptir.
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Kisiligin davranig uUzerindeki sekillendirici 0Ozelligi, bireyin hayata iligkin
yorumunu, tercihlerini ve beklentilerini sekillendirme gucune sahiptir. Bu gug
bireyin tiketim tercihlerini de belirleme guciine sahiptir. Kimi zaman kendimiz ve
kisiligimizi sahip olduklarimizla yansitmaya calisiriz. Boyle zamanlarda satin
aldigimiz Grin bizim ve kisiligimiz aynasidir. “insanlarin kendilerini tanimlama
sekilleri, herhangi tek bir Grinun kullanilmasina bagh degildir. Tuketiciler Grunler
arasindaki iligkilere, birgok kategoriyi kapsayacak agidan bakarlar. Kim olduklari
ve olmak istedikleri kigiyle tutarlilk gosteren Urlin kimelerine sahip olmak
isterler (Solomon, 2003: 304)”.

“Gozlik kadar basit bir nesne satin aldigim zaman, Uretici bana,
camlari gozlerimin onunde oturtmaya yarayan bir nesne sattigi
kanisindadir. Oysa is bunda bitmis olsaydi, bu kadar uzun zaman
tereddut eder miydim? Gozluk¢u dukkanlari, kigiliklerin kurulduklari
psikolojik atolyelerdir. “Bu model fazlasiyla zengin gostermektedir. Bir
digeri, yeteri kadar zengin degildir. Bunu taktigimda, isadamina
benzemekteyim. Digeriyle fikir adamina; ama bu da bana goére dedil.
Bak, bu daha spor... Oteki fazlasiyla geng... Benim istedigim, hem
hafif, hem kibar, hem de fazla agir olmayan tipten”. Gergi, gozlik
almaya gitmistim ama bunlar, mutlaka cam tagiyicisi niteliginde
degildirler. Cercevenin kendi dili, kendi mesaji vardir. Ve bu sayede,
kisiligimi veyahut da kanisinda oldugum kisiligimi ifade edeceg@im.
Dunyanin, icinde yasamakta oldugum kosesindeki kod sayesinde,
kim oldugumu ve ne bi¢im insan oldugum ifade etmeye, anlatmaya

calisacagim, bu sayede (Fustier, 1974: 9)".

O halde, satin aldiklarimiz UrUnleri birer nesne, basit bir mamul olarak gérmek
yerine onlari birer ifade araci olarak goéririz demek yanlis olmayacaktir. "Bir
tuketicinin belli Grunleri kullanmasi diger insanlarin algilama sekillerini nasil

etkiliyorsa, ayni Urunler, kisinin kendi benligini algilama seklini ve toplumsal
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kimligini belirlemesine de yardimci olabilir (Solomon, 20003: 40)”. Kisilik ve
tuketim arasindaki iligki iki yonludur. Birincisi tuketilen nesnenin Kisiligi
yansitabilme gucu olacaktir yani kigilige bagli olarak tuketim malina belirli
dzellikler atfedilebilir. Ikincisi ise; kisisel ozelliklerimiz, deger yargilarimiz,
aliskanliklarimizin tiketim kaliplarinin olusmasindaki etkisidir. Bu durumu
orneklendirmemiz gerekirse; tutucu bir kigiligimiz varsa aligveris yaptigimiz
yerleri kolay kolay degistiremeyiz. Tuketiciler tukettikle Grunlerle iligki
kurdugundan firmalar da tanitim faaliyetlerinde bu durumu kullanmaktadir.
“Seiko firmasi reklamlarinda “Sadece saatin kim oldugunu en cok anlatir”
diyerek saatin benlik ve Kkisilik ile ne kadar yakindan alakali (Kog, 2007: 173)”

oldugunu vurgulamigtir.

2.2.1.1.Kisilik kuramlari

Gorildigi gibi kisilik pek gok farkli olgudan etkilenmektedir. One ¢ikan belli

basli kisilik kuramcilarindan bazilarina deginecek olursak;

2.2.1.1.1.Sigmund Freud’un kigilik kurami

Freudcu (Psikoanalitik) kurama goére davraniglari sekillendiren bilingalti
gudulerdir. Davraniglarin olusum nedeni cinsellik ve saldirganlik olarak sekil
bulan bilingalti durtulerle sosyal engeller arasindaki ¢atismadir( Simsek vd.,
2001: 67). Freud Kkisiligin psikoanalitik incelemesi sonucunda Kisiligin Ug

boliumune ulagmistir. Bunlar;
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Tablo 2. Kisiligin Ug Bélimii

Ust Benlik (Siiperego)

Benlik (Ego)

kel Benlik (id)

Kaynak: Eren, 2006

Eroglu (2009: 218) Freud’un kuramini soyle yorumluyor; alt benlik(ilkel benlik),
bilingsiz olarak insanin dogustan getirdigi tatmin edilmesi gereken biyolojik ve
fiziksel ihtiyag ve arzularinin toplu olarak bulundugu alan olan id, ayip, gunah
suc bibi kiltirel kisitlamalardan etkilenmez. Ust benlik ise alt benligin aksine
sosyal ve kulturel c¢evren etkilenerek bu iki sekillendirici unsurun
yonlendirmesiyle edindigi dini, ahlaki degerler, orf ve adetler tim iyi davraniglari
icerir. Benlik ise alt benlikle Ust belik arasinda gonulli bir arabulucu
niteligindedir. Yani ilkel benlikle Gst benligi terazinin iki kefesi olarak dusiunecek
olursak denge unsuru benliktir. Alt benligin sosyal agidan hos kargilanmayacak
ve sonu gelmeyen istekleri ile Ust benligin uyumlu erdemli ve duzenleyici

sinirlamalar1 arasinda dengeyi kurar.

2.2.1.1.2. Eric Berne’nin Kigilik kurami

Berne kisilik kuramini i¢ asamada incelemistir. Bunlar ¢ocukluk, olgunluk ve

(atalik) ebeveynliktir. Tabloda bakacak olursak;

36



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 3. Berne’ye Gére Kisiligin Ug Kismi

Atalik (Ogut verici kisim)

Olgunluk (yetigkin kisim)

CGocukluk (Olgun olmayan kisim)

Kaynak: Eren, 2006: 87

Eren ( 2006: 87-88), bu U¢ kismi sdyle yorumlamistir; bireyin kisisel isteklerini
karsilamak igin istedigi gibi davranmasidir. Oyle ki birey bu ihtiyaclarini
giderirken toplumsal kurallari dikkate almaz. Bu kisimdaki ihtiyaclarini
giderirken c¢ocukg¢a davranarak cevresince hos karsilanmayan hareketlerde
bulunabilir. Olgunluk kisminda ise, bireyin cocukluk kismindaki istek ve
arzularini icinde bulundugu ortama uygun bigcimde sekillendirmesi iglemi
gergeklesir. Kiginin arzulari bu bolumde kisitlanip bastirilir ilerleyen zamanlarda
bu baskinin kalkmasi ya da zayiflamasi durumunda ¢ocuk¢a ve yaramazlik
olarak tanimlanan davranislar zararli sonuglar doguracaktir. Uglinci kisilik kismi
olan atallk yapma ise soyle acgiklanmistir; gevresindekilere yol gosterme ve
nasihatte bulunma durumudur. Yag araliginin ¢ok buyuk bir dnemi yoktur ¢unku
cevresindekileri yonlendirme istegi yalnizca yetigkinlerde olan bir durtu degildir.
Kiglk cocuklar da kendilerinden yasca daha kuguk olanlari yonlendirmek

istemektedir.

2.2.1.1.3. Carl Gustav Jung’in kisilik kurami

“Jung, Freud’un bilingalti kavramini iki tir olarak ele almis ve sunlari

savunmusgtur:

e Bireye 6zgu bilingalti

37



@) ANADOLU UNIVERSITESI

e Onceki insanligin duygularinin, korkularinin ve cabalarinin sakladig
ortak bilingalti.(Simsek vd., 2001:70)".

Jung ice donuk ve disa donuk kisilik tiplerini tanimlamistir. Eroglu (2009: 223),
bu Kigilik tiplerini soyle tanimlamistir; Jung diasinme, hissetme, duyu ve sezgi
olarak tanimladigi zihinsel fonksiyonlarin yénelimi iki tutumu ortaya c¢ikarir. ice
donuk kisilige sahip olan insanlar, utangag, ¢cekingen, kendi basina ¢alismaktan
hoslanan, olumsuz durumlarda kendi i¢ine kapanan kigilerdir. Diga donuk kigiler
ise, atilgan, girisken, baskalariyla c¢alismaktan kaginmayan ve sorunlarla

kargilastiklarinda bagkalariyla paylagsmaktan kaginmayan kigilerdir.

2.2.1.1.4. Alfred Adler’in kigilik kurami

Adler’e gore insan yasantisi suresince karsilastigi durumlar, olaylar, nesnelere
ve durumlara hikmetmeyi amaclar. Ustiinlik saglamayi amaclayan insanin
onune ¢ikan iki engel oldugunu savunmustur. Bunlardan birincisi, bedensel
eksiklikler ve oOzurler ikincisi ise fakirlik, yetersiz egitim, gorgu gibi sosyal
etkenlerden olusur (Eroglu, 2009: 221-222).

Yani Adler'e gore davranig ve kisiligin temel sekillendiricisi hakimiyet kurma,
guc elde etme, egemen olma istekleridir.

2.2.1.1.5. Karen Horney'in kisilik kurami

Horney kuramini olustururken Jung ve Adler gibi psikanaliz kurami
etkisindedir.”DugUnure gore, Kisiligin temel elemani endise ve korkudur. Her
birey endiselerini ve korkularini yenmek amaciyla faaliyette bulunurlar.
Kendilerini endiselendiren ve korkuya dusuren seylerle bas edebilmek igin

bireyler bazi davranis kaliplari (taktikleri) geligtirirler (Eren, 2006: 89)". Horney,
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kaygl ve korkuyla bas edebilmek igcin on adet taktik belirlemistir, ancak sosyal
acidan Ug ana kigilik kalibi 6ne ¢ikar (Eren, 2006: 89). Simsek vd. (2001: 72) bu
u¢ ana kisilik grubunu soyle gostermigtir:

Tablo 4. Ug Ana Kisilik Grubu

KiSILIK OZELLIKLERI KISILIK GELISTIRMEDE KULLANILABILECEK
SECENEKLER
Sempatik- Diga Doniik insanlara Yaklasarak Sevgi ve Yakinlik Duymak

Suretiyle Kaygi ve Korkulari Gidermek

Antipatik- ige Déniik insanlardan Uzak Durmak, Onlara Karismamak ve
Yalniz Basina Hareket Ederek “Endise-Kaygl” ve

“Korku”lardan Kurtulmaya Calismak.

Saldirgan ve Ofkeli insanlara Kargi Gelmek, Onlarla Miicadeleye Girmek,
Gugli ve Yenilmez Oldugunu Gdstermek, Her seyi

Tartigsarak ve Kavga Ederek Elde Etmeye Ugrasmak.

Kaynak: Simsek vd., 2001:72

2.2.1.2. Kigisel farkliliklar ve tiiketim tercihleri

Bireylerin istekleri, arzulari, gereksinimleri sahip olduklari 6zelliklere bagli olarak
degiskenlik gdsterecektir. Ancak her insanin belirli fizyolojik ihtiyaglari benzerlik
gosterir daha dogrusu her birimizin yasamsal olarak ihtiyag duydugu benzer
gereksinimlerimiz vardir. Kisiligimize bagh olarak s6z konusu ihtiyaclarimiza
ulasma bicimlerimiz ve bu ugurda sergiledigimiz davraniglar farkhilhk arz
edecektir (Eren, 2006: 91-92). Kisilik 6zellikleri birbirinden ayrildigindan satin
alma karalarini ve buna bagh olarak tuketici davraniglarini etkileyecektir kisilik

Ozelliklerine bagh gerceklesecek bu dedisikliklere yakindan bakacak olursak;
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Tablo 5. Bazi Genel Kigilik Ozellikleri ve Tiiketici Davranisi Uzerinde Etkileri

Kisilik Ozelligi

Tiiketici Davranisi Uzerine Etkisi

Uyum (Compliance)

Karar verme konusunda isteksizlik; sosyal iligkileri gelistirme ve

iyilestirme amacli Urlnlerin tercih edilmesi.

Saldirganhk

(Agressiveeness)

Yiksek stati ve basari imajlarini yansitan Urunlerin tercih

edilmesi.

Ayrilma/izolasyon

(Detachment)

Stresten kaginma; yalniz kalma istegi.

Yiksek ve Dusiik Ozgiiven
(High or Low Level of Self-

Confidence)

Yuksek 6zguveni olanlar, yeni drinleri ilk benimseyenler (early
adopters) arasinda olurlar; ayni yerden aligveris yapmaya
karsidirlar. Ayni 0rinG degisik magazalardan alma egiliminde

olurlar.

Dusuk 6zguveni olanlar bilinen ve meshur marklari tercih ederler;

ayni satis noktasini kullanma egilimleri yikseltir.

Kisisel farkindalik (Self-

Cconscioussness)

Kendi kisisel imajlarina uygun oldugunu dusindukleri ve kendi
kisisel imajlarini yansitacaklarina inandiklari Grunleri kullanma

egiliminde olurlar.

Kendi Kendini Gozlemleme

(Self-Monitoring)

Bilgi veren reklamlar yerine imaj yansitan reklamlardan daha fazla

etkilenme egiliminde olurlar.

Dustik Ozsaygl (Low-self-

esteem)

Kendi kendilerini kontrol etme eksikligi yuzinden kiguk gramaijli

artinleri tercih etme egilimi.

Dogmacilik (Dogmatism)

Yeni ve asina olmayan Urunleri kabul etmeye karsi isteksizlik.

Katilhk/Esnemezlik
(Rigidity)

Risk almada (6rnegin, yeni Grtinlerde) isteksizlik.

Bir seylerin Birden Fazla
Anlama Gelmesini Tolere
Edememe (Intolerance for

Ambiguity)

Uriinler hakkinda bilgi toplama konusunda isteksizlik; farkli

drtnler yerine siradan ve tipik tranleri tercih etme egilimi.

Sosyal Kiyaslama Dikkat

Basklari tarafindan tercih edilen urlnleri segme egiliminde olma.
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Etme (Attention to Social

Comparison)

Cevresini Kesfetme ve

Cevresinde Uyaran Arama

Reklamlara bilissel (congnitive) olarak cevap verme egiliminde

olma; tekrar edilen reklamlardan kolay ve ¢abuk sikiima; Urlnler

Egilimi  (High  optimum | ve cesitleri hakkinda daha fazla bilgi arama egiliminde olma; riskli
simulation level) satin alma karalari verme egiliminde olma.
Hareket Oryantastonu | Hareket oryantasyonlu olma; yeni Urlnler ve markalari deneme

Olma (State versus Action

egiliminde olma.

Orientation)

Ayrilik/Ayri Olma | Bireyselli§i ve bagimsizligi 6ne c¢ikaran pazarlama iletigimi
(Separateness) mesajlarina pozitif tepkide bulunma egilimi.

Baghlik/Bagh Olma | Birlikteligi ve iligkileri (aile, arkadaslik vs.) 6ne ¢ikaran pazarlama
(Connectedness) iletisimi mesajlarina pozitif tepkide bulunma.

Dusunmeden, planlamadan
tepki verme egilimi

(Impulsiveness)

Uriin ve hizmetleri faydadan ziyade duygu drtiileriyle satin alma

egilimde olma.

Disa Doénuklik

(Extraversion)

Reklamlara negatiften ziyade pozitif hisler besleme egiliminde

olma.

Norotiklik (Neuroticism)

Reklamlara pozitiften ziyade negatif hisler besleme egiliminde

olma.

Glc Ihtiyaci (Need of

Power)

Prestij ve statisl yiUksek olan drin ve hizmetleri satin alma

egiliminde olma.

Ait Olma/Taninma Ihtiyaci
(Need of Affilation)

insanlari bir araya getiren ve sosyal iligkileri gelistiren imajlar

veren Urun ve hizmetleri tercih etme egiliminde olma.

Basari Ihtiyaci (Need for

Achivement)

Sonuca giden ve basarili olan imaji veren Uruin ve hizmetleri tercih

etme egiliminde olma.

Yuksek Duygu Yogunlugu
(Low Affect Intensty)

Duygusal reklamlara normalin tizerinde tepki verme.

Yiksek Biligsellik Ihtiyaci
(High Need for Cognition)

Kaliteli argimanlar sunan reklamlarda kargi pozitif egilimde olma.
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Disiik Bilissellik inhtiyaci | Reklamlarda rol alan kisilerin glzel, yakisikli, cazip ve sik

(Low Need for Cognition) olmalarina pozitif tepkide bulunma egilimi.

Kaynak: Lindquist, J. and Sirgy, M. J., Shopper, Buyer and Consumer Behavior, Cincinnati,
OK: Atomic Dog Publishing, s.160, 2006’dan aktaran Kog, 2007, s. 184-185

Tartismasiz her birey takdir edilmeyi, onaylanmayi, kabul gérmeyi ister ancak
kisiliklerimizdeki degisiklikler bu degerlere ulasmamiza yonelik gudulerimiz ya
da arzularimizin siddetini etkiler. Kigisel farkliliklarin olusumunda bir diger
etmen de toplumsal geleneklerdir. Bir toplum icinde yasamak kisiye belirli
sorumluluklar yukler. Bazen Kkisiligimize aykiri olsa da toplumsal degerlere
uymak adina Kisiligimizde belirli degisikler yapariz. “Uyuma yonelmek isteyen
kisinin karakterini buyuk oOlgude diger insanlarin karakterleri etkileyecektir (Eren,
2006: 93)".

2.2.2. inang Ve Tutum

inang, bireylerin hayati yorumlarken aciklayici saydiklari giic ve kurallar
bitinudir. “inanclar, bireylerin herhangi bir sey hakkinda sahip olduklari
tamamlayici dislincelerdir. Uriin ve marka imaji olustururlar. Tutumlar,
bireylerin bir nesne veya fikre yonelik surekli ola duygulari, egilimleri, taraftarligi,
tarafsizligi ya da degerlendirmeleridir (Kilic ve Goksel, 2004’den aktaran
Coémert ve Durmaz, s.358)". Eren, inanglarin doga olaylarinin iyi veya kotu
sekilde gerceklesmesinin algilanip insan zihninde yer etmesiyle ortaya c¢iktigini
belirtmis ve sdyle devam etmistir: “inanclar, bilgi, kanaat ve imani kapsayan bir
psikolojik olaydir... Bizler, bilgi, kanaat ve inanglarimizi agiga vurmak
istedigimiz zaman bunu davranis ve tutumlarimizia belli etmeye calisiriz(Eren,
2006: 173)". Bu baglamda diyebiliriz ki tutumlar inanglarimiz ve olaylara kargi
verdigimiz tepkilerin birer gostergesi niteligindedir. Yani bizler tutumlari bir

anlamda disa vurum araclari olarak kullaniriz.
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“Tutum, her seyin basladigi yer olan beyninizdeki zihinsel bir durumdur
(Chapman,1999: 3)”. Bir bagka tutum tanimi ise; “Tutum, bireylerin objelere
kargl, gecirdigi cesitli deneyimler sonucu duzenli bir tavir ahlglari, davranis
bigimleridir. Bireysel tutumlar, bireyin yetisme tarzi ve yasam boyu gegirilen
tecribeler sonucu olugsmakta ve Kkisiyi diger insanlardan ayiran Ozellikler
arasinda yer almaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 1996’dan aktaran Simsek vd.,
2001, s. 52)". Gorulen o ki tutumlarin belirleyicileri yalnizca bireyler degildir.
“Bireylerin tutumlari, kaltir ve bireylerin Uyesi olduklari buylk topluluklar ve
birincil gruplar tarafindan etkilenir (Kolasa, 1979: 432)". Tutum ve inancla ilgili
bir diger kavram da degerlerdir. Degerler davranislarimizin gerceklesme

nedeni, onlarin ardinda yatan tutumlarin yansiticilaridir (Kolasa, 1974: 443).

2.2.2.1. Tutum bilegenleri

Tutumu olusturan etmenleri U¢ baslikta toplayacak olursak bunlari; biligsel,
duygusal, davranissal faktorler olarak siralamamiz mumkundur. Simsek vd. bu

faktorleri soyle aciklamistir:

1. Zihinsel ve Bilgisel Faktorler:

Tutumun gergeklere dayanan bilgi haznesini olustururlar. En 6nemli zihinsel
veya bilgisel faktor degerleyicisi olan inanglardir. Burada olumlu-olumsuz, iyi-

kotl, yeterli-yetersiz seklinde yargilar olusabilmektedir.
2. Duygusal- Hissi Faktorler:

Tutumun bireyden bireye degisen ve gerceklere aciklanamayan, hoslanma-

hoslanmama, sevme- sevmeme gibi yénlerini olustururlar.

3. Davranis Faktorler:
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Tutumun s6zli ya da eylemsel ifadesini olustururlar. Kisinin inang¢ ve bilgileri
sonucunda ortaya c¢ikan yargisi onu bir objeye kasi olumlu veya olumsuz

harekete egilimli hale getirebilecektir.

Tutum bilesenlerinin tuketici tercihleri Uzerindeki etkisini Odabasi su sekilde

aciklamistir:

Bilissel Bilesen

Tuketici markadan haberdar olur ve onun hakkinda inanglar olusturur.

!

Duygusal Bilesenler

Marka hakkinda olumlu ya da olumsuz duygular olusur.

!

Davranigsal Bilesenler

Markaya karsi olumlu ya da olumsuz davranis ortaya ¢ikar. Satin alinir

ya da reddedilir. Kulaktan kulaga olumlu ya da olumsuz fikirler sunulur.

Sekil 4. Tutum Bilegenleri

Kaynak: Paul S. Bush ve Michael J. Housten 161°den aktaran Odabasi, 1998: 76

Biligsel bilesen; tuketicinin Urtn, hizmet ve marka 06zelliklerine ydnelik
inanglarini olusturur. Duygusal bilesenler; genellikle tuketicilerin inang ve
duygular tutarlihk goésterir. Davranissal bilesen; eylem yonludir (Odabasi,
1998: 76).
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Odabasi, tutum bilesenlerinin birbirleriyle tutarliik goéstermesi halinde Urlne
ilisgkin - olumlu  duygularin  olusturulmasi ile tuketici davraniglarinin
etkilenebilecegini sdylemis ve bu konuda ortamin etkisini belirtmigtir. Yani
herhangi bir Grune iligkin 6n yargilarimiz olabilir (bilissel faktorler) 6érnegin sag
dokulmesini 6nlemeye yonelik sampuanin etkili olmayacagini disunebiliriz, s6z
konusu sampuanin ambalaj tasarimindan ve kokusundan hoglanmiyor olabiliriz
(duygusal faktorler) ancak gittigimiz tatilde kullanmak durumunda kaldigimiz
sampuandan beklemedigimiz olgide memnun kaliriz bir anlamda c¢evreden

kaynaklanan durum bizi bu kullanima iter.

2.2.2.2. Inang ve tutumun islevleri

inanclarimiz davranislarimiza yol veren, degerlerimizi olusturan yapi taslari
konumundadir. Oyle ki inan¢ ve degerlerimiz olaylara karsi gelistirdigimiz
tutumlari belirler. Bireyler olaylara, durumlara, ihtiyacglara yonelik inanglarini
destekler nitelikte davranig ve tutum gelistirdiklerinden inanglar tuketim
kararlarini da etkiler niteliktedir. Tutumlar insanlarin olaylara karsi verecekleri
tepkileri, kargilasilan durumu yorumlama tarzlarini, kigisel amaclar ve
ihtiyaclarina ulasma yollarini belirler. Odabasi (1998: 80), tutumlarin iglevlerini

tuketim agisindan yorumlamis ve dort baslikta toplamigtir:

a. Yararli Olma islevi: Odiil ve cezalandirma ilkeleriyle baglantil olarak,
marka ya da Urunun getirecedi zevk unsurlarina gore olumlu ya da
olumsuz tutumlar olusur. Eger, tuketici Becel margarinin tadini begenip
hoslanmis ise olumlu tutum gelistirme egiliminde olacaktir. Urlin ve
markaya yonelik olumsuz tutumu olumluya donustirmek icin daha once

vurgulanmamig yararlarin tuketiciye iletiimesinden yararlanilabilir.

b. Deger ifade Etme islevi: Tiketici Uriine yonelik tutumlarini belirlerken

sadece Urunun objektif ve rasyonel niteliklerini degil, Urinlin kendisi igin
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tasidigi anlami da g6z onunde bulundurur. Benligini olusturdugu
tutumlarla korumaya calisan tuketici kendi kimligiyle uyum gosteren
artnleri satin alma egilimindedir. TUketiciler “basarma”, “bagimsiz olma”
ve “kisiligini zenginlestirme” gibi Ozelliklerini pekistirip destekleyen Urin

ve markalari satin almak ister.

. Ego Koruma iglevi: Bireyin egosunu ya da ¢z imajini korumaya yénelik

bir iglevi gerceklestiren tutumlar bireyin kendisine yonelik saygisini da
korumus olur. Egoyu endiselerden ve tehlikelerden koruyan urtnler bu

isleve ve tutuma yonelik tercih edilirler.

. Bilgi islevi: Insanlar kendi davraniglari tizerinde etkili olan bireyleri ve

nesneleri bilmek ister. Karmasik bir durumla ya da yeni bir Grlnle
kargilasildiginda s6z konusu durum ya da urtuine yonelik bilgi ihtiyacina
bagll bir tutum geligsir. Nesne olumlu degerlendirilirse, olumsuz bilgiler
yok sayilacaktir. Bu iglevin marka bagimlihgini agiklamada da etkili
olacagini belirten Odabasgi, tuketicilerin kullanilan ve tatmin saglanan
marka hakkindaki tutumlarinin gigli olacadini ve olumsuz mesajlari

etkisiz kabul edeceklerini de eklemisgtir.

2.2.3. Gudilenme

Hayatimiz slUresince daima bir seylere ihtiya¢ duyariz. Bu ihtiyaglar her zaman
yasamsal gerekliligi karsilamak adina duydugumuz ihtiyaclardan olmaya bilir.
Peki, bizleri yasamimizi devam ettirmek icin higte gerekli olmayan bazi
nesnelere yonlendiren ve o nesneleri ihtiya¢c olarak gormemize neden olan
nedir? ihtiyaglarin temelinde pek ¢ok etmen yatar. Ancak sdz konusu ihtiyaclari

gidermeye yonelik yaptigimiz eylemlerin yonlendiricisi gudulerdir.

“‘Maslow’un deyisiyle guduler, yan yana konan bir takim degnekler bigciminde

degil de, daha c¢ok bir kutular agi gibidir. Bir gudu kutusunu actiginiz zaman,
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icinden baska guduler cikar ve boéylece surer gider (Maslow, 1970: 25'den
aktaran Eroglu, 2009, s. 53)”. Bu baglamda guduleri matruska bebeklere
benzetmek vyanlis olmayacaktir. Her gudu iginde farkhh bir guduyu
barindirmaktadir. Ancak bu bebeklerin aksine her dogan gudunun etkisi
digerinden az olur ve etki gittikge kugulir demek de yanhs olur. Baysal ve
Tekarslan (1996: 101) gudulenme slrecini U¢ asamada ifade etmistir. Bu

surece bakmamiz gerekirse;

Gereksinimler = —— Hedefe Yonelik Davranis — Hedefler
(Fizyolojik veya (Gereksinimlerin

psikolojik dengenin

karsilanmasi)
bozulmasi)

Sekil 5. Gudulenme Sireci

Kaynak: Baysal ve Tekarslan, 1996:101

Gudulenme Sireci; fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasiyla birey bir takim
eksiklikler duyacaktir bunun Uzerine gereksinimler ortaya cikar. Olusan

gereksinim de hedefe yonelik davranigi olusturur.

Bu sureci orneklendirmeye calisalim;
» Havalarin sogumasiyla normal vicut iIsimizi korumakta guglik ¢ekeriz,

= Vicut 1simizdaki degisim fizyolojik dengemizi bozacagindan titremeye

baslariz,

» Bu durumu engellemek igcin ya bizi soguktan koruyacak kapali bir

meké&na gecgeriz ya da soguk havanin mevsim boyunca surecegi
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gerceginden hareketle bizleri soguktan koruyacak giysiler edinmeye

karar veririz,

» Hedefe yoOnelik davranis kararimizi aldiktan sonra, gecmis

tecrubelerimiz, gevre ve kllturun etkisiyle satin alma kararimizi veririz,

» Edindigimiz giysilerle vucut 1simizi dengeler gereksinimlerimizi kargilamig
oluruz. Boylelikle hedefe ulagir ve ihtiyacin yarattigi gerilimin etkisini

bertaraf ederiz.

2.2.3.1. Gudii gesitleri

En genel anlamda guduleri iki sekilde inceleyecek olursak; iggudu ve dis gudu
ayrimina gitmek mumkindudr. Ancak bunun yaninda, birincil gudd, ikincil gudu
gibi ayrimlara da gidilebilir. Tum bunlarin yaninda konumuzla iligkili olarak satin

alma gudulerini ekleyebiliriz. Bu gudu ¢esitlerine bakacak olursak;

2.2.3.1.1. I¢ Giidii ve Digsal Giidti

Odabasi (1998: 53) i¢sel guduleri “sosyal olmayan guduler” olarak tanimlarken
Aydin (2008: 200) ig¢sel guduyu ihtiyag kavraminin temeline inerek aciklamistir;
temel gereksinimlerimizin belirli bir dizeyin altina dugmesiyle “intiyaglar” ortaya
cikar. Fizyolojik ihtiyaclarin karsilamamasinin yarattigi huzursuzluk ve gerginlik
dartalerimizi meydana getirir ve s6z konusu durttler “ic guduleyici’lerdir.
Gudusel davraniglarimizin blyudk kismini fizyolojik ihtiyaglarimizin yarattigi
dartuler olusturur. Aciktigimizda yemek yememiz, hastalandigimiz da ilag
almamiz  fizyolojik dengemizi korumak adina yaptigimiz  gudusel

davraniglarimiza verilebilecek 6rneklerdendir.
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Digsal gudeleyiciler ise; sonradan ogrenilen sosyal guduler olarak
tanimlamamiz mumkundur. Bu gudulere dogustan sahip olarak gelmeyiz ancak
yasadigimiz gevre, iligkili bulundugumuz insanlar kanaliyla ediniriz. Ornegin
giyinmek fizyolojik bir ihtiya¢ olan vucut 1sisini koruma gudusunden gelebilir

ancak iliski kurdugumuz insanlarin giyim tarzi bizim igin ihtiyaca dénusebilir.

2.2.3.1.2. Birincil guduler

Aydin (2008: 201-203), birincil guduleri sonradan 6grenilmis degil dogustan
gelen guduler olarak tanimlar ve birincil glduleri G¢ grupta inceler. Bunlardan
birincisi aclik ve susuzluk gibi fizyolojik temeli olan gudulerdir; genel aglik ve
susuzlugun olusabilmesi gibi, vicutta belirli maddelerin eksikliginin yasanmasi
durumunda olusabilen ézel aglik tiirleri de vardir. Ikinci gidii grubu ise; cinsellik
ve analik guduleri gibi fizyolojik gudilerdir. Uglincli ve son olarak arastirma,
merak gibi bilinen herhangi bir fizyolojik temeli bulunmayan faaliyet ve
manipulasyon guduleri gelmektedir; amagsiz yere sadece hareket etmek adina
yaptigimiz hareketler buna ornektir. Yapilan hareketin amacini aramak
anlamsizdir ¢unkl hareketin kendisi hedef niteligindedir. Manipulasyon
gudulerini orneklendirecek olursak eline oyuncak verilen bir ¢cocuk oyuncagi
ceker, saga sola gevirir merakini gidermeye ve nesneye hakim olmaya calisir
bu durumda birincil gudulere 6rnek teskil eder. “Yasamin devami igin gerekli
guduler birincil gidilerdir. ikinci gldiler ise, sosyo-psikolojik kdkenlidir. Birinil
guduler tatmin olduktan sonra, ikincil guduler énem kazanir (Odabasi, 1998:
53)".

2.2.3.1.3. ikincil giidiiler

“Kisilerle olan iligski ihtiyacindan kaynaklanir. Satin alma davranislarinin

nedenlerinin ¢ogu, diger Kisilerle olan iligkilere dayanir (Odabasi, 1998: 53)”. O
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halde bu tur guduilerin dogustan gelen fizyolojik ihtiyaglardan kaynaklanan
gudulerden olmadigini sonradan ogrenilen ve bir anlamda sosyal ihtiyacglarin
kargilanmasina yonelik guduler olduklarini sOylemek yanhs olmaz. Baysal ve
Tekarslan, 1996:103) ikincil guduleri sdyle siralamigtir; gug, basari, elde etme
(ahbaplik, arkadaslik), guvenlik, statl. Kog, birincil ve ikincil guduleri anlatirken
birincil gudulerin bizleri Urin kategorisine yonelttigini belirtmis, ikincil guduleri
ise soyle tanimlamis “ikincil gudiler genel Uriin kategorisine yénelik birincil
gudulerin aksine bir markaya yonelik spesifik gudulerdir... Birincil guduler
olmadan ikincil guduler olamayacaktir (Kog, 2007: 136)” .

2.2.3.1.4. Bilingdigi gudiiler

Guddlerimizin  olugsmasini  saglayan ihtiyaglarin ne oldugunu, neden
kaynaklandigini ve nigin ihtiyag duydugumuzu genellikle biliriz. CUnki bu
ihtiyaglarimizi dayandirabilecegimiz i¢sel ve dissal kaynaklara sahibizdir.
Yemek yeriz ¢unku acglik hissederiz, kadinlar ¢ocuk sahibi olmak ister ¢unku
annelik genetik kodlarinda vardir, toplum tarafindan saygi duyulan seyler
yapariz ¢unku takdir edilmek, onaylanmak ve saygi goérmek isteriz, birgok
alternatif varken o arabayr ya da o ayakkabiyi almak isteriz ¢lUnku
cevremizdekilerce imrenilen segtigimiz nesnelerdir. Yani her zaman gudulerimizi

aclklayacak nedenler buluruz.

Ancak kimi zaman nedenini bildigimizi dugindugumuoz guduler farkli temellere
dayanabilir. “Sigmund Freud, gudullerimizin en az Uugte ikisinin bilingdigi
oldugunu savunmustur... Freud’a goére insanlar, kendilerini rahatsiz eden
dusunce, istek ve gududlerini bilingdisina iterek unutmaya c¢aligsmaktadir.
Unutulmak igin bilingdisina itilen dusunce, istek ve gudulerimiz varliklarini orada
da surdurmeye devam etmekte (Aydin, 2008: 201)” dolayisiyla rafa
kaldirdigimiz hatta unuttugumuzu disindigimuz bazi olay ve durumlar bizler

farkinda olmadan davraniglarimizi etkileme glcune sahip olur.
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2.2.3.1.5. Satin alma gudtileri

Gudulenme surecini, hedefe yonelik aldigimiz kararlar sonucu hedefe ulasmak
adina yaptigimiz davraniglar ve ihtiyacin gideriimesi olarak tanimlamistik. O
halde satin alma davranigi da belirli ihtiyaglarin sonucudur. Evet, hepimizin
benzer daha dogrusu birbirine yakin ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyacglar bizleri satin
alma davranigina yoneltecektir. Ancak hangi markayi segecegimiz, alacagimiz
arinun boyutu, agirhgi, kalitesi, tuketiciye kazandirdigi prestij duygusu hepsi

farkl gldulerin sonucudur.

Odabasi, tuketiciyi etkileyen gudu farkli olsa da yapilan segimin tlketiciye
maksimum tatmini saglayacak nitelikte olacagini soylemis ve rasyonel satin
alma guduleri ile duygusal satin alma gudulerini agsagidaki gibi siniflandirmistir
(Stanley’den aktaran Odabasli, 1998, s. 54-55):

Tablo 6. Satin Alma Gldiileri

Rasyonel Satin alma Guduleri Duygusal Satin alma Gudduleri
1-Yiksek kalite, 1-Farkl olma arzusu,

2-Dusuk fiyat, 2-Digerleri ile uygunluk arzusu,

3-Uzun 6émdir, 3-Karsi cinsten olanlari etkileme arzusu,
4-Performans 4-Gigla olma arzusu

5-Kullanim kolayhgi 5-Prestij arzusu

Kaynak: Stanley’den aktaran Odabasi, 1998: 54-55
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2.2.4. Algilama

“‘Algilama; insanlarin gegitli duygulari (gorme, igitme, koklama, dokunma ve
tatma) yardimiyla gevrelerinden elde ettikleri bilgileri bir araya getirip organize
ederek kendileri icin anlamaya ya da yoruma kavusturmalarina iligkin sureglerdir
(Eren, 2006: 67)". Bagka bir tanima gore algilama; “Duyu organlarimiz ile fark
ettigimiz, topladigimiz verileri kendi dinya gorisimuz dogrultusunda igleyerek

kendimizce anlamli hale getirme surecidir ( Baydar, 2007)".

“Algilama sadece fizyolojik bir olay degil, ayni zamanda, bireyin inanc¢larindan,
tutumlarindan, kisilik 6zelliklerinden vb. gibi etkilenen subjektif bir yorumdur.
Birey, kendi dunya gorusune, inanglarina, deger yargilarina gore algilamaktadir
(Kardes, 1991'den aktaran Ozer, 2009, s. 3)". O halde algi, yasanmigliklardan,
cevreden ve gecmis deneyimlerden etkilenebilir yapidadir. Algiyl etkileyen
olaylara bakacak olursak, “dikkat, bilginin anlamhligi, 6grenme, duyusal
yoksunluk, gudi ve duyum otesi algi” 6ne cikar(Morgan, 1989’dan aktaran
Simsek vd.,2001: 85). Young'in algi yorumuna bakacak olursak (Chisnall,
1975'den aktaran Ozer, 2009: 2):

olayi gormektir
duymaktir
Algilama= herhangi bir nesneyi dokunmaktir
koklamaktir
iliskiyi tatmaktir
hissetmektir

52



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Sekil 6. Young’in Algi Yorumu

Kaynak: Chisnall, 1975'den aktaran Ozer, 2009: 2

2.2.4.1. Algilama siireci

insan, dis dinyadan aldigi uyaricilari, cevresinden cesitli duyu organlari
kanaliyla toplayarak islemek Uzere algi surecine dahil eder. Bu uyaricilar elbette
ki salt fiziksel (bes duyu organiyla hissedebildigimiz; tatma, koklama, isitme,
gbérme ve dokunma) uyaricilar degildir. Eger insan yalnizca bu biyolojik 6zelligi
vasitasiyla hissedebildigi uyaricilar kanaliyla algi surecini baslatiyor olsaydi onu
diger turdeslerinden ayiran ayirt edici higbir 6zelligi bulunmayacakti. Dolayisiyla
insan bu fiziksel uyaricilarin yaninda bir takim kKigisel uyaricilardan (ge¢miste

edinilen deneyimler, inan¢ ve tutumlar, guduler vs.) da etkilenmektedir.

Eger insan yalnizca fiziksel uyaricilardan etkilenseydi tuketim tercihleri de tek
yonli olurdu. Ornegin piyasaya lavanta kokulu deterjan sunan bir firmanin
ariiniin guzel kokmasi sebebiyle tim pazara hakim olur, diger markalari saf disi
birakabilirdi. Ancak her birimizin glzel koku algisi farkli olacaktir. Lavanta
kokusu bazilarina gocukluk anilarini hatirlatacak, bazilarina bilingdisinda kalan
hoglanmadig! bir durumu hatirlatmasi sebebiyle itici gelecek ya da bu kokuyu
beklentilerini karsilar nitelikte bir koku olarak gérmeyecektir. Diger bir érnegi
renk konusunda verecek olursak; erguvan rengi eski Bizans imparatorlugunda
kraliyet rengi olarak bilindiginden ge¢mis deneyimler ve tarihi miras agisindan
bireyleri etkileyerek Bizans soyundan gelenlerde prestijli bir renk olarak
algilanacak ve tercih edilecektir. Oysa bu renk algisi islami etkinin baskin
oldugu cografyalarda yerini yesile birakacaktir. Goraldugu gibi algiyr olusturan
uyaricilar bu denli farkhdir, buradan hareketle algilama surecine bakmak faydall

olacaktir. Baysal ve Tekarslan (1996) sureci sdyle aciklamistir:
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= Duyum suregleri; bireyin duyu organlariyla ¢evresinden topladigi
uyaricilarin bilincinde yer etmesi ve bireyin bu uyaricilara gesitli tepkiler
gostermesi durumunda algi olusacaktir. Bireyin uyarima karsi gosterdigi

bu tepkileri duyulma alani inceler.

= Simgesel surecler; simge kendi disindaki herhangi bir seyi temsil eden,
cagristiran nesne, kavram ve olgulardir. Algilama sulrecindeki yerini
orneklendirecek olursak; gul resmini gérdigimuzde nasil koktugunu da

algilamis gibi oluruz.

» Duygusal suregler; insan yagsami boyunca tecrubeler edinir, cevresinden
edindigi uyaricilari buna gore yorumlar ve kendince anlamlar yukler.
Duygusal kavramada da uyarimin tasidigi mesaj ve bilgi 6nem kazanir.
Yani algiladigimiz sey bizler agisindan yalnizca gegmis deneyimlerimiz
dolayisiyla hatirladigimiz, tanidik bir durum olmaktan ziyade duygusal
olarak anlamlandirdigimiz bir durumdur. Su da bilinen bir gergektir ki
insan gun boyunca sayisiz uyaricl ile karsilasir ancak bunlarin
tamaminin insan bilincine ulagsmasi olasi degildir. Tum uyaricilardan

bazilarini insan saf disi birakir.

2.2.4.2. Alginin ozellikleri

Alginin  gerceklesmesi olayl rastgele gergeklesen bir durum degildir.
Cevremizce bir¢ok uyarici bulunurken bizlerin bunlardan bazilarini algilamamiz
belirli nedenlere ve alginin belirli 6zelliklerine dayanir. Alginin 6zelliklerini daha
detayli inceleyelim;
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2.2.4.2.1. Algilamada segicilik

insan yasami boyunca yapti§ her faaliyet alaninda birden fazla uyariciya maruz
kalir. Ancak beynimiz ¢gevredeki sayisiz uyaricidan yalnizca bir bolimuna seger
ve algilar. Yani bir anlamda insanda tum bu uyaricilara karsi kota koyan hatta
gerekli gorduklerini ayiran bir yapi mevcuttur. Bakmakla gérmek arasindaki
ayrima c¢ok kolay variriz. Duyu organlarimizdan gozumuzu kullanarak
istedigimiz yone bakariz ancak yalnizca gérmek istediklerimizi géririiz. Ornegin
sinemaya gitmeye karar verdigimizde ilk 6nce sevdigimiz aktérin bulundugu
afisi goruriz ya da palto almaya karar verdigimizde tim vitrinlerde yalnizca

mankenlerin Gzerindeki paltolari goruriz.

Aydin (2008: 216-217), uyaricilar arasindan hangisinin segilip algilanacagini
belirleyen en oOnemli sudrecin dikkat oldugunu belirtmislerdir. Yani bizler
yogunlastigimiz uyaricilari algilar, digerlerini ya hic 6nemsemez ya da belirli
dizeylerde algilariz. S6z konusu dikkati belirleyen de uyaricinin yapisi ve
bireysel faktorlerdir. Aydin, bu faktorleri cesitli basliklar altinda incelemistir.

Bunlara yakindan bakacak olursak;

« Dikkati Belirleyen Uyarici Yapisina iligkin Etkenler:

Siddet ve Buyukluk: Uyaricinin siddeti ve bayuklugu algilama duzeyini arttirir.
Genelde binalar arasinda en yuksegini gorur, meyve alirken en parlagini

seceriz.

Kontrast: Ayni ortamda bulunan uyaricilarla kontrast olugturan bir uyarici daha

kolay algilanir. Beyaz kugular arasinda siyah kugu ¢ok kolay algilanir.

Hareket: Sabit nesnelere kiyasla hareket halindeki nesnelerden gelen

uyaricilari daha kolay algilariz. Yanindan gegtigimiz bir otomobilin rengini fark
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etmeye biliriz ama yanimizdan geg¢en otomobilin rengini ya da markasini

hatirlariz.

Tekrar: Tekrar eden bir durum ya da olay daha c¢abuk algilanir. Yol

kenarlarindaki surekli yanip sdnen neon isikl tabelalari kolayca fark ederiz.

Gariplik ve Yenilik: Aligkin oldugumuz uyaricilarin bulundugu bir ortamda
beklenmedik uyaricilarla karsilasmak algr duzeyini yukseltecektir. Bunu
orneklendirmemiz gerekirse gunumuizde hizla yayginlasan ¢ift konsept
uygulamalarini verebiliriz. Yurtdisinda bazi bankalar Starbucks gibi kuruluglarla
ayni ortamda faaliyet gosteriyor. Dolayisiyla tuketici banka giselerinin yaninda

kahve kokusunu hizla ayirt edebiliyor.

e Dikkati Belirleyen Bireysel Etkenler:

ihtiyaglar: Bizler ihtiyaglarimiz dogrultusunda cevresel uyaricilari dikkate alir ve
algilariz. Usliyorsak sicak bir seyler satin alirnz ya da aciktigimizda yemek
kokusunu daha kolay algilariz. Bunun gibi eger perdelerimizi degistirmeye karar
verdiysek ev esyasi satan magazalari gorur, perde reklamlarini daha gabuk fark

ederiz.

Beklentiler: Beklentilerimiz hangi uyaricilari algilayacagimizin gostergelerinden
biridir. Ornegin evinden uzakta yasayan bireyin yoresel hazir corbadan
beklentisi annesinin yaptigi corbanin lezzetine yakin bir tat yakalamak olurken,
¢alisan bireyin urtune yonelik tek beklentisi hizla hazirlanmasi olacagindan hazir
corbalar arasindan herhangi birini segebilir, yoresel olup olmamasinin herhangi

bir nemi olmayacagindan paket Uzerindeki bu ibareyi algilamamasi da olasidir.

ilgiler: Uyaricilar (izerinde etkili olan bir diger faktér de bireysel ilgilerimizdir. Bir
sehre baktigimizda fotografla ilgiliysek manzaralari, 1s13in agisini, renk
dagihmini fark ederiz. Cevreciysek hava Kkirliligini fark eder, sanayi bolgesini
tahmin etmeye calisiriz. Alis verise ¢iktigimizda etnik unsurlari seviyorsak
uzerinde nakis islemesi olan buldan bezinden yapiimis gomlegi ilk once

goruriz. Ya da sevdigimiz muziklerin ¢alindigi magazalari ya da mekanlari
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tercih ederiz tim bunlar ilgilerimizin algi ve davraniglarimiz Gzerindeki etkisini

yansitir.

Ogrenme: Gecmiste edindigimiz bilgiler ve edindigimiz tecriibeler hangi
uyaricilari daha 6nce algilamamiz gerektigini ve bu uyaricilari ne sekilde isleyip

anlamlandiracagimizi bize soyler.

2.2.4.2.2. Algilamada orglitleme

Her uyariciy1 ayri ayri degil tek bir butun olarak algilar ve oyle yorumlariz.
Aldigimiz hirkanin rengini, dokusunu, ipligini, ayri ayri degil buatin ve nihai
haliyle algilariz. Bir yemegi yerken onun igindeki sebzelerin tadini ayri,
baharatlarin tadini ayri, baglayici soslarin tadini ayri algilamayiz. Yemegin son
ve butunlesik hali o yemegin kokusunu verir. Goruldugu gibi insan uyarici
faktorleri orgutleyerek algiyi olusturur. Alginin érgutleme islevi U¢ sekilde olusur;

sekil-zemin iligkisi, gruplama, tamamlama.

e Sekil-Zemin lligkisi

Nesneleri algilarken sekli ve zemini birbirinden ayri olarak algilariz. Zemin
seklin anlasiimasini kolaylastiracak sekilde duzenlenirse sekil daha kolay
algilanacaktir. Ornegin kuyumcularda taki kutularinin sari tonlarda olmasi
yerine koyu renk segilmesiyle takinin sekli ve tasarimi daha kolay algilanacaktir.
“TUketicilerin dérgutlemesine yardimci olmak igin stpermarketlerde temel Grin
gruplari birbirinden ayri boélumlere konulur (temizlik malzemesi, cay-kahve,
dondurulmus gida gibi) ve hangi koridorda bulunabilecekleri agikga belirtilir
(Odabasi ve Barig, 2006: 133-134)".
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e Gruplama

Orgitlemenin bir diger unsuru da gruplamadir. Maruz kaldigimiz sayisiz
uyaricidan yakin bulduklarimizi ya da bir arada bulunmasi halinde farkl

anlamlandiracagimiz uyaricilari bir arada algilariz.
e Tamamlama

“‘Duyu organlarimizi etkileyen uyaricilar arasinda bosluklar bulundugu
durumlarda, bu bosluklari tamamlar, boylelikle de anlamsiz bir dizi uyarici
yerine, belirli bir anlami olan butun bir sekil ya da nesne algilariz (Aydin, 2008:
219)".

2.2.4.3. Satin almada fiziksel uyaricilarin etkisi

Satig yapmayi ve arttirmayi isteyen firmalar duyulara hitap etmeye yonelir. Zira
bu durumda tiketim meké&ninin ve Urlinun (ya da hizmetin) duyularimiza hitap
etme gerekliligi ortaya ¢ikacaktir. Bu baglamda tek bir duyuya seslenmek yerine
birden fazla duyuyu ayni zamanda etkilemek satin alma kararini pozitif yéonde
etkileyecektir. “Ornegin arka planda calan mizik kadar, satis magazasina
sikilan kokular da o anki psikolojik durumumuzu degistirebilir (Solomon, 2003:
220)”. Satin alma kararimizi kolayca etkileyebilen bes duyumuza daha

yakindan bakacak olursak;

2.2.4.3.1. Gorme ve renk

Renk gibi basit bir sey bile dinya genelinde farkli anlamlar tasiyabilir.
Pepsodent dis macunu Glney Asya’daki insanlara beyaz disler vaat ettigi
zaman, orada siyah ya da sari diglerin statl sembolu oldugunu ogrendi
(Solomon ve Stuart, 2003: 108).Birer tuketici olarak urunle ilk kargilasmamiz,

ilgili Grinun tasarimi ya da renginin dikkatimizi ¢ekmesiyle gerceklesir. Dikkat
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edersek pek ¢ok urunu paketleri ya da renk ve logolariyla hatirlariz. Ancak sekil
ve paketlerin algisi killtirden kilttire degisiklik gosterecektir. Kog (2007: 72),
soOyle oOrneklendirmistir; Batili bir firmanin Afrika pazarina sundugu bebek
mamasinin Uzerinde sarigin mavi gozlu bir bebegin resminin kullaniimasi
Afrikali tiketiciler tarafindan nefretle karsilanmis ve siddetle protesto edilmistir.
Bunun sebebi ise Afrikalilarin Grindn hazirlanmasinda ambalajda resmi olan
bebegin etinin kullaniimis oldugunu dugunmeleriydi. Yine bazi Uzakdogu

ulkelerinde “G¢gen” sekli cok hos karsilanmaz.

Pek cok reklam ve pazarlama faaliyetinde tuketicinin dikkatini ¢ekebilmek igin
gorsel alana yonlenilmistir. “Gida muhendisleri bile gida Urlnlerini bir reklam
araci haline getirmeye baslamiglardir. Chicago’daki Viskase sirketi sosisli
sandviglerin tGzerine yenilebilir sloganlar basmaktadir ve Eggverts International,
israil’de binlerce yumurta tizerinde reklam yapmak igin buna benzer bir yéntem
kullanmaktadir (Span 1991°den aktaran Durning, 1998, s. 108)".

Yine yapilan pek c¢ok arastirma renklerin insan Uzerindeki etkisini ortaya
koymustur. Belirli renkler insanlar Uzerinde belirli algi ve tepkileri yaratmaktadir.
Elbette renk algisi da kultirel degisikliklere bagli olarak farkli yorumlarla
kargilanmaktadir. Yine de bazi renkler tuketiciler Uzerinde hemen hemen

benzer algilarin olusmasini saglar. Bunlardan bazilarina bakacak olursak;
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Tablo 7. Renklerin Genel Algilanisi

Renk Algi Pazarlama Ornekleri

Kirmizi Gugclu, tehlikeli, Nestlé, Coca-Cola
heyecanl, sicak,
sehvetli, disa
donuk

Yesil Serin, sakin, dogal  Clinique Kozmetik, Seven-up,

Garanti Bankasi

Mavi Serin-sakin, Davidoff Cool Water Parfim, Big
hizinld, blue IBM, Nivea
saygideger, otoriter

Siyah Soguk, prestijli, Johny Walker Black Label viski,
sofistike Eti Negro

Sari ve altin sarisi Liks, zengin Ona Aycicek Yagi, Gold Card

Portakal Sicak, dogal ve Adventage Kart, Lancester Glines
samimi Uruinleri

Mor Asalet, Milka, Silk Cut Sigara
imparatorluk

Seffaf Temiz, saf-katiksiz  Palmolive Dus Jeli, Clear-choice

Agiz Yikama Suyu

Kaynak: Prensky, 1996’dan uyarlayan Odabasi ve Baris, 2006: 139

2.2.4.3.2. Koku

Gerek drunlerin kendilerine 6zgu kokulari, gerekse satin alma alanlarinda
uygulanana belirli kokular bizleri farkl acilardan etkiler. Koku da tipki diger

duyularimiz gibi kalture bagh olarak degiskenlik gosterir. Odabagi ve Barig, bu
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etkinin digerlerine kiyasla daha hafif oldugunu sdylemis ve sdyle eklemistir;
“ingilizlerin giil kokusu sevdigi bilinir. Biz Turkler limon kokusunu sever,
misafirlik ortamlarinda limon kolonyasi ikram ederiz. Ek olarak, kokuya yonelik
algilar cinsiyet ile de son derece ilgilidir (Odabasi ve Barig, 2006:143)". Koku,
birgcok pazarlama faaliyetinde tliketimi arttirma araci olarak kullaniimaktadir. Her
ne kadar koku deyince akla kozmetik UrUnler ve gida maddeleri gelse de
gunumuzde artan teknolojiyle koku molekullerinin aktarildigi tekstil trinleri de

ragbet gérmektedir.

“Guzel koku teknolojisinde Japonya onde gelir ve bu ulkedeki isyerlerinde,
hastanelerde ve metrolarda, bu yerlerden gecgen insanlari heyecanlandirmak ya
da sakinlestirmek amaciyla kokular kullanilmasi yaygindir (Green, 1993’den
aktaran Solomon, 2003, s. 245)". Kokunun pazarlama faaliyetlerindeki
kullanimini érneklendirmemiz gerekirse; Amerika’da pek ¢ok suUper market
aksamlari yeni pismis ekmek kokusunu marketin icine vererek hem aksam
yemegdi yemeden markete gelen musterilerin gida maddelerine ydnelmesiyle
satiglarini arttirmakta hem de mdusterilerine ev sicakhidini sunarak musteri
baglihgi artirmaktadir (Kog, 2007: 75).

2.2.4.3.3. Ses

Muzigin temposu, armonisi, sesi, turine bagl olarak bireyler Gzerindeki etkisi de
degiskenlik gostermektedir. Akkus calismasinda cesgitli arastirmacilarin elde
ettigi sonuglara deginmistir. Bunlardan bazilari; Baker ve Cameron (1996),
muzigin sesi yukseldikge algilanan bekleme suresi artmistir, Baker vd (1994)
klasik muzik ve yumusak aydinlatmadaki Grin ve hizmet kalitesi, populer muzik
ve parlak aydinlatmadakinden daha yuksek olarak algilanmistir(Akkus, 2009:
304,306).
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“‘Mlzik limbik sistemi, yani beyinde duygularin oldugu bdolimu
etkilemektedir (McDonnell, 2007: 227). Dolayisiyla muzik ruh halini
de etkileyebilir, ruh hali ise hizmet bekleme deneyimi ile musterilerin
hizmet organizasyonuna iligkin degerlendirmeleri arasindaki iligkiyi
yumusatir. Bundan dolayi bekleme deneyimi (6zellikle de dusik-
maliyetli deneyim) sirasinda muizik, mausterilerin  hizmet
degerlendirmelerini ruh hali vasitasiyla etkileyebilmektedir (Cameron
vd., 2003: 422)". (Akkus, 2009: 304)”.

“1970’li yillarda ABD’de bir otomobil Ureticisinde c¢alisan uzmanlar otomobil
galerilerine gelen mdusterileri gozlemleyerek otomobil satiglarini arttirmada
sesten faydalanabileceklerini gérmusglerdir... MUsterilerin genel olarak arabadan
indikleri ve otomobilin kapisini kapatip otomobilin etrafina bakindiklari
gOzlemlenmistir” firmanin arastirma gelistirme muhendisleri musterilerin
kapidan g¢ikan sesin gugll, glven verici olmasini beklediklerini disunerek tok
bir ses yaratmak adina c¢alismalar yuritmds sonucunda satislarin  arttigi
g6zlemlenmistir (Kog, 2007: 80). Tuketim ortamlarindaki sesler, tlketim
davraniglarini dogrudan etkiler. Ornegin tagra miziklerinin galindigi barlarda icki
tuketiminin arttigi gozlemlenmistir ayni sekilde yuksek sesli ve hareketli
muziklerin yayinlandigi mekanlarda yemek yeme miktarinin arttigi ve hiz
kazandid1 gorulmustir (Edmondson, 1989’dan aktaran Solomon, 2003, s. 246-
247).

2.24.3.4. Tat

Yiyecek maddelerine yonelimimiz ilk etapta fiziksel ihtiyaclarimizdan
kaynaklanmaktadir. Gunumuz itibariyle birgogumuz hayatta kalmak igin degil
keyif duymak icin yemek yeriz dolayisiyla tukettigimiz ya da tiketim karari
verdigimiz UrlUnler tat duyumuza ve zevklerimize hitap eden urtnler olacaktir.

Zevklerimizi belirleyen diyemesek de sekillendiren énemli unsurlardan biri de
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suphesiz yasadigimiz kulturdar. “Tipki diger duyumsamalarimizda oldugu gibi,
kiltar tat degerlendirmelerimizi de etkiler. Bu nedenledir ki, McDonald’s farkli
ulkelerin tatlarina uyum g¢abasi igindedir. Bu yluzden Japonya’da yosun gorbasi,
Hindistan’da korili burger, Turkiye'de ise kofteli hamburger satmaktadir
(Odabasi ve Barig, 2006: 141)”.

Dunya genelinde gida tlketimindeki artis obezite gibi pek ¢ok saglik sorununu
beraberinde getirmektedir. Gida tiketimini arttirmak adina pek ¢ok gida Ureticisi
ve restoran hazirladiklari Urunlerde lezzet arttirici olarak mono sodyum
glutumat kullanmaktadir ve bu madde insan sagligina zararhdir. Bu madde
Amerika ve Avrupa’da bazi restoranlarda kullaniimakta bu nedenle ingiltere’de
gida denetleyicileri Cin restoranlarinda mono sodyum glutumat kullanimini

denetlemek icin baskinlar dizenlemektedir (Kog, 2007: 79).

2.2.4.3.5. Dokunma

‘Dokunma ve hissetme diger uyaricilara goére Uzerinde daha az durulan
uyaricilardir. Ancak tuketiciler cogu zaman alacaklari Urunlere dokunma ihtiyaci
duyarlar. Dokunarak kiside uyanan hisler Grin hakkinda bazi ipuglari
vermektedir (Unal, 2008: 14)”. Bir uruni almadan ©6nce muhakkak ona
dokunmak isteriz. Kasmir bir mantonun ya da ipek bir gémlegin dokusunu
hissetmek isteriz. Uriiniin dokusu da en az tasarimi kadar énemlidir. Evet, ilk
etapta gorsellik 6n plana gikacaktir. Urliniin tasarimi veya rengi bizi etkileyerek
arinin yanina getirir ardindan UrinUu hissederek satin alma eylemini

gerceklestiririz.

“‘Dokunma ile ilgili olarak, ipek kumaslarin liiks hissi verdigi bilinir. Kot kumasin

yarattigi algi ise dayanikli ve pratik olusudur. Hafif kumaslar kadinsi, sert
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kumaslar erkeksi olarak nitelenir (Solomon, Bamossy, Askegaard, 1999’dan
aktaran Odabasi ve Barig, 2006, s. 142)".

2.2.4.4. Bilingalti (Subliminal) algilama

Bilingalti algilama, farkinda olmadan algilama durumu olarak ifade edilebilir.
Bilingalti algilama dinyada farklh reklam alanlarinda kullaniimaktadir. Bilingalt
algilamayi iki temel yaklagsimla acgiklayan Kog¢, bu iki yaklasimi gsoyle
tanimlamistir; “ Birincisinde zayif bir uyaranin surekli tekrarinin belirli bir zaman
sonra dereceli olarak belirli ydnde bir tepkinin veya cevabin veriimesinde etkili
olacagi savi ileri suirilmektedir. ikinci yaklasimda ise bilingalti cinsel uyaranlarin
farkinda olmadan pazarlama iletisimi mesajina maruz kalanlarin” tahrik
olmasina neden olacagindan hedef kitlenin kararlarini etkileyebilecektir (Kog,
2007: 86).

2.2.5. Ogrenme

Ogrenme, yasanmislik, deneyim, tekrar edilen durum ve olaylar sonucu bireyin
hareket ve davranislarinda meydana gelen kalici degisimlerdir. Baska bir
tanima gore; “pekistiriimis tekrarlama veya deneyim sonucu davranista gorulen
oldukga kalici bir degisimdir (Morgan, 1967’den aktaran Baysal ve Tekarslan,
1996, s. 66)". Hayatimizin icinde yer alan ve her gun tekrarlamak durumunda
oldugumuz pek c¢ok fiili 6grenerek gunlik davranisimiz haline getiririz.
Ogrenme tanimi geregi kalici nitelikte oldugundan, insani tekrardan ve zaman
kaybindan alikoyar. Yine de d6grenme bir kez gerceklesen ve degisime kapali
bir olgu degildir. Yasamamiz suresince devam ettirdigimiz bir faaliyettir.

Ogrenme kuramlarina bakacak olursak;
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2.2.5.1. Ogrenme kuramlari

Ogrenme kuramlarini, Davranigsal Ogrenme Kurallari, Bilissel Ogrenme

Kuramlari ve Sosyal Ogrenme Kuramlari bagligi altinda incelemeye calisacagiz.

2.2.5.1.1. Davraniggl 6grenme yaklasimlari

Davraniggl 6grenme yaklagimlari iki baglikta incelenmektedir. “Klasik kosullama
ilkelerini gelistiren Rus bilim adami Ivan Petrovich Pavlov ve izleyicisi olan
Amerikali bilim adami John B. Watson’a dayanmaktadir (Simsek vd.,2001: 87)”.
Bir diger kosullanma ise edimsel kogullanmadir. “Diger yandan E. Thorndike
yuzyihn basinda yaptigl arastirmalarla edimsel kosullanma olgusunu ortaya
koymustur. Daha sonralari B.F. Skinner (1938-1958) edimsel kosullanma
alaninda bir takim 6grenme ilkeleri gelistirmis (Baysal ve Tekarslan, 1996: 69)”

tir.

e Klasik Kosullanma

Zil Tepki yok

(N6tr uyarict) > (Notr tepki)
Yiyecek Salya salgilama
(Kosulsuz > (Kosulsuz tepki)
uyarict)

Zil ve Yiyecek Salya salgilama
(Nétr ve > (Kosulsuz tepki)
kosulsuz uyarici)

Zil Salya salgilama
(Kosullu uyarici) > (Kosulsuz tepki)

Sekil 7. Tepkisel (Klasik) Kosullanma
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Kaynak: Odabasi ve Barig, 2006: 79

Pavlov’un klasik kosullanma deneyinde bir kopege et verildiginde salya
salgiladigr gérilmustir. Képek bu asamada bir sey dgrenmis degildir. ikinci
asamada kopege et verilmeden o6nce zil ¢calinmis ardindan kdépege et verilmis
ve bu durum birka¢ kez tekrarlanmistir. Bu tekrar sonucu kopege et vermeden
once zil calindiginda kopegin salya salgiladigi goralmustir. Yani kopek zil sesi

ile et arasinda iligkisi kurmustur ve kosullanmigtir (Odabasi ve Baris, 2006: 79).

Amerikali psikolog Watson'in yaptigi fare bebek deneyi de belirli korku ve
kaygilarin tepkisel (klasik) kosullanma yoluyla o6grenildigini gostermistir. Bu
deneyde kuglk bir bebege fare goOsteriimis bebek baslangicta fareden
korkmamis hatta ona dokunmaya calismistir. Ancak fareye dogru yoneldiginde
kulagina siddetli ses verilmis bebek aglamaya baslamistir bu durum birkag kez
tekrarlandiktan sonra bebek fareyi ve diger kurkli nesneleri goérdiugunde
korkmustur. O halde hayatimiz boyunca yasadigimiz bazi durumlar sonucu
farkinda olmadan bazi uyaricilara kosullanabilir ve s6z konusu uyaricilara karsi

korku ve endise gibi tepkiler gosterebiliriz (Uzundz, 2008: 230).

Klasik kosullanmanin en temel kavramlarindan biri de “tekrar”dir. Bu kavram en
cok reklamlarda karsimiza c¢ikar. Reklam sloganlari surekli degisse de
hafizamizda ki yerlerini korurlar. “Benim babam Toyota gibi adam (Toyota)”,
“‘Belki de sirri Maybelline (Maybelline)”, “Clnkd en degerli giysiniz cildiniz

(Arko)”, tim bu sloganlar tekrar sonucu zihnimizde yer eder.
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e Edimsel kosullanma

“‘Bircok 6grenme durumu, klasik kosullanmadan ayirabilmektedir. Deneysel
calismalarla herhangi bir davranisin 6grenilmesinde her zaman uyaricinin tepki
yaratmadigi, cogu zaman kendiliginden yapilan davraniglar sonucunda olaylarin
tekrarlandidi belirtiimigtir. Bu tlr kosullanmaya edimsel (¢evre Uzerindeki etkisi

nedeniyle) veya aragsal kosullanma denmistir (Simsek vd., 2001:88)".

ik edimsel kosullama deneyi Thorndike tarafindan kediler izerinde yapilmistir;
kendiler kutularin igine konularak kutudan cikmak (ve 6didl olan yemege
ulagmak) igin belirli yerlere dokunarak kapagi acan dugmeyi ya da mekanizmayi
bulmuslar bdylece deneme yanilma yoluyla sadece dodru yere dokunmayi
ogrenmislerdir. S6z konusu sonuglarin davraniglari etkileme olayini Etki Yasasi
olarak adlandirmiglardir. Skinner ise guvercinlerle deneylerini gergeklestirerek
edimsel kogullanmayi agiklamaya c¢alismistir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 74-
75).

Edimsel kosullanma tuketim ve pazarlama alanlarinda sikga kullaniimaktadir.
Bir hazir kahve firmasi baslangicta fiyatlari dusurerek tuketicinin  GrdnU
denemesini saglar ardindan tiketici GrinU tanidigindan dizenli olarak tuketir
hale gelir. Yine marka sadakati edimsel kosulama ile saglanabilir. Bir trinden
memnun kalirsaniz surekli onu tuketmek istersiniz. Edimsel kogullanma negatif-
pozitif pekistirme, yok olma, ceza, unutma yollariyla gerceklesir. Kampanyalarin
stoklarla sinirli oldugunun duyurulmasi negatif pekistirmeye Ornek olarak
verilebilir. Belirli bir Uruntn tuketiminin verecegi zarar ceza yontemiyle
aciklanabilir (Kog, 2007: 118-121). Unutma herhangi bir drtnle ilgili olumsuz bir
yargi olustugunda bir sure o Urunu kullanmaz ama zamanla bu olumsuz yargiyi

hatirlamaz hale geliriz.
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2.2.5.1.2. Bilissel 6grenme kuramlar

“Bilissel kuramcilarin yaptiklari arastirmalar bir organizmanin dis dinyaya ait
unsurlari zihinsel olarak sekillendirme ve gercek ¢evre yerine bu temsili sekiller
uzerinde islem yapabilme yetenedi olarak tanimlanan zeka kavramini da
aciklayici niteliktedir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 77)". Bilissel 6grenme
kuramcilari yaptiklari arastirmalarda pekistirme yerine bilginin 6grenme

surecinde nasil kullanildigi Gzerinde durmuslardir (Simsek vd., 2001: 89).

Odabas! ve Baris (2006: 90) bilissel 6grenme ile tuketim iligkisini agiklarken,
bilissel 6grenmenin tlketicinin bilgilenmesini amagladigini belirtmis ve Urln
tanitimlarinda tuketiciyi bilgilendirici reklam g¢alismalarinin yapilmasi, tuketicinin
urine iligkin bilgi eksikliklerinin kapatiimasinda bilissel 6grenme tekniklerinin

basarili olacagini eklemistir.

2.2.5.1.2. Sosyal 6grenme kuramlari

Bu kuram klasik kosullanma ve edimsel kosullanmanin bir uzantisi olarak
davraniggl yaklasimi temsil eder. Bu kurama goére insan ya da hayvan
davraniglarini belirlerken uyarici olarak ¢evresindeki diger insanlari, hayvanlari,
nesneleri, hareketleri ve olaylari alir. Yani gozlem yoluyla da &grenme
gerceklesebilir. Ornek aldigimiz kisilerin davranis kaliplarini, deger ve
tutumlarini kolayca benimser ve Ogreniriz. (Baysal ve Tekarslan, 1996: 79,
Simsek vd., 2001: 89, Uzundz, 2008: 233).

O halde cevremizde model olarak aldigimiz ve fikirlerine guvendigimiz bir
kimsenin, takip ettigimiz bir blogun, derginin veya sevdigimiz bir televizyon
programinin herhangi bir Grin hakkinda sodyledikleri bizim igin etkili olacaktir.

S6z konusu Urdndn kot olmasi durumunda denemeden o drtinden kolayca
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vazgecebiliriz ya da tam tersi olur aslinda hi¢ almayi duginmedigimiz bir Grinu
sadece onayladigimiz ve sevdigimiz insanlar aldigi icin tercih edebiliriz.
‘Reklamlarda unlu ve saygin kKigilerin kullanilmasinin bir nedeni reklamlari
izleyenlerin kigilerin bu Unlllerin model almasi neticesinde, reklam yapilan
arinun satin alinmasini saglamaktadir. Bir pop yildizini veya bir film yildizini
begenenler ona saygl duyabilir ve onun reklamda kullanildigini soyledigi

artnleri satin alma egilimleri artabilir (Kog, 2007:121)”.

2.3. Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Sosyo-Kiulturel Faktorler

2.3.1. Gruplar

Kisiligimizi, davraniglarimizi, Ustlendigimiz rolleri belirleyen bizlere aidiyet
duygusu kazandiran, bir takim gorevleri Ustlenmemize neden olan ortak zevk ve
amagclar dogrultusunda bir araya gelmemizi saglayan topluluklara grup deriz.
insanlar yaratiliglari geregi sosyal varliklar oldugundan dogumumuz itibariyle
cesitli isimlerde farkli gruplara danhil olur, yasam slresince s6z konusu gruplarin
etkisiyle davranig, tercih ve tutumlarimizi olusturur ve degistiririz. “Grup
kimliklerinin onaylanmasi, tuketime iten en o&nemli etkenlerden biridir.
Tuketiciler, ortak seylere sahip olma temeli Uzerinden baskalariyla iligkiler
kurar... (Solomon, 2003: 31)”

Gruplarin tuketim tercihlerimiz Uzerinde etki gostermesi de suphesiz
kacinilmazdir. “Resmi ya da gayri resmi referans gruplari, tlketicilerin satin
alma kararlari Uzerinde inanilmaz derecede fazla etkiye sahiptir. Ozellikle,
tuketiciler rakip marka ya da hizmet saglayicilari arasinda eleme yapmada
kisisel tavsiyelere oldukga agirlik verirler (Solomon, 2003: 294)”. Ayni grubu
paylasan Uyeler ortak tiketim kaliplarina sahip olabilirler. Uriin ya da marka
hakkinda gelistirilen gorisler grup lyelerince degistirilebilir. Urtinin varligina ya

da yararina yonelik bilgi edinilebilir. TUketici Grun hakkinda ényargi edinebilir.
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Tuketici ilgili gruba ait olmak adina tuketim tercihlerini degistirebilir. Bu durumu
orneklendirecek olursak; arkadas grubunda grup Uyelerinden bir ya da
birkaginin kullandigi kozmetik Grana grup Gyelerince begenildiginde (daha 6nce
tercih edilmeyen bir Urin ya da haberdar olunmayan bir Grin olsa bile) diger
grup Uyelerinin dikkatini ¢cekerek kullanilan bir GrGn haline gelecektir. S6z
konusu Urandn ozellikleri, kullanimi, fiyati gibi bilgilerin diger grup Uyeleri
kanaliyla elde edilmesi kolaylasacaktir. Zamanla tuketilen bu Urin o grubun

Ozelligi olarak da 6n plana gikabilir.

Grup uyeleri kendilerini diger gruplardan ayiracak belli davranis kaliplari ve
ritbeller yaratirlar. Bu davranis kaliplari iginde en belirleyici olani suphesiz
tuketim tercihleri olacaktir grubun belirledigi tercihler c¢ergcevesinde birey ne
giyecegine, nerede yemek yiyecegine, tatilde hangi Ulke ya da sehri tercih
edecegine, hangi sporu yapacagina varincaya dek kararlarini alirken grup
sartlarini g6z 6nunde bulunduracaktir. Ancak belitmemiz gerekir ki s6z konusu
tuketim kaliplari yalnizca grup Uyelerince benimsenmez, eder grup sosyal yapi
icerisinde gozde konumda ise ya da takdir edilen ve imrenilen 6zellikleri varsa
grup diginda kalan bireylerce de sz konusu tuketim aligkanliklari taklit
edilecektir. “Hangi tur grup veya gruplara yuksek sosyal statu ve kitle iletisim
araclari araciligiyla popularite saglanirsa, o gruplarin tuketim kaliplari konuyla
ilgilenenlere duyurulacak ve onlarin bir kismi tarafindan taklit edilmeye
cahisilacaktir (Bocock, 2009: 16)”.

2.3.1.1. Grubu olugturan unsurlar

Gruplarin olusmasini, varliklarini surdirmeye devam etmelerini saglayan
gruplara o6zgu nitelikler vardir. Grup kavramini ve olusumunu daha iyi
anlayabilmek agisindan bu unsurlara bakmakta fayda vardir (Steers,1994; Eren,
1998; Kaynak, 1995; Bobbitt,1974; Arnold ve Feldman, 1986’dan aktaran
Simsek vd.,2001, s. 144):
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» Ortak amag, deder ve normlar,

= Uyeler arasinda dogrudan bir iliski ve hareketliligin bulunmasi,

= Uyelerde “biz” duygusunun gelismesi,

» Fiziksel yakinligin bulunmasi,

= Rol ve mevkii dagihminin olmasi,

= Bireysel tutum ve davraniglarin baskalari tarafindan etkilenmis olmasi,

= Birlikteligin uzun bir ddneme yayilmis olmasi.

Grubu olusturan unsurlari bu sekilde siralamak mumkdandur. Goraldugu gibi
grubun olusmasi icin ortak degerler ya da amaglara ihtiyag duyulur. Ait
oldugumuz gruplarda belirli roller Ustlenir ortak amaclar adina hareket eder
diger grup Uyeleriyle iliski ve iletisim halinde oluruz. S6z konusu iletisim belirli

bir streyi kapsar.

2.3.1.2. Grup normlari ve fonksiyonlari

Ayni grubun Uyeleri arasinda gergeklesen iliskilerde, grubun olusma nedeni
olan faaliyetlerin gereklestirimesinde dikkat edilen kurallar bitininli norm
olarak tanimlamak muUmkundidr. Normlar grubun olusumundan itibaren
sekillenen, grup uyelerince kabul goren, grubun ihtiyaglari ve amaci
dogrultusunda ortaya ¢ikar. TUm gruplarin kendilerine 6zgu normlari vardir.
Normlar, gruba yonelik bazi fonksiyonlari gergeklestirir. Bu fonksiyonlara
bakacak olursak (Steers, 1994: 223-233'den aktaran Simsek, 2001, s. 147):

= Normlar, grubun devamlihigini kolaylastirir.
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= Normlar beklenen davraniglari basitlestirir. Normlar, Uyelere beklentileri

iletir, bdylece olmasi gereken davraniglar nitelige kavusur.

» Beklenen ve beklenmeyen davraniglarin belirlenmesi, konunun veya

davranisin diger Uyelere zarar vermesini engeller.

= Grup degerlerinin ortaya konmasinda kolaylik saglar.

2.3.1.3. Grup tarleri

Gruplarin olusma nedenleri ve insanlari bir araya getiren sebepler degisiklik
gOsterir. He tr grup ve bu grubun birey Gzerindeki etkisi farklilik gdsterir. Birgok
farkli grup tlrd olmakla birlikte bunlardan bazilari; resmi ve gayri resmi gruplar,
birincil ve ikincil gruplar, uUyelik gruplari seklinde siralamak mumkundur.
Konumuz  geregi  tlketici davraniglari acisindan  grup  turlerini
inceleyecegimizden genel grup tirlerinin isimlerini yazmakla yetinecegiz. Satin
alma kararlarini etkileyen alti grup mevcuttur. Bunlar(Chisnall, 1995’den aktaran
Odabasgi, 1998, s. 103-104):

Aile Arkadas Bicimsel Sosyal
Grubu Gruplar

| | |

TUKETICININ TUKETIM KARARI

| | 1

Aligveris is Grubu Tiiketici Eylem
Grubu Gruplari
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Sekil 8. Tiiketici ile llgili Gruplar

Kaynak: Odabasi, 1998: 104

Birinci grubun yani ailenin tuketici Uzerindeki etkisi iki degiskenle agiklanmistir.
Birincisi, aile Uyeleriyle iligkinin boyutu ve sikligi ikincisi ise ailenin bireyin

davranig, deger ve tutumlarinin olusumundaki etkisidir.

Arkadas gruplari ise bireyin aileden sonra goreceli olarak en ¢ok etkisinde
kaldigr gruptur. Arkadas grubunda ortak degerleri paylasan insanlarin
bulunmasi nedeniyle grup Uyelerinden birisinin Grin veya marka tercihi tiketim

kararini etkileyecektir.

Bigimsel sosyal gruplara giris nedeni farklilik gosterir; bazen arkadas edinme,
bazen bir hedefe ulasma ya da yeni bakis acilari kazanma istegi olabilir.
Bicimsel sosyal gruplarin Uyeleri ortak tiketimde bulunurlar. Aligveris grubu iki
ya da daha fazla kisinin aligveris yapmasi durumunda olusur bu grupta bulunan
kisinin fikirlerinden etkilenme s6z konusudur. is grubu bireyin calisma
arkadaslarindan olusan gruptur Kisiler arasindaki etkilesim tlketim kararlarini
etkiler. Son olarak tuketici eylem gruplari, tlketiciyi koruma amaciyla bir araya
gelen kisilerden olusan gruplardir. S6z konusu gruplarin aldigi kararlar tuketici
Uzerinde etkili olur. Tuketim mal ve hizmetlerine yonelik olumlu ya da olumsuz

kararlar dogrudan tiketim davranisina etki de bulunabilir (Odabasi, 1998: 104).

2.3.2. Aile

Bireyin dogumundan itibaren dahil oldugu, dahil olmak adina c¢aba

gOstermesine gerek duyulmayan tek sosyal kurumdur. Oyle ki aile davranislari,
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degerleri, inancglar 6greten bireyleri sosyal iletisime hazirlayan en kuguk sosyal
kurumdur demek yanlis olmayacaktir. Aileler tipki diger gruplarda oldugu gibi
bireylere belirli sorumluluklar yukler. “Aileyi olugturan kisilerin yuklendikleri roller
aileyle ilgili kararlarin alinmasinda onemli bir etken olmaktadir (Odabasi, 1998:
109)”. Aile ayni zamanda fizyolojik ve sosyolojik ihtiyaglar karsilamayi
ogrendigimiz ilk kurumdur. Ailenin bu iglevini sOyle destekleniyor; “Aile, hem
uretim ve tuketim faaliyetlerinin yapildigi ekonomik birim, hem de biyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin karsilandigi en kiuguk sosyal birimdir (Eroglu,
2009: 116)".

Aile kurumunun en kuglk biriminin insan olmasi, ailenin tipki insan gibi
degisken bir yapi gostermesinin de sebebidir. Tipki insanlar gibi aile kurumu da
zamana, topluma, kudlture bagh olarak degisiklik goOsterecektir. Kapali
toplumlarda aile bireylerinin davranislari kisitlanacak hatta bu kisitlama tuketim
davraniglarini da etkileyecektir. Bu baglamda 6rneklendirebilecedimiz bir bagka
degisiklikte sudur; ayni klltirde, ayni zamanda yasayan aileler mekan
degisikligine bagh olarak kurallarini degistirebilmektedir. iran ve islami rejimle
yonetilen diger ulkelerde yasayan insanlar toplum yapisi ve siyasi rejim
nedeniyle tuketim kaliplarinda ve aile yapilarinda kisith alanlarda hareket
Ozgurligune sahipken, Ulke sinirlarinin disina c¢ikilmasiyla aile kurallari ve
tiketim aliskanligi esneklik gostermeye baslar. S6z konusu Ulkeler dinya
genelinde estetik operasyonda ilk siralarda olmakla birlikte, IUks tiketim ve
kozmetik kullaniminda da ilk siralari paylasmaktadir. Ailenin ve aile reisinin kati
kurallari Ulke diginda esnemekte ve aile bireylerine genis hareket alanlari
sunmaktadir. Ailenin tuketim kararlarindaki etkisini anlayabilmek adina aile

tiplerine bakmak faydali olacaktir.
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2.3.2.1. Aile tipleri

Daha o6nce de belirttigimiz gibi aile kurumunun duragan olmaktan ziyade
degigsken ve devingen bir yapisi vardir. Bu durumun kaginilmaz sonucu aile
yapisi, ailenin bireylere yukledigi roller ve en onemlisi aileler igindeki gug¢
dengelerinin degisimidir. Ailede ki rollerin ve gu¢ dengelerinin degisimi deger
yargilarinda, aile kararlarinda, aile bireylerinin ¢alisma tercihlerinin alinmasinda
ve bunun gibi bircok kararda etken rol oynar. Eroglu (2009: 121- 126), baslica

aile tiplerini alti baglkta toplamistir. Bunlara kisaca deginecek olursak:

a) Klan Aile: Klan aile bilinen ilk aile yapilanmasi olarak kabul edilir. Klan
ailede, aile ve toplum ayni kabul edilir. Normalde sosyal kurumlarin
ustlendigi roller klan ailede basit ve karma dizende yapilmaya

cahsiimigtir.

b) Ataerkil Aile: Ataerkil aile babanin mutlak otoritesinin hakim oldugu son
kararlarin baba tarafindan alindigi aile tipidir. Bu tip ailelerde her sey
babanin kisiligi etrafinda toplanmistir. Bu aile tipinde, kadin erkegi

etkileyebildigi olgude alinan kararlarda s6z sahibi olur.

c) Anaerkil Aile: Egemenligin ve mutlak otoritenin kadinda oldugu aile tipidir.
Bu tip ailede otorite anneye ait olmakla birlikte anne otoritesini kendi

hisimlariyla paylagabilmektedir.

d) Geleneksel Genis Aile: Ataerkil aile yapisinin ¢okmeye baslamasi ile
baylk anne, dede ve torunlarin birlikte yasadigi evlenen cocuklarin
eslerinin de bir arada bulundugu genis aile yapisi olusmaya baslamigtir.
Tarimla ugrasan geri kalmis toplumlarda hala goérulen bu aile tipinde

babanin eski otoritesi zayiflarken, kadinin aile igindeki yeri gu¢lenmigtir.

e) Cekirdek Aile: Evli eglerden, bekar c¢ocuklardan kurulan, nufusu
yenileme, cocuklari sosyallestirme, biyolojik ve psikolojik tatmin

saglamaya yarayan ailelerdir. Aile tipleri zamana bagl olarak
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gelistiginden gelismis ve sehirlesmis sanayi toplumunun sonucu da
cekirdek aile olmustur. Modern c¢ekirdek ailenin en belirgin 6zelligi
otoritenin kadin ve erkek arasinda paylasiimasi, ebeveynler ile gocuk

iligkilerinin iyilesip gelismesidir.

f) Postmodern Aile: Kapitalist yagam bi¢cimi ve modernlesmenin sonucu
olarak aile yapisindaki ¢6zilme postmodern aile yapisini meydana
getirmistir. Postmodern ailenin en temel 6zelligi aile birliginin hukuksal
boyutta devam etmesi ¢ocuk sayisinin bir ya da hi¢ olmasi, geleneksel

aile islevlinin buyuk olgide bozulmasidir.

2.3.2.2. Ailenin Satin Alma Karari

Aile c¢ocuklarin vyetisip davraniglarini  sekillendirdigi en kuguk sosyal
yapilanmadir. Cocuk sosyal anlam tasiyan pek c¢ok davranigi ailede ogrenir.
Tuketimin sosyallesme araci olarak goruldigu gunumuizde elbette ki birey
cocuk yasta tuketim kararlarini almaya baslar ve kararlari aile degerleri
cercevesinde sekillendirir. Cocugun tuketim davraniglarinin gekillenmesinde
ailenin dogrudan etkileri; tuketimle ilgili bilgileri edinme ve inang, norm
kaliplarinin olusumunu igermektedir. Bu olusum gerek sozlu ifadelerle gerekse
ornek davraniglarla gelisebilmektedir (Moschis, 1985, 898-913'den aktaran
Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2008, s.3).

Ailenin tuketim kararindaki etkisinin yaninda aile tiplerine bagh olarak tiketim
gorevi ya da tuketim kararini alma sorumlulugu ailenin belli Gyelerine verilir. Aile
yapisina bagl olarak satin alma kararlari degisiklik gosterir. Ataerkil ailelerde
satin alma kararini alan baba iken, annenin egemen oldugu ailelerde satin alma
kararini anne alir, modern c¢ekirdek ailelerde kararlar c¢ogunlukla ortak

alindigindan kadin ve erkek satin alma kararini ortak alirlar. Postmodern aile
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yapisinda bireyler kararlarini bagimsiz olarak alabilirler. Ailenin satin alma

davraniglari Uzerindeki etkisini inceleyecek olursak;

Tablo 8. Aile Yasam Dénguisii
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Aile Yasam  Dongusii

Evresi

Satin Alma Davranisi

Bekarlik Evresi

(Evli olmayan gencler)

Sikca disarida yemek yeme; disarida edlence (sinema,
konser vb.), hobiler; parfim, kozmetik ve kisisel bakim
urtnleri; sik ve markall giysiler; hizh tiketim Urdnleri

kucuk paketlerde tuketilir.

Henlz Cocuksuz Yeni Evli
Ciftler (Newly married

couples with no children)

Mobilya; elektrikli ve elektronik cihazlar; eve yemek
isteme; disarida yemek yeme; hazir gida tiketimi;
disarida eglence (sinema, konser vb.); sik ve markal

giysiler; hizli tiketim Grinleri kiigiik paketlerde tiketilir.

Tam Yuva I- Aileye bagimli
gocuklari  olan gencg/orta
yash ciftler. (The Full Nest-
Young married couples with

dependent children)

Bebek ve cocuk drunleri (kozmetik Grdnleri, 6ksiriuk
suruplari, vitaminler, oyuncaklar, bebek gida Urinleri);
cocuk bakim hizmetleri; cocuklar icin okul masraflari,
cesitli kurslar ve kirtasiye harcamalari; edlence, disarida
yeme aligkanliklarinda (fakat hamburger vb. fast food
harcamalarinda) artis. Stk ve markali giysiler ile
yetigkinlerin kozmetik harcamalarinda hissedilir disus,
hizli tiketim Grinleri blylk/aile tipi (economy size)

paketlerde tuketilir.

En cok ev satin almanin oldugu evre; eve yapilan taksit
Odemeleri sebebiyle likit varliklar dusuk seviyelerde;
finansal durumla ilgili hosnutsuzluklarin fazla ve

tasarruflarin ¢cok az oldugu evre.

Tam Yuva ll- Aileye bagiml
¢ocuklari olan vyash iftler.
(The Full Nest II- Old

married couples with

Finansal durumda biraz duzelme. Reklamlardan az
etkilenmekteler; hizli taketim drdnleri buyik/aile tipi
(economy size) paketlerde, yiyecek harcamalari g¢ok

fazla; temizlik maddeleri, bisikletler, cocuklar icin gesitli
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dependent children)

hazirliklar (LGS, OSS) ve hobi (gitar vb) kurslari.

Bos Yuva- Cocuklari
Yaslarinin Blylmesi
Sebebiyle Evden Ayriimis
Yasl Ciftler (The empty nest:
older married couples with

no children living with them)

En ¢ok ev sahibi olanlarin bulundugu grup. Daha fazla
para tasarruf edebilmektedirler; finansal durumlari daha
da iyidir (evlenecek c¢ocuklara yapilacak destekler
yoksa); seyahat etmeyle ilgilenirler; bazi gruplarin kendi
kendine egitim harcamalarinda artma olabilir. Hediye

alma ve hayir iglemeye daha fazla para harcama

egiliminde olurlar. Liuks Urunler, tatiller satin alirlar;
evlerinde yenilestirme gelistirme yaparlar; daha zevkli
mobilya alma egiliminde olurlar. Tansiyon ve seker
seviyesini 6lgme cihazlari gibi medikal cihazlar ile saghk

harcamalarinda genel olarak bir artis gérulmeye baslar.

6 Yalniz Hayatta Kalma | Hala c¢alisan- Gelir hala iyi olabilir. Daha ¢6zensiz
Mucadelesi Veren Yasl | yasam (yeme, igme vs. bakimindan) sirmeye
Adam ve Kadin (The empty | baslayabilirler.

nest. older married couples
. . . ) Emekli olmus — Gelirde dusus olur tibbi harcamalarda
with no children living with

artis oldukga fazladir. Her seyin en ucuzunu almaya
them) $ c seyl y

calisirlar. Temel ihtiyaclar disinda harcama yapmazlar.

Kaynak: Fordness, D., The impact of family life cycle on the vacation decision making process,
Journal of Travel Research, 31 (2): 8-18, 1992'den aktaran Kog, 2007: 227).

Tuketim kararlarinin alinmasi yaninda toplumsal cinsiyet ya da kultirel yapinin
ailenin belirli Gyelerine yukledigi tuketim goérevleri vardir. Yani babanin
sorumlugunda olan mallar, annenin sorumlulugunda olan mallar ya da kadinin
satin almasi gereken mallar, erkegin satin almasi uygun olan mallar gibi.
Ornegin temizlik malzemelerini kadinlar satin alir bu durumda kadinin kendi
evinde temizlik yapmasi zorunlulugu yoktur. Temizlik igin yardimcisi olsa dahi
bu gruptaki mallari segmek annenin gorevidir. Ayni sekilde hamilelik testinin
erkek tarafindan alinmasi beklenen bir durum degildir. Belirtmemiz gerekir ki bu
toplumca kesin yasak olan bir durum degildir ancak uzun yasanmigliklar
sebebiyle kadina ve erkege yuklenen anlamlar dogrultusunda tuketime bagh

gorev kaliplarina uyma zorunlulugu hissederiz.
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2.3.3. Sosyal sinif

Sosyal statu, bireyin toplumda aldigi yerin belirleyicisidir. Bu yer bireye bazi
sorumluluklar yukler. “Statt, herhangi bir kisinin ilgili oldugu davranis dizlemiyle
iliskisinden kaynaklanmaktadir (Simsek vd., 2001: 18)”. O halde bir birey hayati
borunca birgok farkli davranig duzlemiyle iliski de bulunacagindan birgok farkl
statide de bulunacaktir demek hatali olmayacaktir. Sosyal statunun tuketim
tercihi Uzerindeki etkisine bakacak olursak, bir insan hayati boyunca birden
fazla statliye sahip olacaktir. Bir erkek, patron statistindeyken kullandigi araba,
tercih ettigi giyim markasi degisikken ayni kisi, baba statustnde ise tercih ettigi
aracta hiz ve luksun yaninda guven Ozelligini de arayacaktir. Fustier, siniflar
arasindaki farkliliklarin toplumlar arsindaki farklliklardan daha buyuk ve derin

“*

olabilecegini belirtiyor ve sodyle ekliyor; Newman’a goére, es siklette iki
kadindan, zengin sinifa ait olani, kendini fazla sisman goérecek; fakir zimreden
geleni ise kendini zayif bilecektir’” (Fustier, 1974: 13). Derken tuketim kaliplari
ve Urun tercihlerinin yorumlarinin ait olunan sinifa bagli olarak degisecegini
vurgulamigtir. Sosyal sinifin tiketim mallarini yorumlama farkina iligkin bir diger
ornek ise; “Her evde olagan olarak yatak bulunur, ama farkl nitelikte yataklar
vardir; ekmek herkes i¢cin zorunlu maldir, ama gelir esneklikleri nedeniyle luks
ekmekler vardir —ve hatta luks patatesler. Toplum tabakalara boliundugunde,
siradan insanin liks mallari, Ust siniflarin gunlik zorunlu mallari olabilir

(Douglas ve Isherwood, 1999:127)".

Sosyal siniflar ise, toplumdaki bireylerin sahip oldugu degerlere bagh olarak
olusur. “Sosyal sinif hiyerarsik bir 6zellige sahiptir. Bu 6zellikten dolayi, diger
siniflarin Uyeleri ya daha fazla, ya da daha az statliye sahiptir. Ancak, ayni

siniftaki Gyeler hemen hemen ayni stattiye sahiptirler ( Odabasi, 1998: 132)".

Simsek vd. (2001: 19-20), sosyal statu faktorlerini soyle siralamigtir:
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= Bireysel yetenek,

= Egitim dizeyi,

= Gorevin guglugu,

= Sahip olunan is ve 6nemi,

" Yas,

= Cinsiyet,

= Medeni durum,

= Gelir seviyesi ve tuketim kaliplari,

= Oturulan yer ve semt

Eroglu (2009: 252), ise gelir seviyesinin sosyal siniflarin olusmasindaki
belirleyiciligini soyle anlatiyor; ayni gelir seviyesine sahip bireylerin gogunlukla
ayni sinifa dahil olur ve benzer “hayat sansina” sahip olurlar. Ancak gelirin
kazanilma ve tiketiime sekilleri farkh oldugundan sadece kazanglari birbirine
yakin ya da benzer oldugu icin her birey sosyal piramitte ayni yere konulamaz.
illegal yollarla para kazanmis biriyle bir sirket sahibi ayni sinifa liye olamaz zira
paranin kazanim geklinden tutun, tuketim aliskanliklarina, hayat goérugine
varincaya kadar bu iki kimseyi birbirlerinden ayiran bircok deger vardir. Yine
sosyal sinifin kisinin davranislarini etkileme guiclini g6z 6ntinde bulundurursak
s6z konusu iki kiginin ayni sosyal sinifa 6zgu davraniglari geligtirmeleri
beklenemez. Eroglu (2009: 252), yasam tarzi ve egitimin de sosyal sinifi
belirleyen faktoérlerden oldugunu savunan yazar yasam tarzini iki asama ele
almigtir. Bunlardan birincisi “ayni hayat davranigi”; gelirin kazanilma bigimi,
tlketim tarzi ve yasam bicimini (oturdugunuz semt, giydiginiz kiyafet, yeme
aliskanliklariniz, egitim derecesi) tanimlarken ikincisi “ayni hayat gorusu”;
bireyin kendisi ile bagka insanlar, nesneler, olaylara ve dunyaya iligkin algilari

ve degerlendirmeleridir (siyasi gorus, dine ve dini dederlere yonelik bakis agisi,
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konusma bicimleri, bos zamanlari gecgirme tarzi, edlence tercihleri vs) olarak

tanimlanmistir.

Sosyal sinif tiketim tercihlerinin de en énemli belirleyicilerindendir;

“TUketim de okul gibi bir sinif kurumudur: Sadece ekonomik anlamda
(satin alma, tercih tiketim pratigi satin alma gtclyle duzenlenir.
Egitim duzeyinin kendisi de sinif atlamanin bir islevidir vb) nesneler
onunde esitsizlik yoktur-kisaca, tipki herkesin benzer egitim firsatina
sahip olmasi gibi, herkes ayni nesnelere sahip degildir-; ama daha
derin bir sekilde yalnizca bazilarinin ¢evre ogelerini 6zerk, rasyonel
bir mantigina ulasabilmesi (islevsel kullanim, estetik dizenleme,
kultarel gelisim) anlaminda radikal bir ayrimcilik vardir: Bu Kigilerin
nesnelerle ilgisi yoktur ve dogrusunu sdylemek gerekirse bunlar
“tiketmezler”. Digerleri ise sihirli bir ekonomiye, nesnelerin nesne
olarak ve diger her seyin de (dusunce, bos zaman etkinlikleri, bilgi,
kdltur) nesne olarak deger tasinmasina mahkam edilir: Bu fetigist
mantik tam anlamiyla tiiketimin ideolojisidir (Baudrillard, 2008: 65-
66)”".

2.3.4. Kultur

Kaltar, aile yapisini, alinan kararlari, inang ve deger sistemlerini etkileyen ¢ok
onemli bir faktordir. “Zira kultir, yakin gegmisten miras kalan bir olanakli
anlamlar modelidir, bugunki yorumlama ihtiyaglarini kargilayan bir kubbedir
(Douglas ve Isherwood, 1999: 80)". Daha once de degindigimiz gibi bireyin
sosyallestigi ilk ortam olan aileden 6grendigi kilttirel degerler bireyin kKisiliginden
baglayarak hayati suresince aldigi tum kararlari ki bunlara tiketim kararlari da
dahil etkiler.
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Kultar ve etkileri tUketim aliskanliklarimiz pek ¢ok agidan sekillendirir, bu etki
aligverisimizi nereden yapacagimizdan tutun, ilgili malin paketlenmesine, pazar
sunumuna varincaya kadar pek ¢ok ayrintiyr olusturur. S6z konusu ayrintilara
dikkat eden Uretici ve pazarlamacilar girdikleri pazarlarda basarili

olabileceklerdir. Diger bolumlerde kultlr bashdi ayrintili olarak incelenecektir.

2.3.5. Yagam bigimleri (tarzi)

Yasam tarzi olarak da andigimiz bu kavram insanlarini hayati nasil algiladiklar
ve yasadiklarini gosteren bir kavramdir. Kavramin yaraticisi olan “Weber'e
goére, bireyin statusunun gelismesinin en iyi gostergesi, bir gurubun yasam
tarzini taklit etmekten uzaklagip, onlarca kabul edilmis olan ice donik eylemlere
uyum gostermesidir’ 6rnegin ABD’de sosyetede kabul gérmek igin o grubun
oturdugu semtte yasamak yeterli degildir. Bunun yaninda farkh giyinme, farkli
yerlere gitme, farkl aliskanlklar edinme gibi davraniglari da igerir (Basbakanlik
aile Arastirma Kurumu, 1998'den aktaran Madran ve Kabakg¢i, 2002, s. 82).
Yasam tarzi kavraminin kapsami ¢ok genistir; nerede yasariz, ne giyeriz, nelere
hangi tepkileri veririz, nerede ne yeriz... Kisacasi bu kavram insan rehberligi
goOrevini Ustlenir. Yasam tarzinin belirleyicilerinden biri gelir olsa da tek
belirleyicisi degildir.”insanlarin hangi dergi veya gazeteleri okuduklari veya
okumadiklari, hangi tur filmlere gidip gitmedikleri... Onlarin yasam tarzlari
hakkinda bizlere bilgi verir... insanlarin gelirleri ayni olsa bile farkli yasam
bicimleri ve farkli harcama yapilari (Kog, 2007: 204- 205)” olabilir. Ayni gelir
grubunda olup farkli yagsam bigimleri ve meslekler de bulunan bir¢ok insan
vardir. Dolayisiyla yasam tarzinin belirleyicisi daha ziyade kigisel zevkler ve
aliskanliklardir. Yasam bigimlerinin tuketim, satin alma arasindaki iliskilerini

anlamada asagidaki sekil yararl olacaktir (Odabasi ve Baris, 2006: 219);
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YASAM YASAM BiCiMi DAVRANISSAL ETKILER

BICIMLERINi

ETKILEYENLER Satin almalar
-Faaliyetler -Nasil?

-Demografik -llgiler -Ne zaman?

-Sosyal sinif -Begenme/begenmeler -Nereden?

-Gelir —> -Tutumlar +—»| -Ne?

-Kisilik -Tiketim -Kim ile?

-Degerler ve -Beklentiler

Gudduler Tuketim

-Aile yasam egrisi -Nerede, nasil?

-Kaltar -Kim ile?

-Gecmis -Ne zaman, ne?

deneyimler

Sekil 9. Yagsam Bigimi ve Tiiketici Davraniglari

Kaynak: Odabasi ve Barig, 2006: 219

Goruldagu gibi bireylerin yasamlarini etkileyen demografik etmenler, Kisilik,
gelir, kaltir gibi pek cok degisken mevcuttur. TUum unsurlarin toplu etkisiyle,
degerler, tutumlar, ilgi, beklenti ve tiketim tercihleri birleserek yasam bigimini
olusturur. Tuketim tercihlerinin anlagiimasinda yasam tarzi da onemli bir rol

oynar.

Gunumuzde pek ¢cok marka belirli yasam bigimlerini yansitir nitelikte Grlnler
hazirlamakta bu dUrunlerin tanitiminda da s6z konusu yasam tarzini benimseyen
tiplere reklam filmlerinde yer vermektedir. “Bazi urlin veya markalar belirli yasa
tarzlari ile Ozdeslesir ve o yasam tarzi tasvir edilirken belirli Grin veya
markalardan bahsedilir. Bu duruma driin tamamlayiciligi denilmektedir.” s6z
konusu yasam tarzini benimseyen insanlar gevrelerine bu mesaji verecek Urun

ve marklara yonelirler. Yagam tarziyla batunlesen trin ya da marka grubuna da
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tiketim grubu denir (Solomon, 2007: 213'den aktaran Unal, 2008, s. 37).
Ornegin Harley Davidson yalnizca bir arag markasi olmaktan ziyade tuiketicilerin

yasam tarzini, gorus ve degerlerini yansitan bir marka olmustur.
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ikinci Béliim

Kiiltiir Kavrami, Kiiltiir ve Tiiketim iliskisi

1. Kultar

1.1. Kiltirin Tanimi

Kultar, icinde vyetistigimiz toplumda zaman icinde yasanmiglik sonucu
kazandigimiz orfe, ahlaka, sanata, inanca, siyasete, ekonomiye yani yasama
yonelik olusturdugumuz degerler butunaddr. “Kultir kelimesinin Latincedeki
“colere” veya “Cultura” fiillerinden kaynaklandigi ve klasik Latincede “ekip-
bicmek”, “bakmak” veya “yetistirmek” anlamini tagididi ileri strdlmustar (Simsek
vd.,2001: 27)". Kulturin net ve ortak bir tanimini bulmak olasi degildir. Kalturan
tanimi sosyologlara, antropologlara, ekonomistlere kisacasi bilimsel ¢alisma
alanlarina bagh olarak degismektedir. Kiltir; “ilk olarak 18. yy.da, Avrupa’da
“‘barbar” kelimesine karsit olarak “eg@itimli” insan anlaminda kullaniimistir.
1843'de Gustav Klemn tarafindan yazilan ‘insanhgin Genel Kiltir Tarihi’ adl
kitabinda ‘Kdltar kavramina bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri,
sanatlari ve gelenekleri olarak top yekun yasama stili seklinde anlam
kazandirilmistir (Johada, 1993’'den aktaran vd., 2005, s.48)”. Kllturle ilgili pek

cok farkli tanim yapilmistir. Bunlardan bazilarr,

Tark Dil Kurumunun tanimina gore kultir: Bir halkin ya da bir toplumun
Ozdeksel ve tinsel alanlarda olusturdugu udrunlerin tumu: Yiyecek, giyecek,
barinak, korunak gibi temel gereksemelerin elde edilmesi ic¢in kullanilan her

turli ara¢ gereg; uygulanan teknikler; dusunceler, beceriler, inanclar,
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geleneksel, dinsel, toplumsal, politik duzen ve kurumlar; duagtince, duyus, tutum,

davranis ve yasama bicimlerinin tamami olarak tanimlanmistir.?

Bir baska tanima goére kultir, “ bir toplumun davranigini sekillendiren, her
toplumuma ayri bir gevre olma 6zelligi kazandiran ve her topluma kendi seklini
veren kural ve sorumluluklarin meydana getirdigi bir butandar (Mutlu,2008:
201)”. Yani dikkat edecek olursak toplumlarin ve kultirlerin hedefleri ve
degerleri birbirine yakindir farkh olan bu degerlere ulasma yoludur. Her
toplumda, barig, 6zgurluk, saglik, saygi, liderlik 6nemli sayillan ve ulasiimak
istenen hedeflerdir kultir bu hedeflerin gerceklestirme yodntemlerinde ortaya
cikar. Benzer degerlere ulasma vyolu kuilturden kultire degisir hatta bu

degerlerin anlamlandiriimasi da kultirden kulture degisiklik gosterecektir.

“Kaltdrtn en klasik tanimi E.B. Tylor tarafindan yapilmigtir. Tylor'a gore kultir;
“bir toplumun Uyesi olarak insanoglunun o6grendigi(kazandigi) bilgi, sanat,
gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari igine alan karmasik
bir butundur.” (Simsek vd.,2001;28).”  Tylor'un kultir tanimi su sekilde
matematiksel bir fonksiyona dénustirilebilmektedir. Kiltir = f( Toplum, insan,
Kapsam, Ogrenme)’ dir (Gliveng 1985'den aktaran Eroglu, 2009, s.144). Kiltir
genellikle toplumlarin iginde yasadiklari ¢evreden etkilenerek olusturduklari
yargilar ve davraniglar olarak tanimlanmakla birlikte, kdlturin kaynaginin insan
ve toplum oldugu bilinen bir gergektir. Yani kultirin dogmasini saglayan da
meydana gelen kiltirden etkilenen de insandir. Diyebiliriz ki biz bir anlamda
kiltdre maruz kalirken (dogup buyudiugumaz aile, aldigimiz egitim, dostlarimiz,
inanglarimiz) bir anlamda da kudlturin olusmasina ve sekillenmesine katki
saglariz. Bozkurt (2007,91) kadltart, “yasam tasarimi” olarak tanimlamis ve
kaltdrin bu tasarimdaki en temel farkinin 6grenek kazanilmasi oldugunu

soylemisgtir.

? Budunbilim Terimleri S6zIigi 1973, http:/tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 24.11.2011).
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“Kaltar 6grenilmis davraniglar toplulugudur: Kultir dogustan kazanilan ya da
kalitim yoluyla gelen bir degerler sistemi degildir. insan dogduktan sonra ailesi
ve cevresi yoluyla kulturd ogrenmektedir. Kultur ogeleri yavas yavas bir
nesilden digerine aktariimaktadir ( Odabasi ve Barig, 2003: 314)". Bu anlamda
diyebiliriz ki kaltir degerler mirasidir. Miras olarak kazandigimiz degerler de
sanata, insana, bilime yani hayata bakisimizi etkiler. Dolayisiyla diyebiliriz ki

113

kultarel degerlerimiz hayatimizi sekillendiren yapi taslardir. Sosyologlar
kaltart, degerler, inanglar, davraniglar ve bir insanin hayat yolunu olugturan
onemli nesneler olarak tanimlar. Kuiltir bizim ne dusindigimuzld, nasil
davrandigimizi ve neye sahip oldugumuzu kapsar. Ama sosyal mirasimiz olarak
kultar, ayni zamanda gec¢misten gelecege en iyi yol gosteren koprudur (Soyika

1991’den aktaran Macionis 1997, s. 62)”.

“Malinowski, kulttrd, insanlarin biyolojik ihtiyaglarini kargilayan tuketim mallari
ve araglari ile sosyal bir topluluk halinde yagsamaktan dolayi ortaya ¢ikan fikir ve
sanatlarin, inan¢ ve geleneklerin topyek(n bir bitinu olarak tanimlamaktadir
(Malinowski, 1968’den aktaran Eroglu, 2009, s.145)”.

“Trifonovich’e goére kultir kavraminin 450’den fazla tanimini yapmak olasidir.
Bu baglamda kultir sadece, sanat, tiyatro veya birinin sosyal grubunun
ayristirlmasi olmadigi gibi, sosyal statli seviyesinin Ust basamaklarinda
olanlarin uygun goérdugu, kabul ettigi yasam bicimi de degildir (Yildiz, 2005: 7)”.
Bazi tanimlara bakarak kudlturin yalnizca medeniyet anlaminda kullanildigi
dusunulebilir ancak kulturd olaylari algilama ve yorumlama gucu olarak
tanimlayan bilim adamlari da vardir. Ward Goodenough kalttrd; “ Bir toplumun
kaltura bilgilerin ve inanclarin diger bireyler tarafindan da kabul edilebilir dlgtide
olmaldir. Kultir sadece nesnelerden, insanlardan, davraniglar veya diger
unsurlardan olusmaz, daha c¢ok insanlarin dusuncelerindeki organizasyon
seklinden bagka bir sey degildir. Bu sekilde iligkilerinin kurarlar ve yorumlarlar
(Goodenough, 1964’den aktaran Akay, 2005: s.115)”. Tanimdan hareketle
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Kultir nedir? Sorusuna yanit verecek olursak kultlr bir anlamda kabul edistir.
Zira toplumu olusturan birey sayisi kadar farkli goérts ve deger yargisi vardir
ancak kualturt olusturan her bireyin farkli deger ve yorumlari degil, ortak

kabullenigin sekillendirdigi deger, bilgi, yorum ve algilaridir.

1.2. Kultarin Ozellikler

Kaltarin ortak kabul gdren bir tanimini olmadigi gibi 6zellikleri de kulturel
cesitliklere bagl olarak degisim gostermektedir. Her ne kadar kultartiin ézellikleri
degigkenlik goOsterse de ortak kabul goren bazi Ozelliklerini siralamak

mimkundur. Mutlu (2008: 202), bu Ozelikleri yedi madde de siralamigtir.

Kultaran ozelliklerini yedi madde de toplamigtir;

1. Ogrenilir: Kultir biyolojik veya miras yoluyla aktariimaz, 6grenerek ve

tecriibe edinerek kazanilir.

2. Uyarlanabilir: Kultar Gzerinde degisim veya uyarlama yapmak insanin

dogal kabiliyeti dahilindedir.

3. Kusaktan kusaga aktarilir: Kultir ¢ogalan bir birikimdir, kusaklar

arasinda bir bagdir.
4. Paylasilir: Kaltar tek bir bireye degil, toplumun tim bireylerine aittir.

5. Sinirlayicidir: Kaltar ait oldugu toplumu bir takim oOlguler icine sokarak

sinirlamaktadir.

6. Simgeleyicidir: Kdaltar, bir olgunun bagka bir olgu tarafindan

tanimlanmasi, simgelenmesi veya kullaniimalidir.

7. Butunleyen Unsurlardan Olusur: Kultir birbirine bagli pek ¢ok
unsurun olusturdugu bir yapidir. Bu unsurlardan birinde meydana

gelen bir degisiklik, digerlerini de etkiler.
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Bu Ozelliklere ek olarak Bakan ve digerleri sunlari eklemistir:

8. Kiltir dinamik bir nitelige sahiptir. Toplumdan topluma kultirel
degisme hizli farkhlik gosterir. Kapal bir toplumda yasanan kiltirel

degisme acik bir topluma oranla oldukga yavastir.
9. Kultur, toplumu ve Uyelerini digerlerinden ayiran bir tar “marka’dir.

10. Kaltdr, toplumu olusturan bireylerin karsilikli etkilesim iligkileri
cercevesinde gelisen ve uyulmasi zorunlu kabul edilen, davranis
druntulerinden olugsan bir kurallar toplamidir (Bakan vd., 2004’den
aktaran Demir, 2004, s. 128, 129).

1.3. Kiiltiiriin Ogeleri

Kalturan, 6zelliklerini siralarken onun o6grenilebilir, paylasilabilir, aktarilabilir,
uyarlanilabilir gibi pek ¢ok o6zelligini saydik kulturin tanimini yaparken ya da
Ozelliklerini sinirlarken farkh yorumlarla karsilagsmamiz mumkuanken kultard
olusturan unsurlar konusunda genellikle (istisnalar olmakla birlikte) belirli
unsurlar vurgulanir. Elbette kilttrl olusturan 6gelerin sayisi son derce fazladir
ancak biz 6ne c¢ikan unsurlari vurgulamakla yetinece@iz. Peki, nedir bu
unsurlar? Dil, din, egitim, gelenek ve goérenekler, yasalar, siyasi yapi ve politik
gug, degerler ve normlar, sosyal oOrgutler ve kurumlar olarak siralamak
mumkundir. S6z konusu bu 6geler tiketim davraniglarini gesitli sekilde etkiler.
Bu etkileri Odabasi ve Baris (2006: 316-317) sOyle siralamigtir:
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Tablo 9. Kiiltiiriin Ogeleri ve Tiiketim Davranislarina Etkileri

Kultirin Ogeleri

Degerler

Dil

inaniglar ve mitler

Gelenekler

Torenler

Yasalar

Materyal gbstergeler

Olasi Ornek Tiketim Davraniglarina Etkileri

Metaryalistik dedere sahip olup sembolik Grtnler (otomobil, saat gibi)

alabilir.

Cevreyi koruma degeri ile yeniden donustuirilebilir paketlerde Urlnler

almak ister.

Reklamlarda kullanilan dilden rahatsiz olan biri, “Ok Dusty” diyen

sampuan reklamina negatif bir tutum gelistirebilir.

Ya da banka-kanka ikileminden dile yerlesen ve dost deyiminin yerini

alan “kanka” terimini kullanmaya baslayabilir.

Hotpoint Buzdolabi, Poisson marka parfim yabanci dilden transfer

edilen markalara drnektir.
Tellibabaya tel gotirmek kultirtin bir yansimasidir.

Batida yilbasi déneminde Noel babanin getirdigine inanilan hediyelerin

anne babalarca alinmig olmasi da aile olma bilincini yansitir.

Bayramlarda cocuklara yeni elbiseler almak, buyikleri ziyarete gitmek

geleneklerin yarattigi kilttr birikimlerimizdir.

Evlenme, nikdh, nisan, s6z olaylarinda farkli davraniglar sergilenir.

Dogumda serbet, cenaze téreninde helva dagitilir.

Hollanda’da uyusturucu kullanimi serbesttir ve istenilen pek ¢ok tar

uyusturucuyu servis yapan kafeler mevcuttur.
Batida tek tag yuzuk, Ulkemizde ise alyans evliligin simgesidir.

Muilkiyeliler rozeti, nisan bohgasi kiiltlire ait materyal gostergelerdendir.

Kaynak: Odabasi ve Baris (2006: 316-317)
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1.3.1. Dil

Dil, kullamldigr kultarin ozelliklerini ve degerlerinin yansitan en o6nemli
yapitasidir. Dil kultlrlerin yasamlarini, ugraslarini, yurattukleri faaliyetleri yeni
nesillere, farkh Ulkelere tasiyan bir kdprudar. “Maddi manevi degerler, sosyal
baglar ve toplumsal hafiza dil araciligiyla kusaktan kusaga aktariimaktadir
(Demir, 2004: 122)". Dili, “Kdltur dunyasinin anahtari” ve “iletisimi saglayan
semboller sistemi” olarak tanimlayan Macionis (1997: 68) dilin Ustlendigi
ulastirma goérevini; tim insanlar icin kultlrel aktarimin ana anlami dildir, sireg

bir neslin kulturt gelecek nesile devretmesiyle gerceklesir diyerek anlatmigtir.

“insan dilinin keyfi bir niteligi vardir: sézciikler anlam degistirebilir, yeni anlamlar
olusturmak Uzere birlegtirilebilir ve degistirilebilir ve s6zcukler mevcut olmayan
seyleri -gecmis ve gelecekteki olaylari, soyut nitelikleri, zihinsel fenomenleri-
temsil edecek tarzda kullanilabilirler (Bate, 2009: 48)”. Bate'in bu
dusuncesinden hareketle dilin yalnizca kulturt aktarma goérevi olmadigini bunun

yaninda bir anlamda kulturt yaratan ara¢ konumunda oldugunu sdyleyebiliriz.

“Elbette, dili yaratma ve yodnetme kapasitesi, insanlara yasam
tecriibesini degistirme gicti de verir. Ornedin birgok Afrikali
Amerikall, beyaz insanlarla toplumsal esitlige karsi bir adim olarak
“siyah” terimi “negro’nun yerini doldurdu. Son zamanlarda Afrikali
Amerikall ya da “renkli insanlar olarak tanimlaniyor. Kisacasi, bir dil
sistemi dunyay! nasil anladigimiza iligkin bize yol gosterir ama nasil

davranacagimiza iliskin bizi sinirlandiramaz (Macionis, 1997:70)”.

Bir ulkede konusgulan dillerin sayisi o ulkenin kualturel gesitliliginin gostergesidir.
Dillerin ayna olma 06zelligine yonelik érnedi Mutlu su sekilde vermistir; Malta

yiizylllar boyunca italyan ve Arap akinlarinin etkisi altinda kalmis ve 1964 ‘de
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ingilizlerden bagimsizligini almistir. Malta’nin yerel dili Maltizca’da hoscakal
anlaminda lItalyanca ciao, siit sézcugini icin Arapca’dan gelen halib
kullanilirken, sayilarda tamamen ingilizce kullaniimaktadir( “Pulling Down the
Language Barrie”, International Management, July- August, 1994, s.44’den
aktaran Mutlu, 2008, s.219). Eski sémurge Ulkelerine baktigimizda yerel kultar
istila eden kullturin etkisinde kaldigindan baskin kudltarin dili etkin olarak
kullanilsa da yerel dillerde kullanilmaya devam etmistir. Tabi ki bu durumunun
istisnalar1 vardir. Ornek verecek olursak Kibris’ta ginlik hayatta Turkgenin
yaygin olarak kullaniimasina ragmen bazi durumlarda ingilizce sdzciklerin
kullanildigi goérilir, Hindistan’da devlet dilinin Hindu'ca olarak kabul edildigi

halde halk arasinda yaygin olarak ingilizce konusuldugu bilinen bir gergektir.

Dilin kimi zaman yanlis anlasiilmalara sebep olabilecegini, dikkatsizce g¢evrilmis
reklam sloganlarini ve bu durumun sirketlere yasattigi olumsuzluklari Macionis
sOyle orneklemigtir; Braniff havayollarinin slogani olan “Fly in leather”
ispanyolca’ya “Ciplak ugun” olarak cevrilmistir, Eastern havayollarinin slogani
olan “We Earn Our Wings Daily”i ise musteriler tarafindan “Her gun cennete

uguyoruz” olarak okunmustur (Helin, 1992’den aktaran Macionis, 1997, s. 85).

Dilin kadltdrleri yansitan ve bir anlamda birlestirici bir unsur olarak gorilmesi
durumunun gergekligi tartisilir zira ayni dili konusan uluslarin kultarel degerleri
aynidir demek son derece yanhstir. Bir tilkede resmi dilin ingilizce olmasi o (lke
de ingiliz kiltiriiniin baskin oldugu anlamina gelmez. Yine kiiltiirle baglantil
olarak kelimelere yuklenen anlam degisir ya da bir kavrami karsilayan farkli

kelimeler yaratilabilir.
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1.3.1.1. Proksemik

Dil dedigimizde akhmiza ilk gelen gunlik yasamda kullandigimiz konusma
bicimimiz olsa da karsilikh iletisimi saglayan ¢ok farkli kavramlar da vardir.
Konusma sirasinda kullandigimiz jest ve mimiklerin tasidigi anlamin yani sira
kullandigimiz mesafelerde kultirden kultire degiskenlik gostermektedir.
Proksemik kavramini kisisel alanin ve insanlar arasi mesafelerin etkilerinin
incelenmesi olarak tanimlayabiliriz.” “Proksemik” terimi ilk kez 1963 yilinda,
insanlarin uzamsal iliskileri ve alanlari kullanarak sézsuz iletisimlerini inceleyen
antropolog ve arastirmaci E.T. Hall tarafindan kullaniimistir (Hogan, 2008: 95)”.
Hall arastirmasinda dort alan tanimlamigtir. Bunlar; sadece ¢ok yakin iligkiler
surdurenlerin kullandigi yakin alan, yakin arkadas ve iyi iligkilerin oldugu
insanlarin kullandigi kisisel alan, gunluk arkadasliklarda ve yeni tanismalarda
kullandigimiz sosyal alan ve son olarak aligveris merkezinde, sokakta

gordugumuz kimselerin kullandigi sosyal alanlardir (Hogan, 2008: 96, 97).

Kultirel degisime bagl olarak kisisel alan yorumlari da degigkenlik gosterir.
“‘Orta Dogu ve Akdeniz Kulturinde insanlar birbirlerine dokunarak, yakin
mesafede konusmayi ve gérismeyi tercih ederken bir iskandinavyali igin durum
tam tersidir (Mutlu, 2008: 224)". Genis Kkigsisel alana sahip kulttrlerde bu
mesafen uzak durmak kibirlilik ya da sogukluk olarak algilanirken, dar kisisel

alana sahip ulkelerde yakinlik olumsuz kargilanabilecektir.

1.3.1.2. Isaretler ve semboller

Bir 1slik, bir duvar grafiti, yansitilan kirmizi 1sik ve yumrugu havaya kaldirma
tum bunlar sembollerdir (Macionis, 1997: 67). Hayatimizla ilgili bazi durumlari
ya da anlik duygularimizi her zaman sozcuklerle yansitmayiz. Belirli unsurlari

ya da hislerimizi insanlara belirli isaretler ya da belirli nesnelerle aktarmayi
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secgeriz. “Her kultar, bayrak, marka, amblem gibi ¢cok sayida sembol Uretir.

Sembol, belirli bir durum ya dolayi anlamlandiran seydir (Bozkurt, 2007: 98)”.

Gunlik hayatta kullandigimiz isaretler, renkler, hareketler kultirden kultire
anlam farkhiligi icerir. Ornegdin basparmak ve isaret parmagiyla yaptigimiz halka
isareti: ABD’de “iyi” veya “tamam” anlamina gelirken Fransa’da “sen bir higsin”,
Japonya’da “para”, italya, Yunanistan ve Tirkiye'de cesitli argo ifadelerde
kullaniir (Hogan, 2008: 63). “ Bize tanidik gelmeyen durumlarda sunu
hatirlamaya ihtiyag duyariz; davraniglarimiz bize olduk¢a normal ve masum
gelebilirken baskalarina kigkirtici bir su¢ gibi gelebilir, onlarin sembolik
sistemleri bizimkinden farkli olabilir (Macionis, 1997: 68). Bu durumda gdsteriyor
ki gunluk hayatta kullandigimiz ve bize normal gelen kuguk semboller bile
kaltdrel farklhihklar nedeniyle yanhs anlasiimamiza neden olur zira her kalttrin

sembollere yukledigi anlam farklidir.

Bunun yaninda sembollere yluklenen anlamlar, ayni kultlr iginde de zamana

bagli olarak farklilik gésterir ve tasidigi anlami yitirebilir.

Kilturel sembollerde zaman gectikge degisir. Kot pantolon, bir ylzyil
once iscilerin giydigi pahali olmayan bir giysi olarak tasarlanmigken,
1960’larda liberal politik iklimin etkisiyle 6grenciler arasinda popduler
hale geldi. Bircogu “farkli” gérinmek ya da c¢alisanlar gibi taninmak
amaciyla tercih etti. On yil sonra “tasarlanan kotlar’, yuksek
fiyatlariyla oldukga farkli bir mesaj vererek “stati sembold” olarak
ortaya ¢ikti. Son yillarda kot populer olarak kalirken; birgok insan onu

rahat bir giysi olarak tercih ediyor (Macionis, 1997: 68).
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Farkl kulturlerde ayni isaretler ya da renklere yuklenen anlamlalar degiskenlik
gosterebilir. “ Ornegin mavi renk Cin kultiiriinde 6limi sembolize ettiginden bu
ulkede yapilan pazarlamalarda fazlaca kullanilmamaktadir (Mutlu, 2008: 224).
Goruldagu gibi kultirel 6geler ekonomiden sanata, medyadan siyasete tUm
alanlarda baskin bir etkiye sahiptir. Bir Ulkede yurutulecek faaliyetlerin
belirlenmesinde temel alinacak en 6onemli kavramlardan biri de hi¢ suphesiz

kaltardur diyebiliriz.

1.3.1.3. Dil ve etnik yapi

Bir Ulkeye ait ulusal dilin tum dillerden yahtiimig olarak dusunulmesi
imkansizdir. Nasil Yunancada Turkgeye benzer kelimeler varsa Turkgede de
Farsgadan, Arapgadan, ingilizceden gecmis kelimeleri gérmek mimkiindiir. Bu
gegigler yalnizca siyasi baskilardan kaynaklanmaz kdulttrel begeniler ya da
kulturel etkilegsimlerden de kolaylikla kaynaklanabilmektedir. Yine ulus
devletlerden bahsederken tek bir irktan s6z etmenin mumkin olmayigi
nedeniyle devleti olusturan vatandaslarin dili kullanma sekilleri de degiskendir.
Ulke vatandaslari sekilde ayni dili konussa da kullanilan vurgu ve telaffuz
farkhlik gosterir. Bates bu durumu;” Etnik ve bagka toplumsal agilardan farkl
gruplar, ulusal dilden s6zcuk dagarcigi, telaffuz ve gramer agisindan sapan bir
dil cemaati, ya da lehge geligtirerek benzersizligini vurgular (Bates, 2009: 79)”.
Yani bir anlamda ulusal dilin deforme edilerek baska bir anlatimla etnik olarak
yorumlanarak (degistirilerek) kullanilmasi kulttrel farkhligin sembollestiriimesi
ve gorunur hale getiriimesine (farklilik olarak kabul gérmesine) yonelik bir ¢caba

olarak yorumlanabilir.

1.3.2. Din

Din kavrami uluslarin tarihi kadar eskidir. Dinin toplumlarda ve kulttrlerde bu

denli etkili olmasinin sebebi dinin tanimlanamayani, bilinmeyeni ve
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hatirlanmayani acgiklama gucunden gelmektedir. Dini kurallar, ayinler, ritieller
toplumsal hayatin ve kdlturel yapinin en onemli sekillendiricisidir. “ Din
toplumlari  butlnlestiren bir dizi deger sagdlar, catigsmayl hafifletecek
mekanizmalar temin eder ve toplumsal denetimi destekler (Bates, 2009: 469)".
Dinin yénlendirme 6zelliginin olmasi yaninda ayni zamanda kultirden etkilenen
bir kavramdir. “Cogu ritiel ve batil davranis kultirimizde ve gunlik
yasantimizda Oylesine yer etmigstir ki, bunlari neden yaptigimizi disunmeyiz bile
(Lindstrom, 2009: 97)". Ornegin Samanizm’den sonra Mislimanlig
benimseyen Turklerde Uzerlik, nazarlik vs. batil inanglarin sirmesi gosterilebilir.
Bati kdlturiunde 13 rakami ugursuz kabul edilirken Uzak Doguda 4 rakami
ugursuz kabul edilir. “Asya kulturlerinde en talihsiz sayi 4’tur; ¢unkl bu rakamin
okunusu Mandarin déneminden beri “6lum “anlamina gelen “si” sdézcugune ¢ok
benzeyen “si” seklindedir. Bu yuzden Cin otellerinde, hatta dinyanin diger
bdlgelerinde Asyalilarin sahip oldugu otellerde 4. Ve 44. Kat yoktur”.
(www.ottowasun.com’dan aktaran Lindstrom, 2009: 98)”.

Tablo 10. Diinya Dinlerinin ve Baslica Kiiltiirlerin Tiiketime lliskin Ogretileri

Din ya da Kiiltiir Ogreti ve Kaynagi
Amerikali “Sizin gozlunuze sefil gérunebiliriz, biz
kendimizi... sizden ¢ok daha mutlu goriyoruz,
Kizilderili e . o . .
gunku biz sahip oldugumuz az miktardaki
seyden ¢ok memnunuz.” (Micmac sefi)
Budist “Kim bu diinyada bencil arzularini alt ederse,
onun Gzuntaleri su damlalarinin nilifer
giceginden dokuldigu gibi kendisinden
uzaklasacaktir.” (Dhammapada, 336).
Hiristiyan “ Bir devenin igne deliginden gegmesi, zengin

bir adamin Tanrr’'nin kralligina girmesinden
daha kolaydir.” (Matthew, 19: 23-24)
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Konfiigyls'cl

Antik Yunan

Hindu

islam

Musevi

Taocu

“Asirilik ile yoksunluk esit derecede hataldir.”
(Konfiigyls, XI.15)

“Her sey kararinda olmali.” (Delhi Tapinagr’nda

yazili)

“Tamamen arzularindan arinmis sekilde,
Ozlemleri olmadan yasayan kisi... huzura
ulasir.” (Bhagavad- Gita, 11.71)

“Yoksulluk benim gururumdur.” (Muhammed)

“Bana ne yoksulluk verin, ne de zenginlikleri.”
(Meseller, 30: 8)

“Yeterince seye sahip oldugunu bilen
zengindir.” (Tao Te Ching)

Kaynaklar: Worldwatch Enstitisu tarafindan derlenmistir (aktaran Durning, 1998)

Durkheim’e gore, toplumlari bir arada tutan en 6nemli nitelik dindir ve kutsal

olanla ilgili tim ibadet ve inanglardan olusan bir sistemdir(Demir, 2004: 122).

Yine din ve inang, uluslararasi ekonomik ve siyasi temaslarda en Onemli

sekillendiricidir. Ornegin islam Ulkelerinde ylritiilen gidaya ydnelik faaliyetlerde

domuz ya da domuz Urdnleri iceren Urinlerden kaginma gdsterilebilir. Bunun

yaninda reklam faaliyetlerinde Hindularin kutsal saydigi maymunun yanhs

sekilde kullaniimasi olumsuz tepkilerle kargilanacaktir. Fakat dogru notaya

basmak beraberinde firma bagarisini da getirecektir:
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“‘Nestlé Kit Kat adli ¢ikolatayl Japon pazarina sundugunda buyuk bir

“®

basari yakaladi. Nestlée bu sekerleri Uzakdogu'da piyasaya
surdugunde, bolge halki urinin adi Kit Kat ile kabaca “hi¢ kaybetme,
hep kazan” anlamina gelen “Kitto-Katsu” s6zcligu arasinda benzerligi
hemen fark etti... Nestlé isi daha da ileri goturerek, Kit Kat'lari mavi
bir ambalaja koydu- cennetteki gibi mavi gékyuzini cagristirmak
amacilyla- ve Uizerine “ Tanriya Dua Ediyoruz” yazdi. Oyle goriiniyor
ki, Kit Kat'in Asya’da bu kadar iyi satmasinin nedeni yalniz sans
getirdigini disunulmesi degil, ayni zamanda Nestlé’'nin web sitesine
girenlerin orada Tanriya ulagacagina inandiklari bir dua bulmasidir

(Lindstrom, 2009: 98)".

1.3.3. Egitim

Egitim bir toplumdaki bireylere temel degerleri, bilimi, genel kurallari, belirli
bilimleri 6gretmenin yaninda kulturin yeni kusaklara ulagsmasini saglayan en
onemli faaliyettir. “Toplumun devamini saglayan kultiran aktariimasi, egitimin
toplumsal islevleri arasindadir. Egitim bireyleri toplumsal hayatin ortak
benzerlikleri konusunda bilgilendirmektedir (Erkal 2000: 115’den aktaran Bahar
2008, s. 202)". Egitim toplumsal yapinin olusmasini saglayan en onemli
araclardandir. Zira alinan egitim yasam tarzini, deger yargilarini ve toplumda

edindikleri rolleri belirlemektedir.

Kiltir hem etken hem de edilgendir. Egitim kulturiG aktarma gorevini
ustlenirken, yeni Kkalturlerin Uretilmesi ve sekillendiriimesi goérevini Ustlenir.
Okullarda elestirel duslince, entelektlel distincenin yayginlasarak yeniliklerin
gelistiriimesini saglar (Bahar 2008: 202). Yine egitim dizeyi ve ulkelerin
okuryazarlik oranlari Ulkelerin kultarel yapilari, egitime bakis acilari hakkinda

bilgi verir.
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1.3.4. Gelenekler ve gorenekler

Gelenekler kulturlerin etkisiyle bireylerin belirli durumlar, olaylar ya da
zamanlarda gosterdigi davraniglardir. Gelenekler sayesinde kultir kendine has
dzelliklerini yansitir. “insan zihninin olusturdugu biitiin modeller, biitiin inang ve
dusunme tarzlari, gergeklestiriimis batun iliski bigimleri, batin teknik yapma
tarzlari ve pratikleri hatta butun fiziksel yapilar, binalar, bahgeler ya da dogal
nesneler gelenek haline gelme kapasitesine sahiptir (Demir, 2004: 123)".

Eliot'a gore kultir yalnizca yasam tarzi degil, “bir topluluktaki insanlarin,
besikten mezara, sabahtan aksama ve hatta uykuda oldugu zamandaki yagsam
tarzlarinin tamamidir (Eliot 1948’dan aktaran Eagleton 2005, s. 134)”. Bu
baglamda diyebiliriz ki gelenekler yagsam tarzimizin en buyuk sekillendiricileridir.
Gorenekler ise daha c¢ok taklit yoluyla kazandigimiz degerlerdir. “Goérup
tekrarlanan alisilmis normlara “gérenek” denir. Géreneklerin yaptirimi zayiftir ve
kolayca terk edilebilir. Gelenekler mensup olduklari kiltartin bireyleri arasinda
ortak bir ruh ve dolayisiyla saglam bir yapi olusturacak kutlilerin devam
etmesinde rol oynar (Bahar, 2008: 70)".

Geleneklere 6rnek vermemiz gerekirse; bayram ziyaretleri, dugun torenlerinin
organize bicimi, 6zel gunlerde verilen hediyeler 6rnek olarak gosterilebilir.
“Japonya’da hediye verilirken higbir zaman dort parcali veya dort adet bigiminde
verilmez, ¢unki Japoncada dort sdzcugu, ses olarak 6lum sézcugune benzer,
bu batil bir inanctir (Ball, McCulloch’dan aktaran Mutlu, 2009, s. 239)".

1.3.5. Yasalar

Yasalarin toplumsal hayati dolayisiyla kiltart etkileyici yoniu bulunmaktadir.”

Hukukun toplumsal catismalari ortadan kaldirmasi, toplumsal davraniglari

99



@) ANADOLU UNIVERSITESI

yonlendirmesi, toplumsal egemenlik iligkilerini mesrulastirmasi, yasam
kosullarini bigimlendirmesi ve toplumsal denetimi yapmasi iglevleri vardir
(Okgesiz 2005'ten aktaran Bahar 2008, s. 181)". Yasalar ve mevcut yasalarin
yorumu ya da su¢ kavrami kiltirden kiiltire degiskenlik gosterir. Ornegin
hirsizlik ahlaken sug iken hukuksal olarak da tim toplumlarda sug sayilir. Ancak
bu suca yoOnelik hukuksal yaptirnm seriat kanunlarinin uygulandigi Ulkelerde
hirsizin kolunu kesmeye kadar varirken, baska bir Ulkede hapis cezasiyla

sonugclanabilir.

Yine hukuksal yapiya yonelik yaklagim ulkeden Ulkeye degisiklik gosterir.
“Ornegin; A.B.D.’de mahkemeye gelmis anlasmazliklarin sayisi cok fazladir.
Buna mukabil 6rnegin Japonya’nin kanunlara ve avukatlara danigsma orani ¢ok
daha dusguktur. Japonya'da 15000 lisansli avukat bulunurken A.B.D.’de bu say!
56 kattan fazla 846000'dir. Japonya’da mahkemelik olmak buytk bir prestij
kaybi olarak algilanir (Mutlu, 2008: 402)”.

1.3.6. Siyasi yap1 ve politik gu¢

Siyaset, bir toplumda gruplar arasi gatigmalari kontrol etmek, ¢ikar gatismalarini
dizenlemek, toplumsal degerleri yonetmek adina liderlik saglamaya yonelik bir
sure¢ olarak tanimlanabilir. Bu surecin belirleyicisi de muhakkak ki toplumsal ve
kaltdrel yapidir. Siyasi sureg, liderlerin secimi, liderlik vasiflarinin neler olmasi
gerektigi gibi bircok deger kultirel mekanizma tarafindan belirlenir. Politik
gugler, milliyetgilik, tarihi digmanliklar, terérizm tum bunlar kultirel degerlerin

temel degiskenleridir.

ideolojik gugler; kapitalizm, sosyalizm, kominizim vs., toplumlarin yasam

sekillerini etkiler. Komunist ideolojinin hakim oldugu kultirlerde 6zel mulkiyet
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kavrami gelismemistir, sosyalizmin etkisi kultlre insan faydasinin 6n planda

tutulmasi olarak yansimigtir.

1.3.7. Degerler ve normlar

Degerler, bir topluma 6zgu ortak bakis agisi ve olaylara yonelik ortak tutumlar
olarak tanimlanabilir. Deger; “amaclarimizi ve davraniglarimizi belirlemede bize
neyin dogru, neyin yanls oldugu soyleyen standartlardir ya da toplumsal olarak
arzu ettigimiz seyler hakkinda paylagilan soyut fikirlerdir (Bozkurt, 2007: 93)”.
Deger, bize neyin dodru neyin yanlis oldugunu gosteren, iyi, koétl, hakh ve
haksiz kavramlarinin igini doldurandir. Yani ideal olani degerlerimiz belirler.
Degerler Uulkeden ulkeye degiskenlik gOsterir. Osmanlidan gunumuze
Turkiye'deki sosyo-ekonomik deger ve tutumlar TUSIAD'In yayinladigr “Turk

Toplumunun Degerleri Arastirmasi” adli galismada sdyle siralanmistir;

+ Riskten ve kisisel girisimden kaginmak,

< Yakin gevre disindakilere guvensizlik,

« Kadercilik,

« Calismanin bir zorunluluk olarak gorulmesi,

« Calisma suresini yogun olmayan ve kisa tempoda tutmak,

s Kanaatkarlik,

+ Rekabetten kaginma,

+ Piyasa uzerinde siki devlet denetimi,

s Mikemmel ve adil oldugu kabul edilen ilahi bir dizeni strdirmek,

+ Aile isletmeleri disindaki isletme turlerinin benimsenmemesi,
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« GUnlik yasayip, ileriyi planlamayi gereksiz bulmak (Ergluder ve
digerleri, 1991’den aktaran Bozkurt, 2007, s. 96).

Bu calisma yapildigi yil itibariyle Turk kultGrinun degerlerini yansitmakla birlikte
tipki bireysel dusuncelerimiz gibi toplumsal degerlerimizin de zamana ve

yasanilan olaylara goére degistigi ya da degisebilecegi g6z oOnlnde

bulundurulmalidir.

Normlar ise “Bir toplumun batinligd ve devamhligi igin gerekli oldugu
dusundlen ve bireylerin davraniglarini duzenleyen resmilyazili ya da resmilyazili
olmayan kurallardir. Normlar, toplum igindeki alisiimig davraniglari kapsadigi
gibi, bizden beklenen ideal davranis kaliplarina da isaret eder (Gokalp, 2010:
102)”. Normlar bulundugumuz ortama goOreve davranis kurallari gelistirir.
Ornegin yasadigimiz toplumda temizlik dnemli bir degerse eve girmeden énce
ayakkabilarimizi ¢ikarmakta bu de@eri sekillendiren kural yani bir normdur.
Kiltirel degerlerimiz  dogrultusunda sergiledigimiz davraniglar sayesinde
topluma dahil oluruz. Normlari degerlerden ayiran en onemli farklihk normlara

uymadiginiz takdirde yaptirimlarla karsilagsmanizdir.

Her toplumun ve kultirin kendine 6zgu deger ve normlari vardir. Bu degerlere
ve normlara uymak bizi toplumun bir parcasi yaparken, bu degerleri géz ardi
etmek bizi gesitli yaptirimlarla karsi karsiya getirebilir. Degerler belirli bir kiltare
gore degiskenlik gosterebildigi gibi tim toplumlarca kabul gormus degerler de
vardir. lyilik, vicdan, dogruluk, adalet gibi degerlere hemen hemen tiim

toplumlarda rastlanir.

Deger ve normlarin tuketim Gzerindeki etkisine bakacak olursak; dnceden de

degindigimiz gibi deger ve normlar bireyin davraniglarini yénlendirmek suretiyle
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satin alma kararlarini etkileyebilir. Toplumsal normlar bir takim Urtnlerin
tuketiimesini  hos  karsilamayabilir  bu  durum bireyin  hareketlerini
sinirlayacagindan toplumsal deger ve normlara ters dusmemek adina birey s6z
konusu Uriinden uzaklagsmak zorunda kalr. “Ozel tiketim olaylar farkli
eylemleri gerektiriyor olsa bile, bir kiltirde genel olarak degerler arasinda
benzerlikler vardir. Alisveris olayinda pazarlik aligkanliklari, semt pazarlarindan

satin almalar bu benzerliklere 6rnek verilebilir (Odabagi ve Barig, 2006: 146)".

Her kaltarun farkh degerleri vardir ya da bazi temel degerlere asiri hassasiyet
gosterile bilinir. Degerlerin gunlik hayata ve tuketime olan yansimalarini
orneklendirmek gerekirse; Japon kultira temizlige verdikleri 6énemle bilinir.
Japonlar digun hediyesi olarak para verdikleri zaman, genellikle zarfin igine
banknotlari yerlestirmeden oOnce utller... Tokyo otobls ve taksi soforleri
calisirken tertemiz beyaz eldivenler giyer... Japonlarin Sanwa Bankasi
musgterilerine yonelik “yikanabilir para” uygulamasi gelistirmis, 6zel olarak
tasarlanan ATM makineleri banknotlari dezenfekte ederek c¢ikarmaktadir
(Sherer, 1996’dan aktaran Solomon ve Stuart, 2003, s. 106).

1.3.8. Sosyal orgutler ve kurumlar

1.3.8.1. Akrabalik iligkileri ve aile

Ailenin en temel fonksiyonu hi¢ stphesiz kultirel degerlerin aktariimasidir.
Bunun yaninda aile kavrami ve aile bireyleriyle olan iligkiler kulturlere bagl
olarak degisik anlamlar kazanir. Bazi kultirlerde akraba olma sarti kan bagi ile
saglanirken bazilarinda kan ve evlilik bagi esas alinir. “Akrabalidin sinirlanmig
yani —ortak bir atadan gelme fikri—insanlar arasindaki toplumsal gruplari veya
kategorileri tanimlamaya yardimci olabilir (Hogan, 2009: 279). Bu baglamda
diyebiliriz ki akrabalik iligkileri davraniglarimizi sekillendirme glcune sahip bir

etmendir.
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1.3.8.2. Kimlik ve toplumsal cinsiyet

Kimligimizi, bizi diger insanlardan ayiran, bireysel 6zelliklerimizi yansitan,
kararlarimiz etkileyen ve bize 6zgu barkotlar olarak tanimlayabiliriz. Kimligimizin
en temel sekillendiricisi psikolojik yapi olarak kabul edilse de, kimligin
olusumunda bir background vardir. “Kimliklerimizi, hatta sosyal gruplasmamizi,
pek ¢cok secenek arasindan bilingli ya da bilingsiz olarak yaptigimiz tercihlerle
inga ediyoruz (Hogan, 2009: 316). Kimligin olusumunda en temel sekillendirici
de kultardar. Kiltire bagh olarak yaratilan deger ve normlar kiglk yaslardan

itibaren davraniglarimizi yonlendirerek sekillendirir.

Toplumsal cinsiyet ise, toplumsal olarak kadina ve erkege atfedilen gérevler,
davranis kaliplari ve rollerdir. Bu roller toplumsal hafizaya o denli iglemistir ki
ekonomiden siyasete, sanattan gunluk yasama kadar olan tim alanlarda
insanlarin ait oldugu cinsiyete aykiri davranmasi olasi gorulmez. Cocuk yasta
kizlarin daha ©Once onlara uygun olarak belirlenen renklerde giydirilmesi,
onlardan beklenen oyuncaklarla ve beklenen oyunlarda oynamasi ilerleyen
yaslarda da ondan beklenen rolleri gerceklestirmelerini saglar. Yine ayni sekilde

toplumda meslek gruplari da cinsiyete bagli olarak belirlenir.

1.4. Kiiltiirel Siniflandirmalar

1.4.1. Alt Kultar

Alt kultdr, toplumdaki egemen kultiri benimsemekle birlikte meslege, yasa,
toplumsal cinsiyete, dine, etnik unsurlara bagl olarak bir anlamda egemen olan
kultarel yapidan cesitli farliliklar gosteren kultardar. Alt kaltar kavrami terimsel
anlamiyla ilk kez ikinci dinya savasindan sonra yapilan incelemelerde

kullaniimistir (Demir, 2004: 131). “Alt kdltar Gyeleri toplumdaki ortak kultird
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onemli dlcide paylasmasina ragmen gundelik yasam icinde farkli inang, pratik
ve tarzlari kabul ederler (Gokalp, 2010: 103)”".

Bir baska tanima gore alt kultar, “ Alt kiltdr igerisinde; sinif, etnik kdken, bolge

ve kirsal bolge veya kent sakinligi, dini inan¢ gibi 6gelere ayrilabilen toplumsal
kosullarin birlesiminden olusan, ama bir araya geldiklerinde o kultlrdeki birey
uzerinde butlncul bir etkisi olan iglevsel bir buatin olusturan bir alt bolim
(Gordan, 1947: 40’dan aktaran Jenks, 2007, s. 22)” olarak tanimlanmistir.
“Herhangi bir toplumda genel kuiltar igerisinde, Oonemli alt kaltir odaklari
meydana getiren en 6nemli faktorler, etnik ve dini farklilagmalar ile ¢esitli sosyo-
ekonomik tabakalasmalar ve cografi bodlge esasina dayanan yodresel
farkhlasmalardir (Eroglu, 2009: 149)”".

ister egemen kiiltur diyelim, ister genel olarak kabul géren kiiltiriin etkileri; alt
kultirde goértlmekle birlikte alt kaltir, egemen kultartn sekillendirici parcasidir.
“Alt kadltar gruplarn kendilerini onemli Olgude Ust kulturin paydasi olarak
gorurdler ve oteki alt kaltar gruplariyla aralarinda olusan farklari bir uyumsuzluk
ve catisma haline donustiurmezler (Sezal, 2002: 121)". Alt kdltir sehirli alt
kaltart olabilecegi gibi belli bir meslek grubunu da temsil edebilir (kamyoncu
kultaru) baska oOrnekler vermek gerekirse; molokan kultara, golf kadlturd...,

seklinde siralamak mumkundar.

Kendini alt kultire ait hisseden ya da stz konusu alt kilttre dahil olan bireylerin
o kiltire yonelik belilenmis normlara uymalari beklenir. “emo” Ingilizce
“‘emotinoal” kelimesinin kisaltmasi olan bu kelime kendini bu gruba ait hisseden
gencleri tanimliyor. Bu gengler yuzlerinin bir bolumunu kapatan ilging sag¢
kesimleri, dovmeleri, piercing segimleri, melankolik tavirlari ve bu isimle anilan
muzikleriyle kendilerini digerlerinden ayiriyor. Yine diyebiliriz ki her alt kulttr

kimligimizle birlikte Kisiligimizi hatta tluketim tercihlerimizi de etkiler. Bag
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kurdugumuz alt kualtirin bize sundugu modeller gibi giyinmek, konusmak,

davranmak, tiketmek isteriz.

1.4.2. Karsi Kultur

Kars! kultar, egemen kultire ve onun yarattigi degerleri tamamiyla reddeden,
egemen Kkulturd yadsiyarak Ozgun bir kdltur yaratmaya yonelik kulturel
yapilanmalardir. Kargi kulturde alt kulturden farkli olarak egemen kulturu inkar
etme kendini ondan soyutlama vardir ve bir anlamda da egemen kdiltirin

elesgtirisi niteligindedir diyebiliriz.

Kars! kultura érneklendirmemiz gerekirse 68 kusaginin antikapitalist gorusteki
toplumsal tavri drnek olarak gosterilebilir. 68 kusagi savunduklari degerler
dogrultusunda kapitalizmin temel sekillendiricisi oldugunu idda ettikleri aile
kurumunu ortadan kaldirmaylr ve bunun yerine komun hayatin secilmesini
savunmuglardir (Sezal, 2002: 121). Yine 1960’larda ortaya ¢ikan hippi kultarint

“*

ornek olarak verebiliriz; “ 1960’ yillarda Amerika’nin Vietnam’i isgaline ve
Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’daki Universite yonetimlerine karsi ¢ikan bazi
gen¢ gruplar insan haklarina daha fazla deger verildigi bir dinya kurmak
duguncesiyle “Barig ve Sevgi” sloganiyla yeni bir akim baglatmislardir”. Bu
akim cinsel 06zgurlik, rock muizik, kendilerine 6zgu giyim tarzlariyla one

cikmistir ( Bahar, 2008: 60).

“1990’larda kadin ve erkeklerin olusturdugu “militarisric” topluluk ¢ok énemli bir
karg! kultardur, bu grubun federal hikimete karsi derin stipheleri vardi, bircogu
politik sistemden ayrilmisti. Bu kargi kulturun iginde birkag u¢ goruslu 1995'de
Oklahoma City federal binasini bombalamis ve 168 insan dImustur(Macionis,
1997: 81)”. Bu O&rnekten hareketle diyebiliriz ki karsi kaltiran radikal

davraniglarindan sakinmazsak sonugclari bu tarz olumsuzluklar olacaktir. Yine
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bir ornek vermek gerekirse, Amerika’daki teknoloji reddetmeleriyle taninan
Protestan asilli bir mezhep olan “Amishler” kargi kultire 6rnek olarak verilebilir.
Teknolojiyi ve ona bagli hi¢bir yeniligi kullanmayan halk dini degerlerine siki
sikiya bagh bir gruptur.

1.4.3. Maddi kultir — manevi(moral) kultar

Kaltdr dendiginde bazilarimizin aklina ilk gelen belirli bir topluluga 6zgu
degerler, inancglar ve normlar olurken, bazilarimizin aklina gelen o topluluga
0zgu giysiler, kullanilan aletler olur. Buradan hareketle de diyebiliriz ki kultari
temsil eden maddi ve manevi unsurlar birbirlerinden ayri algilanir. Ancak bu ayri
algilanis iki kavrami birbirinden ayirmaz aksine maddi kiltur toplumlarin yapisal
ve (gorsel ihtiyaclarini karsilarken manevi kiltur ruhsal ve duygusal

gereksinimlerini kargilar.

Cinliler yemekte bicak ve ¢atal yerine ¢ubuk kullanmayi tercih eder,
Japonlar yerde hali yerine paspas kullanmayi tercih eder.
Hindistan’da pek ¢ok kadin ve erkek kaftan tercih ederken, ABD'de
dar kiyafetler yaygindir. Yabanci insanlarin maddi kultarleri, onlarin
dilleri, degerleri ve normlari gibi bize garip gelebilir (Macionis, 1997:
75).

Maddi kaltar, toplumun sahip oldugu kultir baglaminda kullandigi araclar,
teknoloji, gozle goértlen tim maddi unsurlardan olusur. Manevi kultir ise,
“Kalturel sistem igindeki dini hayatin inanclarini, ahlaki degerleri, hukuk
sistemini, insan iligkilerini duzenleyen yazili ve yazisiz kurallari, toplumsal
anlama sahip sembolleri, davraniglarin gerisindeki her tir dusince ve
duygulanim hallerini, egemen ya da muhalif zihni referanslari kasteder (Sezal,
2002: 111)”. Eroglu (2009), maddi kdltir unsurlarinin taninmasinda u¢ temel

kistas oldugunu savunmaktadir; bunlardan birincisi, bireylerin fizyolojik ve
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biyolojik ihtiyaclarini  karsilamaya yonelik unsurlar maddi unsur olarak
tanimlanir. ikincisi, insanlarin dogayla olan miicadeleleri ve uyum c¢abalarini
saglamaya yonelik edindikleri araclarla gelistirdikleri yontem ve islemler maddi
kiltirin kapsamina girer. Uglincli olarak, benimsenen kultiriin degerlerinin

bireye katki sagliyor olmasi gerekir.

1.4.4. Kitle kulttrd

Lardellier kitle  kaltGranin  temellerini, tOketim  kdltrinin  dogusuna
dayandirmaktadir. ikinci diinya savasinin geride birakilmasiyla tiiketim
toplumunun ortaya ¢ikmasi, guglenen reklamcilk, bu kultire 6zgu kavramlar
moda, reklam, sinema gibi birgok unsuru kapsamaktadir (Lardellier'den aktaran
Journet 2009, s. 209). Aydogan ( 2004: 12) ise kitle kultunun temellerini antik
Roma’ya kadar dayandirmaktadir. Tipki aydinlanmanin getirdigi demokrasi ve
esitlik anlayisinin, yerini modern donemde kitle toplumuna birakmasi gibi,
Ekmek ve Sirkte de demokrasinin tam karsitina donusmesinin sonucunda
ortaya ¢ikmistir’ diyor ve Ekmek ve Sirk formUlinin Roma imparatorlugunda
calismayan kitleleri anarsiden uzak tutmak icin devlet tarafindan beslenmelerini,

barindirilip, eglendiriimeleri igin olusturulmus oldugunu ekliyor.

Kitle kadltirl, toplumda dogal sire¢ iginde kendiliginden olusan bir kaltur
olmaktan ziyade belirli bir zimre ya da topluluk tarafindan ekonomik c¢ikar
saglamak amaciyla olusturulmus kultirdur. Egemen kultarin pargasi olarak
kabul edilen bir unsurun zaman icinde ekonomik bir kazan¢ saglamak adina
degistiriimesi o unsuru kitlesel kaltirin bir unsuru yapar. “ Bir kultlrel pratigin
ne zaman halkla arasindaki ideolojik bag kopar, butunuyle ait oldugu
baglamdan c¢ikarak kitlesel bir tiketime donusiur, o zaman artik kitle kalttranun
bir parcasi haline gelir (Sezal, 2002: 123)". Bu baglamda diyebiliriz ki kitle
kaltart bir anlamda toplumsal uyusturucu niteligindedir. CUnkU kitle kalttra

toplum, kultur ve bireyi etken olmaktan gikartarak edilgen bir yapiya sokmakta,
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toplumlarin karar alma inisiyatiflerini bir anlamda elimine ederek kendilerine

dayatilan gorusu sorgulamadan kabul eden edilgen yapilara donusturmustar.

Frankfurt okuluna gore kitle kaltirinin cikis noktasi endustriyel kapitalizmken
kitte medyasinca uretilen bir kulturddr. “Kitle kaltard” kurami adli 1957 tarihli
c¢alismasinda MacDonald, halk kultira asagidan Uretilen bir kdltirken, kitle
kaltarinin  “yukaridan dayatilan” bir kdltar oldugunu savunmustur (Gokalp,
2010: 104). Kitle kaltirG adi altinda topluma dayatilan degerlerin kalturel
degisimi etkileme boyutlarina bakacak olursak kitle kulturu bir anlamda eski
degerlerin yluzeysel yasanmasi sonucunu dogurmustur. “ Kitleler igin yapilacak

L1

tek sey “vakit gecgirmek”, “izlemek”, “eglenmektir’ (Aydogan, 2004: 14)”.

Kitle kalturl, devingen bir yapiya sahip oldugundan surekli degisim halindedir
ve bu yapi i¢cinde olusan unsurlar hizla olusur, geldigi hizla unutulur. “Bir ddnem
meshur olup sonra unutulan sarkilar, giyim kusam stilleri, eglence mekanlari,

cesitli “trendler” bu dogrultuda kitle kilturl dunyasina aittir ( Sezal, 2002: 124)”.

1.4.5. Popduler kaltar

Kitle kaltur dedigimizde aklimiza gelen diger bir kavram da popduler kultardur.
Her zaman birini digerinin tamamlayicisi olarak gorturiz ama her iki kavrami da
digerinden ayiran sinirlar vardir. Populer kaltir bir anlamda kitle kultaranun
yayllma aracidir. Ancak her iki kavram arasindaki farka deginecek olursak,
“populer kultirin egemenlik iliskisinden aykiri bir durusu oldugu, direnisten
muhalefete cesitli dozlarda bir itirazi dillendirdigi genel olarak kabul
edilmektedir( Sezal, 2002: 124)". Sezal (2002: 124), populer kultira bu tanim
dogrultusunda soyle orneklendiriyor; Orhan Gencebay ya da Ferdi Tayfur'un

yaptig1 mazik guclu zayif gekismesinde zayifi kollar niteliktedir.
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“Russell Nye'in popduler kuiltir tanimina goére, populer kultirin
olusabilmesi icin, t¢ tane unsur gereklidir. Cok sayida insan, para ve
iletisim olanaklari. Cok sayida insan gereklidir, gunku kentlesmeyle
kirsal koklerinden kopup kentlere dolusan insan topluluklari yeni
yasam ve Kimliklerini olusturma geredi hissettiler ve populer kualttr
onlari yapistirici oldu, uhu goérevi gordu. Para gereklidir ¢lunku
Endustri Devrimi'yle ortaya cikan orta sinifin eline para gecti ve
eskisinden fazla bos zamanlari oldu. Para dolagiminin artmasiyla da
tiketim artti; dolayisiyla, tiketim kaltlrl de, ortak kaltlr olarak, artti.
iletisim tabii ki gereklidir. Ortak popiler kiltiirin tanitilabilmesi,
tuketimin koriklenmesi i¢in, 6nce matbaanin giderek tim kitle iletisim

araclarinin devreye girmesiyle, ortak kiiltiir tiiketime sunulmus oldu”>.

Popduler kadltar, mevcut egemen kulturden de izler tagiyan ancak iginde
bulunulan dénemin sekillendirdigi genis topluluklarca kabul goéren kualttrdur.
So6zen bu anlamda su tanimlamayi getirmistir; “ herhangi bir toplumun, herhangi
bir zamanindaki egemen olan kultirdir (2001’den aktaran Sentlrk, 2007, s.
26)". Bu anlamda populer kaltire zamanin gereklerine gore sekillenmis
“‘cogunluk kaltard” diyebiliriz. Populler kaltirin zamanin ruhunu yansitma
Ozelliginin bir sonucu da popduler kultGrin émrinin kisa olmasidir. ClUnklu s6z

konusu topluluk icin cazip olan her an degismektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki populer kilttr ait oldugumuz topluluk ve zaman iginde
kabul edemediklerimizi ve bu kabullenmenin diginda tutugumuz degerleri bir
anlamda kisa sureli de olsa bertaraf etme gucu veren bir unsurdur. Populer

kaltdrin bu ylzeysel erteleme gucu sdyle anlatiimigtir;

* http://www.kulturad.org/images/goc_kirtunc_konusma.html (Erisim Tarihi: 03.12.2011)
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“Insan dis gercekligini anlamlandirirken var olan yasamindan yola
cikar; bu gerceklige anlam ve haklilik kazandiran ara¢ olarak da
kendini 6zdeslestirdigi populer kultur ikonlarini (sinema yildizlari, pop
sarkicilari vb. ) kullanilir. Oysa dis gercekligi degistiremeyen insanin,
bunu ikonlar araciliiyla yapmaya calismasi, ikonlarin hi¢ farkinda
olmadan anlamlandiriimasina yol agar; bagka bir deyisle bu, var olan
gergekligin yinelenip durmasina donusur. Bu durum, sanayi
toplumuna gegigle birlikte, yasami sarsintilar bigciminde algilayan
¢agdas insanin anlamlandiramadigi, degistiremedigi dis gerceklige,
sozde anlamsal bdatunluk  kazandirabilme  gereksiniminden
kaynaklanir. Bu acidan kitle kdltaruyle karsilastinildiginda populer
kalta, var olan gerceklige karsi ciliz da olsa karsi ¢ikis iceren bir
batindur (Aydogan, 2004: 37)”.

1.4.6. Halk kalttru

Halk kdltarunu, diger kultar tanimlar igerisinde farkh kilan bir anlamda kendi
iradesi disinda olusumudur diyebiliriz tabi ki bu kualtirin olusumunda da
sekillendirici unsurlar bulunur. Halkin sahip oldugu norm ve degerleri olusturan,
halkin yasam sartlari, gevresi ve dogayla olan etkilesimidir. Petracca ve
Sorapure halk kadltarini; “spesifik topluluklar tarafindan yaratilan, goreceli
olarak izole olmus, teknolojik olmayan toplumlarin Grinudur( 1998'den aktaran
Bozkurt, 2007, s. 106).

“kdy ve kent monografileri, halk mimarisi, halk ekonomisi, beslenme
kalturt, geleneksel halk sanatlari, giyim-kusam sislenme, halk
sagalticihgr (halk hekimligi, halk veterinerligi), halk botanigi, halk
takvimi ve meteorolojisi, halk hukuku, geleneksel kurumlar, gunlik
yasam, hayatin dénim noktalari (dogum, cocukluk c¢agi

uygulamalari, sunnet, askerlik, evlenme, olum vb.), bayramlar,
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kutlamalar, 6zel gunler, inaniglar, halk edebiyati, halk tiyatrosu, halk
muzigi ve muzik aletleri, halk oyunlari, cocuk oyunlari ve oyuncaklari,
halk eglenceleri, halk sporlari, halk matematigi, halk etimolojisi gibi

maddi ve manevi alanlardaki kiltiir Girtinlerinin bitinini kapsar™

1.4.7. Secgkin kaltar

Seckin kultur; “bir toplumda ekonomik, siyasal, burokratik, aydin, sanatgi
elitlerin kendilerini ait hissettikleri ve diger kultlr bigimlerine gore daha degerli
oldugunu dusundukleri pratikleri kapsar (Sezal, 2002: 125)". Seckin kultir

toplumda elit zevklere sahip bir toplulugu tanimlamakta kullanilabilir.

“Oldukga karmasik bir yapiya sahip olan secgkin kultirinun elitist bir tavir iginde
belirli estetik bir tavir iginde belirli estetik kaygilarla yaratiklari c¢esitli ol¢uleri
vardir. Sosyal ve ekonomik anlamda zenginlik igindedirler ve yuksek bir begeni
degerine sahip olduklarini dagtnurler (Demir, 2004: 133)". Seckin kultire hitap

eden Urunler rafine trdnlerdir.

1.5. Kiiltiirle ilgili Diger Kavramlar

Kalturln 6zellikleri ve unsurlarinin yani sira yine kulturle ile ilgili, ¢ikis noktasi
kUltir olan kavramlar vardir. Bu kavramlarin tamamina deginmek mumkudn

olmadigindan bu bolimde bu kavramlardan bazilarina deginmeye c¢alisacagiz.

* http://www.kultur.gov.tr/TR/belge/1-82717/halk-kulturu.html (Erisim Tarihi: 03.12.2011)
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1.5.1. Kulturel degisme

Degisim, bireyleri, sirketleri, toplumlari etkileyen ve sekillendiren bir unsurdur
Oyle ki higbir insan, kurum ya da topluluk degisimin disinda kalamaz. Toplumsal
kulturan izole edilmesi mumkun olmadigindan, degisim kultur i¢in kaginilmazdir.

Blyuk olgekli kulturel degisme ug¢ temel kaynaga dayandiriimistir. Bunlar;

e Dogal cevrede yasanan degisiklik: Ornegin iklimdeki degisme, bazi dogal
kaynaklarda yasanan kitl, nufusta ani artis ya da dusus, insanlari

degisime uyum saglamaya zorlamaktadir.

e Kdlturel temas: degerleri, normlari ve teknolojileri farkli gruplarin
arasindaki temas kulturel degismeye yol acgabilir. Kulturel temas, dostga,
dismanca, gonulll, gonulsuz, ¢ok tarafli (ticaret, 6grenci degisimi gibi)
veya tek tarafli (istila gibi) olabilir. Tarihte gérdigumuiz gibi, bazen

tepeden inme yonetici elitler eliyle de gergeklestirilebilir.

e Kesif ve Icatlar: kesif, daha énce var olan bir alandaki bilginin ortaya
cikartiimasidir. Ornegin bir bélgede petrol bulunmasi gibi. Buna karsilik
icat ise, mevcut bilginin yeniden bigimlendiriimesi veya bazi yeni
materyaller yaratiimasidir. Ornegin, buhar makinesi, ugak, demokrasi ve
resimde yeni bir stil yaratma gibi. Bunlarin her biri, bir grubun yasam tarzi
uzerindeki buylk donuasumlerin kivilcimlari olabilir(Gelles ve Levine'den
aktaran Bozkurt, 2007, s. 107,108).

“‘Degisim, kulturan genellikle diger degisimlerine de eslik eden boyutlarindan
biridir” seklinde kultirel degisimi tanimlamakta ve sdyle orneklendirmektedir;
“‘Kadinlarin isgucune katilim oranlarindaki artig, aile modelindeki degisime
paraleldir, bu durum ilk evliligin ge¢ yaslarda yapiimasini, bosanma
oranlarindaki artisi ve babasiz blydyen c¢ocuk sayisinda artigi kapsar

(Macionis, 1997: 82)". Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi sosyal yapida meydana
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gelen degisiklik aile yapisindan kultlrel degerlere kadar kultarle ilgili birgok
alanda degisim yaratir. Ancak toplum degisime acik ya da kapali olabilir bu

durumda tuketim davraniglarini etkiler.

“Elbette ki, toplumun degisime kapali ya da acik olmasi, bireyin
tuketim davranisi kaliplarindaki esneklik duzeyini etkileyecektir. Bu
baglamda degisme egilimi (propensity to change) 6nem kazanir.
Degisme egilimi, genel anlamda bir toplumun veya bir pazar
boliminin ve hatta bireysel tiketicinin mevcut tiketim modelini
degistirme istegini yansitir (Toyne ve Walters 1989: 180). Dipak ve
Maesincee (1998:. 62), global pazarlarda yeni Grin benimsenme
derecesinin (adoption) farkli buluslar igin kuiltirel etkilere dayall
olarak Ulkeden ulkeye farkhlik gosterdigini belirtmektedirler (Erem
vd., 2000)".

Suphesiz kultirel degisme ayni toplumda farkli kultir gruplarinda, farkli
dizeylerde gergeklesir Sezal (2002: 115). bu durumu soyle anlatiyor; “bir
toplumsal sistemde kultirin homojen bir bitlin teskil etmemesi, kendi iginde
katmanlari olmasi sebebiyle dedismenin her tirinin bu katmanlarda farkl
bicimlerde “ goérunecektir. Bu durumu Orneklendirmemiz gerekirse yenilikleri,
takip etme ve kabullenme hizi, alt ve Ust gelir gruplarina gére degiskenlik
gOstermektedir. Bebek ve kiuguk yastaki ¢ocuklarin kullanimi igin piyasaya
sunulan araba koltuklarinin bir anda Turkiye'nin tum sehir, ilge ve koylerinde
kullanilmasini beklemek hata olur zira tuketim kualtGrd gelir gruplarina, sosyal
cevreye ve daha birgok unsura bagl olarak degisim gostermektedir. Kilttrel
degisimin boyutlari manevi ve maddi kiltirde es zamanl gergeklesmediginden

“kultarel gecikme” ortaya ¢ikar.
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1.5.2. Kulturel gecikme

Kaltirel gecikme kavramini, maddi kultirde meydana gelen degismelerin
manevi kultire yansima siurecinde gegcen zaman olarak tanimlayabiliriz. Bu
kavrami ilk defa William Ogburn ortaya atmistir, maddi kultlGrdeki degisimler
manevi kultar tarafindan takip edilirken dogan boslugu tanimlamak igin
kullanmistir (Gokalp, 2010: 112).

Kulturel gecikme su ornekle agiklanmistir;

“1980’li yillarin ortalarindan itibaren Turkiye'nin yasadigi hizli disa
acllma, ihracat, hizmet sektorindeki genigleme dolayisiyla yeni
zenginler ortaya c¢ikmistir. Bir bakima yeni burjuvalar olan bu
insanlar, geldikleri toplumsal c¢evrenin niteliklerini énemli 6lctde
muhafaza etmeyi surdirmusler, yeni siniflarinin yasam tarzlarina ise
mesafeli bir gekilde bakmiglardir. Boylelikle, kimilerinin kitsch
buldugu, kimilerinin yuksek sinifin degerleriyle uyugsmayan yasamlari
ile alaya aldigi (elestirilerin argoya kaymasi, hanzo, Kkiro
tanimlamalari ve bir ddnem bu yeni zenginleri temsil etmesi icin viski-
lahmacun birlikteligi hatirlanmali), esasen ne ge¢gmigine benzeyen ne
de qirdigi yeni sinifla uyusan hayatlar ortaya ¢ikmigtir. SUphesiz bu
insanlar degil, ancak bunlarin ¢ocuklari igine girdikleri yeni sinifi daha
fazla benimseyecekler ve yine o sinif tarafindan da
benimseneceklerdir. Bu nerdeyse bir kusak, hatta iki-u¢ kusak suren
“bosluk” da kulturel gecikmedir(Sezal, 2002: 116, 117)".

Toplumda meydana gelen degisiklere maddi ve manevi kultir es zamanli olarak
uyum saglayamaz. Maddi kaltirin degisime uyum saglama hizi daha yuksektir.

“Kaltdrin bu parcasinin artis hizi geometriktir ve manevi kiltir bu teknolojik
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degisimlere 6rnegin buluslara ancak belirli bir gecikme dénemi gecirdikten

sonra uyum saglayabilmektedir (Demir, 2004: 130)”

1.5.3. Cok kilturliilik ve etnisite kavrami

Etnisite kavramini ortak din, dil ve soy birligini temsil eden bir yapilanma olarak
tanimlamak mumkun, etnisite kavraminin bir araya getirdigi insanlarin ortak
deger ve yargilarinin ¢ikis noktasi; ortak irk, paylasilan cografya, toplumsal
hafiza, dil, din gibi birgok etken olabilir. Ayni etnik gruptan gelen bireyler sahip
olduklari farkl degerlerden dolayi digerlerinden ayri ve 6zel olduklarini disundar.
Kuresellesmenin de etkisiyle ulus-devlet kavraminin deger yitirdigi gunimuzde

etnosantrizm yerini gok kultarlalige birakmigtir.

Cok kudltarlGlik kavraminin  temellerini 1960’1 yillarin  ortasinda Kuzey
Amerika’'da atildigini sOylemek mumkundur. Daha ¢ok siyasi bir kavram olarak
anilan ¢ok kultarlulik; bir toplumda, 6zel kultirlerin sosyal hak ve hosgoéruyle
ortak kabulinu saglayan anlayislar butinuadar (Journet 2000: 357, 358). Cok
kaltarlalik kavramina, goé¢ alan Ulkelerde daha sik rastlamak mumkindir.

Kottak, ¢cok kulturlGlugu soyle tanimliyor:

“Bir Ulkede kulturel cesitliligin iyi ve arzu edilir oldugu fikrine
cokkultirculuk( yazar multiculturalism kavramini bu sekilde ¢cevirmeyi
tercih etmistir) denir. Cokkulturci model azinliklarin kendi kultirel
gelenek ve degerlerini terk edip c¢ogunluk nudfusundakileri
benimsemelerinin  beklendigi asimilasyoncu modelin  tersidir.
Cokkulturcu gorug kulturel-etnik geleneklerin uygulanmasini tesvik
eder. Cokkultlrcu bir toplum bireyleri yalnizca basat(ulusal) kultirde
degil, etnik klltirde de toplumsallastirir. Boylelikle 6érnegin ABD’de

milyonlarca insan hem ingilizce hem de baska bir dili konusmakta,
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hem “Amerikan” (elmali turta, biftek, hamburger) hem de “etnik”
yemekler yemekte, hem ulusal (4 Temmuz, Stkran gunid) hem de
etnik-dinsel bayramlari kutlamakta ve hem ulusal hem de etnik grup
tarinlerini 6grenmektedir. Cok kultirculuk en fazla, siyasal sistemi
ifade 6zgurligund tesvik eden ve iginde ¢ok sayida farkli etnik grubu
barindiran toplumlarda basarili olur (1992’den aktaran Kottak, 2001,
s. 322)".

Cok kultarluluge Ulkemizden ornekler vermemiz gerekirse ki gerekli siyasi ve
toplumsal yapi Ulkemizde mevcuttur. ibadet anlaminda, gerek farkli dinlere
gerekse farkli mezheplere mensup bireylerin inanglarina ve bu inang gruplarinin
ibadethanelerine (cem evleri, Kkiliseler, havralar) duyulan saygi, devletin
televizyon kanali olarak bilinen TRT’de farkl etnik gruplarin dillerinde televizyon
yayinlarinin yapilyor olmasi Turkiye’de ¢ok kulturluluk kavraminin geligtiginin

gostergesidir.

1.5.4. Etnosantrizm ve kulturel gorelilik (gdrececilik)

Etnosantrizm, bireylerin kendilerinin mensup oldugu kulturld esas alarak kendi
kaltard  disindaki  kdltirleri  degersiz  saymasi asagi gormesi olarak
tanimlanabilir. Macionis (1997: 83), bu kavrami; “ baska kulturleri kendi kilttrel

standartlarimizla yargilama aliskanhgi

olarak tanimlarken, Allyn ve Bacon
Etnosantrizmin ileri duzeyinde, baska yasam bicimleri reddedilmekte ve haksiz
yere mahkdm edilmektedir (Bozkurt, 2007: 104)”. Yasadigimiz daha dogrusu ait
hissettigimiz toplumla bagimizi gucglendirmesi acgisinda “biz” duygusunun
vurgulanmasi dogal kabul edilebilir ancak kendi kualturimiuz disindakilere
yonelik yargilarimiz “asagilama” ve “siddet” icermeye basladiginda bu kavram
tehlike yaratir. “ ik bakista her kltirel kimlik icin gerekli ve masum gibi
g6zuken Etnosantrizmin higte masum olmadigi aksine heterofobi (farklilk

korkusu/diismanlidi), zenofobi (yabanci korkusu/dismanhigi), islamfobi (islam
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korkusu/dismanhgi), homofobi(escinsel korkusu/dismanhgi), sovenizim ve
daha onemlisi irk¢ilik ile ¢ok yakin bir dirsek temasi oldugu unutulmamalidir
(Gokalp, 2010: 114)".

Etnosantrizmin aksine kultirel gorececilik kavrami her kulturin kendine 6zgu
yapisi oldugunu ve bagka kulturlerle kiyaslanarak yorumlanmasinin mumkudn
olmamasidir. Kendi klltirimUzi merkeze alarak yapilacak yargilar bizi dogru
sonuglara iletmez zira kulturel dogrular ve yanlislar kulturle ilgilidir ¢unkd bu
kavramlari yaratan da kulturin kendisidir. Kulturel gorecelilik, etnosantrizm ile
kiyaslandiginda tercih edilebilir bir kavram olarak gorulse de bu kavramin da
supheyle yaklagilmasi gereken bir yonu vardir. Zira bitin kultirlerin degerli
yonlerinin bulundugu savunulamaz ¢unku bazi kulttrlere ait degerler, normlar
ve aligkanliklar insani degerler kendince gerekgeleri olsa da tagimayabilir.
Cocuk iscilerin Cin ve Hindistan’da g¢aligtirlmasi, “toére” ya da “namus” adi
altinda kadinlarin dldurulmesi “cocuk” yasta yapilmaya zorlanan evlilikler ve
farkh kulttrlere 6zgl insan hak ve 6zgurlugine yakismayan hareketlerinde bu

kavram adi altinda hos karsilanmasi beklenemez.

1.5.5. Kiiresellesme ve kiltur

Gunlik hayatta karsilastigimiz birgok sey, kiresel diyebilecegimiz Grunler, s6z
konusu Urun, deder ve davranislarin menseleri bizi cok da ilgilendirmez hale
geldi. Kuresellesmenin etkisiyle artik UrUnlerin fonksiyonelligi ve bizlere
sagladiklari degerlerle ilgilenir olduk. Sokaga c¢iktigimizda benzer sekilde
giyindigimizi, benzer muzikler dinleyip, benzer Urunler tikettigimizi gérmek
bizleri sasirtmiyor. S6z konusu kuresel iletisimin ¢ unsuru igerdigini savunan

Macionis, bu unsurlari soyle siralamistir:
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Birincisi kiresel ekonomi- mallarin akimi; kiresel ekonomi sayesinde dinyanin
her yerinde benzer tiketim mallarini gérmek mumkanduar, ikincisi kiresel
iletisim- bilginin akimi; yuzlerce yil 6nce insanlar tren, gemi, deniz, at gibi
araclar kullanarak yazi yoluyla iletisime gegerken gunumuzde binlerce kilometre
uzaktaki insanlarla aninda iletisime gecgebiliyoruz, Gg¢lnclisu ise kuresel gog-
insanlarin akimi; gerek ulagimdaki yenilikler, gerekse bilginin kolay ulasilir hale
gelmesiyle insanlar istedikleri yerlere gidip kolaylikla yerlesebilmektedir. Bu
saydigimiz unsurlar ayni zamanda kiresel Kkultir tezinin UG¢ Oonemli
sinirlayicisidir. Cunku kdresel mal, bilgi ve insan akigi dinya genelinde
degiskendir. Kuresel kultur tezi, yeni mal ve hizmetleri satin alma gucunun her

yerde ayni oldugunu varsayar (Macionis, 1997: 85, 86).

Kuresellesme sonucu Uulkesel sinirlarin ortadan kalkmasiyla dev sirketler
girisimlerini  Ulkeleriyle sinirli tutmak yerine dunyanin farkli bolgelerinde
faaliyetlerini surdirme karari almistir. Bu sec¢im beraberinde farkli kulturlerden
gelen calisanlar, farkli pazar, farkh tluketim tercihleri ve tUm bunlarin
sekillendiricisi olan kulturel 6zelliklerin taninmasi zorunlulugu ortaya ¢ikarmistir.
Peki, kuresellesmenin sonucu homojen tek kultir ma yoksa ¢ok kalturlalik mu?
Bu iki yaklagimdan birincisini savunanlar, tipki tlke sinirlarinin asildigi gibi
kaltdrel sinirlarinda asilmis oldugunu higbir kultirel degerin ait oldugu toplumla
sinirlh kalmayacagini savunmaktadirlar. Emre Kongar, kuresellesmenin kulture
olan etkisinin bu boyutunu su sozleriyle acikliyor; “kuresellesmenin kulturel
ayaginin ikinci sonucu, Ozellikle tiketici davranisini etkileyerek, dinya ¢apinda
kaltdrel bir 6rnekligin 6ndnd agmis olmasidir (Kongar, 1997”. Bu durumu
orneklendirecek olursak National Geographic’in gazetecisi Erla Zwingle’i
yuzyillardir Afrikali, Hintli ve Orta Dogulu kadinlarin evlilik nedeniyle
kullandiklari kinali dévmeleri bugin Kaliforniyalilarda da gérmek mumkindur
(National Geographic 1999'dan aktaran, Cloud ve Borbalan 2000 derleme
Journet tarafindan yapilmistir 2009: 380). Waters kuiresellesme icin, “o
homojenlestirdigi kadar, farklilagtirmaktadir. Kiresellesme, merkezi gevreye ve
cevreyi de merkeze getiriyor (1995'den aktaran Bozkurt 2007, s. 109).
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Klresellesmenin kulttr Gzerinde ikinci etkisi de, kiresellesmenin ¢cok kulturll bir
ortama yer sagladigi yoniindedir. Oyle ki kiresellesme kiilttirel farliliklarin tim
dinya ile paylagilmasini mumkdan kilmig ve kultirel cgesitliligin korunmasina
olanak saglamistir. Genellikle kiresellesmenin kiltar Gzerinde iki temel etkisi
bulundugu savunulsa da uglncu bir etki olarak “kultlrel melezlesmeden” s6z
edilmektedir. Ekonomist Tyler Cowen, kiresellesme dinya kualtirini nasil
degistiriyor kitabinda bu durumu soyle 6rneklemistir; “Ornegin bugiin ortalama
bir insan Fransiz sarabi i¢cmekte, Japon ses kayit araci ile Beethoven
dinlemekte, internet kullanmakta ve iran tekstili almaktadir (aktaran Yilmaz,
2007, s. 500)”. Kuresellesmeyle artan kulturlerarasi etkilesim farkh kalttrlerin
kullanilabilir yanlarinin dinya genelinde kabul gormesini sagliyor. Bagta
sordugumuz sorudan hareketle, kultirler izole edilerek kulturel degerlerin
korunmasi degisimi reddeden Kkultiri geride birakir mi? Sorusunu akillara
getirirken: Bir tarafta homojen toplumun kiltirel degerleri bir pota da eritme
anlayigi, diger tarafta da kiresellesmenin kultirel kimliklerin varhgini tim

dinyaya sunabilme olanaklari bir ironi yaratmaktadir.

1.5.6. Kultdrel kimlik

Kultarel kimligi, bir bireyin ya da toplulugun kendini belli bir kultire ait
hissetmesi durumunu anlatan bir kavram olarak tanimlayabiliriz. “Toplumun
kaltarel kimlik Gzerinden dillendirilmesi bir sinira ve iligkisellige gdonderme
yapmaktadir. Kimlik, birey Uzerinden vyaratildigi gibi, kaltir Gzerinden de
yaratilabilmektedir. Kalttrtn, bir kimlik baglami olarak kesfi de bu sulrecin bir
parcasidir ve onu genellikle modernlige 6zgu bir arayisg seklinde tanimlamak
yaygin bir kabul gormuastur. Kuiresel olanla kudltirel olanin birbiriyle
bagimlihdinin genislemesi, surekli bir kaltirel aligverise ve etkilesime yol
acmistir;, bu da, hem kultirel turdeslik, hem de duzensizlik Uretmigtir
(Guibernau, 1997: 203'den aktaran Subasi, 2005, s. 301)". Tipki bireysel
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kimligin varliginda bir aidiyet temeli oldugu gibi kultirel kimligin temelinde de
aidiyet temelleri bulunmaktadir. “Biz” olmak digerlerinden farkli bulunan yonleri

vurgulamak ya da en azindan bu yoOnlerin altini ¢gizme kaygisi tasir.

“Kisinin bireysel kimligi, toplumsallagsma ile pekistiriimekte ve kisiye
bir toplumsal kimlik kazandiriimaktadir. Toplumsallastirma, toplumsal
insanin yaratiimasi surecidir. Toplumsal insan, toplumun deger
OlcUtlerini kabul etmis, bdylece toplumda kendine bir yer, bir rol
edinebilmig kisidir. Toplum, bu yeri, o kisiye onun kimligi olarak
sunar. Toplumsal insan kimligi, kultirle de birleserek onun diger
insanlarla kurdugu tum iligkilerde baglayici bir gosterge olarak
bireysel 6zgurlikleri sinirlamakta, ama ayni 6lglide bir kimlik karti
islevi de yerine getirmektedir. Yasanilan yere gore koylu, kentli,
ulkeye gore Turk, Fransiz, Amerikan vatandasi ortaya gikmaktadir
(Tezcan, 1995’den aktaran Kaypak, 2009, s. 6).

Kiltirel kimlik bir anlamda kultirel sinirlarimizin belirleyicisi niteligindedir.
Kalturel kimlik icinde yer aldigimiz zamana ve mekana bagl olarak gelisir.

Stuart Hall’'in kultarel kimlik tanimina bakacak olursak;

“Kalturel kimlik zaten var olan bir sey degildir; mekan, zaman, tarih
ve kulttrin otesine gecer. Kultarel kimlikler bir yerden gelir, tarihleri
vardir. Ama tarihsel olan her sey gibi, surekli donusime maruz
kalirlar. Sonsuza kadar koklesmis bir gecmise sabitlenmis olmaktan
¢ok uzaktadirlar; bitmeyen tarih, kdltir ve gu¢ “oyun’larina
bagimhdirlar. Bulunmayi bekleyen, bulununca da benlik duygumuzu
sonsuza kadar guvence altina alacak, yalnizca gec¢misin “geri

alinmasina” dayanmaktan ¢ok uzaktirlar; kimlikler bizi konumlayan ve
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kendimizi konumladigimiz farkli durumlara verdigimiz isimlerdir,

gecmisin oykuleridir (1998’den aktaran Subasi, s. 301, 302)".

Kalturel kimlik, bireyin toplum iginde davraniglarinin sekillendiricisidir. Sahip
oldugumuz kultire bagli olarak bireysel ve toplumsal refleksler, degerler ve
davranis kaliplar geligtiririz. Kultirel kimlik sonsuza kadar degisimden uzak
kalan bir olgu degildir, tipki birey de oldugu gibi kultarel kimlikte de dis etkenler
sekillendirici konumundadir. Dig dunyadan izole edilmig bireysel kimlik nasil

dusundlemezse, izole edilmis bir kulttrel kimlikte ayni sekilde dusunulemez.

1.5.7. Kiilturel farkhhk ve kiltiirel benzegsme

Kalturel farklihk kavramini tanimlamamiz gerekirse, bir toplumda farkh gruplari
digerlerinden ayiran kultirel unsurlarin tamamini  kdltarel farklihk olarak
tanimlamak mumkundur. Kultarel farkliliklar bireylerin anlamlandirma, algilama,
yorumlama, 6grenme, karar alma, tuketim ve bunun gibi daha birgok faaliyetini
temelden etkileme, degdistirme ve yonlendirme 6zelligine sahiptir. Kultarel
farkhlik yalnizca toplumda degil isletmelerde hatta firmanin faaliyet gosterdigi
cografi alanlardaki pazarlama faaliyetlerinde de farkli davranis kaliplari

gelistirmeyi gerekli kilmaktadir.

insanin degisime ve etkilesime acik bir varlik olusundan hareketle kiiltiirin de
etkilesime acik bir unsur oldugunu soyleyebiliriz. Farkli kdltarlerin bir araya
gelmesinin  kaginilmaz sonucu kultirel etkilesimin  ardindan  kilturel
benzesmenin gelmesidir. “Mlzikte, sanatta, folklorda, giyim kusamda, yeme
icme usullerinde, kisacasi hayatin gundelik akisinda serbest bir kultarel

mubadele vardir ve slphesiz etnik kimlige gore degil “ise yararliga” gore kimileri

daha 6ne cikarak herkesin kultturel degeri haline gelmektedir (Sezal, 2002:
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119)”. Yani kultirel benzesmede 6nemli olan etnik kdken, tarihi birlik, cografi

yakinliktan ziyade kulturel 6genin kullanilabilirligi ve is gorme gucudur.

1.5.8. Kiilturel direnis - kilturel kabul

Hayatimiz boyunca belirli kdltarel degerleri benimsedigimizden kulturel
degerlerimize ters gelen bir yenilikle ya da urunle karsilastigimizda tepki
gosteririz. Bu tepki gegici olup yerini kabule birakabilecedi gibi bir direnig halini
de alabilir. Eger kulturel yapi geredi yeniliklere acik degilsek Ulke pazarina
girecek her yeni Urln tepkiyle karsilanacaktir. S6z konusu 6n yargi, reklam ve
tanitim faaliyetleriyle asilmaya calisilacaktir. Tuketim mallarina yénelik kiltdrel
direnis bazen siyasi ve askeri nedenlere de dayanabilir. Soykirim yasa tasarisi

nedeniyle Fransiz mallarinin protesto edilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Kulturel direnigin temelinde ortaya cikan ya da etkilenilen yeniligin mevcut
kaltarel degerleri yozlastirmasi ya da tamamiyla yok etmesi korkusu
yatmaktadir. S6z konusu yenilik yasam seklini degistirerek tlketiciye ya da
bireye yarar saglayabilecegi gibi, toplum yapisini, inanglari ve davranig
kaliplarin da degistirme gucune sahip olabilir. Kulturin bu unsuru pazarlama
kararlari ve tuketim tercihlerini etkiler. “ Tarkiye’de bulasik makineleri igin
piyasaya sunulan Somat tablet, tlketicinin tablet deterjana alisik ve hazir
olmamasi nedeniyle basarisiz olmustur. Bu basarisizhigin ardindan firmalar
tuketiciyi tablet deterjana alistirmak igin bilgi verici reklam kampanyalarina
agirhk vermislerdir (Erten vd,13)”".

Kultarel kabule de tuketim agisindan bakacak olursak; bizlere kullanim kolayhgi
saglayan Urunleri, hayatimizi kolaylastiran icatlari, yeni uygulamalari bazen

hayatimiza kolayca kabul eder ve ¢ok gabuk benimseriz.
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1.6. Kiiltiirle iligkili Diger Alanlar

Daha oncede belirttigimiz gibi kaltir yagsami ve insanla ilgili tUm kavramlari
etkileyen en Onemli unsur ve yasamin en buyuk sekillendiricisidir. Bu baslk
altinda kultiran etkiledigi tum alanlara deginmek mumkdn olmadigindan 6ne
cilkan sektorler ve kavramlar cergevesinde belirli basliklara deginmeye

calisacagiz.

1.6.1. Kultir ve moda

“Oscar Wilde bir zamanlar su soruyu sormustur: “Moda nedir?...Genellikle dyle
tahammul edilemez bir ¢irkinliktir ki onu her alti ayda bir degistirmemiz gerekir.”
Onun zamanindan bu yana moda yalnizca daha da hizlanmistir. ABD Teknoloji
Degerlendirme Burosu’na gore son moda, seksenlerin sonunda her iki buguk
ayda bir degismekteydi, fakat son moda olsun ya da olmasin, giysilerin ¢ogu
eskimeden ¢ok Once tarz disi kalmaktadir. Bir pazar analizcisinin 25 yil énce
soyledigi gibi, “Her endustri, kadin moda endustrisi ile rekabet etmeye
calismaktadir. Modern pazarlamaciligin anahtari budur (Cheskin’den aktaran
Durning, 199, s. 83)".

Tartismasiz, moda kulturin sekillendirdigi en énemli kavramlardan biridir. Zira
giysiler, yillar boyunca toplumlarin yagsam standartlarinin ve sosyal degerlerinin
en buyudk yansiticisi olmustur. Hatta yalnizca toplumlarin genel 6zelliklerini degil
ayni toplumun farkh dénemlerini yansitir. Oyle ki bu yansitma bireye ait
olmaktan ziyade topluma ait degerleri kapsamaktadir. Bu baglamda diyebiliriz ki
moda, kulturel kimligin gorsel yansima aracidir. “Giysiler ayni zamanda “bir
toplumsal denetim bigimi olarak” islev goérur, siniflar arasi sinirlar gizer,
bireylere cinsiyet normlari dayatir. Ama ayni zamanda, bireylerin gizil toplumsal

kimliklerini ifade etmelerine olanak taniyan, bu sinirlari belirsizlestirme ve
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normlari yikma guclne sahip olan da yine giysilerdir (Crane, 2003: arka kapak

yazisi)”.

Duslnecek olursak giysilerimizi toplumsal normlar cergevesinde seceriz.
Toplumsal kabule bagl olarak kadinlar pantolon giyebilirken, erkeklerin etek
giymesi birgok kultiurde hos karsilanmaz ve bu duruma farkh anlamlar
yiiklenebilir oysa iskog kiiltiirinde bir erkegin isko¢ etedi giymesi kiiltire ve
gelenede baghligin géstergesi olarak kabul edilebilir. Yine giysilerimiz toplumsal
siniflarin gostergesi olarak kabul edilmistir. Ancak Crane (2003), 19. ve 20.
yuzyihn ilk yarisinda gegerli oldugunu bu dénemde giysilerin sosyal sinifin ve
statiinin kamusal alandaki gostergeleri olarak kullanildigini savunuyor ve
glnumuz tiketime dayali ¢ok parcali toplumlarinda medya, film ve populer
muzikle sekillenen giyim ve modanin kimlik arayisi ve kimligin gosteriimesinde

bir ara¢ olarak kabul gordugunu de ekliyor.

Baglangigta giysiler toplumsal statimuzin birer simgesi olarak algilanirken
zamanla kimligimizin ve yasam tarzlarimizin sessiz anlaticisi olma gorevini
Ustlenmistir. Ornegin, giysi ve marklara dyle anlamlar yikleriz ki kisiligimizi
davraniglarimizla ya da soOzlerimizle anlatma geregi duymaz bu gorevi
markalara yukleriz. Harley Davidson marka bir bot bizim asi ve 6zglr yanimizi
yansitirken, Elia Sahab’in tasarladigi bir gelinlik bizim seckin ve elit yasam
tarzimizin, rafine zevklerimizin birer gostergesidir. Goraldugu gibi kalttrel
degisim kavramlara yukledigimiz anlamlari da kendi degisimine paralel olarak
degistirmektedir. Eskiden giysi ve moda yalnizca ortinme araciyken simdi
kisiligimizin en onemli yansiticisi sosyal statimuzun de 6nemli gostergesi haline

gelmistir.

Moda da tipki kalttr gibi degiskendir, tipki kiltarel degisime uyum sagladigimiz

gibi modanin degisimine de uyum sagaliriz degisimin diginda kalmanin
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yaptinnmi tuketim toplumundan dislanmadir. Bunun yaninda modanin insanlari
yonlendirme gucu vardir; “moda derin bir baski karakterine sahiptir ve yaptirmi

toplumsal basari ya da diglanmadir (Baudrillard, 2008: 123)”.

1.6.2. Medya ve kaltar

Kultar birgok kavramin yaraticisi ya da sekillendiricisidir. Medya ise, kulturin
yaraticisi degil aksine onun besleyicisidir. Var olan kulturel degerler, normlar,
yonlendirici kurallar medya kanaliyla ilgili kulture ya da farkh kdltirlerden gelen
bireylere aktarilir. Medyanin bu gucl genis kitlelere kolayca ulasabilmesinden
gelir. Cok yakin bir gegmise kadar medyanin unsurlarini; gazete, dergi,
televizyon, reklam, radyo olarak tanimlarken gunumuizde sosyal medya adi
altinda insanlar internet Gzerinden dunya haberlerini takip edebilmekte bunun
yanindan facebook, twiter, myspace...vs. gibi sitelerden dinyaya, yakinlarina

ya da arkadaslarina yonelik degisiklikleri takip edebilmektedir.

Medyanin en ¢ok bilinen yani slUphesiz korkutucu gucudir. Her ne kadar
medyanin var olan kulturan iletiminde kullanildigini ve kultirin besleyicisi
konumunda oldugunu sdylesek de aslinda medya ve kitle iletisim araglari farkl
imgeleri kullanarak mevcut kultirden son derece farkli bir dinya imaji gizer ve
ulastigr kitleleri bu imajin dogruluguna inandirir. Dikkat edecek olursak
gundemin belirleyicisi insanlar, toplumlar, kulturler ya da olaylar degil medyanin
degerli gordukleridir. Biz bireysel gundemlerimizi aslinda medyanin One
cikardigi degerlere gore belirleriz (Yildiz, 2005: 116,117).

126



@) ANADOLU UNIVERSITESI

1.6.3. Reklam ve kultur

Reklamlar, urin ve hizmetlerin gerekliligini ve “vazgecilmezligini” bizlere surekli
vurgulayan, drin ve hizmetlerle bag kurmamizi saglayan ve yarattiklari imaiji
izleyiciye benimseten araclardir. Tuketim kultrunu destekleme araci
reklamlardir. Medyanin toplum ve kuiltur Uzerinde ne denli etkili olduguna
deginmistik, reklamin gorevi de ihtiya¢c duyulani ya da yararli olani yansitmak
degil, yeni bir imaj olusturmak ve bu imajin gerekliligine ve dogruluguna

insanlari inandirmaktir.

Kellner'in reklam tanimina bakacak olursak; “Cok boyutlu, cok anlamli, ideolojik
olarak kodlanmis, degisik okumalara acik ve sermayenin arzudan doyuma
kadar, butun yasami somurgelestirme girisimleri’ olarak tanimlamigtir (Kellner,
2001°’den aktaran Aydogan, 2004, s. 119). Yani diyebiliriz ki reklamlar
yarattiklari yeni imajlarla toplumlara yonelik yeni degerler yaratmakta ve klttrel
degisimin yasanmasinda etken faktdér haline gelmektedirler. Tuketim
aliskanliklarinin bagh olunan kulture gore sekillendigini dugunecek olursak
reklamlarda karsilastigimiz yeni imajlarin ve farkl tuketim aligkanliklarinin tercih

edilmesiyle mevcut kultiran degismesi kaginilmaz olacaktir.

“Tiketim kultart, reklam ve halkla iligkiler sanayisinin etkileri ile
beslenir. ClUnkU kapitalizm bireyi ticari gérintiinin degeri konusunda
ikna etmek zorundadir. Bu agidan bakildiginda, reklamcilik sanayinin
islevi toplumun en yaratici becerilerini kendinde toplayarak “arzu
edilen” kultird yaratmak ve kimligi metalarla degistirmektir.
Reklamcilik topluma insanlarin mutlulugunun gergek kaynaklarinin
imgelerini, baska bir deyisle aile yasami, arkadaslik, serbest zaman,
bagimsizlik ve yasamin denetimini sunar (Jhally’den aktaran
Aydogan, 2004, s. 118)”.
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Reklami sekillendiren unsurlardan birisi de reklam c¢aligmalarinin yaratuldugu
bolgelerin kulturel degerlerine bagh olarak yapilan degisikliklerdir. Temelde
tanitilacak Urin ve bu Grundn kullanim gekli degismese de kulturel degisiklikler
g6z 6nlnde bulundurularak reklamin sunum ve anlatimi farklilastiriir. Ornek
vermemiz gerekirse Coca-Cola ramazan ayinda reklamlarini iftar sofrasi
etrafinda oturan aile temasiyla sunmakta, yine Mc-Donald’s ramazan ayinda bu
aya 6zgu menuler hazirlamakta, daha once de degindigimiz gibi Cin’de dort
rakami ve beyaz renk OolumU c¢agristirdigindan bu unsurlara reklam
faaliyetlerinde yer veriimemektedir. Goruldugu gibi reklam tuketim kultGranin ve
aliskanliklarinin  yénlendiriimesinde kullanilan 6nemli bir faktérken, ayni
zamanda uygulama alanlarinda genel kudltirel hassasiyetler tarafindan

sekillendirilen bir unsurdur.

1.6.4. Tuketim-kultiir iligkisi

Kaltarin sekillendirdigi en oOnemli alanlardan birisi de suphesiz tuketim
aliskanhklarimizdir. Dikkat edecek olursak, tuketim vyalnizca satin alma
faaliyetleri degil ayni zamanda ayni kultird paylastigimiz ya da paylastigimizi
diistindigiz insanlarla iliski kurma yoludur. Oyle ki tiketim kaliplari bile belli
toplumsal yapilara bagh olarak degisiklik gosterir her grubun kendine o6zgu
davranis kalibi oldugu gibi tiketim kalibi da vardir. Douglas ve Isherwood
tiketimi sdyle tanimlamistir; “TUketim, baska insanlarla iliski kurmaya ve bu
iligkinin kurulabilmesi igin dolayim kuran malzemelere sahip olmaya donuk
toplumsal ihtiyacin pargasi olan g¢alisma gudusunu agiklayan ayni toplumsal
sistemin butluncul bir pargasi olarak gorulmeli. (Douglas ve Isherwood, 1999:
8)".

Tuketim anlayiginin temel belirleyicileri; cografi sartlar, ekonomik, yapi,
teknolojik gelismislik dizeyi gibi maddi unsurlarken, tiketimin sekillendiricileri;

toplumsal yapi ve kulturel degerlerdir. Tuketim kaliplari bagh olunan toplumun
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degerlerine gore sekillenir, genel alginin ve beklentinin disinda gelisen tuketim
davraniglarinin sonucu toplum tarafindan diglanma bile olabilir. Yani bir
anlamda diyebiliriz ki tluketim tercihleri ait oldugumuz kultarin birer
yansimasidir, bizler tercih ettiklerimizle ait oldugumuz toplumu ve kulturel
degerleri yansitma imkani buluruz. Bir ddnemin kultirindn en iyi yansiticilari o

donemin tuketim mallari ve tuketim rittelleridir.

“...tuketim kararlari verili donemin kdlturinun hayati kaynagi haline
gelir. Belli bir kilturde yetisen insanlar, bu kalturin kendi hayatlari
suresince degistigini gorurler: yeni kelimeler, yeni fikirler, yeni tarzlar.
Kaltur evrilir ve insanlar degisimde rol oynar. Tuketim tam da kultarin
kavgasinin verildigi ve bicimlendigi yerdir. Ev hanimi aligveris
sepetiyle eve gelir: bazilari baba igin, bazilari ¢gocuklar icin, digerleri
konuklarin 6zel bicimde agirlanmasi igindir. Eve kimi davet ettigi,
yabancilara evin hangi bolumlerini agtigi, bunu ne siklikla yaptidi,
onlara muzik, yiyecek, icecek ve sohbet olarak ne sundugu... bu
tercihler genel anlamiyla kaltlrG disa vurur ve olusturur (Douglas ve
Isherwood, 1999: 73)".

Tiketim mallarina neden ihtiya¢ duyariz? ihtiyaglarimizi karsilamak igin mi?
Yoksa gevremizdekileri tukettiklerimizle geride birakmak icin mi? Belki de bizleri
tiketime yonlendiren bagh oldugumuz kulttrel degerlerdir. “Butin toplumlar her
zaman zorunlu harcamalar 6tesinde har vurup harman savurmusg, harcamis ve
tuketmistir, cunku toplum gibi birey de sadece var olmadigini, ama yasadigini
agiri, gereginden fazla tuketimde hisseder... Kwakiultlar “mevkilerini korumak”,
degerlerini teyit etmek icin kumasglarini, bakir esyalarini, kanolarini, armali
bakirlarini yakarak ya da denize atarak kurban ediyorlardi (Baudrillard, 2008:
41)”. Yine bu duruma o6rnek olarak Kizilderililerin “potlag” anlayisini da

verebiliriz.
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Tuketim ve tuketimde asirilik hemen hemen tum inang sistemleri ve kulturler
tarafindan kinanmis olsa da insanlik tarihi higbir zaman tliketmekten
vazgecmemistir. Savurganhdr “Bana firlatip attigin seyi soyle, sana kim
oldugunu soyleyeyim!” soézlyle elestiren Baudrillard asiri tiketimin tim
toplumlarda gorilen bir olgu oldugunun altini gizmistir (Baudrillard, 2008: 40-
41).

2. Kiiltiirel Farkhliklarla ilgili Teoriler ve Kiiltiir Analizleri

Farkl kualtarlerin pazarlama calismalari ve tuketici davraniglart Uzerindeki
etkisini anlamak adina bu alanda yapilan analizlere ve uretilen teorilere bakmak
faydali olacaktir. Bu bdlimde kultirel anlamda c¢alismalari kabul goren
Hofstede, Hall, Herskovits, Ronen-Kraut ve Ronen- Shenkar'in galismalarina

kisaca deginecegiz.

2.1. Hofstede’in Kultirel Boyut Teorisi

Hollandal kalttir arastirmacisi olan Hofstede, 1980 yilinda 70 farkli Glkede
116.000 kisiyle gerceklestirdigi arastirmasinda kulttrt temel olarak bes boyutta
degerlendirmistir (Mutlu, 2008: 238, Kog¢, 2007: 213). Kultirin bu bes boyutu
soyle siralamigtir; “guc araligi/gu¢ uzakhgr (power distance), bireysellik ve
kolektivizm derecesi (individualism and collectivism), belirsizlikten/riskten
kaginma derecesi (uncertainty avoidance/risk aversion) ve zaman oryantasyonu
(kisa veya uzun) (time orientation), maskulen (erkek) oryantasyonluluk ve
feminen (bayan) oryantasyonluluk (masculinism and feminism ) (Kog, 2007:

213)”. Kllttrin bu bes boyutuna yakindan bakacak olursak;
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Guc¢ Mesafesi: Adindan da anlasilacag! gibi her toplumda guc¢ dagihmi
farklihk gosterecektir. Dagihm kelimesi anlami gereg@i hiyerargik bir
yapilanmayi! da beraberinde getirir. “Bir Ulke halki, yapisi geredi daha
guclu olanlarin sozlerinin koru korune yerine getiriimesine inaniyorsa, o
ulkenin gu¢ mesafesi yuksektir (Mutlu, 2008: 238)". Gu¢ mesafesi salt
gu¢ dagihminin yaninda “refah, prestij, gu¢c ve kanunlar agisindan da
genel olarak insanlar arsindaki esitsizligi konu edinir (Yoo, 1996: 30;
Ovaice, 2001: 5; Holston, 2002: 68'den aktaran Unal, 2008, s. 100)". Gli¢
mesafesinin fazla ya az olmasina baglh olarak kulturel anlamda
davraniglar ve algilar degisiklik gosterecektir. Turkiye ve Fransa gug¢
mesafesinin yliksek oldugu Ulkelerden kabul edilirken isvec ve Norvec'te
glu¢c mesafesi azdir. Tuketim acisindan gl¢ mesafesini ele alacak
olursak; gu¢ mesafesinin yuksek oldugu ulkelerde yeni Urlnlerin toplum
icinde yayilmalari gi¢ mesafesinin az oldugu Ulkelere kiyasla az olacaktir
(Kog, 2007: 213-214).

Riskten Kag¢inma: Farkli kulturlerdeki riskten kaginma derecesi soz
konusu kulturlerdeki insanlarin belirsizlik durumlarindaki tutumlarini
gOsterir ve risk algisi kultirden kalture farklilik gosterir. “Riskten kaginma
derecesinin az oldugu toplumlarda girisimciligin, yeni trtn gelistirmenin,
patent sahipliginin yeni Grtnleri kabulliin daha fazla oldugu gérulmustar.
Belirsizlikten kaginmanin fazla oldugu toplumlarda pazarlama
iletisimlerinde yeterli bilgi verilmesi, Urtnlerin Uretim ve bilgilerin acik ve
net olmasi 6nemlidir (Kog, 2007: 214)".

Bireysellik: “Kultirler deger yapilarini bireyci veya kolektivist olmasina
gore farkhlik gosterirler. Bireycilik, bir kaltirin deger sisteminde Kkigi
cikarlarinin grup cikarlarinin éniine gegcmesini ifade eder. Kollektivizim
tam tersi durumudur (Solomon, 2007’den aktaran Unal, 2008, s. 102)”.
Bireyselligin farkl bir anlatimina bakacak olursak; “Bireyci toplumlarda
birey ve aile cikarlari toplum c¢ikarlarindan daha ustin tutulmakta,
kollektivist toplumlarda da toplum c¢ikarlari birey ve aile c¢ikarlarindan

dstun tutulmaktadir. Bireyci toplumlarda kendi kendine glven ve prensip
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oryantasyonluluk, kollektivist toplumlarda da statli oryantasyonluluk daha
fazla 6ne ¢cikmaktadir (Kog, 2007: 214)”.

e Zaman Oryantasyonu: Uzun donem odakhlik, gelecek odakli olmak
olarak tanimlanabilir. Bu kavramin iginde; surekliligi olan degerler,
kurallara uygun olarak yasama, statller tarafindan belirlenen iligkiler
kurma olarak tanimlanirken kisa donemli odaklilik degismeyen kisisel
degerleri, geleneklere olan saygiyi kapsar (Yoo, 1996’dan aktaran Unal,
2008, s. 101).

e Feminen ve Maskiilen Yaklagsim: Maskilen yaklasimin hakim oldugu
toplumda One cikan degerler basari, para, servet olarak siralanirken,
feminen yaklagimin hé&kim oldugu kulturlerde yasam kalitesi, kendinden
bagkasini dusinmek gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calisma
baglaminda Japonya maskulen (eril) yaklagsima Norveg ise feminen (disil)
yaklagima sahip Ulkeler olarak belirlenmistir. Japonya’da kazang, servet
edinme, gelisme, mucadele etme erdem olarak sayilirken, Norvecg'te

arkadas ortamiyla isbirligine 6nem verilmektedir (Mutlu, 2008: 240).

2.2. Edward T. Hall

Hall’'un yuksek baglam, dusik baglam teorisine gore “dusuk baglamli iletisimde”
insanlar anlatimlarinda agik olur ve karsilarindakilere net mesajlar gonderir. Bu
kultirde anlatilmak istenen dolaysiz olarak aktarilir. Bireyci Bati Ulkeleri disuk
baglamli iletisim kuran Ulkelerden kabul edilir. Bazi kultirlerde iletigsimin
dogrudan kurulmasi ve sOylenmek istenin agik¢a belirtiimesi s6z konusuyken,
bazi Ulkelerde de iletisim dolayli ydonden ya da Uzeri kapal olarak kurulabilir.
Yani anlatiimak istenen sézsel olmayan iletisim yollariyla (jest, mimik, tonlama
gibi) anlatilmaya cahgilir. Bu tarz iletisimin tercih edildigi Ulkelerde “yUksek
baglamli iletisimi” benimseyen Ulkelerdir. Bu Ulkelere 6rnek olarak Cin ve
Hindistan gosterilebilir. Ayrica Turk toplumu hiyerarsiye onem veren ve

toplulukgu yapisi geregi yuksek baglamli iletisime yatkindir (Erdem, 2006: 18).
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Hallun bu yaklasimi sonucunda dusuk baglamli iletisimin etkili oldugu
kiltdrlerde yapilacak pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde dogrudan tanitim
tercih edilmeli ve Urun hakkindaki bilgiler dogrudan aktariimali ancak yuksek
baglaml iletisim gecerli ise dolaylama yoluna gidilmelidir diyebiliriz. Ancak tum
bu faaliyetler yuratalirken yapilan arastirmanin tzerinden uzun yillar gegmesi
sebebiyle gunumuzde tuketim algisinin degismis olabilecegi her yeni Uurun
grubu ve kitle icin farkli oncelikler olacagindan meydana gelen degisimler de
g6z 6nunde bulundurulmaldir (Kog, 2007:213-214).

2.3. Herskovits: Bes Boyut Modeli

Amerikali antropolog Melville J. Herskovits, kulturel farkliliklarin 6lgilmesinde

bes boyutun etkili olacagini savunmustur. Bu bes boyut;

e Maddi kaltdr,

e Sosyal kurumlar,

e insan ve evren (soyut diinya),
e Estetik,

¢ Dil seklinde siralanmaktadir (Mutlu, 2008: 241).

2.4. Ronen-Shenka: Ulke Yigilimlari

Uzun yillar boyunca yapilan arastirmalardan yola g¢ikarak, Ulkeleri sekiz ana

gruba ayirmislardir. Bu gruplar;

1) Calismanin hedefleri ve 6nemi,

133



@) ANADOLU UNIVERSITESI

2) intiyaclar, gérev yerine getirme, is tatminkarhigu,
3) Yonetsel ve organizasyonel degiskenler

4) Kisilerarasi iligkiler gibi konularin degerlendirilmesiyle gruplar ortaya

citkmistir.

S6z konusu kultdr gruplari ise; Yakin Dogu, Nordia, Germen, Anglo, Gliney
Avrupa, Guney Amerika, Uzakdogu, Arap, Yakin Dogu olarak siralanmistir
(Mutlu, 2008: 242-243).

3. Farkh Kulturlerdeki Tuketici Davraniglari ve Kiltiir Kodu

Tuketici davraniglarinin farkli kdlttrlere bagh olarak degisiklik gosterdigi bilinen
bir gercektir. Her kultirun deger yargilari ve olay yorumlari farklidir. Hagerty bu
yorum ve davranis farkhliklarini séyle agiklamistir: Alimanya’da izin verilmedikge
her sey yasaklanmistir. ingiltere’de yasaklanmadikca her seye izin verilir. Ve
Fransa’da yasaklansa bile her seye izin verilir (Hagerty 1993’den aktaran
Mowen, 1995, s. 780). Bu tur anlayig ve yorum farkliliklarinin yaninda belirli
kalturlerin tiketim aligkanliklarindan dogan ve benimsenen tuketim kaliplari da

vardir.

Etnik Ozellikler basta gida tuketim aliskanliklari olmak Uzere ulusal ve dini
bayramlarda, evlilik, dogum, o6lim gibi glnlerde gerceklestirilen ritiellerde
kendini gdsterir. icinde yasadigimiz kiiltiiriin ve sahip oldugumuz etnik kimligin
etkileri yasam boyunca c¢evremizi, nesneleri ve insanlari yorumlama tarzimizi
belirler. Rapaille’nin kaltir kodu olarak tanimladigr bu kavrami, hayat iginde
karsilastigimiz nesnelere iginde yasadigimiz kaltirin etkisiyle bilingsiz olarak
yukledigimiz anlamlar olarak tanimlar ve kulttrlerin farkliliginin bilinen bir gergek

olmasina ragmen, insanlarin bu farklilklarin sonucunun ayni bilgileri farkli
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olarak kullanmamiza neden olusunu gozden kacirdigini savunur. Nesnelere ve
kavramlara anlamlar ylklememizi saglayanda “etki’lerdir. Ortaya cikan etkiler
yasam boyu eylemlerimizi sekillendirir ve hayata iliskin kararlarimizi etkiler
(Rapaille, 2009: 7-8).

Rapallle, her kulturin kavramlara kargi yorumlarinin yani “kod’larinin farkl
oldugunu sdylerken bu durumu “ Tam bu farkh etkiler icin farkli kodlar bir araya
getirildiginde, bu kulturler icinde yasayan insanlarin haberi olmadan bir referans
sistemi olustururlar. Bu referans sistemleri farkli kadlturleri farkli sekillerde
yonlendirir (Rapalille, 2009: 14)”. Dolayisiyla aldigimiz tuketim kararlarini( salt
tuketim karari degil hayata, ekonomiye, insan iligkilerine, siyasete yonelik tim
géris ve kararlarimizi) bir anlamda irademiz disinda ya da ait oldugumuz
kulture iligkin ortak bilincin etkisiyle aldigimizi sdyleyebiliriz. Rapallle, tlkelerin
ya da uluslarin kaltir kodunu olusturmak icin gerekli bes ilke olusturmustur.

Bunlar;

3.1. insanlarin Séylediklerine inanamazsiniz

Rapallle, bu ilkesinde insanlara tercihlerine ve bu tercihlerinin nedenine yonelik
sorular sordugunuzda istem digi olarak soru soranin duymayi hedefledigi
yanitlar vermeye yoneldiklerini bunun nedeninin de insanlarin sorulara
korteksleriyle (beyin kabugu) yanit veriyor olmasiyla aciklamig ve beynin bu
kisminin duygudan ¢ok akli kontrol ettigini ifade etmigtir (2009: 18). Dusunecek
olursak bize ydneltilen ve kararlarimizin nedenlerini sorgulayan sorulara kargsi
savunmaya gegctigimizi fark ederiz. Bunun nedeni bizi karar almaya ydnelten
durtulerin  toplumda hos kargilanmayacagini ya da verdigimiz yanitin
arastirmanin beklentilerini kargilamayacak oldugunu dusunmemiz olabilir.
Buradan hareketle aslinda yanitlarimizin hissettiklerimizin karsiligi olmadigini
soyleyebiliriz. “insanlar kastettiklerini degil, s®ylediklerini yansitir (Rapaille,
2009: 19)".
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3.2. Herhangi Bir Seyi Ogrenmek icin Gereken Enerji Duygudur

“Duygular, 6grenmenin ve etkinin anahtarlaridir. Duygu ne kadar guglu olursa,
tecribe o kadar agik bicimde 6grenilir. Duygular tekrar ile desteklenen bir dizi
zihinsel baglanti yaratir. Ogrenmemizin ezici ¢ogunlujunu gocuklukta
gerceklestiririz. Yedi yasina geldigimizde zihinsel
otoyollarimizin(baglantilarimizin) ¢ogu insa edilmis olur (Rapaille, 2009:
21,22)”. Bir Grine ya da eyleme yonelik duygularimiz genellikle yillar énce
yasadigimiz olaylarin etkisinden kaynaklanir. Yasadigimiz olaylar sonucu
kavramlara yukledigimiz anlamlarda degisir ayni sekilde toplumlarin yasadigi
olaylarda kultlrleri benzer sekilde etkiler. Yasanan olaylar ve bu olaylarin

etkileri sadece insanlarin zihinlerine degil toplumlarinda zihinlerine kazinir.

3.3. Mesaiji igerik Degil Yapi Verir

Onemli olan bir olayin nasil gelistigi degil hangi sonuca vardigidir. Bir olayi, bir
duyguyu veya bir durumu anlayig bigiminiz zamana, mekéna ve insanlara gore
degdiskenlik gosterebilir ancak temelde vermek istediginiz mesaj aynidir.
Rapaille (2009: 25) bunu bir melodiye benzetir. Ayni melodinin farkl
mevsimlerde, gunin farkh saatlerinde, farkli enstrimanlarla ¢alinabilecegini;
melodiyi calanlarin farkl cinsiyetten, farkli yaslarda, farkli gelir duzeylerinde
olabilecegini hatta farkli oktavlarda bile calinabilecegini tUm bunlarin igerik
oldugunu asil yapinin ise notalar arasi bosluk ve ritim oldugunu sodylerken

eylemlerimiz ardindan gergekte yatanin yapi oldugunu savunur.

“insanlarin belirli seyleri yapip belirli seyler yapmamalarinin nedenlerinin
irdelerken icerigi gecip yapiya bakmamiz gerekir’. Bu farkli yapilari biyolojik
yapi(DNA), kdltar; “Tum kultarlerin bir dili, bir sanati, bir habitati, bir tarihi vb.
vardir; tim bu unsurlarin, bu igerigin duzenlenme bicimi her bir kdltarin

benzersiz kimligini olusturur (Rapaille, 2009: 25)”
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3.4. Zamanda Etki igin Bir Pencere Vardir Ve Etkinin Anlami Kiiltiirden
Kulture Degisir

Rapaille, zamanda etki icin bir pencere olduguna (bu durumu ilk tecribeyi
yasamak igin insani hayatta tek sansi oldugunu belirterek agiklar) ve etkinin
anlaminin kdltirden kdltare degistigini savunmakta ve bu durumu soyle
aciklamaktadir; “ Birgok insan yedi yasindan 6nce bir tek kiltire maruz kalir.
Zamaninin ¢gogunu evde ya da yakin gevrede gecirir. Cok az Amerikan ¢ocugu
anlamli olacak sekilde Japon kultirine maruz kalir. Cok az Japon gocugu
irlanda kiiltiriine maruz kalir. Bu durumda kimlikleri erken ddnemde
bilingdislarina yerlesen bu son derece gugclu etkiler icinde yetistirildikleri kultire
g6re belirlenir. Farkh kultlrlerden insanlarin ayni seylere farkh tepkiler

gostermelerinin nedeni budur (Rapaille,2009: 26)".

Ornegin Ulkemizde kahvaltida misir gevredi yeme aliskanliyi ¢ok yaygin
degildir. Cuinku geleneksel anlamda kahvalti denildiginde aklimiza gelen cay,
peynir, zeytin vs.den olusan bir butundir ve kuskusuz bizim kahvaltiya
¢ocuklugumuzdan bu yana yukledigimiz anlami (bu anlami yaratmamizi
saglayan da icinde yetistigimiz c¢evredir) misir gevregi tek basina
karsilayamayacaktir. Kahvaltiyr bu sekilde algilamamiza neden olan bize
hissettirdikleridir yani biz kahvaltiyr tim ailenin bir araya geldigi bir olay olarak
algilamamizdan ya da sabahin erken saatlerinde annenin uykusundan feragat
ederek hazirlamasinin annenin sevgisini yansitmasi sebebiyle kurdugumuz
duygusal bagdan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla ¢ocuklugumuzdan
bu yana olusturdugumuz beklentilerimizi karsilayamayacak olan ve bize
bekledigimiz faydayi ya da hazzi yasatamayacak Urlnleri tercih etmemiz de

olasi degildir.
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3.5. Belirli Bir Kiiltiirde Bir Etkinin Anlamini Anlamak igin, O Etkinin
Kodunu Ogrenmeniz Gerekir

Gunlik hayatimizda, yasamimizla ilgili basit kararlari alirken bile kulturel
kodlardan etkileniriz.” Her s6zclk, her hareket ve her sembolin bir kodu vardir.
Beyinlerimiz bu kodlari bilingdisi bir sekilde saglar (Rapalille, 2009: 29)”. Kulturel
degisime bagl olarak kodlar, verilen mesajlarin etkileri degisir. Yazarin Fransa
ve Amerika'da peynir Uzerine yaptidi kod arastirmalarindan ulastigr sonug: “
Peynirin Fransa’'daki kodu “CANLI” idi. Bu Fransizlarin peyniri nasil segctigi ve
nasil saklandigi disunuldiginde son derece anlamlidir. Bir peynir segtikleri
zaman, eve goturur ve oda sicakliginda bir cloche iginde saklarlar. Peynirin
Amerika’daki kodu “OLU” dir. Amerikalilar pastérizasyon ile peynirleri
“éldurarler”, dnceden parcalanmis iri pargall peynirler seger ve onlari yine hava
almadan, buzdolabi olarak bilinen morgdan saklarlar (Rapaille, 2009: 30)”.
Goruldaga gibi ulkeler arasindaki kultirel fark bir kavrami taban tabana zit

kodlarla tanimlamaktadir.

4. Din-Kultur-Tiiketim iliskisi

Bu bashgin olusturuimasindaki amacg dinin sosyal hayatin sekillenmesindeki
onemi ve tuketim de dahil olmak Uzere insan davraniglarinin
yonlendiriimesindeki Olgilemez gucunin vurgulanmak istenmesidir. Din tipki
etnik koken gibi aidiyetin simgelerindendir ve insan ait oldugu yapinin davranis
kaliplarini benimser. "Etnik ve dinsel aidiyet duygusu insanlarin en koklu
toplumsal Ozelliklerinden ikisidir. Bu nedenle insanlarin etnik ve dinsel kimligi
onlarin hangi millete, hangi devlete, hangi kulture aidiyet hissettikleri ile ilgili
onemli ipuglari vermektedir (Traykov ve Kazakov, 2004’den aktaran Berktay ve
Atasoy, 2007, s. 21).
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Elbette dinin tanimi inang¢ sistemlerine ve bireylere gore degiskenlik goOsterir.
Din dinyaya yonelik kavrayis ve bakis acisidir.”Din bir toplumun dinya
gorusunu kapsayan kudlturel sistemin dst yapisinin bir kismini olusturur
(Haviland vd, 2008: 642)”.

O halde dinin tanimindan hareketle diyebiliriz ki her din, kendi takipgilerine belirli
yasam kurallari sunar, benimsedigimiz dini 6gretilerle hayati yorumlar, farkli
degerler uretir, degisik aligkanliklar ve davranis kaliplari gelistiririz. Ve yine
diyebiliriz ki her dinin kendine 6zgu hassasiyetleri vardir. Konumuza donecek
olursak biraz 6nce de degindigimiz gibi bizler davranis ve kararlarimizi ¢gogu
zaman inang sistemimize uygun olarak gergeklestiririz. S6z konusu kararlardan
biri de tiketim tercihlerimizdir. Ornegin pek ¢ok din asiri tiketimi yasaklamistir.
Bunun yaninda belirtmemiz gerekir ki dinin yasanis sekli Ulkeden ulkeye,
kidlturden kultire farklihk goOsterecektir. Dinin tuketim Uzerindeki etkisini
kanitlayamamakla birlikte birgok dini akimin ve dine bagh felsefi akimin tuketim
tercihleri Uzerindeki etkisini gunlik hayatimizda gérmek mumkandur.
Gunumuzde bir Hiristiyan Mevlana'nin dgretisini benimseyebilmekte ve sema
ya da Mevlana simgesi bulunun takilar tercih edebilmekte ayni sekilde bir
Mdusliman ya da Hiristiyan kendi dini degismemekle birlikte uzak dogu kdkenli
Ogretileri benimseyerek ev tasariminda Feng Shui 6gretisi benimsemekte yoga,

reiki gibi uygulamalari gergeklestirebilmektedir.

Pek cok kutsal ginde oldugu gibi Ramazan ayinin da kendine 6zgu tuketim
aligkanliklari vardir. Yapilan arastirmalar bu ayda perakende satislarinin
arttigini  gostermektedir. Bunun yaninda yapilan farkl arastirmalar yine
insanlarin orug tutarken daha fazla tukettiklerini gostermistir. Bircok alisveris

merkezi reyonlarini Ramazan ayina 0zel olarak dizenlemekte ve Ulke
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genelinde tum firinlar ismini bu aydan alan 6zel pideler hazirlamakta, bu bir

aylik siire boyunca driinlerini satisa sunmaktadir®.

islamiyet'te inancin tiiketime etkisi kendini en ¢ok gida tiikketim maddelerinde
“haram- helal” kavrami baglaminda goOsterir. Tuketim Tercihleri ve Yasak
Kilinan Yiyecek ve Igecekler; “Les, kan, domuz eti, Allah’'tan bagkas! adina
bodazlanan, bogulmus, (tas, aga¢ vb. ile) vurulup oldirtlmas, yukaridan
yuvarlanip 06lmuas, boynuzlanip 6lmis (hayvanlar ile) canavarlarin yedigi
hayvanlar -6lmeden yetigip kes- tikleriniz mistesna- dikili taglar (putlar) Gzerine
bogazlanmis hayvanlar ve fal oklariyla kismet aramaniz size haram kilindi...”
seklinde aciklanmistir (Besirli, 2010: 167). Muasliumanlar igin tartismasiz en
hassas konu domuz etidir zira yenilmesi Kuran’da yasaklanmistir. Hatta bazen
dini hassasiyetler o denli artmaktadir ki ihracat faaliyetlerini dini kurallara gore
dizenlemek zorunda kalinmaktadir. islamiyetlin alkolii de haram kildig
bilinmekle birlikte pek cok ulkede domuz etine gosterilen hassasiyet alkole

gosteriimemektedir. Yani domuz eti ciddi bir tabu niteligindedir.

Dinin tiketimdeki ikinci etkisi modada kendini gostermektedir. Tesettur giyim ve
bu giyim tarzina yonelik marka ve moda evleri hizla artmakta ve yogun talep
gormektedir. Bir diger ornekte dini temali tatil koylerine verilebilir. Yagsam
tarzlarindaki modernlesme hi¢ vakit kaybetmeksizin dini yorumla guncel hayat
icindeki yerini almaktadir. Bilici'nin Caprice Hotel Uzerine yapti§i ¢alismada;
gunun belirli saatlerinde ezan yayini yapilan otelde kadin ve erkek plaji
birbirinden ayrilirken tesettlrli kadinlara yonelik satis yapan Tekbir Giyim'in
Hotel'in aligveris merkezinde sube ac¢digi ve “Hasema” adli tesettur mayolarini
satisa sundugu belirtilmigtir. (Bilici: 1998). Suphesiz bu farkli bir dondsimun

habercisidir.

> http://www.tpdf.org/kultur-tuketim-ve-ramazan.html (Erisim Tarihi: 09.03.2012)
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Uclincli etki ise islamiyetin faiz kazancini haram kilmasina yéneliktir. Bu
baglamda bankacilik ve finans sektori de cesitli dizenlemelere gitmis, faizsiz
bankacilik ve katilim ortakligi uygulamalari geligtirmislerdir. Kuveyt Turk,
Turkiye Finans Katilm Bankasi, Albarakatirk, Bank Asya Ulkemizde bu

uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Hiristiyanligin kutsal saydigi Noel, Paskalya, Sukran gini gibi dini bayramlar
kendilerine has Ozel tuketim aligkanliklarini beraberinde getirmektedir. Noel'de
cam agaci satislari basta olmak Uzere hediye satislari artmaktadir. Katolik
inancinda bosanmak ve kurtaj hos karsilanmadigindan Katolik inanci
benimseyen ulkelerde dogum kontrol ilaglari ve prezervatif gibi UGrlnlerin satisi

ya da reklam tanitimlari hos karsilanmamaktadir.

5. Kultur Algisi ve Turkiye

Ulus devlet olarak tanimladigimiz Ulkemizde, etnik ve kulttrel degerlerimize
deginmedeki o6ncelikli amacimiz; ulkemizin bu farkli renklerinin davranig
kaliplarina tuketim aliskanliklarina, deger yargilarina olan yansimasini
gozlemleyebilmektir. Her etnik olusumun giyim, inang, din, tiuketim, tasarruf
algisi farklihk godstermektedir. Her ne kadar Kkultirel degerlerin olustugu
cografyadan uzaklasmak, sehirlesme ve kiresellesmenin sonucunda bu
degerlerin bireyler Uzerindeki etkisinin azaldigi dusunulse de kanimca her
gecen gun Kkultirel degerler ve etnik yorumlarin gundeme gelmesi
kiresellesmenin tliketime ve bireye vyansiyan farkli bir sonucudur

(siradanlagsmaya karsi 6zel alanlarin yaratiimasi).

Almanya, Amerika, ingiltere gibi pek cok Ulkede faaliyet gdsteren ¢ok uluslu
firmalar gin gectikce etnik pazarlamaya ilgi gostermektedir. Zira bu ulkeler
buanyelerinde bir¢ok farkli kultarel kimlik barindirmaktadir. Yeri gelmigken etnik

pazarlamanin bir ayristirma ¢abasi degil aksine farkliliklara duyulan sayginin ve
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gosterilen 6nemin bir gdstergesi oldugunu belirtmek gerekir. Farkli olana iligkin
yaratilan farkindalik daha kokli bir batinlik saglamaktadir. 2006 yilinda
Hurriyetin Taha Erdem yonetiminde Konda'ya yaptirdigi “Biz Kimiz?” adh

arastirma Turk halkinin kendini nasil tanimladigi gézlemlenmistir.

= Arastirmada farkh kimlikleri yasayan insanlarin sosyal ve ekonomik

durumlarinin da 6grenilmesi amaglanmistir. Buna gore;

Tablo 11. Etnik Kimliklere Gore Hane Geliri

Etnik kimliklere gore hane geliri

En yoksul 2. gelir [Orta gelir 4. gelir| En yiksek

Hane gelin 0T “iim  dilien | ilimi | dilimi | gelir dilimi
Tarkler 15.7 a438 271 11.5 1.9
Tark kékenliler 15.2 411 B8 125 2.5
Kirtler 238 A4.1 227 B2 1.2
Araplar 219 A%4 202 6.9 1.7
Genel tammlayanlar 113 435 258 10,0 3.4
Diger etnik kimhkler 167 53.1 4.9 4.8 0.5
Tarkmye 171 A3 0 6.2 10,9 1.9

Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/2007/03/22/guncel/agun.html (Erisim tarihi: 25.03.2012)

47.958 kisiyle yapilan arastirmada deneklere kendilerini ve kimliklerini ifade
etmeleri icin yedi secenek siralanmigtir. Bunlar; Dogdugu kent veya koyle
taninmak, Turkiyeli olarak taninmak, Cinsiyeti ile taninmak, Etnik kokeni ile
taninmak, Dini-mezhebi ile taninmak, Yas grubu (genc/yash vb.) ile taninmak,

Kilik kiyafeti ile taninmak, Meslegi ile taninmaktir. Arastirmanin sonuglari;

= TOm etnik gruplar kimliklerini ifade ederken “etnik kokenden” 6nce “din”i

se¢mistir. Cevaplarda, Turkiyelilik birinci siradayken, sirasiyla din,
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dogdugu kent veya koy, etnik koken ve cinsiyet gelirken yas grubu ve

kilik kiyafet en az Gnemsenen segenekler olmustur.

Kimligini kim neye
gore tanimliyor?

I Torkiye
i Kadin
. Erkek
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Torkivellix Dini, Cogdudu Etnik Iesledi Cirsiveti Kill Yas
mezhebi kent ks keni lyafet  grubu

Sekil 10. Kimligini Kim Neye Gbére Tanimliyor?

Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/2007/03/23/guncel/agun.html (Erisim tarihi: 17.03.2012)

= Genel olarak es, gelin ve damatlarin baska etnik gruptan olmasi kabul

edilirken farkli tlke ve dinlerden olmalarina daha fazla itiraz ediliyor.

» Deneklere yoneltilen kimliginizi rahat yasayabiliyor musunuz sorusu
%82.55 oranla evet yaniti verilirken bagkalarinin kimliklerini rahat

yasaylp yasamadiklari sorusuna %53.57 oranla evet cevabi verilmistir.®

® http://www.milliyet.com.tr/2007/03/22/quncel/agun.html (Erisim tarihi: 17.03.2012)
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6. Gunumuz Tarkiye Profili

TNS’nin 2011 yilina yonelik 15 yas ve Ustu, kir ve kent nufusunu temsil eden

2.072 birimlik 6érneklem Gzerinde 24 sehri kapsayan arastirmasi Tlrkiye'nin aile

yasami, sosyal yasami ve tuketim kaliplari hakkinda bilgi vermek adina yararl

olacaktir. Kisaca arastirma sonuglarina deginerek Turkiye hakkinda genel bir

yarglya varmaya galisabiliriz;

Bireysel ve Fiziksel Ozellikler; biyik out, sakal in

Yasam Kalitesi; “Fiziksel ozellikleri degisen, geleneksellik ile modernlik
arasinda gelgitler yasayan insanimiz, borcu olsa da, faturalarini
Odemekte zorlansa da, egitimi diginda yasam kalitesinden memnun,

gectigimiz yillara gére kendini daha mutlu ve huzurlu hissetmektedir.”

Sosyal Kiiltirel Yasam ve ilgi Alanlari; “Dijital caga ve yasama ayak
uydurmaya c¢alisirken, degerlerinde gec¢misi ile bagini koparmaz.
Gelecegine artik kendisi hUkmetmeye caligir; ama sansa inanmaktan

vazgecmez.

-Ekonomik duzenin ivmesi ve populer kulturin yansimalari ile 6zel gun
kutlamalarini (dogum gunu, yil déonimdu, sevgililer gund, yilbasi

kutlamasi vb.) daha fazla yapar hale gelir.”

Aile Yasami; “Cinsellik, toplumsal ve bireysel bellekteki mahremiyetini
korumaya devam eder. Diger yandan evlenmek igin uygun gorulen yas
ilerler. Ailecek bir araya geldigimizde, kendimizi ya dogaya atar ya da

tuketim toplumunun kutsal mekani olan aligveris merkezlerine gideriz.”

Is Hayati; “Agirlikh olarak ‘es, dost, tanidik’ araciligiyla buldugu isinde
gunde ortalama dokuz saat calisir ve sahip oldugu isten memnundur;

onUmuzdeki alti ay i¢inde is degistirmeyi duslinmez.”
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Saglik; “Saghk durumunu ‘iyi’ olarak tanimlamakta, son U¢ ay iginde
aldigr saglik hizmetini -doktora ulasma, randevu alma, bekledigi sure,
harcadigi para, doktorun ilgisi gibi-pek c¢ok alanda degerlendirdiginde

genel olarak memnun oldugu goértlmekte.

Saglik sorunuyla karsilagsmadan 6nce adim atmayi tercih etmemekte.
Oyle ki, diizenli saglik muayenesinden gegenler, diizenli dis doktoruna
gidenlerin orani gegen yillara gore dramatik degisiklikler géstermemekte;

hala duguk.”

Kisisel Bakim; “Gec¢cmis yillara gore kisisel bakima daha fazla 6nem
veriyoruz. Bazi kisisel bakim ve kozmetik urtn kategorilerinin kullanim

" ”

tercihleri gdsteriyor ki ‘imaj her sey

Beslenme Aligskanliklari ve Gida Tuketimi; “Kahvaltiyr sever, saglikli
yasam trendlerini benimseriz. Aksam yemegi rituelini héala 6nemser ve
koruruz. Saglikli yasam kaygisiyla olsa gerek, sofralarimizin
vazgecilmezi ekmegimizi artik daha az tiuketmeye baslamisiz. Tiketim

toplumu olmanin seyrinde hazir gidalari ise daha fazla.”

Anne ve Bebek; “Evde dogum orani azaliyor. Anne adaylari hamilelik

suresince daha fazla aktivite yapiyor, daha fazla trin kullaniyor.”

Hanede Sahiplik; “Zihindeki degdisimlerin ete kemige burinmus halini
tlketim davraniglarinda yakaliyoruz. Hayatimizi kolaylastiran, bize konfor
ve prestij saglayan her turli esyaya sahip olmak dnemli. Yogun rekabet
ortaminda Uureticiler, pazarlama ve satig yontemleriyle dnce zihnimize,

sonra da hanemize giriyor.”

Hane Bakimi ve Tuketimi; “Hanede sahip olunan esyalarin artisina
paralel olarak bunlarin kullanimi, bakimi ve korunmasi icin ‘gerekli’ olan
urtinler de artiyor. Tuketim, tuketim, tuketim... Biz bunu seviyoruz, ne

kadar gesit olursa o kadar iyi.”

Ahgveris Aliskanliklari; “Farkli Grin kategorileri igin her gegcen gun genis

bir yelpaze ile tuketicilere ulasmaya c¢alisan aligveris kanallarindaki
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tercinimiz, birgok seyi ayni anda bulabildigimiz ve ‘evimize yakin olan’
mekanlardan yana oluyor. Farkli aran gruplari i¢cin hanedeki aligveriste

ve marka kararinin alinmasinda kadinimiz bagrolde.”

e Giyim Aligkanliklari; “Hazir giyim alisverislerinde bayram, kutlama gibi
Ozel gunleri asla atlamiyoruz. Bu kategoride urin cesitligi ve farkl

tasarimlar bizim igin 6nemli ”

e Tasarruf ve Yatinm; “Haneye gelir getiren kisi sayisi vyillar iginde
degismese de, hane gelirinin herhangi bir kismini bile olsa tasarruf etme
cabamiz baki. Bu ¢abada bizlere yardimci olan kurum/kuruluslarla daha

¢cok temas halindeyiz.”

e Medya ve Eglence; “Artan yasam temposu ve beraberinde getirdigi
gunlik kosturmaca icinde sikligi degisse de, medya kanallarini

kullanmaktan vazgecmiyoruz!”

e lletisim ve Teknoloji; “iletisim ve teknoloji araclarini islevsel bir sekilde
kullanarak, dijital caga ve yasama ayak uydurmaya galigiyoruz. ‘Ait olma,
sosyallesme’ gibi temel psikolojik ve sosyal ihtiyaclarimizi bu araglar
uzerinden etkin bir sekilde gideriyoruz. Sosyal medya, ‘sosyal

hayatimizin’ yeni platformu!”

e Tatil Aliskanlklari; “Ne yapip edip aralara sikistirip, kisa veya uzun
demeden her firsati degerlendirmeye calisip, tatile ¢ikar olmusuz,

sloganimiz ‘Hepimiz tatil icin caligiyoruz’.

e Degerler ve Gorusler; “Geleneklerden vazgegmez, bundan oncelikle keyif

alir; ancak yenilikleri bir o kadar korkusuzca kucaklariz”’

"nttp://www.tns-global.com.tr/dosyalar/TNS-TurkiyeProfiliArastirmasi 2011 WebTanitim.pdf
(Erigim Tarihi: 25.03.2012)
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7. Yedi Bolgenin Tuketim Profili

Tuketim aligkanliklarini etkileyen ve sekillendiren unsurlardan olan iklim, cografi
yapi ve kultartn tuketici tercihlerine olan yansimasini gosteren Ulke ve bdlge
profilleri gerek (Ureticiler gerekse pazarlamacilar acgisindan buylik 6nem
tasimaktadir. Capital'in hazirladigi bu calismada ulkemizde bdlgelere gore
tuketim aliskanliklari gozlemlenmigtir. Yedi bodlgemizin tlketici tercihleri

acisindan yorumlarina bakacak olursak;

7.1. Marmara Bolgesi

Paketlenmis gida Urdnleri tercih ediliyor. Hazir gida ve dondurulmus gida
tuketiminde Turkiye icinde en yilksek paya sahip. Elektronik egsyada ileri
teknoloji Urunler satiliyor, taninmis ithal markalar tercih ediliyor, DVD, Play
Station gibi Uriinlerin satigi yiiksek. Modanin kalbi istanbul’da atiyor, taninmig
marklar tercih ediliyor. Temizlik Grtinlerinde matik deterjanlar tercih ediliyor, sa¢
sampuanlarinda da yine taninmig markalar one ¢ikiyor. Ailedeki birey sayisi az
oldugundan “moduler” mobilyada fonksiyonel Urlnler tercih ediliyor, mobilya
kumaslari koyu renklerde oluyor. Cep telefonu sahipliginde en fazla olan
bdlgelerin baginda geliyor telefonda da son ¢ikan ve populer drunler tercih
ediliyor. Otomatik vitesli, hatchback ve dizel motorlu araglarin en ¢ok tercih
edildigi bolge ayrica hafif ticari araglara bdlgede yogun ilgi var ithal markalar
tercih ediliyor. Bu nedenle Tofag’in yerli otomobil satislari bu bélgede en disik

dizeyde iken, Ford Otosan’in toplam satiglarinin %401 ise Marmara’'da
yapiliyor.

7.2. Akdeniz Bolgesi

iklim nedeniyle, otomobil tercihlerinde klimasiz araca rastlanmiyor, renk olarak

beyaz ve gumus grisi gibi agik renkler tercih ediliyor ayrica sun roof 6zelligi
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diger bolgelere kiyasla daha fazla tercih ediliyor. Soduk ve toz iceceklere olan
talep fazla, dondurulmus yiyecek talebi yavas yavas artsa da hala taze urtnler
tercih ediliyor. Biskuvi-geker-cgikolata grubunda en c¢ok bisklvi talep gortyor.
P&G’In arastirmalarina gore sampuan en ¢ok kullanilan temizlik malzemesi
ayrica diger bolgelere kiyasla ¢ocuk bezinin en ¢ok kullanildi§i bdlge. Quiksilver
yetkilileri yaz-kis temel giyim Urunlerine olan talep degismiyor. Bélgede klimalar
yok satiyor, soba ve kombi talebi yUksek, gunes enerjisi kullanimi yaygin
oldugundan cift su girisli camasir makineleri ve elektrikli ani su isiticilari ¢ok
talep goéruyor. Mobilyalarda yataga donusen kanepeler, hafif ve pratik
mobilyalar, acik renkler ve hafif dokumalar 6n planda ayrica oturma gruplarinda

ahgsap yogun mobilyalar tercih ediliyor.

7.3. i¢ Anadolu Bélgesi

Temizlik Grlnlerinde Batr'yla yarisacak duzeyde olan bdlgede kadin ve gocuk
hijyen Urunlerine yodnelik marklarda ¢ok satiyor. Et, sUt, peynir, yogurt gibi
urtnler acik tercih edilirken kapali urtnlerde yerel markalar tercih ediliyor
ayrica, pasta- biskuvi gibi Urtnler yogun olarak tercih ediliyor. Hazir giyime ilgi
fazla degil kazak, ceket, pantolon gibi temel Urlnlere ilgi daha fazla. Cografi
yapi ve iklim kosullari nedeniyle uydu anten Ankara’nin dogu kesimlerinde daha
cok tercih ediliyor. Genig ailenin varligi nedeniyle moduler mobilyalar ilave
urtnlerle destekli kullanihyor kumaslarda agir doku ve koyu renk hakim.
Otomobillerde genellikle buyik otomobillere olan ilgi fazla Turkiye'de binek
otomobil tercihlerinin en ¢ok ve ¢esitli oldugu bodlgelerden biri olan bolgede cep

telefonu tercihleri diger bolgelerde de sik tercih edilen modeller yonunde.

7.4. Giney Dogu Anadolu Bolgesi

Bisklvi-sekerleme grubunda cikolata kaplamali Urlnler talep ediliyor. Hazir

gidaya talep yok denilecek duzeyde, agik satilan yerel Urtnler tercih ediliyor.
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Ddnya markalarina talep yok denecek kadar az “no name” ya da yerel
markalara tercih var. Yoéresel drtnlerin secilmesinde fiyat faktori énemli iken,
kola-mesrubat talebi cok diisiik salgam suyu 6nemli oranda tiiketiliyor. Ozellikle
Gaziantep’teki tuketiciler modayi takip ediyor yine de hazir giyimde temel
drtnler daha c¢ok tercih edilirken modanin ug urtnleri ikinci planda kaliyor. Diger
sicak iklimlerde oldugu gibi buzdolabi ve dondurucu yogun talep goruyor,
merkezi 1sitma yerine soba ve kombi hakim. Mobilyada klasik tarzli koyu renkli
ve gosterisli modeller tercih edilirken, kumaslarda canli renkler segiliyor.
Otomobillerde klima aranan o6zellik olurken yabanci markalar yerine vyerli

markalar seciliyor, Renault'un yerli marklari bolgede ¢ok ilgi goruyor.

7.5. Dogu Anadolu Bolgesi

Guneydogu'da oldugu gibi acgik gidalara ilgi yuksek, koyun eti tuketimi
yayginken balik tuketimi yok denecek dizeyde dondurulmus Urlnlere yonelik
talep gercekten ¢ok disuk damak tadindaki farkliliklar gida tiketim tercihlerini
buyuk oranda etkiliyor, bolgede baharat kullanimi da ¢ok yuksek. Tuketicilerin
hazir giyime edilimleri gelecekte artacak bir talebin habercisi ayrica
Diyarbakirda acilan Galleria tuketiciyi modaya yakinlastiriyor. Bolge halki
otomobil tercihini buyidk modellerden yana kullaniyor. En ¢ok Sedan tipi araglar
tercih ediliyor, bunun yaninda Tofas gibi yerli markalar da boélgede buyuk talep
goruyor. Bir diger yogun talep ise minibuslere. Bolgenin seyahat talebi ¢ok az
olmakla birlikte bolgeye diger bolgelerden yonelen talep fazla GAP ile artan

talep bolgeye duzenlenen turlarla devam ediyor.

7.6. Karadeniz Bolgesi
Orta ve Bati Karadenizli tuketicilerin tercihleri komsu bdlgelerden etkileniyor.

Hazir gida tuketimi Ege ve Marmara’ya oranla oldukga dusuk, Dogu

Karadeniz’de tamamiyla yerli markalar tercih ediliyor, halkin bluyuk bolimua sut
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ve peynirini kendi Uretiyor. Bblgede en c¢ok tercih edilen icecek cay. Glney
bolgelerde soguk tuketilen toz igecekler bu bolge de sicak tuketiliyor. Aileler
bayuk oldugundan dort kapili araglar, “Sedan” tipi otomobiller, kamyon,
kamyonet, minibs gibi araclara talep fazla. Bolge halkinin mobilya tercihi ise
“klasik”ten yana koyu renk kumasglar ceviz ve mese mobilyalar en ¢ok tercih
edilenler arasinda ayrica yataga donusen kanepe ve divanlar da c¢ok talep
goruyor. Bolge tuketicisinin klasik tutkusu beyaz esyada da kendini gdsteriyor;
tek kapili buzdolaplari, az programli gamasir ve bulasik makineleri en ¢ok tercih
edilen modeller arasinda. Hazir giyimde daha ¢ok temel Urlnler tercih
ediliyorken yagmura dayanakli urUnlere de talep olmaktadir. Karadeniz
Bdlgesi'nde en ¢ok tercih edilen temizlik Granleri ucuz olanlar, diger bolgelerde
¢ok taninmayan deterjan markalari piyasada varlini surdurdyor. Ayni durum

biskUvi ve ¢ikolatal Grlinlerde de gecerli.

7.7. Ege Bolgesi

Bolge tuketicisi genel olarak hazir gidayr benimsemis durumda, 6zellikle
dondurulmus et ve balik Urunleri gokga talep ediliyor. Sut ve sutlu trtnlerde yerli
markalara talep fazla, yoresel gidaya yonelik talep hala ylksek, sebze ve
meyvenin zengin oldugu bodlgede taze Urlnler tercih ediliyor, bisklvi-sekerleme
grubundaki tercihleri cikolata. Beyaz esyada tuketici tercihi ileri teknoloji
urinlerden yana ayrica klima da bodlgede Onemli Olgide satigi yapilan
urinlerden. Mobilyada muatevazi ama kullanigh Granler kumaslarda ise hafif
doku agik renk tercih ediliyor. Hazir giyimde ise yazlik UrGnler daha ¢ok tercih
ediliyor (t-shirt ve yazlik sortlar). iklim kosullari nedeniyle klimali ve acik renkli
otomobiller secilmekte elektrikli acilabilir tavanl arabalarin diger bolgelerdeki

satis orani %3 iken Ege bolgesine bu oran %5’e ¢ikmaktadir.

Yapilan bu arastirmada farkli sektorlerin ileri gelenleri farkl degerlendirmelerde

bulunmustur. Ornegin bolgelerin  gelismiglik dlzeyleri paketlenmis gida
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tuketimini etkilemektedir yine aligverigse cikis saatleri de bodlgeden bolgeye
degismektedir. Bolgesel farklilk ve kiltirel miras yemeklerde kullanilan yagin

tirini bile etkilemektedir® .

8. Eskisehir

8.1. Eskisehir’in Tarihgesi

Eskigehir, Sakarya 1rmagi ve kollarinin suladigi verimli bir ovada
bulunmasindan dolayi tarih boyunca yerlesim igin tercih edilen bdlgelerden biri
olmustur. Antik Eskisehir, Daglik Frigya’'nin din merkezi konumundaydi. $ehir
eski ve orta c¢aglarda Yunanca Dorylaion, Latince Dorylaeum ismiyle

bilinmekteydi®.

Eskisehir M.O. 3000 yilindan bu yana eski bir yerlesim yeri olarak varhgini
surdirmektedir. M.O. 2000'de Hititlerin bir beyligi olarak bilinmekteyken, M.O.
1200’de Friglerin Anadolu’ya gelmeleriyle Dorylaion adini almig, Lidyalilari,
Persleri, Grekleri, Bizanslilari topraklarinda agirlayan sehir 1071 Malazgirt
Savasinin kaziniimasi ve 1074’te Eskisehir'in alinmasiyla Turklere Kapilarini
acmistir. Osman Bey'in 1289 yilinda Eskisehir'i de hakimiyet alani igine alir.
Osmanli devletinin kurulusunda 6nemli sehirlerden olan Eskisehir, ilerleyen
zamanlarda bu 6nemini strdiremez. 22 Temmuz 1921°’de Yunanllar Eskisehir’i
isgal eder. 2 Eylul 1922'de Eskisehir dusman isgalinden kurtulmus ancak bu
isgal sehre pek ¢ok maddi hasar vermistir. isgalin ardindan hemen demir
yollarinin onarimina baslanmis, Cumhuriyet'in ilanindan sonra 1923 yilinda il

olan sehrin bugun Sivrihisar, Mihalligcik, Seyitgazi, Cifteler, Mahmudiye,

®http://www.capital.com.tr/yedi-bolgenin-tuketim-profili__haberler/18316.aspx (Erisim  Tarihi:
21.03. 2011)

? http://www.eskisehirkulturturizm.gov.tr/belge/1-33454/tarihce.html (Erisim Tarihi: 14.03. 2012)
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Saricakaya, Alpu, Beylikova, inéni, Giinylizii, Han ve Mihalgazi olmak iizere 12

ilcesi bulunmaktadir™®.

8.2. Sosyo-Ekonomik Yapi

8.2.1. Nufus

Tirkiye istatistik kurumunun 2011 yilinda adrese dayali niifus kayit sisteminin

verilerine gore 2011 yili Eskigehir nifusu;

Tablo 12. Sehir Belde ve K&y Niifuslari

Toplam
Tlrkiye - toplam nifus 74.724.269
Eskigehir - il nifusu 781.247

Eskisehir - il/ilce merkezleri nufusu  700.355

Eskisehir - belde ve kdyler nifusu 80.892

Erkek

37.532.954

388.880

348.166

40.714

Kadin

37.191.315

392.367

352.189

40.178

Kaynak:http://rapor.tuik.gov.tr/reports/rwserviet?adnksdb2&ENVID=adnksdb2Env&report=wa_i

dari_yapi 10sonrasi.RDF&p il1=26&p vil=2011&p dil=1&desformat=html

tarihi:14.03.2012)

( Erisim

19 http://www.eskisehir.gov.tr/index.php?option=com content&view=article&id=114&Itemid=320

(Erigim Tarihi: 14.03. 2012)
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8.2.2. Madencilik

Eskisehir farkli madeni rezervlere sahip bir sehirdir. Bu madenlerden bazilarina
kisaca deginmemiz gerekirse; bor, perlit, lUle tasi, manyezit, kalsedon, krom,

toryum, torit olarak siralanabilir.

Bor; Eskisehir bor mineralleri agisindan zengin yataklara sahiptir. Bor yataklari
Seyitgazi ilgesinin Kirka Bucagi Saricakaya mevkiinde bulunmaktadir. Boraks;
cam, seramik, lehim Uretiminde, jet flze yakitlarinda, atese dayanikli cam
mutfak aletleri ve laboratuar malzemeleri yapiminda, ilag ve kimya sanayinde

kullaniimaktadir.

Perlit; Merkez ilge ve Seyitgazi'de ilgelerinde perlit yataklari bulunmaktadir. Bu

maden insaat, tarim, sanayi, ila¢ ve kimya sektorinde kullaniimaktadir.

Luletasi; Orta Anadolu'da sadece Eskisehirde bulunan degerli bir tastir.
Eskisehir tagl olarakta bilinir. Otomobil sektorinde ve sus egyalarinin

yapiminda kullanilan bir madendir. Ayrica uzay araglarinda da kullaniimaktadir.

Manyezit; Turkiye’de en yuksek kaliteli manyezit Eskisehir- Kutahya arasinda
bulunmaktadir. Bu boélgede kazanilabilir tim manyezit rezervi 5-10 milyon ton
civarindadir. Tarim Endustrisinde, insaat Sektorunde, ilag endustrisinde ve
tipta, genel kimya endustrisinde, lastik ve plastik endustrisinde, kagit

endustrisinde, otomotiv yaglama yaglarinda kullaniimaktadir.

Kalsedon; Turkiye'’de en c¢ok Bati Anadolu bulunmaktadir. Eskisehir ve
Bursa’'da yedi igletmede Uretim yapilmaktadir. Seramik degirmenlerinde ve sus

esyalarinin yapiminda kullaniimaktadir.

Krom; dericilikte ve tekstil sanayi, boya endustrisinde, paslanmaz celik
uretiminde, atese dayanikli tugla Uretiminde kullaniimaktadir. Krom rezervi

1.336.168 ton olarak olgulmustar.

Toryum; uranyum gibi dogada serbest olarak bulunmayip altmis civarinda

mineralin yapisi i¢cinde bulunmaktadir.
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Torit (Kristal); yuksek sicakliklarda magnezyumun direncini arttirmak amaciyla
alagsimlarda, elektronik cihazlarda, aydinlatmada, yuksek 1siya dayanikli
potalarin yapiminda, yuksek kaliteli kamera merceklerin yapiminda nukleer

teknolojide kullaniimaktadir*.

8.2.3. Sanayi

Cumhuriyetin ilk yillarinda devlet eliyle gelistirilen tarim ve maden kaynakli
sanayi sektorld gunumuzde pek c¢ok farkli alanda temsil edilen sanayi
kuruluslariyla ylUkselerek devam etmektedir. GUnumuizde sanayinin sektorel

paylarina bakmamiz gerekirse;

Tablo 13. Eskisehir’de Sanayinin Sektérel Paylari

ESKISEHIR'DE SANAYIiNIN SEKTOREL PAYLARI

(Yuzde Olarak)

Sektorler ESO Uyesi Firmalar OSB'deki Firmalar
Makine imalat ve Metal Sanayii 36 44
Tas ve Topraga Dayali ima. Sanayii 13 10
Gida Sanayii 12 8
Hazir Giyim Sanayii 4 9
Kimya, Kauguk, Plastik Sanayii 10 12
Diger (Madencilik+Orman Uriinleri) 25 17

Kaynak: http://www.eso.org.tr/index.php?page=content/eskisehir&id=1 (Erigim Tarihi:
16.03.2012)

Sanayi yatirnrmlarinin planli bir gekilde gergeklestiriimesi adina 1969 yilinda
Eskisehir Sanayi Odasr'nin Oonculigunde Organize Sanayi Bolgesi kurulma

calismalari baglamistir. Eskisehir OSB’de uretim yapan tesislerde galisan sayisi

' http://eskisehir.turizm.gov.tr/belge/1-58567/eski2yeni.html (Erisim Tarihi: 14.03. 2012)
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yaklasik 25000°dir. GUnUmuz itibariyle on ana sektérde 525 kurulus faaliyetlerini

strdirmektedir*?.

8.2.4. Ulagim

Eskisehir cografi konumu niteligiyle ulasimda énemli bir yere sahiptir. Marmara
ve Ege bolgelerinin basta Ankara olmak Uzere Anadolu sehirleri ve bolgeleriyle
olan baglantisinin kurulmasinda kopru goérevini Ustlenmektedir. Gelismis
karayolu ve demir yolu agina sahip sehrin tim kdylerinde karayolu mevcuttur.
Ayrica Ankara-Eskisehir hattinda dizenlenen ylksek hizli tren gerek ¢alisanlara

gerekse ogrencilere buyuk kolayliklar saglamaktadir.

8.2.5. Egitim

Okuryazarlik oraninin yuksek oldugu ilde, okuryazar olmayan orani % 3 olarak

belirtilmistir.

Tablo 14. Okuryazarlik

Okuryazarhk
31 Aralik 2011 Tarihi
itibariyle
TOPLAM OKUMAZ-YAZMAZ SAYISI 20.921
OKUMAZ-YAZMAZ ERKEK SAYISI 3.208

' http://www.eosb.org.tr/ (Erisim Tarihi: 16.03.2012)
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OKUMAZ-YAZMAZ KADIN SAYISI 17.713

OKUMAZ-YAZMAZLARIN GENEL NUFUSA
ORANI (%)

% 3

Kaynak:http://www.eskisehir.gov.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=3104&lte
mid=133 (Erisim Tarihi: 16.03. 2012)

Bunun yaninda ilde bulunan iki tniversite; Anadolu Universitesi ve Osmangazi
Universitesi sehrin cehresini sosyal ve ekonomik anlamda &énemli dlgtide

degistirmektedir.

8.2.6. Tarim- hayvancilik- ormancilik

Tablo 15. Tarim-Orman-Cevre

31 Aralik 2011 Tarihi itibariyle

KiSi BASINA EKILEBILIR TARIM ALANI (HEKTAR) 7,5

SEBZE URETIM ORANI % 1
MEYVE URETIM ORANI % 0,3
TAHIL URETIM ORANI % 96,8

TOPLAM KUMES HAYVANCILIGI URETIMI 29.100 ton Beyaz Et
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SUT URETIMI

BUYUKBAS HAYVAN SAYISI

KUGUKBAS HAYVAN SAYISI

KUMES HAYVANLARI SAYISI

TRAKTOR SAYISI

BICERDOVER SAYISI

TARIM URUNLERI IHRACATI

DIKILEN FIDAN SAYISI

AGACLANDIRILAN ALAN (X FUTBOL SAHASI
BUYUKLUGU)

OLUSTURULAN KENT ORMANI SAYISI

MEVCUT BARAJ SAYISI

MEVCUT GOLET SAYISI

286.100.000 Adet Yumurta

162.451 ton

101.898

472.799

5.585.549

16.353

807

19.302 Cesit Uriin igin 2.468 Saglik
Sertifikali (75.000 TL)

Uretilen: 12.978.836
Dikilen: 2.639.920

19.040

23
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FAAL ATIK TESIS SAYISI

YAPILAN TOPLAM HAYVANCILIK DESTEGI (TL)

ORKOY-SOSYAL AMACLI PROJE- GUNES
ENERJISI ILE SU ISITMA (TL)

YAPILAN TOPLAM EKIM-DIKIM DESTEGI

Kamu: 4
Ozel: 14

5.619.742 TL

1.138.000 TL

Bitkisel Uretim: 17.277.716 TL
Kirsal Kalkinma Destegi: 5.782.740 TL

Kaynak:http://www.eskisehir.gov.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=3104&Ite

mid=133 Erisim Tarihi: 16.03.2012)
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Uclincu Bolum

Eskisehir’de Tiiketim ve Kiiltiir Uzerine Bir Uygulama

Bu bdlumde, Eskisehirde yasayan ve farkh kultirel gruplardan gelen bireylerle
kultarun tuketim Gzerindeki etkisi Uzerine yapilan anket ve anketler sonucunda

elde edilen veriler tablolar ve gizelgeler olarak yorumlanmaktadir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kultirun tuketim tercihleri ve tlketici davraniglari Gzerindeki yadsinamaz etkisi
gerek Uretim gerekse pazarlama calismalarinda o6nemini goéstermektedir.
Gunumuze kadar yapilan birgok calisma kulttrtn tlketici tercihleri Gzerindeki
etkisini dogrulamigtir. Bu ¢alismada ise; kultirun tuketici tercihlerindeki etkisi
yerel olarak sorgulanmig ve farkh kultlrlerin tuketim ve tasarruf oncelikleri,
tuketim tercihleri Gzerinde kultlrel hassasiyetlerinin olup olmadidi irdelenmistir.

Bu calisma ile kultur tiketim UGzerindeki etkisi ortaya ¢ikartiimaya calisiimistir.

Bu baglamda gerek Ureticiler gerekse pazarlamacilar agisindan arastirmanin
onemi ortaya c¢ikmaktadir. Hedef pazarlarin belirlenmesi, Urin tanimlamasi,

tuketicilerin taninmasi agisindan galisma 6nem arz etmektedir.

2. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma, Eskisehir ilinde ikamet eden yedi farkl kultlrel gruptan rastgele

secilen yuz kirk kigi Uzerinde gergeklestirilen anket calismasi ile hazirlanmistir.
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Bu yedi grup yogunluklari neticesinde belirlenmis ancak secilen bu gruplara

eklenecek farkl kiltarel gruplarda mevcuttur.

Arastirmada, ana tiketim gruplari sorgulanmis, spesifik tercihler arastirma disi
tutulmustur. Bu anlamda sonuglar daha ¢ok farkli kultirlerden gelen tuketicilerin
tuketim yonelimlerini ve onceliklerini belirtmektedir. Arastirmada, 6zellikle mal
tiketimi 6n planda tutulmus, hizmet tiketimi calismayl blylk alana

yayacagindan sonraki ¢alismalara birakilmigtir.

Arastirma Eskisehirde kaltirin tuketim Uzerindeki etkisini sorguladigindan
bdlgesel anlamda bir sonu¢ almak icin kiltdrel gruplarin ve arastirma yapilan

sehir sayisinin arttirlmasi gerekmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Uygulanan anket sonucunda ulagilan veriler excell ortaminda tasnif edilmis,
yorumlanmig karsilastirmalar grafik ve tablolar yardimi ile yapiimistir. Belirlenen
yedi farkl kudltirel gruptan derlenen veriler tablolar ve grafikler halinde

kiyaslanmis ve yorumlanmis bu sonuglar isiginda sonuglara ulagiimistir.

4. Verilerin Dizenlenmesi

4.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan bireylerin demografik 6zellikleri bu bolimde frekans analizi ile

incelenmistir.
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Tablo 16. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Toplam Yuzde Yas Aralig Toplam Yuzde

18-29 41 29.3
Kadin 74 52.9

30-49 41 29.3
Erkek 66 47.1 50 ve Uzeri 58 41.4
Medeni Durum Toplam Yizde Geliriniz Toplam Ylzde
Evli 95 67.9 1000 ve alti 17 12.1

1001-1500 34 24.3
Bekéar 28 20

1501-2000 57 40.7
Dul ya da Bosanmis 17 12.1 2001 ve Ustu 32 22.9
Egitim durumu Toplam Yiuzde Ek gelire sahip misiniz? Toplam Ylzde
ilkokul 26 18.6 Evet 84 60
Orta
okul 29 20.7
Lise 58 41.4

Hayir 56 40
Universite 27 19.3

Sahip Oldugunuz Ek
Mesleginiz Toplam Yuzde Gelirler Toplam Ylzde
Kamu Calisani 21 15 Kira 34 40.48
Ozel Sektor 33 23.6
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Tarimsal Faaliyet
Serbest Meslek 35 25 Gelirleri 30 35.71
Emekli 33 23.6
Ogrenci 16 11.4

Faiz geliri 20 23.81
Calismiyor 2 1.4

Anket katihmcilarimizin %52,9'u kadin %47,1’i ise erkeklerden olusmakta olup,
%29,3'U 18-29 yas, %29,3'U 30-49 yas, %41,4’0 ise 50 yas ve Uzerindedir.
Katiimcilarin medeni durumlari ise; %67,9'u evli, %20’si bekar, %12,1'i dul ya
da bosanmigtir. Gelir duzeyi acgisindan; %12,1’inin geliri 1000 TL ve alti,
%24,2’si 1001-1500 TL arahginda, %40,7’si 1501-2000 TL araliginda, %22,8’i
2001 TL ve ustu gelire sahiptir. Katilimcilarimizin egitim durumu; %18,6’si
ilkokul, 9%20,7'i ortaokul, %41,4'G lise % 19,3'0 Universite mezunudur.
Katihmcilarimiza yoneltilen mevcut gelirlerinin yaninda ek gelire sahip olup
almadiklari sorusuna % 60’1 evet, %40 ise hayir yanitini vermigtir. Evet, yanitini
verenlerin ek gelirlerinin; % 40,48'i kira, %35.71’i tarimsal faaliyet gelirlerine,
%23.81i faiz gelirlerinden olusmaktadir. Son olarak katilimcilarimizin mesleki
dagihmlari; % 15’i kamu g¢alisani, % 23,6’s1 6zel sektor calisani % 25'i serbest

meslek, % 23,6’s1 emekli, % 11,4’0G 6grenci, %1,4’l ise ¢alismamaktadir.
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4.2.Tiiketim ve Gelir iligkisi

Tablo 17. Tiiketim ve Gelir iliskisi

Tiiketim ve Gelir iligkisi

Yaklasik olarak Aylik tiketiminizin %kac! tuketime

ayrihyor?
25%

50%

75%

100%

Toplam
17

41

52

30

Ylzde
12.1

29.3

37.1

21.4

Katihmcilarimiza gelirlerinin yaklasik olarak %’de kagini tiketime ayirdiklari

sorusunu yonelttigimizde %12,71’i

4.3.Tuketim Sirecinde Karar Alicilar

Tablo 18. Tuketim Surecinde Karar Alicilar

Tuketicim Surecinde Karar Alicilar

Kadin

Erkek

Her ikisi

Toplam
31

58

51

Ylzde
221

41.4

36.4

%25’ini, %29,3'U %50’sini, %37,1'i %75’ini

%21,4°0 ise %100’Und tuketime ayirdiklarini belirtmiglerdir.
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Tuketim kararinin alinmasi surecinde karar mekanizmasi kimdir sorusuna;

%22,1’i kadin, %41,4’0 erkek %36,4’0 ise her ikisi yanitini vermigtir.

4.4. Tiketim ve Yatirnm Kararindaki Oncelikler

Tablo 19. Tiiketim ve Yatirrm Kararindaki Oncelikler

Tiiketim ve Yatinm Kararindaki Oncelikler

Gayri
Menkul

Aracg

Egitim

Giyim

Tatil

Toplam

67

33

14

19

Yizde

47.9

23.6

10

13.6

Katihmcilarin %47,9’u gayrimenkul, %23,56’s1 arag¢, %10’u egitim, %13,6’sI

giyim, %5’i tatil yanitini vermistir.
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4.5. Kiiltiirel Degerlerin Tiiketim Uriinleriyle Yansitiimasi

Tablo 20. Kiiltiirel Degerlerin Tiiketim Urtinleriyle Yansitilmasi

Kultirel Degerler Hangi Uriinlerle Yansitiliyor

Toplam Yuzde
Gida 90 64.3
Giyim 26 18.6
Taki-Kuyum 20 14.3
Mobilya 3 2.1
Diger 1 0.7
Katihmcilarimiza  kulturel ~ deg@erlerinizi  hangi  Urunlerin

tuketimiyle

yansitabileceg@inizi dusunursunuz sorusunu yonelttigimizde % 64,3'0 gida

yanitini verirken % 18,6’s1 giyim % 14,3’0 taki-kuyum, % 2,1'i mobilya, % 0,7’si

diger yaniti vermistir.
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4.6. Kiiltiirel Degerler ve Tiiketim iligkisi

Tablo 21. Kiiltiirel Degerler ve Tiiketim lligkisi

Kultiirel Degerler-Tiketim iligkisi

Toplam Yizde

Kiltirel degerlerle ilgili reklam ve pazarlama galigmalariyla ilgilenir misiniz?

Evet 106 75.7
Hayir 16 114
Kararsizim 18 12.9

Kutsal ve 6zel gunler aligverisiz kararlarinizi etkiler

mi?
Evet 93 66.4
Hayir 47 33.6

Takettiginiz Grdnlerin mensei tiketim kararlarinizi

etkiler mi?
Evet 80 57.1
Hayir 60 42.9

Ait oldugunuz kulturan tuketim tercihlerinizi etkiledigini disundyor

musunuz?
Evet 106 75.7
Hayir 34 24.3

Herhangi bir Grinan kaltirel degerlerinizle gatismasi durumunda tercihinizi degistirir misiniz?
Evet 120 85.7
Hayir 20 14.3

Bu bolumdeki sorular kultarel degerlerin tuketim tercihleri Uzerindeki etkisini
kismen de olsa tanimlamak Uzere hazirlanmistir. Bu baglamda katihmcilara

yoneltilen  kdltirel  degerlerinin -~ vurgulandigi  reklam ve pazarlama
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calismalarindan etkilenip etkilenmeyecekleri sorusuna % 75,7’si evet, % 11,4’U
hayir, % 12,9'u kararsizim yanitini vermistir. % 66,4’0 kutsal ve 6zel ginlerde
alisveris yaptiklarini belirtmis, % 33,6’s1 ise bdyle gunlerin tUketim kararlarini
etkilemedigini soylemistir. TUketilen Grindn geldigi bolge tuketim tercihlerinde
etkilidir diyenler; %57,1 iken, etkilemez diyenler; % 42,9'dur. Ait oldugunuz
kaltrin tiketim tercihlerinizi etkiler mi sorusuna ise katilimcilarin % 75,7’si evet
demis, %24,3'U ise hayir yanitini vermistir. Tuketicilere kullturel degerleriyle
catisacak reklam ve pazarlama calismalariyla kargi karsiya gelmeleri
durumunda tlketim kararlarini degistirip degistirmeyecekleri soruldugunda ise

% 85,7’si evet derken, % 14,3’G hayir cevabini vermistir.

Ankete 74 kadin, 66 erkek olmak Uzere toplamda her gruptan 20 kisi toplamda
140 kisi katilmigtir. Katilimcilarin %52,86’s1 erkek, %47,14’G ise kadindir.

Gruplara gore katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakacak olursak;

Cinsiyet Dagilimi

B Cinsiyet Erkek Cinsiyet Kadin

Sekil 11. Cinsiyet Dagilimi
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Ankete katilan katilimcilarin yag dagilimi ise asagidaki gibidir;

Yas Dagilimi

B Yas18-29 MWYas30-49 [ Yas50ve Uzeri

Toplam
Aleviler
Gocmenler
Yorlkler
Turkmenler
Manavlar
Cerkesler

Tatarlar

Sekil 12. Yas Dagilimi

Katihmcilarin toplamda %15’i kamu, %20’si 6zel sektér, %10’u serbest meslek,

%35’i emekli, %15’i 6grenci, %5’i de ¢alismamaktadir.

Mesleki Dagilhim

B Kamu M OzelSektor M Serbest Meslek M Emekli  m Ogrenci W Calismiyor

Toplam

Aleviler

Gécmenler

IVERSITESI

Yortkler
Turkmenler
Manavlar
Cerkesler

Tatarlar
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Sekil 13. Mesleki Dagilim

Katilimcilara yaklasik gelirleri soruldugunda toplamda; Geliri 2000 ve uUsti
olanlar %22,9, 1501-2000 civari olanlar %40,7, geliri 1001-1500 arasinda
olanlar %24,3, 1000 ve alti olanlar %12,1’dir. En yUksek gelire sahip grup %45
ile gdcmenlerde iken bu sira; %30 ile Manavlar, %25 ile Cerkesler ve Tatarlar,

%15 ile Turkmenler ve Aleviler son olarak %?5 ile Yorukler gelmektedir.

Gelir Dagihmi

W Gelir 2000 ve (st Gelir 1501-2000 W Gelir 1001-1500  m Gelir 1000 ve alti

Toplam

Aleviler

Gocmenler

Yortkler ' 65

Tlrkmenler

Manavlar ¥ 55

Cerkesler

Tatarlar

Sekil 14. Gelir Dagilimi

Ailede aylik gelirinizin yaklasik olarak ne kadarini tliketime ayiriyorsunuz?
Sorusu toplamda %12,1’i gelirinin  %25’ini tiketime ayirdigini, %29,3’'U
gelirinin%50’sini ayirdigini, %37,1’i ise tuketiminin %75’ini tiketime ayirdigini
belirtmigtir. %21,4’luk kesim tliketime gelirinin tamamini tuketime ayirmaktadir.

En az tiketim gergeklestiren grup Manavlar olarak g¢ikarken, bu grubu sirasiyla
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Gocmenler, Turkmenler, Aleviler takip etmektedir. Bunun yani sira en ¢ok

tuketimi yapan iki grup Tatarlar ve Cerkeslerdir.

Aylik Tiiketim Dagilimi

W25% W50% @E75% M100%

Toplam
Aleviler
Gogmenler
Yorikler
Turkmenler
Manavlar
Cerkesler

Tatarlar

Sekil 15. Aylik Tiiketim Dagilimi

Katihimcilarin ek gelirlerini sorguladigimizda ise;
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Ek Gelire Sahip Olanlar

M Ek Gelire Sahip Olanlar Evet M Ek Gelire Sahip Olanlar Hayir

Toplam
Aleviler
Gogmenler
Yorikler
Tlrkmenler
Manavlar
Cerkesler

Tatarlar

Sekil 16. Ek Gelire Sahip Olanlar

Katihmcilarin toplamda %60’1 ek gelire sahip; en ylksek ek gelire sahip grup
%85 ile Tatarlar ve %80 ile Go¢cmenlerdir. %75 ile Turkmenler, %70 ile

Manavlar, %40 ile Yorukler ve Cerkesler %30 ile Aleviler takip etmektedir.

171



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Ek Gelir Dagihimi

M Ek Gelir Dagihmi Kira B Ek Gelir Dagilimi Tarim W Ek Gelir Dagihmi Faiz

Toplam

. A ——
Aleviler 33.33

Gocmenler

Yorlkler

Tiirkmenler 666 667

Manavlar U

Cerkesler

Tatarlar

Sekil 17. Ek Gelir Dagilimi

Ek gelire sahip katilimcilarinin ek gelirlerinin geldigi alan soruldugunda
toplamda agirlik %40,48 ile kirada iken, bunu sirasiyla %35,71 ile tarim, %23,
81 ile faiz gelirleri takip etmektedir. Diger gruplardan farkl olarak Gé¢gmenlerde
tarim gelirine rastlanmamis ve %75 ile en fazla kira gelirine sahip olduklari
g6zlemlenmistir. Faiz gelirlerinde ise %50 ile Manavlar gelmektedir. Tarim
gelirlerini ele alacak olursak %66,67 ile Turkmenler, %62,5 ile Yorukler dne

¢cikmaktadir.
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Tiiketim ve Yatirim Kararindaki Oncelikler

mTiketim ve yatnm kararlanndaki oncelikler Gayrimenkul
HTiketim ve yatnim kararlarndaki oncelikler Arag

m Tiketim ve yatnm kararlarndaki oncelikler Egitim

m Tiketim ve yatnm kararlarndaki oncelikler Giyim

HTiketim ve yatmm kararlanndaki oncelikler Tatil

Toplam

Alevilere gore
Gocmenlere gdre
Yoruklere gore

Tiirkmenlere gore

Manavlara gore

Cerkeslere gore

Tatarlara gdre

Sekil 18. Tiiketim ve Yatirim Kararindaki Oncelikler

Tuketim ve yatirnm kararinizi belirlerken énceligi hangi gruba verirsiniz? Sorusu
toplamda %47,9 gayrimenkul, %23,6 arag, %10 egitim, %13,6 giyim, % 5 tatil
olarak yanitlanmistir. Agirhgin gayrimenkul yanitini verdigi soruda en yuksek
oran Gogmenlerde %80, bunu takip eden diger yuksek oranli grup ise %70 ile
Tarkmenler, Manavlardir. Diger baskin oranlara dedinecek olursak; Yoruklerde
%45 ve Tatarlarda %35 ile ara¢ gelmekte, Cerkeslerin de %40 ile dnceligi
giysiye verdikleri sonucu goézlemlenmistir. Gortldigu gibi bazi gruplarda zorunlu

tuketim ortaya ¢ikarken, bazi gruplarda gosterisgi tiketim baskin olmaktadir.
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Kultiiriin tiiketici tercihleri tizerinde etkisi var midir?

B Kllturtn tiketim tercihlerini etkisi Hayir W KiltUruntiketim tercihlerini etkisi Evet

Toplam

Alevilere gore
Gocmenlere gore
Yoriiklere gore
Tirkmenlere gore
Manavlara gore
Cerkeslere gore

Tatarlara gore

Sekil 19. Kultiriin Tiketici Tercihleri Uzerindeki Etkisi

Kaltardan tuketici tercihleri Uzendeki etkisi soruldugunda katihmcilarin %75,7’si

kalturan tuketim tercihlerinde etkili oldugunu, %24,3’G ise etkili olmadigini

belirtmigtir. Yine kdltirel gruplar arasinda farkliliklar belirmektedir. Kulturel

gruplar bazinda yanitlara bakacak olursak; Tatarlar ve Cerkeslerin %90’

kaltarin tdketim tercihlerini etkiledigini, %10'u ise etkilemedigini belirtmistir.

Manavlar da bu oran %45’ %55 iken, Turkmenler ve Yoruklerin %85’i evet %15’i

hayir yanitini vermigtir. Go¢menlerin ise %60’1 evet, %401 hayir, Alevilerin

%75’i evet % 15'i hayir yanitini vermistir.
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Uriinlere yénelik tanitim kampanyalarinin kiiltiirel degerlerinizle ¢atismasi
durumunda tiiketim kararimizi degistirir misiniz?

W Uriiniin veya tanitim kampanyasinin kiiltiirle catismasi tercihimi etkiler Evet

@ Uriiniin veya tanitim kampanyasinin kiiltiirle catismasi tercihimi etkiler Hayir

Sekil 20. Uriinlere Yénelik Tanitim Kampanyalarinin Kiiltiirel Degerlerinizle

Catismasi Durumunda Tiiketim Kararinizi Degistirir Misiniz?

Kultirel degerlerin tuketim tercihleri Uzerindeki hassasiyetini anlamak adina
yonelttigimiz bu soruya toplam katilimcilarin %85,7’si kulturel degerlerle trlnler
ve tanitim kampanyalarinin g¢atismasi durumunda tiketim kararlarini
degistirecekleri yanitini vermis, katihmcilarin %14,3’U ise tuketim tercihlerini bu
sebeple degistirmeyeceklerini belirtmistir. Yanitlar gruplar arasinda soyle
degisiklik gostermigtir; Tatarlar ve Cerkesler arasinda katilimcilarin %100’
evet, Manavlar %75’i evet, Turkmenler ve Yo6rukler %80’i evet, G6¢cmenler

%70, Aleviler %95 oraninda evet yanitini vermistir.
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Satin alacaginiz lirlinlin mensei tiiketim tercihlerinizi etkiler mi?

M Satin alinan Grdniin menseinin tiketim karar tzerindeki etkisi Evet

@ Satin alinan Grinin menseinin tiketim karari GUzerindeki etkisi Hayir

Sekil 21. Satin Alacaginiz Uriiniin Mengei Tiiketim Tercihlerinizi Etkiler Mi?

Satin alinan UrGnun dretildigi ve getirildigi yer tuketim kararlarini etkiler mi?
Sorusuna toplamda %42,9'u evet, %57,1'i hayir yanitini vermistir. Gruplar
bazinda ise; Tatarlar %35 evet Cerkesler %80 evet, Manavlar ve Turkmenlerin
%60’1 evet, Yorukler %70, Gogcmenler %15 evet, Alevilerin ise %80’i evet

yanitini vermigtir.
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Kutsal ve Ozel Giinlerde Tiiketim Artigi Yasanir

Tatarlara gore; 85

Cerkeslere gore; 85

Yoriklere gore; p
- 55 Manavlara gére;

65

Turkmenlere gore;
80

Sekil 22. Kutsal ve Ozel Giinlerde Tiiketim Artisi Yasanir

Kutsal gunler (Dini bayramlar, kandil glnleri gibi), kulturel etkinlikler (senlikler,
dernek geceleri vs.) ya da 6zel gunler (yeni yil, anneler ginu, sevgililer guna)
icin aligveris yapiyor musunuz? Sorusuna toplamda katilimcilarin %66,4’0 evet
yanitini vermistir. Gruplar bazinda yanitlar ise; Tatarlar ve Cerkesler %85 evet,
Manavlar %65, Turkmenler %80, Yorukler %55, Gogmenler %45, Aleviler %50

evet yanitini vermigtir.
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Reklam ve Pazarlama Calismalarinda Kiiltiirel Degerlerin
Vurgulanmasi

m Kilturel degerlerin vurgulandigi pazarlama kampanyalariilgimi ceker Evet
B Kiltirel degerlerin vurgulandigi pazarlama kampanyalariilgimi ceker Hayir

m Kilturel degerlerin vurgulandigi pazarlama kampanyalariilgimi ceker Kararsizim

Toplam

Alevilere gore

Gocmenlere gore

Yoriklere gore
Tirkmenlere gore
Manavlara gore

Cerkeslere gore

Tatarlara gore

Sekil 23.Reklam ve Pazarlama Calismalarinda Kiiltlirel Degerlerin

Vurgulanmasi

Kalturel deger vurgulandigi reklam ve pazarlama cgalismalari dikkatinizi geker
miydi? Sorusu katilimcilar genelinde %75,7 evet,%11,4 hayir, %12,9 oraninda
ise karasizim yanitini almistir. Ayni soru Tatarlarda % 95 evet, % 5 karasizim
olurken, Alevilerde %95 evet, Gocmenlerde %40 evet, %35 hayir, %25
kararsizim, Yoéruklerde %65 evet, Turkmenlerde %85 evet, Manavlarda %55

evet, Cerkeslerde %100 evet yaniti verilmistir.
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Kiiltiirel Degerler Hangi Uriin Grubuyla Yansitilir

B Kiltarel ozeliklerinizi hangi aranlerin tiketimiyle yansirsiniz Diger

m Kultarel dzeliklerinizi hangi tranlerin tdketimiyle yansirsiniz Mobilya
Kiltarel dzeliklerinizi hangi irinlerin tiketimiyle yansirsmiz Taki-Kuyum

m Kultarel ozeliklerinizi hangi urdnlerin tiketimiyle yansitirsiniz Giyim

m Kultarel 6zeliklerinizi hangi arimlerin tiketimiyle yansitrsiniz Gida

L(E.z

Toplam

64.3

Alevilere gore

50

Go¢menlere gore

75

Yoriiklere gore

Tirkmenlere gore

75

Manavlara gore

60

Cerkeslere gore

35

40

Tatarlara gore

80

Sekil 24. Kiiltiirel Degerler Hangi Uriin Grubuyla Yansitilir

Kultarel degerlerinizi en ¢ok hangi Urun grubunun tuketimiyle yansitabileceginizi
digtnUyorsunuz? Sorusuna katihmcilarin %64,3'0 gida, %18,6’s1 giyim,
%14,3’U taki-kuyum, %2,2’si mobilya, %0,7’si diger yanitini vermistir. Tatarlarin
%80’i gida, %5'i giyim, %15’i taki-kuyum; Cerkeslerin %40’1 gida, %35 giyim,
%20 taki-kuyum, %5’i diger; Manavlarin %60’ gida, %25’i giyim, %15'’i taki-
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kuyum; Tudrkmenlerin %75’i gida, %20 giyim, %5 mobilya; Yoruklerin %70’
gida, %5’i giyim, %15’ taki-kuyum, % 10’u mobilya; Gégmenler %75’i gida,
%25'i giyim; Alevilerin %50’si gida, %15’i giyim, %35’i taki-kuyum yanitini

vermigtir.
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Sonug

Arastirmanin amaci; kualturin tuketici tercihleri Uzerindeki etkisi anlamak,
bolgesel nitelikte farkhh etnik ve kultirel gruplarin tuketim tercihlerini
karsilagtirmaktir. Arastirma Eskisehir ilinde yasayan farkh yedi kilttrel gruptan
her grubu 20 kigi temsil etmek Uzere 140 kisiyle yuz yuze anket yontemi
kullanilarak yapilmigtir. Ankette katilimcilarin demografik 6zellikleri, gelir tiketim
iliskileri, tiketim oncelikleri, tanitim ve satis faaliyetlerinde kulttrel vurgulara
olan hassasiyetleri sorgulanmistir. Bu baglamda katilimcilarin demografik

Ozelliklerine deginecek olursak;

Katilimcilarin % 52,82'i kadin % 47,1’ ise erkek, % 67,8’i evli ve % 41,4’U lise
mezunu, % 23,6’s1 emekli, % 41,4’4G 50 yas ve uzeri, % 40,7’sinin geliri 1501-
2000 arasinda % 60’1 ek gelire sahip; ek gelirin agirlikh ¢ogunlu da % 40, 48 ile
kira gelirindedir.

Bunun yani sira gelirin %50 sini tuketime ayiranlar %29,3’dir. Katilimcilar
tasarrufun gerekliligini savunsalar da alinan yanitlar tiketim oranin yuksekligini
gostermektedir. Tuketimde karar alicilar soruldugunda ise %41,4 ile erkek
cogunlugu ortaya c¢ikmistir bu da kultirin bir 6zelligi olarak ataerkil aile
yapisinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Katimcilara yoneltilen tliketim ya da
yatirim onceliginiz nedir sorusu % 47,9 ile gayrimenkul olarak yanitlanmigtir.
Sozlu olarak gerekge belirtildigin  de ise evin varlik sembolU olarak

go6rulmesinden ziyade yasamsal bir zorunluluk olarak tanimlandigi1 goéralmustar.

Kulturel deg@erlerinizi en ¢ok hangi trtn grubuyla yansitirsiniz sorusuna % 64,3
ile gida, % 18,6 ile giyim ve % 14,3 ile taki-kuyum yanitlari verilmigtir. Kulturel
degerlerin en c¢ok gida tercihlerin yansidigini belirten katilimcilar ornek
istendiginde Cerkesler ve Tatarlar agirlikli olarak et ve hamur igleri tukettiklerini
Yorukler ve Turkmenler ise tahil Granlerine gdgmenler ve manavlar ise sebze

turG yiyeceklere daha yogun ilgi gosterdiklerini belirtmis ayrica Tatarlar kendi
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kulturleriyle 06zdeslesen yemeklerden biri olan c¢igboregin Eskisehir ile
Ozdeslestigini ve markalastigini belirtmistir. Bu soruya verilen % 18,6'lik giyim
yaniti soruldugunda ise Cerkesler ve Tatarlar daha ¢ok kalpak ve baslik
kullandiklarini ayni sekilde bazi géogmen gruplarda kendilerine 6zgu gorece
farkli takke seklinde basliklarin kullanimini  6zellikle tercih ettiklerini
belitmislerdir. Bu baglamda daha c¢ok aksesuar niteligindeki pargalarin
kullaniminin kastedildigi sdylenebilir. Uglinci yogunluktaki yanit olan kuyumda
ise Cerkesler, Aleviler ve Tatarlar kultirel amblemli ve soy damgasi olan
takilarin tercih edildigini belirtirken Turkmenler, Go¢gmenler ve YorUklerde ayni

sekilde yoreye 6zgu takilari tercih ettiklerini belirtmigtir.

Kulturel degerlerin  vurgulandigi reklam kampanyalarina ilgi gOsterip
gosterilmeyecegdi sorusu; %75,7 oraninda evet yanitini almigtir. Bu durumu
orneklendirmemiz istendiginde Coca Cola’nin Ramazan-iftar temali reklamlari
ve Mc Donalds’in iftar monuleri hatirlatildiginda bu tarz kampanyalara ilgi
duyuldugu gdzlemlenmigtir. Ayrica erkek katilimcilarin ¢gogu Eskisehir sporun

renklerine duyarli olacaklarini belirtmigtir.

Katihmcilarin % 66,4’0 kutsal ve 6zel glnlerde tiketim harcamalarinin arttigini
belirmigtir. 50 yas ve Uzeri katiimcilarin 6zellikle kutsal gunlere daha duyarli
olduklarini 6zel gunleri kaltirin pargasi olarak goérmediklerini belirtmistir. Bu
baglamda genclerin uluslar arasi nitelikteki 6zel glnlere duyarliigi daha

yogundur.

Satin alinan Urinin mengei tiketim tercihlerinizi etkiler mi sorusuna % 57,1
evet yanitini vermis belli bolgelerle 6zdeglesmis tuketim maddelerini tercih
edeceklerini s6zlii olarak ifade etmistir. Orneklendirme istendiginde yore il e
O0zdeslemis drunleri tercih edeceklerini Ezine peyniri, Kars kasari, Kayseri

pastirmasi, Isparta kilimi gibi 6rnekler vermislerdir.
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Ait oldugunuz kultirin tlketim tercihlerinizi etkilediginiz distnudr muasintz
sorusuna ise %75,7 evet yanitini vermigtir. Son olarak tuketicilere tikettiginiz bir
urin grubunun satis ve pazarlama kampanyalarinin kultirel degerlerinizle
catismasi durumunda tuketim kararinizi degistirir misiniz sorusu yoneltiimis ve
% 85,7 evet yanitini vermistir. Sonu¢ olarak sdyleyebiliriz ki gerek tuketim
tercinleri agisindan gerekse tuketime konu olan Urunlerin tanitim ve pazarlama
suregleri agisindan kultur onemli bir etkiye sahiptir. Bu etki pazarlama surecinde

yapilan galismalar agisindan faydali olacaktir.
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Ek

Anket Sorulan

Sayin tiiketici;

Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Uluslararasi
isletmecilik yiiksek lisans programinda Prof.Dr. Erol Kutlu danismanliginda
yuritilmekte olan “TUKETICI DAVRANISLARINI BELIRLEYEN ETMENLER
VE KULTUR: ESKISEHIRDE KULTURUN TUKETICI DAVRANISLARI
UZERINE ETKISI” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi icin hazirlanan
bir arastirmadir. Siz degerli tlketicilerin verece§i cevaplar arastirmanin

etkinligini arttiracaktir. Yardimlariniz igin tesekkur ederiz.
1. Cinsiyetinizi igaretleyiniz.

Kadin () Erkek ()
2. Hangi yas araligindasiniz?

18-29 ( ) 30-49 () 50 ve

uzeri ()
3. Medeni durumunuz nedir?

Evii () Bekar ()
Dul ()

4. EQitim durumunuzu igaretleyiniz.

ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( )
Universite ( )

5. Mesleginiz
Kamu calisani (memur veya isci) ()

Ozel sektor calisani ( )
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Serbest meslek sahibi ()

Serbest meslek ¢alisani ()

Emekli ()
Ogrenci ()
Calismiyor ()

6. Aylik toplam geliriniz nedir?
1000 YTL ve altinda ()
1001YTL ve 1500YTL ()
1501YTL ve 2000YTL ()
2001YTL ve Ustlnde ()
7. Ek gelire sahip msiniz?
Evet ( ) Hayir ()
8. Sahip oldugunuz ek gelir hangisidir?

Kira ( ) Tarimsal Faaliyet Geliri ( ) Faiz
Geliri ()

9. Ailede tuketim kararini kim ya da kimler alir?

Kadin () Erkek ( ) Her ikisi () Diger (

Litfen beliritiniz)

10.Ailede aylik gelirinizin yaklasik olarak ne kadarini tiketime

ayiriyorsunuz?
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%100 () %75 () %50 ()
%25 ()

11.Tuketim ve yatirnm kararinizi belirlerken onceligi agagidaki gruplardan

hangisine verirsiniz?
Gayri menkul () Aragc ( )Egitim ( ) Giyim () Tatil ( )
12.Kendinizi asagidaki gruplardan hangisine ait olarak tanimlarsiniz?

Tatar( ) Cerkes( ) Manav( ) Turkmen( ) Gocmen ( ) Alevi( )
Melez ( Lutfen Belirtiniz)

13. Kulturel deg@erlerinizi en ¢ok hangi Urin grubunun tuketimiyle

yansitabileceginize inaniyorsunuz?

Gida( ) Giyim () Taki-Kuyum () Mobilya ()
Diger ()

14.Kulturel deg@erlerin vurgulandigi reklam ve pazarlama caligmalari

dikkatinizi ceker miydi?

Evet ( ) Hayir ()

Kararsizim ()

15.Kutsal gunler (Dini bayramlar, kandil ginleri gibi), kalttrel etkinlikler
(senlikler, dernek geceleri vs.) ya da 6zel gunler (yeni yil, anneler gin,

sevgililer gunu) igin aligverig yapiyor musunuz? (Lutfen belirtiniz)
Evet () Hayir ()

16.Satin alacaginiz drtinin mensei ( geldigi bolge ve s6z konusu bdlgenin

kultarel 6zellikleri) tiketim tercihinizi etkiler mi?
Evet ( ) Hayir ()

17.Ait oldugunuz kualtartn tuketim tercihlerinizi etkiledigini dugtnuyor

musunuz?

Evet ( ) Hayir ()
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18.Herhangi bir Griin ya da triin grubunun (ya da s6z konusu Urlnlere
yonelik tanitim kampanyalarinin) kiltirel degerlerinizle catismasi halinde

tuketim kararinizi degistirir misiniz?

Evet ( ) Hayir ()

s Degerli katilminiz igin tesekkur ederiz.
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