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Yiiksek Lisans Tez Ozii

ESKISEHIR’DEKI KONAKLAMA ISLETMELERI YONETICILERININ
IC TURIZME YONELIK ALGILARI

Erman KARAKAHYA
Isletme Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim 2012

Damisman: Dog. Dr. Ozgiir TONUS

Turizm sektorii son yillarda diinya’da en hizli gelisen sektorlerden biridir. Uluslararasi
turizm gelirlerinin diinya’da 1 trilyon dolar1, Tiirkiye’de ise 23 milyar dolari asmasi,
turizm sektorliniin ekonomik boyutunu ortaya koymaktadir. Diinya’da turist sayisi ve
turizm gelirlerinde onde olan tlkeler, dis turizm kadar i¢ turizmin de gelismesine 6nem
vermektedirler. Diinya’daki turizm harcamalarmm % 70,5’inin yerli ziyaretgiler
tarafindan yapilmasi, i¢ turizmin turizm sektorii igindeki Onemini gostermektedir.
Tirkiye’de de son yillarda i¢ turizm gelisim gostermeye baslamistir. 2011 yilinda

Tiirkiye’deki turizm harcamalarimin % 53,1°1 yerli ziyaretgiler tarafindan yapilmistir.

Eskisehir, gerek i¢ turizm gerekse dis turizm agisinda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu
calisma ile Eskisehir’de i¢ turizmin mevcut durumunun belirlenmesi, i¢ turizme iliskin
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerin ortaya
konulmas1 amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda Eskisehir’deki turizm belgeli

konaklama isletmeleri yoneticilerine anket uygulanmis ve algilar1 6lgiilmistiir.

Anahtar Kelimeler: i¢ turizm, yerli ziyaret¢i, Eskisehir turizmi



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Abstract

THE PERCEPTIONS OF ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS
MANAGERS IN ESKISEHIR TOWARDS DOMESTIC TOURISM

Erman KARAKAHYA
Departmant of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, November 2012
Advisor: Assoc. Prof. Ozgiir TONUS

In recent years, the tourism sector has been one of the fastest-growing sectors in the
world. The fact that international tourism revenues exceed 1 trillion dollars in the world
and exceed 23 billion dollars in Turkey reveals the economic dimension of the tourism
sector. In the world, those countries where numbers of tourists and income from tourism
is greatest give as much importance to the development of domestic tourism as to
international tourism. The fact that 70,5 % of global spending on tourism is made by
domestic visitors shows the importance of the domestic tourism sector. In recent years,
domestic tourism has begun to show progress in Turkey. In 2011, 53,1 % of spending

on tourism came from domestic visitors in Turkey.

Eskisehir has a large potential for tourism, whether from domestic or international
tourism. This study has been undertaken with the aim of determining the present state of
tourism in Eskisehir, the problems with domestic tourism and with to put forward
recommendations for solving these problems. Under the umbrella of this aim, a survey
has been conducted of the managers of tourism licenced accommodation establisments

in Eskisehir and the findings of this survey have been assessed.

Key words: domestic tourism, domestic visitor, tourism in Eskisehir
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Giris

Gliniimiizde iletisim ve ulasim teknolojisindeki gelismeler sayesinde seyahatler
kolaylasmis, diinya’da seyahat eden ziyaret¢i sayist ¢ok hizli artmistir. Diinya’da hizhi
biiyliyen ve gelisen sektdrlerin baginda gelen turizm sektorii, gelir ve istihdam yaratici
etkisi ile lilke ekonomilerine biiyiik katki saglamaktadir. Diinya’da dis turizmden en
fazla geliri elde eden iilkelerin ayni zamanda i¢ turizm potansiyellerinin de yiiksek

oldugu ve i¢ turizm pazarindan da fazla gelir elde ettikleri goriilmektedir.

Uluslararasi turist sayilarinda 7. ve uluslararasi turizm gelirlerinde 10. sirada bulunan
Tiirkiye’de, dis turizm kadar i¢ turizmin de gelismesi dnem tasimaktadir. I¢ turizmin
gelisimi ile turizm gelirlerinin arttirilmasinin yani sira az gelismis bolgelerin turizm ile

ekonomik ve sosyal yonden gelismesi saglanabilir.

Eskisehir’in i¢ turizmdeki mevcut durumunu ve sorunlarini belirlemek tizere hazirlanan
bu yiiksek lisans tez c¢alismast dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde turizm kavrami tanimlandiktan sonra diinya’da ve Tiirkiye’de turizmin

tarihsel gelisimi ve ekonomik etkileri anlatilmistir.

Ikinci béliimde Tiirkiye’de i¢ turizmin tarihsel gelisimi 6zetlenmis ve Tiirkiye’de i¢

turizmin mevcut durumu incelenerek bolgesel diizeyde karsilagtirmalar yapilmigtir.

Ucgiincii boliimde Eskisehir’in turizm potansiyeli tartismaya acilmis ve Eskisehir’de i¢
turizmin mevcut durumu incelenip, Tiirkiye ile Eskisehir’in i¢ turizme ait gdstergeleri

karsilastirilmistir.

Calismanin uygulama kismini olusturan son boliimde ise Eskisehir’deki turizm belgeli
konaklama isletmeleri yoneticilerinin Eskisehir turizmi ile ilgili algilarini 6lgmek igin

uygulanan anket yorumlanmustir.
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Birinci Béliim

Turizm Sektorii ve Ekonomik Etkileri

1. Tanim ve Kapsam

Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism Organization: WTO) tarafindan turizm,
“insanlarin eglence, is ve diger amaglarla olagan ¢evreleri disina seyahat ve gittikleri
yerlerde bir yildan fazla olmamak kosuluyla konaklama faaliyetleri” olarak
tanimlanmustir.” T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizmi, “kisilerin ikamet ettigi yer
disindaki bir yere bir yili asmamak {izere, bos zaman degerlendirme, is ve diger benzeri

amaglarla yaptiklari seyahatler” olarak tanimlamaistir.

Tiirkiye’de “turist” kavrami, 1996 tarihinde degistirilen 22247 sayili Seyahat Acenteleri
Yonetmeligi’'nde su sekilde tamimlanmistir; “para kazanma amaci olmaksizin,
dinlenmek ve eglenmek igin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel,
sthhi vb. nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir
siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina donen kimsedir.”? T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’min uluslararas1 ziyaret¢i, turist ve giiniibirlik¢i tanimlar ise su

sekildedir:

Uluslararas: ziyaret¢i: Daimi ikametgahi ve yasadigi ¢evrenin disindaki bir tilkeyi, 12
ayl agmayan siireyle ve o iilkede para karsilig1 bir is yapmak disinda bir amagla ziyaret

eden kisi

Turist: Ziyaret edilen tilkedeki 6zel (ikinci konut, arkadas ve akraba evi vb.) veya

kamuya acik konaklama tesislerinde en az bir gece kalan ziyaretgi

! United Nations World Tourism Organisation [UNWTO] (2010). International recommendations for
tourism statistics 2008. New York: United Nations, s. 9.
% N. Kozak vd. (2008). Genel turizm. Ankara: Detay Yaymncilik, s. 1-2.
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Giiniibirlik¢i: Ziyaret edilen ilkede 6zel veya kamuya agik konaklama tesislerinde
geceleme yapmayan ziyaret¢i (o lilkeye gemi ile gelen ve geceleme yapmak iizere
geldigi gemiye geri donen yolcular, trenle grup halinde yolculuk eden ve trende
geceleyen yolcular, o iilkede ikamet etmeyen ve giin boyu o iilkede kalan miirettebat bu

tanima dahildir.)

Turizm faaliyetleri, turistin geldigi veya ziyaret edilen yere gore “i¢ turizm” ve “dis
turizm” olarak iki farkli gruba atyrllmaktadlr:3 Bir iilkenin vatandaglarinin kendi iilke
smirlari iginde turizm faaliyetlerine katilmalarina i¢ turizm denilmektedir. Pasaport,
vize, yabanc dil bilgisi ve doviz islemleri gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz
getirici etkisi yoktur. Ancak i¢ turizm, ulusal gelirin bolgeler arasi dengeli dagiliminda

onemli katkilarda bulunur.

Dis turizm ise, yabancilarin bir iilkeyi seyahatleri ve iilke vatandaslariin yabanci bir
iilkeye seyahatlerini ifade eder. I¢ turizmden farkli olarak pasaport, doviz, vize gibi
islemleri gerektirir. Dis turizmin en 6nemli ayiric1 6zelligi iilkeye yerlesik olmayanlarin
satin alma giicliniin transfer edilmesiyle doviz kazanmaya yol a¢gmasidir. Bu yoniiyle
incelendiginde dis turizm, “dis pasif turizm” ve “dis aktif turizm” olarak iki alt gruba
ayrilir. Dis pasif turizmle, bir iilke vatandaslarinin baska bir {lilkeye seyahatleri ifade
edilmektedir. Bu turizm tiirii, 6demeler dengesi lizerine doviz ¢ikis1 ya da ithalat etkisi
olarak kendini gdsterir. D1s aktif turizm ise, dis turizm 6demeler dengesi tizerine doviz

kazandiric1 yonde etki eder ve ekonomiye ihracat etkisi yapar.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin smiflandirmasina goére bazi turizm tiirleri su
sekildedir; saglik ve termal turizmi, kis turizmi, yat turizmi, kongre turizmi, genglik

turizmi, inang turizmi, golf turizmi ve av turizmi.

® Kozak vd. (2008), s. 12-13.
* T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-cesitleri.html (Erisim
tarihi: 15.04.2012)


http://www.kultur.gov.tr/TR,23265/turizm-cesitleri.html
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Turizm endiistrisi, “turistlerin ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere
doniinceye kadar gecen siire icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklari
ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini karsiladiklar1 faaliyet

alanlarinin timii” olarak tanimlanmaktadir.’
2. Turizmin Tarihsel Gelisimi
2.1. Diinya’da Turizmin Tarihsel Gelisimi

Eski Misir’da piramitleri ve diger eserleri gormeye yonelik geziler, Eski Yunan’da
Olimpiyat Oyunlari’nin izlenmesi amaciyla yapilan geziler, Roma Imparatorlugu nun
egemen oldugu genis cografi ylizol¢limii nedeniyle seyahatlerin yayginlagsmasi, Ortagag
Avrupa’sindaki dini turizm ve Marco Polo’nun iran ve Afganistan’dan gegerek Cin’e
ulagsmasi, 17. ve 18. yiizyillarda, zengin ailelerin, ¢ocuklarini egitim seyahatlerine
gonderdikleri Grand Tour olgusu ve Osmanlilarda Evliya Celebi’nin seyahatleri
turizmin ilk Ornekleri olarak sayilabilir. Dolayisiyla sanayi devrimi Oncesinde
insanlarin, ¢esitli nedenlerle siirekli yasadiklar1 yerlerden baska yerlere ticaret, dinsel,

saglik, egitim ve spor amagli olarak seyahat ettikleri bilinmektedir.®

Insanlarin seyahat ve turizm anlayisini degistiren en énemli gelisme Avrupa’da yasanan
sanayi devrimidir. ingiltere’de baslayan ve ardindan tiim Bat1 Avrupa’ya yayilan sanayi
devrimi ile tarim ve ticaret toplumundan endiistri toplumuna gecilmis, kentlesme olgusu
hizlanmistir. 1760’da James Watt’in gelistirdigi buhar motoru, basta tekstil endiistrisi
olmak {izere, ulasim ve bir¢cok endiistride is¢ilerin liretkenliginde dolayisiyla iiretimde
biiyiikk artiga yol agmustir. Sanayi devriminin sonucu olarak ticarette biiylime ve
iretimde artis ile birlikte insanlarin gelirlerinde Onemli bir artis yasanmis, tarim
sektoriinde calisan insan sayisi ve nitelikli is giiciinde 6nemli bir artis meydana
gelmistir. Gelir artisinin sonucunda, insanlar seyahat, turizm ve eglenceye daha fazla

pay ayirmaya baslanuglardir.”

® Kozak vd. (2008), s. 37.
® M. Kozak ve O. Bahar (2011). Turizm ekonomisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 4.
"W.S. Reece (2010). The economics of tourism. New Jersey: Prentice Hall, s. 35.
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1840 ve 1841 yillarinda, buhar giiciiniin ulastirma araglarinda kullanilmaya
baslamasindan kaynaklanan iki olay turizm endistrisini degistirip, turizmin hizl
biiyiiyerek bir¢ok sosyal simifin kitleler halinde katildigi bir faaliyet haline gelmesini
saglamistir. 1840°’da, Samuel Cunard onceden diizenlenen yelkenli gemi turlarinin
yerini alan tarifeli transatlantik gemi turlar1 diizenlemeye baglamis ve bu transatlantik
turlar ile bugiinkii kruvaziyer turizminin temelleri atilmistir.® 1841°de Thomas Cook,
Leicester’da toplanan kongreye 570 kisilik bir tur diizenlemis, tur operatorligl ve
seyahat acenteciligi endiistrisinin olusmasinda 6nemli bir adim atmistir. Bu dénemde
yasanan diger onemli gelismede otomobil ve ucaklarin seyahat endiistrisinde
kullanilmaya baglamasidir. 1914’te Henry Ford’un otomobillerde seri iiretime
baslamasiyla ve otomobil kullaniminin yayginlasmasi, seyahatlere bireysel 6zgiirliigii

getirmistir.9

19. yiizyil ve 20. yiizyilin baglarinda bir¢ok 6nemli faktor turizmin gelisimine katkida

bulunmustur. Bunlar su sekildedir:10

1. Sanayi devrimi ile birlikte endiistriyel tiretimdeki biiylimenin yagam standartlarinda
artisa neden olmasi,

2. Seyahatlerin ucuz ve kolay erisilebilir olmasini saglayan ulasim teknolojisinde
yasanan gelismeler. 19. yiizyilda demiryollar1 ve transatlantiklerin, 20. ylizyilin ilk
yarisinda arabalarin ve ugaklarin seyahatlerde kullanilmaya baslamasz,

3. 19. ylizyilin sonlarina dogru galisanlara yillik izin hakkinin getirilmesi,

4. Cevre algisimin degismesi; bir zamanlar diigman olarak goriilen bolgelerin, simdi
ilgi ¢ekici bolgeler olarak goriilmesi,

5. Seyahat ve turizme olan ilginin ve talebin artmasi; bu ilgi ve talep, egitimde
meydana gelen gelismeler ve savaslarin bir sonucu olarak biyik yurt disi
seyahatleri ile artmistir. Ayrica insanlar yurt dist bolgelere ilgi duymaya ve yurt

disinda is seyahatlerine katilmaya baglamstir.

® Reece (2010), s. 36.

®R.A. Cook vd. (2010). Tourism: the business of travel. New Jersey: Prentice Hall, s. 12.
19p_Mason (2008). Tourism impacts, planning and management. Amsterdam: Elsevier/Butterworth-
Heinemann, s. 16.
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Sanayi devrimi ile hiz kazanan turizm sektoriindeki gelisim, 20. yiizyilda neredeyse
diinyanin tamamini etkileyen savaglar nedeniyle kesintiye ugramistir. Birinci (1914-
1918) ve Ikinci (1939-1954) Diinya Savaslar1 ve 1929 diinya ekonomik bunalimi bu

donemde turizmin gelismesini yavaslatan etkenler olmuslardir.

2. Diinya Savast’nin bitmesinin ardindan yasanan birgok gelisme turizm endiistrisinin
bliylimesine yeniden hiz kazandirmistir. Ulastirma sektoriiniin - giiglenmesi  ve
sanayilesmis llkelerin refah seviyesinin artmaya baslamasi, turizmin bliylimesine
katkis1 olan 6nemli gelismelerden bazilardir. 1950’lerde hava tagimaciliginin baslamasi
ve 1960’larda giderek yayginlasmast hem i¢ hem de dis turizmin biiyiimesine 6nemli
katkida bulunmustur. Giiniimiizde zaman, para, seyahat gilivenligi ve seyahat etme
arzusunun birlesmesiyle turizm endiistrisi esine rastlanmamis bir biiylime ¢agina
girmistir.** 2. Diinya Savag’’min ardindan yasanan turizm endiistrisini etkileyen bu
gelismeler ile birlikte diinyadaki toplam turist sayilari ve turizm gelirlerindeki gelisim

sekil 1’de goriilmektedir.

1000 940
900 —e— Uluslararasi Turist Sayilari -o8 P |
milyon AIQ
800 (milyon)
—#— Uluslararasi Turizm 675 /

700 Gelirleri (milyar dolar) / /
600 679
500 435 ‘,-"" ,/’,

400 -"’j:::IAr""’—;;

27%,/’/' 403

300 A””‘(
200 166

104 262
69
100 -
0' T T T T T T 1
o o o o o n o LN o
LN (o} ~ o0 (o2} (o2} o o —
(o)} ()} (o)} (o)) ()} (o)} o o o
— i - — — — (g\] (g\] (aV]

Sekil 1. Diinya Uluslararasi Turist Sayilart ve Turizm Gelirlerinin Geligimi

Kaynak: UNWTO

1 Cook vd. (2010), s. 13
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1950 yilinda 25 milyon turistin katildigi ve 2 milyar dolarlik turizm geliri yaratan
uluslararasi turizm, 2010 yilinda 940 milyon turist sayisi ve 919 milyar dolar turizm
gelirine ulagmustir. Diinya Turizm Orgiitii’niin tahminlerine gore, 2020 yilinda yaklasik
1,5 milyar insanin uluslararasi turizme katilmasi beklenmektedir. Bu nedenle diinya
ekonomisinde en hizli gelisen sektorler arasinda yer alan turizm sektoriinde, her iilke
pazardan aldig1 payr artirmaya calismakta, bdylece rekabet giderek artmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin ddviz kazanci saglamanin yaninda turizm sektorii
dogrudan veya dolayl 32 faaliyet dalin1 etkilemekte ve isttihdam yaratmaktadir. Tiirkiye
acisindan da biiyilk 6nem tasiyan turizm sektorii bu rekabet¢i yapi iginde, daha ¢ok
turist ¢eken, iist gelir gruplarimi hedef alan, dogal sermayesini koruyan bir yapiy1

olusturmay1 hedeflemektedir.
2.2. Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi
2.2.1. Planh dénem 6ncesi

Tirkiye’de turizm konusunda calisan ilk kurum 1923 yilinda Atatiirk’{in talimatlari ile
bir grup aydin tarafindan kurulan “Tirk Seyyahin Cemiyeti”dir. Bu cemiyet, ismini
daha sonra “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olarak degistirerek uzun yillar
turizm ve kiiltiir alanlarinda bir devlet organi gibi gorev yapmistir. 1925 yilinda kurulan
ve 1933 yilinda adi “Tiirk Havayollari Isletme Idaresi” olan “Tiirkiye Tayyare
Cemiyeti” olusumu ve Uluslararast Turizm Birligi (AIT) kongresinin Istanbul’da

yapilmasi bu donemin diger 6nemli turizm hareketleri arasindadir.™

Turizmin resmi ve bilimsel anlamda &rgiitlenmesi, 1934 yilinda iktisat Bakanligi’nin
Dis Ticaret Dairesi’ne bagh Tiirk Ofisi’nin faaliyete gegmesi ile baglamistir. Bu birim
1939 yilinda Turizm Midiirliigii, 1943 yilinda Turizm Dairesi ve 1949 yilinda Basin-
Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigli adin1 alarak devlet organi olarak caligmalarini

stirdiirmiistiir. Basin-Yayin ve Turizm Genel Midiirliigii’niin 1957 yilinda yapilan bir

12 Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu. http://www.turing.org.tr/tr/tarihcemiz.asp (Erisim tarihi:
15.04.2012)


http://www.turing.org.tr/tr/tarihcemiz.asp
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diizenlemeyle Basin-Yayin ve Turizm Bakanligi’na dontistiiriilmesiyle, turizme iliskin

caligsmalar bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamugtir.*®

1950’11 yillarda turizmin gelisimine yonelik gerceklestirilen 6nemli diizenlemelerden
birisi, 1953 yilinda yapilan bir yasal diizenlemeyle bugiin yiiriirliikkte olan 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu’nun tabanini olusturan Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu’nun
yiriirliige girmesidir. Bu kanunun ylriirliige girmesiyle, genel hukuk kurallarinin
disinda turizme yonelik ilk yasal diizenleme yapilarak iilkemizde turizm hukukunun
olusturulmasina baslanmlstm14 1955 yilinda Tiirkiye Turizm Bankasi’nin kurulmasi bu
donemin diger onemli diizenlemeleri i¢inde yer almaktadir. Turizm Endiistrisini Tegvik
Kanunu’nun amaglarii gercgeklestirebilmek i¢in kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi, 1960
yilinda T.C. Turizm Bankas1 adini almistir. T.C. Turizm Bankasi’nin amaglar1 arasinda
turizm yatirimlarina finansman saglamak, ¢esitli turistik konaklama tesisleri kurmak ve
isletmek vardir. Nitekim bugilin 1962 yilindan beri mevcut olan Turban Oteller ve Tatil
Koyleri zinciri bu bankanin kurup islettigi konaklama tesisleridir. Turban tesisleri
giiniimiizde Devlet Bakanligi’na bagli Turban A.§. Genel Midiirligli adi altinda
faaliyetlerini devam ettirmektedir.'

2.2.2. Planh donem

Planli donem, DPT nin kurulus yil1 olan 1960°dan 24 Ocak 1980’e kadar yasanan siire¢
olarak kabul edilmektedir. Bu donemde turizm agisindan yasanan énemli gelismelerden
birisi, turizm sektoriiniin hizmet sektorii olarak kabul edilip kalkinma planlaria dahil
edilmesidir. Planli dénemin basinda Tiirkiye Turizm Bankasi’nin yerine ge¢mek iizere
1962 yilinda T.C. Turizm Bankas1 A.§ faaliyete sokulmus, ayn1 y1l Maliye Bakanlig1 ve
AID (Uluslararas1 Kalkinma Idaresi) arasinda imzalanan anlasma ile Turizm Gelistirme
Fonu olusturulmustur. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi planh

dénemdeki diger énemli gelismelerden birisidir.'®

B3 F. Andag (2006). Turizm hukuku. Ankara: Detay Yaymcilik, s. 8.

N. Boz (2004). Turizm hukuku. Ankara: Seckin Yayincilik, s. 27.

> Andag (2006), s. 9.

18 A Soyak (2005). Tiirkiye 'ye yonelik yabanci turizmin iktisadi etkileri. Istanbul: Derin Yayinevi, s. 58.
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1960-1980 doneminde turizm politikasinin temel hedefi, turizm yolu ile ddemeler
dengesine katkida bulunmak; doviz gelirlerini arttirmak; yeni is alanlar1 yaratmak ve
Tirk vatandaglarina  tatil  olanaklar1  saglamaktir. S6z konusu hedefleri
gerceklestirebilmek icin organizasyonlar, yasal ve finansal diizenlemeler ve o0zel
projeler olmak {izere bircok ara¢ kullanilmistir. Turizm ve Tanitma Bakanligi bu
donemin en organizasyonel kurulusudur. Ayrica 1972 yilinda, Tirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmus ve etkin bir ydnetim araci olarak devreye

girmistir.’

Genel olarak planli donem degerlendirildiginde, turizm sektoriiniin kalkinma planlarinin
hedef ve amaglarina uygun bir gelisme gosterdigini sdylemek zordur. Bu donemde
gerceklesen ilk dort kalkinma planinda iilkenin sanayilesme yoluyla kalkinacagi esas
alindigindan, turizme de sanayilesmeyi hizlandiric1 ve itici bir alt sektor olarak gorev
verilmistir. Bu baglamda kitle turizmi benimsenerek, yatirnm politikalarinin
belirlenmesinde doviz gelirlerinin maksimize edilmesi ve Odemeler dengesindeki
aciklarin kapatilmasi hedef olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat bu ana hedefe
ulasabilmek i¢in izlenmesi gerek turizm yatirim politikasinin ne olacaginin planlarda
belirlenmemis olmasi, sektdrde planlarin basarisiz olmasina neden olmustur.'® Ayrica
planli donemde konaklama tesislerinin ve ulasim imkanlarinin yetersizligi, turizm
sektoriinde biiyiik gelismelerin kaydedilememesinin nedenlerinden biridir. T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore, 1970 yilinda Tirkiye’deki turizm isletme
belgeli konaklama tesislerinin sayis1 593 iken, planli dénemin sonunda bu say1 778’e
yiikselmistir. 2010 yil1 itibariyle ise Tiirkiye’de 3524 turizm isletme belgeli konaklama

tesisi bulunmaktadir.

" Devlet Planlama Teskilati [DPT] (2007). Turizm ézel ihtisas komisyonu raporu (2007-2013). Ankara:
T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat1, s. 6-7.
18 Soyak (2005), s. 62-63.
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Bu donemdeki turist sayis1 ve turizm gelirlerine bakildiginda; 1963 yilinda 198 bin
turist sayist ve 7 milyon dolar olan turizm gelirinin, 1970 yilinda 724 bin turist sayis1 ve
51 milyon dolar turizm gelirine, 1980 yilinda ise 1,2 milyon turist sayist ve 326 milyon
dolar turizm gelirine yiikseldigi goriilmektedir. 1963 yilinda turizm gelirlerinin GSYH
igindeki pay1 % 0,1 iken, planli dénem sonunda % 0,6’ya yiikselmistir.'®

2.2.3. 1980-2000 donemi

Tiirkiye’deki turizm hareketlerini incelerken 1980 sonrasi donemin iizerinde 6nemle
durulmasi gerekmektedir. Clinkii bu dénem igerisinde Tiirkiye’de turizm tarihinde hig
rastlanmayacak bir gelisme hiz1 yakalanmis, birka¢ yillik bir siire icerisinde turistik arz

kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanci sayilarinda biiyiik artis saglanmlstlr.zo

24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan ekonomik istikrar tedbirleri sayesinde
Tiirkiye’nin ekonomi politikasi tercihleri degismistir. 24 Ocak Kkararlarinin turizm
sektoriinii dogrudan etkileyen maddeleri arasinda; devaliiasyon karari, yabanci sermaye
cerceve kararnamesi ile ilgili karar, kambiyo mevzuatinin degistirilmesi ile ilgili karar,
2634 sayil1 Turizm Tesvik Kanunu ve yurt disina turistik ¢ikislar ile ilgili kararlar yer
almaktadir. 1980 sonrasi turizm ile ilgili alinan kararlar icerisinde en 6nemli olani, 2634
sayil1 Turizmi Tegvik Kanunu’dur.?* 1982 yilinda sektordeki darbogazi gidermek ve
gerekli yasal diizenlemeleri yapmak i¢in ¢ikarilan 2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu’na bagli kamu arazilerinin, turizm yatirimlari i¢in yatirimcilara tahsisi, turizm
gelistirme fonundan yararlanma, diislik faizli ve uzun dénemli turizm kredileri, vergi
indirimi, finansman fonu, tesvik primleri sektdre saglanan tesviklerin bazilaridir. Bu
yasal diizenlemeyle Tiirkiye’de turizm sektoriinde o zamana kadar uygulanmayan pek
cok tesvik getirilmis ve sektore biiylik boyutta devlet destegi verilmeye baglanmigtir.?
1980-2000 arast1 donemde turist sayist ve turizm gelirlerindeki artis sekil 2’de

gosterilmistir.

19 TURSAB. http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/1963-sayi-gelir-ve-
degisim_68.html (Erigim tarihi: 15.04.2012)

%0 Kozak vd. (2008), s. 115.

2! Kozak vd. (2008), s. 115.

2 DPT (2007), s. 8.

10


http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/1963-sayi-gelir-ve-degisim_68.html
http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/1963-sayi-gelir-ve-degisim_68.html
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Sekil 2. 1980-2000 Déneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanct Turist Sayisi ve Turizm
Gelirleri

Kaynak: DPT

1980 yilinda 1,2 milyon turist sayisi ve 400 milyon dolar olan turizm geliri, 1990
yilinda 5,3 milyon turist sayis1 ve 3,2 milyar dolar turizm gelirine, 2000 yilinda ise 10,4
milyar turist sayis1 ve 7,6 milyar dolar turizm gelirine yiikselmistir. Turizmin GSYH
icindeki pay1 planli dénemin (1960-80) sonunda % 0,8 iken, 1990°da % 2,1 ve 2000’de
% 3,8’e yiikselmistir.

2.2.4. 2000 sonrasi donem

Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gére 2000-2010 yillar1 arasinda uluslararas: turist
sayist 675 milyondan 940 milyona yiikselerek % 39’luk bir biiylime yasamstir.
Tiirkiye’de 2000 yilinda 10,4 milyon olan turist sayis1 yaklasik ii¢ katina ¢ikarak 28,6
milyona yiikselmigtir. 2000 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, toplam uluslararasi
turist sayisinin % 1,5°1 iken, 2010 yilinda % 3 seviyesine ulagmistir. 2011 yili verileri
itibariyle Tiirkiye’nin turist sayis1 31 milyonun iizerindedir. Sekil 3’te 2000-2011 yillar1

arasinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayilar1 goriilmektedir.
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Sekil 3. 2000-2011 Yillart Arasi Tiirkiye 've Gelen Yabanct Turist Sayilart

Kaynak: T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2012: 7.

Milliyetlerine gore gelen turist sayilarina bakildiginda, 2010 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok
Almanya, Rusya ve Ingiltere’den yabanci ziyaretci gelmistir. 2010 yilinda Tiirkiye’ye
gelen yabanci ziyaretcilerin % 15’ini Almanlar, % 11’ini Ruslar ve % 9’unu ise
Ingilizler olusturmaktadir. Bu iilkeleri, iran, Bulgaristan, Giircistan, Hollanda, Fransa,
Suriye ve Italya takip etmektedir. Sekil 4’te, 2010 yilinda Tiirkiye’ye en cok turist

gonderen 10 tilke ve gonderdikleri turist sayilar1 gériilmektedir.
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Almanya 4385 263
Rusya 3107043
ingiltere 1 2673 605
iran 1 1 885 097
Bulgaristan 1 1433970
Giircistan 1 1112193
Hollanda | 1073 064
Er— 928 376
QUi | 899 494
italya 1 671 060
Diger _ 10 463 090
v 2 4 6 8 10 12
Toplam: 28,6 Milyon Milyon Kisi

Sekil 4. 2010 Y1 Tiirkiye 've Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

2000 yilinda 475 milyar dolar olan diinya turizm gelirleri yaklasik 2 katina ¢ikarak 2010
yilinda 919 milyar dolara ulasmistir. Tiirkiye’nin ise 2000 yilinda 7,6 milyar dolar olan
turizm gelirleri yaklasik 3 kat artigla 2010 yilinda 20,8 milyar dolara ulagmistir. 2000
yilinda Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin diinya turizm gelirleri igindeki payt % 1,6 iken,
2010 yilinda % 2,2’ye yiikselmistir. 2011 y1l1 itibariyle Tiirkiye’nin turizm gelirleri 23
milyar dolara ulagmugtir. Sekil 5’te 2000-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin turizm

gelirlerindeki gelisim verilmektedir.
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Sekil 5. 2000-2011 Yillar: Arasi Tiirkiye 'nin Turizm Gelirleri

Kaynak: T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2012: 8.

Tiirkiye’ nin turist sayilar1 ve turizm gelirlerinin artmasina paralel olarak diinya turizm
siralamasindaki yeri de yiikselmistir. 2000 yilinda gelen turist sayist bakimindan
diinyada 20. sirada yer alan Tiirkiye, 2010 yil1 itibariyle 7. siraya kadar yiikselmistir.
Turizm gelirleri agisindan bakildiginda, 2000 yilinda diinya siralamasinda 14. sirada
bulunan Tiirkiye, 2010 yilinda en ¢ok turizm geliri elde eden 10. iilke konumuna
yiikselerek, uluslararasi turizm pazarinda gerek turizm gelirleri gerekse gelen turist
sayist bakimindan ilk 10 iilke icerisinde yer almayi basarmistir. 2011 yili itibariyle
Tirkiye, uluslararasi turist sayisinda 6. ve uluslararasi turizm gelirlerinde 11. sirada

bulunmaktadir.
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2000-2010 willar1 arasinda, Tiirkiye gelen yabanci ziyaretcilerin ortalama kalis
stiresinde 6nemli bir artis gerceklesmemistir. 2000 yilinda 4,19 giin olan ortalama kalis
stiresi, 2010 yilinda 4,30 giin olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda ise Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretcilerin ortalama kalis stiresi 4,10 giindiir. Yabanci ziyaretci
harcamalarina bakildiginda, 2000 yilinda 7,6 milyar dolar olan harcamalar, 2010 yilinda
2 kat1 artarak 15,5 milyar dolara ulagmistir. 2011 yili yabanci ziyaret¢i harcamalari ise
17,7 milyar dolara yiikselmistir. Tablo 1°de 2000-2011 yillar1 arasi, Tiirkiye’ye gelen

yabanci ziyaretcilerin ortalama kalis siireleri ve harcamalar1 goriilmektedir.

Tablo 1. 2000-2011 Yillari Arast Tiirkiye'yve Gelen Yabanct Ziyaretgilerin Ortalama

Kalis Siireleri ve Harcamalart

Yillar Ortalama Kalis Siiresi Harcamalar (milyar dolar)

2000 4,19 7,6
2001 4,14 8,1
2002 4,39 8,4
2003 4,54 9,6
2004 4,53 12,1
2005 4,33 13,9
2006 3,92 12,5
2007 3,82 13,9
2008 4,17 16,7
2009 4,17 15,8
2010 4,30 15,5
2011 4,10 17,7

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB
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2011 yilinda, yabanci ziyaretgiler tesislere 19,2 milyon giris gerceklestirmistir. Yabanci

ziyaretgilerin tesislere giris sayilarinin illere gore dagilimina baktigimizda; 2011 yilinda

en fazla turist ¢eken il, 9,4 milyon giris sayisi ile Antalya’dir. Tiim tesise girislerin

yaklasik % 50’si Antalya’da gergeklesmistir. Antalya’y1, 3,8 milyon giris ile Istanbul ve

1,6 milyon giris ile Mugla takip etmektedir. Tiim girislerin % 19,9’u Istanbul, % 8,6’s1

Mugla’da gerceklesmistir. Antalya, Istanbul ve Mugla’dan sonra yabanci ziyaretcilerin

tesislere en ¢ok giris yaptiklar1 illerin basinda Denizli, izmir, Aydin, Nevsehir ve

Ankara gelmektedir. Sekil 6’da 2011 yilinda Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin, en

fazla giris yaptiklar tesislerin bulundugu iller ve giris sayilar1 goriilmektedir.

Antalya
istanbul
Mugla

Denizli

Nevsehir
Ankara
Balikesir
Canakkale
Konya

Bursa

Toplam:

izmir

Aydin

1672772
813993
717 653
599 016
535028
360 107
195948
162 658
151 865

130 338

3 832 035

9454 362

0 2
19 264 058

10
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ve Giris Sayilart

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Sekil 6. 2011 yilinda Tiirkiye ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin En Cok Giris Yaptigi Iller
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2000 sonras1 donemde yatak kapasitesindeki artisa bakildiginda 2000 yilinda 325 bin
olan isletme belgeli yatak kapasitesi, 2010 yili itibariyle 2 kati artarak 645 bine
ulagmistir. Yatirim belgeli konaklama tesisleri ile birlikte toplam yatak kapasitesi 893

bin olmustur.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi: 2023 turizm vizyonu, siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin
benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6ncii bir sektor
konumuna ulastirilmas: ve Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararas1 pazarda turist
sayist ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasinda 6nemli bir varis noktasi ve
uluslararas1 bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir. Vizyona yonelik ilkeler
arasinda turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir ¢evre politikalar1 ile desteklenmesi,
turizmde tirlinlin cesitlendirilerek sezonun biitliin yila yayilmasi, markalasan turizm
bolgeleri ve kentleri olusturulmasi, yurt i¢i ve yurt dist tamitim ve pazarlama

faaliyetlerine 6nem verilmesi yer almaktadir.?®
3. Turizmin Ekonomik Etkileri
3.1. Ulusal Gelir ve Biiyiime Uzerine EtKisi

Ulusal gelir, bir tilkede bir y1l i¢cinde tarim, sanayi ve hizmetler sektoriinde iiretilen mal
ve hizmetlerin toplam degeri olmaktadir. Bu tanim ulusal geliri iiretim yoniinden ifade
etmektedir.?* Turizm, ulusal gelir hesabinda hizmetler sektériiniin icinde yer almaktadur.
Bir ekonomide belirli bir donemde {iretilen biitiin nihai mal ve hizmetlerin piyasa
degeri, gayri safi yurti¢i hasila (GSYH) kavramu ile ifade edilir. GSYH hesaplanirken,
tilke sinirlart igerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlar ile ifade edilen

< . 2
degerleri esas alinir. >

2 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 (2007). Tiirkiye turizm stratejisi 2023-Eylem plani 2007-2013.
Ankara, s. 3.

?* A, Eren (2010). Tiirkiye ekonomisi. Bursa: Ekin Basim Yaymn Dagitim, s. 62.

0. Z. Orhan ve S. Erdogan (2010). Jktisada giris. Ankara: Palme Yayncilik, s. 245.
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Turizm faaliyeti nedeniyle genellikle yasanilan yerlerde kazanilan gelirin bagka yerlerde
harcanmas1 durumu ortaya ¢ikmakta ve her yil biiyiik miktarlarda gelir transferleri
gerceklesmektedir. Bir bolgede veya {lilkede yaratilan gelir turizm olay1r sonucu bir
bagka iilkenin veya lilke halkinin gelirini olusturmaktadir. Normal yagamin siirdiirdiigi
yerde alistigindan daha fazla harcama egilimi i¢inde olan turistin harcamalar1 sonucu

yaratilan satin alma giicii turizmin en énemli ekonomik etkilerinden biridir.”®

Turizm sektorii, irili ufakli bircok sektorle iliskili oldugundan, elde edilen turizm
gelirleri bu sektorlerdeki birgok mal ve hizmetin iiretim, tiikketim, ihracat ya da ithalatina
yol acacaktir. Boylece, elde edilen turizm gelirleri diger sektorlerdeki tliretim faktorii
sahipleri (ingaat, tarim, sanayi, diger hizmet saglayanlar vb.) tarafindan harcanarak ve
ekonomi icinde cesitli sekillerde el degistirerek, diger faktor sahiplerine de gelir
olusturacaktir. Turizmden belirli bir donemde elde edilen gelir miktarindaki artis,
iilkeye ya da bolgeye giren ilk gelir miktarin1 agsmis ve ulusal gelirin genel diizeyini
yiikseltmis olacaktir.’’ Turizm sektdriinden elde edilen bir birimlik gelirin el
degistirerek ilk agamada elde edilen turizm gelirinden daha yliksek miktarda bolge ya da
tilke ekonomisine etki etmesi turizmde g¢arpan etkisi olarak tanimlanmaktadir. Turizm

gelirlerinin bir ekonomi i¢indeki etkisi asagida belirtilen ii¢ sekilde ortaya cikar:%®

1. Turistlerin dogrudan harcama yapmalar1 sonucunda elde edilen gelirler (dogrudan
gelirler).

2. Birinci asamaya bagl olarak isletmeler arasi islemler i¢in yapilan harcamalardan
elde edilen gelirler (dolayli gelirler).

3. Turizmde elde edilen gelirin, sektorde istthdam edilen ya da turizmden kazang
saglayan kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelirler (uyarilmis

gelirler).

%6y, B. Onal vd. (2006). Ekonomik biiyiimenin yiikselen degeri turizm ve Tiirkiye ekonomisine etkisinin
analizi. Istanbul: Kare Yaynlari, s. 16.

2" 0. Bahar ve M. Kozak (2008). Turizm ekonomisi. Ankara: Detay Yaymcilik, s. 162.

8 0. i¢6z (2005). Turizm ekonomisi. Ankara: Turhan Kitabevi, s. 314.
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Ulkeye gelen turistlerin ve i¢ turizme katilan iilke vatandaslarinin yapmis olduklari
tilketim harcamalartyla olusan turizm gelir etkisinin biiylikligi, turizm gelirlerinin
GSYH’ya oranlanmasi sonucu bulunur.”® Sekil 7°de bazi iilkelerin turizm gelirlerinin

GSYH icindeki pay1 verilmistir.

0,
% % 16,5
18 7 2 % 14,8
16 -
14 - .
12 + %92 . %91 %9,1
o,7
10 -+
8 -
6 -
4 -
2 -
0 T T T T T T T T 1
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B Dogrudan  m Dolayli ve Uyarilmis

Sekil 7. Bazi Ulkelerin 2011 Yili Turizm Gelirlerinin GSYH I¢indeki Pay:

Kaynak: WTTC

2011 yili itibariyle turizmin, GSYH tizerindeki katkisinin en yiiksek oldugu iilkelerin
basinda Ispanya, Yunanistan ve Misir gelmektedir. Turizm, Ispanya’da % 14,8,
Yunanistan’da % 16,5 ve Misir’da % 14,8’lik oranlarda GSYH’ya katki yapmaktadir.
Tiirkiye’de ise 2011 yilinda turizm sektoriiniin, GSYH igindeki payr % 11,9 (cari
fiyatlarla) diizeyindedir.

2 K. Unliiénen vd. (2011). Turizm ekonomisi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s. 150.
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3.2. istihdama EtKisi

Turizm sektorii, emek-yogun bir yapiya sahip olan bir sektordiir. Bu nedenle, turistlerin
yapmis olduklar1 tiiketim harcamalarinin turizm sektoriine dogrudan, bu sektore girdi
veren diger sektorlere de dolayli istihdam olanaklar1 yaratma etkisi vardir. Bunun
sonucu olarak; turizm, ekonomide yarattigi genel istihdam etkisiyle iilkedeki toplam
istihdami etkilemektedir.® istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin
yogunluguna bagli olarak artar. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik yatirimlarin
artmasi, igglicii talebini arttirdigi gibi, turizmin mevsimsellik 6zelliginin bir sonucu
olarak talebin yogunlastigi donemlerde turizm isletmelerinde isgiicii talebi artar.
1

Mevsim disinda ise isglicii talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik géstelrir.3

Turizm sektorii sayesinde saglanan istithdam ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:*

1. Dogrudan istihdam: Gerek turizm sektoriine dogrudan hizmet veren isletmelerde,
gerekse bunlara bagli olarak c¢alisan isletmelerde olusturulan istihdami
icermektedir. (Otel, restoran, seyahat acenteleri, ulastirma vb.)

2. Dolayli istihdam: Turizm isletmelerine, ihtiyag duydugu girdileri saglayan
sektorlerde ve turizm isletmelerinin yapmis olduklar1 harcamalar sayesinde bir
takim gelirler elde eden diger bazi sektorlerde olusan istihdami kapsamaktadir.
(Tarim, insaat, imalat, bankacilik vb.)

3. Dogrudan ve dolayli istihdam big¢iminden yararlananlarin elde ettikleri gelirleri

harcamalariyla ekonomide olusan ilave istthdamdir.

Sekil 8’de diinyada turizm sektoriiniin yarattig1 toplam (dogrudan, dolayli ve uyarilmis)

istihdam ve bu istihdamin tiim ekonomik istihdam i¢indeki pay1 verilmistir.

¥ 1¢6z (2005), 5. 271-274.
31 K. Oztas ve T. Karabulut (2006). Turizm ekonomisi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s. 66.
%2 Unlidnen vd. (2011), s. 165-166.
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Sekil 8. Diinyada Turizm Sektériiniin Istihdama Dogrudan ve Dolayli Katkist

Kaynak: WTTC

Diinya’da turizm sektoriiniin istihdama toplam katkist 1990 ve 2005 yillar1 arasinda %

9,5-10 diizeyinde olmustur. 1990 ve 2005 yillarinda turizm sektoriiniin tiim istihdam

i¢cindeki pay1 % 9,5 tur. Ancak turizm sektoriiniin istihdama dogrudan katkisinin toplam
katki igindeki payr artmustir. 2010 yilinda turizmin istihdama toplam katkis1 % 8,6
diizeyine gerilemigtir. WTTC nin tahminlerine gore, 2020 yilinda turizmin istihdama
dogrudan katkisinin % 3,5, toplam katkisinin ise % 9,5 olmasi beklenmektedir. Sekil

9’da baz1 {ilkelerin 2010 yilinda turizm sektorlerinin sagladigi istihdam sayilar

verilmisgtir.
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Sekil 9. 2010 Yili Avrupa’da Bazi Ulkelerin Turizm Sektorlerinin Istihdama Katkilar:

Kaynak: WTTC

WTTC’nin verilerine gére, 2010 yili itibariyle Fransa turizm sektoriinde 1,1 milyon,
Almanya’da 730 bin, Ispanya’da 485 bin ve Tiirkiye’de 472 bin kisi istihdam
edilmektedir. Bu ilkelerin turizm sektorlerinin istihdama toplam katkist ise Fransa’da
2,8 milyon, Almanya’da 2 milyon, Ispanya’da 2,3 milyon ve Tiirkiye’de 1,8 milyondur.
Sekilde goriildiigii iizere, Almanya turizm sektoriinde Tiirkiye’den daha fazla calisan
olmasma ragmen, turizm sektoriiniin tiim istihdam igindeki payr Tiirkiye’den daha
diisiiktiir. Tirkiye’de turizm sektoriiniin istthdama dogrudan katkisi % 2 iken,

Almanya’da % 1,8dir.
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3.3. Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Odemeler dengesi, genis anlamiyla, bir ekonomide yerlesik kisilerin (merkezi hiikiimet,
parasal otorite, bankalar, ger¢ek ve tiizel kisiler), diger ekonomilerdeki yerlesik kisiler
(yurtdisinda yerlesikler) ile belli bir donem iginde yapmis olduklari ekonomik
islemlerin sistematik kayitlarin1 elde etmek iizere hazirlanan istatistiki bir rapordur.
Ekonomik islemler, mal, hizmet ve gelirle ilgili islemleri, finansal varlik ve
yiiktimliiliiklerle ilgili islemleri, bir ekonomide yerlesik kisilerden diger bir ekonomide
yerlesik kisilere karsiliksiz olarak reel ya da finansal kaynaklarin saglandigi transferleri
kapsar.*® Turizm para akimlar agisindan genellikle turist génderen bolgede kazanilan
ve tiikketim dis1 kalan ya da tasarruf edilen paranin gidilecek yorede harcanmasi olarak

34
tanimlanir.

Turizm, cari islemler hesabinin bir alt hesab1 olan uluslararasi hizmetler hesabinda yer
almaktadir. Uluslararas1 hizmetler hesabinda hizmet ithali ve ihracindan kaynaklanan
O0deme akimlar1 yer almaktadir. Mal ticaretinin fiziki, gorlinlir bir niteligi olmasina
karsilik, hizmet ihraci ve ithali gériinmez bir nitelik tasir. Bu sebeple goriinmez ticaret
olarak da isimlendirilir.*® Toplam uluslararas1 hizmet gelir ve giderleri arasindaki farka
goriinmez islemler veya hizmetler bilangosu adi verilir. Turizm gelir ve giderleri
arasindaki fark ise turizm bilancosunu vermektedir. Turizmin yani sira bankacilik,
sigortacilik, tagimacilik, yurt dig1 ig¢i gelirleri gibi hizmetlere ait hesap hareketleri de

uluslararast hizmetler hesabinda yer alir.>®

Uluslararasi turizm sebebi ile elde edilen dovizler, doviz arzi ve talebini etkilemektedir.
Bu etki, turist kabul eden iilkede doviz arzini, turist gonderen iilkede ise doviz talebini
uyarici ve artirict rol 0ynamaktad1r.37 Boylece turizmin 6demeler dengesi iizerine etkisi

doviz girisi ve doviz ¢ikist olmak tizere iki yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir:

3 TCMB. Odemeler dengesi istatistikleri tanim ve Tiirkiye uygulamas.
http://www.tcmb.gov.tr/odemedenge/odemet.pdf (Erisim tarihi: 03.04.2012), s. 1.

3 N. Oktayer vd. (2007). Tiirkiye de turizm ekonomisi. Istanbul: istanbul Ticaret Odast, s. 79.
% R. Karluk (2009). Uluslararas: ekonomi. istanbul: Beta Yaymcilik, s. 583.

% (3. Yagc1 (2003). Turizm ekonomisi. Ankara: Detay Yayincilik, s. 155.

¥ Unlidnen vd. (2011), s. 145.
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Ulkenin turizmden elde etmis oldugu déviz geliri, iilkeden turizm amaciyla ¢ikan déviz
giderinden fazla ise, turizm 6demeler dengesine olumlu etki etmektedir. Tersi durumda
da, llkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri, tlilkeden turizm amaciyla ¢ikan
doviz giderinden daha diisiik ise, turizm 6demeler dengesine olumsuz etki etmektedir.
Bu baglamda, turizmin 6demeler dengesine olumlu etkisinden s6z edebilmek igin,
tilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz gelirlerinin, doviz giderlerinden fazla olmasi

gerekmektedir.*®
3.4. Bolgesel Gelismeye Etkisi

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgeleraras1 gelismislik farkliliklarini en aza
indirme amacint tasimaktadir. Bolgelerarast dengesizligin giderilmesi bakimindan
turizm faaliyetleri tarirm ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme olanagina sahip
olmamasina karsin, zengin bir turizm potansiyeline sahip bolgelerin, planli ve etkin bir
turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden kalkinmalarinin ve dengeli bir sekilde

geligsmelerinin miimkiin olmasini saglayabilmektedir.39

Turizmin yarattig1r gelirin yeniden harcanmasi yoluyla kamu gelirleri, kisi basina
harcanabilir gelir ile istihdam artar ve yeni is imkanlart yaratilir. Bu anlamda,
uluslararast (dis) turizm bir iilkeye doviz kazandirir, i¢ turizm ise turizm {ilkesinin
sinirlart i¢inde turizmden elde edilen bu gelirin yeniden dagilimmi saglar ve
bolgeleraras1 ekonomik kalkinmaya ve gelismeye olumlu etkide bulunur. Ciinkii turist
iilkenin turizme elverisli olan bolgesinde turistik faaliyet sonucu harcamalar yapar ve bu
bolgede kazanilan gelir {ilkenin diger boélgelerinde yatirim, istthdam ve yeni is

alanlarinin agilmasi seklinde harcanir.*

% Bahar ve Kozak (2008), 157.
% Kozak vd. (2008), s. 85.
“ Bahar ve Kozak (2008), s. 166.
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Bununla birlikte, turizmin belli bolgelerde fazla gelismesi bolgelerarasi dengesizlige de
yol agabilir. Bu bolgeler, yatirnmlart ve diger bolgelerdeki is giiclinli kendine ¢ekerek
cevresindeki bolgelerden daha hizli gelisebilir. Bu durumda, turizmin gelistigi bolgeler
ile bu bolgelerin ¢evresindeki yerler arasinda ekonomik ve sosyal anlamda bir ugurum

olusabilir.
3.5. Diger Sektorler Uzerine EtkKisi

Turizm sektorii ii¢ biiylik sektor arasinda, 6nemi gittikge artan hizmetler sektorii i¢inde
yer almaktadir. Ancak yapisi geregi ekonominin igindeki diger sektorlerle de yakin
iligki icerisindedir. Turizm sektorii turistik ihtiyaclar karsilarken diger baz1 sektorlerin
iiretmis oldugu mal ve hizmetlerden faydalanmaktadir. Buna paralel olarak o sektorlerin
gelismesine de katki saglamakta ve hatta yeni bazi is alanlarinin olugmasina sebep

olmaktadir.**

Turizm sektoriinlin tarim sektorii {izerindeki en Onemli etkileri gelir ve istihdam
tizerinde goriliir. Turizmin tarim sektorii tizerindeki gelir meydana getirici etkisi iki
acidan degerlendirilebilir. Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak,
turistlerin yeme-igme ihtiyacini karsilayan tarim iriinlerine olan talebin artmasi sonucu,
tarim sektoriinde yer alan kisilerin {iriinleri daha iyi degerlenecek ve bdylece
gelirlerinde de bir artis olacaktir. Turistik bolgelerde arazi sahibi olan yore halkinin
sahip olduklar1 arazilerin degerleri artacagi gibi bu arazilerin kamp vb. amaglarla

turizme agilmasi sayesinde de ek bir gelir elde etme imkanina sahip olunacaktir.*?

Istihdam agisinda ise; tarim kesiminde iiretimin genellikle mevsimlik olmasi sonucu
ortaya cikan mevsimlik issizlik ve atil kapasitenin, turizmin yaratacagi istihdam
olanaklari ile azaltilmas1 miimkiin olacaktir. Turizmin bazi dallarinda nitelikli olmayan
ya da yar1 nitelikli elemana ihtiyag, tarim sektoriinden turizme iggiiciiniin kaydirilmasini

kolaylastlracaktlr.43

** Unliisnen (2011), s. 170.
*2 Unlidnen (2011), s. 171.
8 i¢6z (2005), s. 299.
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Turizm sektoriiniin sanayi sektorii lizerindeki etkisi, imalat sanayi tretiminin alt
sektorlerine gore degisiklik gostermektedir. Imalat sanayi {iretimi; tiikketim mali, ara
mal1 ve yatirim mallar seklinde ii¢ alt sektore ayrilmaktadir. Dolayisiyla, turizmin bu
alt sektorler tizerindeki etkisi de farklilik arz etmektedir. Turizmin tiikketim mal1 iireten
sanayiler (gida, icki vb.) ve ara mali iireten sanayi kesimi (deri, deri iiriinleri, seramik
vb.) tizerindeki etkisi yliksektir. Turizmin yatirim mali iireten sanayiler tizerindeki etkisi

ise fazla degildir.*

Turizmin sanayi sektorii iizerindeki agirlikl etkisi ise, turizm yatirimlarinin artmasiyla
birlikte bu yatirimlarda kullanilan sanayi mallar1 lizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar,
agir sanayi Uriinleri basta olmak iizere, ¢imento, demir-celik, bilgisayar teknolojileri,
karayolu, deniz ve hava limanlar1 gibi altyap1 olanaklari ile insaat, orman ve seramik
gibi sanayi trilinlerini kapsamaktadir. Bu ara¢ gerecleri iireten sanayi kollart ile gerekli
alt ve st yapiyr saglayan sektorlerde, turizm sayesinde bir canlilik ve hareketlilik
yasanmaktadir. Bu ve benzeri sanayi dallarinda, 6zellikler turizm sezonuyla birlikte,

artan talep sonucunda iiretim artiglari s6z konusu olmaktadir.*®

Turizm sektorii hizmetler sektoriin igerisinde yer alan bankacilik, sigortacilik, ulastirma,
haberlesme, ve iletisim sektorlerinin gelismesinde biiylik oranda etkilidir. Bunlarin
yaninda kiigiik sanat dallar1 ile ilgili hizmetlerin (elektrik¢ilik, marangozluk, boyacilik
vb.), likks tiiketime yonelik hizmetlerin (kuyumcu, antikaci, spor malzemeleri, konser
vb.), tatil ve turizme yonelik hizmetlerin (eglence yerleri, gece kuliipleri, animasyon ve
rekreasyon faaliyetleri vb.) gelismesini saglar.46 Ayrica saglik ve termal turizmi saglik
hizmetlerinin gelismesini saglarken, is turizmi Kongre ve konferansa yonelik hizmetleri,

spor turizmi ise spora yonelik hizmetleri gelistirmektedir.

* Bahar ve Kozak (2008), 169-170.
** Bahar ve Kozak (2008), 170.
*® Unlisnen (2011), 173.
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3.6. Yatirnmlar Uzerine Etkisi

Bir ililkede ya da bolgede turizmin gelismesiyle birlikte, altyapir olanaklarinda da
belirgin bir iyilestirme ve diizelme goriiliir. Bununla birlikte altyapisi belirli bir diizeye
ulasamamis bélgelerin de turizm agisindan gelisme sanslari oldugu sdylenemez.*’
Ekonomik bakimdan altyap: faaliyetleri gériinmeyen hizmetler olmakla birlikte, kamu
sektorii tarafindan hem ekonominin gelismesi, hem de halkin yararlanmasi amaciyla
gerceklestirilir. Genellikle altyapinin (yol, kanalizasyon vb.) kamu, tistyapinin (turistik

tesis vb.) da 6zel sektdr tarafindan yapilmasi prensip olarak kabul edilmistir.*®

Altyap1 turizm agisindan genel ve 6zel altyapi olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir.
Genel altyapr kapsaminda; temel kamu hizmetleri, Ornegin; su, ulastirma, enerji,
kanalizasyon, haberlesme gibi olanaklar yer alir. Bu temel yap1 hizmetlerinin bulunmasi
turizmin gelismesi agisindan ¢ok onemlidir. Ancak turizm olmasa da, yerel halkin
ihtiyaclar1 nedeniyle bu hizmetlerin bulunmasi zorunludur. Ozel ya da turizme 6zgii
altyap1 kapsaminda ise, turizmin gelismesi sayesinde ve turizmin yayginlastirilmasiyla
birlikte, bazi bolgelere altyapinin, turistik tesislerin ve turistlerin ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde yayginlastirilmasi yer alir.

Turizm sektoriiniin altyap: ilizerine net etkisini belirlemek olduk¢a zordur. Ciinkii bir
bolgeye yapilan altyapr yatirimlarmin ne Olgiide turizmden bagimli veya bagimsiz
oldugunu belirlemek mimkiin degildir. Yine de, turizm sektoriinden saglanan

gelismelerin altyapy1 gelistirici ve yonlendirici bir etki gosterdigi soylenebilir.*®

Turizmin gelismesi i¢in dnem tasiyan ve gelismesi ile birlikte deger kazanan diger bir
faktdr de iistyap: olanaklaridir. Ustyap: denilince genellikle turistik tesisler akla gelir.
Altyap1 olanaklar1 temelde tiim sektorlerin ortaklasa yararlandiklar: kaynaklardir ve bu
kaynaklar turizm olsa da olmasa da vardir. Turizm sektdrii ekonomide bir {istyap:

kurumu olarak yer alir.®® Turistlerin ihtiyaglariin (barinma, beslenme, eglenme vb.)

T i¢oz (2005), s. 302.

*8 Oztag ve Karabulut (2006), s. 64.
* Kozak ve Bahar (2011), s. 176.
0 je6z (2005), s. 304.
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karsilanmasi amaciyla olusturulan turistik tistyapi, turistik ihtiyag¢larin farklilig, turistik
¢cekim kaynaklar1 arasindaki farkliliklar, turistlerin seyahat amaglari, toplumsal
diizeyleri ve gelir durumlar1 arasindaki farkliliklar gibi faktorler sebebiyle farkl
sekillerde olusmaktadir. Ozellikle konaklama hizmeti veren isletmelerde bu gesitlilik
g0z carpmakta, otel, motel, pansiyon, tatil koyii, oberj gibi farkli konaklama birimleri

ortaya ¢ikmaktadir.”
4. Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Etkileri
4.1. Tiirkiye Turizm Gelirlerinin Ulusal Gelire EtKkisi

Turizmin ekonomideki rolii ve 6nemi konusunda yapilan degerlendirmeler arasinda en
yaygin kullanilan yontem, turizm gelirlerinin GSYH ile olan iligkisinin dl¢iilmesidir.
Tiirkiye’de turizm sektoriiniin GSYH igindeki payr oldukea kiigliktiir. Ancak i¢ turizm
harcamalar1 ve turizm yatinmlar1 da dikkate alindigi takdirde, turizmin Tiirkiye

ekonomisinde énemsenmesi gereken bir sektdr oldugu ortaya ¢ikmaktadir.*

Tiirkiye’de turizm gelirlerinin ulusal gelir i¢indeki payr planli kalkinma dénemiyle
birlikte artis gosterse de bu artis oldukca kiiciik diizeylerde kalmis, bu pay ancak
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren % 1’in {izerine ¢ikabilmistir. Bunun nedeni, 1980
yilindan sonra bu sektdre 6zel bir nem verilmis olmasi ve yatirimlardaki hizli artistir.
Ozellikle 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu sektdrdeki
ilerlemede olduk¢a 6nemli bir rol oyn:51m1§t1r.53 Tablo 2°de 1980 yilindan giiniimiize

kadar olan siirecte turizm gelirlerinin GSYH icindeki pay1 goriilmektedir.

5! Unliidnen vd. (2011), s. 174.
%2 Onal vd. (2006), s. 49-50.
>3 Oktayer vd. (2007), s. 68.
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Tablo 2. Tiirkiye'de Turizm Gelirlerinin GSYH Icindeki Pay:

Turizm Gelirlerinin

Gayri Safi Yurtici Turizm Gelirleri GSYH Icindeki Payr

Yillar Hasila (milyar dolar) (milyar dolar) (%)

1980 90,6 0,3 0,3
1985 89,2 1,4 15
1990 200,5 3,2 1,6
1995 225,9 4,9 2,1
2000 265,3 7,6 2,8
2001 196,7 10,1 51
2002 230,5 11,9 51
2005 481,5 18,2 3,8
2009 616,7 21,2 3,4
2010 734,9 20,8 2,8
2011 772,3 23 3

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB

1970 yilinda % 0,2 olan turizmin ulusal gelir igindeki pay1, 1984 yilina kadar 6nemli bir

artis gosterememistir. 1980 yilindan sonra turizm sektoriine verilen dnem ve tesviklerin

etkisi ile birlikte 1984 yilinda turizmin ulusal gelir i¢indeki pay: ilk defa % 1’1 gecmis

ve 1985 yilinda % 1,5’e ¢ikmistir. 2000 yilinda % 2,8 olan turizmin ulusal gelir i¢indeki

payi, 2000-2001 yillarinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan krizler nedeniyle GSYH’ nin

kii¢iilmesinin yaninda turizm gelirlerinin de artmasinin etkisiyle % 5,1 diizeyine kadar

yiikselmistir. 2011 yil1 itibariyle turizm gelirlerinin GSYH ig¢indeki pay1 % 3’tiir. 2000-

2011 yillarn arasinda, ftretim yoOntemiyle hesaplanan GSYH iginde oteller ve

lokantalarin pay1 tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Oteller ve Lokantalarin Uretim Yonetimiyle Hesaplanan GSYH Icindeki Pay:

Oteller ve Lokantalarin
Uretim Yontemiyle | Oteller ve Lokantalar | Uretim Yontemiyle GSYH

Yillar GSYH (milyar YTL) (milyar YTL) Icindeki Pay1 (%)

2000 166,7 4 2,4
2001 240,2 5,9 2,4
2002 350,5 7 2,3
2003 454,8 9,8 2,1
2004 559 12,7 2,3
2005 648,9 14,5 2,2
2006 758,4 17 2,2
2007 843,2 19,1 2,3
2008 950,5 21 2,2
2009 952,6 23,7 2,5
2010 1098,8 25,6 2,3
2011 1298,1 29,5 2,3

Kaynak: TUIK

Uretim yontemiyle hesaplanan GSYH iginde oteller ve lokantalarin payina bakildiginda,
2000-2011 yillar1 arasinda biiylik degisiklikler goriilmemektedir. S6z konusu yillarda
oteller ve lokantalarin GSYH igindeki pay1 % 2 — 2,5 arasindaki degerlerde degisiklikler
gostermistir. 2000 yilinda oteller ve lokantalarin {iretim yontemiyle hesaplanan GSYH

icindeki pay1 % 2,4 iken, 2011 yihi itibariyle bu oran % 2,3 tiir.

Yurt i¢i turizm harcamalarimin GSYH {izerine etkilerine bakildiginda; 2009 yilinda
harcamalar yontemiyle hesaplanan GSYH 952,6 milyar TL, yurt i¢i turizm harcamalari
ise 12,2 milyar TL’dir. 2009 yilinda yurt i¢i turizm harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1
% 1,3’tiir. 2011 y1l1 itibariyle ise harcamalar yontemiyle hesaplanan GSYH 1298,1 TL,
yurt i¢i turizm harcamalart 15,6 milyar TL ve yurt i¢i turizm harcamalarinin GSYH

icindeki pay1 % 1,2°dir.
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4.2. Tiirkiye Turizminin Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Tirkiye’nin doviz gelirleri ile giderleri arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir.
2000’11 yillarda “cari agik” sorunu olarak ortaya ¢ikan bu gelisme nedeniyle iilke
disindan sermaye hareketlerine olan bagimlilik giderek artmistir. Tirkiye ekonomisi
gerek ara ve yatirim mallarini gerekse petrol iiriinlerini ve diger tiiketim mallari
disaridan ithal edebilmek i¢in de dovize gereksinim duymaktadir. Stirekli olarak artan
dis borg¢ anapara ve faiz 6demeleri de doviz ile yapildigindan, Tiirkiye’nin dévize olan
gereksinimi giinden giine artmaktadir. Odemeler dengesi agiklarmin kapatilmasi igin

ihtiyag olan dévizin elde edilmesinde turizm sektorii Gnemli katki saglamaktadir.>

1980 sonrasinda Tiirkiye’de turizm, 6nemi her gecen giin daha da artan bir sektor haline
gelmistir. Tiirkiye’de turizm politikasinin temel hedeflerinden biri, dig 6demeler
dengesindeki agigin bir kisminin dis turizm gelirleri yardimiyla giderilmesidir. Tirkiye
planli kalkinma doneminin basinda, iilkenin 6demeler dengesi aciklarini turizm
gelirleriyle azaltmay:r hedeflediginden, turizmin gelistirilmesini plan kapsamina
almistir.” Turizm gelirlerinin dis ticaret aciginin kapatilmasindaki payi tablo 4°te

verilmistir.

> Kozak vd. (2008), s. 125.
> Onal vd. (2006), s. 52.
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Tablo 4. Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢iklarini Karsilamadaki Payt

Net Turizm

Dis Ticaret Acig1 Net Turizm Gelirleri Gelirlerinin DTA
Yillar (milyar dolar) (milyar dolar) Kapama Pay1 (%)
1980 5 0,2 25
1985 3,4 1,2 28,3
1990 9,4 2,7 34,8
1995 141 4 35,2
2000 26,8 5,9 45,4
2001 10,1 8,4 12
2002 16,4 10,1 16,2
2005 43,2 15,4 28
2008 69,9 18,5 37,7
2009 38,8 16,7 23,2
2010 71,6 13,5 53
2011 105,9 18 58,8

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C. Merkez Bankasi

Giiniimiizde dis ticaret agigimni karsilamada turizm sektorii 6nemli bir konuma sahiptir.
1980 yilinda % 25 olan dis ticaret acigini karsilama orani, 1985 yilinda % 28,3’e ¢ikmis
ve sonraki yillarda da artmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerini takiben uygulanan
istikrar programi sonucu dis ticaret agigindaki azalmaya karsilik turizm gelirlerinde
gorlilen artig, turizm gelirlerinin dis ticaret aciklarini karsilama oranini artirmistir.
Ancak son yillarda dis ticaret agiklarindaki artis turizm gelirlerindeki artistan ¢ok
yiiksek oldugu icin bu oran yine diigsmiistiir. Ancak son yillarda dis ticaret aciginin
yiikselmesi neticesinde net turizm gelirlerinin karsilama orani tekrar yiikselerek 2011

yilinda % 58,8 seviyesine ulagmustir.
Turizmin ekonomide yarattig1 degeri belirlemede 6nem tasiyan bir diger gosterge de s6z

konusu gelirlerin ihracat gelirlerine oranidir. Bu oran, turizm gelirlerinin ihracat

kaynakli gelirlerin ne kadarlik bir kismina karsilik geldiginin nispi bir ifadesidir. Zira
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ihracat artis hizinin turizm gelirlerinin artis hizindan biiyiik olmasi, turizmde onemli
gelismeler saglanmis olsa bile oranin bir 6nceki doneme gore daha diisiik bir deger
almasma ve farkli yorumlanmasina neden olabilmektedir.”® Tablo 5°te Tiirkiye’de
turizmden elde edilen doviz gelirlerinin ihracattan elde edilen doviz gelirlerine orani yer

almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirlerine ve Turizm Giderlerinin Ithalat

Giderlerine Orani

Turizm Turizm
Turizm Gelirlerinin Turizm Giderlerinin
Yillar Ihracat Gelirleri Ihracat ithalat Giderleri ithalat
(milyar $) | (milyar $) Gelirlerine (milyar $) | (milyar $) Giderlerine
Oram (%) Oram (%)
1966 0,5 0,01 2,5 0,7 0,02 3,7
1968 0,5 0,02 4,9 0,7 0,03 4,4
1970 0,6 0,05 8,8 0,9 0,04 5,0
1975 14 0,2 14,3 4,7 0,1 33
1980 2,9 0,3 11,2 7.9 0,1 15
1983 5,7 0,4 7,2 9,2 0,1 14
1984 71 0,8 11,8 10,7 0,2 2,6
1985 7,9 15 18,6 11,3 0,3 2,9
1990 12,9 3,2 24,9 22,3 0,5 2,3
1995 21,6 4,9 22,9 35,7 0,9 2,6
2000 27,7 7,6 27,5 54,5 1,7 3,1
2001 31,3 10,1 32,1 414 1,7 4,1
2002 35,1 11,9 339 51,5 1,8 3,7
2005 73,5 18,2 24,7 116,7 2,8 2,5
2008 132 22 16,6 201,9 3,5 1,7
2009 102,1 21,2 20,8 140,9 4,1 2,9
2010 113,9 20,8 18,3 185,5 48 2,6
2011 134,9 23 17 240,8 5 2,1
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB
% Oktayer vd. (2007), s. 70-71.
33



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani, turizm gelirlerindeki artisa paralel olarak
yiikselmistir. 1980 yilinda turizmden elde edilen doviz gelirlerinin ihracattan elde edilen
doviz gelirlerine orant % 11,2 iken, 1985 yilinda turizm gelirlerinin artmas ile % 18,6
diizeyine yiikselmis ve giderek artmistir. Krizlerden sonraki yillar, 2001 ve 2002’de
zirve yaparak once % 32 ve % 33’e kadar yiikselmistir. Thracat gelirlerindeki artis
hizinin turizm gelirlerindeki artis hizindan fazla oldugu dénemlerde, turizm gelirlerinin
ihracat gelirlerine oraninda diislisler yasanmistir. Turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki
payr 2011 yilinda % 17 diizeyindedir. Turizm gelirlerindeki artisin yani sira turizm
giderleri de yildan yila artig gostermistir. 2000 yilinda 1,7 milyon olan turizm giderleri,
2010 yilinda 4,8 milyon dolara yiikselmistir. 2011 yili itibariyle Tiirkiye’nin turizm

giderleri 5 milyon dolar olup, turizm giderlerinin ithalat giderlerine oran1 % 2,1°dir.

4.3. Tiirkiye’de Turizmin Istihdam Uzerindeki Etkisi

Bir hizmet sektorii olan turizm, genellikle emek yogun bir sektor olarak kabul edilir.
Dolayisiyla issizlik sorunuyla karsi karsiya olan gelismekte olan {ilkelerde sektoriin
kurulmas1 ve gelistirilmesi 6zellikle bu acidan da tesvik edilmistir. Turizm sektoriiniin
istthdam Tizerinde dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkisi bulunmaktadir. Dogrudan
istihdam sektoriin kendisinden kaynaklanan (konaklama isletmeleri, lokantalar, vd) ve
ona bagiml olarak isgiicli sayisin1 verir. Dolayl1 istthdam turizm sektoriiniin ihtiyaci
olan mal ve hizmetleri tedarik eden diger sektorlerdeki istihdami igerir. Uyarilmisg
istthdam ise dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelir harcandik¢a turizm carpani
etkisiyle yaratilan ek istihdam anlamina gelir.57 Sekil 10’da Tiirkiye’de turizm

sektoriiniin yarattig1 dogrudan ve dolayl: istihdam rakamlar1 verilmistir.

> Soyak (2005), s. 90-91.
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Sekil 10. Tiirkiye de Turizm Sektoriiniin Istihdama Katkist

Kaynak: WTTC

WTTC’nin verilerine gore derlenen istihdam sayilarinda dolayli ve uyarilmig istihdam,
dolayl1 istthdam baglig1 altinda birlestirilmistir. Tiirkiye’de turizm 1990 yilinda 290 bin
dogrudan ve 980 bin dolayli isttihdam yaratirken, 2010 yilinda bu sayi, 470 bin
dogrudan ve 1,3 milyon dolayl istihdama yiikselmistir. 2010 yilinda turizmin istihdama
toplam katkisi 1,8 milyonu gecmistir. 1990 yilinda turizm sektoriiniin  Tiirkiye
istihdamina dogrudan katkis1 % 1,5, 2010 yilinda ise % 2 diizeyindedir. Turizm
sektorlinlin istthdama toplam katkis1 ise 1990 yilinda % 6,8 ve 2010 yilinda % 8,1
olarak gerceklesmistir. Tablo 6’da Tiirkiye’de turizm sektoriiniin toplam istihdam ve

hizmetler sektoriindeki istihdam igindeki paylar1 verilmistir.
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Tablo 6: Tiirkiye 'de Turizm Sektériiniin Toplam Istihdam ve Hizmetler Sektoriindeki

Istihdam Icindeki Paylar:

Hizmetler Turizm Hizmetler
Toplam | Sektoriindeki | Sektoriindeki Toplam Sektorii
Istihdam Istihdam Istihdam Icindeki Icindeki
Yillar (Bin Kisi) (Bin Kisi) (Bin Kisi) Oran (%) Oran (%)
2005 20.067 9.623 877 4,4 9,1
2006 20.423 10.037 931 4,5 9,3
2007 20.768 10.326 988 4,7 9,5
2008 21.194 10.497 088 4,7 9,4
2009 21.277 10.652 1.049 4,9 9,8
2010 22.594 10.984 1.084 4.8 9,8
2011 24.110 11.587 1.141 4,7 9,8

Kaynak: TUIK

TUIK’in verilerine gdre 2005 yilinda Tiirkiye turizm sektoriinde istihdam edilen kisi

sayist 877 bin iken, 2011 yili itibariyle bu sayr 1,1 milyona yiikselmistir. Turizm

sektoriindeki istihdamin, toplam istthdam ve hizmetler sektoriindeki istihdam i¢indeki

paylarina bakildiginda; 2005 yilinda turizm sektOriiniin toplam istthdam igindeki

paymin % 4,4 ve hizmetler sektoriindeki istihdam icindeki paymnin % 9,1 oldugu

gorilmektedir.

2009 yilinda turizm sektoriiniin toplam istthdam ve hizmetler

sektoriindeki istihdam igindeki payr sirasiyla % 4,9 ve % 9,8 seviyesine gelerek en

yiiksek diizeye ulagmistir. 2011 yili itibariyle turizm sektoriinlin toplam istihdam

icindeki pay1 % 4,7, hizmetler sektorii i¢indeki pay1 ise % 9,8’dir.
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Turizm sektoriinde yaratilan istihdam yonelik istatistiklerin ne derece saglikli oldugu ve

ne kadar gercegi yansittig1 konusundaki su tespitler ilgi cekicidir:*®

e Turizm sektoriinde hizmet veren insanlarin ¢ogu, aslinda turizmle dogrudan ilgisi
olmayan ve ayni anda benzer islerde calisan insanlardan zor ayirt edilmektedir.
Ornegin, istatistiklerde istihdam bulunurken, konaklama, lokanta ve diger yiyecek
isletmeleri birlestirilir. Ulastirmanin farkl tiirlerindeki istihdam ise turizmle iliskisi
belirtilmeksizin verilir.

e Istatistikler yalnizca istihdam edilenleri kapsarken, &zellikle turizm sektdriinde
kendi isinde calisan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerdeki istihdam edenler,
istatistiklerin disinda kalabilir.

e Sektorde faaliyetler mevsimlik olma o6zelligine sahip oldugundan, c¢alisanlarin

sayist yildan yila 6nemli degisiklikler gosterebilmektedir.
4.4. Tiirkiye Turizm Sektoriinde Sabit Sermaye Yatirimlar:

1995 yilindan itibaren turizmde sabit sermaye yatirimlarmin toplam yatirimlar
icerisindeki paymin yiikseldigi goriilmektedir. Yillar itibariyle turizm sektdriinde sabit
sermaye yatirimlarinda kamu payimnin azaldigi, buna karsilik 6zel sektoriin paymnin ise
arttigr goriilmektedir. Tablo 7’de, turizm sektoriine yapilan yatirimlarin toplam

yatirimlart i¢indeki pay1 gtin"llmektedir.59

%8 Soyak (2005), s. 92.
> Unliidnen vd. (2011), s. 240.
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Tablo 7. Turizm Sektoriine Yapilan Sabit Sermaye Yatirimlart

Turizm

Turizm Toplam Turizm Ozel | Turizm Kamu | (Kamu+QOzel)
Yillar | (milyon YTL) | (milyon YTL) | Sektor (%) Sektorii (%0) /Toplam (%0)
1995 44 1.839 2,4 2,5 2,4
1996 80 3.743 2,3 1,4 2,1
1997 164 7.728 2,5 0,8 2,1
1998 369 12.977 3,6 0,5 2,8
1999 684 17.261 53 0,4 4,0
2000 1.135 28.414 5,6 0,5 4,0
2001 1.457 33.470 6,2 0,6 4,4
2002 2.169 47.470 6,8 0,8 4,6
2003 3.543 57.423 8,6 0,7 6,2
2004 4,754 78.782 7,6 0,7 6,0
2005 5.856 97.647 7,9 0,4 6,0
2006 7.015 123.569 74 0,4 5,6
2007 7.825 183.415 51 0,4 4,2
2008 9.028 192.093 5,8 0,4 4,6
2009 8.219 163.986 6,5 0,3 5,0
2010 10.525 210.394 6,3 0,5 50

Kaynak: Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, (2011): 241., DPT.

1995 yilinda turizme yapilan yatirimlarin toplam yatirimlar igindeki oran1 % 2,4 iken,
2005 yilinda % 6’ya yiikselmistir. 1995-2005 arasi donemde 6zel sektoriin, turizm
yatirimlar1 icindeki payr artarken, kamunun payr azalmistir. Ozel sektdriin turizm
yatirimlari igindeki pay1 % 2,4’ten % 7,9’a yiikselirken, kamunun pay1 % 2,5’tan % 0,4
diizeyinde kadar gerilemistir. Buna gore, son yillar turizm sektoriinde kamudan ziyade
0zel sektoriin s6z sahibi oldugu sdylenebilir. 2010 yili itibariyle 6zel sektoriin turizm
yatirimlart i¢indeki payr % 6,3, kamunun pay1 ise % 0,5’tir. 2010 yilinda turizme

yapilan yatirimlarin toplam yatirimlar i¢indeki orani ise % 5’tir.
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ikinci Boliim
Tiirkiye’de i¢c Seyahat ve Turizm Pazar1
1. Tiirkiye’de I¢ Turizmin Gelisimi

Tiirkiye’de i¢ turizm incelendiginde, i¢ turizm hareketlerinin dis turizm hareketlerinden
daha once basladig1 goriilmektedir. Ozellikle termal turizmine hemen her dénemde
Tiirkiye’deki turizm hareketlerinde rastlanmaktadir. Bu alanda dikkati ¢geken en énemli
ornek, Yalova Kaplicalari’nin Atatiirk’tin direktifleri dogrultusunda saglik turizmi

amactyla kullanima acilmasidir.”

1960’11 yillarla birlikte, deniz kiyilarina yonelik turizmin de basladigi goriilmektedir.
Onceleri, Marmaris, Cesme, Alanya ve Erdek gibi yerlesim birimlerinde yasanmaya
baslanan i¢ turizm, daha sonra Bodrum ve Kusadasi gibi merkezleri de igerisine alarak
genislemistir.61 Bu donemde, tatil yapma giiciine sahip olan memurlarin ve 6zel sektor
ticretlilerinin i¢ turizm hareketlerine katilmasi ile birlikte, i¢ turizm talebinde artig
yasanmaya baslamistir. Ancak, bu artan talebin gereksinimini karsilayacak kapasitede
bir arz olanaginin hizmete sunulmasit yoOniinde planlanan cabalar uygulamaya
konulamamig, 1963 yilinda yiiriirlige giren Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ongoriillen ¢alismalar gercege doniistiirlilememistir. Ayrica, 1960 sonrast donemde
doviz getirici etkisi nedeniyle dis turizm 6n plana ¢ikmis, dis turizmi destekleyici yonde
plan ve politikalar olusturulmustur. Yabanci turistlerin daha uzun siireli konaklamalari,
daha fazla harcama yapmalari, daha nitelikli ulastirma ve konaklama tesislerini tercih

etmeleri de bu durumda etkilidir.?

% Kozak vd. (2008), s. 128.

61 Kozak vd. (2008), s. 128.

%2 C. H. Ozel (2010). Giidiilere dayali yerli turist tipolojisinin belirlenmesi: i¢ turizm pazarina yéonelik bir
uygulama. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 104.
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1960 sonrast donemde, Tiirkiye’ye yonelik uluslararast turizm hareketlerinin
yogunlastigl, gelen turist sayisi ve elde edilen turizm geliri bakimindan tatmin edici
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ayn1 donemde, Tiirkiye’de i¢ turizm ise ikincil
konutlara (yazlik) yonelik olarak gerc¢eklesmis, turizm tesislerinden yararlanan yerli
turistlerin sayis1 artirilamamistir. I¢ turizm talebini engelleyici unsurlar nedeniyle ic
turizme genis kitlelerin katilmasi saglanamamistir.®® Tiirkiye’de i¢ turizmin gelismesine
engel olan baglica faktorler; seyahat Kkiiltiirlinlin olmamasi, ekonomik sorunlar
(gelirlerin dusiikliigii ve tatillerin pahali olmasi), aile bireylerinin yillik izinlerinin farkli
donemlerde olmasi, okullarda turizm ve seyahat egitiminin verilmemesi; egitim
sisteminin Tirkiye’nin tarih ve cografyasina yonelik merak uyandirmamasi, ikincil
konutlarin yayginligi, seyahat ve turizm olgusunun endiistrilesmenin Oniinde engel

. . . . .. . . 64
olusturmasi, i¢ turizmin kriz doneminde hatirlanan bir pazar olmasidir.

Yukarida belirtilen unsurlar diginda, turizm isletmelerinin de i¢ turizmin gelismesini
tesvik edici yonde yeterince ¢aba gostermedikleri goze ¢arpmaktadir. Turizm isletmeleri
genellikle, Tiirkiye’ye yonelik dig turizm talebinin canlanmast ile birlikte turistik iiriin
fiyatlarin1 tamamen disa doniik olarak belirlemis ve kendilerini sadece yabanci turistlere
hizmet sunan isletmeler olarak tanimlamistir. Bunun sonucunda, fiyatlarin yiiksek
oldugu diisiincesi ile yerli halk turizm isletmelerinden, ozellikle de konaklama
isletmelerinden uzaklagsmistir. Ayrica turizm isletmelerinin yerli turistlerin 6zelligine
uygun kontenjan ve fiyat ayarlamalar1 yapmamalari, orta ve diisiik gelir gruplarinin tatil

gereksinimini karsilayamamasina neden olmustur.®

1970’11 yillarda Turizm Bankasi, ¢alisan kesimi i¢ turizm hareketlerine tesvik etmek
amaciyla “tatil kredisi sistemini” uygulamaya baglamis ama sistemde bazi aksakliklar
gortldiiglinden, kisa siirede bu uygulama vyiiriirliikten kaldirilmistir. 1980’lerdeki
ekonomik degismelerle birlikte Tiirkiye’de turizm kavraminda yapisal degisiklikler

olmus; bayramlarda, yilbasi tatillerinde iilke halki giderek artan bir oranda i¢ turizme

%3 Ozel (2010), s. 104.

% (). Giizel (2011). Tiirkiye’de i¢ turizm pazari analizi ve pazari canlandirmaya yonelik alternatif turizm
olanaklar1. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 8 (16), s. 131.

% Ozel (2010), s. 105.
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katilmaya baslamis ve bu aligkanliklarini yillik izinlerinde de devam ettirmek

istemislerdir.®

I¢ turizmin Tiirkiye’de ¢agdas anlamda 1990’11 yillarda gelismeye basladigindan s6z
edilebilir. Tiirkiye’de i¢ turizm hareketleri 1993 ve 1999 yillar1 arasinda dort kattan
fazla bir bliylime gostermistir. 1990 yilinda, Korfez Savasi’nin da olumsuz etkisiyle dis
turizm hareketlerinin diislise gectigi, i¢ turizm hareketlerinin ise hizla ytikseldigi, yerli
turist sayisinin ise giderek arttigi goriilmektedir. Buna bagli olarak, gelen yabanci turist
sayisinda da azalma yasanmistir. Bu donemde, turizm endiistrisinin yeniden yiikselise
geemesi amactyla cesitli ¢ikis yollar1 aranmis ve i¢ turizm bir ¢oziim yolu olarak
goriilmiistiir. Buna bagl olarak, yerli turistlerin istek ve gereksinimleri 6n plana

cikmaya baslamis ve yerli turiste yonelik pazarlama gabalar artlrllmls‘[ur.ﬁ7

Tiirkiye’de i¢ turizmin gelismesine etken olan faktorler; halkin gelir, kiiltiir ve refah
seviyesinin yilikselmesi, turistik konaklama isletmelerinin gelismesi ve sayica
fazlalagmasi, teknolojik gelismeler ve ¢alisma saatlerinin haftada 5 giin - 40 saat olarak
diizenlenmesi seklinde belirtilebilir. Ulkemizde i¢ turizmin yayginlasmasindaki bir
baska faktor de, lilke capinda seyahat acentelerinin sayilarinin artmasidir. Kisa bir siire
oncesine kadar Tiirkiye’nin yalmiz belirli birka¢ sehrinde goriilebilen seyahat

acentelerine, simdi Tiirkiye nin biitiin illerinde hatta il¢elerinde bile rastlanmaktadir.®®

1990’11 yillarda Tiirkiye’nin yerli turist talebinin gelisimi; Turizm Bakanligi’nca 1992
yilinda yapilan I¢ Turizm Talep Profili Arastirmasi ile 1997 yilinda gergeklestirilen
Hane Halki Turizm Arastirmasi verilerinden yararlanilarak incelenmistir. Aragtirmaya
konu niifus, i¢ seyahate katilan ve katilmayanlarin sayisal ve oransal dagilimi tablo 8’de

diizenlenmistir.®®

% P. Ozdemir (1999). Tiirkiye’de i¢ turizm. Dokuz Eyliil Universitesi Idari ve Iktisadi Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 14 (2), s. 161.

%7 Ozel (2010), s. 106-107.

%8 Ozdemir (1999), s. 161.

% N. Kahraman ve O. Tiirkay (2006). Turizm ve ¢evre. Ankara: Detay Yayincilik, s. 4.
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Tablo 8. 1992 ve 1997 Yilinda Tiirkiye'de I¢ Seyahate Katilan ve Katilmayanlarin

Dagilimi

1992 Oran (%) 1997 Oran (%)
Niifus 34.064.443 100 40.291.270 100
I¢ Seyahate Katilan 9.632.477 28,28 15.973.187 39,64
Katilmayan 24.431.966 71,72 24.318.083 60,36

Kaynak: Kahraman ve Tiirkay, 2006: 4.

Tablo 8’de yer alan verilere gore, arastirmaya dahil toplam niifusun 1992 yilinda %
28,28’inin, 1997 yilinda da % 39,64 linilin en az bir geceleme yaparak seyahate katildig:
anlasilmaktadir. 1992 yili aragtirmasina gore, bu seyahatlerin % 95,7’si yurt i¢i turizm
hareketleridir. Boylelikle, 1992 yilinda yerli turistlerin toplam sayist 15.268.340 olarak
ongoriilmiistir.”° TURSAB’in bu dénemde, i¢ turizm arastirmasindan elde edilen

bulgulardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

o Tiirkiye’de her 4 kisiden biri yurt ici seyahate ¢ikmaktadir.

e 1992 yilinda kisi basina 120 dolar olan yurt i¢i seyahat harcamasi 1997’de 150
dolara yiikselmistir.

e Yurt ici seyahate cikabilecek ve yillik geliri 10 bin dolarin iizerinde olan 14
milyonluk bir kitle vardir. Bu kitle yurt i¢i seyahat pazari i¢in ¢ok biiylik bir
potansiyel olusturmaktadir.

e 1990’ yillarin baslarinda yurt ici seyahate ¢ikan her 100 kisiden 10’u konaklama
tesislerinde kalirken, 1990’11 yillarin sonlarin her 100 kisiden 30’u konaklama
tesislerini tercih etmektedir.

e 1990’ yillarin basinda konaklama tesislerinde kalan her 100 kisiden 25 tanesi 4
giin ve lizeri konaklama yaparken, 1990’1 yillarin sonunda her 100 kisiden 56’s1 4

giiniin lizerinde konaklama yapmaktadir.

70 Kahraman ve Tiirkay (2006), s. 4.
™ Ozdemir (1999), s. 162.

42



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

e 1990’ yillarda Tiirkiye’de yurt ici seyahate katilim orani en yiiksek olan 12 ilin
ayni zamanda Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen insanlik gelisme diizeyini
belirleyen “insani geligme endeksi” yoniinden en yiiksek iller olmasi seyahat ve
turizm sektoriindeki gelismenin insani ve iktisadi gelisme ile paralel oldugunu

gostermektedir.

2000’1 yillarda i¢ piyasaya yonelik promosyonlu satiglarin artmasi, acentelerin ig
turizm konusunda siirekli c¢alisma iginde olmast ve gerekli 6deme kolayliklarini
tilkketiciye sunmasi nedeniyle orta gelir diizeyinde bulunan kesimde tatile ¢ikmaya
baslamigtir. I¢ turizmi canlandirmak {izere sektdr degisik kampanyalar (erken
rezervasyon, her sey dahil, indirimli ya da taksitli tatiller gibi) baslatmustir.”* 2000
yilinda Tiirkiye’de turizm isletme belgeli turizm tesislerine gelen yerli turist sayist 8,8
milyon iken, toplam geceleme sayis1 ise 16,4 milyon olarak gerceklesmistir. 2007 yilina
gelindiginde ise, 12 milyondan fazla yerli turistin turizm tesislerine geldigi ve toplamda

26,8 milyon geceleme gerceklestirdigi goriilmektedir.”

I¢ turizm hareketlerinin son donemdeki gelisiminde yerli turistlerin gelir diizeyindeki
artisin da oOnemli bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan,
harcanabilir gelirin ve bos zamanin artmasi, yurt i¢i ve yurt disi paket tur
deneyimlerinin edinilmesi, yilda birden fazla seyahat etme gereksinimi ve isteginin
olusmasi ile birlikte, yeni seyahat deneyimleri edinme istegi ve olanagi olan yeni bir
tiiketici kitlesi ortaya ¢ikmistir. Gegmiste yalnizca yurt disindan gelen turistlere yonelik
olarak calisan seyahat acenteleri, artik yurt i¢i seyahat pazarinda da faaliyet
gostermektedir. Buna kosut olarak isletmeciler, kapasitelerinin belli bir bolimiinii

bilingli ve planh bir sekilde i¢ turizme ayirmaya baglamislardir.”™

"2 Tiirkiye de i¢ turizm kavramu, literatiir ve mevzuat taramast ve i¢ turizmde énemli bir destinasyon olan
Ayvalik ile ilgili arz ve talep verileri. http://ebookbrowse.com/aymeyo-blm1-pdf-d59435738 (Erisim
tarihi: 05.05.2012), s. 15.

® Ozel (2010), s. 107.

™ Ozel (2010), s. 107.
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Turizm pazarinda yasanan bu yenilik ve gelismeler i¢ turizm konusunda yeni turizm
merkezlerinin ve turistik iriinlerin ortaya c¢ikmasini saglamustir. I¢ turizmin

gelistirilmesi bir¢ok olumlu sonucu da beraberinde getirmistir. Bunlar;"®

e Dogal ve kiiltiirel degerlerin 6grenilmesi ve sevilmesi saglanilmistir.

e Farkli bolgelerdeki insanlarin kaynagmasi saglanilmistir.

e Insanlarm fiziksel ve psikolojik yonden rahatlamasi saglanilmustir.

o Az gelismis bolgeler ekonomik yonden canlanmis ve gelirin az gelismis bolgelere
yayilmasi saglanilmigtir.

e ¢ turizm talebi istikrarlidir, ekonomik, politik ve gevresel faktorlerden az etkilenir.
I¢ turizmin gelismesi iilke dis1 tatilleri, iilke i¢ine yonlendirir. Bdylece, iilkeden
doviz ¢ikist engellenmis olur. I¢ turizm, turizm bilincinin gelismesini saglayarak

altyapi, egitim, sermaye ve bilgi i¢in zemin olusturmustur.

2. Tiirkiye’de I¢ Turizmin Mevcut Durumu

2010 yilinda Tiirkiye’de 68 milyon yurt i¢i seyahat gerceklesirken, 2011 yilinda bu say1
bir 6nceki yila gore % 3 azalarak 65 milyona diismiistiir. 2010 yilinda i¢ turizmde 555
milyon geceleme gergeklesirken, 2011 yilinda 558 milyon geceleme gerceklesmistir.
Yurt i¢i seyahatlerde bu sayilara ulagilmasindaki en 6nemli etken, hanehalklarinin yilda
en az bir kez yaz tatiline 6zellikle tatil bolgelerine seyahat etmeleridir. Donemlere gore
seyahat ve geceleme sayilarma bakildiginda 3. donem, 27 milyon seyahat ve 296
milyon geceleme ile i¢ turizmde en yiiksek seyahat ve gecelemenin yasandigir donemdir.
2. ve 4. donemlerde i¢ turizmde 13 milyon seyahat gerceklesirken, 2. donemde 95
milyon ve 4. dénemde 84 milyon geceleme gerceklesmistir. I¢ turizmde en az seyahat
ve geceleme sayilaria sahip donem ise 1. donemdir. 2011 yilinda Tirkiye i¢ turizmden
15,6 milyar TL gelir elde etmistir. En fazla gelir ise, seyahat ve geceleme sayilarina
paralel olarak 3. donemde elde edilmistir. Tablo 9’da Tiirkiye i¢ turizminde donemlere

gore seyahat ve geceleme sayilar1 ve seyahat harcamalari verilmistir.

Tiirkiye 'de i¢ turizm kavramu, literatiir ve mevzuat taramasi ve i¢ turizmde énemli bir destinasyon olan
Ayvalik ile ilgili arz ve talep verileri. http://ebookbrowse.com/aymeyo-blm1-pdf-d59435738 (Erisim
tarihi: 05.05.2012), s. 15.
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Tablo 9. 2011 Yili Tiirkive I¢ Turizminde Dénemlere Gére Seyahat ve Geceleme

Sayilari ve Seyahat Harcamalart

Ortalama Seyahat

Seyahat Sayisi Geceleme Geceleme Harcamasi
Doénemler (Bin) Sayisi (Bin) Sayisi (Milyar TL)
I. Donem 11.549 81.339 7,0 2,2
II. Dénem 13.433 95.266 7,1 3,0
III. Dénem 27.494 296.690 10,8 75
IV. Dénem 13.377 84.975 6,4 2,9
Toplam 65.854 558.270 8,5 15,6

@ ANADOLU UNIVERSITESI

Kaynak: TUIK

B Gezi, Eglence, Tatil

20%

B Yakinlari Ziyaret
68%

= Diger ™® is ve Egitim

3%

2%

W Kaltar ve Saghk
7%

Sekil 11. Tiirkiye'de I¢ Turizm Faaliyetlerine Katilanlarin Seyahat Amaclarima Gére
Dagilimi (2011)

Kaynak: TUIK
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Sekil 11°de Tiirkiye’de i¢ turizm faaliyetlerine katilan insanlarin seyahat amaclarina
gore dagilimi verilmistir. Tiirkiye’de i¢ turizmdeki seyahatlerin biiylik ¢ogunlugu
yakinlar1 ziyaret amaciyla ger¢eklesmistir. 2011 yilindaki 65 milyon seyahatin % 68’ini
yakinlar1 ziyaret olusturmaktadir. Seyahat amaglarina gére dagilimda yakinlar1 ziyaret
amactyla yapilan seyahatlerin yiiksek oranda olmasinda énemli bir faktdr, bayram gibi
dini giinlerde aile biiyiiklerini, yakinlar1 ziyaret etme geleneginin olmasidir. Yurt ici
seyahatlerde ikinci ve tigiincii sirada, % 20 ile eglence, dinlenme ve tatil amaciyla ve %
7 ile kiiltiir ve saglik amaciyla yapilan seyahatler yer almaktadir. Yurt ici seyahatlerin %
2’si ise toplanti, konferans, kurs, seminer, fuar ve ticari iligkiler gibi is ve egitim amagh
yapilmistir. Sekil 12°de i¢ turizm faaliyetlerine katilanlarin seyahat amaglarina gore

seyahat harcamalarinin dagilimi goriilmektedir.

B Yakinlari Ziyaret
51%

B Gezi, Eglence, Tatil
33%
W Kaltar ve Saghk
) 9%
B |5 ve Egitim
3%

® Diger
4%

Sekil 12. Tiirkiye'de I¢ Turizm Faaliyetlerine Katilanlarin Seyahat Amaclarina Gére
Seyahat Harcamalarinin Dagilimi (2011)

Kaynak: TUIK
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Seyahat amaglarina gore dagilima paralel olarak seyahat harcamalarinda ilk sirada % 51
ile yakinlar1 ziyaret, ikinci sirada ise eglence, dinlenme ve tatil amacli seyahat
harcamalar1 bulunmaktadir. Ancak yakinlar1 ziyaret amaciyla i¢ turizme katilanlarin
oran1 % 68 iken, elde edilen gelirler agisindan bakildiginda toplam gelirlerin % 51’ini
olusturmaktadir. Eglence, tatil ve dinlenme amaciyla seyahate katilanlarin oran1 % 20
iken, elde edilen gelirlere gore baktigimizda bu oran % 33’diir. Eglence, dinlenme ve
tatil gibi amaclarla seyahate katilimlardan, diger amaglarla seyahate katilimlara gore
daha fazla gelir elde edilmektedir. I¢ turizm gelirlerinin % 9’unu kiiltiir ve saglk, %
3’linti is ve egitim, % 4’{ini ise diger amaglarla yurt i¢i seyahatlere katilanlarin seyahat
harcamalar1 olusturmaktadir. Sekil 13°te ise yurt i¢i seyahat harcamalarinin tiirlerine

gore dagilimi goriilmektedir.

B Konaklama
9%

B Ulastirma
32%

B Yeme-igme
29%

& Diger Harcamalar
8%
B Saghk
4%

B Giyecek ve Paket Tur
Hediyelik Esya Harcamasi
14% 4%

Sekil 13. Tiirkiye’'de I¢c Turizm Faaliyetlerine Katilanlarin Harcamalarimn Tiirlerine

Gore Dagilimi (2011)

Kaynak: TUIK
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2011 yilinda i¢ turizme katilanlar 15,6 milyon TL harcama yapmislardir. En fazla
harcama % 32’lik oran ile ulastirma isletmeleri ve % 29 ile yiyecek-igecek isletmelerine
yapilmustir. i¢ turizm gelirlerinin % 9’unu konaklama isletmelerine yapilan harcamalar
olustururken, % 4’iinii seyahat isletmelerine yapilan harcamalar olusturmaktadir. I¢
turizmde bu igletmelere yapilan harcamalarin disinda, tiim harcamalarin % 4’{inii saglik
harcamalari, % 14’iinii giyecek ve hediyelik esyalara yapilan harcamalar ve % 8’ini ise
diger harcamalar (seyahat Oncesi yapilan harcamalar, giyecek, canta, kamera vb.)
olusturmaktadir. I¢ turizme katilanlarin geceleme sayilar1 ve seyahatlerde kaldiklart

konaklama tiirtine gore dagilimlar tablo 10 ve sekil 14’te goriilmektedir.

Tablo 10. Tiirkive 'de I¢ Turizm Faaliyetlerine Katilanlarin Geceleme Sayilari (2011)

Seyahat Sayisi Geceleme Sayisi Ortalama
(Bin) (Bin) Geceleme Sayisi
1-3 Geceleme 31.354 58.227 1,9
4 ve daha fazla 34.500 500.043 14,5
geceleme
Toplam 65.854 558.270 8,5

Kaynak: TUIK

2011 yilinda i¢ turizmdeki 558 milyon gecelemenin 58 milyonu 1 ile 3 geceleme, 500
milyonu ise 4 ve daha fazla geceleme seklinde gerceklesmistir. Seyahatlerde kalinan
konaklama tiiriine baktigimizda, Tiirkiye’de i¢ turizme katilanlarin en ¢ok arkadas ve
akraba evinde kaldigim gormekteyiz. Ikincil konutlar ise tiim konaklamanm % 7’sini

olusturmaktadir. Otellerin oran1 % 11 ve pansiyonlarin orani ise % 2’dir.
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Sekil 14. Tiirkive'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahatlerde Kaldiklar: Konaklama
Tiiriine Gore Dagilimi (2011)

Kaynak: TUIK
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Sekil 15. Tiirkiye de I¢ Turizme Katilanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (2011)

Kaynak: TUIK

49

@) ANADOLU UN



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tiirkiye’de i¢ turizme katilanlarin yas gruplara gore dagilimi sekil 15°te gosterilmistir.
2011 yilinda i¢ turizme en ¢ok % 38’lik oran ile 25-44 yas grubundaki insanlar
katilmistir. ikinci sirada ise % 23 ile 45-64 yas grubu bulunmaktadir. Bu dagilima gére
Tirkiye’de i¢ turizme katilanlarin yarisindan fazlasin1 orta yas grubundaki insanlar
olusturmaktadir. I¢ turizme katilanlarin % 21’ini 0-14 ve % 13’{inii 15-24 yas
grubundaki insanlar olusturmaktadir. Yas gruplarina gore dagilimda son sirada % 5°lik
oran ile 65 yas ve lizerindeki yas grubunda yer alan insanlar bulunmaktadir. Buna gore

Tirkiye’de yurt i¢i seyahatlerde tigiincii yas turizmin payi ¢ok diisiik seviyededir.

Tirkiye’deki i¢ turizm profilini Gzetlersek, 2011 yilinda 65,8 milyon seyahat
gerceklesirken, 15,6 milyar TL gelir elde edilmistir. Yurt i¢i seyahatler en ¢cok yakinlari
ve akrabalar1 ziyaret amaciyla yapilmaktadir. I¢ turizm gelitlerinde en cok payi
ulastirma ve yiyecek-icecek isletmeleri alirken, kalinan konaklama tiirii agisindan
Tiirkiye i¢ turizminde ikincil konutlarin pay1 ¢ok biiyiiktiir. i¢ seyahatlere en ¢ok orta

yas grubundaki insanlar katilmaktadir.

3. Tiirkiye’de Bolge ve illere Gore i¢c Turizm

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine goére 2011 yilinda i¢ seyahatler en ¢ok
Marmara Bolgesi’ne gerceklesmistir. 3,3 milyon seyahatin yapildigi Marmara Bolgesi,
i¢ turizme katilan tiim ziyaretgilerin % 23,1’ine sahiptir. Marmara Bolgesi’ni % 21,8 ile
Akdeniz ve % 19,4 ile Ege Bolgeleri izlemektedir. 2011 yilinda i¢ turizmde, Akdeniz
Bolgesi’ne 3,1 milyon ve Ege Bolgesi’ne 2,7 milyon yerli ziyaret¢i gelmistir. Dogu
Anadolu ve Glineydogu Anadolu Bolgeleri ise i¢ turizmde en az seyahatin gerceklestigi
bolgelerdir. 2011 yilinda Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne 804 bin ve Dogu Anadolu
Bolgesi’ne ise 628 bin yerli ziyaret¢i gelmistir. Sekil 16’da Tiirkiye’de i¢ turizme

katilanlarin bolgelere gore dagilimi goriilmektedir.
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Sekil 16. Tiirkiye de I¢ Turizme Katilanlarin Bolgelere Gore Dagilimi (2011)

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
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Antalya %158
istanbul % 12,2
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Ziyaretgi Sayisi (Milyon)

Sekil 17. 2011 Yilinda En Fazla Yerli Ziyaretci Sayisina Sahip Iller

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2011 yilinda en ¢ok yerli ziyaretci ceken iller sekil 17°de goriilmektedir. 2011 yilinda i¢
turizmde en ¢ok seyahat edilen il, 2,2 milyon yerli ziyaretci sayisi ile Antalya’dir. Yerli
ziyaretcilerin % 15,81 2011 yilinda Antalya’ya seyahat etmistir. Antalya’y1, 1,7 milyon
yerli ziyaretgi ile Istanbul ve yaklagik 1,3 milyon yerli ziyaretgi ile Ankara izlemektedir.
Tiim yerli ziyaretgilerin Istanbul % 12,2 sine ve Ankara % 8,9’una sahiptir. i¢ turizmde
en ¢ok ziyaretci sayisina sahip 10 il arasinda sirastyla Mugla, izmir, Bursa, Balikesir,
Aydin, Adana ve Canakkale bulunmaktadir. En ¢ok yerli ziyaret¢i sayisina sahip ilk 10
il, tim yerli ziyaretgilerin % 60,3’tine sahiptir. Sekil 18’de 2011 yilinda Marmara

Bolgesi’ne seyahat eden yerli ziyaretgilerin illere gére dagilimi goriilmektedir.
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Sekil 18. 2011 Yilinda Marmara Bélgesi’'ne Seyahat Eden Yerli Ziyaretcilerin Illere
Gore Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

Marmara Bolgesi’nde en ¢ok seyahat Istanbul’a gergeklesmistir. 2011 yilinda Marmara
Bolgesi’ne giden 3,3 milyon yerli ziyaretginin % 53’ii Istanbul’a gitmistir. Istanbul’u
424 bin yerli ziyaret¢i sayisi ile Bursa ve 346 bin yerli ziyaretci sayisi ile Balikesir
izlemektedir. Bursa’nin Marmara Bolgesi i¢indeki payr % 13, Balikesir’in ise % 10’dur.
Bununla birlikte, Istanbul, Bursa ve Balikesir 2011 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok yerli
ziyaretci sayisina sahip ilk 10 il arasinda bulunmaktadir. Marmara Bdlgesi’nde en az
yerli ziyaretci sayisina sahip iller ise Yalova, Bilecik ve Kirikkale’dir. Sekil 19°da 2011
yilinda Ege Bolgesi’ne seyahat eden yerli ziyaretgilerin illere goére dagilimi

gorilmektedir.
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Sekil 19. 2011 Yilinda Ege Bélgesi'ne Seyahat Eden Yerli Ziyaretcilerin Illere Gore
Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore Ege Bolgesi’nde en ¢ok yerli ziyaretci
sayisina sahip iller, Tiirkiye genelinde ilk 10 il arasinda bulunan Mugla, Izmir ve
Aydmn’dir. 2011 yilinda Ege Bolgesi’ne seyahat eden 2,7 milyon yerli ziyaretginin %
34’1 Izmir’e, % 29°u Mugla’ya ve % 11°i Aydin’a seyahat etmistir. i¢ seyahatin en gok
gerceklestigi diger iller ise Afyon ve Denizli’dir. 2010 yilinda Afyon’a 244 bin,
Denizli’ye ise 247 bin yerli ziyaretgi seyahat etmistir. Ege Bolgesi’nde en az seyahatin
gerceklestigi il ise 35 bin yerli ziyaretci ile Usak’tir. Sekil 20°de 2011 yilinda Akdeniz

Bolgesi’ne seyahat eden yerli ziyaretgilerin illere gére dagilimi goriilmektedir.
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Sekil 20. 2011 Yilinda Akdeniz Bolgesi’'ne Seyahat Eden Yerli Ziyaretcilerin Illere Gore
Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

2011 yilinda Akdeniz Bolgesi’ne 3,1 milyon yerli ziyaretci seyahat etmistir. Tiirkiye’de
en fazla yerli ziyaret¢i sayisina sahip Antalya, Akdeniz Bolgesi'ndeki yerli
ziyaretgilerin % 73’line sahiptir. Antalya’yi, ilk 10 il arasindaki, 282 bin yerli ziyaretgi
sayisi ile Adana izlemektedir. Adana ise Akdeniz Bolgesi’ndeki yerli ziyaret¢ilerin %
9’una sahiptir. Akdeniz Bolgesi’nde i¢ seyahatin en az gergeklestigi iller 20 bin yerli
Ziyaretci ile Osmaniye ve yaklasik 13 bin yerli ziyaretci ile Burdur’dur. 2011 yilinda g

Anadolu Bolgesi’ne giden yerli ziyaretcilerin illere gore dagilimi sekil 21°de verilmistir.
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Sekil 21. 2011 Yilinda I¢ Anadolu Bélgesi'ne Seyahat Eden Yerli Ziyaretcilerin Illere
Gore Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2011 yilinda I¢ Anadolu Bélgesi’ne seyahat eden 2,4 milyon yerli ziyaretcinin
yarisindan fazlas1 Ankara’ya gitmistir. ¢ Anadolu Bélgesi’nde en ¢ok yerli ziyaretci
sayisina sahip diger iller 262 bin ile Konya ve 256 bin ile Nevsehir’dir. I¢ Anadolu
Bolgesi’ne seyahat eden yerli ziyaretcilerin % 11’ine Konya ve yine % 11’ine Nevsehir
sahiptir. I¢ Anadolu Bélgesi'nde en az i¢ seyahatin gerceklestigi iller ise Karaman,
Nigde ve Kirikkale’dir. 2011 yilinda Karadeniz Boélgesi’ne seyahat eden yerli

ziyaretcilerin illere gore dagilimi sekil 22°de goriilmektedir.
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Sekil 22. 2011 Yilinda Karadeniz Bélgesi'ne Seyahat Eden Yerli Ziyaretcilerin Illere

Gore Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

Karadeniz Bolgesi’nde en ¢ok yerli ziyaret¢i sayisina sahip iller 192 bin ile Trabzon ve

185 bin ile Bolu’dur. 2011 yilinda Karadeniz Bolgesi’ne gelen 1,2 milyon yerli
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ziyaretginin % 15’1 Trabzon ve yine % 15’1 Bolu’ya seyahat etmislerdir. Bolu ve
Trabzon’u 128 bin yerli ziyaretgi ile Samsun ve 109 bin yerli ziyaret¢i ile Ordu
izlemektedir. Karadeniz Bolgesi’ndeki diger iller birbirine yakin yerli ziyaretgi
sayilarina sahiptir. 2011 yilinda en az seyahat ise Glimiishane’ye gerceklesmistir. Sekil

23’te Dogu Anadolu Bolgesi’ne seyahat eden yerli ziyaretgilerin illere gore dagilimi
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Sekil 23. 2011 Yilinda Dogu Anadolu Bélgesi'ne Seyahat Eden Yerli Ziyaret¢ilerin
Illere Gore Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2011 yilinda Dogu Anadolu Bdlgesi’nde en ¢ok seyahat Erzurum’a gergeklesmistir.
Erzurum, Dogu Anadolu Boélgesi’ne seyahat eden 528 bin yerli ziyaret¢inin % 21’ine
sahiptir. Dogu Anadolu Boélgesi’nde i¢ turizmde en fazla turist ¢eken diger iller ise 113
bin yerli ziyaretci ile Malatya ve 91 bin yerli ziyaret¢i ile Van’dir. Dogu Anadolu
Bolgesi’ne gelen tiim yerli ziyaretcilerin % 18’1 Malatya’ya ve % 15’1 Van’a seyahat
etmiglerdir. 2010 yilinda Dogu Anadolu Bolgesi’nde en az i¢ seyahatin gerceklestigi
iller ise Bingo6l ve Agri’dir. Sekil 24°’te 2011 yilinda Giineydogu Anadolu Bolgesi'ne

seyahat eden yerli ziyaretcilerin illere gore dagilimi verilmistir.
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Sekil 24. 2011 Yilinda Giineydogu Anadolu Bdélgesi’'ne Seyahat Eden Yerli
Ziyaretcilerin Illere Gére Dagilimi

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2011 yilinda Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde en fazla yerli ziyaret¢i c¢eken iller
Gaziantep ve Diyarbakir’dir. Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ne seyahat eden 804 bin
yerli ziyaret¢inin % 35’1 Gaziantep’e, % 25’1 ise Diyarbakir’a gitmislerdir. Gaziantep ve
Diyarbakir illerini % 14 ile Sanliurfa ve % 12 ile Mardin takip etmektedir. Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde en az seyahat ise Sirnak ve Kilis’e gerceklesmistir. 2011 yilinda

Sirnak’a 13 bin, Kilis’e ise 3 bin yerli ziyaret¢i seyahat etmistir.
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4. Tiirkiye I¢ Turizminde Plan ve Hedefler

Tirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesi, i¢ turizme katilan kisi sayisinin ve i¢ turizmden
elde edilen gelirlerin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanligi i¢ turizme iliskin hedefleri ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in yapilmasi planlanan calismalar1 2023 stratejisinde belirlemistir.
Buna gore, bu boliimde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’nin 2023 turizm stratejisinde
belirledigi i¢ turizme yonelik hedefler ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda

yapilacak ¢alismalar yer almaktadir.

I¢ turizmde 2023 hedefleri: 2023 i¢ turizm stratejisi, i¢ turizmde toplumun farkli
kesimlerine uygun kalite ve fiyatta turistik iiriin alternatiflerinin sunulmasidir. Bu
dogrultuda 2023 hedefleri kapsaminda; Tiirkiye’nin her bdlgesinde alternatif turizmin
gelistirilmesi ve bu c¢ergevede yeni gelistirilmesi planlanan varis noktalarinda
konaklama kapasitesinin gelistirilmesi ve ulagimin niteligi iyilestirilerek varis noktalari
arasindaki seyahat olanaklarinin gelistirilmesini hedefleyen caligmalar yapilmasi yer
almaktadir. Tiirkiye’deki i¢ turizm paymnin ve gelirlerinin artirilabilmesi i¢in farkh
turistik iiriin, tesis ve program alternatiflerinin olusturulmasi, iilke turistik degerlerinin
tanitilmas1 ve Tirkiye’de seyahat aligkanligi olmayan vatandasglarin da tercihlerine
uygun turistik TUrlinlerin pazara sunulmasi ve bunlarin tanitilmasi ile seyahat
aligkanhiginin yayginlagsmasi saglanacaktir. Ayrica i¢ turizmin gesitlendirilmesi ve tim
yurda yayilmasi ana politikasi gercevesinde kiiltiir turizmine énem verilmesi ve marka
kentlerin olusturulmasi hedefler arasinda bulunmaktadir. Yapilacak caligmalar ile

Tiirkiye’de i¢ turizm pazarindan 20 milyon kisinin yararlanmasi saglanacaktlr.76

I¢c turizm gelismesi agisindan biiyiik énemi olan sosyal turizm kapsaminda, basta
dezavantajli gruplar (6ziirliiler, disiik gelirliler, gencler, kadinlar vb.) ve gen¢ niifusun
daha fazla yararlanmasina yonelik ¢esitli sosyal turizm projelerinin kamu ve 6zel sektor
is birligi ile gelistirilmesi hedeflenmektedir. Toplam niifusun yiizde 20’lik kismim
olusturan hareketliligi daha fazla olan {iniversite ve orta 68retim ¢agindaki bireylere ve

bekar orta yas grubuna hitap eden program alternatiflerinin gelistirilmesi sosyal turizm

"® T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2007), s. 9-10.
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ile ilgili yapilacak g¢alismalar arasinda bulunmaktadir. Gengligin iilkemizi daha iyi
tanimasi, seyahat ve tatil aliskanlig1 edinmesi agisindan turizm isletmelerinin gencglik
turizmine daha fazla yonelmeleri i¢in turizm sektorii ile ortak ¢alisma ve programlarin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.”’

Tanitim ve ar-ge kapsaminda da bazi ¢alismalarin yapilmasi 2023 hedefleri arasinda
bulunmaktadir. I¢ turizmin ydnetimi ve ydnlendirilmesinde kamunun etkinliginin
artirilmasi igin i¢ turizm pazarinin arastirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi biinyesinde I¢ Turizm Arastirma Biriminin kurulmasi ve ig
turizmin tanitimina yonelik plan ve programlar gelistirilerek tanitimda yeni araglar
kullanilmasi, i¢ turizmin gelistirilmesi kapsaminda yapilmasi hedeflenen caligsmalar
arasinda yer almaktadir. I¢ turizm arastirma biriminin kurulmasi ile i¢ turizm

istatistiklerinin tutulmasi hedeflenmektedir.’®

" T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2007), s. 9.
"8 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2007), s. 9.
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Uciincii Béliim
Eskisehir’de I¢ Turizm
1. Sosyoekonomik Gostergelerle Eskisehir

Sosyoekonomik gostergeler, yerlesim birimlerinin bazi kriterlere gore istatistiksel
olarak degerlendirilmesi sonucu elde edilen degerlerdir. Degerlendirmede demografik,
istthdam, egitim, saglik, altyapi, sanayi vb. gostergeler kullanilir. Sosyoekonomik
gostergeler ile turistik gelismislik arasinda iliski bulunabilir. Ornegin, egitim, sanayi ve
ticaret gibi alanlarda gelismis yerlerde kongre ve is turizminin daha ¢ok gerceklestigi
goriilmektedir. Bu kisimda Eskisehir’in sosyoekonomik gostergeleri verilecek ve

sosyoekonomik geligmislik diizeyi degerlendirilecektir.

Eskisehir son yillarda {iniversite, sanayi ve ticaret yapisinin degisimi ile birlikte
sosyoekonomik yasam ac¢isindan 6nemli diizeyde gelisme gdsteren illerden biridir. 2003
yilinda DPT’nin hazirladigi rapora gore Eskisehir, sosyoekonomik geligsmislik agisindan
altinci sirada yer almaktadir.” TUIK ile DPT ve diger kamu kuruluglar tarafindan ortak
olarak yapilan bir bagka arastirmaya gore de Eskisehir, 2005 yilinda Tiirkiye genelinde
gelismiglik agisindan tiglincii sirada yer almaktadir. Tablo 11°de DPT’nin 2004 yili
ilgelerin sosyoekonomik gelismislik siralamasi arastirmasi verilerine gore Eskisehir’in

sosyoekonomik gdstergeleri gbrﬁlmektedir.go

¥ B. Dinger vd. (2003). Illerin ve bélgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamast arastirmasi (2003).
Ankara: T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, s. 55.

8 Anadolu Universitesi Yayinlari (2008). Sosyal, ekonomik ve mali gostergeler dogrultusunda
Eskisehir'de secilmis sektérlerin analizi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 3.
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Tablo 11. Eskisehir Sosyoekonomik Gostergeler (2004)

Eskisehir Siralama

Gosterge Merkez (872 lge Arasinda)
Niifus (kisi) 519.602 10
Sehirlesme Orani (%) 92,92 8
Niifus Yogunlugu (km? basina) 14,91 257
Niifus Bagimlilik Orani1 (%) 41,49 840
Ortalama Hanehalki Biytikligi 3,49 819
Tarim Sektoriinde Calisanlarin 12,64 869
Orant (%)
Sanayi Sektoriinde Calisanlarin 26,21 23
Orant (%)
Hizmetler Sektorinde 61,15 24
Calisanlarin Orant (%)
Issizlik Orani (%) 10,58 119
Okur Yazar Orani (%) 94,24 17
Bebek Oliimii Oran1 (%) 37,19 483
Fert Bagina Genel Biit¢e Geliri 306.747 33
(Bin TL)
Vergi Gelirlerinin Ulke igindeki 0,73746 7
Pay1 (%)
Tarmmsal Uretimin Ulke I¢indeki 0,24495 108
Pay1 (%)

Kaynak: Dinger ve Ozaslan, 2004: 166.

2001 yili TUIK verilerine gore, Eskisehir’in Tiirkiye’nin 2001 yili GSYH’s1 igindeki
pay1 ylizde 1,2°dir. Eskisehir’de kisi bagina diigen milli gelir ise 2008 y1l1 verilerine gore
9.000 $’dir. Eskisehir’de son yillarda sanayinin gelisimi ile birlikte sosyoekonomik
yasam da hizli bir gelisme gostermistir. Eskisehir, DPT tarafindan 2003 yilinda yapilan
illerin ve bolgelerin sosyoekonomik gelismislik siralamasi arastirmasi sonuglarina gore
egitim sektorii gelismiglik siralamasinda 3. sirada ve saglik sektorii gelismislik
siralamasinda ise 5. sirada yer almaktadir. Yine Birlesmis Milletler Kalkinma

Programinca hazirlanan “Insani Gelismislik Raporu™nda ise Eskisehir, beseri
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gelismislik ve yaganabilir kentler diizeyi bakimindan 3. sirada yer almistir. Uluslararasi
Rekabet Arastirmalart Kurumu (URAK) tarafindan gergeklestirilen “2009-2010 Yili
Iller Aras1 Rekabetcilik Endeksi” calismasinin verilerine gore de, Eskisehir’in 81 il
arasinda 6. en rekabet¢i il oldugu sonucu ortaya cikmustir.®s CNBC-¢’nin yaptigi
“Tiirkiye’nin Yasanabilir iller Arastirmasi”na gore, 2009 ve 2010 yillarinda 2. sirada
bulunan Eskisehir, 2011 yilinda bir basamak gerileyerek listenin 3. sirasinda yer
almigtir. Arastirmaya gore kiiltiir ve sanat alaninda liste basinda bulunan Eskisehir,

ekonomi de 10’uncu, egitimde 4’iincii ve saglikta 9’uncu sirada yer almaktadir.®®

Demiryolu ve karayollarinin kavsaginda olmasi, tarimda ve sanayideki gelismeler ile
bor, seramik, liiletagi, magnezit ve krom gibi yer alti kaynaklarinin zenginligi,
Eskisehir’i ekonomi, sanayi ve ticaret bakimdan 6nemli bir merkez haline getirmistir.
Eskisehir’in son yillarda ekonomik hayatinin dinamizminde hig sliphesiz en 6nemli pay
gelisen sanayinindir. Sehir niifusunun kirsal niifusa gore siiratle biiylimesi, yetismis
isglicii varligi, pazarlara yakinligi, enerji ve hammadde kaynaklarinin uygunlugu, sanayi
icin gerekli alt yap1 yatirnmlarinin yeterli olusu, bdlge sanayinin giderek gelismesini
saglamistir. 11 ekonomisinde sektorlerin payna baktigimizda ise, 2012 yili itibariyle
hizmetler sektorii % 60 ile ilk sirada yer alirken, bunu % 30 ile sanayi sektorii ve % 10

ile tarim sektorii izlemektedir.®

2. Eskisehir’in Turizm Potansiyeli

Iki iiniversite, kiiltiirel alt yap1, sanatsal faaliyetler, havacilik merkezi, planl sanayi, yer
alt1 zenginlikleri ve sosyal yasam secenekleriyle gelismis Avrupa kentleri seviyesine
ulasan Eskigehir’de 6zellikle son yillarda kent merkezinde yapilan diizenlemeler sehri i¢
turizm agisindan adeta bir cazibe merkezi haline getirmistir. Ornegin, Porsuk Nehri’nde
ulasim ve turistik amacl diizenlemelerin yapilmasi bir¢ok kiside sehri gdrme istegi
dogurmustur. Ayrica, Eskisehir’in 2023 yilinda “Tiirk Diinyas:1 Kiiltiir Bagkenti” olarak

gosterilmesi de sehrin kiiltiir ve turizm baglaminda geldigi noktayr isaret etmesi

81 BEBKA. http://www.bebka.org.tr/sayfa.php?id=20 (Erisim tarihi: 15.05.2012)
82 http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/09/01/en-yasanabilir-il-belli-oldu (Erisim tarihi: 15.05.2012)
8 BEBKA. http://www.bebka.org.tr/sayfa.php?id=20 (Erisim tarihi: 15.05.2012)
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agisindan son derece onemlidir.®® Eskisehir termal kaynaklari, iki {iniversitesi, Frig
vadisi ve diger turistik ¢ekicilikleri ile basta kiiltlir ve termal turizmi olmak iizere bircok
turizm tiiri i¢in 6nemli bir turizm potansiyeli tagimaktadir. Bu boliimde, Eskisehir’in

s0z konusu turizm potansiyelinden bahsedilecektir.

2.1. Turizm Tesisleri

Son yillarda Eskisehir’de turizmin gelismesine paralel olarak sehir merkezinde agilan
otellerle beraber yatak arzi artmaktadir. Eskisehir’e gelen ziyaretgilerin konaklama
faaliyetlerini gerceklestirebilecegi farkli sinifta ve nitelikte oteller bulunmaktadir.
Eskisehir’de 2011 yilinda mevcut turizm belgeli oteller ile oda ve yatak sayilar1 tablo
12°de yer almaktadir.

8 Anadolu Universitesi Yayinlart. (2011). Eskisehir turizm master plani 2011-2015. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, s. 2.
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Tablo 12. Eskigehir Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri

Otelin Ad1 Siifi (Yildiz) Oda Sayis1 Yatak Sayisi

Anemon Otel 5 174 372
Saffron Otel 4 79 123
Dedepark Otel 4 65 130
Atigkan Otel 3 62 125
Biiyiik Otel 3 92 185
Soyi¢ Otel 3 60 130
Ibis Otel 3 108 216
Grand Naml Otel 3 57 114
Es Albatros Otel 3 82 164
Ada Life Otel 3 31 52
Verman Otel 3 49 98
Sahinpark Otel 3 40 88
Has Termal Otel 2 48 87
Sale Otel 2 43 73
Altines Otel 2 13 22
Arslan Otel 2 34 74
Sultan Otel 1 32 52
Girgenci Apart Apart 35 70
Abac1 Konak Ozel Tesis 65 144
Toplam 19 1.169 2.319

Kaynak: Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Eskisehir’de 1’1 bes yildizli ve 2’si 4 yildizli olmak iizere toplam 19 turizm belgeli

konaklama tesisi bulunmaktadir. 19 tesisin toplam oda sayis1 1169 ve toplam yatak

sayis1 2319°dur. Tablo 13’te Eskisehir ve ¢evresindeki illerin turizm belgeli konaklama

tesisi sayilar1 verilmistir.
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Tablo 13. Eskisehir ve Cevresindeki Illerin Turizm Belgeli Konaklama Tesis Sayilar
(2010)

1000 Kisiye
Yatak Tesis Diisen Yatak
iller Niifus Oda Sayis1 Sayisi Sayisi Sayisi
Afyon 698.626 5.424 12.445 28 17,8
Ankara 4.890.893 12.399 25.843 164 5,2
Bilecik 203.849 247 461 5 2,3
Bolu 276.506 2.174 4531 25 16,4
Bursa 2.652.126 5.260 10.734 67 4,0
Eskisehir 781.247 1.169 2.319 19 3,0
Konya 2.038.555 2.326 4.746 27 2,3
Kiitahya 564.264 680 1.438 9 2,5

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK

Eskisehir’deki turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin sayisinin, ayni bolgede yer
alan ve turizm agisindan Eskisehir’in rakibi olan Afyon, Bolu gibi illerin turizm belgeli
konaklama tesislerinin sayilarina kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Turizm belgeli
tesislerdeki yatak sayilarmma gore degerlendirme yapildiginda, Eskisehir’de her 1000
kisiye diisen yatak sayis1 3’tiir. Eskisehir’in ¢evresindeki illere bakildiginda, Konya ve
Bilecik 2,3 ile en diisiik, Afyon ise 17,8 ile en yiiksek orana sahiptir. Her 1000 kisiye
diisen yatak sayisinda Afyon’u 16,4 yatak ile Bolu takip etmektedir. Bununla birlikte,
Eskisehir ve ¢gevresindeki illerde her 1000 kisiye diisen yatak sayisinin genel olarak 2 ile

5 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo 14’te Eskisehir ve gevresindeki illerin

belediye belgeli tesis sayilar1 verilmektedir.
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Tablo 14. Eskisehir ve Cevresindeki Illerin Belediye Belgeli Konaklama Tesis Sayilar
(2011)

1000 Kisiye
Yatak Tesis Diisen Yatak

iller Niifus Oda Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayis1

Afyon 698.626 2.810 6.626 101 9,5
Ankara 4.890.893 3.734 6.916 125 1,4
Bilecik 203.849 207 436 11 2,1
Bolu 276.506 1.147 2.804 54 10,1
Bursa 2.652.126 4.074 9.212 125 3,5
Eskisehir 781.247 400 706 12 0,9
Konya 2.038.555 1.444 3.240 71 1,6
Kiitahya 564.264 1.930 5.149 65 91

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK

2011 yili itibariyle Eskigehir’de 12 belediye belgeli tesis bulunmaktadir. Konaklama
kapasitesi bakimindan, 12 belediye belgeli tesis 400 oda ve 706 yatak kapasitesine
sahiptir. Belediye belgeli konaklama tesislerindeki yatak sayilarina gore, Eskisehir her
1000 kisiye diisen 0,9 yatak sayisi ile cevre illerle kiyaslandiginda en diisliik orana
sahiptir. Turizm belgeli konaklama tesislerinde oldugu gibi, Bolu ve Afyon sirasiyla
10,1 ve 9,5’lik oranlar ile her 1000 kisiye diisen yatak sayisinda en yiiksek oranlara
sahiptir. Bolu ve Afyon’u 9,1°lik oranla Kiitahya takip etmektedir. Her 1000 kisiye
diisen belediye belgeli tesislerdeki yatak sayilar1 ve Eskisehir ve c¢evresindeki illerin
belediye belgeli tesis sayilari birlikte degerlendirildiginde, Eskisehir’deki belediye
belgeli tesislerin sayisinin az oldugu sdylenebilir. Tablo 15°te Eskisehir ve ¢evre illere

gore yerli ziyaretci geceleme sayilar1 ve doluluk oranlart goriilmektedir.
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Tablo 15. Eskisehir ve Cevre lllere Gore Yerli Ziyaretci Geceleme Sayilart ve Doluluk
Oranlar: (2011)

Yerli Ziyaretci | Yerli Ziyaretci Yerli Ziyaretci
Tesise Gelis Geceleme Yatak Doluluk Oram

iller Sayis1 Sayisi Kapasitesi (%)
Afyon 244.147 510.559 12.445 42,39
Ankara 1.284.421 1.958.318 25.843 26,29
Bilecik 24.053 43.152 461 22,52
Bolu 185.323 337.435 2.113 35,98
Bursa 424.285 719.011 6.171 28,38
Diizce 48.627 70.656 770 26,79
Eskisehir 183.821 274.950 2.813 33,32
Konya 262.366 385.007 4.746 27,67
Kiitahya 69.525 106.435 1.438 25,15
Tiirkiye 14.350.129 27.616.616 882.449 13,34
Toplam

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

2011 yilinda Eskigehir’deki turizm belgeli tesislere gelen 183 bin yerli ziyaretgi, 274 bin
geceleme gergeklestirmistir. Yerli ziyaretgiler agisindan incelendiginde tesislerdeki
doluluk orani ise % 33,32°dir. Tiirkiye ortalamasina bakildiginda, Eskisehir’deki
doluluk oraninin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica,
cevre illere kiyasla Eskisehir’deki tesislerin doluluk oranlar1 {ist siralarda yer
almaktadir. Bununla birlikte Eskisehir’deki mevcut yatak kapasitesi, i¢ turizmde rekabet
ettigi illerin ¢ok gerisindedir. Afyon 12.445, Bursa 6.171 ve Konya 4.746 yatak
kapasitesine sahipken, Eskisehir’de bu say1 2 813’tiir. Yerli turistlerin tesise gelis ve
geceleme sayisi incelendiginde, cevredeki rakip illere kiyasla Eskisehir’in geride kaldigi
goriilmektedir. 2011 yilinda turizm belgeli tesislere gelen yerli ziyaretgilerin % 1,30
Eskisehir’de konaklarken, tiim gecelemelerin % 1’1 Eskisehir’de gerceklesmistir.

Eskisehir’deki turizm isletme belgeli yiyecek-igecek tesisleri tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Eskisehir Turizm Isletme Belgeli Yiyecek-Icecek Tesisleri

Isletmenin Ad1 Sinifi Kapasite

Haller Genglik Merkezi Ozel Tesis 805
Hayal Eskisehir Ozel Tesis 490
222 Park Ozel Tesis 400
Kafe Pi Ozel Tesis

Sempre & China Town 1. Smuf Lokanta 396
Seff 1. Siif Lokanta 150
Havelka 1. Sinif Lokanta 180
Eskisehir Ada Restaurant 1. Siif Lokanta 450
A’la Park 1. Smuf Lokanta 150
Harvard 1. Simif Lokanta 193
Home Store 1. Simif Lokanta 250
Leman Kiiltiir 1. Simif Lokanta 830
Trakya Restaurant 1. Smuf Lokanta 220
Buda 1. Smf Lokanta

Up & Down 1. Simf Lokanta 250
Nam-1 Kebap 1. Smf Lokanta 225
Kir Cigegi 1. Smif Lokanta 240
Desti 1. Simif Lokanta 180
Regiilator Restaurant 2. Sinif Lokanta 100
Deep Bar Bar

Tekila Bar Bar 60
Ragbet Bar Bar 100

Kaynak: Eskisehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Eskisehir’de turizm faaliyetlerinin gelismesi, iki iiniversitenin varligi, sehir merkezinde
cok sayida yiyecek-igecek isletmesinin faaliyet gostermesine neden olmustur. Faaliyet
gosteren yiyecek-icecek ve eglence isletmelerinin sayisinin artmasinda hem ig talepteki
artisin hem de i¢ turizmin gelismesinin etkileri goriilmektedir. 2011 yili itibariyle
Eskisehir’de 18 turizm isletme belgeli yiyecek-icecek tesisi bulunmaktadir. Turizm

isletme belgeli tesislerin yani sira 60 tane belediye belgeli yiyecek-igecek tesisi faaliyet
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gostermektedir. Tablo 17°de

verilmisgtir.

Tablo 17. Eskisehir 'de Faaliyet Gosteren Seyahat Acenteleri ve Faaliyet Alanlari

Eskisehir’de faaliyet gosteren

seyahat acenteleri

Acentenin Ad1

®
=
c
o
c

Acentenin Ad1

Grubu

26 Oztezcan Turizm

Thsan Turizm

Aizanoi Turizm

Kalkandelen Turizm

Akahan Turizm Kontak Yatgilik Turizm
Alhan Turizm Leylek Havada Turizm
Altes Turizm Merkez Turizm

Berkant Turizm

Mevsim Turizm

Beyda Bir Turizm

Misra Turizm

Birdem Turizm

Mrt Turizm

Birdiinya Turizm

Pathfinder Turizm

agla Turizm enty Turizm
gla Turi Plenty T
Cigek Turizm Rehber Turizm
Doga Turizm Stella Turizm
Duha Turizm Sara Turizm
Efor Turizm Total Turizm

Elag6z Turizm

Trapez Turizm

Elsufen Tour

Trenyolu Turizm

Eskisehir NBS Turizm Vesa Turizm
Eskisehir Sedef Turizm Veysel Devran Turizm
Frig Travel Vigetta Turizm

Fun Turizm Waterfall Turizm

Haci Bilal Turizm

Yasey Turizm

Hilal Turizm

IR I IR IR I I S P e H-d - I I I I i

Yore Turizm

> > > > DO ORI P> O P>

Is1l Su Citim Turizm

A

Kaynak: TURSAB, http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasi-arama?search=1

(Erisim tarihi: 15.05.2012)
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Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’ndeki kayitlara gore Eskisehir’de 45 seyahat acentesi
faaliyet gostermektedir. Bu seyahat acentelerinden 3’4 C grubu seyahat acentesi olup
42’si ise A grubu seyahat acentesidir. Eskisehir’deki seyahat acentelerinden sadece biri
yurtdisi turlar diizenlemektedir. Yurtdisindan ise Eskisehir’e tur diizenleyen bir seyahat

acentesi bulunmamaktadir.
2.2. Kiiltiir Turizmi

Eskisehir, ¢ok c¢esitli uygarliklar ve kiiltiirlere ev sahipligi yapmig 6nemli bir il olma
ozelligi tasimaktadir. M.O. birinci yiizyillda Porsuk Nehri kiyilarinda Frigyalilar
tarafindan kurulan Eskisehir, Tiirkiye’nin Anadolu’ya agilan en énemli kavsaklarindan
biri lizerinde yer almaktadir. Bu nedenle Eskisehir’de ¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel
degerler bulunmaktadir. Kiiltiir turizmine kaynak olacak belli basli potansiyel
merkezler; Frigya vadisi, Seyitgazi, Sivrihisar, Pessinus Antik Kenti (Ballihisar), Han
Yer Alt1 Kenti ve Mihaliggik’taki Yunus Emre Kl'illiyesi’dilr.85

Afyonkarahisar, Kiitahya ve Eskisehir illeri sinirlar1 igerisinde yer alan Frig Vadisi MO
12-7. yizyillar arasinda Frig Kralligi’'nin merkezi olmustur. Friglere, Romalilara ve
Bizanslilara ait kalmtilarin bulundugu vadi ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir.
Giintimiizde I. Derece Arkeolojik ve Dogal Sit Alani i¢ine alinan vadi dnemli bir doga
ve kiiltiir turizm potansiyeline sahiptir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan
Turizm Eylem Plam1 (2007) c¢ercevesinde, bolgenin agik hava miizesi seklinde
gelistirilmesi ve uluslararas1 diizeyde termal ve kiiltlir turizm bolgesi olarak o6ne
cikarilmasi ongoriilmekte, “Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi” olarak

adlandiriimaktadir.®

85 Anadolu Universitesi Yayinlart. (2006). Eskisehir turizm gelistirme projeleri. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, s. 2.
8 Anadolu Universitesi Yayinlar. (2011). s. 11-12.

72



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Eskisehir’de yer alan tarihi Seyyid Battal Gazi Tiirbesi, Yunus Emre Tiirbesi, Seyh
Edebali Tiirbesi, Sivrihisar Ulu Cami ve Kursunlu Kiilliyesi Eskisehir’in tarihg¢esine
taniklik etmis onemli eserlerdendir. Kentin kiiltiirel degerleri arasinda; ulusal mimarlik
doneminden kalan Atatiirk Lisesi, Arkeoloji Miizesi, Anadolu Universitesi Egitim
Karikatiirleri Miizesi, Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi Miizesi, Seyitgazi Bor
ve Etnografya Miizesi, Liiletas1 Miizesi, Inonii Karargah Binas1 ve Savas Miizesi,
Demiryollar1 Miizesi, Liiletas1 Miizesi, Havacilik Miizesi, Eskisehir Cagdas Sanatlar

Cam Miizesi ve Odunpazar1 Semti yer almaktadir.®’

Eskisehir’in en eski yerlesim merkezi konumunda olan Odunpazari, Osmanli Evleri’nin
yer aldig1 kiiltiir mirasinin 6geleri olan sivil mimari drneklerindendir. Tarihi evlerin ve
sokaklarin  yer aldigi bolge, geleneksel Anadolu-Tirk kentinin  dokusunu
yansitmaktadir. Bugiine kadar gergeklestirilen restorasyon g¢aligmalarinda evlerin ve
sokaklarin 6zelliklerinin korunmasi, turizm agisindan bir kiiltiir zenginligi olarak énem
tasimaktadir. Turizm kapsaminda Eskisehir’de Odunpazari Evleri; miize, restoran, sergi
salonu ve butik otel olarak degerlenmektedir. Bu durum, hem Odunpazar1 Evleri’nin
tanittiminda hem de mekanin hareketliligini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Dar
sokaklari, evleri, camileri, meydanlari, Kursunlu Kiilliyesi, Atlihan Carsisi, mimari
akimin izlerini tasiyan Atatiirk Lisesi ve Cumbhuriyet Tarthi Miizesi, Odunpazari
bolgesinin karakteristik Ozelliklerini yansitan unsurlar olarak kalmistir. Eskisehir
Odunpazar1 Semti, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmin

Koruma Yiiksek Kurulu’nun karariyla 1986 yilinda kentsel sit niteligi kazanmigstir.®®

Eskisehir’deki tarihi ve kiiltiirel degerlerin yan1 sira diizenlenen festival ve etkinlikler
Eskisehir’i kiiltiir turizmi kapsaminda onemli bir ¢ekim merkezi haline getirmistir.
Ozellikle Yunus Emre gibi bir degere sahip olmasi ve Yunus Emre Kiiltiir ve Sanat
Haftas1, Uluslararas1 Eskisehir Festivali gibi kiiltiirel acidan onemli etkinlikleri ile
Eskisehir kiiltiir turizmi bakimindan Onemli bir potansiyel barindirmaktadir. Yil
boyunca diizenlenen bu festival ve etkinlikler Eskisehir’in kiiltiir ve sanat sehri

kimliginin 6n plana c¢ikmasinda etkili olmakta, kiiltlir turizmi anlaminda olumlu

8 Anadolu Universitesi Yayinlar1. (2006), s. 37-38.
8 Anadolu Universitesi Yayinlari. (2011), s. 17.18.
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etkilemekte ve ziyaretci sayisi lizerinde etkili olmaktadir. Eskisehir ilinde diizenlenen

festivaller, etkinlikler, diizenlendikleri donem ve yerleri tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Eskisehir Ilinde Diizenlenen Festivaller ve Etkinlikler

Ad1 Tarihi Yeri
Ecdadi Anma Soleni Haziran Asarcik
Ertugrul Gazi’yi Anma ve Agustosun 4. Haftas1 Merkez
Yoriik Etkinlikleri
Inonii Zaferleri Giinii 1 Nisan Inonii
Karagay Balkar Senlikleri Haziranin 4. Haftasi Han
Kayakent Cukurbag Senlikleri | Haziranin 3. Haftas1 Giinylizi
ve Kilim Festivali
Nasreddin Hoca Dogum 3-10 Haziran Sivrihisar
Senlikleri
Nazim Hikmet ve Kuva-i Haziranin 1. Haftasi Seyitgazi
Milliye Sehitlerimizi Anma
Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri
Seyyid Battal Gazi’yi Anma 1 Eyliil Seyit Gazi
Toreni
Seyyid Siicaaddin-i Veli Mayisin 4. Haftasi Seyit Gazi
Anma Dostluk ve Sevgi Giinii
Tepres Senlikleri Haziranin 2. Haftasi Sivrihisar
Uluslararasi Eskisehir 8-16 Kasim Merkez
Festivali
Uluslararas1 Eskigehir Film Mayis Merkez
Festivali
Uluslararas1 Yunus Emre 6-10 Mayis Merkez
Kiiltiir Haftasi
Kaynak: T.C. Eskisehir Valiligi,
http://www.eskisehir.gov.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=88&Itemid=108 (Erigim
tarihi: 20.05.2012)
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2.3. Termal Turizmi

Eskisehir termal kaynaklar1 ile biliyiikk Olgekte bir termal turizmi potansiyeli
barindirmaktadir. Eskisehir’deki Cardak, Hasirca, Kizilinler, Mihaliggik, Mihalgazi
Sakarilica ve Sivrihisar kaplicalar1 6nemli termal kaynaklardir. Cardak Kaplicas1 maden
suyu, birinci derecede 6nemli ve oncelikli termal kaynak sulari (MTA’nin tespitlerine
gore korunmasina dncelik verilen termal kaynaklar) arasindadir. Kizilinler, Hasirca ve
Sakarilica termal kaynaklari ise Tiirkiye’nin iiglincii derece 6nem ve dncelikli termal su
kaynaklarindandir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm yatirimlarini tesvik amaci ile
ilan ettigi 17 termal turizm merkezinden 2 tanesi Eskisehir’de bulunmaktadir. Mihalgazi
Sakarilica Kaplicas1 suyunun niteliginden dolayr 1993, Kizilinler Kaplicasi ise 2006
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan termal turizm merkezi olarak ilan

edilmistir.®®

Frigya Kiiltiir ve Termal Gelisim Boélgesi’nde bulunan Eskisehir, termal turizmin
gelistirilmesi amaciyla tilkemizdeki jeotermal potansiyeller dikkate alinarak baglatilan
“Termal Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda oncelikli gelistirilecek iller arasinda yer
almaktadir.” Ayrica Eskisehir’in ilk turistik termal ve hidroterapi oteli projesi olan ve
Bademlik bolgesinde kurulmasi planlanan turistik termal ve hidroterapi tesisinin 2013
yilinda tamamlanmasi beklenmektedir. Agilacak tesis ile Eskisehir’in termal turizm
bakimindan Afyon ve Kiitahya’ya Onemli bir rakip olmasi hedeflenmektedir.*

Eskisehir’de bulunan termal kaynaklar tablo 19°da verilmistir.

8 Eskisehir I1 Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii. http://www.eskisehirkulturturizm.gov.tr/belge/1-
58515/termal-turizm.html (Erisim tarihi: 20.05.2012)

% T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi (2007), s. 28.

%! Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi. http://www.eskisehir-bld.gov.tr/haber_dvm.php?resim_id=348
(Erigim tarihi: 20.05.2012)
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Tablo 19. Eskigehir de Bulunan Termal Kaynaklar

Kaphica Adi Sicakhk
Mihalgazi Sakarilica Termal Turizm 43-48 °C
Merkezi

Kizilinler Termal Turizm Merkezi 37 °C
Asag1 ve Yukari Ilica -
Eskisehir Kaplicasi 38-45 °C
Hasirca Kaplicasi 32 °C

Kaynak: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2010: 40.
2.4. Is ve Kongre Turizmi

Eskisehir, basta Ankara ve Istanbul olmak iizere Tiirkiye’nin hemen her yerine ulasim
kolayligi, iki {iniversitesi ve gelisen sanayisi ile is ve kongre turizm agisindan biiyiik
potansiyele sahiptir. Iki {iniversitenin ve sanayilesmenin etkisi ile Eskisehir’de
diizenlenen kongre, toplanti, seminer, fuar, sergi gibi organizasyonlar ve Eskisehir’e
yapilan 1s seyahatleri, i3 ve kongre turizminin gelismesini saglayarak Eskisehir

turizmini olumlu yonde etkilemektedir.

Is ve kongre turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi kapsaminda Eskisehir’in ilk
kongre merkezi olma 6zelliginin tagiyacak 1300 kisilik kongre salonu insa edilmektedir.
Tesisin tamamlanmas1 ile ulusal ve uluslararasi bircok etkinlige ev sahipligi eden

Eskisehir’de kongre turizminin etkinliginin artmasi beklenmektedir.”

% BEBKA (2011). Bursa Eskisehir Bilecik bélge plan1 2010-2013. Bursa: BEBKA, 5.137.
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2.5. Diger Turizm Tiirleri

Eskisehir her ne kadar kiiltiir, kongre ve is turizmi ile 6ne ¢iksa da, diger turizm tiirleri
icin de kaynaklar bulundurmaktadir. Yelintisti Magarasi, Yelini Magarasi, Beyyayla
Diideni, Ulublik Magarasi, Kara Magara, Kocakkiran Magarasi, Karakaya Magarasi,
Sarikaya Magarasi ve Indnii Magarasi Eskisehir’de magara turizminin yapilabilecegi
yerlerdir. Bu magaralar, magara turizminin yani1 sira yayla ve dag turizmi i¢inde énemli
kaynaklardir. Dogal giizelliklere sahip ve ulasimi kolay olan bu magaralarin turizm
amaciyla daha fazla degerlendirilmesi ve tanitiminin yapilmasi, Eskisehir turizminin

gelisimine katki saglayacaktir.

Inénii Tiirk Hava Kurumu Plandr ve Parasiit Kampi, parasiit ve plandr egitiminin
verildigi ve hava sporlar1 turizminin yapildig1 tilkemizdeki 6nemli merkezlerden biridir.
Ayrica iiniversitelerin zaman zaman ev sahipligi yaptig1 spor organizasyonlari, spor
turizmi i¢in kaynak olusturmaktadir. Balikdami Kus Cenneti (Sivrihisar), Doganci
Goleti (Alpu), Emineken Goleti (Cifteler) ve Yorikkirka Goleti (Merkez) gogmen
kuslarin ugrak yeri olmasi nedeniyle kus gozlemciligi yapilabilecegi alanlardir. Kent
Park, Sazova Bilim Sanat ve Kiiltiir Parki, Cankaya Selale Park ve yapimi devam eden
Goletli Park gerek turistler icin gerekse yerli halk icin turistik agidan 6nem tasiyan

rekreasyon alanlaridir.

3. Eskisehir’in Turizm Faaliyetleri Icindeki Yeri

2011 yilinda Eskisehir’e gelen yerli ziyaretci sayist 183 821°dir. Ayn1 yil, i¢ turizmde
Tiirkiye genelinde yaklasik 558 milyon geceleme gergeklesirken, Eskisehir’de 274 bin
geceleme gergeklesmistir. 2000-2011 yillar1 aras1 Eskisehir’de turizm belgeli otellere
giris yapan yerli ve yabanci ziyaret¢i sayilar1 ile geceleme sayilar1 tablo 20°de

goriilmektedir.
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Tablo 20. 2000-2011 Yillar: Arast Eskisehir’e Gelen Ziyaret¢i ve Geceleme Sayilar

Yerli Yabanci

Yillar Giris Geceleme Giris Geceleme

2000 60.024 76.449 2.070 7.780
2001 37.372 48.116 2.090 8.070
2002 45.783 58.110 1.963 4.858
2003 51.023 69.911 2.223 6.253
2004 60.161 94.704 2.609 9.206
2005 91.945 140.228 4.030 20.031
2006 103.556 157.235 3.693 10.251
2007 128.056 200.901 8.412 20.313
2008 129.774 195.904 9.062 19.657
2009 148.396 222.172 6.038 16.818
2010 164.184 241.674 7.254 18.510
2011 183.821 274.950 10.279 26.842

Kaynak: Eskisehir I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

2011 yili itibariyle Eskisehir’e giris yapan yerli ziyaret¢i sayist 183 bin, yabanci

ziyaretgi sayst ise 10 bindir. Eskisehir’e, yabanci ziyaretci sayisinin yaklasik 18 kati

kadar yerli ziyaret¢i giris yapmustir. 2011 yilinda yerli ziyaretgiler 274 bin geceleme

gerceklestirirken, yabanci ziyaretgiler sadece 26 bin geceleme gergeklestirmislerdir.

2000-2011 yillar1 arasinda yabanci ziyaretgi sayisinda biiyiikk bir artis yaganmamustir.

2000 yilinda 2.070 yabanci ziyaretci giris yaparken, 2011 yilinda ise 10.279 yabanci

ziyaret¢i giris yapmustir. Yabanci ziyaretgilerin geceleme sayisinda da biiyiik bir artis

goriilmemektedir. 2000 yilinda 7 bin geceleme gergeklesirken, 2011 yilinda 26 bin’e

yiikselmistir. Sekil 25’te 2000-2010 yillar1 arasindaki donemde yerli ziyaretci

sayisindaki gelisim goriilmektedir.
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Sekil 25. 2000-2011 Yillar1 Arast Eskigehir’e Gelen Yerli Ziyaret¢ilerin Sayilart ve

Geceleme Sayilart

Kaynak: Eskisehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

2000 yilinda 60 bin yerli ziyaret¢i giris yapmis ve 76 bin geceleme yasanmustir.
Ozellikle 2005 yilinda biiyiik bir artis gdsteren yerli ziyaretci sayisi, bir dnceki yila gore
yaklasik 32 bin artarak 91 945 kisiye ulagsmistir. 2011 yili itibariyle ise 183 bin yerli
ziyaretci Eskisehir’e gelirken, 274 bin geceleme yasanmistir. 2000-2011 yillar1 arasi
yerli ziyaret¢i sayisindaki 100 binin {izerinde artis ve geceleme sayisindaki yaklasik 4
kat1 artisa ragmen Eskisehir’in turizm potansiyeli gz oniine alindiginda gelen yerli
ziyaretci ve geceleme sayilarinin daha yiiksek olmasi gerektigi goriilmektedir. Tablo
21’de 2000-2010 yillar1 arasinda Eskisehir ve Tirkiye’deki turizm belgeli otellerin

doluluk oranlar1 verilmistir.

79



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 21. 2000-2010 Yillart Arasinda Eskigehir ve Tiirkiye'deki Turizm Belgeli
Otellerin Doluluk Oranlar

Eskisehir Doluluk Oranlari (%)

Tiirkiye Doluluk Oranlar: (%)

Yillar Yerli Yabanci Yerli Yabanci

2000 28,61 2,91 13,48 23,33
2001 19,44 3,26 12,80 32,82
2002 23,34 1,95 12,65 36,04
2003 28,24 2,53 13,33 33,56
2004 38,45 3,74 13,50 36,57
2005 28,95 4,14 13,16 39,22
2006 32,60 2,13 14,91 32,35
2007 36,99 3,74 14,43 36,68
2008 34,87 3,50 13,80 37,71
2009 33,33 2,52 13,52 35,38
2010 31,91 2,44 11,94 37,23
2011 33,32 3,25 13,34 38,12

Kaynak: Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Eskisehir’de turizm belgeli otellerin yerli ziyaretgilere gore doluluk oranlari Tiirkiye

ortalamasinin iizerindedir. Son 10 yilda en yiliksek doluluk oram1 % 38,45 ile 2004

yilinda gergeklesmistir. En diisiik doluluk orami ise % 19,44 ile 2001 yilinda

gerceklesmistir. Son 5 yila baktigimizda, yerli ziyaretgilerin otellerdeki doluluk oranlari

icindeki payr % 30-35 arasinda degismektedir. Buna karsilik, yabanci ziyaretgilerin

otellerdeki doluluk oranlar1 igindeki payr % 2,5-4 diizeyindedir. 2011 yili itibariyle

doluluk oranlari iginde yerli ziyaretcilerin pay1 % 33,32 iken, yabanci ziyaretgilerin payi

% 3,25°tir. Sekil 26’da Eskisehir’e gelen yerli ziyaret¢ilerin seyahat amaclarina gore

dagilim1 verilmistir.
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Sekil 26. Eskisehir’e Gelen Yerli Ziyaretgilerin Seyahat Amaglarina Gére Dagilimi
(2010)

Kaynak: TUIK ve Eskisehir turizm master plan1 verilerinden derlenmistir.

Anadolu Universitesi’nin, Eskisehir’e gelen yerli ziyaretgiler iizerinde yaptigi
aragtirmaya gore; 2010 yilindaki seyahatlerin % 43’1 gezi, eglence ve tatil amacl, %
29’u ise yakinlar1 ziyaret amacgl gergeklestirilmi§tir.93 Tiirkiye genelinde ise, 2010
yilinda i¢ turizmdeki seyahatlerin % 18’1 gezi, e§lence ve tatil amaciyla yapilirken, %
67°si yakinlar1 ziyaret amaciyla gerceklestirilmistir. Eskisehir’e yapilan seyahatlerde
cogunlugu gezi, eglence ve tatil amaciyla yapilan seyahatlerin olusturdugu
goriilmektedir. Eskisehir ¢ok fazla termal kaynaga sahip olmasina ragmen, saglik ve
termal amagli yapilan seyahatlerde Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda kalmaktadir. 2010
yilinda Tirkiye’deki i¢c seyahatlerin % 8’1 saghk ve termal turizmi amaciyla
gerceklesirken, bu oran Eskisehir i¢in sadece % 2’dir. Bu oranlar Eskisehir’in termal
kaynaklarindan turizm amaci ile yeterince yararlanamadigini ve sehrin termal turizmi
kimligi olusturamadigin1 gostermektedir. Kiiltiir amaclh yapilan seyahatlerde Eskisehir
% 2’lik bir oran ile Tiirkiye ortalamasimin (% 1) biraz iizerindedir. Kiiltiirel a¢idan

bircok degere (Yunus Emre, Odunpazar1 Evleri, Seyyid Battal Gazi Tiirbesi, Frigya

% Anadolu Universitesi Yayinlari. (2011), s. 54.
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Vadisi vb.) sahip olan Eskisehir’in, bu degerlerden de turistik olarak yeterince
yararlanamadig1 goriilmektedir. 2010 yilinda Eskisehir’e gelen yerli ziyaretgilerin %
21’i is ve kongre amaciyla seyahat ederken, bu oran Tiirkiye genelinde % 2’dir. Is ve
kongre amagli yapilan seyahatlerde Eskisehir, Tirkiye ortalamasimnin g¢ok iizerinde
bulunmaktadir. Iki {iniversitenin bulunmasi, sanayinin gittikce gelismesi, y1l boyunca
birgok ulusal ve uluslararas1 kongre, konferans gibi etkinliklerin diizenlenmesi, biiyiik
kentlere yakin olmasi ve ulasim giizergahlarinin merkezinde bulunmasi gibi nedenler
Eskisehir’e kongre ve is amagl ¢ok sayida seyahatin gergeklesmesinde etkili olmustur.
Kongre ve is amaglh yapilan seyahatlerin fazlaligindan da anlasilacagi gibi, termal ve
kiltir amagh seyahatlere kiyasla kongre ve is amagl seyahatler Eskisehir turizminde
daha biiyiik bir paya sahip olup, son yillarda Eskisehir’in kongre ve is turizmi kenti
kimliginin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur. Sekil 27°de Eskisehir’e gelen yerli

ziyaretcilerin yas gruplarina gore dagilimi verilmistir.
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W Eskisehir Turkiye

Sekil 27. Eskigehir’e Gelen Yerli Ziyaretcilerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (2010)

Kaynak: TUIK ve Eskisehir turizm master plani verilerinden derlenmistir.
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2010 yilinda Eskisehir’e gelen yerli ziyaretgilerin yaklasitk % 75’1 yetigkin yas
grubundaki insanlardir. 25-44 yas grubundaki yerli ziyaret¢ilerin oran1 Eskisehir i¢in %
46, Tirkiye i¢in % 36’dir. 45-64 yas grubundaki yerli ziyaret¢ilerin oram ise % 27.
Gerek kongre ve is amagli gerekse gezi, eglence ve tatil amagh seyahatlerin ¢coklugu,
Eskisehir’de yetiskin yas grubundaki yerli ziyaretcilerin fazla olmasinda etkilidir.
Eskisehir’e seyahat eden 0-24 yas grubundaki yerli ziyaret¢ilerin oran1 % 23’tiir. Geng
niifusun fazla olmasinda Eskisehir’in iiniversite ve 6grenci kenti olmasi biiyilk 6neme
sahiptir. Biitlin yas gruplarina bakildiginda Eskisehir’in geng ve yetiskin yas grubundaki
yerli ziyaretciler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. 65 ve iizeri yas grubundaki
yerli ziyaretcilerin oran1 Eskisehir i¢in % 4, Tirkiye i¢inse % 6’dir. Eskisehir’e yapilan
saglik ve termal amacli seyahatlerin az olmas1 ve saglik ve termal turizmin genellikle
yaslt niifus tarafindan tercih edilmesi, 65 ve {izeri yas grubundaki yerli ziyaret¢ilerin
diisiik bir orana sahip olmasini agiklamaktadir. Sekil 28’de Eskisehir’e gelen yerli

ziyaretgilerin konakladig1 yerlere gore dagilimi verilmistir.
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Sekil 28. Eskisehir’e Gelen Yerli Ziyaretgilerin Konakladigi Yerlere Gére Dagilimi
(2010)

Kaynak: TUIK ve Eskisehir turizm master plani verilerinden derlenmistir.
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2010 yilinda, i¢ turizmde Tirkiye’de yerli ziyaretgilerin % 76’s1 arkadas, akraba vb.
evinde kalirken, Eskisehir’de bu oran % 51°dir. Eskisehir’in bir iiniversite kenti olmasi
dolayisiyla Eskisehir’e yapilan seyahatlerde gen¢ niifusun oraninin fazla olmasi, tiim
konaklamanin yaridan fazlasinin arkadas ve akraba evinde olmasini etkilemektedir.
Yerli ziyaretcilerin otellerde yaptiklar1 gecelemelerde ise Eskisehir, Tiirkiye
ortalamasinin ¢ok iizerindedir. Eskisehir’e gelen yerli ziyaretgilerin % 34’1 otellerde
konaklamaktadir. Otellerde konaklama oraninin ¢ok olmasinda, Eskisehir’e is ve kongre
amagch seyahatlerin fazla olmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim Eskisehir’e gelen
yerli ziyaretgilerin % 21’inin is ve kongre amaci ile seyahat ettikleri, Eskisehir’e gelen
yerli ziyaretgilerin seyahat amaglarina gére dagiliminda goriilmektedir. % 15°lik kisim
ise, orduevi, polisevi, dgretmenevi vb. yerlerde konaklamay1 tercih etmektedir. Sekil

29°da Eskisehir’e gelen yerli ziyaretcilerin geldigi illere gore dagilimi verilmistir.
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Sekil 29. Eskisehir’e Gelen Yerli Ziyaretcilerin Geldigi Illere Gore Dagilimi (2010)

Kaynak: Anadolu Universitesi Yaynlari. 2011: 46.
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Eskisehir’e en fazla Ankara’dan yerli ziyaret¢i gelmektedir. Eskisehir’e gelen yerli
ziyaretgilerin % 35’1 Ankara’dan gelmektedir. Ankara’dan gelen yerli ziyaretgi
sayisinin fazla olmasinda Eskisehir’e olan yakinligmin yani sira, yiiksek hizli trenin
sagladigi ulasim kolaylig1 da etkili olmaktadir. Ankara’nin ardindan % 20°lik oran ile
Istanbul, % 7°lik oran ile Izmir ve % 4’liik oran ile Bursa gelmektedir. Goriildiigii gibi,
biiyiik sehirlerden gelen yerli ziyaretgiler % 66’lik bir orana sahiptir. Eskisehir’in
Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa gibi biiyiik sehirlerin merkezinde bir noktada yer
almasi ve ulagim imkanlarinin kolaylasmasi, bu illerden gelen yerli ziyaret¢i sayisinin
artmasini saglamistir. Bununla birlikte, Eskisehir’in bir sanayi kenti olmasi Istanbul,
Ankara gibi biiyilk sehirlerden gelen ziyaret¢i sayisini etkilemektedir. Biiyiik
sehirlerden gerek is gerekse kongre, egitim, sempozyum gibi nedenlerle ¢ok sayida
ziyaret¢i gelmektedir. Diger illerin gonderdigi ziyaret¢i sayisinda ise cografi yakinlik
gbze carpmaktadir. Kiitahya’'nin orant % 4 ve yine Eskisehir’e cografi agidan yakin olan

illerden Bilecik, Kocaeli ve Konya’nin oran1 % 2’dir.
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Dordiincii Boliim

Eskisehir’deki Konaklama isletmeleri Yéneticilerinin i¢ Turizme Yonelik Algilari

Uzerine Bir Arastirma

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada gittikce 6nem kazanan i¢ turizm, Tiirkiye turizminin gelismesinde de lizerinde
onemle durulmasi gereken bir turizm tlirii haline gelmistir. 2011 yilinda diinyadaki
turizm harcamalarinin % 70,5’inin, Tiirkiye’deki turizm harcamalarinin ise % 53,1’inin
i¢ turizmde yapilmasi, i¢ turizmin Onemini gostermektedir. Calismanin amaci,
Eskisehir’in ekonomik gelisimine katki saglayacak i¢ turizmin mevcut durumu, i¢
turizm ile ilgili sorunlar ve ¢Ozliim Onerilerine iliskin Eskisehir’deki konaklama
isletmelerinin iist diizey yoneticilerinin algilarin1 ortaya koymaktir. Arastirmada, ig
turizm i¢in Onem tasiyan isletmeler arasindan (konaklama, yiyecek-igecek, seyahat
acenteleri, eglence vb.) sadece konaklama isletmeleri ele alinmistir. Bu kapsamda, ilk
boliimde s6z konusu konaklama isletmelerinin profilinin ¢ikartilmasi amaclanip, ikinci
kisimda ise konaklama isletmeleri yoneticilerinin Eskisehir’de i¢ turizme yonelik

algilar 6l¢iilmiistiir.

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini, Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
isletme ve yatinm belgeli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda,

Eskisehir ilinde bulunan turizm isletme ve yatirim belgeli konaklama isletmeleri tablo

22’de verilmistir.
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Tablo 22. Eskisehir’deki Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli Konaklama Isletmeleri

Isletme Tiirii Isletme Sayist
5 Yildizh 1
4 Yildizl 2
3 Yildizlh 9
2 Yildizli 4
1 Yildizli 1
Diger 2
Toplam 19

Arastirmada, 6rneklem se¢imine gidilmemis, evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir.
Bu kapsamda, anket uygulamasmi turizm isletme ve yatirim belgeli 19 konaklama

isletmesinden 15°1 kabul etmistir. Bu isletmeler tablo 23’te verilmistir.

3. Arastirma Verilerini Toplama Yontemi

Aragtirma icin gerekli veriler konaklama igletmeleri yoneticilerine uygulanan anketler
yoluyla elde edilmistir. (Anket, “Ek” te verilmistir.) Anket uygulamalari, konaklama
isletmeleri dogrudan ziyaret edilerek ve bu isletmelerdeki yoneticilerle yiiz yiize
yapilmistir. Anket 40 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde konaklama
isletmelerinin profiline yonelik sorular bulunurken, ikinci boéliimiinde konaklama
isletmeleri yoneticilerinin goriislerinin alinmasina yonelik sorular bulunmaktadir. Anket
yoluyla elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 13.0 (Statistical Package for

The Social Science) programindan yararlanilmistir.
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4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 23. Eskisehir’'deki Turizm Belgeli Konaklama Isletmelerinin Siniflarina Gore

Dagilimi
Frekans Yiizde

5 Yildizh 1 6,7
4 Yildizh 2 13,3
3 Yildizh 7 46,7
2 Yildizhh 2 13,3
1 Yildizh 1 6,7
Diger 2 13,3
Toplam 15 100,0

Arastirma kapsaminda olan 15 konaklama igletmesinin sinifina gore dagilim tablo 23°te
verilmistir. Gerek arastirma kapsamindaki gerekse Eskisehir’deki tiim otellerin yaklasik
yarist 3 yildizli konaklama isletmesidir. Eskisehir’de 3 yildizli konaklama isletmelerinin

cogunlukta oldugu goriiliirken, 1 ve 5 yi1ldizli konaklama isletmesi sayis1 ise azdir.

Tablo 24. Konaklama Isletmelerinin Miilkiyet Yapilarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Yerli 14 93,3
Yabanc 1 6,7
Toplam 15 100,0

@ ANADOLU UNIVERSITESI

Eskisehir’deki aragtirmaya konu olan konaklama isletmelerinin neredeyse tamamu yerli
isletmedir. 15 konaklama isletmesinden sadece biri yabanci isletmedir. Tablo 25°te

konaklama isletmelerinin hukuki yapilarina goére dagilimi verilmistir.

88



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 25. Konaklama Isletmelerinin Hukuki Yapilarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Sahis 1 6,7
Anonim 6 40,0
Limitet 8 53,3
Toplam 15 100,0

Eskisehir’deki konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu limitet ve anonim isletmedir.
Konaklama isletmelerinden sadece biri sahis isletmesidir. Tablo 26’da arastirma
kapsamindaki konaklama isletmelerinin bagimsiz veya zincir isletme olma durumlarina

gore dagilimi verilmistir.

Tablo 26. Konaklama Isletmelerinin Bagimsiz veya Zincir Isletme Olma Durumlarina

Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Bagimsiz isletme 12 80,0
Zincir isletme 3 20,0
Toplam 15 100,0

Eskisehir’deki bagimsiz isletme niteligindeki konaklama isletmelerinin, zincir isletme
niteligindeki konaklama igletmelerine gore sayilarmin fazla oldugu goriilmektedir.

Eskisehir’de zincir isletme niteligindeki konaklama isletmelerinin sayis1 azdir.

Eskigehir’de arastirma kapsamindaki tiim konaklama isletmeleri biitiin yil hizmet
vermektedir. S6z konusu konaklama isletmelerinin sehir oteli olarak hizmet vermesi
nedeni ile sezonluk hizmet veren konaklama isletmesi bulunmamaktadir. Tablo 27°de

konaklama isletmelerinin oda ve yatak sayilarina gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 27. Konaklama Isletmelerinin Oda ve Yatak Sayilarina Gére Dagilimi

Oda Sayisi Frekans Yiizde Yatak Sayisi Frekans Yiizde

0-49 7 46,7 | 0-99 7 46,7
50-99 6 40,0 | 100-199 7 46,7
100+ 2 13,3 | 200+ 1 6,7
Toplam 15 100,0 | Toplam 15 100,0

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin biiyiikk cogunlugu kiiciik 6lgekli (100
ve daha az oda sayisina sahip oteller) konaklama isletmeleridir. 2 tane orta 6l¢ekli (100-
300 oda sayisina sahip oteller) konaklama isletmesi bulunmaktadir. Tablo 28’de
konaklama isletmelerindeki odalar, tek kisilik, ¢ift kisilik ve siiit oda sayilarina gore

degerlendirilmistir.

Tablo 28. Konaklama Isletmelerindeki Odalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Frekans Ortalama Standart Sapma
Tek Kisilik Oda 12 31,50 30,865
Cift Kisilik Oda 14 36,93 23,117
Standart Sapma 13 7,31 9,205

Aragtirma kapsamindaki 15 konaklama isletmesinden 12’sinin tek kisilik odas1
bulunmaktadir. 12 isletmede ortalama 31,50 tek kisilik oda bulunmaktadir. 14
konaklama isletmesinde bulunan ¢ift kisilik odalarin ortalamasi 36,93’tiir. 13
konaklama igletmesinde bulunan siiit odalarin ise ortalamasi 7,31°dir. Tablo 29°da
arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin yillik doluluk oranlarina gore

dagilim1 verilmistir.
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Tablo 29. Konaklama Isletmelerinin Yillik Doluluk Oranlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
% 20-40 aras1 0 0
% 40-60 arasi 4 26,7
% 60 ve iistii 11 73,3
Toplam 15 100,0

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin tamami, otellerinin % 40’in
tizerinde doluluk oranlarina sahip olduklarimi belirtmislerdir. Ancak konaklama
isletmeleri yoneticilerinin doluluk oranlari ile ilgili verdikleri bilgiler, Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi’'nin verileriyle ortiismemektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine
gore, 2011 yilinda Eskisehir’deki bakanlik belgeli konaklama isletmelerinin ortalama
doluluk oran1 36,57°dir. Konaklama isletmelerinin ¢alisan personel sayisina gore

dagilimi tablo 30°da goriilmektedir.

Tablo 30. Konaklama Isletmelerinin Calisan Personel Sayisina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
25’in altinda 4 26,7
25-50 arasi 9 60,0
50°den fazla 2 13,3
Toplam 15 100,0

Aragtirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin cogunlugunun 25-50 aras1 personele
sahip oldugu goriilmekteyken, 50°den fazla personele sahip konaklama isletmelerinin
sayist azdir. Kiiciik ve orta biiyiikliikkteki konaklama isletmelerinin sayisinin fazlaligi
nedeniyle 50°den fazla personele sahip konaklama isletmelerinin orani diisiiktiir.

Personelin, bagl oldugu departmanlara gére dagilimi tablo 31°de degerlendirilmistir.
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Tablo 31. Konaklama Isletmelerinde Calisan Personelin Departmanlara Gére Dagilimi

Frekans Ortalama Standart Sapma
idari Personel 15 3,67 2,845
On Biiro Dep. 15 5,67 2,469
Yiyecek-I¢ecek Dep. 14 9,21 6,066
Kat Hizmetleri Dep. 15 6,27 3,918

Eskisehir’deki konaklama isletmelerinin biiylik ¢ogunlugunun kii¢iik 6lgekli olmasi
nedeniyle bu konaklama isletmeleri diisiik idari personel ve 6n biiro personeli sayilarina
sahiptir. Yine konaklama isletmelerinin oda ve yatak sayilarinin az olmasi nedeniyle kat
hizmetleri departmaninda calisan personel sayisi az oldugu goriilmektedir. Tablo 32°de

konaklama isletmelerinin miisterilerinin otele gelis sekillerine gére dagilimi verilmistir.

Tablo 32. Konaklama Isletmelerinin Miisterilerinin Otele Gelis Sekillerine Gére

Dagilimi

Frekans Yiizde
Miinferit 5 33,3
Seyahat acentesi ile 5 33,3
Anlasmalh isletmeler 5) 33,3
Toplam 15 100,0

Miisterilerin otele gelis sekillerinde esit bir dagilim goriilmektedir. 5 konaklama
isletmesinde miinferit girislerin fazla oldugu belirtilirken, yine 5 konaklama
isletmesinde seyahat acentesi ile girislerin ¢ogunlukta oldugu belirtilmistir. Diger 5
konaklama isletmesinde ise anlagsmali isletmelerin rezervasyonlar1 g¢ogunluktadir.
Aragtirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin yerli miisterilerinin geceleme

sayilarina gore dagilim tablo 33’°te goriilmektedir.
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Tablo 33. Konaklama Isletmelerinin Yerli Miisterilerinin Geceleme Sayilarima Gore

Dagilimi

Frekans Yiizde
1-3 geceleme 14 93,3
4 ve daha fazla geceleme 1 6,7
Toplam 15 100,0

Yerli miisterilerin geceleme sayilarmma gore dagiliminda, konaklama isletmelerinin
tamamina yakini konaklamalarin 1-3 gece arasi gergeklestigini belirtmistir. Sadece bir
konaklama isletmesi, 4 ve lizeri gecelemenin daha fazla gergeklestigini ifade etmistir.
Seyahatlerin yliksek oranda kongre ve is gibi nedenlerle yapilmasi sebebiyle

konaklamalarda 1-3 gecelemenin orani yiiksektir.

Anketteki 13. soruda, konaklama isletmelerinde en ¢ok hangi yas grubundaki yerli
misterilerin konakladig1 sorulmustur. 15 isletmenin tamami, 25-44 yas grubundaki yerli
miisterilerin ¢ogunlukta oldugunu belirtmistir. 14. soruda ise isletme yoneticilerine,
konaklama isletmelerine gelen miisterilerin Eskisehir’e gelis amaglar1 ile ilgili bilgi
almip alinmadigi sorulmus, konaklama isletmelerinin tamami bilgi alindigin
belirtmistir. Buna gore tablo 34’te konaklama isletmelerinin, yerli miisterilerinin

Eskisehir’e gelis amaclaria gore dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 34. Konaklama Isletmelerinde Konaklayan Yerli Miisterilerin Eskisehir’e Gelis

Amaclart

Frekans Yiizde
Gezi, eglence, tatil 3 20
Is 8 53,3
Yakinlan ziyaret 0 0
Konferans, seminer, egitim 4 26,7
Kiiltiir 0 0
Saghk, termal 0 0
Diger 0 0
Toplam 15 100,0

Konaklama igletmelerinden alinan bilgilere gore, Eskisehir’de konaklama gergeklestiren

yerli ziyaretciler en ¢ok is amaci ile Eskisehir’e gelmektedir. Konaklama isletmelerinin

% 53,3’1, yerli miisterilerin Eskisehir’e gelis nedenlerinin is seyahatleri oldugunu

belirtmistir. Is amaci ile yapilan seyahatleri konferans, seminer, egitim vb. amaglar ile

gerceklestirilen seyahatler izlemektedir. Konaklama isletmelerinin % 26,7’s1 konferans,

seminer, egitim vb. amagh seyahatlerin cogunlukta oldugunu belirtmistir. Gezi, eglence,

tatil amagli seyahatlerin ¢ogunlukta oldugunu belirten isletmelerin orani ise % 20°dir.

Bu bulgular Eskigehir’de biiyiik oranda is ve kongre turizminin gergeklestigi bilgisini

desteklemektedir.

Tablo 35. Konaklama Isletmelerinin Yerli Miisterilere Yonelik Pazarlama ve Tanitim

Faaliyetlerinin Varlig

Frekans Yiizde
Evet 13 86,7
Hayir 2 13,3
Toplam 15 100,0
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16. soruda konaklama isletmelerinin, yerli misterilere yonelik pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin olup olmadig1 sorulmustur. Buna gore tablo 34’te konaklama
isletmelerinin yerli miisterilere yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin varligina
gore dagilimi verilmistir. 13 isletme yerli miisterilere yonelik pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin oldugunu belirtirken, 2 isletme ise olmadigini belirtmistir. S6z konusu 13
isletmenin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde kullandig1 araglarin dagilimi tablo 36’da

gorilmektedir.

Tablo 36. Konaklama Isletmelerinin Pazarlama ve Tamtim Faaliyetlerinde Kullandig

Araglar

Frekans Yiizde
Reklam ve halkla iliskiler 7 30,5
Promosyon iiriinler, 3 13,0
brosiir, hediyelik esya
Seyahat acenteleri ve tur 6 26,1
operatorleri
Fuar ve Festivaller 4 17,4
Diger 3 13,0
Toplam 23 100,0

Eskisehir’deki konaklama isletmeleri pazarlama ve tanitim faaliyetlerini en fazla reklam
ve halkla iliskiler ile gerceklestirmektedir. Reklam ve halkla iligkilerin oran1 %30,5’tir.
Reklam ve halkla iligkileri, % 26,1 ile seyahat acenteleri ve tur operatorleri aracilig ile
yapilan pazarlama ve tanitim faaliyetleri izlemektedir. Fuar ve festivallerin oram % 17,4
ve promosyon iriinler, brosiir ve hediyelik esyalarin oran1 % 13’tiir. Tablo 37’de

konaklama isletmelerinin 2011 y1il1 karlilik durumlarina gére dagilimi verilmistir.
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Tablo 37. Konaklama Isletmelerinin 2011 Yili Karliltk Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet (Karda) 11 73,3
Hayir (Karda Degil) 2 13,3
Cevapsiz 2 13,3
Toplam 15 100,0

11 igletme 2011 yilin1 kar ile kapattigini, 2 isletme ise karsiz kapattigini belirtmistir. 2
isletme bu soruya cevap vermemistir. Eskisehir’deki konaklama igletmelerinin biiyiik
cogunlugunun 2011 yilin1 kér ile kapattigr goriilmektedir. 19. soruda konaklama
isletmesi yoneticilerine, Eskisehir’deki konaklama isletmeleri arasindaki rekabetin
seviyesi sorulmustur. Tablo 38’de konaklama isletmeleri arasindaki rekabet seviyesine

iliskin dagilim verilmistir.

Tablo 38. Eskisehir 'deki Konaklama Isletmeleri Arasindaki Rekabet Seviyesi

Frekans Yiizde
Yogun 7 46,7
Normal 6 40,0
Az 2 13,3
Toplam 15 100,0

Arastirmaya katilan  konaklama isletmeleri  yoneticilerinin  yaklasik  yarisi,
Eskisehir’deki konaklama isletmeleri arasindaki rekabetin yogun oldugunu ifade
etmislerdir. Rekabetin az oldugunu diisiinen yonetici sayisi ise disiiktiir. Tablo 39°da
konaklama isletmelerinin Eskisehir turizm sektoriinde yeni yatirnm yapma

diisiincelerine gore dagilimlart goriilmektedir.
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Tablo 39. Konaklama Isletmelerinin Yeni Yatirim Yapma Diisiincelerine Gore

Dagilimlar

Frekans Yiizde
Evet 7 46,7
Hayir 8 53,3
Toplam 15 100,0

Eskisehir’deki konaklama isletmelerinde 7’si Eskisehir turizm sektoriinde yeni yatirim
yapmay1 diisiindiiklerini ifade ederken, 8’1 ise yeni yatirim disiinmediklerini
belirtmistir.  S6z konusu 7 konaklama isletmesinin  turizm  sektoriinde

yapacaklari/yapmay1 diislindiikleri yatirim tiirlerinin dagilimi tablo 40°ta verilmistir.

Tablo 40. Konaklama Isletmelerinin Turizm Sektoriinde Yapmay: Diisiindiikleri Yatirim

Tiiriine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Mevcut Yatak 1 10,0
Kapasitesini Arttirmak
Konaklama isletmesi 6 60,0
Yatirnmi Yapmak
Yiyecek-Igecek Isletmesi 0 0
Yatirnm Yapmak
Rekreasyon ve Eglence 2 20,0
Isletmesi Yatirim
Yapmak
Diger 1 10,0
Toplam 10 100,0
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Yapilmasi planlanan yatirim tiirlerinin dagilimina bakildiginda, en ¢ok yeni konaklama
isletmesi yatiriminin bulundugu goriilmektedir. Yeni konaklama isletmesi yatiriminin
orani % 60’tir. Rekreasyon ve eglence isletmesi yatirimi ise % 20 ile 2. sirada yer
almaktadir. Mevcut yatak kapasitesi artirrminin orant ise % 10°dur. Anketteki 22.
Soruda, konaklama isletmelerinin turizm sektorii disindaki baska sektorlerde
yatirimlarinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. Buna gore, konaklama isletmelerinin

baska sektorlerdeki yatirnmlarinin varligina gére dagilimi tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41. Konaklama Isletmelerinin Turizm Sektorii Disindaki Baska Sektorlerdeki

Yatirimlaruvmin Varhigina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 11 73,3
Hayir 4 26,7
Toplam 15 100,0

Aragtirmaya konu olan konaklama isletmelerinden 11°inin turizm sektorii disindaki
baska sektorlerde yatirimlari bulunurken, 4’iiniin bulunmamaktadir. S6z konusu

isletmelerinin yatirimlarinin bulundugu sektorlere gore dagilimi tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42. Turizm Sektorii Disindaki Baska Sektorlerde Yatirimlart Bulunan Konaklama

Isletmelerinin, Yatirimlarimn Bulundugu Sektéorlere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Tarim 1 9,1
Sanayi 5 45,5
Hizmet 5 45,5
Toplam 11 100,0
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Konaklama igletmelerinden 5’inin sanayi sektoriinde ve yine 5’inin hizmet sektoriinde

yatirimlart bulunmaktadir. Isletmelerden sadece 1’inin tarim sektdriinde yatirimlar

bulunmaktadir. Tablo 43°te konaklama isletmeleri yoneticilerinin, Eskisehir’de turizmin

sorunlarina yonelik goriislerine iliskin ifadeler verilmistir.

Tablo 43. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin, Eskisehir’de Turizmin Sorunlarina

Yonelik Goriisleri

Standart
ifadeler Frekans | Ortalama | Sapma
Eskisehir’deki konaklama isletmeleri nitelik 15 2,67 1,113
olarak yetersizdir.
Eskisehir’deki konaklama isletmeleri say1 15 3,13 1,506
olarak yetersizdir.
Eskisehir’deki yiyecek-icecek isletmeleri 15 2,93 1,438
say1 olarak yetersizdir.
Eskisehir’deki rekreasyon ve eglence 15 3,80 0,941
isletmeleri say1 olarak yetersizdir.
Eskisehir turizm sektoriinde kalifiye eleman 15 4,33 1,113
yetersizdir.
Eskisehir’e olan ulasim imkanlari 15 3,40 1,454
(havayolu, demiryolu) yetersizdir.
Turistik ve genel altyapi (su, enerji, iletisim 15 3,13 1,356
vb.) yetersizdir.
Eskisehir turizm sektoriine yapilan tesvikler 15 3,73 1,280
yetersizdir.
Eskisehir’deki turistik degerlerin tanitim 15 4,00 0,845

faaliyetleri yetersizdir.

*5°li likert 6l¢eginde 5 kesinlikle katiliyorum, 1 kesinlikle katilmiyorum olarak ifade edilmistir.
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Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticileri, Eskisehir’deki konaklama
isletmelerinin say1 olarak yetersiz oldugunu diisiiniirken, nitelik olarak yeterli oldugunu
ifade etmislerdir. Konaklama isletmeleri yoneticileri, Eskisehir’deki yiyecek-igecek
isletmelerini say1 olarak yeterli bulurken, rekreasyon ve eglence isletmelerinin sayi
olarak yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Diger ifadelere bakildiginda; konaklama
isletmeleri yoneticileri, Eskisehir’e olan ulasim imkanlarinin, Eskisehir’in turistik ve
genel altyapisinin, Eskisehir turizm sektoriine yapilan tesviklerin ve Eskisehir’deki
turistik  degerlerin tamitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu diistinmektedirler.
Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerine gore, Eskisehir turizmindeki
en 6nemli sorun turizm sektoriinde kalifiye eleman bulmadaki giigliiktiir. Tablo 44°te
konaklama isletmeleri yoneticilerinin, Eskisehir’de turizmin gelisimine yonelik

goriislerine iliskin ifadeler verilmistir.
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Tablo 44. Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin, Eskisehir'de Turizmin Gelisimine

Yonelik Goriisleri

Standart
ifadeler Frekans Ortalama Sapma
Yiiksek hizh tren Eskisehir turizmini 15 3,93 1,335
gelistirmistir.
Havayolu ulasiminin gelistirilmesi 15 4,00 1,195
Eskisehir turizmi agisindan ¢ok
onemlidir.
iKi iiniversitenin Eskisehir turizmine 15 4,20 1,082
katkisi fazladir.
Kiiltiirel ve tarihi degerlerin Eskisehir 15 4,00 1,195
turizmine katkis1 fazladir.
Termal kaynaklarin Eskisehir 15 2,87 1,187
turizmine katkisi fazladir.
Festivaller ve Kkiiltiirel etkinlikler 15 3,87 1,356
(Yunus Emre Festivali, Uluslararasi
Eskisehir Festivali vb.) Eskisehir
turizmi agisindan onemlidir.

*5°li likert dlceginde S Kkesinlikle katiliyorum, 1 kesinlikle katilmiyorum olarak ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticileri, yiiksek hizli trenin ve hava yolu
ulagiminin Eskisehir turizmi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Konaklama
isletmeleri yoneticileri, tiniversitelerin, kiiltiirel ve tarihi degerlerin Eskisehir turizmine
katkisinin fazla oldugunu diisiiniirken, termal kaynaklarin Eskigehir turizmine katkisinin
az oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica konaklama isletmeleri yoneticileri, festival ve
kiiltiirel etkinliklerin Eskisehir turizmi acisindan onemli bir yere sahip oldugunu
belirtmislerdir. Tablo 45’te, konaklama isletmeleri yoneticilerinin = goriisleri
dogrultusunda, Eskisehir turizminin gelisiminde onem kazanacak turizm tiirlerinin

dagilim1 verilmistir.
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Tablo 45. Eskisehir Turizminin Gelisiminde Onem Kazanacak Turizm Tiiriine Iliskin

Goriisler

Frekans Yiizde
Kiiltiir Turizmi 5 33,3
Kongre ve Is Turizmi 7 46,7
Saghk ve Termal Turizmi 2 13,3
Inanc Turizmi 0 0
Diger 1 6,7
Toplam 15 100,0

Arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin % 46,7’si, Eskisehir turizminin
gelisiminde en ¢ok 6nem kazanacak turizmi tiiriinii, kongre ve is turizmi olarak ifade
etmistir. Konaklama isletmelerinin % 33,3’1 kiiltiir turizminin, % 13,31 ise saglik ve
termal turizminin daha ¢ok Onem tasiyacagini vurgulamistir. Anketin son sorusunda
Eskisehir’in turizm ile ilgili sorunlarimin ¢6ziimiinde en ¢ok katkiyr kimlerin
saglayabilecegi sorulmus ve yerel yonetimler, liniversiteler, hiikiimet ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda siralama yapilmasi istenmistir. Tablo 46’da s6z konusu siralama ile

ilgili dagilim goriilmektedir.

Tablo 46. Eskisehir’in Turizm Ile Ilgili Sorunlarimin Céziimiinde En Cok Katkiyt
Kimlerin Saglayacagina Iliskin Gériisler

Sivil Toplum
Yerel Yonetimler Universiteler Hiikiimet Kuruluslar
Frekans | Yiizde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde
1 10 66,7 3 20,0 2 13,3 0 0
2 5 33,3 5 33,3 4 26,7 1 6,7
3 0 0 6 40,0 6 40,0 3 20,0
4 0 0 1 6,7 3 20,0 11 73,3
Toplam 15 100,0 15 100,0 15 100,0 15 100,0
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Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin % 66,7’si, Eskisehir’in turizm ile ilgili
sorunlarinin ¢dziimiinde en ¢ok katkiyr yerel yonetimlerin saglayabilecegini ifade
etmistir. Konaklama isletmelerinin % 20’si sorunlarin ¢oziimiinde en ¢ok katkiy1
tiniversitelerin saglayabilecegini diisiiniirken, % 13,3’ ise hiikiimetin saglayabilecegini

belirtmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii diinyada en hizla gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda yer almaktadir.
2000 yilinda 475 milyar dolar olan diinya turizm gelirlerinin 2 kattan fazla artarak
giiniimiizde 1 trilyon dolara ulasmasi, turizm sektoriiniin diinya ekonomisinde hizla
biiyliyen bir sektor oldugunu gostermektedir. Bugiin turizm gelirlerinde ve ziyaretci
sayisinda st siralarda bulunan tlkeler dis turizm faaliyetleri kadar i¢ turizm
faaliyetlerinin de gelismesine 6nem vermektedir. Ulkemiz agisinda da dis turizm
faaliyetleri kadar i¢ turizm faaliyetleri de biiyiikk 6nem tasimaktadir. 2011 yilinda
tilkemizde yabanci ziyaretgilerin yaptiklari harcamalar 17,7 milyar dolar iken yerli
ziyaretgilerin yaptiklar1 harcamalar yaklasik 8,6 milyar dolardir. Dolayistyla iilkemizde
i¢c turizmin de dis turizm kadar 6nem verilmesi gereken bir turizm tiirii oldugu

goriilmektedir.

Eskisehir kaynaklar1 ve turistik degerleri ile gerek dis turizmin gerekse i¢ turizmin
gelismesi agisindan biiylik potansiyele sahiptir. Bu arasgtirmada Eskisehir’deki
konaklama isletmeleri yoneticilerine yonelik olarak yapilan anket calismasinda,
Eskisehir’deki mevcut konaklama isletmelerinin profilinin ¢ikarilmasi ve Eskisehir’deki
konaklama isletmeleri yoneticilerinin Eskisehir turizmi ile ilgili algilarini belirlemek
amagclanmistir. Eskisehir’deki konaklama isletmeleri yoneticileri ilizerinde uygulanan

calisma sonucu elde edilen bulgular su sekildedir:

Aragtirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin, % 40 ve iizeri doluluk oranlarina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Konaklama igletmelerinin biiylik ¢ogunlugu, 2011 yilin1
kar ile kapattiklarii belirtmislerdir. Eskisehir’e gelen yerli ziyaretcilerin profiline
bakildiginda, neredeyse tamamina yakininin is ve kongre amaciyla kisa siireli
konaklama gergeklestiren yetisken yas grubundaki kisilerin oldugu goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinin % 80’1 is ve kongre, % 20’si gezi, eglence, tatil amach

seyahatlerin ¢ogunlukta oldugunu ifade etmislerdir.
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Eskigehir’de turizmin sorunlarina yonelik konaklama isletmeleri yoneticilerinin
goriigleri dogrultusunda su sonuclara ulagilmistir; Eskisehir’deki konaklama isletmeleri
ve rekreasyon ve eglence isletmeleri turistik ihtiyaci karsilamada sayica azdir. Bununla
birlikte, Eskisehir’deki mevcut konaklama isletmelerinin nitelik olarak yeterli oldugu ve
Eskisehir’deki yiyecek-icecek isletmelerinin turistik ihtiyaci karsilamada sayi olarak
yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, gerek Eskisehir’e olan ulagim imkanlarinin
gerekse Eskigehir’deki turistik ve genel altyapinin Eskisehir turizmi agisindan yeterli
seviyede olmadigi goriilmiistiir. Eskisehir turizmindeki en 6nemli sorunlar ise Eskisehir
turizm sektoriinde kalifiye eleman bulmadaki giliglik ve Eskisehir’deki turistik

degerlerin tanitim faaliyetlerinin yetersizligidir.

Eskisehir’de turizmin gelisimine yonelik ifadeler degerlendirildiginde ise su sonuglara
ulastlmistir; Yiiksek hizli tren trenin Eskisehir turizminin gelismesinde olumlu etkisi
bulunmaktadir ve havayolu ulagimi Eskisehir turizmi agisindan 6nemlidir. Bununla
birlikte sorunlara yonelik goriislerde konaklama isletmeleri yoneticilerinin Eskisehir’e
olan ulagim imkanlarimin yetersiz oldugunu ifade etmelerinden, gerek demiryolu
gerekse havayolu ulasiminin heniiz yeterli seviyede olmadigi anlagilmaktadir. Kiiltiirel
ve tarihi degerlerin, festivallerin ve kiiltiirel etkinliklerin Eskisehir turizmi agisindan
onemli oldugu dolayisiyla kiiltiir turizminin Eskisehir turizminin gelisiminde biiyiik
onem tasidigr goriilmektedir. Ayrica iki iiniversitenin varliginin da Eskisehir turizmi
acisindan 6nem tasimast, kiiltiir turizmi amacl seyahatlerin yaninda kongre, seminer ve
egitim gibi amaclarla yapilan seyahatlerin de Eskisehir turizminin gelismesine katki
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin, Eskisehir’deki
konaklama igletmelerinde konaklayan yerli miisterilerin % 26,7’sinin kongre, seminer,
egitim gibi nedenlerle Eskisehir’e geldiklerini belirtmeleri bu ifadeyi desteklemekte ve
tniversitelerin  Eskisehir’de oOzellikle kongre turizmi agisindan O6nem tasidigin
gostermektedir. Bununla birlikte, Eskisehir termal kaynaklar agisindan zengin bir

bolgede bulunsa da, termal turizmin Eskisehir turizmine katkisi fazla degildir.

Aragtirma sonucunda ortaya cikan sonuglar dikkate alinarak Eskisehir’de gerek ic

turizmin gerekse dis turizmin gelismesine yonelik oneriler su sekildedir:
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Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticileri, Eskisehir’deki konaklama
isletmelerinin say1 olarak yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Turizm ve
Kiiltiir Bakanligi’ndan alinan veriler, mevcut konaklama isletmelerinin bile doluluk
oranlarinin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Eskisehir turizminin gelisimi
icin nitelikli konaklama tesislerine ihtiya¢ vardir. Eskisehir’de 4 ve 5 yildizh
konaklama tesislerinin az sayida oldugu diistiniildiigiinde, yapilacak yeni yatirimlar
ile 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin sayisinin arttirtlmas1 daha yararl

olacaktir.

Eskisehir’de eglence ve rekreasyon isletmelerinin sayilarinin turistik ihtiyaci
karsilamada yetersiz oldugu goriilmektedir. Sehrin ¢esitli yerlerinde yeni eglence
ve rekreasyon igletmesi yatirimlarinin yapilmast hem Eskisehir turizmini gelismesi
katki saglayacak hem de kongre, is ve kiiltlir turizmi gibi turizm tiirlerinin
etkinligini arttiracaktir. Ayrica Kent Park, Selale Park, Sazova Bilim, Sanat ve
Kiiltir Parki gibi projelerin sayilarmin arttirilip, yeni rekreasyon alanlarinin

olusturulmasi1 Eskisehir turizmi agisindan faydali olacaktir.

Eskisehir termal turizminin yapilabilmesi i¢in genis kaynaklara sahiptir. Eskisehir
cok onemli termal kaynaklara sahip olsa da, bu termal kaynaklardan turizm amacl
yeterince yararlanilamamaktadir. Dolayisiyla Afyon, Kiitahya gibi hem termal
tesislerin daha fazla oldugu hem de termal turizmin Eskisehir’e kiyasla daha
gelismis oldugu illerin gerisinde kalmaktadir ve daha az termal turizmi amach
seyahat eden ziyaret¢i gekmektedir. Bugiin nitelik termal tesis noksanligi sebebiyle,
Eskisehir’de yasayan insanlar bile termal turizmi amagli Afyon, Kiitahya, Denizli
gibi illere seyahat etmektedir. Ege bolgesinde bakanlik belgeli 11 termal konaklama
isletmesi  bulunurken, Eskisehir’de bakanlik belgeli konaklama tesisi
bulunmamaktadir. Termal kaynaklardan yararlanmak ve termal turizmi gelistirmek
dolayisiyla termal turizm amaghi daha fazla ziyaret¢i c¢ekmek i¢in termal
kaynaklarin bulundugu bdlgelere nitelikli termal konaklama isletmesi yatirimi
yapilmasi gereklidir. Ozellikle sehir merkezindeki termal kaynaklarin bulundugu
yerlere nitelikli termal tesisler yapilarak, bu termal kaynaklardan daha fazla

yararlanilmasi ve termal turizmin gelistirilmesi saglanabilir. Boylelikle termal
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turizmin gelistigi diger iller gibi, Eskisehir’de termal turizmi kenti imajin1 ortaya

cikartabilir.

Eskisehir kiiltiir turizmi yapilabilmesi i¢in onemli degerlere (Frig Vadisi, Yunus
Emre, Seyyid Battal Gazi Tiirbesi, ulusal ve uluslararasi kiiltiirel etkinlik vb.)
sahiptir. Bu Kkiiltiirel ve tarihi degerlerin daha fazla tanitiminin yapilmasi, hem
kiiltiir hem de inang turizmi kapsaminda Eskisehir turizminin gelisiminde faydali
olacaktir. Bu degerlerin Tiirkiye ve Diinya’da tanitiminin etkin olarak yapilabilmesi
icin yerel yonetim ve Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 arasinda is birliginin saglanmasi

gerekir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticileri, giinlimiizde Eskisehir
turizmi i¢in biiylk bir oneme sahip olan kongre ve is turizminin, gelecekte de
Eskisehir turizminin gelisiminde biiyiik bir 6neme sahip olacagini belirtmislerdir.
Kongre ve is turizminin diinya ve turizm gelirleri ig¢indeki payr giin gegtikce
artmaktadir. Eskisehir ve is turizminin gelisebilmesi agisindan biiyiik potansiyeli
sahiptir. Eskisehir’in kongre ve is turizmi merkezli biliylimesi, gelecekte hem dus
turizm hem de i¢ turizmden daha biiyiik bir pay almasini saglayacaktir. Kongre ve
1$ turizminin kiiltiir, termal ve eglence turizmi gibi turizmi tiirleri ile birlestirilerek
gelistirilmesi, hem kongre ve is turizmi amagli seyahat eden ziyaretgilerin
Eskisehir’de daha fazla gecelemelerini saglayacak hem de Eskisehir’de kongre ve is

turizminin etkinligini arttiracaktir.

Eskisehir’deki  konaklama  isletmelerinin  Eskisehir  turizminin  tanitim
faaliyetlerinde, turizmin sorunlarma iliskin ¢dziimlerde ve gelecekte turizmin
gelismesi i¢cin yapilabilecek projelerde birlikte hareket edebilecekleri bir

yapilanmaya gitmeleri gerekmektedir.

Biiyiik nitelikteki konaklama isletmelerinin ve uygulama otellerinin sayilarinin
arttirtlmasi, yeni mezun oOgrencilerin tecriibe ve mesleki bilgi ve beceri gibi
eksikliklerini kapatmalarin saglayacaktir. Dolayisiyla Eskigehir turizm sektoriindeki

kalifiye eleman eksikligi sorununun oniine gegilebilir.
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Eskisehir’de farkli siniflardaki konaklama isletmelerinin eksikligi nedeniyle giinliik
kiralik daire, residence gibi yerlerde konaklamalarin yayginlasmasina neden

olmustur. Apart otellerin sayilar1 arttirilabilir.

Sehrin cesitli yerlerine, gerek yerli ziyaretcilerin gerekse yabanci ziyaretcilerin

yararlanabilmesi i¢in turizm rehberlik biirolar1 kurulmalidir.

Arastirma siirecinde, gerek Eskisehir gerekse diger illere iliskin turizm ve
konaklama verilerinin ve istatistiklerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi, TUIK vb. kurumlarin illere iliskin verilerini arttirip daha genis
bir veritabani olusturmasi, turizm ile ilgili yapilacak ¢alisma ve projeler i¢in faydali

olacaktir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticileri, havayolu ve demiryolu
ulagiminin Eskigehir turizmi agisindan énemli oldugunu ancak mevcut seviyelerinin
yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Havayolu ve demiryolu ulasiminin
gelistirilmesiyle, Eskisehir’in ulagsilabilirliginin arttirilarak daha fazla yerli ve

yabanci ziyaretgi i¢in ¢gekim noktasi olmasi saglanabilir.
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Ek
Konaklama isletmesi Yoneticilerine Uygulanan Anket Sorulari
Sayin Yonetici;

Bu anket, T.C. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dah Uluslararas: Isletmecilik Tezli Yiiksek Lisans Programm dahilinde

hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezine veri saglamak iizere hazirlanmstir.

Bu arastirma, Eskisehir’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde,
yoneticilerin algilarim degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir. Bu c¢alismadan
elde edilecek sonuclarla Eskisehir turizminin gelisimine katkida bulunmayi
arzuluyoruz. Arastirma verileri sadece akademik amac¢h kullanilacagindan,
vereceginiz bilgiler tamamen gizli tutulacak ve toplu olarak degerlendirilecektir.

Degerli zamanimzi ayirdiginmiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Erman KARAKAHYA
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Damismani: Dog. Dr. Ozgiir TONUS

1) isletmenizin simifi nedir?
() 5 yildizli konaklama isletmesi
) 4 yildizli konaklama isletmesi

) 3 yildizl1 konaklama isletmesi

(

(

()2 yildizli konaklama isletmesi
() 1 yildizli konaklama isletmesi
(

) Diger
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2) Isletmenizin miilkiyet yapis1 nasildir?

( ) Yerl () Yabanci () Yerli — Yabanci ortaklig

3) Isletmenizin hukuki yapis1 nedir?
() Sahis () Anonim
() Komandit () Limitet

4) Isletmeniz;

() Bagimsiz isletme () Zincir isletme

5) isletmeniz faaliyet siiresine gore hangi sinifta yer almaktadir?

() Devaml oteller () Mevsimlik oteller

6) isletmenizin toplam oda ve yatak sayisi;

a- Oda sayist: ..... b- Yatak sayist: .....

7) isletmenizdeki oda sayisinin dagilimi;
a- Tek kisilik oda sayist: ..... b- Cift kisilik oda sayist: .....

c- Siiit oda sayist .....

8) isletmenizin yillik doluluk orani;
() %20-40 arasi () %40-60 arasi () %60 ve tstii

9) isletmenizde cahsan personel sayisi;
() 25’in altinda () 25-50 aras1 () 50°den fazla

10) Isletmenizde ¢alisan personel sayisinin dagilhim;
a- Idari personel ..... kisi
b- On biiro departmani ..... kisi
c- Yiyecek-Igecek departmani ..... kisi
d- Kat hizmetleri departmant ..... kisi

110



@) ANADOLU UNIVERSITESI

11) isletmenizde konaklayan miisterilerin otele gelis sekilleri nasildir?

() Minferit () Seyahat acentesi ile () Diger

12) Isletmenizde konaklayan yerli miisterilerin geceleme sayilar1?

() 1-3 geceleme ()4 vedaha fazla geceleme

13) Isletmenizde konaklayan yerli miisterilerin yas gruplar?
( )0-14 ( )15-24 ( )25-44 ( )45-64 ( )65+

14) isletmenize gelen miisterilere, Eskisehir’e gelis amaclari ile ilgili bilgi ahmyor
mu?
() Evet () Hayrr

Hayir cevabimi verenler ankete 16. sorudan devam edeceklerdir.

15) isletmenizde konaklayan yerli miisterilerin Eskisehir’e gelis amaclar: nedir?

() Gezi, eglence, tatil ( )Iis

() Yakinlar ziyaret () Konferans, Seminer, Egitim
() Kiltiir () Diger

() Saglik, termal

16) isletmenizin yerli miisterilere yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetleri var mi1?
() Evet () Hayrr

Hayir cevabini verenler ankete 18. sorudan devam edeceklerdir.

17) isletmenizin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde kullandig: araclar nelerdir?
) Reklam ve halkla iligkiler

) Promosyon {iriinler, brosiir, hediyelik esya

) Seyahat acenteleri ve tur operatdrleri

) Fuar ve festivaller

~ AN N~

) Diger (liitfen bilgi veriniz..............cociiiiiiiiiiii )
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18) isletmeniz 2011 yilim kar ile mi kapatti?
() Evet () Hayrr

19) Sizce Eskisehir’de konaklama isletmeleri arasindaki rekabet seviyesi ne
durumdadir?

() Yogun () Normal ( )Az

20) Eskisehir turizm sektoriinde yeni yatiriom yapmay diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayrr

Hayir cevabini verenler ankete 22. Sorudan devam edeceklerdir.

21) Turizm sektoriinde ne tiir yatirnm yapmayi diisiiniiyorsunuz?
) Mevcut yatak kapasitesini arttirmak

) Konaklama isletmesi yatirimi1 yapmak

) Yiyecek-Icecek isletmesi yatirrmi yapmak

) Rekreasyon ve eglence isletmesi yatirimi yapmak

I N N e N

) Diger (liitfen bilgi veriniz..............ccoooiiiiiiiiiiiii )
22) isletmenizin turizm sektorii disindaki baska sektorlerde yatirimlar var nm?
() Evet () Hayrr

Hayir cevabimi verenler 24. Sorudan devam edeceklerdir.

23) Hangi sektor veya sektorlerde yatirnmlarimiz bulunmaktadir?

() Tarm () Sanayi () Hizmet
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Asagidaki Eskisehir’de turizmin sorunlarmma yonelik ifadelere iliskin fikrinizi

belirtiniz.
=
= £ g
2 58 |2 |§ |2 &
x 3| o = 2 x =
T 5z |2 | |EE
€33 |223 (€2
24) | Eskisehir’deki konaklama isletmeleri
nitelik olarak yetersizdir.
25) | Eskisehir’deki konaklama isletmeleri
say1 olarak yetersizdir.
26) | Eskisehir’deki yiyecek-icecek
isletmeleri say1 olarak yetersizdir.
27) | Eskisehir’deki rekreasyon ve eglence
isletmeleri sayi olarak yetersizdir.
28) | Eskisehir turizm sektoriinde kalifiye
eleman yetersizdir.
29) | Sehir ici ulasim imkanlari
yetersizdir.
30) | Eskisehir’e olan ulasim imkanlari
(havayolu, demiryolu) yetersizdir.
31) | Turistik ve genel altyap: (su, enerji,
iletisim vb.) yetersizdir.
32) | Eskisehir turizm sektoriine yapilan
tesvikler yetersizdir
33) | Eskisehir’deki turistik degerlerin
tamitim faaliyetleri yetersizdir.
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Asagidaki Eskisehir’de turizmin gelisimine yonelik ifadelere iliskin fikrinizi

belirtiniz
=
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34) | Yiikksek Hizh  Tren  Eskisehir

turizmini gelistirmistir.

35) | Havayolu ulasiminin gelistirilmesi
Eskisehir turizmi acisindan c¢ok

onemlidir.

36) | Iki iiniversitenin Eskisehir turizmine

katkasi fazladir.

37) | Kiiltiirel ve tarihi degerlerin

Eskisehir turizmine katkisi fazladir.

38) | Termal  kaynaklarin  Eskisehir

turizmine katkisi fazladir.

39) | Festivaller ve Kkiiltiirel etkinlikler
(Yunus Emre Festivali, Uluslararasi,
Eskisehir Festivali vb.) Eskisehir

turizmi acisindan onemlidir.

40) Eskisehir turizminin gelisiminde sizce hangi turizm tiirii daha c¢ok 6nem

tastyacaktir?
() Kiiltiir turizmi () Kongre ve is turizmi () Saglik ve termal
turizmi
() Inang turizmi () Diger

41) Eskisehir’in turizm ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde sizce en cok katkiyr kimler
saglayabilir? (1’den 4’e kadar siralayiniz)

() Yerel yonetimler () Universiteler

() Hikiimet () Sivil Toplum Kuruluslar

Anketimiz sona ermistir. Tesekkiir ederiz.
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