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Yiiksek Lisans Tez Ozii

SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLU OLMA GUDULERI: TURK
KIZILAYI ESKIiSEHIR SUBESI GONULLULERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arda GENC
isletme Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2011
Damsman: Prof. Dr. Sevgi Ayse OZTURK

Goniilliiliik, insanlarin birlikte yasamaya basladigl giinden bugiine dek, insanlik i¢in
onem arz eden bir kavram ola gelmistir. Yardim etmek, basar1 duygusunu tatmak, ekip
olabilmeyi 6grenmek ya da sadece zaman gecirmek gibi ¢ok c¢esitli amaclarla kendini
gosteren goOniilliilik kavrami, gelisen iletisim ve pazarlama olanaklar1 sayesinde,
giiniimiizde diine gore cok daha ciddi ol¢eklerde yiiriitiillmektedir. Bu nedenle kar amaci
giitmeyen kuruluglarin faaliyetleri de artik tipki isletmeler gibi, pazarlamanin konusu

icinde yer almaya baslamigtir.

Bu tezde, sivil toplum kuruluslarinin genel kapsami, goniilliiliigiin pazarlamayla olan
iliskisi ile goniilliilik kavrami incelenmistir. Ayrica Tiirkiye’de sivil toplum siirecinin

gelisimi ele alinmig, goniillii olma nedenleri ve 6niindeki engeller aciklanmustir.

Aragtirmanin amaci, Tiirk Kizilayr Eskisehir subesi goniilliilerinin goniillii olma
giidiilerini  tespit etmek; ayni zamanda goOniillilerin demografik 6zelliklerini

belirleyerek, bu 6zelliklerin goniillii olma giidiileriyle iliskilerinin agiklanmasidir.

Anahtar Kelimeler: goniilliiliik, motivasyon, sosyal pazarlama, sivil toplum kuruluglari



Abstract

VOLUNTEERING MOTIVATIONS IN NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS: AN APPLICATION ABOUT TURKISH RED CRESCENT
ESKISEHIR CITY BRANCH VOLUNTEERS

Arda GENC
Department of Business Administration
Anadolu UniversityInstitute of Social Sciences, September 2011
Advisor: Prof. Dr. Sevgi Ayse OZTURK

Volunteerism has been a quite important debate since the day that humanity began to
live together. Volunteerism, as an activiy to help, to feel the success, to learn to be a
team or only to spend time, is being run as a more serious activity nowadays with the
support of improved communication and marketing opportunities. Therefore, NGO’s

are also taking part under the topic of marketing, like for-profit organisations.

In this thesis, main frame of NGO’s, relation of volunteerism with marketing and
volnteerism term has debated. Besides, development process of civil society in Turkey

has explained and reasons and barriers for volunteering has interpreted.

Main aim of survey is clarifying the reasons for volunteering of Turkish Red Crescent
Eskisehir Branch volunteers. Besides, demographic information of volunteers has
determined and the relation between motivation of volunteering and these demographic

informations has explained.

Keywords: volunteering, motivation, social marketing, nonprofit organizations
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Giris

Goniillillik tarihinin baslangicindan bu yana, insan hayatinda 6nemli rollere sahip
olmustur. Toplumlar, tarihin ¢esitli donemlerinde goniillillere savaslarda ilk yardim
uygulamaktan, cevresel felaketlerin Onlenmesine kadar c¢ok degisik gorevler
yiiklemistir. Giinlimiiz diinyas1 i¢in de durum ¢ok farkli degildir. Goniilliiler hala devlet
eliyle ya da ozel sektorce ¢oziilemeyen bircok problemle yakindan ilgilenmekte ve
diinyanin daha iyi bir yer olmasi igin ¢alismaktadirlar. Ulkemiz tarihine bakildiginda,
durumun farklt olmadigi net olarak anlasilabilecektir. Gerek {iilkemizin toplumsal
mirasin1 kucaginda buldugu Osmanli Imparatorlugu, gerekse gen¢ cumhuriyetimiz,
esine az rastlanir bir toplumsal diizenle goniilliiliigi ve sorumluluk almay1 tesvik ede

gelmistir.

Goniilliilerin - ¢calisma  arzularinin, giiniimiiz  kosullart  altinda pozitif degere
doniisebilmesi i¢in, goniilliilerin ¢at1 kuruluglart olan kar amaci giitmeyen kuruluslarin
da, tipkr isletmeler gibi cagin gerektirdigi calisma ve degerlendirme sartlarina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu sartlarin saglanabilmesindeki en Onemli araclardan biri,
pazarlamadir. Pazarlama, kar amaci giiden isletmeler i¢in dogmus bir kavramken, bu
ihtiyacin var oldugunun anlasilmasiyla, kar amaci giitmeyen kuruluglar tarafindan da
iletisimden tutundurmaya, dagitimdan degerlendirmeye bir¢cok alanda kullanilmaya
baglanmistir. Bu yolla kar amaci giitmeyen kuruluslarin da c¢agin tekniklerinden

faydalanmas1 saglanabilmis ve islevlerini yitirmeleri engellenebilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda da iilkemizde ve diinyada kar amaci giitmeyen kuruluslarin
yapisi ve Onemine, goniilliillik kavramina ve goniilliiliik ile pazarlamanin iliskisine yer
verilmis ayrica iilkemizin en biiyiik dernegi olan Tirk Kizilay’'nmin Eskisehir

goniilliilerinin goniillii olma nedenleri arastirilmistir.



Birinci Boliim

Sivil Toplum Kuruluslar: ve Pazarlama

1. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum Kuruluslari, modern diinya insaninin 6rgiitlenme psikolojisinin bir sonucu
olarak, oldukca farkli alanlarda ve diizeylerde karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu kuruluslar
sagliktan egitime, insan haklarindan siirdiiriilebilir kalkinmaya, kriz yonetiminden
diplomasiye kadar uzanan ¢ok genis bir alanda faaliyet gosterebilmektedirler. Hem tiizel
kisilik olarak, hem de hukuki bir sifata sahip olmadan esnek bir yapilanma biciminde
olabilen bu organizasyonlardan "ii¢iincii sektor" olarak da soz edilmektedir. (Uslu ve
Marangoz, 2008: 110) Yani devlet ya da kamu kuruluslar1 birinci sektor, kar amacl
piyasa kuruluslart ikinci sektor, kar amaci giitmeyen bu tiir kuruluslar ise iigiincii sektor

olarak nitelendirilmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, kiigiik yerel derneklerden, ¢ok genis ve oldukca profesyonel
kuruluglara kadar son derece farkli gruplardan olusmaktadir. Bu tiir kuruluslar
isimlendirme konusunda literatiirde ¢ok farkli kavramlarin kullanildigi goriilmektedir.
Bu terimlerden en yaygin olarak kullanilanlar1 su sekildedir: "Kar amaci giitmeyen
kuruluglar” (non-profit organizations), "goniillii kuruluslar" (voluntary organizations),
"hiikiimet dis1 kuruluslar" (non-governmental organizations), "liciincii sektor" (third
sector), "bagimsiz sektor" (independent sector), "hayirsever yardim kuruluslari”
(charitable organization) (Uslu ve Marangoz, 2008: 112).Sivil toplum kuruluglarinin
adlandirilmasindaki bu durumun temel nedeni, giiniimiizde STK’larin hemen her alanda
faaliyet gostermeye baslamis olmasi, dolayisiyla smiflandirilmalarmin  gittikce

giiclesmesi olarak goriilebilir. (Yegen vd. 2007: 54)

Ulkemizde sivil toplum kavrami, iizerinde uzlagilmis net bir tanima sahip degildir.
Bunun en temel nedeni, orgiitlenme Kkiiltiiriine iliskin kuramsal ¢erceveyi olusturmasi
beklenen yurttas, toplum gibi kavramlarin, etimolojik olarak Latince’de oldugu gibi tek
kokten degil; aksine birbirinden bagimsiz ve kopuk terciimeler seklinde gelismis olmasi

gosterilebilir. (Belge, 2003: 2)



STK kavramim net bir sekilde aciklamak i¢in, konuyu calisan akademisyenlerin
tanimlamalarindan ve resmi tanimlardan faydalanilabilir. Ornegin Nielsen’e (1987: 32)
gore STK’lar, “Kisilerin yasamlarim1 pozitif yonde degistirmeyi amag¢ edinen ve bu
amaca yonelirken bir karsilik, bir maddi c¢ikar beklemeyen kuruluslardir.” Benzer
sekilde kavram, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi tarafindan, “Toplum yarar
dogrultusunda sorumluluk iistlenen, resmi makamlar ile yurttaslar arasinda araci islevi

goren biitiin orgiitsel yapilanmalardir.” (Giider, 2004: 11) seklinde tanimlanmistir.

Bir dizi gelisme, kiiresel hareketlerin ivme kazanmasini ve bu cercevede, kiiresel sivil
toplumun yaratilmasinin 6n kosullarinin belirginlesmesini saglamistir. Bunlar arasinda,
cevre felaketleri, bolgesel ¢atisma ve ayaklanmalar, AIDS gibi ancak kiiresel eylemle
bas edilebilecek sorunlarin yayginlik kazanmasi; ozgiirliik, esitlik, cevrecilik gibi
kiiresel kamusal degerlerin daha yaygin benimsenmesi; temsili demokrasi ve mevcut
siyaset yapma bicimlerinin yetersizliklerinin belirginlesmesi ve iletisim teknolojisinin
yerel/ulusal aktorlerin kiiresel aktorlere doniismelerini kolaylastiric1 etkisi sayilabilir.

(Ulas, 1998: 26)

Yukarida verilen aciklamalar da gdz 6niine alindiginda, STK’larin sahip olmasi1 gereken

nitelikler su sekilde siralanabilir (Giider, 2004: 14);

» Toplum yarar1 gozetmek.

» Toplumdan alinan giicle topluma hizmet etmek

» Goniillii olmak

» Varolus nedeni ve gorev tanimini net olarak yapmak

» Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma Kkarsi
saydam olmak

» Kaynaklari, beyan edilmis bu gorev tammmina uygun ve verimli olarak
kullanmak.

» Biitiin program ve projeleri, bu goérev tanimina uygun olarak tasarlamak.

» STK’nin ¢aligmalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit verebilmek.

» Kar amaci ve cikar giitmemek.

» Devletten bagimsiz olmak.



Dolayisiyla STK’larin toplumdan aldig: giicle toplum yararina hizmet eden, varolus
nedenine uygun olarak goniilliilik esasin1 benimsemis, ¢ikar giitmeyen, her konuda
saydam, kaynaklarini verimli ve mantikli kullanmakla yiikiimlii, caligmalarina ilgi
duyan bireylerin taleplerine yanit verebilen, devletten bagimsiz orgiitler olduklar

sOylenebilir.
2. STK’larin Onemi

Sivil toplum goniillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten
bagimsiz, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteligindeki orgiitlii sosyal yapisi ile hem
devlet iktidarin1 sinirlayici, hem de o iktidar1 hukuka dayandig siirece mesrulastirici bir
giic olarak goriilebilir. Sivil toplumun devlet dis1 bir alan oldugu bugiin tartismasiz
kabul edilmektedir. Ancak sivil toplum devlete karsi degildir, sadece onun alani
disindadir. Sivil toplum devletten tamamen kopamaz, zira devlet gerek sivil toplum

orgiitlerinin gerekse de vatandaslarin 6zgiirliiklerini giivence altina almaktadir.

Halkin kendisini ilgilendiren konularda s6z sahibi oldugu ve kararlarin alinma siirecine
katildig1 giiniimiiz katilimc1 demokrasilerinde, sivil toplumun 6nemi hizla artmistir.
Demokrasilerde STK’lardan, vatandas ile devlet arasinda koprii rolii oynamasi
beklenmektedir. Nitekim STK’lar vatandaslarin diisiincelerinin devlete, devletin
politikalarinin vatandasa aktarimimi saglamaktadirlar. (Akcadag, 2007: 2)Ornegin
Avrupa Birligi'nde STK'lar, yorum ve degerlendirmelerinin baglantisiz ve 0Ozgiir
nitelikleri nedeniyle, karar ve goriislere daha yogun katilmalar1 yoOniinde tesvik
edilmektedir. Bu durum, farkli gruplarin ve akimlarin seslerini duyurabilmelerini
saglayarak, katilimci demokrasi anlayisini giiclendirmektedir. Avrupa Birligi, bu
katilimin miimkiin olan en etkili ve sorunsuz sekilde gerceklesebilmesi i¢in kuruluslarin

yapis1 ve bunlarla iliskiler konusunda cesitli yontemler belirlemektedir. (Mag, 2006: 2)

Sivil toplum kuruluslari, cesitli ¢ikar gruplarmin siyasal yapiyr etkilemek icin
zorlayacaklart ya da olusturmaya calisacaklar1 yollarin en Onemlilerinden biridir.
(Yiicekok, 1972: 7) Sozgelisi isciler kendi maddi cikarlarini isverenlerine karsi
savunmak iizere sendika kurabilecekleri gibi, bir iilkede yasayan azinlik gruplar da
Jkiltiire] haklarin1 korumayr amaclayan bir dernek aracili@i ile de etki yaratmayi

hedefleyebilir.



STK’lar yalmzca devlet toplum iligkisini diizenlemek ya da cikar savunuculugu
yapmakla kalmazlar. Bunlara ek olarak, en az bu islevleri kadar 6nem arz eden bir diger
islevleri de modern toplumun bireylere direttigi yasam tarzinin bir sonucu olarak ortaya
cikan yabancilagmis diinyaya uyum saglama problemine c¢oziim bulabilmektir.
(Yiicekok, 1972: 7) Bu konunun iilkemizi de kapsayan giizel bir 6rnegi olarak, Avrupa
Konseyi tarafindan sivil toplumun kullanimina sunulmus olan “Youth in Action”
genclik programi gosterilebilir. Bu program vasitasiyla 27 AB iiyesi iilke, EFTA
tilkeleri ve Tiirkiye’de, 13 ila 30 yaslar1 arasindaki genglerin, ekip calismasi esasiyla,
uluslararasi diizeyde is birligi kurmalar1 ve sosyal konularda projeler gelistirerek hem

toplum hayatina, hem de kendi geleceklerine katkida bulunmalar1 saglanmaktadir.

Sivil toplumun varlik nedenlerinden birisi de toplumsal fayda yaratmaktir. Bugiin
milyonlarca sivil toplum kurulusunun ve milyarlarca goniilliiniin modern toplumlardan
ellerini c¢ektikleri diisiiniiliirse, toplumun aktif katilim ve yaratilacak sosyal fayda
acisindan neler kaybedecegi daha net anlasilabilecektir. (Wymer vd., 2006: 7)Oyle ki,
uyusturucu bagimhiliinin onlenmesi, genglerin aktif katiliminin saglanmasi ya da
engellilerin topluma entegrasyonu gibi konularda iiretilecek hizmetler genellikle
isletmelerin dikkatini cekmezler. Bu tiir etkinlikler ya gelir getirici faaliyetler
degillerdir, ya da gelir getirebilecek olsalar da bu hizmetleri talep edenler, bedelini
O0deyecek ekonomik giice sahip degillerdir. Bu nedenle, sivil toplumun giiniimiiz

toplumlarindaki varligi, yadsinamaz bir zorunluluktur.
3. Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisim Siireci

Sivil toplum, toplumun Orgiitlenme ihtiyacinin bir geregi olarak modern insanin
hayatinda her zaman var olagelmistir. Ancak her sosyal kavram gibi, orgiitlenme de,
icinde bulundugu Kkiiltiirin izin verdigi oOl¢iide gelisme sansi bulabilmistir. (Tungay,

2003: 3)

Tiirkiye Cumhuriyeti bu acidan oldukca sanslidir. Zira devraldigi medeniyetin sahibi
Osmanli Imparatorlugu, yonetim esaslarini belirleyen Islam’in da tesvikiyle, vakif
kiiltiiriine sahip, sivil toplum orgiitlenmelerine yatkin bir medeniyet insa etmistir.

(Aslan, 1999: 283)



Tiirkiye’de sivil toplum siirecini, toplumsal yap: icin bir doniim noktas1 olma 6zelligi
tasityan 1980 donemi Oncesi ve sonrast seklinde iki boliimde incelemek yerinde

olacaktir.
3.1. 1980 Oncesi Donem

Tiirkiye Cumbhuriyeti, imparatorlugun mesruiyetini saglamak amaciyla gelenekci bir
yaklasimla olusturdugu cemaat, vakif, dernek ve mesleki orgiitlenmeler gibi kurumsal

yapilarin yoriingesinde gelismis bir toplumsal 6rgiitlenme kiiltiiriinii devralmistir.

Ancak vesayetci bir anlayigla kurulan yeni Cumhuriyet rejimi, reformlarin mesru bir
zemin kazanabilmesi i¢in, 1950 sonrasindaki ¢ok partili rejim donemine dek, var olan
toplumsal yapiy1r reddetmek durumunda kalmistir. Yani Cumbhuriyet’in retoriginde
egemenligin kaynagi haline getirilmek istenen topluma, gercekte egemenlige dayanak
teskil edecek sekilde yanasilmamustir. Ciinkii s6z konusu anlayisa gore, var olan toplum
degil; yaratilacak yeni, erdemli bireylerden olusan toplum, toplumsal yapinin temel
dayanak noktasini olusturmalidir. Boyle olunca toplum mevcut degerleri, kimligi ve

kurumlariyla bir referans olarak kabul gormemistir. (Cetinkaya, 2008: 21)

Bu donemde goze carpan bir diger durum da, toplumun referanslariyla devletin
referanslarinda yasanan ayrismadir. Imparatorluk sancagi altinda din, hilafet, saltanat
vb. degerler icin yasayan toplumun gelistirdigi siyasi ve toplumsal anlayis, kurulan
Cumhuriyet medeniyetinin referans kabul ettigi halk¢ilik, cumhuriyetcilik, devrimcilik
gibi degerleri benimsemekte zorlanmistir. Bu durum da Cumhuriyetin, imparatorlugun
kendi i¢inde gelistirdigi toplumsal dinamikleri reddederek toplumu homojenlestirme

yoluna gitmesine neden olmustur. (Caha, 1997: 54)

1950 yilinda baslayan c¢ok partili rejimle birlikte, sivil toplumun Onii agilmaya
baslamistir. Tek partili donemde yasaklanmis olan dini gruplar, isveren kesimi, isci
sendikalar1, koyli gruplar, farklilasan medya gibi unsurlar, tekrar toplumsal yapi i¢inde
yer arayisina girmislerdir. (Caha, 1997: 54)Bu durum, cok partiye gecise kadar yasanan
donem ve cok partili siyasal hayatin Ozgiirliikk¢ii politikasinin bir sonucu olarak

goriilebilir.



Tiirkiye’de 1950’11 yillar ve sonrasi, toplumun orgiitlenme iizerine giderek artan bir
ihtiya¢ hissettigi bir donemdir. Bu donemde ekonomik kalkinmaya Onem verilirken,
iktisadi planlama anlayisini reddeden hiikiimetin ekonomi politikalari, gelir dagilimi
dengesizliklerine ve enflasyona sebep olmustur. Ekonomisini, sosyal hayatim1 ve
entelektiiel birikimini yeniden insa etmek zorunda olan gen¢ cumbhuriyet, tiim bu
olumsuzluklarin bir sonucu olarak, 1960 yilinda askeri darbeyle yiiz yiize gelmistir.
STK’lar acisindan gozlemlenen ise, daha sonraki darbelerde de goriilen askeri

yonetimden yana tavir alma egilimidir. (Cetinkaya, 2008: 25)

Milli Birlik Komitesi tarafindan gerceklestirilen ve Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk askeri
darbesi olan 1960 darbesi, 27 Mayis tarihinde hak ve ozgiirliikleri yeniden tesis etmek
icin gerceklestirilmistir. Darbe sonrasi yeni bir Anayasa hazirliklarina baglanmis ve
bunun icin toplumun c¢esitli katmanlarindan olusan bir kurucu meclis

gorevlendirilmistir.

Mecliste, siyasi parti temsilcileri yaninda yargi organlari, iiniversite, baro, basin
temsilcileri, 0gretmenler ve genclik kuruluslari, esnaf kuruluslar1 ve sendikalar, ticaret
ve sanayi odalar temsilcileri de bulunmustur. Durum bir darbe olsa da, sivil toplum
unsurlarinin  karar alma siirecine katilmasi olumlu bir uygulama olarak
degerlendirilmelidir. (Goneng, 2001: 111)Zira 1961 anayasasi, bu durumun bir sonucu

olarak, sivil topluma daha genis haklar getirmistir.

Sivil toplum agisindan bu dénemde yasanan bir diger doniim noktast da 1959 yilinda ilk
basvurusu yapilan Avrupa Ekonomik Topluluguyla iligkilerdir. Ekonomik bir birlik
olarak kurulan AET, o donemde bugiinkii demokratik standartlara sahip olmak gibi bir
amag¢ giitmemektedir. Ancak Avrupa Birliginin bugiinkii standartlarinin ilk adimi1 olarak
degerlendirilmesi gerektigi icin, iliskilerin Tiirkiye’nin arzusuyla durdurulmasi,
ardindan Yassiada mahkemesinin aldig1 idam kararlariyla AET tarafindan

dondurulmasi, sivil toplum icin frenleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

1968 yilinda diinyada yasanan genclik olaylarimin Tiirkiye’ye yansimasi, 1971
muhtirasidir. Bu muhtirayla iilkede yasanan kaos ortaminin, Anayasal reformlari
gerceklestirecek giiclii bir hiikiimetin kurulmasiyla normallestirilmesi hedeflenmistir.

Ancak beklenen olmamis ve sivil toplumun sahip oldugu haklar, anayasal



diizenlemelerle kisitlanmistir. (Goneng, 2001: 113) Bu siire¢ sivil iradeyle

normallestirilemedigi gerekcesiyle, 1980 askeri darbesiyle sonuclanmustir.
3.2. 1980 Sonrasi1 Donem

1960’larin sonlarinda Avrupa’da baslayan genclik olaylari, Tiirkiye’de de yogun bir
sekilde yasanmistir. 1970’lerin sonlarinda {iiniversitelerin ve sivil toplumun iginde
bulundugu c¢atisma ortami, 1971 muhtirasinin gerekcelerini dogrulayacak niteliktedir.

Bu nedenle 1980 askeri darbesi gergeklestirilmistir.

Askeri miidahale ile toplumun, siyasetten ve Orgiitlenme kiiltiiriinden tamamen
arindirilmas1 hedeflenmistir. Bu nedenle toplumsal hayatin hemen tiim unsurlar

totaliter bir anlayisla kontrol altina alinmistir.

1983 yilinda yapilan genel secimle birlikte, var olan tiim politik akimlar tarafindan,
devletin toplumdaki yerinin ne olmast gerektigini, bir diger deyisle toplumun devleti
nerede gormek istedigi tartisilmaya baslanmistir. Bu tartismalarin birlestigi ortak payda,
devletin topluma miidahalesinin geriletilmesi gerekliligidir. Ancak daha genis bir bakis
acisiyla  bakildiginda, dogu toplumlarinin batiya gore daha baskici  devlet
mekanizmalarina sahip olmalarinin sorgulanmasi gerekliligidir. Tartismanin isaret ettigi
sonug ise, dogu toplumlarinda devlet ile toplum arasindaki dengeyi kuracak bir yapinin,

yani sivil toplumun zayifligidir. (Kalaycioglu, 2002: 451)

Ozetle, Tiirkiye’de orgiitlenme kiiltiiriinii ve sivil toplum hayatin1 oldukga olumsuz
etkilemis gelismelere karsin, sivil toplum bilincinin ayaklar1 yere basan bir gelisim

gosterdigi soylenebilir.
4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Pazarlama

Giiniimiiz kosullarinda pazarlama yalmizca ticari isletmeler icin degil, sivil toplum
kuruluglart i¢in de oldukca Onemli bir yere sahiptir. Ciinkii basta iletisim olanaklari
olmak iizere teknolojik alanda yasanan gelismelerle dogru orantili olarak, artik hedef
kitlenin geleneksel yontemlerle tatmin edilmesi, miimkiin goriinmemektedir. Bu durum

pazarlamanin, artik bir islevden 6te, orgiitsel bir felsefe haline gelmesini saglamistir.



4.1. STK’larin Pazarlamaya Gereksinim Duymalarinin Temel Nedenleri

Sivil toplum kuruluslari, kurulug amacglarina gore irettikleri hizmetlerle toplumda bir
farkindalik, ya da bir degisim yaratmayi amaglayan orgiitlerdir. Yani bu kuruluslar da
kendi iiretim siireglerine sahiptirler. Ancak siiphesiz ki mallarin yerini hizmetler alinca
karsilagilan sorunlar ve ¢oziimleri de ¢ok farklilastigi icin, mallarin pazarlanmasinda
kullanilan ilkeler bu kuruluslarda aynen uygulanamamaktadir. (Cemalcilar, 1979: 4).
Ayrica iiretilen hizmetler de hizmet pazarlamasinin kar amaclh orgiitler i¢in gelistirdigi

stratejilerle ortiismeyeceginden, bu alandan oldugu gibi faydalanmak miimkiin degildir.

Bunun yaninda, sivil toplum kuruluslarinda performans ol¢iimii olarak kar ve satig gibi
kantitatif kriterler kullanilamamaktadir. Ustelik rekabet unsuru, kantitatif performans
kriterlerinin yoklugundan dolayi, kar amagli isletmelerde oldugu kadar zorlayici ve
tehdit edici olarak algilanmamaktadir. Bunun kac¢inilmaz bir sonucu da bu kuruluglarin
hedeflerinden sapmalarini, faaliyetlerinin denetlenmemesinden otiirii de basarisiz

olmalarin1 beraberinde getirmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 da tipki kar amaci giiden orgiitler gibi, basarili olabilmek icin
en iyi iletisim stratejilerini gelistirmek, bilgiye dayanarak iiretim yapilan cagimizda,
bilgi teknolojilerinde var olan gelismenin yarattig1 rekabet kiiltiirline ayak uydurmak
durumundadirlar. (Korkmaz vd., 2009: 19) Burada rekabetten kasit elbette iiretilen
hizmetin potansiyel ikameleriyle girisecegi rekabet olmayabilir. Ancak, sivil toplum
kuruluglarinin kaynak yaratma faaliyetlerinde diger kuruluslarla girisecegi rekabette,

iletisimin biiyiik bir rol oynayacagi sdylenebilir.

Sivil toplum kuruluslar1 da tipki kar amaci giiden isletmeler gibi, {iretim kaynaklarini en
iyi sekilde degerlendirmek durumundadirlar. Bu konu, sosyal fayda yaratmak amaciyla
kurulmus organizasyonlarin en biiyilkk potansiyel tehditlerinden biriyken, bilimsel
isletmecilik tekniklerinin kullanilmamasinin, basarisizlik i¢in hazirlanmis miikemmel

bir zemin olacag1 da aciktir.

Tiim bu nedenler bir biitiin halinde, sivil toplum kuruluslarinin da tipk: isletmeler gibi
profesyonel bir bakis agisiyla pazarlamadan faydalanmalarinin ve kendilerini giiniin

sartlarina gore giincellemelerinin bir zorunluluk oldugu sonucunu dogurmaktadir.



4.2. Sosyal Pazarlama Kavram

Yukarida bahsedilen temel gerekliliklerin 1s1ginda pazarlamacilar fark etmislerdir ki,
insan davraniglarim etkilemeyi hedefleyen pazarlama bilimi i¢in dogru veriler 1s181nda,
bir tiiketicinin satin alma kararim1 degistirmekle, bir bireyin giivenli cinsel iliski ya da
cevreyi koruma gibi konulardaki diisiincelerini etkilemek arasinda bir fark yoktur. Bu
da beraberinde sosyal pazarlama kavramini getirmistir. (Bayraktaroglu ve ilter, 2007:

118)

Sosyal Pazarlama, ilk kez 1970’lerde Kotler ve Zaltman tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: “Oncelikli olarak pazarlamacinin elde edecegi fayda icin degil, hedef
kitlenin ve genel toplumun faydasi icin sosyal davranislart etkilemeye yonelik
calismaktir.” (Weinreich, 2006: 1) Sivil toplum orgiitleri de temelde toplumsal fayda
irettigi ve bu iiretim siirecinde de gerek goniillii davraniglarimi etkilemek gerekse ilgili
oldugu konuda toplum davranislarini etkilemeyi amacladigindan sosyal pazarlamadan

yararlanmalar1 gerekliligi kacinilmazdir.

Son 30 yildir sosyal pazarlama uygulamalar1 6zellikle saglik sektoriinde (kalp sagligi
hakkinda toplumu bilin¢lendirme; obeziteyi Onleyici saglikli beslenme politikalarinin
olusturulmasi; sigara tiikketimine kars1 kampanyalar; AIDS/HIV viriisiinden korunma ve
yayllmasini Onleme vb.) goriilmektedir. Giiniimiizde artik sosyal pazarlama madde
bagimlist gencglerin topluma geri kazandirilmasi; suni/kimyasal giibrelerin su
kaynaklarina etkileri hakkinda biling yaratilmasi ve dolayisiyla cevre ve tabii
kaynaklarin korunmasi; miilteci kampindaki ¢ocuklarin egitimi; sinirli olanaklara sahip
kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini elde edebilmesi i¢in yapilan faaliyetler gibi

bir¢ok farkli konuda uygulanmaktadir. (Bayraktaroglu ve ilter, 2007: 120)
4.2.1. Sosyal pazarlamanin karsilastig1 engeller

Sosyal pazarlama caligmalar1 her ne kadar toplumsal fayda icin uygulamiyor olsa da, bir
kavram olarak uygulanmaya basladigi giinden beri cesitli engellerle karsi karsiya

kalmistir. Bu engeller su sekilde siralanabilir. (Bayraktaroglu ve llter, 2007: 120)

10



4.2.1.1. Degisime gosterilen direng

Sosyal pazarlama uygulamalar1 karsisindaki en 6nemli engellerden biri, degisime karsi
gosterilen direnctir. Bireyler i¢in her zaman alisilagelmis olani terk etmek zordur. Bu
nedenle farkli davranis gelistirmek olumlu sonuclara sahip olacaksa bile, mutlaka bir
direngle karsi karsiya kalir. (Wymer vd, 2006: 310) Ancak bu direng, bireylerin

degisimden ne sekilde etkilendiklerine gore farklilik arz eder.

Eger birey sosyal faydadan dogrudan etkileniyorsa, davranis degisikligine gosterecegi
diren¢ nispeten daha az olacaktir. Ornegin, sagliksiz icme suyu nedeniyle salgin
hastaliklarla miicadele etmek zorunda kalan koyliiler, suyun kaynatilarak tiiketilmesi
gerektigini 0grendiklerinde bundan dogrudan bir fayda saglayacaklarim bildikleri i¢in,

yiiksek ihtimalle tiiketim davranislarini degistireceklerdir.

Ancak eger sosyal fayda bireyi dogrudan degil de dolayli olarak etkileyecekse, yani
yaratilacak olan degisimden, dogrudan faydalanan bir bagkasi ise ya da sosyal fayda bir
anda kendini gostermeyecekse diren¢ daha fazla olacaktir. Ornegin geri doniisiimlii
atiklar1 biriktirme konusunda yaratilmak istenen bir davramis degisikligi, bireyleri
dogrudan etkilemeyeceginden, bunun yaninda toplumsal faydasiyla birlikte, geri
doniisiim sirketlerine dogrudan bir fayda saglayacagindan, gosterilen diren¢ daha fazla
olabilir. Benzer sekilde, beslenme bilincinde yaratilmak istenen bir davranis degisikligi
de, faydalarin1 uzun dénemde gostereceginden, bireylerin tiiketim aligkanliklarinda 1srar

etmeleri sonucu basarisizliga ugrayabilir.
4.2.1.2. Hassas konular iizerinde calisma

Sosyal pazarlama, toplumsal fayda saglayacak her tiirli konuyla ilgilenir. Buna
cinsellik, aile i¢i siddet, taciz gibi mahrem konular da dahildir. Bu gibi konularda
yapilan ¢alismalarda, bireylerin toplumsal statii, geleneksel aile anlayis1 ya da inang gibi
cesitli nedenlerle objektif iletisime kapali olmalari, sosyal pazarlama caligmalarinin

dogru planlanmasin ve yiiriitiilmesini engelleyebilir.
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4.2.1.3. Dolayli fayda saglama

Sosyal pazarlama bir¢ok konuda bireylere ve topluma dogrudan fayda saglarken, bazi
konularda da koruyucu nitelikte dolayli sekilde fayda saglayabilmektedir. Bu gibi
durumlarda bireyler, sosyal pazarlama kampanyalarina duyarsiz yaklasabilmektedirler.
Ornegin emniyet kemeri kullanimina yonelik bir kampanya, toplumdaki tiim arac
kullananlar1 hedef almasina karsin, toplumun biiyiik boliimii tarafindan duyarsizlikla

karsilanabilir.
4.2.1.4. Isletmelerin tutumu

Her ne kadar sosyal pazarlama kampanyalar1 toplumsal faydayr hedefliyor olsa da,
bazen bu kampanyalar kar amaciyla calisan isletmelerin cikarlariyla ¢elisebilmektedir.
Bu da sosyal pazarlama kampanyalarinin zayiflamalarina neden olabilmektedir. Ornegin
sigara karsit1 bir kampanya, sigara icenleri hedef alacagi ve dolayisiyla sigara iiretimine
ciddi yatirrm yapan Kkiiresel isletmeleri zarara ugratabilecegi icin, bu isletmeler

tarafindan benimsenmeyebilir, hatta engellenebilir.
4.2.1.5. Ulusal ya da kiiresel politikalarla celisme

Sosyal pazarlama kampanyalar1 toplumsal faydaya dair hedeflere ulasmaya calisirken,
bazen hiikiimetler tarafindan uygulanan ulusal ya da kiiresel politikalarla celisebilmekte
ve bu da kampanyanin planlanandan ¢ok daha biiyiik bir sorunla karsi karsiya
kalmasiyla sonuglanabilmektedir. 2010 yilinda Filistin’e ulagmaya calisan insani yardim

kuruluglarinin karsilastigi ambargo, bu konuya bir 6rnek teskil edebilir.
4.2.1.6. Sosyal pazarlama duyulan giivensizlik

Toplumun bir kesimi, yiiriitiilen sosyal pazarlama kampanyalarina siipheyle yaklasirlar.
Bu da kampanyalarin 6niindeki en 6nemli engellerden birini tegkil eder. Bu kesime
gore, sosyal pazarlama kampanyalari toplumun refahi icin degil, aksine isletmelerin
karhiliklarini arttirmak icin ¢alhigirlar. Ornegin, dogum kontrolii igin yiiriitillen bir
kampanyanin destekcileri, muhtemelen o {iilke ya da bolgedeki prezervatif iireten

sirketlerin tamami olacaktir. Bu durum da, kampanyanin gercekten sosyal olup
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olmadigin1 sorgulatacaktir. Asagida STK’lar i¢in pazarlama karmasi unsurlar1 kisaca

aciklanacaktir.
4.3. STK’lar i¢in Pazarlama Karmasi

Pazarlama stratejilerine zemin hazirlayan pazarlama karmalari, pazarlanan mal ya da
hizmetin niteligine gore farkliliklar gosterirler. Mallarin pazarlanmasinda kullanilan
geleneksel pazarlama karmasi Ogeleri iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim (product,
price, place, promotion) seklindeyken, sosyal pazarlama karmalar incelendiginde ise
daha farkli bir durumla karsilagilir. (Eser ve Ozdogan, 2006: 61) Sosyal pazarlama
karmasi, iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim Ogelerine ek olarak kamuoyu (public),
ortakliklar (partnerships), politikalar (policies) ve fonlarla iligkileri de (pursestrings)

icinde barindirir. (Weinreich, 2006: 2)
4.3.1. Uriin

Sosyal pazarlama icin iirlin tanimi geleneksel pazarlamadan farklhidir. Zira sosyal
pazarlamaya konu olacak fiiriinler, fiziksel iiriinler olmak zorunda degillerdir. Uriinler,
fiziksel olabilecekleri gibi (mese tohumu, as1 vb.) hizmetler (saglik taramasi) ya da
soyut fikirler (niikleer enerji karsithgi, sivil toplum bilinci asilama) seklinde de

kendilerini gosterebilirler.

Uriin konusunda ©nemli olan nokta, iiriiniin ne oldugundan ¢ok, ne sekilde
belirlendigidir. Tipkr kar amaci1 giiden isletmelerde oldugu gibi, STK’larda da iirtinler,
bir ihtiyac1 karsilamak, eksikligi gidermek ya da yeni bir ihtiya¢ yaratmak icin
kullanilan araglardir. Bu nedenle sosyal pazarlamacilar, hedef kitlenin yasadigi
problemi ya da eksikligi saglikli bir bicimde belirlemeli, ardindan iiriiniin ne olacagina

karar vermelidirler.
4.3.2. Fiyat

Fiyat, tiiketicinin sosyal pazarlama iiriiniinii elde etmek icin katlanmasi gereken karsilig
ifade eder. (Weinreich, 2006: 2) Bu maliyet maddi bir maliyet olabilecegi gibi, sosyal
konularda ¢ogunlukla zaman veya enerji harcamak, toplum tarafindan yadirganmak ya

da aligilmig bir tutumun degistirilmesine katlanmak da olabilir.
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Sosyal pazarlama Uriiniiniin fiyatlandirilmasi, dogru maliyet algis1 yaratmak agisindan
son derece 6nemlidir. Oyle ki, eger bireyin katlanacagi maliyet, bireye sagladig
faydalardan daha fazla ise, sunulan {iiriiniin algilanan degeri diisiik olacaktir ve maliyet
ile faydanin birbirine denk bir duruma getirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bunun
yaninda, eger tiiketicinin sagladigi faydalar maliyetten daha fazlaysa, fayda ile
maliyetin denklestirilmesi ihtimali daha fazladir. Boylece sosyal pazarlamaya konu olan
{iriiniin maliyet algis1 da saglikli bir bicimde olusturulabilecektir. (Eser ve Ozdogan,

2006: 64)
4.3.2.1. Maliyet cesitleri

Sosyal pazarlama iiriiniiniin fiyatlandirmasinda da, tipki ticari iiriinlerde oldugu gibi ilk
adim maliyetlerin belirlenmesidir. Boylece iiriiniin hedef kitlesinin, o {irlinii tercih
etmekle hangi firsat maliyetlerine katlanacag: belirlenebilir ve maliyet algis1 daha dogru

bir bicimde olusturulabilir.

Sosyal pazarlama iiriiniiniin maliyetleri maddi ve maddi olmayan maliyetler olmak
iizere iki ana baslhkta toplanabilir. (Eser ve Ozdogan, 2006: 64) Maddi maliyet
unsurlart dogum kontrol hap1 ya da enerji tasarruflu ampuller gibi fiziksel nesneler
olabilecegi gibi, alkol rehabilitasyonu ya da cocuk gelisimi egitimleri gibi hizmetler de
olabilir. Bunun yaninda maddi olmayan maliyetler bireysel ara¢c kullanmak yerine toplu
tasima aracim tercih etmek, kan vermeye baslamak ya da coplerin geri doniisiim igin
ayristirilmasi gibi zaman, ¢aba ve enerji gerektiren davranig degisiklikleri seklinde

kendilerini gosterirler.

Sosyal pazarlama iirliniinii tercih edilebilir kilmak i¢in, s6z konusu iiriiniin firsat
maliyetini olusturacak diger iiriinlere gore cazip hale getirilmesi sarttir. Bu nedenle
maliyetin belirlenmesi asamasinda su stratejiler kullanilabilir (Eser ve Ozdogan, 2006:

65) :

» Sosyal pazarlama iiriiniin maddi maliyeti, uygulanacak sponsorluk, miktara gore
fiyatlandirma, sezonluk indirim gibi araglarla azaltilabilir. Boylece iiriin, daha

tercih edilebilir hale getirilebilir.
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» Sosyal pazarlama iirtiniiniin maddi olmayan maliyetleri, licretsiz yararlandirma,
fikir onderlerinin giiven telkin eden goriislerini paylasma, iriiniin getirecegi
somut faydalar1 aktarma gibi yollarla azaltilmaya ¢alisilabilir.

» Sosyal pazarlama iiriiniiniin fiyati, rakip iiriinlere gore azaltilmaya c¢aligilabilir.
Tipki ticari iirlinlerde oldugu gibi, sosyal pazarlama unsuru iiriinlerde de, etkili

bir yontem olarak kullanilabilir.
4.3.3. Dagitim

Dagitim, en basit ifadeyle tiiketicinin iirline erisme yolu seklinde tanimlanabilir. (Eser
ve Ozdogan, 2006: 64) Sosyal pazarlamaya konu olan maddi iiriinler icin dagitim
kanallar1, tipki ticari iiriinlerde oldugu gibi iiretici, perakendeci ve varsa arasindaki
kanallar1 kapsar. Ancak maddi olmayan iiriinlerde durum daha belirsiz olarak karsimiza
¢ikar. Ornegin bu kanallar hizmetler icin hizmetin alindig1 yer ya da soyut fikirler icin
bilginin paylasilabilecegi internet ortami, yiiz yiize goriisme firsatlar1 veya fikrin
niteligine gore uygulanacak pazarlama stratejisinin sectigi herhangi bir mecra da

olabilir.

Sosyal pazarlamacilarin, sosyal pazarlamaya konu olan iiriiniin dagitimina iliskin olarak
karar vermeleri gereken dort ana bashik dagitim seklinin belirlenmesi, dagitim
kanallarinin belirlenmesi, dagiticinin belirlenmesi, dagitim noktalarinin belirlenmesi,

dagitim zamanlamasinin belirlenmesidir. (Wymer vd. 2006: 137)
4.3.3.1. Dagitum seklinin belirlenmesi

Sosyal pazarlamaya konu olan bir {iriiniin saglikli bir dagitim agina sahip olmasinin ilk
kosulu, dagitim seklinin belirlenmesi olmalidir. Burada tercih edilebilecek dagitim
sekilleri dogrudan ve dolayli dagitimdir. Bir¢ok STK, pazarladig iiriinler icin dogrudan
dagitim kanalin1 secerler. Bu, hizmetin iiretim asamasindan tiiketiciye ulagsmasina dek
tim asamalari, STK’nin kendi basina yiiriitmesi anlamina gelir. Bunun nedeni
cogunlukla ikinci bir se¢enegin varligindan haberdar olmamalaridir. Bununla beraber,
tilkketiciyle kurulan bire bir iliski, maliyetinin bircok durumda nispeten diisiik olmasi

gibi nedenlerle de tercih nedenidir.
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STK’lar hizmetlerinin dagitimimi saglayacak yeterli aga sahip olmadiklarinda ya da
ticiincii taraf kuruluglart da dagitim kanalina dahil etmek istediklerinde dolayli dagitimi
kullanabilirler. Bu secenekte dagitimin tamami ya da bir boliimii, 6zel olarak
gorevlendirilmis bir baska kurum ya da kurulus tarafindan iistlenilir. Ornegin,
Pakistan’da 2011 yilinda gerceklesen sel felaketinin ardindan, 6zel olarak iiretilmis
prefabrik afet konutlarim bolgeye ulastirmak isteyen Tiirk Kizilayi, bu evlerin sadece
bir yardim oldugu gercegini daha etkili bir bicimde yerel halka paylasabilmek adina,
aslinda bagli bulundugu federasyon ve Pakistan Kizilay1 ile birlikte bu dagitimi
gerceklestirebilecek iken, bir ¢ok yerel STK’y1 da dagitim agina dahil etmistir. Boylece
karsiliksiz ~ yardimlarin  niteligini  bolge halkiyla daha etkin bir bicimde
paylasilabilmistir.

4.3.3.2. Dagituim kanallarinin belirlenmesi

STK’lar i¢in dagitim kanali, iiriin ile tiiketicinin belirli bir yerde ve belirli bir zamanda,
irtinliniin tiikketicinin hizmetine sokulmasi1 amaciyla bir araya getirilmelerini ifade eder.
(Wymer vd. 2006: 137) Dagitim kanali, i¢sel (binalar, STK personeli vb.) ve dissal
(pazarlama ajanslari, ortaklar vb.) kaynaklardan olusur. Bir STK’nin bu noktada etkili
bir karar alabilmesi i¢in, dagitim seklini belirlemis olmasi gerekir. Zira dogrudan
dagitim yapilacaksa soz konusu kaynaklar sadece icsel kaynaklardir. Ancak dolayh
dagitima karar verilmisse, kullanilacak digsal kaynaklarin ve onlan destekleyecek ig¢sel

kaynaklarin dogru se¢imi s6z konusudur.
4.3.3.3. Dagiticinin belirlenmesi

Dagitim konusunda karara baglanmasi1 gereken bir diger énemli unsur da dagitimin
kimler tarafindan yiiriitilecegi kararidir. Dagitimi yalmizca igsel kaynaklariyla
yiriitmeye karar veren bir STK i¢in hangi birim ya da hangi araglarin kullanilacag,
dissal kaynaklarla calismay1 hedefleyen bir STK i¢in ise dogru ortak kararimi vermek
son derece Onemlidir. Ornegin Green Peace Akdeniz, niikleer santral Kkarsiti
kampanyasinda, mesajin digsal bir kaynakla tiiketicisine ulastirilmasina karar vermis ve

Aylin Aslim’1 dagitict olarak kullanmustir.
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4.3.3.4. Dagitum zamaninin belirlenmesi

Dagitim kanallar1 ve dagiticinin belirlenmesinin ardindan g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken bir diger onemli nokta, iiriin, hizmet ya da fikrin ulasilabilirliginin bir diger
degiskeni olan zamanlama konusudur. Zamanlama kararinin verilmesinde sosyal
pazarlamacilarin en ©nemli kilavuzu, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 olmalidir.
STK’larin yaninda ticari kuruluslarin da diistii§ii en onemli yanilgi, geleneksel mesai
saatlerinin en iyi oldugu kanisina inanmaktir. Oysaki tiiketicinin istek ve ihtiyaclarinin
dogru okunmasi, bu yanilgiy1 engellemek icin en énemli aractir. Ornegin Odunpazari
Belediyesi tarafindan yiiriitilen OMEK (Odunpazart Meslek Edindirme Kurslar)
kapsaminda yiiriitilen meslek edindirme amacli egitim faaliyetlerinin biiyiik boliimii,
halihazirda calisan; ancak farkli bir meslek edinmek isteyen tiiketicilerinin istekleri goz

ontinde bulundurularak mesai saati sonrasina ve hafta sonuna programlanmustir.
4.3.4. Tutundurma

Pazarlama karmasinin goriiniirliigii en yiiksek 6gesi olan tutundurma, hedef kitlenin
yeni bir fayda, yeni bir teklif ya da basli basina STK’min kendisi hakkinda
bilgilendirilmesidir. (Burnett, 2007: 204) Tutundurma faaliyetleri genellikle
bilgilendirme, ikna etme ve hatirlatma amaclariyla yiiriitiiliir. (Wymer vd. 2006: 153)

4.3.4.1.Bilgilendirme

Bilgi amacli tutundurma, STK’nin goniilliileri, bagiscilari, profesyonelleri gibi
unsurlardan olusan i¢ miisterilerinin; iiriin, hizmet ya da bilgilerinden faydalanan dig
miisterilerinin ya da etki alaninda bulunan medya kuruluslari, idari yonetimler veya
isletmelerin, bir iiriin, hizmet ya da basli basina STK’nmin kendisi hakkinda
bilgilendirilmesine dayanir. STK’larin 6zellikle iilkemizde oldukca eksik kaldiklari bir
konu olan bilgilendirme, kurulusla ilgili tutum gelistirilmesi adina olduk¢a 6nemlidir.
Zira dogru bilgilendirme olmaksizin, i¢ miisterilerin, dis miisterilerin ya da etki alaninda

bulunanlarin, istenen yonde karar vermelerini saglamak olanaksizdir.
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4.3.4.2. Ikna etme

Tutundurmanin bir diger amaci, ikna etmektir. Kendisi, ya da bir iiriin veya hizmeti
hakkinda bilgilendirme yapan bir STK, eger kendisiyle ayn1 alanda ¢alisan ve ayni iiriin
ya da hizmetleri sunan STK’larla rekabet halindeyse, yaratacagi bilgilendirme
mesajlarinin ikna edici olma 0zelligine dikkat etmelidir. (Burnett, 2007: 207) Ancak bu
noktada STK’larin sahip oldugu cok 6nemli bir yanilgr da acikliga kavusturulmalidir.
Ikna etmek, goriindiigii gibi her zaman saldirgan bir pazarlamay1 gerektirmez. Ne var ki,
diinya iizerinde bilgilendirme c¢alismalarini saldirgan bir tutumla yiiriiten STK’lar da
bulunabilmektedir. Ornegin Green Peace ABD, 2010 yilinda Nestle’nin yagmur
ormanlarim1  katlederek orangutanlarin yasamlariyla oynadigt konusunda halki
bilgilendirmek i¢in oldukca saldirgan bir kampanya yiirlitmiistir. Kampanyada basi
olmayan ve vahsice katledildigi anlasilan orangutan maskotlari, hammaddesi yagmur
ormanlarindan temin edilen kit kat cikolatasi goriiniimiindeki el ilanlarim
dagitmislardir. Bu kararh bilgilendirme calismasi sonucu, Nestle’ye kars1 bir toplumsal
hareket baglatilmis ve Green Peace Nestle’nin yagmur ormanlarindaki faaliyetlerini

durdurmustur.
4.3.4.3. Hatirlatma

STK’larin genellikle ¢ok biiyiikk reklam ve tamitim biitgelerine sahip olmadiklari
diisiiniiliirse, zaman icinde yarattiklart mesajlarin hedef kitlelerinin goziinde etkinligini
yitirmesinin kacinilmaz oldugu anlasilir. Ayrica STK’lar arasindaki rekabet ve
olusabilecek “eski” algis1 da, mesajlarin hatirlatiimas1 gerekliligini percinler. Ornegin,
Amerikan Posta Ofisi USPS, 2006 yilinin basinda, geleneksel postanin yarattigr eski
algisim Ozellikle ticari kurumlarin goziinde yikabilmek ve Amerikalilarin basili iletisim

araclarina hala deger verdigini gosterebilmek icin “Be Here” kampanyasina baslamstir.
4.3.5. Diger sosyal pazarlama karmasi elemanlari

Daha once de bahsedildigi gibi, sosyal pazarlama karmasinin geleneksel pazarlama
karmasi1 6gelerine ek olarak i¢inde barindirdig1 6geler, kamuoyu, ortakliklar, politikalar

ve fonlarla iligkilerdir. (Weinreich, 2006: 2)
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4.3.5.1. Kamuoyu

Sosyal pazarlamacilar basarili olabilmek adina bir¢ok farkli kitleyle iliski kurarlar.
Kamuoyu, olustugu dis ve i¢ gruplarla bu kitleyi temsil eder. Buna gore dis kamuoyu;
hedef kitleyi, ikincil kitleyi, politika belirleyicilerini ve secim yapan kuruluslari
icermektedir. I¢ kamuoyu ise programin olusturulmasi, uygulanmasi ve onaylanmasiyla

ilgili olan bireylerden olugmaktadir.
4.3.5.2.0rtakliklar

STK yoneticileri, ilgilendikleri konularin karmasikli§i nedeniyle ¢ogunlukla yalniz
karar vermek ve yalmiz eyleme ge¢cmekten uzak dururlar. Sosyal pazarlama
programlarinin basarist i¢in dahil etme ve is bolimi kagimilmaz bir durumdur.
Ortakliktan anlasilmasi gereken sey, ayni amaglarla ayni hedefe yiirimek degil,
herkesin kendi amacina ulasmak icin tek bir catida ortaklik gelistirmesi olmalidir. (Eser

ve Ozdogan, 2006: 82)
4.3.5.3. Politikalar

Sosyal pazarlama programlari, cogunlukla davranis ya da tutum degisikligi gerektirirler.
Dogru bir pazarlama programiyla basartya da ulasirlar. Ancak davranis ya da tutum
degisikliginin ¢esitli nedenlerle toplum tarafindan onaylanmadigi ya da reddedildigi
durumlarda, kanun koyucu tarafindan yapilacak cesitli politik diizenlemeler, programin
basart sansi arttiracaktir. Ornegin STK’lar tarafindan yiiriitillen sigara tiiketimini
azaltmaya yonelik kampanyalar, devletlerin de ¢ikardig: destekleyici kanunlarla birlikte

basar1 sansini yiikseltebilmektedir.
4.3.5.4. Fonlarla iligkiler

Tiim bunlara ek olarak, sosyal pazarlama karmasinda yer alan son ©Oge fonlarla
iliskilerdir. Sosyal pazarlama programi yiiriiten STK’lar, programlarini yiiriitebilmek
icin bagiscilarindan, iiyelerinden, diger STK’lardan ve cesitli kamusal ve 6zel sektor
fonlarindan faydalanirlar. Bu fonlarla yiiriitiillen ve siireklilik arz eden iliskiler, hem

STK’nin hem de gelecekteki diger programlarin sagligi agisindan son derece onemlidir.
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5. Sosyal Girisimcilik Kavramm

Sosyal pazarlamanin yayginlagmasi, bir diger ifadeyle pazarlama biliminin sosyal fayda
saglama amacina hizmet etmeye baslamasiyla ortaya ¢cikmis bir diger yeni kavram da

sosyal girisimciliktir.

Diinyadaki sosyal girisim ihtiyacinin pazarlamacilar tarafindan fark edilip calismalar
yapilmasiyla beraber, temel iktisadi tiretim faktorlerinden biri olan girisimcinin sosyal

alanda da gerekliligi gbz Oniine ¢cikmugtir.

Literatiirde, sosyal girisimciligin tanimiyla ilgili temel bir goriis ayriligi mevcuttur. Bir
gruba gore sosyal girisimcilik kar amaci giitmeyen oOrgiitler perspektifinden ele alinmali,
yani kar amaci giitmeyen orgiitlerin sosyal fayda saglamak amaciyla gerceklestirecegi
girisimcilik faaliyetleri olarak degerlendirilmelidir. (Dees, 1998: 56) Bu tanima
verilebilecek en giizel ornek, giiniimiizde diinyanin en basarili sosyal girisimcilerinden
kabul edilen Muhammed Yunus’un Grameen Bank projesidir. Muhammed Yunus
Banglades’teki tarim koleligi diizenin degistirmek i¢in bir mikro kredi bankasi kurmus
ve insanlarin kolelik diizeninden, dolayisiyla fakirlikten kurtulabilmesi i¢in gerek
duydugu cok kiigiik baslangi¢ sermayelerini sifir faizle saglamistir. Bu proje, Banglades
icin bir milat olarak kabul edilmektedir. (Hulme, 2008: 3)

Bir diger diisiinceye gore ise sosyal girisimcilik, bilinen girisimcilik tanimi1 ¢ercevesinde
ele alinarak, konunun sadece kar amaci giitmeyen orgiitlere 6zgii olmadigini, sosyal
girisimciligin kar amaci giiden isletmelerin bulundugu sektoriin de bir parcasi oldugu
gozden ¢ikarilmamalidir. (Dees, 1998: 62) Facebook da bu bakis acisina bir ornek tegkil
edebilir. Diinyadaki biitiin insanlarin, birbiri hakkinda kesintisiz ve detayl bilgi akisina
sahip olmas1 gerekliliginden yola c¢ikan fikir, cok yiiksek karlilikla ¢alisan bir ticari
girisim olmasina karsin, sosyal bir faydaya hizmet ettigi gercegini her zaman 6n planda

tutmaktadir.

Aslinda bu goriis ayriligi, sosyal girisimcilik kavraminin, birbirine gore zitlik ifade eden
“sosyal” ve “girisimcilik” gibi iki kavramdan olusmasinin dogal bir sonucudur. Sosyal

kavraminin, girisimcilik kavrami iizerine yiikledigi anlamlar degerlendirilirse, durum

20



daha net ortaya konulacaktir. Buna gore ‘“sosyal” kavramiyla, sosyal girisimciligin

icinde barindirmasi gereken ozellikler su sekilde siralanabilir. (Giiler, 2008: 66)

> lsin sonucu, yani ciktisi, sosyal amaclar1 gerceklestirmeye yonelik olmalidir.
Ornegin, issizligin azaltilmasi, saglik sorunlarimin ¢oziilmesi, yoksullugun
giderilmesi, sosyal girisimciligin ¢oziim getirmesi gereken sosyal sorunlar
olmalidir.

» Sosyal sermayeye onem verilmelidir. Siirecte giiven ve igbirligi 6n planda olmali
ve aglar, iliskiler ve lobi faaliyetlerinin sonuglari, fiziksel ve finansal sermaye
icin yollar olarak goriilmelidir.

» Kurulacak olan orgiit sosyal amaglh olmalidir. Sermayedarlar ve / veya ortaklar
kar diirtiisii ile hareket etmemelidir. Bu agidan bakildiginda orgiit, devletten cok
sivil toplumun bir pargasi olarak gelisim gostermelidir. Orgiitiin amac1 kar elde
etmektense toplum {iiyelerinin yararina hizmet etmek olmalidir. Elde edilen kar
ortaklar arasinda paylasilmamali; ancak Orgiitiin amac1 dogrultusunda yeniden

yatirma doniistiiriilmelidir.

Siralanan Ozellikleri uyarinca sosyal girisimcilik, toplumu ilgilendiren aksakliklarda
devletin inisiyatif almasim1 beklemeksizin, sosyal girisimciler tarafindan hicbir ¢ikar
amaci olmaksizin salt toplumsal menfaat gozetilerek, yenilikci ve etkilesimci bir bakig

acistyla yiiriitiilen faaliyetlerdir.
5.1. Sosyal Girisimcinin Ozellikleri

Sosyal girisimciligin basarist da, tipki ticari girisimeilik gibi, girisimcinin nitelikleriyle
dogrudan orantilidir. Ciinkii sosyal girisimci toplumda oncii konumundadir. Zira
toplumsal bir aksakligi fark edip, sorunu yenilik¢i vizyonuyla sentezlemis ve ortaya
rasyonel bir ¢O6ziim Onerisi koymustur. Bu nedenle sosyal girisimcinin basarili

olabilmesi, belli niteliklere sahip olup olmamasiyla yakindan ilgilidir.

Bir sosyal girisimcinin sahip olmasi gereken nitelikler, su sekilde siralanabilir.

(Canadian Social Entrepreneurship Foundation, 2006)

21



» Sosyal girisimciler hirshidirlar. Ciinkii onlar, gelismekte olan iilkelerdeki
fakirlikten, bolgesel egitim sorunlarina dek, oldukg¢a genis kapsamli konularda
¢cOziim Onerileri gelistirirler. Bunun dogal bir sonucu olarak da, ¢iktiklar1 yolda
oldukca ciddi engellerle yiizlesebilirler.

» Sosyal girisimciler hedefleriyle motive olurlar. Bu anlamda sosyal girisimcilerin
kisisel c¢ikarlar1 degil, sosyal faydayr her zaman 6n planda tutmalar1 oldukca
onemlidir. Elbette gecimlerini saglamak zorunda olduklar1 bir gergektir; ancak
kazang elde etmek sosyal girisimciler icin siirecin bir parcast degil de kendisi
haline gelirse, hiisrana ugrayacaklar1 muhakkaktir.

» Sosyal girisimciler stratejik diistintirler. Ciinkii tipki ticari girisimciler gibi onlar
da degisimin giiciiyle beslenirler ve basarilar1 icin bu kag¢inilmazdir. Degisimi
yakalayabilmek i¢in de her zaman bir vizyon 1s18inda, ileriyi gorerek hareket
etmelidirler.

» Sosyal girisimciler kaynaklart etkin kullanabilmelidirler. Ciinkii ticari
girisimcilerden farkli olarak sermayeye ve banka kredileri gibi geleneksel destek
sistemlerine erisim sanslar1 her zaman yoktur. Her ne kadar devletten ve
toplumdan destek gorseler de, insan kaynaklarini, sermayelerini ve politik
kaynaklarin en az ticari girisimciler kadar etkin kullanmak zorundadirlar.

» Sosyal girisimciler sonu¢ odaklidirlar. Sonu¢ odakli davranmanin bir sonucu
olarak da ol¢iilebilir deger yaratmak temel hedefleridir. Yaratacaklar1 degerle
var olan diizende degisiklik gerceklesebilmeli, hedef kitle somut fayda
saglayabilmeli ve toplumun ilgili konuya olabilecek potansiyel pozitif katkisi

aciga cikarilmalidir.

Bu niteliklerin bir biitiin halinde saglanamamasi, sosyal girisimciligi basarisizliga
ugratacagi gibi, toplumsal sorunlarin daha da derinlesmesi gibi istenmeyen sonuglarin

dogmasina neden olabilir.
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ikinci Boliim

Goniilliiliik ve Sivil Toplum Iliskisi

1. Goniilliiliik Kavramm

Goniilliiliik, bir bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir cikar beklentisi
icinde olmadan toplumun yararina oldugu diisiiniilen bir hedefe ulagsmak icin, yalnizca
icinden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girisime ya da bir sivil
toplum kurulusu biinyesindeki etkinliklere destek olmasi biciminde tanimlanabilir.

(Gider, 2006: 4)

Goniilliiler cogu zaman emekleri i¢in hicbir karsilik beklemez ve maddi bir karsilik elde
etmezler. Buna karsin dogal afetlerde acil kurtarma gorevlerinden, siyasi secim
kampanyalarinin saha gorevlerine; egitim politikalarinin yiiriitiillmesinden Kkitlesel
muhalefet hareketlerine bir¢ok ©Onemli alanda agirliklarini hissettirirler. Bir diger

ifadeyle, profesyoneller para i¢in, goniilliiler tutku icin ¢alisirlar. (Pearce, 1993: 59)

Goniilliiler; bilgi, deneyim, enerji, hosgorii, paylasimcilik, iyi beseri iliskiler,
profesyonel yaklasim, sorumluluk iistlenme gibi niteliklere sahip olabilecegi gibi, bu
nitelikleri tagimadigr halde toplum icin bir sey yapmak isteyen bireyler de olabilir. Bir
goniilliiniin tagimas1 gereken ilk ve vazgecilmez nitelik samimi olarak “gonillii”

olmasidir.

Goniilliiliigiin nedenleri, oldukca karmasiktir. Bir diger ifadeyle, ‘“Neden goniillii
olunur?” sorusuna verilebilecek net ve herkes i¢in dogru bir yanit yoktur. Bu nedenle,
goniillii olma giidiileri, goniillii yaklasimlart ve altruizm kavramlar agiklanarak bu

soruya bir yanit aranabilir.
1.1. Géniilliiliigiin Onemi

Giintimiizde tlkemizde de tpki diinyada oldugu gibi, STK’larin hedeflerine
ulagmalarinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi, goniilliilerin destegidir. (Wymer vd.
2006: 280) Ciinkii STK’lar bash baslarina toplumsal fayda yaratmak icin kurulmus

organizasyonlardir. Goniillii destegini arkalarina almalari, toplum karsisinda daha mesru
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organizasyonlar olarak algilanmalarina, bdylece hedeflerine daha emin adimlarla

yaklagmalarina zemin hazirlayabilecektir.

STK’lar toplumsal agidan son derece ciddi hedeflere sahip olmalarina karsin,
cogunlukla aynmi derecede ciddi biitcelere sahip degillerdir. Bu nedenle goniilliiler,
tiretim faktorlerinden “isgiicii” maliyetlerini neredeyse minimize ettikleri i¢in, rasyonel

anlamda da varliklar1 hayati 6neme sahiptirler.

Birgok STK’nin en biiyiik mali kaynagini goniillii bagiscilardan toplanan bagislar
olusturmaktadir. Goniilliilerin kurumsal anlamda bir STK i¢indeki varliklari, STK’larin
daha fazla bagis toplamalarina yardim edecektir. Ciinkii hem goniilliilerin kendileri
ellerindeki her bagis olanagini hizmet ettikleri STK ile paylasacaklar, hem de STK’ nin
farkl1 bagiscilar kazanmasina zemin hazirlayacak faaliyetlerde bulunacaklardir. Ornek
vermek gerekirse, TOG (Toplum Goniilliileri Vakfi) mensubu goniilliiler tarafindan
yiriitiilen “Yasayan Kiitiiphane” projesi sayesinde, vakif goriiniirliigiini ve
popiilaritesini arttirmig, buna paralel olarak, her yil daha da biiyiiyen bir sponsorluk

agina sahip olmustur.
1.2. Ulkemizde Goniilliiliigiin Genel Durumu

Goniilliliikk, Tirkiye’de toplumun arkasinda durdugu bir kavram olarak goriiniiyor
olmasina karsin, ne yazik ki hem igerigi yeterince bilinen, hem de toplumca tesvik

edilen bir olgu olamamustir.

Ozel Sektor Goniilliller Dernegi (OSGD) tarafindan, 2010 yilimin son ceyreginde
yiriitiilen arastirma bu savi destekler niteliktedir. Yiiz yiize goriisme yontemi ile
verilerin toplandig1 arastirma, Tiirkiye genelinde Istanbul, Ankara, Izmir, Samsun,

Adana, Diyarbakir ve Erzurum olmak tizere 7 ilde 743 kisiyle uygulanmustir.

Aragtirmaya gore bugiine kadar herhangi bir goniilliiliik faaliyetine katilma durumunda;

hi¢ goniilliilik yapmayanlarin orant %66,9 iken, goniillii olanlarin oran1 %33,1°dir.

Kisiler, goniilliilik kavrami icinde maddi yardim yapmay1r goniilliiliik olarak

algilamaktadir. (%68,4). Yiyecek/icecek, kiyafet yardimini goniilliilikk olarak

24



algilayanlarin oram yiizde 52,6 iken topluma fayda saglayan calismalarda aktif olarak

yer almak goniilliiliiktiir diyenlerin oram ytizde 48,2’ dir.

Goniilliilik yaptigim ifade eden kesimin goniilliiliik yaptiklari alanlar; egitim (49,2),
cevre(26,8), saghk (23,2), kiiltiir (18,4) olarak, siralanmistir. Ayni orneklem grubu,
goniilliilik calismalarin1 gerceklestirirken; toplumun gelisimine katkida bulunmak
(61,4), egitime ve 6gretime katkida bulunmak(35,0), cevreye katkida bulunmak (30,5)

nedenlerinin etkili oldugunu belirtmistir.

Bireylerin goniilliiliik yapamama nedenlerinin basinda yeterli zamanlarinin olmamasi
(75,3) olarak belirlenmistir. Bireylerin, goniilliiliige nasil ve nerede baslayacaklarini

bilememeleri (16,9) ise bir diger neden olarak goriilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore, ciddi sayida vatandasimiz goniilliiliikle hic ilgilenmemistir.
Buna neden olarak da yogunlukla zaman bulamamak, gosterilmistir. Ayrica iilkemizde
goniilliiligiin batida oldugu gibi emek yogun bir eylem oldugu diisiiniilmemektedir.
Daha c¢ok ayni ve nakdi bagis yapmak goniilliiliikk olarak degerlendirilmistir. Bunun
yaninda goniillii faaliyet alanlarinin TOG, TEGV ya da TEMA gibi iilkemizin 6nde
gelen STK’larinin faaliyet alanlariyla ortiisiiyor olmasi sasirtict degildir. Ciinkii bu
STK’lar, goniilli yoOnetimini tipki gelismis {iilkelerdeki Orneklerde oldugu gibi,

profesyonel yontemlerle yiiriitmektedirler.

2. Gonillii Olma Giidiileri

Goniilliilik genellikle topluma hizmet etmek, faydali birey olmak gibi nedenlerle
yapiliyor gibi goriinse de, goniillii olma davranisi altinda yatan sebepler cok daha genis
ve ayrintilidir. Goniillii olma giidiileri sosyoekonomik statii, kisisel iligkiler, demografik

ozellikler ve kisilik olmak tizere dort ana grupta incelenebilir.

2.1.Sosyoekonomik Statii

Perace’a gore (1993: 65) bir toplumda, toplumun geneline gore daha yiiksek gelir
seviyesine, egitime, is ve sosyal statiiye sahip olanlar, bir ya da birden fazla kurumda
goniilli olmaya ve bu kurumlarda yiiriittiikleri hizmetlerin icerisinde lider rol

iistlenmeye, sayilan o6zelliklere sahip olmayanlara oranla daha yatkindirlar. Bunun
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nedeni ise sOzii gecen Ozelliklere sahip gruplarin, sahip olmayanlara oranla sosyal
hayatlarindan daha yiiksek beklentileri olmasiyla, aciklanmaktadir. Beklentinin yaninda,
sahip olduklar1 yiiksek 0zgiivenin bir sonucu olarak, topluma kazandiracaklar1 ¢ok sey

oldugunu diisiinmeleri de s6z konusu olabilir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, bu durumun daha net agiklanmasina yardimci
olabilir. Maslow’un hipotezine gore insan ihtiyaglar1 fiziksel ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve kendini kanitlama ihtiyacit olmak iizere
bes ana grupta incelenebilir. Buna gore, sozii gecen Ozelliklere sahip bireyler ilk ii¢
basamag hali hazirda tamamlamis ve diger ihtiya¢ gruplarim tatmin edebilmek icin,

gerekli gordiikleri alanlarda sorumluluk almaya hazir hale gelmislerdir.

Sosyoekonomik statii yalnizca bireylerin goniillii olup olmama kararini degil,
goniilliiliigii ne sekilde uygulayacaklarini da belirler. Ornegin, Cousens’in 1964 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin New Jersey eyaletinde yaptigir bir arastirmaya gore
mavi yakalilar daha c¢ok kiliselerde, sendikalarda, etnik kimlik ya da bolgesel
gruplasmaya dayali dayamisma derneklerinde ya da spor kuliiplerinde goniillii
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Sosyal yapinin orta ve iist kisminda yer alan beyaz
yakalilarin ise, bilgiye dayali profesyonel hizmet saglayan kuruluslar ya da politik baski
gruplar1 gibi daha karmasik kurumlar tercih ettikleri goriilmiistiir. (Cousens 1964 ten

aktaran Pearce, 1993: 65)
2.2. Kisisel iliskiler

Goniilliiler genellikle sosyal sonuglar doguracak islerle ugrastiklari igin, birbirlerini
etkileyerek bu alanda faaliyet gostermelerini saglamalar1 oldukca dogaldir. Boylece
ayni diisiinceye sahip bireyler bir araya gelerek, kendileri i¢in de pozitif fayda
olusturacaklardir. Yapilan bir arastirmaya gore, kendini goniillii olarak tanimlayanlarin
esleri, tanimlamayanlarin eslerine gore daha fazla goniilliilikle ugrasirlar. (Zimmer,
1955: 24) Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore, bir bolgeye yeni yerlesenler,
bolgenin eski sakinlerine gore goniilliiliikle daha az ilgilidirler. Bu durum, goniilliiliigiin

gelisiminde kisisel iligkilerinin 6nemli oldugunun bir ispatidir.
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Kisisel iligkiler goniilliiliik tercihinde oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durumun
nedeni, birka¢ boyutuyla ele alinabilir. Oyle ki, goniillii organizasyonlar, her zaman
isletmeler kadar genis reklam ve tanitim biitcelerine sahip olamazlar. Bu nedenle
goniilliilerini agizdan agza pazarlama ya da gerilla pazarlama gibi daha diisiik
maliyetlerle kazanmak, daha etkin bir tercih olacaktir. Ayrica agizdan agza pazarlama
gibi, kisisel deneyimlerin samimiyetle tavsiye edilmesine dayanan bir teknik, cok daha

yiiksek bir giiven olusturur. (Silverman, 2007: 26)
2.3. Demografik ozellikler

Demografik ozelliklerle goniillii olmak arasindaki iliskiyi 6zetlemek ¢ok da kolay

degildir. Ciinkii demografik 6zelliklerin goniilliige etkisi oldukca karmasiktir.

Mayo tarafindan, Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore goniilliilik egilimi 15 -18 yas araligindaki genclerde oldukca yiiksektir. 20’1i
yaslarin basindan itibaren “biz” kavrami “ben” kavramiyla yer degistirdiginden, 18 — 20
yas aralifinda azalan bir trende sahiptir ve nihayet 20 yasindan sonra ya hayata iligkin
kararlar etkileyerek varligini siirdiiriir, ya da yok olur. Bu agsamadan sonra 40’11 yaglara
dek goniilliiliigiin devam etmesi karar1 yasla ¢ok ilgili degildir. 40 — 55 yaslar1 arasinda,
elbette 18 yas diizeyinden farkli nedenlerle, tekrar goriilmesi muhtemeldir. (Pearce,

1993: 68)

Elbette bu egilim nedensiz degildir. Cocukluk c¢aginda egitimin tesviki ve
sorumluluklarin ileriki yaslara gore daha az olusu, 20’1i yaslara dek goniilligiin daha
yogun olmast i¢in gecerli bir nedendir. Bu yaslardan itibaren, ergenligin de etkisiyle ben
duygusu gelismeye basladigindan, goniilliiliikk azalan bir seyir izler. Tabi burada kisisel
iliskiler de olduk¢a 6nemlidir. Birey i¢in artik egitim ve kariyer 6nemlidir ve iligkilerini
kisiligine dayandirmaya baslamistir. Ancak is hayatinin sona ermesi ya da kisisel
iligkilerin etkinligini yitirmesiyle, 40’11 yaslardan itibaren, bireyin hayatiyla paralel

konularda goniilliiliik egilimi tekrar kendini gosterebilir.
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2.4. Kisilik

Kisilik de goniilli olmak icin onemli addedilebilecek motivasyon kaynaklari
arasindadir. Ornegin Smith tarafindan 1966 yilinda Sili’deki goniilliiliik hareketlerinin
incelendigi bir arastirmanin sonuclarit gdstermistir ki, 6rneklem i¢inde kendini goniilli
olarak tanimlayanlar, tanimlamayanlara gore daha yiiksek 6zgiiven sahibi olduklarini ve
daha disa doniik ve sosyal bir yasam bic¢imini tercih ettiklerini belirtmislerdir. (Pearce,
1993: 69) Benzer sekilde Tiirk Kizilay1 i¢in 2005 yilinda Hacettepe Universitesi
tarafindan hazirlanan goniillii yonetimi egitimi kilavuzunda goniilliiliigin nedenler
arasinda yeni insanlar tanima istegi ve idealist yaklasim gibi dogrudan kisilikle ilintili
unsurlara yer verilmistir. (Tiirk Kizilayr, 1999: 8) Elbette bunlar birer tesadiif
degillerdir. Ciinkii kisilik her alan1 etkiledigi gibi, bireyin toplumsal sorunlar iizerine

diistincelerini de etkilemektedir.
3. Goniilliiliik Yaklasimlar:

Bireyler, bir konuda davranis gelistirmek icin o konuyla ilgili yaklasimlara ihtiyag
duyarlar. Yaklasim en temel anlamiyla, bireylerin ya da topluluklarin, bir konuda pozitif

ya da negatif tavir almak icin olusturduklar1 kuramsal cercevedir. (Breckler, 1992: 22)

Yaklasimlar goniilliilik i¢in de olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bir bireyin, goniillii olmak
hakkinda benimsedigi yaklasim ve herhangi bir goniillii kurum hakkinda benimsedigi
yaklasim, bireyin ve yakin cevresinin goniillii olma kararn iizerinde etkiye sahiptir.
Smith’in arastirmasinda edindigi bulgular da bu durumun ispati niteligindedir. Smith’e
gore Sili’de goniilliiliik tizerine takinilan genel tutum ve goniilli kuruluslar hakkindaki
genel diisiinceler, halki belirgin bir bi¢imde goniillii olan ya da olmayan seklinde ikiye

bolmiistiir. (Pearce, 1993: 89)

Bu anlamda iizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli konu da, bireylerin neden ve
nasil pozitif yaklasim olusturduklaridir. Bu konuda bireyin goniilliiliik kararini vermesi,
bu karar1 siirdiirmesi ve gelistirerek cevresini etkilemesi asamalar1 dort baslikta

incelenmelidir. (Pearce, 1993: 93)
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3.1. Goniillii Kuruluslarin Pozitif imaj

Giiniimiizde her giin binlerce mesaja maruz kalan insan icin satin alma karari, aradan
styrilabilecek mesajlarin basarisina baghdir. (Odabasi ve Oyman, 2007: 39) Sosyal
pazarlama i¢in goniilliilerin kazanilmasinda kurumsal imaj ve yaratilan mesaj da en az
isletmeler icin oldugu kadar 6nemlidir. Ciinkii goniilliiliik karar1 bagimsiz bir karardir.
(Argiiden ve Ilgaz, 2006: 88) Yani goniilliiler katilim i¢in hi¢bir zorlama hissetmemeli,
aksine kendilerine iletilen her tiirlii mesajla katilimlan tesvik edilmelidir. Green Peace
Akdeniz, iilkemizde bu konuya verilebilecek giizel bir ornektir. 1995 yilinda,
Akdeniz’de cevre ve diinya barisini ilgilendiren konularda, 6zellikle karar alicilarin ve
kiiresel olcekte calisan isletmelerin, cevreyi ve diinya barigimi ilgilendiren konularda
pozitif yonde inisiyatif almalarin1 saglamak amaciyla kurulan orgiit, tiim diinyada
oldugu gibi hi¢bir kurumun maddi destegini almadan, yalnizca goniilliilerin maddi ve
ayni katkilartyla son derece basarili kampanyalar yiiriitmiistiir. Bu basarisinin en 6nemli
nedeni de, iletisim faaliyetlerine gosterdigi 6zen ve hem goniilliileri hem de hedefindeki

kurum ve kuruluslar etkilemek i¢in hazirladigi mesajlarin basarisidir.
3.2. Kisisel Tatmin

Goniilliilerin, goniillii olarak parcast olmak istedikleri kurum hakkindaki duygu ve
diisiinceleri ¢alismaya baslamadan Once tamamiyla net olmasa bile, siiphesizdir ki
calismaya baslayan goniilliler sahip olduklarn diisiinceleri pekistirmek ya da
degistirmek icin oldukga isteklidirler.Bunun yaninda, goniilliller cesitli amaglar i¢in
goniilli olmuglardir ve bu amaglarina ulasmak icin kullanabilecekleri imkanlari
miimkiin olan azami 6l¢iide kullanmak isterler. Bu nedenle, goniilliilerin ¢alistiklar siire
icinde tatmin olmalari, siirdiiriilebilirlik ve diger potansiyel goniilliilerin kazanilmasi
acilarindan oldukc¢a 6nemlidir. Ciinkii yalnizca, tatmin olan goniilliiler hizmete devam

ederler.

Goniilliiler, hizmet edecekleri kurumlarda zaman zaman performans ve memnuniyet
acilarindan profesyonellerle kiyaslanabilmektedirler. Bu kiyaslama son derece yanlistir.
Ciinkii her ne kadar sosyal hizmet iireten ve kadrosunda goniilliileri de barindiran bir
kurumda gorev yapiyor olsalar da, profesyoneller hizmetleri karsiliginda belli bir iicret

alirlar. Bu nedenle yapilan isten, calisma sartlarinda ya da cesitli diger faktorlerden
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sikayetci olsalar dahi, cogunlukla se¢cme sanslart yoktur. Ciinkii ticret faktord,
cogunlukla secme sansi tanimaz. Bu yiizden goniillillerin kisisel tatmini, kurumda
sirdiiriilebilir bir bi¢imde hizmet iiretilebilmesi i¢in son derece Onemlidir. Ayrica
unutulmamalidir ki, goniilliiller bir goniilli kurulus i¢in en Onemli referans
kaynaklaridir. Kurulustaki goniilliilerin  kisisel tatmin elde edememesi nedeniyle
kurulustan ayrilmalart durumu kronik bir problem halini alirsa, kurulusun toplum
karsisindaki mesruiyetinin sarsilmasi ve hizmetlerinden siiphe duyulmaya baslanmasi,

kacinilmaz sonuglar olarak kendilerini gosterebilirler.
3.3. Kurum Imajinin Giiclenmesi

Daha once de belirtildigi gibi, goniilliiler bir goniillii kurulusun en 6nemli referans
kaynaklaridir. Kurulusta profesyonel calisanlar olsa da, toplumsal kani, bu
profesyonellerin kurum hakkindaki goriislerinin kurum hakkinda yeterince objektif
olmayacag1 yoniindedir. Zaten profesyoneller islerini ne kadar 6zveriyle de yapsalar,
goniillillere gore daha diisiik bir tatmin diizeyine sahiptirler. (Pearce, 1993: 92) Bu

nedenle goniilliilerin tatmini, goniillii kuruluslar i¢in hayati 6neme sahiptir.

Bunu fark eden kuruluslarin, kurumsal imaj olusturmak ve yeni goniillii kazanmak
konularinda daha basarili oldugu acik bir gercektir. Ulkemizde bu konuya hassasiyetle
yaklasan kuruluglardan bir tanesi, Toplum Goniilliilleri Vakfi’dir. 2002 yilinda genglerin
toplumsal hizmetler i¢cinde daha etkin bir rol iistlenmesi amaciyla kurulan TOG,
stirdiiriilebilirligin, dolayisiyla goniilliillerin uzun donemde tatmin olmalarinin onemini
fark etmis ve bu amagcla yiiriittiigii ulusal ve uluslararasi projelere, “Bes Anahtar
Egitimi” uygulamasim eklemistir. Bu uygulamayla TOG biinyesinde goniillii olarak
faaliyet gostermek isteyen genclere, TOG’ un oryantasyonu, sivil toplumun gelisimi,
proje yonetimi, ekip calismasi konularinda egitimler diizenlenmekte ve bir projede iki
ay gorev almasi saglanarak, sivil topluma hazir hale getirilmektedirler. Boylece hem
goniilliiniin temel egitim ihtiyaclar karsilanmakta, hem de siirdiiriilebilirlik saglanarak

goniillii tatmini saglanmis olmaktadir.
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3.4. Altruizm

Altruizm, goniilliiliik {izerine yaklasim gelistirmede son derece etkili bir sosyal davranis
bicimidir. Ancak davranis bilimleri i¢in son derece 6nemli olan bu kavram, iilkemizde

goniilliiliik alaninda yeterince kullanilmamustir.

Altruizmin iyi algilanabilmesi icin, oncelikle sosyal davranig kavrami acgiklanmalidir.
Sosyal davranis, iletisim mesajina kaynaklik eden bireyi ve mesajin alicisini ilgilendiren
her tiirlii davranis bicimini ifade eder. (West vd, 2006: 482) Yani bir diger ifadeyle,
sosyal davranis iki tarafli etkilesimin oldugu davranis bi¢imidir. Bu tanim uyarinca
davranig cesitleri siniflandirilabilir. Altruizm kisaca, kaynak bireyin zarar gordiigii ya da

hicbir fayda saglamadigi, ancak karsisindaki alicinin yarar sagladigi etkilesim big¢imidir.

Altruizm iizerine en genis kapsamli arastirmalar, evrim teorisinin saglamasini miimkiin
kilmak amaciyla biyoloji alaninda yiiriitiilmiistiir. Biyologlar bu konuyu arastirarak,
evrim teorisinin “giiclii olan hayatta kalir” tezini smnamaya calismislardir. Ornegin ari
kolonilerinde savunmasiz olan kralice ariyr koruyabilmek ve soyun devamim
saglayabilmek i¢in hemen tiim isci arilar muhtemel bir saldirida kendilerini feda etmeye
hazirdirlar. Bu durum akraba iligkilerinde altruizmin normal addedilebilecegi ve evrim
teorisine de bir istisna yaratabilecegi konusunda iizerinde uzlasi saglanmis bir

durumdur. (West vd. 2006: 482)

Durum insanlar i¢in de benzerdir. Akrabalik iliskileri disinda, altruizme dayali iliskiler
normal addedilmez. Ornegin, bir annenin, cocugunun varhgim siirdiirebilmesi icin
kendini tehlikeye atmaktan ¢ekinmemesi ne kadar normal bir davranigsa, bireylerin de
herhangi bir konuda maddi ya da manevi fayda icin etkilesimde bulunmalar1 o kadar

normaldir.

Alturizm, cesitli arastirmacilar tarafindan goniilliiglin motivasyonlar1 arasinda da
anilmistir.  Olson, 1965°te yaptig1 arastirmada, Orneklemi igindeki goniilliilerin
bazilarinin, goniilliiliik nedenleri hakkinda celigkili agiklamalarda bulunduklarinmi ifade
etmistir. Ancak arastirmaci bunlarin altruizmden degil, kendi kisisel ¢ikarlarinin

cesitliliginden kaynaklandigini belirtmigtir. (Pearce, 1993: 76)
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Ancak altruizme dayali agiklamalar, goniilliilligi davranigsal agidan agiklayabilmek i¢in
eksiktir. Ciinkii goniilliiliik alturizme dayali davranigsal bir problemden degil, bireylerin
toplumsal hassasiyetlerinden kaynaklanir. (Pearce, 1993: 77) Diinyanin ilk diizenli
goniilliileri olan Katolik kilisesi goniilliilerinden, giiniimiizde afet yonetimi ya da egitim
gibi bircok hayati konuda gorev yapan goniilliilere kadar hepsi, toplumsal bir sorunla
miicadele etmek ve toplumsal gidisatin yOniinii degistirebilmek amaciyla goniilli
olmuslardir. Bu nedenle goniilliilik, davranigsal olarak toplumsal hassasiyetler

perspektifinden degerlendirilmelidir.

4. Gonullilik Tiirleri

Goniilliilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi ve yorumlanabilmesi icin siniflara
ayrilmasi akilcit bir yontem olarak kabul edilebilir. Buna gore goniilliiliik, c¢alisma
diizenine gore ve calisma alanlarina gore olmak {lizere iki temel baglikta

siniflandirilabilir. (Wymer, 2006: 281)

4.1. Calisma Diizenine Gore Goniilliiliik

Goniilliiliik kisinin kendi iste8iyle yaptigi bir is olmasina karsin, arzu edildiginde
yapilan arzu edilmediginde birakilan bir is degildir. Bir diger ifadeyle goniilliiliik,
diizensiz bir caliyjma anlamina gelmemelidir. Calisma, her zaman bir plan uyarinca
devam etmelidir. Unutulmamalidir ki, STK’lar goniillilleri yalnizca bos zamanlarini
degerlendirmeleri icin degil, ayn1 zamanda belirlenmis hedeflere ulagsmakta iizerlerine
diiseni yapmalari i¢in de istthdam ederler. Buna gore calisma diizenine gore goniilliiliik,
siirekli calismaya dayali ve is tabanli calismaya dayali olmak iizere iki ana grupta

incelenebilir.

4.1.1. Siirekli calismaya dayah goniilliiliik

Siirekli ¢calismaya dayali goniilliiliik, 6nceden belirlenmis donemlerde, siireklilik arz
eden bir takvimde calisan goniillillerin ¢alisma diizenidir. Bu goniilliiler diizenli olarak
egitime tabi tutulurlar ve dnceden belirlenmis donemlerde goniillii ¢calismayr pesinen
kabul ederler. Bu sisteme iilkemizden verilebilecek giizel bir 6rnek, alternatif genclik

turizmi alaninda hizmet veren Gengtur sirketinin goniillii kamp liderleridir. Yilin belli
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donemlerinde kamp liderligi yapmak {iizere egitilen goniilliiler, yaz boyunca Gengtur
tarafindan acilan kamplardan en az birinde goniillii liderlik yapmayi kabul ederler.
Liderlik egitimi verilen bir goniillii, goniilli oldugu siirece kamp lideri olarak
gorevlendirilir. Burada STK’lar acisindan sorun yaratan kisim, donemlerin arasinin ¢ok
uzun olmas: halinde, goniilliillerin calismaktan vazgecmeleri ya da goniilliilik

hakkindaki fikirlerini degistirmeleridir.
4.1.2. 1Is tabanh cahsmaya dayah goniilliiliik

Bir diger goniilliilik tiiriiyse is tabanhi calismaya dayali goniilliiliiktiir. Bu sekilde
calismayi tercih eden goniilliiller de tipk: siireklilik arz eden goniilliilerde oldugu gibi,
bilmeleri gereken konularda egitime tabi tutulurlar ve goniillii faaliyet yiiriitmek
istedikleri konuda yeterliliklerini ispat ederler. Ancak bu goniillillerin siireklilik arz
eden bir isleri yoktur. Onlarin ilgi alanlarinda bir ihtiya¢ olmasi durumunda ¢aligmaya
cagirilirlar. Bir STK’da terciime islerine talip olan bir goniillii, bu tiire iyi bir 6rnek
olabilir. Bu goniilliiniin ne zaman calisacagi belirgin degildir. Ancak ihtiya¢ duyulmasi

durumunda kendisiyle iletisime gegilir.
4.2. Calisma Alanlarina Gore Goniilliiliik

Goniilliiler de tipki isletme calisanlart gibi, kendi uzmanliklarina ve isteklerine gore
degisik alanlarda hizmet verirler. Bu alanlar, temelde yonetici goniilliiliikk, kaynak
yaratan goniilliiliik, genel hizmet goniilliiliigi ve dogrudan hizmet goniilliiliigi olmak

izere dort ana baslikta incelenebilir.
4.2.1. Yonetici goniilliiliik

STK’lar da birer isletme olarak degerlendirildiklerinde, yiiriitillecek faaliyetlerde
sorumluluk paylagsmanin 6nemi goze carpmaktadir. Bu nedenle, STK’larda yonetici

goniilliiliikten soz edilir.

Yonetici goniilliller, STK’larin yonetim kurullarinda hizmet eden, yerel, ulusal ya da
uluslararast diizeyde sorumluluk iistlenen ya da diizenli bir gelir elde etmeksizin

yonetim kademelerine hizmet eden goniilliillerden olusur. Bu goniilliiler diger alanlarda
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calisan goniilliilerden farkli olarak, daha yiiksek egitimli, daha yiiksek gelir elde eden ve
yiiksek kademelerde istihdam edilen kisilerdir. (Wymer vd. 2006: 283)

4.2.2. Kaynak yaratan goniilliiliik

Bu alanda hizmet eden goniilliillerin temel gorevi, STK icin kaynak yaratmayi
hedefleyen eylemleri ve kisileri harekete gecirmektir. Kaynak yaratmakla gorevli olan
goniilliller STK’lar icinde belki de istthdam edilmeleri en zor olanlaridir. (Brunett,
2007: 302) Ciinkii her seyden Once ticari bir deger tasirlar. Bunun yaninda STK’lar i¢in
bir halkla iliskiler uzmani gorevi goriirler. Clinkii STK’nin vitrininde hizmet ederek son
derece Onemli bir islev yerine getirirler. STK bagiscilar1 da bu smif iginde

degerlendirilebilirler.
4.2.3. Genel hizmet goniilliiliigii

Genel hizmet goniilliileri, cogunlukla sahne arkasindaki islerle ilgilenirler. Telefon ve e-
postalarla ilgilenme, hizmet taleplerini alma, bakim onarim projelerine destek ¢ikma,
araclar1 kullanma gibi bir¢ok konuda hizmet edebilirler. Genel hizmet goniilliilerinin
tutkulu bir bicimde ¢alistiklar1 bilinmektedir. Ornegin, Italyan Kizilha¢’indaki hemen

tiim gorevler, tiimiiyle genel hizmetten sorumlu goniilliilerce yiiriitiiliir.
4.2.4. Dogrudan hizmet goniilliiliigii

Dogrudan hizmet goniilliileri, gorev yaptiklart STK’nin, hizmet tiiriine bagli olmak
tizere, dogrudan hedef kitleye ya da etki alanina hizmet ederler. Dogrudan hizmet
goniilliileri, cogunlukla ilgi duyduklar1 STK’ya anlamli bir katki saglama ihtiyaci
hissederler. Bu nedenle bu tiir goniilliiler 6zellikle izci liderligi, hafta sonu 6gretmenligi,
kisa siireli tiyatro, miizik projeleri katilimciligr gibi dogrudan insanla iligkili alanlarda

hizmeti tercih ederler.
5. Goniilliilere Yonelik Stratejik Pazarlama

Daha once de bahsedildigi gibi STK’lar i¢in en onemli kaynaklarin basinda goniilliiler
gelmektedir. Bugiin, tiim STK’larca kabul edilen bu gercegin, goniilliiller igin

yiiriitiillecek iletisim ve pazarlama calismalari i¢in zemin hazirladigl soylenebilir. Bu
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baglamda, goniilliiliigiin bir bas1 bozukluk icinde degil, belirli bir misyon ve vizyon
cergevesinde rasyonel bakis acisiyla ve rasyonel yonetisim teknikleriyle harekete
gecirilmesi gereken ¢ok Oonemli bir siire¢ oldugunun ortaya konulmasi gercek¢i bir
yaklasim tarzidir. Ayrica iyi bir pazarlama stratejisi, sadece bireysel nedenler ve kotii
yonetilmemeyi saglamanin yani sira, goniilliilerin miimkiin oldugunca STK’da

kalmasin1 garanti altina alacaktir. (Ozmutaf, 2007: 158)

Goniilliilere yonelik stratejik pazarlama siireci planlama, mesaj gelistirme, goniillii

yonetimi ve degerlendirme olmak iizere dort ana baslikta incelenebilir.
5.1. Planlama

Planlama, ulasilmak istenen hedefin ve bu hedefe ulastiracak ara¢ ve faaliyetlerin
belirlenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Stratejik pazarlama siirecinin en 6nemli ayagi
olarak kabul edilebilir. Ciinkii 6zellikle ciddi 6lcekte konular iizerinde kisith imkanlarla
calisgmak durumunda olan STK’lar icin, sonu¢ alma noktasinda, kaynaklari etkin

planlamak son derece onemlidir. (Kotler ve Andreasen, 2008: 59)

Planlama siireci kendi i¢inde analiz etme, misyon ve vizyon belirleme, hedef kitle

segmentasyonu ve somut is plan1 hazirlama asamalariyla incelenebilir.
5.1.1. Analiz etme

Planlama siirecinin ilk asamas1 analizdir. Her ne kadar bir problemin farkinda olarak
stratejik pazarlama plan1 hazirlama evresine gelinmisse de, problemin kendisine,
coziimiine ve cevresel faktorlerine dair ayrintili bir durum analizi, net bir yol haritasi
icin son derece Onemlidir. Bu noktada problemin ne oldugu, kimleri etkiledigi,
yayllmasinin nasil Onlenebilecegi, hangi tutum ve davranislarin problemle iliskili
oldugu, coziim yollarim1 neler olabilecegi ve cevresel etmenlerin problemi nasil

etkiledigi sorularina yanit aranmalidir. (Weinreich, 1999: 33)
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5.1.2. Misyon ve vizyon belirleme

STK’lar ¢ogunlukla bir ihtiyacin giderilmesi amaciyla kurulduklar i¢in, gorevleri ve
sorumluluklar1 belirgindir. Bununla beraber, toplumun STK’lardan beklentileri de
tahmin edilebilir. (Argiiden ve Ozen, 2006: 33)Bu baglamda misyon bir orgiitiin var
olus amacini, bir diger deyisle gorev ve sorumluluklarinin 6zetini; vizyon ise gelecekte

gelmeyi hedefledigi noktay: ifade eder.

Bir misyon formiilasyonu (mission statement) ciimlesi olusturulurken, tiim paydaslarin
azami diizeyde katilimlar1 saglanmalidir. (Ozmutaf, 2007: 160) Ciinkii misyon tanimu,
zaten az ¢ok net olan gorev taniminin bir bakima viicut bulmasidir ve tiim paydaslari
yakindan ilgilendirir. Iyi bir misyon tanimi, STK nin paydaslariin kendilerini kuruma
ait hissetmelerini ve daha katilimci yaklagsmalarini saglayacaktir. Bu da kurumsal imaji

pozitif yonde destekleyerek potansiyel goniilliilerin katiliminmi kolaylastiracaktir.
5.1.3. Hedef kitlenin belirlenmesi

Tipki isletmeler gibi STK’lar da hedeflerine ulasabilmek icin oncelikle hedef kitlelerini
iyl tammmlamali ve dogru mesajlar1 dogru alicilara ulastirabilmek i¢in boliimlendirme

yaparak hedef kitlelerini belirlemelidirler.

Isletmeler icin hedef kitle boliimlemesi en basit ifadesiyle, dogru alicilara dogru sekilde
ulasabilmek amaciyla, hedef kitlenin cografi, demografik, fiziksel, tutum ya da davranig
gibi degiskenlere gore siniflandirilmasidir. Durum, STK’lar i¢in de ¢ok farkli degildir.
Belirlenen hedef kitle, yiiriitillen caligmanin tiiriine gore degisiklik gosterebilecek

degiskenlerle siniflandirilir. (Weinreich, 1999: 52)

Boliimlemede dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta, pazar boliimlemesi yapildiktan
sonra secilen hedef Kkitlenin, ilgili program i¢in en ©Onemli ©zelligini belirlemek
olmalidir. Ancak bu sekilde hedef kitle belirlemesi anlam ifade eder ve basarili bir

pazarlama programina hizmet eder.
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5.1.4. Somut is plan1 hazirlama

Bir pazarlama programinin basarisi, her seyden once gercekci ve saglikli planlanmis
olmasina baghdir. Ilgili hedef kitlenin ihtiyac ve isteklerine hitap eden bir pazarlama

programinin, geregince uygulanabilmesi icin saglikli bir planlama sarttir.

Somut bir is plani, planlama asamasinda bahsedilen analize iliskin verileri, misyon ve
vizyon tanimlarini, hedef kitlenin tanimim1 ve siiflamasini; bunun yaninda pazarlama
programinin baslangici ve bitisini ve ayrica yiiriitiilmesi ongoriilen faaliyetlerin zaman

araliklarim1 ve sorumlularina iliskin bilgileri i¢cinde barindirmalidir.
5.2.Mesaj Gelistirme

STK’larin mesaj gelistirme zorunluluklarinin ve bu zorunlulugun ©neminin dogru

anlagilabilmesi icin, oncelikle iletisim modelini incelemek yerinde olacaktir.

fletisim, hangi mecrada ve ne amagla yiiriitiiliiyor olursa olsun, temelde 6 farkli 6geden
olusur. (Odabas1 ve Oyman, 2007: 16) Bu 6geler kaynak, mesaj, kanal, alici, geri

besleme ve giiriiltiidiir.

Iletisim modelinde kaynak, iletisimi baslatan ve mesaji gonderendir. Kanal, mesajin
gonderildigi aract (kitle iletisim araci, kisi vb.), alict mesajin hedefini, geri besleme
alicinin mesaj1 anlayarak verdigi tepkiyi ve son olarak giiriiltiiyse mesajin kaynak ile

alic1 arasindaki yolculugunda dogru anlasilmasini engelleyen 6gelerdir.

Iletisim modelinin en nemli dgesi, mesajdir. Zira mesaj, kaynaktan aliciya génderilen
bir uyari, bilgi, goriis ya da davranmisin, kaynak tarafindan ortak semboller kullanilarak

kodlanmasi seklinde tanimlanabilir. (Odabas1 ve Oyman, 2007: 17)

Mesaj, kaynak tarafindan kodlanir ve gonderilene kadar denetlenir. Mesajin kodlanmasi
da, kodlarin acilmasi da birer zihinsel siirectir ve bu siireclerin basarili olmasi, alicinin

kod agma siirecini isletmesine baglhidir.

STK’larin da mesaj yaratma siirecini tipki isletmeler gibi bu program dahilinde

yiiriitmeleri, etkili bir iletisim ic¢in son derece onemlidir. STK’larin iletisim siirecinde

37



karar vermeleri gereken iki unsur, mesaj ve mesajin iletilecegi kanaldir. (Weinreich,

1999: 79)

Iletisim unsurlarina dogru karar vermek icin 6ncelikle planlama asamasinda belirlenen
hedef kitlenin Ozellikleri géz ©niine alinmalidir. Hedef kitlenin ©zelliklerine hakim
olmak, hem etkili kanallar kullanabilmek, hem de yaratilacak mesajlarin etkinligi

acisindan son derece onemlidir.

Giinlimiizde, bir mesajmn iletilmesi i¢cin STK’larin kullanabilecegi kanallar da tipki
isletmeler gibi neredeyse sinirsizdir. Hedef kitlenin 6zellikleri incelendikten sonra, ilgili
hedef kitleye en kolay ulasabilecek kanal ya da kanallar belirlenmelidir. Ornegin, egitim
seviyesi diisilk bir hedef kitleye yalnizca internet tabanli kanallarin; benzer sekilde
yiikksek egitim seviyesine sahip bir hedef kitleyeyse yalmizca siradan el ilanlarinin,

mesaj iletmek adina etkin kanallar olmayacaklar1 agiktir.

Hedef kitlenin oOzelliklerine gore iletisim kanallar1 belirlendikten sonra, iletilecek
mesajin igerigini belirlemek yerinde olacaktir. Unutulmamalidir ki, sosyal pazarlama
kampanyalar1 davranis degisikligi ya da sosyal faydaya hizmet edecek farkindalik
yaratma amacindadirlar. (Weinreich, 1999: 91) Bu nedenle yaratilacak mesajlar bu
duyarhiliga sahip olmalidirlar. Ayrica etkin bir sosyal mesaj, ancak alici tarafindan
anlasildigr Olciide amacina hizmet eder. Bu nedenle mesajlar olabildigince yalin
olmalidirlar.2011 yilimin basindan bu yana Hayvan Haklar1 Dernegince yiiriitiilen
“Susuyorlar” kampanyasi, bu konuya giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Sokak
hayvanlarinin igme suyu problemine ¢6ziim getirmek adina, herkesin evinin Oniine bir
kap su koymasim tesvik etmeyi amaglayan kampanya, “susuyorlar, sdyleyemiyorlar”

sloganiyla farkindalik yaratmayi basarmis ve konuya dikkat ¢cekmistir.
5.3.Goniillii Yonetimi

GoOniillii  yonetimi, goniilli ya da gonillilerin bir STK’y1 tamiyarak biinyesine
katilmalarindan baslayip, STK biinyesinde yiiriittiikkleri her tiirlii faaliyeti diizenleyen
stirectir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, goniillii yonetiminin bir eylem degil, bir
stire¢ oldugudur. (American Red Cross, 2009: 9) Bu nedenle goniillii yonetimi bashgi

altinda toplanacak tiim faaliyetler, kendi siirecleri i¢inde degerlendirilmeli ve
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uygulanmalidir. Ayrica goniillillerin yalmizca kisisel tatmine ulagstiklarinda ¢alismaya

devam edecekleri de unutulmamalidir.

Goniillii yonetimi, hem goniilliilerin kisisel tatminleri, hem de uygulayan STK’nin
basarili olabilmesi i¢in kendi icinde tutarli bir planlamaya sahip olmalidir.
Uygulanabilecek saglikli bir goniillii yOonetimi programinin, kurumsal ihtiyacin
belirlenmesi, goniillii ~ programinin  olusturulmasi, oryantasyon programinin
olusturulmasi, potansiyel goniilliilerin kazanilmasi, oryantasyon ve caligmalarin
yiriitilmesi ve geri bildirim asamalarini biinyesinde barindirmasi yerinde olacaktir.

(Turk Kizilayi, 1999: 21)

5.3.1. Kurumsal ihtiyacin belirlenmesi

Saglikli isleyecek bir goniillii yonetimi programinin olusturulabilmesi i¢in, oncelikle
kurumsal ihtiyaglar belirlenmelidir. Burada kurumun vizyon ve misyonu basta olmak
tizere, STK’nin ilgilendigi sosyal problemlerin boyutu ve 6zellikleri ya da toplumun
STK’dan beklentileri gibi ¢esitli degiskenler degerlendirilebilir. Bu asamada belirlenen
ihtiyag, bir bakima STK’da gorev yapacak goniilliillerin profilinin olusmasina zemin
hazirlayacaktir. Bu da ileriki asamalarda, goniilliilerin dogru bir bicimde aranmasini

saglayacaktir.

5.3.2. Goniillii programinin olusturulmasi

Bu asamada STK, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda goniilliilerin gérev alanlarini ve
yiirlitecekleri gorevleri belirlemelidir. Dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta,
goniilliilerin yiiriitecekleri gorevlerin basinin ve sonunun belirlenmis olmasidir. Zira
goniilliler ancak yiiksek motivasyon altinda gorev yaptiklart takdirde deger
yaratabilirler. Bas1 ve sonu belirli olmayan gorevler, goniilliilerin motivasyonlarinin
diismesine, kendilerini basarisiz hissetmelerine; bunun sonucunda kurumsal hedeflerin

tehlikeye diismesine ve hatta STK’ nin goniillii kaybetmesine yol acabilecektir.

Bu asamada planlanan gorevler, goniilliilerin STK icinde kendilerini tanimlamalarina
yardime1 olacak ve ileriki agamalarda goniilliilerin daha yiiksek deger yaratmalar: i¢in

gerekli alt yapiy1 olusturacaktir.
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5.3.3. Oryantasyon programinin olusturulmasi

Goniilliiler siiphesiz ki, STK i¢inde 6grenmeye ve Ogrendiklerini uygulamaya oldukca
heveslidirler. Bu nedenle bir STK icinde faaliyet gostermeye basladiklarinda, STK ve
kendi gorevleriyle ilgili detaylardan haberdar olmak isterler. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in
ilk yapilmasi gereken sey, goniilliillerin ¢alismaya baslamadan 6nce STK’nin genel
gorliniimii, misyonu ve vizyonu, gecmiste Yyiiriittiigli calismalar, goniilliilerinden
beklentileri, goniilliilerine katkilar1 gibi konularda tabi olacaklar1 bir oryantasyon
programinin olusturulmasidir. Bu programin olusturulmasinda oryantasyonun miimkiin
oldugunca kisa ve anlasilir olmasina ve STK icindeki isleyis, calisma diizeyi ve

bilinmesi gereken detaylar konusunda yeterli bilgi vermesine 6zen gosterilmelidir.

5.3.4. Potansiyel goniilliilerin kazanilmasi

Basta da belirtildigi gibi, goniillii yonetimi bir siirectir. Bu siirecin en ¢ok enerji sarf

edilmesi gereken boliimiiyse potansiyel goniilliilerin kazanilmasidir.

STK stratejik pazarlama planinda belirledigi kendi misyon ve vizyonunu, goniilliilerden
beklentilerini ve yiiriitillecek faaliyetleri belirledikten sonra, caligmalar yiiriitecek
goniilliilerin kazanilmasi siirecini baglatmalidir. Bu siirecte STK’nin belirledigi goniillii
calisma alanlarinda calisacak goniillii profilinin 1s181inda, goniilliillere ulasilmasi
muhtemel mecralarda, olusturulan mesaj araciligiyla ihtiyac, potansiyel goniilliilere

iletilmelidir.

Bu noktada geleneksel reklam mecralarinin yaninda, agizdan agza pazarlama 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ciinkii potansiyel goniilliiller agisindan, STK eliyle yaratilacak
mesajlardansa, STK’y1 ilk elden deneyimlemis goniilliilerin goriisleri cok daha kiymetli

olacaktir. Bu nedenle bu konunun iizerinde durmak, yerinde olacaktir.

5.3.5. Oryantasyon ve calismalarin yiiriitiilmesi

Oryantasyon kavrami, isletmeler i¢in ise basvuran bir personel adayinin, bu dileginin
kabul edilmesinden sonra, isletmenin yeni bir personeli olarak ise baslayabilmesi
konusunda yiiriitiilen egitimdir. (Geylan, 2006: 80) Bu kavram STK’lar i¢in de en az

isletmeler kadar onemlidir. Ciinkii yeni bir goniilliiniin, kendini kurumun bir pargasi
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olarak hissetmesi ve verimli bir baslangic yapabilmesi, ancak ve ancak iyl bir

oryantasyon programiyla miimkiindiir.

Oryantasyondan 6nceki planlamaya dair tiim adimlar tamamlandiktan ve goniilliilerin
kuruma bagvurmalarindan sonraki asama, goniillillere yonelik hazirlanan oryantasyon
programinin uygulanmasidir. Oryantasyon son derece Onemlidir, ciinkii goniilliilerin
kendilerini kuruma ait hissetmeleri ve verimli bir ¢calismaya baslayabilmeleri icin ilk

adimi olusturur.

Bir STK, yalnizca donemsel projeler icin 6zel goniilliiler kabul edebilecegi gibi, belirli
basvuru donemlerinde ya da siirekli bir bicimde de goniillii kabul edebilir. Bu noktadaki

karar, oryantasyon programinin isleyisi icin de 6nemlidir.

Donemsel projeler, zaten siireci kendi icinde isletecek ve proje baslangicindan once,
burada acgiklanan tiim goniillii yonetimi asamalarini yiiriitecektir. Is tabanli goniilliiler
icin de, secim asamasinda benzer bir durum s6z konusudur. Siirekli ¢aligma alanlarinda
gorev yapmak isteyen goniilliiler i¢inse, oryantasyonun hem goniilliiller, hem de STK
icin en verimli sekilde planlamasi1 gereklidir. Bu konuda iilkemizde isleyen en basarili
sistemlerden biri olarak, Toplum Goniillileri Vakfinin oryantasyon sistemi
gosterilebilir.  Sistem, bahsedildigi gibi, is tabanli goniilliller i¢in kendi i¢inde bir
oryantasyon uygulamakta, siirekli calismaya dayali goniilliiler iginse, bes anahtar
sistemini uygulamaktadir. Iginde TOG un tamitimu, sivil toplum ve goniilliiliik egitimi,
proje yonetimi egitimi, ekip caligmasi egitimi ve siirdiiriilebilir goniilliiliik egitimini
barindiran sistem, yerel subelerden gelen talep dogrultusunda, Tiirkiye'nin degisik
yerlerinde bulunan egitmenler aracilifiyla, her donemde baslatilabilmektedir. Boylece
hem goniillillerin hem kurumdan kopmamalar1 saglanmakta, hem de STK’nin egitim

ihtiyaci karsilanmaktadir.

Oryantasyon programinin nasil yiiriitiillecegi kadar, icerigi de son derece Onemlidir.
Yetersiz ya da yanlis bilgilerle hazirlanmis veya gerektigi gibi sunulmayan bir
oryantasyon programinin, goniilliilerin motivasyonuna ve siirekliligine golge diisiirecegi
aciktir. Saglikli bir oryantasyon programinda yer almasi gereken Ogeler su sekilde

siralanabilir: (Ozmutaf, 2007:175)
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a. STK hakkinda genel bilgilerin verilmesi:

STK’nin ismi, logosu ve tarihi

STK’nin misyonu, vizyonu, amaclar1 ve hedefleri
Organizasyon, yap1 ve anahtar insan kaynagi tanimlari
Programlarin tanimlamalar1 ve miisteri hizmetleri

Zaman ¢izgisi, organizasyonun biiyiik olay tanimlamalar1 ve aktiviteler

YV V.V V V VY

STK’nin gecmisteki doniim noktalar1 ve gelecekteki somut hedefleri

b. Organizasyonel Kiiltiir ve dil:

» Politika ve prosediirlerin yer aldig el kitab1

» Terimler sozliigu

c. Fiziki olanaklar ve personel

» Tur olanag1

» Personele ait esyalarin yeri

d. Goniilli program,politikalari ve prosediirler

Gorev tipleri ve diger goniilliilerin katkida bulunabilecegi eylem sekilleri
Hizmet gereklilikleri

Prosediirlerin kontrolii

Kayait takibi

Egitim firsatlar

Siireklilestirici politikalar

YV V.V V V V V

Prosediirlerin degerlendirilmesi

Oryantasyonun  tamamlanmasinin  ardindan  goniilliler zaman  gecirmeden
gorevlendirilmeli ve calisamaya baslamalart saglanmalidir. Aksi takdirde, ¢ok basarili
bir oryantasyon programu bile etkisini yitirecek, hem goniilliilerin STK’dan kopmasina,

hem de STK’nin imajinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilecektir.
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5.3.6. Geri bildirim

Geri bildirim, bir mesajin kaynak tarafindan gonderilip alic1 tarafindan anlasilmasinin
ardindan, ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz tepkidir. Geri bildirim durumunda alic1
kaynak kaynaksa alict durumuna gecer ve iki yonlii iletisim kavrami ortaya cikar.
(Odabasi ve Oyman, 2007: 18) Iletisimin saglikli bir yapiya kavusabilmesi igin, alicinin
kodlanan mesaj1 ne derece algiladigi ve etkilendigi bilmek 6nemli oldugundan, geri

bildirim alabilmek son derece onemlidir.

STK’lar, toplumsal fayda tiretmek amacini giittiikleri i¢in, 6zellikle goniilliilerinden geri
bildirim alabilmeleri olduk¢a Onemlidir. Sahada yiiriitilen uygulamalarin, geri
doniilmez sonuglar dogurmadan once fark edilmesi, goniillillerden alinan geri bildirimle
dogru orantilidir. Bunun yaninda goniillillerin de dogrudan STK’nin misyonuna aktif

katilimlarin1 saglamak agisindan da geri bildirim son derece 6nemlidir.

Geri bildirimde gozden kagirilmamas: gereken bir nokta da siirekliliktir. Ciinkii geri
bildirimin amacina hizmet edebilmesi, ancak siirekli ve diizenli bir sistemle miimkiin

olabilmektedir.
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Uciincii Boliim

Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesi Goniilliileri Uzerine Bir Uygulama

1. Arastirmanin Yontemi

Tiirk Kizilayr goniilliillerinin goniilli olma nedenlerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen
arastirmada Oncelikle arastirmanin amacit ve Onemi vurgulanacaktir. Daha sonra
arastirmanin  varsayimlari, smirliliklart ve modeli hakkinda bilgi verilecektir.
Aragtirmanin evreni ve Ornekleminin olusturulmasi ile verilerin toplanmasi siireci

aciklandiktan sonra gerekli analizlere yer verilecektir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Tirk Kizilayl, Tiirkiye’de Uluslararast Kizilay Kizilha¢ Federasyonu’'nu (IFRC)
temsilen 1868 yilinda kurulmus, uluslararasi misyonun temel ilkeleri uyarinca faaliyet
gosteren bir dernektir. Dernek, ililkemiz acisindan da son derece onemlidir. Zira Tiirk
Kizilay1 politik dalgalanmalar da dahil, bugiine dek iilkemizin karsilastigi higbir
problemden etkilenmeyen yegane orgiitlenmedir. Ayrica hali hazirda Tiirkiye’nin nicel
olarak en biiylik dernegi olma statiisiine sahiptir. Tiim bu vasiflari, goniilliiliik esasina
gore calisan Uluslararas1 Kizilay Kizilha¢ hareketinin en biiyiik ulusal temsilcilerinden
biri olan Tiirk Kizilay1’ni, kaginilmaz bir bigimde iilkemizde géniilliiligiin lider kurumu
kilmaktadir. Nitekim dernek kuruldugu giinden bu yana tibbi yardim ¢alismalarindan
psikososyal destek faaliyetlerine dek bircok alanda goniillillerle calismakta,
goniilliilerine ciddi yatirimlar yapmaktadir. Benzer sekilde son yillarda genclik alaninda
da yerel calismalar hiz kazanmistir. Bu baglamda arastirmanin genel amaci, Tiirk
Kizilayr yararina ¢alisan goniilliilerin hangi motivasyon ve giidii kaynaklariyla hareket
ederek goniilli faaliyet yiiriittiiklerinin belirlenmesidir. Ayrica, goniilliilerin goniillii
olma nedenleriyle c¢esitli degiskenler arasindaki iligkinin de agiklanmasi

amaclanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Goniilliilik son yillarda pazarlamacilar tarafindan titizlikle incelenen bir konudur.

Ciinkii giinlimiiz diinyasinda goniilliilerin yarattiklar1 yillik katma deger, en az
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isletmelerinki kadar ciddiye alinmasi gereken boyutlara ulasmistir. Yapilan literatiir
taramasinda, goniilliiliigiin pazarlama yaklasimiyla incelendigi bir doktora teziyle bir
uzmanlik tezine rastlanmistir. Bu ¢alismalarda da goniilliiliik kavrami goniilliiniin degil,
sivil toplum kuruluslarinin bakis acisindan degerlendirilmistir. Oysaki goniilliilik
kavraminin agiklanabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in goniilliilerin  diisiincelerinin

bilinmesi sarttir.

Aragtirma Tiirk Kizilayr tarafindan da oldukca onemlidir. Subeler 6lgeginde goniillii
faaliyetleri yiiriitiyor olmasina karsin, bugiine dek goniilliilerden hicbir degerlendirme
alinmamustir. Ayrica tek gelir kaynagi bagislar olan dernegin, yerelde daha verimli
yonetilebilmesi i¢in de, goniillilerin anlasilmasi ve motive edilmeleri son derece

onemlidir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

e Belirlenen 6rneklem, evreni temsil etme yetenegine sahiptir.

¢ Arastirmada anketi cevaplayan kisiler gecerli ve giivenilir bilgiler vermislerdir.

e Tirk Kizilay: goniilliilerinin goniillii olma nedenlerini incelemek iizere, goniillii
profili g6z oniine alinarak hazirlanan anket formu, veri toplamak i¢in uygun bir

aragctir.
1.4. Arastirmanin Siirhliklar:

Aragtirma belli simirliliklar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Buna gore, arastirmanin
evrenini Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesine kayith bulunan goniilliilerden olusmaktadir.
Bu smirlilik nedeniyle Tiirkiye’deki goniillii davraniglar1 {izerine bir genelleme
yapabilmek olanak disidir. Bununla beraber, Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesinin
yiirlittiigi faaliyetler ve goniillillerine verdigi sorumluluklar g6z Oniine alindiginda
sonuglarin, goniilliillik motivasyonlarinin anlasilmas1 icin bir fikir verebilecegi

sOylenebilir.
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1.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma modeli olarak betimsel ve iliskisel

arastirma modelleri kullanilmigtir. Veriler, anket teknigi ile derlenmistir.
1.6. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Tiirk Kizilayr SIBA (Sube Islemleri Bilgi Ag1) yazilimina kayitl
bulunan 652 goniillii olusturmaktadir. Arastirmaci 6ncelikle olusturulan anket formunu
10 goniilliiye dagitarak yorumlarini istemis, ardindan gerekli diizenlemeleri yaparak
Agustos ay1 icinde yiiriitiilen projelere katilan, kolayda ornekleme yontemiyle secilen

100 goniillitye uygulamastir.
1.7.Anket Formu

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun igeriginin belirlenerek
sorularin hazirlanmasi amaciyla, konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢calismalarin taramasi
yapilmistir. Gerekli incelemeler sonucunda 42 sorudan olusan anket formu

hazirlanmustir.

Cevaplayicilara yol gostermesi amaciyla, anket formunun basinda ¢alismanin niteligi ve
yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Anketin ilk 6 sorusu, cevaplayicilarin goniilliiliikle
olan iligkilerini tespit etmeye yOnelik olarak olusturulmustur. 7. — 19. sorularda
cevaplayicilarin goniilliiliige baslamalarinda kendilerini motive eden etmenler, 20. — 31.
sorularda da goniillii calisma yiiriitiirken kendilerini motive eden etmenler sorulmustur.
32. — 36. sorularda Tiirk Kizilay1 ve kendileriyle ilgili memnuniyet diizeyleri,son olarak

38. — 42. sorularda da demografik 6zellikleri aragtirilmistir.

Tiim ifadeler olusturulurken, Pearce (1993), Argiiden ve Ilgaz (2006) ve Ozmutaf

(2007) caligsmalart incelenmistir.
1.8. Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in gerekli verilerin, olusturulan matbu ve Google Documents anket formlari

araciligiyla toplanmasinin ardindan derleme asamasinda, Google Documents, Microsoft
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Office Excel ve SPSS (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) paket programmin 16.

stiriimiinden faydalanilmigtir.
2. Arastirmanmin Bulgular
2.1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, gelir, egitim ve meslek durumuna iliskin bilgiler

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlart

Cinsiyet Sikhk Yiizde (%)
Kadin 63 63
Erkek 37 37

Toplam 100 100

Arastirmaya katilan goniilliilerin %631 kadin, %37’si erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilimlart

Yas Sikhk Yiizde (%)
15-17 22 22
18 -24 37 37
25-34 24 24
35-49 12 12
50 ve listii 5 5
Toplam 100 100

Katilimcilarin yas araliklarina gore dagilimlart incelendiginde, %?22’sinin 15 — 17,
%37’ sinin 18 — 24, %24’tintin 25 — 34, %12’sinin 35 — 49, %5’ininse 50 yas ya da daha
tistii oldugu goriilmektedir. Bu dagilim incelenirken 15 — 17 yas araliginin lise; 18 — 24
yas araligimninsa tiniversite Ogrenim yasi oldugu gz Oniinde bulundurulmalidir.

Tablodan da anlasilacag iizere, goniilliilerin biiyiik boliimii 18 — 24 yas araligindadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gére Dagilimlar

Gelir Sikhk Yiizde (%)
1.000 TL ve alt1 69 69
1.001 —2.000 TL 19 19
2.001 - 3.000 TL 8 8
3.001 TL ve iistii 4 4
Toplam 100 100

Aylik toplam geliri 1.000 TL ve altinda olan katilimcilarin oran1 %69, 1.001 ila 2.000

TL arasinda olanlarin orant %19 ve 2.001 — 3.000 TL olanlarin oraniysa %8’dir. Son

olarak ayda 3.000 TL ve iistii gelire sahip goniilliilerse %4’liik bir orana sahiptirler.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlart

Egitim Sikhik Yiizde (%)
Ikogretim 20 20
Ortadgretim 36 36
Universite 34 34
Lisansiistii 10 10
Toplam 100 100

Aragtirmaya katilan goniilliilerden en son ilkogretim seviyesinden mezun olanlarin orani

%20 iken, ortadgretimden mezun olanlarin orant %36’dir. Bunun yaninda {iniversite

mezunu goniilliller %34°liik bir orana sahipken, lisansiistii egitim gormiis goniilliiler

%10 oranindadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Durumuna Gore Dagilimlart

Meslek Sikhk Yiizde (%)

Ogrenci 53 53
Miihendis 8 8
Esnaf 5 5
Memur 15 15
Sporcu 2 2
Tiiccar 7 7
Isci 4 4
Calismayan 6 6

Toplam 100 100
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Arastirmaya katilan goniilliilerin %53’ii 6grenci, %8’1 miihendis, %5’1 esnaf, %151
memur, %2’si sporcu, %7’si tiiccar ve %41 is¢idir. Son olarak %6’s1ysa caligmadigini
beyan etmistir. Anlasilacag1 iizere, goniilliilerin biiyiik bir boliimii 6grencilerden

olusmaktadir.
2.2. Arastirmaya Katilanlarmm Géniilliiliikle Olan iliskileri
2.2.1. Goniilliiliik siiresi

Goniilliiliikte, goniilliilerin ne kadar bir zaman dilimi siiresince goniillii faaliyet
yiriittiikleri, “goniillii” giiciine yiiklenen sorumluluklarin devamlilig1 agisindan oldukga
Oonemlidir. Bu bdliimde, arastirmaya katilan goniilliilerin, goniillii faaliyette bulunma

siirelerine gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Goniilliiliik Siirelerine Gore Dagilimlart

Meslek Sikhk Yiizde (%)
6 Aydan Az 20 20
7 Ay — 1 Y1l Arasi 34 34
2-5Yil 26 26
6—10 Y1l 14 14
11 Yil ve Ustii 6 6
Toplam 100 100

Aragtirmaya katilanlarin %20’si 6 aydan az, %34’i 7ay ila 1 yil arasinda bir zaman
diliminde Tiirk Kizilayr goniilliisii olduklarini beyan etmislerdir. Bu da %54’liik bir
dilime tekabiil etmektedir. Bir diger dnemli nokta da 11 yil ya da daha fazla siiredir
goniillii olanlarin, toplam goniilliilerin yalnizca %6’lik kismini olusturmasidir. Bu
durum, Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesinde goniilliiliigiin oldukca hizli bir devire sahip

olduguna ve uzun soluklu ¢alisma yapilmadigina isarettir.
2.2.2. Tiirk Kizilay: dis1 goniilliiliik faaliyetleri

Goniilliiliik, bireyler acisindan yalnizca bir kurulusun tekelinde olan bir kavram degil,
bir yasam bicimi oldugu siirece anlam ifade etmektedir. Bu boliimde Tiirk Kizilay1

goniilliilerinin diger kuruluslarda yiiriittiikleri goniillii faaliyet incelenmistir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Tiirk Kizilayr Disi Goniilliiliik Faaliyetlerine Gore

Dagilimlar
Faaliyet Sikhk Yiizde (%)
Evet 21 21
Hayir 79 79
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan goniilliilerin - %21°1, baska kurumlarda da goniillii olarak
calistiklarin1 beyan ederken; %79’u Tiirk Kizilayr disinda bagka hi¢bir kurumda goniillii

faaliyette bulunmadiklarini beyan etmislerdir.
2.2.3. Tiirk Kizilayr’ndaki goniilliiliik faaliyetlerinden haberdar olma

Tiirk Kizilayi, kuruldugu giinden bugiine goniilliilerin ¢abalariyla biiyiiye gelmistir. Bu
noktada, goniilliilerin bu ¢alismalardan haberdar olma bicimleri, dogru zamanda dogru
nitelikte goniilliiye ulagsmak agisindan son derece onemlidir. Bu boliimde goniilliilerin
Tirk Kizilayr’nin yiiriittiigii  goniilli  faaliyetlerden haberdar olma bigimleri

incelenmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Tiirk Kizilayr Goniilliiliik Faaliyetlerinden Haberdar

Olma Sekillerine Gore Dagilimlart

Haberdar olma sekli Sikhk
Kitlesel medya reklamlar1 19
Medyada yer alan program, yayin
10
ya da haberler
Sehirde yiiriittiigii faaliyetler 100
Tiirk Kizilay: ¢calisani olan 77
tanidiklardan
Tiirk Kizilay: calisani olan 11
akrabalardan
Tiirk Kizilayr goniilliisii olan 46
tanidiklarimdan
Tiirk Kizilayr goniilliisii olan
15
akrabalarimdan
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Yukaridaki tabloda, katilimcilara sorulan “Tiirk Kizilayr’'nda goniillii olarak
calisabileceginiz hangi yolla 6grendiniz?” sorusuna verilen yanitlar goriilmektedir.
Buna gore goniillillerin tamami, sehirde ydiriitiilen faaliyetlerin, goniilligli 6grenme
konusunda etkili oldugu goriisiindedir. Buna gore, goniilliiler i¢in en etkili haberdar
olma araci, gozle goriilen yerel faaliyetlerdir. Ayrica goniilliiliikle ilgilenen tanidiklar ve
akrabalar da toplamda61 kisinin tercihiyle son derece yiiksek bir etkiye sahiptir. Bir
diger onemli degiskense 27 kisinin beyan ettigi Tiirk Kizilayr personeli olan
tanidiklardir. Buradan, en biiylik etkinin afizdan agza pazarlamaya ait oldugunu
anlasilmaktadir. Ayrica kitlesel medya reklamlar1 ve medyada yer alan programlar da
29 kisi tarafindan etkili birer haberdar olma sekli olarak nitelendirilmistir. Bu sonug,

medyanin yeterli olciide gii¢lii bir bicimde kullanilmadiginin ispati niteligindedir.
2.2.4. Goniilliiliik diizeyi ile ilgili degerlendirmeler

Bu boliimde, goniillillerin goniilliilik diizeylerini ifade edebilmek i¢in, goniilliilerin
katildiklari, katilmak istemelerine karsin katilamadiklar1 faaliyetlerle goniilliiliige

ayirdiklar1 zaman faktorleri incelenmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Katildiklari Etkinlik Tiirlerine Gore Dagilumlari

Etkinlikler Sikhik
Sosyal toplantilar 54
Kurum i¢i toplantilar 61
Acil afet operasyon 31
Genglik, Kac'hn. Kol!arl sosyal 43

etkinlikleri

Psikososyal destek etkinlikleri 30
Uluslararasi projeler 34
Spor faaliyetleri 39
Kan hizmetleri 40
Bagis kampanyalari 45

Tabloda, katilimcilarin bugiine dek katildig1 etkinliklerin dagilimi goriilmektedir. Buna
gore en fazla katilimcinin katildigy etkinlik kurum i¢i toplantilarken (61) , onu sosyal
toplantilar (54), bagis kampanyalar1 (45), genclik, kadin kollar1 sosyal etkinlikleri (43)

izlemektedir. Anlasilacagi {izere, goniillillerin katildig: etkinlikler yogunlukla teknik
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beceri veya bilgi birikimi gerektirmeyen, sosyallesmeye yonelik faaliyetlerdir. Ancak
durum spor (39) uluslararasi projeler (34) ya da acil afet operasyon (31) gibi teknik
beceri gerektiren faaliyetlerde oldukca farklidir. Bu da goniilliilerin, teknik birimlerin ve
egitimden sorumlu departmanlarin bulundugu genel merkezle iligkilerinin tekrar gozden

gecirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Katilamadiklart Etkinliklere Gore Dagilimlar

Etkinlikler Sikhik
Sosyal toplantilar 6
Kurum ici toplantilar 8
Acil afet operasyon 7
Genclik, Kadin Kollar1 sosyal 9
etkinlikleri
Psikososyal destek etkinlikleri 6
Uluslararasi projeler 16
Spor faaliyetleri 10
Kan hizmetleri 5
Bagis kampanyalar1
Katilim gosterilemeyen etkinlik 63
yok

Yukarida, arastirmaya katilanlarin katilmak isteyip de katilamadiklar1 etkinliklere dair
verdigi yanitlar siralanmistir. Buna gore, katilimcilardan 63’i boyle bir durumun séz
konusu olmadigin1 beyan ederken, 16’s1 uluslararasi projelere, 10’u spor faaliyetlerine,
9’u ise Genglik, Kadin Kollarina ait sosyal etkinliklere katilamadigini belirtmistir.
Boyle bir durumun olmadigini belirten goniilliilerin sayisinin yiiksek olmasi olumlu bir
durum olmasina karsin, az da olsa katilim gosteremedigini beyan eden goniilliilerin
beyan ettigi alanlardaki katilamama nedenleri irdelenmelidir. Bu nedenler uluslararasi
projeler icin dil engeli, spor faaliyetleri i¢in kontenjan kisit1 ya da fiziksel yetersizlik,
sosyal etkinlikler i¢inse diizenlenen etkinligin disa kapali olmasi ya da katilimcinin

yeterince girisken davranmamasi seklinde siralanabilir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Tiirk Kizilay icin Harcadiklari Zamana Gore

Dagilimlar
Harcanan Zaman Sikhk Yiizde (%)
Diizenli zaman 3 32
aylramiyorum
Haftada 1 saat veya daha az 9 9
Haftada 2 -5 saat 21 21
Haftada 6 — 10 saat 22 22
Haftada 11 saat, daha fazla 16 16
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan goniillillerin  %32’s1, goniillii faaliyetler icin diizenli zaman

ayrramadigini, %9’u haftada 1 saat ya da daha az zaman ayirabildigini ve %21°1 haftada

2 ila 5 saat arasinda zaman ayirdigin1 beyan etmistir. Haftada 6 ila 10 saat arasinda

zaman ayiran goniillillerin oram1 %22 iken, 11 saat ve iistii zaman ayiran goniilliilerin

oraniysa %16’dur.

2.2.5. Goniillii olma giidiileri ile ilgili degerlendirmeler

Bu boliimde goniilliilerin, goniilliiliige baslarken ve siirdiiriirken motivasyon kaynagi

olarak degerlendirebilecegi faktorler incelenmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Goniillii Olma Giidiilerine Gore Dagilimlart

R S = = 5§ = = = E = g = s
Goniillii olma 5 = = % = = gn = E’n j—_,; g % %
giidiileri 3 ® " 2 = = =] s < s
Tirk Sikiik | 45 30 15 6 4
Kizilayr’nda
4,0500 1,08595
bana duyulan
o % 45 30 15 6 4
ihtiyac
Sikhik 33 42 9 8 8
Arkadaslarimin
3,8400 1,22037
tesviki
% 33 42 9 8 8
Sikhik 23 38 24 10 5
Ailemin tegviki 3,6600 1,08451
% 23 38 24 10 5
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Sikhik 27 39 17 13 4
Sevap olduguna
3,7300 1,11785
inanmam
% 27 39 17 13 4
Sosyal cevre Sikhik 28 39 16 8 9
edinebilme 3,7400 1,22779
arzum % 28 39 16 8 9
Ihtiyac sahibi
. Siklik 54 35 7 3 1
insanlara
yardim 4,3600 ,82290
etmekten
% 54 35 7 3 1
aldiZim haz ?
Mevcut isim Sikhik 18 33 13 16 20
icin katki 3,1800 1,40259
sag]amak % 18 33 13 16 20
ilerideki Sikhik 22 33 23 6 16
kariyerime 3,4300 1,32005
fayda Saglamak % 22 33 23 6 16
Sikhik 50 29 14 4 3
Diinya goriisiim 4,1700 1,03529
% 50 29 14 4 3
. . Sikhik 50 34 9 4 3
Vicdani
4,2200 ,99066
sorumlulugum
% 50 34 9 4 3
L. Sikhik 32 34 16 5 13
Bos vakitlerimi
3,6500 1,32859
degerlendirmek
% 32 34 16 5 13
. Sikhik 36 36 16 4 8
Farkh insanlar
3,8700 1,17770
tamima arzum
% 36 36 16 4 8
Sikhik 32 37 16 9 6
Farkh yerler
3,7800 1,17705
tanima arzum
% 32 37 16 9 6

5:oldukga etkili 4: etkili 3: kismen etkili 2: etkili degil 1: hig etkili degil
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Tablo 12°de, arastirmaya katilan goniillillerin goniilliillige baslama giidiileri
siralanmistir. Tirk Kizilayr’nin siiregelen marka konumlandirma stratejisine paralel
olarak ilk kriter, Tiirk Kizilayi’nin goniilliiye duydugu ihtiya¢c olarak belirlenmistir.
Goniilliiler 4.06’ 11k ortalamayla, bunun goniilliilige baslamada etkili bir giidii kaynagi
oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin %15°1 “kismen etkili” oldugunu beyan ederken,
%75’1ik oranda katilimcinin soruyu “oldukga etkili” ya da “etkili” seklinde yanitlamasi,
Tiirk Kizilayi’nin marka konumlandirmasinin dogru bir bi¢imde algilandigi seklinde

yorumlanabilir.

Diger bir giidii degiskeni olarak belirlenen arkadas tesviki, katilimcilar tarafindan
toplamda %75°lik bir oranla etkili olarak degerlendirilmistir. Kismen etkili oldugunu
diisiinen katilimcilarin orami %9’da kalirken, etkili olmadigim1 diisiinen katilimcilar
toplamda %16’lik bir orana sahiptirler. Bu durum da, genelde agizdan agza
pazarlamanin etkisini, 6zelde ise goniilliiligiin bir sosyal faaliyet olarak algilandigim

ispatlar niteliktedir.

Benzer sekilde bir diger giidii degiskeni aile tesvikidir. Katilimcilarin %25°1 “kismen
etkili” bir degisken oldugunu belirtse de , %38’lik oranla etkili ve %23’liikk oranla
“oldukca etkili” olarak degerlendirilmesi, aile tesvikinin de goniillii faaliyetler de ciddi

bir rol oynadiginin ispatidir.

Inan¢ da goniilliilik igin dikkate alinmasi gereken bir degerdir. Bu nedenle
goniilliligin sevap olduguna inanmak da bir degisken olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilar 3,7’lik bir ortalamayla sevap olduguna inanmanin goniilliiliige baslamak
icin etkili bir giidii kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin katilimcilarin
toplamda %34’ ya kismen etkili, ya da etkili olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Buradan inancin da 6nemli bir baslangic giidiisii olarak kabul edilebilecegi anlasilabilir.

Katilimcilara sorulan bir diger goniilliiliige baslama giidiisii, sosyal cevre
edinebilmektir. Degisken, katilimcilarin %39’u tarafindan “etkili” bulunurken, %?28’1
tarafindan “oldukca etkili” olarak degerlendirilmistir. %17’lik bir oran tarafindan etkili
olmadig1 seklinde degerlendirilmis de olsa, sivil toplum kurulusunun sahip olacagi iyi

bir sosyal ¢evrenin, goniilliiler icin cazibe yaratacagi agiktir.
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1htiyag sahibi insanlara yardim etmenin verdigi haz, 4,3’liikk ortalamayla, katilimcilar
tarafindan goniilliillige baslamada en etkili faktor olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin %89’unca goniilliiliige baslamada etkili olarak goriilen degisken, Tiirk
Kizilayr’nin marka konumlandirma stratejisinde de 2009 yilindan bu yana yer bulmaya

baslamistir.

Goniilliiliigiin, goniillillerin mevcut islerine katki saglamasi, katilimcilarin verdikleri
3.13’liik ortalama yanitla kuvvetli bir etken olarak degerlendirilmemistir. Katilimcilarin
%36’s1 bunun etkili olmadigini diisiiniirken, %51°lik bir oransa goniilliiliige baglamada
etkili bir degisken olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde farkli bir degisken olan
goniilliligiin ilerideki kariyere fayda getirmesi durumu da 3,4’liik bir ortalamayla
kuvvetli bir etken olarak degerlendirilmemistir. Katilimcilarin %55°1 etkili olarak

goriirken, %23’1 kismen etkili, %22’si ise etkili degil seklinde degerlendirmislerdir.

Diinya goriisii de, katilimcilarin goniilliige baslamada “etkili” gordiikleri bir giidii
kaynagidir. Katilimcilarin %50’si “oldukca etkili” olarak degerlendirirken, %?29’u

“etkili” olarak gordiigiinii belirtmistir.

Benzer sekilde vicdani sorumluluk da, katilimcilar tarafindan, 4,2’lik bir ortalamayla,
bir bagka ifadeyle katilimcilarin %84’liik boliimiiniin goriisiiyle “etkili” bir goniilliilige
baslangic motivasyonu olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin goniillii faaliyetlere
baslarken, farkinda olduklart sosyal problemlerden kendilerini de sorumlu tuttuklar1 ve

kendilerini toplumsal fayda yaratmak zorunda hissettikleri soylenebilir.

Kaliteli zaman gecirmek, goniilli c¢alisma i¢in olduk¢ca gecerli bir neden
olabileceginden, bos vakit degerlendirmek de katilimcilara bir degisken olarak
sunulmustur. Katilimcilarin %66’s1 bos vakit degerlendirmeyi goniilliige baslangicta
etkili bir degisken olarak goriirken, %18’i bunun etkili bir degisken olmadigin1 beyan
etmistir. Bu yiiksek oran, goniilliiliiglin niteligini belirlemek adina oldukca ciddi bir

gosterge olarak kabul edilebilir.

Sosyallesmenin en 6onemli gostergesi olan yeni insanlar tanimak, katilimcilar tarafindan
3.9’luk bir oranla “etkili” bir degisken olarak degerlendirilmistir. Bu ortalama da

katilimcilarin %72’sine tekabiil etmektedir. Bu oran, goniilli programlarinda insan
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iliskilerine 6nem verilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica uluslar arasi
goniillii  faaliyetlerin de, sivil toplum kuruluglarinin  goniillii  portfoylerini

zenginlestirmelerine yardimc1 olacagi soylenebilir.

Diinyadaki iletisim imkanlarinin artmasiyla, goniillii faaliyetler i¢in de smrlar bir¢cok
iilke icin kalkmis durumdadir. Bu duruma paralel olarak, farkli yerler tanimak, artik
goniilliller i¢cin bir cazibe kaynagidir. Arastirmaya katilan goniilliiler, 3,8’lik
ortalamayla farkli yerler tamimanin “etkili” bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Buna

karsin %15’lik bir grupsa bunun etkili bir degisken olmadig1 goriisiindedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Goniilliiliigii Siirdiirme Giidiilerine Gore

Dagilimlar
=
= < < s =]
Q& = ] R N M £ = =%
v - = ]
S z S s < =t
»n
Tiirk Kizilay: Sikhik 42 15 29 7 7
yoneticilerinden 3,7800 1,25995
takdir gormek % 42 15 29 7 7
Sikhik 25 46 15 8 6

Sosyal cevreden

3,7400 1,13369

takdir gormek
% 25 46 15 8 6
Fayda saglanan Siklik 38 36 13 7 6
insanlardan 3,9300 1,15693
takdir gormek % 38 36 13 7 6
Biiyiiyen bir Sikhik 31 45 13 7 4
sosyal cevreye 3,9300 1,04693
sahip olmak % 31 45 13 7 4
Sikhik 29 35 24 6 6
Sevap olduguna
3,7600 1,12923
inanmak
% 29 35 24 6 6
Basan Sikhik 40 39 13 3 5 4,0300 1,09595
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duygusunu
tatmak % 40 39 13 3 5
. Siklik 51 38 7 3 1
Yeni seyler
4,3700 ,82456
ogrenmek
% 51 38 7 3 1
. Sikhik 50 40 5 4 1
Ekip calismasi
4,3600 ,83509
yiiriitebilmek
% 50 40 5 4 1
. Siklik 50 40 8 2 0
Bir isi
4,3800 , 78855
sonu¢landirmak
% 50 40 8 2 0
Kargiiksiz Sikhik 56 34 9 0 1
iyilik yapma
yrieyap 4,4400 , 74291
duygusunu
tatmak % 56 34 9 0 1
. Siklik 39 41 14 3 3
Farkh insanlar
4,1000 95874
tammak
% 39 41 14 3 3
Siklik 37 40 15 3 5
Farkh yerler
% 37 40 15 3 5 3,9900 1,04924
tammak
Yiizde 2 2 2 2 2

5:oldukga fazla 4:fazla 3: ne fazla ne az 4:az 5: oldukc¢a az

Tabloda ankete katilanlarin goniillii ¢alismalar1 boyunca motivasyon kaynaklari yer
almaktadir. Buna gore, “Tiirk Kizilay1 yoneticilerinden takdir gormek™ katilimcilarin
%57 sine gore motivasyonu oldukca fazla etkilemektedir. Buna karsin %27’lik bir
boliim cekimser kalirken, %14’liik bir bolim de yoneticilerin takdirinin etkili bir
motivasyon aracit olmayacagin diistinmektedirler. Bireylerin yaptiklan is karsiliginda
takdir gormeyi arzu etmeleri ve bu takdirle motive olmalar1 olduk¢a dogal bir

durumdur.

“Sosyal cevreden takdir gormek”, katilimcilarin %71’ine gore motive eden bir

faktordiir. %14°liik bir kesim bunu etkili bir faktor olarak gérmezken, katilimcilarin
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%15°1 ise etkili ya da etkili olmadig1 konusunda kararsiz kalmislardir. Anlasilacagi
tizere, sosyal cevreden takdir gorebilmek de, Tiirk Kizilayr goniilliileri icin oldukca

onemli bir motivasyon kaynagidir.

“Fayda saglanan insanlardan takdir gormek” katilimcilarin %74’iine gore oldukc¢a
yiikksek etkiye sahip bir motivasyon kaynagidir. %13’liik bir boliim etkisi olmadigini
diistintirken, %13’liik bir bolim de bu Onerme hakkinda ¢ekimser kalmistir. Fayda
saglanan insanlardan goriilen takdirin, takdir gormekle ilgili onermeler arasinda en

yiiksek orana sahip olmasi, goniilliilerin bu konuya verdikleri onemin bir gostergesidir.

“Biiyliyen bir sosyal cevreye sahip olmak™ katilimci goniillillerin %76’s1 tarafindan,
goniillii calisma boyunca motive eden bir kaynak oldugu belirtilmistir. Ayrica 3.9’luk
cevap ortalamasi da organik bir sosyal ¢evreye sahip olmanin ne denli dnemli oldugunu

ispatlar niteliktedir.

Bir diger degisken olan “sevap olduguna inanmak™ yalnizca %12’lik bir grup tarafindan
motivasyon lizerinde etkiye sahip olmadigr seklinde yorumlanmistir. %64’liik bir kesim
etkili bir degisken oldugunu savunurken, %?24’liik bir kesim, motivasyon kaynagi olma
niteliginde ¢ekimser kalmistir. Ancak 3.75’lik ortalama da bu degiskenin goniilliilerce

saglikli bir motivasyon kaynagi olarak degerlendirildigini ispatlar niteliktedir.

“Basar1 duygusunu tatmak” goniillillerin 4.06’lik ortalamayla etkili bir motivasyon
kaynagr olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin  %40’min = “olduk¢a fazla”
%39 ununsa “fazla” etkiye sahip seklinde degerlendirdigi degisken, goniilliilere daha
fazla sorumluluk verilerek, basar1 duygusunu tatmalarini saglamanin, goniillii

portfoyiine ciddi katkida bulunacagini ispatlar niteliktedir.

“Yeni seyler 6grenmek de” katilimcilarin %89’u tarafindan etkili bir motivasyon
kaynagi olarak degerlendirilmistir. Bu durum, Tirk Kizilayr’'nmin kendini

giincellemesinin ne denli 6nemli oldugunu isaret eder niteliktedir.

“Ekip calismasi yiiriitebilmek” ve “Bir isi sonu¢landirmak” katilimcilarin %90’
tarafindan motivasyon kaynagi olarak degerlendirilmistir. Her iki 6nerme de 4’iin
izerinde ortalama deger sahiptir. Bu sonuclar, goniillii faaliyetlerde “biz” kavraminin ve

sonu belli gorevlerin 6nemini, acik bir sekilde ispatlar niteliktedir.
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“Karsiliksiz iyilik yapma duygusunu tatmak™ katilimcilarin %901 tarafindan etkili bir
motivasyon kaynagi olarak degerlendirilmistir.  Sonug, goniillii faaliyetlerin

tanitilmasinda “hayir yapma” vurgusunun énemine dikkat ¢eker niteliktedir.

“Farkl1 yerler tanimak” katilimcilarin %80°1 tarafindan, “Farkli insanlar tanimak™ ise
%77’s1 tarafindan, goniilliiliigli motive eden etmenler olarak degerlendirilmislerdir.
Degiskenlere ait cekimser oranlarin (%14, %15) daha 6nce hi¢ kimseyle tanismamis ya

da hicbir yeni yer gormemis olan goniillillerce verilmis olabilecegi gozden

kagmamalidir.

2.2.6. Goniillilliik  faaliyetlerinden =~ memnuniyet  diizeyi ile ilgili

degerlendirmeler

Goniilliilerin yiiriittiigii faaliyetlere iliskin olarak nicelige dayali faktorlerin yaninda,
algilanan nitelige dayali faktorler de olduk¢a ©nemlidir. Bu nedenle bu bdliimde,

goniilliilerin, yiiriitiilen faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

Tablo 14. Memnuniyet Diizeyi ile Ilgili Degerlendirmeler

= =
= E g g £ @ 2 s _ g
= = 8 S = S E = =
= ©° e Z = = = S s ]
Memnuniyet I z 5 g E £ s S o
g = = =- = g = £ 2 <
G S S "g %) ‘g o -
7 M M v v »n
Tiirk Kizilay:
tarafindan Siklik 47 24 17 7 5
yiiriitiilen
4,0100 1,17632
goniillii
faaliyetler % 47 o 17 7 5
yeterlidir.
Tiirk Kizilay1
Eskisehir Sikhik 41 46 11 2 0
subesince
yiiriitiilen 4,2600 ,73333
goniillii
faaliyetler % 41 46 11 ) 0
yeterlidir.
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Tiirk Kizilay:
tarafindan Sikhik 34 45 14 5 o)

yiiriitiilen

4,0400 93117
goniillii

faaliyetlerden % 34 45 14 5 2

memnunum.

Tiirk Kizilay1
Eskisehir Sikhik 44 47 6 3 0
subesince
yiiriitiilen 4,3200 ,72307

goniillii
faaliyetlerden % 44 47 6 3 0

memnunum.

Bireysel olarak

R Sikhk 36 41 14 8 1
yuiruttiigiom

goniillii 4,0300 95827

faaliyetlerden
% 36 41 14 8 1
memnunum.

5:kesinlikle katiliyorum 4: katiliyorum 3: kararsizim 2:katilmiyorum 1: kesinlikle katilmiyorum

Katilimcilarin %47°lik bolimii, “Tiirk Kizilay: tarafindan yiiriitiilen goniillii faaliyetler
yeterlidir.” seklinde sunulan 6nermeye “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit vererek,
%24°1iik boliim ise “Katiliyorum” seklinde goriis belirterek Tiirk Kizilayi’nca yiiriitiilen
goniillii faaliyetlerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. 4.0100 degerindeki cevap

ortalamasi da bu sonucu destekler niteliktedir.

Bir diger onerme olan “Tiirk Kizilay1 Eskisehir subesince yiiriitiilen goniillii faaliyetler
yeterlidir.” i¢inse katilimcilarin toplamda %87’lik boliimii memnuniyet belirtmistir.
Yanit ortalamasi ise 4.26’dir. Anlagilacag iizere, Eskisehir subesince yiiriitiilen goniillii

faaliyetler, Eskisehir sube goniilliilerince yeterli bulunmustur.

Katilimcilarin %79’u Tiirk Kizilayi’nca yiiriitiilen goniillii faaliyetlerden memnun
oldugunu beyan etmistir. Burada goniilliilerce, yeterli bulunan goniillii faaliyetlerin
niteligi degerlendirilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu tabloya gore

yiiksek kabul edilebilecek %14’liik ¢cekimser oranidir.
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Tiirk Kizilay1 Eskisehir subesince yiiriitiilen goniillii faaliyetlerden memnun oldugunu
belirten goniilliilerin orant %91 iken, bu 6nermeye katilmayan goniilliilerin oraniysa

yalnizca %3 tiir.

Bireysel olarak yiiriittiigli goniilli faaliyetlerden memnuniyet diizeyine iligkin soruya
“kesinlikle katiliyorum” seklinde yorum yapan goniilliilerin oranm1 %36, “katiliyorum”
seklinde yorum yapan goniilliilerin oraniysa %41°dir. 4.03’liikk bir ortalamaya tekabiil
eden bu memnuniyet diizeyi, goniilliillerin yiiriittiikkleri faaliyetin bilincinde ve

memnuniyetle yiiriittiiklerinin bir ispati1 niteligindedir.

3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Goniillii Olma Giidiileriyle

Karsilastirilmasi

Goniilliiliik, cok cesitli faktorlerin etkisi altinda olgunlasabilir. Bu boliimde, ankete
katilan goniilliilerin goniillii olma giidiilerine verdikleri yanitlarin, cinsiyet, yas, egitim
durumu ve gelir diizeyi ile ilgili olup olmadigi, Anova testi ve t testi yardimiyla
incelenmistir. Demografik 6zelliklere ek olarak, goniillillerin memnuniyet diizeyleri ile

goniilliiliik siireleri arasindaki iliski de benzer sekilde arastirilmastir.
3.1. Géniillii Olma Giidiileri ile Cinsiyet Arasidaki iliski

Bu boliimde, katilimcilarin goniillii olma giidiilerine verdikleri yanitlarin cinsiyetleriyle

bir ilgisi olup olmadig: arastirilmistir.
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Tablo 15. Goniillii Olma Giidiileri ile Cinsiyet Arasindaki Iligkiyi Inceleyen t Testi

Tablosu
Esit
Varyanslar )
.. T Testi
Icin Levene
Testi
. St.
. Sig. (2- Anlam
F Sig t . Sapma
tails) Farki
Farki
Tiirk Varyanslar
. ,057 ,812 -218 98 ,828 -,04934 ,22602
Kizilayr’nda Esitken
bana duyulan Varyanslar Esit
oy ge -,223 80,361 ,824 -,04934 ,22147
ihtiyac Degilken
Varyanslar
Esitk 3,055 ,084 1,032 98 ,304 ,26083 ,25268
Arkadaslarimin sitken
Tesviki Varyanslar Esit
,993 66,783 ,325 ,26083 ,26279
Degilken
Varyanslar
,023 ,880 ,080 98 937 ,01802 ,22576
Esitken
Ailemin tesviki
Varyanslar Esit
,080 75,954 936 ,01802 ,22539
Degilken
Varyanslar
,619 433 -1,300 98 ,197 -,29987 ,23073
o Esitken
Sevap olduguna
anmam Varyanslar Esit
-1,311 77,682 ,194 -,29987 ,22867
Degilken
Varyanslar 871 353 1,637 98 105 41270 25218
Sosyal cevre Esitken ’ ’ ’ ’ ’ ’
edinebilme
 fodt Varyanslar Esit
istegim y ; 1672 | s0.598 | 008 ~41270 24686
Degilken
. . Varyanslar
Ihtlyag sahibi 4,646 ,034 -2,228 98 ,028 -,37237 ,16713
Esitken
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insanlara yardim

mekten aldigim | Varyanslar Esit
etmekten aldig y ; -2,526 | 97,960 ,013 -,37237 ,14744
haz Degilken
Varyanslar 1,785 185 197 98 844 05749 29193
Mevcut isim i¢in Esitken ’ ’ ’ ’ ’ ’
katki
S : Varyanslar Esit
saglayabilmek Y ’ 202 | 82079 | 840 05749 28399
Degilken
i Varyanslar 336 563 326 98 745 08966 27465
ilerideki Esitken . ’ & ’ ’ ,2746:
kariyerime katki
saslavabilmek Varyanslar Esit
glay -,320 71,178 750 -,08966 ,27995
Degilken
Varyanslar
2,649 ,107 -2,183 98 ,031 -,45946 ,21047
Esitken
Diinya goriisiim
Varyanslar Esit
-2,409 | 95,987 ,018 -,45946 ,19076
Degilken
Varyanslar
Esitk 3,059 ,083 2,547 98 ,012 -,50879 ,19973
Vicdani sitken
sorumlulugum Varyanslar Esit
-2,767 | 93,712 ,007 -,50879 ,18388
Degilken
Varyanslar
. ,239 ,626 -,303 98 ,763 -,08366 ,27645
Bos vakitlerimi Esitken
degerlendirmek Varyanslar Esit
-,303 75,875 ,763 -,08366 ,27609
Degilken
Varyanslar
Esitk 3,247 ,075 -,845 98 ,400 -,20635 ,24428
Farkh insanlar sitken
tammak Varyanslar Esit
-,890 87,844 ,376 -,20635 ,23173
Degilken
Varyanslar
. 3,339 ,071 -,551 98 ,583 -,13471 ,24466
Farkh yerler Esitken
tammak Varyanslar Esit
-,575 85,596 567 -,13471 ,23443
Degilken
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Yukarida cinsiyetle goniillii olma giidiileri kisminda incelenen degiskenler arasinda, t
testi yardimiyla anlamli bir iligki olup olmadig: arastirilmistir. Buna gore tablodaki
“ihtiya¢ sahibi insanlara yardim etmekten aldigim haz” t degerine ait anlamlilik
diizeyinin %5 anlamlilik diizeyinde 0.05’ten kiiciik olmasi1 nedeniyle, cinsiyetle bu

goniillii olma giidiisii arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir.
3.2. Goniillii Olma Giidiileri ile Yas Arasindaki iliski

Bu boliimde, katilimcilarin verdikleri yanitlar uyarinca, goniillii olma giidiileri ile yas

arasindaki iliski, Anova testi yardimiyla incelenmistir.

Tablo 16. Goniillii Olma Giidiileri ile Yas Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Anova Testi
Tablosu

Kareler Mean .
df F Sig.
Toplam Square
Gruplar Arasi 1,374 2 ,687 ,578 ,563
Tiirk Kizilay1’nda
. Gruplar Ici 115,376 97 1,189
bana duyulan ihtiyac
Toplam 116,750 99
Gruplar Arasi 3,090 2 1,545 1,038 ,358
Arkadsalarimin .
. Gruplar I¢i 144,350 97 1,488
Tesviki
Toplam 147,440 99
Gruplar Arasi ,108 2 ,054 ,045 ,956
Ailemin tesviki Gruplar ici 116,332 97 1,199
Toplam 116,440 99
Gruplar Arasi 2,938 2 1,469 1,180 312
Sevap olduguna .
. Gruplar I¢i 120,772 97 1,245
Imanmam
Toplam 123,710 99
Sosyal cevre Gruplar Arasi 2,405 2 1,202 794 455
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edinebilme istegim

Gruplar ici 146,835 97 1514
Toplam 149,240 99
Gruplar Arasi 8,262 2 4,131 6,817 ,002
Ihtiyacg sahibi
insanlara yardim Gruplar ici 58.778 97 606
etmekten aldigim haz
Toplam 67,040 99
Gruplar Arasi 9,342 2 4,671 2,444 ,092
Mevcut isim icin .
Gruplar I¢i 185,418 97 1,912
katki saglayabilmek
Toplam 194,760 99
Gruplar Arasi 6,014 2 3,007 1,752 ,179
ilerideki kariyerime )
Gruplar I¢i 166,496 97 1,716
katki saglayabilmek
Toplam 172,510 99
Gruplar Arasi 1,727 2 ,864 ,803 451
Diinya goriigiim Gruplar ici 104,383 97 1,076
Toplam 106,110 99
Gruplar Arasi 2,499 2 1,249 1,280 ,283
Vicdani
. Gruplar I¢i 94,661 97 ,976
sorumlulugum
Toplam 97,160 99
Gruplar Arasi 7,339 2 3,670 2,126 ,125
Bos vakitlerimi .
. . Gruplar I¢i 167,411 97 1,726
degerlendirmek
Toplam 174,750 99
Gruplar Arasi 1,633 2 816 ,584 ,560
Farkl insanlar
Gruplar I¢i 135,677 97 1,399
tamimak
Toplam 137,310 99
Farkh yerler tammmak Gruplar Arasi 381 2 191 135 ,874
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Gruplar ici

136,779

97

1,410

Toplam

137,160

99

Anova testinden c¢ikan sonuca gore, yas degiskeniyle goniillii olma giidiilerinden

“ihtiyac sahibi insanlara yardim etmekten aldigim haz” arasinda, anlamlilik diizeyleri

(sig.) 0.05’ten kii¢iik oldugundan, kuvvetli bir farkin oldugunu sdylenebilir.

3.3. Goniillii Olma Giidiileri ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Bu boliimde, goniillii olma giidiileri ile katilimceilarin egitim diizeyleri arasinda anlaml

bir iligki olup olmadig1 arastirilmastir.

Tablo 17. Goniillii Olma Giidiileri ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Anova

Testi Tablosu

Kareler Mean .
df F Sig.
Toplam Square
Gruplar Arasi 7,519 3 2,506 2,203 ,093
Tiirk Kizilayr’nda
o Gruplar ici 109,231 96 1,138
bana duyulan ihtiyag
Toplam 116,750 99
Gruplar Arasi 3,292 3 1,097 ,731 ,536
Arkasalarimin .
Gruplar Ici 144,148 96 1,502
Tegviki
Toplam 147,440 99
Gruplar Arasi 8,212 3 2,737 2,428 ,070
Ailemin tegviki Gruplar fci 108,228 96 1,127
Toplam 116,440 99
Gruplar Arasi 16,805 3 5,602 5,030 ,003
Sevap olduguna .
Gruplar I¢i 106,905 96 1,114
inanmam
Toplam 123,710 99
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Gruplar Arasi 8,280 3 2,760 1,880 ,138
Sosyal cevre .
. . . . Gruplar Ici 140,960 96 1,468
edinebilme istegim
Toplam 149,240 99
. Gruplar Arasi 1,059 3 ,353 Sl4 ,674
Ihtiyac sahibi
insanlara yardim Gruplar ici 65,981 96 ,687
etmekten aldigim haz
Toplam 67,040 99
Gruplar Arasi 6,912 3 2,304 1,177 ,322
Mevcut isim i¢in
katki saglayabilme Gruplar ici 187,848 96 1,957
istegim
Toplam 194,760 99
. Gruplar Arasi 5,364 3 1,788 1,027 ,384
llerideki kariyerime
katki saglayabilme Gruplar ici 167,146 96 1,741
istegim
Toplam 172,510 99
Gruplar Arasi 1,104 3 ,368 ,336 ,799
Diinya goriisiim Gruplar ici 105,006 96 1,004
Toplam 106,110 99
Gruplar Arasi 3,058 3 1,019 1,040 ,379
Vicdani
. Gruplar ici 94,102 96 ,980
sorumlulugum
Toplam 97,160 99
Gruplar Arasi 23,131 3 7,710 4,882 ,003
Bos vakitlerimi
degerlendirme Gruplar ici 151,619 96 1,579
istegim
Toplam 174,750 99
Gruplar Arasi 6,664 3 2,221 1,632 ,187
Farkl insanlar
.. Gruplar ici 130,646 96 1,361
tanima istegim
Toplam 137,310 99

68



Farkh yerler tanima

istegim

Gruplar Arasi 9,450 3 3,150 2,368 ,076
Gruplar ici 127,710 96 1,330
Toplam 137,160 99

Tablodan da anlasilacagr iizere, egitim diizeyi ve goniilli olma giidiileri arasinda,

anlamlilik diizeyleri 0.05’ten kiiciik oldugu icin, bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Buna gore “sevap olduguna inanmam” ve “bos vakitlerimi degerlendirme istegim” yas

ile arasinda anlamli fark bulunan giidiilerdir.

3.4. Géniillii Olma Giidiileri ile Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Bu baslik altinda, goniillii olma giidiileri ile katilimcilarin gelir diizeyleri arasindaki

iliski incelenmistir.

Tablo 18. Goniillii Olma Giidiileri ile Gelir Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Anova

Testi Tablosu

Kareler Mean .
df F Sig.
Toplanm Square
Gruplar Arasi 2,286 2 1,143 ,968 ,383
Tiirk Kizilayr’nda
bana duyulan Gruplar ici 114,464 97 1,180
ihtiyac
Toplam 116,750 99
Gruplar Arasi ,642 2 321 212 ,809
Arkasalarimin .
Gruplar Ici 146,798 97 1,513
Tesviki
Toplam 147,440 99
Gruplar Arasi 3,000 2 1,500 1,283 ,282
Ailemin tesviki Gruplar fci 113,440 97 1,169
Toplam 116,440 99
Sevap olduguna Gruplar Arasi 132 2 ,366 ,289 ,750
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inanmam

Gruplar ici 122,978 97 1,268
Toplam 123,710 99
Gruplar Arasi 6,005 2 3,003 2,033 ,136
Sosyal cevre .
) Gruplar I¢i 143,235 97 1,477
edinebilme istegim
Toplam 149,240 99
ihtiyag sahibi Gruplar Arasi 10,146 2 5,073 8,649 ,000
insanlara yardim .
Gruplar I¢i 56,894 97 ,587
etmekten aldigim
haz Toplam 67,040 99
Mevcut isim icin Gruplar Arasi 1,248 2 ,624 313 ,732
katki .
Gruplar I¢i 193,512 97 1,995
saglayabilme
istegim Toplam 194,760 99
ilerideki Gruplar Arasi ,309 2 154 ,087 917
kariyerime katki .
Gruplar Ici 172,201 97 1,775
saglayabilme
istegim Toplam 172,510 99
Gruplar Arasi 5,286 2 2,643 2,543 ,084
Diinya goriisiim Gruplar ici 100,824 97 1,039
Toplam 106,110 99
Gruplar Arasi 2,203 2 1,102 1,125 ,329
Vicdani
. Gruplar ici 94,957 97 979
sorumlulugum
Toplam 97,160 99
Gruplar Arasi ,119 2 ,060 ,033 ,967
Bos vakitlerimi
degerlendirme Gruplar ici 174,631 97 1,800
istegim
Toplam 174,750 99
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Gruplar Arasi 5,379 2 2,689 1,977 ,144
Farkh insanlar
. Gruplar ici 131,931 97 1,360
tanima istegim
Toplam 137,310 99
Gruplar Arasi ,365 2 ,183 ,129 ,879
Farkh yerler .
Gruplar Ici 136,795 97 1,410
tanima istegim
Toplam 137,160 99

Anova tablosundan c¢ikan sonuca gore, gelir degiskeniyle “ihtiya¢ sahibi insanlara
yardim etmekten aldigim haz” disinda kalan goniillii olma giidiileri arasinda anlamli bir

iliskinin varligindan s6z edilemez.
3.5. Goniilliiliik Siiresi ile Memnuniyet Diizeyi Arasindaki liski

Memnuniyet diizeyi, hizmet iireten bir STK i¢in olduk¢a Onemlidir. Uzun vadede
goniilliilerin sadakatini kazanabilmek i¢in, ol¢iilebilir olmalidir. Bu nedenle bu baslik

altinda, memnuniyet diizeyinin goniilliiliik siiresiyle olan iligkisi incelenmistir.

Tablo 19. Goniilliiliik Siiresi ile Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Anova

Testi Tablosu

Kareler Mean .
df F Sig.
Toplamu Square
Tiirk Kizilay1 Gruplar Arasi 2,628 2 1,314 ,873 421
tarafindan yiiriitiilen
N . Gruplar ici 145,932 97 1,504
goniillii faaliyetler
yeterlidir. Toplam 148,560 99
Tiirk Kizilay1 Gruplar Arasi 2,088 2 1,044 1,820 ,167
Eskisehir subesince .
Gruplar I¢i 55,622 97 573
yiiriitiilen goniillii
faaliyetler yeterlidir. Toplam 57,710 99
Tiirk Kizilay1 Gruplar Arasi 1,602 2 ,801 921 ,402
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tarafindan yiiriitiilen

v eemreenes Gruplar ici 84,358 97 ,870
goniilliiliik
faaliyetlerinden
Toplam 85,960 99
memnunum
Tiirk Kizilayr Gruplar Arasi ,336 2 ,168 319 ,727
Eskisehir subesince .
Gruplar I¢i 51,054 97 ,526
yiiriitiilen goniilliiliik
faaliyetlerinden
Toplam 51,390 99
memnunum
Bireysel olarak Gruplar Arasi 8,306 2 4,153 4,934 ,009
yiiriittiigiim goniillii .
Gruplar Ici 81,654 97 ,842
faaliyetlerden
memnunum. Toplam 89,960 99

Yapilan Anova testinin sonucuna gore, goniilliiliik siiresi ile memnuniyet diizeyi

arasinda oldukga giiclii bir fark oldugu goriilmiistiir. Bir diger deyisle, goniilliiliik siiresi

daha uzun olan goniilliilerin, memnuniyet diizeyleri de daha yiiksektir. Goniilliiliik

stirelerinin gruplarina gore tek tek anlamlilik diizeylerinin goriilebilecegi Tukey testi

tablosuna eklerden ulasilabilir.
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Sonug¢

Goniilliiliik, yarattigi katma deger ve bireylere tamidigi kisisel gelisim firsatlar
acisindan oldukca 6nemli bir kavramdir. Ozellikle Avrupa Komisyonunca yaratilan
kaynak imkanlariyla artik ulusal diizeyde oldugu kadar, uluslararasi diizeyde de ciddi
firsatlar yaratmaktadir. Tiirk Kizilayi, giliniimiizde Tiirkiye’nin var olan en genis
imkanlarina sahip dernegi durumundadir. Yiiriittiigii stratejik oneme sahip afet iase
hizmetleri ve uluslararas1 yardim caligmalar1 nedeniyle, ¢alistig1 alanda iilkemizi temsil
eder nitelige sahiptir. Dernek genel merkezince yiiriitillen bu calismalarin yam sira,
dernegin subeleri de ciddi imkanlara haizdir. Bu nedenle goniillii faaliyetler igin,
Tiirkiye’nin en avantajli STK’s1 durumundadir. Dernek, kuruldugu giinden bu yana
goniilliilerce yonetiliyor olmasina karsin, ozellikle subeler bazinda diizenli bir goniillii
yonetimi agina sahip degildir. Potansiyel kaynaklarin, diizenli bir goniilli yonetim
stratejisiyle enerjiye doniistiiriilmesi, Tiirk Kizilayr’nin hali hazirda yiiriitmekte oldugu
calismalar1 destekleyecegi kadar, gelecegin Kizilaycilarini yetistirmek icin de genclik
alaninda ciddi firsatlar yaratabilecektir. Bu anlamda iilkemizde goniilli yonetimi
alaninda basarili calismalar yapan Toplum Goniillileri Vakfi, Tiirkiye Egitim

Goniilliileri Vakf1 gibi kuruluslarin yapilar ciddi birer 6rnek teskil etmektedir.

Calismada Tiirk Kizilayr Eskisehir Subesinde goniillii olma giidiileri incelenmis,
goniillii olma giidiilerinin cinsiyet, gelir, egitim, yas gibi demografik degiskenlerle olan
iliskisi arastirllmistir. Bu boéliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali

olarak sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.

» Arastirmaya katilan gonilliilerin yaridan fazlasi 1 yil ve daha az siiredir Tiirk
Kizilayr goniilliisii olduklarin1 beyan etmislerdir. Bununla birlikte, 6 yil ve daha
fazla siiredir Tiirk Kizilayr goniilliisii oldugunu beyan eden katilimcilarin orani
%20’dir. Buna gore Tiirk Kizilay1 Eskisehir subesi goniilliilerinin uzun siire
Tiirk Kizilayr'yla calismadigi soylenebilir. Ozelde Tiirk Kizilayr Eskisehir
Subesinin genelde ise genel merkezin, egitim alan, kurumu taniyan goniilliileri
daha uzun siire istihdam edebilmek amaciyla uzun soluklu goniillii yonetimi
programlar1 yiiriitmesi Onerilebilir. Ayrica kurumun dis miisterileri olan
goniilliilerine uygulayacagi pazarlama programlarinin da tek merkezden degil

yerelden kontrol edilmesi verimliligi arttirabilir.
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» Arastirmaya katilan goniillillerin diisiik bir bolimi bagka kuruluslarda da
goniillii olarak calistigin1 beyan etmistir. Tirk Kizlayr’nin, goniilliiliik
psikolojisini ve goniillii caligma disiplinini hali hazirda idrak etmis goniilliileri
istihdam edebilmek icin, kendi goniillii programini1 daha cazip kilmasi gereklidir.

» Katilimcilarin tamami, Tirk Kizilayi’nin goniillii faaliyetlerinden haberdar olma
bicimleri konusunda en etkili yolun sehirde yiiriitiilen faaliyetler oldugunu ifade
etmislerdir. Bir diger etkili yontem olarak goniilliiliikle ilgilenen tamidiklar goze
carpmaktadir. Buna karsin, medya, son derece diisiik bir etken olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesinin, kitlesel
medya araclarini goniilliiliik faaliyetleri i¢in daha etkin kullanmasi 6nerilebilir.

» Katilimci1 goniilliilerin katildiklar etkinliklerin basinda, sube iginde yiiriitiilen
sosyal toplantilar ve koordinasyon toplantilar1 gelmektedir. Bu, son derece dogal
bir durumdur. Burada gbze ¢arpan durum, katilimcilarin acil afet operasyonu ya
da spor gibi teknik konularda nispeten diisiik katilima sahip olmalaridir. Bu
durum, yiiriitiilen etkinliklerin oramyla ilgili olabilecegi gibi, goniilliilerin
niteliklerinin gelistirilmesi ya da nitelikli goniilliilerin kuruma cekilmesi gibi
coziimler, teknik konularda yiiriitilen goniilli faaliyetlerin  artmasini
saglayacaktir.

» Katilmcilarin biiyiik bir boliimii, katilmak istemelerine karsin katilamadiklar
etkinliklerin var olmadig1 beyan etmistir. Cok yiiksek olmamasina karsin, uluslar
arasi projeler ve spor faaliyetleri icin nispeten yiiksek bir katilamama durumu
s0z konusudur. Bu durumun etkinlik yetersizligi, ya da goniilliilerin
niteliklerinin yetersizliginden kaynaklanabilecegi gbz Oniine alinmali; yeterli
sayida etkinlige yer verilmeli ve goniillillerin katilimin1 kisitlayacak birikim
yetersizligi problemleri, egitim imkanlariyla takviye edilmelidir.

» Katilmcilar, ayirdiklari zamanla ilgili olarak, haftada 2 ila 10 saat arasinda
yogunlagsmiglardir. Dikkate alinmasi gereken bir bolim de diizenli zaman
ayiramadigini ifade etmistir. Bunun muhtemel nedeni, goniilliilere sunulmamis
olan diizenli bir goniilli yonetimi programidir. Goniilliilerin diizensizlikten
bikmamasi i¢in, goniillii yonetimi programu siiratle faaliyete gecirilmelidir.

» Katilimcilara yoneltilen goniillii olma giidiileriyle ilgili soruya verilen yanitlar

29 ¢

arasinda en goze carpanlar “insanlara yardim etmekten aldigim haz” “vicdani
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sorumlulugum” ve “Tiirk Kizilayr’nda bana duyulan ihtiya¢”tir. Buna gore,
katilimcilarin daha ¢ok vicdani nedenler ve kurum tarafindan kendisine ihtiyag
duyulmasi nedeniyle goniilliiliige yoneldikleri soylenebilir. Yiiriitiilecek goniillii
promosyon ve marka konumlandirma caligmalarinda, bu temalarin islenmesi,
potansiyel goniilliilerde olumlu bir alg1 yaratacaktir.

Goniilliilere, goniilliiligi yiirtitme giidiileri soruldugunda, alinan yanitlardan 6ne
cikanlar “yeni seyler ogrenmek”, “ekip caligmasi yiiriitebilmek™, “karsiliksiz
iyilik duygusunu tatmak” ve “bir isi sonu¢landirmak™ seklindedir. Buna gore,
yetismis goniillilerin kurumdan uzaklasmamasini saglamak adina goniilliiler
arasindaki “biz” duygusu giiclendirilmeli, yaratilan sosyal fayda iletisimde 6n
plana ¢ikarilmali ve yeni algis1 goniilliilere hissettirilmelidir.

Katilimcilar, genel anlamda Tiirk Kizilay1 ve Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesi ile
bireysel olarak yiiriittiikleri goniillii faaliyetlerden memnun olduklarini beyan
etmislerdir. Memnuniyet diizeyi, goniillillerin kurumda kalmalarim etkileyen
temel faktorlerden biri olmasi nedeniyle, kurum tarafindan da belirli periyotlarla
incelenmelidir.

Tirk Kizilayi, olduk¢a kuvvetli bir marka imajmna sahip olmasina karsin,
markasi halen ge¢cmisteki olumsuzluklart da iizerinde tagimaktadir. Bu durumun
yeni bir baslangicla bertaraf edilebilmesi icin, tipki Arcelik’in 1999°da yaptig1
marka konumlamasiyla “annelerin markasi” konumundan “genglerin markasi”

konumuna gectigi gibi yeni bir marka konumlandirma ¢alismasi yapilabilir.

Bu calismada, kisith bir 6érneklem iizerinden goniillii olma giidiileri incelenmistir.

Gelecekteki arastirmalarda, her sehirde goniilliisii bulunan Tiirk Kizilayi’nin

verilerinden yararlanmak, daha saglikli sonuclar verecektir. Bunun yaninda diizenli

goniillii yonetimi sistemi bulunan TOG TEGV gibi biiyiik kuruluslarin incelenmesi

de yararl olabilir. Yine de bu calismada ortaya konan goniillii olma giidiilerinin,

Tiirk Kizilay1 i¢in olduk¢a 6nemli birer ipucu oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore,

goniilliler beklenen sekilde bir¢cok faktoriin etkisi altinda goniillii faaliyet

yiirlitmektedirler.
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Ek-1. Anket Formu Ornegi

Degerli katilimci;

Elinizde bulunan bu anket, Tiirk Kizilayi’'nda goniillii olarak gorev yapan bireylerin
goniilliiliikle ilgili tutumlarini belirlemek, neden goniillii olduklarini aragtirmak ve Tiirk
Kizilayr’nin daha verimli bir goniillii potansiyeline ulagsmasinin yollarini arastirmak i¢in
goriislerinize bagvurmak iizere, bilimsel bir ¢alismanin parcasi olarak uygulanmaktadir.
Bu aragtirma kapsaminda toplanacak tiim veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu
arastirmadan cikacak sonuglar, insani caligmalarinda Tiirk Kizilay1’nin daha iyi hizmet

tiretmesine vesile olacagindan, dogru yanitlar vermeniz son derece onemlidir.

Anketi yanitlamay1 kabul edip kiymetli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Arda Geng
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Pazarlama BD Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Ne kadar siiredir Tiirk Kizilay1’nda goniillii olarak calisiyorsunuz?
( ) 6 aydan daha az () 7ay—1yilarasi
()2-5wy ()6 -10y1l
() 11 y1l ve iistii

2. Goniillii olarak calistigimz baska kurumlar da var m?

( )Evet( liitfen belirtiniz: ......................... ) ( ) Hayir

3. Tiirk Kizilayr’nda goniillii olarak calisabileceginizi hangi yolla 6grendiniz?
( ) Kitlesel medya reklamlarindan (televizyon, radyo, internet, afis, brosiir vb.)
( ) Medyada yer alan program, yayin, haberlerden
() Turk Kizilayr’nin sehirde yiiriittiigii faaliyetlerden
() Tirk Kizilay1 calisani olan tamdiklarimdan (arkadas, aile dostu, komsu vb.)

( ) Turk Kizilayicalisani olan akrabalarimdan
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() Tirk Kizilay:r goniilliisii olan tamidiklarimdan (arkadas, aile dostu, komsu
vb.)

() Turk Kizilayr goniilliisii olan akrabalarimdan

4. Bugiine dek Tiirk Kizilay1 Eskisehir subesince diizenlenen ne tiir etkinliklerde
yer aldimiz?
( ) Sosyal toplantilar (yemek, cay, vb.)
( ) Kurum i¢i toplantilar (genclik kollari, kadin kollar1, degerlendirme
toplantilar1 vb.)
( )Acil afet operasyon (deprem, sel vb. afetlerde yiiriitiilen yerel ¢alismalarin
tamamai)
() Genclik, Kadin Kollar1 Sosyal Etkinlikleri (kamp, gezi, vb.)
() Genglik, Kadin Kollar Psikososyal Destek Etkinlikleri (ramazan ziyareti,
sevgi bohgasi ziyareti vb. )
( ) Uluslararasi projeler
( ) Spor faaliyetleri (orienteering, dragon bot vb.)
( ) Kan Hizmetleri faaliyetleri
( ) Bagis Kampanyalari
( ) Diger (liitfen belirtiniz: ........................... )

5. Liitfen katilmay1 arzuladigimiz halde cesitli nedenlerle (kabul edilmeme,

kontenjan simirlamasi, dil bilmeme vb.) katilamadigimz etkinlikleri belirtiniz.
( ) Sosyal toplantilar (yemek, cay, vb.)
( ) Kurum i¢i toplantilar (genglik kollar1, kadin kollari, degerlendirme
toplantilar1 vb.)
() Acil afet operasyon (deprem, sel vb. afetlerde yiiriitiilen yerel ¢alismalarin
tamamai)
( ) Genglik, Kadin Kollar1 Sosyal Etkinlikleri (kamp, gezi, vb.)
() Genglik, Kadin Kollar Psikososyal Destek Etkinlikleri (ramazan ziyareti,
sevgi bohgasi ziyareti vb. )

( ) Uluslararasi projeler
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() Spor faaliyetleri (orienteering, dragon bot vb.)

( ) Kan Hizmetleri faaliyetleri

( ) Bagis Kampanyalari

() Hayir, katilmayi istedigim her etkinlige katildim.

6. Tiirk Kizilayr’nda goniilliiliikk calismalari icin ortalama ne kadar zaman

harciyorsunuz?

( ) Diizenli zaman ayiramiyorum, etkinlik oldukca katiliyorum.

( ) Haftada bir saat ve daha az

( )Haftada 2 — 5 saat

( ) Haftada 6 — 10 saat

( ) Haftada 11 saat ve daha fazla

Liitfen asagidaki faktorlerin, goniillii olarak calismaya baslamamizda ne derece

etkili olduklarini belirtiniz.

Oldukca
etkili

Etkili

Kismen
etkili
Etkili

Degil
Hicg
Etkili

Desgil

7.

Tiirk Kizilayr’nda bana duyulan ihtiyag

8.

Arkadaslarimin tesviki

9.

Ailemin tesviki

10.

Sevap olduguna inanmak

11.

Sosyal cevre edinebilmek

12.

Ihtiyag sahibi insanlara yardim etmenin verdigi mutluluk

13.

Mevcut isim i¢in katki saglayabilmek (itibar, sayg1 vb.)

14.

Ilerideki kariyerime fayda saglayabilmek

15.

Diinya goriisiim

16.

Vicdani sorumlulugum

17.

Bos vakitlerimi degerlendirmek

18.

Farkli insanlar tanimak

19.

Farkli yerler tantmak

Diger: .....c.ceieinnnnn.
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Liitfen goniillii olarak calisma yiiriitiirken, asagidaki faktorlerin sizi ne derece

motive ettigini belirtiniz.

Oldukca

fazla

Fazla
Ne Fazla
Ne Az

Az
Oldukca
Az

20.

Tiirk Kizilay: yoneticileri tarafindan takdir edilmek

21.

Sosyal ¢evremce takdir edilmek

22,

Fayda sagladigim insanlarca takdir edilmek

23.

Biiyiiyen bir sosyal ¢evreye sahip olmak

24.

Sevap olduguna inanmak

25.

Basar1 duygusunu tatmak

26.

Yeni seyler 6grenmek

27.

Ekip caligmas: yiiriitebilmek

28.

Bir isi sonuglandirmak

29.

Karsiliksiz iyilik yapma duygusunu tatmak

30.

Farkli insanlar tanimak

31.

Farkli yerler tanimak

Liitfen asagida verilen 6nermelere ne diizeyde katildiginizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

32.

Tiirk Kizilay: tarafindan yiiriitiilen goniillii
faaliyetler yeterlidir.

33.

Tiirk Kizilay1 Eskisehir subesince yiiriitiilen goniillii
faaliyetler yeterlidir.

34.

Tiirk Kizilay: tarafindan yiiriitiilen goniilliiliik
caligmalarindan memnunum.

3s.

Tiirk Kizilay1 Eskisehir subesince yiiriitiilen
goniilliilik calismalarindan memnunum.
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36. Bireysel olarak yiiriittiigiim goniillii faaliyetlerden
memnunum.

37. Tiirk Kizilay1 tarafindan yiiriitiillen goniillii calismalarla ilgili eklemek

istediginiz herhangi bir sey var mi?

38. Cinsiyetinizi belirtiniz.

( ) Kadin ( ) Erkek

39. Yasimzi belirtiniz.

()I15-17 ()18-24 ()25-34 ()35-49 ()50 ve iisti

40. En son mezun oldugunuz okulu belirtiniz.

( ) Ilkogretim () Ortadgretim ( ) Universite ( ) Lisansiistii

41. Mesleginizi belirtiniz.

42. Aylik ortalama gelirinizi belirtiniz.
( ) 1.000 TL ve alt1
( ) 1.001 —2.000 TL
( )2.001 -3.000 TL
( ) 3.001 TL ve iistii
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Ek 2. Géniillii Olma Giidiileriyle Yas Arasindaki Farka iliskin Tukey Tablosu

%95 Confidence

(D) J) Mean Std. Interval
. Sig.

Yas Yas Differ. Error Lower Upper
Bound Bound

1 2 1,09605" ,12650 ,000 ,7949 1,3971

3 2,58624" ,14383 ,000 2,2439 2,9286

Tiirk Kizilayr’nda bana 2 1 -1,09605" ,12650 ,000 -1,3971 -,7949
duyulan ihtiyac 3 1,49020" ,16563 ,000 1,0959 1,8844
3 1 -2,58624" ,14383 ,000 -2,9286 -2,2439

2 -1,49020" ,16563 ,000 -1,8844 -1,0959

1 2 ,89266" ,12533 ,000 ,5943 1,1910

3 2,97109" ,14250 ,000 2,6319 3,3103

2 1 -,89266" ,12533 ,000 -1,1910 -,5943

Arkadaslarimin Tesviki

3 2,07843 ,16410 ,000 1,6878 2,4690

3 1 -2,97109" ,14250 ,000 -3,3103 -2,6319

2 -2,07843" ,16410 ,000 -2,4690 -1,6878

1 2 1,30650" ,11618 ,000 1,0300 1,5830

3 2,56630° ,13210 ,000 2,2519 2,8807

2 1 -1,30650" ,11618 ,000 -1,5830 -1,0300

Ailemin tesviki

3 1,25980 ,15212 ,000 ,8977 1,6219

3 1 -2,56630" ,13210 ,000 -2,8807 -2,2519

2 -1,25980" 15212 ,000 -1,6219 -,8977

1 2 1,16596" ,11702 ,000 ,8874 1,4445

3 2,69292" ,13305 ,000 2,3762 3,0096

Sevap olduguna 2 1 -1,16596" ,11702 ,000 -1,4445 -,8874
inanmam 3 1,52696" ,15322 ,000 1,1623 1,8917

3 1 -2,69292" ,13305 ,000 -3,0096 -2,3762

2 -1,52696" ,15322 ,000 -1,8917 -1,1623

1 2 1,14124 ,12113 ,000 ,8529 1,4296

3 3,00399° 13772 ,000 2,6762 3,3318

Sosyal cevre edinebilme 2 1 -1,14124" 12113 ,000 -1,4296 -,8529
istegim 3 1,86275" ,15860 ,000 1,4852 2,2402

3 1 -3,00399" 13772 ,000 -3,3318 -2,6762

2 -1,86275" ,15860 ,000 -2,2402 -1,4852

83




91525 ,10289 ,000 ,6704 1,1601
1,85643" ,11698 ,000 1,5780 2,1349
Ihtiyac sahibi insanlara )
-91525" ,10289 ,000 -1,1601 -,6704
yardim etmekten aldigim
,94118" ,13471 ,000 ,6205 1,2618
haz
-1,85643" ,11698 ,000 -2,1349 -1,5780
-,94118" ,13471 ,000 -1,2618 -,6205
2,08616" ,13936 ,000 1,7545 2,4179
3,16949" ,15845 ,000 2,7924 3,5466
Mevcut isim icin katki -2,08616" ,13936 ,000 -2,4179 -1,7545
saglayabilme istegim 1,08333" ,18247 ,000 ,6490 1,5176
-3,16949" ,15845 ,000 -3,5466 -2,7924
-1,08333" ,18247 ,000 -1,5176 -,6490
1,51342" ,12391 ,000 1,2185 1,8084
. 3,24626" ,14088 ,000 2,9109 3,5816
Ilerideki kariyerime ]
-1,51342" ,12391 ,000 -1,8084 -1,2185
katki saglayabilme ]
1,73284" ,16224 ,000 1,3467 2,1190
istegim .
-3,24626" ,14088 ,000 -3,5816 -2,9109
-1,73284" ,16224 ,000 -2,1190 -1,3467
1,01412° ,11286 ,000 7455 1,2828
2,43569" ,12832 ,000 2,1303 2,7411
. o -1,01412" ,11286 ,000 -1,2828 -7455
Diinya goriisiim
1,42157" 14777 ,000 1,0698 1,7733
-2,43569" ,12832 ,000 -2,7411 -2,1303
-1,42157" 14777 ,000 -1,7733 -1,0698
84746 ,10956 ,000 ,5867 1,1082
2,37687" ,12456 ,000 2,0804 2,6734
. . -,84746" ,10956 ,000 -1,1082 -,5867
Vicdani sorumlulugum ]
1,52941" ,14345 ,000 1,1880 1,8708
-2,37687" ,12456 ,000 -2,6734 -2,0804
-1,52941" ,14345 ,000 -1,8708 -1,1880
1,29237" ,12094 ,000 1,0045 1,5802
3,30708" ,13750 ,000 2,9798 3,6344
Bos vakitlerimi -1,29237 ,12094 ,000 -1,5802 -1,0045
degerlendirme istegim 2,01471" ,15835 ,000 1,6378 2,3916
-3,30708" ,13750 ,000 -3,6344 -2,9798
2,01471" ,15835 ,000 -2,3916 -1,6378
e e e 1,06850" ,14006 ,000 7351 1,4019
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istegim 3 2,78664" ,15924 ,000 2,4076 3,1657
2 1 -1,06850" ,14006 ,000 -1,4019 -7351

3 1,71814" ,18339 ,000 1,2816 2,1546

3 1 -2,78664" ,15924 ,000 -3,1657 -2,4076

2 -1,71814" ,18339 ,000 -2,1546 -1,2816

1 2 1,12571° ,12900 ,000 ,8187 1,4327

3 2,77767" ,14666 ,000 2,4286 3,1268

Farkh yerler tammma 2 1 -1,12571" ,12900 ,000 -1,4327 -,8187
istegim 3 1,65196" ,16890 ,000 1,2499 2,0540
3 1 -2,77767" ,14666 ,000 -3,1268 -2,4286

2 -1,65196" ,16890 ,000 -2,0540 -1,2499

1: 24 yas alt1 2: 25-34 yas 3: 35 yas iistil
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Ek 3. Goniillii Olma Giidiileriyle Egitim Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Tukey

Tablosu
%95 Confidence
(D) (J) Mean Std. Interval
Egitim | Egitim | Ditter. | Error |
) Lower Upper
Diiz. Diiz.

Bound Bound

1 2 ,30556 12217 ,066 -,0139 ,6250

3 1,44118° 12344 ,000 1,1184 1,7639

4 3,40000" ,16966 ,000 2,9564 3,8436

2 1 -,30556 12217 066 -,6250 0139

3 1,13562° ,10476 ,000 ,8617 1,4095

Tiirk Kizilay1’nda 4 3,09444" ,15659 ,000 2,6850 3,5039
bana duyulan ihtiyag 3 1 -1,44118" ,12344 ,000 -1,7639 -1,1184
2 -1,13562" ,10476 ,000 -1,4095 -8617

4 1,95882" ,15758 ,000 1,5468 2,3708

4 1 -3,40000° | .16966 000 -3,8436 22,9564

2 -3,09444" ,15659 ,000 -3,5039 -2,6850

3 -1,95882" ,15758 ,000 -2,3708 -1,5468

1 2 ,63889" 15573 ,000 2317 1,0461

3 1,61765" 15736 ,000 1,2062 2,0291

4 3,80000" 21627 ,000 3,2345 4,3655

2 1 -,63889" ,15573 ,000 -1,0461 -2317

3 97876 ,13354 ,000 ,6296 1,3279

Arkadaslarimin 4 3,16111° ,19961 ,000 2,6392 3,6830
Tesviki 3 1 -1,61765" ,15736 ,000 -2,0291 -1,2062

2 -,97876" ,13354 ,000 -1,3279 -,6296

4 2,18235" 20088 ,000 1,6571 2,7076

4 1 -3,80000" 21627 ,000 -4,3655 -3,2345

2 -3,16111" ,19961 ,000 -3,6830 -2,6392

3 -2,18235" 20088 ,000 -2,7076 -1,6571

1 2 91667 1115 ,000 ,6260 1,2073

3 2,00000" 11232 ,000 1,7063 2,2937

4 3,50000" ,15436 ,000 3,0964 3,9036

Ailemin tesviki

2 1 -,91667 11115 ,000 -1,2073 -,6260

3 1,08333" ,09531 ,000 ,8341 1,3325

4 2,58333" 14247 ,000 2,2108 2,9558
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-2,00000" ,11232 ,000 -2,2937 -1,7063

-1,08333" ,09531 ,000 -1,3325 -,8341

1,50000" ,14338 ,000 1,1251 1,8749
-3,50000" ,15436 ,000 -3,9036 -3,0964
-2,58333" ,14247 ,000 -2,9558 -2,2108

-1,50000" ,14338 ,000 -1,8749 -1,1251

,80556" ,14167 ,000 4351 1,1760

1,91176" ,14315 ,000 1,5375 2,2861

3,40000° ,19675 ,000 2,8856 3,9144

-,80556" 14167 ,000 -1,1760 -,4351

1,10621" ,12148 ,000 7886 1,4238

Sevap olduguna 2,59444" ,18159 ,000 2,1197 3,0692
inanmam -1,91176" ,14315 ,000 -2,2861 -1,5375
-1,10621" ,12148 ,000 -1,4238 -,7886

1,48824" ,18275 ,000 1,0104 1,9660
-3,40000" ,19675 ,000 -3,9144 -2,8856
-2,59444" ,18159 ,000 -3,0692 -2,1197
-1,48824" ,18275 ,000 -1,9660 -1,0104

77778 ,14132 ,000 ,4083 1,1473

1,88235" ,14280 ,000 1,5090 2,2557

3,90000° ,19626 ,000 3,3869 44131

-77778" ,14132 ,000 -1,1473 -,4083

1,10458" 12118 ,000 7877 1,4214

Sosyal cevre 3,12222° ,18114 ,000 2,6486 3,5958
edinebilme istegim -1,88235" ,14280 ,000 -2,2557 -1,5090
-1,10458" 12118 ,000 -1,4214 -7877

2,01765" ,18229 ,000 1,5410 2,4943
-3,90000" ,19626 ,000 -4,4131 -3,3869
-3,12222" ,18114 ,000 -3,5958 -2,6486
2,01765" ,18229 ,000 -2,4943 -1,5410

,05556 ,07722 ,889 -,1463 2574

1,02041" ,07802 ,000 ,8254 1,2334

. 2,50000° ,10723 ,000 2,2196 2,7804

Ihtiyac sahibi
-,05556 07722 ,889 -2574 ,1463
insanlara yardim

etmekten aldigim haz ,97386" ,06621 ,000 ,8007 1,1470
2,44444" ,09897 ,000 2,1857 2,7032

-1,02941" ,07802 ,000 -1,2334 -,8254

-,97386" ,06621 ,000 -1,1470 -,8007
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1,47059" ,09960 ,000 1,2102 1,7310
-2,50000" ,10723 ,000 -2,7804 -2,2196
-2,44444" ,09897 ,000 -2,7032 -2,1857
-1,47059" ,09960 ,000 -1,7310 -1,2102
1,03889" ,13941 ,000 6744 1,4034
2,95882" ,14086 ,000 2,5905 3,3271
3,90000" ,19360 ,000 3,3938 4,4062
-1,03889" ,13941 ,000 -1,4034 -,6744
1,91993" ,11954 ,000 1,6074 2,2325
Mevcut isim icin katki 2,86111" ,17869 ,000 2,3939 3,3283
saglayabilme istegim -2,95882" ,14086 ,000 -3,3271 -2,5905
-1,91993" ,11954 ,000 -2,2325 -1,6074
94118 ,17982 ,000 4710 14113
-3,90000" ,19360 ,000 -4,4062 -3,3938
-2,86111" ,17869 ,000 -3,3283 -2,3939
-,94118" ,17982 ,000 -1,4113 -,4710
,97222" ,13782 ,000 6119 1,3326
2,52941" ,13926 ,000 2,1653 2,8935
4,00000" ,19139 ,000 3,4996 4,5004
-97222" ,13782 ,000 -1,3326 -6119
. 1,55719" ,11818 ,000 1,2482 1,8662
Ilerideki kariyerime
3,02778 ,17664 ,000 2,5659 3,4896
katki saglayabilme
-2,52941 ,13926 ,000 -2,8935 -2,1653
istegim
-1,55719 ,11818 ,000 -1,8662 -1,2482
1,47059" 17777 ,000 1,0058 1,9354
-4,00000" ,19139 ,000 -4,5004 -3,4996
-3,02778" ,17664 ,000 -3,4896 -2,5659
-1,47059" 17777 ,000 -1,9354 -1,0058
,16667 ,12223 ,525 -,1529 4863
1,32353" ,12351 ,000 1,0006 1,6465
3,00000" ,16975 ,000 2,5562 3,4438
-, 16667 ,12223 ,525 -,4863 ,1529
Diinya goriisiim 1,15686" ,10481 ,000 ,8828 1,4309
2,83333" ,15667 ,000 2,4237 3,2430
-1,32353" ,12351 ,000 -1,6465 -1,0006
-1,15686" ,10481 ,000 -1,4309 -,8828
1,67647" ,15767 ,000 1,2642 2,0887
-3,00000" ,16975 ,000 -3,4438 -2,5562
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-2,83333" 15667 ,000 -3,2430 -2,4237
-1,67647" 15767 ,000 -2,0887 -1,2642

16667 11365 462 -,1305 4638

1,17647" ,11483 ,000 ,8762 1,4767

3,00000° 15782 ,000 2,5874 3.4126

-,16667 11365 462 -4638 1305

1,00980" 09745 ,000 7550 1,2646

Vicdani 2,83333" ,14566 ,000 2,4525 32142
sorumlulugum -1,17647 ,11483 ,000 -1,4767 -,8762
-1,00980" 09745 ,000 -1,2646 -7550

1,82353" ,14659 ,000 1,4402 2,2068
-3,00000° 15782 ,000 -3,4126 -2,5874
-2,83333" ,14566 ,000 -3,2142 -2,4525
-1,82353" ,14659 ,000 -2,2068 -1,4402

,66667" ,16832 ,001 ,2266 1,1068

2,02941° ,17008 ,000 15847 24741

4,00000" 23376 ,000 3,3888 4,6112

-,66667" ,16832 ,001 -1,1068 -2266

1,36275" ,14434 ,000 ,9854 1,7401

Bos vakitlerimi 3,33333" 21575 000 2,7692 3,8974
degerlendirme istegim 202941 | 17008 | 000 24741 -1,5847
-1,36275" 14434 ,000 -1,7401 -,9854

1,97059" 21712 ,000 1,4029 2,5383
-4,00000° 23376 ,000 -4.6112 -3,3888
-3,33333" 21575 ,000 -3,8974 -2,7692
-1,97059" 21712 ,000 -2,5383 -1,4029

,55556" ,13569 ,001 12008 9103

1,58824" 13710 ,000 1,2298 1,9467

3,80000° ,18843 ,000 3,3073 42927

-,55556" 13569 001 -9103 -2008

1,03268" 11635 ,000 7285 1,3369

Farkh insanlar

tammak 3,24444 17391 ,000 2,7897 3,6992
-1,58824" 13710 ,000 -1,9467 -1,2298

-1,03268" 11635 ,000 -1,3369 -7285

221176 17502 ,000 1,7541 2,6694
-3,80000° ,18843 ,000 -4,2927 -3,3073
-3,24444° 17391 ,000 -3,6992 -2,7897
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3 2,21176" ,17502 ,000 -2,6694 -1,7541

2 ,66667" ,14657 ,000 ,2834 1,0499

3 1,76471" ,14811 ,000 1,3775 2,1519

4 3,60000° ,20355 ,000 3,0678 4,1322

1 -,66667" ,14657 ,000 -1,0499 -,2834

3 1,09804" ,12569 ,000 7694 1,4267

Farkh yerler tanima 4 2,93333" ,18787 ,000 2,4421 3,4245
istegim 1 -1,76471° ,14811 ,000 -2,1519 -1,3775
2 -1,09804" ,12569 ,000 -1,4267 -7694

4 1,83529" ,18907 ,000 1,3410 2,3296

1 -3,60000" ,20355 ,000 -4,1322 -3,0678

2 -2,93333" ,18787 ,000 -3,4245 2,4421

3 -1,83529" ,18907 ,000 -2,3296 -1,3410

1: ilk6gretim 2: ortadgretim 3: iiniversite 4: lisansiistii
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Ek 4. Goniillii Olma Giidiileriyle Gelir Diizeyi Arasindaki Farka Iliskin Tukey

Tablosu
%95 Confidence
(D (1) Mean Std. Interval
Gelir | Gelir | pjffer Error Sig.
) Lower Upper
Diiz. | Diiz.

Bound Bound

1 2 1,09605" ,12650 ,000 ,7949 1,3971

3 2,58624" ,14383 ,000 2,2439 2,9286

Tiirk Kizilayr’nda bana 2 1 -1,09605" ,12650 ,000 -1,3971 -,7949
duyulan ihtiyac 3 1,49020" ,16563 ,000 1,0959 1,8844
3 1 -2,58624" ,14383 ,000 -2,9286 -2,2439

2 -1,49020" ,16563 ,000 -1,8844 -1,0959

1 2 ,89266" ,12533 ,000 ,5943 1,1910

3 2,97109" ,14250 ,000 2,6319 3,3103

2 1 -,89266" ,12533 ,000 -1,1910 -,5943

Arkadaslarimin Tesviki

3 2,07843 ,16410 ,000 1,6878 2,4690

3 1 -2,97109" ,14250 ,000 -3,3103 -2,6319

2 -2,07843" ,16410 ,000 -2,4690 -1,6878

1 2 1,30650" ,11618 ,000 1,0300 1,5830

3 2,56630° ,13210 ,000 2,2519 2,8807

2 1 -1,30650" ,11618 ,000 -1,5830 -1,0300

Ailemin tesviki

3 1,25980 ,15212 ,000 ,8977 1,6219

3 1 -2,56630" ,13210 ,000 -2,8807 -2,2519

2 -1,25980" 15212 ,000 -1,6219 -,8977

1 2 1,16596" ,11702 ,000 ,8874 1,4445

3 2,69292" ,13305 ,000 2,3762 3,0096

Sevap olduguna 2 1 -1,16596" ,11702 ,000 -1,4445 -,8874
inanmam 3 1,52696" ,15322 ,000 1,1623 1,8917

3 1 -2,69292" ,13305 ,000 -3,0096 -2,3762

2 -1,52696" ,15322 ,000 -1,8917 -1,1623

1 2 1,14124 ,12113 ,000 ,8529 1,4296

3 3,00399° 13772 ,000 2,6762 3,3318

Sosyal cevre edinebilme 2 1 -1,14124" 12113 ,000 -1,4296 -,8529
istegim 3 1,86275" ,15860 ,000 1,4852 2,2402

3 1 -3,00399" 13772 ,000 -3,3318 -2,6762

2 -1,86275" ,15860 ,000 -2,2402 -1,4852
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91525 ,10289 ,000 ,6704 1,1601
1,85643" ,11698 ,000 1,5780 2,1349
Ihtiyac sahibi insanlara )
-91525" ,10289 ,000 -1,1601 -,6704
yardim etmekten aldigim
,94118" ,13471 ,000 ,6205 1,2618
haz
-1,85643" ,11698 ,000 -2,1349 -1,5780
-,94118" ,13471 ,000 -1,2618 -,6205
2,08616" ,13936 ,000 1,7545 2,4179
3,16949" ,15845 ,000 2,7924 3,5466
Mevcut isim icin katki -2,08616" ,13936 ,000 -2,4179 -1,7545
saglayabilme istegim 1,08333" ,18247 ,000 ,6490 1,5176
-3,16949" ,15845 ,000 -3,5466 -2,7924
-1,08333" ,18247 ,000 -1,5176 -,6490
1,51342" ,12391 ,000 1,2185 1,8084
. 3,24626" ,14088 ,000 2,9109 3,5816
Ilerideki kariyerime ]
-1,51342" ,12391 ,000 -1,8084 -1,2185
katki saglayabilme ]
1,73284" ,16224 ,000 1,3467 2,1190
istegim .
-3,24626" ,14088 ,000 -3,5816 -2,9109
-1,73284" ,16224 ,000 -2,1190 -1,3467
1,01412° ,11286 ,000 7455 1,2828
2,43569" ,12832 ,000 2,1303 2,7411
. o -1,01412" ,11286 ,000 -1,2828 -7455
Diinya goriisiim
1,42157" 14777 ,000 1,0698 1,7733
-2,43569" ,12832 ,000 -2,7411 -2,1303
-1,42157" 14777 ,000 -1,7733 -1,0698
84746 ,10956 ,000 ,5867 1,1082
2,37687" ,12456 ,000 2,0804 2,6734
. . -,84746" ,10956 ,000 -1,1082 -,5867
Vicdani sorumlulugum ]
1,52941" ,14345 ,000 1,1880 1,8708
-2,37687" ,12456 ,000 -2,6734 -2,0804
-1,52941" ,14345 ,000 -1,8708 -1,1880
1,29237" ,12094 ,000 1,0045 1,5802
3,30708" ,13750 ,000 2,9798 3,6344
Bos vakitlerimi -1,29237 ,12094 ,000 -1,5802 -1,0045
degerlendirme istegim 2,01471" ,15835 ,000 1,6378 2,3916
-3,30708" ,13750 ,000 -3,6344 -2,9798
2,01471" ,15835 ,000 -2,3916 -1,6378
e e e 1,06850" ,14006 ,000 7351 1,4019
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istegim

2,78664" ,15924 ,000 2,4076 3,1657

-1,06850" ,14006 ,000 -1,4019 -7351

1,71814" ,18339 ,000 1,2816 2,1546

-2,78664" ,15924 ,000 -3,1657 -2,4076

-1,71814" ,18339 ,000 -2,1546 -1,2816

1,12571° ,12900 ,000 ,8187 1,4327

2,77767" ,14666 ,000 2,4286 3,1268

Farkh yerler tanima -1,12571° ,12900 ,000 -1,4327 -,8187
istegim 1,65196" ,16890 ,000 1,2499 2,0540
-2,77767" ,14666 ,000 -3,1268 -2,4286

-1,65196" ,16890 ,000 -2,0540 -1,2499
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Ek 5. Goniilliiliik Siiresiyle Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Tukey

Tablosu
%95 Confidence
(1) (J)
Interval
Mean Std. .
. . . Sig.
Gon. Gon. Differ. Error
I I Lower Upper
siiresi | Siiresi
Bound Bound
1 2 1,09605" ,12650 ,000 ,7949 1,3971
3 2,58624" ,14383 ,000 2,2439 2,9286
Tiirk Kizilay:
o 2 1 -1,09605 ,12650 ,000 -1,3971 -,7949
tarafindan yiiriitiillen
goniillii faaliyetler 3 1,49020" ,16563 ,000 1,0959 1,8844
yeterlidir.
3 1 -2,58624 ,14383 ,000 -2,9286 -2,2439
2 -1,49020" ,16563 ,000 -1,8844 -1,0959
1 2 ,89266" ,12533 ,000 ,5943 1,1910
.. 3 2,97109" ,14250 000 2,6319 3,3103
Tiirk Kizilay: :
Eskisehir Subesince 2 1 -,89266" ,12533 ,000 -1,1910 -,5943
iiriitiilen faaliyetler
y aatly 3 2,07843 ,16410 ,000 1,6878 2,4690
yeterlidir.
3 1 -2,97109" ,14250 ,000 -3,3103 -2,6319
2 -2,07843" ,16410 ,000 -2,4690 -1,6878
1 2 1,30650" ,11618 ,000 1,0300 1,5830
Tiirk Kizilay: 3 2,56630" ,13210 ,000 2,2519 2,8807
taraflrl_flgp ).I.U.l..utulen 2 1 -1,30650" ,11618 ,000 -1,5830 -1,0300
goniilliiliik
calismalarindan 3 1,25980° ,15212 ,000 ,8977 1,6219
memnunum.
3 1 -2,56630 ,13210 ,000 -2,8807 -2,2519
2 -1,25980" ,15212 ,000 -1,6219 -,8977
1 2 1,16596" ,11702 ,000 ,8874 1,4445
.. 3 2,69292" ,13305 000 2,3762 3,0096
Tiirk Kizilay1 2
Eskisehir Subesince 2 1 -1,16596 ,11702 ,000 -1,4445 -,8874
yiiriitiilen goniilliiliik
3 1,52696 ,15322 ,000 1,1623 1,8917
calismalarindan
memnunum. 3 1 -2,69292 ,13305 ,000 -3,0096 -2,3762
2 -1,52696" ,15322 ,000 -1,8917 -1,1623
1 2 1,14124" ,12113 ,000 ,8529 1,4296
. 3 3,00399" ,13772 ,000 2,6762 3,3318
Bireysel olarak
yiiriittiigiim goniillii 2 1 -1,14124" ,12113 ,000 -1,4296 -,8529
faaliyetlerden
y 3 1,86275 ,15860 ,000 1,4852 2,2402
memnunum.
3 1 -3,00399" ,13772 ,000 -3,3318 -2,6762
2 -1,86275" ,15860 ,000 -2,2402 -1,4852

1: 1 yil ve alt1 2: 1-5 y1l 3: 5 y1l ve iistii
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Ek 6. Goniillii Olma Giidiileri ile Cinsiyet Arasmdaki Iliskiyi Inceleyen Anlamhlik

Diizeyleri Tablosu

Anlamhhk
Cinsiyetiniz N

Diizeyi
Tiirk Kizilayinda Bana kadin 63 4,0317
Duyulan ihtiyag erkek 37 4,0811
kadmn 63 3,9365

Arkadaslarimin Tesviki
erkek 37 3,6757
kadin 63 3,6667

Ailemin Tesviki
erkek 37 3,6486
kadin 63 3,6190
Sevap Olduguna nanmak
erkek 37 3,9189
kadin 63 3,5873
Sosyal Cevre Edinebilmek
erkek 37 4,0000
Ihtiyac sahibi insanlara kadimn 63 4,2222
yardim etmenin verdigi haz erkek 37 4,5946
Mevcut isim icin katki kadimn 63 3,1587
saglayabilmek erkek 37 3,2162
ilerideki kariyerime katki kadimn 63 3,3968
saglayabilmek erkek 37 3,4865
kadin 63 4,0000
Dunya gorusum

erkek 37 4,4595
kadin 63 4,0317

Vicdani sorumlulugum
erkek 37 4,5405
Bos vakitlerimi kadin 63 3,6190
degerlendirmek erkek 37 3,7027
kadin 63 3,7937

Farkli insanlar tanimak
erkek 37 4,0000
kadin 63 3,7302

Farkli yerler tanimak

erkek 37 3,8649
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