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Isletmeler, giiniimiizde kiiresellesme ile artan rekabet ortammda varhklarm
sirdiirmektedirler. Boyle bir ortamda dis kaynak kullanmmi, isletmelere  rekabet
dstinltigii saglamaktadie. Dig kaynak  kullanimi isletmelerin temel  yetencklerine
odaklanmalart, teme  yetenckleri disinda kalan diger faaliyetlerini o konuda uzman
lcdarikqidcn saglamalaridir. Dis kaynak kullanim igletmelere maliyet tasarrufu, kalite
artist, riski paylagma, csncklik, hiz. kiigiilme, temel yetencklere odaklanma ve rekabet
tistiinligii saglamaktadir.

Bu tez calismasimin amaci, isletmelerde rckabet tstiinliigii saglama agisindan
temel ve yardimer faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin incelenmesidir. Bunun igin
hastanelerde yoneticilerin, rekabet istiinliigii saglama agisindan dig kaynak kullanimi ile
ilgili  algilamalarm  Sl¢tlmistiir.  Aragtirma  sonucu ise, hastanelerde yardimci
faaliyetlerde dis kaynak kullamildig, isletmelerin dig kaynak kullammi ile rekabet

iistiinltigii saglayabilecekleri yoniinde olmustur.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullammi, Rekabet, Rekabet Ustiinliigii.
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Giris

Giintimiizde isletmeler, kiiresellesmenin ekonomik simirlart ortadan kaldirdhgl
diinya pazarlarinda rekabet edebilme yarigima girmislerdir. Thzla degisen ¢evrede
faaliyet gosteren isletmelerin varliklarim stirdiirebilmek ve rekabet edebilmek i¢in
degisen ¢evreye uyum saglamalart gerekmektedir. Boyle bir ortam isletmelerin
faaliyetlerinde siirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip ctmelerini ve bu
gelismelere uyum saglamalarini gerekli kilmaktadir.

Dis kaynak kullanimi, gelismeye basladigi ilk yillarda herhangi bir mal veya
hizmeti iceride iiretme yerine, disaridan satin alma ile ilgili tiim faaliyetleri kapsayacak
bicimde tanimlanmistir. Ancak zaman iginde isletmeler. rekabet unsuru olan temel
yetenekleri lizerine odaklamp, diger faaliye :ri ise disaridaki tedar ; ‘rden almaya
baslamislardir. Dis kaynak kullaninu kisa dénemli bir maliyet azaltma operasyonundan
¢ok uzun vadeli stratcj  bir yaklasim olarak kullanilmaya baglammigtir. Boylelikle, dig
kaynak kullanimi basit bir satin alma karart isleminden uzaklagip, stratejik bir yonctim
aract olmaya baslamistir.

Islctimelerin, rckabet ortaminda varl larmt stirdtirebilmeleri igin Tuzli, esnck
kaliteli, daha az maliyetli, miisteri beklentilerine uygun firiin ve hizmet sunmalari
gerekméktedir. Isletmelerin asil faaliyet alami disinda islerle ugrasmasi faaliyetlerinin
artmasina neden olmaktadir. Rekabet Ustiinliigli saglamak istcyen isletimcler, ana
faaliyet konulart disindaki faaliyetlerde dis kaynak kullanimi yoluna giderek ¢evreye
daha kolay uyum saglayan, daha esnek, verimli isletmeler olmaktadir. Boylelikle dis
kaynak kullanim isletmelere kaliteyi artirma, esneklik, maliyet azaltma, kar artirma
verimlilikte artis, riski azaltma imkani saglayarak bir rekabet arac1 olmaktadir.

isletmelerde dis kaynak kullanimi giderek artmaktadir. Isletmeler yardimer
faaliyetleri disinda temel faaliyetlerinde de dis kaynak kullanimina gitmektedir.
[sletmeler sadece yemek, temizlik, giivenlik gibi yardime faaliyetlerinde degil tretim
pazarlama; lojistik gibi temel faaliyctlerinde de dis kaynak kullanimina baslamislardir.
Dis kaynak kullanimi isletmelerin hemen hemen tiim fonksiyonlarmi kapsamakta ve
pek ¢ok alanda uygulanmaktadir.

Hizli degisime uyum saglayabilmek, son teknolojilerden, bilgi birikiminden
yararlanabilmek icin dis kaynak kullammi  giintimiiz isletmeleri tarafindan  ¢ok

kullanilan popiiler bir stratejik ara¢ olmustur. Bu amagla tez ¢alismasinda,  rckabet




tisttinltigii saglama acisindan isietmelerin temel ve yardumer faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimi tizerine 6zel hastanelerdeki yoneticilerin algilamalart dl¢iilmiistiir. Ozellikle
yabanci literatiirde dis kaynak kullammini rekabet Gstinltigii saglamada ara¢ olarak
goren ¢ok sayida calismalar bulunmaktadir. Tez ¢aligmast ti¢ béltimden olugmaktadir.
Birinci béliimde dis kaynak kullanmmi anlatilmistir. Ikinci béliimde rekabet, rekabet
iistinltigii, dis kaynak kullanimi ile rekabet stiinliigi iliskisi anlatilmustir. Ugiinci
boltimde ise rekabet Ustiinliigii saglama agisindan dig kaynak kullanimn ile ilgili 6zel
hastanelerdeki yoneticilerin algilamalarn 6lgtilmiis ve  tablolarla sonuglar ortaya
konulmustur. Tez ¢alismasi, genel bir degerlendirmenin yapildigi sonug kismi ile sona

ermektedir.




Birinci Boliim

Dis Kaynak Kavram ve Kullanimi
1.D1s Kaynak Kullanimi

[sletmelerin, daha az kaynak ile daha ¢ok is yapma ¢abalarinda basarith olmalart
ve faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in siirli olan kaynaklarina odaklanmalar ve
diger faaliyetleri o alanda uzman olan tedarikgi isletmelere birakmalart gerekmektedir.
Bunun sonucunda, isletmeler arasi ortakliklar, isbirlikleri ve disaridan hizmet satin alma
gibi uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir(Insinga ve Werle, 2000:58).

Dis kaynak kullanimi uygulamasimin baslangici, mali sikinti i¢indeki firmalarin
maliyet tasarrufu saglamak tizere igle dogrudan iligkili olmayan faaliyetleri baska bir
firmaya devretmesi seklinde gergeklesmistir. Bu sayede ig glictinde bir indirime
gidilerek maliyetler azaltiliyordu(Orhan, 2003:39).

1990’ yillarda dis kaynak ku munm isletmelerin kendilerini degerlendirip
yeniden yaptlanmasi igin firsat yillar1 olmustur. Bu yillarda dis kaynak kullanimini
tercih etmedeki ana unsur maliyet etkinligi iken; 2000’1 yillara gelindiginde, artik dis
kaynak kullanimi maliyel azaltmanin yani sira verimlilik ve etkinligi artirmak, miisteri
tatmini yaratmak, yenilik¢ilik ve rekabet istinligii saglamak i¢in yaygm olarak
kullanilan bir strateji durumuna gegmistir(Oztiirk ve Sezgili, 2002:128). Boylelikle, dig
kaynak kullanimi operasyonel veya taktiksel diizeyde basit bir satin alma karari
isleminden uzaklasip, stratejik bir yonetim aract olarak tanimlanmaya baglamistir.
Stratejik yonetim araci olarak dis kaynak kullanimi uzun dénemli olup, sadece maliyet
odakli degildir(Cevirgen, 2009:1345).Yoneticiler dis kaynak kullanimini kisa dénemli
bir maliyet azaltma operasyonundan g¢ok uzun vadeli stratejik bir yaklasim olarak
gormeye baslamislardir. Bu yaklasim ile yaraticilik, giivenilirlik, kalite, katma deger ve
kiiresellik ;gibi tstlinliikler kisa stirede elde edilebilmektedir(Quinn, 1999:10).

Dis kaynak kullaniminin zamanla daha stratejik olacagi ve maliyet azaltma
tikrine daha az odaklanilacagi distnilmektedir. Strateji kavramiyla vurgulanmak
istenen dis kaynak kullanimmin hizmetlere ve driinlerc deger vermceye yardimcel

olacagidir(Mol. 2007:147).
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Tirk¢e ve yabanci hieratirde  dig kaynak kullanimi ozellikle stratejik bir
yonetim yaklasmi olarak incelenmis oldugundan stratejik dis kaynak kullanimi kavrami
ile aynt anlamda tanimlanmustir. Tezin tiimiinde dis kaynak kullanimi ile stratejik dig

kaynak kullanimi ayni anlamda ele alinmaktadir.
1.1. Dis Kaynak Kullanimi  ‘avrami

Bir stratejik perspektif olarak, dis kaynak kullanini organizasyonun kendi temel
ve ayirt edici yetkinliklerine odaklanmasinda ilk yoldur. Stratejik yonetimde dis kaynak
kullantmi 21. yiizyil i¢in en etkili yonetim araci olarak dustntilmektedir(Roberts,
2001:241). Daha yirmi yil 6ncesine kadar isletmeler her seyi kendileri iiretmeye
calisirdl.  ersonel i¢in gerekli tiim hizmetler sirket biinyesinde halledilmek istenit
Uretim sirketleri entegre tesis olduklarint gururla ilan ederlerdi. Ama Diinya'da
1980'lerin basinda baslayan, sirketlerin uzman olduklart islere odaklanmast scklinde
tanimlanan "core business" akimi isletmeleri derinden etkiledi(Bugdayc1,1998:186).

Giintimizde, isletmeler ihtiyag duyduklart her hizmet veya tirtinti kendi ig
kaynaklarindan  karstlayamamaktadir(Dalay, Coskun ve Altumisik, 2002:201).
isletmelerde deger yaratan faaliyetler ve siireglerin hepsinin iceride gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi her zaman miimkiin  olmayabilir. Her isletme temel yeteneklerini
gelistirmeli ve onlar aracihgiyla rekabet etmeye c¢aligmalidir; ama bu her zaman
miimkiin olamadigma gére ne yapmak gerekir? Iste dis kaynak kullanmmi bu gibi
durumlarda yarar saglayan bir yetenek gelistirme yontemidir(Ulgen ve Mirze
2007:394).

Isletmeler, artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak
faaliyet alanlarini temel yetenekleriyle sinirlandirmaya ve ana faaliyetleri disinda kalan
diger faaliyetlerini alaninda uzman tedarikgilere birakma egilimine girmislerdir.
B(’)'ylelikle’ pazardaki rekabet istiinliiklerini korumak i¢in temel yetenekleri {izerine
yogunlasarak, temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini baska isletmelcre devretmis
veya stratejik ortakliklar kurarak daha yalin yapilarla ¢alisma olanagina kavusmuslardir.

"Do your best, outsource rest" — "kendi isinin en iyisini yap, gerisini isletme
disarisindaki baska [irmalara yapti” bigiminde agiklanabilen dis kaynak kullanimi

kavrami Gzellikle gelismis ckonomilerde son yillarda olduk¢a yaygmlasmig ve 6énem




kazannustir. Dis kaynak kullarunu 6zellikle gelismis Avrupa ve Amerika tilkelerinde
uzun silireden beri uygulanan bir yontemdir. Globallesen Diinya ckonomisinde
isletmelerin belirli alanlarda kendilerini yogunlagtirip, bazi alanlardan ¢ekildikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda isletme biinyesindeki bazi hizmetlerin de bu alanda
uzmanlagnus firmalara yaptirilmasi, isletme i¢in ekonomik ve verimli bir yontemdir.
(Tirksoy,2005:11). Giniimiizde, belirli organizasyonel tfaaliyetlerde dis kaynak
kullanimi sirket stratejilerinin ayrilmaz bir pargas: haline gelmistir(Lankford ve Parsa,
1999:311).

Tirkge literatiirde “dis kaynak kullanimi™ terimi ile ayni anlaml olarak dis
kaynaklardan yararlanma, dissal tedarik ve isi disartya verme terimleri de
kullanilmaktadir. Hatta Tiirkge literatiire outsourcing olarak da girmistir.

Ulkemizde taseron kullanma olarak bilinen uygulama s kaynak kullanimi
omegidir(Kogel,. 05:390). Ancak, dis kaynak kullaniminin taseron ullanimindan
daha 6te bir anlam ve isleve sahiptir.  Tascron kullamiminda, maliyet 6n planda olup

ha diistik fiyath imkanlar bulundugunda iligkiler bitirilebilmektedir, ¢aligma stiresi dig
kaynak kullanmmina nazaran daha kisa olabilir. Taseron isletmeler tizerinde ana
isletmenin bir otoritesi bulunmaktadir(Oztemel, 2007:33). Oysaki dis kaynak kullanimi
daha uzun siireli, stratejik ortaklik anlayisinim hakim oldugu, riskin iki isletme arasinda
paylasildigr ve otorite degil dayanigmanin oldugu iligkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dis kaynak kullanimi bir organizasyonun belli bir stirecinin sahij ligini bir tedarik¢iye
aktardigi durumda ortaya g¢ikar. Dis kaynak kullaniminda tedarikgiye is sitrecinin
miilkiyeti birakilmaktadir, Burada farkh olarak kontroliin de devri s6z konusudur. Yani
isletme disariya verdigi islerin sadece sonuglariyla ilgilenmektedir. Diger bir fark ise dis
kaynak kullanininda tek uzmanhk alaninda degil, bir¢ok uzmanlik alaninda hizmet
verilmesidir.

Dis kaynak kullammi hizmeti veren isletmelerin  yetenekleri arttikca, is
di‘lnyasmdé neden dis kaynak kullanmayalun? kendi kaynaklarimizi hangi alana
odaklamaliyiz?  hizmet aldigimuiz  isletmenin  yeteneklerinden en iyt nasil
yararlanabiliriz? en vyiiksek pazar degerini saglamak ig¢in potansiyel dig kaynak
iligkilerimizi nasil yonetmeliyiz? gibi sorular sorulmaya baslanmistir(Quinn, 1999:11).

Dis kaynak kullammi, isletmelerde son yillarda etkin ve yogun bir bigimde

kullantlmaya baglannustir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, kiiresel rekabetin




kazandifi ivme ve isletmelerde yogun olarak hissedilmeye baglanan esneklik ihtiyact
hizli bir degisimin yasanmasma neden olmustur. Kiresel rekabet siirecine uyum
saglayabilmek amaciyla yonetim tekniklerinde tiim diinyada kabul goren bir strateji
olarak dis kaynak kullamimi, basarimm kaynaklarindan birisi haline gelmistir(Ugkun ve
Yiiksel, 2007:29).

Dis kaynak kullaninu ile isletmeler, kendilerine rekabet distiinligii saglayan
faaliyetlerine odaklanip, diger faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi yoluna giderek
rekabet iistiinliigii elde ederler. Dis kaynak kullanimi yontemi ile isletmeler ana
taaliyetleri ile ilgili islerin digindaki tiim igleri baska isletmelere yaptirarak hem kaynak
tasarrufu saglamakta, hem yap olarak kiigilmekte ve yalin hale gelmekte, hem de en iyi
bildikleri is iizerinde yogunlasma firsati bulm: adwlar. Isletmeler temel olmayan
[aaliyetlerine zaman, emek, teknoloji harcamaz ve bu kaynaklarmt temel yeteneklerinde
kullanirlar.

Dis kaynak kullanimui iliskisinde iki taral "outsourced” (dig kaynak kullanim
hizmeti alan) ve "outsourcer” (dis kaynak kullanim hizmeti veren tedarike¢i) vardi,
Outsourced, faaliyetlerini  dis  kaynak  kullammmyla  saglarken yani  miister
konumundayken, outsourcer, dis kaynakla saglanan hizmetleri vermektedir. Outsourcer
terimi yérine tedarikei terimi de kullanilmaktadir(Franceschini vd, 2003:26).

Dis kaynak kullammu “yap ya da al™ veya “i¢ kaynak ya da dis kaynak™
kararlarina dayali bir isletme davramisi olarak nitelendirilir(Kakabadse, 2000: 670).
[sletme, “yapma” yerine “alma”yi tercih edecek duruma geldiginde dis kaynak
kullaninu siireci baslamis olur. Dis kaynak kullanimi stratejik bir alternatiftir(Sezgili ve
Oztiirk, 2002: 138). Dis kaynak kullamimi igletmeler igin kritik bir karar niteligindedir
ve isletmenin cevresel sartlar1 da gz oniine alinarak, planli bir sekilde gelecekteki
degisimler tahmin edilerek yapilmalidir. Bu nedenle sahip oldugu karar siirecinin ve
isletmenin yapisinda meydana getirecegi degisikligin dig kaynak kullanimimt stratejik
yénetimin bir pargasi haline getirdigi sdylenebilir(Cevirgen,2009:1346).

Dis kaynak kullanmmmn son yillarda Tirkiye'de ¢nem ve yaygimhk
kazanmasunn nedeni, artan rekabet, kiiresellesme, hizli degisim ve tcknolojideks

gelismelere paralel olarak igletmelerin rekabet giiclerini artirma endigesi olmustur.
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1.2. Dis Kaynak Kullanimmin Taninn

Di1s kaynak kullanmak (to outsource) Oxford English Dictionary’de 1979 yilinda
yer almustir. Dis kaynak kullanimi (outsourcing) ifadesi de 1981 yilinda Business
Week’te ¢ikan bir makalede ilk kez literatiirde kullanilnugtir. Dis kaynak kullanumi
tamn 1980’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslansa da bir yonetim stratejisi ve i
modeli olarak 1990’11 yillardan itibaren yayginlasmaya baslanustir.’

Dis kaynak kullanimi kavraminin sézliik anlami; kaynaklarin disartya transferi
ve ikincil 6nemdeki islerin isletme disina kaydirilmasidir(Akdogan ve Karacaoglu,
2003:93).

Tirkge literatiirde “dis kayn:  kullanum1™ yabanct literatiit : “‘outsourcing™
olarak adlandirilan modern bir yonetim stratejisi olan dis kaynak kullanimi isletmenin
rckabet distiinligii saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanmna
girmeyen  [aaliyetlerini ise  bu  konuda uzmanlagmis  organizasyon digindaki
isletmelerden tedarik ctmeleri bigiminde tanimlanabilir.

[iteratiirde dis kaynak kullanmimu ile ilgili yaptlan bazi tanimlamalar soyledir:

Isin tiimi veya bir kismmm yapilmast i¢in diger firmalara 6deme yap nasi
sﬁrecidii‘(Elnbleton ve Wright,1998:94).

Dis kaynak kullanimi, daha dnce isletme igerisinde yapilan bir iglemin ilgili
insan kayna@ ile birlikte uzun siireli bir sozlesme kapsaminda bir dis i1sletmeye
aktarilmasidir(Quelin ve Duhamel, 2003:648).

Dis kaynak kullanumi, iiriin ve hizmetlerin isletme dis1 kaynaklardan tedarik
edilmesi olarak tammlanabilmektedir(Lankford ve Parsa,1999:310).

Daha &nce organizasyon iginde saglanan bir mal veya hizmetin tretilmesi yerine
disartdan  satin - ahinmast ile ilgili tiim faaliyetlerin = gergeklestirilmesi olarak
tamimlanmaktadir(Lacity ve Hirscheim, 1993:74).

Dis kaynak kullanimi, orgiitsel faaliyetlerin tamamii ya da bir b&limiinii
isletme disi ortaklara devretmek olarak tanimlamaktadir(Barthelemy, 2003:87).

Yonetimin igsel faaliyetlerde temel yetenekler tizerine odaklanma arzusu

kapsaminda gergeklestirdigi yerel ve uluslararast tekliflerdir( Weidenbaum, 2005:311).

" (http://teawikipedia.org/wiki/ DU%CA%B19%CS%I1 kaynak kullan%C42B3 1m%C4%B 1) (Erisim
Tarthi:23.12.2010)
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Dis kaynak kullanimmini, isletmenin devamlilik arz eden bazi igsel [aaliyetlerini
ve karar haklarint, bir anlasmaya bagl olarak, disaridaki isletme veya isletmelerc
devretimesi olarak tanimlamaktadir(Greaver,1999:3).

"[sletmenin daha énce kendi biinyesinde gerceklestirdigi faaliyetleri ya da yeterli
kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen ger¢eklestirebilecegi faaliyetlerinin bir
kismint digaridan bir organizasyona devretmesidir(Dalay vd, 2002:200)."

Tanimlamalarda goriildigi iizere dis kaynak kullanuni, isletmenin istenilen mali
veya hizmeti tiretmek i¢in gereken tiim kaynaklar i¢eriden saglamayi daha az karh veya
yapilamaz buldugunda bu faaliyetleri disart vererek konusunda uzmanlagmis

isletmelerden yararlanmasi ve temel yeteneklerine odaklanmasidir.
1.3. 1 ayn Ku n A and: Temd« Yo nek K /ra

Dis kaynak kullanimi isletmelere temel yetencklerini gelistirme ve belirlencen
yeteneklere odi lanmalarim saglamaktadir. Ancak, isletme faaliyetlern iginde hangi
faaliyet konularmin temel, hangilerinin temel olmayan faaliyetler oldugunu belirlemek
oldukga 6nemli ve zor bir karar niteligindedir(Jennings,1997:90).

Dis kaynak kullammini daha 1yi anlayabilmek i¢in temel yetenek kavraminim ne
oldugunun anlasilmasi gereklidir. Ingilizce “core compelence™ kavranu Tiirkgeye temel
yelenek; 0z, gekirdek yetenek ve beceri ve 67 yetkinlik seklinde ¢evrilmektedir.

Isletmeler her gecen giin rekabetin yogunlastig, bilisim teknolojilerinde hizl
gelismelerin yasandig, iiriin ¢esitliliginin arttigi; buna karsin firma kar marjlarinin
diistiigii ve bilingli tiiketicilerin ileri diizeyde rasyonel kararlar aldigi bir ortamda
faaliyette bulunmaktadirlar. Tiim bu gelismeler neticesinde isletmelerin  hem
karhhiklarint ve rekabet edebilirliklerini siirdiirmesi, hem de rekabet ustiinliiklerini
korumalart ve gelistirmeleri ancak kendi ya da stratejik is birimlerinin temel
yeteneklerini belirlemesiyle miimkiin olabilmektedir(Bakirtas ve Bakirtag, 2008:113-
114).

Di1s kaynak kullanimi gibi aym tip ¢oztimlert se¢en endiistrideki ayni tip
isletmelceri ele aldigimizda, stratejik tstiinlitk uzun stire saglanamaz. Stratejik bir se¢im
olarak dis kaynak kullanmni segen isletmenin ayirt edici bir 6zelligi olmahdin(Quelin

ve Duhamel, 2003:648).



Temel  yetenek kavrami, rekabet dstinligiiniin  ger¢ek kaynaklart iirlin
olmadigini, fakat yonctim kabiliyetinin degisen kosullara adapte olma yetenegini
teknoloji ve beceri ile birlestirmek oldugunu savunan Prahalad ve Hamel tarafindan
yaratildi. Yetenek, teknolojinin, yonetimin ve kolektit' &grenmenin birlesimidir
(Monica, 2006: 273).

Ilayatta kalmaya calisan isletmeler ya dogal olarak yetenekler gelistirirler ya da
oliirler rekabetci ortamlarda, kendine 6zgii yetenek ve yetkinlikleri olmayan isletmelerin
hayatta kalmas: ¢ok zordur. Bir isletme, temel yeteneklerini fark etmesi halinde
kurumsal simnirlarmi ve maksimum iistiinliik i¢in 6nemli kaynaklari net bir sekilde
tanimlayabilir(Campbell ve Luchs, 2002:64-121). Temel yetenekler siirekli olarak
korunmali ve gelisimi saglanmalidir. Ayrica organizasyonun yeni is alanlarina girmesini
saglayan itici bir giictiir. Organizasyonun farklilagmasi  ve pazara girisi temel
yetenekler aracihiiyla yonlendirilir

Isletmelerin temel yetenekleri, rakiplerine kiyasla ¢ok iyi bildigi, kolayca taklit
cdilemeyen, uzun vadeli basarmin temelini olugturan b i, yetenck, is yapma usuli
teknigi veya becerisidir. Isletmeler dis kaynak kullanarak hem kaynaklarmi ctkili bir
bi¢imde kullanmakta, hem yapisal kiigiilme elde ederek daha yal hale gelmekte, hem
de kendilerinin ¢ok iyi bildigi ve yaptigi is tizerinde yogunlagma firsati bulmaktadir
(Erttirk.2009:190).

Temel yctenekler, yenilik¢i bilgi, 6zel beceri, 6zel teknolojiler, enformasyon
kombinasyonlart ve miisterilerin {iriin ve hizmetlere deger vermelerini ve satin
almalarini saglayacak 6zel ¢calisma metotlaridir(Greaver,1999:87).

Hamel ve Prahalad'a gore temel yetenek kavrami, "isletmenin bir firmaya
misterilere 6zel bir yarar sunma olanagi saglayan bir dizi beceri ve teknolojilerin
harmam" olarak tanimlanmaktadir. Temel yetenek, bir beceridir. Bir tesis, dagitim
kanali, marka ya da patent temel yetenek olamaz; bunlar beceriden ¢ok belli nesnelerdir.
Ama bir t‘esisi, kanal, markay1 ya da miilkiyeti yonctme becerisi bir temel yetenek
olusturabilir(flame! ve Prahalad, 1996:267).

Her isletmede bulunabilen veya kolaylikla sahip olunabilecck varhk ve
yetenekler isletmenin yasamnu siirdiirebilmesi ve rekabet distiinltigii saglayabilmesi igin
yeterli degildir. Bu varhk ve yetenekler siradan varlik ve yetencklerdir. Dogal olarak

islctmeler bu varlik ve yeteneklerden yararlanmaktadir ancak herkeste olabilen bu varlik




ve yetenekler onlara siirdiiviilebilir bir istiinliik saglayamaz. [sletmelere rekabel
Ustiinligli saglayabilecek, en azindan bir siire taklit edilemeyen varlik ve yeteneklerine
temel yetenekler adi verilmektedir(Ulgen ve Mirze, 2007:120). Degerli ve az bulunur
yetenekler isletmelere rekabet tstiinligii saglar. Temel yetenekler, isletmeyce farklilik
katan, degerli ve nadir olan rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen, ikame

edilemeyen yeteneklerdir. Isletmeye rekabet Ustinligi  saglayacak bu temel

yeteneklerdir.

Dinyada
« Enlyi
Temel Yetenek
Yetenck
Temel ve temel < l'emel

Yelenekler
Korwmak

olmayan yetenek

Dis Kaynak

Kullanmu Temel Olmayan Yetenek

Sekil 1. Temel Yetenck
Kaynak: Quinn, 1999:11

Sekil 1'de gosterildigi  gibi  temel olmayan yeteneklerde s kaynak
kullanilmalidir. Temel yetenekler, isletmeyi diger isletmeden farkli kilan cn iyi
yeteneklerimizdir. Isletmeler, temel olmayan yeteneklerde dis kaynak kullanarak temel
yeteneklerini korurlar.

Temel yetenek, bir isletmenin kendisine rekabet istiinliigli saglayan ve
miisteriye .6zel deger olarak yansiyan beceriler biitiiniidiir. Ornegin; Federal Express
kurye sirketinin temel yetencgi, Ustiin paket iletme ve dagitma becensidir. Ancak bu
yetkinligin arkasinda bir dizi becerinin bilesimi s6z konusudur. Bunlar lojistik yonetimi
telsiz iletisimi, dogrusal programlama, network ydnetimi vs'dir. Bu becerilerin bir
sentez haline getirilmesi. isletmenin paket iletme ve dagitma konusundaki rekabet
tistiinliigii meydana getirmektedir. Ustelik bu sentez dylesi bir bilesim olusturmustur ki,

rakip igletmelerin bu yetkinligi  taklit ctmelert son  dercee  etiglesmistir. Temel




yetkinliklere baska bir  6inck, Coca Cola'nm marka yonetimi  becerisidir
(Kirim, 1998:44).

Gengyilmaz ve Zaim'e gore temel yetencklerin ozelliklert,

-Bir ustaliklar ve bilgi kiimesi olmasi,

-Esnek ve sinirli sayida olmast,

-Deger zincirindeki bosluklart ve eksiklikleri dolduracak alanlarda se¢ilmis

olmasi olarak siralanmaktadir(Gengyilmaz ve Zaim, 2000:131).

isletmeler, diinyada en iyi yaptigi isleri belirlemelidir. Isletmeleri, rakiplerinden
ayiran miisterinin isletmeyi segmesinde ana neden olan bu isler isletmenin temel
yetenekleridir ve bu temel yetenekler iki ile dort adet arasinda olabilir. Yani bunlarin
say1st ok fazla olamayacaktir. Ancak gu unutulmamali 1 ki; temel yetencklerden en az
bir tanesi miisteriyi anlamak ile iliskili olmahdir. [sletme, en iyi yaptign isi belirledikien
ve onu diinyada en iyi yapan isletme haline geldikten sonra esinlikle bu yetenegini dig
kaynaga vermemelidir. latta onu korumak i¢in onlemler almayr bile diigiinmelidir.
Ancak. bunlarm disinda kalan ve rekabete Hgrudan katkist olmayan isler dncelikli
olarak incelenme dir. Bircok isletmede dis kaynak kullanimina verilebilecek iglerin
orani %60-90 arasinda olmaktadir (Quinn, 1999:11).

Hame] ve Prahalad’a gére, bir becerinin temel yetenck olarak kabul edilebilmesi
icin ii¢ ozelligi biinycsinde bulundurmast gerektirmektedir. Bunlar:

1. Miisteri degeri: Nihai iriiniin yararina iliskin miisterilerin algisma 6nemli
katkilar saglamalidir.

2. Rakipleri farklhilastirma: Rakipler tarafindan kolay (aklit edilemez olmalidir.

3. Yaygmlastinlabilirlik: Firmalara ¢ok gesitli pazarlara girebilme imkan
vermelidir(Prahalad ve Hamel,1990:84).

1980°de IBM, PC piyasasina girerken isletme yoneticileri, temel yeteneklerinin
pazarlamada oldugunu, operasyonel sistemler ve mikro chipler sahasinda olmadigim
diisiinmislerdir. Temel yeteneklerin IBM tarafindan yanlis belirlenmesi, Microsoft ve
Intel isletmelerini mikro chip ve sistem yazthmi konusunda piyasa devi yaparken, IBM
bilgisayar endiistrisinde séz konusu isletmelerin gerisinde kalmistir(Lankford ve Parsa,
1999:312). Temel yetenekleri belirlemek zor ve énemli bir karardir.

Quinn ve Hilmer, temel yeteneklerin yedi temel 6zelligini belirlemistir. Bunlar:

I.Isletmenin diriin ya da islevlerini degil, bilgi. beceri ve yetenckleri ifade eder,




o

. Esnek. uzun déneme odakli, degisime ve uyuma agik olmalari,
3. Az bulunur olmalar,

4. Isletmelcrin deger zincirini olumlu etkileyecek olmalari,

5. Isletmenin tstiinliik saglayacag alanlara yénelik olmalari,

6. Misteriler i¢in goriilebilir degere sahip olmalart,

7. Organizasyonun tiim birimleri arasinda yaygimlastirilnig olmalaridir(Quinn ve
Hilmer, 1994:45-47).

Goriildugu  gibi, temel yetenekler bir beceridir ve isletmelerin rekabet
edebilirligini saglar. Isletmeler rekabet edebilmek istiyorlarsa kendilerine 6zgii temel
yetenekleri olmahdir. Isletmeler temel yeteneklerini isletme i¢inde yapmal, diger
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina gitmelidir. Isletmeler, temel ycteneklerini dig

aynaklara vermeme konusuna biiyiik 6nem gostermek zorundadirlar.
2. s Kaynak Ki anmimm ' -taya Cikisi ve Gi 1

Dis kaynak kullanimimin tarthsel gelisimine bakildiginda literatiirde tam bir fikir
biriligine varitlamadidi ve farkli yazarlarm konuyu kendi iilkelerindeki gelisimi boyutlari
ile ele aldiklart goriilmektedir. Ancak, genel olarak bakildiginda, dis kaynak kullanimin
insanlik tarthi kadar eski oldugu ve yiyecek, arag ve ev gereclerinin tretimi ve satist ile

basladigi soylencbilir.

Tablol.: Dis Kaynak Kullammm Tarihsel Gelisimi

1989 — > Eastman kodak érnegi

1970'h yillar ____ Akademik ¢aligmalar,yonetim yaklagimi olarak benimsenmesi
18yy. -y Sokak lambalarinin ve yollarm bakimitutuklularm taginmasi,
posta lli2111étlel‘i,demiryolu yapimi ve yonetimi,su depolarinin idaresi

19.yy. — > Atesli silah yapimu

Roma Doénemi » Vergi Tahsilati

Kaynak: Karahan,2009:189



Dis kaynak kullanimi uygulamalarint kamitlayan belgeler tablo 1'de de gortldiigi
tizere Roma dénemine kadar uzanmaktadir. Buna gére, dis kaynak kullaniminin resmi
olarak Roma doéneminde vergi toplama isinin verimli ve sistematik bir gekilde
yirtitiilmesi amaciyla yonetim disina verilmesine kadar gittigi distintilmektedir. 18. ve
19. yiizyilda Ingiltere'de 6zellikle atesli silahlar igin metal aksamlarmm tiretilmesi
uygulamalarinda dis kaynak kullanimina basvurulmustur. Ayrica Ingiltere’de sokak
lambalarinin bakimi, tutuklularin tagmmasi ve kamu yollarinin bakimi gibi faaliyetler
devlet yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir. Yine 19. yiizyil’da
Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Avustralya’da posta hizmetlerinin §zel igletmelere
verilmesi, Fransa’da demiryollart yapimi, yénetimi ve su depolarinin idaresinin 6zel
isletmelere verilmesi, devletin ydnetim kurumlari ile 6zel isletmeler arasindaki dig
kaynak kullanin iliskilerine  drnek  olusturmaktadir(Kakabadse ve Kakabadse.
2002:189).

Dig kaynak kullammu, I1. Diinya Savagi yillarinda da yapilmaktaydi. O yillarda
bilgi sistem elemanlart ABD Hikiimetine hizmetler sunuyorlardi. Bu anlamda diy
kaynak kullanimi, tagcronla is yaptirma (suncontracting), ortak girisim (joint venture)
ve stratejik ittifak (strategic alliances) kavramina benzemektedir ve bunlar yiizyillarca
Stesinden beri kullanilmaktadir. O yillarda dis kaynak kullanimi uygulamalari(Greaver.
1999:10).

e (Ciftci gruplarmin, hasat zamam goemenleri  kiralayarak ¢iftlik islerinde
yardumda bulunmalarini saglamalart,

e Insaat isletmelerinin elektrik ve su islerinde yan elemanlari kullanmalart,

e Hiikiimetleri askeri amagli malzemelerin tiretiminde stratejik ortakl isletmeleri
ve bu isletmelerin  yan isletmelerini  kullanmalart gibi uygulamalarda
kullanilmaktaydi.

Ancak bugiinkii anlamda dis kaynak kullanimi, ilk olarak Amerikan otomotiv
sektoriinde yedek parga tiretimi konusunda ortaya g¢ikimigtir. Yedek parga tiretimi ile
ortaya ¢ikan dis kaynak kullanimi, daha sonraki dénemlerde giivenlik, temizlik, ulagim
gibi hizmetlerin saglanmasinda ve bilgi teknolojilerindeki gelismeyle beraber birgok
alanda uygulanmaya baslanmstir. Dis kaynak kullantminm  yaygimlagmasida artan

rckabet baskisi, kiiresellesme, teknolojideki hizli gelisim etkili olmustur. Isletmeler







Diinya’da biiyiik bir ivineyle artmakta olan dig kaynak kullamimi iilkemizde de
son dénemlerde yaygin olarak kullaniimaya baglanan bir stratejidir(Ecerkale  ve
Kovanci.2005:70). Sekil 2'de Hr ve Bilisim International'n yaptigl aragtirmaya gore
gelecekte isletmelerin dig kaynak kullanilacak alanlarm yemek, dénemsel ve part-time

eleman ve bordrolama hizmetlerinde daha fazla olacag gériilmektedir.
3. Dis Kaynak Kullanimi ile Ilgili Yaklasin r

Literatiirde dis kaynak kullanmimin gelismesinde bazi 6nemli teorik yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar: Islem maliyeti yaklagimi, kaynaklara dayali yaklagim

ve kaynak bagunliligr yaklagimr 1.
3.1. lem | yeti ¢ u 1

islem maliyeti yaklagini. organizasyor 1 agik sistemler olarak kabul eder ve
agirhgn organizasyonun ku idigr teknoloji ve iiretim sistemi yerine, tiretilen mal ve
hizmetlerin sistemin sinirlart disindaki kisilerle degistirilmesi islemine kaydirr. Islem
maliycliv yaklasimmna gore kritik énem tagtyan durum, faaliyetin iretimi degil, tiretilen
mal ve hizmetlerin degisimi ve bu degisimi yéneten organizasyon yapilandir(Kogel.
2005: 290-291). Bu baglamda isletmeler, firetim faaliyetlerini &rgiitlerken islem
maliyetlerini en diisiik diizeyde tutmak adina bazi fonksiyonlarmin dig kaynak kullanimi
ile gergeklesmesi ve boylece belli noktalara odaklanarak Glgek ekonomisinin saglanmasi

seceneklerini dikkate alirlar(Dalay vd, 2002:203).
3.2. Kaynaklara Dayah Yaklagim

Kaynaklara dayal yaklasim, isletmelerin sahip olduklart kaynaklarm bulundugu
endiistride rekabet tistiinligi saplayacag iddiasia dayanmaktadir. Buna gore, rekabet
tistinligii elde ctmek isteyen veya konumunu muhafaza etmeye calisan isletmeler
kaynaklarini degisik alanlara yaymak zorundadular (Dalay vd, 2002:202). Kaynaklara
dayali teoriyi benimseyen isletmeler sadece maliyeti gz 6niine almamakta, siireclerdeki

kalite gibi diger performans élgiilerine de dikkat etmektedirler. Bu yaklagim isletmelere




hizmetleri gelistirmede rekabct diizeyini yiikseltme firsatint vermektedir(Rodriguez ve
Gil Padilla, 2005:399). Bu yaklasima gore isletmeler faaliyetlerini sézlesmeler
aracthgiyla disaridan bir isletmeye yaptirabilir. Isletme kaynaklarin verimli dagilimini
saglayarak ve stratejik olmayan kaynaklarda dis kaynak kullanarak temel yetenekleri
izerinde  yogunlasmak  zorundadir. Bu yolla isletmenin rekabet avantaji
iyilestirilebilecektir(Rodriguez ve Robania, 2005:710).Yine bu teoriye gore, isletme
kaynak ihtiyaglarindaki bosluklar igsel olarak karsilayacak durumda degilse dis
kaynaga basvurmak zorunda kalacaktir(Pelit, 2007:30).

3.3. Kaynak Bagunhhi Yaklasimi

Organizasyonlar faaliyetlerini ve dolayisiyla yasamlarint stirdirebilmek i¢in
cevreden aldiklart girdilert kullanirlar. Her isletme i¢in kullanilan girdilerin gesitliligi
onemi ve tedarik edilme kolay g1 farkhidir. Tler isletme igin kritik 6énemde sayilan
girdiler olabilir. Hatta bu gir lerin tedarikinde belirsizlikler olabilir. Ozellikle
belirsizligi agsmak i¢in islemelerin bagvurabilecekleri yollardan birt olarak dis kaynak
ki anmmi 6nerilmektedir(Dalay vd, 2002:202-203). Bu teoride dis kayn: ullanin
isletmeler igin ihtiyac duyulan girdinin daha ucuz ve belirsizlikten arindirilnus sekilde
clde ecdinilmesini saglayan onemli bir yonetsel ara¢ olarak goriilmektedir(Pelit.
2007:30).

4. isletmeleri s Kaynak Kullanimima Yénelten Nedenler

Dis kaynak kullaniminin otomotiv endistrisinden diger alanlara yayilmasinin ve
tim diinyada giderek 6nem kazanmasinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Literatiirdeki
yaygm goriise gore, isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin en 6nemli nedeni
maliyetlerint dlstirme istegidir. Maliyet, oénemli olmakla birlikte, isletmelerin dis
kaynak kullantminm tek nedeni degildir. Dis kaynak kullanimm nedenlerini sadece
maliyet tasarrufu ile simirlamak dogru degildir. Isletmeler, maliyet tasarrufundan bagka
esnekligi artirmak, dretilen Uriin veya hizmetin kalite diizeyini yiikseltmek, riski
paylagmak, temel yetencklert gelistirmek ve rekabet tistiinliigii elde ctmek gibi bir¢ok

nedenden dolayr dig kaynak kullanimina yonelmektedirler.
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Greaver tarafindan isietmelerin dis kaynak kullanimina gitme nedenleri su
sekilde stmiflandirtlmigtir(Greaver, 1999: 4-5):

isletmeye Bagh Nedenler :

*En 1yi yapilan ise odaklanarak verimligi artirmak.

*Degisen 1s kosullan, iiriin talepleri ve teknolojiye ayak uydurabilmek amacryla
esnekligi arttirmak.

«[sletmenin yapisini degistirmek.

«Uriin ve hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve hisse degerlerini artirmak.

Gelisime Bagh Nedenler:

+ Calisima performansini artirmak.

» Mevcut olmayan tecriibe, beceri ve teknolojiyi elde etmek.

* Yonetim ve kontrol mekanizmasii degistirmek.

* Risk yonetimini gelistirmek.

* Yeni ve yaratier hikirlerin dogmasint saglamak.

* Profesyonel tedarikgilerle calisarak, imaj ve giivenilirligi arttirn:

Finans: Neder ‘r:

« Yatirimlart azaltarak, ortaya ¢ikan kaynaklart baska alanlarda kullanmak.

« Sahip olunan mallarin tedarikeiye satilmasi yoluyla nakit saglamak.

nkanlara Bagh Ne ‘nler:

« Tedarik¢inin sahip oldugu is agimm kullanarak pazarda yer edinmek ve yeni is
olanaklart saglamak

« Tedarikginin yiiksek kapasitesi, hizli islemleri ve gelismis sistemi yardimiyla
gelisimi hizlandirmak

» Ek bir kaynak ayirmadan kapasiteyi artirmak

Calisanlara Bagh Nedenler:

+ Calisanlara genig bir kariyer utku agmak

“Yardimer fonksiyonlart yiiriiten ¢ahsanlarm risk almasmi  saglamak ve
verimliliklerini artirmak

Maliyete Bagh Nedenler:

* Yerlesik ve etkin bir sisteme diisiik maliyetle sahip olmak

+ Sabit maliyeti, esnck maliyete donigtiirmek.




Yukarida siralannus teiiel nedenlere ek olarak farkli kaynaklarda altr ¢izilmis
baz1 belirgin nedenler de 67z konusudur.Ormegin, [Fuller, Targett ve [lunt(2000)
isletimeleri dis kaynak kullanimina yénelten temel nedenleri su sekilde siralamislardir:

« Rakiplerle ayn1 diizeye ¢ikimak,
* Deger zincirindeki degisimler,
* Degisen teknoloji,

* Yeni pazarlarm olusmasi.

Tablo 2: Dis Kaynak Kullanimi ile Tiiketici Thiiyaglart ve Teknolojisi lliskisi

Tcknolojik Gelisim Yavas
Oldugunda

Teknolojik Gelisim Hizh
Oldugunda

Tiiketici Thtiyaglan
Degisimi Yavas
Oldugunda

Rakiplerle Aym Diizeye
Cikmalc: Isletmenin temel
yeteneklerinin 6nemini
yitirmesi bagarisizliga
neden olmaktadir.isletme,
kendisinden hizli bir sckilde
gelismekte olan rakipleriyle
ayni diizeye ¢itkmahdir.
Temel Konu: Yeni
yetenckler olugturmak

Degisen Teknoloji:
Ttiketici ihtiyaglarn
karsilamak i¢in kullanian
teknolojiler degismektedir.
isletme rekabet ortammda
ayakta kalabilmek i¢in
gerekli olan teknolojileri
digsaridan satin almahdir.
Temel Konu: Yeni
yetenckler gelistirmek

Tiiketici [htiyaglari
Degisimi Hizli Oldugunda

Deger Zincirindeki
Degisimler: Deger
zincirinde isletme gelir
kaynaklari degismektedir. Daha
once

birincil 6neme sahip olan
faaliyetler ikinci plana
diismiistiir ve bu faaliyetler
dis kaynaklardan
kullanilabilir.

Temel Konu: Maliyet

Yeni Pazarlarm
Olusmasi: [sletme yeni
pazardaki tiiketici
ihtiyaglarin karsilama
konusunda yetersiz
kalmaktadir.

Temel Konu: Yeni
pazarda iyi bir konuma
ulasmak i¢in hizh bir
gelisme gostermek

Kaynak: Fuller, Targett ve [Tunt, 2000:285

Rakiplerle aymi diizeye ¢ikmak:

kollarinda  meydana

Isletmelerin  faaliyet gosterdigi endiistri

gelen  degigimler  ve  gelisimler,  bazi  igletmelerin

o

faaliyetlerinin - énemini  yitirmesine  ve  bu  nedenle diger isletmelerden

diismelerine neden  otmaktadir. Bu  gibi  durumlarda, igletmeler  yeni yetenckler



gelistirmeli ve degisen kosuliara uyum saplamahdirlar. Isletmelerin rakipleriyle ayni
diizeye c¢ikmalarr i¢in  dis kaynaklardan yararlanmalarinin  birka¢ farkli amaci
bulunmaktadir. Oncelikle igletmeler, yirtitmekte olduklart faaliyetleri dis kaynaklara
devrederek kisa vadeli maliyet avantaji elde cdebilirler. Daha da o6nemlisi disg
kaynaklardan yararlanima, isletmelerin gelecek igin kritik yetenekler gelistirebilmelerini
planlamalar i¢in zaman ayirmalarma olanak saglar. Bununla birlikte, isletmenin dig
kaynak saglayicisi faaliyet gosterdigi alanda en iyiler arasinda yer aliyorsa, isletme en
son gelismeleri dogrudan 6grenme firsatina da sahip olacaktir.

Deger zincirindeki degisimler: Bir¢ok endiistride, tiiketici tercihlerindeki
degisimler, pazar kosullarini da degistirmektedir. Boyle durumlarda, isletmeye deger
katan faaliyetler bir bolimden digerine dogru degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin
bazi durumlarda isletimeye deger katan faaliyetler degisen modanim da etkisiyle, tirctim
faaliyetinden pazarlama faaliyetine dogru yon degistirebilmektedir.

Deger zincirindeki degisimler ve rakiplerle aynt diizeye ¢ikima amagh dis kaynak
kullaniminin birbirinden farkli olan yonleri bulunmaktadir. Isletmenin rakipleriyle ayni
diizeye ¢ikma amacrr 1 dis kaynak kullanmast genellikle kisa vadelidir ve dig kaynak
saglayicist araciligr  orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirmek onemlidir. Ancak, deger
zincirindeki degisimler nedeniyle dig kaynak kullanmak uzun vadelidir ve dig kaynak
saglayicisint kullanarak orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirmek énemli degildir.

'egisen oloji: Yeni tcknoloji sebebiyle isletmelerin temel islerini yapma
bigimleri eskimektedir. Bu durumda eski temel yetenekler ikincil nitelik kazanmaya
baslar ve isletime bu noktada uyum saglama veya yok olma gibi ikilemle karsi karsiya
kalir, Bu noktada isletmenin rekabet edebilmesi i¢in ya yeni beccrileri kendisi
gelistirmesi ya da bunlar digaridan saglamas gerekmektedir.

Yeni pazarlarin olusmasi: Ozellikle teknolojinin hizla gelistigi ve tiiketici
taleplerinin belirsizlik arz ettigi yeni pazar bolimlerinde dis kaynaklardan yararlanma
glindeme gi;elebilir. Isletmenin temel yetencklerinin yeni pazarlara hakim olmada ycterli
olmadigr durumlarda ¢oklu temel yetenek olusturmak gerekmektedir. Bu asamada
gelismekte olan yeni pazarlarda faaliyetinde uzmanlagimis olan dig kaynak saglayicilar
islctmelere hiz kazandirmakia ve rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmeleri dis kaynak
kullanmaya iten nedenler, tiiketici thtiyaclarindaki degisimin ve teknolojik yeniliklerin

seyri ile yakindan iligkilidir.Bu iliskilerin olusumu yukarida Tablo2'de gosterilmektedir.
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Sekil 3'de Amerika ve Avrupa'daki isletmelerin dig kaynak kullaninu tercih
sebepleri  gosterilmektedir. ki iilkede de mali disiplini saglamak ve miikemmel

sonuglara ulagsma nedenleri 6nceliklidir.

5. Dis Kaynak Ku inimimn Tiirleri

Dis  kaynak kullanimimin tirleri  konusunda literativde ¢ok fazla bir
degerlendirme bulunmamaktadir. Dis kaynak kullanimi degisik bakis agilart ile farkli
sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ancak, son zamanlarda sik kullanilan bazi dig

kaynak kullanimi tirleri sunlardu:

. ve Karma 1 aym U anmni:  asit  izme r; belirli bir goérevi
yerine  gelirm icin  kullanmilmaktadir  ve  detaylhh  bir  anlagmaya tiyag

duyulmamaktadir. Bu tip hizmetler genellikle ikineil hizmetler olarak adlandirilan
islerde kullanilmaktadir. Buna ikincil hizmetler (yardimer faaliyetler) seklinde dig
kayni ki amnu da denilmektedir. Ornek olarak temizlik ve yemckhane isleri
verilebilir. Birgok isletme ¢ok fazla getirisi olmadigint, kendine yik getirdigini
diisiindi:lgii bu hizmetleri dis kaynak kullanarak yaptirmakta ve bunlarm disinda kalan
tim isleri triintin veya hizmetin baslangicindan sonuna kadar kendileri yapmaktadir.
Karmasik hizmetler ise detayli bir anlasma metnine gereksinim duyar. Bu tip dig
kaynak kullanimi iyi bir arastirma ve inceleme sonucunda yapilabitmektedir. Dagitim
paketleme, triin gelistirme bu tip dis kaynak kullammmina ornektir(Gengyilmaz ve
Zaim.2000:152).

Tam ve Yarim Dis Kaynak Kullamimi; Isletme herhangi bir faaliyetinin
tamamini dis kaynak kullamimi yoluyla karsiliyor ise, bu c¢alisma sekli tam dis
kaynaklardan yararlanma olarak adlandirilabilir. Bu daha ¢ok basit sorumluluklarin
devri ve 6nemli miktarda sermaye yatirimi gercktiren alanlarda daha gok goriilmektedir.
[sletmelerin ~ bu uygulamayr tercih etmelerindeki bir diger faktor, {riin yada
gerceklestirilecek  hizmetin isletme tarafindan hi¢  bilinmemesi  veya igletmenin
kabiliyetlerinin tamamen disinda olmasidir. Eger isletme bir fonksiyonun bir kismini
biinyesinde gergeklestiriyor ve bir kismini dis kaynak kullanimi yoluyla karsihyorsa

tedarike¢i ve isletme arasindaki iliskiyi kismi dig kaynaklardan yararlanma olarak
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nitelendirmek mimkiindiir. Ins kaynaklardan yararlanma uygulamalart genellikle
“kismi“den “tam™a kayma egilimi gostermcktedir(Stolar.2008:12).

[sletmenin birinci kademe fonksiyonlar; muhasebe, finans, pazarlama, insan
kaynaklar ve tretimdir. Tam olarak dis kaynak kullanmimi durumunda, bu birinci
kademe fonksiyonlarin tiim alt fonksiyonlariyla beraber dig kaynaklardan saglanmasi
durumu anlasilmaktadir. Ornegin isletme, insan kaynaklar1 fonksiyonunun tamamint bir
veya birden fazla dis kaynaktan saglayabilir. Insan kaynaklar fonksiyonun alt
fonksiyonlari; insan kaynaklari temin ve segimi, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi
performans yonetimi, kariyer yonetimi, is¢i-isveren iligkileri, hukuk isleri, 6zlik isleri
ve insan kaynaklari bilgi sistemleridir. Isletme, bu fonksiyonlarin birini veya birkagimi
dis kayn:  wdan saglayabilir(Coc , 1998:7).

s ve Stratt ks aymak u g Taktiksel dig kaynak kullanmm
daha ¢ok sezgisel olarak ve maliyet odakli kararlart igeren ve diger ulagabilecck fayda
ve riskleri goz ardi eden bir dis kaynak kullanimi tirii olarak tanimlanabilir(Rodrigucz
and Robaina, 2004:289). Taktiksel dis kaynak kullammi, stratejik dis kaynak
ku mmma gore daha kisa siireli anlagmalart  apsamakiadir. Stratejik dig kaynak
kullanimi ise sadece maliyet odakli degil, isletmeyi ctkileyebilecek kalite gelistirme
esneklik., yeteneklerin artirilmast gibi faydalarn da g6z oniinde bulunduran ve uzun
donemli isletme amaglarini esas alan bir dis kaynaklama ttiriidir.

Bagka bir kaynakta isc dis kaynak kullanimi, igletmelerin buna konu olan
faaliyetlerine  ve  tedarik¢i  isletmc ile iligkileri agisindan  su  sckilde
siniflandirtlmistir;(Gengyilmaz ve Zaim, 2000;132)

Yardimer Network Olarak Dis Kaynak Kullansmi; Bilyiik 6lgekli isletmelerin
birgogu artik geleneksel hiyerarsik yapilart ve kontrol odakli yonetim tarzlarim bir
kenara atarak kendilerine bagh her bir igletmenin merkezden uzaklasmasina izin
vermektedir. Bu sekilde etkin ve yenilikgi olabilmektedirler. Biirokrasinin azalmasiyla
bu is.letmeier degisen sartlara daha hizli ve kolay uyum saglayabilmektedir. Merkezden
uzaklagma ana isletmeye rekabet avantaji getirmektedir.

Tedarikei Isletmeler ile Stratejik Ittifaklarm Olusturulmasy; Dig kaynak
saglanan  tedarik¢i isletme  ile  amag¢  bitinlGgtntn  saglanmast  yapilan  dig
kaynaklamanm verimliligini arttran bir unsurdur. Bu yapt igerisinde igletime tedarikei

tle fayda ve zararlari paylagmakta ve sorunlara birlikte ¢oziim aramaktadirlar.
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Rakipler ile Ittifakiarin Olusturulmasy; Rakipler arasinda olusturulan
ortakliklarla, isletmeler belirli bir proje i¢in hem kaynaklarint birlestirmis hem de riski
azalims olmaktadirlar. Boylece isletmelerin hem ckonomik zenginligi hem  de
pazardaki glicti artmaktadir. Belirli bir alanda uzmanlasan isletmelerin kurduklari
ittifaklarla isletmeler tek baslarma yapabilecekleri yeniliklerden ¢ok daha fazlasini
basarma olanagmi elde etmektedirler. Ornek olarak Altera ile Intel arasinda yapilan
ortaklik verilebilir. Altera silinebilen ve programlanabilen yeni bir {rtinit gelistirmek
istemesine ragmen silikon ¢ip tiretimi yapamadigindan bu Urlint tiretememekteydi. Intel
bu tip tretim yapabilen tek isletme oldugundan iki isletme arasinda yapilan anlasma ile
Intel bu cipi Altera i¢in iiretmistir. Boylece her iki isletme de rekabet avantaji
kazannustir. Ozellikle biiyiime stratejisi uygulamak isteyen isletmeler global iirtinler
tretebilmek, biiytimek ve rakiplere karst bir avantaj kazanmak igin bu tip ittifaklars

tercih etmektedirler(Gengyilmaz ve Zaim, 2000:132).
6. s Kayn: v un ada clve Yar mer Faaliy. er

1980'h yillarda 6zelikle ABD'de ve Avrupa iilkelerinde isletmelerin gesitlilikten
kurtulup belli uzmanlagsma alanlarma odaklanma yillart olmustur. Isletmeler kendileri
icin temel olmayan islerden ve sektorlerden ¢ikip kendileri igin temel olan scktérlere
odaklanmaya basladilar(Kirim,2007:140).

Isletmcler icin yardimer faaliyetler olarak adlandirlan giivenlik, bahge ve gevre
bakinmi, personel tasimaciligi, temizlik ve yemek hzmetleri, teknik hizmetler gibi
birgok alanda dis kaynak kullanimindan sik¢a yararlanilmakta ve giin gegtikge kullanim
alani  yardimci faaliyetlerden temel faaliyetlere dogru bir egilim gostermektedir.
Porter’in rekabet analizinde deger zinciri 6nemli yer tutmaktadir. Buna gore, bir igletme
trlinler1 tasarlayacak, tiretecek, pazarlayacak, dagitacak ve destekleyecek bir ¢ok
faaliyelteﬂ olusan bir biitiindiir. Tim bu faaliyetlerin toplann bir  :ger zinciri
kullantlarak gosterilebilir. Porter, bu dokuz faaliyeti iki ana gruba ayirmistir.

Michacl Porter, isletmelerde yapilan faaliyetleri temel taaliyetler ve yardmnet

laaliyetler olarak iki grup altinda toplamaktadir.
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6.1. Temel Faaliyetler

I.ige yonelik lojistik faaliyetleri: Girdilerin isletmeye yonelik fiziki dagitimi ile
ilgili her tiirlti faaliyeti kapsamaktadir.

2.Uretim faaliyetleri: Temin ecdilen girdilerin  mal ve hizmet halinc
dontstiiriilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

3.Disa yonelik lojstik faaliyetler: Uretilen mal ve hizmetlerin dagitim kanallaria
gonderilmesinden itibaren, tiiketiciye teslim edilene kadar gegen faaliyetlerdir.

4.Pazarlama ve satis faaliyetleri: Isletmenin mal ve hizmetlerinin, pazarda
tiiketiciler tarafindan kabuliinii saglamak i¢in yapilan tutundurma, fiyatlama gibi
fa.  yetlerdir.

5.Servis faaliyetleri: Uriinlerin satis sonrasinda, garanti kapsami ve siireleri
bakim ve onarmmi, miisteriler i¢in Griin kullanma egitimi gibi satis sonrastyla ilgili

faaliyetlerdir.

6.2. ar c1 F e r

I.Alt yapt ve tedarik faaliyetleri: Isletmede tiretim faaliyetlerine destek i¢in
kullantlan her ttirlti girdinin satin alinmas ile ilgilidir.

2. Teknoloji gelistirme taaliyetleri: Uriin dizayni, mevcut driinleri gelistirme
know how elde etme ve siireg gelistirme ile ilgili {aaliyctlerdir.

3.Insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili faaliyetler: Isletmede tiim personel
yonetimine iliskin personel se¢imi, egitim, performans degerlendirmesi, sosyal haklar
gibi faaliyetleri kapsar.

4.Isletmenin yonetsel alt yapisi ile ilgili faaliyetler: Genel yonetim, muhasebe
finansman, stratejik planlama gibi faaliyetleri kapsar. Isletmenin yonetimle ilgili
faaliyetleridir. (Eren,2007:181)

Porter'm yaptigi yardimei, temel faaliyet ayrumina gore isletmeler hem yardimer
hem de temel faaliyetlerinde dis kaynak kullammma gitmekicdirler. Isletmeler temel
faaliyetlert olan girdilerin temin edilmesi, stoklanmasi, dretim, dagitim ve lojistik
pazarlama ve  satis  faaliyctlerinde,  satis  sonrast faaliyctlerinde  dig  kaynak
kullanmaktadirlar. Yardimer faaliyetler olan bilgi teknolojileri, aragtirma gelistirme

insan kaynaklartyla ilgili faaliyetler, finansman, muhascbe, misteri hizmetlerinde dig




kaynak kullanirlar.

Dis kaynak kullanimi sadece yemek ve temizlik gibi yardimer faaliyetlerle sl
olmayip, firmalarin faaliyetlerinin ve islevlerinin artan sayida konusunu kapsayan ve

temel ise de deger katan bir konudur(Quelin ve Duhamel, 2003:647).

10% I
Dagitim Lojistik

20% Bilgi
Teknolojileri

0,
7% Finans

ima

Sekil 4:Dis Kaynak Kullayulan Alanlar
Kaynak: Oztiirk, ve Sezgili, 2002:128

7. is Kaynak Kullanimi Uygulama Alanlari

Dig kaynak kullanimi pazari diinyada inanilmaz bir hizla biiytimektedir. Biiylime
oranmin yilhk yiizde 200’e ulastigi belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise dig kaynak
kullammmi yayginlasmakta, fakat daha ¢ok klasik isler 6ne ¢ikmaktadir. Dis kaynak
kullanimi telekomiinikasyon, haberlesme, iletisim, hizmet, finans, tekstil alanlarinda
yogun olarak kullanilmaktadir(Coban, 2003:200).

[sletmelerin dis kaynak kullandiklart faaliyetler isc su sekil : belirtilmistir:

e Insan kaynaklari (ise alma, icretlendirme, damigsmanhk, egitim vb.),
e Pansiyon (yatili okul) yonetimi,

o Bilgi sistemlert, bilgi teknolojileri,

s Tclckomiinikasyon,

e Dokiiman igleme hizmetleri (posta, fotokopi),

e  Muhasche.

)
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e Vergi hizmetlert,

e ¢ denetim,

e Hammadde tedariki, stoklama ve dagitimi,
e Tesis yonetimi,

e (Givenlik hizmetlert,

Miisteri hizmetleri,

e Yonetim hizmetleri (insaat, otel vb.)(Greaver,1999:11).

Otel isletmelerinde oda ve kat temizligi, ¢amasirhane, yiyecek ve igecek
hizmetleri, personel arag ve gereg ihtiyacini karsilama islerinde dig kaynak kullanmi
yoluna gidilir. Bunlarin disinda otel isletmelerinde ilaglama, animasyon aktivitelerinin
diizenlenmesi, makine ve teghizatin akim onariminin yapilmasi, muhasebe islemlerinin
yiritiilmesi ve giivenligin saglanmasinda dis kaynak kullanimi yc a gidilmektedir.
Otel igletmelerinin resepsiyon béliimiinde dis kaynak kullanimi orant diistiktiir. Cagri
merkezi isletmelerinde oteller i¢in telefonla rezervasyon hizmetlerinin saglanmasi
koni lama boéliimiindeki smirh dis kaynak kullamimi uygulamalarmdandir(Tiirksoy.
2005:13-14).

Hastanelerde ¢ kaynak kullanimt gene kle yeme  hizmetleri, temizlik
hizmetleri, bilgisayar otomasyon hizmetleri, giivenlik hizmetleri, g¢amagirhane
hizmetleri, laboratuar hizmetleri, radyoloji hizmetlerinde kullanilmaktadir(Karahan,
2009:194).

idari isler onusunda yapilan dis kaynak kullanimi ise, yonetimin is ylikiintin
azaltilmast i¢in yapilan uygulamalar olarak goriilmektedir. Bu uygulamalar, yazili
dokiimanlarin hazirlanmasi, dosyalarin tutulimasi, sekreterlik hizmetleri, fotokopi
hizmetleri gibi birgok ofis hizmetlerini kapsamaktadir. Ulastirma alaninda ise; filo
yonetimi, filo operasyonlan ve filo bakimi konusunda dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarma gidilmektedir(Akbay, 2000:213).

Giintimiizde insan kaynaklarn yonetiminde kullanilan dig kaynak kullanimi
uygulamalart daha ¢ok is glicti temini, ticret ve odillendirme sistemleri, egitim
yonetimi, 6zIik ve tahakkuk islerinde gorilmektedir(Dereli, 2003:123). Maas, fayda ve
odil servislerinin yaptiklan maas analizi, fayda yonetimi, hisse sencdi opsiyon
planlamasinin -~ %060 ila  %70°lik  bolumi  dis  kaynaklardan  yararlanmaktadir.

Organizasyon ve personel gelistirme, cgitim, basart planlamasi, egitim yonetimi ve
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zaman ¢izelgesi hazirlama, performans yonetimi izlenimi, stratejik, temel ve
damgmanhikla ilgili taaliyetlerin %25 ila %40°lik bélimiinde dis kaynak hizimmetinden
yararlamlmaktadir. Islctmelerin en ¢ok dis kaynak kullamlan fonksiyonlart isc alim
siireci, egitim ve gelisim siireci ve personel/bordrolamadir.  Is¢i alimi ve maas
bordrolart daha sik olarak disaridan alinan hizmetle yuritiiliirken gegici yonetici ve
danismanlik hizmetleri ¢ogunlukla isletme i¢inden idare cdilmektedir(EEcerkale ve
Kovanei, 2005:71).

Bilgi teknolojisi alaninda 6zellikle bakim ve onarim, e§itim, uygulama yazilini
gelistirme, danisma ve yeniden yapilandirmada dis kaynak kullaninn yaygindir. Lojistik
alaninda ozellikle ambarlama, dagitim, bilgi sistemleri ve operasyonlar konusunda dis
kaynak ku milmaktadir. Satis pazarlama alamnda ise yaygin olarak tele-pazarlama ve
rcklam konusunda dis kaynak kullaniimaktadir. T isteri hizmetleri alanmda ise saha
hizmetleri ve telefonla miisteri desteginde dis aynak
kullantlmaktadir(Akbay,2000:213).

Dis kaynak kullanimmin en yaygin oldugu alanlarin baginda bilgi teknolojileri
gelmekte 1. Uluslararast Outsourcing Institute’un verilerine gore, 2003 yilinda toplam
dis kaynak kullaniminin yiizde 52°si bilgi teknolojileri alamindadir. Tiirkiye'de de dis
kaynak kullaniminin artarak yayginlastigi alanlarin  basinda ise bilisim  sektori
gelmektedir(Stizer, 2004). Economist Intelligence Unit raporlarima gore 2010 yilinda
bilgi teknolojilert alaninda faaliyctte bulunan isletmeler faaliyetlerinin %58'inde dig
kaynak kullanmislardir. Telekomiinikasyon, muhascbe, gilivenlik, lojistik ve insan
kaynaklarr alanlarinda da dis kaynak kullamminda artisin = gergeklesecegi tahmin
edilmektedir(Barthelemy, 2003:87).

Finans sektoriine yonelik hizmet veren dis kaynak kullammi isletmeleri, veri
girisi ve isleme, kart hamili veri tabani yonetimi, online veya sesli otorizasyon kart
basma ve gonderme, takas verisi hazirlama, bagvuru isleme alaninda hizmet
vermcktedir. Ayrica ATM ve POS networklerinin isletim, bakim ve onanm hizmeti
ATM’ler i¢in izleme, malzeme ve para yenileme, hesap bildirim cetveli basuni ve
postalama ile pazar aragtirmalart konusunda da misterilerine destek olurlar. Bankalar da
kendi opcerasyonlar i¢inde oldukga maliyetli olan séz konusu hizmetlerde dis kaynak

kullanimi yolunu tercih etimektedirler. Bu sayede bankacilik hizmetlerine odaklanarak
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Oniimiizdeki 20

Yillarda DKK isletime giderleri bilgi teknolojileri
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isletmelerin Dis Kaynak Kullammi Uygulachklart Faaliyetzer(%)

Sekil 7: Dy Kaynak Kullanime Uygulanan Faaliyetler Matrisi
ay ak: Quelin ve Duhamel, 2003:653

Aragtirmaya gore ikinei grup, hentiz ¢ok genis olarak dig kaynak kullantimayan
ontimiizdeki yillarda artig  gosterecegi  distinilen yélenek yonetimi, muhasebe
endiistriyel bakum gibi uygulamalardir. S6z konusu alanlarda uygulamalar var olsa da
ilk grup faaliyetler kadar ¢ok sayida degildir. Ugtincii grup, oldukga genis alanda dig
kaynak kullanilan, ancak gelecekte dis kaynak kullanilmayacak alanlardir. Bunlar; atil
Uriinlerin  yonetimi, enerji alanlarindadir. Dérdiinet grup isler, ¢ok az dis kaynak
kullanilan ve uygulamada zayif olan pazarlama, finansman, satis sonrast hizmet, ige
alma, Uretim ve endistriyel verilerin olusturulmasi gibi islerdir. Bu isletme faaliyetleri
pek ¢ok isletme i¢in dis kaynak kullanmada isteksiz olduklart faaliyetlerdir. Bu
taaliyetler- agik¢a isletmenin temel yetencklerinin kaynaklarmi olusturan ve rekabet
istlinliigll yaratan stratejik laaliyetleridir(Quelin ve Duhamel,2003: 652).

Oyak-Renault, bir otomobilde yer alan tam 2000 par¢ayr disandan 140 ayn
sirkete outsource ctmektedir. Argelik, kendi Gretmedi@i par¢a ve bolimler i¢in 350
sirketle ¢alismaktadir. Konfeksiyon scktsriinde ¢alisan 2.1 milyon kisiden, 1.4 milyonu
tedarikel olarak faaliyet gosteren firmalarla ¢alisiyor. Perakendeciler rekabette bir adim

One gegebilmek i¢in, nakliye, depolama ve stok yonetimi gibi Tojistik iglerini uzman
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sirketlere devretmektedirler. Gida scktdriindeki sirketler, ambalaj isini Tetrapak gibi
sirketlere devretmektedir’.

Goriilldiigii gibi bir ¢ok faaliyette dis kaynak kullanilmaktadir. ('iinki isletmeler
teknik hizmetlerini gelistirmek isterler, yeni teknolojilere hizli ve giivenilir ulasma
ihtiyact duyarlar. Isletmeler tasima, yemek, temizlik, giivenlik gibi hizmetlerde dig
kaynak kullanmaktadirlar, Bunun disinda insan kaynaklari, muhasebe reklam, bilgi
islem gibi alanlarda da dis kaynak kullanilmaktadir. Birgok isletme kendi biinyesinde
servis araci olusturmak, yemek yapmak, temizlik yapmak yerine bunu disaridaki
isletmeden saglamaktadir. Isletmeler dis kaynak kullanimu ile gereksiz departmanlardan
kurtulup yalin hale gelmekteler. Bu da hem maliyetleri distirmekte, hem de isletmenin

karar alma siirecini hizlandirp ana hedefleri {izerine odaklanmasini saglamaktadur.
8. sKayn: Ku mmmSi ‘i

Dis kayn:  kullanmu dogru bir stratcji olarak belirlenmigse maliycet tasarrufu
kalite artist, verimlilik ve temel yetencklere odaklanma gibi yararlar saglar. Dis kaynak
kullanin dogru bir sckilde uygulanmarsa etkili olmayacaktir. Dig kaynak kullanimmin
basarili olmasr i¢in dikkat edilmesi gercken bazi unsurlar bulunmaktadir.

Basarih dis kaynak kullanimin anahtar tig¢ kategoriye ayrilir:
1. Stratejik Analiz
2. Tedarik¢inin Segimi

3. lliskinin Yonetimi

* https//ww bilgininadresi.net/Madde/d3598/D%C4%B 1 %C 5969 F%620 Kaynak% 20K ullan%C4%B Tm%%

C4%B1%20(Outsourcing)%20Nedir (Erisim Tarihi:25.12.2010)
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Tublo 3:Diy Kaynak Kullarmin: Siireci

isletmenin Dig
Stratejik Hedeflerin Isletmenin Harici yetencklerin ve Kaynak Kullanimi
Belirlenmesi Yeteneklerinin Rekabetgi Cevrenin Uygulayacagr Ana
Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi Hatlarin
Belirlenmesi
-Isletmenin -Yetenekleri -Rakip igletmelerin -Degisik
durumunu belirlemek yapitlarini ve ayni secenekleri
tanimlamak -Isletme icindeki faaliyetler tizerindeki dis olan finansal
-Temel ve temel faaliyetlerin mali kaynak kullanmu modeller
olmayan yetenekleri yapisini performansini gelistirmek
belirlemek degerlendirmek karsilagtirmak -Tedarikgi
-Olas1 yetenekleri - Isletme igindeki -Dig tedarikgilerin mali profilinin
belirlemek operasyonlar yapt ve yetenckleri ile detaylarmi tarif
chs kaynak performansi etmek
kullanimina degerlendirmek -Isletme birimleri
verildiginde -Disg tedarikgilerle i¢in svzlesmenin
almacak riskleri biitiinlesmenin ana hatlarini
degeriendirmek riskini degerlendirme ¢izmek
-Dis kaynak -Diizenli

kullanimimm
seviyesini cklemek

|
Kaynak: Quelin ve Duhamel,2003:658

raporlagma

Tablo 3'de de gosterildigi gibi dis kaynak kullanimui siireci isletmenin temel

yeteneklerini  belirleyerck  baglamaktadir.  Isletme  oncelikle kendi faaliyctlerini
degerlendirmekiedir. Daha sonra ise isletme rakip igletmeleri ve tedarikgileri

degerlendirmektedir. Bunlart degerlendirdikten sonra isletme tedarik¢iyr arastirr ve

tedarikgi ile stzlesme imzalar.

8.1. Stratejik Analiz

Dis kaynak kullanimi, isletmede giiglii bir stratejik ara¢ olabilir. Bunun igin dis

kaynak kullanimmin isletmede yasayabilirligini = belirleyen anahtar  isletmenin
analizindedir ve ilk 6nce isletme analizi yapilmalidir.
Stratcjik  analizde  oncelikle  dis  kaynaklardan  yararlantlacak — alanlar

belirlenmelidir. Bunun i¢in, isletme i¢indeki hangi alanlar temel degildir? Dig kaynak
kullanimi yatirmminda igletme en iyi geri doniisii nerede elde edecek? sorulara cevap

verilmelidi(Cmbleton  ve  Wright.  1998:100). Oncelikli  olarak isletmenin  temel
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faaliyetleri belirlenmelidir. Isietmeyi rakipsiz yapmayan veya diger igletmeler tizerinde
acik bir rekabet {istiinligii saglamayan, igletme i¢inde faaliyetler ve siiregler
belirlenimelidir. Bu tiir stratejik olmayan alanlarda dis kaynak kullanilabilir.

Dis kaynak kullanilan faaliyetle ilgili tiim maliyetlerin agik olarak belirlenmesi
gerekir. Iscilik, hizmetin sonucu, kurumun kiiltiirii ve etkisi, vergi araglart ve sigorta
tiim ihtiyaglar gz éniine alinmahdir(Embleton ve Wright,1998:101). Hizmetin miktar:
ve hizmet diizeyi tedarik¢iyle beraber net bir sekilde konusulmalidir. Boylelikle
gelecekte hizmetin kalitesi ve hizmetin diizeyi istenildigi gibi olur.

Faaliyet iizerinde ne kadar harcandigimi ve disanidaki bir igletmeyle daha az
maliyetle yapilip yapilmadigi belirlenmeye ¢aligilmahdir. Bir tedarikei, isletme i¢in ne
yapabilir gergekei olarak diistiniilmelidir. Dig kaynak —ullanimi popiiler bir akim gibi
diigtiniilerck hemen isletmede uygulanmasi gereken bir trend gibi diistiniilmemelidir.
Eger dis kaynak kullanimu gerekli degilse bir sey yapilmamahdir(Lankford ve
Parsa, 1999:313).

Dis kaynak ki ammu karart vermeden once agikga he cfleri belirlemek
onemlidir. Sonug olari  belirlenen ¢izginin altin « kalindiginda hayal kinkhgma yol
agabilir.  k once dis kaynak kullanimi kararmi veren isletmeler amag ve hedceflerini
ortaya 4koyma11d1r. Tedarik¢iden ne istedigini bilmek dis kaynak kullaniminda
snemlidir. Isletme ne hedefliyor, tedarik¢i isletmeden beklentileri neler bunlart agik ve
net olarak belirlemelidir. Her iki taraf i¢in de anlasihr hedetler olmalidir. Iledeflert
acikca tanimlamak Snemlidir. Hedef belirlenmezse sonuglarin sayisal degerlendirmesi
ve alinan hizmetin diizeyinin belirlenmesi zor olur.

{sletmelerin ¢ogu uzun vadeli hedeflerinde dis kaynak kullanir. Dis kaynak
kullanimi yapmadan 6nce diisiinmek énemlidir. Ciinkii siklikla dis kaynak kullaniminin
¢ok fazla baslangic maliyetleri vardir. Eger iki veya ii¢ yil gibi kisa vadeli ise
gelisimsel ve uygulama maliyeti nedeniyle ger¢ekten iyl bir yatinm olmayabilir
(Laabs,1993:55).

Zamana bagl olarak, maliyctler ve diger faktérlerin 6nemi degisir. Baglangig
maliyetleri, esnekligi, geri doniisebilirligi, Gereti anlagmanin = siiresine bagh olarak
degisir. Uzun vadeli mi kisa vadeli mi dis kaynak kullanmina gidildigine karar

verilmelidir( Embleton ve Wright,1998:101).
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Bir ¢ok alanda dis kaynak kullantnm yapilacaksa. mevcut siiregleri ve bunlarin
nasil degistirilecegini veya dis kaynak kullanilir kullanilmaz nasil entegre olacaklarimi
tamimlayan bir  oncelikli  dis  kaynak denetimi  olusturulimast  gerekmektedir.
(Laabs,1993:55)

Isletme, dis kaynak kullanilacak alanlarmi, dis kaynak kullammu ile ilgili
hedeflerini belirlemeli ve bu isi kendisi yapmasi ve disaridan tedarik¢iye vermesi
arasindaki maliyetleri hesaplamalidir. Dis kaynak kullanimimim uzun mu, kisa dénemli
mi olacagimi belirlemelidir. Isletme beklediginin altinda bir hizmetle karsilagmamasi

icin tim bunlar dnceden belirlenmelidir.
8.2. Te ccinin Se¢in

Te wikgilerin timii  giivenilir ve e in olabilselerdi ttim isletmeler hig
diistinmeden  temel yetenckleri disindaki tiim faaliyetlerinde dig kaynak kullanirlardi.
Maalesel hizimet verenler pazar da her iki taraf igin bir¢ok riskleri de igermektedir. Bu
yiizden ortak se¢imi, sozlesme asamasit, sozlesme yenileme uzun ve zahmetli
streglerdir(Quinn,1999:18).

Tedarikqi seciminde oncelikle tedarik¢i profili- belirlenmelidir. Isletmenin
ihtiyaglarmi karstlayabilceck tedarikgi havuzunu olusturmak igin bir piyasa arastirmasi
yaptlmalidir. Isletmenin hedeflerine, amaglarina uygun bir tedarikgi scgilmelidir. Bu
asamada kurumsal kiiltir benzerlikleri 6nemlidir. Ornegin, cger her iki isletme ayn
stratejik yonde hareket ediyorsa faydali olur. Yerinde ziyaretler yapilarak, kagit
tizerinde 1yi goriinen sirketin gergekte de kagit tzerindeki gibi oldugundan emin
olunmalidir. Calisanlara, kiiltiirel uyum ve sirket stireglerine dikkat edilmelidir
(Embleton ve Wright,1998:101). Dikkatli bir incelemeden gegirmeden tedarik¢i
se¢ilmemelidir. Ciinkii bu is hem c¢alisanlara hem miisterilere isletme temsilcisi
olacaktir (Lankford ve Parsa,1999:313).

Dis  kaynak  kullamiminda, tedarik¢inin  potansiyel — giicti  dikkatlice
degerlendirilmelidir.  Tedarikgi, isletmede hayal kirikhigr yaratabilir ya da fiyat
arttirmaya ¢alisabilir. Bu durumda isletme yeni tedarikgilerle miizakere maliyetlerini de
kapsayan yeni maliyetlerle yiiz yiize gelebilir. Pazarda birden fazla giivenilir tedarikgi

oldugu durumlarda, tedarik¢i degisikligi - giindeme  gelebilir. Hayal  kimkhigidan



kagmmak i¢in, her iki tarafin da ilgili hizmete iligkin beklentilerini agikga belirtmesi ve
paylasmasi gerekir(Jennings, 1997:91). Tedarik¢i belirlendikten sonra her iki ydnetim
takimlarmi rahat ettirecck  bir sozlesme  yapilir.  Sozlesmeyi imzalamadan Once
kaybetmis olan teklif verenlere ani ve aceleci olunmaz. Ttm teklif verenlere
profesyonelce  davramilir  ¢iinkii  gelecekte  bu  teklif  verenlere  ihtiyag
duyulabilir(Embleton ve Wright,1998:102). Iyi bir sézlesme basarili bir dig kaynak
kullanm igin gereklidir, ¢linkii sdzlesme miisteri ve tedarik¢i arasinda dengenin
olusturulmasina yardime1 olur, ortaklarin beklentilerini ve kisa dénemli hedeflerini
belirlemesine izin verir. Ayrica herhangi bir iligki sorununda taraflarin haklarinin
korunmasini  saglamaktadir. Sozlesmenin gorigiilmesi igin ¢ok kisa bir siirenin
harcanmasi, gelece  hatalarin 6nceden kabul edilmesi demektir (Barthelemy., 2003: 90).
Dis  kaynak kullammi  sézlesmesi  yapilirken iki  isletmede  ort: amaclarimi
belirlemelidir. Sozlesme yapilirken tiim  taylar gortistilmelidir. Sorunlarin énlemesi
icin, tcdarikgiden ilerleyen zamanda ne istendigine  karar verilmeli ve bur w
sozlesmede belirtilmelidir. Hedel ve deger birligi saglanmahdir. Eger dig kaynak sirketi
sozlesmede belirtiler »ri yerine getirmiyorsa sézlesme sonlandirilmalidir. Tyi bir dig

kaynak kullaniminim anahtari, baslangigta iyi bir ¢alisma iliskisi kurmakftir,
8.3. Tedarikeiy : Iiskinin Yonetimi

Gorev ve siirecin halen nasil yapildigina bakilmaksizin, dis kaynak kullanum
stireci farkh bir sekilde yonetilmelidir, dis kaynak kullanumt yeni bir yonetim becerisi
gerektirir. Dis kaynak kullaminu siirecinde dis kaynak sozlesmesine uygunlugunu
degerlendirmeyi ve izlemeyi izin veren yonetim saglanmalidir(Embleton ve Wright,
1998:102).

Basarih bir dis kaynak kullanimu iligkisinin en énemli unsurlarindan biri dogru
tedarik¢inin secilmesidir. Basarih bir dis kaynak kullanimi stirecinde tedarikgi ile ortak
isletmenin diisiincelerinin uyumu dnemlidir. Ayrica her iki taralin amaglarinin agikee
belirtildigi. iyi hazirlannus bir sdzlesmede siirecin basarisinda ¢ok dnemlidir. Bagarih
bir dis kaynak kullammu ile isletme maliyet tasarrulu saglar ve yeni teknolojiler

kullanir, taleplere en kisa stirede cevap verebilir.




Dis kaynak kullanim digkisinde isletmelerde iletisim ne kadar acik, samimi ve
giivenilir olursa, taraflar birbirlerinin sorunlarini daha iyi anlama ve daha iyi yardimci
olma imkant bulmaktadir(Kogel, 2005:392). Dis kaynak kullaniminda is ortagr olan
isletme ile kurulan iletisim ve etik ¢alisma anlayisi 6nemli bir konudur. Bilgi
paylasiminda agiklik, isletmeyi zamaninda bilgilendirme, geri déniis hizi ve etkilesim
dis kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisim etkileyen énemh faktorlerdir. Yapilan
dénemsel degerlendirme ve raporlamalar ile de hizmet kalitesindeki siireklilik
saglanmaya calisilmaktadir, Ayni zamanda hizmet verilen isletmenin bilgi ve belge
gizliliginin korunmasi, isletme prensiplerine ve anlayisina uygun hareket etme kritik
oneme sahip diger noktalardir(Ecerkale ve Kovanci, 2005: 72).

Dis kaynak kullamiminda, diizenli performans degerlendirmesi yapilmali veya
benzer kriterlerde tedarik¢inin performanst dlgiilmelidir. Dis kaynak kullanimi iginizin
bir yoniinii gérmezden geleceginiz bir bahane degildir. Dig kaynak ki amimimna  arar
verildikten sonra da onu daha da gelistirecek yollara bakilmahdir(Lankford ve Parsa
1999: 313).

Dis kaynak kullanmimi iliskisinde stirecin basarili olmast i¢in her iki igletmede
hedeflerini agik¢a ortaya koymalidir. isletmeler birbirlerine karst agik olmalidir.  [izmet
alan i$létmenin dis tedarik¢i isletmeye bazi faaliyetlerini yaptirabilmesi igin giiven
duymast gerekir. Hedeflerin, amaclarin agikea belirtildigi bir s6zlesme hazirlanarak her

iki taraf arasmdaki iliskinin varhg: ortaya konur.
9. Dis Kaynak Kullaniminin Sorunlari

Dis  kaynak kullanimi uygulamasinda ortaya ¢ikabilecek bazi  sorunlar
bulunmaktadir. Bunlar yanhs tedarik¢t se¢imi, tedarikgiye bagimlilik, personel
konusunu 6nemsememek, gizli maliyetleri g6z éntinde bulundurmamakitir.

’

9.1.Yanhs Tedarikg¢i Se¢imi

Dis kaynak saglayicisinin dogru olarak sc¢ilmesi disg kaynak kullanimir stirecinde
basarth olunmasi icin cok onemlidir. Isletmeye en diisiik maliyetle hizmet verme

taahhtidiinde bulunan dis kaynak saglayicisiim tercith edilmesi, kisa vadede diisiik



maliyetli is yaptirtlacak gibi algilansa da yiiksek kalitede hizmet alinacagr anlamma
gelmemektedir(Barthelemy, 2003:89).

Diger bir endise kaynag: tedarik¢inin kabiliyetidir. Tedarikg¢inin finansal giicii,
uluslararast boyutu ve geemis tecriibeleri, tedarik¢inin yapisint belirler(Quelin ve

Duhamel, 2003:656).
9.2. Tedarik¢iye Bagimhilik

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin uzun dénemi kapsamasi veya stirekli hale
gelmesi isletmeleri, tedarik¢ilere asir1 derecede bagh hale getirir. Isletmelerin
tedarik¢iye asirt bagimhihigi sonucunda isletme esnekligini ve dis kaynak kullanimi
iliskisinde kontroliinii kaybeder. Bu durumda isletmeler dis kaynak kullanimi sonucu
kaynaklara olan bagimliliklarindan kurtulmak isterken. bu kaynaklara  iha fazla
bagimli hale gelip orgiitsel alanda giig kaybedebilirler(Tagkiran vd, 2006: 322). Dy
kaynak kullanmuna giden isletme iliskilerindeki kontrolii kaybedebilir ve tedarikei
firmanm fiyat, temrin vs. gibi kosullarina uymak zorunda kalabilir. Boylece rekabet
Gstiinligli  saglayacagi  distintilen  bir  uygulama isletmeyi dezavantajli  hale
petirebilir(Kogel, 2005:392).

Dig kaynak kullanan isletmelerin verimlilik seviyesi digaridan alinan hizmetlerce
bagl olacaktir. Bunun sonucunda, isletmenin disaridan saglanan faaliyetler tizerindeki
kontrolii azalir. Bu nedenle dis kaynak kullanan isletmeler tedarikginin (aaliyetlerini
izlemeli ve iletisim kurmalidir. Bundan dolayidir ki Nike isletmesinin dis kaynak
kullanimi hizmeti aldig1 tiim tedarikgilerin yerleskelerinde kendi temsilei personelini

bulundurur (Quinn ve Hilmer ,1994:43)
9.3. Personel Konusunu Onemsememek

Personel konusu, etkin bir yonetim i¢in kritik bir faktordiir. Ciinkii personel dis
kaynak kullanimina, yeteneklerinin yetersiz goraldigii i¢in gidildigine inanmrlar. Dig
kaynak kullantlan firmaya devredilen taaliyetlerde ¢alisan personclin isten ¢ikarilmast
diger  boltmlerde  ¢alisan  personeli  olumsuz  yonde  etkileyip  performansin

diistirebilmektedir( Tiirksoy, 2005:16). Dig kaynak kullanimiin insani yénii ¢ogu zaman




g6z ardr edilmekte ve dis kaynak kullammima gidilen béltimdeki personel genellikle
isten ¢ikartilmaktadir. Personelin moralinin bozulmasi en yetenekli ve istenilen
ozelliklere sahip personelin baska yerlerde firsat aramasina neden olabilmektedir. Diger
bir yandan ¢ok sayida personelin isten ¢ikarilmasi sirket imaji agisindan da faydali
degildir(Embleton ve Wright, 1998:106). Dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
personelin isten ¢ikarilabileceklerini diistinmelerine dolayisi ile diisitk moralle
calismalaria neden olabilir.

[sletmelerin dis kaynak kullanimi kararini vermeleri ¢zellikle personel tizerinde
birtakim olumsuz etkilerin olusmasina neden olmaktadir. Dis kaynak kullanimi
stirecinde personel ile saglikli iletisimin kurulmasi ve endiselerin en aza indirilmesi
gerckmektedir. Ayrica, isletmenin eski ¢alisanlarinin s kaynak saglayicist sirkete
transter olmast durumunda, ticretlendirme ve sosyal giivence konulart sézlesmelerde yer
almahdir(Barthelemy,2003: 91).

Avrupa ve Amerika'da 747 isletme tizerinde yapilan bir arastirmada dis kaynak
kullanimimin ¢alisanlar tizerinde etkileri  elirlenmistir. Arastirmaya gore, tedarikgiye
personel transferi, insan kaynaklarna etkileri, ¢aligma gartlarm . degisil | insan
kaynaklart stratejilerinin birlestirilmesi, isten ¢ikarma dis kaynak kullamldiginda

(;allsanlér tizerindeki etkileri olarak bulunmustur(Kakabadse ve Kakabadse, 2002:196).
9.4, tizli aliyetleri Goz Oniinde Bulundurmamak

Isletmeler dis kaynak kullaninmu kararmi genellikle maliyetleri diistirme amagh
almaktadirlar. Ancak, dis kaynak kullanmada g6z ardt edilen iki gizli maliyet
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, dis kaynak ortagmnm se¢iminde ve yapilan
sozlesmenin hazirlanmasi asamasmda yapilan harcamalardir. Isletmelerin  birlikte
calisacaklart  dis  kaynak saglayicilarin  bulunmasi, segilmesi  ve sozlesmeler
hazirlanirken katlanilan maliyetler dis kaynak kullanim asamasina kadar isletmenin
yaptigt harcamalar kapsamaktadir. Dig kaynak kullaniminda gz ardi edilen ikinci
maliyet grubu ise, dis kaynak ortaginin yonetilmesi sirasinda yapilan harcamalari
kapsamaktadir. Buna gore, dis kaynak saglayicisiun performansmin degerlendirilmesi

sozlesmelerin - yeniden  diizenlenmesi ya da iptal edilmesi asamalarinda yapilan




harcamalar, dis kaynak kullaniminda isletmelerin = maliyetlerini  artirabilir.
(Barthelemy,2003:93).

Bir isletmenin dig kaynak kullanimr ile ilgili risklert yonetme ve potansiyeli
optimum diizeyde kullanabilmesi i¢in dnemli noktalar soyle tanimlanabilir:

1. Hedef ve deger birliginin saglanmast,

2. lyi epitimli ve profesyonel bir satin alma ve sozlesme yonetimi grubunun
kurulmast,

3. Stratejik ve operasyonel diizeyde gelismis yonetim bilisim sistemlerinin
kurulmasi ve performansin stratejik ve operasyonel diizeyde strekli izlenmesi,

4. Igeride yapmanm maliyetini de géz oniine alarak dis kaynak kullanimi ile
saj mman yararin Slgtimlenmest,

5. Bilgi birikimi ve yaraticihk konusunda her 1 tarafi da kapsayan bir geri
besleme ve paylasun sisteminin kurulmasi,

0. 3 agamali bir iletisim yapist kurulmasi, tst yonetim diizeyinde, kendi
kariyerleri bu iliskinin  basarisina  dayali anahtar kisiler ve operasyoncel diizeyde
¢ahsanlar(Quinn, 1999:19).

Yapilan bir arastirmanim bulgulari, enformasyon tcknolojisi tedarik eden bir
firmanin yaklagik 500.000 $’lik bir maliyet altina girdigi- ve bunun toplam dig tedarik
maliyetinde yaklagik 93’1tk bir orana sahip oldugu yonindedir. Yalniz bu oran
hakkinda kesin bir degerlendirme yapmak yanlis olur ¢inkl tim firmalar en 1y1
tedarikgiyi tespit edebilmek i¢in aymi arastirma stirceine girerken yapilan sozlesmeler

10.000% ile 500.0008 arasinda degismektedir (Barthelemy,2003:94)
10. Dis Kaynak Kullanimu ile Ilgili Diger Yonetim Teknikleri
Calismanin bu boliimiinde dis kaynak kullanimi ile benzerlik gésteren yonetim

tekniklerine yer verilecektir. Bu amagla, séz konusu kavramlar kisaca agiklanacak ve

dis kaynak kullanimu ile iliskilert ortaya konacaktir.




10.1. Kiiciilme (Downsizing)

Kiigiilme, isletmelerin hem hiycrarsi kademelerini hem de isgliciinii azaltmalari
yoluyla kiigiilerek maliyetlerini diistirmek ve verimliliklerini artirmak dolayisiyla
isletmelerin rekabet giiclinii arttirabilmek i¢in bagvurduklart bir uygulama scklinde
tanimlanabilir(Kogel, 2005; 428).

Diinyada ve Tiirkiye’de sirketlerin 6zellikle kriz ve durgunluk dénemlerinde ilk
basvurduklart uygulamalarin basinda “kiigiilme” 6zellikle de ¢alisan sayisini azaltarak
kiigilme gelmektedir. Yoneticiler, kiiglilme sonrasinda maliyetlerin  dlisecegini
firmanmn  karlilik  ve verimliligindeki artisa bagl olarak rekabet giiciiniin de
yitkselecegini disiinmekiedir(Dalay vd, 2002:143-144). Organizasyonlar, kiigiilerek
daha ¢ uk kararlar alabilen, daha ¢abuk tepki goésterebilen, miisteri isteklerine ve
gelismelere  daha ¢abuk uyabilen, atalctten  kurtulmus  birimler  haline  gelmeyi
hedellemektedir. Bu sayede organizasyonun kendi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler
azalulmakta fakat dig kaynak kullanmmm artirilmak suretiyle eskisinden daha fazla is
yaparak finansal sonuglarm biiyiitiilmesi imkani  olabilmektedir(Ulgen ve Mirze,
2007:312).

(31‘110{;in; Chrysler 1990-1991'de  ckonomik durgunluk yasadiginda, stoklar
azaltp tiretimdeki daha fazla girdiyi dis kaynakla sagladi. Boylece masraflart kistilar ve

1992 yilm gok biiyiik karla kapattilar(Oziiirk,2007;13).
10.2. Sebeke organizasyonlar

Sebeke organizasyonlarin ortaya ¢ikisinin temel nedeni, isletmelerin g¢evresel
degismelere hemen cevap verebilecek bir yapiya kavusmasi, etkinligin arttirilmasi ve
isletmenin uzmani oldugu temel isini yapmasi, diger islerini bagka isletmeler
devretmesi’dir(Koqel, 2007:394).

Bir mal ya da hizmeti iretebilmek icin gerekli islerle. bu isleri yapmada
kullanilacak kaynaklar tek bir drglitte toplanma yerine g¢esitli Grgiitler  arasimda
dagimaktadir.

Scebeke orgiitlerin tanimi ve ¢esitleri incelendiginde, dis kaynak kullanmakta

olan isletmelerin de bir anlamda gebeke orgiitlert olusturdugu périlmektedir. Farkl
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isletmelerin bir araya gelerck bir mal veya hizmetin tiretim stirecini olugturmalari. hem
dis kaynak kullanimi hem de sebeke orgiitler kapsaminda distniilebilir(Korkmaz,

20006:32).
10.3. Kiyaslama (Benchmarking)

Dis kaynak kullanmak isteyen isletmeler hangi faaliyetlerini, dig kaynaklara
devredeceklerini maliyet unsurunu da goz éntinde bulundurarak karar verebilecek iken
hizmet saglayici isletmeler de sunacaklari hizmetlerin kapsamini, maliyetini ve
hizmetlerinin kalitesini kiyaslama yaparak belirleyebileceklerdir(Korkmaz, 2006:28).

Kiyaslama, bir isletmenin dis kaynaklardan yararlamp yararlanmayacagl

onusunda nihai karar asamasmda rol oynamaktadmr. Dig kaynak kv anim karari
almmadan once siirecler, Girtin ve hizmetler ve fonksiyonlar ile ilgili maliyetler ve

gelecekteki

yontemler kargilagtirthr, Bu bilgiler, dig kaynak kullanilmasi durumunda
performansin ve gelismenin ctkili olarak dl¢tilmesini saglamaktadir(Uluis,2001:18).
Onceleri igletmeler dis kaynak kullammmu  sadece mi yet tasarrufu amagh
gormiislerdir. Ancak daha sonra isletmeler dig kaynak kullanmint uzun vadeli sadece
maliyet vl’dSEll’l'Ufu amach olmayan iist yonetimin verecegi kararla uzun donemli stratejik
bir ara¢ olarak gormeye baslamiglardir. Dig kaynak kullanimr maliyet tasarrufu diginda
isletmelere temel yeteneklerine odaklanma, riskleri azaltma, kaliteyi artirma, esnckligi
artirma gibi cok ¢esitli yararlar sunmaktadir. Bu agidan dis kaynak kullanimi sadecc
maliyetleri azaltmaya odakli olmayip isletmelere uzun dénemde yarar saglayabilecek
stratejik bir aragtir. Boylece isletmeler rekabet tstiinliigli saglayan faaliyctlerine
odaklanip, diger faaliyetlerini kendilerinden daha uzman olan isletmelerden dig kaynak
kullanma yoluyla gerceklestirerck rekabet tistiinliigii elde edebilirler. Bu boliimde dig

kaynak kullanimi anlatilmaya ¢ahisilnustir. Ikinei boliimde ise rekabet ve rekabet

tistiinliigii saglama agisindan dis kaynak kullanimi anlatilacaktir.




ikinci Boliim

Rekabet Ustiinliigii Kavram ve Dis Kaynak Kullanmm Rekabet Ustiinliigii  iskisi
1. Rekabet Kavrami

Kiresellesmeyle beraber, iilkeler arasindaki ticari sinirlarin ortadan kalkimasi
ayni isi yapan rakip isletmelerin artmasi, misterilerin bilingli hale gelmesi gibi faktorler
pazarlarin yapisii degistirmektedir. Dolayisiyla isletmeler giiniimiizde daha siki ve
zorlu bir rekabet ortami iginde faaliyet gostermektedirler. Bu baglamda, isletmeler {iriin
veya hizmet pazarinda rekabet istiinliigii elde etmek i¢in birtakim stratejiler gelistirip
stirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde olmalarn da gerckmekte r

Rekabet glinliik hayatta, belirli bir menfaat elde edebilmek amaciyla bagkalarini
geemeye ¢alismak ya da benzer konumda olan kisilere kargt Gstiinltk saj unak igin
yarismak anlamlarinda kullanilmaktadir(Aktan ve Vural, 2004:13). Rekabet. iktisadi
acidan cvrensel kurallara bagh bir iliskiler sistemi olarak, kit kaynaklart kullanarak
sturlt bir talebi ekonomik olarak karsilama ve varligmi g0 stirerek  stirdiirebilme
yetenegini kazanmaktur(Akgemci, 2007: 167).

Rekabet cok farkhi amaglarla farkli unsurlar vurgulanarak tanimlanabilen ve
iktisadi, siyasi ve sosyal boyutlar olan bir kavramdir. Rekabet, en genis anlanuyla, kit
bir seyi paylasmak veya bir odiil clde ctmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar
¢ergevesinde temel ozgiirliiklerin ve insan haklarmin garanti altina alindigr ve higbir
ayricaligin ve ayrimciligin olmadigr bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan
bir oyun veya bir yaris olarak tammlanabilir. Rekabetin olabilmesi i¢in mutlaka
herkesin ulagsmak istedigi bir amacin olmast ve bagkalarinin varliginin bu amacin
gerceklestirilmesini zora sokmasit gerekir(Bulut,2004)

Sektorde, pazarda benzer mal ve hizmetleri ayni grup miisteriye sunan isletmeler
birbirleri ile rekabete girerler. Rekabet, bir bakima, misterilerin gereksinimlerini
kargilarken onlari beklentilerini gergeklestiren ve onlar i¢in deger yaratan stratejilerle
pazarda miicadele etmek demektir(Ulgen ve Mirze, 2007:257).

Miisterilerin, tedarikeilering ikame firmalanm ve sektore yeni girecek olanlarm

timi scktordeki firmalar i¢cin birer rakiptir ve 6zel kogullara bagh olarak, az ya da ¢ok



one c¢ikabilirler. Bu genel anlanyla ele alinacak olursa rekabet, genisletilmis ¢ekisme
olarak ifade edilebilir(Porter, 2003:6).

Rekabet, dogrudan ya da dolayli olarak pazara iiriin ya da hizimet sunmaya
calisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarm biitiintiinden olusan bir
kavramdir. Isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destck v.b. birtakim faktorlere
dayanmakta ve isletmelerin amaglarinin gergeklestirilmesinde etkili olmaktadir.
Glintimiiziin yeni ekonomi adi verilen yapisi i¢inde, rckabette basariyr sadece maliyet
ve yatirim indirimlerine baglamak yetersiz sonuglar vermektedir. Sekil 8'de goriildiigi
gibi degisen rekabet anlayisi, dretim ustiinligil ile baslamis, maliyet, kalite ve hiz
tstiinligl ile gelismis ve gintimiizde hizmet Gstiinliigli ile daha da belirgin hale
gelmistir(Tekin ve Cigek, 2005:10-13).

Porter genel olarak i abet giictintin statik degil, dinamik bir olgu oldugunu ve
bu olgunun da, bir iilkenin {irmalart tarafindan yaratildigii belirtmektedir. Re abet i¢in
faktor kosullari, talep kosullart, destck endiistriler ve endiistri yapist, bunlar diginda
devletin rolii ve kargilikh etkilesim sisteme etki ctmektedir(Kum, 1999:160). Rekabet
isletme ve tiketicilerin varliklarmi stirdtirebilmelert  agisindan gerekli bir olgudur.
Giintimiizde kiiresellegsme ile hem rekabet yogunlugu hem de rekabet g¢esitliligi

artmastir.

2000 HIZMET USTUNLUGU ILE REKABET

1990 HIZ USTUNLUGU ILE REKABET

1990 KALITE USTUNLUGU ILE REKABET

1970 MALIYET USTUNLUGU ILE REKABET

1960 URETIM USTUNI.UGU ILE REKABET

Sekil 8:Rekabetin Degisen Unsurlar
Kaynak: Tckin vd, 2006:271

Giinlimiiziin kiiresel rekabet ortaminda kisa stirede ckonomik, sosyal. kiiltiirel

ve teknolojik alanlarda meydana gelen olaganiistit degisimler, igletmeler igerisinde de



birgok agidan yeni yapilanmalart gerekli kilmstir(Elibol, 2005:155). Artik sadece
rakiplerine kiyasla daha ucuz ve daha kaliteli mamul mallarin tretilebilmesi yeterli
degildir; basarmin devanmu i¢gin miisterinin lizla degisen gercksinimlerine uygun
trtinlerin Gretilmesi ve girdi olarak kullanilan materyallerin de genis, kapsamli, yeni
teknolojileri kullamlarak tretilen kaliteli materyaller olmast gerckmektedir; bagka bir
ifadeyle, rekabet daha onceleri fiyata ve triine odaklasirken, globallesme ile birlikte

miisteri odakli bir hale gelmektedir(Aktan ve Vural, 2004:169).

2. Rekabet Stratejileri

Porter, pazarda benzer mal ve hizmetlerle, aynt misterilere veya miisteri
grt larina satis yapmak igin o abet ig¢inde bulunan isletmelerin, rckabet dstiinliigi
saglayarak ortalamanm tizerinde getiri elde ctmeleri i¢in iki yol énermektedir; (Ulgen

ve Mirze,2007:258).

e [slctime mal ve hizmetlerini rakiplerinden daha diigtik maliyetle tretecek ve bunu
piyasada olugan fiyatlarla misteriye sunacaktir. Bdylece. rakiplerinden daha

fazla kir saglayac.  pazarda ortalamanin tizerinde getirt clde edecektir.

e Isletme mal ve hizmetlerini, pazardaki diger benzer mal ve hizmetlerden

farklilagtiracak ve misterilerin bu farklihk i¢in 6demeyi kabul cdecegi daha
yiiksek bir fiyattan onlara sunacaktir. Bu durumda da rakiplerinden daha fazla

kar saglayacak ve pazarda ortalamanin tizerinde getiri elde edecektir.
Yukaridaki agiklamalara dayanarak rekabet stratejileri su sekilde simiflandirilir:

2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Islétmenin maliyetlerini distirerek, fiyatlari ile piyasada liderlik yapmasin
saglayacak politika ve disiplinlerin izlenmesi ve béylece maliyet avantajindan
yararlanarak  rekabet giictiniin = saglanmasidir(Dogan.2000:6).  Maliyet  liderligi
stratejisinde, mal ve hizmet fiyatlarmin  disiriibmesi  s67 konusu  olmayip,  tiim
faaliyetlerde maliyetlerin diistiriilmesi  esastir. Boylece  sektorde olusan  fiyatlarla

maliyetler arasindaki fark agilacak ve isletme ortalamanin tzerinde getiri clde ederck



rakiplerine tistiinliik saglayacakti(Ulgen ve Mirze, 2007: 260). Porter, maliyet liderligi
stratejisini uygulayan isletmelerin rakiplerine yaki ya da daha diisiik fiyatla triintinii
sunmasi ile karlarmm artacagini ileri stirer. Maliyet liderligi stratejisinde, isletmelerin
benzer bir Uriind rakiplerine kiyasla daha verimli sekilde tasarlamasi tretmesi ve
pazarlamasi son derece onemlidir(Akgemci, 2007:184).

Stratejinin temelini kalite, hizmet ve diger alanlar kesinlikle thmal edilmeden
rakiplere gore daha diisitk maliyetlerle sahip olmak olusturmaktadir. Bu stratejileri
uygulayan isletmelerin  hem kazanglar1 hem misteri hem de pazar paylan
genislemektedir. Diisiiriilen maliyetler kaliteyi de distirmemelidir. Maliyet liderligi
stratejisi, kaliteyi etkilemeden veya kaliteden 6diin vermeden, maliyetlerin diisiiriilmesi
icin ugrasir.

Maliyet liderligi, verimli 6lgekte faal tesislerin kurulmasimi, deneyimlerden
giiclti maliyet distslerinin elde edilmesini, siki maliyet ve genel giderler kontroliinii
kiigtik msteri hesaplarmdan kagmilmasini ve arge, servis, satis giicti, reklamlar vs. gibi
alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Bu hedeflere ulagmak igin

yonetimin, maliyet kontrolii izerine dikkatle egilmesi gercklidir(Porter, 2003: 44).
2.2 Fafkhlastu-ma Stratejisi

Farklilagtirma  stratejisi,  isletmenin  bulundugu  iiriin -~ veya  hizmetin
farklilagtinlarak  tiim  scktorde  benzersiz  olarak kabul edilen yeni bir {iriin
yaratmaktir(Akgemei, 2007:184).

Miisteriler tizerinde mal ve hizmetin ¢ekiciliginin yarattigi psikolojik isteklerde
bir farklhilagtirma kaynagi olusturabilmektedir. Bu ¢ekicilik, sunulan mal ve hizmet i¢in
{istiin bir statli ve prestij olabilmektedir(Cam, 2002:161). Farklilagtirma stratejisi, trtin
kalitesi 6zellikleri veya satig sonrasi hizmetler bakimindan miisterilerine benzersiz yada
tistlin dege‘rler sunmastyla isletmelerin rakiplerine karsi tistiinliik clde edecegini 6ngdren
bir yaklasimdir(Porter,1985:14).

Isletme, farklilagtirma stratejisi ile rakiplerinden farkli bir sekilde miisteri
beklentilerini yerine getirerek ve bunun karsiliginda miigterinin 6demeyt kabul cttigi
daha yiiksck bir fiyati uygulayarak, scktér ortalamasi tizerinde bir getirl elde etmeye

calisir. Misteri beklentileri dirtin. kalite, hizmel, teknoloji, davramis gibi unsurlarda



gergeklesebilir. FFarkhlastirma sadece itirtin farklilagtirmasi anlamina gelmemektedir.
Farkhlastirma, isletmenin tiim faaliyetlerinde uygulanabilir. Her faaliyette, miisteri
tarafindan dogrudan fark edilen kalite, teknik dstiinlik, misteri hizmetleri gibi
farklilastirmalar bu stratejinin basarisinda dnemli rol oynar(Ulgen ve Mirze, 2007:264).

Kaliteli mal veya hizmet sunumu ile bazi isletimeler digerlerine gore tiiketicilerce
farkli algilanabilir. Bu durum zamanla marka bagimhhigina kadar gidebilecek ve
ahcilarin fiyata karsi duyarliliklarim da azaltabilecektir. Beymen elbise iiretir, ama

digerlerinden daha pahali satar, ¢iinkii tirtin farklidir(Karacaoglu, 2006:59).
2.3. Odaklanma Stratejisi

Maliyet liderligi ve farkhlasma stratejisinden farkli olarak odaklanma stratejisi
belirli bir hedefe ¢c iy bir sekilde hizmet vermek etrafinda toplanir. Maliyet liderligi
ve larklilagma stratejisinin aksine odaklanma stratejisinde triin ve hizmetin belli bir
kesitine belirli bir pazara, belirli bir yas grubuna vb. konulara odaklanma vardir.

Odaklanma stratejisinin tamami, be rli bir hedefe ¢ok iy bir sckilde hizmet
vermek etrafinda kurulur ve her bir fonksiyonel politika, bu diisiince akilda tutularak
gcli$til'i1i1'. Sonug olarak firma, ya belirli bir hedelin ihtiyaglarimi daha iyi karsilamakla
farklilastirmayt ya da bu hedefc hizmet vermekle maliyetlerini distirmeyi veya her
ikisini birden basarir(Porter, 2003:48).

Odaklanma stratejisinin, maliyet odagr ve farklilasma odagi olmak tizere iki
farkli uygulamasi vardir(Akgemci, 2007:186). Maliyet odagini benimseyen isletme
kendisine se¢mis oldugu hedef pazarda maliyetlerini diistirerek, pazara, rakiplerinden
daha fazla derinlemesine girmektedir(Eren, 2007:253). Maliyet liderligi stratejisinden
fark1, pazarmn miisteri grubuna uygun olarak daraltilmasidir(Ulgen ve Mirze, 2007: 267).
Farklilagsmaya odaklanan isletmeler, hedef pazar boliimlerinde farklilasmak i¢in gaba
harcamaktadmlar. Isletme, yine dar bir pazar kisimda veya belli bir bolgede faaliyette
bulunmakta ancak burada daha ectkili olmak ve dstiin ayricahk kazanmak i¢in

tarkhilastirma stratejisi izlemektedir(Eren, 2007:254).
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2.4. Birlestirilmis Rekabet Stratejileri

[sletmelerin ana rekabet stratejilerini veya odaklannus stratejilerinden iki veya
daha fazlasini ayn1 anda uyguladigr durumlarda s6z konusudur. Isletmeler farklilastirma
stratejisi, maliyet liderligi stratejisi, odaklanma stratejilerinden ikisini veya daha

{azlasini ayni anda uygulayabilir.
3. Kiic¢iilme Stratejileri

[sletmeler kii¢iilmeye giderken, isletmenin verimliligi ve etkinligi artirarak
isletmenin =~ karhligint  iyilestirmeyi  amaglamaktadirlar.  Isletmeler, bu amaci
gerceklestirmek igin siiregleri yeniden diizenlemek, igletmenin yapisim degistirmek ya
da isletmenin yonetim felsefesini degistirmektedirler.

[sletmelerin kiigiilme yolunu tercih ctmelerinde, miisteri ve sonuca odaklanma
yeteneklerini  artirmak, yeniliklere daha ¢abuk uyum saglayabilmek, kisisel
sorumluful w1 daha kolay izleyebilmek, daha etkin bir haberlegme agr kurmak ve
sinerjiyi artirmak gibi sebepler etkilidir. Isletmelerin kiigiilme yolunu segmeleri, isletme
faaliyellérinin finansal sonuglarinin da bir kii¢tilme ile sonuglanmasi anlamia gelmez.
Aksine isletmeler cogu kez kiiciilerek biyiirler(Oztiirk, 2006:41).

Isletmeler, isgiicii azaltma. islerin yeniden tasarimi veya sistematik  strateji
belirleyerek kiigiilmeye gidebilir. Isgiicii azaltmada amag erken emecklilik, transferler dig
satim ve isten ¢ikarmalar gibi taktiklerdir. Islerin yeniden tasarinu stratejisinde amag, is
giicli azaltmak yerine is azaltmaktir. Bu strateji fonksiyonlari, hiyerarsik diizeyleri
gruplari, bolimleri ya da driinleri  elimine etmek, birimleri  birlestirmek
merkezilestirmek veya calisma saatlerini azaltmak geklinde gergeklesir. Sistemik
strateji, temel olarak isgiictiniin boyutunu, ya da biiyiikliglinii degistirmeye degil;
Orgiitiin - sistemini, kiiltiirtini  ve orglt 1 gorenlerinin  tutumlarmi  degistirmeye
odaklanmaktadir. Sistemik strateji kii¢iilmede uygulanan uzun vadeli bir stratejidir.
Sistemik strateji, kiictilmeyi program veya hedef olarak gérmektense; bir yagam tarzi ve
siirekli bir gelisim olarak tanmmlamaktadir(Oztiirk, 2006:33).

[sletmeler dis kaynak kullammi yoluyla isgiiciinii azaltmakta, is azaltmaktadir.

Dis kaynak kullanm ile isletmeler kigiltr, 6nemli olmayan faaliyetlerini tastiye eder



organizasyon yapist yalinlasir, organizasyon kademecleri azalir, iist yonetim stratejik
konularda diistinmeye daha fazla zaman bulur ve isletmeler ana faaliyet alanlarinda
ozellesir. Bir kiicilme yontemi olan dis kaynak kullanmu ile igletme hiyerarsik

basamaklarimda azalma sagladig gibi fonksiyonlarda da kii¢iilmeye gider.
4. Rekabet Ustiinliigii Kavrami ve Saglanmasi

Son otuz yildan bu yana, uluslararas: ticaretteki serbestlesme ve global
pazarlardaki gelismeler, teknolojik gelisme ve yeni teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
kullanilabilir olmasi rekabette énemli degisikliklere sebep olmustur. Boyle bir ¢evrede
isletmeler hayatini strdiirebilmek ve basarthi olmak i¢in farkli stratejiler  esinde
kosmaktadirlar. Ozellikle bu yeni rekabet ¢evresinde basarih olm. — i¢in isletmeler yeni
rekabet iistiinliigii saglayacak kaynaklarini aramaktadirlar. Ancak yogun e abetin soz
konusu oldugu global pazarda stirdiiriilebilir rekabet Gstiinltiklerine sahip olmak ¢ok zor
olmaktadir(Aydin, 2006:451).

Rekabet ayakta kalmak i¢in gerekli iken, rckabet distii olm:  isc basart igin
gercklidir.  Rakip olmazsa rckabet olmayz; ¢iinkii rekabet  kendini  bagkalariyla
kzusﬂasﬁrnmya dayalidir. Ancak rakip olmazsa bile rekabet istii olunabilmektedir
¢unkii bu durumda amag daha da iyi degerler tretmeye ¢alismaktir (Bono, 1996: 102).
Rekabet¢i tstiinliigiin gergek orijinleri, yalizea firmanin kendisine bakilarak degil, esas
olarak firmanin iginde bulundugu yakin is ¢evresi ile etkilesimine bakarak anlasilabilir.
Firmalar stratejilerini, bu is ¢evreleri iginde pozisyon alarak pozisyon segerek
belirlerler(Oz, 2000:152).

Piyasalarda, isletmelerin rekabet tstiinligii saglamalarimin 6n kosulu, rekabet
{istii olmalarindan ge¢mektedir. Ozellikle kiiresel piyasalarda ayakta kalabilmek igin
rckabet istli bir anlayisa sahip olmak gerekmcktedir. Rekabet, ayni yarigta ayni
kulvarda kosmay1 ifade eden bir kavramdir. Rekabet tistii olmak ise, rakiplere gore
farkli kulvarda kosarak, kendi kulvarinda kendi yarismi segmeyi ifade eden bir
kavramdir(Tekin ve Cigek, 2005:64).

Rekabet tstinltigt. bir isletmenin diger isletmeler kargisinda pazara sunmus
oldugu triin ve hizmetler sayesinde rakiplerin ve potansiyel miisterilerin goziinde

eristigi maddi ve manevi Gstiinlik  olarak  tanmmlanir(Tavsanct,2004:25). Rekabet

¥
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tstimligii, bir isletmenin rakipleri ile karsilastinldiginda miisterilerine daha disiik
maliyet yada farklilik sunmasindan kaynaklanan konumsal tisttinliiktiir(Porter,1985:43).

Rekabet Ustiinliigii misterilerin, isletmenin mal veya hizmetlerinden rakip mal
veya hizmetlere gore daha yiiksek oranda deger algilamasi ile olugmaktadir(Génen ve
(elik, 2005:41).

Rekabet tistiinliigii bir isletmeye su alanlarda katki saglar (Bulut, 2004):

e Karlilik artisi,
e Gelir tabaninin (Pazar payinin) genislemesi,
e [sin uzun vadede gelismesinin ve devamhliginin saglanmasi.

Bir isletme ig¢in rekabet ustinltgi; dogru kalitede, dogru fiyatta ve dogru
zamanda dogru triin/hizmet lretebilme yetenegidir. M crilerin  tiyag ve isteklerini
diger isletmelerden daha ¢ ili bir sekilde karsilamaktir(Omiirbek, 2003: 25).

[slctmenin rekabet wstinliigii elde edebilmesi tiim faaliyetlerinin basarisima
baglidir. Bu faaliyetler rakiplerden daha fazla deger yaratugr olciide igletmeye rekabet
Gstiinltigli saglar. Degerin yaratilip, yaratlmadigr miigterinin satin aldigr tirlin ve
hizmeti algilamast sonucu ortaya ¢ikar(Ulgen ve Mirze, 2007;121). Rekabet {istiinliigii
isletmenin diger isletmelere gore farkh ve taklit edilemeyceek bigimde yaptign islerle
elde Cdi‘lir. Misteri odaklilik, {riintin ve hizmetin kalitesi, daha az maliyctle iiretim
rekabet Gstinligi saglar.

isletmeler rekabet dstiinliigiinii; arastirma ve gelistirme ile yenilik ve kalitenin
artirtlmasi ile saglamakia ve devam ettirmektedirler. Rekabet stratejileri konusunda
aragtirmalar yapan Porter, kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rckabet elde
edebilmeleri i¢in 6zellikle bes faktore dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu
faktorler;

1 .Rekabet iistiinliigii, arastirma ve gelistirme ile yenilik¢ilik ve degisimden
kaynaklanmaktadir,

2. Rekabet tistiinliigi, bir isletmenin biitiin deger sistemini kapsamaktadir,

3.Rckabet  stiinliigii, sadece  arastrma  ve  gelistirme  sayesinde
strdiriilebilmektedir,

4. Rekabet tstinliigiiniin - strdartilmesi,  kaynaklarm  stirckh - gelistirilmesini

gerektirmektedir,
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5.Rekabet iistiinligiing stirdiirebilmek igin, kiiresel bir strateji gelistirmek
gerekmektedir(Tekin ve Cigek, 2005:64).

Rekabet Ustlinlugii; ¢evresel tehditleri etkisiz hale getirip ig¢sel zayilliklar
ortadan kaldiriken, ¢evresel firsatlara cevap vererek igsel iistiinliklerden (az bulunan
degerli, ikame edilemeyen ve taklit edilemeyen firma kaynaklar) faydalanan
stratejilerin uygulanmast ile elde edilen tstiinliikttir(Soyer ve Erkut, 2008:41).

Isletmeler rekabet ustinliigii elde edebilmeleri igin belirgin bir farka ve
benzersizlige sahip olmahdir. Rekabet giiciiniin orta ve uzun vadede strdurtlebilirligi
bitylik dlgiide firmalarin rakiplerine kiyasla sahip olduklar1 yeteneklere baghdir(Aktan
ve Vural, 2004:133). Iler isletmede birbirine benzeyen varliklar ve yetenekler
bulunabilmektedir. Bazen bunlara ¢ok kolay sahip ¢ mabilir ve bunlar da isletme ig¢in
deger yaratabilirler. Fakat her igletmede kolayca bulunabileer  bu varlik ve yetenekler
isletmelerin  faaliyetlerini - siirdiirmesine  ve  yagamimi devam ettirmesine  olanak
vermesine ragmen. elde ettikleri rekabet iistiinligint devam ettirmeleri agisidan
yeterli olmazlar. Birtakim yetenekleri sayesinde rekabet Gistiinligi elde eden isletmeler
baska isletmelerin de aym yetenc leri kisa zamanda taklit ctmesi durumunda, sahip
olduklart dstiinliikleri kaybederler. Kisa zamanda taklit cdilebilen ya da herkes
tarafindan kolaylikla elde edilebilen bu gibi yetenckler, siradan varlik ve yeteneklerdir.
(Ulgen ve Mirze,2007:273). Artan globallesme ve yogun rekabet 1990 lardan beri
firmalari rekabet distiinliiklerini artirmak ig¢in temel yetencklerini gelistirecek gerekli
araglar arastirmaya yoneltmektedir. Clinkii  bir firmanin  strdirilebilir  rekabet
Gistiinliigiiniin  6nemli bir kaynagi sahip oldugu temel yetenegidir. Temel yetenek
rekabet edebilirligin temelidir(Bakirtas ve Bakirtas,2008:107).

Gorildigii gibi, rekabette ustiinlilk sektordeki diger sirketlere gore orgiitii
pazarda daha uygun konuma getirebilecek stratejilerin formiile edilmesi ile ilgili olarak
yeteneklerini  ifade etmektedir. Yeteneklerini - kullanabilen isletmeler rekabet
Ustiinliigi'u’]e ulagabilmektedirler. Rakiplerle aynt seyleri yaparak kazanmak, yliksek
rekabet ortaminda miimkiin olamamaktadir.

Rekabetei iistiinlik  kazanmanm  bir ¢ok yéntemi  bulunmaktadir. Orgiitler
rakipler karsisinda fiyat ve kalite avantaji clde ederek. rakiplerinden 6nce miigtert degeri
yaratacak yeni pazar firsatlar yakalayarak, degisen misteri istek ve ihtiyaglarma hizla

cevap vererck kendilerine rckabet tistinltigt saglayabilirler. (Akin, 2009).
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Rekabet giiciinlin arttirilmast ve siirdiirilebilirligi i¢in firmalar uluslararasi
gelismelere ayak uydurmali, yenilik ve icatlarda bulunmali, teknolojiye son derece
onem vermelidir. Teknolojik gelismenin daha ileri bir asamasinda olan firmalar (luzl
takip¢i ve lider) daha geri sathadakilere kiyasla orta ve uzun vadede rekabet giiglerini
stirdiiriilebilir kilmada daha basarili bir konuma ulagmaktadirlar(Aktan ve Vural,
2004:173).

Bu agiklamalar 1s1ginda, bir igletmenin kiiresel piyasalarda rekabet istiinlagi
saglamasinda ve bunu devam ettirebilmesinde, o isletmenin sahip oldugu degerlerin
biiyiik dnemi bulunmaktadir. Rekabet Ustiinliigiine sahip olabilmek i¢in bir isletmenin
kendisini rakiplerinden 6ne gegirecek bir takim yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir.

Isletme rekabet iistiinliigii saglamak i¢in kendine bir takim stratejiler belirlemelidir.
N ette  sti i » tme :Sah N imasi rerc :n zo il

Isletmelerin rekabet tstiinliigii clde etmelerinde ve stirdtirmelerinde gerel  olan
birtakim rekabet unsurlart bulunmaktadir. Bunlar: Kaliteli mal ve hizmet tretmek,
diisiik maliyetli olmak, esnck olmak, hizh olmak, yenilik yaratmak. stircklilik ve

istikrarli olmaktir.
4.1.1. Kaliteli mal ve hizmet iire 1

[sletmelerin rekabet cdebilmesinde en dnemli unsurlardan biri sunduklar {irin
ve hizmetlerinin kalitesidir. Rekabetin {ist seviyelerde oldugu giiniimiizde tcknolojik
bilgi birikimi dogrultusunda iiretim yapip, hizmet veren ve pazardaki degisimlcre hizli
sekilde uyum gosteren isletmeler daha kaliteli, standarda uygun ve daha diisiik fiyath
irtin  ve hizmetler sunarak rakipler karsisinda yiksek rekabet giicii elde
clmektedir‘ler(Dogan,2000:24). isletmeler rekabet edebilmek i¢in  kaliteli trtin ve

hizmet sunmalidirlar.




4.1.2. Diisiik maliyetli olmak

Rekabet  glictini gelistirmede en  6nemli  faktdrlerden bir tanesi maliyet
azaltmadir. Isletmelerin temel amaglart arasinda {rctilen mal ve hizmetlerin
maliyetlerini azaltarak karliligr artirmaktir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat avantaj
ile pazardaki konumlarin: gii¢lii kilmaktadir(Dogan,2000:14).

[sletmeleri maliyet azaltmaya yénelten etkenlerden bazilar sunlardir:

-Birim maliyetlerin azaltilmasi, hem ihra¢ pazarinda hem de i¢ pazarda ithal

mallarla rekabet edebilmek i¢in gereklidir.

-Insanlarin emegi ¢ok pahahdir.

-Ekonomik gerileme dénemlerinde pazarin bitytime timidi pek az oldugundan

maliyctler azaltilarak karliliga agirhik verilir(Bono,1996:37).
4.1.3. Esnck olm:

Giintimizde scktor, is. rakipler, misteriler ve onlarin thtiyaglaryla ilgili tiim
unsurlar - devamli  degisim  gostermektedir.  Bu unsurlar  rakipler.  tcknolojideki
dcnmgréﬂdeki ve vyasal dizenlemelerdeki  gelismeler tarafindan  sarsilmaktadir.
[slctmelerin bu tahmin edilemeyen degisim ve belirsizlikleri yonctebilimesi, csnek
olmasma baghdir. Cevrenin yapisi, esnekligi, izt ve yeniligi  gercktirmektedir.
Isletmelerin yeni rekabetei alanda ctkinlikle faaliyet gosterebilmesine cn biiyiik katki
esneklikle saglanabilecektir(Besler, 2002:39). Islctmelerin degisen miisteri ihtiyaglarma
hizli yanit verip, buna dayanarak rekabet tstiinlugii elde edebilmeleridir.

Esnek tiretim ve yeni tasarima dayali rekabet kosullari; zamaninda teslim, kisa
siirede Uretim ve kaliteli {iriin konularinin 6nemint arttirmaktadir. Yeni rekabet
kosullarmda isletmelerin degisken pazar kosullar ve pazar yapisina bununla birlikte
miisteri tel“Cihilldeki tiriin ¢esitlemesine hizla yamit verebilecek tirtin esnekligine sahip

olmalart gerekmektedir(Besler, 2002:40).
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4.1.4. Hizhh olmak

Giliniimuizde rekabet ortami isletmeyi ii¢ noktada hizli olmaya zorlamaktadir.
Bunlardan ilki, yeni trtinleri hizli bir sekilde tiretebilmektir. Kiiresel pazarlardaki yogun
rekabet nedeniyle drtinlerin hayatta kalma streleri hizla kisalmaktadir. Birgok triin,
birka¢ yil ya da daha az yararli hayat siiresine sahiptir. Rekabet ortamindaki isletmeler
rekabet iistiinliigi elde etmek igin pazara siirekli olarak yeni iirlin siirmek zorundadir.
Bu durum ise, tist diizey yoneticileri teknolojiyi yakindan takip ederek esnek tretimi
gerceklestirebilecek  yatirim  alanlarnimi  belirlemeye ve gerekli  yatinmi  yapmaya
zorlamaktadir. Ikincisi, {riinlerin veya hizmetlerin miisterilere biiyiik bir lizla
ulagtirtlmasidir. Artan rckabet ve miisterilerden gelen artan talepler, igletmelerin meveut
ve olast rakiplerine cevap vermede daha hizli davranmalarint  gerektirmekiedir.
Isletmelerin hizli olmalarini gerektiren (giincii faktér de; karar vermie siirecindeki
hizdin(Besler, 2002:40-41). Isletmeler gelecekie rekabet iistiinliigi saglayacak olan
kaynagini, bugiin sahip olduklarin taklit edeb :cck olan rakip igletmelerden daha hizh

yaratmahdir.
4.1.5. Yenilik yaratmak

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarnnm strekli
degistigi, trtinlerin hizla demode oldugu, rakiplerin siirekli ¢ogaldigr giintimiiz kiiresel
rekabet ortaminda faaliyet gosteren igletmeler siirekli olarak yeni arayislara
yonelmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda isletmeler faaliyetlerinde  strekli yenilik
yapmali, gelismeleri takip etmeleri ve bu gelismelere uyum saglamalarini gerekli
kilmaktadir. Isletmelerin faaliyette bulunduklart rekabet ortami iginde sahip olmalari
gereken diger 6nemli 6zellik, yenilik¢i olmalaridir.

Yenilik genel anlamda, yeni triinler, hizmetler ve Uretim siire¢leri meydana
getirme  stireci olarak tamimlanabilmektedir. Degisen diinyada isletmeler, rekabet
stratejilerini yeniden gézden gegirmeli ve bu dogrultuda olusturmalidir. Rekabet giicti
veya istiinligii kazanmada igletmelerin yenilik yaratma, maliyetlert azaltima, mal ve
hizmet kalitesini gelistirme ve bunun gibi unsurlart pazardaki degisimlere bagh olarak

sekillendirip biiytimelerine yerlestirmelert gerckmektedir. Pazardaki degisimlere hizh



bir sekilde uyum gésteren islctmeler, daha kaliteli, standartlara uygun, daha diistik
fiyatla mal ve hizmetler sunarak rakipleri karsisinda yliksek rekabet gilicti elde
edebilmektedirler(Baymdir,2007:243).

Yenilik yaratma rekabetin temellerini olusturmaktadir. Yenilik miisterilerin satin
alma kararlarinda ¢ok onemli bir role sahiptir. Rekabetgi isletmelerin ¢ogu diger
isletmelere oranla daha fazla yaratict mal ve hizmete sahip olduklart pazar ellerinde
tutabilmektedir. Bu isletmeler siradanlasan mal ve hizmetlerden ¢ok, yeni mal ve
hizmetlerle pazart yonlendirmektedir(Tanyeri ve Firat, 2005:271). Bu nedenle yeni iiriin
veya hizmetler sunarak rekabet iistiinliigii elde ctmek isteyen isletmeler, arastirma ve

gelistirme faaliyetlerine daha ¢ok 6nem vermekiedirler.

1.6. Siirel ve ist 1 olm:

Son yillarda politik, teknolojik ve ekonomik alanlarda ortaya ¢ikan gelismeler ve
hizla yayilan yenilikler, tiiketicileri ¢ok sayida mal ve hizmetle karst karsiya
brrakmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlardan pay almak, aldig1 payr devam ettirmek
ve biiylimek isteyen isletmeler, pazara siirekli olarak ve zamaninda, yeterli miktarda mal
ve hizmet sunmak zorundadirlar(Aksu, 2002:7). Basarih ve kalicr girketlerin ortak
ozelligi, hem isletme igerisinde gelisimi tesvik ctimeleri hem de kendilerine has bir
degerler sistemine sahip olmalaridir.

Rekabette kalicilik ve siireklilik, rakipten daha iyi yapmaya degil, daha farkl
yapabilmeyc dayanmaktadir. Rekabette kalici Ustiinlik ancak isletme stratejisinin
yeniden olusturulmast ile miimkiindiir. Ulusal ve uluslararast pazarlarda rekabet
edebilmek biiyiik olgiide stratejinin yeniden yapilandirilmasina bagli olacaktir(Kirim
1998:6).

Miisterinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarint bilen, tahmin eden ve bu
ihtiyaglari‘gok hizli ve rakiplerden 6nce uygulamaya koyan firmalarin rekabet giigleri ve

stireklilikleri daha yiiksek olmaktadir.

5. Rekabet Ustiinliigii Acisindan Dis Kaynak Kullanimi

Isletmelerin temel amaglan karhhk, biiytime, devamliikur. Isletmelerin bu

amaglara  ulagabilmesi icin kaynaklarmm  ctkin bir sckilde  kullanmalart - gerekir.



Glintimizde isletmelerin varligim siirdiirebilmesi artan rekabetle birlikte zorlagmistir.
Uriinlerin artmasi ve yogun rekabet, karlarimi arttirmak ve biiylimek isteyen isletmeler
tizerinde bask: yapar. Bu nedenle isletmeler maliyetlerini azaltarak, daha kaliteli triin
sunarak rakiplerine karst stinlik saglamak istemektedirler. Isletmeler rekabet
tistinligii saglamak i¢in dis kaynak kullanimi teknigini kullanmaktadirlar.

Strateji olarak kabul edilen dis kaynak kullanimi sadece maliyct tasarrufu igin
degil aynt zamanda stratejik hedefleri basarmak i¢in yapilmaktadir(Narasimhan ve
Narayanan, 2009:36).

Glinlimiizde tirtin ve hizmet gelistirme stiresi ¢arpict bir sekilde diismiis ve
zamana dayali rekabet, isletmelerin degisen kosullara daha hizli karsilik vermesini
gerekli kilmustir. Bu noktada, isletmeler artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in
temel yctenekleri disindaki isleri de en az onlar kadar ki teli, hizli ve cn az maliyetle
yapmak durumundadirlar(Dalay vd. 2002:201). Bir igletme eger belirli bir fonksiyonla
ya da alt fonksiyonla ilgili bir faaliycti dimya standartlarmda yerine getiremiyorsa, bu
faaliyet o isletmenin degil baska isletmelerin temel yetenegi isc, isletme o yetenegl
diimya standartlarindaki  en iyi  kaynaktan saglamadigimda rekabet  Gstiinligiini
yitirecektir(Quinn, 1999:12). Urilinlerin veya hizmetlerin tedarikgiler tarafindan daha
etkin ve verimli olarak saglanmasiyla rckabet Gstiinliigii kazanilabilmektedir. Dig
kaynak kullammmin avantajlart operasyoncl, stratcjik veya hem operasyonel hem
stratejik olabilmektedir. Operasyonel avantajlar genellikle sorunlar igin kisa vadeli
coziimler saglarken stratejik avantajlar firsatlart maksimize eden uzun vadeli katkilar
saglamaktadir(Lankford ve Parsa, 1999:312). Dis kaynak kullanimi, rekabet edebilirligi
yiikseltmek i¢in, isletmeler tarafindan, esneklik kazanma, zaman ve kadrolar kisitlama
yontemi olarak goriilmektedir(Diiren,2000:78-81).

[sletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglayan, temel yetenek ile ilgili islerin
disindaki tim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle, yani dig kaynak kullanarak
hem kaynz‘lklarlm etkili bir bigimde kullanmakta, hem yapisal kiigiilme elde ederek daha
yalin hale gelmekte, hem de tist yonetim stratejik konularda diistinmeye daha fazla vakit
bulmaktadir. Boylelikle isletmeler daha kapsamli ve stratejik diizeydeki amaglara
yogunlagmakta ve bu durumda isletmenin tim  ¢iktfarinda, bir verimlilik  artisy

saglanmaktadr,
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Tablo 4: Dis kaynak kullanuni ve Stratejik Onem

Stratejik Onem
Temel Olmayan Temel
Hiicre 1
Dkk'nin Rolii | Tamamlayici Etkililik
Hiicre 2 Hiicre 3
Biitiinleyici Sinerji&yasallik Temel yetenek gelistirmek

Kaynak: Flango,2008:325

Bu tablo dis kaynak kullaniminda rekabet dstinliigiintin gesitli etkilerini
agiklamaktadir. Dis  aynak kullaniminin i¢ tane etkisi bulunm: tadir. Etkililik, sinerji
yasallik ve temel yetenek gelistirme. Hiicre 1 ve hiicre 2'deki faaliyetleri igletme kendi
blinycsinde yaparsa  6leek. yasallik, sincrji clde edemez. Bu faaliyetlerde isletime

disartdan tedarikei kullanir. Hiiere 3 dig kaynak kullanimi ile tamamlanan faaliyetlerdir.
5.1. 15 ayn I anm el yo Az na

Isletmeler amaclarini gergeklestirip varliklarim devam  ettirebilmek i¢in kér
etmek zorundadirlar. Isletmelerin kar cdebilmelerinin en énemli gereklerinden biri
diisiik  maliyetle ¢alismalandir.  Dolayisiyla  igletmelerin - tedarik¢i  kullanarak
maliyetlerini azaltmalart miimkiindiir. Gintimiizde isletmelerin, etkin bir rekabet¢i glic
olmalar maliyet alaninda yapacaklan etkin ¢oziimlere baghdir. Isletmeler esas faaliyet
alan disinda kalan dncelikle maliyet artirici faaliyet alanlarinda dig kaynak kullanimia
gitmek zorundadirlar. Dis kaynak kullaniminda isletmeleri tesvik edici temel neden
maliyet tasarruflaridir. Maliyet tasarrufu dis kaynak kullanimmin temel nedeni olarak
gortilmektedir. Dis kaynak kullanimimin en biiyiik amaci en az %15 bazen de %20 -25
arasi maliyet tasarrufu saglamaktir(Lankford ve Parsa, 1999:312). Cok diistik maliyet
yapisina sahip bir dis tedarik¢iye ulasmak, dis kaynak kullanimmin en g¢ekici ve kisa
vadeli yararlarindan birisidir. Outsourcing Enstitlsti tarafindan 2003 yilinda yapilan bir
aragstirmada, sivketlerin dis kaynak kullanimt vasitasiyla maliyctlerinde ortalama olarak

%9"luk bir diistis oldugu belirtilmistir(Ozgener, 2004:183).



Isletmelerde maliyetler genel olarak sabit maliyetler ve degisken maliyetler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sabit maliyetler, isletmede iiretim olsa da olmasa da olusan
maliyetleri degisken maliyetler ise, tretim kapasitesine gore artan ya da azalan
maliyetleri ifade etmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanimi ile bir takim faaliyetlerini
disaridaki isletmelere devir ederken bu faaliyetlere aldigr hizmet kadar ddemede
bulunabilecedi i¢in sabit maliyetlerinin bir kismimi degisken maliyete donistiirebilme
imkani yakalamaktadir. Bu nedenle dis kaynak kullanan isletme yararlandig: faaliyetler
icin harcamalarini sadece iiretimini tasarladigi ya da hizmetine olan talebe gore
sekillendirebilecegi i¢cin olusacak maliyetlere degisken bir yapi kazandirabilmektedir.
Boylece dis kaynak kullanan isletme maliyet unsurlarim etkili bir sekilde kullanarak
rekabet Ustiinliigii kazanmakta ve olusabilecek risklerden korunabilmektedir(Pa 1r
2002:11).

Sayisal bir ornckle agiklarsak; bir isletme dig kaynak kullanarak bir tiriinii 230
birime tedarik edebildigini varsayahm. Isletme kendisi bu  driine 100 birimlik
hammadde ve 200 birimlik is¢ilik harcacdigim diigiinelim. Eger igletme bu triind dig
kaynak ku marak tedar cderse  hammadde fiyati  ve direk iseilik  fiyatim
ddemeyecektir.  Bu  ornekte  yoneticilerin - maaglart - gibi  sabit  giderlerden
bahsedihnemistinx (tinkii yoneticiler bagka triinlerle ilgilenmeye devam edebilir. Bu
ornekten hammadde ve is¢ilik fiyatinm dis kaynak kullanimi kararr verilmesinde etkisi
goriilebilir(Baxendale, 2004:53).

Tiim isletmeler, farklilasmayla yarigmayi, rekabet stratejisi ile uyumlu en diigiik
maliyet seviyesine ulasmayi isterler. Dis kaynak kullaniumi, isletmeye maliyete neden
olan her tiirlii faaliyeti ayarlayan uzmanlardan; tedarik¢i sayesinde 6lgek 6grenme, yer
gibi faktérlerden yararlanmaya izin verir(Jennings,1997:89). Isletmeler, faaliyctlerinde
dis kaynak kullanarak gereksiz maliyetlerden ve yatinm yapmanin maliyetinden
kurtulmaktadirlar.

Dlé kaynak kullanimi maliyet tasarrufunu birgok yoldan saglar: tedarik¢inin
diisiik maliyet yapisina erisim saglayarak hemen yarar saglar; dis kaynak kullanmm
temel olmayan i fonksiyonlarina yatirim ithtiyacint azaltir;  varliklarm devri, 1slemin
bir pargasi olarak, nakit ddeme sonuglart ve gerekli igletme i¢i kapasitenin bastan basa
inga edilmesine kalkismak yerine digsaridan kaynaklar kullamlabiliv(Glagola, 2001:263).

Dis kaynak kullanm ile bir iiriin ya da hizmetin daha az malivetle gergeklestirilmesinin



nedenlerinden bir tanesi uzmanlasmadir. Eger isletmeler pazarlama, dagitim, tretim,
depolama gibi her tirlii islemi kendi biinyelerinde gergeklestirmeye ¢alisirsa artan
maliyet tiiketicilere yansir(Gengyilmaz ve Zaim, 2000:128).

Tedarik¢ilerin yaptiklar iste uzman olmalar, kitle tretiminin etkinliginden
faydalanmalan, ¢alistirdiklan isgiictiniin bu konuda etkin olmasi ve igletmelerin yeni
bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diigiik maliyete isi ger¢eklestirmeleri
tedarik¢ileri cazip hale getirmektedir(Lacity vd,1994:14). Dis kaynak kullanimi
hizmetini veren isletmeler miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan
¢ok daha biiyiik bir dlgege sahiptirler. Ornegin, birden gok isletmenin sipariglerinin
birlestirilmesi ile nakliye, giimriikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak
kaynaklar daha verimli kullanmak olanaklidir. Bu nedenle hem satin alma maliyetleri
hem de igletim maliyetleri daha diigtiktiir. Buyiik 6lgeklerden kaynaklanan indirimler
gibi operasyonel verimliligi artiricr yararlar da géz éniinde bulundurulmalidir (Dogan,
2003:4). s kaynak kullanim bu agidan bulunmaz bir firsat olarak degerlendirilmekte
ve olgek ekonomilerinden yararlanan, uzmanlasnus isletmelere temel yetenekler
disindaki isler devredilerck  maliyetlerin igtirtilmesi  hedeflenme tedir(Jennings
1997:89). Ornek olarak temizlik hizmeti veren bir firmanm, hizmet verdigi firmalarin
saylslnin artmasi, hizmet verirken kullanacagi temizlik malzemesi ig¢in kuracag tedarik
zincirinde, pazarhik paywni arttiracak dolayistyla bunu maliyetlerine yansitacaktir.

Pazarlardaki dalgalanmalar ve talep esnekligi isletmeleri yiiksek yatirimlar
yapma konusunda engellerken sabit maliyetlerini en aza indirmeye zorlamaktadir. Bu
sebeple isletmeler sonucun tahmin edemeyecekleri yatimmlar yapmak yerine aldig
hizmet veya mal karsih@ kadar 6deme yapacaklart yonetim anlayisina gegmektedirler
(Tanyeri ve Firat, 2005:274). Dis kaynak kullamimi igletme taratindan yapilmasi zorunlu
olmayan fonksiyonlart ile ilgili olarak yapilacak olan sermaye yatirimlarim azaltmak
icin kullanilan yollardan biridir. Eldeki sermayeyi kullanarak kaynak olusturmak yerine
yapilan allllasmalarla dis kaynaklardan yararlanma tercih edilebilimektedir. Boylece
isletme tarafindan olusturulmasi zorunlu olan faaliyet ve fonksiyonlar igin elde kaynak
bulundurulmasi daha kolaylagsmaktadir(Gengyilmaz ve Zaim, 2000:129). Isletmelerin
dis  kaynak kullamnm ile  gergeklestirebileceklert  faaliyetleri 67 kaynaklartyla
gergeklestirmesi durumunda isgilik giderleri, bakim ve onarim giderlert gibi sermaye ve

isletim harcamalaria yol acacaktir. Halbuki bunlarin dig kaynak kullanm ile yapilmasi




durumunda  yatinm  harcamalarmun  azaltilmasi ve karhhik artist  saglanacakur.
Isletmelerin  dis kaynak kullanmasi kurulus asamasinda yapacagi yatinmlarm
maliyetlerini de azaltarak isletmeye finansal agidan yararli olabilmektedir. Boylece
isletme dis kaynak kullanimi yoluyla daha az sermaye kullanarak rekabet avantaji
kazanmaktadir(Benson and Irenimo 1996, 60).

Isletmeler gerekli donanim ve teknolojiye harcamadan kagmmak igin
faaliyetlerini karh ve etkili bir sekilde yapmak igin gerekli kaynaklari olmadiginda dis
kaynak kullanir. ihtiyag duyduklar nakit para, yetenek, teknoloji olmadiginda dis
kaynak kullanimi yoluna gidilir. Karli ve faydali olup olmadigimni tespit etmek igin
tayda/maliyet analizi yapilmalidir(Elmuti vd,1998:21). Isletmeler yeni {irlin gelistirme
tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tamitim gibi faaliyctlerinde s kaynaklardan
yararlanarak, bu konularda yeni teknolojilere ulagma imkanina sahip olabilirler(Akyay
ve  Goral, 2005:191). Dis kaynak kullanimi = stratejisini kullanan  isletmeler
tedarikgilerin gelismis teknoloj rinden yararlanmakta ve boylelikle teknolojiyi takip
etme maliyetlerinden  : kurtulma imkani elde etimektedir. Ayrica biiyiik miktarlarda
finansal kaynak gere tiren teknoloji yatirnmlart yapmalarma gerek kalmamaktadir. Dis
kaynak kullaniminda isletmeler yeni teknolojiler ¢iktik¢a tedarikgilerini  bu
1cknolojilere sahip olanlardan se¢me gansina sahip olurlar.

Sabit yatirmmlarm fazlah@g ve geri doniis siiresinin uzunlugu ayrica nitelikli
personel ihtiyact bu yatirimlarin pahali olmasima scbep olmaktadir. Isletmeler tedarikgi
firmalar vasitastyla hem bu maliyetlerden kurtulmakta hem de teknolojik yenilikler
kendi biinyelerine transfer edebilmektedirler. Birgok tedarikgi faaliyetleri yerine
getirmek i¢in isletmenin faaliyeti kendi biinyesinde gergeklestirmesinden daha fazla
etkili ve ucuz diizeyde teknoloji ve bilgiye sahiptir(Elmuti vd,1998:21).

Dis kaynak kullanmmi, isletmelerin  temel yeteneklerine stratejik olarak
odaklanmasi ve sermaye yatirnmlarinin en iyi kullanimini saglar. Temel yeteneklere
odaklanma ve sermaye yatirnmlari arasindaki baglanti, diisik ortalama sermaye
maliyetleri ve gelisen sermaye yatirimlart ve bir yandan yiiksek degerli faaliyetlere
odaklanma ve isletmenin ana [aaliyetlerindeki insan ve sermaye kaynaklarma

odaklanmasint agiklar(Quelin ve Duhamel. 2003: 654-655).
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Dis kaynak kullanimi ek sermaye ve isletim maliyetlerine katlanmayr ortadan
kaldirmaktadir.  Bu  siireg, isletmelere maliyet avantaj  saglamakta ve kar
maksimizasyonuna yardimer olmaktadir.

Isletme temel olmayan faaliyetlerini alaninda uzman isletmeye aktararak
tedarik¢inin maliyet ustiinliigiinden faydalanir. Bu da isletmeye maliyet Gstinligi ve
faaliyetlerin daha basarili gerceklestirilmesini saglayacaktir. Isletme maliyet liderligini
saglamak i¢in dis kaynak kullaninn ile faaliyetlerini disariya verdiginde sadece iriiniin

fiyati diismez ayni zamanda tiriiniin tiretimi sirasindaki maliyetleri de azalir.
5.2. 15 Kaynak Ki animi : Tem« Yeteneklere Odaklamilmasi

Temel yetenekler disinda kalan faaliyetlerin dis kaynaklara devredilmesinin, iki
nedeni vardir. Birmeisi, isletmelerin en iyi yaptiklart islere odaklanmalarina in  an
tammaktadir. ikincisi islerinde uzman olan tedarikgilere temel yetenek digmda kalan
faaliyetleri  devretmek  maliyetleri  azaltirken  bu  faaliyetlerin - daha  bagarih
gergeklestirilmesini saglayac:  tr(Barthelemy.2003: 88). Bir strateji olarak dig kaynak
kullanmimi énemli derecede is performansiin gelismesini saglar. Isletmenin temel
yctenckkrine daha 1yi odaklanmasimi i¢in dis kaynak kullanimi stratejik bir neden
olarak gosterilir. Dis kaynak kullaniminda en sik gosterilen stratejik neden temel
yeteneklere daha iyi odaklanmayi saglamasidir(Kremic, 2006:469). Islctmeler en iyi
bildikleri isi yapmaya odaklanmakla kaynaklarini en iist noktaya tagimaktadirlar. lyi
gelistirilmis temel yetenekler rakipler i¢in 6nemli bariyerler haline gelebilmektedir.
Boylece bu kaynaklar pazar paylagiminda stratejik Ustlinliikleri kolaylagtirr ve
korur(Quinn ve Hilmer,1994:43). Isletme temel yetenedine odaklanarak sagladig
uzmanlagima sayesinde verimliligini ve etkinligini artirarak gelirlerini ve pazar payini
artirmakta, sagladigi etkinligi sayesinde rekabet¢i pozisyonunu gii¢lendirmektedir.
isletmeler kaynaklarini, kendilerine deder saglayan temel yetenekler {zerine
yogunlastinp isletme i¢in kritik faaliyet olmayan tiim {faaliyctlerini  dis kaynak
kullanimi yoluyla tedarik etmelidirler. Isletmeler temel yetenekleri tizerine odaklanip
asil faaliyet alam disindaki taaliyetlerinde dig kaynak kullanarak rekabet tistiinliigi elde
edebilirler. Dis kaynak kullanimi isletmenin rekabet unsuru olan temel yetenekleri

tizerinde daha fazla yogunlagmasini saglar. Temel yctenckler isletmeye — stratejik
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taaliyetlerine odaklanmasini saglar. Ancak. temel olmayan faaliyetler igletmelerin
onemsiz bir faaliyeti olarak diistiniilmemelidir. Isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan
isletmenin rakiplerinden ftarklilagmasint saglayan konularda dis kaynak kullanimma
gidilmemesi gerekir. Bu konularda dis kaynak kullanimina gidilmesi isletmenin rckabet
tstiinltiglint zayiflatir. Rekabet farklih@: yaratmaz, diger isletmelerle benzerlige neden
olur. Rekabet Gstinligii saglayan faaliyetlerin disinda dis kaynak kullanumina
gidilmelidir. Temel yetenek alam disindaki diger alanlarda dis kaynak kullanimina
yonelen isletmeler zamanini, giiciinii, emegini, kaynagini, personelini, bilgisini
tecriibesini sadece temel yetenegine yonlendirerek rekabet ustinligiind elinde

tutabilmektedirler.

Alcatel firmast uzun siiredir faaliyet gosterdigi enerji ve pil gibi faaliyet
alanlarin 1 ¢ekilmis sadece teleke n ve ckipmanlarina odaklanmistir, sonug 1995'te 24
milyar euro olan cirosu 2000 yilinda 31.4 milyar curoya yiikselmistir(Coban,2003: 222).

Amerika’nin tinlti ay.  kabi firmast Nike sattigr ayakkabilarn kendisi iiretmiyor.
(tinkit onlar Uzakdogu’daki imalat¢ilar kadar iyi tretmeleri miimkiin degil. Nike'in
bugiin 40 tane fabrikast bulunuyor, fakat Nike bu fabrikalara kendisi sahip degil.
Nike i bagartlt oldugu alan ise pazarlamadir. Bunun yanmda spor ayakkabilarmin
tasarlanmast, tiretimi degil, onlarin denenmesi, testlerinin yapilmast Nike'm yaptigi bir
diger i1s. Nike, asli is olarak ayakkabilar, c¢ok yiiksek testlere tabi tutarak
performanslarinin  yitksek oldugundan emin oluyor ve bu dogrultuda pazarlama
faaliyetlerini gergeklestiriyor’ Nike burada temel yetenek olarak kendine iyi oldugu alan
pazarlama faaliyetini belirlemistir, tiretimi ise kendisinden daha iyi yapan bagka bir

isletmeye vererek dis kaynak kullanimina gitmistir.
5.3. Dis Kaynak Kullanimi ile Uriin ve Hizmetlerin Kalitesinin Artirilmasi
Islctmelerin  piyasa kosullarinda yerlerini koruyabilmesi ve isletmelerini

gelistirebilmesi igin daha kaliteli hizmeti daha az maliyetle temin etmeleri gerckir. Bu

baglamda isletmelerin, mal ve hizmet temini i¢in alanmda uzman, kaliteli hizmel sunan

*http://www bilgininadresi net/madde/d 3598/d%cd %b | %c 5%9 %20kay nak %2 0kullan%ecd%b I m%cd %b

[°620(outsourcing)o20nedir (Erigim Tarihi:21.12.2010)
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tedarikgiler ile dis kaynak kullaumi sézlesmeleri yapmalari, isletmelerinin gelecegi
icinde yararli olacaktir.

Stirekli artan rekabet ortami isletmeler i¢in basaryr sadece satiglar sonucu
yapilacak karlara gére degil, aym zamanda verilen hizmetin veya tretilen maln
kalitesine de bakarak degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir(Okumus ve Isfendiyaroglu,
2002:233). Isletmelerin pazara sunduklar1 mal ve hizmetin iiretimi sirasinda kayiplari ve
hatalar en aza hatta sifira indirebilmesi, verimlilik ve etkinligi artirabilmesi i¢in kaliteyi
stirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. Isletmeler mal ve hizmetlerinde kaliteyi
artirabilmek i¢in dis kaynak kullanimina yonelmektedirler(Tanyeri ve Firat, 2005:275).

Bir ¢ok isletme dis kaynaklardan yararlanarak, toplam kalite yonetimi
tekniklerinden birini kullanmaktadir. Isletmeler alaninda uzman tedarikgilerle anlasma
yoluna giderck herhangi bir faaliyet i¢in istedigi kalite diizeyine ulasabilir. Dis kaynak
kullammminin  bir kalite sistemi olarak basartli olabilmesi i¢in igletmelerin temel
yetenckleri digindaki faaliyetlerini kendisinden daha kalitch yapacak tedarikgilerin
bulunmasina baghdir. Bunun i¢in tedar ¢ilerin yaptiklart iste uzman olmalart ve
isletmenin gereksinimlerini sagilayacak bir siirece si ip olmalart gereckme  tedir(Daft,
1997:644).

Iv$lelmclcr, dis kaynak kullanmum sadece isletme maliyetlerini azaltmak igin
degil ayni zamanda faaliyct alanmm artirmada  ve mdsteriye saglanan trlin - ve
hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in dis kaynak kullamr. Isletmenin rakiplerinden
isletmeyi ger¢ekten ayurt eden isletmenin kapasitesi, belirlenmis olmalidir ve isletme
miisteri zenginlestirme odakli kurulmahdir(Glagola, 2001:261). Isletmeler misteri
memnuniyetini saglamak ve trettikleri tirtinlerle rekabet Gstiinliigiinii yakalamak amaci

ile dis kaynak kullamimina yénelmektedirler(Apak, 2008: 193).

Hizmet alinan isletmenin isinde uzman olmasi, teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmesinden dolay1 daha kaliteli {irtin veya hizmet tretilir. Isletme asil isi digindaki
isleri konusunda uzman isletmelere devrederek, dis kaynak kullanimina konu olan {rtin
veya hizmette kaliteyi sagladigi gibi bu sayede kendi temel yctenckleri olan igine
odaklanarak bu iirtinlerde istedigi kalite diizeyine ulasabilir.

Tedarikgiler hem daha fazla personel derinligine, hem de spesilik alanlarda
uzman teknik bilgiye ve aym zamanda kalitenin daha 1yi destcklenmesini saglayan daha

uzman imkanlara sahiptirler. Birgok durumda tedarikgiler faaliyetlerin daha tyi nasil




siirdiiriilebilecegi konusunda bilgiye sahiptir. Isletmeler, dis kaynak kullanimu ile
tedarik¢i  isletmelerin - yatirnmlarindan,  yeniliklerinden  ve  &6zel  profesyonel
yeteneklerinden yararlanma imkanim da elde etmis olurlar(Quinn ve Hilmer,1994:43-
52). Isletmeler dis kaynak kullanimindan yararlanarak tedarikgi isletmenin sahip oldugu
bilgi birikimini de birlikte satin alarak tirtin ve hizmetlerin miisterilerine en 1yi sckilde
sunulmasini  saglamaktadirlar(Quinn,1999:11).  Isletmeler, kendi  imkanlaryla
gergeklestiremedikleri  kalite  artinmini,  tedarik¢inin - temel  yeteneklerinden
uzmanligindan yararlanarak saglayabilir.

Dis kaynak kullamimi, kalite gelisimi i¢in uygun bir stratejidir. Yardume:
faaliyetleri uzman tedarikgilere devrederek isletme bu faaliyetlerinde kaliteyi
yakalayabilir, Ciinkii isletmenin devrettigi yardimer faaliyetleri, tedarik¢i {irmanin
temel isi oldugundan yardimcr taaliyetlerin yapim alitesi artacaktir. Ayrica, isletme
diinyanm en iyileri arasindan tedarikgiler sceebilir(Gilley ve Rasheed. 2000:770). Sahip
oldugu faaliyctlerde rckabetgi tstiinliigii olmamasima ragmen isletmeler faaliyctler i¢in
en yeterli tedarikgilere eriserek, bu alanda standartlarnu ortalamaya veya ortalaman
alinda  fakat  ortalamaya  yakin  scviyeye  yikseltebilirler(Alexander — ve
Young.1996:118).

Nitelikli tedarikeilerle isbirligi yaparak, isletmenin imajim giiglendirmek ve
kredisini arttrmak mimkiindir. Isletme. eger sahasinda marka olmug bir igletme ile dis
kaynak hizmeti konusunda anlasirsa bu sayede hem tedarik¢i igletme hem de diy
kaynaklardan yararlanan isletme, halkla iliskiler bakimindan gli¢lenecck ve kamuoyu ve

diger isletmeler nezdinde kredisi artabilecektir(Greaver, 1999:155).
5.4. D1is Kaynak Kullanimi ile Riskin Azaltilmasi

Dis kaynak kullammu, iist yoneticiler igin riski yayma ve geri doniilmesi zor
yatlrlmlarlt onleme aracidir(Quelin ve Duhamel,2003:649). Isletmeler riski azaltmak ya
da paylasmak i¢in dis kaynak kullanimina yénelmektedirler.

Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler, resmi, ckonomik. piyasa ve {inansal
risklerini paylasirlar. Dis tedarikei ile riski paylagmayla isletmeler kaynaklarinda
serbest, daha csnck ve kolayca hizla degisen ¢evresel  degisikliklere adapte

olabihrler(Elmuti vd, 1998:21).
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Dis kaynak kullanimt ile hem maliyet risklert hem teknoloji riskleri hem yatirim
riskleri yok edilir. Is bittikten sonra maliyetin hesap edilenden farkli olmast da dis
kaynak kullanimi ile ortadan kalkar dis kaynak kullanmmi ile bu tiir riskler ortadan
kalknmus olur(Parlar,2002:11).

[ler yapilan yatirim belli bir risk unsuru tagir. Yatirimlarin boyutu bliytidiik¢e
belirsizliklerden etkilenme orami da artacaktir. Dis kaynak kullanmi ile yatirinm
maliyetleri azalir, dolayisiyla risk dagitilir ve isletmeler krizlere daha dayanikli hale
gelir(Geng, 2005:217). Isletmeler temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini konusunda
uzmanlagmis isletmelere devrettiklerinde konusunda uzman tedarik¢i isletmeden
yararlandiklar i¢in isteki tasidiklari risk daha az olacaktr. Isletmenin asil isi disindaki
isleri, konusunda uzmanlasan tedarik¢ilerden saglamasi dis kaynak kullanan isletmenin
bu konudaki riskini azaltir.

Bagka bir agidan, riskli yatirimlar isletme biinyesinden uzaklastirilip dig kaynaga
aktarilmaktadir. Risk azaltilarak ya da paylagilarak ck maliyetlere katlanmaksizin hizlh
biiylimenin yolu a¢ilmis olmaktadir. Isletmeler uzun vadede sermaye yatirimlari temel
yetencklerine aktarmakta ve  boylece kazang elde  ctme tedirler(Tanyeri  ve
[1rat,2005:274). Ayrica igletmeler siirekli degisen teknolojilert takip etmek ve uyum
saglallldk yerine dis kaynak kullammmi ile bu alanlara yatinmmla alacaklart risklerden
kurtulabilirler(Okumus ve Isfendiyaroglu, 2002:236).

isletmeler temel yetenekleri digindaki flaaliyetlerini temel yetenckleri bu
faaliyette yogunlasmus firmalara devrettigi taktirde ugras alanlarn daralmaktadir. Dis
kaynak kullanan isletmeler, yatirnm maliyetlerini azaltmakta ve risk unsuru tasiyan
durumlara karst daha dayamikhi hale gelmektedir. Ciinkii dis kaynak kullanimm
isletmeleri, daha esnek, daha dinamik ve degisen firsatlar yakalamak i¢in kendilerini
daha iyi degistirebilir konuma getirmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanimi yoluyla
riskli faaliyetleri dis kaynaklara aktararak faaliyet kalitesini artirir, riski paylasir ve
isletme imajmin korur.

ABD'de en biiyiik sarap tireticisi ve saticist olan Gallo biiytik bir boliimi i¢in dis
kaynak kullanimina yoénelerck hava durumundan kaynaklanacak olan riskleri, arazi ve
iscilik problemlerini tedarikgilere devrederek risk almaktan kurtulmustur. Ayni sckilde,
diinyanin en biiyiik elmas treticilerinden biri olan Argyle Diamonds elmas iretiminde

cok 6nemli olan ayirma ve smitlandirma iglemleri hari¢ diger ttim faaliyetleri i¢in dis
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kaynak kullamimina gitmistir. Sermaye ve isgiicli riskinden kagmmak igin isletime, tim
hafriyat islemleri, is¢ilerin barimma ve tagima servisi isleri i¢in disg kaynak kullanimma
oitmistir. Bu sekilde isletme riskleri azaltmak veya tedarik¢iye devretmenin yaninda
temel faaliyeti olmayan islerle ugrasmamak, dagitim sorunlarindan kagimmmak
depolamayi {inanse etmek, maliyet tasarrufu elde ctinck amaciyla dagitim faaliyeti igin

dis kaynak kullanimina gitmistir(Quinn ve Hilmer,1994:52).
5.5. Dis Kaynak Ku 1mimi ile Esnekligin Saglanmasi

Giiniimiiz isletmeleri, kiiresellesme ile diinya pazarlarinda yogun rekabet
baskilanyla karst karsiyadirlar. Bu baskilar isletmelerin faaliyetlerinde siirekli yenilik
yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini ve bu gelismelere uyum saglamalarmi gerekli
kilmaktadir. Rekabet isletmelerin yetencklerini ve kaynaklarmi dogal ve esnek bir
sek e degisime uydurmalarim  gerektirmektedir.(Tanyert ve  Fuat,2005:268) D
kaynak kullanmm, hizmet satin alan isletmelere, 6zellikle hizla gelismekte olan yeni
te 1olojiler ve moda olan mal ve hizmetlerin alinmasinda énemh derecede esncklik
kazandirmaktadir(Quinn ve Hilmer,1994:52).

D1$ kaynak kullanim, ile degisen talep kosullari-daha iyi tespit edilmektedir.
Esncklik farkli kullanimlara sahip bir kavramdir. Bir anlamiyla dig kaynaklardan
yararlanmanin sundugu esneklik, degisen talep ve arz kosullarinda, maliyet unsurlarinin
duruma daha hizlr sekilde adapte edilmesidir. Ote yandan esncklik var olan bir takim
riskleri giderme acisindan da énemli bir yere sahiptir(Oztirk ve Sezgili, 2002:135).
Esneklik ile dis kaynak kullaniminda, gorevler anlasma dahilinde, édemcler sadece
tamamlanan ige ve is goren sayisi sadece tUretim gerekliligine gore diizenlenmektedir.

Isletmelerin degisen piyasa kosullarma karsi miisteri beklentilerine uygun
bigimde tepki verebilmeleri i¢in esnek bir yapiya sahip olmalart gerekmektedir.
Is,letmeleri‘n dis kaynak kullanimi yoluna gitmeleri, isletmelerin yalin yapiya sahip
olmasimi saglar. Bunun sonucunda isletmeler daha ¢abuk karar alabilen degisimlere
hemen cevap verebilen csnek birimler haline gelirler. Isletmeler iy yaptiklars
tedarik¢ilerin kaynak ve vyeterlilikleri 6l¢iisiinde karar ve is alanlarimy genigletme

esnekligi kazanirlar. Isletmeler islerinin arttign ve azaldigr donemlerinde ig¢sel olarak
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saglamakta zorluk ¢ekecekleri csnekligin dig kaynak saglayan sirketler taralindan
ayarlanabilecegine inanmaktadirlar.

Dis kaynak kullanmm ilc isletmeler  fiziksel idiretim kapasitesi digmeden
organizasyon yapilarinda yalinlasma ve sabit maliyetlerde distigle birlikte kriz

donemlerine uyum saglama sansi elde edebilmektedirler(Ttirksoy, 2005:15).
5.6. D1s Kaynak Kullamimi ile Kii¢iilmenin Saglanmasi

Kii¢iilme, isletmenin yalin hale gelerek temel yetenegi disinda kalan faaliyetleri
disaridan temin etmesi yoluyla, verimliligin saglanmasina yonelik yapisal bir
daralmadir. Bu sayede isletme, d. a esnek ve daha ¢abuk hareket eden bir yapiya
kavusmaktadir. Kiigiilme ile isletmelerde personel azaltimi, pozisyon ve hiyerarsik
kademelerde azaltma, makine alanmda kii¢iilmenin yani sira faaliyetlerinde sayisimin
azaltilmasi s6z konusu olur.

Kigiilme. isletmenin verimlilik ve etkinligini artirmak i¢in bilingli olarak kalict
bir bigimde personel azaltmasi, temel yeteneklerin diginda ki faaliyetlere iligkin
boliim ya da birimlerin kapatilmasi ve tiim is stire¢lerinin yeniden gozden gegirilmesini
iceren ve temelde esneklik ve rekabet kazandirmaya yonelik faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir(Budak ve Budak, 2004:212). Kii¢tilme ile igletmeler maliyetlerini
diistirmeyi, karar siirecini  hizlandirmayi, igletine igi siireglerden ¢ok miisteri
ihtiyaglarina odaklanmayi, verimliligi artirmayr amaglamaktadirlar. Bu amaglar
gergeklestirebilmek ig¢in, isletmeler bilingli  bir  sekilde ¢alisanlarin = sayisini
organizasyonda mevki ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktir(Kogel, 2005:428). Dis
kaynak kullanimi uygulamalari, isletmelerin, kiigtilme ihtiyaglarint maliyetleri azaltma
stratejisiyle birlestirmeleri sonucu olusan bir yonetsel yaklasimdir (Diiren, 2002:78).
Dis kaynak kullanimi uygulamast ile isletmenin yaptigi is hacmi ve etkinligi
baklmmda'n herhangi bir kayip olmazken, buna karsin isleri baska isletmelerc yaptirmak
surctiyle kiigiilerek kaynak tasarrufu saglama, faaliyctlerinde azalma iggliciinde azalma
saglanmaktadir.

Son yularda ortaya ¢ikan kiiresellegme ile ekonomik sinmrlarin ortadan kalkmasi

teknolojik gelismeler, miisterilerin bilinglenmesi. trtinlerin artmast ile reckabet artmigtr.
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Isletmeler maliyetlerini azaltimak, diger isletmelerle rekabet edebilmek ve karliliklarini
ar(tirabilmek i¢in siirh olan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak istemektedirler.
isletmelerin esas isleri disinda faaliyctlerle ugrasmasi faaliyetlerinin artimasina neden
olmaktadir. Isletmeler sinirli olan kaynaklarini verimli ve etkin bir sekilde kullanmak
icin  rekabet {stiinltigli saglayacak yonetim tekniklerine yonelmislerdir. Boyle bir
ortamda ¢agdas bir yonetim teknigi olan dis kaynak kullanimi sagladigl yararlarla
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Dig kaynak kullanimi ile isletme rekabet
tistiinliigii saglayan temel yeteneklerine odaklanir ve diger faaliyetlerini disaridaki
tedarik¢iye devrederek tedarik¢inin alaninda uzman olmasindan, bilgi birikiminden
maliyet tasarrufundan, teknolojik gelismelerinden yararlanarak rekabet tstiinliigi elde
eder. Rekabet istiinliigii saglamaya ¢alisan igletme r i¢in dig kaynak kullanimi ctkin
bir rckabet aracidir. Bu amagla tigiincii bolimde hizmet isletmeleri iginde énemli bir
yere sahip olan hastanclerdeki dig kaynak kullammm  wumu belirlenerek, rekabet
dstiinliigin saglama agisindan dis kaynak kullamimt ile ilgili hastane yéneticilerinin

algitamalari 6lgiilecektir.
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Uciincii Boliim
Rekabet Ustiinliigii Saglama A¢ismdan isletmelerin Temel ve Yardimel

Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi Uzerine Ozel Hastanelerde Bir Arastirma

1. Arastirmanin Amaci

Her toplumda saghik, onemli sosyal faktérlerden biridir. Saglik sektorii kapsamli
ve yaygin bir sektordir. Saglik sisteminin yapr taslari olan hastaneler teshis, tedavi ve
bakim hizmetleriyle, insan sagliginin korunmasina yardimcei olmak ve insanlarin saglikli
huzurlu yasamalarina katkida bulunmaktadir., Cogunlukla tiim sektorlerde uygulama
alant bulan dis kaynak kullaninm saglik sektdriinde de her gegen giin daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir.

Gunimiiz  iiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin dénemsel
basart yerine, gelecek  donemlerdeki  bagariyr  hedel” alarak  rekabet  ctmelen
perekmektedir. Bunun ig¢in de kalite, hiz. maliyet ve miisteri memnuniyeti avantajt
saglayarak uzun dénemli bir rekabet Gstiinligi elde etmek, isletmelerin bagarist ve uzun
stireli varliklar icin temel kost ar haline gelmistir. Ozellikle hastanelerdc maliyetleri
azaltmak, verimliligi artrmak, ana faaliyetlere odaklanmak, hasta tatminini saglamak
tibbi teknolojilerden yararlanmak, yatirnmlart azaltmak ve hizmet kalitesini artirmak
amaciyla yogun bir sekilde dis kaynak kullanilmaktadir. Bu sebeplerden dolay:
arastirmanin - amaci, Eskischir'de faaliyet gosteren ozcl hastanclerde dis kaynak
kullaniminin mevcut durumunu belirlemek ve rekabet tistiinliigii saglama agisindan
temel ve yardimci faaliyetlerde dis kaynak kullanim durumuna iliskin yonetici

algilamalarini ortaya koymaktir.
2. Arastirmanmm Yontemi

Arégumada yontem olarak betimsel yontem kullanilimistir. Betimsel yontem
mevecul durumu ortaya koymaya yonelik olup, sorulara cevap bulmak igin veriler
toplamayr gerektirir. Veri toplama yontemi olarak anket ve yiliz yiize goriisme yontemi
kullanilmistir.  Anketlerin  hastanclere uygulanmast yiiz yiize goriisme yontemiyle
gergeklestirilmistir. Goriisme yonteminin kullanilmasinin nedeni, arastirma ile ilgili

bilgilerin daha kapsamli elde edilmesini saglamak, yoneticilerden daha derinlemesine
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bilgi almaktir. Daha 6nceden anket formu hazirlanmis ve goriisme sirasinda goriisiilen
kigilere bu sorular yoneltilmistir. Anket formu EK'l dedir. 21 sorudan olugan anket
formu ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde hastanelere iliskin genel sorular
ikinci bolimde hastanelerin dis kaynak kullanimiyla ilgili sorular, tigtincii boliimde dis
kaynak kullanimimin rekabet tstiinliigli saglayict bir faktor olarak etkilerini 6lgmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu ankette 36 ifade bulunmaktadir. Bu ifadcler 5°1i
likert Slgegiyle degerlendirilmistir. Ankete verilen cevaplarin frekanslari, ortalama ve
standart sapmalan dikkate alimarak betimsel analiz yapilmigtir. Betimsel analizde elde

edilen veriler, daha dénceden belirlenmis basliklar altinda 6zetlenmistir.
3.4 1+ rm: mKapsa 1veSi Il 1

Arastirmanin evrenini Eskisehir'de faaliyet gosteren hastaneler olusturmaktadir.
Ormeklem ise Eskischir'de faaliyet posteren 6zel hastanclerdir. Dis kaynak kullanimiyla
ilgili ayrmtihi bilgi alabilmek amaciyla tam sayun yontemiyle tiim 6zel hastanclere
ulagiimustir. Arastirmanm cn énemli kisiti ankete cevap veren yoneticilerin sorular
algilamalaria baglt olmasidir. Ozel Acibadem Hastanesi, Ozel Bsk Lskisehir Anadolu
Iastanesi. Ozel Onvak [Tastancsi, Ozel Umit lastanesi, Ozel Sakarya Hastanesi olmak
tizere Eskischirde toplamda 5 6zel hastane bulunmaktadir. Aragtirma kapsamimdaki
hastaneler hakkinda kisaca bilgi verecek olursak;

Ozel Acibadem Hastanesi: 20 bin m2’lik kapali alana kurulu Acibadem
Eskisehir Hastanesi; 5 ameliyathane, 1 dogumhane, | bebek bakim odasi, bin noktadan
kontrol edilen akilli bina sistemiyle 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Kapali sistem
iklimlendirme sistemi ile enfeksiyon riskini minimuma indiren &zel havalandirma
sistemine sahip olan hastane, dekontaminasyon odasi, her biri birbirinden bagimsiz acil
gozlem odalari, tek kisilik kabinleme sistemi ile olusturulan izole yogun bakim odalar
gibi bil'qok ilki de Eskisehir’e getirmistir. [Hastanede, anne adaylarinin kontoru igin tam
donanimli dogum odasina doéniisebilen 6zel dogum odalart da (LDRP) bulunmaktadir.
Ier noktadan anlik elektronik bilgi akisi ile kagitsiz ve lizli bir tedavi siirecini saglayan
cerabral sistemi ile hizmet veren Actbadem Lskigchir Tlastanesi, ileri tip teknolojisi ile

.. . .1
tibbin tiim branglarinda tam donanimli olarak hizmet vermektedir

! http://www.acibadem.com.tr/Acibadem  skisehir Tanitim.asp((Erisim Tarihi:24.01.2011)



Ozel BSK Eskischir Anadolu Hastanesi: BSK Eskisehir Anadolu Hastanesi
hasta, hasta yakini ve calisanimn; haklarint ve memnuniyetlerini 6nemseyen  bir
anlayisla 2002 yilinda poliklinik ve 2004 yilinda ise 7 giin 24 saat hastane olarak hizmet
vermeye baglamistir. BSK Eskisehir Anadolu Hastanesi 6000 metrekarelik kullanim
alanina sahip, tam tesekkilli bir hastanedir. Avrupa Birligi standartlarina uygun 55
yatak kapasitesi, 3 ameliyathanesi, modern dofum salonu, Kalp ve Damar Cerrahisi
Unitesi, Anjio Unitesi, Gz Saghig Unitesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi ve
Radyoloji Unitesi bulunmaktadir. BSK Eskisehir Anadolu Hastanesi’nde Acil, Anestezi
ve Reanimasyon, Beyin ve Sinir Cerrahi, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Dermatoloji ve
Giizellik Unitesi, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Genel Cerrahi, Gogiis Hastaliklar, Goz Hastalil i, [¢ Hastal lari.
Gastroenteroloji, Kadin Hastaliklar ve Dogum, Kalp ve Damar Cerrahi, ardiyoloji.
Kulak Burun Bogaz, Néroloji. Ortopedi ve Travmatoloji .Uroloji, Rayoloji ve Til i
gorintiileme béliimlerinde hizmet verilmektedir’

I wstanesi: Onvak (Organ Nakil Vakii) 1989 yilinda Prof. Dr.
Haluk Kiper tarafindan kurulmustur. Organ nakli vakfinin amaci, vakif biinycsin
kurulacak tinitelerde, ¢esitli organ nakillerine zemin hazirlamak igin alt yapiyr kurmak,
nakillere hazirlik tiniteleri ve bébrek hastalar: i¢in hemodiyaliz, periton diyaliz ve
hipertansiyon tiniteleri ile bunlart biinyesinde toplayacak hastanc ve hastancnin alt
yapisini olusturan iiniteleri kurmak, gene hastancye ek olarak kalacak yerleri olmayan
hastalarin ve hastancye hizmet edebilecck otel ve ticretli misafirhane, personel i¢in
lojman ve hizmet binalar1 ile bu hizmet ve {nitelere yardumer tesisler kurmaktir. Bu
kuruluslari kurmanin yaninda kuruluslarin i¢ donanimlarini olusturacak alet, techizat, alt
yapi gere¢lerini temin etmek, bunlari i¢ piyasadan ve ihtiya¢ halinde ithal yolu ile
saglamak, personel ihtiyacim karsilayarak kuruluslarin ¢alisirh@ini temin etmektir.
Vakif amaglarimizdan ikinci kademede hastanelesmektir. 2002 yilinda da hastane
hizmete gi‘l’lnistir. Su an itibariyle 150 kisiye istihdam saglamaktadir®

Ozel Sakarya Hastanesi: Ozel Eskisehir Sakarya Hastanesi, 2007 yili itibari ile
hizmetine baslanmistir. Ozel Eskischir Sakarya Hastanesi, yaklasik 20bin m2 toplam
arazi tizerine kurulmus, 5 katli, 6000 m2 kapali alandan olugan. 3 amcliyathaneli, 64

yataklt, 400 araghk otoparka sahip, mimari ve teknolojik olarak akilli bina denilen

)

“www bskanadolu.com. tr(Erisim Tarihi:24.01.201 1)
 http://www.onvakhastanesi.com/tarihce.php(Erisim Tarihi:24.01.201 1)
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sisteme sahiptir. Isitma, sogutma, kontrol, yangm glivenlik sistemleri, medikal gaz
sistemlerinin tim isleyisi, jenerator ve kesintisiz gili¢ kaynaklar ile destekli olup, stirekli
calismalart saglanarak (st diizey bir hastanede bulunmast gereken tiim fiziki alt yapiya
sahiptir. Ozel Eskisehir Sakarya Hastanesi, Tani ve Tedavi Uniteleri ile genis bir alanda
hizmet sunmaktadir. Ayni zamanda bir¢ok 6zel islem de uygulanmaktadir.

Ozel Eskisehir Sakarya Hastanesi biinyesinde 2 Kardiyoloji, 4 Kadin
Hastaliklart ve Dogum, 2 Cocuk Saghg: ve Hastaliklari, 2 Dahiliye, Gogtis Hastaliklari,
2 Radyoloji, 2 Uroloji, 2 Géz Saglig1 ve Hastaliklar, 2 Kulak Burun Bogaz Hastaliklar,
2 Kalp Damar Cerrahisi, Gastroenteroloji, 2 Genel Cerrahi, Estetik Plastik
Rekonstriiktit Cerrahi, Ortopedi ve Travmatoloji, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Noroloji, Endokrinoloji ve Metabc zma branglarinda hi: et vermektedir. Ayrica Agiz
ve Dis Sagligi Hastaliklan, Diyetisyen ve Psikolog bulunmaktadir’

tocel mit  astanesi: 2010 yilmin subat ayinda timit tip merkezindeki 13 yillik
birikime dayantlarak agilan ve 40" yogun bakim niteliginde toplam 103 yatagr olan
Ozel Umit lastanesi 10.000 m2 kapali : ma sahip ve yirmi alt dalda hizmet
vermektedir. Ilastanede bulunan dort ame¢ yathancede gergeklestir :n A grubu
ameliyatlar ildeki kamu hastaneleri ile kiyaslanabilir dizeylere erigmistir. 7 giin 24 saat
uzman hekim gozetiminde ¢alisan Yeni dogan Yogun Bakim Unitesi, il digindakiler de

dahil olmak tizere tiniversite hastanclerinden hasta kabul ctmektedir
3.1. Hastanelerde Dis Kaynak Ku nimmi

Kokeni itibari ile en eski organizasyonlar olan hastaneler bugiin, toplumda
onemli bir yere sahiptir. Bunun baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi hastanelerde
tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetinin veriliyor olmasidir. Saghkli yagamak her
insanin ihtiyacidir ve insanlarin  saghkli yasamalarinda hastaneler 6nemli rol
oynamaktadir. En gelismis tibbi teknolojiden ve laboratuardan yararlanarak tedavi
olmak, diizenli hemsirelik bakinn almak ancak hastanelerde mimkiin olabilmektedir.

[Hastaneleri énemli hale getiren ikinci neden verilen hizmetin maliyetinin ¢ok yiiksck

7 http://www . sakaryahastanesi.com.tt/kurumsal.asp(Erisim Tarihi:24.01.2011)
¥ http:/Awww.umithastanesi.com/kurumsal.asp(Erigim Tarihi:24.01.2011)
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olmasidir. Hastane maliyetlerinin yiiksek olmasim nedeni kullanilan malzeme ve
ekipmanlarimin fiyatlart ile istihdam edilen personelin licretlerinin diger sektdrlere gore
daha yiiksek olmasidir(Kisa, 2002: 67).

Saghk hizmetlerinde yasanan degisim ve gelisim hizmet sunumunda bir takim
degisimlere neden olmaktadir. Hastanelerin karmasik bir yapiya sahip olmasi, hizmetin
kaliteli sunulmasi gerekliligi, hastaneler arasindaki rekabet, artan maliyet baskisi
teknolojinin siirekli yenilenmesi ve hizmeti alanlarm beklentilerinde yasanan degisim
sunulan saglik hizmetlerini ve hizmetlerin ynetiminin 6nemini her gegen giin artirmaktadir.

Saglik hizmetlerinin sahip oldugu imkanlar oldukga kisithdir. Bu kisitlar altinda
saghk hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin artirilmast zorunlu hale gelmistir. Bu
dogrultuda hastaneler, temel yetene leri disinda kalan hizmetleri digaridan satin alma
yoluna gitmektedirler. Yardimer hizmetler (temizlik, yemekhane, santral, otomasyon.
otopark, ambulans, ulasim, vb.) ile baslayan dis kaynak ki animi yardimer tibbi
hizmetlere (radyoloji, laboratuar, cczane, FTR, MR, vb.) kadar geniglemistir. Boylesi
genis bir yelpazede uygulama alam bulan dig kaynak kullanumi iglemleri i¢in
hastanclerin milyonlarca Hlar harcadiklar gézlenmektedir(Ban, 2002:433). Dis kaynak
kullanimi ile hastaneler temel yetencklerine odaklanmakta, geri kalan hizmetleri
tedarik(;vilere devrederek hizmet Kkalitesi, etkinlik ve verimliliklerini artirmaktadir.
Boylece, hastanclerdeki hizmet kalitesi daha etkin ve verimli hale getirilerek hasta
memnuniyeti arttirtlmakta ve daha basarili saglik hizmetleri gergeklestirilebilmektedir.

Giintiimiizde hasta tatmini biiyiik bir hizla degismekte oldugundan, hastaneler
hasta tatminine odakh bir sistem gelistirmek durumundadirlar. Sunulan hizmetin
kalitesinin tatmin edici olup olmadigi kararini hastalar vermektedir. Hastanelerin
verdigi tibbi bakim ve tedavi hizmetlerinde hastalarin beklentilerini karsilamak, tibbi
hatalardan uzak, giiniin gelismis tani ve tedavi olanaklarmi kullanmak, kaliteli ve etkin
bir sekilde hizmet sunmak hastane yonetiminin amaci olmahdir(Tiirkoz, 1997:15).

Dis kaynak kullanimu ile birlikte hastaneler ¢agdas yonetim ve organizasyon
ilkeleri icerisinde kaliteli, diisiik maliyetli, modern teknolojiyi kullanan etkin ve verimli
saglik isletmeleri durumuna gelecegi disiiniilmektedir. Boylelikle dis kaynak kullannm
yontemi ile rekabet 6n plana ¢ikacak, dolayisiyla hastancler bazi hizmet bélimlerinden
armarak uzmanhk hastanclerine doéniisecck diger taraftan daha az ¢ahisan ile daha ¢ok 13

yaptlacaktir(Karahan,2009:190).




Saglik isletmelerinin asil fonksiyonu saglik hizmeti sunmaktir. Bu yiizden
temizlik ve yemckhane hizmetleri, kafeterya hizmetleri gibi yan islevler dis kaynak
kullanim yoluyla goriilerek asil ise odaklanilmaktadir. Rekabet ortaminda esneklik ve
rekabet avantaji saglayabilmek i¢in hastanenin gerekli teghizata sahip olmadig:
durumlarda MR, laboratuar tomografi gibi bir takim saglikla ilgili hizmetler de dig
kaynak kullanimi yoluyla karsilanabilmektedir. Bu hizmetlerin dig kaynak kullanumi ile
saglanmasi, hastanelerin sahip olduklar kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasim
saglamaktadir(Alpugan, 1995:143).

Hastanelerde dis kaynak kullanilan alanlar;

e  Yemekhane hizmetleri,

e Kafeterya hizimetleri,

e Temizlik hizmetleri,

e Givenlik hizmetleri,

e Ambulans hizmetleri,

e (‘amasirhane hizmetleri,

e Bilgisayar otomasyon hizmetleri,

e Teknik hizme i (Bakim-onarim),

e Laboratuar hizmetleri,

e Klinik hizmetleri,

e [asta ve ziyarct¢i yonlendirme hizmetlert,
e Radyoloji hizmetleri,

e Personel temini (s6zlesmeli personel),

e Goruntiileme hizmetleri (MR, trioid sintigrafisi, mamografi, tomografi).

Saglik hizmetlerinde, giivenlik ve yemek hizmetleriyle baglayan dis kaynak
kullanimi 'ile Saghk Bakanhgi’na bagh hastanelerde hemsire, radyoloj: teknisyeni
laborant, tibbi sekreter hastabakici gibi kadrolara dis kaynak kullanimt ile personel
saglanmaktadir’

Yurtdisinda hastanc isletmelerinin dis kaynak kullanimi ile ilgili ¢ok degisik

uygulamalaria rastlanmaktadir. Ornegin New FHampshire'de MRI tasiyan 6 tir eyalet

“htp://www.devsaglikis.ore. t/index.php?bolum—yazioku&no—1456(Frisim Tarihi:24.01.201 1)



icerisinde siirekli dolasmaktadir. Bu tirlar isteyen hastanenin parkina yerleserek belirli
giin vc saatlerde goriintilleme hizmeti sunmaktadir. Yine buna benzer bir Ornekte
yaklasik 2 milyon dolar degerindeki litotirpter adi verilen bobrek tagi kirma makinesi de
gezici tirlarla hastane isletmelerine hizmet sunmaktadir. Boylece hastane isletimeleri
ileri teknolojiyi gerektiren tan ve teshis yontemlerinde herhangi bir sermeye yatirimi
yapmadan bu hizmeti sunabilmektedir'

Hastanelerin  bilgi-islem, laboratuar ve goriintiileme hizmetleri yiiksek
teknolojinin  kullamldigi alanlardir. Ozellikle ubbi cihaz ve uygulamalarda son
teknolojiyi hizmete sunmak rekabette basartli olmanin yaninda isletmeler igin ¢ok
onemlidir. Saglik isletmeleri her zaman bu teknolojileri satin alabilme gliciine sahip
olamayabilir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki hastane isletmeleri i 1 ¢ok biiyiik sermayc
yatirimi anlamima gelen bu goriintiileme teknolojileri igin hastane yoncticileri yeni
¢oziimler aramaktadir. Son yillarda bu cihazlara yatirin maliyeti ve alternatif
maliyctinden  kurtulmak — amaciyla  dis kaynak  kullanimi  yoluna — gittikler:
stylenebilmekie 1. Dis kaynak ullanimi ile bu cihazlar kiralamak, miimkiin olmakta
ve boylelikle hasta memnuniyeti de  gergeklesmektedir. Bu avantajlarn kullanarak
hastaneler asil faaliyetleri olan saglik hizmetlerini sunma  kolayligi ve miister:
memnuﬁiyelini saglayabilmektedir.

Saglik hizmetlerinde maliyetlerin gittikge ylikselmesinin tig temel nedeni vardir,
Bunlar;

e Saglik hizmetlerinin ve Ozellikle hastanelerin ileri teknoloji tiriinii cihazlart
yogun olarak kullanmasi ve modern teknolojinin maliyetler {izerinde artan

baskisi,

o lletisim tekniklerinin gelismesi ve kiiresellesme sonucunda dtinyanin  her
yerinde, verilen her tiirlii hizmetin {ilke vatandaslar tarafindan bilinir ve istenir
hale gelmesi,

e Tip biliminde yasanan biiyiik gelismelerle, erken 6liimlerin 6niine biiyiik 6lgiide
gegilmesi birgok hastaligin taninie ve tedavi edilir duruma getirilmesi ve boylece

diinyada yash niifus oraninda ve beklenen émiiv ortalamasinda yasanan biiylik

" hip/femreisci blogspot.com/2008/06/hastanelerde-teknoloji-ynetimi-aisindan. htmI( Erigim
Tarihi:27.01.20011)
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artislar sonucu. yas fakigriintin saglik hizmetlerinin pahah kismmin kullamimmdaki

yiiksek orandir(Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanhigt, 2004: 35-36).

Hastancler tibbi faaliyetlerinin digindaki faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak
gereksiz maliyetlerden kurtulmakta ve daha diistik risk alarak, daha esnek bir yapiya
kavusmakta boylece hasta ihtiyaglarina daha diisiik maliyetle cevap verebilmektedirler.
Temel yeteneklere odaklanma sayesinde hastaneler, temel tbbi hizmetlerde
uzmanlasarak bu alanda bilgi ve becerilerin gelistirmektedirler. Bu durum hastanelerin
organizasyonel olarak kiigiilmesi anlamima gelmektedir. Bu sayede hastanenin kendi
biinyesinde yiiriittiigii faaliyetlerin sayisi azalmaktadir, fakat dig kaynak kullanimi
sayesinde hastane eskisinden daha fazla isi yapabilmektedir.

Hastane i¢in ikincil planda yer alan bir hizmet, tedarikg¢inin asil isi oldugundan
tedarik¢i yetismis kadroya sahiptir. Bu durum, hizmetin verilmesi sirasinda gerekli olan
cgitim  maliyetlerini - diisiirmekte  ve isletme  ¢alisanlarmin  tedarikginin bilgi ve
teeriibelerinden yararlanma imkanimi elde etmelerini saglamaktadir(Uluig,200:8).

Saghk Bakanh@imm sundugu bilgilere gore; dis kaynak kullanimi maliyetlerin
azalulmasim saglamaktadir. Ote yandan saghk kurumlart genellikle klin  hizmetler
gibi temel yeteneklerinden farkh birgok faaliyeti de biinyelerinde yiirtittiikleri i¢in
saglik kurumlan, temel olmayan hizmetleri dig kaynaklardan temin ederck temel
hizmetler i¢in gerckli olan kit kaynaklar daha etkin yonetebilmektedirler. Sonug olarak
saghk kurumlari, dis kaynak kullammu ile, 6rnegin genel yonetim giderleri gibi dolayh
maliyetlerini ve yatirnm maliyetlerini azaltabilmektedirler. Yine Saglik Bakanhgimca
yaptlan degerlendirmelere gére dis kaynak kullamminin  bir diger yaran da;
yoneticilerin klinik hizmetlere daha fazla zaman ayinp odaklanmalarini saglamasidir.
Ayrica saglik sektoriinde bilimsel ve teknolojik degisimler ¢ok hizli seyrettigi i¢in yeni
ve pahali teknolojiler ve tedavi bigimleri gelistirilmektedir. Ornegin tibbi donanim, MR
BT gibi iist diizey teknoloji igin yapilan yatirimlar biyiik sermaye birikimi gerektirdigi
icin, talep“[eki degiskenlikler veya talep yetersizlikleri, finansal riskler yaratmaktadir.
D1s kaynak kullanimi saghk kurumlari agisindan finansal risklerin azaltilmasim veya bu

e e - "
riskin diger kurumlarla paylagiimasin saglamaktadir

a http://www.devsaglikis.org.t/index.php?bolum= yazioku&no=1456(Erisim Tarihi:24.01.20 1)
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Saghk hizmetlerinin kit kaynaklardan ve ikame edilemez olusu, saglik

hizmetlerine olan talebin diizensizligi ve bu hizmetlere olan talebin her gegen giin arttig1

dikkate alindiginda; saglik hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin artirtlmast zorunlu

hale gelmistir(Karahan, 2009:191). Hastaneler daha etkin ve verimli olmak igin temel

yeteneklerine odaklanmali temel yetenekleri diginda kalan hizmetleri hastane yonetimi

bu alanda temel yelenek kazanmis uzman f{irmalara vermelidir. Hastanelerdeki hizmet

kalitesi boylece daha etkin ve verimli hale gelmekte, hastanelerde dis kaynak kullanimi

ile hiz, esneklik, maliyet avantaji, kaliteli hizmet, riskin azalmasi, teknolojik gelismelere

uyum saglanmaktadir.

4.

er win 1

Zive

orumu

Arastirmaya katilan 5 6zel hastaneyle yiiz ylize goriisiilerck anket ¢aligmasi

yaptlmistir. Sorulan sorular yiizde, frckans olgtimleri ve ortalamalart hesaplanarak

analiz edilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tublo 5 : Arastirmaya Katilan Hastane Yoneticilerinin Dagilim

Hastane Yoneticisinin
Gorevi

Idari
Koordinator

sletme
Direktorii

lestek Hizmetler
Miidiirii

2

Tablo 5’den de goriilecegi iizere anketi cevaplandiran katilimcilar idari koordinator

isletme direktorii, destek hizmetler miidiiri pozisyonunda bulunan hastane yéneticilerinden

olugmaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katidan Hastanelerin Faaliyet Siireleri

Hastaneler Ozel Ozel Bsk Ozel Onvak
Acibadem Eskisehir Hastanesi
Hastanesi Anadolu
Hastanesi
Faaliyet 6 ay 3 yil 8 yil
Streleri

Ozl Ozel Umit
Sakarya Hastanesi
Hastanesi
o 4 _Y—IT v;lyfl —
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Tablo 6'da arastirmaya katilan hastanelerin faaliyet siireleri goriilmektedir. Buna

gore faaliyet siiresi en fazla olan 8 yil ile Ozel Onvak 1lastanesi, en az olan 6 ay ile Ozel

Acibadem Hastanesidir.

Tublo 7. Arasturmaya Katilan Hastanelerin Sahiplik Tiirii

1zel Ozel Bsk Ozel Onvak Ozel Ozel

Eskisehir i Sakarya Umit
Hastaneler | Acibadem § lastanesi ary \stanesi

Hastanesi Anadolu Hastanesi
Hastanesi

Sahiplik Ulusal Ulusal zincir | Vakif igletinesi Ulusal bagimsiz Ulusal
Durumu zineir isletme Isletme bagimsiz

isletme Isletme

Hastanelerin sahiplik durumu incelendiginde iki hastane, ulusal zincir isletme

iki hastanc, ulusal bagimsiz isletme ve bir hastane vakil igletimesi olarak belirlenmigtir.

Tublo 8: Arastirmaya Katilan Hastanelerde Calisan Sayilar

istane v rel « el Bsk Oz mv: Ozel Ozel Umit
Lo . . astanesi
Ac adem skisehir Hastanesi Sakarya
Hastanesi Anadolu Hastanesi
Hastanesi
(alisan Sayilar 380 275 150 290 450

Tablo 8'de arastirmaya katilan hastanelerdeki c¢alisan sayilarr gosterilmistir.

Buna gore en yiiksek ¢alisan sayisi 450 ile Ozel Umit Hastanest, en diisiik ¢alisan sayisi

ise 150 ile Ozel Onvak Hastanesi'dir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Hastanelerde Taseron Firma Calisan Sayilary

Hastaneler Ozel Ozel Bsk Ozel Ozel Ozel Umit
Acibadem Eskigehir Onvak Sakarya Hastanesi
Hastanesi Anadolu Hastanesi Hastancsi
Hastanesi
Tageron firma 100 80 | e 50 33
calisan sayilan
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Arastirmaya katilan hastanelerdeki taseron firma ¢alisan sayilarma bakildiginda
en yiiksek taseron firma calisam 100 ile Ozel Acibadem Hastanesidir. Ozel Onvak

Iastanesinde ise tageron firma ¢alisant bulunmamaktadir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Hastanelerde Yatak Sayisi

Ozel Ozel Bsk Ozel Onvak Ozel Ozel Umit
Lo . Hastanesi
Hastancler | Acibadem Eskisehir Hastanesi Sakarya
Hastanesi Anadolu Hastanesi
istanesi
Yatak sayisi 90 63 32 64 103

Arastirmaya katilan hastaneler arasinda en fazla yat:  kapasitesi olan 103 1ile

Ozel Umit Hastanesidir. En diisiik yatak kapasitesi 32 ile Ozel Onvak Hastanesidir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Hastanelerin Dis Kaynak Kullanmndan

Yararlanmalarma Gére Dagilimi

ar Y
Dis Kaynak S -

Kullanmmn

Tablo 11'de de goriildiigii gibi dmeklemi olusturan tiim hastanelerde dis kaynak

kullanilmaktadir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Hastane Yoneticilerinin Dis Kaynak Kullannninin

Onemine Yonelik Degerlendirmeleri

Dis Kaynak Kullammmimm Onemi | Frekans
Asirt derecede 6nemli 1
(Cok 6nemli 3
Orta derecede 6nemli |
Biraz énemli 0
[Tig onemli degil 0
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Arastirmaya  katilan  hastane  yoneticilerinin -~ “Dis  kaynak  kullanumi
uygulamasinin énemi nedir?” sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda, dis kaynak
kullanimmin ¢ok 6nemli oldugu fikrine 3 hastane yoneticisinin katildigr, 1 hastane
yoneticisinin asirt derecede énemli oldugu fikrine katildigr goriilimektedir. Buradan
hastanelerdeki yoneticilerin dis kaynak kullanma faaliyetine ¢ok ¢nem verdikleri

sOylenebilir.

Tablo 13: Hastane Yoneticilerinin Faaliyetlerinin Stratejik Onemine Yonelik

Degerlendirmeleri

Fa: yet/ n o ro ans
Klinik Hizmetleri 4
Yoneti  hizmetleri 3
Personel Temini 2
Laboratuar hizme eri 2
Egitim fa:  ycetleri 2
Pazarlama faaliyetleri |
Muhasebe 1

Anket formunun ikinei béliimiinde yer alan {i¢linci soru hastane yoéneticilerinin
hastanelerdeki faaliyetleri nasil algiladiklart ile ilgilidir. Bu kapsamda, hastane
yoneticileri tarafindan hangi faaliyet alanlarinin temel, hangilerinin ise yardimei faaliyet
alan1 olarak gorildiikierinin saptanmasi amaglanmistir. Bu konuya iliskin hastane
yoneticilerinden alinan yanitlar tablo 13'de gosterilmistir. Hastane yéneticilerinin klinik
hizmetlerini  hastanelerinin temel yetenekleri olarak gordiikleri ve bu faaliyet
alanlarinda dis  tedarik¢ilerden yararlanma egiliminde olmadiklart séylenebilir.
Yoneticiletin stratejik olarak gordiikleri [faaliyetler isletmenin temel faaliyetlerini
olusturmaktadir. Stratejik gorilme orani diisiik olan faaliyetler ise yardimer faaliyetler
olarak gériilmektedir.

Arastirmaya katilan hastanelerdeki yoneticilere dig kaynak kullanmu, kararm
kimin verdigi soruldugunda arastirma yapilan tiim hastanelerde is kaynak kullanimi
kararint genel midiir vermektedir. Dis kaynak kullanimie kararimm  Gist yénetim

taralindan alinan bir karar oldugu soylenebilir.
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Tublo 14: Arastrmaya Katilan Hastanelerin Tedarikgiler ile Yaptikiar

Sozlesme Stirelerine Gore Dagilum

Sozlesme Siireleri | Frekans
12 ay ve daha az 1
12- 25 ay 2
25-36 ay 1
36 ay ve daha fazla 1

Tablo 14' de arastirmaya katilan hastanelerin tedarikgiler ile yaptiklart ortalama
sozlesime siireleri gosterilmektedir. 13 -24 ay arasinda sozlesme siiresi olan iki hastane
bulunmakta r. 36 ay ve daha fazla sozlesme siiresi olan bir hastane, 12 ay ve 1ha az
s6zlesme siiresi olan bir hastane vardir. S6zlesme stirelerinin uzun dénemli olmast dig

kaynak kullanimmin stratejik distintldiigiiniin bir gostergest olabilir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Hastanelerin Diy Kaynak Kullanmmn Kararr Verirken

Rakipleri Izleme Durumiu

Frekans
R: ipleri iy« 4
Rakipleri izlemiyor 1

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerine "Dis kaynak kullanimi karart verirken
rakiplerinizi izliyor musunuz?"' sorusuna verdikleri yanita bakildiginda arastirma
yapilan bes hastaneden dordiiniin dis kaynak kullanimi karart verirken rakiplerini

izledigi sadece bir hastanede rakiplerin izlenmedigi ortaya gikmustir.



Tablo 16: Arastirmaya Katillan Hastanelerin Dis Kaynak Kullandiklar: Faaliyetler

Dis Kaynak Kullandiklar: Faaliyetler | Frekans
Yemek hizmetleri 4
Temizlik hizmetleri 4
Kafeterya 3
Givenlik hizmetleri 3
Laboratuar hizmetleri 3
Ambulans hizmetleri 3
(amagirhane hizmetleri 2
Patoloji hizmetleri 2
[lasta servisi 2
Radyoterapi 2

Tablo 16’daki arastirmaya katilan hastanelerde dis kaynak kullanilan alanlar

incelendiginde; dort hastanenin yemek ve temizlik hizmetlerinde, ii¢ hastanenin kaleterya

giivenlik, laboratuar ve ambulans hizimctlerinde, iki hastanenin ¢amasirhanc hizmetleri

hasta servisi, radyoterapi ve patoloji hizmetlerinde dis kaynak kullandiklar tespit edilmistir.

Hastanelerde dis kaynak kullanimi oldukg¢a yaygin olmakla beraber hastaneleri

dis kaynak kullanimina yonelten bir takim etkenler s6z konusu olmaktadir. Bu

etkenlerin hangi oranda etkili olduklar1 Tablo 17°de belirtilmektedir.

Tablo 17: Arasturmaya Katilan Hastaneleri Dis Kaynak Kullanima Yonelten Nedenler

Dis Kaynak Kullanum Nedenleri Ortalama Standart
Sapma

Hizmet kalitesini artirma 1.4 0.547 )

Isletmenin séz konusu faaliyetler konusunda beceri 2.2 1.095

veya uzmanlikta yetersizlik |

Maliyet tasarrufu saglama 2.8 0,836
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Ana faaliyet konularina odaklanma 3.5 1.414

Verimliligi artirma 4,75 0.5

Riskleri paylagma 5 0

Arastirmaya katilan hastaneleri dis kaynak kullanumina yonelten en 6nemli
neden olarak dis kaynak kullanimi ile  hizmet kalitesinin artirtlmasint (1,4)
gostermiglerdir. Bu gerekgeyi sirasiyla isletmenin séz konusu faaliyetler konusunda
beceri veya uzmanlikta yetersizlik (2,2) maliyet tasarrufu saglama (2,8) ana faaliyet
konularina odaklanma(3,5) verimliligi artirma(4,75) riskleri paylasma(5) gerekegeleri

takip etmistir. (En 6nemli neden:1, en 6nemsiz neden:5 olarak kodlanmistir.)

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Hastanelerin Dis Kaynak Kullammunda Karsilastiklart

Griigliiklere Gore Dagilumlart

15 aynak Kullamin 1 1 Kar as in Giigli  r  -t: 1ma Stan art
Sapma
Isletmenin esnckligini kaybetmesi 2 0,707
Personel tizerindeki kontroliin kaybedilmesi ' 2 1,414
[sletmenin diga bagimlihginin (tedarik¢iye) artmasi 2,17 0,983
Tedarikgi tizerinde kontroliin kaybedilmesi 4 0
Yanlis tedarikg¢i segimi 43 0,577
Tedarik¢i ile amag birliginin saglanamamasi 4,5 ]
[sletmenin yeteneklerini kaybetmesi S 0

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerine gore dis kaynak kullaniminda
karstlastiklart en onemli giiglilk isletmenin esnekligini kaybetmesi(2), personcl
izerindeki kontroliin  kaybedilmesi(2). Bu faktérleri smrasiyla igletinenin  diga
bagimliliginin (tedarik¢iye) artmasi(2,17) tedarikei tizerinde kontroliin kaybedilmesi(4)
yanhs tedarik¢i se¢imi(4,3) tedarikei ile amag birliginin saglanamamasi(4,5) isletmenin

yeteneklerini kaybetmesi (5) {aktorleri izlemektedir.
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Tablo 20: Arastirmaya Katilan Hastanelerin Dis Kaynak Kullanmimin Basaril

Olabilmesi Icin Gerekli Gordiikleri Kriterlere Gore Dagilunlar

Dis Kaynak Kullaniminda Basar1 Kriterleri Ortalama | Stan rt|
sapma
Dogru tedarikgiyi segmek 1 2,5
Fiyat/performans analizlerinin dogru olarak yapilmasi 1,5 0,577
Tedarikgi ile iligkilerin iyi yonetilmesi 3.2 0,836
Uygulama ile ilgili amaglari dogru olarak belirleme 3,6 1,140
Disaridan uzman personel destegi alinmasi 4 1
Titiz ve genis kapsaiiét bir s6zlesmenin yapilmast 4.5 1

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerine gore dis kaynak kullaniminmn basarih
olabilmesi i¢in gercken en onen  kriter dogru tedarik¢iyi scgmektir(l). Bu kriteri
sirastyl  fiyat/performans analizlerinin  dogru olarak yapilmasi(1.5) tedarik¢t ile
iliskilerin iyi yonetilmesi (3,2) uygulama ile ilgili amaglarr dogru olarak belirleme(3,6)
digaridan uzman personel destegi alimmasi(4) titiz ve genis kapsamli bir sézlesmenin
yapilmasi(4,5) kriterleri izlemistir.  Arastirmaya katilan  hastanelerin  besinin
tedarik¢ileri ile ilgili arastirma yaptiklart tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
hastanelerin biiylik ¢ogunlugunun (dordii) tedarikei ile ilgili bilgileri tedarik¢inin

miisterilerinden elde ettikleri belirlenmistir.

Tublo 21: Arastirmaya Katilan Hastanelerin Tedarikei Segimindeki Kriterleri

e S talama | Standart s:
Tedarikei secimindeki Kkriterler Ortalama| Standart sapma

Kalite 1.6 0.547
Fiyat teklifi 1,75 0.957




Gegmis Referanslar N 2,75 1.258
Uzmanlik 3.3

1.1547
Tedarikginin giivenilirligi 3,7 0,577
Hizmet Kapasitesi 4,3 1,154
Kiltiirel uyum 5 S

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin tedarik¢i firma se¢iminde dikkat
cttikleri en dnemli kriter olarak kalite(1,6) ve fiyat teklifini (1,75) gostermislerdir. Bu
kriteri sirasiyla gegmis referanslari(2,75) uzmanlik(3,3) tedarik¢inin giivenilirligi(3.7)
hizmet kapasitesi(  3) kiiltiirel uyum(S) i >mistir.

Rekabet iistiinliigli saglama agisindan dis kaynak kullanimi ile  zili hastane
yoneticilerinin - gérislerinin - alinmast — amaciyla  kullamlan = 36 dncrmeye  ait
degerlendirmeleri tablo 22'de yer almaktadir. Onermeler 1'den S7¢ kadar siralanmig
likert tipi olgekle degerlendirilmistir. 1 puan “Hi¢ Katilmiyorum™ 2 puan "Kismen
Katihyorum" 3 puan "Bazen Katiliyorum" 4 puan "Cogunlukla Katihyorum" ifadesinin

karsthgiyken, 5 puan “Tamamen Katiliyorum™ ifadesine karsilik gelmektedir.

Tablo 22: Rekabet Ustiinliigii Saglama Ag¢ismdan Diy Kaynak Kullanimi lle gili

Yoneticilerin Algilamalart

ifadeler Ortalama Standart

Sapma

Dis kaynak kullanimmi, isletmenizde hizmetlerin daha kaliteli 4,8 0,707
sunulmasini saglar.

Dis kaynak kullanimi, isletmenizin sermaye gereksinimini azaltir. 4,6 0,547

Dis kaynak kullanimt ile alaninda uzmanlagmis tedarikginin 4,6 0,547

deneyim ve bilgisinden yararlanihir.

Nitelikli tedarikgilerle galismak, isletmenizin imajmi giiglendirir, 4.4 (0,894

Dis kaynak kullanimi, isletmenizin temel asil faaliyet konularina 4.4 0,557
odaklanmasimi saglar.

| Dis kaynak kullanmmuile igletmenizde maliyetler azalur. | 4.4 0,894
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Dis kaynak kullanimi ile isletimeniz gerekli teknoloji ve donanim 4.2 0,836
harcamalarindan kurtulur.

[sletmenizde ana faaliyetler iizerine odaklamp, ana faaliyet alam 4 0,707
disindaki faaliyetlerde dis kaynak kullanarak rekabet iistinlagi

elde edilir.

Dis kaynak kullamimu, isletmenizin hizli bir sekilde biiyiimesine 4 0,707
yardimer olur

Dis kaynak kullanimi, isletmenizin giintin teknolojisine uygun 4 0,707
hizmet verilmesini saglar.

Dis kaynak kullanin, isletmenizin finansal performansini olumlu 4 0,707
yonde etkiler

4 0,707

Dis kaynak kullanimi igletmenizin verimliligini artirir,

Dis kaynak kullammi isletmenizdeki faaliyetlerin daha ctkin ve 4 0,547
bagarth bigimde yapilimasimi saglar.

Dig kaynak kullanmmi ile isletmeniz geri déniitmesi zor yatirunlar 4 |
anler

Dis kaynak kullanmmi, miisteri memnuniyetini artirir. 3.8 0,547
Dis kaynak kullanini, isletmenizin hizmetlerinin - daha ucuza 3,8 0,447
sunulmasina olanak saglar.

Dis kaynak kullanimy, igletmenizin karhhigm artinr 3.8 u,a47
Dis kaynak kullanimi isletmenize rekabet tistiinliigii saglamada 3.8 0,447
basariyr artirier bir fak(ordiir.

Dis kaynak kullamimi isletmenize rekabet avantaji sadlar. 3.8 0,447
Dis kaynak kullamimi ile, isletimenizde gorevler anlasma dahilinde, 3.8 0,447
tdemeler sadece tamamlanan ise yapilan ve is goren sayisi sadece

tiretim gerekliligine gore diizenlenmektedir.

Dis kaynak kullanimu ile isletmenizde is bittikten sonra maliyetin 3.8 0,447
hesap edilenden farkli olmasi ortadan kalkar (maliyet riskleri

azalir)

Dis kaynak kullanimi, isletmenizin yatirim sermayesi gereksinimini 3.6 0,547
azaltir.

Dis  kaynak kullanm, isletmenizin  personel  maliyctlerinin 3,6 0,547
diismesini saglar
_5|§ kaynak kullanimi, isletmenizin  degisen ¢evre kosullarima 3.6 0,547
uymasini kolaylastirir.

Dis kaynak kullanimi, igletmenize mali esneklik saglar. 3.6 0,547
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Dis kaynak kullammi, istetmenizde sabit maliyetlerin degisken 3.6 1,140
maliyetlere doniistiiciilmesini saglar.

Dig kaynak kulanimi igletmenizin drgiit yapismni esncklestirir. 3,6 0,547

Dis kaynak kullanmmi isletmenize hizla gelismekte olan yeni 3,0 0,547
teknolojiler ve moda olan mal ve hizmetlerin alinmasinda esneklik
kazandirir.

Dig kaynak kullanimi ile isletmenizde teknoloji riskleri azalir. 3,6 0,547

Dis kaynak kullanimi ile isletmenizde degisen talep kosullarina 3,6 0,547
daha rahat cevap verilir.

Dig kaynak kullamnu ile isletmeniz risklerini azaltir 3.6 0,547
Dis kaynak kullanimi igletmenizin i performansini artirir. 3,6 0,547
Dis kaynak  kullaminn  igletmenizdeki  yoneticilere  zaman 34 0,547
kazandirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmenizin kiigtilmesini saglar. 32 1,303
Dis kaynak kullanimu, igletmenizde is goren sayisini azalt, 3 1,224
Dis kaynak kullanmm ile igletmenizde mevki ve  hiyerargik 3 1,224

kademeler azalir, organizasyon yapisimda yalinlasma saglanir.

Tablo 22'deki yoneticilerin ifadelerini  inceleyecek olursak — dig  kaynak
kullaniminm maliyete olan ctkileri ile ilgili itadelere bakildiginda cn yiiksek ortalama
"Dis kaynak kullanimi, isletmenizin sermayc gereksinimini azaltu™ "Dis kaynak
kullanimi ile igletmenizde maliyetler azaltu" ve "Dis kaynak kullanimu ile igletmeniz
gerekli teknoloji ve donanmim harcamalarindan kurtulur” itadeleridir.

Dis kaynak kullammminin isletmenin ana faaliyetine etkisi ile ilgili ifadelere
bakildiginda '"Dis kaynak kullammmi, isletmenizin temel asil faaliyet konularina
odaklanmasim saglar." ve "Isletmenizde ana faaliyctler iizerine odaklanip, ana faaliyet
alam1 disindaki faaliyetlerde dis kaynak kullanarak rekabet ustiinltigii elde edilir."
ifadeleri en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Dis kaynak kullammmimm kaliteye etkisi ile ilgili ifadelere bakildigmda "Dis
kaynak kullanini ile alaminda uzmanlasms tedarik¢inin deneyim ve bilgisinden

yararlamlir." "Dig kaynak kullanimmn, isletmenizde hizmetlerin daha kaliteli sunulmasini
saglar." ve  "Nitelikli tedarikcilerle c¢ahsmak. isletmenizin  imajimi  gli¢lendirm.”

itadeleri en yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Dis kaynak kullanmmumn riske etkisi ile ilgili iladelere bakildiginda en yiiksek
ortalama "Dis kaynak kullanimi ile isletmeniz geri doniilmesi zor yatirimlari onler." ve
"Dis kaynak kullanmmu ile isletmenizde is bittikten sonra maliyetin hesap edilenden
farkli olmasi ortadan kalkar." itadeleridir.

Dis kaynak kullaniminin esneklige etkisi ile ilgili ifadelerde '"Dis kaynak
kullanimi, isletmenize mali esneklik saglar." ve "Dis kaynak kullanimu ile, isletmenizde
gorevler anlasma dahilinde, 6demeler sadece tamamlanan ise yapilan ve is géren sayisi
sadece Uretim gerekliliine gore diizenlenmektedir." ifadeleri en yiiksek ortalamaya
sahiptir.

Dis kaynak kullaniminin isletmenin kiigiilmesine etkisi ile ilgili ifadelerde en
yiksek ortalama " Dis kayn:  kullanimi, igletmenizin kii¢tilmesini saglar." ifadesi .

Dis kaynak kullanmmimim gencl etkileri ile ilgili ifadelerde "Dig kaynak
kullaninu, isletmenizde hizmet kalitesinin stirckli gelistirilmesine ka 1da bulunur.” "Dz
kaynak kullanimi igletmenizdcki faaliyetlerin daha etkin ve bagarih bicimde yapilmasini
saglar.” "Dis kaynak kullamimi, 1 ctmenizin giiniin ¢ nolojisine uygun hizmet
ver nesini saglar." " Dis  aynak kullanumi, igletmenizin {inansal performansmi olumlu

yonde etkiler" "Dis kaynak kullanimi isletmenizin verimliligini artirire.” "Dis kaynak
kullanim isletmenizin  karhhgmi artirn”  ifadeleri en  yiiksek ortalamaya sahip
ifadelerdir.

"Dis kaynak kullamimi isletmenize rekabet avantaji saglar” ve "Dis kaynak
kullanimi isletmenize rekabet Ustiinliigli saglamada basariyr artirier bir faktordiir."
ifadelerinin ortalamasi 3,8 ¢iknustir. Bunun sonucunda yéneticilerin dig  kaynak
kullanimu ile rekabet avantaji sagladiklar: sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 23" de dis kaynak kullamlan faaliyetlerin isletmenin rekabet tstiinligi
saglamada etkileri sorulmustur. 5 puan "¢ok etkili" 4 puan "etkili" 3 puan "fikrim yok" 2
puan "az etkili" 1 puan "etkisiz" ifadesine karsihik gelmektedir. Laboratuar hizmetleri en

yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu faaliyeti temizlik hizmetleri yemek hizmetleri, patoloji

hizmetleri, gamasirhane hizmetleri, hasta servist ve radyoterapi izlemicktedir.
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Tablo 23: Dis Kaynak Kullanitan Faaliyetin Isletmenin Rekaber Ustiinliigine Etkisi

Dis Kaynak Kullanilan Faaliyet Alani Ortalama Standart Sapma
Laboratuar hizmetleri 5 0
Yemek hizmetleri 4.5 0,577
Temizlik hizmetleri 4,5 0,577
Patoloji hizmetleri 4.5 0,707
Hasta servisi 4,5 0,707
Radyoterapi 4.5 0,707
Kafeterya 43 0,577
(‘amasirhane hizmetleri 4 0
Gilivenlik hizmetleri 2.0 1,15
Ambulans hizmetleri 2.3 0.577
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Sonug¢

Bu tez ¢alismasinda Eskischir'de faaliyet gosteren 6zel hastanclerde dig kaynak
kullanimimin meveut durumunu belirlemek ve rekabet dstiinligl saglamada temel ve
yardimer faaliyetlerde dis kaynak kullamim durumuna iliskin yonetici algilamalarim
ortaya koymak amaclannustir. Arastirma kapsamindaki tiim hastanelerde dis kaynak
kullanilmaktadir. Arastirma sonucunda hastane yoneticilerinin dig kaynak kullanma
faaliyetine ¢ok 6nem verdikleri ve hastanelerde yardimer faaliyetlerde dig kaynak
kullamldigr ortaya ¢iknustir.  Arastirmaya katilan hastanelerde  gogunlukla yemek
temizlik, giivenlik, laboratur, ambulans ve kafeterya hizmetlerinde dis kaynak
kullanildigr  gortilmiistiir.  Hastane  yoneticileri, klinik  hizmetlerde dis  kaynak
kullanilmamasi  gercktigini  dustinmektedirler. Hastane yoncticilerinin klinik
hizmetlerini  hastanelerinin  temel yetenekleri olarak gordikleri ve bu faaliyet
alanlarinda tedarik¢ilerden yararlanma egiliminde olmadiklart sdyleneb r. Arastirma
yapilan hastanelerde daha ¢ok hizmet kalitesini artirmak i¢in dig kaynak kullanimma
gidildigi ve dis kaynak kullanmmui karart verirken rakiplerin izlendigi ortaya ¢ikmistir,
[Tastanc yéneticileri dis kaynak kullanimimim bagartli « ibilmesi i¢in gereken en dnemli
kriterin dogru tedarik¢iyi se¢mek oldugunu distinmektce ve yoéncticiler tedarikgi firma
sec;erkcﬁ tedarik¢inin kalitesine dikkat etmcktedirler.

Rekabet tistiinliigii saglama agisindan — dis kaynak kullanimina iliskin hastane
yoneticilerinin algilarim  Slgmeye  yénelik 6nermelerin ¢ogunda yanitlarin olumlu
oldugu goériilmiistiir. Hastane yoneticileri, dig kaynak kullammi ile hizmetlerin daha
kaliteli sunulmasinin saglandigina, hastanenin sermaye gereksiniminin azaltildigina
alaminda uzmanlasnus tedarik¢inin deneyim ve bilgisinden yararlandiklarina tamamen
katilmaktadirlar. Hastane yoneticileri, dis kaynak kullanimi ile nitelikli tedarikgilerle
¢alisarak hastanenin imajim giiglendirdiklerine, temel faaliyetlerine odaklandiklarina
hastanede maliyetlerin azaldifina, gerekli teknoloji ve yatirim harcamalarinin azaldigina
gliniin tel;nolojisine uygun hizmet verildigine, hastanenin verimliliginin arttigina
faaliyetlerin daha etkin ve basarili bigimde yapildigina, hastanedeki geri doniilmesi zor
yatirimlarin dnlendigine, dis kaynak kullamimiin hizli bir sekilde biytimeye yardimci
olduguna, finansal performanst olumlu yonde etkiledigine ¢ogunlukla katilmaktadirlar.

Hastane yoneticileri, ana faaliyetler tizerine odaklanip, ana faaliyet alan

disindaki faaliyetlerde dis kaynak kullanarak rckabet iistiinliigii elde cdildigine, dis



kaynak kullaniminin rekabet avantaj sagladigina ¢ogunlukla katilmaktadirlar. Bunun
sonucunda yoneticiler, dis kaynak kullanimi ile rekabet tistiinliigi saglayabildiklerini
ifade etmiglerdir. Arastirmaya katilan hastanelerden ulusal zincir isletmelerin dis
kaynak kullanimi ile kaliteli hizmet sunarak rekabet {istiinliigii sagladiklar ortaya
cikmistir.

Hastane yoneticileri, dis kaynak kullanilan faaliyetlerin rekabet {istiinlagi
saglamada etkisinde, laboratuar hizmetlerinin ¢ok etkili oldugunu yemek, temizlik,
patoloji hizmetleri, hasta servisi, radyoterapi ve c¢amasirhane hizmetlerinin etkili
oldugunu diistinmektedirler. Buradan dis kaynak kullanilan faaliyetlerin rekabet
tistlinligli saglamada etkili oldugu sonucuna ulastlabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogn usunda dis kaynak kullanimi ile 6zel
hastanelerde  hizmet kalitesinin  arttigr, sermaye ihtiyacinin = azaldigi, nitelikli
tedarikgilerle ¢alisarak hastanenin imajinmn giiclendigi, temel faaliyetlere odaklanildig,
maliyetlerin azaldigi, tcknoloji ve yatinm harcamalarmin azaldigr, hizli bir gekilde
biiytime saglandig1 giiniin teknolojisine uygun hizmet verildigi, finansal performansin
olumlu yonde etkilendigi, verimliligin arttigr, geri doniilmesi zor yatirimlarin onlenerek
riskin azaldigr dis kaynak kullanilan faaliyetlerin rekabet istiinligi saglamada ctkili
oldugu,‘yt’meticilcrin, dis kaynak kullanimi ile rekabet {stiinligi saglayabildigi
sonuglarma ulagiimistir.

Hastanelerdeki yemek, temizlik, teknik hizmetler, satin alma hizmetleri
pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerine diger isletmelerden farkli olarak tip
hizmetleri eklendiginde hastaneler daha karmasik bir yapiya sahip olmaktadirlar.
Teknolojik gelismeler, hasta beklentilerinde meydana gelen artis, hastaneler arasindaki
rekabet, kaliteli saglik hizmeti sunumunun saglanma gerekliligi, maliyet baskisi karisik
organizasyon yapisina sahip olan hastanelerde dis kaynak kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Dis kaynak kullanimi, hastane hizmetlerini Dbasitlestirerek hastane
hizmetleriﬁin kalitesini ve verimliligini artirmaktadir. Bunun sonucunda hastane
yonetimi  yiiksek hizmet standardi, daha iyt tibbi hizmet ve gelismis tip
teknolojilerinden yararlanma firsati elde edebilmektedir. Hastane yonetimlerinin uzman
olmadigr bir¢ok hizmeti, konusunda uzmanlasmis tedarik¢i isletmelere vermesi, hem o
hizmetin daha profesyonclee yapilmasini saglamakta, hem de hastaneye uzmanlasmas:

gereken konulara ayirabilmek {izere enerji ve kaynak tasarrufu saglayabilmektedir. Bu
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baglamda 6zel hastanelerin temel faaliyetlerinde gii¢lenebilmesi i¢in  yardimect
faaliyetlerinde dis kaynak kullammmma gitmesi rakipleri arasinda o6ne ¢ikmasini

saglayarak rekabet glictinii artirabilecektir.
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EK: ANKET FORMU

Bu c¢alisma, hastane isletmelerinde dis kaynak kullamimmim boyutlart ve isletmenin
rekabet istiinligii saglama agisindan dig kaynak kullaniminin etkilerini belirlemek tizere
yapilmaktadir. Calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yonetim ve
Organizasyon Ana Bilim Dali kapsaminda Yiiksek lisans tezinin uygulama kismmi
olusturmaktadir. Verilen bilgiler hastanenin adi altinda belirtilmeyecektir ve sonuglart
egitim amach kullanilacaktir. Goéstermis oldugunuz ilgiye Tesekkiir eder, Saygilarimi
sunarim.

Elif Duman

Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti

Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali

n§  .ayn: t anm Bir igletmenin tim faaliyetlerini  kendi biinyesinde
ger¢eklestirmeyip bazi faaliyetlerin yapilmasini bu konuda uzmanlasnug olan baska
firmalara(tedarikgilere)  devretmesi anlamma  gelme tedir. + ney 1 lastane
isletmelerinde  temizlik, yemeck, kafcterya hizmetlerini - kendi  biinyesinde
gergeklestirmeyip bir anlagsma dahilinde bagka {irmaya vermesi gibi.

im 1 : il
tmedeki dreviniz

() Bas llekim

() Hastane Midiirti

() Hastane Miidiir Yardimcisi

() Diger Departman Yoneticisi.(Belirtiniz ..o, )
2.Isletmeniz kag¢ yildir hizmet vermektedir?

3.Isletmenizin sahiplik tiirii

() Aile isletmesi () Ulusal bagimsiz isletme () Yabanci bagimsiz
() Ulusal zincir isletme () Yabanci zincir isletme () Franchising anlagsmali

4.i$letlne1iizde calisan sayis1 kagtir?
S.Isletmenizde taseron firma cahsam kagtir?

6.Hastanenizin yatak kapasitesi



Biliim 2 :Isletmenin Dis Kayanak ‘ullanma Durumu

1. lIsletmenizde herhangi bir faaliyet icin tedarik¢ilerden (dis kaynaktan)
yararlaniyor musunuz?

() Evet (Cevabinmiz evet ise 2. Soruya geginiz) ( )Hayir
2. D1 kaynak kullamimi uygulamasinin 6nemi nedir?

() Asiri derecede 6nemli
() Cok dnemli

() Orta derecede dnemli
() Biraz 6nemli

() Hig¢ 6nemli degil

121 ki fa r » : gileri i tmeniz  n kri < 6n 1e sah  tir ve
{ 're yer

() Yemek hizmetleri

() Kafeterya

() Temizlik hizmetleri

() Bilgisayar otomasyon hizmetleri

() Giivenlik hizmetleri

() Camasirhane hizmetleri

() Laboratuar hizmetleri

() Radyoloji hizmetleri

() Klinik Hizmetleri

() Teknik Hizmetleri (Bakim-onarim)

() Hasta ve ziyaretgi yonlendirme hizmetleri
() Personel temini (s6zlesmeli personel)

() Egitim faaliyetleri

() Pazarlama faaliyetleri

() Yonetim hizmetleri

() Muhasebe

() Lojistik

() Goriintiileme hizmetleri (MR, trioid sintigrafisi, mamografi, tomografi)
() Patoloji hizmetleri

() Radyoterapi hizmetleri

() Ambulans hizmetleri

() Diger (Litfen belirtiniz).........cccocceiiiiennns

4. Isletmenizde dis kaynak kullanimi, kararmi kim/kimler vermektedir?

() Genel Mudiir

() Genel Midiir Yardimeisi

() 1gili fonksiyonun yéneticisi
()Diger oo
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5.Tedarikgi firma ile yaptigimiz sozlesme siiresini belirtiniz?

() 12ayvedahaaz ()13-24ay ()25-36ay ()37 ay ve daha fazla

6. 13 kaynak kullanim karan verirken rakiplerinizi izliyor musunuz?
(yEvet () Haymr

7. Isletmeniz  asagidaki faaliyetlerden hangileri igin  tedarikgilerd:
yararlanmaktadir.

() Yemek hizmetleri

() Kafeterya

() Temizlik hizmetleri

() Bilgisayar otomasyon hizmetleri

() Giivenlik hizmetleri

() Camasirhane aizmetleri

() Laboratuar hizmetleri

( ) Radyoloji hizmetleri

() Klinik Hizmetleri

() Teknik Hizmetleri (Bakim-onarim)

() Hasta ve ziyarct¢i yonlendirme hizmetleri
() Personel temini (s6zlesmeli personel)

() Egitim faaliyetleri

() Pazarlama faahiyetleri

() Yonetim hizmetleri

() Muhasebe

() Lojistik

() Goriintiileme hizmetleri (MR, trioid sintigrafisi, mamograti, tomografi)
() Patoloji hizmetleri

() Radyoterapi hizmetleri

( ) Ambulans

() Diger (Litfen belirtiniz)........ccocooeiiicriennnnn

8.Isletmenizi dis kaynak kullanmaya yonelten nedenler nelerdir? (Onceliginize
gore en onemli 5 tanesini siralaymiz. 1 en 6nemli , 5 6nemsiz)

() Isletmenin s6z konusu faaliyetler konusunda beceri veya uzmanlikta yetersizlik
() Ana faaliyet konularia odaklanma

() Faaliyet esnekligi saglama

() Maliyet tasarrufu saglama

( ) Hizmet kalitesini artirma

() Teknolojiyi izleme

() Verimliligi artirma

() Riskleri paylasma

() Isletmeye deger kazandirma



) Kaynaklari verimli kullanms
) Rekabet giiciinii artirma

) Tedarik¢inin sahip oldugu is agin kullanarak pazarda yer edinme

() Yeni pazarlara girmede uzman olunmayan alanda tedarik¢iden yararlanma
Diger (Litfen Belirtiniz).......cccoooceeviniiiiiiiin e

(
(
(

9. Dis kaynak kullamminda karsilasilan giicliikler nelerdir? (Onceliginize gore en
onemli 5 tanesini siralayimiz. 1 en énemli , 5 6nemsiz)

() Yanlis tedarikgi se¢imi

() Isletmenin disa bagimhliginin (tedarik¢iye) artmasi

() Isletmenin esnekligini kaybetmesi

() Personel iizerindeki kontroliin kaybedilmesi

() Tedarikgi tizerinde kontroliin kaybedilmesi

() Tedarikgi ile amag birliginin saglanamamasi

() Isletmeye iliskin gizli bilgilerin ifsa olmasi

() Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi

() Diger (Litfen belirtiniz) ..o

10. s k mak k a1 n asarth  olab nesi i¢ gero en  faktorler
n :rdir  Ince ‘inize gore 1’ 6'ya adar siralaymniz.1 en 6nemli, 6 6nemsiz)

() Dogru tedarikeiyi segmek

() Tedarikei ile iliskilerin iyi yonetilmesi

() Titiz ve genis kapsamli bir sézlesmenin yapilmasi

() Uygulama ile ilgili amaglart dogru olarak belirleme

() Disaridan uzman personel destegi alinmasi

() Fiyat/performans analizlerinin dogru olarak yapilmast

() Diger (LUUen DElrtiniz). ... oot e

11. Dis kaynak kullanimmmi gergel stireceginiz isletine (tedarikgi) ile ilgili
herhangi bir arastirma yaptiniz mi?

() Evet () Hayir

12.Tedarikgiler ile ilgili bilgiyi hangi kaynaklardan edindiniz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

() Tedarik¢inin miisterilerinden

() Basin yayin organlarindan

() Diger tedarik¢ilerden

() Ticart kuruluglardan

() Mesleki orglitlerden

() Diger (I.utfen belirtiniz)..........

13. Dis kaynak kullammnni gereeklestirdiginiz isletmenin (tedarik¢inin) se¢iminde

dikkat cttiginiz kriterler nelerdir?(Oncc ginize gore 1'den 9'a kadar siralaymz. 1
en onemli, Y 6nemsiz.)
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