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Son yillarda ¢evre ile insan arasindaki iligkinin toplum ftizerinde yarattigi endise
stirdiiriilebilirlik yaklagiminin isletmeler i¢in Onemini gittikge arttirmaktadir. Moda
endiistrisi de yarattig1 ¢evresel yiik ve neden oldugu hizl tiikketim sebebiyle bu siirecten
etkilenmektedir. Bircok isletme olusan bu yeni pazarda yer edinmek istemektedir. Bu
baglamda tiiketicilerin cevresel konulardaki bilgi diizeyi, tutum ve davranislarinin

belirlenmesi isletmenin pazarlama stratejilerinin bagarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bu caligmanin amaci tiliketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda
konusunda bilgi diizeyi, tutum ve davranislarinin belirlemektir. Eskisehir ilinde ikamet
eden tliketicilere hazirlanan anket c¢alismasi uygulanmis ve elde edilen veriler
tanimlayici istatistikler, t-testi, tek yonlii ANOVA ve korelasyon analizi kullanilarak

analiz edilmistir.
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ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINE KNOWLEDGE, ATTITUDES AND
BEHAVIORS OF CONSUMER TOWARDS ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY AND ECOLOGICAL FASHION

Ozgiir CEYLAN
Department of Business Administration
Anadolu University Social Science Institute, February 2010
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nuri CALIK

The concern over the relationship between human and environment has brought
sustainability to the forefront of company strategies. Due to the environmental load and
fast consumption, fashion industry is also affected by this process. Companies are
embracing the green marketing concept to capture the new environmental market. In
this context, determining the knowledge, attitude and behaviour of consumers towards

environmental issues is very essential for the success for marketing strategies.

The purpose of this study is to determine knowledge, attitudes and behaviour of
consumers towards environmental sustainability and ecological fashion. A survey was
administered to consumers in Eskisehir and data were analysed using descriptive

statistics, t-test, one way ANOVA and Correlation Analysis.

Key Words: Ecology, Sustainability, Green consumption, Eco-Fashion
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GIRIS
Gliniimiiziin dinamik siirdirilebilirlik anlayist toplumun her kesimine oldugu gibi
isletmelere de ciddi sorumluluklar yliklemektedir. Buna gore 21. Yiizyilin isletmeleri,
cevreci olmay1 bir felsefe haline getirmekten ve gelismeyi gelecek nesillerin yasam
hakkini yok etmeden saglamaktan sorumludurlar. Basarili pazarlama stratejilerinin
onemli dayanaklarindan biri de artik yesil stratejilerdir. Bu noktada hedef kitlenin
cevresel konulardaki bilgi diizeyi, tutum ve davramislarinin belirlenmesi oldukca

Onemlidir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda konusunda tiiketicilerin bilgi diizeyi, tutum
ve davraniglarinin incelendigi bu ¢alismanin ilk bdliimiinde, siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir gelisme kavramlar1 ve tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimleri, amag ve
bilesenleri de dahil olmak iizere aciklanmistir. Yine bu bdliimde ekolojik moda

yaklagimi bilesenleri ile birlikte incelenmistir.

Ikinci boliimde gevresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda uygulamalarina yonelik
tilkketici tutumlar1 incelenmistir. Tiiketim olgusunun tanimi, tiirleri agiklanmis tiiketici
satin alma davranisi ve tiiketici tutumlari farkli boyutlariyla irdelenmistir. Yesil tiiketici,
yesil tiikketim ve yesil tiikketime etki eden faktorler yine bu baslik altinda ele alinmistir.
Bolim sonunda cevreyle ilgili bilgi diizeyi, tutum ve davranislarin incelenmis ve

konuya iliskin literatiirde yer alan ¢calismalara yer verilmistir.

Ugiincii  boliimiinde tiiketicilerin gevresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda
uygulamalarina iliskin bilgi diizeyi, tutum ve davranislarini belirlemek amaciyla yapilan

uygulama caligsmasina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE EKOLOJIK MODA

1. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

1.1.  Sirdiiriilebilirlik Anlayisina Dogru Diinyadaki Gelismeler

18. yiizyilda baslayan sanayi devriminden sonra diinya, tarihin hi¢bir doneminde
yasanmamis bir ekonomik ve teknolojik ilerlemeye sahit olmustur. Ancak bu dénem
insanoglunun doga ile olan iligkilerinde koklii bir degisimi de beraberinde getirmistir.
Sanayilesme  siireglerinin  yarattigt  yogunlasmis c¢evre kirliligi  sorunlariyla
tanimlanabilecek bu iligki 20. yiizyiin son otuz yilinda giderek yogunlasan
“kiiresellesme” olgusu ile birlikte ne yazik ki kiiresel Olcekte ¢evresel bir krize

déniigmiistiir.'

Kiiresellesme olgusu, ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaygi ve tehditlerin artik
ulusal sinirlara indirgenemeyecegini aksine olumsuz uygulamalarin tiim yeryiiziindeki
toplumlar1 ve sistemleri etkiledigini gostermistir. Bu baglamda niifus artisi, kiiresel
1sinma, yer alt1 su seviyesinin diigmesi, tarim alanlarinin yok edilmesi, canl tiirlerinin
azalmasi gibi kiiresel sorunlar bir araya geldiginde diinyanin yasanabilir bir yer olma
ozelligini azaltmakta, insan yasaminin devamliligini tehdit etmektedir. Temelde, dogal
iiretim kaynaklarinin tiiketilmesi, yok edilmesi, bozulmasi ve kirlenmesi siire¢leriyle
ortaya ¢ikan bu sorunlar, yeterince algilanmadigi i¢cin ¢ok daha tehlikeli bir nitelik

tasimaktadir.’

e Hizli niifus artisina ragmen, dogal sistemler sabit kalmakta, hatta azalmaktadir.
Kisi bagina diisen dogal kaynaklarin azalmasi, yasamin yalnizca kalitesini degil

kendisini de tehdit etmektedir.

I's. Borghesi A. Vercelli, “Sustainable Globalisation”, Ecological Economics, Vol. 44, (Subat 2003),
s.77-89.

% Mahir Giirbiiz, “Cevre Sorunsali”, (Temmuz 6, 2009)
http://www.ankaratma.org/index.php?option=com_content&task=viev&id=146.



Bitki ve hayvan tiirleri, geri doniisii olmayan bir sekilde yok olmaya baslamistir.
8615 bilinen kus tiirtiniin % 11°1, 4355 memeli tiirliniin % 25’1, balik tiirlerinin

% 34’1 yok olma tehdidi altindadir.

Ekonominin talepleri dogal sistemi zorlamaktadir. Yilda bir trilyon dolar
biiyliyen kiiresel ekonomi, diinya ekosistemini ¢ok yonlii tilkenme ve bozulma

olumsuzluklarina siiriiklemektedir.

Sanayi lretiminin; ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1s1 artigi, buzullarda
ortaya ¢ikan erime, yagis sistemlerinin bozulmasi, okyanus ve deniz
seviyelerinin yiikselmesi ve ¢Ollesme gibi etkileri afet nitelikli olumsuzluklara
neden olmaktadir. 1969-1971 yillar1 arasinda 13.99 °C olan kiiresel sicaklik,
1996-1998 yillar1 arasinda 0.44 °C artigla 14.43°C’ye yiikselmigtir. 2100 yilinda

deniz seviyesinde 17 cm yiikselme olacagi tahmin edilmektedir.

Aragtirmalar 1997 basinda diinyada 2,2 milyon km 2 ‘lik alanin ¢ollesmekte

oldugunu gostermektedir. Tarim alanlarinin % 70’1 ¢6llesme tehdidi altindadir.
Collesen bolgelerde 900 milyon insan yasam savasi vermektedir.

Her yil diinyada bir hektarlik alanin 0,5 ile 2 ton topragi erozyonla yok
olmaktadir. Her yil 25 milyar ton iist toprak erozyon nedeniyle
kaybedilmektedir.

Son on bes yilda kisi basina diisen tarim topragi, gelismis llkelerde % 14,3
gelismekte olan iilkelerde % 40 oraninda azalmistir. Bu egilimin devam etmesi
durumunda 2959 yilinda kisi basina diisen tarim topragi % 50 azalacaktir.

Diinya yiizeyinde 20 milyon km*’lik alan, artik canli yasamma uygun degildir.

Asit yagmurlar1 nedeniyle ormanlar yok olmakta, tropikal ormanlarin yok olmasi

ise yagislari azaltmaktadir.



e Gelismis iilkeler dogal dengeye zarar veren ve kirlilik yaratan teknolojileri

gelismekte olan iilkelere aktarma egilimindedir.

e Verimli tarim alanlari, dogadaki dengeyi g6z Oniinde bulundurmayan ve
tamamen kisa donem karini 6n planda tutan sorumsuz sanayilesme, kentlesme,

ulagim ve alt yap1 yatirimlari nedeniyle zarar gérmektedir.

e Kentlerin ve sanayinin atiklar1 topragi, suyu ve havay1 hizla kirletmektedir.

e Yirmi birinci yiizyilin basinda diinyamizda, 1,2 milyar insanin yiyecegi ve temiz

suyu bulunmamaktadir.

¢ Diinya niifusu her yil 80 milyon kisi artmakta, 2050 yilinda toplam niifusun 8,9

milyara ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

e Su kirliligi nedeniyle giinde ortalama 25.000 o6lim gergeklestigi tahmin
edilmektedir.

21. Yiizyilda biiylik olasilikla artarak devam edecek olan bu sorunlar sadece
ekolojik sistem iizerindeki etkileriyle degil ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal sonuglari
ile bir biitiin olarak degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan
olusturulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunca 1987 yilinda yayinlanan Ortak
Gelecegimiz baslikli raporda ¢evre sorunlar1 yoksulluk-esitsizlik ekseninde ele alinmas;
yoksullugun ve esitsizligin oldugu bir diinya her zaman i¢in ekolojik ve diger krizlere

egilim olacag vurgulanmistir.’

Gilinde 1 dolardan daha az bir gelirle yasam miicadelesi veren milyonlarca
gelismekte olan lilke vatandasi, ¢cok daha yiiksek tliketim diizeylerini arzulamakta,

ekonomik ve sosyal sartlardaki bu esitsizlikler dogrudan iilkelerin i¢ politika

3 Gro Harlem Brundtland, World Commission on Environment and Development. “Our Common
Future” (Oxford; New York: Oxford University Pres., 1987), s.118.



onceliklerini etkilemektedir. Sonu¢ olarak ortak kiiresel sorunlarda iilkelerin isbirligi
icinde hareket etmeleri zorlasmakta ¢iinkii bu tlkelerde issizlik ve yoksulluk gibi
konular i¢ politika Onceliklerinde {ist siralar1 alarak, ¢evreye duyulan kaygilar1 geri
plana itmektedir. Kiiresel diizeyde hem 20. ytizyil etkileyen hem de 21. yiizyila yonelik
kaygilar1 artiran biitiin bu gelismelere yonelik ¢oziim yollar ile ilgili ortaya koyulan
cesitli bliylime ve gelisme modelleri tartismaya acilmis, ozellikle 1970’11 yillardan
itibaren, klasik anlamda gelismeyi cok farkli tanimlayan “siirdiiriilebilirlik” ve

“stirdiiriilebilir gelisme” kavramlar tartigmaya acilmigtir.

1.2.  Tarihsel Siirec Icerisinde Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Ortaya

Cikis1 Ve Gelisimi

1970’li  yillarda kavramsal olarak tartislmaya baslanmis olsa da,
sirdiiriilebilirlik ~ diisiincesinin  temellerini  daha eskiye gotiiren goriisler de
bulunmaktadir. ~ Siirdiiriilebilir  kalkinma  diiglincesinin  temellerinin,  Federal
Almanya’nin Baden bdlgesinde 18. ylizy1l sonu ve 19. ylizyil basinda Kara Ormanlarin
yok edilmesini onlemek amaciyla ¢ikarilan yasalarda var oldugu one siiriilmiistiir.
Siirdiiriilebilirlik  diistincesinin  19. Yiizyildan itibaren daha somut hale geldigi

goriilmektedir.’

Stirdiirebilirlik kavrami ilk kez 1949 yilinda Leopol Aldo tarafindan kullanilsa
da uluslararasi politika ve ¢evre literatiiriine 1960’larin sonunda girmistir. 1968 yilinda
on lilkeden bilim adamlari, egitimciler, ekonomistler, sanayiciler ve devlet
gorevlilerinden olusan otuz kisilik bir grup toplanmis, amaglarini da yagsadigimiz diinya
sisteminin degisik ve birbirine bagli, dogal, ekonomik, sosyal ve siyasal 6gelerine karsi
daha derin bir anlayis saglamak olarak belirlemistir. Daha sonra Roma Kuliibii olarak
adlandirilacak olan bu ekip, diinyada ekonomik biiylimeyi belirleyen niifus, tarimsal
tiretim, dogal kaynaklar, sanayi tiretimi ile g¢evre kirliligi konularini incelemistir.

Calismalar1 sonunda bu konular arasindaki karsilikli etkilesimlerin denetim altina

* M. Basdelioglu, “Siirdiiriilebilir Gelisme ve Kent. (Yerel Giindem 21 Orneginde).” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), s.35.

> P. Kiligoglu, Tiirkiye'nin Cevre Politikalarinda Siirdiiriilebilir Gelisme (Ankara: Turhan Kitabevi
Yaynlari, 2005), s.45.



alinmadig1r takdirde insanligi sona dogru gotiirecegini aciklayan rapor, 1972'de
“Biiylimenin Sinirlar1” adiyla yaymlanmistir. Raporda 6zetle ekolojik dengenin ayakta
kalmasi i¢in diinyanin biiylime doneminden denge donemine dogru biiyiik bir gecis

devresine girmek zorunda oldugu vurgulanmaktadir.’®

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan ve Cevre
konferanst bugilinkii anlamiyla c¢evre konusundaki uluslararast ve bolgesel
diizenlemelerin baglangici olma niteligindedir. Konferansin 6nemi, farkli siyasal
sistemlere ve gelismiglik diizeylerine sahip yiizli askin iilkeyi ortak ilkeler etrafinda bir
araya getiren en genis platform olmasindan ileri gelmektedir. Konferansin ardindan
Stockholm Deklarasyonu ilan edilmistir. Rapor temelde insan-cevre iligkilerinin

diizenlenmesine vurgu yapmaktadir.’

Konferansa katilan tiim {ilkeler, insanin yeryiiziindeki varligim siirdiirebilmesi
icin ¢evreye karst sorumlugun tiim diinya {ilkelerince paylasilmasi gerektigini
savunmugstur. Konferans sonucunda ise, gelismekte olan iilkeleri, kalkinirken g¢evre
sorunlarinin ortaya c¢ikmasimi Onlemeye yoneltmenin, zengin ve yoksul {ilkeler
arasindaki ayrimlar giderilmedik¢e cevre kosullarinin iyilestirilmesinde 6nemli bir
ilerleme kaydedilemeyeceginin ve kalkinmanin ¢evreyi korumakla ¢elisen bir tarafinin
olmadigmin 6nemine varilmistir. Konferansta Stockholm Bildirgesi ve Insan Cevresi
I¢in Eylem Plami bashkli iki belge kabul edilmistir. Stockholm Bildirgesi, 26 ilkeden
olusmustur. Cevrenin tasima kapasitesine dikkat ¢eken, kaynak kullaniminda kusaklar
aras1 hakkaniyeti gozeten, ekonomik ve sosyal gelismenin ¢evre ile baglantisin1 kuran
ve kalkinma ile ¢evrenin birlikteligini vurgulayan ilkeler, siirdiiriilebilir gelisme

kavraminin temel dayanaklarini ortaya koymustur.®

Stockholm de yapilan Insan ve Cevre konferansi sonrasmnda 1983 yilinda

Birlesmis Milletler Genel Kurulu karariyla Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu

% T.S.A. Wright, “Policy, Change And Environmental Sustainability in The University.” (Yaymnlanmamis
Doktora Tezi, University of Alberta, Canada, 2002), s.38.

7 UNEP, “Report of United Nations Conference on the Human Environment,” (1972), s.17.

8 N. Tiirkmen, “Tekstil ve Moda Tasarimi Agisindan Siirdiiriilebilirlik ve Doniisiim,” (Yayinlanmamis
Sanatta Yeterlilik Tezi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), s.35.



kurulmustur. Norve¢ Basbakani Brundland’in baskanlik ettigi komisyon yiiriittiigi
caligmalarin sonunda 1987 yilinda Brundtland Raporu olarak da bilinen Ortak

Gelecegimiz raporunu yaymlanustir. Raporda tartigilan ana konular sunlardir.’
e Kiiresel ¢gevre bozulmasi
e Ekonomik adalet
e Doga ile sabit ve dengeli bir iligki gelistirilmesi
e Maddenin ve niifus artiginin sinirlari
e Gelecek nesillere karsi ahlaki sorumluluk
¢ Diinya kaynaklariin esit paylasimi

Giderek agirlasan cevresel sorunlar karsisinda, insanligin ¢ikis yolu olarak,
cevresel gelisme ile ekonomik kalkinma arasindaki dengenin kurulmasini ayrintili bir
bicimde inceleyen rapor 1960’11 yillarin kalkinmaci ideolojisiyle 1970’11 yillarin gevreci
ideolojisini uzlastiran bir yaklasim sergilemektedir. Rapor, yirminci yiizyilin basi ile
sonu arasindaki farkliliklara deginmekte; etkileri ylizyillar boyunca yerel 6l¢ekte sinirl
olan insan faaliyetlerinin, giiniimiizde kiiresel diizeyde biitlin ekosistemleri etkiledigi
belirtilmektedir. Siirdiriilebilir gelisme kavraminin, Brundtland Raporu’nda ortaya
konan vizyonu, oOziinde ekonomik biiylime ihtiyacin1 gozeten ve biiylimeyi

azamilestirmeyi amaglayan politikalara yonelik bir ¢agr1 olarak nitelenebilir.'

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlana
Ortak Gelecegimiz raporu siirdiiriilebilir kalkinmanin amaglarint kamuoyuna sunarken,
aynt zamanda cevre ve ekonomik kalkinma arasindaki dengenin kurulabilmesi i¢in

ulusal ve uluslar arasi toplantilar diizenlenmesini ongérmiistii. Daha sonraki yillarda

? Brundtland, a.g.e., s.120.
' E. Kula, History of Enviromental Economic Thoughts (Rouledge, 1998), 5.95.



bolgesel ¢esitli girisimler olmugsa da kiiresel diizeyde yanki uyandiran ilk biiyiik Cevre
ve Kalkinma Konferansi, 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda Brezilya’nin Rio de

Janerio kentinde, 178 devletin katilimi ile diizenlenmistir.

Konferans kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 detayli bir sekilde
incelenmis, ekonomik kalkinma, kaynaklarin kullanimi ve insanligin refah diizeyi
arasindaki iliskiye dair az gelismis ve gelismis iilkeler arasindaki diyalogun onemi
vurgulanmistir. Konferans sonunda ortaya cikan belgeler arasinda en énemlisi Cevre ve
Kalkinma Uzerine Rio Deklarasyonu’dur. Deklarasyon siirdiiriilebilir kalkinma amaci
dogrultusunda uluslarin haklari, sorumluluklar1 ve iligkilerini belirleyen 27 prensipten

olusmaktadir."!

Konferans sonunda ortaya c¢ikan diger bir belge olan Giindem 21°de,
sirdiiriilebilir kalkinma kavrammin yami sira siirdiiriilebilir insan yerlesimi,
stirdiiriilebilir tarim ve kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi, stirdiiriilebilir orman gelisimi
gibi kavram ve konular iizerinde de oldukc¢a ayrintili bir bigimde durulmustur.
Konferans’in getirdigi yeni kavramlarin, siirdiiriilebilir kalkinma kavramui ile son derece
sik1 bir iligki igerisinde oldugu; siirdiiriilebilir bir kalkinmaya ulagsma konusunda c¢evre,
ekonomi, kentlesme ve yonetim gibi alanlarda yapilmasi gereken faaliyetleri isaret ettigi
goriilmektedir.'? Giindem 21, Rio Zirvesi’nin somut bir iiriinii olarak siirdiiriilebilirlik

olgusunun igerigini ve baglarini zenginlestirmistir.

Rio konferansinin siirdiiriilebilir kalkinma konusunda sagladigi temel katma
deger, kuskusuz, sdylem ve kuramlarin pratik ve politikaya aktarilmasi egiliminin
gelismesi yoniinde olmustur. S6z konusu zirve teknik, bilimsel veya sivil kurum ve
kuruluglarin degil, bizzat siirdiiriilebilir kalkinmanin en temel aktorii olan ulusal
hiikiimetlerin ¢evre sorunlarinin 6nemi ekseninde uzlasmasi iizerine kuruldugundan,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 yonlendirecek ve yonetecek ulusal ve kiiresel aktorler, kiiresel

cevre meseleleri iizerinde ¢oziim liretme ve isbirligi yapma firsatin1 yakalamistir. Bu

' United Nations Conference on Environment and Development, “Rio Declaration on Environment and
Development,” Tem. 1992.
http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?documentID=78&articleID=1163

!> United Nations Conference on Environment and Development, “Agenda 217, http://www.un-
documents.net/rio-dec.htm



firsatin eyleme donilismesi, c¢evre konusundaki sorunlarla daha oOnce karsilasarak
¢Oziime yonelik amag, politika ve ara¢ gelistiren sanayilesmis iilkelerin ve bu {ilkelerin
basta Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi olmak {izerine uluslararasi etkinligi olan
kuruluglarin teknik ve finansal destegi ile olanakli olmustur. Kuskusuz finansal destek
ile ulusal ve kiiresel aktorlerin konu hakkindaki uzlasmasi siirdiiriilebilir kalkinma
politikasinin uygulanmasinda kilit bir role sahip olsa da, politikalarin etkin olabilmesi
amaca yonelik araclarin gelistirilmesine ve bu araglar arasindaki uyuma daha biiyiik

oranda baglldlr.13

Rio konferansi sonrasinda c¢evre ve siirdiiriilebilirlik konular1 uluslar arasi
giindemin Oncelikleri arasina girmistir. Ortak hedeflerin ve giindemlerin belirlenmesi
siirecinde, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan on yil sonra
cevrenin korunmasiyla sosyal gelisme ve ekonomik gelismenin baglantili bir sekilde
ylriitiilerek siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi konusunun degerlendirilebilmesi igin
26 Agustos-Eyliill 2002 Tarihleri arasinda Johannesburg’da Diinya Siirdiirtilebilir

Kalkinma Zirvesi diizenlenmistir.14

Johannesburg Zirvesi, Birlesmis Milletlerin daha dnceki tarihlerde diizenledigi
konferanslara nazaran daha katilimc1 bir etkinlik olmustur. Zirveye, devlet
temsilcilerinin ve yerel yoneticilerin yani sira sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor
kuruluslarindan da temsilciler katilmistir. Bu amagla, iilkelerin, ulusal siirdiiriilebilir
gelisme stratejilerini hazirlama konusundaki son durumlarinin degerlendirilmesi,
Glindem 21’in  uygulanmasinda karsilasilan  sorunlarin  tartisilmasi, edinilen
deneyimlerin paylasilmasi, Oneriler gelistirilmesi, sivil toplum ve 0&zel sektor
kuruluglarinin deneyimlerinden daha fazla yararlanilmasi gibi konular {izerinde
durulmustur. Zirve sonunda “Uygulama Plam1” ve “Siirdiiriilebilir Gelisme Siyasi

Bildirisi” baglikli iki temel uluslar aras1 belge ortaya cikmustir.

5 M.A. Dulupgu, Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikasina Yonelik Gelismeler (T.C. Basbakanlik Dis
Ticaret Miistesarlig1, Ankara, 2001), s.15.

4 F.Yakar, “Sirdiiriilebilir Kalkinma ve Karadeniz Boliinmiis Sahil Yolu'nun Degerlendirilmesi.”
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz, Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2005),
s.47.

' Tiirkiye Cevre Vakfi, Tiirkiye Agisindan Johannesburg Zirvesi'nin Getirdikleri: Tartijma
Toplantisi, Sonuclar, Yapilmasi1 Gerekenler (Ankara: 18 Aralik 2003) s.38.
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Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Siyasi Bildirisi’'nde, 6ncelikle tiim
liderler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ve esitlik¢i ve insancil bir toplum
olusturulmasi i¢in ortak taahhiitler tekrarlanmis; siirdiiriilebilir kalkinmanin iicayagi
(sosyal, ekonomik ve ¢evresel) vurgulanarak tiiketim/iiretim kaliplarinin degistirilmesi,
yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi/yonetimi konularda
ortak vaatler verilmistir. Hedeflere ulasmada karsilagilan zorluklar arasinda ise zengin
ve yoksullar arasindaki ucurumun derinlesmesi, biyolojik ¢esitliligin bozulmasi,
kiiresellesmenin olumsuz etkileri ve demokratik sistemlere duyulan giivenin azalmis
olmas1 gibi faktorler gosterilmistir. Bildiride, insani dayanigmanin Onemi ve
toplumlararas1 igbirligi/diyalogun ilerletilmesi geregi vurgulanmistir. Temiz suya,
kanalizasyona, enerjiye, saglik hizmetlerine, gidaya erisimin artirilmasi ve biyolojik
cesitliligin  korunmasi igin ortakliklarin kurulmasinin yaninda hedef konulmasinin
Zirve’nin kalict sonuglar birakmasida etkili olacagi belirtilmistir. Isgal, terdr ve
yolsuzluktan kaynaklanan tehditlere dikkat cekilmis ve bulasici/kronik hastaliklarla

miicadele edilmesi geregi hatirlatilmistir.'®

Stirdiirtilebilirlik  ve Siirdiiriilebilir Gelisme kavramlarinin tarihsel siireg
icerisinde gelisimi incelendiginde yirminci ylizyilin son ¢eyreginde giindeme gelen bu
kavramlarin, diisiince bazinda, gergekte binlerce yillik bir birikimin {iriinii oldugu
sOylenebilir. Ancak, siirdiiriilebilirlik olgusunun, somut olarak son birkac¢ ytizyildan beri
insanligin zihnini mesgul ettigi goriilmektedir. Siirdiriilebilirligin diisiinceden kavrama
gecisi, yirminci yiizyilda yasanan ekonomik ve sosyal gelismelerin ekosisteme verdigi
bliylik boyutlu tahribatin bir sonucudur. Kiiresel seviyede insan yasaminin
devamliliginin yok olma tehdidi ile kars1 karsiya bulunmasi, 70’li yillarda giiclii bir
cevreci akimin dogmasina neden olmustur. “Siirdiirtilebilir Gelisme” kavrami, ¢evreci

diinya goriisiiniin kalkinmaci goriis ile bir uzlagsisi temeline dayanmaktadir.

'® N. Middleton ve O'Keefe P, Rio Plus Ten Politics, Poverty And The Environment (London: Pluto
Press, 2003). s.56.
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1.3.  Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme Kavramlari

Stirdiiriilebilirlilik ~ kalict  olabilmektir.  Stirdiiriilebilirlik  sdzciigli  sosyal,
ekonomik ve ekolojik sistemlerin en azindan gereksinim duyulan diizeyde korunmasini
ifade eden bir siire¢ olarak nitelendirmek miimkiindiir. Siirdirilebilirlik sézcigi
icerisinde gelecegi barindirmakta ve bugiinden gelecege nasil ve hangi stratejilerle
girileceginin belirlenmesini ifade etmektedir'’. Siirdiiriilebilirlikle amagclanan sey
yenilenemeyen kaynaklarin tliketiminde kesin ve ciddi sinirlamalara gidilmesi,

yenilenebilir kaynaklarin ise tutumlu bir sekilde yeniden kullaniimasidir.

Brown, siirdiiriilebilirlik kavramini bir esik ile tanimlamaktadir. Buna gore,
strdiiriilebilirlik esigi, kaynak tabanimin bugiin ve gelecekte dengeli olarak
saglayabilecegi minimum miktardir ve esigin agilmasi durumunda siirdiiriilemezlik s6z
konusu olacaktir.'® Bu tanimlamalarda ortaya ¢ikan ortak noktamin siirdiiriilebilirligin
gelecekte de devami miimkiin olan bir gelisme siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunun saglanmasi ise ancak dogal kaynaklarin tiikenebilirligi ve geri dondiiriilemezligi

g6z onilinde bulundurularak miimkiin olacaktir.

Stirdiiriilebilir gelisme kavrami ¢ok yonlii olan ve bu nedenle de kapsami
tartismaya acik bir kavramdir. Farkli disiplinlerden birgok grup tarafindan kullanilan
kavramin 300’iin {izerinde farkli taniminin oldugu bilinmektedir. Bu tanimlardan
bircogu birbiri ile celisitken bir kismi ise oldukga yiizeyseldir. Ingilizcedeki
“Sustainable Development” kavraminin Tiirkge karsiligi olan siirdiiriilebilir gelisme
bazi kaynaklarda “siirdiiriilebilir kalkinma” olarak da ge¢mektedir. Kent Bilim
Terimleri sozliglinde siirdiiriilebilir gelisme, “cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin
savurganlifa yol acamayacak bi¢cimde akilct ydntemlerle, bugiinkii ve gelecek
kusaklarin hak ve yararlar1 da g6z Oniinde bulundurularak kullanilmasi ilkesinden
Ozveride bulunmaksizin, ekonomik gelismenin saglanmasin1 amaglayan g¢evreci diinya

goriisii” olarak tanimlanmaktadir."”

7 Kiligoglu, a.g.e., s.73.

'8 L. Brown, State Of The World, 1995 : A Worldwatch Institute Report On Progress Toward A
Sustainable Society (London: Earthscan, 1995), s.28.

" R. Keles, Kent Bilimleri Terimleri Sézliigii (Ankara: imge Yaynlari, 1998), s.98.
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Vaughan siirdiiriilebilir gelismenin sadece ekonomik bir gelismeden ibaret
olmadigini, sosyal ve cevresel degisimleri de icerdigini 6ne slirmiistiir. Bahsedilen bu
degisimler Munier’e gore ancak asir1 tiiketimin her alanda azaltilmasina ve {irlinlerin
mutlak suretle geri donlisimii miimkiin olacak sekilde iiretilmesine baglhdir. Bu
anlamda, siirdiiriilebilir gelisme kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin ve teknolojik
gelismenin yonlendirilmesi, insanoglunun ihtiya¢ ve isteklerinin bugiin ve gelecekte

karsilanmasin i¢in gerekli degisim siirecini ifade etmektedir.?

Liddle siirdiirtilebilir gelismeyi gelecek nesillere, bizim devraldigimizdan daha
az olmayan bir kaynak tabani birakmay1 saglamak i¢in bugiinkii kaynak kullanimini
sinirlamak olarak tanimlamigtir. Pearce ise kavrami “devam eden zaman iginde
azalmayan insan refahi” olarak acgiklamigtir. Buna gore bugiinkii insan refahinin
ylkselmesini gelecek kusaklarin daha az refahla yasamasi pahasina devam ettiren
kalkinma siirdiiriilebilir degildir. Tietenberg’e gore siirdiiriilebilir gelisme prensiplerine
gore biitlin kaynaklar gelecek kugaklarin ihtiyaglar1 géz oniine alinarak kullanilmalidir.
Buzzelli’ye gore ise siirdiiriilebilir gelisme ¢evremizle uyumlu bir ekonomik biiyiime;
ekonomik refah i¢in kaynak tabaninin korunmasi ve ¢ocuklarimizin geleceginin

21
planlanmasidir.

Stirdiiriilebilir gelisme ile ilgili yapilan tanimlarin en kabul goreni Diinya Cevre
ve Gelisme Komisyonu’nun Ortak Gelecegimiz adli raporunda ortaya koydugu
tanimdir. Bu tanima gore siirdiiriilebilir gelisme bugiinlin ihtiyaglarmi, gelecek
kusaklarin da kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagindan &diin vermeksizin
karsilamaktir®®. Ancak Bartlett bu tamima yenilenemeyen kaynaklarin tiketiminde arts
olmadan ekonomik gelismenin saglanamayacagi varsayimindan hareketle Kkarsi
cikmaktadir. Benzer sekilde Beckerman va Dasgupta gibi teorisyenler kavrami ahlaki
acidan gecersiz olarak nitelendirmis ve gergek diinyada uygulama alani bulmasinin

miimkiin olmadigin1 savunmuslardir. Baz1 arastirmacilar ise kavramin stirdiiriilebilirlik

2 A.0. Kola-Olusanya, “Environmental Sustainability: Understanding Young Adults' Learning,
Thinking, And Actions.” (Yayinlanmamis Doktora Tezi, University of Toronto Canada, 2008), s.39.
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=1659881241&Fmt=7&clientld=41947&RQT=309&VName

I Kula, a.g.e., s.117.

2 Brundtland, a.g.e., s.118.
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ve gelisme soOzciiklerinden olusmasit nedeniyle dogal bir celiski barindirdiging,
ulasilamaz bir iitopya olmaktan ileri gidemeyecegini iddia etmislerdir. Bu elestiriler
dogrultusunda kavrami tekrar tanimlayan Robinson siirdiiriilebilirligi insanoglunun
cevresel kisitlamalar altinda yasama yetenegine odaklanma siireci olarak
tanimlamugtir. >

1.3.1. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Bilesenleri

Stirdiiriilebilirlik kavramini, gelismenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal yonlerinin
es zamanli olarak diisiiniilmesi olarak agiklamak miimkiindiir. Her bir ayr1 bir disiplin
olan bu alanlar ¢ogu zaman sorunlarin énem sirasi veya teorik ¢ercevenin belirlenmesi
gibi konularda farkli goriigler ortaya koyabilmektedir. Bu anlamda, siirdiiriilebilir
yaklagimlarin belirlenmesi ve uygulanabilmesi i¢in disiplinler arasi ortak ¢alismalarin
yapilmast ve dogru bilgi akisinin saglanmasi olduk¢a Onemlidir. Sirdiiriilebilirlik
kavramini olusturan ekonomik, ¢evresel ve sosyal Ogelerin iligkisini birbirine baglh

daireler ile asagidaki sekilde gostermek miimkiindiir.**

Ekonomik
Surduralebilirlik
(Kaynak Yonetimi)

Cevresel
Surdarilebilirlik

Sosyal
Surduralebilirlik

(Adalet / Esitlik)

(Ekosistem)

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Ogeleri

2 J. Robinson, “Squaring The Circle? On The Very Idea Of Sustainable Development,” Ecological
Economics, Vol. 48, (2004), s.369-384.

2 J. Esquer-Peralta, “Sustainability Management Systems (SMS): An Integrative Approach To
Management Systems Towards Sustainable Development.” (Yaymlanmamis Doktora Tezi University of
Massachusetts Lowell, 2007), s.69.
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Cevresel faktorler, kavramin fiziksel boyutu ile ilgilidir. Toprak kaybi, biyolojik
cesitliligin yok olmasi, kat1 atik olusumu, niifus artisi ile ortaya ¢ikan yiyecek kitlig
gibi degisimler gelecek nesillerin yasam kaliteleri i¢in tehdit olusturmaktadir. Tolba eko
sistemde olusan tahribatin nedenlerini ekonomik ve ¢evresel gelisme arasindaki iligki ile
aciklamistir. Tolba’ya gore c¢evresel problemler dogal kaynaklarin yanlis yonetimi,
yoksulluk, asir1 tiiketim, niifus artis1 gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Sorunlarin

¢Oziimi i¢in;

e (Cevre kosullarmin kalitesi ve ekonomik gelisme yakin iliskili i¢indedir. Bu

nedenle ortak amaglar dogrultusunda hareket edilmesi gereklidir.

e (evresel sorunlara sistem yaklagimi ile ¢6ziim aranmalidir.

e Kalkinma hareketleri insanoglunun yiiksek beklentilerin yaninda dogaya karsi

belirli bir esneklikle yiiriitiilmelidir.

e (evresel sorunlar ile ilgili biling diizeyi arttirilmalidir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek i¢in bir neslin sermaye birikiminin
daha sonraki jenerasyona ayni seviyede veya arttirilarak aktarilabilmesi gereklidir.
Ancak termodinamik ag¢idan bakildiginda, ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in sadece
sermayenin gelecek nesillere aktarimi yeterli olmayip, yenilenemeyen enerji
kaynaklarmimn kullanim diizeyi de goz 6niinde bulundurulmalidir.”® Bu noktada, Daly
tarafindan biliyliyen ekonomiye alternatif olarak duragan ekonomi teorisi ortaya
atilmigtir. Duragan ekonomi fiziksel, biyolojik ve manevi degerler {izerine kuruludur.
Sistem, niifus ve iretim artisinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik smnirlarin1 gegmemesi
gerektigini savunur.  Fiziksel kapasite smirma ulasilsa bile kalite her kosulda

arttirilmalidir.?

» B. Fritsch, Towards An Ecologically Sustainable Growth Society : Physical Foundations,
Economic Transitions, And Political Constraints (New York: Springer, 1994), s.112.
* H. Daly, Steady-State Economics (Washington D.C.: Island Press, 1991), s.88.
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Stirdiiriilebilinirlik kavraminin sosyal yonii de g¢evresel yonii gibi bugiinkii
faaliyetlerimizin gelecek nesillerin yagam kalitesini etkileme potansiyelini géz Oniinde
bulundurma esasina dayanir. Rees’e gore insanlar kendi faydalari i¢in toplumun yeniden
yapilandirilmasinda aktif rol oynamali, ekolojik tahribati azaltmak, ekonomik
beklentileri ve sosyokiiltiirel ihtiyaglar karsilamak i¢in yiiriitiilen faaliyetlere devamli
suretle destek vermelidir.?” Gelecek nesillere odaklanilirken, adaletsiz gelir ve kaynak
dagilimi, toplumun ekonomik siniflara boliinmiis olmasi gibi bugiiniin sosyal
sorunlarin1 goz ardi edilmemelidir. Gii¢lii bir sosyoekonomik model i¢in, nesiller arasi
ve ayni nesil iginde esitlik, dogal ¢evrenin korunmasi, yenilenemeyen kaynaklarin
minimum seviyede kullanilmasi, temel insan ihtiyaglarimin karsilanmasi, kisisel hak ve

ozgiirliiklere 6nem verilmesi gibi sartlarin olusmasi gereklidir.

1.3.2. Siirdiiriilebilirlik Yaklasiminin Amacglari

Stirdiirtilebilirlik anlayisinin 6ziinde, tiim farkli bakis agilarina ragmen ortak
amaglar etrafinda birlesmenin gerekliligi vurgulanir. Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik

yaklagiminin pek ¢ok amaci vardir. Bu amaglar asagida 6zetlenmistir®.

Amaglar icerisinde en 6nemlisi, diger bir¢ok kalkinma modelinde oldugu gibi,
insanlarin refah diizeyinin arttirilmasidir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde yasanan yoksulluk, bu iilkeler i¢in biiyiimeyi daha da énemli kilmakta buda
iilkelerin ¢ogu zaman g¢evre hassasiyetlerini kaybetmesi sonucunu dogurmaktadir. Salt
yoksulluk icinde yasayan bir baska deyisle temel ihtiyaglarmi bile karsilayamayan
durumdaki insanlarin durumunun diizeltilmesi i¢in 6zellikle ii¢lincii diinya iilkelerinde
kisi bagina gelirin hizla yiikseltilmesi ve gerileyen biiyiime egrilerinin geriye ¢evrilmesi

gereklidir.

Stirdiiriilebilirlik yaklagimi ekolojik dengeyi koruyabilmek, gelir ve kaynak

dagilimimi diizeltmek ve ekonomik krizlere karsi daha direngli olmak igin biiylime

*" W E. Rees, “Achieving Sustainability: Reform or Transformation?,” Journal of Planning Literature,
Vol. 9, (May. 1995), 5.343-361.
% C.0.E.A. Development, Our Common Future (Oxford University Press, USA, 1987), s.121.
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kalitesini degistirmeyi amaglar. Bu degisim daha az madde ve enerji yogun ve sonuglari

adil olan bir anlayis1 ifade etmektedir.

Gelismenin Oniindeki en biiyiik sorunlardan biri olan niifus artig hizin1 diigiirmek
stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli diger bir amactir. Asirt niifus artis1 nedeniyle temel insani
ihtiya¢c ve beklentileri karsilamak giin gectikce zorlagsmaktadir. Giinlimiizde iilkeler
arasindaki siirtiigmelerin en Onemli nedenleri aclik, yetersiz beslenme ve bunlarin
¢oziimli olabilecek dogal kaynaklarin paylagimidir. Diger taraftan, artan niifus
beraberinde issizlik sorununu getirmekte, bu da yoksullugu arttirip insanlarin tiiketim
standartlarim1 diistirmektedir. Ancak niifus artisin1 kontrol ederken madde ve enerji

titkketimi yiiksek olan iilkeler digerlerinden ayr1 tutularak degerlendirilmelidir.

Bir bagska ama¢ da insan ihtiyaglariin siirdiiriilebilirligi i¢cin dogal kaynak
tabaninin korunmasi ve zenginlestirilmesini saglamaktir. Bugiinkii dogal kaynaklar
oldugu gibi muhafaza edilse bile gelecekte kisi bagina diisen kaynak miktar1 her sekilde
azalacaktir. Bu nedenle, var olan kaynaklar1 korumak kadar, bunlar1 zenginlestirmek ve
bugilinkii ve gelecekteki kusaklara herhangi bir yiik teskil etmeyecek alternatif
kaynaklar {izerinde calismalar yapmak gereklidir. Ozellikle hava ve su kirliliginin
engellenmesi ikamelerinin olmamasi nedeniyle kaynak korunmasinda oncelikli bir

konulardir.

Kiiresel diizeyde bu amaglarin gercgeklestirilebilmesi ancak gerekli teknolojik
donanimla miimkiin olacaktir. Ancak bu noktada teknolojik gelismeleri, ¢cevreye daha
duyarli ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal faaliyetlerine destek olacak

sekilde yonlendirmek siirdiirtilebilirlik i¢in vazgecilmez bir amagtir.

Son olarak ekolojik ve ekonomik kaygilarin birbiri ile ¢eligki i¢erisinde olmadigi
gorlisinii  tiim diinyaya benimsetmek, olusturulacak yeni stratejilerde ¢evre ve

ekonomiyi biitiinlesik olarak ele almak stirdiiriilebilirlik yaklasimai i¢in bir diger amagtir.
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1.4.  Siirdiiriilebilir Gelisme ve Pazarlama liskisi

Giliniimiizde isletmeleri ve tiiketicileri etkileyen dis c¢evre faktorlerinden biri
diinyanin dogal dengesi ve ekolojiyi olusturan unsurlardir. Belirli bir donem gerek
bireylerin bilinglenme siireci gerekse toplumsal ve iilkesel sorunlar nedeniyle fazla 6n
planda olamayan ekoloji ve dogal dengenin 6nemi, son yillarda daha ¢ok konusulur hale
gelmistir. Isletmeler iiretim stratejilerinde ve {iriin tasarimlarinda bu konuya dikkat
etmekte, tiiketiciler ise iiriin tercihlerinde {iriinlerin ¢evreye zarar verip vermediklerini
incelemektedirler. Uretici ve tiiketici arasindaki bu etkilesimin sonucunda da g¢evre
bilinci ve dogal dengeyi koruma anlayisi her iki taraf agisindan da daha belirgin bir

sekilde olugmaya baslamistir.

Tiiketicilerin g¢evre bilinglerindeki artis ve cevreye zarar vermeyen iiriinleri
tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yoOnde stratejiler gelistirmeye yoneltmistir.
Isletmelerin ¢evre konusuna daha fazla 6zen gdstermelerini saglayan biitiin bu
nedenlerle “cevreye duyarl isletmecilik” ya da “yesil isletmecilik” olarak tanimlanan
yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Cevreye duyarl isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar
alma siireclerinde dnemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen
zarar1 en aza indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmay1 amag¢ edinen, bu gercevede,
iriinlerinin tasarimini ve paketlemesini, iiretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenini
korunmasi felsefesini isletme kiiltiliriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk
kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir
anlayisa dayanmaktadir.”’ Cevreye duyarli isletmecilik anlayisinin degerlendirilmesinde
Oonemli anahtarlardan biri de g¢evreyle ilgili konulara ve sorunlara tiiketicilerin nasil
yaklagtiklarinin incelenmesidir. Bdylece isletmeler bir yandan ¢evreye duyarh
tiiketicilere ulasip, onlarin isteklerini karsilayarak kar hedeflerine ulasirlarken, diger

yandan da ¢evreye daha az zarar vermis olmaktadirlar.®

Ekonomik faaliyetlerin biiylik bir boliimii insan ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan

tilkketim {iriinlerini sunan ve tesvik eden pazarlama siirecleri ile gerceklestirilmektedir.

¥ E. Nemli, “Stirdiiriilebilir Kalkinma ve Isletmelerin Rolii,” Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 9, (Ocak 1998), 5.287-294. o

3% C. Ay ve Z. Ecevit “Cevre Bilingli Tiiketiciler,” Akdeniz Universitesi i.I.B.F. Dergisi, (10), (2005),
$5.238-263.



18

Yine de pazarlamanin siirdiiriilebilir gelismedeki 6nemli rolii sadece saglam pazarlama
stratejileriyle, bugiiniin ihtiyaclarini gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme

imkanlarin engellemeden gerceklestirdigi zaman olumludur.®!

Pazarlamanin kritik rolli, toplumun bugilinkii ve gelecekteki ihtiyaglarim
karsilayabilme imkanindan O6zveride bulunmadan bu ihtiyaglar1 gideren tiiketim
maddelerini olusturma ve gelistirme becerisidir. Bu pazarlamanin sadece ¢evreye zarar
vermeyen yesil lriinler aramadigini, bunun yaninda g¢evrenin bugiinkii durumunu
iyilestirmek i¢in triinler gelistirme sorumlulugunu da belirtmektedir. Cevreye uyumlu
tiriin kavraminda, {iriin kullanimindan dogan ¢evresel sonuglarin, tiikketici memnuniyeti
veya isletmenin karindan pazarlama icin daha 6nemlidir. Tiiketici ihtiyaglar1 ¢evre ile
zitlagmamalidir. Gergek bir cevresel iriin tiiketicinin birinci se¢imi haline gelen
tirtindiir, ¢linkii iirin hem ihtiyac1 gidermekte, hem de saglikli, yasanabilir bir ¢evre

yaratmaktadir.”

Stirdiiriilebilir  gelismeyi desteklemek icin pazarlamanin iki yaklasimda
bulunmas: gereklidir. Ilki tiiketici ihtiyaclarin1 ve beklentilerini bicimlendirme, ikincisi
de tiiketici ihtiyaglarii karsilamada uygun secenekleri saglamaktir. Pazarlamanin
sorumlulugunu yerine getirdigi, Urlinlerin kalitelerini ¢evreye uyumlu olarak
tyilestirdigi ve tliketicileri bu konuda bilgilendirdigi iddiasi, ancak pazarlamanin
simdiki ve potansiyel tiiketici ihtiyaclarini ¢evreye zarar vermeden iiretilen iiriinlerle
karsilamasi, tiiketicileri tirlinler hakkinda bilgilendirmesi, egitmesi ve ydneltmesi
durumunda gecerlidir. Pazarlama yetersiz pazarlama stratejilerini ve ¢evreye zarar veren

tiikketim aliskanliklarini diizeltmeye cabalamaktadir.”

Diinya genelinde ¢evre bilincinin yerlesmesi ve dogay1 koruma anlayist dnem
kazanirken, bu gelismeler konu ile ilgili ¢esitli sivil toplum Orgiitlerinin ortaya
cikmasina, uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal diizenlemelerde de cevreyle ilgili

kriterlerin yer almaya baslamasina neden olmustur. Tiim bu gelismeler pazarlama

31 P. Kotler, “Marketing management-Analysis, Planning, Implementation, and Control Prentice-Hall,”
Englewood Cliffs, New Jersey, (1988), s.116.

32 E. Cracco ve J. Rostenne, “The Socio-Ecological Product,” MSU Business Topics, Vol. 19, (1971),
s.28-29.

33 M. Uydact, Yesil Pazarlama (istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2002), 5.75.
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faaliyetlerini de 6nemli 6l¢iide etkilediginden “Yesil (Cevreci) Pazarlama” adi altinda
birlesen ve pazarlama faaliyetlerinin tasarlanmasindaki her asamada ekolojik faktorlerin

de dikkate alinmasiyla olusan bir anlay1s gelismistir.3 4

Yesil pazarlama genel anlamda; kirlilik, enerji tiikketimi ve tiikkenebilir
kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen toplumun ve
tilkketicilerin ihtiyacini tatmin etmede sorumluluk anlayisi igerisinde uzun vadeli karlilig1

hedefleyen bir is stratejisidir.”

1.4.1. Yesil Pazarlama
1.4.1.1. Yesil Pazarlama Kavram
Soonthonsmai, doktora calismasinda tarihsel siire¢ igerisinde yesil pazarlama
tanimlarinin nasil degistigini ve gelisti§ini gosteren bir bolime yer vermistir. Bu
boliimde yer alan belli baglica tanimlar farkli yazarlardan cesitli eklemeler ile asagida

e . 36
verilmistir.

e Kotler ve Zaltman tarafindan 1971 yilinda yapilan tanima kadar yesil pazarlama
taniminda bir belirsizlik s6z konusudur. Kotler ve Zaltman yesil pazarlamay1
sosyal pazarlama iginde tanimlamigtir. Bu baglamda sosyal pazarlama,
pazarlama konsept ve tekniklerinin sadece ticari bir fayda yaklagimi ile degil,

sosyal fayda icin iiriin ve hizmetlerin olusturulmasi olarak tanimlanir.

e Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi’nin
diizenlemis oldugu ekolojik pazarlama konulu seminerde tartigilmis ve

tanimlanmistir. Bu tanima gore ekolojik pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin

3*S. Cabuk, A. Gor, ve M. Nakiboglu, “Cevreci Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevreci Tutumlarinin Satin
Alma Davraniglarma Etkileri ile flgili Bir Uygulama,” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi , Cilt No:12, Say1 No:12, (2003), s.39-54.

% E. Gazanfer , “Yesil Pazarlama,” Paradoks, Y1l 3, s.1, (2007)s.1-12.

36 V. Soonthonsmai, “Predicting Intention And Behavior To Purchase Environmentally Sound Or Green
Products Among Thai Consumers: An Application Of The Theory Of Reasoned Action.”
(Yaymlanmamig Doktora Tezi, Nova Southeastern University, 2001), s.67.
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cevre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiikketimi {izerinde olumlu
veya olumsuz etkileri ile ilgili calismalardir.®’

e Sosyal pazarlama caligmalarindaki gelismeler dogrultusunda Henion ve Wilson
1976°da yesil pazarlama ile ilgili bazi fikirler ileri siirmiistiir. Buna gore ekolojik
pazarlama; tiim pazarlama aktivitelerinin, ¢evreci problemlerin nedenlerine
¢Oziim getirmesi ve c¢evre problemleri i¢in care saglamasidir. Ekolojik
pazarlama, pazarlama aktivitelerinin kirlilik, enerji tiiketimi ve enerji karsiti
kaynaklarin tiiketimi konularindaki pozitif ve negatif yonlerini gostermektedir.
Yesil pazarlama tanimi, temel parcalar ve ekolojik pazarlama siireglerinin
isletme ve stratejilerinin, politikalarinin  ve siireglerinin  ekoloji ile

biitlinlestirilmesi ile tanimlanmasi ile daha agik hale gelmistir.

o Kotler 1991°de yine toplumsal pazarlama kavrami altinda yesil pazarlamayi
miisterilerin ve toplumun refahim1 korumak ve gelistirme yoluyla
organizasyonun ihtiyaclarini, isteklerini ve hedef pazarin ilgilerini tanimlama ve
rekabetgilerinden daha verimli ve etkili tatmin saglayan pazarlama siirecleri

olarak tanimlamustir.

e Ford 1993°de yesil pazarlamanin temel noktasini, ¢cevre konusunda endiseleri
olan tiiketicilerin satin alma kararlarinin bundan etkilenebilmesi ve sirketlerin bu
etkiyi olusturmak suretiyle kar elde edebilmeleri olarak belirtmistir. Yani, yesil
pazarlama, hem tiiketicileri hem de sirketlerin hedeflerini dikkate almaktadir.
Tiketicilerin ihtiyaclar1 ve yesil satin alma siirecleri dogru bigcimde analiz

edildigi takdirde, sirketler yesil pazarlama stratejileri ile kar elde edebilecektir.

e Mackoy, Calantone ve Droge 1995°de, yesil pazarlamanin ¢evrecilik ve modern
seri tiikketim arasindaki gerilimin esas nedeni olarak tanimlamistir. Sonucta yesil

pazarlama popiiler hale geldigi 1980’lerde, ¢evreci endise tasiyan tiiketicilerin

37'S. Cabuk, A. Nakiboglu ve C. Keles, “Tiketicilerin Yesil (Qri’m) Satin Alma Davraniglarinin Sosyo
Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi,” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, , C. 17, S.1 (2008)
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olusturdugu pazar boliimiiniin ihtiya¢ ve isteklerini tanimlayan ve yol gdsteren

bir terim olarak tanimlanmustir.

e Peattie yine 1995°de Yesil Pazarlamay: tiiketici ve toplum tiim ihtiyaglarinin
karli ve siirdiiriilebilir olacak bir sekilde ©6n goriiliip belirlenmesi ve

karsilanmasindan sorumlu biitiinsel bir yonetim siireci olarak tanimlamustir.

Klasik anlamda pazarlama, tiiketicinin gereksinimlerini makul fiyatlandirma
yapilan Ttriinlerle karsilamay1 amaclayan ve firlinlerin tiiketici yasaminda bir deger
tagimasini  destekleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukaridaki
tanimlardan da anlasilacagi iizere yesil pazarlama klasik pazarlama anlayisina gére daha
karmagik bir yapiya sahiptir; ¢iinkii tiiketicinin goniil rahathigiyla kullanabilecegi
cevreye duyarl tirlinlerin nasil yapildig1 konulariyla ilgili bilgileri veren yeni pazarlama

stratejilerini de icermektedir. Yesil pazarlamanin baslica iki amaci vardir:>®

o Tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek iirlinleri iiretmek; isletmenin gosterdigi
performans diizeyine, fiyatlandirmada yapilacak uyumlastirmaya ve {iriinlerin

cevreye duyarliligina baglidir.

e Isletmenin iyi bir imaj yakalayabilmesi igin {iriinlerini ¢evreyle uyumlu hale

getirmesi gerekmektedir.

Sonug olarak Yesil Pazarlamay1 goreceli bir yapiya sahip olmasindan dolayi
gercek anlamda tanimlamak oldukg¢a zordur. Yapilacak tanimlar dinamik ve kiiresel
olmali, degisikliklere ve zaman icindeki olusumlara uyum saglayabilmelidir. Bu
gergekler goz oniinde bulundurularak yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini
yerine getirirken isletmenin de hedeflerine ulagsmasini saglayacak doga ile dost
tiriinlerin {retilmesini, fiyatlandirilmasini, dagitimin1 ve tutundurulmasini igeren ve
tirtiniiniin kullanim sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilir.

Burada 6nemli olan yesil olgular1 pazarlama, yiirlitme ve organizasyonel karar alim

¥ J.A. Ottman, Green Marketing: Challenges & Opportunities For The New Marketing Age ( NTC
Business Books Lincolnwood, IL, 1992), s.162.
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siirecine sokmaktan gecer. Bunun gerceklesmesi i¢in de isletmeler ¢evresel konulardaki

gelismeleri ¢ok yakindan takip etmelidirler.*

1.4.1.2. Yesil Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Stirdiiriilebilirlik konusu incelenirken belirtildigi gibi ¢evre bilinci ¢evre koruma
cabalar1 bir anlamda, asirlar 6ncesine dayanan bir ge¢mise sahiptir. Ancak bu alanda
yapilan ¢aligmalarin yogunlagmasi ve etkili politikalar1 olusturma g¢abalar1 20. Yiizyilin
ikinci yarisinda olmustur. Ozellikle son 20 yillik dénemde kiiresel diizeyde cevreci
kuruluglarin, hiikiimetlerin, isletmelerin ve toplumun bu konudaki ¢alismalar1 giderek

artmistir.

Tiiketiciler ig¢in g¢evrecilik 1960’larda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde
“harekete gegme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda “pazardaki
gii¢” olarak tammlanmustir. Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklari
kullanmanin sinirlar1  oldugunun ve disiiniilenden ¢ok daha hassas gergekleri
bulundugunun farkina varmiglardir. Bununla birlikte isletmelerin ¢evre ile ilgili

caligmalara giderek 6nem vermesinin baslica nedenleri arasinda;*’

Yesil pazarlamay1 amaclarina ulasma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,

o (evreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger firmalar iizerinde bir baski

unsuru olarak kullanmalari,

e Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin isbirligine gitmeleri,

e Kaynaklarin etkin kullanim1 ve geri kazanim ¢aligmalar1 gibi maliyet diistiriicii

etkilerinin farkina varmalari,

3 Uydac, a.g.e., 5.84.

Y. Yiicel ve A. Ekmekgiler, “Cevre Dostu Uriin Kavramma Biitiinsel Yaklasim; Temiz Uretim Sistemi,
Eko-Etiket, Yesil Pazarlama,” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.7 S.26, (Giiz-2008) s.320-333,
www.esosder.org (07.08.2009)
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e (evresel konulara duyarlilik gostererek moral seviyelerini yiikselttiklerini

diisiinmeleri,

e Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber gesitli kurumlarin ¢evre konusundaki

kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklar1 gosterilebilir.

Bu konudaki gelismelerin pazarlama literatiiriine de yansidigi goriilmektedir.
Son otuz yil i¢inde isletmeler, toplum ve fiziki ¢evre iliskilerine dair bilgi birikiminin
artmasi, “yesil” uygulamalar kavramindan ne anlasildigi ve pazarlama kurallar1 gibi
konularda bir evrimi de beraberinde getirmistir. Peattie, 2001 yilinda yazdigi bir
makalede, bu degisimi, pazarlama disiplini iizerinde oldukg¢a farkli etkiler yaratan iic

evrede aciklamaya calismistir:*!

e Dar bir kapsamda, agirlikli olarak zararli oldugu diisiinlilen bazi {iriinlere

bagimlilig1 azaltmaya odaklanan Ekolojik Pazarlama

e Yesil tiiketici talebini ve rekabet avantaji firsatlarini kullanarak, ¢evresel hasari

azaltmaya caligsan ve daha kapsamli bir girisim olan Cevresel Pazarlama
e Pazarlara ve pazarlamaya c¢ok daha radikal bir yaklasimla, siirdiiriilebilir bir
ekonomi yaratmak ig¢in, Uretimin ve tiketimin tiim c¢evresel maliyetlerini

karsilamaya calisan Siirdiirtilebilir Pazarlama.

Peattie tarafindan ortaya konan ve Yesil pazarlama yaklagiminin gelisimini

aciklayan bu siireclerin karakteristik dzellikleri sunlardir**:

Ekolojik Pazarlama Evresi: Bu donemin kdkeni 1960’11 ve 70’li yillarin basinda ortaya

cikan toplumsal ve c¢evresel endiselere dayanmaktadir. Bu donemde pazarlama alanini

en c¢ok ilgilendiren konu, yasal g¢evrede degisiklik yaratan cevresel diizenlemeler

1 Ken Peattie, “Towards Sustainability: The Third Age of Green Marketing,” The Marketing Review,
Vol. 2, (Summer. 2001), 5.129-146.
2 Peattie K., a.g.e., 5.129-146.
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olmustur. Ancak, pazarlamacilar yasal c¢evredeki bu degisimi, isletmenin teknik ve
hukuki personeli tarafindan ¢oziimlenecek konular olarak algilamislardir. Sorun
cogunlukla kirlenmeyi azaltacak veya engelleyecek baca filtreleriyle ¢éziimlenmeye
calisilmigtir. Cevresel kirlenmeye sebep olmakla suglanan cogu biiyiik firma bile

¢evreyi pazarlama acisindan bir kisit, maliyetleri arttirict bir unsur olarak gérmiislerdir.

Ancak, bu ilk evrede de sosyal ve gevresel degerleri benimseyen ve yesil
pazarlamanin onciisii olan bazi sirketler olmustur. Bu sirketler, miisteri ihtiyaglar1 ve
pazar baskilar1 dogrultusunda hareket etmeyi 6ngdren klasik pazarlama gelenegi yerine,

girisimciligi ve deger odakli olmay1 benimsemislerdir.

Cevreci Pazarlama Evresi: Yesil pazarlamanin ikinci evresi 1980’lerin sonlarinda ortaya

cikmigtir. Yasanan bir dizi olay ve kesif, ¢evrenin ve iginde yasayan insanin
savunmasizlifina dikkatleri ¢ekmistir. 1984’de tarihin en biiyiilk kimyasal felaketi
olarak adlandirilan Bhopal felaketi, 1995°de kesfedilen ozon tabakasi deligi, 1986
Cernobil faciast ve 1989°da Exxon-Valdez tankerinin neden oldugu ¢evre kirliligi bu
degisimi baslatan olaylar i¢inde yer almistir. Medyanin bu olaylari mansetlere tagimasi,
halkin ¢evresel endiselerini harekete gecirmis ve konu kitlesel bir 6nem kazanmistir.
Birlesik Devletlerde 1990 yilinda yapilan bir aragtirma, tiiketicilerin %82’sinin, daha
yesil bir {iriin i¢in %5 daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarin1 ortaya koymustur.
Ozellikle Avrupa’da, segmenler yesil siyasi partilere daha fazla destek vermeye

baglamiglardir.

Tiim bu gelismelerle ayn1 anda, isletme faaliyetleri ve ¢evre arasindaki iligkiye
dair 6nemli baz1 fikirler de olusmaya baslamistir. Bu fikirler; siirdiiriilebilirlik, temiz
teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji, eko-performans ve c¢evresel kalite olarak

siralanabilir.

Yesil pazarlamadaki ikinci evre pazarlamacilar ve pazarlama adina ¢ok daha
anlamli olmustur. Bu durum kismen, ¢evresel konularin sadece belli basl endiistriler
icin degil tiim pazar i¢in Oonemli bir hale gelmesi ile ilgilidir. Ekolojik pazarlama,

agirlikli olarak ¢evresel kirlenmeye sebep olan endiistriler ve iriinlerle ilgilenmistir.
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Stirdiiriilebilirlige iliskin endiseler ise, ¢evre hakkindaki tartismalari tiirlerin soylariin
tilkkenmesi, baz1 ekosistemlerin tahribati ve gelismekte olan tilkelerdeki yoksulluk gibi
konular1 da i¢ine alacak sekilde genisletmistir. Cevresel pazarlama evde kullanilan
tirtinlerden turizm ve bankacilik gibi hizmetlere kadar genis bir yelpazeyi igine almistir.
Isletmeyi biitiinsel bir fiziki sistem olarak gorme ihtiyaci, bu evrenin pazarlamaya
etkilerini de genisletmistir. Ekolojik pazarlama, ekonomik bir sistem olarak isletmelerin
ortaya cikarttigi bazi fiziki sonuglara egilirken, cevresel pazarlama pazarlamacilarin
isletmeyi fiziki bir sistem olarak gdrmeleri i¢in cesaretlendirmistir. Bu, isletmelerin
sadece girdileri, pazar ¢iktilarina doniistiiren deger zincirleri olmadiklarini, ayni
zamanda atik ve kirlenme gibi ¢iktilar1 da iireten bir sistem olduklarini dikkate almay1

da gerektirmektedir.*

Siirdiiriilebilir Pazarlama Evresi: Cevresel pazarlamanin gelisiminin, gectigimiz on yil

icinde sliphesiz pazarlama {izerinde birtakim etkileri olmustur. Bazi 6nemli yesil
pazarlar ve iriinler ortaya c¢ikmistir. Pek cok endiistride, kirlenmeyi azaltmak ve
kaynaklar1 korumak i¢in teknolojiler ve iiretim sistemleri gelistirilmistir. Ancak 15 yil

once “Brundtland Raporu”nda konan hedeflere hala ulasilamamustir.

Bir 6nceki boliimde ayrintili olarak incelenen siirdiiriilebilirligin temellerinde
yatan kurallar1 Peatie, pazarlama disiplinine ve yerlesmis sosyal ve ekonomik sisteme
karst bir tehdit olarak algilamaktadir. Bu tehditler yazar tarafindan su sekilde

ozetlenmistir.**

Gelecek zaman: Pazarlama simdiye kadar, giiniiniin tiiketicilerinin ve yatirimcilarinin

ihtiyaglarini karsilamaya odaklanmustir. Siirdiiriilebilirlik, simdiki kusagin ihtiyaglarini
gelecekteki kusaklarin ihtiyaglarindan daha énemli géren pazarlamaya karsi 6nemli bir
meydan okuma gibi goriinmektedir. Cevresel kisitlamalar genellikle, se¢me 6zgiirliigii

karsisinda durmaktadir.

# 7. Ozata, “Yesil Pazarlama,” (Tem. 2009), http:/zeynepozata.wordpress.com (12.08.2009)
* Peattie K., a.g.e., 5.129-146.
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Adalet: Endiistrilesme maliyetlerinin ve faydalarinin esit olarak dagilmamasi nedeniyle
glinlimiiz toplumsal ve ekonomik diizeninin adil oldugunu sdylemek oldukc¢a zordur.
Endiistrilesmis iilke niifuslarinin elde ettigi ortalama reel getiri, daha az endiistrilesmis
iilkelere gore yedi kat daha fazladir. Diinya niifusunun %20’sinden daha azi
endistrilesmis iilkelerden olusurken, bu iilkeler iiretilen elektrigin yarisindan fazlasini
tilkketmekte ve karbon dioksit kirlenmelerinin neredeyse yarisimi iiretmektedirler.
Siirdiiriilebilirlik, bu maliyet ve faydalarin, tlkeler, cinsiyetler ve yaslar arasinda daha

adil bir dagilimini saglamay1 amaglamaktadir.

Ihtiyaclara verilen dnem: Pazarlamanin istek ve ihtiyaclar1 karsilama amacina karsin,

gilinlimiiz pazarlama ¢abalarinin biiyiik bir kismi, ihtiyacimiz olandan ¢ok isteklerimizle
ilgilenmektedir. Durning, diinya niifusunun dortte iiciiniin keyfi harcayabilecekleri bir
gelirleri olmadigim1 ve bu kisilerin harcamalarinin da sadece temel yasamsal
ihtiyaclardan olustugunu belirtmektedir. Siirdiiriilebilirlik, ihtiyaglara isteklerden daha

fazla 6nem verilmesini saglamaya ¢alismaktadir.

1.4.1.3. Yesil Pazarlama Asamalar

Yesil pazarlama yaklasimi dort asamada incelenebilir. Ilk asamada, cevreci
tiiketiciler icin yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile calisan
otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen {lriinler vb. Bu asama yesil hedefleme olarak
adlandirilabilir. Ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin isletme icerisinde
daha az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi ¢evreci énlemler almir. Ugiincii
asamada, yesil olmayan yani ¢evre dostu olmayan iiriinlerin tiretimi durdurularak sadece
yesil trilinler tretilir. Dordiincii agsamada ise sadece yesil ya da ¢evreci olmak yeterli
degildir. Isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulasmistir. isletmelerin
yesil pazarlama bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltliriine ve ¢evresel etmenlere bagl

olarak gelismektedir. Bu agamalarin 6zellikleri asagida incelenmistir.*’

* M.J. Polonsky ve P.J. Rosenberger, “Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach,” Business
Horizons, Vol. 44, (Eyl.) , s.21-30.
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Yesil Hedefleme: Ekolojik yonden duyarh tiiketicilerin sayisinin olduk¢a fazla olmasina

ragmen, sirketlerin sadece onlar1 hedef alan {iriinler gelistirmesi riskli bir strateji
olacaktir. “Cevre dostu” oldugunu iddia eden tiiketicilerin pek ¢ogunun, satin almayi
diisiindiikleri iirlinlerde, iirliniin sadece ¢evreci olma o&zelliklerini dikkate almalarini
beklemek hatali bir yaklasimdir. Pazar basarist i¢in g¢evre dostu {irlinlerin ¢evreci
olmayanlarla karsilastirildiginda, fiyat ve kalite yoniinden rekabet edebilir 6zelliklere
sahip olmast gerekir. Bununla birlikte, gilinlimiizdeki teknolojik imkanlar pek ¢ok
sitkete pazardaki mevcut yesil tiiketici boliimiinii kiiresel olarak ve yaygin dagitim
aglarina ihtiya¢c duymadan, etkili bir sekilde hedefleme imkanini sunmaktadir. Ornegin
Ecomall (www.ecomall.com.biz) 68 farkli {iriin kategorisinde ¢evre dostu iirlinler lireten
pek cok sirketin ismini listelemektedir. Bdylece sirketler interneti kullanarak yesil

tilkketiciye daha etkili bir sekilde ulagabilmektedirler.

Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi: Cevreyle uyum ve ¢evreye verilen zarar boyutunda ele

alindiginda, her iiriinlin ¢evre iizerinde belli bir miktarda olumsuz etki yarattigi bir
gercektir. “Cevreye sifir zararli {iriin” yani ¢evre iizerinde hi¢ olumsuz etkisi olmayan
bir urlin olmadig1 kabul edilmektedir. Pazarlama yonetiminde, “yesil iiriin” ya da
“cevreci 1Uriin” kavramlari, dogal c¢evrenin korunmasi ya da kosullarinin
tyilestirilmesine yonelik olarak enerji ve kaynak tasarrufu saglayan, icerdigi toksin
element diizeyi ve kirlilige yol agan atik oran1 azaltilmig ya da tamamen sifira indirilmis

iirtinleri tanimlamak icin kullanilmaktadir.*

Bu asama yesil stratejilerin gelistirildigi, yesil ve yesil olmayan {iriinlerin
tiretiminin birlikte devam ettigi evredir. Bu arada isletme c¢evreye yonelimli stratejiler
gelistirmeye baslar ve gevreci politikalarmi saptamaya calisir. Isletme i¢inde gevresel
onlemler almir. Ornegin; enerji verimliligini artirmak, gelistirmek ve daha az atik elde
etmek gibi. Isletme boylelikle yalmz vyesil diriinler iiretmez fakat pazarlama

departmaninda ve igletmenin tiimiinde ¢evresel olgular1 6ziimser.

% J.A. Ottman, E.R. Stafford, ve C.L. Hartman, “Avoiding Green Marketing Myopia: Ways To Improve
Consumer Appeal For Environmentally Preferable Products,” Environment: Science and Policy for
Sustainable Development, Vol. 48, (2006), s.22-36.
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Cevresel Oryantasyon: Yesil olmayan lriinlerin iiretimi durur. Yalniz yesil sinifina

giren iiriinler iiretilir. Uriinler siirekli olarak yeni c¢evreci gereksinmelere uyum
saglayacak bicimde yenilenir, giiniin kosullarma uyarlanir. Isletme kendisinin tiimiiyle
yesil iirlin iiretimine adar. Tiketicinin yesil olmayan {iriin talebi dikkate alinmaz. Talebe

gore arz yoktur.

Sorumlu Organizasyon: Ddrdiincli  asama, isletmeyi sosyal ydnden sorumlu

organizasyon olarak goriir. Bu durumda isletme yalmiz yesil konularla ugragmakla
kalmaz aynm1 zamanda firsat esitligi ve asgari tlicret politikalar1 gibi gilincel sosyal
konularla da ugrasir. Bu asamada yesil gelismeler sosyal sorumlulugun bir parcasi
durumundadir ve pazarlama bdliimii isletmenin diger fonksiyonlar: ile iliskili hale

gelir."’

Sirketlerin yesil pazarlamayr bu {i¢ diizeyden hangisini temel alarak
uyguladiklari, ya da diger bir ifadeyle, de8isimi ne Ol¢iide Sirket uygulamalarina
yansittiklari, sirketlerin ¢evreyle ilgili problemlere karsi ne dl¢lide duyarli oldugunun
bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte, stratejik yesil pazarlamaya gecis
kararmin, sirketler agisindan yiizeysel bazi degisimlerin 6tesinde, geri doniisii uzun
zaman alacak finansal yatirimlar1 gerektiren Onemli bir degisim karar1 oldugu

unutulmamalidir.

1.4.14. Yesil Pazarlamanin Amaclari

Gecmisten bugiine hizli bir degisim siireci gosteren Yesil Pazarlama yaklasimi
temel olarak su hedefler dogrultusunda planlanmis bir pazarlama yonetimini

hedeflemektedir: **

o Isletmelerin ve toplumun sosyal, teknolojik, ekonomik ve fiziksel durumlarina
kars1 daha dengeli bir yaklasim gelistirmek ve bdylece toplumun ve sirketlerin

ilerlemesine katkida bulunmak;

7 Uydaci, a.g.e., 5.85-86.
* K. Peattie, Enviromental Marketing Management: Meeting The Green Chalange (Pitman London,
1995), s.39.
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Kisa vadeli, siirdiiriilmesi miimkiin olmayan, niceliksel gelisim yerine, uzun

vadeli, stirdiiriilebilir ve niteliksel gelisime agirlik vermek;

Gegmis donemlerdeki isletme yonetimi teorisi ve uygulamalarinin dar kapsamli

ve parcali yaklasimini tersine ¢evirecek biitlinsel bir yaklagim gelistirmek;

Tiiketicilerin “rasyonel birer ekonomik varlik olduklar1” varsayimi yerine gergek

birer insan olduklarini g6z 6niinde bulundurmak:

Tiiketicilerin yiizeysel isteklerini tetiklemek yerine, gercek ihtiyaglarini

karsilamaya onem vermek;

Tiiketicilerin ve toplumun bircok farkli ve bazen de catisan istekleri ve

gereksinimleri oldugunun farkinda olmak;

Isletmenin kendisinin ve tiim faaliyetlerinin tiiketilen “iiriiniin” bir parcasi

oldugu goriisiinii benimsemek;

Glinlimiiz ekonomisinin genis 6l¢ekli ve uzun mesafeli dogasinin siirdiiriilebilir
olmadigint ve “kii¢iik ve yerel”in gelecekte daha fazla kabul goérecegini fark

etmek;

Isletmelerin pazar-dis1 faaliyetlerini, isletmeye ait {iriinlerin kullanim siiresince
ve kullanim sonrasi performansini ve isletmenin {iretim ve pazarlama
faaliyetlerini yiirlitiirken ¢evre tizerinde ne gibi etkileri oldugunu igeren “eko-

performans” kavramini benimsemek;

Teknolojik ve ekonomik katma degerlerin yani sira sosyal ve ¢evresel bakimdan

erdemli ve kuvvetli olmay1 hedeflemek
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1.4.1.5.  Yesil Pazarlama Anlayisimin Isletmelere Sagladig

Yararlar

Yesil pazarlama lizerine yapilan caligmalarda ¢ofu zaman, yanilgiyla, yesil
iriiniin 6zelliklerini desteklemek ya da daha az ekolojik zarara yol acan {iriinler
tasarlamak gibi hareketlere odaklanma egilimindedir. Bu etkinlikler stratejik olarak
onemli ve gerekli olmasina ragmen bir yesil pazarlama programinin basartya ulasmasi
i¢in, isletmenin uzun dénemde yol agacagi ekolojik zararlar1 en aza indirirken ticari
amaglaria nasil ulasabilecegini ve tiiketici ihtiyaclarini nasil karsilayabilecegini siirekli
olarak degerlendiren biitlinsel bir yaklasimin benimsenmesi gereklidir. Bu noktadan

degerlendirildiginde az sayida isletme dogru ekolojik bakis acisina sahiptir.

Bununla birlikte dogru yesil pazarlama, yaklasimi dogru bir sekilde uygulayan
ve bunu bir isletme kiiltiirii haline getiren sirketlere onemli yararlar saglamaktadir.
Oncelikle yesil hale gelmek firmay1, yeni iiriinler sunarak yeni pazarlarda ve/veya var
olan iirlinler i¢in ek yararlar sunarak kendisini farklilagtirmasini saglar. Bu belki onun
miisterilere kars1 deger onerisini gelistirir ve onun yeni tiiketici kesimlerine ulagmasina
olanak saglar, tiiketici sadakatini artirir, bir baska deyisle pazardaki konumunu

giiclendirir.

Ottman yesil pazarlamanin isletmeye sagladig: yararlar1 dort temel baslik altinda

siniflandirmistir.*

Daha fazla kar: Bir¢ok isletme ¢evre imajlarin1 korumak ve tiiketicilerin bu konudaki

beklentilerini karsilamak amaciyla ¢evre yonetim sistemleri olusturmustur. Ekolojik
olarak verimli {iriinlerin tasarlanmasi, daha az hammadde ve enerji gerektirirken ayn
zamanda daha az atik olusturur. Atiklarin yonetimi i¢in de daha az maliyet gerekir.
Hatta atiklar1 baska bir sektoriin girdisi olarak kullanabiliyorsa bu bir gelir kalemine
bile doniistiiriilebilir. Bdyle bir durumda yiikselen sirket imaji yeni yatirimcilari

¢cekmeye yardimcei olur.

# Ottman J.A, 1992, a.g.e., 5.39.
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Rekabet avantaji: Bugiin bircok pazarlamaci cevresel yeniliklerin rekabet avantaji

yaratmadaki oneminin farkindadir. Ornegin Royavac sirketi tarafindan tasarlanan sarj
edilebilir piller pazar1 yeniden sekillendirmistir. Fluoresan 1s1k teknolojisini yaratan
Siemens gereksiz enerji tiikketen akkor lambalarin yerini almig ve pazarda bir adim 6ne
gecmistir. Ayrica bu tir isletmeler bircok sanayi, medya, hiikiimet ve c¢evresel

gruplardan destek alarak rekabet giiclerini arttirmaktadir.

Artan Pazar Payi: Gilinlimiizde tiiketicilerin marka bagliligt olduk¢a azalmistir.

Tiketiciler 6zellikle belli bir marka i¢in fazladan 6deme yapmak istememektedir. Boyle
bir ortamda ¢evreye zarar veren iiriinleri piyasaya siirmek tiiketici ve isletme arasindaki
bag1 tamamen koparir. Yararci (pragmatik) tiiketiciler geri doniistimlii ve giivenli olmasi
gereken {irtin ve ambalajlar satin alirlar. Tiiketiciler ¢evresel degerlere 6nem veren bu
sirketlerin iriinlerini satin alirken kimi zaman da ¢evreye zararli iiretim yapan

sirketlerin tirlinlerini boykot ederler.

Daha iyi drilinler: Aslinda yesil tirtinlerin yiiksek kalitesi bircok tiiketicinin ilgisini

ceker. Tasarruflu dus basliklarmin su tiiketimini azaltmasi, yogunlastirilmig
deterjanlarin tasima ve depolamada avantaj saglamasi gibi. Bu tiir iirlinler performans,
uygunluk, fiyat ve giivenlik gibi 6zellikleri yiiksektir bu da, ¢evresel tirlinler pazarinin

gelisiminin ¢evresel gelisme ile es zamanli olarak ilerlemesini saglar.

Bunlara maddelere ek olarak yesil pazarlama aktiviteleri isletmelere pek c¢ok

farkli konuda fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:>

e Pek cok tiiketici bugiin ¢evre dostu iiriinleri, paketlemeyi ve yonetim tarzlarini
talep etmektedir. Bu tiiketicilerse ¢evreye bilingli yaklasan isletmeleri tercih

etmektedir.

0 E. Nemli, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Ve Isletmelerin Rolii,” Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (1998), 5.292-297.
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o Isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor gevre stratejileri gelistirdikleri

oOl¢iide lider hale gelmektedir.

e Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iligkiler ve imaji bakimindan 6nemli

olup isletmenin sosyal sorumlulugu goze ¢arpacaktir.

e (Cevre bilingli yaklagim, kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri

azaltmaktadir.

e Isletmelerin gevresel performanslarmin artmasi toplumun da faydasimadir.

e Sanayi kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar

azaltilabilmektedir.

e (evre dostu olmak isletmelerin yasalara karsi daha giivencede olmasini

saglamaktadir.

Tiiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri
donilistim saglayan yenilenebilir kaynaklarin iiretim de daha fazla kullanimini ve
tiriinlerin eko sistem i¢inde daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Tiiketicilerin bu
istek ve ihtiyaglarinin tatmini ve isletmelerin yukarida 6zetlenen faydalar1 saglamasi
icin sirket yoneticilerinin ve 6zellikle pazarlama elemanlarinin bu konuda bilinglenmesi

Onemsenmesi gereken bir husus olmaktadir.

2. EKOLOJiK MODA
2.1.  Tekstil ve Moda Uriinlerinin Cevresel Etkileri
Tekstil ve giyim endiistrisi, endiistrinin her diizeyinde c¢evresel etkenler

acisindan bir sorun olarak goriilmektedir. Ekolojik problemler, sektdriin {iretim

asamasinda kirletilen su ve havayi, tekstil lif atiklarinin yok edilmesinde karsilagilan
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problemleri, kiyafetlerin temizlik ve bakimi icin kullanilan suyu, sentetik ipliklerin
tiretimi icin gerekli olan hammaddelerin potansiyel tiikenme tehlikesi gibi konular1
icermektedir.’!  Fakat simdilerde cevresel duyarliligr tesvik etmek icin iiretimde,
perakendede, tutundurma c¢aligmalarinda ve tiiketim seviyesinde ortak bir caba
goriilmektedir. Bircok sirket, cevreden sorumlu yeni pazar boliimlerini yakalamak

n

adina, "yesil pazarlama " yaklagimi ile kendi uygulamalarmi olusturmustur. Bazi
durumlarda, endiistri, teknoloji yardimiyla, satis ve {iiretim metotlarinda degisiklik
yaparak cevredeki zararli etkileri azaltmak i¢in gercek bir caba sarf ederken diger
taraftan cevresel etki uygulamalari ¢ogu zaman yiizeysellikten uzaklagamamuistir.

Tekstil proseslerinin yarattigi ¢evresel etkiler asagida 6zetlenmistir.

Uretim Asamasi: Tekstil iiretiminin ¢evre iizerinde olumsuz etkileri ¢ogu tartismanin

odagi olmustur. Tekstil endiistrisi, Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan suyu en
fazla kirleten yedinci sanayi kolu olarak derecelendirilmistir. Buna ek olarak, Cevre
Koruma Ajansi (EPA) “Kumas baski, bitim ve boyama” siireclerini, EPA yasalari
cercevesinde havayi kirleten siiregler olarak siniflandirmistir. Bunun gibi, tekstil ve

giyim endiistrisi ¢ogu yasalara konu olmustur.

Ornegin, pamuklu bir kumasm performans o6zelliklerini gelistirmek igin,
genellikle hasil sokme, agartma, beyazlatma ve parlatma gibi yas islem siiregleri
uygulanir. Bu yas islem siiregleri 6nemli dl¢iide atik su meydana getirir ve kullanilan

bircok kimyasal maddenin ¢evresel etkileri hakkinda hala belirsizlik vardir.”

Ozellikle boyama islemleri; gerek boyarmaddelerin, renk pigmentlerinin ve
diger kimyasallarin suya direk karismasi noktasinda Onemli ¢evresel sorunlar
yaratabilmektedir. Boyama suyunda bulunan renk, tuz, asitler ve agir metaller yiiksek
biyolojik oksijen ihtiyact (BOD) ve yiiksek kimyasal oksijen ihtiyac1 (COD) nedeniyle

uzun vadede 6nemli ve geri doniisii olmayan cevresel problemlere neden olurlar. Buna

' P.G. Tortora ve B.J. Collier, Understanding textiles, Prentice-Hall, Englewood Cliffs (New Jersey:
United States, 1992), s.95.

2y, Kim, J. Forney, ve E. Arnold, “Environmental Messages in Fashion Advertisements: Impact on
Consumer Responses,” Clothing and Textiles Research Journal, Vol. 15, (Oca. 1997), s.147-154.

> X. Ren, “Development of environmental performance indicators for textile process and product,”
Journal of Cleaner Production, Vol. 8, (Ara. 2000), s.473-481.



34

ek olarak, ozellikle reaktif boyarmaddeler ile birlikte kullanilan tuzlar, konvansiyonel
atik su aritma islemleri esnasinda elimine edilemedikleri i¢in agir bir g¢evresel yik

olusturmaktadir.>*

Tekstil Lif/Elyaf Kaynagi: Tekstil prosesleri baglantili olarak c¢evresel etkiler

baglaminda iizerinde durulan diger bir konu ise kullanilan liflerin iiretim sekilleri ve
hammadde kaynaklaridir. Ozellikle pazarda sentetik liflerin dogal liflere sagladig
iistiinliikten sonra sentetik liflerin {iretim siire¢lerinde ortaya ¢ikan muhtemel zehirli

atiklarm varligi ciddi kaygilari ortaya ¢ikarmugtir.>

Pamuk, giyim endiistrisinde kullanilan en 6nemli elyaflardan biridir ve diinya
lizerinde yetistirilen besinci bilyiik tarim tirliniidiir. Fakat {iretim siirecinde 1ifi korumak
ve iretimin verimliligini arttirmak amaciyla yiiksek oranda kimyasal kullanimi
gerektirmektedir. 21 farklt toksin igeren tarim ilaglar1 pamuk {retiminde

kullanilmaktadir.>®

Bitkinin sadece yapraklarint dokmek i¢in kullanilan Defolianlar, toksinlerin
ozellikle tehlikeli kimyasal smifindandir. Defoliantlar, tohum rutubetini azaltarak
yapraklar1 ¢ogalttig i¢in, koza ¢iirlimesini, pembe pamuk kurtlarin1 ve bugday bitlerini
azaltarak verimliligi artirdig1 i¢in g¢iftciler tarafindan sikca kullanilmaktadir.”” Ne yazik
ki, defoliant uygulanarak pamuk yetistirilen tarimsal alanlarda calisgan ya da
yakinlarinda yasayan insanlarda, pamuk yetistirilmeyen topluluklara nazaran 60-100%
daha yiiksek oranda, yorgunluk, bolgesel tahris, i¢ burun iltihabi, bogaz rahatsizliklari,
kronik mide bulantisi ve sik araliklarla ishal goriilmektedir.”® Lif tiretiminde kullanilan
zehirli kimyasallara kars1 ortaya ¢ikan hassasiyetleri dengelemek ve pazarla ortay ¢ikan
bu nisi degerlendirmek i¢in, bazi tekstil ve giyim iireticileri, liretim siirecinde zehirli

tarim ilaglar1 kullanilmay1p organik olarak yetistirilmis pamuk kullanmaktadir.

> C. Hessel, C. Allegre, M. Maisseu, F. Charbit, ve P. Moulin, “Guidelines And Legislation For Dye
House Effluents,” Journal of Environmental Management, Vol. 83, (Nis. 2007), s.171-180.

> H. Kim ve M.L. Damhorst, “Environmental Concern and Apparel Consumption,” Clothing and
Textiles Research Journal, Vol. 16, (Oca. 1998), s.126-133.

6 I. Phau ve D. Ong, “An Investigation Of The Effects Of Environmental Claims In Promotional

Messages For Clothing Brands,” Marketing Intelligence & Planning, Vol. 25, (2007), s.772-788.

7 J.C. Silvertooth ve E.R. Norton, “Cotton Defoliation Evaluations, 1998,” Cotton, A College of

Agriculture Report. University of Arizona, Series P-116, (1999), s.51-55.

¥ 'S.B. Vinson ve T.A. Scarborough, “Impact of the Imported Fire Ant on Laboratory Populations of

Cotton Aphid (Aphis gossypii) Predators,” The Florida Entomologist, Vol. 72, Mar. (1989), s.107-111.
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Ancak bugiin pazarda yer alan organik pamuklu giysiler genellikle standart
pamuklu {iriinlerden daha pahaliya miisterilere sunulmaktadir. Tasarimlarin kisith ve
tirtinlerin az bulunmasinin da etkisiyle miisterilerin organik pamuk giysi alma tercihleri
diisiiktiir. Organik pamugun pahali olmasinda bircok sebep bulunmaktadir. Organik
pamuk bitkileri, donemsel bir program dogrultusunda, uzun ve zahmetli bir uygulama
listesinin takip edilmesi ile yetistirilebilmektedir. Her ii¢ yilda bir, iiretimde sentetik
giibre kullanilamadigr igin, toprak nadasa birakilmalidir. Diger ek maliyetler ise
sertifika siirecinden kaynaklanmaktadir. Fakat alternatif olarak disiiniildiiglinde,
organik pamuk iiretimde sentetik pestisitler, insektisidler ya da giibreler kullanilmadigi
icin, bu sentetik kimyasallarin kullanimindan kaynakli maliyetler bertaraf edilebilir. Bu

da, uzun vadede iiretim maliyetlerini azaltabilir.>’

Daha once belirtildigi gibi, organik pamuk gibi, ¢evresel bakimdan “dogru”
kabul edilen materyallerden yapilan giysilerin iiretilmesinin oniindeki engellerden biri
tiretim maliyetlerinin artmasidir. Cevreye dost iirlinler i¢in hedef pazar, varlikli,
cevresel konularda bilingli ya da kimyevi maddelere alerjisi olan miisterilerdir. Bu
ylizden, bazi lreticiler, miisterilerinin ¢evre dostu lriinler giyme istegini arttirabilmek
igin liiks fakat makul fiyath kiyafetler tasarlama stratejisini benimsemislerdir. Ornegin
Esprit’in “Ecollection” serisinde organik pamuk, daha fantezi dikim ve bitim
ozelliklerine sahip olan, giysileri kullanilmistir. Levi Strauss da, temel 501 model
kotlarindan yaklasik dort dolar daha pahali olan “Giimiis Doku Elementleri” adini
verdigi organik pamuktan iiretilen erkek giyim serisi iiretmistir. Iplikte “Dogal
Trend”in bir pargast olarak, giyim sirketleri pazara taglanmamis denim, agartilmamis
pamuk, bitkisel boya ile boyanmis kimyasal igermeyen alternatifler sunmaya
baslamiglardir. Ayrica, findiktan yapilmis diigme gibi diger dogal iiriinler de g¢evreyle

barisik giyim ile es zamanli olarak pazarlanmustir.*’

%9].Speer, “International Market for Organic Cotton and its Textiles,” Apparel Magazine, Vol. 49,
(2005), s.29.

%'J. Wong ve G. Taylor, “The Market Potential of Environmental Clothing Products in the Hong Kong
Retail Industry,” Journal of the Textile Institute, Vol. 92, 2001, s.1-18.
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Geri Dontistimli Malzeme: Geri doniisiim de tekstil dirlinlerinin siirdiirtilebilirligi igin

onemli bir alternatif olusturmustur. Geri doniisiimlii plastik icecek kutularindan yapilan
polyester kumas, yiinlii kumaslarda (Patagonia gibi), ayakkabilarin iist taban ya da
astarlarinda (Reebok G.H. Bass, K. Swiss) ve hali arkalarinda destek malzemesi olarak
kullanilmigtir. Ayni zamanda geri doniisiimlii polyester, uyku tulumlarinda da
kullanilmaktadir.(eastpak gibi). Buna ek olarak, geri doniisiimlii kagit veya doniisiimlii

kot atiklarindan iiriin etiketleri iiretilmektedir.®’

Sirf Pamuklu 6rgii giysi liretiminin kesim ve dikim atiklart her y1l hemen hemen
80.000 tondur. Bu atiklar boya ve diger kimyasal madde igerdigi i¢in ¢evresel agidan
oldukga zararli olabilir ve bunlarin gémiilen kisimlar1 yeralti sularina karisir, gaz ve
koku tiretebilirler. Eger iireticiler uygun atik aritma sistemleri kullanmazlarsa bu atiklar
cevre ve insan sagligina ciddi zarar verebilir. USA de her yil 4,5 milyon ton kiyafet ve
ayakkab iiretilirken ve bu tekstil iiriinlerinin sadece 1.2 milyon tonu tekrar kullanilmak

{izere toplanmaktadir. Geri kalani ise atik olarak ¢evreye aktarilmaktadir.®*

Moda sektorii, kiiresel Olgekteki biiyiikligl, trendlerde yasanan siirekli
degisimler (6zellikle hizli moda anlayisindan sonra), tirlinlerin kisa Omiirlii olmalari,
kullanicinin kullanim seklinin etkisi (6rnegin yikamadan dolay1) nedeniyle dogaya
tekstilin diger sektorlerine (6rnegin mobilya sektdriine) gore ¢ok daha zararlidir. Bu

nedenle bu baslik altinda ayrica incelenmesinde yarar vardir.

Moda sektoriiniin devamlilifina zarar vermeden c¢evreye ve topluma dost
tasarlanan alternatifler genellikle bilingli bir moda tiiketicisini tatmin etmekte basarisiz
olacak bir estetige sahip olmaktadir. Gegmis yillarda ortaya ¢ikan bir¢ok ekolojik moda
denemeleri, ana miisteri gruplarini ikna etmekte basarisiz olmustur. 1990’larin basinda
ekolojik moda yaklasgimi dogal goriinimlii renkler ve dogal kaynakli liflerin

malzemelerde kullanilmasindan ibaretti. Tiiketicilerin moda iirlinlerinin ¢evresel etkileri

6! R. Friberg, “Innovative Ecomanagement Practices And Programs Worldwide,” Environmental
Quality Management, Vol. 3, (1993), s.87-95.

%2 G.M. EI-Nouby, H.A. Azzam, S.T. Mohamed, ve M.N. El-Sheikh, “Textile Waste-Material Recycling
Part I: Ways and Means,” Textile Processing: State of the Art & Future Developments 2,(5) (2005),
s. 394-407.
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konusunda bilgiler1 azdi ve sirdiiriilebilirlikten ¢ok kimyasallarin basmakalip

goriintiisiine ve endiistriyel kirlilige tepki gosterilmekteydi.®

Bu doénemden sonra siirdiiriilebilirlik ve ekolojik tasarim anlayisi ile, varolan
ara¢ ve tekniklere dayanan “tiim yasam dongiisii” analizleri gibi ¢ozlimler tretilmistir.
Ancak bu ¢6ziim yontemleri moda tasarimcilarinin siireglerine nadiren uyumlu olmus,
fazla maliyetlere ve zaman kaybina neden olmustur. Sonu¢ olarak moda endiistrisinin
genisligine ve hizina yetisememistir. Dayaniklilik ya da uzun omiirliiliik i¢in tasarim

yapma onerisi de, degisen moda sezonlarinin hizindan dolay1 kabul gérmemistir.**

Moda ve tekstil sektoriinde siirdiiriilebilir basar1 elde etmenin yolu, tiim yasam
dongiisii etkilerinin en iyi sekilde analiz edilmesidir. Cevre dostu olmanin sadece bir
yoniine odaklanmak, tekstil sektdriiniin ¢evre iizerinde sahip oldugu karmasik etkilere
ters diiser. Bu siiregte tasarimcilarin ¢evre konusundaki bilingleri de ayr1 bir konu
Ooneme sahiptir. Moda tasarimcilarinin, tekstilin hayat dongiisti boyunca, ¢evre iizerinde
onemli etkilerinin oldugunun farkinda olmalar1 gerekir. Tasarimcilar, asagida anahtar
noktalar1 listelenen konular ftizerinde durup, uygulamalarini bu noktalara gore

genisletmelidirler:®

» Tasarim
o Klasik ¢izgilerle modasi gegmeyecek giysiler tasarlamak

e Foksiyonel giysiler tasarlamak

» Kumas Secimi
e Tiketicinin geri doniisim memnuniyetini hesaba katip geri dontigimli
kumasglar1 kullanmay1 g6z 6niinde bulundurmak
e Solmayan (beyazlamayan) kumaslarin kullanimini arttirmak

e Dogal olarak renklendirilmis kumaslar1 kullanmay1 tesvik etmek

% M. Tham ve K. Fletcher, “Clothing Rhythms,” Clothing Rhythms. In: Eternally Yours: Time in
Design. 010 Publishers,(2004), s.254-274.

4 K. Fletcher, Sustainable Fashion And Textiles: Design Journeys, Earthscan (James & James, 2008),
s.85.

5 H. Lewis, J. Gertsakis, T. Grant, N. Morelli, ve A. Sweatman, Design and Environment: A Global
Guide to Designing Greener Goods, (Greenleaf Publications, 2001), s.59.
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e Tencel gibi alternatif elyaf kaynaklarini arastirmak

» Parca (bilesen) Sec¢imi
e Dogal yenilenebilir bilesenlerin kullanimini dikkate almak.
e Geri doniistiiriilmiis ya da geri dontistiiriilebilen bilesenleri kullanmak.
e Malzeme freticilerine kumas ve kiyafetler iizerine daha kapsamli bilgi

vermelerini saglak

> Uretim
e Kumas verimini arttirip, israfini azaltmak
e QGeri doniisiimlii kartonlarla depolama
e Uretim siirecinde, kumas atiklarmin azaltilmasi ve geri doniistiiriilebilmesi

yontemlerini arastirmak

»  Giysi Kullanimi
e Kalic1 giysi etiketlerinin {izerinde, miisterileri dogru bakim hakkinda egitmek
amaciyla kumas iceriyi, bakim ve yikama hakkinda bilgi saglamak
e Dokuma veya kuru temizleme gibi 6zel yikama gerektiren yapimlardan
kagimnmak
e Giysinin cevresel faydalari lizerine gerek aracilar1 gerekse nihai kullanicilar

bilgilendirmek.

2.2. Ekolojik Moda Kavram

Kutuplarin eridigi, deniz seviyesinin her gecen yil yiikseldigi, insanlarin her yedi
haftada kendi viicut agirlig1 kadar atik iirettigi, pamuk ve giysi liretiminde ¢ocuklarin ve
cok diisiik maasla kadinlarin acimasizca kullanildigi bir donemde “Yesil Hareket”,
giydigimiz giysiler de dahil olmak iizere, her yonden ilgili ve diisiinceli biitlin insanlarin

hayatlarinin bir pargasi olmalidir.*®

% T. Blanchard, Green Is the New Black: How to Change the World with Style (William Morrow,
Hodder & Stoughton; export e. edition 2008), s.4.
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Cevre dostu giyim anlayis1 siirekli ilerleme gostererek moda endiistrisinde yerini
almaktadir. Organik gida sanayinin basarisi, giyim ve Ozellikle moda endiistrisi
tizerinde Onemli bir baski olusturmaktadir. Sonu¢ olarak moda endiistrisi de bir
zamanlar gida endiistrisinin ge¢cmis oldugu yolu en yakin sekilde ve olumlu anlamda
takip etmektedir. Giyim endiistrisinin diinya iizerindeki biiyiikliigii diisiiniildiigiinde,

cevre lizerinde ciddi bir etki yarattig1 agiktir.

Yesil giyim, ¢evreci moda, etik moda, gelecegin modasi, siirdiiriilebilirlik ve
sosyal sorumluluk gibi kavramlar, moda sektoriiniin ¢evre konularim1 ele aldigi
kavramlar olarak karsimiza c¢ikar. Cevre dostu giyim anlayisi, bir giysinin iplik
iceriginden daha oOte bir yaklasimdir. Yesil giyim, c¢evreye uyumlu kumaglarin
kullanilmasindan elde edilen, modaya uygun giyinme fikrinin ingasidir. Cevreyle
uyumlu kumaslarin yani sira, bu kumaslarin yapim asamasi da goz Oniinde
bulundurulmalidir.  Siirdiirtilebilir Teknoloji Egitim Organizasyonu bu anlayisi
tanimlarken, moda sanayisinde calisan insanlari, tliketicilerin sagligin1 ve cevreyi de
dikkate alan giyim iizerinde odaklanir. Cevre uyumlu giyim ayrica zirai ilag
kullanmadan pamuk iiretimini, plastik kutularin geri doniisiimiinii ve zararli kimyasallar

ve beyazlaticilar kullanmadan kumas boyanmasin da kapsar.”’

Tedarikgiler/iireticiler, tasarimeilar, perakendeciler ve tiiketiciler de dahil olmak
tizere moda sektoriiniin tiim katilimcilari, hem pazarlama hem de ¢evresel agidan yetkin
konumdaki ¢evre dostu giyime odaklanmalidir. Uluslararas1 Standardizasyon Kurumu
(ISO) ekolojik modayi, bir iiriiniin tim yasam dongiisii boyunca genel cevresel
performansinin géz Oniinde bulundurulmasi ve siirdiiriilebilir tiikketimi desteklemesi
olarak tanimlamaktadir. ISO, friinlerin ¢evre dostu oldugunu belirten etiketler igin
standartlar gelistirmektedir. Ancak, ¢evre dostu giyimi olusturan bu belirli standartlar

olmadan bile, endiistri, bu yaklagimin ¢esitliligini genisletmeyi hedeflemektedir.®®

67 Laura Kathryn Sampson, “Consumer Analysis of Purchasing Behavior for Green Apparel.”
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, North Carolina State Universitesi, Nisan 2009), s.32.

%8 S. Scaturro, “Eco-tech Fashion: Rationalizing Technology in Sustainable Fashion,” Fashion Theory:
The Journal of Dress, Body & Culture, Vol. 12, (Ara. 2008), s.469-488.
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Onemli bir diger yaklasim da siirdiiriilebilir yetistirilen pamuk, hashas, bambu,
muz kabugu, soya kabugu, misir kabugu, aga¢ seliillozu, deniz yosunu veya yenilenmis
plastik siseden elde edilen kumas gibi malzemelerin moda endiistrisinde sikca
kullanilmaya baslanmasidir. 2004’te Amerika’nin en biiyiik perakende magazalarindan
olan Walmart organik pamuktan iiretilen kadin tigortleri satmaya baslamistir. Bugiin
sirket, organik pamuk kiyafetleri ve ev tekstili {iriinlerini piyasaya sunan diinyanin en
biiylik organik pamuk alicisidir. Benzer sekilde Nina Valenti ve Linda Loudermilk gibi
tasarimcilar da ¢evre dostu tasarimlarinda c¢ok basarili olmuglardir. Valenti’nin
tasarimlarinin en az yiizde ellisi ¢evre dostu olacak sekilde tasarlanmistir. Her
koleksiyonunda mutlaka bambudan yapilmis genis pacali pantolon, aga¢ seliillozundan
yapilmis kolsuz gomlek veya bugdaydan yapilmis tisért bulmak miimkiindiir.
Loudermilk , sasawashi, bambu, soya ve muz lifinden yapilmis kumaslarin kullanildig:
Luxury Eco markasin1 ¢ikarmistir. Sasawashi, anti-bakteriyel maddeler i¢eren Japon
yapragindan yapilan kumasa benzer bir ketendir. Loudermilk, her sezon koleksiyonu

icin biinyesinde benzer bir tema barindirmaktadir.”

Gilin gectikge daha yenilik¢i ekolojik moda firiinleri gelistirilerek, giindelik
giyimden haute couture (iist diizey giyim)’e kadar farkli moda perspektifleri olan
miisterilere ulagilabilir kilinmaktadir. Giindelik giyimde biiyiik bir perakendeci olan
Patagoya, 1933 yilindan bu yana kullanilmis plastik soda siselerinden yapilmis giysiler
satmaktadir. Bu geri doniisiim siireci, polietilen tereftalat (PET)’ den yapilmis temiz
plastik siselerin alinmasi, eritilmesi, iplik haline doniistiiriiliip kumas olarak
dokunmasindan meydana gelir. Petagonya, bu malzemeyi kullanan ilk ve en biiyiik
giyim parekendecisidir. Sirket, 1933 ve 2006 yillar1 arasinda 86 milyon soda sisesini bu
sekilde doniistiirmiistiir. Patagonya, Italyan sirket Calamai aracihigiyla pamuk T-
shirtlerini de geri doniistiirmektedir. Pamugun geri doniisiimii, proseslerdeki yiiksek su
kullanimi nedeniyle, her 1 kilosunda 20000 litre suyun tasarruf edildigi anlamina

gelmektedir.”

% Nina Crawford Bostic, “Knowledge, Attitudes, and Behaviors of College Students in Family and
Consumer Sciences Towards Environmentally Friendly Apparel.” (Yaymlanmamis Doktora Tezi North
Carolina State University, 2008), s.28.

0 L. Claudio, “Waste Couture: Environmental Impact of the Clothing Industry,” Environmental Health
Perspectives, Vol. 115, (Eyl. 2007), s.449-454.
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Bir diger ekolojik moda o6rnegi ise bitki igerikli maddelerden olusturulan
polimerlerin iretim siireglerinde kullanimidir. Cargill Ingeo tarafindan yapilmis ve
markalastirilmis bir materyal, mayalanmis ve polylactide doniismiis misirdan elde
edilmistir. Zor sartlar altinda bu polimer lif haline doniistiiriiliir ve kumasa dokunur.
Versace, kendi koleksiyonlarinda Ingeo kullanan haute couture tasarimcilarindan
biridir. Diger perakendeciler, biiyiikten kiiclige, ¢evre bilinci olan tiiketiciye hitap
etmek icin farkli adimlar atmaktadir. En biiyiik Ingiliz perakendeci Tesco, karbon
emisyonunu esas alarak, Tesco tarafindan satilan her iriiniin karbon emisyonu esas
almarak etiketlenmesi i¢in Oxford Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir calismayi
baglatmistir.”' Sonug olarak yesilci ve etik olmanin artik bir secenek degil gereklilik

oldugu aciktir.

2.2.1. Adil Ticaret

Ekolojik moda yaklasimi, ¢evre standartlarini dikkate alirken ayni zamanda adil
ticaretin dnemini de vurgular. Bugiin, Adil Ticaret hareketi kiiresel bir harekettir. Bir
milyonun lizerinde kiiciik Olgekli iiretici ve galisan, iic bin kadar organizasyonun
icerisinde yer alarak, 50’nin iizerinde {ilke igerisinde yapilanmislardir. Adil Ticaret
iiriinleri, binlerce Diinya magazasinda, 6zellikle Adil Ticaret iiriinlerine odaklanmis
magazalarda, slipermarketlerde, gelismis iilkelerde pek c¢ok farkli satis noktasinda ve
artan oranda outlet magazalarda satisa sunulmaktadir. Hareket, uluslararasi ticaretin
daha adil olmasi ig¢in, Avrupa kurumlarinda ve uluslararasi forumlarda politika
otoriteleri tarafindan tartismalara konu edilmistir. Adil Ticaret, asil isini sosyal ve
cevresel sorumlulugu konunun tiim taraflarini haberdar ederek yapmistir. Kisacasi, Adil

Ticaret giin gectikge artan bir basari yakalamaktadir.”

Adil ticaret, uluslararasi ticarette daha fazla esitlik isteyen, diyalog, seffaflik ve
saygtya dayali ticari bir ortakliktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde calistirilan isgi
ve ireticilerin haklarin1 giivence altina alarak ve daha iyi ticari sartlar sunarak

stirdiirtilebilir gelisime katkida bulunur. Miisteriler tarafindan desteklenen Adil Ticaret

' G. Birtwistle ve C.M. Moore, “Fashion Clothing- Where Does it All End Up?,” International Journal
of Retail & Distribution Management, Vol. 35, (2007), s.210-216.

'S, Ha ve S.J. Lennon, “Purchase Intent for Fashion Counterfeit Products: Ethical Ideologies, Ethical
Judgments, and Perceived Risks,” Clothing and Textiles Research Journal, Vol. 24, (Eki. 2006),
s.297-315.
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kuruluglar1, aktif olarak ireticileri desteklemede, farkindaligi arttirmada, geleneksel
uluslararas1 ticaret kurallarmmin  ve uygulamalarinin  degisiminde kampanya
olusturulmas: siireclerinde rol oynar. Bu tanimdan ¢ikan Adil Ticaret amaglari asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:”

e Pazar erisimini gelistirmek, tireticileri giiclendirmek, daha iyi fiyat 6deyerek ve
ticari iliskilerinde devamliligi saglayarak ireticilerin refah ve ge¢imini

saglamak.

e Ogzellikle kadmlar1 ve yerli halki ¢alistiran {ireticiler igin ¢alisma sartlarini
gelistirme olanaklari tesvik etmek ve cocuklari iiretim siirecinde sOmiiriiye

kars1 korumak.

e Uluslararasi ticaret lreticilerinin lizerinde olumsuz etkileri olan tiiketicileri
bilinglendirmek bodylece satin alma giiclerini  olumlu bir gsekilde

kullanabilmelerini saglamak

e Diyalog, seffaflik ve saygi yolu ile ticarette ortaklik yaratmak.

o Kurallarda degisiklik yapilmasi i¢in kampanya yiiriitiilmesi ve geleneksel

uluslararasi ticaret anlayisinin uygulanmasini saglamak.

e Sosyal adaleti, ¢evresel uygulamalar1 ve ekonomik giivenligi tesvik ederek insan

haklarimi korumaktir.

Adil Ticareti olusturulan kuruluglar dért ana gruba ayrilabilir[60]. Ilki
gelismekte olan iilkelerde yer alan, tedarik¢i pozisyonundaki iiretici kuruluslardir. ikinci
olarak, bu tedarikcilerden alim yapan gelismis iilkelerde yer alan ithalatci, toptanci ve
perakendeci kuruluslardir. Bu kurulusglar, gegmiste Alternatif Ticaret Kuruluslart olarak

biliniyorlardi, Adil ticaret yerine kullanilan bu isim “Adil” kelimesinin sirketleri

7 A. Redfern ve P. Snedker, Creating Market Opportunities For Small Enterprises: Experiences Of
The Fair Trade Movement, (ILO, 2002), s.55.
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harekete katmak acisindan genel vizyon i¢in zayif bir kelime olarak diisliniilmesinden

kaynaklaniyordu.

Ucgiincii olarak, alti kurulustan olusan, “Kapsayic1 Kuruluslar” bulunmaktadir.

Bu kuruluslar ve faaliyet alanlari asagida dzetlenmistir.”*

IFAT (Diinya Adil Ticaret Organizasyonu): 1989 yilinda kurulmustur ve
ireticilerle miisterileri bir araya getiren, diinya c¢apinda iiyeleri olan bir kurulustur.
Yaklagik 110 iiretici ve 50 satin alma kurulugu bulunmaktadir ve iiye sayist giin
gectikce artmaktadir. IFAT, Adil Ticaret kuruluglarimin giinliik operasyonlarda

uygulamasi gereken on kilavuz ilke belirlemistir. Bu ilkeler sunlardir:’
e Ekonomik a¢idan dezavantajli iireticileri i¢in firsatlar olusturma
o Seffaflik ve mali sorumluluk
e Kapasite Gelistirme
e Adil Ticareti tesvik etme
e Adil bir fiyat 6denmesi
e Cinsiyet Esitligini saglama
e (Calisma kosullarinin iyilestirilmesi
e Cocuk is¢i kullaniminin 6niine geg¢ilmesi
e (evre hassasiyetinin saglanmasi

e Ticari iliskilerin uluslar aras1

FLO (Adil Ticaret Sertifika Organizasyonu): 1997 yilinda kurulmustur ve diinya

capinda Adil Ticaret standartlarinin belirleme ve sertifikalandirma organizasyonudur.

™ G. Moore, “The Fair Trade Movement: Parameters, Issues and Future Research,” Journal of Business
Ethics, Vol. 53, (2004), s.73-86.

" WFTO, “10 Standards of Fair Trade ,”
http://www.wfto.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=14: (2009).
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Ona bagli olan FLO Cert sirketi, Latin Amerika, Asya ve Afrika’ da 50 den fazla lilkede
500 den fazla iiretici firmay1 diizenli olarak denetler ve sertifikalandirir. Adil Ticaret
Standartlari, FLO nun dis ticaret uzmanlari, {iretici orgiitleri ve girisimcilerinden olusan
FLO Standartlar1 Komitesi tarafindan gelistirilir. Ureticilerin ve kii¢iik o6lcekli
firmalarin, Genel ve Uriin Standartlarma uymas: gerekmektedir. Genel Standartlar hem
kiiciik ciftei orgiitleri hem de calistirilan isciler igin gelistirilmistir. Bu standartlar

asagidaki maddeleri kapsamaktadir:’®

e Demokrasi, katilm, seffaflik ve anti-ayrimcilik dahil olmak {izere Sosyal

Kalkinma

e Adil Ticareti igceren Ekonomik Kalkinma

e (evresel Gelisim

e [LO temel calisma haklarin1 da igeren Standart Calisma Kosullar1 (Eger firma
bliyiik ¢ogunlukta is¢i istthdam etmis ise uygulanabilir)

FLO, su irlinler i¢in standartlar belirlemektedir: muz, kakao, kahve, taze
meyve, bal, meyve sulari, piring, seker, ¢ay, tropik meyveler, sarap ve gelisim altindaki

diger tropik tirtinler.

NEWS: 1994 yilinda kurulmustur ve Avrupa’ya cogunlukla Adil Ticaret Mallarini

perakende satan “Diinya Magazalar1” i¢in kapsayici bir kurulustur.

EFTA: 1990 yilinda kurulmustur ve dokuz Avrupa lilkesinde , 12 ithalat kurulusunun
bir ortakligidir.

ELO, “Common Principles,” Aims of Fairtrade standards, (Haz. 2009).
http://www.fairtrade.net/aims_of fairtrade standards.html
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Adil Ticaret Federasyonu: Adil Ticaret etiketini basan, Kanada ve Birlesik Devletlerini

de kapsayan 2000 yilinda 84 {iyeden olusan Adil Ticaret toptancilari, perakendeciler ve

tireticilerin olusturdugu bir kurulustur.

Dordiincii olarak, Adil Ticaret yaklagimi ile faaliyetlerini yiiriiten genellikle
siipermarketler olmak tizere ¢ok ¢esitli geleneksel orgiitler bulunmaktadir. Avrupa
genelinde 43,000, ABD ve Kanada da 7000 den fazla magaza Adil Ticaret mallarini
satiga sunmaktadir. Baslarda, bu hareket hakli olarak Adil Ticaret Hareketi disinda
algilansa da gilin gectikce Adil Ticaret mallarinin perakende satiginin hareketin
basarisinda 6nemli rol oynadigi anlasilmistir. Adil Ticaret daha onemli hale geldikge, bu

trend muhtemelen artacaktir.”’

Adil Ticaretin etkisi, adil ticaret sartlarini tiretici destegi ile farkindalig:
arttirmayla, daha adil ticaret kurallar i¢in kampanya ile birlestiren kapsamli bir anlayis
sayesinde kendini gostermistir. Bu baglamda, standartlar kendi i¢lerinde bir son degil,
kotii kosullarda c¢alisan isciler ve dislanmis iireticiler i¢in adil sartlar altinda pazar
girisini hizlandirmak igin bir aragtir. Adil Ticaret, biitiin Ureticilerin yasam esitligini
gelistirmek icin esit firsatlara sahip olduklarin1 garanti eden bir sistem saglar. Giyim
sektorliniin  sosyal sorumlulugu destekleyen standartlari siirdiirebilmesi icin, Adil

Ticaret’in alinan kararlarda itici gli¢ olmasi gerekir.

2.2.2. Sosyal Sorumluluk

Carroll, kullanim1 1950’lerde baslayip 1990 yillarinin sonlarina kadar stiren,
sosyal sorumluluk anlayisinin evrimini ortaya koyan iyi bir literatiir caligmas1 yapmuistir.

Bu ¢alisma agagida kisaca 6zetlenmistir.”®

50 yillik tarihinde, sosyal sorumluluk, hala ayni temel anlamini korurken,
muglak olmaktan ¢ikip daha agik bir kavram halini almistir. Kavram ilk olarak 1953

yilinda Howard Bowen tarafindan, “is adamlarinin alacaklar1 kararlarin, izleyecekleri

77 Fair Trade Federation, “About Fair Trade.” http://fairtradefederation.org/ht/d/sp/i/2733/pid/2733
" A.B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,” Business
Society, Vol. 38, (Eyl. 1999), 5.268-295.
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politikalarin toplumun amaglarima ve degerlerine uygun olma zorunlulugu” olarak

tanimlanmustir.

Sosyal sorumluluk yaklagimmin c¢ergevesi, kavramm ne oldugunu
tanimlayabilmek i¢in siirdiiriilen araliksiz ¢alismalar ile 1960’larda genisletilmistir. Bu
caligmalarda kullanilan, “Toplumsal degerler, karar ve eylemler, eylemlerin sonuglar1”
gibi ifadeler, sosyal sorumluluk anlayisinin o donemde oOne ¢ikan yonlerini

vurgulamaktadir.

1960’lardan sonra, kavram, hareketteki liderlik gereksiniminin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle “kurumsallagmis sosyal sorumluluk” olarak genisletilmistir. Tiim sosyal
sistemin isletme faaliyetlerinden nasil etkilendigi, arastirmacilarin ¢alisanlar ve
tedarikg¢ilerden miisterilere, yerel ve ulusal her tiirlii grubu kapsayan sosyal sorumluluk

yaklagimini ortaya atmalariyla 1970’lerde daha belirgin olmustur.

Sosyal sorumluluk yaklasiminda problemlerin ¢oziimii icin  bireysel
calismalardan ziyade uzun vadeli bir odaklanmaya ihtiya¢ olmasi diigiincesi 6zellikle
1970’ lerde ortaya ¢ikmistir. Ayrica, hedef odakli stratejiler yolu ile ortaya ¢ikan eylem
ve c¢ozlimler {izerinde artan bir dnem goriilmiistiir, Sosyal sorumluluk literatiirii bu
donemde, yasam kalitesi, ¢evre kirliligi, irksal ayirim, isletmelerde saglik ve giivenlik

gibi konular ¢ergevesinde oldukca genislemistir.

Carroll, 1970’lerde sosyal sorumluluk kavraminin doért 6nemli boyutu igerdigini
One siiren bir tanim gelistirmistir. Birincisi, kar amacli ekonomik beklentiler ile
ilgiliyken, ikincisi yasalara uyma amach sirket gereksinimlerdir. Ugiincii boyut ise
toplum beklentilerini netlestirmek amacli firmanin hizli ¢oziim olusturmasini igeren bir
etik bir yaklagimdir. Carroll’'un ilk olarak istege bagli olarak adlandirdigr dordiincii

boyut topluma yardim etme amaci tastyan cesitli goniillii etkinlikler i¢ermistir.

1980 ve 1990 yillarinda yapilan ¢alismalar, sosyal sorumlulugun daha 6nceki
tanimlariyla baglantili olup ve bu tanimlarla ortiisen alternatif konu ve teoriler {izerine

yogunlagmaktadir. Bu, ayni zamanda arastirmacilarin ve isletmelerin de ortak
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goriisiidiir. Ornegin, sosyal sorumluluk calismalarinda isletmelere yardim eden bir
kurulus olan Sosyal Sorumluluk Kurumu farkli terimlerin kurumsallagmis sosyal
sorumluk icin bazen birbirinin yerine kullanildigini, is ahlaki, toplumcu kurumsallasma,
toplumsal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin bir¢ok ¢alismada benzer

anlamlari ifade ettigini ileri sirmektedir.”

Sosyal sorumluluk, bir kisi veya kurumun faaliyetleri sirasinda diger kisi ve
kurumlarin beklentilerini goz Oniinde bulundurmasidir. Canada Sosyal Sorumluluk
Kurumu, sosyal sorumlulugu, “bir isletmenin faaliyetlerini ekonomik ve ¢evresel agidan
stirdiiriilebilir bir bicimde yiiriitiirken, faaliyetler kapsaminda yer alan tiim kisilerin
haklarina saygili olacagini tahahiit etmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu kisiler basta
sirket hissedarlar1 olmak iizere, ¢alisanlar, miisteriler, is ortaklari, yerel topluluklar ve

genis manada tiim toplumu kapsar.*

Tarihsel siire¢ igerisinde sosyal sorumluluk kavrami ¢ogu zaman yerel ve ulusal
diizeyde yasanan sorunlar i¢in kullanilsa da son donemde bazi arastirmacilar kavrami
kiiresel boyutta incelemenin geregini savunmaktadir. Kiiresel sorumluluk kavrami
literatiire ilk olarak 1990’larda Swindley’in perakendecileri kiiresel diizeydeki istek ve
ihtiyaglara karsilik vererek sosyal sorumluluk hareketine katilmaya cagirdigi zaman
girmistir. Yazar, bu yeni donemin gerekli oldugunu, sosyal sorumlulugun, ekolojik
sorunlardan ¢ok sirket operasyonlariin temel alan1 ve insanlar tizerinde yogunlastigini

ileri siirmiigtiir.®!
2.2.2.1. Tekstil ve Moda Alaninda Sosyal Sorumluluk
2006 yilinda, Tekstil ve Konfeksiyon Arastirma Dergisi sosyal sorumluluk ile

ilgili konularin ele alindigi 6zel bir sayr yaymlamistir. Bu 06zel sayida, sosyal

sorumluluk kavraminin dogru tanimlanmasinin tekstil egitim ve aragtirmalari i¢in 6nemi

7 K.L. Kraft ve J. Hage, “Strategy, Social Responsibility And Implementation,” Journal of Business
Ethics, Vol. 9, (Ocak 1990), s.11-19.

%D, Zeghal ve S.A. Ahmed, “Comparison of Social Responsibility Information Disclosure Media Used
by Canadian Firms,” Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol. 3, (1990).

1 D. Swindley, “UK Retailers and Global Responsibility,” Service Industries Journal, Vol. 10, (Tem.
1990), 5.589-598.
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vurgulanmistir. Uluslararas1 Tekstil ve Konfeksiyon Birligi’nin (ITAA) aktif iiyelerine
bir anket sunulmustur. Anket bulgularina gore, iic temel konu birlestirilerek bir tanim

olusturulmustur.®

e Sosyal sorumluluk ¢evreyi, insanlari, tretilen ve tiiketilen giyim/tekstil

tirtinlerini ve bunlarin sistematik etkisini kapsayan bir uyum stirecidir.

e Sorumluluk ilkesine dayanan is kararlar1 ve stratejiler yoluyla ulasilan karlilik ile

etik/ahlaki dengeleyen bir felsefe.

e Diinyay1 ve insanlar1 olumlu etkileyecek ya da az zarar verecek fiiriinler i¢in

istek.

Moda endiistrisinde 6zellikle ig giicii problemleri en dikkat ¢eken konu olsa da,
sosyal sorumluluk kavrami igerisinde yer alan diger konulara da gerekli onem
verilmelidir. ~ Sosyal sorumluluk, is¢i haklari, cevre ve tiiketici giivenligi gibi
diisiinceleri iceren toplumun biitiin bilesenleri iizerinde etkisi olan satin alma
kararlarinin etkileri diisiiniilmesini igeren genis bir sistem gerektirir. Ornegin, bir
isletme iscileri gercekte ise almasa bile aracilarin isgilere nasil davranacaklarindan
sorumludur. Sosyal etkisi gz oniinde bulunduruldugunda, bu tedarik zincirinde satin
alma kararlar1 verilirken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli kistaslardan

biridir.®

Sosyal sorumluluk yaklagimini benimseyen sirketler tarafindan kullanilan sosyal
arastirma kriterlerine gore, bir sirketin topluma sorumluluk bakis agisi 4 genis
kategoride incelenebilir; a) ¢evre b) calisma kosullar1 c) iiriin giivenligi ve etkisi d)
uluslararas1 operasyonlar ve insan haklari. Kiiresel diizeyde tedarik zincirine sahip
giyim endiistrisinde, ¢alisma kosullari, uluslar arasi1 operasyonlar ve insan haklari

konular bir kategoride dzetlenebilir.

%2 M.A. Dickson ve M. Eckman, “Social Responsibility: The Concept As Defined by Apparel and Textile
Scholars,” Clothing and Textiles Research Journal, Vol. 24, (Tem. 2006), s.178-191.

% M.A. Dickson, N.A. Rudd, ve S.J. Lennon, “Focused Social Responsibility: Part 1,” Clothing and
Textiles Research Journal, Vol. 24, (Tem. 2006), s.175-177.
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Gegmiste giyim endistrisinde faaliyet gosteren bir¢cok taninmig iiretici ve
perakendecinin hem gelismis hem 3.diinya iilkelerinde ¢alisma sartlar1 koti isyerleri
isleterek isci ve insan haklari standartlarini hige saydigi bilinmektedir. Bu c¢alisma
kosullarinin diger endiistrilerden ¢ok giyim endiistrisinde goriiliiyor olmasinin en
onemli nedeni giyim iiretiminin emek yogun ve otomatizasyonun sinirli oldugu bir
endiistri olmasidir. Bununla birlikte daha diisiik iiretim maliyetlerini gerekli kilan ithal

iiriinlerin rekabetci fiyat baskis1 bir diger énemli faktordiir.**

1990’larin ortalarinda bu meselelere karsi ortaya ¢ikan yogun medya baskisinin
sonucunda, bazi hiikiimete bagli organizasyonlar adil olmayan is¢i calistirmalari
engellemek icin caligmalar baslatmistir. Bu c¢alismalar 6zellikle giyim endiistrisi
tireticilerinin is¢ilerin ¢alisma kosullarinin farkinda olmalarini saglayarak is¢i haklarina
uyum saglamalar1 konusunda ve goniillii olarak sirketlerin bu kurallara uyup uymadigini

denetlemek konusunda zorlamak i¢in yasaklarini acikladi.®

Devlet tarafindan yliriitiilen ¢aligmalara paralel olarak, toplumsal sorumluluga
yonelik tiiketici hareketleri de c¢alisma kosullarin1 gelistirmede Onemli bir rol
oynamistir. Gelismis lilkelerdeki tiiketiciler iyi ¢calisma kosullar1 altinda is¢i ¢alistiran
sirketlere birka¢ dolar fazladan 6demeyi kabul edebilmektedir. Artik tiiketiciler sadece
iriin  kalitesini ve fiyatin1 degil iriinleri kimin hangi kosullarda iirettigi ile de

ilgilenmektedir.*

Sosyal sorumluluk konularinin isletme basarisina etkilerinin farkina varan
isletmeler, ortaya ¢ikan bu problemlerin ¢oziimii i¢in ¢esitli ¢aligmalar baslatmislardir.
Cocuk, hapis ve zorla calistirilan is¢iler, ¢aligma saatleri, cinsiyet ayrimi, genel ¢alisma
kosullar1 gibi konularda ortak kodlar belirlenip uygulamaya konmaktadir. Giyim

endiistrisinin ¢ok asamali iiretim yapisi nedeniyle ortak kodlarin belirlenip tiim tedarik

# 7. Cho ve J. Kang, “Benefits And Challenges Of Global Sourcing: Perceptions Of US Apparel Retail
Firms,” International Marketing Review, Vol. 18, (2001), s.542-561.

% M.D.L.C. Gonzalez ve C.V. Martinez, “Fostering Corporate Social Responsibility Through Public
Initiative: From the EU to the Spanish Case,” Journal of Business Ethics, Vol. 55, (Ara. 2004), s.275-
293.

% L.A. Mohr ve D.J. Webb, “The Effects Of Corporate Social Responsibility And Price On Consumer
Responses,” The Journal of Consumer Affairs, Vol. 39, (2005), s.121-147.
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zincirinde belirli bir standartta uygulanmasi olduk¢a onemlidir. Birgok sirket bu tiir

kodlar1 olusturmus ve 6nemli 6l¢iide basari saglamlstlr.87

Cevrenin korunmasi ve ekosistemin devamliligi, onceden de bahsedildigi gibi
toplumsal bir mesele haline gelmistir. Sirketlerin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi
diizeyde belirlenen standartlara uymalar1 artik bir zorunluluktur. Buna ek olarak bazi
sirketler cevresel performanslari gelistirmek icin ileri cevresel teknolojiler (zehirli
olmayan hammaddelerden iiretilen kumas ve boyarmaddeler gibi) ve programlar (geri

doniisiim programlari) gelistirmistir.

Giyim endiistrisinde, en biiyiik ¢evresel etkiler liretim asamasinda ortaya ¢iktig1
icin, cevresel meseleler de odak noktasi ¢evre dostu iiriinlerin iiretilmesi olmustur.
Ornegin tekstil iireticilerinden Dupont, cevreye dost ve tekrar kullamlabilir lifler
iretilen biyolojik bir method gelistirmistir. Bazi iireticiler zararli kimyasallar1 azaltarak
ve geri doniisimli materyaller kullanarak ¢evre iizerindeki zarar1 azaltmayi
amagclamaktadir. Ornegin, levi strauss & Co. 1992 yilinda dogal boyarmaddelerle

boyanmus Jeanlar tiretmistir.*®

Cevresel sorumluluk iiretimden kaynaklarin yonetimine, atiklarin islenmesinden
dagitima kadar olan biitlin siireci kapsamalidir. Yani, ¢evresel sorumluluk iiretimle
sinirlt degildir, aksine tirtiniin dagitimi1 ve kullanimini da iceren tiim Omriinii boyunca
devam eden bir diislincedir. Bu anlamda giyim iireticileri son yillarda paketlemeyi

kaldirmay1 ve daha geri doniistimlii materyaller kullanmay1 denemektedirler.

1970’lerden itibaren, tiiketicilerin korunmasi icin yapilan diizenlemeler igletme-
tiikketici iligkilerinde ortaya ¢ikan birgok problemi kapsamaktadir. Hiikiimetler
tarafindan olusturulan bagimsiz kuruluslar her bir iiriin kategorisi i¢in 0Ozel iirlin
diizenlemelerin yaninda ¢esitli tiiketici haklarim1 ilgilendiren diizenlemeler de

yapmaktadir. Bu organizasyonlar tekstil {irtinleri i¢in, etiketleme, lif icerigi, tiriinlerin

7 A. McWilliams ve D. Siegel, “Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective,”
The Academy of Management Review, Vol. 26, (Oca. 2001), s.117-127.

% C. Joergens, “Ethical Fashion: Myth Or Future Trend?,” Journal of Fashion Marketing and
Management, Vol. 10, (2006), s. 360-371.
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son kullanictya en uygun sekilde wulastirilmasi gibi  konularda standartlar
belirlemektedir. Diizenlemelere ve standartlara ek olarak, bu kuruluslar firmalar
tarafindan yiiriitiilen goniillii sosyal sorumluluk calismalarinin degerlendirilmesinde de
rol oynamaktadir. Degerlendirme ozellikle; (a) tiiketici saglik ve giivenligi, kalite
kontrolii ve tiiketici memnuniyetini saglama (b) Uriin giivenligini gelistirmeye yonelik
ylriitiilen calismalar (c) reklam ve etiketlemede biitiinliikk saglama (d) hayvanlarin

kullamldig iiriin testleri gibi konularda olmaktadir.*

¥ T. Fox, H. Ward, ve B. Howard, Public Sector Roles In Strengthening Corporate Social
Responsibility: A Baseline Study (World Bank Washington, DC, 2002), 5.63.
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IKiNCi BOLUM
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE EKOLOJIK MODAYA YONELIK
TUKETICi TUTUMLARI

1. TUKETIM KAVRAMI

Tiiketim kavramini fizyolojik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan bir¢ok ihtiyaci olan
insanin bu ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir’’. Bu dogrultuda
tiketim kavraminin tanimi yapilirken ihtiya¢ kavramindan faydalanilir. Tiiketimin
amaci olan ihtiya¢ bir eksikligin hissedilmesi olarak tanimlanabilir. Maslow’a gore
ihtiyaclar bes asamada ele alinabilir. Bunlar yeme, igme barinma gibi fizyolojik
ithtiyaglar; gilivenlik ihtiyaci; sevgi arkadashik gibi ait olma ihtiyac¢lari, onur, taninma,
bagimsizlik gibi saygi ihtiyaglari ve son olarak da yaraticilik gibi kendini gergeklestirme
ihtiyacidir. Bu bes asama kendi i¢ginde oncelik sirasi icerir ve yeni ihtiyaglar var olan

ihtiyaclarin giderilmesinden sonra ortaya ¢ikar’'.

Ancak tiiketim kavramina sadece ihtiyaglarin giderilmesi seklindeki bir bakis
acisi tiiketimin ayni zamanda toplumsal bir etkinlik oldugunun géz ardi edilmesine
neden olabilir. Tiiketim olgusu incelenirken yalnizca insan ihtiyaglari, iirliniin sadece
kullanim degeri ve ekonomik degeri iizerinde yogunlasilmamalidir. Tiiketimi gosterge
ve sembollerin de i¢inde oldugu bir sosyo-kiiltiirel silire¢ olarak kavramak

gerekmektedir’”.

Modern yaklasimda tiiketimin gereksinim karsilamak, fayda elde etmek
amacinda oldugu diisiiniilmesine ragmen 6zellikle son yillarda tiiketim, sosyal bir varlik
olan insanin yasaminda, toplumda kendine yer edinme yolu ve bir yasam bi¢imi olarak
goriilmeye baslamistir. Tliketim bir anlamlandirma ve iletisim siireci, bireyin kendini

konumlandirmada kullandig1 bir ara¢ haline gelmistir. Tiikketim artik insanlarin kim

% . Torlak, Tiiketim: Bireysel Eylemin Toplumsal Déniisiimii, (Istanbul, inkilab Yaynlari, 2000) s.
17

' Y. Odabas1, Tiiketim Kiiltiirii Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma, (istanbul, Sistem Yayncilik
2006), s.20.

2 E. Akbulut, “Tiirk Toplumunun Batilllasmasi Ekseninde Tiiketim Kiiltiiriiniin Gelisimi ve Reklamlar”,
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans tezi, Erzurum, 2006, s. 4
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olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili se¢imleri ve bu se¢imleri korumalarini
saglayan yontemleri etkilemektedir. Bu yoOniiyle tiiketimi kimlik duygusunu olusturan

etmenler ile i¢ i¢e gecmis bir durumdadir™.

Tiiketim sadece nesnelerle degil, ayn1 zamanda diinya ile etkin bir iligki bigimi,
lizerine tiim kiiltiirel sistemin kuruldugu bir etkinlik ve kiiresel bir iletisim bi¢imidir.
Gilintimiizde sosyal bir etkinlige katilmak bile tiiketimle iligkilendirilmekte ve bir
gbsterge hizmeti sunmaktadir. Insanlar tiiketim ideolojisi kapsaminda, bu sosyal ve
kiiltiirel uygulamalarin etkisi ile filmlerde, medya organlarinda sergilenen iiriinleri satin
almaya giicleri yetmese bile onlara sahip olmay1 arzu ederler. Bu durum tiiketimin,
yalmizca gereksinimleri karsilamay1 degil, giderek artan oranda arzulara dayanan bir

olgu haline geldigini gostermektedir’

Postmodern c¢ag veya ge¢ modern cag gibi cesitli ifadelerle izah edilen
donemimizde tiiketim ve aligveris merkezleri, insanlari giindelik sorunlarindan
uzaklastiran, adeta sagaltim ortami saglayan olgular olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tiiketim bir anlamda gercek diinyayla basa ¢ikmak igin gelistirilen, kurumsallagmig bir
toplumsal savunma stratejisi olarak gorilebilir; tiikketim yoluyla, diinyayla olan
iliksilerden kaynaklanan kaygi ve korkulardan sakinilabilir ve bu tehditler tecrit
edilebilir. Bir bakima aligveris yerleri ruhsal ve zihinsel terapinin yapildig

merkezlerdir’.

Postmodern donemde insanlar artik maddi tatmini aramaktan ziyade, psikolojik
veya simgesel bir tatmin aramaya yoOnelmektedir. Yani imajlar, gostergeler ve
simiilasyonlarla insan ger¢ek olmayan bir tiikketim piyasasinin igerisine diigmiistiir. Buna
bagl olarak tiiketilen unsurlar, maddi varliklarindan ziyade onlarin simgeleri ve
imajlaridir. Tiiketim gercek oldugu kadar imgesel bir olaydir. Imgesel tiiketim,

imgeselin tiiketimi, reklam metinleri ve gergek tiikketim arasinda belirli sinirlar yoktur.

% R. Bocock, Tiiketim, (Ankara, Dost Kitabevi, 1997), s.12
% N. Topcuoglu., Basinda Reklam ve Tuketim Olgusu: Turkiye'de Yeni Gazetecilik Yonelimleri,

(Ankara, Vadi Yaynlari, 1996), s.166.

% K. Robins, imaj-Gormenin Kiiltiirii ve Politikasi, (Cev: Nurcay Tiirkoglu), (istanbul, Ayrinti
Yayinlari, 1. Baski, 1999), s.179
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En biiyiikk tiiketim olarak ifade edebilecegimiz mallarin gostergelerine yonelik

tiikketimdir’®.

Sonu¢ olarak tiikketim olgusu 6zellikle son yillarda giderek daha g¢arpict bir
sekilde, gosterge ve sembollerin de i¢inde bulundugu sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ haline
gelmektedir. Tiiketim artik her seyden once, tliketicinin satin alinan nesne lizerinde
yogunlastigt ve onu yeniden anlamlandirdigi sosyal ve Kkiiltiirel iceriklere sahip
karmagik bir siire¢ haline gelmektedir. Bu durum tiiketimin ekonomik bir olgu
olmasinin yani sira kiiltiirel bir olgu oldugunu ve tiikketim mallarinin her zaman kiiltiirel

bir 6ge tarafindan cercevelendigini kabul etmektir’’.

1.1. Faydaci Tiiketim

Faydacilik, bir nesnenin ya da bir eylemin degerinin, onun yararlar ile
belirlenece8i seklindeki inang olarak tanimlanir. Pazarlama literatiiriinde {iriinlerin
faydact yonii fonksiyonel ve duygusal olmayan ozellikleri ile ilgilidir. Genellikle bu
tirtinler i¢in yapilan tercihlerde daha 6nce kazanilan deneyimlerden saglanan yararlar
etkilidir. Ayn iiriin i¢in farkli tiiketim fayda seviyeleri saglar. Ornegin, tatli olarak hem
meyve salatasi, hem de dondurma se¢me sansi olan kisinin meyve salatasi segerek aldigi
zevk; sagligi nedeniyle dondurma yemesi uygun olmayan, sadece meyve salatasi yemesi

uygun olan kisinin meyve salatasini tercih ettigi durumda aldig1 zevkten farklidir.”®

Faydaci tiiketim anlayisi, tiiketimden genellikle somut faydalar saglanmasi
gerektigi diislincesini savunan geleneksel pazarlama ile benzer Ozellikler gdosterir.
Geleneksel pazarlama yaklasiminda odak noktalar {iriiniin dogas, tiiketici davraniglar
ve pazardaki rekabetsel hareketlerdir. Faydaci tliketim ve geleneksel pazarlama

yaklagiminin benzer dzellikleri su sekilde siralanabilir. *°

% B. Ozcan, Postmodernizmin Tiiketim imajlar1, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 17, Say1:
1 Sayfa: 261-273, 2007

7 C. Yaniklar, Tiiketim Sosyolojisi, (Istanbul, Birey Yayinlari, 2006), s.58

% Dhar, Ravi ve Wertenbroch, Klaus. “Consumer Choice Between Hedonic and Utilitarian Goods”.
Journal Of Marketing Research. Vol.37. February 2000. ss.60-71.

% Celik, Sabahattin. Tiiketici Satin Alma Davranisina Etki Eden Yasam Tarz1 Faktorleri ile Otomobillerin
Hazsal Ve Faydaci Ozelliklerinin Tercihi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Marmara Unv.; S.B.E.;
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Fonksiyonel Ozellikler ve Faydalara Odaklanma: Geleneksel pazarlamacilar, degisik

pazarlardaki (0rnegin, endiistriyel, tiiketici, teknoloji, hizmet pazarlari) tiiketicilerin,
onemlerine  gore  fonksiyonel  ozellikleri  tarttiklarimi,  iiriin - Ozelliklerini
degerlendirdiklerini ve en yiiksek faydali {iriinii sectiklerini farz ederler. Bu genel
cerceveye uymayan her sey, kavramsal olarak ne anlama geldigi bilinmeksizin “imaj”

ya da “marka” etkisi olarak degerlendirilir.

Smirh Uriin Smifi ve Rekabette Odaklanma: Geleneksel pazarlama yaklasimina gore,

McDonalds’s, Burger King ve Wendy’s’ e karsi rekabet eder (Pizza Hut, Friendly’s ya
da Starbucks’a kars1 degil). Cin imalat¢ilart rakiplerini diger Cin imalat¢ilar olarak
goriirler. Geleneksel bir pazarlamaci i¢in, rekabet Oncelikle dar tanimlanmig {iriin

siiflarinda meydana gelir.

Tiiketicileri Rasyonel Karar Verici Olarak Gérme: Ekonomistler ve farkli disiplinlerden

arastirmacilar, tiiketici karar verme siireci ile 1ilgili yillarca bircok arastirma
yapmiglardir. Bu arastirmalar sonucunda, ihtiyag tatminin tiiketici karar verme siirecini
etkiledigini belirlemistir. Son satin alma kararini bireysel motivasyon, sosyal bask1 gibi
dis etkiler ve pazarlama aktiviteleri gibi bir ¢ok faktor belirler. Zaman igerisinde,
tilkketici problemlerini ¢6zmek, faydaci (fonksiyonel) {iriin Ozelliklerinin iyice
degerlendirilmesi ve tartilmasi ile basarilabilecegine karar verilmistir. Rasyonel karar
vermede bu yontem uygulanirken, diger karar verme yaklasimlarinda, hedonik yararlar
agir basacak, duygusal arzular, hayaller, estetik kaygilar sembolik olarak ortaya

cikacaktir. Satin alma genellikle hedonik ve faydaciligin karisimi olacaktir.

1.2. Hedonik Tiiketim

Modern tiiketim toplumlarinda tiiketim olgusunun duygusal veya hissi
boyutunun 6ne ¢iktig1, satin alma siirecinde geleneksel anlayistan belirgin derecede
farkliliklar gosteren hedonik (hazci) tiiketimin giderek daha fazla oranda inceleme

konusu olmaya basladig1 goriilmiistiir. Giiniimiizde tiiketiciler satin alma kararlarinda

Isletme Anabilim Dal, Uretim Yonetimi Ve Pazarlama Bilim Dah; Yaymlanmamis Doktora Tezi.
Istanbul. 2005.
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geleneksel satin alma karar stireci modellerinde ortaya konmaya galisilan rasyonel satin
alma karar1 yerine, digsal veya icsel etmenlerin ve durumsal faktorlerin yonlendirmesi

. . 100
ile satin alma kararlarin1 vermektedirler.

Bireyin {irlin tecriibesinin ¢oklu duyussal, fanteziye dayali ve duygusal unsurlari
vardir. Iste, hedonik tiiketim tiiketici davranisinin bu unsurlarla ilgili yonlerini tanimlar.
Kisaca hedonik tliketim, tiiketicilerin iiriin kullaniminda c¢oklu duyussal imajlarini,
fantezilerine ve duygusal uyarirlarina atifta bulunur. Bu etkilerin olusturdugu tepki ise
hedonik tepki olarak adlandirilabilir. Hedonik tiiketim goriisiine gore liriinler, nesnel
varliklar olarak degil de daha ¢ok 6znel semboller olarak tanimlanirlar. Uriiniin ne
oldugundan cok neyi temsil ettigi onemlidir. Anahtar 6l¢iit ise tiiketicinin duygusal
tepkisidir. Tiiketiciler, bu iirlinlin somut, bilinen nitelikleri belirgin ve anlasilir olmasina
ragmen bu niteliklere katkida bulunacak 6znel bir anlam eklerler. Bir iiriiniin somut bir
nesneden ¢ok Oznel bir sembol olarak algilanmasi markalarin nasil secildigini izah
edebilir. Tiketici agisindan, iiriiniin acik ve belirgin nitelikleri bakimindan énemi onun

yaratacag dznel sembollerden daha az 6nemlidir.'"’

Hedonizm ¢ogu zaman bencillik ile de agiklanmaktadir. Bencillik, bilindigi gibi
psikolojide bireyin Onceligi kendine vererek, kendisi i¢in en iyiyi aramasi olarak
aciklanir. Bencillik ve psikolojik hedonizmin birlikteligi, insan dogasinin kendisi i¢in en
iylyi, hazz1 arayacagi noktasma odaklanir. insanin sonsuz ihtiya¢ ve isteklerinin
olacagin1 varsayan, kabullenen ekonomik davranig daima "daha fazla" tiiketmeye ve
sahip olmaya odaklanmaktadir. Hedonizmin derecesi, bireye, topluma ve duruma gore
farkliliklar gosterebilir. Ancak, ana diisiincenin, hazzi ya da tatmini en iist diizeye
getirmenin, insan yasaminin temel unsuru olan mutlulugu olusturdugu kabul
edilmektedir. Hedonist birey, iyilik diizeyinin ancak bireyin arzuladig1 hazza ulastiginda
degerlendirilebilecegini savunur. Hedonizm, bizi hazza gotliirecek ve acidan
sakinmamizi saglayacak her yolun iyi ve giizel oldugunu &ne siirmektedir. Insan, dogas1
geregi ac1 veren seylerden kaginip hazza yonelen ve hazzi elde etmek icin pesinden

kosan varliktir. Tiiketim kiiltiiriiniin egemen oldugu toplumlarda, gercek ya da diissel

1y Odabasi, A.g.e.s.114
%" Hirschman, E.C., Hoolbrook, M.B., 1982, “Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods and
Propositions” Journal of Marketing, Vol.46. 5.92-97
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Ozgiirliigiin neden ve nasil kullanildiginin temeli de burada yatmaktadir. Burada,
hedonist bireyin "aninda tatmini" 6n plana alma 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Sabir ve
"ertelenmis tatmin" yerine ¢abuk ve hemen tatmin istegi baskindir. Diis ve fantezi

kurma ile tiiketime ger¢ek anlamda olmadan, diissel boyutta bakilarak haz alinabilir.'*

Hedonik tiiketiciler; rol oynama, eglence, bireysel tatmin, yeni trendleri
ogrenme, fiziksel aktivite, duyumsal uyarim, sosyal deneyim, benzer ilgilere sahip
kisilerle iletisim, referans grubun gekiciligi, statii ve otorite, pazarlik yapmanin keyfi
gibi cesitli ekonomik olmayan nedenlerle aligveris yaparlar. Ayrica anlik satin alim
yapan tiiketiciler, yiiksek rakamlarda planlamadiklar1 satin alimlar yaparlar, kapali
aligveris merkezi ve siipermarketlerin daimi miisterileridirler. Moda ile ilgilendiklerini
gostermek i¢in son moda giysiler giyme egilimindedirler ve magaza segerken

< . . 1
magazanin dekorasyonuna énem verirler.'”

Tiiketiciler olgunlasmis iiriin gruplarinda daha cok cesitlilik arayisindadirlar
clinkii mevcut irlinlerden sikilmaya baglamiglardir. Buna ek olarak, tiiketiciler az
baglilig1 olan, daha sik satin alinan, daha az referans isteyen ve markalar arasinda
algilanan farklarin kii¢iik oldugu bazi iiriinlerde daha ¢ok cesitlilik isterler. Bundan
dolay1, giyim hedonik bir iriindiir, tiiketiciler giyim aligverisinde kolayca hedonik
davranis i¢inde olmaya baslarlar, giyim en olgunlagsmis iiriin kategorilerinden oldugu

icin cesitliligin 6nemli oldugu diisiiniliir.'

1.3.  Goniillii Sadelik

Goniilli sadelik; “dig goriiniisiiyle sade, igeride ise alabildigine zengin bir yasam
bi¢imidir”. Bu yasam bi¢imi tiiketimin sadelesmesini, ¢evresel hassasiyetleri, insan
merkezli i ve sosyal hayati, bireylerin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi gibi fikirleri
benimsemekte, dzellikle bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliginin her seyin istiinde

tutulmas: gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle bat1 toplumunda giin gectikte yayilan

12y Odabasgi, Tiiketim Kiiltiirii. (Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2006, s. 110-112)
' Chang, Eunyoung. The Mediating Role Of Hedonic Shopping Value In Apparel Shopping
Satisfaction. Yayinlanmamis Doktora Tezi,. Oregan State University 2001, s.68
104
A.g.e, s. 69
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bu akimin, tiiketici davranislarinda 6nemli degismelere neden olabilecegi

ongorilmektedir.'”

Gondillii sadelik yeni bir kavram degildir. Ancak 6zellikle son doneme toplumda
ortaya ¢ikan sosyal problemler ve sosyal sorumluluk yaklagimlari kavramin yeniden
gliindeme gelmesine sebep olmustur. Kavrami yeniden gilindeme tasiyan bu

problemlerden bazilar1 sunlardir:'®

Tiikenen enerji kaynaklari

e Artan kiiresel terdr olaylar

e Gelismemis olan iilkelerdeki i¢ bunalimlar

¢ Gelismekte olan iilke insanlarinin diinya kaynaklarinin esit oranda paylasilmasi

konusundaki artan baskisi

e Diinya kaynaklar tiikkenmeden ortaya ¢ikacak kirlilik nedeniyle diinya hayatinin

son bulma riski

e Toplumda artan amagsizlik problemi

Goniillii sadelik yaklagimin1 benimseyen insanlar, Ozgiir iradeleri ile yani
fakirlik, devlet baskis1 veya mahkumiyet gibi nedenler olmadan, mal ve hizmetler igin
olan harcamalarin1 kisitlayan ve materyalist olmayan degerleri 6n planda tutan
kisilerdir. Aragtirmacilar bu bireylerin ¢evreci degerlere saygili olma, smirlt tiiketim,
etik prensipleri benimseme gibi farkli karakteristik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmislardir.

Ancak, strdiiriilebilir tiikketim kavrami gibi goniillii sadelik kavrami da bu bilesenlerin

' Elgin, D.. Voluntary Simplicity: toward a way of life that is outwardly simple, inwardly rich.
(NY: William Morrow, 1993, s.14)
1% Age.,s.16



59

hepsini kapsamaktadir. Goniillii sadelik yaklasiminin esasini olusturan bes temel degeri

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. '’

Materyal Sadelik: Mal ve hizmetlerin daha az (ucuz olmasi gerekmez) tiiketilmesi

anlamma gelir. Ayrica tiikketim {irlinlerin igerisinde kaynaklart verimli kullanan,
dayanikli, yigin iretilmemis, ¢evreye daha az etkisi olan iirlinlerin tercih edilmesi

gerektigi vurgulanir.

Birey Merkezlilik: Yasama ve c¢alisma alanlarmin kiigiilmesi, merkezilikten

uzaklastirilmasi ve daha sadelestirilmesi gerektigini savunur. Burada amag, endiistriyel
calisma deneyimlerinde son iiriin iizerindeki azalan bireysel katkilari yeniden ortaya

cikarmak, bu sayede bireylerin i tatminlerinin artmasina katkida bulunmaktir.

Otonomi (6zerklik): Siipermarket veya finans sirketleri gibi biliyiik organizasyonlara

olan bagimliligin azaltilmasi ile bireysel kontroliin arttirilmasidir. Ayrica 6zerklik, evde
yemek, tadilat gibi kendi kendine yetebilme yaklagimlarinin 6ne ¢ikarilmasidir. Bununla
birlikte kavram; bireyin, medya yoluyla ortaya ¢ikarilan veya digerlerinin beklentilerine
gore olusan beklentilerden ziyade kendi 6z degerleri ile hayatina y6n vermesini

Onermektedir.

Cevresel Farkindalik: Goniillii sadelik yaklagiminin 6nemli 6gelerinden biridir.

Ozellikle kaynaklarin korunmas, kirliligin ve atik olusumunun azaltilmasini ve doganin
korunmas1 gerekliligini 6n plana cikarir. Ayrica, esitlik, ¢cok kiiltiirliiliikk, digerlerini
Oonemseme, sosyal sorumluluk gibi konularda bu baslik altinda toplanmustir.

Kisisel Gelisim: Bireyin kendini gerceklestirmesinin yani pratik, yaratici ve entelektiiel

yOniiniin gelisiminin énemini vurgular.

Goniillii sadelik hareketi pazarlamacilar i¢in olduk¢a Onemlidir. Pazarlama
arastirmacilart goniilli sadelik akiminin genis kitlelerce benimsenmesinin tiiketici
pazarinda biiyiik farkliliklara yol agcacagini ve giiniin pazarlama yaklagimlarinda kokli

degisimlere neden olacagim savunmaktadirlar. Ornegin goniillii sadeligi benimseyen

197 McDonald S, Oates C, Young CW, Hwang K., “Toward sustainable consumption: Researching
voluntary simplifiers”, Psychology and Marketing, 2006, vol. 23, s. 520
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tiikketiciler, liriin se¢imlerinde daha fonksiyonel, basit paketlenmis, degere ve bilgiye
vurgu yapan promosyonlart olan, yerel, kiicik magazalarda satilanlar1 tercih
edeceklerdir. Ancak goniilli sadelik yaklagimini benimseyen tiiketicilerin sayisi
bilinmediginden dolay1 bu muhtemel etkinin belirlenmesi kolay degildir. Etki sadece
tiiketici davraniglarin1 dikkatle incelenmesi ile belirlenebilecektir. Bu anlamda yapilan
son calismalar goniillii sadelik yaklasiminin ortaya koydugu bazi degerlerin giin
gectikce yayildigini ortaya koymaktadir. Yeni nesil tiiketiciler, ge¢gmisten farkli olarak,
miilkiyet bagimliligindan uzaklagsmakta, hayatlarindaki karmasik unsurlardan
kurtulmaya c¢aligmaktadir. Gegmiste siirekli daha fazla kazanmaya odaklanan bireyler
artik azaltilmis ve diizenli ¢alisma hayatinin 6zlemini duymaktadir. “Azalt, tekrar kullan
ve geri kazan” yaklagimi ile hareket eden bireylerin sayisi giin be giin artmakta, bu da
geleneksel satis ve kar arttirmaya yonelen isletme vizyonlariyla ters diismektedir. Diigiik
maliyet ve fayda amaciyla aligveris yapan tiiketicilerin yerini ekstra ¢aba sarf ederek
saglam, tekrar kullanilabilen ve ¢evre dostu iirtinleri arayan tiiketiciler almaktadir. Her
istediklerini almaya yonelen tiiketiciler, materyalist isteklerini kisitlayarak, iiriinleri

ikinci el almaya kendileri iiretmeye veya ddiing istemeye yonelebilmektedir.'®

Sonug olarak goniillii sadelik tiiketim kiiltiirtine alternatif olarak olusan bir inang
sistemidir. Bu yaklagimi1 benimseyen bireylerin hayat tarzlar1 ve davranislar tiiketimin
azaltilmasina odaklanir. Materyalist olmayan degerleri 6n plana cikartarak, dogayi,
insanlar1 ve kisisel gelisimi vurgular. Bu grup, siirdiiriilebilir tiikketim {izerine yapilan
caligmalarda incelenebilecek faydali bir grup olsa da, goniilli sadelik anlayisini
benimsemeyen grupla beraber incelenmesi olduk¢a énemlidir. Bu gruplarin farkli satin
alma davranislarinin incelenmesi siirdiiriilebilir tiiketim iizerine yapilan arastirmalara

onemli katkilar saglayacaktir.'”
2. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

Giinlimiiziin artan rekabet kosullarinda isletmelerin basarili olabilmelerinin 6n

sarti hedef kitlelerinin beklentilerini karsilayacak, hatta oOtesine gecebilecek bir

"% Johnston, T. C., and J. B. Burton.” Voluntary Simplicity: Definitions and Dimensions”, Academy of
Marketing Studies Journal, 2007 (1), pp. 23.
19 McDonald S, Oates C, Young CW, Hwang K, A.g.e., s.531
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pazarlama karmasini olusturmak ve hayata gecirmektir. Cagdas pazarlama anlayisinda,
tiikketici, tiim pazarlama faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Tiiketici davranisi,
kisinin {iriin ve hizmetleri se¢me, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlari
ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanmustir''’. Pazarlamacilarin tiiketicilerin
satin alma davranislarindaki degisimleri yakindan izlemeleri ve pazarlama stratejilerini

o dogrultuda olusturmalar1 gerekmektedir.

Tiiketici satin alma davranisi, kisinin {iriinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri icermektedir. Bagka bir ifade ile
kisilerin irlinleri satin alirken veya kullanirken yasadiklar1 karar siireci boyunca
gosterdikleri davraniglari ifade etmektedir. Bu faaliyetleri ve siireci inceleyerek, tiiketici
davraniglarina etki eden faktorleri bilmek, tiiketici pazarlarin1 daha iyi anlamamizi ve
degerlendirmemizi saglar. Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen baglica
etkenler, kiltlirel, sosyal, kisisel, psikolojik ve durumsal etkiler olmak iizere
gruplandirilir. Gruplandirilan bu degiskenler, tiiketicinin satin alma karar siirecine etki
etmekte ve onun belirli bir davranis bigimi gdstermesine neden olmaktadir'''. Sekil 2°de

genel tliketici davranig modeli gdsterilmistir.

1o Y Odabast ve G. Baris, Tiiketici Davramsi, (istanbul,Kapital Medya A.S. 2002, 2.Bask1,5.50)
", Varinli, ve E. Cakir, “Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarin Etkileyen Faktorler ve Camasir
Deterjan1 Uzerine Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi I.I.B.F.Dergisi, 14,1999, 5.92.
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Pazarlama Cabalan

Psikolojik etkiler
O gmnme
Gudulenme Tiiketici Satin Alma Siireci
Almlama
Tutum ——
Kiilik
$_ Sorunun belirlenmesi
Sosyo-Kiiltirel
etkiler
Dramzma gruplan v . .
gw}.il sunf Alternatiflerin belirlenmesi
Al *
Kigisel etkiler
Kultur e i} . .
I Alternatiflerin degerlendirilmesi
Demografik
etkiler Sann alma karan :
Y N Tatmin
Cinsiyat
Egzitim B -
Cografik verlesim Satin alma sonras1 degerleme Tatmin
Measlek olmama
Gealir
Durumsal etkiler
Fizikszl gavre
Soeyal gavi
Zaman
Sann alma nedeni
Duygusal ve finansal durom

Sekil 2. Genel Tiiketici Davrams Bicimi

Biitiin modellerin ve yaklasimlarin ortak noktasi, tiiketicilere etki eden faktorlerin
gruplandirilmasidir. Bu faktorler; i¢ degiskenler ya da psikolojik etkiler olarak
adlandirilan faktorler, dis degiskenler ya da sosyo-kiiltiirel faktorler, demografik
faktorler, pazarlama c¢abalarinin etkileri olarak tanimlanan faktorler, durumsal
faktorlerdir. Gruplandirilan bu degiskenler tiiketicinin satin alma karar siirecine etki
eder ve onun degisik davranis bigimleri gdstermesine neden olur. Isletmeler agisindan
ise bu degiskenler pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in bilgi saglayici

niteliktedir' 2.

"2y Odabasi ve G. Baris, A.g.e, 5.48-49
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3. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Tiiketici satin alma davranislarina etki eden birgok faktor vardir. Bu faktorleri
kiiltiirel, sosyal, kisisel, psikolojik ve durumsal faktorler olarak siralamak

. . - 11
miimkiindiir' ">

3.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorler kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal siif olmak {izere ii¢ baglik altinda
incelenir. Kiiltiir, dil ve semboller araciligiyla tiyelerine aktardig1 ve toplumun tiimiiyle
kabul ettigi sosyal olarak kazanilmis degerler biitiintidiir. Kiiltiir, toplumun {iyesi olarak
insanlarin yasam big¢imini belirler. Bagka bir anlatimla, toplumun tiiketim bigimleri,
ihtiyaglari, ihtiyaglarin 6ncelik sirast ve tatmin sekilleri kiiltiiriin bir iglevidir. Kiiltiirel
degerler tiiketici davranigim1 ve tiiketimini etkilemektedir. Bir kimsenin arzu ve
davranislarinin en esash belirleyicisi kiiltiirdiir. Biliylimekte olan bir ¢ocuk, ailesi ve
diger kurumlar vasitasiyla degerler, sezgiler, tercihler ve davranislar edinir. Dolayisiyla
kiiltiirel degerler sosyal etkilesim yoluyla ailede, okulda ve isyerinde 6grenilir ve birey

davranisim kuvvetli bir sekilde etkiler''.

Alt kiiltiirler; genel kiiltiiriin baz1 hakim degerlerini kapsarlar. Fakat ¢ogu zaman
alt Kkiiltiirlerin kendilerine 6zgii yasam bigimleri, degerleri, normlari, tutum ve
davraniglar1 vardir. Toplumda alt kiiltlirler 6zellikle etnik, dini, sosyo-ekonomik ve

bolgesel farklilasmalardan kaynaklanir.

Ayni deger yargilarin1 kabul etmis olan insanlar kendi aralarinda paylastiklar
ortak yasam bicimlerine gore farli alt kiiltiirleri olusturmaktadirlar. Ege, Akdeniz,
Karadeniz gibi cografi alanlar hayat tarzi 6zellikleri bakimindan farklilik gdsteren bir alt
kiltirdiir. Bu alt kiltiirler pazarlamaci agisindan pazar bdliimlerinde kullanilacak

degerli verilerdir; Pazarlamacilar alt kiiltiiriin istek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilmek i¢in

3 Micheal R. Solomon, Elnora W. Stuart, Marketing Real People, Real Choices, (3.ed., New Jersey,
Prentice Hall, 2003, s.167)

"4 Kotler, P. Marketing Management, (Prentice Hall International, Inc., The Millennium Edition, New
Jersey, 2000, s. 161)
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pazarlama programlarini ve iirlin tasarimlarim1 hazirlarlar. Ciinkii alt kiiltiir tiikketicinin

giyim tarzini, yemek zevkini ve eglence seklini bi¢imlendiren 6gelerdir' .

Tiim toplumlarda insanlar itibarlarinin diigiik ya da yiiksek konuma gore
digerlerini siniflandirir. Bu siniflama farkli sosyal siniflarin olusmasi ile sonuglanir.
Sosyal smif, aymi sosyal siralamadaki bireylerden olusan agik gruplardir. Aciklik
insanlarin sosyal siniflar arasinda asagi ya da yukari hareket edebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Insanlari bir smifta toplama kistaslar1 toplumdan topluma
degisirken genellikle meslek, egitim, gelir, irk, etnik grup ve sahip oldugu malvarlig
siif belirlemede Oncelikle kistaslar arasindadir. Gelir sosyal siniflar1 belirlemeye
yardimci olmasina ragmen, sosyal siiflar icerisinde gelir ve harcama aligkanlig1 sosyal
siifin iiyeleri arasinda 6nemli derecede farklilasabilmektedir. Bir dereceye kadar ayni
sosyal sinif igindeki kisiler benzer tutumlar, degerler, konusma kaliplar1 gibi genel
davranis kaliplar1 gelistirirler ve kabul ederler. Sosyal siiflar kiginin harcama, tasarruf
ve kredi uygulamalarin1 yonlendirir. Ev ddseme, eglenme, tatil, saglik hizmetleri,
finans, gida ve giysi satin alimlar1 ve bir dereceye kadar kisinin alip kullandigi tirtinlerin
tipi, miktar1 ve kalitesini belirler. Isletmeler, magaza yeri segiminde, i¢ tasarimimin
yapilmasinda, iiriniin 6zelliklerinde, fiyatlanmasi, reklami ve kisisel satisinda sosyal

siniflar1 dikkate almaktadir''®.

3.2.  Sosyal Faktorler

Tiiketici satin alma davranisina etki eden sosyal faktorler referans gruplari, aile,

roller ve statiiler seklinde gruplandirabilir.

Referans gruplar kisinin degerleri, tutumlar1 ve davraniglarinin olusmasinda ve
devaminda etkide bulunan insan topluluklaridir. Dogrudan ya da dolayli yoldan etkide
bulunabilirler. Referans gruplari bireyin yiiz yiize iliskide bulundugu yakin ¢evresi (aile,
arkadas vb.) olabilecegi gibi, dogrudan iliskisi olmayan bireylerden ya da {iyesi

olmadig1 gruplardan (sanatci, futbolcu ) olusabilir. Dolayli etkide bulunan manken

5 Akin, M., Giiniimiizde Kullamlan Nihai Tiiketicinin Satin Alma Davranis Modelleri, Pazarlama
Diinyasi, Mart-Nisan 1998, S:68, ss:28-29.

"% pride, W. and C. Ferrell, Marketing: Concept and Strategies, (Houghton mifflin company,

Virginia, 1997, s. 145-146)
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sarkict futbolcu gibi referans gruplar1 semboliktir. Bu gruplar, kisilerin tiiketim
modellerini, marka se¢imlerini, satin alma kararlarini kimi zaman ciddi bir bi¢cimde
etkiler. Tiiketici, eger bir iirliin hakkinda tecriibesi ve bilgisi yoksa referans gruplarini
ornek almayi tercih edebilir. Boylelikle kisinin yakin g¢evresi ya da yliz ylize temasta

olmadig kisiler tiiketici tercihlerini yonlendirmis olur'"’.

Aile, toplumsal kurumlarin en etkilisi ve en gelismisidir. Ailenin davranislari
iilkenin toplumsal yapisini bigimlendirir. Dolayisiyla ailenin tiiketici davranislari
tizerindeki etkisi de oldukca giicliidiir. Pazarlamacilar, iiriine dair kararlarin alim
siirecinde es ve ¢ocuklarin mal veya hizmetin alimindaki etki ve rolleri ile yakindan
ilgilenirler. Bu roller fikir vericiler, etkileyiciler, karar vericiler, fiillen satin alim
yapanlar ve kullanicilar olmak iizere bes gruba ayrilirlar. Bazen bu roller veya birkag
aile bireyi iizerinde birlesebilir. Ailede, satin alma kararinin ortak verilmesi 6zellikle su

kosullar altinda gergeklesir''®.

e Algilanan risk yiiksek oldugunda,

e Satin alma kararinin aile i¢in ¢ok 6énemli oldugunda,

e Zaman baskisi hissedildiginde

Modern donemde, Ozellikle egitimli ailenin finansal yoOnetimi kadinlar
gecmektedir. Bazi ailelerde ise ¢ocuk ailenin satin alma kararinda en 6nemli fikir verici

veya etkileyici olabilmektedir.

Kisinin  toplum igerisinde sahip oldugu statii dstlendigi rolleri
etkileyebilmektedir. Bu roller ¢cogu zaman birden fazla olabilmektedir. Bir kadin hem
anne, hem es, hem bir 6gretmen hem de bir hayvan haklar1 savunucusu olabilir ve tiim
bu roller kisinin satin alma davrams: iizerinde etkilidir. Ornegin bir hayvan haklart
savunucusu, hayvanlara kars1 sosyal sorumlulugunu yerine getiren firmalarin {iriinlerini

kullanmay1 tercih edecektir. Ya da ger¢ek hayvan kiirkleri kullanilarak iiretilen giysileri

71, Mucuk, Pazarlama ilkeleri (Oniigiincii Basim. istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2001), 5.70-71.
""" 3.B. Tek, Pazarlama ilkeleri, Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, istanbul. s.203.
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almayacaktir. Dolayisiyla iistlenilen rollerin sayis1 arttikga tiiketici davranis1 da
karmasiklagsmaktadir. Bu yiizden pazarlama yoneticilerinin statii-rol iliskisini goz

oniinde bulundurarak iletisim araglarinin planlamasini yapmalar1 gerekmektedir.

3.3. Kisisel Faktorler

Tiketici davranislarinl etkileyen kisisel faktorler arasinda, yas, meslek,

ekonomik durum, yasam tarzi ve kisilik yer almaktadir.

Her yas grubunun gereksinim duydugu mal ve hizmetlerin birbirinden farkli
karakteristikleri vardir. Bu nedenle bir tiiketicinin yas1 onun kisiliginde 6nemli bir etki
gosterir. Her sey esit oldugu zaman, bizden daha gen¢ ya da daha yash olanlardan ise
yasitlarimiz olan digerleri ile ortaklasa seylere sahip olma olasiligimiz daha fazladir.
Pazarlamacilarin bir yas grubunun iyeleriyle kendi dillerinde iletisim kurmaya

gereksinimi vardir.

Yas grubu benzer deneyimlere sahip benzer yaslardaki insanlar1 igerir. Onlar
kiiltiirel kahramanlar, 6nemli tarihi olaylar v.b. hakkinda bircok genel aniy1 paylasirlar.
Tiiketicilerin yaslarina gore gruplandirilmasi belirli mallarin pazarini tanimlamada ve
pazar boliimlemesi agisindan 6nem tagimaktadir. Yas faktort, tiikketici davranigini giiglii
bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Yas, bireylerin gereksinme ve isteklerini
farklilastirirken ayn1 zamanda da belirli bir gereksinmeyi giderecek markalar arasindan
secimi de etkilemekledir. Bireyin yasi, genel olarak yasam siireci igindeki evresini de
belirlemektedir. Yas, yiyecek, giysi, mobilya, eglence, vb. ihtiyaglar ve istekler
tiikketicinin yasiyla yakindan ilgilidir. Sozgelisi, 15-20 yas grubu, plak, giysi, gibi
mallar talep ederken; 25-30 yas grubunun meslege yeni atilanlardan ve aile kuranlardan

olustugundan, ev esyalarma talep daha ¢oktur'".

Meslek tiiketicide belirli mallara kars1 ihtiyag ve istek duymasina neden olan bir
diger faktordiir. Bireyin meslegi, onun satin alma davranislarin1 6nemli 6l¢iide etkiler.

Ornegin; bir is goren ile bir isverenin giysi ihtiyaci birbirinin aym degildir. Bir

"9 A. Islak, “Markaya Yonelik Tiiketici Tercihi,” (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi, SBE, Eskisehir, 1997), s.47.
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miithendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢cok degisik araclara ve gereclere ihtiyag
duyarlar. Tiiketicinin meslegi, her seyden 6nce gelirini belirlemektedir. Ayrica ¢alisma
siiresi, isine gitmek i¢in harcadigi zaman ile bos zaman siiresi ve bos zamani

degerlendirme bi¢imi de pazarlama agisindan 6nemlidir.'*

Meslek, bireyin satin alma davranisi ve karar siirecini etkileyen sosyo-kiiltiirel
degerlerden ayr1 degerlendirmeye tabi tutulmamasi gereken bir etmendir. Ciinkii birlikte
ele alindig1 zaman anlamli sonuglara ve davranisa etki eden bulgulara ulasmak miimkiin
olacaktir. Tiiketicinin egitim diizeyi ve meslegi ¢ogunlukla geliri ile dogru orantilidir.
Egitim goren kisiler belirli bir meslege sahip olmakta ve bu meslegin gerektirdigi belirli
bir dilizeyde gelire kavusmaktadirlar. Bu nedenle egitim-meslek-gelir seviyesi
cogunlukla birbirine bagli olarak incelenmektedir. Bu iligki daha c¢ok egitim ile
kazanilan meslekler i¢in gegerlidir. Daha ayrintili bir inceleme yapildiginda serbest
meslekte istisnalarla karsilasmak miimkiin olmaktadir. Ornegin ticaretle ugrasan bir kisi
yiiksek diizeyde gelir elde etmesine ragmen fazla egitim almamis olabilir. Bu nedenle

pazarlamaci agisindan egitim-meslek-gelir seviyesi ayrintili incelenmelidir.'*!

Ekonomik durum, tiiketicinin Uriin ve marka satin alimlarinda tercihlerini
belirleyen onemli degiskenlerden birisidir. Tiiketici pazarmmi etkileyen ekonomik
etkenler iki yonden incelenirler. Once tiim niifusun satin alma giiciinii saptamak igin,
tilke ekonomisine ve ekonomideki egilimlere iliskin veriler elde edilir, sonra da kisilerle
ve ailelerle iligkin veriler incelenir. Genel ekonomik durum ve ekonomideki degismeler,
tilketicilerin satin alma ve tiiketim egilimini etkiler. Arz ve talebin dengesizligi,
enflasyon, faiz oranlar tiiketici kararlarin1 etkileyen ekonomik etkenlerdir. Bu
etkenlerdeki dalgalanmalar taninmali, nedenleri saptanmali ve devletin ilgili ekonomik

politikasi ve para politikasi gozden gecirilmelidir.'?

Global tiiketici pazarlarin demografik boyutlarinda incelendigi gibi, kisinin

ekonomik durumu, {iriinli ve marka se¢imini etkileyen baglica faktorlerdendir.

120 '{. Cemalcilar, Pazarlama (Baski Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim. Ocak,1986), s.58.

121 K., Karaosmanoglu, “Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinde Marka Etkinliginin Olgiimlenmesi: Geng
Giyim Uzerine Bir Uygulama,” (Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE,
[zmir:1995), s.29.

122 Cemalcilar., a.g.e. s.58
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Ekonomik durum, harcanabilir gelirin diizeyine, istikrarligina, ele ge¢im zamanina,
tasarruflarina ve likit olan ve olmayan aktif degerlerine kredisine ve harcama ile tasarruf
arasindaki tercihlerine baghdir. Ozellikle gelire karsi duyarli olan iiriinlerin iiretici ve

saticilari bu gostergeleri yakindan izlerler.'”

Tiiketicilerin  davramiglarimi  etkileyen faktorlerden biri de, tiiketicilerin
tilketimine ve tercihlerine yon veren onun amacladigi yasam tarzidir. Yasam tarzi,
insanlarin nasil yasadiklari, zamanlarin1 ve para kaynaklarini nasil harcadiklarini ifade
eden bir kavramdir'®®. Yasam tarzi, insanlarin zamanlarini nasil degerlendirdiklerini,
ilgi alanlarin ve degerlerinin neler oldugunu ortaya koyar. Ayni sosyal sinif, alt kiiltiir
ve hatta ayn1 meslekten olan insanlar bile ¢ok farkli hayat tarzlarina sahip olabilirler.
Yasam tarzi, kisinin sosyal sinifi ve kisiliginden daha fazla seyleri igerebilir. Bir kiginin
sosyal sinifi bilinirse, onun olast davraniglari hakkinda bazi spekiilasyonlar veya

yorumlar yapilabilir ama bu durum o kisiyi tam olarak gérme olanagi vermeyebilir'>.

e Bireyin yasam tarzi degismez degildir. Farkli nedenlerden 6tiirii, insanin yasam

tarz1 zamanla degisebilir. Bu degisikligin kaynaklar1 sunlar olabilir:

e Kadinin, erkegin ve ailenin roliindeki degismeler,

e Toplumsal bakistan bireyci bakisa ya da tersine bireyci bakistan toplumsal

bakisa yonelme,

e Muhafazakar toplum anlayigindan agik toplum anlayisina gegis,

e Ekonomik durumdaki degismelerden kaynaklanan tasarruf ve harcama

egilimlerindeki degisme.

12 ().B. Tek, a.g.e. 5.204.

124 Altumsik, R., ve Nart, S., Tiiketicilerin Yasam Tarzi Ozelliklerine Gore Profillerinin Belirlenmesi:
Otomobil Sahipleri Uzerine Bir Arastirma, 5. Ulusal Pazarlama Kongresi, Akdeniz Universitesi Turizm
Arastirma, Gelistirme ve Uygulama Merkezi; 16-18 Antalya, Kasim, 2000, s: 410

123 B.Tek, A.g.e, s. 205
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Ornegin, kadimin calisma hayatina aktif olarak katilmasi, geleneksel yasam
tarzinin degismesinde itici bir rol oynamistir. Calisan annenin, evde gec¢irdigi zaman
azalmistir. Bu degisime, yiyeceklere olan bakis agisin1 6nemli 6l¢iide degistirdigi gibi,
alig-veris sistemine duyulan ihtiyaci da degistirmistir. Calisan kadinin bazi hizmetleri

{iretme yerine satin alma yoluyla edinmeye yonelmistir'*°.

Kisilik bireyin tiim 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Uzerinde uzlasilmis
ortak bir kisilik tanim1 yoktur. Genel bir ifadeyle kisilik; bireyin yasama bicimi, ¢evresi
ile kurdugu diger bireylerden farklilastirict tutarl iligki bigimi veya bireyin zihinsel,
bedensel ve ruhsal farkliliklarinin davranig bigimlerine ve yasama sekline yansimasidir.
Kisiligin olusmasinda, kalitimsal faktorler, bedensel faktorler, bireyin iginde yasadigi
toplumun sosyal o6zellikleri, bireyin ailesi, bireyin ait oldugu sosyal grup ya da sinif,
bireyin yasadigin bolgenin cografi ve fiziki sartlari, kitle iletisim araglari, referans

gruplar etkilidir'?’.

Kisilik, kisinin davraniglarina yon verir. Bu nedenle kisilikle satin alma
davramis1 arasindaki iliski birgok arastirmaya konu olmustur. Ornegin otomobil
kullanicilar iizerinde yapilan bir arastirmada Ford kullanicilarinin bagimsiz, kendine
giivenen ve yenilige acik insanlar, buna karsilik Chevrolet kullanicilarinin tutucu, cimri
ve gosteris meraklist oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir baska arastirmada, esnek,
toleransl araba sahiplerinin, kati, prensiplerine bagli olanlara oranla daha faal, hareketli
ve sosyal olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Magazalar iizerine yapilan bir ¢alismada,
tilketicilerin kisiliklerine uygun merkezlerden alisveris yapma egiliminde olduklari

bulunmustur.'?®

3.4. Durumsal Faktorler

Tiiketicilerin veya alicilarin ne zaman veya zamanlarda alimda bulunduklari

(aligveris zaman boyutu), aligverislerini nerede veya nerelerde yaptiklari, satin alma

126 A H. islamoglu, A.g.e s. 149-150

127 Zel, Ugur, Kisilik ve Liderlik: Evrensel Boyutlariyla Yonetsel Acidan Arastirmalar, Teoriler ve
Yorumlar, (Seckin Yayinlari, Ankara, 2001, s. 21-26)

128 A Ercis, Pazarlama ilkeleri, Atatiirk Universitesi 1.I.B.F Yayinlari, Erzurum, 1993. s. 62-63
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kosullar1 (satis ya da fiyat/6deme kosullar1), satin alma amaglar1 ve satin alim sirasinda
icinde bulunduklari duygusal durum veya ruh halleri satin alimlarini 6nemli 6l¢iide
etkiler. Ancak bir tiiketici belirli bir markaya yeterince sadiksa ve alimla yogun bir
sekilde ilgiliyse, bu faktorler daha az 6nem arz eder. Yine de satin alimlarda ciddi rol
oynarlar. Durumsal faktorler olarak adlandirilan bu faktorler zaman, fiziksel etkiler,

sosyal ortam, amag, duygusal durum ve kolaylastirict unsurlardir.'*

3.5. Psikolojik Faktorler

Kiginin kendisinden, kendi icinden kaynaklanip, davranisini etkileyen giice
“psikolojik faktor” denir. Tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyen baslica

psikolojik faktdrler 6grenme, motivasyon (giidiileme), algilama, tutum ve inanglardir'*’.

Ogrenme; pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucu davranista goriilen
kalic1 bir degisim olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimiyla 6grenme; yetenekler

sonucunda davranislarda olusan degisikliklerdilr13 L

Pazarlama agisindan Ogrenme, bireylerin gelecekteki benzer davraniglarini
yonlendiren, satin alma ve tiikketime iligskin bilgileri ve deneyimleri kazandiklar1 bir
siirectir. Diger bir deyisle 6grenme siiresi boyunca elde edilen tiiketim bilgileri ve
deneyimleri satin alma davranisina yon vermektedir. Kisinin kendisine ya da ¢evresine
ilisgkin tutumlar1 ve yargilar1 belirlemesinde ki gereksinimlerin giderilmesinde

. . . 132
deneyimlerden yararlanilir bu da 6grenmenin sonucudur."

Pazarlamacilar, tiiketicinin Ogrenme bicimleriyle ilgilenmelerinin nedeni
uygulanacak pazarlama stratejileri ile tiiketicilere marka adini, hizmetleri, satig yerini ve
fiyat1 animsatmaya yardimci olmaktir. Pazarlamacilar, mal ve hizmetlerle ilgili, olumlu

bilgi ve tutumlar tiiketiciye Ogreterek, o malin veya hizmetin satin alinmasini

12 Tek, A.g.e., s. 224

BOT Mucuk, A.g.e., s.74

31 Baysal, A. C. ve Tekarslan, E. 1996. isletmeler icin Davrams Bilimleri, (Avciol Basim Yayim, 2.
Baski, Istanbul) s. 364

132 Akin, M., Giiniimiizde Kullamlan Nihai Tiiketicinin Satin Alma Davranis Modelleri, Pazarlama
Diinyasi, Mart-Nisan 1998, s.21
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saglamaktadirlar. Bu bilgi ve tutumlar1 Ogretirken pazarlamacilar, uyaricilar
kullanmaktadirlar.  Tiiketiciler ~de tekrarlar veya c¢agrisimlarla, uyaricilar
anlamlandirarak, satin alma davranisini bir aligkanlik ya da otomatik bir davranis haline

doniistiirmektedir.

Gudu istekleri, arzulari, gereksinmeleri ve diirtiileri kapsayan genel bir
kavramdir. Giidiiler insan ve hayvan davranislarinin temelinde yatan nedenlerdendir.
Gidiiler organizmay1 uyarir, harekete gegcmesini ve organizmanin davraniginin belli bir

amaca yonelmesini saglar.'*

Cagdas pazarlamanin bir boyutu tiiketicinin ihtiyaglarin1 belirlemek ve bu
ihtiyaglara cevap verebilmek oldugu kadar tiiketicileri bu amaca giidiilecek olarak da
diistiniilmelidir. Giidiileme kavrami incelenirken bazi kavramlari agiklamakta fayda
vardir. Bunlar ihtiyaclar, istekler ve giidiilerdir. Bazen birbirlerinin yerine kullanilan bu
kavramlar arasindaki farkin bilinmesi gerekir. Ihtiyag bir eksikligin fark edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ekonomi literatiiriinde ihtiyag, tatmin edildigi zaman haz, tatmin
edilmedigi zaman elem ve 1stirap veren duygudur seklinde tanimlanmaktadir. Istek ise,
tatmin olmayan ihtiyaglarin varliginda ortaya ¢ikar, ihtiyacin nasil tatmin edilecegini
soyler fakat harekete gegirmez. Ornegin, yiyecege ihtiyacimiz oldugu bir durumu ele
alalim, yemek ihtiyacimizin ne ile tatmin edece§imizi belirten (makarna, corba,
hamburger vs.) fakat harekete gecirmeyen gii¢ i¢imizdeki istektir. Diirtii eyleme
gecirmede gliclii bir uyaricidir. Diirtliye yakin bir kavram ise giidiidiir ve uyarilmig
ihtiyag olarak tamimlanabilir. Ihtiyaglar tepki egilimini yaratirken, giidiiler belirli bir

tepkiye yon verir. Bu a¢idan giidiiler tepkiye daha yakindir.'**

Gidiiler farkli sekilde simiflandirilabilmektedir. Bu smiflandirmadan biri
giidiileri biyolojik ve psikolojik giidiiler olarak ikiye ayirirken bir digeri de giidiileri
duygusal ve mantiksal giidiiler olarak ikiye ayirmaktadir. Biyolojik giidiiler aglik,
susuzluk gibi fizyolojik gerilim durumlarindan kaynaklanirken, psikolojik giidiiler

sevgi, saygi, kabul gorme, basar1 gibi psikolojik gerilim durumlarindan

'3 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi; Psikolojinin Temel Kavramlari, (Remzi Kitabevi, istanbul,
2004, s. 229-230)

1% K.I.Yiicedag, “Tiiketici davramsi, insana Ozgii ihtiyaglar ve Hedonik Tiiketim,”(Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi, S.B.E., 2005), s.29.
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kaynaklanmaktadir. Duygusal giidiilerde sayginlik, iin, begenilme gibi 6zellikler agirlik
kazanirken, mantiksal giidiilerde malin saglamligi, dayaniklilig1 gibi Ol¢iilebilir ve
gbzlenebilir 6zellikler 6n planda tutulmaktadir ki bu iki giidii pazarlama uzmanlari i¢in

olduk¢a nemlidir.'*

Tiiketici satin alma davranisini etki eden en Onemli giidiiler Satin alma
giidiileridir. Tiketicinin satin alma giidiisii belirli bir iirlin ya da hizmeti satin alma
nedenidir. Tiketicinin satin alma giidiileri, segici giidiiler, rasyonel giidiiler, duygusal
giidiiler olmak {izere ayrilmaktadir. Temel satin alma giidiileri, kisiyi bir iriin yada
hizmet grubunu satin almaya yonelten giidiilerdir. Segici giidiiler ise kisinin satin alma
davranmisin1 gerceklestirebilmesi i¢cin onu belirli bir markaya ya da iirlin grubunu
secmeye yoOnlendiren gilidiilerdir. Secici giidiiler, tiiketicide marka sadakatinin
olusturulmasi agisindan 6nem arz eder. Rasyonel giidiiler tiiketiciyi satin almalarinda
amaclarim fiyat, agirlik, kalite objektif kriterlere gore olusturmasini, duygusal giidiiler
ise sevgi, begenilme duygularn gibi siibjektif kriterlere gore olusturmasini

saglamaktadirlar.'

Tiiketici satin alma davramisini etkileyen faktorlerden biri de algilamadir.
Duyular yardimi ile tanimadir ve 6grenmenin temelini olusturur. Bir nesnenin, bir
olaym, bir eylemin isitme, dokunma, koklama, goérme ve tatma hissiyle taninmasi
algilamadir. Algilama her durumda gili¢lii degildir ve kisiyi hemen Ogrenmeye
yoneltmez. Algilamanin giicii; uyaricinin baz1 6zelliklerine (biiyiikliigii, rengi, konumu
vb.), kisinin tatmin edilmemis ihtiyag¢larina, ihtiyaglarin siddetine, ihtiyaclarin 6ncelik

sirasina ve kisinin beklentilerine baglidir."’

Algilama, ham duyulara anlam vermek i¢in onlara neler ekledigimize odaklanir.
Bir iiriin ya da hizmet degerlendirilirken paketleme tarzi, marka ismi, {irlin ya da
hizmetin teshir edildigi magazanin ortami gibi faktorler etkili olur. Tiiketicinin {iriin ve
hizmetlerden beklentilerine ve tiiketicinin kiiltiirel yapisina gore algilamalar

farklilasacaktir. i1k basta biz ¢evremizdeki ¢ok az sayida uyariciya dikkat ederiz, dikkat

15 Mucuk, a.g.e. .72
1% Richard E. Stanly , Promotion, (2. Baski,Newjersey,Prench-Hall Inch. s.42)
137 {slamoglu, Pazarlama ilkeleri, s.122
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ettiklerimizin azina bakariz ve nesnel olarak bilincimize giren uyaricilart isleme
almayabiliriz. Birey bir diirtliniin anlamin1 deneyim, gereksinim ve egilimlerine uyumlu

olacak sekilde yorumlar.'*®

Insanlar, her giin muazzam miktarda diirtiilerle kars1 karsiyadirlar. Ortalama bir
insan her giin 1.500°den fazla reklamla kars1 karsiyadir. Insanlar beklentilerindekini
gormek isterler. Beklenti, ge¢mis deneyimlerden elde edilen benzerlikleri gorme
egilimidir. Tiketicilerde kendi beklentilerine gore iriin ve ozelliklerini algilarlar.
Ornegin, sade kahvenin seker igermeyecegini 6nceden bilen bir kisi, {iriin olarak
kahveyi bu igerikte bekleyecektir. Tiiketici distan gelen uyaricilarin hepsiyle hareket
edemeyeceginden secici dikkat ile bunlar siiziilecek, secilecektir.'* Kisinin ihtiyaglari
ile yakindan ilgili olan algilama siirecinde, insanlar ihtiyaclar1 olan seyleri algilama
egiliminde olacaklardir. Ornegin karni acikan biri, yiyecek ile ilgili olaylara daha gok

dikkat edecektir.'*

Tiiketicilerin algilarin1 ve davranislarini dogrudan etkileyen ve bir etken olarak
tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz
duygularin1 veya egilimlerini ifade eder. Tutum inanglar1 da etkiler. Inang ise, kisisel
deneye veya dis kaynaklara dayanan dogru veya yanlis bilgileri, goriisleri ve kanilari
kapsar. Uriin tiirii ve marka segiminde tiiketici tutumlarinin etkili oldugu, satin alma
kararlarinin da genis Slgiide bunlardan etkilendigi belirlenmistir. Tutumlarda, kisinin
gecmisteki deneyimleri, aile ve yakin g¢evresiyle olan iliskileri ve ayrica kisiligi rol

oynar."*! Takip eden boliimde tutum kavrami detayh bir sekilde incelenecektir.

% Solomon, Michael R., Consumer Behavior: Buying, Having and Being, (Prentice Hall,7th. Ed.,
2006, s.49)

139 Kotler, A.g.e, s.173

0 Odabas1, A.g.e, .65

I Mucuk, A.g.e, .76
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4. TUKETICi TUTUMLARI

4.1. Tutum Kavrami

Tutum bir nesne, bir kisi veya kisiler, bir konu, fikir veya bir nesne hakkindaki
olumlu veya olumsuz degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirmelere gore belirli sekilde
davranma egilimimizdir. Tutumlar ge¢misteki deneyimlerden ve iginde bulunulan

¢evreden dgrenilirler.'**

Pazarlamacilarin tutumlara olan ilgisi tiiketicilerin satin alma davraniglartyla
ilgili varsayimlarina dayanmaktadir. Tutum ve davranis arasindaki iliksinin varligini
destekleyen 6nemli kanitlar bulunmaktadir. Ancak tutum ve davraniglar arasindaki bag
sabit degildir, diger bir¢ok faktor davranislan etkileyebilmektedir. Tutumlar, pazarlama
yoneticileri agisindan ¢ok 6nemli bir kavram oldugu icin reklamlar ve satis tutundurma
etkinlikleri yeni iirlinler/hizmetler ya da markalara kars1 olumlu tutumlar yaratmak i¢in

kullanilmaktadir.'*?

Kisilerin olusturduklart tutumlarin, onlarin satin alma kararlarinda dogrudan
etkileri oldugu gibi, satin alma karari da belirli bir tutumun pekistirilmesini veya
degistirilmesini etkiler. Eger pazarlamacilar, farkli pazar boliimlerinin {riinlere ve
markalara yoOnelik tutumlarin1 belirleyebilirlerse, bu tutumlardaki degismeleri

Slgebilirlerse, pazarlama stratejisinde bunlari daha iyi yorumlayip kullanabilirler.'*

Tutumlar gozlenememelerine karsin, gozlenebilen ve incelenebilen davranislari
ortaya c¢ikartan egilimlerdir. Bu egilimlerin incelenmesi ise, tutumu olusturan bilesenleri

incelemeyi zorunlu kilmaktadir. Tutum ii¢ bilesenden olusmaktadir.'*®

2 E. Kog, Tiiketici Davramisi Ve Pazarlama Stratejileri : Global Ve Yerel Yaklasim (Ankara:
Seckin, 2007), s.158.

" G.E. Belch ve M.A. Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective, 6 th, New York: NY: McGraw-Hill, (2004), s.137.

44Y. Odabasi, Tiiketici Davrams (istanbul: MediaCat, 2007), s.157.

'3 Jim Blythe, Essentials of Marketing, Pearson Education Limited (2.Ed, Cornwal England, 2001),
s.42.
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1. Bilissel bilesen, kisinin bir nesneye yonelik diisiince, bilgi ve inanglarini olusturur.
Tutuma konu olan nesne hakkinda kisinin tiim inanglarini kapsar ve dogru ya da gergek
olmalar1 gerekmez. Ancak bilgiler ne kadar gercege dayanirsa o kadar kalici olur.
Bilgilerin degismesi durumunda tutum da degisir. Tiiketicinin iirlin, marka 6zellikleri ve
magazanin sundugu hizmetler hakkindaki inanglar1 ve bilgileri biligsel bileseni

olusturur.

2. Duygusal bilesen, kisinin bir nesneye yonelik duygusal tepkileridir ve duygular
icerir. Biligsel bilesene gore daha basit yapidadir ve kisinin degerleri ile iliskilidir. Kisi,

bir nesneyi olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirip ona gére duygular besler.

3. Davranissal bilesen ise, tutumun konusuna ydnelik belirli bir davranis egilimidir.
Diger iki bilesene uygun olarak hareket etme egilimini yansitir. Eylem yonlidiir.
Davranigsal bilesen, bir egilimi yansitir ve belirli bir yonde davranma niyeti sz
konusudur. Ancak kisinin her zaman bu niyete gore davranmasi gerektigini beklemek

hatal1 olabilir ve araya giren diger faktorler karar etkileyebilir.

Bircok arastirmaci tarafindan yapilan tutum c¢alismalarinda 6nce biligsel
bilesenin, sonra duygusal bilesenin gerceklestigi, bunu ise davranigsal bileseninin takip
ettigi varsayila gelmistir. Tiketici davraniglari acisindan tutum olusturma siireci
incelendiginde ilk alternatif Once biligsel bilesene hitap ederek tutum yaratma
stratejisidir. Uriiniin fonksiyonel yararlarinin biiyiik olmasi ve rakiplere gercek anlamda
fark yaratilmasi halinde ya da {irliniin yepyeni bir iirlin olmas1 durumunda ¢ogunlukla
bilgilendirme ile biligsel bilesenden baslayan bir tutum gelistirme siireci izlenir. Ancak
yapilan bazi1 aragtirmalarda bu dogrusal akisin her zaman gdzlemlenmedigi ortaya
cikmistir. Pazarlamada tutum bilesenlerinin bu siray1 izlemedigi en belirgin uygulama,
ornek iiriin dagitimlaridir. Ornek {iriiniin denenmesi davramsi, iiriine yénelik duygusal
bilesen olusturma ve bunu ise biligsel bilesen olusturma adimlari izler. Yapilan
aragtirmalar, tiiketicilerin {riinli denemislerse daha giiglii tutumlar gelistirdiklerini
gostermektedir. Uriine ve hizmete ydnelik olumlu duygular gelistiren tiiketiciler {iriinii
satin aldiktan (davranig) sonra, iiriiniin ambalajin1 ya da etiketini okuyup bilissel

bileseni olusturabilir. Diger yandan tiiketicilerin plansiz satin almalarini arttirmak igin
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izlenen magaza i¢i diizenlemeler, indirim giinleri gibi stratejilerde, tiiketiciler satin alma

aninda diisiinmeye ve hemen alis yapmaya dzendirilirler'*.

4.2. Tutum Teorileri

4.2.1. Bilissel Celiski Kurami

Festinger'in (1957) bilissel ¢eliski kurami insanlarin tutumlarini davranislari
yoniinde nasil degistirdiklerini anlamaya yardime1 olmaktadir. Bu kurama gore eger bir
insan psikolojik olarak (mantiksal olmasi1 gerekli degildir) ayri iki bilise sahipse bu
ayrilik (uyumsuzluk/celigki) rahatsizlik vericidir ve kisi bu uyumsuzlugu azaltmaya
calisir. Celiski, bilislerin birini ya da ikisini de degistirerek ya da yeni bir bilis
edinilerek ¢dziimlenebilir. Ornegin kisi sigara iciyorsa ve sigaranin saghga zararli
oldugunu biliyorsa biligsel bir ¢eliski yasar ¢iinkii bu iki bilgi psikolojik olarak
birbiriyle uyusmazdir. Unutulmamasi gerekir ki bu uyusmazlik mantiksal degil
psikolojiktir. Bu ¢eliskiyi ¢c6zmek i¢in kisi sigaray1 birakabilir ama bu zordur ve olmasi
az olasidir. Buna alternatif olarak kisi sigaranin saghiga zararli oldugu bilgisini
degistirebilir ve Ornegin sigaranin aslinda iddia edildigi kadar zararli olmadigini
diisiinmeye baglayabilir. Ya da, sigaranin sagliga zararli oldugunu kabul eder fakat
sigaray1 stresini azaltmak i¢in ve zevk aldig1 i¢in igtigini sdyleyebilir. Bu kurama gore
kisiler belirli bir davranigta bulunuyorlarsa tutumlarmi yaptiklart bu eyleme gore
degistirme egilimdedirler. Tutumlar davranislar1 takip ederler, bunu tersi olmaz. Bu
kuram insanlarin ¢eliskiden rahatsiz olduklarin1 ve tutarlilig1 ve dengeyi aradigini iddia
etmektedir. Baz1 yazarlar bu goriisii elestirerek bunun kiiltiirel bir yap1 oldugunu 6ne

. . . 147
siirmiislerdir.

4.2.2. Planlanms Davrams Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan “Disliniilmiis Eylem Teorisini” ismi ile
ortaya konan bu kurama gore tutumlar davranislari 6ngdrmezler fakat davranigsal

niyetleri ongoriirler. Davranis1 dogrudan 6ngoren, davranigsal niyetlerdir. Davranigsal

¢ Odabast, a.g.e., s.160-164.
"7 Tutumlar, www.psikologlar.org, (11 Agustos 2009)



71

niyetler, davranisa karsi olan tutumlarin bir islevidir ve Fishbein ve Ajzen tarafindan
"6znel normlar" olarak tanimlanir. Oznel normlar, bir kisinin onun icin dnemli olan
digerlerinin onun ne yapmasi gerektigini diisiindiigline inandigina karsilik gelir. Bu
kuram, istemli kontrolle meydana gelen davranislar i¢in gegerlidir. Ancak davraniglarin
olusma sartlar1 iler zaman buna uygun olmayabilir. Boyle durumlarda Algilanan
davranis kontroliiniin gerekliligi ortaya cikmustir. “Diisiiniilmiis Eylem Teorisi’nde
goriilen bu eksiklik Ajzen ve Madden (1986) tarafindan yeniden diizenlenen
“Planlanmis Davranig Teorisinde'de “Algilanan Davranis Kontrolii” olarak modele

yerlestirilmistir. 148
Planlanmis Davranis Teorisi ortaya konan bazi kosullarla tutum ile davranis
arasindaki iliskiyi gliglendirme yoluna gitmistir. Buna gore, tutum ve davranis ne kadar

birbirini tamamliyorsa ikisi arasindaki iligki de o kadar gii¢lii olmaktadir. Bunlar'®

e Davranmisin Tiiri: Hangi davranis tirii oldugunun agiklanmasi Onemlidir.

Ornegin otomobil kullanilmasi, bir seyin satin alinmasi, enerji tasarrufu, bir
politikacinin se¢imi gibi. Tutum 6zel bir konuya ait olmali genel olmamali ve

davranisa ve/veya davranis amacina yonelik olmalidir.

e Davramsin Amaci: Hangi amag icin olacagmn belirtilmesi gereklidir. Ornegin

otobiis ile yolculuk, belirli bir deterjanin satin alinmasi, geziler diizenlenmesi

gibi.

e Davranisin  Gergeklestirilecegi ~ Ortam:  Davranisin =~ hangi  ortamda

gerceklestirilecegi  bilinmelidir. Ornegin hangi iklim kosulunda otobiis
duraginda bekliyorum, alis veris i¢in ne kadar param var, bir politikaciyi

demokratik bir sistemde mi yoksa totaliter bir sistemde mi se¢iyorum?

e Davranisin Zamani: Davranisin ne zaman gerceklestirilecegi bilinmesi gereken

onemli bir diger kosuldur. Ornegin sabah m1, gelecek ay m1 yoksa gelecek yil

¥ Tutumlar, www.psikologlar.org, (11 Agustos 2009)
49°S. Erten, “Planlanmis Davramis Teorisi ile uygulamali ders isleme Ogretim metodu,” Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Vol.19, Say1 2, (2002), s.217-233.
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mi1? Davranis ve tutum bu dort boyutta birbirleriyle ne kadar uyusuyorsa ikisinin
arasindaki istatistiksel iliski de o derece kuvvetli olacak, yapilan aragtirma da o

derece saglikli bir yap1 kazanacaktir.

Planlanmis Davranis Teorisi Arnsheid ve Schomers’e (1996) gore tutum ve
davranis arasindaki iligkiyi en iyi 6lgebilen ve bu konuda en sik kullanilan ve ampirik

olarak en ¢ok test edilmis sosyal psikoloji teorisidir.">

4.2.3. Benlik Algis1 Kuram

Daryl Ben tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Bu kurama goére kisiler nesnelere
kars1 olan tutumlarini digerlerinin tutumlarini belirlemeleriyle ayni sekilde belirler.
Kisiler, i¢sel durumlarini tanimlarlarken digerlerinin onlarin i¢sel durumlarini anlamaya

calisirken kullandiklari dissal ipuglarinin kismen aynilarini kullanirlar''.

5. YESIL TUKETICI, YESIL TUKETIM VE YESIL TUKETIiME ETKIi
EDEN FAKTORLER

5.1. Yesil Tiiketici

Glinlimiizde hizla artan c¢evre hassasiyetiyle birlikte isletmeleri ¢evreye karsi
duyarl stratejiler gelistirmeye yonelten temel unsur tiiketicilerdir. Bugiiniin tiiketicileri
cevre sorunlarina biiyiikk duyarlilik gostermekte ve isletmelerden sorumluluklarinin
farkina varmalarimi ve dogay1 daha iyi koruyacak uygulamalar gerceklestirmelerini
beklemektedir. Bu beklenti dogrultusunda tiiketicilerin 6nemli bir kismi kendilerini
giderek daha fazla ¢evreci olarak tanimlamaya baslamislardir. Yapilan arastirmalara ve
tarihsel gelisim siireclerine bakildiginda tiiketicilerin ¢evresel biling diizeylerinin de

giderek arttig1 goriilmektedir.

Tiiketicilerin artan c¢evre biling dilizeyi ile pazarlama yonetimi icinde

boliimlendirme stratejileri yapilirken “yesil tiiketici”yi hedefleme ve “yesil pazar

1% Erten, a.g.e., 5.217-233
! Tutumlar, www.psikologlar.org, (11 Agustos 2009)
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bolimleri”ni  tanimlama  “yesil pazarlama” c¢aligmalarinin  odak  noktasini
olusturmaktadir. Yesil tiiketim, yesil pazarlama gibi kavramlarla ortaya c¢ikan “yesil
tilkketici”, Odabasi tarafindan, “kendilerini ve ¢evrelerini, satin alma giiclerini kullanarak
korumay1 hedefleyen kisiler” olarak tanimlanmistir. Giiniimiiziin sayilar1 giderek artan
gevre Dbilingli  tiiketicilerinin  Ozelliklerinin ~ belirlenmesi  ve  davraniglarinin
degerlendirilmesi isletmelere ¢evresel duyarliliklarini planlamada ve bu ¢abayi iiriin
yapilarina, iiretim sistemlerine ve pazarlama yonetimlerine yerlestirmede Onemli

katkilar saglayacaktir.'>

Yesil tiiketici kavrami, satin alma ve tiiketim faaliyetlerinin ¢evreye etkilerine
dikkat eden ve bu dogrultudaki inanglarina gére davranan, bu amaclar dogrultusunda
gayret gosteren, rasyonel karar alicilar1 ifade etmektedir. Bu tiir tiiketiciler yesil tirlinleri
daha fazla fiyatla da olsa almaya hazirdirlar. Daha agik bir ifadeyle yesil tiiketiciler,
tretim, kullanim ve kullannm sonrasinda ¢evreye zarar veren, iiretim siirecinde
gereginden fazla kaynak kullanilmasina sebep olan, gereksiz ve fazla ambalaja sahip
olan, liretim silirecinde ve test agamasinda hayvanlarin kullanildigi dirlinleri tercih
etmeyen tiiketicilerdir. Yesil pazarlama anlayigini benimseyen c¢alismalarda, zaman
icinde tiiketici talebinin yesil {riine yonelece§i ve bunun siirecegi, bunun

durdurulamayacag ve bir modadan ¢ok bir akim oldugu savunulmaktadir.'>®

Amerika’da yapilan bir calismaya gore yesil tiiketicinin profili su 6zelliklerden

olusmaktadir:'>*

e Toplumda aktif rol oynar, haber ve politikaya ilgi duyar.

e Fikirlerini agiklamaktan kaginmaz ve bazen gazetelere goriislerini yazar.

e Dengeli beslenmeden yanadir.

152 Ay ve Ecevit, a.g.e., 5.238-263.

133 A. Kogak, “Yesil Pazarlama: Elestirel Bir Bakis,” Pi Dergisi, (Ocak), s.33-40.

'** H. Durali, “Pazarlama-Cevre iliskisi ve Anadolu Universitesi Ogrencilerinin Tiiketici Olarak Cevreye
flgili Tutum ve Davranislarii Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma.” (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002), 5.60-61.
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o Detayli aligveris listesi hazirlar, triinlerin igindeki malzemeleri ve fiyatlari

kontrol eder.

o Arkadaslar ile iriinleri tartisir, tiiketici raporlarina ve yaymlanmis diger

bilgilere danisir.

e Sosyal sorumluluk tasityan, bilgilendirici ve agiklayici, cinsellik ve siddet

kullanmayan reklamlardan yanadir.

e (Cevre kirliliginin saglik i¢in bir tehdit olusturduguna ve yasami standardini

diisiirdligiine inanir.

e Kirlilik standartlarinin katilastirilmasindan ve sonuna kadar uygulanmasindan

yanadir.

e (Cevrecilik akiminin moda olmadigina inanir.

Yesil tiiketiciler, egilimlerini giinliik satin almalarinda iirlin tercihleri yoluyla
ortaya koyarak gerceklestirmektedirler. Boylece ¢evreye duyarli olmayan iirlinlerden
vazgegerek, raflardaki yesil devrimi gerceklestirebilmek olanakli olmaktadir. Ozet
olarak yesil tiiketici satin alma davranislarinin her asamasinda, ¢evreye karsi duyarl ve
cevre bilinciyle hareket eden, siirdiiriilebilir ¢evre sartlarinin saglanabilmesi i¢in satin
alma giiciinii ve tiiketici haklarin1 kullanan, ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplum ve
gelecek nesillerin yasama ortamima karsi sorumlu oldugunu diisiinen bireydir.'>> Bu
bireyler hem {iretim ve tiikketime yon vermekte, hem de cevreye sahip c¢ikarak

sorumlulugunu yerine getirmeye c¢alismaktadir.

133 S B. Follows ve D. Jobber, “Enviromentally responsible purchase behaviour: A test of a consumer
model”, European Journal of Marketing, Vol. 34, 2000, s. 723-746
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5.2.  Yesil Tiiketim

Yesil Pazarlama “tiiketiciye siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinci ile
tiretilmis trtinler sunmak™ olarak tanimlandiginda, yesil tiiketimi de “siirdiiriilebilirlik

ve sosyal sorumluluk bilinci ile tiiketmek” olarak tanimlamak miimkiindiir."*

Elkington ve Hailes yesil tiiketimi su irlinleri satin almaktan kag¢inmak olarak

tanimlamuslardir: 7

Tiiketici ve toplum sagligini tehdit eden iiriinler;

e Uretimi, kullamm ya da atik olarak tahliyesi sirasinda ¢evreye zarar veren

iriinler;

e Uretimi, kullammi ya da atik olarak tahliyesi sirasinda asir1 kaynak tiiketimi

gerektiren tirlinler;

e Asirt ambalajlama, gereksiz iiriin 6zellikleri, ya da normalden daha kisa dmiirlii

olmas1 nedeniyle atik malzeme ve kirlilik yaratan iiriinler;

e Uretimi esnasinda hayvanlari kotii muamele ya da istismara maruz birakan

uriinler;

e Diger iilkeleri ve 6zellikle de gelismekte olan {ilkeleri olumsuz etkileyebilecek

olan urunler

Buna gore yesil tiikketici davranigini tiiketici karar alma siirecindeki “Urtiinler
arasinda bir se¢cim yapma” ve “satin alma” asamalari ile sinirli olarak degerlendirmek
yanlis olacaktir. Tiketiciler satin alma asamasinin disindaki farkli asamalarda da,

Oornegin Uriiniin kullanimi, bakimi, yenisiyle degistirilmesi, ya da atik olarak

1% peattie K., a.g.e., 1995, 5.39.
'3 J. Elkindon ve J. Hailes, The Green Consumer Guide (Gollancz London, 1988), s.43.
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degerlendirilmesi agsamalarinda da “yesil” tiikketim ilkelerine uygun tutum ve davranislar
sergileyebilmektedirler. Yesil tiiketici davranisi yukarida belirtilen gibi durumlarda belli
bir iirlinii “satin almama” ya da o {riiniin “tiiketiminden ka¢inma” anlamlarim1 da
icermektedir. O halde yesil tiiketici davranisini “tiiketicilerin satin alma ya da satin
almama karar1 verirken, ¢evreyle ilgili ya da toplumsal kriterleri en azindan kismen g6z

6niinde bulundurmalar1” olarak tanimlamak daha dogru olacaktir. '®

5.3. Yesil Tiiketime Etki Eden Faktorler

Yesil tiiketici ve yesil tiiketim ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilsa da sosyal
bilimlerin kendine has karmasik yapisi ve tiiketicileri etkileyen birgok cevresel faktor
dikkate alindiginda, genel olarak cevreci tliketici davranislart ve cevreci tiiketicilerin
ozellikleri hakkinda genellemelere gidilmesi oldukca zordur. Cevreci tiiketim hakkinda

en detayli bilgi konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglarindan ¢ikartilabilmektedir.

Yesil pazarlama alaninda yapilan pek ¢ok calisma, cevre bilincine sahip
tiiketicilerden olusan bir pazarda, genel tiiketici profilini ortaya ¢ikarmak ve bu pazar
boliimlemesinin hedef alacag tiikketicinin sosyo-demografik ve psikografik 6zelliklerini
belirlemek amacini giitmiistiir. Straughan ve Roberts ¢evrecilik egilimi gosteren tiiketici
davranisini ve buna bagli gelistirilebilecek olan pazar boéliimlemesi seceneklerini
inceledikleri ¢alismalarinda detayli bir literatiir taramas1 yaparak ge¢mis ¢aligmalarin
sonuclarina gore belirlenen ¢evre bilinci yiiksek tliketici 6zelliklerini {i¢c farkli baslik
altinda analiz etmislerdir. Bunlar demografik oOzellikler, psikografik ozellikler ve

cevreyle ilgili tutum ve davramslardir.'”’
5.3.1. Demografik Ozellikler
Literatiirde yer alan ¢alismalarin pek ¢ogu c¢evreci tutum ve tiikketim

aligkanliklar1 ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi incelemistir. Bunun en

onemli nedeni pazarlamacilar agisindan anlamli sonuglar elde edildigi siirece

18 Peattie K., a.g.e., 1995, 5.84.
19 C.Tirkes, “Yesil Pazarlama: Tiirkiye’de Organik Gida Uriinlerinin Kullanimim Arttirmaya Y 6nelik
Stratejiler.” (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s.35.
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demografik degiskenlere gore pazar boliimlemesi yapmanin etkili ve kolay bir yol

olarak algilanmasidir.'®

Bununla birlikte sosyo-demografik ozelliklere dayali arastirmalardan ¢ogu kez
istatistiksel bakimdan gii¢lii ve anlamli iliskiler gdsteren sonuglar elde edilememis, hatta
pek cok yonden birbiriyle celisen bulgular ortaya ¢ikmustir.'®' Bu anlamda Ottman tipik
yesil tiiketici profilinin diger hedef kitle tanimlamalarindan farkli olarak demografik
olarak tanimlanmasinin ¢ok gii¢ oldugunu belirtmektedir. Cevrecilik niifusun geneline
cesitli sekillerde ve farkl 6lgiilerde yayilmaktadir. Cevre ile ilgili pek ¢ok degisik konu
toplumun farkli kesimleri tarafindan endise verici olarak algilanabilmekte ve duyulan

endise farkli boyutlarda olabilmektedir.'®*

Ortaya ¢ikan bu celigkili bulgulara ragmen yapilan ¢alismalarin ¢oklugu yesil
pazarlama dilimlerini tanimlamak i¢in hali hazirda en fazla kullanilan degiskenlerin
demografik ozellikler oldugunu gdstermektedir. Ozellikle son dénemde yesil iiriinleri
tercih eden ve satin alan tiiketiciler lizerinde yapilan arastirmalar ve bilimsel bulgular
cevrecilige dayali pazarlama etkinliklerine en iyi cevap veren tiiketici kesiminin iyi
egitimli, geng, orta ve st gelir grubundan kadmlar oldugunu géstermektedir.'™ Bu
boliimde demografik degiskenler ve yesil tiiketim iligkisi daha detayli olarak ele
alimmaktadir.

5.3.1.1. Yas

Yas, cevre ve yesil pazarlama ile ilgili birgok caligmada ele alinmistir.'**'% Bu

calismalardan ortaya ¢ikan genel sonug, geng yastaki bireylerin ¢evresel konulara ¢ok

daha fazla duyarli oldugudur. Ancak bazi arastirmacilar yas ile yesil tiiketim arasinda

0 R.D Straugan ve J.A Roberts, “Environmental Segmentation Alternatives: A Look At Green
Consumer Behavior In The New Millennium,” Journal of Consumer Marketing, Vol. 16, No. 6,
(1999), 5.558-575.

' K. Peattie, “Trappings Versus Substance In The Greening Of Marketing Planning,” Journal of
Strategic Marketing, 7, (1999), s. 131-148

12 Ottman J.A., a.g.e., 1998, 5.139

163 A.g.e, 5.139.

164 J.A Roberts ve D.R. Bacon, “Exploring the Subtle Relationships between Environmental Concern and
Ecologically Conscious Consumer Behavior,” Journal of Business Research, Vol. 40, Issue 1,
(September 1997), s.79-89.

1% M. Zimmer ve dig., “Green Issues: Dimensions Of Environmental Concern,”Journal of Business
Research, Vol. 30, Issue 1, (May 1994), s.63-74.
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onemli iliski bulmamiglardir. Yas ve cevrecilik iligkisi bakimindan en yaygin kani,
cevresel problemlerin en yogun olarak yasandigi donemlerde yetismis olan kisilerde

cevre ile ilgili duyarhligin daha fazla olmasidur.'®®

5.3.1.2. Cinsiyet

Incelenmesi gereken bir baska demografik degisken de cinsiyettir. Cinsiyet ve
cevresel konulara duyarlilik iligkisi goreceli olarak daha az arastirmacinin ele aldig: bir
konudur. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda, kadin-erkek arasinda benimsenmis
rollerden kaynaklanan ayirt edici farkliliklar, tutumlar ve beceriler nedeniyle pek cok
arastirmaci cinsiyet farkinin ¢evreyle ilgili tutum iizerinde etkili oldugunu ve kadinlarin
erkeklere gore daha fazla ¢evreci olma egilimi gosterdikleri iddiasin1 6ne stirmektedir.
Bunu teorik agiklamasi olarak da kadinlarin sosyal gelisim siirecinde yasanan cinsiyet
rolii farkliliklarindan 6tiirli, kendi davramislarinin bagskalar1 iizerinde yarattigir ve

yaratacagi etkiyi cok daha fazla dnemsedikleri tezini savunmaktadirlar.

Yasa dayali yesil arastirmalarda oldugu gibi, cinsiyete dayali sonuglar da hala
kesin olmaktan uzaktir. Cesitli arastirmalarda cinsiyet ile yesil davranislar/6zellikler

arasinda onemli bir iligki bulunmadigi belirlenmistir.'®’

Ling-Yee calismasinda g¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili tutum ve ekolojik satin
alma davranis1 arasindaki iligkinin erkeklerde kadinlara goére daha giiclii bir iligki
oldugu hipotezini test etmis arastirmasimnin sonucunda hipotezini destekler nitelikte
bulgular elde etmistir.'®® Buna karsin Laroche ve digerlerinin ¢aligmasi ise bunun aksi
yoniinde bir sonu¢ vermistir. S6z konusu ¢alismada kadinlarda ¢evre dostu iirlinler igin
daha fazla para ddemeye razi olma oram1 %57 iken, bu oranin erkeklerde %40[da
kaldig1 tespit edilmistir. Yine ayni ¢alismada evli olanlarin %56 oraninda ve c¢ocuklu

olanlarin da %357 oraninda cevre dostu iriinler i¢in daha fazla para 6demeye razi

' R.D Straugan ve J.A Roberts, “Environmental Segmentation Alternatives: A Look At Green
Consumer Behavior In The New Millennium,” Journal of Consumer Marketing, Vol. 16, No. 6 (1999),
s.558-575.

17 D,M. Samdahl ve R. Robertson, “Social Determinants of Environmental Concern,” Environment
and Behavior, Vol. 21, No. 1, (1989), s.57-81.

'8 1. Ling Yee,” Effect of Collectivist Orientation and Ecological Attitude on Actual Environmental
Commitment,” Journal of International Consumer Marketing, Vol. 9, Say1 4, (1997), s.31-53.
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olduklar1 belirlenmistir. Laroche ve digerleri bu sonucu evli ve ¢ocuklu olanlarin koti
cevre sartlarinin Ozellikle ¢ocuklari lizerinde yaratacagi olumsuz etkileri daha fazla

6nemsediklerinin bir gostergesi olarak yorumlamaktadirlar.'®

5.3.1.3. Gelir

Gelirin genellikle ¢evresel duyarlilikla pozitif iligkili oldugu ileri siiriilmektedir.
Bu konudaki en yaygin diislince, bireylerin gelirleri daha yiliksek diizeylere ulastikea,
yesil nedenlerle desteklenen maliyetlerdeki artiglarin karsilanmasi ve sunulan yesil
{iriinlere yonelim giderek artmasidir. Bu durum Maslow( Jun Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile
aciklanabilir. Orta ve {ist sosyal smifin temel diizey ihtiyaglarini karsilamis bireyler
olduklarini ve bu nedenle de insan varliginin daha estetik yonleri {izerinde diisiinmeye
ve odaklanmaya yoneldiklerini iddia edilmektedir. Buna ilaveten, orta ve {ist siniflar
politik ve sosyal yonden en aktif siniflar oldugundan, bu siniflara ait kisilerin ¢evresel
sorunlara kars1 duyarliligi, onlarin genel olarak, toplumsal sorunlara kars1 gosterdikleri

duyarliligin bir uzantisi olarak ele alinmalidar.'™

Ling-yee ¢aligmasinda, ekolojik duyarlilikla ilgili tutum ve ekolojik satin alma
davranis1 arasindaki iliskinin yiiksek gelir gruplarinda diisiik gelir gruplarina gore daha
giiclii bir iliski oldugu hipotezini test etmis ve arastirmasinin sonucunda hipotezini
destekler nitelikte bulgular elde etmistir. Buna karsin Buttel ve Flinn de, pek ¢ok
arastirmacinin tersine, diisiik sosyal statiideki kisilerin daha ¢ok ¢evresel kirlilige maruz
kalmis ve olumsuz fiziksel kosullardan etkilenmis yerlerde yasamak ve caligmak
zorunda olduklarindan, ¢evreyle ilgili konulara daha duyarli olmalar1 gerektigi savini

. . .. . 171
ileri stirmislerdir.

' M. Laroche, “Targeting Consumers Who Are Willing To Pay More For Environmentally Friendly
Products,” Journal of Consumer Marketing, Vol 18, Say1 6, (2001), s.503-520.
' L. Ling Yee, “Effect of Collectivist Orientation and Ecological Attitude on Actual Environmental
g?mmitment,” Journal of International Consumer Marketing, Vol. 9, Say1 4, (1997), s.31-53.

A.g.e, 5.48.
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5.3.1.4. Egitim

Egitim diizeyi, cevresel oOzellikler ve davranisla iligkilendirilen bir diger
demografik degiskendir. Ozellikle egitimin cevresel kaygilar ve davranisla pozitif
iligkili olmas1 beklenmektedir. Egitim ve cevre konular1 demografik degiskenleri
inceleyen arastirmalarda ¢ok daha fazla ele alinmis olmasina ragmen, iki degisken
arasinda beklenen pozitif yonlii iliski kurulamamistir. Bu ¢aligmalarin bir kisminda
tahmin edilen pozitif iligki bulunmustur'*'"*"'7* Samdahl ve Robertson ise ¢alismalari

sonucunda egitimin ¢evresel 6zelliklerle negatif iliski icinde oldugunu belirlemistir.'”

Laroche ve digerlerinin ¢alismasinda ise tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere daha
fazla para 6demeye razi olup olmamasi konusunda egitim diizeyinin herhangi bir

etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.'’®

5.3.2. Psikografik Ozellikler

Psikografik ozellikler, psikolojik, sosyolojik ve antropolojik faktorler goz
onilinde bulundurularak bireyleri faaliyetleri, davranislar, ilgi alanlari, yasam big¢imleri
ve diisiincelerine gore gruplandirmada kullanilirlar. Demografik 6zellikler iiriin ve
hizmetleri kimlerin satin aldigim1 gosterirken, psikografik Ozellikler neden satin
aldiklarinin anlasilmasina yardimci olurlar ve psikolojik 6zelliklerin sayisal verilerle
ifade edilmesine dayanirlar. Psikografik degiskenler, tiiketicilerin kisilik yapilarina
iliskin duygusallik, comertlik, tutumluluk, liderlik, otonomi (bagimlilik-bagimsizlik),
otoriterlik, ihtiras, tutuculuk, radikallik, demokratlik vb. gibi degiskenlerdir. Bu nedenle
cesitli calismalarda yesil Ozellik ve davranislarla psikografik degiskenlerin iligkisi
ayrintili olarak incelemis olup, yesil tiiketicilerin dogasina 1s1k tutacak bazi ilging
sonuclar elde edilmistir. Tiiketicilerin, iriinlere i¢ dilinyalarindan nasil baktiklari

ogrenilmek istenildiginde, psikografik degiskenleri tek basina kullanmak etkili olabilir.

172 Roberts ve Bacon, a.g.e., s.79-89.

173 K.D Van Liere ve R.E. Dunlap, “Environmental Concern,” Environment and Behavior, Vol. 13,
Say1 6, (1981), s.651-676.

17 Zimmer ve dig., a.g.e., s. 63-74

'75 Samdahl ve Robertson, a.g.c., s.57-81

' Laroche, a.g.e., 5.503-520.
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Bununla beraber, psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerle birlikte
kullanildiginda hedef pazari1 olusturan tiiketicilerin davraniglar1 daha iyi anlasilabilir.
Yas, cinsiyet, gelir, egitim ve gorev degiskenlerini kullanan bir modelde demografik
degiskenlerin ¢evre bilingli tiiketici davranisinin %6’sin1, psikografik degiskenlerin ise

%45%ini agikladigini  belirlemistir' .

Ancak psikografik degiskenlerin kullanildigt
aragtirmalarin literatiirde digerlerine goére daha az sayida olmasi psikografik
degiskenleri temel alan arastirma sonuglarinin daha tutarli oldugu goriisiiniin kesin bir

yargiya ulagmasini zorlastirmaktadir.

6. CEVREYLE ILGILIi BILGi DUZEYI, CEVRECI TUTUM VE
DAVRANISLAR

6.1.  Cevreyle ilgili Bilgi Diizeyi

Cevreci tilketim temelde tiiketiciler tarafindan baglatilmis bir harekettir. Bu
nedenle tiiketicilerin ¢evreyle ilgili bilgi diizeyinin yiiksek olmasi olduk¢a Onemli
olarak degerlendirilmektedir. Cevreyle ilgili konular hakkinda daha iyi bilgi sahibi olan
tilkketici, bu bilgisini ¢evre yoniinden bilingli tiiketim davraniglar1 sergileyerek
kullanacagindan, isletmelerin bu tiiketici kitlesine ulagabilmek igin ¢evreci pazarlama

uygulamalarina yonelecekleri disiiniilmektedir.'”™

Bireysel anlamda, kisinin ekolojik sorunlarla ilgili bilgi diizeyinin, o kisinin
cevre dostu davranig sergileyip sergilememesini tahmin etmede Onemli bir gosterge
oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin ¢evreyle ilgili bilgi diizeyleri arttik¢a, pazarlama
faaliyetlerinde ekolojik yonden daha iyi bir performans sergilemeye calisan sirketleri
odiillendirirken cevresel sorunlar1 gérmezden gelen ya da ¢evreci sdylemleri yaniltici

maksatlarla kullanan sirketleri cezalandirma egilimleri de artmaya baslamustir.'”

Arastirmalarda kullanilan diger degiskenlerde oldugu gibi bilgi diizeyinin
cevreci davranislar1 belirlemesi konusunda da geliskili bulgular elde edilmistir. Ornegin

bir calismada ¢evre bilincini Olcen degiskenlerin, sosyo-demografik degiskenlere ve

77.C. Ay ve Z. Ecevit, Cevre Bilingli Tiiketiciler, s.245.

'8 M. Laroche ve dig. “How Intangibility Affects Perceived Risk: The Moderating Role Of Knowledge
And Involvement”, Journal of Services Marketing,Vol. 17, Say1 2, (2003), s.122-140.

' Tirlis, a.g.e., s.56.
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kisilik ozellikleri degiskenlerine gore cok daha acgiklayici oldugunu belirtilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore c¢evre bilinci ile ilgili degiskenler ¢evreci
satin alma davranigindaki degisimi %20 oraninda aciklarken, sosyo-demografik
degiskenlerin ve kisilik oOzellikleri ile ilgili degiskenlerin ¢evreci satin alma
davranigindaki degisimi agiklama oOzellikleri ¢ok daha diisiik olmustur. Yine ayni
calismanin sonuglarina gore, ¢evreyle ilgili konularda bilgili olmanin, ¢cevre dostu satin

alma davranus1 {izerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmektedir.'®

Ancak bu sonu¢ yapilan bir diger calismanin sonuglari ile ortiismemektedir.
Cevreyle ilgili konularda bilgi sahibi olma, ¢evre dostu iiriinler i¢cin daha fazla para
O0demeye razi olmayi1 tahminlemede etkili degildir (Laroche ve digerleri, 2001:516).
Yine ayni c¢alismada, c¢evreci davraniglar sergilemenin ¢evre dostu iirlinler i¢in daha

fazla para 6demeye razi olmanin bir gostergesi olmadig1 vurgulanmaktadir.'™!

Literatiirde yer alan konu ile ilgili 128 calismanin analiz edilmesi sonucunda
cevresel bilgi diizeyi ile davranislar arasinda ortalama 0.30’luk bir korelasyon
bulundugu saptanmustir.'® Daha sonra yapilan bir¢ok arastirmanin da destekledigi gibi
tiikketici biling diizeyi, ¢evresel konularin medyada daha fazla yer almasiyla, toplumda
cevresel problemlere duyarlilifin artmasiyla, baski gruplarmin faaliyetlerinin 6nem
kazanmasiyla ve hem wulusal hem de uluslararast yasal diizenlemelerin getirdigi

uygulamalarla biiyikk gelisme gostermistir.'™

Bu gelismeler tiiketicilerin kendi
davranislarinin ¢evre iizerinde yaratabilecegi etkileri daha fazla degerlendirmesine yol

acmistir.

6.2. Cevreci Tutum

Literatlirde yer alan calismalarda g¢evreyle ilgili tutumun, g¢evreci satin alma

davramisinin en tutarli tahminleyicisi oldugu vurgulanmaktadir. Isletmelerin, pazara

'8 B B. Schlegelmilch ve dig, “The Link Between Green Purchasing Decisions And Measures Of
Environmental Consciousness,” European Journal of Marketing, Vol. 30 Say1. 5, (1996), s.35-55.

181 Laroche M., 2001, a.g.e., s. 516.

'82] M. Hines, “Analysis and Synthesis of Research on Responsible Environmental Behavior: A Meta-
Analysis,” Journal of Environmental Education, Vol. 18, Say1 2, (1987), s.1-8.

"5 P. Kalafatis, “Green Marketing And Ajzen’s Theory Of Planned Behaviour: A Cross-Market
Examination,” Journal of Consumer Marketing, Vol. 16, Say1 5, (1999), s.441-460.
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daha etkili bir sekilde niifuz etmeleri igin, tiiketiciye ulasabilecekleri her mecrada,
ornegin reklam kampanyalarinda, ya da satis noktasi malzemelerinde, ¢evre kalitesine
dikkat c¢ceken ve c¢evreyle ilgili duyarliligt hedef alan mesajlar kullanmalarim
gerekmektedir. Bununla birlikte, tiliketicilerin %63 [Jlinlin ireticilerin “cevre dostu
iiriin” iddialarina siipheyle yaklastiklar1 dikkate alinarak, {iriin 6zelliklerinin somut
olarak iddialar1 destekleyici nitelikte olmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir. Ayrica,
yesil iirlin lireticilerinin {irlinlerinin fiyat, kalite gibi diger yonlerden de rekabet edebilir

nitelikte olmasi gerektigi savunulmaktadir.'®*

Tiiketiciler ¢evreci iddialar1 inandirict bulmadiklar: ve ¢evreci iddialarla sunulan
tiriinlerin ekolojik performansini ve giivenilirligini beklentilerinin altinda bulduklarinda,
cevreci duyarliliga sahip oldugunu iddia eden firmalarin iirlinlerini deneme ya da satin
alma yoOniinde bir davranig bi¢imi benimsememektedirler. Dolayisiyla yaniltici ve
desteklenemeyen cevrecilik iddialar, tiiketicilerin ekolojik yonden duyarli satin alma
davranis1 gelistirmesine engel olmaktadir. Bu nedenle pazarlamacilarin iiriinlerinin
cevre performanst ile ilgili iddialar1 One siirerken daha o6zenli davranmalar
gerekmektedir. Ayrica, ticaret birlikleri, odalar ve denetim kurumlari ¢evrenin
korunmasi ile ilgili kriterleri ve kurumsal performans standartlarin1 daha dikkatli
denetlemeli ve sirketler de iiretim siirecinin her asamasinda cevreye verilen zararin

miimkiin olan en alt diizeyde tutmak i¢in ¢aba harcamalidirlar.'®

Yesil pazarlama literatiiriinde en ¢ok yer verilen bir diger tutum da g¢evreyle
ilgili problemlerin ne dl¢iide algilandigidir. Cevre bilinci yiiksek tiiketici mevcut ¢evre
kosullarinin giderek koétiilestigini ve bu durumun diinyanin gelecegini tehdit eden bir
boyuta ulagtigin1 diisiinmektedirler. Cevre konusunda daha az hassas olan tiiketiciler ise
doganin c¢evreyle ilgili problemleri kendiliginden ¢6zme o6zelligine sahip oldugunu

diisiinmektedirler.'®

'8 Schlegelmilch ve dig, a.g.e., s.51.

185 7.D. Brown ve R.G. Wahlers, “The environmentally concerned consumer: an exploratory study”,
Journal of Marketing Theory and Practice, Vol. 6, (1998), s.39-47.
186 B, Nanarjee ve K. McKeage, “How Green Is My Value: Exploring The Relationship Between
Environmentalism And Materialism,” Advances In Consumer Research, Vol. 21, Say1 1, (1994),
s.146-152.
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6.3. Cevreci Davrams
Genel olarak tiiketici davranmislarinin agiklanabilmesi i¢in yillar boyunca farkl
modeller 6ne siiriilmiistiir. Tiim bu modellerin ortak noktasi ise tiiketicilere etki eden

degiskenlerin gruplandiriimasidir. Bu degiskenler sunlardir:'’

e I¢ degiskenler (Psikolojik etkiler): Davranisin temel belirleyicileridir. Ogrenme,

giidiilenme, algilama, kisilik ve tutum gibi konulardan olugmaktadir.

e Dis degiskenler (Sosyo-kiiltiirel belirleyiciler: Aile, sosyal sinif, kiiltiir, alt

kiiltiir, kisisel etkiler gibi konulari igerir.

e Demografik degiskenler: Yas, gelir, egitim gibi unsurlar bu gruba dahil

olmaktadir.

e Pazarlama cabalarinin etkileri: pazarlamacilar tarafindan uygulanan stratejilerin
bulundugu gruptur. Reklam, fiyet, dagitim ve {iriin ozellikleri bu degiskenler

grubunu meydana getirmektedir.

e Durumsal etkiler: fiziksel ortam, zaman, satin alma nedeni, duygusal ve finansal

durum bu etkilere 6rnek gosterilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen bu faktorlere bakildigi zaman,
cevreciligi kisiligi ile biitiinlestiren, yasam tarzini c¢evreciligin etkisiyle yeniden
sekillendiren bir bireyin satin alma davraniglarinda g¢evreciligin ne derece Onemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin davraniglarinda, ¢evreciligin etkisiyle yaganan
degisimler ¢evreci tliketici satin alma modelinin olusturulmasina da neden olmustur. Bu

model Sekil 3°de gosterilmektedir.'™

87y . Odabasi, Tiiketici Davranisi Ve Pazarlama Stratejisi (Eskisehir, Anadolu Universitesi yaymnlart;
No. 908, 1998), s.20.

" M.A Demirbas, “Yesil pazarlama ve tiiketicinin yesil pazarlamaya yaklasimi”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, s.39.
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BILGi TOPLAMA

Basili Medya: Gazeteler, degiler
Electronik Medya: Televizyon, radyo, internet
sosyal ve politik hareketler, kisisel girisimler, gizlenmeye ¢alisilan bilgi kaynaklarina olan ilgi

ANLAMA

Mantik model

Problemin fark edilmesi agamasinda hatirlanmaya calisilan dislinceler: Mantiksal olmaktan
cok benzemeye yonelik tasdik etme

MUKAFATLAR

Daha iyi bir saglik, yeniden yaratma firsatlari, toplumla daha fazla isbirligi,
daha az gerilim, hayat standardi,

ahlaki tatmin

TUTUM
Uygun ilgi
Faaliyete yonelik pozitif hisler

Ahlaka uygun davranma ihtiyacu ve isbirligi ihtiyaci

FAALIYET

Korumacilik: Fosil yakitlari, Vahsi doga, klofafloracarbon (CFC) kullanimindan kaginma, agag
kesmeme, atikalrin geri dénisliimini saglama

Problemlerin yeterli 6lglide giderilme faaliyetleri

Sekil 3. Cevreci Tiiketici Satin Alma Modeli
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Tarihsel siire¢ icerisinde tiiketicilerin ¢evresel biling diizeylerindeki artis,
ozellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisinda, ¢evresel ilgilerini ¢evre dostu tiiketici davranisi
ile de harekete gecirmelerini saglamigtir. 1989 — 1990 yillar1 arasinda gergeklestirilen
bir arastirmada cevresel ilgilerini ifade eden tiiketicilerin sayisindaki artis ve satin
alinan g¢evre dostu iirlinlerin sayisindaki tirmanis bu diisiinceleri desteklemektedir. 1992
yilinda 16 iilkeyi kapsayan bir arastirma, bir iilke hari¢ diger iilkelerdeki tiiketicilerin

189
Buna

%350’sinden fazlasinin ¢evre kirliligi konusunda duyarli olduklarini saptamigtir.
karsilik, 1990’larin  basindaki bazi c¢alismalar bu iddialart tam olarak
desteklememektedir. Ornegin, 1991 yilinda Simmons Pazar Arastirma Biirosu nun
calismasi tiiketicilerin ¢evresel ilgi ve g¢evre dostu lriinleri satin alma isteklilikleri

arasinda diisiik korelasyon bulundugunu belirmistir.'*’

Benzer sekilde, tiiketicilerin pek ¢ogu geri doniisiimiin 6nemini ve gerekliligini
vurgulamaktadir. Fakat ¢evre kirliliginin %30-40011 evlerdeki tiiketim faaliyetlerinden

kaynaklanmaktadur."”!

Sonugta yapilan pek ¢ok calisma gostermektedir ki tiiketicilerin biiylik bir
cogunlugu cevreyle ilgili problemlere karsi duyarl olduklarini ifade etseler dahi, kisisel
anlamda, yasam tarzlarim1 etkileyecek bir davranig degisikligine gitmekten

kacinmaktadirlar.
6.4. Cevreci Tutum ve Cevreci Davranis Iliskisi

Tutum ile davranis arasindaki iliskiye dair elde edilen ¢eliskili bulgular, bazi
arastirmacilarin tutumlarin davraniglara doniisiip donlismeyecegine etki eden faktorlerin
neler oldugunu incelemeye itmistir. Bir tutumun davranisa doniigiip donlismeyecegini
tayin eden en Onemli faktdr tutumun kuvvetidir. Kuvvetli bir tutumun davranisa
dontisme olasiligr zayif bir tutuma oranla daha yiiksektir. Bir tutumun davranisa

dontisiip doniismeyecegini belirleyen bir baska faktor ortamin Ozellikleridir. Bazi

' Demirbas, a.g.e., s.7.
05 p. Kalafatis, a.g.e, s.442.
¥ Laroche ve dig, a.g.e. s.268.
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durumlarda bireyin iginde bulundugu ortamin 6zel kosullar1 belirli bir tutumun

davranisa doniismesini engelleyebilmektedir.

Davranisin doguracagi sonuglara iliskin beklentiler, bir tutumun davranisa
yansitylp yansimayacagini belirleyen bir diger faktordiir. Bir tutuma uygun
davranmasinin kendi agisindan sonuglar dogurabilecegi beklentisi olan bir bireyin, bu
tutumunu davranisa doniistiirmesi olasili§i daha az olacaktir. Yalniz burada dikkat
edilmesi gereken nokta, gerek ortamsal engellerin, gerekse davranisin doguracagi
sonuglara iligskin beklentilerin etkisinin tutumun kuvvetinden bagimsiz olmadigidir. Bir
tutumun kuvveti azaldik¢a ortamsal engellerin ve davranigsin dogurabilecegi olumsuz
sonugclara iliskin beklentilerin bu tutumun davranisa doéniismesini engellemesi olasiligi

da artacaktir.'”

Davranis tutum, ortam, aligkanlik, beklenti gibi karmasik gii¢lerin etkisi
altindadir. Diger bir deyisle bu karmasik faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu etkenlerin hepsi ayni dogrultuda veya birbirleriyle tutarli ise davranisi
tahmin etmek daha kolay ve gecerli olacaktir. Bu etkenlerden herhangi birinin giicii, var
olan diger etkenlerin say1 ve giicliyle simirlidir. Dolayisiyla bir tutum nesnesine iligkin
zit tutumlarn olan iki kisi aym sekilde davranabilir. Sonu¢ olarak tutum belli bir
davranigin olusabilecegine isarettir, mutlaka olacagi anlamina gelmez. Bu nedenle
tutumlar1 “aract nedenler” olarak isimlendirmek miimkiindiir. Tutumlar davraniglar igin

ne gerekli ne de yeterli nedendir, ancak araci neden olabilirler.'”

Tutumlarin davraniglar iizerindeki rolii ve etkisini agiklamak amaciyla gesitli
davranig teorilerini temel alan bir¢ok calisma yapilmistir. Cevresel davranislarda
tutumun roliinii belirlemeye yonelik calismalarda genellikle asagida agiklanan teoriler

kullanilmaktadir.'*

92 . Ozkalp ve dig, Davrams Bilimlerine Giris (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini; no. 1355,
2009), 5.285.

193 Ezel Tavsancil, Tutumlarin Olgiilmesi Ve Spss Veri Analizi (Nobel Yayinlari, 1), 5.96.

"% A. Kasapoglu ve F. Turan, “Attitude-Behaviour Relationship in Environmental Education: A Case
Study From Turkey,” International Journal of Environmental Studies, Vol. 65, Say1 2, (2008), s.219-
231.
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6.5. Ekolojik Modaya Iliskin Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramslarin

Belirlenmesine Yonelik Arastirmalar

Son donemde ¢evreci tiikketim konusuna olan artan ilgi tekstil ve moda alaninda
konu ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda bir artis1 beraberinde getirmistir. Ekolojik moda
konusunda yapilan ilk ¢alismalardan biri Stephens’e aittir. Arastirma sonuglar1 sosyal
sorumlu tiiketime iligkin tutum ile giysilerin bagislanmasina iligkin tutum arasinda bir
iliski oldugunu gostermektedir. Yine ayni arastirmada ¢evre dostu giysiler konusundaki
kamu bilincinin diger tiiketim iiriinlerine kiyasla daha diisiik oldugu belirlenmistir.'”.
Bu goriis daha sonra yapilan calismalarla da desteklenmigstir. Ekolojik iriinler ve
yararlart konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sirketlerin sorumlulugundadir.
Ornegin organik pamuk kullanimmna vurgu yapan isletmeler bundan énemli faydalar

saglamigtir.

Tiketiciler pazara sunulan c¢evre dostu giysileri ancak modaya uygun ve
rekabetci bir fiyata sahip oldugunda tercih edecektir.'”® Tiiketicilerin ekolojik moda
tirtinlerine karst olan tutumlarinda 6nemli olan bir diger diisiince ekolojik moda
tiriinlerin ¢esitlilikten uzak oldugudur. Yani tiiketiciler ekolojik moda iirlinlerinde
yeterli gesidin olmamasindan sikayet etmektedirler."’. Bunun yaninda organik pamuklu
tirlinler tiiketicilere tarafindan yaygin olarak bilinen ve 6zellikle bayanlar tarafindan

erkeklere nazaran daha fazla tercih edilen bir iiriin gurubudur.'”®

Butler ve Francis tarafindan yapilan aragtirmada, bayanlarin genel cevresel
konularda sahip olduklar1 tutumun, giyim ile ilgili tutumlarin etkiledigi, bununda g¢evre
dostu giysileri alma konusundaki davraniglara olumlu yansidig: tespit edilmistir(1994).

Benzer sekilde Shim calismasinda yine bayanlari c¢evre dostu yontemlerle giysi

195§ H. Stephens, “Attitudes Towards Socially Responsible Consumption: Development And Validation
Of A Scale And investigation Of Relationships To Clothing Acquisistion And Discard Behaviors.”
(Yayimnlanmamis Doktora Tezi, Virginia Politeknik Enstitiisii, 1985), s.86.

1% Joergens, a.g.e., $.360-371.

7 M.A. Dickson, “Personal Values, Beliefs, Knowledge, and Attitudes Relating to Intentions to Purchase
Apparel from Socially Responsible Businesses,” Clothing and Textiles Research Journal, s.13.

" T. Domina ve K. Koch, “The Textile Waste Lifecycle,” Journal of Fashion Marketing and
Management, Journal of Fashion Marketing and Managementol, 10, Say1 1, (2006), s. 360-371.



95

atiklarini degerlendirdiklerini belirlemistir'®. Bir baska ¢alismada cevresel endigelerin
yer aldig1 reklam filmindeki ekolojik giysilere kars1 bayanlarin tutumu erkeklere kiyasla

daha olumlu olmustur.*”

Bazi aragtirmalar yagin giysi tiikketimine karsi olan tutum tizerinde etki bir faktor
olduguna isaret etmektedir. Geng tiiketiciler yliksek oranda akranlarindan etkilenmekte
ve giysi tercihlerinin onlar tarafindan kabul edilmesine 6nem vermektedir. Buna karsilik
iniversite Ogrencilerinin giysi satin alma davranislari, kendilerini ifade etme veya
estetik kaygilar gibi birgok faktdrden etkilenmektedir. Bu nedenle genc tiiketicilerin
ekolojik moda firiinlerini tercih etme ihtimali, bu iirlinlerin akranlar tarafindan tercih

201 Ancak geng tiiketicilerin kullanilmis

edilmemesi durumunda oldukc¢a azalmaktadir.
giysilerin bagislanmasi konusundaki biling diizeyleri oldukca ytiksektir. Dolayisiyla

giysilerinin ¢evresel atik haline déniisme oran1 diisiiktiir.>"*

Yapilan bir baska ¢alismada, tiiketicilerin yesil tiiketici olma konusunda olumlu
diisiindiigii ancak ekolojik moda iirlinlerini bulmak icin ekstra caba gostermeyecekleri
belirlenmistir. Tiiketiciler genellikle kisisel moda ihtiyaglarini tedarik zincirindeki diger
insanlarin ihtiyaclarindan daha fazla 6nemsemektedir. Agirlikli olarak marka imaji, son
moda trendleri ve fiyat tercihlerinde etkili olmaktadir. Tiiketicilerin giysi satin alirken
estetik degerleri 6n planda tuttugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle iireticiler
tarafindan tiiketicilerin bu istek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilecek ekolojik iiriinlerin

pazara sunulmasi gereklidir.”?

Kullanilmig giysilerin bagislanmasi ekolojik moda konusunun 6nemli bir diger
Ogesidir. Tiiketicilerin kullanilmig giysilerini bu sekilde degerlendirme arzusunda
olduklar1 yapilan g¢alismalarda tespit edilmistir. Buna karsin kullanilmayan giysilerin

cevredeki insanlarla veya arkadaslarla paylasilmasi konusunda tiiketicilerin ¢ok istekli

199°S. Shim, “Environmentalism and Consumers' Clothing Disposal Patterns: An Exploratory Study,”
Clothing and Textiles Research Journal, Vol. 13, Say1 1, (1995), s. 38-48.

2y, Kim ve dig., “Environmental Messages in Fashion Advertisements: Impact on Consumer
Responses,” Clothing and Textiles Research Journal, Vol. 15, Say1 3, (1997), s. 147-154.

21 C. Joergens, a.g.e, 5.366.

22T Domina ve K. Koch, a.g.e, 5.366.

23 M.A. Dickson, a.g.e, s.24.
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olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni tiiketicilerin bu davranisi uygun bulmamasi

olarak yorumlanmistir.**

Aragstirmalar bilgi diizeyinin her zaman tiiketicilerin moda triinleri satin alma
davraniglart {izerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni s6z konusu
tirtinlerin gelismekte olan iilkelerde tiretildiginin tiiketiciler tarafindan bilinmesi ancak
tedarik zincirinin bir kisinin satin alma davranigindan etkilenmeyecek kadar biiyiik
olduguna inanilmasidir. Ayrica tiiketiciler satin aldiklar1 iiriiniin nerede {iretildigini
bilgisini her zaman iriiniin etik olmayan iiretim siireglerinde iiretilme ihtimali ile
iliskilendirmemektedir. Genel olarak tiiketiciler, sonuglar1 direk kendilerini etkileyecek

adil ticaret veya organik gida gibi alanlarda duyarli davranmaktadir.”®

Cevreyi dostu davraniglar arasinda en ¢ok tercih edilenler genellikle en az

planlamay1 ve hazirlig1 gerektirenlerdir.

24 T, Domina ve K. Koch, “Convenience And Frequency Of Recycling: Implications For Including
Textiles In Curbside Recycling Programs,” Environment and Behavior, Vol. 34, Say1 2, (2002), s.216-
238.

25 C. Joergens, a.g.e, s.368.



97

UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE EKOLOJIK

MODA KONUSUNDA BILGI DUZEYI, TUTUM VE DAVRANISLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin konusu, amaci, smirliliklari, problemi,
Oonemi ve yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ayrica yapilan saha arastirmasi
sonucunda elde edilen verilerin analizi, hipotez testleri ve elde edilen bulgulara iligkin

degerlendirmeler yine bu boliimde incelenmektedir.

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Ozellikle 20. Yiizyiln ikinci yarisinda kiiresel diizeyde ortaya cikan gevresel
problemler, hiikiimetlerin, isletmelerin ve tiiketicilerin dogal c¢evreyle ilgili
hassasiyetlerinde ciddi bir degisimi beraberinde getirmistir. Ozellikle toplumu olusturan
bireylerin ¢evreci hassasiyetlerinin artmasi, sosyal etkileri olan bir¢cok olay gibi,
bireylerin tutum ve davraniglarinda, yasam tarzlarinda cesitli degisikliklere neden
olmaktadir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde basarili ulasabilmeleri ancak ortaya
¢ikan bu degisimleri dogru tespit ederek, tiiketici istek ve ihtiyaclarina bu tespitlerin

15181nda cevap vermeleri ile miimkiindiir.

Diinyada birgok iilkede, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve bu yaklasimin moda
endistrisindeki yansimasi olan ekolojik moda kavramlarina karsi olan tutum ve
davranislar1 ¢esitli boyutlar: ile ele alinmistir. Ulkemizde siirdiiriilebilirlik yaklagimi
siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden belirli bir c¢ercevede incelenmesine ragmen
kavramin pazarlama siireglerine, Ozellikle tiiketici davraniglarina olan etkisi {izerine
yapilan caligmalarin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde moda endiistrisi
pazarlama ¢alismalarina sik¢a konu olurken, siirdiirilebilirlik baglaminda moda

endiistrisinin incelenmesi genellikle g6z ardi edilen bir konu olmustur.

Bu arastirmada tiiketicilerin ¢evresel siirdiirtilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin

bilgi diizeyi, tutum ve davranislari incelenecektir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ¢evresel slirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda
yaklasimlarina kars1 olan bilgi diizeyi, tutum ve davranislari, tiiketiciler olarak belirtilen
bir ana kiitlede, Eskisehir ilinde yasayan tiiketiciler 6rnekleminde aragtirmaktir. Bu

arastirmada tiiketicilerin;

e C(Cevresel siirdiiriilebilirlige kars1 olan tutumlari,
e Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina karsi olan davraniglari,
e Ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyleri,
¢ Ekolojik modaya kars1 olan tutumlari,
¢ Ekolojik moda uygulamalarina karsi olan davranislari,
Cevresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda bilgi diizeyi, tutum ve davraniglar
arasindaki iliski ve demografik ozelliklerinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik

moda uygulamalarina karsi olan bilgi diizeyi, tutum ve davramiglara olan etkisinin

belirlenmesi amac¢lanmaktadir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin sadece Eskisehir ilinde ikamet eden tiiketicilere uygulanmasi

arastirmanin en 6nemli sinirliligini olusturmaktadir.

4. ARASTIRMA PROBLEMIi

Aragtirmanin ana problemi, tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik
modaya karst olan bilgi diizeyi, tutum ve davramislarinin belirlenmesidir. Arastirma

hipotezleri ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda hazirlanmustir. Ik olarak &grencilerin



99

cevresel siirdiiriilebilirlige iliskin tutumlar1 ve davranislar1 belirlenmistir. ikinci olarak
ogrencilerin ekolojik moda bilgi diizeyleri dl¢iilmiistiir. Ugiincii olarak ise dgrencilerin
ekolojik modaya iliskin tutum ve davraniglar1 tespit edilmistir. Esas amaca ilave olarak
ek amagclar da belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grenciler arasindaki cinsiyet, yas ve gelir
durumundaki farkliliklarin c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iligkin bilgi

diizeyi, tutum ve davranislariyla olan iliskisi incelenmistir.

5. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Arastirma kapsamindaki bagimli degiskenler, iiniversite 6grencilerinin gevresel
stirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin bilgi diizeyi, tutum ve davranmislaridir.
Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumudur. Bu degigkenler ile

calisma kapsaminda asagida verilen 20 arastirma hipotezi olusturulmustur.

HO1 Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarna iliskin tutumlar
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

HO02  Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina kars1 davraniglari
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

HO03  Tiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

HO04  Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin tutumlar1 cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir.

HO05 Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina karsi davraniglari cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir.

HO06  Farkl yaslardaki tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin
tutumlar1 birbirinden farkli degildir.

HO07  Farkh yaslardaki tiiketicilerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina karsi
davraniglar1 birbirinden farkli degildir.

HO08  Farkli yaslardaki tiiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi
birbirinden farkl degildir.

H09  Farkl yaslardaki tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin tutumlari

birbirinden farkli degildir.
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H10 Farkl1 yaslardaki tliketicilerin ekolojik moda uygulamalarina kars1 davraniglar
birbirinden farkl degildir.

H11 Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin tutumlan ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H12  Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina karsi davraniglan ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H13  Tiiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyleri ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

H14  Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iligkin tutumlar1 ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H15  Tiketicilerin ekolojik moda uygulamalarima karst davraniglar ile egitim
durumlari arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

H16  Tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarma iliskin tutumlar1 gelir
durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

H17  Tiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina kars1 davranislar1 gelir
durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

H18 Tiiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi gelir durumlarina gore
farklilik gostermemektedir.

H19  Tiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin tutumlar1 gelir durumlarina
gore farklilik gdstermemektedir.

H20 Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina karsi davranislar1  gelir

durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Buna ek olarak yapilan literatiir ¢alismasi sonunda g¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
ekolojik modaya iliskin bilgi diizeyi, tutum ve davranislar arasindaki iligski gosteren bir
model olusturulmus ve Sekil 3’de gosterilmistir. Bilgi diizeyi, tutum ve davraniglar
arasinda oldugu varsayilan iliskiyi gosteren bu model Ajzen ve Fishbein’in Planlanmis
Davranis Teorisi ve Chan’in tiiketicilerin ¢evresel tutum ve davraniglarini inceledigi
calisma esas almarak olusturulmustur. Model 06zet olarak, bireyin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyinin tutumu {izerinde pozitif
etki yaratacagini, tutumda olusan bu pozitif etkininde davraniglara olumlu yansiyacagin

varsaymaktadir.
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Bilgi

Sekil 4. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davranis Tliski Modeli

Sekilde yer alan “+” pozitif etkiyi gostermektedir. Olusturulan bu model esas alinarak

calisma kapsaminda 3 arastirma hipotezi kurulmustur. Bu hipotezler sunlardir.

H21: Tiketicilerin ¢evresel stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin olumlu tutum ve

davranislar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H22: Tiiketicilerin ekolojik moda bilgi diizeyi ile ekolojik moda uygulamalarina iliskin

olumlu tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H23 Tiiketicilerin ekolojik moda bilgi diizeyi ile ekolojik moda uygulamalarina iligkin

olumlu davraniglari arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H24: Tiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin olumlu tutum ve davranislari

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

6. ARASTIRMANIN ONEMI

Giliniimiizde isletmeleri ve tiiketicileri etkileyen dis c¢evre faktorlerinin en
onemlilerinden biri c¢evresel siirdiiriilebilirlik yaklagimini olusturan unsurlardir.
Isletmeler artik pazarlama stratejilerini belirlerken bu konuyu géz &niinde
bulundurmakta, tiiketiciler ise iirlin tercihlerinde {riinlerin c¢evreye olan etkilerini
incelemektedirler. Uretici ve tiiketici arasindaki bu etkilesimin sonucunda da cevre
bilinci ve dogal dengeyi koruma anlayis1t her iki taraf agisindan da daha belirgin bir

sekilde olusmaya baslamistir. Bu baglamda isletmelerin dogru pazarlama stratejilerini
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belirlemesinde tliketicilerin ¢evresel konulardaki tutum ve davranislarini en iyi sekilde

On gorebilmesi kritik bir 6neme sahiptir.

Stirdiiriilebilirlik konusunun ulusal ve uluslararasi toplumun giindeminde her
gecen glin daha fazla yer buluyor olmasi bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisinda hizli
bir artist beraberinde getirmistir. Ancak yapilan literatiir c¢alismasi sonucunda,
tilkemizde o6zellikle moda alaninda ki stirdiiriilebilir yaklasimlara karsi olan tutum ve
davraniglar konusunda yeterli ¢alismanin olmadigi saptanmistir. Her gecen giin biiyliyen
bir pazara sahip moda endiistrisinin g¢evresel etkilerine karsi tiiketicilerin tutum ve
davranislarinin  belirlenmesi endiistrideki aktorlerin yaninda toplumun tamamini
ilgilendiren bir konudur. Bu anlamda yapilan bu c¢alisma bu eksikligin giderilebilmesi

noktasinda oldukg¢a 6nemlidir.

Tiiketicilerin tutum ve davraniglar1 arasindaki iliski uzun yillardir pazarlama
arastirmacilart tarafindan incelenmistir. Yapilan sayisiz ¢alisma sonucunda heniiz bu
iligkiyi tam olarak aciklayabilen bir teori gelistirilememistir. Bu c¢alisma s6z konusu

olan bu iligkinin agiklanmasi siirecine fayda saglayabilecek bir niteliktedir.

7. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde sirastyla arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, anket formu ve

verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

7.1.  Arastirma Modeli

Aragstirmada belirlenen amaglara uygun olarak tanimlayici (betimsel) ve iliskisel
(bagintisal) aragtirma modelleri kullanilmistir. Her iki arastirma modeli de ¢evrede olan
olaylarin ézelliklerinin ve siklik derecelerinin belirlenmesine yoneliktir.*® Ger¢egin ne
oldugunu bulmak ve var olan mevcut duruma anlam verilmesine doniik arastirma

modeli olan betimsel arastirmalar, genellikle giincel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik,

2% B Gokge, Toplumsal Bilimlerde Arastirma (Dordiincii Bask1, Ankara: Savas Yaymevi, 2004), s.53.
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7 Séz konusu

pratikteki yarari gozetilerek yapilan uygulamali arastirmalardir.”’
arastirmalar, ¢ok genis bir alani igerir. Amaci, pazar ¢evresiyle ilgili dogru ve tam
bilgiler elde etmektir.’® Iligkisel arastirmalarda ise olaylar arasindaki iliski iizerinde
durulur. iliskisel arastirma modeli ile yapilan bir arastirmada, arastirma probleminde yer
alan iki yada daha fazla degiskene iliskin olarak Ornek kiitledeki katilimcilardan veri
toplanir ve toplanan veriler, arasindaki iliskileri gérmek amaci ile istatistiksel analize
tabii tutulur. Yapilan bu analizin sonucunda degiskenler arasinda bir baglanti olup

olmadig belirlenir.*”’

Aragtirmada tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin
bilgi diizeyi, tutum ve davranislar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi iligkisel arastirma
modelinin secilmesini gerekli kilmaktadir. Tiiketicilere ait demografik degiskenlerin

belirlenmesi ise tanimlayicit modelin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

7.2.  Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Eskigehir il merkezinde yasayan tiliketiciler
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenine merkez ilge disinda yasayan tiiketiciler dahil
edilmemistir. Bunun nedeni, daha genis bir 6rneklemle ¢alismak i¢in yeterli zamanin ve

finansman kaynaginin olmayisidir.

2008 yili adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore ilin toplam niifusu
741,739'dur. 11 niifusunun 599.796’s1 il merkezinde geriye kalan 141.943’ii ilge ve
koylerde ikamet etmektedir. Bu durumda arastirma evreni 599.796 tiiketiciden

olusmaktadir.

Arastirmada amag, igerik ve simirlar dikkate alinarak olasilikli (tesadiifi)
olmayan drneklem yontemi segilmesi miimkiindiir. Thtimalsiz &rneklemede birimlerin

ana kiitleden Ornege se¢imi kisisel yargilara dayanir. Burada hangi elemanin 6rnek

27 A. Ural ve 1. Kili, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi (Ankara: Detay Yayincilik,
2005), s.8.

% M. Nakip, Pazarlama Arastirmalarma Giris (Ankara: Seckin Yayincilik, 2004), s.22.

2 | G. Kircaali, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yaklasimlar (Eskisehir: Eskisehir Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Merkezi, 1997), s.8.
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kiitleye girecegine bilingli olarak aragtirmaci karar verir. Kolayca 6rnekleme ihtimalsiz
ornekleme yontemlerinden biridir. Kolayca orneklemede birimlerin se¢imi biiylik
ol¢iide goriismeciye birakilmistir. Gorlismeci uygun gordiigi kisiye anketi doldurmasini
teklif eder.”'® Yani her birim ana kiitleyi olusturan diger birimlerden bagimsiz olarak

secilir.
7.3.  Veri Toplama Kaynaklar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
yontemi, arastirmacilarin belirli bir konuda genis bir grubun diisiincelerin 6grenmek
istedikleri durumlarda kullanilir. Yontemin ii¢ temel 6zelligi vardir. Birincisi, verilerin
genis bir ana kiitle igerisinde belirli bir gruptan saglanmasidir. Veri toplamanin temel
amact ana kiitlenin bilgi diizeyi, inanis, tutum, davranis, diisiince, yetenek gibi
karakteristiklerinin belirlenmesidir. Bu aragtirmada 6grencilerin bilgi diizey, tutum ve
davranislarina iligkin veriler toplanmaktadir. Anket yonteminin ikinci 6zelligi, bilginin
belirlenen gruba soru sormak yolu ile elde edilmesidir. Dolayisiyla veriler bu sorulara
verilen cevaplarin sonucunda olusur. Ugiincii 6zellik ise secilen grubun belirlenen ana

kiitlenin 6zelliklerini tastyor olmasidir.”"

Anket formu alt1 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin cevresel
sirdiiriilebilirlige karsi olan tutumlarini belirlemek i¢in hazirlanmis sorular yer
almaktadir. Tkinci béliim katilimeilarin cevresel siirdiiriilebilirlige iliskin davranislarini
belirlemeye yoneliktir. Ugilincii boliim ekolojik moda bilgi diizeyinin 6l¢iilmesini
amaglamaktadir. Dordiincli boliimde yer alan sorular katilimcilarin ekolojik modaya
karst olan tutumlar ilgilidir. Besinci boliimde katilimcilarin ekolojik modaya iliskin
davranislar1 Sl¢iilmektedir. Altinct ve son boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin ilk sayfasina anketin konusu ve 6nemi ile ilgili

bilgi veren bir not eklenmistir.

19 Nakip, a.g.e, s. 37
211 J. R. Fraenkel ve N. E. Wallen, How To Design And Evaluate Research in Education (Newyork:
McGrawhill, 2006), s.114.
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Arastirmada kullanilan ve Ek-1’de ornegi bulunan anket formu 59 sorudan
olusmaktadir. Anket formunun birinci ve ikinci boliimiinii olusturan c¢evresel
stirdiiriilebilirlige iligkin tutum ve davranislarin belirlenmesine yonelik olan sorularin
hazirlanmasinda  Hustvedt*’? ve Kim*¥in  cahismalarindan yararlanilmigtir.
Katilimeilarin ekolojik modaya iligkin bilgi diizeyi, tutum ve davranislarini belirlemeye
yonelik hazirlanan ¢, dort ve besinci boliimler ise Bostic?'*’in calismasi esas alimarak
hazirlanmistir. Tutumlar1 O6lgmeye yonelik hazirlanan iki béliimde katilimeilarin
ifadeleri, “kesinlikle katiliyorum”, “kesinlikle katilmiyorum™ arasinda siralanan 5’li
Likert tipi Ol¢ekle degerlendirilmislerdir. Davraniglarin belirlenmesine yonelik
hazirlanan  boliimlerde  katilimcilarin =~ belirtilen  davraniglart  hangi  siklikla
gergeklestirdiklerini “her zaman” ile “hi¢bir zaman” araliginda siralanan 5°1i Likert tipi
Olgekler belirtmeleri istenmistir. Ekolojik moda bilgi diizeyinin belirlenmesine yonelik
sorular ¢oktan se¢meli olacak sekilde hazirlanmistir. Bunun nedeni bu teknigin

katilimcilara anket formunun doldurulmasi sirasinda kolaylik saglamasidir.

Anket formunda yer alan sorularin katilimecilar tarafindan anlasilip
anlagilmadigini belirlemek amaciyla 50 kisi ile pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma
sonuglarina uygun olarak anlagilmayan ifadeler gozden gegirilip gerekli diizeltmeler

yapilmistir.

Ankette yer alan ifadeler arasindaki i¢ tutarliligin belirlenmesi amaciyla
Cronbach Alpha degeri (giivenlik katsayisi) hesaplanmistir. Alpha katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan 6lgiitler asagida verilmistir.*"

212 G. Hustvedt, “Consumer Preferences For Blended Organic Cotton Apparel.” (Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Kansas State Universitesi, 2006)

213 H. Kim, “Consumer Response Toward Apparel Products In Advertisements Containing Environmental
Claims.” (Yaymlanmamis Doktora Tezi, lowa State Universitesi, 1995)

214 N.C. Bostic, “Knowledge, Attitudes, and Behaviors of College Students in Family and Consumer
Sciences Towards Environmentally Friendly Apparel.” (Yaymlanmamis Doktora Tezi, North Carolina
State Universitesi, 2008)

13 Tavsancil, a.g.e., 5.65
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® < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.
® < 0,60 ise Ol¢ek giivenilirligi diistiktiir.
o < 0,80 ise Olgek oldukea giivenilirdir.

o < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin ifadelerin

giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. S6z konusu degiskenler i¢in Alpha Katsayisi

0,774 olarak belirlenmistir. Buna gore arastirmada kullanilan degiskenlerin oldukca

giivenilir oldugu sodylenebilir.

7.4. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler bilgisayara aktarilmis ve verilerin analizinde

Windows SPSS paket programinin 15. siiriimiinden yararlanilmigtir. Tiim analizlerde o<

degeri < .05 olarak belirlenmistir.

1.

3.

Tiiketicilere ait demografik degiskenleri belirlemek icin tanimlayict istatistiksel

yontemlerden (frekans, yiizde, pasta ve bar grafigi) yararlanilmistir.

Tutumlar1 6lgen boliimlerde (Bolim 1, Bolim 4) her ifade igin ortalama ve
standart sapmanin hesaplandigi tanimlayict istatistikler kullanilmig sonuglar
tabloda azalan sirayla verilmistir. Tutum béliimlerinde 5°1i Likert Olgegi
kullanilmigtir. (1)  “kesinlikle  katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum, (3)
“kararsizim”, (4) “katihyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum” ifadesinin
karsiligidir. Olumlu ve olumsuz ifadeler bir arada kullanilmig, dogru
puanlamanin yapilabilmesi i¢in olumuz ifadeler analiz sirasinda ters

kodlanmustir.

Bilgi diizeyi 6lgen boliimde (Boliim 3) her soru i¢in alinan puan hesaplamasi
yapilmis, ¢oktan segmeli sorulara dogru yanit veren 6grencilerin frekanslart ve
ylizdeleri belirlenmistir. Bu boliime ait veriler yanlis yanitlar “0”, dogru yanitlar

ise “1” olacak sekilde kodlanmustir.
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4. Davraniglara iligkin boliimlerde (Bolim 2, Bolim 5) ortalama ve standart
sapmanin hesaplandig1 tanimlayict istatistikler kullanilmistir sonuglar tabloda
azalan bir sirayla verilmistir. Arastirmada (1) “hi¢bir zaman”, (2) “nadiren”, (3)
“bazen”, (4) “sik sik”, (5) “her zaman” olacak sekilde hazirlanan bir 5’1 Likert
Olgegi  kullanilmistir. Katilmeilarin ~ gevresel — siirdiiriilebilirlige  iliskin
davranislarinin degerlendirilmesi amaciyla bir farklilik degeri hesaplanmistir.

Bu deger katilimciya ait cevabinin ideal cevaba olan uzakligini ifade etmektedir.

5. Tiiketicilerin gevresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin bilgi diizeyi,
tutum ve davranislarinda cinsiyetlerine gore bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaciyla t-testi kullanilmigtir.

6. Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iligkin bilgi diizeyi,
tutum ve davranislarinda yas, egitim ve gelir durumlaria gore bir farklilik olup

olmadigini belirlemek amaciyla tek yonliit ANOVA uygulanmistir.

Bilgi diizeyi tutum ve davranislar arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in bu
degiskenler arasinda Korelasyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasinda iliskinin yonii ve giicli ile ilgili arastirmalarda sik kullanilan yontemlerden
biridir. Korelasyon katsayis1 (r); -1 ile +1 arasinda deger alir. 0’a yakin degerler, iki
degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin oldugunu, + ve — 1’e yakin degerler ise
iki degisken arasinda dogrusal ve giiclii bir iliskinin oldugunu gosterir. Bununla birlikte
negatif (-) degerler iligskinin ters yonlii oldugunu, pozitif (+) degerler ise iliskinin ayni
yonlii oldugunu gosterir. Korelasyon katsayist degiskenler arasi nedensel iligkiyi
vermemektedir. Hangi degiskenin neden, hangisinin sonu¢ niteliginde oldugunu
belirtmemektedir. Bu analizde degiskenlerin birlikte degisiminin Ol¢limii  s6z

216
konusudur.

*18N. Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi (Bursa, 2004), 5.45.



108

8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde oOgrencilerin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik  ve ekolojik moda
konusundaki bilgi diizeyi, tutum ve davraniglarini belirlemek iizere uygulanan anket

calismasinin bulgularina yer verilecektir.

8.1. Katimcilarin Demografik Bilgileri
Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla cinsiyetleri,
yaslari, egitim diizeyleri ve gelir durumlar1 sorulmustur. Elde edilen bilgiler asagidaki

grafiklerde gosterilmistir.

m kadin

M erkek

Grafik 1. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Arastirmaya katilanlarin %57,33’i kadin, %42,67si erkeklerden olusmaktadir.
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Wilkdgretim

A lise

[Alisans

W yiksek lisans

@ doktora

Grafik 2. Katihmcilarin Egitim Durumlarima Goére Dagilin

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina goére dagilimlari incelendiginde,
%7’sinin ilkogretim, %57 sinin lise, %24’{iniin lisans, %9’unun yiiksek lisans ve

%?3’linlin doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

m500alt
W501-1000
@m1001-1500

W 1500 Gzeri

Grafik 3. Katilmcilarin Gelir Durumlarina Gore Dagilimlar:
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Aragtirmaya katilanlarin gelir durumlarina goére dagilimlart incelendiginde,
%32’sinin 500 TL’nin altinda, %23’{intin 501-1000 TL arasinda, %12’sinin 1001-1500

TL arasinda, %33 liniin 1500 TL ve iizeri geliri oldugu goriilmektedir.

m18alt
m18-24
m25-35
W 36-45

W 46 Ustd

Grafik 4. Katilmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin yas araliklarina gore dagilimlari incelendiginde, %10’u
18 yas alt1, %42’si 18-24 yas arasinda, %34’ 25-35 yas arasinda, %10’u 36-45 yas

arasinda, %4 liniin 46 {stl oldugu goriilmektedir.

8.2. Katimcilarin Cevresel Siirdiiriilebilirlige Iliskin Tutumlarinm

Belirlenmesi

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaglanmustir. Ogrencilere gevresel sorunlara iliskin
12 farkl ifade verilmis ve bu ifadelere katilip katilmadiklarii belirtmeleri istenmistir.
Séz konusu arastirmada 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. (1) “kesinlikle katilmiyorum”,
(2) “katilmiyorum, (3) “kararsizim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum”

ifadesinin karsiligidir. Buna gore katilimeilarin hesaplanan toplam tutum puani 44.59
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olarak bulunmustur. Burada miimkiin olabilecek en yiiksek tutum puani 60’ken, en
diisik puan 12’dir. Elde edilecek tutum puaninin 60 olmasi katimcinin cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin tutumunun ¢ok ileri diizeyde olumlu oldugunu
gosterecektir. 12 puan alan katilimcinin ise s6z konusu uygulamalara kars1 negatif bir
tutuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. 36 tutum puani en diisiik ve en yliksek
tutum degerlerinin orta noktasinda yer alarak ortalama bir tutum seviyesini
gostermektedir. Anket icerisinde yer alan olumsuz ifadeler analiz sirasinda ters

kodlanmustir.

Arastirma sonuglart katilimcilarin g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
iliskin olan tutum puaninin (44,59) ortalama degerin (36) {stiinde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore anket katilimcilart ¢evresel siirdiiriilebilirlik
yaklagimin1 destekleyen pozitif bir tutuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Anket de yer alan ifadeler arasinda en yiiksek oranda desteklenen “Insanlar
yasayabilmek icin dogayla uyum ig¢inde olmalidirlar” goriisiidiir. Buna karsin
“Insanoglu doganin geri kalanini yénetmesi icin yaratilmistir” goriisii katilimcilar
tarafindan en diisilk oranda desteklenen ifadedir. Anketin bu bdliimiinde kullanilan
ifadelerin tam listesi ve bu ifadelere karsilik gelen ortalama tutum puanlar1 Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Cevresel Siirdiiriilebilirlige Iliskin Tutumlar:

ifadeler Ortalama  Standart
Sapma
Insanlar Yasayabilmek I¢in Dogayla Uyum I¢inde Olmalidirlar. 4,26 1,04
Insanlar Ciddi Bir Sekilde Dogay1 Tahrip Ediyorlar. 4,17 1,13
Cevreyi Onemsiyorum. 4,10 0,96
Doganin Dengesi Cok Duyarli ve Kirilgandir. 4,02 1,05
*Insanlarin Dogal Cevreye Uyum Saglamalarina Gerek Yoktur,
Ciinkii Kendi Gereksinimlerine Uyabilecek Sekilde Dogay1 3,96 1,01
Degistirebilirler.
*Insanlar Dogal Cevreyi Gereksinimlerine Gore Degistirme Hakkina
o 3,83 1,14
Sahiptirler.
Cevre Meselelerinden Haberdarim. 3,70 0,92
Diinya Sinirl Sayida Odalar1 Ve Kaynaklar1 Olan Bir Uzay Gemisi
o 3,62 1,13
Gibidir.
Kendimi Bir Cevreci Olarak Goriiyorum. 3,58 0,93
Diinyanin Kaldirabilecegi insan Sayis1 Sinirina Yaklastyoruz. 3,47 1,21
Insanlar Ne Zaman Dogaya Miidahale Etse Hep Felaketle
3,42 1,12
Sonuglaniyor.
*Insanoglu Doganin Geri Kalanin1 Yonetmesi I¢in Yaratilmistir. 2,40 1,12
Toplam Tutum Puanlar1 Ortalamasi 44,59 -

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum
* Ters Kodlanan ifadeler.

8.3. Katimcilarin Cevresel Siirdiiriilebilirlige iliskin Davramslarinin

Belirlenmesi

Ankette yer alan ikinci boliim katilimcilarin gevresel stirdiiriilebilirlige iliskin
davranigsal tepkilerini 6lgmektedir. Arastirmada (1) “higbir zaman”, (2) “nadiren”, (3)
“bazen”, (4) “sik sik”, (5) “her zaman” olacak sekilde hazirlanan bir 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir. Bu boéliimde 12 farkli davranisin hangi siklikla yapildigi katilicilara
sorulmaktadir. Katilimcilarin  ¢evresel —siirdiiriilebilirlige iliskin  davraniglarinin
degerlendirilmesi amaciyla bir farklilik degeri hesaplanmistir. Bu deger katilimciya ait
cevabiin ideal cevaba olan uzakligini ifade etmektedir. Buna gore her soru igin
hesaplanan farklilik degerleri toplami 0 ise katilimcinin gevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina kars1 davraniglari ideal sekilde sergiledigi sonucuna ulasilirken, farklilik
degerlerinin toplaminin 48 c¢ikmasi katilimcinin gevresel siirdiiriilebilirlik yaklagimina

iliskin olumlu davranislari sergilemedigini gdstermektedir. iki u¢ nokta arasinda yer
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alan ortalama deger 24’tiir. Arastirma amaglar1 dogrultusunda katilimcinin ortalama
deger olan 24’ten kii¢iik farklilik degerlerine ulasmasi durumunda c¢evresel
stirdiiriilebilirlige iliskin olumlu davranis sergiledigi, ortalama degerin {istiinde bir deger

elde etmesi durumunda olumlu davranislarin sergilenmedigi sonucuna varilacaktir.

Katilimcilarin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki davranislarina iliskin
farklilik degeri ortalamasi 24,72 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger ortalama
deger olan 24’lin dstinde yer almaktadir. Bu sonu¢ katilimcilarin g¢evresel
siirdiiriilebilirlige iliskin pozitif davranislar sergilemedigini gostermektedir. ideal
farklilik degerine en yakin sonuglar1 veren iki ifade , “Daha dayanikli tirtinler alirsiniz”
ve “Toplu tasimayi kullanarak egzoz gazi olusumunu eksiltirsiniz" olurken, ideal
farklilik degerinden en uzak sonuglart veren ifadeler “Cevreci gruplara veya
organizasyonlara maddi katkida bulunursunuz?” ile “Bir politikaciya ¢evre meseleleri
ve konulariyla ilgili yazarsiniz” olmustur. Bu béliime ait 12 soru ifadesi ve her birine ait

hesaplanan farklilik degeri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Cevresel Siirdiiriilebilirlige Iliskin Davramslar

ifadeler Farkhhk Standart

Degeri Sapma

Daha Dayanikli Uriinler Alirsiniz? 1,10 0,94
Toplu Tagimay1 Kullanarak Egzoz Gazi1 Olusumunu Eksiltirsiniz? 1,56 1,29
Atilabilir Urtinler Yerine Yeniden Kullanilabilir Uriinler Alirisiniz? 1,81 1,01
Bir Geri Doniisiim Merkezine veya Bir Depoya Siseleri, Tenekeleri Ve/Veya

. N 1,82 1,13
Cam Kutular1 Geri Verirsiniz?
Geri Déniisiimlii Olarak Yapilmis veya Paketlenmis Uriinleri Alirisiniz? 1,86 1,01
Yeniden Doldurulabilir Paketlerdeki Uriinleri Alirsiniz? 1,88 1,02
Toplu veya Biiyiik Miktarlarda Alirsiniz? 2,02 0,99
Gazeteleri Geri Doniistiiriirsiiniiz? 2,04 1,31
Uriin Uzerindeki Etiketleri Igerigin Cevre Dostu Olup Olmadigin1 Gérmek
o 2,08 1,15
I¢in Okursunuz?
Cevreye Kars1 Sorumluluk Sahibi Olmayan Sirketlerin Uriinlerini Almaktan )14 113
Kagimirsimiz? ’ ’
Cevreci Gruplara veya Organizasyonlara Maddi Katkida Bulunursunuz? 2,93 0,98
Bir Politikactya Cevre Meseleleri ve Konulariyla ilgili Yazarsmiz? 3,42 0,94
Toplam Farkhilik Degeri Ortalamasi 24,72 -

Not: 1=Hig¢bir Zaman 2=Nadiren 3=Bazen 4=Sik Sik 5=Her Zaman
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8.4. Ekolojik Moda Bilgi Diizeyinin Belirlenmesi

Ankette yer alan iiclincii boliimde katilimcilarin ekolojik moda konusundaki
bilgi diizeyleri hazirlanan 7 c¢oktan se¢meli soru kullanilarak Olgiilmektedir.
Katilimeilarin bu bolimde elde ettigi ortalama bilgi diizeyi puant %65,97 olarak
hesaplanmistir. En yiikksek puan “ekolojik moda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile
baglantihidir” ve “Cevre dostu giysileri alan insanlar muhtemelen ¢evre meseleleri ile de
ilgilenirler” sorularindan elde edilmistir. Katilimeilarin yaklagik %80°1 bu iki soruya
dogru yanit vermistir. Katilimeilarin %75°lik bir boliimii yesil giyimin tiim dogal
materyallerin kullanilmasi oldugunun bilincindedir. Adil (diriist) ticaret kavrami ile

ilgili soruya katilimcilarin yalnizca %35°1 dogru yanit verebilmistir.

Ekolojik bildi diizeyinin belirlenmesine iliskin bdliime ait bilgiler Tablo 3 de
gosterilmistir. Bu boliimden elde edilen sonuglara gore katilimcilarin ekolojik moda

konusunda ortalamanin {stiinde bir bilgi diizeyine sahip oldugunu sdylemek

miimk{indiir.
Tablo 3. Katihmcilarin Ekolojik Moda Bilgi Diizeyleri
o Dogru Yanit
Bilgi Sorular Frekans Veren Tiiketici %
Ekolojik Moda Asagidaki Kavramlarin Hangisi Ile En Cok
y 628 81,6

Baglantilidir? _
Cevre Dostu Giysileri Alan Insanlar Muhtemelen

S I 613 79,6

Ile Tlgilenirler:
Yesil Giyim: 592 76,9
Ekolojik Moda Giyim Alaninda: 533 69,2
Ekolojik Moda Hari¢ Tiim Konseptleri Kapsar: 529 68,7
Asagidakilerden Hangisi Cevre Dostu Giyecek Yapisinda

386 50,1

Kullanilmaz?.
Ekolojik Moda Yaklagiminin Ozelliklerinden Biri De 275 35.7
Diiriist (Adaletli) Ticarettir. Diiriist Ticaret: ’
Toplam Bilgi Diizeyi Puani 3556 65,97

8.5. Katihmecilarin Ekolojik Modaya iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi

Anketin dordiincii boliimii katilimcilarin ekolojik moda uygulamalarina iligkin

tutumlarmni belirlemek i¢in hazirlanmistir. Ogrencilere ekolojik moda konusu ile ilgili
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12 farkli ifade verilmis ve bu ifadelere katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir.
S6z konusu arastirmada 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. (1) “kesinlikle katilmiyorum”,
(2) “katilmiyorum, (3) “kararsizim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum”
ifadesinin karsiligidir. Buna gore katilimcilarin hesaplanan toplam tutum puam 40,83
olarak bulunmustur. Cevresel siirdiiriilebilirlige karsi olan tutumun belirlendigi boliime
benzer sekilde burada da miimkiin olabilecek en yiiksek tutum puani 60’°ken, en diisiik
puan 12°dir. Elde edilecek tutum puaninin 60 olmasi katimcinin ekolojik moda
uygulamalarina iligskin tutumunun ¢ok ileri diizeyde pozitif oldugunu gosterecektir. 12
puan alan katilimecinin ise ekolojik moda uygulamalarina karsi negatif bir tutuma sahip
oldugunu sdylemek mimkiindiir. 36 tutum puani en diisik ve en yiiksek tutum
degerlerinin orta noktasinda yer alir ve ortalama bir tutum seviyesini gostermektedir.

Anket igerisinde yer alan olumsuz ifadeler analiz sirasinda ters kodlanmustir.

Katilimcilarin ekolojik modaya iligkin hesaplanan tutum puanlar1 ortalama
degerin istiinde (40,83) olacak sekilde hesaplanmistir. Buna goére katilimeilar ekolojik
moda yaklasimini destekleyen bir tutuma sahiptir. Anketin bu bdliimiine yer alan
ifadeler arsinda en fazla “Giysi liretiminde kullanilan kimyasal ve boyalar ¢evreye
zararlh olabilir” (3,97), “Biiylik perakendeciler ¢cevre dostu tiriinleri satisa sunmalidirlar”
(3,94) ve “Siirdiiriilebilir tarim benim ic¢in 6nemlidir” (3,86) ifadeleri katilimcilar
tarafindan desteklenmistir. Kullanilan ifadelerin tam listesi ve bu ifadelere karsilik

gelen ortalama tutum puanlar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Ekolojik Modaya Iliskin Tutumlar

ifadeler Ortalama S;Z:;clll?:t
Giysi Uretiminde Kullamlan Kimyasal Ve Boyalar Cevreye 3.97 1.08
Zararl Olabilir. ) ’ ’
Biiyiik Perakendeciler Cevre Dostu Uriinleri Satiga 3.4 1.04
Sunmalidirlar. ’ ’
Siirdiiriilebilir Tarim Benim I¢in Onemlidir. 3,86 0,96
Cevre Dostu Kiyafetleri Alma Yoniinde Ahlaki Bir 3.42 1.00
Sorumlulugum Oldugunu Hissediyorum. ’ ’
*Cevre Dostu Kiyafetler Cok Pahali. 3,38 0,95
*Cevre Dostu Giyim Yakinda Kaybolacak Olan Bir Akimdir. 3,36 1,08
Adaletli Ticaret Ilkesi Ile Uretilen Uriinleri Almak I¢in Caba 3.3 0.93
Gosteririm > ’
*Ekolojik Moda Uriinlerini Bulabilmek I¢in Ekstra Caba 397 0.95
Gostermem. ’ ’
*Kisisel Olarak Yaptigim Giysi Alimlarinin Cevreye Bir Etkisi 318 1.04
Yoktur. ’ ’
Cevre Dostu Kiyafetleri Organik Tarimi Desteklemek igin 3.10 0.98
Alirim, ’ ’
*Ekolojik Moda Oncelikle Cevre Sevdalilari I¢indir. 3,07 1,12
*Giysileri Geri Déniistiirmek I¢in Degerinden Cok Daha Fazla 789 0.94

Enerji Harcanmaktadir.

Toplam Tutum Puanlar1 Ortalamasi 40,83 -

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum
* Ters Kodlanan Ifadeler

8.6. Katihmecilarin Ekolojik Modaya iliskin Davramislarimin Belirlenmesi

Ankette yer alan besinci boliim katilimcilarin  ekolojik modaya iliskin
davraniglarin1 belirlemektedir. Arastirmada (1) “hi¢bir zaman”, (2) “nadiren”, (3)
“bazen”, (4) “sik sik”, (5) “her zaman” olacak sekilde hazirlanan bir 5’li Likert Olgegi
kullanilmigtir. Bu boliimde 12 farkli davranisin hangi siklikla yapildigi katilimcilara
sorulmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlige iliskin davraniglarinin degerlendirilmesi ile
ilgili bolimde oldugu gibi burada da davranislarin degerlendirilmesi amaciyla bir

farklilik degeri hesaplanmistir. Bu deger katilimciya ait cevabinin ideal cevaba olan
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uzaklhigim ifade etmektedir. Buna gore her soru i¢in hesaplanan farklilik degerleri
toplam1 0 ise katilimcinin ekolojik moda uygulamalarina iliskin davranislar1 ideal
sekilde sergiledigi sonucuna ulasilirken, farklilik degerlerinin toplaminin 48 ¢ikmasi
katillmcinin ekolojik moda anlayisina iliskin olumlu davraniglar1 sergilemedigini
gostermektedir. Iki ug nokta arasinda yer alan ortalama deger 24’tiir. Arastirma amaglar
dogrultusunda katilimcinin ortalama deger olan 24’ten kiigiik farklilik degerlerine
ulagmast durumunda ekolojik modaya iliskin olumlu davranis sergiledigi, ortalama
degerin iistiinde bir deger elde etmesi durumunda olumlu davranislarin sergilenmedigi

sonucuna varilacaktir.

Katilimcilarin ekolojik moda konusundaki davraniglarina iliskin farklilik degeri
ortalamas1 24,05 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger ortalama deger olan 24’e
cok yakindir. Bu sonu¢ katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige iligkin istatistiksel
olarak olumlu davramislar sergilemedigini gostermektedir. Ideal farklilik degeri olan 0’a
en yakin sonuglar1 veren ifadeler; “Hemen modasi gecen kiyafetlerdense daha uzun
sureli giyebilecegim kiyafetleri almay1 tercih ederim” ve “Tiim istenmeyen kiyafetleri
bir kutuya yerlestiririm ve evimde bir yere depolarirm" olurken, ideal farklilik
degerinden en uzak sonuglar1 veren ifadeler “Ikinci el giysi alirim” ile “Geri doniisiimlii
materyalden iiretilmis kiyafetleri alirim” olmustur. Bu bdliime ait 12 soru ifadesi ve her

birine ait hesaplanan farklilik degeri Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Ekolojik Modaya iliskin Davramslari
Farklihbk  Standart

ifadeler

Degeri Sapma

Hemen Modasi Gegen Kiyafetlerdense Daha Uzun Sureli 1,24 1,15
Giyebilecegim Kiyafetleri Almay1 Tercih Ederim.
Tiim Istenmeyen Kiyafetleri Bir Kutuya Yerlestiririm ve 1.40 197
Evimde Bir Yere Depolarim. ’ ’
*Kiyafet Alirken Cevre Dostu Olup Olmadigindan Ziyade 1.60 112
Uzerimdeki Durusuna ve Uygunluguna Bakarim. ’ ’
Cevre Dostu Giysiler Aldigimda Daha Huzurlu Olurum. 1,73 1,20
Eski Giysilerimi Hayir Kurumlarina Bagislarim. 1,82 1,18
Ozellikle Diisiik Sicaklikta Yikanmay1 Gerektiren Ve Hemen
Kuruyan veya Az Utiileme Gerektiren Giysileri Almaya Dikkat 1,84 1,16
Ederim. '
Eskimis Kiyafetleri Cevre Problemlerini Azaltmak I¢in 501 1.09
Temizlik Bezi Olarak Kullaniyorum. ’ ’
Ben Bir Organik Tiiketiciyim. 2,18 1,17
Cevre Dostu Bir Bigimde Uretilen Giysileri Alirim. 2,31 0,90
Cevre Dostu Tekniklerle Etiketlenmis veya Paketlenmis

} 2,33 0,96
Kiyafetleri Alirim.
Geri Déniisiimlii Materyalden Uretilmis Kiyafetleri Alirim. 2,42 1,02
Ikinci EI Giysi Alirim. 3,06 1,02
Toplam Farklilik Degeri Ortalamasi 24,05 -

Not: 1=Higbir Zaman 2=Nadiren 3=Bazen 4=Sik Sik 5=Her Zaman
* Ters Kodlanan ifadeler.

8.7. Demografik Ozellikleri ile Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Ekolojik
Moda Uygulamalarina iliskin Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramslar

Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

8.7.1.  Cinsiyet

Katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iligkin bilgi diizeyi,
tutum ve davraniglarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla s6z konusu degiskenlere t- testi uygulanmigtir. Arastirma sorular1 ve analiz

sonuglari ilgili analiz tablolari ile birlikte asagida sunulmustur.
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Tablo 6. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davrams Puan

Ortalamalan
Ekolojik . ..
Cevresel Cevresel Ekolojik | Ekolojik
. Moda
Cinsiyet Siirdiiriilebilirlik | Siirdiiriilebilirlik | Moda Moda
Bilgi
Tutum Davranig | Tutum | Davrans
Diizeyi
Ortalama | 3 g593 2,9828 4,4609 | 3,4894 | 3,02
K
adin N 447 447 447 447 447
Std. Sap. | 57038 ,63493 1,49368 | ,49667 | ,46440
Ortalama | 3 gg74 2,8805 4,2693 | 3,4565 | 2,9489
Erkek 1N 1353 323 323|323 | 323
Std. Sap. | 59426 ,60185 1,49696 | ,53550 | ,48593
Ortalama | 3 g354 2,9299 4,3805 | 3,4756 | 2,9953
Topl
oplam i N 999 770 770 770 770
Std. Sap. ,58102 ,62292 1,4970 | ,51323 47487

HO1 Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalara iliskin tutumlar

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 7. Cevresel Siirdiiriilebilirlige iliskin Tutum Puanlarinin

Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

T Testi F T P*

Cinsiyet ,297 1,340 ,586

Not: % 95 Anlamlilik Derecesi

T testi sonucunda bulunan 0,586 degeri %95 anlamlilik derecesinde 0,05’ten
bliylik oldugu icin farkliik s6z konusu degildir. Katilimcilarin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlige iliskin tutumlar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. HO1

hipotezi kabul edilir. Cevresel siirdiiriilebilirlik tutumlar1 kadin ve erkeklerde benzerdir.
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HO02 Tiketicilerin c¢evresel siirdiirtilebilirlik uygulamalarina kars1 davraniglar

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 8. Cevresel Siirdiiriilebilirlige Iliskin Davranmis Puanlarinin

Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

T Testi F T P*

Cinsiyet 2,997 2,255 ,084

Not: % 95 Anlamlilik Derecesi

Bulunan 0,084 degeri %95 anlamlilik derecesinde 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in
farklilik s6z konusu degildir. Katilimcilarin ¢evresel stirdiiriilebilirlige iliskin
davraniglari cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. HO2 hipotezi kabul edilir.
Cevresel strdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin davraniglar kadin ve erkeklerde

benzerdir.

HO03  Tiiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.
Tablo 9. Ekolojik Modaya iliskin Bilgi Diizeyi Puanlarinin Cinsiyete

Gore T-Testi Sonuclar:

T Testi F T P*

Cinsiyet 0,426 1,754 ,514

Not: % 95 Anlamlilik Derecesi

T Testi sonuglart incelendiginde, bulunan 0,514 degeri %95 anlamlilik
derecesinde 0,05’ten biiyiik oldugu icin farklilik s6z konusu degildir. Katilimcilarin
ekolojik modaya iligkin bilgi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.
HO03 hipotezi kabul edilir. Ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi kadin ve erkeklerde

benzerdir.

HO04  Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin tutumlar1 cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.
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Tablo 10. Ekolojik Modaya iliskin Tutum Puanlarinin Cinsiyete

Gore T-Testi Sonuclari

T Testi F T P*

Cinsiyet 4,055 ,879 ,044

Not: % 95 Anlamlilik Derecesi

T Testi sonuglarina gore bulunan 0,044 degeri %95 anlamlilik derecesinde
0,05’ten kiiciik oldugu icin farklilik s6z konusudur. Katilimcilarin ekolojik modaya
iliskin tutumlar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. HO04 hipotezi reddedilir.
Ekolojik modaya iliskin tutumlar kadin ve erkeklerde farklidir. Kadinlarin ekolojik

moda iliskin tutumlar1 erkeklere nazaran daha olumludur.

HO05 Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina karsi davraniglari cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 11. Ekolojik Modaya iliskin Davrams Puanlarinin Cinsiyete

Gore T-Testi Sonuclari

T Testi F T pP*

Cinsiyet ,224 2,313 ,636

Not: % 95 Anlamlilik Derecesi

T testi sonucunda bulunan 0,636 degeri %95 anlamlilik derecesinde 0,05’ten
biiylik oldugu i¢in farklilik s6z konusu degildir. Katilimcilarin ekolojik modaya iliskin
davraniglar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. HO4 hipotezi reddedilir.

Ekolojik moda uygulamalarina iligskin davraniglar kadin ve erkeklerde benzerdir.

8.7.2. Yas

Katilimeilarin gevresel stirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin bilgi diizeyi,

tutum ve davranislarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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s0z konusu degiskenlere tek yonli ANOVA uygulanmistir. Aragtirma hipotezleri ve

analiz sonuglari ilgili analiz tablolar ile birlikte asagida sunulmustur.

Tablo 12. Katihmcilarin Yasa Gore Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davrams Puan

Ortalamalar:
Ekolojik
Cevresel Cevresel Mod Ekolojik Ekolojik
oda
Yas Siirdiiriilebilirlik | Siirdiiriilebilirlik Moda Moda
Bilgi
Tutum Davranis Tutum Davranis
Diizeyi
Ortalama 3,4182 3,0700 2,9467 3,1333 2,7067
18 yas alti N 75 75 75 75 75
Std. Sap. 7027 7467 1,8075 | 4493 ,5645
Ortalama 3,7774 2,8473 4,2409 3,4133 2,9868
18-24 N 328 328 328 328 328
Std. Sap. 5739 ,6215 1,3613 4847 ;4584
Ortalama 3,9194 2,9549 4,8788 3,5850 3,0483
25-35 N 264 264 264 264 264
Std. Sap. ,5251 ,6041 1,2365 ,4953 ,4360
Ortalama 4,1499 3,1160 4,5811 3,6081 3,1532
36-45 N 74 74 74 74 74
Std. Sap. 4310 ,5277 1,2164 | 5209 ;4396
Ortalama 4,0031 3,0661 4,6207 3,7318 2,9540
45 yas iistii N 29 29 29 29 29
Std. Sap. 4267 ,5201 2,1943 | ,5980 5375
Ortalama 3,8354 2,9399 4,2804 3,4756 2,9953
Toplam N 770 770 770 770 770
Std. Sap. ,5810 ,6229 1,4970 ,5132 ,4748

HO06  Farkli yaslardaki tliketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin
tutumlar1 birbirinden farkl degildir.

HO07  Farkli yaslardaki tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina karsi
davranislar1 birbirinden farkli degildir.

HO08  Farkli yaslardaki tiiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi
birbirinden farkli degildir.
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HO09 Farkl1 yaglardaki tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iligkin tutumlari
birbirinden farkl degildir.
H10  Farkl yaslardaki tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina kars1 davranislari

birbirinden farkli degildir.

Analiz  sonuglart  farkli yas gruplarindaki  katilimcilarin ~ gevresel
siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda uygulamalarina iligkin bilgi diizeyi, tutum ve
davraniglar1 arasinda farkliliklar oldugunu gdstermektedir. Uygulanan tek yonlii
ANOVA sonuglarina gore bu farklar %95 giiven derecesinde istatistiksel olarak
anlamhidir. (p<,05). ANOVA sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir. Bu durumda yas

degiskenine iliskin ortaya konan hipotezlerin (H06-H10) tamami reddedilir.

Tablo 13. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramslarin Farkh Yas Gruplarima Gore

ANOVA Sonuc¢lari
Kareler | Serbestlik Kareler
ANOVA Toplami Derecesi Ortalamasi F P
(df)
Cevresel Gruplararasi 24.155 4 6,039
Siirdiiriilebilirlik | Gruplarigi 235,451 765 ,308 19,62 1,000
Tutum
Toplam 259,606 769
Cevresel Gruplararasi 6.897 4 1.724
et s — 4,52 | 000
Sirdirilebilirlik Gmp]arlgl 291,499 765 381
Davrani
; Toplam 298,396 769
Gruplararasi
Ekolojik Moda i 230,786 4 57,697 2056 | 000
Bilgi Diizeyi Gruplarici 1492,722 765 1,951
Toplam 1723,508 | 769
Gruplararasi
Ekolojik Moda — 16,423 4 4,106 16.87 | .000
Tutum Gruplarici | 136137 765 243
Toplam 202,561 769
Gruplararasi
Ekolojik Moda — 8,907 ! 2227 10,35 | ,000
Davranis Gruplarici | 164 514 765 215
Toplam 173,421 769
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Ortaya ¢ikan farklarin hangi gruplar arasinda oldugu belirlemek i¢in yapilan

Tukey testi sonuglar1 Tablo 14°de gdsterilmistir.

Tablo 14. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramislarin Farkh Yas Gruplarina Gore
Tukey Fark Testi Tablosu

Tukey Testi <18 18-24 25-35 36-45 | >46

<18 — — — —_— —

Cevresel 18-24 ,35926° - --- --- -

Surdiirulebilirlik 25-35 ’50124* ,14198 —— — —

Tutum 36-45 73170" | 37244° | 23046

>46 ,58495° | 22570 | ,08371 | -.14674 | ---

<18 — — — — —_—

Cevresel 18-24 -22269°

Siirdiiriilebilirlik 2535 11514 | .10755 — — —
Davranms -

36-45 ,04599 | 26868 | ,16113
>46 -00391 | 21879 | ,11123 -,04990
<18 — — — —_— —

18-24 1,29419°

Ekolojik Moda = =
25-35 1,93212" | ,63793
Bilgi Diizeyi

36-45 1,63441° | 34023 | -,25810
>46 1,67402° | ,37984 | -29771 | 03961
<18 — — — —_— —

18-24 ,27995"

Ekolojik Moda z E
25-35 45168 17174
Tutum . .

36-45 A7477° | ,19483 ,02309
>46 ,59847° | 31852° | ,14678 ,12369
<18

18-24 ,28012"

Ekolojik M :
olojik Moda 2535 | 34163° | .06151
Davranis . .

36-45 44649° | 16636 | ,10486

>46 24736 | -,03277 | -09427 | -19913 | ---

Not: * %5 Anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.
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Tukey fark testi tablosu incelendiginde, c¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina karsi olan tutum puanlarinda, yas gruplarindan 45 yas istii ile 18-24,
25-35, 36-45 yas gruplan arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
bunun digindaki gruplar arasi iligskilerde anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna
gore ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina karst olan tutum puanlari yas ile birlikte
genel bir artis egilimi gostermektedir. Yani katilimcilarin yaglari artikga cevresel

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina kars1 olan olumlu tutumlar da artis géstermektedir.

Tukey fark testi tablosunun cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin
davranislar ile ilgili bolimi incelendiginde, 18-24 yas grubu ile 18 alt1 ve 36-45 yas
grubu arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bunun disindaki gruplar
arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Hesaplanan davranis puanlar1 goz
onlinde bulunduruldugunda, katilimcilarin cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina

iliskin olumlu davranislar1 yas gruplar yiikseldikce artis gostermektedir.

Tablonun ekolojik moda bilgi diizeyine iliskin boliimii incelendiginde, 18 alt1 ile
diger yas gruplart ve 18-24 ile 25-35 yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu, diger
gruplar arasindaki farklarin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin ekolojik moda uygulamalar1 konusundaki bilgi diizeyleri yas ile

birlikte bir artig gostermektedir.

Ekolojik moda uygulamalarina iligskin tutumlar ile ilgili boliim, 25-35, 36-45 ve
46 tstl yas gruplart arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini, bunlar
disinda kalan gruplar arasindaki farkin ise anlamli oldugunu gostermektedir.
Hesaplanan ortalama tutum puanlari géz oniinde bulunduruldugunda, ekolojik moda
uygulamalarina iliskin olumlu katilimc1 tutumlarinin yas gruplarindaki yiikselis ile artis

gosterdigi gortilmektedir.

Ekolojik moda uygulamalarina iligkin davraniglara yonelik boliimde, 18 yas alt1
grubun 45 yas ustii grup disindaki diger gruplar ile arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde 18-24 ve 36-45 gruplar1 arasindaki fark
da istatistiksel olarak anlamlidir. Buna karsin diger gruplar arasindaki farklar belirlenen

anlamlilik diizeyinde anlamli degildir. Hesaplanan davranis puan ortalamalarinin genel
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egilimine bakildiginda ekolojik moda uygulamalarina iliskin olumlu davraniglarin yas

ile birlikte bir artig gosterdigi goriilmektedir.

8.7.3.  Egitim Diizeyi

Katilimeilarin ¢evresel stirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iliskin bilgi diizeyi,
tutum ve davraniglarinin egitim diizeyine gore farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla s6z konusu degiskenlere tek yonli ANOVA uygulanmistir.
Arastirma hipotezleri ve analiz sonuglar ilgili analiz tablolar ile birlikte asagida

sunulmustur.

Tablo 15. Katihmcilarin Egitim Diizeyine Gore Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davranis
Puan Ortalamalan

Cevresel Cevresel Ekolojik Ekolojik | Ekolojik
Egitim Diizeyi Siirdiirtilebilirlik | Strdiirilebilirlik | Moda Bilgi Moda Moda
Tutum Davranig Diizeyi Tutum | Davranis
Ortalama 3,4017 3,1879 2,6182 3,0667 | 2,6985
Ikogretim N 55 55 55 55 55
Std. Sap. ,7504 ,7522 1,6941 ,4285 ,6357
Ortalama 3,7934 2,8757 4,2063 3,4021 2,9660
Lise N 441 441 441 441 441
Std. Sap. ,5426 ,6242 1,4757 ,4762 ,4578
Ortalama 3,9581 2,9176 4,8278 3,6352 | 3,0519
Lisans N 180 180 180 180 180
Std. Sap. ,5206 ,5786 1,1277 ,5062 ,4294
. Ortalama 4,0299 3,1393 4,2429 3,7397 | 3,1952
Yiiksek
Lisans N 70 70 70 70 70
Std. Sap. ,6440 ,5612 ,9392 ,4698 ,4466
Ortalama 4,1136 3,1389 4,7500 3,7963 | 3,2083
Doktora N 24 24 24 24 24
Std. Sap. ,4257 ,4979 ,4423 ,5985 ,3535
Ortalama 3,8354 2,9399 4,3805 3,4756 | 2,9953
Toplam N 770 770 770 770 770
Std. Sap. ,5810 ,6229 1,4970 ,5132 4748

H11 Tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin tutumlar: ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
H12 Tiiketicilerin g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina kars1 davranislar ile

egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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H13 Tiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyleri ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H14  Tiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin tutumlar1 ile egitim
durumlari arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

H15  Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina kars1 davranislart ile egitim

durumlar arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Analiz sonuglar1 farkli egitim diizeyine sahip katilimcilarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda uygulamalarina iligkin bilgi diizeyi, tutum ve
davranislar1 arasinda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Uygulanan tek yonli
ANOVA sonuglarina gore bu farklar %95 giiven derecesinde istatistiksel olarak
anlamlidir. (p<,05). ANOVA sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir. Bu durumda egitim
degiskenine iligkin ortaya konan hipotezlerin (H11-H15) tamami reddedilir.

Tablo 16. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davranislarin Farkh Egitim Diizeylerine Gore
ANOVA Sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler

ANOVA Toplami Derecesi | Ortalamasi F P
(df)
Cevresel Gruplararasi 18,338 4 4,585 14.536 | 000
Siirdiriilebilirlik | Gruplarici | 241,268 765 315
fum Toplam 259,606 769
Cevresel Gruplararasi 9.025 4 2256 5.965 000
Strdrilebilitlk | Gruplarici | g0 171 s s
pavrans Toplam 298,396 769
Ekolojik Moda Gruplararast | 317,271 4 79,318 43,149 | ,000
Bilgi Diizeyi Gruplariei 1 1406237 | 765 1,838
Toplam 1723,508 769
Ekolojik Moda Groplararast | 53 513 4 5,878 25,115 | ,000
Tutum Gruplarici 179,048 765 234
Toplam 202,561 769
Ekolojik Moda Oruplararas; 9,688 4 2,422 11,316 | ,000
Davranis Gruplarici 163,733 765 214

Toplam 173,421 769
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ANOVA sonuglarinda ortaya ¢ikan farklarin hangi gruplar arasinda oldugu

belirlemek icin Tukey testi yapilmis ve sonuglar Tablo 17’de gdsterilmistir.

Tablo 17. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramslarin Farkh Yas Gruplarina Gore
Tukey Fark Testi Tablosu

Tukey Testi [k gretim Lise Lisans Y. Lisans | Doktora
[lkdgretim —-- - — - -
Lise ,39179°
Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Lisans ,55643" ,16464" — — —
Tutum
Y. Lisans ,62822° | 23643 | 07179
Doktora 71198 ,32019 | ,15556 ,08377
[lkdgretim - - - - —
Cevresel Lise -,31222 --- - - -
Siirdiiriilebilirlik Lisans _27029" 04193 . . B
Davranis
Y. Lisans -,04859 | 26362° | 22169
Doktora -,04899 | 26323 | 22130 -,00040
[lkogretim - — — — —
Lise 2,62468"
Ekolojik Moda . * B
Bilgi Diizeyi Lisans 2,20960 ,62143 - --- -
Y. Lisans 1,58817° | 1,03651° | ,41508
Doktora 3,13182" | 1,54365 | ,92222" ,50714
[Ikogretim - — - — -
Lise ,33545"
Ekolojik Mod . .
o Lisans 56852" | 23307
Y. Lisans ,67302° | 33757 | ,10450
Doktora 729637 | 39418 | 16111 ,05661
[1kdgretim - - - - -
Lise ,26750°
Ekolojik Moda . -
Davrams Lisans ,35337 ,08587 - - -
Y. Lisans 496757 | 22925 | 14339
Doktora ,50985" 24235 | 15648 ,01310

Not: * %5 Anlamlilik diizeyinde anlaml bir fark oldugunu gostermektedir.
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Tukey fark testi tablosu incelendiginde, c¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina karsi olan tutumda, egitim diizeyi gruplarindan ilkégretim ve lise ile
diger gruplar ve birbirleriyle arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu,
bunun disindaki gruplar arasi iliskilerde belirlenen anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmadigi goriilmektedir. Buna gore cevresel siirdiirtilebilirlik uygulamalarina karsi
olan olumlu tutum, 6zellikle lisans diizeyi altindaki gruplarda lisans ve lisans iistii
gruplara gore oldukca disiiktlir. Lisans, lisans iistii ve doktora gruplari i¢in egitim
diizeyindeki artigin katilimcilarin olumlu tutumlarinda az da olsa bir artig1 beraberinde

getirdigi goriilmektedir.

Tukey fark testi tablosunun g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin
davraniglar ile ilgili bolimii incelendiginde, genel anlamda katilimcilarin benzer
davranislar sergiledigi goriilmektedir. Ilkogretim ile lise ve lisans gruplar, lise ile de
yuksek lisans gruplar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Burada ilging olan sonug ilkdgretim grubunun c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
iligkin olumlu davranislarinin diger degiskenlerle karsilastirildiginda yiiksek ¢ikmasidir.
Bunun disinda elde edilen sonuglar egitim diizeyindeki artisin ¢evresel siirdiirtilebilirlik

uygulamalarina iliskin olumlu davranislar arttirdigini gostermektedir.

Tablonun ekolojik moda bilgi diizeyine iliskin boliimii incelendiginde,
ilkdgretim ve lise gruplari ile diger gruplar arasinda ekolojik moda bilgi diizeyine iliskin
olan farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna karsin lisans,
yiiksek lisans ve doktora gruplar1 arasinda ekolojik moda bilgi diizeyi farklar1 belirlenen
anlamlilik diizeyinde anlamli degildir. Bu sonuglara gore, egitim diizeyindeki artisin
ekolojik moda bilgi diizeyinde bir yiikselmeyi beraberinde getirdigini, lisans ve lisans
istii gruplar1 birbirine yakin bilgi diizeyine sahipken, lise ve ilkogretim gruplart bilgi

diizeyinin bu gruplardan daha diisiik oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Ekolojik moda uygulamalarina iliskin tutumlar ile ilgili boliim, ekolojik moda
bilgi diizeyinin incelendigi boliim ile benzer oOzellikler gostermektedir. Burada da
ilkdgretim ve lise gruplart ile diger gruplar arasinda ekolojik moda uygulamalarina

iligkin tutumlar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu, lisans, yiiksek
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lisans ve doktora gruplar1 birbirleri arasindaki farklarin belirlenen anlamlilik diizeyinde
anlamli  olmadig1 goriilmektedir. Egitim diizeyindeki artis, ekolojik moda
uygulamalarina iligkin olumlu tutumlarda bir artis1 beraberinde getirmekte, artis
ozellikle ilkdgretimden liseye ve liseden lisansa geciste bir yiikselme egilimi

gostermektedir.

Ekolojik moda uygulamalarina iliskin davraniglara yonelik boliimde, ilkogretim
grubu ile diger gruplar ve lise ile yiiksek lisans gruplar1 arasindaki farklarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore egitim diizeyindeki artis ekolojik moda
uygulamalarina iliskin olumlu davraniglar1 beraberinde getirmekte, ve bu olumlu artis

en ¢ok ilkogretimden liseye gegiste gdzlenmektedir.

8.7.4.  Gelir Durumu
Katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya iligkin bilgi diizeyi,
tutum ve davraniglarinin gelir durumuna goére farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla s6z konusu degiskenlere tek yonli ANOVA uygulanmistir.
Arastirma hipotezleri ve analiz sonuglart ilgili analiz tablolar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.
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Tablo 18. Katihmcilarin Gelir Durumuna Gore Bilgi Diizeyi, Tutum ve

Davrams Puan Ortalamalar

Cevresel Cevresel Ekolojik Ekolojik Ekolojik
Gelir Siirdiiriilebilirlik | Sirdirilebilirlik | Moda Bilgi Moda Moda
Tutum Davranisg Diizeyi Tutum Davranis
Ortalama 3,7327 2,9104 4,0437 3,3655 2,9537
500 TL’den
az N 252 252 252 252 252
Std. Sap. ,6173 ,6167 1,5493 ,4900 ,5065
Ortalama 3,8001 2,9271 4,1080 3,3659 2,9943
501-1000 : : : ’ :
N
TL 176 176 176 176 176
Std. Sap. ,5387 ,6282 1,4792 ,5394 ,4639
Ortalama 3,7949 2,8731 4,0581 3,4341 2,8798
1001-1500 i : ’ : :
N
TL 86 86 86 86 86
Std. Sap. ,5968 ,6420 1,6474 ,5040 ,4640
1500 Ortalama 3,9744 3,0003 5,0078 3,6046 3,0758
N
TL’den cok 256 256 256 256 256
Std. Sap. ,5419 ,6175 1,1815 ,5016 ,4419
Ortalama 3,8354 2,9399 4,3805 3,4756 2,9953
Toplam N 770 770 770 770 770
Std. Sap. 5810 ,6229 1,4970 ,5132 4748

H16  Tiiketicilerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarma iliskin tutumlar1 gelir
durumlarina gore farklilik gdstermemektedir?
H17 Tiketicilerin ¢evresel siirdiirtilebilirlik uygulamalarina kars1 davraniglan gelir
durumlarina gore farklilik gostermemektedir?
H18  Tiiketicilerin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyi gelir durumlarina gore
farklilik gostermemektedir?
H19 Tiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iligkin tutumlar1 gelir durumlarina
gore farklilik gostermemektedir?
H20 Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina karsi davranislart  gelir
durumlarina gore farklilik gdstermemektedir?

Analiz sonucglar1 farkli gelir diizeylerindeki katilimcilarin  g¢evresel

sirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda uygulamalarina iliskin bilgi diizeyi, tutum ve
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davranislar1 arasinda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Uygulanan tek yonli
ANOVA sonuglarina gore, cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligskin sergilenen
davranislar, degisik gelir seviyelerindeki katilimcilar i¢in istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermezken, diger degiskenler i¢in gelir gruplar arasindaki farklar %95
giiven derecesinde istatistiksel olarak anlamlidir. (p<,05). ANOVA sonuglar1 Tablo
16’da verilmistir. Bu durumda H17 hipotezi kabul edilirken, H16,H18-H20 hipotezleri
reddedilir.
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Tablo 19. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davranislarin Gelir Durumuna Gore ANOVA

Sonuglar:
Serbestlik
Kareler . Kareler
ANOVA Derecesi F P
Toplami Ortalamasi
(df)
Cevresel Gruplararast 7.967 3 2,656 8084 | 000
Strdiirtlebiliti [ Gryplarici | 251,639 766 329
k Tutum Tonl
oplam 259,606 769
Cevresel Gruplararasi 1,567 3 522 1348 | 258
Stirdiiriilebilirli Gruplarici 206,828 266 388
k Davranig Tool
oplam 298,396 769
Gruplararasi
Ekolojik Moda 151,345 3 50,448 | 24,58 | ,000
Bilgi Diizeyi | Oruplarici | 1572162 766 2,052
Toplam | 1753508 | 769
Gruplararasi
Ekolojik Moda 7478 3 2,493 9,788 | ,000
Tutum Gruplari¢i | 195,082 766 255
Toplam 1 503 561 769
Gruplararasi
Ekolojik Moda 3,243 3 1,081 4,866 ,002
Davranis Gruplarigi 170,177 766 ,222
Toplam | 173 47 769
Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin davramiglar ~ digindaki

degiskenler arasinda ortaya c¢ikan farklarin hangi gelir gruplar1 arasinda oldugu

belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 20. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramislarin Farkh Yas Gruplarina Gore
Tukey Fark Testi Tablosu

500 501-1000 | 1001-1500 | 1500 TL
Tukey Testi

TL’den az TL TL Ustii
500 TL’den az -—- - — —
evresel 501-1000 TL 06742

Siirdiiriilebilirlik \

Tutum 1001-1500 TL | 24175° | -.00518
1500 TL ustii 06224 | 17433° | 17951
500 TL’ den az --- - - -
Ekolojik Moda Bilgi 501-1000 TL ,06430 --- - -
Diizeyi 1001-1500 TL | 01449 | -.04982
IS00 TLGsti | 96416" | ,89986" | ,94967"
500 TL’den az --- ——- — —
Ekolojik Moda 501-1000 TL 10039
Tutum 1001-1500 TL | 06859 | -,03180
IS00 TL Gisti | 23908" | ,13869" | 17049’
500 TL’den az - - — —
Ekolojik Moda 501-1000 TL 04061 --- — -
Davrams 1001-1500 TL | _ 07386 | -.11447
IS00 TLustit | 12214" | ,08153 | ,19600°

Not: * %5 Anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.

Tukey fark testi tablosu incelendiginde, katilimcilarin gevresel stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina karsi olan tutumlari, gelir diizeyleri 500 TL’den az ile 1001-1500 TL
olanlar ve 501-1000 ile 1500 TL iizeri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar gostermektedir. Bu gruplarin disindakiler arasindaki tutum farkliliklar
belirlenen anlamlilik diizeyinde anlamli degildir. Buna gore c¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina iliskin olumlu tutumlar gelir diizeyindeki artisa paralel olarak bir artis

gostermektedir.

Tablonun ekolojik moda bilgi diizeyi, tutum ve davranislara iligkin bolimleri

incelendiginde, gelir diizeyi 1500 tl iizeri olanlar ile diger gelir gruplari arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bunun disinda kalan gruplar arasinda
belirlenen anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna gére 1500 TL
altinda yer alan gelir gruplar1 benzer tutum ve davraniglar sergilerken, gelir seviyesinin
1500 TL nin {izerine ¢ikmasiyla ekolojik moda uygulamalarina iliskin olumlu tutum ve

davranislarda bir artig goriilmektedir.

8.8. Bilgi Diizeyi, Tutum ve Davramslar Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

8.8.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina iliskin Tutum

ve Davramislar Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Katilimcilarin - ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin tutum ve
davraniglar1 arasindaki iliskiyi gosteren arastirma hipotezi ve ilgili korelasyon tablosu

asagida verilmistir.

H21 Tiketicilerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin olumlu tutum ve

davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 21. Katihmeilarin Cevresel Siirdiiriilebilirlige fliskin Tutum ve Davramslar

Arasindaki liskiyi Gosteren Korelasyon Tablosu

Cevresel Cevresel

Siirdiiriilebilirlik  Siirdiiriilebilirlik

Tutum Davranis
Cevresel Pearson Korelasyon
Siirdiiriilebilirlik Katsayisi 1 ,215
Tutum
Cevresel Pearson Korelasyon
Siirdiiriilebilirlik Katsayisi ,215 1
Davranis

Tablo 21 incelendiginde, katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina

iligkin tutum ve davraniglari arasinda %95 giiven derecesinde istatistiksel olarak anlamli
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(p<.000) zayif, pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,121). Bu durumda H21
hipotezi kabul edilir. Buna gore ¢evresel siirdiirtilebilirlik uygulamalarina iliskin olumlu
tutumlar arttikca cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin olumlu davranislarda

artmaktadir.

8.8.2. Ekolojik Modaya iliskin Bilgi Diizeyi ve Tutum Arasindaki

fliskinin Belirlenmesi

Katilimeilarin - ekolojik modaya iligkin bilgi diizeyi ile ekolojik moda
uygulamalarina iligskin olumlu tutumlar arasindaki iligskiyi gosteren arastirma hipotezi

ve korelasyon tablosu asagida verilmistir.

H22 Tiiketicilerin ekolojik moda bilgi diizeyi ile ekolojik moda uygulamalarina iligkin

olumlu tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 22. Katihmcilarin Ekolojik Modaya iliskin Bilgi Diizeyi ile Tutumlari
Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Tablosu

Ekolojik Moda Ekolojik
Bilgi Diizeyi Moda Tutum

Ekolojik Moda Pearson Korelasyon

e 1 ,335
Bilgi Diizeyi Katsayisi

Ekolojik Moda Pearson Korelasyon 335 ’
Tutum Katsayisi ’

Tablo 22, katilimcilarin ekolojik moda konusundaki bilgi diizeyleri ile ekolojik
moda uygulamalarina iligkin olumlu tutumlar1 arasinda, %95 giiven derecesinde
istatistiksel olarak anlamli (p<.000) zayif, pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir
(r=0,335). Bu durumda H22 hipotezi kabul edilir. Buna gore katilimcilarin ekolojik
moda konusunda bilgi diizeyleri arttik¢a, ekolojik moda uygulamalarina iliskin olumlu

tutumlarinda da bir artis olmaktadir.
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8.8.3. Ekolojik Moda Bilgi Diizeyi ile Ekolojik Moda
Uygulamalarma Iliskin Davramslar Arasindaki iliskinin

Belirlenmesi

Katilimcilarin ekolojik moda bilgi diizeyi ile ekolojik moda uygulamalarina
iliskin olumlu davraniglar1 arasindaki iliskiyi gosteren arastirma hipotezi ve ilgili

korelasyon tablosu asagida verilmistir.

H23 Tiiketicilerin ekolojik moda bilgi diizeyi ile ekolojik moda uygulamalarina iligkin

olumlu davranislar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 23. Katihmcilarin Ekolojik Modaya Iliskin Bilgi Diizeyi ile Davramslar

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Tablosu

Ekolojik Ekolojik
Moda Bilgi Moda
Diizeyi Davrans
Ekolojik Moda Pearson Korelasyon
Bilgi Diizeyi Katsayisi 1 211
Ekolojik Moda Pearson Korelasyon
Davranis Katsayisi 21 !

Tablo 23’de yer alan sonuglara gore katilimeilarin ekolojik moda konusundaki
bilgi diizeyleri ile davranmiglar1 arasinda, %95 giiven derecesinde istatistiksel olarak
anlaml (p<.000) zayif, pozitif bir iliski vardir (r=0,211). Buna gore katilimcilarin
ekolojik moda konusunda bilgi diizeylerinin artmasi ile ekolojik moda uygulamalarina

iligkin olumlu davraniglarinda artis olmaktadir.
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8.8.4. Ekolojik Modaya Iliskin Tutum ve Davramslar Arasindaki

Mliskinin Belirlenmesi

Katilimeilarin  ekolojik moda uygulamalarina iliskin  olumlu tutum ve
davranislar1 arasindaki iliskiyi gosteren arastirma hipotezi ve ilgili korelasyon tablosu

asagida verilmistir.

H24 Tiiketicilerin ekolojik moda uygulamalarina iliskin olumlu tutum ve davraniglari

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 24. Katihmcilarin Ekolojik Modaya iliskin Tutum ve Davramslari
Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Tablosu

Ekolojik Ekolojik Moda
Moda Tutum Davranis
Ekolojik Pearson Korelasyon
1 ,350
Moda Tutum Katsayisi
Ekolojik Pearson Korelasyon
Moda Katsayisi ,350 1
Davranis

Tablo 24 incelendiginde, katilimcilarin ekolojik modaya iliskin olumlu tutum ve
davranislar arasinda, %95 giiven derecesinde istatistiksel olarak anlamli, zay1f bir iliski
bulunmaktadir (p<.000). Bu durumda H24 hipotezi kabul edilir. Buna gore,
katilimcilarin ekolojik moda uygulamalarma iliskin olumlu tutumlarinda artis olumlu

davranislarinda bir artis1 beraberinde getirmektedir.
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SONUC

Tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda konusundaki bilgi
diizeyi tutum ve davranislarinin belirlenmesine yonelik yapilan calismanin bulgular

dogrultusunda ulasilan sonuglar bu boliimde incelenecektir.

Katilimcilar genel anlamda cevresel siirdiiriilebilirlik yaklagimini destekleyen
pozitif bir tutuma sahiptir. Ancak katilimcilarin bu pozitif tutumlart ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin davranislarina ayn1 oranda yansimamaktadir.
Yine de tutum ve davraniglar arasindaki iliski incelendiginde, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina iligkin olumlu tutuma sahip olan katilimcilarin, davranislarina bu

tutumlarinin yansidigi goriilmektedir.

Katilimcilar ekolojik moda konusunda ortalamanin iistiinde bir bilgi diizeyine
sahiptir. Bununla birlikte katilimcilarin ekolojik moda uygulamalarina iligkin tutumlari
da pozitif bulunmustur. Ancak c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarma iligkin
davraniglarda oldugu gibi sahip olunan bu pozitif tutum davraniglara ayni diizeyde
olumlu yansimamaktadir. Kisaca tiiketiciler s6z konusu yaklagimlar konusunda bilgi
sahibi olmalarina ve bu yaklagimlar1 desteklemelerine ragmen uygulama agsamasinda
heniiz yeterli katkiy1 saglamamaktadirlar. Bilgi diizeyi, tutum ve davranislar arasindaki
iliski incelendiginde, bilgi diizeyindeki artisin ekolojik moda uygulamalarina iliskin
tutum ve davraniglarda az da olsa bir olumlu etki yarattig1, benzer bir etkinin tutumdaki

olumlu artigta da davranislar tizerinde goriildiigii sdylenebilir.

Katilimcilarin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin tutum ve
davraniglar1 istatistiksel olarak cinsiyete gore farklilik gostermezken, kadinlarin
erkeklere nazaran s6z konusu yaklagimlara daha olumlu baktigin1 soylemek
miimkiindiir.  Benzer sekilde ekolojik moda bilgi diizeyi ve ekolojik moda
uygulamalarina iliskin davraniglarin cinsiyete gore farklilik gostermedigi, ekolojik
moda uygulamalarina iligkin tutum konusunda kadinlarin erkeklere kiyasla daha olumlu

oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda uygulamalarina iliskin
tutum ve davranislar yasa gore farklilik gostermektedir. Genel anlamda katilimcilarin
yaslarindaki artis, 6zellikle 36 yas altinda, ekolojik moda uygulamalarina iligkin bilgi
diizeylerinde ve olumlu tutum ve davramiglar artis1 ortaya c¢ikarmaktadir. Yani

katilimcilarin yaglarindaki artis ¢evresel konulardaki hassasiyetlerini arttirmaktadir.

Katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda uygulamalarina iliskin
bilgi diizeyi, tutum ve davranislar egitim diizeylerine gore farkliliklar gostermektedir.
Elde edilen sonuglar incelendiginde, egitim diizeyindeki artigin, 6zellikle lisan diizeyi
ve lstii i¢in, ¢evresel konulardaki hassasiyetlerde bir artis1 beraberinde getirdigini
sOylemek miimkiindiir. Egitim diizeyinin ylikselmesiyle birlikte s6z konusu yaklagimlar
konusunda bilgi diizeyi yiikselmekte, ilgili uygulamalara karst olan olumlu tutum ve

davranislarda bir artis gézlemlenmektedir.

Katilimcilarin ~ gelirleri ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik moda
uygulamalarina iligkin bilgi diizeyi, tutum ve davraniglari arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Gelir diizeyindeki artis, genel anlamda ¢evresel hassasiyetlerdeki
artist da beraberinde getirmektedir. Burada bir diger Onemli nokta, arastirma
kapsaminda egitim ve gelir degiskenlerinin irdelenmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglarin

birbirleriyle ortiismesidir.
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EKLER
Ek-1 ANKET FORMU
Anket formu tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekolojik modaya yonelik bilgi
diizeyi, tutum ve davraniglarimi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Sizden istenilen,
anket formunda yer alan sorulari dikkatle okuyup size en uygun gelen yaniti
isaretlemenizdir. Bu anket formunda vereceginiz bilgiler sadece bilimsel amach
kullanilacaktir. Bu nedenle liitfen maddelerin her birine gercek¢i yanitlar veriniz.
Vereceginiz yanitlar kisi bazinda degil genel olarak degerlendirilecektir.
Ilgi ve yardimlariniz icin tesekkiir ederiz.
Ozgiir CEYLAN
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KARSI TUTUMUN BELiRLENMESI
Asagidaki ifadeler ¢esitli gevresel sorunlardaki fikirlerinizle ilgilidir. Sizin cevabinizi en
1yi anlatan sikki isaretleyiniz.

L Kesinlikle : . T . . Kesinlikle

Katilmiyorum Y ! Katihyorum

Diinyanin kaldirabilecegi insan
1 []
sayisi sinirina yaklastyoruz.

Doganin dengesi ¢ok duyarli ve
2
kirilgandir.

Insanlar dogal cevreyi
3 | gereksinimlerine gore degistirme
hakkina sahiptirler.

4 Insanoglu doganin geri kalanini
yonetmesi igin yaratilmistir.

Insanlar ne zaman dogaya
5 | miidahale etse hep felaketle
sonuglantyor.

6 Insanlar yasayabilmek icin
dogayla uyum i¢inde olmalidirlar.

Diinya smirli sayida odalar1 ve
7 | kaynaklari olan bir uzay gemisi
gibidir.

O (o) oo ot
O o) oo 0ot
O (o) oo ot

Insanlarin dogal ¢evreye uyum
8 saglamalarina gerek yoktur, ¢iinki
kendi gereksinimlerine uyabilecek
sekilde dogay1 degistirebilirler.

Insanlar ciddi bir sekilde dogay1
9 tahrip ediyorl
ahrip ediyorlar.

10 Kendimi bir ¢evreci olarak
gorliyorum.

11 | Cevreyi 6Snemsiyorum.

oo o o
oo o o
oo o o
oo
oo o o

12 | Cevre meselelerinden haberdarim.

CEVRESEL SORUNLARA KARSI DAVRANISLARIN BELIRLENMESI
Asagidaki listelenen sorular daha 6nce dogay1 korumak i¢in sergilemis oldugunuz bazi
davranislar ile ilgili olabilir. Liitfen cevabinizi anlatan sikki isaretleyiniz.

HANGI SIKLIKLA SiZ...



Bir geri doniisiim merkezine veya bir depoya
1 siseleri, tenekeleri ve/veya cam kutulari geri

Her
zaman

[

Sik

sik

[
[]

Bazen

‘Nadiren

]

142

Hicbir
zaman

[

) Uriin {izerindeki etiketleri igerigin ¢evre dostu

olup olmadigimi gérmek i¢in okursunuz?

3 | Gazeteleri geri doniistiirtirsiiniiz?

4 Cevreye karsi sorumluluk sahibi olmayan
sirketlerin tirlinlerini almaktan kaginirsiniz?

5 Geri doniistimlii olarak yapilmis veya
paketlenmis iirtinleri alirisiniz?

6 Yeniden doldurulabilir paketlerdeki tirtinleri
alirsiniz?

7 Cevreci gruplara veya organizasyonlara maddi

katkida bulunursunuz?

8 Toplu tasimay1 kullanarak eksoz gazi
olusumunu eksiltirsiniz?

9 Bir politikaciya ¢evre meseleleri ve konulartyla

ilgili yazarsiniz?

10 Atilabilir tirtinler yerine yeniden kullanilabilir

urinler alirisiniz?

11 | Daha dayanikli iiriinler alirsiniz?

O ojojgo|gy oo

O ojojgo|gy oo

12 | Toplu veya biiyiik miktarlarda alirsiniz?

]

]

Oojdoygo oo o)

gojgoojgo|g gt

gojgoojgo|g gt

EKOLOJIK MODA BiLGI DUZEYININ BELIRLENMESI
1) Ekolojik Moda agagidaki kavramlarin hangisi ile en ¢ok baglantilidir?

|:| Modaya uygun olmak
I:' Muhafazakar giyim
|:|Ucuz kiyafet
I:'Cevresel siirdiiriilebilirlik
I:'Yukarldakilerin hepsi

2) Ekolojik Moda yaklagiminin 6zelliklerinden biri de diiriist (adaletli) ticarettir. Diiriist ticaret:

I:' Ulkeler arasinda iiriinlerin ithalat1 ve ihracat1 yapilabilir ve giimriik vergisi alinmaz demektir

|:| Giysileri {ireten insanlara adaletli bir maas 6denir ve makul ¢aligma sartlarina sahiptirler demektir.

|:| Giyim esyast yapan insanlar onlart bagka mallara ulasmak i¢in pazarlar demektir.
I:' Uriinler NAFTA’ya bagli iilkelerde iiretilmektedir demektir.

|:| Yukaridakilerin hepsi.
3) Yesil Giyim:

Yesil rengi agirlikli olarak kullanmak demektir.
Pamuk ve pamuk karisimlarint kullanmak demektir

|:| Tiim dogal materyalleri kullanmak demektir

|:| Giyimin sendikali isgiicti tarafindan tiretilmesi demektir

4) Ekolojik Moda giyim alaninda:
|:| Toprak tonu renklere odaklanir.
|:| Safari tipi giyim stillerine odaklanir.

|:| Orman ve hayvan baskilarmi kullanmaya odaklanir.
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[ ] Hig biri.
5) Asagidakilerden hangisi ¢cevre dostu giyecek yapisinda kullanilmaz?.
|:| Misir

I:' Pamuk
I:' Bambu
|:| Stiet

|:| Yukaridakilerin hepsi ¢evre dostu giyecek yapiminda kullanilir
6) Ekolojik Moda hari¢ tiim konseptleri kapsar:

|:| Cevreye saygilt olma
|:| Tiiketicilerin sagligini dikkate almak
|:| Suni ipek ve polyester kullanimini tanimak

I:' Insanlarin ¢alisma sartlarinm énemi
7) Cevre dostu giysileri alan insanlar muhtemelen ile ilgilenirler:

Giysiyi miimkiin olan en ucu fiyata almak
Son moda akimlarina sahip olmak

I:' Cevre meseleleri

I:‘ Yukaridakilerin hepsi

EKOLOJIK MODAYA KARSI TUTUMUN BELIRLENMESI

Asagidaki goriislere katilma durumunuzu liitfen ilgili segenegi isaretleyerek belirtiniz

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle

Katilmiyorum ? h Katiliyorum

Kisisel olarak yaptigim giysi
1 | alimlarinin cevreye bir etkisi

[]
[]
[]

Cevre dostu kiyafetleri alma
2 yoniinde ahlakl bir sorumlulugum

11 - 1

3 | Cevre dostu kiyafetler ¢ok pahali.

4 Cevre dostu kiyafetleri organik
tarimi desteklemek i¢in alirim.

Ekolojik Moda 6ncelikle ¢evre
sevdalilar1 igindir.

Giysileri geri doniistiirmek icin
6 degermden gok daha fazla enerji

Adaleth tlcaret ilkesi ile tiretilen
7 urunlerl almak icin ¢aba

G1y51 uretnmnde kullanilan
8 klmyasal ve boyalar ¢evreye

11 1

9 Stirdiiriilebilir tarim benim igin
onemlidir.

Ekolojik Moda iiriinlerini
10 | pulabilmek i¢in ekstra caba

11 Biiyiik perakendeciler ¢evre dostu
iirlinleri satisa sunmalidirlar.

12 Cevre dostu giyim yakinda
kaybolacak olan bir akimdir.

Djgojgoojoyogg
Dgojggojgyo|jgg o)
Dgojggojgyo|jgg o)
Djgojgoojoyogg
Djgojgoojoyogg
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EKOLOJIK MODAYA KARSI DAVRANISLARIN BELIRLENMESI

Asagidaki listelenen sorular daha 6nce dogay1 korumak i¢in sergilemis oldugunuz bazi
davranislar ile ilgili olabilir. Liitfen cevabinizi anlatan segenegi isaretleyiniz.

HANGI SIKLIKLA SIZ...

‘ Hicbir | Nadiren | Bazen Slk’ Her

7Zaman Sik | Zaman
1 Cevre dostu bir bigimde iiretilen giysileri

alirim.

[]
[]
[]
[]
[]

Kiyafet alirken ¢evre dostu olup
2 | olmadigindan ziyade tizerimdeki
durusuna ve uygunluguna bakarim.

Hemen modasi gegen kiyafetlerdense
3 | daha uzun sureli giyebilecegim
kiyafetleri almayi tercih ederim.
Ozellikle diisiik sicaklikta yikanmay1
4 gerektiren ve hemen kuruyan veya az

Geri doniisiimlii materyalden tiretilmis
S kiyafetleri
ryafetleri alirim.

6 Eski giysilerimi hayir kurumlarina
bagislarim.

7 | Ikinci el giysi alirim.

Tiim istenmeyen kiyafetleri bir kutuya
8 yerlestiririm ve evimde bir yere

Eskimis kiyafetleri gevre problemlerini
9 | azaltmak i¢in temizlik bezi olarak

111

10 Cevre dostu tekniklerle etiketlenmis veya
paketlenmis kryafetleri alirim.

I O N I O O O O O O

11 Cevre dostu giysiler aldigimda daha
huzurlu olurum.

oo ooy oigoyoa o) o)t
Ooo|gyoigoyao) o) b
Ooo|gyoigoyao) o) b
Ooo|gyoigoyao) o) b

[]

12 | Ben bir organik tiiketiciyim.

1. Ogrenim gordiigiiniiz yiiksekokul/fakiilte/enstitii ....................

2. Sinifimz:

3. Cinsiyetiniz 6. Gelir Durumunuz

(1) Bayan (1) 250 YTL’den az

(2) Bay (2) 250-500 YTL
(3) 501-1000 YTL

4. Universite 6ncesi yasadigimiz yer (4) 1001-1500 YTL

(1) Koy (5) 1500 YTL tizeri

(2) Kasaba

(3) Niifusu 10000’in altinda ilge

(4) Sehir

5. Yasimz
(1) 19 ve alt1
(2) 20-24

(3) 25-29

(4) 30 ve stii
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