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INSAN KAYNAKLARI EGITiIMINDE
e-EGITIMIN BASARILI OLMASINI SAGLAYAN FAKTORLER VE
EGITIiMi ALANLARIN BU KONUYA iLiSKiN GORUSLERI

Harika OZKAN
Isletme Anabilim Dali - Yonetim ve Organizasyon Bilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Agustos 2008

Damisman: Yard. Dog. Dr. Serap BENLIGIRAY

Teknolojinin gelisimiyle ortaya cikan e-egitim, isletmeler tarafindan insan
kaynaklarmin egitiminde giderek daha yaygin olarak kullanilan egitim yontemlerinden
biri haline gelmistir. Bu calismanin amaci, e-egitim sistemini incelemek ve insan
kaynaklar1 egitiminde e-egitimin basarili olmasini saglayan faktorlere iligkin bu egitimi
alan kisilerin goriislerini belirlemektir.

Arastirmanin 6rneklemi, halen ¢calismakta ya da bir calisma gegmisine sahip olan
ve e-egitim sistemini kullanan 41 kisiyi kapsamaktadir. Egitim alanlarin e-egitimin
basarili olmasi icin gereken faktorler hakkindaki goriislerini belirleyebilmek i¢in bu
kisilerden bir e-anketi cevaplamalari istenmistir. S6z konusu anket formunda ankete
katilanlarin demografik ve ¢alisma yasamiyla ilgili 6zelliklerinin belirlenmesi igin 13
soru, e-egitimin basarili olmasimi saglayacak faktorlere iligkin goriislerin belirlenmesi
icin 32 soru bulunmaktadir. Katilimcilarin e-egitimin basarili olmasini saglayan
degiskenlere iligkin goriislerini i¢eren veriler faktor analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Analiz sonuglar1 e-egitim sisteminin etkili olabilmesi i¢in alt1 faktore dikkat
edilmesi gerektigini gdéstermistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 insan kaynaklar1 egitiminde
e-egitim yontemini kullanmak isteyenler ile e-egitim sisteminde dersleri tasarlayan

isletmeler icin yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: e-Egitim, Insan Kaynaklar1 Egitimi, e-Egitim Sisteminde Basar1



il

ABSTRACT

FACTORS OF e-LEARNING SUCCESS IN HUMAN RESOURCES TRAINING
AND THE OPINIONS OF THE TRAINED ON THIS SUBJECT

Harika OZKAN
Department of Business Administration - Program in Management and
Organization
Anadolu University Institute of Social Sciences August 2008
Adviser: Yard. Doc. Dr. Serap BENLIGIRAY

E-Learning, which has arisen according as the technological developments, has
become one of the most frequently used human resources (HR) training methods by
companies. The main objective of this study is to examine the e-Learning system and
specify the opinions of the ones who have been trained with e-Learning about the
factors related to the succession of the system.

The sample of the study contains 41 people trained with e-Learning who are
working or had work experience. To determine the opinions of the sample subjects’
about the factors required for the e-Learning to be effective, they are asked to answer a
survey via Internet. The survey includes 13 questions to define the participants’
specialty about their demographic and business life and 32 questions to determine their
views about the factors necessary for the e-Learning to be successful. The data obtained
the opinions of the participants about the variables which affect the e-Learning’s
achievements are analyzed with the factor analysis method.

The results of the analysis indicate that there are six factors that affect the
succession of e-Learning. The results of this study will be a guide for the managers who
want to use e-Learning as a HR training method and the companies which are designing

e-Learning systems.

Keywords: e-Learning, Human Resources Training, Success in e-Learning System
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BIRINCIi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI EGITIMI

Egitim ve gelistirme insan yasaminin tim evrelerinde yer alan onemli bir
etkinliktir. Her alanda, her kademede egitim sarttir. Gelismis toplumlarda egitimin sona
ermesi diye bir kavram yoktur ve egitimli insanin yeri ¢ok onemlidir. Dinamik bir
kavram olan egitim, giiniimiiz is yasammin da vazgegilmez bir unsurudur'. Giiniimiiz
rekabet kosullarinda isletmelerin  yasayabilmek ve rekabetci {stiinliiklerini
koruyabilmek igin calisanlarina egitim vermeleri kaginilmazdir. Isletmelerde egitim,
calisanlarin ya da onlarin olusturdugu gruplarin isletmede yiiklendikleri ya da
yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri icin, onlarin mesleki bilgi
ufuklarint genisleten, diislince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aliskanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaclayan bilgi, gorgii ve becerileri artiran
egitsel eylemlerin tiimiidiir’. Bu kapsamda isletmelerde egitim, ise alinan insanlarin
islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri icin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
tutumlarin onlara verilmesi ve mevcut calisanlarin simdiki gorevlerini daha iyi

yapmalari ile ileriki gérevlerinde de yarar saglamalari amaciyla sunulmaktadir’.

1. INSAN KAYNAKLARI EGITIMININ ONEMi VE SAGLAYACAGI
YARARLAR

Calisanlarin isle ilgili bilgi ve becerilerini gelistirme suretiyle performanslarini
artirmaya yonelik faaliyetleri kapsayan egitim fonksiyonu, hem isletmenin hem de
calisanlarin etkililigi agisindan oldukga 6nemlidir’. Ciinkii ¢alisanlarin bir isi
kendiliginden Ggrenmesini  beklemek, tutum ve davraniglarii  kendiliginden
degistirecegini diisiinmek, hemen tecriibe kazanacagini1 varsaymak hem ¢ok zaman alir

hem de maliyetleri yiikseltirs. Ayrica isletmelerde ¢alisanlarin verimli ¢aligmasi,

! Pinar Tinaz, Organizasyonlarda Etkili Ogrenme Stratejileri (istanbul: MESS, 2000), 5.13.

? Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2000), s.107.

? {smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi (istanbul: Kariyer Yaymnlari, 2004), 5.298.

* Esra Nemli, “Rekabet Edebilirlikte insan Kaynaklari Egitimin Rolii,” E-Ogrenme insan Kaynaklari
Egitiminde Stratejik Doniisiim. Ed.:Selim Yazic1 (Istanbul: Alfa Yayinlari, 2004), s.38.

5 Erdogan Taskin, isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme (istanbul: Der yayinlari, 1993), s.27.



tagidiklar1 niteliklerin yaptiklar1 ise uymasina baghdir. Calisanlarin niteliklerinin

gelismesiyle ise uyumlar artacak, boylece c¢alisan ile is arasinda biitiinlesme

saglanacaktir®.

Egitim, isletmeye ve calisanin kendisine Onemli yararlar saglar. Bu yararlarn

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir’:

Egitim 6grenme zamanimi kisaltir. Planli egitimle ise yeni girenlere ve eski
calisanlara yeni isleri deneme yanilma yoluyla 6grenmeye gore ¢ok daha kisa

zamanda ve daha diisiik maliyetle dgretilir.
Calisanin isi bilerek ve dogru ise odaklanarak yapmasini saglar.
Calisanin moralini ve motivasyonu artirir, kendine olan giivenini gelistirir.

Calisanin olumlu zihinsel tutum gelistirmesini destekler, sorun ¢6zme ve yaratici
diisiinme yetkinliklerini gelistirir. Orgiit karar verme ve problem ¢dzmede daha

etkili hale gelir.

Daha bilgili ve yetkili hale gelmek igin orgiitte bir sorumluluk duygusu

gelismesini saglar.

Orgiit i¢i iletisimi gelistirir, giiven duygusunu destekler, ekip calismasini

kolaylastirir.
Iletisimsizlikten ya da basarisizliktan kaynaklanan gerginlikleri azaltir.

Daha iyi hizmet ya da daha kaliteli {irlin ortaya konulmasini saglayarak miisteri

memnuniyetini ve bagliligini artirir.

Isletmenin imajim giiclendiren nitelikli ¢alisanlara sahip olmak pazarlama

faaliyetlerinde rakiplere karsi iistiinliik saglar.

Calisanlarin yetkinliklerinin gelismesi ile isletmenin 6nemli bir rekabetgi

tistinliik elde etmesini saglar.

% {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams (istanbul: istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi isletme iktisadi
Enstitiisii Yayinlari, 1991), s.98.

7 “Calisan Egitimi,” http://uzak.mersin.edu.tr/UserFiles/haberlesme/hab-268/bolum8.pdf 2007; Tinaz,
a.g.e., s.13; Barutgugil, a.g.e., s.298.




e Calisanlarin elde tutulmasini kolaylastirir, isgiicii devrini azaltir ve bdylece

yonetimin kolaylagmasini saglar.
e Becerileri gelistirerek zaman ve emek kayiplarini azaltir.
e Yeni calisanin iglerine uyum saglamasi ve verimli olmasi kolaylasir.
e Caligma sirasinda hata ve fireler azaltilir. Dolayisiyla maliyetler diiser.

¢ Yonetimin denetim ve kontrol maliyetleri azalir.

2. INSAN KAYNAKLARI EGITIM SURECI

Gilinlimiizde isletmelerin istedigi yetenek ve yetkinliklere sahip olan ¢alisanlarin
bulunmasi ve ise alinmasi giderek daha zorlagsmaktadir. Bu durumda, isletmeler ise
aldiklar1 c¢alisanin  egitim ihtiyacim1  belirleyerek egitim faaliyetini kendileri
gergeklestirmektedirler. Ayrica calisanlarin rolleri, sorumluluklari ve c¢alisma alanlari
degistikge, egitim planlarinin da bu degisikliklere yonelik bicimde degismesi
gerekmektedir®.

Calisanlarin is ve bireysel gelisimleriyle ilgili bilgilerin elde edilmesi ve 6rgiitsel
onceliklerin belirlenmesiyle, calisanlarin faaliyetleri ile Orgiitsel amaclarla arasinda
iligkinin kurulmasim1 saglanir. Boylece egitim programlarmin kapsam ve igerigi
belirlenecek ve egitim yontemi secilecektir. Egitim siireci sonucunda da c¢alisanlarin
ogrendiklerini islerinde ne derece kullanabildiklerini Glgebilmek amaciyla egitim
faaliyetleri degerlendirilecek ve buradan elde edilecek bilgiler bu siirecin en basina geri
bildirim olarak donecektir’.

Insan kaynaklar1 egitimi bir siire¢ olarak ele almmdiginda alti temel asamadan
olustugu sdylenebilir. Bu asamalar sirasiyla egitim faaliyetinden kimin ve hangi
boliimiin sorumlu olacagina karar verilmesi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitim
amacinin saptanmasi, egitim biit¢esinin hazirlanmasi, egitim programinin yapilmasi ve

egitimin yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesidir.

8 Nemli, a.g.e., s.41.
® Ayni, 5.42.



2.1. Egitim Faaliyetinden Kimin ve Hangi Boéliimiin Sorumlu Olacagina

Karar Verilmesi

Egitim programinin hazirlanmasi i¢in yapilmasi gereken calismalar oldukca
kapsamlidir. Egitim alacak calisanlarla ilgili onceliklerin belirlenmesi, egitimde hangi
yontemlerin kullanilacagi, egitimin ne zaman yapilacagi, ka¢ saat siirecegi ve nerede
yapilacag: gibi konularda kapsamli bir calismaya gerek vardir'.

Isletmeler kendi yapilarma, bulunduklar sektdriin 6zelliklerine ve ¢alisanlarinin
egitim dilizeyine gore egitim faaliyetlerinin gergeklesmesini saglayacak bicimde
orgiitlenmeye giderler. Bazi1 isletmelerde egitim faaliyetleri insan kaynaklar1 boliimiine
bagli bir alt birim tarafindan yiiritiiliirken, belirli boyutlar1 asan isletmelerde bagimsiz
bir egitim bolimii kurulabilir''. Egitim faaliyetlerini uygulayabilmek icin ¢esitli tiir ve
diizeyde egitimciye ihtiya¢ duyulur ve egitimcilerin se¢ciminde konunun gerektirdigi
bilgi, beceri ve tutumu kazanmis kisilerden yararlanilir. Bu egitimciler kurum ig¢indeki
ya da disindaki denetmenlerden, ¢esitli kademedeki yoneticilerden, rehber kisilerden,

alaninda uzman caliganlardan olusturulabilir'®.

2.2. Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Isletmelerde egitim ihtiyac1 genellikle, c¢alisanlarin performans diizeyleri
ongoriilen standartlar1 karsilamadiginda, degisen kosullar nedeniyle isin gerekleri
degistiginde ve isin gecerliligi veya gerekliligi kalmadiginda ya da c¢alisan isini
degistirdiginde ortaya ¢ikar. Egitimin kendisi bir maliyet unsurudur. Egitim ihtiyaci
dogru belirlenmezse uygulanacak egitim isletme i¢in gereksiz bir maliyet getirir.
Egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru konularda ve dogru yontemlerle

verilmesi gerekir'"’.

10 Aymi, 5.48.

1 Sabuncuoglu, a.g.e., s.112-113.; Nemli, a.g.e., s.50.

2 event Mercin, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin Egitim Kurumlari Agisindan Gerekliligi Ve Gelistirme
Etkinligi,” s.141. http://www.e-sosder.com/dergi/14128-144.pdf, 2007; Deniz Tasc1, “Personel
Egitimi” Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Ed.:Ramazan Geylan (Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Yayint No:1747, 2007), s.114.

B Barutugil, a.g.e., .299; Sabuncuoglu, a.g.e., s. 115.




Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde basarili olabilmek icin isletme hakkinda, is
hakkinda ve isi yapacak kisi hakkinda tam ve dogru bilgiler edinilmelidir. Bu amacla

isletme analizi, is analizi ve birey analizi yapilir.

2.2.1. Isletme Analizi

Isletme analizi, isletmenin uzun ve kisa vadeli hedeflerinin ve bu hedeflerin
gerceklesmesini  etkileyebilecek etmenlerin  belirlenmesi ile baglar. Isletmenin
hedeflerini, kaynaklarini, egitimin kullanilacagi ortami ve egitimi sinirlayabilecek i¢ ve
dis kosullar1 kapsar14.

Isletme analizi sirasinda;

e Isletmeye ait hedef ve stratejiler incelentir.

e Isletmenin giiclii, zay1f yonleri ile firsat ve tehlikeler degerlendirilir.

e Isletmenin hangi boliimlerinde egitime gerek duyuldugu, bdyle bir egitimin ne
Olctlide basarili olacagi gibi konular agiga ¢ikartilir.

e Performans problemleri olan béliimler belirlenir.

e Isletmenin mevcut boliimlerinde ne gibi eksiklik ve aksakliklarin oldugu
saptanir. Bunlardan hangilerinin calisanlarin  nitelik ve performans
yetersizliginden kaynaklandigi aciga cikartilir.

e Gelecekte isletmede meydana gelebilecek degisiklikler degerlendirilir.
Isletmenin organizasyon yapisinda ya da is siireglerinde meydana gelebilecek

degisikliklerin ¢alisanlarda doguracag bilgi ve beceri ihtiyaci analiz edilir.

Egitim ihtiyaglar1 saptanirken iizerinde 6nemle durulmasi gereken nokta, egitim
faaliyetlerinin, isletmenin amaglarina ulagmasiyla iliskilendirilmesidir. Ayrica isletme
analizi, kurumun bir biitiin olarak incelenmesini, ters giden ya da yoneticilerin tatmin
olmadiklari faktorlerin belirlenmesini de saglar'’.

Isletme analizi gerceklestirilmedigi takdirde, yiiriitillen egitim programlari

isletmenin hedefleri ile birebir oOrtiismeyeceginden, isletmenin yararina olmayan

4 Zehra Cmar, “Isletmelerde Egitim ve Egitim Ihtiya¢ Analizi,”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=683, 2007.
'S Barutgugil, a.g.e., 5.302; Cimar, a.g.e.




egitimler i¢in gereksiz zaman ve para harcanmus olur'®. Ayrica planlanan egitimin de
isletmeye uygun olmas ve 6l¢iilebilir sonuglarinin ortaya konmasi gerekir'.
Isletmenin analiz edilmesi ile toplam egitim ihtiyaci belirlenmis olur. Bundan

sonraki agama, ¢alisanin yapacagi isin analiz edilmesidir.

2.2.2. is Analizi

Is analizinde her birimde gerceklestirilen islerin, gerekleri ve birbitleri ile
iligkilerinin ortaya konmasi gerekir. Egitim ihtiyaci analizi siirecinde is analiziyle,
islerin eksiksiz ve etkili bir sekilde yiirtitiilebilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve
davraniglarin neler oldugu saptanir. Bu ihtiyactan dogan is analizinde, Oncelikle
performansin diisiikk oldugu alanlarda islerin temel gorev ve sorumluluklart ile isi
yapanlarin sahip olmasi gereken nitelikler incelenir'®.

Is analizi sonucu, bir isin nasil yapilacagini gdsteren is tanimi (isin niteligi,
yapildig sartlar) ve o isi yapacak kiside olmasi gereken 6zellikleri (beceri, sorumluluk,
asgari basar1 standartlar1) gosteren is gerekleri belirlenir. Is analizi, islerin nasil
yapilacagini gosterdiginden, mevcut performansin olmasi gereken performanstan ne

kadar farkli oldugunu ortaya koymaya yarar'.

2.2.3. Birey Analizi

Egitim ihtiyacini1 belirlemeye yonelik birey analizinde, ilgili kisinin performansi
tizerinde durulur, mevcut performansinin yaninda, c¢alisanin degerleri, ihtiyaglari,
potansiyel performansi ve kisisel kariyer gelisim planlari ele alinir. Bu analizde
calisanin var olan bilgi ve becerileri ile ulastig1 performansinin istenen performansa
uygun olup olmadig1 saptanir. Calisanin egitim ihtiyaci, istenilen performans diizeyiyle
ulastig1r performansi arasindaki farktir. Performans farkinin bilgi, beceri ve nitelik
eksikliginden mi, yoksa motivasyon, ise uyumsuzluk, {icret yetersizligi ve benzeri baska

sebeplerden mi kaynaklandigi arastirilir. Eger fark egitim ihtiyacindan kaynaklaniyorsa,

16 Cinar, a.g.e.
7 Cinar, a.g.e.
'8 Baruteugil, a.g.e., 5.302; Cimar, a.g.e.
¥ Cinar, a.g.e.



bu ihtiyacin hangi yonde ve konuda oldugu saptanir. Boylelikle is gerekleri ile ¢alisanin

bilgi ve becerileri arasindaki fark belirlenir®.

2.3.Egitim Amacinin Saptanmasi

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinden sonra egitim amaglarimin belirlenmesi
gerekir. Amaclar ihtiyaglara gore daha spesifik niteliktedirler. Egitim ile ¢alisanlarin
bilgi, beceri, tutum ve davranislarinda bir degisim hedeflenmektedir. Bu degisimin
somut ve Ol¢iilebilir amaglar halinde ortaya konmasi, calisanlarin amaclar hakkinda
bilgilendirilmesi gerekir®'.

Isletmelerde vyiiriitiilen egitim ¢alismalarindan beklenen amagclar genel bir
degerlendirmeyle, ekonomik amaglar ve sosyal-insancil amaclar olmak {iizere ikiye
ayrilarak incelenebilir’:

e Ekonomik amaglar: Isletmelerin temel amaglar1 olan kar ve verimliligi
artirmak igin gerekli olan adimlari atmaktir. Bu nedenle egitimin ekonomik
amaci, isletmede mal veya hizmet liretiminin en diisiik maliyetle en yiiksek
diizeye ulastirilmasi, bir bagka ifadeyle liretimde optimal noktaya ulasilmasi i¢in
gerekli olan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu amaca gore isletmeler yoneticilerini
ve calisanlarini hata-fire oranlarini azaltmak, kaza oranlarini azaltmak, tiretim
miktarin1 artirmak, kaliteyi artirmak gibi egitimlere tabi tutarak onlari
verimlilige ve kaliteli liretime endekslemis olurlar.

e Sosyal-insancill amaglar: Egitim sadece isletmenin ekonomik amaclarina
hizmet eden bir siire¢ degildir. Ayn1 zamanda egitim isletmede calisanlara
dolayli ve dolaysiz bigimde katki saglayan bir siirectir. Egitim calisanlarin
teknik ve mesleki yonden bilgilerini arttirmalarinin yami sira, onlarin genel
kiiltlirlerini ve fiziksel yeteneklerini de arttirir. Ayrica calisanlar arasinda
iletisim, etkilesim ve sosyal dayanigsma saglar. Bir isletmede yapilan egitim
insana yatrim demektir. Isletmeler varliklarmi toplumun bireylerine

bor¢ludurlar. insan iiretilen mali satin alir, isletmeye emegini katar, isletmelerin

2 Barutgugil, a.g.e., 5.302; Cinar, a.g.e.; “Egitim Planlama Siirecinde Egitim ihtiya¢ Analizi,”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/eia.pdf, 2007

I Nemli, a.g.e., 5.48.

2 Sabuncuoglu, a.g.e., s.109-110; Levent Mercin, a.g.e., s.137.




gelismesini saglar. Bu nedenle insanlar isletmelerin hizmetinde degil, isletmeler
insanin hizmetinde olmalidir ve egitimlerin isletmeye oldugu kadar insanlara da

katki saglamasi1 gerekmektedir.

Egitimde ekonomik ve sosyal-insancil amaglar bir biitiin olarak diigiiniilmeli ve
egitimin biri isletmeye digeri insana yonelik olan bu iki amaci birbirinden ayirt
edilmemelidir. Ayrica bu amaglar Olgiilebilir nitelikte olmahidir. Egitimler igin
oOl¢iilebilir amaglarin belirlenmesi, egitimin ne dl¢lide basarili oldugunu belirleyebilmek
icin de gereklidir. Bagka bir anlatimla, egitimin amaglari, egitimin degerlendirilmesi

i¢cin de 6nemli bir baslangic noktas1 teskil eder®.

2.4.Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Egitimden beklenen katkilarin elde edilebilmesi icin yeterli parasal olanaklarin
yaratilmasi gerekir. Bunun icin de bir egitim biit¢esi hazirlanmalidir. Egitim biitgesinin
hazirlanmasi egitim programlarinin planlanabilmesi i¢in de ¢ok dnemlidir. Egitimlerin
sayist, siliresi, yontemleri ve nitelik Ozellikleri biliylik Olgiide belirlenen biitgceye
baghdir®.

Giliniimiizde isletmeler i¢in egitim bir yatirim fonksiyonunu olusturmaktadir.
Egitim bir yatinm olarak kabul edildigine gore cesitli egitim faaliyetlerini
gerceklestirecek bir mali tablonun da belirlenmesi gerekir. Egitimden beklenen amag
uzun donemde verimliligi ve karlilig1 yiikseltmektir. Calisanlarin yetenek ve nitelikleri
gelistikce verimlilik oran1 buna dogru orantili olarak artacaktir. Ancak bunun i¢in her
zaman ¢ok sayida calisanin her konuda egitilmesi gerekmez. Bazen egitim programina
katilan calisgan sayisini artirmak yerine sinirli sayida calisanin egitilmesi yeterli
olabilecektir. Plansiz ve programsiz bir egitim, isletmeye gereksiz harcamalar
olusturacaktir. Bu nedenle bir yandan isletmenin gercek egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi, 6te yandan belirlenen egitim programlarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli

. . 2
ve rasyonel biitcenin hazirlanmasi zorunludur™.

2 Sabuncuoglu, a.g.e., s.111; Nemli, a.g.e., s.305.
 Barutgugil, a.g.e., 5.310.
25 Sabuncuoglu, a.g.e., s.123.



Egitim biitgesi hazirlanirken bir yillik donemler esas alinir. Bu dénem iginde
egitimle ilgili tiim harcamalar ve bunlar1 karsilayacak kaynaklar belirlenir. Egitim
biitgesinin hazirlanmasinda ¢esitli yaklasimlar kullamlabilir. Ornegin, egitim biitcesi
olarak, her yil satiglarin ya da karlarin belirli bir ylizdesinin kullanilmasi
kararlastirilabilir. Rakip ya da benzer biiytikliikteki bir igletmenin biitgesi kiyaslama
yoluyla Ol¢ii alinabilir. Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesiyle ortaya ¢ikartilan egitim
taleplerinin diizeyine gore bir karar verilebilir. Bazen de 06zel ihtiyaclar ciktiginda,
duruma 6zgii kararlarla biitge belirlenebilir®.

Egitim biitcesi hazirliklarinda, yillik biitce hazirlandiktan sonra bunun aylara
gore dagilimi da belirlenmeli ve nakit akis kontrolii agisindan aylik egitim biitceleri
yapilmalidir. Ekonomik dalgalanmalar, sektorel krizler ve doviz kurlar1 gibi degiskenler
egitim biitcesinin hazirlanmasi1 sirasinda dikkate alinmali, iyimser ve kotliimser

senaryolara gore alternatif egitim biitgeleri de diistiniilmelidir*’.

2.5.Egitim Programimin Yapilmasi

Isletmelerde egitim ihtiyaci saptanarak amaglara uygun egitim programinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi i¢in verilecek egitimleri planlamak gereklidir. Egitim
programi hazirlanirken, isletmenin uzun doénemli amaglar ile orta ve kisa donemli
hedeflerinin birlikte gdzetilmesi gerekmektedir. Bugiinkii sorunlarin ¢6ziimii ig¢in
egitime agirlik veren bir organizasyonun gelismeler karsisinda yetersiz kalma olasiligi
bulunurken, uzun dénemli amagclar1 6ne alan bir isletme de giincel sorunlar karsisinda
sikintiya diigebilir. Bu nedenle egitim programinin kisa, orta ve uzun dénemde yararlari
goriilecek egitimleri giindeme almasi gerekir®®.

Ayrica egitim programinin planlanmasi sirasinda, egitim alacak ¢alisanlarla ilgili
onceliklerin belirlenmesi, egitim konularinin saptanmasi, egitimde hangi yontemlerin
kullanilacagi, egitimin kim tarafindan ve ne zaman verilecegi, ne kadar siirecegi ve

nerede yapilacagi konularimda kapsamli bir ¢alisma yapilmas: gerekmektedir®.

26 Aym, s.123; Barutcugil, a.g.e., s.310.
" Barutgugil, a.g.e., s.311.

% Aymi s. 308.

¥ Nemli, a.g.e., s.50.
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Egitim programinin hazirlanmasi sirasinda ele alinmasi gereken baslica konular
sunlardir:

e Egitim alacak Kisilerin secilmesi: Isletmenin isletme analizi, is analizi ve birey
analizi yaparak belirledigi egitim ihtiyaclar ile gesitli boliimlerinden gelen
egitim istek ve ihtiyaglar1 goz Onilinde bulundurularak egitim programinin
kapsamina alinacak olan ¢alisanlar belirlenir. Burada onemli olan egitim
amaclar1 cercevesinde Oncelikli olarak egitim almasi gereken calisanlarin
belirlenmesidir*’.

e Egitim Kkonularinin belirlenmesi: Egitim konulari, egitim ihtiyaglart ve
amaglart dogrultusunda belirlenir. Hangi konulardaki egitimler c¢aligsanlara
faydali olacak, istenen davramis degisikligini saglayacak ve performansi
artiracaksa o egitimlere 6ncelik verilmesi gereklidir’'.

e Egitim yonteminin secilmesi: Egitim yonteminin se¢iminde egitimin amaci,
calisanlarin sahip olduklar1 6zellikler, mevcut fiziksel olanaklar, egitimcilerin
Ozellikleri gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu unsurlar goz Oniine
almarak hangi egitim yonteminin daha faydali olacagi kararlastirilir. Egitim
yontemleri isbasi ve is dist egitim ydntemleri olarak ikiye ayrilir. Isbasi egitim
yontemlerinde ise alistirma, yonlendirme yontemi, staj yoluyla egitim ve is
degistirme yontemi gibi yontemler bulunmaktadir. Is dis1 egitim ydntemlerinde
ise anlatim yontemi, drnek olay yontemi, rol oynama yontemi gibi yontemler
bulunmaktadir®.

e Egitimin zamaninin ve siiresinin saptanmasi: Egitimin zamaninin miimkiin
oldugunca calisanlarin islerini aksatmayacak sekilde ayarlanmasi gerekir.
Calisanlarin islerinden miimkiin oldugunca az ayri kalmasi istenir. Diger yandan
cok kisa siirede verilen egitimlerin basar1 oraninin distiigii bilinmektedir.
Egitimin siiresine karar verilirken bu iki unsur arasinda dengenin saglanmasi
gerekmektedir’®. Egitim zamani saptanirken isletmenin is yogunlugu da dikkate
almmalidir. Ornegin mevsimsel veya ddnemsel olarak yogun is yapan

isletmelerde egitimler islerin aksamayacagi tarihler segilerek yapilmalidir.

3 Sabuncuoglu, a.g.e., s.122.

3 Nemli, a.g.e., s.50.

3 Aym 5.50.; Sabuncuoglu, a.g.e., s.122.
3 Nemli, a.g.e., s.51.
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Ayrica verilecek egitim tekrar veya devam niteliginde yeni egitimler
gerektiriyorsa, bu egitimler arasinda olmasi gereken siire saptanmali ve sonraki
egitimin zamani da belirlenmelidir.

o Egitimi verecek Kkisilerin belirlenmesi: Egitimler isletmenin kendi egitimcileri
tarafindan ya da konusunda uzman yoneticileri tarafindan verilir. Egitim ihtiyact
isletme i¢i kaynaklardan karsilanamiyorsa isletme disindan {iniversitelerden ya
da egitim ve damismanlik hizmeti veren firmalardan saglanabilir®. Egitimi
verecek kisilerin belirlenmesinde bu kisilerin, verecekleri egitim hakkinda sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve tutumlarindaki yeterlilikleri ile dgretilecek konular,
egitim teknik ve yontemlerini uygulama konusundaki yeterlilikleri dikkate
almir’.

e Egitimin yerinin belirlenmesi: Egitim yerinin belirlenmesinde en 6nemli
faktor, egitimin isbasinda ya da is disinda verilmesidir. Isbasindaki egitimler
calisanlarin ofislerinde ya da fabrikada calisirken verilir. s dis1 egitim yontemi
tercih edildiginde egitim, isletmenin kendi egitim tesislerinde, danismanlik
sitketinin mekanlarinda ya da otellerde verilebilir. e-egitim yoOntemi
kullanildiginda calisanlar kendi ofislerinde ya da evlerinde bilgisayarlarinin

basinda egitim alabilirler™.
2.6.Egitimin Yapilmasi ve Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Egitim programinin amaglara ulasip ulasmadiginin belirlenmesi i¢in egitim
sonuclarinin  degerlendirilmesi gerekmektedir. Burada hem amaglanan davranis
degisikliklerinin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemek gibi davranigsal unsurlar,
hem de egitime yapilan yatirimin getirisinin Ol¢iilmesi gibi maddi unsurlar sz
konusudur. Yani saglanan egitimlerin, bir yandan isletmenin ekonomik amaclarina ne
Olciide katki sagladigi, ote yandan egitime katilanlara ne gibi yararlar getirdigi

belirlenmelidir.

34 Sabuncuoglu, a.g.e., s.112-113.; Nemli, a.g.e., s.50.

3 Tugray Kaynak ve digerleri, insan Kaynaklar1 Yénetimi (istanbul: 1.U. isletme Fakiiltesi Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yayin No:7, 2000), s.184.

3% Aymi s.51.
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Egitimin amacglara ulasmada sagladig1 katkiyr degerlendirebilmek i¢in egitim
sonuglarinin Olctilebilir olmas1 gerekir. Bunun i¢in de diizenlenen egitimlerin
degerlendirilmesini saglayacak gostergeler belirlenmelidir’’. Ornegin is miktari, isin
kalitesi, maliyetler, is kazalar1, devamsizlik, ¢alisan devir hizi, ¢caliganlarin memnuniyet
diizeyi, misterilerin memnuniyet diizeyi gibi gostergeler belirlenmeli ve bunlarda
meydana gelen degisimler ¢esitli parametreler ile 6lciilmelidir’®. Daha sonra bu 8lgiilen
sonuclar, karsilastirmalar / kiyaslamalar yoluyla yorumlanir. Karsilastirmalarda, ayni
gostergelerin onceki yillardaki diizeyleri, sektor ortalamalari (ya da standartlari), rakip
isletmelerin degerleri veya sektordeki basarili taninan firmalarin ayni gostergelerdeki
durumlar 6l¢iit olarak alinabilir.

Egitimin degerlendirilmesi konusunda, Donald Kirkpatrick tarafindan
olusturulmus olan bir degerlendirme modeli bulunmaktadir. Dort diizeyli bu
degerlendirme modeli egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde ¢ok fazla yararlanilan
bir modeldir. Modelin basamaklari asagida incelenmektedir’”:

1. Calisanlarin aldiklar1 egitim konusundaki memnuniyetlerinin belirlenmesi.

2. Calisanlarin egitim sonucunda Ogrenme derecelerinin Olgiilmesi. (Bilgi
diizeyinde, yeteneklerde, tutumlarda degisiklik olmus mu?)

3. Calisanlarin egitimde 0&grendiklerini igbasinda kullanabilme derecelerinin

Olciilmesi.

4. Egitimin ig sonuglarini ne 6l¢iide etkilediginin dl¢iilmesi. (Maliyetlerde azalma,

karda artis, satiglarda artis vb.)

Modelin birinci diizeyi, isletmelerde egitim programlarinin degerlendirilmesinde
en fazla kullanilan yontem olmaktadir. Egitim sonunda katilimcilara dagitilan bir anket
formu yardimiyla egitim hakkindaki diislincelerinin  ve memnuniyetlerinin
belirlenmesine calisilmaktadir. Eger goriisler olumlu ise egitimin yararli oldugu ve
stirdiiriilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ancak bu genel yaklasim ¢cogu zaman

egitimin etkinligini 6lgmekten uzak kalmaktadir*.

37 «Egitim Parametreleri,” http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=5220, 2006.
3 Sabuncuoglu, a.g.e., s.139.

¥ Nemli, a.g.e., s.52.

0 Ayny, 5.52.
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On test — son test yontemi olarak da adlandirilan ikinci diizey degerlendirmede,
egitime katilanlara egitimden Once bilgi diizeylerini Olgmek iizere bir test
uygulanmakta, egitim sonrasinda da ayni test katilimcilara tekrar uygulanmaktadir. Eger
test sonuglar1 daha yiiksekse, egitimin bagarili oldugu sonucuna varilmaktadir. Ancak
bu yontemle egitimle elde edilen olumlu sonucun katilimcilarin performansina nasil
yanstyacagi belirlenememektedir®'.

Onceki-sonraki performans yontemi de denilen {igiincii diizey degerlendirmede,
her katilimcinin egitim dncesi ve sonrasi is performansi degerlendirilmektedir. Egitim
sonrasi performans iyilesmisse bu fark egitime baglanmaktadir. Ikinci diizey
degerlendirmede, katilimcilarin egitim Oncesi ve sonrasi bilgi diizeyleri Olgiiliirken,
ii¢incii diizey degerlendirmede dogrudan is performansi 6lgiilmektedir®.

Egitimin is sonuglarinin ne dlgiide etkilediginin Olglimii modelin dordiincii
diizeyini olusturmaktadir. Bu diizey teorik anlamda, ¢alisanlarin egitimde 6grendiklerini
isbaginda kullanabilmeleri ile isletmenin karlilik, maliyetler, kalite vb. is sonuclarinda
ne gibi iyilesmeler oldugunun belirlenmesini hedeflemektedir. Bu iyilesmelerin
egitimden kaynaklandig1 belirlendigi takdirde egitimin degerlendirilmesi gergeklesmis
olacaktir. Bununla birlikte, egitim programlarinin sonuglarini bu diizeyde degerlendiren
isletme sayisi yok denecek kadar azdir, zira bu diizeyde 6l¢gme ve degerlendirme
oldukea zor ve maliyetlidir®.

Egitim sonuglarinin degerlendirilmesiyle ilgili en temel gostergeler miktar,
kalite, zaman ve maliyet ile ilgili olanlardir. Ancak bunlarin bazi durumlarda c¢elistigi
goriilecektir. Ornegin, egitim kalitesini yiikseltmek istenildiginde maliyetler yiikselecek
veya zamanin kisaltilmasina ¢alisildiginda kalite diisecektir. Egitimin miktarini artirmak
yiikselen maliyetleri gdze almaya neden olacaktir. Bu nedenle, yalnizca egitim
politikast ve stratejileri icin en Onemli gostergeleri belirleyip onlart dlgerek

degerlendirmek yeterli olacaktir**.

‘1 Ayny, s.53.
2 Ayny, 5.53.
“ Ayny, s.53.
* Barutgugil, a.g.e., 5.314.



14

3. INSAN KAYNAKLARI EGIiTiMiNDE KULLANILAN YONTEMLER

Insan kaynaklar1 egitiminde cok ¢esitli ydntemlerden yararlanilmaktadir.
Egitimin etkililigi, ihtiyaglar1 karsilayacak en uygun yoOntemin uygulanmasiyla
ilgilidir®. Uygulanacak egitim yontemleri gesitli faktorlere bagli olarak degismektedir.
Bu faktorler; egitime katilacaklarin diizeyi, sayisi, egitim i¢in ayrilan zaman, biitge ve
egitimin kimler tarafindan verilecegi gibi unsurlardan olusur®.

Egitim faaliyetlerinin amacina ulagmasinda en Onemli faktorlerden biri de,
calisana, yaptig1 ise ve egitim konusuna en uygun egitim yOntemlerinin segilmesi ve
uygulanmasidir. Bilgi ve becerilerin ¢alisanlara etkin bir sekilde kazandirilabilmesi i¢in
gelistirilmis pek gok egitim yontemi vardir*’. Egitim yontemleri genel kabul gérmiis bir
simiflandirma ile isbasinda ve is disinda egitim yontemleri olarak iki ana grupta

incelenmektedir*®.
3.1. isbas1 Egitim Yontemleri

Isbasinda uygulanan yontemler, deneyimli bir ¢alisanin rehberliginde, egitimi
alan kisinin isletmeden ve isinden uzaklasmadan, isle ilgili gorevlerini daha iyi
yapabilmesini saglamak amaciyla egitilmesine dayamir®. Calisan bir yandan isini
yaparken, diger yandan egitime tabi tutulur. Bu tip yontemlerin uygulanmasinda isin
gergeklestirildigi gercek arag-gere¢ ve dokiiman kullanilir. Calisandan igini yapmasi
istenir ancak bunu tam bir performansla ger¢eklestirmesi beklenmez. Herhangi bir hata

yaptiginda bunu diizeltmesi i¢in kendisine firsat verilir ve destek olunur™.

5 “Ferhat Senatalar, isletme ve Egitim (Kazanci Hukuk Yaynlari, Say1.46, 1985 Hatice Ozutku, “Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin Stratejik Ag¢idan incelenmesi”, (Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 1999), s.165°deki alinti.

¢ Sabuncuoglu, a.g.e., s.124.

47 “Insan Kaynaklarim1 Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 1 (isbast Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006.

“® Ozutku, a.g.e., 5.166.

¥ «Louis E Bone ve David L. Kurtz, Contemporary Business. Orlando, The Dryden Pres, 1990” Taskin,
a.g.e., s.148’deki alint;; Raymond A. Noe, insan Kaynaklarimn Egitim ve Gelisimi. ingilizce’den
ceviren: Canan Cetin. Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., 1999, 5.192.

3 «insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 1 (isbasi Egitim Yéntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006.




15

Isbasinda uygulanan egitimin hem isletmeye hem de calisana birgok katkisi

bulunmaktadir. Bunlar soyle dzetlenebilir®':

Isbas1 egitim yontemleri diisiik maliyetlidir. Egitim ara¢ ve gereclerine ayrica
yatirrm yapilmasi gerekmedigi gibi yol, konaklama vb. giderler de ortaya
¢cikmaz.

Egitim, is sirasinda ve gercek is kosullarinda yapildigi i¢in 6grenilen bilgilerin
hemen uygulanma olanag: vardir.

Ogrenilen ise aktarilirken ortaya ¢ikabilecek uyum sorunlari pek yasanmaz.
Calisan igsinden uzaklasmadigi icin, iste fazla bir aksama olmaz.

Egitimcinin gozetiminde yiiriitildiigl icin egitimi alan kisi 6grenmek i¢in daha

ciddi ¢aba gosterir.

Isbasi egitim yontemlerinin bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu ydnleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir’*:

Isbas1 egitimini veren sorumlu kisi egitimcilik yetkinligine sahip olmayabilir.
Gergek calisma kosullar1 ve yontemleri yeteri kadar cagdas olmayabilir. Calisan
bu durumda ¢agdas teknolojik bilgileri edinememis olur.

Egitim asamalarinda biiyiik oranda hatali ve bozuk mal iiretilebilir, makine ve
donanim kaybi olabilir.

Calisma kosullar, giiriiltii, pislik ayrica stres vb. durumlar agisindan olumlu bir
egitim ortami1 olusturmayabilir.

Cok sayida calisanin egitim almasi durumunda, egitim ortamu istenilen dlgiide
verimli olmayabilir.

Isbasi egitim yontemleri arasinda bir iiste bagh c¢alisma, yetki gogerimi,

rotasyon, staj yoluyla egitim sayilabilir. Isbasinda uygulanan bu egitim ydntemlerinin

kisaca incelenmesinde yarar vardir.

3! “Insan Kaynaklarini Gelistirmede Kullalan Egitim Yontemleri 1 (isbast Egitim Y ntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,

2006;

Sabuncuoglu, a.g.e., s.126.

52 “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 1 (isbasi Egitim Yéntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,

2006.
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3.1.1. Bir Uste Bagh Cahsma

Bir iiste bagh ¢alisma ile egitim, isletmeye yeni gelen veya is degistiren bir
calisanin bilgi, beceri ve tecriibe sahibi bir c¢alisanin yanina yetistirilmek tiizere
yerlestirilmesi esasina dayanir. Calisan gorevini yerine getirirken, Uistli tarafindan eksik
goriilen yonleri belirlenip, bu ydnlerin tamamlanmas1 konusunda c¢alisma yaptirilip,
eksikliklerin giderilmesi saglamir. Ozellikle isletmeye yeni gelen ya da is degistiren ve
gorevine dair temel bilgileri almis olan ¢alisanlarin egitiminde kullanilmaktadir™.

Bir iiste bagh ¢alisarak uygulanan egitimin bazi olumlu ve olumsuz 6zellikleri

bulunmaktadir. Bu etkiler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Bir Uste Bagh Cahisma Yoluyla Egitimin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler Olumsuz Ozellikler

Basit iglerin Ogretilmesinde ¢ok etkili

olmaktadir.

Ust astina dogru bildiklerini dgretirken

kendi yanlislarini da aktarabilir.

Sik sik tekrarlanan unsurlardan olusan bir
isin kisa zamanda deneysel yoOntemle

Ogretilmesi ¢cok kolaydir.

Isi Ogreten kisinin bilgili ve yetenekli
olmasi, her zaman onun iyi bir egitimci

oldugu anlamin tagimaz.

Is isbasinda tamamen uygulamali olarak

ogrenildiginden ¢ok etkilidir.

Ustiin  egitim sirasinda  kendi isini

aksatabilme ihtimali vardir.

Maliyeti diistiktiir.

Egitim sirasinda hatalar, fireler ya da is

kazalar1 olabilir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 1 (Isbasi Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,

2006; Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yaynlari, 2000), s.126.

3.1.2. Yetki Gogerimi

Yetki gdcerimi bir yonetici ya da orgiitsel birim tarafindan astlarinda ¢alisanlarin

belirli gorevleri yerine getirmesi amaciyla onlara is yaptirma hakkinin devredilmesidir.

Yetki gocerimi devredenin yetkiden vazgecmesi ya da tamamimi siirekli olarak

3 “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 1 (isbasi Egitim Yéntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,

2006; Ozutku, a.g.e., s.166.
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bagkasina birakmasi1 demek degildir54. Yetki gocerimi yoluyla, calisana isletmenin sira
diizeninde sahip olmadigi bir yetki verilir. Burada amag ¢alisanin yetkisi oldugu zaman
onu kullanabilme yeteneginin gelismesini saglamaktir’. Bu egitim ile g¢alisanin
sorumluluk bilincinin ve karar alma yeteneginin gelistirilmesi hedeflenir. Bu
ydnteminin basariya ulasmasinda en énemli gorev iistlere diiser. Oncelikle iistiin astiyla
iyi bir igbirligi kurmasi, ona giivenmesi ve yardimcist olmasi gerekir. Bu nedenle
tistlerin isi bilmesi, ehil olmasit gereklidir. Ayn1 zamanda {istler astlarina hedef
gostermeli, bunun yaninda izlenecek yol ve yontem konusunda igini astlarina
birakmalidir™®.

Bu egitim yontemiyle astlarin hem oOrgiite hem de kendilerine olan giiveni
artacak dolayisiyla orgiit agisindan verimli sonuglar olusturacaktir. Caligsan agisindan ise
doyum saglayacak ve motivasyonu artiracaktir.

Yetki gocerimi yoluyla egitimin diger olumlu ve bazi olumsuz yonleri Tablo

2’de Ozetlenmektedir.

Tablo 2. Yetki Gocerimi Yoluyla Egitimin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler Olumsuz Ozellikler

Iki yonlii iletisimi gerektiren basit bir | Yontemin basarisini yoneticinin yetenegi

yontemdir. belirler.

Uygulanmas1  kolay ve  maliyetleri | Agirlik yoneticinin lizerinde toplanmustir.

diistiktiir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullamlan Egitim Yontemleri 1 (Isbasi Egitim Y®ontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006; Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yaynlari, 2000) s.127.

3.1.3. Rotasyon Egitimi

Son yillarda igbas egitimi alaninda yaygin olarak kullanilan tekniklerden biri de
rotasyon yontemidir. Bu yontem, yonetici veya operasyonel calisan diizeyinde

uygulanabilir. Rotasyon yontemi Onceden belirlenmis bir plana gore calisanlara

 Erdal Unsalan ve Biilent Simseker, Meslek Yiiksekokullar1 icin METEP’e Gore Hazirlanmis insan
Kaynaklar1 Yonetimi (Ankara: Detay Yayincilik, 2006), s.48.

%5 Deniz Tasc, a.g.e., s.108.

% A. Dogan Canman, Cagdas Calisan Yonetimi (Ankara: TODAIE Yaymlar, 1995), s. 98;
Sabuncuoglu, a.g.e., s.127.
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isletmenin ¢esitli boliimlerinde ve belli bir zaman diliminde, egitim vermeyi igerir.
Amag, ileride ¢ok 6nemli gorevlere atanabilecek yoneticilerin ve ¢alisanlarin isletmede

yer alan ¢esitli islevleri ve bu islevlerin anahtar noktalarini yakindan tanimasini

saglamaktir’’,
Rotasyon egitiminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 3’de
ozetlenmektedir.
Tablo 3. Rotasyon Egitimin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri
Olumlu Ozellikler Olumsuz Ozellikler
Calisana isletmenin ¢esitli fonksiyonlarini | Calisanlarin  bir  iste uzmanlagmasini

yakindan tanima olanagi saglar.

engelleyebilir.

Yoneticilere ve yonetici adaylarina teknik

Calisan devir hizinin  yiiksek oldugu

yeterlilik kazandirir. isletmelerde uygulanmasi anlaml
degildir.

Calisanlarin  birbirlerini  yedeklemesi | Isinde uzmanlasmis calisanlarin  baska

saglanir. islerde de c¢aligmalarin1  Onermekle

isletmede verimin azalmasi gibi bir sorun

yaratilabilir.

Siirekli ayni isi yapmaktan kaynaklanan

monotonluk duygusu kalkar.

Kisilerin  ger¢ek  anlamda  basarili

olabilecegi isler saptanmis olur.

Kaynak: “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 1 (Isbasi Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006; Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2000), s.127;
Hatice Ozutku, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Stratejik Acidan Incelenmesi”, (Doktora Tezi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 1999), s.165.

7 “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 1 (isbasi Egitim Yéntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006; Sabuncuoglu, a.g.e., s.127; Ozutku, a.g.e., s.167.
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3.1.4.Staj Yoluyla Egitim

Staj, ¢alisan adaylar i¢in s6z konusu olup, adaylarin ileride yapmalart muhtemel
olan gorevlerin benzerlerini gegici bir siire i¢in yapmalar1 esasina dayanir. Boylelikle
stajyerlere ileride yliklenebilecekleri gorevlere iliskin, ¢aligma kosullarini tanima, isleri
o0grenme, mesleki sorumluluk tagima ve ise uyum yeteneklerini gelistirme gibi olanaklar
saglanir. Bu yontemle egitim alan adaylar, belli teorik bilgilere sahiptirler. Adaylarin
sahip oldugu bu bilgileri uygulamasi ve davranisa doniistiirmesi i¢in, ilgili olduklar
alanda kendilerine gorev yaptirilir®.

Staj yoluyla egitim yonteminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 4’de

Ozetlenmektedir.

Tablo 4. Staj Yoluyla Egitimin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler Olumsuz Ozellikler

Is disinda kazanilmis bilgi ve becerilerin,

isbasinda  uygulanarak  pekistirilmesi

saglanir.

Staj goren kisi kurumun ¢alisan1 olmadigi
icin onunla ilgilenmesi gereken g¢alisanlar

yeterli ilgiyi gostermeyebilir.

Calisan adaylarinin hem kuruma hem de

Zaman alic1 bir yontemdir.

ise aligma olanagi saglanmis olur.

Kaynak: “insan Kaynaklarini Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 1 (Isbasi Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006; Dogan Canman, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Ankara: Yargt Yayinevi, 2000), s.124.

3.2. Is Dig1 Egitim Yontemleri

Is dis1 egitim yontemleri, genellikle teorik bilgiler vermeye yonelik hazirlanan,
uygulama yonii daha az olan, ¢alisani isinin basindan uzaklastirarak, isletmenin i¢inde
veya disinda egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yontemlerdir™.

Is disinda egitim kisa siireli kurslar, yogun yénetici gelistirme programlari,

MBA ve doktora programlar1 gibi birok degisik yontemi icermektedir®. Calisanlara

8 “Insan Kaynaklarini Gelistirmede Kullalan Egitim Yontemleri 1 (isbast Egitim Y 6ntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-1-Isbasi.pdf,
2006.

¥ “Insan Kaynaklarin1 Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitim Y ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006.
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cesitli konularda fakat 6zellikle ise iliskin alanlarda bilgi, beceri ve olumlu davraniglar

kazandiracak is dis1 egitim yontemlerinin hem isletmeye hem de ¢alisana bir¢ok katkisi

bulunmaktadir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir®:

Egitim konusunda uzman bir egitimci tarafindan yiiriitildiigii i¢in calisanlar
tizerinde etkililigi artar.

Isbasinda egitime gore daha sistematik ve planli bir egitim séz konusudur.
Calisanlar planlanmis bir egitim siiresinde, isin zor yonlerini de ayrintili olarak
Ogrenebilirler.

Cok sayida ¢alisan ayn1 anda yetistirilebilir.

Egitimin maliyeti igbas1 egitim yontemlerine oranla daha kolay hesaplanabilir.
Calisanlara giinliik baskilardan uzak, rahat bir ortamda diisiinme olanag1 saglar.
Diger isletmelerden kisilerin de katildigi egitim programlarinda, calisanlar

baskalarinin deneyimlerinden de yararlanma olanagi bulurlar.

Is dis1 egitim yontemlerinin bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu ydnleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®*:

Calisanlar egitimden sonra gercek calisma kosullarina gegiste uygulama ve
uyum gilicliikleriyle karsilasabilirler.
Egitime katilanlarin islerinden uzaklagmalari iiretim kaybina neden olur.

Isbas1 egitimlere gore, genellikle daha maliyetli ve organizasyonu daha zordur.

Is dis1 egitim yontemleri arasinda anlatim, grup tartismasi, ornek olay, rol

oynama, duyarlik egitimi, isletme oyunlari, macera dgrenimi ve e-egitim sayilabilir. Is

disinda uygulanabilen ¢esitli egitim yontemlerini kisaca incelemek yararli olacaktir.

60 Qzutku, a.g.e., s.167. '
8! “Insan Kaynaklarini Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006; Ozutku, a.g.e., s.167. .
62 «“Insan Kaynaklarin1 Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitim Y ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006.



21

3.2.1. Anlatim

Anlatim yontemi yetkili ve uzman bir kiginin, 6gretilmesi planlanmig bir konuyu
dinleyici grubuna anlatmasi seklinde uygulanir. En eski ve alisilmig yontemlerden biri
olan anlatim yontemiyle kuramsal bir takim bilgilerin, derli toplu ve sistemli olarak kisa
zamanda ve cok sayida kisiye verilmesine olanak saglanir. Yontemin etkinligini
artirmak icin gorsel/isitsel araclardan yararlamilabilir®. Simf i¢i 6grenme, kongre,
konferans, panel, seminer vb. etkinliklerde anlatim yontemi kullanilir.

Anlatim yonteminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 5’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Anlatim Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Diizenlenmesi kolay ve maliyeti diistiktiir.

Aktarilan bilgilerin unutulmasi kolaydir.

Verilmek istenen bilgilerin sistematik bir

sekilde aktarilmasina olanak saglar.

Tek yonlil iletisim s6z konusudur.

Kisa zamanda ¢ok sayida katilimciya

ulasilabilir.

Katilimcilarin roli ve katkilari siirlidir.

Pasif ve dinleyici konumunda kalirlar.

Her kademedeki calisana bilgi aktarimi

icin kullanilabilen bir yontemdir

Konular1 katillanlara sikmayacak bir

bi¢cimde aktarmak zordur.

Ozel dgretim arag ve gereglerine ihtiyag

yoktur.

Katilanlarin konular1 aktarildiklar1 hizda

anlamalar beklenir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarin1 Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 2 (Isdist Egitim Y&ontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006; Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yaymlari, 2000), s.132.

3.2.2. Grup Tartismasi

Grup tartismasi yontemi sayilart 8—12 kisiden olusan bir grubun, bir egitimci

veya lider baskanliginda toplanip sorunlart veya soru ve yorumlari tartigsmalari seklinde
uygulanir. Amag¢ katilimcilarin bilgisini artirmak ve belli davranislar1 kazanmaktir.

Tartisma sirasinda sorunlar aciklanir ve ¢6ziim yollar1 arastirilir. Ancak belli kararlara

83 “Insan Kaynaklarin1 Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitim Y ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006; Sabuncuoglu a.g.e., s.132; Ozutku, a.g.e., s.168.




22

ve kesin sonuglara ulasilmasi beklenmez. Grup tartismasi yonteminde tartisilacak
konunun agik olarak belirlenmesi ve sinirlandirilmasi gerekir. Ayrica yontemin basarili
olmasi i¢in katilimeilarm 6nceden konu tizerinde hazirhik yapmalari zorunludur®.

Grup tartismasi yoOnteminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 6’da

Ozetlenmektedir.

Tablo 6. Grup Tartismasi Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler Olumsuz Ozellikler

Grupta dinamik katilma oldugundan | Katilimcilar  bazen  ana  konudan

O6grenme hizli olur. uzaklasabilir.

Deneyim ve bilgi aligverisi olanagi vardir. | Egitimci ya da grup lideri tartismay1

yonetme konusunda yetkin olamayabilir.

Her katilimciya kendi fikrini ifade etme | Bazi durumlarda giiglii bir katilimci

firsatin1 verir. digerlerini bastirabilir.

Konu ile ilgili olduk¢a fazla fikir

uretilebilir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarim1 Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 2 (Isdis1 Egitim Y&ntemleri),”
http://Www.okyanusbilQiambari.com/InsanKaVnaklari/egitim/Okyanus_EgitimYontemleri-2—Isdisi.pdf,
2006; A. Dogan Canman, Cagdas Cahsan Yonetimi (Ankara: TODAIE Yayinlari, 1995), s. 102.

3.2.3. Ornek Olay

Ornek olay (vaka) yontemi ilk defa 1920°li yillarda Harvard Business School’da
egitim alanina sokulmus fakat daha sonralari uygulama alam1 ¢ok genisleyerek
isletmelerde de, 6zellikle geng yoneticilerin ve yonetici adaylarinin isletme yonetimine
alistirilmalari icin kullanilmistir®.

Ornek olay yontemi kiiciik gruplara uygulanir ve gruptaki tiim katilimcilarin
ornek olay ¢oziimiine katilmasi gerekir®. Bu yontemde is yasammin gercek sorunlart,
katilimcilara 6rnek olay ya da vaka adi verilen bir metinle sunulmaktadir. Bu metinde

yer alan isletme probleminin katilimcilara tarafsiz bir sekilde ve tim ayritilariyla

8 «Insan Kaynaklarini Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006; Canman, a.g.e., s.102.

% Sabuncuoglu a.g.e., s.135.

% Ozutku, a.g.e., s.168.
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verilmesi gerekir. Metnin kalitesi olayin gerceklik derecesine ve acik bir sekilde
anlasilir olmasina baglidir. Yontemin basarili olmasinda verilen metnin 6zelliklerinin
yani sira tartismalar1 yoneten egitimcinin de yetenegi ve bilgisi son derece 6nemlidir.
Burada egitimci olaya bizzat ¢oziim getirmek yerine, katilimcilart ¢éziim aramaya
yonelten, tartigmanin gereksiz yerlere kaymasini engelleyen ve onlarin tutum ve
davranislarin olumlu yonde gelismesine yardimei olan bir yol izlemelidir®’.

Ornek olay yonteminde temel amag, gergek bir durumu ya da sorunu biitiin
ayrintilartyla bir gruba incelettirmek ve her olay tartismasindan sonra katilanlar1 daha
bilingli diisiinmeye, etkili karar almaya ve ¢oziimler bulmaya yoneltmektir. Boylece bu
grup c¢alismasina katilanlarin bir olay1 analiz etme, varsayimlar1 degerlendirme, karar
seceneklerini belirleme ve cesitli goriisleri elestirme yetenekleri gelistirilmeye
calisilmaktadir®®.

Ornek olay yonteminin bazi olumlu ve olumsuz ydnleri Tablo 7’de

ozetlenmektedir.

3.2.4. Rol Oynama

Rol oynama yonteminde, katilanlara hazirlanan bir problemin ¢6ziimiinii
saglamak iizere organizasyon i¢inde var olan degisik roller verilerek, onlardan bir
baskas1 yerine ge¢mesi ve bir baskasi gibi diisiinmesi istenir. Kisiler iistlendikleri bu
hayali rollere sahip ¢ikarak kararlar alir, tartisir ve etkili ¢coziimii bulmaya calisir®.

Bu yontem 0Ozellikle calisma yasamindaki yiiz yiize iliskilerin uygulanmasini
gostermek i¢in yapilir. Ayrica yontem kullanildiginda katilimcilarin karar verme,
yonetimsel beceriler, is gorlismesi konularinda gelismelerinin saglanmasi amaglanir.
Ayrica bu yontem belirli hedeflere ulagsmak icin birlikte calisanlarin katkilarin
artirmayi1, Ozellikle yoneticilerin beseri iliskilerini gelistirmelerini, bagkalarina karsi
davraniglarint degistirebilmelerini ve kisisel sorunlara egilebilmelerini saglamak gibi

birgok amagla da kullamlabilmektedir’®.

87 “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullamlan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006; Sabuncuoglu a.g.e., s.135.

% Sabuncuoglu a.g.e., s.135.

% Ayny, s,135.

™ Ozutku, a.g.e., s.168-169.
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Rol oynama yoOnteminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 8’de

Ozetlenmektedir.

Tablo 8. Rol Oynama Yénteminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Katilimcilar kendilerine giiven saglayan

geri bildirimler alirlar.

Katilimcilarin role girme becerisi sinirl

olabilir.

Kisileraras iliskileri gelistirme agisindan

etkilidir.

Katilimcilar ciddiyetlerini kaybedebilirler.

Katilimecilara gergek ortamlarda nasil

davranmas1 gerektigini 6gretir.

Benzetimlerin  yapmacik  karsilanmasi

olasilig1 vardir.

Katilimcilart gergek is yasamina alistiran,
baskalariyla iletisim kurmay1 ve igbirligini
ogreten,

sorunlara ¢dziimler aramaya

yonelten bir egitim yontemidir.

Kontrolsiiz rol oynama nedeniyle yeterli

sonuglara ulagilamayabilir.

Oynanan rol gercek yasama ¢ok yakin ise

olumsuz tepkilere yol agabilir.

Ayrica egitime katilmayan diger ¢alisanlar
tarafindan, roller isbasinda oynanmadigi
icin, bu rolleri oynayan ¢alisanlarin gercek

sorumluluk i¢inde olmadig: diisiiniilebilir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarim1 Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 2 (Isdis1 Egitim Y&ntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006; Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yaymlari, 2000), s.136.
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Tablo 7. Ornek Olay Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Katilimcilarin  gercek durumlarda dogru

karar verme becerilerini gelistirir.

Yavasg bir egitim yontemidir.

Katilimcilarin, ¢6ziim yollar1 bulmak icin

yaptiklar1 tartigmalarda, etkili iletisim

kurma ve aktif katilim becerilerinin

gelistirilmesi saglanir.

Tartigma sikict hale gelebileceginden,
hem egitimcinin hem de katilimcilarin
belli iletisim becerilerine sahip olmasini

gerektirir.

Katilimcilara karar verme siireclerini
etkileyen degisik faktorlerin farkina varma

olanagi saglanir.

Ozellikle belli bir ¢oziime

ulasamadiklarinda, katilimcilar arasinda

hayal kiriklig1 yasanabilir.

Katilimcilarin = bir olayr analiz etme, | Bu yontem, kii¢iik ve homojen gruplara
varsayimlar1 degerlendirme ve cesitli | uygulanabilir niteliktedir.
goriisleri elestirme yeteneklerinin

gelistirilmesine olanak saglanir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarin1 Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 2 (Isdis1 Egitim Yontemleri),”

http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitim Y ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006.

3.2.5. Duyarhk Egitimi

Daha ¢ok kurumsal gelisme igin kullamlan, T-Grup® yontemi olarak da bilinen
bu yontemde, katilimcilardan 12—15 kisiden olusan gruplarda, daha 6nce belirlenmemis
olan bir konu tlizerinde ¢alismalar1 istenir. Yani daha 6nceden diizenlenmis bir program
mevcut degildir. Grup en azindan bir Olciide yapilanmamustir ve grup siireglerini
olusturma sorumlulugu tiyeler lizerindedir. S6z ve davranislarinda tamamen 6zgiir olup,
disaridan herhangi bir yardim almadan ¢alismalarini siirdiiriirler’'.

Duyarlik egitimi, katilimcilarin kendi his, tepki, algi ve davraniglarim

inceleyerek fark etmelerini ve bunlarin baskalarin1 ne yonde etkiledigini 6grenmelerini

* T. Grup yéntemi adim “Training Group’dan” almaktadir. Anlam “Egitim Grubudur.”
! “Insan Kaynaklarim Gelistirmede Kullamilan Egitim Yéntemleri 2 (Isdis1 Egitim Yontemleri),”

http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitim Y ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006.
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saglar’”. Bir grup calismasi seklinde uygulanan yéntemin amaci katilanlarin mesleki ve
teknik bilgilerini gelistirmek degil, bireylerin davranig yapilarinda olumlu etkiler
yaratmaktir. Ozellikle insancil iliskiler acisindan grubun gelisme siireci ve etkilesimin
dogas1 konularinda katilanlarin egitimi amaglanir. Grup tartismasina katilan her tye
hem kendisini hem de bagkalarin1 daha iyi anlamaya calisir, giidiilerini duygularimi
analiz eder ve davraniglarinin etkilerini izler. Egitime tabi olan katilimcida bdylece
artan duyarlik, ondaki kisiler arasi iliski kurma yeteneklerinin de artmasina yol agacak
ve onun baskalarina daha yararli olmasini saglayacaktir. Bu yontemin ayrica demokratik
ve katilimer liderlik becerisini de artirdig1 sylenebilir’.

Grupta egitimcinin roli ise katilimcilarin deger yargilarin1 ve varsayimlarini
rahatca tartisabilecekleri bir ortam hazirlamaktir’®.

Duyarlik egitiminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 9°’da 6zetlenmektedir.

Tablo 9. Duyarhk Egitiminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Katilimcilara kendilerini anlamalarn ve

Katilimcilar, 6zellikle kendi davranislari

davraniglarinin = nedenlerini  bulmalan | ile ilgili olumsuz bilgilerden
konularinda yardimeci olur. hoslanmayabilirler.

Katilimcilarin - davraniglarinin - baskalar1 | Grup  igerisinde  6tke ve  ¢atisma
tizerindeki etkisini 6grenmelerinde etkili | yaratabilir.

bir yontemdir.

Grup etkilesimi oldukga fazla diizeydedir.

Egitimin is ile ilgilendirilmesi konusunda

zorluklar yasanabilir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarii Gelistirmede Kullanilan Egitim Y&ntemleri 2 (Isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitim Y ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006.

7 “Insan Kaynaklarim Gelistirmede Kullamilan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006.
™ Sabuncuoglu a.g.e., s.134.

™ “Insan Kaynaklarim Gelistirmede Kullanilan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006.
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3.2.6. isletme Oyunlar

Isletme oyunlar1 yonteminde bir egitimci baskanliginda, egitime katilan her
bireye hayali bir isletmenin temsilcisi rolii verilir. Daha sonra bu temsilcilere isletmeye
iliskin bilgi ve belgeler de verilir ve ortaya atilan sorunla ilgili kararlar almalar1 ve
kendi aralarinda isletme adina iliski kurmalar1 istenir. Katilimcilarin aldiklar1 kararlar
bir forma doldurularak bilgisayar ya da bir jiiri aracili1 ile degerlendirilir ve sonuglar
gruba duyurularak egitim faaliyeti tamamlanir. Boylece katilimcilar gergek is yasamina
ve cevre iliskilerine varsayimlara dayanarak aligtirilir”.

Bu yontemde, katilimcilara bazi yeteneklerini gelistirebilecekleri, zorlayict bir
ortam hazirlanmaktadir. Is yasaminda karsilasilabilecek pazarlama, iiretim, finans vb.
konulardaki sorunlarin bir benzetimleri yapilmakta ve katilimcilarin gergekten isletmeyi
etkileyecek kararlar vermek durumunda olduklar1 varsayilarak, tepkiler gostermeleri
beklenmektedir. Rol oynamay1 da iceren bu yontemde etkilesimde bulunan insanlarin
duygularindan ¢ok idari sorunlart vurgular. Bu nedenle rasyonel ve duygusal 6geler
arasinda daha iyi bir denge saglar ve gercek is durumuna daha yakindir’®.

Isletme oyunlar1 yonteminin bazi olumlu ve olumsuz yénleri Tablo 10°da

Ozetlenmektedir.

3.2.7. Macera Ogrenimi

Macera O0grenimi yontemi, yapilanmis acik hava oyunlarindan yararlanilarak
takim ¢alismasi ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi tizerine odaklanmaktadir’’. Bu
yontemde, grup icerisindeki katilimcilarin problem ¢dzme, ¢atisma yonetimi ve risk
alma gibi grup verimliligiyle ilgili becerilerinin farkina varmalar1 ve bunlar
gelistirmeleri amaglanir’®.

Macera 6grenimi arazide siiriinme, duvara ve daga tirmanma ve giiven diigtisi

gibi gii¢c ve fiziki agidan zorlayici oyunlar icermektedir. Yontemin basarili olmasi igin

7 “Insan Kaynaklarmi Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 2 (isdist Egitim Yéntemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006; Sabuncuoglu a.g.e., s.136.

76 “Insan Kaynaklarim Gelistirmede Kullamilan Egitim Yéntemleri 2 (isdis1 Egitim Yontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,
2006.

" Noe, a.g.e., s.210.

8 Ayn, 5.210.
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oyunlarin, katilimcilar tarafindan gelistirilmesi beklenilen becerilerle ilgili olmasi
gerekir. Ayrica oyunlardan sonra deneyimli bir grup yoneticisi veya egitimcisi
tarafindan, oyun sirasinda neler oldugu, ne 6grenildigi, oyundaki olaylarin is ortamiyla
nasil baglantili oldugu ve hedeflerin nasil belirlenecegi ile 6grenilenlerin isbasinda nasil
uygulanacagina iliskin bir tartisma yiiriitiilmelidir”.

Macera 6grenimi yonteminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri Tablo 11°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 11. Macera Ogrenimi Yénteminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Katilimcilarin  oyunlar sirasinda birbirlerini
korumalar1 yoluyla olusturulan giiven is

yasamlarina da yansimaktadir.

Oyunlar sirasinda katilimcilar fiziksel zarara

ugrayabilirler.

Katilimcilarin takim caligmasina uyumlarini,

kisilerarasi iletisim becerileri artirir.

Oyunlar sirasinda kasti olarak duygusal stres

yaratilabilir ve mahremiyete saldir1 gibi

sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Oyunlar, giicli duygusal deneyimlerin

paylasilmasini saglar. Bu durum katilim-

cillarin zor davranig kaliplarin1 kirmalaria

Oyunlar sirasinda takim oyunculari arasinda
olusan bir giivensizlik katilimcilar tarafindan

is yasamina da yansitilabilir.

yardim etmekte ve davraniglarimi

degistirmelerini saglayabilmektedir.

Kaynak: Raymond A. Noe, Insan Kaynaklarimin Egitim ve Gelisimi. Cev: Canan Cetin. Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., 1999, s.210-211.

” Ayni, s.211.




29

Tablo 10. isletme Oyunlar1 Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Olumlu Ozellikler

Olumsuz Ozellikler

Katilimecilara hem bilgilerini aktarmada
hem de yonetimsel fikirlerini uygulamada

deneyim kazandirir.

Genellikle her ekibin kararlarimi  ve

sonuglarini incelemek zordur.

Katilimcilarin davranislarini degerlendir-

meye ve diizeltmeye yardimci olur.

Bazi ekipler olay: fazla ciddiye alabilirler.

Bu yontemde kosullarin suni olarak
yapilandirilmasinin, amagclar1 belirleme,
ileriye yonelik tahminler yapma, planlama
yetenegini gelistirme vb. konularda cesitli
ve beceriler kazandirici

bilgi oldugu

goriisii kabul gormektedir.

Olduk¢a pahali bir egitim yontemidir ve
bu nedenle uygulama alani kisitlanmakta
ve genellikle yoneticilerin  egitiminde
bir olarak

kullanilan yontem

benimsenmesine yol agmaktadir.

Egitim siireci yavag gelisebilir.

Kaynak: “Insan Kaynaklarin1 Gelistirmede Kullanilan Egitim Yontemleri 2 (Isdist Egitim Y®ontemleri),”
http://www.okyanusbilgiambari.com/InsanKaynaklari/egitim/OkyanusEgitimY ontemleri-2-Isdisi.pdf,

2006.

3.3. e-Egitim

Giliniimiizde egitim teknolojisi ile yapilan egitimlerin 6nemi giderek artmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, egitimciye odakli sinif-salon

egitimlerinin disinda, yeni ve olduk¢a etken elektronik egitim, yani e-egitim

yontemlerini de ortaya ¢ikarmaktadir™.

e-egitim, teknoloji yardimi ile Internet, intranet veya bir bilgisayar ag1 bulunan

platform tizerinden gerceklestirilen egitim faaliyetlerine verilen genel isimdir. Genis

olarak degerlendirildiginde e-egitim, calisanin egitimciyle ayri mekanlarda olmasina

karsin, es zamanli olan (senkron) veya es zamanli olmayan (asenkron) ¢oklu ortam

teknolojisi yardimiyla egitim alma siirecidir®'.

e-egitimde kullanilan bir¢ok yeni teknoloji, egitim saglanmasina yardimei olan

Ozelliklere sahiptir. Bu oOzellikler bir¢ok duyuya hitap etme, geri bildirim alma ve

8 Barutgugil, a.g.e., 5.310.
81 “E.Learning Nedir?,”

http://www.enocta.com/web2/ContentShowOne.asp? CType=2& ContentID=45&T=5, 2001.
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giiclendirme ve egitimcilerden ihtiya¢ aninda bilgi alabilmedir. Yeni teknolojiler ayrica
calisanlarin evlerinden veya islerinden 24 saat egitim alabilmelerine olanak
saglamaktadir®.

e-egitim yontemlerinden bilgisayara dayali egitimler, ozellikle bilgi agirlikli
teknik egitimlerde basartyla uygulanmaktadir. Etkilesimli uzaktan egitim; bilgisayar,
uydu iletisimi ve televizyon araciligiyla, 6zellikle genis bir cografyaya yayilmis biiytlik
isletmeler icin ideal egitim ¢oziimii olabilmektedir. Bu nedenle, egitim planlamasi
asamasinda, farkli teknolojiler, yontemler ve arag-geregler maliyet ve etkililik kriterleri
1s1ginda gdzden gecirilmeli ve dogru segimler yapilmalidir®.

Ozet olarak egitim ve gelistirme insan yasaminin tiim evrelerinde yer alan
onemli bir etkinliktir. Gelismis toplumlarda egitimin sona ermesi gibi bir kavram
yoktur. Glinlimiiziin rekabet kosullarinda da isletmeler yasabilmek ve rekabetci
iistiinliiklerini koruyabilmek i¢in calisanlarma egitim vermektedirler. Isletmelerde
egitim fonksiyonu, calisanlarin isle ilgili bilgi ve becerilerini gelistirme yoluyla
performanslarini artirmaya yonelik faaliyetleri kapsar.

Insan kaynaklar1 egitimi bir siireg olarak ele alindiginda alti temel asamada
incelenebilir. Bu asamalar sirasiyla egitim faaliyetinden kimin ve hangi bdlimiin
sorumlu olacagina karar verilmesi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitim amacinin
saptanmast, egitim biitcesinin hazirlanmasi, egitim programinin yapilmasi ve egitimin
yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesidir.

Egitiminin etkililigi, ihtiyac¢lar1 karsilayacak en uygun yontemin uygulanmasiyla
ilgilidir. Insan kaynaklar1 egitiminde cok cesitli ydntemlerden yararlanilmaktadir.
Uygulanacak egitim yontemleri, egitime katilacaklarin sayisi, diizeyi, egitim i¢in ayrilan
zaman, biitce, egitimin kimler tarafindan verilecegi gibi unsurlara bagli olarak
degismekte ve genel olarak isbast ve is disit egitim yontemleri olarak iki ana grupta
incelenmektedir.

Isbasinda uygulanan yontemler, egitimi alan ¢alisanin isletmeden ve isinden
uzaklagsmadan egitilmesi faaliyetlerinden olusur. Isbas1 egitim yontemleri arasinda bir

tiste bagli calisma, yetki gogerimi, rotasyon, staj yoluyla egitim sayilabilir.

82 Noe, a.g.e., 5.243.
8 Barutgugil, a.g.e., 5.310.
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Is dis1 egitim yontemleri genel olarak teorik bilgiler vermeye yonelik hazirlanan,
uygulama yonii daha az olan, ¢alisanin iginin basindan ayrilarak isletme i¢inde veya
disinda egitilmesi faaliyetlerini kapsar. Is dis1 egitim yontemleri arasinda anlatim, grup
tartigmasi, ornek olay, rol oynama, duyarlik egitimi, isletme oyunlari, macera 6grenimi

ve e-egitim sayilabilir.
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IKINCi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI EGITIMINDE e-EGITIM

1. e-EGITIM KAVRAMI

Ogrenme, insanlarin dogduklari andan itibaren basladiklar1 ve yasamlar
boyunca devam ettirdikleri bir siirectir. Insanlarin iginde dogustan var olan bu dgrenme
diirtiisii, ¢esitli unsurlarin yardimi ile pekistirilmekte ve gelistirilmektedir. Teknoloji her
alanda oldugu gibi insanlarin Ogrenme siirecleri iizerinde de etkili olmustur.
Ogrenmenin sistematik anlamda gerceklestigi ilk yerlerden biri olan okullardaki kara
tahta ve tebesir bile bu gelismelerden paymi almistir. Hizla degisen cevre sartlari,
insanlari siirekli ve daha hizli 6grenmeye zorlamistir™.

21.Ylzy1l bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi bir yiizyil
olacaktir. Kiiresellesme ile birlikte bilginin dolasimi da artmis, bu bilgiden en fazla
yararlanma ve bu bilgiyi alma teknolojileri de gelistirilmistir®™. Gelisen iletisim
teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, yeni bir kavram degildir. Teknoloji olduk¢a uzun
zamandir egitime hizmet etmekte ve ¢ok Onemli faydalar saglamaktadir. Farkli
mekanlardaki insanlar arasinda, es zamanli veya farkli zamanli egitim ve Ogretim
faaliyetleri olarak tanimlayabilecegimiz uzaktan egitim, e-egitim kavramimi da igine
alir™.

Uzaktan egitim, egitim calismasini planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler
arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis Ogretim iiniteleri ve ¢esitli
ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir egitim ydntemidir. Bu yontem
fiziksel olarak farkli mekanlardaki egitim alan, egitim veren ve egitim materyallerinin
iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi resmi veya kurumsal bir egitim

faaliyetidir®’.

8 Selim Yazici, E-Ogrenme insan Kaynaklari Egitiminde Stratejik Doniisiim (istanbul: Alfa
Yaynlari, 2004), s.xvii.

8 Onur Caglayan, “E-6grenim’in Gelisimi ve Tiirkiye’deki Durumu,”
http://www.ideaelearning.com, 2007.

% Ebru Salmaner, “Diinden Bugiine E-Ogrenme,”
http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=308 &SAY1=20, 2004.

8 http://www.trakya.edu.tr/tuzem/intro.swf, 2007.
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e-egitim ise, yerel alan ag1 (Intranet), genis alan ag1 (Internet) veya bir
bilgisayar agi bulunan platform iizerinden, bireyin kendi kendine Ogrenmesi ile
gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan sinir1 tanimayan, es zamanli ya da es
zamanli olmadan diger Ogrenenler ve egitimciler ile iletisim kurulan, bilgisayar
teknolojisinin sagladigr gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilen, sosyo-
ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu egitimin

iistiinliigiinden yararlanma olanag1 saglayan bir egitim ortamidir™.

2. e-EGITIMIN TARIHSEL GELIiSiMi

Tarih boyunca, gelisen teknoloji ile birlikte, egitimde kullanilan materyaller ve
egitim sekilleri de degismistir. Onceleri egitim sadece dgretmen ve 6grencinin ayni
mekanda bulundugu bir ortamda gerceklestirilirken, iletisim olanaklarinin gelismesi ile
birlikte 6grenci ile d6gretmenin farkli ortamlarda bulundugu sistemler de kullaniimaya
baslanmustir®”.

Uzaktan egitim uygulamasi ¢ok eskilere dayanmasina karsin gelisen teknolojiye
dayali olarak degisim gostermistir. Giiniimiizdeki bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayanarak e-egitim olarak sunulan uzaktan egitim sadece {niversitelerde degil
isletmelerde de hizla yayilmaktadir’. Ustelik mektupla egitim yontemiyle baslayan
uzaktan egitim giiniimiizde sanal egitim uygulamalarina kadar gelmistir. Bu agamalar

tarihsel gelisim sirasiyla agsagida incelenmektedir.

2.1. Mektupla Egitim

19. yy. baslarinda, ulasim olanaklarinda ortaya ¢ikan kolayliklar ve posta
sisteminin gelismesine paralel olarak, Ogrenci ile Ogretmenin farkli ortamlarda

bulundugu ve egitimin mektuplar ile gergeklestirildigi bir sistem kullanilmaya

88 «Cevrimi¢i Ogrenme Nedir?,” http:/cevrimici.aof.edu.tr/genel_bilgiler/sub01.htm, 2005-2006.

% Ali Giirbiiz, Hakan Kaptan, Ali Buldu, “Yeni Bir Egitim Olgusu Olarak Web Tabanl Egitime Kisa Bir
Bakis,” http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-1f.pdf, 2005.

* Tiirkiye Bilisim Dernegi ve digerleri, “Bilgi Toplumuna Dogru,” Tiirkiye 2. Bilisim Surasi Sonug
Raporu (Ankara, 2004), s. 363; http://www.enocta.com/tr/kaynaklar.asp, 2007.
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baslanmistir. Uzaktan Ogrenimin baglangici sayilan mektupla egitim, bir okul veya
yetkili kurum tarafindan posta vasitastyla yiiriitiilen 6gretim yontemidir®'.

Ilk olarak, Avrupa’da, 1840 yilinda, Sir Isaac Pitman, stenografi" dersini
mektup yolu ile dgretmeye baglamistir. Ayni yillarda bir Iskog egitimci olan James
Stewart, Cambridge Universitesi’'nde benzer bir sistem kullanmistir. Avrupa’da bu yeni
egitim sistemi uygulanirken, Amerika’da 1870 yilinda Illinois Universitesi’nde mektup
ile evde egitim programi baslatilmistir. Ayrica, New York’ta 1883 yilinda bir
“Mektuplasma Universitesi (Correspondence University)” kurulmustur®. 1890 yilinda,
Avustralya’da Queensland Universitesi’nde acik kampiis egitimi baslatilmistir. Yine
AB.D.de benzer bir uygulama 1920 yilinda Columbia Universitesi’'nde
uygulanmistir’”>. Bu sayede farkli cografyalarda yasayan Ogrencilere egitim
hizmetlerinin sunulabilmesi olanakli hale gelmistir. Ayrica, herhangi bir sebepten dolay1
yeterli egitim alamayan veya egitimlerine devam edemeyen insanlarin da egitim almasi
saglanmistir.

Tiirkiye’de ise, uzaktan egitim uygulamalari, 1927 yilinda “iletisim yoluyla
egitim” kavrammin telaffuz edilmesiyle birlikte giindeme gelmistir’™. Tiirk egitim
sistemi igerisinde ilk uzaktan egitim uygulamalari, Milli Egitim Bakanligi’nin
“Mektupla Ogretim” uygulamas1 caligmalarini, 1958-59 o6gretim yilinda 6zellikle
Ankara disinda bulunan bankacilar i¢in ilk defa mektupla &gretim kurslar
uygulamasiyla baslamistir. 1960 yilinda da Milli Egitim Bakanlig, Istatistik ve Yayim
Miidiirliigii biinyesinde uzaktan egitim yapmay1 amaglayan Mektupla Ogretim Merkezi
Kurulu’nu kurmustur”. Tiirkiye’de isletmelerdeki ilk uzaktan egitim uygulamasini ise,

1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma

! «“Uzaktan Ogrenimin Tarihgesi,”
http://bote.balikesir.edu.tr/~bote0219/bote_files uzaktan_egitim/dunu_bugunu.htm, 2007.

* Sdylenen sdzleri dzel isaretlerle ve hizli yazmaya yarayan bir yazi gesidi.

°2 William Horton, Designing Web-Based Training (New York: J. Wiley, 2000), s.3.

% Serhat Yanik, “Bilgi ve Teknoloji Devriminin Isiginda Kurumsal Egitim Y6ntemlerinin Gelisimi” E-
Ogrenme insan Kaynaklar1 Egitiminde Stratejik Doniisiim. Ed.:Selim Yazici (Istanbul: Alfa
Yayinlari, 2004), s.154.

% Tiirkiye Bilisim Dernegi ve digerleri, a.g.e., s. 368.

% flhan Ozdil, “Uzaktan Ogretimin Evrensel Cergevesi Ve Tiirk Egitim Sisteminde Uzaktan Ogretimin
Yeri,” (Eskisehir, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaymlari, 1986), s. 18.
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Enstitiisii baglatmistir. Bu uygulamada, bankalarda calisanlar mektupla 6grenim
gdrmiislerdir™.

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de, teknolojideki gelismelere paralel olarak
mektupla egitim uygulamasi, zaman iginde ya yerini radyo-televizyon yayinlarina,
video ve kasetcalar gibi araclarla yapilan uygulamalara birakmis ya da bu uygulamalari

yardime1 materyal olarak biinyesinde barindirmaya devam etmistir’ .

2.2. Radyo, Sinema, Televizyonla Egitim

Gorsel ve isitsel kitle iletisim araglari olan radyo ve televizyon toplum yagamina
once haberlesme araci olarak girmis, genis topluluklar1 etkileme 6zelliklerinden dolay1
egitimde de etkili bicimde kullanilmistir. Radyo yoluyla egitim, sese dayali olarak
derslerin yayin yoluyla egitim alanlara ulastirilmasini, sinema ve televizyonla egitim ise
hem sese hem goriintiiye dayali derslerin, banttan televizyon yayini seklinde veya canli
yayin yoluyla sunumunu kapsar’®.

Stirekli ilk radyo vericisi 1920°de ABD’de, ilk diizenli televizyon yayini ise
Ingiltere’de 1936 yilinda ¢alismaya baslamistir. 1940°l1 yillardan itibaren de okul
egitiminde ve uzaktan 6gretimde televizyon egitim programlari, 6§renimi giiclendirici
ve destekleyici bir unsur olarak kullanilmistir’”,

Tiirkiye’de ise, ilk radyo yayin1 1927°de, ilk televizyon yayini ise, TRT ile
1968°de baslamustir. Milli Egitim Bakanligi, 1951°de “Ogretici Filmler Merkezi”ni
kurarak uzaktan egitimi kurumsallastirmistir. Merkez, egitim filmleri iireterek egitimde
teknoloji kullammim koylere dek ulastirmistir. Ogretici Filmler Merkezi, gelisen
teknolojilerin biinyesine katilmasiyla adin1 ve misyonunu degistirerek gelismis;
televizyonun lilkemize girmesi ile de televizyonu egitim araci olarak kullanmaya, radyo
ve televizyon ile uzaktan egitim hizmetleri vermeye baslamistir. 1982 yilinda Anadolu

Universitesi Agikdgretim Sistemi’nin olusturulmasi, 1992°de A¢ik Ogretim Lisesi’nin

% 7eki Kaya, “Uzaktan Egitim,” http://www.canaktan.org/egitim/egitim-metodoloji/uzaktan-egitim.htm,
2007.

7 Yanik, a.g.e., s.155; Gamze Baskomiircii ve Yusuf Oztiirk, “Uzaktan Egitim Sistemlerinin Tasarimi,”
1. Tiirkiye Uluslar aras1 Uzaktan Egitim Sempozyumu’na sunulan bildiriler, (Ankara, 1996), s.55

% «Uzaktan Egitim'in Tanimu,” http://e.cu.edu.tr/tanitim/distEdu.asp, 2007.

% fsmail Call1, Aytekin isman ve Orhan Torkul, “Sakarya Universitesi'nde Uzaktan Egitimin Diinii
Bugiinii ve Gelecegi,” http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-1f.pdf, 2005.
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kurulmasi, 1998°de Acik {lkdgretim Okulu’nun hizmete baslamasi ile de iilkemizde her
diizeyde egitim talebinin kargilanmasi amaclanmstir' .

Isletmelerde ¢alisanlarin egitimi siirecinde radyo, sinema ve televizyonla egitim
yontemi ¢ok yaygin olarak kullanilmamuistir. Bu tiir bir uygulamaya ihtiya¢ duyabilecek
uluslararasi isletmeler bile smif egitimlerini tercih etmislerdir. Ancak iletisim

teknolojilerinde yasanan gelismeler bu yaklasimin degismesine neden olmustur'®'.

2.3. Bilgisayar Destekli Egitim

Bilgisayarin egitim siirecinde ilk kullanimi II. Diinya Savagsi yillarina
rastlamaktadir. Savas sirasinda, Amerikan ordusunda karmasik silahlarin Ogretimi
bilgisayarlar yardimi ile yapilmistir. Bilgisayarin genel egitimde ilk kullanildig1 yillar
1950°1i yillarin sonudur. Bu yillarda A.B.D.’de Stanford Universitesi’nden bir ekip IBM
bilgisayarlar ile ilkokul diizeyinde bir ¢alisma yapmustir'®.

1970’lerin baslarinda bilgisayar, medya ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler nedeniyle, uzaktan egitim uygulamalarinda onemli degisiklikler
meydana gelmistir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de kisisel bilgisayar (PC) kullanicisi
sayisindaki artigla birlikte, 1980’li yillardan itibaren egitimde bilgisayarlarin kullanim
orant hizla artmistir. Ozellikle CD-ROM teknolojisinin katkistyla, bilgisayar destekli
egitim uygulamalar1 yayginlasmistir. Bilgisayar destekli egitimin, video ve televizyon
yayinlarina gore daha interaktif bir ortam saglamasi, Ogrencinin ihtiyaglarina gore

egitimin iceriginin degistirilebilmesini, genis kitlelere kolayca ulastirilmasini ve ucuz

bigimde yayginlastiriimasini olanakl kilmigtir'®.

2.4. Web Tabanh Egitim

Son yillarda hizli gelisim gosteren ve egitim ortamlarinda siklikla kullanilmaya
baslanan bir diger teknoloji de Internet’tir. Internet, bilgisayar aglarinin birbirine
baglanmasi ile olusan diinyanin en biiylik agidir. Bu ag aymi zamanda diinyanin en

biliylik bilgi bankasidir. Bu ag sayesinde kisiler hizli bir sekilde birbirleri ile

1% Tiirkiye Bilisim Dernegi ve digerleri, a.g.e., s. 368.
""'yanik, a.g.e., s.156.

12 Horton, a.g.e., s. 4.

1% yanik, a.g.e., s. 157.
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haberlesmekte, karsilikli goriisme ve toplantt yapmakta, kendi kaynaklarmi diger
insanlara sunabilmektedir'®*.

Bilgisayar tabanli egitim Internet kullanmadan multimedya 6gelerinin
kullanilmast yontemi ile verilen g¢evrimdist bir egitimi ifade etmektedir. Egitim
faaliyetlerinde bilgisayarla birlikte Internet’in de kullanilmaya baslamasiyla gevrimigi
olarak sunulan web tabanl egitim kavramu ortaya ¢ikmistir' ™.

Web tabanli egitim, birilerinin web sayfalarinda bir seyler okumasi ve bunlari
Ogrenmesi ile baglamigtir. Daha sonralar1 amator olarak, egitimcilerin kendi egitim
materyallerini hazirlaylp bunlar1 Internet ortaminda yayinlamalariyla gelismeye
baslamistir. Ama asil gelisimi bilgisayar destekli egitim materyalleri {ireticilerinin
egitim materyallerini web uyumlu hale getirmeleriyle yapmistir. Bu gelisimle birlikte
web ortamindaki bilgiler sade metin olmaktan ¢ikmis ayni zamanda gorsel ve isitsel
olarak da 6grenciye sunulmaya baslanmustir'*.

Tirkiye’de 1996 yilinda toplanan XV. Milli Egitim Surasi’nda toplumun egitim

107 Ulkemizdeki iiniversitelerde

ihtiyacinin siirekli karsilanmasi konusu ele alinmistir
web tabanli uzaktan egitim ¢aligmalar1 1997 yilinda sertifika programlar1 ve kampiis ici
dersler olarak baglamis ve giiniimiizde de iiniversiteler tarafindan web tabanli yiiksek
lisans, lisans, Onlisans ve sertifika programlar yiiriitilmekte ve farkli {iniversitelerde

uzaktan egitim caligmalari siirdiiriilmektedir'®®.

2.5. Sanal Smiflar ve Simiilasyon Uygulamalar:

Sanal smiflar ve simiilasyon uygulamalari, Internet’in bir egitim araci olarak
kullanilmastyla beraber baglamigtir. Sanal sézciigi, etki olarak var olan fakat gergekte
var olmayan olay veya olgular1 tanimlamaktadir. Bu yontemde, kullanicilara sanal

egitimler verebilmek icin, onlara sanal diinyalar olusturulur ve bu ortamlarda iletisim,

104 A, Giirbiiz, H. Kaptan, A. Buldu, a.g.e., http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-1f.pdf, 2005.

195 Selin Baykal, “An Assestment Of Web Based Training As A Tool For Corporate Training In
Information Technology In Turkey”, [Tiirkiye'de Bilisim Teknolojileri Firmalarinda Hizmet I¢ci Egitim
Araci Olarak Web Tabanli Egitim Uygulamalarinin Bir Degerlendirmesi], (Yiiksek Lisans Tezi, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii, 2003), s.14.

106 A Giirbiiz, H. Kaptan, A. Buldu, a.g.e., http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-1f.pdf, 2005.

W7X V. Milli Egitim Saras1, “'2000'li yillarda Tiirk Milli Egitim Sistemi',” Ankara 1996, s.52.

1% Tiirkiye Bilisim Dernegi ve digerleri, a.g.e., s. 368.
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ses ve hareket bulunur'”. Buna gore Ogrenciler icin gercek yasamdan Ornekler
olusturulur. Bu ortam iginde Ogrencilere problem ya da gérev verilir. Is yapma
siirecinde dgrenciler kendi bilgi ve becerilerini egitimei destegi ile kullamrlar'™.

Tiirkiye’de de Yiiksek Ogretim Kurulu, iilkede sanal egitimi canlandirmak ve
yaymak amaciyla; 14 Aralik 1999 tarihli ve 23906 sayili Resmi Gazete’de
“Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim
Yonetmeligi” yaymmlanmistir. Gelecekte giderek yayginlagmasi beklenen g¢evrimici
simiilasyonlar, 6grencilere deneyerek ve yasayarak grenme firsatlari sunmaktadir'''.

Isletmelerde bu egitim seklinin kullanimi, oncelikle Amerika’da 1990’larin
basinda benimsenmistir. Tiirkiye’deki ilk 6rnek 1999 yilinda baglatilan Turkcell Sanal
Sinif uygulamasidir. Turkcell projesi, es zamanli ve es zamanli olmayan e-egitim
modellerini kapsayan Tiirkiye’nin ilk kurumsal uzaktan egitim projesidir. 2000 yilinda
tim Tirkiye genelinde yaklasik 2.500 Turkcell ¢alisanina ulasan projede oryantasyon,
performans degerlendirme ile deprem ve acil durumda yapilacaklari agiklayan
egitimlere yer verilmistir. 2001 yilina gelindiginde projede miisteri iliskileri, bilgisayar
kullanimi ve uygulama agiklama egitimleri devreye almmustir' %,

Gortldiigii gibi radyo, sinema, televizyon gibi buluslar uzaktan egitimin bu
teknolojilerle desteklenerek yayginlasmasini saglamistir. Bilgisayar teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikan bilgisayar tabanli egitim uygulamalar1 da 90’1
yillardan itibaren web tabanli egitim uygulamalarina doniismiistiir. Baslangicta
disketlerde dagitilan ders yazilimlarina zamanla ses, yiiksek kalitede goriintii ve video
eklenmistir. Boylece ¢oklu ortam o6zelliklerine sahip olan ders yazilimlari CD-ROM
ortaminda ya da yerel ag iizerinde dagitilmaya baslanmstir. Internet teknolojilerinin ve
alt yapismnin gelismesiyle Internet iizerinden erisilebilen ders yazilimlari gelistirme

olanagi dogmustur. Internet’in sagladigi ek iletisim olanaklar1 da gbz Oniinde

bulundurularak tasarlanan derslerde, 6grenciler ders verenler yaninda kendi aralarinda

1% Basak Nalbant, “Elektronik Ogrenmenin Isletmelerde Kullammi Ve Calisanlarin Elektronik
Ogrenmeye Karst Tutumlarmin Belirlenmesi.” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale On Sekiz Mart
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), s.42.

10 «Ogretim Programlari ve Modiiler Ogretim Uygulama Kilavuzu,”
http://www.megep.meb.gov.tr/habertr.htm, 2006.

"1 Ahmet Murat Hanger, “E-Ogrenme ve Tiirkiye Macerasi,” Kaynak Dergisi, Say1 no 4,
http://www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp? PRI=309&SAYI=20, (Temmuz-Aralik 2004).

12 7chra Cinar, “Tirkiye ve E—Ogrenme,” http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=681,
2007.
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da iletisim kurabilmektedirler. Diger taraftan Internet iizerinden ses ve goriintii aktarimi
yapilarak gerceklestirilen video konferans uygulamalar1 da uzak mesafeler arasinda

canli ders aktarimina olanak saglamistir' ™.

3. e-EGITIMIN TEMEL UNSURLARI

e-egitim uygulamalarinin temel unsurlar1 e-egitim teknolojileri, egitim ortami
tasarimcist ve yoneticisi, etkilesim ortamlari, sanal siniflar, gorsel-isitsel sunumlar,

tartisma gruplar ve e-danismanlik ile 6grenci ve egitimcidir.

3.1. e-Egitim Teknolojileri

e-egitim genellikle egitim yOnetim sistemi gibi bilgiyi toplayan, sunan ve
paylasimini saglayan sistemler ile egitim igerik yOnetim sistemi gibi igerigin
yapilandirilmasin1 ve isbirlikli ¢aligmalarda kullanilabilir hale getirilmesini saglayan
yazilimlar ya da egitim portallar1 gibi bir takim yazilimlar kullanilarak yapilmaktadir'',

e-egitim uygulamalar1 teknolojik gelismelere dayali olarak ortaya c¢ikmis ve
gelisim gostermistir. Ortaya ¢ikan bir¢ok uygulama ve metot, teknolojide yasanan
yenilik ve olanaklara dayali olarak sekillenmis, gelismis ya da ortadan kalkmaktadir. Bu
bakimdan e-egitim uygulamalar1 bir anlamda siirekli gelisen ve yenilenen canli bir
yap1ya sahiptir' .

Her cikan yeni teknoloji ile yeni bir e-egitim modeli ortaya c¢ikmistir.
Kullanilacak teknolojiler metin, ses, goriintii ve elektronik ortam gibi degisik
ortamlarda farkli e-egitim amagl kullanim potansiyeline sahiptir. Tablo 12’de ortam,

teknoloji ve uzaktan egitim uygulamalari iliskisi 6zetlemektedir.

"3 Ali Ekrem Ozkul, “E-Ogrenme ve Miihendislik Egitimi,” TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas1
Dergisi, Say1 419: 18-27, (Eylil 2003), s. 18.
"4 Rusen Yilmaz, Salih Giimiis ve M. Recep Okur, “Tiirkiye’de Yiiksek Orgiin Ogrenimde Cevrimigi
Ogrenme,”
http://home.anadolu.edu.tr/~salihgumus/Turkiyede yuksek orgun ogrenimde cevrimici_eogrenme.swf,
2005.
115 “Rudi Giuliani ve Eliot Maise, “Using E-Learning to Drive Revenue in a Down Economy An On-Line
Panel Discussion,” 2002; “E-Learning; Master The Knowledge Economy,” Washington: April, 2002”
(Yanik, a.g.e., s.161°deki alint1).




Tablo 12. e-Egitim ve Egitim Uygulamalar1 Arasindaki iliski

Ortam Teknolojiler e-Egitim Uygulamalan
Metin * Bilgisayarlar » {letisim danismanlig
* Veritabanlari
* Elektronik yayincilik

Ses * Kasetler * Programlar

* Radyo * Telefonda danigmanlik

* Telefon * Telekonferans
Goriintii (Video) * Yayinlama * Programlar

* Videokasetleri * Dersler

* Video diskleri * Video konferans

+ Kablo

* Fiber optik

* Uydu

» Mikrodalga

* Video konferans
Elektronik ortam * Bilgisayarlar * Bilgisayar destekli 6gretim

* Telefon * Elektronik posta

* Fiber optik * Bilgisayar konferans

* Uydu * Veritabanlari

* ISDN * Coklu ortam

* CD-ROM,

» CD-I (Etkilesimli CD)

* CD-V (VCD)

Kaynak: “Evaluating Digital Distance Learning Programs and Activities: Studies, Practices, and
Recommendations, Diinya Bankasi1 Ekim 2001,” Tiirkiye Bilisim Dernegi ve digerleri, Tiirkiye Bilisim
Dernegi ve digerleri, “Bilgi Toplumuna Dogru,” Tiirkiye 2. Bilisim Suras1 Sonu¢ Raporu (Ankara, 2004),
s. 364; http://www.enocta.com/tr/kaynaklar.asp, 2007.
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3.2. e-Egitimde Egitim Ortami Tasarimcisi ve Yoneticisi

e-egitim sistemi Ogrenci, egitimci ve 6grenme ortamindan olusan ii¢ ana unsur
tizerine kurulmustur. 1) Bu egitim sisteminde bilgiyi talep eden 6grenciler. 2) Bilgiyi
uygun sekilde e-egitim materyali haline getiren ve yayan egitimci. 3) Iki tarafin egitim
faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in Ogrenme ortami yani yani yayilim ortami.
Yayilim ortami, tamamen fiziksel bir yapiya sahiptir ve 6grenci-egitimci arasindaki
karsilikli etkilesimi saglamaktadir. Ortamda kullanilan teknoloji ne kadar iyiyse,
ogrenci-egitimei arasindaki etkilesim de o kadar hizl, giivenilir ve kesintisiz olur''°.

e-egitim sisteminde, 0grencilerin ve egitimcilerin ya da 6grenme kaynaklarinin
birbirlerinden zaman ve mekan agilarindan uzakta oldugu egitim ortamlarinda etkilesim
faktorii biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitim ortami tasarlama, hazirlama, programlama ve
degerlendirme islemleri siirecinde etkilesim ve etkilesim olanaklarinin diizenlenmesi
cok onemli bir basamaktir. e-egitimde tasarimci; 6grenci-ogrenci, dgrenci-egitimci ve
ogrenci-igerik etkilesimlerinin yapilmasini saglayarak, egitim ortaminda Ogrenci,
egitimei ve igerik arasinda bir koprii gorevi goriir''’.

e-egitim sisteminin yoneticisi, egitim amaclarinin agik¢a ortaya konmasi ve bu
sistemde yer alacak birimlerin, bu birimlerde yapilan islerin ve egitim konularmnin
saptanan amaglar dogrultusunda yapilandirilmasinda gorev alir. Bu nedenle, e-egitim
ortam1 yoOneticisi egitim amaglarini agikca ortaya koyabilmek i¢in dncelikle, amaglarin
nasil ve kimlerle belirlenecegi sorusuna yanit verir. Ayrica e-egitim yoneticileri, bu
egitim ortamlarinin yapilanmasina iliskin yapilacak calismalarin ne zaman ve nasil
uygulanacagi konusunda tiim gruplar bilgilendirir. Béylece gruplar bu tiir yonetsel

etkinliklerde rollerinin ve iizerlerine diisen sorumluluklarin bilincinde olurlar''®,

116 Aysun Altikardes, Hayriye Korkmaz, Yilmaz Camurcu, “Web Tabanli Egitimde Planlanma ve
Organizasyon,” http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-%202.pdf, 2005.

"7 Can Giiler ve digerleri, “Egitim Sitelerinin Yonetimi,” Akademik Bilisim 2006, Pamukkale
Universitesi-Denizli,
http://www.eogrenme.net/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=9, 09-11 Subat
2006.

"8 Giilsiin Kurubacak, “Sanal Universiteler ve E-Ogrenme Ortamlarinin Yonetimi,”
http://www.ideaelearning.com/sayfalar/makale_devam.asp?Makaleld=26, 2008.
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3.3. Es Zamanh ve Es Zamanh Olmayan Etkilesim Ortamlar

e-egitim teknolojileri, genel olarak etkilesimli ve etkilesimli olmayan e-egitim
sistemleri olarak smiflandirilir. Egitimde etkilesim ve iletisim ¢ok 6nemlidir. e-e8itim
teknolojileri ilk kullanilmaya baslandiginda genellikle etkilesimli degilken gelisen
teknoloji ile 6grenen-6grenen ve dZrenen-egitimci etkilesimini artirmistir. Etkilesimli
e-egitim sistemleri etkilesimin es zamanl (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron)
bir bi¢imde ger¢eklesmesine gore iki sekilde ele alinmaktadir'".

Es zamanli e-egitim, Ogrenme ve Ogretme aktivitelerinin Ogrencilerin ve
egitimcilerin fiziksel olarak farkli mekanlarda olmalarina ragmen, es zamanli olarak
gergeklesmesini ifade eder. Es zamanli olmayan e-egitimse Ogrenme ve Ogretme
aktivitelerinin Ogrenciler ve egitimciler fiziksel olarak farkli mekanlardayken, farkli
zamanlarda gerceklesmesini ifade eder'®.

Es zamanli olmayan e-egitim, katilimcilarin egitimin gerceklestirildigi anda
degil, belli bir zaman sonra materyalleri kullanmasina ve egitimine olanak veren egitim
seklidir. Bu uygulamada egitim siireci, egitim zamanindan bagimsiz olarak cesitli
kaynaklara (video, web gibi) kaydedilmekte, katilimcilarin bu kaynaklara istedikleri
zaman ulasmalari olanag: sunulmaktadir'?'.

Es zamanli olmayan egitim sekliyle, egitimle ilgili duyurular yapilabilmekte,
konu ile ilgili g¢esitli mesajlar iletilebilmekte ve testler uygulanabilmektedir. Egitim
siireci icerisinde video, gorsel ve isitsel tasarimlardan faydalanilmakta, sunum
yapilabilmekte ve en 6dnemlisi zamandan bagimsiz hareket edilebilmektedir. Bu siirecin
yiriitiilmesinde, egitimin her aninda egitimciye ihtiya¢ olmamakta, egitim kayith

sistemler yardimiyla gerceklesmektedir' %,

9 «“Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Simiflandirmasi ve Karsilagtiriimasi,”
http://www.eogrenme.net/index.php?option=com_content&task=view&id=35&Itemid=9, 2006.

120 7ehra Doruk, “E-Ogrenme Ve Kavramlar,”
http://mmistanbul.com/makaleler/index.cfm?makale_id=45, 2005.

2 yanik, a.g.e., 5.165-166.

22 Sandy Asirvatham, “Beyond The Distance Barrier,” Journal Of Property Management, Eyliil-Ekim,
2000.




43

Es zamanli e-egitimse, biitlin katilimcilarin egitim siireci i¢inde ayri ayri
birbirleriyle ve egitimci ile dogrudan iletisim kurabildikleri, egitimci yonlendirmeli
egitim seklidir'>.

Es zamanli e-egitim ile 6grenciler ve egitimci arasinda tartigma ortamlar1 ve es
zamanl olarak soru cevap olanaklari yaratilmakta, egitim siireci icerisinde her an test
yapilabilmekte, ¢esitli video ve ¢oklu ortam olanaklarindan faydalanilabilmekte ayrica
sunum yapilabilmektedir. S6z konusu faydalarin yani sira egitimci bir¢ok 6grenci ile
ayni anda iletisim kurabilmekte ve ¢ok farkli cografi mekanlarda bulunan kisilerin

o . . . - 124
egitim siirecine dahil olmasi saglanmaktadir =".

3.4. Sanal Smiflar

e-egitimde egitimcilerle Ggrencileri bir araya getiren ortamlar sanal siniflari
olustururlar. Sanal smif, egitimci esliginde siif egitimlerinin ¢evrimigi olarak bir

125 Qanal simf

iletisim ag1 {lizerinden verilmesini saglayan ortamlara verilen addir
uygulamalari, geleneksel sinif ortamina birebir benzeyen, insanlar arasi es zamanli bilgi
paylasimini saglayan uygulamalardir. Sanal simiflar da, geleneksel bir okul gibi
programa, dgrencilere, yoneticilere ve benzer olanaklara sahiptir. Ancak sanal siniflar
duvarlarin, koridorlarin, giivenlik gdrevlilerinin olmadigy; yas, cinsiyet ve irk ayriminin
yapilmadigi; 6grencilerin giindiiz ve gece calisabildigi ve yiizlerce kilometre uzakliktan
kendi dgrenme gerceklerini kendilerinin yarattigi smiflar olarak tanmimlanmaktadir'*®,
Sanal smiflarda yapilan egitim ile gergek siniflarda yapilan egitim arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Sanal siniflarin egitim yapisi daha esnektir. Kat1 kurallar
yoktur. Sonuca yénelik bir egitim yapilmaktadir. Ogrencilerin egitimciye bagimliliklar:
yoktur. Bu sanal smiflarda 6grenciler birbirleri ile etkilesim halinde bulunur ve bu
etkilesim sonucu Ogrenme gerceklesir. Egitimei bilgi saglayan degil, oOgretimi

kolaylastiran kisidir. Egitimei bu amagla rehberlik yaparm.

13 Dervis Canake ve Filiz Tutar, “E-Ogrenme ve Tiirkiye’deki Konumu,”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=620, 2007.

4 Yanik, a.g.e., 5.165-166.

125 Mustafa Yiicelgen, “Sanal Siif Nedir? Diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler,”
http://www.mmistanbul.com/makaleler/index.cfm?makale_id=156, 03.12.2007

126 Ali Erden, “Sanal Okul,” Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim Dergisi, y1l 4, say1 40,
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi40/erden.htm, (Haziran 2003).

27 Ayni.
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Sanal siniflarda e-posta, web ortami, elektronik konferans, forum ve tartisma
odalar1 gibi yeni teknolojiler kullanilirken, telefon gibi geleneksel iletisim araglarindan

da yararlanilir.

3.5. Gorsel - Isitsel Sunumlar

Teknolojik olanaklar sayesinde zengin isitsel ve gorsel tasarimlar egitimi gekici
hale getirmekte ve ogrenmeyi artirmaktadir. Ogrenciler tarafindan gérsel-isitsel
sunumlarda, bu sunumlarin sayfa diizenlerine, gorsel plan ve ¢ekicilikleri ile uyuma
onem verilmektedir. Ayrica yine ¢ok dnem verilen bir diger 6zellik de istenilen bilgiye
kolay ulagilabilmesidir'*®. Bu unsurlar 6grenme ve kavrama hizin1 artirmaktadir. Gérsel

ve isitsel sunumlarin bir diger katkisi ise grenmenin kalicihigini artirmasidir'.

e-egitim, gorsel ve isitsel 6gelerle zenginlestirilmis bir 6grenme sistemidir'*’.
Bilgisayarlarin bilgiyi sesli, goriintiilii ve metin tabanli olarak sunmasi sayesinde,
ogrenciler gorerek, duyarak ve okuyarak o6grenebilirler. Bu sayede Ogrenciye bilgi,
cesitli duyu organlarimi uyaracak bi¢imde sunulur ve teknolojinin kullanilmasi

sayesinde bilginin daha kalic1 olmasi saglanir''.

3.6. Tartisma Gruplari ve e-Danismanhk

e-egitimde egitimci ile 6grenci arasindaki etkilesim, sanal tartigma ortamlarinda,
sanal tartisma gruplari ile de saglanabilmektedir. Sanal tartisma gruplarina egitimci ve
tiim &grenciler katilabilmektedir. Egitimci veya 6grenciler var olan problemlere iligkin
mesajlari, olusturduklar1 tartigma gruplarina gondermektedir. Tartisma konusu
eklendikten sonra kisiler goriislerini bu ortama es zamanli olmayan bir siirecte de

132

ekleyebilmektedirler*. Ders ile ilgili tiim kavramlar, konular ve bilgiler tartisma

gruplarinin olusturulmasi ile zaman sinir1 olmadan tartisilabilmekte, 6grenciler ve

128 Wai Ching Poon ve digerleri, “A Study Of Web-Based Learning (WBL) Environment In Malasia,”
The International Journal Of Educational Management, Cilt:18, Say1 6:374-385, 2004, s.378.

129 «S15r1 U, “Egitimde Degisen Paradigmalar Ve Egitimde Kaliteyi Yakalamanmn Bir Yolu: Internete
Dayali Uzaktan Egitim,” www.geocities.com/usigri/uzak.htm, 2007.

B30 E_Ogrenme, http://buelc.boun.edu.tr/tanim.html, 2007.

B Coskun Can Aktan, “Yiiksek Ogretimde Degisim: Global Trendler ve Yeni Paradigmalar,”
http://www.canaktan.org/egitim/global-trendle/aktan-trendler.pdf , 2007.

B2 Meral Ozarslan, Betiil Kubat, Omer Faruk Bay, “Uzaktan Egitim igin Entegre Ofis Dersi’nin Web
Tabanl Iceriginin Gelistirilmesi Ve Uretilmesi,” http://ab.org.tr/ab07/bildiri/100.doc, 2007.
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egitimciler bu ortama yiikledikleri dosyalar1 paylasabilmektedirler'

. Ayrica egitimci
bu tartigma gruplarinda, katilimcilarin derslerle ilgili sorularma yanit vererek e-
danigmanlik hizmeti saglamis olur*.

e-danigmanlik hizmetinin amaci, yiiz yiize danismanlik hizmeti alamayan
ogrencilerin dersle ilgili sorularina yanit almalarini saglamaktir. e-egitim sistemi
ogrencilerin kendi kendilerine ders caligma becerilerine bagimli bir sistemdir. Bu
asamada kendisini yetersiz hisseden dgrencilerin derslerde anlayamadiklar1 konularda
sorularma yanit almalar1 saglanarak motivasyonlarinin ve basarilarinin olumlu yonde

etkilenmesi amaglanmaktadir'®’.

3.7. e-Egitimde Ogrenci

e-egitim ve geleneksel smif i¢i egitim arasinda birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Kendi kendine 6grenme kavrami ile 6grenci, higbir baski ve zorlama
olmadan kendi kendinin denetleyicisi ve 0gretmenidir. Sorumlulugu vardir ve kendi
O0grenme becerilerini gelistirmekten kendisi sorumludur. Konuyu 6grenmek ig¢in ne
kadar zaman ayiracagini ve 6grenim hizinin ne olacagini kendisi belirler'*®. Boylece
ogrenci kendi egitiminden kendisinin sorumlu oldugunu hisseder. Bu da 6grenciye
kendi 6grenme siirecini yonetme ve planlarini gelistirme olanagi saglar. e-egitimde
ogrenci kendi ilgi ve becerileri dogrultusunda 6grenmek istedigi konunun igerigini,

amacini, siiresini ve hizini belirleyebilir'®’.

3.8. e-Egitimde Egitimci

e-egitim siniflarinda kullanilan teknolojiler, araglar ve etkilesim bigimleri,
dgrencinin iizerine daha fazla odaklanilmasina katkida bulunur. Ogrenciden egitimciye

-soru veya yorum bi¢imlerinde- daha fazla bir bilgi akis1 vardir. Ogrencilerin kendi

33 Hatice Sengiir, “Bilkent Universitesi’nde Sanal Kampiis Olusturma Siirecindeki Calismalar,”
http://ab.org.tr/ab06/bildiri/135.doc, 2006.

34 «Ogrenme Ortamlar1,” http:/e-sertifika.aof.edu.tr/OgrenmeOrtamlari.htm, 2006.

35 Mehmet Emin Mutlu, Ozlem Ozogiit Erorta ve ilker Kayabas, “Acikogretim Sisteminde Internete
Dayali Akademik Danigsmanlik Hizmetlerinin Tasarimi ve Uygulanmasi,”
http://www.bilgi.aof.edu.tr/yayinlar/2006/e-danismanlik.pdf, 2007.

836 Ozlem Ozogit Erorta, Recep Okur ve Salih Giimis, “E-Ogrenmede Sanal Sirket Uygulamast:
Anayay.com Ornegi,” http://www.bilgi.aof .edu.tr/yayinlar/2004/erorta_okur_gumus.pdf, 2007.

Y7 Tufan Aytag, “Gelecegin Ogrenme Bigimi E-Ogrenme,” Bilim Ve Aklin Aydinlhiginda Egitim Dergisi,
Yil:3, Say1 no:35, (Ocak, 2003), http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi35/aytac.htm, 2007.
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bilgilerini kendi ¢abalariyla insa etmesinin sonucu olarak, onlarin daha aktif olduklar
diisiiniiliir. Bu tiir aktif 6grenme; egitimcileri veya egitim tasarimcilarini, égrencinin
yanminda yer alan rehberler olmaya iter. Ogrenciler, kendi 6grenme siiregleri ile ilgili
daha c¢ok sorumluluga sahip olduklari i¢in egitimciler bilgi vermek yerine bilgiye
yonlendirme konusunda daha fazla zaman harcar'*®. Ayrica e-egitimin getirdigi degisik
O0grenme ortamiyla birlikte, egitimcilerin sahip olmasi gereken nitelikleri de degismistir.
Egitimciler, egitimin yeni kavramlari ve Ogrenme stratejileri hakkinda bilgili; yeni
program, teknik ve yOntem becerilerine ve uluslararasi perspektife sahip olan kisiler

olmalidir™’.

4. e-EGITIMIN YARARLARI VE SINIRLILIKLARI

Gilinlimiizde yiiksek Ogrenimden, isletmelerin kurumsal egitim faaliyetlerine
kadar genis bir yelpazede gergeklesen e-egitim uygulamalari, insanlarin &grenme
ugruna yaptiklari ¢alismalarin dnemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bunun nedeni e-
egitimin sundugu olanaklardan yararlanmaktir. Ancak her sistemin oldugu gibi e-

egitimin de baz1 sinirliliklar1 bulunmaktadir.

4.1. e-Egitimin Saglayacag1 Yararlar

e-egitim uygulamalarinin ¢ok sayida yarari bulunmaktadir. Bu yararlarn
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir'*’:
e Smifa gitmek i¢in vakit harcanmaz.
e Seyahat harcamalarini en aza indirir.

e Derslere devam edilmesi iste calismay1 engellemez.

138 «Online Egitim,” http://www.aiecquest.com/yazi.php?no=16, 2007.

% Esra Turhan, “Web Tabanli Ogretimde Etkilesim Ve Ogrenci Destek Hizmetlerinin Gelistirilmesi,”
Uluslar aras1 Katilimli A¢ik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu, Eskisehir, 23-25 Mayis 2002.

"% Emel Dikbas, “Ogretmen Adaylarinin E-Ogrenmeye Yénelik Tutumlarimin incelenmesi,” (Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri
Anabilim Dali Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Programi, Izmir, 2006), s.30.;
Allison ROSSETT, E-Learning Handbook (New York: McGraw-Hill, 2002), s.10-11; “Online
Egitim”, http://www.aiecquest.com/yazi.php?no=16, 2007; “Uzaktan Egitimde Etkin Uygulamalar
Icin Fakiilte Stratejileri ve Yonetsel Stratejiler,”
http://www.eogrenme.net/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=9, 14 Agustos
2006.
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Ihtiya¢ duyuldugunda 6grenmeye baslanabilir.

Ogrenim segenekleri cografi konum tarafindan kisitlanmaz.

Ogrenciler kendi hizlarinda 6grenebilirler.

Ogrenciler bir materyale defalarca ulasabilir, bu materyalin ¢ok yonlii
arastirmasini yapilabilirler.

e-egitim teknolojileri ve ¢oklu ortam uygulamalariyla hazirlanmis sunumlar
diger uzaktan egitim yontemlerinden daha etkili olabilir.

e-egitim ortamlar1 ve materyalleri kolaylikla ve kisa zamanda giincellenebilir ve
herkese kolaylikla ulastirilabilir.

Digerlerinden farkli baz1 kisiler (¢ekingen, dil sikintis1 ¢eken, 6grenmesi zaman
alan vb.) icin, daha etkili olabilir.

Sistem dgrencinin ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmek i¢in
geleneksel programlara gore daha esnektir.

Geleneksel programlara gore 6grenciler i¢in daha az maliyetlidir.

Yeni teknolojileri kullanmak ve teknik beceriler kazanmak da 6grenmenin yan
faydalarini olusturur.

e-egitim, farkli yer ve kiiltiirdeki kisileri ayni egitim ortaminda bulusturdugu
icin, farkli agilardaki goriis ve diislincelerin dile getirilmesini saglar.

Sonugta bu yararlarin tiimii 6grencilerin kiiresel toplumda giiclii bireyler

olmalarina katkida bulunur.

Isletmeler de e-egitim ydntemini kullanarak pek ¢ok yarar saglayabilirler. S6z
141,

konusu yararlar sunlardir ™ :

e-egitim, egitim maliyetlerini azaltmaktadir. Bir e-egitim programinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi klasik smif egitimleri ile karsilastirildiginda
oldukca ekonomik kalmaktadir. Aym1 anda daha fazla kisi egitilebilmekte,
boylece kisi basina egitim maliyeti diismektedir. Egitim alan katilimcilarin
seyahat etmelerine gerek kalmadigindan seyahat masraflar1 azalmaktadir.

Ozellikle gokuluslu isletmeler gibi cografi olarak genis bir alana yayilmis olan

! Esra Nemli, “Kurumsal Egitimlerde E-Ogrenme,” E-Ogrenme insan Kaynaklar1 Egitiminde
Stratejik Doniisiim. Ed.:Selim Yazici (Istanbul: Alfa Yaynlari, 2004) 5.177-183.
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isletmeler i¢in e-egitim, egitim maliyetlerinin azaltilmasinda onemli bir rol
oynamaktadir.

e c-egitim uygulamalar1 sayesinde daha fazla c¢alisana daha hizli egitim
verilebilmektedir. Ozellikle c¢ok sayida kisinin ¢ahstigi, biiyiik 6lcekli
isletmelerde, calisanlarin egitim ihtiyaclarini, is ortamindan uzakta kalma
stirelerini kisaltarak saglamaktadir.

e c-egitim uygulamalar sayesinde egitim siirekli bir fonksiyon haline gelmektedir.
Cok sayida calisan ayni standart egitim programina katilmakta, egitimcilerden
kaynaklanan farkliliklarin 6nemi azalmaktadir.

e (alisanlarin hangi egitimlere kayithh olduklarinin, kag¢ ders izlediklerinin,
egitimleri tamamlaylp tamamlamadiklarinin, sinavlardan hangi notlar
aldiklarinin izlenmesi gibi konular e-egitim uygulamalarinin yonetim sistemleri
sayesinde kolaylagmaktadir. Bu sayede c¢alisanlarin egitim siirecindeki

gelisimlerinin takip edilmesi de miimkiin olmaktadir.

4.2. e-Egitimin Simirhhiklar

e-egitimin sagladigi pek c¢ok yararin yani sira bazi smirliliklart  da
bulunmamaktadir. Bu sinirhiliklar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir' **:

e [Egitimciler, etkili birer ¢evrimigi egitimci olmay1 6grenmek mecburiyetindedir.

e Egitimciler i¢in geleneksel olan ders igerigini ¢evrimi¢i ortama tasimak zordur.

e Bireysel geribildirim saglama konusu egitimciler agisindan daha zaman alicidir.
Ciinkii daha ¢ok 6grenci aktif bir bicimde katilim saglar.

e Hem 0&grencilering, hem egitimcilerin donanim ve yazilim ihtiyaglarinin
karsilanmasi, teknik egitim ve destegin verilmesi gereklidir.

e Yiiz ylize etkilesim eksikligi vardir.

e Farkli hazir olus diizeylerinden ve toplumun farkli kesimlerinden gelen
Ogrencilere firsat esitliginin saglanmasi zordur.

e Ogrencilerden beklenen yeni beceriler ve sorumluluklar vardir.

2 E. Dikbas, a.g.e., s.31-35.; A. ROSSETT, a.g.e., 5.12; “Online Egitim,”
http://www.aiecquest.com/yazi.php?no=16, 2007; “Uzaktan Egitimde Etkin Uygulamalar I¢in Fakiilte
Stratejileri ve Yonetsel Stratejiler,”
http://www.eogrenme.net/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=9, 14 Agustos
2006.
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Gergek bir sinifin ya da kampiisiin birgok sosyal olanagi sunulamaz.

e-egitimin bu smirliliklarinin yaninda isletmeler agisindan da bazi sinirliliklar
143,

bulunmaktadir. S6z konusu sinirliliklar sunlardir™:

Egitim alan calisanlarin e-egitim ortaminda Ogrenmeye alisitk olmamalar
kiiltiirel] direng yaratan nedenlerden biridir. Eger ¢alisanlar bilgisayar
programlari, Internet kullanimi gibi teknik agidan hazir degillerse, bu noktada
sorunlar yasanabilmektedir.

Yiiz yiize iletisim eksikligi, sinif egitimleri ile karsilastirildiginda, ¢alisanlarin
e-egitime kars1 direng gostermelerine neden olmaktadir. Katilimcilarin e-egitim
ile verilen derslere kayit olurken ¢ok hevesli olmalari, fakat zaman gegtikge
derslerin kisiler arasi iletisime her zaman olanak vermeyen dogasindan sikilarak
dersleri birakmalari sik karsilagilan sorunlardan biridir.

e-egitim i¢in gerekli teknik altyapi yatirimlari oldukga yiiksek bir biitce
gerektirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin, e-egitimde baglangic maliyetlerinin

yiiksekligini dikkate almasi gerekmektedir.

Ozet olarak dgrenme, insanlarin dogdugu anda baslayip yasam boyunca devam

eden bir siirectir. Insanlarin igindeki bu 6grenme diirtiisii ¢esitli unsurlarin yardimi ile

pekistirilmekte ve gelistirilmektedir. Teknoloji de insanlarin 6grenme siiregleri

uzerinde her zaman etkili olmaktadir.

Geligen iletisim teknolojileri uzun zamandir egitime hizmet etmekte ve 6nemli

faydalar saglamaktadir. Farkli mekanlardaki insanlar arasinda es zamanli veya farklh

zamanl olarak egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilen uzaktan

egitimde de teknolojiden yararlanilmig ve gelismelere bagl olarak c¢esitli egitim

yontemleri ortaya c¢ikmistir. Bu yontemler tarihsel gelisim sirasiyla mektupla egitim,

radyo sinema televizyonla egitim, bilgisayar destekli egitim, web tabanli egitim ve

sanal siniflar ve simiilasyon uygulamalar1 olarak giiniimiizde e-egitim uygulamalar

bi¢giminde incelenebilmektedir.

3 Esra Nemli, “Kurumsal Egitimlerde E-Ogrenme,” E-Ogrenme insan Kaynaklar1 Egitiminde
Stratejik Doniisiim. Ed.:Selim Yazici (Istanbul: Alfa Yaynlari, 2004) 5.183-186.
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e-egitim uygulamalarinin temel unsurlarini e-egitim teknolojileri, egitim ortami
tasarimcist ve yoneticisi, etkilesim ortamlari, sanal siiflar, gorsel-isitsel sunumlar,
tartisma gruplar ve e-danismanlik, 68renci ve egitimci olusturur.

Glinlimiizde yiiksek O0grenimden, isletmelerin kurumsal egitim faaliyetlerine
kadar genis bir yelpazede gergeklesen e-egitim uygulamalari, insanlarin &grenme
ugruna yaptiklari ¢alismalarin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bunun nedeni e-
egitimin sundugu olanaklardan yararlanmaktir. Ancak her sistemin oldugu gibi e-
egitimin de bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bu noktada e-egitimden miimkiin olan en
fazla yarar1 elde edebilmek igin sistem dikkatle incelenmeli ve basartya ulagtiracak

faktorler belirlenmelidir.
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UCUNCU BOLUM

e-EGITIMIN BASARILI OLMASINI SAGLAYAN FAKTORLER

Basarili bir e-egitim i¢in sistemin tiim unsurlarinin etkili olmasi1 ve esgiidiimle
hareket ederek sinerji saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in de e-egitim vermek
amaciyla hazirlanan egitim sistemleri dikkatle planlanmali, kullanilacak teknolojiler,
uygulayicilar, 6grenciler ve egitimciler bu sistemi basariya ulastirabilecek o6zelliklere

sahip olmalidir.

1. SISTEMIN PLANLANMASI

e-egitim sisteminden umulan yararin saglanabilmesi i¢in, sistemin faaliyetlerinin
belli bir plan ve program icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Plan, egitim sisteminin
faaliyetlerinin gelecege yonelik olarak, ne, neden, nerede, nasil, ne zaman ve kimler
tarafindan, kimlere yonelik yapilacagi konularinin tespitine olanak verir'**. Etkili bir e-
egitim sistemi olusturabilmek i¢in kapsamli bir plan yapmak gereklidir. Sistemin
kullanilmastyla ulasilmasi istenen hedefler belirlenmeli ve bu hedeflere ulastiracak en
etkili yollar se¢ilmelidir'*.

e-egitim sistemleri elektronik ortama yiiklenmis ve teknolojik aracglarin
kullanimiyla erisilebilen ders notlarindan ibaret degildir. Bir egitim sisteminin
gerektirdigi biitiin 6geleri, bir bagka deyisle ders materyallerini, 0grenci egitimci
arasindaki iletisim ve etkilesimi, 6dev-proje sunumlarini ve bunlarla ilgili geri bildirim
mekanizmalarini ve 6lgme-degerlendirme gibi unsurlar1 yeterince kapsamasi gerekir. Bu
nedenle teknoloji yoluyla bilgi ve egitim yOntemi bir araya getirilerek 6grencinin
erisimine sunulurken esas olan herhangi bir teknolojik ortamin ¢arpict ya da {istiin
nitelikleri degil bu yolla aktarilan egitimin igeriginin kalitesidir. Bunun i¢in de

kullamlacak egitim sisteminin incelikle planlanmasi gerekmektedir'*,

4 Tasc1, a.g.e., 5.106.
45 Emel Dikbas, a.g.e., s.22.
146 Ayni, 5.23.
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e-egitim sisteminin planlanmasi sirasinda dort 6nemli soruya cevap vermek
147,

Sistem kimler icin gelistirilecek? e-egitim sisteminin kimler i¢in gelistirilecegi
ortaya konulmalidir. Diger bir ifade ile 6grencilerin genel 6zellikleri ve hazir
bulunusluk diizeyleri, 6n arastirma ile ortaya cikarilir. Ayrica 6grencilerin o
egitime ihtiyaclar1 genel olarak belirlenir. Belirlenecek hedef ve davranislar
ogrencilerin 6zellikleri ve gereksinimleri ile uyusmalidir.

Neler dgretilecek? Ogrencilerin gegmis bilgileri yoklanarak, onlarin zaten sahip
oldugu bilgilerin tekrar verilmesi engellenmeli ve e-egitim siirecinde hangi
bilgilerin 6gretilmesi gerektigi belirlenmelidir. Yani hedefler agik ve net olarak
ortaya c¢ikarilmalidir. Hedeflerin acik ve net olarak belirlenmesiyle egitim
ortamlarinda yapilan faaliyetler daha etkili olacaktir. Bu asamada daha c¢ok
Ogrencilere kazandirilacak olan bilgilerin ve davraniglarin belirlenmesi
faaliyetleri bulunmaktadir.

Egitimin gerceklestirilmesinde ne tiir kaynaklar ve prosediirler
kullamlacak? Hedeflerin ger¢eklestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler belirlenir.
Bu agamada egitim siirecinin nasil gergeklestirilecegi agiklanir. Burada hedefleri
ogrencilere kazandirirken kullanilacak olan uygun egitim yontemlerinin ve arag-
gereclerin (egitim teknolojisi) secim faaliyetleri bulunmaktadir.

Verilen egitimin amacina ulasip ulasamadigl nasil kontrol edilecek? e-
egitimde yapilan egitim faaliyetlerinde kazanilmasi diisiiniilen hedef ve
davranislarin kazanilma dereceleri belirlenir. Diger bir ifade ile egitimde 6lgme
ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilir. Eger ortada hatali durumlar varsa,
hatalar1 ortadan kaldirmak icin egitim sisteminde uygun degisikliklerin

yapilmasi gerekmektedir.

Teknolojide yasanan gelismeler, 6grenme bigimleri ve gereksinimler siirekli

degisim gosterdigi icin egitim sistemlerinin de degisime ugramasi kagimilmazdir. lyi

7 Aytekin Isman ve Ahmet Eskicumali, Egitimde Planlama ve Degerlendirme (Adapazari: Degisim
Yayinlari, 2001), s.; Aytekin Isman ve digerleri, “Uzaktan Ogretimde Internet Destekli Egitim
Tasarmmi,” http://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Aytekin_Isman2.doc, 2008; Aytekin Isman, “Uzaktan
Egitim: EDOK Uzaktan Egitim Merkezi,” Birinci Uzaktan Egitim Sempozyumu (Ankara: Kara
Kuvvetleri Egitim ve Doktrin Komutanligi, 15-16 Kasim 1999). s.99-100.
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hazirlanan bir sistemde degisimlere, gelismelere ve beklenmedik durumlara yonelik
cevaplar verilebilmeli ve bu yenilikleri sisteme adapte etmek miimkiin olmalidir'*.

Tiim bunlarin yaninda e-egitim uygulamalar1 geleneksel egitim uygulamalarina
gore Ogrencilere daha fazla sorumluluk yiikleyip, onlarin aktif katilimlarin1 sagladig:
icin, e-egitim sistemlerinin 6grenciye kendi kararlarini verebildigi bir ortam sunmasi ve

egitici zelliklere sahip iyi bir multi medya yapisina sahip olmasi gerekmektedir'®.

2. TEKNOLOJiK GEREKLER

Teknik destek ve teknolojik ilerlemeler, e-egitim sistemlerinin yayginlasmasinda
en 6nemli etkenlerdir'™. Teknoloji herhangi bir igerigin aktarimi yoniinden 6grenci,
egitimci ve ders materyalleri arasindaki iletisimin kurulmasi icin gereklidir. Boylece
teknoloji araciligiyla bilgi ve egitim yontemi bir araya getirilerek 6grencilerin erigimine
sunulur’'. e-egitim sirasinda kullanilabilecek birok teknoloji iiriinii bulunmaktadir.
Ama ozellikle giinliimiizde isletmelerde uygulanan e-egitim sistemlerinin teknolojilerini
ag merkezli teknolojiler olusturmaktadir. Bu nedenle e-egitim uygulamalarinda, sunucu
donanim ve Ozellikleri, yazilim programlari, giivenlik duvarlari, ag teknolojileri ile

kullanicilarin bilgisayarlarinin tip ve dzellikleri 6nem tagimaktadir'>.

e-egitimde kullanilacak teknolojinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken

konular asagidaki bigimde siralamak olanaklidir'>*:

e Oncelikle kisilerin ve kurumlarin ihtiyaglar1 ve teknik sinirhiliklar géz 6niinde
bulundurulmahdir.  Ogrenci  ve  egitimciler  belirlenen  teknolojiyi

kullanabilmelidirler.
e Kullanilacak teknolojinin maliyeti kurum i¢in uygun olmalidir.

e Teknoloji, uygulanmak istenen egitimin icerigine uygun olmalidir.

8 Emel Dikbas, a.g.e., s.24.

149 Basak Nalbant, a.g.e., s.36.

5% Michael Orly, “Multiculturel E-Learning Project And Comparison Of Teachers’ Student Teachers’
And Pupils’ Perception About E-Learning,” Multicultural Education & Technology Journal, Cilt:1
Sayi 3, 2007, s.185; Wai Ching Poon ve digerleri, a.g.e., s.374.

51 Emel Dikbas, a.g.e., s.22.

52 Murat Erdal, “Bilgi Teknolojilerinin Ogrenmedeki Yeri Ve E-insan Kaynaklari Yonetimi,” E-
Ogrenme insan Kaynaklarn Egitiminde Stratejik Doniisiim. Ed.:Selim Yazic1 (Alfa Yayimlari,
Istanbul, 2004, s.71.)

153 A. Ekrem Ozkul ve Nuray Girginer, “Uzaktan Egitimde Teknoloji ve Etkinlik,”
http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-1f.pdf, 2005.
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e Egitimin verildigi sunucunun isletimi, gilivenligi ve yedeklemesini
saglayabilecek teknolojiler kullanilmalhidir. Ciinkii altyapida meydana
gelebilecek bir sorun egitimi olumsuz yonde etkileyecek ve katilimcilarin

motivasyonunu bozacaktir.

e c-egitimde hem kullanicilar hem de saglayicilar i¢in ¢ok 6nem verilen bir konu
sistemin gilivenirligidir. Yani sistemin kullaniminin emniyetli olmasi, sistemin

basarisi icin biiyiik 6nem tagimaktadir'>*.

e Sistemin iletisim kalitesi kullanilacak teknoloji sayesinde saglanan yeterli bant
genigligine dayanmaktadir. Ciinkii bu durum taraflarin egitimde bulugmasini ve
egitimin  giivenirligini artir'™.  Ayrica yeterli bant genisligi sistemin
kullanilmast sirasinda olusan baglanti sorunlarinin olusmasi, baglantt hizinin
yavas olmasi ve materyal paylasiminda gii¢liikler yasanmasi gibi teknik

problemler yaganmasini engeller.

e Kullanilan teknoloji metinler, grafikler, isitsel ve gorsel sunumlar gibi 6gelerin
destegiyle gerek es zamanli gerek de es zamanli olmayan iletisimlerin

sunulmasini saglayabilmelidir'>°.

e Kullanilacak teknoloji, 6grencilerin birbirleriyle ve egitimcileriyle aralarinda

cesitli yollarla etkilesim kurulmasini saglamalidir'’.

e Kullanilacak teknoloji taraflar arasinda materyal paylasimini olanakli kilmali ve
sistemin  tim  kullanicilar1  tarafindan  kolaylikla  kullanilmasinm

saglayabilmelidir'>®.

3. SINIFLARIN YAPISI

Glinlimiizde giderek daha fazla kurum, daha fazla kisiye, daha kisa siirede, daha
fazla egitim vermek ve bilgi ¢agina ayak uydurup rekabetci olmak istekleriyle sanal
ortamda bir siif egitim merkezi olusturmaktadir. Bu sekilde saglanacak bir egitim igin

bedelleri pahali olan ve IBM, Microsoft gibi biiyiik firmalar tarafindan (Lotus

134 Wai Ching Poon ve digerleri, a.g.e., s.379.
155 Aym, 5.375, 379.

156 Ayni, 5.375.

57 Wai Ching Poon ve digerleri, a.g.e., s.379.
158 Michael Orly, a.g.e., s.185.
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LearningSpace, WinClass, WebCT, Blackboard vb.) yazilan paket programlar
kullanilmaktadir. Ancak bu programlar genelde yurtdis1 egitimlere uygun olarak
hazirlandigr i¢in, her kurumun egitim sisteminin gereksinimlerini bire bir
karsilayamazlar. Bu nedenle de e-egitimin gerceklesmesinde Internet teknolojilerinin
kullanilmasiyla olusturulan sanal smniflar kullanilmaktadir’™. Bu smiflar forumlarin,
konusma odalarinin, ders notlarimin, 6grenci islerinin, uygun web baglantilarinin,
masalisti  video-konferans1 gibi baglantilarin  geleneksel egitim  sistemiyle
biitiinlestirildigi ve birlikte hareket ettirildigi ¢evrimici egitim 6gretim ortamlaridir'®.

Olusturulan sanal smiflarda eszamanli iletisim Internet’te karsilikli olarak yer
alan sesli ve goriintiilii konferans, konusma odalar1 gibi ger¢ek zamanli elektronik
goriismelerle saglanirken, es zamanli olmayan iletisim e-mail ve forumlar gibi gecikmis
zamanli veya ertelenmis zamanli elektronik goriismelere dayanir'®'.

e-egitimin yapilacagr siniflarin olusturulmasinda ve isletilmesinde dikkate

alinmasi gereken konular1 asagidaki bi¢imde siralamak olanaklidir'®:

e c-egitimde, smiflarda uygulanacak derslerle ilgili tiim bireylerin aralarinda
baglant: kurabilmeleri icin yeterli diizeyde bilgisayar ve Internet kullanimi

konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamak gerekir.

e Sanal siniflarin iletisim yoniinden yetersiz kalmasi engellenmelidir. Geleneksel
siif ortaminda 6grenci, egitimci ve diger sinif arkadaslari ile rahatlikla iletisim
kurabilmektedir. Sanal sinifta da bu ortamm saglanabilmesi igin Internet
teknolojisi i¢inde yer alan bilesenlerin etkin ve yeterli diizeyde kullanilmasi
gerekir. Otomasyona ait iletisim modiliiniin iyi bir sekilde tasarlanmasi
durumunda geleneksel sinif ortamindan daha genis bir iletisim olanagi
saglanabilir. Cilinkli egitimin en Onemli pargasi olan iletisim, e-posta, forum,
sohbet odalar1 gibi 6zellikler sayesinde eszamanli veya es zamanli olmadan

olabilecek ve giiniin her saatinde gerceklesebilecektir'®.

159 Asaf Varol ve Yal¢in Kili¢ Tiirel, “Cevrimici Uzaktan Egitimde Iletisim Modiilii,”
http://www.tojet.net/articles/216.htm, Ocak,2003.

1601 ee Chye Seng ve Suliman Al-Hawamdeh, “New Mode Of Course Delivery For Virtual Classroom,”
Aslib Proceedings, Cilt:53, Say1 6:238-242, (Haziran 2001), s.238; Michael Orly, a.g.e., s.185.

161 ee Chye Seng ve Suliman Al-Hawamdeh, a.g.e., s.238.

162 A Ekrem Ozkul ve Nuray Girginer, “Uzaktan Egitimde Teknoloji ve Etkinlik,”
http://www.ef.sakarya.edu.tr/dergi/efdergisayi3-1f.pdf, 2005.

163 Recep Tiirkoglu, “Online Egitim,”
http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000042-yazi.htm,2007.
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e Verilecek egitimin igerigine ve hedef kitlesine bagl olarak metin, ses, goriintii,
yardimer linkler, oyunlar vb. materyaller hazirlanmalidir. Egitimci, 68renci ve
elektronik kaynaklarin sanal ortamda bulusmasi saglanmalidir.

e Hazirlanan materyallerin konularla tam uyumlu olmasi saglanmali, grafikler,
slaytlar, elektronik beyaz tahta, ses, goriintii vb. gibi uygulamalarla anlamay1
kolaylastirmali ve egitimlerin sikict olmamasi saglanmalidir.

e Sanal simiflarin basarist i¢in taraflar arasi alinan geri bildirimler biiyliik dnem
tasimaktadir. Ogrenciler tarafindan hazirlanan 6dev ve c¢alismalardan iyi
hazirlanmis olanlarinin sanal ilan sayfalarinda yaymlanmasi ve bunlarla ilgili
geri bildirimlerin yapilmasi, diger O6grencilerin de kendi c¢alismalarim
degerlendirmelerine olanak saglayacaktir. Yine ¢evrimici ortamlardaki tiim soru
ve cevaplarin okunabilecegi ve goriilebilecegi alanlar olusturarak da 6grencilerin
geri  bildirim almast ve Ogrenilen konunun veya isin daha 1yi
degerlendirilmesinin saglanmasi miimkiin olacaktir'®*.

e Katilim1 ve sanal simnifta yapilacak tartigmalarin kalitesini dolayisiyla egitimin
kalitesini artirmak amaciyla tartisma konulari 6nceden belirlenip, 6grencilere

onceden bildirilmelidir'®’.

4. OGRENCILERIN ROLLERIi VE OZELLIKLERI

Stirekli gelisen teknolojinin egitim faaliyetlerinde kullanilmasi, geleneksel
egitimin unsurlarindan olan 6grenci ve egitimcilerin rollerinde degisiklikler olmasini
saglamaktadir. Yeni rollere ve sorumluluklara sahip olan e-egitim sistemi
Ogrencilerinin, bu sistemden etkin olarak faydalanabilmeleri icin, geleneksel egitim
sisteminin Ogrencilerine gore farkliliklar gostermeleri ve yeni bir takim o6zellikler

tagimalar1 gerekmektedir.

164 Wai Ching Poon ve digerleri, a.g.e., s.380.
15 Sule Ozmen, “Egitimde Sanal Smif Uygulamasi ve Sonuglari,”
http://inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/89.doc
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4.1. e-Egitimde Ogrencilerin Rolleri

e-egitim sisteminde yer alacak Ogrencilerin rollerini agagidaki gibi siralamak

olanaklidir;

Bu sistemde yer alacak 6grencinin temel gorevi 6grenmektir. Ancak sistemin
ozelligi geregi Ogrencilerin egitimci ve diger Ogrencilerle bir arada
bulunmamasinin bir sonucu olarak, en iyi teknolojik ortam ve kosullarda dahi
Ogrencilerde motivasyon sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle bu sistemde
yer alacak Ogrencinin bilinen veya hesapta olmayan sorunlar karsisinda bile
temel sorumlulugunu unutmamalidir ve konsantrasyonunu saglayabilmelidir'®.
Ogrencinin kendi 6grenme siirecine iliskin sorumlulugu artmustir. Ogrenci kendi
O0grenme ortamini kendisi olusturur ve giderek artan bigimde kontrol eder.
Ogrencinin rolii artik sadece kendine sunulan bilgiyi almak ya da ezberlemek
degil, ayn1 zamanda, bilgiyi arayip bulmak, aragtirmak, giinliik hayatta ondan
yararlanmaktir. Bu nedenle de Ogrenci egitim sirasinda aktif bir role sahip
olmaktadir.

Ogrenci e-egitim sistemi icerisinde alacagi egitimlerin zamanmi c¢ogunlukla
kendisi ayarlar, bunun i¢in de egitiminin zaman planlamasi kendi sorumlulugu

icerisindedir'®’.

4.2. e-Egitimin Basarisinda Ogrencilerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

e-egitim sisteminin Ozelligi geregi odak nokta egitimciler degil 6grencilerdir.

Sistemin basarist i¢in dgrencilerin geleneksel sisteme gore farklilasmis rolleri ve artan

sorumluluklart vardir. Bu rol ve sorumluluklarin gergeklestirilebilmesi i¢in 6grencilerin

baz1 oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu asamada s6z konusu o6zellikler

asagidaki gibi siralanabilir'®®

166 Biilent Uysal “Kara Kuvvetleri Komutanligi’nda Uzaktan Egitim Uygulanmasina iliskin Oneriler.”
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, S.B.E, 2003), s.31; Michael Orly, a.g.e., s.185.

167 Orhan Alav ve Mehmet Albayrak, “Uzaktan Egitimde Sayisallastirilmis Elektronik Kiitiiphanelerin (E-
Library) Katkis1” Uzaktan Egitim Calistayi, , (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, 29 Nisan
2005).

18 Mustafa Saritas, “Uzaktan Egitim,” Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimm. Ed.:Mustafa
Saritas (Ankara: Pegem A Yaymcilik, 2007), s.147-148; Berker Evirgen ve Irfan Isik, “Uzaktan
Egitimde Ogretmenin ve Ogrencinin Rolii; Egitim ve Ogretim Ortamlarmin Tasarimi, Egitim
Programlarmin  Hazirlanmasi, Uygulanmast ve Degerlendirilmesi,” Birinci Uzaktan Egitim
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e Ogrencinin bilgisayar okuryazarhigina sahip olmasi gerekir. Bir baska deyisle
ogrencilerin temel bilgisayar ve Internet bilgisine sahip olmasi 6n kosulu
bulunmaktadir. Ciinkii e-egitimde kullanilan teknolojilere 6grencilerin aginaligi,
onlarin verilen dersleri basarili bir sekilde almalarini saglayacaktir.

e Ogrencinin bilgisayar veya kullanilan diger teknoloji ortamlarinda dgrenmeye
istekli olmasi gerekir.

e Ogrencinin kendi ogrenme siirecine iliskin sorumlulugu artacagi igin bu
sistemde egitim alacak 6grencilerin sorumluluk duygusu yiiksek olmalidir'®.

e Ogrencinin kendi égrenme sorumlulugunu alabilmek igin Internet ve diger bilgi
kaynaklarmi aragtirmasi ve bu bilgileri igsellestirmesi gerekmektedir. Bu
nedenle o6grencilerin gerekli entelektiiel ve zihinsel yetenege sahip olmasi
beklenmektedir.

e Ogrenci egitim sirasinda aktif bir rol {istlendigi igin bu sorumlulugu
kaldirabilecek kadar bagimsizlik 6zelligine sahip olmalidir. Bagimsiz 6grenci
egitimcinin  destegine fazla ihtiyag duymayacak ve kendi egitimini
yonlendirebilecektir'”.

e Ogrencinin egitime katilma zamanini ¢ogunlukla kendisinin belirlemesinden
dolayt iyi bir planlamaci ve planlarmimn iyi bir uygulamacist olmasi gerekir'"".

e Ogrencinin egitimin hangi boliimlerinde eksik kaldigini, neleri tekrar etmesi ve

egitimcilere neleri danismasi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Yani 6grenci 6z

degerlendirme becerisine sahip olmalidir.
5. EGITIMCILERIN ROLLERI VE OZELLIKLERi{
Egitimcinin genel olarak sahip olmasi gereken yetkinliklerinin yani sira, e-

egitim sisteminin basarili olmasini saglayacak yenilenen rolleri ve sorumluluklari

bulunmaktadir.

Sempozyumu (Ankara: Kara Kuvvetleri Egitim ve Doktrin Komutanligi, 15-16 Kasim 1999). s.16;
Ferhan Odabas1 ve digerleri, “Ilkogretim Birinci Kademede Web Uzerinden Ders Islenebilirligi,”
http://www.tojet.net/articles/4421.htm# ftnl

1% Michael Orly, a.g.e., 5.185.

170 Ayn, s.180.

' Wai Ching Poon ve digerleri, a.g.e., s.377.
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5.1. Genel Olarak Egitimcilik Yetkinlikleri

Herhangi bir meslegi yerine getiren insanlarin ¢alisma alanlariyla ilgili bazi
bilgi, tutum ve becerilere sahip olmasi1 gerekir. Insan viicudunu tanimayan bir doktor
veya sunus becerileri zayif bir pazarlamaci diisiiniilemez. Ayni bigcimde, egitimcilerin
de etkili bir egitim icin bazi yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Egitimcinin
hem egitsel hem de kisisel acidan sahip olmasi gereken bu yetkinlikleri sayesinde,
ogrenciler ile arasindaki etkilesim olumlu yonde etkilenecek ve taraflar arasindaki
iletisimin saglikli bicimde yiiriimesi saglanacaktlrm.

Egitimciler ve egitimcilik yetkinlikleri, diinyanin pek ¢ok {iilkesinde giindeme
cok sik gelen bir tartisma konusudur. Ogretmenlik meslegi ve bu meslegi yiiriiten
profesyonellerin meslegin gereklerini yerine getirisleriyle ilgili uygulamalar Tiirkiye’de
de iizerinde hep konusulan bir konu olmustur'”>.

Isletmelerde uygulanan egitim programlarinda ise yetiskinlere egitim
verilmektedir. Yetiskin egitiminde, yetiskinden beklenen ogrencilik rolii, yetiskin
olmanin getirdigi rol ve sorumluluklara gore ikinci planda kalir. Bu asamada
yetiskinlere egitim verenler, yetiskinlerin toplumdaki temel roliiniin 6grenme degil
tiretme oldugunu, yetiskinlere verilecek egitimin ¢cocuk ve genglere verilen egitimden
farkli oldugunu, farkli egitim yaklasimlar1 kullanilmast gerektigini bilmek

174
durumundadir

. Bu nedenle de isletmelerde egitim veren egitimcilerin egitimcilik
yetkinlikleri yetiskinlere yonelik olmalidir. Bu alanda ¢alisan egitimcilerin genel olarak
sahip olmasi gereken yetkinlikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir'”:
e Ogretim yapilacak konuda (Teknik) yetkinlik: Egitimci, uygulanacak egitim
programinda ongoriilen diizeyin lstiinde bilgi ve becerilere sahip olmalidir.
Egitimci matematik Ogretecekse matematigi, is Ogretecekse isi, yabanci dil

ogretecekse o yabanci dili gergekten bilmelidir. Ustelik bu bilgiler genel kiiltiir

172 Ali Simsek, Egitim Tletisimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1,2000), s.50.

' Siileyman Sadi Seferoglu, “Ogretmen Yeterlikleri ve Mesleki Gelisim,” Bilim ve Aklin Aydmlhiginda
Egitim Dergisi, y1l 5, say1 58, http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi58/seferoglu.htm, (Aralik 2004).

174 Nilay Demirgiler Mutlu, “Uygulamali Egitim Y 6neticiligi ve Gozetmenligi Semineri Yetiskin Egitimi
Ders Notlari,” http://www.cte-epem.adalet.gov.tr/Ders Notlari/yetiskin_egitimi.doc, 2006.

'75 [rfan Kurtaran, “insan Kaynaklar1 Yénetiminde Hizmet i¢i Egitim ve Bir Uygulama.” (Yiiksek Lisans
Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), s.100-101.
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diizeyinde kalmamali, egitimi yapilacak konunun ayrintilarina kadar
inmelidir.'"®

Ogretim tekniklerinde (Formasyon) yetkinlik: Belirli konularda bilgi ve
beceri kazandirmak i¢in konularin 6zelligine, katilanlarin niteliklerine, egitim
ortami ve kosullarina uygun egitim yontemi secilmelidir. Egitimcinin
yetiskinlerin egitimi, 6grenme ve Ogretme siiregleri hakkinda bilgi ve beceri
kazanmis; yetigkinlerin sorunlarini, davranislarini anlayan, farkli yasantilara
sahip insanlar1 bireysel ve toplu olarak yetistirme tekniklerini bilen bir kisi
olmas1 gerekmektedir.

Objektif degerlendirmede (Psikolojik) yetkinlik: Egitim etkinliklerinde,
egitim verilecek kisileri tanimak, egitim eksikliklerini saptamak, egitim
sirasinda uygulanan yontemin yeterliligini belirlemek ve egitim verilen kisinin
basar1 diizeyini 6l¢mek iizere degerlendirmeler yapilir. Bu degerlendirmelerde
egitimcinin gozlem ve Olgme i¢in kullandig1 araclarin gegerli ve giivenilir
olmasi, kiyaslama olgiitlerini dogru segmesi gerekmektedir.

Olumlu iliskiler kurmada (Sosyal) yetkinlik: Egitim sadece egitim
programinin kapsadigi konular1 incelemek ve uygulamakla siirlt degildir.
Egitimci egitimi sundugu kisiler ile olumlu iliskiler gelistirerek, sundugu
bilgileri karsi tarafa saglikli bir sekilde iletebilmelidir. Taraflar arasinda
saglanacak olan olumlu bir iligkiyle, egitim alan bireylerde istenilen davraniglari
gelistirmek miimkiin olacaktir.

Cahsana kaynak olmada (Lider) yetkinlik: Egitim verilen kisiler zaman
zaman islerinin geregi bilgi ve becerileri kazanmalar1 i¢in hazirlanmis olan
egitim konularini1 asabilecek sorular yoneltebilirler. Bu nedenle egitimci,
sorular1 cevaplama durumunda olmasa bile, bilginin nereden saglanabilecegini
aciklayabilmelidir. Egitimci ayrica rehberlik-danismanlik bilgi ve yetenekleri,
egitsel ve mesleki gereksinme ve sorunlar hakkinda bilgi ve anlayis kazanmig
olmalidir.

Ogretmeye arzulu olmada (Mesleki) yetkinlik: Belirli konularda bilgi, beceri
ve Ogreticilik formasyonu kazanan egitimeci normal sartlarda basarili olabilir.

Ancak ozellikle yetiskin egitiminde calisacak kisinin istekli ve hevesli olmasi

176

Simsek, a.g.e., s.51.
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zorunludur. Cilinkii egitim alacak olan kisiler yetiskin olduklar igin, egitimci
isteksiz ya da hevessiz oldugunda, bu durumu anlayacaklar ve egitimlere
yonelik motivasyonlarim1 kaybedeceklerdir. Istekle calismalarini siirdiiren bir

egitimci, bireyleri daha ¢ok giidiileyecektir.

5.2. e-Egitimde Egitimcinin Rolleri

e-egitim sisteminde yer alacak egitimcilerin rollerini asagidaki gibi siralamak

olanaklidir:

e-egitim sisteminde yer alacak olan egitimcilerin, geleneksel egitim
yaklagimlarinin  6ngdrdiigii rollerin  Gtesinde kendilerini, bilgi iletisim
teknolojilerini kullanabilen, bilgi tireten ve bilgiye kilavuzluk yapabilecek yeni
bir anlayisla hazirlamalari gerekmektedir'”’.

e-egitim uygulamalarinda egitimci tek ya da ana bilgi kaynag1 olmaktan ziyade,
O0grenme yoneticisi, kaynak saglayicisi ve yol gosterisi roliinli istlenir.
Ogrencinin bilgiyi bulmasi, anlamasi, dziimsemesi ve uygulamasinda yardimci
olur. Ogrencilerin performansini izler ve geribildirim saglar. Isi, 6grencinin bu
fakli 6grenme ortaminda en iyi uyumu saglamasina ve basarili olmasina
yardimer olmaktir'”®.

e-egitimde egitimciler, yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile
derslerin, ders programlarinin ve rehberlik hizmetlerinin saglanmasinda temel
bir gérev ve role sahiptirler' .

Gilintiimiizde bilgi smif ortamindan ¢ikmis ve diinyaya acilmistir. Bu nedenle
egitimcinin rolii bilgiyi aktarmak degil, 6grenciyi bilgiye ulagtirmaktir. Ayrica
egitimciler i¢in temel problem, 6grencilerinin 6grenme siireglerinin mantigini ve
ogrencilerin yeni bilgiyi nasil anlamlandirdigini ve diger bilgilerle uyumunu
nasil sagladigii anlamaktir'™. Bu noktada egitimci bir anlaticidan ok bir

kilavuz gibidir.

77 Mustafa Saritas, a.g.e., s.146.
178 “Sanal Diinyada Ogretmenin Rolii,”

http://www.ceng.metu.edu.tr/~e1448737/ceit321/proje/week2 reading_1.php, 2007.

' Evirgen ve Isik, a.g.e., 5.15-16.
David Davies, The Virtual University: A Learning University, Journal of Workplace Learning

180

Volume:10 Number:4, 1998, s.180.
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e Egitimci, kullanilabilecek bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
Boylece egitimci, Ogrencilerin  bilgiye nasil ulagacaklarini  gostererek
yonlendirici ve onlarin gelismesinde yol gosterici olur'®.

e Egitimci, Ogrencilerin e-e8itim yontemlerini tanimalarini, bu yonteme 06zgi
calisma tekniklerini, temel ve destekleyici materyallerden yararlanma yollarini
ogretir' ™.

e [Egitimci, 6grencileri kendi baglarina calismaya, ugragsmaya, denemeye, 6grenim
siirecinde karsilastiklart bazt durum ve olgular1 tanimlayip ortaya c¢ikarmaya
yoneltir'®’,

e Egitim etkinliklerinin e-egitim icin yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesinde,
ihtiyaca gore yeni egitim etkinliklerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde rol
alir'™,

e c-egitimde, 6lgme ve degerlendirme politika ve planlarinin yeniden tasarlanmasi
ve gelistirilmesi konularinda rol alir'®’.

e Etkinlik donanim ve yazilimlarim siirekli gozleyerek isleyis ile ilgili olumlu ve

olumsuz saptamalar1 gerekli birimlere iletir' .

5.3. e-Egitimin Basarisinda Egitimcinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Egitim yontemlerinin hepsinde de c¢ok iyi yetismis egitimciler egitimin basarist
icin 6dnemli bir unsur olmaktadir. e-egitimde egitimcinin rollerinin degismis olmasi,
egitimin basarist i¢in Oneminin azalmasi anlaminda degil bu basaridaki roliiniin
farklilagmasi yoniindedir.

e-egitim uygulamalarinda egitimcilerin basarili olmasi, uygulamalarin da
basarisini etkilemektedir. Bu asamada egitimcilerin sahip olmalar1 gereken o6zellikler

asagidaki gibi siralanabilir.

81 Evirgen ve Isik, a.g.e., s.15-16.
82 Aym, 5.15-16.

183 Ayn., s.15-16.

184 Mustafa Saritas, a.g.e., s.146.
185 Aymi, s.146.

186 Aymi, s.146.
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e [Egitimcinin sistem igerisinde faaliyet gdsterebilecegi sekilde teknolojik bilgi ve
deneyiminin olmasi gerekmektedir. Ayrica egitim verilecek konular hakkinda
gerekli teknik bilgi ve beceriye de sahip olmalidir.

e Egitimcinin geleneksel egitimdeki uygulamalara gore farkli rolleri ve
sorumluluklart  oldugu i¢in e-e8itim tekniklerini kullanma yetkinligi
bulunmalidir.

e Egitimcinin sadece iyi bir egitimci olma konusunda degil ayn1 zamanda e-egitim
sistemini kullanma konusunda da yeterli isteginin ve motivasyonun olmasi
gerekmektedir.

e c-efitim uygulamalarinin, Ozellikle de isletmelerde kullanilanlarinin
ogrencilerini yetigkinler olusturmaktadir. Bu nedenle egitimcilerin sadece egitim
teknolojilerinin nasil islediklerini bilmesi yeterli degildir. Aynm1 zamanda
yetiskinlerin 6zelliklerini ve 6grenme stillerini de bilmesi gerekmektedir'®’.

e [Egitimci yiiz yiize iletisim kurmadigi 0&grencilere liderlik ve rehberlik
yapabilecek yetkinliklere sahip olmalidir. Dolayisiyla 6grencilerin kapasitelerini
ortaya c¢ikarmalarina yardimci olmali, onlari cesaretlendirmeli, egitimden
gereken verimi alabilmeleri icin onlara izlemeleri gereken yollar1 gdstermeli,
basarili iliskiler kurmali ve bu iliskileri koruyup gelistirmelidir'*®.

e Ogrenciden ayr1 bir mekanda belki de farkli bir zamanda bulunan egitimcinin
Ogrencilerine, ileri siirlilen olaylar1 ve konular1 yakalamalar1 hususunda

kolaylastirici  olmas: gerekmektedir'®’.

Egitimci, ogrencilerin 06zelliklerini,
O0grenme bicimlerini dogru olarak saptayabilmeli, uygun egitim ydntemlerini
secebilmeli ve uygun materyalleri sunabilmelidir. Boylece egitim programinin
miimkiin oldugunca basit ve 6grenmeyi kolaylastirict olmasini saglar'”".

e Ogrencileri e-egitim ortamlarinda rahat ettirmek igin, egitimciler &grenci
karakterlerini incelemek zorundadirlar. Birgok yetiskin teknolojiye karsi sicak

bakmamaktadir, bu durum yeni teknolojileri 6grenirken kapildiklar1 kaygi

187 «yetiskinlere Ders Veren Uzaktan Egitimcilerin Ozellikleri,”
http://www.ceng.metu.edu.tr/~e1448737/ceit321/proje/week? reading_2.php,2008.

'8 Emel Selimoglu, “Giiniimiizde Liderlik Anlayis1,”
http://www.isgucdergi.org/?p=arc_view&ex=232&inc=arc&cilt=6&sayi=2&year=2004, 2008.

'8 Frank B. Raymond, Delivering Distance Education Through Technology: A Pioneer’s Experience,
Campus Wide Information Systems Volume:17 Number:1, 2000, s.53-54.

% Mustafa Saritas, a.g.e., s.146.
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durumundan kaynaklanmaktadir. Yetiskinlere ders veren egitimciler bu durumu
akillarida bulundurarak derslerini hazirlamalidirlar'’.

e Egitimci 6grencilerine ders verirken sunumlarda gorsel, sozlii ve isitsel bir¢cok
ogeyi birlikte kullanmalidir. Sunumun tarzini segerken, yaziyla iyi anlayanlara
yazili, resimle iyi anlayanlara resimli, grafikli ve sekilli 6gelerin bulundugu
unsurlar1 saglamaldir'®,

e c-egitimde egitimci, grup calismalar1 yaptirabilmelidir. Bu nedenle derslerin
igerigini ve isleyisini sinifin biitliinline yiikleyerek onlar1 bir grup yapmali ve
herkesin istekli olmasim saglamalidir'®”.

e Egitimcinin dgrencileriyle iletisim ve takip sistemi iyi olmalidir. Ogrencilerden
gelen elektronik posta, telefon gibi doniitlere cabuk cevap vermelidir'®*. Bir

baska deyisle sistemi kullanan 6grencilerin basariya ulasabilmesi i¢in egitimci

gerekli zaman1 ayirmalidir.

Ozet olarak basarili bir e-egitim icin sistemi olusturan tiim unsurlarin birlikte
hareket ederek sinerji saglamasi gerekmektedir. Bunun icin de e-eitim sistemleri
dikkatle planlanmali, kullanilacak teknolojiler, uygulayicilar, 6grenciler ve egitimciler
bu sistemi basariya ulastirabilecek 6zelliklere sahip olmalidir.

e-egitim sisteminden istenilen sekilde yarar saglanabilmesi igin sistemin
faaliyetlerinin belli bir plan ve program igerisinde yapilmasi gerekmektedir. e-egitim
sirasinda herhangi bir igerigin aktarimi yoniinden 6grenci, egitimci ve ders materyalleri
arasindaki iletisimin saglanabilmesi i¢in teknoloji gereklidir. Sistemin bagartya ulagsmasi
icin kullanilacak olan teknolojinin carpici ve istliin niteliklerinden ¢ok sistemin
kullanicilarina sagladigi kolayliklar ve aktarilan egitimin igeriginin kalitesi 6nem
tagimaktadir. Ayrica e-egitimin gergeklestirilecegi sanal siiflarin olusturulmasinda ve
isletilmesinde sistemden umulan yarara ulasabilmek igin, hazirlanan materyallerin
konularla tam uyumlu olmasi, sanal siniflarin iletisim yoniinden yetersiz kalmamasi,

taraflar aras1 geri bildirimlerin yapilmasi ve benzeri konular dikkatle ele alinmalidir.

1 «“yetigkinlere Ders Veren Uzaktan Egitimcilerin Ozellikleri,”
http://www.ceng.metu.edu.tr/~e1448737/ceit321/proje/week?2 reading_2.php, 2008.

2 Ayni.

'3 David Davies, a.g.e. s. 180.

19 «Yeni Baslayan Uzaktan Egitimcilerin Hatalar1,”
http://www.ceng.metu.edu.tr/~e1448737/ceit321/proje/week3_reading_2.php, 2008.
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Son olarak e-egitim sisteminin geleneksel egitim sistemine gore farkliliklar
tasimasi nedeniyle sistemin Ogrencilerinin ve egitimcilerinin de bu sistemden yarar
saglayabilecek bigimde ozellik ve rollere sahip olmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
kendi egitim sorumluluklarini istlenebilmesi, sistemde var olan teknolojiyi
kullanabilmesi, egitim zamanlarim1 ayarlayabilmesi gibi 0Ozelliklere sahip olmasi
gerekirken, egitimciler de genel olarak sahip olmalar1 gereken yetkinliklerinin yaninda
bilgiye kilavuzluk yapma, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma, egitimin isleyisi ile
ilgili olarak olumlu veya olumsuz saptamalarda bulunma gibi yeni 6zellik ve rollere

sahip olmalidirlar.
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DORDUNCU BOLUM

EGITiMi ALANLARIN e-EGITiMiN BASARILI OLMASINI SAGLAYAN
FAKTORLERE iLiSKIN GORUSLERININ BELIRLENMESINE YONELIK
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci e-egitimin basarili olmasini saglayacak faktorlere iliskin
egitimi alanlarin goriislerini belirlemektir. Bu kapsamda arastirmanin amacini asagidaki
gibi detaylandirmak miimkiindiir:

e Egitimi alanlara gore, bir e-egitim sisteminin bagarili olmasi i¢in hangi
faktorlere sahip olmas1 gerekir?
e Egitimi alanlar acisindan e-egitim sistemini olusturan faktorler hangi

ozellikleriyle basariya katki saglarlar?

2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE KISITLARI

Bu arasgtirmanin temel varsayimi, katilimcilarin e-egitim yonteminin basarili
olmasim1 saglayacak faktorleri degerlendirebilecek yeterlilikte olduklaridir. Ciinkii
arastirmanin Orneklemi ¢alismakta olan ve gerek kendi egitimleri gerekse, ¢alistiklari
igsyerlerinde hizmet i¢i egitimleri sirasinda gesitli e8itim yontemleriyle egitim almis
kisilerden olugmaktadir. Bir bagka deyisle, yasadiklar1 diger deneyimler ile e-egitimin
karsilagtirmasini yapabilecek, e-egitimin basarili olabilmesi i¢in gerekli ozellikleri
tanimlayabilecek niteliktedirler. Ikinci varsaymm ise, arastirmaya katilanlarin anket
formuna dogru ve igten cevap vermis olduklaridir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin en 6nemli kisiti, zaman
ve ekonomik sinirlamalar nedeniyle e-egitimle yiiksek lisans egitimi sunan tim
tiniversitelerin 0grencilerine ulasilamamis olmasi ve verilerin sadece iki tiniversiteden
toplanmis olmasidir. Arastirma, Anadolu Universitesi’nin e-MBA ve e-konaklama
programlari ile Bilgi Universitesi'nin e-MBA programindaki &grencilerin katilimiyla
gergeklestirildigi i¢in, elde edilen sonuglar bu programlarda 6grenci olan kisilerden elde

edilen verilerle sinirhidir. Anket yonteminin kisitlar1 ile katilimeilarin farkli kentlerde
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ikamet etmeleri nedeniyle miilakat gibi diger veri toplama tekniklerinin kullanilamamais

olmasi da bir diger kisit1 olusturmaktadir.

3. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

3.1. Veri Toplama Yontemi

e-egitimin basarili olmasimi saglayan faktorler hakkinda nitelikli bilgi elde
edebilmek i¢in arastirmaya katilacak kisilerin hem e-egitim sistemini kullanmasi, hem
de ya su anda calistyor olmasi ya da bir calisma ge¢misine sahip olmasi gerekmektedir.
e-MBA programi1 Ogrencisi olanlarin  bu Ozelliklere sahip olabilecekleri
degerlendirilmistir. Bu asamada iilkemizde e-MBA programina sahip {niversiteler
arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Anadolu Universitesi’nin, Istanbul Bilgi
Universitesi'nin, Maltepe Universitesi’nin ve Sakarya Universitesi’nin e-MBA
programina sahip olduklar1 bilgisine ulasilmis ve bu tiniversitelerin ilgili birimleriyle e-
posta ve telefonla baglantisi kurulmustur. Sakarya Universitesi’nden geri bildirim
almamamis, Maltepe Universitesi yetkilileri de ¢alismaya yardimer olamayacaklarini
belirtmistir. Anadolu Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi ¢alismaya yardimci
olabileceklerini bildirmislerdir.

Anadolu Universitesi’nin e-MBA programi, Anadolu-SUNY, ESC e-MBA
programi olarak 2003-2004 egitim yilinda faaliyete ge¢mistir. Bu program Anadolu
Universitesi ile The State University of New York, Empire State College’m ortak e-
egitim progranu olarak sunulmaktadir. Program Ingilizce ve Tiirkge olarak sunulan
zorunlu ve segmeli derslerden olusmaktadir. Ogrencilerin, biri YOK onayli Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi MBA (Master of Business Administration),
digeri SUNY, Empire State College Graduate School MBA diplomas: olacak sekilde
cift diploma alabilmesini saglayan programda, 6grencilerin her iki kurumun zorunlu ve
istege bagli olarak segebilecekleri se¢meli derslerini tamamlamalar1 gerekmektedir.
Programin 6grencisi olabilmek igin 6grencilerin, program tarafindan belirlenmis bazi
siavlardan, belirtilen diizeyde puana sahip olmas1 istenmektedir (TOEFL, ALES vb.).
Ayrica herhangi bir lisans bolimiinden mezunu olmak ve mesleki veya yonetsel
tecriibeye sahip olmak da programin oOgrencilerden istedigi diger sartlar

olusturmaktadir.
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Anadolu Universitesi’nin e-MBA programi incelenirken, iiniversitenin bir diger
e-egitim olarak sundugu konaklama isletmeciligi yiliksek lisans programi olan e-
konaklama programinin dgrencilerinin de arastirma igin bilgi alinabilecek nitelikleri
sagladigr goriilmiistiir. e-Konaklama programi ilk olarak 2004-2005 egitim yilinda
faaliyete ge¢mistir. Program tezsiz olarak yiiriitilen bir yiiksek lisans egitimidir ve
konaklama endiistrisinin yonetim kademelerinde calisan is giiciine sektoriin ihtiyag
duydugu uzmanlik ve yoneticilik yeteneklerinin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Programin 6grencisi olabilmek i¢in 6grencilerden yine program tarafindan belirlenmis
bazi sinavlardan belirtilen diizeyde puana sahip olmasi istenmektedir (TOEFL, ALES
vb.). Ayrica dgrencilerden ya Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve A¢ik Ogretim Fakiiltesi
(4 yillik boliimlerinden) mezunu olmalar1 ya da diger fakiilte ve yliksekokullardan (4
yillik) mezun olunduysa ii¢ yil turizm sektoriinde c¢alismis/calisiyor olma kosulu
aranmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi'nin e-MBA programi ilk olarak 2000-2001 yilinda
egitim faaliyetine baglamistir. Programin 6grencisi olabilmek i¢in bir lisans alanindan
mezun olmalart sartt bulunmakta ayrica, belirlenmis bazi sinavlarin belirtilen diizeydeki
puanlarma sahip olmas istenmektedir (ALES vb.). Ogrenci, egitim dili Ingilizce olan e-
MBA programinda egitim almak isterse, yine program tarafindan belirlenmis bazi
Ingilizce smavlarindan (TOEFL, KPDS vb.) belirtilen diizeyde puana sahip olmasi
istenmektedir.

Arastirma igin, Anadolu Universitesi’nin e-MBA ve e-Konaklama Programlari
ile Bilgi Universitesi’nin e-MBA Programi’nda egitim alan Kkisilere ulasmak
hedeflenmistir. Arastirmanin Anadolu ve Istanbul Bilgi Universiteleri’nin lisansiistii e-
egitim programlarinda okumakta olan ya da mezun durumdaki kisilere uygulanacak
olmas1 uzaklik ve siire kisithlig1 gibi problemler ortaya ¢ikarmis, bu sorunlari agsmak
icin de e-anket yontemi tercih edilmistir. Bu kisilerin interneti kullanmaya yatkinliklari
ve arastirma konusunun da e-egitimle ilgili olmasi nedeniyle bu ydntemin etkili olacagi
diistiniilmiistiir. Her iki {lniversitenin de &grencilerine internet ilizerinden 23 Mayis
2008 ile 13 Haziran 2008 tarihleri arasinda ulasilmistir.

Aragtirma i¢in Anadolu Universitesi’nin belirtilen programlarinda egitim alan

veya mezun olan kisilere (toplam 16 kisi), Anadolu Universitesi yetkililerinden alinan
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bilgilerle, gerek telefonla, gerek e-posta adresleri kullanilarak ulasilmis ve arastirma
icin hazirlanan anket formlar1 e-posta adreslerine gonderilerek doldurmalart ve
tamamladiklar1 formlar1 geri gondermeleri istenmistir. Bu agamada ulasilan 16 kisiden
9’undan geri bildirim alinmustir. Istanbul Bilgi Universitesi’nin e-MBA Programi’nda
egitim alan kisilere ise, iiniversite yetkililerinden sozel olarak alinan izinlerden sonra,
calismanin anket formunun {iniversitenin sadece e-MBA programini kullanan
ogrencilerinin ulagabilecekleri web sayfasinda yayinlanmasi yoluyla ulasilmis ve anketi
dolduran katilimcilarin cevaplar1 e-posta yoluyla geri alinmigtir. Bu ydntemde web
sitelerine konulan linki Istanbul Bilgi Universitesi’nin 400’den fazla dgrencisinin gdrme
olasiligt bulunmaktayken, e-MBA programmmin 33 G&grencisinden geri bildirim
almmistir. Sonu¢ olarak her iki {niversiteden toplamda 42 tane anket formu
cevaplanarak geri gonderilmis, bunlardan bir tanesi eksik cevaplanmasi nedeniyle iptal

edilmis ve arastirmanin analizi i¢in 41 tanesinden elde edilen veri kullanilmustir.

3.2. Veri Analiz Yontemi

Aragtirma araci (anket formu) hazirlanirken, insan kaynaklarmin egitimi ve e-
egitim sistemiyle ilgili olarak yapilan ¢aligmalar ve bu ¢alismalarda kullanilan anket
formlar1 taranmis ve e-egitim sisteminin basarili olmasini saglayan faktorlere iliskin
bilgi elde edilebilecek degiskenler iceren bir anket formu olusturulmustur (EK).

Anketin ilgili kisilere uygulanmasindan once, ankette yer alan her degiskene
iligkin ifadenin arastirma amacina uygunlugu ile dilbilgisi, kolay anlasilabilirligi gibi
ozellikler akademisyenlerden olusan bir grup tarafindan incelenerek anket formuna son
sekli verilmigtir. Buna gore anket temel olarak iki boliimden olugmustur. Birinci
boliimde yer alan 13 soru ile katilimcilarin demografik ve calisma yasamlarina iliskin
bilgileri, ikinci boliimde yer alan 32 soru ile de e-egitimin basarili olmasini saglayan
degiskenlere iligkin goriisleri belirtmeleri beklenmektedir.

Arastirmaya katilanlara anket formunun ilk sayfasinda, aragtirmanin amaci,
anketi nasil doldurabilecekleri ve ankete ait diger bilgiler sunulmus ardindan
katilimcilardan ankette sunulan sorularla e-e8itimin basar1 faktorlerine iliskin
goriislerini “hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve tamamen
katiltyorum” seceneklerini igeren Likert tipi 5°1i derecelendirmeli dlgekte isaretlemeleri

istenmistir.
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Katilimcilarin =~ degiskenlere  verdikleri tepkilerin  anlamli  bir sekilde
gruplandirilabilmesi i¢in arastirmada verilerin analiz edilmesi siirecinde, faktor analizi
yapilmustir. Arastirmaya iligkin verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 for Windows
programi kullanilmisgtir.

Faktor analizi, analiz veri grubunda yer alan degiskenler aras1 karsilikli iligkileri
inceleyerek, degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir sekilde sunulmasini saglayan bir
yontemdir. Bu yontem degisken gruplari arasindaki iligkilerin altinda yatan birlikteligin
ortak noktalarinin hangi faktorler icinde tanimlanacagini basit anlamda ortaya koyar.
Boylece gozlemlenen ¢ok sayida degisken igerisinden gruplandirilmis temel
degiskenler, yani faktorler tamimlayarak degisken sayisi azaltilmis olur'®’. Faktor
analizi, bir konunun farkli boyutlardan olustugu varsayildiginda kullanilir ve analiz

sonunda ortaya ¢ikan her bir faktdr konuya iligkin farkli boyutlar temsil eder.

4. ARASTIRMAYA KATILANLARA ILiSKIiN BiLGILER

Arastirmaya katilan 41 kisinin 16’s1 kadin (%39), 25’1 erkeklerden (%61)
olugmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde, 4’linlin 25 ve alt1, 17’sinin 26-30;
11’inin 31-35, 7’sinin 36-40 ve birinin de 41 ve istii yasta oldugu goriilmektedir (bir
kisi bu konuda bilgi vermemistir).

Arastirmaya katilanlarin 25’1 evli (%61), 16’s1 bekardir (%39). Katilimcilarin
17°sinin (%41,5) lisans egitimi gordiigii alan sosyal bilimler, 23 {iniin (%56,1) fen ve
miihendislik bilimleri, birinin de (%2,4) saglik bilimleridir. Arastirmaya katilanlardan
6’s1 (%14,6) daha once lisansiistii egitim aldiklarini ifade etmislerdir.

Anket formunda yer alan iki soruyla, katilimcilarin su anda veya daha 6nceden
bir kurumda ¢alismis olma durumlarina iligkin bilgi vermeleri istenmistir. Anketteki bu
sorular sayesinde bir ¢alisma ge¢misine sahip olan katilimcilarin  cevaplar
degerlendirmeye alinmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda, arastirmaya katilan 41
kisiden halen bir kurumda calisanlarin sayis1 38’dir (%92,7). Geriye kalan {i¢ kisinin
(%7,3) su an calismadiklar fakat daha dnceden ¢aligtiklart anlagilmistir.

195 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi (Bursa: Ezgi Kitabevi Yaynlari, 2004),
s.131; Ayhan Ural ve ibrahim Kili¢, Bilimsel arastirma Siireci Ve SPSS ile Veri Analizi (Ankara:
Detay Yaymecilik, 2006) s.281.
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5. ANALiZ SONUCLARI

Arastirmanin bu bdliimiinde dncelikle elde edilen verilerin giivenilirligi analiz
edilmistir. Ankette yer alan goriislerle ilgili degiskenlere verilen yanitlara uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak
bulundugundan, anketin genel giivenilirlilik diizeyinin yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada ikinci olarak, verilerin analizinde faktdr analizi yOnteminin
kullanilmasiin uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Bartlett’in Kiiresellik Testi
yapilmistir. Test sonuglarmma goére anlamlilik degerinin  p=0.00<0.05 olarak
hesaplanmasi faktor analizinin yapilabilir oldugunu gostermistir. Bu testle ilgili

sonuclar Tablo 13.’de gosterilmistir.

Tablo 13. Bartlett’in Kiiresellik Testi

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 974,957
Serbestlik Derecesi (sd) 496
Anlamlilik Diizeyi ,000

Analiz i¢in “Agciklanan Toplam Varyans” tablosu olusturulmus ve 6zdegeri
birden biiyiik dokuz tane faktoriin oldugu goriilmiistiir. Ancak altinci faktérden sonra
ortaya ¢ikan her faktoriin birer degiskeni igermesi, degiskenlerin gruplanmasina izin
vermedigi i¢in analiz alti faktdre gore yeniden olusturulmustur. Elde edilen bu alti
faktor toplam varyansin yaklasik ylizde 68’ini agiklamaktadir. Tablo 14’de de
goriilebilecegi gibi, birinci faktdr toplam varyansin %?20,24’lind, ikinci faktor
%13,99’unu, iigiincii faktdr %9,98’ini, dordiincii faktor %8,74’linii, besinci faktor

%7,73’1linii, altinc1 faktor %7,32’sini agiklamaktadir.
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Belirlenen Faktorlerin

Belirlenen Faktorlerin

Degisken Baslangi¢ Ozdegerleri Ozdegerleri Déniistiiriilmiis Ozdegerleri

% Kiimiilatif % Kimiilatif % Kimiilatif

Toplam | Varyans % Toplam | Varyans % Toplam | Varyans %

1 10,274 | 32,105 32,105 | 10,274 | 32,105 32,105 | 6,477 20,240 20,240

2 3,007 9,396 41,501 | 3,007 9,396 41,501 | 4,478 13,994 34,234

3 2,659 8,309 49810 | 2,659 8,309 49,810 | 3,195 9,983 44,217

4 2,175 6,797 56,607 | 2,175 6,797 56,607 | 2,795 8,735 52,952

5 1,938 6,057 62,664 | 1,938 6,057 62,664 | 2,474 7,732 60,684

6 1,707 5,335 67,999 | 1,707 5,335 67,999 | 2,341 7,316 67,999
7 1,318 4,119 72,119
8 1,226 3,833 75,951
9 1,127 3,522 79,473
10 0,920 2,874 82,347
11 0,827 2,584 84,931
12 0,766 2,395 87,325
13 0,693 2,167 89,492
14 0,532 1,662 91,154
15 0,495 1,545 92,699
16 0,430 1,343 94,042
17 0,335 1,046 95,089
18 0,301 0,940 96,029
19 0,230 0,719 96,748
20 0,211 0,658 97,406
21 0,183 0,572 97,978
22 0,135 0,423 98,400
23 0,116 0,362 98,763
24 0,108 0,339 99,101
25 0,087 0,272 99,374
26 0,068 0,211 99,585
27 0,064 0,200 99,785
28 0,033 0,103 99,888
29 0,023 0,073 99,960
30 0,007 0,021 99,982
31 0,004 0,014 99,995
32 0,002 0,005 100,000
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Analizde faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi Sekil 1°de sunulmustur. Bu grafik
incelendiginde, yiiksek ivmeli hizli distislerin yasandigi optimal faktor sayisinin alti
olmasina karar verilebilir. Altidan sonraki faktorlerin getirdigi varyans katki paylarinin

birbirine ¢ok yakin oldugu yine bu grafikten goriilmektedir.

Sekil 1. Yamac¢-Egim Grafigi

12

104

Ozdeger

1 5 9 13 17 21 25 29
3 7 11 15 19 23 27 31

Degisken Say1s1

Analizin son kisminda Tablo 15’te gosterilen “Dondiiriilmiis Faktor Yikleri”
tablosu olusturulmus ve bu tablo incelendiginde her bir faktoriin hangi degiskenlerin

katkisiyla olustugu ortaya c¢ikarilmistir.

Tablo 15. Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Faktorler

1 2 3 4 5 6

Egitimciler sistemdeki teknolojileri etkili bir sekilde 0.861 0153 0112 0173 | -0.114

kullanabilmelidir.

Kullanilan teknoloji giivenilir olmalidir. 0,786 | 0,101 | 0243 | 0,117 | -0,143 | 0,125
Ogrencilerin basarilar1 objektif ve giivenilir bir sekilde

degerlendirilmelidir. 0,763 | 0,132 0,288 | 0,100 | 0,135

Kullanilan teknoloji materyal paylasiminda kolaylik

saglamalidir. 0,762 | 0,230 | 0,103 | 0,177

Ogrenciler sorumluluk sahibi olmalidir. 0,728 | 0,205 | -0,163 20,157 | 0,206

Ogrenciler ¢alisma disiplinine sahip olmaldir.
0,700 | 0,134 | 0,314 | -0,136 0,348
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Faktorler

1 2 3 4 5 6
Egitimciler 6grencilerin bilgiye nasil ulagacaklari
konusunda yardimci olmalidir. 0,666 | 0,391 0,334
Egitimciler egitim verilecek konular hakkinda teknik bilgi
ve deneyime sahip olmalidir. 0,665 | -0,136 | 0,291 | -0,165 | 0,128
Ogrenciler 6grenmeye istekli olmalidir. 0,491 | 0,350 | 0,346 0.340
Ogrencilerin is deneyimlerinin olmasi 6nemli katki saglar. 0,237 | 0,853 0,131 | 0,186
Ogrenciler sistemdeki teknolojileri etkili bir sekilde
kullanabilmelidir. 0.815 | 0,259
Egitimciler 6grencilerden gelen bilgi taleplerine hizli
geribildirim vermelidir. 0,166 | 0,740 | 0,371 0214
Ogrenciler takvim, konu akis1 ve sorumluluklara iliskin
bilgiden dnceden haberdar olmalidir. 0,453 0,660 | 0,135
Egitimcilerin basarilari objektif ve giivenilir bir sekilde
degerlendirilmelidir. 0,615 0,616 0,134 0,128
Odev ve ¢aligmalardan iyi hazirlanmis olanlar sanal ilan
tahtalarinda yaymlanmalidir. 0,608 0,562 0.211
Sistem kesintisiz bir bi¢imde kullanilabilmelidir. 0,450 | 0,513 | -0,172 | 0,186 | -0,121
Ogrenciler egitimciden daha fazla gaba gdstermelidir. 0,156 | 0,488 0,141 | 0,426 | 0,294
Sistem teknolojisinin kurulumu ve kullanimi kolay
olmalidir. 0,750 0,109 | -0,131
Sistemde ders icerigini destekleyen metin, ses, goriinti,
yardimet linkler, oyunlar bulunmalidir. 0,195 | 0,666 | 0,257 | -0,158 | 0,271
Resim, sema, grafik, sunu ve videolar kullanilmalidir. 0,359 | 0,129 | 0,655 0,328
E"gltlnrncﬂern.l fiers hgk1m1yet1ne sahip olmalari ve 0.469 0504 | 0287 | 0,134
stirdiirmeleri 6nemlidir.
Ogrenciler ve egitimciler egitim hedeflerini iyi bilmelidir. 0,340 0,486 0,170 | 0,406
Grup ¢aligmalari yapilmalidir. 0,145 | 0,270 | 0,419 | 0,712
Ogrenciler ile egitimciler es zamanl etkilesimde
bulunmalidir. 0,358 | 0,221 | 0,663 | -0,163
E.g1t1m.(:1.ler yetigkinlerin 6zelliklerini ve 6grenme stillerini 0,293 0,645 0.151
bilmelidir.
Sistemde yiiz yiize etkilesim olanaklar1 saglanmalidir. 0,435 0,307 | 0,442 -0,432
Gorsel, isitsel ve sanal uygulamalar 6nemli degildir. -0,110 -0,157 | 0,883
Etkilesimli araglar kullanilmalidir. 0,232 | -0,195 | -0,776
Ogrenci ve egitimcilerin kullanilan teknolojiye iliskin
deneyimlerinin olmasi gerekli degildir. 0,164 -0,303 | 0,673 | 0,165
Ogrenciler 6grenmeye ayiracak zamani kendileri
belirleyebilmelidir. 0,313 1 0,208 -0,139 | 0,799
Egitimciler 6grencilerin 6zelliklerine gore egitim
yontemlerini degistirebilmelidir. 0,116 04117 0,189 | 0,628
Ogrenciler arastirmaya merakli olmalidir. 0.192 | 0448 | 0.101 0,514

Tablo 15’e gore, birinci faktér 9 degisken, ikinci faktor 8 degisken, licilincii

faktor 6 degisken, dordiincii, besinci ve altinc1 faktorler de 3’er degisken icermektedir.




75

Birinci faktorii olusturan (anket formundaki 25, 16, 6, 18, 4, 17, 7, 24, ve 10.
degiskenler) 9 degiskenin faktor yiiklerinin sirasiyla 0,861; 0,786; 0,763; 0,762; 0,728;
0,700; 0,666; 0,665 ve 0,491 oldugu; ikinci faktorii olusturan (12, 9, 29, 21, 26, 20, 3 ve
11. degiskenler) 8 degiskenin faktdr yiiklerinin sirasiyla 0,853; 0,815; 0,740; 0,660;
0,616; 0,608; 0,513 ve 0,488 oldugu; tiglincii faktorii olusturan (32, 19, 8, 23, 14, 15.
degiskenler) 6 degiskenin faktor yiiklerinin 0,750; 0,666; 0,655; 0,504; 0,486 ve 0,419
oldugu; dordiincii soruyu olusturan (13, 5, 31. degiskenler) 3 degiskenin faktor
yiiklerinin 0,663; 0,645 ve 0,442 oldugu; besinci faktéri olusturan (27, 1, 30.
degiskenler) 3 degiskenin faktor yiiklerinin 0,883; 0,776 ve 0,673 oldugu ve altinci
faktorii olusturan (2, 28, 22. degiskenler) 3 degiskenin faktor yiiklerinin de 0,799, 0,628
ve 0,514 oldugu goriilmektedir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada egitimi alanlarin e-egitimin basarili olmasini saglayan faktorlere
ait gorisleri arastirilmistir. Bunun ig¢in Once literatiir arastirmast yapilmis ve insan
kaynaklarmin egitimi, e-egitim sistemi ve bu sistemin basarili olmasini saglayacak
faktorler ayri1 boliimlerde incelenmistir. Calismayr olusturan bu bdliimlerdeki
aciklamalar dogrultusunda hazirlanan bir anket formuyla, hem e-egitim sistemini
kullanan hem de bir calisma ge¢misine sahip olan kisilerden e-egitiminin basaril
olmasini saglayacak degiskenlere ait goriigler toplanmustir.

Calismanin analiz edildigi son bolimde, hem katilimcilarin demografik
ozellikleri belirlenmis hem de katilimcilara ait gozlemler faktoér analizi yontemi
uygulanarak alti faktdr altinda gruplandirilmistir. Yapilan literatiir taramasinda, e-
egitimin basarili olabilmesi i¢in, ¢alismanin 3. boliimiinde de incelenen bes tane basari
faktorii oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde edilen bu alt1 faktor de literatiirde
yer alan basar1 faktorleriyle iliskilidir. Buna gore elde edilen bazi faktdrler basari
faktorlerinden sadece biriyle iliskiyken, bazilar1 basar1 faktdrlerinin bir karmasi seklinde

ortaya ¢cikmistir. Bu faktorler asagidaki gibidir:
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Faktor 1: Egitimcinin, teknolojinin ve 6grencinin sahip olmasi gereken temel
ozellikler
Bu faktorii olusturan degiskenler incelendiginde, e-egitimin basarili olabilmesi

icin sistemin pargalarindan herhangi birinin sahip olmasi gereken Ozellikler yerine
sistemin i¢inde yer alan unsurlarin sahip olmasi gereken temel Ozelliklerin One
cikartildig1 goriilmektedir. Buna gore bu faktor “teknolojik gerekler”, “Ggrencilerin
rolleri ve Ozellikleri” ile “egitimcinin rolleri ve Ozellikleri” olarak belirtilen basari
faktorlerinin  bir karmasi seklinde olusmustur. Ogrencinin bu sistemde basarili
olabilmesi i¢in istekli olmasi ve sorumluluklarini bir ¢alisma disiplini igerisinde yerine
getirmesi, ayn1 zamanda egitimcilerin ve kullanilan teknolojinin de 6grencinin sistemi
kullanmaya olan istegini pekistiren niteliklerde olmasi gerekmektedir. Bu faktorii
olusturan degiskenler asagida sunulmustur:

e Egitimciler sistemdeki teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmelidirler.

e Kullanilan teknoloji giivenilir olmalidir.

e Ogrencilerin bagarilar objektif ve giivenilir bir sekilde degerlendirilmelidir.

e Kullanilan teknoloji materyal paylasiminda kolaylik saglamalidir.

e Ogrenciler sorumluluk sahibi olmalidir.

e Ogrenciler ¢alisma disiplinine sahip olmalidir.

e Egitimciler 6grencilerin bilgiye nasil ulasacaklari konusunda yardimer olmalidir.

e [Egitimciler egitim verilecek konular hakkinda teknik bilgi ve deneyime sahip

olmalidir.

e Ogrenciler 6grenmeye istekli olmalidir.

Faktor 2: Ogrencilerin altyapisi ve egitimci-d@renci iligkileri

Ikinci faktorii olusturan degiskenler 6grencilerin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina
yonelik olmustur. Bu faktor “6grencilerin rolleri ve 6zellikleri” olarak belirtilen basari
faktoriinii ortaya koymaktadir. Burada one ¢ikan ilk vurgu 6grencinin sistemi rahat
kullanmasini saglayacak 6zelliklere sahip olmasi gerektigidir. Sahip oldugu deneyim,
egitimi daha iyi anlamasimi saglayacak, sistemin teknolojisini etkin kullanabilmesi
egitimi daha verimli hale getirecektir. Bu faktdrde belirtilen diger vurgu, 6grencinin
bilgi ihtiyacinin karsilanmasinin &nemidir. Ogrencinin ihtiyag duydugu bilgi, ister

sistemle veya egitimciyle ilgili haberler, isterse iyi hazirlanmis bir 6dev olsun
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zamaninda ve ihtiyacim1 karsilayacak bicimde sunulmalidir. Faktorii olusturan
degiskenler asagida belirtilmistir:
e Ogrencilerin is deneyimlerinin olmas1 énemli katki saglar.
e Ogrenciler sistemdeki teknolojileri etkin bir bigimde kullanabilmelidir.
e Egitimciler 6grencilerden gelen bilgi taleplerine hizli geri bildirim vermelidir.
e Opgrenciler takvim, konu akisi ve sorumluluklara iligskin bilgiden 6nceden
haberdar olmalidir.
e Egitimcilerin basarilar1 objektif ve gilivenilir bir sekilde degerlendirilmelidir.
e Odev ve cahigmalardan iyi hazirlanmis olanlar1 sanal ilan tahtalarinda
yaymlanmalidir.

e Sistem kesintisiz bir bicimde kullanilabilmelidir.

Ogrenciler egitimciden fazla ¢aba gdstermelidir.

Faktor 3: Sistemin arayiizii ve icerigi
Uclincii faktdrii olusturan degiskenler, bir e-egitim sisteminin basar1 saglamasi
icin bu sistemin sahip olmasi gereken Ozellikleri ortaya koymaktadir. Bu faktor
belirtilen bagar1 faktorlerinden “sistemin planlanmas1” ile iliskilidir. Sistemin
iceriginden kullanimina kadar tiim 6zellikler basli basina bir basariy1 saglayacak faktor
oldugunu gostermektedir. Bu durum sistemin planlanmasi asamasinin ¢ok 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faktorle ilgili degiskenler asagida sunulmustur:
e Sistem teknolojisinin kurulumu ve kullanimi kolay olmalidir.
e Sistemde ders igerigini destekleyen metin, ses, goriintii, yardimci linkler,
oyunlar bulunmalidir.
e Resim, sema, grafik, sunu ve videolar kullanilmalidir.
e Egitimcilerin ders hakimiyetine sahip olmalar1 ve siirdiirmeleri 6nemlidir.

e Ogrenciler ve egitimciler egitim hedeflerini iyi bilmelidir.

Faktor 4: Sosyal etkilesim olanaklar:
Bu faktor etkilesimin egitim i¢indeki 6nemini ortaya koymaktadir ve Sistemin
basarili olmasini saglayacak “siniflarin yapisi” ile iligkilidir. Buna gore siiflarda gerek

Ogrencilerin birbirleri arasinda, gerekse egitimciler ile 0grenciler arasinda etkilesimin
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olusmas1 saglanmali; ayrica egitimcilerin bu etkilesimleri egitimin etkenligini artiracak
bicimde kullanmas1 gerekmektedir. Faktorii olusturan degiskenler asagidaki gibidir:

e Grup caligmalar1 yapilmalidir.

e Ogrenciler ile egitimciler es zamanl etkilesimde bulunmalidir.

e Egitimciler yetigkinlerin 6zelliklerini ve 6grenme stillerini bilmelidir.

e Sistemde yiiz yiize etkilesim olanaklari saglanmalidir.

Faktor 5: Egitim araclarimin nitelikleri
Besinci faktor e-e8itim sisteminde basar1 faktorii olarak egitim araclarinin

niteliklerinden ve kullanicilarin bu yapry1r kullanabilme yetkinliklerinden olugmustur.
Bu faktor “sistemin planlanmasi” ile “teknolojik gerekler” olarak belirtilen basari
faktorlerini icermektedir. Buna gore e-egitim sisteminde smiflar 6grencilerin bir¢ok
duyusuna hitap etmelidir. Aym1 zamanda kullanicilarin da sunulan bu olanak ve
teknolojiyi kullanabilecek yetkinliklere sahip olmasi, yani bu yapiy1 kullanmaya yatkin
olmasi1 gerekmektedir. Bu faktore ait degiskenler sunlardir:

e Gorsel, isitsel ve sanal uygulamalari igermelidir.

o Etkilesimli araglar kullanilmalidir.

e Ogrenci ve egitimcilerin kullanilan teknolojiye iliskin deneyimlerinin olmasi

gereklidir.

Faktor 6: Sistemin esnekligi

e-egitim sisteminin en Onemli O6zelliklerinden biri sistemin sahip oldugu
esnekliktir ve bu durum literatiirde belirtilen bagsar1 faktorlerinden hepsini
kapsamaktadir. Bu sistemde dersi kagirmak, yeterince anlasilmayan konulari tekrar
edememek gibi konular sorun ozelligi tasimamaktadirlar. Ancak sistemde bulunan
kisilerin bu esnekligi yararli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Egitimciler
gerektiginde kullandiklar1 yontemleri hedef kitlelerini dikkate alarak degistirebilmelidir.
Ogrenciler de zaman ve kullamim esnekligi var diye sistemi kullanmay1 geciktirmemeli,
egitime kars1 ilgisiz davranmamalidir. Tiim bu goriisler son faktor olan altinci faktorii

olusturmus ve asagida sunulan degiskenleri icermistir:
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e Ogrenciler 6grenmeye ayiracaklart zamani kendileri belirleyebilmelidirler.
e Egitimciler = O6grencilerin  Ozelliklerine  gére  egitim  ydntemlerini
degistirebilmelidirler.

e Ogrenciler arastirmaya merakli olmalidir.

7. ONERILER

Insan kaynaklarmin egitiminde e-egitim sisteminin kullanilmas1 egitim
maliyetini azalacak, daha fazla ¢alisana daha hizli olarak egitim verilebilecek, egitim
stirekli bir fonksiyon haline gelecek ve bu fonksiyonun takibi kolaylasacaktir. Ancak bir
sistemin basar1 saglamasi i¢in bu sistemin etkili olmasi gerekir. Belirlenen faktorler ve
degiskenler dikkate alinarak hazirlanacak olan bir sisteminin basariya ulagmasi kolay
olacaktir.

Bu c¢alisma sirasinda sadece e-egitim alanlarin e-egitimin basarilt olmasini
saglayacak degiskenlere iligkin goriisleri alinmis ve degerlendirilmistir. Bundan sonra
yapilacak benzer calismalarda egitimcilerin ve sistem yoneticilerinin de goriisleri

degerlendirilirse, sistemin basarisi i¢in yeni katkilar ortaya konulabilecektir.
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EK

Degerli katilimci,

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali'nda yiiksek lisans Ogrencisiyim ve “Insan
Kaynaklar1 Egitiminde e-Egitimin Basarili Olmasimi Saglayan Faktorler ve Egitimi
Alanlarin Bu Konuya Iliskin Goériigleri” isimli bir tez hazirlamaktayim. Anket
formundaki sorular1 cevaplamaniz yapmakta oldugum bu g¢alismaya Snemli bir katki

saglayacaktir.

Bu anketin amaci e-egitim sisteminin insan kaynaklar1 egitiminde kullanilirken
basariya ulagmasi igin ne tiir bilesenleri igermesi gerektiginin tespit edilmesidir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen bilginin tamamu, isim, unvan ve kurum adi belirtmeden
sadece tez konusu olarak kullanilacak olup, verdiginiz bilgilerin 3. kisilerle paylagimi

s0z konusu degildir.

Anket temel olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yer alan 13 soru
ile demografik ve caligma yasaminiza iliskin bilgileri vermeniz, ikinci bdliimde yer alan
32 soru ile de e-egitimin basarisina iligkin goriislerinizi belirtmeniz beklenmektedir.
Bunun i¢in elektronik ortamda gondermis oldugum bu Word belgesini Oncelikle
bilgisayarin masaiistiine kaydetmeniz, sayfanin sag tarafinda agilan kutucuktaki
“Tasarim Modundan Cik” simgesini tiklamaniz, formu tamamladiktan sonra

harikaozkan@yahoo.com adresine gondermeniz  gerekmektedir. Bu sorulari

cevaplamaniz en ¢ok 10 dakikanizi alacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak ¢alismama gdstermis oldugunuz ilgiye tesekkiir

eder, iyi ¢aligmalar dilerim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigman

Harika OZKAN Yrd. Dog. Dr. Serap BENLIGIRAY



82

(')grencilerin e-Egitimin Basaris1 Hakkindaki Goriisleri Anketi

A. e-Egitim Ogrencisi Olarak Sizin Demografik ve Calisma Yasamimza iliskin
Bilgiler

(Isaretlemeleri gerceklestiremezseniz liitfen X isareti koyunuz.)

1. Cinsiyetiniz:
[ Kadin [ Erkek

2. Yasimz: ...............

3. Medeni haliniz:

C Evli C Bekar

4. Lisanstaki egitim alaniniz:

> Sosyal Bilimler > Fen ve Miihendislik Bilimleri L Saglik

Bilimleri

5. Daha 6nce lisansiistii egitim aldiniz m1?

L Evet L Hayir

6. Bir Kurumda ¢alisma durumunuz:

L Calisiyor L Calismiyor

7. Su anda ¢alismiyorsaniz, daha once ¢alistiniz mi?

L Evet L Hayir

8. Haftanin kag giinii isyerinde olmaniz gerekiyor?



83

9. Giinliik ortalama mesai siireniz (saat olarak):

10. Hafta i¢i mesai saatlerinde derslerinize zaman ayirabiliyor musunuz?
[ Higbir zaman 2 Nadiren [ Genellikle [ Her zaman

11. Egitim alma amaciniz (birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz):
L Is diinyasindaki hizl1 degisim ve gelisime uyum saglamak.
Bireysel 6grenme ve gelisme ihtiyacimi kargilamak.

Kariyerimde ilerlemek

D<)

12. Orgiin egitim yerine e-egitim alma amaciniz (birden fazla sik isaretlenebilir):

Orgiin egitimde derslere katilacak zamanimin olmamasi

2 Bulundugum yerde yiiksek lisans yapabilecegim bir orgiin egitim
kurumunun bulunmamasi
e-egitim almanin daha ekonomik olmasi
-

e-egitimin dersleri izleme ve ¢alisma konusunda rahatlik saglamasi

DI i e

13. Egitiminizin finansmaninin karsilanmasi:

L Kendiniz tarafindan L Calistiginiz kurum tarafindan > Bursla



B. (')grenci Olarak e-Egitimin Basarisina Yonelik Diisiinceleriniz

(Isaretlemeleri gerceklestiremezseniz liitfen X isareti koyunuz.)

e-egitimin basarili olmasi icin;

Hig
Katilmiyorum

Kararsizim

Tamamen
Katiltyorum

1. Etkilesimli arag¢lar kullanilmalidir.

(1

2.0grenciler 6grenmeye ayiracak zamani kendileri

belirleyebilmelidir.

(1

3.Sistem kesintisiz bir bicimde kullanilabilmelidir.

4. Ogrenciler sorumluluk sahibi olmalidir.

oo 0|0

1l 0 r r Katilmiyorum

1l 0 r r Katiliyorum

5.Egitimciler yetiskinlerin 6zelliklerini ve 6grenme stillerini

bilmelidir.

Ol

Ol

O | o0 oo

@

0|0 0o

6. Ogrencilerin basarilar1 objektif ve giivenilir bir sekilde

degerlendirilmelidir.

Ol

Ol

1

Ol

Ol

7.Egitimciler 6grencilerin bilgiye nasil ulagacaklar1 konusunda

yardimci olmalidir.

8. Resim, sema, grafik, sunu ve videolar kullanilmalidir.

9.0grenciler sistemdeki teknolojileri etkili bir sekilde

kullanabilmelidir.

10.Ogrenciler 6grenmeye istekli olmalidir.

11. Ogrenciler egitimciden daha fazla ¢aba gdstermelidir.

12.0grencilerin is deneyimlerinin olmasi énemli katki saglar.

13. Ogrenciler ile egitimciler es zamanl etkilesimde

bulunmalidir.

14. Ogrenciler ve egitimciler egitim hedeflerini iyi bilmelidir.

15. Grup ¢aligmalar1 yapilmalidir.

16. Kullanilan teknoloji giivenilir olmalidir.

17. Ogrenciler calisma disiplinine sahip olmalidir.

OOoOoOo0 o OO0 o0 o

OOoOoOo0 o OO0 o0 o

OoOoOooOon o | oon o0 o

OOoOoOoO0 o oo o0 o

OOO0 o OO0 oOo)0 0o
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AL
e-egitimin basarili olmasi icin; N N M M
18. Kullanilan teknoloji materyal paylasiminda kolaylik
saglamalidir.
19. Sistemde ders icerigini destekleyen metin, ses, goriinti,
| Fens Y & ol ol N oI o TN I &
yardimet linkler, oyunlar bulunmalidir.
20.0dev ve calismalardan iyi hazirlanmis olanlar sanal ilan
e Y ; C | C |||
tahtalarinda yayinlanmalidir.
21.0grenciler takvim, konu akist ve sorumluluklara iliskin
bilgiden 6nceden haberdar olmalidir. L L S L L
22.0Ogrenciler arastirmaya merakli olmalidir. L L C C £
23. Egitimcilerin ders hakimiyetine sahip olmalar1 ve
o CErmerenn o Y P C ol | oo
surdirmeleri 6nemlidir.
24 Egitimciler egitim verilecek konular hakkinda teknik bilgi
STHMETET =8 ' oo K|
ve deneyime sahip olmalidir.
25 .Egitimciler sistemdeki teknolojileri etkili bir sekilde
smerer ! ; ol ol N oI o TN I &
kullanabilmelidir.
26. Egitimcilerin basarilar1 objektif ve giivenilir bir sekilde
| CSTmerenh m ! & d clocloc ol
degerlendirilmelidir.
27. Gorsel, isitsel ve sanal uygulamalar 6nemli degildir. L L C C £
28. Egitimciler Ogrencilerin  Ozelliklerine gbre egitim
o CEmmerer  ogrenerert gore 8 Cclocloc ol
yontemlerini degistirebilmelidir.
29 Egitimciler Ogrencilerden gelen bilgi taleplerine hizli
e sren s s e ol ol N oI o TN I &
geribildirim vermelidir.
30.08renci ve egitimcilerin kullanilan teknolojiye iliskin
srenet ve colimerenn €A welst  m ol e | &
deneyimlerinin olmasi gerekli degildir.
31.Sistemde yiiz yiize etkilesim olanaklari saglanmalidir. C C » C e
32.Sistem teknolojisinin  kurulumu ve kullanimi kola
! 'l |l & | &k

olmalidir.

Diger (Yukarida siralananlarin disinda e-egitimin basarisini etkileyebilecegini diisiindiigiiniiz
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