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Bu c¢aligmada, degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek icin kullanilan
cok degiskenli betimleyici veri analizi tekniklerinden biri olan uygunluk analizi

incelenmigtir.

Bu analizde veri yapisinm yorumlanmasi igin, bir kontenjans tablosundaki satir
ve siitunlarda yer alan degisken diizeyleri, grafiksel gésterimde noktalar ile temsil edilir.
Bu noktalar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin agiklanmasiyla, veri hakkinda

kapsaml1 yorum yapma imkani saglanir.

Calismada, banka miisterilerinin kredi kart1 kullamiminda etkili olan faktorleri
belirlemek amaciyla, Eskisehir’de yagayan banka miisterilerinden segilen 6rnekleme
anket uygulanarak cesitli sorular yoneltilmigtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, bu
sorular ve diizeyleri arasindaki iligkiler uygunluk analizi ile belirlenerek

yorumlanmigtir.
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ABSTRACT

In this study, correspondence analysis, which is one of the multivariate
descriptive data analysis methods used for determining the relationships between

variables, is examined.

In this analysis, in order to interpret the data structure variable levels at the rows
and columns in a contingency table are represented by points. The more extensive
interpretation opportunity is achieved by explaining similarities and dissimilarities

among these points.

In the study, various questions are asked to bank customers living in Eskisehir
by using questionnaire with the aim of determining the factors which are effective on
the usage of the credit cards of bank customers. In accordance with the achieved results,
the relationships among these questions and their levels are interpreted by determining

correspondence analysis.
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GIRiS

Giinlimiizde bankacilik sektoriindeki rekabetci ortamda miisteri tatmininin
arttirilmasina yonelik hizmetler hizla gelismektedir. Bankalar, bireysel bankacilikta yeni
riinlerle fark yaratma, kisiye ©zel bankacilik hizmetleri sunma gibi yaklasimlarla

miisteri sayilarini arttirmay: hedeflemektedir.

Kredi kartlari da sundufu kolayliklar ve nakit gerektirmeksizin aligveris
yapabilme imkani sayesinde banka miisterilerinin yatirimlarini bankaya cekebilmek i¢in

kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

Bankalar acisindan miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttirmanin yani
sira, kredi kart1 tercihinde nelere 6nem verildigini ve miisteri profilini belirlemek de

oldukca 6nem kazanmuistir.

Aciklanan gereksinimler dogrultusunda bu caligmada Eskisehir’de yasayan
banka miisterilerinden tesadiifen secilen 203 birimlik bir 6rnekleme anket uygulanmis
ve kredi kart1 kullanimma yonelik bilgi saglanmustir. Literatiir taramas: sonucunda bu
konuda yapilan arastirmalarm éogunun pazarlama ile ilgili oldugu ve kredi kart:

kullanimiyla ilgili uygunluk analizi ¢calismasimin bulunmadig belirlenmistir.

Analizde kullamlan veriler 2003 yilinda Osmangazi Universitesi 6grencilerinden
Begiim Agirbagh tarafindan farkli analiz tekniklerinden yararlanmak amaciyla
toplanmistir. Bu calismada ise toplanan verilerden kredi kartiyla ilgili olanlar ele

almarak ama¢ dogrultusunda uygunluk analizi uygulanmistir.

Calismanin ilk bdliimiinde uygunluk analizi teknigi ayrintilariyla agiklanmadan

once kontenjans tablolar1 hakkinda kisaca bilgi verilmigtir. Bu bo6liimiin izleyen



kesimlerinde, uygunluk analizinin geligimi, basit uygunluk analizi ve kavramlan
anlatilmistir. Son olarak coklu uygunluk analizi agiklandiktan sonra ikinci boliime
gecilmistir.

Caligmanim ikinci béliimiinde uygulamaya yer verilmistir. Eskisehir’de yasayan
banka miisterilerinin kredi kart1 kullaniminda etkili olan faktorlerin iliskileri, elde edilen

verilere ¢oklu uygunluk analizi uygulanarak belirlenmeye calisiimstir.

Son béliimde analiz sonuglarnin degerlendiriimesine ve bazi onerilere yer

verilmisgtir.



BIRINCi BOLUM

UYGUNLUK ANALIizZi

Bilindigi gibi, birden fazla degisken arasindaki iliskiler c¢ok degiskenli
istatistiksel teknikler yardimyla incelenir. Bu teknikler yardumiyla veri yapismin
yorumu kolaylasmaktadir. Uygunluk analizi, kontenjans tablosu durumuna getirilmis
verilerin satir ve sittunlarinin birlikte degisimlerini, daha az boyutlu bir uzayda grafiksel

olarak gdstermeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir betimleyici analiz teknigidir.

Uygunluk analizi ile ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan Temel
Bilesenler Analizi pek ¢ok yonden benzerlik gostermektedir. Her iki teknik de, veri
boyutunu indirgeyerek veri matrisini daha anlasilir bir bicimde sunar. Bu iki analiz
tekniginin teorik yapilar1 benzer olmasina ragmen, aralarindaki en biiyiik farklilif1 temel

bilesenler analizinde satir ve siitunlarm birlikte analizine yer verilmemesi olugturur'.

Uygunluk analizi hakkinda en giiclii elestirilerden biri hipotez testinin
yoklugudur?®. Gergekten de uygunluk analizinde verilerin ait oldugu dagilim ile ilgili bir
varsayim ve sinanacak bir model bulunmamaktadir’. Bu nedenle uygunluk analiz
sonucunda elde edilen bulgular, haritalar iizerinde yogunlasmakta ve gorsel oluslari

nedeniyle haritalarm incelenmesi rakamsal sonuglardan daha kolay yapilabilmektedir®.

' J.P Benzecri, Correspondence Analysis Handbook (USA: Marcel Dekker Inc., 1992), s.57.

? Jorg Blasius, Michael Greenacre, Correspondence Analysis in the Social Sciences (USA: Academic
Press, 1994), 5.23.

? Pter G. van der Heijden, Antoine de Falguerolles, Jan de Leeuw, “A Combined Approach to
Contingency Table Analysis Using Correspondence Analysis and Loglinear Analysis”, Applied
Statistics, Vol 38, No 2, (1989), 5.250.

* Sten-Erik Clausen, Applied Correspondence Analysis (USA: Sage Publications, Inc.,1998), 5.V



Uygunluk  Analizi kavramlarmin ¢ogunun temeli geometriye dayamir. Buna
ragmen uygunluk analizi Pearson Ki-Kare ( 42 ) istatistigini kontenjans tablolarinin satir
ve siitun degiskenleri arasindaki iliskileri deferlendirmek igin kullanilir. Izleyen
kesimde kontenjans tablolar1 ve ki-kare analizi kisaca aciklandiktan sonra uygunluk

analizi hakkinda bilgi verilecektir.

1. KONTENJANS TABLOLARI

Istatistiksel arastirmalarda cogu zaman ilgilenilen degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanir. Aragtrmanm amacma yonelik olarak elde edilen
veriler, iki veya daha cok kategorik degiskene gore de simiflanabilir. Bu durumda
ilgilenilen degiskenlerin diizeylerine gére olusturulabilen bu smiflamada, gézlenen
frekanslar hesaplanarak bir tablo halinde §zetlenir. Bu tablolara kontenjans tablolart
(¢apraz tablolar) adi verilir. Kontenjans tablolari, olusturulmalar: sirasinda ele alinan
degisken sayisina gore iki boyutlu kontenjans tablosu veya ¢ok boyutlu kontenjans

tablosu olmak tizere iki ana grupta incelenir.

Iki boyutlu kontenjans tablolar;, bir orneklemden elde edilen gozlem
sonuglarmnin iki degiskene gore smmiflandiriimasiyla olusur’. Genel olarak rxc kontenjans
tablosu olarak bilinen iki boyutlu kontenjans tablolarmmda, r satirlar ¢ ise siitunlar
belirtmektedir. Satir ve siitunlarin kesistikleri alanlara hiicre ya da goze ad1 verilir. Her
hiicrede, o hiicre icin kesisen satir ve siitun diizeylerindeki gdzlem sayisim belirten
frekans degeri yer alir ve bu degere gozlenen frekans degeri adi verilir. Satir ve
stitunlarm  sirasiyla birinci ve ikinci degigken diizeylerini belirttigi tabloda nj
(i=1,2,...1, j=1,2,...,c), isatir ve j. siitundaki gdzlem sayisim gosterir. n;. satir
defiskenin i'nci diizeyindeki toplam gozlem sayisii, n,; siitun degiskeninin j’nci
diizeyindeki toplam gozlem sayisii ve n.. toplam gozlem sayisim gostermektedir. Bu

durum (1), (2) ve (3) denklemleri yardimiyla 6zetlenebilir.

3 Ozer Serper, Uygulamah Istatistik (Dérdiincii basim. Bursa: Ezgi Kitabevi, 2000), s.147.



I, =Ny + iy +n, = Znij (1)
=
,

RO S +n, = Z”’ij 2)

n..=2inij=ini=inj . 3)
i=l J=1

Tablo 1. Iki Boyutlu Kontenjans Toblosunun Genel Gosterimi

1 2 J C Toplam
1 n11 MNy2 e Nyj cen N1 ny.
2 Noq No2 . Nyj ces Nog Ns.
I Nix Niz ni] Nic n;
r Ny N e Ny . Nye N;.
Toplam n.q N.p n. N.c N.

Kontenjans tablolarinda gzlenen frekans degerlerinin yani sira beklenen frekans

degerlerine de yer verilebilmektedir. Beklenen frekanslar B, ile gosterildiginde:

mn;
B, = 4

n

esitligi kullanilarak hesaplamrs.

Cok boyutlu kontenjans tablolar1 ise, ikiden c¢ok kategorik degiskenin
diizeylerinin siniflanmasiyla olusan rxcxgx... bigimindeki tablolardir. Degisken sayisi
arttikga tablonun analizi ve yorumlanmasi zorlagmaktadir. Bu nedenle genellikle ¢ok

boyutlu kontenjans tablolarinda bes degiskene kadar yer verilmektedir.

§ Alan Agresti, Categorical Data Analysis (Second edition. Hoboken,New Jersey: John Wiley-Sons,
Inc., 2002), 5.78.



Cok boyutlu kontenjans tablolarinda érneklemdeki birim sayisi;

n= Zr: iz ...... Z Py (5)

i=l j=1 k=1 v=1

olarak ifade edilebilir’.

Ki-Kare Analizi

Kategorik degiskenler arasmda anlamh bir iligki olup olmadigm belirlemek icin
kullanilan analizlerden biri de ki-kare analizidir. Kontenjans tablolarindaki gozlenen

frekanslar (Gy) ile beklenen frekanslar (By;) arasindaki farklarin énemini test etmek icin

Pearson y” istatistigi kullamlir. Bilindigi gibi, rxc boyutlu bir kontenjans tablosu icin
(r-1)(c-1) serbestlik derecesine sahip olan y? istatistigi

/1’2 :Zr: Y (GU;BU)Z

=l Jj=1 ij

olarak hesaplanmaktadir. Bu esitlik (1),(2),(3) ve (4) ile birlikte ele alindiginda
[”ij - (nzn j In, )]2

£ ZZ (ni.n.j /”..) ©

=1 j=l

elde edilir.
2. UYGUNLUK ANALIZININ GELiSiMi

Uygunluk analizi c¢aligmalart ¢ok degiskenli aciklayici veri analizi igin
geometrik bir yaklasim olarak 1960’larda Fransa’da baslatilmistir. Uygunluk analizi
terimi, Fransizca “analyse factorielle des correspondences” in Tiirkceye cevrilmisidir.
Jean-Paul Benzécri ve arkadaslarinin yapmis olduklari calismalarla bu teknik dncelikle
Fransizca kullanan istatistikciler arasmda yaygnlik kazanmustir®. 1970°lere kadar
teknigin Fransizca kullanan {ilkeler diginda yaygmlik kazanamamas: dil engeline

baglanmustir. Hill 1974’te yazdig1 makalede, uygunluk analizinin apayn bir teknik

7 Zerrin Asan, “Cok Boyutlu Kontenjans Tablolarinda Loglinear ve Correspondence Analizinin Birlikte
Kullanimi ve Bir Uygulama.” (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 1999), s.12..
% Dona L. Hoffman, George R. Franke, “Correspondence Analysis: Graphical Representation of
Categorical Data in Marketing Research”, Journal of Marketing Research, Vol XXIII,(August 1986),
5.214,



olmadigmi, bunun kontenjans tablolar: icin Fisher’in kanonik ¢tziimlemesinin diger bir
ismi oldugunu &ne siirmiistiir. Ingilizce kullanan iilkelerde bu konuda g’ahsmalarm
yayginlagmasiyla teknige olan ilgi artmustir. Ozellikle Michael J. Greenacre’mn 1984
yilinda yaymlanan kitabinin bu gelismede biiyiik pay: vardur.

1980’de Nishisato ve 1984’de Morineau, Lebart ve Warwick tarafindan yapilan

calismalar da teknigin gelismesine 6nemli katkilarda bulunmustur.

1985 yilinda Van der Heijden ve de Leeuw, Uygunluk ve Log-lineer
analizlerinin birbirinin tamamlayicis1 olarak kullamilabilecegini gostermis ve 1989
yilinda kaleme aldiklar1 makalede, bu iki analizin kontenjans tablolarinin

incelenmesinde birlesik bir yaklagim olarak nasil kullanilacagini belirlemislerdir.

1986°da Goodman, 1987°de Greenacre ve Hastie tarafindan; Uygunluk analizi
ve diger cok degiskenli teknikler arasinda iligkileri karsilastiran makaleler

yayinlanmustic®,

Uygunluk analizi farkl: iilkelerde degisik isimlerle tanmmir. Amerika’da Optimal
Olgekleme, Kanada’da Dual Olgekleme, Hollanda’da Homojenlik Analizi, Israil’de
Scalogram  Analizi ve Japonya’da Nicellestirme Teknigi adlandirmalar:

kullanmilmaktadar.

3. BASIT UYGUNLUK ANALIZi VE TEMEL KAVRAMLARI

Uygunluk analizi kontenjans tablosundaki degisken sayisma bagli olarak basit ve
coklu uygunluk analizi olmak tizere iki baglikta incelenir. Basit uygunluk analizi; rxc
kontenjans tablolarmmn analizinde, iki kategorik degiskenin diizeyleri arasindaki
iligkileri belirlemek igin kullamlir. Bu analize iligkin temel kavramlar; profil, kiitle, ki-
kare uzaklif1 ve hareketsizliktir. Izleyen béliimde bu kavramlar ayrintili bir bicimde ele

almacaktir.

? Tayfun Geng, “Uygunluk Coziimlemesi ve 1995 Genel Segimlerinin Degerlendirilmesi.” (Bilim
Uzmanlig: Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 1997), s.2.



3.1. Profil

Kontenjans tablosu analizinde, sadece hiicrelerdeki gergek frekanslarn
kargilastilmasinin ¢ok fazla bir anlami bulunmaz. Zira her satir ve her siitun,
yanitlayicilarm temeli olarak adlandirilan farkli bir yamitlayici sayisina sahip olabilir.
Saglikl bir kargilastirma icin, satir ve siitunlarin ayni temelde ele almmas: yaklasimmn
benimsenmesi gerekir. Bu nedenle uygulamada, genellikle satir ve stitunlardaki
degerlerin, sat‘lr ve siitun toplamlarma oranlanarak yiizdeleri hesaplanir ve boylelikle bu
degerler % 100 temelinde ifade edilmis olur. Satir ve siitun frekanslari i¢in hesaplanan

bu tiir yiizdelikler kiimesine profil denir'®.

Profiller, matematikteki vektorlerin rnekleridir. Vektorler ¢cok boyutlu uzayda
noktalart tamimlayabildiklerinden, geometrik yoruma sahiptir. Satir ve siitun
profillerinin elemanlari, vektor uzayimnda satir ve siitun profil noktalarini1 gostermek icin

kullanilan koordinat bilesenlerine karsilik gelmektedir''.

3.1.1. Satir ve Siitun Profilleri

Herhangi bir satirdaki her bir gozlenen frekansin o satira ait toplam frekans

degerine boliinmesiyle elde edilen i. satir profili r;,

n,; 1 n;
D
n, n n;

biciminde ifade edilir.

Benzer olarak, bir stitunda yer alan her bir gozlenen frekansin o siituna ait

toplam frekans degerine b6liimiiyle elde edilen j. stitun profili ¢;,
Oy fy Dy
n; ’ n, n;

10 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 8.9.

" Sema Behdioglu, “Cok Degiskenli Veri Yapisinin Yorumlanmasinda Olumsallik Tablolarinin
Uygunluk Coziimlemesi ve Bir Uygulama.” (Doktora Tezi, Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, 2000), s.16.




bi¢imindedir. Boylelikle kontenjans tablosunun satir ve siitunlarmda yer alan

degiskenlerin her bir diizeyi igin, ayr ayr1 profiller hesaplanr.

Profil vektorleri bilesenleri (satir veya siitun profil degerleri) toplam bire esittir.

Bu durum, satir profilleri igin Tablo 2, siitun profilleri igin Tablo 3 yardimiyla

Ozetlenmistir.
Tablo 2. R Satir Profilleri Matrisi
Satir Profil
1 2 j c
Top.
1 n“/n], n]z/n], e n1j/1'11. ves nlc/nl, 1
2 1’121/I12' 1’122/1'12. v nzj/nz' - HQC/I’IQ. 1
1 l'lu/ni, niz/ni. e nij/ni, . niC/ni, 1
r nq/n;. N/N; ... ng/n;, . /1y, 1
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Tablo 3. C Siitun Profilleri Matrisi

1 2 ] c
1 nyi/ng np/ng cee nyj/n; vee ni/me
2 n2]/n,1 n22/1'1_2 cee l’lzj/n,j “oe nzc/l’l‘c
1 Ili1/ 3 1’112/ N2 ‘e Ilij/ 0y cee Ilic/ Ne
r /0 Np/ns ven ng/n; cer Ny/Me

Siitun Profil
1 1 1 1
Top.

Her bir satir (veya siitun) profili, eksen takimui iizerinde kendisine karsilik gelen
vektoriin u¢ noktas: yardimiyla gosterilir. Ugten fazla boyuta sahip uzaylarda,
profillerin grafik gosterimi oldukga giictiir. Bu nedenle bilgi kaybim en azlayacak
bi¢imde boyut indirgeme yoluna gidilir.

3.1.2. Ortalama Satir ve Siitun Profilleri

Ortalama satir profili, Tablo 1’in siitun toplamlarimin genel toplam degerine

béliinmesiyle,

ny, n, A
nu ’ nu o n..
olarak elde edilir. Bu son gosterimin de kontenjans tablosunun siitun toplamlar: profili

oldugu kolayca anlasilabilir.

Benzer olarak, ortalama siitun profili de Tablo 1’in satir toplamlarinin genel

toplama boliinmesiyle,
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non,on,
’ [RREX)
nn nu n..

biciminde elde edilir.

Geometrik gOsterimde ortalama satir (veya siitun) profili, satir (veya siitun)

profil noktalarinm merkezinde yer alir'?,
3.2. Kiitle

Uygunluk analizinde her profille iligkili olan ikinci temel kavram kiitle(mass)dir.
Satir kiitleleri olarak adlandirilan ve analizde her satir profilini farkli agirliklandirmak
i¢in kullanilan degerler, kontenjans tablosunun satir toplamlarimin (n;.) genel toplama
(n..) boliinmesiyle hesaplanir. Satir kiitleleri ayni zamanda ortalama siitun profilinin
bilesenleridir. Benzer bicimde siitun kiitleleri; kontenjans tablosunun siitun
toplamlarinin (n.;) genel toplama (n..) bollinmesiyle elde edilir ve ortalama satir

profilinin bilesenleridir.

pj’ler oransal frekanslari gosterdiginde kontenjans tablosunun i'nci satir
kiitlesinin matematiksel ifadesi (7) olarak yazilir.

p, == )

n..

Benzer bicimde j'nci siitun kiitlesi (8) ile ifade edilir.

D, =—L (8)

py=— ©)

12 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., s.8.; Hoffman D.L., Franke G.R., a.g.e., 5.216.
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Tablo 1’in tiim gdzelerindeki degerlerin genel toplam degerine béliinmesiyle

oransal frekanslarin yer aldigi, P “Uygunluk Matrisi” elde edilir.

Tablo 4. P Uygunluk Matrisi

1 2 ] c Satir
Kiitlesi
1 P11 P12 D1j Pic D1
(nji/n.) | (n12/n.) (ny/n.) (nie/m) | (mi/n)
2 P21 P22 D2j Pac p2.
(n21/n.) | (n22/n.) (ny/m.) (n2e/n) | (m2/n)
i Pi1 Pi2 Pij Pic pi.
(miy/ny | (mip/n.) (my/m.) (mie/n) | (mi/n)
T Pr1 Pr2 Py Pre Pr.
(npi/ny | (n2/ny (ng/n. (ne/n) | (n./n)
Siitun P.1 P2 P P p.=1
Kiitlesi | (ni/ny | (na2/n,) (nj/m,) (ne/n) | (n/n)

P (rxc) boyutlu uygunluk matrisi ve e. (cx1) boyutlu birim vektor iken;

a=Pe,

bagintis: ile hesaplanan a, satir kiitlelerinin olugturdugu (rx1) boyutlu bir vektordiir.
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Benzer bicimde e, (rx1) boyutlu birim vektor iken;
b=P ¢ (11)
bagntis1 siitun kiitlelerinin olusturdugu (cx1) boyutlu b vekidriinii hesaplamak icin

kullaniimaktadir.

(10) ve (11) esitlikleri ile elde edilen a ve b vektorleri agik olarak izleyen

bicimde gosterilir:

dPI.— _P.l_

P2 P,
a= , b=

Pi P;

_pr. 1 _p‘c ex1

Satir kiitlelerinin olusturdugu (rxr) boyutlu kdsegen matris D,, siitun kiitlelerinin
olusturduu (cxc) boyutlu kdsegen matris Dy ile gosterilir. Bu durumda D, ve Dy

matrisleri,

bigiminde yazilir™.

'* Hoffman D.L., Franke G.R., a.g.e., 5.216.
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3.3. Ki-Kare Uzakhg

Fiziksel uzaklik kavrami Oklid uzakligi olarak adlandirilir ve uzaydaki noktalar
arasindaki diiz ¢izgi uzaklif1 olarak diisiintilebilir. Bir kontenjans tablosunun herhangi
iki satir profili arasindaki 6klid uzakligi, iki profilin elemanlar: arasindaki farklarin
kareleri toplamimin karekokiine esittir'®. Buna gére, i'nci satir profili ile b’ ortalama

satir profili arasindaki 6klid uzakliga s(i,5”),

s(i,b’) =

olarak yazilir,

Uygunluk analizinde, profil noktalar: arasindaki uzakliklar1 grafiksel gosterimde
belirtmek i¢in kullamilan uzaklik tiiril 6lgiisii ki-kare uzaklifidir. Bu son uzaklik
Agirliklandirilmis Oklid uzaklig: olarak da adlandirilir. Kontenjans tablolarinda ki-kare
uzaklig1;, herhangi bir satir (veya siitun) profili elemanlar ile ortalama satir (veya siitun)
profili elemanlar1 arasindaki karesi alman farklarm her birinin, ortalama satir(veya
stitun) profilinin karsihk gelen eleman: ile boliiniip, bu degerlerin toplaminin
karekokiinlin alinmasiyla hesaplamr15 . Buna gore; i'nci satir profili ile »” ortalama satir
profili arasindaki ki-kare uzaklig dy(i,5”) olarak gosterilir ve (13) olarak yazilir.

2
e,
d,G,b)? =y~ (13)

= ny/m,

Benzer bicimde, j’nci siitun profili ve a ortalama siitun profili arasindaki ki-kare

uzaklif1 d,(j,a),
2
My oy
r{n; n
— (14)

d (,a)? =
+(:2) ; n,/n

olarak ya2111r16.

' Clausen S.E., a.g.e,s.11.
13 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 5.8
' Asan Z., a.g.e., s.55.



15

Ki-kare uzaklif1 satir (veya siitun) profillerinin ortalama satir (veya ortalama
stitun) profilinden olan uzakliklariin hesaplanmasinda kullanilir ve bir kontenjans
tablosunun hareketsizlik degerinin hesaplanmasinda rol oynayan énemli bir istatistiksel

kavramdir,
3.4, Hareketsizlik

Hareketsizlik (inertia), 6zde bir mekanik terimidir. Her fiziksel nesnenin bir
agirlik merkezi vardir. Nesneyi meydana getiren her parga belirli bir kiitleye ve agirlik
merkezinden farkli bir uzakliga sahiptir. Nesnelerin toplam hareketsizligi, uzakligm

karesi (d}) ile kiitlenin (r;) carpimindan elde edilen niceliklerin toplami olarak

tanimlanir ve;
Toplam hareketsizlik=r,.d} (15)

olarak yazilir'”.

Uygunluk analizinde hareketsizlik degeri, y* degerinin gozlenen genel toplam

2

X

frekans degerine boliinmesiyle elde edilir. S6z konusu bu #— degeri veri matrisinin ya
n..

da kontenjans tablosunun toplam hareketsizligi olarak adlandirilir'®. Bagka bir ifade ile

hareketsizlik normallestirilmis }* degeridirlg.

Toplam hareketsizlik, satir profil noktalar: ile ortalama satir profil noktasi (veya
stitun profil noktalar: ile ortalama siitun profil noktasi) arasindaki karesi alinmig ki-kare

uzakliklarmin agilikl ortalamasidir®®,

Toplam hareketsizli§in en kiiciik degeri sifirdir. rxc boyutlu bir kontenjans

tablosunun toplam hareketsizliginin en biiyilk degeri, en kiiciik (satir sayisi, siitun

' Blasius J., Greenacre M., a.g.e., s.12.

18 Clausen S.E., a.g.e., 5.15.;Trevor Hastie, Michael Greenacre, “The Geometric Interpretation of
Correspondence Analysis”, Journal of American Statistical Association, Vol §2, No 398, (June 1987),
s.438.

* Joseph F. Hair, Rolph E. Anderson, Ronald L. Tahtam, William C. Black, Multivariate Data Analysis
(Fifth edition. Upper Saddle River,New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1998), s.566.

2 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 5.12.
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sayis1)-1 ya da min (r-1, c-1) olarak elde edilir. Toplam hareketsizlik, verideki
degiskenligin kaba bir dl¢iistidiir. Bu deger diisiik oldugunda, veride degiskenligin az
oldugu veya degiskenlik olmadig: anlagilir®’.

Uygunluk analizinde bir kontenjans tablosunun toplam hareketsizligi, satir ve
siitun profil noktalarmin diizlem iizerinde ortalama satir ve siitun profil noktas:
etrafindaki dagilimlarmm bir lgiisiidiir’®. Toplam hareketsizlik degeri sifira
yaklagtikca, profil noktalarmin grafik gosteriminde birbirine yakin bir serpilme

gozlenmektedir. -
4, BOYUT INDIRGEME

Boyut sayisi licli agtifinda uzayda, grafik tizerinde profil noktalarinin gdsterimi
cok giiclesir. Buna karsm, profil noktalarinin bir dogru ya da dogrusal bir diizleme

yakin olarak konumlandiklar: diisiiniilebilir

Temelde boyut indirgemeyi amaglayan uygunluk analizinde, profiller arasindaki
ki-kare uzakhigini miimkiin oldugunca dogru olarak yansitan daha diisiik boyutlu bir
uzay aramir. Bu, bir bakima tiim noktalara en yakin diizlemi aramaya esdegerdir.
Herhangi bir diizlem igin profil noktasindan diizleme uzaklik, profil ve diizlem
arasindaki en kiiciik ki-kare uzaklifi olarak hesaplanabilir. Bu amacla diizlemdeki

profile en yakin nokta, profilin izdiigiimii olarak isimlendirilir. Profilden izdiisiime olan
uzaklik e; ile ve agirlik merkezinden izdiigtime diizlemdeki uzaklik dA.i ile gosterilir.

Agihik merkezi, profil ve izdiisimii noktalarmin olusturdugu dik iiggene Pisagor

teoremi uygulanarak (16) esitligi elde edilir.

d2=d%+¢? (16)

1 i i

2 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 5.24.
2 Clausen S.E., a.g.e., 5.14.
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r; kiitleli i. profil noktas:

71
’
S
/ I
mmmmmmmmem e TARhRbl e bbb 7
)/ d 7 1 € /!
; / I y
’ /7 ’
/' V4 D .y e : I,
J/ ’ .=~ Profilin diizlemdeki
v - . T
K ‘- izdiistimii /
K d‘ c’i //
. Agulik merkezi ;
,/ Diizlem /!

Sekil 1. Diizlem Uzerinde i. Profil Noktasmnm Izdiisiimii ve Uzakliklarm Gdsterimi

(15) ve (16) esitlikleri birlikte ele alindiginda;

dondl =3 rdl + ) nel (17

elde edilir. (17) esitliginden toplam hareketsizligin iki bilesene ayrildig goriilmektedir.

Buna gore;
Toplam hareketsizlik = diizlemdeki hareketsizlik + kalan hareketsizlik

olmaktadir. Bu nedenle uygunluk analizinde profil noktalarimin diizleme yakmligi,
noktalardan diizleme agmliklandirilmis kareli uzakliklarin toplamu ile 6lciilmektedir.
Analizin amaci kalan hareketsizligi en kiigiik yapacak diizlemi bulmaktir. Kalan
hareketsizlik, profillerin iki-boyutlu bi¢ime indirgenmesiyle hareketsizligin ne kadar
kaybedildiginin bir Olglistidlir ve analizin amaci séz konusu kaybi en aza indiren

diizlemi bulmaktir®.

 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., s.16.
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5. HARITALAR

Uygunluk analizinde, bir kontenjans tablosunun degisken diizeylerini temsil
eden satir ve siitun profil noktalar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar: belirten grafiksel

gosterimlere harita (map) ad1 verilmektedir.

Haritalar ile satir ya da siitun profilleri arasindaki uzakliklar grafiksel olarak
gosterilmek istendiginden, noktalar her iki nokta kiimesinin (satir-siitun) agirlik merkezi
etrafinda yer alir. Satir noktalarinm kendi uzaylarindaki agirlik merkezi, ayni zamanda
ortalama satir profili olan siitun kiitleleri vektdrii b’dir. Siitun noktalarmm kendi
uzaylarindaki agirlik merkezi ise, aym zamanda ortalama siitun profili olan satir
kiitleleri vektorii a’dir. Agirlik merkeziyle ilgili olarak analizin uygulanabilmesi icin, P
uygunluk matrisi satirlar ve stitunlar tarafindan simetrik olarak merkezilestirilmistir. Bu
durum;

P—ab’
olarak Ozetlenir. Boylece baslangic noktas: her iki nokta kiimesinin ortalama profiline

karsihik gelir®®.

Haritalar temel ve standart koordinatlarin kullanildigi simetrik ve asimetrik
haritalar olmak iizere ikiye ayrilir, Simetrik haritada, satir ve siitun koordinatlarinin her
ikisinin de tekil degerler ile 6lgeklendirildigi temel koordinatlar kullanilmaktadir. Temel
koordinatlarda gosterilen satir ve siitun noktalari, satir ve siitun profillerinin genellikle
ilk iki temel eksen ile bigimlenen uzaydaki izdiisiimleridir. Asimetrik harita da ise satir
ya da siitun koordinatlarindan biri tekil degerlerle 6lgeklenir, Slceklenmeyen diger
koordinat seti standart koordinatlar adimi alir. Asimetrik haritada standart

koordinatlardaki noktalar birim vektorlerin izdiigiimleridir®.

Haritalar lizerinde profil noktalarmnin temel koordinatlarinin belirlenebilmesi icin
tekil deger ayrigmasindan yararlanilmaktadir. Izleyen kesimde s6z konusu bu teknik ve

koordinat hesaplamalarinda kullanimi aciklanmustir.

% Hoffman D.L., Franke G.R., a.g.e., 5.216.
 Jorg Blasius, Michael Greenacre, Visualization of Categorical Data (USA: Academic Press, 1998),
s.108.
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6. TEKIL DEGER AYRISMASI

Uygunluk analizi bashig: altinda toplanan degisik teknikler bulunmaktadir. Tekil
Deger Ayrigmas: (Singular Value Decomposition), Ozdeger Ayrismas: (Eigenvalue
Decomposition) ve Evrik Deger Ortalamas: (Reciprocal Averaging) Algoritmas: bu
tekniklere ©mek olarak verilebilir. Uygunluk analizinde c¢ogunlukla Ozdeger
ayrigmasimin bir genellemesi olan tekil deger ayrismasinin kullanimi benimsenir. Bunun
nedenini dzdeger ayrismasinin kare matrislere, tekil deger ayrismasmin herhangi bir
dikdortgen matrise uygulanabiimesi olugturur. Aralarinda pek ¢ok benzerlik bulunan
temel bilesenler analizi ile uygunluk analizi arasindaki farklardan birini de temel

bilesenler analizinde dzdeger ayrismasmin kullanilmas: olusturmaktadir®®,

rxc boyutlu bir kontenjans tablosunda ayrigtirilan 6zdeger sayisi, toplam boyut
sayis1 olan en kiigiik(r-1, c-1)’e esittir. Ozdegerler, boyutlarin nispi énemini ya da her
bir boyutun toplam hareketsizligin ne kadarmi agikladigmi belirtir. Ik eksen, toplam
hareketsizligi en yilksek oranda agiklar; ikinci eksen, ikinci en biiyiik oranda aciklar ve
diger eksenler benzer bigimde siralanir. [lgili yaymlarda sikca tekil degerler terimi

ozdegerler yerine kullanilir; ancak gercekte tekil deger dzdegerin karekokiidiir®’.

Uygunluk analizinde degisken diizeylerinin haritalar iizerindeki konumlarinin
belirlenebilmesi igin, satir ve siitun profil noktalarmm koordinat degerlerinin
hesaplanmas1 gerekir. rxc boyutlu bir kontenjans tablosunun satir ve siitun profil

noktalarinmn temel koordinatlar1 (P —ab”) matrisinin tekil deger ayrigimmiyla

bulunmaktadir. Buna gére (P —ab’) matrisinin tekil deger ayrigimy,

MD;'M =ND/N =1 (18)

kosulu altinda,
14 ’ <
(P—ab)=MD,N"=>"u,m,n; (19)
k=1

biciminde elde edilir.

26 Blasius 1., Greenacre M., a.g.e., 5.53.
* Clausen S.E., a.g.e., s.16.



20

(19) esitliginde M, (rxK) boyutlu sol tekil vektorlerini belirten ve N (cxK)
boyutlu sag tekil vektorleri belirten matrislerdir. D, kdsegen elemanlart py > pp > ... >py
olan (KxK) boyutlu kosegen matristir. my ve ng, sirasiyla M ve N matrislerinin

stitunlarim belirtir. K, boyutu ayristirilan matrisin rankidir ve min[(r-1), (c-1)] olarak

bulunur?®,

my vektorleri  (k=1,2,...,K), (P—ab’)’nin siitunlarmm; n, vektorleri
(k=1,2,...,K) de, (P—ab") ’nin satirlarinin temel eksenleri olarak adlandirilir. Dy niin p,
M2, ..., bk kOsegen elemanlar: (P —ab’) matrisinin tekil degerleridir. Bu nedenle toplam

hareketsizlik, tekil degerlerin karelerinin toplami olan;

K
Toplam Hareketsizlik = 2 (20)

k=l

(20) olarak ya21labilir29.
7. SATIR VE SUTUN PROFIL NOKTALARININ KOORDINATLARI

Uygunluk analizinde, kontenjans tablosunun satir ve siitun profil noktalarmm
temel koordinatlari, P—ab” matrisinin tekil deger ayrisimiyla bulunan M sol tekil
vektorleri ve N sag tekil vektorleri matrisleri ile elde edilir. P —ab” matrisinin her satir1
N’’niin satularmm (N'nin siitunlarmm) dogrusal bir birlesimi olarak ifade edilir.
N'’niin satirlar1 tarafindan olusturulan uzayda, P—ab’ matrisinin satlarn icin

koordinatlar MD, ile gosterilir. Benzer bicimde P—ab” matrisinin siitunlart icin

koordinatlar; M’nin siitunlar: tarafindan olusturulan uzayda, D #N "’niin stitunlan ile

gosterilir,

Satir profil noktalar1 i¢in koordinatlar (21) esitligi ile elde edilir.

F=D;'MD, 1)

2 Hoffman D.L., Franke G.R., a.g.e., 5.216,
2% J.D. Jobson, Applied Multivariate Data Analysis (NewYork: Springer-Verlag, Volumu II, 1991),
5.444.
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Satir profil noktalarmm koordinatlari, Tablo 5’de gosterilen bicimde (1xK)

boyutlu F matrisinin fix elemanlar1 ile gosterilir.

Tablo 5. F Matrisi (Satir Profil Noktalarma Iliskin Koordinatlar)

Satirlar Satir Temel Eksenleri (N’nin Siitunlari)
1 2 3 ... K
1 f11 f12 f13 . f1x
2 1o 122 3 . fox
3 f3; f3 33 . f3x
r fo fo fi3 e fx

F matrisinin her stitunu, satir profilleri igin belirli bir temel eksene ya da N’in
belirli bir siitununa gore temel koordinatlari verir. Satir profilleri icin ilk iki temel
eksene iliskin koordinatlar (fi;, fip) (i=1,2 ,...r) ile gosterilmektedir. Bu koordinatlar ile
profillerin ilk iki temel eksen tarafindan tamimlanan iki boyutlu uzaydaki yerleri
belirlenir. Tablo 5°teki r adet (fi1, fi) (i=1,2 ,...r) koordinat degeri temel eksenler

tizerinde belirlenerek, satir profil noktalarinin haritalar tizerinde gosterilmesi saglanir".

Stitun profil noktalar1 i¢in koordinatlar (22) esitligi ile elde edilir.
G=D,'ND, (22)

Siitun profil noktalarmm koordinatlari, Tablo 6’da gosterilen bigcimde (cxK)

boyutlu G matrisinin gy elemanlari ile gosterilir.

% Jobson J.D., a.g.e., 5.445.
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Tablo 6. G Matrisi (Siitun Profil Noktalarina Iliskin Koordinatlar)

Stitunlar Siitun Temel Eksenleri (M’nin Siitunlari)
1 2 3 e K
1 gn g12 g13 - g1k
2 g21 822 g23 o g2k
3 g31 g3 g33 e 23K
c 8cl 8c2 8c3 e &K

Stitun profilleri igin ilk iki temel eksene iligkin koordinatlar (g, gp) (5=1,2 ,...c)
ile gosterilmektedir. Tablo 6’daki ¢ adet (gj1.g2) (=1,2,...c) koordinat degerinin temel
cksenler tizerinde belirlenmesiyle siitun profillerinin iki boyutlu uzaydaki yerleri

belirlenir’.
8. TOPLAM HAREKETSIZLIK iCIN KISMI KATKILAR

F matrisinin bir siitunundaki koordinatlarin agirlikli ortalamasi, a'F ile
gosterilen sifir vektoriinii olusturur ve bu nedenle F’in her siitununun agulikli
ortalamas1 sifirdir. F matrisinin  stitunlarindaki elemanlarmm karelerinin  agirlikh
ortalamasi (23) esitligi ile gOsterilir.

F'D,F =D} (23)

Satir kiitlelerinin agurliklar olarak kullammiyla, her temel eksenle ilgili

koordinatlar sifir ortalamaya ve 4 (k=1,2,...,K) varyansa sahip olur.

3! Jobson J.D., a.g.e., 5.446.
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K
Tekil degerlerin karelerinin toplami Z (7 toplam hareketsizligi belirttigi icin,
k=1

F’in siitunlarinin agirliklandirilmis varyanslari, her temel eksenin toplam hareketsizlige

katkisini gosterir. Bu durumda toplam hareketsizlik (24) ile belirtilir.

K r

D= p.fi (24)

k=1 k=1 i=l

i’nci satir profilinin toplam hareketsizlige olan katkis: ise,
< 2

P Z fi (25)
k=1

(25) ile ifade edilir™.

Stitun profil sapmalarmim toplam hareketsizlie katkilar1 benzer bicimde G

matrisinin elemanlar kullanilarak yazilabilir.

Tablo 7’de toplam hareketsizligin K adet temel eksen icin yazilis1 verilmigtir®.

*2 Jobson J.D., a.g.e., 5.448.
¥ Behdioglu S., a.g.e., 5.53.
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Tablo 7. Toplam Hareketsizligin K adet Temel Eksene Gore Yazilisi

Temel Eksenler

1 2 K Toplam
1 pl.fl% P1.f221 """"""" pl.fli pl.zfli
3
2 pZ.f221 Pz.fzzz """"""" Pz.f221< Pz.Zfzzk
k
r pfa | Dfh [ p. [ Py fi
k
Toplam Z,l :ﬂlz /'{2 = lu; .............. /'LK = ‘u;l In(r)=In(c)
1 p.18121 p.1g122 """"""" p.1g121( Pa Z 812k
k
2 p.zgzzl P.zgzzz """"""" p.zg;_lx P.zzgi
k
c PeBa | Do8h e P8k P8
k

K adet temel eksen i¢in bulunan temel hareketsizlik degerleri, tekil degerlerin

karelerine egittir.( 1, = u2)

9. GOSTERIMIN KALITESI

Uygunluk analizinde kalite kavrami satir ve siitun profil noktalariyla gosterilen

degisken diizeylerinin iki boyutlu haritalarda agiklanma derecesini vermektedir.
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Gosterim kalitesi kismi hareketsizlik ve toplam hareketsizlik arasindaki oranla olgiiliir.
Bu oran hareketsizlik yiizdesi olarak tanimlanir’*. Buna gore,
£ 2
Z Pt
i’nci satir profil noktasmin kalitesi = ’fi—z— (26)
5y
i

esitligi ile hesaplanir. Bu esitligin pay ve paydasindaki degerler sirasiyla izleyen sekilde

hesaplanir.
X 2 2
2Pt =2y /4 =b)" b, @7)
k=1 i
2 2
D.si =2 (py—ab;) lab,) (28)
i i

j’nci siitun profil noktasmimn kalitesi, diger bir deyisle aciklanma derecesi de benzer
bigimde (30) ve (31) esitlikleri kullanilarak esitlik (29)’deki gibi hesaplanir.

X 2

ZP. 8k

j’nci siitun profil noktasmin kalitesi = 4= (29)

2
ZSU
i

K

Zp,jgjz'k:Z(p[j/a[_bj)z/bj (30)
k=1 i

ZS;? =Z(P,~,~—a.-b,~)2 Ka,b;) (31)

i'nci satir1 temsil eden profilin gosterim kalitesi, i profil noktasmdan orijine
¢izilen dogru ile k ekseni arasindaki acinin kosiniisiiniin karesine esittir. i profil
noktasinin k eksenine yaklasmasi, diger bir ifadeyle gosterim kalitesi oraninin 1’e

yaklagmasi i noktasinin bu boyutta énemli oldugunun bir géstergesidir’ 3,

K
Z pi.filf
Cos?0 = +=L (32)

2
Zsij
7

* Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 5.66
% Jobson I.D., a.g.e., 5.449.
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1 satir profil
noktasi

» k ekseni

Sekil 2. Gosterimin Kalitesi

Diigtik kalite degeri, grafiksel gosterimde satir veya siitun profil noktalarmm ilk
iki temel eksenden uzak oldufunu ve toplam hareketsizlikteki yiizde degerinin kiigiik
oldugunu belirtir. Tersine, yiiksek kalite degeri ise, profil noktalarmm ilk iki temel
eksene yakinliimi ve toplam hareketsizlikteki yiizde degerinin biiyikk oldugunu
belirtir®®. Gosterim kalitesi aym zamanda ilgilenilen kategori ile boyut arasindaki iliski

olarak da yorumlanabilir.
10. COKLU UYGUNLUK ANALIZI

Ikiden ¢ok kategorik degisken arasindaki iliskileri yorumlamak icin kullanilan
coklu uygunluk analizi; {ic veya daha cok kategorik degiskenden olusan kontenjans

tablolarinin analizi i¢in basit uygunluk analizinin ¢ok degiskenli genisletilmesidir’’.

Ilgili yayinlarda, ¢oklu uygunluk analizinin farkli isimlerle kullanimina da
rastlanmaktadir. Yaygmn bir bicimde “Homojenlik Analizi” olarak bilinir ve bazi
kaynaklarda HOMALS (Homogeneity Alternating Least Squares) kisaltmasiyla

kullanilir™®,

% Behdioglu S., a.g.e., 5.58.

7 Eugene Kaciak, Jordan Louviere, “Multiple Correspondence Analysis of Multiple Choice Experiment
Data”, Journal of Marketing ResearchAssociation, Vol XXVII, (November 1990), 5.457.

38 John P. Van de Geer, Multivariate Analysis of Categorical Data: Applications (USA: Sage
Publications, Inc., 1993), s.18.
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Kontenjans tablosunda degisken sayisi arttikca tablonun gozelerindeki frekans
degerleﬁ kiiciilmekte ve tablonun analizi zorlasmaktadir. Bu nedenle arastirma, verilerin

daha yogun oldugu, tablonun daha basit durumlarmda stnirlandirimalidir®,

Coklu uygunluk analizi, uygunluk analizinin Gosterge Matrisine veya Burt
Matrisine uygulanmas: biciminde de tanimlanir. Bu nedenle izleyen kesimde gosterge
matrisi ve burt matrisi kavramlari agiklanmaktadir,

10.1. Gosterge Matrisi

Satirlarinda birimlerin, siitunlarinda ise kategorik degiskenlerin diizeylerinin
belirtildigi matrise gosterge matrisi denir. Gosterge matrisinin gozelerinde 0 veya 1
kodlama degerleri yer alir. Birimler hangi diizeyde yer aliyorsa 1 kodlama degeri, diger
durumlarda O kodlama degeri ile temsil edilirler. Ikiden cok degiskenin yer aldig:
kontenjans tablosu, Z ile gosterilen boylesi bir gosterge matrisine doniistiiriilebilir®.

Degisken sayis1 Q ile gosterildiginde gsterge matrisi;
Z=[Zy,.....Z0] (36)

bi¢iminde tanimlanir. Ug degisken s6z konusu oldugunda Z matrisi Sekil 3°teki gibi

gosterilebilir*,

% Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 5.143.
0 Aymy, 5.151.
*l Asan, a.g.e., 5.62.
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0100 100 00001

~

P
Sekil 3. Ug Degiskenli Gosterge Matrisi

Sekil 1.3’teki gosterge matrisinde P; dort diizeyli bir degiskeni ve birimin bu
degiskene ait ikinci diizeyi sectigini belirtmektedir. Benzer bigimde P, degiskeninin iic
diizeyli oldugunu ve bireyin birinci diizeyi sectigini, P degiskeninin ise bes diizeyli

oldugunu ve bireyin besinci diizeyi sectigini gostermektedir.

Z goOsterge matrisinin satir toplamlarmin hepsi ayni oldugu i¢in 1/n’ e esittir.
Z’nin stitun toplamlar1 kategorilerin yanitlarinin frekanslarina esittir, bu nedenle basit

uygunluk analizinde oldugu gibi siitun kiitleleri bu frekanslarla orantilidir®.

Z gosterge matrisine uygunluk analizinin uygulanmas: ¢oklu uygunluk analizi

olarak tamimlanmaktadir®.
10.2. Burt Matrisi

Z gosterge matrisi, transpozu ile soldan carpildiginda B ile gosterilen Burt
matrisi elde edilir. Her degiskenin kendisi ile ¢apraz tablolamas: B’nin ksegeninde yer
alirken, Q degiskenlerinin birbirleri ile tiim ikili capraz tablolamalar: ksegenin fistiinde

ve altinda ters bigimde yer alir.

2 Blasius J., Greenacre M., a.g.e., s.152.
“ Aym, s.151.
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(7,2, 7,7, - Z\Z,
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Sekil 4. Burt Matrisi

B ve Z’nin analizlerindeki tekil deger ayrigmalar1 arasindaki baglanti sayesinde
Z’nin uygunluk analizi ile yakin iligkili oldugu i¢in, ¢oklu uygunluk analizi B matrisinin
uygunluk analizi olarak da tamimlamr. Her iki ayrisma da aym sag tekil vektorlere
sahiptir ve B’nin analizindeki tekil degerler Z'nin tekil degerlerinin kareleridir. Bu
nedenle iki analiz arasindaki geometrik iligki kategorilerin standart koordinatlarinin ayni
olmasi ve B’nin temel hareketsizliklerinin Z’ninkilerin kareleri olmasidir.Bu sonuglarin
onemli anlamlaridan biri; teoride ¢oklu uygunluk analizinin ya gosterge matrisi ya da

burt matrisinin wygunluk analizi uygulamasi ile yapilabilecegini belirtmektedir**,

Burt matrisini baglangi¢ verisi olarak kullanmak geometrik bakis agisindan daha
¢ok anlam ifade etmektedir. Coklu uygunluk analizi, her degiskenin kendisiyle capraz
tablolamasin1 da iceren, tiim ikili capraz tablolamalarin birlesik analizi olarak

aciklanabilir®.

*“ Blasius J., Greenacre M., a.g.e., 5.153,
* Aym, 5.154.



IKINCi BOLUM

ESKISEHIR’DE YASAYAN BANKA MUSTERILERININ KREDi KARTI
KULLANIMLARINDA ETKILI OLAN FAKTORLERIN COKLU UYGUNLUK
ANALIZi iLE INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde Eskisehir’de yasayan banka miisterilerinin kredi kart:
kullanimlarinda etkili olan gesitli faktorlerin ¢oklu uygunluk analizi ile incelenmesine
yer verilmistir. Analiz sonuclarina gegmeden 6nce izleyen boliimde bankalar ve kredi

kart1 hizmetleri ile ilgili bilgi verilmistir.
1. BANKALAR VE KREDi KARTI HIZMETLERI]

Bankalar giiniimiizde c¢ok cesitli alanlarda faaliyet gostermekte ve bu cesitlilik
her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle tiim faaliyetleri igeren bir banka tanimi yapmak
cok giictiir. Kaynak kitaplarda, bankalar hakkinda ¢ok cesitli tamimlara rastlamak
miimkiindtir. Bunlardan biri; “Para, kredi ve sermaye konularma giren her cesit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her
tiirli gereksinimlerini kargilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak secen bir

ekonomik birimdir.” bicimindedir',

Bankacilik sektoriinde miisterilerin hayatimi kolaylagtirmak i¢in sunulan hizmet
cesitliligi, bankalar arasinda bir rekabet unsuru haline gelmistir. Diinyada ve iilkemizde

bireysel bankacilik islemlerinde hizli bir artis gdzlenmektedir. Bu gelismeler

! Mehmet Takan, Bankacilik (Ankara: Nobel Yayin, 2001), 5.2.
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dogrultusunda tiim bankalar bireysel bankacilik iglemlerini gelistirmek amaciyla yogun
caligmalar yapmaktadir®,

Bireysel bankacilikta hedef; bireylerin istek ve ihtiyaclarimi belirleyerek; daha
hizl1 ve ¢agdas bir bicimde islemleri gerceklestirmelerini saglamaktir, Kredi kartlar1 da
sagladiklar kolayliklar sayesinde giiniimiizde kullanimi ¢ok yayginlasan ve bankalar

arasinda kiyastya rekabet yaratan bir unsur haline gelmistir.

Kart sahibine nakit 6deme yapmadan anlagmali iiye igyerlerinden mal ve hizmet
satin alma imkam veren kredi kartlarmin kullamimu iilkemizde hizli bir artis
gostermigtir. Piyasadaki biiyitk rekabet sonucunda kredi kartlari; taksit yapan, kredi
veren, yapilan harcamalar kargilifinda iiyelerine karsiliksiz mal veya aligveris imkam

saglayan ve bunun gibi pek cok hizmet veren araclar haline déniismiistiir.
2. ARASTIRMA KONUSU VE KAPSAMI

Bu calismanin konusu, 2003 yilinda Eskisehir il merkezindeki banka
miisterilerinin kredi kart1 kullanimlarinda etkili olan gesitli faktérlerin incelenmesi ve

bu faktorler arasindaki iliskilerin belirlenmesidir.

Aragtirma evreni son niifus sayimma gore, Eskisehir il merkezinde yasayan 18
yas lizeri banka miisterilerinin tiimiidiir. Caligmada bu kisiler arasindan rassal olarak
203 kisi segilerek, anket uygulanmistir. Ankette; miisterilerin banka tercihleri,
bankacilik islemlerini kullanma sikliklari, sunulan hizmetler ile ilgili sorularm yan1 sira
demografik ozellikleriyle ilgili sorulara da yer verilmistir. Bu caligmanm amaci
dogrultusunda kredi kart: kullanimiyla ilgili sorular ve bazi demografik sorular ele

almarak coklu uygunluk analizi ile incelenmistir.

2 Eyyiip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri (Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2000), s.1.

? Oguzhan Buhur, Tiiketici Kredisi Agismdan Kredi Kart1 Uygulamasi (Ankara: Seckin Yaymcilik,
2004), s.17.
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3.DEGISKENLER VE DUZEYLERI

Miisterilerin kredi kart1 kullanimlar1 ve dikkate aldiklar1 unsurlar; cinsiyet, yas,
gelir, 6grenim durumu ve kredi kart1 kullanim sikligi degiskenleri gz Oniine alinarak
ortaya konulmustur. Bu degiskenler sahip olduklar1 diizeylere gére izleyen kesimde
belirtilmistir.

Cinsiyet degiskeni bay ve bayan olarak iki diizeye sahiptir. Yas degiskeninde
ise, 18-24 yas, 25-34 yas, 35-44 yas, 45-54 yag ve 55-64 yag araliklar1 olmak iizere bes
diizey bulunmaktadir. Gelir degiskeninin diizeylerini; diisiik,orta ve yiiksek gelirli ii¢
grup olusturmaktadir. Ogrenim durumu; ilkogretim, lise ve iiniversite mezunu olmak
lizere yine li¢ diizeyli olarak ele almmustir. Kredi kart: kullanim sikligiyla ilgili soruda
ise deisken diizeyleri; asla, nadiren, ara sira, sikhikla ve her zaman segeneklerinden

olusmaktadir.

Miisterilerin kredi karti kullamimlarimi ve hangi bankalari tercih ettiklerini
belirlemek icin sorulan; “Kredi karti hizmetleri i¢in hangi bankay1 tercih
ediyorsunuz?”’sorusu; devlet bankasi, 6zel banka ve kredi kart1 kullanmiyorum olmak
lizere ii¢ diizeye sahiptir. Kredi karti kullaniminda miisterilerin sectikleri bankanin
sunmus oldugu imkénlarla ilgili olarak; “Bankanizin kredi kart1 taksit imkam sizin i¢in
ne derece 6nemli?”, “Bankanizin kredi kart1 faiz orami sizin i¢in ne derece 6nemli?” ve
“Kredi karti kullaniminda bankaya iiye magazalar sizin i¢in ne derece Onemli?”
sorularmda ise; hi¢ 6nemli degil, 6nemli degil, kararsizaim, 6nemli ve ¢ok énemli olmak

lizere bes diizey bulunmaktadir.

4. ANALIiZ

Uygulamada, 2003 yilinda Eskisehir’de yasayan banka miisterilerinden segilen
203 birimlik 6rnekleme anket uygulanarak veriler elde edilmistir. S6z konusu ankette
kredi kart1 kullanimu ile ilgili sorulan sorular ve bu sorulara iligkin verilere dayanilarak
olusturulan frekans tablolar: sirasiyla Ek-1 ve Ek-2’de verilmistir. Incelenen degiskenler

ve degisken diizeyleri arasindaki iligkileri grafiksel bir bi¢cimde sunabilmek amaciyla
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¢oklu uygunluk analizi uygulanmustir. Yapilan analizlerde SPSS 13.0 paket programi
kullamlmugtir ve analiz sonucunda elde edilen bilgisayar ciktilar1 Eklerde uygulama

sirasina gore verilmistir.

4.1. Yas, Ogrenim Durumu, Gelir, Kredi Karti Kullanim Siklig1 ve Kredi
Karti Hizmetleri Icin Tercih Edilen Banka Tiirii Arasmdaki Tliskinin

Incelenmesi
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Sekil 5. Yas, Ogrenim Durumu, Gelir, Kredi Karti Kullamim Siklig1 ve Kredi
Kart1 Hizmetleri I¢in Tercih Edilen Banka Tiiriiniin Coklu Uygunluk Analizi Grafigi

Yas, 6grenim durumu, gelir, kredi kart1 kullamim siklig1 ve kredi kart1 hizmetleri
i¢in tercih edilen banka tiiriine iliskin coklu uygunluk analizi sonuglar1 Ek 3’te
verilmektedir. [1k ve ikinci temel hareketsizlik degerleri sirasiyla 0,453 ve 0,363 olarak
hesaplanmistir. Ik boyut toplam hareketsizligin %16,17’sini aciklarken, ikinci boyut
%12,96’s1n1 aciklamaktadir.
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Koordinat degerlerine gore ilk boyutta en yiiksek pozitif degerler, diisiik gelir
diizeyinde ve 18-24 yag grubunda yer almaktadir. Ikinci boyutta ise en yiiksek pozitif
degerler, asla kredi kart1 kullanmayanlarda bulunmaktadir. Ilk boyutta en yiiksek negatif
deger 55-64 yas grubu ve ilk6gretim mezunlarinda yer alirken, ikinci boyutta en yiiksek
negatif deger 25-34 yas grubu ve siklikla kredi kart1 kullananlarda yer almaktadir. Bu
degerler de goz Oniinde bulundurularak Sekil 5 incelendiginde; 18-24 yas arasi, diisiik
gelire sahip, lise mezunu ve ara sira kredi kart: kullananlarin kredi kart: hizmetleri icin
devlet bankalarmi tercih ederken; 25-34 yag arasi, yiiksek gelire sahip, iiniversite
mezunu, siklikla ve her zaman kredi kart1 kullananlarin ise 6zel bankalarm kredi kart:
hizmetlerini tercih ettikleri goriilmektedir. 35-44 ve 45-54 yas gruplarmda, orta gelire
sahip, ilk6gretim mezunlarinin nadiren kredi kart1 kullandig1; bununla birlikte 55-64 yas
grubunun ve kredi kart1 kullanmayanlarin diger degiskenlerle iligkili olmadiklar:

goriilmektedir

4.2. Cinsiyet, Yas, Kredi Karti Kullanim Sikhi@ ve Kredi Karti Taksit

Imkanm Onemi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
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Sekil 6. Cinsiyet, Yas, Kredi Kart1 Kullanim Siklig1 ve Kredi Kart1 Taksit Imkanin
Coklu Uygunluk Analizi Grafigi
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Cinsiyet, yas, kredi kart1 kullanim siklig1 ve kredi kart: taksit imkaninin 6nemine
ait anket sorularindan elde edilen verilere uygulanan ¢oklu uygunluk analizi sonuglari
Ek 4’te verilmektedir. Ik iki temel hareketsizlik degerleri sirasiyla 0,418 ve 0,354
olarak hesaplanmugtir. Ilk boyut toplam hareketsizligin %12,85’ini agiklarken, ikinci
boyut %10,88’ini agiklamaktadir.

Ek 4.2’teki koordinat degerlerine gore, birinci boyutta en yiiksek pozitif degerler
25-34 yas grubu ve siklikla kredi kart1 kullananlarda yer alirken, en yiiksek negatif
degerler ise kredi kart: taksit imkanimin Snemli degil ve hi¢ 6nemli degil seceneklerinde
yer almaktadir. Ikinci boyutta en yitksek pozitif degerler kredi kartlarmm taksit
imkaninin 6nemi hakkinda kararsiz olanlar ve siklikla kredi karti kullananlarda
bulunurken, en yiiksek negatif degerler ise kredi kart1 taksit imkaninin hi¢ ©nemli
olmadigin diisiinenlerde ve 35-44 yas grubunda bulunmaktadir. Sekil 6 incelendiginde;
18-24 yas arasi, her zaman ve ara swra kredi karti kullanan bayanlar i¢in sectikleri
bankanm kredi kart1 taksit imkanin ¢ok 6nemli oldugu; yine 25-34 yas aras1 ve siklikla
kredi kart1 kullananlar i¢in kredi kart: taksit imkanin 6nemli oldugu; buna kargmn 45-54
ve 55-64 yag gruplarinda, asla kredi kart kullanmayan baylar icin kredi kart: taksit
imkanin 6nemli olmadif1 ve 35-44 yag aras1 nadiren kredi kart1 kullananlar icin ise hic
onemli olmadig: goriilmektedir. Kredi karti taksit imkan1 hakkimnda kararsiz olanlarin ise

diger degiskenlerle yakin iligkili olmadigi séylenebilir.
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4.3. Cinsiyet, Yas, Kredi Karti Kullanim Sikhi§, Kredi Karti Hizmetleri
Icin Tercih Edilen Banka Tiirii ve Bankaya Uye Magazalarin Onemi

Arasmdaki Iliskinin incelenmesi

3
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Sekil 7. Cinsiyet, Yas, Kredi Kart1 Kullanim Siklig1, Kredi Kart1 Hizmetleri Icin Tercih
Edilen Barka Tiirii ve Bankaya Uye Magazalarm Oneminin Coklu Uygunluk Analizi
Grafigi

Cinsiyet, yas, kredi kart1 kullanim sikligi, kredi kart: hizmetleri icin tercih edilen
banka tiirii ve bankaya liye magazalarin Gnemi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla uygulanan ¢oklu uygunluk analizi sonuglar1 Ek 5°te verilmektedir. Ilk temel
hareketsizlik degeri 0,413 olarak hesaplanmugtir ve ilk boyut toplam hareketsizligi
%13,75"ini agiklamaktadir. Ikinci temel hareketsizlik degeri ise 0.315 olup, ikinci boyut
toplam hareketsizligin %10,49 unu agiklamaktadir.

Koordinat degerlerine gore ilk boyutta en yiiksek pozitif degerler, ara sira kredi

kart1 kullananlar ve bankaya iiye magazalarin ¢ok 6nemli oldugunu diistinenlerde yer
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alirken, ikinci boyutta 55-64 yag grubu ve bankaya iiye magazalarm hic Snemli
olmadigini diisiinenlerde yer almaktadir. En yiiksek negatif degerler ise, ilk boyutta asla
kredi kart1 kullanmayanlarda; ikinci boyutta nadiren kredi kart: kullananlar ve kredi
kart: hizmetleri icin devlet bankalarim tercih edenlerde bulunmaktadir. Bu verilerler de
g0z Oniinde bulundurularak; 18-24 ve 25-34 yas arasi, her zaman ve siklikla kredi kart
kullanan ve Ozel bankalarin kredi kartlarini tercih eden bayanlar icin kredi kartim
kullandiklar1 bankalara iiye magazalarin ¢ok dnemli ve 6nemli oldugu goriilmektedir.
35-44 ve 45-34 yas arasi, baylarmn ise bankalara liye magazalarm onemi hakkinda
kararsizim ve 6nemli degil seceneklerini tercih ettikleri; bunlara ek olarak ara sira ve
nadiren kredi karti1 kullananlarin devlet bankalarini tercih ettikleri séylenebilir. 55-64
yas grubu i¢in ise bankaya iiye magazalarin hi¢ ¢nemli olmadig1 goriilmektedir. Asla

kredi kart: kullanmayanlarm ise diger degiskenlerle iliskisi gozlenmemektedir,

4.4. Yas, Kredi Karti Hizmetleri I¢cin Tercih Edilen Banka Tiirii ve Kredi

Kart1 Faiz Orammn Onemi Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi
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Oraninin Oneminin Coklu Uygunluk Analizi Grafigi
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Yas, kredi karti hizmetleri i¢in tercih edilen banka tiirii ve kredi karti faiz
oraninmn &nemi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla uygulanan ¢oklu uygunluk
analizi sonuglar1 Ek 6’da verilmektedir. Birinci ve ikinci temel hareketsizlik degerleri
sirastyla 0,574 ve 0,438 olarak hesaplanmigtir. Ik boyut toplam hareketsizligin
%17,23 linii agiklarken, ikinci boyut %13,15iinii agiklamaktadar.

Koordinat degerleri incelendiginde, ilk boyutta en yiiksek pozitif degerler 25-34
yas grubu ve kredi kart1 faiz oraninin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenlerde yer alirken,
ikinci boyutta 35-44 yas grubu ve kredi karti faiz orammmn hi¢ 6nemli olmadigim
diigtinenlerde yer almaktadir. En yiiksek negatif degerler ise; ilk boyutta kredi kart1 faiz
oraninin hi¢ dnemli olmadigimi ve &nemli oimadlglnl diisiinenlerde yer alirken, ikinci
boyutta kredi kart1 hizmetleri i¢in 6zel bankalar tercih edenler ve 45-54 yas grubunda
bulunanlarda yer almaktadir. Bu bilgiler 1s18inda; 18-24 ve 25-34 yas arasi, ozel
bankalarin sunmug oldugu kredi kart: hizmetlerini tercih edenler icin kredi kart1 faiz
orammin 6nemli oldugu, 45-54 ve 55-64 yag arasi, devlet bankalarmmin sunmus oldugu
kredi kart1 hizmetlerini tercih edenler i¢in kredi kart1 faiz oraninm ¢ok 6nemli oldugu ve
35-44 yas grubunun kredi kartr faiz oranlarinin &nemi hakkinda kararsiz oldugu
sOylenebilir. Beklenildigi iizere kredi karti kullanmayanlar icin ise faiz oranlarmin

6nemli olmadig1 goriillmektedir.
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Bu calismada, kontenjans tablosu haline getirilmis kategorik degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Uygunluk analizi, bu iligkilerin belirlenmesi icin
kullamlan ¢ok degiskenli betimleyici veri analizi tekniklerinden biridir. S6z konusu bu
analizde, kontenjans tablosunun satir ve siitunlarinda yer alan degisken diizeyleri,
analizin grafiksel ¢iktist olan haritalar iizerinde noktalar ile temsil edilir. Bu noktalarin

konumlarina bagli olarak degisken diizeyleri arasindaki iliskiler yorumlanmaktadir.

Calismanin uygulama boliimiinde, Eskisehir’de yasayan banka miisterilerinin
kredi kart1 kullamminda etkili olan faktorlerin birbirleriyle iligkileri ¢oklu uygunluk
analizi yardimiyla incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen ¢iktilar,

e 18-34 yas grubu banka miisterilerinin ileri yaslardakilere gore daha sik kredi
kart1 kullandiklari,
* bayan miisterilerin banka tercihinde kredi kart: taksit imkanmin ¢ok Onemli
oldugu,
* yine, bayan miisterilerin banka tercihinde bankaya iiye magazalarin ¢cok 6nemli
oldugu
e kredi kart1 hizmetleri igin devlet bankalarimi tercih eden miisteriler i¢in kredi
kart1 faiz oraninin ¢ok 6nemli oldugu
e baylarn bayanlara gore daha az kredi kart: kullandig:
biciminde yorumlanabilir,
Bu yorumlar 1s18inda, bankalar kredi kart: kullamicilarinmn sayismi ve memnuniyeti

arttirmak adina sunmus olduklar: hizmetleri gelistirerek cesitlendirme yoluna gitmelidir.

Yapilan calismada, coklu uygunluk analizi uygulamasindan elde edilen
haritalardaki ilk iki boyutun toplam hareketsizligi agciklama yiizdeleri diisiik ¢ikmustir.

Bunun nedeni olarak, coklu uygunluk analizinde degisken sayisinin artmasi sonucu
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grafiksel gdsterimde yer alamayan boyut sayisinin fazla olusu ve dolayisiyla haritalarda
boyut sayist ikiye indirgendiginden aciklanamayan hareketsizligin yiiksek olmasi
gosterilebilir. Bununla birlikte, yapilan caligmada {i¢, dort ve bes degisken arasindaki
iliskiler icin uygulanan coklu uygunluk analizi sonuclarina gore aralarinda iligki
olmayan degiskenlerin diizeyleri belirlenmistir. Belirlenen bu diizeyler ileride yapilacak
baska veya tekrarlanan benzer calismalarda géz oniinde bulundurulabilir. Bu calisma,
kredi karti1 kullammina iliskin calismalarda ele alinacak benzer degigkenlerin
diizeylerinin belirlenmesinde bir énadim olusturmaktadir. Bunun yaninda kullanilacak
benzer degiskenlerin Olgeklerinin  belirlenmesinde de yararh bir uygulama
olusturmaktadir. Ornegin, yas degiskeni géz oniine alindiginda 55-64 yagindakiler kredi
kart1 kullaniminda etkili bir yas grubu olarak gbziikmemektedirler. Benzer caligmalarda
yas degiskeni ele alindifinda bu degigkenin diizeylerinin yeniden olusturulmasi
onerilebilir. Tki degisken arasindaki iliski incelenmek istendiginde, basit uygunluk
analizi uygulamalarinda haritalarn toplam hareketsizligi aciklama oranlar1 daha yiiksek

cikabilmektedir.

Uygunluk analizi sonucunda grafiksel gosterim elde edilmesi, arastirmaciya
verinin yapist konusunda bir fikir edinme imkani saglamaktadir. Gergekten de, yigin
verinin gorsel bicimde Ozetlenmesi, incelenen degiskenler ve diizeyleri arasindaki
iligkilerin anlasilmasinda rahatlik saglamaktadir. Uygunluk analizi ¢alismalarinda elde
edilen sonugclar, ileri analiz teknikleri icin yol gdsterici ve tamamlayici bir nitelik
tasimaktadir. Ilerdeki galigmalarda, arastirmacimin uygulayacagi diger ¢ok degiskenli

yontemleri saghikli belirlemesinde de yararl olmaktadir.
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Ek 1. Kredi Kart1 Kullammmiyla flgili Anket Sorular

1. Cinsiyet
1. Bay 7. Bankamzin kredi karti taksit imkan1
2. Bayan sizin i¢in ne derece nemli?
2. Yasmiz 1. Hic 6nemli degil
2. Onemli degil
1. 18-24 3. Kararsizim
2. 25-34 4, Onemli
3. 35-44 5. Cok onemli
4. 45-54
5. 55-64 8. Bankanmizin kredi kart1 faiz oran:

sizin i¢in ne derece Snemli?
3. Ogrenim Durumunuz

1. Hic 6nemli degil
1. Ik&gretim mezunu 2. Onemli degil
2. Lise mezunu 3, Kararsizim
3. Universite mezunu 4. Onemli

5. Cok onemli

4. Gelir diizeyiniz
9. Kredi kart: kullaniminda bankaya

1. Diisiik liye magazalar sizin icin ne derece
2. Orta Onemli?
3. Yiiksek
1. Hic 6nemli degil
5. Kredi kart1 hizmetleri icin hangi 2. Onemli degil
bankay1 tercih ediyorsunuz? 3. Kararsizim
4. Onemli
1. Devlet bankas: 5. Cok 6nemli

2. Ozel banka
3. Kyedi Kart1 kullanmiyorum

6. Hangi siklikla kredi kart:

kullaniyorsunuz?
1. Asla
2. Nadiren
3. Arasira
4, Siklikla
5. Her zaman
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Banka Tercihi
Frekans Yiizde
Devlet Bankasi 40 19,7
Ozel Banka 137 67,5
K.KartiKuimyrm, 26 12,8
Toplam 203 100,0
Kredi Kart1 Kullanim Sikhg
Frekans Yiizde
Asla 39 19,2
Nadiren 11 54
Ara Sira 36 17,7
Siklikla 39 19,2
Her zaman 78 384
Toplam 203 100,0

Kredi Kart1 Taksit imkanmim Onemi

Frekans Yiizde
Hi¢ Onemli Degil 5 2,5
Onemli Degil 22 10,8
Kararsizim 12 59
Onemli 63 31,0
Cok Onemli 101 49,8
Toplam 203 100,0

Ek 2. Frekans Tablolar:
Cinsiyet
Frekans Yiizde
Bay 112 55,2
Bayan 91 44,8
Toplam 203 100,0
Yas
Frekans Yiizde
18-24 87 42,9
25-34 35 17,2
35-44 26 12,8
45-54 46 22,7
55-64 9 4,4
Toplam 203 100,0
Ogrenim
Frekans Yiizde
k6 gretim 18 89
Lise 130 64,0
Universite 55 27,1
Toplam 203 100,0
Gelir
Frekans Yiizde
Diisiik 74 36,5
Orta 85 41,9
Yiiksek 44 21,7
Toplam 203 100,0




EKk 2’nin Devami

Kredi Kart1 Faiz Oranmmn Onemi

Frekans Yiizde
Hi¢ Onemli Degil 6 3,0
Onemli Degil 18 8,9
Kararsizim 12 5,9
Onemli 38 18,7
Cok Onemli 129 63,5
Toplam 203 100,0

Kredi Kullamminda Bankaya Uye Magazalarin Onemi

Frekans Yiizde
Hi¢ Onemli Degil 10 4,9
Onemli Degil 30 14,8
Kararsizim 16 7.9
Onemli 74 36,5
Cok Onemli 73 36,0
Toplam 203 100,0
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Ek 3. Yas, (")grenim Durumu, Gelir, Kredi Karti Kullamim Siklhigi1 ve Kredi
Kart1 Hizmetleri I¢in Tercih Edilen Banka Tiiriine Iliskin Coklu Uygunluk Analizi
Sonuclar: (SPSS Ciktilary)

Hareketsizlik Degerleri Tablosu

Boyut

. Hareketsizlik

Toplam (Ozdeger) (Inertia)

1 2,266 453
2 1,813 ,363
3 1,451 ,290
4 1,342 ,268
5 1,273 255
6 1,060 212
7 937 ,187
8 894 179
9 ,738 ,148
10 , 702 ,140
11 ,525 ,105
12 ,442 ,088
13 352 ,070
14 ,205 ,041
Toplam 14,000 2,800

Yas, C')gl:enim Durumu, Gelir, Kredi Karti Kullanim Slkllgl ve Kredi Karti
Hizmetleri Icin Tercih Edilen Banka Tiirii Degiskenlerine Iliskin Koordinat
Degerleri Tablolan

Yas
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
18-24 ,993 ,102
25-34 -,465 -,790
35-44 -,935 ,251
45-54 -,679 ,305
55-64 -1,615 -,201




Ek 3’%iin Devam

Ogrenim Durumu

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
ilkogretim -1,214 1,108
lise 587 ,068
{iniversite -,991 -,523
Gelir
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
diisiik 1,077 144
orta -,412 ,124
yliksek -1,015 -481

Kredi Karti1 Kullamim Siklig

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Asla -,166 1,582
Nadiren -,490 873
Ara Sira 472 -,046
Siklikla ,153 -,729
Her zaman -,142 -,529

Kredi Kart1 Hizmetleri Icin Tercih Edilen Banka Tiirii

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Devlet Bankasi 318 ,159
Ozel Banka ,025 -,440
K.KartiKullanmiyorum -,618 2,076

46
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. Ek 4. Cinsiyet, Yas, Kredi Karti Kullaniom Sikhig ve Kredi Kart1 Taksit
Imkanin Onemine Iliskin Coklu Uygunluk Analizi Sonuclar1 (SPSS Ciktilar:)

Hareketsizlik Degerleri Tablosu

Boyui

: . Hareketsizlik

Toplam (Ozdeger) (Inertia)
1 1,664 416
2 1,413 ,353
3 1,241 310
4 1,183 ,296
5 1,124 ,281
6 980 245
7 972 243
8 ,902 225
9 877 ,219
10 795 ,199
11 ,690 172
12 ,627 ,157
13 ,532 ,133
Total 13,000 3,250

_ Cinsiyet, Yas, Kredi Karti Kullanim Sikhig1 ve Kredi Kart1 Taksit Imkanin
Onemine Degiskenlerine Iliskin Koordinat Degerleri Tablolar:

Cinsiyet
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Bay -272 529
Bayan ,334 -,651




Ek 4’iin Devam

Yas
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1
1824 383 - 442
25-34 ,852 1,054
35-44 -,987 =757
45-54 -,673 347
55-64 -,729 ,593

Kredi Karti1 Kullanim Sikhg

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1
Asla -1,332 ,149
Nadiren 610 -,549
Ara Sira ,662 335
Siklikla 725 1,197
Her zaman ,084 -,348

Kredi Kart1 Taksit imkanin Onemi

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Hic Onemli.Degil -1,694 -1,118
Onemli Degil -1,986 -,039
Kararsizim -215 1,843
Onemli ,285 ,202
Cok Onemli ,364 -,281

48
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Ek 5. Cinsiyet, Yas, Kredi Karti Kullanim Sllg}lgl, Kredi Karti _HizmetleI:i fcin
Tercih Edilen Banka Tiirii ve Bankaya Uye Magazalarm Onemine Iligkin
Coklu Uygunluk Analizi Sonuclar1 (SPSS Ciktilar:)

Hareketsizlik Degerleri Tablosu

Boyut

. Hareketsizlik

Toplam (Ozdeger) (Inertia)

1 2,061 412
2 1,569 314
3 1,492 ,298
4 1,280 ,256
5 1,164 ,233
6 1,101 ,220
7 ,961 ,192
8 ,933 ,187
9 ,857 ,171
10 766 153
11 704 141
12 ,675 ,135
13 ,634 127
14 ,480 ,096
15 ,322 ,064
Total 15,000 3,000

Cinsiyet, Yas, Kredi Kart1 Kullanim Sikhgr, Kredi Kart1 Hizmetleri Icin Tercih
Edilen Banka Tiirii ve Bankaya Uye Magazalarin Onemi Degiskenlerine Iliskin
Koordinat Degerleri Tablolar:

Cinsiyet
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Bay -,251 338
Bayan ,309 -417




Ek 5’in Devami

Yas
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
18-24 271 234
25-34 ,410 283
35-44 -,299 378
45-34 -,350 -410
55-64 -,540 2,157

Kredi Kart1 Kullanim Sikhg

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Asla -1,590 -,010
Nadiren -,494 -1,807
Ara Sira ,558 - 775
Siklikla 311 121
Her zaman 452 557

Kredi Kart1 Hizmetleri I¢cin Tercih Edilen Banka Tiirii

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Devlet Bankasi ,146 -1,365
Ozel Banka 371 387
K.KartiKullanmiyorum -2,181 ,062

Bankaya Uye Magazalarm Onemi

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Hig Onemli.Degil -2,084 1,391
Onemli Degil -972 -,867
Kararsizim =327 -,347
Onemli 270 315
Cok Onemli 483 -,077
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Ek 6. Yas, Kredi Karti Hizmetleri I¢in Tercih Edilen Banka Tiirii ve Kredi
Karti Faiz Oranimin Onemine Iliskin Coklu Uygunluk Analizi Sonuclar1 (SPSS
Ciktilary)

Hareketsizlik Degerleri Tablosu

Boyut

. Hareketsizlik

Toplam (Ozdeger) (Inertia)

1 1,721 574
2 1,314 ,438
3 1,202 401
4 1,127 ,376
5 1,036 345
6 950 317
7 ,809 ,270
8 778 ,259
9 127 ,242
10 336 112
Total 10,000 3,333

Yas, Kredi Karti Hizmetleri igin. Tercih Edilen Banka Tiirii ve Kredi Kartx
Faiz Oraminin Onemi Degiskenlerine Iliskin Koordinat Degerleri Tablolar

Yas
Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
18-24 ,248 ,167
25-34 410 ,107
35-44 -421 1,378
45-54 -,423 -1,071
55-64 -,616 -,536




Ek 6’nin Devamm

Kredi Kart1 Hizmetleri Icin Tercih Edilen Banka Tiirii

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Devlet Bankasi 253 -1,148
Ozel Banka 366 286
K.KartiKullanmiyorum -2,317 256

Kredi Kart1 Faiz Oraninin Onemi

Kategori Merkezi Koordinatlar
Boyut
1 2
Hi¢ Onemli.Degil -2,560 1,321
Onemli Degil -2,321 -,759
Kararsizim -,396 1,264
Onemli ,309 ,981
Cok Onemli ,389 -,362
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