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Gilinlimiizde isletmelerin siirekliliklerini saglayabilmesi i¢in ve kiiresel rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri i¢in diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli iiriinler iiretmeleri yaninda, miisteri
hizmet seviyesini yiikseltmeleri de gerekmektedir. Boyle bir siirecin yaratilmasi i¢in yeni
teknik ve yaklasimlar1 isletmelerde kullanmak gerekmektedir. Lojistik kavrami da bu

ithtiyacin sonucu olarak ortaya ¢ikmstir.

Uluslar aras1 pazarlarin biiylimesi, teknolojinin gelismesi ile isletmelerin organizasyon
yapilarindaki lojistik faaliyetleri etkin bir sekilde uygulama ve denetlemek gerekmektedir.
Ciinkli herhangi bir lojistik faaliyette meydana gelen degisikligin etkisi isletmenin biitiin
birimlerinde hissedilecektir. Bu sebeple lojistik faaliyetlerin bir sistem yaklasimi igerisinde

incelenmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin birinci boéliimiinde lojistik faaliyetler incelenmis, biitlinlesik bir yaklasimla
ele alinmustir. ikinci béliimde Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki siit sanayiinin mevcut durumu
ortaya konmus ve {igiincii boliimde ise bir siit isletmesindeki lojistik faaliyetler bu yaklagim

dogrultusunda degerlendirilmis ve 6neriler getirilmistir.



ABSTRACT

IN THE PROGRESS OF EUROPEAN UNION LOGISTICS ACTIVITIES
AND AN APPLICATION AT ENTERPRISES PRODUCING MILK AND DAIRY
PRODUCTS IN TURKEY
Hasan UGURLU
Department of Business Administration
Anadolu University Social Sciences Institute, February 2007

Consultant: Prof. Dr. Necdet TIMUR

Today, in order to provide the maintenance of enterprises and to keep its business in global
competition; in addition to producing low-cost, high-quality products enterprises should also
increase costumer service level. So as to create such a process, new techniques and
approaches need to be used in enterprises. Besides, the concept of logistics emerged from

the result of this need.

With the growth at international market, developments in technology; logistics activities at
enterprises’ organization structure must be carefully applied and controlled. Because a
changing’s affect occurred in any logistics activity will be seen at enterprises’ all sections.

For this reason, logistics activities must be examined in a systematic approach.

At the fist section of this study, logistics activities are examined and taken up with an
integrated approach. At the second section, Turkey’s milk industry’s present situation is
introduced and at the third section, logistics activities at a dairy enterprise are evaluated in

accordance with this approach and suggestions are made.
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GIRIS

Yogunlasan rekabet, isletmeleri iiretim ve pazarlamada oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de
farkli arayislara yoneltebilmektedir. Bu arayislar sonucunda lojistik faaliyetler de

isletmelerde giderek artan bir 6nem kazanmistir.

Isletmelerin lojistik faaliyetleri ii¢ ana grup altinda toplanabilir. Tedarik faaliyetleri, imalat
faaliyetleri ve fiziksel dagitim. Bu faaliyetlerin igine isletmelerin tasima, depolama,
malzeme nakli, stok kontrol, kurulus yeri, miisteri hizmetleri, satinalma gibi faaliyetler

girmektedir.

Lojistik genis bir alan1 kapsamaktadir. Buna paralel olarak lojistik faaliyetlerin toplam

.....

Oneminin artmasina neden olmustur.

Bu calismada, vazgecilmez besin maddesi olan siitiin,siit {iriiniine doniistliriildiigli modern

isletmelerdeki lojistik faaliyetler incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
LOJISTIK FAALIYETLER
1. TEMEL LOJIiSTIiK FAALIYETLER

Lojistik kavrami {irinlerin (tiim iiretim asamalarindaki tirlinler, servisler ve bilgi) satin
alinmasi, taginmasi, depolanmasi ve dagitilmasi ile ilgili aktivitelerin tamamini igeren bir
yapidir. Bu nedenle lojistik “ tasimacilik, dagitim, depolama, malzeme {initelestirme ve

envanter yonetimi” gibi faaliyetlerin isletme fonksiyonlarini cevreleyebilmektedir.'

Uriinlerin olusumu ve son tiiketiciye ulastirilmasi ile ilgili tiim asamalari igeren tedarik
zinciri siireci, gliniimiizde ¢ok sik kullanilan bazi lojistik terimlerinin kapsamlarini
belirlemek konusunda yardimci olabilmektedir. Tedarik zinciri siirecini tiim faaliyetleri ile
kapsayan isletme lojistigi kavrami; tedarik lojistigi, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim

stireglerini blinyesine alabilmektedir.
Bu siirecler;”

Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarik¢ilerden saglanan malzemelerin veya
hammaddelerin hareketlerini kapsayan lojistik faaliyetler toplamidir. Gerekli olan
hammaddelerin/par¢alarin =~ zamaninda ve daha az maliyetle saglanabilmesi

amaglanmaktadir.

! Ratliff H.Donald, Nulty William G., (1996) “Logistics Composite Modeling”, The Logistics Institute At
Georgia Tech, s.1, http://idii.com/wp/tli_logistics_model.pdf., Erisim: 10.12.2006

* Yener Bahur, “Lojistik Faaliyet — CRM Etkilesimi Ve Lojistik Maliyetlerin Kontrolii”, (Tezsiz Yiiksek
Lisans Projesi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, , [zmir, 20006), s.9



Malzeme Yonetimi (Materials Management): Yart mamullerin ve mamullerin firma
icerisindeki hareketlerini kapsayan lojistik faaliyetler toplamidir. Firma igerisinde
gerceklesen aktivitelerin daha etkin sekilde yiiriitilmesi ve maliyetlerin azalmasi

hedeflenmektedir.

Fiziksel dagitim (Physical Distribution): Tamamlanmis {iriinlerin, Ttretim siireci
tamamlandiktan sonra tiiketiciye ulastirilmasi asamasini kapsayan lojistik faaliyetler
toplamuidir. Uriinlerin iiretim noktasindan teslim noktasina kadar olan fiziksel hareketlerini
ve depolanmalarini, belirlenmis bir hizmet diizeyi ¢ercevesinde ve daha az maliyetle

gerceklestirmesi hedeflenmektedir.

Sekil 1: Isletme Lojistiginin Kapsami
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Kaynak: James Johnson, Donald Wood, Daniel Wadlow, Paul Murphy.,
Contemporary Logistics, Prentice Hall: New Jersey, 1999, s.6.)

Sekil 1’de goriilen daireler envanterlerin bulundugu yerleri gostermektedir.Bu yerler
arasinda gosterilen ok isaretleri ise tasima islemlerini belirtmektedir. Biitiin siireg

icerisinde farkli miktarlarda ve hizlarda hareket eden envanterlerin miisterilere dogru olan



hareketi, iirlinlerde yasanan bazi sorunlar ve yeniden kazandirma c¢alismalar1 gibi amaglar
dogrultusunda ters yonde bir harekete doniisebilmektedir. Lojistigin gelisiminde de etkisi

olan, iirlinlerin yeniden kazanilabilmesi olgusu etkisini her gegen giin arttirabilmektedir.

Lojistik sistemi ic¢in gerekli olan finans, isgiicii ve bilgi kaynaklarin1 kullanma lojistik
yonetimi, etkin sonuglar saglayabilmek icin ¢esitli lojistik faaliyetlerini kullanarak
planlama, uygulama ve kontrol siireglerini tamamlayabilmektedir. Yiiksek miisteri hizmet
diizeyi ve rekabetci istiinliik gibi 6nemli sonuglara ulasilabilmesi icin gerekli lojistik

faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde gerceklesebilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler: >

1.1. Talep Yonetimi

Ureticinin neyin, ne zaman, nerede ve ne kadar olmasi gerektigi konusundaki etkinligi
yerini miisteri odakli bir yaklagima birakmistir. Giiniimiizde bir isletmenin basarisi i¢inde
bulundugu pazardaki talebi anlayabilmesi ve ydnetebilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
Isletmelerin basarilarinda en Onemli belirleyici olan miisteri hizmet diizeyinin
arttirtlmasinda kullanilan 6nemli araglardan birisi de talep yonetimidir. Miisteri talepleri ve
firmanin sunum yetenekleri arasinda denge kurmay1 amaclayan talep yonetimi, bu amaca
uygun olarak yapilan talep tahminlerinin, firmanin satin alma, iiretim ve dagitim gibi

fonksiyonlari ile es zamanli sekilde hareket edebilmesini hedeflemektedir.*

Talep yOnetimi faaliyeti arzu edilen miisteri hizmet diizeyine ulasilabilmesi igin gerekli
olan miisteri bilgilerinin toplanmasindan, problemleri ¢dzecek hizmet ve iirlinlerin
miisterilere ulastirilmasina kadar olan silire¢ boyunca uygulanan tiim lojistik faaliyetleri

ile koordinasyon icerisindedir;’

3 Douglas Lambert, James Stock, “Emercing Logistics Strategies: Blue Prints for the Next Century.
International Issues Research Opportunities”, The International Journal Of Logistics Management,
(1998), 5.9

* John Coyle, “The Mangement Of Business Logistics”,
http://www.swcollege.com/quant/coyle/seventh_edition/student_resources.html. Erigim: 10.12.2006




e Misterilerin  sikayetleri, karsilanamayan ihtiyaglart gibi Onemli bilgileri

edinilmekte ve analiz edilebilmektedir.

e Talebin karsilanmasinda kullanilacak fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi igin

ortakliklar belirlenebilmektedir.

e Gerekli fonksiyonlar tedarik zinciri igerisinde onu en etkin sekilde

gerceklestirebilecek olan zincir liyesine devredilebilmektedir.

e Diger tedarik zinciri iiyeleri ile gerekli miisteri bilgileri, firsatlar, mevcut teknoloji

ve diger bilgiler paylasilabilmektedir.

¢ Edinilen miisteri bilgileri ve bu bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda miisterilerin

sorunlarini ¢ozebilecek {iriin ve hizmetler gelistirilebilmektedir.

e Uriin yada hizmetin miisterinin arzu ettigi sekilde sunulabilmesi i¢in en iyi lojistik

cozlimleri gelistirilmekte ve uygulanabilmektedir.

Talep yOnetiminin Onemi, talep ile sunum arasinda olusabilecek dengesizlik sonucu
stoksuz kalma gibi 6nemli problemlerin ¢ikmasi ile daha iyi anlagilabilmektedir. Firma
icerisinde ve diger tedarik zinciri liyeleri arasinda etkin igbirliginin saglanamamasi, gerekli
bilgilerin paylasilamamasi, tahminler dogrultusunda planlanan koordinasyonun
saglanamamasi, yanlig tahminler yapilmasi, miisteri ile ilgili bilgilerin saglikli sekilde
toplanamamas1 gibi hatalar ve eksiklikler, etkin bir talep yonetimini engelledigi gibi

miisteri hizmet diizeyini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

> Keely Craxton., Sebastian Garcia - Dastugue., Douglas Lambert. ,Dale Ragers, “ The Supply Chain
Management Process”, The International Journal of Logistics, (2001), s.12

6 John Coyle, “The Mangement Of Business Logistics”,
http://www.swcollege.com/quant/coyle/sevent edition/student resources.html. , Erigim:10.12.2206




Talep tahminlerini; zaman aralii, kullanma amaci, mamul cinsi, hesaplama teknigi
gibi ¢esitli kriterlere gore siniflandirmak miimkiindiir. En ¢ok kullanilan siniflandirma
teknigi zaman araligina gore yapilmaktadir. Zaman aralifina gore siniflandirmada

bulunan talep tahmin tiplerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.”

Cok kisa vadeli tahminler: Haftalik hatta giinliik olarak yapilmaktadir. Isletmenin
kendi i¢ bilinyesindeki bilgilerden faydalanilarak uygulanmaktadir. Yedek parca, malzeme

ve mamul stoklarinin kontrolii gibi faaliyetlerin planlanmasinda kullanilir.

Kisa vadeli tahminler: Tedarik zamanlar1 ve siparis biiyiikliiglinlin saptanmas1 amacina
yoneliktir. Makinelere is yiikleme ve insan giicii ihtiyaclarinin tespiti faaliyetlerine veri

hazirlamak i¢in yapilir. Genellikle 3-6 ay1 kapsamaktadir.

Orta vadeli tahminler: Tedarik siiresi uzun ve belirsiz olan malzeme alimlarinin,
liretim siireci karmasik mamullere ait imalat faaliyetlerinin ve dalgalanma
gostermekte olan mamullerin stoklarinin planlanmasinda uygulanmaktadir. Alt1

aydan baslayarak 5 yila kadar uzanan bir siireyi kapsayabilirler.

Uzun vadeli tahminler: Isletme tesislerinin genisletilmesi ve yatirrm konular: ile ilgili

yapilacak planlama faaliyetlerine veri elde etme amacini tagiyan bir tahminleme siirecidir.

Talep tahminlerinin kapsadigi zaman aralig1 biiylidiikge sonucu etkileyen faktorlerin
sayist artar ve bunlar arasindaki iligkiler gittikge karmasik hal alir. Uzun vadede talep
tahminleme faaliyetinde, iilkenin ekonomik yapisi, teknolojik gelismeler ve toplumsal
gelisme gibi faktorleri hesaba katmak gerekmektedir. Buna karsin kisa vadeli tahminler

daha hassastir. Bunun sebebi vade kisaldikca tahminlerin gerceklige uygunluk

7 Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, (Istanbul : istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Isletme iktisad1 Enstitiisii
Arastirma ve Yardim Vakfi, 1999), s.201



derecelerinin 6nem kazanmasidir. Kisa vadeli tahminlerde meydana gelebilecek en ufak

sapmalar diger faaliyetlerde olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

Talep tahminlerinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken temel prensipleri asagidaki gibi

siralanabilir:®

1) Miktar veya ¢esit bakimindan biiyiik olan gruplar i¢in yapilan daha duyarhdir.

2) Tahminlerin kapsadig1 zaman aralig1 kisaldik¢a duyarlhilik artmaktadir.

3) Her talep tahmin arastirmasinda sapmalar1 belirleyecek hata hesaplamalar1 yer

almalidir.

4) Herhangi bir talep tahmin arastirmasinin sonuglarini uygulamaya gegmeden Once

kullanilan yontemin testi yapilmalidir.

Talep tahmin arastirmalarinda kullanilacak olan dort ana faaliyet vardir. Bunlar; veri
toplanmasi, talep tahmin periyodunun hesaplanmasi, tahmin yonteminin se¢imi ve hata

hesabinin yapilmasi, tahmin sonuglarimin gegerliliginin arastiriimasidir.’

Veri toplanmasi: Talep tahmininde bilgi toplayacak olan arastirmaci toplanacak bilgilerin
cinsi, kapsami1 ve ayrintis1 konusunda isabetli kararlar vermek zorundadir. Tahminlemede
kullanilacak olan wveriler satis, tedarik, islem zamani ve maliyet kayitlar1 olarak

sayilabilir.

Talep tahmin periyodunun tespiti: Talep tahmin sonuglarinin kullanig amacr ile talep

tahmin periyodunun biiyiikliigii arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Ornegin

§ Kobu, a.g.e, s.81-82

? Kobu, a.g.e, s.82



glinliik is emirlerinin hazirlanmasinda yararlanilacak tahminlerin aylik periyotlarda
hazirlanacak is emirleri i¢in uygulanmasi azimsanmayacak derecede hatali sonuglar

dogurabilir.

Tahmin yonetiminin secimi ve hata hesaplarin1 yapilmasi: Tahminlemede kullanilacak
olan verilerde belirsizlik, duyarlik, degisim gibi nitelikleri uygulama ydntemini secerken
g0z Oniine almakta fayda vardir. Ayrica niteliklere hata hesaplarinin uygulanmasinda da

fayda vardir.

Tahmin sonuclarinin gecerliliginin arastirilmasi: Tahminlemede yapilan degerler ile
ortaya cikan gercek degerler arasindaki farkliliklarin biiyiiklikleri tespit edilip bu

farkliliklarin nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir.

1.2. Siparis isleme

Bir firmanin siparisi almasiyla baslayan ve gerekli birimin siparisin teslimi ig¢in
bilgilendirilmesi ile sona eren siire¢ icerisindeki faaliyetlerin yonetilebilmesidir. Siparis
dongiisii olarak adlandirilan, siparisin alinmasi ile siparisin teslimi arasinda gegen zaman
ve islemleri kapsayan siirecin olabildigince kisa olmasi, miisteri memnuniyetini arttirdigi

gibi envanter seviyelerinin de azalmasini saglayabilmektedir.

Siparis islemede lojistik acidan en dnemli olay miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda
miisteriyi memnun edecek bir sonugla teslim edilmesidir. Siparis islerinin bir lojistik
faaliyet olmasi sebebiyle siparis islerinde yenilikler yapilabilir. Ek masraflar
getirmekle birlikte bu yenilikler fiziksel dagitim masraflarini azaltir. Ornegin isletme
siparis faaliyetlerini internet araciligiyla gerceklestirirse toplam siparis siiresi énemli
Olciide azalir. Bu da isletmenin tasimacilik faaliyetlerinin daha verimli sekilde

gerceklesmesini saglar. "

' Z. Osman Orhan, Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, ( Istanbul:Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymi No: 2003-39,2003), .7



1.2.1. Siparis isleme sekilleri

Lojistikte siparis siiresi; iletisim, siparis isleme, ulastirma gibi li¢ elemandan olusmaktadir.
Dolayisiyla, “siparis isleme”, envanterin zaman boyutunun (siparis siiresinin) énemli bir
pargasidir. Miisteri servisinin kalbi siparis devresi ile ilgili faaliyetleri tamamlayabilme
zamanidir. Siparis hazirlama, iletigim, giris ve yerine getirme faaliyetleri bir cok endiistride

toplam siparis doneminin %50-70’ini temsil edebilmektedir.
1.2.2. Siparis Isleme Dongiisii
Siparis dongiisiinii olusturan bes asama bulunmaktadir.''

1. Siparisin Planlanmasi: Yasanabilecek yogun siparisler nedeniyle olusacak sorunlari
engelleyebilmek icin firmalar miisteri sipariglerini kontrol altinda tutabilmek amaciyla
planlamalar yapmaktadirlar. Satis elemanlarin1 kullanarak siparislerin alinmasi saglamak,
telefon ile miisterilere ulasip olusabilecek siparisleri hakkinda bilgi almak ve belli zaman
araliklarinda siparis vermeleri kosulunda indirim yapmak gibi yontemler kullanan firmalar

siparisleri kontrol altinda tutmaya caligmaktadirlar.

2. Siparis Emrinin Ulasmasi: Misterinin siparisi gerceklestirmesi ile siparis bilgisinin
firmaya ulasmas1 arasinda gecen asamadir. Bu asamanin gergeklesmesi manuel ya da
elektronik olarak gerceklesebilmektedir. Miisterilerin posta yolunu kullanmalar1 yada satis
elemanlarina siparis verilmesi manuel yontem Ornekleridir. Giiniimiizde ¢ok daha sik
kullanilan yontem ise elektronik yollarin kullanilmasidir. Telefon, iicretsiz telefon, faks,
elektronik veri degisimi sistemi, e-posta, firma web sayfalari, firmalarin kendi aralarinda

kullandiklar1 6zel elektronik aglar (Extranet) ve e-ticaret siteleri kullanilan elektronik

' James Johnson., Donald Wood., Daniel Wadlow, Paul Murphy., Contemporary Logistics, (Prentice Hall:
New Jersey, 1999), s.102



yollardir. Ozellikle e-ticaret siteleri ve firmalarin kendi aralarindaki siparisler igin

kullandiklar1 Extranet’lerin kullanimi yayginlasmaktadir. 2

3. Siparisin Islenmesi: Siparis firmaya ulasti1 anda, siparisin tam ve dogru olup olmadig:
kontrol edilmektedir. Siparisi veren kisi ya da kurumun istedigi {iriiniin karsiligi olarak
O0deyecegi karsiligin sekli ve dogrulugu kontrol edilmektedir. Siparisin sisteme
girilmesinin ardindan pazarlama departmani satis elemanina satisinin gerceklestigi bilgisini
iletmektedir. Muhasebe departmaninin iglemi kaydetmesinin ardindan envanter departmani

miisteri i¢in en yakin depoyu belirleyebilmektedir.

4. Siparigin Hazirlanmasi: Belirlenen depoya gonderilen dokiiman ile siparislerin depo
icerisinde hazirlanmasi siireci baglamaktadir. Bilgileri edinen depo c¢alisani siparislerin
depo disinda yiiklemeye hazir hale gelmesine kadar olan siiregte bildirilen siparisleri
hazirlayabilmektedir. Hazirlanan siparislerin  tekrar kontrol edilmesi ile siireg

tamamlanabilmektedir.

5. Siparisin Teslimati: Bu son asama ile tasiyict hazirlanan siparisleri alabilmekte ve

belirlenen adrese teslimi gergeklestirebilmektedir.

Tiim bu asamalarin etkin ve kontrolli sekilde gerceklesebilmesi ¢ok Onemlidir. Siparis
dongiisiiniin etkin sekilde tamamlanabilmesi firmalar i¢in 6nemli bir pazarlama ve satig
araci olarak ifade edilebilmektedir.

1.3. Envanter Yonetimi

Envanter bir ¢ok sanayi firmasinin hemen hemen en biiylik aktifidir. Bu kaynagin

yonetimi, karliligi dogrudan etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, yeterince yliksek

2 John Coyle, The Mangement Of Business Logistics,
http://www.swcollege.com/quant/coyle/sevent edition/student resources.html., Erisim:10.12.2006




olmayan envanter devir hizi, rekabet ve azalan enflasyon donemlerinde firmalar1 zora

sokabilmekte ve beklenmedik zararlar verebilmektedir.

Giiniimiizde c¢ok¢a konusulan, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tam Zamaninda Uretim
felsefesi gibi konularda basarili olmak isteyen firmalarin oncelikle “Envanter Yonetimi”
alaninda ilerleme kaydedebilmis olmasi1 gereklidir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Tam
Zamaninda Uretim felsefesi envanterle yakindan ilgilenmis bunlari yeterli miktarlara
indirerek ya da sifir yapmaya calisarak isletme kaynaklarinin daha verimli yonetimi icin
onerilerde bulunmustur. Her diizeydeki yoneticiyi yakindan ilgilendiren Lojistik ve
Envanter Yonetiminde amag; Uretim Yonetiminde calisanlara ana iiretim programlari ile
dogrudan ilgili olan lojistik, envanter ve depolama yontemleri konusunda bilgiler ve

oneriler sunabilmektir. '

Envanterin daha etkin yonetimi ile firma verimliliginin ve karliligmin artti§i sonucu
tartisilmazdir. Hangi siparis yonteminin ne zaman kullanilacagi, parti biiyiikliikleri ve
giivenlik stokunun hesaplanmasi, MRP yonteminin calisma bigimi, envanterde kayit
dogrulugu ve envanteri azaltmanin ve doniis hizinin yeterliligi, verimlilik ve karlilikta
onemli parametrelerdir. Envanter doniis hiz1 yeterince hizli olmayinca hem “artan rekabet”
hem de ‘“azalan enflasyon™ isletmelere zarar verebilmektedir. Envanterin daha hizh

donebilmesi ise sadece onu etkin yonetmekle miimkiin olabilecektir.

Envanterin yonetimi ekip isidir ve etkin ydnetimi icin herkesin dogru bilgiler ile
donatilmasi, ortak hedefleri ve izlenecek yontemleri iyi anlayabilmesi gerekmektedir.
Ekibin takim ruhunu benimsemis kisilerden olusmasi basariy1 destekleyebilmektedir. Bu
durum c¢agdas yontemlere daha hizli adapte olunmasi sonucunu beraberinde

getirebilmektedir.

Firmalarda envanter politikasinin saptanmasi envanterin iiretim ve pazarlamadaki roliiniin

iyi anlagilmasina baglidir. Baslica envanter bulundurma nedenleri:

13 http://bilgiyonetimi.org/cm/yon/mkllist.php.2id=31, Erisim:11.12.2006




e Isletmelerin 6l¢ek ekonomilerine ulasmak istemeleri,

e Arz ve talep arasinda denge kurulmasi,

e Isletmenin talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerden korunmasi,

e Dagitim kanali iiyeleri arasindaki ¢esitli iligkilerde tampon rolii oynama,

e Uretimde uzmanlagmanin kolaylastirilmas1 ,olarak siniflandirilmaktadir.

Isletmelerin satin alma, ulastirma ve/veya iiretimde dl¢ek tasarruflar saglayabilmeleri i¢in
envanter gereklidir. Bu asamada, biiylik miktarlarda alim yapildiginda cesitli indirimler
saglanabilmektedir. Ayrica, kapasite daha i1yi kullanildig1 i¢in, liretim ekonomileri de
miimkiin olabilmektedir.
Stok bulundurma, bir igletmenin cesitli liretim merkezlerinde yapilan farkli mallarin
iiretiminde uzmanlagmalarina olanak yaratabilmektedir. Konsolide dagitim tablolar1 ise bu
is1 kolaylastirma yoniinde etki edebilmektedir. Tiim bu stok bulundurma siireclerinde elde
edilecek tasarruflar veya kagirilacak maliyetler en o©Onemli Olgililerden biri olarak
degerlendirilebilmektedir.

1.3.1. Stoklama Nedenlerine Gore Envanter Tiirleri

% Donem (Temel) stoku, normal kosullardaki talebi karsilamak igin gerekli olan

tazeleme (yenileme) siirecinden dogan stoktur.

s Transitteki (Yoldaki) stok, bir kurulus yerinden digerine dogru hareket halindeki
(yoldaki) stoklardir.



X/
L X4

X/
L X4

Tampon (Giiven) stok, giiven ya da emniyet stoku denilen bu stoklar talep ve/veya
siparis stiresindeki belirsizliklerden dolayi, normal dénem (temel) stokunun

uzerinde tutulan miktarlardir.

Spekiilatif stoklar, halihazirdaki talebi karsilama disindaki amagclar ile tutulan
stoklardir. Fiyat indirimlerinden yararlanilmasi, muhtemel fiyat artiglarindan ve
kitliklardan korunmasi, mevsimlik {retim/tiiketimin dengelenmesi, mevsimlik

istihdami ve ig programinin siirdiiriilmesi 6rnek olarak verilebilmektedir.

Mevsimlik stok, mevsim baslamadan istikrarli (kararli) bir isgilicii ve iiretim

programini tutabilmek icin stok yapilabilmesidir.

Olii stok, dnceden belirlenen bir siirede talebi olmamus stoklardir. Oliim durumu

tiim isletme i¢in veya sadece bir stok yeri i¢in s6z konusu olabilmektedir. 14

1.4. Ulastirma Yonetimi

Ureticiler ile tiiketiciler arasinda kdprii gdrevi goren ulastirma faaliyeti lojistik icerisindeki

en maliyetli siireci olusturabilmektedir. Kaliteli bir ulastirma faaliyeti pazarda yer alan

urline

deger katarak farklilagsmasini saglayabilmektedir. Ulastirma siirecinin tiim

faaliyetlerini kapsayan ulastirma yonetimi, etkin bir lojistik sistem i¢in ulastirmayla ilgili

yiiksek bilgi seviyesine ihtiya¢ duyabilmektedir.'

' Jerome Mccarthy and William Perrault, Basic Marketing: A Global Managerial Approach,
(Homewood, IL: Irwin Inc. ,1993), s.351

' John Coyle, The Mangement Of Business Logistics,
http://www.swcollege.com/quant/coyle/sevent edition/student resources.html., Erisim:10.12.2006




1.4.1. Ulastirmanin Tanim ve Kapsami

Lojistik karisimi i¢inde “ulastirma” temel karar alanlarindan birisidir. Baglica ulastirma
kararlar1 ulastirma seklinin sec¢imi, sevkiyat, tasiyict giizergah (rut) secimi, arag
programlama ve yiik konsolidasyonudur. Ulastirma ya da tasima, insanlarin veya esyalarin,
ihtiyac ve beklentileri tatmin etmek amaciyla, zaman ve mekan faydasi saglayacak bi¢cimde
yer degistirebilmelerini saglayan hizmettir. Kullanicilarin ulastirma (tasima) sisteminden
satin aldiklar1 sey performans veya hizmet olabilmektedir. Bir {ilkede hareket kapasitesini
olusturan ulastirma sistemi isgiiclitesisler, araclar ve kaynaklarin bir birlesiminden
olusmaktadir. Bu kapasite ya da kabiliyet insan ve esyanin hareketini igerebilmektedir.
Ulastirmanin isletmelerin bireysel sorunlarina ¢6ziim getirme yaninda, ekonomik, sosyal
ve politik fonksiyonlar1 bulunabilmektedir. Pazarlama agisindan ulagtirma 6nemli bir talep
tatmin aracidir. Toplam fiziksel dagitim giderlerinin 6nemli bir boliimii de ulastirma

maliyetlerinden olusabilmektedir.'®

1.4.2. Lojistik A¢idan Ulastirma Kapasitesi

Lojistik yonetiminde ulastirma, yer ve zaman faydasi yaratilmasinda temel rol
oynayabilmektedir. Diger taraftan; isletmenin cesitli liretim ve hizmet birimleri
bulunmaktadir. Lojistik sisteminde ilk baglayici halkalardan biri, isletmenin ulastirma
giiclinii ve kapasitesini olusturabilmektir. Isletme, lojistik sistemi agisindan, materyal ve
iriin stoklarmi ¢esitli kurulus yerleri arasinda hareket ettirebilecek bir kapasite tesis

edebilmelidir. Boyle bir ulastirma kapasitesinin tesisinde ii¢ faktor 6nemlidir.'”

' Omer qubars Tek , Pazarlama ilkeleri Global Yénetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, (Beta
Yayinlari, Istanbul, 1999), 5.677

7 Omer Z Asict., Omer Baybars Tek, Fiziksel Dagitim Yonetimi, (Goksu Yayinlari,1985), s.203



Bunlar:

e Servis maliyeti,

e Servis hizi,

e Servisin tutarliligi.

Ulastirma maliyeti, iki nokta arasindaki tagima i¢in yapilan ddeme ve transite yatirilan
envanterle ilgili giderleri kapsamaktadir. Lojistik yonetimi, bu maliyetleri toplam lojistik
maliyetleriyle iligkili olarak minimize edebilmelidir. Servisin hizi, iki nokta arasindaki
transferi saglayabilmek icin gerekli fiili zaman1 kapsamaktadir. Servis ne kadar hizli
olursa, tasiman mallarin transitte donma siiresi o kadar azalabilmekte, hirsizlik, fire vb.
nedenlerle dogabilecek zararlari minimize edebilmektedir. Talep tahminlemesi, yapilacak
zamanlari kisaltma 6zelligi tasimaktadir. Alict siparigleri hizla yerine getirilirse, taginacak
stok miktar1 da azalmis olabilmektedir. Servisin tutarliligi, ulasim zamaninin bir giinden
digerine sik sik degismemesi, kesintilere ugramamasi ve giivenilir olabilmesi demektir.
Tutarsizlik arttikga, sisteme koyulacak ek envanter o kadar artabilmektedir. Uretim ve
tutundurma programlari da o denli etkilenebilecektir. Bir lojistik sisteminin
tasarimlanmasinda, transfer maliyetleri ile servis hizi arasinda duyarli bir denge

olusturulabilmelidir.

1.4.3. Ulastirma Sekilleri

Tiim tedarik zinciri igerisinde etkinlik gosteren ulastirma faaliyetinde farklilastirma

sekilleri bulunabilmektedir. Uygun ulastirma seklinin seg¢iminde en énemli faktérler;'®

'8 John Coyle, The Mangement Of Business Logistics,
http://www.swcollege.com/quant/coyle/sevent_edition/student resources.html. Erigim:10.12.2006




e Maliyet,

e Transit suresi,

e Esneklik ve yetenek,

e Ulasilabilirlik,

e Giivenlik, olarak ifade edilebilmektedir.

Maliyet kavrami siiphesiz 6nemli iken, transit siiresi ile maliyetleri ve envanter seviyelerini
azaltmak miimkiin olabilmektedir. Taginabilecek {irlin ¢esitliligi gibi faktorler esnekligi 6n
plana ¢ikarirken, hizmete ulagsmanin kolayligi da 6nemli bir etkendir. Giiniimiizde bes tane

ulagtirma sekli bulunmaktadir."

1. Demiryolu Ulastirmasi: Diger ulastirma sekillerine oranla ¢ok daha farkli tlirde
iiriin tagima esnekligine sahip olan demiryolu ulagtirmasi faaliyetinde fazla bir
rekabet olmamakla birlikte, diinya genelinde yasanan egilim kiigiik firmalarin
birleserek cok daha etkin hizmet vermesi yoOniindedir. Transit siirelerinin uzun
oldugu demiryolu ulastirmasinda, maliyetin ucuz olmasi, biiylik hacimlerin
taginabilmesi ve emniyetli olmasi avantajlarinin yaninda ulasilabilirlik faktorii

tatmin edici 6l¢iide degildir.

2. Karayolu Ulagtirmasi: Deniz ve demiryolu tasimacilina gore daha hizli bir
ulastirma sekli olan karayolu ulastirmasi, kolay ulasilabilirligi, kiiciik miktarlarin
tasinmasi ve kisa mesafelerde tercih edilmesi nedeniyle yogun olarak kullanilan bir
ulasgtirma seklidir. En 6nemli dezavantaji, havayolu hari¢, tiim diger ulastirma

sekillerinden daha maliyetli olabilmesidir.

' Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, (Uluslararas: Tasimacilik ve Hizmet Uretenler Dernegi
Yaynlari, Erler Matbaas1, Istanbul,2003), 5.26



3 Denizyolu Ulastirmasi: Uriinlerin uzun mesafelere, bilyiik miktarlarda ve daha
ucuza taginmasini saglayan denizyolu ulastirmasi gliniimiizde hacim olarak en ¢ok
kullanilan ulagtirma seklidir. Uzun transit siireleri en énemli dezavantaji olmakla
birlikte koti hava kosullari, liman grevleri gibi faktorler risk faktoriini

arttirabilmektedir.

4. Havayolu Ulastirmasi: En hizli ulastirma sekli olabilmekle birlikte en maliyetli
ulasgtirma sekli olma ozelligine sahiptir. Maliyeti sebebi ile sinirhi gesitte iirlin
tasinabilmektedir. Kii¢iik miktarda ve acil olan {iriinlerin taginmasinda kullanilan
havayolu ulastirmast ucaklarin yapilart geregi cok fazla yiik tasiyamamakta bu

nedenle de ulasilabilirlik seviyesi diisiik olabilmektedir.

5. . Boru Hatti Ulastirmasi: Sivilarin tasinmasinda kullanilan en énemli ulastirma sekli
olan boru hatti ulagtirmas1 genel kargo ulastirmasinda kullanilamamaktadir. En
diisiik maliyetli se¢cenek durumundadir. Erisilebilirliginin ¢ok az olmasinin yani

sira sinirli sayida sivinin taginabilmesi miimkiindiir.

Ihtiyaclar dogrultusunda kullanilan tek ulastirma seklinin yetersiz kaldigi durumlar
olabilmektedir. Bu durumda ulastirma isleminin ger¢eklesmesi i¢in iki ya da daha fazla
ulagtirma seklinin  kullanilmasi (Intermodal Ulastirma) gerekmektedir. Intermodal
ulastirma Orneklerin ¢ok sik uygulandigi gliniimiizde maliyet ve siire kavraminin farklilik

gosterdigi ulastirma sekilleri birlikte kullanilmakta ve etkin sonuglar verebilmektedir.*”

Ulastirmada kullanilacak seklin se¢imi kadar, kullanilacak tasiyici firmanin se¢imi de
onemli bir konudur. Firmalar ulastirma hizmeti alacaklar1 firmada, taahhiit edilen transit
stirelerinin saglanabilmesi, belirlenen ulastirma tcretlerinin sabitligi gibi 6nemli

konularda giivenilirlik ve ulagtirma isleminin etkin sekilde gerceklesebilmesi gibi

%% James Johnson., Donald Wood., Daniel Wadlow, Paul Murphy., a.g.e. , 5.193



Ozellikleri aramaktadirlar. Giiniimiizde firmalar ulastirma gereksinimleri i¢in pazarlik
giiclerini arttirmak ve igbirliklerinde etkinlik kazanmak i¢in belirli sayida tasiyici firma

kullanabilmektedirler.

1.5. Depo Yonetimi

Lojistik maliyetlerinde ve hizmet amaclarina ulasilmasinda 6nemli bir yeri olan depolama
faaliyeti sadece lriinlerin tutuldugu bir yer olmaktan c¢ok, lojistik sistemin etkinligini
arttiran bircok fonksiyonu barindirmaktadir. Birincil fonksiyonu yer ve zaman yonetimi
olan depolama faaliyetinde, yer her zaman kisithh olsa da, etkin bir operasyon ile yer
kullanimi daha verimli olabilmektedir. Yer yOnetimine goére daha zor olan zaman

yénetiminde en belirleyici zellik insan faktoriidiir.*!
1.5.1. Depolama Kavrami ve Onemi

Depo ve depolama fiziksel dagitimin 6nemli araglarindan biridir. Yapilan arastirmalar,
depolama maliyetlerinin satislar igindeki paymin % 6 ila % 9 arasinda degistigini ortaya
koymustur.”> Buna karsihik Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada bu oran % 16 dolayinda

bulunmustur.”

Depo kisaca, mallarin gesitli amagclarla saklanabildigi bir yerdir. Depo, lojistik sistemde
hammadde, yar1 mamul ve mamul maddelerin ¢esitli donemler i¢in tutuldugu sabit bir
noktadir. Koltuk depo, bir magaza veya bina i¢inde yer alan kiiciik depodur. Dagitim
deposu, bir fiziksel dagitim sistemi i¢inde yer alan ve amact miisterilere en diisiik toplam
maliyetle istenen servis diizeyini (siparis teslimi vb.) saglamak olan sabit bir tesistir. Bu

amaci1 gerceklestiremedigi siirece, dagitim deposu isletmenin hakli bir gerekcesi

2 Kenneth Accerman., “The Funementals of Warehousing”,(Ackerman Warehousing Forum, 1999),s.14
2 Asic, Tek, a.g.e, s.82

 [smail Kaya, “Snai Isletmelerde Fiziksel Dagitim Faaliyetleri”, Pazarlama Dergisi, (Haziran 1976), Y11:3
Say1:4, 5.59



olamamaktadir. Ciinkii mallarin depoda tutulmasi, mal veya hizmet akislarinda maliyetleri

artiran bir duraklamay1 ifade edebilmektedir.

Dagitim deposu, degisim kanalinda {iirlin dizisi ayarlama siirecini tamamlamaya yarayan
fiziksel bir tesistir. Depolama, ayn1 zamanda faaliyet merkezlerinden kurulus yerleri ile
ilgili olan lojistik planlamasinda 6nemli bir fonksiyon gérmektedir. Depo veya dagitim
depolari, dagitim kanallarinin degisik asamalarinda (iiretim, toptan ve perakende) yer
alabilmektedir. Hukuki, teknik ve miilkiyet bakimindan her iigiiniin de dagitim deposu

olabilmektedir.

1.5.2. Depolamay1 Gerektiren Nedenler

Depolamay1 gerektiren nedenler asagida siralanmustir. Teknoloji ve pazarlamadaki

degisiklikler bu nedenlerin bazilarini etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir.*

e Depolama fonksiyonunu zorunlu kilan bir neden, mevsimlik olarak {iretilip siirekli
tiiketilen mallar igin depolama zorunlulugu olabilmektedir. Ozellikle tarimsal
tirtinler ve bunlarin islenmesinden elde edilen gida maddelerinin vb. depolanan
trtinlerin  satilma siiresini uzatmakta ve fiyat artislarina karst firmayi
koruyabilmektedir. Ote yandan, depolama i¢ ve dis tiikketimden artan maddelerin

bozulmasini ve savurganligini 6nleyebilmektedir.

e Depolama, mallarin iiretim noktalarindan uzak bolgelere gotiiriilmesini ve oralarda

saklanmasini saglayabilmektedir.

e Siirekli iiretilen fakat mevsimlik olarak satin alinan, talep edilen mallar i¢in de
depolama gereklidir. Ornegin, spor malzemeleri. Bdylece atil iiretim kapasitesi

sorunu dengelenebilmektedir.

#* Asic1, Tek, a.g.e., 5.83



e Depolama, tasima, ulastirma fonksiyonu agisindan da gerekli bir iglevdir.Ancak son
zamanlarda tasima ve ambalajlama teknolojisindeki bazi degisiklikler (6rnegin;

konteynir) depolamay1 6nemli sekilde etkileyebilmektedir.

e Spekiilasyon da depolamada rol oynayan etmenlerden biridir. Fiyatlarin ileride
yiikselecegi diisiincesi ile, buglinkii diisiik fiyattan, elden ¢ikarmama diisiincesi ile

depo edilmesi ornek verilebilmektedir.

e Diger depolama nedenleri (biiylik Olcide alimlarin saglayacagi miktar
iskontolarindan yararlanmak, geciken teslimlere karsi korunmak, alicilara se¢im

i¢in ¢esit bulundurma istegi, mallarin olgunlagsmasi ve isleme tutulmasi vb.).

Kullanim tiirlerine gore tedarik zinciri igerisinde birgok yerde faaliyet gosteren depolarin
etkin yonetimine giinimiizde ¢ok O©nem verilmektedir. Envanter seviyelerinin ve
maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri hizmet diizeyinin arttirilmast gibi faktorler siirekli
olarak depolama faaliyeti iizerinde baski olusturabilmektedir. Belirtilen faktorler
konusunda etkinlik kazanilmasi igin ise hiz, esneklik ve dogruluk kavramlar1 konusunda
etkinlik saglanmasi gerekebilmektedir. Tim bu etkilerle birlikte, siirekli bir gelisim
icerisinde bulunan bilgi sistemleri ve bilgisayar teknolojileri depolama faaliyetinin

farklilagmasini saglayabilmektedir.

Temel olarak gelen mallarin alinmasi, uygun yerlere konulmasi, gelen siparisler
dogrultusunda yeniden toplanmasi, paketlenmesi, gonderime hazirlanmasi ve envanter
kontrol aktivitelerinin gerceklestigi depolarda tiim bu islemlerin yukarida belirtilen

amaglar dogrultusunda etkin gergeklesebilmesi icin;?

2 Aimuk, Warehousing and Inventory Control, Erisim: 11.12.2006, http://aimuk.orh/pdfs/warehousing.pdf




e Barkod Sistemi,

e Kablosuz El Terminalleri,

e Radyo Frekansli El Terminalleri ,

e Bilgisayar Donanimu,

e Depo yoOnetimi is slirecini ve depo faaliyetlerini etkin sekilde gerceklestirebilmek
icin kullanilan ve diger sistemlerle biitiinlesme saglayabilen Depo Yonetim

Sistemleri kullanilmaktadir.

Tiim bu ara¢ ve sistemlerin kullanimi ile saglanan hiz ve esneklik ile birlikte, yonetimsel
faaliyetler i¢in hayati derecede ©Onemli olan bilgilerin dogru sekilde tutulmasi ve
aktarilmas1 miimkiin olabilmektedir. Barkod sistemleri ile manuel bilgi girisleri ve hatalar
engellenebilmekte, radyo frekansli el terminalleri ile gercek zamanli bilgi aktarimi
saglanabilmekte, bilgisayar sistemleri ile bilgiler saglikli sekilde korunabilmekte ve
bilgisayar yazilimlar1 ile gerekli bilgiler siirekli giincellenebilmekte, takip edilebilmekte,
raporlanabilmekte ve gerekli birimlere iletilebilmektedir. Otomasyon siireclerinin
gelistirildigi giiniimiiz depolarinda, tamamen bilgisayar kontrolii ile {iirlinlerin hi¢ el

degmeden depo icerisindeki hareketleri saglanabilmektedir.

Genel Depolar, 6zel depolar, kontrat depolari, fabrika depolar1 ve dagitim merkezleri
seklinde bese ayrilan depo tiirlerinin ayriminda, maliyet, hacim, g¢esitlilik, pazar
yogunlugu, miisteri ihtiyaglar1 ve gerekli olan 6zel ekipmanlar gibi 6zellikler belirleyici

olabilmektedir.?¢

26 Johnson,Wood, Murphy,Wadlow, a.g.e, s.339



1.6. Unitelestirme ve Ambalajlama Yonetimi

Oziinde bir miihendislik alan1 olan ve malzemelerin iki yada daha fazla nokta arasindaki
kisa mesafeli hareketlerini inceleyen malzeme {iinitelestirme faaliyeti, tedarik zinciri
tiyeleri arasinda iiriinlerin fiziksel transferi gerektigi i¢in lojistik kapsaminda incelenen bir

faaliyet durumundadir. Malzeme iinitelestirme faaliyeti ile 6ne ¢ikan kavramlar;®’

» Hareket: Hammaddelerin, yar1 mamullerin yada tamamlanmis {iriinlerin depolama

ve liretim gibi alanlar arasinda etkin sekilde hareket edebilmesi gerekmektedir.

» Zaman: Malzemelerin belirlenen zamanda ve belirlenen yerde mevcut olabilmesi

gereklidir.

> Miktar: Uretim ve dagitimda etkinlik saglanabilmesi i¢in dogru miktarda

malzemenin tinitelestirilmesi gerekmektedir.
» Bosluk: Malzeme iinitelestirme, alanlarin etkin kullanimini saglayabilmektedir.

Etkin bir malzeme {initelestirme ile maliyetlerin azaltilmasi, operasyon verimliliginin
artmasi, c¢alisma kosullarinin etkinlesmesi ve etkin yer kullaniminin artmasi
saglanabilmektedir. Forklift, ving, konveyor, rayli araclar gibi bir¢ok ekipmanin
kullanildig1 malzeme {initelestirme faaliyetinin etkin sekilde planlanmasi ve kontroliinde

bazi yénergeler ve prensipler kullanilabilmektedir.®

" Yemisi Bolumele, “Logistics System Management Lecture Notes”, Erisim: 21.12.2006,http://
www.unf.edu./~ybolumol/Lecture Notes 4202.html.

** Cagdas Saraclar, “Lojistik Faaliyetler icinde Envanter Yonetiminin Rolii ve Onemi”, (Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, [zmir, 2003),s. 85



1.6.1. Ambalajlama Kapsam

Lojistik yonetimde ambalajlama, {nitelestirme (teklestirme) denilen daha genis bir
kavramin pargas1 olarak ele alinmaktadir. Bu kavrama ambalajlama yaninda
konteynerlestirme, markalama, isaretleme, ve etiketleme gibi faaliyetleri de eklemek
gerekmektedir.”’ Uriin alt karisiminin bir parcast olan ambalajlama pazarlamanmn talep
elde etme fonksiyonu yaninda, talep tatmin etme (lojistik) fonksiyonuna da hizmet
edebilen bir aragtir. Lojistikte “koruyucu ambalajlama”olarak gecen ambalajlama,
lojistigin tim merkezlerini ilgilendirmektedir. Amag,mallarin dagitim kanallarinda
piiriizsiiz, zamanli akisimi, hareketini saglayabilmektir. Ozellikle, dagitim depolarinin (alan
kullanimi, stok kontrolii ve envanter sayim) ve faaliyet merkezleri arasindaki baglantilarin
etkinligini arttirabilmektedir. Has korunma ve satiglar1 artirmak bakimindan da énemli rol

oynayabilmektedir.

1.6.2. Ambalajlama Yonetimi

Ambalajlamadan maksimum fayday1 saglayabilmek i¢in, tepe yOnetimin bu fonksiyona
ciddiyetle egilmesi gerekmektedir. Tepe yOneticilerin ambalajlamanin yaratacagi firsatlar
(kar potansiyelini) ve sorunlar1 kavrayabilmelerinde ve ambalajlama faaliyetlerine aktif bir
sekilde katilabilmelerinde yarar vardir. Ayrica, ambalajlama igini ylirlitenlere gerekli
yetkiler devredilmelidir. Modern isletmecilik anlayisi, ambalajlama fonksiyonunun satin
alma ve liretim departmanlarindan alinarak pazarlama departmanina ve tepe yonetime

kaydirilmasin1 6ngérmektedir.

Esasen, modern isletmelerde ayr1 bir ambalajlama departmani kurulabilmektedir.Y 6netim,
ambalajlama alaninda uzun vadeli planlamaya gidebilmelidir. Kuskusuz, ambalajlama
faaliyetinin yeri, rolii ve Onemi, isletmeden isletmeye degisirse de, ambalajlama

fonksiyonunun yonetiminde iki konuya dikkat edilmektedir:

% Harold J. Raphael, Packaging : A Scientific Marketig Tool, (E. Lansing, Mich. MSU Book Store, 1969),
s.9-12



1) Ambalajlama gelistirme programinin yonetimi,

2) Tepe yoénetimin ambalaj programinin amaclarini saptamasit ve programi

yonlendirmesi.

Lojistigin ambalajlama faaliyeti ile olan iliskisi; {riinlerin korunmasi, {iinitelestirme
faaliyetinde etkinlik kazanilmasi, depolama alanlarinin verimli kullanilmasi, cevresel
faktorlere dikkat edilmesi gibi 6nemli olgularla agiklanabilmektedir. Uriiniin hareket
halindeyken veya degilken herhangi bir sekilde zarar goriip gOrmeyecegi tamamen
paketine baghdir. Farkl {iriinlerin sahip oldugu farkli 6zellikler nedeni ile uygun sekilde
paketlenmesi gerekliligi, paketin i¢inde olan {iriinii etkileyebilecegi gibi o paketin yaninda
tasinan ya da depolanan diger paketlere ve iclerinde bulunan {iriinlere zarar
verebilmektedir. Bu noktada; “Olas: Tehlikelerin Planlanmasi” hususu daha iyi
anlasilmaktadir. Uriinlere zarar verebilecek faktorlerin dnceden belirlenebilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasiyla firmanin zarari minimize edilebilecek veya tamamen ortadan
kaldirilabilecektir. Daha az maliyetle, daha saglam ve daha hafif ambalajlama yapildig:
giiniimiizde, iiriinler daha giivenli bir sekilde taginabilirken, ulastirma maliyetleri de hafif

ambalajlama nedeniyle diisebilmektedir.*

Kullanilacak paketlerin tasarlanmasinda {iriinlerin, geri doniisiim 6zelligine sahip
malzemelerin ve ¢evre faktorlerinin goz Oniine alindigi gibi, tasima, initelestirme ve
depolama faaliyetlerinde yer kavraminin daha etkin kullanimi i¢in sekil ve boyut gibi

kavramlar da dikkatli sekilde degerlendirilmelidir.

Pazarlama faaliyeti i¢inde Oonem tasiyan ambalajlama faaliyeti, i¢inde bulunan iiriiniin
Ozelliklerinin belirtilmesi ve iiriin i¢in yapilan ambalaj arastirmasi sonuglarinin pakete

yansitilmasi onem arz etmektedir.

3% Yemisi Bolumele, Logistics System Management Lecture Notes, Erisim: 21.12.2006,http://
www.unf.edu./~ybolumol/Lecture_Notes 4202.html.




1.7. Malzeme Yonetimi ve Satin Alma

Tedarik¢ilerden saglanan malzemelerin yada hammaddelerin hareketlerini kapsayan
lojistik faaliyetler tedarik lojistigini (Inbound Logistics) olusturmaktadir. Tedarik
lojistiginin parcast olan malzemelerin tedarik edilmesinden iiretime kadar olan
hareketlerinin planlanmasi ve kontrol edilmesi malzeme yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
Malzeme yOnetimi faaliyetleri satin alma, siire¢ icerisinde depolama, tagima, kalite kontrol

ve hurdalarin elden ¢ikarilmasi olarak siralanabilmektedir.

Malzeme yoOnetimi faaliyetleri arasinda bliyiikk bir 6neme sahip olan satin alma faaliyeti,
lojistik maliyetleri arasinda da Onemli bir yere sahiptir. Firmanin rekabetci {istlinliik
kazanmasinda etkinlik sahibi olan satin alma faaliyeti, {retim icin gerekli olan

malzemelerin giivenilir firmalardan uygun fiyata ve iyi kalitede tedarik edilebilmesidir.

Envanter seviyelerinin azaltilmasi i¢in en uygun miktarin belirlenebilmesi ve satin

alinabilmesi ¢cok onemlidir. *'Satin alma siireci icerisinde gergeklestirilen aktiviteler ise:

« Ihtiyaclarin belirlenmesi,

» Thtiyaglarm yapilmasinin ya da satin alinmasinin belirlenmesi,

* Satin alma tiiriiniin belirlenmesi,

* Pazar arastirmasi yapilmasi,

* Potansiyel tedarik¢ilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

31 Johnson, Wood, Wadlow, Murphy, a.g.e., s.63

32 John Coyle, The Mangement Of Business Logistics,
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* Satin alma islemisin gerceklesmesi,

* Performans degerlendirmesi, seklinde siralanabilmektedir.

Ihtiyac  duyulan malzemeler sahip oldugu deger ve risk faktorlerine gore
farklilasabilmektedirler. Baz1 malzemeler sahip olduklar1 6nem nedeniyle daha dikkatli bir
satin alma siireci gerektirebilmektedirler. Malzemelerin miktar1, ne zaman saglanabilecegi
gibi belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli malzemelerin firma igerisinde

karsilanabilip, karsilanamadig1 degerlendirilebilmektedir.

Ihtiyaglar dogrultusunda satin almmasi gereken malzemeler ve dzellikleri belirlendikten
sonra, eski satin alma sekilleri degerlendirilerek, ayni &zelliklere sahip eski bir satin
almanin aynen tekrarlanmasi, diizenlenerek tekrarlanmasi veya tamamen yeni bir satin
alma isleminin gerceklesmesi konusunda karar verilebilmektedir. Tedarik¢i firmalar
konusunda yapilacak bir pazar arastirmasi sonucunda belirlenen tedarikgiler giivenilirlik,
yetenek, kalite, finans, teslim zamanmi ve yakinlik gibi faktorler dogrultusunda
degerlendirilebilmektedir. Ozellikle fiyatlarla ilgili karsilastirmalar ve goriismeler
sonucunda belirlenen malzemelerin satin alma islemi gergeklesebilmektedir.islemin
gerceklesmesinden sonra ihtiyaglarin etkin karsilanip karsilanmadigi incelenerek

performans degerlendirmesi yapilabilmektedir.

1.8. Miisteri Hizmetleri

Herhangi bir lojistik sisteminin asil amact her zaman i¢in misteri ihtiyaglarin
karsilayabilmektir. Miisteri beklentilerinin en azindan % 60’mnin lojistik performansi ile
iliskili oldugu g6z Oniine alindiginda, lojistik miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasinda

kullanilabilecek en etkin ara¢ durumundadir.®

33 Murat Giiventiirk, “Tirkiye’deki Lojistik Uygulamalar1”, Erigsim: 21.12.2006,
http://www.turklogport.com/em/sunum/10/10.pdf.




Pazarlama ile yakin bir iligkisi olan lojistik, pazarlama karmasi bilesenlerinden birisi olan
“yer” kavramu ile gili¢lii bir iliski igerisindedir. Dogru iiriin, dogru yer, dogru zaman

liclemesi ile tamimlanabilen “yer” bileseni, etkin bir lojistik yoOnetimi ile

saglanabilmektedir.*

Miisteri hizmetleri ile saglanmaya c¢alisilan, iiriin ya da hizmetlerin arzu edilen yer ve
zamanda sunulabilmesidir. Bu kapsamda etkin sekilde gergeklestirilmesi gereken
fonksiyon ise dagitimdir. Uretimi tamamlanmis {iriinlerin miisterilere ulastirilmasi siirecini
kapsayan fiziksel dagitim fonksiyonu ne kadar etkin olursa, miisteri talepleri de aym
oranda etkin karsilanabilmektedir. Talebin gerceklestigi anda, istenilen iiriinlerinde elde
bulunmasi olarak tanimlanan “mevcudiyet” kavrami hayati bir 6nem tasiyabilmektedir.
Firmalar olugabilecek talep degisimleri gibi etkenleri goz Oniine alarak ellerinde giivenlik
stoku bulundurmaktadirlar. Bununla birlikte; yaptiklar1 talep tahminleri dogrultusunda,
siire¢ igerisinde ellerinde bulunmasi gereken {iriin miktarini belirleyebilmektedirler. Bu iki
yontem ile lriinlerin mevcudiyetini saglamaya g¢alisan firmalar, aksi bir durumda talebi

karsilayamazlar ve miisteri kayb1 gibi ¢ok ciddi sorunlarla karsilasabilmektedirler.
Amaglarina ulagsmak ic¢in belirli, 6l¢iilebilir, ulasilabilir ve tutarli hedefler belirleyen
firmalar, satis islemi sirasinda etkin bir miisteri hizmeti saglayabilmek i¢in bazi dlgiiler
kullanabilmelidir.*

Bu 6lciilerden en 6nemlileri asagida siralanmustir:

e Siparig Siiresi/Dongiisii: Bir {irlin siparisinin  verilmesi ile teslimatinin

gerceklesmesi arasindaki siiredir.

3% Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, (Prentice Hall, 1999), s.39.

35 Johnson,Wood, Wadlow,Murphy, a.g.e., s.110



e Hizmet Diizeyi: Miisteri taleplerinin belirli bir siire igerisinde, stoksuz kalmadan,

dogru sekilde karsilanabilme yiizdesidir.

e Siparis Karsilama Orani: Aliman miisteri siparislerinin dogru sekilde hazirlanip,

gonderilebilmesi oranidir.

Etkin miisteri hizmeti i¢in satig Oncesi ve sonrasi siireglerde ¢ok 6nemlidir.

Satis oncesinde firma belirlemis oldugu miisteri hizmetleri politikasi ile silire¢ boyunca
karsilagabilecek her tiirlii durum i¢in planlamalar yapabilmektedir. Miisteri talepleri
dogrultusunda sahip olmasi gereken esneklik ve ulagilabilirlik gibi 6nemli kavramlar ele

alabilmektedir.

Satis sonrasi hizmet kalitesi giinlimiizde miisteriler tarafindan beklenen ¢ok 6nemli bir
niteliktir. Rekabetci istiinliigiin saglanmasinda da etkinligi olan satis sonrasi hizmetler,
benzer iki tiriini farklilagtiran 6nemli bir faktordiir. Satis sonrasinda saglanacak ve kolay
ulasilabilecek teknik destek, stoklarda her zaman yeterli miktarda bulundurulmasi gereken
ve en hizli sekilde miisteriye ulastirilacak yedek parcalar satis sonrasi hizmetin belirleyici
ozellikleridir. Bazi iriinlerin izlenebilmesi, miisterilerle goriisiilerek bilgi aliabilmesi,
miisteri sikayetlerinin degerlendirilip {riinlerin ve siirecin iyilestirilebilmesi gibi

hizmetlerde satis sonrasi hizmet kalitesini arttirabilmektedir.



IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE VE AVRUPA BiRLiGi’NDE SUT VE SUT URUNLERI
SANAYIININ GENEL YAPISI VE BOZULABILIR GIDA URUNLERINE
YONELIK LOJISTIiK
FAALIYETLER

Bu boliimde, Avrupa Birligi genelinin ve Birlige en son iiye olan Merkezi Dogu Avrupa
Ulkelerinin(MDAU) siit ve siit {iriinleri sektdrlerinin sosyo ekonomik yapilarina ait bilgiler

ile Tiirkiye siit ve siit tirlinleri sektorii bilgileri incelenmeye calisilmigtir.

1. Avrupa Birligi Siit Sektériiniin Sosyo Ekonomik Yapisina iliskin Bilgiler

Bu bolimde Avrupa Birligi tilkelerinin sosyo-ekonomik niteliklerine iligkin bilgiler,
isletme yapilari, sektorel liretim ve hayvan verimlilikleri, uygulanan sosyo-ekonomik
politikalar ve piyasa diizenleri itibariyle siniflandirilarak sunulmustur.

1.1. isletme Yapisi

Avrupa Birligi’'nde toplam kirsal tiretim degeri icinde siit sektoriiniin payr Tablol’de

verilmistir.*®

Tablo incelendiginde, 1973 yilinda Avrupa Birligi’nde (AB 9), toplam kirsal iiretim degeri
icinde siit sektoriiniin pay1 yiizde 17,3 iken, 1983’de (AB-10) bu payin yilizde 19’a

yiikseldigi goriilmektedir. Bu oranlardan da anlasilacag: iizere, Birlik tilkelerinde siit

36 Hakan Giiler, “Tirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde St Sektoriinde Ortak Tarim Politikasi’na Uyum
Oncesi ve Sonrast Alinmasi Gereken Onlemler”, (Yaymlanmamis Doktora Tez Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006), s.37



sektorii onemli bir tiretim dali olmakla birlikte her gecen yil kirsal ekonomideki 6nemini de

artirmaktadir.

Tablo 1. AB’de Toplam Kirsal Uretim I¢inde Siit Sektoriiniin Pay (%)

Ulkeler AB (9) AB (10) AB (15)

1973 1983 1995 2002
Bel¢ika 16,9 15,8 14,8 12,7
Danimarka 23,5 26.,1 22,0 18,3
Almanya 20,9 27,5 26,7 21,0
Yunanistan - 9,3 12,9 8,3
Ispanya - - 8,5 6,3
Fransa 17,1 17,7 171 12,4
irlanda 26,7 35,5 33,7 24,4
) 10,0 12,0 11,8 10,3
Italya
Liiksemburg 25,4 45,2 43,8 349
Hollanda 233 28,8 21,5 18,1
Portekiz - - 12,9 12,1
Ingiltere 17,6 22,9 23,6 16,3
Avusturya - - 20,6 16,7
Finlandiya - - 36,6 26,5
Isvec - - 32,6 23,8
AB Ortalamas1 | 17,3 19,0 18,5 14,0

Kaynak: Hakan Giiler, Tiirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde Siit Sektoriinde Ortak Tarim
Politikasi’na Uyum Oncesi ve Sonras1 Alinmasi Gereken Onlemler, Ankara Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2006, s.37



Toplam kirsal tiretim degeri i¢inde siit sektoriiniin pay1 1984 sonrasi konan siit kotalarinin
da etkisiyle yillar itibariyle azalmasina ragmen, hala toplam kirsal {iretimde en yiiksek paya
sahip bulunmaktadir. Nitekim, AB(15)’de, toplam kirsal {iretim degeri i¢inde siit
sektorliniin pay1 1995 ve 2001 yillarinda sirasiyla yiizde 18,5 ve yiizde 14’olarak
gergeklesmistir.

2003 yili itibariyle AB’de siit sigirciligi isletmelerindeki hayvan sayisina gore yiizdelik

dilimler Tablo 2°de verilmistir.*’

Tablo 2. AB Ulkelerinde Siit Sigircihk Isletmelerinde Hayvan Sayisina Gore Yiizdelik

Dilimler

2003 (%)

100 ve

Ulkeler 1-9 10-19 20-29 30-49 50-99 iizeri
Bel¢ika 10,7 15,5 19,8 30,8 214 1,7
Danimarka 6,5 4,8 5,7 17,9 37,2 28
Almanya 16,8 22,8 19,6 21,3 15,7 3.8
Yunanistan 61,9 17,9 6,1 7,4 5,1 1,6
Ispanya 51,2 18,7 11,8 80,9 5,7 1,9
Fransa 7,2 11,5 20,3 39,7 20,1 1,2
Irlanda 8,7 12,2 16,3 33,9 25,6 3,3
Liiksemburg 3,3 4,9 20,1 50,1 20,1 1,6
Hollanda 11,6 6,5 8 21,2 43,6 9,1
Portekiz 59,5 14,5 9.9 8,7 6 1,5
Ingiltere 11 5,6 6,9 15,8 32,1 28,7
Avusturya 15,8 23,5 18 20,8 16 8,9
Finlandiya 22,6 44 21,7 9,7 1,9 0,1
Isvec - 17,1 21,5 31,5 20,1 5,2

Thttp://ec.europa.eu./agriculture/agrista/2004/table_en/3536.pdf, Erisim tarihi:05.01.2007




italya

47

18,1

9,8 10,8

9.3

5

AB Ortalamasi

23,84

15,84

14,36 26,7

18,66

6,77

Kaynak: http://ec.europa.eu./agriculture/agrista/2004/table _en/3536.pdf

AB iilkelerinin ortalamalarin1 yukaridaki tabloda inceledigimizde hayvan sayilarina gore

isletme dagilimlarinda %52,13’linlin 30 ve {izerinde hayvana sahip oldugu goriilmektedir.

Isletmedeki hayvan sayismin fazla olmasi sagimin daha saglikli ve hijyen olmasini, sagilan

tretim miktarinin da fazla olmasimi saglamakta ve sagilan inek siitiiniin soguk hava

muhafazasin1 ve depolanmasini kolaylastirmaktadir.

1.2. Avrupa Birligi’nde Siit ve Siit Uriinleri Uretimi

Avrupa Birligi iilkelerinde 2000 ve 2005 yillar1 arasinda iiretilen yillik siit miktarlar1 ve

bunda gesitli hayvan tiirlerinin paylar1 ve yiizde oranlar Tablo 3’de verilmistir. ** Toplam

stit miktarlar1 ton agirlik birimi tizerinden hesaplanmistir.

Tablo 3. AB Siit Uretimi (ton) ve Bunda Cesitli Tiirlerin Pay1 (%)

Yillar | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Toplam | 123.955.245 | 122.975.355 | 123.211.357 | 123.729.749 | 120.730.556 | 121.796.000
Sigir

97,59 97,69 97,62 97,18 97,12 96,97
(%)
Manda

0,05 0,05 0,05 0,03 0,06 0,13
(%)
Koyun

1,26 1,22 1,25 1,54 1,64 1,74
(%)
Keci

1,09 1,04 1,07 1,25 1,18 1,17
(%)

Kaynak:http://faostat.fao.org/site/569/DesktopDefault.aspx

3% http:/faostat.fao.org/site/569/DesktopDefault.aspx, Erisim: 05.01.2007
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http://faostat.fao.org/site/569/DesktopDefault.aspx

Tablo incelendiginde Avrupa Birligi iilkelerinde iiretilen toplam siitiin yaklasik yiizde
97’sinin sigirdan saglanmakta oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla yiizde 1,74 ile koyun
sitii ve ylizde 1,17 ile kegi siitii iiretimi izlemektedir. Manda siitii iiretimi ise ylizde

0,13’liik pay orani ile AB’de en az iiretilen siit olmaktadir.

AB iilkelerinde 2000-2005 yillar1 arasinda gergeklesen yillik inek siitii tiretimleri Tablo

#4’de verilmektedir.”” Yilhk inek siiti tretimleri ton agirhik birimi {izerinden
hesaplanmistir.

Tablo 4. AB’de Inek Siitii Uretimi (ton)

Ulkeler 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Belcika 3.689.000 3.694.000 3.469.000 3.400.000 3.350.000 3.120.000
Danimarka | 4.719.800 4.553.000 4.590.000 4.675.000 4.569.000 4.600.000
Almanya 28.331.216 | 28.191.000 | 27.874.440 |28.350.000 | 28.124.000 | 27.600.000
Yunanistan | 748.387 757.814 797.140 797.800 820.000 780.000
Ispanya 6.106.628 6.330.410 6.808.710 7.233.873 6.300.000 6.600.000
Fransa 24.998.600 | 24.903.250 |25.197.330 |24.614.100 |24.357.700 | 25.282.000
irlanda 5.159.788 5.381.800 5.368.000 5.299.000 5.500.000 5.500.000
Italya 12.309.400 | 11.275.100 | 11.300.092 | 11.307.049 | 9.969.200 10.500.00
Liiksemburg | 264.556 269.674 270.665 267.114 269.486 272.000
Hollanda 11.155.000 | 10.970.000 | 10.677.000 | 11.075.000 | 10.905.000 | 10.531.800
Portekiz 1.997.644 1.923.050 2.039.727 1.893.243 1.949.670 1.950.000
Ingiltere 14.488.000 | 14.707.000 | 14.869.000 | 15.010.000 | 14.555.000 | 14.577.000
Avusturya 3.340.126 3.299.567 3.292.203 3.229.880 3.137.300 3.159.000
Finlandiya | 2.450.100 2.529.600 2.532.050 2.471.690 2.595.000 2 595.000
Isveg 3.297.000 3.290.000 3.226.000 3.206.000 3.229.200 3.229.200
TOPLAM 123.055.245 | 122.075.355 | 122.311.357 | 122.829.749 | 119.630.556 | 120.296.000

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/569/DesktopDefault.aspx

3 http:/faostat.fao.org/site/569/DesktopDefault.aspx, Erisim:05.01.2007
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Tabloda AB’de iiretilen siit miktarina bakildiginda, 2000 yilinda iiretilen 123.055.245 ton
siit miktarmin 2001 yilinda yiizde 0.8 azalis gostererek, 122.311.357 tona diistiigii
goriilmektedir. 2002 yilinda ise siit liretimi 2001 yilina gore yilizde 0.2 artis gostererek,
122.311.357 ton olmustur. 2003 yilinda siit tiretimi, 2002 yilina gore yiizde 0.5 artarak
122.829.749 tona c¢ikmustir. Ancak 2004 yilinda siit iiretimi tekrar yiizde 3’likk diisiis
gostererek 119.630.556 ton olmustur. 2005 yilina bakildiginda ise, AB’deki inek siitii
tiretiminin 120.296.000 ton olarak ger¢eklestigi goriilmektedir.

AB’de ele alinan bu donemlerde Almanya genel olarak 28.350.000 ile en fazla siit iiretimini
gerceklestiren iilke olmustur. Almanya’yr 25.282.000 ton ile Fransa, 15.010.000 ton ile
Ingiltere, 12.309.400 ton ile Italya ve 11.155.000 ton ile Hollanda izlemektedir. 2005 yili
tiretim miktarlarina gére bu bes iilke, AB siit lretiminin yaklagik ylizde 40’11

gergeklestirmektedir.

2005 yili iiretim miktarlarina gore Tiirkiye ile kirsal ekonomik yapist benzer olan

Yunanistan’da 780.000 ton ile en az siit iiretimini gergeklestiren lilkeler arasinda olmustur.

Avrupa Birligi iilkeleri iiretmis olduklar1 inek siitiinii sanayiye aktarmada da basarili

olmaktadirlar. Bunu da etkin bir lojistik sistem faaliyetleriyle gergeklestirmektedirler.

Avrupa Birligi’'nde 2001-2005 yillar1 arasinda sanayiye aktarilan inek siitii miktarlar1 yillik
olarak ton cinsinden Tablo 5°de goriilmektedir.** Ayrica sadece 2005 yilina ait sanayiye

aktarilan inek siitii miktarinin toplam inek siitii liretimine orani yiizde olarak verilmektedir.

“http://epp.eurostat.ec.europa.cu./portal/page? pageid=1996.391409858 dad=portal& schema PORTAL&s
creen=detailref&language=en&product=Yearlies_new_agriculture&root=Yearlies_new_agriculture/E/E1/E12
/eda28944, Erisim:05.01.2007




Tablo 5. AB’de Sanayiye Aktarilan Inek Siitii Miktar1 (ton)

Ulkeeler 2001 2002 2003 2004 2005 2005
%
Bel¢ika 3.088.136 |2.894.654 |2.828.833 |2.845.265 |2.615.265 | 83,8
Danimarka |4.417.800 | 4.455.100 |4.523.800 |4.433.400 |4.451.400 | 96,7
Almanya 26.882.570 | 26.582.810 | 27.320.380 | 27.112.816 | 27.380.000 | 99,2
Yunanistan | 706.000 678.100 684.500 689.500 660.000 84,6
Ispanya 5.763.008 |5.933.002 |5.874.228 | 5.880.183 | 5.899.310 | 89,3
Fransa 23.222.070 | 23.635.005 | 23.119.160 | 22.914.680 | 23.388.150 | 92,5
Irlanda 5.338.100 | 5.188.900 | 5.354.700 | 5.267.900 | 5.267.900 | 95,78
Italya 10.005.800 | 9.984.801 | 9.991.800 |9.994.120 | 10.127.000 | 96,4
Liiksemburg | 260.843 261.206 256.676 257.896 258.230 94,9
Hollanda 10.828.400 | 10.357.090 | 10.696.390 | 10.569.609 | 10.478.930 | 99,4
Portekiz 1.822.545 | 1.932.180 | 1.820.179 | 1.873.301 | 1.920.640 | 984
Ingiltere 14.155.720 | 14.359.340 | 14.554.296 | 14.114.373 | 14.038.380 | 96,3
Avusturya 2.653.656 | 2.648.846 |2.644.300 |2.616.768 |2.621.060 | 82,9
Finlandiya | 2.449.340 | 2.447.480 | 2.393.000 | 2.372.600 | 2.361.800 | 91,01
Isvec 3.290.254 | 3.226.386 | 3.206.420 | 3.229.300 | 3.162.980 | 97,9

Birligin rasyonel olmayan kiiciik kapasiteli tesislerin sayisinin azaltilmasi ve bunun yerine

daha biiylik kapasiteli siit isleme tesislerinin olusturulmasi yoniinde izledigi politikalar,

tiretilen inek siitiiniin hemen hemen tamamina yakininin sanayide degerlendirilmesinde

etkili olmustur. Nitekim, {iye iilkelerde iiretilen inek siitiiniin, 2005 yilinda Hollanda’da

ylizde 99,41, Almanya’da yiizde 99,2’si ve Portekiz’de yiizde 98,4°tin modern siit

isletmelerinde islendigi goriilmektedir.




1.3 Avrupa Birligi‘nde Sagmal Inek Basina Verimler
Avrupa Birligi’nde yillar itibariyle siit sigirlarindan elde edilen sagmal inek basina verim
degerleri Tablo 6’da verilmistir.*' Y1llik iiretilen inek siitii miktar1, o yil icerisindeki sagmal

inek sayisina boliinerek bu oran hesaplanmustir.

Tablo 6. AB’de Siit Sigirlarindan Elde Edilen Hayvan Basina Verimler (Ton/ Bas)

Ulkeler 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
Belcika 599 |5.90 5.75 6.07 6.17 5.96
Danimarka 7.42 7.30 7.52 7.84 8.10 8.15
Almanya 6.12 |6.21 6.24 6.50 6.43 6.43
Yunanistan 3.05 [3.03 3.46 3.52 3.34 3.18
Ispanya 530 535 5.89 6.47 5.62 5.89
Fransa 594 |5091 6.02 6.04 6.11 6.54
irlanda 438 | 4.55 4.61 4.69 4.84 4.90
Italya 578 | 5.19 5.20 5.91 521 5.48
Liiksemburg | 6.10 | 6.29 6.43 6.56 6.56 6.84
Hollanda 7.41 7.09 7.18 7.49 7.41 7.15
Portekiz 562 |5.68 5.98 5.77 5.94 5.76
ingiltere 6.15 |6.53 6.62 6.81 6.76 6.97
Avusturya 497 |5.39 5.48 5.63 5.80 5.87
Finlandiya 6.72 | 7.12 7.28 7.40 7.52 7.52
Isveg 7.71 7.86 7.73 7.95 7.99 8.05
AB Ortalamasi | 5,91 5,96 6,09 6,31 6,25 6,31

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx

*! http:/faostat.fao.org/site/568/default.aspx, Erisim:05.01.2007
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Tablo incelendiginde 2000 ile 2005 yillar1 karsilastirildiginda AB ortalamalarinda iilkeler
itibariyle inek basina ortalama siit veriminde bir artis meydana geldigi goriilmektedir. 2005
yil1 itibariyle Danimarka 8.15 ton/bas verimlilik diizeyi ile ilk siray1 alirken bunu 8.05 ton
/bas ile Isvec, 7.52 ton/bas ile Finlandiya, 7.15 ton/bas ile Hollanda, 6.97 ton/bas ile
Ingiltere, 6.84 ton/bas ile Liiksemburg ve diger iilkeler izlemektedir. Yunanistan’in ise 3.18

ton /bas ile son sirada oldugu goriilmektedir.

Birlik’de sagilan inek sayisinda son yillarda goriilen 6nemli azalmaya karsilik hayvan
basina elde edilen siit miktar1 her gecen yil artma gostermektedir. Hayvan sayisindaki bu
azalmanin nedeni AB’de, siit iiretiminin i¢ tiiketim ve ihra¢ talebinden c¢ok daha hizli
artmasiyla, bazi siit iirlinlerinde 6nemli miktarlarda stoklarin olugmasi ve olusan bu
stoklarin getirdigi mali yiik nedeniyle, liretimin sinirlandirilmasi amaciyla siit ineklerinin

kesimine prim verilmesine baglanabilir.

1.4 Orgiitlenme

Avrupa Birligi’ni olusturan ve Ortak Tarim Politikasini kabul eden 6 iiye iilkenin 13 tarim
orgiitiine mensup ¢ift¢i temsilcileri 6 Eyliil 1958 tarihinde Avrupa Tarimsal Orgiitler
Komitesini (Committee of Professional Agricultural Organizations-COPA) kurmustur. Bu

orgiit bugilin AB liyesi 15 {ilkenin 29 tarimsal 6rgiitiinden olugmaktadir.

24 Eylil 1959 tarihinde Avrupa Birligi Tarim Kooperatifleri Tarimsal Kooperatifcilik
Genel Komitesi (COGECA) olusturulmustur. Daha sonra COPA ve COGECA birleserek
COPA-COGECA’y1 olugturmustur.

COGECA’nmin amaclar:
Tarimsal kooperatiflerin yasal, ekonomik, finansal, sosyal, ve diger alanlarda ¢aligsmalarini

yiiriitmek.

Ortak sorunlara ¢oziimler bulmak



Ortak tarim politikasinin gelisimiyle ilgili her konuda inceleme ve isbirligi yapmaktir. AB
tilkelerinde 32 bin tarimsal kooperatif bulunmaktadir. Kooperatiflerin ortak sayisi 12
milyondur. 210 milyar Euro’luk bir ciroya sahip olan kooperatifler tarim girdileri
piyasalarinda ytlizde 50 nin {lizerinde; tarim ve gida iiriinlerinin pazarlanmasi, toplanmasi ve
islenmesinde yiizde 60’ {lizerinde pazar paymna sahiptirler. Tarim kooperatiflerinin
cirosunun tarimsal iiretime oran1 2000 yilinda yaklasik yiizde 90’a ulasmis

bulunmaktadir.*

Siit Uretimi ve pazarlanmasinda son derece etkin kooperatif orgiitlenmeler; hammadde
farklilagtirmasi, farkli finansal arayislar, anonim sirket olusumlari, {iriin bazli pazarlama

stratejileri vb. degisimlerle gittikge biiylimekte ve pazar paylarini artirmaktadirlar.

Birlige iiye bazi iilkelerde kooperatiflesme yapilarina bakilacak olursa; Ozellikle
Ingiltere’de, Birlik iiyelerinden farkli bir érgiitlenme olmus, “Ulusal Pazarlama Birlikleri”
(Bord) kurulmustur. Bordlara bagli kooperatif ya da 6zel sektdrdeki iireticiler iirettikleri
siitiin tamamin1  borda teslim etmek durumundadir. Ulkede iireticilerin finansman
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla kredi kooperatifleri kurulmustur. Bordlar daha sonraki
yillarda kapanarak AB’ye liye diger iilkelerdeki gibi kooperatif bi¢ciminde orgiitlenmeye

doniismiistiir.

Belgika’da ise, Boerenbond Grup adindaki en iist orgiite bagl kooperatifler ve tarimla ilgili
ziraat odas1 vb. kuruluslar {i¢ ayr1 merkez birliginin ¢atis1 altinda orgiitlenmislerdir. Bitkisel
ve hayvansal iretim dallarinda, Ozellikle siitte {iiretimden pazarlamaya kadar olan

asamalarda tiim hizmetleri verebilmektedir.

Hollanda’da tarim kooperatifleri, ortaklarina kredi ve tarimsal girdi saglayan ve iireticilerin

tirtinlerini isleyerek pazarlayan ¢ok amacl kooperatiflerdir. II. Diinya Savasindan sonar

4.2 Hakan Giiler, Tirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde Siit Sektdriinde Ortak Tarim Politikasi’na Uyum
Oncesi ve Sonrasi Alinmasi Gereken Onlemler, (Yayinlanmamis Doktora Tezi Ankara Universitesi Saglhk
Bilimleri Enstitiisii, , Ankara, 2006), .50



sayilart azalmig, bu sekilde verimliliklerini arttirarak birim maliyetlerini diisiirmiis ve
ortaklarina daha iyi hizmet sunarak is hacimlerini ve rekabet gili¢lerini arttirmiglardir.
Hollanda ciftliklerinde {iretilen siit, et ve yumurtanin onemli bolimii kooperatifler
tarafindan treticilerden satin alinmakta, islenerek toptan dilizeyde pazarlanmaktadir.
Hollanda tarim kooperatiflerinin en karakteristik 6zelligi, hi¢ devlet yardimi almadan,

ireticilerden saglanan 6z kaynaklarla finansman ihtiyaclarini karsilamalaridir.

AB’ye tiye iilkeler, tarimsal ve hayvansal iirlinlerini hedeflerine paralel olarak, hem
kooperatifler, hem de s6zlesme yolu ile pazarlamakta ve bu mekanizmalari da en iyi
sekilde isletmektedirler. AB iilkelerinde bulunan siit kooperatiflerinin inek siitii

pazarlamasindaki yiizde paylari Tablo 7’de verilmistir.*’

Tablo 7. Yillar itibariyle AB Ulkelerinde inek Siitii Pazarlamasinda Kooperatiflerin

Pay1 (%).

Ulke 1982 1991 2000
Bel¢ika 65 65 50
Danimarka 88 92 95
Almanya - 56 70
Yunanistan 25 20 20
Ispanya - 16 -
Fransa 52 50 49
irlanda 86 98 97
Italya - 32 38
Liiksemburg 86 81

Hollanda 90 84 82
Avusturya - - 94

4.3 Hakan Giiler, Tirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde Siit Sektdriinde Ortak Tarim Politikasi’na Uyum
Oncesi ve Sonrasi Alinmasi Gereken Onlemler, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006), s.50



Portekiz - - 82
Finlandiya 96
Isvec 95
Ingiltere - 4 55

Kaynak: Hakan Giiler, Tiirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde Siit Sektoriinde Ortak Tarim
Politikasi’na Uyum Oncesi ve Sonras1 Alinmasi Gereken Onlemler, Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2006, s.50

Tablo incelendiginde, tiim iilkelerdeki kooperatiflerin inek siitii pazarlamasindaki yiizde
paylarinin genelde oldukca yiiksek seviyelerde bulundugu goriilmektedir. Birlige iiye
iilkelerden; Isveg, Irlanda, Finlandiya, Danimarka ve Avusturya’da, liretilen inek siitlerinin
yaklagik yiizde 90’ min siirimii kooperatiflerce yapilmaktadir. Bu oran Hollanda’da yiizde
83 iken, siitiin kooperatif araciligiyla siiriimiinde en diisiik de§ere Yunanistan’in sahip

oldugu goriilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi, AB’de siit sektoriinde gerek
iiretim gerekse pazarlama asamalarinda kooperatit orgiitlenme modelinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir.

1.5 AB’de Kisi Basina Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi ve Kendine Yeterlilik

AB’de 2004 yil itibariyle kisi basina diisen giinliik siit ve siit tirlinleri tiiketim miktarlar

gram agirlik birimi cinsinden Tablo 8’de verilmistir. **

* http:/faostat.fao.org./site/336/desktopdefault.aspx, Erisim:05.01.2007




Tablo 8. AB’de Kisi Basina Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Miktar1 (2004)

Ulkeler Siit  ve siit
uriinleri tiiketim
miktari
(giin/gram/Kkisi)

Belgika 895,10

Danimarka 659,72

Almanya 741,52

Yunanistan 561,60

Ispanya 488,78

Fransa 777,50

Irlanda 912,73

italya 601,56

Liiksemburg -

Hollanda 752,85

Portekiz 540,68

Ingiltere 655,51

Avusturya 895,10

Finlandiya 792,95

Isvec 848,03

AB Ortalamasi 723,11

Kaynak: http://faostat.fao.org./site/336/desktopdefault.aspx

Tablodan da goriilecegi iizere; kisi basina siit ve siit lirtinleri tiikketimi 912,73 giin/gr/kisi ile
en yiiksek Irlanda’da olurken, en az siit ve siit iiriinleri tiiketimi 488,78 giin/gr/kisi ile

Ispanya’da gerceklesmektedir. AB ortalamasi ise 723,11 giin/gr/kisi olmaktadir.

Yeterlilik derecesi, toplam yurti¢i tiiketimin ylizdesi olarak toplam iiretimi yansitmakta

olup, kendine yeterlilik durumu, iilke ve iiriinlere gore degismektedir. Birlikte genelde siit


http://faostat.fao.org./site/336/desktopdefault.aspx

ve Uriinlerinde iiretimde fazlalik s6z konusu olup, kendine yeterlilik oranmi yiizde 100’

agmaktadir.

2. Avrupa Birlig’ne Yeni Uye Olan Merkezi Dogu Avrupa Ulkelerinin (MDAU) Uyum

Siirecine iliskin Bilgiler

Avrupa Birligi, tarihindeki en biiylik genisleme ile 1 Mayis 2004 tarihinde imzalanan

katilim anlagmasimmin ardindan daha c¢ok {iyeli hale gelmistir. Merkez Dogu Avrupa

Ulkeleri’'nde Hayvansal Uriinler ve Kirsal Uretimdeki Paylar1 Tablo 9°da verilmistir.*

Tablo 9. Merkezi Dogu Avrupa Ulkeleri’nde Bitkisel ve Hayvansal Uretimin Toplam

Uretim i¢indeki Oram ve Cesitli Hayvansal Uriinlerin Hayvansal Uretim icindeki

Paylar1 (2003) (%)

Bitkisel | Hayvansal Koyun

Uretim | {iretim ve
(MDAU) Siit Sigir | Domuz | Kegi Yumurta | Kanath
Polonya 53,3 46,7 14,8 3,4 17,8 0,1 4.4 6,2
Macaristan | 60,2 39,8 10,5 1,6 13,2 0,8 33 10,4
Cek Cum | 49,6 50,4 21,1 5,4 14,5 0,0 3,0 6,4
Slovakya | 47,8 52,2 17,2 6,4 16,8 0,9 4,5 6,4
Slovenya | 48,4 51,6 17,1 14,2 | 10,0 0,8 2,3 7,3
Litvanya 61,2 38,8 17,9 3,7 10,2 0,2 3,5 3.3
Kibris
Rum 56,7 43,3 11,1 3,3 9,0 10,4 1,9 7,6
Kesimi
Letonya 57,6 42,4 19,9 4,2 11,1 0,2 53 1,7
Estonya 47,4 52,5 26,7 5,5 14,5 0,3 3,3 2,2

* Hakan Giiler, Tiirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde Siit Sektoriinde Ortak Tarim Politikasi’na Uyum

Oncesi ve Sonrast Alinmasi Gereken Onlemler, Ankara Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 2006, s.50




Malta 50,5 49,5 14,1 2,9 15,8 0,5 6,4 9.8

Kaynak: Hakan Giiler, Tiirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecinde Siit Sektoriinde Ortak Tarim
Politikasi’na Uyum Oncesi ve Sonrasi Alinmasi Gereken Onlemler, Ankara Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2006, s.50

Tablonun incelenmesinden; AB’ye yeni iiye olan MDAU’de hayvansal iiriinlerin kirsal
tiretim degeri i¢indeki paymin AB (15)’de oldugu gibi, yiizde 50’ye yakin oldugu

goriilmektedir.

Siit ve siit tirtinleri tiretiminde AB (15) ile rekabet edebilir konumda olan iilkeler; Estonya,
Cek Cumbhuriyeti ve Macaristan’dir. Diger taraftan bu {ilkelerin ¢ogunda siit hayvancilig

ve siit liretimi toplam hayvansal iiretim icerisinde dnemli paya sahip bulunmaktadir.

AB’ye yeni iiye olan bu iilkelerde temel girdilerin ucuz olmasi nedeniyle, siit iiretim
maliyetleri AB (15)’e gore daha diisiik ancak isletme Olceklerinin kiigiik olmas1 sebebiyle
toplam maliyetleri daha yiiksektir. Genel itibar1 ile tiretim tekniklerinin ve kullanilan
makine ve teknolojilerin eski olmasiyla baglantili olarak geleneksel iiriinler iiretilmekte ve
iretilen Uriinlerin kalitesi AB standartlarinin altinda kalmaktadir. Bu itibarla, yeni {iye olan
iilkeler yagsiz siit tozu, tereyagi ve kazein gibi diisiik islem gormiis siitlii iirlinlerde net
ithracat¢t durumunda iken, katma degeri yiiksek bazi iirlinlerde ithalat¢r konumunda

olmaktadir.

AB’ye yeni iiye olan MDAU iilkelerinin 2005 yil1 inek siitii {iretimleri ve sanayiye aktarilan
miktarlar1 ton agirlik birimi cinsinden Tablo 10’da verilmistir. Ayrica sanayiye aktarilan
inek slitii miktarinin toplam inek siitii {iretimine orani hesaplanmis ve yiizdelik olarak

verilmistir. *°

% http:/faostat.fao.org/site/568/default.aspx, Erisim:05.01.2007




Tablo 10. Merkezi Dogu Avrupa Ulkeleri 2005 Inek Siitii Uretim Miktarlari, Sanayiye
Aktarilan Inek Siitii Miktarlari (ton) ve Yiizdelik Dilimleri (%)

Ulkeler Sanayiye Sanayiye
Uretim Aktarilan Inek | Aktarilan inek
Miktar: (ton) | Siitii Miktan | Siitii  Yiizdesi

(ton) (Y0)

Kibris Rum Kesimi

(KRK) 140.000 139.000 %99

Cek Cumhuriyeti 2.661.000 2.543.200 %95,5

Estonya 669.969 571.200 %85,2

Macaristan 2.000.000 1.594.000 %79,7

Letonya 807.800 501.700 %62,1

Litvanya 1.300.000 1.200.490 %92,3

Malta 41.300 41.100 %99,5

Polonya 12.400.000 8.825.000 %71,1

Slovakya 1.133.000 967.940 %85,4

Slovenya 654.000 508.340 %717,7

Romanya 5.720.000 1.109.000 %19,3

Bulgaristan 1.358.533 803.100 %59,1

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx

Yeni liye olan iilkeler arasinda ilk siray1 8.825.000 ton ile Polonya almaktadir. Polonya’y1

2.543.200 ton ile Cek Cumhuriyeti, 1.594.000 ile Macaristan izlemektedir.

Ortak piyasa diizeninin yeni iiye olan bu iilkelerde uygulanmaya baglanmasi ile birlikte,
ithal girdi maliyetleri ile reel faizlerin diismesi ve sermaye olanaklarinin artmasi ile ileri
teknoloji gerektiren ve katma degeri daha yiiksek (iirlinlerin iiretilebilecegi o6n

goriilmektedir. Dolayistyla bu iilkelerin {igiincii iilkelere ihracat olanaklarinin artacagi, buna


http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx

karsilik fiyatlar ve isci iicretlerindeki artisin rekabet giiclinii olumsuz yonde etkileyecegi

tahmin edilmektedir

2001-2005 yillar1 arasinda MDAU’de sagilan inek bagmna yillik ortalama siit verimleri
Tablo 11°de gosterilmistir.*” Ortalama siit verimi yillik inek siitii miktarmin sagmal inek

sayisina boliinmesiyle hesaplanmustir.

Tablo 11. Merkezi Dogu Avrupa Ulkelerinde Sagmal inek Basina Ortalama Siit
Verimi (ton/bas)

Ulkeler 2001 2002 2003 2004 2005
Cek Cumbhuriyeti 5.75 5.71 5.75 6.00 6.06
Estonya 5.21 4.75 5.28 5.58 5.75
Kibris Rum Kesimi | 6.01 5.80 5.73 5.70 5.60
Letonya 4.13 3.88 3.82 4.20 4.33
Litvanya 3.91 3.99 4.03 4.11 2,99
Macaristan 6.03 6.17 6.13 5.82 6.57
Malta 5.71 5.52 5.42 543 543
Polonya 4.04 4.16 4.13 4.19 4.54
Slovenya 4.66 5.04 491 4.85 4.80
Slovakya 4.79 5.04 5.18 5.22 5.55
Romanya 2.63 2.75 2.86 3.59 3.57
Bulgaristan 2.85 3.64 3.65 3.72 3.68
MDAU Ortalamas: | 4,64 4,70 4,74 4,86 4,90

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx

*7 http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx, Erisim:05.01.2007



http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx

Tablo incelendiginde yeni liye olan bu iilkeler arasinda 2005 yilina gore ilk siray1 6.57
ton/bas ile Macaristan almaktadir. Macaristan’1 6.06 ton/bas ile Cek Cumhuriyeti, bu iki
iilkeyi sirasiyla 5.75 ton/bas ile Estonya ve 5.60 ton/bas ile Kibris Rum Kesimi
izlemektedir. Ortalama bakildiginda da goriilecektir ki 2001 yilindan 2005 yilina dogru

devamli verimlilikte bir artis olmustur.

Yeni iiye olan MDAU nin hayvan sayisma gore isletme dagilim yiizdeleri Tablo 12°de

gosterilmektedir.*®

Tablo 12. Merkezi Dogu Avrupa Ulkelerinde Siit Sigircihk Isletmelerinde Hayvan
Sayisina Gore Yiizdelik Dagilimi (2003)

Hayvan Sayilan ve Yiizde Dagilimlari (%)
Ulkeler 100

1-2 3-9 10-19 | 20-29 | 30-49 | 50-99 ve

iizeri

Cek Cumhuriyeti | 59,6 158 |72 2,1 1,8 3,0 10,5
Estonya 74,8 15,7 4,1 1.4 1,2 0,8 2,0
Kabrs Rum 3,6 1,2 1,2 2,8 7,2 40,4 43,6
Kesimi
Letonya 78,7 17,7 123 0,6 0,3 0,2 0,2
Litvanya 78,0 20,4 1,1 0,2 0,1 0,1 0,1
Macaristan 59,3 31,1 4.5 1,3 0,9 0,8 2,2
Malta 7,8 6,5 9,2 12,4 23,5 |288 11,8
Polonya 66,5 26,0 5.9 1,1 0.4 0,1 0,1
Slovenya 399 394 149 |38 1,5 0,5 0,1
Slovakya 0,3 0,1 0,2 0,7 3,5
Bulgaristan 89 9 1,3 0,3 0,1 0,7 3,5
Ortalama 55,72 | 17,28 | 4,72 2,37 |3,38 |6,9 7,05

* http://ec.europa.eu./agriculture/agrista/2004/table_en/3536s1.pdf, Erisim:05.01.2007




Kaynak: http://ec.europa.cu./agriculture/agrista/2004/table_en/3536s1.pdf,

Tablo incelendiginde, 1-2 bas hayvana sahip olan isletmelerin orani, Letonya’da; yiizde
78,7, Litvanya’da; yiizde 78 ve Estonya’da yiizde 74,8 olmak {iizere oldukga yliksek
bulunmasina karsilik, Birlige yeni iiye olan MDAU’de, 100 bas ve daha fazla inege sahip
isletme oranlari;; Kibris Rum Kesimi’nde yiizde 43,6, Malta’da yiizde 11 ve Cek
Cumhuriyeti’nde yiizde 10,5 oldugu goriilmektedir. Polonya, siit iiretimi ve siit liriinleri
ihracati agisindan en 6nemli iilke olarak 6ne ¢ikarken, Estonya kirsal iiretiminde hayvansal
triinler, agirlikli olarak pay almakta ve ticaretinde de bu yapi agik¢a goriilmektedir.
Macaristan’da ise hayvanciligin kirsal iiretimde ve ticaretin genel ekonomi igerisindeki

onemi yiiksek olmasina ragmen, siit iiriinlerinin agirhig istenilen diizeyde degildir.

Ortalamalar dikkate alindiginda diger AB iilkelerinin altinda oldugu gdoriilmektedir.
Isletmelerin yaklasik %75°i 1-9 hayvan sayisina sahiptir. Bu da genel AB ortalamasini

diistirmektedir.

MDAU niin katilimi sirasinda en biiyiik tartisma konusu siit kotalarina ¢ikmustir. Ulkelere
kota tahsisi, gegmis donemdeki tliretimleri esas alinarak yapilmakta ve iilkelerin talepleri
incelenerek kota belirlemektedir. Birlige son katilan {lilkelere verilen siit kotalari, bu
iilkelerin taleplerinin ortalama yaklasik yiizde 75°i diizeyinde olmustur. Uyelik
miizakereleri sirasinda, AB Komisyonu, bu ilkelerin 1997-1999 yillar1 arasindaki siit
tiretim miktarlarin1 dikkate alarak, 1999 yili liretim rakamlarinin ¢ok tizerinde kotalar tahsis
etmislerdir. Ornegin Estonya’min ciddi siit iiretimi artis1 potansiyeline sahip olmasina
ragmen, Komisyon Estonya’nin kota talebini ancak 2/3’l kadarini teklif etmistir. Siit iiretim
kotalart ve diizeyleri bu {ilkelerin siit iiretimlerini artirma ve iiretimde siirdiirebilirlik
acisindan son derece onemli ve belirleyici olmaktadir. Tablo 13’de yeni AB iiyelerinin siit

kotalar1 verilmistir.*’

* Hakan Giiler, s.89


http://ec.europa.eu./agriculture/agrista/2004/table_en/3536s1.pdf

Tablo 13. Merkezi Dogu Avrupa Ulkeleri’nin Siit Kota Talepleri ve Tahsis Edilen

Miktarlar (Ton)

Talep Tahsis
Cek cumhuriyeti 3.100.000 2.505.553
Estonya 900.000 532.633
Kibris 150.000 131.019
Letonya 1.200.000 489.474
Litvanya 2.250.000 1.459.000
Macaristan 2.800.000 2.600.000
Malta 60.000 45.392
Polonya 13.740.000 8.875.000
Slovakya 1.235.900 946.150
Slovenya 695.000 463.333
TOPLAM 26.130.900 18.077.554

Miizakerelerde, yeni iiye olacak olan iilkeler, ciftcilere yapilacak dogrudan 6demelerin
aynen kendi iilkelerinde de verilmeye baslanmasini talep etmisler ancak sonugta, 10 yillik
bir gecis siiresi konulmustur. 2004 yilinda AB (15) iilkelerinde verilen destek primlerinin
yiizde 25’1 kadarinin verilmesi ve bu miktarin, 2013 yilina kadar kademeli olarak yiizde

100 seviyesine ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Polonya, Litvanya, Letonya, Malta, Giiney Kibris ve Macaristan’da iiretilen dogrudan
tilketime verilen siitler, AB standartlarim1 karsilamamalari nedeniyle 5 yillik bir gecis
siiresince AB i¢ pazarina sunulamayip, sadece kendi i¢ pazarlarinda satilacak veya tli¢lincii
tilkelere ihrag edilebilecektir. Ayrica Polonya ve Slovenya’ya kendilerine ayrilan siit iiretim
kotalarmin iireticilere dagitilmasi ve fazla iiretim i¢in getirilen cezai vergilerin uygulanmasi

konusunda 1 yillik gegis siiresi taninmaigtir.



3. Tiirkiye’de Hayvancilik Sektorii ile Siit Sektoriine iliskin Bilgiler

Bu boélimde Tiirkiye hayvancilik sektoriiniin ancak ozellikle siit sektdriinlin sosyo-
ekonomik niteliklerine iligkin bilgiler, isletme yapilari, sektorel iiretim ve hayvan
verimlilikleri, uygulanan sosyo-ekonomik politikalar itibariyle siniflandirilarak

sunulmustur.

3.1 Isletme yapisi

Tirkiye’de kirsal alanda faaliyet gosteren isletmeler genellikle bitkisel ve hayvansal
{iretimin birlikte yapildig1 iinitelerdir. TUIK 2001 yili Genel Tarim Sayimi sonuglarina gore
kirsal alanda 3.075.516 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin yiizde 97,64’ bitkisel ve
hayvansal tiretimin birlikte yapildigi polikiiltiir isletmelerden olusurken, yalnizca yiizde
2,36’s1 sadece hayvansal iiretimde ihtisaslasmis isletmelerdir. Avrupa Birligi’nin aksine
ihtisaslagsmis hayvancilik isletmelerinin orani oldukca diisiiktiir. Yeni {iye olan Merkez
Dogu Avrupa Ulkeleri’nin ihtisaslasmis hayvansal iiretim yapan isletme sayilarinin
ortalama yiizdesi %45 iken Tiirkiye’nin 2001 yil1 hayvansal iiretim ihtisaslasma orani ise
%2,36’dir. Bu oran Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’nin hayvansal {iretimde ihtisaslasma

oraninda ¢ok geride oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de kirsal isletmelerinin ihtisaslasma durumu Tablo 14°de verilmistir.”

%0 hitp://www.tuik.gov.tr Erisim:06.01.2007




Tablo 14. Tiirkiye’de Kirsal Alanda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Ihtisaslasma

Durumu

Toplam Hayvansal Bitkisel

Isletme | Polikiiltiir | Oran | Uretim Oran | Uretim Oran
Yil | Sayisi Isletmeler | (%) | Isletmeleri (%) | Isletmeleri | (%)
1991 4.068.432 | 2.935.055 | 72,14 | 148 190 3,44 | 993.685 24,42
2001

3.076.650 | 2.074.439 | 97,64 | 72.629 2,36 | 929.582 30,21

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

AB iilkelerinde isletmeler hayvansal iiretim veya bitkisel iiretim iizerinde uzmanlagmstir.

Polikiiltir isletme yiizdesi azdir. Tiirkiye’de 1ise isletmeler uzmanlagsma yolunu
secmemektedirler. iki iiretim faaliyetini de gerceklestirmmek istemektedirler ve bu da
verimliligi diistirmektedir. Sadece hayvansal iiretim {izerinde yogunlasan isletme yiizdesi

ise 2001 yilinda sadece yiizde 2,36°dur.

Tablo Incelendiginde, 1991 Genel Tarim Sayimina gore, hayvansal iiretim yapan
isletmelerin sayist 1991 yilinda 148.190 iken, 2001 Genel Tarim Sayiminda 72.629’ye
gerilemistir. Isletme yapilarmin irrasyonelligi, pazarlama hizmetlerinin etkin bir sekilde
ylriitiilmesine olanak vermedigi i¢in hayvansal iriinlerde verim ve kaliteyi artirmak

mumkin olamamaktadir.

Tiirkiye’deki hayvancilik isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu, iktisadilikten uzak, kiiglik
Olcekli aile isletmeciligi tarzindadir. Bu isletmelerin verim kontrolleri ve kayit islemleri

diizenli olarak takip edilmediginden 1slah faaliyetleri ve liretim planlar1 yapilamamaktadir.

Tiirkiye’de siit iiretimi, genelde daginik ve ¢ok sayidaki kiiciik dlgekli isletmeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ulkede son derece modern siit sigircilik ve siit sanayii isletmeleri
bulunmakla birlikte “merdiven alti iiretim” denilen ve mandira denemeyecek tarzda

isletmelerin de bulunmasi sektoriin hak ettigi yere ulasgamamasinda son derece dnemli rol



oynamaktadir. S6z konusu bu igletmeler, kayit dis1 olmalari, standart ve hijyenik olmayan
kosullarda iiretim yapmalari, denetim dis1 kalmaya caba sarfetmeleri gibi nedenlerle
sisteme uygun calisan igletmeler i¢in bir haksiz rekabet ortam1 yaratmaktadir. Bu durum da

sektoriin gelisimini engelleyen faktdrlerdendir.

Tirkiye’de siit sigicilik isletmelerinde hayvan sayisina gore yiizdelik dilimleri Tablo 15°de

verilmektedir.®!

Tablo 15. Tiirkiye’de Siit Sigircihk Isletmelerinde Hayvan Sayisina Gore Yiizdelik
Dilimler (2001)

Isletme | Olgegi (%)

50 ve
. 1-9 10-19 20-49
Ulkeler lizeri
Tirkiye %853 | 11,2 3.2 0-3
AB
223,84 %15,84 %41,06 925,43
Ortalama
Merkez
Dogu
Avrupa %73 4,72 5,75 13,95
Ulkeleri
Ortalamasi

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Tablo incelendiginde, Biiyiikbag hayvana sahip isletmelerin yiizde 85,3’iiniin 1-9 Basg
hayvana sahip kiiclik 6lgekli isletmeler oldugu, buna karsin biliyiikk 6l¢ekte ve rasyonel
anlamda hayvancilik yapan isletmelerin ise toplam i¢inde sadece yiizde 0,3’liikk pay aldig1

goriilmektedir.

*! htttp://www.tuik.gov.tr Erisim:06.01.2007



Tablodada goriildiigii gibi Tiirkiye’nin biiylik Olcekte ve rasyonel anlamda hayvancilik
yapan igletmelerinin ortalamas1 AB ortalamalarinin altindadir. Hatta yeni iiye olan Merkez
dogu Avrupa Ulkeleri’ni de ayrica inceledigimizde Tiirkiye nin o ortalamalarinda altinda
kaldig1 gortilmektedir. Tiirkiye nin biiyiik 6l¢ekte ve rasyonel anlamda hayvancilik yapan

isletme sayis1 yok denecek kadar azdir.
Tablo 16°da Tiirkiye’de sagilan hayvan sayilarina ait degerler verilmektedir.**

Tablo 16. Tiirkiye’de Yillar itibariyle Sagilan Hayvan Sayis1 (bas)

Sagilan Hayvan | 2001 2002 2003 2004 2005

Inek 5.085.814 | 4.392.568 |5.040.362 |3.875.721 | 3.998.097
Manda 65.356 51.626 57.378 39.362 38.205
Koyun 14.846.753 | 13.637.194 | 12.477.217 | 9.919.191 | 10.166.091
Keci 3.773.466 | 3.553.438 | 3.126.656 |2.476.574 | 2.426.993

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/568/DesktopDefault.aspx,

Tiirkiye’de sagilan hayvan sayisi yillar i¢inde azalma gostermektedir. 2001 yilinda
5.085.814 bas olan inek sayis1 2005 yilina gelindiginde 3.998.097 basa gerilerken, koyun
sayist aynt donemde yiizde 24 oraninda azalarak 10.166.091 basa diigmiistiir.

Hayvan varliginin 1slahinda ulasilan seviye yeterli olmaktan uzaktir. Islah ¢aligmalarinda
saglanan basarilarin smirli kalmasinin nedeni Cumbhuriyetin ilanindan bugiine yliriitiilen
islah calismalarinda elde edilen teknik basarilarin akilct ekonomik politikalarla
desteklenmemesidir. Bu destegin bulunmamasi elde edilen iistiin verimli damizlik
hayvanlarin halk elinde yayginlagtirillamamasina neden olmustur. Hayvansal iiretimde
fiziksel ve cevre kosullar1 bakimindan Tiirkiye birbirinden oldukc¢a farkli ¢ok sayida

yetistirme bolgesine sahiptir. Yetistirme bolgeleri arasinda, basta ekonomik gelismislik

>2 http:/faostat.fao.org/site/568/DesktopDefault.aspx, erisim:05.01.2007



http://faostat.fao.org/site/568/DesktopDefault.aspx

diizeyi ve niifus yogunlugu olmak iizere sosyal ve ekonomik gostergeler bakimindan
farkliliklar bulunmaktadir. Sadece bu iki unsur bakimindan var olan farkliliklar bile degisik

bolgelerde farkli genotip gruplarinin bulunmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye’de yilda 1000 tonun iizerinde siit isleyen siit ve siit Uriinleri isletmelerinin

bélgelere gore dagilimi Tablo 17°de verilmektedir.”

Tablo 17. Siit ve Siit Uriinleri Isletmelerinin Cografi Dagilhin (2001)

Toplam lsletme sayis1 | Kapasite (Ton / yil)
Bolgeler (Adet)
1. Bolge (Orta kuzey) 106 583,878
I1. Bolge (Ege) 505 2 050,651
I11. Bolge (Marmara) 344 1 740,115
IV. Bolge (Akdeniz) 82 374,273
V.Bolge (Kuzeydogu) 34 242,583
VI.Bolge (Glineydogu) 19 109,938
VIIL.Bolge (Karadeniz) 68 395,42
VIII.Bolge (Orta Dogu) 17 109,274
IX.Bolge (Orta Giiney) 125 556,643
Toplam 1300 6 153775

Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr/gida/oik644.pdf.s.5

VIII. Bes Yillk Kalkinma Plam1 Ozel Ihtisas Komisyonu calismasina ait verilerin
sunuldugu Tablo 21 incelendiginde yilda 1000 tonun iizerinde siit isleyen isletme
sayilarimin 1300 adet oldugu goriilmektedir. Cografik dagilima bakildiginda, Ege bdlgesi
ylizde 38.8 ile birinci siray1, Marmara bolgesi ylizde 26,5 ikinci siray1 almakta, Orta-Dogu

Anadolu bolgesi ise 17 tesis ile en az tesise sahip bolge olmaktadir.

3 DPT, VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
http://ekutup.dpt.gov.tr/gida/oik644.pdf,s.5, Erisim: 06.01.2007



http://ekutup.dpt.gov.tr/gida/oik644.pdf,s.5

3.2 Tiirkiye’de Siit Uretimi
Tiirkiye’de toplam siit iiretiminde inek siitii dnemli bir orana sahiptir. 2001 ekonomik
krizinin etkileri siit iretiminde gdzle goriiliir bir diislise sebep olmustur. 2002 yilindan 2005

yilina dogru artis oldugu gozlenebilmektedir.

Tiirkiye’de toplam siit liretimine ait veriler sagilan hayvan tiirleri ve yillar itibariyle Tablo

18de verilmistir.>* Uretim miktar1 ton agirhik birimi cinsinden hesaplanmustir.

Tablo 18. Sagilan Hayvan Tiirleri ve Yillar itibariyle Tiirkiye Siit Uretimi (ton)

2001 2002 2003 2004 2005

Inek 8.489.082 | 7.490.633 | 9.514.138 | 9.609.325 | 10.026.202

Keci 219.795 | 209.621 | 278.136 259.087 253.759

Koyun | 723.346 | 657.387 | 769.959 771.716 789.877

Manda | 63.327 50.925 48.778 39.279 38.058

Toplam | 9.495.550 | 8.408.566 | 10.161.011 | 10.679.407 | 11.107.896

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/Prelstatisitk Tablo.xls,

Tablonun incelenmesinden de goriilecegi lizere 2005 yili itibariyle Tiirkiye’de iiretilen
toplam siit miktar1 11.107.896 ton’dur. 2001 yili ekonomik krizinin olumsuz etkisi 2002
yilina ait verilerde acikg¢a goriilmektedir. Ancak sonraki yil sektér yine eski iiretim

seviyesini yakalamistir.

Siit {iretim miktarlar1 sagilan hayvan tiirleri itibariyle degerlendirildiginde; inek siitii tiretim

miktar1 2001 krizinden etkilenmesine ragmen 2002 den sonra artarak devam etmistir.

3% http://www.tuik.gov.tr/Prelstatisitk Tablo.xls, Erisim:06.01.2007
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3.3 Tiirkiye’de Hayvan Basina Siit Verimleri

Siit tiretimini etkileyen en onemli faktorlerden biri de sagilan hayvanlarin verimliligidir.
Tiirkiye’de hayvan basina siit veriminde yillar i¢inde bir miktar artis saglandiysa da bu
verim artisi, sagilan hayvan sayisinin azalmasiyla meydana gelen iiretim azaligini

Onleyecek seviyede olmamustir.

Tiirkiye’de hayvan tiirleri ve yillar itibariyle sagilan hayvan bagina yillik ortalama siit
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verimleri Tablo 19’da sunulmustur.”™ Yillik siit {iretim miktarlar1 hayvan sayilarina

boliinerek hesaplanmistir.

Tablo 19. Tiirkiye’de Tiirler itibariyle Hayvan Basina Siit Verimi(ton/bas)

2001 2002 2003 2004 2005
Inek Siit Verimi 1.66 1.70 1.88 2.47 2.50
Manda Siit Verimi | 0.96 0.98 0.85 0.99 0.99
Kegi Siit 0.05 0.05 0.08 0.10 0.10
Koyun Siit 0.0486 0.0482 0.061 0.0778 0.0776

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx,

Tablodan da goriildiigli gibi, 2001 yilinda 1.66 ton olan yillik inek siit verimi, 2005 yilinda
2.50 tona c¢ikmustir. Birim hayvan basma siit verimi yetersiz olmakla beraber, artig
gostermistir. Fakat bu artisin gelismis iilkelerdeki hayvan basina verimler dikkate

alindiginda yeterli olmadig1 s6ylenebilir.

2005 yili degerleri goz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin hayvan bagina ortalama
verimi AB ve AB’ye yeni iiye olan Merkez Dogu Avrupa Ulkeleri’nin altinda kalmaktadir.

AB’nin 2005 yil1 hayvan basina inek siitii verimi yillik 6.31 ton, yeni iiye olan iilkelerin ise

>3 http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx, Erisim:05.01.2007



http://faostat.fao.org/site/568/default.aspx

hayvan basina ortalama inek siitii verimi yillik 4.90 ton iken; Tiirkiye’nin hayvan basina

ortalama inek siitli verimi ise yillik 2.50 tondur

Diger taraftan sektoriin sanayi ile entegrasyonu da yeterince gelismemistir. Nitekim bugiin
Tiirkiye’de iiretilen ¢ig siitlin yiizde 40" koy ekonomisi iginde kalmakta, yiizde 401 sayilari
kimi donemlerde 3000'lere ulasan kayit disi, hijyenik olmayan kosullarda iiretim yapan
mandiralarda siit tiriinlerine doniistiiriilmekte, geriye kalan yiizde 20'ye yakin bir kisminin
ise sayist smirli modern siit sanayi isletmelerinde degerlendirilmektedir. Geligmis
tilkelerde, {tretilen siitiin ancak ylizde 2-3’1 {retildigi yerde tiiketilip ylizde 97-98’inin
sanayie aktarildig1 diistiniildiigiinde Tirkiye i¢in yiizde 20 c¢ok disiik bir seviye

olmaktadir.>®

3.4 Tiirkiye’de Kisi Basina Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi ve Kendi Kendine
Yeterlilik

Geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de, niifus artis hiz1 yiiksek olmasina ragmen, siit ve siit
tiriinleri tiiketimi son derece yetersizdir. Siit ve irlinlerinin tiiketimi, stirekli bir bigimde
ailelerin ekonomik durumuna bagli olarak degisiklik gostermektedir. Ornegin iist gelir

gruplarmin siit tiiketimi, alt gelir gruplarina oranla 4-5 kat daha fazladir.

Hayvansal firiinlerin; her yas grubundaki insanin beslenmesinde, vazgegilmez bir yeri
oldugu unutulmamalidir. Yetersiz ve dengesiz beslenmenin yol a¢tifi problemlerin 6niine
gecebilmek i¢in, bilingli beslenme esastir. Hayvansal iiriin tliketiminin yeterli diizeye
ulagabilmesinin de tiretimde verimlilik artis1 ve {irlin artigiyla birlikte maliyetlerin minimize
edilmesi ve uygun fiyatla tliketiciye sunumu 6nem tagimaktadir. Aksi taktirde 6zellikle AB
ile rekabet sansimnin olmadigi bu sektorde Tiirkiye, tamamen disa bagimli bir iilke

konumuna diisebilir.

% Atilla Yetismeyen., “Ugiincii Bin Yilin Baginda Tiirkiye Siit Sektériiniin Durumu Ve Avrupa’daki
Konumu”, Siit Mikrobiyolojisi Ve Katki Maddeleri Sempozyumu, 22-23 Mayis 2000, s.14



Tirkiye’de kisi basina giinliik ortalama siit ve iirlinleri tiiketimi gram cinsinden Tablo

20°de gosterilmektedir.”’

Tablo 20.Tiirkiye’de Kisi Basina Giinliik Ortalama Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

(giin/gr/gr)
2001 320.96
2002 280.95
2003 352.34
2004 350.73

Kaynak: http://faostat.fao.org/site/336/desktopdefault.aspx

Tablo incelendiginde; Tiirkiye’de kisi basina diisen giinliik siit ve siit tirlinleri tiikketim
miktarlariin yillar itibariyle degisim gosterdigi anlasilmaktadir. Buna gore; kisi basina
diisen glinlik siit ve siit iriinleri tiiketim miktarlar1 yukaridaki zaman dilimini ele
aldigimizda 2002’de gerilemesine ragmen daha sonra 2003 ve 2004 yillarinda 2001 yilinin

titketim miktarini da gectigini gorebiliyoruz.

2004 yilinda Avrupa Birligi’nde giinliik siit ve siit iirtinleri tiiketimi ortalamas1 723.11 gram
iken bu oran Tiirkiye’de ayni yilda 350.73 gram’dir. Siit ve siit iirtinleri tiikketimi Avrupa

Birligi ortalamasinin yarisinin bile altindadir.

Tiirkiye’de ciddi beslenme sorunlar1 bulunmaktadir. Beslenmenin gittik¢e daha fazla tahila
dayali hale gelmesi, hayvansal {iriin liretimindeki yetersizligin i¢ talebi karsilayamamasi,
fiyat artiglarina neden olmaktadir. Bu durum ailelerin hayvansal protein tliketimlerini

kisitlamaktadir.

37 http:/faostat.fao.org/site/336/desktopdefault.aspx, Erisim:05.01.2007
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Tirkiye’de siit, temel mal 6zelligi gostermesine ragmen diisiik gelir grubundaki tiiketiciler
icin liikks tiikketim mali olarak muamele gormekte olup, yiikselen siit fiyatlar1 karsisinda

titketimin ciddi bir bigimde azaldig1 sdylenebilmektedir.

Taze siit kolayca ikame edilebilen bir mal olmadig: igin siit talebi fiyat degismelerine karsin
fazla duyarli degildir(esnek olmayan talep). Dolayisiyla taze siitiin fiyatindaki degismeler

satin alinan miktar iizerinde daha kii¢iik oranda degismeye neden olmaktadir

Tiiketicilerin siit ve siit Urtinleri tiiketimleri; gelirlerinin yiikselmesi ya da bu iirlinlerin
fiyatlarinin azalmasina bagli olarak etkilenmektedir. Tiiketicilerin gelirlerinin yiikselmesi
ya da bu friinlerin fiyatlarinin azalmasi kisilerin bu iirlinlere yapacaklari harcamay1

artiracaktir.

Diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin siit ve siit tirtinleri fiyatlarina duyarhiliklar gelire gore
daha yiiksektir. Gelir artis1 ile beraber tiiketiciler daha saglikli ve kaliteli {irlinlerin
tilketimine yonelmekte, dolayisiyla bu baglamda yiiksek gelir gruplarinda siit ve siit
tiriinlerinin tiiketimlerinin artmas1 s6z konusu olabilmektedir.(Ornegin; Biiyiik gelir
diizeyinde kisiler lor peyniri yerine beyaz peyniri ya da kasar peynirini tercih

etmektedirler).

Tiirkiye’de standart ve kalitenin diisiik olmasinin yani1 sira, siit ve siit lirtinlerinin tiikketim
miktarlarinin yetersizligi de ayr1 bir problemdir. Bir taraftan en gelismis teknolojileri
kullanarak AB normlarina uygun nitelikte liretim yapmaya calisan tesisler, diger taraftan
hicbir hijyenik kosula uymayan, en ilkel yontemlerle iiretim yapmaya calisan kayit digi
mandiralarla rekabet etmek durumunda kalmaktadir. Ayrica kisi basina diisen milli gelir
disiikliigii ve gelir dagilimi adaletsizligi nedeniyle alim giicii diisiik olan tiiketicilerin
yartya yakininin sanayi tarafindan iglenmemis, hi¢bir standarda uymayan, saglik yoniinden

son derece sakincali, siit ve siit Giriinlerini tercih ettikleri bilinmektedir.



Tirkiye, siit ve siit Uriinleri liretiminde kendine yeterlilik seviyesinden uzaktir. Sagilan
hayvan varliginda 6nemli bir potansiyeli olan Tiirkiye’nin istikrarsiz politikalar sonucunda

kendine yetemez bir duruma diismiis olmasi diisiindiiriicii ve tizliciidiir.

3.5 Orgiitlenme

Bugiin Tiirkiye’de kirsal alanda fireticilerin istirakiyle kurulmus ¢esitli organizasyonlar
mevcuttur. Bu organizasyonlari; kooperatifler, birlikler, dernekler, vakiflar ve diger mesleki
kuruluslar olarak saymak miimkiindiir. Ancak, kirsal kalkinma konusundaki fonksiyonu
bakimindan gelismis iilkelerde hayvancilikta yaygin bir sekilde goriilen orgiitlenme sekli

kooperatif modelidir.

Kooperatif¢ilik, 6zellikle kirsal alanda daginik, diizensiz imkanlar birlestiren, gelistiren ve
giiclendiren ve milli nitelikler kazandiran, miikemmel bir dayanisma aracidir. Kiiciik aile
isletmelerinin {iretim giiciinii ve gelirini artirmak, dolayisiyla hayat seviyelerini yiikseltmek
icin tarimsal amacl kooperatifler, kalkinmamizin temel araglarindan biri olarak kabul

edilmelidir.

Kooperatifler, gelisen bir {ilkenin karakteristik niteliklerinden olan tarim iirlinleri arz ve
talebinin dengesizlikleri ile eksik piyasa rekabetinin ortaya ¢ikardigi piyasa bigimlerinin
diizetilmesinde etkili olmakta, ekonomik olarak gelismemis bolgelere teknolojinin

yayilmasinin kullanimini saglamaktadir.

Tiirkiye’de gerek tarim ve hayvanciligin kalkinmasinda ve gerekse tarim ve hayvanciliga
dayali sanayinin kurulmasinda 6nemli bir yeri olan kooperatif¢iligin gelismesi icin, planl
donemle birlikte yillik program ve kalkinma planlarinda ilke, politika ve tedbirlere yer
verilmesinde ragmen kooperatif¢ilik, istenilen diizeye c¢ikarilamamistir. Bunun sonucu
olarak bati iilkelerinde kamu ve 6zel sektorler yaninda tgiincii sektor olarak yer alan

kooperatif sektorii, Tiirkiye kirsal ekonomisi iizerinde yeterince etkili olamamugtir.



Diger tarimsal faaliyetlerden farkli olarak siit {iretim tiinitelerinin kiigiik ve daginik olusu,
bircok sorun yaratmaktadir. Ciinki, kiicik ve dagmik diretim {iiniteleri hayvan
yetistiriciliginde; yeterli barinak, yem, teknik bilgi, bakim, beslenme imkanlar1 ve
veterinerlik hizmetleri bakimindan, giicliikkler olusturmaktadir. Siitciiliikte ise {iretimin
arttirtlmasi, az miktarda elde edilen siitlin kontroliiniin yapilmasi, uygun sartlarda
muhafazasi ve degerlendirilmesi, hijyenik sartlarin saglanmasi yoniinden zorluklarla
karsilagilmaktadir. Halbuki daginik ve kiigiik olan bu isletmelerin bir araya gelerek AB’de
oldugu gibi kooperatiflegsmeleri halinde iliretim girdilerinin daha ucuza ve siirekli temini
miimkiin olacak; tiretilen siit, kooperatif kanaliyla pazarlanacagindan gerek fiyat ve gerekse

pazar temininde istikrar ve iiretimin kayit altina alinmasi saglanabilecektir.

Tiirkiye’de iiretilen ve biiyiik bir kismi evlerde degerlendirilen, mahalli pazarlarda ve siit
toplayicilarina satilarak, sanayiye sevk edilmeyen siitiin, kooperatif toplama organizasyonu
kanaliyla hammadde temin etme ugrasisi veren ve atil kapasite ile calisan modern siit
isleme tesislerine yonlendirilmesi gerekmektedir. Gelismis iilkelerde siit sanayiinde islenen

inek siitiiniin oran1 yiizde 90 iken, Tiirkiye’de, bu oran maalesef yaklasik yiizde 20’dir.

Bugiin Tirkiye’de siit lireticisinin yeterli gelir elde etmesinde en biiyiik engel, pazarlama
alt yapisindaki yetersizliktir. Siitte, iiretimden tliketimine kadar olan soguk zincir
kurulamamaktadir.Soguk zincirin kurulamamas siitiin kalitesini diigiirmekte ve bu da siitiin
fiyatim diisiirmektedir. Uretici kalitesi diisen siitiinii istenilen fiyata satamamaktadir. Diisiik
kalitedeki siitii alan isletme i¢in de trettigi siit tirtinlerinin kalitesi diigmekte ve onu pazarda
zor duruma sokabilmektedir. Kalitesi diisiik siit, siitii isleyen isletmelerin de maliyetlerini

artirabilmektedir.

Siitiin  kalitesinin artmasi da etkin bir lojistik sisteminin kurulmasiyla miimkiin
olabilecektir. Dagimmik ve cok sayidaki siit iireticisi biraraya gelmeli, siitiin fabrikaya

aktarilmasinda etkin rol oynamalidir.



Tiirkiye’de siit ve siit mamulleri pazarlama kanallar1 Sekil 2°de verilmektedir.”®
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Sekil 2. Tiirkiye’de Siit ve Siit Mamulleri Pazarlama Kanallari

Sekil 2. incelendiginde, siitiin iireticiden tiiketiciye ulasincaya kadar bir ¢ok asamadan
gectigi goriilmektedir. Farkli pazarlama kanallarina bagli olarak da ¢esitli pazarlama
marjlar1 olugmaktadir. Ger¢i bu marj sadece kanalin uzunlugu kisalig1 gibi faktorlere bagl
olmayip, siitiin ¢gabuk bozulabilir bir {irlin olmasi ve bir takim fonksiyonlari kazandirma
gerekliligi gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Uzerinde dnemle durulmas: gereken nokta,
Tiirkiye’de mevcut siit pazarlama yapisinda ortaya ¢ikan marjin biiyiikk bir kisminin

aracilara gitmesi, lireticinin lriiniinii ger¢ek degerinde satamamasi, tiiketicinin de yiiksek

fiyattan siit ve siit lirinleri titkketmek zorunda kalmasidir.

> Ahmet Uysal, Tiirkiye Hayvanecilik Sektoriiniin Sorunlarimn Céziimiine Yonelik Biitiinciil Bir

Yaklasim, (Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi, izmir),1993,.5.97




4. Gida Uriinlerine Yénelik Lojistik Faaliyetler

4.1. Siparis isleme

Hammadde siparislerinin verilmesi ve/veya miisteri siparislerinin alinmasi, kayitlariin
yapilmasi, kontrolli, siparis edilen {triinlerin yerlerinin belirlenip ayrimlanmasi, ilgili
depolar ve / veya tasima sistemleri ile iliski kurularak ytliklenmesi, irsaliye, fatura gibi

belgelerin diizenlenmesi gibi faaliyetlere siparis isleme denilmektedir.™

Miisteri siparisleri, teknolojinin hizla gelismesi sonucu isletmeye aninda ve net bir
sekilde ulasmakta ve hemen isleme alinmaktadir. Ozellikle siit ve siit iiriinlerinde zaman,
irlinlerin dayanikliligi acisindan daha da o6nemli oldugu i¢in miisterilerden gelen
siparislerin hemen degerlendirilmeye alinmasi ve sevk islemlerinin bir an dnce ve dogru
sekilde yapilmas1 gerekmektedir. Sekil 2°de isletmeye gelen miisteri siparislerinin hangi

asamalardan gectigi goriilmektedir.

4.2. Envanter yonetimi

Stok yonetimi, iiretim ve dagitim firmalarinin en énemli islevlerinden biridir. Genel olarak
saglikll bir stok yonetimi uygulayamayan firmalarda, kar orani ve miisteri memnuniyeti
ozellikle glinlimiiz kosullarinda ¢ok hizli bir diisiis egilimindedir. Bu durumda etkin stok
yonetimi, maliyetleri diisiirmekte ve dolayisiyla verim ve karliligi artirmaktadir. Gida
sektorlinde stok yonetimi daha kritik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel hatlariyla gidayi

diger iiriin veya yart mamulden ayirt eden nitelikler bulunmaktadir:

e Son kullanma tarihi,

e Saklama kosullarindan ¢abuk etkilenme.

59 Asicy, Tek, a.g.e., s.192



Bu tiir iriinlerin ambalajlarina ve 0z niteliklerine goére kullanim Omiirleri farklilik
gostermektedir. Kullanim siiresi dolmadan {iriiniin tliketilmesi gerekmektedir. Aksi
durumlarda triin kullanilmayacak duruma gelerek ciddi mali kayiplara neden olmaktadir.
Gida sektoriinde stok yonetiminde ana kural, stok hareketlerinin bu sarta uygun

organizasyonudur.

Ikinci olarak, oOmiirlii ve aktiviteli {iriinler saklama kosullarindan c¢ok cabuk
etkilenmektedirler. Buna gore iirliniin kendi yapisina uygun ortamlarda stoklanmasi

(1s1,nem,1s1kvb.)gerekmektedir.

Stok yonetimi, eldeki stoklarin organizasyonu olarak algilansa da ayni zamanda bu
malzeme ve lriinlerin kullanim zamanlarinin da planlanmasini kapsamaktadir. Buna gore
kullanilacak hammadde veya satilacak iiriinlin farkli donemlerdeki hareket planlar1 da

hesaba katilmalidir.

4.3. Ulastirma Yonetimi

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde siitgiiliiglin bazi1 ortak Ozellikleri vardir.
Bunlardan bazilari; liretim alanlan ile tiiketim alanlar1 arasindaki mesafenin uzun olmasi,
iiretim bolgelerinde altyapinin bulunmayisi, yollarin bozuk ve siit tasima araglarinin
uygun olmamasidir. Siit toplama maliyetlerinin yiiksek olusu bu ortak o6zelliklerin

basinda gelenlerdir.®

Siit toplama, siit tiretildigi yerden alinip, islenecegi veya tiiketilecegi yere aktarmak
seklinde tanimlanabilir ve 0Ozellikle sanayi isletmeleri i¢in zahmetli ve Onemli

fonksiyonlardan biridir.

% Castillo L.B.,” Milk Collection Systems”, (Handbook on Milk Collection In Warm Developing Countries,
IDF Special Issue N0:9002, Belgium),1990



Biitiin diinyada esas olarak dort temel siit toplama ve pazarlama sistemi mevcuttur.®'

1.  Kigiik 6lcekli, yerel piyasaya c¢alisan lireticilerden siit toplayicilar1 aracilifiyla
siit alinmasi sistemi ( sokak siit¢iileri)
ii.  Kiiclik olgekli iireticilerden kirsal yorelerde kurulmus kiiciik 6lcekli siit isleme
tesislerine uzak mesafeli siit tasima sistemi
. Kiigiik o6lcekli iireticilerden, organize bir sekilde uzak mesafeler igin siit
toplanmasi sistemi
iv.  Biyiik 0lcekli iireticilerden, fabrikalara organize bir sekilde siit toplanmasi

sistemi

[k sistem 100 yildan fazla bir siire dnce Avrupa’da uygulanmistir ve halen gelismekte
olan iilkelerde gecerlidir. Bu sistemde lireticiler bir ya da iki inegi olan kiigiik iireticiler
durumundadir. Uretilen siit 6ncelikle ¢ift¢i ve ailesinin ihtiyaglarina ayrilmakta ve geri
kalan kisim ise yerel pazarlarda satilmaktadir ( sokak siitciileri). Bu sistemin igerisinde
bazen artik siitli toplayan ve bunu kdy ya da kasabanin yakinindaki yerlere satan aracilar
da bulunmaktadir. Bazi durumlarda siitii toplayan bu kisiler ilkel yontemlerle siit
irlinleri isleyip satabilmektedirler. Bu sistem oldukc¢a basit ve esnektir. Ayni zamanda
basit ulasim araglari (triportdr, kiiclik kamyonetler v.b.) ile dagitim yapildig: i¢in diistik
maliyetli ve ekonomiktir. Bu nedenle iiretici ile tiiketici arasindaki iligski yakin ve fiyat
farki da oldukca diisiiktiir. Bu sistemde bazi iilkelerde iireticilerin doniisiimlii olarak
ortak {iriin yapilmasi ve bu iiriinlerin tek elden satilmasi gibi yontemlere rastlamak da
miimkiindiir. Ozetle bu sistemde siit toplam islemi iiretim bdlgesinin igerisinde
kalmaktadir. Bu sistem, iilkemizin pek ¢ok bolgesinde bulunmakla beraber 6zellikle siit

sanayiinin daha az gelistigi Dogu, Giineydogu ve Karadeniz Bolgeleri’nde mevcuttur.

Sistemin dezavantaji ise, siitiin bakteriyolojik kalitesini diisiik olmasidir.

' Empson J. D., Bachmann M.R.,” Milk Collection Systems”,(Handbook on Milk Collection In Warm
Developing Countries, IDF Special Issue No:9002, Belgium,1990)



Ikinci sistem halen Avrupa’nin bazi iilkelerinde uygulanmaktadir. Bu sistemde
mandiralar vardir ve siit {ireticileri ile bu kiigiik tesisler arasinda siit anlagmalari
mevcuttur. Ureticiler ile siitii alan isletme arasinda nispeten iliski daha yakindir. Bu
durum da yerel sitgiilik kooperatiflerin isleyisi agisindan miikemmel bir ortam

yaratmaktadir.

Bu sistemde siitiin taginmas1 genellikle iireticilerin kendisi tarafindan yapiliyor olsa da
bazi durumlarda toplu tasimalarin yapildigi da goriilmektedir. Siit, fabrikaya ait
kamyonlarla giinde bir kez ya da iki kez isletmeye tasinmaktadir. Bu sistemin ilk

sistemden farki ¢ig siitiin daha uzak mesafelere taginiyor olmasidir.

Ugiincii sistemde fabrika ydneticileri, siit toplayicilari, iiretici kooperatif, veya birlikleri
tarafindan kurulmus kdy/kasaba toplama merkezleri mevcuttur. Siit genellikle sabah ve
aksamiistii olmak iizere giinde 2 defa bu merkezlerden alinarak sogutma ya da isleme
birimlerine aktarilmaktadir. Bu yolla aksamiistii siitiiniin gece boyunca saklanmasi ve
kontamine olmasi sorunu ortadan kalkmaktadir. Ureticiler siitlerini kdy ya da kasabadaki
siit toplama merkezlerine gotiirmekte ve bu merkezde ddenme igin gerekli olan test ve
kontroller yapilmaktadir. Bu sistemde hiz 6nemlidir ve siitiin sagimi ile 6n isleme tabi

tutuldugu yere gitmesi arasindaki siire 2-3 saati gegmemelidir.

Son sistemde biiyiik 6lcekli siit lireticileri ve bunlara karsilik iyi organize olmus bir siit
toplama sistemi mevcuttur. 50 bas sagmal inegi olan isletmeler biiyiik siit isletmesi
olarak kabul edilmektedir. Bu birimlerin her birinin kendine ait sogutmali toplama
tanklar1 vardir. Avrupa, Kuzey Amerika, Avustralya gibi gelismis tilkelerin pek ¢ogunda
goriilen yap1 bu sekildedir. Siit biiylik 6lgekli isletmelerden her giin ya da giin asir
toplanarak direkt olarak fabrikaya aktarilmaktadir.

Tiirkiye’de bu dort sisteme de rastlamak miimkiindiir. Ozellikle kentsel yerlesim

merkezlerine yakin bulunan treticiler kendi yakinlarindaki bir toplayiciya vermeyi ya da



kendileri direkt tiikketiciye ulagtirmayi tercih ederlerken, sehir merkezlerinde uzaklastikca
mandiralar ve fabrikalar devreye girmektedir. Ikinci ve iigiincii sistem ise daha ¢ok siit
endiistrisinin daha ¢ok gelismis bulundugu Marmara ve Ege Bdlgeleri’nde

goriilmektedir.

Siit toplama fonksiyonunu yerine getiren toplayicilar1 iki gruba ayirmak miimkiindiir.
Birincisi esas meslekleri ciftgilik olan tretici-satici tipindeki siit toplayicilaridir. Bu
gruba girenler bizzat iiretim yapan, kent merkezlerine yakin oturan cift¢ilerdir. Bu
ciftgiler kendi trettikleri siitlerle beraber komsularinin ve civar kdylerin siitlerini de
toplayarak kiiciik kapasiteli isletmelere, mandiralara veya biiyiik isletmelerin siit toplama
merkezlerine iletebilmektedirler. Diger grupta yer alan toplayicilar ise siir iireticisi
olmayip, siit toplama isini kendilerine meslek edinmis olan kdy toplayicilaridir. Bu
gruptaki siit toplayicilari tiretici-toplayici tipinden daha yaygin goriilmektedir. Genellikle
iiretici ve toplayici arasinda yazali bir anlasma olmayip aralarindaki is iliskisi sozlii

taahhiitlere dayanmaktadir. %

Tiirkiye’de siit¢iilitk karma bir tarimsal {liretim sisteminin pargasidir. Bu nedenle sadece
siitciiliik {izerine ihtisaslagsmis olan isletmelerin sayisi oldukg¢a azdir. Ciftgiler cogu
zaman sadece aile isgiliciinii kullanabilecekleri sayida inegi isletmelerinde bulundurmay1

tercih etmektedirler.®

Tiirkiye’de siit lreticilerinin ¢ok genis bir alana yayilmis ve kiigiik 6lgekli olmalar siit
toplama sisteminin organizasyonunu ¢ok zorlastirmaktadir. Bunun yani sira siit toplama
isleminde en fazla dikkat edilmesi gereken konulardan birisi de siitiin kalitesi ile ilgilidir.
Siit toplama fonksiyonunun en Onemli bdliimlerinden birini de siitiin toplanmasi

agsamasinda kalite kontroliiniin yapilmasidir. Basit yontemlerle toplanan ya da herhangi

6.2Mehmet Ataer, “Bursa Ilinde Siitiin Pazar Yapisi ve Isleyisi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans tezi, Uludag
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi Anabilim Dali, Bursa,1994)s.82

%3 Fahri Yavuz, “Tiirkiye’deki Cig Siit ile ilgili Problemler Ve Coziim Onerileri”, (Tiirkiye 1. Besi Ve Siit
Hayvancihigi Sempozyumu Bildirileri, 2-3 Aralik 1999, izmir ),s.106



bir isleme tabi tutulmaksizin satilacak siitler i¢in kalite kontrolii ¢ok biiyiik bir 6nem
tasimazken Ozellikle orta ve biiyiik fabrikalar tarafindan yapilan siit toplama isleminde
kalite kontrol ¢cok 6nemli bir hale gelmektedir. Orta 6lcekli isletmeler ve mandiralarin
pek cogu siit toplama asamasinda sadece siit asitligine bakarlarken, biiyiik 6lcekli
isletmeler bu konuda ¢ok daha hassas davranarak alkol testinin yaninda, antibiyotik testi

ve periyodik olarak da bakteriyolojik sayim yontemi uygulanmaktadir.®

Stit endiistrisi gelismis iilkelerde genellikle temizlik, yag, kuru madde gibi ¢esitli
kriterlere gore prim ddemesi yapildigindan bu iilkelerde siit alimi sirasinda daha detayl

analiz ve tekniklere basvurmaktadir.

Tiirkiye’de genellikle ¢ig siit kalitesi diigtiktiir. Siitiin 6zellikle mikrobiyolojik kalitesinin

diistik olmasinin temel nedenleri soyle siralanabilir;*

i.  Sagim hatalar1 ve yetersiz hijyen
ii.  Hayvanlarin ve ahirlarin hijyenine gerekli onemin verilmemesi
1. Siitiin sogukta muhafazasinin saglanamayis1 ve sogukta muhafaza olanaklarinin
az olmasi
iv.  Cok sayida kiiciik iiretici olmasindan dolay1 siit toplama sisteminin bozuk olusu,
slitlin liretim yerinden alinincaya kadar agikta ve uygun olmayan kosullarda uzun

sure beklemesi.

Siit iiretimiyle ugrasan isletmelerin ¢ok kii¢iik ve genis alana yayilmis olmalarindan
dolay1 siitiin teknolojisine uygun olarak soguk zincirin kurulup toplanmasi ve siit isleme

birimlerine ulastirilmasi hem zor hem de pahali bir hale gelmektedir. Bati Avrupa

6 Metin Atamer, , “AB’ye Uyum Yasalari Cergevesinde Cig Siitiin Kalit@si”, ( Siit Sanayiinde Gida
Giivenligi Ve Mevzuat — Hakkinda Bilgilendirme Semineri , I. Oturum, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari
2005-12, 2005), s.18

6 Atamer, a.g.m., s.19



tilkelerinde azami siit toplama uzaklig1 50 km ile sinirlandirilmisken, iilkemizde bu deger

600 km’e kadar ¢ikabilmektedir.®

Stit sanayisi gelismis iilkelerde ¢ig siit teknigine uygun ve saglikli kosullar altinda siit
kooperatifleri veya fabrikalar araciligiyla toplanmaktadir. Belirli siit toplama
merkezlerindeki tanklarda toplanan ¢ig siit sogutmali araglarla isleme yerine
ulagsmaktadir. Tiirkiye’de yalnizca modern siit isleme tesisleri bu yolla siit toplamaktadir
ve bu tesislerin toplam igerisindeki orani diisiiktiir. Tiirkiye’de iireticilerin biiylik bir
kismu siitii direkt olarak sanayiciye satmamakta ve sanayicilerin pek ¢ogu da siitii direkt
iireticiden alamamaktadirlar. Ureticilerin ¢ogu az sayida inek beslediginden ve genis bir
alana yayildigindan iireticilerin aliciyla, alicilarin da tireticiyle direkt temasi ekonomik

olmamaktadir.®’

4.4. Depo Yonetimi **

Gidalarda bakterilerin bulunmasi1 dogaldir. Baz1 bakteriler gidalarda bozulmalara neden
olabilmektedir. Ayrica bazi gidalarda, 6zellikle ¢ig olanlarda bulunabilen bakteriler,

gidalarin insan saglig1 agisindan zararli hale gelmesine neden olabilmektedir.

Bakteriler, gidalarin dogru depolanmamasi ya da sergilenmemesi nedeniyle g¢ogalarak
tehlikeli olabilecek sayilara ulasabilmekte ve gida zehirlenmesine neden olabilmektedir. Bu

olumsuzlugu giderebilecek depolama ve sergileme kosullarina uyulmasi gerekmektedir.

Bakterilerin ¢ogalmasinin en biiylik nedeni sicakliktir. Bakterilerin hizla artis gosterdigi 5°

C ile 60° C aras1 kritik sicaklik olarak gosterilmektedir. Gidalarin bu sicaklik arasinda

% flkay Capraz, Vildan Yilmaz, “Siit ve Siit Uriinleri Sektdr Profili”, (Istanbul Ticaret Odas1 Kobi Arastirma
ve Gelistirme Subesi Raporu, Istanbul, 2005),s.9

57 Ataer, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,s.83

%8 www.okyanusbilgiambari.com/GG/GgSunu/DepoSunu.pdf




bulundugu siirenin en az olmasi gerekmektedir. Dogru sicaklik gidanin hastalik riskini

azalttig1 gibi, bozulma riskini de azaltarak gidanin raf dmriinii uzatmaktadir.

Bazi tip gidalar bakterilerin biiyiimesi i¢in iyi bir ortama sahip olduklarindan dolay: yiiksek
riskli gidalar olarak adlandirilmaktadir. Bu gidalar ozellikle ettavuk,siit ve deniz

urdnleridir.

Gidalar, gida depolama amaghh 0zel olarak tasarlanmis buzdolabi, serin odalar,
dondurucular, gida depolama odlar1 gibi yerlerde depolanmalidir. Gidalar yerlerde veya
paletler {izerinde depolanmamalidir. Ciinkii temizlemesi giictiir ve bocek ve farelerin

gelismesine yardimci olur.

Serin odalar, buzdolaplar1 veya dondurucularda sabit sicaklik 6l¢me cihazlari bulunmalidir.
Temizlik i¢in kullanilan kimyasallar ve cihazlar, elbiseler ve kisisel esyalar gida depolama

alanlarinda kesinlikle bulundurulmamalidir.

Gida depolama kaplarinin kullanildigi durumlarda, bu kaplarin yeni ya da iyi durumda
olmas1 ve daha Once sadece gida depolama amacgli kullanilmasi gerekmektedir. Gidalarin
kurumasint ya da igine bir sey diismesini Onlemek icin kaplarin kapaklar: sikica
kapatilmali, veya folyo ya da plastik filimlerle kaplarin agizlar1 oOrtiilmelidir. Gida

depolama kabinin agzi agildiktan sonra, artan gida uygun bir kaba bosaltilmalidir.

Depoya giren gidalarin daha once kullanilmasin saglayarak gidanin uzun siire depoda
kalmasimi engellemek gerekmektedir. Buna Once girenin once kullanilmasi kurali

denmektedir.



4.5. Ambalajlama Yonetimi 6

Gida sanayi i¢inde ambalaj sanayiinin ¢ok Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu 6nem
ambalajin besin maddelerini dis etkilerden korumasinda tasima, depolama, dagitim, tanitma
gibi pazarlama islevlerini kolaylagtirilmasindan kaynaklanmaktadir. Ambalajlamanin gida
sanayiin de dnemini arttiran bir diger etmen de besin maddelerinin halk saglig1 ile yakindan
ilgili olmasidir. Besin maddeleri en iyi bicimde hazirlansa bile yanlis bir ambalajlama

tiretimi bozacag1 gibi insan sagligini da tehdit edecektir.

Genel olarak ambalajlama iilkelerin kalkinma ve yasam standartlarina paralel bir gelisme
gosteren son derece dinamik bir konudur. Ambalaj malzemesi ve paketleme

makinelerindeki geligsmeler gida sanayi tiriinlerinin de gelismesine yol agmustir.

Dis ticarette de ambalaj malin iiretildigi iilkede ihracin1 ve dis pazarlarda rekabet sansini
arttiran unsurlarin en Onemlilerinden birisidir. Ambalaj hammaddelerinin (cam, metal,
kagit, plastik, ahsap vb) cesitliligi ve degisik kombinasyonlarda kullanilabilmeleri
nedeniyle ambalaj konusu, gida iireticisinin, makine yapimcisinin ve ambalaj sanayicisinin

koordineli bir ekip ¢alismasini gerektiren bir uzmanlik dali haline gelmistir.

Genel olarak; gidalarin ambalajlanmasinda her biri farkli 6zellikte olan ¢esitli maddeler

kullanilmaktadir. Gida ambalaj maddeleri se¢iminde etkili etmenler soyle siralanabilir:

1. Gida maddeleri 6zelliklerine gére oksijen, 151k, koku ve 1s1 gibi etmenlerin etkisiyle
mikrobiyolojik, biyolojik, kimyasal ve fiziksel bozulmalara ugrarlar. Neme duyarli
tiriinlerde depolama sirasinda iiriin ile ¢evre arasinda nem alis — verisi olur.bu
nedenle patates cipsi gibi neme ¢ok duyarli gidalarin nem gegirmeyen ambalaj
malzemeleri ile ambalajlanmas1 gerekmektedir. Yag ve yaglh gida maddeleri
oksijene karsi duyarhdir. Isik oksijenin etkisini hizlandirir. Bu nedenle oksijene

duyarli gida maddelerinin oksijen gegirgenligi ¢cok diisiik olan ve 151k gegirmeyen

% http://www.kimyaevi.org/dokgoster.asp?dosya=570000010#gr0303




malzemelerle ambalajlanmasi gerekir. Isiga kars1 duyarh tereyagi, siit, bira, biskiivi
gibi lriinlerde baskili yada koyu renkli ambalaj malzemeleri kullanilmalidir.
Aromalarim1 yitirmeleri istenmeyen {riinlerde ise aroma ge¢irmeyen filimler

kullanilmalidir

ii.  Ambalaj malzemesi ve iiriin birbirine tam olarak uygun olmalidir ve birbirine zarar

vermemelidir.

iii.  Ambalaj lizerinde igerdigi iriiniin Ozellikleri ve kullanilmasiyla ilgili bilgiler

bulunmalidir.

iv.  Ambalaj, i¢indeki {iriinii normal kosullarda koruyabilecek kadar 6zelliklere sahip

olmalidir. Maliyeti diisiirmek i¢in belirli bir risk altinda ekonomik ambalaj segilir.

v.  Ambalaj tasarimi.

Icme siitii isletmeyi terk etmeden &nce kullanmim amacina gore degisik materyallere,
degisik hacimlerde ambalajlanir. Ambalajlama materyali igme siitiinlin pastorize veya
sterilize olusuna gore degisiklik gosterir. Sterilize siitlerin raf démrii ¢ok uzun oldugu igin
ambalajlama materyalinin 6zel olmas1 ve ambalajlamanin aseptik kosullarda yapilmasi
sarttir. Oysa raf omrii kisa olan pastorize lriinler icin aseptik ambalajlamaya gerek

yoktur.

Isil islem gormiis siitiin ambalajlanmasi denildigi zaman genellikle litrelik, 7% litrelik ve %

litrelik ambalajli siitler anlagilir.

Kullanilan ambalaj malzemesi hangi materyalden yapilirsa yapilsin, tasimasi gereken bazi

ozellikler vardir. Bunlar:



e Her seyden oOnce siitli rutubet, yabanci maddeler ve 11k gibi dis etkilerden
korumalidir.

e  Uriin kaybmna izin vermemelidir. Kapakli olan ambalajlarm kapaklarinin yeniden
kullanilmayacak sekilde yapilmasi énemlidir. Aksi takdirde siit, kapagin yeniden
kullanilmast durumunda kontamine olabilir.

e Saglhk acisindan hicbir risk tasimamalidir. Uriinle higbir kimyasal tepkimeye
girmemeli, zehirli madde igermemeli, yabanci tat ve koku olmamalidir.

e Ucuz, kullanilmasi kolay, tekrar kullanilan bir malzeme ise kolay temizlenebilecek

ve ¢evreyi kirletmeyecek 6zellikte olmalidir.

4.6. Malzeme nakli

Cig siitlin toplanmastyla baglayan yiikleme ve bosaltma faaliyetleri, iirlinler son tiiketiciye
ulagtirilincaya kadar devam etmektedir. Siit ve siit {irlinleri ¢abuk bozulabilen iiriinler
oldugu i¢in ¢ig siitlin iireticiden alinip pazardaki miisteriye ulagtirilincaya kadar gegen her

asamada insan emegi faktorii 6n plandadir.”™

Siit ve siit tirlinlerine uygulanan yiikleme ve bosaltma faaliyetlerinde {iriinleri teslim alma,
siiflandirma, dereceleme, toplam gibi islemleri kolaylastirma ve {irlinleri yiikleme

islemleri yapilmaktadir.”!

Yiikleme ve bosaltma, bu sektorde genellikle elle yapilan islemlerden olusmaktadir. Ancak
fiziksel dagitim sisteminin kalitesinin artirilabilmesi i¢in yilikleme ve bosaltma islemlerinde

hareketli ve destekleyici donatimli iki grup makine donanimi kullanilabilir.”*

70 Bekir Tuncer, “Yas Meyve Sebze Ihracatinda Dagitim Kanallari ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2005), s. 130

" Asict, Tek, a.g.e., s.43
72 Recep Kahvecioglu, “Dondurulmus Meyve ve Sebze ihracatinda Stratejik Pazarlama Planlamasi ve Bir

Uygulama”, (Yaymlanmans Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,
2002,)s. 122



Hareketli Donanimlar: Kisa siireli tagimalarda kullanilan ve iirtinlerin akisini kolaylagtiran
makinalardir. Bu makinalara 6rnek olarak, forklift kamyonlari, catalli istif arabalari,

cekiciler, konveydrler ve el arabalari verilebilir.

Destekleyici Donamimlar: en ¢ok kullanilan tiirleri paletler, bilgisayarlar, raflar, dikey
sogutucular, hareketli sogutucular, buz makinalari, yatay teshir dolaplari, soguk depolar,
deepfreez depolar, askilar ve konteynirlardir. Paletler bir ¢ok sayidaki {iriiniin bir defada

hareket akigini gergeklestirebilmektedir.

4.7. Miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetleri, igletmenin lojistik sisteminin ¢iktisini olusturmaktadir. Belirli bir {iriin
i¢in isletmenin zaman ve mekan faydasi yaratmadaki etkinliginin bir dl¢iisiidiir. Isletmenin
sagladig1 hizmet seviyesi, pazar payi, lojistik maliyetleri ve karlilig1 iizerinde 6nemli etkiye

sahiptir.

Bir¢ok isletmede miisteri hizmeti ii¢ yolla dlgiilmektedir: &

1) Siparis isleme, faturalama, miisteri sikayetleri ile basa ¢ikma gibi yoOnetilmesi
gereken bir aktivite olarak,

2) Siparislerin belirli bir yilizdesini belirli bir siire icerisinden sevk etmek gibi bir
performans Olgiitili olarak,

3) Isletme felsefesi igerisinde bir parca olarak.

Miisteri hizmetini olusturan unsurlar sunlardir: Miisteri talebini karsilamaya yonelik {iriiniin

istenilen zaman siirecinde tedarik edilebilir olmasi, satis sonrasi verilen hizmetler, talep ve

73 Peter Gilmour; “Customer Service: Differentiating by Marketing Segment”, International Journal of
Physical Distribution and Materials Management , No:3, s.145



siparislerin etkin bir sekilde islenmesi, yeterli teknik ve sosyal altyapiya sahip isletme

temsilcileri, teslimat siiresi, giivenirlik, ekipmanin tanitimz.”

Gida isletmeleri de miisteri hizmetlerini olusturan unsurlar1 ne kadar iyi yerine getirebilirse

o kadar basarili olabilecektir.

7 Bernard J. Lalonde; “Customer Service: Meaning and Measurement” ,(Fiziksel Dagitim Yonetimi
Konseyi, Chicago 1976), s.156-59



UCUNCU BOLUM
SUT VE SUT URUNLERI URETEN iSLETMELERDE

LOJISTiK FAALIYETLER UZERINE BiR UYGULAMA

1.UYGULAMANIN KONUSU

Yogunlasan rekabet, isletmeleri iiretim ve pazarlamada oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de
farkli arayislara yoneltebilmektedir. Bu arayislar sonucunda lojistik faaliyetler de

isletmelerde giderek artan bir onem kazanmistir.

Lojistik; hammaddenin veya liretimi tamamlanmis iirlinlerin diisiik maliyetle, mekan ve

zaman faydalar yaratarak tiiketiciye ulagtirma faaliyetlerinin biitiiniidiir.

Uygulamada siit ve siit Uriinleri isleyen isletmelerdeki, ¢ig siit {ireticisinden ¢ig siitiin
islenecegi fabrikaya kadar olan lojistik faaliyetleri incelenecektir. Uygulamada, Tiirkiye’de
bulunan biitliin isletmelerle goriisiilememistir. Belli bir bolgedeki isletmeler se¢ilmistir.
Bunun sebebi, uygulamanin bir kisi tarafindan yapiliyor olmasi nedeniyle zamanin kisitl

olmasidir.

2. UYGULAMANIN ONEMIi

Siit ve siit tiriinleri hayatimizin vazgegilmez besin maddelerindendir. Gelismekte olan
insanlarin dengeli beslenmesi igin gelismekte olan mikroorganizmalarca ihtiya¢ duyulan
temel besin 6gelerini yiliksek miktarda icermesi agisindan siit ve siit tirlinlerinin 6nemi

bilyiiktiir.



Bu sebepten dolay1 tiikettigimiz siitiin kalitesi de 6nemlidir. Tiirkiye’de acgikta satilan siitiin
alicis1 hala bulunmaktadir.Modern tesislerde, uygun oldugu sekilde teknolojik kosullarda
islenerek tiiketime sunulan siitler her bakimdan sokak siitlerinden iistiindiir. Bu sebeple ¢ig
stitlin sagildig1 andan, islenip tiriin olup tiiketilinceye kadar isletmelerin lojistik
faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Lojistik faaliyetleri birbirinden ayirmadan

biitiin olarak degerlendirmelidirler.

3.UYGULAMANIN AMACI

Bu uygulamanin amaci siit ve siit {iriinleri sanayiinde bulunan isletmelerde lojistik
faaliyetlerin biitiinlesik yaklasim dogrultusunda degerlendirilip, sistem yaklagimi iginde

Oneriler getirmektir.

4. UYGULAMADA KULLANILAN YONTEM

Aragtirmada yiiz ylize goriisme metodu kullanilmistir. Gortismeler isletmedeki ilgili

birimlerdeki yetkili personellerle yapilmistir.

5.SUT VE SUT URUNLERI URETEN ISLETMEDE LOJISTIiK
FAALIYETLERIN INCELENMESI

5.1. Talep Yonetimi
Siit isletmeleri iiretimlerini %350 oraninda siparise bagli olarak siirdiirmekte, %35

oranindaki isletme satis i¢in seri liretim yapmakta ve %15 oranindaki isletmelerde stoklama

i¢in Uiretim yapilmaktadir.



Talep tahminleri Imalat Miidiirii’nden gelen miisteri siparis formlarina dayanarak Isletme

Miidiir’i tarafindan degerlendirilmektedir.

Siit ve siit tiriinleri tireten isletmelerin yil boyunca faaliyette bulunmalar1 nedeniyle ¢ig siit
ihtiyaclar1 siirekli olmaktadir. Cig siit alim miktarlarima bakildiginda, ilkbahar ve kis
aylarinda satin aldiklar1 giinliik ¢ig siit miktarlar1 diger aylara gére daha fazladir. Bunun
nedeni olarak ilkbahar ve kis aylarinda siit iiretiminin fazla olmasi ve ¢ig siit fiyatlarinin
diger aylara gore daha diisiik olmasi1 gosterilmektedir. Alinan ¢ig siit miktar1 mevsimden
mevsime farklilik gdsterdigi icin liretilen siit lirtinii miktarlar1 da buna goére degismektedir.

Zaman zaman bu yiizden talep tahminlerinde aksakliklar olabilmektedir.

Talep tahminleme faaliyetlerinde bilgi toplanmasi, genellikle ge¢mis yillardaki siparis
miktarlarina dayanilarak yapilmaktadir. Cig slit miktarinin fazla oldugu mevsimlerde
gecmis yillardaki siparis miktarlarina gore siit driiniine doniistiriillmektedir. Ayrica
miisterilerle yapilan yiiz yiize goriigmeler ve hedeflenen satis miktar1 tahminlemede etkili

olmaktadir.

5.2. Siparisin Alinmasi Ve Yerine Getirilmesi:

Miisteri isteklerinin alinmasindan {iriine bagl sartlarin belirlenmesinden Genel Miidiir veya
Isletme Miidiirii sorumludur. Miisteri istekleri isletmeye telefon, faks veya karsilikli
goriisme ile yapilmaktadir. Miisterilerden alinan istekler ve iirline bagli yasal mevzuat
sartlar1 Genel Miidiir veya Isletme Miidiirii tarafindan “Miisteri Istek Formu” gerekli

bilgiler ile islenmektedir.

Istek miisteriden alindiktan sonra, Genel Miidiir ve Isletme Miidiirii istegin karsilanip
karsilanamayacagi veya stoklarda istenen miktarin bulunup bulunmadigi konusunda

degerlendirme yapar degerlendirme sonucunda miisteri isteklerinin karsilanmasinda



e Stok
e Uretim emri

e Stok + Uretim emri

durumlarm hangisi ile karsilanacagi “Miisteri Istek Formu” nda isaretleme yoluyla

belirtilmektedir.

Degerlendirme sonucunda eger miisteri istegi tam olarak igletme tarafindan karsilanabilir
durumda ise istek kabul edilir ve iiretime baglamadan veya stoklardan karsilanmadan 6nce

miisterinin onayina sunulmaktadir.

Onay; diizenlenen Miisteri Istek Formu’nun son halinin miisteri tarafindan bir daha teyit
edilmesi i¢in telefon veya faks ile onayr alinmaktadir. Miisterinin onayi i¢in diizenlenen
Miisteri Istek Formu istegi alan tarafindan telefon veya faks ile onay1 alinmaktadir. Bu olay
Miisteri Istek Formu’nda isaretleme yoluyla belirtilmektedir. Miisteri onay1 alinmuis istek
formlar1 Kalite Giivence Miidiirliigli'nde bulunan “Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi”

dosyasinda muhafaza edilmektedir.

Onay alindiktan sonra isletme tarafindan tliretim siirecinde duyulan ihtiya¢ veya miisterinin
ek talebi dogrultusunda mutabakat saglanmis sartlarda  degisiklik s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumlarda degisiklik hangi taraftan gelirse gelsin Miisteri Istek Formu

tizerinde ekleme veya isaretleme yapilarak degisiklik kayit altina alinmis olmaktadir.

Mutabakata varilmis ve miisteri tarafindan teyit edilmis isteklerin uygulamaya alinmasi
Genel Miidiir veya Isletme Miidiirii’niin yetisi altindadir. Miisteri isteklerine uygun istek
Oncesinde {iiretimi tamamlanmis mamulden istege uygun dolum veya ambalajlama
yapilmast istegin stoklardan karsilanmasinin saglanmasi Genel Miidiir veya isletme

(13

Miidiirii tarafinda diizenlenen “ Giinliik Uretim ve Miisteri istek Hazirlama Emri” ile
yapilmaktadir. Miisteri isteginin karsilanmasinda eger mamuliin son iriin kontrol ve

deneyleri devam ediyorsa bu durum Miisteri Istek Formu’nda isaretleme yoluyla



belirtilmektedir. Miisterinin yapacag ozel isteklerde Miisteri Istek Formu’nun agiklama

kisminda belirtilmektedir.

Miisteri isteklerinin karsilanmasindan sonra sevkiyat gerceklesmektedir. Sevkiyat Isletme
Miidiirii’niin sorumlulugundadir. {lgili depolardan aksi belirtilmedik¢e kalite kontrol
etiketinde  kabul  boliimii  isaretlenmis olan mamul maddenin  sevkiyati
gerceklestirilmektedir. Sevkiyatin gergeklestirilmesi Isletme Miidiirii’niin veya Genel

Miidiir’iin verecegi “Sevkiyat Emri” ile gerceklestirilmektedir.

5.3. Ulastirma Yonetimi

Cig siitiin liretiminden, isletmeye ulastirilmasina kadar olan siire i¢inde soguk zincirin
kurulmas: gerekmektedir. Ureticilerin ¢cok daginik bir yerlesime sahip olmalar1 ve kiigiik
aile isletmeleri diizeyinde olmasi siitiin iireticiden alinip isletmeye gonderilmesini
zorlagtirmaktadir. Siitlin iiretiminden, isletmeye ulastirilmasina kadar olan siire i¢inde

soguk zincirin kurulamamsi kaliteyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Sagim sirasinda temizlik kurallarina uyulmamasindan dolayi, hijyenik niteligi ¢ok bozuk
olarak elde edilen siit, isletmeye getirildiginde, cogu kez ondan beklenen yarar

saglanamamakta ve elde edilen iiriinlerin piyasa sans1 kalmamaktadir.

Isletme ¢ig siitii, bolgesinde bulunan siit iireticilerinden temin etmektedir. Siit arzinmn
yiiksek oldugu bolgelerde, bolge disinda faaliyet gosteren isletmelerde ¢ig siitii bu bolgeden

temin etmektedir.

Cevre illerden toplanan siitler kooperatifler, siit toplayicis1 olan 06zel sahislardan
alimmaktadir. Bu siitler giinde bir kez alinmaktadir. Kooperatifler ve 6zel sahislar ¢ig siitii
kendileri sogutmaktadirlar. Isletmeye bu siitler sogutmali siit tasima tankerleriyle

gelmektedir.



Kooperatifler iiyelerinden, 6zel sahislar ise anlastiklar iireticilerden ¢ig siitii kap1 kapi
dolasarak toplamakta ve giiglimlerle kendi isletmesine getirip sogutmaktadir. Kap1 kapi
dolasilarak yapilan toplama ¢ig siitiin kalitesini etkilemekte ve isleme fabrikalarina

gonderilene kadar kalitesi diismektedir.

Ureticiden toplanan siitiin isletmelere nakli sirasinda aracglara monte edilmis izoleli,
paslanmaz celikten yapilmis tanklar kullanilmaktadir. Bu araglar her sabah belirlenmis olan
yol giizergahindaki siitleri toplamakta ve aksam isletmeye donmektedir. Modern ve yiiksek
kapasiteli isletmeler anlastiklar1 kooperatifler ya da kdylere sogutma tank depolar1 kurarak
siitin  bozulmadan ve hijyenik sartlara uygun bir sekilde fabrikaya iletilmesini

saglamaktadir.

Arz1 disiik olan koylerde ise siit toplama dogrudan sogutmali tankerin igerisine
yapilmaktadir. Bazen siit kalayli sagtan yapilmis giigiimlerle tasinmaktadir. Bu giigtimler
ucuz olmasma karsilik agir darbelere dayaniksiz ve kolaylikla paslanabilmektedir.

Temizlenmesi ve dezenfeksiyonu da zordur.

Bu durum siit sanayi agisindan olumsuz bir durumdur. En son teknoloji kullanilsa bile

hammadde kalitesi diisiikse kaliteli {iriin elde etmek zordur.

5.4. Envanter Yonetimi

Gida sektoriinde stok kontrolii, diger sektorlere gore daha kritiktir. Gida maddelerinin son

kullanma tarihi ve saklanma kosullarindan etkilenme 6zellikleri vardir.

Kullanim siiresi dolmadan iiriiniin tiiketilmesi gerekir. Aksi durumda iiriin kullanilmayacak
duruma gelerek ciddi mali kayiplara neden olabilmektedir. Gida sektoriinde stok

kontroliinde ana kural, stok hareketlerinin bu sarta uygun organizasyonudur.



Stok kontrolii, eldeki stoklarin organizasyonu olarak algilansa da aym1 zamanda bu
malzeme ve iirlinlerin kullanim zamanlarinin da planlamasini kapsamaktadir. Buna gore
kullanilacak hammadde veya satilacak iiriiniin farkli donemlerdeki hareket planlari da

hesaba katilmalidir.

Isletemede depolama alanlarinin kontroliinii saglamak amaciyla kullamlan alanlarm
girislerinde ayr1 ayr1 depo tablolar1 olusturulmus ve kontroller bu tablolara giren ve ¢ikan

iriiniin yazilmasi ile saglanmaktadir. Bu amagla olusturulan tablolar:

e Soguk hava deposu -1
e Soguk hava deposu -2
e Soguk hava deposu -3
e Depolama alani- 1
e Depolama alani-2

e Depolama alani-3’diir.

Uretim siirecinde kullanilmak iizere satin alman iiriin veya malzeme Sevk-Kabul-Depo
Gorevlisi’nin uygun gordiigii depolama alanlarna belirtilen talimatlar dogrultusunda
alimmakta veya alinmasi saglanmaktadir. Depolama alanlarina alinan {iriin veya malzemeler
Sevk-Kabul-Depo gorevlisi tarafindan ilgili iirlin i¢in bir parti numarasi verilmekte hangi
depoya giris yapilmis ise o depoya ait stok kartlarina giris tarihi ve ilgili bilgileri ile kaydi

yapilmaktadir. Bu amagcla kullanilan stok kartlari;

e Soguk hava deposu — 1 Stok kart1
e Soguk hava deposu — 2 Stok kart1
e Soguk hava deposu — 3 Stok kart1
e Depolama alan1 — 1 Stok kart1
e Depolama alan1 — 2 Stok kart1

e Depolama alan1 — 3 Stok kart1



e [Laboratuar kultiir stok kart1’dir.

Depolama alanlarina alinan {iriin veya malzemenin iizerine Sevk-Kabul-Depo gorevlisince
gelen partiyi temsil edecek bicimde asagida verilen sekilde “Kalite Kontrol Etiketi”
yapistirilmaktadir.

e  Uriin palet ile gelmis ise her palet iizerine ,

e Uriin bidonlarda gelmis ise her bidon iizerine ,

e 1 tondan az gelmis ve palet lizerine alinmis , siittozu , tuz ,soda ,kalsiyum
klorlir gibi iiriinlerde her paket ,cuval veya torba iizerine ,

e Tenekelerde gelen partiyi temsil edecek sekilde sevk kabul depo gorevlisinin
belirleyecegi uygun sayida ,

e Plastik teneke kapaklari i¢in her kutu veya torbasi iizerine ,

o Teneke kapaklar icin her paket ,kutu veya balya lizerine ,

e Plastik ambalajlama materyali i¢in her paket ,kutu ,torbasi {izerine

e Karton ambalaj i¢in 1 balya iizerine .

ve digerleri i¢in uygun sekilde etiketleme ve bu etiketler iizerindeki isaretleme yolu ile
muayene ve deney durumu tanimlanmaktadir. Etiketler yapistirildiktan sonra Sevk - Kabul
— Depo gorevlisi etiketin “BEKLEME”  boliimiinii isaretlemekte ve ilgili malin hangi
depolara girisinin yapildigini, muayenelerinin yapilmasi i¢in Kalite Giivence Miidiirligii’ne
sOzlii olarak iletmektedir. “BEKLEME” yani muayene ve deneyleri siiresince bir iiriin
veya malzemenin iiretim siirecinde kullanilmamasindan Sevk - Kabul -Depo gorevlisi

sorumludur.

Uretim siirecinden ¢ikan yart mamul ve mamul maddeler ilgili soguk hava depolarindan
Sevk-Kabul-Depo Gorevlisi’nin uygun gordiigii birine belirtilen talimatlar dogrultusunda

alinmakta veya alinmasini saglamaktadir. Depolama alanlarina alinan mamul maddeler



hangi soguk hava deposuna alinmis ise o depoya ait stok kartlarina mamul maddenin iiretim
parti numarasi ile kaydi yapilmaktadir. Giren bir parti mamul madde birden fazla palet
tizerinde ise her palet i¢in bir teneke iizerine “Kalite Kontrol Etiketi” yapistirilmakta ve “
BEKLEME” boliimii isaretlenmektedir. Daha sonra bu partinin muayene ve deneylerinin
durumunun belirlenmesi igin Kalite Gilivence Miidiirliigii’ne sozlii olarak haber

verilmektedir.

Isletmede depolara ilk giren ilk kullanilir prensibi uygulanmaktadir. Buna gore depolama
alanlar i¢indeki yerlesimlerden ve diizenlenmesinden Sevk-Kabul-Depo Gorevlisi sorumlu
tutulmaktadir. Depolar i¢inde kayitlh olarak bulunan herhangi bir {iriin, malzeme,
yarimamul veya mamul madde i¢in depoda az {iriin bulunmas1 gibi zorunlu yer degisikligi
durumunda yer degisikligi yapilan deponun stok kartindan ¢ikis yapilmakta bilgi amaci
ile hangi depoya girisinin yapildig1 belirtilmektedir. Yer degisikligi yapilan {iriiniin girdigi

deponun girig kisminda {iriin girisi yapilmakta ve hangi depodan geldigi belirtilmektedir.

Uygun depo sartlarinin mevcudiyeti ve diizeni ile stok miktarlarinin saymmi Kalite
Giivence Miidiirii ve/veya Imalat Miidiirii ile Sevk-Kabul-Depo Gérevlisi tarafindan her
aym ilk haftasi i¢inde bir defa yapilmaktadir. Yapilan bu kontroller Kalite Giivence
Miidiirliglince her depo i¢in ayri olarak diizenlenen “Depolar Kontrol Rapor Form”larina

islenerek kayit altina alinmakta ve muhafaza edilmektedir.
5.5. Depo Yonetimi
Cig siit cok hassas bir gida maddesidir. Tiiketilecegi veya siit mamuliine islenecegi ana

kadar iyi1 bir sekilde korunmali ve depolanmalidir. Korunmasi ve depolanmasi iyi

yapilamayan ¢ig siitiin dogal niteligi bozulur, islenmesi giiclesir. Cig siitiin dogal niteliginin



bozulmamasi i¢in sagildigi anda sogutma islemine tabi tutulmasi ve bu islemden sonra

depolanmasi gerekir.

Isletmeye gelen c¢ig siit depolanmadan &nce ¢ig siit alim yerinde bazi deney ve

muayenelere tabi tutulmaktadir.

Cig siit alimlar1 satin alma verilerindeki degerler cergevesinde gerceklestirilmektedir. Sabah
erken saatlerden itibaren isletmeye gelen siitler, siit alim platformundan kabul edilmeye
baslanmaktadir. Isletmeye gelen siitler gerekli miktarlarda numuneler alinmakta ¢ig siit
laboratuarinda muayene ve deneyleri yapilmaktadir. Bulunan sonuglara gore c¢ig siitiin

alimina karar verilmektedir.

Satin Alma Verileri’nde belirtilen siirlar disinda gelen siitlerin kabul edilebilmesi igin
Genel Miidiir veya Isletme Miidiirii’'nden izin almas1 gerekmektedir. Gelen siitlerde goriilen
uygunsuzluklar neticesinde imalat Miidiirii siitii getiren tedarikciyi sorunla ilgili olarak
uyarmaktadir. Isletmeye gelen ¢ig siitlerin almmasi, ilgili muayene ve deneylerin

yapilmasindan Imalat Miidiirii sorumludur.

Cevre illerdeki tedarik¢ilerden alinan ¢ig siit sogutma tanklarindan alindigi i¢in, isletmenin
bulundugu ildeki tedarik¢ilerden getirdigi ¢ig siite gore daha kaliteli olmaktadir. Bu sebeple
cevre illerdeki tedarikgilerden alinan siitler isletmenin disinda bulunan ¢ig siit tankinda
depolanmaktadir. ildeki tedarikcilerden alinan ¢ig siit sogutulma isleminden gegmedigi icin
ayr1 bir platformdan siiziilerek alinmakta ve sogutulma islemine tabi tutularak isletme

icerisindeki ¢ig siit tanklarinda depolanmaktadir.

Cig siit uzun siireli depolanamamaktadir. ideal olarak 24 saat icerisinde islenmeli ve ihtiyag

olan siit {irliniine doniistiiriilmelidir.

Siit tirtinleri de kisa siirede bozulma 6zelligi gosterir. Bu nedenle soguk yerlerde depolanip

muhafaza edilmelidir. Ozellikle peynirin olgunlasmasi soguk hava deposunda gerceklesir.



Mevcut normal depolarin alan olarak yeterli biiyiikliikte oldugu, hacim olarak depolanacak
malzemeleri aldig1 tespit edilmistir. Soguk hava depolarinda nem ile sicaklik kontrolii

yapilmaktadir.

5.6. Ambalajlama Y 6netimi

Ambalajlama tiretim siirecini tamamlamus siit lirlinlerine yapilmaktadir.

Beyaz peynir teneke ambalajlarda pazarlanmaktadir. Klasik 18 kg’lik ve 5 kg’lik teneke
kutular yaninda, son yillarda 2-3 kg’lik teneke kutular ile 1-2 ‘ser kalip beyaz peynir
konulan vakumlu polietilen ve dis kismina karton kutu konulan ambalaj sistemi de

kullanilmaya baslanmustir.

Satis noktalarinda tiiketicilerin kiiciik ambalajlara olan talebi, kullanim kolayligi, saticinin
raftaki sunusunun rahatligi, alim giicii gibi nedenler kiiclik ambalajlara yonelinmesine

neden olmustur.

Son yillarda iiretimi artan taze kasar peynirlerinin ambalajlanmasinda polietilen ve
polipropilen karisimi ambalajlar kullanilmakta, vakumlu ambalajlama yapilarak havasiz
ortamda peynirin Omriiniin uzatilmas1 saglanmaktadir. Vakumlu ambalajlama tasima ve

kullanim kolaylig1 saglamaktadir.

Sise pastorize siitlerde yerini tetrapak ambalajlara birakmistir. Ancak tetrapak ambalajlama,
aseptik dolum ve maliyeti diisiiniildiigiinde ¢ok ekonomik olmayan bir ambalajlama
sistemidir. Sterilize ve UHT siitlerde de tetrapak ambalajlama en yaygin kullanilma

sistemdir.



5.7. Malzeme Nakli

Proseslerde kullanilmak iizere tedarik¢ilerden satin alinan teneke, tuz, kalsiyum klortir, sit
tozu, soda, kimyasal ve diger maddelerin isletmeye indirilmesi ve isletme igindeki

taginmast bu isler i¢in hazirlanmis talimatlar ile saglanmaktadir.

Bu talimatlar;

e Teneke indirme ve tagima talimati
e Siit tozu, tuz, soda ve kalsiyum kloriir indirme ve tagima talimati
e Temizlik maddesi indirme ve tasima talimati

e Kostik indirme ve tasima talimati

Bu uygulama ile isletmeye gelen iiriinlerin indirilmesi ve taginmasi sirasinda olusacak

karisma, deformasyon, kirlenme gibi olumsuzluklar ortadan kaldirilmaya calisilir.

Isletme iginde {iretim siirecine dahil edilmek istenen ve proses sonucu elde edilen yar
mamul ve mamul maddenin isletme icinde bir yerden baska bir yere tasinmasi yazili olarak
hazirlanmis talimatlar ile saglanmaktadir. Bu islerin yapilmasi i¢in hazirlanmig talimatlar

sunlardir:

e Beyaz peynir aktarma talimati

e Kasar telemesi tasima talimati

e Lor peyniri dolum ve tagima talimati

e Krema dolum ve tagima talimati

e Kasar kurutma odasina tagima talimati

e Beyaz peynir dolum sonrasi tagima talimati

e Ambalajsiz ve ambalajlanmis tereyagi tagima talimati

e Imalat ici kiiltiir ve kalsiyum kloriir tasima talimat



e Mayanin isletme i¢i tagima talimati

5.8. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Isletmede gonderilmis olan iiriinlerde olagan sebeplerden meydana gelebilecek hatalara
kars1 miisteri ile iletisim halinde bulunulmaktadir. Uriinlerde meydana gelen olagan ve
olaganiistii sebepler kaynaklanan hatalar ve sikayetlerin telefon, faks ve ikili goriismeyle

bildirilmesi halinde ““ Miisteri Sikayet Formu”na kaydedilmektedir.

Bu formda; sikayetin kim tarafindan bildirildigi, sikayete konu olan {iriiniin cinsi, iiretim
tarihi, parti no, son kullanma tarihi vb. bilgiler bulunmaktadir. Sikayete konu olan iiriinle
ilgili derhal ayrintili bir ¢calisma yapilarak sikayetin nereden kaynaklandig: tespit edilerek

bir degerlendirme yapilmakta ve gerekli diizeltici faaliyet karar1 alinmaktadir.

Misteri tatmininin Ol¢lilmesi, izlenmesi, memnuniyetinin saglanmasi, isletmenin
performansii iyilestirmek ve siireklilik amaciyla yilda bir defa olmak iizere miisteri
listesinden en az 20 miisteriyle miisteri memnuniyeti 6l¢me anket calismasi yapilmaktadir.
Bu c¢alisma isletme tarafindan hazirlanmis olan ““ Miisteri degerlendirme Anket Formu” ile
yapilmaktadir. Bu ¢alismayla miisterinin yil i¢inde karilasmis oldugu her tiirlii sd6zlesme
zorluklari, driin sikayeti, miisteri tarafindan isletme degerlendirilmesi, {iriin
degerlendirmesi, miisteri 6zel istekleri vs. bilgiler bulunmaktadir. Daha sonra toplanarak en
yakin yonetimin kalite sistemini gdzden gecirme toplantisinda degerlendirmeye tabi
tutulmakta ve degerlendirme sonucunda gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyet, {iriin
cesidinde, tipinde, gramajinda degisiklik, kapasite artirimi gibi kararlar alinabilmektedir.

Bu calismalar sonucunda miisteri memnuniyeti saglanmis olunmaktadir.



SONUC VE ONERILER

Bu tez calismast sonucunda Tiirkiye’de siit sektoriiniin Avrupa Birligi oncesinde ciddi

sorunlar1 bulundugu sunucuna ulasilmistir. Bu sonuglar;

Tirkiye’de hayvancilik isletmelerinde ortalama isletme biiylikligli yetersizdir.Siit
sigirciligr isletmelerinin isletme biiyiikliiklerinin yetersiz olmasi, veterinerlik hizmetleri,
yem, suni tohumlama ve hayvan islah1 gibi girdi maliyetlerini yiikseltmekte, iiretilen
siitlerin  toplanmasini ve pazarlanmasini giiclestirmekte, toplanan siitiin kalitesinin

diismesine neden olmaktadir.

Isletme biiyiiklerinin yetersiz olusu soguk zincirin kurulabilmesini de zorlastirmaktadir.
Soguk zincirin kurulamamasi siitiin kalitesini diisiirmekte ve siit iirlinlerinin kalitesini
etkilemektedir. Uretilen iiriinlerin standartlarmn altinda kalmas isletmelere ihracat yaparken
engel teskil etmektedir. Diger taraftan soguk zincirin kurulamamasi sektoriin sanayi ile
entegrasyonunu da gelistirmemistir. Tiirkiye’de iiretilen ¢ig siitlin ylizde 40'1 kdy ekonomisi
icinde kalmakta, ylizde 401 kayit disi, hijyenik olmayan kosullarda iiretim yapan
mandiralarda siit iirlinlerine doniistiiriilmekte, geriye kalan yiizde 20'ye yakin bir kismi ise
sayist smirli modern siit sanayi isletmelerinde degerlendirilmektedir. AB {ilkelerinde,
tiretilen siitlin ancak yilizde 2-3’i dretildigi yerde tiiketilip yiizde 97-98’inin sanayiye
aktarildigi distiniildiigiinde Tirkiye i¢in ylizde 20 ¢ok diisikk bir seviye olmaktadir.
Sanayiye aktarilan siit miktarin1 diisiik olmasi siit fiyatlarim1 da artirmaktadir. Bunun
sonucu olarak da Tiirkiye’de kisi basina diisen ortalama siit ve siit iirlinleri tiiketimi AB

tilkelerinin yarisinin bile altindadir.

Toplam tarimsal iiretim igerisinde hayvanciligin pay1 AB iilkelerine gore ¢ok diisiiktiir.
Tiirkiye genelinde hayvanciligin ek bir ugrasi olarak yapilmasi, bu oranin diisiik olmasinin
baslica nedenidir. Isletmelerin hayvancig: ek bir ugrasi olmaktan ¢ikarip, uzmanlasilmasi

gerekmektedir. Tirkiye’de siit verimi AB iilkelerine gore c¢ok diisiiktiir. Verimin diistik



olmasi, isletme biiyliklerinin yetersiz olmasi ve isletmelerin hayvancilik isletmesi olarak

uzmanlagmamasinin bir sonucudur.

Tiirkiye’de siit ve siit triinleri tiiketimi AB iilkelerinin ortalamasinin yarisinin bile
altindadir. Kiiciik isletme sayisinin fazla olusu dogru ve diizgiin verile ulasilmasini

engelemektedir. Tiirkiye’de siit liretimi konusunda sagliklik bir istatistik mevcut degildir.

Ulusal c¢apta uygulanabilir hayvancilik politikalarinin gelistirilememesi nedeniyle, siit ve
besi sigirciligl isletmelerinin  orgiitlenmeleri  saglanamamaktadir.  Orgiitlenmelerini
gerceklestiremeyen isletmeler tedarikgilerine ve miisterilerine karst pazarlik giicii
kazanamamaktadir. Siit siZircili1 isletmelerinin siit fiyatlarinin belirlenmesi asamasinda
orgiitlii bir sekilde masaya oturamamalari, bu konuda hakemlik yapmasi gereken
kuruluglarin konuya miidahale etmemeleri, iilke ¢apinda siit ve siit lriinleri iireten
isletmeler karsisinda siit tireticilerini zor durumda birakmaktadir. Basta AB iilkeleri olmak
tizere gelismis llkelerde ¢ig siit fiyatlar1 belirlenirken dikkate alinan ¢ig siit-islenmis

pastorize siit fiyat oran1 Tiirkiye’de uygulanmamaktadir.

Bu calisma kapsaminda {ilkemizde hayvancilik, siit sigirciligr ve siit Uriinleri sektorleri
incelenmis ve AB’deki durum ile karsilastirmalar yapilmistir. Calisma sonucu tespit

edilerek sonuglar boliimiinde yer verilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6neriler sunlardir.

Siit sigircilign faaliyetinin ekonomik bir sekilde siirdiiriilmesini saglayacak ortalama isletme
biiytlikliigiiniin belirlenmesi, bu alanda kullanilacak kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi, tesvik-kredilerin dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve bu alanda yatirim
yapacak kisi ve kuruluslarin bilgilendirilmesi agisindan Oonem arz etmektedir. Var olan
kiiciik isletmelerin de birlesmelerini saglamak gerekmektedir. Boylece maliyetler

azaltilarak siit fiyatinin diigmesi saglanabilir.

Siit ve siit triinleri Ureten isletmelerin karsilastiklart sektdrel sorunlar, orgiitsel bir giig

olusturarak ortak ¢oziim Onerileri gelistirmeleri ve benzer kiiciik isletmelerin birleserek



daha biiyiik ve giiclii isletmeler olarak sektorde yer almalari ile ¢oziilebilir. Bu igletmeler
daha biiylik modern isletmeler ile ortaklik kurmak, lisans anlagmalar1 yapmak veya biiyiik
modern isletmeler adina liretim yapmak gibi stratejik igbirligi firsatlarin1 biiyiime ve
gelisme firsati olarak degerlendirebilirler. Ayrica siit ve siit tirlinleri iireten isletmelerin
orgiitlenmelerini saglamaya yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi ve tesvik edici

projelerin hayata gegirilmesi devlet politikasi olarak ele alinmali ve tesvik edilmelidir.

Siit toplama konusunda yasanan belirsizliklerin ortadan kaldirilarak, sistemli bir sekilde siit
toplanmasini saglayacak kurumlarin olusturulmasit ve bu konuda yetkili kilinmasi, siit

tirlinleri Ureten isletmelerin siirekli ve kaliteli siit temin etmelerini kolaylastirabilir.

Siit ve siit iirlinleri lireten isletmeler kaliteli siit temini konusunda gelecek donemlerde
sikint1 yagsamamak i¢in siit sigirciligi alanina yatirim yapmak veya siit sigircilig isletmeleri
ile ortaklik kurmak suretiyle geriye dogru dikey entegrasyona gidebilirler. Ayrica siit ve siit
iriinleri iireten igletmeler, siit ve siit {iriinlerini pazarlayan toptanci firmalar, biiylik zincir
magazalar vb. isletmeler ile ortaklik kurmak suretiyle ileri dogru dikey entegrasyona

giderek pazarlama konusunda karsilasabilecekleri sorunlari ortadan kaldirabilirler.

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler denetleme gorevi olan kuruluslar (TKB, Saghk il
Miidiirliikleri, Belediyeler, vs.) disinda {iniversitelerin ilgili boliimleri, tiiketici orgiitleri ile
basin ve yayin kuruluslarinca zaman zaman denetlenmeli, elde edilen tiim bilgiler (fotograf,

tv gdrilintiisii, tutanak, rapor, vs.) kamu oyu ile paylagilmalidir.

Siit ve siit {rlinlerinin iiretim-kalite standartlarinin olusturulmasi, kalite diizeylerinin
belirlenmesi, tescil edilmesi ve {iirlin ambalajlarinda belirtilmek suretiyle tiiketicilere
aktarilmast konusunda iilke genelinde gerekli diizenlemelerin devlet ve/veya {iretici
orgiitleri tarafindan yapilmasi, oncelikle tiiketiciler olmak iizere toplumun bilinglenmesi ve

dogru tercihte bulunmalar1 agisindan 6nem arzetmektedir.



Oncelikle bolgede iiretilen siit miktar1 tam olarak belirlenmeli, iiretilen siitiin ne kadarinin
hangi kanallar (hangi kisi ve kurumlarca) araciligiyla toplanarak islenmek tizere isletmelere
ulastirildig1 belirlenmelidir. Daha sonra da isletmelerin isledikleri giinliik siit miktar1 ve
tirettikleri giinliik siit tirlinlerinin miktan ile ilgili istatistikler eksiksiz sekilde tutulmalidir.
Ciinkii sektoriin mevcut durumu ve gelecegi ile ilgili planlamalarin yapilabilmesi, dogru

bilgilere ulasilmasi ile miimkiin olacaktir.

Sektoriin - mevcut durumunun belirlenmesi amaciyla gerekli istatistiksel bilgilerin
toplanmasi, global, ulusal ve bolgesel gelismeler de gbz Oniine alinarak toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi sonucunda sektorel tahminlerin yapilmasi ve isletme faaliyetlerinin bu
bilgiler 1s1ginda sekillendirilmesi, nitelikli isletme yoneticilerinin istithdam edilmesine
baghidir. Kiiclik isletmelerin en azindan gida {iretimi konusunda 6n lisans egitimi almis
kisileri istihdam etmeleri hem sektorel gelismeleri izlemelerini saglayacak, hem de {iriin

kalitelerini ve standartlarini ylikselterek, rekabet gliclerini arttiracaktir.

Siit ve siit tirtinleri sektoriinde kullanilan teknolojinin ¢ok hizli degismesi, sektore yerli ve
yabanci biiyiik isletmelerin girmesi, tiretim tekniklerinin degigsmesine neden olmus ve
kullanilan makinelerin yiiksek teknolojiye sahip olmasi, uzman personel ihtiyacini
arttirmistir. Isletmeler uzman personel ihtiyacini ve yeni teknolojiye ayak uydurmalari

gerekmektedir.

Yeni agilacak isletmelerin, gida konusunda egitim almis kisilerin yonetimi altinda
acilmasina izin verilerek, fiziki mekan, alet, ekipman, isgiicii vb. yoOnlerden yetersiz
isletmelerin acilmasi Onlenebilir. Bu igletmelere kurulus asamasinda aritma tesisi kurma,
belirli bir kapasiteye sahip soguk hava deposu insa etme, belirli 6zelliklere sahip teknik alet
ve ekipmana sahip olma, kalite kontrol laboratuart kurma gibi sartlar getirilerek iiretim

standartlarini yiikseltmeleri saglanabilir.

Siit ve siit triinlerinin tiikketimini arttirmak igin iilke genelinde veya bolgesel c¢apta

kampanyalar diizenlemek suretiyle siit ve siit {iriinlerinin tiikketimi arttirilabilir. Ilkdgretim



Ogrencilerine yonelik siit icme programlari, siit icme giinleri veya kampanyalari, siit
tilketiminin arttirllmasimi saglayabilir. Ekonomik isletme biiyiikliiklerine ulasip siit

maliyetleri azaltildiginda siit ve siit iiriinleri tiikketimi de artacaktir.

3 Ekim 2005 itibariyle baslayan Avrupa Birligi’ne uyum siireciyle birlikte Tiirkiye’yi
uyumla ilgili asamal1 bir gecis donemi beklemektedir. AB’ye katilmay1 arzu eden her aday
iilke; AB miiktesebatin1 bastan asagi taramak, ve uyumsuzluklari belirlemek, konular1 her
tiye llke ile teker teker miizakere etmek ve uzlasma aramak, i¢ pazari hazirlamak

zorundadir.

AB’ye uyum siirecinde Tiirkiye’nin yukarida siraladigimiz onerileri yerine getirmesi
gerekmektedir. Yetersiz ve sagliksiz veriler, yetersiz isletme biiyiikliikleri, verimi diistik
hayvanlar, siit ve siit irlinleri tiiketiminin az olamsi Tiirkiye’yi AB’ye tam iiyelikte siit ve
siit iirlinlerini ithal eder duruma diisiirecektir. Bu sebepten Tiirkiye’ nin acilen bu 6nlemleri

almas1 gerekmektedir.
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