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Bilgi ¢agin1 yasadigimiz giliniimiizde bilginin degeri her gecen giin artmaktadir.
Kiiresellesen ekonomilerde bilgi teknolojileri ve iletisim aglar1 ile bilgiyi kisa bir
siirede dogru olarak elde edebilmek, onu gerekli yerlere iletebilmek isletmelere rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Bilgi kavrami isletmelerde yeni bir tiretim faktorii olarak yerini
almistir. Bilgisayarlarin gelisimine bagl olarak isletmeler degisik boliim ve siireglerine
hizmet eden bilgisayara dayali bilgi sistemleri kurmakta, bu sistemler ile isletme
faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Isletmelerde bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin
kurulmasi ile ig siireclerinde ve organizasyon yapilarinda biiyiik degisiklikler meydana
gelmistir.

Bu is siiregleri ve organizasyon yapisindaki degisiklikler, isgérenlerin isletme
faaliyetlerini gergeklestirirken daha verimli ve etkili olmalarin1 saglayacak sekilde
gergeklestirilmelidir. Calisanlar ne kadar basarili, verimli ve etkili olurlarsa isletme
amaclarma ulasmak da o kadar kolaylasacaktir. Bu ylizden c¢alisanlarin bilgi
teknolojileri ile desteklenen bilgi sistemlerine uyumunun saglanmas: sarttir. Insan —
teknoloji uyumu iggoérenin tatminini de beraberinde getirecektir.

Isgorenlerin tatmini demek, onun yaptig1 isi sevmesi ve bdylelikle hem kendi
hem de isletme i¢in daha verimli olmas1 demektir. Isletmelerde iiretim faktdrlerinden en
onemlisi emek dolayisiyla insandir. Isletmeler icin insan hem amag, hem de arag
konumundadir. Isgdrenlerin yapmus olduklari islerde basarili olabilmesi etkili ve verimli
bir sekilde ¢alisabilmesi, bir takim beklentilerinin ve ihtiyaglarinin kargilanmasi sonucu
ortaya c¢ikan, onu yapmis oldugu iste mutlu veya mutsuz eden is tatmini kavramu ile
ilgilidir. Isletme icinde isgdrenlerin tatminlerinin saglanmasi, ydnetimin en &nemli
gorevlerinden biridir. Tatmin giiveni bagliligt ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida
iyilestirilmis kaliteyi yaratir.

Bu ¢alismada bilgi sistemi kullanicilarinin is tatminleri incelenmistir. Bu amagcla

iki isletmede uygulama ¢alismas1 yapilmstir.
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ABSTRACT
THE EVALUATION OF INFORMATION SYSTEMS ON JOB SATISFACTION

Hakan ONEN
Business Administration
Anadolu University, Social Sciences Institute, February 2007

Advisor: Assistant Professor Dr. Ozlem OKTAL

In today’s information age, knowledge is gaining importance day by day.
Obtaining and transmitting the knowledge via information technology and
communication network provide competition among companies. The concept of
knowledge, as a new productive factor, has taken its place in companies. Regarding the
improvements of computers, companies swing into actions by using computer based
information systems in different departments. With forming and using computer based
information technology, major changes occur in operating process and organizations of
the companies.

The changes in operating process and structure of organizations should be made
to help the employees to work more efficiently and more effectively. The more
employees get successful, effective and efficient in their fields, the more easily they
reach their aims of business activities. Therefore, information systems supported by
information technology has to be provided for employees. The consistency between
human and technology may satisfy the employees as well.

The satisfaction of employees means to have more efficient results of work. The
most crucial productive factor is labor, in another word: “human” for companies. The
humans may be accepted as instruments and objectives of a company. Employees’
success, effectiveness and efficiency are related to their happiness and unhappiness,
shortly their job satisfaction. Providing that satisfaction for emloyees at work is the
most essential duty for management. That will bring “quality” eventually.

In this paper, the satisfaction of employees is analyzed. With this aim, a study

related to the subject is applied on two companies.
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GIRIS

Bilgi isletmelerin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmesinde, diger
isletmeler karsisinda bir rekabet iistiinliigli yakalamasinda, 6nemli unsurlardan biridir.
Isletmenin ihtiyaci olan bilgilere, dogru ve hizl1 bir sekilde ulasabilmesi gerekir. Gelisen
bilgi teknolojileri ve bilgisayar aglar1 bu konuda isletmelere biiyiik kolayliklar
getirmektedir. Verilerin islenmesi, bilgi haline doniistiirtilmesi, iletilmesi, saklanmasi bu
teknolojiler ile ¢ok hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirilmektedir. Bu nedenlerle
isletmeler bilgisayara dayali bilgi sistemleri kurmakta ve kullanmaktadirlar. Bu
sistemlerin kullanilmaya baslanmasiyla isletmelerde bir takim koklii degisiklikler
meydana gelmis, bir takim isler, bir takim boliimler ortadan kalkmis bunlarin yerini
yenileri almistir. Bu degisim karsisinda isgorenlerde ¢esitli yonlerden etkilenmislerdir.

Isletmelerin sahip oldugu teknoloji ve sistemler ne kadar iyi olursa olsun etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmadigi takdirde beklenen yarar1 getiremeyecektir. Sonugta
bu sistemleri kullanacak, faaliyetleri yerine getirecek, onun ¢iktilarin1 yorumlayacak ve
bu sistemlere yon verecek insandir. Bu sistemlerin basarili olabilmesi isgdrenlerin
bunlar karsisinda gelistirmis olduklar1 tutumlara baghdir. Bu tutumlar olumlu
oldugunda iggoéren isinden tatmin olacak etkin ve verimli ¢alisma ortami yaratilmig
olacaktir. Is tatminsizligi ise, isten soguma, diisiik moralin, diisiik verimliligin nedenini
olusturacaktir. Diger bir ifade ile is tatminsizliginin yasanmasi. isgorende ise gitmede
isteksizlik, isletmeden ayrilma, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi gibi olumsuz
sonuclar doguracaktir .

Bu calisma bilgi sistemlerinin is tatmini {izerine etkilerinin degerlendirilmesi
amactyla yapilmistir. Bu amacla iki endiistri isletmesinde bir uygulama caligmasi
yapilarak bilgi sistemlerinin iggdrenler iizerindeki tatmin ya da tatminsizlik durumlari
arastirilmistir.

Birinci boliimde, bilgi ve bilgi sistemi kavrami anlatilarak, isletmeler i¢in 6nemi
belirtilmistir.

Ikinci boliimde is tatmini ile bunu etkileyen faktérler, galisanlarin tatmin ya da
tatminsizliklerinin sonuglarina deginilmistir.

Ugiincii béliimde bilgi sistemleri ve tatmin konularinin birbirlerini ilgilendiren
yonleri anlatilmistir.

Dérdiincii boliimde yapilan uygulamaya ait bulgular yer almaktadir.



BIRINCIi BOLUM

BILGI SISTEMLERI iLE ILGILi GENEL ACIKLAMALAR

Giinlimiizde bilginin 6nemi her gecen giin artmaktir. Bireylerin ve isletmelerin
amaclarina ulagmasi, yasamasi, bu yasamin kalitesi ve siirekliligi sahip olduklar
bilgiye, yeni bilgilere cabuk ulasabilmelerine ve bu yeni bilgileri kullanabilecek bilgi ve
beceriye sahip olmalarina baglhidir. Diinyadaki ekonomik kaynaklar ne kadar kit olursa
olsun insan ihtiyaglart sinirsizdir. Bireyler ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla bilgiye
sahip olmak zorundadir. Bu bilgi sayesinde hem ihtiyaglarin1 nasil giderebileceklerini
bilecekler, hem de ihtiyaglar1 olan ekonomik degerleri sahip olduklar1 bilgi sayesinde
bulduklari islerden elde edecekleri gelirlerle satin alabileceklerdir. Isletmeler ise insan
ihtiyaglarin1  giderebilecek kaliteli mal ve hizmet iiretebilmek i¢in insanlarin
ihtiyaglarini bilmek, ona gore mal ve hizmet iiretmek ve degisen sartlara ¢cabuk uyum
saglamak zorundadir. Bunun i¢in pek ¢ok bilgiye ve bu bilgileri isletme amagclari

dogrultusunda kullanabilme yetenegine ihtiya¢ duyar.

Bilginin elde edilmesi dikkat isteyen kimi zaman uzun, kimi zaman zor bir
yolculuktur. Isletmeler ihtiyaglar1 olan bilgiyi ¢abuk ve dogru elde edebilmek bunlari
kullanabilmek, saklayabilmek ve gerekli yerlere ulastirabilmek; kisacasi amaglari
dogrultusunda kullanabilmek amaciyla bilgi sistemlerini kurarlar ve kullanirlar.
Isletmelerde bir zamanlar kagit kalem yardimiyla yapilan veri isleme, bilgi elde etme,
saklama, iletme gibi faaliyetler giiniimiizde gelisen teknolojinin bir sonucu olarak

bilgisayar ve bilgisayar aglar1 sayesinde ¢ok hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Bilginin bir tiretim faktorii olarak kabul edildigi bilgi ¢aginda, teknoloji ve
iletisimde meydana gelen gelismeleri bilgiyi elde etme, saklama ve iletmede bir arag
olarak kullanabilen isletmeler, kiiresel rekabette diger isletmelerin oniinde olma firsatini
yakalamaktadir. Isletmelerin var olma sebeplerinin en &nemlilerinden birini  sahip

olduklar1 bilgi olusturmaktadir.



1. BILGI VE BENZERi KAVRAMLARLA KARSILASTIRILMASI

Cogu zaman veri, bilgi, bilisim kavramlari birbirleriyle karistirilan birbirleri yerine
kullanilan kavramlardir. Bu kavramlar1 agiklayarak konuya baslamak bilgi sistemleri
konusunun temellerinden birini olusturan bilgi kavramimin daha iyi anlasilmasina

olanak saglayacaktir. Bir kavram hiyerarsisi olarak bilgi, Sekil 1’ de gortilmektedir.

BILGI
i

BILISIM

11

VERI

11

ISARET

Sekil 1: Bilgi kavram hiyerarsisi.

Kaynak: H. Gokce DERVISOGLU, Stratejik Bilgi Yonetimi, (Disbank kitaplari,
Istanbul 2004), s.21.

Sekil 1’den anlasildigr gibi bilgi belirli bir silirecin sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu siireci olusturan kavramlar asagida agiklanmugtir.

Isaret, harflerden ya da rakamlardan olusan, bazen de yalmiz 6zel isaretlerden
ibaret yazilardir. Birbirlerinden bagimsiz isaretler herhangi bir baglamda

iliskilendirilmemistir ve 6zel bir anlam tasimazlar'.

'H. Gokce DERVISOGLU, Stratejik Bilgi Yonetimi, (Disbank kitaplari,
Istanbul 2004), s.22.



Veri, bilgiye ulasmak amaciyla yapilan gozlemlerin metin, sayi, ses, gorintii,

hareket ya da baska bir tiir olarak nesnelestirilmis halidir®.

Bilgi, verilerin belirli veri isleme yontemleriyle yararli, anlamli ve gercekleri
gosterir bicimde genellenmesidir’. insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bi¢imde

eylem gergeklestirmeleri i¢in sahip olmalari gereken kapasitedir®.

Bilisim, verilerin derlenmesini, siniflandirilmasini, iletilmesini, saklanmasini,
islenmesini, paylasilmasimi ve degisik amaclarla kullanilmasini da igeren onemli bir
kavramdir’. Bilisim denince, insanlar icin faydali ve anlamli bi¢ime sokulmus veri

anlasiimaktadir®.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda verinin belirli olaylar hakkinda yapilan
gbzlemlerin ve aragtirmalarin isaretlerle belirtilen bir sonucu oldugu, daha sonra bu
gbzlem ve arastirma sonuglarinin bilisim sayesinde belirli siire¢lerden gecirilerek
bilgiye doniistiiriildiigi ve iletildigi goriilmektedir.

Veri asagidaki islem ya da islemlerden gegirilerek bilgiye doniismektedir’.
e Toplama

e Siniflandirma

e Yeniden diizenleme

o Ozetleme

e Saklama

¢ Yeniden elde etme

o fletme

2 Mehmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistemi , (Giilen Ofset, Eskisehir, 2005), s.82.

3 SAHIN, a.g.e. , s.82.

* Coskun Can AKTAN ve istiklal Y VURAL, Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve Bilgi sistemleri,
(Cizgi Kitapevi, Konya , 2005), s.4.

> SAHIN, a.ge., s.81.

% Dilek KARAHOCA ve Adem KARAHOCA Yénetim Bilisim Sistemleri ve uygulamalari,
(Beta Basim Yayim AS Istanbul, 1998), s.8.

7 Yasar HOSCAN, ve digerleri, Yonetim Bilgi Sistemi, ( A O.F Yay. No.784, Eskisehir, 2004), s.5.



Yukaridaki siireglerin sentezi bilgiyi olusturmaktadir. Bilginin degerli olma
nedeni veri ve bilisimden farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir. Sahip olunan
bilginin sonucunda karar verilebilmekte ve karar eyleme gegirebilmektedir®. Veri her ne
kadar karar aliciy1 bilgilendirmede kullanilan temel malzeme ise de, eldeki tiim veriler
etkili karar almada gerekli bilgiyi tiretemeyebilir’.

Her siireclenmis veri, karar vericiler i¢in bilgi niteligi tasimayabilir. Verilerin
islenmesi sonucu elde edilen bilgilerin karar vericiler i¢in bir deger tasimasi1 gerekir.
Bilginin karar vericiler agisindan bir deger tagimasi ilk basta bilginin kullanicinin
amaglaria hizmet etmesi ile miimkiindiir.

Bilginin karar vericilerin amaclarina hizmet edebilmesi, onlara karar almalarinda
yardimci olabilmesi i¢in 1iyi bir bilgide olmast gereken Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir. Iyi bir bilgide olmas1 gereken 6zellikler sunlardir:

¢ Bilginin Dogrulugu: Her zaman yiizde yiiz dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin
olmadig1 unutulmamalidir'®. Bilginin dogruluk kalitesi hatasiz olma derecesine
bagldir ve bilgi aksi ortaya konmadik¢a dogru olarak kabul edilir'".

e Bilginin Eksiksizligi: Elde edilen bilginin kullanicinin amaglarina hizmet
edebilmesi i¢in eksiksiz yani tam olmasi zorunludur. Eksiksizlik, bilginin
yoneticiye karar verebilmesi i¢in gereksinme duydugu tiim verileri kapsamasi
anlamma gelmektedir. Ornegin bir rapor, yoneticiye karar verebilmesi icin
gerekli tiim bilgiyi sagladig1 oranda eksiksizdir'?.

e Bilginin Zamanlhligi: Bilgi, kendisine ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmalidir.
Bilgi dogru olmasina ragmen zamaninda elde edilmemisse bilgi kullanicilari i¢in
fazla bir anlam ifade etmeyecektir'’. Bir yoneticiye ge¢ gelmis olan bilginin
dogruluk derecesinin yiiksek olmasinin pek degeri yoktur. Su halde bilginin
yalniz dogru olmasi yeterli degildir. Yoneticiler ¢cogu kez dogruluk ve
zamanlilik arasinda bir se¢im yapma geregi duyarlar. Zira bilginin dogruluk

oraninin yiiksek olmasi i¢in, verilerin daha ¢ok ve daha sik kontrolden ge¢gmesi

*ismet BARUTCUGIL, Bilgi yonetimi, (Kariyer yaymcilik, istanbul, 2002), 5.59.
*Tiirksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim,
(TODAIE Yayin No:274, Ankara, 1996), s.15.
10 AKTAN ve VURAL, a.g.e., s.90.
""" Hadi GOKCEN, Yonetim Bilgi Sistemleri, (Epi Yaymcilik, Ankara, 2002), s.15.
'> Hayri ULGEN, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, (istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi Yay. No:119, Istanbul, 1990), s.14.
¥ GOKCEN, a.g.e. , s.16.



gerekir ki, bu da bilgi isleme hizim diisiiriir ve gecikmelere neden olur. Iste
bilgisayarlar bu iki 6zellik arasindaki iliskiyi biiyiik oranda azaltmistir'®.

e Iliski: Bilgi, istenilen konuyla iliskili ise ve karar vericiye yardime1 oluyorsa iyi
bilgidir. Kisi y1gin halindeki bilgiden ilgilendigi konuyla iliskili olan1 secerken
gereksiz pek ¢ok bilgiyle karsilasmamalidir'”.

¢ Bilginin Ekonomikligi: Ger¢ek durum tam olarak bilinmese de, bilgi saglamanin
belirli bir maliyeti vardir. Karar vericiler siirekli olarak, bilginin iiretilme
maliyeti ile sagladigi deger arasindaki dengeyi olusturmak durumundadir'®.
Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla olmamalidir'’.

e Erisebilirlik: Gerekli oldugu zaman istenilen sekilde karar vericinin erisemedigi
bilgi yararli bilgi degildir. Teknolojideki gelismeler, giiniimiizde bilgiye
erismeyi gecmistekinden daha hizli ve kolay hale getirmesine ragmen
uygulamadaki yanlishklar basarisizlig1 artirmaktadar'®.

¢ Bilginin sadeligi: Bilgi olabildigince sade ve 6zet halinde olmalidir. Karmagsik
ve detayl bilgilerden kesinlikle kaginilmalidir. Bilginin kapsami biiyiidiikce
asir1 bilgi yliklenmesi meydana gelecektir. Bu bilgiler arasindan gergekten
Oonemli olan bilginin ¢ekilmesi, karar verici agisindan hi¢ de kolay olmayacaktir.
Bu nedenle, Onemli bilginin ayrintilar arasinda kaybolmasina izin

verilmemelidir'’.

Toplum gelisip karmasiklastikga karar aliciya sunulan bilgilerin giivenilir olma
olasilig1 azalmaktadir. Karar alici, ¢gogu zaman kendisine sunulan bilgilerin dogrulugunu
kaynagina giderek inceleme imkanina sahip degildir. Bagkalar1 tarafindan hazirlanan
bilgilerin ise, kasdi ve kasdi olmayan hatalari kapsama olasilig1 vardir. Bu baglamda
bilgi gilivenilirligini artirmanin  yolu yodnetsel denetim yoOntemlerini stirekli

uygulamaktir®™.

“ULGEN, a.ge.,s.13.

S HOSCAN ve digerleri, a.g.e. ,s.6.

' GOKCEN, a.g.e. , s.16.

7 AKTAN VE VURAL, a.g.e. , 5.90.

"8 HOSCAN ve digerleri, a.g.e. ,s.6.

' GOKCEN, a.g.e. ,s.17.

* Adem OGUT, Bilgi Caginda Yonetim, (Nobel Yayin Dagitim,Yay. No:321, Ankara 2003), s.12-13.



2. BILGI SISTEMLERININ TANIMI

Bilgi ve benzeri kavramlari, birbirleriyle iligkilerini, farklarini belirttikten sonra,
bilgi sistemi’nin ikinci bileseni olan sistem kavraminin tanimi ve bilesenleri asagida

anlatilmistir.

2.1. Sistem Kavrami

Sistem terimi giines sistemi, soysal giivenlik sistemi, iicret sistemi, yOnetim,
denetim sistemi, muhasebe sistemi gibi bir ¢ok farkli gorilintiiyli belirtmek igin
kullanilir. Sistem, parcalarin veya ogelerin diizenli bir sekilde bir araya getirildigi
organize veya karma bir biitiindiir*'. Sistemin bunun gibi bir ¢ok tanimi yapilmaktadur.
Sistem gergekler, ilkeler ve doktirinlerin belli bir diisiince ve bilgi alaninda diizenli ve
kapsamli bir sekilde bir biitiin olusturmasidir’®. Sistem, bir sinr icerisinde, birbirleriyle

etkilesim i¢inde bulunan ve ortak bir amaca yonelmis olan dgeler toplulugudur®.

Biitiin sistemler belirli pargalardan meydana gelmistir ve bu pargalar birbirleriyle
ve dis ¢evreyle siirekli etkilesim halindedir. Sistemi olusturan pargalardan herhangi
birinde meydana gelen bir sorun sistemin biitiin c¢aligmasini ve sonugta sistemin
amacina ulagmasini etkilemektedir. Amaglara ulagsmak sadece sistemin varliiyla s6z
konusu degildir. Sistemin amaglara uygun olarak tasarlanip kurulmasi gerekmektedir.
Sistemi olusturan biitiin pargalarin sistemin amacina hizmet edecek sekilde tasarlanmig

olmasiin yaninda, degisen durumlara hizli bir sekilde uyum saglayabilmelidir.

Sistemin var olus sebebine hizmet eden en basit gérevdeki pargalardan en karmasik
gorevdeki pargalar ve sistemin ¢aligmasini etkileyen tiim giicler, sistemin elemanlarini
olustururlar. Sistemin elemanlar1 sunlardir®®.

e Sistem Sinirt: Bir sistemi digerlerinden ya da ¢evreden ayiran alandir. Sistemin

sinirlart  icerisinde kalan elemanlar, sistemin digina gore daha kolay

degistirilebilir ve kontrol edilebilirler.

2! inan OZALP, isletme Yénetimi, (Birlik Ofset, Eskisehir, 2005),s.142.
2 OZALP, a.g.e. ,s.142.

2 GOKCEN, a.gee. ,s.18.

* GOKCEN, a.g.e. , s.18-20.



e Sistemin Cevresi: Sistem tarafindan kontrol edilemeyen ve sistem sinir1 diginda
kalan her seydir. Cevre, girdi, ¢iktt ya da proses degildir, ancak sistem

performansin etkilemektedir.

e Sistemin Girdileri: Cevreden sisteme verilen enerjilerdir. Baska bir ifadeyle,
sistem tarafindan talep edilen ve sistem tarafindan yonlendirilen kaynaklar (veri,

hizmet, malzeme, enerji, vb) sistemin girdilerini olustururlar.

e Sistemin Ciktilar1: Sistemden disariya verilen enerjilerdir. Sistem faaliyetleri
sonucunda iiretilen {irtinler (bilgi, raporlar, dokiimanlar, malzeme, vb) sistemin

¢iktilarini olustururlar.

e Sistemin Arayiizii: Iki sistemin sinirlarim ayiran alandir. Bir sistemin ¢iktisinin
diger bir sisteme girdi olarak tasindigi ortamdir. Kisacasi arayiiz, sistem

Ogelerinin ¢evreyle baglanti kurduklar1 noktadir.

e Sistem geri beslemesi: Sistem ¢iktisinin bir standart ile kontrol edildigi, eger

fark tespit edilmis ise girdinin degistirilerek bu farkin giderildigi bir prosestir.

Sistemleri bir¢ok farki sekilde siniflandirmak miimkiindiir; Sistemler dogal ve
yapay sistemler, acik ve kapali sistemler, iist ve alt sistemler gibi tiirlere ayrilir. Doga
tarafindan tasarlanmis sistemlere dogal sistemler, insanlar tarafindan tasarlanmis
sistemlere yapay sistemler denir. Cevreleriyle etkilesimleri agisindan bakildiginda,
cevrelerinden dogrudan etkilenebilen sistemler acik sistemler, c¢evrelerinden

etkilenmeyen sistemler kapali sistemler olarak adlandirilir.

2.2. Bilgi Sistemi Kavramm

Tarihi siire¢ icerisinde her donemde, bilgi sistemleri gegerli olmustur. Bu
sistemlerde, veri tabani olarak magara duvarlari, mermer bloklar, papiriisler, deriler,
kagitlar, defterler, kitaplar ve benzerleri kullanilmistir. Ayni1 donemlerde, verileri

kaydetmek ve islemek icin civiler, miirekkepler hokkalar, divitler, kalemler, dolma



kalemler, daktilolar, abakiisler, hesap tablolari, fasitler ve birinci kusak bilgisayarlar
kullanilmistir. S6z konusu veri tabanlari, veri isleme teknikleri ve bilgi teknolojileri,
giincelligini biitlinliyle yitirmistir. Bugiin, yasanmakta olan bilgi ¢aginin gerektirdigi,
biitiinlesik elektronik veri tabanlar1 ve bilgi teknolojileri, giindemdedir”. Bilgisayarlarin
ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgiye ulasma ve bunu kullanma bilgi

sistemleri aracilifiyla yapilmaktadir.

2.2.1. Bilgi sistemlerin tarihsel gelisimi

1960’11 yillara kadar bilgi sistemlerinin rolii kayit isleme, kayit saklama,
muhasebe ve diger elektronik veri isleme uygulamalarindan ibaretti. Daha sonra, bilgi
sistemlerine yOnetim bilgi sistemiyle farkli bir goérev daha ilave edilmistir. Bu yeni
gorevle yoneticilerin karar vermelerine yardime1 olmak i¢in daha énceden tanimlanmas.
Isletme raporlarini ydneticilere sunmak amaglanmustir. 1970°1i yillar itibariyle, yonetim
bilgi sistemleri tarafindan sunulan 6nceden tanimlanmis bir ¢ok bilgilerin, yonetimin
karar verme gereksinimlerini karsilamaktan c¢ok uzak oldugu ortaya ¢ikmistir. Bdylece
bilgi sistemlerinin yeni gorevi, yoneticileri karar verme silirecinde belirli bir amaca
yonelik destekleyici, etkilesimli bilgiler sunmak olmustur. Karar vermeye yardimci olan
bu bilgiler, ger¢ek hayatta isletme i¢inde karsilagilabilecek tiim 6zel sorunlarla ilgili
kararlarin alinmasinda yoOneticinin tarzina uygun destekte bulunmaktadir. 1980’1
yillarda bilgi sistemlerinin rolii daha da artarak devam etmistir. Ilk olarak kisisel
bilgisayarlarin islem giiciindeki hizli gelisime bagli olarak uygulama paket programlari
ve iletisim aglariyla kullanicinin kendi isini kendinin kolaylikla yapabilmesine olanak
vermeye baslamistir. Boylece yoneticiler karar vermede gerekli olan bazi bilgilerin
kendilerine ulagsmasin1 beklemek yerine kendileri dogrudan o bilgileri olusturmustur.
Daha sonraki yillarda iist yoneticilerin hem yonetim bilgi sistemi raporlarin1 hem de
karar destek sistemlerinin analitik modelleme kabiliyetini dogrudan kullanmadiklari
ortaya ¢ikmistir. Bu durumu asabilmek amaciyla tiist yonetim bilgi sistemleri
gelistirilmigtir. Bilgi sistemlerinin stratejik rolliine yonelik olarak stratejik bilgi
sistemleri 1980’11 yillarda ortaya ¢ikmis ve 1990°l1 yillar boyunca gelisimine devam

etmistir. Son olarak internet, intranet, extranet ve bunlardan farkli birbirleriyle baglantili

» SAHIN, a.g.e. , 5.96.
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kiiresel aglardaki hizli biiyiime, 21. ylizyilin baslarinda isletmelerde bilgi sistemi

kabiliyetinde koklii degisikliklere neden olmustur™.

Bilgi islemenin tarihsel siire¢ i¢inde geg¢irmis oldugu asamalar1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir?’.

Elle bilgi isleme: Bir Orgiitin bilgi isleme silirecinde, temel belgelerin
hazirlanmasindan son raporlara kadar tiim islemlerin defter, kagit, kalem gibi
araclar yardimiyla elle yapildigi bilgi isleme yontemidir.

Mekanik bilgi isleme: Isletmelerin biiyiimesi ve elle islenen bilgilerin
yetersizligi nedeniyle bilgi islemede birtakim aygitlarin kullanilmasi sonucu
ortaya cikmistir. Pascal’in gelistirdigi ilk mekanik hesaplayicidan, satis
kayitlarin1 yazan kasalara, muhasebe makinelerine ve elektronik hesaplayicilara
kadar tiirlii mekanik donatim mekanik bilgi isleme yonteminin ana unsurudur.
Elektromekanik bilgi isleme: Mekanik bilgi islemede kimi alisilmig
hesaplamalar ile kayit ve diizenleme isleri disinda, islemlerin biiyiik bir boliimii
yine elle yapiliyordu. Bu durum isleri belirli 6l¢lide hizlandirmakla birlikte, bilgi
isleme biiyiik isletmelerde 6nemli bir sorun olmakta devam ediyordu. Ustelik
belirli bir amaca gore islenmis verilerin baska bir amac¢ i¢in kullanilmasi
gerektiginde tiim kaynak belgelerin yeniden gézden gegirilerek yeni belgelerin
hazirlanmast zorunlu oluyordu. Bu nedenle verilerin farkli amaglar igin
kullanilabilecek ve kolaylikla erisilebilecek ortamlarda saklanmasi gerekiyordu.
Iste bu amacla delikli kartlar kullamlarak bilgi islemede énemli bir adim atild1.
Elektronik bilgi isleme: Bilgi isleme yontemlerindeki en son temel gelisme
bilgisayarlardir. Bilgisayarlar, bilgi isleme siirecinde elle yapilmasi gereken tiim
isleri, verilen programlardaki komutlara uygun olarak, tamamen otomatik olarak

cok hizli bir sekilde geceklestirmektedir.

2.2.2. Bilgi sisteminin tanimi,

Bilgi Sistemi, isletmenin ve yonetimin biitiin islevlerini desteklemek i¢in,

ic ve dis cevreden verileri toplayan, smiflandiran, depolayan, isleyen, bilgiye

26 HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , 5.9-10.
" ULGEN, a.g.e. , 5.33-45.
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dontistiiren, saklayan, yeniden canlandiran ve ilgili yerlere ileten etkilesimli, bilgisayar
biitiinlesik 6geler bitiiniidir™. Bilgisayarli bir bilgi sistemi, isletmeye ait verileri
kullanan ya da {iireten, bilgisayar programlari, donanim, insanlar, siire¢ler dokiimanlar,
formlar, girdiler ve ¢iktilar kiimesidir. Diger bir deyisle bir bilgi sistemi, bu elemanlar

ve aralarindaki iliskileri barindiran tiimlesik bir sistemdir®.

2.2.3. Bilgi sistemlerinin elemanlari,

Bilgi sistemi veriyi bilgiye doniistiirmek icin girdi, siireg, ¢ikti, saklama
ve kontrol faaliyetlerini yerine getiritken insan, donanim, yazilim, veri ve ag
kaynaklarini kullanir. Bu bilgi sistemi modeli, bilgi sistemlerinin bes ana kaynaktan

olustugunu gostermektedir™.

o Insan: Bilgi sistemi personelini olusturan farkli gérevlerdeki kisilerdir. Personel
sisteminin tasarlanmasindan islemeye ge¢mesine kadar olan kayitlart yapar ve
kontrol eder. Sistem tasarimcisi, bilgisayar operatorii, sistem analisti, programci
v.b, sistemin insan kaynaklarini meydana getirir. Sistem personeli veri girisi,
¢ikt1 alma, veri tabani olusturma, islem siirecini kontrol etme, islemleri
siralama, gerekli yazilimlart hazirlama, sistemdeki aksakliklar1 belirleyip
onarma ve bilginin aktarilmasi iglemlerini gerceklestirirler. Sistem personeli

hem veriyi giren hem de onu kullanan kisilerden olusur’'.

e Donanim: Bilgisayarin ana mekanizmasini olusturan elle tutulur gozle goriliir
her tiirlii parg¢asina donanim adi verilir donanim dért boliimden olusur. Bunlar,

girig birimi, merkezi islem birimi, yan (yardimc1 bellek) birimi ve ¢ikis birimidir

-Giris Birimi: Veriler giris birimi yardimiyla bilgisayara aktarilir. Veri giris birimi
olarak en ¢ok kullanilan aygit klavyedir **. Bunun disinda bilgisayara degisik yontemler

ile veri girisi yapmak miimkiindiir bunlarin baglicalari, fareler, diskler, disketler, cd-rom

2 SAHIN, a.g.e. ,5.96.

? Mehmet Emin MUTLU, Konaklama isletmelerinde Bilgi Sistemleri, (A.U. Tur.Ot.
Isletmeciligi Yiiksekokulu, E.S.B.A. Calismalar1 Vakfi Yay No:105, Eskisehir,1995) s.14.

3 HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , s.8.

3 AKTAN ve VURAL, a.g.e. , s.125-126.

32 Gorkem SAVASCI, Orneklerle Bilgisayar, (Yargici Ofset Matbaacilik, Ankara, 2001), s.10.
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aygitlari, joystikler, dokunmatik aygitlar, ses aygitlari, video aygitlari, modem, ethernet
kartlari, tarayicilar, barkod okuyucular, sayisallastiricilar, giris kalemleri, dokunmatik

33
ekranlardir™.

-Merkezi Islem Birimi: Merkezi islem birimi ii¢ ana béliimden olusur bunlar, ana
bellek birimi, kontrol birimi ve aritmetik mantik birimidir. Giris birimlerinden gelen
bilgiler ana bellekte saklanir. Daha sonra programlardaki komutlara gore cesitli islemler
icin bilgiler kontrol birimi yonetiminde aritmetik-mantik birimine gonderilir. Burada
yapilan iglemler sonrast bulunan sonuglar tekrar kontrol birimi yonetiminde ana bellege
iletilir. Elde edilen sonug bilgiler ¢ikis birimi tarafindan kullaniciya bildirilir. Veriler
veya sonug bilgiler daha sonra tekrar kullanilmak iizere yan bellekte saklanabilir. Ana
bellek bilgileri ve komutlar1 saklayan hiicrelerden olusmustur, RAM ve ROM bellek
olmak tizere ikiye ayrilir. RAM bellek kullanicinin ¢aligabildigi bellek alanidir. Burada
okuma yazma yapilabilir, giris biriminden gelen bilgiler RAM’e aktarilir, burada
bilgiler degistirilebilir, yeni bilgiler eklenebilir veya silinebilir. ROM bellek sadece
okunabilir bellektir. Bilgisayar iireticisi firma tarafindan hazirlanmis bellek alanidir.

Bilgisayarin agilisini ve islemesini saglayan temel komutlar, veriler burada yer alir.

-Yan Bellek (Yardimcr Bellek) Birimi: Cok fazla bilginin siirekli olarak saklandigi
birimdir. Bir bakima ana bellegin kapasite agigin1 ortadan kaldirir. Kayitli olan bilgiler
diizeltilmek istendiginde yan bellekten okuma yapilir. Bilgisayar kapali olsa bile
bilgilerin kayitli bulunabilecegi disk, disket, compact disk, ve teyp bu birim

.. v e e . 34
elemanlaridir. Bunlar1 okuyan ve yazan birime siiriicii denir™".

-Cikis Birimi: Bilgisayar tarafindan islenmis verilerden elde edilen sonuglari
kullanicilara ileten birimdir. Bu birimler tarafindan iletilen ¢iktilar ikiye ayrilir.
Bunlardan birincisi kagit ve benzeri ortamlara aktarilan bilgi tiirii, ikincisi ise ekran ve

benzeri ortamlara aktarilan bilgi tiirtidiir.

3 Zeydin PALA, Bilgisayar donamimu, (Tiirkmen Kitabevi, Yay. No. 240, istanbul, 2005), 5.235.
' SAVASCI, a.ge.,s.12.
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Cikis birimleri denildiginde ilk akla gelen ekranlar ve yazicilardir. Bunun yaninda

disk, disket, compact disk, diger kayit ortamlari, modem, flas disk, ¢izici, hoparlor,

projeksiyon cihazi, ethernet kartlari gibi birimler birer ¢ikis birimidir™.

Yazilim: Bilgisayarin diizenli ¢alismasini saglayan donanim disindaki tim
programlara yazilim denir. Bir problemin bilgisayarda ¢oziilmesi veya belirli
islemlerin yapilabilmesi i¢in belirli bir sirada yazilmis komutlar dizisine
program denir®. Yazilim, bilgi sisteminden yapilmasi istenen islemleri
gergeklestirmesi i¢in girdi ve ¢ikti birimleri ile islem birimini birbirine baglayan
programlar ve komutlar biitiinlidiir. Sisteme girilen islenmemis haldeki veriler,
karar almada ydneticiler i¢gin bir anlam ifade etmez. Verilerin islenerek anlamli
hale getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada bilgi sistemi, verilerin islenmesi ve

yorumlanmasinda gerekli kurallar belirler’’,

Veri: Bilgi sistemi, yonetimin gereksinim duydugu bilgileri belirli bir standart
icinde sunarak karar almanin ve denetimin daha kisa siirede ve saglikli olarak
gerceklestirilmesini saglar. Standartlagsma, bilgi sisteminin yazilim unsurunun
bir avantaj1 olan, veri tabani olugturmasindan kaynaklanmaktadir. Veri tabanlari
kullanicilarin, anahtar kelimeler ve diger erisim uglar1 yardimiyla bilgiye kolay
ulagmasini saglar. Veri tabaninda veriler, metin, resim, ses, goriintii gibi farkli

kullanim sekline ve gereksinimlerine gore depolamir.

Ag: Internet, intranet ve extranet gibi iletisim teknolojileri ve aglar1 bilgisayar
destekli bilgi sistemleri ve tiim isletmelerin basarili elektronik isletme ve ticari
islemleri icin temel olmaktadir. iletisim aglari; birbirlerine iletisim araglariyla
bagl ve iletisim yazilimlariyla kontrol edilen bilgisayarlar, iletisim islemcileri
ve diger ekipmanlardan olusur. A§ kaynaklar1 kavramu, iletisim teknolojisi ve

aglarinin  tiim bilgi sistemlerinin temel elemanlarindan biri  oldugunu

¥ PALA, a.g.e., 5.263.

% SAVASCI, a.g.e.,s.18.

7 AKTAN VE VURAL, a.g.e. , 5.125.
% AKTAN VE VURAL, a.g.e.,s. 126.
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vurgulamaktadir®®. Isletmelerin dinyanin her yerindeki genis bilgi alanlarina
erisebilmeleri, eylemlerini zaman ve yer sorunu olmadan koordine edebilmeleri,
uluslar arasi aglarla olanakli duruma gelmistir®. internet, uluslar arasi aglarin en
onemlisi olarak kabul edilmektedir. Tiim Diinyaya yayilmis milyonlarca degisik
tip ve isletim sistemine sahip bilgisayardan olusan biiyiik bir agdir*'. intranet,
isletme caliganlarini, internet yazilim ve standartlarini kullanarak birbirine
baglayan isletme ici agdir. Bunlarin disinda bazi isletmeler isletme disindan kisi
ve isletmelerin kendi dahili intranetlerine sinirli olarak erisimlerine izin verirler

buna da extranet ad1 verilir.
3. BILGI SISTEMLERININ iSLETME ICINDEKI YERI

Bilgi sistemlerinin ve teknolojilerinin ydnetimi, isletmeler agisindan biiyiik
firsatlar ve avantajlar saglamaktadir. Uriin gelistirme siiresinin kisalmas1 ve yeni iiriiniin
pazara hizla sunulmasi pazarin genislemesi, {iriin ¢esitliliginin artmasi, maliyetlerin
azalmasi, degisen ekonomik kosullara cabuk uyum saglanmasi ve degisen miisteri istek

ve gereksinmelerini dogru ve zamaninda karsilayabilmesi rnek olarak verilebilir®.

Bilgi ekonomisinde organizasyonun basarisinin anahtari organizasyonun her
defasinda kendini daha yukar ¢ikaracak sekilde siirekli deger katma yetenegine sahip
olmasidir. Bunu basarabilmek icin organizasyonlarin bazi yetenekleri barindirmasi
gerekmektedir. Bunlar iiretebilme yetenegi, cevap verebilme yetenegi, ongorebilme
yetenegi, yaratma yetenegi, 0grenme yetenegi, dayanma ve ayakta durma yetenegidir

bunlar1 saglamak ise bilgi ve bilgi sistemlerinin kullanimi ile miimkiindiir*.

Bilgi sistemleri isletmeye kiiresel pazarda stratejik avantaj saglayan rekabete
dayal1 iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinde Onemli bir pargadir. Bilgi sistemlerinin
isletmelerde uygulanmaya baglamasi bir ¢ok kisiye dinamik bir kariyer firsati

yaratmaktadir. Bunlar bilgi sisteminin i¢inde dogrudan ¢alisan sistem uzmanlari oldugu

3 HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , s.8.
“ SAHIN, a.g.e. , 5.30.

' GOKCEN, a.g.e. ,s.231.

2 HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , s.13.
* BARUTCUGIL, a.g.e. , 5.98-99.
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gibi bu sistemin ciktilarindan faydalanan ydneticiler de olabilir. Bilgi sistemleri,
glinlimiiz dijital isletmelerinin yetenek, altyapr ve kaynaklarinin temel pargalarindan
birisidir. Bilgi sistemleri ne kadar basarili kurulursa dijital isletmenin basarist da o
Olciide artacaktir. Dijital isletmelerdeki tiim islemler bilgi sistemi {izerinden oldugu i¢in
kurulmas1 asamasinda bilgi sisteminin yetenegi, alt yap1 olanaklari ve kaynak yapisi cok

iyi degerlendirilerek karar verilmelidir**.

Bir yanda is stratejisi kurallar1 ve islemleriyle Ote yandan bilgi sistem
yazilimlari, donanimi, veriler ve telekomiinikasyon arasinda giderek biiyiiyen bir
dayanigma vardir. Bu pargalardan birindeki bir degisiklik cogunlukla digerlerinde de
degisiklikler gerektirir. Bu iliski yonetimde gelecekle ilgili plan yaparken kritik hale
gelir. Bir kurulusun bes yil i¢inde ne yapmak istedigi, genellikle sistemlerinin ne

yapabilecegine baglidir®.

Isletme organizasyonunun bilgi gereksinmesini bir tiir bilgi sisteminin
karsilamas1 beklenemez, farkli goérev ve sorumluluklara sahip organizasyon
kademelerinin farkl: bilgilere ihtiyact vardir. Sekil 2, isletme yonetimindeki baslica dort
bilgi sisteminin sorumluluk diizeylerine gore olusturdugu piramidi gostermektedir
Sekilde de goriildiigii gibi bilgi sistemi piramidinin tabaninda, konusunda yetismis islem
sorumlular1 pazarlama, iiretim, finans, muhasebe, insan kaynagi gibi islemleri yapanlar
calisir. Bu iglemleri etkili bir bigimde yapabilmeleri i¢in sd6z konusu alt diizey
calisanlar1, bir iist diizeyden veri ve bilgi destegi alirlar. Yonetim piramidinden de

anlasildig1 gibi, her diizeydeki bilgi gereksinimini asagidaki dort bilgi sistemi karsilar*.

e islem siirecleme sistemleri
e Bilgi calisanlari ve ofis otomasyon sistemleri
e Orta yonetim bilgi sistemleri

e Ust yonetim bilgi sistemleri

* HOSCAN v e digerleri, a.g.e. , s.13.
* KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , s.38.
% SAHIN, a.g.e. ,5.103.
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BILGi SiSTEMLERI PIRAMIDI
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Sekil 2: Bilgi Sistemleri Piramidi.
Kaynak: SAHIN, s.104.

3.1. Bilgi Sistemlerinin isletmeler Acisindan Onemi

Diinyada ekonomik sinirlarin ortadan kalkmis olmasi, bilginin degerinin her
gecen gilin artarak Onemli bir iiretim faktorii halini almasi, isletme yapisindaki
degismeler ve teknolojik gelismelerin sonucunda isletmelerin dijital bir isletmeye

dontigsmesi, bilgi sistemlerinin isletmeler agisindan 6nemini her gegen giin artirmaktadir.

3.1.1. Kiiresel ekonomiler olgusu

Glinlimiiz diinyasinda ekonomik duvarlarin 6nemli Olgiide ortadan
kalktig1, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir ¢evre ortaya ¢ikmistir. Bu durum yeni
ekonominin ylikselisiyle ilgilidir. Artik yerel ve uluslar arasi bilgi diye bir sey
bulunmamaktadir. Bilgi anahtar role sahip olduguna gore, bireysel orgiitler, ister ulusal,

ister bolgesel isterse yerel alanda faaliyet gostersin sadece bir tek diinya ekonomisi



17

bulunmaktadir*’. Bilgi cag1 organizasyonlarmin aym sektdrdeki rakip organizasyonlarin
oniinde olma kriteri, sahip olduklar1 yararli bilgi ve onu kullanma derecesi ile
iliskilendirilmektedir. Bilgi teknolojileri aracilig1 ile bilgi, yaygin ve herkesin sahip
olabilecegi bir nitelik kazanmistir. Organizasyonlarin bigimlendirdigi ekonomik
yasamda, bu niteliksel degisim kiiresellesme olarak algilanmaktadir*.

Giiniimiizde kullanilan bilgi sistemleri isletmelerin diinyanin her yerine ulasarak
pazarlama yapabilmesini saglayabilecek diizeyde ve kapasitedir. Her gecen giin bu
ulagimin hiz1, kapasitesi ve nitelikleri artmaya devam etmektedir.

Gergekten de, diinyanin degisik yorelerindeki mal sunanlar1 ve {iriin dagitanlari
yonetmek ve denetlemek, farkl iilke kosullarindaki isletmeleri 24 saat acik tutmak
kiiresel is takimlarin1 koordine etmek, ulusal ve uluslar arasi raporlama gereksinmesini
karsilamak, ancak giincel bilgi sistemleriyle miimkiin hale gelmektedir. Geleneksel bilgi
sistemleriyle calisan girisimler, ulusal Olgekte bile yasamdan cekilmek durumunda
kalmistir. Diinyanin her yerine yayilmis kiiresel girisimlerin yonetimi ve denetimi,
giiclii bilgi sistemlerini gerekli kilan en biiylik isletmecilik sorunudur. Kiiresellesme ve
bilgi teknolojisi, ulusal girisimler i¢in biiylik bir risk, tehlike veya tehdit getirmistir.
Kiiresel yonetim ve iletisim sistemleri nedeniyle miisteriler kalite, fiyat ve diger
karsilastirmalar1 yaparak, 24 saat acik kiiresel pazarlardan alis veris yapmaktadir. Yeni
kosullara uyum saglayamayan ulusal girisimler, gelismis isletmelerle rekabet edemez.
Uluslar arasi pazarlarda tutunabilmenin 6n kosullarindan birisi, ¢ok giiclii bilgi ve

iletisim sistemlerine sahip olmaktir*’.

3.1.2. Endiistri toplumunun ve endiistri ekonomisinin bilgi ve bilisim

tabanh ekonomiye doniisiimii

Diinya ekonomisinde 6nemli bir yere sahip iilkelerde , bilgi ekonomisi
gittikce Oonemini artirmaktadir. Bilgi yasam standardini belirleyen en énemli faktordiir
ve giinlimilizde teknolojik acidan en ileri diizeyde olan ekonomiler bilgiye dayal

ekonomilerdir’’.

" AKTAN ve VURAL, a.g.e. , s.61.
®OGUT, a.ge. ,s.28.
¥ SAHIN, a.g.e. ,5.94.
% AKTAN ve VURAL, a.g.e. , 5.62.
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Bilgi ve biligim devrimi 20. yilizyilda baslamis ve giderek artan bir oranda devam
etmis ve bugilinkli akil almaz boyutlara ulasmistir. Gelismis iilkelerde beyin giiciiyle
calisanlarin orani kol giicliyle c¢alisanlardan, tarim alaninda calisanlardan ve siradan
hizmetlerde calisanlardan daha fazladir. Gelismis iilkelerde insanlarin biiytlik bir kismi
tarlalarda ¢iftliklerde ve fabrikalarda uzun siireler ¢alisma yerine pazarlama egitiminde,
saglikta, bankada, sigorta isletmelerinde, adalet alaninda, bilgisayar yaziliminda, bilgi
iiretiminde, bilisim teknolojisi gibi alanlarda calismay1 tercih etmistir. Diger taraftan
bilgi ve bilisim, bir ¢cok yeni {iriin ve hizmetin kaynagi durumuna gelmekte ve yeni
istihdam alanlar1 yaratmaktadir’'. Sanayi toplumu, mallarm iiretimi igin makine ve
insanlarin koordinasyonuna dayanirken, bilgi toplumunda hemen her sey bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir™.

Giincel ekonomik kosullarda bilgi ve teknoloji, isletmeler i¢in, stratejik ve
onemli bir varlik durumundadir. Isletme icindeki bilgi ve bilisim akisini en uygun hale
getirmek ve yonetimin bilgi kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanmasin1 saglamak
i¢cin bilgi sistemlerine gereksinim duyulmaktadir. Isgérenlerin etkinligi ve verimliligi,
yararlandiklar1 bilgi sisteminin kalitesine baglidir. Ayni1 sekilde girisimlerin yasamlarimi
stirdlirmesi ve biiyiimesi, yoneticilerin kiiresel 6lgekte basarilar saglamasi da, secilen
bilgi teknolojilerine baghdir™.

Bilgi toplumu kavrami, Ikinci Diinya savasi sonrasi ozellikle sanayilesmis
tilkelerde yasanan toplumsal, teknolojik ve ekonomik degisimlere dayandirilarak
kullanilan bir kavramdir. Bilgi toplumu kavraminin temel bilesenlerinden biri olarak
toplumsal degisimlere neden olan bilgi, temel bir iiretim girdisine doniismiis ve giderek
iriin iginde emek ve sermayeden daha 6nemli bir iiretim girdisi haline gelmistir. Bu
degisim, yeni mesleklerin dogmasina ve bu mesleklerde calisanlarin toplam istihdam
icinde Onemli bir orana ulagmasma sebep olmustur. Ayni zamanda bilgi iiretmeye
yonelik kaynaklar artirilmig, arastirma gelistirme harcamalarini biiylik oranlarda
yiikseltmistir. Bilgi toplumu kavraminin diger bilesenini olusturan teknolojik gelismeler
ise haberlesmenin hizlanmasina ve bilginin daha dinamik bir 6zellik kazanmasina neden

01mustur54.

' SAHIN, a.g.e. , 5.94.

2 AKTAN ve VURAL, a.g.e. , s.38

> SAHIN, a.g.e. , 5.94-95

*Seda AKAY, “Bilgi Toplumu Ve Tiirkiye’nin Gelisme Siirecine Olas1 Etkileri”, 3. Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, 25-26 Kasim 2004,( 0.G.U.Yay. No: 108, Eskisehir, 2004), s.36.
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3.1.3. Geleneksel isletmenin giincel isletmeye doniigiimii:

Giliniimiizde  geleneksel ~ organizasyon  bicimi, yerini  esnek
organizasyonlara birakmaktadir. Bu tip organizasyonlar, kaynak israfin1 azaltarak ve
tiretim siirecinin her asamasinda degisen kosullar1 dikkate alan yaratici diislince tarzini
biitiinlestirerek emek ve sermayenin verimliligini artirir. Bilgi akis1 agisindan islevsel
olmayan orta diizey yonetimin bir ¢ok katmanini ortadan kaldirir ve asir1 uzmanlasma
ve boliimlere ayirma uygulamasini ¢ok boyutlu is sorumlulugunu tanimlayarak ekipler
ve mesleki rotasyonu kullanarak engeller™.

Geleneksel isletmeler, hiyerarsik merkezi bir yapiya sahiptir. Bu tiir
orgiitlenmelerdeki yoneticiler, uzmanlar ve isgoérenler, kitleler halindeki mal ve
hizmetleri bir takim degismez standart islem siireclerine bagl kalarak iiretmek ve
dagitmak durumundadirlar. Oysa yeni tiir girisimler, az hiyerarsik, merkezlesmemis,
yatay ve esnek bir Orgiitlenmeye sahiptir. Bu tiir bir orgiitte gorev alan insanlar, 6zel
miisterilerin ve pazarlarin istek ve gereksinmelerine uygun mal ve hizmetleri, anlik
bilgilere dayanarak iiretir ve dagitirlar. Bagka deyisle, s6z konusu yeni o6rgiitlenmede,
oOrgiit yapisi, pazar kosullarindaki anlik gelismeleri aninda algilayip, aninda yanit

verecek bi¢imde esnek bir yapiya sahiptir*®.

3.1.4. Dijital girisim olgusu
Bilgi ekonomisi, bilginin iiretilmesinin yani sira bilginin kullanilmas1 ve
yayilmasina dayali bir ekonomidir. Bu nedenle firmalar, yeni teknolojileri elde etmek ve
yeni firsatlara erismek icin yeni Orgiitlenme ve ydnetim tekniklerini benimsemek
zorundadirlar. Bu ise yenilik ve icatlardan ortaya ¢ikan bilgi ve tecriibelerin degis-tokus
edilmesi sonucu mucitler, iireticiler ve tiiketicileri kapsayan karsilikli bir 6grenme
siirecine sahip bilgi aglarina katilmak suretiyle saglanir’.
1996 yilindan beri, girisimlerin ileri bilgi teknolojisini yogun olarak kullanmasi,
dijital girisim olgusunu yaratmistir. Dijital girisim misterilerle, girdi verenlerle ve
isgorenlerle olan tiim orgiitsel iligkilerin dijitallik araciligiyla yapildig1 yeni ekonomik

kurumdur. Dijital girisimde is ve islem siiregleri, tiim Orgiit birimlerini birbirine

“AKTAN ve VURAL, a.g.e. , 5.65.
* SAHIN, a.g.e. , 5.95.
7 AKTAN ve VURAL, a.g.e. , 5.66-67.
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baglayan elektronik aglarla gerceklestirilir. Dijital girisimlerde, Onemli isletme
kararlarin1 destekleyen herhangi bir bilgiye, isletmenin, her yerinde, her zaman, ilgili
herkes, ayn1 anda ulasir ve ayni anda yararlanir. Dijital isletme ¢evresindeki degisimleri,
dalgalanmalari, olup bitenleri, geleneksel isletmeden olaganiistii dlglide daha hizli

duyumsar, degerlendirir ve yamt verir™".

3.1.5. Dijital isletmeyi taméimlayan sistemler

Dijital isletme, isletmenin biitiin miisterileri, saticilar1 ve g¢alisanlariyla
olan 6nemli iligkilerini bastan asagi dijital ortamda saglayan, sirket varliklarini dijital
yontem ve araglar aracilifiyla yoneten isletmedir. Temel is siireci, isletmenin bir ¢ok
orgiitle dijital aglar araciligryla baglantisin1 basarili bir sekilde saglar. Is siireci, degerli
iirtin ve hizmetler iiretebilme {lizerinde yogunlagma ile isi organize ve koordine etmeyi
ifade eder. Yeni tirlinlerin gelistirilmesi, liretilmesi ve sipariglerin alinmasi ya da
calisanlara is verilmesi is siirecine verilebilecek drnekleri olusturmaktadir™ . Asagida bu

amagla gelistirilen sistemler anlatilmistir.

e Kurumsal sistemler

Kurumsal sistemler olarak adlandirilan bu yeni sistemler ayni zamanda ERP
(Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri olarak da
bilinir. Bunlar bir igletmenin bilgi gereksinmelerinin niteliklerini hatta daha fazlasini
destekleyen bilgisayar uygulamalar1 paketleridir. ERP finans, muhasebe, iiretim, insan
kaynaklar1 gibi temel isletme uygulamalarinda kullanilan ve biitiin bu isletme
uygulamalarin1 biitlinlestiren bir igletme yonetim sistemidir. Muhasebeden iiretime,
satisgtan hizmete, kurumsal sistem modiilleri, binlerce isletme faaliyetlerini
desteklemektedir. Bir isletmenin faaliyetlerini yerine getirmek i¢in kullanilan bilgisayar
destekli bilginin her bir parcasi bu sistemler tarafindan elde edilebilmektedir. Bu
sistemler tedarik zinciri yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve internet uygulamalarini
kapsayan bugiiniin yasamsal teknolojik ¢6ziimlere temel olusturmaktadir. ERP’nin en
onemli karakteristigi; ERP destegindeki uygulamalarin biitiinlestirilmesidir. Bu nedenle,

ERP kullanan isletme bdliimleri, merkezi veri tabaninda depolanmis verileri birlikte

* SAHIN, a.g.e. , 5.95-96.
% HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , s.61.
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kullanirlar. Isletmelerin ¢ogunun alt béliimleri cesitli cografi bolgelere dagilmis
bulunmaktadir ve buralarda ERP paketlerinin ¢esitli siirlimleri ¢alisabilmektedir. Boyle
bir durumda ERP sistemi, farkli bolgelerdeki farkli sunucularda calisan ve bunun
sonucu ¢oklu veri tabanlarinda bulunan verilerin, dagitilmast ve zaman uyumlu hale
getirilmesi ile olusan, veri gruplarimi kullanmaktadir. Bu durum ise sistemin
performansini arttirir. Isletmeler bu biitiinlestirmeden biiyiik yarar saglar, zira ERP,
ilgili her tiirlii islem ile baglanti kurabilmektedir. ERP’nin genel olarak belli baslh

ozellikleri

+  Standardize edilmis veri tanimlari
+  Tek bir veri grubuna ortak erigim
+  Sistem esnekligi

*  Acik sistem mimarisi

«  lleri isletme faaliyet alan1

seklinde siralanabilir®.

e Miisteri iliskileri yonetim sistemi

Miisteri iliskileri yonetim sistemi orjinal adiyla CRM, bir sirket i¢in tiim miisteri
bilgilerinin belirli bir merkezde tutuldugu ve bu bilgilerden elde edilen sonuglara gore
mevcut miisterilerini korumalarini, onlarla is imkanlarini artirmalarini saglayan, onlara
her temas noktasinda katma degerli ve tutarli hizmet sunmay1 hedefleyen ve bu amacla
is stireclerini ve bilgi yonetimi teknolojilerini bir araya getiren, miisteri odakli bir
strateji felsefedir. Miisteri iligkileri yonetim sistemi, teknolojik boyutu ve islevsellik
boyutu ile iki bdliimden olusmaktadir. Islevsellik boyutu pazarlama, satis ve servis
faaliyetlerini, teknolojik boyutu, bilisim teknolojinin gelindigi son nokta itibari ile,
sirket i¢in uygulanmasini kapsamaktadir. Miisteri iligkileri yonetim sistemi isletmeye

asagidaki yararlari saglar®’.

5 Ozlem OKTAL, “Kurumsal Sistem Olarak ERP Sadece Bir Yazilim m1?”, TOBB
Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi, (Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi Kurumsal Y&netim
Bildiri Kitabi, 13-14 Mayis 2005), s.162-163.

%! Hasan TASPINAR, Bilisim Altyapisiyla CRM (Customer Relationship Management)
Miisteri iliskileri Yonetimi, (Segkin Yaymecilik, Ankara, 2005), s.17.
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Karli miisterilerin isletmeye baghliklarin artirir

Pazarlama faaliyetlerinin masraflarini azaltir, verimliligi artirir.
Miisteri kaybini azaltir.

Hedef miisteriye uygun iiriin , fiyat ve kanal olusturulmasini saglar

Capraz satis firsatlarini artirir.

e Tedarik zinciri yonetim sistemi

Tedarik zinciri yonetimi miisteriye, dogru iirlinlin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle zincir
icinde yer alan temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini
artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir®.

Tedarik zinciri yonetimi yazilimi, tedarik zinciri planlamasi, tedarik zinciri uygulamasi
ve tedarikgilerle iligki yonetim modiillerinden olusur. Planlama modiilii, tedarik zinciri
ag1 tasarimi, talep planlamasi ve ortak liretim planlamasi bilesenlerinden olusur.
Uygulama modiilli, uygulamaya baslama, liretme ve dagitma bilesenlerinden olusur.
Iliskiler yonetimi modiilii ise, kalite giivence belgesinden s6zlesme ve anlasmaya kadar

tedarikgilerle olan tim karsilikl etkilesimleri yonetir®.

e Bilgi yonetimi sistemleri

Giliniimiizde hizla gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi yogun calisma
ortaminda artik yoneticilerin karar vermek ic¢in gerekli bilgi ve raporlar1 giinlerce,
haftalarca beklemek gibi bir liikksii yoktur. Sadece deneyim ve Ongoriiler ile etkili
kararlar almak ise kurumsal yapilar1 bozmakta ve kisisel yonetim risklerini de
beraberinde getirmektedir. Dogru ve analiz siizgecinden ge¢cmis bilgiye ulasim basari
getirecek kararlarin  temelini  olusturmaktadir. Yoneticiler kadar calisanlar da

sistemlerinde bulunan ger¢ek bilgiye hizli ve kolay ulasmaya ihtiyag duymaktadirlar.

52 http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf
“KOBI’LERIN Uluslararast Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik Zinciri yonetiminin énemi”,
30.07.2006, 02:30

% SAHIN, a.g.e. , 5.255.
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Bilginin etkin kullanilmasi, paylasilmasi ve deger olarak tiim is siire¢lerine zamaninda
aktarilmasi verimi arttirmakta ve kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamaktadir.
Bilginin en iist seviyede kullanimi is diinyasinin yiiksek kalite standartlarina ulagmasini
saglamaktadir. Gelisen is dlinyasinda kurumlar ve isletmeler disaridan aldig1 ve kendi
icinde trettigi bilgileri gerektigi zaman kullanmak iizere depolamaktadir. Bilgilerin
degerlendirilip istenilen formata doniistiiriilmesi ve stratejik kararlar alirken
kullanilmast bilgi yonetim sistemleri ile miimkiin olmaktadir. Bilgi yonetimi sistemleri
kurum ve igletmeler i¢in 6nemi gittikge artan bilginin dogru bir sekilde hazirlanmasi,
saklanmas1 gerektigi zaman ise amacina uygun derlenerek kullanilacagi yerde verimli
bir sekilde degere doniistiiriildiigii bir sistemdir. Bu sistem ile isletme veya kurum
icindeki tiim is siireglerinde {iretilen ve yenilenen bilginin akisinin dogru olarak
yonetilmesi ve verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir. Bilgi Yonetim Sistemi ile veri
tabaninda bulunan kritik bilginin analizi yapilmakta ve hangi iiriin ve hizmetin en karl
durumda oldugu, islerin nerede yogunlastigi, ithalat, ihracat, liretim, stokla ilgili
herhangi bir veriye veya sorguya ger¢ek zamanli cevap bulunabilmektedir. isletme veya
kurum igin stratejik kararlar verirken pazarlamada, envanterde, misteri ile ilgili

faaliyetlerinde hizli ve kolay 6l¢iimler ve sorgulamalar yapabilmektedirler®.

3.2. Bilgi Sistemlerinin Yarattig1 Firsatlar ve Tehlikeler

Bilgi sistemleri, isletmenin istek ve gereksinimlerini karsilayabildigi olgiide
faydal1 olacaktir. Bir isletmede etkin bir bilgi sisteminin kullanilmasiyla rakiplere gore
degisime hizli uyum saglayabilen, degisen istek ve gereksinimlere aninda cevap
verebilen, karli, rekabet avantajina sahip ve verimli bir isletme yaratilabilir. Isletmeler
bilgi teknolojisini kullanirken rekabetci etkili ve aymi zamanda dijital girisimcilige
olanak tanimalidir. Kiiresellesmeye bagli olarak isletmelerin bir ¢ok yerde ofisleri
bulunmaktadir. Bu ofislerin denetlenememesi ve iletisim bozuklugu isletmenin
isleyisini olumsuz yénde etkilemektedir. Isletmelerin kuracagi bilgi mimarisi ve alt
yapist Oyle olmalidir ki, igletme amaglar1 desteklenirken ayni zamanda degisen is ve

teknolojik kosullar goz oniinde bulundurulmalidir. Bilgi sistemleri i¢in yapilacak

5% http://www.docuart.com.tr/mis.htm
“Docuart Yonetim Bilgi Sistemleri”30.07.2006, 16:35
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yatirimin gergcek karsiligi mutlaka alinmalidir. Kurulan bilgi sistemlerinin etik ve

sosyal sorumluluk agisindan ¢aligma sekilleri ¢ok iyi denetlenmelidir®.

4. BILGI SISTEMI TURLERI

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken siirekli olarak yeni bilgilere ihtiyac
duyarlar. Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar1 bilginin iyi
bilgide olmas1 gereken Ozellikleri tasimasi gerekir. Isletmede ihtiya¢ duyulan ve her
boliimde her kademede birbirinden farkli nitelikler tasiyan bilgilerin dogru, hizli ve
anlasilir bir sekilde saglanabilmesi ve ilgili yerlere iletilebilmesi i¢in farkli bilgi

sistemleri gelistirilmistir.

4.1. Temel Bilgi Sistemleri

Isletmelerde faaliyet, bilgi , yonetim ve stratejik diizeyde ortaya ¢ikabilecek bilgi
gereksinimlerini  karsilayacak cesitli  bilgi sistemleri kullanilmaktadir.  Bilgi
teknolojilerinin gelisimine bagli olarak gelisen ve temel bilgi sistemleri olarak

adlandirilan isletme bilgi sistemleri asagida anlatilmaktadir.

4.1.1. Kayit isleme sistemleri

Kayit isleme sistemlerinin ge¢misi 1890’lara Herman Holereith’in bu
donemde yapilan niifus sayim sonuglarinin hesaplanmasinda kullanilmak tizere delikli
kart okuyan makineyi gelistirdigi donemlere kadar gitmektedir®.

Verilerin bilgi haline doniistiiriilmesi islevi genellikle insan giicli veya veri
isleyen mekanik, elektromekanik ya da elektronik bir aygit tarafindan gercgeklestirilir.
Bilgisayarlarin ilk uygulamasi tek diize biiro islerinin makinelestirilmesine, verilerin
yoneticilerin kullanimina hazir bilgi haline donistiiriilmesine iliskindir. Bilgisayar
uygulamali yonetim sistemlerinin en basitini olusturan bu makinelesme siireci, R.L.

Ackoff tarafindan bilgi( veri ) isleme sistemi olarak adlandirilmstir®’.

% HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , s.15-16.
% BENSGHIR, a.g.e. , s.54.
" ULGEN, a.g.e. , s.81.
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Veri ya da bilgi isleme siirecinde temel olarak ii¢c asama bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla kayit etme, isleme ve raporlamadir®™. Ancak bazi yazarlar, veri ya da bilgi
isleme siirecini daha detaylandirarak; veri elde etme, kayit, smniflama, siralama,
hesaplama, 6zetleme, saklama, yeniden bagvurma, ¢ogaltma, ve iletisim69 olmak tlizere

on gruba ayirmaktadir.

Kayit isleme sistemleri, organizasyonlarda yerine getirilen giinliikk islemler
sonucunda elde edilen kayitlarin toplanmasi ve bu kayitlarin islenmesi gorevini
tistlenmektedir. Bu kayitlar, maas, sigorta, vergi, ¢ek tahsilat ve stok islemlerini
kapsayan kayitlardir. Kayit isleme sistemleri olusturulan ilk bilgi sistemi tiirtidiir. Kayit
isleme sistemlerinin temel amaci, daha o6nce elle yapilan uzun zaman ve emek
gerektiren hesaplamalarin otomatik olarak makineler yardimiyla daha kisa siirede,
dogru ve en az maliyetle yapilmasini saglamaktir’.

Kayit isleme sistemleri, verinin islenmesi, saklanmasi ve ¢agrilmasina yoneliktir.
Yonetim bilgi sistemini destekler. Yonetim bilgi sisteminin kullandigi bilginin ¢ogu,
baslangicta kayit isleme sistemleri tarafindan tutulur. Kayit isleme sistemleri kayit
islemleri yapar. Bu kayit islemlerinin yapilmasiyla kayit isleme sistemleri biiyiik
miktarlarda bilgiyi toplar ve depolar. Bu bilgiler yonetim bilgi sistemi i¢in bir veri
tabanidir. Kayit isleme sistemlerine ornek olarak bilet rezervasyon sistemleri, siparis
girme sistemleri, bordro sistemleri, gibi daha bir ¢ok Ornek verilebilir. Bu sistemler
giinliik operasyonlarla ilgilenir, yapilan islemler, iglem ytikii, ve hacmi ¢ok yiiksek olan
tekrarl islemlerdir’.

Kayit isleme sistemleri Ozetle su niteliklere sahiptir. Bu sistemler islemleri
ylrlitme, ve kayit tutma iizerine yogunlasir, c¢iktilar1 periyodiktir, kat1 bir
programlamaya sahiptir. YoOneticinin, Orgiitiin operasyonel diizeyde c¢alisanlarinin
ihtiyaclarina yonelik bilgiler yaratir ve sistem temel olarak orgiitsel islevlere dayali
olarak gelistirilir’>.

Kayit isleme sistemlerinde veri iki sekilde islenir. Bunlardan birincisi dogrudan

hemen islemedir. Bu kayit isleme yonteminde iglemler, gerceklestikleri anda girilir ve

% BENSGHIR, a.g.e. , s.54.

% ULGEN, a.g.e. ,s.24.

" AKTAN ve VURAL, a.g.e. ,s.138.
" GOKCEN, a.g.e. , 5.42.

> BENSGHIR, a.g.e. , 5.56.
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kaydedilir. Veri taban {izerinde giincelleme hemen yapilir. Bu tiir islemede operator,
sistemden giincel sorgulamalar yapabilir. Ornegin satis eleman1 elindeki mevcut mallar
aninda kontrol edip, malin gonderilme zamanimi miisteriye sdyleyebilir. Sistemin
etkinliginin saglanabilmesi i¢in bir dosyanin her veri elde edildiginde giincellenmesi
gerekebilir. Rezervasyon islemleri bankalarda ya da otomatik para ¢ekme makinelerinde
yapilan parayla ilgili islemler bununla ilgili 6rneklerdir. Ikinci bir veri isleme yontemi
ise parti islemedir. Bu tip islemede islemler gruplanir ya da kiimelenir ve ard arda
girigleri yapilir. Parti islemede yapilan sorgulamada veri tabani giincel olmadigindan
(kayitlar giinliik, haftalik hatta aylik olarak girilebilir) yanlis bilgiler saglanabilir.
Ornegin, saat 15:00 de, o ana kadar yapilan satislarin toplam degerini gérmek isteyen
bir yonetici, eger biitlin satis kayitlar1 toplu olarak 17.00 de isleniyorsa bdyle bir bilgiye
ulagsamayacaktir. Kimi durumlarda bu iki saatlik gecikme ydneticinin performansini
diisiirebilir””. Bu nedenlerle isletmeler kendileri icin faydal olacak kayit isleme seklini
secmelidirler.

Kayit isleme sistemlerinin temel 6zellikleri asagidaki gibidir’*.

e Islemsel diizeyde, verinin saklanmasi, islenmesi ve akis1 iizerine odaklanir.

e Kayit islemenin verimliligi amaglanir.

e Bilgisayar kullanimi ¢izelgelenmis ve en iyilestirilmistir.

e Uygulamalar birbirinden bagimsiz olarak gelistirilir.

e Uygulamalarin karar verme 6zellikleri ya ¢ok azdir ya da ¢ok basittir.

e Yonetim i¢in Ozet raporlar iiretilir.

4.1.2. Ofis otomasyonu sistemleri

Ofis otomasyonu sistemleri, organizasyonlardaki her tiirlii mesajin ve
bilginin iletimi i¢in olusturulmus bir bilgi sistemi tiirtidiir. Ofis otomasyon sistemleri,
gelismis bilgisayar teknolojisinin bilgisayar yardimiyla isleyen yan teknolojisinin ve
iletisim teknolojisinin biitiinlesmesi ile meydana gelmistir. Ofis otomasyon sisteminin
kurulmasindaki temel amagclar, ofis ¢alisanlarinin iletisimlerinin ve aralarindaki bilgi

alis verisini hizlandirmak, giinliik islerin hizlanmasini1 saglamak, kurumsal islemleri

 GOKCEN, a.g.e. , s.43-44.
74 MUTLU, a.g.e., s.16.
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bilgisayarlastirmaktir”. Ofis otomasyon sistemleri belgeleri kontrol eder ve iletisim

saglar’®. Ofis otomasyon sistemlerinin uygulamalarindan bazilar1 asagida verilmistir’ .

Kelime islemci, yazili dokiimanlar1 olusturan, goriintiileyen, bigimleyen ve
yaziciya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyonu uygulamasidir.
Elektronik posta ve sesli posta, telefonla haberlesmeye alternatif olarak
tasarlanmigtir. Her iki durumda da kullanicinin posta kutusu, bilgisayarin
deposunda yer almaktadir.

Faks makineleri veya bilgisayar kullanilarak, uzun mesafeli belge kopyalamalari
yapilabilir.

Goriintii isleme, dokiiman yogun isletmelerde, dokiimanlarin elektronik bir
goriintli liretmek tlizere taranmasidir.

Elektronik takvimleme, firmadakilerin, toplanti ve ziyaretlerinin planlanmasi
amaciyla, diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini miimkiin kilar.
Telekonferans sistemiyle (Audio, video ve bilgisayarlar vasitasiyla) bir araya
gelmeden iletisimi saglamak miimkiindiir.

Masaiistii yayincilik, bilgisayar yardimiyla ve profesyonel anlamda basili ve
gorlintiilii iletisim malzemelerini(yazisma, raporlar, slayt, yansi gibi egitim

materyalleri, firma dis1 i¢in reklam ilanlar1, brosiirler vb) iiretir.

4.1.3. Bilgi cahisanlar: sistemleri

Bilgi calisanlar sistemleri, orgiitte yeni bilginin yaratilmasi ve orgiitiin

yeni bilgiyle biitiinlestirilmesinde bilgi ¢alisanlarina destek saglayan bir sistemdir. Bilgi

calisanlar1 genellikle, bu amaglarim1 gerceklestirebilmek amaciyla, ofis otomasyon

sistemlerinden yararlanmaktadirlar’

8 Isletmelerde bilgi iiretmekle gorevli uzman

kimseler vardir. Isletmelerdeki miihendislik, tasarim birimleri, kimya laboratuarlar,

teknik ekspertiz biirolar1 gibi bilgi tiretim merkezleri, bilgi iiretimini kolaylastiracak her

tirlii cagdas olanakla donatilmistir. Bu ¢agdas bilgi iiretim sistemleri, bilgi teknolojisi

ile miihendis, doktor, avukat, ekonomist, bilim adami gibi bilgi {ireticisi profesyonelleri

biitiinlestirip etkinligi artiracak bigimde tasarlanmistir. Sekil 3°de bilgi sistemleri

> AKTAN ve VURAL a.g.e. , s.165.

7 KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , s.27.
" GOKCEN, a.g.e. , 5.59-60.

® HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , s.27.
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piramidinde goriildiigii gibi bilgi diizeyinde ¢alisanlar veri ¢alisanlari ve bilgi ¢alisanlar
olmak tizere ikiye ayrilir. Veri c¢alisanlari, bilgi ¢alisanlarina destek hizmeti sunan
teknisyen, muhasebeci anketor, sekreter, uzman yardimcisi, stajyer gibi ara bilgi
elemanlaridir. Bu elemanlar, bilgi calisanlarinin gdzetiminde bilgi {iretilmesine
yardimci hizmet saglar. Veri elemanlarinin egitim, bilgi ve uzmanlik diizeyleri bilimsel
hipotezler kurmaya, hipotezleri test etmeye ve bilimsel sonuglar ¢ikarmaya yeterli
degildir. Oysa bilgi ¢alisanlar: bitirdikleri lisans, yliksek lisans, ve ¢esitli deneyimlerine
gore bilimsel sonuglara ulasabilen, girisimcilere ve igletme yonetimine danismanlik

hizmeti sunabilen konusunda uzman kimselerdir’".

4.1.4. Karar destek sistemleri

Karar destek sistemi herhangi bir bireyin bir eylemin kesin olarak nasil
yapilacaginin bilinmedigi durumlarda, kisilerin karar almasint ve kendi muhakeme
yeteneklerini kullanmasii destekleyen ve yardimer olan etkilesimli bir sistemdir™.
Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin
karar secenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerine destek
saglayan ve dogru karar verme olasiligini artiran sistemlerdir®'.

Karar1 destekleyen herhangi bir sistem karar destek sistemi olarak adlandirilir.
Yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemi organizasyonun yonetim kademesine
destek verir. Karar destek sistemlerinin zellikleri asagidaki gibidir®.

e Kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.
e Kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.
e Profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan calisir.
e Kararlar ve problemler i¢in (¢6ziimleri bilinmeyen i¢in) destek saglar.

e Karmasik analiz ve modelleme araglar1 kullanir.

4.1.5. Yonetim bilgi sistemleri
Yénetim en basit ifadesiyle basgkalar1 vasitasiyla is yapmaktir®. Yénetim

faaliyeti bir taraftan baskalar ile birlikte caligmay1 gerektirirken, diger taraftan amaglara

" SAHIN, a.g.e.,s.110-111.

% AKTAN ve VURAL, a.g.e. ,s.153.

8 GOKCEN, a.g.e. , 5.53.

82 KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , s.31-33.
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ulagmayi, kit kaynaklardan en fazla yararlanmayi, verimlilik ve etkinlik saglamay1 ve
degisen cevrelerde faaliyet gostermeyi gerektirir®’. Bu nedenlerle yoneticiler farkl
zamanlarda farkli bilgilere ihtiyac duyarlar. Ihtiyac duyduklar1 bilginin, o an
ilgilendikleri konuyla ilgili, yigmn halindeki bilgiden ayiklanmis ve zamaninda
kendilerine ulagmasi gerekir. Yoneticiler, planlama, organize etme, yoneltme ve
denetim fonksiyonlarini yerine getirirken zamanlar1 sinirhidir ve kendilerine ulasan
bilgiyi kontrol etmek, ayiklamak gibi faaliyetlerle zaman kaybetmemelidirler.

Yonetimde etkili planlama, kontrol ve karar vermenin temeli yoneticiye dogru,
tam ve zamaninda iletilen bilgilere dayanir. Yoneticinin bu ihtiyacini gidermek igin
yonetim bilgi sistemleri gelistirilmistir®.

Yonetim bilgi sistemleri temel olarak farkli yonetim kademelerindeki
yoneticilere gereksinim duyduklar bilgiyi saglamakla gorevli olan bilgi sistemidir®. Bu
sistemler belirli amaclara ulasmak veya belirli bir anlayist gelistirmek i¢in, verilerin bir
islem sonucunda yéneticilere yararli hale getirilmesin saglayan sistemlerdir®’.

Y 6netim bilgi sistemleri isletmenin temel operasyonlarini 6zetler ve raporlar. Bu
raporlar belirli bir diizende iiretilir. Genellikle yoneticilere haftalik, aylik, yillik sonuglar
sunar. Tipik bir yonetim bilgi sistemi firma ici verileri kapsar, bir ¢ok rutin 6zet
tablolarin hazirlanmasi, karsilastirmalarin yapilmasi, istatistiksel ve matematiksel
modellerin olusturulmasina destek saglar®®. Yénetim bilgi sistemlerinin temel zellikleri
asagidaki gibidir®.

e Kayit isleme fonksiyonlarini destekler (kayit ve saklama gibi).

¢ Biitiinlesik bir veri tabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini destekler.

e Operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve zamaninda
erisimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye ynetici i¢in hizmet saglar.

e Kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaglarindaki degismeye adapte

edilebilir.

% Inan OZALP. Yonetim Ve Organizasyon, ( T. C. Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve
Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yay. No. 70, Eskisehir, 1989), s.5.
¥ OZALP, Yonetim ve Organizasyon, s.4.
85 Atilla SEZGIN, Yénetimde Planlama, Kontrol Ve Karar Verme Araci Olarak Elektronik
Bilgi islem Makinelerine Dayah Yon. Bil. Sist. (Ankara I.T.I.A .Yay. No:81, Ankara 1974), s.74.
8 AKTAN ve VURAL, a.g.e.,s.142.

0GUT age.,s.13.
% KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , 5.29.
¥ GOKCEN, a.g.e. , 5.46.
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e Sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligini saglar.

e Giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

e Genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

e Yoneticilere degisik raporlar sunar.

e Oncelikle cevresel ya da dis olaylarla degil, biiyiik dlgiide firma ici olaylara

odaklanir.

4.1.6. Ust yonetim bilgi sistemleri

Bilgi sistemleri piramidinin en ucunda, {ist yonetim bilgi sistemi yer alir.
Bu sistem isletme yonetim kurulu iyelerinin bilgi gereksinmesini karsilamak igin
gelistirilmistir. Basta genel miidiir olmak {izere yonetim kurulu iiyeleri isletmenin
vizyonunu misyonunu, degerlerini ve stratejilerini belirler. Burada yapilacak bir hata
isletmenin gelecegini tehlikeye sokar. Dolayistyla {ist yonetim bilgi sistemi, yonetim
kurulu iiyelerini, i¢ ve dis ¢evre kosullar1 konusunda tam olarak bilgilendirmelidir90. Ust
yonetim bilgi sistemleri {ist diizey yoneticilerin yapisal nitelikte olmayan kararlarina,
ileri grafik ve iletisim teknolojileri araciligiyla destek saglamak amaciyla
gelistirilmistir’. Bu sistemler yapilandirilmamus kararlari belirler ve belirli yetenek
veya herhangi bir uygulama saglamaktan ziyade iletisim ortami ve gelistirilmis
hesaplama yaratirlar. Yeni vergi yasalari, veya rakip firmalar gibi dis olaylar hakkindaki
verileri birlestirmeyi amaglar, bu sistemler yonetim bilgi sistemi ve karar destek
sistemlerinden bilgilerin 6zetlerini ¢ikarirlar. Bu sistemler kritik verilerin sikigtirilmast,
filtre edilmesi, zamanin kisitliligin1 vurgulayarak ve gerekli ihtiyaclarin bilgi olarak
saklanmasi icin yoneticilere yararhidir. Her ne kadar sinirh analitik yeteneklere sahip
olsalar da {ist yonetim bilgi sistemleri en gelismis grafik yazilimlar1 kullanir ve verileri
bir ¢ok kaynaktan hizli bir sekilde kidemli yoneticilerin ofislerine ve yonetim odalarina
dagitabilir. Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak belirli problemleri ¢6zmeyi
amaglamaz. onun yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi saglar, {ist yonetim
bilgi sistemi daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Ust yonetim bilgi sistemi
su sorular1 cevaplandirmaya yardim etmelidir: Hangi iste olmaliy1z? Rakiplerimiz ne

yapiyordur? Ne gibi yeni kazanglar bizi is dalgalanmalarindan korur? Kazang artirmak

" SAHIN, a.g.e.,s.114.
' OGUT, a.ge.,s.135.
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i¢in hangi birimleri saptamaliy1z? Ust yoneticiler kisisel tarzlarinda farklilasir ve hepsi
radikal olarak degisen sorunlarla yiiz yiize gelir. Sistem bu yeni sartlara adapte
olabilecek sekilde kurulmalidir. Ust yénetim bilgi sistemleri bilgisayar destekli bilgi
sistemleri ile deneyimli veya direkt iletisim i¢inde bulunan tepe ydneticiler tarafindan
kullanilmak iizere tasarlanmustir’>. Ust yonetim bilgi sistemlerinin 6zelliklerini
asagidaki gibi zetleyebiliriz”.

e Qrafikseldir.

e Kullanimi kolaylastiran arayiizlere sahiptir.

e Perspektif saglar (Genis fakat 6zet bilgi).

e Tercihe bagl olarak detayli seviyelere dogru genisler.

e Bir ¢ok veri kaynaklarini biitiinlestirir.

4.2.Temel Isletme Bilgi Sistemleri

Isletmelerin faaliyetlerini genel veya &zel amaglar1 sekillendirir. Amaclarin
belirlenmesinden sonraki asamada, bu amaclara ulasilmasi i¢in yapilmasi gereken isler
kararlagtirilir. Amaglara yonelik isler, ¢esitli Olciiler dikkate alinarak gruplandirilir.
Uygulamada en fazla kullanilan 6lgiit, islerin degisik yonlerden benzerliklerini ortaya
koymaktir. Benzerlikler ilkesine gore gruplandirma yapildiginda; {iretim isleri,
pazarlama, insan kaynaklari, finansman ve muhasebe islemleri aym1 boliimlerde
toplanir. Bu gruplandirma siireci sonunda isletme bdoliimleri olusturulur. Bu siirece

bakarak, boliimlerin bir isletmede siirdiiriilen temel islevleri ifade ettigini goriiriiz’".

4.2.1. Uretim bilgi sistemi

Isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iliskin girdilerin
isletme igindeki fiziksel akislarina, iliskin bilgileri saglayan sistemdir. Ornegin, iiretim
planlamas1 ve kontrolii, stok kontrolii ve yonetimi, kalite kontrol gibi isletme
faaliyetlerini yerine getirmektedir’. Uretim bilgi sistemi 6zellikle iiretimde bulunan

isletmelerde isletme sistemi olarak 6nemli bir yer alir, bu sistem orgiit i¢indeki diger alt

2 KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , 5.33-34.

% GOKCEN, a.g.e. , 5.69.

" Ridvan KARALAR ve digerleri, Genel isletme, ( A. O.F Yay. No.704, Eskisehir, 2003), 5.24.
% HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , 5.32.
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sistemlerle iliskilidir’®. Uretim bilgi sistemleri, iiretim sistemlerini planlama,
diizenleme, isletme, izleme ve kontrol etmek i¢in gerekli verileri saglar. Bu tiir bilgi
sistemleri, diger islevler i¢in olusturulmus bilgi sistemlerinden kullandiklar1 girdi ve
ciktr araglart ile sistemin icerdigi verilerin yapist bakimindan farklilik gosterir. Ornegin
bu sistemde kullanilan girdiler arasinda 1s1 basing gibi fiziki biiyiikliikler olabilmekte ve
dolayisiyla bunlar i¢in gerekli donanimlar kullanilmaktadir. Bu sistemler operasyonel,
taktik ve stratejik diizeylerde yliriitiilen isleri desteklemek amaciyla gelistirilebilir.
Operasyonel diizeydeki iiretim bilgi sistemi, iiretim durumu ile ilgili bilgiler toplayip,
raporlastirirken, taktiksel diizeydeki iiretim bilgi sistemi, kaynak yoOnetimi ve
denetimine iligkin bilgiler sunar ve raporlastirilmasini1 saglar. Diger taraftan stratejik

{iretim bilgi sistemi, yoneticilere amag tespit etmede destek saglamaktadir’’.

4.2.2. Pazarlama bilgi sistemi

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama yoOnetimine; pazarlama planlamasi,
pazarlama Orgiitlenmesi, pazarlama elemanlarinin hedef pazara yoneltilmesi, pazarlama
etkinliklerinin uyumlagtirilmasi ve denetlenmesi konularinda veri saglayan, veri isleyen,
bilgi iireten ve bilgi aktaran ve bilgi depolayan, biitiinlesik bir bilgi sistemidir.
Isletmenin diger bilgi sistemleriyle etkilesimli pazarlama bilgi sistemi, kiiresel pazarla,
tiiketici odakli olarak calisabilmelidir’. Pazarlama bilgi sistemi yoneticilerin karar
verme faaliyetlerine yardim eder ve firmanin tiiketici ihtiyaclarina daha hizli cevap
vermesine olanak saglar. Ayn1 zamanda tiiketici ihtiyaglarinin daha iyi nasil
karsilanacagi konusunda yOneticiye yol gosterir. Pazarlama bilgi sistemi ile
tilkketicilerden saglanan geri bildirim ile {iriin ve hizmetlerde etkililik ve verimlilik
artirthir ve bu bilgiler iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, degistirilmesi yada yok

edilmesi konularinda kullanilir ve bdylece isletme rekabetsel avantaj saglar’”.

% SEZGIN, a.g.e. , 5.70.

’” BENSGHIR, a.g.e. , s.81.

% SAHIN, a.g.e. , 5.223.

% Mehmet MARANGOZ, “Pazarlama Bilgi Sisteminin Bankacilik Sektériinde Kullanilmas:”,
3. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 25-26 Kasim 2004,( Osmangazi Universitesi Yay.
No:108, Eskisehir, 2004), s.200.
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4.2.3. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi

Bilgi caginda, bilgi iiretici ve uygulayici olarak insan kaynaklarinin,
yonetim siirecinde etkinligini artirmak amaciyla insan kaynaklari yonetim bilgi
sistemleri vazgegilmez bir arac olarak degerlendirilmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi
bilgi sistemi organizasyonlarda insan kaynaklarina iliskin bilgileri saglamak,
depolamak, kullanmak, irdelemek ve dagitmak amaciyla kullanilan sistemdir'®. Cesitli
niteliklere sahip olan insan kaynaklarinin yonetiminde insan kaynaklar1 bilgi sistemleri
yoneticilere gerek mevcut personelin durumu ile ilgili zamanl bilgiler sunmak, gerekse
insan kaynaklarmin yonetimi ile ilgili alinan kararlar1 etkinlestirmek suretiyle yardimci
olur. Genel olarak insan kaynaklar1 yonetim islevinde, ¢alisanlarin istihdami, mevcut
personelin ve ise yeni alinacak personelin, degerlendirilmesi, is analizi ve tasarimu,
calisanlar1 egitme ve gelistirme, resmi kurumlar i¢in raporlar iiretme, ¢alisanlarin aylik
O0demelerini yonetme ve kisa-uzun donemli personel ihtiyacini tespit etme gibi isler
yiiriitiir. Iste tiim bu islevleri kapsayacak sekilde gelistirilen insan kaynaklari bilgi
sistemleri, yoneticilere etkili bir insan giicii planlama, uygulama ve denetlemede biiyiik
destek saglamaktadir'’.

Insan kaynaklar1 yonetim bilgi sistemi, ¢alisanlar, politikalar, veriler, formlar ve
prosediirleri kapsamaktadir. Bu sistemin temel amaci, sistemin kullanicilara yada
miisterilerine “bilgi” formunda hizmet sunmaktir. Insan kaynaklari yonetim bilgi
sistemleri, ¢alisanlarin;'*,

e Secilmesi ve istihdam edilmesi

e Gorevlerin belirlenmesi

e Performanslarin degerlendirilmesi

e Ucret ve diger 6demelerin analizi

e Yetistirme ve gelistirme

e Saghk ve sosyal giivenlik sorunlarmin ¢oziimii gibi  konularda

organizasyonlara destek saglayan araglardir

0 BGUT, a.gee. , 5.69.
"' BENSGHIR, a.g.e. , 5.83.
2 BGUT, a.gee. , .70.
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4.2.4.Finans bilgi sistemi
Finans veya finansal yonetim, isletme i¢in gerekli olan fonlarin saglanmasi,

- . 103
korunmas1 ve etkin olarak kullanilmasi anlamina gelir

. Finans bilgi sistemi,
Isletmedeki finansal yoneticilere, isletmenin gereksinim duyuldugunda en uygun
maliyetle kaynak bulmasi ve bu kaynaklarin tahsisi ve kontroliiyle ilgili destek
saglayan bir sistemdir. Kisacasi bu sistem, isletmenin gereksinim duydugu parasal
kaynaklarin uygun isletme varliklarina yonlendirilmesi, bunlarin kontrol ve denetimini
saglayan biitiinlesik bir sistemdir'®. Finansman bilgi sistemi operasyonel diizeydeki
isleri, taktiksel kararlar1 ve stratejik planlama islevlerini desteklemek iizere
gelistirilmistir. Bu {i¢ diizeydeki islere yonelik gelistirilen sistem kendi icinde bir
biitiinliik olusturur. Operasyonel finansman bilgi sistemi biitiinlesik olarak ¢alisan alt
sistemleri ile isletmeye su avantajlar1 saglamaktadir. Alacaklarin yonetimiyle ilgili alt
sistem ile isletmeler miisterilerinin hesap durumlarini aninda ve dogru, tam bilgilerle
izleme olanagina kavustuklar1 i¢in, riskli bor¢lanma tuzagindan kurtulma sansi elde
eder. Diger taraftan alacaklarin bilgisayar ortaminda yapilmasi ile Orgiitiin ofis
otomasyonuna esas olacak veri ve bilgilere sahip olma ortami saglanir. Taktiksel
planlamay1 yiirlitmek tizere gelistirilen finans bilgi sistemi diizenli ve istisna 6zelligi
tasiyan raporlar iireterek ve gereksinim duyulan bilgileri saglayarak yonetsel karar
almaya yardimci olmaktadir. operasyonel diizey icin gelistirilen finans bilgi sistemi, is
tizerinde odaklasirken, taktiksel diizeydeki bilgi sistemi, kaynak dagitimi iizerine agirlik
verir. Stratejik finansman bilgi sistemi amag¢ odakli gelistirilir ve hedefi orgiite yon
cizmektir. Bu sistem eldeki mevcut bilgilere dayali olarak gelecekle ilgili

canlandirmalar yaparak uzun dénemli planlara etkinlik getirmektedir'®.

4.2.5.Muhasebe bilgi sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe ve maliyet
muhasebesi gibi, geleneksel muhasebeleri de igeren genis bir kavramdir. Temel yonetim
bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve en eskisidir. Muhasebe bilgi sistemi ayn1 zamanda

isletmeler tarafindan bugiine kadar en iyi gelistirilen ve uygulanan bir bilgi sistemidir.

19 Semih BUKER, Finansal Yonetim, (T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel
Aragtirma Calismalar1 Vakfi Yay. No.23, Eskisehir, 1985), s.3.

1% HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , 5.33.

195 BENSGHIR, a.g.e. , 5.75-77.
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Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, ve yonetim
muhasebesi ile ilgili mali nitelikteki gerceklesmis ve gerceklesmesi tahmin edilen
verileri, bilgi kullanicilarinin beklentilerini karsilayacak 6zellik ve niteliklerde bilgilere
doniistiiren, raporlayan ve ilgili kisilere sunan; hasilat-satislar-alacaklar, harcama-satin
alma-borglar, iicret, duran varliklar-amortisman, liretim-maliyetleme, maliyet kontrolii,

iscilik giderleri gibi alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir bilgi sistemidir'*.

5. BILGI SISTEMERININ YARARLARI

Bilgi sisteminin kurulmasinin is ya da isletme iizerinde degisik etkileri
bulunmaktadir'®’.

e Isin bilyiimesinde kolaylik saglar: Bir bilgi isleme sistemi kuruldugunda,
bir ¢ok firma, bilgi isleme sistemlerinde esasli degisiklikler yapmadan
faaliyetlerini genisletebilir.

e Ofis personelini azaltir: Bilgisayarlarin kullanimi, bilginin elle islendigi
sistemlerdeki eleman sayisini azaltir. Buna karsilik sistem analisti ve
programcilar gibi teknik elemanlarin sayis1 da artar.

e Bilgi isleme maliyetlerini azaltir: Bilgisayarlar insanin yapabildiginden

daha az maliyetle bilgiyi isleyebilirler.

e Bazi kararlarin otomasyonunu saglar: Cogu firma diisiik seviye bazi
kararlarin (6rnegin yeniden siparis verme zamani gibi kararlar)otomatik
olarak  alinabilmesi i¢in  bilgisayar kullanirlar. Bu  kararlar
programlanabilir yapisal kararlardir.

e Daha fazla ve daha iyi bilgi saglar: Elle bilginin islendigi sistemlerde
bilginin {iretilmesi icin gerekli hesaplama miktar1 son derece fazla
oldugundan, bilginin iiretilmesi de bir o kadar zordur.

Yukarida goriildiigii gibi kurulan bir bilgi sisteminin isletme {izerinde degisik
etkileri vardir. Bu etkilerin isletme i¢in hep olumlu yonde olabilmesi i¢in isletmenin
ihtiyaclaria cevap verebilecek yazilimlarin secilmesi, kurulacak bilgi sistemini

destekleyecek teknolojik alt yapinin ve donanimin olmasi bu sistemleri kullanacak

1% Fevzi SURMELI ve digerleri, Muhasebe Bilgi Sistemi, (A. O. F Yay. No.860, Eskisehir, 2005), s.32.
7 GOKCEN, a.g.e. ,s.50-51.
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calisanlarin bilgi, egitim ve beceri diizeylerinin bu sistemleri kullanmaya yetecek
seviyede olmasi gerekir .Bilgi sistemini olusturan elemanlardan herhangi birinin
seciminde yapilacak hata sistemin amacina ulagsmasin engelleyecek ve sistem beklenen
fayday1 saglamayacaktir. Dogru kararlarla secilen, kurulan ve faaliyete gegirilen bilgi
sistemleri isletmelere asagidaki yararlari saglar. Etkin olarak gelistirilmis bilgi
sistemlerinin isletme stratejileri ve orgiitsel basari iizerinde ¢ok biiyiik olumlu etkileri

vardir. Bunlardan bazilar1 asagida maddeler halinde verilmektedir'®.

e Dabha iyi hizmet

e Dabha iyi giivenlik

e Rekabet avantaj

e Daha az hata

e Biiyiik 6l¢iide dogruluk

e Yiiksek kalitede ¢iktilar (iirtinler)
e Saglikli haberlesme

e Etkinligin artmasi

e Verimliligin artmasi

e Daha etkin yonetim

e Dabha fazla firsatlar

e Isgiicii ihtiyacinin azalmasi

e Maliyetlerin azaltilmas1

¢ Dabha etkin finansal karar verme
e Agsir faaliyetlerin daha etkin kontrolii

e Daha etkin yonetimsel karar verme

"% GOKCEN, a.g.e. , 5.40.
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IKINCi BOLUM

ISLETMELERDE IS TATMINININ ONEMi

Isletmeler mal ve hizmet iiretmek icin olusturulmus bir tasarimdir. Bu tasarimin
hayata gecirilebilmesi, isletme i¢in belirlenen amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi
insanm fiziksel ve/veya diisiinsel diizeyde katilmuni gerektirir. Orgiitte iiretim
yapabilmek i¢in insan disinda diger tretim faktorlerine de ihtiyac vardir. Bu faktorleri
birbirleriyle iligkili kistmlardan olusan uyumlu bir biitlin haline getirmek, diizenlemek,
diger bir deyisle bir sistem kurmak yine insanin varhigi ile miimkiindiir. Orgiitler
insanlar tarafindan meydana getirilmekle birlikte yine insanlar i¢in, insan ihtiyag¢larini
karsilamak amaciyla kurulurlar. O halde orgiitlerin varlik sebebi insandir. Insan
ihtiyaglarini tatmin etmek istedigi i¢in bir taraftan “isletmenin amaci” diger taraftan da
hem girisimci ve yonetici olarak hem de fiziksel ve diisiinsel emek olarak isletmenin
aract konumundadir'®’.

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek isterler. Is
tatmini elde edemeyenler higbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatminin
saglanamamasi bireyleri hayal kirikligina ugratir. Is, insan hayatimin odak noktas:
oldugundan issiz olan kisi umutsuzluga diisecektir. Insanlar zorunlu olmadikca bile
calismak istemektedirler. Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin, diisiik
verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturacaktir. Organizasyonlarda
isgorenlerin is tatmininin diisiitk olmasi diger bir ifade ile is tatminsizliginin yasanmasi
sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Olayin oOrgiitsel
sonuglarina baktigimizda iggorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz

kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir''’,

1% Oznur YUKSEL, insan Kaynaklar1 Yonetimi, (2. Baski, ilksan Matbaasi, Gazi Kitabevi,
Ankara, 1998), s.1.

1o http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=498
Tiirker BAS ve Kadir ARDIC, “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin
Is Tatmin Diizeyinin Karsilastirilmas1”, 30.08.2006, 22:00
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1. IS TATMINi KAVRAMI iLE ILGILi ACIKLAMALAR

Orgiitsel davranis acisindan en 6nemli tutumlardan biri bireyin isine kars:
gelistirdigi tutumlardir. Buna genellikle is tatmini denilmektedir. Eger bu tutumlar
olumlu ise iggorenlerin tatmin diizeyi yiiksek, eger olumsuz ise tatmin diizeylerinin
diisiik oldugu goriiliir'''. Tutum ise bireylerin nesneler, insanlar ya da olaylar hakkinda
olumlu veya olumsuz degerlendirmelerine goére davranislarini ifade etmeleridir.
Tutumlar, insamin bir sey hakkinda ne hissetigini ifade eder''”. Ornegin yaptigim isi

seviyorum dedigimizde olumlu bir tutumu ifade ederiz'".

Isgoreninin is tatmini
duymasi demek isine karsi olumlu tutumun ortaya ¢ikmasi demektir. Kisacas1 kisi
isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karst olumlu bir tutuma sahip
olacaktir'™*.

Is yasamu iginde insan davranislarim belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir. Herhangi
bir orgiit icinde bireylerin is tatminlerinin incelenmesinde giidiileme kavramlarindan
yararlanilmaktadir. Insanlari giidiilenmesi, genellikle, herhangi bir amag igin insani
harekete ya da eyleme gegiren igsel bir durum olarak tanimlanir. Ise giidiileme ise daha
kendine 6zgiidiir. Orgiit tarafindan anlami olan bir amac1 gerceklestirmek igin bireylerin
caba harcamasi anlamina gelir. Orgiitsel kiiltiir bireylerin ¢ok ¢alismasini destekliyorsa
bireyler yiiksek diizeyde giidiilenebilir. Desteklemiyorsa bireyler orta ve diisiik diizeyde
giidiilenir. Bu nedenle bireylerin islerinde basarili olmalar1 i¢in giiglii sekilde
giidiilenmeleri, orgiitsel kiiltlirtin de giidiilemeyi destekleyici nitelikte olmasi gerektigi
sOylenebilir. Bunun igin, is tatmininin kuramsal c¢er¢evesinin olusturulmasinda cesitli
giidiileme teorileri incelenmistir'°. Giidiilleme ile tatmin arasindaki iliski karsilikli
etkilesim bi¢imindedir. Tatmin olmus kisinin gilidiilenebilmesi i¢in gerekli ortam
hazirlanmis demektir. Ciinkii tatmin olan birey, davramigini degistirmeye ve daha

yluiksek bir ihtiyag diizeyinde giidiilenmeye olduk¢a uygun bir durumdadir. Ayn1 sekilde

" Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davrams, (T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik,
ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yay. No:149, Eskisehir 2001), s.128.

112 Stephen P. ROBBINS, Orgiitsel Davramisin Temelleri, ingilizceden ¢eviren: Sevgi Ayse
OZTURK, (ETAM A.S. Eskisehir 1994), s.17.

3 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.120.

"% {lhan ERDOGAN, isletmelerde Davrams, (Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi,
Yay. No:242, Istanbul, 1991), 5.376.

"> Canan CETINKANAT, Orgiitlerde Giidiileme Ve is Doyumu, (Am1 Yayincilik, Ankara, 2000), s.9.
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glidiilenmis bir birey de, tiim c¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki

tadabilir. Baska bir deyisle giidiileme tatmin yaratabilir' .

2. 1S TATMINI iLE ILGILI MODELLER

Cagdas isletmecilik anlayisi ig¢inde gilinlimiiziin bilim adamlar1 ve isletme
yoneticileri calisan insanlarin ise en etkili bigimde nasil giidiilenecegini bilimsel
yaklagim icinde arastirmislardir. Bu ¢alismalar sirasinda giidiilemenin iki temel 6gesi
olan ekonomik ve psiko-sosyal giidiiler agirlik derecesi ve doyurulma bi¢imi farkli

kuramlarin dogmasina ve gelismesine sebep olmustur'"”.

2.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Davranis bilimciler, insan davranislarini etkileyen gereksinimleri gesitli sekilde
siniflandirmaya c¢alismislardir. Bu simiflandirmalar iginde en ¢ok bilineni ve en ¢ok
kullanilani Abraham Maslow’ un siniflandirmasidir. Maslow klinik go6zlemlerden
yararlanarak insanlarin baglica gereksinimlerini bes kiimede toplamistir. Bunlar
fizyolojik gereksinimler, giivenlik gereksinimi, sevgi gereksinimi, sayginlik gereksinimi
ve kendini gergeklestirme gereksinimidir“g. Bu gereksinimler agsagida agiklanmugtir' "
e Fizyolojik Gereksinimler: Acikma, susuzluk, barinma, cinsellik ve diger viicut
ithtiyaclarini igerir.
e (@Gilvenlik Gereksinimleri: Giivenligi ve fiziksel ve duygusal tehlikelerden
korunmay igerir.
e Sosyal Gereksinimler: Sevgi ait olma duygusu, kabul gérme ve arkadashigi
kapsar.
e Saygi Gereksinimleri: Kisinin kendine saygisi, bagimsizlik ve basarma gibi icsel
faktorleri ve statii, sohret ve dikkat cekme gibi digsal faktorleri kapsar.
e Kendini gerceklestirme: Insanin yeteneklerini en sonuna kadar kullanma
diirtiisiidiir. Gelismeyi, kisinin kendi potansiyeline erismesini ve ifade etmesini

igerir.

6 g eyzullah EROGLU, Davrams Bilimleri, (2. Baski, Beta Basim, Yay. No:598, Istanbul, 1995). 5.252.
"7 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.316.
'"® Giilten INCIR, Calisanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme, (Milli prodiiktivite Merkezi
Yay. No. 401, Ankara, 1990), s.7.
" OZTURK, a.ge. , s.42.
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Maslow’a gore insanlar daha iyi durumda olmayi arzularlar ve heniiz sahip
olmadiklar1 seyleri isterler. Giderilen bir gereksinim davramis1 giidiilemez. Yiiksek
diizeyli gereksinmenin ortaya cikabilmesi i¢in alt diizey gereksinimlerin giderilmesi

gerekir'?’

. Sekil 3 Maslow’un gereksinim hiyerarsisini gostermektedir. Maslow, bu bes
gereksinimi daha iistteki ve daha alttaki gereksinimler olarak ayirmustir. Fizyolojik ve
giivenlik  gereksinimleri alt siradaki gereksinimler olarak tanimlanir. Sosyal
gereksinimler, saygi ve kendini gerceklestirme gereksinimleri de yiiksek diizeydeki
gereksinimler olarak siniflamr. Iki sira arasindaki farklilik, yiiksek diizeydeki
gereksinimlerin igsel olarak, diisiik diizeydeki gereksinimlerin digsal olarak (maas, toplu

sdzlesme ve kidem araciligiyla) tatmin edilmesidir''.

Kendini
gergeklestirme
gereksinimi

/ Savoinlik eereksinimi
/ Sevgi gereksinimi
/ (Gitvenlik oereksinimi

Fizyolojik gereksinimler

Sekil 3: Maslow’un Gereksinimler Piramidi.
Kaynak: INCIR, s.8.

Maslow’un giidiileme teorisinin yoneticiler i¢cin 6nemli olmasinin nedeni, isletme
yonetiminin ¢aliganlar1 motive ederken hesaba katmasi gereken bazi dnemli noktalara
dikkati ¢ekmis olmasidir. Ornegin bu teorinin kurallara gore hareket eden bir isletme

calisanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 yeterince tatmin edilmeden onlardan

120 CETINKANAT, a.g.e. , s.11-12.
21 OZTURK, a.ge. , s.43.
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orgiite baglilik, istlerin ve ¢alisma arkadaglarmin takdirini kazanma gibi glidiileme
kademelerinde davranis beklemeyecek ve bunlar icin once alt kademedeki ihtiyaglar

yeterince tatmin etmeye gayret edecektir'*%.

2.2. Cift Faktor Teorisi
Giidiileme alaninda ortaya atilan icerik teorilerinden biridir. Icerik teorileri
insanlar1 is yasaminda neyin giidiiledigini belirlemeye calisir. Bu teoriye gore insanlari,

sahip olduklar1 ihtiyaglar ve dirtiiler giidiilemektedir'®.

Frederick Herzberg ve
arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada, 200 kadar isgorenle konusarak bazi etmenler ortaya
cikarmuslardir'?*. Herzberg'in temel varsayimina gére, is yerinde bazi faktorler tatminle,
bazi faktorler de tatminsizlikle ilgilidir. Dolayisiyla ihtiyaglar iki ayri ¢izgi iizerinde yer
alirlar. Herzberg bizzat isin kendisine ve kisinin gelismesine bagli olan tatmin
faktorlerini, icsel faktorler ya da giidiilleme faktorleri olarak nitelemistir. Basari,
taninma, isin niteligi, sorumluluk, yiikselme ve gelisme olanaklar1 bu grupta yer alirlar.
Buna karsilik ise karsi olumsuz tutumlarla iliskili tatminsizlik faktorlerine, dissal
faktorler ya da hijyen faktdrler adim vermistir. Ucret, ast iist ve arkadaslarla iliskiler,
makam, teknik danismanlik, 6rgiitiin yonetimi ve politikalari, caligma kosullari, bireysel

yasama elverislilik ve is giivencesi bunlar arasinda yer alir'>.

Hijyen faktorler, isyerinde var olduklarinda is tatminine katkida bulunan, tatmin
icin zemin hazirlayan, yokluklarinda ise tatminsizlige ve kotiimserlige yol agip
isgorenin devamsizligina ve isten ayrilmasina neden olan faktorlerdir. Hijyen
faktorleri, olumsuz olduklar1 takdirde tatminsizlige yol ag¢gmalarina karsilik
giidiilemeye katkida bulunmazlar. Isletme politikas1 ve yonetimin kétiiye gitmesi,
teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu, amir ile beseri iliskilerin iyi olmamasi, is
ortaminin fiziksel kosullarinin elverissiz olusu, iicret ve maas diizeyi ile bunlardaki
artiglarin yetersizligi, ayn1 seviyedeki is arkadaslariyla gegimsizlikler, kotli arkadagslik
iliskileri ve is giivenliginin yetersizligi tatminsizlife yol agan faktorlerdir. Isgoreni

tesvik edip tatmin saglayan igsel faktorler ise bireyin kendi ihtiya¢ ve degerler

122 Toker DERELI, Organizasyonlarda Davrams, (Birinci Cilt, Ar Yay. Dag., Istanbul, 1976), 5.196.
12 Oznur YUKSEL, a.g.e., s.122.
124 0guz ONARAN, Calisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, (Ankara Universitesi S.B.F Yay.
No:470, Ankara, 1981), s.45-46.
125 hitp://www.psikolojisayfam.com/teoriler/herzberg-iki-faktor-teorisi.html
psikoloji sayfam, “herzberg iki faktor teorisi”, 21.08.2006, 00:55
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sistemini yansitan giidiileyici faktorlerdir. Bunlar bir isi basari ile tamamlamanin
verdigi mutluluk, igyerinde basarilariyla taninma, bundan dolay1 taktir edilme ve
odiillendirilme, arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste ¢alisma, is yaparken
yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma, terfi edebilme olanaklarina sahip
olma, isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptigr arastirmalarla
cevresine olumlu katkilarda bulunabilmektir. Herzberg’e gore hijyen faktorlerde asgari
sartlar saglanmazsa isgérende tatminsizlik dogar ama hijyen faktérlerde saglanan
artiglar iggoreni giidiilemez. Hijyen faktorler saglandiktan sonra isgoreni tesvik etmek
icin, taninma, gelisme gibi daha yiiksek siradaki ihtiyaglarin tatminine yonelmek

gerekir. I¢sel faktdrlerde yapilan artislar isgoreni giidiileyebilmektedir'*°.

Herzberg s6z konusu aragtirmada elde ettigi bulgular1 pekistirmek ve g¢ok
elestiri almis olan sonugsal verileri saglamlastirmak i¢in daha sonra ayn1 arastirmalari
degisik yore ve calisanlar lizerinde yinelemis ve eskileri onaylayan sonuclar elde

etmistir'?’.

2.3. Beklenti Teorisi

Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram insan davranislarini, bireyin amag
ve secimleriyle ve bu amaglari basarmadaki beklentileri yoniinden agiklamaya
calismaktadir. Beklenti kuramina gore c¢alisanlar sadece islerinden umduklarini
bulduklar1 zaman tatmin olurlar. Vroom’a gére bu teorinin bes tane degiskeni vardir. Bu

degiskenler birinci derece ve ikinci derece sonuglar, cekicilik, aragsallik ve beklentidir.

e Birinci Derece Sonuglar: Isin kendisinin yapilmas: sirasindaki yiiksek ¢abanin
sonuglar1 birinci derece sonuglardir.(verimlilik, yliksek performans diizeyi gibi
sonuglar)

e ikinci Derece Sonuglar: Yiiksek performansin ulastirdigi 6diil niteligindeki,
maaslarda artis ve terfi gibi sonuglardir.

e (ekicilik: Bireyin goziinde davraniglarinin sonuclarinin degeri ve bireylerin

bunlar hakkindaki tercihidir. Bu tercih kisinin amacina ulasmasindaki istek

12® Oznur YUKSEL, a.g.e. , s.126-127.
2" Tugray KAYNAK, Organizasyonel Davrams Yonlendirilmesi, (2. Baski, Alfa Basim
Yayim Dagitim Yay. No:235, Istanbul, 1995), s.132.
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derecesini gosterir. Giidiileme de kisinin buna istekli olmasiyla baslar. Mesela
terfi almak isteyen bir is¢i i¢in terfinin cekicilik seviyesi oldukca ytksektir.
Cekicilik bireyden bireye gore degisiklik gosterir ve bu degisiklik de kisinin
tecriibeleriyle ilgilidir. Sonug istenilen gibi oldugunda ¢ekicilik degeri pozitiftir;
istenmeyen bir sonu¢ oldugunda deger negatiftir. Eger birey sonuca kayitsiz
kalirsa ¢ekicilik sifirdir. Bu modele gore yoneticiler bireylerin tercihleri
hakkinda bilgi toplamali ve bu tercihlerin degisimini devamli izlemelidir. Gliglii
ahlaki is anlayis1 ve motivasyonu olan bireyler icin is i¢sel bir ¢ekicilik tagir. Bu
kisiler verilen gorevi tamamlamakla, gorevlerini dogru yapmakla islerinden
tatmin saglarlar. Yani sonuglar tamamen kisiye baglidir, yoneticiye degildir.

e Beklenti: Kisinin belli bir ¢abayr harcadigi ve belli bir davranisa yoneldigi
zaman istedigi sonucu elde edilebilecegi konusunda bireyin inancidir.
Beklentiler olasiliklar olarak degerlendirilebilirler. Yani harcanan giiciin
sonucunda hangi performansin elde edilecegi konusunda onceden yapilan
tahminlerdir. Beklentinin harcanan gii¢ ve performans arasindaki iliski olduguna
gore degeri O ile 1 arasinda olabilir. Eger birey harcadigi giicle istenilen
performans1 kesinlikle elde edemeyecegini diisiinliyorsa beklenti degeri
0’dir.Eger birey bu gorevi tamamen basarabilecegini diisiiniiyorsa beklenti
degeri 1’dir.Mesela gelecek smmavdan gecemeyecegini diislinen bir dgrencinin
beklenti degeri 0 dir. Bu beklentiyle 6grenci gececek bile olsa dersine
calismayacaktir.

e Aragsallik: Birinci derece sonuglarla ikinci derece sonuglar arasindaki iligkiyi
kisinin algilamasidir. Kisinin “Sunu yaparsam su sonucu elde ederim,
yapmazsam asla elde edemem” demesi anlamindadir. Aragsallik degeri O ile 1

arasindadir.

Beklenti kuramina gore giidiilemenin miktarin1 6grenmek i¢in beklenti ve c¢ekicilik

birbiriyle ¢arpilir.
CEKICILIK X BEKLENTI = GUDULEME

Buna gore, eger bir igyerinde beklenti ya da ¢ekicilik degerlerinden biri sifir olursa

giidilenme olmayacaktir. Beklenti modeli yoneticilerin giidiilemenin olusmasini
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saglayan zihinsel faaliyetleri diisiinmesini saglar. Bu modele gore kisiler sadece giiclii
igsel diirtiilere, karsilanmayan ihtiyaglara veya o6diil ve ceza verilmesine gore hareket
etmezler. Bunun yerine bireylerin davranislarinin inanglari, algilamalar1 ve olasilik
tahminleri tarafindan etkilendigi diigiiniilmelidir. Bu model ayrica yoneticileri giidiileme
saglayacak uygun ortami hazirlamaya iter. Yoneticiler ¢alisanlarla iletisim i¢inde olarak
onlara, "Sizin i¢in hangi ddiiller deger tasir? Harcadiginiz giiclin basarili bir performans
sergileyecegini diisiinilyor musunuz? Istediginiz 6diilii alabilme olasiligmniz nedir?" gibi
sorular sormalidir. Ayrica ¢alisan ¢aba gosterdigi takdirde istenen performans diizeyine
ulasabilecegini, buna ulaginca da 6diiliin gelecegini bilmelidir. Buna iliskin beklentisi
ylksek olmalidir. Yani yonetici yiiksek performansa ve oOdiile giden yolu agmalidir.
Yonetici mutlaka giidiilemeyi saglayacak olan faktorlerin igyerinde yogun bir sekilde
bulunmasina dikkat etmelidir ¢ilinkii bunlardan biri yoksa kisi o konuda
giidiilenmeyecektir. Calisanlarin tiimii ayn1 amaglara sahip degildir. Bu nedenle yonetici
iscilerin beklenti ve c¢ekicilik agisindan nelere 6nem verdigini belirlemelidir.
Giidiilemede bireysel farkliliklar1 goz Oniine almali, ihtiya¢ farkliliklarini iceren 6diil
sistemleri gelistirmelidir.Bunun icin de ¢alisanlarin ge¢mislerini, tecriibelerini ve diger

ozelliklerin ayrintisiyla dgrenmeye calismalidir'2®.

2.4. Amac Teorisi

Amag¢ kurami 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Amag
kuramina gore, davranisin temel nedeni bireylerin bilingli amag ve niyetleridir. Amaglar
insanin diisiincelerine rehber olur, davranislarini yonlendirir. Birey duygu ve arzularim
karsilamak i¢in amaclarina ulagmak ister. Bir kisi bir seyi yapmaya basladiginda
amacina ulasincaya kadar calisir. Isletme agisindan bakildiginda ise amaclar isletme
tarafindan konulan ve &rgiitiin gelecekte ulasmay1 arzu ettigi durumlardir. Isletme belirli
miktar ve kalitede mal {iretimi, diisiik maliyetler, diisitk devamsizlik, yiiksek iggéren
tatmini, belirli bir basar1 diizeyine ulagma gibi ¢esitli amaglar saptayabilir. Saptanan
amaglar bireylerin davraniglarini yoOnlendirerek istenilen amaglara ulasmalari igin

bireyleri giidiileyebilir'*’.

128 hitp://www.kalite.saglik.gov.tr/makaleler/motivasyoni.htm
Secil TASTAN, “Motivasyon ve Is Yasamna Etkileri”, 21.08.2006, 01:15
12 YUKSEL, a.g.e. , s.138.
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Kuram ayrica amaca iligkin 6zelliklerle is basarimi arasindaki iligkiyi de

incelemistir. Kurama gore amaca iligkin bes Ozellikle is bagarimi arasinda asagidaki

iliskiler vardir.

Amag ne kadar belirgin olursa is basarimi1 da o kadar artmaktadir. Amaclar
acikca belli oldugunda, isgdrenler cabalarini hangi yodne yonelteceklerini
bildiklerinden is basarimlari da yiikselmektedir.

Amaglar giiclestikce is basariminin arttig1r gozlemlenmistir. Basarili kisiler giic
amaclara daha c¢ok Onem vermekte ve bunlara ulasmak i¢in ¢aba
harcamaktadirlar.

Amaglarin is bagarimini artirmasi i¢in iggorenlerce benimsenip kabul edilmesi
gerekir. Amaglarin benimsenmesi, bir bakima kisilerin 6zlemleriyle amaglarin
benzer oldugunu gosterir. Kisiler benimsedikleri amaglar i¢cin daha ¢ok caba
gosterirler.

Isgorenlerin kendi isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is basarmini
artirmaktadir. Katilma, iggorenlerin iglerini daha ¢ok benimsemelerini, isleriyle
daha ¢ok ilgilenmelerini saglayarak giidiilenmeyi artirmakta, dolayisiyla is
basarimi yiiksek olmaktadir.

Isgorenlere yaptiklar1 isin sonuglarina iliskin bilgi verilmesi is basarimini
artirmaktadir. Kendisine geriye bildirim verilen iggdren, is basarimini kendi
Olciitlerine gore degerlendirerek, amaglarini yiikseltmekte ve is basarimini
cogaltmaktadir'®®.

Kuram,; iicret ve diger somut (dis kaynakli) ddiillerin etkisini 6Gnemsememistir.

2.5. Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kuram insan davraniglarini bir alig-veris

siireci olarak nitelemektedir. Kuram, ¢alisan kisinin, egitim diizeyini, deneyimini, isteki

becerisini, ¢abasini, sorumluluk duygusunu, yasini ve buna benzer niteliklerini, o

bireyin katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik, iicret, iyi ¢alisma kosullari, is

giivencesi, ylkselme olanaklari, statii simgeleri gibi 6geler de oOrgiitiin calisanlara

verdikleri odiiller olarak nitelendirilmektedir. Kurama gore birey, kendi ddiilleriyle

katkilar1 arasindaki orani Oteki kisilerin odiilleri ve katkilar1 arasindaki oranla

POINCIR, a.ge., s.12-13.
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karsilagtirir.  Kisinin odiil/katki oran1 6teki kisinin Odiil/katki oranindan diisiikse
esitsizlik durumu ortaya ¢ikar. Algilanan bu esitsizlik biiyiidiik¢e kisinin yakinmalar1 ve
gerginligi artar. Bu durumda kisi once 6diillerini gogaltmak igin gaba harcar. Ornegin
ticretini artirma yollarii arar. Eger ddiillerini artirmay1 basaramazsa, katkilarini azaltma
yolunu seger. Ornegin c¢alisma hizin1 yavaslatir. Ote yandan bireyin ddiil/katki orani,
Oteki kisinin 6diil/katki oranindan biiyiikse, kisi bir su¢luluk duygusuna kapilir.
Esitsizligi gidermek igin katkilarim artirmaya calisir. Orne§in yaptigi isin niteligini
yiikseltme, arkadaglarinin isine yardim etme gibi yollar arar. Ancak kisinin 6diil/katki
oraninin Oteki kisinin 6diil/katki oranindan yiiksek oldugu durumlarda, kisi esitsizlik
duygusunu bir siire duyar. Baska bir deyisle 6diil/katk1 orani, 6tekinin oranindan biiytik

oldugunda esitsizlik esigi daha yiiksek olur™'

. Su halde birey kendisi ile diger ¢alisma
arkadaslar1 arasinda esitligin ve dengenin saglandigina inandigi zaman huzura
kavusmus olacaktir. Eger esitsizlik devam etmekte ise birey dayanma giiciiniin sona
erdigi noktada oOrgiitten ayrilma kararimi verecektir. Birey oOrgiitten ayrilmamak igin
direng gosterse de oOrgiit i¢indeki sosyal iliskileri olumsuz bir sekilde etkilenecek ve

olas1 bir yalmzliga itilmis olacaktir'**.

2.6. U¢ Ihtiyag¢ Teorisi
David C. Mc Clelland ve arkadaglar isyerinde asagida belirtilen ii¢ ana ihtiyag
ya da giidii oldugunu 6ne siirmiislerdir'*’.

e Basarma ihtiyaci: Basar1 standardinin belli olmasini isteme ve kendisinin bu
standarda ulagsma g¢abas1 gosterme egilimi ile yiiksek bir standartlar dizisiyle
iligkili olarak basarmak, basarmak ic¢in ¢abalamak. Kendisini diger insanlarla
kiyaslamaz ve dis kaynakli (somut) 6diiller istemez. Geri bildirim ister.

e (@ig¢ ihtiyaci: Diger insanlara baska bir bicimde yapmayacaklar1 bir davranisi

yaptirma ihtiyaci.

e Iliski ihtiyact: insanlar arasinda dost¢a ve siki iliskilere duyulan ihtiyac.

BUINCIR, a.ge., s.13-14.

132 Erol EREN, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, (Altinc1. Baski, Beta Basim Yayim
A.S, Yay. No:402, Istanbul, 2000), s. 522.

3 OZTURK, a.gee. , s.48.
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David C. Mc Clelland’in gelistirdigi bu kurama gore, isgorenin en biiyiik
gereksinmelerinden  birisi  basarili  olmaktir. Bu  yilizden isgdren, diger
gereksinmelerinden ¢ok basar1 gereksinmesi i¢in giidiilenir. Para, makam gibi
giidiileyiciler basariya oranla ikinci sirada kalirlar. Bir isi becermek, basarili olmak
isgérenin cogkulanmasina, bdylece duygusal yonden odiillendirilmesine yol agar.
Yiiksek basar1 elde eden bir isgorenin, sorunlar1 ¢ézmede kisisel sorumluluk alma,
tehlikeleri hesaplayarak girisimde bulunma, durumu degerlendirerek geri bildirim alma
niteliklerinin yiiksek oldugunu psikolojik testler gstermektedir'*.

Gig ihtiyaci, etkili olma, digerlerini kontrol etme arzusudur. Gii¢ ihtiyaci yliksek
olan insanlar, amir olmaktan hoslanirlar, digerleri iizerinde etkili olmaya cabalarlar,
rekabetci ve statii saglayict durumlarda olmayi arzularlar. Baskalari iizerinde etki
kazanmay1 ve prestiji etkin performansa tercih ederler. Yukarida saydigimiz
ihtiyaglardan tgilinciisii olan iligki ihtiyacinda ise iligki ihtiyact yiiksek olan kisiler
dostluk icin ¢abalarlar, igbirligini rekabete tercih ederler ve karsilikli anlayis, destek ve

dayanisma igeren iliskileri tercih ederler'™.

2.7. Pekistirme Teorisi

Bu kurama gore bir davramisin saglayacagi sonuglar insani o davranisi
gostermeye tesvik etmekte ve uyarmaktadir. Ivan Pavlov ve Burrhus Frederic Skinner
adli diisiiniirler, hayvanlar iizerinde yapmis olduklar1 aragtirma ve incelemelerde, belirli
bir davranigin sonucunda eger organizma haz duymussa bu davranis1 tekrar edecek, aci
duymussa bir daha bu davranis1 gostermeyecektir. Diger bir deyimle 6diillendirme ve
cezalandirma bir faaliyet yapmaya bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak organizma,
sonucundan memnun oldugu davranis1 tekrar etmek isteyecektir. Boylece davranis
tekrar edildikg¢e iyice 0grenilmis ve pekistirilmis olacaktir. Belirli olumlu davranislari
gostermek ve onlar pekistirmek aligkanlik haline getirmek i¢in yonetim psikolojisinde
dort yontemin varligindan séz edilmektedir. Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz
pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir. Bu pekistirme tiirleri asagida kisaca

aciklanmaktadir'*®.

" ibrahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davrams, (Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yay.
No:108, Ankara, 1982),s.182.

B3 BZTURK, a.ge., s. 50.

1 EREN, a.g.e., s.524-526.



48

e Olumlu pekistirme: Arzulanan bir davranig1 yapan bireyin bu davranigi devamli
suretle tekrar etmesi i¢in tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu
kez ddiiller verilmektedir.

e Olumsuz pekistirme: Bireyin istenen davranisi gostermesi durumunda bazi
olumsuz kosullardan kurtulmasidir. Ornegin; sikic1 gorevlerin azaltilmasi,
caligma siiresinin kisaltilmasi gibi. Olumsuz pekistirme, 6diil gibidir.

e Son verme: Bir davranisi ortadan kaldirma, ortaya ¢ikisin biitiiniiyle yok etme
tedbirlerinden olusur. Boylece yapilmis olan fakat istenmeyen bir hareket bir
daha tekrarlanmayacak ve pekistirme siireci ger¢eklesmeyecektir. Burada bir
davranisi terk ettirme ve caydiricilik s6z konusu olmaktadir. Ancak bunun igin
kesinlikle ceza uygulanmamaktadir. Sadece isgorenin eger ayni davranisi tekrar
ederse isletmeden gelecege iliskin beklentilerinin ger¢eklesemeyecegini
anlamasi s6z konusu olmaktadir.

e Cezalandirma: bu sartlandirma ve pekistirme yontemi istenmeyen davranisi
ortadan kaldirmak i¢in isgoreni cezalandirmadir. Ceza verilen bir isgdren
istenmeyen davranislart tekrarlamayacak veya onlardan vazgececektir. Ancak
cezanin ydnetimce istenen davranislar1 yaptirma giicii yoktur. Isgoren olumsuz
davranisa son verse de olumlu davranis1 gostermeyecek veya etkin bir sekilde
ortaya koymak istemeyecektir.

Pekistirme teorisi bireyin i¢sel durumunu gz dniine almaz. Sadece kisi herhangi
bir hareketi yaptiktan sonra ne olacagi lizerine yogunlasir. Ciinkii bu teori davranisi
baslatan seylerle ilgilenmemektedir. Tam anlamiyla giidiileme teorisi oldugu
sOylenemez. Ancak davranisi kontrol eden seylerin analizinde giiglii bir aragtir ve bu
nedenle giidiileme konusu iginde yer almaktadir'’. Yaraticilik ve bireysel katki gibi
firsatlar sunmayan basit ve monoton islerde olumlu ve olumsuz pekistirmeler, tatmine

yol agabilir.

3. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisinin isine karst tutumunu olumlu hale getiren geleneksel faktdrlerin basinda

terfi olanag1 ve lcret gelmektedir. Kisinin arzu ettigi bir ist goreve terfi olanaginin

BTOZTURK, a.ge. , s.53.
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olmast ve zamaninda bu olanaktan yararlanabilmesi onun is tatminin artirmaktadir.
Benzer sekilde kisinin isinden bekledigi iicreti alabilmesi veya elde ettigi iicret ile
ekonomik beklentilerini karsilayabilmesi onun isine karst tutumunu olumlu kilmakta,
kisi acisindan is tatmini artmaktadir. Isgdrenin isletme iginde kurdugu arkadaslik
iligkisinin yeterliligi bir baska geleneksel tutum belirleyici faktordiir'™®. Asagida is

tatminini etkileyen ¢esitli faktorler anlatilmistir.

3.1. Yas

Is tatmini ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda genel olarak, yash
calisanlarin, geng ¢alisanlara oranla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular elde edilmistir. Bu durumun yasl g¢alisanlarin, beklentilerini daha gergekci
temeller iizerine oturtmalarindan, isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamalarindan,
cok farkli isleri deneyimleyebilecek ve kendi yeterliliklerini, yeteneklerini
kesfedebilecekleri zamanlarimin olmus olmasindan dolay1 kendilerine uygun islerde

calismis olmalarindan kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir'’|

3.2. Cinsiyet
Is ve meslek faktdrlerini sabit tutmak iizere, heniiz kadinin m1 yoksa erkegin mi

0 s tatmininin

islerinde daha fazla tatmin oldugunu gosteren tutarli bir delil yoktur
cinsiyete gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan arastirmalarda, is
tatmininin cinsiyetlere gore bir degisim gostermedigine iligkin bulgular elde edilmis
olsa da bircok calisma sonucunda, erkeklerin kadinlardan daha fazla is tatmini
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni, erkeklerin yonetim kademelerinde daha siklikla
yer almalarina dayandirilabilir. Ozellikle de iist yonetim kademelerinde yer alan
yoneticilerin, is tatmini iizerinde Onemli etkileri olan kendi is programlarini
belirleyebilme, kisisel yeteneklerini kullanabilme ve gelistirebilme gibi faktrlerden
yararlanacaklarin1 sfylemek yanilgi olmayacaktir. Kadinlarin is yasamlar disindaki,

bebek bakimi ya da ev isleri gibi bir takim sorumluluklarin, isle ilgili siireglere

odaklanmalarini zorlagtiracagi ve bu durumun da performanslarini, basari diizeylerini ve

8 ERDOGAN, a.g.e. , s. 378.

Tarik SOLMUS, is Yasaminda Duygular ve Kisileraras iliskiler, (Beta Basim Yayim Dagitim
A.S. Yay. No: 1489, istanbul, 2004), s.187.

%9 Abraham K. KORMAN, Endiistriyel Ve Organizasyonel Psikoloji, ingilizce’ den gevirenler,
lhan AKHUN, Cevat ALKAN, (Ogretmen Kitaplari: 141, Ankara, 1978), s. 179.
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kendilerini  gelistirebilmelerini etkilemesi nedeniyle 1is tatminsizligi yaratacagi
sOylenebilir. Bununla birlikte kadinlarin is ve aile yasamlar1 arasindaki catismayi
erkeklerden daha derin bir bicimde hissetmeleri ve kendilerine erkek isgoérenlerden daha
az lcret Odenen islerde calisiyor olmalarmin da is tatminsizligi  yaratmasi

beklenebilir'*'.

3.3. Is Ortam

Sanayide giderek gelisen otomasyon insan1 makineye bagimli hale getirmekte ve
insan1 yaraticilifini yitirmeye zorlamaktadir. Bu durum calisanlarda can sikintist ve
stres yaratmaktadir. Sikintinin geleneksel stres nedenleri olan uzun ¢alisma saatleri, agir
is yiikleri, baskili sorumluluklar kadar, hatta ondan daha fazla strese neden oldugu
ortaya ¢ikmistir. Barmack sikicilik kavramini is veya durumdan tatminsizligi i¢ceren bir
tutum olarak tanimlamistir. Ayrica tekdiizelikten kisisel olarak rahatsizlik duyulmasi bu
tatminsizlige katkida bulunmaktadir'**.

Yapilan is hakkinda geri bildirim almanin, isi yerine getirme konusunda
bagimsizligi, ilgi c¢ekici, sikict olmayan, kisisel gelisime katki saglayan ve o
pozisyonda calistyor olmakla orgiit iginde ya da oOrgiit disinda belirli bir sayginlik
saglayan islerin is tatminini artirdigr goriilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin,
islerini daha kolay bir bigcimde yapabilecekleri 1s1, 151k ya da havalandirma gibi faktorler
acisindan da elverigli olan, evlerine yakin, temiz, modern esya ya da araglarla
donatilmig is ortamlarinda ¢alismayi tercih ettikleri ve bu kosullar saglandig taktirde is

tatminlerinin arttig1 goriilmektedir'*.

3.4. Kisilik Ozellikleri

Isgorenin isinden beklentileri dncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel
Ozellikler, is ve i3 c¢evresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin 6ncelikli
sinirlayicisidir. Birey egitimine, toplum i¢indeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore is

arayacak yapacag igin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel 6zelliklerine gore

' SOLMUS, a.g.e. , s.188.

' inayet PEHLIVAN AYDIN, is yasamnda stres, (ikinci Bask1, Pagem A Yayincilik, Ankara, 2002),
5.48-49.

" SOLMUS, a.g.e., s.188-189.
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belirleyecektir. Is gorenin isine iliskin beklentileri, kisiligi ile ilgili olduguna gore is
tatminini saglayan faktorlerin basinda isgdrenin kisiliginin oldugu kabul edilmelidir'**.
Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu gergeklestiren isgorenler daha asagi
diizeyde kisilik  gelistirenlerden daha ¢ok tatmin  saglayabilmektedirler.
Ozgerceklestirme diizeyine ulasan yani yaratma ve basarma giiciinii ortaya koyabilen
bir isgoren, miicadele isteyen ise karsi daha yiiksek deger vermekte, basariya daha ¢ok
giidiilenmekte, daha yiiksek sorumluluk almakta, adil ylikselmeye daha yandas olmakta,
ovillmeye, onaylanmaya daha az gereksinme duymakta, elestiriden daha az kirilmakta,
isiyle ilgili ¢atigmaya, kaygiya daha az diismekte, daha az uyum mekanizmalarina

bagvurmaktadir'®.

3.5. Is Grubu

Insanlar, is yasamlarinda, paradan ya da bir takim ekonomik kazanimlardan daha
fazlasim elde ederler. Insanlarmn temelde, yasamsal bir giiven ihtiyac1 ve arayist
icerisinde olduklar1 ve bu ihtiyaclarina da ancak diger insanlarla gliven verici sosyal
iligkiler kurarak tatmin saglayabildikleri bir gercektir. Bir¢ok insan i¢in, is yasami, diger
insanlarla bir arada olma, onlara yakin ve baglh olma gereksinimlerine tatmin
saglamakla birlikte gliven verici sosyal iligkilerin kurulmasi a¢isindan da 6nemli bir
etkendir. Bu noktada, 6zellikle bazi ¢alisanlar i¢in kendilerine yakinlik gosteren ve
destekleyici is arkadaslarina sahip olmanin is tatminini de beraberinde getirecegi
sdylenebilir'*®. Bireyin birlikte oldugu grubun yapisi veya dogasi, is tatmininde 6nemli
bir etkendir. Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun calisanlarin
tatmini tizerinde orta diizeyde bir etkisi vardir. Bireyin i¢inde bulundugu grup calisana
bir destek, tavsiye ve is konusunda ¢esitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir ortam, is
tatminini olumlu yonde etkiler. Birey igini sevmese bile, arkadaslari nedeniyle isinden
mutluluk duyar. lyi bir is grubu ¢alisma yasamin1 daha zevk veren bir hale getirebilir.
Eger calisanlar boyle bir is grubundan yoksun iseler bu durumda is tatmini olumsuz

yonde etkilenir'®’,

144 Giilay BUDAK, isletmeleri Basariya Ulastiran Yol, (izmir Ticaret Odas1 Yay. No:61, izmir, 1999),
s.50.

> BASARAN, a.g.e., 5.208.

146 SOLMUS, a.g.e. , s.191.

"7 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.132.
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3.6. Calisma Siiresi

Her ne kadar, bazi1 arastirmalarda, calisanlarin is tatminlerinin Orgiitte
gecirdikleri hizmet yilina paralel olarak bir artis ya da azalma gostermedigine dair bir
takim bulgular elde edilmis olsa da bir ¢ok arastirma, iste calisilan siirenin artmasiyla
birlikte ig tatmininin de arttigini, isten ayrilma olasiliginin ve oraninin azaldigini,
Ozellikle erkek calisanlarin orgiitte kalma siirelerine bagli olarak is tatminsizliklerinin
azaldigim gostermektedir. Bununla birlikte i deneyiminin de is tatminini etkiledigi;
yaptiklar isler konusunda 6nemli bir deneyime sahip olan c¢alisanlarin ig tatminlerinin
kendileri kadar deneyimli olmayan insanlarinkinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir'*®. Calisma yasamina yeni baslayan, is deneyimi az olan kisilerin genelde
gercekci olmayan beklentileri olabilmektedir. Bir isletmeye arzu ettigi isi yapmak icin
basvuran ve kabul edilen kisi, hizla yiikselecegini, ¢calisma kosullarinin st diizeyini
hayal eder. Bu tiir beklentilerin etkisi altinda ise baslayan birey, zamanla isin kati
gerceklerini kavrar. Halen bulundugu gorev diliminde yiikselme olanagi olmadigini, is
arkadaslarmin sevimsiz oldugunu gorebilir. Iste bu gercekler 6nce tatminsizlik yaratir.
Bu sonucu ortaya c¢ikaran neden gerceke¢i olmayan beklentilerdir. Gergek¢i olmayan
beklentiler isgorenin kisiligine gére zamanla evrim gecirir. Bazi insanlar is deneyimleri
arttikca, beklentilerini i hayatinin gergeklerine gore ayarlarlar ve sonugta is tatmini

bulurlar'®.

3.7. Cahsilan Sektor ve Orgiitsel Pozisyon

Arastirmalar, 0©zel sektorde calisanlarin (6zellikle yoneticilerin)  kamu
sektoriinde calisanlardan daha fazla oranda is tatmini yasama egiliminde olduklarini
gostermektedir. Bir arastirmada, 6zel sektorde calisanlarin is tatminleri puanlarinin
kamu sektoriinde ¢alisanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu, bununla birlikte,
yoneticilerin en yiiksek is tatminine sahip olduklari, bu grubu sirasiyla teknik
elemanlarin, iscilerin, memurlarin 6gretmenlerin ve saglik personelinin takip ettigi
goriilmiistiir’.

Yonetici konumunda yer alan ya da yiiksek statiilii, prestijli mesleklere (6rnegin

beyaz yakali) ve gorevlere sahip bireylerin is tatminlerinin diger calisanlardan (6rnegin

8 SOLMUS, a.g.e., s193.
¥ BUDAK, a.g.e., s.51.
0 SOLMUS, a.g.e. ,s.193.
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mavi yakali) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum yonetim kademesinde yer
alan c¢alisanlarin, kendi is tanimlarii yapabilmelerine, daha i1yi ¢alisma kosullarina
sahip olmalarina, yeteneklerini kullanabilecekleri, kendilerini gergeklestirebilecekleri
pozisyonlarda gorev aliyor olmalarina, baglanabilir. Ayrica bu konumda bulunan
bireyler isle ilgili sorumluluklarini ve ¢caligsma saatlerini kendileri belirleyebilir, islerinin
zenginligi, yonetici pozisyonunda olmanin getirdigi sayginlik ya da prestij, bagh basina
bir stres faktorii olan miisterilerle satis personeli kadar iletisim kurma zorunluluklarinin
olmamas1 ya da yiiksek iicretler aliyor olmalari ig tatminlerinin daha yiiksek olmasinin

nedenleri arasinda say1labilir'".

3.8. Ucret ve Esit Odiiller

Isgorenlerin iicrete iliskin tutumlar birbirinden farkli iki nedene dayanabilir.
Bunlardan ilki kazan¢ saglama, ikincisi ise yapilan igin hakkini almanin 6diilii olarak
tatmin saglama istegidir. Kazang¢ saglama isgorenleri isinde daha yaratici, devamli ve
tutarli olmaya yonelten bir etken olarak kendini goéstermistir. Diger yandan iicret
isgorenler igin Grgiitiin {iretimine yaptig1 katkinin hak edilmis 6diilii ve karsihgidir'>2.

Ucret, hem bireyin temel gereksinimlerini karsilar hem de bireyin iist diizey
ihtiyaclarimi karsilamada bir aragtir. Caligsanlar aldiklar1 iicrete bakarak yonetimin
kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii tahmin ederler. Iyi bir iicret, isverenin kendisinden
memnuniyetini, diisitk bir {licret ise memnuniyetsizligini ifade eder. Bireyin iicret
yaninda elde ettigi ek gelirleri de onem tasir. Ancak bunlar ticret kadar 6nemli degildir.
Bazilar1 bu ek gelirleri 6nemsemez ¢iinkii onun pratikte tasidigi anlami

bilmemektedir'>>.

3.9. Damismanhk

Genel olarak isgorenler denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle denetim
diizeltici, yardim edici, birlikte yapic1 olmaktan ¢ok kusur arayici, iistiinliik gosterisi,
kiigiik diisiiriici oldugunda isgorenlerin isten tatminlerine engel olmaktadir. Bu yiizden

isgorenler demokratik denetime, 6zellikle de 6zdenetime yer veren Orgiitlerde ¢aligmay1

BISOLMUS, a.gee. , s.194.
P2 AYDIN, a.g.e., s.49.
133 OZKALP ve KIREL, a.g.e., s.131.
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tercih etmektedirler'*

. Yapilan denetimlerin kusur arayici olmasi yerine, danigsmanlik
niteliginde olmasi is tatmini acisindan 6nemlidir.

Danismanligin, calisana yaptigi is ile ilgili geribildirim verilmesinin ve yonetim
liderlik becerilerinin ¢alisanin is tatmini {izerinde Onemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Danismanhigin 6zellikle iki tiirliniin ¢alisanin i tatminini artiracagi
sOylenebilir. Calisan odakli danigsmanlik, yoneticinin, ¢alisanin mutluluguyla
ilgilenmesini, isini ne kadar iyi yaptigin1 kontrol etmesini, ona destek olup geri bildirim
vermesini ve gerek kisisel gerekse de orgilitsel konular hakkinda yapici bir bigimde
iletisim kurup Oneriler getirmesini icermektedir. Calisanlarin yaptiklar1 isle ilgili
kararlara katilimini1 saglayan ikinci tiir danmismanligin da is tatminini artirdigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, calisanin, yalnizca belirli bir konuda karar verme
siirecine katiliminin saglanmasi is tatminlerini ¢ok etkilemeyecektir. Calisanlarin is
tatminlerinin belirgin bir sekilde artmasi i¢in, Orgiit igerisinde, siirekli ve katilimer bir

orgiitsel iklimin yaratilmas: gerekmektedir'>.

3.10. is, Ozel Yasam Catismasi

Is ve aile yasamlar1 ¢atismasi, is yasaminin sorumluluklar: ile aile yasammin
sorumluluklar1 birbirine uyum saglamadigi durumda gergeklesen bir catismadir. Bu
catismanin Ozellikle, cocuk sahibi olan evli calisanlarda ya da bir iste calistyor olmakla
birlikte ¢ocuguna tek basina bakmak durumunda olan kadin ve erkeklerde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Arastirmalar, ¢alisanlarin, is yasaminin getirdigi sorumluluklar ile
ailesel sorumluluklar1 arasindaki c¢atismanin artmasiyla birlikte is tatminlerinin de
azaldiginmi gdstermektedir. Birgok orgiit calisanlarina, bu tiir problemlerini ¢6zmelerinde

yardimet olabilmek amaciyla is yerinde gocuk bakim iiniteleri kurmustur'*.

4. 1S TATMINININ SONUCLARI

Isgorenin isine karsi tutumunun olumlu olmasi, is tatmini yasamasi oncelikle

kisinin mutlulugunu artiracaktir. Bu sonucun yanisira is tatmini; kisinin igine

" BASARAN, a.g.e., 5.207.
3 SOLMUS, a.g.e. , 5.196.
1% SOLMUS, a.g.e. , 5.196
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baglanmasi, verimli ¢alismasi, verimli bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in ¢caba harcamasi,
firenin azalmasi, isgiicii devir oranimin diismesi gibi olumlu sonuglar saglayacaktir'’.
Bu nedenle hem pragmatik hem de yonetsel ve orgiitsel etkililik agisindan is tatmini ile

sonuclar1 arasindaki iligkileri bilmekte biiylik yarar vardir'®,

4.1. Performans-Uretkenlik

Is tatmini ile is performansi arasinda giiclii bir iliski vardir. Ancak bu iliskinin
yonii, i§ tatminin performansi artirmasi degil; performansin is tatminini artirmasi
seklindedir. Yiiksek performans basari, gurur, yeterlilik duygulari gibi bir takim igsel
odiiller getirmekte bu da isten duyulan tatmini artirmaktadir'™. Yapilan calismalar
mutlu isgdrenlerin verimli isgdrenler oldugunu gdstermistir. Isgdrenlerin yiiksek morale
sahip olmalari, onlarin verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Kisi isinden tatmin
olursa isine karsi olumlu bir tutum sergilemekte, bu gelismeye bagli olarak isini
basarma arzusu yilikselmektedir. S6zii edilen arzu igveren tarafindan yonlendirilirse

. 160
sonu¢ verim artis1 olmaktadir ™.

4.2.1s Tatmini ve Isten Ayrilma

Bu konuda yapilan arastirmalar genellikle tatmin ve isten ayrilmanin birbiri ile

161

yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gostermistir ° . Normalde is tatmininin yiiksek olusu,

isi birakma etkinligini olumlu yonde etkiler. Ote yandan is tatminsizliginin yiiksek

162 3 e . . e e
62 fs tatmininin azalmas: halinde énce isgiicii

olusu, isi birakma davranislarini artirir
devir oram artar. Is tatmini arttik¢a isgiicii devir orami alt diizeylere kadar iner. Bunun
tersi de dogrudur. Is tatmini azaldikca kiside bireysel uyumsuzluk ve aile gecimsizligi

artmaya baslar, kisi bu baskilarin sonucu olarak isini terk eder'®,

Is giicii devri
genellikle; terfi firsatinin olmadigi, gozetim sekli ve licret bakimindan iggoreni tatmin

etmeyen islerde yiiksek olur'®*.

“7ERDOGAN, a.g.e., s.378.

38 ZKALP ve KIREL a.g.e. , s.133.

1% T eman BILGIN, Cahisma Psikolojisi Ders Notlari, (Eskisehir, 1992), s.78.
" ERDOGAN, a.g.e. , 5.380.

' CETINKANAT, a.g.e., s.4

192 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.134.

' ERDOGAN, a.g.e., s.378.

1% BILGIN, a.g.e., 5.79.
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4.3. Is Tatmini ve isten Kacma —Ise Ge¢ Gelme

Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her yOnetici isgorenlerin liretebilmeleri igin var
olmalar1 gerektiginin farkindadir. Is tatmini elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin
ise kars1 egilimleri az olur. Sik sik ise ge¢ gelir ya da devamsizlik yaparlar. Ise
gitmekten daha cazip yapacak bagka seyler bulurlar'®. Mazeretsiz yapilan
devamsizliklarla is tatmini arasinda yakin bir iliskinin oldugu bilinmektedir. ise gec
kalma ve Onemli bir neden olmadig1 halde, isten erken ayrilma da devamsizligin bir
baska tiiriidiir. Kronik ge¢ kalmalarin is tatminsizliginin bir sonucu oldugu
bilinmektedir'®®. isten kagma daha cok hastalananin ise gelmemesini olumlu karsilayan,
isgoérene tatminkar bir {icret veren ancak yapilan isin statii bakimindan diistik oldugu

islerde goriilmektedir'®”.

4.4. Orgiitsel Yurttashk Davransi

Is tatmininin 6nemli bir sonucu da ¢alisanlarin, isyerinde gorev tanimlarinin
disinda ve Gtesinde, diger is arkadaslarina ve miisterilere goniillii olarak yardimci olma
ve igle ilgili siireclerde yapici uzlasict olma gibi bir takim davranislar sergilemeye
yonlendirmesidir. Orgiitsel yurttaslik davranislari olarak adlandirilan bu tiir davranislar,
calisanlarin yapmakla yiikiimlii olmadiklari, ancak Orgiitiin siirekliligi ve etkinligi

iizerinde olumlu etkiler yapan davramslar biitiintidiir'®®.

4.5. Is Tatmini ve Saghk

Tatmin ve is¢i sagligi konusu genelde az incelenen bir konudur. Yapilan
calismalarda tatminsiz iscilerin sik sik hasta olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle bas agris
ve kalp rahatsizliklar1 sikca goriilen hastaliklardir. Bu nedenle is tatmini yiiksek olan
kisiler daha az doktora gider, daha az rapor alir. Bu da orgiit agisindan saglikla ilgili

masraflarda azalma saglar'®.

15 CETINKANAT, a.g.e., s.3.

166 BUDAK, a.g.e., s.54.

7 BILGIN, a.g.e. , s. 79.

1% SOLMUS, a.g.e. ,5.203

19 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.139.



57

5. CALISANLARIN ISDEKI TATMINSIZLIKLERINI iIFADE BICIMLERI

Is tatmininin incelenmesinde ©6nemli safhalardan biri de calisanlarin
tatminsizliklerini ifade sekilleridir. Sekil 4’de iki boyutlu bir sistem i¢inde ¢alisanlarin
tatminsizliklerini ifade bigimleri goriilmektedir. Bu boyutlardan biri yapici/yikici, digeri

ise aktif/pasif boyutludur'".

Aktif
Ayrilma Sesini
(Kag1s) Yiikseltme
Yikici Yapici
Kayitsizlik Baglilik
Pasif

Sekil 4: Isteki Tatminsizlige Kars1 Gosterilen Tepkiler.
Kaynak: OZKALP ve KIREL, s.136.
5.1. Ayrilma
Calisanin iginden ayrilmasini ya da o iste bir baska pozisyona, departmana veya

bdlgeye ge¢mesini ifade eder' "

5.2. Sesini Yiikseltme
Mevcut sartlar diizeltmeye ydnelik aktif ve yapict bir davranis bicimidir. Isteki
mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle sorunlari tartisma ve bazi

sendikal faaliyetler icine girme bu grup davramslara 6rnek olusturur' 2.

"0 OZKALP ve KIREL, a.g.e., s.135.
"' SOLMUS, a.g.e. , 5.205.
"2 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.136.
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5.3. Baghhk
Orgiitiin ya da yonetimin sorun ya da sorunlarla ilgili olarak gerekli ve dogru
olan1 mutlaka yapacagina inanarak, pasif fakat iyimser bir bicimde kosullarin

diizelmesini beklemeyi ifade eder' .

5.4. Kayitsizhk
Pasif olarak sartlarin daha da kotilesmesine izin verme scklinde
davramslardir'™. Kronik bir bigcimde isten kagma, ise gec gelme, performansin diigmesi

ve hata oraninin artmasi gibi davranislarla belirgindir'”.
6. IS TATMINININ OLCUMU

Is tatminini 6lgmek iizere pek ¢ok teknik gelistirilmistir. Goriisme, kritik olay
yontemi ve tutum 6lgekleri en ¢cok kullanilan tekniklerdir. Bu tiir arastirmalar 6rgiitlerde
siklikla uygulanarak isgdrenlerin Orgiite karsi olan olumlu ve olumsuz tutumlar
saptanabilir. Ancak arastirmalar tarafindan ortaya konulan sonuglar her zaman gergek
durumu yansitmayabilir. Ciinkii sorular isgorenler tarafindan anlasilmamais olabilir veya
sonuglar isle ilgili olmayan veya ¢ok az ilgili olan bagka bireysel tutumlar1 dl¢iiyor
olabilir. Ornegin birey isinden memnuniyetsizligini her sabah ise gelmek igin yogun
trafik sikintisti gdze aldigi icin belirtebilir' . Asagida is tatminini 6lgmek igin

gelistirilmis tekniklerden en ¢ok kullanilanlari anlatilmistir.

Soru formlar:

Is tatminini 6lgmek iizere gelistirilmis gesitli dlgekler vardir. Bunlarm en yaygin
kullanim1 olanlari, Minnesota Is Tatmini Olgegi, Is Betimleyici Endeks ve Porter
Gereksinim Tatmin Olgegidir. Cok sayida sorulardan olusan Minnesota Is Tatmin
Olgeginin gegerlilik ve giivenirligi yiiksektir. Bu 6lcegin sorular1 oldukca kapsamli ve

cevaplama siklar1 ¢ok oldugu i¢in bu form, belirli bir egitim diizeyinin {istlindekiler i¢in

'3 SOLMUS, a.g.e. , 5.205.
1" OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.136.
' SOLMUS, a.g.e. , 5.205.
176 OZKALP ve KIREL, a.g.e., s. 137.
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uygundur'”’. Bu yontemde isin kisi acisindan degisik gériiniimleri verilmekte ve bu
goriiniimlere gore kisinin tatmin durumu (¢ok tatmin edici, tatmin edici, normal, kismen

178 is betimleyici

tatmin etmiyor ve hi¢ tatmin etmiyor) saptanmak istenmektedir
endeks, isle ilgili kisa betimlemelerden olusmaktadir. Bu 6l¢egin yanitlanmast son
derece kolay ve basittir. Bu nedenle okuma yazma bilen herkese uygulanabilir
niteliktedir. Bu alanda arastirma yapanlar tarafindan yillardir yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sadece yonetici diizeyinde kullanilmak tizere gelistirilmis bir diger is
tatmini Olgcegi de Porter Gereksinim Tatmin Olgegidir. Bu o6lgek yoneticilerin
karsilastiklar1 problemlere iliskin sorular igermektedir. Bu 6l¢egin diger bir 6zelligi ise

mevcut durum ile ideal durum karsilagtirmalarina olanak vermesidir'”’.

Kritik olaylar yontemi:

Kritik olay yontemi oOrgiitteki kritik olaylar1 kullanarak is tatminini 6lgme
metodudur. Bu teknik 1959’ da Herzberg tarafindan gelistirilmistir. Herzberg’in is
tutumlar {lizerinde yaptig1 bir ¢calismada c¢alisanlardan kendilerini en fazla tatmin eden
olaylar ile en ¢ok tatminsizlige yol acan olaylari tanimlamalar1 istenmistir. Sonra bu
olaylarin igerigi analiz edilmis ve bunlardan nelerin (6rnegin; is, denetleme bigimi,

iicret, terfi) isgdrenin tepkisine yol actig1 saptanmuistir' ™.

Goriisme yontemi:

Is tatmini 6l¢iim tekniklerinden birisi de bireysel goriisme yontemidir. Kisinin isi
ile ilgili goriisme yapilir. Bu goriismede bireyin isinden ne Ol¢lide ve neden mutlu
oldugu, is tatminsizligini olusturan etkenlerin ne oldugu yapilan goriisme ile elde
edilebilir. Bu tiir gorlismelerde goriismecinin tarafsiz olmasi, i tatmin arastirmasina
konu olan isgorenlerce benimsenmesi ve taraflarin birbirlerine olumlu yaklasmasi

gerekmektedir'®'.

77 Can BAYSAL ve Erdal TEKARSLAN , isletmeler i¢in Davrams Bilimleri, (ikinci Bask1, Avciol
Basim Yayin, Istanbul, 1996), 5.280.

'8 ERDOGAN a.g.e. , 5.397.

' BAYSAL ve TEKARSLAN, a.g.e., s.280.

80 ZKALP ve KIREL, a.g.e., s. 137.

'8l ERDOGAN, a.g.e., 5.397.
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Davranis egilimlerini belirleme yontemi

Bireylere isleri ile ilgili davraniglari sorularak neleri yapmay: tercih edip
nelerden kacindiklari &grenilir. Ayrica bicimsel ve bicimsel olmayan haberlesme
kanallar1 ile calisanlarin tutumlart hakkinda bilgi edinilebilir. Bigimsel kanallar
kullanilarak Ornegin ustabast veya diger yoOneticilerin calisan tutumlari hakkinda
edindikleri izlenimlere dayanarak bilgi edinilebilir.Ayn1 zamanda bi¢imsel olmayan,
daha c¢ok isletme icinde belirli bilgi tasiyan kisilerin yansittig1 diisiincelere dayanarak
calisan tutumlar1 hakkinda fikir edinmek miimkiindiir. Ancak bu iki iletisim kanali ile
saptirllmig bilgiler edinilecegi i¢in is tatmin diizeyi hakkinda saglikli fikir edinmek

miimkiin degildir'®*.

"2 BAYSAL ve TEKARSLAN, a.g.e., s.281.
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UCUNCU BOLUM

BIiLGI SISTEMLERININ iS TATMININE ETKIiSi

Bilgi teknolojisindeki her yenilik, isletmelerdeki yontemlerde ve siireclerde
degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler, isletmelerdeki yonetim anlayisini ve
boliimlerin uzmanlik konumunu da degistirmektedir. Degisim ve yenilik siirecinden,
insan kaynaklarinin statii ve rolleri de etkilenmektedir. Bilgi teknolojilerinin isletmeleri
bir biitiin olarak etkilemesi, beraberinde yeni yapilanma ihtiyacin1 da dogurmaktadir.
Yeni orgilitsel yapilanmalarin geleneksel yapilanmalardan daha ¢ok sosyal duyarliliga
sahip olmasi s6z konusudur. Uzmanlagmis, esnek ve birbirini tamamlayici nitelikteki
organizasyon yapilari yenilik ve bilgi teknolojilerinin sonuglaridir'™.

Gelisen teknoloji ile birlikte her gegen giin yenilenen ve isletmelerde
yayginlagan bilgisayarl1 bilgi sistemleri de, isletmelerin degisik boliimlerinde
yapilmakta olan faaliyetleri degistirmekte, onlara farkli nitelikler kazandirmaktadir.
Verilerin toplanmasi, islenmesi, bilgiye dontistiiriiliip iletilmesi ve saklanmasi hep bilgi
sistemleri araciligiyla yapilabilmektedir. Isletmedeki yontemlerde ve siireclerde
meydana gelen yenilikler, yonetim anlayisini ve bdliimlerin uzmanlik konumunu da
degistirdiginden, isletmedeki statii ve rolleri etkilenen isgorenler de degisik tutumlarin
gelismesine sebep olmakta ve onlarin is tatminlerini etkilemektedir. Sonucta bilgi
sistemlerinin basarisi onu olusturan ve onu kullanan diger bir deyisle elemanlarindan

biri olan iggdrenlere baghdir.

1. BILGI SISTEMLERI YAKLASIMLARI

Bilgi sistemleri, tek basina bir kuramdan ya da bilim dalindan olugsmaz. Tam
tersine bilgi sistemi, bilimler arasi bir alan ézelligi tasir'®*. Bilgi sistemlerini ele als
zorlugu, onun hem teknik hem de sosyal acgidan degerlendirme ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir. Bilgi sistemlerinin sadece teknoloji olarak diisiiniilmesi, kiiltiir,

183 http://iibf.atauni.edu.tr/aralik2003.doc
Adnan AKIN, “Bilgi Cag Isletmelerinde Yeni Orgiitsel Yapilanma”, 07.01.2007, 18:00
'8 SAHIN, a.g.e. ,s.101.
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insan, organizasyon yapisi ve is siireclerinin gozardi edilmesi, isletmeleri ciddi

sorunlara siiriikleyebilmektedir.

Teknik
yaklagimlar

Bilgisayar] Yoneylem
Miihendisligi] Arastirmasi

BILGI
SISTEMI

Sosyoloji Bilimi
\

Yonetim Bilimi

Psikoloji] Ekonomi
Bilimi Bilimi ...

yaklagimlar

Sekil 5: Bilgi Sistemi Yaklagimlari.
Kaynak: SAHIN, a.g.e. ,s.101.

Sekil 5 bilgi sistemlerindeki problemler, durumlar ve ¢oziimlerin ana kurallarini
gostermektedir. Genelde alan olarak teknik ve davranigsal yaklasim olarak ayrilabilirler.
Bilgi sistemleri sosyoteknik sistemlerdir. Onlar makinalar, cihazlar ve fiziksel teknoloji
igcerseler de ayn1 zamanda sosyal, entellektiiel ve organizasyonel arastirmalara da ihtiyag
duyarlar'®. Asagida bilgi sistemlerine degisik yonlerden bakan yaklasimlar

anlatilmistir.

e Teknik yaklasim

Bilgi sistemlerinde teknik yaklasim matematik tabanli olup, bu sistemlerin fiziksel
teknoloji ve bicimsel becerilerini inceler'™. Teknik yaklasima katkida bulunan
bilimlerin baginda; yonetim bilimi, bilgisayar bilimi ve yoneylem arastirmasi gelir.

Yonetim bilimi; karar verme ve yonetim uygulamalarma agirlik verir. Bilgisayar

'8 KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e., s.16.
'8 KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , s.16.
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bilimi; hesaplanabilirlik teorileri, hesaplama teknikleri, etkin veri metotlar ile
depolama ve erisim yontemleriyle ilgilenir. Yoneylem arastirmasi ise, matematiksel

teknikler iizerinde durur'®’.

e Davramssal yaklasim

Bilgi sistemlerinde davranigsal yaklagim; yonetim, yapisal (stratejik) isbirligi,
tasarim uygulama gibi uzun dénemli bilgi sistemleri gelistirmeye agirlik verir. Her
davranigsal bilim, bilgi sistemlerine 6nemli bazi kavram ve yontemler kazandirmaya
aligir'™.  Davramigsal yaklasimda sosyoloji, organizasyonlar ve gruplarin
sistemlerin gelistirilmesini nasil sekillendirdiklerini, bunun yani sira gelistirilen
sistemlerin bireyler, gruplar ve organizasyonlar1 nasil etkiledigini inceler. Psikoloji,
bicimsel bilginin karar vericiler tarafindan nasil algilanip kullanildigimi arastirir.
Ekonomi uzmanlar ise bilgi sistemlerinin, isletmenin maliyet yapisina nasil bir
etkide bulunacag: iizerinde durur'®. Davramssal yaklasim teknolojiyi goz ardi
edemez. Onun yerine bilgi sistemi teknolojisi, davranigsal problem veya konularin
genelde esasini olusturmustur. Fakat bu yaklasim genelde teknik ¢oziimler iizerine

odaklanmamigtir. Onun yerine yOnetim, davranig ve organizasyon politikasindaki

degisimler iizerine yogunlasmustir'®”.

e Sosyoteknik yaklasim

Sadece teknik veya sadece davranmigsal yaklasimin ele alinmasi isletme i¢in ciddi
sorunlara neden olabilir. Bu yaklagimda, sistem performansini en iyiye gotiirmek
icin, hem teknoloji hem de organizasyon tatmin edici bir uygunluk elde edilinceye
kadar karsilikli olarak optimize edilir''. Sosyoteknik yaklasimda, bir biitiin olarak
sistemin basarisina agirlik verilir. Teknik ve davranigsal 6geler, birlikte g6z 6niinde
bulundurulur. Bu yaklagima gore, teknoloji, orgiitsel ve bireysel gereksinmelere

gore tasarlanip gelistirilmelidir. Orgiit ve bireyler de, teknolojiden etkili bigimde

'87 K enneth LAUDON and Jane LAUDON, Management Information Systems, ( Prentice Hall, Upper
Saddle River, 2002), s.14-15.

'8 SAHIN, a.g.e. , 5.102.

'8 LAUDON and LAUDON, a.g.e. , s.14-15.

% KARAHOCA ve KARAHOCA, a.g.e. , s.17.

"' LAUDON and LAUDON, a.g.e. , s.14-15
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yararlanabilecek bicimde egitilmeli ve giidiilenmelidir'”>. Bilgi sistemleri
arastirmasi, insan, teknoloji ve birbirleri arasindaki baglant1 ve etkilesimleri i¢erdigi
icin zordur. Yazilim gelistirme sadece matematiksel ve teknolojik bir calisma

degildir. Karmasik bir sosyal siireci de beraberinde getirir.

2. BILGI SISTEMLERININ KULLANICILARI

Bir sistem kullanicilar tarafindan kullanildig: siirece varligini siirdiirebilecegi
icin kullanici sistemin en énemli par¢ast durumundadir. Bu nedenle gelistirilen sistem
kullanicinin ihtiyacglarimi karsilayabilmelidir. Sistem analizi siiresince kullanicilarin
sistemden beklentileri tam olarak belirlenmeli ve sistemin nasil basariya ulasacagi tespit
edilmelidir. Sistem analistleri ve tasarimcilar1 tarafindan yapilan genel bir yanilg: ile
biitiin kullanicilar ayni1 kategoriye konulmamalidir. Her kullanicinin bilgisayar bilgisi ve
deneyimi ayni olmadigi gibi gorev ve sorumluluklari sonucu kullanacaklar1 sisteme

yaklasimlari farkli olacaktir'®”.

2.1. Isgorenler

Bilgi sistemlerinde isgdrenler, veri girisi, islenmesi ve verinin bilgiye
doniistiiriilmesi asamalarinda gorev alirlar. Isletmenin farkli béliimlerinde calisanlar,
bilgi sistemlerinin farkli bdliimlerini kullanarak verinin veya bilginin dogru ve
ulagilabilir yerde toplanmasimi saglarlar. Isgérenlerin islerini kolayca yerine
getirebilmeleri i¢in bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin uyum iginde caligmasi
gerekir. Kullanilacak bilgi sistemi tasarlanirken, kurulurken ve uygulamaya
gegirildikten sonra siirekli olarak isgdrenlerin ihtiyaglar1 gbz Oniine alinmali fikirleri
degerlendirilmelidir. Bilgi sistmelerinin basaris1 ve sistemden beklenen verimin
saglanmasi i¢in iggorenlerin sisteme karst 6n yargili veya karamsar olmasinin Oniine
gecilmelidir. Kullanilan bilgi sistemleri kullanicilarin  islerini  kolayca yerine
getirebilmelerini saglamali, onlarin ihtiya¢ ve isteklerine cevap verebilmelidir. Sonugta

ortaya ¢ikabilecek eksiklikler isgdrenlerin iglerini yapabilmelerini zorlagtiracagi gibi

" SAHIN, a.g.e. , 5.102-103. ,
' Oya KALIPSIZ ve digerleri, Sistem Analizi ve Tasarimu, (Papatya Yayncihik Egitim, istanbul,
2006), s.33.
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onlarin bilgi sistemlerine karsi olumsuz bir tutum sergilemelerine ve is tatminsizligi

yasamalarina neden olabilir.

2.2. Yoneticiler

Calisanlarin bilgi sistemlerinde isledikleri ilettikleri ve depoladiklart bilgileri
yine aynmi sistem sayesinde inceleyerek, planlama, denetleme ve karar verme gibi
yonetim fonksiyonlarini yerine getirirler. Ayrica veri girisi ve bilgiye doniistiiriilmesi
asamalarinin ¢alisanlar tarafindan dogru bir bicimde yerine getirilip getirilmediginin
kontroliinii bu sistem {iizerinden yaparlar. Yoneticiler bilgi sistemlerini iyi tanimali
onlara giiven duymalidir. Kurulan sistem y0neticinin ihtiyact olan tiim bilgileri ve
raporlart istedigi sekilde alabilmesine olanak tanimali, isletmede gerceklesen faaliyetleri
takip ve miidahale edebilmesini saglamalidir.

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in gerekli kaynagi saglayacak olan iist diizey
yoneticisinin bilgi sistemine olan yaklasimi sistemi kullanacak olan kullanicilar

{izerinde etkili olmaktadir'®*

. Yoneticinin bilgi sistemlerine karsi takindigi tutumlar
calisanlarin bilgi sistemlerine bakis acilarini sekillendirecek onlarin g¢aligmalarini

etkileyecektir.

2.3. Miisteriler

Bilgi sistemleri ve iletisim aglarinin bir getirisi olarak birgok isletme, 24 saat
agik konuma gelmistir. Isletme agisindan pazara siirekli mal arz edebilmeyi saglayan bu
sistemler, misteriler icin de 6nemli kolayliklar sunmaktadir. Miisteriler bilgi sistemleri
sayesinde, isletmenin pazara sunmus oldugu iiriin bilgilerini gorebilir, siparis verebilir,
siparislerinin durumlarini takip edebilirler. Ayrica daha dnce alip kullanmakta olduklar1
tirtinlere ait sikayetlerini, tirtinler hakkinda yeni istek, oneri ve fikirlerini bu sistemler
araciligi ile isletmeyle paylasabilirler. Bu sayede isletmeler miisterilerinin fikirlerini de
degerlendirebilirler. Bilgi sistemleri isletmeyle miisterilerin arasinda iletisimi saglayan
koprii durumundadir. Misterilerle iliskileri saglayan bilgi sistemleri herkesin kolayca
anlayip kullanabilecegi bir sekilde tasarlanip gelistirilmelidir. Miisteri istek ve

ihtiyaclarima cevap veremeyen kullanimi herkes tarafindan anlagilamayan bilgi

4 KALIPSIZ, a.g.e.,s.17.
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sistemleri, miisterilerin isletmeyle olan iligkileri iizerinde olumsuz bir etki yapar, onlarin

isletmeye kars1 olumsuz diisiinceler ve tutumlar edinmesine neden olabilir.

2.4. Ortaklar

Ortaklar isletmede gergeklesen faaliyetlerle ilgili ihtiyag duyduklar bilgilere,
bilgi sistemleri sayesinde kolayca ulasabilir. Ayrica ortaklar i¢in hazirlanan raporlar
genellikle basit ve herkesin anlayabilecegi sekildedir. Ortaklara sunulan bilgiler
genellikle grafiksel bilgi ozelligi tasir. Bilgi sistemleri tarafindan ortaklara sunmak
amaciyla hazirlanan raporlarin onlarin bilgi edinmek istedikleri konuda yeterli ve
anlayabilecekleri bir sekilde hazirlanip sunulmasi gerekir. Ayrica ortaklar degisik
zamanlarda, isletmelerin degisik faaliyetleri hakkinda bilgiler edinmek isteyebilirler.
Kullanilan bilgi sistemlerinin ortaklarin ihtiyaglarina siiratle cevap verebilecek sekilde
tasarlanmis olmasi, onlarin isletmede gergeklesen olaylar1 kolayca anlayabilmelerini ve

takip edebilmelerini saglamasi gerekir.

2.5. Tedarikgiler

Isletmeler tedarikgileri ile arasindaki, siparis, fiyat, planlama ve bilgi paylasimi
fonksiyonlarint bilgi sistemleri iizerinden yiriitiirler. Elindeki stoklari, tiretimdeki
siparisleri, hazir siparisleri, bilgi sistemleri sayesinde miisterisinin izleyebilmesini
saglarlar. Bu tiir bilgi sistemleri genellikle internet iizerinden ulasimi ve paylasimi
miimkiin olan sistemlerdir. Kullanilan sistemlerin tiim tedarikgiler tarafindan anlasilip
kullanabilecekleri bir sekilde tasarlanip gelistirilmeleri gerekir. Aksi takdirde
tedarik¢ilerin isletmeyle iletisimlerini saglayan bilgi sistemleri bircok aksakliklara ve
anlasmazliklara neden olabilir. Bunun sonucu olarak, tedarikgiler bilgi sistemlerine
kars1 olumsuz bir tutuma sahip olup, isletmeyle iletisimlerini farkli sekillerde yerine
getirmeye caligacaklardir. Bu da isletme i¢in hem zaman kayb1 hem de bilgi sistemine

yapilan yatirimin bosa gitmesi anlamini tasir.
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3. BILGI SISTEMLERININ KULLANIMININ iSGORENLER ACISINDAN
ONEMI

Teknoloji isletmenin diger degiskenlerine bakarak daha siirekli ve hizli bir
degisme halindedir. Oysa teknolojiyi kullanacak olan insan ¢ogu zaman teknolojinin bu
hizli degisimine ayak uyduramamaktadir. Isletmeler, teknoloji degistirmeyi insani
degistirmekten daha kolay bulmaktadirlar. Isgorenler cogu kez orgiite yeni teknoloji
gelmesine karsi ¢ikarlar. Ciinkii, teknoloji gelistikge insan giicline gereksinim azalir. Bir
baska deyisle her yeni teknoloji eskisinden daha az insan giicii kullanmak, makine
gliciinii en yiiksek diizeye c¢ikarmak ve isi isgdrene kolaylastirmak igin gelistirilir.
Isgorenleri issizlik korkusuna iten en dnemli teknolojik gelisme bilgisayarlarin ve bilgi
sistemlerinin isletmelerde kullanilmasidir. Bunun yaninda bilgisayar kullanimi
orgiitlerde giderek artan degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisiklikler sdyle
siralanabilir. Bilgisayar kullaniminin, daha 6nce daha genis yerde, daha ¢ok hareketle
yapilan isleri daha dar yerde daha az hareket isteyen bir duruma getirmesi,
bilgisayarlarin yer zaman ve hareketten sagladigi ekonominin orgiitteki birgok bolim ve
birimlerin birlesmesine yol agmasi, karar verme i¢in gerekli verilerin bilgi sistemleri ile
daha hizli, daha saglam toplanmasi sonucu Orgiitiin basamaklarinin azalmasi,
isgorenlerin bilgisayar denetimine girmesinin, denetim alanini genisletmesi, orgiitiin
arastirma, gelistirme, yenilestirme ve benzeri islerindeki masraflarini azaltmasidir.
Isletmedeki gorev, yetki ve iiretim yapilarini koklii degisimlere ugratan bilgisayarlarin
ve bilgi sistemlerinin, orgiitiin etkililiginin artirllmasina bdylece orgiitiin amaclarinin
gerceklestirilmesinde biiylik katkilar1 olmasina karsilik yarattigi davranigsal sorunlar da
vardir. Bilgi sistemlerinin bir geregi olarak uzun siire bilgisayar kullanan bir iggdrenin
toplumsallagmasi zayiflayarak, arkadaslar ve ilgili isgorenlerle iliskileri bozulabilecek
orgiite baghilig1 zayiflayarak, ilk firsatta Orgiitii birakabilecek ve yalmzlik duygusu
gelistirerek, kaygiya kapilabilecektir'®”. Bilgi sistemlerinin isgorenlerin beklentilerine
karsilik verememesi, kullaniminin isgdrene zor gelmesi, onlardan bir takim yeni
yetenek ve gorevler istemesi, denetime ve siireclere dair bir takim baskilar getirmesi,

yaraticiligima ve kararlara katilmalarina imkan vermemesi gibi faktorler isgorenlerin

> BASARAN, a.g.e. ,s.72-73.
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islerine karsi olumsuz tutumlar edinmelerine sonugta da is tatminsizligi yasamalarina

sebep olabilir.

3.1. iletisim

[letisim bir isletmenin vazgegilmez bir unsurudur. Iletisim eksikligi isletmelerde
en biiyiikk catisma nedenlerinden birini olusturur. Iletisim siirecinde meydana gelen
sorunlarin girdiyi azalttigi, isbirligini geciktirdigi, yanlis anlamalara neden oldugu
ortaya ¢ikmustir'’°. Ayrica bilgi eksikliginin 6nemli bir stres kaynagi oldugu kabul
edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirligi icinde gelismesi, bilgi liretimi ve
iletiminin daha etkili ve verimli gerceklestirilmesinde devrimsel bir degisimi
saglamigtir. Bilgi artik daha verimli ve etkili bigimde {iretilip islenebilmekte, daha hizli
arzu edilen bicimlerde iletilebilmektedir'”’.

Bilgi teknolojisi genis kapsamli bir tanimdir. Cesitli bi¢imdeki verilerin
derlenmesi, islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi gibi
bilginin yonetimine iligkin siireclerde kullanilan teknoloji ile ilgili sistem ve
yontemlerin tlimiinii igerir. Bilgi teknolojisi esas olarak, insanlarin birbirleriyle iligki
kurma bigimleri ve insanlarin bilgiye ulasmasi ile ilgilidir'”®.

Bilgi sistemleri igin yerine getirilmesi siirecinde ¢aliganlarin birbirleriyle iletisim
kurmalarini, veri iglemelerini, bilgi alis verisinde bulunmalarini aglar vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Kullanilan bilgi sistemleri isletme siireclerinin hizli bir sekilde
yerine getirilmesini saglarken calisanlarini bilgi teknolojilerine bagimli kilmakta ve yiiz
ylize iletisimi azaltmaktadir. Biitlin giiniinii bilgisayar basinda geciren ¢alisanlar
zamanla isletmedeki diger calisanlarla olan arkadaslik baglarimin zayifladigin
diisiinebilmektedir. Diger taraftan calisanlar isin yerine getirilmesini belirli prosediirlere
gbre yaptiklart i¢in isin yerine getirilmesi konusunda gelisen yeni fikirlerini tist

yonetime yliz yiize iletebilme olanagini bulamayabilmektedirler.

1% OZKALP ve KIREL, a.g.e. , $.392-393.
PTHGUT, age. ,s. 17.
198 hitp://www. gislab.ktu.edu.tr/yayinlar/KBS99/24 celik.doc
Tahsin YOMRALIOGLU ve Kemal CELIK, “Konumsal Bilgi Sistemi”, 11.09.2006, 23:50
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3.2. Performans

Bilgi toplumu, genel anlamda, yogun ve yaygin olarak kullanilan bilgisayar
teknolojisi tarafindan bigcimlendirilmektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar; bireylerin
bilgi iiretme giiciinii olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel bigimde {iretilmesini,
islenmesini, saklanmasini, dagitilmasini ve kullamlmasmi saglamaktadir’. Bilgi
sistemlerinin kullanimi isletmelerde veri derleme ve degerlendirme etkinligini
artirmakta ve igletmelerin minimum hata ile bilgiye ulagmalarint saglamaktadir.
Gereksiz isgiicii kullanimmi ve kirtasiyeyi engellemektedir. Boylece bir stres kaynagi
olan niceliksel asir1 1§ ylikiiniin 6niine gecilmis olur. Ayrica basit islere zaman harcamak
yerine bunlar1 bilgisayarlara yaptirmak, bireylerin 6zgiivenini artirir, islerini daha

anlamli bulmalarini saglar, i tatminine zemin hazirlar.

3.3. Koordinasyon

Koordinasyon isletmedeki ¢esitli gruplarin uyumlu bir sekilde caligsmalarinin
saglanmast ve sonucunda genel amaglara ulagsma imkaninin dogmasidir. YOnetimin
gorevi bir yandan isletmeyi teskil eden maddi ve manevi iiretim faktorleri diger yandan
isletmenin tiimii ile onu saran ortam arasinda koordinasyon yaratmaktir™”.

Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin bir sekilde yonetilmesi baz1 temel ilkelere
uymakla saglanir. Bu ilkeler asagida agiklanmstir™".

e Ilgili sorumlu kisiler arasinda bulusup gériisme ile koordinasyon saglanmalidur.

e Bir konuda veya bir sorun ile ilgili biitiin etkenlerin karsilikl1 olarak birbirleri
tizerindeki etkileri dikkate alinarak koordinasyona gidilmelidir.

e Koordinasyon siirekli bir islem olarak diistiniilmelidir.

Bilgi sistemleri kurulurken isletmelerin siiregleri incelenmeli ve calisanlar arasi
koordinasyon, kurulacak bilgi sisteminde dikkate alinmalidir. Bunun yapilmasi ancak
kurulacak sistemin dogru tanimlanmasi ve tanimlama sonucu dogru bilgi sisteminin
secimi ile miimkiindiir. Stire¢ adimlarina uygun kurulmus bilgi sistemlerinde, ¢alisanlar

daha rahat bir ¢alisma ortamina sahip olurlar. Koordinasyon dikkate alinmaksizin, siireg

" BGUT, a.ge. , s.31.
20 Bzalp, a.gee., s.271-272.
1 Ozalp, a.gee. , s.273-275.
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tam olarak incelenmeden kurulan bilgi sistemlerinde is akisi saglanamayacagindan
performans kaybi ile birlikte bir ¢ok sorun ortaya ¢ikar. Koordinasyon, sorumluluklarin
paylasilmasin1 saglamak yoluyla niteliksel is yiikiini hafifleterek ve belirsizlikleri

gidererek stresi azaltir.

3.4. Denetim

Denetim  isletme  planlarinin  gerekleri  dogrultusunda  faaliyetlerin
diizenlenmesidir. Yonetim faaliyetinde uygulamanin degerlendirilmesi Slgiilmesi ve
sonunda diizeltici tedbirlerin yer almasidir. Burada iki ¢esit faaliyet vardir. Birincisi
planlarla olaylar1 karsilastirmak, ikincisi, planda meydana gelen sapmalar1 belirlemek
ve diizeltmeleri yapmaktir®®,

Bilgi sistemlerinin kullanimi sayesinde siirecin her asamasinda denetleme
yapmak miimkiindiir. Birden fazla agsamadan olusan siire¢lerde her adimdaki ¢alisanin
yaptig1 isin dogrulugunun onaylanmasi ve bir sonraki adima dogru bir sekilde
aktarilmasin1 saglar. Bu sayede calisanlar siire¢ ciktilarini beklemeksizin her an
denetlenebilir ve gereken tedbirler yoneticiler tarafindan alinabilir. Her ne kadar her an
denetlenebilmek bazi ¢alisanlar igin strese ve sonucta da is tatminsizligine neden olsa da

bazi calisanlarda islerini dogru olarak yerine getirdiklerinin goriilmesini isterler. Bu da

calisanin is tatminini artirabilir.

3.5. Karar Verme

Isletme yonetiminin bir kavramm olarak karar bir secimi ifade eder. Y&neticinin
veya herhangi bir kiginin her hangi bir konuda yaptig1 se¢im karardir. O halde, se¢me,
tercih etme, tavir koyma, benimseme ile karar verme ¢ok yakindan ilgilidir. Y6neticinin
konu {izerinde diislinlip tasinmasi sonucu care veya ¢Oziim diye belirledigi yol
yoneticinin kararim ifade eder’®.

Bilgi sistemi kullanimi isgorenlerin kendi insiyatiflerinde olmayabilir. Bu
sistemler isgdrenlerin sisteme uygun is gormelerini saglarlar. Sonucta sistem belirli bir
islem adimina gore ¢aligmaktadir. Yoneticiler bakimindan bilgi sistemleri karar verme

fonksiyonlarini yerine getirebilmelerinde biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Y 6netici bir

karar verme konusuyla ilgili bilgilere raporlara bu sistemler aracilifiyla kolayca

22 Ozalp, a.g.e. , 5.292.
2% Tamer KOCEL, isletme Yéneticiligi, ( Besinci Baski, Beta Basin Yay No: 405, istanbul, 1995), s.35.
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ulagabilir. Bu sayede belli bir standardizasyona ulasan silire¢ i¢inde karar verme
mekanizmalar1 daha verimli ¢alisir. Yonetici verecegi herhangi bir kararla ilgili olarak
bilgi sistemlerinden gelen raporlara dayanarak hareket eder. Karar verme durumunda
olan yonetici istedigi ¢ok cesitli bilgilere siiratli bir sekilde ulasarak ¢abuk ve dogru
kararlar alabilir. Bu durum, belirsizlikleri ve niteliksel asir1 is yiikiinii azaltacagi igin

yoneticilerin is tatminlerini artirabilir.

3.6. Zaman

Zamana bir kaynak olarak baktigimizda, diger iiretim faktorlerine benzemedigi
goriiliir. Bu nedenle zaman hammadde gibi depolanamaz, nakit para gibi tasarruf
edilemez, bir makine gibi iiretime katilamaz. Yani zamani fiziksel olarak yakalamak,
onu bir iiretim girdisi gibi kullanmak ve ona sahip olmak miimkiin degildir. Ancak tek
yapabilecegimiz, zamani en verimli bir sekilde kullanabilmektir. Bu noktada insana,
zamani nasil kullanacagina karar verme yetkisi verilmistir. Kisiye diisen, diger iiretim
faktorlerinde oldugu gibi zamani da amaclarin gerceklestirilmesi yolunda israf etmeden
etkin bir sekilde kullanmaktir®®.

Isletmede zaman planlamasina gereken dnemin verilmesi, kisisel diizene vakit
ayiramama, sosyal iligkilerde bulunamama, isletmede bilgi akisinda diizensizlik,
biirokrasi ve kirtasiyecilik, kararsizlik, is geciktirme, ayni anda ¢ok isle mesgul olma,
cok fazla okunacak dokiiman, diizensiz hazirlanmis toplantilar, gereksiz telefon
konusmalar1 gibi olumsuzluklari ortadan kaldirir.

Bilgi sistemleri gerek bilgiye ulagsma gerekse bilginin paylasimi agisindan
zamanin etkin kullanimina imkan saglar. Bu sayede calisanlar islerini en kisa siirede ve
dogru sekilde tamamlayabilirler. Bir takim zaman kaybettiren isler bilgi sistemleri
araciligi ile hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilir. Calisanlar bir takim ayrintilar
icinde bogulmaz. Bilginin islenmesi ve iletilmesi bilgisayar ve bilgisayar aglar1 araciligi
ile oldugundan bilgi siiratli bir sekilde elde edilmekte ve iletilmektedir. Bu sayede
calisanlar zamanlarin1 daha etkin bir sekilde kullanabilmektedir. Béylece niceliksel asir1
is yiikii ve dolayistyla stres azalarak c¢aliganlarin is tatminleri artabilir.

Isgorenlere saglamis olduklart kolayliklar yaninda bazen bilgi sistemleri

onlarin yapmis olduklari islerde zamana kars1 yarigsmalarina neden olabilmektedir. Bir

204 http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/akyuz7.doc
Yilmaz AKYUZ “Organizasyonlarin Yeni Zenginligi Etkin Zaman Y6netimi”, 11.09.2006 21:23
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calisanin bir isi ne kadar siirede yerine getirdigi bilgi sistemleri iizerinden her an takip
edilebilmektedir. Ornegin bir bankada ¢alisan memurlarin ka¢ dakikada bir miisteri
agirladiklari, biirolarindaki yoneticiler tarafindan takip edilebilmekte ve c¢alisanlarin
performanst ona gore degerlendirilebilmektedir. Bu baski altinda ¢alisan ve zamana
kars1t yarisan bir isgérenin ig tatmini olumsuz yoOnde -etkilenebilmektedir. Bilgi

sistemlerinin bireylerin yonetimi i¢in degil, isin yonetimi i¢in kullanilmas1 dogru olur.

4. IS GORENLERIN BiLGI SISTEMLERINE UYUMUNUN SAGLANMASI

Kurulan bilgi sistemlerinin isletme hedeflerine hizmet edebilmesi i¢in is
gorenlere uyumu Onemli bir noktadir. Is gorenlerin aliskanliklarma ve is yapma
yontemlerine en yatkin sistemin kurulmasi, sistemin yayginlastirilmast ve basarisi igin
kaginilmazdir. Ancak bilgi sistemlerinin tiim sektorlere yonelik olarak hazirlanmasindan
dolay1 bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumda is gorenlerin kurulacak bilgi

sistemine adaptasyonu i¢in agsagidaki konular 6nem kazanmaktadir.

4.1.Bilgi Sistemlerinin Analizi, Tasarimi ve Uygulanmasi Faaliyetlerine
Katilimin Saglanmasi

Yeni bir sistem isletmede kurulacaksa; mevcut sistemin bilgi gereksinimleri
analiz asamasinda belirlenir. Bu bilgiler isgdrenlerden ve yoneticilerden edinilir.
Belirlenen bilgi ihtiyaclar1 dogrultusunda sistemin tasarimi yapilir ve son olarak da
uygulama asamasinda yeni sistemin programlanmasi, test edilmesi, tiim isletmeye
yayginlastirilmadan kullanicilarin yeni sisteme uyumu igin egitilmesi gerekmektedir.

Bilgi sistemleri tasarimina kullanicinin  katiliminin  bir¢ok olumlu  yoni
bulunmaktadir. 11k olarak kullanicilar, sistem tasarimina aktif bir sekilde katilirsa, kendi
onceliklerine ve isletme gereksinimlerine gore sistemin olusturulmasi firsatini
bulmaktadir. Ayrica degistirilen sistemin i¢inde c¢alistiklari  i¢in  sistemin
tamamlanmasina katkilari olumlu olmaktadir. Zaman yoniinden kisithh olan
kullanicilarin  sistem tasarimina katilimi zorlagmaktadir. Kullanicilarin  bilgi  ve
uzmanligiyla yapilan isbirlikleri en 1yi sonuglarin ¢ikmasinda yol gosterici olmaktadir.
Bununla birlikte, kullanicilarin sorun ¢éziimlerine bakis agilari sinirli olabilir ve isletme

stireglerini gelistirici firsatlar gozden kacabilir. Bu nedenle, sistem tasarimcilarinin
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¢Oziim ve yeteneklerine her zaman gereksimin duyulmaktadir. Bilgi sistemi uygulama
caligmalarinda bilgi sistemi uzmanlar1 ile isletme arasindaki iliski genelde sorunlu
olmaktadir. Kullanicilar ve bilgi sistemleri uzmanlar1 farkli ortamlardan gelmekte,
konuya farkli yonlerden bakmaktadir. Kullanicilar igin sistemin basit olarak sorun
¢Oozmesi ve isletme islerini kolaylastirmasi onemli iken uzmanlar i¢in donanim ve
yazilim etkinliginin artirildigi karmasik teknik c¢oziimler 6nemlidir. Bu c¢atismanin
sonucunda bilgi sistemleri, kullanicilarin isteklerini karsilayamayabilir ve kullanicilar
uygulama silirecinden uzaklagabilir. Buna bagli olarak da, bu iki grup arasinda
iletigimsizlik ve sistemin basarisizlik riski artabilir. Bir bilgi sistemi, yonetimin destek
ve sOziine sahip ise, hem kullanicilar hem de teknik personel yaptiklari ise daha kolay
yogunlasabilirler. Her iki grupta, gelistirme siirecine katilimlarinin dikkat ve oncelik
hakki saglayabileceklerine inanirlar. Uygulama siirecine harcadiklar1 zaman ve ¢aba
dikkate alinarak odiillendirilirler. Yonetimin destegi, sistemin basarili olmasi i¢in yeterli
kaynak saglanmasini garanti etmektedir. Ayrica ¢aligma, tutum ve yontemlerindeki tiim
degisim ve yonetim destegine bagli yeni sistemle iligkili tiim orgiitsel diizenlemeler
etkin bir sekilde uygulamaya konulur. Bununla birlikte bazi durumlarda yonetimin
destegi geri tepebilir. Yonetimin projeyle ilgili ¢ok fazla taahhiidii olabilir ve gereksiz
cok fazla kaynak kullanimina neden olurken, sistemin gelistirilme cabalar1 da basarisiz

olabilir?®.

4.2. Egitim Faaliyetleri

Bilgi sistemlerinin en 6nemli eleman1 insandir. Bilgi sistemleri ile kisiler yeni
sisteme uygun olarak egitilmedikge, sistem ne kadar miikemmel olursa olsun, basari
sans1 oldukca az olacaktir. Egitimin yoneticiler, kullanicilar ve bilgi islem elemanlari
icin, kendileriyle ilgili olacak sekilde ayr1 ayri tasarlanmasi gerekmektedir. Egitimi
verenler, saticilar, sistem analistleri, disaridan ticretli egiticiler veya firmadaki egiticiler
olabilir. Biiyiik organizasyonlarda sistemin genel yapisini anlatmak i¢in egitim
seminerleri diizenlenebilecegi gibi bireylere, yapacaklar1 gérevleri anlatan yonergeler de
kullanilabilmektedir. Diger bir yaklasim ise her kullanicinin teker teker egitilmesidir.
Egitimde kullanici el kitaplar1 ve yardim ekranlar1 esas kaynak olarak degerlendirilirler.

Kullanic1 el kitabi, sistemin amaglari, terim sozliigli, donanim kullanimiyla ilgili

295 HOSCAN ve digerleri, a.g.e. , 5.202.
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talimatlar, sistemin ¢alismasi ve kullanimiyla ilgili talimatlar gibi bilgileri igermelidir.
Yardim ekranlari, kullanici el kitabinin etkilesimli bir versiyonudur ve erisimi kolaydir.
Egitim programlari, genellikle personelin degerini Onemli Ol¢lide artirdigr igin
isgliciiniin degisim hizin1 ya da iggiicii maliyetini artiracaktir. Egitim programlar
hazirlanirken bu tehlikeler g6z oOniinde tutulmalidir. Sistemin kilit elemanlarinin
egitiminden sonra sistemi tiim isletmeye yayginlastirip diger personelin de is basinda

egitilmesi en yaygin egitim yontemi olarak kabul edilmektedir™™.

5. IS GORENLERIN IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLERIN BIiLGI
SISTEMLERI ACISINDAN INCELENMESI

5.1. Bilgi Sistemleri ve Yas

Is tatmini ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda yasli calisanlarin
geng calisanlara gore tecriibeleri ile isle ilgili kosullara daha 1yi uyum saglamalarindan
dolay1 genel olarak, yash calisanlarin, gen¢ calisanlara oranla is tatminlerinin daha
yiiksek oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Konuya bilgi sistemleri acisindan
baktigimizda, durumun farkli olabildigini gorebiliriz.

Giliniimiizde, egitim sistemi agisindan belirli bir yasin iistiindeki ¢alisanlarin
bilgi sistemlerine yatkinlig1 zorlasabilmektedir. Calisanin egitim hayatinda bilgisayar,
bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri konusunda egitilmemis olmasi, isletmede bilgi
sisteminin kurulmasi1 asamasinda isini kaybetme kaygisi ile degisime direng
gostermelerine neden olabilir. Isletmede meydana gelen degisim, is yapma
aligkanliklarini ve yontemlerini degistirdigi 6l¢iide yash ¢alisanlarin bu sisteme uyumu
zor olmakta, bu da onlarin i tatminsizligi yasamalarina neden olabilmektedir. Ancak
son zamanlarda egitim sistemi igine dahil edilen bilgisayar egitimi sayesinde geng
nesilde bu tiir sorunlar yasanmamaktadir. isletmede ¢alisan geng isgdrenler bilgi caginin
bir geregi olarak, bu konuda egitim almalarinin yani1 sira bilgisayar ve bilgi
teknolojilerinin hayatin her alanina girmis olmasi nedeniyle bu sistemlere ¢abuk uyum
saglamakta bu sistemlerin kendilerine dinamizm kazandirdigin1 diigiinebilmektedir.

Sonug olarak, belli bir yasin iistiinde olanlarin bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin

2% GOKCEN, a.g.e. , s.196.
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gerekliliklerini yerine getirebilecek vasiflar1 kendilerinde géormemelerinden dolay1 is

tatminlerinin olumsuz yonde etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir.

5.2. Bilgi Sistemleri ve Cinsiyet

Is tatmininin cinsiyete gore bir farklilik gdsterip gostermedigine iliskin yapilan
arastirmalarda, is tatminin cinsiyetlere gore bir degisim gostermedigine iliskin bulgular
elde edilmis olsa da, bilgi sistemleri s6z konusu oldugunda isin bedenen yorgunluk
vermedigi ve genellikle masa basinda yerine getirildigi disiiniildiigiinde, kadin
calisanlarin i tatmininin olumlu olmas1 gerektigi diisintilebilir. Bilgi sistemleri
kullanim1 giice dayali olmayan, bilgisayar okur-yazari olan, yeterli egitim seviyesine
sahip herkesin kullanabilecegi sistemlerdir. Bu durum daha da c¢ok sayida kadina is
imkanmin dogmasi demektir. Gilinlimiizde bilgisayar ve bilgisayar aglar1 ile evlerde
calisma ortamlarinin gelismesi kadinlarin daha rahat c¢alisma kosullarina uyum

saglayabilmelerine yardimci olmaktadir.

5.3. Bilgi Sistemleri ve is Ortaminin I¢erigi

Bilgi sistemleri calisanlari, islerini daha kolay bir bicimde yapabilecekleri,
ozellikle bilgisayarlar i¢in gerekli olan 1s1, 151k ya da havalandirma gibi faktorler
acisindan elverisli ofis ortamlarinda faaliyetlerini yerine getirmektedirler. Bu kosullar
saglandig1 takdirde ¢aliganlarin is tatminlerinin arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
masa baginda ve siirekli ekran karsisinda ¢aligmanin bir takim saglik problemlerine yol
acabilecegi endigesi is tatminlerinin azalmasina sebep olabilir.

Isgorenlerin biiyiik cogunlugu benlik duygusunu ya da kisisel gelisme giiciinii
artirmak amaciyla bagimsiz c¢alisma ve insiyatif kullanma gereksinimlerine 6nem
verirler. Bir kisi, 0zgilir bir bicimde gelisme gosterdigi takdirde kendisini grubun bir
iiyesi, bir seyler yapma giiciinde ve grup icinde degeri olan bir eleman olarak

. 207
hisseder

. Bilgi sistemleri isgorenleri bilgisayarlara bagimli hale getirmekte ve islerini
belirli prosediirlere gore yerine getirmelerinden dolayr isgorenin yaraticiligini
yitirmesine sebep olabilmektedir. Bu durum ozellikle rutin islerin bilgisayarlar
tarafindan gergeklestirildigi calisma ortamlarinda isgérenlerde can sikintist ve stres

yaratmakta, 1§ tatminlerinin azalmasina sebep olabilmektedir.

27 Zeyyat SABUNCUOGLU, Endiistriyel Davramslar, (Bursa iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
Yay. No:10, Bursa, 1982), s.129.
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Isgorenlerin yapmis olduklari islerde kararlara katilma dereceleri de onlarin ise
katilimlarini etkilemekte, kararlara katilmasi ¢cogu zaman ise karsi tutumu olumlu yénde
gelistirmektedir™®.

Dogru bir bilgi sistemi gelistirilmedigi takdirde isgdrenin, bilgi sisteminin izin
verdikleri disinda kendisinden igine katabilecegi fazla bir sey yoktur. Ayrica iggéren
bilgi sisteminin ¢iktilarina gore hareket etmek zorundadir. Sistem ¢iktilarinin isgérenin

istedigi sekilde olmamasi veya yapmis oldugu isin sadece sisteme gore yapilmasi

isgorenin ig tatminini olumsuz yonde etkileyebilir.

5.4. Bilgi Sistemleri ve Kisilik Ozellikleri

Orgiitlerde insan, en temel iiretim faktorlerinden biridir, ancak en karmasik ve
yonetimi en zor olandir. Bazi insanlar, orgiit i¢inde kendilerinden ne beklendigini en
ince ayrintisina kadar bilmek isterken, bazilar1 kendi gorevlerini kendileri se¢cmek
isterler. Bazi insanlar belirsizlik ve degisim ortamlarini tercih ederken, diger insanlarda
belirsizlik ve degisim hayal kiriklig1 yaratabilmektedir™.

Kisiler orgiitlere girerken degisik arzu ve ihtiyaglarini karsilamaya calisirken
orgiitiin gereklerini ve isteklerini yerine getirmeye calisirlar. Kisilik farkliliklar
dolayisiyla ¢atisma yaratan diger bir durum ise kisilerin isle ilgili diislinceleri, gézetim
sekli, 6diiller ve mevkilerle ilgilidir*'”.

Rutin faaliyetler, otomatiklesmis ve standardize edilmis faaliyetlerle karakterize
edilir’"'. Rutin islerde kullanilan bilgi sistemleri, hazir kurulmus bir sistematik iginde,
yaraticilik gerektirmeyen, hareket igcermeyen bir yapiya sahip oldugundan, pasif bir
kisilige sahip, isine sadece licret goziiyle bakan calisanlarda is tatminini artirabilir.
Aktif, insiyatif kullanma becerisine sahip, yaratici kisiliklerde ise is tatminini olumsuz

yonde etkileyecegi diisiiniilebilir.

5.5. Bilgi Sistemleri ve Is Grubu
Isgorenlerin yapmus olduklari islerde paranin yami sira bir takim baska

beklentileri de vardir. Bir grubun {iyesi olma, arkadas edinme, kisacasi diger insanlarla

2% BASARAN, a.g.e, 5.376.

2 BUDAK, a.g.e. , 5.35.

219 9ZKALP ve KIREL, a.g.e., s.394.
2 BUDAK, a.g.e. , 5.25.
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sosyal iliskiler kurabildigi ortamlarda bulunma, onlar islerine baglayan diger
unsurlardir.

Grup, benzer amagli ve ortak degerleri paylasan kisilerin olusturdugu iliskiler
toplulugudur. Isletmelerde yapilari itibarryla bir gruptur ve biinyesinde birden fazla
grubu bulundurmaktadir. Her grubun bir amaci vardir ancak, bir grubun olusmasi igin
daima ortak bir ama¢ olmasi gerekmez. Bireylerin amagclar1 farkli olsa bile grup

212 % . - .
. Isgorenlerin giiven verici sosyal

araciligiyla amaclarina ulasabilmeleri miimkiindiir
iligkiler kurabildigi, kendisini bir grubun iiyesi olarak gorebildigi ortamlarda
bulunmalar1 onlarin is tatminini artirabilir.

Bilgi sistemi ¢alisaninin yapmis oldugu isin geregi olarak zamaninin biiytik bir
kismin1 bilgisayar basinda gecirmesi, isletmede diger isgorenlerle yiiz yiize iletisim
kurmasini ¢ogu zaman engeller. Zamanla arkadaslik iligkilerinin zayifladigin1 diigiinen
isgoren yalnizlik duygusuna kapilip is tatminsizligi yasayabilir.

Bireyin birlikte oldugu grubun yapisi veya dogasi, is tatmininde 6nemli bir

etkendir’"

. Isletmelerde genellikle beyaz yakali ¢aliganlara daha imtiyazli bir gozle
bakilmaktadir. Bilgi sistemi kullanicilar1 beyaz yakalilar grubuna dahil olmalarindan

dolay1 mavi yakalilara gore daha fazla is tatmini yasayabilirler.

5.6. Bilgi Sistemleri ve Orgiitteki Calisma Siiresi

Bilgi sistemleri isgdrenlerin iizerinde isletmede ¢alisma siirelerine gore farkl
etkiler gosterebilmektedir. Isletmede, uzun seneler bilgi sistemleriyle calisan tecriibeli
isgorenler ile bu sistemi yeni kullanmaya baslayanlar arasinda bir takim farkli tutumlar
gelisebilecektir. Isletmede uzun siire calismanin sonucu kazanilan deneyim, isin
yapilmasi ve sorunlarin ¢oziilmesinde isgérene zaman kazandiracaktir. Ayrica yapmis
oldugu is, isletmeyi ve siiregleri tanidigi, bilgi sistemlerini kullanmay1 6grendigi i¢in
ona zor gelmeyecektir. Yeni ise baslayan bilgi sistemi calisanlarina bilgi ve
deneyimlerini aktarmak suretiyle, egitimine katkida bulunacaktir. Bu da c¢alisanin is
tatminini artirabilir.

Diger bir yonden bilgi sistemleri isletmelerde bir takim kokli degisiklikler
yaratmakta, isgorenlere olan ihtiyaci azaltarak, bazi islerin ve boliimlerin ortadan

kalkmasina sebep olabilmektedir. Uyum saglayamama, isini kaybetme korkusu gibi

212 ERDOGAN, a.g. e. , 5.306-307.
213 OZKALP ve KIREL, a.g.e. , s.132.
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kaygilar, ozellikle isletmede uzun yillarin1 gegirmis tecriibeli, geleneksel yontemlerle
iglerini yerine getirmeye alismis isgorenlerde stres yaratip is tatminsizligine neden

olabilir.

5.7. Bilgi Sistemleri ve Calisilan Sektor, Orgiitsel Pozisyon

Bilgi sistemleri hem kamu hem de 6zel sektorde kullanildigindan, sektére dayali
bir is tatmini farki bulunmadig1 diisiiniilebilir. Ancak, bilgisayar basinda ¢alismanin
kisilere verdigi Ozgliven ve isletme icinde daha imtiyazli goriintii, bu pozisyonda
calismaktan dolay1 ¢alisanin is tatminini artirabilmektedir.

Isletmenin tiim faaliyetlerinde en alt kademede calisan isgdrenden en iist
kademede bulunan yoneticilere kadar hepsi bilgi sistemlerinin farkli bdliimlerini
kullanarak islerini yerine getirebilirler. Alt kademede calisan personel yapmis oldugu is
ona igletmede yiikselme olanaklarini sundugu Olgiide isinden tatmin saglayabilir.
Yapmis oldugu isi herkesin yapabilecegini, bu isi yapmasinin ona isletmede bir
iistiinliik ve terfi olanagini saglamadigini diislindiigii siirece is tatmini azalacaktir. Diger
bir taraftan, bilgi sistemleri sayesinde yapmis oldugu isin her an kontrol edildigini,
yapmis olduklarinin siirekli olarak takip edildigini ve eninde sonunda bunun kendisi igin
olumlu bir degerlendirme oldugunu diislinen isgéren daha fazla is tatmini yasayabilir.

Is tatminini artiran unsurlardan birisi de isgérenin isinde kendisini giiven icinde
hissetmesi, isten ¢ikarilma korkusu olmamasidir. Bilgi sistemi isgoérenleri islerini,
bilgisayar bilgisine sahip herkesin yapabilecegini, igin belirli prosediirlere gore yapildigi
icin zor bir tarafi olmadigini1 ve ileride bu isi daha az ticretle yapabilecek kisilerin

yerlerini alabileceklerini diisiiniirlerse is tatminsizligi yasayabilirler.

5.8. Bilgi Sistemleri ve Ucret, Esit Odiiller

Ekonomik 6zendirme aracglar1 iginde en eski ve yaygin kullanilani iicrettir.
Ucretle verimlilik arasinda iliski bulundugu her zaman savunulur. Giidiileme
kuramlarinda da iicret en etkin bir giidiileme araci olarak kabul edilmistir. Ucret
isgorenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayni zamanda onun isletmeye siirekli
baglanmasinda en giiclii giidiidiir. Ucret sadece isgdrenin ekonomik giiciinii artirmakla
kalmaz. Bu arada yiiksek iicret bireyin toplum i¢inde sagladigi sayginlik ve otoriteyi de

artirmis olur. Ote yandan gelecegin giivence altina alimasi diisiiniiliir. Bu nedenlerle
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isgorenler iizerinde is tatmini saglayan faktorlerden biriside iicrettir. isgorenler iizerinde
ticrettin sagladigi tatminden daha Onemlisi benzer islerde calisanlara farkli ticret
O0denmesinden kaynaklanan tatminsizliktir. Bir isgoren aldigi iicretin yiiksekliginden
daha ¢ok bagkalarinin ayni is i¢in aldig1 ticretle ilgilenir ve etkilenir*'*.

Bilgi sistemi kullanicisi olabilmek i¢in, egitim seviyesinin yani sira, 6zel egitim
ve bilgi birikimi gerektirdiginden, diger ¢alisanlara gore ticretleri, dolayisiyla 6diil ve
promosyonlar1 fazla olabilmektedir. Bu da ¢alisanin is tatminini artirabilmektedir. Fakat
bilgi sistemi calisanin bagli bulundugu kadroya bagli olarak kendi aralarinda ticret
farkliliklar1 olusabilmektedir. Bu durum igerik olarak ayni isi yaptigini diisiinen ancak
farkl iicret alan bilgi sistemi c¢alisanlarinda is tatminini diisiirebilir. Bilgi sistemi ile
ilgili yenilikleri takip eden, isletmenin sahip oldugu bilgi sistemine bazi katkilar

yapabilecek bilgi ve deneyime sahip isgdrenlerin iicret yoniinden daha tatmin elde

edebilecegi sliphe gotiirmez bir gergektir.

5.9. Bilgi Sistemleri ve Danismanhk

Isgorenler asir1 baski altinda calismayr sevmezler. Her konuda islerine
karisilmasindan, emir verilmesinden ya da etkilenmekten kacginirlar. Bu nedenle
merkezcil yOnetim anlayisini benimseyen kati ve sert yoneticilerin bulundugu
isletmelerde calisan kisilerin pek verimli olmadiklar ve ilk firsatta baska bir isletmeye
gecmek istedikleri bilinir*"’. Bilgi sistemleri de yoneticilerin isgorenleri merkezi bir
sekilde denetleyebilmelerine imkan vermektedir. Yoneticiler isgdrenlerin yapmis
olduklari isleri kendi ekranlarindan takip edip onlara miidahale edebilmektedirler.

Baz1 isgorenler denetlenmekten hoslanmaz iken bazilar1 ise yaptiklari isin
goriilmesini sonugta da takdir edilmeyi beklerler. Diger taraftan denetlenmekten, stirekli
izlenmekten hoslanmayan isgdrenler isten kaytarmalari durumunda bunun aninda
goriilebildigini bildikleri icin rahatsiz olacak stres yasayabilecek ve sonunda is
tatminleri olumsuz yonde etkilenebilecektir.

Bilgi sistemi ile ¢alisan igsgorenler sistemden kaynaklanan bir takim problemler
sebebiyle st yOnetim tarafindan basarisiz goriilebilme korkusu da yasayabilirler.
Sistem tasarimindan kaynaklanan bir hata yiiziinden {ist yonetime hatali veya ge¢ bilgi

ulastirilmast s6z konusu olabilir. Yoneticiler kendilerine ulasan bilginin isgdrenin

2" SABUNCUOGLU, a.g.e. , 5.118-120.
215 SABUNCUOGLU, a.g.e. , 5.129.
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hatasindan kaynaklandigini diisiinebilirler. Bu gibi olumsuz durumlarda isgorenlerin
yanlis degerlendirilmesine sebep olacagi i¢in is tatminsizligi yaratabilir

Gilinlimiizde isletmelerde yapilan denetimler hata aramaktan ¢ok yol gosterici
olma diger bir deyisle danigmanlik niteligindedir. Bilgi sistemleri kullanicilarinin
yapmis olduklar isler belirli sinirlar iginde gerceklestiginden yonetimin denetim sonucu

yapacag1 danigsmanlik yine bilgi sisteminin kullanimina y6nelik olacaktir.

5.10. Bilgi Sistemleri ve is-Ozel Yasam Catismasi

Bilgi sistemi ¢aliganlari, isleri geregi bazi durumlarda standart mesai saatlerine
bagli kalarak calisamayabilirler. Is yerlerinde yetistiremedikleri bazi isleri bilgi
sistemlerinin sahip oldugu yeteneklerden dolay1 evlerinde bilgisayar aglarn iizerinden
veya bilgisayarlar ile ¢alisarak yerine getirebilirler. Bu da ailelerine ayirmalar1 gereken
zamanlarin1 igine ayirmalarina, sebep olmakta, bundan dolayr 06zel hayatlarinda
catigmalar yasamalar1 miimkiin olmaktadir. Bu da is tatminini olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir. Diger bir taraftan bilgi sistemi ¢alisgan1 olmanin vermis oldugu
farkli goriintli ailelerin iggdrenle gurur duymalarina neden olabilir. Ailenin olaya bu

sekilde bakis agis1 da isgdrenin tatminini artirabilir.
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DORDUNCU BOLUM

ESKISEHIR ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN iKi KOBI’DE YAPILANUYGULAMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Isletmeler isleyecekleri ve mamul hale déniistiirecekleri —hammaddelerin
temininden, cesitli siireglere katilip islenmesine, mamul madde olarak ¢ikmasina ve
pazarlanmasina kadar gergeklestirdigi faaliyetlerde, ¢esitli boliim ve kademelerinin bilgi
ihtiyaglarini karsilamak icin, farkli niteliklere sahip bilgisayara dayali bilgi sistemlerini
kullanmaktadirlar. Isletme is ile ilgili siireclerini gerceklestirirken ihtiyaci olan bilgilere
kisa bir siirede dogru olarak ulasmay1 ve etkin bir sekilde kullanmay1 amaglamaktadir.
Kullanilan bilgi sistemleri isletmelerin amaclarina ulasmasinda birer aractir. Bilgi
sistemleri sadece yazilim, donanim ve teknolojiden olusmaz. Sistemin elemanlarindan
biri de onu kullanan, ¢iktilarini yorumlayip kararlar alan bilgi sistemi kullanicilaridir.
Kullanilan teknoloji ve yazilimin miikkemmel olmasi isletmenin amaglarina ulasmasinda
istenen katkiy1 saglayamayabilir. Ciinkii farkli nitelik ve ihtiyaglart olan kullanicilarin
bilgi sistemlerinden farkli beklentileri olabilir.

Isgorenlerin islerine kars1 gelistirdigi olumlu tutumlarinin bir toplanmi olan is
tatmini iggorenlerin islerine baglanmalarini, islerini sevmelerini saglayan dolayisiyla
calisma yasamlarii daha nitelikli hale getiren unsurlardan biridir. Bilgi sistemlerinin
yukarida s6zii edilen 6zelliklerinden dolay1 isgdrenlerle uyum icinde olmasi gerekliligi
isgdrenlerin is tatmini konusunu da 6nemli kilmaktadir. Isgdrenlerin kullanmakta
oldugu sistemden iletisimlerini kolaylastirmasi, performanslarina katkida bulunmasi
diger gruplarla ¢alismalarini uyum icinde saglamasi, karar vermelerine destek olmasi
ve onlara zaman kazandirmasinin yani sira bireysel Ozelliklerine bagli olarak farkli
beklentileri vardir. Bu beklentilerine karsilik bulamayan, kisacasit kendi amaglarina
hizmet etmedigini, islerini kolaylagtirmadigini1 diisiinen kullanicilar bir takim sikint1 ve
kaygilara kapilip bilgi sistemlerine karsi, farkli sekillerde olumsuz tutumlar gelistirip is
tatminsizligi yasayabilirler. Isgorenler beklentilerinin karsiliklarmi bulduklar ve

ihtiyaglarini karsilayabildiklerini diistindiikleri siirece islerinden memnun olur, buna
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gore tutum gelistirirler ve ¢alisirlar. Bilgi sistemlerinin basarisi da kullanicilarin yapmis
olduklar1 isten hosnut olup olmamasina diger bir deyimle is tatmini yasayip
yasayamadiklarina baghdir. Sonugta isinden tatmin saglamayan iggorenlerde isi hafife
alma, ise gec gelme, isten erken ayrilma veya isi birakma gibi davranislar oldukca
fazladir. Bu tip davraniglarin fazla olmasi da isletmeler acisindan biiylik kayiplar
saglamaktadir.

Isletmenin ve y&netimin biitiin islevlerini desteklemek igin kullamlan bilgi
sistemlerini kullanan isgorenlerin bilgi sistemlerinden beklentileri nelerdir? Bilgi
sistemleri onlarin ige kars1 tutumlarin1 dolayisiyla is tatminlerini nasil etkilemektedir?

Sorularinin cevabi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

2.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, kuramsal olarak bilgi sistemleri ve is tatmini kavramlar
incelendikten sonra bu konularda iki isletmede uygulama calismasi yapilarak bilgi
sistemlerinin i tatmini tizerindeki etkileri ortaya konmaya c¢alisilmistir. Yapilan
aragtirmamizin amaci, isletmelerde kullanilan bilgi sistemlerinin, bilgi sistemi
kullanicilarinin is, is ortaminin igerigi ve bireysel 6zellikleri bakimindan ihtiyag ve
beklentilerini karsilayip karsilayamadiklarini bunun sonucunda da is tatminlerinin ne
sekilde etkilendigini belirlemek, tatmin ya da tatminsizlik yasayip yasamadiklarini

saptamaktir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin ¢aligma evrenini, bilgi teknolojisi ile desteklenmis bilgi sistemi
kullanan endiistri isletmeleri olusturmaktadir. Yapilan uygulamada Eskisehir Organize
Sanayi Bolgesindeki Ay Plastik Mak. San. ve Tic. Ltd. Sti. ve Baycan A.S’ deki bilgi
sistemi kullanicilarinin bilgi sistemlerine yonelik is tatminleri aragtirilmistir. Arastirma
Ay Plastik’te 1 iist diizey yonetici, 4 orta diizey yonetici, 4 beyaz yakali, 7 mavi yakali
isgoren, Baycan’da 1 iist diizey yonetici, 5 orta diizey yOnetici, 5 beyaz yakali, 8 mavi

yakali olmak tizere toplam 35 isgoren ile goriisiilerek yapilmustir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimsel yoOntemlerden yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu  yontemin kullanilmasindaki amag diger tekniklerin bir takim
dezavantajlarindan kaginmaktir. Diger tekniklerde arastirmaya katilanlarin, ¢cogu zaman
sorular1 okumadan veya sorular1 anlayamadan cevaplar vermesi nedeniyle anlamsiz
sonuglar ortaya cikabilmektedir. Isgorenlere arastirmanin énemi anlatilarak goniilden
katilimlar1 saglanmaya calisilirsa da isgorenler bu katilimdan kagabilir. Sonucta
arastirmaci sorulara verilen cevaplari arastirma bittikten sonra goérmekte ve karar
vermek durumunda kalmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme yonteminde ise arastirilan isgérenler ve
arastirmaci yiiz yiizedir. Onceden hazirlanmis goriisme sorularinin yani sira goriisme
sirasinda ortaya cikabilecek arastirmacinin gézden kagirmis olabilecegi bir takim
sorular ve cevaplar da ortaya cikabilmektedir. Arastirmaci isgérenlerin anlayamadigi
sorulara aninda miidahale ederek onlara sorular1 aciklayict bir sekilde ifade edebilme
imkanma sahip olmaktadir. Goriisme sirasinda isgorenlerin beklenti ve istekleri,
sikayetleri daha rahat gozlemlenebilmektedir. Cevap vermek istemedikleri sorulara
farkl1 yonlerden yaklasarak cevaplayabilmektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1

arastirmamizda goriisme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.

5. ISLETMELERIN TANITIMI

5.1. Ay Plastik Mak. San. ve Tic. Ltd. Sti

Ay Plastik Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde 1995 yilindan beri faaliyet
gostermekte olup, 16.500 m2 alan iizerinde 11.000 m2 kapali liretim alani ve 150-800
ton aras1 23 adet plastik enjeksiyon makinasi ile Arcelik Buzdolabi Isletmesine Plastik
Yardimer Sanayi olarak hizmet vermektedir.

Urettigi plastik pargalar Arcelik buzdolaplarinda gerek yurticinde gerekse
yurtdisinda binlerce miisteriye basariyla hizmet vermektedir. Faaliyetlerini igletmeye
hammadde girisinden, miisteriye nihai {irtin olarak teslim edilinceye kadar tamamen

ISO 9000 standartlarma uygun olarak gergeklestirilmektedir. Uretim planlama, iiretim,
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proses kontrol ve ¢ikis kalite kontrol islemlerinin her sathasi ISO 9000 standartlarina
uygun olarak yapilmaktadir.

Isletmede 117 isgdren calismakta olup bunlarin 105°i mavi yakali 12’si beyaz
yakal1 isgorendir. Bunlarin 23’{i bilgi sistemi kullamicisidir. Isletmede farkli teknik
ozelliklere sahip 16 bilgisayar bulunmaktadir.

Ay plastikte ETA muhasebe bilgi sistemi kullanilmaktadir. Vergi usul
kanununun tiim zorunluluklarini karsilamaktadir. ERP programi ise isletmenin satin
alma ile baglayan siirecini, satis (sevkiyat) asamasina gelinceye kadar her departmanda
yerine getirilen faaliyetleri kayit altina alan bir yap1 goriiniimii vermektedir. Bir yazilim
sirketine 0Ozel olarak hazirlatilan yazilim, veri toplama, degerlendirerek bilgiye
doniistirme ve silirecin dokiiman haline getirilmesi islerinde etkin olarak
kullanilmaktadir. Beyaz ve mavi yakali iggorenler siire¢ Ogelerini bilgi sistemine
islemek icin, orta ve iist diizey yoneticiler ise siire¢ ¢iktilarin1 kontrol ederek karar

vermelerini kolaylastirmak i¢in kullanmaktadir.

5.2. Baycan Elektrik A.S

1967 yilinda kurulan Baycan Anonim Sirketi, 6zellikle kablo gruplamadaki
yillarin tecriibesi ile piyasanin 6nde gelen beyaz esya lireticileri i¢in miisterilerine 6zel
tiretimler yapmaktadir. Kablo gruplamanin yanisira, bunlar elektriksel techizatlarla ve
plastik pargalarla gruplayip testlerini yapmaktadir. Isletme, son yillarda otomotiv
sektoriine yOnelmis, basari ile iiretimine devam ederek, bu sektdrdeki pazar payini
giderek artirmistir. Plastik enjeksiyon ve kalip imalat kapasitesine de sahip olan igletme,
yeni endiistri sektorlerine katilim plan ve projelerini stirdiirmektedir.

Fabrika Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde 10.000 m? arazi iizerinde 4.000
m? kapal1 alanda yerlesik olup, biiylime i¢in gerekli yetenege sahiptir.

Isletmede 163 isgdren vardir. Bunlarin 148’i mavi yakali, 15°i beyaz yakalidir.
Bunlarin 32’si bilgi sistemi kullanicisidir. isletmede farkli teknik o6zelliklerde 23
bilgisayar bulunmaktadir.

Isletmede bir yazilim sirketinin genel amaca yonelik olarak hazirlayip,
isletmelerin 6zel durumlarina ve taleplerine bagl olarak uyumlastirdiklar1 bir ERP bilgi
sistemi kullanilmaktadir. Bu bilgi sistemi ile muhasebe, satin alma, iiretim ve sevkiyat

stiregleri takip ve kontrol edilmektedir.
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6.ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmamizda Ek 1° de verilen goriisme sorulart bilgi sistemi kullanicilarina
yoneltilmigtir. Bilgi sistemleri ve is tatmini arasinda belli bash iliskilere gore asagidaki

degerlendirme yapilmustir.

6.1. Bilgi Sistemleri ve Yas

Isletmede goriisme yapilan bilgi sistemi kullanicilar1 19-41 yaslari arasindadur.
Kendilerine yoneltilen bilgi sistemlerinden memnun muzunuz? Sorusu igin,
kullaniminin kolay olup olmadigi, ihtiyaglarina cevap verip vermedigi, ¢iktilarini
anlayip anlayamadiklar, islerini hizlandirip hizlandirmadiklari, kullaniminda yazilimdan
ya da teknolojiden kaynaklanan sorunlar yasayip yasamadiklari, bu sistemlerin igletme
de gerceklesen siireclere katkist olup olmadigi gibi soruyu agiklayici bilgiler verilmistir.
Soruya 35 kullanicinin tamamu bilgi sistemlerinin iletisimlerini kolaylastirdiklarini,
performanslarina katkida bulunduklarini, diger gruplarla uyum iginde g¢alismalarini
sagladiklarini, karar vermelerine ve isletme gerceklesen siireglere katkida bulunup,

kendilerine zaman kazandirdig1 gibi nedenler belirterek olumlu gortis bildirmistir.

6.2. Bilgi Sistemleri ve Cinsiyet

Gorligme yapilan bilgi sistemi kullanicilarindan 22°si erkek, 13’ bayandir.
Bayan ve erkek bilgi sistemi kullanicilarinin tamamu bilgi sistemleri i¢in olumlu goriis
bildirmistir. Bayan iggdrenler bilgi sistemleri faaliyetlerinin genellikle ofis ortamlarinda
yerine getirildigi i¢in kendilerine daha fazla is imkanimnin dogdugunu diisiindiiklerini,
bilgi sistemleri ile ¢alismanin bedenen fazla bir yorgunluk vermedigini, is disindaki
yasamlarint devam ettirmede kolayliklar yarattigin1 belirterek, memnuniyetlerini dile

getirmislerdir.

6.3. Bilgi Sistemleri ve Is Ortamimn Icerigi.
Goriisme yapilan bilgi sistemi kullanicilarina yoneltilen, bilgi sistemi kullanicisi
olarak c¢alisma ortaminizin fiziksel Ozelliklerinden memnun musunuz? sorusuna 35

bilgi sistemi kullanicisindan 20’ si olumlu goriis bildirmis 15’1 6zellikle mavi yakal
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isgorenler ortamin fiziksel 6zelliklerinden memnun olmadiklarini, ¢alisma ortamlarinin
havasiz, soguk ve mekanin dar olmasi gibi sikayetlerini dile getirmislerdir.

Saglik acisindan bilgi sistemi kullanicilar1 sorgulandiginda, bilgi sistemi
kullanicilarindan 21°i herhangi bir saglik problemleri olmadigini ve bilgi sistemi
kullanicisi olmanin sagliklarini olumsuz yonde etkilemedigini belirtmislerdir.

Olumsuz goriis bildiren 14 bilgi sistemi kullanicis1 bilgi sistemlerinin bir geregi
olarak masa basinda ve bilgisayar ekran1 karsisinda caligmaktan kaynaklanan géz
rahatsizliklari ile oturmaktan kaynaklanan bel ve sirt agrisi1 ayrica ¢ok yogun ¢alistiklari

giinlerde bag agris1 yagayabildikleri sikayetlerini dile getirmislerdir.

6.4. Bilgi Sistemleri ve Isin Icerigi

Isin icerigi bakimindan bilgi sistemleri ile gerceklestirdikleri isleri zor ve
karmasik bulan olmamistir. Ayrica igin yapilmasi sirasinda kisisel yeteneklerinin yeterli
geldigini dile getirmislerdir. Demek ki bilgi sistemleri, asir1 niteliksel is yiikii gibi bir
stres kaynagini ortadan kaldirmistir.

Gortigme yapilan kisilerden 20’si faaliyetlerinin kapsaminin yaraticilik
gerektirdigini belirtmis 15°1 ise bilgi sistemi iizerinde tiim islerin tanimli olmasindan
dolay1 yaraticilik gerekmedigini belirtmistir.

Olumlu goriis bildiren gruptakilerin tamami sistem analizi siirecinde kendi fikir
ve goriliglerinin alindigimi kendi isteklerinin dikkate alinarak sistemin kuruldugunu,
sistemde bir takim farkl1 istekler oldugunda yazilim firmasi ile irtibata gecip isteklerinin
giderildigini, bu nedenlerle fikirleri ile yaraticilik yeteneklerini kullanabildiklerini ifade
etmislerdir.

Olumsuz gorlis bildiren isgdrenler ise yaraticilik yeteneklerini nigin
kullanamadiklar1 sorusuna, bilgi sisteminin sahip oldugu yetenekler ile sinirlanan rutin
isleri yerine getirdiklerini ve sorumluluklar1 olan faaliyetlerin kapsaminin yaraticilik
gerektirmedigini belirtmislerdir.

6.5. Bilgi Sistemleri ve is Grubu

Yapilan goriigmeler sonucunda bilgi sistemi kullanicist  olmanin s
arkadaglarinizla ve diger isgorenlerle iletisiminizi nasil etkiliyor? sorusuna bilgi sistemi

kullanicilarindan 25°1 olumlu goriis bildirirken 10’u olumsuz goriis bildirmistir.
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Olumlu goriis bildiren bilgi sistemi kullanicilarinin tamami bilgi sistemlerinin
islerini daha kolay, hizli bir sekilde ger¢eklestirdigi i¢in meslektaslarla, {ist veya astlarla
iletisim kurmanin, bilgi alig verisinde bulunmanin daha rahat hale geldigini ifade
etmektedirler.

Diger olumsuz goriis bildiren bilgi sistemi kullanicilart siirekli bilgisayar
basinda caligmanin kendilerini diger ¢alisanlardan izole ettigini diistindiiklerini

belirtmislerdir.

6.6. Bilgi Sistemleri ve Orgiitteki Caliyma Siiresi

Goriisme yapilan kisilerin isyeri kidemleri 1-16 yil arasindadir. Calisanlarin
tamami kullandiklar1 bilgi sistemlerinin faaliyetleri yerine getirmesi acisindan
ihtilayaclarma cevap verdigini, islerini kolaylastirip onlara hiz ve zaman kazandirdigini,
kullanimlarinin kolay oldugunu belirtip olumlu goriis bildirdigi i¢in Orgiitteki ¢alisma
siirelerine gore is tatminleri arasinda bir kiyaslama yapilamamustir. Ayrica isletmede
uzun silire ¢alisan tecriibeli isgdrenler isletme siireclerini iyi bilmelerinden dolay1 bu
sistemlerin igletmede gerceklesen siireclere ve yaptiklar islere katkilarinin farkinda

olduklarini ve bu sistemlere ¢abuk uyum sagladiklarini dile getirmislerdir.

6.7. Bilgi Sistemleri ve Orgiitsel Pozisyon

Bilgi sistemi kullanicisi olmanin pozisyon degisikliklerini yani terfiyi nasil
etkiledigi sorgulandiginda, {ist diizey yoneticilerin tamami kendi pozisyonlart agisindan
etkilemedigini, ancak bu pozisyonda olmalarinda bilgi sistemleri ile ilgili egitim ve bilgi
birikimlerinin katkist oldugunu belirtmislerdir. Orta diizey yoneticilerden 5’1 bilgi
sistemi kullanicis1 olmanin terfilerini olumlu etkiledigini 4’i etkilemedigini dile
getirmislerdir. Beyaz yakali iggorenlerden 6’s1 olumlu etkileyecegini diistindiiklerini ,
3’1 bir etkisinin olmayacagini belirtmislerdir. Mavi yakali isgoérenlerin 10’u ise

etkiledigini 5’ 1 etkilemeyecegini belirtmislerdir.

6.8. Bilgi Sistemleri ve Ucret, Esit Odiiller
Yapilan arastirmada, bilgi sistemi kullanicis1 olmanin isgorenlerin {icretlerindeki
artisa etkisi sorgulandiginda, isgérenlerin ¢cogunlugu olumlu etkiledigini, digerleri ise

etkilemedigini belirtmislerdir. Bilgi sistemi kullanicist olmanin kendilerine ek gelirler
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kazandirmasi sorgulandiginda ise bilgi sistemi kullanicilarinin tamami ticretleri disinda

farkl1 bir getirisinin olmadigini belirtilmistir.

6.9. Bilgi Sistemleri ve Damismanhk

Yapilan arastirmada bilgi sistemi kullanicilarindan 15°1i yaptiklart islerin
sonuglarini yoneticileri ile diizenli olarak yliz yiize konusarak, 4’ii ise raporlama ile
degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Diger bilgi sistemi kullanicilart ise siirekli olarak
denetlenmediklerini, sadece olumsuz durumlar ortaya ¢iktiginda denetimle
karsilagtiklarin1 dile getirmislerdir. Olumsuz durumlarda yoneticilerin kendilerine
yaklagimlar1 soruldugunda biiyiikk cogunlugu yoneticilerin kendilerine karsi yapici

yaklagtiklarini meydana gelen aksakliklarin egitim ile giderildigini belirtmislerdir.

6.10. Bilgi Sistemleri ve Is-Ozel Yasam Catismasi

Yapilan arastirmada bilgi sistemi c¢alisanlarinin iglerini normal ¢alisma
saatlerinde yetistirip  yetistiremedikleri, evlerine i gotiirlip gotiirmedikleri
sorgulandiginda, 26’s1 normal ¢alisma saatlerinde yetistirdiklerini diger 9’u ise ender de
olsa yetistiremedikleri zamanlar oldugunu fakat bunun bilgi sistemlerinden degil baska
nedenlerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu sebeplerle evlerine is gotiirmelerine
gerek kalmadigmmi islerinin 6zel yasamlarinda c¢atismalara sebep olmadigin
sOylemislerdir. Gorlisiilen kisilerden 4’1 bilgi sistemlerinden kaynaklanan zihin
yorgunlugu sebebiyle cok ender zamanlarda ailesiyle yeterince ilgilenemedigini
diisiindiigiinii belirtmis, ancak bu ¢ok sik yasanmadigi i¢in 6zel yasamlarinda bir
probleme sebep olmadigini dile getirmistir. Mavi yakali iggbrenlerden 2’si islerini ofis
ortamlarinda gergeklestirmelerinden dolay1 ailelerinin bilgi sistemleri kullanicisi

olmalarindan ayr1 bir mutluluk duyduklarini belirtmistir.
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Is tatmini isgdrenlerin, gerek is hayati gerekse &zel hayatlarinda mutluluga
ulagmalarinda 6nemli bir faktdrdiir. Hepimiz birer isgdren olarak, isyerinde sorunsuz iyi
gecen bir glinlin ardindan, eve mutlulukla gittigimizde ailemize ve arkadaslarimiza
tebesstimle yaklasirken, kotli gegen giinlerde bu tutumun tersine dondiigiinii huzursuz,
oldugumuzu, isimizden uzaklagtigimizi, isimize karsi olumsuz bir takim tutumlar
edindigimizi bilmekteyiz. Isgérenlerin yapmis olduklar1 islerden memnun olup
olmamasit tiim hayatini ilgilendirmekte, calismakta oldugu ise karsi olumlu ya da
olumsuz tutumlar gostermesine sebep olabilmektedir. Bilgi sistemi kullanicilarinin, is
tatminleri lizerinde bilgi sistemlerinin etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigimiz
arastirmada genel olarak asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Uygulama g¢alismasinin yapildigi igletmelerde bilgi sistemleri ve yas arasindaki
iliskiye bakarak yaslar itibar1 ile bilgi sistemi kullanicilarinin is tatminlerinin
birbirlerinden  farklilik  gostermedigi, tim kullanicilarin  bilgi  sistemlerinin
performanslarina katkida bulunmasi, iletisimlerini, karar almalarini, islerini ve isletme
stireclerini  kolaylagtirmasi, ayrica kullandiklar1  teknolojinin  yeterli gelmesi
nedenlerinden dolay1 olumlu tutumlar iginde olduklar1 goriilmiistiir. Isletmelerdeki bilgi
sistemi kullanicilarinin gen¢ ve orta yastaki isgorenlerden olusmasi bu isgdrenlerin
egitim hayatlarinda bilgisayar ile tanismis olabilmeleri bakimindan dikkat ¢ekicidir.
Islerine karsi olumlu tutumlara sahip olmalarinin nedeni egitimlerinin yani sira
isletmeye kabulii asamasinda kisilik yetenekleri, degerleri, bilgi ve beceri diizeylerinin
iyl gozlemlenerek dogru bir secim yapilmasi ve niteliklerinin uygun oldugu ise
yerlestirilmeleri olabilir.

Bilgi sistemlerinin cinsiyetlere gore is tatmininde bir farklilik yaratmadigina dair
bilgiler elde edilmistir. Ancak evli bayan isgorenlerin islerini ofis ortamlarinda
gerceklestirmelerinden dolay1 bedenen fazla yorulmadiklarin1 ve evlerinde yapmalar
gereken islerini daha rahat yapabildiklerini bunun sonucunda isleri ile 6zel yasamlari
arasinda bir catisma yasamadiklarim1 ifade etmeleri daha fazla bir is tatmini
yasadiklarinin gostergesi olabilir.

Bilgi sistemi kullanicilarinin biiyiik bir kismi calistiklart ortamin 1s1, 151k,

havalandirma gibi fiziksel 6zelliklerinden memnun olduklar1 konusunda olumlu goriis
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bildirmislerdir. Olumsuz goriis bildirenlerin ¢ogunlugunu ¢alistiklar1 ortamin havasiz,
soguk, dar ve tozlu oldugunu belirten mavi yakal1 igsgdrenler olusturmaktadir. Yaptiklari
isleri nedeniyle genellikle {iretim, stok ve kalite bdliimlerine daha yakin olarak
ofislerinin kurulmasi ve bunlarin dis ortamdan tamamen izole edilememesinin bu
sikayetleri de beraberinde getirebilecegi sOylenebilir. Ayrica donanimlarin uzun stireli
bilgi sistemlerine hizmet edebilmesi i¢in toz barindirmayan, serin ortamlara
yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan memnuniyetsizlik yaratan mekanlarda bir
diizenleme yapilmasi gerekebilmektedir. Is tatmininin gergeklesmesi igin once
tatminsizlige yol agan bu faktorlerin iyilestirilmesi gerekir.

Bilgi sistemi kullanicilariin bir kismi ekran karsisinda oturmaktan dolay1 goz
rahatsizliklari, bel ve sirt agrilarinin yani sira zaman zaman zihinsel yorgunluk
yasadiklarim1 dile getirmiglerdir. Filtreli ekranlar kullanilmasi bu durumu biraz daha
azaltabilmektedir.

Yapilan goriismelerde bilgi sistemi kullanicilari, sistem kurulurken kendi ihtiyag
ve isteklerini belirterek sistem tasarimina katildiklarini ve daha sonra sisteme dair
egitim aldiklarini belirtmislerdir. Bu durum islerini kolaylikla yerine getirebilmelerinin,
stres yasamamalarinin temel nedeni olabilir.

Bilgi sistemleri ve isin igerigi bakimindan incelendiginde, kullanicilarin bir
kismi bilgi sistemleri kullanmanin yaraticilik ve farkli yetenekler gerektirmedigi islerin
rutin oldugu konusunda goriis bildirmigler, cogunlugu ise bilgi sistemlerinin
yaraticiliklarina imkan tanidigini, tamamen rutin olarak goérmediklerini, 6zellikle
sistemin tasarim asamasinda kendi fikir ve goriiglerinin alinmasi ile yaraticilik
yeteneklerini  kullanabildiklerini  ifade  etmislerdir. = Yaraticilik  yeteneklerini
kullanabildiklerini ifade eden isgdrenler bilgi sistemlerinde yapilan isler her ne kadar
tanimlanmis olsa da zaman zaman ihtiyaglar1 ve fikirleri dogrultusunda bu sistemlerde
degisimler yapildigini bundan da memnun olduklarini dile getirmislerdir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin ¢ogunlugu bilgi sistemi kullanicist olmalarinin
islerini  kolaylagtirdigi, hizlandirdigt ve kendilerine is arkadaslariyla iletisim
kurabilecekleri zaman kazandirdigi konusunda olumlu goriis bildirmislerdir. Olumsuz
goriis bildirenler ise genellikle bilgi sistemi kullanicis1 olmanin onlar1 bilgisayarlara
dolayistyla masa basina bagladigini, kendi odalarindaki kullanicilar disinda fazla is

arkadaslarinin olmadigini belirtmislerdir.



91

Bilgi sistemi kullanicilarinin orgiitte 1 ila 16 yil arasinda c¢alisanlardan olustugu
goriilmiistiir. Kullanicilarin hepsi bilgi sistemleri ve yas konusunda belirttigimiz
sebeplerle olumlu goriis bildirmistir. Ust ydneticilerle yapilan goriismede bilgi sistemi
kullanicilarinin isgdren devir hizinin yok denecek kadar az oldugunun belirtilmesi bu
tatminin gostergelerinden biri olabilir. Ayrica bu gorevlere getirilen kisilerin bu
islevleri yerine getirebilecek kisilerden secildigi, egitimi yetersiz goriilen ve bu
sistemlere uyum saglamayacagi diisiiniilen kisilerin geleneksel yontemlerle islerin
yerine getirildigi boliimlerde istihdam edildikleri dile getirilmistir.

Isgorenlerin cogu, bilgi sistemi kullanicis1 olmanin terfilerinde etkili olacagina
inanc1 ve beklentisi icinde olumlu goriis bildirmislerdir. Bunun sebebi olarak yonetici
olmanin, terfi etmenin belirli nitelikler gerektirdigi ve bilgi sistemleri konusunu
bilmenin bu niteliklerden birisi oldugu yoniinde diigiinceler dile getirilmistir. Ayrica
isleri dolayisiyla iist yoneticilere yakin olmalar1 bu inanglarmi destekler niteliktedir.
Olumsuz goriis bildirenler ise bu diisiincelerinin sebebi olarak yiikselebilecekleri fazla
bir boliim olmamasini gostermislerdir.

Bilgi sistemi kullanicis1 olmanin iicretlerinde bir artig yaratip yaratmadigi
konusunda goriisiilen kisilerin ¢ogunlugu az da olsa bir katki yaptigini, digerleri ise
higbir katkis1 olmadigini belirtmislerdir. Ucretin is tatminini etkileyen onemli
unsurlardan birisi olmasina ragmen, iist yonetimden alinan bilgiler dogrultusunda bilgi
sistemi kullanicilarinin, iggéren devir hizinin yok denecek kadar az olmasi, isgorenlerin
yaptiklar isin karsiligini aldiklarini diistinmelerine baglanabilir. Diger yonden isgdren
devir hizinin diisiik olmasi calisanlarin is konusunda geleceklerini giiven altinda
hissetmelerine sebep olabilmektedir.

Isletmelerde isgorenlerin islerine karsi olumsuz tutumlar igine girmelerinin
nedenlerinden biride karsilagilan olumsuz durumlarda iist yoneticilerin yikici tutumlar
gostermeleridir. Bilgi sistemleri kullanicilari, denetimlerinin yiiz yiize ya da raporlarla
yapildigini, olumsuz durumlarla karsilasildiginda, egitim ve yol gosterici tepkilerle
karsilagtiklarint bundan da memnun olduklarini dile getirmislerdir. Ayrica bilgi
sistemlerinin zaman konusunda bir baski getirmedigini belirtmislerdir. Isletmede
kullanilan denetim yapici oldugu i¢in onlara huzurlu bir ¢alisma ortami saglamistir.

Sonugta her iki isletmede de yapilan uygulama g¢aligmasinda bilgi sistemi

kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugu iizerinde isletme siireglerine katkilari, kendi bireysel
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Ozelliklerine gore beklentilerini karsilamalari, onlara hiz, zaman kazandirip kolayliklar
saglamalar1 gibi nedenlerle olumlu etkiler ve tutumlar olusturdugu goriilmiistiir. Is
tatmini oraninin bu kadar yiiksek ¢ikmasinin nedenleri, bilgi sistemi yazilimin ve
teknolojilerinin dogru segilmesinin yani sira, dogru bir isgéren secimi, dogru
yerlestirme, sistem tasarimina katilimin saglanmasi, sistem kurulumu sonrasi egitim
verilerek kullanicilarin sisteme uyumunun saglanmasi ve  olumsuz durumlarda
yonetimin yapicit bir denetim sergilemesi olabilir. Ozet olarak uygulama yapilan
isletmelerde bilgi sistemlerinin isletme stireclerini iyilestirirken diger taraftan bilgi
sistemi kullanicilarinin is tatminlerini olumlu etkiledigi yoniinde sonuglar elde
edilmistir.

Bu arastirma sonucunda isletmeleri amag ve hedeflerine en etkili ve verimli bir
sekilde ulastirabilmede, 6nemli bir deger olan insan’in nasil yonlendirilebilecegi, nasil
tesvik edilebilecegi ile ilgili bazi sonuglara varilabilir. Aragtirmanin konusunu olusturan
bilgi sistemleri, isletme ¢alisanlarinin karar vermelerini desteklemesi, denetimi ve
koordineli ¢alismay1 saglayabilmesi acgisindan kullanilmaktadir. isletmelerde yeni bir
bilgi sisteminin olusturulmasi veya mevcut sistemde bir takim yenilik ve degisimlere
karar verilmesinde c¢alisanlarin bu degisime katilimlarinin saglanarak, goriis ve
Onerilerinin gdz onilinde tutulmasi gerekmektedir. Bu yeni gorilis ve Onerilerin sisteme
miimkiin  oldugunca aktarilmaya c¢alisilmasi, isgorenin egitilmesi, sistemi
benimsemesine ve uygulama asamasinda olumsuz tepkiler vermesini ortadan
kaldirmada oOnemli bir etken olarak gorilmektedir. Bu genel sonug ile; diger
isletmelerin, bilgi sistemleri ile calisan isgdrenlerin ikili uyumunu olusturarak is
tatminlerini saglayabilmek i¢in ortaya c¢ikabilecek engelleri gormede yol gosterecegi

distiniilmektedir.
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EK A. ARASTIRMADA KULLANILAN GORUSME SORULARI

1-Goreviniz ?

2- Calistiginiz boliim, yasiniz ve medeni durumunuz ?

3- Kag yildir bilgi sistemi kullanicisisiniz?

4- Bilgi sistemi gelistirme siirecinde gorev aldiniz mi1 ?

5- Bilgi sistemi kullanicisi olmaniz sagliginiz yoniinden bir takim problemler
getiriyor mu?

6- Bilgi sistemlerini kullanmaktan memnun musunuz ?

7- Bilgi sistemi ¢alisan1 olmak {icretinizde artis sagliyor mu ?

8- Isinizi yetistiremediginiz zamanlar oluyor mu ? Olursa ne yapiyorsunuz ?

9- Eve ig gotiirdiiglinlizde ailenizin tutumu ne oluyor ?

10- Bilgi sistemi kullanicis1 olmak size terfi imkani sunuyor mu ?

11- Yaptiginiz isin yaraticilik gerektirdigini diistinliyor musunuz ?

12- Almis oldugunuz egitim bilgi sistemlerini kullanabilmeniz i¢in yeterli geliyor mu?

13- Bilgi sistemi kurulusundan sonra sistemin kullanimina iliskin egitim aldiniz m1?

14- Kullanmakta oldugunuz bilgi sistemleri sizin yeteneklerinizi kullanmaniza imkan
veriyor mu?

15- Yaptiginiz iste gelisen fikir ve Onerilerinizi {ist yonetime aktarabiliyor musunuz?

16- Yaptiginiz isten dolay1 geleceginizi giivende hissediyor musunuz ?

17- Kullanmakta oldugunuz bilgi sistemi is i¢in ihtiyac¢lariniza cevap veriyor mu?
Isinizi kolaylastirtyor mu?

18- Bilgi sistemi kullanicist olmanin arkadaslarinizla ve diger kisilerle iletisiminizi nasil
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

19-Bilgi sistemi kullanicist olarak ¢alisma ortaminizin fiziksel 6zelliklerinden memnun
musunuz?

20- Bilgi sistemi ile ilgili ne gibi problemler yasiyorsunuz ? (hiz, zaman, arayiiz, is

akigi,program donanim)

21-Yoneticileriniz iginizle ilgili denetimleri nasil yerine getiriyorlar ? Olumsuz
durumlarda size tepkileri nasil oluyor ?

22-Kullanmakta oldugunuz bilgi sisteminin iginizi yerine getirirken amaglariniza uygun

olup olmadig1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
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