YONETIMDE YARATIQILIGIN
KOSULLARI VE BEYCELIK A.S.DE
BiR UYGULAMA

Nermin ZARIFOGLU
(Yiiksek Lisans Tezi)

Eskisehir-2006



YONETIMDE YARATICILIGINKOSULLARI VE BEYCELIK A.S.DE
BiR UYGULAMA

Nermin ZARIFOGLU

YUKSEK LISANS TEZI
Isletme (Yonetim ve Organizasyon) Anabilim Dal

Danisman: Prof.Dr. Mehmet SAHIN

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Eyliil 2006



ii

YUKSEK LiSANS TEZ OZU

YONETIMDE YARATICILIGIN KOSULLARI VE BEYCELIK A.S.DE
BiR UYGULAMA

Nermin ZARIFOGLU
Isletme Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2006
Damisman: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

Insanlik tarihinin gelisim siireci incelendiginde, gelisim asamalarinin temelinde

insan zekas1 ve yaraticiliginin oldugu goriilmektedir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde, ekonomide, toplumsal yasamda
ve kiiltiirel alanda yasanan hizli degisimlerin etkisi caligma hayatinda ve isletmelerin

yapilanmasinda da yogun bir sekilde hissedilmektedir.

Yasanan bu hizli de§isimin sonucunda, isletmelerin basarisi degisimin Oniine
gecebilecek sekilde fark yaratmalarima ve bu yogun rekabet ortaminda gelecege
iliskin yeni ve yaratici fikirler olusturmalarina baghdir. Bu nedenle yaraticilik ve
yenilik¢ilik isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet giictinii artirmada 6nemli araglar

haline gelmislerdir.

Isletmelerde yaratic1 diisiinme zeminin gelismesi ise yaratici niteliklere sahip
calisanlarin desteklenmesi ve yaraticiligin gelistirilmesini saglayan yaratici bir

yonetim anlayisiyla miimkiin olmaktadir.

Bu calismada isletmelerde yaraticilik icin ideal bir ortam olusturulmasi konusu

ele alinmastir.
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ABSTRACT

CIRCUMSTANCES OF CREATIVITY IN MANAGEMENT AND AN
APPLICATION IN BEYCELIK A.S.

Nermin ZARIFOGLU
Business Administration Department
Anadolu University Institute of Social Sciences, September 2006
Advisor: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

When investigating the development process of mankind history, it is seen that

human intelligence and creativity are in the base of this development stages.

Nowadays, the effects of rapid changes occurred in the fields of information and
communication technologies, economy, social life and culture are felled intensively in

working life and structuring the enterprises.

In the conclusion of this rapid change, the successes of enterprises is based on
creating new and creative ideas for the future in the field of intensive competitive
environment and compose a difference by discouraging the evolution. Therefore, creativity
and innovation are become important tools for enterprises to improve their sustainable

competition powers.

It is possible to develop creative thought in enterprises with reinforcement of the
employee that have creative attributes and with a creative management mentality that

provides development of creativity.

In this thesis, the subject of creating an ideal environment for creativity in

enterprises is tried to be investigated.
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GIRIS

Ik insanlardan giiniimiize insanligin tarihi gelisim siireci goz Oniinde
bulunduruldugunda, tiim gelisimin insan zekasi ve yaraticilifindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Insanoglunun yaraticiiginin temelinde ise her seyi bilme ve 6grenme
tutkusu ile koriiklenen merak duygusu yatmaktadir. Insanoglu baslangigta deneme
yanilma yoluyla yavas yavas elde ettigi bilgiyi zamanla biriktirerek teknolojiye

doniistirmiigtir.

Glinlimiiz diinyasi, teknolojik degisim ve doniisiimlerin biiyiik bir hizla
yasandig1 bir diinya haline gelmistir. Giinliimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
ekonomide, toplum yasaminda ve kiiltiirel alanda kalic1 degisiklikler yarattigi bir
stirecten gecilmektedir. Ulusal ekonomik gelisme ve rekabet stratejisini bilgi
ekonomisine dayandiran iilkeler, bilim, teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut
isletme yapilarin1 yeniden diizenlemekte ve bu ¢agin gereklerine uygun yeni isletme

yapilari olusturmaktadirlar.

Yasanan bu hizli degisimin koriikledigi rekabet ortaminda isletmelerin
basarisi, Uriin, hizmet veya siirecleri iyilestirmelerine, gerektiginde yenilerini
sunabilmelerine, degisimin Oniine gecebilecek sekilde fark yaratmalarina baglh hale
gelmistir. Bu yeni rekabet donemi gelecege iliskin gergek cigir acici fikirlerin
olusumunu da zorunlu kilmaktadir. Bunun sonucu olarak da yaraticilik ve
yenilik¢ilik, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giiciinii artirmada ¢ok énemli bir arag
durumuna gelmistir. Bugilin ve gelecekte isletme performans gostergelerine etki
edecek ve isletmeye rekabet avantaji kazandiracak nitelikte farkliliklar yaratabilme
giiciinii saglayacak, yaratict diislinme zemininin gelismesi tiim isletmeler icin

vazgecilmez bir hal almistir.



Isletmelerde yaratict diisinme zemininin gelismesi, yaratict ¢alisanlarin
desteklenmesini saglayan, yaratici bir yonetim anlayisiyla miimkiin olabilmektedir.
Yaratict yonetim anlayisi ise, yeni kavramlari, diisiinceleri, yontem ve yonelimleri

uygulamay1 igeren bir kavramdir.

Giliniimiiz isletmelerinde her gecen giin 6nemi giderek artan yaraticilik

konusunun ele alindig1 bu ¢alisma ii¢ boliimden olugsmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde yaraticiliga iligkin tanimlamalara, yaraticiligi
etkileyen unsurlara, yaraticilik siirecine ve yaraciligin 6l¢iim yontemlerine iliskin

genel bilgilere yer verilmistir.

ikinci boliimde ise ydnetim ve yaraticilik kavramlar arasinda iliskilendirme
yapilarak yaratic1 yonetim ve yaratici isletmenin gerekleri, nitelikleri ve isletmelerde

yaraticiligin engellerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Calismanin tgiincii ve son boliimdeki uygulama kismi Beygelik A.S. Bursa
isletmesinde gergeklestirilmis olup, isletme yonetimin yaraticiliga bakisi ve

isletmede yaraticilik kosullarinin var olup olmadig1 incelenmistir.



BIRINCI BOLUM

YARATICILIGIN TANIMI, KOSULLARI VE YARATICILIK
YONTEMLERI

1.YARATICI DUSUNME VE ANALITIiK DUSUNME

Yaratict diisiinme, bilgi ¢aginin 6ne ¢ikan kavramlarindan biridir. 1950’1
yillarda egitim bilimcilerinin akademik diizlemde tartismaya basladiklar1 yaraticilik
kavrami; artik ekonomiden siyasete, askerlikten teknolojiye kadar ¢esitli disiplinlerin

en sik kullanilan kavrami haline gelmistir'.

Yaratict diistinmenin bireysel diizeyde mantiksal zeka (IQ) ile duygusal
zekanin (EQ) birbiriyle biitiinlesmesi sonucu acgiga ciktign kabul edilmektedir.”.
Diisiinme siirekli bir davranis oldugu i¢in ¢ogunlukla yapilandirma geregi
duyulmadan biligsel olarak gerceklestirilir. Ancak, bazi durumlarda diisiinme, 6zel
bir davranis olarak, bir sisteme uyularak yapilir. Bilgi ve kanit toplama, mevcut
durumu veya sorunu tanimlama, ¢6ziim ya da karar alternatiflerini belirleme ve
secenekler arasindan tercih yapma asamalarini izleyen diisiinme bi¢imi analitik

diisiinme olarak adlandirilir’.

Analitik diigiince mantiksaldir. Tek bir yanita ya da uygulanabilirligi olan az
sayida ¢oziime odaklanir. Yaratici diislince ise, hayal giicii gerektirir ve insan1 birgok
olas1 yanita, ¢oziime ya da diislinceye gotiirlir. Her ne kadar bu iki diisiince bigimi
farkliysalar da, biri digerinin tamamlayicist oldugu icin birbirlerine baghdirlar.

Yaratict diistincenin olusturdugu diisiince dizisi i¢inden uygulanabilir olanlari

" Tiirkiye Sanal Egitim Kiitiiphanesi, http://www.egitim.aku.edu.tr/kho2.htm, (Agustos, 2006)

? Timugin Yalginkaya, “Bilgi Toplumunda Yaraticihigin Artirlmasinda Sinerjik Iliskinin Rolii”, "'is
Gii¢" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:4, Say1:1, (2002), s.12

3 Dursun Akkurt, “Diisiinme ve Yaraticihk”, http:/www.ak-kurt.com/dy/htm, (Agustos, 2006)




saptamak i¢in, analitik yontemlerin kullanilmas1 gerekir. Analitik diisiince,
diisiinceleri ve uygulamalar1 birlestirir ve gelisme elde etmek i¢in yaratici diisiince ile

desteklenmesi gerekir®

Glinlimiiz toplumunun karmasik iligkileri ve iletisim dizinleri gz Oniinde
bulunduruldugunda yalnizca analitik diisiinme yetersiz kalabilmektedir. Bu durum,
daha fazla bilgi giicli, daha fazla kavramsal yaklasim, daha fazla hayal giicii ve
sezgiselligi on plana ¢ikarmakta ve bunun sonucu olarak yaratici diigiinceyi zorunlu

kilmaktadir.

Yaratici diisiinme kavramini; daha 6nce aralarinda iliski kurulmamig nesne ya
da disiinceler arasinda iliski kurulmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Yaratici
insanlara bunu nasil yaptiklar1 soruldugunda, kendilerini biraz suc¢lu hissederler.
Nedeni, onlar bir sey yapmamuslardir. Sadece bir sey gormiislerdir ve ardindan
deneyimleri arasinda baglant1 kurarak yeni sentezler ortaya ¢ikarmislardir. Onlarin
bunu yapabilme nedenleri, daha fazla deneyime sahip olmalar1 ya da deneyimleri

iizerinde daha fazla diisinmeleridir’.

Sanat, miizik ve kesifler tarih boyunca yaraticiligin dogal parcalar1 olarak
kabul edilmislerdir. Bununla birlikte, giinlimiizde artan oranda performans ve
verimlilik pesinde kosan is diinyasinda da yaraticilik aranan bir Ozellik haline

gelmistir.

Yaraticiligin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda pek cok goris

s6z konusudur. Bu goriislerin bazilarim asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®:

1. Meraki her zaman tetikte tutmak.
2. Cok cesitli konularla ilgilenmek ve her konuda nasil, ni¢in sorularini

sormak.

* Ridvan Yurtseven, Yaratic1 Yonetim (Birinci Basim. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, 2001), s.39.

> http://www.tayfundemiroz.com/New_Economy/creativity.htm., (Agustos 2006).

¢ Cumhuriyet Bilim ve Teknik, 769/2, (2005), s.7.
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Cok farkli kokenlerden insanlarla bir arada bulunmaya ¢alismak.
Gegmisteki ve giliniimiizdeki buluglarla ilgilenmek ve buluglara giden
siirecleri izlemek.

Hayal kurmak. Zihni kurcalayan bir sorun varsa, ¢oziim aramak yerine
dinlenip hayal kurmaya ¢aligmak.

Olabildigince ¢ok sayida kisiyle, 6zelikle ¢cocuklarla diyalog kurmak.
Fiziksel ve zihinsel etkinlikleri dengelemek.

Cesitli egzersizlerle beyin jimnastigi yapmak.

. Bir sanat dalin1 ugras edinmek.

10. Karsilastigimiz kisiler ve durumlarla benzerlikler kurmaya ¢aligmak.

11. Beklenmedik gelismeleri pozitif bir durum olarak degerlendirmek.

12. Yilmadan, gelecekteki basarilar i¢in hatalardan ders almak.

Yaratic1 diistinme siireci hakkindaki bu agiklamalardan sonra bu siirecte

onemli role sahip olan ii¢ temel unsuru asagidaki gibi siralayabiliriz:

Algilama
Hafiza

Karar verme

1.1.Yaratic1 Diisiinmede Algilamanin Rolii

Diisiinme algilama ile baglar. Algilama duyulardan gelen bilgileri kaydetme,

anlaml

formatlara sokma ve basitce tanimlamalar yapabilecek kodlamaya

doniistiirme stirecini igerir. Algilama stireci, kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari,

amag ve hedefleri, gereksinimleri, i¢inde yetistikleri kiiltiirel ortam, bilgileri, hisleri,

gecmis deneyimleri ve hatta biyolojik fiziksel ozellikleri gibi birgok etmenler

tarafindan etkilenmektedir’.

7 Necip Ozger, Yonetimde Yaraticilik ve Yenilikgilik (Birinci basim. istanbul: Rota Yaymlari, Nisan
2005), s.30-32.



Birey duyularini ve sezgisini kullanarak algilar. Akil yiiriiterek ve hissederek
veya degerlendirerek yargiya varir. Jung, insan ve sembolleri adl1 yapitinda bu dort
islevi soyle tanimlar: “Duyu bize bir seyin var oldugunu; diisiinme bunun ne
oldugunu; hissetme bunun kabul edilebilir bir olgu olup olmadigini; sezgi ise nereden

gelip nereye gittigini séyler®.

Algimin zenginlestirilmesi ve her tiir uyariciya agik hale getirilmesi yaratici

diisiincenin temelini olusturmaktadir.

1.2 Yaratic1 Diisiinmede Hafizanin Rolii

Algilama siirecinde olusan fikirlerin ve kavramlarin depolandigi yer olan
hafiza yaratic1 diisiince stirecinde Onemli bir role sahiptir. Bilinenlerden, yeni
baglantilarla orijinal bir fikir c¢ikarmak, diisiince akimlarin1 yavaglatarak detay
kavramlar1 yakalayabilmek, baskalarinin diisiincelerini dinleyerek farkli diisiin
zincirleri kurmak ve pargali diisiinmeyi saglayabilmek konusunda hafizanin ¢ok

Onemli roll vardir.

Bu baglamda, yaratici diisiincenin gelisimi i¢in, alginin zenginlestirilmesi,
hafizanin beslenmesi ve sezgisel tavrin gelistirilmesi gibi davramig bigimleri

benimsenmelidir.

1.3 Yaratici Diisiinmede Karar Vermenin Rolii

Karar verme, hafiza ile hareket arasindaki baglantidir. Bir harekete gegmeden
once diisiince setlerinden sonuglara ulagilacagina inanilan bir karar verme stireci
yasanir. Karar verme programlanabilir ve programlanamaz olarak iki farkli siireg
olarak ele alinabilir. Prosediirlere baglanmasi zor olan, ¢ogu kez bilinmeyenlerle
dolu bir ortamda alinan, stratejik baglami agir basan programlanamayan karar verme

siirecinde yaraticilik en 6nemli unsurdur’.

¥ Alan Barker, Yenilik¢iligin Simyasi (Birinci basim. Istanbul: MESS Yaym No:391, Aralik 2002),
5.47-48.
? Necip Ozger, a.g.e., 5.30-32.



2. YARATICILIK TANIMI VE ONEMIi

Yaraticilik, bircok inanigsa gore sadece tanriya 6zgii bir yetenektir. Yaraticilik
mitolojide, teolojide ve bazen de giinliik yasamda tanrilarla yaris bigiminde goriiliir.
Adem ve havva miti, Prometheus'un atesi insanlara vermesi miti, bu fikrin

yansimalaridir'”.

Yaraticiliginin temelinde, her seyi bilme ve 6grenme tutkusu ile koriiklenen
merak duygusu yatmaktadir. Bdylece, insan baglangigta nedenlerini bilmeden
deneme yanilma yoluyla doganin bahsettigi imkanlar1 kullanirken, sonralari
buralardan elde ettigi bilgileri st iiste koyup biriktirerek yavas yavas bilgiyi
teknolojiye doniistirmeye baslamistir. Insanlik tarihindeki herhangi bir anda,
herhangi bir ulus tarafindan gelistirilen bir bilgi ya da teknoloji, zamanla tim
insanligin ortak mal1 haline gelmeye baslamistir. Bugiin insanligin bilgisini
teknolojiye dontistlirerek yarattigi ortak mali olan herhangi bir araci elimize alip
kullandigimizda, bu aracin insanoglunun belki de milyonlarca yillik birikimi sonucu
tiretildigi gergegini ¢ogu zaman g6z ardi ederiz. Bu aracin yaratilmasmin arka

planinda yer alan bilimi ve teknolojiyi, gérmezden geliriz.

Herkesin iizerinde anlastig1 bir yaraticilik tanimi bulabilmek, ¢ogu zaman
mimkiin gozilkmemektedir. Ancak, bilim ve teknolojinin temelinde yaraticiligin
yattig1 noktasinda uzlasmak olasidir. Bir bagka degisle yaraticilik olmadan bilim ve

teknolojinin gelismesi diislintilemez.

Yaraticilik; yeni, uygun, faydali, dogru ve degerli fikirleri belirli bir sonuca
ulastiran  belirli igslemler yapilmadan, kesfe dayanan davraniglar yoluyla
yaratilmasiyla sonuglanan zihinsel siirectir''. Bu siirecte ortaya ¢ikan tasarimin
yaratici olarak nitelenebilmesi toplum icin 6zel bir degerinin olmasina baghdir. S6z

konusu 6zel deger estetik veya yararlik biciminde olabilir. Evrensel degerlere aykiri

' Dursun Akkurt, “Diisiinme ve yaraticilik”, http://www.ak-kurt.com/dy/htm
"' M.Cemal Yildirim, “Yaraticilik, Yenilikgilik ve Toplam Kalite”, (Kalder Forum Nisan-Mayis-
Haziran 2001), s.17-18.




bir yaklasim, ¢ok yeni ve orijinal {iriinler ortaya koysa bile bunu yaraticilik saymak

miimkiin degildir'%.

3. YARATICILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Yaraticiligi etkileyen pek ¢ok unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Bu unsurlarin

en basta gelenleri su sekilde siralanabilir:

o Zeka

e Yas

¢ Beceri

e Ayrintilar

¢ Erkeklik-Kadinlik
e Sezgi

e Egitim

3.1. Zeka

Uzerinde tam olarak anlagmaya varilan bir zeka tamimindan séz etmek
miimkiin degildir. Psikologlarin bir kismi zekayi, “soyut diisiinme, olaylar arasinda
iligkiler kurabilme, kendi kendini elestirebilme yetkinligi” olarak tanimlamistir.
Baska bir kismi ise zekay1 “cevreye ve yeni durumlara uyum saglayabilme becerisi”

olarak degerlendirmistir. Zekay1 “6grenme kabiliyeti” olarak tanimlayanlarda vardir.

Bilim adamlarinin bazilari da, uzmanlik alanlarina gore, zekanin belli bir
yoniine agirhk veren tanimlar yapmuslardir. Ornegin, biyologlar zekdy1 “gevreye

~ 199

uyum yetenegi” olarak goriirlerken, egitimciler “6grenme”, psikologlar “iligkileri

anlama”, bilgisayar bilimcileri “bilgiyi isleme” yetenegi olarak gormektedirler.

Zekanin biyolojik temelli oldugu ve o6zellikle erken yaslarda karsilasilan

zihinsel uyarimlar gibi cevresel faktorlerin etkisiyle bu kapasitenin ne kadarina

2 Dursun Akkurt, “Diisiinme ve yaraticilik”, http://www.ak-kurt.com/dy/htm




ulasilabileceginin belirlendigi genel olarak kabul edilmekte, ancak aradaki etkilesim

mekanizmalar1 heniiz timiiyle anlasilamamaktadir'”.

Yaraticilik kavramimin zekayla iliskisi oldugunu ileri siiren bir¢ok psikolog
vardir. Yaraticilik bireysel diizeyde, mantiksal zeka (IQ) ile duygusal zekanin (EQ)
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin beyninin sag ve sol yarim kiirelerini
birbirleriyle biitiinlestirmesi sonucu yaratici zeka ve iirlinii agiga ¢ikmaktadir. Bu
durumda yaraticiligin sadece mantiksal zeka ile gerceklestirilebilecegini diisiinmek

yanlis bir bakis agis1 olacaktir'®.

Zeka ve yaraticilik her bireyin dogustan getirdigi yeteneklerdir. Uygun cevre
kosullart ve egitimle her ikisi de kesfedilebilir ve gelismesine yardimer olunabilir.
Arastirmalar yaratici insanlarin oldukga zeki kisiler olduklarini, fakat bu gercekligin
Otesinde, yaraticilikla zeka arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon olmadigini, daha zeki

bir bireyin daha yaratici bir birey anlamina gelmedigini gdstermektedir'.

3.2. Yas

Yaraticilik ve yas iliskisi konusunda yapilan arastirmalar gostermektedir ki;
orta yas gruplarina gelen yetiskinlerin yaraticilik diizeyleri, 0-4 yas arasindaki
cocuklarin yaraticilik diizeylerinin sadece %5’1 kadardir. Deneyim arttikca,
"$grenilmis acizlik" kavraminin ortaya ¢iktigimi gézlemlenmistir. Ogrenilmis acizlik,
ilerleyen yaslardaki kisilerin yasamlarinda edindikleri olumsuz olaylardan
etkilenerek gittikce daha az yenilik girisiminde bulunma istegi duymalarmi ifade

etmektedir'®.

Ancak, yetigkinlikte de bireysel farkliliklar 6nem kazanmaktadir. Kendilerine

giivenlerinin azalmamasi kosuluyla, yetiskinler de hala yaratici olabilirler. Sahip

A9

1 Yaraticilik ve Zeka”, http:/www.geocities.com/enveryolcu/yaraticilik/zeka.html., (Agustos 2006).
' Timugin Yalginkaya, “Bilgi Toplumunda Yaraticthgmn Artirlmasinda Sinerjik iliskinin Rolii”,
(insan Kaynaklar1 Dergisi Cilt:4 Say1:1), s.12.

15 Cavide Demirci, “Yaratici Diisiinme”, http://www.epo.hacettepe.edu.tr/eleman/yayinler/c-
yaraticilik.doc. (Agustos 20006).

16 Necip Ozger, “Mantig1 Bir Kenara Birakmadan Nasil Yaratict Olunur”, http://www.kalder.org,
(Agustos 20006).
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olduklar1 bilgi birikimi ve tecriibeyle, orta yaslarda yaraticiligin doruk noktasina
ulasan kisiler, baz1 yaratici etkinliklerini ileri yetiskinlik yaslarina kadar

ve qee J 17
surdirebilirler .

3.3. Beceri

Baskalariin olumlu tepkiler vermesine yol acabilecek ve olumsuz tepkileri
onleyebilecek becerilere sahip olmak, birey igin oldukca &nemlidir. Insan,
baskalariyla etkilesimi mimkiin kilacak sosyal agidan kabul edilebilir olan
davraniglara sahip olmak ister. Bu davranislar, genelde olarak sosyal beceri olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal beceriler bireyin yasaminda onemli bir role sahiptir.
Nedeni sosyal becerilerin, diger insanlarla iletisimde bulunmay1 kolaylastirici nemli
bir 6zellik olmasidir.

Her insan basarili ve mutlu olmak, yasami kolaylastirict becerilere sahip

.18
olmak ister ".

3.4. Ayrintilar

Yaraticilik, kiigiik pratik ve somut ayrintilarla fazla ilgili degildir. Daha ¢ok
nesnelerin ve fikirlerin anlamlari, sonuglart ve sembolik esitlikleriyle
ilgilidir.Yaratici insanlar sorunlara ince diigliniilmiis cevaplar bulmay1 tercih ederler.
Daha karmasik bir ¢6ziim i¢in agik¢a goriinen ¢oziime ragbet etmeyebilirler.

Amaca yonelik ayrintilar bireyi basariya gotiiriirken, gereksiz ayrintilar

yaraticilig1 riske sokabilir.
3.5. Erkeklik-Kadinhk
Yaklagik 2.5 milyon yillik insanlik tarihinin ilk onda dokuzluk evresinde

insanlar tas yontmaktan daha ileri gidememislerdir. Ilk sanat iiriinlerinin dogurgan

kadin heykelleri olmasi bu a¢idan anlamlidir. Bu durum kadin ve yaraticiligin bir

' Bekir Onur, Gelisim Psikolojisi (Ankara: imge Kitabevi Yayncilik, Mayis 1997), s.80.
'8 Les Giblin, insan iliskilerinde Kendine Giiven ve Gii¢ Elde Etmenin Yollar1 (Cvr: idil
Giipgiipoglu, Ikinci baski, Istanbul: Sistem yayincilik, 1995), s.95.
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iliski i¢inde diisiiniildiigii ve kadinlara yaratici goziiyle bakildigi konusunda ipucu

vermektedir.

Neolitik cagdan itibaren yeryiiziinii sekillendiren, tarima gecen, camuru

yoguran hep kadmlar olmustur. Kadinlarm 6nemli bir bilgelik birikimleri vardir'®,

Gilinlimiizde yaraticilifa dair yapilan arastirmalar ise, bize ileri derecede
yaraticiliga sahip olan erkeklerden c¢ogunun yiiksek kadinlik 06zelligine sahip

olduklarii gostermektedir.

3.6 Sezgi

Yaratic1 diistinmeyi gelistirme, sezgiyi sistemli hale getirmenin yolunu

bulmakla ilgilidir.

Sezgi, herhangi bir durumun icerdigi olanaklarin algis1 olarak
tanimlanmaktadir. Sezgi bize herhangi bir durumun nasil ortaya ¢iktigini, nasil bir
gelisme gosterebilecegini ve bunun ne anlama gelebilece§ini ve o duruma

verilebilecek tepki bi¢cimlerini gdsterebilir.

Sezgi ile ilgili sorun, sezginin bilingalt: olmasidir. Ilk asamada diisiinme, hem
duyuyu hem de sezgiyi kullanir. Dis diinyanin algilanmasini saglayan bes duyumuzu
kullanma yetenegimizi gelistirme isi, sezgisel yetenegi gelistirmeye isine gore,
gorece basittir. Bes duyuyu kullanma yetenegini gelistirmek i¢in, onlari degisik
uyaricilarla daha fazla beslemek yeterlidir. Oysa sezgi giliciimiize erisebilmek o kadar

kolay degildir.

Sezgi zihin kapilarini degistiren ve varsayimlari kiran zihinsel bir yetenektir.

Yaratic1 siirecte diisiinmenin 6nemini pekistiren sezgi aceleye getirilmemelidir™.

"% “Insanlarin Yasadig1 Donemlerdeki Bazi Jeolojik Olaylarin Etkileri”,
http://www.hayat8.8m.com/jeolins.html., (Agustos 2006).
% Alan Barker, a.g.e, 5.47-48.
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3.7 Egitim

Insanoglu tarihinin hicbir déneminde giiniimiizde oldugu kadar yaratici ve
elestirici olmamigtir. Giiniimiizde egitim kurumlarinin, yeni bilgiler iireterek, yaratici
ve elestirel diisiinebilen bireylerin yetismesine katki saglamasi beklenmektedir®'.
Ancak, iletme temeline dayali 6gretimsel modeller arzulanan 6grenmeyi ortaya

koyamamaktadir®.

6-7 yas grubu ¢ocuklar, her seyi merak eden, soran, ¢evresini 0grenmek iizere
kendince gozlem yapan birer gézlemcidir. Kimsenin bu yas grubundaki ¢ocuklarin
yetenekleri ve Ogrenme becerileri hakkinda sdyleyebilecegi bir olumsuzluk
bulunmamaktadir. Ancak mevcut egitim sisteminden gecen cocuklara bakildiginda,
merak ve heves dirtiileri koreltilmig, 6grenmede yaraticilik hazzini hi¢ tatmamus,
sorgulamak yerine her sOyleneni sorgulamadan kabullenen bireyler haline

doniistiikleri goriilmektedir®.

1964-65 yillar arasinda Stanford Universitesinde bilim kurulu iiyeligi yapan
Arthur Koestler'in (1964) secip yorumladigi yaraticilik olaylarinda su sonuglar

gbzlemlenmistir:

e Erken yaslarda hayal kurmaya elverisli oyuncaklarla oynayanlarin,

e Edebiyat, sanat, tiyatro ve miizik gibi giizel ve sanatlarla ugrasanlarin, ya
da onlarin ¢evresinde yetisenlerin,

e Bilim, fen ve teknoloji gibi lojistik sorunlarin konusulup tartisildig1 veya
Ogretmen ailelerinden gelen cocuklarin, ileri yaslarda yaratici erginler

oldugu gozlenmistir.

2! Meral Giirol, Bilgi Toplumunun Egitim Sistemi ve Bu Sisteme Egiticilerin Yetistirilmesi. 1. Sistem
Miihendisligi ve Savunma Uygulamalar1 Sempozyumu Bildiriler II (12-13 Ekim 1995), Ankara:
Kara Harp Okulu, s.229.

*? Erdogan Tezci, Aysun Giirol, “Olusturmaci Ogretim Tasarimi ve Yaraticthk”, TOJET January
2003 Volume 2, Issue 1, Article 8.

» {sa Esme, “Egitimde Iyi Ornekler”,
http://www.erg.sabanciuniv.edu/iok2004/DegerlendirmeEsme.doc., ( Agustos 2006).
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Buna karsin mevcut egitim sisteminin 6zgiin diisiinmegi yildirarak, insanlarin
kafasma hazir diisiinceler doldurdugu gériilmektedir. Ozellikle cocuklar diinyaya
iligkin yogun bir merakla doludurlar ve diinyay1 fiziksel oldugu kadar zihinsel olarak
da kavramak isterler. Okula basladiklarinda ise kafalar1 yiizlerce boliikk-porgiik ve
ilgisiz olgularla doldurulur. Boylece bilgi yerine daha ¢ok olguyu Ogrenerek
zamanlar1 ve enerjileri tiiketilir ve diistinmeye pek bir sey kalmaz. Kuskusuz olgulara
iliskin bilgi olmaksizin diisiinmek bos ve kurgusal kalir; ama tek basina verilen bilgi

de yaratici diisiinme edimine yénelik bir engel olabilir*.

Yaratic1 diisiincenin ortaya konabilmesi i¢in egitim ortaminin olabildigince

0zglir olmasi, yaratici her davranis ve liriiniin pekistirilmesi gerekir™.

Yaraticilik bir siirectir. Onemli olan olaylara, fikirlere, kurallara, nesnelere
farkl1 bakmak ve degistirmegi istemektir. Bu nedenle egitim siirecinde yaraticilik

nefes almak gibi olmalidir.

Sonug olarak, okullarda ve is yerlerinde yaraticilik konusunda iyi bir egitim
verilmesi ve yaratici kisilerin bulunduklar1 ortamda iyi bir konuma getirilmesinin
bireye ve topluma katkisi ¢cok biiyiik olacaktir. Yaraticili konusunda verilecek egitim,
gen¢ calisanlarin potansiyellerinin tamamin1 kullanmalar1 saglanacagi gibi diger
calisanlarin da yeni ve farkli goriislere katkida bulunarak ¢alisma ortamini

zenginlestirmelerini miimkiin kilacaktir®.

4. YARATICILIK ALANINDA KURAMSAL YAKLASIMLAR

Yaraticilik kavramiyla ilgili olusturulan kuramlari, dort ana grupta incelemek

mumkuindiir.

 Siileyman Tarman, Ankara AGSL 1. Ulusal Sanat Egitimi ve Sorunlar1 Sempozyumu, 28-30
Nisan 1999, Bildiriler (Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yaynlari, No.25), s.325-
340.

3 C.Demirci, “Yaratict Diisiince”, Dil Dergisi, (Say1:88, Ankara. 2000), s. 5-14.

*% Tom Filsinger,” Creativity and Rebellion: Why Go Hand in Hand”,
http://ezinearticles.com/?Increase-Creativity:-By-Developing-The-Curiosity-Habi &1d=273814,
(Agustos 2006).
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e Kendini gergeklestirme
e Psikoanalitik kuramlar
e Davranissal kuramlar

e Kavramsal yaklasim

4.1 Kendini Gergeklestirme

Yaraticilik kavramiyla ilgili olarak ileri siiriilen ilk temel yaklagim,
Maslow’un kendini gerceklestirme ilkesidir. Bu yaklasim, insanin dogustan itibaren
sahip oldugu yetenek ve becerilerini, tam ve verimli olarak kullanma gereksinimiyle
ilgilidir. Kendini gergeklestirme; digerleri arasinda kesin gercegi anlamak ve
kiltlirleri nesnel olarak karsilastirarak, bunlara kendiliginden ve icten sahip

olmaktir®’.

Maslow’a gore, kendini gerceklestirme, kisinin dokundugu her seye, her
etkinliye bireyselligini yansitmasi olarak goriilebilir. Bu anlamda, yaratici bir
ayakkabi1 tamircisi, marangoz ya da diikkan sahibi olabilir. Kendini gerceklestirme,
yaptig1 ne olursa olsun belli bir eylemi yapan bireyin, o eylemi kendi ruhunu ortaya
koyan bi¢gimde yapmasidir. Yaratici birey, bir ¢ocugun gordiiklerini gorebilir.

Onemli olan béyle bir bakis agisini yakalayabilmektir®.

4.2 Psikoanalitik Kuramlar

Yaraticilik alaninda, cagdas yaklasimlardan psikoanalitik goriis, yaraticiligin
kokenleri, anlatimlari, giidiillemeleri, sapmalar1 ve verimleriyle en ¢ok ilgilenen
goriistiir. Sigmund Freud’un onciiliigiinii yaptig1 bu goriis , Ernest Kris, Lawrence

Kubi ve Carl G. Jung tarafindan gelistirilerek genisletilmistir®.

Bu kuramin temel savi; yaratici {riinlin, 6nceden diisiiniilen zihinsel

faaliyetlerin bir sonucu oldugudur. Beynimiz bilin¢li diisiincelerimizin erisemeyecegi

" Ridvan Yurtseven, a.g.e., s.39.
* Nuray Sungur, Yaraticl Diisiince (ikinci basim. istanbul: Evrim Yaymnevi, Ocak 1997 ), s.41.
¥ Halide S. Yavuz, Yaraticaahk (istanbul: Bogazigi Universitesi Yay., 1989), 5.53-67.
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diizeyde bir bilgi silireci igermektedir. Yaratici birey ¢evresinin bilincindedir;

onceden segmeden bilgiyi alir ve kabul eder. Gergekligi indirgemekten kaginir.

4.3 Davramissal Kuramlar

Maltzman ve Skinner’in kuramlarina gore ; yaratict davranisi da i¢inde olmak
lizere, davraniglarimiz ¢evresel uyarilara karsi verilen yanitlar toplulugudur. Cevresel

uyarilar1 benimsemek, yaratict davranisin artmasina neden olur.

Davranis¢1 kuramcilar yetenek, huy, utku, inang, duygu gibi kavramlar1 yok

sayarak beynin tamamen istenildigi gibi sekillendirilebilecegini savunmuslardir.

4.4 Kavramsal Yaklasim

Kavramsal yaklasim kuramimin Onciileri, Champbell, Mednick ve Staatats’
tir. Bu yaklagima gore; yaraticilik, alisilmadik ve yeni zihinsel kavramlar birliginin
olusturdugu yeteneklerden kaynaklanir. Yaratici diisiincenin; insanin elde ettigi yeni
bilginin genel siirecin bir sonucu oldugunu ve insanin diinyay1 bu sayede tanidigini
ileri siirer. Bu siirecin ilk asamas1 degisimin iirlinii olarak sorunun zihinde yeni bir
yontemle toplanmasi ve yorumlanmasidir. Yaratici insanlar, karsilagtiklar1 sorunlar

hakkinda daha genis bir yelpazede ve gesitlilikte diisiiniirler*’.

5. YARATICI SURECIN ASAMALARI

Yaraticilik; sorunlara, bozukluklara, bilgi eksikligine, kayip 0&gelere,
uyumsuzluga kars1 duyarli olma, gii¢liigli tanimlama, ¢6ziim arama, tahminlerde
bulunma ya da eksikliklere iliskin denenceler gelistirme, bu denenceleri degistirme

ya da yeniden sinama, daha sonrada sonucu ortaya koymadir.

Yaraticilig1 sadece bilim adamlarina, sanatcilara, dahilere 6zgii bir 6zellik

olarak diisiinmek dogru degildir. Her giin neredeyse herkes yaraticiligin kenarindan

3% Ridvan Yurtseven, a.g.e., 5.39.
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gecip gitmektedir. “Tanr1 biiyiikk yaraticihigindan kiigiik bir boliimiinii insana
vermistir” diisiincesi insanda ileri yaratici siireci baglatmistir. Bazi insanlar
icgiidiisel olarak kesiflerde bulunabilirler fakat herkes calisarak yaratici olmay1

Ogrenebilir.

Omegin; Newton yercekimi kanununu bulmadan 6nce Veba salgim

nedeniyle iki y1l kiitiiphaneden ¢ikmamist.

Yaratict insanlar zaman zaman hayatt oyun gibi gormekte, ciddiye
almamakta tamamen serbest davranmaktadirlar. Ancak amaca yonelik konularda ise
kontrollii olduklari, stratejik, ciddi ve hassas davrandiklar1 goriilmektedir. Yaratic

insanlarin planl ¢alisma ve gevsemeyen karalilig1 s6z konusudur.

Yaratici insanlar toplumun ug¢ kesimindeki insanlardir. Bu kisiler dnlerine
net hedefler koyarak, kisisel doyumu yakalarlar. Gosterdikleri yaratici eylem biiyiik

gayret ve zorluklar1 agmalarinin bir sonucudur.

Yaratici insanlar, beyinlerini ve zamanlarini israf etmeden amaca yonelik

kullanirlar. Zihinsel tekrarlamalar yaparak sezgisel diisiinmeye zemin hazirlarlar®’.

Bu anlamda; yaraticilik, bilimsel aragtirma, ¢atismay1 ¢ozme, 6§renme ve bir
sorun ¢ozme siirecidir. Bir¢ok bilim adami, yaratici siirecin asamalariyla ilgili
caligmalar yapmustir. Bunlarin en bilenenlerinden biri Wallas’in  olusturdugu

yaraticilik siirecidir. Wallas, yaraticilik siirecini dort asamaya ayirmigtir.

. Hazirhk: Bu asama, problem iizerinde ¢aligmayi, problemi etraflica
aragtirmay1 ve problem hakkinda olabildigince bilgi toplamay1 igerir.

Sorunun unsurlart ve bunlarin birbirleriyle iliskisi belirlenmeye

3! Nevzat Tarhan, “Degisimci yaraticiik”, Ozgiir ve Bilge Dergisi, (Nisan 2002), s.8.
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caligilir. Soruna degisik acilardan bakilir ve diger insanlarin sorun

hakkinda ne bildigi ya da diisiindiigii 6grenilir.

° Kulugka: Yapilan bir isten sonu¢ alinamadigi zaman onu terk etmek
yerine kuluckaya yatirmak bir kenara birakmak gerekir. Bu fikirlerle
zaman zaman ilgilenilir rutin iglere devam edilir. Yaratici insanlarin

yarida birakilmig fikirlerle ugrasmaktan zevk aldiklar1 bilinir.

Bu siirece segenek iiretme ya da toplama siireci de diyebiliriz. Dolayl
ya da dogrudan karar vermek igin yeni secenekler aragtirildigi

agsamadir.

o Aydinlatma: Bu asama, sorunun c¢oziimiinde kullanilacak yeni
yontemin birden farkina varma asamasidir. Sorunun ¢oziimiinii
olusturacak parcalarin bir araya geldigi ve biitlinlestigi ani bir

parlamadir. Bu ani 151k dikkatli bir arastirma ve ¢aligmanin sonucudur.

. Dogrulama: Sorunun ¢6ziimiinde kullanilacak yeni yoOntemin,
uygulamaya deger olup olmadigini aragtirmayi ve uygulamay1 ifade
eder. Geriye donerek, sorunun ve sorunun ¢oziim yolunun degerini

arastirmay1 gerektirir .

6. YARATICILIGIN OLCULMESI iLE iLGIiLi TESTLER

Yaraticilik testleri zeka testlerinde oldugu gibi bireyin yeteneklerini
karsilagtirir. Bu testlerle bireylerin yaraticiliklarini kesin olarak 6lgmek miimkiin
degildir. Buna ragmen, ¢ok yaratici bireylerle az yaratici bireyler arasindaki ayirimi

ortaya koyma konusunda yardimci olurlar.

Yaratic1 bireyler pratik zekdya sahip, olaylara ve nesnelere farkli gozlerle

bakabilen, nesnelerin olagan kullaniom yerlerinden baska alanlarda da

32 Ridvan Yurtseven, a.g.e., 5.39.
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kullanilabilecegini kolaylikla diisiinebilen bireylerdir. Yaraticilik bireylerin bu
ozelliklerinden yola c¢ikilarak hazirlanan yaraticilik testlerini asagidaki gibi

e1e . 33
siralayabiliriz™:

e Orijinal kullanim testi

e Uclar birlestirme testi

e Sonuglar testi

e Anagram (Harflerden kelime tiiretme) testi
e Ciimle veya hikdye tamamlama testi

e Miirekkep lekesi (Rorschach) testi

e Resim yorumlama testi

e Resim tamamlama (Frank) testi

6.1 Orijinal Kullanim Testi

Yaratict bireyler sozciiklerin oldugu kadar aletlerin de degisik yerlerde
kullanilip, farkli amaglara hizmet edebilecegini gorebilecek pratik zekaya sahiptirler.
Orijjinal kullanim testi iste bu oOzelligi ortaya c¢ikarmayi amaglar. Bu testte
degerlendirmeyi yaparken orijinallik i¢in kullanilan 6lgiitin - ne oldugu
belirlenmelidir. Bunun i¢in kullanilabilecek olciit, calisilan grup icinde en nadir
olarak verilen cevabin en ¢ok yaraticilik igerdiginin kabul edilmesidir. Bir cevap ne

kadar ilging ve seyrekse, o cevabin puani o kadar yiiksek olur.

Orijinal kullanim testinde bireye, belirli bir nesnenin kullanilabilecegi alt1 tiir
uygulamay1 siralamasi istenir. Ornegin, Kalem silgisinin kullanilabilecegi yerler

nereleridir?

Bu soruya verilen bir cevapta, radyatdr kayislar1 iizerindeki gres yagi
lekelerinin ¢ikarilmasi dnerilmistir**. Bu cevap ¢ok seyrek alinabilecek bir cevaptir.

Bu yiizden bu cevaba degerleme yapilirken en yiiksek puan verilmistir.

3 Sebnem Aktan, “Yonetimde Yaraticilik ve Yaraticiligin Yonetimi” (Yiiksek Lisans Tezi, istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1986) s.86
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6.2 Uclar: Birlestirme Testi

Yaraticiligin Ol¢lilmesinde bagvurulan bir diger calisma ise 1967 yilinda
Mednick tarafindan bulunan uglar1 birlestirme testidir. Bu testte bireylerin
birbirinden uzak fikirler arasinda kurduklar1 baglanti ve iliskiler degerlendirilir”.
Mednick modellere anlam vermeye Kent Rosanoff kelime birlestirme testi ile
baslamistir. Yayinlanmis Minnesota Orneklerine gore Kent-Rosanoff binde 1 den
daha sik ortaya ¢ikmayan cevaplar: numarali 6rnekler olarak belirlenmistir. Mednick
ise % 1 veya 2 sikliktaki cevaplara gore deneklere bunlari nasil elde ettiklerini ve
kelimeleri orijinal olarak canlandirici yeniden olusumu saglayan seyin ne oldugunu

sormustur.

6.3 Sonuclar Testi

Sonuglar testinde var olmus nadir durumlar ve sorular vardir. Cevap veren
diisiinebildigi kadar sonuca ulasabilir. Bireyden, belirli bir degisim olursa bunun
sonucunda ortaya ¢ikabilecek biitiin olaylar1 siralamasi istenir. Ornegin, insan gozii
X 1smina sahip olsaydi ne olurdu? Kisi diisiinme kapasitesini zorlayarak hayal ve
yaraticilik giiclerini kullanarak olayin meydana gelmesiyle ortaya ¢ikabilecek
sonuclar1 tahmin edip, cevaplar bulmaya c¢alisir. Bu testle de en acik ve en az ortaya

c¢ikan cevap en yliksek puani alir.

6.4 Anagram (Harflerden Kelime Tiiretme) Testi

Anagram da bireyin uzun ve ¢ok harfli bir kelime verilerek bu kelimelerdeki
harflerden miimkiin oldugunca ¢ok sayida kelime tiiretmesi istenir. Burada iiretilen
kelime sayis1 kadar, bu kelimelerin digerleri tarafindan da {iretilme dereceleri

Onemlidir.

3 Sebnem Aktan, a.g.e., s.87.
3% « Measuring creativity”, http:/www.ml creativity.com/map2003/assess/theory.htm., (Agustos
2000).
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Bu testte de diger yaraticilik testlerinde oldugu gibi 6nemli olan cevaplarin
yani Uretilen kelimelerin az duyulmus ya da seyrek rastlanilan cinsten olmasidir.
Testlere verilen cevaplar seyreklik derecelerine gore puanlandirilmaktadir ve seyrek
cevap yaraticilik yeteneginin gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Burada da ¢ok
acikca ortaya kondugu gibi yaraticilikta en Onemli unsur orijinalliktir. Yukarida
sayillan ve daha sonra agiklanacak olan testlerin hepsinde onemli olan seyrek yani

orijinal cevaplarin daha yiiksek puanlar1 aldig1 goriilmektedir.

6.5 Ciimle veya Hikdye Tamamlama Testi

Projektif metodlar i¢inde en basit olan1 ve en ¢ok kullanilani bu testtir. Bu
testi yorumlamak diger testlerden daha kolaydir. Bu testte denege seri halde eksik ya
da yarim kalmig ctimleler ya da tamamlanmamis hikayeler verilir. Test uygulanan
kisi bunlarn fazla diistinmeden, aklina ilk geldigi sekilde, diledigince tamamlar.
Denek biitiin bunlar1 yaparken, aklindaki biitiin duygu ve diisiincelerini, istek veya
korkularmi tamamladigi ciimle ya da hikdyede tamamiyla olmasa bile kismen

aciklar.

Ciimle veya hikayenin tamamlama testini yogun sekilde kullananlar, bu yolla
deneklerin baz1 arzu ve ihtiyaclarin1 yansitabilecegini ileri siirerler. Ancak bu testten

daha basarili ve derinlemesine inebilecek testler miimkiindiir.

Bu testin daha degisik bir ¢esidi de, verilen iki hikdyeye denegin miimkiin
oldugu kadar fazla isim tiiretmeye calismasidir. Hikayeler i¢in isim bulma testi ile
climle ve hikaye tamamlama testinde dnemli olan miimkiin oldugu kadar tiiretmeler

yapmaktir. Ciinkii degisik olan cevaplara digerlerinden daha fazla puan verilir *°

6.6 Miirekkep Lekesi Testi (Rorschach Testi)

Miirekkep lekesi testi, diger bir projektif testtir. Bu test her biri digerinden

daha karmasik olan miirekkep lekeleri olan kartlardan ibarettir. Miirekkep bir parca

36 Sebnem Aktan, a.g.e., s.89.
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kagit lizerine dokiiliir ve ikiye katlanir boylece iki tarafli simetrik bir leke elde edilir.
Bir¢ok desenlerdeki gibi en az standart olani segilir. Son sekli ile bu test miirekkep
lekelerinden meydana getirilmis 10 karttan olusmustur. Bunlardan besi siyah ve

beyaz, besi ise renklidir.

Bireye bu kartlar teker teker gosterilir. Birey kartta neler gordiigiinii anlatir.
Bir tek kartta degisik bircok seyi gorebilecegi gibi, bircok kartta aymi siipheli sekli
gorebilir. Test kapasitesi bizim alisilmis hayali yiizler gérme egilimimiz, hayvanlar,

sahne miicadelesi veya bulutlu formasyonlarda periler diyar figiirleri tizerindedir.

Denek, bu kartlar iizerindeki lekeleri yorumlayarak anlatmaya calisirken,
kendi kisiliginin 6nemli noktalarini, baz1 agiklayamadig isteklerini ve ihtiyaglarini,
geemis yasantisini, sosyal-kiiltiirel durumunu ortaya c¢ikaracak ipuglarini verir.
Boylece testi uygulayanlar denegin, kisiligini, ilgi ve isteklerini, duygu ve

diisiincelerini kismen de olsa belirleyerek bazi sonuglara ulasir.

Kisilerin miirekkep lekesi testleri ile diger testlerle dl¢iilmeye ¢alisilan kisisel
yaraticiligin onlarin cevaplariyla daha fazla ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Yani bu
testlerin digerlerinden daha basarili oldugu savunulmaktadir. Ciinkii denek, bu
cevaplarda kendisi ve kigisel yaraticilig1 hakkindaki sorulari cevaplarken oldugundan
daha az utangactir ve onlara gore dramatik gordiikleri seylerin ileride genellikle
degisecek cevaplart oldugunu savunurlar. Yaraticilik testi olarak miirekkep lekesi
testi kullanildiginda cevaplarin seyrekligine gore puan verilmekte ve cevaplarin

anlam tagima niteligi aranmaktadir.

Miirekkep lekesi testi, Hozman ve digerlerinin sistematik caligmalar1 ile
tyilestirilmistir. Bunlar birgok yeni miirekkep lekesi testi gelistirmis, Rorschach’in
orijinal lekeleri iizerinde arastirmalar yaparak aralarinda iligki kurmuslar ve temel
konjonktiirler arasinda g¢esitlendirmislerdir. Boylece test 45 karta paralel formlarda

diger kisilik testleriyle iliskiler kurarak zenginlesmistir3 7

37 http://www.whonamedit.com/doctor.cfim/1232.html, (Agustos 2006).
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6.7 Resim Yorumlama Testi (Thematic Apperception Test)

Morgan ve Murray tarafindan gelistirilen bu test, “Thematic Apperception
Test” olan isminin kisaltilmist olan TAT ile taninir. Ayrica testin adi Tiirkce de
Tematik Algilama Testi olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. TAT 6znelerin
hikdyeler anlattig1 resimler serisinden ibarettir. Ozne genellikle her bir resmin
etrafinda hayal edilen {irlinleri i¢ine alir ve kendine uygun diisen karakterler
hakkindaki anlatimlarin1 hikayeleri icinde anlatir. Bu test bir kisinin tasavvur
edilebilir iriinlerinde tekrar ortaya g¢ikabilen temel temalar1 meydana ¢ikarip tarif
etmek amaciyla yapilmistir (Algilamanin anlami 6nceki kisisel 6rneklerin temelinde
kesin yollarla kavranmasma hazirliktir). Testin adi 6znenin baska manaya da
gelebilen canlandirici seye gore onun belirli bir yol icinde kavradigi kisisel
hazirliklarin1 ve o hikayeleri tercih ettigi bir piyes veya hikaye planina gore veya

temalardaki kendi varsayimlarin1 yansitmasini agiklar.

Test uygulayan resimde neler oldugunu bunlarin sebeplerini ve sonuglarini
sorar. Denek bunlara cevap verebilecek nitelikte bir hikdye anlatmak zorundadir.
Denek bu hikayeyi hazirlarken aklindaki biitiin bilingli veya bilingsiz yasantisindan
edindigi sonuglardan yararlanir. Boylece denegin gizli ihtiyag ve amaglar1 olaylar
karsisindaki tavir ve tutumlart ile ortaya ¢ikar. TAT konusmalarinda denege 20 resim
hakkinda hikaye anlattirilir. Eger 6zel bir problem kisinin aklin1 mesgul ediyorsa bir
hikayede onu gosterebilir. Bu yiizden TAT kisilik 6zelliklerini bir kiside test ederek

bulmay1 miimkiin kilan maharetli bir terciimandir.

TAT goriismelerinde anlatilan hikayeleri degerlemede iki degerleyici
bagimsiz olarak calisirlar ve yorumlamalar1 orijinalliklerine goére degerlendirirler.
Yaraticilig1 yiliksek olan kisilerin resimler hakkinda anlattiklar1 hikayelerin diger
kisilerin anlattiklarindan daha farkli oldugu goézlemlenmistir. Bu yilizden puanlama
yapilirken farkliliklar1 ¢ok olan, anlatilan diger hikdyelere benzemeyenlere daha

yiiksek puanlar verilmektedir®®.

3% http://web.utk.edu/~wmorgan/tat/tattxt.htm, (Agustos 2006).
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6.8 Frank Resim Tamamlama Testi

Genellikle entelektiiel kabiliyetin testi gibi, yaraticilik performans testleri
agirlikli olarak sozsel materyallere dayanmaktadir. Bu konuda sozsel olmayan
testlerde olusturmak gerekmektedir. Ciinkili gercek yasam yaratici faaliyetlerden olan
mimari, matematik, heykeltiraglik, ressamlik, miizik ve mekanik buluslar gibi sdzsel
olmayan konular i¢in de yaraticilik agisindan biiyiik kabiliyetlere ihtiya¢ duyar. Bu
konuda Guilford idrak kabiliyetinin yapisi1 i¢in model gelistirirken kendi yayinlarinin
da otesine giderek yaraticiligin sézsel olmayan testlerinin gesitlerini gelistirmede bu

konuya gereken 6nemi gostermistir.

Frank resim tamamlama testi yukaridaki saptamalara uygun sozsel olmayan
yaraticilik testidir. Bu test Ozgiir-cevap testi yazari Kate Frank tarafindan
hazirlanmistir. Testte dene§e cizmeye baslamasi i¢in birka¢ ¢izgi hazirlanir ve
verilen sinirlar (¢erceve) icinde ¢izimin bitirilmesi istenir. Degerleme yapilirken yine

en farkli ¢izime en yiiksek puan verilerek puanlama sistemi olusturulur.

Yukarida anlatilan biitiin yaraticilik testlerinin hepsi ayr1 ayr1 kimseler
tarafindan degerlendirildigi i¢in testlerden elde edilen sonuglarda tarafsizlik

saglanmaya calisilmigtir.

Testlerin hepsi, bireylerin miimkiin oldugu kadar bagimsiz olarak verdikleri
cevaplarla ilgilendikleri goriilmektedir. Degerleme yapildiginda bireylerin bunlardan
bazilarina cevap verirken daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Yani bir testte en
yiiksek puani alan kiginin digerlerinde de ayn1 oranda basarili olacagini diistinmemek
gerekir. Ancak bir testte basarili olan kimsenin diger testlerde de basarili olduklar

belirli bir basar1 seviyesinin altina diismedikleri goriilmektedir®”.

Yaraticilik testleri sayesinde yalnizca yaratici ve yaratici olmayan ozellikler
belirlenmez. Bu testler sayesinde kisilerin yaraticilik yetenekleri ortaya ¢ikarildigi

gibi, belirli konularda yaratici olan kisilerde teshis edilir. Bu yiizden yaraticilik

3% Sebnem Aktan, a.g.e., s.91.
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testlerinden oOrgiitlerin rehberlik, ise alma, egitim ve is degerlemesinde yardimci

olarak yararlanabilmek miimkiindiir.

Yaraticilik testlerinin genel basarist yaninda bunlara yoneltilen bazi
elestirilerin oldugunu da gézden uzak tutmamak gerekir. Cilinkii bu elestiriler testlerle

ilgili baz1 gergekleri ortaya ¢gikarmaktadir.

7. YARATICILIK TESTLERINE YONELTILEN ELESTIRILER

Yiiksek yaraticiligi olan kisilerle ¢alisilirken bu testler uygulanmak
istendiginde ve testlerle ilgili aciklamalar yapildiginda kisilerin cani sikilip oldukga
kizmaktadirlar. Bu, testlerin kotii oldugu anlamina gelmez. Ciinkii yiiksek 1Q sahibi
kisiler de zeka testlerinden hoslanmazken en iyi Ogrenciler bile imtihanlarda
hastalanmay1 diisiiniirler. Biitlin bunlara ragmen testlerin objelerine ¢ok dikkat

ederek en 1yiyi yapmaya ¢alismak gerekir.

Bu konuyla ilgili noktalar1 asagidaki gibi maddelestirmek miimkiindiir.

. Testler ¢ok ylizeyseldir ve ger¢ek diinyadaki yaratici calismalarda

oldugu gibi kisilerin varliklarina daha derinlemesine inememektedir.

. Kiiciik parcalarda yaratici kabiliyetin olclilmesi faktor analizi ile ¢ok
ugrasilarak yapilmaktadir. Testi uygulayanlar “biitiin idrak kabiliyeti
ozelliklerini”  kendi  kendilerine  belirlemislerdir ve  bizim

sOyleyeceklerimiz i¢in gerekli firsatlar1 hazirlayamazlar.

. Bu madde ilk iki maddeye baglidir. Bu kisa ve agik zamansal test
yaraticilik i¢in gerekli siireyi vermez. Clinkii her zaman birimleri
tarafindan  koriiklenmezse yaraticilik siireci kendi adimlariyla,

acelesiz, uzun zaman periyotlari icinde davranigsal sessizlikle ilerler.



25

Baz1 arastirmalarda bugiinkii testlere genis hazirlik siiresi (kulucka donemi)

doneminde bir firsat hazirlamak mumkiindir.

Yiiksek yaratict calismalarin Slgiilmesinde biitiin birlestirici egilimler ¢ok
onemlidir. Bizler en erken zamanda bunu varolan bazi testlerle tarif edebiliriz ancak

bu konuda yeni ve daha iyi 6lgiimlerin bulunmasi zamanla olacaktir.

Yaraticiligin Slgtilmesi ile ilgili bugiin varolan eksikliklere sahip olmakla
beraber bize yaratici kisileri tespit etmede biiyiik yardimlar yapmaktadir. Bu nedenle
testlerdeki eksiklikler giderildikge ve konu ile ilgili daha iyi 6l¢limii saglayan testler

gelistirildik¢e problemin ¢oziimiinde basari artacaktir™.

% Sebnem Aktan, a.g.e., 5.92.
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IKINCi BOLUM
YONETIM VE YARATICILIK

1. YARATICI YONETIM

Cogu isletme 10 yil oncesine kadar firma birlesmeleri, kiiclilme ve kalite
tyilestirme gibi ¢esitli araglar kullanarak karliligin1 ve verimliligini koruyabiliyordu.
Artik bir isletmenin kurumsal olarak karliligin1 ve verimliligini koruyabilmesi
piyasaya sorunu ¢ozen yeni, farkli ve yaratici onlemler liretmesine bagli oldugu
goriilmektedir. Yaratict olamayan isletmelerin, diinya degisirken olduklar1 yerde
cakilip kalma gibi bir tehlike ile karsilasmalar1 kag¢inilmaz bir hal almaktadir. Bu

nedenle gelecegi yaratirken bugiin elde edilen sonucglara mutlaka bakilmalidir.

Yaratict insanlarla yeni fikirler {ireterek, bu fikirleri paraya ve gelecege
dontistiirmek artik bir zorunluluktur. Kurumsal seviyede pazarin ihtiyaglart ile
yaratici fikirlerin birlestirilmesi kara ve verimlilige doniistiiriilmesi gelecek acisindan
vazgecilmez olarak goriilmektedir. Bu durumu yaratict diisiince konusunda yaptigi
calismalariyla tiim diinya capinda tanman Dr. Edward de Bono su sozlerle
vurgulamaktadir*': “Rekabet yogunlastikca, yaratici diisiinceye olan gereksinimde
artacaktir. Her seyi daha iyi yapabilmenin sonu yoktur. Etkili ve problem ¢dziicii bir
yaklasim artik yeterli degildir. Is yasam, rekabetgi talepleri karsilamak icin hem

stratejik seviyede hem de calisan seviyesinde yaraticilik gerektirmektedir."

Yaratic1 yonetim, yeni kavramlar, diislinceler, yontem ve yonelimler ile yeni
islem bi¢imlerinden olusur. Yaratici yonetim, yaratict diigsiinceyi uygulamaya ya da

onu basaril1 bir bicimde siirdiirmeye dayanir*’.

' M.Cemal Yildirim, “Yaraticilik, Yenilikgilik ve Toplam Kalite”, (Kalder Forum Nisan-Mayis-
Haziran 2001), s.17-18.

2 Atilla Filiz , “Yo6netimde Yenilik¢ilik”, http://www.isyonetimi.net/pages/makaleler/makale4.htm.,
(Agustos 20006).
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Yukarida anlatilanlar 1s181inda is diinyasinda yeni bir ¢agdan séz etmek

miimkiindiir. Bu ¢ag yaraticilik cagidir. Nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilir®:

o Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme isletmelerin gidecegi bir sonraki

basamak olarak yaraticilig1 dngoriiyor.

. Bilgi c¢agindayiz ve giiniimiizde bilgi odillendiriliyor yaraticilik

bilgiye deger kazandirarak onu kullanigh hale getiriyor.

. Isletmelerin basar1 ve biiyiime i¢in kendilerini hizl1 bir sekilde yeniden

kesfetmeleri giderek artan bir zorunluluk haline geliyor.

o Giiniimiizde pek cok kisi yaratict bir isi hak ettigini diislinliyor ve
yetenekli insanlar teknolojik imkanlar sayesinde hi¢ olmadiklar1 kadar

hareket kabiliyetine sahipler.

o Glinlimiiziin yeni 6nceligi tasarim.

. Pazar politikalar1 degisiyor. Simdi patron miisteriler (zeki, talepkar,
olmas1 gerekenden fazla sadik olmayan). Bu yeni patron sadece yarin
benim i¢in ne yapacaksin diye soruyor ve bunun cevabimi sadece

yaraticilik verebiliyor.

o Kiiresel rekabet milletlerin sahip oldugu fikirlerin, becerilerin ve

yaratici yapilanmalarinin da hareket kabiliyetini artirmaktadir.

. Kiiresel yaraticilik haritasin1 reddeden isletmeler, onemli stratejik

fikirlerin disina itiliyorlar.

Giliniimiiz yeni yonetin anlayisi, yonetimin rolii kontrol edenden yaraticiligi

Ozgur kilana dogru degistiriyor.

* John Kao, Jamming, (Harper Collin Publisher, 1997), s:4-17.
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2. YARATICI LIDERLIK

Yaraticilik ve yenilikg¢ilik tek basina ve kendiliginden ortaya ¢ikmaz.
Kararli bir liderlikle yonetilmesi gerekmektedir. Isletmenin &grenmesi ve
o0grendiklerini dogru kullanarak yeniye yonelmesi, kendisine rekabet avantaji
ve farklilik saglayacaktir. Yenilikler ve farkliliklar genellikle modern toplum
ihtiyaglartyla  baglantili  olarak  degisim, doniisiim hedefleriyle ve

uygulamalariyla dogrusal iliski icindedir*,

Modern toplum, bir bilgi toplumu olmaktan c¢ok bir hayal toplumu
olarak goriilmektedir Bu toplumun verilerden, ¢ok iyi fikirlerden etkilendigi
gortisii ise, her gegen giin biraz daha yayginlasan bir goriis haline gelmektedir.
Gegmisten glinlimiize kadar gelen ham maddeler ve onlardan iiretilen somut

iiriinler, beyin giicii ile yenilik¢i fikirlerin kaynagini olusturmaktadir.

Bu yeni diinyada zirveye yiikselebilmek miimkiindiir. Ancak, bunun
icin yeni bir tiir liderlige gereksinim vardir. Bu yeni tiir liderlige yaratici
liderlik denilmektedir. Diger bir degisle; yenilik¢i fikirlere esin kaynagi olan
ve bunlari su yiiziine ¢ikararak yasama gec¢irme becerisine sahip olan liderlige

yaratici liderlik denir.

Diinya genelinde televizyon programlari hazirlayan Fox Entertainment
Group CEO’su Peter Chernin, asagidaki ilkelerin gozetilmesi durumunda lider

olarak iyi bir kariyer yapilabilecegini ve basarili olunacagini ifade etmektedir.

Peter Chernin’e gore, yaratici liderligin ti¢ ilkesi sunlardir:

. Insanlarda ilgi yaratmak
. Yiiksek kalite diizeyi belirlemek ve buna bagli kalmak
° Yapilan isle, 6zel ve kisisel bir baglanti kurmak ve kendini

ona adamak

* Necip Ozger, a.g.e., 5.85.
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Insanlarda Ilgi Yaratmak: Is diinyasindaki yaraticiligin 6ziinde,
insanlara odaklanmak yatar. Baska insanlarin gereksinimleri, arzular1 ve
sevdikleri hakkinda kesin bilgi sahibi olmadig1 siirece, en yetenekli
profesyonel yonetici bile kendisini yararsiz hissedecek; isinin sinirlart igine

hapsolacak, baskalarini nasil etkilediginden haberi olmayacaktir.

Liderin, baska insanlarla baglantilar kurabilmek i¢in biiyiik bir adim
atarak, kendi alaninin disina ¢ikmasi gerekir. Kendisine benzemeyen insanlara,
iriinler, hizmetler ve fikirlerle ulasabilmek i¢in daha 6nce hi¢ bilmedigi
diinyalara girmesi ve hayata daha 6nce hi¢ aklina gelmeyen agilardan bakmasi
gerekmektedir. Bu lirkiitiicii olabilir ancak elde edilecek sonug, daha giivenli
sinirlar i¢inde kalinarak ulasilacak sonuglara gore c¢ok daha degerli ve

kapsamli olacaktir.

Yaratic1 liderlik, gercekte cok sikici bir yer olan kisinin kendi igine
hapsolup kalmak yerine, kendi disina ¢ikarak baska insanlara ulasabilme
becerisine dayanir. Bu durum televizyonculukta oldugu kadar vergi
muhasebesinde, biyolojide ve gemi insa isinde de gecerlidir; eger baska
insanlara ulasmak gibi bir istek yok ise kalici bir yarar saglamakta miimkiin

olmayacaktir.

Yiiksek Kalite Diizeyi Belirlemek ve Buna Bagh Kalmak: Kalite
standartlar1 iyimserligin en iist diizeyde ifade edilmesidir. Isin kalitesine ve
insanlarin karakterine iliskin biiyiikk beklentilerin karsilanabilecegi ve
karsilanmasi gerektigi konusundaki bir inangtir. Liderin, kendisinde olsun
baskalarinda olsun miikemmellikten daha azina razi olmasi, hem eldeki
olanaklar hem de gelecek potansiyeli konusunda koétiimser olmasi demektir.
Kotiimserlik ise, yaratici liderligin diismanidir. Yiiksek standartlar ile biiyiik
umutlar, yaratici liderligi besler. Liderin diinyay1 firsatlarla dolu goérebilme
yetenegi, c¢evredeki gliclii insanlari, degerli dostlari, azimli ve hirsh

meslektaslar1 yakinlastiracaktir. En iyi olma olasiliginda 1srar edilmesi, hem
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bunun ger¢eklesmesine hem de bu yondeki ¢abalara yon verilmesine olanak

saglayacaktir.

Yapilan isle, Ozel ve Kisisel Bir Baglanti Kurmak ve Kendini Ona
Adamak: Burada kastedilen, gece ge¢ saatlere kadar isyerinde kalmak ya da
patronun goziine girmek i¢in calismak degildir. Her tiirlii disiplin ve gorev
kaygisindan ve beklentiden bagimsiz olarak bir konuda kararli olmaktir.
Gergek bir adanmishig, bir lidere kimse emredemez. Bu, liderin kendi i¢inde
baslamali, kendi hizinda ilerlemeli ve kendi hirslarinin giiciine bagli olarak
gelismelidir. Adanmishik, baska insanlara ulasma istegi, kendi yiiksek
standartlarin1 belirleme ve bunlardan 6diin vermeyi reddetme kararliligindan

kaynaklanir.

Eger bir is disiplin kaygisiyla ya da gorev oldugu icin yapiliyorsa, isten
nefret edilme olasilig yiiksektir. Oysa, i¢ten bir sevk ve kisisel bir kararhilik ile
calisihiyorsa, is, c¢alisana is gibi gelmez. Sevk, en 6nemli unsurdur. Sevk,
liderin ¢evresindeki herkesin kendisini daha zengin hissetmesini saglar; lidere
izleyiciler kazandirir. Miisterileri artirir ve isten ayrilmayi diisiinen calisan
sayisini azaltir. Boylece, calismanin karsiligir alinmis olur. Sevkle ¢alismanin
temelinde ise kesin bir kararlilik bulunur. Is diinyasinda, yapilan ise kesinkes

adanmaktan daha giiclii higbir silah yoktur.

Liderin sahip oldugu sira dist nitelikler kendisine, mesleki basaridan
fazlasim1 kazandirabilir ve insanlarla zengin iligkiler kurmasina yardimci
olabilir. Unutulmamalidir ki, bir igse katilabilecek en gii¢lii unsur kisinin

yiregidir.

Yaratic1 liderlik, biiyiik ilerlemelerin temelini olusturur. Fikirlerin ve
hayallerin giicii ivedilikle gereklidir. Hayal toplumunda yaratic1 liderlik
isletmeleri koruyacak, isletmelere esin kaynagi olacak ve gelecegi

sekillendirecektir®.

* Peter Chernin, “Yaratic1 Liderlik”, Excellence Dergisi, (Ocak 2003, Say1:70), s.5.



31

Yukarida agiklandigi gibi liderlik giiniimiizde artik, insanlar1 etkileme ve
yapiy1 harekete gegirme siiregleri ile sinirl degildir. Giinlimiiz toplumunda kisilerin
bilgi, beceri ve yetenek diizeyleri son derece hizli bir sekilde gelismektedir. Buna
bagli olarak, yonetimi anlama ve algilama tarzi, basariy1 bir gereksinim olarak gérme
egilimi, lideri artik “diislince olusturan kisi”, izleyeni de “isi yapan kisi” olmaktan
cikarmaktadir. Bu yeni toplum diizeninde, rekabetin yogunlastig1 hatta yok edici hale
dontistiigii bir is diinyasi s6z konusudur. Calisanlarin moral ve tatmin duygularinin
verimlilik ve etkinligine yansidig1 bu is diinyasinda, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi,
beceri, yetenek ve yaraticilik giicli, en degerli kaynak olarak goriilmektedir. Bu
durum, liderin varlig1 ve fonksiyonunu, ge¢misin basit lider-izleyen iliskisinden ¢ok
daha karisik hale gelmektedir. Yasanan degisimler dogrultusunda, liderin basarili
olmasinin temel sart1 ¢evresinde ve etkiledigi gruplardaki iletisim ve sosyal etkilesim
yapiciligma odaklanmigtir. Bu anlamda, ¢evresindeki mevcut kosullara cevap
verecek sekilde esneklige sahip olan ve yalniz kendilerini degil, bir biitlin olarak grup
ve topluluklar1 degisen durumlara hizla uyarlamada yardimc1 olan ve destek saglayan
liderlere gereksinim duyulmaktadir. Bunun sonucu olarak, isletme-cevre arasindaki
karsilikli etkilesimde isletmenin kazangli ¢ikmasini amaclayan yaratict liderlik

anlay1st giderek daha biiyiik 5nem kazanmaktadir*®.

Isletmelerin yaraticih@i, calisanlarm ozellikle de iist diizey yoneticilerin
katkilart ve yaraticiliklartyla Olgiiliir. Yukarida da sozii edildigi gibi modern ve
gelismis topluma iligkin bir diisiince tarzi da, modern toplumun bilgi toplumu
olmaktan ¢ok hayal toplumu oldugu ve cok iyi, yenilik¢i fikirlerden etkilendigidir.
Bu durumda da yaraticilig ile yeni fikirlere esin kaynagi olan ve bunlar giin 15181na

¢ikaran liderlik 6nem kazanmaktadir®’.

Yaratic1 lider, yaraticiligin 6nemini gosterirken ayni zamanda yaraticiligi

Ogretmeye calisan kisidir. Lider, ¢evresindekilerin yaraticiliginin gelismesine yardim

%6 Sabahat Bayrak, “Degisen Liderlik Anlayis1 ve Liderlik Gergegi”, 21. Yiizyilda Liderlik
Sempozyumu, (Cilt:1, Deniz Harp Okulu,istanbul, 1997), s.356.
*7 http://www.insankaynaklari.com, (Agustos 2006).
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eder ve onlar1 bu konuda cesaretlendirir. Lider sadece konmus degerleri izleyen

degil, yenilerini de yaratan ve bu yolla drgiitlerin canli kalmasini saglayan kisidir*.

Gilinlimiizde belli yerlere gelmis, diinya ¢apinda bilinirlik kazanmis ve
zirveye oturmus kurulus sahiplerinin, yeni fikirlerin giicline inanan kisiler oldugu

goriilmektedir.

Yaratici bir isletme ortaya ¢ikarmak ¢ok kolay bir ugras degildir. Bunun ig¢in,
cevredeki degisimlere ayak uydurabilen, esnek, hosgdrii ve glivene dayali bir yapi,
se¢im ve terfilerini, yetenek ve bilgilerine gore elde etmis, farkli ve aralarinda agik

bir iletisim kanali olan ¢alisanlar gereklidir.

Cevreyi kesfederek isletmeleri gelistirmek yaratict bir liderin ana gorevi
olmalidir. Bunun yolu da etrafa bakmak, iyi gézlem yapmak, siirekli 6grenmek ve

siirlarin disinda diistinmekten gecmektedir.

Yeni fikirleri bulup, onlar1 uygulamaya koyarken bircok engellerle
karsilasilir. Bunlar bazen basariyla, bazen de basarisizlikla sonuglanir. Asil énemli
olan, basarisizlikla sonuc¢lanan girisimlerde hatanin nerede oldugunu bulabilmek,
cozlimleyebilmek ve hi¢c yilmadan yepyeni alanlara atilabilmektir. Biiyiik
isletmelerin basarilarinin nedenine bakildiginda, asla yilmadan siirekli deneyip
yaratict fikirler gelistirdikleri i¢in bu konumlara geldikleri goze carpmaktadir.
Burada “Prensi bulmak icin ¢ok sayida kurbaga 0pmek zorunda kalinir.” soziinii

hatirlamakta yarar vardir.

Calisanlarin yaraticilifa 6zendirilmesi konusunda, liderlere, 6nemli goérevler
diismektedir. Calisanlarini yaraticiliga tesvik eden bir lider, astlarinin aldig: riskleri
tistlenir, karsisindakini iyi ve dikkatli dinler. Yaratict lider, sorgulamanin oldugu,
fikirlerin 6zgiirce ifade edildigi ortamlar yaratir ve yeni fikirleri odiillendirmeye
dayali sistemler gelistirir. Bunun disinda, c¢alisanlar da, liderleriyle acik bir sekilde

iletisim kurabileceklerini, kendi fikirlerinin de degerlendirildigini, inisiyatif kullanip

* http://www.isyonetimi.net, (Agustos 2006).
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yeni seyler ortaya koyabileceklerini bilmeli, yaratic1 diisiinme seanslaria

déniistiiriilen toplantilara katilabilmelidirler®.

3. YARATICI YONETIMIN UNSURLARI

Yaraticilik, genel olarak sanatla baglantili goriilmekte ve son derece 6zgiin
fikirlerin ifadesi olarak diisiiniilmektedir. Oysa is hayatinda 6zgiinliik yeterli degildir.
Bir fikrin yaratic1 olmasi i¢in ayn1 zamanda uygun yararli ve uygulanabilir olmasi
gerekir. Ornegin; bir iiriinii iyilestirmek ya da bir {iretim siirecine yeni bir yaklasim
tarz1 getirmek yoluyla isin yapilma tarzini etkilemelidir. Is hayatinda yaraticiligin su

ti¢ unsurundan s6z etmek miimkiindiir.

e Uzmanlik
e Yaratici diisiinme becerileri

e Motivasyon

3.1.Uzmanhk

Uzmanlik bir insanin bildigi ve genel alani i¢inde yapabilecegi her seyi igerir.

meslekten o6teki kisilerle iletisim sonucu mu énemli degildir.

3.2.Yaratic1 Diisiinme Becerileri

Yaratici diislinme insanlarin sorunlara ve ¢dzlimlere nasil yaklastiklarini, var
olan fikirleri yeni birlesimler halinde bir araya getirme kapasitelerini gosterir. Beceri
biraz kisilige, bunun yani sira kisinin nasil diisiindiigiine ve calistigina baghdir.
"Kulugkaya yatirma", zor sorunlar1 gegici bir siire bir yana birakma, baska bir sey
lizerinde ¢alisma, sonra yeniden yeni bir bakis acisiyla o ise geri donme becerisidir.

Uzmanlik ve yaratic1 diistinme bir bireyin hammaddeleridir deyim yerindeyse, onun

* http://www.insankaynaklari.com, (Agustos 2006).
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dogal kaynaklaridir. Ama insanlarin gergekten ne yapacaklarini iiglincii bir faktor

belirler, o da motivasyondur".

3.3.Motivasyon

Giliniimiiz 1§ diinyasinda insan unsurunun en yiiksek deger oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. Calisanlarin verimliligini ve yaratict giiclinii

artirmak ise ancak onu en iyi sekilde motive etmekle miimkiindiir’'.

Ister bir 8diil, ister bir ceza soz konusu olsun, digsal motivasyon insanin
disindan gelir. Buna karsilik, i¢csel motivasyon tutkuya ve ilgiye insanin bir sey
yapmaya yonelik i¢sel arzusuna dayanir. Insanlar i¢sel olarak motive olduklarinda,
calismalarin1 o isin igerdigi zorluklar ve zevk icin yaparlar. Isin kendi motive

edicidir.

Insanlar, dissal baskilarla degil, oncelikle isin getirdigi ilgi, tatmin ve
zorluklarla motive olduklarini hissettiklerinde azami diizeyde yaratici olurlar. Buna,

yaraticilikta i¢sel Motivasyon Ilkesi denir.:

4. YARATICILIGI ETKILEYEN YONETIM UYGULAMALARI

Yoneticiler ¢esitli yonetim uygulamalariyla, uzmanlik, yaratic1 diisiinme ve
motivasyon gibi yaraticilik unsurlarmin hepsini etkileyebilirler. Genel anlamda
yaraticilig etkileyen yonetim faktorlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Zorluk derecesi

e  Ozgiirliik taninmasi

e Kaynaklarin tahsisi

e (Calisma grubu 6zellikleri

e Ust yonetim tesviki

e Genel isletme ortami

%0 Mustafa Ustiin, “Yaraticihk”, http:/www.sitetky.com/frameset/iky/ikymain03.html, (Agustos
2006).
> Uzeyir Garih, is Hayatinda Motivasyon, (Hayat Yaynlari: istanbul, 2000), s.10.
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4.1. Zorluk —Kolaylik Derecesi

Yoneticilerin yaraticiligi harekete gecirmek icin yapabilecekleri seyler
arasinda belki de en etkili olani, yaniltici bigimde basit goriinen bir istir. insanlar:
dogru islerde galistirmak. Yoneticiler, insanlart uzmanliklarina ve yaratici diislinme
becerilerine uygun islere verebilir ve i¢sel motivasyonu atesleyebilirler. Kisi-is
uyusmasinin kusursuzlugu calisanlarin becerilerini zorlar. Ne var ki, zorlama
derecesi ¢cok Oonemlidir. Sikilmalarina yol agacak kadar az yilmalarina ve denetimi

yitirme korkusu yasamalarina yol acacak kadar da yildirict olmamalidir.

Iyi bir eslestirme igin yoneticilerin ¢alisanlar ve mevcut isler konusunda
zengin ve ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Bu tiir bilgi derlemesi genellikle
zor ve zaman alicidir. Iyi eslestirmelerin bu kadar seyrek olmasinin nedeni de budur.
Yoneticilerin yaraticiligl yok etmesinin en temel nedenlerinden biri, calisanlar ve
isler arasinda dogru baglantilar kurmak icin gerekli bilgiyi elde etmeye

calismamalaridir.

4.2. Ozgiirliik Tanima

Ozgiirliik tamma s6z konusu oldugunda, yaraticiligin anahtari, insanlara
araglarla yani, siirecle ilgili 6zerklik vermektir; amaclarla ilgili 6zerklik tanima
zorunlu degildir. Burada O©nemli olan, hedeflerin isletme ic¢inde geregince
aciklanmasit ve hedeflerin anlamli bir siire boyunca degismeden gilindemde
kalmasidir. Hedefin siirekli degismesi, hedefe yonelik yaratict bir ¢aligmanin

gergeklestirilmesini zorlastirir.>>

Stirece iliskin 6zerklik yaraticiligr artirir, ¢linkii insanlara ¢aligmalarina nasil
yaklasacaklar1 konusunda oOzgiirliik vermek, igsel motivasyonlarimi ve sahiplik
duygularint artirir. Siirece iligkin 6zglirliikk ¢aliganlarin uzmanliklarindan ve yaratici

diistinme  becerilerinden azami diizeyde yararlanacak sekilde sorunlara

>2 Alan Barker, a.g.e, 5.16-26.
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yaklagsmalarimi saglar. Gorev zorlu olmakla birlikte bu zorlugu asmak icin kendi

gliclii yonlerinden yararlanmalari saglanmis olur.

4.3. Kaynak Tahsisi

Yaraticiligi etkileyen iki onemli kaynak zaman ile paradir. Yoneticilerin bu
kaynaklar1 dikkatle tahsis etmeleri gerekir. Bir ekibe ya da bir projeye ne kadar siire
ve para ayrilacagina karar vermek de incelikli bir yargi giliclinliin iriini

olup,yaraticiligi destekleyebilecegi gibi yok da edebilir.

Baz1 kosullarda zaman baskisi zorluk duygusunu artirma yoluyla igsel
motivasyonu biiyliterek yaraticilifi artirirken isletmelerin, gelisiglizel ya da
olaganiistii zorlayici bitim tarihleri ise yaraticiligi yok edebilir. Gelisigiizel bitim
tarihleri giivensizlige; zorlayici bitim tarihleri ise insanin enerjisini tiiketmesine yol
acar. Bu durumda c¢alisanlar asir1 kontrol altinda tutulduklar1 ve basarisiz olduklari
hissine kapilirlar; bu da motivasyonu engeller. Bununla birlikte yaraticilik
cogunlukla zaman alan bir seydir. Yeni kavramlar1 kesfetmek, benzersiz ¢oziimleri
bir araya getirmek zaman alic1 olabilmektedir. Kesif i¢in zaman ayirmayan ya da
programlarinda kulucka donemine yer vermeyen yoneticiler farkina varmadan

yaratici siireci engellemis olurlar.

Yoneticiler, bir ekibin bir gérevi tamamlamak i¢in gerek duydugu finansman,
insan kaynaklar1 ve diger kaynaklar gibi makul ihtiyaglarim1 belirlemeli; ayrica
isletmenin o gorev icin makul o6lgiiler icinde ne kadar yatirnm yapabilecegini

bilmelidirler.”
4.4.Calisma Grubunun Ozellikleri
Yaratic1 fikirler gelistiren ekipler olusturmak i¢in, 6zen gostermek gerekir.

Farkl1 bakis agilar1 ve kariyer gecmisleri olan, karsilikli olarak birbirini destekleyici

gruplar olusturulmalidir. Ciinkii ekipler ise iliskin degisik entelektiiel temellere ve

>3 Mustafa Ustiin, “Yaraticihk”, http:/www.sitetky.com/frameset/iky/ikymain03.html, (Agustos
2006).
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yaklasimlara yani, farkli uzmanlik ve yaratici diisiinme iisluplarina sahip insanlar
icerdiginde, fikirler cogunlukla heyecan verici ve yararli bigimlerde birlesip ortaya

cikar.

Bununla birlikte, ¢esitlilik yalnizca bir ¢ikis noktasidir. Yoneticiler ekiplerin

diger ti¢ 6zelligi de bir araya getirmesini saglamalidir:

e Uyeler ekibin hedefine iliskin heyecani paylagsmalidir.

e Uyeler zor dénemlerde ve basarisizliklarda ekip iiyelerine yardim etmeye
istekli olmalidir.

e Her iiye oteki iiyelerin giindeme getirdigi farkli bilgi ve bakis acisini

tanimalidir.

Bu faktorler sadece igsel motivasyonu artirmakla kalmaz, uzmanlik ve

yaratici diigiinme becerilerini de artirir.

Gortildiigii gibi, bu tiir ekiplerin yaratilmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina iligkin
derin bir bilgisinin olmasini gerektirir. Yoneticiler calisanlar1 sadece bilgileri
acisindan degil, potansiyel ekip arkadaslarina ve isbirligi siirecine iliskin tutumlari
acisindan, problem ¢6zme yoOntemleri ve motivasyon nitelikleri agisindan da

degerlendirmelidir.

Yoneticilerin yaraticilifi yok etmelerinin en yaygin nedenlerinden biri, tiirdes
ekipler olusturmaktir. Tiirdes ekipler ¢cogunlukla "¢oziimler"e daha ¢abuk ve siireg
icinde daha az siirtligmeyle ulagirlar. Bu tiir ekipler yliksek moralle calismakla
birlikte, uzmanlig1 ve yaratici diislinmeyi artirmak i¢in pek bir sey yapmazlar. Herkes

masaya benzer bir zihin yapistyla oturur; ayni zihin yapistyla kalkar™*.

> Necip Ozger, a.g.e., s.87.
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4.5. Ust Yonetim Tesviki

Birgok yonetici asir1 derecede mesguldiir. Yoneticiler sonuglara ulagmak i¢in
baski altindadir. Bu ylizden, yaratict cabalari-sadece yaratict basarilar1 degil,
basarisiz cabalar1 da Ovmeyi ihmal etmeleri kolaydir. Yoneticilerin yaraticiligi
gelistirebilecekleri ¢ok basit yollardan biri, bdyle bir seyin olmasina izin

vermeleridir.

Calisanlar belli bir siire i¢in kendilerini tesvik eden bir unsur olmaksizin da
iglerini ilging ve heyecan verici bulabilirler. Ancak bu tutkuyu canli tutmak icin
calisanlarin yaptiklar1 isi isletme i¢in veya iist yonetim i¢in Onemli oldugunu

hissetme ihtiyacindadir.

Her yeni fikir dikkate alinmaya deger olmayabilir. Fakat bu durum isletme
yoneticilerini alisilmig bir tutum sergileyerek yaraticiliga zarar veren tepkiler
gostermeye itmemelidir. Yoneticiler yeni fikri daha fazla irdelemek i¢in gerekceler

aramak yerine bu fikirden yararlanmak i¢in nedenler aramalidirlar.

Sonug olarak isteki yaratici fikirlerin yeni ve yararli olmasi zorunludur.
Ancak burada bir ikilem s6z konusudur. Hangi fikirlerin basarisiz olacagini énceden
bilmek miimkiin degildir. Bununla birlikte basarisiz sonuglarda son derece
aydmlatict olabilir. Isle ilgili bircok durumda, neyin ise yaramayacagini bilmek,
neyin ige yarayacagini bilmek kadar yararh olabilir. Calisanlar sonugcta ticari basari
getirmeyen projelere herhangi bir "basarisizlik degeri" tanindigini gérmezlerse,
deneylere girisme, kesiflerde bulunma ve isleriyle bireysel diizeyde baglanti kurma
olasiliklar1 giderek azalacaktir. Igsel motivasyonlar1 yok olup gidecektir.

Ust yonetim, calisanlarin yaraticthgini kararli bir sekilde tesvik etmelidir.
Yoneticiler, ornek alinacak model islevini gorerek, zor sorunlar karsisinda azimli
olarak ve ekip icinde isbirligi ve iletisimi tesvik ederek yaraticiligi desteklediklerini

gostermelidirler™.

> Alan Barker, a.g.e, 5.13-26.
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Ust yonetim, esnek, o&grenmeye agik, deneme izni verebilen, grup
yaraticiligina destek olan, ana hedefleri belirlemeyi ilke edinmis ve paylasabilen bir
isletme kiiltiirii olusturmay1 amag¢ edinmelidir. Buna dayali olarak, is konseptleri

bulusculuguna ve ¢dziimlerine giden yolda ilerlemelidir™®.

4.6. Genel isletme Ortam

Ust yonetim tesviki elbette yaraticiligi besler, ama yaraticihigin gercekten
gelistirilmesi biitiin sirketin desteklemesiyle olur. Boyle bir destegi saglamak, isletme
liderinin gorevidir. Liderler, uygun sistemleri ya da yontemleri uygulamaya sokmali
ve yaratict ¢abalarim birincil Oncelik oldugunu agik¢a ortaya koyan degerleri

vurgulamalidirlar.

Yaraticiligi destekleyen isletmeler diizenli olarak yaraticiligi 6diillendirir,
ama yenilik¢i fikirler getirmeleri icin insanlara "rligvet vermek" ilizere parayi
kullanmaktan kacinirlar. Para odiilleri insanlarda sanki kontrol altinda
tutuluyorlarmis hissi uyandirdigi i¢in bu tiir bir taktigin ise yarama olasilig1 diisiiktiir.
Buna karsilik, yaraticiligin yeterince taninmamasi ve odiillendirilmemesi de isletme
i¢inde olumsuz duygularm gelismesine yol agabilir. Insanlar kendilerini kullanilmis
ya da en azindan yaratict cabalarindan Otlirii takdir gérmemis hissederler. Bu

durumda calisanlarin igsel motivasyonlarini yok eder.

Isletme liderleri, enformasyon paylasimimni ve isbirligini zorunlu kilarak ve
yonetim sorunlarmin biiylimesine izin vermeyerek yaraticiligi destekleyebilirler.
Enformasyon paylasimi ve isbirligi, yaraticiligin ii¢ unsurunu da destekler. Kati ve
insan karsit1 kisiler disinda, enformasyon paylasimi ve isbirligi insanlarin isten

aldiklar1 zevki, buna bagl olarak da i¢sel motivasyonlarini artirir.

Isletme ortaminda, isletme politikalarina iliskin sorunlarin biiyiimesine izin

vermek dogru degildir. Isletme ici cekismeler, hiziplesmeler ve dedikodu yaraticilik

> Mustafa Ustiin, “Yaraticihk”, http:/www.sitetky.com/frameset/iky/ikymain03.html, (Agustos
2006).
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acisindan Ozellikle zararlidir. Nedeni insanlarin isten uzaklagsmasina yol agmasidir.
I¢sel motivasyon acisindan son derece 6nemli olan ortak amag ve heyecan duygusu,
calisanlar arasindaki bu hiziplesmeler sonucunda kaginilmaz olarak azalir.

Ayrica, hiziplesme uzmanhigr da zayiflatir. Bunun nedeni agik iletisimin
oniine set cekmesidir. Iletisimin engellenmesi bilgi akisini1 durdurur ve uzmanlik da

bundan olumsuz etkilenir’’.

5. YARATICI iSLETMENIN OZELLIKLERI

Yaraticiligin, isletme basarisinda kritik bir etken haline geldigi kabul edilen
bir gercektir. Is diinyasinda hangi liderle konusursaniz konusun séz er ya da geg
yaraticilik ve yenilik¢ilige gelir. Ancak bu konusmalarin ¢ogu sadece bos sozlerdir.
Bu liderlerden sadece bazilar1 igyerlerinde yaraticiligin gercek anlamda nasil tesvik

edilecegini bilir ve ¢ok azi da bunu uygular’®.

Bir igletmenin yaratic1 ve yenilik¢i 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in isletmede
calisanlarin yaraticihi@inin tesviki biiylik 6nem tagir. Yaraticilik agisindan 6nemli
olan isletme ortaminin sahip olmasi gereken bazi Ozelliklerden s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar; acgik fikirlilige 6nem veren, sezgi yetenegini gelistiren, esitligi

koruyucu, gelistirici, cesaretlendirici ve agiklayici olma 6zellikleridir.

Acik Fikirlilik: Acik fikirlilik, farkli durumlara uyum saglama yetenegini ve
yaraticilig1 da beraberinde getirir. Calisanlarin yaratici tekniklerle ve farkli yontemler
denemelerine olanak tanir. Agik fikirlilie Onem veren bir ortamda yaraticilik
cabalarina da deger verilir. Yeni fikirler herhangi bir yargilamaya tutulmadan

degerlendirilir.

Sezgi: Bir isletmenin algisini, c¢alisanlarin algisinin toplami belirler. Bu

nedenle, sezgisi kuvvetli ¢aliganlar olan bir igletme, ¢evresindeki tiim gelismelerin

°7 Alan Barker, a.g.e., s.13-26
*¥ Wayne Moris, “Organisational Creativity- the Top Ten Enablers”,
http://www.centerofcreativity.com., (Agustos 2006).
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farkina varir. Yapilan isin hem profesyonel hem de kisisel bazda doyurucu olmasi,
calisanlarin genel algiya ortak olabilmeleri gerekir. Calisanlarin kisisel algilariin
isletmenin genel biitlinliigli i¢inde yer bulabilmesi, katilimci bir atmosferin

olugsmasina olanak saglar.

Esitlik: Her insana, topluma kattig1 ¢esitlilik nedeni ile saygi duyulmalidir.
Onderlik teknikleri calisanlarin farkli gereksinimlerini karsilayabilmek igin
bireysellestirilmelidir. Ayrica O6ne siiriilen fikirlerde herhangi bir Onyargi

giidiilmeden kullanima sokulmalidir.

Gelisim: Fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesi tesvik edilir. Egitim etkinlikleri ve
alistirmalar1 araciligt ile elde edilen bilgiler, yaraticiligin gelismesiyle ilgili temel

olusturur.

Cesaretlendirme: Calisanlar, yaratict diistinme ve degisik yanitlar {iretme
konusunda cesaretlendirilmelidir. Yaratict olma c¢abalarinin odiillendirilmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak bu g¢alismalarin olusmasina olanak
verecek zaman da saglanmalidir. Calisanlara 6zgiirlilk ve kendini ifade edebilme

firsat1 da verilmelidir.

Aciklayicihk: lyi bir iletisim yaratici bir isletme ortami i¢in son derece
onemlidir. Yapilmas1 gerekenin acikca belirtilmesi ve yerinde elestiriler, bir
isletmenin basarisinin temelini olusturur. Bir¢ok calisan, miisterileriyle bire bir iliski
icinde bulunmak durumundadir. Genel yap: ile yaratici ifade arasinda bir denge

kurulmalidir®’.
6. ISLETMLERDE YARATICI DUSUNME TEKNIKLERI
Yaraticiligin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini kolaylastiran bazi yontemlerden

s0z etmek miimkiindiir. Bunlardan birkag¢ tanesi olduk¢a yaygin kullanim alanina

sahiptir. Bu teknikler su sekilde siralanabilir:

* Trevor Bentley, Takimimizin Yeteneklerini Gelistirmede Yaraticihk (Ceviren: Onur Yildirim.
Istanbul: Hayat Yayinlar1, Mayis 2004) s.30-40.
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e Tartigma yontemleri

e Analitik yontemler

6.1. Tartisma Teknikleri

Bu yontemler grup yaraticilifi i¢in organize edilmis formal sistemler olarak

tanimlanabilir.

Grup caligmalarini kisisel ¢aligmalardan iistiin kilan iki 6zellikten s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar daha genis bilginin bulunmasi ve ¢ok yonlii diistinmenin
saglanmasidir. Tartigma gruplarindaki kisilerin birbirlerinden farkli nitelikte olmasi

sorunlara degisik ¢oziimler getirmelerini saglar.

Toplantilarin basarili olmasini saglayan en onemli etken kurallardir. Biitiin
toplantilarda fikir ve diislincelerin serbest¢e akimi Snemlidir. Gruptaki her birey
aklina gelen tiim fikirleri ortaya koymaya tesvik edilmeli verimliligin saglanabilmesi

i¢in kat1 kurallardan ka¢imilmalidir.

Grup iiyelerinin davranis sekli asagidaki gibi olmalidir:

e Enerji veren

e Bilgi arayan

e Bilgi veren

e i1k kaynak olana yardimc1
e Fikir veren

e Taktir ve tenkit eden

e Ahenk saglayici

¢ Kolaylastiran

e Tesvik eden
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6.1.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 kavrami ilk olarak diinyanin 6nde gelen reklam firmalarindan
Batten, Barten, Durstine & Osborn Inc. Firmasi kurucularindan Alex Osborn
tarafindan ortaya atilmistir™. Osborn beyin firtinasi i¢in dort basit kural ortaya

koymustur. Bunlar;

o [Elestiri yasak: fikirler oturum sirasinda degil daha sonra yargilanmalidir.

e Ogzgiirliik: ortaya ne kadar uguk fikir atilirsa, o kadar iyidir.

e Hep daha fazlasi: ortaya atilan fikir ne kadar ¢oksa, iyi bir fikirle karsilagma
sans1 da kadar ¢oktur.

e Birlestir ve iyilestir: grup tiyeleri kendi fikir katkilarin1 yapmanin yani sira
diger fikirleri iyilestirme, birlestirme veya degerlendirme Onerilerinde de

bulunmalidir®’.

Osborn tarafindan gelistirilen ve glinlimiize degin geliserek yayginlasan beyin
firtinas1, teknigi, herhangi bir konuda fikir ve ¢0ziim iiretmek ve karar almak

amaciyla grup calismalarinda kullanilan etkili bir yontemdir.

Bu teknik, belirli sayida bir katilimer ile gerceklestirilir. Belirli kurallar
uygulanir ve katilimcilarin yeni ve yaratici fikirler tiretmesi hedeflenir.
Bu teknikle biitiin fikirler toplanincaya kadar herhangi bir degerlendirme

yapilmaz. Her fikir saygindir ve fikir liretme ortaminda herkes esittir.

Bu teknik boylece elestirel yarginin simirlamalarmi ortadan kaldirir.
Sikilganlik, onyargili elestirme, baski kurma, elestirilme endisesi veya baski altinda

ezilme gibi duygusal egilimleri agarak yaratici diislinceyi 6zendirir.

50 yekta Ozozer, Ne Parlak Fikir, (istanbul: Sistem Yay., 2004), s.254.
6! Alan Barker, a.g.e., 5.47-48.
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Boylece yaratict diisiinceleri ararken duygusallik ve akilct olmayan
davranislar, beyin firtinas1 tekniginin getirdigi demokratik ve disiplinli ortamda

dizginlenmis olur.

Beyin firtinas1 teknigi, stratejilerin iiretilmesinden basit problemlerin
¢Oziimiine kadar c¢ok cesitli alanlarda etkili olarak kullanilabilir. Eger problem
karmagik ve ¢ok yonlii bir problem ise o zaman problemin kisimlara ayrilmasi ve her
birinin ayr1 oturumlarda tartisilmas: gerekir.®*

6.1.1.1. Beyin Firtinas1 Uygulama Siireci

Beyin firtinas1 toplanti diizeninde gergeklestirilir ve asagidaki kurallar

uygulanir®;

1. Goriisiilecek konu secilir ve tahtaya yazilir. Secilen konunun biitiin
katilimcilar tarafindan dogru anlasilmasi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle secilen
konu agik ve kesin bir dille ifade edilir.

2. Toplant1 konusu "problem belirleme" ise, grup iiyeleri olast problemler i¢in
onerilerde bulunurlar. Konu, bilinen bir problemi ¢oziimlemek ise, iiyeler

¢Ozlim Onerirler.

3. Gruptaki her iiye sirayla soz alarak fikir belirtir. Her s6z alista sadece bir fikir

aciklanir.

4. Fikirler, kisa ve 6zli olarak iletilir.

5. lgili konuda aklmna bir fikir gelmeyen iiye "pas" geger.

6. lletilen biitiin fikirler herkesin gdrebilecegi bir yere kaydedilir.

62 Ebru Firat, “Firtinadan Geriye Kalanlar”, Capital Dergisi, (1 Agustos 2005),
http://www.capital.com.tr/haber.aspx., (Agustos 20006).
5 http://www.polater.com.tr/, (Agustos 2006).
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7. Fikirler belirtildiginde iizerinde kesinlikle tartisilmaz. Ancak iletilen fikir

anlagilamadiysa agiklama talep edilebilir.

8. Biitiin fikirler ortaya konulduktan sonra herkes pas gecince ilk tur oylamaya

gecilir. Fikirler tek tek oylanir, iiyeler istedikleri her oneriye oy verebilirler.

9. 1lk tur oylama sonucu en ¢ok oy alan 6neriler daire igine alinir ve bu fikirler

tizerinde tartisilir. Yine tiim {iyeler pas gecince ikinci tur oylamaya gegilir.

10. Ikinci tur oylamada iiyeler sadece bir &neriye oy verebilit. Bu oylama

sonucunda Oneriler dnem sirasina gore belirlenmis olur

6.1.1.2. Beyin Firtinasinda Temel Ilkeler

Beyin firtinast tekniginin etkin sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in dikkate

alimas: gereken temel ilkeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®®.

. Dogru katilimci sayisini belirlemek
J Kurallara bagli olmak
o Yaraticilig1 tesvik etmek

J Iyi rehberlik

Dogru Katihmer Sayisimt Belirlemek: Beyin firtinas1 uygulamasinda
katilimer sayis1 6 ile 8 kisi arasinda olabilir. Katilime1 sayisinin az olmasi, yeni
fikirlerin {iretilmesi olanagini sinirlar. Bununla birlikte saymin fazla olmasi da

toplant1 siiresini uzatir ve toplant1 hakimiyetini saglamay1 giiclestirir.

Kurallara Bagh Kalmak: Beyin firtinasi, belirli bir disiplin gerektirir.
Uygulama siirecinin adimlari titizlikle uygulanmalidir. Ancak bu disiplin katilik

icinde olmamali, yapici, zevkli ve eglenceli bir atmosfer icinde uygulanmalidir.

% http://www.polater.com.tr/, (Agustos 2006).
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Yaraticthgr Tesvik Etmek: Yaratici diisiinceler ancak uygun ortamda

gelistirilebilir. Bu nedenle kisiler zorlanmamali, sadece tesvik edilmelidir.

Kimi Oneriler asir1 iyimser hatta fantezi bile olsa kesinlikle alayci tavir

alimmamali, fikirler elestirilmemelidir.

Ozellikle farkls, ilging fikirlerin gelmesi i¢in benzetmeler yapilir, gagrisim ve

animsatma yoluyla bagka baglantilarin kurulmasi saglanir.

Iyi Rehberlik: Gruba beyin firtmas1 sirasinda rehberlik edecek bir kisi

belirlenir. Rehber, beyin firtinas1 uygulamasi siiresince akisi yonetir.

Rehber, fikirlerin sirayla gelmesini izler, gelen fikirlerle ilgili herhangi goris
belirtmez ve katilimcilarin rahatca gorebilecegi bir tahtaya veya panoya yazar.
Sadece gerekmesi halinde iletilen fikri agik ve anlasilir yazmak i¢in fikri iletenden

onay alarak kisaltma veya diizenleme yapabilir.

6.1.1.3 Beyin Firtinas1 Uygulamalarinda Yapilan Hatalar

Beyin firtinas1 uygulamalarinda yapilan temel hatalar1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir®’:

e Bireysel baskinliklar

e Kurallara uyulmamasi

e Yaratici ortamin olugsmamasi

e Rehberin uygun ortami saglayamamast
e Toplant1 diizeninin olusmamasi

e Kisir tartisma

5 http://www.polater.com.tr/, (Agustos 2006).




47

Bireysel Baskinhklar: Demokratik ve fikirsel iiretimde esitlik ortami
saglanmazsa, baskin kisi ve yoOneticilerin etkisinde kalinabilir. Bu durumda yaratici

ve 0zgiin fikirler liretilemez. Baskin kisinin dedigi olur.

Kurallara Uyulmamasi: Teknigin kurallarina uyulmamast durumunda

verimli ve etkili bir sonug ¢ikamayabilir.

Yaratict1 Ortamin Olusmamasi: Toplantida yaratic1 ortamin saglanmamasi
ve tesvik edilmemesi durumunda sadece bilinen fikirlerle yetinilir. Dolayis1 ile su ii¢

konuda dikkatli olunmas1 gerekir:

- Zaman baskis1 yaratilmamalidir
- Fikirlerin tartisilmasina engel olunmalidir

- Rahat ve huzurlu bir ortam saglanmalidir

Rehberin Uygun Ortami Saglayamamasi: Rehberin yeterli yetkinlikte
olmamast durumunda teknigin tam olarak uygulanmasi, grubun baskin olmasi ve
calismayi istedigi yone gotiirmesi miimkiindiir. Rehber, beyin firtinasi teknigini bilen
ve olaylara tarafsiz yaklasabilen bir kisi olmalidir. Ayni1 zamanda, grubu

yonlendirebilmeli ve grubu yeni fikirler i¢in tesvik edebilmelidir.

Toplanti Diizeninin Olusmamasi: Diizenli ve ciddi bir toplanti diizeni

saglanmazsa kargasa ve daginiklik olusur. Zaman kaybi, sikint1 ve giivensizlik dogar.

Kisir Tartisma: Fikirleri hemen yargilama ve sabit fikirli olma durumunda
fikir iretme cabasi, katkis1 olmayan tartismalara dontisebilir. Ana konudan sapmalar

ve farkli konularda tartismalar dogabilir®.

5 http://www.polater.com.tr, (Agustos 2006).
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6.1.2. Gordon (Synetic) Yontemi

Tartisma yontemlerinden bir digeri Will J. Gordon tarafindan yaratilmigtir.
Bazi kaynaklarda synectics olarak gecen yontem bazi yazarlar tarafindan yaraticisi

Gordon’un ismi verilerek Gordon yontemi olarak anilmaktadir.

Gordon’a gore, “Insanlarin yaraticilik siirecleri tanimlanabilir. Bu tanim
Ogretilebilir bir yontem halinde sunulursa hem bireylerin hem de gruplarin yaratici
tiretimlerini artirir. Bilim ve sanattaki yaraticilik esdegerdir. Kisisel yaraticilik stireci

ile grup yaraticilik siireci arasinda benzerlik vardir.”

Baska bir degisle, yaraticilik bir siirectir. Onemli olan, olaylara, fikirlere,

kurallara, davranislara, nesnelere farkli bakabilmek ve degistirmeyi istemektir®’.

Synetics’in kelime anlami: degisik ve ilgisiz goriilen elemanlarin bir araya

getirilip birlestirilmesidir.

Gordon yoOntemi, smirlamalari, Onyargilart ve olumsuz tepkileri ortadan
kaldirmak, mantikli diisiinmenin smirlarin1  genisletmek amaciyla sorunun

agiklanmadig1 bir yontemdir®,

Gordon yontemi beyin firtinas1 yontemine ¢ok benzer 5-7 kisiden olusan bir
grup ve bir liderden olusur. En 6nemli 6zelligi, gercek problemi yalnizca lider bilir
ve gruba ancak sorunun genel bir anlatimi yapilir. Grup tiyeleri, bu durumda ¢abucak
¢dziime varamadiklari icin, yiiksek sayida fikir iiretirler. Uyeler, sorunun gercek

niteligini bilmedikleri i¢in ¢6ziime ne kadar yakin olmadiklarini da bilmezler.

%7 Tiilay Cellek, “Sanat ve Bilim Egitiminde Yaraticilik”, Pivolka, 2(8), (2003), s:7.
% fsmet S. Barutgugil, Teknolojik Yenilik ve Arastirma Gelistirme Yontemi, (Bursa: Bursa
Universitesi Basimevi, Bursa, 1981), 5.182.
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6.1.2.1. Gordon Yonteminde Basar1 Kosullar:

Bu teknikte saglanacak basari, lidere baglidir. Cilinkii tartisilan konunun
gercek problemle bagdasabilmesi icin liderin genis bir diis giiciine sahip olmasi
gerekir. Lider yardimlara hazir ve objektif fikirlerin tartisiimasindaki yonetimi ile

uyanik bir rehber olmalidir.

Bu yontemin basarisini etkileyen diger unsurlar ise oturuma katilan kisiler ve
zamandir. Gergek bir basarinin saglanabilmesi i¢in gruplarin sorunla ilgilenen
boliimlerden gelen ve grupta yer almaya ilgi ve arzu duyan kisilerden olugmasi ve

oturumlarin {i¢ saat veya daha uzun siiren bir zamana yayilmasi gerekir.

6.1.2.2. Gordon Yonteminin ilkeleri

Gordon yonteminde iki temel ilkeden s6z etmek miimkiindiir; degisikligi
alisilmig yapma, alisilmisi degisik yapma. Burada ilk olarak benzerlikleri aragtirmak
gerekir. Ele alinan problemin eskiden gelen bir problem olup olmadigma bakilir.
Problemin yeniyse onun nasil bir akil yiirlitmeyle gorildiigiine bakilir. Benzer
problemleri ¢ozmede alisilmis metotlar rehber olarak kullanilir. Alisilmis1 degisik
yapmak icinse, pesin hiikiimleri ve farkina varilabilen huylar1 bir kenara birakmak

gerekir.

Gordon alisiimis1 degisik yapma yollarini asagidaki gibi agiklamugtir®:

e Kisisel Benzetme: Grup iiyeleri, kendilerini icat etmesi gerekli olan makine

veya iiriiniin kabuguna sokmalidir.

e Dolaysiz Benzetme: Grup iiyeleri, ele alinan problemin temel unsurlar ile
baska durumlar arasinda benzerlik bulmaya caligirlar. Bunu yaparken diger

bilimlere basvurur. Gordon 6zellikle biyoloji bilimini 6rnek gdéstermistir.

% http://olc.spsd.sk.ca/DE/PD/instr/strats/synetics/index.html, “What is Synetics”, (Eyliil 2006) .
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e Fantastik Benzetme: Dogal ve mekanik diinya fantastik benzetme i¢in iyi
bir kaynaktir. Problemin ¢oziimiine iliskin benzetimin dogru oldugu tiim grup
tiyeleri tarafindan agikca goriildiigiinde bu ¢oziimiin yeteri kadar fantastik
olmadig1 karar verilerek alisilmisin disinda yeni ¢oziimler aranir. Fantezi
diinyasindan ozgiirce yararlanmak icin caba harcanir. Fiziksel kosullar

diisiiniilmez.

e Sembolik Benzetme: Problemi 6zetleyen bir imajdan ibarettir. Bu imaj

genellikle biyolojik temellidir. Benzetmeler yapilip modeller kurulur’.

Gordon’a gore, beyin firtinasi tekniginde iiyeler problemin ¢6ziimii i¢in en iyi
fikri ileri siirdiiklerini savunurlar. Bu durum kisinin kendi yaraticiligindan tatmin
olmasmi sagladigindan yararli goriislerin - gelistirilmesini engeller ve yaratici
fikirlerle yetinmesine neden olur. Bunun aksine Gordon yodnteminde, tam olarak
bilinmeyen bir problem s6z konusu oldugu i¢in en iyi ¢6ziim yolundan soz

edilememektedir.

6.1.2.3. Gordon Yontemini Uygulamada Goriilen Zorluklar

Bu yontemin basarisi iki temel unsura baglidir. Bunlardan birincisi, nadir
olarak bulunan liderlik becerilerinin hepsinin birden bir kiside toplanmasi, digeri ise
esas fikrin ustaca anlatilanlarin i¢ine gizlenebilmesidir. Bu zorlayici sartlara ragmen

Gordon metodunun 6zellikle pratik buluslarda basarili oldugu tespit edilmistir.
6.1.3. Philips 66 Buzz Toplantilar
Beyin firtinas: tekniginin uyarlamasi olan bu yodntem, J. Donald Philips

tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde ¢ok sayida kisinin ayni anda beyin firtinasi

toplantis1 yaptig1 diistiniilebilir’.

70 p Bessis-H.Jaqui, Yaraticihk Nedir?, (istanbul: Reklam Yayinlari, 1973), s.42.

! Herbert G. Hicks, Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Acisindan, (Ugiincii
basim. Ankara: Turhan Kitabevi, 1979), Teknik Editor ve Cevirenler Osman Tekok, Bintug Aytek,
Birol Bumin, s.286.
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Toplantiya katilanlar 6 sar kisilik kiiciik gruplara ayrilirlar. Her grubun bir
lideri ve bir kaydedicisi vardir. Bu kisilerin toplanti baglamadan 6nce belirlenmesi
gerekmektedir. Tartisilacak problemin agiklanmasindan sonra, beyin firtinasi
yontemini uygulayarak her grup kendi arasinda toplanarak, yaratici alternatifler
gelistirmeye caligir. Belli bir zaman sonra liderin isareti ile fikir {liretme isi
sonlandirilarak, iiretilen fikirlerin gelistirilmesine baslanir. Uzerinde calisilan fikirler
arasindan problemin ¢oziimiine en uygun olan segilir. Secilen fikir grup lideri
tarafindan diger gruplara agiklanir. Boylece biiyiikk grup i¢in tartisma ortami

hazirlanmus olur’>.

J. Donald Philips’in bu tiir toplantilar1 diizenlemekteki amacini asagidaki gibi

siralamak mimkindiir:

e Biitilin fikirlerin biiyiik bir grup i¢inde paylasiimasini saglamak.
e Biiylik gruplarda konusmaya isteksiz olan ya da konusmak i¢in yeterli siireyi
bulamayan katilimcilarin  kiigiik gruplar araciligiyla goriislerini  dile

getirmelerini saglayarak katilimi maksimize etmek.

Philips 66 Buzz toplantilarinin basarisi, liderin biiyiik grubu kisa siirede
kiigiik gruplara ayirabilmesine ve beyin firtinas1 hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip
olmasina baglidir. Bu yontemin yararlar1 ve sakincalar1 genel olarak beyin firtinasi
yontemiyle aynidir. Beyin firtinas1 yonteminden farkli olan sakincasi ise, kiigiik
gruplarin hizli hareket ederek faydali olabilecek bazi fikirleri tartismanin disinda

birakmasidir”.
6.2. Analitik Teknikler
Analitik teknikler sorunlara sistematik arastirma yoluyla yeni yaklagimlarin

bilesimlerin bulunmasini amaclar. Bu nedenle problemleri ve onun elemanlarini

mantiksal ¢ergeve icinde incelemeden gecirir. Boylece, Oncelikle temel iligkiler

2 www.gppb.gov.ph/cgi-bin/listings/files/VE_Manual-Part%205.pdf, (Agustos 2006).
3 Herbert G. Hicks, a.g.e., 5.287.
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belirlenir, daha sonra, bunlarin soruna uygulanmasi saglanir. Bu teknikleri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir,

e Ozelliklerin siralanmasi teknigi
¢ Girdi-¢ikt1 teknigi

e Matris teknigi

6.2.1 Ozelliklerin Siralanmasi Teknigi

Bu teknik, yaraticilik bilimleri 6nciilerinden olan Robert Crawford tarafindan
gelistirilmistir. Bu teknikte ilk adim, bir {riiniin, nesnenin veya fikrin temel
Ozelliklerini teker teker belirlemektir. Bu Ozellikler renk, hacim, malzeme tiird,
maliyet ve benzeri nitelikler olabilir. Ikinci adimda bunlar1 tek tek ele alarak,

mantiklt her yolla degistirerek yeni bilesimler elde edilmeye calisilir.

Yaraticilikla ilgili diger tekniklerde oldugu gibi bu teknikte de Onerilen
degisiklikler hi¢bir sekilde sinirlandirilmaz ve bazi goriisler fantezi olsa bile geri
cevrilmez. Ciinkil yaraticilik gliciiniin 6nyarg1 ve degerlendirmelerden aritilmasi ile
fikirler daha kolay olarak yiizeye ¢ikarilabilir. Bdylece yeni diisiincelerin yaratilmasi
saglanmig olur. Problem hakkindaki tiim fikirler toplandiktan sonra, problem veya

durumun olusturdugu siirlamalara gore degerlendirme yapilir™.

6.2.2. Girdi Cikt1 Teknigi

General Elektrik girketi tarafindan gelistirilmis ve enerjinin degisik sekillerde
kullanilmasini igeren problemler lizerinde diislinmede yararlanilan bir tekniktir. Bu
teknik de caligmaya, arzulanan sonuglar veya istenen ¢ikti ile baslanir. Daha sonra bu
ciktiyr saglayacak kaynaklarin tanimlamasi yapilir. Daha sonra belirlenen
kaynaklarla istenilen ¢iktinin saglanmasi icin tiim olanakli bilesenlerin bulunmasi

i¢in ¢aligmalar yapilir.

7 Baykal, a.g.e., 5.277-278.
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Genellikle son ¢oziimiin kisitlayict durumlarim1 ve 6zelliklerini géz oniinde
bulundurmak gerekir. Fakat bu kisitlayic1 faktorler teknigin ilk basamaklarinda
kullanilirsa fikirlerin serbest¢e akisini onledigi i¢in verimliligi olumsuz yonde

etkiler.

Bu yontem var olan tiiketici gereksinimlerini ve gereksinimlerin gelecekte
nasil degisecegini arastirarak bunlara uygun teknolojiler gelistirmeye c¢alisan,

teknolojik tahmin tekniklerinin bir benzeridir’”.

6.2.3 Matris Teknigi

Dr. Fritz Zwick tarafindan gerceklestirilmistir. Bu teknikte, oncelikle sorun
etraflica tanimlanir. Sorunun tanimlanmasindan sonra kullanilabilecek biitiin teorik
cOzlimler listelenir. Listelenen bu ¢oziimler tek tek ele alinarak degerlendirme
yapilir.

Probleme iliskin degiskenler iki boyutlu bir matrisle listelenir. Boylece

miimkiin olan her bilesim géz 6niinde tutulur’.

7. YARATICILIGIN GEREKLERI

Yaraticilik ve yaraticiligin hayata gecirilmesi olan yenilik¢iligin 6n plana
ciktig1 giiniimiizde, standardizasyona dogru yonelen egitim planlari, problem ¢6zme
ve dilistinme yontemleri nedeniyle farklilagsmalar azalmakta ve yaraticilik faaliyetleri
kisir dongii i¢ine girebilmektedir. Bu kisir dongiliden kurtulabilmek i¢in isletmeler,
analitik yetkinlikleri gelistirmek kadar, farkli bakis acilari gelistirecek egitim
programlarini1 da uygulamaya gegirmelidirler. Ik anda ilgisiz gibi goriilebilecek, hos
gorilinlin, esnekligin, hobilerin zenginlestirilmesine olanak veren programlarin

uygulanmasi isletmeye beklenenden daha fazla yarar saglayabilir’’.

7 fsmet Barutgugil, a.g.e. s.181.
’ Herbert G. Hicks,a.g.e. s. 283.
" Necip Ozger, a.g.e., s.20.
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Yeni fikirlere ve bu yeni fikirleri uygulamaya istekli olan bir isletme igin,

yaraticiligin gereklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

¢ Motivasyon
e Tutumlar

e Odak noktalari

7.1. Motivasyon

Calisma hayatinda, yaratici kisilerle yaratici olmayanlar arasindaki baglica
farkin motivasyon oldugu diisiiniilmektedir. Motive olmus insan durup, secenekler
aramaya isteklidir. Sunulmakta olan belli segeneklerin Gtesinde segenek armaya
isteklidir. Baskalarinin 6nemsemedigi seyler iizerinde yogunlagabilir. Yaratici

diisiinceden kendisine ayr1 bir fayda saglamasa da hoglanir.

Baz1 kisilerin motive olabilmeleri i¢in, yaraticiligin geregini, mantigini, ve
degerini gormeleri gerekir. Ayni zamanda da yapilmasi gerekenleri kendilerinin

yapabilecegini hissetmeleri gerekir.

Yaraticiligin olasiliklarina inan¢ duyulmalidir. Diisiinen kisiler arasinda,
ufuklar1 bir seyleri diizeltmekle sinirli olanlar ¢ogu zaman daha iyi ya da daha farkli
fikirler tiretecek vizyona sahip degillerdir. Yonetimi yalnizca varligini1 koruma olarak

goren yoOneticiler, yaraticiligi fazladan zahmet sayarlar.

Motivasyon, sirket kiiltiiriiniin degismesiyle, yaraticiligin mantiginin
kesfedilmesiyle, egitimle, sorumluluklar1 diizenleyen ve itici giic saglayan yapi
degisiklikleriyle yiikseltilebilir’®.

7.2. Tutumlar

Tutumlar1 ortaya ¢ikaran kismen motivasyondur. Cesitli tutumlar vardir:

" Edward De Bono, Rekabet Ustii, (Birinci Basim. Remzi Kitabevi, 1996), s:167.
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Meydan okuma tutumu:

e Bu is nasil boyle yapilabildi?
¢ Bunu neden yapiyoruz?

e Bunu yapmamiz gercekten gerekli mi?

Olasilik arama tutumu:
e Burada se¢enekler var m1?
e Bagka hangi olasiliklar var?

e Bagka ne gibi bir agiklama olabilir?

Kiskirtma tutumu:

e Bu cilginca bir fikir gibi goriilebilir, ama bir bakalim.
¢ Bu fikirde bazi ilging noktalar var.

e Fikir hosuma gitmedi, ama iyi bir kigkirtici.

Odaklasma tutumu:

¢ Sukonuda yogunlasalim.
e Gergekte burada ne yapmaya calistyoruz?

e Suna daha 6nce hi¢ bakmamustik, hadi simdi bakalim.

Biitiin bu tutumlar, yaraticiligin ve daha fazla diistinmenin 6nemli bir fark
olusturacagi inancina dayanmaktadir. Bunun yani sira, iyi yapildigi diistiniilen islerin

de aslinda iyi olmadig1 ve istenirse degistirilebilecegi inancina da dayanmaktadir.

Yaraticilik tutumunun anahtar 6gelerinden biri, ¢caba gosterme istekliligidir.
Onemli olan yaratict ¢abadir. Bu caba gosterilirse sonucu almacaktir. Amag

denemek, ¢aba gostermek, diisiinmeye biraz zaman ayirmaktir.
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Yaraticilik karsisindaki tutumlart ¢ok biiyilik olgiide sirket kiiltiirii belirler.
Tepe yonetim yaraticiliga ilgi gosteriyorsa pek cok sey olacaktir. Yaraticilik,
arastirma ve pazarlama boliimleriyle sinirl, yiizeysel bir etkinlik olarak goriiliiyorsa

onemli bir sey olmayacaktir.

Anlatilanlar 15181nda isletmelerde iki tiir tutumdan s6z etmek miimkiindiir:

¢ Olasiliklara, ise, sorunlara ve diger kisilere iliskin yaratic1 tutum.

e Tepe yonetimin, ara yonetimin ve bireylerin yaraticihga iliskin tutumu.

7.3 Odak Noktalari

Yoneticiler  sorunlarinin  bilincindedirler.  Sorun arayip bulunmayi
gerektirmez, genellikle kendi kendini haber verir. Bir¢cok sorun yaratici diislinceyi
gerektirir. Ama yaraticilik gerektiren ve sorun olmadigi i¢in ilgilenilmemis pek ¢ok
baska alanda vardir. Oysa fikirlerde bir degisiklik yapilmasi, tasarruf ya da daha

fazla verimlilik saglayabilir™.

8. ISLETMELERDE YARATICILIGIN ENGELLERI

Yaraticilik orijinal fikirlerin ifadesini saglayan bir diislince sanati ise, is
yasaminda yaraticilik da uygun kullanima ve harekete gegirilebilecek fikirler iretme
olarak tanimlanabilir. Is yaraticth@l deneyim, yaratici diisiince gibi bireysel

hammaddenin motivasyon ortaminda iiriine doniismesidir.

Yaraticiligin 6ldiiriilmesi demek, bir organizasyonun potansiyel rekabet giicii
olan yeni fikirlerin oOldiiriilmesi demektir. Bu nedenle asagidaki oldiiriicii

yaklagimlardan kag¢inacak politikalar iiretilmesi gerekir.

" Edward De Bono, a.g.e., s.168.
% Edward De Bono, a.g.e., s.169.
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e Boliciiliik (benim bolimiim, benim adamlarim)
e Sistemin tutuculugu (benim sistemim)

e Yetki kiskancligi (benim yetkilerim)

Bu ii¢ yaklagim yaraticilifin ve yenilik¢iligin 6niindeki en biiyiik engellerdir

ve mutlaka yok edilmesi gerekir.

Enerji diizeyi azaldiginda ya da giinliik sorunlarla ugrasildig: siirece yaratici
olabilmek zorlagmaktadir. Yaratic1 6zgiirliigli giivence altina almak i¢in yapilmasi

gerekenler sunlardir:

e Hayir demeyi bilmek, 6nemli olmayan seyleri ertelemek

e Yeni firsatlar arama, dinlenme, iliski kurma gibi aktivitelere "evet "
demek

e Yaraticilik etkenlerinin genellikle yapilan iglerin goriinmeyen kisminda
oldugunu bilmek

e Liderlerin giivenini kazanmak

e Hem cesur hem de baskalarini diistinen olmak

¢ Hem bagimsiz hem bagimli ¢alismay1 6grenmek

e Kabuktan ¢ikip baska sapkalar giymek

Orgiitlerde yaraticihgin engellenme sekillerini asagidaki basliklar altinda

incelemek mimkindiir:

e Tavrrlarin yaraticiligi engellemesi
e Davraniglarin yaraticiligi engellemesi

e Diisiince siireglerinin yaraticiligi engellemesi

8.1. Tavirlarin Yaraticihg1 Engellemesi

Tavirlarin  yaraticiligi engelleme nedenlerini asagidaki gibi siralamak

mumkundir:
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e Yeni gercekler ve bakis agilart ortaya koymak yerine, digerleriyle
gecinmek i¢in ¢ok ¢aba harcama

e Gelecegi tahmin etmek veya fikirlerle oynamak yerine, tiim hareketlerin
hesabini verme gereksinimlerini hissetme

e Pratk ve ckonomik  goriinebilmek  arzusuyla,  disilinceleri
miitkemmellestirmek yerine ¢ogunlukla ¢ok ¢abuk hiikiim verme

e Siiphe ve bilmemeyi ifade etmek, ¢ok merakli olmak ya da "Neden?" diye
sormaktan endise duyma

e Karar vermeye ve meseleleri ¢ozmeye yonelik olarak yaklagimlari tercih
etmeme

e Yeni fikirlerin tehlikesine atilmak yerine, bildik ve tamidik olanin
giivenligini arzulama

e Is hakkinda ¢ok fazla sey bilindigi igin, yeni fikirlerin acik fikirlilikle
degerlendirilmesini ¢cogunlukla engelleme

e Bagkalarinin fikirlerinin daha iyi olabilecegini itiraf etmeye isteksiz olma,
kendi fikirlerini gelistirme tesebbiislerini 6Gnemsememe

e Eksik fikirlere glivenmeme

8.2. Davramislarin Yaraticihgi Engellemesi

e Elestirilmekten korkma nedeniyle hata yapmayr ve koti goriinmeyi
engelleyecek her seyi yapma

e Bagkalarina olan giivensizlik, bilgi paylasma ya da yeni fikirlerin
belirsizligine yonelme konusunda tereddiide diisme

e QGergek problemi ¢ézmek yerine, mevcut ilk ¢oziimii secip daha iyi
olasiliklar1 agiga ¢ikarma konusunda basarisizliga ugrama

e Herhangi bir problemin tek dogru cevabi olduguna inanarak, ¢alisan bir
¢6ziim bulunca durmaya razi olma

e Bir problemi aninda ¢ézmeye calisma ve bu nedenle, problemi bir siire
gelisimine birakacak yaklagimlari benimsememe

e Problemi ¢ozerken agik¢a ortada olan farkli yollar1 se¢gmek yerine, en

direk yolu se¢meye kendimizi mecbur hissetme
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e (Calisan bir ¢6ziim bulduktan sonra, problem ¢6zme siirecini uygulamaya
gotiirmekte basarisiz olma
e Bir seyin yapilamayacagi ya da bir problemin c¢oziilemeyecegi

varsayimini ¢ok cabuk kabullenme
8.3. Diisiince Siireclerinin Yaraticihg1 Engellemesi

e Yeni fikirleri degerlendirirken diisiinceye giivenip, fikirleri fiziksel olarak
denemeye giivenmeme

e Gergeklerin acik bir yorumlanmasini1 yapmaya ¢aligmak yerine, edinilmis
fikirlere dayali varsayimlar ya da deneyime ve sdylentilere dayali
kategoriler yaratma

e Esnek olmama ve diinyaya dair yanli bakis acilarina fazlasiyla
glivenme

e Problemi ¢bzerken, altta yatan anahtar gercekler ile belirgin semptomlari
veya sebep ile etkiyi birbirinden ayiramama

e Problemleri baskalarinin anlayacagimi varsaydigimiz dille tartisma;
jargonlar ya da belirsiz terminoloji kullanma

e (Cok biyiikk problemleri, daha kiiciik bilesenlere ayirmaksizin
iistlenme

e Bir problemin daha kiigiikk bilesenleri ile ugrasirken, bliyliik resmi
kagirma

e Bilginin giinliik aktivitelerimizle agik baglantis1 yoksa, onu alakasiz
oldugu gerekgesi ile vaktinden 6nce bir kenara atma

e Problem ¢6zmenin karmasik olduguna inanarak, ¢ok belirgin olan seyleri

. . 1
gbrmeyi basaramama®'.

81 Necip Ozger, “Mantig1 Bir Kenara Birakmadan Nasil Yaratict Olunur”, http://www.kalder.org,
(Agustos 20006).
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9. ISLETME FAALIYET ALANLARI VE YARATICILIK

Zorlu rekabet ortaminda faaliyet goOsteren giiniimiiz isletmelerinde
yaraticiligin 6nemi her gegen giin biraz daha artmaktadir. Isletme faaliyet alanlari ile

yaraticilik arasindaki iliskiyi asagidaki basliklar altinda imcelemek miimkiindiir.

9.1 Mal ve Hizmetler

Yeni bilinmeyen {irtinler yapmak ve eski bilinen tirtinleri iyilestirmek igletme
yonetiminin temel gorevidir. Yeni {riinden kasit teknolojiden ve buluslardan
yararlanarak bilinmeyen iirlinler ortaya ¢ikarmaktir. Yenilikler tiiketici ihtiyaglariyla
iligkilidir. Bir iirline yeni bir goriiniis vererek (bi¢cim, ambalaj, koku, renk, v.b.)
tiriinle ilgili yeni hizmetler saglayarak, {iriiniin sunulabilecegi yeni pazarlar bularak

ya da tiriinii daha kullamsh hale getirerek de yenilik yapilmis olur®.

9.2 Pazar

Yaratici diisiince olarak pazar ele alindiginda akla ilk gelen 6zel tiirden bir

iiriiniin gelismemis oldugu yeni bir pazarin yaratilmasidir.

Bir isletme i¢in yeni olmayan {iiriinler 6zellikle uluslar aras1 piyasalarda yeni

{irtiniin yaptig1 gibi yeni pazarlarin agilmasini saglayabilir™.

9.3 Arz

Bir {iriiniin bilinyesine hammadde olarak bir¢ok madde girmektedir. Gelisen
teknoloji ve yenilikler {iriiniin i¢ine giren bilesimleri degistirmekte bunlara yenilerini
eklerken daha once kullanilanlardan bazilarinin tamamiyla degismesine neden

olmaktadir.

82 p Bessis-H.Jaqui, a.g.e., 5.49.
% P Bessis-H.Jaqui, a.g.e., s:53



61

Giliniimiizde {iriin biinyesine giren hammaddelerin ¢ogu doganin yani sira
gelismis laboratuarlarda iiretilen yapay maddelerdir. Uriin imalatinda kullanilan bu

maddelerin her biri bir yaraticilik érnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

9.4 Reklam

Isletmelerin en énemli ve yaygin tutundurma faaliyeti reklamdir. Reklam,
iirtiniin ne oldugunu, ne yaptigini anlatmak ve iriiniin potansiyel alict kitlesinden
yeni kisilere denetmek, o kitle i¢in marka imajin1 yaratmak amacini giiden haber ve
bilgi verme amacidir.

Reklam yapimcilari, mesajlar, resimler, filmler hazirlayarak satisi etkileme
sorumlulugunu iizerlerine alirlar. Hazirlanan reklamlarin amaca ulasabilmesi i¢in

yaraticilik potansiyelinin maksimum kullanimi gerekmektedir®.

9.5 Organizasyon

Isletmelerin  kurulus asamasinda olusturduklar1 organizasyon yapisi
isletmelerin bulunduklar1 ¢evredeki degisimler, yeni sosyal diizenlemeler gibi dis
cevresel faktdrlerdeki degisikliklerin zorlamasiyla ortaya gikabilir. Isletme yeni
diizene ayak uydurabilmek i¢in bir takim yeni diizenlemeler yapmak zorunda kalir.

Isletmenin dis ¢evresinde birtakim ihtiyaglardan yeni diizenleme zorunlulugu
ortaya c¢ikar. Bu durumda yapmin degistirilmesiyle biinyesel zorlamalara cevap

verilmeye ¢aligilir.

Burada esas olan  calisanlarin  yaratict  yeteneklerini  agikca
sergileyebilecekleri, gelistirebilecekleri bir organizasyon yapisinin

. . 4. 86
benimsenmesidir-.

% P Bessis-H.Jaqui, a.g.e., s:54
8 P.Bessis-H.Jaqui,, a.g.e., s:57
86P.Bessis-H.Jaqui,, a.g.e., s:59
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UCUNCU BOLUM

BEYCELIK A.S.’DE YONETIMIN YARATICILIGA YAKLASIMINA
ILISKIN BIR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde ele alinan isletmede yonetimin yaraticiliga uygun
kosullar1 saglaylp saglayamadigma iliskin olarak yapilan anket sonuglari

degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Daha onceki boliimlerde, rekabet gelistikce yaratict diisiincenin de
gelismesinin  igletmeler acisindan  Onemi  vurgulanmustir.  Yapilan literatiir
aragtirmasinda ise, isletmelerin yaratict Ozellikler sergileyebilmeleri igin

calisanlarinin yaraticilifini canlandirmalarinin gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen arastirmanin amaci Beygelik A.S. isletmesinde
yonetimin, ¢alisanlarin yaraticiliginin ortaya c¢ikarilmasi i¢in uygun kosullar

saglayip saglayamadigini belirlemektir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan arastirmada, 5’li Likert olg¢eginde gelistirilmis olan, Yaraticilik
Yaklagimi Anketi uygulanmistir. Yaraticilik Yaklagimi Anketi, orgiitsel yaraticiligi
O0lcmede kullanilan bir Slglim aracidir. Ankette alinan sonuglar, alti kategoride
toplanmaktadir. Anket, uygulamanin yapildigi isletmede yaraticiliga uygun bir
ortamin olup olmadig1 konusunda bilgi edinmeyi amag¢lamaktadir. Bagka bir degisle
isletmelerde yaratict ortamin kosullar1 olan, agik fikirlilik ve sezgi kullanimina ne
kadar izin verildigi, esitlik¢i, gelistirici, agiklayict ve cesaretlendirici olunup

olunmadigin1 belirleme konusunda rehberlik etmektedir. Bu alti kategori, daha
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yaratict bir igletme ortami olusturmak i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesini

saglayacaktir.

36 sorunun yer aldigi ankette sorularin 18’1 yaraticiligin ortaya cikarilmasi
icin olmasi gereken kosullara diger 18’i ise yaraticiligi engelleyen faktorlere
yoneliktir. Tablo 1.’de goriildigii gibi 1, 3 ve 5’inci sorular isletme calisanlarinin
yaraticiligii  olumsuz yonde etkileyen, yonetim tarafindan Kkritik edilme
konusundaki yaklagimlari ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir. 7, 9 ve 11’inci sorular
isletme ¢alisanlarinin, yaraticiligini olumsuz yonde etkileyen, yonetim tarafindan
azarlanma konusundaki yaklasimlari ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir. 13, 15 ve
17’inci sorular isletme c¢alisanlarinin yaraticiligini olumsuz yonde etkileyen,
firsatciik konusundaki yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir. 19, 21 ve
23’iincii sorular isletme calisanlarinin yaraticiligini olumsuz yonde etkileyen,
tekilcilik konusundaki yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir. 25, 27 ve
29’uncu sorular isletme ¢alisanlarinin yaraticiligmi olumsuz yonde etkileyen,
egoistlik konusundaki yaklasimlari ortaya ¢gikarmaya yonelik sorulardir. 31, 33 ve
35’inci sorular ise isletme calisanlarinin yaraticiligini olumsuz yonde etkileyen,

dogmatiklik konusundaki yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir.

2, 4 ve 6’1nc1 sorular isletmede calisanlarin yaraticilifini ortaya c¢ikarmayi
kolaylastiran etkenlerden agik fikirliligin, 8, 10 ve 12’inci sorular sezgisel
yaklagimin, 14, 16 ve 18’inci sorular esitlik¢i davranisin, 20, 22 ve 24’iincii sorular
gelistiriciligin, 26, 28 ve 30’uncu sorular cesaretlendiriciligin, 32, 34 ve 36’inc1

sorular agiklayiciligin, var olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir.

Yaraticihk Yaklasimi Anketi, isletmenin i¢inde bulundugu yaratici ortami
ve yaraticiliga olan yaklasimi negatif ve pozitif olarak 6l¢mektedir. Elde edilen
pozitif puan Ideal Ortam Puam, negatif puan ise Kapalh Ortam Puam olarak

adlandirilmaktadir.

Yaraticilik Yaklasimi  Anketi’nin en Onemli islevi, isletmenin i¢inde

bulundugu c¢alisma ortamimin daha yaratict bir yaklagima sahip olabilmesi i¢in
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yapilacak caligmalara yol gostermesidir. Uygulamadan elde edilecek sonuglara gore,

pozitif puan alinan konularin gelistirilmesi ve negatif puan alinan konularin ortadan

kaldirilmasi i¢in neler yapilabilecegi belirlenmeye calisilacaktir.

Tablo 1. Yaraticilik Yaklasimi Anketi Puanlama Yontemi

KAPALI IDEAL

1. Kritik 2. Acik Fikirlilik
3. 4.
5. 6.

Ara Toplam Ara Toplam
7. Azarlama 8. Sezgisel Yaklagim
9. 10.
11. 12.

Ara Toplam Ara Toplam
13. Firsatgilik 14. Esitlik
15. 16.
17. 18.

Ara Toplam Ara Toplam
19. Tekilcilik 20. Gelistirici
21. 22.
23. 24.

Ara Toplam Ara Toplam
25. Egoistlik 26. Cesaretlendirici
27. 28.
29. 30.

Ara Toplam Ara Toplam
31. Dogmatik 32. Aciklayicilik
33. 34.
35. 36.

Ara Toplam Ara Toplam
GENEL TOPLAM (KAPALILIK PUANI): | GENEL TOPLAM (IDEALLIK PUANI) :

Trevor Bentley, Takimimizin Yeteneklerini Gelistirmede Yaraticihk

(Ceviren: Onur Yildirim. Istanbul: Hayat Yaynlari, Mayis 2004) s.187-188.
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Tablo 2. Yaraticilik Yaklasimi Anketi Genel Puanlama Yontemi

GENEL PUAN REHBERI
KAPALI IDEAL
18-41 Kapali 18-41 ideal
42-65 Notr 42-65 Notr
66-90 Ideal 66-90 Kapali

Trevor Bentley, Takiminizin Yeteneklerini Gelistirmede Yaraticihk

(Ceviren: Onur Yildirim. Istanbul: Hayat Yayinlari, Mayis 2004) s.188.

3. BEYCELIK A.S.’NiN GENEL TANITIMI

Beycelik Kalip ve Oto Yan Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S.1993 yilinda
kurulmus olup halen Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde 37.000 m2 kapali alan
icerisinde yillik 40.000 ton sac isleyerek 380 direkt 172 endirekt toplam 552
personeli ile otomotiv sektoriinde sac kalipcilifi ve seri lretimi ile imalat

yapmaktadir.

Isletmenin iiretiminin biiyiik bir kismi FIAT-TOFAS, FORD OTOSAN ve
2006 yilindan itibaren OYAK RENAULT gibi diinyanin 6nde gelen otomotiv

firmalariin ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir.

4. BEYCELIK A.S.’DE YONETIMIN YARATICILIGA YAKLASIMI

Beycelik A.S. isletmesi 1993 yilindan beri faaliyet gostermesi itibari ile geng
calisan kitlesine sahip bir isletmedir. Otomotiv sektdriindeki yenilik ve hizli degisim
her isletmede oldugu gibi bu isletmede de yaraticiliin 6n planda olmasini

gerektirmektedir.

Yonetimin yaraticiliga yaklagimini belirlemek {izere diizenlenen ilk 3’1 yas,

cinsiyet ve egitim durumuna iligkin kisisel sorulardan olusan 39 soruluk anket
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Beycelik A.S. de calisan beyaz yakali personele uygulanmis olup 55 adet anket
toplanmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin yaslar1 23 ile 39 arasinda degismekte olup
55 katilimcidan 46°s1 erkek 9’u bayandir. Katilimeilarin 1 tanesi yiiksek lisans 50’si

lisans ve 4’1 ise lise mezunudur.

5.BEYCELIK A.S.’DE UYGULANAN YARATICILIK YAKLASIMI
ANKETINE ILiSKIN BULGULAR

5’li Likert O0lgeginde gelistirilmis olan, Yaraticihik Yaklasimi Anketinin
puanlandirilmasi su sekildedir
Kesinlikle katiliyorum=1 puan, Katiliyorum=2 puan, Emin Degilim=3 puan,

Katilmiyorum=4 puan, Kesinlikle Katilmiyorum=5 puan

Tablo 3. Yonetimde Yaraticiik Anketine Iliskin Istatistiksel Veriler

Kesinlikle Katihyorum Emin Katdmrvorum Kesinlikle
Katiliyorum y Degilim y Katilmiyorum

Sayi| % |[Say1| % |[Say1| % | Sayn % Say1 %

isim hakkinda bana bir
aciklama yapilmadig halde | 1 20% | 7 |143% | 15 |30.6% | 22 | 44.9% 4 8.2%
kotii yonde elestiriliyor.

Olabildigince yaratici
olmak yolunda 9 [16.7% | 29 |53.7% | 10 |18.5% | 4 7.4% 2 3.7%
cesaretlendiriliyorum.

Yonetim, ¢ahsanlarin 11 19% | 15 [278%| 16 [29.6% | 19 |352% | 3 | 5.6%
yaptiklarim yargihyor.

Yonetim, is konusunda

. 9 4 7.4% | 33 |61.1%| 7 |13.0%| 9 16.7% 1 1.9%
esneklik saghyor.

Bulundugum yerde yeni

. - ot 1 1.9% | 6 |[113% | 13 |24.5% | 25 | 47.2% 8 15.1%
fikirlere deger verilmiyor

Yonetim yeni fikirlereve | 1\ |50 600 | 33 [6000% | 8 |145%| 1 | 1.8% | 2 | 3.6%
degisime acik.

Yonetim isimi nasil ve ne
zaman yaptigim kontrol 4 74% | 30 |55.6%| 9 [16.7%| 10 | 18.5% 1 1.9%
ediyor.

Yonetim isimde
karsilastigim sorunlari 4 74% | 24 1444% | 21 |389% | 4 7.4% 1 1.9%
naslil ¢ozdiigiimii anhyor.

Yonetimin yeni fikirlere
gosterdigi saygi yada ilgi 1 1.9% | 3 |56% | 15 |27.8%| 29 | 53.7% 6 11.1%
yetersiz

Yonetim duygularima,
degerlerime ve 7 113.0% | 30 |55.6% | 10 |18.5% | 7 13.0%
diisiincelerime saygi duyar.
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is ortaminda cok az
esneklik s6z konusudur.

7.4%

14

25.9%

16.7%

24

44.4%

5.6%

Yonetim yaratici
diisiincelerimi korur.

7.3%

28

50.9%

17

30.9%

9.1%

1.8%

Baz diisiincelerim baska
birisininmis gibi sunuldu.

3.6%

14.5%

10

18.2%

24

43.6%

11

20.0%

Getirdigim cesitlilik
dolayisiyla bana saygi
duyulur.

3.7%

20

37.0%

18

33.3%

13.0%

13.0%

Yonetimle konusurken,
gerektigi gibi
anlasilabilmek icin dikkatli
olmam gerekir.

26

47.3%

23

41.8%

5.5%

3.6%

1.8%

Yonetim calisanlarma
giiciinii ya da yetki
iistiinliigiinii yansitmadan
bir arada calisabilir.

14.8%

19

35.2%

17

31.5%

16.7%

1.9%

Yonetim calisanlarimin
diisiincelerinden
yararlanilir.

14.8%

40

74.1%

9.3%

1.9%

Yonetim bana saygi duyar
ve bana giivenir.

13.0%

33

61.1%

11

20.4%

5.6%

Yonetim elindeki bilgi
konusunda acik degildir.

3.7%

14.8%

25

46.3%

14

25.9%

9.3%

Bana yeni bilgiler
o6grenmek ve deneyim elde
etmek konusunda firsatlar
sunulur.

14.8%

32

59.3%

16.7%

7.4%

1.9%

Yonetim herkese aym
bicimde davranir.

7.4%

18

33.3%

13

24.1%

13.0%

12

22.2%

isletmemizin tutumu
yaraticthgimzi gelistirir.

9.1%

41

74.5%

10.9%

5.5%

Yonetim calisanlarina
manevi destek verir.

17

30.9%

28

50.9%

12.7%

3.6%

1.8%

Diisiincelerimi yonetime
kars1 acik ve diiriist bir
bicimde acgikca
tanimlayabiliyorum.

10

18.2%

25

45.5%

16

29.1%

5.5%

1.8%

Zaman zaman kendimi
yetersiz ve giicsiiz
hissediyorum.

9.3%

12

22.2%

11

20.4%

22

40.7%

7.4%

Yonetim belli diisiinceleri,
anlasilmasini saglayacak
bi¢cimde ac¢ik¢a tamimlar,
ama beni bu diisiinceleri
kabul etmem konusunda
zorlamaz.

5.7%

30

56.6%

11

20.8%

15.1%

1.9%

Yonetim kimin yonettigini
acikca belli eder.

14.5%

37

67.3%

10.9%

5.5%

1.8%
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Yaratici olmak icin yeteri
kadar zaman ve kaynaga 4 73% | 19 |34.5% | 20 [36.4%| 9 16.4% 3 5.5%
sahibim.

Yonetim, yapilan herseyi
dogruluk acisindan kontrol | 9 |16.7% | 32 [59.3% | 12 [222%| 1 1.9%
eder.

Gerekli bicimde risk
aldigim zaman bunun 6 |109% | 21 |382% | 19 |34.5%| 8 14.5% 1 1.8%
karsihgini gordiim.

Yonetim hatalarmm kabul

12 121.8% | 9 1164% | 15 |27.3%| 17 30.9% 2 3.6%
etmez.

Yonetim icinde bulunan
durumu a¢ik¢a ortaya 16 129.6% | 27 |50.0% | 9 |16.7% | 2 3.7%
koyabilir.

Yonetim dogmatik

davramr, onun 12 121.8% | 14 [255% | 10 |182%| 18 |32.7% | 1 | 1.8%
diisiincelerini degistirmem

olanaksizdir.

Yonetim gereken elestiriyi 5

.. . Lo 9.1% | 40 |72.7% | 7 |12.7%| 3 5.5%
ve yonlendirmeyi saglar.

Yonetim kendi
diisiincelerinin daima 11 120.0% | 17 |130.9% | 13 |23.6% | 13 | 23.6% 1 1.8%
dogru oldugunu diisiiniir.

Miisterilerle dogrudan

iliski iine girmek 8 | 14.8% | 26 |48.1% | 13 |24.1%| 7 | 13.0%
konusunda

cesaretlendirilirim.

Yukarida yer alan Tablo 3’deki veriler dogrultusunda, isletme yOnetiminin
yaraticiliga yaklasimi asagidaki tablo ve grafikler yardimiyla belirlenmeye

calisilmustir.
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5.1. Kritik Edilme Faktorii
Ankette yer alan 1, 3 ve 5’inci sorular isletme ¢alisanlarinin yaraticiligini

olumsuz yonde etkileyen, yonetim tarafindan kritik edilme konusundaki yaklasimlar

ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir.

Tablo.4. Kritik Edilme Faktoriine Iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
5.00 1 1.8 2.1 2.1
7.00 4 7.3 8.5 10.6
8.00 4 7.3 8.5 19.1
9.00 5 9.1 10.6 29.8
Gegerli 10.00 14 25.5 29.8 59.6
11.00 7 12.7 14.9 74.5
12.00 8 14.5 17.0 91.5
13.00 4 7.3 8.5 100.0
Toplam 47 85.5 100.0
Bos 8 14.5
Toplam 55 100.0

Tablo 4 wverileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin  c¢ogunlugunun
fikirlerine yonetim tarafindan énem verildigi, yaptiklar isin yargilanmadan ve kotii

yonde elestirilmeden degerlendirildigi goriisiine sahip olduklari anlagilmaktadir.
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Grafik.1. Kritik Edilme Faktdriine iliskin Dagilim
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5.2. Azarlama Faktorii
7, 9 ve 11’inci sorular isletme c¢alisanlarinin, yaraticiligini olumsuz yonde
etkileyen, yonetim tarafindan azarlanma konusundaki yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmaya

yonelik sorulardan olugmaktadir.

Tablo.5. Azarlama Faktoriine iliskin statistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde

5.00 1 1.8 1.9 1.9
7.00 9 16.4 17.3 19.2
8.00 8 14.5 15.4 34.6
9.00 7 12.7 13.5 48.1

Gegerli 10.00 12 21.8 23.1 71.2
11.00 9 16.4 17.3 88.5
12.00 5 9.1 9.6 98.1
13.00 1 1.8 1.9 100.0

Toplam 52 94.5 100.0
Bos 3 55
Toplam 55 100.0

Tablo 5 werileri incelediginde isletme c¢alisanlarinin ¢ogunlugunun is
ortaminin yeteri kadar esnek oldugu, baskici bir kontroliin olmadigi ve yeni fikirlerin

yeteri kadar ilgi gordiigli goriistine sahip olduklar1 anlagilmaktadar.

25 =
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Grafik.2. Azarlama Faktériine liskin Dagilim
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13, 15 ve 17’inci sorular isletme calisanlarinin yaraticiligini olumsuz yonde

etkileyen, firsat¢ilik konusundaki yaklagimlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir.

Tablo.6. Firsatciik Faktoriine fliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
5.00 4 7.3 7.4 7.4
6.00 12 21.8 222 29.6
7.00 17 30.9 31.5 61.1
8.00 12 21.8 222 83.3
Gegerli 9.00 5 9.1 9.3 92.6
10.00 2 3.6 3.7 96.3
11.00 1 1.8 1.9 98.1
14.00 1 1.8 1.9 100.0
Toplam 54 98.2 100.0
Bos 1 1.8
Toplam 55 100.0
Tablo 6 verileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun

yonetimle konusurken dogru anlasilabilmek icin dikkatli olmak gerektigi ve bazi

diisiincelerinin iist yonetime baskasinin diisiinceleriymis gibi sunuldugu goriisiine

sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

30—
20—
*;31,5|

g %222 | %222 |

%74 LI

%a7

g T T 1 T T

SO0 B00 YOO SO0 900 1000

Grafik.3. Firsatcilik Faktoriine iliskin Dagilim

%18
1
11.00

%18
1

14.00




5.4. Tekilcilik Faktorii

19, 21 ve 231incii sorular isletme calisanlarinin yaraticiligini olumsuz yonde
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etkileyen, tekilcilik konusundaki yaklasimlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir.

Tablo.7. Tekilcilik Faktoriine liskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
5.00 1 1.8 1.9 1.9
6.00 7 12.7 13.2 15.1
7.00 8 14.5 15.1 30.2
8.00 14 25.5 26.4 56.6
Gegerli 9.00 14 255 26.4 83.0
10.00 6 10.9 11.3 94.3
11.00 2 3.6 3.8 98.1
15.00 1 1.8 1.9 100.0
Toplam 53 96.4 100.0
Bos 2 3.6
Toplam 55 100.0
Tablo 7 wverileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun

yonetimin elindeki bilgi konusunda agik olmadigi, biitiin calisanlara ayni sekilde

davranmadig1 ve galisanlara manevi destek verilmedigi goriisine sahip olduklar

anlasilmaktadir.
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5.5. Egoistlik Faktorii

25, 27 ve 29’uncu sorular isletme calisanlarinin yaraticiligini olumsuz yonde
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etkileyen, egoistlik konusundaki yaklagimlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardir.

Tablo.8. Egoistlik Faktoriine Iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
3.00 2 3.6 3.8 3.8
4.00 3 5.5 5.7 9.4
5.00 2 3.6 3.8 13.2
6.00 7 12.7 13.2 26.4
Gegerli 7.00 12 21.8 22.6 49.1
8.00 13 23.6 24.5 73.6
9.00 9 16.4 17.0 90.6
10.00 3 5.5 5.7 96.2
11.00 2 3.6 3.8 100.0
Toplam 53 96.4 100.0
Bos 2 3.6
Toplam 55 100.0
Tablo 8 wverileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun

yonetimin her konuda yetkisini hissettirerek, calisanlarin kendilerini yetersiz ve

gii¢siiz hissetmelerine neden oldugu goriisiine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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5.6. Dogmatik Faktorii
31, 33 ve 35’inci sorular ise isletme ¢alisanlarinin yaraticiligni olumsuz

yonde etkileyen, dogmatiklik konusundaki yaklasimlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik

sorulardir.
Tablo.9. Dogmatik Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
3.00 3 5.5 5.5 5.5
4.00 4 7.3 7.3 12.7
5.00 7 12.7 12.7 25.5
6.00 5 9.1 9.1 345
7.00 6 10.9 10.9 45.5
8.00 2 3.6 3.6 49.1
Gegerli 9.00 8 14.5 14.5 63.6

10.00 4 7.3 7.3 70.9
11.00 7 12.7 12.7 83.6
12.00 6 10.9 10.9 94.5
13.00 2 3.6 3.6 98.2
47.00 1 1.8 1.8 100.0

Toplam 55 100.0 100.0

Tablo 9 wverileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun
yonetimin hata kabul etmedigi ve kendi diisiincelerinin dogru oldugunda 1srar ettigi

goriisiine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
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5.7. Acik Fikirlilik Faktorii
2, 4 ve 6’1nc1 sorular isletmede calisanlarin yaraticiligini ortaya g¢ikarmayi
kolaylastiran etkenlerden biri olan agik fikirliligin, var olup olmadigini belirlemeye

yonelik sorulardir.

Tablo.10. Acik Fikirlilik Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde

4.00 1 1.8 1.9 1.9
5.00 13 23.6 24.1 25.9
6.00 14 25.5 25.9 51.9
7.00 5 9.1 9.3 61.1

Gegerli 8.00 14 255 25.9 87.0
9.00 5 9.1 9.3 96.3
10.00 1 1.8 1.9 98.1
13.00 1 1.8 1.9 100.0

Toplam 54 98.2 100.0
Bos 1 1.8
Toplam 55 100.0

Tablo 10 wverileri incelendiginde isletme calisanlarinin ¢ogunlugunun
yonetimin yeni fikirlere acik ve cesaretlendirici oldugu goriisiine sahip olduklari

anlasilmaktadir.
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5.8. Sezgisel Yaklasim Faktorii
8, 10 ve 12’inci sorular isletmede ¢alisanlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmayi
kolaylagtiran etkenlerden biri olan sezgisel yaklagimin, var olup olmadigini

belirlemeye yonelik sorulardir.

Tablo.11. Sezgisel Yaklasim Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

3.00 2 3.6 3.8 5.6
5.00 4 7.3 7.4 11.1
6.00 11 20.0 20.4 31.5
7.00 17 30.9 31.5 63.0

Gecerli 8.00 8 14.5 14.8 77.8
9.00 4 7.3 7.4 85.2
10.00 6 10.9 11.1 96.3
11.00 1 1.8 1.9 98.1
12.00 1 1.8 1.9 100.0

Toplam 54 98.2 100.0
Bos 1 18
Toplam 55 100.0

Tablo 11 verileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun yonetim

tarafindan anlasildiklar1 ve fikirlerine 6nem verildigi, gortisiine sahip olduklar

anlasilmaktadir.
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5.9. Esitlik Faktorii
14, 16 ve 18’inci sorular isletmede ¢alisanlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmayi
kolaylastiran etkenlerden esitlik¢i davranisin, var olup olmadigini belirlemeye

yonelik sorulardir.

Tablo.12. Esitlik Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde

4.00 4 7.3 7.6 9.4
5.00 2 3.6 3.8 11.3
6.00 8 14.5 15.1 26.4
7.00 14 25.5 26.4 52.8

Gegerli 8.00 9 16.4 17.0 69.8
9.00 4 7.3 7.5 77.4
10.00 4 7.3 7.5 84.9
11.00 7 12.7 13.2 98.1
12.00 1 1.8 1.9 100.0

Toplam 53 96.4 100.0
Bos 2 3.6
Toplam 55 100.0

Tablo 12 wverileri incelendiginde isletme c¢alisanlarinin ¢ogunlugunun
yonetimin kendilerine giivendigi ve yoOnetim tarafindan saygi gordiikleri goriisiine

sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
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5.10. Gelistiricilik Faktorii
20, 22 ve 24’lnci sorular isletmede c¢alisanlarin yaraticihigini ortaya
cikarmay1 kolaylastiran etkenlerden gelistiriciligin, var olup olmadigini belirlemeye

yonelik sorulardir.

Tablo.13. Gelistiricilik Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde

3.00 1 1.8 1.9 1.9
4.00 6 10.9 11.1 13.0
5.00 5 9.1 9.3 22.2
6.00 15 27.3 27.8 50.0

Gegerli 7.00 11 20.0 20.4 70.4
8.00 8 14.5 14.8 85.2
9.00 6 10.9 11.1 96.3
10.00 2 3.6 3.7 100.0

Toplam 54 98.2 100.0
Bos 1 1.8
Toplam 55 100.0

Tablo 13 verileri incelendiginde isletme calisanlarinin ¢gogunlugunun yonetim
tarafindan kendilerine yeni bilgiler 6grenmek ve deneyim elde etmek konusunda

firsatlar sunuldugu ve 6zgiirliik tanindig1 goriisiine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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5.11. Cesaretlendiricilik Faktorii
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26, 28 ve 30’uncu sorular isletmede c¢alisanlarin yaraticihigini ortaya

cikarmay1 kolaylastiran etkenlerden cesaretlendiriciligin, var olup olmadigim

belirlemeye yonelik sorulardir.

Tablo.14. Cesaretlendiricilik Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
4.00 1 1.8 1.9 1.9
5.00 5 9.1 9.4 11.3
6.00 8 14.5 15.1 26.4
7.00 8 14.5 15.1 41.5
8.00 14 25.5 26.4 67.9
Gegerli 9.00 5 9.1 9.4 77.4
10.00 6 10.9 11.3 88.7
11.00 4 7.3 7.5 96.2
12.00 1 1.8 1.9 98.1
13.00 1 1.8 1.9 100.0
Toplam 53 96.4 100.0
Bos 2 3.6
Toplam 55 100.0
Tablo 14 wverileri incelendiginde isletme c¢alisanlarinin  ¢ogunlugunun

yaraticilik icin gerekli zaman ve kaynaga sahip olduklar1 ve risk alma konusunda

cesaretlendirildikleri goriisiinde olduklar1 anlagilmaktadir.
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5.12. Aciklayiciik Faktorii
32, 34 ve 36’1nc1 sorular isletmede ¢alisanlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmayi
kolaylastiran etkenlerden agiklayiciligin, var olup olmadigini belirlemeye yonelik

sorulardir.

Tablo.15. Aciklayicihk Faktoriine iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde

4.00 3 5.5 5.7 5.7
5.00 11 20.0 20.8 26.4
6.00 18 32.7 34.0 60.4

Gegerli 7.00 6 10.9 11.3 71.7
8.00 13 23.6 24.5 96.2
9.00 1 1.8 1.9 98.1
10.00 1 1.8 1.9 100.0

Toplam 53 96.4 100.0
Bos 2 3.6
Toplam 55 100.0

Tablo 15 werileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin c¢ogunlugunun
yonetimin i¢inde bulunulan durumu agikca ortaya koyabildigi ve gereken elestiri ve

yonlendirmeyi yaptig1 goriisiinde olduklar1 anlasilmaktadir.
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5.13. Kapal Ortam Puani

Isletme calisanlarmin yaraticiigim olumsuz yonde etkileyen ydnetimsel
davraniglardan kritik etme, azarlama, firsatcilik, tekilcilik, egoist olma ve dogmatik
olma davraniglarina yonelik olarak tg¢lii gruplar halinde daha once ele alinan 18
sorunun genel puanlandirmasi Tablo 16. da yer almaktadir. Bu puanlandirma igletme

ortaminin yaraticiliga kapali olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.

Tablo16. Kapah Ortam Puanina fliskin istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
37.00 1 1.8 2.2 22
39.00 1 1.8 22 43
40.00 1 1.8 22 6.5
41.00 1 1.8 22 8.7
42.00 1 1.8 2.2 10.9
43.00 1 1.8 2.2 13.0
45.00 3 5.5 6.5 19.6
46.00 2 3.6 4.3 23.9
47.00 4 7.3 8.7 32.6
48.00 2 3.6 43 37.0
49.00 3 5.5 6.5 43.5
Gegerli
50.00 2 3.6 43 47.8
51.00 4 7.3 8.7 56.5
52.00 3 5.5 6.5 63.0
54.00 2 3.6 43 67.4
55.00 3 5.5 6.5 73.9
56.00 3 5.5 6.5 80.4
57.00 2 3.6 43 84.8
58.00 2 3.6 43 89.1
60.00 4 7.3 8.7 97.8
96.00 1 1.8 22 100.0
Toplam 46 83.6 100.0
Bos 9 16.4
Toplam 55 100.0
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5.14. Kapal Ortam Puaninin Genel Dagilim

Isletme ortaminin yaraticiliga kapali olup olmadigina dair sorulan sorularmn
genel puanlandirmast sonucunda, isletme c¢alisanlarindan % 8.9’u isletmenin
yaraticiliga kapali oldugu yoniinde bir yaklasim sergilerken % 91.1 nétr yaklasim

sergilemislerdir.

Tablo.17. Kapali Ortam Puaninin Genel Dagilimina iliskin istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Kapah 4 7.3 8.9 8.9
Gegerli Nétr 41 74.5 91.1 100.0
Toplam 45 81.8 100.0
Bos 10 18.2
Toplam 55 100.0

Tablo 17 ve Grafik 14 incelendiginde isletme calisanlarimin % 91,1°nin
isletme ortaminda yaraticiligi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin varligi konusunda
kesin bir yargiya sahip olmadiklar1 anlasilirken, % 8,1’inin ise isletme ortaminin

yaraticiliga kapali oldugu goriisiinde olduklar1 anlasilmaktadir.
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5.15. ideal Ortam Puam

Isletmede c¢alisanlarin yaraticih@ini ortaya c¢ikarmayr kolaylastiran agik
fikirlilik, sezgisel yaklasim, esitlik, gelistiricilik, cesaretlendiricilik ve agiklayicilik
davraniglarina yonelik olarak {i¢lii gruplar halinde daha 6nce ele alinan 18 sorunun
genel puanlandirmasi Tablo 18’de yer almaktadir. Bu puanlandirma, isletme
ortaminin yaraticilik i¢in ideal kosullara sahip olup olmadigini belirlemeye

yoneliktir.

Tablo 18. ideal Ortam Puanina iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

27.00 1 1.8 2.0 2.0
32.00 2 3.6 3.9 5.9
33.00 4 7.3 7.8 13.7
35.00 4 7.3 7.8 21.6
36.00 2 3.6 3.9 25.5
38.00 3 5.5 5.9 314
39.00 5 9.1 9.8 41.2
40.00 2 3.6 3.9 45.1
41.00 1 1.8 2.0 47.1
42.00 3 5.5 5.9 52.9
43.00 3 5.5 59 58.8
44.00 1 1.8 2.0 60.8

Gegerli 45.00 3 5.5 5.9 66.7
46.00 1 1.8 2.0 68.6
47.00 3 5.5 59 74.5
49.00 1 1.8 2.0 76.5
50.00 4 7.3 7.8 84.3
51.00 2 3.6 3.9 88.2
52.00 1 1.8 2.0 90.2
53.00 1 1.8 2.0 922
54.00 1 1.8 2.0 94.1
56.00 1 1.8 2.0 96.1
60.00 1 1.8 2.0 98.0
64.00 1 1.8 2.0 100.0

Toplam 51 92.7 100.0
Bos 4 7.3
Toplam 55 100.0
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5.16. ideal Ortam Puaminin Genel Dagilim

Isletme ortaminm yaraticilik acisindan ideal olup olmadigina dair sorulan
sorularin genel puanlandirmasi sonucunda, isletme calisanlarindan % 47.1°1 isletme
ortaminin yaraticilik agisindan ideal oldugu yoniinde bir yaklasim sergilerken

%352.9’u notr bir yaklagim sergilemislerdir.

Tablo 19. ideallik Durumuna iliskin Istatistiksel Veriler

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Toplam Yiizde
ideal 24 43.6 47.1 47.1
Gegerli Notr 27 49.1 52.9 100.0
Toplam 51 92.7 100.0
Bos 4 73
Toplam 55 100.0

Tablo 19 ve Grafik 16 incelendiginde isletme c¢alisanlarinin % 52,9’nun
isletme ortaminda yaraticiligi olumlu yonde etkileyen faktorlerin varligi konusunda
kesin bir yargiya sahip olmadiklar1 anlasilirken, % 47.1°nin ise isletme ortaminin

yaraticilik acisindan ideal oldugu goriisiine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
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5.17 Arastirma Bulgularinin Genel Degerlemesi ve Oneriler

Bu arastirmada, Beycelik A.S.’de isletme yoOnetiminin yaraticiliga
yaklagiminin, isletme galisanlar1 tarafindan ne sekilde algilandigi ortaya konmaya

calisilmustir.

Yapilan arastirmada bireysel yaraticiligi etkileyen unsurlar arasinda yer alan
yas, cinsiyet ve egitim durumuna iliskin sorulara da yer verilmistir. Ancak, ankete
katilan c¢alisanlarin yas dagilimimin 23 ile 39 arasinda oldugu, 55 katilimcidan
46’smin erkek 9’unun bayan oldugu ve katilimcilardan 1 tanesinin yiiksek lisans,
50’sinin lisans ve 4’liniin ise lise mezunu oldugu anlasilmistir. Demografik
Ozelliklerin homojen olmasi nedeniyle, bu degiskenlerle yaraticilik yaklasim

arasinda bir korelasyon kurulamayacagi diigiiniilm{istiir.

Arastirmada, Yaraticilik Yaklagimi Anketi araciligi ile isletme ortaminin
yaraticilifin ortaya ¢ikarilmasi icin gereken kosullara sahip olup olmadigi
incelenerek, eger sahip degilse yapilmasi gerekenlerin neler olabilecegi konusunda

Onerilere yer verilmektedir.
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Aragtirmanin sonuclarina gore isletme ortaminin yaraticiliga kapali duruma
gelmesine neden olan olumsuz ydnetimsel yaklasimlardan; firsatgilik, tekilcilik,

egoistlik ve dogmatik olma yaklasimlarinin isletmede mevcut oldugu anlasilmistir.

Ust yonetimce herkesin fikrinin 6nemli ve deerli oldugu calisanlara
hissettirilmeli ve tiim c¢alisanlarin diisiince ve fikirlerinden yeteri kadar
yararlanilmalidir. Boyle bir yaklasim firsat¢iligi dnleyerek calisanlarin kendilerini
cekinmeden ifade etmelerini yeni ve yaratict fikirler ortaya koymalarimi

kolaylagtirabilecektir.

Yaraticilikta grup calismasi ve etkilesim gereklidir. Ancak, calisanlar grup
calismasini ¢cogu kez varliklarina karsi bir tehdit olarak algilayabilirler. Bu nedenle
bireysel katki ve etkilerinin yonetim tarafindan goriilmesi i¢in siirekli kendilerinin
digerlerinden daha iyi oldugunu ispatlamaya calisirlar. Bu tekilciligin 6nlenebilmesi
icin yoOnetim tarafindan grup iyelerinin belirlenen hedefe iligkin heyecani
paylasmalar1 saglanmaya calisilmalidir. Zor donemlerde ve basarisizliklarda grup

tiyelerinin birbirlerine yardim etmeye istekli olmalar1 konusunda desteklenmelidir.

Yonetimin bencilce davranarak, giiciinii agik¢a belli etmesi c¢alisanlarin
kendilerini yetersiz ve giicsiiz hissetmelerine neden olabilmektedir. Islerin dogru
yapilip yapilmadigina iliskin denetim, yaraticiligi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
sekilde bir yaklasim, calisanlarin hata yapmamaya odaklanarak yaraticiliklarini
kaybetmelerine neden olacaktir. Bu durumun Onlenebilmesi i¢in yonetime diigen,
hedeflerin isletme iginde geregince acgiklanmasi ve anlamli bir siire boyunca
degismeden giindemde kalmasidir. Ciinkii, ¢alisanlara, yaptiklar1 ise nasil
yaklagacaklar1 konusunda Ozgiirliik vermek igsel motivasyonlarim1 ve sahiplik
duygularin1  arttirarak  problemler karsisinda yaratict  ¢oziimler bulmalarmi

kolaylastiracaktir.
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Diinyadaki ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan hizl
degisim ve kiiresellesme, calisma hayatinda da kendini hissettirmektedir. Artan
rekabet ortaminda isletmelerin gelismeleri ve devamliliklarini saglayabilmeleri
yaraticiligin da gelismesini gerektirmektedir. Bu nedenle igletmeler her tiirden iste ve
her diizeyde calisanlarin yaraticiliklarindan yararlanma gereksinimi duyarlar. Bu
anlamda gelecegin isletmeleri tiim ¢alisanlarin esnekligini ve yaraticiligini kullanma

becerisine bagli olarak ya biiyiiyecekler ya da yok olacaklardir.

Isletmeler acisindan; mal, hizmet, pazarlama, reklam, organizasyon ve
yonetim gibi her tiirlii faaliyet alanimi igeren yaraticilik; bilginin bir girdi olarak

kullanildig: yeni tiretim bigimlerinin de dinamigini olusturan bir olgudur.

Isletme ortammin c¢alisanlarin yaraticiliklarini ortaya cikaracak sekilde
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Yaraticilik agisindan ortamin iyilestirilmesi veya
olumsuz hale getirilmesi biiyilk oranda yoneticinin davraniglarina baglidir. Alinan
baz1 tedbirler ve yapilan degisikliklerle isletme ortami yeniliklere agik hale

getirilebilir.

Yaratict bir igletme ortami saglamanin ise bazi kosullar1 vardir. Calisanlarin
fikirlerinin acikca desteklenmesi, sezgisel yaklasima 6nem verilmesi, ¢alisanlar
arasinda esitligin saglanmasi, yaraticiligin  gelistirilmesine yonelik yOnetim
politikalarinin benimsenmesi, c¢alisanlarin yeni fikirleri ortaya ¢ikarma konusunda

cesaretlendirilmesi ve yaptiklari ig konusunda bilgilendirilmeleridir.

Calisanlan yetkilendirmek ve belirli sinirlar i¢cinde kendi kararlarini vererek
calismalarina izin vermek, yaraticilifi gelistiren bir yaklasimdir. Calisanlara doniik
iletigimin niteligini yiikselterek ¢alisanlarin kaygi ve diger duygusal tepkilerine yol
acacak mesajlar1 vermekten kaginmak yararli olacaktir. Iletisim ortamini ¢alisanlar
icin tehlikelerden arindirmak gerekir. Calisanlarin basarili olacagina inanmak ve

onlara giivenmek, onlarin yaraticiligini da artiracaktir.
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Isletmeler yaratic1 degildir, yaratici olan insanlardir. Bir isletmenin yaratic1 ve
yenilik¢i Ozellikler sergileyebilmesi; calisanlarinin igindeki yaraticiligin yeterince

ortaya ¢ikarilabilmis olmasina baghdir.
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YARATICILIK YAKLASIMI ANKETI

Asagida ki ifadelerden sizin i¢cin uygun olan
secenege (X) isarereti koyunuz.

Kersinlikle

Katiliyorum

Kattiliyorum

Emin Degilim

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiilmiyorum

[sim hakkinda bana bir agiklama yapilmadig
halde kétii yonde elestiriliyor.

Olabildigince yaratici olmak yolunda

cesaretlendiriliyorum.

Yonetim, ¢alisanlarin yaptiklarini yargiliyor.

Yonetim, is konusunda esneklik sagliyor.

Bulundugum yerde yeni fikirleri deger verilmiyor

Yonetim yeni fikirlere ve degisime agik.

N (OO DN

Yonetim isimi nasil ve ne zaman yaptigimi
kontrol ediyor.

Yonetim isimde karsilastigim sorunlart nasil
¢Ozdiigiimii anliyor.

Yonetimin yeni fikirlere gosterdigi saygi yada ilgi
yetersiz

10

Yonetim duygularima, degerlerime ve

diisiincelerime saygi duyar.

11

Is ortaminda cok az esneklik s6z konusudur.

12

Yonetim yaratic diisiincelerimi korur.

13

Baz1 disiincelerim bagka birisininmis  gibi
sunuldu.

14

Getirdigim cesitlilik dolayisiyla bana saygi
duyulur.

15

Yonetimle konusurken, gerektigi gibi
anlasilabilmek i¢in dikkatli olmam gerekir.

16

Yonetim calisanlarina giiciinii ya da yetki
Uistiinliigiinii yansitmadan bir arada ¢alisabilir.

17

YOnetim calisanlariin diistincelerinden
yararlanilir.

18

Y 6netim bana saygi duyar ve bana giivenir.

19

Yonetim elindeki bilgi konusunda agik degildir.

20

Bana yeni bilgiler 6grenmek ve deneyim elde
etmek konusunda firsatlar sunulur.

21

Yonetim herkese ayni bicimde davranir.

22

Isletmemizin tutumu yaraticihigimizi gelistirir.

23

YoOnetim ¢alisanlarina manevi destek verir.

24

Diisiincelerimi yonetime karst acik ve diiriist bir
bicimde ag¢ik¢a tanimlayabiliyorum.

25

Zaman zaman kendimi yetersiz ve gligsiiz

hissediyorum.




26

Yonetim  belli  disilinceleri,  anlasilmasin
saglayacak bicimde agik¢a tanimlar, ama beni bu
diistinceleri kabul etmem konusunda zorlamaz.

27

Yo6netim kimin yonettigini acikea belli eder.

28

Yaratict olmak i¢in yeteri kadar zaman ve
kaynaga sahibim.

29

Yonetim, yapilan herseyi dogruluk acisindan
kontrol eder.

30

Gerekli bicimde risk aldigim zaman bunun
karsiligint gordiim.

31

Y Onetim hatalarini kabul etmez.

32

Yonetim i¢inde bulunan durumu acik¢a ortaya
koyabilir.

33

Yonetim dogmatik davranir, onun diisiincelerini
degistirmem olanaksizdir.

34

Yonetim gereken elestiriyi ve yonlendirmeyi
saglar.

35

Yonetim kendi diislincelerinin  daima dogru
oldugunu diisiiniir.

36

Miisterilerle dogrudan iligki i¢ine girmek
konusunda cesaretlendirilirim.
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