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Bilginin 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Bilginin stratejik anlamda 6nemli
oldugunun farkina varan isletmeler, bilgiyi faaliyetlerinde kullanma ¢abasi ig¢indedirler.
Bu ¢abalar bir biitiin olarak bilgi yonetimi olarak ifade edilmektedir.

Teknolojik gelismeler bilgi sistemlerinin isleyisinde degismelere yol agmistir.
Isletmelerdeki en eski sistemlerden birisi olan muhasebe bilgi sistemi de giiniin
kosullarina uygun olarak degisim gostermektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, bilginin igletmeler agisindan 6nemi vurgulanmakta
ve bilgi yonetiminin isletmelerde meydana getirdigi degismeler agiklanmaktadir.

Ikinci béliimde, isletmelerdeki bilgi sistemlerini biitiinlesik bir yap1 altinda islemesini
saglayan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin isleyisi, isletmelere olan etkileri ve
muhasebe bilgi sistemine olan iligkisi modiillerin genel isleyisleri itibariyle agiklanmustir.

Ugiincii béliimde, muhasebe bilgi sisteminin y&netim bilgi sistemleri igindeki
yeri ve giiniimiiz gelismelerinin muhasebe bilgi sistemine olan etkileri sisteminin
biitiinii ve alt sistemleri kapsaminda incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise kurumsal kaynak planlamasi sistemini biinyesine
kurmus olan, Tiirkiye’deki biiyiik bir lastik iireticisi firmanin muhasebe bilgi sisteminin
isleyisi, sistemin biitiinii ve alt sistemleri kapsaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi YoOnetimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), Veri
Tabani, Muhasebe Bilgi Sistemi, Olay Siire¢ Zinciri, Kaynaklar-Olaylar-Taraflar, SAP
R/3, Bridgestone
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEMS ON
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM THROUGH KNOWLEDGE
MANAGEMENT PROCESS AND AN APPLICATION

Arman Aziz KARAGUL
Accounting and Financial Major Branch
Graduate School of Social Sciences, Anadolu University January 2006
Advisor: Prof. Dr. Fevzi SURMELI

The importance of knowledge is being realized day by day. By the noticing of
the strategic importance of knowledge by the companies, companies has a great effort in
integrating knowledge into their operations. These efforts, as a whole, are called
knowledge management.

Developments in technology has effected the operating of information systems in the
companies. Accounting Information Systems (AIS), one of the oldest information systems in
the companies, also been effected by the recent trends occured in the technology.

In the first chapter of the study, the importance of knowledge for the companies
is emphasized and the changes occured by the knowledge management implementation
in the companies are explained.

In the second chapter, the operating of the Enterprise Resource Planning (ERP)
systems, which integrates the information systems together in a company, are explained.
Also the effects of ERP systems on companies, and relations with the AIS are explained.

In the third chapter, the place of AIS in Management Information System, the
effects of recent changes on AIS are explained by the AIS in general and in detail by the
subsystems of AIS.

The last chapter of the study is a case study applied within one of the top tire
manufacturing firm that has implemented the ERP system, in Turkey, Kocaeli. The study
examines the AIS of the company by the system in general and in detail by the subsystems.

Key Words: Knowledge Management, Enterprise Resource Planning (ERP),
Databases, Accounting Information System, Event-Driven Process Chain, Resources-
Events-Agents (REA), SAP R/3, Bridgestone
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GIRIS

Geride biraktigimiz yiizyilda ortaya ¢ikan sosyal degismeler, teknolojik
gelismeler, bilimsel buluglar diinya tarihi boyunca gerceklesmis olanlardan daha

fazladir. Bu degisimler de dogal olarak insan hayatinin her alanini da etkilemektedir.

Kiiresellesme ile birlikte smirlarin ortadan kalkmasiyla isletmeler arasindaki
rekabet de farkli boyutlara biiriinmiistiir. Onceleri sadece fiyat diisiirme ve maliyet
azaltimi politikalarim1  benimsemekte olan isletmeler gilinlimiizde bilgiye yatirim
yapmaya baslamiglardir. Bilgiye yapilan yatirimlar sonucunda ise isletmeler
kaynaklarmi daha etkin ve verimli kullanmakta ve rekabette bir adim One

cikmaktadirlar.

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda temel amag dogru, giivenilir, anlamli ve
ilgili bilgiye zamaninda ulasabilmektir. Bu amacin gerceklesmesindeki temel anahtar
unsur ise bilgi sistemleridir. Bilgi sistemleri barindirdiklar1 orgiitsel bilginin toplanmasi,
siniflanmasi, zetlenmesi ve ilgililere iletilmesi amacim tasimaktadir. Isletmenin
faaliyetlerinde basariya ulasabilmesi de stratejik bir varlik olarak nitelendirilen bilginin
toplanmasi, tretilmesi, saklanmasi ve iletilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bilginin
olusturulmasi, akisi, korunmasi ve dagitimi yonetimin en temel sorumlulugu haline
gelmigtir. Bilginin orgiit icinde sistematik ve aktif olarak ydnetim siireci ise bilgi

yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

Isletmeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak
yeni yonetim ve is yapma yaklasimlar1 gelistirmislerdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemlerinin isletmeler agisindan ¢ekici olan noktasi bilgisayarlasma ile birlikte
verimliligin artmast ve buna ek olarak dogru, zamanli ve giivenilir bilginin

saglanmasiyla karar alma faaliyetinin ¢ok daha saglikli bir bigimde yerine getirmesidir.



Iste bu noktada bilgi yénetimi siireci ile kurumsal kaynak planlama sistemi etkileserek

saglikli kararlarin alinmasi amacina yonelik olarak ¢aligmaktadir.

Yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olan muhasebe bilgi sistemi ise
isletmelerde meydana gelen her tiirli degisimden direkt olarak etkilenmektedir.
Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin isletmelerde kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte muhasebe bilgi sistemi de bu teknolojik ve orgiitsel degisime ayak uydurmustur.
Gerek finansal bilgilerin olusturulmasi sirasinda bilgi islem faaliyetlerinde ortaya ¢ikan
degismeler gerekse muhasebe bilgi sisteminin teknolojik alt yapisindaki degismeler

muhasebe bilgi sisteminde ortaya ¢ikan baslica degismelerdir.



BiRINCi BOLUM

BiLGI VE BiLGi YONETIMI

1. BILGI HIYERARSISI

Giinlimiiz isletmelerinin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in — ki bu
hedeflerin en temel olanlar1 rekabette Ustlinlik saglayabilmek, biiyiimek ve kar elde
etmek olarak siralanabilir- sahip olduklar bilgi sermayesini etkin ve verimli bir sekilde

kullanmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler agisindan bu derece biiyiik bir éneme sahip olan bilgi, dogada higbir
zaman hazir olarak bulunmamaktadir. Bilgi ancak olusturulabilmektedir ve olusturulan
bilgi ancak insan zekasi ve akliyla birlestiginde bilgi sermayesi olarak adlandirilan

stratejik Ustiinliigli ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilginin olusturuldugu ve sonra da insan zekasi ve akliyla birlestirildigi goz
oniinde bulunduruldugunda bilginin bir hiyerarsi i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu

hiyerarsinin basamaklarinda ise veri, bilgi, iistbilgi, zeka ve akil yer almaktadir'.

Bilgi hiyerarsisinin ilk basamagini veri olugturmaktadir. Veri, olay ve nesneleri
tanimlayan elemanlardan olusmaktadir’. Bir baska tanima gore ise veri, bir islemin
kaydidir’. Ornegin, bir satin alma isleminden satin alinan miktar, fiyat, satin alma tarihi,
satict firma, teslim alma zamani gibi 6rnekler veri olarak tiiretilebilir. Sistem yaklagimi
acisindan ele alindiinda veri, isletmenin faaliyet sistemlerinin gerek kendi i¢lerinde

gerekse birbirleri arasindaki etkilesimleri ve igletme ile c¢evresi arasindaki iligkileri

' R. PALAN, “Leveraging Knowledge in A Changing World”, Keynote Presentation at Strategic
Management Resources Learning Extravaganza, (9 Ocak 2003), s.5.

* Gerald V. POST, David L. ANDERSON, Management Information Systems; Solving Business
Problems With Information Technology, (McGraw Hill, 1997), s.7.

> John YUVA, “Knowledge Management: The Supply Chain Nevre Center”, Inside Supply
Management, (Temmuz 2002), s.43.



yansitan gozlem, deneyim ve olay sonuglari olup harf, isaret, grafik ve rakam gibi

karakterlerle ifade edilmektedir®.

Veri tek basina bilgi saglayamaz. Cesitli bilgi islem faaliyetlerine® tabi tutulan
veri bilgiye doniismekte ve kullanicilar i¢in bir anlam ifade etmektedir. Bilgi ¢esitli
kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmasina ragmen varilan ortak nokta olarak da
bilginin bir girdi-siire¢leme-¢ikti akis1 sonucunda olustugudur. Bilgi, organize edilmis,
alan kisiye fayda saglayan ve bir anlam ifade eden, siirecleme islemi sonucunda elde
edilmis ¢iktidir®. Diger bir tanima gore ise bilgi, verinin islenmis ve anlamli hale

getirilmis bicimidir’.

Ustbilgi, kurallari, metotlar1 ve kararlar igeren iist diizeydeki anlayis1 temsil
etmektedir®. Diger bir ifadeyle iistbilgi, bilginin, gegerlilik testleri uygulanan ve bu
testlerden gegmis ve uygulamaya konulmus halidir. Ornegin bilimsel iistbilgi, hipotez
ve teoriler kapsamindaki bilginin, bilimsel bir topluluk tarafindan uygulanan test ve
kurallardan gegerlilik onay1 alan halidir’. Daha agik bir ifade ile iistbilgi, bilginin,
hakkinda dogrulugu sorgulanan, arastirilan ve anlagilan bir bigimidir. Bilgi ile iistbilgi
arasindaki fark bir ornek ile agiklanacak olursa; bir uzmana bir konu hakkinda fikri
sorulup cevap alindiginda, alinan cevap soruyu soran agisindan bilgi niteligini tagimakta
ancak uzman agisindan hala istbilgi niteligini devam ettirmektedir. Ciinkii uzman bu
goriisiine ulagabilmek i¢in bilgiyi, onun dogrulugunu ve gegerliligini dlgen testlerden ve

0

kurallar siizgecinden gegirmistir'®. Bu ornekten de goriilebilecegi iizere tipki bir

* Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, (T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saghk ve Bilimsel
Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayinlari, No: 115, Eskigehir, 1996), s. 12.

> Bilgi islem faaliyetleri kayit, siiflandirma, hesaplama, ozetleme, saklama, canlandirma, ¢ogaltma ve
iletme islemlerini igermektedir. Bilgi islem faaliyetleri hakkinda detayl bilgi i¢in bkz. Fevzi SURMELI,
Mubhasebe Bilgi Sistemi, (T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saghk ve Bilimsel Arastirma Caligmalar
Vakfi Yayinlari, No: 115, Eskigehir), 1996

6 Barry E. CUSHING, Marshall B. ROMNEY, Accounting Information Systems, (Addison-Wesley
Pub. Co., 6th Edt., 1994), s.2.

7 Fevzi SURMELI ve digerleri, Muhasebe Bilgi Sistemi, (AOF Yayinlari, 4. Baski, Eskisehir, 2001),
s.2.; Maryam ALAVI, Dorothy E. LEIDNER, “Knowledge Management Systems: Issues, Challenges,
and Benefits”, Communications of the Association for Information Systems, Vol.1, Article 7, (Subat
1999), s.5.

¥ Gerald V. POST, David L. ANDERSON, On. ver., s.7.

? Joseph M. FIRESTONE, “Basic Concepts of Knowledge Management”, Executive Information
Systems Inc., White Paper No:9, (Haziran 1998), URL: http://www.dkms.com/papers (18/03/2003).

" The Role of Information Technology in Knowledge Management Within The Construction
Indusrty, (Centre for Research In The Management of Projects, KLICON, UMIST, 1999), s.5.



sistemin ¢iktis1 olan bilginin diger bir sistem i¢in veri niteligini kazanmasinda oldugu

gibi iistbilgi de bilgi diizeyine hatta veri diizeyine doniis yapabilmektedir.

Ustbilgi, bakis agisi(state of mind), nesne, siire¢, bilgiye ulasma durumu ve
orgiitsel bir yetenek olarak ele alinmaktadir. Ustbilgi “bakis agisi” olarak ele
alindiginda, bireylerin kisisel bilgilerini gelistirmesi ve bunun Orgiit ihtiyaclari igin
kullamlmasinin  &n plana c¢iktign goriilmektedir. Ogrenme ve uygulama esastir.
Ustbilgiyi “nesne” olarak ele alan bakis agis1 ise bilgiyi saklanabilen ve diizenlenebilen
bir sey olarak gdrmektedir. Ustbilgiyi “siire¢” olarak nitelendiren bakis agisi ise
uzmanligin uygulanmasini esas almaktadir. “Bilgiye ulasma durumu” bakis agisina gore
ise Orgiitsel {istbilgi, gelecek erisim ve canlandirmalar i¢in organize edilmelidir
goriisiine sahiptir. Ustbilgiyi, “Orgiitsel bir yetenek” olarak tanimlayan goriis ise
istbilginin sadece spesifik bir faaliyet icin degil, karar alma faaliyetlerinde bilginin

kullanilabilmesi ve yorumlanabilmesi yetenegi olarak ele almaktadir'.

Bilgi hiyerarsisindeki dordiincii basamagi zeka olusturmaktadir. Bu hiyerarsi
kapsaminda zeka, ¢esitli secenekler arasindan dogru olanlarin secilmesi anlaminda ele
alinmaktadir'”. Bilgi islem faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler ve bu bilgilerin de
kurallar ve testlerden gecirilmesiyle sahip olunan iistbilgi, kosullarin gerektirdigi
davraniglarin yapilmasi1 amaciyla harekete gecirilmelidir. Bu da bir karar alma
davranigin1 gerektirmekte ve segenekler arasindan en uygun olan ya da olanlarin

secilmesini gerektirmektedir.

Bilgi hiyerarsisindeki son basamakta akil yer almaktadir. Akil {stbilgi,
deneyimler ve analitik yeteneklerin bilginin kullanilmasi ve yeni bilgilerin
yaratilmasinda ve degisen kosullara uyarlanabilmesi yetenegini ifade etmektedir. Bir
genel miidiiriin olast problemleri gorebilmesi, verilerin analizi i¢in yeni teknikler

gelistirmesi gibi 6rnekler bilgi hiyerarsisinin bu basamaginin kapsaminda yer alabilir'>.

"' Maryam ALAVI, Dorothy E. LEIDNER, “Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues”, MIS Quarterly, Vol. 25, No.1, (Mart 2001),
s.109-110.

2R. PALAN, On. ver., s.5.

13 Gerald V. POST, David L. ANDERSON, On. ver., s.7.



Sekil 1, bilgi hiyerarsisini bir biitiin i¢inde ve 6grenmislik diizeylerini de goz

ontinde bulundurarak ifade etmektedir.

Sekil 1 : Bilgi Hiverarsisi

Ogre nme
/
/

Analitik yetenekler ve dederler AKIL i

— | (WISDOM) /

Dogru segimlerin yapilmasa ZEEKA
- | INTELLIGENCE)

Karar almaya hizmet elme eTRILGI

- | (KNOWLEDGE)

1

Anlamli bir
biitiinliide P
diiniigtiirme HILGI
g | INFORMATION) /
__.__.-l-’
VERI —
(DATA) _ +—

Kaynak : E. PALAN, Leveraging Knowledge in A Changing World, Kevnote Preésentation ol Strategic
Management Resources Learning Extravaganza, 9 Ocak 2003, 5.5,

Sekil 1°den de izlenebilecegi lizere hiyerarsinin her bir basamagi kendinden
Once gelen basamaga gore daha {ist seviyede bir 6grenmislik diizeyini ifade etmektedir.
Isletmeler belirledikleri amaglara ulasmada basamagin iist siralarina yaklastik¢a daha da
basarili olacaklardir. Ancak isletmede kurulu olan siiregler istenilen sekilde
calismiyorsa bu amaglara yaklasma s6z konusu olmayacaktir. Eger verilerin
toplanmasinda bir kusur varsa ¢iktilar da yani bilgiler de kusurlu olacak, bu da bilgilerin
kurallar ve testler siizgecinden gecememesi anlamina gelecektir ki; bu da hiyerarsinin

bir iist basamagina gecilememesi demektir.

1.1. Bilginin Kaynaklari
Isletmelerin rekabette iistiinliik saglayabilmelerinin altinda yatan en 6nemli
unsurlardan birisi kaynak karmasmin igletmeye Ozgiligii ve bu karmanin diger

isletmelerce taklit edilememesidir. Isletme icin bir kaynagm degeri diger kaynaklarin



varligr ve diger kaynaklarla aralarindaki etkilesime bagli olarak artacaktir. Buradan
hareketle isletmelerin kaynaklar isletme tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen
faktorler olarak tanimlanmakta ve isletmenin kapasitesinin de bu faktorlerin etkin ve

verimli bir sekilde kullamlmasina bagli oldugu belirtilmektedir',

Bilginin kaynaklarina iligkin yapilan siniflandirma temelde iki ana baslik altinda

ele alinmaktadir; bagimli kaynaklar ve bagimsiz kaynaklar'”.

1.1.1. Bagimh Kaynaklar
Bagimli kaynaklar, varliklarinin sebebi isletmenin varligi olan kaynaklardir.

Bagimli kaynaklar genel olarak amac, strateji, kiiltiir ve altyap1 olarak ele alinmaktadir.

1.1.1.1.Ama¢
Bagimli kaynaklardan olan belirlenmis amaglar, isletmenin varolus nedenini
agiklamaktadir. Isletmenin misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini belirtir. Isletmenin
sahip oldugu ya da sahip olmasi gereken diger kaynaklar1 da kuvvetli bir bigimde
etkilemektedir. Isletme stratejilerin belirlenmesinde ve sistemlerin tasarlanmasinda

temel etken, esas yol gosterici amag kaynagidir.

1.1.1.2.Strateji
Strateji, orgiitsel amaclara etkin ve verimli bir sekilde ulagmak i¢in ne yapilmasi
gerektigini aciklar. Dolayisiyla strateji, isletmenin altyapisinin, kiiltliriintin, bilgi
sistemlerinin ve diger kaynaklarin kullanimi i¢in gerekli olan planlari igerir. Bu planlar
bir iiriiniin tutundurulmasiyla ilgili olabilecegi gibi kaynaklarin etkin dagitimi ile ilgili
de olabilir.
1.1.1.3.Kiiltiir
Bir orgiitiin degerleri, ilkeleri, normlari, yazili olmayan kurallar1 ve prosediirleri
o oOrgitiin kiltir kaynagi kapsaminda yer almaktadir. Bilginin isletmenin amaclarinda

etkin ve verimli bir bigcimde kullanilabilmesi i¢in kiiltiiriin sekillendirilmesi oldukc¢a

“Clyde W. HOLSAPPLE, Kshiti D. JOSHI, “Organizational Knowledge Resources”, Decision Support
Systems, Vol. 31, Issue 1, (May1s 2001), s.40.
> Ay, s.43.



onem tasimaktadir'®. Kisiler ve gruplar arasi etkilesim sonucunda bilgilerin paylasimm
s0z konusu olmakta, boylelikle bireysel diizeyde yer alan bilgi orgiitsel diizeye taginmig
olmaktadir. Bilginin son derece onem tagidigi giiniimiizde yonetimin gorevi kisiler ve
gruplar aras1 etkilesimi saglayarak “ortiik bilgi” olarak da nitelendirilen kisisel
diizeydeki bilginin orgiitsel platforma cikarilmasini tesvik etmektir. Palan, etkilesimli
kiiltiiriin olusmasinda temelde engel olan dort unsuru su sekilde agiklamaktadir;'’

- Ogiit almaya kars1 isteksizlik,

- Uzmana ulasamama,

- Yardimci olmaya kars isteksizlik,

- Birlikte caligmaya kars1 isteksizlik.

Ogiit almaya kars1 isteksizlik durumu kisinin, “ ben her seyi biliyorum ve tiim
sorunlart ben ¢ozmeliyim”  seklindeki yaklasimindan kaynaklanmaktadir. Uzmana
ulasamama sorunu ise kisinin uzmani nerede bulacagini bilememesinden
kaynaklanmaktadir. Yardimci olmaya karsi isteksizlik ise kisinin bilgiyi biriktirmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun temel nedeni kisinin korku iginde olmasi
veya kendisini giivende hissetmemesidir. Birlikte ¢aligmaya kars: isteksizlik sorununun
temel nedeni zay1f kisisel iliskilerdir. Boyle bir durumdan dogal olarak hem kisiler aras1
etkilesim hem de gruplar arasi etkilesim olumsuz olarak etkilenecektir. Davenport ve
Prusak ise bu faktorlere ek olarak iki unsurdan daha s6z etmektedir. Bunlar kiiltiir
farkliliklar1 ve hatalara karst toleranssizhiktir'®., Bu olumsuzluklari asmak icin
yonetim'”;

- Orgiitiin her seviyesinde liderlige 6rnek olmali,

- Orgiitiin basarilar1 kutlanmal,

- Kisilerin ve gruplarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulagsmalarina yardimci

olacak kaynaklar1 saglamalidir. (teknolojik altyapi, konferanslar, toplantilar,

gibi)

' Sevki OZGENER, Global Olcekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri, (I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis 2002), Kocaeli, s.486.

'7R. PALAN, On. ver., s.13.

'8 Mattias AXELSSON, Henrik LANDELIUS, “An Information System As An Enabler of Knowledge
Transfer; A Case Study of The Skanska Knowledge Network At Skanska AB”, Chalmers University of
Technology, Géteborg, isveg, (2002), s.8. URL:(http://www.bem.chalmers.se/sh/utbildning/pdf exarbete
/exarbete2002-2.pdf) (24.3.2003)

' Steven J. McGRIFF, “A Model of Corporate Knowledge Management”, Corporate Instructional
Final Project, The Pennsylvania State University, (Ekim 2000), s.6.



1.1.1.4.Altyap1
Altyap1, orgitiin kiiltir kaynagini tamamlayan formel bir parcadir™. Orgiitte
calisanlarin yerine getirmesi gereken roller, bu rollerin birbirleriyle iliskileri ve bu iliski
ve rolleri yoneten diizenlemeleri igermektedir. Buradaki diizenlemeler ise ¢alisanlarin
rollerini yerine getirmeleri ve diger ¢aliganlarla etkilesimde bulunmalarini saglayan

formel kural ve yontemleri ifade etmektedir.

1.1.2. Bagimsiz Kaynaklar
Bagimsiz kaynaklar, bagimli kaynaklarin aksine varliklariin sebebi Orgiit
olmayan; oOrgilitten bagimsiz olarak varolan kaynaklardir. Bagimsiz kaynaklar

katilimcilarin bilgisi ve eserler olmak iizere iki baglik altinda toplanmaktadir.

1.1.2.1. Katihmcilarin Bilgisi

Bir orgiitiin katilimcilar1 miisteriler, tedarikgiler, danismanlar ve bilgisayar
sistemleridir. Bir orgiitiin katilimer bilgisi katilimcilarin gelip gitmesinden, katilimei
O0grenmeden ve bagimhi kaynaklarla yapilan etkilesimden etkilenmektedir.
Katilimcilarin kisi veya grup olmasi durumunda katilimecilarin bilgisi orgiitiin bilgi
isleme faaliyetlerinde kullanilmak iizere istekli olarak sunulan bilgidir. Katilimeilarin
bilgisayar sistemleri olmas1 durumunda ise katilimcilarin bilgisi bilgi islem faaliyetini
yerine getirmek amaciyla bilgisayar sistemlerine kaydedilmis olan bilgidir. Karar destek
sistemleri, performans destek sistemleri, uzman sistemler bu tarz sistemlere Ornek

olarak verilebilir.

1.1.2.2.Eserler
Eserler, bilginin kullanilabilir temsillerini ifade eden unsurlardir. Egitim filmleri,
kitaplar, kullanim kilavuzlar1 ve iirlinler eserlere 6rnek olarak gosterilebilir. Burada
ilging bir nokta triinlerin de eserler kapsaminda ele alinmasi yani Orgiitiin bilgisini
tasidigini ve igerdigini gostermesidir. Uriinler eserler kapsamindadir, ciinkii iiriinler
sadece hammadde, iscilik ve genel iiretim giderlerinden olusmamaktadir. Uriiniin
tiretilmesi i¢in gerekli olan bilgi sayesinde hammadde, iscilik ve diger unsurlar bir araya

getirilip anlamli bir biitiin olusturulabilmektedir.

2 Clyde W. HOLSAPPLE, Kshiti D. JOSHI, On. ver., s.47.
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1.2. Bilginin Tiirleri

Gerek kisiler arasi etkilesim gerekse gruplar arasi etkilesim yoluyla bilginin
orgiit icerisinde ortaya cikarilmasi igsletmenin rekabet giicii agisindan ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak bu durum sadece kisilerin veya gruplarin O6zelliklerine bagh
degildir. Bunun yaninda bilginin tiiri de onun ortaya ¢ikarilmasi acisindan goz oniinde

tutulmalidir.

Bilginin tiirleri olarak ele alinan konular temelde bu siniflandirmay1 yapan
kisilerin modelleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu simmiflandirma kapsaminda bes temel
model yer almaktadir ancak bu c¢alisma dahilinde en temel iki model iizerinde

durulacaktir.

Bu modellerden en temel olani ve diger modellerin de gelisimine altyapi
hazirlayan model Polanyi’nin gelistirmis oldugu modeldir*’. Polanyi, 1959 yilinda
yazdig1 “Kisisel Bilgi (Personel Knowledge)” ve 1969 yilinda kaleme aldig1 “Tacit
Dimension (Ortiik Boyut)” adl1 eserlerinde bilgiyi értiik bilgi ve agik bilgi olarak iki tiire

ayirmustir™”. Bu ayirim ilerleyen konularda detaylica anlatilacaktir.

Boisot’un 1987 yilinda gelistirdigi modelde bilgi kodlanma ve yayilma
boyutlarina gore miilki bilgi, kisisel bilgi, kamusal bilgi ve ortak anlayis olarak dorde
ayrilmistir. Miilki bilgi, aktarilmaya hazir bi¢imde kodlanmis ancak orgiit geneline
yayillmamis bilgidir. Kisisel bilgi, kisilerin bildigi ancak kodlamadigi ve yaymadig:
bilgidir. Kamusal bilgi, orgiit icinde herkesin kolaylikla ulasabildigi bilgi olarak
nitelendirilmektedir. Ortak anlayis ise Orgiit i¢inde yavas bir bicimde sosyallesme siireci

aracihigtyla yayilmus ancak kodlanmamis bilgi olarak adlandirilmaktadir®.

Orgiitsel bilgi yaratim1 modelini (1991-1995) ortaya atan Nonaka ve bu modeli

Nonaka ile gelistiren Takeuchi, bilginin bir doniisiim i¢inde oldugunu belirtmislerdir.

2! Pmar SURAL, Omiir OZMEN ve Omiir SAATCIOGLU, Bilgi Yénetimi Modelleri: Bilesenlerin
Incelenmesine iliskin Kavramsal Bir Cerceve, (I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis 2002, Kocaeli), s.469.

2 Peter TYNDALE, “The Knowledge Development Cycle: From Knowledge Creation to Knowledge
Distribution”, (http://www.mcil.co.uk/10-tydalepaper.doc) (23/3/2003)

2 Pinar SURAL, Omiir OZMEN ve Omiir SAATCIOGLU, On. ver., s.472.
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Bu doniisiimii ise bilgi sarmali kavrami adi altinda sosyallesme, digsallagsma,
biitiinlesme ve i¢sellesme siirecleri dahilinde ele almislardir®. Bu konu, calismanin

“bilginin olusturulmas1” boliimiinde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Nonaka’nin Henlud ile ortaklasa gelistirdigi modelde (1994) ise bilgi iki boyutta
ele alinmistir. Birinci boyutta bilginin Ortiilii ya da agik olusu yer alirken ikinci boyutta

bilgi tasiyicilari(birey, grup, orgiit ve orgiitler arasi) yer almaktadir.

Bilginin siniflandirilmasina iligkin olarak ortaya atilan modellerden sonuncusu
Spender’a aittir. Spender, bilgiyi ortiikliikk-aciklik ve bireysellik-sosyallik olmak tizere

iki boyutta ele almistir™. Spender’in bu modeli asagidaki tablo yardimiyla 6zetlenebilir.

Tablo 1 : Spender Modeli

Bireysel Sosyal
Acgik Bilgi kisisel, teorik, formel ve Bilgi, semboller ve isaretlerle
kavramsal yetenek ve ustalia nakledilmektedir.
baglidir.
Ortiilii Bilgi kisisel, pratik ve kisinin Bilgi, orgiit isleyis ve

tecriibelerine dayanmaktadir. normlarinda yer alan Ortiik

bilgilerin toplamidir.

Kaynak: Marc RESNICK, “Knowledge Management in The Information Age”,
(http://www.eberly.iup.edu/jeb/June2002issue/ResnickKMpaper2.pdf) (18/3/2003), adli eserden
uyarlanmustir.

Goriildiigii tizere bilginin smiflandirimasma iliskin gelistirilen modellerde yer alan temel
unsurlar, 6nceden de bahsedildigi iizere Polanyi’nin modelinde yer alan ortiik ve acik bilgi
tanimlamalarma dayanmaktadir. Bilginin olusturulmas siirecini daha kolay bir bigimde ortaya

koymak amaciyla dncelikle ortiik ve acik bilgi kavramlarim ifade etmek gerekmektedir.

1.2.1. Ortiik Bilgi
Ortiik bilgi kolaylikla ifade edilemeyen, kolaylikla diger kisilere aktarilamayan,
bireysel tecriibe, kisisel inang, bakis agis1 ve degerler sonucunda kiside olusan bilgi

birikimi olarak ifade edilmektedir®. Diger bir ifade ile ortiik bilgi bir seyin, bir isin

2 Pinar SURAL, Omiir OZMEN ve Omiir SAATCIOGLU, On. ver., s.472.

2 Ayni, 5.473.

% Steven J. McGRIFF, “A Model of Corporate Knowledge Management”, Corporate Instructional
Final Project, The Pennsylvania State University, (Ekim 2000), s.2-3.; The Role of Information
Technology in Knowledge Management Within The Construction Indusrty, (Centre for Research In
The Management of Projects, KLICON, UMIST, 1999), s.8.
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nasil yapilacagini (know-how) temsil etmektedir®’. Kavramlari ortaya atan Polanyi ise
ortiik bilgiyi “soylediginden daha fazlasim bilme” durumu olarak ifade etmektedir®.
Isletme yonetiminin ortiik bilgi ile ilgili olarak ¢6zmesi gereken dnemli bir sorun vardir.
Isletme icindeki bilginin diger firmalar tarafindan taklit edilmesi sorununa ¢dziim
bulmas1 gerekmektedir. Rekabette 6n plana ¢ikilmasinda bilginin kisilerin ve gruplarin
etkilesimi yoluyla ortaya ¢ikarilmasi ancak ortaya ¢ikan bu bilginin 6rgiit i¢cinde kalmasi
onemlidir. Orgiit icine yayilamayan bilgi firmanin bilgisi yerine kisilerin bilgisi olarak
kalacak ve firmanin deger yaratmasina katkisi az olacaktir. Bilginin orgiit icinde
yayilmas1 bir anlamda orgiit simirlarin1 agarak rakip firmalara ulagsmasi anlamina da
gelmektedir. Bu da toplam kalite yonetimi, sifir stoklu {iretim, yeniden yapilanma gibi
en 1yi uygulamalar(best practices) halini almaktadir. Bu paradokstan kurtulup rekabette
gliclii bir konuma gelmek isteyen isletmelerin yapmasi gereken, rekabet iistiinliigii
saglayan kaynaklarin1 ve yeteneklerini diger firmalarin kopyalamasinin ve

gelistirmesinin ¢ok zor olacag1 bir bigimde 6rgiit igine nispeten yaymaktir®.

1.2.2.A¢1k Bilgi
Acik bilgi, ortiik bilginin aksine, kolaylikla bulunabilen ve kullanilabilen, baska

yerlere iletilebilen bilgi tiiriidiir”

. Diger bir ifade ile belgelerde, kitaplarda ve
veritabanlarinda yani kolaylikla ulasilabilen yerlerde bulunan bilgidir’'. A¢ik bilgi, bir

is ya da bir seyin hakkindaki bilgiyi(know about) temsil etmektedir*>.

Ortiilii ve acik bilginin temel 6zellikleri Tablo 2’de dzetlenmistir.

7 Ettore BOLISANI, Enrico SCARSO, “Information Technology Management: A Knowledge-based
Perspective”, Technovation, Vol. 19, Issue 4, (Subat 1999), s.210.

¥ Karin RIMMEL, Knowledge Management: A Case Study of The Volvo Ocean Race, School of
Economics and Commercial Law, G6teborg University, 2001, s.12., URL: http://www.handels.gu.se/epc
/archive/00001517/01/Rimmel 2001 37 inlaga.pdf (21/7/2003)

* Roy LUBIT, “Tacit Knowledge and Knowledge Management: The Keys To Sustainable Competitive
Advantage”, Organizational Dynamics, Vol.29, No.4, (2001), s.165.

** The Role of Information Technology in Knowledge Management Within The Construction
Indusrty, (Centre for Research In The Management of Projects, KLICON, UMIST, 1999), s.8.

3! Peter AUDITORE, “Enabling Knowledge Management in Today’s Knowledge Economy”, A Special
White Paper Supplement to KMWorld, Best Practices in Business & Competitive Intelligence, Vol.
11, Issue 1, (Ocak 2002), s.8.

32 Ettore BOLISANI, Enrico SCARSO, On. ver., s.210.
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Tablo2 : Ortiik ve A¢ik Bilgi

Acik Bilgi Ortiik Bilgi
- Bir is ya da sey hakkinda bilgi (know about) - Bir is ya da seyin yapilisi ile ilgili bilgi (know how)
- Gergeklerin, formel modellerin rasyonelles- - Fikirler, sezgiler ve tecriibeler
tirilmesi
- Kolaylikla iletilebilir ve tekrar kullanilabilir - Transferi zordur.

Kaynak : Ettore BOLISANI, Enrico SCARSO, “Information Technology Management: A Knowledge-
based Perspective”, Technovation, Vol. 19, Issue 4, Subat 1999, s.211.
2. BILGI YONETIMI

21. yiizyilda isletmelerin basaris1 faaliyetlerinde kullandigi bilginin kalitesine
bagl olarak degismektedir. Rekabetin artmasi, miisteri odakli faaliyetler, isgiicii kalitesi
ve sirketlerin uluslararas1 piyasalara agilmasi (pazar yerindeki degisim) gibi etkenler
bilginin daha etkin bir bi¢imde yonetilmesi geregini ortaya koymustur™. Bu yiizden
ortik ve acgik bilginin orgilit icindeki varligi tek basina isletmenin amaglarina
ulagsmasinda yeterli olmayacaktir. Amag, var olan bilginin sistemli ve amaglara uygun

bir bicimde ortaya ¢ikarilmasi ve kullanilmasidir.

Bilgi yoOnetiminin, konuya farkli bakis acilarindan dolay:r farkli tanimlari
yapilagelmistir. Ortiik ve acik bilgi perspektifinden yaklasildiginda bilgi yonetimi ortiik
bilginin toplanmasi; ayiklama, siralama, canlandirma ve iletme yoluyla agik bilgi haline
doniistiiriilmesi ve olusan yeni bilginin test edilerek bilgiye uygulanabilir katma deger
¢abalari olarak tanimlanmaktadir™. Yine ayni perspektif dahilinde farkli bir tanimda ise
bilgi yonetimi bilginin toplanmasi, kisisel bilginin agik bilgi haline doniistiiriilmesi,
insan1 insana, insani bilgiye, bilgiyi insana ve bilgiyi bilgiye birlestirmek icin yapilan

¢abalarin tiimii olarak ifade edilmektedir™.

3 Lorna T. Ndlela ve A.S.A. du Toit, “Establishing A Knowledge Management Programme For
Competitive Advantage In An Enterprise”, International Journal of Information Management,
Vol.21, Issue 2, (Nisan 2001), s.152.

** Hamid R. NEMATI ve digerleri, “Knowledge Warehouse: An Architectual Integration of Knowledge
Management, Decision Support, Artificial Intelligence and Data Warehousing”, Decision Support
Systems, Vol. 33, Issue 2, (Haziran 2002), s.147.

* Daniel E. O’LEARY, “Knowledge Management Across The Enterprise Resource Planning Systems
Life Cycle”, International Journal of Accounting Information Systems, Vol.3, Issue 2, (Agustos
2002), s.101.
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Bilgi sistemleri agisindan bakildiginda bilgi yonetimi dogru bilginin dogru
zamanda dogru kisi/kisilere ulastirilmasi ¢abalari olarak tanimlanmistir®®. Bir diger
tanimda ise bilgi yonetimi bilginin toplanmasi, organize edilmesi, siniflanmasi ve 6rgiit

icine yayilmasi ve gerekli kisilere ulastiriimast siireci olarak verilmektedir®’.

Bilgi yonetimine orgiitsel yetenek acisindan bakan tanimda ise bilgi yonetimi
orgiitte calisanlar1 bilgi iscileri, takim, proje iscileri olarak calismalarini saglayarak
bilgiyi yaratma, toplama ve paylagsma yoluyla performansi arttiran orgiitsel bir yetenek

olarak verilmektedir®®.

Tanimlar bakis acilarina gore birbirinden farklilik gosterse de temelde ortak bir
noktada bulugmaktadir. Bu nokta da bilgi yOnetiminin bilginin olusturulmasi,
toplanmasi, organize edilmesi, yayilmasi ve uygulanmasini igeren bir siire¢ oldugu

noktasidir’’.

Bilgiye bakis agilarinin bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi sistemine etkisini Tablo

3 Ozetlemektedir.

** Mattias AXELSSON, Henrik LANDELIUS, On. ver., s.7.

7 Y. MALHOTRA, “Expert Systems For Knowledge Management: Crossing The Chasm Between
Information Processing And Sense Making”, Expert Systems With Applications, Vol.20, (2001), s.9.

** P. BALASUBRAMANIAN ve digerleri, “Managing Process Knowledge For Decision Support”,
Decision Support Systems, Vol. 27, Issues 1-2, (Kasim 1999), s.145.

%% Bilginin farkli tanimlar1 ve bunlara bagh bilgi yonetimi tamimlari igin bkz., Maryam ALAVI, Dorothy
E. LEIDNER, On. ver.; Y. MALHOTRA, On. ver.



Tablo 3: Bilgiye Bakis Acilar1 ve Bilgi Yonetimi Sistemine Etkisi

Bakis Acilart

- Veri ve bilgiyle
karsilastirildiginda
tistbilgi

- Aklin durumu

- Nesne

- Stireg

- Bilgiye ulasma durumu

- Yetenek

Kaynak :

- Veri gercekler,
olaylar/bilgi islenmis,
yorumlanmis veri/
istbilgi kisisellesmis
bilgi

- Bilgi bilme ve anla-
ma durumudur

- Bilgi, saklanabile-
cek ve diizenlenebi-
lecek bir nesnedir.

- Uzmanhgm uygu-
lanmasi

- Bilgi, bilgiye ulas-
ma durumudur.

- Faaliyetlerin gercek-
lestirilmesine etkilidir

Bilgi Yonetimine

Etkileri
- Bilgi yonetimi, ya-
rarli bilgilerin kulani-
mi1 ve bunlarin 6ziim-
senmesi yoluyla birey-
lerin bakis agilarini ge-
nisletmeyi amaglamak-
tadir.

- Bireylerin 6grenme-

sinin ve anlayisinin
gelistirilmesini  iger-
mektedir.

- Temel bilgi yonetimi
faaliyeti bilgi stoklari-
nin olusturulmasi ve
korunmasidir.

- Bilgi yonetimi, bilgi
akis1 ve bilginin yara-
tilmasi,  paylasilmasi
ve dagitimi ile ilgilen-
mektedir.

- Bilgi yonetimi, bilgi-
yi organize etmeye,
ulagsmaya ve canlandir-
maya odaklanmuistir.

- Bilgi yonetimi, reka-
bet stratejilerinin gelis-
tirilmesi ve stratejik
know how’1n anlasil-
masina yoneliktir.

15

Bilgi Yonetim

Sistemine Etkileri
- Bilgi Yonetim
Sistemi, bilinen bilgi
sistemlerinden  farkli
degildir. Ancak bilginin
oziimsenmesinde gele-
cek yararlar sunabile-
cektir.
- Bilgi teknolojilerinin
rolii, bilginin kendisin-
den ziyade bilginin kay-
naklarina ulagsmay1 sag-
lamaktir.
- Bilgi teknolojilerinin
rolii, bilginin toplanma-
s1, saklanmasi ve trans-
feridir.
- Bilgi teknolojilerinin
rolii, bilginin kaynakla-
11 arasinda baglanti kur-
mak ve bilgi akislarinda
genislik ve derinlik sag-
lamaktir.
- Bilgi teknolojilerinin
rolii, ilgili bilgiyi belir-
lemek i¢in etkin arama
motorlar1 ve canlandir-
ma mekanizmalar1 sag-
lamaktir.
- Bilgi teknolojilerinin
rolii, bireysel ve Orgiit-
sel rekabeti gelistirerek
entelektiiel sermayenin
gelismesini saglamaktir.

Maryam ALAVI, Dorothy E. LEIDNER, “Knowledge Management and Knowledge

Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues”, MIS Quarterly, Vol. 25, No.1,

(Mart 2001), s.111.

2.1. Bilgi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesme, bilgiye istenilen anda istenilen yerde ulasilabilmesi ve firmalarin

faaliyetlerini bilgi tabanina dayandirmalar1 sonucunda bilginin igletme faaliyetlerindeki

6nemi daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarmustir®®. Ancak bilgiye olan bu egilim

insanligin var oldugu ilk zamanlardan bugiine kadar gecirmis oldugu yasantilarin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

% L. PRUSAK, “Where Did Knowledge Management Come From?”, IBM Systems Journal, Vol. 40,

No. 4, (2001), 5.1002.
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Bilgi yonetiminin tarihsel gelisiminde ilk agamay1 tarim ekonomileri almaktadir.
Bu asamada hayvanlarin evcillestirilmesi ve tarim isleri genel anlamda on plana
cikmaktadir. Insanlarin rolii, hayvanlarin bakimi, topragm islenmesi ve ekim-bicim
isleriydi. Bilgi heniiz tam anlamiyla tanimlanamamaktaydi. Basari, kisinin tarim

yeteneklerine bagh olarak belirlenmekteydi*.

Bilgi yonetiminin gelisiminde bir sonraki asamay1r Dogal Kaynak Ekonomileri
olusturmaktadir. Bu asamada insanlarin rolii, kaynaklari satilabilir mal haline
doniistiiriilmesine yardimcr olmak ve bu mallar pazara getirmekti. Ek olarak kiiciik
esnaflar (terzi, demirci gibi) kisisellestirilmis hizmetler sunmaktaydi. Bilgi yavas yavas

tanimlanmaya baslanmusti™

18. ve 19. yy’larda dogal kaynaklarin islenmesi ve iirlinlerin iiretilmesi, sanayi
devriminin de etkisiyle daha verimli bir hale déniismiistii. Isletmeler ve iilkeler igin
rekabet, insan ve teknoloji birlikteligini kabul edilebilir kalite ve maliyetle kullanmaya

bagliydi. Bilgi ancak esnaflar ve uzmanlar tarafindan tanimlanabilmekteydi.

20. yy’in ilk yarisinda ireticiler, lretilebilecek en diisik maliyetle {irlin
cesitliligine gitmeye basladilar. Rekabette iistiinlilk hem fonksiyonel hem de ekonomik
olarak belirli bir pazara hitap eden iirlinlerin iiretilmesine dayanmaktaydi. Bilginin
tanim1 sanayi devriminden beri degisiklik gostermemisti ve hala ortiik bilgi niteligini

devam ettirmekteydi®.

20. yy’in ikinci yarisinda rekabet yine en uygun pazara en uygun fiyatla ve en
uygun {rlinlerin dagitim1 esasina dayanmaktaydi. Bilgi teknolojilerinin devreye
girmesiyle iiretim, lojistik ve pazarlama alaninda kontroliin saglanmas1 kolaylasti. Bu
gelismeler isletmeler, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda olduk¢a biiyiik hacimli bilgi
aligveriginin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Toplam kalite yonetimi, sifir stoklu tiretim,

satig noktas1 analizi ve otomatik siire¢ kontrolii gibi uygulamalar isletmelerce

1 Karl M. WIIG, “ Knowledge Management: Where Did It Come From And Where Will It Go?”, Expert
Systems With Applications, Vol.13, Issue 1, (1997), s. 4.

2 Ayni, s.4.

“ Ayny, s.5.
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uygulanmaya baslandi. Insanlar fiziksel ¢alismadan masa basi calismalara dogru
yoneldiler. Son on — onbes yilda isletmelerin rekabette kullandiklar stratejilerde de
degisim meydana geldi. Bilgi devrimi olarak adlandirilan bu asamada miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in isletmenin sahip oldugu bilgi ve diger entelektiiel
varliklarm etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesinin geregi ortaya ¢ikti. Isletmeler,
calisanlarint “degistirilebilir esya” olarak gormek yerine elde ettikleri basarida en

biiyiik unsur olarak gérmeye basladilar**.

2.2. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yonetimi kavraminin tanimlarinda bilgi yonetiminin bilginin yaratilmasiyla
baslayan ve bilgi kullanicilarina iletilmesi ve uygulamaya konulmasiyla son bulan bir
sire¢ oldugu belirtilmektedir. Bilginin, ilgili kullanicilara iletilebilmesi amacina
ulagabilmesi, bilginin yaratildiktan sonra farkli iglemlere tabi tutulmasina baghdir.
Yaratma asamasindan sonra toplama, organize etme, yayma (dagitma) ve uygulama

asamalar1 yer almaktadir.

2.2.1. Yaratma
Nonaka’nin ortaya atmis oldugu bilgi sarmali kavrami bilginin yaratilmasina
iligkin temelleri olusturmaktadir. Bilgi sarmali kavramina gore ortiik bilgi ile acgik bilgi
digsallagma, biitlinlesme, i¢sellesme ve sosyallesme adi altinda dort farkli sekilde
etkilesim icinde bulunmaktadir. Bilgi sarmali kavrami ve unsurlari asagidaki sekil

yardimiyla agiklanabilir.

# Karl M. WIIG,On. ver., s.5.
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Sekil 2 : Bilgi Sarmali ve Unsurlart

Digsallagma

N

Sosyallegme Srnuk Bilgi Agik Bilgi Biitinlegme

igsellegme

Kaynak : Narasimha BOLLOJU, Mohamed KHALIFA ve Efraim TURBAN, “Integrating Knowledge
Management Into Enterprise Environments For The Next Generation Decision Support”, Decision
Support Systems, Vol.33, Issue 2, (Haziran 2002), s.165.

Sekilden de izlenebilecegi tizere, Ortiik ve agik bilgi dort farkli sekilde
etkilesebilmektedir. Bilginin értiik bilgiden ortiik bilgiye doniisme siireci “sosyallesme”
olarak adlandirilmaktadir. Sosyallesme, tecriibelerin, teknik yeteneklerin ve oOrtiik
bilginin diger bicimlerinin paylasilmasini ifade etmektedir®. Sosyallesmede bilgi elde
edilmesinde gozlem, taklit ve uygulamalar 6nem tasimaktadir®. Sosyallesmenin en

yaygin 6rnegi usta-cirak iligkisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir®’.

“Digsallasma” olarak adlandirilan doniisiimde ise ortiik bilgi agik bilgi haline
gelmektedir. Bir diger ifadeyle, ortiik bilginin baskalar1 tarafindan anlasilabilmesi i¢in
kodlanmis bigimler seklinde ifade edilmesidir. Boylece bireylerin amagclari, norm ve
inanglar1 grubun bilgisiyle birlesmis olmaktadir®. Dissallasmada iki faktor cok 6nemli
rol oynamaktadir. Bu faktorlerden birincisi kisinin ortiik bilgisini fikirler, kelimeler,
kavramlar seklinde ifade etmesine yardimci olan tekniklerdir. Bu tekniklerden en ¢ok
kullanilan1 da diyaloglardir. Ikinci faktor ise diger kisilerin ortiik bilgisinin kolaylikla

anlasilabilir bi¢imlere déniistiirilmesidir®.

* Hamid R. NEMATI ve digerleri, On. ver., s.145.

% Narasimha BOLLOJU, Mohamed KHALIFA ve Efraim TURBAN, On. ver., s.166.

“Jan DAMSGAARD, Rens SCHEEPERS, “Using Intranet Technology to Foster Organizational
Knowledge Creation”, The 9th European Conference on Information Systems, Bled, Slovenya, (27-29
Haziran 2001), s.678.

* Ayni, 5.679.

¥ Aynu, 5.679.
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“Biitiinlesme”, kisiler arasindaki acik bilgi transferini ifade etmektedir™.
Paylasimdaki dokiimanlar, veri tabanlari, model tabanlar1 gibi farkli kaynaklarin
kullanilmasiyla ¢evredeki agik bilgi ile bireyin acik bilgisi biitlinlestirilmektedir. Ag¢ik

bilginin siralanmasi, eklenmesi ve siniflandirilmasiyla yeni bilgi yaratilmis olur.

Bilgi sarmali modelindeki son kavram ag¢ik bilginin ortiik bilgiye doniistimiini
ifade eden “igsellesme”dir. Bu siire¢ yaparak 6grenme admi da almaktadir’'. Bu
dontisiimde kisi, kendisini ilgilendiren bilgiyi orgiitiin bilgi havuzundan almaktadir.
Yaparak 6grenme, egitim ve uygulamalar kisinin grup veya orgiitteki bilgiye ulagmasin

saglamaktadir.

2.2.2.Toplama
Toplama siireci, isletme icindeki ve isletme disindaki kaynaklardan bilgileri
toplayarak ve yorumlayarak sisteme veri olarak dahil etmeyi ifade etmektedir. Bilgiler
sisteme olaymn olmasindan Once, olay sirasinda ve olaymm olusmasindan sonra
cekilebilmektedir. Is akist yonetimi sistemlerinin kullanilmaya baslanmasiyla olaym

olustugu sirada bilginin toplanmasi miimkiin olmaktadir>*,

2.2.3.0rganize Etme

Toplanan bilgiye kolaylikla erisebilmek ve bilgiyi giincelleyebilmek amaciyla
bilginin organize edilmesi gerekmektedir. Bilgi tabanlari, yonlendirme araglari,
kullanic arayiizlerini igeren bilgi paylasim sistemleri ve araglarinin kullanilmasiyla bu
amag gerceklesmektedir. Toplanan bilginin gerektigi yerde bulunmasi ve bilgiler arasi
baglantilar organize etme asamasi i¢in ¢ok biiyiik onem tagimaktadir. Bu islevi saglayan
unsur ise bilgi tabani olarak adlandirilmaktadir. Bilgi tabani bilgiye erigimi, bilgiyi
yorumlamay1 ve kullanmay1 kolaylagtiran hassas bilgiler arasi iliskileri bilinyesinde
diizenlemektedir. Dolayistyla ham verileri igeren veri tabanlarindan bu yonde farklilik

gdstermektedir. Organize edilmis bilgi, bilgi haritalarinda yer alarak belli bir alanda

%% Karin RIMMEL, On. ver., s.14.

L Aym, s.14.

>2 P. BALASUBRAMANIAN ve digerleri, On. ver., s.146.

3 D. A. GARVIN, “A Note on Knowledge Management”, Harvard Business School, Note 9-398-031,
Boston, (1997), s.3.
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bilgi gereksinimi olan kisinin aradigi bilgiye kolaylikla ulasmasmi saglamaktadir™®.
Bilgi haritasi, toplanan bilginin ve bilgiler arasi iliskilerin farkli altyapilara sahip olan
kisilerin de Ogrenmesine ve iletmesine olanak saglayan gorsel bir altyapr olarak

tanimlanmaktadir’>.

2.2.4.Yayma (Dagitma)

Bu faaliyet, bilginin kisilere hangi yollarla ve ne sekilde ulastirilacagi tizerinde
durmaktadir™®. Temelde iki amag iizerinde durulmaktadir: Birinci amag, kisilerin aradigi
bilgiyi bulmasini kolaylastirmak, ikinci amag ise bulunan bilginin kullanimini tegvik
etmektir. Bu amaglara ulasmada “itme” ve “cekme” sistemleri arasinda yapilan tercih
kritik bir rol oynamaktadir. itme sistemleri kullanicilara ¢ok yogun bir bilgi akisi
saglarken, ¢cekme sistemleri ise kullanicilarin bilgiye ulagsmasin1 beklemektedir. Cekme
sistemlerinin zayif yonii kullanicinin aradigr bilgiye ulasirken biiyiik oranlarda zaman
kaybina ugrayabilmesidir. itme sistemleri ise kullaniciy1 bir nevi bilgi bombardimanina
tutmakta ve kullanicinin bilgi yi1gimi altinda bogulmasina yol agmaktadir. Bu iki
yontemden firmalar tarafindan tercih edileni itme sistemlerinin gelistirilmis bigimi olan
“hedeflenmis itme sistemleri”dir. Hedeflenmis itme sistemleri kullanicinin ilgisine hatta

o an ¢alistig1 konuya gére gerekli ve ilgili bilgileri kullanicilara iletmektedir’’.

2.2.5.Uygulama
Bu asamada bilgi daha sonraki 6grenmeler ve gelismeler igin temel bilgi haline
gelmektedir’®. Diger bir ifadeyle bilginin nerede ve nasil kullanilacag: ve giinliik
faaliyetler i¢inde ne Olgiide yer alacagimm ifade etmektedir”. Orgiitsel yetenegin

olusturulmasinda bilginin entegrasyonu i¢in ii¢ temel unsur séz konusu olmaktadir.

>* Mattias AXELLSON, Henrik LANDELUS, On. ver., s.10.

>> Knowledge Mapping: Getting Started In Knowledge Management, Arthur Andersen, (1998), s.9.

%8 Ulrika SNIS, “ IT Support In A Knowledge Management Process: A Field Study Of A Quality Group
In A Pharmaceutical Company”, Laboratorium for Interaction Technology Department of Economy
and Computer Science, University of Trollhittan/Uddevalla, Isve¢ http:/iris22.it jyu.fi
/iris22/pub/Snis.pdf (16/8/2003)

”’D. A. GARVIN, On. ver., s.3.

¥ Mikael LINDVALL, Ioana RUS ve Sachin Suman SINHA, “Technology Support For Knowledge
Management”, s.2. URL: http://cse.unl.edu/LSO2002/Lindvall-Rus-Sinha.pdf (7/8/2003)

%9 Ulrika SNIS, On. ver., s.6.
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Bunlar; direktifler, orgiitsel is programlari ve kendine yeterli is takimlaridir®.
Direktifler, etkin bir iletisim i¢in uzmanlarin ortiik bilgilerinin agik bilgiye doniistimii
sirasinda uygulanan kurallari, standartlar1, prosediirleri ve talimatnameleri icermektedir.
Orgiitsel is programlari, bireylerin bilgilerini bagkalarma agmadan uygulama ve entegre
olanagr veren is performansinin ve koordinasyonunun gelistirilmesi, etkilesim
protokolleri gibi unsurlar1 icermektedir. is programlar1 géreceli olarak basit (6rnegin bir
montaj hattinda zamana dayal1 olarak islerin organize edilmesi gibi) ya da ¢ok karmasik
(bir ugus ekibinin biiyiikk bir yolcu ucagint ucgurmasi gibi) olabilir. Bilginin
entegrasyonunda yer alan bir diger unsur ise kendine yeterli is takimlarinin
olusturulmasidir. Isin belirsizlik ve karmasiklik gibi dzelliklerinin ¢ok yiiksek oldugu
durumlarda yeterli bilgi ve uzmanlhga sahip kisilerin olusturdugu takimlar problemin

¢oziilmesinde rol almaktadir®'.

3. BILGI YONETIMI ARACLARI

Higbir teknoloji tek basma bilgi yonetimi ¢oziimlemelerinin gerektirdigi
kriterleri tam olarak karsilayamamaktadir. Bilgi yonetimi kisiler arasi iletisimi, orgiitsel
O0grenmeyi, bilgi bilimini (information science), motivasyonu, egitimi, yayimlamayui,
siireglerin analizi gibi birden c¢ok disiplini ilgilendiren bir alani kapsamaktadir®.
Konuya bilgi yonetimi siireci agisindan bakildiginda bilgi yonetimi araclarinin bilginin
yaratilmasi, toplanmasi, organize edilmesi, dagitilmasi ve uygulanmasi ile ilgili

uygulamalari, faaliyetleri ve eylemleri destekleyen araglar oldugu goriilmektedir®.

3.1. Intranet

Bilgi yonetimi agisindan intranet, internet ara¢ ve teknolojilerini kullanarak
isletme i¢i bilgi dagitim sistemi olarak tanimlanmaktadir®. isletmeler bilgi paylasim,
Orgiit ici iletisimin arttirilmasi, departmanlar ve fonksiyonlar arasi isbirliklerini

desteklemek gibi nedenleri de igeren ¢esitli nedenlerden dolay1 intranet sistemlerini

% Maryam ALAVI, Dorothy E. LEIDNER, “Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues”, MIS Quarterly, Vol.25, No.1, (Mart 2001),
s.122.

' Aym, 5.122.

62 Jane HENDERSON, “Knowledge Management: Linking People to Knowledge For Bottom Line
Results”, Journal of Knowledge Management, Vol.1, No.2, (Aralik 1997), s.117.

6 Peter TYNDALE, “A Taxonomy of Knowledge Management Software Tools: Origins and
Applications”, Evaluation and Program Planning, Vol.25, Issue 2, (May1s 2002), s.183.

Ay, s.186.
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kurma yoluna gitmektedirler®. Intranetin isletmelerde kurulma nedenleri ve bilgi
sarmali modeli bir arada ele alindiginda “intranet destekli bilgi yaratim modeli” ortaya
cikmaktadir. Intranet destekli bilgi yaratim modeli bilgi sarmali modelinin uygulamaya
gecirilmis hali olarak goriilmektedir. Hatirlanacagi tizere bilgi sarmali modeli
sosyallesme, dissallasma, biitiinlesme ve igsellesme olmak iizere dort unsurdan
olugmaktaydi. Intranet destekli bilgi yaratimi modeli de ayni merkezden hareketle
etkilesim, kaydetme, arama ve islem unsurlarindan olusmaktadir. Sekil 3, intranet

destekli bilgi sarmali modelini géstermektedir.

Sekil 3: Intranet Destekli Bilgi Yaratimi Modeli
Digsallagsma

EKaydetme

a5y onl =

Exlilegim | gi )
Sosyallegme \ _‘_\‘__ L Biitinlegme
Izlem
igsellegme

Kaynak: Jan DAMSGAARD, Rens SCHEEPERS, “Using Intranet Technology to Foster
Organizational Knowledge Creation”, The 9th European Conference on Information
Systems, Bled, Slovenya, (27-29 Haziran 2001), s.681’den uyarlanmustir.

Sekilden de izlenebilecegi lizere ortiik bilgiden Ortiik bilgiye doniisme siirecine
etkilesim ad1 verilmektedir. Intranet kisiler ve gruplar arasi etkilesimi c¢ok farkli
sekillerde desteklemektedir. Ornegin pazarlama departmani ile iiretim departmani
tiretim planlarinin hazirlanmasi hakkinda bir etkilesim i¢inde bulunabilirler. Yiiz yiize
etkilesimle karsilagtirildiginda intranet bu tiir bir diyalog i¢in etkin bir yol olmayabilir.
Ancak fiziksel mesafenin, zaman farkliliklarinin ve c¢alisma kosullarinin yiiz yiize

etkilesimi zorlastirdig1 durumlarda intranet en iyi alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

Ortiik bilgiden agik bilgiye doniisme siireci intranet destekli bilgi yaratimi
modelinde kaydetme olarak adlandirilmaktadir. Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan bilgiler

% Jan DAMSGAARD ve Rens SCHEEPERS, On. ver., s.674.
% Jan DAMSGAARD ve Rens SCHEEPERS, On. ver., s.680.
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intranet teknolojilerinin kullanilmasiyla oziimsenmekte ve biitiinlestirilmektedir.
Baylelikle intranet bilgisayar tabanli “érgiitsel hafiza” haline gelmektedir®”. Intranetin
orgiitsel hafiza olarak kullanilmasiyla orgiitsel islemler biriktirilebilmekte ve biriktirilen

bu islemlerden yararlanilarak da yeni bilgi yaratilabilmektedir.

Intranet destekli bilgi yaratimi modelinde yer alan ii¢lincli unsur bilginin agik
bilgiden acik bilgiye doniisiimiinii ifade eden aramadir. Intranette arama g¢esitli
bicimlerde ortaya cikabilir. “Diiz arama”da (flat search) intranet ana sayfasi lizerinden
linkleri izleyerek arzu edilen bilgiye ulasilmaktadir. Ancak bu tiir bir arama, aramay1
yapanin hangi bilgiye nerede ulasacagini bilmesini gerektirmektedir. Intranet ana
sayfasindan ayr1 olarak intranet portallar1 olusturulabilir. Intranet portali bir indeks, bir
icerik sayfasi veya bir intranet arama motoru olabilir®®. Ornegin muhasebe departmani
cesitli mali bilgilere iliskin bu tiir bir intranet portali hazirlayabilir. Orgiit ¢apinda
intranette yapilan aramalar potansiyel kullanilabilir bilginin ortaya c¢ikarilmasina
yardimci olabilecegi gibi bu bilgilerin diger bilgilerle birlesimi de yeni degerli bilgi

olusumuna da temel hazirlayabilecektir.

Islem, intranet destekli bilgi yaratimi modelinde dérdiincii unsuru
olusturmaktadir ve intranet tabanl bilgi havuzlarinda (repositories) meydana gelen bilgi
faaliyetlerinin igsellestirilmesini temsil etmektedir. HTML formlar1 kullanilarak ve
standart internet protokollerine dayali olarak ¢ogu bilgisayar tabanli bilgi sistemlerine
intranet lizerinden erigilebilmektedir. Bu sayede intranet kullanicilarmin 6rgiitiin farkli
yerlerindeki bilgilere direkt olarak ulasmasina imkan tanimaktadir. Bu sekilde bir erisim

sayesinde yorumlanacak olan bilgi, yeni bilginin olusmasina da olanak saglayacaktir®.

3.2. Dokiiman Yonetim Sistemleri
Dokiiman yonetim sistemleri 6nemli dokiimanlarin yer aldig1 havuzlardir ve bu
yiizden acik bilginin saklandigi depolarn ifade etmektedir’’. Bu noktadan hareketle

dokiiman yonetim sistemlerinin bilginin acik bilgiden agik bilgiye doniisiimiine olanak

7 Aym, s.681.

%8 Jan DAMSGAARD ve Rens SCHEEPERS, On. ver., s.682.
5 Aynu., 5.682.

7 Jane HENDERSON, On. ver., s.117.
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saglayan Gnemli bir sistem oldugu soylenebilir’'. Bilgi yonetimi siirecinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi, yani yaratma ve toplama, saklama, arama, yayma asamalarinin
istenildigi gibi calismasi ve bunlara ek olarak imhasi gereken dokiimanlarin imha
edilmesi gibi islerin basarili bir sekilde yapilabilmesi i¢in dokiiman yoOnetim

sistemlerine gereksinim duyulmaktadir’®. Biitiin dokiiman yonetim sistemleri’;

- Ozet profillerle dokiimanlarin saklanmasi (tarih, kelime, hazirlayan, vb...)

- tiim unsurlar (nesneler) i¢in siiriim kontrolii, denetim izleri ve dokiimanlarda
yapilan degisikliklerin izlenmesi

- takim ¢alismalar1 uygulamalari ve giivenlik amagli erisim kontrolleri

- esnek ve verimli arama ve izleme uygulamalari

- dokiiman giivenliginin saglanmasi gibi temel standart fonksiyonlari

icermelidir.

1997 yilinda Gartner Group tarafindan yapilan bir arastirmada calisanlarin
dokiimanla iligkili isler iizerinde haftada sekiz saat harcadigi (haftalik ¢alisma
zamaninin %?20’si) ortaya ¢ikmistir. Ayn1 raporda 2003 yili igin yapilan tahminlerde ise
bu rakamin %30 - %40 diizeyine ¢ikacagi ongoriilmiistiir’*. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler dokiiman yonetim sistemlerini de etkilemistir. Elektronik dokiiman yonetim
sistemleri ile dokiimanlarin hazirlanmasi ve akisi, dokiimanlar iizerinde direkt olarak
degisim daha etkin ve verimli bir bicimde yapilabilmektedir’”. Gartner Group’un
raporunda elektronik dokiiman yonetim sistemlerinin kullanimina iligkin olarak
belirtilen aragtirma sonuglarina gore dokiimanlarin hazirlanmasi ve diizenlenmesi i¢in

gerekli zamandan %50 - %90 oraninda tasarruf yapilabilmekte, %20 -%30 oraninda

"I Mikael LINDVALL, Ioana RUS ve Sachin Suman SINHA, On. ver., s. 3.

> The Role of Information Technology in Knowledge Management Within The Construction
Indusrty, (Centre for Research In The Management of Projects, KLICON, UMIST, 1999), s.14.

7 The Role of Information Technology in Knowledge Management Within The Construction
Indusrty, (Centre for Research In The Management of Projects, KLICON, UMIST, 1999), s.14.; Peter
TYNDALE, On. ver., s.186.

™ ZYLAB Group, “Know The Cost of Filling Your Paper Documents”, 2001, s.1

7 Hind ZANTOUT ve Farhi MARIR, “Document Management Systems From Current Capabilities
Towards Intelligent Information Retrieval: An Overview”, International Journal of Information
Management, Vol.19, Issue 6, (Aralik 1999), s.472.
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verimlilik artis1 saglanmakta, miisteri memnuniyetinde ise %30 - %50 oraninda iyilesme

saglandig1 belirtilmektedir .

Onceden de belirtildigi iizere dokiiman yonetim sistemleri onemli bilgi
depolarint olusturmaktadir ve isletme bilgi altyapisiyla entegre olmus bi¢imde
calistirlmalidir. Isletmeler ancak bu sekilde dokiiman yonetim sistemlerinin

faydalarindan en verimli sekilde yararlanabileceklerdir’.

3.3. Bilgi Elde Etme Motorlari

Bilgi elde etme motorlart oOzellikle metin veya diger yapilandirilmamis
bicimdeki verilerin indekslenmesi, aranmasi ve c¢agrilmasi igin kullanilmaktadir’®.
Metine iliskin anahtar kelime/kelimeler biitin metini temsil edecek sekilde

diizenlenmekte ve yapilacak olan aramalar artik tiim metin {lizerinden degil sadece

3 kb 13

anahtar kelimeler {lizerinden yapilacaktir. Arama algoritmalar1 “ve”, “veya”, “degil”
yapilarini iceren boole operatdrleri temeline dayanmaktadir”. Elde etme yontemleri
basit indekslerden ¢ok karmasik yapilara kadar degisiklik gostermektedir™. Bu noktada
ortaya sistemin performansi sorunu ¢ikmaktadir. Ister basit yapilarda olsun ister
karmagik yapilarda olsun bilgi elde etme motorlarinin performansli calisip
calismadigimin tespit edilmesi gerekmektedir. Bilgi elde etme motorlar1 agisindan
performans, dogruluk ve tekrar cagirma ile ifade edilmektedir. Dogruluk, cagirilan
dokiimanlarin istenilen konuyla ilgili olup olmadigini; tekrar ¢agirma ise tim iligkili
dokiimanlarin algoritma tarafindan gergekten ¢agirilip agmlmadigiyla ilgilidir®'. Bilgi
elde etme motorlar lireticileri tasarladiklar: sistemlerin yiiksek performans saglamalar
amaciyla c¢esitli iyilestirmeler ve diizenlemeler yapmaktadirlar. Miisteri tatminini

saglamaya yonelik bu uygulamalar arasinda iligkisel siralama(dereceleme), anadil

sorgulamasi, 6zetleme ve arama hizim arttirici diger uygulamalar yer almaktadir™.

76 ZYLAB Group, On. ver., s.1.

" Jane HENDERSON, On. ver., s.117.

8 Peter TYNDALE, On. ver., s.187.

" Hind ZANTOUT ve Farhi MARIR, On. ver., s.472.
% peter TYNDALE, Aynu, s.187.

! Hind ZANTOUT ve Farhi MARIR, Aynu, 5.473.

82 Jane HENDERSON, Aynu, s.117.
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3.4. iliskisel Ve Nesne Veritabanlari

Veritabant  bilginin  saklandigi  yerdir.  Veriler, alanlar tarafindan
siniflandirilmakta ve tablolar halinde saklanmaktadir. Her grup bilgi ise kaydi
olusturmaktadir. iligkisel veritabanlari iki ya da daha fazla bilgi tablosu arasindaki
iliskiyi veya baglantiy1 kurmak icin tasarlanmustir™. Bilgi yonetimi ¢6ziimlerine katkida
bulunabilmek icin iligkisel veritabani sistemleri Ag¢ik Veritabani Baglantis1 (Open
Database Connectivity) ve Yapilandirilmis Sorgulama Dili (Structured Query
Language) gibi standart protokolleri destekleyerek anlamli erisimler saglamalidir.
Nesne veritabanlar1 ve nesne-iligkisel veritabanlar1 bazi orgiit faaliyetlerinde énemli rol
oynamaktadirlar. Bu teknolojiler goriintii, ses ve video gibi karmasik veri tiirlerinin

diizenlenmesinde ve saklanmasinda artan 6lciide esneklik saglamaktadirlar®.

3.5. Elektronik Yayimnlama Sistemleri

Elektronik yaymlama bilginin dijital formatta dagitilmasini saglamakta ve
icerdigi yazilimlar sayesinde kullanicilarin metin ve sekillerle etkilesimine olanak
tammaktadir®. Intranet, extranet, CD-ROM/DVD-ROM ve diger dagitim sistemlerinin
gelismesiyle de orgiit bilgisinin yonetimi ve dagitimi ¢ok daha karmagsik hale gelmistir.
Isletmeler elektronik yaymlama sistemleriyle bilgi stoklari1 ve bilgi yonetimi
¢oziimlerini biitliinlestirmekte ve bu yolla kullanicilarin bilginin yerine, kaynagina ve

olusturanina bagl kalmaksizin sunulmasina altyap hazirlamaktadirlar®®.

3.6. Grup Birlikleri Ve Is Akis Sistemleri

Artan rekabet, sektorlerdeki siirekli degisim ve birlesmeler, ¢alisanlarin transferi
ya da emekli olmas1 gibi gelismeler isletmeler acisindan stratejik éneme sahip olan
bilginin kaybolma riskini de beraberinde getirmektedir. Bu ylizden isletmeler bilgi
tabanlarin1 korumak ve faaliyetleri i¢in temel olusturacak i¢ ve dis bilgiyi daha etkin ve

verimli bir sekilde yonetmek ve bu bilgileri calisanlarina saglamak zorundadirlar®’.

* Peter TYNDALE, On. ver., s.187.

8 Jane HENDERSON, On. ver., s.118.

% peter TYNDALE, Ayn, s.187.

% Jane HENDERSON, Aynu, s.118.

%7 Johanna GUNNLAUGSDOTTIR, “Seek and You Will Find, Share and You Will Benefit: Organising
Knowledge Using Groupware Systems”, International Journal of Information Management, Vol.23,
Issue 5, (Ekim 2003), 5.363.
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Dogru bilginin dogru zamanda ve istenilen yerde bulunmasi bilgi yonetiminin en
temel unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Bu amaca ulagabilmek i¢in 6zellikle ayri
mekan ve zamanlarda g¢alisanlarin iletisim ve igbirligi iginde olmasi gerekmektedirgg.
Isbirligi ve iletisimin énemi gdzdniinde bulunduruldugunda grupbirlikleri (groupware)
calisanlarin bilgisayarlar yardimiyla iletisimini ve igleri yiiriitmesini saglayan ¢ok
kullanicili yazilimlar oldugu goriilmektedir®. Grupbirlikleri bilgisayar yazilimlari,
calisanlar ve is siireclerinden olusan bir bitiindiir’. Daha genel bir ifadeyle
grupbirlikleri iletisim, isbirligi ve koordinasyon cercevesinde faaliyet gdsteren bir
yapidir’'. Grupbirliklerinin kendisinden beklenen amaglara ulagabilmesi ancak yukarida
sayllan unsurlarin uyum iginde ¢alismasiyla miimkiin olmaktadir. Grupbirlikleri
caliganlar1 birbirine baglamakta ve orgiit bilgisini kullanma ve gelistirme amaciyla da
bilgi stoklariyla etkilesim icinde olmasini saglamaktadir. Grupbirlikleri bilginin etkin
olarak toplanmasi, saklanmasi, organize edilmesi, canlandirilmasi ve dagitilmasini
saglamaktadir”. Isletmelerin grupbirlikleri sistemlerine yaptiklari yatirim sonucu
iletisim ve isbirligi faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik beklemeleri ¢ok dogal bir
yaklagimdir. Ancak g6zoniinden kacirilmamasi gereken nokta grupbirliklerinin igbirligi
ve iletisime iliskin teknik konulardaki sorunlara ¢dziim getirdigidir. Onceki konularda
da deginildigi lizere ¢alisanlarin arasindaki iletisim ve isbirligi kiiltliriinii gelistirmek ve

yluriitmek iist yonetimin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Isletmeler, orgiitsel zekalarmni giiclendirmek ve amaglandig1 sekilde kullanimini
saglamak amaciyla is akisi yonetim sistemi olarak adlandirilan bilgi sistemlerine yatirim
yapmaya baslamislardir. Is akis1 sistemleri 6rgiitsel zeka acisindan oldukca biiyiik dnem
tasimaktadir. Clinkdi is akisi1 sistemleri takimlar, departmanlar ve tedarikg¢iler arasindaki
is siireglerinde otomasyonu saglayarak maliyetlerin azaltilmasi, is tekrarlarinin
6nlenmesi gibi verimlilik arttiric1 hizmetler sunmaktadir”. Bu amagla is akist sistemleri

grupbirlikleri, grup karar destek sistemleri, veritabani ydnetimi sistemleri, telefon

* Mikael LINDVALL, Ioana RUS ve Sachin Suman SINHA, On. ver., s.4.

* Hind ZANTOUT ve Farhi MARIR, On. ver., 5.473.

% Johanna GUNNLAUGSDOTTIR, On. ver., s.371.

°! Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, Management Information Systems: Organization and
Technology in the Networked Enterprise, (6th Edt., Prentice Hall, 2000), s.443.

%2 Johanna GUNNLAUGSDOTTIR, Ayni, 5.371-372.

% J. Leon ZHAO, Knowledge Management and Organizational Learning in Workflow Systems, s.1.
URL: http://uaeller.eller.arizona.edu/~Izhao/ais98-km.pdf (19/8/2003)
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sistemleri ve akilli elektronik posta sistemleri gibi sistemlerin bir arada kullanimini
destekleyen sistemlerdir’™. Is akisi sistemleri is siireclerini temsil eden dért temel
perspektif iizerine kurulmustur®;

Fonksiyonel perspektife gore is akist sistemleri, gorevleri insanlara ve
yazilimlara dagitabilecek hale getiren ve gorevlerle bu gorevlerin altinda yatan
nedenleri ifade etmektedir.

Davranis¢1t perspektif gorevlerin ne zaman ve nasil yapilmasi gerektigini
belirtmektedir.

Orgiitsel perspektif kimin hangi gorevleri hangi araglarla yapacagi sorusuna
cevap aramaktadir.

Bilgi perspektifi ise 15 akis1 faaliyetlerinin unsurlar1 olan is verileri ve

dokiimanlartyla ilgilenmektedir.

3.7. itme Teknolojileri Ve Zeki Araci1 Yazihmlar

Itme teknolojileri konuyla ilgili bilgilerin otomatik olarak kullanicilara
iletilmesini gergeklestiren teknolojilerdir. itme teknolojileri arama sorununu ortadan
kaldirmakta ve kullanicilara zaman tasarrufu saglamaktadir. Kullanict agisindan bilgi
yiiklinli azaltan bir ara¢ olarak kullanilmakta olsa da kullanicinin istemi disindaki
stirekli bir bilgi akisinin bilgi yiikii yarattigi vurgulanmaktadir. Bu sorunun asilmasi
kullanic1 tarafindan belirlenmis olan arama kriterlerinin gergek ve dogru bilgiye

ulastiracak kriterler olmasiyla miimkiin olabilmektedir™.

Zeki araci yazilimlar (intelligent agents), bir metni tarayip anlayabilen ve
ozetleyerek bilgi kullanicilarina ileten yazilimlar olarak tanimlanmaktadir®’. Zeki aract

yazilimlar olarak nitelendirilmelerinin nedeni ise aract yazilimlar ile zeki sistemlerin bir

% Gregory MENTZAS, Christos HALARIS ve Stylianos KOVADIAS, “Modeling Business Processes
With Workflow Systems: An Evalution of Alternative Approaches”, International Journal of
Information Management, Vol.21, Issue 2, (Nisan2001), s.124.

9 Ayny, 5.125; J. Leon ZHAO, On. ver., s.1.

% Angela EDMUNDS ve Anne MORRIS, “The Problem of Information Overload in Business
Organisations: A Review of The Literature”, International Journal of Information Management,
Vol.20, Issue 1, (Subat 2000), s.24-25.

7 Aym, s.25.; Daniel E. O’LEARY, “Enterprise Knowledge Management”, Computer IEEE, (Mart
1998), s.59.; The Role of Information Technology in Knowledge Management Within The
Construction Indusrty, (Centre for Research In The Management of Projects, KLICON, UMIST, 1999),
s.15; Greg ELOFSON, Peggy M. BERANEK, Philomina THOMAS, “An Intelligent Agent Community
Approach To Knowledge Sharing”, Decision Support Systems, Vol.20, Issue 1, (Mayis 1997), s.88.



29

birlesiminden olusmalarldlrgg. “Aract” kelimesi ile Ozerk, isbirlik¢i, cevap veren, aktif
ve devingen yazilim destekli bilgisayar sistemleri belirtilmektedir. Ozerklik, sistemin
insanlarin  direkt olarak miidahalesine gerek olmadan faaliyet gdsterebilmesini;
isbirlik¢ilik, belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin diger araci yazilimlarla isbirligi
icinde olmasini; cevap verme, ¢cevrede meydana gelen degisikliklere zamaninda karsilik
vermeyi; aktif olma, sadece degisikliklere cevap verme degil bunun yaninda hedeflere
ulagsmak icin hedefe yonelik davraniglarin baslatilmasini; devingenlik ise isbirligi

saglamak tizere bilgisayar aglari iizerinde hareket etmeyi ifade etmektedir®.

3.8. Yardim Masas1 Uygulamalari

Birgok isletme yardim masast uygulamalari yardimiyla miisteri desteginin
yonetilmesini saglamaktadir. Yardim masasi sistemleri miisterilere gelen sorulara cevap
vermeden ote daha genis bir kullanima sahiptir. Ornegin, miisterilerden gelen hizmet
talepleri irlin gelistirme ve satis sonrasi hizmetler konusunda Onemli kayitlar
olusturmaktadir. Miisterilerden gelen taleplerin etkin bir sekilde degerlendirilmesi i¢in
de isletmeler yardim masas1 uygulamalarini bilgi yonetimi ¢oziimleriyle

biitiinlestirmektedir'*.

3.9. Beyin Firtinasi1 Uygulamalari

Beyin firtinas1 uygulamalar yaratic1 diisiinmeyi destekleyen ve Ortiik bilginin
acik bilgiye donligmesine yardimci olan araglardir. Bu son kullanici uygulamalari bilgi
kaynaklarmin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve organize edilmesine yardimci olmakta

ve béylelikle yeni bilginin yaratilmasinda 6nemli bir araci olusturmaktadir'®'.

3.10. Veri Stoklar1 Ve Veri Madenciligi Araclar
Veri stoku en temel tanimiyla igletmenin merkezi veri deposunu ifade
etmektedir. Veri stokunda isletmenin birbirinden farkli hatta fiziksel olarak da

birbirinden ayr1 faaliyet kaynaklarindan elde edilen verilerle isletme disindan elde

% Huaiqing WANG, “Intelligent-Agent Assisted Decision Support Systems: Integration of Knowledge
Discovery, Knowledge Analysis, and Group Decision Support”, Expert Systems With
Applications,Vol.12., No.3., (1997), s.325.

% Aym, 5.325.

100 peter TYNDALE, On. ver., s.188.; Jane HENDERSON, On. ver., s.119.

101 yane HENDERSON, On. ver., s.119.
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edilen veriler yer almaktadir'®. Isletme yoneticilerinin alacaklari kararlarda temel
olacak veriler bu stoklarda yer almaktadir. Anlamli ve dogru verilere zamaninda
ulasabilmek i¢in veri madenciligi uygulamalar gelistirilmistir. Veri madenciligi dogru,
kesin ve faydali bilgiye ulasmak i¢in verilerin aranmasi ve analiz edilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir'” Bu  siiregte ¢ok biiyiik veri yigmlarmin biiyiik veritabanlarindan
secilmesi , arastirilmast ve modellenmesi islemleri yer almaktadir. Bu islemlerin
gerceklestirilmesi sirasinda da istatistiksel analiz, karar agaglari, sinir aglar1 gibi
uygulamalardan yararlanilmaktadir. Bu siire¢ sonunda veriler arasindaki iligski ortaya

¢ikarilmakta ve yeni bilgi yaratilmaktadir'®.

3.11. Web Portallan

Portal, kelime anlami ile “biiyiik kapi”, “gecit” anlamina gelmekte; buradan
hareketle portallarin bilgiye ulagsmada son nokta degil tam tersine ¢ok farkli bilgilere
ulasmay1r saglayan bir yol oldugu soylenebilir. Portallar, c¢esitli sekillerde
kisisellestirilebilmekte ve kisinin orgiitteki rolii veya ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgiye
ulagsmasina yardimci olmaktadir. Portallar farkli kaynaklardan bilgileri toplayarak
organize etmekte ve bilginin agik bilgiden agik bilgiye doniisiimii islevini yerine
getirmektedir. Web portali olarak adlandirilan uygulama ise internet ve/veya intranet
tizerinden ihtiya¢ duyulan bilgilerle ilgili linkler araciliiyla ulasmaya imkan taniyan bir

uygulama olarak kullanilmaktadir'®.

3.12. icerik Yonetimi

Igerik yonetimi kullanicilara kisisellestirme avantaji saglayan uygulamalar
olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilarin istedikleri veri ve bilgilere kolaylikla
ulagmalarin1 saglayan uygulamalardan birisidir. Bu uygulamalar internet ve intranet
sitelerinin yaninda veritabanlarini, kiitiik sunucularini ve dokiiman yonetim sistemlerini

de icermektedir'®®.

12 peter TYNDALE, On. ver., 5.188.

19 Michael J. SHAW, Chandrasekar SUBRAMANIAM, Gek Woo TAN, vd, “Knowledge Management
and Data Mining For Marketing”, Decision Support Systems, Vol.31, Issue 1, (May1s 2001), s.128.

1% Mikael LINDVALL, Ioana RUS ve Sachin Suman SINHA, On. ver., s.5.

195 Aym, 5.6.; Peter TYNDALE, On. ver., s.186.

106 peter TYNDALE, On. ver., s.186.; Mikael LINDVALL, Toana RUS ve Sachin Suman SINHA, On.
ver., s.3-4.
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3.13. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Cagdas isletmecilik anlayisi “ne iiretirsek/ne kadar iiretirsek satariz”
anlayisindan  “miisteri ne talep ediyor/ne kadar talep ediyor” anlayisim
gerceklestirmeye yoOnelik uygulamalari isletme biinyesinde hayata gecirme yolunu
izlemektedir. Bu amaca ulagsmada kullanilan en onemli ara¢ diger bilgi yonetimi
araglarim1  da Dbiinyesinde barindirmasindan dolayr miisteri iligkileri yOnetimi

uygulamalardir.

Miisteri iliskileri yOnetimi isletmenin yatirimlari ile miisteri memnuniyeti
arasindaki optimum dengeyi saglayarak en yiliksek kari olusturmayi amaglamaktadir.
Bunun i¢in'"’;

- pazarlama, satis, hizmet maliyetlerini de igeren ve tim isletme

faaliyetlerinden sagladig: girdileri ve miisteri karlilig1 ve degeri gibi ¢iktilar
Olcmekte,

- miisteri ile isletme arasindaki iliski siiresince miisteri istekleri, motivasyonu
ve miisteri davranig1 hakkindaki bilgilere ulagsmakta ve bu bilgileri siirekli
olarak giincellemekte,

- basar1 ve basarisizliktan 6grenme(learning from success and failures) siireci
performansin gelistirilmesi i¢in miisteri bilgisini sisteme dahil etmekte,

- ortak bir amac1 gergeklestirmek i¢in pazarlama, satis ve hizmet faaliyetlerini
biitlinlestirmekte,

- misteri bilgisinin toplanmasi, paylagilmast ve sistemin etkinliginin

Olciilebilmesi amaciyla gerekli sistemleri kurmaktadir.

Miisteri iligkileri yonetimi sistemlerinde islenen bilgi temel olarak ii¢ kategoride
simiflandiriimaktadir'®. Bunlar;
- miisteri i¢in bilgi

- miisteri hakkinda bilgi ve

"7 Henning GEBERT, Malte GEIB, Lutz KOLBE, vd., “Towards Customer Knowledge Management:
Integrating Customer Relationship Management and Knowledge Management Concepts”, Second
International Conference on Electronic Business, Taipei, Taiwan, (10-13 Aralik 2002),s.2.
URL:http://verdi.unisg.ch/org/iwi/iwi_pub.nsf/wwwPublRecentEng/BB5F2639B23D0B61C1256C3
9002F6F85/$file/f262.pdf (19/8/2003)

18 Ayny, s.2.
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- misteriden bilgilerdir
Misteri icin bilgi miisterilerin bilgi ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olarak

tirtinler hakkindaki, pazar hakkindaki, tiretici hakkindaki, vb, bilgileri igermektedir.

Miisteri hakkinda bilgi miisterilerin davraniglarini takip ederek onlarin istekleri
dogrultusundaki {iriinleri/hizmetleri saglama amacina yonelik olarak sistemde yer

almaktadir.

Miisteriden bilgi ise miisterilerle etkilesim sonucu iiriin, pazar, lretici gibi
konular hakkinda elde edilen bilgidir. Miisterilerden gelen bu tiir bilgiler sonucunda

iirtin/hizmet gelistirilmesi desteklenmektedir.

Misteri iliskileri yOnetiminin tanimi verilirken bilgi yOnetimi araglarini
biinyesinde barmndirdigi belirtilmisti. isletmeler mevcut teknolojileri ve bilgi ydnetimi
araclarini biitiinlestirerek miisterilerle olan iliskilerini yOnetmektedirler. Sekil 4’te

miisteri iligkileri yonetimi sistemi i¢inde kullanilmakta olan bu araglar gosterilmektedir.

Sekilden de izlenebilecegi iizere sunum, sistemdeki sonuglara ulasmayi ve
goriintiilemeyi saglamaktadir. Kisisellestirme fonksiyonunda kullanicilarin kriterlerine
gore icerik kisisellestirilmektedir. Isbirligi fonksiyonunda bireyler/gruplar arasi
etkilesimin  saglanmast  amacglanmakta  boylelikle Ortik durumda  bulunan
misteri/tirtin/satict vb gibi bilgiler agik bilgi haline gelmesi desteklenmektedir. Siireg
fonksiyonunda kullanicilarin ~ kendi rolleri ¢ercevesinde ve iliskili isletme
fonksiyonlarinda calismas1 desteklenmektedir. Yayinlama ve yayma fonksiyonu
kullanicilarin  aradiklar1  bilgilere ¢ok  kolaylikla ulagsmasini  saglamaktadir.
Biitlinlestirilmis arama fonksiyonu bilgi yiikiinii azaltmak ve faydali bilgiye ulagma
amacin1 desteklemektedir. Siiflandirma fonksiyonunda kullanici, bilgi siniflart
arasinda arama ve kisisel siniflandirma olanagina sahiptir. Biitiinlestirme fonksiyonu ise
yukarida sayilan fonksiyonlarda ve bu fonksiyonlar arasinda kullanicilarin

yonlendirilmesi ve elde edilen bilgilerin biitiinlestirilmesi amac¢lanmaktadir.
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3.14. Yeniden Yapilandirma
Yeniden yapilanma (business process reengineering), maliyetler, kalite, hizmet
ve hiz gibi 6nemli performans Olciitleri dahilinde etkili gelismeler saglamak amaciyla is

. . . e . 109
stireglerinin en bastan yeniden diistiniilmesi ve tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir ™.

Yeniden yapilanma taniminda goze ¢arpan en énemli nokta siireglerin en bastan
diistintilmesi ve tasarlanmasi noktasidir. Ciinkii saglikli ¢alismayan bir siire¢ lizerinde
yapilacak olan bir yapilanma (yeniden yapilanma degil) o siiregle ilgili sorunlari
gidermeyecegi gibi o siiregten etkilenen diger siireclerin de ¢alismasim aksatacaktir. Is
akist sistemlerinin bilgi yonetimi agisindan onemi ile birlikte ele alindiginda yeniden
yapilanmanin 6nemi daha da ortaya ¢ikmaktadir. Is akis1 sistemlerinin birden ¢ok
sistemin bir arada kullanilmasini destekleyen sistemler oldugu hatirlanacak olursa is
akis1 sistemlerinin yeniden yapilandirilmasiyla bilgi yonetimi sisteminin daha etkin ve

verimli ¢aligmasi saglanacaktir.

3.15. Ornek Olay Yontemi

Bilgi yonetiminde kullanilan diger bir dnemli arag¢ drnek olay yéntemidir. Ornek
olay yoOnteminin bilgi yonetiminde kullanilmasindaki amag¢ hangi olaylarin konuyu
¢oziip ¢6zemediginin belirlenmesidir''®. Ornek olay yénteminde ge¢mis deneyimlerin
tanimlamalar1 benzer olaylarin ¢6ziimii i¢in saklanmaktadir'''. Saklanan olaylarin tiimii
olay-tabamini olusturmaktadir. Sistem, soruna iligkin parametrelerle olay-tabanindaki
olaylarin parametrelerini  karsilastirarak soruna en yakin ¢O0ziimii bulmayi
amaclamaktadir. Basarili c¢oziimler sonugla iligkilendirilerek gelecek sorunlarin
¢Oziimiinde kaynak teskil etmesi amaciyla olay-tabaninda depolanir. Basarisiz ¢oziimler

ise sorunun neden ¢6ziime ulasmadiginin agiklamalariyla birlikte depolanir' %,

19 Colin Coulson-Thomas, Business Process Reengineering: Myth & Reality, (Kogan Page Limited,
London, 1996), s.41.

"% Daniel E. O’LEARY, On. ver., s.101.

"' Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, On. ver., s.451.

"2 Aym, 5.451.; H. C. W. LAU ve digerleri., “Design and Implementation of an Integrated Knowledge
System”, Knowledge-Based Systems, Vol.16, Issue 2, (Mart 2003), s.70.; Stefania MONTANI ve
Ricardo BELLAZI, “Supporting Decisions in Medical Applications: The Knowledge Management
Perspective”, International Journal of Medical Informatics, Vol.68, Issues 1-3, (Aralik 2002), 5.82.
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4. BILGI YONETIMI STRATEJILERI
Bilgi yonetimi stratejileri isletmelerin hangi bilgiyi izlemek istediklerini ve
bunun i¢in de o bilgiyi nasil elde edip yayacaklarini ortaya koyan stratejiler olarak ifade

edilmektedir'"?

. Tanimdan da anlasilabilecegi lizere bilgi yonetimi stratejileri aslinda
etkin bir bilgi yOnetimi sisteminin tasarlanmasi ve kurulmasi i¢in olmazsa olmaz
stratejilerdir''*. Bu kapsam dahilinde de &rgiitsel bilgi vizyonunun yaratilmasi, bilgi
yOnetimi yapisinin tasarlanmasi ve bunlarin hayata gecirilmesi i¢in gerekli bir takim

faaliyetlerin ve kaynaklarin organize edilmesi gerekmektedir'".

Isletmeler, bilgi yonetimi stratejilerinden birini ya da birkagini birden kullanarak
bilginin saglamis oldugu avantajlardan faydalanmaktadirlar. Isletmelerin genel olarak

kullandig1 bilgi yonetimi stratejileri su sekildedir''®;

4.1. Tsletme Stratejisi Olarak Bilgi Yonetimi Stratejisi
Bu strateji, bilginin yaratilmasi, toplanmasi, yenilenmesi, paylasilmasi ve tiim

isletme plan ve faaliyetlerinde hazir edilmesi ve kullanilmasi iizerinde durmaktadir.

4.2.Entellektiiel Varhk Yonetimi Stratejisi
Bu strateji, patentler, teknolojiler, faaliyetsel ve yonetsel uygulamalar, miisteri

iliskileri gibi 6zellik gosteren entelektiiel varliklarin yonetimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

4.3. Kisisel Bilgi Varhg Stratejisi
Bu strateji, bilgi ile iliskili yatirnmlarda, gelismelerde, bilginin yenilenmesinde,
etkin kullanilmasinda ve diger calisanlara yayilmasindaki kisisel sorumlulugu

vurgulamaktadir.

"3 D. A. GARVIN, On. ver., s.1.

"% Young-Gul KIM, Sung-Hong YU, Jang-Hwan LEE, “Knowledge Strategy Planning: Methodology and
Case”, Expert Systems With Applications, Vol. 24, Issue 3, (Nisan 2003), 5.297.

15 Aymi, 5.297.

"% James M. BLOODGOOD ve Wm. David SALISBURY, “Understanding The Influence of
Organizational Change Strategies on Information Technology and Knowledge Management Strategies”,
Decision Support Systems, Vol.31, (2001), s.58-59.; Karl M. WIIG, On. ver., s.3-4.
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4.4. Bilgi Yaratim Stratejisi
Bilgi yaratimu stratejisi, yaraticilik, arastirma ve gelistirme, kisilerin ve gruplarin
gelisimi i¢in motive edilmesi, yeni ve rekabet¢i bilginin yaratilmasi amaciyla

paylagimcilik ruhunun kazandirilmasi tizerinde durmaktadir.

4.5. Bilgi Transferi Stratejisi
Bilgi transferi stratejisi, bilginin gerektigi yerde ve zamanda kullanilabilmesi i¢in
bilginin elde edilmesi, organize edilmesi, yeniden yapilandirilmasi, depolanmasi,

giivenligi ve yayilmasi i¢in gerekli olan sistematik yaklasimlar iizerinde durmaktadir.

Sayilan bu temel stratejilerden bagka bilgi yonetiminin gelisimiyle birlikte
gelisen ve “deger disiplini modeli” (value discipline model) olarak adlandirilan
modelde de li¢ farkli strateji yer almaktadir. Bilgi yonetiminin gelisimi siirecinde bu
stratejiler kimi zaman tek bagslarina kimi zaman da bir arada isletmelerce
kullanilmiglardir. Bu stratejiler faaliyetsel miikemmellik, iirin liderligi ve miisteri

dostlugu olarak ifade edilmektedir'"’.

4.6. Faaliyetsel Miikemmellik Stratejisi

Bu stratejinin amaci ara {retim basamaklarinin, islemlerin ve diger
gereksiz(friction) maliyetlerin azaltilmasi ve is siireglerinin optimizasyonu ile fiyatta ve
miisteriye uygunluk anlaminda sektor liderligine ulagsmak olarak ifade edilmektedir.
Bilgi yonetiminin gelisiminde sanayi devrimi asamasinda verimlilik olarak; bilgi

devrimi asamasinda da faaliyetsel miikemmellik olarak kendisini gostermistir.

4.7. Uriin Liderligi Stratejisi

Bu strateji iirtin ve hizmet gelistirme, fikirlerin ¢ok cabuk olarak iiriine veya
hizmete doniismesi, yeni ¢oziimlerin ortaya konulmasi gibi konulari kapsamaktadir.
Bilgi yonetimi gelisiminde {iriin devrimi agamasinda cesitlilik ve karmasiklik olarak;

bilgi devriminde de iiriin liderligi seklinde ortaya ¢ikmustir.

"7 Karl M. WIIG, “ Knowledge Management: Where Did It Come From And Where Will It Go?”,
Expert Systems With Applications, Vol.13, Issue 1, (1997), s. 4, , “Knowledge
Management For Development Organisations”, http://www.clab.edc.uoc.gr (18/12/2003)
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4.8. Miisteri Dostlugu Stratejisi
Bu strateji miisteri istekleri ve ihtiyaglarina gore lirtinlerin tiretimi ve hizmetlerin
sunumunun gergeklestirilmesini belirtmektedir. Bilgi gelisiminin son agamasi olan bilgi

devrimi agamasinda ortaya ¢ikmistir.

Deginilen son 1li¢ strateji aslinda isletmelerin tarihsel siirecte gegirdikleri
asamalar1 da g6z Oniine sermektedir. Konunun basinda da deginildigi gibi “ne
tiretirsek/ne kadar iiretirsek satariz” anlayisindan “miisteri ne talep ediyor/ne kadar

talep ediyor” anlayigina kadar olan siireci bu stratejiler bir anlamda 6zetlemektedir.

5. BILGI TEKNOLOJILERI, BiLGi SISTEMLERI VE BiLGI YONETIMi
ILISKiSi
Kisa bir tanimla bilgi teknolojileri bilginin olusturulmasi, elde edilmesi ve
kullanilmasinda faydalanilan her tiirli ara¢ olarak ifade edilebilir. Bilgi teknolojileri bu
acidan bakildiginda bilgi sistemlerinin ve bilgi yOnetim sisteminin altyapisim
olusturmaktadir. Etkin bir bilgi yonetimi sistemi i¢in giiclii ve gerekli bir unsur olan

bilgi teknolojileri tek baglarina bilgi yonetimi sisteminin etkinligi i¢in yeterli degildir.

Bilgi yonetim sisteminin varli1 sistemin bilgiyi yonetme yeteneginin oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Bilgi yonetim sisteminin saklama, isleme ve iletme
yetenegi sadece teknoloji altyapisindan kaynaklanmamakta; bilgi aginin kullanicilart da
bu yetenegin ¢ok biiyiik bir kismimi olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle bilgi
teknolojileri ve bilgi sistemleri sayesinde veriler ¢ok kolaylikla bilgiye doniistiiriillmekte
fakat bilginin iistbilgiye doniisiimiinde teknoloji yetersiz kalmaktadir. Bilginin analiz
edilmesi ve yorumlanarak iistbilgi haline doniistiiriilmesi ancak insanlar tarafindan
yapilabilmektedir. Bu yiizden bilgi teknoloji destekli bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda
insan merkez olarak alinmalidir. Ciinkii sistemi kullanacak olan kisiler sistemin

yaratacag1 degeri; bu degerin isletme tizerindeki etkilerini gormelidir''®.

"8 John YUVA, “Knowledge Management: The Supply Chain Nevre Center”, Inside Supply
Management, (Temmuz 2002), s.35.; Ulrika SNIS, On. ver.,; Mattias AXELSSON, Henrik
LANDELIUS, On. ver., s.5.
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Bilgi yonetimi siireci ile bilgi yonetimi teknolojileri arasindaki iliski su tablo

yardimiyla gosterilebilir;

Tablo 4 : Bilgi Yonetimi Siireci ve Bilgi Teknolojilerinin Olas1 Rolleri

Bilgi Yonetimi Siireci Toplama ve Yayma
Yaratma Organize Etme (Dagitma) Uygulama
- Veri Madenciligi - Elektronik ilan - Tartisma - Uzman
Panolari Forumlari Sistemler
Destekleyen - Ogrenme
Teknolojileri Araglan - Bilgi Havuzlar - Bilgi -Is Akisi
Rehberleri Sistemleri
- Veritabanlari
- Bilgi - Bireysel ve - Gelismis I¢ - Bilgi bir¢cok
Kaynaklarini Orgiitsel Hafizanin ~ Aglar yerde
Birlestirme Desteklenmesi uygulanabilir
) ooy e - Artan Iletisim
glol‘lg; Teknolojilerin - Tam Zamaninda - Gruplararas Bilgi ~ Kanallari - Is akis1 ve
Ogrenme Erigimi otomasyonu
(JIT Learning) - Bilgi ile bilginin
Kaynaklarina cabuklukla
Daha Hizlh uygulanmasi
Erisim
Kaynak : Maryam ALAVI, Dorothy E. LEIDNER, “Knowledge Management and Knowledge

Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues”, MIS Quarterly, Vol. 25, No.1,
(Mart 2001), s.125.

6. BILGI YONETIMI SISTEMI YAPISI

Bilginin stratejik dneme sahip olabilmesi ancak onun dogru yerde, dogru
zamanda ve anlamli olmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bilgi sistemlerinin ve bilgi
yonetim sistemlerinin saglikli olarak calisabilmelerinin temelinde isletmenin sahip
oldugu verilerin giivenilir, dogru ve kolaylikla ulasilabilen nitelige sahip olmasi
yatmaktadir. Bunun i¢in isletmenin bir anlamda can damar1 sayilan verilerinin ve bu
verilerinin depolandig1 yerler olan veri stoklarinin sayilan amaglara hizmet edecek

sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

En temel sekliyle veri stoku isletmenin birbirinden farkli kaynaklardan elde
ettigi verilerin depolandig1 merkezi veri deposu olarak tanimlanmisti. Daha farkli bir
tanim yapilacak olursa veri stoku, yonetimin, igletme amaclarina yonelik olarak karar

alma silirecini desteklemek amaciyla  biitiinlesik, zamanla degisebilen, kolay
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19 * By tanimlardan veri stokunun temel amaci

kaybolmayan verileri iceren bir yapidir
olan destek amac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda son kullanicilara zamanli, dogru,
giivenilir bilgilerin saglanmasi, kullanim kolayligi, karar almada giiven gibi amaglar
veri stoklarinin igletmelerde kullanilmasinin temellerini olusturan unsurlar arasinda yer

almaktadir'®®,

Tanimda gegen unsurlardan birisi olan “amaca yonelik” olma unsuru, veri
stokunun isletmenin amaglarii yansitacak sekilde yapilandirilmis verileri icerdigini
ifade etmektedir. “Biitliinlesik” olma wunsuru veri stoklarmin ana karakterini
yansitmaktadir. Heterojen kaynaklar, diger bir ifadeyle farkli yerlerde bulunan farkl
kaynaklar, verilere dogru bir sekilde erisebilmek amaciyla biitlinlesik bir yap1 igerisinde
olmalidir. “Zamanla degisebilme” unsuru veri stokunun cari verilerle birlikte tarihi
verileri de igerdigini ifade etmektedir. “ Kaybolmazlik” unsurunda ise veri stokuna
girilen bir verinin bir sekilde orada kalacag: ifade edilmektedir. Verilere ulasilabilmesi,
giincellenebilmesi veya verilerin silinebilmesi verilerin kaybolma riskini arttirmaktadir.
Veri stoklarinda bulunan yazma ve okuma erisimleri bu riskleri en aza indirgeyecek

mekanizmalarla donatilmislardir'?'.

Veriler ¢esitli kaynaklardan cikartilmakta, ayiklanmakta, yapilandirilmakta ve

cesitli semalar'”* kullanilarak veri martlarina(data marts)'” veya veri stoklarina
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yerlestirilmektedir ©*. Yerlestirilen verilere ise sorgulama ve raporlama, c¢evrimigi

" Michael ERDMANN, “The Data Warchouse As a Means To Support Knowledge Management”,
International Workshop "Knowledge Based Systems for Knowledge Management in Enterprises"
during 21st German Annual Conference on Artificial Intelligence , Freiburg, Germany, (9-12 Eyliil
1997), s.3.

20 Don MEYER ve Casey CANNON, Building A Better Data Warehouse, (Prentice Hall, NJ, 1999),
s.6.; Hugh J. WATSON, Dale L. GOODHUE ve Barbara H. WIXOM, “The Benefits of Data
Warehousing: Why Some Organizations Realize Exceptional Payoffs?”, Information & Management,
Vol.39, Issue 6, (Mayis 2002), s. 492.

"' Michael ERDMANN, On. ver., s.4.

2 Yerlestirme islemi genellikle iki tiir sema yardimiyla yerine getirilmektedir; Yildiz Sema(Star
Schema) ve Kar Tanesi Semasi (Snowflake Schema). Semalar hakkinda bilgi i¢in bkz. Paul GRAY ve
Hugh J. WATSON, Decision Support in The Data Warehouse, (Prentice Hall, NJ, 1998), 5.75-76.

12 Veri martlar1, veri stokunun igerdigi veri hacmi bakimindan daha kiiiik olan; 6rnegin bir isletmenin
tek bir departmaninin ihtiyaci olan verileri igeren bir yapidir. Diger bir deyisle veri stokunun bir alt
kiimesidir. Kaynak: Harry H. SINGH, Data Warehousing: Concepts, Technologies, Inplementations
and Management, (Prentice Hall, NJ, 1998), s.13. ; Robert SCHUTHEIS ve Mary SUMNER,
Management Information Systems: The Manager’s View, (McGraw Hill, 4th Ed., 1998), s.241.

2% Larry KERSCHBERG, “ Knowledge Management in Heterogeneous Data Warehouse Environments”,
URL : http://eceb.gmu.edu/pubs/KerschbergDaWak2001.pdf (23/7/2003)
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analitik stirecleme ve veri madenciligi gibi tekniklerle ulasilmakta ve veriler analiz
edilmektedir. Sekil 5, bir veri stokunun unsurlarini ve aralarindaki iligkileri
gostermektedir. Sekilde tizerinde durulmasi gerekli nokta olarak cevrimigi analitik
stirecleme (Online Analytical Processing — OLAP) uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Iki boyutlu yapiya (satirlar ve siitunlar) sahip olan iliskisel veri tabanlari karmasik
analizler i¢in gerekli olan ¢ok boyutlu bakis acisini saglayacak veri yapilandirmasina
sahip degildir. Bu olumsuzlugun oniine gecebilmek i¢in gelistirilmis olan OLAP
yazilimlari, son kullanicilara sistemin kurulusu sirasinda onceden belirlenmesine
gereksinim duyulmadan degiskenlerin, kisitlayicilarin  ve Olglilerin  segilmesi,
eslestirilmesi gibi olanaklar sunmaktadir. OLAP sayesinde kullanicilar hiyerarsiler ve
degerler iizerinden hesaplamalar ve modellemeler yapabilmekte, zaman siiresince trend
analizleri ve mevsimler analizler yapabilmekte, verileri kesip yuvarlayabilmekte (slice

and dice method)'?

126

, cok daha detayli verilere ulagabilmek i¢in verilere sondaj (drill

127

down) ~ yapabilmektedir .

125 Kes ve Yuvarla iglemi sayesinde OLAP kullanicilar biitiinlestirilmis verinin bir kismin1 keserek
herhangi bir boyuttan veriyi inceleme olanagina sahiptir. Ornegin i¢ Anadolu Bolgesi’nde faaliyet
gosteren bir tekstil sirketi 2003 yilinin her bir geyregindeki Eskisehir iline ait satig hasilatini kesme
yontemiyle gorebilir. Daha sonra ayn1 dénem icinde I¢ Anadolu Bélgesi’nin her bir iline ait kazak
satislarma iligkin hasilati yuvarlama yontemiyle inceleyebilmektedir. Bu yontemde kullanicilar su gibi
sorulara yanit bulabilirler;

- 2003 yilinda Eskisehir’deki en yiiksek satis hasilati hangi iirtinden elde edildi?

- 2003 yilinn ilk ¢eyregindeki satiglarla 2002 yilinin ayni donemi karsilagtirildiginda nasil bir

sonug ortaya ¢ikiyor?

126 Sondaj yontemi ise “neden” sorusuna yanit aramaktadir. Ornegin, Marmara Bolgesi’nde satislar 2003
yilinin birinci ve ticlincii ¢ceyreginde neden diistii? Bunun gibi sorulara yanit verebilmek icin sistem
ylizeysel verilerden daha detayli verilere dogru sondaj yaparak ilgili sorgulamay1 yanitlamaktadir.
7H. C. W. LAU ve digerleri, On. ver., 5.70.
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Veri stoku ve OLAP bir arada ele alindiginda bu yapr igerisinde veri toplayicisi,
veri doniistiiriiclisti, veri temizleyicisi, veri biitiinleyicisi (data aggregator), OLAP
sunucusu ve OLAP araylizii unsurlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Veri toplayicisinin gorevi
cesitli kaynaklardaki verileri veri stokuna yiiklemektir. Bu yiikleme islem yeni veri
girisi olabilecegi gibi mevcut verilerin giincellenmesi seklinde de olabilmektedir. Veri
doniistiirticiisti, farkli kaynaklardan farkli bigimlerde gelen verileri ilgili veri stokunda
yer alabilecek veri bigimlerine doniistirmektedir. Boylelikle verilerin alinmasi veya
giincellenmesindeki olas1 problemlerin 6niine gecilebilmektedir. Veri temizleyicisinin
gorevi ise verilerin veri stokunda depolanmasindan once verilerdeki olasi hatalar1 tespit
etmek ve bu hatalar1 gidermektir. Veri biitlinleyicisi ise verilerin belirlenen 6zetleme

kriterlerine gore 6zetlemesini yapmaktadir'*®.

8 H. C. W. LAU ve digerleri, On. ver., s.70.
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Modern karar destek sistemlerinin en 6nemli unsurlarindan birisi olan veri
stoklariin temel gorevinin ¢esitli kaynaklardan elde edilen ve karar alma siirecinde

kararlara temel teskil edecek olan verilerin depolanmasi olarak belirtilmisti.

Ancak, veri stoklarinda sadece bilgisayarlarda yer alabilen bilgiler veri olarak
aktarilabilmekte; Ortiik bilgi olarak adlandirilan ve kisilerin ¢ok kolaylikla ifade
edemedigi, aktaramadig1 bilgiler ise sisteme dahil edilememekte, bu da karar almada
veri eksikligi gibi sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunun asilmasi amaciyla sadece
veri ve bilginin degil iistbilginin toplanmasi, depolanmasi, organize edilmesi, analiz
edilmesi ve dagitilmasinda kullanilacak bilgi stoklart (knowledge warehouse)
gelistirilmistir. Bilgi stoklari, tiim ¢alisanlarin bilgi-yogun kararlarin1 almada destek

saglayan bilgi deposu gdrevini yerine getirmektedir'>’.

Bilgi stoklarinin etkin bir sekilde ¢aligmasi bilginin farkli tiirlerinin (Ortik ve
acik bilgi) ve farkli bigimlerdeki bilginin (metin, matematiksel modeller, eger-ne analizi
gibi) toplanmasi ve smiflandirilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak smiflandirilmig
bilginin de icerik hakkinda bir bilgiye (meta-knowledge) sahip olmas1 ve yeni bilginin
olusturulmas: icin analiz edilmesi gerekmektedir. Veri stoklarinin bilgi stoklarma
dontlistimii altyapr anlaminda da degismelere yol agmuistir. Sekil 6, bilgi stoklarinin

altyapisini1 géstermektedir.

' Hamid R. NEMATI ve digerleri, “Knowledge Warchouse: An Architectual Integration of Knowledge
Management, Decision Support, Artificial Intelligence and Data Warehousing”, Decision Support
Systems, Vol. 33, Issue 2, (Haziran 2002), s.144.
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Bilgi elde etme modiili ortiik bilginin agik bilgiye doniistiirilmesinden
sorumludur. Ornegin, karar alicidan ya da bilgi kullanicisindan 6rtiik bilginin direkt
olarak elde edilmesi gibi. Bilginin elde edilmesi beyinfirtinasi, matematiksel modeller,
eger-ne analizi gibi yontemlerle gergeklestirilmektedir. Bilgi elde etme modiilii — bilgi
stoku arasinda ve gecerlilik modiilii — bilgi doniistiirme ve yiikleme modiilleri arasinda
olmak iizere iki geribildirim déngiisii bulunmaktadir. Ilk dongii agik bilgi haline
doniistiiriilmiis bilginin kullanima hazir oldugunu denetlerken ikinci dongii ise yeni,
acik ve gegerlilik onay1 alan bilginin sisteme dahil edildigini ifade etmektedir. Veri
cikarma ve bilgi doniistiirme ve ylkleme modiilleri dis veri tabanlarindan elde edilen
verilerin ¢ikarilmasi, yeniden bi¢imlendirilmesi, temizlenmesi ve bilgi stokuna
yiiklenmesi gorevini yerine getirmektedir. Bilgi analizi modiilii gérev kontrolii, 6zet
geligtirme, sistemin yonetimi gibi analizle ilgili tim gorevleri yerine getirmektedir.

Iletisim yoneticisi ise sistem ile kullanic1 arasindaki iletisimi gerceklestirmektedir. Bu
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amaglar sorgulama islemcisi, sonug¢ hazirlama yoneticisi, ¢evrimi¢i yardim, ve kullanici

arayiizii gibi alt modiilleri kullanmaktadir'.

Veri stoklariin bilgi stoklaria dontigsmesi bilgi yonetimi mimarisinin de farkl
bilgi kaynaklardan veri elde etmesini ve bilgi kullanicilarinin hem i¢ hem de dig bilgi
kaynaklarma erigebilmesini; bilginin elde edilmesi, bilginin ayiklanmasi, bilginin
depolanmas1 ve yayilmasi gibi faaliyetlerini destekleyecek aracglara ve tiim yapiy1
destekleyecek bilgi teknolojisi altyapisina sahip olmasini ve belki de en dnemlisi bilgi
kullanicilar1 arasinda bilginin paylasiminit saglayan mekanizmalara sahip olmasim
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gerektirmektedir °'. Sekil 7, bu c¢ergevede bilgi yoOnetimi sisteminin yapisini

gostermektedir.

Sekilde bilgi yonetimi sistemi ii¢ ana boliim altinda bazi temel hizmetlere yer
verilerek ele alinmistir. En iist katmanda bilgi sunumu ve bilgi yaratma faaliyetlerine
yer verilmektedir. Burada yer alan hizmetlerin amaci bilgi kullanicilarinin yeni bilgi
yaratma faaliyetlerini destekleme ve ihtiya¢ duyulan bilgiye erisimi saglama olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetimi katmaninda bilgi biitiinlestirme hizmetlerinin yardimiyla farkl
kaynaklardan elde edilen veriler veri madenciligi hizmeti, veri etiketleme hizmeti,
simniflandirma hizmeti gibi hizmetlerin yardimiyla bilgi yOnetimi siirecine dahil

edilmekte ve sistemin ¢iktilar1 da bilgi stokunda depolanmaktadir.

Veri kaynaklar1 katmaninda ise sistemin girdilerini olusturan i¢ ve dis kaynaklar

yer almaktadir.

3% Hamid R. NEMATI ve digerler, On. ver., s.152.
B! Larry KERSCHBERG, On. ver., s.4.
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7. BILGI YONETIiMI SISTEMi VE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
ILiSKisi
Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP) sistemleri basit bir tanimla, sirket icinde
mevcut olan tiim bilgilerin (6rnegin finansal bilgiler, insan kaynaklarina iliskin bilgiler,
tedarik zinciri ve miisterilere iliskin bilgiler) biitlinlestirilmesini saglayan bilgisayar

132
yazilimlaridir .

KKP sistemlerinin kurulmasiyla, kurulacak KKP sisteminin biiylikliigiine ve
karmasikligia gore orgiitte koklii degisiklikler meydana gelebilecektir. Orgiit yapisinda
meydana gelebilecek bir degisme kisiler ve gruplar arasi bilgi akisinda da degisimi
beraberinde getirecek, stratejik Onemdeki bilginin istenilen yer ve zamanda ilgili

kullanictya ulasamamasi gibi bir olumsuzlugu dogurabilecektir.

Konuya bilgi yonetimi acisindan bakildiginda ise isletmelerin bilgi yonetimi
iliskili faaliyetlerinin artmasi ve gelismesiyle KKP sistemlerinin de bu gelisime ayak
uydurmas: gerekmektedir. Aksi taktirde Onemli stratejik avantajlar saglayacagi
ongoriilerek ve biiylik yatirnmlar yapilarak kurulan KKP sistemleri beklentileri yerine

getiremeyeceklerdir.

Hem bilgi yonetimi sistemlerinin hem de KKP sistemlerinin kurulmasi ve
isletilmesinin temel sorumlulugu {ist yonetimin gorev alami igerisinde yer almaktadir.
Klaus ve Gable, iist yoneticiler lizerinde yaptig1 bir arastirmada bilgi yonetimi sistemi
ve KKP sistemlerinin arasinda yoneticilerin {i¢ tiir iliski kurduklarini ortaya
cikarmustir'>.

iliski 1 : KKP sistemlerinin kurulmas1 ve calistirilmasinda bilgi yonetimi bir
degisim yonetimi olarak ele alinmaktadir. Buradaki degisim, bilgi yonetimi sisteminin
KKP sistemi i¢in degisime ugrayacagi ve mevcut durumdan olusacak yeni duruma

basarili bir sekilde ge¢ilmesini ifade etmektedir.

2 Richard BASKERVILLE, Suzanne PAWLOWSKI ve Ephraim McLEAN, “Enterprise Resource
Planning & Organizational Knowledge: Patterns of Convergence and Divergence”, Americas
Conference on Information Systems 2003, s.397.

133 Helmut KLAUS ve Guy GABLE, “Senior Managers’ Understandings of Knowledge Management in
The Context of Enterprise Systems”, Americas Conference on Information Systems 2000, s.983-984.
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Iliski 2 : Bilgi yonetim sistemi KKP sistemine bagli bir isletme bilgi sistemi
(corporate information system) olarak goriilmektedir. Bu iliskiye gore bilgi yOnetim
sistemi KKP sisteminin igerine yerlesik (embedded) veya KKP sisteminin bir uzantisi

olarak ele alinmaktadir.

Iliski 3 : Bilgi yonetim sistemi, degisim yonetimi ve isletme bilgi sisteminin bir

entegrasyonu olarak goriilmektedir.

KKP sistemlerinin kurulmasinin arkasinda aslinda bilgiyi 6n plana ¢ikaran bir
anlayis yatmaktadir. Ciinkii KKP sistemlerinin kurulmasiyla asil varilmak istenilen
nokta kararlarin ardinda yatan verileri saglikli bir sekilde elde edebilmek ve bu verileri

isleyebilmektir'**.

Son olarak bilgi yonetimi sistemi ve KKP sistemlerinin 6zellikleri
karsilastirilacak oldugunda her iki sistemin birbirini biitiinleyici 6zellikleri ortaya

cikmaktadir. Tablo 5, KKP ve bilgi yonetimi sistemlerinin 6zelliklerini gostermektedir.

3% Majed AL-MASHARI, “Process Orientation Through Enterprise Resource Planning: A Review of
Critical Issues”, Knowledge & Process Management, Vol.8, No.3, (2001), s.182.



Tablo 5 : KKP Sistemleri ve Bilgi Yonetimi Sistemlerinin Ozellikleri

OZELLIKLER

AMACLAR

ODAK KONULAR

TEMEL OZELLIKLER

KAPSAM

IC SURECLER
UZERINDEKI ETKILER

DIS SURECLER
UZERINDEKI ETKILER

KKP

- Sistem entegrasyonu ve ortak
bilgi teknolojisi  altyapisinin
kullanilmasiyla veri ve bilgilerin
etkin olarak yonetilmesi

- Uretim girdilerini, siirecini ve

¢iktilarmi  sistematik  olarak
degerlendirerek verimliligi
arttirmak

- Verimlilik, maliyet ve etkinlik

- Sirket ¢apinda bilgi teknolojisi
altyapisi

- Uretim boliimiiniin yeniden
yapilandirilmasi, lojistik ve veri
stoklar1

- Verimlilik artisi ve maliyet
azaltimi

- Sirket ¢apinda tretim, lojistik
ve veri stoklari

- Merkezilesmis tedarik

- Uriin ve iiretimle ilgili bilgilere
serbest erisim

- Tim  dretim  hatlarina
uygulanabilecek  genel  bir
verimlilik ve etkinlik 6l¢iisii

- Tedarik¢ilerin  ve hizmet
saglayanlarin sayisinda azalma

- Tedarikgilerin ve hizmet
saglayanlarin maliyet
etkinliklerinin stirekli ve

sistematik olarak degerlenmesi
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BILGI YONETIMI

- Fonksiyonlar veya kisiler
tarafindan yaratilan bilgilerin
toplanmasi, organize edilmesi,
yayilmasi ve uygulanmasi

- Ogrenme ve en iyi
uygulamalarla verimliligin
arttirilmasi

- Siireg, gelisim ve etkinlik

- Sirket ¢apinda biitiinlesik
veritabani (individual experts)

- Uriine dayali &grenme ve
gelisim

- Aylik bireysel ve departmansal
o0grenme calismalari ve raporlar
- Sirket ¢apinda {irline dayali
faaliyetler

- Bireysel siirekli 6grenme ve
egitim

- Elde edilen bilgileri sistematik
olarak isleme

- Teknolojik ¢oziimlere segici
erigim

- Tedarikgilerin, hizmet
saglayanlarin iriin tasarimina,
iretime ve danismanlik
hizmetlerine 6nceden katilim1

- Misteriler, tedarikgiler ve
hizmet saglayanlarla stratejik
ortakliklar kurma.

Kaynak: Jimmy C. HUANG ve digerleri “Enterprise Resource Planning and Knowledge Management
Systems: Synergetic Solutions”, Departmant of Information Systems, London School of Economics
and Political Sciences, Working Paper Series No.96, (Haziran 2001), s.10.



IKiNCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Bilgi sistemleri Onceleri sadece isletme ici bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanilmakta iken, konjonktiirel degisimler, rekabetin artmasi ve teknolojik gelisimlerin de
etkisiyle glinimiizde hem isletme i¢i hem de isletme dis1 bilgi akisini yliriitmek amacina

yonelik olarak tasarlanmakta ve kullanilmaktadir.

Gilintimiizde bilgi sistemlerinin alt yapisini olusturan en 6énemli unsur teknolojik alt
yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gerek kullanilan donanimlar gerekse de kullanilan

bilgisayar yazilimlar1 giiniimiiz bilgi sistemlerinin can damarlarini olusturmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP) (Enterprise Resource Planning — ERP)
uygulamalar1 olarak da adlandirilan yazilimlar bilgi sistemlerinin isletme i¢i bilgi akisin
saglayan en 6nemli entegre uygulamalar olarak isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. En
temel tanimiyla KKP, isletme i¢inde var olan insan kaynaklari, miisteri, tedarik¢i ve

finansal bilgilerin biitiinlestirilmesini saglayan bilgisayar yazilimlaridir.

Calismanin bu bdliimiinde oncelikle KKP uygulamalarinin temelini olusturan
Kurumsal Uygulama Biitiinlesmesi (Enterprise  Application Integration - EAI)
uygulamalarina yer verilecek ve bu kapsam dahilinde KKP’nin yeri ve isletmeler agisindan

uygulanisi incelenecektir.

1. KURUMSAL UYGULAMA BUTUNLESMESI

Kurumsal uygulama biitiinlesmesi, kavram olarak isminden de anlasilabilecegi
iizere isletme i¢i uygulamalarin biitiinlesmesini ifade etmektedir. Ancak isletmeler acik
birer sistem olduklarindan dis gevreleri ile de iliski igindedirler. Bu yiizden kurumsal

uygulama biitiinlesmesinden daha genis bir kapsami iceren Uygulama Biitiinlesmesi
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isletmenin dis gevresi ile olan iligkilerini igermektedir. Uygulama biitiinlesmesi isletmelerin
kendi aralarmda olan uygulamalarin biitiinlesmesini ifade etmektedir'®’. Daha agik bir
ifadeyle belirtmek gerekirse uygulama biitiinlesmesi hem sirket i¢i hem de sirketlerarasi
uygulama biitiinlesmesini iceren bir yapiy:1 ifade etmektedir. Uygulama biitiinlesmesi ve

kurumsal uygulama biitiinlesmesi asagidaki sekildeki gibi bir yap1 i¢indedir.

Teknolojik gelismeler, uygulama platformlarinin UNIX ve Windows NT gibi daha
yeni, daha kii¢lik ve agik platformlar haline gelmesi, sirket evlilikleri, KKP yazilimlarinin
gelistirilmesi, internet ve intranet uygulamalarinin kullanimindaki artis, daha gelismis

orgiitsel iletisim ihtiyaci gibi nedenler isletmelerin dogru altyapiya dogru bir sekilde

135 Marinos THEMISTOCLEUS ve Zahir IRANI, “Taxonomy of Factors For Information Systems
Application Integration”, American Conference on Information Systems, AMCIS, (2000), 5.956.
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yatirim yapma ihtiyaglarmi ortaya ¢ikarmustir'*®. Ancak isletmeler, bu teknolojik altyapinin
kendi biinyelerine uygun olup olmadigina bakmaksizin; 6zellikle de her departmanin kendi
ihtiyacina uyacak teknolojiyi kurmasiyla isletmeler bir anda birbirleriyle biitiinlesmesi
neredeyse imkansiz olan bilgi sistemi koleksiyonlarina sahip oldular. Tek baslarina deger
yaratabilen bu sistemler bir arada biitiinlesik olarak ¢alisamadiklarindan ve isletmenin diger
faaliyetlerini destekleyemediklerinden bu degerlerinde eksilme ve azalma ortaya ¢ikt1'’.
Isletmeler bu olumsuzluklart &nlemek amaciyla kurumsal biitiinlesme uygulamalarin
gelistirdiler. Bu biitlinlesme uygulamalarinin dayanagini ise dijital iletisim teknolojileri
(digital communication technologies) olusturmaktadir. Bu ifadede yer alan “dijital”
kelimesi aglar araciligiyla gonderilebilen 1’ler ve 0’larla ifade edilmis veri, bilgi, sekil,
ortam gibi unsurlar ifade etmektedir. “Iletisim” ise iki ya da daha fazla unsur (insan-insan,
insan-makine, makine-makine) arasindaki sozel veya sozel olmayan etkilesimi ifade
etmektedir. Tanimdaki son unsur olan “teknoloji” ise bir bilgisayar sisteminin/sistemlerinin

olusmasini saglayan her tiirlii yazilim ve donanim unsurlarini olusturmaktadir'*®.

Kurumsal uygulama biitiinlesmesiyle ilgili literatiirde c¢ok g¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. Bu tanimlar ortak bir parantez icine alindiginda uygulama sistemi agisindan
yapilan tanimlar ve is siirecleri agisindan yapilan tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Uygulama
sistemleri agisindan kurumsal uygulama biitiinlesmesi, birbirine benzer olmayan uygulama
sistemlerinin ortak bir kullanici arayiiziiyle bilgi paylasimini saglamak amaciyla
biitiinlesmesi olarak tanmimlanmaktadir. Is siirecleri agisindan ele alindiginda ise kurumsal
uygulama biitiinlesmesi bilginin ve is silireglerinin isletmedeki bilgi sistemleri araciligiyla
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smirsiz olarak paylagimi olarak tanimlanmaktadir ~”. Sekil 9, her iki tanimi1 da dikkate alan

kurumsal uygulama biitiinlesmesini gostermektedir. Sekilde bir isletmenin kurumsal

13 Naveen ERASALA, David C. YEN ve T.M. RAJKUMAR, “Enterprise Application Integration in The E-

Commerce World”, Computer Standards & Interfaces, Vol.25, Issue 2, (Mayis 2003), s.70;
, “Enterprise Application Integration — An Overview”, Goldstone Technologies Limited,

URL: http://www.goldstonetech.com/downloads/EAIOverview.pdf (19/2/2004)

"7 Naveen ERASALA, vd., On. ver., 5.70.

% Cindy P. STEVENS, “ Enterprise Resource Planning: A Trio of Resources”, Information Systems

Management, (2003), s.62.

1% Naveen ERASALA, vd., On. ver., s.71.; ,” Enterprise Application Integration”, Center

For Technology Innovation, Vol.2, No.3, (2001), s.2.
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uygulama biitiinlesmesi yapmadan onceki ve yaptiktan sonraki durumu gosterilmektedir.
Birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gdsteren isletme fonksiyonlar1 ve is siiregleri kurumsal
uygulama biitlinlesmesinin  devreye girmesiyle birbirleriyle etkilesimli bir yap1
olusturmustur. Seklin ilk kisminda her fonksiyonun kendisine ait bir veritaban1 mevcutken,
diger kisimda kurumsal uygulama biitiinlesmesiyle birlikte tiim veritabanlar1 birbirleriyle
iligkili hale gelmistir. Bir baska ifadeyle isletme ayrik veritabani yaklasimindan biitiinlesik
veritaban1 yaklasimi uygulamasina kurumsal uygulama biitiinlesmeyle ge¢is yapmistir. Bu
biitlinlesmenin temelinde de amaclanan isletmede var olan yerlesik sistemlerin, ayrik
sistemlerin (distributed systems), paket uygulamalarin ve veritabanlarinin biitlinlestirilmesi

yatmaktadir'®.

140 Ananias LAFTSIDIS, “Enterprise Application Integration”, URL http://www.ida.his.se/ida/kurser/
informationsystems_engineering/kursmaterial/forelasningar/Chapter15.pdf (19/02/2004)
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
Kurumsal uygulama biitiinlesmesinin  bir unsuru olan Kurumsal Kaynak
Planlamasi’nin (KKP) isletme ici bilgi akisini saglayan biitlinlesik yazilimlar oldugu

vurgulanmisti. Bu temel tanim agildiginda KKP’nin isletmenin departmanlardan daha ¢ok
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is siirecleri tizerinde odaklanarak siireclerdeki bilgi akisini biitiinlestirmek i¢in kullanilan,

modiillerden olusan yazilimlar biitiinii oldugu goriilmektedir'*'.

Amag is siireglerindeki bilgi akisini  biitlinlestirmek  oldugundan KKP
uygulamalarinin farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin farkli ihtiyaglarina uygun
olarak Ozellestirilebilen bir nitelige sahip olmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
KKP sistemleri, isletmelerin 6zellestirebilecekleri baz1 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerde
yapilacak uyumlastirma g¢abalarindan sonra yazilim, isletme faaliyetleriyle uyumlu hale
gelebilecektir. Bu 6zellikler su sekilde agiklanabilir'*;

- Biitiinlesme: KKP sistemlerinin amaci olan biitiinlesme, ancak sistemin

cesitli sekillerde kurulabilmesiyle basarilabilecektir. Burada bahsedilen
“kurulma”dan amag, kurulacak modiillerin se¢ilmesi ve yazilim
parametrelerinin is siireglerini dogru bir sekilde ifade etmesinin

saglanmasidir.

- Paket Yazilimlar: KKP sistemleri, yazilim firmalarindan satin alinan ticari
yazilimlardir. Disaridan satin alinan yazilimlar oldugundan isletmenin
asmas1 gereken iki sorun ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorunlardan birincisi
standart yazilimla isletmenin bilgi sisteminin uyumunun saglanmasidir. Bu
uyum ¢abalarinin sonucu olarak hem yazilimda hem de isletmenin
organizasyon yapisi ve siireclerinde degisiklikler meydana gelebilecektir.
Ortaya ¢ikan bir diger sorun ise isletme ve satic1 firmanin uzun dénemli

bir iliski i¢ine girmesidir. Yazilim firmasinin pazardan cekilmesi veya

! Daniel E. O’leary, “Knowledge Management Across The Enterprise Resource Planning Systems Life
Cycle”, International Journal of Accounting Information Systems, Vol.3, Issue 2, (Agustos 2002), s.100.;
David C. YEN, David C. CHOU ve Jane CHANG, “ A Synergic Analysis For Web-based Enterprise
Resource Planning Systems”, Computer Standards&Interfaces, Vol.24, Issue 4, (Eyliil 2002), s.337.; Jose
M. ESTEVES, Joan A. PASTOR, “ An ERP Life Cycle-based Research Agenda”, 1st International
Workshop in Enterprise Management & Resource Planning; Methods, Tools & Architectures- EMRPS
’99, Venedik, italya, (1999), URL:http://www.lsi.upc.es/~jesteves/EMRPS99.pdf (25/05/2003)

2 M. Lynne MARKUS ve Cornelis TANIS, “ The Enterprise System Experience — From Adoption to
Success”, in Framing The Domains of IT Management: Projecting The Future Through The Past, Pinnaflex
Educational Resources Inc., Cinncinnati, (2000), s. 176-179; David C. YEN, vd, On. ver., 5.340.
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teknik gelisim icin ayirdigi kaynaklar1 azaltmasi1 miisteri isletmeyi de

olumsuz etkileyecektir.

- Stirekli Geligim: Bilgi teknolojilerinin tiimiinde oldugu gibi isletme
sistemlerinde de degisim ¢ok hizli bir bicimde gergeklesmektedir.
Sistemler oncelikle mimari olarak degismektedir. 1980’11 yillarda isletme
sistemleri ana sistem (main frame) mimarisine gore tasarlanmaktayken
glinlimiizde sunucu-istemci ve hatta web tabanina gore tasarlanmaktadir.
Isletme sistemlerindeki bir diger degisim ise fonksiyonellikte ortaya
cikmaktadir. Yazilim firmalar1 asil programa ek olarak c¢ikardiklar
programlarla yazilimin fonksiyonelligini arttirmaktadir. Yazilim firmalari
miisteri isletmenin istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sistemin

yazilimini olusturmakta ve sistemi kurma faaliyetlerine girmektedir.

- Standartlasmis  Veri Tammlari: KKP sistemleri isletmedeki tiim
modiillerinde ayni veri tanimlarin1 paylasip kullanmaktadir. Boylelikle

verilerle ilgili ortaya ¢ikabilecek hatalar en aza indirgenmis olmaktadir.

- Sistem Esnekligi: KKP sistemleri isletmenin degisen ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla esnek olmalidir. A¢ik sistem mimarisi destegiyle
isletmenin ihtiyaci olan modiiller diger modiillere zarar vermeden sisteme
eklenebilirken, ayni sekilde isletmenin artik ihtiya¢ duymadigi modiiller

de sistemden ¢ikartilabilmektedir.

Bu sayilan o6zelliklere ek olarak c¢ogu isletme verilerinin sakli oldugu merkez
veritabanindaki verilerin korunmasi; hatta bu veritabaninda yer alacak verilerin
olusturulmasi sirasinda yetersizlik ve tekrar1 dnlemek amaciyla KKP sistemlerine yatirim

yapmaktadir'®’. Bunun yaninda iiriin yasam mriiniin kisalmasi, iiretim esnekligi, AR-GE,

' Robin POSTON ve Severin GRABSKI, “ Financial Impacts of Enterprise Resource Planning
Implementations”, International Journal of Accounting Information Systems, Issue 2, (2001), s.272.
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etkin lojistik kontrol, seffaflik ve daha iyi bilgi akisi, onceden denenmis yazilimlar olmasi,
kisalan islem zamanlar1 gibi nedenler isletmeleri KKP sistemlerini kurmaya yonelten

144 Bu etkenler genel bir kapsam i¢ine alindiginda teknik

etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir
nedenler ve igletme nedenleri olarak ikiye ayrilabilmektedir. Markus ve Tanis kiiciik ve

biiylik isletmeler agisindan bu nedenleri su sekilde 6zetlemislerdir;

Tablo 6: Tsletmelerin KKP Sistemlerini Kurma Nedenleri

Kiiciik isletmeler Biiyiik isletmeler
(Basit Yapilar) (Karmasik Yapilar)
- 2000 yili problemi ve benzer | - Basit yapilara iliskin nedenlere
problemlerin ¢6ziimi ek olarak aynmi tiirden farkli

- Bakimi zor arayiizlerin degigimi | sistemlerin konsolide edilebilmesi
Outsourcing yoluyla yazilimlarin
bakim masrafinin azaltimi

- Veri girisinde tekrarin ve buna
bagli olarak hatalarin azatlimi

- Bilgi Teknolojisi yapisinin
giiclendirilmesi

- Bilgi islem maliyetlerinin
diisiiriilmesi

TEKNIK NEDENLER

ISLETME NEDENLERI

- Diizenli biiyiime

- Coklu dil ve
desteginin saglanmasi

¢oklu kur

- Enformel ve/veya etkin olmayan
stireglerde iyilesmeyi saglamak

- Standartlagma yoluyla veri ve
kayitlarin temizlenmesi

- Faaliyet ve
maliyetlerinin azaltilmasi

yonetim

- Basit yapilara iligkin nedenlere
ek olarak biitlinlesik  bilgi
teknolojileri destegi saglamak

- Farkli numaralama, kodlama ve
isimlendirmede standartlasma

- Isletme ¢apinda karar destegi
saglamak

- Stok maliyetlerinin azaltilmasi

- Miisteri siparisleriyle ilgili
olarak gecikme ve hatalarin
ortadan kaldirilmasi

Kaynak: M. Lynne MARKUS ve Cornelis TANIS, “ The Enterprise System Experience — From Adoption to
Success”, in Framing The Domains of IT Management: Projecting The Future Through The Past, Pinnaflex
Educational Resources Inc., Cinncinnati, (2000),s. 180.

KKP sistemleri, bu sayilan nedenlere ek olarak yonetsel, stratejik, bilgi teknolojisi

mimarisi ve Orglitsel alanlarda da isletmelere fayda sunmaktadir. Yonetsel agidan

4S5, SADAGOPAN, “Enterprise Systems; Enterprise Resource Planning”, Curriculum Development
Workshop on E-Business, (Nisan 2002), s.42.; Edward BERNROIDER ve Stefan KOCH, “Differences in
Characteristics of the ERP System Selection Process Between Small or Medium & Large Organizations”, 6th
American Conference on Information Systems, AMCIS 2000, Long Beach, CA, (2000), s.1024.
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kaynaklarin daha iyi yonetimi, gelistirilmis planlama ve karar alma, performans iyilesmesi;
stratejik agidan igbirliklerinin desteklenmesi, dis baglantilarin (miisteriler ve tedarikgiler)
giiclendirilmesi; bilgi teknolojileri acisindan isletme esnekliginin saglanmasi, bilgi
teknolojilerinin kapasitesinin artmasi; orglitsel agidan da orgilitsel degisimin desteklenmesi,

ortak vizyonlarin gelistirilmesi gibi faydalar da sunmaktadir'®.

Sayilan bu 6zelliklerinden dolay1 KKP sistemleri isletmeler agisindan oldukc¢a cazip
goriilmektedir. Ancak madalyonun diger tarafinda isletmeleri bekleyen ve asilmasi gereken
bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar bazi durumlarda iist yonetimin KKP sistemine

gecis kararlarini da olumsuz etkileyecek boyutlara gelebilmektedir.

KKP sistemleri oldukga pahali yazilimlar olarak piyasada yer almaktadir. Yazilimin
fiyatina ek olarak sistemin kurulum ve kurulum sonrasi maliyetleri de gbéz Oniinde
bulunduruldugunda fayda-maliyet analizi ¢er¢evesinde iist yonetimin yatirimdan vazgegme

gibi bir karar alma olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin agsmas1 gereken bir diger sorun ise KKP sisteminin isletmenin mevcut
organizasyon yapisinda meydana getirecegi degismelerdir'*®. Bu degisiklikler isletmenin
bliytikligi, isletmede kullanilan sistemle kurulacak sistemin benzerligi, isletmenin Grgiit
yapisinin esnekligi gibi nedenlerden dolayr farklilik gosterecektir. KKP sistemlerinin
faaliyetsel ve finansal verilere evrensel ve gercek zamanli erisime olanak saglayan yapisi
nedeniyle yoOnetim yapis1 daha diiz (sifir hiyerarsiye yakin) ve daha esnek bir yapiya

déniismektedir'*’.

145 Shari SHANG ve Peter B. SEDDON, “A Comprehensive Framework For Classifying The Benefits of ERP
Systems”, American Conference on Information Systems, AMCIS, (2002),s.1006.

146 7. Stefanou CONSTANTINOS, “ Accounting Information System (AIS) Development / Acquisition
Approaches by Greek SMEs”, European Accounting Information Systems Conference, Copenhagen,
(2002), s.9.

7 Thomas H. DAVENPORT, “ Putting The Enterprise Into The Enterprise System”, Harvard Business
Review, (Temmuz-Agustos 1998), s.127.
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2.1. KKP Sistemlerinin Gelisim Siireci

KKP sistemlerinin gelisimi ile bilgi sistemlerinin gelisimi arasinda biiyiik bir
paralellik goze carpmaktadir. KKP sistemlerinin temelinde de bilgi sistemlerinin temelinde
de ulasilmaya c¢alisilan finansal bilgiler yer almaktadir. Bir diger ifadeyle her iki sistemin
de ¢ikis noktasi finansal bilgilerin olusturulmasidir. Bu bilgilere bagh olarak elde edilmek
istenilen diger bilgiler ise KKP ve bilgi sistemlerinin giliniimiizdeki bi¢imlerine

ulagmalarini saglamstir.

Rekabetci ortamda isletmeleri etkileyen en onemli {i¢ unsur kalite, fiyat ve zaman
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kaliteli iiriinii en uygun fiyattan zamaninda miisterilere teslim
edebilmek isletmeler agisindan biliyik Onem tasimaktadir. Bu faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi de ancak faaliyetsel ve orgiitsel anlamda etkin planlarin yapilmasina
baglidir. Bu planlama ihtiyaci ile ortaya ¢ikan ve KKP sistemlerinin atasi olarak 1950’li ve
1960’11 yillarda kullanilan “Malzeme Listesi (Bill of Materials)” gdsterilmektedir. Malzeme
Listesi, 1960’11 ve 1970°1i yillarda yerini daha gelismis programlar olan “Malzeme Ihtiya¢
Planlamasi (Material Requirements Planning - MRP) ve Kapali Cevrim Malzeme Ihtiyac
Planlamas: (Closed Loop Material Requirements Planning)” sistemlerine birakmustir'*®. Bu
yillarda kullanilmakta olan oldukga basit programlarla ¢ok temel finansal bilgilerin (6rn.,
biiytlik defter, alacaklar, borglar, stoklar, mali tablolar, vb) olusturulmasi saglanmaktayd1149.
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemleri isletmenin malzeme ihtiyacim1 zamanimnda

hesaplayabilmek amaciyla kullamilan sistemlerdi'™

. Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemiyle
ana liretim planinin haftalik {iretim ihtiyag¢larina boliinmesi ve daha kisa zaman araliklariyla
ifade edilebilen (hafta, giin gibi) siparis programlarinin hazirlanmasi miimkiin
olabilmekteydi. Ancak malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminin ana iiretimde hedeflenen

iretim miktar1 ile isletme kapasitesi arasindaki iligkiyi kontrol edememesi, sisteme bir

148

(15/05/2003)

149 , “ Why Have ERP Systems Sales Slowed Down?”, DecisionWorks White Paper, URL:
http://decisionworksonline.com/latestnews/erp.pdf (11.02.2002)

David C. YEN, David C. CHOU ve Jane CHANG, On. ver., 5.340.

, “ERP Sistemi”, URL: http://www.profinans.com.tr/Download/ ERP_ Kavramlari.doc,
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geribildirim unsurunun eklenerek Kapali Cevrim Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sisteminin

gelismesine yol acmustir'”’.

1980’lerde Malzeme ihtiya¢ Planlamas: sistemine finans ve kapasite modiillerinin
eklenmesiyle Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Planning — MRP 1I)
olarak adlandirilan sistem ortaya c¢ikti. Bu sistemin temel amagclar1 arasinda isletme
stoklarinin azaltilmasi, iiretimin kapasite kayiplarina yol agmayacak sekilde kontrol
edilmesi ve planlanmasi, miisteri hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, genel maliyetlerin
azaltilmas1 yer almaktaydi. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemi bu amaglar
dogrultusunda Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resources Planning),
Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design), Bilgisayar Destekli Miihendislik
(CAE), Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) ve Atdlye Veri Toplama (Shop Floor Control)
sistemleri ile entegre olarak gahsmaktaydl15 2, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri salt
iretime yoOnelik bilgi lirettiginden isletmenin diger faaliyetlerine iliskin bilgilere ulasmada
aksamalar ortaya ¢ikmaktaydi. Uretim kaynaklar1 planlamasi sistemlerine eklenen insan
kaynaklari, proje ydnetimi, pazarlama gibi modiillerle KKP sistemleri ortaya ¢ikt1'>. Sekil

10, KKP sistemlerinin gelisim siirecinde genel olarak kapsadig faaliyetleri gostermektedir.

151

(15/05/2003)
132 Aym kaynak )
153 David C. YEN, David C. CHOU ve Jane CHANG, On. ver., s.340.

, “ERP Sistemi”, URL: http://www.profinans.com.tr/Download/ERP_Kavramlari.doc,
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Sekil 10: KKP Gelisimi Siirecinde Kapsanan Faaliyetler

«Kalite Yanetini
+«Depo Yonetimi
+Proses / Operasyon Planlama

+Lot Kontrol
+5atis Planlama
+Proses / Operasyon Planlama

+«Insan Kaynaklan

sRotalar / ig istasyonlan -
«riin Agaclan «Biitceleme
+«Ana Uretim Cizelgeleri

+Malzeme ihtiyac Planlama +E-I5
+Envanter Yonetimi
«CRM
+«Kaynak Planlama
sLojistik Sistem
sUretim Kontrol
+Finansal Planlama
«Kontrol Sistemleri
sLaboratuar Bilgi Planlama
«Diizenleyici Raporlar
+Bilgi Yonetimi
Kaynak: , “ERP Sistemi”, URL: http://www.profinans.com.tr/Download/

ERP_Kavramlari.doc, (15/05/2003)
KKP sistemleri Uretim Kaynaklar1 Planlamasi ve Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

sistemlerini kapsayan bir yapiy1 olusturmaktadir. KKP sistemleri, gelisimi siirecinde
sayilan tim modiil ve sistemlerin gelismis bi¢imlerini birbirleriyle iligkili bir yap1 altinda

birlestirmektedir. Sekil 11, bu iliskiyi yansitmaktadir.
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Sekil 11 : KKP Sisteminin Isleyisi

Oretim Planlama

Ferllen Siparigler
|

Kaynak: , “ERP Sistemi”, URL: http://www.profinans.com.tr/Download/
ERP_Kavramlari.doc, (15/05/2003)
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2.2. KKP Sistemlerinin Kurulusu
Verimliligi arttirma, rekabet¢i avantajlar saglama, miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi gibi stratejik unsurlara ulagsma amaciyla yatirim yapilan KKP sistemleri ancak

dogru ve basarili bir kurulumun ardindan kendinden beklenenlere cevap verebilmektedir.

KKP sistemlerinin kurulusu sadece bir bilgisayar yaziliminin isletmenin
bilgisayarlarina yiiklenmesi anlamina gelmemektedir. KKP sisteminin kurulumu bilgi
sistemleri, proje yonetimi, stratejik yonetim, yazilim miihendisligi gibi uzmanlik alanlarinin
bir arada c¢alisarak gerceklestirilebilecek bir siire¢ ve ekip ¢alismasi olarak ele

almmalidir’>,

Kurulum bir siireci kapsamaktadir. Kuruluma iliskin literatiirde yer alan tanimlarda
“kurulum” farkl farkli ifade edilmis olsa da varilan ortak nokta kurulumun bir siire¢ oldugu
yoniindedir. Bilgi sistemleri agisindan “kurulum”, bir sistemin fikir olarak ortaya ¢ikisini,
analizini, tasarimini, diizenlenmesini, faaliyete gecirilmesini ve degerlemesini kapsayan

siirecin tiimii olarak ifade edilmektedir'>.

KKP sistemlerinin de bilgi sistemlerini
biitlinlestiren uygulamalar oldugu g6z oniine alindiginda KKP sistemlerinin kurulumunun
da fikir asamasindan degerlemeye kadar gecilen asamalar sonucunda gergeklestigi

goriilmektedir.

Bilgi yonetimi perspektifiyle KKP sistemleri ele alindiginda, KKP sistemlerinin
isletmedeki ortiik bilgiyi de biinyelerine alabilmeleri ve bu bilgiyi isleyerek agik bilgi
halinde ilgili yerlere aktarabilmelerinin 6nem tasidigi calismanin birinci bdliimiinde
belirtilmisti. Bu noktadan hareket edildiginde ve KKP sistemlerinin isletmenin 6rgiit yapisi
ve is slireglerini de biitlinlestirdigi gbéz Oniine alindiginda “kurulumun” is siireglerinde
ortaya cikacak bilgi tiirlerini (6rtik ve agik) de tamimaya elverisli bir bicimde

gergeklestirilmesi gerekmektedir.

13 Lois FITZ-GERALD ve Jennie CARROLL,” The Role of Governance in ERP System Implementation”,
http://www.dis.unimelb.edu.au/staff/jcarroll/2003%20ACIS%20Paper.pdf (8/4/2004),s.2.

'3 Glenn STEWARD, Michael MILFORD, Tony JEWELS, vd, “ Organisational Readiness For ERP
Implementation”, Americas Conference on Information Systems, (2000), s.967.
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KKP sistemleri agik bilgiyi (explicit knowledge), bu bilginin dogas1 geregi elde
etmekte, islemekte, saklamakta ve yaymakta zorlanmamaktadir. Konuya Oortiik bilgi
acisindan yaklagildiginda ise su sekilde bir durum ortaya ¢ikmaktadir. KKP sistemleri salt
yazihm olmalarina ragmen islerin  yapihs  bicimlerini’>® de  biinyelerinde
barindirmaktadirlar.  Yapilan arastirmalarin sonuglari KKP sistemlerinin salt yazilim
olmadiklar1 fakat c¢alisanlarin calisma bigimlerini etkileyen ve oOrgiitiin strateji, Orgiit
yapist'’ ve kiiltirine kendi mantigimi yerlestiren (empoze eden) orgiitsel bir altyap:
oldugunu ortaya koymaktadir'™®. Ortaya c¢ikan bu sonuglar 1siginda isletmedeki ortitk
bilginin KKP sisteminin ¢alisma bi¢imine uygun bir sekilde olusacagini - ¢ilinkii sistem
islerin yapilis bigimini icermekte- ve bu bilginin sistem tarafindan alinip islendikten sonra
veritabanina kaydedilebilecegi sdylenebilir. Ortiik ve acik bilgiden tam anlamiyla
faydalanabilmek de ancak sistemin dogru ve basarili bir sekilde kurulmasiyla miimkiin

olmaktadir.

2.2.1. Kritik Basar1 Faktorleri
KKP sistemlerinden beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in sistemin dogru ve
basarili bir sekilde kurulmasinin avantaj saglamanin en temel unsuru oldugu vurgulanmisti.

Basarili bir KKP sistemi kurulumu ig¢in dort temel etken géz oniinde bulundurulmalidir.

Bunlar'®’;

1% fslerin yapilis bigimleri yazilimda yiiklii olarak bulunan isin yapilis bigimleri ile sektér uygulamalar:
sonucunda ortaya ¢ikan “en iyi uygulamalar (best practices)” siiregleri de igermektedir.

37 KKP sistemlerinin orgiit yapilari tizerindeki etkileri literatiirde iki goriis tarafindan savunulmaktadir.
Evrimsel Gériis (Evolutionary View), degisimi kii¢iik gelismeler, basit diizeltmeler olarak ele alirken
Devrimsel Goriis (Revolutionary View), degisimi radikal degisimler, tekrar diizenleme (reorientation) ve
stratejik degisim bagliklar1 altinda incelemektedir. Bu goriisler hakkinda daha detayl1 bilgi i¢in bkz: Marie-
Claude BOUDREAU, “ ERP Implementation and The Forms of Organizational Change”, Georgia State
University, (1999)

%% Zoonky LEE ve Jinyoul LEE, “An ERP Implementation Case Study From a Knowledge Transfer
Perspective”, Journal of Information Technology, Vol.15, (2000), s.282.

'3 purnendu MANDAL ve A. GUNASEKARAN, “ Issues in Implementing ERP: A Case Study”, European
Journal of Operational Research, Vol.146, Issue 2, (16 Nisan 2003), s.275.
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- Acikga belirlenmis isletme amaglari,
- Ortaya ¢ikacak degisimin ve proje riskinin ¢ok iyi bir bi¢imde anlagiimasi ve
calisanlara agiklanmasi,

- Lider yonetim anlayis,

- Siki biit¢e takibi.

Kurulumun basarist i¢in son derece onem tasiyan bu etkenler “kritik basari
faktorleri” (critical success factors) olarak adlandirilan faktorlerin arasinda yer almaktadir.
Kritik basar1 faktorleri, genel bir tanimla, isletmenin gelisebilmesi i¢in islerin mutlaka

160 KKP sistemleri

dogru ve yolunda gitmesi gereken kritik alanlar olarak tanimlanmaktadir
acisindan kritik basar1 faktorleri ise basarili bir KKP projesini gerceklestirebilmek igin
basariyla uygulanmasi gereken faktorleri ifade etmektedir. Tablo 7, KKP sistemleri i¢in

kritik basar1 faktorleri olarak nitelendirilebilecek temel faktorleri gostermektedir.

1% Jens Laurits NIELSEN, “Critical Success Factors For Implementing an ERP System in a University
Environment: A Case Study From The Australian HES”, School of Computing and Information
Technology, Faculty of Engineering and Information Technology, Griffith University, (Haziran 2002),
s.22.
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Tablo 7: KKP Sistemleri I¢in Kritik Basar Faktorleri _ i
KRITIK BASARI FAKTORLERI

Bilgi Teknolojisi Altyapisi Degisim Yo6netimi Satici-Miisteri iliskisi

Uygun Karar Alma Yapist Kullanic1 Katilimi Yazilim Se¢imi

Yonetim Yapisi Egitim Bilgi ve Erisim Giivenligi

Ust Yénetimin Destegi Yeniden Yapilanma Donanim

Danigmanlar Yazilim Gelistirme, Test Etme Departmanlar aras1 Iletisim ve
(D1saridan Saglanan) ve Sorun Giderme Isbirligi

Proje Ekibi Etkin Iletisim Kurulum Yaklagimi
Arastirma Teknik Bilgi ve Is Bilgisi Risk Yonetimi

Acikga Belirlenmis Hedefler Kiiltiir Uyumlastirma

Proje Yonetimi Performans {zleme ve Degerleme | Beklenti Yonetimi

Kaynak: Jens Laurits NIELSEN, “Critical Success Factors For Implementing an ERP System in a University
Environment: A Case Study From The Australian HES”, School of Computing and Information Technology, Faculty
of Engineering and Information Technology, Griffith University, (Haziran 2002), s.23.; Elisabeth J. UMBLE, Ronald
R. HAFT ve M. Michael UMBLE,” Enterprise Resource Planning: Implementation Procedures and Critical Success
Factors”, European Journal of Operational Research, Vol.146, Issue 2, (2003), s.244-247.; Toni M. SOMERS, Klara
NELSON ve Arik RAGOWSKY, “Enterprise Resource Planning For The Next Millenium: Development of Integrative
Framework and Implications For Research”, American Conference on Information Systems, AMCIS, (2000), s.999-
1000.; Majed AL-MASHARI, Abdullah AL-MUDIMIGH ve MOHAMED ZAIRI, “ Enterprise Resource Planning: A
Taxonomy of Critical Factors”, European Journal of Operational Research, Vol.146, Issue 2, (2003), s.359-362.;
Glenn STEWARD, Michael MILFORD, Tony JEWELS, vd, “ Organisational Readiness For ERP Implementation”,
Americas Conference on Information Systems, (2000), s.967-970.; Marianne BRADFORD ve Juan FLORIN,
Examining The Role of Innovation Diffusion Factors on The Implementation Success of Enterprise Resource Planning
Systems”, International Journal of Accounting Information Systems, Vol.4, Issue 3, (2003), s.207.; Jos¢é ESTEVES,
Roy CHAN, vd, “ An Exploratory Study of Knowledge Types Revelance Along Enterprise Systems Implementation
Phases”, 4th European Conference on Organizational Knowledge & Learning Capabilities, Barcelona, (13-14 Nisan
2003), s.6-7.; Toni M. SOMERS ve Klara G. NELSON, “The Impact of Strategy and Integration Mechanisms on
Enterprise System Value: Emprical Evidence From Manufacturing Firms”, European Journal of Operational Research,
Vol.146, Issue 2, (2003),s.320-321

Tabloda yer alan bazi kritik basar1 faktorleri, diger faktorlerin de basarilabilmesi

amaciyla hayati bir dneme sahiptir. Bu faktorler;

Bilgi Teknolojisi (BT) Altyapisi : Isletmenin bilgi yonetimi (information management) ve
iletisim platformlarini olusturmaktadir. BT altyapisinin saglam olmas1 kurulacak herhangi
bir bilgi sisteminin; 6zelde de KKP sisteminin basarili olabilmesi i¢in bir 6n kosul olarak

ifade edilmektedir. Sekil 12, bir isletmenin BT altyapisinin unsurlarini géstermektedir.
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Ust Yonetimin Destegi : KKP sistemlerinin kurulmasinda ve kurulan sistemin basariya
ulasmasinda ist yonetim gok kritik bir rol oynamaktadir'®'. Yénetimin projeye aktif olarak
katilimi, vizyonu ve alt seviyelerdeki yoneticileri yonlendirmesi projenin siirdiiriilebilmesi

icin gerekli olan motivasyonu saglayacaktir'®*,

Proje Yonetimi : Basarili bir KKP sistemi kurulumu basarili bir bigimde uygulanan proje

yonetimini  gerektirmektedir. Proje yoOnetimi, amaglarin agikca belirlenmesi ve

! Toni M. SOMERS ve Klara G. NELSON, “ A Taxonomy of Players and Activities Across The ERP
Project Life Cycle”, Information & Management, Vol.41, Issue 3, (Ocak 2004), s.258-259.
12" Marianne BRADFORD ve Juan FLORIN, “ Examining The Role of Innovation Diffusion Factors on The

Implementation Success of Enterprise Resource Planning Systems”, International Journal of Accounting Information
Systems, Vol.4, Issue 3, (2003), s.209.
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tanimlanmasi, ¢aligma planlart ve kurtarma planlarmin gelistirilmesi, projenin takibi,

iletisim gibi hayati noktalar1 igermektedir'®.

Degisim Yonetimi : Isletmenin 6rgiit yapisi ve siirecleri kurulacak olan sistemin yapisiyla,
araclariyla ve saglayacagi bilgi tlirleriyle uyumlu olmayabilir. Bu ylizden amaglanan
hedefler i¢in temel siireclerin yeniden yapilandirilmasi ve/veya yeni siireclerin

' Degisimin, projenin ilk asamasindan baslayip

gelistirilmesi s6z konusu olmaktadir
sistemin istenilen sekilde calistiginin belirlenmesi asamasina kadar planlanmasi,

orgiitlenmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Kiiltiir : Aslinda degisim yonetimi i¢inde yer alabilecek bir unsur olan kiiltlir, yeni
sistemlerin kurulmasi sirasinda isletmelerin ¢alisma bigimlerini Onemli derecede
etkilediginden ayr1 bir kritik basar1 faktorii olarak ele alinmaktadir. Kurulacak olan sistem
orglit yapisin1 degistirmekte, bu da c¢alisanlarin ¢aligma bigimlerini ve birbirleriyle olan
etkilesimlerini etkilemektedir. Bu yiizden degisimin saglam bir strateji ve iyi tanimlanmig
kurulus yontemleri iizerine dayandirilmis olmasi gerekmekte'®; ayrica calisanlara yeni
sistemin isletmede yaratacagi degisimler ve bu degisimler sonucunda isletmenin varmak

istedigi hedeflerin anlatilmasi gerekmektedir.

Risk Yonetimi : KKP sistemlerinin kurulumunu basarisizliga iten faktorler KKP
literatiiriinde risk faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Kritik basar1 faktorleri olarak
adlandirilan faktérler aslinda KKP sistemleri icin olast birer risk faktoriidiir. Ust ydnetimin
isletmedeki olasi riskleri belirlemesi ve bu olas1 risklerin projenin basariya ulagsmasinda

birer engel teskil etmemesi amaciyla gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir.

163 Elisabeth J. UMBLE, Ronald R. HAFT ve M. Michael UMBLE,” Enterprise Resource Planning: Implementation

Procedures and Critical Success Factors”, European Journal of Operational Research, Vol.146, Issue 2, (2003), 5.245;
.; Majed AL-MASHARI, Abdullah AL-MUDIMIGH ve MOHAMED ZAIRI, “ Enterprise Resource Planning: A
Taxonomy of Critical Factors”, European Journal of Operational Research, Vol.146, Issue 2, (2003), s.360.; Lois
FITZ-GERALD ve Jennie CARROLL,” The Role of Governance in ERP System Implementation”,
http://www.dis.unimelb.edu.au/staff/jcarroll/2003%20ACIS%20Paper.pdf (8/4/2004), s.3-4.

1% Elisabeth J. UMBLE, Ronald R. HAFT ve M. Michael UMBLE, On. ver., 5.245.; Toni M. SOMERS ve Klara G.
NELSON, On. ver., s.261.

195 Majed AL-MASHARI, Abdullah AL-MUDIMIGH ve MOHAMED ZAIRI, On. ver., s.361.
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Beklenti Yonetimi : Basarili sistem kurulumlar1 kullanicilarin beklentilerinin basarili bir
sekilde yonetilmesiyle yakindan iligkilidir'®®. Degisim y6netiminin bir unsuru olan beklenti
yonetimi ile ¢alisanlara basarili bir sistemin isletmeye kazandiracaklari ve bu basarty1

saglamada calisanlarin rolleri benimsetilmektedir.

KKP sistemlerinin basarili olup olmamasinda ¢ok biiyiik 6nem tasiyan kritik basari
faktorleri boyle bir sisteme olan ihtiyacin ortaya c¢ikmasindan sistemin kurulmasina ve
calisan sistemin degerlemesine kadar gegcen asamalarda yer almaktadir. Sekil 13, KKP

sisteminin ¢esitli asamalarinda yer alan kritik basar1 faktorlerini géstermektedir.

166 Toni M. SOMERS ve Klara G. NELSON, On. ver., s.260.
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2.2.2. KKP Sistemlerinin Kurulus Siireci

Bu noktaya kadar, kurulan KKP sisteminin basarisinin temelinde kritik basari
faktorlerinin yattig1 ve sistemin basarisinin “kendisinden beklenenlere ulastirma” oldugu
belirtilmisti. Sistemin basarisi konusuna teorik agidan bakildiginda, basarmin sadece
“beklenenlere ulagtirma” olmadigi; bunun yaninda sistemin bireysel, orgiitsel ve toplumsal
fayday:1 da saglayabilmesi oldugu goriilmektedir'®. Séyle ki; De Lone ve McLean’in'®®
1992 yilinda ortaya attig1 sistem basari modeline gore sistemin kalitesi bilgi kalitesini ve
kaliteli bilginin dogru bi¢imde kullaniminmi etkileyerek kullanic1 tatmini saglamakta;
bireysel olarak tatmin olan kullanicilar sinerji etkisiyle de orgiitsel tatmini saglamaktadir.
1997 yilinda Seddon, DeLone ve McLean’in modelinden yola ¢ikarak kendi modelini
gelistirmistir'®. Seddon’un basar1 modelinde DeLone ve McLean’in modeline ek olarak
beklentiler, sonuglar, idrak etme ve toplumsal fayda degiskenleri yer almaktadir. Bu
modelde beklentiler KKP sistemlerinin gelecek kullanimlar1 ile saglanacak fayda

hakkindaki beklentileri ifade etmekte; idrak etme ise sistemin kullanilabilirliginin

beklentileri desteklemesi anlamina geldigi ifade edilmektedir.

Bu modellerin ortaya koydugu sonuglara ulasabilmek i¢in KKP sisteminin
isletmeye uygun bir bi¢imde kurulmasi gerekmektedir. KKP literatiirii incelendiginde
bir¢ok aragtirmacinin farkli kurulum siirecleri gelistirdigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alisma
kapsaminda Markus ve Tanis’in gelistirmis oldugu dort asamali model diger modellere
gore daha kapsamli ve yeni oldugu i¢in ele alinacaktir. Asagidaki tablo, KKP sistemlerinin

kurulumunda ¢esitli arastirmacilar tarafindan gelistirilen stiregleri gostermektedir.

17 Chee Wee TAN ve Shan Ling PAN, “ERP Success: The Search For A Comprehensive Framework”, 8th
American Conference on Information Systems, AMCIS (2002), s.926.

1% Ayrmtih bilgi i¢in bkz: W. H. DeLone ve E.R. McLean, “ Information System Success: The Quest For
Dependent Variable”, Information Systems Research, Vol.3, No.1, (1992).

19 Ayrintili bilgi igin bkz: P. B. SEDDON, “ A Respesification And Extension of The DeLore and McLEan
Model of IS Success”, Information Systems Research, Vol.8, No.3, (1997).
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Tablo 8 : KKP Sistemlerinin Kurulumu I¢in Gelistirilen Siirecler

o

ARASTIRMACI SUREC
Rogers (1983) - Benimseme(adoption),
- Kurulum
- Baglatma,
- Uyarlama(adaption),

Cooper ve Zimud (1990) - Benimseme,
- Kabul etme (acceptance),
- Kurulum ve kurumsallasma

Soh ve Markus (1995) - Benimseme,

- Kurulum ve orgiitsel etki (kurulum sonrasi)

- Odak (focus),
- Mevcut durum (as is),
Bancroft, Seip ve Sprengel - Gelecek durum (to be),
- Insa ve test etme (construction & testing),
(1998) - Gergek kurulum (actual implementation)

- Tasar
- Kurulum
Ross (1998) - Dengeleme (stabilization)
- Siirekli Gelisim
- Doniisiim (transformation)

Markus ve Tanis (2000) - Planlama (chartering)
- Yapilandirma (configuration)

- Yerlestirme (shakedown)
- Tleri ve Yukar1 (onwards and upwards)

Markus ve Tanis’in modelinde yer alan ilk asama olan planlama asamasinda
yazilimin secilmesi, proje ekibinin belirlenmesi, projenin fon kaynaklarinin bulunmasi ve
proje siiresinin onaylanmasi, temel performans gostergelerinin ve Ol¢lim siirecinin
tanimlanmasi, mevcut durumun analizi, yazilimin, donanim platformunun, ag yapisinin,
veri tabaninin, kurulum ortaginin se¢imi, sistemin nasil yiiriitiillecegi, desteklenecegi,
korunacagi ve giincellenecegine iliskin ilk kararlarin alinmasi, orgiitsel degisimi ve/veya
orgiitsel performansin gelistirilmesini tesvik edici uygulamalarin hazirlanmasi gibi
faaliyetler yer almaktadir. Bu asamada is ve orgiit yapisinda olusacak degisimlerin hafife
alinmasi, bilitgenin ve proje siiresinin saglikli olarak belirlenememesi gibi projenin
basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilecek hatalar ortaya ¢ikabilir. Bu asamanin ¢iktisini

projeye devam etme veya projeden vazgegme kararlar1 olusturmaktadir.

Modelin ikinci asamasinda yapilandirma yer almaktadir. Bu asamada proje planinin

temelde ayrintili olarak tasarlanmasi s6z konusudur. Sistemin bir veya birden fazla
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departmanda kurulup c¢aligmasini saglayacak faaliyetler (yazilimin bi¢imlendirilmesi,
sistem biitiinlesmesi, test etme, veri donilisiimii, egitim ve faaliyete gecirme ¢abalari), proje
ekip iiyelerinin egitimi ve destekleyici yeteneklerin kazandirilmasi, mevcut ve/veya olasi is
stireclerinin modellenmesi ve yeniden yapilanmasi, degisim yonetimi planinin uygulamaya
konulmasi, yazilimin 6zellestirilmesi, yonetici ve son kullanici egitimleri gibi faaliyetler bu
asama kapsaminda yer almaktadir. Yetersiz egitim, proje ekibinin yeterli bilgi ve
deneyimden yoksun olmasi, testlerin yetersiz olmasi gibi nedenler bu asamada

karsilasilabilecek problemleri olugturmaktadir.

Modelin lglincii asamasi olan yerlestirme asamasinda sistemin ‘“hayata
gecirilmesi’nden “normal faaliyete” veya “rutin kullanima” geginceye kadar yapilan
faaliyetler yer almaktadir. Sistemin performansi i¢in “ince ayarlarin” yapilmasi ve
verimsizligin Online gecilmesi amaciyla egitimlerin, uygulamalarin yapilmasi, sorun
giderme ve yeniden calistirma, donanim kapasitesinin arttirilmasi, slire¢ ve yoOntem
degisiklikleri, yeniden egitim ve ek egitimler gibi faaliyetler bu asama kapsaminda yer

almaktadir.

Ileri ve yukar1 olarak adlandirilan son asamada sistemin calistirilmasindan yeni
sistem ihtiyac1 olusana dek islerin devamini saglamak amaciyla yapilan faaliyetler yer
almaktadir. Bu asamada igletme yaptig1 yatirimin getirilerini arastirabilecek konuma gelmis
olmaktadir. “Daha iyinin en iyinin diismani” oldugunu goézoniinde bulunduran isletmeler
stire¢ iyilestirme, kullanici yeteneklerinin arttirilmasi, kurulum sonrasi fayda belirleme,

kurulum sonrast denetim gibi faaliyetleri yogun olarak bu asamada yerine getirmektedir'”’.

3. BILGI TABANLI KKP SISTEMLERI

KKP yazilimlariin bilgi (information) {izerinden hareket ettigi, ancak giliniimiizde
sadece bilginin isletmelere rekabette avantaj saglamadigi; bu sistemlerin oOrtiik ve agik
bilgiyi de isleyebilecek hale gelmesiyle rekabet avantaji saglayacagi konusuna ¢aligmanin

cesitli kisimlarinda deginilmisti. Bu amagla ortik ve agik bilginin depolanmasi igin

170 M. Lynne MARKUS ve Cornelis TANIS, On. ver., s. 191-194.
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olusturulan bilgi havuzlarinin, bilgi yonetimi araglarinin ve temel KKP sisteminin bir
birlesiminden olusan bilgi tabanli KKP sistemi modeli (Knowledge-based ERP Systems)
ortaya c¢ikmistir. Sekil 14, bu modeli, unsurlari ve unsurlar arasindaki etkilesimi

gostermektedir.

Sekilden de izlenebilecegi tizere bilgi tabanli KKP sistemi modelinde is analiz
modiilii, kurum modelleme modiilii ve 6zellestirme ve biitiinlestirme modiilii olmak {izere
iic ana modiil yer almaktadir. Isletmedeki mevcut siireclerin analizi ilk olarak is analiz
modiilii tarafindan yapilir. Yeni is modellerinin ve siireclerinin olusturulmasi sirasinda
ortaya ¢ikan olusum problemlerinin de izlenmesinde kullanilmaktadir. Bilgi tabanli KKP
sistemi modeli is siireclerinin igletmenin strateji ve hedefleriyle iliskisinin degerlemesine
dayanmaktadir. Bu da zengin bilgilerle donatilmis olan bilgi havuzlar1 ile uzman
sistemlerin etkilesimi ile yerine getirilebilecektir. Mevcut is siiregleri, is akiglari, is kurallart
ve hedef is siiregleri hakkindaki bilgileri igeren unsurlar tarafindan temsil edilmektedir. Bu

bilgiler uzman sistemler tarafindan analiz edilmekte ve parametreler bir sonraki modiil i¢in
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amaglanan ¢oziime ulagabilmek amaciyla yeniden diizenlenmektedir. Sistemin bu agamasi
bilgi yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir. Clinkii analiz edilen parametreler acik ve ortikk
bilgileri igermektedir. Stok biiytikliigli, ¢alisanlarin sayis1 gibi acgik bilgiler i¢in uzman
sistem tarafindan sorular olusturulurken; is akisi, stratejik hedefler gibi oOrtiik bilgiler de

kural tabanli sorgulama (rule-based reasoning) tarafindan olusturulmaktadir.

Kurulum modelleme modiilii, kullanic1 gereksinimleri ve is niteliklerinin formiile
edilmesinden sonra, dnceki kurulumlardan elde edilen 6rnek olaylardan uygun olanlar ile
karsilastirilarak beklenen ¢oziime ulasilma amaci tasimaktadir. Sekil 15, bu akisi

gostermektedir.

Ozellestirme ve biitiinlestirme modiilii ise kurum modelleme modiilii tarafindan
olusturulan modelin kurulumu i¢in teknoloji ve elemanlarin se¢imi ve secilen teknoloji ve

elemanlarin birbirleriyle iliskilerini de diizenlemekle gorevlidir.

4. KKP SISTEMLERINDE KULLANILAN MODULLER
KKP sistemlerinin 6zelliklerinden birisi de 6zellestirilebilir yazilimlar olmasidir. Bu

Ozellestirmeler de yazilimlarin kendi biinyelerinde bulunan is siiregleri ve modiillerle veya
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farkli saticilardan satin alman modillerin ana yazilima entegre edilmesiyle

171

saglanabilmektedir ©'. KKP yazilimlari, ana paketler ve alt modiillerden olusmus olsa da

modiiller birbirleriyle iligki i¢erisindedirler.

En biiyiik KKP yazilim firmasi olan ve pazarin yaklasik %60’1n1 elinde bulunduran
SAP firmasinin yazilimi SAP R/3’te 12 ana paket ve bu ana paketlere bagli bir ¢ok alt

modiil bulunmaktadir. Bu ana modiiller'’ ;

- Satis ve dagitim

- Malzeme yonetimi

- Uretim planlama

- Kalite yonetimi

- Tesis Bakim

- Insan kaynaklar1

- Endiistri ¢oziimleri

- Ambar

- Proje sistemi

- Sabit varlik yonetimi

- Kontrol

- Genel muhasebe

olarak olusturulmustur. Pazarda bulunan diger yazilim firmalarinda da bu yapiya benzer bir
yap1 hazirlanmis olsa da is siireglerindeki farkliliklar ve modiillerin isleyislerindeki
farkliliklar yazilimlar arasindaki farklar1 olusturmaktadir. Calismanin bu boliimiinde KKP
yazilim sektoriinde yer alan bir firmanin modiillerinden muhasebe bilgi sistemiyle ilgili
olanlar incelenecektir. Tablo 9’da firmanin yaziliminda yer alan ana paketler ve alt

modiiller gosterilmektedir.

"I KKP yazilimlarmi satin alan isletmeler yazilimin tiimiinii aym saticidan satin almak yerine konusunda
uzman olan firmalardan ihtiyac1 olan modiilleri saglama yoluna gidebilirler. Bu sekilde olusturulan sistemler
“en iyi karma (best of breed)” olarak adlandirilmaktadir.

" Dr. Joaquim de Carvalho, “Academy SAP R/3”, PROGESTAO Consulting, URL:
http://www.progestao. com.br/downloads/sap_r3_overviewl.doc (14/05/2004)



Tablo 9: KKP Yaziliminda Ana Paketler ve Alt Moduller
Genel

Merkezi Takvim Yonetimi ve Dénemler
Genel Veriler

Kurum Modelleme YoOnetimi
Temel Kalem Verileri

Sistem Tablolar1

Dinamik Kurum Modelleyici
Kurum Modelleyici

Kurum Performans Y6neticisi
Birim Tliskiler Modellemesi
Sihirbazlar

Kurum Planlama

Ana Planlama

Detayl: Planlama

Plan Bitinlestirme ve Aktarma
Kaynak Analizi ve Optimizasyonu
Kaynak Planlama Verileri

Finans

Borglar

Alacaklar

Nakit Yénetimi

Sabit Varliklar Sistemi

Finansal Biit¢eleme Sistemi ve Maliyet Muhasebesi
Finansal Tablolar

Biiyiik Defter

Uretim

Malzeme Listesi

Siparis Uretim Maliyetlemesi
Muhendislik Verileri Yonetimi
Uriin Testi ve Knotrolii

Zaman Muhasebesi

Uretim

Maliyet Fiyati Hesaplamast

Proje Kontrol Sistemi
Yonlendirme

Tekrarli Uretim

Atolye Veri Toplama

Arac Thtiyac Planlama

Dagitim / Siparis Yénetimi
Komisyon / Iskonto Kontroli
Satinalma Verileri

Satis Verileri

Fiyatlama Kontroli
Satinalma Kontroli
Satinalma Istatistikleri

Iliski Yonetimi

Satis Kontroli

Faturalama

Satis Istatistikleri

Projeler

Proje Veri Yonetimi

Proje Zaman Muhasebesi
Proje Faturalama

Proje Uretim Kontrolii

Proje Zamanlama Sistemi
Proje Teknik Hesaplama
Servis

Servis Arama Yonetimi

Servis S6zlesme Yonetimi
Servis Ana Veri Yoénetimi
Servis Siparis Kontrol

Servis Planlama ve Kavramlar
Servis Yapilandirma Kontroli
Araglar / Sistem Yonetimi
Unsur Birlestirme Araclari
Veritabant Yéneticisi
Kullanict Yonetimi

Veri Stoklari

Stok Analizi

Stok Bulundurma

Stok Planlama

Stok Raporlama

Lot Kontrolu

Veri Stoklart Ana Verileri
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Tabloda, yazilimda yer alan paketler ve alt modiilleri goriilmektedir. Ancak bu
calisma kapsaminda finans paketinin alt modiilleri, liretim paketinden {iretim alt modiild,
dagitim/siparis yonetimi paketinden de satinalma verileri, satis verileri ve satig faturalama

alt modiilleri ele alinacaktir.

4.1. Borclar Modiilii
Borglar modiilii, isletmenin satin aldigi mallara/hizmetlere iliskin satic1 firmalarin
gonderdigi faturalarin sisteme girilmesi, izlenmesi, saklanmasi ve islenmesiyle ilgili

faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Ana paketlerin altinda yer alan alt modiiller kendi aralarinda ve/veya diger ana
paketlerdeki alt modiillerle iligki i¢indedirler. Asagidaki sekil Borg¢lar Modiiliiniin iliskili

oldugu diger modiilleri gostermektedir.

Sekil 16: Borglar Modiilii ile iligkili Modiiller

Kaynak: Baan Finance, Accounts Payable Module
Procedure, August 1998, Degisik sayfalama s.1-3.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP035AUS-AcctsPayable.pdf
(19/06/2004)

Bor¢lar modiiliinde tiim satin alma faturalar1 olusturulmakta, saklanmakta,
islenmektedir. Biiyiik defter modiiline (BDEF) de bu islemlere iliskin bilgiler borglar
modiiliinden aktarilmaktadir. Nakit yonetimi modiilii (NKTYON), acik satin alma faturalari
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icin yapilan 6demelerin takip edilmesinde rol oynamaktadir. Yapilan ddemelerin bilgisi
bor¢lar modiiliine iletilmektedir. Sabit varliklar modiilinde (SABVAR), yapilan bir
yatirmmin takip edilmesi s6z konusudur. Yatirim islemlerine baglanmasiyla bu modiil
faaliyete gecmektedir. Yatirim eger bir borg iligkisini gerektiriyorsa, ilgili bilgiler borglar
modiiliine aktarilmaktadir. Ambar paketi (AMBPAK), satin alma kontrol modiilii ile
birlikte caligarak bir i¢ kontrol noktasi olusturmaktadir. Satin alinan, ambarlara giren ve
faturalananin ayni1 olup olmadiginin karsilastirilmasi amaci ile borg¢lar modiilii ile iligki

i¢indedir.
Bor¢lar modiiliiniin diger modiillerle olan iligkileri — bir anlamda dis iliskileri-
yukarida aktarildigi gibi gerceklesmekte iken, borg¢lar modiiliiniin kendi igindeki isleyisi

sekil 17°de gosterilmektedir.

Sekil 17: Borglar Modiiliiniin isleyisi

Ana Veriler

Islem Siiregleme

Alt S6zlesme

Acik Girigler

Kaynak: Baan Finance, Accounts Payable Module Procedure,
August 1998, Degisik sayfalama s.1-4. URL:http://colvintech.com/
BAAN/Baanb/series-doc/BaanERP%20Finance/UP035AUS-
AcctsPayable.pdf (19/06/2004)

Borglar modiiliinde ana veriler, islem siirecleme, alt sozlesme ve agik girisler

nesneleri yer almaktadir. Ana veriler nesnesinde bor¢ parametreleri (vade, erken ddeme
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indirimi, borg tutari, saticilar, vb), borglarin ilgili oldugu biiyiik defter hesaplar1 ve alt
hesaplar1, yaslandirma analiz verileri gibi veriler yer almaktadir. Satin alma islemi
gerceklestiginde 1ilgili veriler ana verilerden g¢ekilerek islem siiregleme nesnesine
aktarilmaktadir. Bu nesnede satin alma diizeltmeleri, karsilastirmalar, satin alma
faturalarinin hazirlanmasi gibi islemler gerceklestirilmektedir. Ayrica ana faaliyet konusuna
iligkin olmayan satin alma faturalarinin hazirlanmasi da (6rnegin duran varlik satin alimi)
bu nesne icerisinde gergeklestirilmektedir. Meydana gelen nakit hareketleri ise nakit
yonetimi modiiliine aktarilmaktadir. Odenmemis borglar, agik girisler nesnesinde takip
edilmektedir. Odenmemis faturalar, 6deme kosullar, 6deme tarihleri, kur farklari, ddeme
degisiklikleri gibi degiskenler bazinda takip edilmektedir. Alt sozlesme nesnesinin
uygulamasi istege bagli oldugundan modiil prosediir akisinda diger nesnelerden farkli bir
renkle gosterilmektedir. Bu nesne, saticilardan satin alinan bir siireci veya bir hizmeti ifade
etmektedir.  Ornegin projenin veya faaliyetin bir kismmn yiiriitiilmesinde {igiincii
kisilerden bazi hizmetlerin saglanmasi durumunda olusan satin alma faturalarinin
olusturulmasinda kullanilmaktadir. Bu nesnenin kullanilmasi kullanicilarin tercihine
birakilmistir. Ancak kullanildiginda 6denmemis olarak goriilen borglar, agik giris olarak

yine bor¢lar modiiliinde yer alacaktir.

4.2. Alacaklar Modiilii

Alacaklar modiilii, isletmenin miisteri firmalardan olan alacaklarinin izlendigi
modiildiir. Odemelerin zamaninda yapilmamasi durumunda hatirlatici  yazilarin
hazirlanmasi ve fatura tutar1 iizerinden gecikme faizlerinin hesaplanmasi gibi islemler de
alacaklar modiilii tarafindan yiiriitiilmektedir. Siparis yonetimi, hizmet, bakim paketleri gibi
paketler tarafindan olusturulan tiim satis faturalar1 Faturalama modiilinde (FATURA)
toplanmaktadir. Ancak ag¢ik girisler her zaman i¢in alacaklar modiiliinde izlenmektedir.

Alacaklar modiiliiniin diger modiillerle olan iligkisi Sekil 18’de gosterilmektedir.
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Sekil 18: Alacaklar Modiilii ile iliskili Modiiller

)

AMB SAB
PAK VAR

BRC ALCK

SAB
VAR

NKT

FATURA YON

Kaynak: Baan Finance, Accounts Receivable Module Procedure, July
1998, Degisik sayfalama s.1-3. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/
series-doc/BaanERP%20Finance/UP036AUS-AR.pdf

Nakit yonetimi modiilii, acik girislere iligkin yapilan tahsilatlarin izlenmesinde
kullanilmaktadir. Bir isletmeyle hem bor¢ hem de alacak iliskisi varsa bor¢ ve alacak
karsilastirilip bakiye nakit yonetim modiiliine aktarilmaktadir. Sabit varlik modiilii ise bir
sabit varligin elden ¢ikartilmasi durumunda devreye girmektedir. Alacaklar modiiliinde yer
alan acgik girisler satis kontrol modiili (SATKON), siparis yonetimi, proje paketi
(PRJPAK), ambar paketi (AMBPAK) ve servis paketi (SERPAK) tarafindan
olusturulmaktadir. Dolayisiyla, alacak ve lojistik modiilleri arasindaki iliski bu noktalardan

kaynaklanmaktadir. Alacaklar modiiliiniin isleyisi ise Sekil 19°da verilmistir.
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Sekil 19: Alacaklar Modiiliniin isleyisi

Ana Veriler

islem Siiregleme

FATURA Acik Girigler

Faiz Faturalari

is Ortagi Tablolari

Kaynak: Baan Finance, Accounts Receivable Module Procedure, July 1998,
Degisik sayfalama s.1-5. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP036AUS-AR.pdf

Alacaklar modiiliinde yer alan ana veriler nesnesinde fatura kontrolii (islem tiiri,
kur farklari, vergiler, vs...), kredi kontrolii (hatirlatma mektubu, vs...), biiylik defter
hesaplar1, problem kodlar1 ve referanslar1 gibi veriler yer almaktadir. Islem siirecleme
nesnesi, ana faaliyet konusu disindaki islemler de dahil olmak iizere satis faturalarinin
hazirlanmasi, diizeltmelerin yapilmas1 gibi islemleri kapsamaktadir. Acik girisler
nesnesinde faturalama modiilii tarafindan hazirlanan ancak heniiz tahsil edilmemis olan
faturalar yer almaktadir. Kredi kontrol nesnesi, vadesi ge¢mis alacaklarin izlenmesi,
hatirlatma mektuplariin hazirlanmasi ve génderilmesi gibi islemleri yliriitmektedir. Nakit

yonetim modiilii ile faturalarin ddenip 6denmedigi konusunda siirekli bir iliski igindedir. Is
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ortagi tablolar1 nesnesi ise misterilerin durumlarina iliskin raporlarin olusturulmasinda

kullanilmaktadir.

4.3. Nakit Yonetimi Modiilii

Nakit yonetimi modiilii, satin alma faturalarina iligkin 6demeler, satis faturalarina
iligkin tahsilatlar ve diger 6deme ve tahsilatlara iliskin nakit ve banka islemlerini
ylriitmektedir. Ayrica miisterilerin 6deme davraniglarinin  analizi ve nakit akis
kestirimlerinin olusturulmasi gibi analizler de bu dongii kapsaminda ele alinmaktadir. Sekil

20, nakit yonetimi modiiliiniin diger modiillerle olan iliskisini yansitmaktadir.

Sekil 20: Nakit Yonetimi Modilinln
Diger Modiillerle iligkisi

&y

Kaynak: Baan Finance, Cash Management Module
Procedure, May 1998, Degisik sayfalama s.1-3.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP038AUS-Cash.PDF
(19/06/2004)

Borglar modiiliinde satin alma faturalari, alacaklar modiiliinde de satis faturalari yer
almaktadir. Yapilan 6demeler ve tahsilatlar ilgili modiillerden nakit yonetimi modiiliine

iletilmektedir. Nakit yonetimi modiiliiniin isleyisi ise Sekil 21°de gosterilmektedir.
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Sekil 21 : Nakit Yénetimi Modiiliniin isleyisi

Ana Veriler
Saticilara Odemeler Mugterilerden
Tahsilatlar
4

islem Siiregleme
A4 \
Nakit Tahmini istatistikler

Elektronik Banka

Raporlar

Kaynak: Baan Finance, Cash Management Module Procedure, May 1998, Degisik
sayfalama s.1-4. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP038AUS-Cash.PDF (19/06/2004)

Ana veriler nesnesinde otomatik 6deme prosediirli, tahsilat prosediirii, tahmin
donemlerinin tanimi, 6deme yontemi, banka iligkileri ve bu islemlere iliskin biiylik defter
hesaplarinin tanimi yer almaktadir. islem siirecleme nesnesinde, yapilan 6demeler ve alinan
tahsilatlar 1ilgili saticilarin ve alicilarin hesaplar1 1ile iliskilendirilerek biiylik defter
modiiliine aktarilmaktadir. Ayrica, saticilar ve miisterilerle ilgili bilgiler istatistiklerin
tutulabilmesi amaciyla istatistik nesnesine; nakit tahminlerinin yapilabilmesi amaciyla da
nakit tahmini nesnesine aktarilmaktadir. Nakit yonetimi modiilii bankalarla olan iliskileri de
icermektedir. Istege bagl olmak iizere bankalarla olan iliskileri yansitan tablolar elektronik

banka raporlar1 nesnesinde olusturulmaktadir.
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4.4. Sabit Varhk Sistemi Modiilii
Sabit varlik sistemi modiild, isletmenin sahip oldugu, satin aldig1 veya sattig1 sabit
varliklara iliskin islemlerin yiiriitiilmesi faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir. Sabit varliklar

sistemi modiiliiniin diger modiillerle olan iligkisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 22: Sabit Varliklar Sistemi Modultnin
Diger Modiillerle iligkisi

SAB
VAR

Kaynak: Baan Finance, Fixed Assets System Module
Procedure, June 1998, Degisik sayfalama s.1-3.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP039AUS-FixedAssets.PDF
(19/06/2004)

Borglar modiilii kredili olarak satin alinan sabit varliklarin islemlerini
yurlitmektedir. Alacaklar modiilii ise kredili olarak satilan sabit varliklarin islemlerini
yurtitmektedir. Sabit varliklara iliskin alis ve satis islemleri ile diger islemler biiylik deftere

aktarilir. Sabit varliklar sistemi modiiliiniin isleyisi Sekil 23°te gosterilmistir.
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Sekil 23 : Sabit Varliklar Sistemi Modiiliniin isleyisi

is Bllgisi

ﬁ—f
Ana Veriler

Simulasyon Yeniden Degerleme

]

-

-
-l
-

Amortisman Sigorta

/

[y

Islem Siregleme

-

Y
{ BDEF )

Kaynak: Baan Finance, Fixed Assets System Module Procedure, June 1998, Degisik sayfalama s.1-5.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/BaanERP%20Finance/UP039AUS-FixedAssets.PDF
(19/06/2004)

Ana veriler nesnesi, biiylik defter hesaplarinin tanimi ve sabit varliklara iligkin
cesitli verileri igermektedir. Is bilgisi nesnesi, ana verilerin bir uzantis1 olarak sistemde yer
almaktadir ve sabit varliklar hakkinda ¢ok detayli bilgiyi kullanici tanimli olarak
bilinyesinde bulundurmaktadir. Amortisman nesnesi, amortisman yonteminin tanimlanmast,
amortisman tutarinin hesaplanmasi, islem siirecleme nesnesini kullanarak sonuglarin biiytik

defter modiiliine gonderilmesi ve raporlarin hazirlanmas: gibi faaliyetleri yerine
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getirmektedir. Sabit varligin cari degerini yansitabilmesi amaciyla yeniden degerlemeye
tabi tutulmasi durumunda endekslerin tanimlanmasi, yeniden degerleme tutarlarinin
hesaplanmasi ve islem siirecleme nesnesi kullanilarak sonuglarin biiyiik defter modiiliine
gonderilmesi faaliyetleri ise yeniden degerleme nesnesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Sigorta nesnesinde sabit varliklarin sigorta islemlerine iliskin veriler yer almaktadir.
Simulasyon nesnesi ise amortisman ve yeniden degerleme uygulamalarinin sonuglarinin

biiyiik defter modiiliine aktarilmaksizin 6nceden goriilebilmesine imkan tanimaktadir.

4.5. Finansal Biitceleme Sistemi Ve Maliyet Muhasebesi Modiilii

Bir isletmenin gerceklesen sonuglari ile biitceledikleri arasinda karsilastirma
yapmast isletmenin performansit hakkinda oOnemli bilgiler saglamaktadir. Finansal
biitceleme sisteminde tiim biitgeleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Gergeklesen sonuglarla
ve diger biitcelerle yapilacak olan karsilastirmalar da finansal biitceleme sistemi tarafindan
yapilmaktadir. Biitgelemenin ayrilmaz bir parcasi olmasina ragmen maliyet dagitimlar ve
maliyet analizleri isletmeler agisindan biiyiilk 6nem tasidigindan ayr1 bir modiil olarak bu
yazilim kapsaminda ele alinmistir. Sekil 24, finansal biitceleme sistemi ve maliyet

muhasebesi modiiliiniin diger modiillerle olan iligkisini gostermektedir.

Sekilden de izlenebilecegi ilizere, finansal biitceleme sistemi modiilii biiyiik defter
modiilii ve maliyet muhasebesi modiillerinden bilgi saglamaktadir. Biiyiik defter modiilii,
gergeklesmis degerlerin biitceleme siirecinde izlenebilmesine olanak saglarken, maliyet
muhasebesi modiilii ise maliyet dagitimlar1 sonucunda tanimlanan birim i¢in biitce
performanslarinin olusturulmasi ya da ayarlanmasi amaciyla finansal biitceleme sistemine
bilgi vermektedir. Maliyet muhasebesi modiilii ise biiyiik defter modiiliinden, biiyiik defter
modiiliinden, lojistik paketinden ve zaman muhasebesi modiillerinden (ZAMMUH) bilgi
saglamaktadir. Biiyiik defter modiilii, ger¢eklesen maliyetler, maliyet kontrolii ve gergek
dagitimlar i¢in bilgi saglamak amaciyla bilgi vermektedir. Finansal biitceleme sistemi
modiilii ise sapma analizlerinin yapilabilmesi amaciyla biitcelenen rakamlari maliyet

muhasebesi modiiliine sunmaktadir. Zaman muhasebesi modiilii ile de gerceklesen iscilik
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performanslart maliyet muhasebesi modiiliine aktarilmaktadir. Finansal biit¢eleme sistemi
ve maliyet muhasebesi modiilii (FBS/MM) biitgelerin hazirlanmasi, planlama ve kontrolii
icin biiylik defter modiiliinden biiyiik defter hesap bilgilerini; maliyet fiyati unsurlari,
maliyet fiyatt hesaplama kodu gibi bilgileri maliyet fiyat1 hesaplama modiiliinden
almaktadir. FBS/MM modiilii, sapmalarin belirlenebilmesi amaciyla biiyiik defter
modiiliiyle; nakit akislarinin kestirimlerinin yapilabilmesi amaciyla nakit yoOnetimi
modiiliiyle; proforma finansal tablolarin hazirlanabilmesi amaciyla finansal tablolar
modiiliiyle (FINTAB); maliyet fiyatlarinin belirlenebilmesi amaciyla maliyet hesaplama
modiiliiyle (MALFIY); maliyet dagitimlarmin gergeklestirilebilmesi amaciyla maliyet
dagitim1 modiiliiyle; isciliklerin belirlenebilmesi amaciyla zaman muhasebesi modiililyle
(ZAMMUH) ve gergeklesen rakamlarin belirlenebilmesi amaciyla satin alma ve satig gibi

diger modiillerle iliskilidir.



Sekil 24 : Finansal Bitgeleme Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Modilu

BDEF
% ‘
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BUT
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KON
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% ©

&
Dagitim

Kaynak: Baan Finance, Financial Budget System & Cost Accounting Module Procedure, July 1998,
Degisik sayfalama s.1-5. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/BaanERP%20Finance/
UP040AUS-Budget&Cost.pdf (19/06/2004)

FBS/MM modiiliiniin isleyisi Sekil 25 yardimiyla agiklanabilir.



Sekil 25: FBS/MM Moddiliniin isleyisi

OLAP Analizi

Maliyet Muhasebesi

Ana Verileri

Finansal Bltceleme
Sistemi Ana Verileri

@

Butge Verileri Maliyet Dagitimi

v A

Faaliyet Tabanl

Maliyetleme

VOO DODE

Kaynak: Baan Finance, Financial Budget System & Cost Accounting Module Procedure, July 1998, Degisik sayfalama s.1-8.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/BaanERP%20Finance/UP040AUS-Budget&Cost.pdf (19/06/2004)

Finansal biitceleme sistemi ana verileri nesnesi, biitgeler arasindaki iliskileri
kurmakta, Dbiitge varsayimlarini olusturmakta, biitceler arasindaki hiyerarsileri
diizenlemekte, rapor yapilarin1 olusturmakta, biiyiikk defter hesaplari ile biitge iliskilerini
kurmaktadir. Maliyet muhasebesi ana verileri nesnesi, maliyet hesaplama yontemleri,
dagitim anahtarlari, sabit ve degisken maliyetler ve biiyiik defter hesaplarina iliskin verileri

icermektedir. Maliyet analizi nesnesi, biiylik defter modiiliinden gergeklesen maliyetleri;
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destek modiillerden (SATKON, SALMKON, vb) ise gerceklesen performanslar
almaktadir. Bu bilgiler islendikten sonra maliyet fiyat1 hesaplama modiiliine (MALFIY)
aktarilmaktadir. Maliyet dagitimlari ve maliyet analizleri nesneleri birlikte g¢alisarak
maliyetlerin dogru bir bigimde dagitilmasini ve dagitilan maliyetler sonucunda olusan birim
maliyetlerin belirlenmis olan maliyetler karsisindaki durumunu belirlemektedir. Yazilim,
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini de desteklemektedir. Dolayisiyla maliyet dagitimlari

ve analizleri bu ¢ercevede de yiiriitiilebilmektedir.

4.6. Finansal Tablolar Modiilii

Finansal tablolar modiilii, finansal tablolar i¢in gerekli ana verilerin tanimlanmasi
ve finansal raporlarin hazirlanmasi amactyla kullanilmaktadir. Finansal tablolar modiiliinde
ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar;

- Finansal tablolarin parametreleri

- Finansal tablolar

- Finansal tablolara iliskin verilerin birlestirilerek finansal raporlarin hazirlanmasi
Finansal tablolar modiilii ile iligkili olan diger modiiller Sekil 26’de gosterilmistir.

Sekil 26: Finansal Tablolar Modulindn
Diger Modiillerle iligkisi

(e (o)
&)

Kaynak: Baan Finance, Financial Statements Module
Procedure, July 1998, Degisik sayfalama s.1-3.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP041AUS-FinStatements.pdf
(19/06/2004)
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Finansal tablolar modiilii, finansal tablolarin olusturulabilmesi amaciyla — gerek
proforma gerekse cari tablolar- biiyiik defter modiiliinden ve finansal biitceleme sistemi

modiiliinden veri saglamaktadir.

4.7. Biiyiik Defter Modiilii

Biiytik defter modiilii, isletmenin varliklarinda, borglarinda ve 6z kaynaklarinda
meydana gelen degisimler hakkinda bilgi vermektedir. Bunun i¢in bu unsurlarda degisiklik
yaratan islemlerin biiyiik defter modiiliine girilmesi gerekmektedir. Asagidaki sekilde

biiyiik defter modiiliiniin diger modiillerle olan iliskisi gosterilmektedir.

Sekil 27: Biyulk Defter Modulinin Diger
Modiillerle iligkisi

Kaynak: Baan Finance, General Ledger Module
Procedure, August 1998, Degisik sayfalama s.1-3.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP042aus-GL.pdf (19/06/2004)

Biiyiik defter modiilii, meydana gelen finansal nitelikli islemleri biinyesinde
barindirmaktadir. Sekilde de goriildiigii iizere bor¢lar modiilii, nakit yonetimi modiild,
alacaklar modiilii, sabit varliklar modiilii, maliyet muhasebesi modiilii, finansal biitgeleme
sistemi modiilii ve finansal tablolar modiilii, biiyilik defter modiilii ile iliski igerisindedir. Bu
iligkilerin boyutlar1 ilgili modiiller ele alinirken agiklandigindan tekrara yer vermemek
amaciyla yeniden agiklanmayacaktir. Biiyiik defter modiiliiniin isleyisi su sekildedir: Finans

ana verileri nesnesi, hesap plani, donemler, boyutlar, islem tiirleri, islem programlar1 ve
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iligkili islemler gibi verilerden olusmaktadir. Donemsel isleme nesnesi, donem iginde
gerceklesen finansal olaylarin islendigi nesnedir. Donem sonu islemleri nesnesinde,
isletmenin finansal durumunun ve faaliyet sonucunun kesin olarak saptanabilmesi amaciyla

yapilan envanter islemleri yer almaktadir.

Sekil 28: Bilyiik Defter Modiiliiniin isleyisi

Finans Ana Verileri

Diger Modlillerle
Entegrasyon

Islem Siiregleme

Sorgulama ve
Rapolar

Dénemsel Isleme

Dénem Sonu
Islemleri

Kaynak: Baan Finance, General Ledger Module Procedure, August 1998,
Degisik sayfalama s.1-5. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP042aus-GL.pdf (19/06/2004)

4.8. Uretim Modiilii
Uretim modiilii, iiretim paketindeki ana modiili olusturmaktadir. Uretim
paketindeki diger modiiller iiretim modiiliinii desteklemekte ve belirli bir {iretim kontrolii

faaliyetini yerine getirmektedir. Uretilecek iiriin hakkindaki her tiirlii bilgi “genel paket”te
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yer alan “temel iiriin verileri” modiiliinde yer almaktadir. Uretim modiilii siparis verileri
modiiliinden, satis verileri modiiliinden, satin alma verileri modiiliinden, servis ana veri
yonetimi modiiliinden, planlama veri modiiliinden, iiretim verileri modiiliinden, maliyet
muhasebesi modiiliinden, ambar modiilinden ve proje verileri modiiliinden veri

saglamaktadir.

4.9. Maliyet Hesaplama Modiilii
Maliyet hesaplama modiiliiniin amaci irlinlerin birim maliyetlerinin ve satig
fiyatlarinin hesaplanmasidir. Maliyet fiyati hesaplama modiilii de diger modiillerle iliski

icindedir. Asagidaki sekilde bu iliski gosterilmistir.

Sekil 29 : Maliyet Hesaplama Modulinin
Diger Modiillerle lliskisi

Temel Veriler

& @
@ @

Planlama

PRO
KON

Kaynak: Baan Finance, Cost Price Calculating Module
Procedure, July 1998, Degisik sayfalama s.1-3. URL:http:/
colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%20Finance/UP049aus-CostPriceCalc.pdf
(19/06/2004)
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Temel iiriin verileri modiilii (TEMURN)), iiriinler, iiriin gruplar1 ve ambar hakkinda
bilgi saglamaktadir. Malzeme istek listesi modiilii (MALLIS), iiriin bilesenleri ve fire
oranlar1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Yonlendirme modiiliinden (YNLNDR) elde edilen
bilgi ise is merkezleri, makineler ve yapilacak gorevler, faaliyetler hakkindadir. Satin alma
verileri modiilii ise iirlin i¢inde yer alan hammaddelere ve yardimci malzemelere iliskin en
son satin alma fiyati, ortalama satin alma fiyat1 ve cari fiyatlara iligkin bilgi sunmaktadir.
Zaman muhasebesi modiilinden (ZAMMUH) ise ilgili iirliniin iiretilmesi sirasinda
harcanan direkt ve endirekt isciliklere iliskin bilgiler alinmaktadir. Alinan bu bilgiler
1s518inda ambar paketi (AMBPAK) stoklar1 gilincellemekte ve stoklarin gergek degerini
belirlemektedir. Siparis yonetimi paketi (SIPYON) satis marjini belirlemektedir. Kurumsal
planlama paketi (KURPLN) kapasite hakkinda analizler yapmaktadir. Proje kontrol sistemi
modiilinde (PROKON) ne-eger analizleri yapilabilmekte ve bu analizlerin gelecek
projelerdeki  finansal sonuglar hakkinda yapilacak kestirimlerde  kullanilmasi
saglanmaktadir. Atolye veri toplama modiiliinde (ATOVER) ise iiretilen iiriinlerin siparis

sonuglar1 hesaplanmaktadir.

4.10. Satin Alma Verileri Modiilii Ve Satin Alma Kontrolii Modiilii

Ayr iki modiil olarak sistemde yer almasina ragmen bu iki modiil birbirlerini
tamamlayic1 bir nitelik tagimaktadir. Satin alma verileri modiilii satin alma verileri,
tedarikei bilgileri, {irlin 6zellikleri, onaylanmis tedarikei listesi gibi verileri igermekteyken
satin alma kontrolii modiilii daha kapsamli olarak satin alma sartlari, stok durumu (stoklarin
azalmas1 durumunda otomatik olarak satin alma emri verebilme amaciyla), iiretim
gereklilikleri ve satin alma tahminleri gibi verileri i¢ermektedir. Bu iki modiiliin diger

modiillerle olan iliskisini Sekil 30 gostermektedir.

Sekilde, satin alma kontrolii modiiliine veri saglayan paket ve modiillerle satin alma
kontrolii modiiliinde islenen verilerin sunuldugu paket ve modiiller goriilmektedir. Satin
alma kontroliine bilgi saglayan paketlerden birisi “kurum ana veriler” paketidir. Bu pakette

yer alan temel {iriin verileri modiilii (TEMURN) satin alma verileri modiilii ile birlikte {iriin
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ozellikleri ve siparis verileri hakkinda bilgi saglamaktadir. Genel veriler —modiilii
(GNLVER), departmanlar (6rn, satin alma departmani, teslim alma departmani, vb...), is
ortaklari, adresler ve sozlesmelerle ilgili bilgiler sunmaktadir. Kurum modelleme modiilii
(KURMOD), satici, stok ve satin alma departmani arasindaki iliskileri diizenlemekte ve bu
ii¢ unsur arasindaki is ve belge akisina iligkin bilgi sunmaktadir. Birimler, doviz kurlari,
fiyat gruplar1 gibi veriler sistem tablolar1 modiiliinden (SISTAB) saglanmaktadir. Merkezi
takvim yonetimi modiilii (TAKYON) ise satin alma programi hakkinda bilgi sunmaktadir.

Finans paketi, satici ile olan borg iliskisini diizenlemektedir.



Sekil 30: Satin alma ve Satin alma Kontrolii Modiillerinin Diger Modiillerle iliskisi
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Kaynak: Baan Finance, Purchase Control Module Procedure, July 1998, Degisik sayfalama s.1-3. URL:http://
colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/BaanERP%200.Manag/PurCtrl.pdf

(19/06/2004)
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Stok paketi ise satin alman kalemlerin stoklara girmesiyle birlikte stok analizleri

(STKANL), stok raporlart (STKRAP), miktar kontrolii (LOTKON) ve stok bulundurma

(STKBUL) ile ilgili bilgi saglamaktadir. Uretim paketinde yer alan miihendislik veri
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yonetimi modiilii (MUHVER), satin alma siparis ve programini gdzden gegirerek satin
aliacak kalemlere iliskin goriislerde bulunur. Atdlye veri toplama modiiliinde (ATOVER)
satin alma siparis Onerisi alt sozlesmeler agisindan olusturulmaktadir. Satis kontrol
modiiliinde (SATKON) satis emirleri i¢in satin alma emirleri olusturulmaktadir. Fiyat
kontrol modiiliinde (FTYKON), belirlenen kriterlere gore satin alian kalemlere iliskin fiyat
ve iskontolar hesaplanmaktadir. Satin alinacak kalemlere iligkin detayli bilgilere ise satin
alma verileri modiilinden (SALMVER) ulasilmaktadir. Kaynak ihtiyag planlama
modiiliinde (KYNPLN), planlanan satin alma emirleri ve planlanan dagitim emirleri
olusturulmaktadir. Daha sonra bu belgeler plan biitiinlestirme ve aktarma modiiliine
(PLNBUT) iletilmektedir. Servis siparis kontrolii modiilinde (SERSIP) satin alma siparis
oOnerisi olusturulmaktadir. Proje zamanlama sistemi modiiliinde (PROZAM) ise ¢esitli satin

alma siparis Onerileri ve satin alma plan Onerileri olusturulmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sisteminde ¢cogu modiil karsilikli olarak etkilesim
icindedir. Bir modiil bagka bir modiilden bilgi alirken diger bir modiile de bilgi
verebilmektedir. Satin alma kontrolii modiilii diger modiillerden elde ettigi bilgileri farkl
amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in diger modiillere iletmektedir. Bu yoniiyle satin alma

kontrolii modiiliiniin bilgi verdigi paketler ve modiiller su sekildedir;

Finans paketinde nakit ydnetimi modiili (NKTYON), nakit g¢ikiglarinmn
belirlenebilmesi amactyla satin alma bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir. Satin alma islemi ile
ilgili hesaplar da biiyiik defter modiiliine (BDEF) aktarilmaktadir. Stok paketi, satin alinan
kalemlerin neler olduguna iliskin bilgi vermek amaciyla satin alma emirleri stok
bulundurma modiiline (STKBUL) génderilmektedir. Uretim paketinde yer alan proje
kontrol modiilii (PROKON), satin alma isleminin maliyetinin belirlenebilmesi amaciyla
satin alma bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir. Kalite kontrol paketinde bulunan proje grup
kontrol modiilii (GRPKON), satin alinan kalemlerin kalite kontroliinden sorumludur. Satin
alma istatistikleri modiilii ise tiim satin alma islemlerinin ge¢misini ve bu iglemlere ait
istatistiki bilgileri biinyesinde barindirmaktadir. E-ticaret paketinde yer alan elektronik veri

degisimi modiilli (EVD), satin alma isleminin taraflar arasinda gerceklesmesini
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saglamaktadir. Satin alma verileri modiilii ve satin alma kontrolii modiiliiniin isleyisi Sekil

31°de gosterilmektedir.

Sekil 31: Satin Aima Verileri ve Satin Alma Kontrolii Modiillerinin isleyisi

& [

Satin Alma Ana Verileri

Satin Alma Talebi

Satin Alma Emirleri
(Gegmisg)

Satin Alma Programi

Satin Alma Talepleri
(Gegmis)

Onaylanmis Satin
Alma Talebi

Satin Alma Emri

Satici Degerleme

Onaylanmis Satin
Alma Talepleri
(Gecmis)

Satin Alma
Soézlesmesi

Satin Alma
Sozlesmeleri
(Gecmis)

Kaynak: Baan Finance, Purchase Control Module Procedure, July 1998, Degisik sayfalama s.1-7.
URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/BaanERP%200.Manag/PurCtrl.pdf  (19/06/2004)
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Satin alma islemleri, satin alma verileri ve fiyat kontrolleri ¢ercevesinde
gelismektedir. Olusturulan satin alma talebi, onaylandiktan sonra onaylanmis satin alma
talebi haline gelmekte ve yapilacak olan satin alma s6zlesmesine temel olusturmaktadir.
Onaylanmig satin alma talepleri de satin alma emirleri olarak kriterlere uyan saticilara

gonderilmektedir.

4.11. Satis Verileri Modiilii Ve Satis Kontrolii Modiilii

Satis verileri modiili, satis verileri, miisteri bilgileri, iirtin 6zellikleri, onaylanmis
miisteri listesi gibi verileri igermektedir. Satis kontrol modiilii ise fiyat anlasmalari, miisteri
iligkileri, satis tahminleri gibi daha detayli verileri icermektedir. Sekil 32, satig verileri

modiilii ile satig kontrolii modiiliiniin iliskili oldugu modiilleri gdstermektedir.

Sekil 32: Satis Verileri Modull ve Satis Kontroli Moduliniin
Diger Modiillerle iliskisi
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Kaynak: Baan Finance, Sales Control Module Procedure, July 1998,
Degisik sayfalama s.1-2. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-
doc/BaanERP%200.Manag/UP032AUS-SalesCtrl.pdf (19/06/2004)
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Genel veri paketi (GENVER), birimler, doviz kurlari, tasiyicilar, dagitim kanallari,
fiyat gruplari, stoklar, miisteriler, adresler, sozlesmeler, satig tablolar1 ve isletme-miisteri
iligkileri hakkinda bilgi saglamaktadir. Merkezi faturalama paketi (MRKFAT), miisterilere
kesilecek olan faturalarin hazirlandig1 pakettir. Proje yonetimi paketi (PROPAK), satis
islemlerinin yiiritiilmesi ile ilgili bilgileri icermektedir. Stok paketi (AMBPAK), stok
durumu, stok maliyetleri gibi stoklarla ilgili bilgileri saglamaktadir. Uretim paketi
(URETIM), siparisin karsilanmasina yeterli iiriiniin stoklarda olmamasi1 durumunda gerekli
tiretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi islemlerini yerine getirmektedir. Dagitim paketi
(DGTPAK), fiyat ve iskontolarin hesaplanmasi, satis istatistiklerinin hazirlanmasi, dagitim
kanallarinin belirlenmesi gibi faaliyetler hakkinda bilgi saglamaktadir. E-ticaret paketinde
(ELKTIC), satis emirleri olusturularak satis islemleri yiiriitiilmektedir. Finans paketinde
(FINPAK), alacak islemlerini yiiriitiilmektedir.

Sekil 33, satis verileri modiilii ve satis kontroli modiliiniin isleyisini

gostermektedir.
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Sekil 33: Satis Verileri Modiilii ve Satis Kontrolii Modiiliniin isleyisi

Satislar Ana Verileri

Marj Kontrol g P Satis Onayi

- Satis Sézlesmeleri Satis Onaylari

(Gegmis)

Satis Programi

Satis Emri

| Stoklar

Satis Emirleri
(Gegmis)

Merkezi Faturalama

Kaynak: Baan Finance, Sales Control Module Procedure, July 1998, Degisik sayfalama s.1-5. URL:http://
colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/BaanERP%200.Manag/UP032AUS-SalesCtrl.pdf (19/06/2004)

Satis ana verileri nesnesi, satislarla ilgili olarak en temel verileri icermektedir. Satig
islemlerine baglayabilmek i¢in bu verilerin tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Marj
kontrol nesnesi, satis talepleri veya satis emirlerinde belirtilecek olan fiyat araliklarnin
onceden belirlenmis olan kriterlerle olan uygunlugunun izlenmesinde kullanilmaktadir.
Belirlenen fiyat aralig1 ¢ercevesinde hazirlanan satig emirleri, stok nesnesi ve faturalama
nesnesi ile birlikte caligmaktadir. Satis emirleri, gerekli mallarin hazirlanmasinin
saglanmas1 amaciyla stok nesnesine gonderilmektedir. Merkezi faturalama nesnesi ise

miisteriye kesilecek olan faturanin satis emirleri dogrultusunda hazirlandig: nesnedir.
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4.12. Faturalama Modiilii

Faturalama modiilii, cesitli paketlerdeki satis faaliyetleriyle ilgili olarak faturalarin
olusturulmasi, c¢iktilariin alinmasi, gonderilmesi; alacaklarin tahsil edildiginde ilgili
bilgilerin nakit yonetimi modiiliine aktarilmasi ve agik siparislerin izlenmesi ve yOnetimi
faaliyetlerini yuritmektedir. Sekil 34, faturalama modiiliiniin diger modiillerle olan

iligkisini gostermektedir.

Sekil 34 : Faturalama Modiiliiniin Diger Modiillerle Olan iligkisi
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Kaynak: Baan Finance, Sales Invoicing Module Procedure, July 1998, Degisik
sayfalama s.1-3. URL:http://colvintech.com/BAAN/Baan5/series-doc/
BaanERP%200.Manag/UP006AUS-Ctrlinvoicing.pdf (19/06/2004)

Faturalama modiilii, olusturulan faturalar hakkindaki bilgileri ilgili olan modiillere
gondermektedir. Sézlesme ydnetimi modiilii (SOZYON), satis islemiyle faturanin iliskisini
kurmaktadir. Proje faturalama modiilii (PROFAT), ilgili satis islemine iliskin proje
bilgilerini icermektedir. Satis kontrol modiilii (SATKON), satis isleminin yiiriitiilmesinde
esas role sahip olan modiildiir. Servis siparis kontrol modiili (SERSIP) ise gelen
siparislerle yapilan satislarin  karsilastirildigi modiildiir. Fatura bilgileri ihtiyaglar
dogrultusunda ¢esitli tablolar yardimiyla ilgili bilgi kullanicilarina gonderilmektedir. Bu
islemlerin yiiriitilmesinde genel tablolar (GENTAB) ve sistem tablolar1 modiilleri
(SISTAB) rol almaktadir. Sati isleminden dogan alacaklar, alacaklar modiiliinde (ALCK)

izlenmektedir. Alacaklarin tahsil edilmesiyle birlikte olusabilecek nakit giriglerinin
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izlenmesi ise nakit yonetimi modiiliiniin (NKTYON) faaliyet alanina girmektedir. Satislar,
alacaklar, alacaklarin tahsili gibi islemler biiylikk defter modiiliinde (BDEF)

muhasebelestirilmektedir.



UCUNCU BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMALARININ
MUHASEBE BiLGI SISTEMINE ETKISI

1. YONETIM BiLGI SISTEMLERI VE ALT SISTEMLERI

Yonetimin fonksiyonlar1 planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontroldiir. Planlama, amaclarin belirlenmesi ve bu amagclara ulasma yolunda politikalarin
olusturulmasi, isletme ile ilgili stratejik kararlarin alinmasi gibi faaliyetleri igerir.
Orgiitleme, yoneltme ve koordinasyon ise belirlenen planlarin amaclar dogrultusunda
faaliyete gecirilebilmesi i¢in igletmenin yapilandirilmasi, gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi, isletme i¢i isbirliklerinin olusturulmasi ve isletme birimlerinin belirlenmis
amaglar dogrultusunda bir arada ¢alismasinin saglanmasinda rol oynar. Kontrol fonksiyonu
ise, isletmenin, iist yOnetim tarafindan belirlenmis olan amaglara ne derecede
ulasilabildiginin belirlenmesi; eger belirlenenler ile gerceklesenler arasinda farklar
bulunuyorsa bu farklarin nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi ve
degisen i¢ ve dis kosullara uyum i¢in gerekli uygulamalarin hayata gegirilmesi gibi

faaliyetleri kapsar.

Isletme yonetimi, isletmenin tiim faaliyetlerinden sorumludur. Hazirlanan planlari
uygulanmalar1 amaciyla 6rgiit yapisi icinde alt basamaklara iletir. Ust ydnetim tarafindan
hazirlanmis olan planlar alt basamaklara indikc¢e detaylandirilarak planlart gerceklestirme
amacma yonelik calismalar yiiriitiiliir. Ust basamaktan alt basamaga dogru bu yénde bir
akis soz konusu iken, alt basamaktan iist basamaklara dogru da “gergeklesenlere” iligkin

bilgiler iletilir. Sekil 35, isletmenin basamaklar1 arasindaki bu iligskiyi yansitmaktadir.
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Sekil 35 : isletmede Bilgi Akisi

- isletme Amaglarinin Saptanmasi
- Stratejik Kararlar
- Uzun Vadeli Kararlar, vb.
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©
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& N
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ISLEM (OPERASYON) satis, vb. islemler
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>

Kaynak: Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN vd. Muhasebe Bilgi Sistemi, (T.C. Anadolu
Universitesi Yayini No:1644, Eskisehir, 2005), s.18. Ayrica bkz. Frank TETARD, Piia HIRKMAN ve Karl
RONNHOLM, An Introduction To Information Systems, s.48. URL: http://www.abo.fi/instut/iis/discus/messages/
412/645_kompendium-grk-is-2003.pdf 10/09/2004

Guinliik Islem Bilgileri

Yonetim bilgi sistemleri, ilgili bilgi kullanicilarina isletme faaliyetlerine iliskin bilgi
iireten alt sistemlerden olusan bir sistemler biitiinlidiir. Bu noktadan hareketle yonetim bilgi

sistemleri igin bir tanim vermek gerektiginde;

Yonetim bilgi sistemleri, para, insan giicii, malzeme, makine, teknoloji ve bilgi gibi
isletme  kaynaklarimin  amaglar dogrultusunda en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmalarini planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek icin, yonetimin gereksinim
duydugu isletme igi ve isletme disi finansal ve finansal olmayan; niceliksel ve niteliksel
bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere kullanabilecekleri sekilde siirekli olarak

saglamak amaci ile kurulan ve ¢alistirilan sistemler biitiingidiir'”.

Bir yapinin sistem olarak nitelendirilebilmesinin kosullarindan birisi de belirlenmis
amagclara gore hareket edebilmesidir. Bunun i¢in de sistemin elemanlarinin kendi yetki ve
sorumluluklar1 kapsaminda birbirleriyle esgiidim i¢inde ve belirlenen amaglari

gergeklestirmeye yonelik olarak faaliyette bulunmasi gerekir. Bilgi sistemlerinin amaci

' Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, (T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel
Arastirma Caligmalar1 Vakfi Yaylari, No: 115, Eskisehir, 1996), s.19.
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zamanly, ilgili, dogru, giivenilir ve anlagilir bilgiyi ilgili bilgi kullanicilar i¢in tiretmek ve
iletmektir. Nitekim yonetim bilgi sistemlerinin temel hedefi de isletme faaliyetleri ile ilgili

bilgileri yonetimin ihtiya¢ duydugu anda yoneticilere saglamaktir.

Isletmeler, faaliyet hacimlerine, faaliyet sistemlerine, oOrgiit yapilarma, yasal
diizenlemelere, yonetimin yaklasimina ve faaliyette bulunduklari diger kosullara gore
gerekli sayida alt bilgi sistemi gelistirmek, kurmak ve calistirmak durumundadir'™. Diger
bir ifadeyle isletmelerde bulunan farkli uzmanlasmalar, farkli gorevler ve farkh
basamaklarda calisanlarin bilgi ihtiyaglarina cevap verecek yeterlilikte bilgi sisteminin
bulunmasi gerekir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda konunun 6ziinii vermesi agisindan temel

bilgi sistemleri ele alinacaktir.

Temel bilgi sistemleri, isletmelerde yer alan en temel fonksiyonlara iliskin bilgi
iireten sistemlerdir. Bunlar; iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans ve muhasebe
faaliyetlerine iligkin bilgi saglayan iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans ve muhasebe

bilgi sistemleridir.

Uretim bilgi sistemi, iiriin ve/veya hizmetlerin {iretilebilmesi icin iiretim
stirelerinin planlanmasi ve kontrolil ile ilgili tiim faaliyetleri (stoklarin planlanmasi ve
izlenmesi, hammadde ve yar1 mamullerin {retim siirecindeki akisinin planlanmasi,
izlenmesi ve kontrolii, iiretimde calisan personelin planlanmasi gibi) izleyen ve bu

faaliyetlere iliskin bilgileri saglamak amaciyla kurulan bilgi sistemidir'".

Pazarlama bilgi sistemi, {riinlerin mevcut miisterilere satiginin planlanmasi,
tutundurma faaliyetlerinin hayata gecirilmesi ve satisinin yapilmasinin yanisira yeni

tiriinlerin gelistirilmesi, yeni pazarlarin bulunmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi, mevcut

174 Fevzi SURMELI, On. ver., s.26.

!> James A. O’BRIEN, Management Information Systems: Managing Information Technology in The
E-Business Enterprise, (McGraw Hill, 5th Edt., 2002), s.141.; Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON,
Management Information Systems: Managinig The Digital Firm, (Prentice Hall, 7th Edt., 2002), s.47.
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ve gelecek miisterilere daha iyi hizmet sunulabilmesi ile ilgili faaliyetler hakkinda bilgilerin

toplanmasi, 6zetlenmesi ve iletilmesine yonelik bilgi sistemidir' .

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletmede c¢alisan personelin ise alinmasi,
yerlestirilmesi, degerlemesi, gelisimi; diger bir deyisle ise giristen emeklilige kadar gecen
donemdeki faaliyetler ile isletmenin gelecekteki personel ihtiyacinin planlanmasina yonelik

faaliyetler hakkinda bilgiler saglayan bir bilgi sistemidir'”’.

Finans fonksiyonu, isletme varliklarinin, onlardan en yiiksek getiriyi elde edecek
sekilde yonetilmesinden ve borg yapisinin igletmenin likiditesini tehlikeye diisiirmeyecek
ve isletmeyi zararl kilmayacak sekilde olusturulmasindan sorumludur. Finans bilgi sistemi

ise, bu faaliyetlere iligkin bilgileri saglamaya yoneliktir'”®.

Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yoOnetim
muhasebesi ile ilgili mali nitelikteki tarihi ve tahmini verileri bilgi kullanicilarinin
beklentilerini karsilayacak 6zellik ve niteliklerde bilgilere doniistiiren, raporlayan ve ilgili
kisilere sunan bir bilgi sistemidir'”’. Muhasebe bilgi sistemine iliskin ayrintili agiklamalar

izleyen boliimde yer almaktadir.

Onceden de belirtildigi iizere farkli ydnetsel basamaklarda ¢alisanlar farkli bilgi
diizeylerine ihtiya¢ duyarlar. Sekil 36, yonetim basamaklari ile farkli diizeylerde bilgi

saglayan temel yonetim bilgi sistemleri arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Sekil 36°da goriildiigli iizere bes temel bilgi sistemi, temel isletme faaliyetleri
hakkinda; islem diizeyine, alt yonetime, orta ydnetime ve {ist yonetime bilgi saglar. Islem

diizeyi bilgi sistemleri, ilgili faaliyetlerin giinliik olarak organize edilmesi, yiiriitiilmesi ve

176 James A. O’BRIEN, Ayn, s.139.

77 Ay, s.144.

178 Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, On. ver., s.49.

17 Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN vd. Muhasebe Bilgi Sistemi, (T.C. Anadolu
Universitesi Yayim No: 1644, Eskisehir, 2005), s.32.
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islem diizeyi yoneticilerinin islemleri izlemelerine ve karar almalarmma  destek
saglamaktadirlar. Ornegin “stokta ka¢ parca XY malindan bulunmakta?”, “Bay E’den olan
alacagimiz ne durumda?” gibi sorulara islem diizeyi bilgi sistemleri cevap
verebilmektedir'*’. Bilgi diizeyi sistemleri, isletmenin bilgi is¢ilerine destek vermektedir.
Farkli bir ifadeyle, isletmede olusan yeni bilgilerin isletmenin sistemlerine eklenmesi ve
kagit isi akisinin kontroliinli saglamaktadir. Yonetim diizeyi bilgi sistemleri, orta yonetimde
yer alan yoneticilerin yonetim faaliyetlerini izleme, kontrol etme ve karar alma
faaliyetlerini destekler. Bu asamada temel soru “her sey yolunda gidiyor mu?” sorusudur'™'.
Yonetim diizeyi bilgi sistemlerinde anlik raporlardan ziyade periodik raporlar {iretilir.
Stratejik diizey bilgi sistemleri ise {ist yonetimin isletme i¢i ve isletme distyla ilgili olarak
uzun donemli stratejik kararlarina destek veren sistemlerdir. Bu sistemlerin temel ilkesi
isletmenin kapasitesi ile degisen c¢evre kosullarini da gdzoniinde bulundurarak ydnetici
kararlarma destek vermesidir. “Gelecek bes yildaki personel politikasi nasil olacak?”,
“Uzun donemde sektér maliyetlerinin egilimi ne yonde gerceklesebilir?”, “Gelecek beg
vilda hangi iiriinlerin tiretimine agwrlik vermeliyiz?” gibi uzun donemli sorulara cevap

vermede iist yonetime destek saglar.

Bilgi teknolojileri alt yapisi da isletmede varolan sistemlerin gerektigi gibi
caligsabilmesini saglamaya yonelik olarak yazilim, donanim ve personelden olusan bir

yapidir. Bu yapiin saglamligy, bilgi sistemlerinin etkinligini dogrudan etkiler.

180 Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, Management Information Systems: Organization and
Technology in the Networked Enterprise, (6th th., Prentice Hall, 2000), s.39.
181 Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, On. ver., s.39.
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Sekil 36: Temel Yonetim Bilgi Sistemleri Piramidi ve Alt Yapisi
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Kaynak : Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN vd., Muhasebe Bilgi Sistemi, (T.C. Anadolu
Universitesi Yayini No:1644, Eskisehir, 2005), s.29.

2. MUHASEBE BiLGI SISTEMi VE ALT SISTEMLERI

Muhasebe bilgi sistemi, temel yOnetim bilgi sistemlerinden birisidir. Bu acidan
bakildiginda muhasebe bilgi sisteminin tanimi yonetim bilgi sistemleri igin verilen
tanimdan hareketle ortaya ¢ikarilabilir. En bilinen tanimiyla muhasebe, isletmede meydana
gelen mali nitelikli olaylar1 genel kabul gérmiis muhasebe kavram ve ilkeleri dogrultusunda

toplayan, kaydeden, siiflayan, 6zetleyen, analiz ve yorum yoluyla da ilgili taraflara rapor
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halinde sunan bir bilgi sistemidir. Muhasebe, bir sistem olarak ifade edildigine gore bu
sistemin girdileri, ¢iktilar1 ve bu girdilerin ¢iktilara donlismesini saglayacak bilgi islem
faaliyetlerine sahip olmasi1 gerekmektedir. Muhasebenin girdisini isletme faaliyetlerine
iliskin veriler olusturur. Ancak isletmede meydana gelen her olay muhasebenin kapsamina
girmez. Muhasebe sistemine girecek olan olaylar, isletmenin varliklarinda, borglarinda
ve/veya 0z kaynaklarinda de§isme yaratan olaylardir. Yonetim bilgi sistemi icin verilen

(13

tanim hatirlandiginda “...yénetimin gereksinim duydugu isletme ici ve disi, finansal ve
finansal olmayan, niceliksel ve niteliksel bilgileri...” isleyerek ilgili kisilere bilgi saglama
amaci tasiyan sistemler biitiinii oldugu belirtilmisti. Tanimda yer alan finansal bilgiler
ifadesi ise muhasebe bilgi sisteminin yonetim bilgi sistemleri i¢indeki yerini ortaya

koymaktadir.

Muhasebe sisteminin ¢iktisini mali raporlar olusturur. Ciktilarin olusmasi igin
girdiler iizerinde yapilan islemler ise siiregleme asamasinda gergeklestirilir. Muhasebenin

tanimi ile girdi-stiregleme-cikti iliskisi Sekil 37°de gosterilmektedir.

Girdi asamasinda yer alan “belgelendirme” kavrami mali nitelikli bir olaymn zaman,
tutar, taraflar, konu ve miktar olarak ifade edilmesidir. Mali nitelikli bir olayin meydana
geldigi anda diizenlenen ve “ilk islem belgesi” olarak adlandirilan belge ile muhasebe bilgi
sistemine girdiler dahil edilir. Siiregcleme asamasinda ilk islem belgelerine dayanilarak
yevmiye kayitlar1 ve bunlarin biiyiik deftere aktarimi yapilir. Sistemden ¢ikt1 olarak da mali

raporlar olusturularak ilgililere iletilir.
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Bilgi sistemleri kendilerinden daha kiigiik alt sistemleri biinyelerinde
barimndirmaktadirlar. Sistem hiyerarsisi olarak adlandirilan bu durum “her sistem kendinden
daha biiyiik diger bir sistemin alt sistemidir.” ifadesiyle agiklanmaktadir. Birbirleriyle iliski
icinde olan sistemler siirekli bilgi aligverisi i¢indedir. Bir sistemin ¢iktist diger bir sistemin
girdisi olabilmektedir. Bu sekilde bir sistem hiyerarsisinin varolmasindaki amag, her bir
sistemin kendisine ait 6zel fonksiyonlar1 yerine getirmesi ve ait oldugu sistemin isleyisine

destek saglamasidir.

Isletme organizasyonun olusturulmast ve her bir departmanin yetki ve
sorumluluklarinin  belirlenmesinde birbirine benzer faaliyetler aynmi c¢ati altinda
toplanmaktadir. Sistem yaklasimi acisindan ele alindiginda bu durum “iglem déngiileri”

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Islem déngiisii, normal bir sirada gerceklesen islemler toplulugu olarak ifade edilir.
Muhasebe kavrami bu tanima yerlestirildiginde, muhasebe islem dongiilerinin normal bir
sirada gergeklesen muhasebe islemleri toplulugu oldugu goriiliir'®. Ornegin, bir kredili
satis islemini nakliye islemi, faturalama islemi ve tahsilat iglemi takip etmekte ve bu
islemlerin tiimii bir amaca yonelik olarak (isletmeye hasilat saglama amaci) birbirleriyle
iligkili oldugundan hasilat islemleri kapsaminda yer almakta ve finansal nitelikli bir olay1
icerdiginden muhasebe bilgi sisteminin i¢inde yer almaktadir. Ayn1 yaklasimla isletmedeki
diger fonksiyonlar da birer islem olarak ele alinabilir. Ornegin iiretim fonksiyonu, iiretimle
ilgili faaliyetleri kapsadigindan diretim iglemleri siirecinde yer alir. Bu ¢alisma kapsaminda
isletme faaliyetlerinde diger faaliyetlere nispeten daha c¢ok yer tutan satig, satin alma,

iiretim ve insan kaynaklari islemleri lizerinde durulacaktir.

Isletmelerin  fonksiyonlar1 birbirinden bagimsiz degildir. Her bir fonksiyon bir
digeriyle etkilesim icindedir. Ornegin, iscilik dagitimlarina iliskin olusturulan bilgi,

personel sisteminde ilgili personelin iicretinin hesaplanmasinda bir girdi niteligi tasir.

182 James L. BOOCKHOLDT, Accounting Information Systems, (McGraw Hill, 5th Edt., International Edt.,
1999), 5.520.
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Biitiinlesik bilgi sistemi olarak adlandirilan bu yaklasimda esas olan, isletme
fonksiyonlarinin bir biitiin olarak kabul edilip o isletmeye ait tek bir bilgi sisteminin
olusturulmasidir. Diger bir ifadeyle biitiinlesik bilgi sistemi yaklagiminda, her bir
isletmenin kendi bagina bir sistem oldugu kabul edilir'®®. Buradan hareketle énemli bir
nokta ortaya c¢ikmaktadir. Bu nokta sistem cesitliligi ile ilgilidir. Var olan isletme sayis1
kadar farkli sistem vardir denilebilir. Her isletmenin is yapma bigimi, 0rgiit yapisi, yonetim
felsefesi, teknolojik altyapist ve mali durumu gibi etkenler birbirinden farkli oldugundan
kurmus olduklar1 bilgi sistemlerinin de yapis1 farkli olacaktir. Ancak burada sozii edilen
farklilik sistemin temel yapisi ile ilgili degildir. Her sistemin girdi-siirecleme-cikt1 akis1 ve
geribildirim siireci olmak zorundadir. Farklilig1 ortaya ¢ikaran bu sistemin isleyis bigimi,
kullanilan araglardir. Ciinkii gerek tek basmna bir sistemin tasarlanmasi gerekse de bir
sistemin alt sistemlerinin tasarlanmasi igletmenin is akiglarina gore gerceklesir. Yani bilgi
sistemleri ilgili faaliyetteki is akisina paralel olarak tasarlanir. Onceden de deginildigi iizere
bilgi sistemleri o faaliyet hakkinda bilgi iireten sistemlerdir. Dolayistyla o faaliyetin isleyisi
sirasinda  karar alma faaliyetinde Onemli olarak Ongoriilen noktalarda bilgilerin
olusturulmasi islemi ancak bu akisa paralel bir bilgi sisteminin tasarlanmasi ve
kurulmasiyla gerceklesir. Sekil 38’de, bir iiretim isletmesindeki biitiinlesik bilgi sistemi
yaklasimi, temel islemler ve bu islemler arasindaki veri akislart c¢ergevesinde

gosterilmektedir.

Sekilde, temel girdiler, alt sistemler ve alt sistemlerin gerek kendi iglerindeki
gerekse de birbirleriyle olan iliskileri gdsterilmektedir. Ornegin, satin alma ve borglar
sisteminin faaliyete ge¢gmesini saglayan olay satin alma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir. Satin
alma ihtiyacim1 takiben satin alma siparisi olusturulmakta ve ilgili saticilara
gonderilmektedir. Yapilan satin alma islemine iliskin olarak da ilgili satic1 hesaplari
calistirllmaktadir. Gerekli 6deme ve analizlerin yapilmasi da bu alt sistem dahilinde
yiriitilmektedir. Sistem dahilinde yapilan islemlerden mali nitelikli olanlar ise genel

muhasebe alt sistemine iletilmektedir.

183 Fevzi SURMELI, On. ver., s.20.
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Gilinimiiz bilgi islem teknolojilerin temelinde bilgisayarlar yatmaktadir. Veri
tabanlar1 ve bilgisayar aglar sayesinde isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirme hizlari ve
faaliyetlerinin verimliligi artig gostermistir. Ancak, ortaya ¢ikan her yenilik beraberinde
baz1 etkileri de getirmektedir. Yeni kurulan bir sistemin hayata gegirilmesi asamasinda
yonetimin alacagi cok onemli kararlar bulunmaktadir. Yeni sistemin biitiinii birden hayata
gecirilecek mi? Yeni kurulan sistem, belli bir siire eski sistemle birlikte ¢alistirilip farklar
belirlenip, diizeltmeler yapilarak mi1 hayata gecirilecek? Yoksa yeni sistem, eski sisteme bir
eklenti seklinde mi yiiriitiillecek? Yonetimin bu sorulara verecegi cevaplar, isletmenin
performansi ve faaliyetlerinin verimliligi, tiretilecek bilginin kalitesi agisindan biiyiik 6nem
tagir. Kurumsal kaynak planlamasi yatinmlari da yonetimin bu tiir karar almasim
gerektirebilecek niteliktedir. Eski sistem devre dis1 birakilip KKP sisteminin tiimiiniin
birden uygulamaya konulmasi ya da KKP sisteminin bazi modiillerinin eski sisteme
eklenmesi veya KKP sisteminin modiil modiil uygulamaya konulmasi kararlar1 yonetimin
alacaglt en Onemli kararlar arasinda yer almaktadir. Ancak burada 6nemli olan nokta,
yonetim tarafindan nasil bir kurulum karar1 alinmis olursa olsun, yeni sistemin isletmede
yaratacagl degisime kolaylikla uyum saglanabilmesi olacaktir. Gerek islerin yapilislart
gerek isletmenin Orgiit yapisinin gerekse de sistemi kullanacak olan personelin bu degisime
kolaylikla uyum saglamasi gerekmektedir. KKP yazilimlarinin modiilleri arasindaki iligki
de isletmenin is yapis bigimi ve Orgiit yapisindan etkilenmekte ve hem isletme hem de
yazilim birbirlerine uyumlu hale getirilmektedir. Ifade edilen bu degisimi Sekil 39 ve Sekil
40 yansitmaktadir. Sekil 39, KKP yazilimi sektoriinde basi ¢eken firma olarak gosterilen
SAP firmasinin yazilimi olan SAP R/3’te yer alan modiillerin biitiinlesik bilgi sistemi
cercevesinde birbirleriyle olan iligkisini; Sekil 40, SAP R/3 yazilimini biinyesinde

uygulamaya koyan bir firmanin isleyisini gostermektedir.
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Sekil 39: Biitiinlesik Bilgi Sistemi Yaklasiminda SAP R/3 Modiilleri Arasindaki iligki
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Kaynak: “SAP R/3 Typical Business Blueprint’, http://www.originet.com.br/users/miranda (14/05/2004)

Bilgi sistemlerinin baglangic ve bitis noktalari, diger bir ifadeyle bilgi sistemlerinin

siirlar1 nasil belirlenecektir? Bu sorunun yaniti kurulmak istenen sistemin bilgi sunacagi
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faaliyetin yetki ve sorumluluklarimin belirlenmesinde yatmaktadir. Dolayisiyla bir sistemin
baslangi¢c noktasi, o sistemin yetki ve sorumluluklarinin basladigi nokta; bitis noktast da
yetki ve sorumluluklarinin bittigi nokta olarak ortaya ¢ikar. Bu yaklasim gerek sistemin
biitiinii (6rnegin muhasebe bilgi sistemi) gerekse de alt sistemler (6rnegin hasilat islemleri)

icin de gegerlidir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalari da bir sistem olduguna gore ayni
yaklasim bu uygulamalarda da gecerlidir. Sekil 39’a bu agidan bakildiginda, her bir
modiiliin farkli renklerle ifade edilmis oldugu goriiliir. Bu da her bir modiiliin siirlarim

gostermektedir.
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Bu noktaya kadar sistem isleyisleri akis semalar1 araciligiyla gosterilmekteydi.
Ancak bu tiir bir gdsterim, sistemi bir biitiin olarak yansittigindan sistemin baslangic ve
bitis noktalarin belirlenmesi ve bir islemin hangi islemleri baslattiginin gosterilmesi
konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu acig1 kapatmak amaciyla izleyen bdliimde sistem
isleyisleri “Olay Siire¢ Zinciri (Event-Driven Process Chain Methodology)” yardimiyla

aciklanmaya ¢alisilacaktir.

Olay siire¢ zinciri(OSZ) modeli, bir sistemdeki is ve bilgi akisini sirasiyla
gostermesi agisindan onem tasir. Bir anlamda, o faaliyetin algoritmasini gostermekte olan
model, faaliyet i¢cinde yer alan islemleri meydana gelis sirasiyla yansitmakta ve ayrica o
isleme paralel olarak yapiimakta olan islemleri de yansitabilmektedir'®. OSR modelinde
dért 5nemli unsur géze carpmaktadir. Bunlar;'™®

- Olay
- s/ fonksiyon
- Orgiit yapist

- Bilgi unsurudur.

Olay, “bir is ne zaman yapilmaldir?” sorusunu yamtlar. Ornegin, satis islemlerini
baslatacak olan olay, miisteri siparisinin alinmasi olay1 olacak ve bu da siire¢ zincirini

baslatacaktir.

Is/fonksiyon, “ne yapimalidir?” sorusunu yanitlar. Orgiit agisindan bakildiginda
personelin ne yapmasi gerektigini; bilgi islem faaliyetleri agisindan ise hangi islerin

yapilmasi gerektigini agiklar.

Orgiit yapis1 unsuru, “isi kim yapmalidir?”’ sorusuna yanit arar. “Hangi departman,

hangi kisi, nerede bu isi yapmalidir?” sorularina yanit arayarak orgiit yapisini biitiinlestirir.

'8 Thomas CURAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3 Business Blueprint: Understanding
The Business Process Reference Model, (Prentice Hall, 1998), s.24.
185 Aym, 5.25.
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Bilgi, “isi yapmak i¢in hangi bilgilere ihtiya¢ var?” sorusunun karsiligidir. Bilgi ya
sistem icinde iiretilecek ya da sisteme disaridan dahil edilecektir. Ornegin, faturanmn
hazirlanabilmesi igin gerekli olan taraflar, tutar, tarih, miktar ve konuya iliskin bilgiler

nakliye ve satis sistemlerinden elde edilebilecektir.

OSZ modeli bu dort unsurun birbirlerini nasil etkiledigini mantiksal akis semalari
seklinde ifade etmektedir. OSZ modelinde fonksiyonlar arasindaki iliskileri “DAR VEYA
(xor)”, “VE ()", “VEYA (V)" olarak adlandirilan mantiksal baglayicilar saglamaktadir'®.
XOR, birden fazla secenek arasindan bir tanesinin secilebilecegi; ancak tiim seceneklerin
bir arada secilemeyecegini ifade eder. Ornegin isletme, tahsilatlarii nakit, cek ve havale ile
yapabilecek bir sisteme sahip olsun. Ancak nakit, ¢ek ve havale arasindaki iliski XOR ile
saglanmis ise, isletme bu tahsilat yontemlerinden sadece birisini o anda kullanabilecektir.
Dolayisiyla isletme, hem banka havalesi olarak yapilan 6demeyi hem de nakit olarak

yapilan 6demeyi ayn1 anda tahsil edemeyecektir.

Izleyen béliimlerde, muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri olan hasilat islemleri,
harcama islemleri, tiretim islemleri ve insan kaynaklari islemleri OSZ modeli yardimiyla

aciklanmaya ¢alisilacaktir.

2.1. Hasilat islemleri

Miisteriden siparigin alinmasi, siparisin hazirlanmasi, eger satis kredili ise alacak
kayitlarinin olusturulmasi, faturalama, nakliye islemleri ve miisteriden yapilan tahsilatlar;
diger bir ifadeyle hasilatin elde edilmesiyle ilgili olarak yapilan tiim islemler hasilat
islemleri kapsaminda ele alinmaktadir. Sekil 41a, Sekil 41b, Sekil 41¢c ve Sekil 41d SAP
R/3 yaziliminda yer alan hasilat islemleri kapsaminda yapilan faaliyetleri gostermektedir.
Sekil 41a, miisteriden talebin alinmasi ve siparisin olusturulmasi; Sekil 41b, siparisin
sevkiyata hazirlanmasi, sevki ve stok islemlerini; Sekil 41c, faturalama islemlerini; Sekil

41d ise tahsilat iglemlerini gostermektedir.

186 Thomas CURAN vd, On. ver. S$.26.; W.M.P. Van der AALST, “Formalization and Verification of Event-
Driven Process Chains”, Information and Software Technology, Vol.41, Issue 10, Temmuz 1999, 5.640-
641.
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Sekilde, hasilat islemlerini, misterilerin isletmeye vermis oldugu teklifler ve
isletmenin miisterilere yapmis oldugu tanitim kampanyasi sonucunda miisterilerden aldig1
teklifler baslatmaktadir. Dolayisiyla miisteri teklifinin isleme alimmasi satis faaliyetinin bir
sonucu olarak miisterinin, lirtinlerin 6zellikleri, fiyatlari, teslim sartlar1 gibi konularla ilgili
olarak sorgulamasi sonucunda veya isletme tarafindan kendisine gonderilmis olan “teklif”
belgesinin  doldurup isletmeye iletilmesi sonucunda baslamaktadir. Miisterinin
sorgulamasina bagli olarak hazirlanan belge sorgulamaya bagl teklif belgesi olarak
adlandirilmaktayken isletmenin gondermis oldugu teklif belgesi sonucunda hazirlanan
belge sorgulamaya bagh olmayan miisteri teklifi olarak adlandirilmaktadir. Sorgulama ve
teklif ayirimi sonucunda elde edilen bilgiler piyasa gostergelerinin takip edilmesi ve isletme

stratejilerinin olusturulmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir'®’.

Miisteri sorgulamasi siireci, miisterinin tespiti ve sorgulanan iriinlerin sisteme
girilmesi islemini baglatir. Bu islemler ise sorgulanan {iriinlerin kontrolii islemini baglatir.
Kontrol sonucunda farkli sonuglara ulasilabilmektedir. Ornegin, talep edilen iiriiniin
isletmenin stoklarinda olup olmadigi, iiriiniin 6zellestirilebilir nitelikte olup olmadiginin
belirlenmesi gibi'®®. Kontrol sonucunda ulasilan bilgilerle miisteri teklifinde yer alan
bilgiler birlestirilerek diizeltilmis miisteri teklifi olusturulur. Bundan sonra teklifin izlenmesi
ve teklifin kabulii faaliyetleri yapilir. Teklifin izlenmesindeki amag, teklifte belirtilen siire
zarfinda teklife gerekli yanitin verilebilmesidir. Teklifin kabul edilmesi durumunda bir
sonraki fonksiyon olan miisteri teklifinin yiriitiilmesi faaliyeti baglar. Ancak diizeltilmis
teklifin herhangi bir nedenden dolay1 reddedilmesi durumunda satis igslemi olumsuz olarak

sonuclanacaktir.

Gerek isletmenin satis tanitimlarindan teklif olusturulmasi gerekse de miisteriden
alman teklifin degerlendirilmesi miisteri teklifinin yiiriitiilmesi faaliyeti ile baglantilidir.
Her iki durumda da teklifin sisteme girilmesiyle, teklif edilen iirlinlerin olas1 fiyat ve

vergileri belirlenmekte ve ayrica stok incelemesi yapilmaktadir. Diizeltilmis teklifin

87 Thomas A. CURRAN, Andrew LADD, SAP R/3 Business Blueprint: Understanding Enterprise
Supply Chain Management, (Prentice Hall,) s.78.
18 Aym, 5.79.
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olusturulmasi sirasinda yapilan stok incelemesi sadece stoklarin bulunup bulunmadigi veya
Ozellestirilebilir iiriin niteliginde olup olmadiginin belirlenmesi amaci tagimaktayken bu
asamada yapilan stok incelemesi sonucunda stoklarda bulunmayan iriiniin iiretimi i¢in
iretim maliyetleri; 0zellestirilebilir nitelikteki {irtinler i¢in de iirliniin siparise uygun hale
getirilebilmesi amaciyla yapilacak olan calismalar ve maliyetler hesaplanmaktadir'®.
Ornegin, otomotiv sektdrii uygulamalar1 6zellestirilebilir iiriinlere 6rnek teskil edebilir.
Farkli donanim paketlerinin (giivenlik paketleri veya spor paketleri) miisteri tarafindan
talep edilmesi durumunda arabanin birim satis fiyatinda degismeler olabilmektedir. Bu
islemler sonucunda elde edilen bilgiler (fiyat, vergi, maliyetler, teslim tarihi, degisiklikler
gibi) diizeltilmis teklif bilgileriyle birlestirilerek nihai teklif olusturulmaktadir. Nihai
teklifin sisteme girilmesi, nihai teklifin agik siparis olarak kaydedilmesi, nihai teklifin
izlenmesi ve nihai teklifin gegerliligi islemlerini baslatmaktadir. Nihai teklifin gegerliligi
misteri teklifinin yiiriitiilmesi slirecinin son islemini olusturmaktadir. Nihai teklifin gegerli

olmas1 durumunda nihai teklif standart siparis olarak sistemde ilerleyecektir. Ancak nihai

teklifin gecersiz olmas1 durumunda ise siire¢ sona erecektir.

Incelenen ornekte hasilat islemlerinin baslangi¢ noktalarini isletmenin yapmis
oldugu tanitim faaliyetleri sonucunda aldig1 teklif ve miisteri sorgulamasi sonucunda aldigi
teklif olusturmaktadir. Ancak tiiglincli bir olay ise miisterinin sorgulama yapmadan ve
isletmenin tanitim kampanyasina dahil olmadan verdigi tekliftir. Teklif icermeyen standart
siparis olarak adlandirilan bu durum 6rnekte ele alinan sistemde hasilat islemlerini baslatan
iiclincli olay olarak goriilmektedir. Hasilat islemleri sayilan bu ii¢ yoldan hangisiyle
baslamis olursa olsun standart siparisin sisteme girilmesiyle kredi limit kontrolii, malzeme
planlamasi, nakliye yeri ve nakliye yolunun belirlenmesi ve fiyatlama islemleri
yiriitilmektedir. Kredi limit kontroliinliin sonucuna goére siparis kabul edilebilir, bloke

19 Kredi limit kontroliiniin olumlu olmasi durumunda siparis

edilebilir veya reddedilebilir
isleme alinmakta, miisteriye siparis onayr gonderilmekte ve iiretim sistemine siparis

bilgileri iletilmektedir (Sekil 41b).

189 Thomas A. CURRAN, Andrew LADD, On. ver., s.79.
190 Aym, s.81.
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Siparisin bloke edilmesi durumu, siparisin ne kabul edildigi ne de reddedildigini
ifade etmektedir. Eger limit, isletmenin belirlemis oldugu kabul edilebilir sinirlarinin
disindaysa ve ancak belirlenen kosullar kapsaminda bu durumun isletme lehine diizelmesi
bekleniyorsa siparis bloke edilebilmektedir. Belirlenen kosullar kapsaminda isletmenin
lehine bir diizelme gergeklesmedigi taktirde siparis reddedilmekte; eger diizelme lehte
gergeklestiyse siparis kabul edilmektedir. Kredi limit kontrolii sonucunda ulasilan diger bir
durum siparisin reddedilmesidir. Bdyle bir durumla karsilagildiginda siparis isleme

almmamakta ve “ret” bilgisi miisteriye bildirilmektedir (Sekil 41b).

Siparisin isleme girmesi nakit yonetimi ve dagitim siireclerini baslatmaktadir. Nakit
yOnetimi siireci, satis slirecinde olusacak nakit giris ve ¢ikislarini yiirtitmekteyken dagitim
stireci, siparigi verilen {riinlerin sdzlesme kosullar1 ¢ercevesinde miisteriye ulastirilmasi
islemlerini ytiriitmektedir. Dagitim yiiriitiilmesi siirecinde yapilacak ilk is dagitim tarihinin
siparigin kaynagina gore (siparisin tamitim kampanyasi, miisteri teklifi veya teklif
icermeyen standart siparis olup olmamasi durumu) izlenmesidir. Siparisin kaynaginin
izlenmesi, yapilacak dagitimin ilgili siparisle iligkilendirilmesi ag¢isindan Onem
tasimaktadir. Siparislerle iligkilendirilen dagitim, tamamlanincaya kadar ‘“agik dagitim
(tamamlanmamis dagitim)” olarak sistemde izlenecektir. Tamamlanmamis dagitim bilgileri
ilgili siparis bazinda faturalama islemlerinin yapilabilmesi amaciyla faturalama sistemine
gonderilmekte ve dagitimi yapilacak olan mallarin kalite kontrolii yapilmaktadir. Dagitim
bilgileri ayrica sevkiyat siirecini de baslatmaktadir. Tamamlanmamis dagitim bilgilerine
dayanilarak sevkiyatin nasil gerceklestirilecegine iliskin planlama yapilmaktadir. Ornegin,
siparise konu olan mallar (ki bunlar farkli siparislerden kaynaklanan farkli miktar ve
tiirdeki mallar olabilir) isletmenin farkli yerlerde bulunan depolarinda stoklanmis olabilir.
Bu durumda hangi depolardan hangi siparis i¢in ne miktarda stok cekilecegi, siparigin
teslimat1 i¢in hangi nakliye araglarinin kullanilmasinin malin tiirii ve isletme acisindan
uygun olacagi, teslim yeri ve teslim yerinin kosullarina gore siparisin teslim tarihinden ne
kadar siire once yola ¢ikmasi gerektigi gibi konularda kararlar alinmaktadir. Planlamadan

sonraki asamada sevkiyat kararinin alinmasiyla birlikte sevkiyat gerceklestirilmektedir.
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Siparisin miisteriye ulagmasiyla tamamlanmamis dagitim bilgileri kapatilarak tamamlanan
dagitimlar(kapanan siparisler) olarak sisteme girmektedir'®'.

Satis  islemlerinin  son  asamasimi  faturalama ve tahsilat islemleri
olusturmaktadir(Sekil 41¢). Tamamlanmis dagitim bilgilerinden hareketle irsaliye ve fatura
hazirlanarak miisteriye gonderilmektedir. Fatura bilgileri karlilik analizleri ve miisteri
islemlerinin yapilabilmesi amaciyla muhasebe sistemine; nakit girislerinin belirlenebilmesi
amactyla da nakit yonetimi sistemine génderilmektedir'**

Sekil 41c: Faturalama

I'____‘@____‘I

Faturalama
igin
Faturalama
Belgeleri

ikis Belgele
Olusturulur /
Gonderilir

Faturalama
Belgeleri
Gonderilir

Nakit
Yonetimi

Karlihk
Analizleri

Musteri
islemleri

Kaynak: Thomas A. Curran, Andrew Ladd, SAP R/3
Business Blueprint: Understanding Enterprise
Supply Chain Management, (Prentice Hall,) s.76.

Tahsilat islemleri, temelde, miisterilerden yapilan tahsilatin kaydedilmesi, miisteri

hesaplarinin giincellenmesi ve tahsilatlara iliskin bilgilerin muhasebe sistemine iletilmesi

! Thomas A. CURRAN, Andrew LADD, On. ver., s.83-85.
192 Aym, s.85.
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193 Miisterilerden tahsilat cesitli yollarla gergeklesebilir.

asamalarindan olusmaktadir
Miisteri, isletmeye olan borcunu nakit olarak odeyebilecegi gibi banka hesabi iizerine
keside edecegi ¢ekle, isletmenin banka hesabina yapacagi havale veya elektronik fon
transferi gibi uygulamalarla 6deyebilir. Yapilan tahsilatin tiiriine gore tahsil fisi ve/veya
bankadan alinan dekontlar dogrultusunda ilgili hesaplar gilincellestirilmekte ve tahsilata

iliskin muhasebe islemleri ylriitiilmektedir.

Sekil 41d: Tahsilat islemleri

Tahsilat
islemleri

Nakit Tahsilat Cek Alinir Havale Alinir
Yapihr
- — —@4— _—

Banka
Dekontlari

Tahsilat
islemleri

Musteri

Hesaplari
Giuncellenir

Yevmiye ve
Buylk Defter

Kayitlar
Yapihr

Kaynak: Fevzi SURMELI, Basilmamis Ders Notlarindan
uyarlanmistir

1% Barry E. CUSHING ve Marshall B. ROMNEY, Accounting Information Systems, (Addison-Wesley
Publishing Company, 6th Edt., 1994), s.997.
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Ozetlenecek oldugunda hasilat islemleri temelde miisteri siparislerinin alinmast,
satisin gerceklestirilmesi, faturalama ve tahsilat igslemlerinden olugmaktadir. Ancak cesitli
sebeplerden dolay1 (satilan malin, miisteriye gonderilen drnege uygun olmamasi, malin
misterinin bekledigi kalitede olmamasi, malin kusurlu olmasi gibi) miisteri satin almis
oldugu mallarin bir kismini ya da tiimiinii iade edebilir. Satiglarla ilgili olarak ortaya ¢ikan
bu olay satis hasilatin1 azaltan bir olay oldugundan hasilat islemleri kapsaminda ele
alinmaktadir. Iade ile ilgili durumlarda miisteri ve satiglara iliskin hesaplarin
giincellestirilmesinin ~ yaninda  stoklara iliskin  hesaplarin  da  gilincellestirilmesi
yapilmaktadir. Satislara iligskin bir baska durum da miisterinin satin aldig1 mallara iliskin
olarak yapabilecegi iskonto talebi ile ilgilidir. Yapilan satiglara iligkin iskontolar da briit
satis hasilatin1 azalttigindan hasilat iglemleri kapsaminda ele alinmaktadir. Ancak iskonto
fatura lizerinde gerceklesmisse bu iskonto isleminin sistemin normal isleyisine bir etkisi
olmayacak ancak iskontoya iligkin bilgi sisteme girilmek durumunda olacaktir. Eger
miisterinin iskonto talebi satisin gerceklestigi tarihten sonraki bir tarihte yapilmigsa sadece
miisteri hesaplarinin gilincellenmesi ve satiglara iliskin hesaplarin giincellenmesi iglemleri

yapilacaktir.

2.2. Harcama islemleri

Harcama islemleri, isletmenin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri temin edebilmek
amacityla ihtiyacin belirlenmesi, tedarik¢inin se¢imi, siparigin verilmesi, mallarin teslim
alimmasi ve/veya hizmetten yararlanilmasi ve eger bu islemden dogan bir bor¢ olmussa bu

borcun ddenmesi islemlerini kapsamaktadir'™,

Etkin bir tedarik zinciri tiim stok planlama ve faaliyetsel islemlerin tek bir is
akisinda biitiinlestirilmesiyle saglanabilmektedir'®>. SAP R/3 yazimi da bu amag
cercevesinde harcama islemlerini “malzeme yonetimi” modiiliinde yijriitmektedirl%. Sekil

42a, 42b, 42¢ ve 42d, harcama iglemlerini yansitmaktadir.

1% George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, Accounting Information Systems, (Prentice Hall, 8th
Edt., 2000), s.323-324.

" Thomas CURAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, On. ver., s.112.

196 George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, On. ver., s.324.
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Sekil 42a: Satin Alima Emrinin Olusturulmasi

Siparise o
Uretim
A — A — Malzeme
intiyag
Siireg Tekrarl Planlamasi
Uretim Uretim
Ihtiyacin
Ortaya

Cikmasi

Planh Planh
Siparigler Siparigler

|
|
|
|
|
|
|
|
: Olusturulur Olusturulur
|

|

|

Planlanan
Siparisler Satin!
Alma Talebine

Satin Aima
Emri
Olusturulur

Dénustaralir

Kaynak: Thomas A. CURRAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3 Business Blueprint: Understanding
The Business Process Reference Model, (Prentice Hall,1998) s.114.

Harcama islemlerinin baslangi¢ noktasini isletme i¢inden ortaya cikan ihtiyaglar
olusturmaktadir. Sekilde isletme icinden ii¢ farkli bigimde ihtiyacin olusabilecegi
gosterilmistir. Gerek satin alma sisteminin kendiliginden devreye girmesiyle, gerekse de
iiretim sisteminin veya malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminden gelecek olan malzeme

ihtiyac1 dogrultusunda harcama iglemleri baslamaktadir.

Satin alma talebinin olusturulmas1 ile birlikte kaynagin se¢imi glindeme
gelmektedir. SAP R/3 sistemi, talep edilen malzeme ile ilgili olarak tedarikg¢ilerle daha
onceden sozlesme yapilip yapilmadigimi kontrol etmektedir. Eger sisteme daha onceden
ilgili tedarikgilere iliskin bilgiler girilmigse, sistem, dogrudan, belirtilen tedarikgiler ile
satin alma kosullar1 arasindaki uygunlugu arastirmakta ve “tedarik¢ili satin alma talebi”
olusturarak uygunluk gosteren tedarik¢iye iletmektedir. Sistem, yaptig1 tedarikei
arastirmasinda olumlu bir sonuca ulasamazsa c¢esitli tedarik¢ilere gonderilecek olan “fiyat

teklifleri’ni hazirlamaktadir. Hazirlanan fiyat teklifi belgesinde, ilgili mal/malzemeye
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ilisgkin fiyatlar ve Odeme kosullarim1 belirtmesini isteyen bilgiler bulunmaktadir.
Tedarikgilerden gelen fiyat ve 6deme kosullari, tedarik¢i se¢im kriterleri de gbz Oniinde

bulundurularak ya kabul edilmekte ya da reddedilmektedir(Sekil 42b)"”.

7 George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, On. ver., s.325-326.
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Sekil 42b: Tedarikgi Segimi

Satin Aima
Talebi

edarikeill
Satin Alma
Talebi

Talep, fiyat
teklifi icin
o hazirlanir

Gonderilecek
Fiyat Teklifinin
Olusturulmasi

iyat Teklifinin
Tedarikgilere
Goénderilmesi

Tedarikgi
Teklifinin
Yuratilmesi

Fiyat Teklifi Fiyat Teklifi

Sozlesme Kabul Edilir Reddedilir
Hazirlanir

Tarife
Anlagsmasi
Hazirlanir

Sozlegsmenin
Yuratilmesi

Sozlesme
Goénderilir

Anlagsmanin

Yuratilmesi

Anlasmanin
Gonderilmesi
Satin Alma
Emrinin
Yuratilmesi

Satin Alma
Emri
Tedarikgiye
letilir

Dagitim

Onayi ve
Kontrol

Kaynak: Thomas A. CURRAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3 Business Blueprint: Understanding The
Business Process Reference Model, (Prentice Hall,1998) s.115.

SAP R/3 sistemi, ¢esitli tiirde satin alma emrini desteklemektedir. Standart satin

alma emri, konsinye satin alma emri, tarife anlagsmali satin alma emri veya sdzlesmeye
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bagli satin alma emri. Standart satin alma emri, herhangi bir kosula bagli olmaksizin mal
veya hizmetlerin siparigleri i¢in hazirlanmaktadir. Konsinye satin alma emri, konsinye
olarak bulundurulacak mallar i¢in olusturulmaktadir. Tarife anlagmali satin alma, emri
ozellikle sifir stok caligma ilkesini benimseyen isletmelerde iiretimin aksamadan
stirdiiriilebilmesi i¢in tedarik¢i ve miisteri isletme arasinda yapilan anlagma geregince
olusturulmaktadir. S6zlesmeye bagli satin alma emri ise tedarik¢iden belli bir siire boyunca
satin alma isleminin yiirlitilmesini saglamak amaciyla tedarik¢i ve miisteri isletme
arasindaki sozlesme uyarinca hazirlanmaktadir'®®. Sekil 42b’de yukarida yer alan satin
alma emirlerinden sozlesmeye bagli satin alma emri ve tarife anlagsmali satin alma emri

gosterilmektedir.

Mallarin teslim alinmasi sirasinda ve/veya isletme i¢i malzeme hareketlerinde de
sistem, “feslim alindi” belgesi diizenlemektedir. Teslim alinan mallar ¢esitli sebeplerden
dolay1 (mallarin hasarli olmasi, siparise uygun olmama, vs...) kabul edilmemekte ve iade
edilebilmektedir. ilk incelemeden gegen mallar kalite kontroliine tabi tutulmaktadir. Kalite
kontroliinden gegen mallar stoklara alinmakta; kontrolii gecemeyen mallar ise stoklara
almmamakta ve iade prosediirii baslatilmaktadir. Kalite kontroliinii gecen mallar, “fransfer
emri” belgesi ile stoklara alinmaktadir'. Faturalar, 6demede herhangi bir hataya neden
olmamak amaciyla “teslim alindi” belgesi ve “satin alma emri” ile karsilastirilarak kontrol
edilir. Kontrol isleminin ardindan satin alma emrinde belirtilen &deme kosullari
cergevesinde 0deme islemlerinin yapilabilmesi amaciyla tedarik¢i islemlerinden birisini

olusturan borglar sistemine iletilmektedir(Sekil 42c¢).

1% George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, On. ver., s.327.
19 Aym, 5.327.
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Mallar
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Gidecek
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Malzeme
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Hazirlanir

Malzeme
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ransfer
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Olarak

Hazirlanir

Transfer
Emri
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Stok
Yerlesimi
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Kaynak: Thomas A. CURRAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3

Business

Blueprint: Understanding The Business Process Reference Model, (Prentice Hall,1998)

s.117.
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2.3. Uretim Islemleri
Uretim iglemleri, bir iiriiniin {iretilebilmesi igin yapilmas1 gerekli isletme
faaliyetlerini icermektedir. Bu faaliyetler kapsaminda neyin iiretilecegi, nasil iiretilecegi, ne
zaman {retilecegi gibi sorulara cevap aranmakta; iiretim siirecinin kontrol edilmesi,
maliyetler ve verimliligin izlenmesi igin gerekli faaliyetler yer almaktadir®™. Uretimin
yonetimi olarak da adlandirilabilecek bu faaliyetler KKP sistemleri araciligiyla ¢ok daha

etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir.

Farkl1 tiretim bigimlerinin farkli iiretim siirecleri ve bu siireglere iliskin farkli bilgi
akiglarin1 gerektirmesi KKP yazilimlarimin da olas1 farkli iiretim bigimlerine iliskin
stireclerle ilgili bilgi ihtiyacin1 karsilamaya yeterli nitelikte bir yapida olmalar1 sonucunu
dogurmustur. Sekil 43a ve Sekil 43b’de SAP R/3 yazilimma iligkin parti {iretim sistemi
genel hatlar ile gosterilmektedir. Sekil 44 ise siparis tiretime iliskin maliyet akiglarina yer

vermektedir.

Sekil 43a’da, iiretim islemleri, uzun ve orta donemli satig ve iliretim planlarinin
olusturulup karsilastirildigr satis ve faaliyet planlamasi islemiyle baslamaktadir. Satig
tahminleri ve miisteri siparisleri, talep yonetimi islemleriyle sisteme dahil edilmekte ve
nihai mamuller igin liretimin bitis tarihi ve iretim miktar1 belirlenmektedir. Miisteri
taleplerinin ve uzun dénemli {iretim planlarinin biitiinlestirilmesiyle ana iiretim plan
olusturulmaktadir. Ana iiretim planinin olusturulmasi siirecindeki tiim asamalarda kapasite
kontrolii yapilmakta ve kapasite seviyesi siirekli olarak izlenmektedir. Ana iiretim plani
dogrultusunda malzeme ihtiya¢ planlamasi tarafindan detayli olarak malzeme plan
hazirlanmaktadir. Stoklarda bulunmayan hammadde ve malzemelerin satin alinmasinin
saglanmas1 veya farkli cografi bolgelerde bulunan hammadde ve malzemenin tedarik
edilmesi islemleri malzeme ihtiya¢ planlamasi tarafinda yiiriitiilmektedir. Ihtiyacin
giderilmesiyle, lretimi planlanmis olan siparigler “liretim emri” olarak sisteme dahil

edilmektedir(Sekil 43b). Uretim emrinde, iiretimin gerceklesmesi icin hangi personelin

200 George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, On. ver., s.327.
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hangi tiretim hattinda ne kadar siire ¢alisacagi, {irlinlin regetesi ve iiretim siirecine iligkin

bilgiler bulunmaktadir.

Sekil 43a: Uretim iglemleri - |
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v

Kaynak: Thomas A. CURRAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3 Business Blueprint:

Understanding The Business Process Reference Model, (Prentice Hall,1998) s.96.
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Fiili {retim siiresinde ve Tlretimden sonra olusan maliyetlere iligkin bilgiler

toplanarak iiretim emrinde yer alan bilgilerle karsilagtirilmakta ve hammadde ve malzeme

kullanimi ve isciliklere iliskin analizler yapllmaktadlrzm.

Sekil 43b: Uretim islemleri |l
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et q Miktar R o
Uretlm_ !Emn incelemesi Ure__tlr__n .!E.'.n”
lletilir Yuratalir
Yapihr

Nakliye
Kosullari
Olusturulur

eslim Alindr
Belgesinin
Gonderilmesj,

Uretim Igin | Onaylanacak
Malzeme Istegi Uretim Emri
Gonderilir

Malzeme
Uretilir

Teslim
Almanin
Yuratilmesi

Onayin
Tamamlan-
masi

Onay
Tamamlanir
Zaman
Yonetimi

Uretim Emri igin
Malzemenin
Goénderilmesi

Uretim
Emrinin
Kapatiimasi

Gergeklesen
Maliyetler
Glncellenir

Uretim igin
Malzemeler
Gonderilir

Kaynak: Thomas A. CURRAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3 Business Blueprint:
Understanding The Business Process Reference Model, (Prentice Hall,1998) s.97.

201 Thomas CURAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, On. ver., s.95.
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Isletmelerin ana faaliyetlerine iliskin en biiyiik maliyet unsurunu iiretilen
mamullerin maliyeti olusturmaktadir. Uriin maliyetini olusturan direkt ilk madde ve
malzeme giderlerinin, direkt iscilik giderlerinin ve genel iiretim giderlerinin dogru bir
sekilde belirlenebilmesi ve iiretilen irlinlere dogru bir sekilde yiiklenebilmesi ancak
maliyetlere iliskin bilgileri dogru bir sekilde saglayan maliyet muhasebesi sistemi ile
gergeklesebilir. Sekil 44, SAP R/3 sisteminde siparis liretim sistemindeki maliyet akiglarini

fiili maliyetleri esas alarak gostermektedir.

Sekil 44: Maliyet Akiglar

— At  MaliyetMerkezi |— A2 m| Genel Uretim Giderleri |—R1—p» ﬁf‘:::'z'f
r Sonuglarin Analizi T
G1 G2
R2 » Kal’|l!|l§
r Analizi
F5
(End. Yon.)
——A3—p Uretim Maliyet Merkezi F6 Satis Emri
(End.lsgi) 5
F2 (End. iggi.}>- ’Z Karliik
F3 (End. Maki.)- Analizi
. B Y
F4 (End. Yon. — ¥ Fatura
¢ > Hammadde Stoklar  |———
Cc2
(Direkt Makine)
X
Cc1
(Direkt Isgilik)
>
Uretim Emri ——E—®  Nihai Mamul Stoklar

>

Kaynak: , R/I3 System Product Costing Made Easy: Typical Costing Scenarios For Various R/3

Manufacturing Processes, (SAP Labs Inc., 1999), Degisik sayfalama, s.5-2.

Uretim  siireci  sirasinda  gerceklesen  maliyetler —maliyet merkezlerine
aktarilmaktadir. Uretim maliyet merkezi direkt maliyetleri igerirken genel iiretim gideri
merkezi ise genel iiretim giderlerini icermektedir. Gergeklesen maliyetlerin maliyet

merkezlerine akislarint A1, A2 ve A3 no’lu akislar gostermektedir.
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Uretim maliyet merkezlerinde toplanan direkt maliyetler iiriinlere yiiklenmekte (C1
ve C2); tretim ger¢eklesmekte ve iiretimin sonucu olan nihai mamuller, nihai mamul
stoklarina alinmaktadir (E). Siparis maliyet sistemi, iiretilen sipariglerin satildigi
varsayimini icermektedir. Dolayisiyla nihai mamul ile satig emri arasinda bu yonlii bir iliski
bulunmaktadir(X). Isletmenin sifir stokla calistigi da gdzoniinde bulunduruldugunda
iirlinlin maliyeti i¢inde yer alan hammaddeler, siparis i¢in gerekli olan miktar kadar temin
edildiginden, hammaddelere iligkin maliyetler gerceklesen maliyetler olarak {iriinlerin
maliyetlerine yiiklenmektedir(B). Isletmenin fiili maliyetleri esas almasindan dolayi,
donem icinde genel liretim giderlerinde toplanan maliyetler donem sonunda gergeklesen
degerleri lizerinden {iriinlere yliklenmekte (F2,F3 ve F4) ve boylelikle gerceklesen direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilikler ve genel iiretim giderlerinin toplami iiretimin
maliyetini olusturmaktadir. Uretimden sonra, ancak satis dncesinde nihai mamullere iliskin
olusan endirekt giderler (6rn., nihai mamul ambarinin amortisman gideri, nihai mamullerin
kalite kontroliine iligkin is¢ilik saatleri, vs...) de nihai mamullerin maliyetlerine eklenerek
(F5 ve F6) iiriin maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Ancak hesaplanan bu {iriin maliyeti donem
sonu itibariyle isletmenin elinde bulunan yar1 mamullere iliskin tiretim maliyetlerini de
icermektedir. Dolayisiyla doneme iliskin satilan mamul maliyetini hesaplayabilmek icin
toplam tiriin maliyetinden yar1t mamul maliyetinin ¢ikarilmasi ile satisa hazir mamullerin

maliyetine ulasilmaktadir(G1 ve G2).

Uretilen iiriinlerin sadece maliyetlerinin belirlenmesi yonetim acisindan yeterli degildir.
Satis hasilati ile maliyetlerin; iiretim sonuglarinin da 6nceden belirlenmis olan standartlarla
karsilastirilmasi ve karsilastirma sonucunda olusabilecek olumlu veya olumsuz farklarin da
analiz edilmesi gerekmektedir. SAP R/3 sistemi direkt maliyetlerin ve genel {iretim
giderlerinin standartlarla karsilastirilmas1 islemini kontrol-karlilik analizi (CO-PA)
sisteminde yiriitiilmektedir. Sekilde genel tiretim giderleri ile ilgili olarak R1 akis1 ve direkt
giderlerle ilgili olarak R2 akis1 gerceklesen maliyetlerin kontrol-karlilik analizi sistemine

iletilmesini ifade etmektedir.
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2.4. insan Kaynaklar Islemleri
Bir sistemin en Onemli unsurlarindan birisi insan unsurudur. Ciink{i sistemi
tasarlayacak olan, kuracak olan, kullanacak olan ve sistemin g¢iktilarindan faydalanacak
olan yine insandir.
Bir sistem olarak ifade edilen isletmeler i¢in de en Gnemli unsurlardan birisini
insanlar olusturmaktadir. isletmelerde ihtiya¢ duyulan sistemlerin tasarlanmasi, kurulmasi
ve calistirilmasi da insanlar tarafindan yapilacaktir. Diger bir ifadeyle, sistemin (isletmenin)

yasayabilmesi i¢in insan etkeninin 6n planda tutulmasi gerekmektedir.

Insan kaynaklari islemleri de bu yaklasim agisindan isletmede calisan personelle
ilgili olarak ise giristen emekliliklerine veya isten ayrilmalarina kadar olan siire iginde

yapilan islemleri kapsamaktadir.

Onceleri “personel” departmaninin, personelin ise gelis gidisinin izlenmesi,
bordrolarin hazirlanmasi gibi ¢ok dar kapsamda olan gorevleri, insanin isletmeler agisindan
Ooneminin anlasilmasiyla birlikte genislemis ve gelisim gostermistir. Hatta bu gelisimin ilk
adimi departmanin isminde ortaya c¢ikmis; “personel departmani” olan isim “insan
kaynaklar1 departmani” olarak degisme gostermistir. Gilinlimiiz isletmelerinin insan
kaynaklar1 departmani personel planlamadan ise aliglara, personelin egitimine, psikolojik

danismanlik hizmetlerine degin uzanan genis bir yelpazede faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin insan kaynaklari departmanlarmin bu
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Sekil 45, SAP R/3

yaziliminin insan kaynaklar1 yonetimi siirecini yansitmaktadir.

Isletmeler, yasayan diger organizmalar gibi siirekli degisim icindedirler. Yeni
pazarlara girme, biiylime, faaliyet konusunda degisiklik gibi faaliyetler orgiit yapisinda
degismelere yol acabilecek, bu da yeni personel ihtiyacim1 doguracaktir. Orgiit yapisinda
olusan degismeler Orgiit planlarina yansimakta ve isletme faaliyetlerinin yeniden

diizenlenmesini, giincellenmesini gerektirmektedir.
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Sekil 45: insan Kaynaklari islemleri

Orgiit Yapisi
Guncellenir

Is Basvurusu Degisikligi
Yapan Aday Yapilacak
Personel

Orgiitsel
Planin
Yurutilmesi

Orgu
Yapisinin
Gincellen-
mesi

Planlama ve
Geligimin
Yurutilmesi

Personel
Is Tanimi Durumu
Guncellenir

ise Alma / Yer
Degistirme
Bordro | L
islemleri |
A 4
Bordro Hizmet I(;l . [
. Hizmet Igi
Islemleri Ise Alma S (Ceueld gitim Gen%kl'

Degil

Hizmet ici
Egitim

Personel
Maliyet
Planlamasi

Personel
Maliyet

Planlamasi
Tamamlanir

Kaynak: Thomas A. CURRAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, SAP R/3 Business
Blueprint: Understanding The Business Process Reference Model, (Prentice Hall,1998) s.153.
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Orgiitsel planda, belirlenen faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in yapilmas: gerekli
isler, alt gorevler ve bu is ve gorevlerin kim tarafindan, nerede, nasil ve hangi orgiitsel
diizen icinde yapilacagi belirtilmektedir’®>. Bu sebeple, belirlenmis olan is tanimlar1 ile bu
tanimlar1 karsilayacak niteliklere sahip olan aday ise alinmakta veya personelin sirket
icinden ilgili pozisyona ge¢mesi saglanmaktadir. Sekilde orgiit yapisinin giincellenmesi ve
planlama ve gelisimin yiiriitiilmesi ile baglayan siirecler ise alma veya yer degistirme

siirecinin esasini olusturmaktadir.

Ise alinan personelle ilgili maliyet planlamas1 yapilmaktadir. Gelecekteki personel
maliyetlerinin kestirilmesi (gerek hizmet i¢i egitim maliyetleri gerekse personele ddenecek

{icret, ikramiye, vs...) faaliyetleri yiiriitilmektedir*”

. Ayrica personelin ise baglamasi ile
birlikte, ek egitimlerin verilmesi gerekebilir. Hizmet i¢i programlar1 ile personelin

egitilmesi amacglanmaktadir.

3- MUHASEBE BILGI SISTEMi VE VERITABANI UYGULAMALARI

Dogru, giivenilir, ilgili, zamanli ve anlamli ¢iktilar ancak bu ¢iktilarin olugsmasini
saglayan verilerin dogru ve giivenilir olmast ve de bu verileri ¢iktilara doniistiirecek olan
sistemin, hem verilerin kendi aralarindaki hem de verilerle ¢iktilar arasindaki iliskileri

anlamli bir sekilde kurmasi ve zamaninda raporlamasi ile miimkiindiir.

Giliniimiizde bilgisayar teknolojilerinin yardimiyla bilginin kaynagini olusturan
verilerin Oonemi daha da O6n plana c¢ikmistir. Veri gilivenliginin saglanmasi ve veri
yapilandirilmasi gibi konular giliniimiiz bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda énemli konular

haline gelmistir.

Bilgisayar teknolojilerinin “veri” konusuyla ilgili olarak getirdigi en biiyiik yenilik
veritaban1 olarak ortaya c¢ikmistir. Veritabanlarindan hareketle de veritabanlarinin

yapilandirilmasi ve daha da 6nemlisi veritabanlarinin yonetilmesi glindeme gelmistir.

202 Thomas CURAN, Gerhard KELLER ve Andrew LADD, On. ver., s.152.
29 Ayny, 5.156.
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En temel tanimiyla veritabani, verilerin saklandig1 yeri ifade eder. Isletmecilik bakis
acist ile veritabani ayn1 anda birden ¢ok departman veya kullanici tarafindan kullanilabilen,
birbirleriyle iligkilendirilmis ve kendilerini tekrarlamayan verilerden olusan veri

204

stokudur”™”. Veritabanlarinda sadece yapilan islemler hakkinda veri degil, bunun yaninda o

veriyi aciklayan, ifade eden veriler de bulunur. Bu ylizden veritabanlar1 kendini ifade eden

biitiinlesik kayitlarin toplami olarak da tanimlanmaktadir™®.

Veritabanlarinin getirmis oldugu en biiyiik kolayliklar; kagit yiikiinli azaltmasi, hiz,
zamanlilik ve givendir™. Kagit arsivi, bilgisayar kiitiikleri olarak saklandigimdan
isletmenin kag1t yiikii azalmaktadir. Bilgisayarlar verilere insanlarin ulasabileceginden daha
hizli ve zamaninda ulasabilmektedirler. Ayrica veri girislerinde tekrarlarin Onlenmesi,
verilere yetkili olmayan kisilerin erigsmesinin engellenmesi gibi gilivenlik unsurlar1 da

veritabanlarinin kullanimini yayginlastirmaktadir.

Veritabanlarinda yapilacak her tiirlii islem veritabani yonetim sistemi (VTYS)
olarak adlandirilan yazilimlar aracilifiyla yapilmaktadir. VTYS’leri, veritabaninin
olusturulmasi, yonetilmesi ve korunmasina yonelik yazilimlari icerir®™”. VTYS’nin amaci,
veritabaninda olusturulan dosyalarin gilincellenmesi, verilerin se¢ilmesi ve canlandirilmast

ve cesitli raporlarin gelistirilmesidir™®

. VTYS, kullanicilarin uygulama programlar ile
veritaban1 arasindaki etkilesimi saglamaktadir. Veritabani, veri tanimlama dili (data
definition language) kullanilarak olusturulur. Veri tanimlama dili, veritabaninda yer alacak
verilerin tiirlerini, yapilarmi ve kisitlamalarimi tammlamalarina olanak saglamaktadir™®.
Veri manipiilasyon dili (data manupulation language) yardimiyla kullanicilar veritabanina
veri ekleyebilir, veritabanindaki verileri gilincelleyebilir, veritabanindan veri silebilir ve

kullanim i¢in veri ¢agirabilirler. Verilerle ilgili sorgulama, manipiilasyon dilinin bir parcasi

2% Thomas CONNOLLY ve Carolyn BEGG, Database Systems; A Practical Approach to Design,
Implementation and Management, (Addison Wesley Publ., 4th Edt., 2005), s.15.

205 Aym, s.15.

26 C_J. DATE, An Introduction to Database Systems, (Pearson Education Inc., 8th Edt., 2004), s.17.

27 Alden C. LORENTS ve James N. MORGAN, Database Systems; Concepts, Management and
Application, (The Dryden Press, 1998), s.4.

2% George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, On. ver, 5.627.

20 Thomas CONNOLLY ve Carolyn BEGG, On. ver., s.16.
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210

olan sorgulama dili araciligiyla yapilmaktadir™". VTYS’nin bir diger unsuru da veri

sozliiglidiir (data dictionary). Veri sozliigii, kullanim, veriye erisim, gilivenlik gibi veri

ozellikleriyle veri elemanlarmim tanmimini igeren dosyadir®''.

VTY S nin temelinde, verilerin yonetilmesi, veriler arasindaki iligkilerin ve kisitlarin
tanimlanmas1 ile ilgili kavramlarin biitiinlesik yapisin1 ifade eden veri modelleri
yatmaktadir. Model ise gercek yasamdaki olay ve nesnelerle bu iki unsur arasindaki

212

iligkileri temsil etmektedir™ “. Veri modellerinden en temel olanlar1 hiyerarsik model, ag

modeli ve iliskisel modeldir*"

. 1960’11 ve 1970’11 yillarda veritabanlarinin tasariminda
hiyerarsik model ve ag modeli yogun olarak kullanilmaktaydi*'*. Bu iki modelin en biiyiik
dezavantaji; verilerin toplanmaya baslamadan 6nce o verilerin nasil kullanilacaginin kesin
olarak bilinmesi gerektigi sorunuydu. 1970’lerin basinda E. F. Codd, hiyerarsik modelin ve
ag modelinin bu olumsuz yanim1 ortadan kaldiran esnek bir veri saklama yontemi

gelistirerek iliskisel modeli ortaya atmistir’

. Boylelikle veritabaninda bulunan veriler
arasinda kurulan iliskiler sayesinde veriler iizerinde farkli sorgulamalar yapilabilir hale

gelmistir.

Veritabanlarinin yapisinda ortaya c¢ikan bu degisim, isletmelerin veri saklama
yontemlerinde de degismelere yol agmistir. Her bir igletme fonksiyonu igin ayrik dosyalar
ve programlarin kullanilmas1 yerine, verilerin ve veri saklama faaliyetlerinin
biitiinlestirilmesi (konsolide edilmesi) giindeme gelmistir. Bazi isletmeler ise kurum
capinda veritabanlar1 olusturarak, isletmenin tlim verilerini bir sistem ¢atis1 altinda toplama

yoluna gitmislerdir®'®.

210 Thomas CONNOLLY ve Carolyn BEGG, On. ver., s.16.

2 Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, On. ver., s.210.

212 Thomas CONNOLLY ve Carolyn BEGG, On. ver., s.37.

13 James T. PERRY ve Gary P. SCHNEIDER, Using Access 2002 in Accounting, Thomson-Soult Western,
USA, 2003, s.135.

214 Aym, s.135.

215 Gerald V. POST ve David L. ANDERSON, Management Information Systems; Solving Business
Problems With Information Technology, (McGraw Hill, 1997), s.189.

*16 James T. PERRY ve Gary P. SCHNEIDER, On. ver., s.112.
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Veritabanlarindaki bu gelismeler ve isletmelerin bu uygulamalar1 biinyelerine dahil
etmeleri, muhasebe sistemlerinin yapisin1 ve isleyisini de etkilemistir. “Veritabani
muhasebesi” kavrami da veritabanlarinin isletmelerde kullanilmasinin yayginlagmasiyla
ortaya ¢ikmistir. Onceleri bir satis isleminden elde edilen veriler sinirhiyken (satis isleminin
kimler arasinda gergeklestigi, satis isleminin tutari, satis isleminin zamani, satisin konusu
ve miktari, vb..) veritabanlarinin yardimiyla bu verilere ek olarak isletmenin faaliyetleri i¢in
gerekli olan farkli sayida ve tiirdeki veriler de elde edilebilmektedir. Ornegin miisterinin
satin aldig1 diger iriinleri, misterinin yilin hangi donemlerinde daha sik alim yaptigi,
driinlerin hangi yas kitlesindeki tiiketicilere hitap ettigi gibi yiizlerce veri elde
edilebilmektedir. Sekil 46, bir satis islemine ait Ornek veritaban1 yapilandirmasini

gostermektedir.

Sekil 46: Bir Satis islemine lligkin Veritabani Kayitlari

tbIMisteri tbiSatislar-Stok tbIStok
MiisteriNo FaturaNo StokNo
MiisteriAdi StokNo — StokTanim
MisteriAdresi SatisStokMiktari RenkKodu
MisteriTel SatigStokFiyati
MiisteriFax tblSatiglar
MusteriKredibilite FaturaNo
FaturaTarihi tblRenkKodu
MasteriNo RenkKodu
tbIFaturaKosullar MusteriSiparisNo RenkTanimi
SatisPersonelNo
FaturaKosullariKodu FaturaKosullariKodu
FaturaKosullariTanimi Nakliye Kodu tblPersonel
NakliyeAgirhk
NakliyeTarihZaman PersonelNo
NakliyePersNo PersonelAdi
PersonelAdresi
PersonelTel

PersonelKomisyonOrani

tbINakliye
NakliyeKodu tblPersonel_1
NakliyeAracAdi
NakliyeVarisYeri PersonelNo
PersonelAdi
PersonelAdresi
PersonelTel

PersonelKomisyonOrani

Kaynak: James T. PERRY ve Gary P. SCHNEIDER, Using Access 2002 in Accounting, s.115
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4- KKP UYGULAMALARINDA MUHASEBE BILGI SISTEMI ALT SISTEMLERI
MODELLEMELERI
Bilgi hiyerarsisinin ilk basamagini olusturan “verinin” olay ve nesneleri tanimlayan
elemanlardan olustugu; verinin bir islemin kaydi oldugu ve verinin isletme faaliyet
sistemlerinin birbirleri arasindaki etkilesimi ile isletmenin ¢evresi arasindaki iliskileri

yansitan gozlem, deneyim ve olay sonuglarinin cesitli bigcimlerde ifadesi oldugu

belirtilmisti.

Tanimlardan hareketle verinin en 6nemli 6zelliginin gercegin bir 0zeti; gercegin bir
kesitini yansitmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla veritabanlarinda gergegi temsil
eden unsurlar olarak yer alacak olan verilerin yapilandirilmis bir bigimde, kendi iclerinde
tutarli ve biitiinliigiinii zaman i¢inde koruyacak bigimde smiflandirilmas: gerekmektedir'”.
Yapilan bu smiflandirma “Veritaban1 Ozetleme Siireci (Database Abstraction Process)”
olarak adlandirilmaktadir. Sekil 47, veritaban1 6zetleme siirecini muhasebe uygulamalari

acisindan yansitmaktadir.

7 William E. McCARTHY, “An Entity-Relationship View of Accounting Models”, The Accounting
Review, Vol. LIV, No.4, Ekim 1979, s.668. (Atif yapilan bu kaynak, Peter Pin-Shan CHEN tarafindan 1976
yilinda gelistirilen Birim-iliskiler (Entity-Relationship) Modelinden yola ¢ikarak William E. McCARTHY
tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Kaynak-Olaylar-Taraflar (Resource-Events-Agents/REA) modelinin
temelini olusturmasi agisindan 6nem tagimaktadir.)
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Sekil 47: Veritabani Ozetleme Siireci
SEVIYE MUHASEBE ORNEGI

1. SEVIYE ISLETME

isletmenin Finansal Yapisi

- Gergekligin Kesiti

P - Kavramsal Yapi A. Isletmenin finansal yapisi olusur.
2.SEVIYE - Bilgi Sistemi B. Zaman iginde finansal olaylar
(Object System) finansal yapiyi degistirir.
Geleneksel Birim-iligkiler
3. SEVIYE Bilgi Sisteminin Veri Muhasebe A. Birim tablolar
Modeli A. Hesap Plani B. iligki tablolari
B. Cift tarafli kayit

esasl

Yevmiye Defteri
4. SEVIYE Saklama Yapisinin Bilyiik Defter
Tanimlanmasi

Veritabani Dosyalari

Kaynak : William E. McCARTHY, “An Entity-Relationship View of Accounting Models”, The Accounting Review, Vol.
LIV, No.4, Ekim 1979, 5.669.

Veritaban1  sisteminin ger¢ek diinyanin bir pargasi veya modeli oldugu
diistiniildiigiinde ilk seviyede “gerceklik” yer almaktadir. Muhasebe agisindan bakildiginda
ise, isletmenin kisiligi kavrami geregi “veriler isletmeye ait olacagindan” ilk seviyenin

karsiligr “isletme” olmaktadir.

fkinci seviyede, gercekligin tanimi ilgili veritabani kullanicilarinm ilgi alanlarma

gore daralmaktadir. Gergekligin daralan bu kesimine bilgi sistemi(hedef sistem) adi
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verilmektedir. Muhasebe acisindan isletmeyi etkileyen finansal nitelikli olaylar, bu

kavramsal yapi altinda ele alinmaktadir.

Ozetleme siireci iiglincii seviyeye geldiginde; gerceklikten veri modellerine
ulagilmaktadir. Veri modeli, hedef sistemin kavramsal yapisinin tanimlanmasini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle hedef sistem verilerinin aralarindaki iligkiler ve sinirlar
tanimlanarak, verilerin siniflandirilabilmesi s6z konusu olmaktadir. Geleneksel muhasebe
ve birim iligkiler bu noktada bir ayirim gostermektedir. Geleneksel muhasebe ¢ift tarafli
kayit esasina gore olusan verileri toplarken, birim iliskiler finansal nitelikli olaylara iliskin
verileri toplama ve toplanan bu veriler arasinda farkli farkli iliskiler kurabilme ydniiyle

ayrilik gostermektedir®'®,

Ozetleme siirecinin son basmaginda saklama yapisi yer almaktadir. Geleneksel
muhasebede “defterler” bu amacla kullanilmaktayken, birim iligkiler modeli veritabanlarini

kullanmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri(KKP), veritabanlarinin yapilandirilmasinda

iligkisel veritabanlarini kullanmaktadirlar®"’.

Buradan hareketle konunun daha kolay
anlagilabilmesi amaciyla, KKP sistemlerinin veritabanlarinin yapilandirilmasinda esas
alman iligkisel model ve bu modelden gelistirilen birim iliskiler modeli ¢aligmanin bu

kisminda ele alinacaktir.

Iliskisel veritaban1 modeli, verilerin saklanmasinda “iliskiler” ad1 verilen bir takim
tablo ve dosyalari kullanan veritaban1 modelidir*®’. iliskisel veritaban1 modeli herhangi bir
uygulama yazilimi kullanmadan veritabanindan sorgulama yapmaya olanak saglamaktadir.

Sorgulama sonuglarinin, sorgulama sonu¢ ekraninin ve bi¢iminin diizenlenmesini de

'8 Daniel E. O’LEARY, “Modeling Time in REA/REAL Databases”, University of Southern California,
Working Paper, s.5.

Y Daniel E. O’LEARY, “Knowledge Management Across The Enterprise Resource Planning Systems Life
Cycle”, International Journal of Accounting Information Systems, Vol.3, Issue 2, 2002, s.100.

0 Stephen HAAG ve Peter KEEN, Information Technology; Tomorrow’s Advantage Today, (McGraw
Hill, 1996), s.151.
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raporlama 6zelligi ile saglamaktadir. Iliskisel veritaban1 modelinin tasariminda en fazla
kullanilan tasarim araci birim iliskiler modelidir®*'. iliskisel veri tabanlarinm kullanilmast
ve isletme siirecleriyle KKP sisteminin uyumlagtirilmasiyla igletmeler verileri olustugu
anda toplayabilecekler ve veri tekrarlarinin 6nlenmesiyle tiim kullanicilarin ayni verilere
ulagabilme olanag1 ortaya ¢ikmis olacaktir. Boylelikle “bilgi uyumunun” saglanmasiyla

siirecler ve departmanlar arasi uyum da saglanmus olacaktir™?.

Birim iliskiler modeli, “birim (entity)” adi verilen temel objeleri ve bu birimler
arasindaki “iligkileri (relations)” bir biitiin olarak igeren; ger¢ek diinyanin modellenmesi
temeline dayanmaktadir”. Tanimda yer alan “birim”, gerek diinyada bulunan ve bir diger
birimden farkli olan “bir seyi” veya “nesneyi” ifade etmektedir®*. Birimler veritabaninda
ozellikleri (set of attributes) ile tanimlanmaktadir. Ornegin hesap numarasi ve bakiye olarak
belirlenmis olan Ozellikler, bir bankadaki belirli bir hesabir tanimlamaktadir. Ayni
ozellikleri paylasan aymi tirdeki birimler  “birim seti (entity set)” olarak

22 P o - . . .. .. . . . .. .
° Ornegin “miisteriler” birim seti, igletmenin miisterilerini temsil

adlandirilmaktadir
etmektedir. Buradan hareketle her bir miisteri biriminin “miisteriler” birim setinin bir

uzantist oldugu sdylenebilir.

Birim iliskiler modelinde kullanilan &zellikler de kendi iglerinde cesitli alt
kategorilere ayrilmaktadir. Basit 0Ozellik, alt boliimlere ayrilamayan oOzellikleri ifade
etmektedir. Diger taraftan bilesik 6zellik ise alt boliimlere ayrilabilen o6zellikleri ifade
etmektedir’?®. Ornegin, isletmede calisan bir personelin kurum sicil numaras, basit 6zellik
olarak yapilandirilmaktayken; personelin adi, ilk ad, ikinci ad ve soyadi olarak alt gruplara

ayrilabileceginden bilesik 6zellik olarak yapilandirilmaktadir.

21 M. Fatih YEGUL, “Sistem Analizi Ders Notlar”, URL: http:/www.qafqaz.edu.az/content
/akademikpersonel/fatihyegul /LectureNotes_SystemAnalysis_StudentCopy.pdf , (13/05/2005), s.48.

222 Daniel E. O’LEARY, “Knowledge Management...”, s.100.

23 Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH ve S. SUDARSHAN, Database System Concepts,
(McGraw Hill, 4th Edt., 2002), s.8.

24 Ayn, s.8.

2 Aym, 5.27.

26 Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH ve S. SUDARSHAN, On. ver., s.29.; Ramez ELMASRI
ve Shamkant B. NAVATHE, Fundamentals of Database Systems, (Pearson Addison Weley, 4th Edt.,
2004), s.55.
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Ozelliklerin bir diger alt kategorisinde tek degerli ve ¢ok degerli &zellikler yer
almaktadir. Her bir 6zelligin tek bir deger alabilecegi 6zellikler, tek degerli olarak ifade
edilmektedir. Eger ozellikler birden ¢ok deger alabiliyorsa, ¢ok degerli 6zellikler olarak

27, Ornegin, yas, kisi icin tek degerli bir 6zelliktir. Kisinin ayn1 anda

tanimlanmaktadirlar
birden ¢ok yas degeri olamaz. Ancak kiginin telefon numarasi1 6zelligi, kisinin birden ¢ok

telefona sahip olmasi durumunda ¢ok degerli bir yapi tastyacaktir.

Ozelliklerin alt kategorilerinden birisi de tiiretilmis dzellik kategorisidir. Bu dzellik

tiiriiniin degerlert, iliskili diger 6zellik veya birimlerin degerlerinden tiiretilmektedir.

Ozelliklerle ilgili son kategori sifir deger kategorisidir. Eger o &zellik igin
girilebilecek bir deger yoksa o 6zellik sifir degeri tasimaktadir. Ornegin, personelin ikinci

isminin olmamas1 durumunda ikinci isim 6zelligi sifir degerini alacaktir®®®.

Birim iligkiler modelinin taniminda yer alan ikinci unsur olan “iligki” kavramu,
birimler arasindaki bag: ifade etmektedir’®. Ornegin, DEPT PERS seklinde kurulmus olan
bir iliski, belirli departmanlarda belirli personelin ¢alistigini1 yansitmaktadir. Bazi durumlar
icin gecerli olan bu 6rnek baz1 durumlarda gegerli olmayabilir. Bunun temel nedenini ise
zamanlama problemi olusturmaktadir™. Ornegin, bir havayolu isletmesinde pilotlar ve
ucaklar birimleri arasinda kurulan iliski ilk bakista gegerli iligkiler gibi goriinecektir. Ancak
bir pilotun ayn1 anda ka¢ ucagi kullanabilecegi sorusu akla geldiginde kurulmus olan
iligkilerin gegerliligi tartisilabilecektir. Bu sorun, iliski sayisi (cardinality) olarak ifade
edilen ve birimler arasi iligkilerin olasi en kiicik ve en biiylik degerlerini gosteren
iliskilendirmelerle asilabilmektedir. Farkli bir ifadeyle her bir birim arasindaki iligkinin bir
olayda kag¢ defa ortaya c¢iktiginin belirtilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle birimler

arasinda bire-bir (1-1), bire-cok (1-N), coka-bir (N-1) ve coka-¢cok (M-N) iligkileri

227 Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH ve S. SUDARSHAN, On. ver., s.29; Ramez ELMASRI ve
Shamkant B. NAVATHE, On. ver., 5.56. )
% Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH ve S. SUDARSHAN, On. ver., 5.30.
229

Ayni, s.8.
2% David William BROWN, An Introduction to Object-Oriented Analysis, (John Wiley & Sons, 2nd. Edt.,
International Edt., 2002), s.73.
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. Ancak bire-¢ok ve ¢oka-bir iligkiler birbirlerinin tersleri oldugundan

literatiirde genellikle bire-cok iliski altinda ele alinmaktadir.

Bire Bir Iliski (1-1)

Bir birim setinde (A) yer alan bir birimin (a; a,,as,...) diger bir birim setinden (B) en

fazla bir birim (by,b,,bs,...) ile iliskilendirildigi iliski tiirtidiir.

Sekil 48-a’da

yansitilmaktadir.

ekil 48: Bire Bir iliski

A B
aq b1
a \] [/ b>
as b3
ag / \ b4

Kaynak: Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH
ve S. SUDARSHAN, Database System Concepts,
(McGraw Hill, 4th Edt., 2002), s.34.

ise satiglar

Sekil 48-a: Satislar ve Nakit Tahsilatlar Arasindaki Bire Bir iliski

ile nakit tahsilatlar arasindaki

bire bir

iliski

Satislar

Nakit Tahsilatlar

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.191.

Sekil 48-a’da her bir satig faaliyetinin en fazla bir (1) tahsilatla iligskilendirildigi

vurgulanmaktadir. Bu da isletmenin taksitli satis politikas1 ylriitmedigi anlamina

gelmektedir. Sekilde ayni zamanda her bir tahsilatin da bir (1) satisla iliskilendirildigi

gosterilmektedir. Bu da miisterilerin her bir satis icin ayr1 ayr1 0deme yaptigini

belirtmektedir. Satislar ile nakit tahsilatlar arasindaki bire bir iligki, pesin satis modelini

ifade etmektedir. Sekilde birimlerin yanlarinda yer alan parantez ici ifadeler, ilgili

#! Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH ve S. SUDARSHAN, On. ver., s.33.; Marshal B.
ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice Hall, 8th Edt.,
International Edt., 2000), s.191.; William E. McCARTHY, “An Entity-Relationship View of Accounting
Models”, The Accounting Review, Vol. LIV, No.4, Ekim 1979, s.671.
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birimlerin birbirleri ile olabilecek minimum ve maksimum iliskilerini ifade etmektedir.
fliskinin tiiriiniin belirlenmesinde ise, her iki birimdeki maksimum degerler dikkate
alinmaktadir. Ornegin; sekilde satislar biriminde yer alan (0,1) degerlerinde (0) minimum
degeri, (1) ise maksimum degeri ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle parantez iginde yer
alan degerlerden sol tarafta olan1t minimum degeri, sag tarafta olan deger ise maksimum
degeri ifade etmektedir. Sekil 48-a bu agidan tekrar ele alindiginda; satiglar biriminde yer
alan (0) degeri kredili satislarin da yapilabilecegini gostermektedir (satis, yapilmayan
tahsilatla iliskilendirilirse). Ancak maksimum degerler dikkate alindigindan bu iki birim

arasindaki iligki bire bir iligki olarak gerceklesmektedir.

Bire Cok Iliski (I-N)

Bir birim setinde (A) yer alan bir birimin (a; a,as,...), diger bir birim setinden (B)

herhangi bir sayidaki (sifir veya daha fazla) birimle (by,b,,bs,...) iliskilendirildigi iliski

tirtidiir.

Sekil 49: Bire Cok lliski
A B

Kaynak: Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH
ve S. SUDARSHAN, Database System Concepts,
(McGraw Hill, 4th Edt., 2002), s.34.

Sekil 49-a ise satiglar ile nakit tahsilatlar arasindaki bire ¢ok iliskiyi gostermektedir.
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Sekil 49-a: Satislar ve Nakit Tahsilatlar Arasindaki Bire Cok iligki

Satiglar Nakit Tahsilatlar

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.191.

Sekilde, her bir satis isleminin en ¢ok bir tahsilatla iliskilendirilebilecegi, fakat her
bir tahsilatin birden ¢ok satig ile iliskilendirilebilecegi gosterilmektedir. Bu da isletmenin
taksitli satig politikas1 uygulamadigi, ancak miisterilerine, o aydaki tiim alislar1 i¢in bir

0deme yapma olanagi sagladigini gostermektedir.

Bire-¢ok iligkinin bir bagka tiirli ise, bir birim setinde (A) yer alan bir birim
(ajaz,az,...), diger bir birim setinden (B) en fazla 1 birimle (b;,by,bs,...)
iliskilendirilebilecegi iligki tlirtidiir. Ancak iligkilendirme yapilan birim setindeki (B) bir
birim (b;,by,bs,...), diger birim setinden (A) herhangi bir sayidaki (sifir veya daha fazla)

birimle (a; a,,as,...) iligkilendirilebilmektedir.

Sekil 49-b: Bire-Cok lliski

A B
aq
az o
as \ ( b2
ag \ b3
as

Kaynak: Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH
ve S. SUDARSHAN, Database System Concepts,
(McGraw Hill, 4th Edt., 2002), s.34.

Sekil 49-c’de 1ise satislar ile nakit tahsilatlar arasindaki bire-gok iligki

gosterilmektedir.
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Satiglar

Nakit Tahsilatlar

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.191.

Sekilde her bir satis isleminin birden ¢ok tahsilat islemiyle iliskilendirilebilecegi;

ancak her bir tahsilat isleminin en ¢ok bir satis islemiyle iliskilendirilebilecegi

gosterilmektedir. Bu da miisterilerin taksitli 6deme yapabileceklerini (mutlaka yapmalari

gerekmez), ancak her satis islemi i¢in ayr1 6deme yapacaklarini gostermektedir.

Coka — Cok Iliskisi (M-N)

Bir birim setinde (A) yer alan bir birim (a;ay,as,...), diger birim setinden (B)

herhangi bir sayidaki (sifir veya daha fazla) birimle (bi,by,bs,...) iliskilendirildigi ve

iliskilendirme yapilan birim setindeki (B) bir birimin (b;,b,,bs,...), diger birim setinden (A)

herhangi bir sayidaki (sifir veya daha fazla) birimle (a;ay,as,...) iliskilendirildigi iliski

tirtidiir.

Sekil 50: Coka Cok iliski
A B

Kaynak: Abraham SILBERSCHATS, Henry F. KORTH
ve S. SUDARSHAN, Database System Concepts,
(McGraw Hill, 4th Edt., 2002), s.34.

Sekil 50-a, satiglar ile nakit tahsilatlar arasindaki ¢oka ¢ok iliskiyi yansitmaktadir.
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Sekil 50-a: Satislar ve Nakit Tahsilatlar Arasindaki Coka Cok iligki

Satiglar Nakit Tahsilatlar

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.191.

Sekilde, her bir satis isleminin bir veya daha fazla tahsilat islemiyle
iliskilendirildigi; her bir tahsilat isleminin de bir ya da daha fazla satis islemi ile
iliskilendirildigini gostermektedir. Boyle bir durum islemenin nakit satislarin yani sira
taksitli satis da yaptigini1 ve de miisterilerin farkli farkli aliglar1 i¢in bir kerede 6deme

yapabileceklerini gostermektedir.

Birim iligkiler modeli, iliskisel veritabanlarinin yapilandirilmasinda kullanilan
onemli araglardan birisini olusturmaktadir. Isletmenin herhangi bir faaliyeti veya islemi
acisindan bu iligkilerin kurulmasi miimkiindiir. Muhasebe bilgi sistemi agisindan birim
iliskiler modelini ilk ele alan kisi olan McCarthy, muhasebe bilgilerinin finansal kararlarda
kullanilmasinin yani1 swra finansal nitelikli olmayan kararlarda da (non-accounting
decisions) kullanilabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu fikrini de “Kaynaklar-Olaylar-Taraflar
Muhasebe Modeli (resources-events-agents “REA” accounting model)” olarak ortaya

232

atmistir™". Modelin ortaya ¢ikigini takip eden yillarda ise model, muhasebe bilgi sistemi

literatiiriinde teorik muhasebe modeli olarak genel kabul gormiistiir™”.

Hatirlanacag iizere daha once veritabanlarinin, barindirdigi tablolar ve bu tablolarin
birbirleriyle olan iliskisinin iligkisel veritabani kavramini olusturdugu ve bu sayede iliskisel
veritabanlarinin karar alma faaliyetlerine ¢ok biiylik katkida bulunduguna deginilmisti.
Buna ek olarak tablolarda yer alan finansal ve finansal olmayan verilerin ilgili kararlarin

alinmasinda kullanildig1 ve genel bir tanimla veritaban1 muhasebesi kavraminin bu noktada

2 Cherly L. DUNN ve William E. McCARTHY, “The REA Accounting Model: Intellectual Heritage &
Prospects for Progress”, Journal of Information Systems, Vol. 11, No.1, 1997, s.34.

23 Daniel E. O’LEARY, “On The Relationship Between REA & SAP”, International Journal of
Accounting Information Systems, Vol. 5, Issue 1, May 2004, s.68.; Jeffrey S. ZANZIG ve Bor-Yi TSAY,
“Hands-on Training in Relational Database Concepts”, Journal of Accounting Education, Vol.2, Issue 2,
2004, s.132.
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ortaya ciktign belirtilmisti. Iliskisel veritabani yapilandirilmasiyla olusturulan REA
modelinde, modelde yer alan her birim i¢in ve her bir ¢oka-¢ok iliski i¢in birer tablo
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu tablolarda; her bir birimin 06zelligi (attribute), birincil

anahtar1 (primary key), yabanci anahtari (foreign key) ve diger bilgiler bulunmaktadir.

Birincil anahtar, her bir kaydin gilincellenmesi, saklanmasi ve ¢agrilmasi i¢in
kullanilan ve her bir kaydin ayr1 ayr1 belirlenmesini saglayan o6zellik olarak

tanimlanmaktadir>>*

. Yabanci anahtar ise, bir tabloda yer alan bir 6zelligin baska bir
tabloda birincil anahtar olmast durumunda s6z konusu olmaktadir. Yabanci anahtarlarin
temel amaci tablolar arasindaki baglantiy1 saglamaktadir. MBS nin alt sistemlerine iligkin

tablolara ilerleyen boliimlerde yer verilecektir.

REA modelinde kaynak, olay ve taraf birimlerine ek olarak dort farkli iliski tlirti
bulunmaktadir. Bunlar®>;
- Fiziki akis (stock-flow)
- Cift tarafh islem (duality)
- Kontrol (control)
- Sorumluluk (responsibility)

olarak siralanmaktadir.

Fiziki akig, varliklarda artis ve/veya azalis yaratan olaylar arasindaki iligkileri
gostermektedir. Cift tarafli islem, tek bir ekonomik olay sonucunda olaydan etkilenen
taraflar1 gostermektedir. Modelde yer alan kontrol iligkisi isletme i¢i tarafi, isletme dist
tarafi ve ekonomik olay1 kapsayan {iglii baglantiyr ifade etmektedir. Ancak REA
semalarinin gosteriminde anlasilabilirligi 6n plana ¢ikarmak ve semalarin karmasikligini

onlemek amaciyla “taraflarin” gosterilmesi yeterli olmaktadir. Sorumluluk iliskisi ise, bir

** Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, On. ver., s.97.

% Guido L. GREETS ve William E. McCARTHY, “An Ontological Analysis of The Economic Primitives of
The Extended-REA Enterprise Information Architecture”, International Journal of Accounting
Information Systems, Vol.3, Issue 1, Mart 2002, s.3.; Cherly L. DUNN ve William E. McCARTHY, On.
ver., s.34.
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ekonomik birimin iist birimlerinin alt birimler iizerinde kontrol yetkisi oldugunu ve alt
birimlerin yaptig1 faaliyetlerden sorumlu olduklarmi belirtmektedir™®. Sekil 51, REA
modelinde yer alan dort iligki tilirlinilin birbirleriyle olan etkilesimini yansitmaktadir.

Sekil 51: REA Modelindeki ligki Tirleri ve Birbirleriyle Etkilesimi

Taraf Taraf
Kaynaklar
Ekonomik Olay Kontrol
Ekonomik Birim
Cift
Tarafli
Islem
Taraf Taraf
Kaynaklar
Ekonomik Olay Kontrol
Ekonomik Birim

Kaynak: William E. McCARTHY, “The REA Accounting Model; A Generalized Framework For Accounting Systems
in a Shared Data Environment”, The Accounting Review, Vol. LVIl, No.3, Temmuz 1982, s. 564.; William E.
McCARTHY, “The REA Modeling Approach To Teaching Accounting Information Systems”, Issues in Accounting
Education, Vol. 18, No. 4, Kasim 2003, s.431'den uyarlanmistir.

6 Cherly L. DUNN ve William E. McCARTHY, On. ver., s.34.
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4.1. REA isletme Siireci Modelinin Gelistirilmesi Ve MBS Alt Sistemlerinin
Modellenmesi
REA semalarmin gelistirilmesinde temel olarak ii¢ asama bulunmaktadir. Bunlar®’;
- Her bir islem i¢in ekonomik olayin belirlenmesi,
- Her bir ekonomik olaydan etkilenen kaynaklarin ve taraflarin belirlenmesi,

- Taraflar arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.

Mali nitelikli islem, isletmenin varliklarinda, bor¢larinda ve 6z kaynaklarinda
degisme yaratan islemlerdir. Bu tanimlama REA modelinde ekonomik olay olarak ifade
edilmektedir. Ancak modelde; muhasebe bilgilerinin finansal olmayan kararlara sagladigi
destegi gostermek amaciyla finansal olmayan olaylar da gosterilmektedir. Ekonomik
olaylarin belirlenmesindeki temel amag¢ ekonomik olaydan etkilenen taraflarin ve

kaynaklarin belirlenmesidir.

Muhasebe bilgi sisteminin ¢esitli alt sistemlerden olustugu ve bu alt sistemlerin bir
arada calismasiyla isletmeyle ilgili mali nitelikli bilgi {iretme amacina ulasilabilecegi
belirtilmisti. Kurumsal kaynak planlamas1 sistemlerinin veritabani yapilandirilmasinin da
muhasebe bilgi sistemi ve alt sistemlerinin yapilandirilmasina paralel olarak tasarlanmasi
sonucu da kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin muhasebe bilgi sistemi uygulamalari

kendinden beklenen sonuglari verecektir.

Calismanin bu boliimiinde; konunun sistematik olarak agiklanabilmesi amaciyla
muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri olarak ele alinan hasilat islemleri, harcama
islemleri, liretim islemleri ve insan kaynaklari islemlerinin genel yapilar1 aymi basliklar

altinda 6rnek REA semalar1 ve tablolari ile gosterilecektir.

REA semalari, veri akis semalarindan veya olay siire¢ zinciri semalarindan farkli
olarak sadece ekonomik olay, kaynaklar ve iliskiler iizerinde durmaktadir. Ornegin olay

stireg zinciri semalarindaki temel gdsterim birbirleriyle ardisik ve birbirlerine paralel olarak

27 Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, On. ver., s.186.
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yuritillen faaliyetlerin ifadesiyken, REA semalarinda bir ardisiklik veya paralellik s6z
konusu degildir. REA semalarinda 6nemli olan, unsurlarin dogru olarak tanimlanmis

olmasidir.

4.1.1. Hasilat islemleri
Bilindigi lizere hasilat islemleri hasilatin elde edilmesiyle ilgili olarak yapilan tiim
islemleri kapsamaktadir. Hasilat islemleri genel olarak miisteriden siparisin alinmasi ile
baslamakta; siparisin hazirlanmasi, miisteri hesaplarinin giincellenmesi (kredili satis ise),
faturalama islemleriyle devam etmekte ve miisteriden yapilan tahsilatla son bulmaktadir.

Sekil 52, hasilat islemlerine iligkin 6rnek bir REA semasini géstermektedir.
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Sekil 52: Hasllat islemleri REA Semasi

(.1 Kimden
Musteri
Siparisinin
Alinmasi
Kim tarafindan Satis Elemani
(1.N) (O,N)
Stok - Siparis Olusturur
(O.N)
(1.N)
(1,1) Al (1,N) Ambar
Ir
Memuru
Ay o] Musteri
Stok (b Slpeis Sipariginin
Olusturulmasi
Olusturulmasi 1)
: Génderir (.N) ’\l;llakliye
lemuru
(O.N)
(ON)
(1.N)
Stok - Nakliye Tamamlanir
Sevkeder
(1,1)
(1.N) (1,1)
Mallarin Sevki (1,1) (O,N) Tasiyici
(Satiglar) sy
O,N
Nereye # Musteri ON)
(ON
Kimden
(1,N) (1,1)
Nakit Nakit Tahsilat
1.1
Kim tarafindan (1.N) Vezne

Kaynak : Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice Hall, 8th Edt.,
International Edt., 2000), s.448.

Sekilde yer alan ornek hasilat islemlerinde nakit ve stoklar ‘“kaynaklar1”
olusturmaktadir. Siparisler, siparigin hazirlanmasi, nakliye(satislar) ve tahsilatlar ise hasilat
islemlerindeki “olaylar1” olusturmaktadir. Miisteriler ve tasiyicilar “dig taraflar1”
olustururken; satis elemani, ambar memuru, nakliye memuru ve vezne “i¢ taraflar1”
olusturmaktadir. Unsurlarin birbirleri arasindaki etkilesiminin nasil oldugu 6nceki

konularda agiklandigindan bu noktada cok detayli bir agiklamaya gidilmeyecektir. Ancak
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bir ornek olusturmasi amaci ile miisteri siparisinin olusturulmasi ile nakliye(satiglar)

arasindaki bire-¢ok iliski ele alinmistir.

Sekilde de goriildiigii lizere miisteri siparisinin olusturulmasi ile nakliye(satiglar)
arasinda bire-¢ok iliskisi bulunmaktadir. Bu iligki her bir nakliye(satig) isleminin yalnizca
bir miisteri siparisi ile iliskilendirildigini gostermektedir. Ancak nakliye memuru ayni
zamanda ¢esitli miisterilerin siparislerini olusturabilmektedir. Bu siparisler ise ancak tek bir
satisa konu olabilmektedir. Tablo 10, hasilat islemleri REA modeli kapsaminda yer alan

tablolar1 gostermektedir.

Tablo 10: Hasilat Islemleri REA Modelinde Kullanilan iliskisel Tablolar

Tablo Ady Ozellikler
(Birincil Anahtar, Yabanct Anahtarlar, Diger)

Stok Uriin No., tamimi, birim maliyeti, birim fiyati,
stoktaki miktar, agirlik, yeniden siparis noktasi,...

Nakit Hesap No., banka kodu, hesap durumu,...

Miisteri Siparisinin Alinmasi Satis Emri No., tarih, miisteri kodu, satis elemani
kodu, kosullar, beklenen teslim tarihi,...

Miisteri Sipariginin Olusturulmasi Siparis No., tarih, zaman, ambar memuru kodu,
nakliye memuru kodu, ...

Mallarin Sevki (Satislar) Fatura No., tarih, irsaliye no, siparis no., nakliye
memuru kodu, tasyici no., miisteri kodu, satis
tutarti, ...

Nakit Tahsilat Havale no., tarih, tutar, miisteri kodu, vezne kodu,
fatura no., banka hesap no., ...

Satis Elemant Personel no., isim, ise girig tarihi, dogum tarihi,
maas, yonetici kodu, ...

Ambar Memuru Personel no., isim, ise girig tarihi, dogum tarihi,
maas, yonetici kodu, ...

Nakliye Memuru Personel no., isim, ise girig tarihi, dogum tarihi,
maas, yonetici kodu, ...

Tastyici Tasiyici no., isim,...

Miisteri Miisteri kodu, isim, fatura adresi,...

Vezne Personel no., isim, ise giris tarihi, dogum tarihi,
maas, yonetici kodu, ...

Stok - Siparig Uriin no., Satis emri no., miktar

Stok — Siparigin Olusturulmasi Uriin no., Siparis no., miktar

Stok — Nakliye Uriin no., Fatura no., miktar

Siparigin Alinmasi1 — Siparisin Olusturulmasi Satis Emri no., Siparis no.

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.449.
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4.1.2. Harcama Islemleri
Hatirlanacag1 iizere, harcama islemleri, isletmenin ihtiya¢ duydugu
mal/hizmetlerin temin edilmesi amaciyla yapilan islemleri kapsamaktadir. Sekil 53,

harcama islemlerine iligkin 6rnek bir REA semasini gostermektedir.

Harcama islemlerinde ele alinan 6rnek kapsaminda nakit ve stoklar “kaynaklar”
olarak goriilmekte ve bu kaynaklarin muhafaza edildikleri yerler olarak banka ve ambar
belirtilmektedir. Mallarin talep edilmesi, siparigin verilmesi, mallarin teslim alinmasi ve
O0demelerin yapilmasi temel “olaylar” olarak yer almaktadir. Ambar memuru, satin alma
memuru, vezne, satin alma midiiri, teslim alma memuru ve stok kontrol boliimii “i¢ taraf”

olarak yer alirken tedarikgiler “dis taraf” olarak yer almaktadir.
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Sekil 53: Harcama Islemleri REA Semasi

(O.N)
OrErEED Satin Alma
viay Miidiiri
Tercih Edilen .
Ambar Tedarikgi Mal Talebi
Talep Eden Stok Kontrol
1,N
an (1.1) (1IN
Ambar - Stok Talep - Stok Tedarikgi ——
(1L.N)
(1.N)
Ve (1,N) Satin Alma
L L Memuru
Stok Stok - Slparl§ Slp_ar|§|n_
Enmri Verilmesi
a1
(1N Kimden ON) | Tedarikgi
' (ON)
. Siparig Emri —
eslim Alma - Stok Teslim Alma
Teslim Alan (1,N) Teslim Alma
(1,N) (1,1) Memuru
(1L.N)
Mallarin
Banka Teslim Depolayan l\?é?\?t?rru
Alinmasi
1,1)
Kimden
Banka - Nakit (O,N)
(O.N)
Kime Tedarikgi
1N 1.1 i
Nakit (1.N) (1,1) Odemenin
Yapiimasi
1,N
) Odemeyi Yapan (tN) Vezne

Kaynak : Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice Hall, 8th Edt., International
Edt., 2000), s.500.

Sekilde, mallarin teslim alinmasiyla nakit 6demeler arasinda c¢ok-¢ok iliskisi
bulunmaktadir. Bu iligki, tedarik¢ilerin yaptiklart her bir satis i¢in ornek isletmeye fatura
kesmelerine ragmen, isletmenin bazen her bir fatura i¢in ayr1 ayr1 6deme yapabildigini,
zaman zaman taksitli 6demeler yapabildigini, bazen de birden ¢ok fatura i¢in tek bir 6deme

yapabildigini gostermektedir. iliskide yer alan minimum iliski sifirdan (0) hareketle de bu
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iki olay arasinda bir miktar siirenin gegebilecegi sdylenebilir. Tablo 11, harcama islemleri

REA modeli kapsaminda yer alan tablolar1 gostermektedir.

Tablo 11: Harcama Islemleri REA Modelinde Kullanilan iliskisel Tablolar

Tablo Ady Ozellikler
(Birincil Anahtar, Yabanci Anahtarlar, Diger)

Ambar Ambar no., adres, ¢alisan sayisi, yénetici kodu, ...

Stok Stok no., tanimi, standart maliyet, yeniden siparis
noktasi, tercih edilen tedarikgi,...

Banka Banka kodu., Banka adi, adres,...

Nakit Hesap no., hesap durumu, banka kodu, ...

Mal Talebi Talep no., talep tarihi, beklenen tarih, satin alma
miidiirt, stok kontrol memuru, tedarik¢i no., ...

Siparigin Verilmesi Satin alma Emri no., tarih, toplam tutar, tedarik¢i
no., satin alma memur no., ...

Mallarin Teslim Alinmasi Teslim Alma Belge no., tarih, mallarin durumu,
teslim alma memur no., ambar no., ...

Odemenin Yapilmasi Cek no., tarih, tutar, vezne no., tedarik¢i no., hesap
no., ...

Vezne Personel no., isim, ise girig tarihi, dogum tarihi,
bagh oldugu yénetici no., ...

Tedarikgi Tedarik¢i no., isim, adres, performans degeri,
borglar hesabi durumu,. ..

Ambar - Stok Ambar no., Stok no., miktar

Talep - Stok Talep no., Stok no., miktar

Siparig Verme - Stok Satin alma Emri no., Stok no., miktar, birim
maliyet,...

Teslim Alma - Stok Teslim Alma Belge no., Stok no., miktar

Siparis Verme - Teslim Alma Satin alma Emri no., Teslim Alma Belge no

Teslim Alma - Odeme Teslim Alma Belge no., Cek no., fatura tutar

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.501.

4.1.3. Uretim islemleri
Uretim islemleri, isletmenin mamul/hizmet iiretebilmek icin yaptig1 islemleri

kapsamaktadir.

Uretim islemlerine iliskin érnek REA semasinda malzeme, hammaddeler, yari-

mamuller ve mamuller “kaynaklar” olarak ele alinmaktadir. Iscilik faaliyetleri ve makina
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(1324

faaliyetleri “”olaylar1” gostermektedir. Isciler ve ustabasilar ise “taraflar1” olusturmaktadir.

Sekil 54, iiretim iglemlerine iligskin 6rnek bir REA semasini gostermektedir.
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Sekilde, hammadde c¢ikisi, iscilik faaliyetleri ve makina faaliyetleri ile yari-
mamuller arasinda bire-¢cok iliskisi bulunmaktadir. Bu iliski, hammadde g¢ikislarinin,
yapilan iscilik ve makina faaliyetlerinin yalnizca bir {irlin tiirliniin lretimine iligkin
oldugunu gostermektedir. Tablo 12, iiretim islemleri REA modeli kapsaminda yer alan

tablolar1 gostermektedir.
Tablo 12: Uretim Islemleri REA Modelinde Kullanilan fliskisel Tablolar

Tablo Ad Ozellikler

(Birincil Anahtar, Yabanci Anahtarlar, Diger)

Hammaddeler Hammadde no., tanimi, eldeki miktar,. ..

Isciler Personel no., isim, ise giris tarihi, licret, ustabast
kodu,. ..

Ustabas1 Personel no., isim, ise giris tarihi, bagl bulunan
isciler,...

Makina Makina kodu, amortisman, maliyet, amortisman
yontemi, birikmis amortisman, hurda degeri, faydali
omri,. ..

Malzeme Listesi Malzeme listesi no., hammadde no., nihai mamul
no., gereken standart miktar,...

Hammadde Cikis1 Hammadde Cikis Belge no., tarih, zaman,

hammadde no., personel no., Yari-mamul iiretim
no., ¢ikan miktar,...

Iscilik Faaliyetleri Iscilik faaliyet no., tanim, isi yapan personel, yari-
mamul tiretim no., ig¢ilik faaliyetleri liste no.,
baglama zamani, is bitig zamanu,...

Iscilik F aaliyet Listesi Faaliyet Liste no., tanim, standart siire, nihai
mamul no., ...
Makina Faaliyetleri Makina Faaliyet no., tanim, baglama zamani, bitis

zamani, Yart-mamul tiretim no., makina faaliyet
liste no., makina koduy, ...

Makina Faaliyet Listesi Makina Faaliyet Liste no., tanim, standart siire,
nihai mamul no.,...
Yari-Mamul Yari-mamul iiretim no., baglama tarihi, baglama

zamani, bitis tarihi, bitis zamani, siparis edilen
miktar, iiretilen miktar, éiretim emri no., nihai

mamul no.,...

Nihai Mamuller Uriin no., tanim, eldeki miktar,...

Uretim Emri Uretim Emri no., tarih, beklenen tarih, nihai
mamul no.,...

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.541.

4.1.4. insan Kaynaklar: islemleri
Insan kaynaklar1 islemleri, isletmenin, personelin ise giristen emekliligine kadar

yaptig1 islemleri kapsamaktadir.
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Insan kaynaklarmna iliskin olarak 6rnek REA semasim gosteren sekilde gereklilikler,
personel hizmetleri ve nakit “kaynaklar1” olusturmaktadir. Egitim, is ilani, goriisme, ise
alma, personel hizmetlerinden yararlanma, iicret 6deme ve performans degerleme ise
“olaylar1” olusturmaktadir. Calisanlar, bagvuranlar ve insan kaynaklar1 yoneticisi ise
“taraflar1 olusturmaktadir. Sekil 55, insan kaynaklari islemlerine iligkin 6rnek bir REA

semasini géstermektedir.

Sekilde is goriismeleri ile ise alma arasinda bire-¢ok iliskisi bulunmaktadir. Bu da
ise almanin sadece bir defa oldugunu ancak bunun bir ya da daha fazla gériisme sonucunda
gerceklestigini belirtmektedir. Bir baska drnek ise nakit ile licret 6deme arasindaki iliski
olarak gosterilebilir. Nakit ile iicret 6deme arasinda bire-¢ok iliskisi bulunmaktadir. Bu
iligki, bir ya da daha fazla personelin maasinin bir kez yapilan nakit c¢ikis1 ile

Odenebilecegini gostermektedir.



Sekil 55: insan Kaynaklari Islemleri REA Semasi

Ogretilir
(1.N)
(1,N)
Gereklilikler (1N
(1,N)
Igin
Personel (1,1)
Hizmetleri
(1,1
Saglar
Nakit LN

.n Egitim
Gereklilik -
Calisanlar

W) Is llani

(1.1

(1.N)

(1.N)

(1.N)

Egitim - Calisanlar

(O.N)

(1.N

Gortigsme

Ise Alinabilir

a1

(1.N)

s ilani - Calisanlar

Is llani-
Basvuranlar

Gorismeye
Alinma

Gorlsme -
Calisanlar

(1,N

(1.N)

(0.N)

Calisanlar

Basgvuranlar
(Adaylar)

Gorusmeye
Alinma

Ise Alma (1.N) g;glar?,?a; R
(1.N)
Baslatir Kime
1.1
Personel 1)
Hizmetlerinden
Yararlanma (.N)
(1.N)
Kime
.1 Raporlama
Ucret ve Maas
Odeme
Kigisel Raporlar (1,N)
(1.1)
Performans Insan
Degerleme Kaynakilari
Yoneticisi

Kaynak : Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice Hall, 8th

Edt., International Edt., 2000), s.574.

164
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Tablo 13, insan kaynaklar1 iglemleri REA modeli kapsaminda yer alan tablolar

gostermektedir.
Tablo 13: Insan Kaynaklan Islemleri REA Modelinde Kullanilan Iliskisel Tablolar
Tablo Ady Ozellikler
(Birincil Anahtar, Yabanci Anahtarlar, Diger)

Gereklilikler GereKlilik no., tanimi, {icret oranu,...

Personel Personel no., isim, ise giris tarihi, licret tarifesi,
bagh bulundugu personel no.,...

Insan Kaynaklar1 Yéneticisi Personel no., isim, ise girig tarihi, iicret tarifesi,
bagli bulunan personel sayist.,...

Personel Hizmetleri Odeme Dénemi, personel no., Toplam calisilan
saat, islere yiiklenen toplam caligma saati,...

Nakit Hesap no., banka no., hesap durumu,...

Egitim Ders no., tarih, yer, gereklilik no.,...

Is Tlam Is ilam no., tanim, tarih, yaymn araci, gereklilik
no.,...

Goriisme Goriisme no., tarih, gereklilik no., is ilani no.,
bagvuru no.,...

Ise Alma Ise Alma no., tarih, bagvuru no.,...

Personel Hizmetlerinden Yararlanma Zaman Karti no., 6deme donemi, toplam caligilan
saat, personel no.,...

Ucret ve Maas Odeme Odeme no., tarih, tutar, kontrol hesap no., personel
no., zaman karti no.,...

Performans Degerleme Performans Degerleme no., tarih, degerleme
donemi, personel no.,...

Basvuranlar Basvuru no., isim, dogum tarihi,...

Egitim — Personel Ders no., personel no., degerleme

Gereklilikler - Personel Gereklilik no., personel no.

s ilan1 - Personel Is ilan1 no., personel no.

s Ilan1 - Bagvuranlar is ilam no., basvuru no.

Goriisme - Personel Goriigme no., personel no., degerleme

Ise Alma - Personel Ise Alma no., personel no.

Performans Degerleme — insan Kaynaklari | Performans Dgerleme no., ybnetici no.,

Yoneticisi degerleme goriisleri

Kaynak: Marshal B. ROMNEY ve Paul John STEINBART, Accounting Information Systems, (Prentice
Hall, 8th Edt., International Edt., 2000), s.575.

Bu noktaya kadar incelenen islemler ve bu islemlere ait REA semalari, sadece
islemlerin kendi i¢lerindeki isleyislerini gdstermekteydi. Ancak, unutulmamasi gerekli olan
bir nokta ise giiniimiiz isletmelerinin biitiinlesik sistem yapis1 altinda faaliyet gostermekte

oldugudur. Dolayisiyla, ¢alismanin 6nceki kisimlarinda ele alinan islemlerin birbirleriyle
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olan iligkilerini de bir sekil yardimiyla biitiinlesik yap1 altinda géstermek yerinde olacaktir.
Sekil 56, ifade edilen bu durumu gdstermektedir. Sekilde, tiim islemler detaya girmeden
ozet olarak gosterilmektedir. islemlerle ilgili detaylara ilgili islemin agilanmas1 sirasinda

deginildiginden tekrar bir agiklama yapilmayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

BRIDGESTONE SABANCI LASTIiK SANAYI VE TICARET A.S.
UYGULAMASI

1- UYGULAMANIN AMACI

Uygulamanin amaci, caligmanin teorik kisimlarinda ele alinan konularin
Tiurkiye’de faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde uygulanabilirliginin ortaya
konulmasi ve ¢aligmanin teorik altyapisi ile isletme uygulamasi arasindaki benzer ve

farkli noktalarin belirlenmesidir.

Bu amagla; Izmit’te faaliyet gosteren ve Tiirkiye’deki dort biiyiik lastik
tireticisinden birisi olan Brisa A.S.’nde uygulama yapilmistir. Gerek isletmenin biiyiik
ve tanmnmig bir firma olmasi gerekse de kurumsal kaynak planlamasi sistemini

blinyesinde kurmus olmasindan dolay1 bu isletme uygulama sahasi olarak secilmistir.

Uygulama siirecinde gerekli olan bilgiler Brisa A.S. muhasebe sefi Bahadir
UNVAN tarafindan yiiz yiize goriisme yoluyla elde edilmistir.

2- UYGULAMA YAPILAN iSLETMENIN TANITIMI

Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S., Tiirkiye’'nin en biiyiik
gruplarindan birisi olan Sabanci Grubu’na bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
1974 yilinda Amerikan B. F. Goodrich lisanstyla lastik iiretimine baglayan Brisa (eski
adiyla Lassa) 1998 yilindan itibaren Japon Bridgestone firmasiyla Sabanct Grubu’nun

ortak yatirimi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Isletme, farkli desen ve ebatlarda 600 gesit iiriin (otomobil lastiklerinden is
lastiklerine kadar) iiretme kapasitesine sahiptir. Ulke capinda 600’e yaklasan yetkili
bayii araciligiyla pazarlanan Brisa lastikleri ayrica Fiat, Toyota, Renault, Ford,

Mercedes Benz, Mitsubishi, Honda ve Hyundai gibi motorlu araglarda da orijinal
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donanim olarak kullanilmaktadir. Isletme, yurt i¢i pazarm yani sira 30°dan fazla Avrupa

ve Ortadogu tilkesine de iiriinlerini ihra¢ etmektedir.

Isletme, is miikemmelligi politikasin1 benimsemistir. Bu amagla da 1SO-9001
Kalite Sistemleri Belgesi, TS-ISO-9001:2000 Kalite Yo6netim Belgesi, BS-7750 ve ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi, QS-9000 Otomotiv Sektorii Kalite Sistemleri
Belgesi, ISO/TS 16949:2002 Kalite Yonetim Sistemleri Teknik Sartnamesine Uyum
Belgesi, TS EN ISO/IEC 170205 “Deney ve Kalibrasyon Labratuarlariin Yeterliligi
Icin Genel Sartlar” standardma uygunluk belgelerine sahiptir. Bunlarin yan sira gesitli

yillarda Avrupa Kalite Odiilii, Ulusal Kalite Biiyiik Odiillerine sahiptir.

2.1. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor ile flgili Bilgiler”

1950 ve 1960’11 yillarda karayollarna yapilan yatirimlar sonucu, Tiirkiye arag
parkinda gozlenen artis ve ¢esitlilik, arac lastigi talebinde de artisa yol agmistir. Bu
gelismenin sonucu olarak, artan lastik talebi ve yabanci sermaye tesviklerinin de
destegiyle yabanci lastik tireticileri Tiirkiye’de yatirim karar1 almiglardir. 1958 yilinda
Tiirk Pirelli Lastikleri A.S., 1960 yilinda Goodyear Lastikleri T.A.S., ve 1961 yilinda
Uniroyal Endiistri T.A.S., firmalar1 kurulmustur. 1970’1i yillarda i¢ talebin artmasi ve
yerli sermayenin tesvik edilmesiyle 1976 yilinda Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.,
1978 yilinda da Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. kurulmustur. 1980’11 yillarda arag
sektorlindeki yenilikler ve tiiketici talepleri dogrulusunda Tirk lastik {reticileri
teknolojik yatirimlar yapmislardir. 1986 yilinda Goodyear Lastikleri T.A.S. ile Uniroyal
Endiistri T.A.S., Goodyear Lastikleri T.A.S. ad1 altinda birlesmislerdir. 1988 yilinda ise
Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S., Bridgestone firmasiyla birleserek Bridgestone

Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ni kurmusglardir.

Tiirk lastik sanayisi 1996 yilina kadar yiliksek giimriik duvarlar1 ile korunan ve
genelde ii¢ biiylik iiretici firmanin (Brisa, Goodyear ve Pirelli) hakimiyetinde bir sektor

idi. Ancak Diinya lastik sektoriindeki arz fazlasi, global lastik iireticileri igin yeni ve

" Bu baslik altinda yer alan bilgiler Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda hazirlanan Kauguk
Uriinleri Sanayi Ozel ihtisas Komisyon Raporu; DPT:2553, OiK:569, Ankara 2001 ve Brisa A.S. 2003
yil1 Faaliyet Raporu dogrultusunda hazirlanmstir.
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potansiyeli olan pazarlari cazip hale getirmekteydi. 1990 yilinda Tiirkiye’de yasanan
lastik sektoriindeki grev nedeniyle pazara lastik arzinin yapilamamasi, ithal markalarin
Tirkiye pazarina girmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Buna ek olarak 1996 yilindaki
Avrupa Giimriik Birligi siireci ve 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim 1999 Diizce depremleri
bolgede yerlesik olan Brisa, Goodyear, Pirelli ve Anlag’t maddi ve manevi olarak

sarsmasi ithal markalarin pazara girmesine neden olmustur.

Lastik endiistrisi 2003 yilina ekonominin diger tiim kesimlerinde oldugu gibi
savas beklentisiyle girmistir. Ancak Irak savasinin kisa siirmesi ve Tiirkiye nin
catismalardan uzak kalmasi sayesinde ekonomideki tedirgin hava ortadan kalkmig ve
izlenen ekonomi politikalarinin yardimiyla 2003 yili lastik sektorii i¢in biliylime yili
olarak kapanmistir. 2003 yilinda toplam lastik tretimi 2002 yilina goére %]11

dolaylarinda artarak 20 milyon seviyelerine ulagmistir.

Brisa da 2003 yilindaki gelismelere paralel bir gelisme sergilemistir. 2003
yilinda iiretim kapasitesini zorlayarak 5.5 milyon lastigin iizerinde bir {iretim
gerceklestirmistir. Uluslararasi otomotiv {ireticilerinin global projeleri i¢in Tiirkiye’yi iis
secmeleri, otomotiv endiistrisinin(OE) lastik talebini 2002 yilina goére %60 oraninda
arttirmistir. Brisa’nin bu alandaki satiglar1 da 2002 yilina gore %133 oraninda artis
gostermistir. Brisa, 2003 yilinda gerek yurt i¢i yenileme ve OE pazar gerekse de yurt

dis1 pazarlar igin toplam 72 adet yeni iiriinii piyasaya stirmiistiir.

3. UYGULAMA BULGULARI™
Brisa A.S., faaliyetlerini genel midiire baglhh icra direktorliigii, miidiir
yardimciliklart ve direktorliikler ¢ercevesinde ylirlitmektedir. Brisa A.S$.’nin Orgiit

yapisi Sekil 57°de gosterilmektedir.

Konularin kolaylikla takip edilebilmesi amaciyla c¢alismanin bu bdliimiinde
incelenecek olan konular, 6nceki boliimde islenen konularla ayni sirada incelenecektir.
Bu amagla hasilat iglemlerini takiben harcama islemleri, liretim iglemleri ve insan

kaynaklar1 islemleri ele alinacaktir.

" Uygulama sirasinda elde edilen bilgiler iizerinde degisiklik yapilmanmustir. Uygulama sirasinda ortaya
cikan benzerliklere ve farklara Sonug ve Oneriler boliimiinde deginilecektir.
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3.1. Hasilat islemleri
Hasilat iglemleri (satis islemleri), isletmeye hasilat saglamak amaciyla yapilan

tiim islemleri kapsamaktadir.
Brisa A.S. satiglarini temelde i¢ piyasa ve dis piyasa olmak iizere iki ana boliime
ayirmistir. Sekil 58, Brisa A.S.’nin i¢ piyasa ve dig piyasa bazindaki satiglarinin

boliimlemesini gostermektedir.

Sekil 58: BRISA A.S. i¢ Piyasa ve Dis Piyasa Boliimlemeleri

SATISLAR
iC PIYASA DIS PIYASA

%\_ L A

; OTOMOTIV f -
BAYILER ENDUSTRISI FILO DEVLET YABANCI ULKELER
\BAA A

. Yoldisi
BaBy?Ili?(Teri TSZ%I: (s ezl

Satiglar

Brisa A.S. satiglarint  kredili, teminatli, ipotekli ve ¢ek sistemi ile
gerceklestirmektedir. Kredili satiglar, banka garantili kredi kart1 sistemi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Pazarlama ve satis genel miidiir yardimciligina bagli olarak
faaliyet gosteren satig direktorliigli ve ona bagh miidirlikler ve seflikler satig
islemlerini yiiriitmektedir. Miidiirliklere bagli olarak calisan seflikler siparislerin
yiiriitiilmesinden sorumludur. Bayi Bilgi Sistemi (BBS) uygulamas: ile birlikte satig
islemleri daha hizli ve verimli olarak yiiriitilmektedir. Satis sonrasi hizmetin bir
devami olan “e-garanti” sistemi ile de miisterilerin, satilan iirlin hakkindaki geri

bildirimlerinin sisteme dahil edilmesi saglanmaktadir.
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BBS’nde bayiler ve bolge sefleri siparisleri olusturmakta ve olusturduklari
siparisleri kontrol edebilmektedirler. isletmede kurulu olan KKP sistemi  ile de
entegre olarak calisan BBS, isletmenin biitlinlesik yapisin1 gosteren Sekil 61°de Satis ve
Dagitim (SD) modiilii ile entegrasyon igindedir. Dolayisiyla bayiler siparislerini sisteme
girmeden Once isletmenin elindeki stok miktarin1 gérebilmektedir. BBS, ayn1 zamanda
bayiler ve isletme arasindaki borg-alacak iligkisini de takip edebilmektedir. Satis ve
Dagitim (SD) modiilii ile Finansal Muhasebe (FI) modiilii arasindaki iliski bu amacla
gerceklestirilmektedir. Bayinin kredibilitesinin diisiik olmasi durumunda Satis ve
Dagitim (SD) modiilii onay siirecini ¢alistirarak siparisi beklemeye almaktadir. Satig
direktoriiniin  onaymin ardindan siparis isleme alimmaktadir. Onay verilmeme
durumunda ise siparis reddedilmektedir. Bayilerden, otomotiv endiistrisinden, filodan
ve devletten (kamu kuruluslarindan) gelen siparisler Satis ve Dagitim (SD) modiilii

tarafindan “siparis kaydi”’na doniistiiriilmektedir.

Bayiler tarafindan verilen siparisler BBS ile; bayiler disindan telefon, e-posta
gibi araclar araciligiyla gelen siparisler Satis ve Dagitim (SD) modiiliine iletilmektedir.
Gelen tiim siparigler i¢in Satig ve Dagitim (SD) modiilii stok incelemesi yapmakta ve bu
amacgla Malzeme Yonetimi (MM) modiilii ile entegrasyona gitmektedir. Isletmenin
elinde, gelen siparisleri karsilamaya yeterli diizeyde stokun bulunmamasi durumunda
sistem otomatik olarak iiretim siparisi olusturmaktadir. Bu bilgi de Uretim Planlama

(PP) modiiliine aktarilmaktadir.

Alinan siparigin tamaminin karsilanamamasi gibi durumlarda; 6rnegin, alinan
siparis 10.000 adet PSR1 tiir lastik; ancak stoklarda 8.000 adet PSRI1 tiir lastik varsa,
sistem 2.000 adet lastik i¢in iiretim emri hazirlamakta, kalan kisim i¢in “agik teslimat
belgesi” yaratmaktadir. Siparigin geri kalani tamamlandiginda agik teslimat belgesi
kapatilmaktadir. Siparisin bir partide tam olarak karsilanamamasi durumunda
olusturulan agik teslimat belgesi; veya siparisin bir partide tam olarak kargilanmasi
durumunda olusturulan “sevkiyat belgesi” ambara iletilmektedir. Ambarda irsaliye

hazirlanmakta ve irsaliyenin hazirlanmasiyla birlikte Malzeme Y 6netim (MM) modiilii

™" Isletme, SAP R/3° sistemini kullanmaktadir.
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ilgili stoklar1 stoklardan diigmektedir. Bunu takiben Finansal Muhasebe (FI) modiilii

faturay1 hazirlamakta ve gerceklesen bu satis islemini muhasebelestirmektedir.

Ihracat islemlerinde 6deme ve teslim bicimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira tilkelere, miisterilere, satis miktarina ve satig tutarina gére de onay siireci farklilik
gostermektedir. Ornegin, yeni bir yabanci miisterinin, isletmenin miisteri portfdyiine
eklenmesi icin firma, iilke, sevkiyat noktasi, yillik satig potansiyeli, kredi durumu gibi
bilgilerin yer aldig1 “onay formu” miidiir, direktor, genel miidiir yardimcist ve genel
miudiiriin onayma sunulmaktadir. Firma onaylandigi taktirde, onaylanan firmanin

miisteri tanimlamasi yapilmaktadir.

Yurt dis1 satiglari, satis direktorliigiine bagli ihracat boliimii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Thracat boliimii, miisteri siparislerini almakta ve “teklif talebini”
hazirlamaktadir. Satis planlama boliimii ise siparisin karsilanabilirligini kontrol
etmektedir.  Kontroliin ardindan ihracat bdliimii, 6deme kosullarinin kontroli
gerceklestirmektedir. Sayilan kosullarin  olumlu olmasi1 halinde sevkiyat plani
yapilmaktadir. Satis meblagina gore de miidiir, direktor, genel miidiir yardimcis1 veya

genel midiir siparisi onaylamakta ve siparisim miisteriye sevkiyat: gerceklesmektedir.

Satis islemleri ile ilgili olarak bu noktaya kadar anlatilanlar1 Sekil 59

Ozetlemektedir.



Sekil 59: Brisa A.S.Satis Sireci
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v

Bayi / Satis
Sefleri / Misteri
lligkileri

Stok Kontrolii Var mi?

Bakiye
Yaratilacak
mi?

Yeterli Kredi

Satis: Teslimat
Belgesinin
Olusturulmasi

Mamul Depo:
Irsaliyenin
Hazirlanmasi

Muhasebe:
Faturanin

Hazirlanmasi

FI Mod(ilti:
Muhasebe Belgesi

(cari hs./hasllat)

Hayir

Yetersiz Stok
Uyarisi

!

Uretim Siparisi
(Satis Planlama)

v

Uretim Planlama

Modiilii (PP)

Satis: Stok Bakiye Siparis
Rezervasyon Yaratiimasi
Satis: Kredibilite
Kontroll
Hayir Onay

(Mudr/Direktor/
Satis Gnl.Md.Yrd.)

MM Modiilii: Mal
Hareket Belgesi

F1 Modiilii:
Muhasebe Belgesi

(Stok Hareketi)

3.2. Harcama Islemleri

Harcama islemleri (satin alma islemleri), isletmenin ihtiya¢ duydugu

ve/veya hizmetlerin temini i¢in yapilan iglemleri kapsamaktadir.

Brisa A.$’nde harcama islemleri de KKP programi destegiyle yliriitiilmektedir.

Isletmeye iliskin biitiinlesik yapiy1 gosteren Sekil 61°de yer alan bazi modiiller sistemin

biitiinlesik ¢alismasindan dolay1

kullanilmaktadir.

harcama islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla da

mal
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Brisa A.S.’nde harcama islemleri stoklara iligkin satin alma islemleri
(hammadde, yedek parca, ticari mallar, vb.) ve stoklarla iligkili olmayan satin alma
islemleri (reklam hizmetleri, kirtasiye malzemeleri, vb...) olarak iki ayr1 koldan
yiriitiilmekte; ancak satin alma siirecinin ilerleyen asamalarinda bu iki kol ayni cati

altinda toplanmaktadir.

Harcama islemlerine iliskin akis semasmi gosteren Sekil 60°ta “MRP:Giinliik
Stok Kontrolii” ile baslayan kisim stoklara iligkin satin alma siirecini gostermektedir.
Bunun yaninda “Tiim Boéliimler I¢in Malzeme/Hizmet Satin Alma Talebinin
Yaratilmas1” ile baglayan kisim ise stoklarla ilgili olmayan satin alma islemlerinin

akisin1 gostermektedir.



Sekil 60: Brisa A.S. Satin Alma Siireci

MRP: Giinlik Stok
Kontroll

v

Satin Aima Talep
Belgesi

Satin Alma
Sipariginin
Yaratiimasi

v

Saticiya Siparigin
Verilmesi

v

Depo: Gelen
Malzeme/Hizmet
Olgiim, sayim ve

nitelik kontrolu

Siparise

Depo: Malzeme
Girig Hareketinin
Yaratiimasi

v

Muhasebe: Gelen
Faturanin Kontroli

Gelen Mala
Uygun mu?

Muhasebe: Lojistik
Fatura girisi

v

Fl: Muhasebe
Belgesi (cari hs /
fiyat farki vs..)

\/\

Onay Kabuli

Tim Bélimler igin
Malzeme/Hizmet
Satin Alma
Talebinin
Yaratiimasi

v

Satin Aima Talep
Belgesi

RED

MM: Mal Girig
Belgesi

Fl: Muhasebe
Belgesi (stok/
masraf hs, vb...)

RED

Onay Yok

RED

177
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Uretim Planlama (PP) modiiliinden elde edilen giinliik ihtiyaglar, Malzeme
Yonetimi (MM) modiilinden elde edilen agik siparis ve giinliik stok bilgilerinden
hareketle tiretim i¢in gerekli olan hammadde ihtiyaci belirlenmektedir. Mevcut
stoklarin Malzeme Yonetimi (MM) modiili ile kontrol edilmesiyle birlikte verilecek
siparis miktar1 belirlenmektedir. Bu belirleme islemi bir aylik siire i¢in giinliik olarak
yapilmakta; bir ay1 asan siireler i¢in de aylik olarak yapilarak 1 yila iligkin verilecek

siparisler belirlenmektedir.

Siparis miktarmin belirlenmesinin ardindan satin alma talep belgesi; satin alma
talep belgesinin onaylanmasiyla da satin alma siparisi yaratilmaktadir. Bu islemler

Malzeme Y 6netimi (MM) modiilii tarafinda ytiriitiilmektedir.

Isletmenin orgiit yapisin1 gdsteren Sekil 57 ile bu noktaya kadar anlatilan siireg
iligkilendirildiginde; stoklarin kontrolii Endiistri Miithendisligi’ne bagl iiretim planlama
miihendisleri tarafindan; depolamaya kadar olan kisim ise Finansman Planlama ve

Kontrol Gnl. Md. Yrd.’na bagli Tkmal Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Malzeme Yonetimi (MM) modiilii tarafindan olusturulan siparisler faks, e-posta
gibi araclarla tedarikg¢ilere iletilmektedir. Teknik Gruplar Yo6netmeni’ne bagli Teknoloji
Direktorliigii  altinda yer alan Malzeme ve Uriin Degerlendirme Miidiirliigii
tedarik¢ilerin onaylanmasi islemlerini ylirlitmekteyken onayli tedarik¢ilerden se¢imin

yapilmasi islemi de Ikmal Md. Tarafindan yiiriitiilmektedir.

Depo tarafindan teslim alinan stoklar 6l¢lim, sayim ve nitelik kontroliine tabi
tutulmakta; verilen siparise uygun olduklar: taktirde depoya alinmakta, aksi durumda ise
siparis reddedilmektedir. Teslim alinan stoklar Malzeme Yonetimi (MM) modiilii
tarafindan isleme alinmakta; nitelik kontrolleri ise Kalite Glivencesi (QA) modiilii
tarafindan yapilmaktadir. Detayda ele alindiginda, hammaddelerin nitelik kontrolii
Teknik Gruplar YoOnetmeni’ne bagli olarak faaliyet gosteren Kalite Sistemleri Md.
Tarafindan yapilmaktadir. Yedek pargalarin kontrolleri Miihendislik Md. tarafindan;
ticari mallar ve reklam malzemelerinin kontrolleri ise Satis Direktorliigii’ne baglh Satis

Planlama Md. tarafindan yapilmaktadir.
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Kalite kontroliinden gecen ve siparise uygunluk onay1 alan stoklara iligkin olarak
mal girig belgesi ve muhasebe belgesi diizenlenmektedir. Mal giris belgesi Malzeme
Yonetimi (MM) modiilii tarafindan hazirlanmaktayken muhasebe belgesi Finansal
Mubhasebe (FI) modiilii tarafindan olusturulmaktadir. Muhasebe belgesi, temel itibariyle
girisi yapilan kalemlerin stoklara iligkin mi yoksa masraflara iliskin mi oldugunun
ayrimini yansitmaktadir. Ornegin stoklu malzemeler (hammadde, yedek parca, vb...)
ilgili stok hesaplarina kaydedilirken stoklarla ilgili olmayan islemler masraf hesaplarina;
eger bu islem yatirimlar ilgilendiren bir kalem ise sabit varlik veya yatirim hesaplarina

kaydedilmektedir.

Malzeme Yonetimi (MM) modiilii tarafindan malzeme giris hareketinin
yaratilmasindan sonra muhasebe boliimii gelen faturalar1 kontrol etmektedir. Bu kontrol
islemi Malzeme Yonetimi (MM) modiilii ve Finansal Muhasebe (FI) modiillerinin
entegrasyonu ile ger¢eklesmektedir. Faturada yer alan bilgiler gelen mala ve verilen
siparise uygunsa Finansal Muhasebe (FI) modiili tarafindan faturanin girisi
yapilmaktadir. Mal girisi yapildiktan sonra fatura sisteme dahil edilmektedir. Ancak
tersi bir durum s6z konusu degildir. Mal girisinin yapilmasiyla bekleyen fatura dosyasi

olusturulmakta; faturanin da sisteme girilmesiyle bu dosya kapatilmaktadir.

Stoklu malzemelere iliskin satin alma siireci ile stoklara iliskin olmayan satin
alma iglemleri baslangic yonleri itibariyle farklilik gostermektedir. Stoklara iligkin
olmayan satin alma iglemlerinde (6rn, buhar, enerji, elektrik,vb...) Malzeme Y onetimi
(MM) modiilii tarafindan satin alma talebi yaratilmaktadir. Malzeme Yonetimi (MM)
modiiliiniin bu belgeyi yaratmasi, bolimlerden gelen ihtiya¢ dogrultusunda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla stoklara iliskin olmayan satin alma islemleri igin satin
alma talebi isletmedeki herhangi bir bolim tarafindan Malzeme Yonetimi (MM)
modiliine 1iletilebilmektedir. Ancak bu noktada devreye onay zinciri girmektedir.
Malzeme Yo6netimi (MM) modiilii tarafindan hazirlanan satin alma belgesi ancak belirli
bir onay zincirinin ardindan siparis haline alabilmektedir. Bu onay zincirinde belgeyi
olusturan, emir kontrolii (yetkisi) ve muhasebe kontrolleri yer almaktadir. Siparisin
olusturulmasindan sonra gelen asamalar stoklu malzemelerin satin alinmasi islemleri ile

benzerlik gdsterdiginden bu noktada bir tekrara gidilmeyecektir. iki siire¢ arasinda
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farkli olan nokta muhasebe kayitlari ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani lojistik
digindaki faturalar onaya tabi faturalar olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, satin alinan
elektrik ve dogalgaza ait faturalarda yer alan bilgiler muhasebe boliimii tarafindan ilgili

boliime sorgulanarak kayit altina alinmaktadir.

3.3. Uretim Islemleri Ve Maliyet Muhasebesi Sistemi
Isletme, siparis iretiminden ziyade pazarlama ve satis planlama
departmanlarindan  elde edilen veriler dogrultusunda {iretim islemlerini

gerceklestirmektedir.

Teknoloji yogun iiretim tesisine sahip olan isletmede liretim agisindan en 6nemli
felsefe kaliteli iirlin ve sifir hatali iretim olarak benimsenmistir. Bu amagclarin
gerceklestirilebilmesi amaciyla hammadde, iiretim siireci ve nihai iriinler, kurulmus

olan kontrol noktalarinda stirekli olarak kontrol edilmektedir.

Lastik, karistmin hazirlanmasindan baglayan ve son muayeneye kadar siiren bir
{iretimin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Uretim, farkli ebat ve desendeki lastikler igin
de gecerli olmakta; farkliliklar pisirme ve kalip asamalarinda goriilmektedir. Isletmede

lastik iiretimi yedi agsamada gergeklestirilmektedir. Bu agsamalar;

a) Karigimin hazirlanmasi
Karigim hazirlama (mikser) isleminde dogal ve sentetik kaucuk ile lastigin
istenilen tiretim 6zelliklerine uygun olarak karbon karasi, siilfiir ve ¢esitli kimyasallarla
kanigtirllmaktadir.  Karistirma islemindeki amacg sirt, yanak, govde ve i¢ lastigi
olusturan hammaddelerin, karisimlar: i¢inde homojen bir bi¢imde dagilimi saglamak
ve karisima istenilen yumusakligi verebilmektir. Elde edilen karigima “ana karigim”

(master batch) ad1 verilmektedir.

b) Kalenderleme islemi
Kalenderleme, gelik ve tekstil esasli kord bezlerinin her iki taraftan ince bir
tabaka halinde kauguk ile kaplanmasi islemidir. Kalenderleme islemi uygulanan tekstil

dokumalar royan, naylon ve polyester esasli olup, bu materyaller lastigin karkas
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bolgesinde kullanilmaktadir. Celik bazli kordlar ise kalenderleme isleminden sonra

lastigin kusak bolgesinde kullanilmaktadir.

c) Ekstriider (¢ekme) islemi
Ekstriider islemi, lastigin sirt ve yanak bolgelerinde kullanilan profilli

bilesenlerin elde edilmesi i¢in yapilan islem olarak ifade edilmektedir.

d) Topugun hazirlanmasi
Topuk, lastigin karkasini tutan, tasiyan ve lastigin jantla temasi saglayan
ana parcalardan birisidir. Topuk, farkli kalinlikta ve adette topuk telleri demetinin yan

yana getirilmesi ile olugturulmaktadir.

e) Lastigin ortaya ¢ikarilmasi
Bu islem iki temel asamada gergeklesmektedir. ilk asamada astar, govde kat
ve yanaklar tamburun iizerine sarilmaktadir. Topuklarin pozisyonunun ayarlanmasi, kat
kenarlarinin topuk demeti iizerine sarilmasi ve yanaklarin birlestirilmesi ayni anda ve es
zamanl olarak yapilmaktadir. Ikinci agsamada ise kusaklar ve sirt katmin eklenmesiyle
“ham lastik” pisirilmeye hazir hale gelmektedir. Bu asamada lastigin gili¢lendirilmesi

icin kusaklarin iizerine spiral naylon kusaklar sarilmaktadir.

f) Pisirme
Ham lastigin 6zel kaliplar icerisinde belli sicaklik ve basing altinda énceden
taniml1 zaman diliminde pisirilmesi ile lastik istenilen boyut, desen ve ebata ulagsmasi
saglanmaktadir. Lastigin yanak markalamasi ve taban deseni de pisirme ile

sekillendirilmektedir.

g) Trimleme (Traglama)
Lastigin pisirme sonrasi kaliptan ¢ikarilmasinin ardindan gévdesinde olusan

capaklarin temizlenmesi islemidir.
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h) Son muayene
Her lastik, iiretiminin son asamasinda elle ve otomatik olarak kontrol
edilerek istenilen kalitede, dzellikte ve boyutta olup olmadig1 belirlenmektedir. Uretimi
basar1 ile tamamlanan mamuller nihai mamuller ambarina alinmaktadir. Eger lastik
problemli bir sekilde iiretim hattindan ¢ikmigsa problemin derecesine gore Oncelikle
lastik ve eger gerekiyorsa o lastigin iretilmis oldugu parti siipheli stok olarak

ayrilmaktadir. Lastigin iiretimine iliskin asamalar Ek-I"de gosterilmektedir.

Lastigin fiziksel olarak {iretimi pazarlama ve satis planlama departmani verileri
ile paralel olarak yiiriitiilmektedir. Sekil 57°de yer alan Orgiit semasinda pazarlama
direktorliigiine bagli olarak ¢alisan pazarlama arastirma ve is gelistirme miidiirliigi ve
satig direktorliigiintin verileri iiretim islemleri icin temel verileri olusturmaktadir. Bu
veriler dogrultusunda Endiistri Miihendisligi Midiirligii ve Satig Planlama Midiirliigi
entegre bir bicimde calisarak iirlinlin 6zelliklerini olusturmakta; ayrica satis planindan
{iretim planmin (zaman ve adet) elde edilmesini saglar. Uriin 6zelliklerine iliskin
yenilemeler veya yeni iiriin tasarlanmasi Pazarlama direktorliigii-Uriin Midiirliigii-

Teknoloji Direktorligii iligkisi i¢inde gergeklestirilir.

Bu planlama faaliyeti, sirkete iliskin biitiinlesik yapiy1 ifade eden Sekil 62°de
Uriin Planlamas1 Modiiliinii (PP) destekleyen ICRON Planlama Sistemi ve Uriin
Tanimlama Sistemi tarafindan yerine getirilmektedir. Detayda incelendiginde ICRON
Planlama Sistemi, iiretimin planlanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Sistem, mevcut
makine durumu, caligma kapasiteleri, ¢calisma hizlar1 gibi is giicii bilgilerini dikkate
alarak tiretim planimi hazirlamakta; diger bir ifadeyle {iretim planlama modiiliiniin
ayrintilarin1  olusturmaktadir. ICRON Planlama Sisteminde ayni1 zamanda makine
standart siireleri de hesaplanmakta; hesaplanan bu bilgi ile birlikte iiretim plan1 Uretim
Planlama Modiiliine (PP) aktarilmaktadir. “Shop Floor” olarak ifade edilen modiil ise,
{iretim sahasinin ydnetiminden sorumludur. Uretim Y&netimi Modiilii olarak da ifade
edilen modiil, makina bazinda veri alarak izlemekte ve ICRON Planlama Sistemi ve

Uriin Planlama Modiilii (PP) ile birlikte hareket etmektedir.
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ICRON ve Uriin Tanimlama Sistemlerinde tasarlanan planlar Uretim Planlama
Modiilii (PP) tarafindan sisteme tanitilmakta ve {iriin ve iiretimle ilgili bilgiler ancak bu
sekilde sistemde ilerleyebilmektedir. Uretim Planlama Modiilii (PP) temel olarak
malzeme planlamasima yonelik olarak ¢alismaktadir. Uriinle ilgili bilesenler (lastigin
bilesenleri) ve iiriiniin tasarimi Uriin Tanimlama Sisteminden alindigindan {iriiniin
iiretimi igin gerekli olan hammadde hesaplamalari, Uretim Planlama Modiilii (PP)
tarafindan yapilmaktadir. Ayrica liretim sahasinda gecerli olan tiim {irlin agaci, zaman
standard1 (makine/dakika, adam/dakika) gibi bilgiler de Maliyet Muhasebesi Sistemine
Uretim Planlama Modiiliinden (PP) aktarilmaktadir (1 no’lu akis). Uretim Planlama

Modiiliinde (PP) parasal bilgi bulunmamasina karsin Maliyet Muhasebesi Sistemine
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aktarilan bilgiler, hem standart hem de fiili maliyetlerin hesaplanmasinda

kullanilmaktadir.

Malzeme Yonetim Modiilii (MM), iiretimle ilgili her tiirlii malzeme hareketini
izlemektedir. Malzeme Y&netim Modiilii (MM), Uretim Planlama Modiiliinden (PP)
gelen bilgiler dogrultusunda malzeme satin alinmasi durumunda Finansal Muhasebe
(FI) modili ile nakit yonetimi gercevesinde etkilesim kurmaktadir. Nakit yonetimi,
orgilit semasinda Biitce ve Finansman Miidiirligi olarak gdosterilmektedir. Ayni
zamanda Malzeme YoOnetimi (MM) ve Finansal Muhasebe Modiilleri (FI) arasinda
malzeme ve {riin hareketlerinin muhasebelestirilmesi ag¢sindan da bir etkilesim
bulunmaktadir. Malzeme Yo6netimi Modiiliinden (MM) Maliyet Muhasebesi Sistemine
aylik {iriin stok hareketleri (liretim, satig, dahili kullanim, vs.) ve hammadde aylik
ortalama fiili tiiketim maliyetlerine iligkin bilgiler aktarimaktadir. Ayni zamanda
maliyet muhasebesi sistemi ise li¢ ayda bir hesaplanan standart {iriin maliyetlerini
Malzeme Yonetimi Modiiliine (MM) aktarmaktadir (2 no’lu akis). Malzeme Y 6netimi
Modiiliinde (MM) tiim hareketler malzemelerin maliyetlendirme modellerine gore fiili
ya da standart maliyetlerle islem gormektedir. Yart mamul ve {riinler standart
maliyetlerle tutarlandirilmaktadir. Yart mamul ve mamul disindaki malzeme hareketleri
otomatik olarak fiili bilango ve gelir tablosu hesaplarina iglenirken , yart mamul ve iiriin
hareketleri 8’11 hesaplara islenmektedir. Yar1 mamul ve iirlinlere iliskin fiili muhasebe
kayitlar1 ay sonu kapanislarinda maliyet sisteminin verdigi aylik raporlara dayanilarak

yapilmaktadir (3 no’lu akis).

Uretim icin satin alinan malzemelerin teslim alinmasi ve iiretim islemlerinden
Uretim Direktdrliigii sorumludur. Uretimi tamamlanan iiriinler Uriin Kontrol Miidiirliigii
tarafindan kontrol edilmektedir. Kontroliin ardindan iiriinler nihai {iriin ambarina
alinmaktadir. Nihai {iriin  ambarinin  yonetimi  CUBIC  Sistemi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uretim hattinin bitiminde bulunan iiriin sepetlerinde biriken
tiriinler forkliftler araciligiyla ambar girisine tasinmaktadir. Bu tasima islemi dncesinde
barkod sistemi araciligiyla {iretimi tamamlanan {iriinler Malzeme Y Onetimi Modiiliine
(MM) bildirilmektedir. Ayni sekilde CUBIC Sistemi de iiriinleri teslim aldigini barkod
araciligiyla Malzeme Y 6netimi Modiiliine (MM) bildirmektedir.



185

Finansal Muhasebe Modiiliinden (FI) Maliyet Merkezi Muhasebesi Modiiliine
(CO) aylik olarak aktarilan masraf kayitlari masraf yeri ve masraf ¢esidi bazinda
toplanmaktadir. Masraf c¢esidi bazindaki bilgiler ikinci bir smiflandirma islemi
sonucunda direkt iscilik, genel giderler, amortisman ve dagitima tabi giderler olarak
toplanmaktadir. Amortismanin genel iiretim giderlerinden ayr1 olarak gosterilmesinin
nedeni, genel tiretim giderleri i¢indeki payinin biiyiik olmasidir. Bu ayrintida toplanan
bilgiler maliyet muhasebesi sistemine aktarilmaktadir. Masraf ¢esidi ayrintisinda
bilgiler biitce kontrolii amaciyla kullanilmaktadir. Biitce kontrol raporu lizerinden
masraflarin yaratildig1 kaynak belgeye sistem, otomatik olarak ulasabilmektedir (4 no’lu
akis). Standart maliyet hesaplamasi i¢in kullanilacak olan biit¢gelenmis masraflar
Maliyet Merkezi Muhasebesi Modiiliine (CO) biitgeleme siireci tamamlanip

onaylandiktan sonra yiiklenmektedir (5 no’lu akis).

Sistemde yer alan son unsur Kalite Gilivencesi Modiiliidiir (QA). Bu modiilden
aylik tretimin hurda bilgileri ve fiili iirtin agirliklar1 bilgileri Maliyet Muhasebesi

Sistemine iletilmektedir (6 no’lu akis).

Bir bilgi sisteminin islerligini belgeler saglamaktadir. Ancak islemlerinin ¢ok
bliyiik bir kismini bilgisayarlar araciligiyla yiiriitmekte olan Brisa A.S.’nde elle tutulan
belge kavrami yerini elektronik belgelere birakmis durumdadir. Yasal zorunluluklar
nedeniyle hazirlanmasi gereken belgeler, tutulmasi gereken defterler ve i¢ yazigsmalar
haricinde kalan islemlere ait belgeler, elektronik belge olarak bilgisayarlarda islem
gormektedir. Somut bir 6rnek vermek gerekirse; iiretimi tamamlanan mamullere iligkin
elle tutulan bir belge bulunmamakta; barkod sistemi araciligiyla gerekli bilgiler (zaman,
parti no, vb..) malzeme ydnetimi modiiliine yiiklenmektedir. Uretim islemlerine iliskin
olarak diizenlenen en &nemli belge “time sheet” belgesidir. Uretim sahasinda
diizenlenen tek belge olan time sheet belgesinde vardiya bazinda, hangi operatoriin,
hangi iiretim sahasinda, hangi makinada, hangi bilesenden, ne kadar iirettigine iliskin
bilgiler bulunmaktadir. Bu belgede yer alan bilgiler Uretim Planlama Modiiliinii (PP)
giincelleyerek sonraki iiretimler i¢in temel verileri saglamasi agisindan olduk¢a 6nem

tasimaktadir.
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Isletmede her bir lastigin, iiretimin hangi asamasinda ne kadar kalacagi, her bir
lastik i¢in gerekli olan bilesenlerin ne kadar olacagi onceden tespit edilmis oldugundan
“belirlenenler” ile “gerceklesenler” arasindaki farklar yok denecek kadar az ortaya
cikmakta; “belirlenenler” ile “gergeklesenlerin” arasinda farklarin ortaya cikmasi
durumunda da alinan Onlemler sayesinde bir sonraki parti iiretimine kadar

olumsuzluklar ortadan kaldirilabilmektedir.

Uretim islemleri, iiretim faaliyeti ile ilgili bilgileri saglarken, iiretim sirasinda
olusan maliyet bilgileri ise maliyet muhasebesi sistemi tarafindan olusturulmaktadir.
Brisa A.S., esas iiretim gider yerleri (hamur hazirlama, sekillendirme, pisirme,.. vb),
esas liretim gider yerlerine destek veren hizmet gider yerleri ve yardimci gider yerleri
cercevesinde iiretimini gerceklestirmektedir. Uriinlerin fiili veya standart maliyetleri {i¢
ana baglik altinda hesaplanmaktadir. Bunlar;

- Direkt Madde

- Masraflar
o Direkt Iscilik
o Genel Giderler
o Amortisman

- Hurda
o Direkt Madde

o Masraf

Masraflar baslig1 altinda yer alan genel giderler, direkt is¢ilik ve amortisman

disindaki iiretim giderlerini kapsamaktadir.

Standart maliyetlerin  hesaplanmasinda  direkt hammadde maliyetinin
belirlenmesi i¢in biit¢elenen liretim adetleri dikkate alinarak hazirlanan malzeme ihtiyag
planlamast (MRP) raporuna dayanilarak aylik hammadde alim miktarlar
belirlenmektedir. Tahmini doviz kurlar1 ve piyasa fiyatlarina goére 12 aylhik alim
fiyatlar1 tahmin edilmektedir. Buradan hareketle ve donem basi stoklar1 da géz oniinde
bulundurularak ayhik ortalama tiiketim maliyeti hesaplanmaktadir. Uger aylk

tikketimlere dayal1 olarak da {iger aylik ortalama tiiketim maliyetleri hesaplanmaktadir.
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Hammadde fiyatlari, gecmiste yasanan yiiksek enflasyon ortamina uygun tahmin
yiiriitme zorunlulugundan dolayi, biitce hesaplamasindan sonra yil i¢inde hareketli
olarak ¢eyrek yillar itibariyle gilincellenmektedir (2.-3. ve 4. g¢eyrekler, 3. ve 4.
ceyrekler, 4. ceyrek) Standart maliyetlerin hesaplanmasinda ele alinan bir diger unsur
ise, masraflarin belirlenmesi, dagitimi ve birim masraflarin hesaplanmasidir. Yillik
biitce hedeflerine gore belirlenen masraflar; masraf yeri, direkt is¢ilik, genel giderler,
amortisman ve dagitima tabi gider ayrintisinda toplanmaktadir. Dagitima tabi giderler
olarak ifade edilen personel sair 6demeleri (personele saglanan faydalar), elektrik, yakit
ve sigorta primleri yardimci gider yerlerine dagitilmaktadir. Bu dagitimlarda esas alinan
dagitim anahtarlari, personel yardimlari i¢in “adam sayis1”, elektrik icin “elektrik
tilketim ylizdesi”, yakit i¢in “buhar tiiketim yiizdesi” ve sigorta primleri igin
“amortisman tutar1” olarak belirlenmistir. Yapilan bu dagitimlarin ardindan yardimci
gider yerlerinde ve hizmet gider yerlerinde biriken maliyetler de kendi iclerinde
dagitima tabi tutulmaktadir. Hizmet gider yerlerinde biriken maliyetler “hizmet saati
ylzdesi”, yardime1 gider yerlerinde biriken maliyetler ise “elektrik tiiketim ytiizdesi, su
tilketim yilizdesi ve buhar tiiketim yilizdesi” anahtarlar1 yardimiyla iiretim hatlarin
dagitilmaktadir. Uretim merkezlerinde toplanan maliyetler ilgili dagitim anahtarina
gbore birim maliyet hesaplanmaktadir. Cok Onemli ekonomik gelismeler olmadikca
blitce masraflar1 ve iiretim maliyetleri revize edilmemektedir. Sekil 62, maliyetlerin

dagitiminmi 6zet olarak gostermektedir.
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Maliyetlerin hesaplanmasinda gézoniinde bulundurulmasi gerekli bir diger nokta
ise hurda maliyetleridir. Iyilestirme hedefleri ve iiretim zorunluluklar: dikkate aliarak

yillik iiretimin hurdasi belirlenmektedir (% 0,5 — 1).

Ozetle, iiriiniin direkt hammadde maliyeti standart maliyet esas alinarak
hesaplanmak istenildiginde, biitcelenen triinlerin hammadde agilimlar1 (bkz. Ek- III
Uriin agac1) miktarlar1 ile hammadde fiyatlar1 garpilmakta ve toplamlari alinarak
maliyet hesaplamasi yapilmaktadir. Masraflar agisindan, liretim hattt masraf yeri birim
masraflar1 dagitim kriterlerine gore ilgili YTL/mak.dak., adam/dak., kg, adet ile iirline
ait maliyet merkezi mak./dak., adam/dak. veya iirlin agirlig1 ¢arpilarak {iriiniin gectigi
maliyet merkezinden aldigr masraf pay1 bulunmaktadir. Bu hesaplamalar direkt isgilik,
genel giderler ve amortisman icin ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Uriiniin maliyeti, iiriine ait
maliyet merkezinden iirliniin aldig1 masraflarin toplanmasiyla bulunmaktadir. Hurda

maliyeti i¢in, iirlin basma hesaplanan direkt madde ve masraflar hurda orani ile
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carpilarak {iriin basina diisen hurda maliyeti bulunmaktadir. Hurda masrafi payi iiriin

masrafindan ¢ikartilmaktadir.

Fiili maliyetlerin hesaplamasi da aynen standart maliyetlerin hesaplanmasi
gibidir. Ancak standart tiikketim fiyati ile standart masraflar yerine fiili tiiketim fiyat1 ve
fiilli masraflar kullanilmaktadir. Fiili direkt madde maliyeti hesaplanirken fiili iiriin
agirhig da dikkate alinarak agirlik sapmasi hesaplanmaktadir. Fiili hesaplamalarda her
ayin ortasinda belirlenen iiriin agaci ve iirlin yapim standart makine ve adam/dakika

bilgileri kullanilmaktadir.

Maliyetler agisindan ele alinmasi gerekli 6nemli bir unsur da; pisirme
torbalarina iligkin maliyetlerdir. Pisirme torbalari, iirlinlin preste pisirilmesi isleminde
presin i¢ine (lastigin ortasina) takilan ve pres kapandiinda sisirilerek ham lastigin
presin yiizeyine tam bir sekilde oturmasim saglayan malzemelerdir. Isletme, bu
malzemeyi disaridan temin edebildigi gibi yan iiriin olarak da iiretebilmektedir.
Disaridan saglandiginda gider olarak kabul edilirken, iiretilmesi durumunda masraf
olarak nitelendirilmektedir. Uretilen torbalarin da iiretim maliyetleri hesaplanmakta ve
tiretilen torbalar yan {iriin stoklarina alinmaktadir. Stoktan tiiketilen torbalarin maliyeti
de o ddénemin iiretim giderlerine masraf olarak aktarilmaktadir. Isletme, {iretim
hatlarinin da maliyetlerini belirlenmektedir. Uretim hatt1 kavramu, lastiklerin ebatlaria
ve cinslerine gére smiflandirilmasindan ortaya ¢cikmistir. Isletmede;

- binek ve hafif araclar radyal lastik hatti

- binek ve hafif araglar capraz lastik hatti

- otobilis’/kamyon radyal lastik hatt1

- otobiis kamyon capraz lastik hatt1

- sirt kaucugu (lastigin bir bileseni olan sirt, ayrica bir iiriin gibi satilabilecegi gibi
tekrar kaplama i¢in de kullanilabilmektedir.)

- pisirme torbasi hattt bulunmaktadir.

Sayilan bu hatlar lastik iiretim ve pisirme, i¢ boyama asamalarinda
ayrismaktadir. Karisim hazirlama, kaplama, ekstruzyon, kesme ve topuk hazirlama

siirecleri ise tiim hatlara hizmet etmektedir. Masraflarin dagitim siirecinde her hattin
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altinda o hatta 6zel maliyet merkezleri yer aldig1 gibi ortak maliyet merkezleri ayr1 ayri
ele alinmaktadir. Ortak maliyet merkezinden {tiretim hatti maliyet merkezine ilgili
dagitim kriteri kullanilarak masraf paylastirilir. Uretim maliyet merkezlerinde toplanan
masraflar, iiretim hatt1 maliyet merkezine dagitilirken o hattaki lastiklerin ilgili maliyet
merkezlerine ait mak./adam dak. veya hattaki tonaj/adet bilgileri dikkate alinmaktadir.
Tablo 14, mikser direkt is¢ilik maliyetlerinin {iriinlere dagitimina iliskin hesaplamalari

gostermektedir.

Tabloda bes farkli iiretim hattinda tiretilen 10 tiir {iriin ve bu iiriinlerin iiretilmeleri
sirasinda mikserde tabi tutulduklari islemlere iliskin siireler gosterilmektedir. Tablo,
ayni zamanda Sekil 63’te yer alan (E) kutusuna iligkin 6rnegi gostermektedir. Tablonun

okunmasina o0rnek olarak PSR-LSR iiretim hatti incelenecektir.

PSR-LSR iiretim hattinda PSR1 ve LSR1 olmak fizere iki tiir iiriin
tiretilmektedir. PSR1 mikser makinesinde 0,12 dakika islem gérmekte, LSR1 ise 0,14
dakika iglem gormektedir. Toplam iiretim adetleri sirasiyla 75.000 birim ve 80.000
birimdir. Uriinlerin mikserde tabii tutulduklar1 islem dakikalar1 ise toplam olarak PSR1
iriini i¢in 9.000 dakika (75.000 x 0,12); LSR1 {iriinii i¢cinse 11.200 dakikadir (80.000 x
0,14). Toplam iiretim i¢inde PSR-LSR iiretim hattinin pay1 ise %?24,8 olarak
gerceklesmistir (20.200 / 81.450)""". Uretim hatlarinda toplanan direkt iscilik
maliyetleri ile tretim hattinin payr iligkilendirildiginde  iiretim hattinin - direkt
is¢iliklerden aldig1 pay olan 43.400, 859 YTL bulunmaktadir (175.000.- x 0,248).
Uretim hattinin aldig1 toplam payin iiretim hattinmn toplam dakikasina béliinmesiyle de
tiretim hattinin 1 dakikalik maliyeti olan 2,148 YTL bulunmaktadir (43.400,859 /
20.200). Buradan hareketle iiretim icin gerceklesen mikser dakikasi ile birim dakika
maliyeti ¢arpildiginda iiriinlerin birim maliyetleri hesaplanmaktadir (PSR1 i¢in 0,12 x
2,148; LSR1 icin 0,14 x 2,148). Uriinlerin direkt isciliklerden aldig1 birim maliyet
paylari ile toplam iiretim miktarlar1 carpildiginda ilgili {iriine yiiklenen mikser direkt
iscilik maliyetine ulasilmaktadir (PSR1 icin 0,2578 x 75.000; LSR1 i¢in 0,3007 x
80.000)

"™ Yapilan hesaplamalarda yuvarlamalardan dolay1 farkliliklar ¢ikabilmektedir.



Tablo 14: Mikser Iscilik Maliyetlerinin Dagitilmast

URETIM HATTI URUN
Birim Birim Toplam
Uretim Hatt1 | Uriin | Mk. Dk. Uretim Toplam % Tutar Maliyet Maliyet Maliyet
(adet) Dakika (YTL) (YTL) (YTL) (YTL)
PSR1 0,12 75.000 9.000 0,2578 19.337,0163862
01 PSR -LSR LSRI1 0,14 80.000 11.200 0,3007 24.063,8426138
Toplam 155.000 20.200 24,80 43.400,859 2,148 43.400,859
LTS1 0,13 10.000 1.300 0,2793 2.793,12447559
02S. BIAS AGSI1 0,11 15.000 1.650 0,2363 3.545,11952541
Toplam 25.000 2.950 3,62 6.338,244 2,148 6.338,244-
TBR1 0,21 110.000 23.100 0,4511 49.631,6768379
03 TBR TBR2 0,23 120.000 27600 0,4941 59.300,1841621
Toplam 230.000 50.700 62,24 | 108.931,861 2,148 108.931.861
TBSI1 0,22 5.000 1.100 0,4726 2.363,413041114
04 TBS TBS2 0,20 2.000 400 0,4297 859,422958886
Toplam 7.000 1.500 1,85 3.222,836 2,148 3.222,836
AGL1 0,32 5.000 1.600 0,6875 3.437,69183549
05 L BIAS OTRI1 0,45 10.000 4.500 0,9668 9.668,50828731
Toplam 15.000 6.100 7,49 13.106,200 2,148 13.106,200
Genel
Toplam 432.000 81.450 | 100,00 175.000,00 175.000,00

191
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3.4. Insan Kaynaklar1 Islemleri
Hatirlanacagi tlizere insan kaynaklari islemleri, isletmede calisan personelle ilgili
olarak ise almistan emekliliklerine veya isten ayrilmalarmma kadar olan siire iginde

yapilan iglemleri kapsamaktadir.

Brisa A.S.nde personel ile ilgili islemleri Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1
Genel Miidiir Yardimcilign kapsaminda yiiriitiilmektedir. Endiistri iliskileri miidiirliigii
beyaz ve mavi yakalilarin izin, ticret, kidem tazminati gibi 6zliikk haklarini takip
etmektedir. Talep toplama, degerleme ve se¢im seklinde yiiriiyen ise alma siirecini
beyaz yakallar i¢in insan Kaynaklar1 Miidiirliigii yiiritmekteyken, mavi yakalilar icin

ayni siireci Endiistri Iliskileri Miidiirliigii yiiriitmektedir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, beyaz yakalilarin ise alinmasinm yani sira egitim
ve oryantasyonunu da yiirlitmektedir. Mavi yakalilarin egitimi ve oryantasyonu ise

personelin ¢alistig1 boliim ve Endiistri Iliskileri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ozliik haklarinin  takibi Insan Kaynaklar1 (HR) modiilii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Isciliklere iliskin bilgiler Personel Devam Kontrol Sistemi aracihigiyla
sisteme girilmektedir. is bas1 yapma ve is bitirme saatleri Genel Kap: Kontrol Sistemi ve
Uretim Sahast Puantaj Kontrol Sistemleri ile vyiiriitilmektedir. Genel kap1 kontrol
sistemi, personelin fabrikaya giris yapip yapmadigmin belirlenmesi; giris yapti ise saat
kagta giris yaptiginin belirlenmesi amaciyla kullanilirken, iretim sahas1 puantaj kontrol
sistemi ise fabrikaya giris yapan personelin kendi ¢aligma alanina gidip gitmediginin
kontroliinii yapmaktadir. Uretim sahasi puantaj kontrol sistemi ile personelin ise
baslama saati ve isi bitirme saati kesin olarak belirlenebilmektedir. Calisma saatlerine
iliskin elde edilen bu bilgiler Insan Kaynaklar1 (HR) modiiliine personelin bordrosunun
hazirlanabilmesi i¢in iletilmekteyken Maliyet Merkezi Muhasebesi (CO) modiiliine de
iscilik bilgileri masraf yeri ve g¢esidi (direkt iscilik, endirekt is¢ilik) bazinda
iletilmektedir. Isilik bilgilerinin yani sira personele saglanan faydalara (nakdi
O0demeler, ayni yardimlar, temizlik malzemeleri, is elbiseleri, havlu, vb..) iliskin bilgiler
de Insan Kaynaklari (HR) ve Maliyet Merkezi Muhasebesi (CO) modiillerine

iletilmektedir.



SONUC VE ONERILER

“Bilgi” kavrami ¢esitli bigimleriyle giiniimiiz isletmecilik anlayisinin en temel
kavramlarindan birisi olarak son 10 -15 yillik donemde isletme biliminin giindemine
oturmustur. Gilinlimiiz isletmelerinin “24 saat uyumayan” isletmeler olmasi, bilginin
isletmeler agisindan 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmustir. Farkli cografi bolgelerde
faaliyet gosteren cok uluslu isletmeler faaliyetleri ile ilgili bilgilere zamaninda ulagmak
zorundadir. Dolayisiyla, karar alma faaliyetinde kullanilacak olan bilginin istenilen
zamanda, istenilen yerde ve ihtiya¢ duyulan konuyla ilgili olmas1 ve bilgiyi kullanacak
olan kisiler agisindan anlam tasimasi gerekmektedir. Ancak bu 6zellikleri tasiyan bilgi

isletmeyi rekabetci ortamda On siralara tagiyacaktir.

Bilgi, dogada kullanima hazir olarak bulunmamaktadir. Rekabet niteligi tasiyan
bilgiye ulagabilmek i¢in bu bilginin olusturulmasi gerekmektedir. Bilginin olusturulmasi
icin de bilgi ireten bir yapinmn; diger bir ifadeyle bilgi sistemlerinin varligi

gerekmektedir.

Dogru bilgiye ancak o bilgiye ulasmak icin gereken dogru verilerin islenmesiyle
ulagilir. Diger bir deyisle, bilginin dogrulugunu saglayan en 6nemli unsurlar dogru

veriler ve bu veriler {izerinde yapilacak dogru islemlerdir.

Bilgi sistemleri kavramimin ortaya ilk ¢iktigi1 donemlerde, olusturulan bilginin
isletme faaliyetleri i¢in yeterli oldugu diisiiniilmekteydi. Ancak biiyiik bir bilgi yi1gin
icinden karar alma faaliyetinde kullanilacak olan ilgili bilgiye zamaninda ulagabilmek
cok kapsamli ve zaman alan faaliyetler sonrasinda miimkiin olabiliyordu. Bu
olumsuzluk karsisinda isletmeler bilginin bir sistematik dahilinde olusturulmasi,
olusturulan bilginin toplanmasi, smiflanmasi ve yayilmasini saglayacak bir yap1

arayisina girmislerdir. Bu arayisin sonucunda “bilgi yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bilgi yonetimi, bilginin olusturulmasi ile baglayan ve olusturulan bilginin
isletme faaliyetlerinde kullanimini i¢eren bir siirectir. Bu tanimdan hareket edildiginde,

aslinda, bilginin olusturulduktan sonra insan zekasi ve akliyla birlestirilerek isletme
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faaliyetlerinde kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi duragan bir

yap1 degil, aksine siirekli degisim gdsteren ve siirekli 6grenen bir yapidir.

Bilgi yonetimi siirecinde karsilasilan en zor asama, kolaylikla ifade edilemeyen,
kolaylikla baskalarina aktarilamayan ve kiside olusan bilgi birikimini ifade eden Ortiik
bilginin ortaya cikartilarak bilgi yaratma siirecine dahil edilmesi asamasidir. Kisiler
arast ve gruplar arasi etkilesimin kurulmasi ve bilgi yonetiminin c¢esitli araglarinin
kullanilmasiyla ortiik bilgi agiga ¢ikarilmaktadir. Ortiik bilginin yani sira ulasilmasi,
erisilmesi ve bagkalarina aktarilmasi kolay olan ag¢ik bilginin de bilgi yaratma siirecine

dahil edilmesi gerekmektedir.

Bilgi yonetimi sisteminin amaclandig1 gibi calismasi, g¢esitli gorevleri yerine
getiren farkli araglarin etkilesimli olarak kullanilmasiyla saglanmaktadir. Bu araglar
kisiler ve gruplar arasi diyalogu saglamada kullanilmakta, olusturulan bilgilerin
depolanmasini saglamakta, bilgileri toplayip siniflamakta ve bilgi ihtiyaci i¢inde olan
kisilere ulastirmaktadir. Bu araglara ek olarak, bu araglarin basarili bir bicimde
caligmasini saglayan teknolojik alt yap1 icin kullanilan araglar ve isletmenin stratejileri

ile bilgi yonetimi sistemi arasinda koprii islevi goren sistemler de sayilmaktadir.

Isletmeler agik birer sistemdir. Dolayisiyla isletme faaliyetlerinin belirli bir
amaca yOnelik olmasi ve faaliyetler ve departmanlar arasi etkilesimle birlikte isletmenin
dis cevresi ile de etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. Bu etkilesimler ise bilgi akislari
ile saglanmaktadir. Gerek isletme i¢i bilgi akis1 gerekse de isletme dis1 bilgi akisinin
saglikli bir bicimde saglanmasi isletme faaliyetlerinin verimliligi agisindan son derece
onem tasimaktadir. Glinlimiizde isletmeler bu bilgi akislarinin biitiinlestirilmesini

saglamak amaciyla Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerine yatirim yapmaktadir.

Temel amaci biitlinlesmeyi saglamak olan Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri, bu amacinin yaninda gerek teknik anlamda gerekse de faaliyetlerin
yiiriitiilmesi anlaminda isletmelere fayda saglamaktadir. Ornegin, veri girislerinde
tekrarlarin 6nlenmesi, bilgi islem maliyetlerinin diisiiriilmesi ve farkli sistemler arasinda

konsolidasyonun saglanmasi1 teknik faydalar smifinda ele alimirken, miisteri
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siparislerindeki gecikmelerin ve hatalarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi, stok

maliyetlerindeki azalma faaliyetlerin yiiriitiilmesi sinifinda yer alan faydalardandir.

Bilgi akisimin biitiinlesmesi ile kastedilen is siireclerinin ve dolayisiyla is
stireclerinde olusturulan bilgilerin biitiinlestirilmesidir. Ancak Kurumsal Kaynak
Planlamas: sistemlerinin kurulmasi isletmenin orgiit yapisinda ve isletmenin is yapis
biciminde degismelere yol acgabilecektir. Bu degisimin en kisa siirede asilarak yeni
sistemin kullanilmaya baslanmasi, siireclerden ve siireglerden saglanacak bilgilerin

verimliligini arttiracaktir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri oldukca maliyetli yatirimlardir. Gerek
sistemin kurulmasi gerekse de sistemin yiiriitilmesine ve bakimina iligkin egitim
programlari maliyeti arttiran unsurlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
sistemlere yapilacak olan yatirim kararlarinda fayda maliyet analizinin 6nemi hayati
derecede Onem tagimaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerine iligkin
literatiirde yer alan “basar1 hikayeleri” kadar “basarisizlik hikayeleri”nin de yeri
yadsinamayacak Ol¢lide g¢oktur. Yiizbinlerce dolarlardan baslaylp milyon dolarlara
varan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin maliyeti, bir basarisizlik durumunda
isletmenin mali yapisini biiyiik 6l¢iide sarsacaktir. Bu yiizden iist yonetimin, her seyden
Once sistemin isletmeye saglayacagi katkinin sistemin maliyetinin iizerinde olmasi

gerektigini gdz Oniline almasi gerekmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin beklentilere cevap verebilmesi ancak
sistemin basarili bir bi¢cimde kurulmasiyla saglanir. Kurulum, sistemin bir fikir olarak
ortaya ¢ikisini, sistemin analizini, tasarimini, diizenlenmesini ve faaliyete gecirilmesini
kapsayan bir siirecte gergeklesmektedir. Bu kadar kapsamli bir stirec ise bilgi sistemleri,
proje yoOnetimi, stratejik yoOnetim, yazilim miihendisligi gibi alanlarda c¢alisan

uzmanlarin bir ekip olarak ¢alismasini gerektirmektedir.

Sistemin kurulumunun tim asamalarinda ortaya cikabilecek olast risklerin

gbzoniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Kritik bagsar1 faktorleri olarak adlandirilan



196

bu riskler, sistemi basariyla kurabilmek amaciyla mutlaka asilmasi1 gereken faktorleri

ifade etmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin kurulumlari ile ilgili olarak degisik
zamanlarda farkli tanimlamalar ve kurulum asamalar1 gelistirilmistir. Markus ve
Tanis’in 2000 yilinda yapmis oldugu tanimlama kapsaminda Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemlerinin kurulum siireci planlama, yapilandirma, yerlestirme ve ileri-

yukar1 olmak tizere dort asamada gerceklestigi goriilmektedir.

Klasik Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri, isletmede olusan bilgiyi
biitlinlestirdiginden bilgi yonetimi bakis acisinin getirdigi isletmenin amacgladig bilgi
yaratma ve yaratilan bilginin insan zekasi ve akli ile birlestirilmesi amaglarina
ulasamamaktadir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla Bilgi Tabanli Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemleri gelistirilmistir. Bilgi Tabanli Kurumsal Kaynak
Planlamasi1 sistemleri, ortiikk ve agik bilgiyi isleyebilecek araglara sahip olmanin yani
sira bilgi yOonetimi araclarinda bahsedilen araglar1 da biinyesinde bulundurarak bilgi
yonetiminin temel amaci olan bilginin insan zekasi ve akli ile birlestirilmesi amacinm

saglamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin  6zelliklerinden  birisi  de
ozellestirilebilir sistemler olmasidir. Diger bir ifadeyle kuruldugu isletmenin is yapis
bicimine bir dl¢lide uyum saglayacak nitelige sahiptir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri bu Ozelliklerini biinyelerinde bulundurduklart modiiller araciligiyla
saglamaktadir. Modiillerin birbirleriyle olan iliskilerinden dolay1 isletmenin is yapma
bicimi farklilik gdstermekte; yetki, sorumluluk ve onay zincirinin yeniden
tanimlanmasindan dolay1 da isletmenin Orgiit yapisinda degigmeler ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak meydana gelen degismeler tek yonlii degildir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlar1 da kimi siireglerin olusturulmasi siirecinde isletmenin is yapma bi¢imine
uymak durumunda kalabilmektedir. Bu noktada isletme acisindan 6nemli olan konu
ortaya c¢ikan bu degisimin en kisa zamanda ve en az maliyetle gerceklestirilmesi

geregidir. Bu degisim i¢in de igletmenin siireclerinin ve Orgiit yapisinin degisimlere
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uyum saglamaya elverigli bir bigimde esnek olmasi ve sistemi kullanacak olan

personelin de egitilmesi gerekmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin isletmeye kurulmasiyla is yapma
bi¢ciminde ve orgiit yapisinda meydana gelen degismeler isletmede hali hazirda yerlesik
olarak bulunan bilgi sistemlerinde de degismelere yol acacaktir. Ister eski sistemin bir
kisminin yenilenmesi isterse de eski sistemin bastan sona yenilenmesi durumunda
olusan yeni bilgi sisteminin isleyisinin ve diger sistemlerle olan etkilesiminin yeniden

tanimlanmas1 gerekecektir.

Isletme, yonetim bilgi sistemlerinin sagladig: bilgiler cercevesinde faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Yonetim bilgi sistemleri, isletme faaliyetleri hakkindaki bilgileri
yoneticilerin ihtiya¢ duydugu anda yoneticilere saglamaktadir. Yonetim bilgi sistemleri
bu amacmi bir¢ok alt sistemi aracilifiyla gerceklestirmektedir. Yonetim bilgi
sistemlerinden en temel olanlari, isletmenin en temel faaliyetlerine iliskin bilgi tireten
pazarlama bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi, iiretim bilgi sistemi ve insan kaynaklar1

bilgi sistemidir.

Bilgi sistemleri, isletmenin farkli basamaklarinda ¢alisanlar i¢in farkli kapsam
ve yapida bilgi iiretmektedir. Ornegin, muhasebe bilgi sisteminin alt ydnetim igin
tiretecegi bilgi ile iist yonetim igin iiretecegi bilgi farkli kapsamlarda olacaktir.
Dolayistyla, kurulacak olan bilgi sisteminin isletmedeki farkli yonetsel basamaklarda
calisanlarin ve operasyon elemanlarinin bilgi ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi liretmesi

gerekmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden birisidir.
Mubhasebe bilgi sisteminin amaci isletmede meydana gelen finansal nitelikli olaylara
iliskin bilginin olusturulmas1 ve 1ilgili kisilere ulastirilmasidir. Muhasebe bilgi
sisteminin girdisini igletmede meydana gelen finansal nitelikli islemler olusturmaktadir.
Bu islemler mutlaka bir belgeye dayandirilmakta (ilk islem belgesi) ve bilgi iiretiminde
girdiden sonraki asama olan siiregleme asamasina aktarilmaktadir. Siregleme

asamasinda, toplanan veri veya bilginin kaydedilmesi, siniflanmasi ve Ozetlenmesi
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islemleri bilgi islem faaliyetleri kapsaminda yapilmaktadir. Ozetlenen bilgiler, ¢iktilar

halinde ilgili bilgi kullanicilarina iletilmektedir.

Sistem yaklagimi her bir sistemin kendinden daha biiyiik bir sistemin alt sistemi
oldugunu vurgulamaktadir. Sistemler hiyerarsisi olarak adlandirilan bu yapinin amaci
her bir alt sistemin kendisine ait 6zel fonksiyonlar1 yerine getirerek ait oldugu sistemin
isleyisine destek saglamasidir. Muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri olan sistemler,
temelde, isletmenin faaliyetlerinin en yogun olarak gerceklestigi faaliyetlerin birbirine
benzer olanlarinin aym ¢ati altinda toplanmasiyla olusturulmustur. Ornegin, hasilat
islemleri sistemi, isletmenin hasilat saglamasina yonelik olarak yaptigi islemler
hakkinda bilgi iretirken, tiretim islemleri sistemi ise isletmenin iiretim faaliyetini
gergeklestirirken olusan finansal islemlerle ilgili bilgi tiretmektedir. Bu iki alt sistemin
yani sira igletmenin gergeklestirdigi satin alma faaliyetlerine iligkin bilgi iireten harcama
islemleri (satin alma iglemleri) ve insan kaynaklari ile ilgili olarak yapilan iglemlere
iligkin bilgi lireten insan kaynaklar1 islemleri muhasebe bilgi sisteminin alt sistemlerini
olusturan temel sistemlerdir. Burada unutulmamasi gereken konu, alt sistemlerin
birbirleri arasinda biitlinlesik sistem yapisi ve sistem yaklasimi geregince iliskilerin

bulundugudur.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde kullanilan en eski bilgi sistemidir. Zaman
icinde teknolojide ortaya cikan de8ismeler ve bilgi ihtiyacinda ortaya ¢ikan artig
sonucunda bilgi sistemlerinin yapisi da teknolojiye paralel olarak ve bilgi ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak de§ismeler gostermistir. Amag, dogru bilgiye zamaninda
ulagmak oldugundan 6ncelikle bilginin dogru bir bicimde ve zamaninda kullanima hazir
olarak tiretilmesi gerekmektedir. Bu diislince ise verinin 6nemini giiniimiizde daha da

arttirmastir.

Verinin 6nem kazanmasiyla birlikte veri tabanlari, veri giivenligi ve veri
yapilandirilmas1 gibi verilerle ilgili konular giindeme gelmistir. Veri tabanlari, ayn
anda birden c¢ok departman veya kullanici tarafindan kullanilabilen, birbirleriyle
iligkilendirilmis ve kendini tekrar etmeyen verilerin bulundugu veri stokunu ifade

etmektedir. Veri tabanlarinin getirmis oldugu kolayliklar arasinda kagit yiikiiniin
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azalmasi, verilere erismede hiz ve zamanlilik, giivenlik, veri girislerinde tekrarlarin

Onlenmesi gibi konular yer almaktadir.

Veri tabani teknolojisinin gelismesiyle muhasebe bilgi sisteminin yapisi ve
isleyisi degismistir. “Veri tabani muhasebesi” kavrami da bu gelisme ve etkilenme
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Boylelikle klasik sistemlerden elde edilebilecek verilerden
daha fazla nitelikte, daha kapsamli ve birbirleri ile iliskili veriler olusturulabilmektedir.
Diger bir ifadeyle geleneksel muhasebe kayitlarindan hareketle finansal ve finansal
olmayan verilerin de toplanabilmesi; bu veriler iizerinde sorgulama yapilabilmesi ve

veriler arasinda iliskilerin kurulmasi miimkiin olmaktadir.

Veri tabanlarinin yapilandirilmasinda g¢esitli modeller kullanilmaktadir.
Gilintimiizde kullanilan iligskisel model bu yapilandirmanin temelini olusturmaktadir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri de veri tabanlarmin yapilandirilmasinda
iliskisel modeli kullanmaktadir. Iliskisel model, “iliski” ad1 verilen bir takim tablo ve
dosyalar1 kullanan veri taban1 modelidir. Iliskisel modelden hareketle ortaya ¢ikan birim
iligkiler modeli, “birim” ad1 verilen temel objeler ve bu birimler arasindaki “iliskileri”
bir biitlin olarak iceren bir modeldir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinde
birimler arasindaki iliskilerin kurulmasinda iliskisel modelden hareketle olusturulan
birim iliskiler modeli kullanilmaktadir. Birim iliskiler modelinde bire-bir iligki, bire-¢ok
iliski ve ¢oka-¢ok iligkileri olmak tizere ti¢ iligki tiiri bulunmaktadir. Bu iliski tiirleri
isletmenin birimleri ve faaliyetleri arasindaki iligskiler dogrultusunda veri tabam
yapilandirilmasinda esas alinacaktir. Birim iligkiler modelini esas alan bir diger model
de Kaynaklar-Olaylar-Taraflar modelidir. Kaynaklar, olaylar ve taraflar ¢ergevesinde
isletmede meydana gelen faaliyetleri esas alan bu model, muhasebe bilgilerinin finansal
kararlarda kullanilmasimnin yani sira finansal nitelikli olmayan kararlarda da

kullanilabilecegini agiklamaktadir.

(Calismada yer alan sekillerden ¢ogunlugu bilinen sistem akis semalarindan farkli
olarak gdsterilmistir. Bunun amaci, sistem akis semalarinin ilgili konular1 agiklamada
yetersiz kalabilecegi yoniindedir. Ornegin, olay siire¢ zinciri semalar1, sistemde

meydana gelen is ve bilgi akiglarimi sirasiyla gostermekteyken, Kaynaklar-Olaylar-
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Taraflar modeline iliskin semalar, bir olayin etkiledigi taraflar1 temel alarak

gostermektedir.

Calismanin dordiincii boliimii olan uygulama boliimiinde kullandigi araglar
acisindan bilgi yonetimi uygulamalarini (araglarini) igeren kurumsal kaynak planlamasi
sistemini bilinyesine kuran diinya capinda bir lastik iireticisi olan bir isletmedeki
kurumsal kaynak planlamasi sistemi uygulamalarinin muhasebe bilgi sistemini nasil

etkilendigi incelenmistir.

Sirketin kurulusundan itibaren farkli zaman ve teknolojilerle parca parca
kurulmus olan sistemlerde entegrasyon sorunlar1 ve gereksiz is ve bilgi tekrarlar1 ortaya
cikmaktaydi. Bu durum da bilginin etkin ve verimli bir sekilde kullanimini
engellemekte ve bilgi giivenligini olumsuz yonde etkilemekteydi. Tiim bilgi sistemlerini
yeni bastan hazirlamak ve birbirleriyle entegrasyonunu saglamak uzun bir zaman
alacagi i¢in sirket kurumsal kaynak planlamasi iyi taninmis bir sirketin uyarlamasim
yapma karar1 almistir. Kullanilmaya baslanan kurumsal kaynak planlamasi sistemi ile
birlikte, isletme i¢i bilgi akislarinin ve isletmenin gerek bayileriyle gerekse de diger
isletmelerle olan bilgi akisinin eski sisteme oranla ¢ok daha hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ayrica yeni sistemle birlikte kagit isi yiikiinde oldukca
bliyiik bir azalma ve bunun sonucu olarak da kagit (kirtasiye) ve zaman maliyetlerinde
biiyiik azalmalar oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda, sirket i¢i egitim programlar1 da

yeni sisteme uygun olarak degisim gostermistir..

Cogu kurumsal kaynak planlamasi paketinde oldugu gibi isletmenin kullandig:
paket de satin alindigi hali ile kullanilmamistir. Isletmenin calisma bigimine ve
ihtiyaglarma gore uyarlamalar yapilmustir. Isletme, yeni sisteme gegerken &ncelikle
Malzeme Yonetimi(MM), Satis ve Dagitim(SD), Finansal Muhasebe(FI), Maliyet
Merkezi Muhasebesi(CO), Uretim Planlama(PP) ve Kalite Giivencesi(QA) modiillerini
kurmustur. Kurulma asamasinda bu modiilleri kullanacak olan tecriibeli elemanlardan
olusan bir proje grubu tarafindan, danigmanlarin destegi ile uyarlama siireci
tamamlanmigtir. Bir yillik bir siire¢ sonucunda da hem proje ekibinin egitimi yapilmig

hem de uyarlama gergeklestirilmistir. Uyarlama sirasinda modiillerin birbirleri ile
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iliskileri gdzoniine almarak sirket icin bilgi akis1 yeniden diizenlenmistir. Onceleri kagit
tizerindeki veya kismen elektronik ortamdaki bilgi akisi yeni sistem tizerine taginmaistir.
Yeni sistemle birlikte is siireclerinin (satiglar, satin alma, liretim ve insan kaynaklari
islemlerine iligkin siiregler) tamamlanma siliresinde de azalma; diger bir ifadeyle islerin
daha hizli yapildig1 ortaya ¢ikmugtir. Ornegin, satin alma ve satis siireglerindeki onay
islemleri yeni sistem iizerinden yapilmaktadir. Yeni sistemin kurulmasindan once
bayilerin verecekleri siparisler dncelikle telefon, faks ve daha sonra da elektronik posta
yoluyla isletmeye ulagsmaktaydi. Daha sonra elde edilen bilgilerin ofis uygulamalari ile
islenmesiyle siparis isleme alinabilmekteydi. Ancak yeni sistemle birlikte Web ortamina
taginan ve isletmedeki sistemle entegre olarak ¢alisan Bayi Bilgi Sistemi ile bu siire¢

cok daha hizli ve giivenli bir bicimde gerceklestirilebilmektedir.

Sistem tizerindeki diizenlemeler, malzeme, satici, miisteri ve bunlarla ilgili hesap
bilgilerinin ~ kodlanmasi,  smiflandirilmasi  ve  gruplandirilmasi,  malzeme
maliyetlendirme/fiyatlandirma bigimlerinin tanimlanmasi konularinda verilerin yeniden
diizenlenmesi ve/veya sistem lizerinde tanimlamalarin yapilmasi bi¢iminde

gerceklestirilmistir.

Is siireclerinde yer alan kontrol noktalar1 gerek i¢ kontrol sisteminin
glivenliginin saglanmasi gerekse de isletmenin yiiksek kaliteli iiretim yapmasi ve
yapilan islerden yiiksek verim saglanmasi gibi isletmenin her alaninda kalitenin

artmasini saglamistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin kurulmasinin ortaya cikartabilecegi
orgiitsel degisim Brisa A.S.’de ortaya ¢ikmamistir. Yeni sisteme gecis isletmenin orgiit
yapisinda bir degisiklige yol agmamistir. Kurulan sistemle birlikte ortaya ¢ikan degisim
yalnizca bolimler arasi ve boliimler i¢i bilgi akiglarinin yeniden diizenlenmesi ve is ve

bilgi tekrarlarinin ortadan kaldirilmasi yoniinde gergeklesmistir.

Yeni sistemin uygulanmasina gecis asamasinda isletmeyi en zorlayan etmen
eleman profilindeki degisim olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitlenme zorunlulugundan daha

da 6n plana ¢ikan egitimli eleman problemi, isletmenin personel alim politikalarinda
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biiylik degisime yol agmistir. Gegen 4 yillik siire i¢cinde emekliligi dolan diisiik nitelikli
elemanlar yerine iyi iiniversite egitimi almig, en az bir yabanct dil bilen ve bilgisayar
okur-yazarlig1 yiliksek seviyede olan personelin istihdam edilmesi yoluna gidilmistir.
Buna ek olarak istihdam edilen personelin de giiniin kosullarina gére hizmet i¢i egitimi

de personel politikalar1 igcinde 6nemli bir konuma gelmistir.

2005 yilinda TL’den alt1 sifir atilmasi ile birlikte yeni sistemde bu degisime
paralel olarak bir diizenlemeye gidilmistir. Sistemin yeni diizenlemeye uyarlanmasi
sirketin egitim goren personeli tarafindan yapilmis oldugundan isletme biiylik bir

maliyet tasarrufu yapmustir.

Giliniimlizde herhangi bir meslek ile ugrasan kisiler, gliniin ve meslegin
gerektirmis oldugu teknik ve bilimsel altyapiya sahip olmak durumundadirlar.
Muhasebe meslegi agisindan konuya bakildiginda ise, giinlimiizde muhasebe meslegi ile
ugrasan kisilere salt muhasebe bilgisinin yeterli olmayacagi, bunun yaninda teknolojik
bilgi ve liderlik, takim caligmasi, zaman yoOnetimi, iletisim yetenekleri gibi kisisel

niteliklere de sahip olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiliz muhasebecisi artik sadece defter tutan bir personel olmaktan ¢ikmistir.
Diger bir deyisle muhasebeci muhasebenin ilk fonksiyonunu gergeklestiren bir personel
degildir. Gelisen bilgisayar yazilimlar1 ile muhasebenin ilk fonksiyonu operatorler
tarafindan da kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Onemli olan, ikinci fonksiyonun
geregini yerine getirebilmek; analiz ve yorum yoluyla {ist yonetime karar destegi
saglamaktir. Bunun yaninda kurulacak olan bir muhasebe bilgi sisteminde veya bir alt
sisteminde, ekibe Onderlik edecek olan kisi yine muhasebeciler olacaktir. Bu yiizden

giiniimiiz muhasebecisinin sayilan 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
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