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Son yillarda kiiresellesme ile ortaya ¢ikan hizli degisimlerden, isletmeler biiyiik
oranda etkilenmekte, rekabet giiclerini kaybetmemek i¢in degisimlere uyum saglamak
durumunda kalmaktadirlar.

Bu kosullar atinda, artan oranli ve siirekli iyilestirmeleri hedefleyen Toplam
Kalite Yonetimi ile siireclerin radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasini saglayan
Degisim Miihendisligi, isletmelerin Oniinde anahtar yonetim yaklagimlari olarak
durmaktadir.

Ancak, isletmeler, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin temel
boyutlarin1 kavrayabilmis degildirler. Dolayisiyla, hangi kosullar altinda hangi
yaklagimdan faydalanmalar1 gerektigini bilmemekte ve gelismelerine imkan saglayacak
firsatlar1 gozden kacirmaktadirlar.

Bu noktadan yola cikilarak yapilan calismada, Toplam Kalite YOnetimi ve
Degisim Miihendisligi arasindaki iligkinin aciga kavusturulmasi ve bu iki yonetim
yaklasiminin birlikte uygulanabilirliinin incelenmesi amaclanmistir. Ayrica, iki
yaklagimin biitiinlesmesinde e-engineering’in rolii belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calisma bes boliimde gerceklestirilmistir. Ilk iki boliimde, Toplam Kalite
Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin temel boyutlart ele alinmis, sagladiklar
avantajlar incelenmistir.

Uciincii boliimde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin
karsilastirilmast yapilmis, iki yaklagimin birlikte uygulanabilirligini saglayan yonetim
teknikleri iizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde, e-engineering doniisiimiiniin, Toplam Kalite Yonetimi ve
Degisim Miihendisligi’ni biitiinlestirmesi incelenmistir. Besinci bolimde ise, bu

dogrultuda yapilan bir uygulama calismasi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

THE COMPARISON OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT WITH
BUSINESS PROCESS REENGINEERING AND TRANSFORMATION TO
E-ENGINEERING

Hande ILIKKAN
Business Administration Department
Anadolu University Institute of Social Sciences, October 2005
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

In recent years, companies get affected by the fascinating changes coming out
with globalization and have to adapt themselves to these cahanges in order not to loose
their competitiveness.

Under these conditions, the key management approaches standing in front of the
companies are Total Quality Mangement (TQM) and Business Process Reengineering
(BPR). The purpose of TQM is the incremental and continuous improvements, while
radically redesigned processes are obtained by BPR .

However, companies haven’t been comprehended the fundamental dimensions
of the TQM and BPR. Consequently, they haven’t known from which of the
management approaches have to be benefited under which conditions and overlooked
the opportunities for improvement.

Starting out from this point, the purpose of the study is to reveal the relations
between TQM and BPR, and to examine the integration of this two management
approaches. Furthermore, the role of e-engineering in the integration of TQM and BPR
is tried to be determined.

The study consists of five chapters. In the first two chapters, fundamental
dimensions of TQM and BPR are dealt with and the advantages obtained by this
approaches are mentioned.

In the third chapter, the comparison of TQM and BPR is examined and the
management technics that integrate these two approaches are dwelt on.

In the fourth chapter, e-engineering transformation that integrates TQM and

BPR is examined. In the fifth chapter, an application work is evaluated at this direction.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada yasanan hizli degisim ve teknolojik gelisimlere bagh
olarak, isletmeler rekabet edebilme giiciini artirmak amaciyla yeni yonetim
yaklasimlar1 arayisi icine girmislerdir. Bunun sonucu olarak da, Toplam Kalite
Yonetimi ve Degisim Miihendisligi yaklasimlarini uygulayarak, ihtiya¢ duyduklari
degisimi saglamaya calismaktadirlar.

Toplam Kalite Yonetimi, isletmelerin, yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmesi ve pazar paylarini artirabilmesi i¢in rekabet gii¢lerini, iiriin ve hizmetlerini
stirekli iyilestirerek miisteri memnuniyetini saglamalarina yonelik gelistirilmis cagdas
bir yonetim anlayisidir.

Degisim Miihendisligi’nin ana hedefi ise, is siireclerinin radikal bir sekilde
yeniden tasarlanmasidir. Bu acgidan, artan oranli ve siirekli iyilestirmeyi Ongoren
Toplam Kalite Yonetimi’nden farklilik gosterir.

Isletmeler, degisim ¢abalarmin bir pargasi olarak, Toplam Kalite Yonetimi ve
Degisim Miihendisligi kapsaminda c¢ok sayida gelistirme projesini bir arada
yiriitmektedir. Buna ragmen, degisim programlarindan bekledikleri sonuglara
ulasamamaktadirlar.

Orgiitsel basar1 i¢in anahtar, isletmenin icinde bulundugu kosullara uygun olan
bir degisim programinin secilmesinde yatmaktadir. Degisimi gerceklestirirken, tercih
edilen programdan beklenenler ile eldeki olanaklar birbiriyle uyumlu olmalidir. Bu
noktada, gerek yoOnetimin gerekse uygulamayr gerceklestirecek olan kisilerin, bu
yaklagimlar1 anlamas1 ve gerektiginde entegre etmesi zorunludur.

Aslinda, artan oranli ve radikal tipteki gelismelerin her ikisine birden ihtiyag
duyulmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin birlikte kademeli
olarak gerceklestirdigi yeniligin uzun donemli basarida anahtar bir konumu vardir.
Ayrica, her iki yaklagimin da giiglii yonlerini entegre eden stratejik bir yonetim sistemi

icerisinde Orgiitsel degisim kurumsallagtirilmalidir.



Diger taraftan, teknolojik gelismeleri ve elektronik ortami1 yaygin olarak
kullanarak siireglerin yeniden yapilandirilmasi anlamina gelen e-engineering, Toplam
Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’ni biitiinlestiren sistematik bir program
ortaya koyabilir.

Toplam Kalite Yonetimi ile Degisim Miihendisligi’nin karsilastirildigr ve e-
engineering doniisiimiiniin incelendigi bu calismanin ilk iki boliimiinde, Toplam Kalite
Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin tarihsel gelisiminden ve temel Ozelliklerinden
bahsedilmis, sagladiklar1 avantajlar ve basar1 kosullarinin iistiinde durulmustur.

Ugiincii boliimde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi'nin giiclii
ve zayif yonleri incelenmis, aralarindaki temel benzerlik ve farkliliklar ortaya
konulmus, daha sonra genel bir karsilagtirma yapilmistir. Ayrica, bu iki yoOnetim
yaklasiminin birlikte uygulanabilirligini saglayan cesitli yonetim programlarindan
bahsedilmistir.

Doérdiincii boliimde, e-engineering kavrami ele alinmig, Toplam Kalite Y6netimi
ve Degisim Miihendisligi’nin biitiinlestirilmesinde e-engineering’in rolii belirlenmeye
calisilmistir.

Tez galigmasinin son boliimiindeki uygulama kismi Besler Gida ve Kimya San.
ve Tic. A.S.’nin Istanbul isletmesinde gergeklestirilmis, isletmedeki e-engineering
doniisimii  incelenmistir.  Uygulamanin  degerlendirilmesinde,  e-engineering
doniistimiiniin, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’ni biitiinlestiren bir

konuma sahip oldugu goriilmiistiir.



BiRINCi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda {iriin
ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin artirllmasini amaglayan bir yonetim
felsefesidir. Toplam Kalite felsefesinde kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in ¢aligsanlarin
memnuniyeti, motivasyonu ve odiillendirilmesi, performans degerlendirme ve 6lgme
yontemlerinin kullanilmasi, isletmedeki hatalarin ve yanlislarin ortadan kaldirilmasi,
ekip calismasina agirlik verilmesi, basarili isletmelerin tecriibelerinden yararlanilmasi
(benchmarking), stratejik planlamanin yapilmasi ve benzeri hedefler iizerinde
durulmaktadir’.

Bu boliimde, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili temel bilgiler verildikten sonra,

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini engelleyen faktorler degerlendirilmistir.

1. TOPLAM KALITE YONETiIMIiNIN TARIHSEL GELiSiMi

Kalite kavrami aslinda yeni bir kavram degildir. Kalite ile ilgili ilk ifadeye M.O.
3000 yillarinda, Babil’de Hammurabi kanunlarinda rastlanmaktadir. Kanunda, eger bir
kisi ev yaparsa ve bu ev ¢okerse ve dlen olursa, yapan kisinin de oldiiriillmesi gerektigi
belirtilmektedir’.

19. yiizyilda sanayi devrimi ile endiistriyel sistem dogmustur. ABD’de Frederick
Taylor, is planlamasini iscilerin ve ustabasilarin elinden alip endiistri miihendisligine
vererek bilimsel yonetimin Onciiliigiinii yapmustir. 20. Yiizyilin baslarinda Henry
Ford’un montaj hatt1 iiretimi ile islemler sadelesmis, diisiik maliyetle yiiksek kaliteli
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irinler iiretilmistir. Ayrica, “Muayene sefligi” kadrosu olusturulmustur’.

! Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim (Istanbul: Sistem Yayincilik, Aralik 2003), s.129.

2 Yilmaz Argiiden, “Kalite Nedir?”, Diinya Gazetesi, (21 Kasim 2003),
(http://www.arge.com/tr/mkl_KaliteNedir.html, Aralik 2004).

? Ridvan Bozkurt ve Aynur Odaman, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri (3. Basim. Ankara: MPM
Yayinlari, No: 549, 1997), ss. 1-4.




Toplam Kalite Yonetimi konusundaki ilk calismalar 1930’Ir yillarda ABD’de
baglamistir. Bell Telephone Sirketi’nde istatistik¢i olarak gorev yapan Walter A.
Shewhart, Istatistiksel Kalite Kontrol alaninda 6nemli calismalar yapmistir. Shewhart,
tiretime istatistiksel yontemleri uygulayan ilk kisilerden birisidir. Shewhart’in kalite
konusundaki calismalarimi ABD’de W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran’in
caligmalari izlemistir®.

Giiniimiizde pek c¢ok arastirmaci Deming’i Toplam Kalite Yonetimi’'nin
kurucusu olarak kabul etmektedirler. Deming, 1950 yilinda Japon Bilim Adamlar1 ve
Miihendisleri Birligi (JUSE) tarafindan bir dizi seminer vermek iizere Japonya’ya davet
edilmis ve Japon miihendislere kalite gelistirme, kalite planlama ve kalite kontrol
konularinda seminerler vermistir. Deming’in “14 points for Management” isimli
kitabinda belirtilen 14 ilke 20 yillik bir siire i¢inde gelistirilmis ve Japon’lar tarafindan
benimsenerek Japonya’nin en biiyiik kalite ddiiliine “Deming” adinin verilmesine neden
olmusturs.

Ancak Deming kadar, Juran’in da Toplam Kalite felsefesine 6nemli katkilari
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Dr. Juran seminerlerinde kalitenin ‘“YOnetimin
Sorumlulugu”  oldugunu vurgulayarak, “Kalite”’nin  herhangi bir bdliime
devredilemeyecek kadar hayati ve temel bir faktdr oldugunu belirtmistir. Juran’a gore
kalite politikasi, felsefesi ve hedefleri tepe yonetimince belirlenmelidir®.

1950’11 yillarin sonlarina dogru Toplam Kalite Kontrolii alaninda kayda deger
caligmalar yapan bir diger Amerikali yonetim uzmani Arnold V. Feigenbaum’dur.
Feigenbaum’a gore tiim fonksiyonlar (iiretim, satis, tedarik, tasarim, servis...) kaliteyi
etkilemektedir’. Feigenbaum Kkaliteyi iiretim sonundaki ¢iktilar1 kontrol etmekten ¢ok
hammadde alinma asamasinda baslayan bir siire¢ olarak gormiistiir. Bu anlayisla;
miisteriye daha ucuz, daha kaliteli ve daha ¢abuk mal sunarak miisteri memnuniyetini

saglamak isletmelerin temel hedefi haline gelmistirg.

4 Aktan, a.g.e., s.130.

SP.L. Westgard, Cost Effective Quality Control: Managing the Quality and Productivity of Analytic
Processes (2nd Edition, USA: AACC Press, 1990), s.24.

% Kutlu Merih ve Ukay Capraz, “Kalite Giivence Sistemleri ve ISO 90007,
http://www.eylem.com/tgm/wtqm04.htm, (Ekim 2004).

7 Kutlu Merih ve Ukay Capraz, “Kalite Giivence Sistemleri ve ISO 90007,
http://www.eylem.com/tgm/wtqmO04.htm, (Ekim 2004).

8 http://www.makalem.com/ik toplam kalite, “Toplam Kalite Yonetimi”, (Aralik 2004).




Amerikali Philip Crosby ise, Toplam Kalite YoOnetimi’nde ¢ok Onemli bir
kavram olan Sifir Hata (Zero Defect) akiminin Onciilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Crosby’e gore pahali olan kalite degil kalitesizliktir. Bir isin ilk seferinde
dogru yapilamamasi nedeniyle sonuclanan tiim faaliyetlerin sisteme maliyet yiikledigini
belirten Crosby, “bir isin ilk seferde dogru yapilmasi” ve “sifir hata”nin 6nemini
vurgulamlstlrg.

Japon bilim adamlarin arasindan da Toplam Kalite felsefesinin gelisimine
onemli katkilarda bulunanlar olmustur. 1960’11 yillarin baslarinda Kaoru Ishikawa'nin
Kalite Cemberleri ve Neden-Etki Analizleri konusundaki calismalar1 Toplam Kalite
felsefesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Diger taraftan, kalite miihendisliginin
gelisimine 6nemli katkis1 olan Genichi Taguchi’nin Istatistiksel Deney Tasarumi ve
Kalite Kayip Fonksiyonu, kalite konusundaki calismalar1 daha da hizlandirmistir. Bu
arada, Japon Masaaki Imai’'nin Kaizen (Siirekli Gelisme) felsefesi de Toplam Kalite
Yonetimi’nde yapilan onemli ilerlemelerden biridir'’.

Sonug¢ olarak, baslangicta sadece kalite gelistirme, planlama ve kontrol
konularinda yapilan arastirmalar daha da genisleyerek Toplam Kalite ad1 verilen yeni
bir yonetim felsefesinin dogusunu hazirlamigtir. 1980’1i yillarin basinda kalite, artik
isletmelerin tiim fonksiyonlarima girmeye baslamistir ve isletmeler Toplam Kalite
felsefesini benimseyerek sadece iiretime degil sistemin tiimiine odaklanmanin dnemini

anlamuglardir'.

2. TOPLAM KALITE YONETIMI iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Kaliteye verilen 6nemin artmasina bagli olarak bircok yeni kavram ortaya

cikmistir. Bu boliimde kalite ile ilgili olan temel kavramlar hakkinda bilgi verilecektir.

? Ziihre Erel, “Toplam Kalite Y®6netimi’nde Degisim Miihendisligi ve Bilisim Sistemleri’nin Onemi.”
(Doktora Tezi, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998), 5.29.

10 Aktan, a.g.e., s.130.

" George S. Easton, “The 1993 State of U.S. Total Quality Management: A Baldridge Examiner’s
Perspective”, California Management Review, (Spring 1993), ss.32-54.



2.1. Kalite Kavrami

Kalite cok genis igerikli bir kavram oldugundan, genel bir tanim yapmak
oldukca zordur. Bu nedenle, asagida diinya capindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan
yapilmis olan cesitli kalite tanimlarina yer verilmistir'?.

. Kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari

karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir (ISO 8402).

Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir (Amerikan Kalite

Kontrol Dernegi - ASQC).

Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk

derecesidir (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu — EOQC).

Kalite, bir iirliniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (P. Crosby).

Kalite, kullanima uygunluktur (J. M. Juran).

Kalite, iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir

(G. Taguchi).

Diger taraftan, ¢cok boyutlu bir kavram olan kaliteyi 8 boyutta incelemek

miimkiindiir'*:
1. Performans. Uriiniin temel dzelliklerini ifade eder.
2. Yan ozellikler. Uriiniin ana fonksiyonuna ilave 6zellikledir.
3. Giivenilirlik. Uriiniin ana fonksiyonun belli bir zaman dilimi boyunca

siirekli olarak yerine getirebilmesidir.

4. Uygunluk. Uriiniin onceden belirlenen standartlara uygunluguyla
ilgilidir.

5. Dayaniklilik. Uriiniin kullanilamaz hale gelinceye kadar gecen siireyle
iliskilidir.

6. Bakim. Uriiniin bakim hiz1 kolaylig1 ve olanagidur.

7. Estetik. Uriiniin algilanan ozelikleriyle ilgili siibjektif bir Kkalite
boyutudur.

12 Bozkurt ve Odaman, a.g.e., s. 4 .
" D. Garvin, “Leveraging Processes for Strategic Advantage”, Harvard Bussiness Review, 34,
(September/October 1995), ss. 77-90.



8. Algilanan kalite. Uriiniin Kkalitesiyle ilgili diger boyutlarinin soyut
kalmas1 ya da bilgi toplanamamast durumunda, {iiriiniin imaji, markasi, reklam
ozelliklerini ifade eder. Bu boyutlardan miisteri i¢in Onem tasiyanlarin belirlenip
iyilestirilmesi gereklidir.

Yukaridaki bilgilerden de anlasildig gibi kalite mutlak anlamda “en 1yi” demek
degildir. Cok boyutlulugu kaliteyi bir bilesim olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Kalite, bir
iiriin ya da hizmet hakkinda miisterilerin (kullanicilarin) bir yargisidir; miisterinin
(kullanicilarin) iirtin ya da hizmetin gereksinim ve beklentilerini karsilamaya olan

inanglarimin bir dl¢iisiidiir.

2.2. Kalite Kontrol Kavram

Kalite Kontrol; iiretilen mal veya hizmetin planlanan 6zellikleri tagimasi igin,
tiretimi sirasinda uygulanan ve hata nedenlerini ortadan kaldirma veya minimize etmeyi
amaclayan islemler dizisidir'*. Muayeneye dayali bir yontem olup 6nceden saptanmis

standartlara ulagsmay1 hedefler.

2.3. Toplam Kalite Kontrol Kavrami

Kalite kontroliin geleneksel rolii, temelde iiretim sistemlerinin teknik
ozelliklerine uymayan parcalar1 sistem dig1 birakmak ve iiretilen parcalarin hatali olup
olmadigin1 kontrol etmek i¢in, gézlem ve test islemlerini gerceklestirmektir. Ancak,
kalitesizlige iliskin maliyetlerin yiikseldiginin fark edilmesiyle, bu yaklasim terk
edilmeye baslanmis, hatalarin teshisine dayali kalite denetim modeli yerini, hatalarin
onlenmesine dayali modele birakmistir. Bunun sonucu olarak, iirliniin tasarimindan
tiretimine, iretiminden servis hizmetlerine kadar tiim asamalar1 kapsayan ‘“Toplam
Kalite Kontrol” anlayis1 ortaya Qlkm1$tll‘15.

Geleneksel yonetim anlayislarinda, kalite konusu {iist diizey yOneticilerinin
sorumlulugunda olup, mal iiretildikten sonra “kalite kontrolii” (batch control) yapan

gorevliler bulunmaktadir. Toplam Kalite Kontrol’de ise, iiretimin basindan itibaren her

14 http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/shata.htm, “Sifir Hata ve Kalite Kontrol”, (Ocak 2005).
"> N. Cetin ve Y. Oztiirk, “Cevre Faktorlerinin Kalite Kontrol Bolimii Calisanlar1 Uzerine Etkisi”,
Verimlilik Dergisi, Kalite Ozel Sayist, (1993), ss.133-140.




asamada kalite standartlarinin gerceklesmesine 6zen gosterilir ve tiim calisanlarin bu
siirecte rolii ve sorumlulugu soz konusudur. Bu konuda veri toplanmasi ve analizi
eskiden oldugu gibi yonetici personelin tekelinde degil, iiretim siirecinin her asamasinda
yer alan tiim calisanlarin sorumlulugundadir'®.

Feigenbaum, Toplam Kalite Kontrol kavramini su sekilde tantmlamaktadir:

“Toplam kalite kontrol bir isletmedeki degisik gruplarin kalite geligtirme,
kaliteyi koruma ve kalite iyilestirme ¢abalarin miisteri tatminini de goz oniinde tutarak
liretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek icin birlestiren etkili bir
sistemdir”™"’.

Toplam Kalite Kontrol, bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi
hedefler ve boylece her asamada olugmasi soz konusu hatalar1 Onler. Hatalarin
onlenmesi ile kayiplar azalir; fire, 1skarta, ikinci kalite iiriin, gereksiz stoklar, zaman

kayiplari, teslimattaki gecikmeler vb. gibi tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilir. Biitiin

bunlarin sonucu maliyetler diiser ve miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanir'®.

2.4. Toplam Kalite Yonetimi Kavranm

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin;
isletme siireclerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile,
kivamli (optimum) maliyet diizeyinde, onceden belirlenmis olan miisteri ihtiyac ve
beklentilerinin, tiim calisanlarin katilimi ile karsilanarak isletmenin toplam
performansinin iyilestirilmesi stratejisidir'’. TKY isletmeler icin rekabet iistiinliigii
saglamada temel bir stratejik silah olarak kabul edilmektedir®.

TKY bir sistem yaklagimidir. Sistem yaklasiminin 6zii; parcalarin bir biitiin
olusturacak bicimde birlestirilmesidir. Bir sistemin en iyi par¢alardan olugmasi o sistemi

iyi yapmaz, ancak uyumlu ¢alisan parcalar basarili bir sistem olusturabilir®'.

16 Kutlu Merih, “Toplam Kalite Yonetimi Paradigmasi1”, http://www.eylem.com/tqm/wtkyparad.htm,
(Ekim 2004).

7 Kaoru Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol (fstanbul: KalDer Yayinlari, 1995), s.92.

'8 http://www.chez.com/dusunceeylem/9.htm, “Kalite Kime Hizmet Ediyor?”, (Subat 2005).

Y. Jones, “Developing A Total Quality Strategy”, Management Services, Vol.36, No.3, (March 1992),
$s.23-27.

20 Joseph M. Juran, “Strategies for World-Class Quality”, Quality Progress, Vol.24, No.3, (1991), ss.81-
85.

*! Oygur Yamak, Kalite Odakh Yoénetim (istanbul, 1998), s.136.




Degisimin ve siirekli gelismenin hi¢ durmadan siirdiigii diisiiniildiigiinde, TKY
yaklasiminda da degisiklikler olacagi agiktir. Ancak, ne gibi degisiklikler gecirirse

gecirsin bu yaklasim temelde siire¢ ve insan odakli olmaya devam edecektir®.

3. TOPLAM KALITE YONETIMI’NIN TEMEL OZELLIiKLERI

Toplam Kalite Yonetimi c¢alismalarinin en temel 6zelligi isletmenin degisim

gecirmesidir. Sekil 1'de TKY'deki degisim siireci gosterilmektedir.

CIKTININ, MUSTERININ ve
TEDARIKCININ TANIMLANMASI

MODEL
SURECLERIN TANIMLANMASI

A 4

MUSTER] ve TEDARIKCILERIN
BEKLENTILERININ YENIDEN
TANIMLANMASI

\ 4
BEKLENTILERIN KARSILANIP
KARSILANMADIGININ
TANIMLANMASI

OLCUTLER GELISME

IMKANI VAR

HAYIR

EVET
v

GELISME ICIN YONTEM
METOT TASARLANMASI

Sekil 1. TKY de Degisim Siireci
K. A. Smith, “TQM in Public Sector”, Quality Progress, Vol.26, No.7, (1993), ss.20-24.

** [smail Tiirkmen, “Basarili Bir Toplam Kalite Yonetiminin Anahtart: Orgiitsel ve Yénetsel Degisim”,
Miihendis ve Makina Dergisi, 430, (1995), ss.16-22.
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Sekilden de anlasildigi gibi TKY’de degisim siirecinin temelde ii¢ bileseni
mevcuttur: model, Olgiitler ve metot. Burada c¢iktinin, miisterinin ve tedarik¢inin
tanimlanmasindan sonra siireclerin tanimlanmasina baglh olarak miisteri ve tedarikci
beklentileri yeniden tanimlanir. Bu beklentilerinin karsilanip karsilanamadigina karar
verilir. Bu konuda herhangi bir gelisme imkaninin olup olmadig: incelenerek gelisme
imkan1 varsa yeni bir metot gelistirilir, eger gelisme imkani bulunamamigsa miisteri
beklentileri yeniden tanimlanir. Gelisme imkani belirlendigi takdirde gelisme i¢in yeni

bir yontem tasarlanir.

TKY’de degisim siireci bu sekilde acgikladiktan sonra, simdi TKY nin temel

ozellikleri daha yakindan incelenebilir.

3.1. Miisteri Odakhhk

Toplam Kalite Yonetimi’nde ana hedef miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
TKY anlayisinda iki tip miisteri (i¢ ve dis) vardir ve her iki miisteri i¢in de ayni iligkinin
kurulmas1 6ngoriiliir.

I¢ miisteriler, kendisinden 6nceki bir siirecin ¢iktisini ugrasi olan siirecte girdi
olarak kullanan isletme calisanlaridir. Bu yaklasima gore, iiriin ve hizmetin ilk defada
ve dogru olarak yapilmasini saglamak i¢in iiretim zinciri icinde yer alan her boliimiin ve
her kisinin satici-miisteri iliskisi i¢inde caligmasi gerekir23. Sistemde siireklilik esastir.
Sistemdeki her siirecin kendinden sonraki siireci miisterisi olarak gormesi iiretkenligi,
verimliligi ve kaliteyi arttirirken maliyetleri de azaltir. Maliyetlerin azalmasi her siirecin
kendinden Once gelen siirecin ¢iktisini kontrol etmesi ile saglanir. Boylece hatalar ¢cok
kisa zamanda ve kaynagindan uzaklasilmadan farkedilmis olmaktadir.

Dis miisteriler ise, firmalarin iriinlerini veya hizmetlerini sundugu alicilardir.
TKY’de, “kaliteyi miisteri belirler” felsefesi hakimdir. Toplam Kalite anlayisi, tiim
faaliyetlerinin merkezine miisteriyi koymaktadir. Toplam Kalite Yonetimi’nin bu 6gesi,
belki de etkili olarak uygulanmasi en zor, ancak uzun donemde firmaya en fazla yarar

saglayacak olamdir.

* Ismail Efil, Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri (3. Basim, Bursa: Uludag
Universitesi Giiclendirme Vakfi Yayinlari, 1996), s.74.
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3.2. Tedarikgilerle isbirligi

Tedarikgilerle giivene dayali ve rekabet giiciinii arttiracak bir igbirligi i¢inde,

girdileri en kaliteli, en ekonomik ve en hizli sekilde temin etmek amag¢ olmalidir.

3.3. Cahisanlarin Gelistirilmesi ve Katilim

Calisanlarin sahip oldugu oz-yetenek, “kurulusun degerleri” ve ‘“giiven ve
yetkilendirmeye dayali orgiit kiiltiirii” ile ortaya c¢ikarilir. “Bir isi, en iyi, o isi yapan
bilir’ temel prensibini esas alan bu anlayista is siireclerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesinde dogrudan o isi yapan personelin katilimi ¢ok onemlidir. Katilim ve
iletisimi yaygin hale getirebilmek amaciyla 6grenme ve beceri gelistirmeye yonelik

olanaklar seferber edilmelidir.

3.4. Siirecler ve Verilerle Yonetim

Biitiin faaliyetler sistematik olarak siireclerle yonetilmektedir. Siiregler
anlagilmis ve sahipleri belirlenmis olmalidir. Diger taraftan, Onlemeye yonelik
yilestirme faaliyetleri ile Ol¢iim ve istatistik, tim c¢alisanlarin giinlik yasamiyla
biitiinlestirilmelidir. Yonetim sisteminin temelini veriler, Ol¢iim ve bilgi sistemi

olusturmaktadir.

3.5. Siirekli Iyilestirme ve Yaraticihk

Giiniimiizde en yiiksek rekabet giicline sahip kuruluslarda kalite yonetiminin
temeli “siirekli iyilestirme”ye dayalidir. Hedef belli bir standardi tutturmak degil,
seviyeyi, hedeflenen seviyeye ne olursa olsun siirekli ve hizli bir tempoda gelistirmektir.

Bu dogrultuda, orijinal fikirler ve yaraticilik 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.
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3.6. Liderlik ve Amacin Tutarlihig:

TKY liderlikle baslayan ve sonu olmayan bir siirectir. Ust yonetimin liderligi,
destegi ve katilimi gerceklesmedigi takdirde TKY ’nin basarili olma sans1 yoktur.

TKY’de orgiit kiiltiirlinii liderler gelistirmekte ve her diizeydeki yOnetim
fonksiyonunda liderlik davranislar1 sergilenmektedir. Bu noktada liderlerin, isletmenin
politika ve stratejilerini sistematik ve yapisal araclarla biitiin organizasyonda
yayginlastirmasi ve tiim faaliyetlerle uyum saglamasi gerekmektedir.

TKY’de tek ve en iyi liderlik bigimi yoktur. Isletmenin degisen cevresine ve
TKY siirecinde aldig1 mesafeye gore degisecektir. Hangi durumda hangi liderlik bi¢cimi
uygulanirsa uygulansin, lider kendinden sonra gelecek kisileri yiiksek performansl

insanlar olarak yetistirmek ve onlara bu imkam saglamak sorumlulugundadir®.

3.7. Toplumsal Sorumluluk

Siirekli basarinin saglanmasi paydaslarin tatmin edilmesine ve c¢ikarlarinin
dengelenmesine baglidir. Paydaslar kurulustan ¢ikar saglayan miisteriler, tedarikciler,
calisanlar ve hissedarlarin yanisira toplumu da kapsamaktadir. Bu nedenle, isletme ve
calisanlari, diizenleyici ve yasal gereklerin de otesine gececek iyi bir ahlaki yaklasim

sergilemelidirler.

3.8. Sonuclara Yonlendirme

TKY dongiisel bir siirectir ve bu siirecin amaci siirekli iyilestirmedir. Ancak,
siirekli iyilestirme uygulamalar1 sonucunda gerceklesenlerin degerlendirilmesi ve
performans diizeyinin saptanmasi gerekir. Bu nedenle, isletmedeki tiim calisanlar

sonuclarin analizine yonlendirilmelidir.

** Kadir Ardig, “Toplam Kalitede Liderlik Adimlar1 ve Liderlik Bigimleri”, Mercek Dergisi, (Temmuz
2001), (http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/ardic10.doc, Ocak 2005)
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4. TOPLAM KALITE YONETIMIN’DE KAiZEN YAKLASIMI

Siirekli iyilestirme kavraminin Japonya’da yerlesmesiyle her faaliyet i¢in Kaizen
gruplar1 kurulmustur. Gelistirme, iyilestirme ve 6zellikle siirekli olarak bu islemlerin
yapilmasi anlaminda kullanilan Kaizen kelimesi Japonca’da degisim anlaminmi tasiyan
"Kai" ve 1yi anlamm tasiyan "Zen" kelimelerinin birlesiminden olusmustur ve
kelimenin tam Tiirkcesi “Daha lyi” dir. Kaizen Japon halkinin tarzina yerlesmis bir
felsefedir™.

Kaizen, siirece Oncelik taniyan bir yonetim tarzimi esas alir. Kaizen kavrami
yonetimin, kisilerin siiregleri iyilestirme c¢abalarini destekleyici ve tesvik edici roliinii
Vurgular%.

Kaizen’in en biiyiik avantajlarindan biri, en son teknolojik gelismeleri hemen
biinyesine dahil edebilmesidir. Kaizen felsefesini temel alan bir isletmenin bunu
boylesine ustalikla basarmasinin bir nedeni de, biitiin isgiiciiniin yeni diisiincelerin
saptanmasina ve bunlarin hizli ve etkin bir sekilde uygulamaya konulmasina egilimli
olmasidir .

Toplam Kalite, mitkemmelin aranmasidir. Dolayisiyla, Toplam Kalite YOnetimi
uygulamalarinda, kalite gelistirmenin asla sonu olmayan bir siire¢ oldugunun kabul

edilmesi ve Siirekli Iyilestirme (Kaizen) felsefesinin benimsenmesi 6nem tasimaktadir.

5. KALIiTE GUVENCESI SISTEMLERI ve ISO 9000

Kalite sistemi, girisimdeki kalite politikasini yerlestirmek icin kalite yonetiminin
kullandig1 bir aractir. Kalitenin standart tamimlarina ve kalite anlayisinin temel
ozelliklerine ragmen her girisimin kendine 6zgii bir kalite sistemi vardir ve standardize
edilemez. Ancak girisimlere yol gosterici olmak ve 0z degerlendirme yapmayi
kolaylastirmak amaciyla cesitli kuruluslarin ortaya koydugu bazi kalite modelleri vardir.

Toplam Kalite Yonetimi konusunda diinyada ve Tiirkiye’de verilen kalite

odiilleri araciligiyla, isletmelerin bu konuda basarilarinin olgiiliip tesvik edilmelerine

% http://www.makalem.com/ik_toplam_Kalite, “Toplam Kalite Yonetimi”, (Aralik 2004).

26 Masaaki Imai, Kaizen: The Key To Japan's Competitive Success (New York: McGraw Hill Inc.,
1986), s.8.

*’ M. E. Karaca, “Tam Zamaninda Uretim (JIT)”, http://www.sistemim.com.tr/article tr jit.htm, (Ocak
2005).
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calisiimaktadir.  Avrupa’da  EFQM  kurulusu, Toplam Kalite YOnetimi'ni
yayginlastirmak amaciyla 1992 yilindan bu yana Avrupa Kalite Odiilii’nii vermektedir.
EFQM’in verdigi Avrupa Kalite Odiilii, Japonya’da 1951°den beri verilmekte olan
Deming Odiili, ABD’de ise 1988’den beri verilmekte olan Malcolm Baldridge
Odiili'ne alternatif olarak giindeme gelmistir. Tiirkiye’de ise TUSIAD ve Kalite
Dernegi tarafindan diizenlenen TUSIAD-KALDER Kalite Odiilii 1993 yilindan beri
Toplam Kalite Yo6netiminde basarili bulunan isletmelere verilmektedir. TUSIAD-
KALDER Kalite Odiilii icin esas alman Toplam Kalite Modeli, Avrupa
Toplulugu’ndaki modele cok benzemektedir™.

TUSIAD-KALDER Kalite Odiilii ile beraber, diinya iizerinde diizenlenmekte
olan tiim kalite ddiillerinin ortak amaglari ise sdyledir™:

. Kalite bilincinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi,

. Kuruluslarin kaliteye yonelik ¢abalarinin 6zendirilmesi,

. Basarili kalite stratejilerinin tiim {ilke yararina sunulmas.

Diger taraftan, miisterilerin kalite beklentileri, bunun saglanacag giivencesini
gosteren  standartlarin  gelistirilmesini  gerekli  kilmistir.  ISO  (Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii) 91 iilkenin ulusal standartlarini birlestiren uluslararasi bir
kurulustur. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii, 1987 yilinda ISO 9000 Kalite
Giivencesi standartlart serisini yaymlamistir. S0z konusu standartlar 6diill amaclh
olmayip, tiim endiistrilere uygulanabilmektedir.

ISO 9000, isletmenin kosullarina uygun bir Kalite Giivence Sistemi (KGS)
gelistirilmesinde ve/veya bir baska organizasyonun KGS’nin degerlendirilmesinde esas
olarak kullanilabilecek bir modeldir’’. S6z konusu model sagduyuya dayali temel bir
yonetim sistemi i¢in bir dizi kosul siralamakta ve uygulama igin gerekli araclari
vermektedir. Ayn1 zamanda maliyetlerde diisiis, yonetimin sistemi kontroliinde gelisme
ve isletmenin tiimiinde bir verim artisi g('jriilmektedir31.

ISO bir taraftan isletmelere herkes tarafindan bilinip kabul goren bir belge

sunarak ticaretin yollarin1 agmakta, diger taraftan belgeye sahip olmayan isletmelerin

28 Erel, a.g.e., s.21.

2 Kutlu Merih ve Hkay Capraz, “Kalite Giivence Sistemleri ve ISO 90007,
http://www.eylem.com/tgm/wtqmO04.htm, (Ekim 2004).

30 Bozkurt ve Odaman, a.g.e. s. 13

*! [smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Ara¢ ISO 9000
Kalite Giivencesi Sistemi (3. Basim, Bursa: Vipas A.S., 1998), s. 218.
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ticari olanaklarim kisitlamaktadir. Gittik¢e artan sayida bir miisteri toplulugu, belli bir
kurulustan mal almanin 6n kosulu olarak o kurulusun ISO standartlarina gore belgeli
olmast kosulunu getirebileceginden, uluslararasi ticarete girmeyi amaclayan tiim
isletmelerin bu standartlara uygunluk belgesini almalar1 zorunlu hale gelmistir’~.

ISO standartlar serisi 9000’den baslayip 9005°te son bulan alti ana boliimden
olusmaktad1r33:

1. ISO 9000 - Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar: - Secim
ve Kullanim Kilavuzu: Bazi kalite kavramlarinin verildigi, aralardaki iligkilerin ve
farkliliklarin aciga kavusturuldugu standarttir. ISO standartlarini, kullanicinin kendi
durumlarina uygulamalarina ve se¢gmelerine yardim ederek yol gosterir.

2. ISO 9001 - Tasarmm/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite
Giivencesi Modeli: Uriiniin gelistirilmesi ve tasarimlarindan, iiretim, iiriiniin kurulup
calistirilmas: ve servis isletmelerine kadar iiretim siirecinin tiim hususlart ile ilgili
girisimler icin kalite giivencesi standardidir. Standart biiyiikliige degil fonksiyona
dayanir.

3. ISO 9002 - Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli: Bir iiriiniin
tiretimi ile ilgilenen ve oOzellikle uzun tek bir siireci veya ¢ok sayida siireci olan
girisimlerin kalite giivencesi standardidir.

4. ISO 9003 - Son Muayene ve Deneyler icin Kalite Giivencesi Modeli:
Nispeten basit ve diizgiin bir iiretim siireci olan veya miisterilerine iiretim siirecine
iliskin kalite giivencesi vermek isteyen girisimler icin sadece test asamalarini iceren bir
kalite glivencesi standardidir.

S. ISO 9004 - Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemi Elemanlar1 Kilavuzu:
Bu standart daha ¢ok ISO 9000 basvurusunda temel olmasi gereken kalite yonetim
felsefesi ve politikalar1 icin rehberlik yapacak olan hususlar1 agik bir sekilde ifade eder.
Bu standart ISO 9001, 9002 veya 9003’e basvuran herkes tarafindan okunmal,
anlasilmali ve uygulanmalidir.

6. ISO 9005 - Kalite Sozliigii: Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesini giivence
altina alan ISO standartlar serisinin, dogru kavranmasi, iletisim kolaylig1 ve

uygulamada paralelligin saglanmas1 amaciyla hazirlanan standarttir.

32 Erel, a.g.e., s.22.
3 Kutlu Merih ve ilkay Capraz, “Kalite Giivence Sistemleri ve ISO 90007,
http://www.eylem.com/tqm/wtqmO04.htm, (Ekim 2004).
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Tiirkiye de dahil olmak iizere pek c¢ok iilke ISO 9000 standartlarini kendi
dillerine cevirerek ulusal standart olarak kabul etmistir. Bu modele uygunluk, bir
isletmede kalite gilivencesi uygulamalarinin sistematik ve periyodik bi¢imde
denetlenmesini gerekli kilar.

ISO 9000 standartlart Toplam Kalite Yonetimi’ne gecis icin bir 6n kosul
degildir, ancak bilin¢li bir ISO 9000 uygulamasi TKY'ne gecisi kolaylastirir. Toplam
Kalite Yonetimi ISO 9000’in gerektirdiginden ¢ok daha kapsamli bir yaklasimdir ve
ISO 9000 uygulanmaksizin TKY modelinin basariyla uygulanmas: miimkiindiir. TKY
kalitenin siirekli iyilestirilmesini hedefler, ISO 9000’de ise ulasilmis bir kalite diizeyinin
siirdiiriilmesi esastir”.

ISO 9000 belgelendirme siirecinde belgenin alinmasindan sonra yapilabilecek en
biiylik yanlighik siirecin sona erdiginin diisiiniilmesidir. ISO 9000 uygulama siireci
belgenin alinmaya hak kazanilmasi ile sona ermez, siireklilik arz eder. Baska deyisle,
kalite yonetim sisteminin isletmelerin gelisme siirecine paralel bir sekilde siirdiiriilmesi

gerekir™.

6. TOPLAM KALITE YONETIMININ FAYDALARI

Toplam Kalite Yonetimi’ne bir kaynak olarak bakildiginda, girisim i¢in, diger
girisimlerin taklit edemeyecegi ekonomik bir degerdir. Diger taraftan, TKY sagladigi
yararlar ile de girisim i¢in bir deger yaratir.

TKY’nin yararlari daha acik olarak asagidaki sekilde siralanabilir®®:

1. Isletmede kalitenin tiim alanlarda iyilestirilmesi (insan kalitesi, sistem
kalitesi, siire¢ kalitesi, iiriin kalitesi vs.),

2. Calisanlarin daha yiiksek diizeyde motive edilmesi; motivasyonu yok
edici unsurlarin ortadan kaldirilmasi,

3. Isgiicii verimliliginin artmasi,

34 Erel, a.g.e., s.23.

% Kutlu Merih ve ilkay Capraz. “Kalite Giivence Sistemleri ve ISO 90007,
http://www.eylem.com/tgm/wtqmO04.htm, (Ekim 2004).

3% Aktan, a.g.e., s.165.
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4. Kaynak kullanimini kivamlastirarak (optimize ederek) kaynak israfinin

ve savurganliklarin azalmasi,

5. Isletmede insan ve sistemden kaynaklanan hata ve yanlislarin azalmast,
6. Katma deger yaratmayan islemlerin ortadan kaldirilmasi,
7. Tim isletmenin miisteri ihtiyaglarina odaklanmas1 ve miisteri

sikayetlerinin azalmasi,

8. Calisanlarin kalite iyilestirmeyi 6grenmesi ve bu yolla kalitede siirekli
gelismenin saglanmasi,

9. Genel isletme maliyetlerinin azalmasi ve karliligin artmasi,

10.  Isletmenin pazar paymin artmast,

11.  Isletmede yeni is ve istihdam olanaklarinin artmas.

7. TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAMASINDA BASARI KOSULLARI

Diinyada Toplam Kalite’yi hedefleyerek ise baslayip basarili veya basarisiz
olmus pek cok isletme vardir. Toplam Kalite ¢alismalarina ge¢ baslamis iilkelerde, bu
durumun bir avantaja doniistiiriilmesi miimkiindiir. TKY’nin ana felsefesinin
gelistirilmesi i¢in Japonlar yillarca ugrasmislardir. Batida ise bu felsefeyi tam anlayip
Ooziimsemeden uygulamaya gecen isletmeler biiyiik hatalar yapmigslardir. Simdi bu
hatalardan ders alma ve basarili uygulamalardan yararlanma sansi vardir. Bu sansi
akillica kullanan islemeler basariyr yakalayabilirler. Ancak Toplam Kalite’nin
basarilmas1 sadece bilgi ve istekten daha fazlasimi gerektirir. Kalite faaliyetleri iyi
diistiniilmeli, planlanmali ve uzun siire siirdiiriilmelidir. Kalite bir yasam tarzi haline
gelmeli, basarinin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in programda durma ve gevsemeye
izin verilmemelidir.

TKY uygulamalarini basarili ve siirekli kilmanin yolu, bdyle bir uygulama i¢in
gerekli olan kiiltiirel ve davranigsal degisimi yaratmaktan ve bunu da iletisim kanallarini
acik tutarak gelistirmekten gecer””.

TKY’de basariy1 getiren bu faktorler yaninda, bir de TKY uygulayan herhangi
bir isletmenin karsilasabilecegi bazi sorunlar vardir. Bu sorunlar asagida kisaca

aglklanm1§t1r38’39.

7 Mahmut Ozdemir, “Konya Sanayinde Toplam Kalite Y¢6netimi”,
http://www.kto.org.tr/tr/dergi/dergiyazioku.asp?yno=121&ano=38, (Ekim 2004).
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1.  “Orgiit Kkiiltiiri” konusuna yeterince 6nem vermeme: Degisim icin
belki de ilk sart uygun “orgiit iklimi” ve “Orgiit kiiltiirti”diir. TK'Y 'nin uygulanmasinda
karsilagilan en onemli sorunlardan birisi isletmede degisim i¢in uygun bir iklimin var

A

olmamasi ve orgiit kiiltiiriiniin “muhafazakar” olmasidir.

2. Degisime olan diren¢: Degisim her zaman kisiler iizerinde olumsuz
etkiler yaratir. Yenilikler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak, kendi konumlarinin
ne olacagim1 bilmemek kisileri korkutur. Bu nedenle insanlar degisime karsi direnc
gosterirler. Calisanlara degisim hakkinda bilgi verilerek bu korkularin1 yenmeleri
saglanmalidir.

3.  Ust yonetimin kaliteye olan inancsizhig: Ust yonetimin Toplam Kalite
Yonetimi'ne inang ve kararliligin yetersiz olmasi diger bir sorundur. Isletmelerde iist
yonetimin konuyu tam olarak anlamamalari, benimsememeleri ve dahasi
sahiplenmemeleri Toplam Kalite Ynetimi’nin basariyla uygulanmasini engeller.

4. Mevcut yapimn dogru olarak teshis edilememesi: Oneriler getirmeden
once mevcut durumun ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesi gereklidir. Bazi durumlarda
mevcut sistem iyi bir sekilde incelenmeden ¢alismalara baslanmakta, bu da basarisizlig
getirmektedir.

S. Cahsanlarin yetersiz egitilmesi: TKY’de calisanlarin egitimi ¢ok
onemlidir. Sistem asagidan yukariya dogru islediginden, calisanlarinin egitiminin
eksiksiz olmasi gereklidir. Isletmelerin biiyiik bir kisminda egitim bir masraf olarak ele
alimir ve bu ylizden calisanlarin egitimine yeterince Onem verilmez. Bir kisim
isletmelerde ise egitim bir defaya mahsus bir gorev olarak diisiiniiliir. Oysa TKY nin
basarisi icin “siirekli egitim” biiylik Onem tasir.

6. Yerinden yonetilen bir yapmin kurulamamasi: Merkeziyet¢i ve
hiyerarsik organizasyon yapisinin kolayca ortadan kaldirilamamast da TKY’nin
uygulanmasin1 engelleyen faktorlerden bir digeridir. Yetki devri yaptigini soyleyip
gercekte yapmayan yonetim uygulamada biiyiik problemlerin c¢ikmasina neden

olacaktir.

3 Nihan Cetin, “Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite Yonetimi’nin Birlikte Uygulanabilirliginin
Incelenmesi, Bu Dogrultuda Yeni Bir Yonetim Modeli’nin Gelistirilmesi.” (Doktora Tezi, [stanbul:
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 1999), ss.80-85.

* Aktan, a.g.e., ss.167-169.
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7. Yonetimin etkin liderlik gosterememesi: Degisim icin etkin liderlik
gereklidir. Isletmede uygun iklim mevcut olsa dahi efer degisimi amaclayan ve
degisimi yonetebilecek lider yoksa TKY’yi uygulamada ¢ok ciddi sorunlarla karsi
karsiya kalinir.

8. Ekip calismasinin kurulamamasi ve toplam katilimin saglanamamasi:
TKY’nin en Onemli Ozelliklerinden birisi katilima ve ekip c¢alismasina dayali bir
yonetim anlayist olmasidir. Bu bakimdan, tiim isletme c¢alisanlarinin yapilan
uygulamalara dahil edilmesi son derece 6nem tagimaktadir.

9. Basarilan farkedilmemesi ve 0diil sisteminin iyi islememesi: “Toplam
Katilim” i¢in ¢alisanlarin motivasyonu ve ddiillendirilmesi 6nem tasimaktadir.

10. Birimler arasi rekabetin 6zendirilmesi: Rekabet, gelismeyi saglayan
onemli bir unsur olmakla birlikte isletme i¢inde birimlerin ya da kisilerin, rekabet degil,
1sbirligi icinde olmalar1 gerekir. Kisiler veya birimler arasi rekabetin olmasi, i¢ iletisimi
ve bilgi akisim1 engeller. Bu durum da, sorun ¢dzme, diisiince iiretme, siire¢ iyilestirme
calismalarin1 olumsuz yonde etkiler. Ozellikle geleneksel yapidaki yoneticilerin, bazi
birimleri digerlerinin iizerinde gorme yaklasimi TKY c¢alismalarini olumsuz yonde
etkiler.

11. Arac¢ odakh olunmasi: ISO 9000 belgesi, stoksuz iiretim (JIT), kalite
cemberleri TKY nin kullandig: araglardir. Bunlarin uygulanmasi ile TKY ye gecildigini
sanmak biiyiilk hatadir. Araglarla amaglar yer degistirdiginde, yoneticilerin dogru
kararlar almas1 miimkiin degildir. TKY ye teknik bir ¢aligma olarak bakip, ISO 9000 ve
istatistiksel kalite kontrol tizerine odaklasmak ve sorumlulugu miihendislik grubuna
birakmak en biiyiik yanilgidir.

12. Damsmanlarla calisma aliskanh@imin olmamasi: Pek c¢ok isletmenin
tepe yonetiminde gercek anlamda profesyonel yoneticilerin bulunmamasi, yeni yonetsel
sorunlara deneyimlerle kazanilan bilgilerle yaklasilmasi ve isletme disi danigsmanla
calismama, cesitli hatalara neden olmaktadir. Bununla birlikte, Toplam Kalite
Yonetimi’ni uygulayan isletmelerde karsilasilan bir diger sorun da yonetim

danismanlig1 ad1 altinda faaliyet gosteren girisimlerin bilgi ve deneyim eksikligidir.

Burada anlatilanlar nedeniyle, bazi girisimler i¢in sonuca yonelik, emir komuta

zincirinin yonlendirdigi geleneksel yonetimler daha uygun olabilmektedir. Ikinci
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bolimde ele alinacak olan Degisim Miihendisligi (Business Process Reengineering)
daha kiiciik bir ekiple gerceklestirebilmesi, sonuca yonelik olmasi ve kisa vadede sonug

alinabilmesi bakimindan bazi girisimlerde daha basarili sonuglar verebilir.

8. TURKIYE’'DE TOPLAM KALITE YONETiIMi UYGULAMASI ve
UYGULAMAYI OLUMSUZ YONDE ETKILEYEN FAKTORLER

Tiirkiye 1980’lerin ikinci yarisindan sonra kalite kavramiyla tanigsmistir.
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO)’nun 1987'de yaymlanmis oldugu ISO 9000 kalite
standartlarinin tiim diinyaya yayilmasi ve Avrupa Birligi iilkelerinin bu standartlari
uygulayan girisimlerin iiriinlerini tercih etmesiyle beraber, bilingli bir sekilde olmasa
da, Tiirkiye’de de bu konuya yonelik faaliyetler yer almaya baglamistir™.

Tiirkiye’de geleneksel yoOnetim anlayisinin toplum yapisina daha uygun
olduguna dair genel bir diisiince olsa da Toplam Kalite Yonetimi anlayist Tiirk
girisimlerince benimsenmis ve calismalara oldukca fazla konu olmustur. “Toplam
Kalite Yonetimi” dergileri, “Toplam Kalite” konferanslari, “Toplam Kalite Yonetimi”
egitim programlari, isletmelerde “Toplam Kalite Yonetimi” adli birimlerin varhigi
Tiirkiye’de TKY anlayisinin yaygimligini géstermektedir“.

Toplam Kalite Yonetimi’nin tiim boyutlariyla, biitiin sektor ve isletmelerde
uygulanmasi Tiirk ekonomisine cok 6nemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle, Toplam
Kalite Yonetimi'nin yayginlasmasina paralel olarak Tiirkiye’de arastirma-gelistirme
icin ¢abalar daha da artmakta ve yeni iiriinlerin gelistirilip pazara sunulmasi yanisira,
teknolojik yenilikler de giindeme gelmektedir. Ayrica, ISO-9000 kalite giivencesi
sistem standartlarinin yayginlasmast ve buna ek olarak Avrupa ile olan ticari
iliskilerimizde gerekli standartlara (CE isareti, Keymark vs.) uyulmasi zorunlulugu
isletmelerimizi degisim i¢in adimlar atmaya zorlamakta, bu standartlara sahip

kuruluslarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilirlik 6z-yetenegini artirmaktadir*®.

40 Kutlu Merih ve Hkay Capraz, “Kalite Giivence Sistemleri ve ISO 90007,
http://www.eylem.com/tgm/wtqmO04.htm, (Ekim 2004).

* hitp://www.makalem.com/ik_toplam_Kkalite, “Toplam Kalite Yonetimi”, (Aralik 2004).
4 Can Aktan, “Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Ekonomisine Saglayacagi Katkilar”,

http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan toplam-kalite-
tiirkiye.pdf, (Ocak 2005).
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Diger taraftan, Tirkiye’de TKY’yi olumsuz etkileyen bazi faktorler vardir ve
bunlar asagida siralanmustir®.

1. ISO 9000 kalite sisteminin TKY ile karistirilmasi.

2. Kurumsallasamama; isletme sahiplerinin yetki devrinde asir1 temkinli
olmalar1 ve profesyonel yoneticilerin sorumluluk almadaki cekingenlikleri, yonetim
organlarim islevsiz kilmakta, yonetimlerin degisimlere Onciiliik etmek yerine, destek¢i
olmasina neden olmaktadir.

3. Ust yonetimlerin, kendilerini TKY’den sorumlu makam olarak gormek
yerine, TKY ye daha cok ihracat i¢in yapilmasi gereken bir islem olarak yaklagmalart.

4.  Profesyonel sorumluluk, yetki dagitma, takim olusturma ve takim halinde
calisma aliskanliginin eksikligi.

5. Yan sanayinin kaynaklar ve teknolojik yonden yetersizligi.

6. Ana sanayi - yan sanayi igbirliginin kurulamamasi, Ozellikle ana sanayi
kuruluslarinin kiiciik sanayi kuruluslari ile paylagimci olamamasi.

7.  Kalifiye is¢i - uygun {iicret secenegi ile yiiksek igsizlik - diisiik {icret
olanaklarindan yararlanma arzusu arasindaki paradoks.

8.  Endiistriyel iliskilerde, isci - isveren kuruluslar1 arasinda karsilikli giiven
eksikligi ve ortak proje olusturmanin zorluklari.

9.  Ulkemizin siirekli icinde bulundugu ekonomik belirsizlik ve mevcut
ekonomik ve siyasi sistemle, yeni diinya kosullarinin gerektirdigi cagdas normlar
arasindaki uyumsuzluk, kuruluslarin kisa donemli kaygilardan kurtulup uzun donemli
planlara yonelmemeleri.

10. Kurum disindaki olumsuz toplumsal psikoloji ve beklenti nedeni ile

calisanlarin “kaygi psikolojisi”’nden “yapici ve yaratici psikoloji”’ye gecememeleri.

Bunlarin disinda, Tiirkiye’de isgiicii kalitesinin yetersiz olusunun TKY ye gecis
asamasinda is¢i devir oranini arttirdigimi ve TKY’ye gecis doneminde tamamen farkli
ve sonu belli olmayan bir sisteme gecisin calisanlarda psikolojik baski yaratarak

isletmede bir takim huzursuzluklara neden oldugu da belirtilmektedir*.

“ D. Kocabag, “Toplam Kalite Yonetimi: Diisiince ve Gozlemler”, (5. Ergonomi Kongresi. Istanbul:
1995), (Cetin, 1999, s.87°deki alint1).

* Engin Yildirim, “Tiirkiye’deki Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarimn isgiler ve Endiistri iligkileri
Uzerindeki Etkileri”, http://www.barikat-lar.de/gorusler/kolelik2.htm, (Aralik 2004).




iKiNCi BOLUM

DEGIiSiM MUHENDISLIiGi

Degisim Miihendisligi, son yillarda pek c¢ok isletme tarafindan kullanilan bir
yontemdir. Bu boliim igerisinde, kisaca bu yonetim yaklasiminin tanimi verilerek,
ozellikleri, uygulama asamalari, basarili Degisim Miihendisligi ¢alismalart icin dikkat

edilmesi gereken faktorler agiklanmistir.

1. DEGiSiM MUHENDISLiGi’NiN ORTAYA CIKISI

Degisim Miihendisligi’ne tarihsel a¢idan bakildiginda, bu kavramin temellerinin
yillar 6nce atildigini gormek miimkiindiir. Ik faktor olan siire¢ tasariminin bilimsel
olarak incelenmeye baslamasi Frederick Taylor’la (1856-1915) baslamaktadir. Ikinci
faktor olan oOrgiitsel yapiya iliskin teorilere, Henri Fayol (1841-19259 doneminde
rastlanmaktadir. Bu calismalar ayrica Alfred P. Sloan, Jr. (1875-1966) ve Peter F.
Drucker (1909-...) dénemlerinde de gozlenmistir. Ugiincii faktor olan bilgi ve olciim
sistemleri, Geroge Siemens (1839-1901) donemine kadar gitmektedir. Ayrica miisteri
odaklilikk  konusunda Robert E. Wood (1879-1969) basarili uygulamalar
gergeklestirmistir“.

1980’11 yillarda gelisen teknoloji, ulusal pazarlar arasindaki sinirlarin kalkmasi
ve eskiye gore ¢ok fazla secenege sahip tiiketicilerin beklentilerindeki degisimler,
isletmeleri ¢cikmaza sokmustur. Sonugta, yeniden yapilanma ihtiyaci icerisine giren
isletmeler ayakta kalabilmek igin, miisteri ihtiyaclarindan baslayarak is siireglerini
yeniden analiz eden, siire¢ odakli yonetim yaklagimlarin1 benimsemeye baslamiglardir.
Ayrica, kalite, maliyet, esneklik, yenilikcilik, hiz ve hizmet boyutlarinda iyilestirmeler
yaparak rekabet giiclerini artirmaya yonelmislerdir. Bu dogrultuda, bazi isletmeler

‘Stoksuz Uretim’, ‘Kiigiilme’, ‘Yalmn Organizasyon’, ‘Otomasyon’, ‘Toplam Kalite

* Darrell Rigby, “The Secret History of Process Reengineering”, Planning Review, (March/April 1993),
s.25.
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Yonetimi® gibi gilincel yonetim akimlarina ilgi gostermis; bazilar1 da belli bir isim
altinda olmadan rekabet sartlarina uyum yontemleri aramislardir.

Ozellikle, Toplam Kalite Yonetimi uygulayarak Japon girisimlerinin basarili
sonuglar almasi, 1980’1i yillarda TKY yaklasimin ivme kazanmasina neden olmustur.
Ancak, 1990’11 yillara gelindiginde, TKY programlarindan tatmin edici sonuglar elde
edilemedigi goriilmiistiir. Diger taraftan, Japon rakiplerinin de etkisiyle zor duruma
giren Amerikan girisimlerinin sektorlerindeki siralamayi yakalayabilmek i¢in radikal
degisiklikler saglayacak yeni yontemlerin pesine diismiislerdir.

Bu sirada Hammer ve Champy, is siireclerinde radikal yenilikler yaparak basarili
olmus girisimleri incelemis ve bu girisimlerin basarili olduklari yolda kullandiklar
teknikleri Degisim Miihendisligi adi altinda toplamistir. Baska deyisle, iyi bilinen
yonetim gurulart tarafindan temelleri yillar Once ortaya atilan Degisim
Miihendisligi’nin, bir kavram olarak giindeme gelmesi; Ford, Hewlett Packard, Mutual
Benefit Life gibi girisimlerdeki yoneticilerin gelisen bilgi teknolojisi ile is siireglerini
biitiinlestirme ¢abalarinin sistematize edilmesiyle gerceklesmistir. Bu nedenle Degisim
Miihendisligi, fikir asamasindan uygulamaya gec¢mis bir kavram olarak kabul
edilmemektedir*®.

Sonug olarak, Degisim Miihendisligi kavrami ve uygulamalart; 1990 sonrasinda
ozellikle is diinyasinda yasanan krizin de etkisiyle, ABD ve neredeyse tiim Avrupa
ilkelerinde yayginlik kazanmistir. Giiniimiizde de bu uygulamalar artarak devam

etmektedir.

2. DEGiSiM MUHENDISLiGi’NiN TANIMI

Michael Hammer ve James Champy 1993 yilinda, “Reengineering the
Corporation: A Manifesto for Business Revolution” adli kitaplarinda, Degisim
Miihendisligi’ni; “maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi cagimizin en onemli performans
olciilerinde carpict gelistirmeler yapmak amaciyla is siireclerinin temelden yeniden

diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmast” seklinde tamimlamuglardir®’.

¢ Wolf D. Schumacher, “Managing Barriers to Business Reengineering Success”,
http://www.prosci.com/w_2.htm, (Ekim 2004), s.9.

7 Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi: is idaresinde Devrim icin Bir
Manifesto. Ceviren: S. Giil (Istanbul: Sabah Yayinlari, 1994), 5.29.
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Hammer ve Champy’nin tanimi, dort énemli anahtar sozciik icermektedir. Bu
sozciikler Degisim Miihendisligi’nin ortaya c¢ikis nedeniyle ilgili 6nemli ipuclar
Vermektedir48;

. Temel: Degisim Miihendisligi’'nde isadamlari, isletmeler ve isleyis
tarzlar1 hakkinda bazi temel sorular1 sormak durumundadirlar: Yaptigimiz isleri neden
yapiyoruz? Ve neden bu sekilde yapiyoruz? Bu temel sorulari sormak, is yapma
yollarinin altinda yatan, gozden kacirilmis hatali varsayim ve kurallarin ortaya
cikmasini saglar. Sonucta, Degisim Miihendisligi is yapma yollarinin; temel sorularla
anlasilmasindan sonra farkli bir bicimde incelenmesini gerektirir ve boylece, daha isin
basinda varsayimlar1 ortadan kaldirir.

. Radikal: Degisim Miihendisligi, isin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ya da
degistirilmesi degil, isin yeniden icat edilmesi demektir. Degisim Miihendisligi’nde
‘radikal’; var olan tiim yapilarin ve prosediirlerin gozard: edilip, yepyeni yontemlerin
yaratilmas: anlamina gelir. Degisim Miihendisligi disindaki biitiin teknikler (isletme
stratejilerinin degistirilmesi, kalite cevrimleri, otomasyon gibi), yapilan isin, yine ayni
sekilde fakat daha iyi ve hizl1 yapilmasini hedefler.

. Carpici: Degisim Miihendisligi, isletme performansint %5 ya da %10
arttirmak i¢in uygulanacak bir yontem degildir. Eger bu sekilde, kiigiik oranlarda bir
tyilestirmeye gereksinim duyuluyorsa, siirekli iyilestirme yontemlerini kullanmak
yeterlidir. Degisim Miihendisligi, performansta biiyiikk bir sigrama (breakthrough)
saglamak ve biiyiik cikiglar yapmak gerektiginde uygulanmalidir. Degisim
Miihendisligi’nin basarisinin gostergesi, performansta ulasilan carpici gelismelerdir.

. Siirec: Siireg, bir veya birkag ¢esit girdinin alinip bunlardan, miisteri i¢in
deger olusturacak bir ciktinin yaratildigi faaliyetlerin  toplamidir. Degisim
Miihendisligi’'nde, performansta carpici bir gelisme saglamak icin Oncelikle is

siireclerinin ele alinmasi gerekir.

Amerikan Yonetim Dernegi AMACOM’un yaymnladigi “The Reengineering
Handbook: A Step-by-Step Guide to Business Transformation™ adli kitapta Manganelli

* Hammer ve Champy, a.g.e., 5.29-32.
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ve Klein (1994) Degisim Miihendisligi’nin tanimi su sekilde yapm1§t1r49: “Bir
organizasyondaki is akislarini ve iiretkenligi kivamlagtirmak icin, stratejik onem tagiyan
ve katma deger yaratan siirecler ile bunlart destekleyen sistem, politika ve orgiitsel

vapilarin hizli ve radikal sekilde yeniden tasarimi.”

Grover vd. (1993a), bilgi teknolojilerini de bu tanima eklemistir’’; “Isin yeniden
tasaruvminda, bilgi teknolojileri bir arag olarak kullanilir ve orgiitsel diizeyde stratejik

ciktilarin elde edilmesine calisilir (biiyiik hedeflere, rekabet iistiinliigii saglamak gibi).”

Sonu¢ olarak, Degisim Miihendisligi uygulamalarinin temelde dort biiyiik

bileseni mevcuttur’:

1. Miisteriye odaklanma,

2. Is siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve tasarlanmasi (Bu
yeniden tasarlama islemi, verimlilik ve c¢evrim siiresi {izerinde
iyilestirmeler saglar),

3. Yapisal reorganizasyon (Bu c¢alisma tipik olarak fonksiyonel hiyerarsiyi
yikarak capraz fonksiyonlu ekiplerin ortaya ¢ikmasina yol acar),

4. Yeni bilgi teknolojilerinden yararlanma.

3. DEGIiSiM MUHENDISLIGI’NDE YARARLANILABILECEK OLAN YENIi
YONETIM TEKNIiKLERIi

Degisim Miihendisligi’ni uygulayarak performansini artirmayr amaclayan
isletmelerin, yararlanabilecekleri bazi yeni yonetim teknikleri vardir. Orgiitsel
degisimin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynayan bu tekniklerin tanimlar1 kisaca

Tablo 1’de verilmistir.

4 Raymond L. Manganelli and Mark M. Klein, The Reengineering Handbook: A Step — by — Step
Guide to Business Transformation (New York: AMACOM, 1994), s.8.

%% Varun Grover, James T. C. Teng and Kirk D. Fiedler, “Information Technology Enabled Business
Process Reengineering”, Industrial Engineering, Vol.26, No.5, (1993a), ss.17-19.

>! Jeffrey N. Lowenthal, “Reengineering the Organization: A Step — by — Step Approach to Corporate
Revitalization, Part 2, Quality Progress, Vol.27, No.2, (1994), ss.61-63.
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Tablo 1. Degisim Miihendisligi Uygulamalarinda Yararlanilabilecek Yeni Yonetim
Teknikleri

TOPLAM KALITE YONETIMI:

Isletmede insan, sistem, yonetim ve {irtin kalitesinin bir arada siirekli olarak iyilestirilmesi; kalite
gelistirme, kalite planlama ve kalite kontrol ¢aligmalarinin yapilmasi, kalite standartlarinin olusturulmasi.

KIYASLAMA (Benchmarking):

Isletmedeki stratejilerin, sistem ve organizyon yapisinin, siireclerin ve diger tiim uygulamalarin
bagka isletmelerle kiyaslanarak ‘“‘en iyi uygulamalarin” bulunmasi ve isletmeye uyarlanmasi.

KUCULME (Downsizing):

(1) Biiyiik organizasyon yapist yerine daha kiiciik orgiitsel birimlere boliinerek faaliyet gosterme.

(2) Organizasyonda kademe sayisimi azaltarak kiigiilme.

(3) Olgek ekonomilerine dayali iiretim modelinin terk edilmesine dayal: kiigiilme.

KIVAMLI BUYUKLUGE ULASMA (Rightsizing):

(1) Kivaml biiyiikliikte tiretimde bulunma.

(2) “Adama gore ig” yerine “ige uygun eleman” bulunmasi ve istihdam edilmesi.

(3) Calisanlarin kendilerine en uygun alanda gorevlendirilmeleri.

DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (Outsourcing):

(1) Isletmenin her isi kendisi yapmasi yerine asil faaliyet alam disindaki isleri dis firmalara

yaptirmasi.

(2) Isletme disindaki damsmanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlamlmasi.

STOKSUZ URETIM (Just in Time Production - JIT):

Kitlesel tiretim yerine bir malin istenilen anda ve istenilen miktarda tiretilmesi.

YALIN ORGANIZASYON MODELI (Lean Organization):

Organizasyon yapisinin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi; dikey organizasyon yapisi yerine yatay
organizasyon yapisinin olusturulmasi; gereksiz ve katma deger yaratmayan kademeler, fonksiyonlar ve
stireclerin kaldirilmasi.

KADEME AZALTMA (Delayering):

Organizasyondaki yonetim kademelerinin azaltilmasi; ise karar veren ile uygulayan arasindaki
kademelerin miimkiin oldugu dlciide ortadan kaldirilmasi.

CALISANLARI GUCLENDIRME (Empowerment):

Calisanlara yetki ve sorumluluk devredilmesi; calisanlarin karar alma siirecine katilmasi; ekip
calismasina 6nem verilmesi; ¢alisanlarin motivasyonu ve ddiillendirilmesi.

OTOMASYON:

Isletmede rutin islerin miimkiin oldugu &lciide robotlara ve bilgisayarh makinalara yaptiriimast.

OTOKONTROL:

Isletmede cok-fonksiyonlu ekip calismasina 6nem verilerek, denetimin, cahsanlarin birbirlerini
kontrol etmeleri seklinde saglanmasi; denetim kadrolarinin fazla artirilmamast.

TOPLAM VERIMLI BAKIM:

Isletmede malzeme, enerji, ekipman ve personel ile ilgili kayiplarin ortadan kaldirilmasi icin bakim
ve onarim caligmalariin planh ve diizenli bir sekilde yapilmasi. Toplam verimli bakim i¢in Japonlarin 5-S
adim verdikleri ilkelerin benimsenmesi. 5-S olarak adlandirilan ilkeler sunlardir: Seiri (siniflandirma), seiton
(diizen), seiso (temizlik), seitketsu (standardizasyon), shitsuke (disiplin).

ES ZAMANLI MUHENDILIK:

Bir isletmedeki tiim siireglerin biitiinsel ve es zamanl olarak diisiiniilmesi ve tasariminin yapilmasi.
Es zamanl miihendislik, literatiirde ““simiiltane miihendislik” (simultaneous engineering), “es zamanl {iriin ve
stire¢ dizayn1” (concurrent product and process design) olarak da adlandirilmaktadir.

Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim (Istanbul: Sistem Yayicilik, Aralik 2003), ss.22-30.
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4. DEGiSiM MUHENDISLiGi’NiN TEMEL PRENSiPLERi

Hammer ve Champy (1994), Degisim Miihendisligi’nin uygulandigr is
siireclerinde birtakim ortak Ozelliklerin ortaya ciktigin1 belirtmis ve bu ozellikleri

asagidaki gibi siralamistir’”,

1. Bircok is bir tek is olarak birlestirilir.

Geleneksel siireclerde, tanimlanmis bir ¢cok goérev ve bu gorevleri yapacak bir
cok calisgan bulunur. Degisim Miihendisligi’nin uygulandig1 siireclerde ise, eskiden
birbirlerinden apayri olan is ve gorevler birlestirilerek tek bir is haline getirilir. Bu

sekilde, tekrarlamali igler ortadan kaldirilarak zaman ve maliyet kayiplar azalir.

2. Kararlar isin yerine getirildigi noktada alinir.

Degisim Miihendisligi’nde siireci yerine getiren kisilerle siireci kullanan kisiler
arasinda koordinasyonu saglayan mekanizmalarin kurulmasiyla ile birlikte, aradaki
birimler ve yonetim kademelerinin sayis1 da azaltildigindan calisanlara kendilerini
yonetme, bagimsiz karar verme gorevi verilir.

Bu yaklasim sayesinde hiyerarsi basamaklarinin azaltilmasinin; gecikmelerin
azaltilmasi, sabit maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteriler ile daha iyi iligkiler kurulmasi ve
calisanlarin desteklenmesi gibi faydalari olur.

Diger taraftan, isin karar verme asamasina da {istlenen calisanlar; 0z-
yeteneklerini ortaya koyma ve bu 0z-yetene8i miisteriye deger yaratan calismalarda

kullanma olanagina sahip olurlar.

3. Siirecin icindeki adimlar dogal is akisi icinde gerceklestirilir.

Siireclerde c¢izgisel siralama yapilmasi, yapay bir akis yaratarak isi
yavaslatmaktadir. Degisim Miihendisligi’nin uygulandig1 siireglerde ise, ¢izgiselligin
yarattigl yapay is siralamasi yerine, isler dogal akisinda gerceklestirilir. Cizgisellikten

arindirma siirecleri iki sekilde hizlandirmaktadir:

> Hammer ve Champy, a.g.e., s5.46-58.
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. Pekc¢ok isin ayni anda yapilmasi; Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla bir

iriinlin bir¢ok parcast ayni anda tasarlanir ya da bir siparis geldiginde
tiretim-planlama-satin alma-sevkiyat programlar ayn1 anda yapilir.

° Bir siirecin ilk ve son adimlar1 arasinda gecen zamanin azaltilmasi; Bu

sekilde, ilk calismayi, gecersiz kilacak ya da sonraki ¢alismayla uyumsuz
hale diisiirecek biiyiik degisikliklerin etkisi azalir. Boylece isletmeler,

isin yeniden yapilmasi sorunuyla daha az karsilasirlar.

4. Siireclerin pekcok versiyonu gelistirilir.

Degisim Miihendisligi’nin uygulandig1 siireglerin bir baska ortak ozelligi
standartlasmanin kaldirilmasidir. Geleneksel siirecler sabit bir pazar icin kitle iiretimi
yapmak iizere tasarlanir. Bu siireclerde, benzer kaliplar icgerisinde sekillendirilen
girdilerden, tek tip ve standart ¢iktilar tiretilmektedir. Fakat, giiniimiiziin hizla degisen
ve cesitlilik gosteren pazar yapisi i¢in isletmeler ayni siirecin pek ¢ok versiyonunu
kullanmak zorundadirlar. Her versiyon, baska pazarlarin, durumlarin veya girdilerin
ihtiyaclarina gore ayarlanmis olmalidir.

Geleneksel tek boyutlu siirecler oldukca karmasiktir, cilinkii genis bir vaka
yelpazesine uyacak 6zel prosediir ve istisnalart icermeleri gerekir. Cok versiyonlu bir
siire¢ ise tam tersine basit ve kolaydir, ¢iinkii her versiyon kendisine uygun vakalarla

ilgilenir. Hicbir 6zel vaka veya istisna yoktur.

5. Is yapilmasi gereken yerde yapihr.

Degisim Miihendisligi; organizasyondaki her birimin kendi isini yapmasinin
yaninda, daha uygun oldugunda kendisiyle ilgili ancak kendisine ait olmayan islerin
sorumlulugunu da yiiklenmesini gerektirir. Bu yaklasim; isin orgiitsel sinirlarin 6tesine
gecirilmesini saglar, birbiriyle ilgili ve ayni yerde yapilabilecek isleri birlestirir ve

isletmenin toplam performansini arttirir.

6. Kontrol ve denetimler azaltilir.
Geleneksel siirecler hicbir deger yaratmayan, sadece calisanlarin siireci istismar
etmemelerini saglayan kontrol ve denetim adimlariyla doludur. Oysa Degisim

Miihendisligi’nin uygulandig: siiregclerde kontroller ekonomik olduklar1 siirece yapilir.
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Isin yapildig1 anda kontrol edilmesi yerine, genel veya geciktirilmis kontroller yapulir.
Boliimler ve isletmeler arasi onay yazigsmalari yoktur. Bunun yerine bilgisayar
sistemleriyle aninda ortak haberlesme saglanir.

Gercekte bu sistem ufak capta suiistimale agik olsa da, burada olusan zarar
maliyetin carpici oranda azaltilmasi ve kontrol nedeniyle ortaya ¢ikan diger yiiklerin

ortadan kaldirilmasi ile telafi edilmektedir.

7. Uyumsuzluk en aza indirilir.

Isletmeye disaridan her veri girisi yapildiginda, birtakim karsilastirmalar yapilir
ve bunlarin sonucunda birtakim uyumsuzluklar ¢ikar. Bunu 6nlemek icin, dis baglanti
noktalarinin sayist azaltilarak birbiriyle uyumsuz veri alma olasili§i en aza
indirilmelidir. Ford’daki bor¢lar siireci bu durumu agiklayan iyi bir ornektir.

Ford’un eski borglar siirecinde saticilarla ii¢ baglanti noktas: vardi: Siparisin
verildigi satin alma boliimii, teslim alma formunun dolduruldugu teslim alma ofisi ve
faturanin geldigi borclar boliimii. Baglanti noktalarinin {i¢ tane olmasi, uyumsuzluk
olasiligini artirtyordu. Siparis, teslim alma formu ya da faturayla uyumsuz olabilirdi; bu
ikisinin de birbirine uymamasi miimkiindii. Ford faturay1 ortadan kaldirarak dis baglanti

noktalarini tigten ikiye indirdi ve uyumsuzluk ihtimalini {igte iki oraninda azaltti.

8. Tek temas noktasi bir vaka yoneticisi olusturur .

Degisim Miihendisligi uygulayan isletmelerde karsilasilan bir diger 6zellik de
“vaka yoneticisi” kavramidir. Siirecin adimlar1 ¢ok karmasik ya da tek kisi tarafindan
birlestirilemeyecek kadar daginik oldugunda bu mekanizma ise yaramaktadir. Karmasik
olan siirecle miisterileri arasinda denge saglayan vaka yOneticisi miisterinin yaninda,
aslinda hi¢ de Oyle olmamasina ragmen siirecin gerceklestirilmesinden kendisi
sorumluymus gibi davranir.

Vaka yoneticilerini, yiizeysel bilgilere sahip geleneksel miisteri temsilcilerinden

ayirmak icin bazen “yetkilendirilmis miisteri temsilcileri” olarak tanimlanmiglardir.

9. Merkeziyetci /Yerinden yonetilen isler yayginlasir.
Siireglerinde Degisim Miihendisligi’ni uygulayan isletmeler ayni siirecte

merkeziyetcilik ile merkeziyetcilikten uzaklasmanin avantajlarin
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birlestirebilmektedirler. Bu durumda, esneklik ve koordinasyon arasinda saglanan denge
onemli bir gereksinim olmaktadir ve isletmeler bu dengeyi bilgi teknolojileri
aracailigiyla kurabilmektedirler.

Veri tabanlar ve telekomiinikasyon sebekeleri gibi bilgi teknolojilerini kullanan
isletmeler; birbirinden bagimsiz ve merkez ile ilgisi olmayan uzman gruplar araciligiyla
miisteriye kolaylikla ulasabilirken, ayni zamanda merkezlesmenin yarattigi Olgek

ekonomisi ve koordinasyon olanaklarindan da yararlanabilme imkanina kavusurlar.

5. DEGiSiM MUHENDISLiGINiN GETIiRECEGIi DEGiSiKLiKLER

Degisim Miihendisligi, is siireclerinin radikal sekilde yeniden tasarlanmasina
paralel olarak; is tanimlari, organizasyon yapilari, 6lgme sistemleri ve orgiit kiiltiiriiniin
(degerler ve inanclar) de degistirilmesini gerektirir. Bu ¢ercevede, Degisim

Miihendisligi uygulandiginda olusan degisiklikler asagida aglklanm1§t1r53.

1. is birimleri fonksiyonel takimlardan siirec takimlarina doniisiir.

Degisim Miihendisligi’ni uygulayan isletmeler aslinda, Adam Smith ve Henry
Ford’un, ¢ok uzun bir zaman Once kiiciik parcalara ayirdigi isi yeniden bir araya
getirmekte ve bu isin sorumlulugunu siire¢ takimina vermektedir. Siire¢ takimi kavramu;
eski fonksiyonel boliim yapisini yikarak, her biri kendi alaninin uzmani olan kisilerden

olusan ¢alisma grubunu ifade etmektedir.

2. Gorevler, basit islerden cok boyutlu islere doniisiir.

Geleneksel isletmelerde basit gorevlere sahip calisanlar; yaptiklari is hakkinda
uzmanlasmis ve iyi bir sekilde egitilmis olsalar bile, kendi isleri disindaki isler hakkinda
bilgi sahibi degillerdir.

Degisim Miihendisligi’nin uygulandig1 isletmelerde siire¢ takimlar ise,
calisanlarin tiimiine toplu bir sorumluluk yiikler. Gorevler, ¢ok boyutlu olarak
tasarlandigindan; herkesin yapilan islerin bircogunu bilmesi ve is akisin1 kavramasi

gerekir. Gorevlerin ¢cok boyutlu olmasiyla beraber kontrol, onay bekleme, gozlem gibi

>3 Hammer ve Champy, a.g.e., 5.59-72.
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iiriine deger katmayan ve iliretim zamaninin uzamasina sebep olan isler de ortadan

kalkar.

3. insanlarin rolleri degisir - kontrol edilenden yetkilendirilene.

Geleneksel isletmelerde calisanlarin kurallara uymalar1 beklenirken, Degisim
miihendisligi uygulamis isletmelerde calisanlarin kendi kurallarini koymalar1 beklenir.
Calisanlara is ve mali destek ile birlikte yetki de verilir.

Biiyiik bir yetkiye sahip olan siire¢ takimlarinda calisan kisilerin is tecriibesi ve
egitimlerinin iyi olmast disinda ayrica, miisteri memnuniyeti saglayacak sekilde motive

olmus olmalar1 da gerekir.

4. Ise hazirlanma degisir - yetistirmeden egitime.

Geleneksel yonetimi benimsemis isletmelerde calisanlara neyin nasil yapilmasi
gerektigi gosterilirken Degisim Miihendisligi uygulayan isletmelerde neyi nicin
yapmasi gerektigi kavratilir. Boylece, calisanlarin konuya bakis agilari genisletilir ve

stirekli egitimle degisime daha kolay uyabilmeleri saglanir.

5. Performans olciim ve iicret politikalarimmn odak noktas1 degisir -
faaliyetten sonuclara.

Geleneksel isletmelerde calisanlar calisma siirelerine gore iicret alirlar. Bir
kisinin bireysel olarak yaptif1 isi, olciilebilir bir degere doniistiirmek olanaksizdir. Is,
basit gorevlere boliindiigiinde isletme calisanlari, islerini yaparken sadece gosterdikleri
etkinlige gore degerlendirebilirler. Buradaki sorun, dar simirlar icinde tanimlanmis
islerde artan etkinligin, siire¢ performansinda bir gelisme saglayamamasidir.

Siire¢ takimlarinin yarattiklar iriintin ise gercek, yani Olgiilebilir bir degeri
vardir. Bu takimlarda calisan kisilerin performansi, yaratilan degere gore Olciiliir ve

ticretin de buna gore belirlenmesi gerekir.

6. Tlerleme kriterleri degisir - performanstan yetenege.
Calisanlar gosterdikleri performans sonucunda d&diillendirmeyi beklerler.
Geleneksel yonetimde bu odiil terfi kavrami ile bir tutulmaktadir. Oysa Degisim

Miihendisligi uygulamalarinda 6diillendirme sadece maddi odiillendirme seklinde
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olmaktadir. Bu yaklasima gore organizasyon igerisinde yeni bir ise terfi ettirme
performansin degil yetenegin sonucudur. Iyi bir teknik elemanin kotii bir yonetici

olabilecegi diisiiniilerek, yoneticiler tamamen yeteneklerine gore atanirlar.

7. Degerler degisir - koruyucudan iiretkene.
Degisim Miihendisligi uygulayan isletmelerde orgiit kiiltiirii degisir. Calisanlar
patron i¢in degil, miisteri i¢in ¢alismaktadirlar. Calisanlarin amaci, yiiksek diizeyde

miisteri memnuniyeti saglamaktir.

8. Yoneticiler degisir - amirden antrendre.

Degisim Miihendisligi uygulayan isletmelerde yoneticiler amir roliinde degil
antrenor roliinde c¢alisirlar. Burada antrenor gorevini iistlenen yoneticiler; calisanlarin
yeteneklerini gelistirerek, bu yolla onlarin deger iireten siireclere daha fazla katkida

bulunmalarin saglarlar.

9. Organizasyon yapilari degisir - hiyerarsiden sadelige.

Degisim Miihendisligi uygulamalarinda is, birbirleriyle esit olan, 6zerk sekilde
calisan ve az sayida yoneticiden destek alan takimlar tarafindan yapilmaktadir. Bunun
dogal sonucu olarak da organizasyon yapisinda hiyerarsi kavrami yerini sadelige

birakmaktadir.

10. Ust diizey yoneticiler degisir - skor tutucudan lidere.

Geleneksel isletmelerde iist diizey yoneticiler operasyonlardan soyutlanmaistir.
Isletmeye bakis acilara genelde finansaldir. Degisim Miihendisligi uygulamasiyla iist
diizey yoneticilerden beklenenler de degisir. Yoneticiler, sozleri ve davranmislariyla

calisanlarin deger ve inanclarini etkileyen lider haline gelmelidirler.
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6. DEGiSiM MUHENDISLiGi TAKIMI ve GOREVLERI

Degisim Miihendisligi ekibinde yer alacak kisilere, gorevlerine gore degisik
adlar verilmistir: Ornegin, lider, siirec sahibi, idare komitesi ve Degisim Miihendisligi
cart gibi. Bu kisilerin gorevleri ve sahip olmasi gereken oOzellikler asagida kisaca

aciklanmugtir.

6.1. Lider

Degisim Miihendisligi ¢alismalarinda mutlaka bir liderinin bulunmasi gerekir.
Bu kisi “degisim miihendisi” olarak da adlandirilabilir. Lider, Degisim Miihendisligi
caligmasini onaylayan, bu konuda destek veren ve motivasyonu saglayan iist diizey
ybneticidir54.

Lider, Degisim Miihendisligi’'ne uygun bir ortam yaratmak i¢in, onderlik ettigi
caligmanin yarari1 konusunda diger calisanlar1 ikna etmelidir. Dolayisiyla, liderin giiclii
bir vizyon olusturup tiim bireyleri bu yolda ilerlemeye tesvik etmesi gerekir.

Diger taraftan lider, isletmede c¢ikacak her tiirlii sorunu ¢ozebilecek yetenek ve
seviyede olmalidir. Bu nedenledir ki, liderin boylesine biiyiik ¢apta bir calismaya destek
olabilecek kadar bu ise inanmis, en iyi olmak i¢in istekli bir sekilde calisacak bir kisi

olmas1 gerekir.

6.2. Siirec Sahibi

Siire¢ sahibi, belirli bir siirecin ve siirece uygulanan Degisim Miihendisligi
caligmasinin sorumlulugunu tasiyan yoneticidir. Bu rol prestijli, giivenilir, isletme
icinde etkili bir orta kademe yoneticisi tarafindan doldurulur.

Siire¢ sahibi, siirecin biitiin bilesenlerini kontrol etme hakki olmadig: halde, iist
yonetime karsi siirecin tiimiinden birinci derecede sorumlu olan kisidir. Bu nedenle,
problem oldugunda, bundan en fazla etkilenen ya da siirecte en fazla kaynagi olan

yonetici siire¢ sahibi secilir.

>* Ali Aslyiice, “Organizasyonel Degisim Miihendisligi”,
http://www.sitetky.com/frameset/ot/otdocs/ot13.doc, (Agustos 2005).
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Siire¢ sahibi Degisim Miihendisligi takimini olusturarak, takimin gérevini yerine
getirebilmesini  saglamalidir. Bu dogrultuda, gereken kaynaklar1 temin etmeli,
biirokratik engelleri asmali, ekibi motive etmeli ve yonlendirmelidir.

Siire¢ sahibinin gorevi, Degisim Miihendisligi projesinin tamamlanmasi ile
bitmez. Siire¢ odakl: bir isletmede, organizasyonun temelini fonksiyon ya da yap1 degil,

siire¢ olusturdugundan siire¢ sahibine duyulan ihtiya¢ devam edecektir’.
6.3. Degisim Miihendisligi Takin

Degisim Miihendisligi’nin 0ngordiigii yatay bir organizasyonda yOnetim
kademelerinin yerini yetkilendirilmis takimlar almaktadir. Takimlar; belirli bir siirece
Degisim Miihendisligi’ni uygulamakla gorevlendirilmis, siireci inceleyip teshis koyan,
yeniden tasarlayan ve yeni siirecin uygulanmasini yoneten kisiler grubudur56.

Bu yolla; (1) tiim calisanlarin beyin giicleri harekete gecmekte, (2) siiregler
dogrudan sahipleri tarafindan kontrol edilip, iyilestirilmekte ve (3) ¢cagimizin en biiyiik
degeri olan yaraticilik ve fikir iiretme O6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu nedenle Degisim
Miihendisligi takimlarinin, yaratici fikirler iireten kisilerden olusmasi gerekir. Siire¢

sahibi, onlarin yoneticisi degil miisterisidir.
6.4. idare Komitesi

Idare komitesi; isletmenin genel Degisim Miihendisligi stratejisini gelistiren ve
bunun ilerlemesini izleyen, iist diizey yoneticilerden olusan bir topluluktur. Genellikle
siire¢ sahiplerini de icerir. Degisim Miihendisligi yonetim yapisinda istege bagli olarak
yer alir ve liderin bagskanliginda Degisim Miihendisligi stratejilerini planlar.

Idare komitesi iist diizeyde kararlari almak, Degisim Miihendisligi projeleri
arasindaki oncelige karar vermek, kaynaklarin dagitimin1 yapmak, ¢alisma gruplarini ve
siire¢ sorumlularin1 atamak, isletmede yapilan c¢alismalarin sonuglarimi izlemek,

degerlendirmek vs. konularinda gorevli olmalidir.

> Atilla Uskiiplii, Siire¢ Yonetimi ve Kritik Siireclerin Belirlenmesi ([y.y.]Bureau Veritas Ltd. S.
Yayinlari, No: 535, 2004), s.11.

%% G. J. Correll, “Reengineering the MRP II Environment: The Key Is Successfully Implementing
Change”, IIE Solutions, Vol.27, No.7, (1995), ss.24-27.
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Siire¢ sahipleri ile takimlari, kendi baslarina c¢6zemeyecekleri sorunlarla
karsilastiklarinda idare komitesine basvururlar. Komite {yeleri, siire¢ sahipleri

arasindaki cekismeleri dinleyip ¢coziime ulagtirir®”.

6.5. Degisim Miihendisligi Car

Degisim Miihendisligi ¢ari, isletme icinde Degisim Miihendisligi teknikleri ile
araclarim1 gelistirmekten ve bagimsiz Degisim Miihendisligi projelerinin birbirini
giiclendirmelerini saglamaktan sorumlu kisidir. Bu cercevede, her bir siire¢ sahibi ile
Degisim Miihendisligi ekibini destekleyip c¢alisabilmelerini saglar ve devam eden tiim
Degisim Miihendisligi faaliyetlerini koordine eder. Ayrica, Degisim Miihendisligi icin
gerekli altyapiyr olusturur ve calisma icinde ne tiir bilgi teknolojisine ihtiyac
duyulacagini belirleyip gereksinimleri karsilar.

Car, lidere bagh Degisim Miihendisligi personelinin baskani olarak islev goriir.
Liderden farkli olarak, tiim isletmedeki Degisim Miihendisligi calismalarinin giinliik

takip ve kontroliinii yapar™".

Ideal bir Degisim Miihendisligi uygulamasinda lider, siire¢ sahibini atar. Siirec
sahibi, Degisim Miihendisligi carinin destegi ve Degisim Miihendisligi idare
komitesinin gozetimi altinda takimini olusturur. Degisim Miihendisligi’nde basariy1
saglayan dort 6nemli grup vardir. Birincisi idare komitesidir. Degisimi isteyen, hedefleri
saptayan ve gerekli kaynaklar1 veren, engelleri ortadan kaldirip destekleyen odur.
Ikincisi siire¢ takimlaridir. Takimlar aslinda Degisim Miihendisligi’ni tam olarak yapan
ve uygulatan kisilerdir. Uciincii bir grup hat yonetimidir. Siire¢ takimlarinin tasarladig
degisikliklerin uygulanmasi, hat yoneticilerinin katilimi olmadan gerceklestirilemez.
Doérdiincii grup ise danigsmanlar olup, Degisim Miihendisligi yonteminin gelistirilmesi,
takimlarin egitilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi gibi vazgecilemez gorevleri

vardir”’.

7 Ali Aslyiice, “Organizasyonel Degisim Miihendisligi”,
http://www.sitetky.com/frameset/ot/otdocs/ot13.doc, (Agustos 2005).
% Ali Aslhyiice, “Organizasyonel Degisim Miihendisligi”,
http://www.sitetky.com/frameset/ot/otdocs/ot13.doc, (Agustos 2005).
¥ Erel, a.g.e., s.76.
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7. DEGIiSIM MUHENDISLiGI’NIN UYGULANISI

Bu boliimde, “beyaz sayfa yaklasimi” veya “sifir temelli yonetim” olarak da
adlandirilan Degisim Miihendisligi’nin odak noktasi olan siireclerin seciminden
bahsedildikten sonra, Degisim Miihendisligi uygulamasinda genel olarak izlenen

agsamalar incelenecektir.

7.1. Degisim Miihendisligi’nin Uygulanacag Siireclerin Secilmesi

Degisim Miihendisligi organizasyona ya da fonksiyonel boliimlere degil
siireclere uygulanir. Bu nedenle, bir sistem analizi kavrami olan siire¢, Degisim
Miihendisligi yaklasimiyla birlikte &nem kazanmaistir.

Siirecler, her isletmede varolmakla beraber oOrgiitsel sinirlarla birbirlerinden
ayrilmuglardir. Isletmelerde her sey birimler bazinda diizenlendigi icin siirecler icindeki
faaliyetler farkli birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, siirecin yonetilmesi
de miimkiin olmamaktadir.

Siirecler; dis miisterilerin memnuniyetini ve sadakatini arttirmali, i¢ miisterilerin
islerini kolaylastirmali, ayrica Slgiilebilir bir degere sahip girdi ve ¢iktilar olmahdir®.

Degisim Miihendisligi’nde is siireglerinin kapsami genistir. Isletmeyi olusturan
siireclerin belirlenmesinde izlenecek yol siireclere baslangi¢c ve sonunu belirtecek adlar
vermektir. Uretim siireci denilince, satin almadan sevkiyata kadar tiim isler anlasilir.
Uriin gelistirme siireci denilince, kavramdan prototipe tiim isler anlasilir. Satis siireci
denilince, olasiliklardan (potansiyel miisteriden) siparise kadar tiim faaliyetler anlagilir.
Siparisin yerine getirilmesi siireci denilince, siparisin alinmasindan miisterinin 6deme
yapmasina kadar tiim islemler anlasilir. Servis denilince, miisterinin yardim talebinden
problemin ¢éziimiine kadar olan hersey anlagilir®’.

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitmek igin siire¢ haritalar1 gizebilirler. Boylece hem

islerin nasil aktig1 hem de isleri aksatan kisimlar belirlenebilir. Siire¢ haritalarinda, is

% A. Emre Demirci, “Isletmelerin Yeniden Yapilanma Faaliyetlerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullamlmas:
ve Mitas T.A.S.’de bir uygulama.” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2001), s.94.

ol Tiirkmen, a.g.e., ss.16-22.
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akis semalarindan farkli olarak, siireci olusturan adimlardaki girdi/¢ikt1 baglantilart ve
tedarik¢i/miisteri iligkileri daha ayrintili olarak tanimlanir.

Siirecler  belirlendikten ve haritaya doniistiiriildiikten sonra, Degisim
Miihendisligi’nin hangi siireclere ve hangi sirayla uygulanacagi Degisim Miihendisligi
calismasinin en onemli kararlarindan birisidir. Higbir igletme, siireclerin hepsine birden
aym anda Degisim Miihendisligi uygulayamaz. Isletmelerin segimlerini yaparken

asagidaki sorulari cevaplandirmalari yararli olacaktir. Bunlar®:

. Hangi siireglerde en fazla sorun yasanmaktadir?

. Isletme stratejisinin gerceklestirilmesi agisindan en ©nemli siirecler
hangileridir?

. Miisteriler i¢in en onemli siirecler hangileridir?

. Degisim Miihendisligi ¢calismalarina en elverisli siirecler hangileridir?

. Siirecin Degisim Miihendisligi ¢calismasinin mali portresi nedir?

. Siirecte ¢alisanlarin Degisim Miihendisligi’ne yaklasimi nasildir?

. Bilgi teknolojisi  destegiyle yeniden tasarlanabilecek siirecler
hangileridir?

. Siire¢ veya teknoloji giincelligini yitirmis midir?

7.2. Degisim Miihendisligi’nin Uygulama Asamalari

Degisim Miihendisligi uygulamasina iliskin standart bir program vermek
miimkiin olmasa da, Degisim Miihendisligi alaninda ¢ok ©nemli caligmalar1 olan
Raymond L. Mangenelli ve Mark M. Klein, 1994 yilinda yazdiklar1 “The Reengineering
Handbook”® icerisinde  oOrgiitsel ~ degisimin  genel olarak bes asamada
gerceklestirilebilecegini belirtmislerdir. Bu iki Degisim Miihendisligi uzmanina gore,
Degisim Miihendisligi ile ilgili olarak 6n hazirlik ¢alismalarinin ardindan bir siirec
haritasinin olusturulmasi, isletmede bir atilim gerceklestirmeye imkan saglayacak
vizyonun belirlenmesi, siireclerin teknik ve sosyal boyutlarinin tiim yonleriyle analiz
edilmesi ve son olarak da organizasyonda doniisiimiin gerceklestirilmesine yonelik

uygulamalarin yapilmast gerekir. Degisim Miihendisligi yonteminde izlenen bu

%2 Timothy Furey, “A Six Step Guide to Process Reengineering”, Planning Review, (March/April 1993),
s.47.
% Manganelli and Klein, a.g.e., ss.30-45.
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asamalar sirasinda, yapilmasi gereken islemlere asagida daha acgik bir sekilde yer

verilmistir.

1. Hazirhk

[k asama, Degisim Miihendisligi projesinin hedef ve amagclar1 dogrultusunda ist
yonetimle saglanan bir uzlasma ile baslar. Degisim Miihendisligi’ni gerceklestirecek
kisi ve takimlar bu asamada organize edilir ve egitilir. Ayrica, organizasyonda yapilacak

degisim ve doniisiim i¢in bir on-plan olusturulur.

2. Siirecleri Tanima

Ikinci asamada, miisteriye deger saglayan aktivitelerin analizi ve siireclerin
haritalanmas1 yoluyla, siirecteki problem ve firsatlarinin farkina varilmasi saglanir. Bu
durumda, siire¢ basarisini belirleyen performans Olciitleri kadar, miisteri ve siire¢
tanimlart da iyl anlagilmalidir. Amag; isletmede Degisim Miihendisligi projesi
kapsamina alinacak, stratejik oneme sahip ve miisteri i¢in deger yaratan siireclerin
ortaya konmasidir. Diger taraftan, siireclerde yapilacak degisiklik icin ne kadar kaynak

harcamasi yapilacagi ve toplam maliyetler de saptanir.

3. Vizyon Yaratma

Uciincii  asamada ilk olarak, mevcut siireclerdeki performans diizeyi
belirlendikten sonra, siire¢lerde performansi artiracak kriterler veya faktorler tespit
edilir. Bu dogrultuda, isletmede bir atilim gerceklestirerek ideal performans seviyesine
ulagmak icin bir vizyon gelistirilir. Bu asamada, bir zaman planlamasi yapilmasi ve
secilen siirecler icin, kiyaslama (benchmarking — en iyi uygulamalardan yararlanma)

caligmalarina gidilmesi yararl olacaktir.

4. Coziim ( Teknik ve Sosyal Tasarim)

Dordiincii asama, kendi i¢inde teknik ve sosyal tasarim olarak ikiye ayrilir.

Teknik tasarim; yeniden tasarlanan siireclerde kullanilan teknoloji, prosediir,
sistem, altyap: ve kontrol tanimlamalariyla ilgilidir. Bu dogrultuda, bilgi teknolojilerini
kullanarak, organizasyonda iletisimi ve bilgi akisimi kolaylastiracak sekilde siireclerin

modiilerize edilmesi teknik tasarim kapsaminda ele alinir.



39

Sosyal tasarimda ise; calisanlarin ise alinmasi, egitimi, ise alistirilmasi, kariyer
gelisimi ve oOdiillendirilmesiyle ilgili planlar yapilir. Bagka deyisle, sosyal tasarim ile
Degisim Miihendisligi sonrasi, siirecleri isletecek olan insan kaynaklarinin

organizasyonu ve gelisimi saglanir.

5. Doniisiim

Sistem tasarimi tamamlandiktan sonra, pilot uygulamalar gerceklestirilir. Pilot
uygulamalar sirasinda tespit edilen eksiklikler diizeltilerek, yeni tasarimlar gercek
uygulamaya gecirilir. Boylece, siire¢ vizyonu gerceklestirilmis ve doniisim

tamamlanmis olur. Ancak, siirekli iyilestirme faaliyetleri devam eder.

8. DEGISIM MUHENDISLIGi UYGULAMALARINDA BASARISIZLIK
NEDENLERI

Degisim Miihendisligi gurusu Michael Hammer, Degisim Miihendisligi’ni
uygulayan isletmelerin %50-70 arasindaki kisminin hedeflerine ulagsmada basarisiz
oldugunu ifade etmistir®™. Bunun nedeni, ¢ogunlukla, yeterli bilgi ve beceriye sahip
olunmadan baglatilan projelerdir. Degisim Miihendisligi sansa yer vermeyen bir
uygulamadir. Dolayisiyla, oOrgiitsel degisimde karsilasilan giiclikk ve problemleri
onceden goriip onlardan kaginma, Degisim Miihendisligi ¢calismalarin1 basariya gotiiren
ilk adimi1 olusturacaktir.

Hammer ve Stanton (1998) Degisim Miihendisligi projelerinde basarisiz olan
isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun benzer hatalar1 yaptigini tespit etmis ve bu hatalari

asagidaki gibi siralamuslardir®.

1. Degisim Miihendisligi’nin ne oldugu iyi kavranmamasi. Degisim
Miihendisligi’ni yonetimle ilgili egitim ve seminer caligmalariyla sinirli tutmak, bagka

deyisle Degisim Miihendisligi yaptigini sanip gercekte yapmamak basarisizligl getirir.

% May Douglas and Michael Kettelhut, “Managing Human Issues in Reengineering Projects”, Journal of
Systems Management, (January/February 1996), s.6.

% Michael Hammer and Steven A. Stanton, The Reengineering Revolution (New York: Harper
Business, 1995), ss.14-34.
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2. Is siirecleri iizerinde yeterince yogunlasmamak, siireclere degil
organizasyon birimlerine Degisim Miihendisligi uygulamak. Bir organizasyon
birimi, tiim siirecten sorumlu degildir. Sadece birim iizerine yogunlasilirsa, radikal bir
degisiklik icin gereken genislikte vizyon yaratilamaz. Ama, eger, tiim bir siire¢ Degisim
Miihendisligi’nden geciriliyorsa ve amag¢ sadece miisteri ihtiyaglarini karsilamaksa,
radikal degisiklikler yapmak icin gereken esneklige ulasilabilir. Odak noktasinin

kisitlanmasi halinde, degisim yetenegi de kisitlanir.

3. Mevcut siireclerin incelenmesine gereginden fazla zaman ayirmak.
Degisim Miihendisligi’nde siirecleri ‘anlamak’ yeterlidir; sifirdan diizenlenecek bu
siireclerin ‘analiz edilmesi’ ise zaman kaybindan baska bir sey degildir. ‘Anlamak’;
mevcut siire¢ hakkinda iist diizeyde ve hedefe yonelik bir inceleme yapip, ise beyaz
sayfayla baslamayr miimkiin kilacak bilgiyi edinmek demektir. ‘Analiz’ ise; mevcut

siirecin tiim yOnleri hakkinda yapilan ayrintili incelemeyi ifade etmektedir.

4. Giiclii ve azimli bir liderin eksikligi. Degisim Miihendisligi yukaridan
asagiya dogru gelisen bir siirectir. Bu nedenle, iist diizeyde bir lider yoksa, Degisim
Miihendisligi’nin basarisizliga ugramasi kacinilmaz hale gelir. Lider ve iist yonetimin,
Degisim Miihendisligi’nin amag¢ ve araglarini detaylariyla degilse bile genel hatlariyla

ogrenmesi, elde edilen sonuglar1 yakindan izlenmesi gereklidir.

S. Yeniden tasarimda cekingen davranmak. Degisim Miihendisligi, siire¢
tasarim1 konusunda radikal ve atilim saglayacak fikirler gerektirir. Ancak, cogu zaman
calisanlar bu fikirleri uygulayacak iradeye ve cesarete sahip degildir. Bu durumun
asilmast ve Degisim Miihendisligi siirecinin, calisanlardan gelecek yaratict geri
bildirimlerle daha giiclii kilinmasi gerekir. Dolayisiyla, calisanlari siirecin bir pargasi
olduklarina inandirmak ve inisiyatif sahibi olduklarim1 onlara hissettirmek yararli

olacaktir.

6. Yeni siire¢ tasarimim1 denemeden derhal uygulamaya gecmek. Hata
ya da deneme yapmadan, etkin bir sekilde isleyecek ve performansta biiyiik gelismeler

saglayacak siirecler tasarlamak miimkiin degildir. Oncelikle yeni tasarim, bir ilk-6rnek
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(prototip) gelistirerek, laboratuvar ortaminda degerlendirilmelidir. Bu deneme, gercek
uygulamaya gecilmeden Once, tasarimdaki hatalarin ve kusurlarin tespit edilip
diizeltilmesine imkan tanir. Bu sekilde miisteriler, yetersiz ya da kusurlu bir siirecin

neden olacagi sikintilarla kars1 karsiya kalmazlar.

7. Degisim Miihendisligi’ni yeterince cabuk uygulamamak. Degisim
Miihendisligi ¢alismasinda, bir yil icinde sonuca ulasilamazsa, iist yonetim destegi
kaybedilir ve calismaya kars1i gosterilen direng¢ artar. Siirecin hizli bir sekilde

uygulamaya gecirilebilmesi i¢in, 1yi bir zaman planlamas1 yapilmasi yararli olacaktir.

8. Degisim Miihendisligi projesinin kapsamimm dar tutmak ve
organizasyonu biitiin yonleriyle ele almamak. Siirecler radikal bir sekilde
tasarlandiktan sonra, yeni yonetim ilkelerinin uygulanmasina olanak verecek sekilde
organizasyon yapis1 ve is tanimlar1 diizenlenmezse basarisizlik kacinilmaz olur. Ciinkii,
sirecler degistirildiginde, isin yapisi da degisir ve ¢alisanlarin yeni beceriler edinmeleri
zorunlu hale gelir. Bu dogrultuda, calisanlarin degerlendirilme ve oOdiillendirilmesine

yonelik politikalarin da degismesi gerekir.

9. Yanhs uygulama tarzim se¢mek. Degisim Miihendisligi’nde; bir
vizyondan baslayarak harekete ge¢mek yerine, geleneksel projelerde oldugu gibi
ayrintili planlama ve maliyet hesaplar1 yapma yoluna gidilirse basarisizlik kacinilmaz
olur. Degisim Miihendisligi’nin tek yolu bunu diisiinmek ya da planlamaktan degil,

yapmaktan gecer.

10. Kurumdaki bireylerin deger ve inanclarim1 ihmal etmek, endiselerini
gormezden gelmek. Boyle bir durumda, calisanlar degisime direnc gosterecek ve buna

iletisim eksikligi de eklendiginde basarisizlik ka¢inilmaz olacaktir.
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Degisim miihendisligi uygulamalarinda, bunlarin disinda basarisizlia neden

olan diger faktorler de asagida kisaca agiklanmustir.

1. Miisteriyi dikkate almadan siirecleri tasarlamak. Degisim
Miihendisligi’'nde 6nemli olan, miisteri ihtiyaclarini ve piyasa egilimini takip ederek

degisimi gerceklestirmeye gahsmakt1r66.

2. Degisim Miihendisligi uygulamalarinda aym anda birden fazla
siireci radikal bir yeniden tasarima tabi tutmaya calismak. Bu durum, tiim enerjinin

pek cok Degisim Miihendisligi projesi arasinda dagilmasina neden olacaktir®’.

3. Degisim Miihendisligi uygulamalarinda bilgi teknolojisinden
faydalanmamak. Martinez (1995) Breezy adli sirkette, Degisim Miihendisligi
uygulamasinin,  bilgi  teknolojisiyle ilgilenen  personelin  yeterli  katkiy1

gdstermemesinden dolay: basarisizlikla sonuglandign belirtmistir®.

4. Siireclerin yeniden tasarim isini tamamen damsmanlara birakmak.
Danismanlarin isletme yapisim1 bilmemeleri dolayisiyla, Degisim Miihendisligi
calismalarinin  tamamen danismanlara birakilmast dogru degildir. Onemli olan
danigsmanlar ve organizasyon calisanlarinin birlikte katilimini saglayarak Degisim

Miihendisligi'ni siirdiirmektir®.

Tablo 2’de, Degisim Miihendisligi’ni uygulayarak basarili olmus girisimlerin

elde ettikleri sonuglarin ne kadar ¢arpici oldugu goriilmektedir.

% Kelvin F. Cross, John J. Feather and Richard L. Lynch, Corporate Renaissance: The Art of
Reengineering (Cambridge, Mass.: Blackwell, 1994), s.18.

% Hammer ve Champy, a.g.e., ss.189-202.

% E. V. Martinez, “Successful Reengineering Demands Is/Business Partnerships”, Sloan Management
Review, Vol.34, No.4, (1995), ss.51-60.

% Aktan, a.g.e., s.62.
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Tablo 2. Degisim Miihendisligi’nde Basarili Olmus Girisimlerden Baz1 Ornekler

TASARIM SURESI:

Kodak: Kavramdan iiretime gecmek icin gereken siire 70 haftadan 38 haftaya indirilirken CAD/CAM
teknolojisinden yararlanilmistir.

Dec: Tasarim yapan kisilerin verimliliginde % 500 artis saglanmigtir.

PAZARA ULASMA SURESI:

Northern Telecom Terminal Division: Pazara ulagma siiresinde % 70 azalma saglanmistir.
GE Aircraft: Tk-6rnek gelistirme siiresi % 90 azaltilmustir.

Dun & Brodstreet: Kredilendirme siiresi 2742 dakikadan 220 dakikaya indirilmistir.

AT &T Power System.: Tlk-6rnek gelistirme siiresi 53 giinden 5 giine indirilmistir.

URETIM:

Milcom Communications: Montaj zamaninda % 75 azalma saglanmigtir.

Nucor Steel: Verimlilikte % 90 artis saptanmstir.

Cummins Engine: Sarj yiikleme zamaninda 1.83 giinden 40 dakikaya azalma, zamaninda teslim etmede %
30 ila % 100’liik artis elde edilmistir.

Coco Cola & Schweppes: Kutulama zamaninda % 85’lik artis saglanmistir.

MUHENDISLIK:
Milcom Communications: Parca sayisinda % 64 azalma saglanmistir.

SATIN ALMA:
Motorola: Tedarik zamani 55 giinden 15 giine indirilmistir.
Ford Motor Company: Muhasebe boliimiindeki eleman sayist 500°den 125’e indirilmistir.

PAZAR PAYI/KARLILIK:
Taco-Bell: Satislarda yillik %22 artis kaydedilirken, karlilikta %31 oraninda yiikselme gozlenmistir.
Bell Atlantic: Maliyetlerde % 93 azalma saglanmustir.

Kadir Ardig, “Isletmelerde Koklii Degisim Araci Olarak Degisim Miihendisligi”, 75. Yil
Armagani (Sakarya: 1998), (http://www.geocities.com/ceteris_paribus tr2/akyuz.doc, Aralik
2004).

9. TURKIYE'DE DEGIiSIM MUHENDISLiGi UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN GUCLUKLER

Tiirkiye’deki isletmelerin ¢ogunu Kkiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler
olusturmaktadir ve bu isletmelerin pek ¢ok sorunu vardir. Degisim Miihendisligi, siire¢
ve miisteri odakl bir yaklasimdir. Bu yaklasimi uygulayan isletmeler, pazarda meydana
gelen degisimlere karst esnek ve dinamik bir yapi1 gosterir. Dolayisiyla, Degisim

Miihendisligi’nin Tiirkiye’deki isletmelerde basar1 sansi yiiksektir.
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Ancak, Degisim Miihendisligi kolay uygulanacak bir calisma degildir ve

Tirkiye agisindan da karsilasilan baz1 giicliikler bulunmaktadir. Biger ve Sungur (1996)

bu giicliikleri asagidaki sekilde siralamustir’:

1.
2.

A S AN

11.
12.
13.

Tepe yonetimin kararlilik ve destegindeki eksiklikler,

Orgiit  kiiltiirii  kavraminin  yeterince anlasilamamasi  nedeniyle
caligmalarin, sadece teori diizeyinde kalmasi ve uygulamaya
gecirilememesi,

Uygulamalarin zor ve zaman alici olmasi sebebiyle amaclardan o6diin
verilmesi,

Teknolojik ve sosyal tekniklerin uygulamaya gecirilmesinde toplumsal
ve oOrgiitsel kiiltiirtin goz ardi edilerek, birebir kopyalama yontemine
gidilmesi ve sonucta uyum sorununun yasanmast,

Vizyon eksikligi, konuya gegici bir moda olarak bakilmasi,

Takim caligsmasi yerine bireysel ¢cekismelere girilmesi,

Is siireclerinin fonksiyonel bagimliliktan kurtarilamamasi,

I¢/dis miisteri kavraminin yerlestirilememesi,

Toplumsal kiiltiiriin gelistirilememesi,

Egitim eksikligi,

Tedarikg¢ilerle olan yanlis iligkiler ve yan sanayi yetersizligi,

Tesvik ve 6diil sistemlerinin yetersizligi,

Devlet ve sosyal kurumlarin (sendikalar, dernekler, meslek odalar1 vs.)

tutucu yapilari.

Biitiin bu zorluklara ragmen, Tiirkiye yeniden yapilanma asamasinda Degisim

Miihendisligi’nin olanaklarindan yararlanabilir. Zaten, Tiirkiye’nin mevcut kosullari

dikkate alindiginda, gelismis iilkelerle aradaki mesafenin uzun olmasi, kisa zamanda

yapilan biiyiik atilimlar gerektirmekte ve Degisim Miihendisligi’ni tek c¢ikar yol olarak

gostermektedir.

7 fsmail Hakki Biger ve H. Sungur, “Degisim Miihendisligi Yaklasiminin Tiirkiye Sartlarina
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Modelleme Calismasi”, 5. Ulusal Kalite Kongresi (Istanbul: KalDer, 13-14
Kasim 1996), s.345.



UCUNCU BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMi iLE DEGiSiM MUHENDISLiGi’NiN
KARSILASTIRILMASI VE BiRLIKTE UYGULANABILIRLiGI’NiN
INCELENMESI

Son yillarda birbiri ardina ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Degisim
Miihendisligi (DM) yaklagimlart kavram kargasast yaratmistir. Bunlardan birini
digerinin yerine uygulamaya c¢alisan, basarili bir degisim i¢in hangisinden
yararlanacagini bilemeyen isletmeler coktur.

Degisimi gerceklestirirken, tercih edilen programdan beklenenler ile eldeki
olanaklar birbiriyle uyumlu olmalidir. Yalmzca TKY’nin gelistirme tekniklerinin
kullanildig1 bir programdan yenilik bekleniyorsa, program basarili olamaz. Ayni
sekilde, orta diizey bir gelistirmeye gereksinim duyulurken, Degisim Miihendisligi
yaklagimini kullanmak gereksiz hatta oldiiriicii olabilir. Bu nedenle, gerek yonetimin
gerekse uygulamayi gerceklestirecek olan kisilerin, bu yaklagimlari anlamasi ve
gerektiginde entegre etmesi zorunludur. Aksi takdirde, isletmelerin gelismesine imkan
saglayacak firsatlar gozden kagirilabilir.

Bu boliimde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi arasindaki
iliskiyi netlestirmek amaciyla karsilastirmalar yapilacak, ve daha sonra bu yaklagimlarin

birlikte uygulanabilirligi incelenecektir.

1. TOPLAM KALITE YONETiMi VE DEGIiSiM MUHENDISLiGI’NIN
KARSILASTIRILMASI

Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi arasinda yapilacak olan genel
bir karsilastirmaya ge¢gmeden 6nce, konunun su acilardan ele alinmasinda yarar vardir;
. TKY ve Degisim Mihendisligi’'nin giicli ve zayif yonlerinin

belirlenmesi,
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. TKY ve Degisim Miihendisligi arasindaki temel benzerlik ve

farkliliklarin ortaya konmasi.

1.1. TKY ve Degisim Miihendisligi’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

TKY ve Degisim Miihendisligi uygulamalarinin giiclii ve zayif oldugu bazi
yonler vardir. TKY ve Degisim Miihendisligi yontemlerini uygulamaya gecirecek olan

isletmelerin bu durumun farkinda olmasi biiyiik onem tagimaktadir.

Leach (1996), TKY *nin giiclii yonlerini asagidaki gibi siralamustir’':

. TKY degisimin gerceklesmesine uygun bir sistem olusturur.
TKY’nin siirekli gelisen bir siire¢ insa etmesinden dolayi, degisim organizasyonun
tamamlayic1 bir parcasi haline gelir. Sonug¢ olarak siirecler, ¢evresindeki degisimlere
aninda cevap verebilen bir sistem haline doniisiir.

. TKY’de elde edilen gelismeler birlesir. Birbirini izleyen ufak ve artan
oranli (incremental) degisimler, biiyiik olcekli tek bir degisimi gerceklestirmekten daha
biiyiik bir toplam etkiye neden olmaktadir.

. TKY cahsanlarin baghhgm artirir. Calisanlar icin, artan oranl
degisimlere uyum saglamanin daha kolay olmasindan dolayi, TKY daha az strese neden
olur. Ayrica, tiim seviyedeki ¢alisanlar ufak basamaklar halinde organizasyonlarini nasil
degistirebileceklerini 6grenir ve degisim siirecinde daha deneyimli hale gelirler.
Dolayisiyla, bu c¢alisanlarin biiyiik degisimlerde basari elde etmeleri olasilifi daha
fazladir. Degisim Miihendisligi’nde, insan kaynaklar1 daha fazla probleme neden olur.

. TKY de, riskler azaltilir. Biiyiik adimlarin basarisiz olma olasiligi daha
fazladir, clinkii bunlar genellikle fazla zaman ve kaynak yatirimimi gerektirir. Ayrica,
biiylik adimlarda geriye ¢ekilmek ve hatalar1 diizeltmek daha zordur.

. TKY’de, sistem bozulmasinin oOniine gecilmistir. Kendi haline
birakilan bir sistem zaman gectikge geriler. Istenen yonde gelismeyen rasgele
degisimler, sistemin etkisini azaltir. Makineler asmir. Kayitlar kaybolur. Eski

operatorler kadar iyi egitilmemis olan yeni calisanlara sistem teslim edilir. Bu durum

" Lawrence P. Leach, “TQM, Reengineering, and the Edge of Chaos”, Quality Progress, Vol.29, No.2,
(February 1996), ss.85-90.
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termodinamigin ikinci kuraliyla baglantihdir. Bu kurala gore, bir sistemin
diizensizliginde, miidahale edilmedigi takdirde siirekli bir artis olmaktadir. TKY
gereken bu miidahaleyi saglamaktadir.

] TKY bir isletmenin biitiin degerlerine sahip cikar. Bu durum
isletmenin bir siirecinin ya da sadece iiretiminin degil, biitiin parcalarinin gelismesini

saglamaktadir.

Bu dogrultuda, TKY’de karsilasilan en biiyilk zorluklar su nedenlerden
kaynaklanmaktadir:

. TKY’nin gerceklestirilmesi daha wuzun zaman alir. Degisim
Miihendisligi projeleri TKY programlarina kiyasla daha hizli ilerler. TKY nin daha az
riskli olmasi, daha diisiik hizda gerceklesmesine bagl olarak dengelenir.

. TKY etkisiz ve duragan sistemleri degistiremez. Boyle bir sistemde
ufak capli gelismelerin etkisi kisa siirede kaybolur. Etkisiz ve duragan sistemleri
degistirmek icin, siirekli iyilestirmeyle miimkiin olmayan, radikal bir ivme gerekir.

. TKY’nin sagladigi ortam isletmelerin ani felaketlere kars:
koymasina uygun degildir. TKY den elde edilen yararlarin cogu uzun bir donemde
kazanilir. Bir TKY programinin kisa donemde finansal olarak zayif isletmelerin iflasa
gitmesini 6nlemesi miimkiin degildir. Boyle isletmelerin radikal ¢coziimler gelistirmesi

zorunludur.

Degisim Miihendisligi’nin giiclii yonlerini ise asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

] Hizh Gelisim; Basaril1 bir sekilde gerceklestirilen Degisim Miihendisligi
uygulamalari, endiistri liderlerine yetismeyi saglayacak hizli bir gelisim imkan1 tanir.

. Siire¢ Odakhilik; Degisim Miihendisligi, gorevler, isler, insanlar ve
yapilar iizerinde degil siirecler iizerinde odaklasir. Bazen siirecteki pargalarin ayr1 ayri
verimliligini artirmak, sistemin toplam basarisin1 artirmayabilir, hatta eskisinden kotii
sonuglar almabilir’?. Degisim Miihendisligi biitiin bir siireci ele almakta ve sonucta elde

edilen ¢iktiy1 iyilestirmektedir.

’* Rafael Aquayo, Dr.Deming: Japon Mucizesinin Mimar1. Ceviren: K. Tungbilek (istanbul: Form
Yayinlari, 1994), s.182.
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. Biiyiik Kazanclar (Quantum Gains); Bir siirece basarili bir sekilde
Degisim Miihendisligi uygulanmasi c¢ok biiylik performans artislart saglamakta ve

isletemeyi bir lider haline doniistiirmektedir.

Yukarda belirtildigi gibi kisa donemde carpic1 sonuglar saglayan, Degisim
Miihendisligi yaklasiminin zayif yonleri ise asagidaki sekilde siralanabilir:

. Pahali Bilgi Teknolojileri (BT)’ne cok fazla yatirnm yapilmasi
miimkiindiir. BT Degisim Miihendisligi’nin uygulanmasmi kolaylastirir, bununla
birlikte BT ne yapilan yatirim ¢ok masraflidir. Hammer ve Stanton (1995) BT ne fazla
miktarda yatinm yapmalarmma bagl olarak, belirli girisimlerin  Degisim
Miihendisligi’nde basarisiz olduklarini ifade etmistirler’”.

. Degisim Miihendisligi projeleri ¢cok masrafhdir. Siireclerin radikal
bicimde yeniden tasarlanmasi, agir maliyetlerle sonucglanan biiyiikk degisimleri
gerektirir. Bundan dolayi, basarisiz Degisim Miihendisligi projeleriyle finansal olarak
basa ¢cikmak miimkiin degildir.

. Radikal degisimlerin gerceklestirilmesi zordur. Degisim Miihendisligi
radikal tipte bir degisime neden olmaktadir. Bundan dolay1, bir organizasyonun denge
durumunu bozabilir ve yeniden tasarim tamamlanmadan Once organizasyonu diizensiz
bir duruma getirebilir. Organizasyonun yeniden sabitlenmesi zor olmaktadir ve bir
radikallik sinir1 gerekmektedir.

. Calisanlar aracihigiyla orgiitsel 6grenme gerceklestirilemez. Degisim
Miihendisligi’nin biitiiniiyle yeni siirecler tasarlayarak ani sicramalar yapmaya calismasi
nedeniyle, calisanlar degisimin nasil gerceklestirilecegini 6grenme firsatina sahip
olamayacaklardir. Ayrica, Degisim  Miihendisligi,  kiiclilme  vasitasiyla
gerceklestiriliyorsa, calisanlarda korku ve direng yaratacaktir’®.

. Degisim Miihendisligi’nden kolayhkla geri doniilemeyebilir. Eger
artan oranl iyilestirme adimlarindan sonra yapilan yeni tasarimlar begenilmiyorsa,
onceki tasarimlar yeniden uygulamaya gecirilebilir. Ancak, radikal olarak degistirilen
sistemlerin bir ¢ok durumda orijinal durumlarina geri dondiiriilmesi miimkiin

olmamaktadir.

3 Hammer and Stanton, a.g.e., s.96.
"1 each, a.g.e., $s.85-90.
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1.2. Toplam Kalite Yonetimi ile Degisim Miihendisliginin Benzer Yonleri

Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi, farkli yonetim kavramlar
olmalarina ragmen birbirine benzer pek cok ozellige sahiptirler. TKY ve DM
yaklagimlarinin her ikisi de geleneksel yonetim teorisi disindaki disiplinlerden ortaya
cikmustir. ‘Istatistiksel siirec kontrolii’ teorisinin pratik uygulamas: iiretim siireclerinde
TKY’yi ortaya cikarmuistir”. Bilgi teknolojisindeki gelismeler ise DM’yi ortaya
cikarmistir. Earl ve Khan’a gore (1994), istatistiksel kontrol ve bilgi teknolojileri bilgiyi
kullanicilara sunarak, ¢alisanlarin yetkilendirilmesini saglam1§t1r76.

TKY ve DM’nin ikisi de kiiresel marketlerde rekabet edebilirligi saglamayi
hedefleyen uzun donemli stratejilerdir. Her iki yaklasimda da, sonuglarin alinmasi i¢in
en az 1-2 yil zaman gereklidir (TKY de egitim ve Kkiiltiirel de§isim i¢in, DM’de bilisim
sistemleri ve yapinin degismesi icin). Aslinda, DM’nin kisa siirede biiyiik sigramalar
saglayacagl yoniinde vaatlerde bulunulmaktadir. Ancak, Ford’un muhasebe 6denek
siirecinde gerceklestirdigi yeniden tasarim faaliyetinin 5 yil aldig1 diisiiniiliirse, biiyiik
olcekteki bir DM projesinin de uzun dénemli bir calisma oldugu anlasilabilir’’.

TKY ve DM’nin her ikisi de, uzmanlik isteyen tekrara dayal: isler yerine, islerin
bir araya getirilip biitiinlestirilmesini hedefler. Bu bakimdan analitik degil senteze
dayali bir yontem sunar. TKY ve DM’nin kullandig1 bilesenler ve yararlandig1 araclar
yeni, duyulmamis seyler degildir. Bu yaklagimlarin giicli, s6z konusu bilesenlerin
sinerjik bir biitiin haline getirilmesindedir. Bu agidan bakildiginda gerek TKY gerekse
DM prensipleri 100 y1l 6nce olusmaya baglamustir’,

TKY ve DM; isletmenin nerede bulundugunun goriilmesini, degisimlerin
gerceklestirilmesini, ve daha sonra igletme icerisinde degisimin neden oldugu etkilerin
Olciilmesini gerektirir. Her iki yaklasimda da, elde edilen sonuclar 6lgiilebilir
niteliktedir ve calisma sonuglart siirekli olarak baslangictaki hedeflerle karsilastirilir.
Diger taraftan, gerek TKY gerekse DM basmakalip 6lgme sistemlere karsidir ve orgiit

kiiltiiriinde temel bir degisiklik gerektirir.

RH. Grant, R. Shani and R. Krishnan, “TQM’s Challenge to Management Theory and Practice”, Sloan
Management Review, 35, (1994), ss.25-35.

7 M. Earl and B.Khan, “How New Is Business Process Redesign?”’, European Management Journal,
Vol.12, No.1, (1994), ss.20-30.

" Thomas H. Davenport, “Need Radical Innovation and Continuous Improvement? Integrate Process
Reengineering and TQM”, Planning Review, Vol.21, No.3, (1993a), ss.10-12.

78 Davenport, 1993a, a.g.e., ss.10-12.
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Bunlarin disinda, Hammer ve Stanton (1995)79; farkliliklar1 olsa bile, TKY ve
DM’ nin miisteriyi dikkate alarak ise koyulma, performansta iyilestirmeyi hedefleme, ve
capraz-fonksiyonlu siireclere odaklanma gibi bir takim ortak 6zellikleri bulundugunu
belirtmistir.

Genel olarak, TKY ve Degisim Miihendisligi’nin ortak ozellikleri asagidaki gibi

siralanabilir®:
1. Ust yonetimin destegine olan ihtiyac
2. Miisteri odaklilik
3. Calisanlarin gii¢lendirilmesi
4. Takim caligmasina verilen 6nem
5. Egitime verilen 6nem
6. Is sistemlerinin siire¢ yaklasimiyla degerlendirilmesi

Simdi, bu 6zelliklerin kisaca aciklanmasi yararli olacaktir.

1.2.1. Ust yonetimin destegine olan ihtiyac

TKY ve DM’nin ortak 6zelliklerinden biri her ikisinde de basarili bir uygulama
icin iist yonetimin destegine ihtiya¢ duyulmasidir. Odiil kazanan isletmelerin basarili
projelerinde, yoneticiler TKY ve DM’ye, ve gereken egitim, ddiillendirme ve onaylama
prosediirlerine nemli bir zaman ayirmaktadirlar®'.

TKY, en alt kademelerde iletisim saglanmasini ve hedeflerin anlasilmasini,
ayrica asagidan yukariya dogru siirekli iyilestirme calismalarinin gerceklestirilmesini
zorunlu kilar. Yine de, TKY diist yonetimin liderligini gerektiren bir orgiitsel degisim
felsefesidir. TKY nin basarisizligina en biiyiik neden olarak, cogunlukla iist yonetiminin
baglant1 eksikligi gosterilir.

Diger taraftan, iist yonetimin ileriye doniik liderligi olmazsa, DM uygulamasinda

herhangi bir degisim faaliyeti onceden tahmin edilemeyen sonuglara neden olacaktir ve

7 Hammer and Stanton, a.g.e., s.239.

% Faruk Karaman, “Total Quality Management and Reengineering: A Comparative Analysis.” (Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), ss.42-43.

8! Richard J. Schonberger, “Human Resource Management Lessons from a Decade of Total Quality
Management and Reengineering”, California Management Review, (Summer 1994), ss.109-123.
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isletmenin yenilik¢i 0z-yetenegi tamamiyla kullan11amayacakt1r82. Ust yonetimin
destegine verilen 6nem TKY felsefesi ile gelismistir ve Degisim Miihendisligi

uygulamalarinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

1.2.2. Miisteri odakhihk

TKY felsefesi miisteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamaya dayanir. TKY nin
amaci, miisteri ihtiyaclarim karsilamak icin silire¢ performansimi siirekli olarak
iyilestirmektir®. DM yaklasim da siire¢ tasarimim miisteri odag iizerine kurar.

TKY’nin bir kurali olarak bilinen miisteri tatmini, rekabeti giiclendirmede bir
anahtar haline gelmistir, bundan dolayt DM’yi iceren hicbir yonetim yaklagimi
miisteriyi goz ard1 edemez.

Miisteri tatmininin isletmedeki i¢ siireclerin basarisina bagl oldugu diisiiniiliir.
Bu nedenle, gerek TKY gerekse DM icten disartya dogru basariya ulagsmayr hedefler.
Hatta bazi1 yazarlar, siire¢ iyilestirme takimlarinda miisterilerin de bulunmasi gerektigini

ifade ederler™.

Sonug olarak, miisteri ihtiya¢larim1 merkeze koymak TKY ve DM’nin bir diger
ortak ozelligidir. Bu dogrultuda, TKY ve DM uygulamasina baslamadan once ise yeni
bir acidan bakmak gerekir. Amerika’nin Degisim Miihendisligi onciilerinden olan,

Texas Instruments bu durumu Sekil 2’deki gibi ifade etmektedir.

%2 James T.C. Teng, Varun Grover and Kirk D. Fiedler, “Business Process Reengineering: Charting a
Strategic Path for the Information Age”, California Management Review, (Spring 1994), ss.9-31.

8 peter O’Neill and Amrik S. Sohal, “Business Process Reengineering, A Review of Recent Literature”,
Technovation, Vol.19, No.9, (1999), s.575.

% Susan Taylor, “Eastman Chemical Strives for Better Than World Class”, Industrial Engineering,
Vol.25, No.11, (1993), ss.28-35.
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Is Siireclerinin
Yeniden Tasarimi

(Degisim
- Miihendisligi)
< Miisteri Is _ Siireg » Temelden, koklii
ihtiyaglari amaclari Inceleme degisim
* Etkili gelistirmeler

« Biitiin bir siirece
yonelik

Nasil bir i Yaptigimiz is
yapmaliy1z? nedir?

Siirekli Iyilestirme

* Ufak capl degisim
(fine tuning)

* Artan oranl
iyilestirme

» Goreve yonelik

Sekil 2. Ise Yeni Bir A¢idan Bakma

John Macdonald, “Together TQM and BPR are Winners”, The TQM Magazine, Vol.7, No.3,
(1995), s.25.

1.2.3. Calisanlarin giiclendirilmesi

DM’nin yukaridan asagiya dogru ilerleyen bir siire¢ olmasina ragmen, ornegin
ist yonetim tarafindan ortaya atilmasi gibi, son tasarimda calisanlara daha fazla gorev
ve sorumluluk verilir. DM, organizasyon semasindan orta tabakalar1 cikarir ve
organizasyonu yatay bir hale doniistiiriir. Alt kademelerdeki calisanlar yeniden tasarim
tamamlandiginda, kendilerinin daha fazla gii¢lendirilmis olduklarini goriirler. Ciinkii,
aldiklar kararlar1 uygulamaya koyma yetkisine sahiptirler.

TKY uygulamalarinda ise, iyilestirme kararlarinin asagidan yukariya dogru
ilerlemesi, TKY’de calisanlarin giiclendirilmesinin Onemini en iyi sekilde ortaya

koymaktadir.

1.2.4. Gelistirme takimlari

TKY ve DM yaklagimlarinin her ikisinde de takim kiiltiirii 5nemli bir kavramdir.
DM takimlar1 capraz-fonksiyonludur ve en alt kademedeki calisanlart iceren TKY
takimlarina kiyasla yiiksek nitelikli tiyelerden olusmaktadir. Ayrica, TKY de toplu grup

caligmalar1 ve sistem yaklasimi benimserken, DM bireysel fikir ve ¢abalardan olusur.
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Farkliliklar bulunmasina ragmen, yine de gelistirme takimlart TKY ve DM’de ortak

olan bir kavramdir.

1.2.5. Egitime verilen 6nem

TKY’nin basarist ¢alisanlara diizenli olarak verilen egitimle baglantilidir. Bu
egitim programlarinda amag, calisanlarin degisime daha kolay uyum gostermelerini ve
problemlerle karsilasinca daha kolay ¢6ziim iiretebilmelerini saglamaktir.

Nispeten daha kisa donemde tamamlanan DM projeleri, uzun donemli TKY
programlar1 kadar yogun gec¢mektedir. Bu nedenle, DM’yle gerceklestirilen biiyiik-
Olcekli degisimler de yaygin egitim programlariyla desteklenmelidir. Bunun disinda,
daha oOnceden baglatilan bir TKY programi ile DM egitimi icin gereken periyot
kisaltilabilir.

1.2.6. Siire¢ yaklasim

Gerek TKY gerekse DM siire¢ odakhidir®. Her iki 6rgiitsel degisim yonteminde
de analiz yapilirken siirecler temel birim olarak ele almmaktadir®™. Yani, her iki
yontemin de gercgeklestirilebilmesi icin, siire¢ performansi ve ciktisinin tam olarak
degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, her iki yontemde de is akis semalar1 ve siirec
haritalar1 kullanilir. Adimlarin uygulanmasinda ise, TK'Y nin araclarindan yararlanilir.

Ikisi arasindaki farklilik, DM’nin siirecleri ele alis bicimindeki radikal
dogasindan kaynaklanir. Siireclerin gelistirilmesi asamasinda, TKY ufak capl siirekli

iyilestirmelere giderken, DM koklii ve hizli degisimleri tercih eder.

% C. Brittain, “Reengineering Complements Bell South’s Major Business Strategies”, Industrial
Engineering, Vol.26, No.2, (1994), ss.34-36.
86 Davenport, 1993a, a.g.e., ss.6-12.
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1.3. Toplam Kalite Yonetimi ile Degisim Miihendisligi Arasindaki Farklar

Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin yukarida sayilan benzer
yonleri diginda 6nemli farklar1 da vardir. Bu farklar asagida kisaca agiklanmistir:

1. TKY ve DM arasindaki en 6nemli fark talep edilen degisimin biiyiikliigii
ve hizidir. DM’de, isletmeler basari icin biiyiik degisimleri hedeflemistir. Oysa TKY de

degisimler daha ufak capli gelismelerdir. Bu dogrultuda, TKY daha agir hareket

ederken, DM daha hizli hareket saglamaktadir.
2. Her iki yontemde de siirecler 6nemli ise de TKY programlar isletmenin

varolan siirecleri etrafinda caligmaktadir ve bu siirecleri Japonlarm Kaizen olarak

adlandirdiklar1 yontemle iyilestirme yolunu aramaktadir. Oysa DM var olan siirecleri
ortadan kaldirip, tamamen yeni siirecler tasarlar®. DM bos bir sayfaya siireci tekrar
cizer.

3. TKY genellikle kiiciik yatinmlar ile uzun siireli biiyiik ¢abalarin bir

araya getirilmesiyle gerceklesir. DM ise biiyiik yatirimlar (6rnegin, bilgi teknolojileri)

yapmaktan ¢ekinmez. DM programlar1 daha fazla finansal kaynak gerektirir.

4. DM maliyet, zaman ve kalite yoniinden siireci gelistirmek icin radikal
diizeylerde calismakta, ve bu sekilde, performansta biiyiik bir gelisme saglamaktadir.
Oysa TKY uygulayan girisimler siirekli gelisme yaklasimi ile performans da biiyiik
degisiklikler elde edememislerdir. Ornegin, TKY programlar siire¢ ¢iktisinda %15°lik
bir ilerlemeyi yeterli goriirken, DM’de performansta %100’liik bir gelisme planlanir.

Hatta, DM’de ortaya c¢ikan bu gelismenin boyutu, planlanan veya beklenenden daha
fazla olabilmektedir®®.
5. DM uygulamalarinda, isletmede miisterinin istedigi kaliteyi saglamak ve

gelecege doniik yatirimlar yapmak icin tecriibeli bazi ¢alisanlar isten ¢ikartilmaktadir.

Bu yaklasim TKY yaklagiminin tamamen tersi olarak isletme i¢ine korkuyu

sokmaktadir. Lalli (1994) bu konuda®; calisanlarin egitimi icin gerekli c¢abayi

87 Leach, a.g.e., $5.85-90.

% M. Aladwani Adel, “Implications of some of the recent improvement philosophies for the management
of the information systems organization”, Industrial Management + Data Systems, V0l.99, No.1,
(1999), s.33.

S Lalli, “Why You Should Invest in Companies That Invest in Their Workers”, Money, (March 1994),
ss.10-13.



55

gostermeyen ve calisanlarina de8er vermeyen isletmelerin, uzun vadede pazar

paylarinin ve itibarlarinin azalacagini belirtmistir.

6. DM, TKY 'nin katilim ve asagidan yukariya dogru iyilestirme prensipleri

yerine, iist yOnetim tarafindan yonlendirilen, orta kademe yoneticilerin katilimiyla

devam eden radikal bir degisim programini gerekli kilar™.

7. Sytsma’ya (1998) gore TKY nin odak noktas: kalite ve miisteri istekleri,

DM’nin ise deger ilave etmeyen siireclerin minimizasvonudurgl.

8. Bilgi Teknolojisi (BT), TKY’ de sadece onemsiz bir faktor diizeyinde

kalirken, DM’de cogunlukla anahtar rol oynamaktadir.
9. TKY siirecteki aciklanamayan sapmalart minimize etmek icin

istatistiksel ara¢ ve teknikleri kullanir. DM ise, sapmalar1 maksimize eden teknolojik ve

orgiitsel faktorleri bulup degistirmeyi hedefler’.

1.4. Genel Bir Karsilastirma

TKY ve DM arasindaki temel benzerlik ve farkliliklar incelendikten sonra, simdi

bu yaklagimlarin cesitli yonlerden genel bir karsilastirmasi yapilabilir.

1.4.1. Radikallik acisindan karsilastirma

TKY ve DM’nin problem ¢6zme yontemlerinin farkli olmasina ragmen, her iki
yaklasim da problemlere gecici ¢oziimler iiretilmesine taraftar degildir. Bu dogrultuda,
Toplam Kalite faaliyeti, varolan siirecler icerisinde etkisiz olan parcalar izole ederek,
bunlara odakli ¢oziimler gelistirmek amaciyla bir dizi problem-¢ozme teknigini
(istatistiksel araclar, kalite kontrol ¢emberleri gibi) bir arada kullanmaktadir. Buna
karsilik, DM, daha makro bir bakis a¢ist saglamakta; varolan bir siire¢ igerisinde
problem ¢6zmek yerine siirecleri tamamen yok sayarak bir yenisini uygulamaya koyma

yolunu aramaktadir’.

% C. Vardarlilar ve B. Altunterim, “Bir Degisim Miihendisligi Uygulamas1”, F.Technologies, 3, (1995),
$5.76-82.

°1'S. Sytsma, “Continuous Quality Improvement vs. Business Process Reengineering — What are the
Differences?”, http://www.sytsma.com/cism700/CQI_TQM_BPR.html, (Kasim 2004).

92 Davenport, 1993a, a.g.e., s.12.

% Hammer and Stanton, a.g.e., s. 239.
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Aslinda, yukarida da belirtildigi gibi, TKY ve DM arasindaki en onemli fark,
degisimin gerceklestirilme siiresi ve biyiikliigiinde yatmaktadir. TKY yapisal
degisiklikleri uzun donemde ufak capli ve artan oranli iyilestirmelerle gerceklestirirken,
DM kisa donemde biiyilk adimlar atarak yatirnm maliyetinin agirhigina ragmen
performansta bir sicrama saglar.

Bu noktada, Japon girisimlerinin, TKY projelerine yillar once basladiklarinin
altin1 ¢izmek gerekir. Bununla birlikte, belli isletmeler, daha genis ve daha radikal
degisimlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Boyle isletmeler tipik olarak, zorlu bir rekabetci
pozisyona ve yiilksek oranda etkisiz Orgiitsel yapiya sahiptir. Dolayisiyla, bu
isletmelerde, ufak c¢apli ve artan oranl iyilestirmelerin iflasin Oniine gegmesi miimkiin
degildir. Degisim Miihendisligi veya Siireclerin Yeniden Tasarimi bu isletmeler
tarafindan ihtiya¢ duyulan radikal degisimleri saglayabilmektedirler™.

Diger taraftan, radikal degisikligin yiiksek maliyetli olmas1 nedeniyle basit
sorunlarla karsilasildiginda siirecin Degisim Miihendisligi’nden gecirilmesi dogru
degildir. Ancak siirekli iyilestirmenin ekonomikligini yitirdigi noktada ya da siirekli
iyilestirmeyle c¢oziilemeyecek sorunlarla karsilasildiginda, siireglerin  yeniden

tasarlanmasi gerekir.

1.4.2. Gelistirme takimlar1 acisindan karsilastirma

TKY ve DM’nin her ikisi de takimlardan faydalanmaktadir, bununla birlikte bu
takimlar farkli bicimlerde olusturulmaktadir. Asagidan yukariya dogru ilerleyen
TKY’den farkli olarak, DM yukaridan asagiya dogru isleyen bir siirectir ve siireglerin
yeni tasariminmi se¢ilmis yetenekli calisanlar yapar ve uygulattirir. Bu sekilde, sadece
temsili bir grup calisan, Degisim Miihendisligi’nde siire¢ kontroliinii izerine almaktadir.
Burada, organizasyonun geri kalani aktif olarak rol oynamamaktadir. Bu durum ise,
calisanlarin daha fazla diren¢ gostermelerine yol agabilmektedir.

Bunun aksine, TKY de bir kalite gelistirme grubuna katilabilmek icin, fazladan
bir yetenek veya Ozellige sahip olmaya gerek yoktur. Organizasyondaki en az kidemli

calisanlar bile gruba katilabilmekte ve katilima tesvik edilmektedirler.

% Lowenthal, a.g.e., ss.61-63.
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TKY, tim isletme capinda baslatildiktan sonra, sayilari zamanla artan kalite
cemberleri yoluyla gerceklestirilir. DM ise, siire¢ sahibi baskanliginda az sayida ekiple
baslatilir. Ancak, her ikisinde de, iist yonetimin karar ve stratejilerini en bastan itibaren

belirlemis olmasi gerekir.

1.4.3. Kiiltiirel konular acisindan karsilastirma

Batil1 isletmelerden ¢ok once, TKY’yi yaygin bir sekilde uygulayan Japon
isletmeleri bu konuda ilk olma avantajina sahip olmuslardir. Batili yoneticiler ise,
aradaki performans bosluklarin1 kapatabilmek i¢in hizli yOntemlerin pesine
diismiiglerdir. Bu kosullar altinda, radikal gelisme vaadinde bulunan Degisim
Miihendisligi, Bati’da yaygin bir sekilde benimsenmistir.

Japonya’da sekillenen Toplam Kalite olgusu ile batida sekillenen Degisim
Miihendisligi olgusu, orijinlerinin sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin1 da yansitmaktadir.
Bati egitim sisteminin bireysel inisiyatif ve yaraticiligt Degisim Miihendisligi
yaklasimini desteklerken, dogu egitim sisteminin uyum ve kolektif calismayr One
cikarmast Toplam Kalite yaklasimini desteklemektedir. Orijinlerinden kaynaklanan
farkliliklar acisindan karsilagtinldiginda Toplam Kalite’nin dayanak noktast olan
Kaizen felsefesi ile Degisim Miihendisligi’nin dayanak noktasi olan yenilik yaklasimlar

arasinda asagidaki farkliliklar ortaya c¢ikar.

Tablo 3. Yenilik Yaklasimi ve Kaizen Felsefesi’nin Karsilagtirmast

YENILIK YAKLASIMI KAIZEN FELSEFESI

Yaraticilik Uyarlama yetenegi

Bireysellik Takim caligmas (sistem yaklagimi)
Uzmanlik yonelimli Genelleme yonelimli

Biiyiik sicramalara egilimli Ayrintilara egilimli

Teknolojiye doniik Insana doniik

Kapall, kisisel bilgi Acik, paylasilir bilgi

Yeni teknoloji arayist Var olan teknolojiyi iyilestirme

Masaaki Imai, Kaizen: The Key To Japan's Competitive Success (New York: McGraw Hill
Inc., 1986), s.32.
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1.4.4. Uygulanma alanlan acisindan karsilastirma

Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanabilecegi belirli alanlar bulunurken, diger
alanlar Degisim Miihendisligi’'ne uygun olmaktadir. Ornegin, bilim ve teknoloji
yardimiyla gerceklestirilen ve iiretim zincirinin ilk halkasinit meydana getiren tasarim
asamasinda, Degisim Miihendisligi’nin etkileri daha fazla hissedilmektedir. Tasarimin
ardindan gelen ve iiretim zincirinin tamamlayici1 halkalar1 olan iiretim ve pazarlama
alaninda ise, Toplam Kalite’nin etkileri kendini daha fazla gostermektedir.

Yeni teknolojilere duyulan gereksinim c¢ok fazladir. Ancak teknoloji
gelistirildikten sonra, cabalar artan bi¢cimde iiretime, maliyet diisiirmeye, verimlilik
artisna  ve kalite iyilestirmeye yonelik olacaktir. Iste burada Toplam Kalite

yontemlerinin devreye girmesi kacinilmazdir™.

TKY ve DM c¢alismalarina uygun olan diger alanlar Tablo 4’de listelenmistir;

Tablo 4. Uygulamalar I¢in Onerilen Alanlar

TKY Degisim Miihendisligi

Kalite Gelisimi Miisteri servislerinin hizlandirilmasi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Muhasebe sistemlerinin iyilestirilmesi
Degiskenliklerin azaltilmasi Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi
Uriin giivenilirliginin artirilmasi Siparis siireclerinin iyilestirilmesi
Miisteri tatminin yiikseltilmesi Maliyetlerin azaltilmasi

Pazar payinin artirilmast Uretkenligin artirilmasi

Faruk Karaman, “Total Quality Management and Reengineering: A Comparative Analysis.”
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997), s.37.

1.4.5. Stratejik yap1 acisindan karsilastirma

Stratejik yonetim, isletme biitiiniinde hedefler koyan ve bu hedeflere ulasmak

icin sistematik yol izleyen bir yaklagimdir.

93 Imai, a.g.e., s.33.
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Bircok Degisim Miihendisligi uzmanmna gore (Hamel ve Prahalad, 1994;
Ghoshal ve Barlett, 1995; Tinnila, 1995)96 radikal olarak siireclerin yeniden tasarimi ile
stratejik bir ortam olusturulmalidir. Bir isletmede Degisim Miihendisligi’ne uygun
siirecleri belirlemeden Once, isletmenin, iiriinlerin, rekabetin ve miisterilerin stratejik bir
analizinin yapilmasi gerekir. Isletmenin bir kez i¢inde bulundugu durum belirlendikten
sonra, gelecekte ulagilmak istenen konumu belirten bir vizyon gelistirilebilir. Bu sekilde
yeniden tasarima uygun siireclerin se¢ilmesi, organizasyonun gelecekte varmak istedigi
noktaya dogru ilerlemesini saglayacaktir. Bununla birlikte, literatiirde (Earl et al., 1995;
Martinsons, 1995; Teng et al., 1994)°” basarisiz olan Degisim Miihendisligi projelerinin
stratejik amactan yoksun oldugu belirtilmektedir.

Diger taraftan, Toplam Kalite Yonetimi’'nin, stratejik bir bakis acisiyla
yonlendirilmedigi i¢in, rekabete yonelik bir avantaj saglamadigi ve ekonomik degerler
sunamadigi bildirilmektedir™. Bu dogrultuda, bircok arastirmaci stratejik yonetim
kurallarin1 TKY felsefesiyle biitiinlestirme yollarini arastirmaktadir. Ayrica, Stratejik
Kalite Yonetimi (Strategic Quality Management — SQM) olarak nitelendirilen yeni bir
kavram altinda, strateji tabanli TK'Y modelleri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir’.

Sonug olarak, gerek TKY gerekse DM isletmenin yararina olan bir gelisimi
sistematik olarak ve stratejik bir amacla yaratmalidir. Bunun nedeni, her iki orgiitsel
degisim yonteminin de basibos ve diizensiz ¢abalar olmamasina baglhdir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda ve c¢esitli kaynaklardan yararlanarak

(Grover ve Malhotra, 1997; Karaman, 1997; Erel, 1998; O’Brien, 2002) ' gelistirilen

% G. Hamel and C.K. Prahalad, Competing for the Future (Boston: Harvard Business School Press,
MA, 1994), (Hill, 1998, s.443’deki alint1); S. Ghoshal and C.A. Bartlett, “Changing the Role of Top
Management: Beyond Structure to Processes”, Harvard Business Review, (January/February 1995), ss.
86-96; M. Tinnila, “Strategic Perspective to Business Process Redesign”, Management Decision,
Vol.33, No.3, (1995), ss. 25-34.

7 MLJ. Earl, J.L. Sampler and J.E. Short, (1995), “Strategies for Business Process Reengineering:
Evidence From Field Studies”, Journal of Management Information Systems, Vol.12, No.1, (1995),
ss.31-53; M.G. Martinsons, “Radical Process Innovation Using Information Technology: The Theory,
The Practice and The Future of Reengineering”, International Journal of Information Management,
Vol.15, No.4, (1995), ss. 253-69; Teng, Grover and Fiedler, a.g.e., ss.9-31.

% T.C. Powell, “Total Quality Management as Competitive Advantage: A Review and Emprical Study”,
Strategic Management Journal, Vol.16, No.1, (1995), 15-37.

% P. Aravindan, S. R. Devadassan and V. Selladurai, “A Focused System Model for Strrategic Quality
Management”, International Journal of Quality and Reliability Mangement, Vol.13, No.8, (1996),
79-96.

1% Varun Grover and Manoj K. Malhotra, “Business Process Reengineering: A Tutorial on the Concept,
Evolution, Method, Technology and Application”, Journal of Operations Management, Vol.15, No:3,
(1997), 5.198; Karaman, a.g.e., ss.40-41; Erel, a.g.e., ss.112-113; James O’Brien, Management
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Tablo 5’te, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin tam bir

karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 5. TKY ve Degisim Miihendisligi’nin Karsilastirilmasi

Toplam Kalite Yonetimi

Degisim Miihendisligi

Siireclerin artan oranli bir

Siireclerin radikal olarak

Felsefe sekilde iyilestirilmesi yeniden tasarimi

Baslangic¢ noktasi Mevcut siirecler Gegmis yok, bugiinden
baslama

Hedef Herhangi bir siire¢ Stratejik siirecler

Proje Kapsam

Genis

Bir noktada yogunlasmis

(konsantre)
Miisteri odakhihk Yiiksek Yiiksek
oo Yaygin, Daha kisa siireli,
Egitim daha genel hedefe yonelik
Cahisan Katilinm Yiiksek Orta-Yiiksek
Cahisan Katiliminin - -
Yonii Asagidan yukari Yukaridan asagi
Ust Yonetim Destegi Gerekir Gerekir
Takimlar Siire¢ Gelistirme Takimlari Degisim Yonetme
Takimlari
Ust Yoneticiler’in . .
Harcadi@ Zaman Yiiksek Oranda Cok yiiksek Oranda
Kiiciik olanlar1 da dahil Genel de biiyiik-ol¢ekli

Isletmenin Biiyiikliigii

olmak iizere tiim isletmeler

isletmeler

Dogdugu Ulke

Amerika

Amerika

Information Systems — Managing Information Technology in E-Business Enterprise (5" Edition,
USA: McGraw Hill — Irvin, 2002), s.60.
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Toplam Kalite Yonetimi Degisim Miihendisligi
Konuya Katkida Bulunan Juran, Taguchi, Hammer,
Bilim Adamlari Deming, Crosby Champy

1970’1lerde Japonya’da

Popularite 1980’ lerde Amerika’da 1990’larda Amerika’da
En Fazla Katkida Japonva Amerika
Bulunan Ulke pony

Degisimin tiiri Kiiltiirel Kiiltiirel ve yapisal
Degisimin Maliyeti Dagitilmis Yiiksek baslangic maliyeti
Risk Orta-Diisiik Orta-Yiiksek
Damisman Ihtiyaci Orta Yiiksek

Hata Oranm

Yaklasik %40-50

Yaklasik %60-70

Insan Kaynaklar:

Daha az isten ¢ikarma ve

Yaygin isten ¢ikarma

ise alma
Islerin Karmagikhg Orta-Yiiksek Cok yiiksek
Proje Siiresi 10-20 y1l 2-5yil
Performastaki Geri 9%10-50 iyilestirme >%100 iyilestirme

Dongiisii

Tekrar Durumu

Sirekli

Tek-zamanl

BT’nin Rolii Kii¢iik ve Onemsiz Anahtar Unsur
Istatistiksel Arac¢ .
Kullanmu iyi-saptanmig hala tamamlanmadi

Yukaridaki karsilastirma tablosunda Toplam Kalite Yonetimi ile Degisim

Miihendisligi arasinda farkliliklarin  benzerliklerden daha fazla oldugu dikkat

cekmektedir. Gercekten de ABD’de 1996 yilinda Krieter tarafindan yapilan bir
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arastirmada'®’, 6zellikle bu yaklasimlari teorik bazda inceleyen akademisyenlerin, her
iki yaklasim arasinda cok fazla farklilik tespit ettigi ortaya cikmistir. Ancak,
uygulayicilar iizerinde yapilan arastirmada, uygulayicilarin iki yaklasimi birbirinden
cok farkli gormedikleri anlasilmistir. Bu durum, bazi Toplam Kalite Yonetimi ve
Degisim Miihendisligi programlarinin neden ¢ok fazla basar1 getirmedigini kismen de

olsa aciklayabilir.

2. DEGIiSIiM MUHENDISLiGi VE TOPLAM KALIiTE YONETIMIi’NiN
BULUNDUGU KONUM UZERINE GORUSLER

Var olan gelistirme yaklasimlar1 igerisinde, Degisim Miihendisligi ve Toplam
Kalite Yonetimi’nin sahip olduklari konum iizerine ¢esitli fikirler 6ne siiriilmektedir.
Schumacher “Managing Barriers to Business Reengineering Success” adli
makalesinde'”, Degisim Miihendisligi’nin prensiplerini belirtirken yiiriitiilmekte olan
uygulamalarda siirekli iyilestirmenin esas alinmasi gerektigini, Degisim Miihendisligi
uygulamasinin Toplam Kalite Yonetimi’'ne ilgiyi artiracagini ve bu iki yaklagimin
tamamlayici nitelikte oldugunu belirtmistir.

Degisim Miihendisligi’ni Toplam Kalite icinde gerektiginde kullanilacak giiclii
bir ara¢ olarak gérmenin ¢ok biiyiik fayda saglayacagma inananlar da vardir'®. Zaten
onemli kalite diisiiniirlerinin tiimii kalite yOnetiminin Onemli bir pargasi olarak
siireclerde yenilik ve hamle tekniklerinden séz etmislerdir'®. Hatta, Kano (1993) ufak
basamaklar halinde gerceklesen iyilestirmelerin siirekli olarak birikiminin radikal

sigcramalara yol acabilecegi goriisiinii ortaya atmustir'®. Juran (1964) daha ileri giderek,

19" C. Krieter, “Total Quality Management Versus Business Process Reengineering: Are Academicians
Teaching What Businesses Are Practicing”, Production and Inventory Management Journal, Vol.37,
No.2, (1996), 37(2).

192 Wolf D. Schumacher, “Managing Barriers to Business Reengineering Success”,
http://www.prosci.com/w_2.htm, (Ekim 2004), s.10.

1% M. Yalmzoglu, “Yeniden Yapilanma Toplam Kalite Yonetimi ile Uyumlu mu?”, 4. Ulusal Kalite
Kongresi (Istanbul: 8-9 Kasim 1995), (Cetin, 1999, 5.95°deki alint1).

104 R. Chase and N. Aquilano, Production and Operations Management (7th Edition, USA: Richard
Irwin Inc., 1995), s.47.

19 N. Kano, “A Perspective on Quality Activities in American Firms”, California Management Review,
(Spring 1993), ss.12-31.
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kalite  gelistirme takimlarinin  sigrama  seklindeki  bir  yeniligi  dogrudan
gerceklestirebilecegini ifade etmigtir'*°.

Diger taraftan Leach (1996), DM’nin; sadece TKY icin 6zel olarak tasarlanmis
bir ara¢ seklinde diisiiniilebilecegini, ancak TKY nin yerine gececek bir teknik olarak
degerlendirilemeyecegini belirtmistir'®’.

Bu noktada, Kavrakoglu (1994)’nun; ilk basta TKY’ye bir alternatif olarak
giindeme gelen, daha sonra TKY nin bir parcas1 haline gelen Stoksuz Uretim (JIT)’e
yonelik verdigi 6rnegi belirtmek gerekir. Kavrakoglu, DM ve Yalin Organizasyon gibi
TKY’e benzeyen yeni yaklagimlarin tiimiiniin birlikte kullanilabileceklerini ve
birbirleriyle entegre edilebileceklerini ifade etmistir. Ayrica, DM’ye ait cogu kuralin
yeni olmadigin1 ve Endiistri Miihendisligi’ne ait iyi bilinen kurallar oldugunu
belirtmistir. TKY’ nin ise uygulamacilar ve hatta akademisyenler tarafindan yanlis
tanimlandigin1 belirten Kavrakoglu, TKY’nin istatistiksel ve yonetsel araglarin
toplanmasindan ziyade bir felsefe olarak goriilmesi gerektigi sonucuna ulagmustir'*®.

Keleda (1994), Toplam Kalite Yonetimi’nin {i¢ temel 68esinin; insan, teknoloji
ve mantik oldugunu belirtmistir. Sekil 3, TKY nin bu {i¢ temel 6gesini gostermektedir.
Keleda (1994)’ya gore Toplam Kalite amactir ve Toplam Kalite’nin saglanmasinda en
onemli sistematik “Toplam Kalite Yonetimi”dir. Degisim Miihendisligi de, Toplam
Kalite Yonetimi teknolojisinin icinde Onemli bir aractir. Sekil 4’de Toplam Kalite,

Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi iliskisini gostermektedir'®.

106 y oseph M. Juran, Managerial Breakthrough (New York: McGraw Hill, 1964), (O’Neill and Sohal,
1999, s.576’daki alint1).

107 Leach, a.g.e., s5.85-90.

1% {brahim Kavrakoglu, “Hedef: Sigrama ve Toplama Kalite, Toplam Kalite Yonetiminde Tiirkiye
Perspektifi: Uygulamalar, Sorunlar-Firsatlar, Oneriler”, (Istanbul: Toplam Kalite Arastirma Komitesi,
Eyliil 1994), (Karaman, 1997, s.31°deki alint1).

' J.N. Kelada, “Is Engineering Replacing Total Quality”, Quality Progress, Vol.27, No.12, (December
1994), ss.79-83.
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FELSEFE

FAYDA AMACLI

MUSTERI ODAKLI

INSAN MERKEZLI

TAKIM CALISMASINA DAYANAN
CEVRE BILINCINE SAHIP

UST YONETIMIN INANCI

TEKNOLOJi MANTIK

PLANLAMA

) ORGANIZE ETME
SUREKLI YONETME
GELISME KONTROL ve

GUVENCE

TOPLAM KALITE YONETIMIi

Sekil 3. Toplam Kalite Yonetimi’ndeki U¢ Temel Oge

INSAN
@ HISSEDARLAR

LIDERLIK, TAKIM
CALISMASI

TEKNOLOJi MANTIK

o PLANLAMA

DEGISIM ORGANIZE ETME

MUHENDISLIGI YONETME

ve SUREKLI KONTROL ve CALISANLAR
GELISME GUVENCE

=

TOPLAM KALITE YONETIMI TOPLAM KALITE

Sekil 4. Basarili Toplam Kalite I¢in Toplam Kalite Y6netiminin Kullanilmasi

J. N. Kelada, “Is Engineering Replacing Total Quality”, Quality Progress, Vol.27, No.12,
(December 1994), ss. 79-83.
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Lu ve Yeh (1998)’e gore, DM’nin ii¢ farkli tipi mevcuttur; ‘Siire¢ Gelistirme’,
‘Yayginlastirilmis Degisim Miihendisligi’ ve ‘Devrimci Degisim Miihendisligi’. ‘Siire¢
Gelistirme’, mevcut sistemde geleneksel yapiyr bozmadan, ufak capli degisiklikler
yapar. ‘Yayginlagtirilmis Degisim Miihendisligi’, ufak c¢apli adimlarla radikal
degisikliklere dogru hareket eder. ‘Devrimci Degisim Miihendisligi’ ise radikal
degisiklikler yapar fakat ise beyaz bir sayfayla baslar. Lu ve Yeh (1998), ii¢ farkh
Degisim Miihendisligi tipinden ilk ikisinin TKY ile aym yapida oldugunu
belirtmislerdir”o. Buna karsin Grover vd. (1993b), Hammer ve Champy (1994) ve
Grover vd. (1994)’ne gore, bir ¢calismanin Degisim Miihendisligi ¢alismasi olabilmesi

icin radikal degisikliklerin olmas1 gereklidir'''

. Lu ve Yeh'in birinci ve ikinci tip
Degisim Miihendisligi tanimlari, onlarin  Degisim Miihendisligi anlayisina
uymamaktadir.

Sekil 5, Degisim Miihendisligi’ni tam olarak uygulamak icin gereken radikal
degisim ve etkili sonu¢ beklentisini simgelemektedir. Bununla birlikte, bu yaklasimla
baglantil1 yiiksek risk, zaman ve maliyet durumu da gosterilmektedir.

Degisim Miihendisligi kavraminin yaraticist Hammer’a (1993) gore Degisim
Miihendisligi’nin isleyisi kalite yOnetiminden c¢ok farklidir. Degisim Miihendisligi
yukaridan asagiya uygulanir, isteyenlerin katildigi demokratik bir yontem degildir.
Hammer, Degisim Miihendisligi’ni gerceklestirmek icin gerekli olan bakis acisinin alt
kademelerde bulunamayacagini soyler. Bu yiizden Toplam Kalite’nin Degisim
Miihendisligi uygulamasinin ardindan gelmesi gerektigini savunur, Toplam Kalite’yi
Degisim Miihendisligi’nin tamamlayicisi olarak gbriirm.

Diger taraftan, siirekli ve siirekli olmayan iyilestirmelerin her ikisine birden
ihtiya¢ duyuldugunu belirten goriislerin sayis1 artmaktadir. Siirekli iyilestirmeyi 6ne
siiren diisiiniirlerden biri olan Feiganbaum, artan oranli ve radikal tipteki gelismeler ile
birlikte kademeli olarak gerceklestirilen yeniligin uzun-donemli basarida anahtar

oldugunu belirtmistir. Ustelik, Juran Degisim Miihendisligi tanimiyla uyumlu olarak,

"OH. Lu and D.Yeh, “Enterprises Perceptions on Business Process Re-engineering: a Path Analytic”,
Omega, Vol.26, No.1, (1998), ss.17-27.

" Varun Grover, Kirk D. Fiedler and James T. C. Teng, “Information Technology Enabled Business
Process Redesign: An Integrated Planning Framework”, Omega, Vol..21, No.4, (1993b), ss.433-447;
Hammer ve Champy, a.g.e., s.29-32; Varun Grover, Kirk D. Fiedler and James T. C. Teng, “Exploring
the Success of Information Technology Enabled Business Process Reengineering”, IEEE Transaction
on Engineering Management, 41, (1994), ss.276-284.

"2 Michael Hammer, “The Reengineer, Interview with the Michael Hammer”, Planning Review, Vol.21,
No.3, (1993), 5.20.
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sicrama seklinde gelisim saglayan, siirec-odakli bir kalite planlama, kontrol ve
tyilestirme siireci tammlamugtir' . Ayni sekilde, Elzinga vd. (1995) bu iki yaklasimin
“Siire¢  Yonetimi” kavramu altinda incelenebilecegini belirtirken''?, Hammer (1991)

degisen periyotlarda gerceklesen artan oranh iyilestirme ve radikal siire¢ gelisimini
115

planlamigtir .

Zorunlu Yiiksek Radikal Devrimci

Degisim
Miihendisligi
BT-tabanl Risk Degisimin Yayginlastirilmig
gereksinim derecesi Degisim
l l l Miihendisligi
Az Diisik  En diisik Stireg
. Gelistirme
seviyede

Diisik <—— Sonug beklentisi ———— Dramatik
Kisa/diisiik < Gelistirmenin zaman ve maliyeti % Uzun/yiiksek
Diisik <€— Yonetici kaulimi ——»Cok yiiksek

Sekil 5. Siire¢ Gelistirme, Yayginlastirilmis Degisim Miihendisligi ve Devrimei
Degisim Miihendisligi arasindaki farklar

Macdonald, 1995, s.22.

Sonug olarak, TKY ve DM birbirinden farkli yaklasimlar degildir ve gercekte
Degisim Miihendisligi’nin temelleri Toplam Kalite’yl savunan bilim adamlari
(Feiganbaum, Juran gibi) tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Bu nedenle, bilgi teknolojisinin
daha ileri diizeyde kullamimi ve siireclere daha fazla 6nem verilmesi ile, Degisim
Miihendisligi TKY nin iyilestirilmesi olarak devam ettirilebilir. Teknoloji yasamlar1
etkilemektedir, ve ayn1 sekilde, is diinyasinda da doniisiime neden olmaktadir. TKY ve

Degisim Miihendisligi bu doniisiimiin formiillestirilmesidir.

3 7. Robb Dixon, Peter Arnold, Janelle Heineke, Jay S. Kim and Paul Mulligan, “Business Process
Reengineering: Improving in New Strategies”, California Management Review, (Summer 1994), ss.93-
108.

14 Jack D. Elzinga,, Tomas Horak, Chun Yee Lee and Charles Bruner, “Business Process Management:
Survey and Methodology”, IEEE Transactions on Engineering Management, Vol.42, No.2, (May
1995), ss.119-128.

"> Michael Hammer, “Why We Need Both Continuous and Discontinuous Improvement”, Perspectives
on the Management of Information Technology, Vol.8, No.1, (1991), ss.6-7.
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Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite YoOnetimi hakkindaki bu goriisler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Degisim Miihendisligi sadece Toplam Kalite YoOnetimi i¢in bir arag
olabilir (Leach, 1996).

2. Degisim Miihendisligi, yeni bir paket altinda sunulan endiistri
mithendisligidir (Kavrakoglu, 1994).

3. Degisim Miihendisligi, siirec gelistirme veya yeniden yapilanma
(restructuring) kavramlarinin cok daha ilerisinde olan bir kavramdir (Hammer ve
Champy, 1994; Klein, 1995'%) ve Toplam Kalite Yonetimi’nden daha basarili olacaktir
(Lowenthal, 1994).

4. TKY ve Degisim Miihendisligi’nin her ikisi de gecerliligini korumaktadir
ve bu kavramlar birlestirilmelidir (Elzinga vd., 1995; Hammer, 1991).

3. UYGULANACAK DEGIiSIM PROGRAMININ SECILMESI

Cogu isletme, degisim cabalarinin bir parcasi olarak, Toplam Kalite Yonetimi ve
Degisim Miihendisligi kapsaminda ¢ok sayida gelistirme projesi yiiriitmektedir. Buna
ragmen, degisim programlarindan bekledikleri sonuclara ulasamamaktadirlar.

Orgiitsel basar1 i¢in anahtar, isletmenin icinde bulundugu kosullara uygun olan
bir degisim programinin secilmesinde yatmaktadir. Bunun igin; Oncelikle isletmeyi
etkileyen i¢ ve dig faktorler belirlenmesi, ve daha sonra. bu faktorler gozoniine alinarak,
ihtiya¢c duyulan degisimin boyutlarina ve uygulanacak degisim programina karar
verilmesi gerekir''’.

Genellikle yavas sonug veren iyilestirme c¢abalarinin, yavas gelisen ekonomilere
daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Enerji ve malzeme maliyetlerinin yiiksek, pazarin

durgun ve kapasite fazlasinin hakim oldugu yavas gelisen ekonomilerde, Toplam

Kalite’ye yapilan yatirim radikal degisime kiyasla kendini daha hizli geri oder''®,

16 M. M. Klein, “Requirements for Successsful Reeengineering”, INFOR, Vol.33, No.4, (1995), ss.222-
228.

"7 Cetin, a.g.e., 5.110.

8 Imai, a.g.e., s.28.
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Ancak giiniimiizde, miisteri ihtiyaglarim karsilamak icin olusan rekabet baskisi
hi¢ olmadig1 kadar hizli adimlarla biiyiimektedir. Uriin ve hizmetlerin, siirekli olarak
iyilestirilmesi kiiresel pazarda hayatta kalmak i¢in artik daha fazla yeterli olmamaktadir.

Diger taraftan, Hill ve Colins (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada'®,
TKY’nin rekabet {iistiinliigli saglamaktan ziyade rekabetin getirdigi bir ihtiya¢ oldugu
anlagilmistir. Giiniimiizde ve gelecekte, basarili olabilmek icin isletmelerin,
performansta 6nemli sigramalar gerceklestirmesi ve rakiplerinin Oniine gecmesi gerekir.
Siireclerin  Yeniden Tasarimi (Degisim Miihendisligi), boyle biiyiik captaki bir

degisimin gerceklesmesine katkida bulunabilir'®.

Aym sekilde, Toplam Kalite

Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin birlikte uygulanmasi sonucu elde edilen farkli

degisim tipleriyle (ufak capl ve radikal) baglantili olarak yeni firsatlar ortaya cikabilir.
Sekil 6’da, anlatilanlar dogrultusunda, uygulanacak degisim programina karar

verme siireci gosterilmektedir.

{SLETMEYI ETKILEYEN iC
ve DIS KOSULLARIN
BELIRLENMESI

l

UYGULANACAK
DEGISIM PROGRAMINA
KARAR VERME

v v
DEGISIM TOPLAM
MUHENDISLIGI KALITE TKY+DM

Sekil 6. Uygulanacak Degisim Programina Karar Verme Siireci

Insanlarin ve diinyanin siirekli degisim icinde olduklar1 g6z oniine alinirsa,

isletme yoOnetiminin en Oonemli Ozelliginin, yeni tarzlar gelistirebilmek oldugu agiktir.

"% Frances M. Hill and Lee K.Collins, “The Positioning of BPR and TQM in Long-Term Organisational
Change Strategies”, The TQM Magazine, Vol.10, No.6, (1998), s.438.
1201 owenthal, a.g.e., ss.61-63.
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Degisimin normalligini kabullenen isletmeler, yeni kosullarda yeni yOntemler
gelistirmeyi dogal bir yonetim davramsi icinde yapmaktadirlar'?'.

Bu boliimiin devaminda, son zamanlarda Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim
Miihendisligi’nin  birlikte uygulanmasiyla gelistirilen yeni degisim yOntemleri

incelenerek, bu yontemlerin sundugu avantajlardan bahsedilecektir.

4. TOPLAM KALIiTE YONETiIMi iLE DEGIiSiM MUHENDISLiGi’NiN
BiRLIKTE UYGULANABILIRLIiGI

Siirekli iyilestirmeyle ifade edilen Toplam Kalite Yonetimi ve radikal Degisim
Miihendisligi gelistirme zincirinin karsit uglarinda bulunmaktadir. Ancak, organizasyon
icerisinde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’'ni entegre eden stratejik
bir yonetim sisteminin olusturulmasi ile daha etkili sonuglar elde edilebilir' ',

Bu konuda Chaudron (1993), “Reengineering and TQM” adh makalesinde124;
Toplam Kalite yaklagimi ile Degisim Miihendisligi’nin birlikte uygulanmasiyla,
isletmede iiretim, miithendislik, satis, hizmet boliimlerinin yeniden organize edildigini,
bdylece, iiriin ve miisteri odaklt bir yapinin olusturuldugunu ifade etmistir.

Diger taraftan, Gadd ve Oakland (1996), gelistirme aktivitelerinin; artan oranl
tyilestirme calismalarindan tam Olcekli ve radikal bir yeniden yapilandirma faaliyetine
dogru devamlilik arz eden kosullarda siirdiiriilmesi gerektigini belirtmistir. Bu durum,
gercekte siirekli iyilestirmeyle birlikte yiiriitiillen, daha az radikal bir etkiye sahip
Degisim Miihendisligi faaliyetini ifade etmektedir'>.

Sekil 7°de Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin birbirlerini
tamamlayici1 yapist gosterilmektedir. Ayrica, bu sekilde her iki siire¢ i¢in gegerli olan

kiiltiirel ¢erceve de gosterilmektedir.

2! G. Bounds, L Yorks, M. Adams and G. Ranney, Beyond Total Quality Management (Singapore:
McGraw Hill, 1994), s.321

122 Davenport, 1993a, a.g.e., ss.6-12.

'2 D, B. Harrison and M. D. Pratt, “A Methodology for Reengineering Businesses”, Planning Review,
Vol.21, No.2, (1992), ss.6-11.

124, Chaudron, “Reengineering and TQM?”, http://www.organizedchange.com/village.htm, (Kasim
2004).

' K. Gadd and J. Oakland , “Chimera or Culture? Business Process Reengineering for Total Quality
Management”, Quality Management Journal, Vol.3, No.3, (1996), ss.20-38.
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Sekil 7. TKY ve Degisim Miihendisligi’nin Birbirlerini Tamamlayic1 Yapisi

Macdonald, 1995, s.24.

Sekil 7’ye bakildiginda, TKY’nin Degisim Miihendisligi’ni kolaylastiran
kiiltiirel ¢erceveyi olusturdugu soylenebilir. TKY deki egitim, takimlar, tutarlilik, giiven
ve iletisim; Degisim Miihendisligi’'nin basariyla uygulanabilmesi i¢in gerekli olan en
onemli yardimci unsurlardir'?®.  TKY, calisanlarin  tutum ve davramiglarinin
degistirilmesinin gerekli oldugunu vurgular. Bu degisim, Degisim Miihendisligi
stratejilerinin basariyla uygulanmasi icin gereken ortami hazirlar ve degisime karsi
olusan direnci azaltir. Ornegin, Eastman Chemical’mm TKY programi, Degisim
Miihendisligi girisimi i¢in bir temel olusturmusturm. Dolayisiyla, TKY deneyimi ile
insa edilen bir kiiltiirden yararlanan ve TKY hedeflerini gbz ard1 etmeyen bir Degisim
Miihendisligi programinda uzun dénemli bir basarinin elde edilebilecegini soylenebilir.

TKY’nin Degisim Miihendisligi’'ni kolaylastirmasinin yaninda, Degisim
Miihendisligi de yeni bilgi teknolojisi araglarimin kullanimina olanak vererek TKY’de

gelisme saglamaktadir. Ayrica, Degisim Miihendisligi, TKY’deki artan oranh

126 Dixon, Arnold, Heineke, Kim and Mulligan, a.g.e., ss. 93-108.
'*" Taylor, a.g.e., ss. 28-34.
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degisimler ile gerceklestirilemeyen, biiyiik performans bosluklarinin kapanmasini da
saglamaktadir.

Sekil 8’deki grafikte, cevrim zamanlar1 karsisinda siire¢ etkinlikleri
gosterilmektedir. Siirec etkinliginde carpici gelismeler saglayabilmek icin, Degisim

Miihendisligi’nin gerekli oldugu grafikte acik¢a goriilmektedir.

Degisim Miihendisligi

v

Siirekli Gelismeler Siireci

Siireg
Etkinligi

Orijinal Stireg

Degisim Miihendisligi Sonras1 Siire¢

»
»

Cevrim Zamani

Sekil 8. Cevrim Zamanina Bagh Olarak Siire¢ Etkinliginin incelenmesi

E. Bayraktar ve O. Giineri, “Iddiali Bir Yonetim/ Miihendislik Yaklasimi: Yeniden Siirecleme”,
MM Makina Magazin, 5, (1996), ss. 68-73.

Aslinda, kalite, Degisim Miihendisligi’nin en sik bahsedilen gelistirme hedefidir.
Kalite takimlar1 ve Degisim Miihendisligi takimlarinin bir ¢ok nedenden dolayi
birbiriyle yakin olarak calismalari gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenler sunlardir'?®;
1. Yeniden tasarlanan siirecler, organizasyonda yerlesmis sistemler ve

mekanizmalar1 aksi yonde etkilememelidir,

' Hill and Collins, a.g.e., s.438.
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2. Kalite gelistirme takimlart yakin bir zaman igerisinde yeniden
tasarlanacak olan veya devam ettirilmeyecek olan siirecler lizerinde calismamalidir,

3. Kalite dokiimantasyonu (siire¢ haritalari, roller, sorumluluklar vs.) yeni
siirecleri dikkate alarak diizenlenmelidir,

4. Olusturulan  yeni siireglerin  etkinliginin, yeterli bir bicimde
degerlendirilmesi i¢in kalite dl¢iitleri ve performans gostergeleri degistirilmelidir.

Sonug olarak, en iyi orgiitsel degisim programi; kalite ve Degisim Miihendisligi

yaklagimlarim entegre ederek gerceklestirilmektedir'?

. Degisim Miihendisligi ve
Toplam Kalite YOnetimi araglarini birlestirerek, oOrgiitsel degisim yaklagimlarini
kurumsallastiran isletmeler, miikemmel organizasyona ulasabileceklerdir. Sekil 9’da,
Degisim Miihendisligi ile elde edilen yiiksek performansl bir organizasyonun, Kaizen
felsefesindeki siirekli iyilestirme yaklagimiyla miikemmel organizasyona doniisiimii

gosterilmektedir.

— YUKSEK

VENI YUNETIM e PERFORMANSLI
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Sekil 9. Degisim Miihendisligi ve Kaizen Felsefesini Birlikte Kullanarak Miikemmel

Organizasyona Ulagma

http://www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/yeni-yonetim-teknikleri/degisim-
muhendisligi.htm, Ocak 2005.

129 Davenport, 1993a, a.g.e., ss. 6-12.
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Burada, miikemmel organizasyondan kastedilen; bilgi iiretme, elde etme ve
aktarmada yetenek kazanan, Orgiitsel degisimi gerceklestirme ve problem c¢dzme
kabiliyetine sahip, birbiriyle baglantili ve koordine olmus cok-fonksiyonlu gruplardan

olusan, dinamik ve esnek yapidaki organizasyonlardir.

Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite Yonetimi’nin birlikte uygulanmasi ile
elde edilen avantajlar belirtildikten sonra, simdi bu dogrultuda yaygin olarak kullanilan

yeni degisim yontemlerinden bahsedilebilir.

4.1. Kapsamh Bir Degisim Programu Icerisinde Toplam Kalite Yonetimi ve

Degisim Miihendisligi Tekniklerinin Entegre Edilmesi

Cok sayida alt-teknik iceren, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi,
her birinden belirli parcalarin alimmasiyla sekillenen tek bir degisim programi
tasarlamak i¢in kullanilabilir. Bu tiir bir programin en temel 6zelligi; degisim ihtiyacina
gore, TKY ve DM arasinda gidip gelmesidir. Bu sekilde ortaya cikan dinamik bir
degisim programi, her iki yontemi de g6z ardi etmeden, bunlarin birbirlerine gore
nispeten daha giiclii olan yonlerinin uygulanmasina imkan saglayacaktir. Ayrica, yeni
program eger diizgiin bir bicimde formiillestirilebilirse, sinerjik etkiye sahip bir avantaj
sunacaktir.

Ust yonetimin destegi, miisteri odaklilik, egitim, calisanlarin giiclendirilmesi ve
gelistirme takimlarmin kullanilmasi gibi, TKY ve DM programlarinda 6nemli olan
faktorler, aym sekilde, yeni degisim programinda da kritik bir role sahip olacaktir. Bu
faktorler, degisime karsi olusan direncin azalmasi ve degisimin benimsenmesini
saglayarak, yeni programin basariyla uygulanmasina imkan verecektir.

Bu tiir bir degisim programi kapsaminda TKY ve DM tekniklerini entegre
ederken dikkat edilmesi gereken diger faktorlerden asagida kisaca bahsedilmektedir:

4.1.1. Siirec¢ yaklasim

Gelistirilen programda tiim siirecler bir biitiin olarak, kapsamli bir orgiitsel

degisimle entegre durumda ele alinmali ve bu sekilde, her iki yonetim yaklasiminin
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eksik yonii telafi edilmelidir. Garvin (1995), TKY ve DM’nin siirecleri tamamen
birbirinden bagimsiz olarak ele aldigim halbuki ©zellikle kritik siiregler arasinda
etkilesimin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir'*’.

Diger taraftan, gelistirilen programda is siirecleriyle birlikte yonetim siirecleri de
incelenmelidir. Garvin (1995), TKY ve DM’nin sadece is siireclerinin yeniden

1

tasarlanmasina odaklanip, yonetim siireclerini gozardi ettigini belirtmistir'>'. Yeni

degisim programi, bu yoniiyle her iki yaklasimdaki eksikligi kapatmalidir.

4.1.2. Calisan katiliminin yonii

Gelistirilen program ¢ift yonlii islemelidir. O’Neill ve Sohal (1999)’a gore, uzun
donemli basariya ulagabilmek i¢in; asagidan yukariya dogru ilerleyen radikal yeniden
tasarim girdisine ve yukaridan asagiya dogru ilerleyen etkili ve tutarli liderlige
gereksinim vardir'*?,

Degisim Miihendisligi yukaridan asagiya dogru uygulanan bir yoOntemdir.
Calisanlar siireclerin tasarimina katilmaz. Oysa deneyimler, calisanlarin kendi
tasarladiklar siiregleri daha kolay uyguladiklarini gostermistir.

Yeni degisim programinda kullanilabilecek olan bir yontem su sekildedir;

. Siireclerin ana hatlar1 DM takimindaki iist diizey calisanlar tarafindan
tasarlanir,
. Ana hatlaniyla tasarlanan siirecin detaylarinin hazirlamast alt diizey

calisanlardan istenir.

Bu yontemde, iist diizey tasarim ile yalnizca siirecin girdi-¢iktilar1 ve performans
hedefleri (maliyet, zaman ve kalite olarak) belirlenir. Siirecin igleyis detaylarini ise
stireci kullanacak kisiler bizzat kendisi yapar. Boylece, siire¢ degisiminin kullanicilar
tarafindan kabullenilmesi kolaylasir. Bu tiir bir uygulama, Degisim Miihendisligi ile

siirekli iyilestirmenin katilimei 6zelligini birlestirme cabasi olarak degerlendirilebilir'*>.

130 Garvin, a.g.e., ss.77-90.

131 Garvin, a.g.e., ss.77-90.

2 O’Neill and Sohal, a.g.e., ss.572-573.
'3 Erel, a.g.e., 5.123.
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4.1.3. Yonetim bilgi sistemleri’nin rolii

Yonetim Bilgi Sistemleri DM calismalarinda 6nemli roller iistlenmektedir, ancak
TKY’de bu konu 6nemsiz bir diizeyde kalmaktadir. Bu konuda Keith (1994), Yonetim
Bilgi Sistemleri’nin, isletmenin TKY faaliyetlerinde anahtar rol oynamasi gereken
stratejik bir faktor oldugunu ve Kalite Bilgi Sistemi olusturmak i¢in YOnetim Bilgi
Sistemi ile TKY nin birlestirilmesi gerektigini belirtmistir'>*. Dolayisiyla, gelistirilen
degisim programinda, Yonetim Bilgi Sistemleri’nin sundugu firsatlardan en iist diizeyde

yararlanilmalidir.

4.1.4. Kiiltiirel degisimin gerekliligi

Bir isletmede sadece siirecler degistirilerek basarili bir degisim saglanamaz.
Basarili bir degisim icin kiiltiirel degisimin de gozardi edilmemesi gerekir. Weaver
(1993), Kkiiltiirel degisimi desteklemeden wuzun siireli bir Orgiitsel etkinin
saglanabilmesinin imkansiz oldugunu ve orgiit kiiltiirii degistirilip, benimsetilmezse,
degisim ile birlikte olumlu gelismelerin elde edilemeyecegini belirtmistir135. Bu
olumsuzluklarla karsilasmamak icin gelistirilen programda kiiltiirel degisim konusuna

onem verilmelidir.

4.1.5. Hiyerarsi basamaklarinin azaltilmasi

Hiyerarsinin mevcut oldugu geleneksel organizasyon yapilarinda, takimlar ve

haberlesme kanallar arasinda engeller bulunmaktadir'*®

. Bu engelleri ortadan kaldirmak
icin, hiyerarsinin azaltilmas1 gereklidir.

TKY ve DM’nin her ikisinde de yatay orgiitsel yapilara gecis, yani hiyerarsinin
azalmas1 s6z konusudur. Hiyerarsi basamaklarindaki azalma, is siireglerinin yeniden

tasarlanmasi sirasinda ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ile saglanir.

13 R B. Keith, “MIS + TQM = QIS”, Quality Progress, Vol.27, No.4, (1994), ss.29-31.

35 CN. Weaver, “How to Use Process Improvement Teams”, Quality Progress, Vol.26, No.12, (1993),
$5.65-68.

13 J P. Scully, “TQM and Human Nature: Getting Beyond Organizational Misconceptions”, Quality
Progress, Vol.29, No.5, (1996), ss.45-48.
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Gelistirilen programda ise, yatay bir organizasyon olusturmak igin, ilk olarak
DM’yi uygulamaya koymanin ve daha sonra TKY calisanlarini faaliyete ge¢irmenin en
iyl yontem olacagi belirtilebilir. Bu yontemle, bir siire¢ yeniden tasarlandiktan sonra,
siireclerde faaliyet gosteren takimlar ile yeni siireclerin siirekli iyilestirilmesi
saglanabilir. Boyle organizasyon bi¢imlerinde, bilgi ve diisiincelerin yukaridan asagiya
dogru aktarimmin devaminda, asagidan yukaritya dogru geri donmesi miimkiin
olmaktadir. Ayrica, karsilikli etkilesim, anlayis ve sorumluluga dayali olarak, calisanlar
etrafinda islerin organize edilmesi saglanmaktadir.

Yeni programda, diger taraftan, BT yoluyla bilgi aktarimi saglanirsa, takimlar
karar alma yoOniinden daha fazla gii¢lendirilecek ve kacimilmaz bir bigimde yoOnetim

yapilar1 yatay hale gelecektir'’.

Sunulan yeni degisim programi (YDP), Toplam Kalite Yonetimi'nin, Degisim

Miihendisligi’nin genel olarak karsilastirilmasi Tablo 6’da verilmistir.

37 O’Neill and Sohal, a.g.e., 5.578.
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Tablo 6. DM, TKY ve YDP’nin Temel Ozelliklerinin Karsilastirilmas:

TKY ’nin ozellikleri

DM ’nin ozellikleri

YDP’nin o6zellikleri

Radikal degisim yok
Siirekli gelisme var
Siirecleri irdelemez
Siireglerde iyilestirme yapar
Calisanlara deger verir
Miisteri odaklidir
Degisimin yonii asagidan
yukariya dogrudur

Is siireglerini inceler
Siirecleri tek tek inceler

Ust yonetimin destegdi alinir
YBS 6nemsiz diizeyde kalir
Degisim siiresi uzundur
Hiyerarsiyi azaltir

Kiiltiirel degisim gerektirir

Takim caligmasi gerektirir

Radikal degisim var
Siirekli gelisme yok
Siirecleri irdeler
Siireclerde iyilestirme
yapmaz

Isten atmalar olur

Miisteri odaklidir
Degisimin yonii yukaridan
asagiya dogrudur

s siireclerini inceler
Siirecleri tek tek inceler
Ust yonetimin destegi alinir
YBS’den yararlanir
Degisim siiresi kisadir
Hiyerarsiyi azaltir

Kiiltiirel degisim gerektirir

Takim caligmasi gerektirir

Radikal degisim var

Siirekli gelisme var
Siirecleri irdeler

Siireclerde iyilestirme yapar
Calisanlara deger verir
Miisteri odaklidir

Degisim cift yonliidiir

Is siirecleri ve yonetim

stireclerini inceler

Siirecleri bir biitiin olarak
inceler

Ust yonetimin destegi alinir
YBS’den yararlanir
Degisim siiresi esnektir
Hiyerarsiyi azaltir

Kiiltiirel degisim gerektirir

Takim caligmasi gerektirir

Nihan Cetin,

“Degisim  Miihendisligi

ve

Toplam Kalite

Yonetimi’nin  Birlikte

Uygulanabilirliginin Incelenmesi, Bu Dogrultuda Yeni Bir Yonetim Modeli’nin Gelistirilmesi.”
(Doktora Tezi, Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 1999), s.162.
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4.2. Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin Birlikte “Siirec

Yonetimi”’ Kavram Altinda incelenmesi

Michael Hammer (1996), son kitab1 olan “Beyond Reenginnering”’de, Degisim
Miihendisligi yaklagimdaki, “radikal” kavraminmin “‘siire¢” kavrami kadar ©Onemli
olmadigini aglklamaktadlrm. Siireglerin ~ planlanmasi,  yapilandirilmas:  ve
degerlendirilmesini iceren “Siire¢ YOnetimi”nin uygulanmasi ve benimsenmesine bagl
olarak ortaya cikan orgiitsel basariyla birlikte, degisim siireci kendiliginden gelismekte
ve kurumsallagmaktadir. Giiniimiizde, TKY ve Degisim Miihendisligi’ni de iceren
cesitli yaklasimlarin bir toplami olan “Siire¢ YOnetimi” anahtar yonetim kavrami haline
gelmektedir'’.

Asagida, ‘siire¢c yoOnetimi’ altinda, Toplam Kalite YoOnetimi ve Degisim
Miihendisligi’ni uygulamaya aktarmak i¢in gereken bir degisim plan1 ortaya

konulmaktadir.

1. Asama : Miisteriyi diisiinerek ise baglanir. Gelecekte miisteri ihtiyaclari
ve tercihlerinin ne yonde degisece8i ve ortaya cikan teknolojilerin bu durumu nasil
etkileyecegi belirlenmeye calisilir. Bambarger (1994), yeni {iriin kalitesinin ve

pazarlama hizinin yeterli olmadigini, miisteri ihtiyaglarimin 6nceden belirleyerek bu
140

yapiya uygun iirliniin pazara sunulmasinin gerekli oldugunu belirtmistir . Miisterinin
en tepeye konulmasi, TKY ve DM’de ortak olan bir 6zelliktir.
2. Asama : Siire¢ haritalar1 c¢ikarilarak, biitiin siireglerin dokiimii yapilir.

Siire¢ haritalari, sistemlerin daha kolay anlasilmasini1 saglar. Zaten siire¢ haritalama,
DM i¢in ¢cok onemli olmakla beraber, TKY c¢alismalarinda da kullanilmaktadir.

3. Asama : Organizasyonun i¢ siirecleri analiz edilir. Siire¢c analizi ile
miisteriye deger saglayan aktiviteler saptanarak, siireclerdeki problem ve firsatlar agiga

cikarilir. Ayrica, Davenport (1993b) hangi siireclerin yeniden tasarlama ve hangi

138 Michael Hammer, Beyond Reengineering (New York: Harper Business, 1996), (Grover and
Malhotra, 1997, s.209’daki alint1).

139 Elzinga, Horak, Lee and Bruner, a.g.e., ss.119-128.

140 B. Bambarger, “Carrier Transicold Teams Up With University of Tennessee To Implement CLPS”,
Industrial Engineering, Vol.26, No.3, (1994), ss.36-41.
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stireclerin siirekli iyilestirme temelinde yOnetilecegini belirleyebilmek i¢in, siire¢ analizi
yapma ihtiyaci oldugunu ifade etmistir''.

4. Asama : Degisime ihtiya¢ duyan siirecler belirlenerek, oncelikli degisim
ihtiyacina gore siirecler siralanir. Bu noktada, organizasyonun temel yetkinliklerine
katkida bulunan siirecler, degisim programina aday siirecler olarak degerlendirilmelidir.
Boylece, daha sonra isletmenin rekabet edebilirligini artiracak olan siireclere oncelik
verilmis olur.

5. Asama : Siirecler arasinda, hangilerinin artan oranli iyilestirmelere ve
hangilerinin radikal gelistirmelere uygun oldugu tespit edilir ve Onceligi olan siirecten
baslanarak degisim uygulamaya gecirilir.

DM projeleri icin aday olarak ¢ok yiiksek derecede gelistirilme ihtiyaci olan
sirecler belirlenmelidir. Bu durumda, TKY projeleri i¢in aday olarak, miikemmellikten
uzak fakat diizgiin olarak isleyen siirecler tercih edilmelidir.

Ayrica, 1-10 arasinda bir 6lgek kullanarak radikalligin derecesi belirlenebilir. Bu
Olcekte 10 asir1 derecede radikal degisim ihtiyacini belirtirken, 1 artan oranh
(incremental) degisim (sadece TKY) ihtiyacin1 gostermektedir. Bunlarin arasindaki
herhangi bir rakam ise, her iki yOntemin birlikte kullanilma derecesini ifade
etmektedir'*.

6. Asama : Siire¢ degisimi tamamlandiktan sonra, yeni siire¢ uygulamaya
gecirilir. Bu sirada ortaya cikan problemlere gore maliyet, teknoloji ve diger konular
acisindan siirecte tamamlamalar yapilir. Son olarak, ©Onceki safhalarda konulan
hedeflere gore degisim programinin basar1 diizeyine karar verme zorunlulugu vardir.

Sekil 10’da yukarda anlatilanlar dogrultusunda ve Cetin (1999)’in verdigi

sekilden yararlanarak gelistirilen bir de8isim siireci goriilmektedir.

! Thomas H. Davenport, Process Innovation (Boston: Harvard Business School Press, 1993b), (O’ Neill
and Sohal, 1999, s.575’deki alint1).
42 Karaman, a.g.e., s.49.
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Isletmelerin ‘siire¢ yonetimi’ altinda, farkli yonetim yaklagimlarini hangi siirece
ne zaman ve ne sekilde uygulayacaklart 6nem tasimaktadir. Dogru bir degisim igin
isletme yapisina en uygun olan biitiinlesik bir yaklasim secilmesi yerinde olur. Yapilan
secim, ihtiya¢ duyulan degisimin biiyiikliigline, bunun fizibilitesine ve bunu basarmak

icin gereken kaynaklara baghidir' ',

4.3. Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi Programlarimin

Birbiriyle Doniisiimlii Olarak Uygulanmasi

Bazi organizasyonlar, Bolim 4.1°deki gibi kapsamli bir degisim programi
icerisinde Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’ni entegre etmeden,
birbiriyle doniisiimlii olarak kullanmaktadirlar. Bu kisimda, bu yontemin tercih edilme
nedenlerinden ve uygulanma biciminden bahsedilecektir.

Degisim Miihendisligi ilk uygulanmaya baslandiginda, zamanin degisim i¢in
gerektirdikleriyle uyumlu olarak siirecler yeniden tasarlanmaktadir. Ancak, herhangi bir
siirece DM uygulayip basarili sonuglarin alinmaya basladigi ilk dakikadan itibaren, yeni
tasarim hizla gecerliligini yitirmeye baslayacaktir ve erisilen performans diizeyi
diisecektir. Biitiin sistemler, bir kez kurulduktan sonra gerileme egilimindedir. Bunu
onlemek icin, elde edilen miisteri odakli siirece, tekrar radikal bir degisim donemine
gelinceye kadar, TKY "nin siirekli iyilestirme felsefesi uygulanmaya devam etmelidir'*.
Radikal degisim donemine gelindiginde ise, yeni bir DM projesi hazirlanmalidir.

Bu yontemde degisimleri gerceklestirme derecesi, baslangicta elde edilen
degisimden daha dar kapsamli olma egilimindedir. Baslangicta radikal bir degisim
gerceklestirildikten sonra, cevrede beklenmeyen bir degisim olmadigi siirece, devam
eden degisimlerin ¢ok fazla radikal olmasina gerek yoktur. Bir siire gectikten sonra,
Sekil 11°de gosterildigi gibi degisimler artan oranli bir sekilde gerceklesecektir.

Artan oranl iyilestirme basamaklar1 basarili bir sekilde uygulandiktan sonra,
isletmeler bir denge durumuna gelecektir. Bu safha, Sekil 11°de iyilestirme platosu

olarak gosterilmektedir. Denge durumunda artan oranli degisimler, isletmeleri daima

143 Davenport, 1993a, a.g.e., 6-12.

' Thomas H. Davenport, Process Innovation: Reengineering Work Through Information
Technology (Boston: Harvard Business School Press, 1993c¢), (O’Neill and Sohal, 1999, s.572’deki
alint1).

145 yvardarlilar ve Altunterim, a.g.e., ss.76-82.
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yiiksek bir konumda tutmaya yetmeyecektir. Hatta, denge durumunun devami halinde

isletme baslangi¢c konumuna geri dénecektir' .

Performans
Gelisimi

Plato

TKY

Degisim
Miihendisligi

Zaman

Sekil 11: Toplam Kalite Y6netimi ile izlenen Degisim Miihendisligi

Karaman, 1997, s.48.

Boyle durumlarda, Degisim Miihendisligi faaliyeti ile denge hali bozulabilir ve
sistem bir sonraki iyilestirme platosuna dogru ilerleyebilir. Baska deyisle, siirekli
gelistirmenin yapilamadigi, mevcut siirecin iyilestirilemedigi durumda isler yeniden
tasarlanir. Denge safhasinin asilmasindan sonra, bir sonraki denge durumu tekrar
yakalanana kadar sistem iyilestirilebilir.

Sekil 12’de gosterilen, Saftha I, Saftha II ve Satha III birbirleriyle aymidir. Bir
sirekli iyilestirme periyodundan sonra, radikal bir gelistirme baglamakta, daha sonra
diger bir siirekli iyilestirme safhasi devam etmektedir ve ¢evrim bu sekilde siirmektedir.
Bu yontemde, TKY basarili bir Degisim Miihendisligi programinin dogal bir

uzantisidir, ve Degisim Miihendisligi TKY yaklasiminin doniim noktasidir.

146 Karaman, a.g.e., s.37.
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Performans
Gelisimi
Artan Oranliz
Degisim
Radikal Degisim
Artan Oranli:
Degisim
Artan Oranli
Degisim
Radikal Degisim
SAFHA I SAFHA II SAFHA III Zaman

Sekil 12: Artan Oranli ve Radikal Degisimin Birlikte Kullanimi1
Karaman, 1997, s.48.

Sonug olarak, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi, birbiriyle icice
olan yaklagimlardir. Toplam Kalite Yonetimi i¢inde yer alan sistematikler, motivasyon,
katilim ve iletisimden olusan sistem oziimsenmeden Degisim Miihendisligi sadece bir
macera olabilir. Oncelikle, Toplam Kalite kiiltiirii ile sistemin altyapisi olusturulmalidir.
Kiiresel hedeflere ulasilmas: yolunda Toplam Kalite’nin siirekli iyilestirme prensibinin
artik yeterli olmadigi durumda da Degisim Miihendisligi devreye girmelidir. Ya da
bunun tam tersi bir yaklasim izlenmelidir. Once radikal bir degisim yapilmali, ardindan
Toplam Kalite kiiltiirii ile yeni yapi siirekli geligsen bir nitelige kavusturulmalidir. Bagka
deyisle, isletmeler, bu iki yaklasimin iistiin niteliklerini kendilerine uygun bir sekilde
birlestiren bir degisim haritas1 tipi bularak maksimum fayda saglamalidirlar. Ayrica bu

haritada, yukarida bahsedilen ¢cevrim izlenmek zorunda degildir.
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5. TURKIYE SARTLARINA UYGUN YENi YONETIM YAKLASIMINA
THTiYAC DUYULMASININ NEDENLERI

Tiirkiye, Avrupa Birligi ile tam iiyelik hedefi dogrultusunda 6 Mart 1995'te
imzalanan Giimriik Birligi Anlasmasi sonucunda ortaya c¢ikan rekabet ve hizh
degisimde basar1 gosterebilmek icin koklii yapisal degisimler gecirmektedir.

Bu degisimler baglaminda, Tiirkiye’de bircok isletme, 1980’li yillarin 6zellikle
sonlarina dogru TKY’yi kullanmaya baglamis ve 1990’11 yillarda TKY uygulayan
isletme sayis1 hizla artmistir. Pek cok girisim, TKY uygulayarak basarili sonuglar
aldiklarim belirtmektedirler. Yine de, 1990’11 yillarin ortalarina dogru bazi biiyiik
isletmelerin Degisim Miihendisligi ¢alismalarina basladiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni, kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabete dayanabilmek icin yapisal ve radikal
bir degisime ihtiya¢ duyulmasidir. Radikal degisim imkani sunan Degisim Miihendisligi
ise Tiirkiye nin 6niinde bir sans olarak durmaktadir'®’,

Bu konudaki en Onemli faktér, bu yonetim tekniklerinin Tiirk toplumunun
yapisina uygunlugunun incelenmemesidir. TKY nin Japon toplumunda ve Degisim
Miihendisligi’nin uygulandigi Amerikan isletmelerinde basarili sonuglar elde edilmesini
saglamis olmasi, bu yaklagimlarin Tiirk toplumu ve isletmelerinde de ayni basariyla
uygulanabilir olacagin gostermez.

Aslinda, uluslararasi, ulusal veya kurulus c¢apinda basariyr saglayacak,
mitkemmel olan, hazir ¢6ziim iceren hicbir standart yoktur. Dolayisiyla, Tiirk
isletmeleri basarili olabilmek icin kendi deger ve ihtiyaclarina uygun olan bir yonetim

sistemi gelistirmelidirler. Bambarger (1993)'48

, isletme hedeflerine ulagmak icin,
calisanlarin basarili olmalarinin saglanmasinda kiiltiirel degerlerin cok énemli bir husus
oldugunu belirtir. Japonya’nin ekonomik basarilari, biiyiik 6l¢iide, Japon yoneticilerin
tilke disindan aldiklar1 yonetim kavramlarimi kendi kiiltiirlerinin topragina ekip onlar1 bu
toprakta yetistirebilme becerileri ile aciklanmaktadir.

Tiirkiye’nin mevcut durumu incelendiginde, pek cok girisimin, kalite ve maliyet

unsurlart {izerinde onemli ¢alismalar yaptigini, ancak rekabette 6nemli olan hiz ve

147 Kadir Ardig, “Isletmelerde Koklii Degisim Aract Olarak Degisim Miihendisligi”, 75. Y1l Armagani
(Sakarya: 1998), (http://www.geocities.com/ceteris paribus_tr2/akyuz.doc, Aralik 2004).

'8 B. Bambarger, “Osram Sylvania’s Time-Based Continuous Improvement Approach to BPR”,
Industrial Engineering, Vol.25, No.2, (1993), ss.14-18.
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hizmet faktorlerini ikinci planda biraktiklar1 ve buna bagli olarak da ihtiya¢ duyulan
gelismeyi saglayamadiklar1 goriilmektedir. Avrupa toplumunun gelismislik seviyesine
ulagsmak ve kiiresel boyutta rekabet edebilmek icin; performansta ihtiya¢ duyulan
sigramay1 saglayabilecek bununla beraber siirekli iyilestirmelerin devam edebilecegi
yeni bir yonetim yaklasimi gelistirilmelidir. Bu yonetim yaklasgiminda; TKY ve DM
tekniklerinin Tiirk toplumunun yapisiyla celiskili olmayan ozellikleri alinmali, diger
taraftan da hem TKY ’nin hem de DM’nin avantajlarindan faydalanilirken her ikisinin

de dezavantajlar azaltilmaya calistimalidir'®.

' Cetin, a.g.e., s5.101-102.



DORDUNCU BOLUM

E-ENGINEERING DONUSUMUNUN TOPLAM KALITE YONETIMI iLE
DEGIiSIM MUHENDISLiGi’Ni BUTUNLESTiRMESI

1990’11 yillardan bu yana, en ¢ok sozii edilen verimlilik yaklasimlarindan birisi,
siireclerin yeniden tanimlanmasi anlamina gelen Degisim Miihendisligi olmustur. Tiim
tiretim siireclerini yeniden tamimlayarak, verimliligi dolayisiyla karliligi artiran bu
yaklasim, biitiin diinyada biiylik ilgi gormiistiir. Degisim Miihendisligi, Japon’larin
Toplam Kalite YOnetimi yaklagimina, Bati Uygarliginin getirdigi bir verimlilik
modelidir'*’.

Pazarda ayakta kalmak ve rekabet yarisinda one gecmek isteyen her isletme,
organizasyon yapisint ve {retim siire¢lerini, Degisim Miihendisligi c¢ercevesinde
olusturmaya caligsmistir. Ancak, Internet sayesinde gergeklesen kiiresel bilgi ag1 yepyeni
bir is ortamin1 giindeme getirmistir. isletmelerin tiim siirecleri icerisine sizan Internet
isletmelerde koklii degisimlerin yasanmasina neden olmustur.

Ozellikle, Internet iizerinden is yapma olarak tanimlanan ‘“‘e-igsletme’nin, akil
almaz bir hizla gelismesi, bilinen organizasyon yapilarini temelden sarsmistir. Bu
dalganin ilk hissedildigi donemlerde isletmeler, miisterilerine, ortaklarina,
tedarikcilerine ulagsmak icin sadece bir web sayfasi acilmasini yeterli goriiyorlardi.
Ancak, zamanla Internet ekonomisinden gercekten yararlanabilmek i¢in dagitimdan
tiretime, tedarik¢ilerden isletme organizasyonuna tiim c¢alisma seklinin yeni bastan
tamimlanmas1 hatta kesfedilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu dogrultuda, bilinen
siireclerin yeniden tanimlanmasi modelini, Internet’e uyarlama siireci baglamustir'> 52,

Harvard Business School’dan Prof. Clayton Christensen, bu yapisal degisimi

yani, tiim siireclerde elektronik ortami yaygin olarak kullanarak siire¢lerde performansi

130 Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi (Eskisehir: Anadolu Universitesi iiBF Yayinlar1, 2003), s.146.
151 Sahin, 2003, a.g.e., s.146.

132 Ahmet Bugdayci, “E-engineering Donemi Basliyor - Clayton Christensen ile yapilan réportaj”,
Capital, (Mayis 1999), s.144.
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ve sonug olarak da ciktida kalite ve miisteri tatminini artiracak, maliyetleri diisiirecek
bir yapinin gelistirilmesini 1990’11 yillarin Degisim Miihendisligi yani ‘“‘reengineering”
adl1 yonetim tekniginden esinlenerek “e-engineering” dénemi olarak ifade etmistir'>”.
Degisim Miihendisligi’nde, siirecler radikal iyilestirme hedefleri konularak
yeniden tasarlanir. Christensen’a gore, Degisim Miihendisligi, yerlesik bir
organizasyonda en karl1 miisteri tabanina seslenen ve farkli siiregler iceren bir
yapilanma bicimidir. E-engineering ise, yeniden tanimlanmig s6z konusu organizasyon

yapisini, Internet ortamina uyarlamadlr15 *,

Bu boliimde, ‘elektronik yeniden yapilanma’ olarak da ifade edilen ‘e-
engineering’ kavrami ele alinmistir. Ayrica, TKY ve Degisim Miihendisligi’nin

biitiinlestirilmesinde e-engineering’in rolii belirlenmeye caligilmistir.

1. DIGITAL SiNIiR SiSTEMIi ve E-ENGINEERING

Bugiin insanlar bilgisayarlarinin basinda Internet aracilifiyla Japonya’da iiretilen
bir iiriinii, Almanya'da ki bir toptancidan, ellerindeki Master Card’la birkag tusa basarak
alabilmektedirler. Yine bugiin hi¢ bir iiretim tesisine sahip olmadan, evden hi¢ disariya
¢ikmadan iiretim bile yapmak miimkiin olmaktadir. Ornegin, hi¢ kimsede olmayan, sira
dis1 bir arabanin satin alinmasi isteniyor olsun. Bunun i¢in 6ncelikle, bilgisayar ve
Internet kullanilarak Italyan bir araba tasarimcisiyla baglanti kurulur, satin alimak
istenen araba anlatilir; tasarimci da buna gore yeni bir araba modeli tasarimini
gerceklestirir. Tasarim Internet aracihigi ile alinip, Ingiltere’de el yapimi arabalar iireten
bir isletmeyle baglanti kurulur. Araba bu isletme tarafindan yapilmaya baslanir.
Arabanin motoru BMW’den, yiiriiyen aksami Audi’den, sasisini de Rover’dan temin
eden isletme 6 ay icerisinde arabayi tamamlar. Tiim 6demeler bankadaki hesaplardan
Internet araciligiyla yapilir. Araba alicinin evine kadar teslim edilir'®’.

Bill Gates, insanlarin, iilkelerin, kurumlarin ve isletmelerin kendilerini i¢inde
buldugu bu elektronik yapiya, “Dijital Sinir Sistemi” adim1 vermistir. Dijital sinir

sistemi, isletmenin i¢ ve dis cevreleriyle olan biitiin iliskilerini otomatiklestirmistir. ileri

133 Bugdaycl, a.g.e. ss.144-145.

134 Sahin, 2003, a.g.e., s.146.

'35 Umut Eroglu, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Yonelimleri Hazirlayan iki Giig: Sanal
Organizasyonlar ve Stratejik Tabanh Diisiince”, Is Gii¢ Dergisi, C.3, S.2, (2001),
(http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=72, Aralik 2004).
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donanim ve yazilimlar; yere, zamana, kagida, kaleme ve ele dayali biitiin is ve islemleri
ortadan kaldirarak, biiyiik yaris {istiinligli saglamistir. Dijital sinir sitemi, insan
kaynagini, beyin giiciiyle is gormeye ve dogrudan miisteriye yoOnelik hizmetlere
kaydirmustir'*°.

Goriildiigti gibi, isletmeler; tasarimdan iiretime, iiretimden dagitima, dagitimdan
tedarike, tedarikten isletme ici Orgiitlenmeye kadar biitiin siirecleri, dijital sinir sistemi
kosullarinda yeniden tanimlamak durumundadir. Bunu bagsaran isletmeler ayakta
kalacak, bagsaramayanlar ise, verimsiz siireclerinin bedeli olarak yaristan ¢ekileceklerdir.
Dijital sinir sistemi, yer ve zamana bagimli somut girisimleri ortadan kaldirarak, yerine,
yer ve zamandan bagimsiz “sanal girisimler” ikame etmektedir. Isletmelerin birdenbire
kendilerini i¢inde buldugu donemde basari; girisim, {iriin, marka gibi kavramlar
tizerinde degil, kurallarin1 sanal diinyanin belirledigi sanal e-engineering yaklasimlari
tizerinde olacaktir. Gergektende, yeni donem, e-is modellerinin egemen oldugu,
isletmelere heniiz kurulmamis bir isletmenin (tasarim halindeki verimli siire¢ modelleri)
rakip olabilecegi elektronik yapilanmalar dénemi olmaya baslamistir'>"'>%.

Dolayisiyla, giiniimiizde tiim igletmelerin elektronik ortamda tiim faaliyetleri ile,
triin ve hizmetleri ile varolmalar1 gerekmektedir. Christensen bunun i¢in, “mevcut

isletme yapisindan farkli bir yapimin gelistirilmesi gerektigini” belirtmektedir'>

. Diger
taraftan, Christensen’e gore, biitiin isletmelerin Internet etrafinda, tiim is modellerinde
“e-engineering” uygulamasi gerekli olmayabilir. Oncelikle, pek cok isletmenin ¢ok
basarili is modelleri vardir. Uriinlerini geleneksel dagitim kanallarinda dagitan ve canli
tiketici talebinden yararlanan bu i modelleri daha uzun yillar gecerliligini
koruyacaktir. Ornegin, bir sigorta isletmesinin biitiin subelerini kapatip sadece web
tizerinden miisteri toplamaya calismasi ve var olan miisterilerine hizmet vermeye
caligmas1 yetersiz kalacaktir. Nedeni, Internet {izerinden is yapma konusunda
cekinceleri olan hala pek ¢ok miisterinin var olmasidir. Kisaca, daha pek ¢ok sektor i¢in

normal sekilde ticaret yapmak ¢ok karli olabilmektedir. Baska deyisle, bir isletmenin

normal ticareti birakip tamamen kendini e-ticarete vermesi dogru degildir. Bu da heniiz

136 Sahin, 2003, a.g.e., ss.146-147.

157 Sahin, 2003, a.g.e., s.147.

'8 Hiiseyin Ertas, “Internet Etkisi Altindaki Isletmeler ve E-Engineering”,
http://www.programlama.com/sys/c2html/view.php3?DocID=586 , (Aralik 2004).
1% Ugur Biiyiikbalkan, “E-engineering Kavrami”, HURSES, (14 Eyliil 2000),
(http://www.turmob.org.tr/turmob/basin/14-09(1).htm, Aralik 2004).
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tam olarak bir e-ticarete gecisin var olmadigini gosterir. Ancak, Internet’le beraber
biiyliyen neslin gelecekte normal ticaretten cok e-ticaret’e ragbet gostermesi de
kaginilmazdir' ',

Bu durumda, yerlesmis kurumsal isletmelerin yapmasi gereken, basarili olmus
yerlesik is modellerini canli tutarken, sanal diinyada alis veris yapmay1 benimsemis ve
gittikge artan kitleye yonelik olarak da yeni dagitim aglar1 olusturmaktir. Bir yandan
yerlesik miisteri taban1 korunurken, diger yandan yeni ‘sanal miisteriler’in kazanilmasi

gerekir'®.

2. INTERNET ETKIiSi ALTINDAKI ISLETMELER ve E-ENGINEERING

Internet bir ¢ok bilgisayar sistemini ortak bir dil vazifesi goren TCP/IP protokolii
(Bilgisayarlarin veri alma ve iletme birimleri arasinda veri aktarimini olanakli kilan
iletisim protokollerine verilen ortak ad) ile birbirlerine baglayan diinya ¢apinda bir
iletisim agidir'®.

1990’11 yillarda, Tim Barners -Lee CERN'deki bilim adamlarinin arastirmalarini
yayinlama ve bunlar1 paylasmalarina yardimci olmak amaci ile WWW (World Wide
Web)’i gelistirmesi, kisa zamanda bu teknolojiyi yeni bir iletisim ortami haline getirdi.
Artik, giiniimiizde, Internet sadece bilimsel ve askeri alanda degil cok daha genis
kesimler tarafindan geometrik sekilde artan bir oranda kullanilmaya baslamugtir'®.

Giinliik bireysel yasamda ve isletmecilik yasaminda, yadsinamaz bir 6nem
kazanan Internet, 1996’1 yillardan sonra yeni bir ekonomi ve yeni bir isletme
yaratmistir. Ekonomiyi ve isletmeyi, zamandan ve yerden bagimsiz kilmis; ekonominin
ve isletmenin tanimini ve boyutlarin1 degistirmistir. Mal ve hizmetlerin alinip

satilmasini, kiiresel boyutlara ulastiran Internet; cok énemli kiiresel isletme siireclerinin

1 Bugdayci, a.g.e., ss. 144-145.

1! Ugur Biiyiikbalkan, “E-engineering Kavrami”, HURSES, (14 Eyliil 2000),
(http://www.turmob.org.tr/turmob/basin/14-09(1).htm, Aralik 2004).

"2 Hiiseyin Ertas, “Internet Etkisi Altindaki Isletmeler ve E-Engineering”,
http://www.programlama.com/sys/c2html/view.php3?DocID=586 , (Aralik 2004).

' Umut Eroglu, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Yonelimleri Hazirlayan iki Gii¢: Sanal
Organizasyonlar ve Stratejik Tabanli Diigiince”, is Gii¢ Dergisi, C.3, S.2, (2001),
(http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=72, Aralik 2004).

1% Umut Eroglu, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Yonelimleri Hazirlayan iki Gii¢: Sanal
Organizasyonlar ve Stratejik Tabanl Diisiince”, Is Gii¢ Dergisi, C.3, S.2, (2001),
(http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=72, Aralik 2004).
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isletmelere girmesini saglamistir. Bu dogrultuda, elektronik ticareti ve elektronik

isletmeyi giindeme getirmis ve insanlarin giinliik yasamina sokmustur165.

Bu boliimde oncelikle, yeni ekonomi ve yeni isletmenin alt yapisini olusturan
Internet’in isletmelere sagladig1 yararlar incelendikten sonra, e-engineering agisindan
onemli olan ve Internet’le birlikte giindeme gelen iki kavram, yani intranet ve extranet
tanitilacaktir. Son olarak da, elektronik ticaret ve elektronik isletme kavramlar ele

alinacaktir.

2.1. Internet'in Isletmelere Sagladig1 Yararlar

Internet’in, sagladig1 yararlar, hem rekabet konumunun yiikseltilmesi, hem de
Feeny (2001)'*®in degindigi e-firsatlar ile baglantilidir. Bu yararlar ii¢ ana bagshk

altinda incelenebilir'®’:

Bilgi toplama: Internet, is cevresinin incelenmesi veya pazar ve rakiplerin
arastirtlmasin1  saglayan etkili ve pahali olmayan bir aragtir. Internet, cevredeki
firsatlarin ortaya cikarilmasini ve belirli bir dogruluk seviyesindeki bilginin daha kolay

elde edilmesini saglar.

Etkinlik artirma: Internet iizerinden yapilan isler, daha diisik maliyetle
gerceklestirilir. Bu maliyet tasarrufu su nedenlerden kaynaklanir'®®:

. Is siireclerinde hata yapma oraninin daha diisiik olmasi,

. Satin alma, satig, servis ve yonetimle diger siireclerde, prosediir ve

biirokrasi nedeniyle olusan maliyetlerin daha diisiik olmasi.

Miisteri odakhilik: Internet {izerinden miisteri ile iletisim kurulmasi, daha kolay

ve basittir. Ozellikle, Internet, isletmenin iletisim kanallarim acarak, satis ve miisteri

195 Sahin, 2003, a.g.e., s.135.

166y Feeny, “Making Business Sense of the E-opportunity”’, Sloan Management Review, Vol.42, No.2,
(2001), ss.41-51.

17 Anat BarNir, John M. Gallaugher and Pat Auger, “Business Process Digitization, Strategy and the
Impact of Firm Age and Size: The Case of the Magazine Publishing Industry”, Journal of Business
Venturing, Vol.18, No.6, (2003), s.793.

1% BarNir, Gallaugher and Auger, a.g.e., s.793.
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hizmetlerinin yiiriitiildiigii bir ortam olusturur. Internet’in bu dogrultuda sagladigi

faydalar su sekilde siralanabilir'®’:

. stirekli geribildirim elde etme ve miisteri bilgisine ulasma,

. elde edilen geribildirim ve bilgiye gore is yapma yontemlerini degistirme,
] miisteri tercihlerini kisisellestirme ve kurumsallastirma,

. miisteriye hizli ve etkili bir sekilde cevap verme.

Buraya kadar yapilan aciklamalarla, elektronik ticaretin temel kosulu olan
Internet bazi 6nemli boyutlariyla belirtilmeye ¢alisilmistir. Sira, elektronik isletmenin

temel kosulu olan intranet ve extranet’in 6nemli iglevleriyle tanitilmasina gelmistir.

2.2. Intranet (isletme Bilisim Ag)

Isletmelerin, yeni bir iletisim ve bilgi ag1 olusturmak icin, Internet standartlarini
ve Web teknolojisini kullanmalar1 olgusuna, intranet denilmektedir. Yani, intranet,
isletmelerin biitiin birimlerinin birbirlerinin verilerine erigebilmesine olanak saglayan
bir i¢c orgiit agidir. Intranet’ler, isletmelerdeki cesitli bilgisayarlarin birbirine
baglanmasiyla yaratilan birer kapali devre ag uygulamasi olarak da tanimlanirlar'”°.

Web ve intranet arasindaki temel fark, Web’in biitiin insanlara a¢ik olmasina
karsilik, intranet’in halkin ziyaretine ya da isletmenin dis ¢evrelerinin ziyaretine kapali
olmasi, yalnizca isletmenin ilgili ¢calisanlarina acik olmasidir. Bu kapaliligi, elektronik
duvar (firewalls) donanim ve yazilimlari saglar'’".

Intranet, isletmenin geleneksel hantal bilgi sistemi teknolojisinden bagimsiz
olarak, bilgisayar uygulamalar1 ve bilgi kaynaklar1 arasinda tutarli, anlamli ve evrensel
standartlara dayali bir etkilesim saglar. Bu durum, isletme calisanlarinin birbirleriyle
dogrudan etkilesimini, isletme i¢i bilgi kaynaklariyla ve diinya bilgi kaynaklariyla
biitiinlesmesini saglar'’*.

Bilindigi gibi, girisimlerin ve bagh isletmenin pek ¢ok calisani, zamanlarinin

biiyiik bir kismuni, isletmedeki odalarimin disinda gecirmek durumundadirlar. S6z

169 BarNir, Gallaugher and Auger, a.g.e., s.793.

170 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudan, Management Information Systems: Organization and The
Networked Enterprise (6th Edition, New Jersey; Prentice Hall, 2000), ss.298-299.

' 1 audon and Laudan, a.g.e., ss.298-299.

172 Sahin, 2003, a.g.e., s.148.
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konusu bu calisanlar, ya ayni sehirde, ya ayni iilke sehirlerinin birinde ya da diinyanin
her hangi bir iilkesindedirler. Intranet ortami, boyle durumlar icin, son derece yararh
cagdas calisma bicimleri ortaya koymustur. Disardan calisma (tele-working) ya da
evden calisma (home working), intranet olanaklariyla bugiin kismen uygulanmakta,
gelecekte ise tamamen uygulanacaktir. Bu uygulamalar, sanal isletmeyi giindeme
getirmigtir. Sanal isletme, isletme ¢alisanlarinin zaman ve yerden bagimsiz olarak, sanal
bir ortamda birbirleriyle dogrudan etkilesimde bulunarak, isletme etkinliklerini
gerceklestirdikleri ortamlardir' .

Ozetle belirtmek gerekirse, intranet, hem isletmenin icindeki ortamlarda
calisanlart icin, hem de isletme disindaki ortamlarda calisanlar1 ic¢in, kolaylik,
verimlilik, iiretkenlik ve dogrudan etkilesim ve iletisim saglar. Artik pek cok isletme,
bilgi teknolojilerindeki gelismelere ayak uydurma zorunlulugu duymaktadir. Bu arada
da intranet, hizla bu isletmelerin giindeminde en bas siraya oturmaya baglamustir' 7.
Diinyada, bugiin icin orta ve bilyiik 6lcekli isletmelerin, %95 inin intranet kullandiklar

varsayilmaktadir'”®

2.3. Extranet (Yakin Cevre Bilisim Ag)

Baz1 isletmeler, isletmenin dis cevresindeki bazi kisi ve kurumlara, yerel
aglarina siirh giris izni verirler. Olaya bu ac¢idan bakildiginda, intranet’in sinirlari,
isletme c¢alisan1 veya birimi olmayan bazi kisi ve kurumlara dogru genisletilmis
olmaktadir. Isletme dis1 yetkilendirilmis kullanicilara kadar genisletilmis intranet’lere,
extranet adi verilir. Ornegin, yetkili bazi toptancilar, perakendeciler veya bayiler,
irtinlerin Ozellikleri ve maliyetleri konusunda bilgi edinmek igin, genel Internet’ten
isletmenin intranet’ine kismi bir baglant1 yapabilirler'’. Bu gelisme esas itibar ile sanal

isletmelerin ortaya ¢ikmasinda daha belirgin bir etki yaratm1§t1r177.

' Sahin, 2003, a.g.e., s.148.

174 Sahin, 2003, a.g.e., s.148.

7> Umut Eroglu, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Yonelimleri Hazirlayan iki Giig: Sanal
Organizasyonlar ve Stratejik Tabanli Diisiince”, is Gii¢ Dergisi, C.3, S.2, (2001),
(http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=72, Aralik 2004).

176 1 Laudon and Laudan, a.g.e., ss.298-299.

7 Umut Eroglu, “insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Yo6nelimleri Hazirlayan iki Giig: Sanal
Organizasyonlar ve Stratejik Tabanh Diisiince”, Is Gii¢ Dergisi, C.3, S.2, (2001),
(http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=72, Aralik 2004).
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Tipkt intranet’te oldugu gibi extranet’te de isletme, giivenlik saglamak ve
yetkilendirmedigi kisi ve kurumlarin intranet’lerine girisini onlemek i¢in, elektronik
duvar yazilimlarindan yararlanir'’®.

Extranet’ler, ozellikle, isletmelerin ortaklariyla, dagitim kanallarin1 olusturan
pazarlama kurumlariyla ve miisterileriyle iliski kurmalarinda biiyiik yararlar saglarlar.
Uygun isletme girdisi saglamada, iiriin fiyatlandirmada, veri paylasiminda, elektronik
veri degis tokusunda ve diger isletmelerle ortak arastirma-gelistirme, egitim ve
elektronik katilim saglamada extranet, en ¢ok kullanilan Internet tiiriidiir. Asagidaki
sekil, bir extranet modelini simgelemektedir.

Sekilden de izlenebilecegi gibi, isletmenin veri tabanina, isletmenin ¢alisanlari
engelsizce girebilir. Isletmenin dis cevreleri ile isletmenin veri tabami arasindaki

elektronik duvar, izin verilerek yetkilendirilmislerin disinda hi¢ kimseyi, veri tabanina

yaklastlrmazm.
N
N
Veri
Tabam
Tiiketiciler
Perakendeci S PN Dahili PC
U Kullanicisi
Elektronik
Toptanci Internet )4_, Duvar > E
C Dahili PC
4> Kullanicist
Girdi U
Ortaklar

Sekil 13. Bir Extranet Modeli

Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi (Eskisehir: Anadolu Universitesi {IBF Yayinlari, 2003),
s.149.

'8 audon and Laudan, a.g.e, $s.298-299.
' Sahin, 2003, a.g.e., ss.148-149.
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Burada, e-engineering uygulamalarinda Internet, intranet ve extranet’in roliinii
daha iyi aydinlatmak amaciyla, Ford Motor Sirketi’ndeki bir Ornegin ele alinmasi

yararh olacaktir.

Ford Motor Sirketi: E-engineering’i Yiiriitme

Ford, Internet’in sundugu biitiin avantajlardan faydalanabilmek i¢in; mallarin
tasarim, iiretim ve dagitim bicimlerini, isletmenin i¢inde ve disinda isbirligi yapma ve
tedarik¢ilerle baglanti kurma yontemlerini degistirmistir.

Ford, i¢ siireclerinde oldugu kadar; sirketin saticilar, tedarikciler ve miisteriler
arasindaki baglantiyr saglayan siireclerinde de Degisim Miihendisligi uygulamis ve
bunun icin Web teknolojileri’nden yararlanmistir. Ornegin, Ford kullandigi kiiresel
intranet vasitasiyla Amerika’daki ve Avrupa’daki yiizlerce tasarimciyr bir araya
getirebilmistir. Bu sekilde, tasarimcilar tasarim projelerini birlikte yiiriitmeye
baslamiglardir. Ayrica, extranet baglantilar1 ile de diinya capindaki tedarikg¢ilerin,
tasarim, iiretim ve otomotiv parcalarinin toplanmasinda isbirligi yapabilmeleri miimkiin
olmustur. E-engineering’e ait tiim bu faktorler, satis ve kaliteyi iyilestirmek, Ford
triinlerinin giivenilirligini artirmak icin tasarlanmigtir. Diger taraftan, bu faktorler
belirtilen avantajlar1 gerceklestirirken; maliyetlerin  diigiiriilmesi, pazara ulasma
siiresinin ~ kisaltilmasi, envanter ve isgiicii seviyelerinin azaltilmasin1i da

saglamlstlrlgo’lgl.

2.4. E-Ticaret, E-Isletme ve E-engineering

Giiniimiizde ortaya c¢ikan degisimler, yapilan isin isletme i¢inden ve disindan
idare edilebilmesi icin gelistirilen yeni yollardir. Internet, bu degisimler i¢in gereken
teknolojiyi saglar. Ayrica, Internet, ylizlerce organizasyonu, tek bir ag igerisinde
birbirine baglar ve yaygin bir elektronik pazar olusturur. Elektronik pazar; karsilikli

bilgi, iiriin, hizmet degisimlerinde ve 6demelerde alic1 ve saticilar1 bir araya getiren bir

'8 Steve Hamm and Marcia Stepaneck, “From Reengineering to E-engineering”, Business Week, (22
Mart 1999), EB14.
181 Bob Wallace, “Ford Suppliers Get Call to Design”, Computerworld, (8 March 1999),

(http://www.computerworld.com/news/1999/story/0,11280,34881.00.html, May1s 2005).
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bilgi sistemidir. Bu sistemler, bilgisayarlar ve aglar iizerinde, elektronik bir araci olarak

. oo 182
islem goriir .

E-pazar iizerinden, alici ve saticilar, bulunduklar1 bolgelere bagh
olmaksizin, satin alma ve satis islemlerini dijital olarak tamamlayabilirler.

Kiiresel bir pazarda, Internet iizerinden, mal ve hizmetlerin reklamlar1 yapilir,
satist yapilir ve degisimi gerceklestirilir. Isletmeler, elektronik brosiirlerini, reklam
ilanlarini, iirtinlerine ait kullanim kilavuzlarini ve siparis formlarin1t World Wide Web’te
yayinlarlar. Web {izerinden, ¢icekten, miilk satisina kadar her ¢esitte iiriin ve hizmete
ulagsmak miimkiindiir.

Web, isletmeden isletmeye (business — to — business) is yapma yontemlerinde
kullanilir. Ornegin, havayolu isletmeleri, Boeing’in Web sitesinde, gereken parcalarin
elektronik olarak siparisini verebilir ve siparislerin durumunu kontrol edebilirler.

Internet’in kiiresel boyutta bir erigebilirlilige sahip olmasi, alic1 ve saticilarin
birbirleriyle karsilik olarak yaptiklari iste, elektronik ticaretin Onemini artirmigtir.
Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin elektronik olarak alinip satilmasidir. Elektronik
ticaret; reklam, pazarlama, miisteri hizmetleri, dagitim ve 6deme gibi is yontemlerini
destekleyen faaliyetlerden olusur. Elektronik ticarette, elle yapilan ve kagit iizerindeki
prosediirler elektronik hale getirilir ve kullanilan yeni yontemlerde bilgi akis1 saglanir.
Bu nedenle, elektronik ticaret, siparis, dagitim ve ddeme islemlerini hizlandirabilir. Bu
sirada, is yapma ve envanter maliyetleri de azalir.

Internet, elektronik ticaret i¢in teknoloji altyapisinin olusturuldugu en Onemli
ortam olarak giindeme gelmistir. Daha sonra, Internet teknolojisi, yapilan isin geri
kalaninda hizli bir sekilde kendini gostermeye baslamistir. Ornegin, personel
politikalarimin yayinlanmasi, muhasebe dengelerinin ve iiretim planlarmin takip
edilmesi, fabrikada yapilacak bakimlarin programlanmasi ve tasarim dokiimanlarinin
gozden gecirilmesi gibi. Belirtildigi gibi, isletmeler, intranet olarak adlandirilan kurum
ici ag sistemlerini kurmak icin Internet teknolojisinden yararlamir. Orgiitsel iletigim,
igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi i¢in intranet’lerden yararlanilir. Elektronik
isletme kavrami, Internet ve dijital teknolojilerin, elektronik ticaret disindaki diger is

siireclerinin yonetimi ve koordinasyonunu saglamak icin kullamimini ifade eder'™.

182 Thomas W. Maone, JoAnne Yates and Robert I. Benjamin, “Eletronic Markets and Electronic
Hierarchies”, Communication of the ACM, (June 1987), (Laudon and Laudon, 2000, s. 23’deki alint1).
83 audon and Laudan, a.g.e., ss. 23-26.
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Ancak, e-isletme, Internet’te katalog sergilemekten ¢ok daha fazlasimi gerektirir.
Elektronik isletmeler, biitiin islerini bilgi teknolojisini kullanarak entegre etmek ve
etkinlestirmek zorundadir, bu ise miihendislik gerektirmektedir. Bagka deyisle,
elektronik isletmelerin ‘‘e-engineering”’e ihtiyaci vardir. E-engineering’e 6rnek olarak,
Web’de iic-boyutlu (3D) CAD simiilasyonu ve analiz araclari, sanal iiretim sistemleri
verilebilir.

Elektronik isletme, yonetimin sinirlarim1 genisletir. Nedeni, bilgi aktariminin,
elektronik aglar {izerinden rahatlikla yapilabilmesidir. Yoneticiler, yiizlerce ¢alisanla
etkili bir sekilde iletisim kurabilmek icin, e-posta, Web dokiimanlar1t ve grup
yazilimlarindan yararlanabilirler. Hatta, bu sekilde, uzak bolgelerde yiiriitiilen
caligmalar idare edebilirler.

Elektronik ticaret ve elektronik isletme, is yapma yOntemlerini temelden

degistirebilir. Isletmelerin, Internet ve diger dijital teknolojilerden yararlanabilmeleri

icin'®*;
. 1$ yapma yontemlerini yeniden tanimlamalari,
. ig siireclerini yeniden belirlemeleri,
. orgiit kiiltiirlerini degistirmeleri ve,
. miisterileri ve tedarik¢ileriyle aralarindaki baglantilar1 iyilestirmeleri
gerekir.

Baska deyisle, elektronik isletmeler, is siireclerinde oldugu kadar, orgiitsel
yapilarinda da Degisim Miihendisligi’ni uygulamakta veya e-engineering’i
gerceklestirmektedirler. Bu sekilde, piyasadaki degisime aninda cevap veren, miisteri-

odakl1 ve degerlerle yonetilen kurumlar haline gelmeyi hedeflemektedirler.

3. KURESEL E-ENGINEERING ORTAMI

Ortaya cikan kiiresel ortam ¢ok karmasik ve dinamiktir. Ayrica, Sekil 14’de

gosterildigi gibi, iirlin gelistirme ve iiretim takimlar1 arasinda isbirligi saglamaya

184 Laudon and Laudan, a.g.e., ss. 23-26.
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yonelik bazi zorunluluklar getirmektedir. Kiiresel ortamda yiiriitiilen bir projenin sahip

oldugu o6zellikler su sekilde siralanabilir'®:

. Uriin gelistirme siirelerinin azaltilmis olmast,
. Daha karmasik miithendislik caligmalarina yonelik olmast,
. Daha yiiksek oranda entegrasyon gerektirmesi,
. Daha dar biit¢e olanaklariyla gerceklestirilmesi.
Cografik Farkli Birbirlerini Degisken
dagilma kiiltiirler tanimayan takimlar
takim
iiyeleri

IR W W

Kiiresel Uriin Gelistirme Ortanm

e

Azaltilmis Karmasik Yiiksek Dar biitce
iriin Miihendislik oranda olanaklar1
gelistirme Calismalar1 entegrasyon

suiresi

Sekil 14. Kiiresel Uriin Gelistirme Ortaminda Karsilasilan Giicliikler

David A. Dryer, Derya A. Jacops and William Swart, “The Model for E-engineering Team
Adaptation (MeTA): A Project Framework to Improve the Performance of Global Engineering
Teams”, Int. J. Computer Integrated Manufacturing, Vol.16, No.4/5, (2003), s.335.

Kiiresel boyutta bir etkinin olusturulmasi, farkli orgiitsel ve toplumsal kiiltiirlere
sahip, cografik olarak dagilmis takim iiyelerini bir araya getirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Diinya ¢apinda saglanan miihendislik hizmetleri ile, is giicii ve uzmanlik
saglamaya yonelik baz1 problemler ortadan kaldirir. Bu seklide, takim iiyelerinin sahip

oldugu cesitli yetenekler ile ¢ok kisa bir siirede, {iiriin tasariminda karsilagilan

'8 David A. Dryer, Derya A. Jacops and William Swart, “The Model for E-engineering Team Adaptation

(MeTA): A Project Framework to Improve the Performance of Global Engineering Teams”, Int. J.
Computer Integrated Manufacturing, Vol.16, No.4/5, (2003), s.335.
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zorluklarin {iistesinden gelinebilir. Ayrica, gelistirilen yeni bilgi teknolojileri ve
bilgisayar modellerinin daha hizli calisma kapasitesine sahip olmasi, yiiriitiilen
projelerin daha hizli ve etkili bir sekilde tamamlanmasini saglar. Problemler, daha erken

ve hizl bir sekilde tespit edilir'™.

Bu dogrultuda, sonraki boliimde diinya ¢apinda faaliyet gosteren takim iiyeleri
arasinda iletisim ve koordinasyonu saglayan “Kurumsal Isbirligi Sistemleri’nin ele

alinmasi yararl olacaktir.

4. KURUMSAL iSBiRLiGi SISTEMLERi (ENTERPRISE COLLABORATION)
VE E-ENGINEERING

Bilgi teknolojisi i yapma yoOntemlerini degistirir. Bilgi teknolojisi, 6zellikle
Internet teknolojileri, (1) iletisim saglamak, (2) kaynak paylasimimi gerceklestirmek ve,
(3) proje takimlarindaki iiyelerin isbirligi i¢inde gosterdikleri ¢abalar1 koordine etmek
icin gerekli araclar1 saglar. Bu araclar, bu boliimde ‘Kurumsal Isbirligi Sistemleri’
(enterprise collaboration systems) olarak adlandirilmaktadir.

Dryer vd. (2003), e-engineering’i su sekilde tanimlamistir™’: “Fiziksel olarak
dagilmis, birbirinden uzak takimlarin, entegre edilmis, yenilik¢i ve rekabet iistiinliigii
saglayan iiriin ve sistemler yaratmak icin yiiksek teknolojileri kullanarak sanal ortamda
isbirligi yapmasi1.” Bu tamimdan da anlasilacagi gibi, e-engineering’de onemli bir yeri

olan kurumsal igbirligi sistemleri, su faktorler araciligiyla bireylerin birlikte daha etkili

caligmalarina olanak tamr'®®:
. fletisim (Communication): Bireyler arasinda bilgi paylasimiin
saglanmasi .
. Koordinasyon (Coordination): Bireysel c¢alismalar ve bireyler

arasindaki kaynak kullaniminin diizenlenmesi.
. Isbirligi (Collaboration): Ortak proje ve gorevlerin tamamlanmasinda

bireylerin igbirligi halinde bulunmasi.

136 Drew Winter, “E-Engineering: No Man in Island”, Ward’s Auto World, (March 2000), ss.42-45.

187 Dryer, Jacops and Swart, a.ge., s.335.

'8 James O’Brien, Management Information Systems — Managing Information Technology in E-
Business Enterprise (5th Edition, USA: McGraw Hill — Irvin, 2002), ss. 96-100.
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Goriildiigii gibi, e-engineering kapsamindaki Kurumsal Isbirligi Sistemleri’nden
yaralanilmasi, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi uygulamalarimin her
ikisi i¢in de ¢cok onemli bir yere sahip olan takim ¢alismalarinin etkinligini artirabilir.

Kurumsal 1$birligi Sistemleri’nde, iiretim, pazarlama, satin alma ve servis
calisanlar ile tedarik¢i ve miisterilerin yiiriitiilen projelerde karsilikli etkilesim halinde
bulunmas1 miimkiindiir. Burada amag, baslangi¢c tasarimindan tedarik zincirine kadar
tiim is siireclerini dijital olarak birbirine baglamaktir. Boylece, projelerde ortaya ¢ikacak
olan problemler daha erken tespit edilir ve ¢oziimler daha hizli gelistirilir. Dolayisiyla,
maliyetler ve cevrim zamani azalir, kalite artar. Sonug olarak, e-engineering’in, Toplam
Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi ile hedeflenenlere daha kisa bir siirede
ulagsmada anahtar bir rolii vardir. Simdi, General Electric’de uygulanan Kurumsal

Isbirligi Sistemleri ile ilgili bir 6rnek verilmesi yararl olacaktir.

General Electric: Kurumsal Isbirligi Sistemleri

Jose A. Lopez, General Electric (GE)’deki e-isletmeninin yardimci genel
miidiiriidiir. Lopez, GE Gii¢ Sistemleri’'nde, Web iizerinden bir gii¢ iiretim arazisi insa
etmek icin miisteriler ve tasarimcilarin, kurumsal igbirligi sistemlerinden
yararlandiklarin1 belirtmistir. Bu sistemde, miisteri ve tasarimcilar, sanal toplantilar
diizenleyebilirler. Boylece, yapilan planlar hakkinda gercek zamanh goriis
bildirimlerinde bulunulur. Daha sonra miisteriler, Web iizerinden, diinyanin herhangi bir
yerinden bir tiirbinin nasil insa edildigini ve tiretim hattinin nasil ¢alistigin1 gorebilirler,
ayrica yapilmasini istedikleri degisimleri de belirtebilirler. Her bir tiirbin, 35 milyon
dolar ortalama maliyetle ¢alisir ve 13.000 parcadan olusur. Bu nedenle, tiirbinlerdeki
hatalar ve yapilacak degisiklikler ne kadar erken saptanabilirse maliyet o kadar
azalacaktir. Tiirbinin tamamlanip teslim edilmesinden sonra, Internet iizerinden
yiiriitiilen yeni bir sistem devreye sokulur. Bu sistem Tiirbin Kivamlastirici (Turbin
Optimizer) olarak bilinir. Tiirbin Kivamlastirici, miisteriler ile GE’in, tiirbinlerin
performansimi diinya capindaki diger GE tiirbinleriyle karsilastirmasina imkan verir.
GE’deki yeni sistemler, bir tiirbinin insa edilmesi i¢in gereken zamani %20 ila 30
oraninda azaltir ve her bir tiirbinin yillik elektrik enerjisi iiretimini %1 ila 2 oraninda

artirir. Lopez, miisterileri icin iretkenlikte artis sagladiklarin1 ve bunun 6nemli bir
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rekabet avantaji oldugunu belirtmistir. Oyle ki, GE Gii¢ Sistemleri’ndeki satislar, bir

yildan digerine %30 daha fazla artis gdstermistir'®’.

4.1. Kurumsal Isbirligi Icin Grup Yazihmm

Grup yazilimi, bilgi teknolojileri arasinda en az sekilde tanimlanmis kavramdir.
Grup yazilimi basit olarak igbirligi yazilimi (collaboration software) olarak
tanimlanabilir. Grup yaziliminin en énemli 6zelligi, ¢calisma gruplarinin faaliyetlerinde
iletisimi ve koordinasyonu saglamak, ve farkli yerlesim alanlarinda bulunan takim
tiyeleri arasinda igbirligini artirmak iizere tasarlanmis olmasidir. Boylece, grup yazilimi,
takim iiyelerinin farkli zaman ve mekanlarda, ortak projeler iizerinde isbirligi
yapmalarma olanak verir. Ornegin, Lotus Notes, Novel GroupWise, Microsoft
Exchange, ve Netscape Communicator gibi grup yazilim iriinleri; E-posta,

0

videokonferans, tartisma forumlar vs. araciligiyla isbirligini giiglendirir19 .

Ozet olarak, grup yazilmm ile yiiriitilen faaliyetler asagida kisaca

snalanmlstlr191 :
o Grup yazigmasi
. Elektronik posta dagitimi
. Toplant1 ve goriismelerin programlamasi
. Dosya ve veritaban1 paylagimi
. Zaman planlamasinin yapilmasi
. Elektronik toplant1 ve konferanslar

5. E-ENGINEERING’DEN X-ENGINEERING’E GECIS$

James Champy, “X-engineering the Corporation” isimli kitabinda ‘e-
engineering’ yerine ‘x-engineering’ kavramini kullanmistir. Bunun nedeni, yazarin,

stireclerin kurumsal sinirlant astigini diistinmesidir. Dolayisiyla, bu kitapta asil énemli

'8 Jennifer Reingold, Marcia Stepanek and Diane Brady, “Why the Productivity Revolution Will Spread,
The Net’s Revamping of Old-line Industry May Save Triollions”, Businessweek Online, (14 Subat
2000), (http://www.businessweek.com/2000/00_07/b3888015.htm, Mart 2005).

190 O’Brien, a.g.e., ss. 96-100.

! Laudon and Laudan, a.g.e., s.212.
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olan konu, kurumsal smirlarin Otesine gecildikten sonra siireglerin yeniden nasil
tasarlanabilecegini incelemektir'*%.

Champy’e gore, siireglerin igleyisinin biitiinciil bir sekilde incelenebilmesi ve bu
isleyisteki verimliligin artirilabilmesi icin, miisterilerin ve tedarikcilerin siireclerinin de
derinden anlagilmas1 gerekmektedir. Bu acidan 6nemli olan iki sistem vardir: CRM

(Miisteri Iliskileri Yonetimi) ve SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi).

5.1. Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management —

CRM)

CRM sistemleri bir dizi yazilim modiiliinden olusur. Bu modiiller, miisteriyle
dogrudan baglantis1 olan siireclerdeki faaliyetleri diizenler. CRM, uzun donemli bir
siirectir ve miisterilere ait bilgilerin yonetimiyle ilgilidir. Daha teknik olarak,
miisterilere ait bu bilgilerin bir bilgisayar ¢ipinde saklanmasidir. Bu dogrultuda, hem
miisteri hem de tedarik¢i acisindan siirekli olarak gelistirilen bir 6grenme c¢evrimi
kurulmaktadir'®”.

CRM’in sagladig1 yararlar cok fazladir. Ornegin, CRM, bir isletmenin en karli
miisterilerinin belirlenmesine olanak tanir. Boylece, isletme, en karli miisterileri uzun
donemli baglantilar kurabilir, bu miisterilere en biiyiik ve en karl hizmetlerini sunabilir.
Bu durum, miisterilerin istekleri, ihtiyaclar1 ve satin alma aligkanliklarina bagli olarak
iriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesini saglar. Sayilan bu faydalarin tiimii, bir isletme
icin stratejik 6neme sahiptir ve isletme miisterileri i¢cin de art1 bir deger olusturur'®*,'*’.

Burada onemli olan nokta, CRM ile yiiriitilen tiim faaliyetlerin, miisteri
gizliligini koruyarak gerceklestirilmesidir. Bunun disinda, miisteriler, verdikleri bilgi

tizerinde kontrol sahibi olduklarina inandirilmalidir. Bu kurallar yiiksek duyarlilik

gerektirir, aksi takdirde etik problemleri giindeme getirir'®°.

"2 N. Asli Tekinay, “Yonetimde X Hareketi — James Champy’le yapilan réportaj”,Capital, (1 Mart
2002), (http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=1202, Aralik 2004).

193 Christian Dussart, “Internet: The One-Plus-Eight Re-volutions”, European Management Journal,
Vol.18, No.4, (2000), ss.391-392.

194 Leslie Geoff, “CRM: The Cutting Edge of Serving Customers”, Computerworld, (28 Subat 2000),
(http://www.computerworld.com/careertopics/careers/skills/story/0,10801.42826,00.html, Mayis 2005)
195 Amy Johnson, “CRM Rises to the Top”, Computerworld, (16 Agustos 1999),

(http://www.computerworld.com/news/1999/story/0,11280,36669.00.html, May1s 2005).
196 Dussart, a.g.e., s5.391-392.




102

Daha onceden de belirtildigi gibi, Toplam Kalite YOnetimi'nin temel faktorii
olan “miisteri odaklilik”, Degisim Miihendisligi ac¢isindan da 6nemli bir kavramdir. E-
engineering uygulamalar1 igerisinde yer alan CRM, miisterileri temel alarak is
siireclerinin diizenlenmesini ve yeniden tasarlanmasini saglar. E-engineering doniistimii,
bu sekilde, Toplam Kalite YoOnetimi ve Degisim Miihendisligi yaklasimlarini

biitiinlestirir.
5.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management — SCM)

Diinya oOlcegindeki degisim ve gelismelerden sonra, hemen hemen higbir
isletme; mal, hizmet ve bilgisini kendisinin tasarlamasi ve pazarlamasi icin, yeterli
uzmana sahip degildir. Postmodern isletmeler, yalnizca en iyi yapabilecegi islere
odaklanir. Diger isleri ise, bunlari en i1yi yapan dis kaynaklardan satin alir'”’. Daha
sonra, dis tedarik¢ileriyle karsilikli bir iletisim agi kurar. Tedarik zinciri olarak
adlandirilan ve isletme baglantilarinin gerceklestirildigi bu ag araciligiyla da {iriin
satilir. SCM gibi, E-engineering sistemleri ise, geleneksel tedarik zinciri siireglerinin
yeniden tasarimini saglar ve etkinligini artirir.

Sonug olarak, isletme ve tedarik¢ileri arasinda, ¢cok daha etkili bir sekilde isleyen
dagitim ve iletisim aglar1 kurulur. Tedarik zinciri yonetimindeki biitiin hedefler, miisteri
talepleri ve diger isletme ortaklarinin ihtiyacglarini en kisa siire igerisinde karsilamaya
yoneliktir'*®,'%? 2%,

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri, Japonya’da gelistirilen ve daha sonra
Amerikan otomobil endiistrisinde kullanilmaya baglanan, stoksuz iretim (JIT)
sistemlerine da benzetilebilir. Bu sistemlerde, GM ve Chrysler gibi otomobil iireticileri,
kendi bilgi sistemlerine, belirli otomobil pargalarina ait miktar ve teslim zamanlarini
girerler. Bu talepler, daha sonra, tedarik¢iye siparis girisinin yapildigi bilgi sistemine

otomatik olarak iletilir. Tedarik¢i, belirli bir zamanda materyal tesliminin yapilacagina

7 Mehmet Sahin, Uretim Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi IiBF Yayinlarr), 2005, s.33.

1% Deborah Ashbrand, “Squeeze Out Excess Costs with Supply Chain Solutions”, Datamation,
(March1997), (O’Brien, 2002, ss. 131-133’deki alint1).

' Omar El Sawy, Aevind Malhotra, Sanjay Gosain and Kerry Young, “IT-Intensive Value Inmvation in
the Electronic Economy: Insights from Marhal Industries”, MIS Quarterly, (September 1999), (O’Brien,
2002, ss. 131-133’deki alint1).

% Ravi Kalakota and Marcia Robinson, E-business 2.0: Roadmap for Success (Reading, MA: Addison
— Wesley, 2001), ss. 280-289.
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dair bir onaylama verir. Boylece, otomobil isletmeleri; envanter maliyetlerini, stok
miktarlarin1 ve otomobil bilesenlerinin kurulum siiresini azaltabilir™®".

Toplam Kalite Yonetimi’nde, girdilerin en kaliteli, en ekonomik ve en hizli
sekilde temin edilebilmesi i¢in tedarikg¢ilerle igbirligi yapilmalidir. Bu dogrultuda siirec
tasarimina gidilmesi ise, Degisim Miihendisligi kapsaminda ele alinir. Baska deyisle,
SCM de, CRM gibi, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’'ni entegre eden

bir sistemdir.

6. E-ENGINEERING’IN ETKINLIiGININ ARTIRILMASI

E-engineering’de, calisanlar birbirlerinden ¢ok uzakta sadece bir bilgisayar,
modem, telefon hatt1 {izerinden, merkezle ve birbirleriyle baglanti kurabilirler.
Dolayisiyla, miihendisler tasarim yaparken, diger calisanlarla elektronik veri degisim
ortamlarinda karsilikli iletisim halinde bulunabilirler. Ornegin, fabrikadan cok uzakta
bulunan miihendisler, fabrikadaki endiistri miihendisleriyle baglant1 kurarak, bir 3-D
simulasyon modelindeki karigikligi ortadan kaldirabilirler. Ancak, boyle bir calisma
ortamiin saglanabilmesi icin, e-engineering’in etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
gerekir. Winter (2000), E-engineering’in etkinligini artiran faktorleri su sekilde
51ra1am1§t1r202:

. Gelistirilmis yeni bir Internet ile: Internet ile saglanan biiyiik
ilerlemelere ragmen, Internet iizerinden veri aktarimi ¢ok yavas olmaktadir. Ancak,
geligtirilen yeni veri sikistirma teknolojisi ve yazilim stratejileri, gelecekte daha hizli
veri aktarimini saglamaya yoneliktir. Ayrica, Web {lizerinden, genis veri dosyalarinin
daha hizli ve etkili bir sekilde aktarimini gerceklestirmek icin de cesitli caligmalar
yiiriitiilmektedir.

. Daha diisiik maliyetli yeni yazilimlar ile: Biiyiik ve kiiciik cok sayida
yazilim igletmesi, ¢ok cesitte yazilim araci sunmaktadir. Bunlar, ‘isbirligi halinde
yiiriitiilen miihendislik’ (collaborative engineering) icin Internet iizerinden kullanilan
araclardir. Bu sekilde, cografik olarak dagilmis miihendislerin, sanal bir takim

icerisinde, karmagsik tasarimlari beraber tamamlamalart miimkiin olur. Internet

2011 audon and Laudan, a.g.e., ss. 55-56.
2 Winter, a.g.e., ss.42-43.
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izerinden yiiriitiilen mithendislik araclarimi gelistiren arastirmacilar, bu sayede ¢ok fazla
veri girisi  ve yOnetimi  yapilmadan, biiyiik mihendislik caligmalarinin
gerceklestirilebilecegini savunmaktadirlar. Burada gereken, basit diizeyde iletisim
saglamaktir.

. Yeni donanmmmlar ile: Gelistirilen masaiistii ve diz-listii (laptop)
bilgisayarlar, kapsamli miihendislik ¢alismalarinin farkli bolgelerden yiiriitiilmesini
saglar.

. Daha iyi giivenlik ile. Son zamanlarda, bilgisayar programlarini
cokertmek icin caligsan kisilerin neden oldugu problemler ¢ok biiytiktiir. Buna ragmen,
gelistirilen yeni yazilim iiriinlerinin giivenli bir ortam sagladigina inanilmaktadir.

. Daha fazla insan giicii, daha yiiksek iiretkenlik ile. Internet kullanima,
iletisimi hizlandirir ve biirokrasiyi ortadan kaldirir, bu sekilde iiriin gelistirme zamanini
azaltabilir. Michigan Universitesi'nde, ‘The Study of Automotive Transportation
Office’in bagkan1 Dr. David E. Cole, miihendislikte iiretkenligin %25 veya daha fazla
oranda artirillabilecegini bildirmistir. Bu durum, miihendisler {izerindeki is yiikiinii
biiyiik olciide azaltabilir.

] Uzman bulmada Kkarsilasilan sorunun azalmasi ile. Otomobil
tireticileri, miihendislige yonelik uzmanhigin yogun oldugu Hindistan gibi iilkelerdeki
uzmanlara c¢ok rahat ulasabilir. Ustelik iireticiler bu sirada, uzmanlart kendi
bulunduklar iilkeye getirmek i¢in karsilasilan zorluklarla ugragsmak zorunda kalmazlar.

] Kiiresellesmenin kolaylasmasi ile. Isletmeler giiniimiizde, miihendislik
ve arastirma-gelistirme c¢alismalarimi  kiiresel boyutta gerceklestirme yolunu
aramaktadirlar. Diinyanin farkli bolgelerinde bulunan miihendislerin birlikte ayni proje

tizerinde caligmasi, Internet ve kablosuz teknoloji ile miimkiin olabilir.

7. E-ENGINEERING TEKNOLOJiSi VE DINAMIKLERIi

E-engineering calismasini yiiriiten miihendislerin, dagitilmis isbirligi halinde
caligma ortamlarinda kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmas1 énemlidir. Bu
teknolojilerin uygulanmasi sirasinda ele alinmasi gereken konular sunlardir”®;

° Kullanic1 gereksinimlerinin belirlenmesi,

% Dryer, Jacops and Swart, a.g.e., ss.336-337.
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. Kullanilacak araglarin se¢imi,

. Ag organizasyonunda karsilasilan zorluklarin belirlenmesi,
. Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi,

. Teknoloji standartlarinin ortaya konmas.

Kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi, e-engineering ortaminda hizli, yiiksek
performans seviyesine ulasmak acisindan cok onemlidir. Kullanicilarin ya da takim
tiyelerinin kiiresel olarak dagitiminin yapilmasi, teknoloji olanaklarinin ve iiyelerin
beceri seviyesinin degerlendirilmesi gibi konular calismanin baslangicinda ele
alinmalidir. Takim iiyeleri, e-engineering’le ilgili bilgi eksikligi duydugu konularda
egitilmelidir.

Diger taraftan, projelerin yiiriitiilmesi sirasinda, isbirliginin saglanmasina
yonelik gelistirilen araclarin kullamminda bazi giicliiklerle karsilasilabilir. Ornegin,
calisanlar, projedeki gorevin yerine getirilebilmesi i¢in kullanilacak araglar hakkinda
yeterli bir teknik bilgiye sahip olmayabilir. Bu nedenle, takim lideri ve iiyelerinin,
kullanici ihtiyaclarinin  karsilanmasinda bilgi teknolojisi uzmanlariyla birlikte

calismalarn gerekir. Bu dogrultuda izlenecek asamalar su sekilde olabilir®™*:

. Oncelikle kullanici gereksinimlerine yonelik bir liste hazirlanir,
. Hazirlanan liste kullanicilarin onayindan gegirilir,
. Listenin tamamlanmasindan sonra, bu gereksinimlerin varolan araglarla

karsilanip karsilanamadigi, ya da yeni araglarin sisteme ilave edilip

edilmeyecegi incelenir.

Ag organizasyonda karsilasilan zorluklarin belirlenmesi ©nemli bir diger
faktordiir. Nedeni, isbirligi saglayan ara¢ kullaniminin ag organizasyonu {iizerinde
onemli bir etkisi olmasidir. Dagitilmis takimlar arasindaki isbirligini saglamak icin
gereken altyapinin kurulmasi sirasinda da dikkate alinmasi gereken bazi faktorler vardir.
Ornegin, kullanici disindaki kimselerin sisteme girmesini Onleyecek sekilde, ag
tizerindeki elektronik duvarlarda (firewall) karsilagilan giivenlik problemlerinin

giderilmesi gerekir®”.

204 Dryer, Jacops and Swart, a.g.e., s.337.
% Dryer, Jacops and Swart, a.g.e., ss.337-338.
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Incelenmesi gereken bir diger konu, e-engineering ortamindaki sistem
gereksinimlerine ornek olarak ise asagidaki faktorler verilebilir’™;

. Cevre birimlerinin (peripheral device) yenilenmesi. Cevre birimleri,
bilgisayarin ana parcasi olmayan, ancak bilgisayara takilarak kullanilan kulaklik,
masaiistii kamera, sabit disk, yazici gibi donanimlardir.

. Varolan teknoloji altyapisinin siirekli giiclendirilmesi. Bu faktor

onemlidir. Nedeni, yiiriitiilen e-engineering basarisinin, biiyiik 6l¢iide varolan altyapiya

bagli olmasidir.

Teknoloji standartlar1 ise, e-engineering altyapisinin  gelistirilmesi  ve
giincellenmesi sirasinda giindeme gelen diger bir faktordiir. Teknoloji standartlari
yaygin bir sekilde kullanilsalar bile, teknoloji araglarinin ¢ogunun kendilerine 6zgii bir
kullanim bi¢imi vardir. Bu da dagilmis bir proje ortaminda kullanilan araglarin
entegrasyonunu zorlastirabilir.

E-engineering teknolojisi ve dinamikleriyle ilgili eksikliklerin giderilmesiyle
sistem miikemmellestirme saglanir. Sistem miikemmellestirme, Toplam Kalite
Yonetimi ve Degisim Miihendisligi felsefelerini biitiinlestiren bir kavramdir.
Dolayisiyla, e-engineering uygulamalarinda da, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim
Miihendisligi felsefelerinin bir arada ele alinmasi yararli olacaktir. Ornegin, e-
engineering kapsaminda Internet teknolojilerini ve tasarim yazilimlarim1 uygulamaya
gecirebilmek icin, Oncelikle Degisim Miihendisligi ile siire¢lerin  yeniden
yapilandirilmasi gerekir. Bu sekilde performansta biiyiik bir artis saglanir. Daha sonra,
Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile ortaya ¢ikan problemler giderilir ve siirekli
iyilestirme saglanir. Sonucta, e-engineering uygulamalarinda, sistem

miikemmellestirilmis olur.

8. E-ENGINEERING’DE KULLANILAN TASARIM VE URETIM
YAZILIMLARI

Giliniimiiz endiistrisi, kaliteli, diisiik maliyetli ve miisteriye kisa siirede ulagsmasi

miimkiin olan yeni iiriinler gelistirmedik¢e diinyadaki rekabete ayak uyduramaz. Buna

206 Dryer, Jacops and Swart, a.g.e., s.338.
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bagh olarak, bilgisayarlarin yiiksek bellek kapasiteleri, yiiksek islem hizlar1 ve gelismis
grafik Ogelerinden faydalanabilmek icin, cesitli tasarim ve iiretim yazilimlart ya da
sistemleri gelistirilmistir.

Tasarim ve iiretim yazilimlari, tasarim niteliklerinin tanimlanmasiyla baslayan
ve gercek {riinlerin kullaniciya ulastirllmasiyla tamamlanan iiretim siireglerinin
planlanmasi ve kontrolii ile ilgili is fonksiyonlarin1 destekler. Boylece, pazara, kisa bir
siirede, yiiksek kaliteli yeni iiriinler sunma olanagi tanir.

Bu kisimda, iiretim siireclerini destekleyen ve entegre eden, bu anlamda e-
engineering’in  gerceklestirilmesini  saglayan tasarim ve iretim yazilimlar

aciklanacaktir.

8.1. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing —
CIM)

Sekil 15°de gosterildigi gibi, bir grup tasarim ve iiretim yazilimi bilgisayarla
biitiinlesik tiretim (CIM)’i desteklemek icin kullanmilmaktadir. CIM, iiretimde
bilgisayarla yiiriitilen sistemlerin hedeflerinin asagida siralandigi gibi olmasi

gerektigini belirten genel bir kavramdir™”:

. Uretim siireclerinin, iiriin tasarimlarmin ve fabrika organizasyonunun,
otomasyon ve entegrasyonu saglayacak sekilde basitlestirilmesi (yeniden tasarlanmasi)

. Uretim siireclerinin ve is fonksiyonlarmin bilgisayarlar, makineler ve
robotlarla desteklenerek otomasyona tabi tutulmasi,

. Biitiin  iiretimin entegre edilmesi ve siireclerin  bilgisayarlar,

telekomiinikasyon aglar1 ve diger bilgi teknolojilerini kullanarak desteklenmesi.

CIM’in ve bu tiir iiretim sistemlerinin temel hedefi, esnek ve hizli iretim
stirecleri yaratarak yliksek kalitede iiriin tiretebilmektir. Bu nedenle, CIM esnek iiretim
sistemleri, hizh iiretim ve Toplam Kalite Yonetimi gibi kavramlar1 desteklemektedir.
Bu tiir iiretim yaklagimlarin1 yerine getiren bir isletme, yiiksek kaliteli iiriin ve

hizmetleriyle miisteri ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap verebilir.

27 O’Brien, a.g.e., ss. 142-145.
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Yukarida da belirtildigi gibi, tasarim ve iiretim yazilimlari, her cesitte {iriin
tiretmek icin gereken faaliyetlerin cogunu basitlestirerek, otomasyona tabi tutarak ve
entegre ederek isletmelere yardimci olmaktadir. Ornegin, miihendisler; Computer
Aided Engineering (Bilgisayar Destekli Miihendislik — CAE) ve Computer Aided
Design (Bilgisayar Destekli Tasarim — CAD) sistemlerini kullanarak daha iyi iiriinler ve
Computer Aided Process Planning (Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama)’y1
kullanarak daha iyi iiretim siiregleri tasarlarlar. Diger taraftan, Material Requirements
Planning (Malzeme Ihtiyaglar1 Planlamasi — MRP) olarak adlandirilan sistem, iiretim
siireclerinde ihtiya¢c duyulan malzeme tiirlerinin ve miktarlarinin planlanmasinda
kullanilir. MRP’yi iiretim programlar1 ve iiretim alanindaki islemlerle entegre eden
sistem ise Manufacturing Resource Planning (Uretim Kaynak Planlamasi) dur.
Uretim Kaynak Planlama sistemlerine ait siireclerin cogu, Enterprise Resource
Planning (Kurumsal Kaynak Planlamasi — ERP) yazilimlarindaki iiretim modiilleri

kapsaminda ele alinmaktadir.

Computer Aided Manufacturing (Bilgisayar Destekli Uretim — CAM)
sistemlerinden iiretim siireclerinin otomasyonunda yararlanilir. Ornegin, bir fabrikadaki
tiretim siirecinin izlenmesi ve kontrol edilmesiyle (manufacturing execution systems —
iiretim etkinlestirme sistemleri); ya da fiziksel bir siirecin (siire¢ kontrolii), bir makine
aracinin (makine kontrolii) veya insan benzeri calisma kabiliyetlerine sahip bazi

makinelerin (robotlar) dogrudan kontrol edilmesiyle bu durum gerceklestirilmis olur.
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Uretim Kaynak Uretim Miihendislik
Planlama Etkinlestirme Sistemleri
Sistemleri Sistemleri
< Uretim Uretim Alanini Bilgisayar-Destekli
Programlama Programlama Tasarim (CAD)
Malzeme )
Ihtiyaglar1 Uretim Alaninin o '
Planlamast Kontrolii Bilgisayar-Destekli
Miihendislik
(CAE)
> Kapasite Planlama Makine Kontrolii

Bilgisayar-Destekli

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Uretim . . Siire¢ Planlama
Maliyetlerinin Robotik Kontrol
Kontrolii
Uriin Simiilayonu
ve Ilk-6rnekleme
Kalite Kontrolii Siire¢ Kontrolii (Prototip

Gelistirme)

! ! !

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

\4

Sekil 15. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretimi Destekleyen Tasarim ve Uretim Yazilimlari

James O’Brien, Management Information Systems — Managing Information Technology in

E-Business Enterprise (5th Edition, USA: McGraw Hill — Irvin, 2002), ss. 143.

Sonug¢ olarak, bir isletme, CIM sistemlerini kullanarak e-engineering’i
gerceklestirdiginde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi uygulamalarini
entegre etmis ve her iki uygulama ile hedeflenenlere daha hizli bir sekilde ulagmis
olacaktir. Nedeni, CIM’in, Toplam Kalite Yonetimi'ni destekleyen bir Degisim

Miihendisligi uygulamasi olmasidir.

Simdi, yukarida kisaca tanimlanan tasarim ve iiretim yazilimlar1 daha ayrintili

olarak ele alinacaktir.
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8.1.1. Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design-CAD)

Bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Desing), iiriinii sanal olarak
yaratan, sanal tasarimin agilimini yapan ve sanal iiriin {izerinde degisiklikler yapmay1
olurlu kilan bir grafik yazilimdir. CAD, bilgisayar ekraninda iirliniin ii¢ boyutlu
geometrik goriiniimiinii yaratma olanagi veren bir yazilim paketidir. Bu yazilimin veri
giris formuna gore, iiriin degiskenlerinin degeri girilince, tasarlanan iiriiniin modeli
yaratilmis olur.

Orijinal cizimlerin ya da teknik karalamalarin bilgisayarda yapilmasi, elle
yapilmasina oranla kisa ve hizlidir. Ancak, bundan daha da 6nemlisi, orijinal tasarimin
gozden gecirilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, bilgisayar destekli tasarimda
yaklasik 12 kat daha hizli olmaktadir.

CAD’la gelistirilen iirtinlerin hedef pazara tanitilmas: da daha ¢abuk olmaktadir.
Nedeni, bu iriinlerin, ayn1 yazilimla, pazara sunulmadan 6nce, pazara uygunlugunun
daha cabuk sinanabilmesidir.

Biraz sonra incelenecek olan CAE ile CAD’in etkilesimli islemesi, pazarin
begenmeyecegi bir {iriin tasariminin iiretimini, daha iiretilmeden once engeller. Boylece,
tasarim ve iiretim asamasindaki yiiksek maliyetlerden kaginilmis olur. Baska deyisle,
s0z konusu iki yazilimin etkilesimli caligmasi; triindeki malzeme uyumunu, parca
uyumunu ve kullanim kosullarini, ekranda sinama olanag verir. Kaliplarin,
sekillendirmelerin ve siire¢ tanimlamalarinin CAD’la yapilmasi, iiretim siiresini de
oldukca kisaltir®®,

CAD ve CAD biitiinlesik teknolojiler, tasarim ve iiretimde sagladigi zaman
tasarrufunun yaninda, tasarimin ve iiretilen iiriiniin kalitesini de artirir. Ornegin, Airboss
Sirketi’nin Perth (Avustralya)’daki bagkani olan Alan R. Burns, CAD yazilimini, yer
degistirebilir cesitli modiil veya parcalardan olusan yeni bir lastik tasariminda
kullanmistir. Bu yer degistirebilir modiiller sayesinde, bir parca zarar gordiigli zaman,
biitiin bir lastik yerine, sadece tek bir parcanin degistirilmesi yeterli olacakti. Burns,
yiik, sicaklik, hiz, dayanma omrii ve ¢ekis giicli gibi temel lastik 6zellikleri i¢in kalite
performans Ol¢timleri yapmistir. Daha sonra, CAD yazilim paketine girdigi bu verileri

kullanarak, modiilleri tasarlamistir. Bu yazilim sayesinde Burns, istedigi sonuglara

2% Sahin, 2005, a.g.e., s5.50-51.
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ulasana kadar, yaptigi tasarim ve testleri tekrarlama olanagina sahip olmustur.
Tekrarlamali tasarim siireci tamamlanana kadar, gercek calisma modeli gelistirme
ihtiyact duymamustir. CAD yaziliminin hiz1 ve dogrulugu nedeniyle, yiiksek kalitede bir
iiriin ortaya ¢ikmistir. Oyle ki, bu iiriiniin kalitesi, elle yapilan (manual) tasarim ve
testler ile elde edilmesi miimkiin olan iiriine gore ¢cok daha yiiksektir209.

Diger taraftan, CAD yazilim ile elde edilen iletisim istiinliigii, tasarim ve
tiretim ekibine, kaliteye yonelik tartigmalarda gorsellik ve karsilikli etkilesim olanagi
verir. Boylece, daha fazla fikrin ortaya atilmasi ve sinanmasi; daha fazla secenegin
degerlendirilmesi saglanir. Biitiin bunlarin yaninda, CAD verilerinin ve ¢iktilarinin,
degisik bolgelerdeki tasarimcilar, tedarikciler ve diger ilgilenenler arasinda, es zamanl
olarak ekranda goriiniimlerinin elde edilmesi miimkiindiir. CAD/CAE biitiinlesik
calismasiyla, ilk orneklerin (prototypes) her ag¢idan hizla sinanmasi ve basarisizlarin
hizla elenmesi olurlu hale gelir. Kisaca, CAD, iirlin tasariminin her asamasinda
olaganiistii yaris Uistiinliigli saglar; tasarim ve liretimin biitiinlestirilmesi aract olarak ¢ok

onemli bir islev goriir*™’.

8.1.2. Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer Aided Engineering
- CAE)

Internet’te herhangi bir CAD sistemine eriserek tasarim yapilmasini saglayan
yazilimlara, Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE) denir. Boylece, diger otomatik
tasarim sistemleriyle elektronik baglanti kurularak ve diinyanin degisik yorelerindeki
diger tasarimcilarla dogrudan iletisime gecilerek, tasarimda katilim saglanir. CAE,
herhangi bir CAD veri tabanindaki parcanin tanimina ve geometrisine eriserek, onun
fiziksel Ornegini yapmaksizin, bilgisayar ekraninda sanalinin yapilip sinanmasini
gerceklestirir. Ayn1 sekilde, CAE, bir araba gdvdesindeki bagaj bolmesinden en cok
yararin nasil elde edilebilecegini, arabanin tamponlarinin metalden mi yoksa plastikten
mi yapilmasinin iistiinliikk saglayacagini ve benzer onerileri de yapabilir. Tasarim ekibi,
CAE kullanarak, engebeli bir yolda sanal bir otomobilin carpismasini ekranda
izleyebilir, benzin pistonlarinin inis c¢ikislarini gorebilir ve benzer diger gozlemleri ve

degerlendirmeleri yapabilir.

2991 audon and Laudan, a.g.e., s.346.
219 Sahin, 2005, a.g.e., s.51.
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CAE, kimyasal tasarimlarda da basariyla kullanilmaktadir. Ornegin, herhangi bir
kimyasalin reaksiyonlari, bilgisayar ekraninda analiz edilebilir. Eczacilikta , yeni bir

ilacin etkileri, DNA molekiillerini bilgisayarda olusturarak sinanabilir*'".

8.1.3. Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama (Computer Aided Process
Planning - CAPP)

Siire¢ planlama, iiretimin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in tasarimdan
gelen bilgilerin iiretim siireclerine uyarlanmasidir. Giintimiizde, bilgisayar destekli
araclarin tasarim siirecinde de kullanilmaya baslamasi ile, bilgisayar destekli siirec
planlama (CAPP) yazilimlan gelistirilmistir. CAPP yazilimlari, siire¢ planlamadaki
etkinligi artirmak ve iiretim kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimini saglamak icin
tercih edilen etkili araglardand1r212.

Bu dogrultuda, CAPP yazilimlarmin uygulanmas: ile elde edilebilecek bazi
yararlar vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir®':

. Siire¢ planlama ve iiretimdeki gecikme siireleri azalir, pazardaki
gelismelere daha hizli cevap verilir.

. Siire¢ planlarinin birbiriyle uyumunda artis goriiliir, merkezi bir

veritabanindaki giincellenmis bilgilere ulasma imkani artar.

. Siire¢ planlar1 daha ayrintili ve kusursuz hale gelir.

. Uretim programlama ve kapasite kullanimi1 daha etkili bir sekilde
gerceklestirilir.

. Yeni iiretim teknolojilerine uyum saglama kapasitesi artar ve gelistirilen

yeni teknolojilerden yararlanmak i¢in siire¢ planlar1 daha hizli giincellenir.

' Sahin, 2005, a.g.e., ss.51-52.

212 Kenneth A. Crow, “Computer — Aided Process Planning”,
http://members.aol.com/drmassoc/capp.html, (Mayis 2005).
13 Kenneth A. Crow, “Computer — Aided Process Planning”,
http://members.aol.com/drmassoc/capp.html, (Mayis 2005).
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8.1.4. Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing-
CAM)

CAD calismalarini, CAM islemleri izler. CAM, iretim islemlerinin
yapilmasinda ve denetiminde bilgisayarlarin daha yogun 6l¢iide kullanilmasi anlamina
gelir. Ayrica, soz konusu yazilim, iiretimi ve iretim zamanlamasini denetleyen
biitiinlesik bir yap1 olusturur.

Gercekten de bu yazilimla, tasarim ve iiretim biitiinlesmesi gerceklestirilerek,
onemli Ol¢iide zaman tasarrufu saglanir; iiriin ve iiriin bilesenleri tam tasarlandigl gibi
tiretilir; tasarimdaki ve tiretimdeki uyarlamalar kolayla$1r214.

CAM uygulamalarinda, Manufacturing Execution Systems (Uretim

Etkinlestirme Sistemleri)’den yararlanilir.

Manufacturing Execution Systems (Uretim Etkinlestirme Sistemleri — MES)
tiretim alanindaki islemlerin performansini izlemek i¢in gelistirilmis bilgi sistemleridir.
Bunlar iiretim siirecindeki bes esas bileseni izler ve kontrol ederler: (1) malzeme,
(2) donanim, (3) personel, (4) kural ve talimatlar ve (5) iiretim uygulamalari.

MES iiretim alam1 programi, makine kontrolii, robotik kontrol, ve siire¢ kontrol
sistemlerini kapsamaktadir. Bu iiretim sistemleri, iliretim bilesenlerinin durumunu ve
performansin izler, raporlar ve diizeltir. Bu sekilde, bir isletmenin, esnek ve yiiksek
kaliteli iiretimin gerceklestirildigi siirecler elde etmelerini saglar.

Bilindigi gibi, Toplam Kalite Yonetimi, sistematik olarak gerceklestirilen izleme
ve kontrol faaliyetlerine dayalidir. Boylece, ortaya cikabilecek problemleri onlemeye
yonelik olarak, siireclerde siirekli iyilestirme saglanir. Bu dogrultuda, MES
kapsamindaki izleme, kontrol ve raporlama sistemleri, “Toplam Kalite” hedeflerinin

gerceklestirilmesi icin gerekli araglari sunar.

Siire¢ Kontrolii

Siire¢ kontrolii, faaliyete devam eden fiziksel siire¢lerin kontroliinde

bilgisayarlarin kullanimidir. Siire¢ kontrol bilgisayarlari; petrol, ¢imento, demir,

214 Sahin, 2005, a.g.e., 5.52.
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kimyasal madde, gida, kagit, elektrik enerjisi ...vs. iretim alanlarindaki fiziksel
stirecleri kontrol etmek i¢in kullanilir. Siire¢ kontrol bilgisayarlarinin ¢ogu 6zel amagh
mini-bilgisayar sistemleridir. Bir siire¢ kontrol bilgisayar sistemi, sicaklik veya basing
gibi cesitli fiziksel degiskenleri 6l¢mek icin tasarlanmis 6zel donanimlar1 gerektirir. Bu
tir siirekli yapilan fiziksel Olgiimler dijitallestirilir ve islenmek ilizere bilgisayar
sistemlerine aktarilir.

Siire¢ kontrol yazilimlari, faaliyete devam eden siire¢lerden elde edilen
verilerin analizinde ve standartlarla karsilastirllmasinda kullanilan matematiksel
modellerdir. Daha sonra, bu verilerden elde edilen sonuglara gore bilgisayar; termostat,
vana, salter ...vs. gibi kontrol araclarin1 devreye sokarak siirec iizerinde kontrol saglar.
Siire¢ kontrol sistemleri, ayrica siirecin durumuyla ilgili mesajlar vererek, operatorlerin

siire¢ kontroliine yonelik uygun 6lciimleri yapmalarina olanak tanir".

Makine Kontrolii

Makine kontrolii, bir makinenin c¢alismasim1 kontroliinde bilgisayarlarin
kullanilmasidir. Bu kavram, yaygin olarak sayisal kontrol (numerical kontrol) olarak
adlandirilmaktadir. Fabrikalardaki makine parcalarinin kontrolii, sayisal bir kontrol

uygulamasidir.

Makine parcalarinin sayisal kontroliinii yapan bilgisayar programlari,
mithendislerin  gelistirdigi  teknik c¢izimlerdeki geometrik verileri ve siire¢
planlamalarindaki makine kullanimina yonelik talimatlari, sayisal bir koda doniistiiriir.
Bu sekilde, bir makine parcasinin c¢alisma seklini kontrol eder. Makine kontroliinde,
O0zel amaca yonelik olarak tasarlanmis ve programlanabilir mantik kontrolorii
(programmable logic controller - PLC) olarak adlandirilan mikro-bilgisayarlari
kullanilabilir. Bu araglar, bir sayisal kontrol programinin sagladig: yonlendirmelere gére
bir veya daha cok makineyi isleme gecirebilir. Uretim miihendisleri, bilgisayarlari

kullanarak sayisal kontrol programlar1 gelistirirler. Bu sekilde, miihendisler PLC’den

13 O’Brien, a.g.e., ss. 141-145.
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elde edilen iiretim verilerini analiz eder ve makine araclarinin performansinda

ayarlamalar yaparlar216.

Robotik

Makine kontroliinde ve bilgisayar-destekli liretimde onemli bir gelisme, akilli
makineler ve robotlarin ortaya ¢ikisi ile saglanmistir. Bu araclar, mikro-bilgisayarlarin
yardimi ile kendi aktivitelerini dogrudan kontrol edebilirler. Robotik, bilgisayar-
kontrollii, insan benzeri fiziksel kabiliyetlere (el becerisi, hareket etme, gorme gibi)
sahip makine (robot)’larin yapimi ve kullammmudir. Robotik, yapay zeka acisindan da
onemli bir kavramdir.

Robotlar, iiretkenligin artirllmast ve maliyetlerin azaltilmasi icin kullanilan
demirden yapilmis isgilerdir. Ornegin, bir robot 12 pargali bir kompresdr vanasini 320
birim/saat hizla bir araya getirebilir. Bu siire, bir insan hizimin 10 katidir. Diger taraftan,
robotlar, ozellikle riskli alanlar veya ¢alisma faaliyetleri agisindan bir 6neme sahiptir.
Robotlar, vericiler tarafindan dagitilan ve 6zel amaglara yonelik olarak gelistirilmis
mikro-bilgisayarlara yiiklenen programlar1 izler. Gorsel ve/veya duyusal alici
(sensor)’lerden elde edilen girdi, mikro-bilgisayarlar aracilifiyla islenir ve robot
hareketlerine doniistiiriiliir. Bu hareketler, robotun kollar1 ve elleriyle malzemelerin
tutulmasi ve yiiklenmesi veya boyama, delik agma, kaynak yapma gibi diger gorevlerin
yerine getirilmesi seklinde ortaya cikar. Robotik gelismelerin, robotlarin gorsel, duyusal
ve veri izleme kabiliyetlerini artirarak, onlar1 daha zeki, esnek ve hareketli yapacak

sekilde ilerlemesi beklenmektedir 2.

8.1.5. Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (Material Requirement Planning

- MRP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Material Requirement Planning - MRP), bir tiir

bilgisayar destekli iiretim planlama ve stok kontrol sistemidir. MRP sisteminin temel

amaclari sunlardir®'®;

216 O’Brien, a.g.e., ss. 141-145.
27 O’Brien, a.g.e., ss. 141-145.
¥ Demirci, a.g.e., ss. 124-125.
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. Miimkiin olan asgari seviyede stok bulundurmak,
. Tiim malzeme ihtiyaclarini izleyebilme becerisini kazanmak. Ozellikle
birden fazla iiriin iireten isletmeler icin son derece faydalidir.

. Kapasite ihtiyaclarini degerlendirebilmek ve iiretim zamanin1 belirlemek.

8.1.6. Uretim Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resource
Planning - MRP II)

Uretim Kaynak Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning - MRP II), satin
alma, muhasebe, satis, miihendislik ve diger isletme fonksiyonlar1 ile iliskileri
kapsayacak sekilde bilgisayar destekli MRP nin genisletilmis halidir*".

MRP 1II ¢ok sayida fonksiyondan faydalandigi i¢in, faaliyet planlamasina ve
denetim siireclerine etkinlik katar. Tesis ve donanimin oldugu kadar finansal ve beseri
kaynaklarin da en iyi sekilde kullanilmasina olanak saglar. Bilindigi gibi, kaynak
kullanimini kivamlastirarak maliyetleri diisiirmek, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim
Miihendisligi’nin ortak hedefleri arasindadir.

MRP 11, birbiriyle iliskili faaliyetlerin ve isletme fonksiyonlarinin etkinligini
artirmak ve diizene sokmak icin bilgisayarlar ile bilgi sistemlerinin isbirligi i¢inde
calistig1 iyi bir 6rnek uygulamadir®®.

MRP 1II raporlar1 sayesinde yoneticiler, biitiinsel olarak bir isletme plani
geligtirebilirler, bu plan1 takip edebilirler, satis hedeflerini, iiretim kapasitesini ve nakit

akislarim belirleyebilirler®'.

8.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning - ERP)

En genis kullanilan anlamda ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir

sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran bir

219 Demirci, a.g.e., ss.125-126.

20 3ohn R Schermerhorn, Management for Productivity (New York: John Wiley & Sons Inc., 1989),
s.493.

! Lee J. Krajewski and Larry P. Ritzman, Operations Management: Strategy and Analysis (Reading,
Mass.: Addison-Wesley Publishing Company, 1996), s.694.
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yazilim sistemidir. S6z konusu planlama, koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve
sistematik MRP II ile aymdir®*?,

Isletmeler, ERP  yazilimmmin  kurulmasinda  iki  faktor  {izerinde

durmaktadirlar®**;

. ERP, sistem entegrasyonunun saglanmasina yonelik bir ¢erceve sunarak,
miisteri hizmetleri, iiretim, ve dagitim siireclerindeki etkililiginin
artirllmasina olanak tanir.

. ERP, yoneticilerin is performansi ile ilgili bilgiye ulasma siirelerini
azaltarak, isletme capinda daha dogru kararlarin alinmasin saglar.

Ornegin, Brusells’deki** bir satis temsilcisi bir miisteri siparisini sisteme girdigi

anda, bu veri, isletmedeki gerekli yerlere otomatik olarak aktarilir. Hong Kong’daki
fabrika, siparisi alir ve iiretime baslar. Depo, iiriiniin ilerlemesini Internet iizerinden
takip eder ve dagitim programini ¢ikarir. Diger taraftan, depo, stoklarini kontrol eder ve
fabrikada bitmek iizere olan malzemeleri temin eder. Giincellenmis satis ve iiretim
verileri otomatik olarak muhasebe boliimiine aktarilir. Londra’daki merkez, siirecin her
asamasinda, satis, envanter ve iiretimle ilgili verileri dakikas1 dakikasina gorebilir.
Bilginin bu sekilde aktarimi; planlama, tahmin gelistirme ve izleme faaliyetlerinin ¢ok
etkili bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanr®*°,

Goriildiigti gibi, ERP yazilimi ile, isletme faaliyetleri {izerinde kiiresel bir

denetim sisteminin kurulabilmesi miimkiin olur. Ayrica, MRP II'nin tiim getirilerini
isletmeye kazandirabilir ve isletme faaliyetlerinde gelismelere karsi hizli miidahale

imkani saglar227.

8.2.1. ERP, Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite Yonetimi

arasindaki iliskiler

ERP uygulamalar1 kapsaminda Degisim Miihendisligi (DM) ve Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) yaklasimlar1 diisiiniildiigiinde, biitiinlesik bir yap1 ortaya c¢ikar. ERP

2 Demirci, a.g.e., s.128.

223 Craig Steadman, “ERP Guide: Vendor Strategies, Future Plans”, Computerworld, (19 Temmuz
1999), (http://www.computerworld.com/news/1999/story/0,11280,43328,00.html, May1s 2005.)

224 Kalakota and Robinson, a.g.e., ss.242-244.

22 Belcika’da bir otel.

226 1 audon and Laudan, a.g.e., ss.22-26.

7 Demirci, a.g.e., 5.129.
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sistemleri, DM icin gerekli yolu olusturur. Isletmeler, cogunlukla, is siireclerinin
yeniden tasarlanmasinda, baslangic olarak ERP sistemlerini temel alirlar. Bununla
birlikte stratejik acidan DM, ERP sistemlerinin gerceklesmesi konusundaki en onemli
aractir. Nedeni, ERP uygulamasindan once, bir ¢ok is siirecinin gézden gecirilmesinin
gerekmesidir. Ancak, DM, sadece ERP sisteminin gerceklesmesi veya organizasyonun
i siireclerinin degismesi demek degildir. DM, aym zamanda, is yapma sekli,
organizasyon yapisi ve orgiit kiiltiiriiniin degismesidir®®.

Diger taraftan, uygun bir ERP uygulama siireci, TKY gibi orgiitsel
degisikliklerin hizlanmasinmi saglayacak yaklasimlarla birlikte diisiiniilerek, ¢ok dikkatli
bir sekilde planlamalidir. Yani, eger gerekli ise organizasyon, TKY kiiltiirii ile yeniden
yapilandiriimalidir. Ornegin “takim calismas1” konusunun (problem ¢ozme takimlari,
kalite iyilestirme takimlar1 veya ¢apraz fonksiyonlu takimlar), organizasyon i¢inde veya
disinda problem ¢6zmeyi gelistirebilmek i¢in uygulanmasi yararh olacaktir. TKY, artan
oranl iyilestirmelere yoneliktir. Ancak, TKY yaklasimi, organizasyondaki tiretkenligin
iyilestirilmesi iizerinde degisiklikler saglamada giiclii ve hizlandirict bir etki yapar®®.
TKY kiiltiiriiniin uygulamasi tiim organizasyon, hatta ayni zamanda tedarik zinciri
ortaklari iizerinde de etkili olmalidir.

Schniederjans tarafindan yapilan bir arastirmada®’, ERP ile TKY arasindaki
iliski, ERP ile DM arasindaki iliski, ERP, DM ve TKY sistemlerinin hangi sirayla
gerceklestirilmesi gerektigi ve hangi uygulama stratejisi ile gerceklestirilmeleri
gerektigi konularinda arastirma sonuglar1 verilmistir. Arastirma kapsaminda APICS,
PDMA (Product Development and Management Association) Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) iiyesi, elektrik parcasi ve iriinleri tireten 250 isletmeye e-
posta yolu ile arastirma sorular1 gonderilmistir, 115 isletmeden cevap alinmis bu alinan
cevaplar degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, TKY ile ERP arasinda ve DM ile ERP arasinda

giiclii iligkiler oldugu sonucuna varilmistir. TDE, DET, DTE, EDT, ETD (T: TKY; D:

228 A. Elif Atasoy, “Kurumsal Kaynak Planlamasmin Yapi ve isleyisi.” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004), ss.116-122.

% Marc Schniederjans, Implementing Enterprise Resource Planning Systems with Total Quality Control
and Business Process Reengineering, International Journal of Operations & Production
Management, s.419.

79 Schniederjans, a.g.e., ss.420-428.



119

DM; E: ERP) siralamalart arasinda TDE (%22.8) ve DET (%20.3) sirali uygulamalarin,
en basarili sonuglari verdigi goriilmiistiir.

DET siralamasi i¢in, isletmeler oncelikle radikal degisiklikler gerceklestirmek
amaciyla DM’yi ve daha sonra, ERP sistemlerini uygulamaya gec¢irmekte; son olarak,
degisimin yavaslamasim onlemek ve kalite gelisimini izleyebilmek i¢in TKY yi sisteme
dahil etmektedirler. TDE siralamasinda ise, Oncelikli olarak basamakli bir sekilde
gerceklestirilen TKY ve DM ile, basarili bir ERP uygulamasi igin altyapi
hazirlanmaktadir. Ancak, TDE siralamasini secen biitiin isletmeler, TKY uygulamasini,
ERP uygulamalarindan sonra da siirekli gelismeyi saglamak icin devam

ettirmektedirler™".

9. E-ENGINEERING’IN SAGLADIGI AVANTAJLAR

E-engineering’in en Onemli etkisi maliyetler iizerindedir. E-engineering’le
birlikte maliyetler geriler ve isletmeler cok daha verimli bir hale gelir. Internet, bu tiir
siire¢ degisimlerinde biiylik bir yardimcidir. Dolayisiyla, e-engineering, isletmelerin
rekabet edebilirligini artirir. Diigiik maliyetli iiretim saglayamayan isletmenin rekabet
edebilmesi miimkiin olmayacakt1r232.

E-engineering’in getirdigi bir diger avantaj ise, iirliniin icinde bulundugu
dongiiniin tamamlanma siiresinin azalmasidir. Yani, iiretim ¢ok daha hizli bir gsekilde
gerceklestirilir. Siparisler zamaninda alinir, 6demeler zamaninda yapilir.

Diger taraftan, E-engineering ortamlarinda, calisanlar arasindaki iletisim
olanaklart  gelistirildiginden, bilgi tretim ve paylasimi etkili bir sekilde
gerceklestirilebilir. Ornegin, isbirligi halinde calisan takim iiyelerinin gereken biitiin
veriler, ¢izimler ve dokiimanlara kolaylikla ulasmasi miimkiin olur. Ayrica, takim
iyeleri, iirlin tasarimlarinin sanal ilk-6rnek (protitip)’lerini karsilikli bir iletisim halinde
degerlendirebilir ve farkli senaryolar gelistirebilir. Boylece, tasarimdaki degisiklikler en
kisa zaman igerisinde tamamlanir. Takim iiyeleri arasinda saglanan bilgi paylasimu ile,
daha siirecin basinda iken kullanilan teknolojinin degerlendirilmesi yapilabilir ve

endiistrideki uzman danismanlarin yardimina basvurulabilir. Boyle bir bilgi paylasima,

»l Schniederjans, a.g.e., $.428.
2 N. Ash Tekinay, “Yo6netimde X Hareketi — James Champy’le yapilan roportaj”,Capital, (1 Mart
2002), (http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=1202, Aralik 2004).
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takim tiiyelerinin biitiin caligmalar hakkinda genel bir bilgi sahibi olmasina imkan verir.
Takimdaki biitiin iiyelerin ayn1 bilgiyi paylasmasindan dolay1 da, karar alma faaliyetleri
en kisa siire icerisinde tamamlanir®”.

E-Engineering’in sagladigi 6nemli avantajlardan biri de, miisteriler i¢in gii¢lii bir
deger oram yaratmasidir. Ornegin, General Motors’un e-ticaret ¢alismalarinin basinda
yer alan Mark Hogan, gelistirdikleri sanal takimlarda ©zel olarak secilmis bazi
miisterilerin yer aldigin1 belirtmistir. Bu miisteriler, tasarlanan araglarin 3D modellerini
Internet iizerinden izleyebilmekte ve tasarimcilara goriiglerini iletebilmektedirler.
Tasarim siireglerinin basinda elde edilen miisteri geribildirimi, tasarimcilar icin cok
yararli olmaktadir. Diger taraftan, tasarim modellerini fiziksel olarak denetleme
gorevini listlenen gruplara olan gereksinimi de ortadan kaldirarak, maliyet ve is giicii
tasarrufu saglamaktadir™",

Son olarak, e-engineering uygulamalar1 sirasinda kullanilan tasarim ve iiretim
yazilimlariin tiimii; miisteri odaklilik, tedarikcilerle isbirligi, c¢alisanlarin gelisimi ve
katilimi, siirecler ve verilerle yoOnetim, siirekli gelisme ve yaraticilik, sonuglara
yonlendirme gibi Toplam Kalite Yonetimi’nin temel faktorlerini saglamaya yonelik
avantajlar saglamaktadir. Ancak, bunun icin, i§ siireclerinin yeniden tasarimi, yani
Degisim Miihendisligi bir 6n kosul olarak giindeme gelmektedir.

Baska deyisle, e-engineering, ‘Toplam Kalite’ felsefesinin hedefleri
dogrultusunda gercgeklestirilen elektronik yeniden yapilanmadir. Ayrica, biitiinlesik bir
yap1 igerisinde, basamakli bir sekilde yiiriitiilen Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim
Miihendisligi faaliyetlerinin, ERP gibi, kapsamli e-engineering uygulamalarinin

basarisinda onemi biiyiiktiir. Dolayisiyla, e-engineering doniisiimii ile Toplam Kalite

Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’nin biitiinlesmesi saglanabilmektedir.

B, Mills, Collaborative Engineering and the Internet (Deaborn, MI: Society of Manufacturing

Engineers, 1998), (Dryer, Jacops and Swart, 2003, s.335’deki alint1).
24 Winter, a.g.e., s.45.



BESINCi BOLUM

BESLER GIDA ve KIMYA SAN. TiC. A.S.’NIN iSTANBUL ISLETMESINDE
E-ENGINEERING UYGULAMASI

Calismanin bu boliimiinde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi
biitiinlesmesini saglayan e-engineering doniisiimiine yonelik bir uygulama calismasi ele
alinacaktir. Boylece, e-engineering doniisiimiiniin gerceklestirilmesi sirasinda kullanilan
sistemlerin kapsam ve igerikleri, isleyis sekilleri, sagladigi avantajlar ve karsilasilan

zorluklar daha 1yi anlasilacaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Daha o6nceki boliimlerde, siirekli iyilestirme felsefesine yonelik Toplam Kalite
Yonetimi ve performansta radikal atilimlar saglayan Degisim Miihendisligi’nin
biitiinlesik bir program icerisinde yiiriitiilmesinin, isletmelerin rekabet yarisinda One
gecmelerine yardimci olacagi belirtilmistir. Yapilan literatiir arastirmasinda ise, e-
engineering doniisiimiiniin bu tiir bir biitiinlesik program sagladigi ortaya ¢ikarilmistir.

Bu dogrultuda, yiiriitiilen arastirmanin amaci, Besler Gida ve Kimya San. Tic.
A.S.nin Istanbul isletmesinde e-engineering doniisiimiinii inceleyerek, bu doniisiimiin
Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi biitiinlesmesini  saglayip

saglamadigini belirlemektir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan arastirmada, niteliksel aragtirma teknigi ve yontem olarak veri toplama

yontemi kullanilmistir. Bu arastirmanin verileri ise goriisme yontemi ile toplanmustir.
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Goriisme yontemi; bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine,
duygularina ve inanglarima iliskin bilgi elde etmede oldukga etkili bir yontemdir®”.

Bu kapsamda, Besler Gida ve Kimya San. Tic. A.S. nin Istanbul isletmesinde,
otomasyon miihendisi ve materyal sefi ile goriisiilmiis, daha 6nceden hazirlanan sorular
(EK 1) yoneltilmis ve elde edilen cevaplar yorumlanarak sunulmustur. Boylece, e-
engineering’e yonelik uygulamalarin birebir icinde olan kisilerden dogrudan bilgi

alinmagtir.

3. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGi

Niteliksel arastirma betimseldir ve elde edilen veriler rakamlardan ¢ok sozlii
ifadeler seklindedir. Arastirma bulgulari, verilerden yapilan alintilarla gerceklesir.
Dolayisiyla, nicel arastirma icin gegerli olan giivenilirlikle ilgili bazi etkenler, nitel
aragtirma  icin soz konusu degildir. Ornegin, niteliksel arastirmanin temel
ozelliklerinden biri olan algilarin onemi ve dogal ortama duyarlilik, giivenilirlik
konusunda bazi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir™®.

Goriisiilen kisilerden elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan bu arastirma,
niteliksel bir arastirma durumundadir. Calismanin giivenilirligi, goriisiilen kisilerin
deneyim, isletmeye karsi tutum, memnuniyet ve sikayetleri ile smirhidir. Calisma

kapsaminda verilen bilgiler, isletmede ilgili kisilerden edinilen bilgilerin dogru oldugu

varsayimindan yola ¢ikilarak diizenlenmistir.

4. BESLER GIDA ve KIMYA SAN. TiC. A.S.’NIN GENEL TANITIMI

Ulker Grubu’nun 17. sirketi olarak 1992 yilinda yola cikan Besler Gida,
Tiirkiye’de kahvaltilik ve yemeklik margarinden, pastacilik ve gida endiistrisi yaglarina,
aycicegi ve misirdzii yaglarindan, zeytinyagina kadar genis bir yelpazede iiretim

yapmaktadir.

35 Alper Bikmaz, “Giincel Bilgi Teknolojilerinin Planlama ve Denetleme Islevlerini Déniistirmesi ve Bir

Uygulama.” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005),
$s.89-90.
236 Bikmaz, a.g.e., s5.89-90.
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Yilda 60.000 ton iiretim kapasitesi ile 90.000 m?’lik alan iizerine kurulan Besler,
8 yil gibi kisa bir siire igerisinde dort kez kapasite artirarak yillik tiretimini 250.000 tona
ulastirmistir. Hemen ardindan 100.000 m*lik alana sahip ‘Adana Margarin Uretim
Tesisleri’nin de gruba katilmasiyla yillik iiretim kapasitesi 350.000 tonu asan Besler,
Tiirkiye’'nin en biiyiik yag ve margarin iireticisi olmustur. Ulker Gida Grubunun 1999
yil1 icinde, yagh tohum isleme tesisleri olan ‘Adana Pakyag Fabrikasi’n1 satin almasiyla
Besler, 50.000 m” alana kurulu, gerek Mersin Limanmna olan yakinlig1 gerekse fabrika
arazisinin i¢inden gecen demiryolu sayesinde stratejik bir 6neme sahip bu isletmenin en
biiylik ortagi olmustur.

ISO 19001- Kalite Belgesi sahibi Besler’de, 2001 yili icerisinde ISO CEVRE
14001, HACCP ve OHSAS 18001 Calisan Saghigi Is Giivenligi Sistemlerini iceren
Entegre Yonetim Sistemi caligmalar1 bitirilmistir. Bu sistem, miisterilere, kaliteye,
cevreye ve ¢alisanlara verilen degerin en somut gostergesi olarak sunulmustur.

Besler Gida, diinyadaki en ileri iiretim siireclerini olusturan teknolojilerle
sektoriine yepyeni bir boyut kazandirmistir. Her gecen yil hizla biiyiiyen ve kurulma
asamasindan itibaren siire¢ anlayisini tam otomasyon iizerine yogunlasarak insa eden
Besler, mevcut yapilanmasindaki modern tesisleriyle sektdrde uluslararasi diizeyde

referans bir kurulustur.

5. BESLER GIDA ve KIMYA SAN. TiC. A.S.’NiN iSTANBUL iSLETMESINDE
E-ENGINEERING DONUSUMU

Besler’de, insan faktorleriyle gerceklestirilebilecek degiskenleri ortadan
kaldirmak ve f{iriinlerinin tiimiinde standart kaliteye ulagsmak amaciyla, “Tam
Otomasyon” teknolojisi kullanilmaktadir. E-engineering kapsaminda, tam otomasyonun
saglanmas1 ve {lretim siireclerinin entegrasyonunda ise, SCADA yazilimlarindan
yararlanilmaktadir. SCADA yazilimlarn1 ile, hammadde girisinden son iriiniin ¢ikti
olarak alindig1 iiretim sirasinda, tiim sistem ve siirecler bilgisayarlar iizerinden takip
edilebilmekte, gerekli kontrol ve diizenlemeler yapilabilmektedir.

Ancak, arastirma kapsaminda ele alinan e-engineering, sadece iiretim
siireclerinin entegrasyonuyla ilgili degildir. E-engineering, isletmede iiretimden, satin

alma, kalite kontrol, sevkiyata kadar tiim is siire¢lerinin entegrasyonunu gerektirir.
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Besler’de iiretim siireglerinin  entegrasyonu  belirtildigi gibi SCADA
yazilimlariyla saglanmaktadir. Uretim siirecleri disinda geriye kalan, satin alma, satig ve
sevkiyat, kalite kontrol, iiretim planlama, muhasebe ve bakim yOnetimi gibi siireclerin
entegrasyonu ise AS/400 iizerinden saglanmaktadir. Isletmede, bu yazilimin SCADA ile
dogrudan baglantist1 yoktur. Ancak, AS/400 ile elde edilen sonuglar, SCADA
yazilimlarim kullanan calisanlara Lotus Notes iizerinden aktarilir. Lotus Notes, isletme
calisanlar1 arasindaki iletisim ve haberlesmeyi saglayan bir grup yazilimidir. Bagka
deyisle, Besler’deki tiim is siireclerinin birbirine paralel olarak yiiriitiilmesi Lotus Notes
tizerinden yapilan yazismalarla saglanmaktadir.

Dolayisiyla, Besler Gida ve Kimya San Tic. A.S.’nin Istanbul isletmesinde
yiiriitiilen tez caligmasinda e-engineering doniisiimii acisindan {i¢ alanda inceleme
yapilmigtir. Bunlar;

1. SCADA,

2. AS/400,

3. Lotus Notes’tur.

5.1. SCADA

Bu boliimde oncelikle SCADA sistemi genel olarak tanitildiktan sonra, Besler

Gida’da uygulanan SCADA sisteminin yap1 ve isleyisinden bahsedilecektir.

5.1.1. SCADA sisteminin genel tamitim

SCADA (Supervisory Control and Data Acqusition - Veri Taban1 Kontrol ve
Gozetleme) kapsamli ve entegre bir kontrol sistemidir. Bu sistem sayesinde, bir tesise
veya isletmeye ait tiim ekipmanlarin kontroliinden iiretim planlamasina, ¢evre kontrol
tinitelerinden yardimci isletmelere kadar tiim birimlerin otomatik kontrolii ve
gozetlenmesi saglanabilir.

Bir bilgi iletisim ag1 olan SCADA sistemlerinin birincil fonksiyonu, belirlenen

hedefleri tutturacak sekilde iiretim denetiminin yapilmas: ve siirecleri izleme
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etkinliklerinin basariyla gerceklestirilmesidir. Burada etkin bir bilgisayar teknolojisinin,
veri toplama sistemiyle ger¢ek zamanli olarak iletisim halinde bulunmasi sarttir™ .
SCADA, e-engineering’de kullanilan tasarim ve iiretim yazilimlarindan Uretim
Etkinlestirme Sistemleri (MES) icerisinde ele alinabilir. Nedeni, SCADA’nin, MES’in
bir alt uygulamasi olan ‘siire¢ kontrolii’nii saglamaya yonelik gelistirilmis bir yazilim
olmasidir. Ayrica, SCADA uygulamalari, yine MES kapsaminda ele alinan ‘makine
kontrol’iiyle entegre bir sekilde yiiriitiiliir. Bunun icin, daha sonra ele alinacak olan

PLC’lerden yararlanilir.

5.1.1.1. Entegre kontrol sistemi katmanlari

Entegre bir kontrol sistemi cesitli katmanlardan olusur. Boylece, degisik
isletmelerin tiim kontrol ihtiya¢larin1 kademeli olarak gerceklestirmelerine imkan verir.

Sekil 16°da gosterilen bu katmanlar, asagida kisaca tanitlmistir™®:

1. Isletme Kaynak Yonetim Katmam (Enterprise Resource Planning
Corporate Level)

Isletmenin iiretim igin gerekli kaynaklarinin planlandigi bu katmanda, iiretim ve
hizmet politikalarin1 destekleyecek kararlar alinir ve uygulanir. Hizmet ve iiretim
yonetimi boliimleri ile diger boliimler arasindaki igbirligi gerceklestirilir. Bu katman
organizasyon piramidinin zirvesini olusturur. Burada “Kurumsal Kaynak Planlanmas1”
(Enterprise Resource Planning - ERP) yazilimlann bu diizeydeki yOnetim
fonksiyonlarini desteklemek amaciyla kullanilirlar.

Entegre bir kontrol sisteminin bu katmaninda en alt katmandan gelen veriler
degerlendirilerek isletmelerin stratejileri gelistirilir, politikalar saptanir ve isletme ile

ilgili dnemli kararlar alinir.

2. Isletme Yonetim Katmam (Execution System Plant Level)
Isletmelerde veya tesislerde bulunan béliimler aras1 isbirligi bu diizeyde saglanr.

Isletme yonetim katmaninda bir onceki seviyede saptanmis stratejilere uygun kararlar

7 Oral Avel, SCADA Sistemleri: Giivenilir Bir Entegre Kontrol Sistemi ([y.y.] Eksen Yaymcilik,
No: 101, 1998), s.4.
238 Avci, a.g.e., ss.5-7.
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olusturulur ve isler sirasi ile yiiriitiiliir. Bu katman daha ¢ok bir isletme midiirliigii

islevini iistlenir.

Kaynak
yonetim
katmani

Isletme yonetim
katmani

Siire¢ denetim katmani

Isletme kontrol katmani

Sekil 16. Entegre Kontrol Sistemi Katmanlari

Oral Avci, SCADA Sistemleri: Giivenilir Bir Entegre Kontrol Sistemi ([y.y.] Eksen
Yayincilik, No: 101, 1998), s.4.

3. Siire¢ Denetim Katmani (Supervisory Controls Level)

Siire¢  Denetim Katmani’nda, izleme ve veri toplama fonksiyonlarinin
gerceklestirilmesiyle tesisler ve makinalar arasi eszamanlilik saglanmasi amaglanir. Bu
katman, genellikle merkezi kontrol odasi biinyesinde kontrol cihazlar1 ve SCADA
yazilimlarim igerir.

Bilindigi gibi, Toplam Kalite Yonetimi’nde ve Degisim Miihendisligi’nde, biitiin
faaliyetler sistematik olarak siireclerle yonetilmektedir. Ayrica, her iki felsefede de
yonetim sisteminin temelini veriler, ol¢iim ve bilgi sistemi olusturmaktadir. SCADA

yazilimi, bu dogrultuda kullanilabilecek giiclii bir aractir.

4. Isletme Kontrol Katmam (Plant Floor Control Level)

Otomasyon piramidinin sonuncu katmani, ‘igletmelerin fiziksel kontrolleri’nin
yapildigr katman olarak tanimlanabilir. Burada, mekanik ve elektronik aygitlar
arabirimlere baglanarak isletme fonksiyonlarini yiiriitiirler. SCADA sisteminden verilen
denetim komutlari, bu katmanda, tesisin ¢alismasimi1 saglayan elektriksel sinyallere ve

makine hareketlerine doniisiir (vanalarin agilip — kapanmasi, 1siticilarin calistirilip -
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durdurulmas: gibi). Bu doniisiimler elektronik algilayicilar araciligiyla toplanir.
Toplanan veriler elektrik sinyallere ¢evrilerek tekrar SCADA sistemine aktarilir.
Aktiiatorler, tahrik motorlari, vanalar, lambalar, hiz 6l¢ii cihazlari, seviye

dedektorleri, sicaklik, kuvvet ve moment elektronik algilayicilar1 burada bulunur.

5.1.1.2. isletme yonetimi ve SCADA sistemi

Goriildiigii gibi, yonetim fonksiyonlarinin desteklenmesinde, entegre bir kontrol
sistem piramidini olusturan en iist katmanda ERP uygulamalarindan, kalan son ii¢
katmanda ise SCADA uygulamalarindan yararlanilir.

Ancak, isletme bir biitiin olduguna gore yonetim fonksiyonlarinin basariyla
gerceklestirilebilmesi katmanlar arast koordinasyonun saglanmasiyla, yani, ERP ve
SCADA sistemlerinin birlikte kullanilmalariyla saglanabilir. Bu sonuca gore, ERP ve
SCADA yazilimlart aym biitiiniin, yani isletme yonetim sisteminin, iki temel 6gesidirler
ve birlikte kullanilmalar1 halinde birbirlerinin etkilerini arttiracaklar1 ve yoOnetim

fonksiyonlarinin basariyla yerine getirilmesini saglayacaklar1 bir gercektir.

Tez kapsamindaki arastirmanin yiiriitiildiigii isletmede ise, SCADA sistemiyle
entegre bir durumda kullanilan ERP yazilimi yoktur. Bunun yerine, AS/400 sisteminden
faydalanilmaktadir. AS/400’1in islevlerinden ve SCADA sistemiyle olan baglantisindan,

sonraki bolumlerde bahsedilecektir.

5.1.2. Besler Gida ve Kimya San. Tic. A.S’nin Istanbul isletmesinde

SCADA’nin kurulum siireci

Besler Gida ve Kimya San Tic. A.S.’nin Istanbul isletmesinde SCADA
yazilimlarimin kullanimi, fabrikanin kurulus asamasinda otomasyon teknolojisiyle
giindeme gelmistir. 1992 yilinda, SCADA yaziliminin sisteme entegrasyonuna yonelik
baglatilan calismalar, iki asamada tamamlanmistir. Birinci asama, bitkisel yag iiretim
boliimiinii kapsarken; ikinci asama, margarin iiretim boliimiinde gerceklestirilmistir.

Birinci asamada, yazilimin kurulumuyla gorevli A sirketinden gelen ekip,

donanimin (6rnegin, PLC sistemlerinin) kurulumuyla gorevli B sirketinden gelen ekiple
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ortak bir proje yliriitmiistiir. Bu asamada, A sirketi Factory Link markali SCADA
yazilimini satin almistir. ikinci asamada ise, yazilim ve donanimin kurulum projesinin
her ikisi de C sirketine verilmistir. Bu asamada, C sirketi, Intouch markali SCADA
yazilimini kullanmistir.

Factory Link ve Intouch markali SCADA yazilimlarinin tercih edilmesinde en
onemli etkenler; satic1 girisimlerin Tiirkiye temsilciliklerinin bulunmasi ve yazilimlarin
biiylik oOlcekli uygulamalarda basarili olmasidir. Genel olarak, yazilimlarin, tercih
edilmesinde etkili olan diger faktorler su sekilde siralanabilir:

. Satic1 girisimin sahip oldugu bilgi birikimi ve kullandig1 yazilim

gelistirme araclari,

. Yazilimin karsilayabildigi teknik 6zellikler,
. Satic1 girisimin sagladigi teknik destek,
. Yazilimin, donanimda kullanilan Programlanabilir Elektronik Kontrol

(PLC) tiniteleriyle entegre olma yetenegi.

A, B ve C sirketlerinin sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimi, Besler Gida’yla
benzer is yapma yontemlerine sahip, biiylik Olgekli isletmelerle calismalarindan
kaynaklanmaktaydi. Bu da, Besler’e iki yonden avantaj saglamistir. Birincisi, SCADA
uygulamasini gelistirme siireci kisalmis; ikincisi de, yazilimi satin alma maliyeti
diismiistiir.

SCADA sistemin tam olarak yerlesmesinden sonra, ¢alisan sayisinda yaklasik
%30’luk bir azaltmaya gidilmistir. Fabrikanin kurulusundan itibaren, ise alinan
calisanlara SCADA uygulamalarina yonelik egitimler verilmis ve orgiit kiiltiiriiniin bu
yonde gelismesi saglanmistir. Burada, isletmede yerlesen bir orgiit kiiltiiriiniin yikilmasi
ve eski is yapma yOntemlerinin degistirilmesi gibi nedenlerden dolayi calisanlarin
gosterebilecekleri bir direng s6z konusu degildir. Uretimde calisanlarin egitimi en
diisiik, meslek yiliksek okulu diizeyindedir. Bu nedenle, belirli bir egitim seviyesine
sahip isletme calisanlarinin, SCADA uygulamalarim1 benimsemeleri kolay olmustur.
Yine de, verilen egitimler, SCADA yazilimlarinin basarisinda onemli bir konuma
sahiptir. SCADA’da en biiyilk problem, kullanicilarin uygulamalara yonelik, yeterli

bilgi ve beceriye sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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5.1.3. Besler Gida ve Kimya San. Tic. A.S’nin Istanbul isletmesinde
SCADA sisteminin yapisi

Besler Gida’nin Istanbul isletmesinde, SCADA, isletmenin en kii¢iik kontrol
birimlerinden merkezi kontrol odalarina kadar genisletilmis ve entegre edilmis bir
sistemdir. Uretim alanindaki bircok bilgisayarda yiiklii olan bu paket vasitasi ile, tesiste
dagitilmis bulunan saha cihazlari, enstriiman ve programlanabilir elektronik kontrol
tinitelerinde siirekli olarak biriken veriler toplanmaktadir. Bu sekilde,

. tesisin komple isletimi saglanmakta ve

. denetim imkanina sahip olunmaktadir.

5.1.3.1. Merkezi kontrol odasi

Merkezi kontrol odasi; yoneticilerin, isletme operatorlerinin ve bakim
elemanlarinin, ergonomik goriintii olanaklariyla tiim isletim sistemini “gercek zamanli:
real — time” olarak izleyebildikleri ve kontrol edebildikleri fiziksel ¢evredir.

Bu cevrede, bilgisayar agi, bilgisayar destekli SCADA paket uygulamalari,
insan-makine iletisimi ic¢in bilgisayarlar, isletme fonksiyonlarim1 yerine getirecek
yazilimlar, yazicilar ve destek donanimlar bulunmaktadir (Sekil 17).

Merkezi kontrol odasindaki bilgisayar ekranlar ile, dinamik isletme noktalari
(motor, vana, Ol¢ii noktasi), mimikler (isletme simulasyonu), iirlin receteleri ve
parametreleri siirekli olarak izlenmektedir. Ekranlar iizerinde, sistemin kontrolii i¢in
gerekli bilgilerin yetkili kilinanlar tarafindan girilmesi veya degistirilmesi, sifre ile
miimkiin olabilmektedir.

Besler’in Istanbul isletmesinde, bitkisel yag ve margarin iiretim tesisinde olmak
tizere, iki ayr1 merkezi kontrol odasi vardir. Bu, kontrol odalari, sahanin izlenebilecegi
yiiksek bir alanda kurulmustur. Ayrica, ergonomik bir yapida, giiriiltiiden uzak, yeterli
aydinlatma ve havalandirma sistemine sahip bir sekilde tasarlanmistir. Bunlar,
operatorlerin isletmenin kontroliinii saglarken dikkatlerini toplamalarini ve arizalarin
(alarm ve olaylar) olusmasi esnasinda hizli miidahale etmelerini saglayan ©nemli

faktorlerdir.
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Sekil 17. Bir Merkezi Kontrol Odast

Avci, 1998, s.10.

5.1.3.2. Haberlesme sistemi

Isletmede, SCADA sisteminin calismasini, hizin1 ve performansim etkileyen en
onemli kisim, haberlesme agidir. Nedeni, sahada (liretim alaninda) daginik yerlesimli
kontrol cihazlar1 ve SCADA arasindaki veri aktarimini igeren tiim iletisimin,
haberlesme aglar iizerinden yapilmasidir. Kontrol edilen sistemlerin biiyiikliigii de goz

Oniine alindiginda, haberlesme aginin 6nemi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

5.1.3.3. Programlanabilir Elektronik Kontrol Uniteleri
(Programmable Logic Controller — PL.C)

Merkezi kontrol odalarindaki bilgisayarlara uyarli SCADA paketleri, haberlesme
sistemi  aracilifiyla, Programlanabilir Elektronik Kontrol (PLC) iinitelerine
baglanmaktadir. PLC’ler ise, kontrol alt birimlerine, ¢alisma sahasina ait cihaz ve
enstriimanlara baglanarak, isletmenin kontrolii i¢in gerekli veri, bilgi ve komut alig-
verisini saglamaktadirlar.

Programlanabilir kontrol tiniteleri, biriken bilgi ve verileri, bir yandan SCADA
sistemine iletirken bir yandan da, endiistriyel bir tesis ve makinanin onceden yazilmis
programa ve durum degisikligine gore denetimini ve kontroliinii yapmaktadir.

Calisma sahasindaki kontrol panolarina yerlestirilmis olan PLC {initeleri,

denetim ve kontrol icin bir “bilgi islem modiilii” olarak gorev yapabildiginden dolayz,
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birer “endiistriyel bilgisayar” olarak da kullamilmaktadirlar. Boylece, kontrol
panolarinin her biri isletmenin bir boliimiiniin kontrolii ile ilgili tiim fonksiyonlari
yerine getirebilmektedir (Sekil 18).

Diger taraftan, yetkili operatorler bilgisayarlarda veya is istasyonlarinda, bazi
parametreleri degistirebilmekte veya PLC’ler ile siirekli taranan kontrol sisteminin veri
listelerini inceleyebilmektedirler.

Ornegin, bir hammadde tanki icindeki s1v1 sicakligini istenen sabit bir degerde
tutmak i¢in, bu sicaklik degeri bilgisayardan klavye vasitasi ile girilir. Bu parametre
PLC’ye gider. PLC programi gercek degerle bu degeri siirekli karsilastirir. Isiticiyt

calistirarak ya da durdurarak istenen sicakligi saglar.

Sekil 18. Bir Modiiler PLC Unitesi

Avci, 1998, s.37.

5.1.3.4. Saha cihaz1 ve enstriimanlari

Saha cihaz ve enstriimanlari, isletmede SCADA kontrol sisteminin en alt
seviyesini olusturmaktadir. Bunlar, fiziksel ve elektronik iletisim cihazlar1 olup, iiretim
siireclerinin  kontrolii icin gerekli parametrelerin elektronik algilayicilar1  ve
gostergeleridir. Bagka deyisle, veri tabanina ait tiim bilgilerin toplanmas: i¢in gerekli
elektronik sinyaller burada tiretilmektedir. Seviye dedektorleri, sicaklik, basing ve hiz

Olcerler, bu cihazlara 6rnek olarak verilebilir.

Isletmedeki SCADA sisteminin yapist Sekil 19°da gosterilmistir.
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Sekil 19. Isletmedeki SCADA Sisteminin Yapisi

5.1.4. Besler Gida ve Kimya San. Tic. A.S’nin Istanbul isletmesinde

kullanilan ekran tipleri

Besler’in Istanbul isletmesinde uygulanan SCADA yazilimi, iiretime yonelik
tim islem ve calismalarin, farkli ekran tipleri ile goriilebilmesini saglamaktadir. Bu

dogrultuda SCADA ekranlarinin, isletmeye sundugu imkanlar asagidaki gibi

siralanabilir:

o Isletmeye ait mimikler ve mimik ekranlarda kullanilan nesneler
vasitasiyla (seviye, sicaklik, basing, dijital sinyaller, vana ve motor
durumlari, sistem durumu vb.) isletme takibinin yapilmasi,

. Recete ekranlar1 vasitasiyla, iiretim recetelerinin (iiriin formiilasyonlari,

tretim parametreleri, v.b.) girilmesi ve isleyen receteler hakkinda

operatoriin bilgilendirilmesi,
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. Uretim verilerinin tarihsel ve gercek zamanli trendlerinin (grafiksel

gosteriminin) tutulmasi, raporlanmasi ve kayit altina alinmast,

° Otomatik calisan sisteme, SCADA ekranlarindan manuel miidahale
yapilabilmesi,

. Ariza ve alarmlarin gosterilmesi ve veri tabanina kayit edilmesi,

. fleri diizeyde kalite kontrol, oOrnegin Istatistiksel Siirec Kontrol

(Stastitical Process Control — SPC) destegi.

Isletmede SCADA ekranlari, operatoriin ihtiya¢ duydugu bilgileri acilen
bulabilecegi ve ulasabilecegi sekilde organize edilmistir. SCADA’nin basarisinda ¢ok
onemli olan bu organizasyon, sistemin gereksinimlerine gore yapilandirilmistir.

Bu dogrultuda, isletmede kullanilan SCADA ekranlarinin kisaca tanitilmast,

sistemin anlagilmasi agisindan yararl olacaktir.

5.1.4.1. Anamenii ekranlari

Isletmede, SCADA uygulamasinin ilk ekranidir. Anameniiden, mimik ekranlari,
obje veya nesne ekranlari, rapor ekranlari, trend ekranlari, recete ekranlari ve alarm

ekranlar1 olmak iizere alt1 boliime gecis yapilmaktadir.

5.1.4.2. Mimik ekranlari

Isletmedeki iiretim siireclerinin simulasyonlarinin bulundugu ekranlardir. Bu
simulasyonlar {izerinden, tiimiiyle ardisik islemlerdeki Ol¢ciim noktalarinin (sicaklik,
basing, dolum seviyesi gibi parametrelere ait) ve isletmenin belirli boliimlerindeki
dinamik noktalarin (motor, vana, v.b.) durumlar siirekli izlenmektedir (Sekil 20). Bu
ekranlarda isletmedeki boliimler (tank, karistirici, 1sitici, v.b.) sembolik resimlerle
gosterildigi  gibi, dinamik noktalardaki durum degisiklikleri farkli renklerle

gosterilmektedir.
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Sekil 20. Isletme Detayini1 Gosteren Bir Mimik Ekran
Avci, 1998, s.23.

5.1.4.3. Obje veya nesne ekranlari

Mimik ekranlarda gosterilen dinamik noktalarin detaylariin verildigi
ekranlardir. Vana, sicaklik algilayicilart gibi tekil nesneler hakkinda mevcut olan tiim
bilgileri ekrana yansitirlar. Bazi ekranlar iiriin Ozelliklerini gosterirken bazilari

parametre girisinde kullanilirlar.

5.1.4.4. Rapor ekranlan

Isletmeye ait bilgi ve verileri tablolar seklinde gosteren ekranlardir. isletmenin
belirledigi ve isletme acisindan onemli olan veriler, belirlenen bir veritabani formatinda
sabit diske (hard disk) kayit edilirler. Operator bu verileri istedigi anda (anlik) veya

periyodik olarak ekrana, yaziciya ve sabit diske raporlar.
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5.1.4.5. Trend ekranlari

Trendler, grafikler iizerinde iiretim parametrelerinin zamana gore degisimini
gosteren egrileridir (Sekil 21). Her trend ekrani, onalti parametreye kadar olan tarihsel
verileri ekrana getirebilir. Her parametre farkli bir renk ile gosterilir.

Trend verileri sabit diske kayit edilirler. Trend verileri, zamana gore;

. sicaklik, basing, akis bilgisi gibi anolog veriler veya

. motor ve salterlerin agik — kapali (on — off) olma durumlarin1 gosteren
dijital veriler olabilir.

Trend ekranlarini iki modda izlemek miimkiindiir:

. Tarihsel: Geg¢mise doniik kayitli verilerin incelenmesini saglar. Sabit
diskte kayit edilen miktar kadar geriye gidilebilir (1 dakikadan birkag
aya kadar).

. Gercek zamanli: Verilerin giincel degerlerinin ekranda izlenmesidir.
Ekrandaki alan, belirli bir zaman araligim kapsar (10 ile 120 dakika
gibi).

Sekil 21. Bir Trend Ekrani1

Avci, 1998, s.26.

5.1.4.6. Recete ekranlari

Isletmeye ve iiretimi yapilan iiriine ait bilgi ve verilerin tablolar seklinde
sunuldugu ekranlardir. Bu ekranlar kullanilarak, iiretim icin gerekli olan parametre
(6rnegin, {iriin formiilasyonlarindaki karistm miktarlar1) degisiklikleri kolaylikla

yapilabilir.
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5.1.4.7. Alarm Ekranlari

Siireclerde, olusan ariza ve alarmlar, alarm ekranindan operatore bildirilerek,
onlem alimasi saglanmaktadir. Ornegin, kapatilmasi gereken bir vanada ariza ¢ikar,
vana kapanmaz ve tanktaki maksimum dolum seviyesinin asilma tehlikesi giindeme
gelirse sistem alarm durumuna gecmektedir. Aym sekilde, sicaklik, basing gibi
parametrelerin sistemde belirtilen degerden sapmasi durumunda da olusan alarmlar bu
ekrandan takip edilebilmektedir.

Kontrol sistemine ait bu ariza ve alarmlar, operatorler ve bakim elemanlari
tarafindan onaylanmasi gerekli olan durumlardir. Uretim sahalarindaki ariza ve ¢alisma
durumlari, merkezi kontrol odalarina haberlesme agi ile rapor edilmekte ve bilgiler
kronolojik sirada sunulmak iizere kayit altina alinmaktadir. Alarm mesajlarinin, alarm
ekraninda c¢ikmasiyla beraber ekranlarda ilgili nesnelerin renkleri kirmizi ile
degistirilerek alarm durumu ihbar edilmektedir. Ayn1 zamanda nesne, alarm durumuna
gecene kadar veya operator tarafindan onaylanincaya kadar yanip sonmeye devam

etmektedir.

5.1.5. Manuel kontrol

Burada anlatilan ‘“Manuel Kontrol”’dan kasit: operatoriin, kontrol sistemi
kumandasini1 {istlenip, otomatik kontrol fonksiyonlarini iptal etmesi ve sistemin
dogrudan denetim imkanini elde etmesi demektir.

Sistemde belirli bir nesne (vana, motor, salter) manuel kumandaya gectiginde,
ekranlarin iist kisminda bir yazi ¢ikar veya nesnenin rengi degisir. Boylece, bir nesne
veya islem hakkindaki bilgilerin tiim ¢alisma noktalarindan elde edilebilmesi saglanir.

Manuel kontrol ile yapilan miidahalenin, sistemin emniyet kilitlemelerini ve
kosullarini ortadan kaldirmasi s6z konusu degildir. Ornegin, denetleme parametrelerinin
degistirilmesi gibi bazi1 6zel islemler, yetkisiz kullanimi Onlemek icin yazilim
programinda bir sifre ile korunmaktadir. Ayrica, manuel kontrolde, ayni obje veya
nesneyli ayni anda birden fazla operatoriin etkilemesini engelleyecek bir secim

mekanizmasit bulunmaktadir.
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5.1.6. Sifre sistemi ile koruma

Isletmedeki SCADA uygulamasinda, kontrol sistemine ulasmak ve gerekli
miidahalelerde bulunmak i¢in sifre sistemi kullanilmaktadir.

Sifreleme ile asagidaki imkanlar elde edilmektedir:

° Sisteme erisimin denetlenmesi,
. Operator islevlerinin belirlenmesi ve kullanicilarin seviyelendirilmesi,
. Istenmeyen kullanici  hatalarimin ~ 6nlenmesi, dolayisiyla, sistem

emniyetinin saglanmasi.

5.2. AS/400

IBM’in bir iriinii olan AS/400, Besler Gida’min Istanbul ve Adana’daki
isletmelerini de iceren Ulker kapsaminda, yaklasik 400 kullanici tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.

Besler Gida’nin Istanbul isletmesinde, AS/400 sistemi ile yiiriitiilen faaliyetler

genel olarak asagidaki gibi siralanabilir;

. iretim plan ve programlarinin hazirlanmast,

. hammadde ve teknik malzeme stoklarinin ayarlanmasi,
. satin alma iglemlerinin yiiriitiilmesi,

° faturalamanin yapilmasi,

. hammadde kalite kontroliiniin yapilmast,

. tedarik¢ilerin denetlenmesi.

Daha oOncede belirtildigi gibi, AS/400 isletmenin muhasebe, satis, sevkiyat,
tiretim planlama ve kalite kontrol boliimlerinin entegrasyonunu saglamaktadir. Bagka
deyisle, iiriin iiretimden ¢iktiktan sonra tiiketiciye ulasana kadar gecen biitiin siiregler

AS/400 iizerinden goriilebilmektedir.
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5.2.1. AS/400 sisteminin genel tanitimi

IBM, Application Systems - 400 (AS/400)’1, “orta boy cok kullanicili bir is
bilgisayar sistemi” olarak adlandirmaktadir. AS/400, IBM Rochester/Minnesota
laboratuvarinda, “Silvertake” kod adi ile gelistirilmigtir. Sistemin bas mimari Dr. Frank
Soltis’in yonettigi grup tarafindan cok titiz ve yogun bir ¢alismanin iiriinii olarak ortaya
cikan AS/400, piyasaya ilk siiriildiigii 1988 yilindan itibaren tiim endiistri sektorlerinin
ilgi odagi olmustur.

AS/400, kapasite ve performans acilarindan ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. 3-4
kullanicil ofislerden, binlerce kullanicinin ¢alistig1 ortamlara kadar ¢ok genis bir kitleye
seslenebilmektedir

AS/400, giivenlik acisindan son derece gelismis ve bir cok olanaklari olan bir
sistemdir. Bu kadar giivenli bir sistem olmasit AS/400'in mimari yapisindan
kaynaklanmaktadir. AS/400’de giivenlik tamamen Mikrokod (lisanshi i¢ kod)’un
icerisinde oldugu i¢in delinebilmesi kesinlikle miimkiin degildir (AS/400, Amerika
Savunma Bakanligi’nin kabul etmis oldugu C2 giivenlik diizeyini desteklemektedir). Su
ana kadar, AS/400'iin veri tabanina hig bir viriis girdigi rapor edilmemistir™”.

AS/400’iin giivenilirliliginde en Onemli faktor, her miisterinin siparis ettigi
sistemin tretim alaninda tek tek bir araya getirilmesidir. Bir araya getirilen her AS/400
yaklasik sekiz saat test edilmektedir. Bu testler miisterilere ulastirilmadan 6nce yiiksek
kalitesi ile bilinen AS/400’e uygun diismeyecek bir durum olup olmadigin1 sorgulamak
ve bulmak iizere tasarlanmistir. Test islemi tamamlandiktan sonra OS/400 isletim
sistemi yliklenmektedir. Dolayisiyla, AS/400’ler hemen ¢alismaya hazir olarak sahibine

ulastirilmaktadir. Rakip sistemlerde benzer bir siire¢ soz konusu degildir**°

AS/400’iin 6zellikleri su sekilde aglklanabilir241:
. Esnek bir sistem

Bir AS/400 sistemine, modeline gore 1 ila 7.000 arasinda is istasyonu, 72 adet

LAN (Local Area Network — Yerel Alan Agi) baglantis1 ile yiizlerce bilgisayar

29 hitp://www.as400.uzmani.con/, (Agustos 2005).

0 http://www.bendevar.com/v3/techhavuz/makale_66.html, (Agustos 2005).
2! hitp://www.bendevar.com/v3/techhavuz/makale _52.html, (Agustos 2005);
http://www.bendevar.com/v3/techhavuz/makale 55.html, (Agustos 2005).
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baglanabilmektedir Disk kapasitesi 2 gigabit’ten 2 terrabit’e kadar, bellek kapasitesi ise
54 megabit’ten 40.9 gigabit’e kadar degisebilir. Sistemin bu genis yelpazesi ve yayilma

alan1 her yi1l genellikle ortalama %30-50 oraninda artirilir.

. Kullanim Kolayhgi

Bir bilgisayar sisteminde, genellikle, sistemin karmasikligr (yani ¢ok islevli
olmas1) ile kullamishigr (yani kolay kullanilir olmasi) arasinda bir se¢cim yapilmak
zorunda kalinir.

Ancak, AS/400’iin tasarimi, kurulmasi, isletimi ve kullanimi tim gelismis
yetenekleriyle karsilastirildiginda son derece basittir. Kullanici ister meniilerle, ister

kullanim1 son derece kolay bir kontrol dili ile, tiim sistem islevlerine erisebilir.

] Siirekli Yenilenmesi ve Gelistirilmesi

IBM’in yilda ortalama 1 milyar dolar sadece arastirma ve gelistirilmesine
harcadigr AS/400, yilda en az bir kez biiyiik ¢capta yenilenir ve gelistirilir. Bu cabalarin
en tipik ornegi, kurulu sistemlerin islem yetenegini arttirmak i¢in hemen her yil daha
gelismis AS/400 yazilim ve donaniminin pazara siiriilmesidir.

AS/400 biriminin hedefi, teknolojide Onciiliik ederek miifterilerine her zaman en
giincel olan1 sunmaktir.

Ancak, AS/400 birimi i¢in bundan da 6nemli olan, bu teknolojiyi sunarken
mevcut miisterilerin bu yenilige gecisinin en az zorlukla yapilmasini ve yatirimlarinin

bosa gitmemesini saglamaktadir.

AS/400, IBM fiiriinleri icerisinde cok 0zel bir yere sahiptir. IBM, AS/400
sistemlerinin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu icin teknik servis ve destek saglamaktadir. Eger
gerekiyorsa, diinya capindaki tiim AS/400 sistemlerinin durumu giinliik olarak kontrol
edilebilmektedir. Ornegin; Amerika’da 87 bin 957 adet AS/400 sisteminin giinliik
durum verileri, AS/400 Uriin Gelistirme Boliimii’ne ulastirilmaktadir Ayrica, bakim
sirasinda 1ilgili bilgiler toplanarak IBM’e elektronik olarak aktarilabilmektedir. Bu
noktada durum analiz edilerek, gerekirse, bir IBM teknik eleman1 sorunu kisa zamanda

cozmek iizere devreye girmektedir®*’.

242 http://www.bendevar.com/v3/techhavuz/makale 66.html, (Agustos 2005)
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5.2.2. Besler Gida ve Kimya San. Tic. A.S.’nin Istanbul isletmesinde
AS/400’iin isleyisi

Besler Gida’nin Istanbul isletmesinde, iiretim plan ve programlari haftalik olarak
hazirlanmaktadir. Bunun i¢in, oncelikle, iiretim planlama boliimiindeki yetkili kisiler
satis temsilcileriyle toplant1 diizenlerler. Yapilan goriismeler sirasinda, alinan siparisler,
stoklarin durumu, fabrikanin iiretim kapasitesine gore iiretim plan ve programlari
hazirlanir.

Daha sonra, AS/400°de, hazirlanan bu plan ve programlara ve iiriin recetelerine
gore, bir haftalik iiretimde ihtiya¢ duyulacak, hammadde ve sarf malzemelerinin
miktarlar1 hesaplanir. Burada ‘iiriin recetesi’ kavrami ile ifade edilen, bir {iriiniin iiretimi
tamamlana kadar kullanilan sarf malzemelerinin c¢esit ve miktarlaridir. Sarf
malzemelerine 6rnek olarak, gida hammaddeleri, katki maddeleri, kimyasallar, etiket,
ambalaj, tutkal, koli band1 vb. verilebilir. Belirtilen hesaplama su sekilde yapilir:

. AS/400 yaziliminda haftalik tiretim planlart girisi vardir. Toplantilar
sonucu kesinlesen programlarin bu boliime girisi yapilir.

° Sistem otomatik olarak, iirlin recetelerindeki malzeme miktarlarini,
tiretim planlarinda verilen rakamlarla (birim=ton) ¢arpar.

. Her malzeme deposunun kodu vardir ve AS/400 yazilimi iizerinde,
haftalik tiretime gore bu depolarda olmasi gereken asgari malzeme miktarlari belirlenir.

Bunun i¢in yazilim su formiilii kullanir,

Asgari malzeme Mevcut Malzeme Stok Miktar1 — Kullanilacak Malzeme Stok

stok miktar1 Miktar1 + Tedarik Edilecek Malzeme Stok Miktari

Mevcut Stok Miktar1 — Pazartesi giinii imalattan kalan stok miktari

Kullanilacak Stok Miktar1 — Uriin Receteleri x Uretim Planlarinda Belirlenen Miktar

Bu formiile gore yapilan hesaplamalardan sonra, AS/400 iizerinden yiiriitiilen
islemler su sekilde siralanabilir:
. Eger depodaki malzeme miktarlari, haftalik iiretim planlarina gore ihtiyag

duyulan asgari stok seviyesinin altindaysa, sistem otomatik olarak uyari verir.



141

. Alinan uyarilara gore, yazilimda tedarik edilmesi gereken malzemelerin
girisi yapilir. Girig tamamlandiktan sonra, bu talepler siparis haline getirilir.

. AS/400 yazilimi iizerinde Malzeme Satin Alma boliimii vardir. Uretim
planlamadaki yetkili kisiler, bu boliime girerek siparislerin onayini verir.

. Yazilim iizerinden onaylanan siparigler satin alma boliimiinde goriiliir.

. AS/400 yazilimi iizerinde tedarikgilerin bir listesi bulunmaktadir. Bu
fonksiyon sayesinde, tedarik¢ilerin malzemeleri zamaninda teslim edip etmediginin ve
teslimat kosullarina uyup uymadiginin denetimi de yapilabilir.

. Teslim alma sirasinda gelen malzemelerin kalite kontrolii ve sayimi
yapilir. Malzeme uygunsa teslim alinir.

° Kalite kontrol, teslim alma sirasinda analiz fisi diizenler ve AS/400
tizerinden onay verir. Kalite kontroliin verdigi onay stokta goriiliir. Buna gore stokta

malzeme girisi yapilirken, muhasebede faturalandirma yapilir.

5.3. Kurumsal Isbirligi icin Grup Yazihmlar: ve Lotus Notes

Grup yazilimlar, fikirlerin elektronik ortamda paylagimim1i imkan vererek
igbirligini artirir. Bu yazilimlar sayesinde, bir konu {izerine yapilan mesajlagmalar bir
alanda toplanabilir, tarih, zaman ve gonderici adi ile birlikte bellege kaydedilebilir.
Grup iiyeleri, birbirlerinin goriislerini bu yazilim {izerinden takip edebilir,
yorumlanmasin1 veya diizenlenmesini istedikleri herhangi bir belgeyi birbirlerine
gonderebilirler.

Grup yazilim iiriinlerinden en cok tercih edilen, Lotus Notes’dur. Besler Gida ve
Kimya San Tic. A.S.’nin Istanbul isletmesinde de, ¢alisanlar arasinda iletisimi saglamak
icin Lotus Notes’dan yaygin sekilde yararlanilmaktadir. Ornegin, haftalik iiretim
programlarinin bildirilmesi, iiretim gidisatinin ve iiretim sirasinda ¢ikan problemlerin
tist yonetime iletilmesi gibi. Bu sekilde, isletmede dogrudan ve hizli bir sekilde
geceklestirilen bilgi aktarimi saglanmaktadir. Dolayisiyla, bilgi aktarimlarindaki

eksiklikler ve gecikmelerden kaynaklanacak problemlerin Oniine gec¢ilmis olur.
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6. DEGERLENDIRME

Arastirmanin yiiriitiildiigli Besler gibi, gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, miisteri memnuniyeti agisindan, kalite giivencesini saglamalar1 zorunludur.
Bu da, Toplam Kalite Yonetimi altinda;

. hammadde alimindan, iiriinlerin paketlenmesine kadar gecen biitiin

siireclerin denetim altina alinmasi,

. tiretim agisindan kritik parametrelerin siirekli takibinin yapilmasini ve

. tirtinlerin tarih¢esinin kayda alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu tiir ileri siire¢ teknikleri icin SCADA sistemleri ileri mantik ve raporlama
kabiliyetlerinden dolay1 uygundur.

Aslinda, bir bilgi teknolojisi olan SCADA uygulamalari, Degisim Miihendisligi
bilesenleri cercevesinde yiiriitiildiigiinde daha basarili olacaktir. Nedeni, Degisim
Miihendisligi bilesenleri ile, SCADA sistemine uygun bir Orgiitsel cevre, altyapi ve
organizasyon Yyapisinin olusturulabilmesidir. Tablo 7’de yapilan karsilastirmada
goriildiigii gibi, Besler Gida’nin Istanbul isletmesindeki SCADA uygulamalar1 da,
Degisim Miihendisligi yaklasimina uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Ancak burada onemli bir fark vardir. Degisim Miihendisligi’nde varolan siirecler
tamamen yok sayilip, bunlarin yerine yeni siirecler tasarlanir. Besler Gida’nin Istanbul
isletmesinde ise, SCADA sistemi fabrikanin kurulus asamasindan itibaren uygulamaya
konulmustur. Dolayisiyla, sisteme gegmeden Once zaten iiretim siireclerinin hepsinin en
bastan tasarlanmasi sz konusudur.

Diger taraftan, Besler Gida’nm Istanbul isletmesinde, Degisim Miihendisligi
yontemiyle gerceklestirilen SCADA uygulamalarinin, Toplam Kalite felsefesi altinda
olusturulan kiiltiirel bir cerceveye sahip oldugu goriilmiistiir. Nedeni, SCADA’da, siirec
kontroliinii yapan takimlarin alt kademedeki calisanlardan olugsmasidir. Ayrica, Toplam
Kalite Yonetimi’nde oldugu gibi, calisanlarin siirekli egitimlerle bilgi ve beceri
diizeylerinin artirilmasi saglanmaktadir. Bu yolla, siire¢ performansinin da artacagi
diistiniilmektedir.

Degisim Miihendisligi’nde boyle bir yaklasim tarzina rastlanmamaktadir.
Degisim Miihendisligi uygulamalari, sadece yiiksek niteliklere sahip temsili bir grup

calisan tarafindan gerceklestirilir. Bu da, organizasyonun geri kalaninin uygulamalara
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kars1 direng gostermesine yol acabilir. Ancak, SCADA’da, Toplam Kalite Yonetimi’nde
oldugu gibi, alt kademeden {ist yonetime kadar tiim calisanlarin katilimi s6z konusudur.
Dolayisiyla, insan kaynaklar1 agisindan daha az sorunla karsilagilir.

Sonug olarak, Besler Gida’nin Istanbul isletmesinde SCADA ile gerceklestirilen
e-engineering, Toplam Kalite Yonetimi ile Degisim Miihendisligi’nin iistiin 6zelliklerini

entegre eden bir uygulamadir.

Tablo 7. Degisim Miihendisligi’nin Dort Biiyiik Bileseni ve Bu Bilesenlerin SCADA
Sisteminde Uygulanisi

Degisim Miihendisligi’nin Dort Biiyiik SCADA Sisteminde Uygulams1’
Bileseni

Miisteriye odaklanma, SCADA sistemlerinin de i¢inde bulundugu
e-enginnering uygulamalari ile, kalitedeki
lyilesmelerin artmasi ve teslim
siirelerindeki gecikmelerin azalmasi ile
miisteri memnuniyetinin artmasi saglanir.

Is siireclerinin temelden yeniden SCADA tamamen iiretim siirecleri bazinda
diisiiniilmesi ve tasarlanmasi (Yeniden tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir.
tasarlama islemi, verimlilik ve ¢cevrim Ayrica, SCADA’nin, kalite kontrol,

stiresi iizerinde iyilestirmeler saglar), sevkiyat, muhasebe ve satin alma gibi

diger is siirecleriyle baglantisi
saglandiginda elde edilen basar artar ve
tamamen entegre bir kontrol sistemi
kurulur.

Yapisal reorganizasyon SCADA sisteminde organizasyon yapisi
diizenlenirken, siireclerin birbirinden
ayrilmasi gerekir. Daha sonra, siirecteki
islerin yiiriitiilebilmesi i¢in belirli takimlar
kurulur. Her takimin basinda, birer siire¢
sorumlusu bulunmalidir. Bu organizasyon
yapisti ile, hiyerarji kademeleri
azaltilabilir.

Yeni bilgi teknolojilerinden yararlanma. SCADA sistemi bir bilgi teknolojisi
uygulamasidir.

" SCADA sistemine ait bilgiler, Besler Gida ve Kimya San.Tic. A.S. nin Istanbul isletmesindeki
uygulamadan elde edildigi sekilde verilmistir.
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Besler Gida, yiiksek iiretim kapasitesiyle calismak zorunda olan bir isletmedir.
Bu nedenle, iiretim siireclerindeki islemlerin manuel olarak yapilmasi yiiksek is¢ilik,
zaman kaybi ve kalite kontrol problemlerine neden olmaktadir. SCADA sistemiyle
yapilan siire¢ otomasyonu ise tiim bu problemleri ortadan kaldirmakla birlikte, {iretim
verimliligini ve kalite standardini rahathkla saglamaktadir. SCADA sisteminin

isletmeye sagladig diger avantajlar ise su sekilde siralanabilir;

. Uretim siireclerinin entegre edilmesi, bu sekilde, zaman ve isgiiciinden
tasarruf edilmesi,

. Uretim siirecinin her asamasinin denetlenmesi ve kayit altina alinmast,

. Siire¢ i¢i envanterin miktar ve siire olarak minimumda tutulmasi,

. Uretim hiicre ve makinalarinin dengeli yiiklenmesi,

. Arniza ve bakimlarda kolaylik saglamasi ve bakim masraflarinin azalmast,

. Uretim sirasinda ortaya ¢ikan problemlere miidahale siiresinin kisalmast,

. Yanlis miidahalelerden kaynaklanan gecikmelerin 6nlenmesi,

. Siire¢ denetiminin insan inisiyatifinden c¢ikarilmasi ve insan hatalarinin

en aza indirilmesi.

Besler Gida’min Istanbul isletmesinde, e-engineering kapsaminda yiiriitiilen bir
diger sistem de AS/400’diir. AS/400, iiretim siirecleri disinda, kalite kontrol, iiretim
planlama, muhasebe, sevkiyat gibi is siireglerini entegre eden bir sistemdir. AS/400 ve
SCADA sistemleri arasindaki haberlesme ag1 ise, Lotus Notes {izerinden
saglanmaktadir. Boylece, isletmede, e-engineering doniisiimii tamamlanmis olmaktadir.

Besler Gida’nin Istanbul isletmesinde, SCADA, AS/400 ve Lotus Notes ile

gerceklestirilen e-engineering uygulamalarinin  sagladigi avantajlar su  sekilde

siralanabilir:
. Uretimden teslimata kadar biitiin is siirecleri arasinda entegrasyonun
saglamasi ve koordinasyonun arttirilmast,
. Tam zamaninda dogru bilginin elde edilecegi, giivenilir bir bilgi
sisteminin olusturulmasi,
. Bilgiye erisebilirliginin kolaylastirilmasi,
° Verimliligin artirilmasi,

. Calisan performansinin gelistirilmesi,
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. Maliyetlerin azaltilmasi (etkin hammadde kullanimi, az iscilik, enerji
tiiketiminin diisiiriilmesi ile),
. Siireclerin  etkinlestirilmesi, standardize edilmesi ve siireclerdeki

gecikmelerin en aza indirilmesi,

° Karar verme, planlama, denetleme kabiliyetinin gelistirilmesi,

° Zaman kullaniminin etkinlestirilmesi,

° Stoklarin azaltilmasi,

. Kalitenin 1iyilestirilmesi, iirlin teslimindeki gecikmelerin azaltilmasi,

dolayisiyla miisteri memnuniyetinin artiritlmasi saglanir.

Belirtilen bu avantajlarin hepsi, Toplam Kalite Yo6netimi ve Degisim
Miihendisligi uygulamalarinda hedeflenenleri bir arada karsilamaktadir. Buradan da
goriildiigii gibi, Besler Gida’min Istanbul isletmesindeki e-engineering doniisiimii,

Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi biitiinlesmesini saglamaktadir.



SONUC VE ONERILER

Diinyada ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan hizli degisimin
etkisi, yonetim alaninda da goriilmektedir. Bu dogrultuda, merkeziyet¢i, uzmanlagsmaya
yonelik, kitlesel iiretim ve Ol¢ek ekonomilerine dayali bilimsel yonetim anlayisi artik
Oonemini kaybetmis ve yerini ¢agdas yonetim anlayisina, Ozellikle de “Toplam Kalite
Yonetimi” ve “Degisim Miihendisligi’ne birakmis durumdadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), 1980’11 yillarda, miisterilere daha kaliteli {iriin
sunulmasin1 ve organizasyon performansinin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir
yonetim felsefesi olarak dnem kazanmistir. Ancak, sonralari, TKY ile uzun dénemde
yapilan artan oranli iyilestirmelerin rekabet iistiinliigii saglamada ve ani krizlerin 6niine
gecmede yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Buna ragmen, miisteri odaklilik, gelistirme
takimlari, calisanlarin katitlimi gibi TKY prensiplerinin en az gereksinim ile
gerceklestirilebilmesinden dolayi, ¢cogu isletmede TKY ile yapilan iyilestirme ¢abalari
basarili olmustur.

Diger taraftan, TKY felsefesi siirekli olarak diizenlenmekte ve gelistirilmektedir.
Ayrica, TKY nin oOrgiitsel uygulamalar ile ortaya c¢ikan giincel yaklasimlara uyum
saglamasi i¢in bir engel yoktur. Bundan sonraki donemlerde de, TKY yonetim agisindan
en ¢ok ilgi duyulan konulardan biri olarak kalacaktir

Degisim Miihendisligi ise; 1990’larda ozellikle sigorta, telekomiinikasyon,
otomativ endiistrisinde siire¢lerin radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasiyla giindeme
gelmistir. Degisim Miihendisligi’ni uygulayan isletmelerin kisa bir siire igerisinde
carpict sonuglara ulasmasi, bu yaklasimi diger endiistri alanlarinda da yayginlastirmistir.
Bu sirada, yanlis yapilan uygulamalara bagl olarak, basarisiz Degisim Miihendisligi
projelerinin sayis1 da giderek atmistir.

Kiiresel ekonomi, verimliligin artirllmas1 ve maliyetlerin azaltilmasi yoniinde
biiylik bir baski uygulamaktadir. Bu baskilar, hizmet ve iiretim isletmelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Cogu isletme bu duruma, Degisim Miihendisligi adi altinda
isglicinde biiyiik azaltmalara giderek yamit vermektedirler. Stratejik olmayan bu
cabalar, uzun donemde, isletmelerin rekabet iistiinliiglinii artiracak olan yaratici
isgliciiniin kaybedilmesine yol agmaktadir. Ayrica, biiyiik bir oranda basarisizlikla

sonucglanan “Degisim Miihendisligi” projeleri olarak kayitlara gecmektedir. Biitiin
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bunlara ragmen, Degisim Miihendisligi, sagladigi olduk¢a carpici sonuglar neticesinde,
yakin gelecekte hala ¢ok biiyiik bir ilgi alani icerisinde kalacaktir.

Sonug olarak, TKY ve Degisim Miihendisligi’'nin her ikisi de modern yonetim
devrimi i¢in gerekli araglar olarak isletmelere ve endiistrilere yayilmaya devam edecek,
ve temel yetkinlikler statiisiine erisecektir.

TKY ve Degisim Mihendisligi arasindaki en biiyiik fark, degisimin
gerceklestirilme siiresi ve biiyiikliigiinde yatmaktadir. TKY de artan oranli ve siirekli
iyilestirmelerle elde edilen sonuglar uzun bir donemde gerceklesmektedir. Degisim
Miihendisligi ise, kisa bir zamanda biiyiik ve radikal degisikler yaparak, yatirim
maliyetinin agirligina ragmen performansta sicrama saglar.

Orgiitsel basar1 icin anahtar, isletmenin icinde bulundugu kosullara uygun olan
bir degisim programinin secilmesinde yatmaktadir. Degisimi gerceklestirirken, tercih
edilen programdan beklenenler ile eldeki olanaklar birbiriyle uyumlu olmalidir.
Yalmizca TKY’nin gelistirme tekniklerinin kullanildigr bir programdan yenilik
bekleniyorsa, program basarili olamaz. Aym sekilde, radikal degisikligin yiiksek
maliyetli olmas1 nedeniyle, orta diizey bir gelistirmeye gereksinim duyulurken, siirecin
Degisim Miihendisligi’'nden gecirilmesi dogru degildir. Ancak siirekli iyilestirmenin
ekonomikligini yitirdigi noktada ya da siirekli iyilestirmeyle coziilemeyecek sorunlarla
karsilasildiginda, siireclerin yeniden tasarlanmasi gerekir. Bu nedenle, gerek yonetimin
gerekse uygulamay1 gerceklestirecek olan kisilerin, bu yaklagimlar1 anlamasi ve
gerektiginde entegre etmesi zorunludur.

Organizasyon igerisinde, Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi’ni
entegre eden stratejik bir yonetim sisteminin olusturulmasi ile daha etkili sonuglar elde
edilebilir. Boyle bir sistem igerisinde, oOrgiitsel degisimi kurumsallastiran isletmeler
uzun donemli basariy1 yakalayacaklardir.

Orgiitsel degisimde TKY, Degisim Miihendisligi’ni kolaylastiran Kkiiltiirel
cerceveyi olusturur. TKY’deki egitim, takimlar, tutarlilik, giiven ve iletisim; Degisim
Miihendisligi’nin basariyla uygulanabilmesi icin gerekli olan en 6nemli yardimci
unsurlardir. Degisim Miihendisligi de yeni bilgi teknolojisi araglarinin kullanimina
olanak vererek TKY’de gelisme saglamaktadir. Ayrica, kiiresel hedeflere ulasilmasi
yolunda, Toplam Kalite’nin siirekli iyilestirme prensibinin yeterli olmadigi durumlarda

Degisim Miihendisligi devreye girmelidir. Ya da, bunun tam tersi bir yaklasim
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izlenmelidir. Once radikal bir degisim yapilmali, ardindan Toplam Kalite kiiltiirii ile
yeni yapi siirekli gelisen bir nitelige kavusturulmalidir. Sonug olarak, isletmeler, bu iki
yaklasimin {istiin niteliklerini kendilerine uygun bir sekilde birlestiren bir degisim
haritasi tipi bularak maksimum fayda saglamalidirlar.

1990’11 yillarda, giindeme gelen bir diger kavram ise “e-engineering’dir. E-
engineering; tim siireclerde elektronik ortami yaygin olarak kullanarak, siireclerde
performans1t ve sonuc¢ olarak da, ciktida kaliteyi ve miisteri tatminini artiracak,
maliyetleri diistirecek bir yapinin gelistirilmesi olarak tanmimlanmaktadir. Degisim
Miihendisligi, yerlesik bir organizasyonda en karli miisteri tabanina seslenen ve farkli
siirecler iceren bir yapilanma bi¢imidir E-engineering ise, yeniden tanimlanmis s6z
konusu organizasyon yapisi ve is siireclerinin, Internet ortamina uyarlanmasidir.

Goriildiigti  gibi, e-engineering kapsaminda kullanilan tasarim ve {iretim
yazilimlarimin uygulamaya gecirilmesi siireclerin yeniden tasarimi, yani Degisim
Miihendisligi kacimilmaz olarak giindeme gelmektedir. Diger taraftan, e-engineering,
miisteri odaklilik, tedarikcilerle isbirligi, ¢alisanlarin gelisimi ve katilimi, siirecler ve
verilerle yonetim, siirekli gelisme ve yaraticilik, sonuglara yonlendirme gibi Toplam
Kalite Yonetimi’nin temel faktorlerini saglamaya yonelik avantajlar saglamaktadir.

Ayrica, biitiinlesik bir yapi icerisinde, basamakli bir sekilde yiiriitilen Toplam
Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi faaliyetlerinin, kapsamli e-engineering
uygulamalarinin bagarisinda énemi biiyiiktiir. Dolayisiyla, e-engineering doniisiimii ile
Toplam  Kalite  Yonetimi ve  Degisim  Miihendisligi’nin  biitiinlesmesi
saglanabilmektedir.

Tiirkiye’deki isletmeler, ¢cagin gereklerine uygun davranabilmek icin, kesinlikle,
biitiin siireglerini e-engineering felsefesine gore tek tek elden gecirmeli ve yeniden
tanimlamalidir. Ayrica, e-engineering doniisiimii sirasinda, Toplam Kalite Yonetimi ve
Degisim Miihendisligi tekniklerini birlikte uygulamaya aktaracak sistematik bir yonetim
stratejisi gelistirmelidirler.

Gercekte, Tiirkiye’nin bunu gergeklestirecek tiim alt yapisi ve her tiirlii kaynagi
mevcuttur. Ancak, kiiresel boyuttaki rakiplerle aradaki acig1 kapatabilmek i¢in zaman
yitirmeden bir sicrama yapilmast gerekmektedir. Bu sirada da, e-engineering

teknolojilerinin uygulamaya gecirilmesi ve “siirekli iyilestirme” (Kaizen) felsefesinin
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sonu gelmeyen bir siire¢ olarak benimsenmesi, isletmelerin kiiresel rekabette avantaj
elde etmelerinde anahtar rol oynayacaktir.

Arastirma uygulamasinin yapildigi, Besler Gida ve Kimya San.Tic. A.$’nin
Istanbul isletmesinde e-engineering doniisiimii, SCADA, AS/400 ve Lotus Notes ile
gerceklestirilmektedir. DoOniisiim sirasinda, biitliin - siireclerin entegre edilmesi ve
giivenilir bir bilgi sisteminin elde edilmesi amaclanmaktadir. Bu yolla, siireglerin
etkinligi ve verimliliginde artis, maliyetlerde azalma, zaman kullaniminda ve
calisanlarin  performansinda iyilesme, karar verme, planlama ve denetleme
faaliyetlerinde gelisme saglanmaktadir. Ayrica, Kkalitenin 1iyilestirilmesi, iiriin
teslimindeki gecikmelerin azaltilmasi ile miisteri memnuniyetinde de artis
goriilmektedir.

Yukarida belirtilen bu avantajlarin tiimii, TKY ve Degisim Miihendisligi
uygulamalarinda hedeflenenleri bir arada karsilamaktadir. Ozellikle, isletmede iiretim
siireclerinin entegrasyonunu saglayan SCADA, TKY icin giiclii bir ara¢ olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica, Degisim Miihendisligi bilesenleri cercevesinde
uygulamaya gecirilen SCADA sisteminde, TKY felsefesi ile gelistirilen bir orgiit
kiiltliriiniin hakim oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, Besler Gida’nin Istanbul isletmesindeki e-engineering doniisiimii,
TKY ile Degisim Miihendisligi’nin iistiin Ozelliklerini biitiinlestiren bir konuma
sahiptir. Bu da, tez kapsaminda ele alinan literatiir bilgilerinin dogrulugunu ortaya

koymaktadir.



EKLER

EK 1: Goriisme Sorulari
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EK 1: Goriisme Sorulari

Besler Gida ve Kimya San. Tic. A.S.’nin Istanbul isletmesinde yapilan goriisme

sirasinda yoneticilere su sorular yoneltilmistir:

1. Isletme hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?

2. Isletmenizde e-engineering doniisiimii nasil saglanmaktadir? Bunun icin
hangi yazilim ve sistemleri kullaniyorsunuz?

3. Kullanilan bu sistem ve yazilimlar is siireclerinin entegrasyonunu ne
diizeyde saglamaktadir?

4. Uretim siireclerinin entegrasyonunu saglayan SCADA sistemlerin tercih

edilme sebepleri nelerdir?

5. Sistemin kurulumu sirasinda herhangi bir danismanlik hizmeti alinmig
midir?

6. SCADA yazilimin seciminde dikkat edilmesi gereken kriterler nelerdir?

7. SCADA sistemlerinin kurulumu sirasinda ve kurulumundan sonra

karsilasilan zorluklar nelerdir?

8. Sistemin kurulumu sirasinda izlenen siirecten ve bu siirecin
agsamalarindan kisaca bahsedebilir misiniz?

9. Calisanlara yazilim1 tanitici ve benimsetici gerekli egitimler verildi mi?

10. Yazilimdan sonra personel fazlasi ¢ikti mi1? Eger ciktiysa bu personel
nasil degerlendirildi?

11. SCADA sistemini destekleyen programlardan yararlanilmis midir?

12.  AS/400 sistemi ile isletmede yiiriitiillen faaliyetler nelerdir? AS/400
sisteminin isleyis sekli nasildir?

13.  AS/400’tn SCADA sistemiyle baglantist var midir, varsa bu baglanti
nasil saglanmaktadir?

14.  E-engineering doniisiimii kapsaminda kullanilan bu sistem ve yazilimlar,
Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi uygulamalarindan hangisi igerisine

dahil edilebilir?
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