GUNCEL BiLGi TEKNOLOJILERININ PLANLAMA
ve DENETLEME ISLEVLERINI
DONUSTURMESI ve BIR UYGULAMA

(Yiiksck Lisans Tezi)
Alper BIKMAZ
Eskisehir, 2005



RAES1S

GUNCEL BILGI TEKNOLOJILERININ PLANLAMA ve DENETLEME
iSLEVLERINI DONUSTURMESI VE BIR UYGULAMA

Alper BIKMAZ

YUKSEK LISANS TEZI
isletme (Yonetim ve Organizasyon) Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Nisan , 2005



_ . YUKSEK LISANS TEZ OZU -
GUNCEL BILGI TEKNOLOJISININ PLANLAMA VE DENETLEME
ISLEVLERINI DONUSTURMESI VE BiR UYGULAMA

Alper BIKMAZ
isletme Anabilim Dal:
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nisan 2005
Damsman: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

Son yillarda bilgi teknolojilerindeki ¢ok hizli gelismelerden. isletmeler de
blytk oranda etkilenmekte, rekabet iistiinliiklerini kaybetmemek igin bu degisimlere

uvum saglamak durumunda kalmaktadirlar .

Calisma . bilgi teknolojilerinin  ydnetim islevlerinden  “planlama’ ve
"denetleme * {izerine etkilerini ve bu islevleri nasil giincel hale doniistiirdiigiinii ortaya

¢ikarmay1 amaglamaktadir .

“Bu ama¢ dogrultusunda galisma dort bolimden olusmaktadir .Birinci
béltimiinde, geleneksel bilgi teknolojisi ile giincel bilgi teknolojisinin karsilastiriimas
vapilmus ve giincel bilgi teknolojisinin yardimuiyla olusturulan sistemlerin isletmelere

vararlarina deginilmistir .

Ikinci bolimde, yonetim islevlerinden ‘planlama’ ve ‘denetleme’ hakkinda
kisa agiklamalar yapildiktan sonra, bilgi teknolojilerinin planlama ve denctleme
tizerine ‘etkileri incelenmis , geleneksel ve giincel bilgi teknolojilerinin bu islevier

tizerine etkilerinden s6z edilmistir .

Caligmanin Gglincli bélimiinde, , isletmeler agisindan bilgi teknolojisiyle cs
anlamli hale gelen Kurumsal Kaynak Planlamasrnin planlama ve denctleme

islevleriyle biitiinlesmesi anlatiimistir .

Dordiincii bolimde ise , bir kurumsal kaynak planlamasi yazihmi olan

SAP R /3 yaziliminin bir igletmede uygulanmasi irdelenmistir .
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ABSTRACT

In recent years , the organizations get affected by the fascinating changes
occuring in information technologies and have to adopt themselves to these changes in

order not to lose their competitiveness .

The purpose of this project . is to reveal the effects of information technologies
on planning and controlling - two management functions - and to show how

information technologies updates these functions .

Based on the purposes mentioned above . this study consists of four chapters:
In the first chapter , the comparison of traditional and updated information
technologies is examined and the benefits of systems made by information

technologies are mentioned .

In the second chapter , after making short explanations about planning and
controlling . the effect of information technologies on planning and controlling is

examined and the effects of traditional and updated information technologies on

these functions are mentioned .

In the third chapter of the study , the integration of enterprice resource
planning ( ERP ), which means information technology for the organizations , with

planning and controlling is explained .

The fourth chapter consists of the application of SAP R/ 3 , an ERP software,

in an organization .
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GIRIS

Isletmeler, teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen pazar kosullarinin ve
artan rekabetin neden oldugu hizh degisime ayak uydurabildikleri, siirekli ivilesmevi
saglayabildikleri. yonetim islevlerinde  gerekli diizenlemeleri yapabildikleri 6lciide
rekabet edebilme giiglerini arttiracak, stireklilik. verimlilik ve biiylime hedeflerine

ulasabileceklerdir.

Gilinlimiizin dinamik, kiiresellesen ekonomik yapisi ve rekabetiistii pazar
ortaminda, isletmelerin basarisi, bilgi teknolojilerindeki son yenilikleri is siireglerine
uyarlayabilme yeteneklerine baghidir. Bu nedenle, iiretim birimlerini ve iiriinlerini
ulusal pazarlardan, bolgesel ve kiiresel boyutta, uluslararasi pazarllara tasimayi
hedefleyen isletmeler, basarili olabilmek igin her seyden &nce bilgi teknolojilerini

isletme stiregleriyle biitiinlestirmek durumundadr .

Isletmeler igin bilgi teknolojileri, giiniimiizin vazgegilmez unsurlandir .
Ancak, bilgi teknolojilerini isletme iqcrisindc birbirinden bagimsiz olarak kullanmak .
isletmeler igin ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir . Onemli olan, isletme
igerisinde , bilgi teknolojilerinin biitiinlesmesini saglamak , farkli béliimlerin ihtivac

duydugu bilgileri ortak bir havuz igerisinde toplayabilmektir .

Bu noktada ortaya ¢ikan Kuruhisal Kaynak Planlamasi , basta planlama ve
denetleme olmak {izere tiim y6netim islevlerinin bir merkezde toplanmasina yardimei
olmus , farkli bolimlerdeki kullanicilarin istedikleri bilgilere aninda ulasmasini ve
isletme igerisindeki biitiin kaynaklarin biitiinlestirilerek ‘isletme zekast® taniminin

kendi {izerinde toplanmasini bagarmistir .

Bilgi teknolojilerinin planlama ve denctleme islevlerini dontstiirme seklini
anlatan bu c¢alismada oncelikle geleneksel ve giincel bilgi teknolojilerinden

bahsedilmis , karsilastirma yapilarak giincel  bilgi teknolojilerinin Ustiinltkleri



o

vurgulanmistir . Daha sonraki bolimde planlama ve denetleme islevierinin bilgi
teknolojisi temelleri tizerinde durulmus , klasik ve giincel planlama ve denetleme
teknikleri karsilagtinlmugtir . Aragtirmanin ilk iki boliimiinde ‘geleneksel” ve “giincel’

karsilastirmas: yapilarak  okuyucuya konu ile ilgili ayrntuili  bilgi verilmesi

amaglanmistir .

Uciincii boliimde , kurumsal kavnak planlamasinin isletme zekasina déniismesi
belirtilerek planlama ve denetleme islevleri {izerine etkilerinden bahsedilmistir .
- Béliim sonunda , ¢alismanin uygulamasinin yapildig: isletmenin kullandigr SAP R/ 3

yazilimi hakkinda genel bilgiler sunulmustur .

Calismanin son béliimiindeki uygulama kismu , Ozel bilgilerini vermek
istemeyen bir ¢okuluslu isletmede gergeklestirilmis . isletmeden alinan ve SAP R/ 3

yazilminin isletmede kullamligini avrintih olarak anlatan bir CD , tez danismani ve

jlri tiyelerine teslim edilmistir .
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BIRINCI BOLUM

BiLGi TEKNOLOJILERI

1. GELENEKSEL BILGIi TEKNQLOJiLERi

Bilgi Teknolojisi - en temel anlamda- teknolojinin biitiin sekillefini iceren ve
elektronik ortamda kayit edilen bilgilerin islenmesi , diizenlenmesi ve iletilmesini
saglayan bir teknolojidir.' Diger bir deyisle ; bilgi teknolojisi , verilerin kaydedilmesi .
saklanmas: . belirli bir islem siirecinden gegirilmesi ile bilgilerin tiretilmesi , Uretilen
bilgilere erisilmesi , saklanmasi , aktarilmasi gibi islemlerin en iyi sekilde yapilmasina
olanak saflayan teknolojileri tammlamada kullanilan bir kavramdir . Bilgi ve

beraberinde iletisim teknolojisinin gelismesi , birbirine bagimli ve tamamlayici bir

sekilde gerceklesmektedir .

“Uy'garhk; tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu, modern ya da post-
modern toplum gibi ¢esitli adlar altinda bugiine kadar bazen bazen de agir ilerleyen bir
asama gecirmistir ve gecirmektedir. Statik bir diinya dénem donem s6z konusu
olmussa da, ylizyillar dikkate alindiginda devrimsel nitelikte yeniliklerin ve
gelismelerin hizlandirdig bir asama , dinamik bir diinyay: ifade etmistir.? 1960larda
tiretim, 1970’lerde maliyet, 1980’lerde kalite, 1990’larda hiz 6n plana ¢ikmustir ;
2000’lerde ise bilgi, en 6nemli deger olarak kabul edilmektedir.” Son yiiz yil igerisinde
bilgi ve buna bagli olarak bilgi teknolojileri akil almaz ilerleme kaydetmis ve sadece

isletmeler i¢in degil toplumun her kesimi i¢in olmazsa olmaz haline gelmistir .

1900 ile 1950 yillan arasinda bilgi , kagltlarda tutulan kayitlar seklindeydi. Bu
dénemde yoneticiler ; bilginin denetlemesi , yenilenmesi ve kagitlarda tutulan
kayitlarin bir 6rnek olmasindan sorumluydular. Ofislerde bilginin kaydedilmesi

amactyla kullanilan araglar ise kart, delgi makineleri, daktilolar ve basit hesap

"Henry C.Lucas ,Jr, Information Technology For Management ( 6th Edition, NY: The McGraw-Hill
Co, 1997),s.7.

Zhitp://www.isguc.org/arc_view.php?ex=226 , 24.01.2005

¥ Seval Ozdilek, “Siireg Yonetimi,”Glin-tas Yazilim Ltd Sirketinde diizenlenen sunu .( Ankara:Aralik
2004 ),s.1




makinelerinden ibaretti. Bilgi yonetiminin bu ilk yillarinda haberlesme sistemi, telefon
isletmeleri tarafindan saglanan kablo ve 'dﬁgmeleri icerivordu; yalnizca ses ve veri
iletimi anlamindaydi. Veri isleme ise basit muhasebe islemlerinde yeni kullanilmaya
baslanan bir yontemdi. Bilgi teknolojisinin ¢ alani; ofis teknolojisi, haberlesme ve veri
isleme ayn ayn gelismekteydi. Veri isleme, denetleme memurlarinin ve muhasebecilerin

sorumlulugundaydi. Ofisler, ofis yoneticileri tarafindan yonetiliyor ve telefon servisi de

telefon igletmeleri tarafindan saglarmyordu.

1951 yilinda The U.S. Bureau of the Census, Univac 1 adli bir bilgisayar satin ald:
ve o gline dek daha ¢ok laboratuarlarda bilimsel ve savunma amagli olarak kullanilan
bilgisayar ilk defa isletmelerde kullanilmaya bagladi. 50'li yillar boyunca da bilgisayarlar

daha ¢ok muhasebe islemlerinde kullanildi.

1960 ve 1970' li yillarda siparisler, faturalar gibi giinliik islemlerde genis olarak
otomatize veri isleme (automated data processing) kullamlmaktay,dl.‘ 1960'larin
ortalarinda pek ¢ok isletme , bilgisayar sistemini yonetmek i¢in merkezi veri isleme
birimleri kurdular. Merkezi sistemin nedeni, donanim, yazilim ve personel yatirimlarinin
cok bliylik olmasiydi. Bu yillarda ‘Yoénetim Bilisim Sistemi ° kavrami olusmaya
bagladi. ilk bilisim uzmanlar teknik elemanlardi. Zamanlarinin cogunu teknik isler
yaparak ve oprenerek gecirdikleri igin, pazarlama, finansman, yonetim gibi temel
fonksiyonlar hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degillerdi. Fonksiyonel alan yoneticileri de
veri isleme uzmanlarimin kullandigi bilgisayar terimleri yiiziinden zorluk gekiyorlardi,
Ustelik bu yoneticiler, kendi birimleriyle bilisim sistemleri arasinda dogrudan bir
baglant1 kuramiyorlardi. Ancak zamanla yoneticiler bilgisayart tanimaya, bilisim sistemni

uzmanlar da yonetim fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaya basladilar.

1960'larin sonunda bilgi teknolojilerinin yayginlasmastyla birlikte = bilgi sistemi
kavrami dogdu ve igletmenin tiim karar verme ve islem siiregleme ihtiyaglariyla
bulustu. Bilgisayar ve diger teknolojilerdeki gelismeler de bilisim sistemlerinin aranihr

hale gelmesine neden oldu. 60 I yillarin sonunda internet ilk kez kullamlmaya bagladi . 4

1970'lerde  mikrobilgisayarlar, kullamci dostu yazihm ve veri tabani

teknolojisinde gelismeler oldu. Karar Destek Sistemleri de bu gelismeler sayesinde

* Hiilya Zonguralp Kantur , Ydnetim Bilisim Sistemlerinin Y énetim Fonksiyonlar1 Uzerine Ltkileri ,
Yayinlanmamis Y(ksek Lisans Tezi , Istanbul Universitesi , Eyliil 1995.5.25.
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olusmaya basladi. Bu donemdeki bir baska 6nemli geligme, ofis teknolojisindeki
(;esitle\ﬁ‘m‘elerdir. Ofis otomasyonu, kelime islem, masaiistii yayimcilik, elektronik

haberlesme ve diger bilgisayar ve haberlesme tabanli islemlerde gelismeler oldu.

1980" lerin baslarinda isc veri islemc. ofis otomasyonu vec haberlesme
teknolojileri birlesti. Ofis otomasyonu ve veri igleme teknolojileri arasinda bir fark
kalmamisti. Her ikisi de ayni veriyi kullanmakta, biiylik teknolojik yatirimlara ihﬁyag
duymakta, teknik destek istemekte ve yogun egitim talebi dogurmaktaydi. Ofis
otomasyonunun bilisim teknolojisinin basit bir uygulama alani oldugunu fark eden

yoneticiler, bunun da veri isleme gibi yonetilmesi gerektigine karar verdiler.

1990’ larin basindan itibaren ofis otomasyonuna biiyiik yatirimlar yapild:. Bunun
sonucunda, bilisim sistemlerine yapllaﬁ yatirimlarin gittik¢e artmasindan kaginmak
i¢in, nihayet yonetim bilgi sistemi uzmanlan ofis teknolojisinin yonetiminde de aktif bir
rol almaya basladilar. Internet iyice vayginlasmaya basladi . Web sayfasi tasanmiyla
isletmeler diinyaya kendilerini tanitma firsatim buldu . 1992 de Tiirkiye , internetle tarsti .

2. GUNCEL BILGI TEKNOLOJILERI

Giinlimiizde isletmeler, ﬁyétlarlé, maliyetlerle ve beklentilerle bas edebilmek
i¢in bilisim alt yapisina odaklanan en 'iyi stratejileri gelistirmek gereksinimiyle karsi
karsiyadir. Kaynaklar1 denetleyerek olmazsa olmaz alanlara yonlendirmek, entelektiiel
sermayenin mali verimlilifini arttirarak isletmenin pazar degerini yiikseltmek, sanal
uzmanhil uzaktan misteri hizmeti kavrami ile yeniden tanimlayarak pazar payini

arttirabilmek, giindemdeki baslica konular haline gelmektedir.’

Diger taraftan, isletmeler geliskin teknolojiye odaklanarak bilinen igletmecilik
deneyim ve ilkelerine meydan okuyan operasyonlara yonelerck bilisim  caf
uygulamalarina 6nciilik etmektedir. Bilisim ¢afinda, isletmelerin is siiregleri ile

yonetim stireglerinin de sanal hale geldigini gérmekteyiz.

5 Huseyin Yilmaz,, “isletmelerde Internet Organizasyon iliskisi ve Sanal Orgiitlenmeye Yonelik Bir
Model Onerisi” , TSE Standard Dergisi, Kasim 1999.5.23.



Isletmeler artik , mal ve hizmet satin alirken , fiziksel yerlesim engelleriyle
veya kendi isletme igi engelleriyle simirh olmaktan kurtulmuglardir . Agsal bilgi
sistemleri , igletmelere kendi yeteneklerini diger isletmelerle , sanal isbirlikleri ya da
sanal Orgiitlenme bigiminde koordine etme olanagi vermistir . Bu yeni olguya sanal
organizasyonlar dendigi gibi agsal organizasyonlar / networked organizations adi da
verilmektedir.® Sanal topluluklar, sanal takimlar ve profesyonel uzmanlar toplulugu ve
tirlinlerin uzaktan sanal deneyimi gibi bilinen sliregleri yetersiz ve gegersiz duruma
getiren yeni gelismeler, isletme yonetimlerinin vonetimsel kavram ve isleyislerinde

yeni rekabet iistiinliiklerine neden olmaktadir .

Bilgi teknolojisindeki yeni ilerlemeler, kiiresel yayihim. farkli uzmanlarla farkh
yerlerden isletme sonuglarini degerlendirebiime olanag1 yaratmaktadir. Lojistik
uzmanlari, miigteriler ve yoneticilerin ortak bir platformda. isletme performansina
iliskin kontrol edilebilir degiskenleri karsilikli goriisebilmeleri, miisterilere deger
katmada etkinligi saglamaktadir. Boylece ,isletmelerin geliskin stratejileri uygulama ve
sonuglarin1 da diigtik maliyet, devir siiresinin en aza indirilmesi ve yiiksek miisteri
tatmirii‘gi‘bi kriterler ¢ercevesinde dogrudan yorumlayabilme yetenegi de artmaktadir.
Tim bu gelismeler, yiiksek deger yaratilan alanlarda i¢ kaynaklar en iyi ayirma
modellerinin tanimlanmasimi, gerekli yetenek kapasitesini olusturmak ig¢in bilgi
teknolojisi tabanli iligkilerin en iyi bilesenlerden  olusturulmasini, performansin
izlenerek islemsel ve finansal metriklerin siirekli ortaya konulmasini gerektirmektedir.
Isletme y®netimleri, bu alanlarda basari diizeyini tesvik ederek sanal uzmanlar
toplulugunu stirekli istihdam edebilir bir ydnetim gergevesini olusturmalidir. Bilgi
teknolojisine uyum saglama faaliyetinden yiiksek verimliligi elde ederek, pazardaki
rekabet oyununda oncii olabilmek i¢in gelisen teknolojiye uyum saglayarak, gelenek
, gorenek ve orgiit kiiltliriinii en iyi hale getirecek yonetici 6zellikleri de isletmeler igin

stratejik bir aktif konumda yer almaktadir ./

® Mchmet Sahin , Yonetim Bilgi Sistemi (Eskischir: [{BF Yaymlari, 2003) ,5.169.
7 Hiiseyin Y1lmaz , a.g.e. ,5.21.



2.1. Isletmelerde Giincel Bilgi Teknolojisinin Kullanimi ve Isletme

Siireclerine Etkisi

Is kosullam degistiginde, ¢ogu durumda, basarih isletmeler, gevrelerinde -
buyiik degisikliklerle karsilagtiklarinda, degisime etkili bir sekilde cevap vermeyi
basaramamaktadir. Stratejiler, teknolojiler ve yeni {irlinlerle gli¢lenen rakiplerine karsi
kendilerini savunmada giigleri yetmez, satislar1 ve karlar: diiser , rekabette geri kalirlar
. en 1yl calisanlan isten ayrilir ve  sermaye hisseleri diiser. Bazisi ,kendine gelmek
icin en sonunda yeniden yapilanma ve downsizing (6rgiitsel kuigiilme) nin zor

donemlerinden sonra genellikle iyilesmenin yolunu bulurlar.®

1990'lar ve sonrasi igletmelerin, bilgi ckonomisine 6zgii yapilanma ve
karakteristiklerle kars: karsiya kaldiklar goriilmektedir. Karmasik is kosullari, internet
protokoliiniin bireysel kullanicilar diizeyinde performansinin her gecen giin artmasi,
Silikon Vadisi'ndeki geliskin teknolojilerin hizla uygulanmaya baslanmasi, kiiresel
vayilim ve kendi kendini orgiitleyen isletme anlayisi gibi degisirh kaynaklari,
isletmelerin hem is siireglerinde hem de strateji mimarilerinde degisikliklere neden
olmaktadir. isletmeler, bilgi teknolojisini, temel isletme modellerinin merkezine almak
durumundadirlar. Giintimiizde bilgi teknolojisinin iiretim faaliyetine sokulmasiyla
tirtinlerin ekonomik 6mrii dolmadan teknolojik 6mrii dolmaya baglamistir.Uluslararasi
pazarlarda yeni teknolojilerin sundhgu imkanlarla rekabeti stirdiirmek i¢in, sunulan
yeni {iriinlerin arastirma-gelistirme, tasarim, iiretime hazirlama ve liretim sliregleri
hizla tamamlanmak zorunda kalmaktadir. Isletmelerin ~ bu yarisa ayak
uydurabilmeleri igin bilgisayar ortaminda lretim sistemi gergevesinde, bilgisayar
destekli miihendislik-tasarim-imalat gibi modern yontemleri uygulamaya koymalar

gerekmektedir.”

Heidi Toffler , Edward De Bono , Peter F. Drucker , Mike Johnson gibi iinlii
gelecek bilimcilere gore 2000°li yillarin baginda bilgi her tg¢ yilda bir tamamen
degisecektir . Dolayisiyla bugiin sorun, mevcut bilgiyi bilmek degildir . Sorun; bilgi
tiretimini ,bilgi paylasimint ve bilgiyi bilmeyi stirekli kilabilmektir .Dolayisiyla

gelencksel yaklasimda isletmeyi yonetmek onemliyken bugiin bilgiyi ydnctmek

* Donald Suli, Why Good Companies Go Bad ( USA: Harward Business Review, 1999), s.42
Y http://ekutup.dpt.eov.tr/bilim!yucelib/biltek 14.pdf , 24.01.2005




yasamsal bir 6nem kazanmustir . Isletmeler 6grenmeyi 6grenmedikge ya da grenen

organizasyon olmadikg¢a yaristan g:ekilmek. durumunda kalacaklardir."®

- Bilgi teknolbjisinin isletmelerde  kullamimi ve yayilimi, geleneksel
uygulamalar1 degisiklige yoneltirken, endiistri donemine iliskin kavramlarin yerini
hiz, yaraticilik, esneklik ve bilgi teknolojisi yogunluklu stire¢ kullanimi gibi
denetlenebilir  degiskenlere  birakmaktadir. Yeni bilgi teknolojisi tabanina bagh
yvenilikler ¢ok kisa stirede giincelligini kaybetmekte, yerini daha gﬁnéel olanlara
birakmaktadir ."!

Yeni teknolojiler ayrica bilgi ve iletisim akimlarini iyilestirmeyi ve isletme
icindeki is¢i ve yoneticilerin karar alma, koordinasyon ve isbirligi kapasitesini
arirmay!r amaglayan isletmeye ait degisiklik ve yeniliklere de yol agmaktadir.
Amacina uygun olarak kullanilamayan bir bilgi teknolojisi, isletme i¢in bir arti
degildir . Bilgi teknolojileri , ondan alinmasi beklenen yararin en iist seviyede

alinmaya baslamasiyla isletme igin bir deger ifade etmeye baslar ."?

Geleneksel kitle tiretim kosullanmasina kiyasla, yeni teknolojiler daha farkl:
yonetim ve denetleme yapisina ve rekabet stratejisine sahiptir. Biirokratik niteligi fazla
olan merkezi yonetim ve denetleme sistemleri daha az hiyerarsik olan ve katilimei
karar alma esasina dayanan denetleme siiregleri ile yer degistirmektedir. Birbirinden
ayr1 islevsel bolumler , tekdiize islemler ve kisisel meslek tanimlarinin yerini,
kargilikli isbirligi ve iligki baglantilan ile uygulanabilir siiregler almustir. Uriinlerde ve
liretim siirecinde bilgi ve yeni teknblojilerin pay1 arttikca emek, sadece tek bir gorevi
yerine getirmekle gorevli bir maliyet unsuru olarak gbrﬁlmemeye baslanmistir. Yeni
teknolojilere uyum saglayabilen, ¢ok yonlii yetenege sahip, yaratici, 6grenebilir,
gﬁQenilir ve sorumlu bir sermaye, onemini gittikge artirmaktadir. Yeni teknolojiler,
tiretim siirecinin esnekligini artirdifindan; bagska bir ifadeyle, yeni teknolojiler daha az
zamanda piyasaya daha fazla yeni {iriin siiriilmesine ve tiiketici tercih ve isteklerine
uygun olarak mevcut {riinlerin kalitesini artirmaya imkan tamdifi igin,rckabet

glictiniin artirilmast yalnizca maliyetleri azaltmaya degil; bunun yam sira, siirckli

1]

Mehmet Sahin, a.g.e. ,5.37.

'" Michael A.Hitt , R.Duane ireland , Robert E. Hoskisson , Competitiveness and Globalization
:Concepts and Cases ( 6th Edition , USA: Thomson Inc , 2005), s.14.

12 Chris Ticrnan ,Joe Peppard , “Information Technology : Of Valuc or A Vulture” , European
Management Journal , Volume : 22 , Number : 6 , December 2004, s, 609.



yenilik ve icatta bulunma ve tiiketici talep ve tercihlerine izl bir sekilde cevap

vermeye bagli bir hale gelmistir."

Elektronik ticaretin gevrim-ici ortaminda karsihkl etkilesim maliyetleri.
hizmetler ve diisiinceler.degisen yararlar isletmelerin ¢ogunlukla tizerinde durdugu
konular olmaktadir. Bellekler, haberler, satis sekilleri. telefon  gériismeleri.
konferanslar, kapsamli y6netim toplantilari, bilgi teknolojisinin uygulama alaninda
veni bicimler kazanmaktadir. Isletmeler. bilgi teknolojisi ortaminda viiksek bir
verimlilik elde ederek gelisen elektronik pazardan oransiz bir kar elde edebilmek igin
standartlarini, yonetim gergevelerini. stratejilerini ve kaynaklarini bilgi cagia &zgii
yaklagimlarla yeniden gozden gegirmelidirler. Kalitesiz iiriin mimarisi, geleneksel ve
bilinen iirlin dagitim siiregleri, geliskin olmayan yénetici nitelikleri ve pazar degeri
digiik entellektiie] sermayeye sahip igletmelerin bilgi ekonomisi siireglerinde basarili

olmalart miimkiin degildir."
22 Giincel Bilgi Teknolojisi Elemanlari
- Giincel Bilgi Teknolojisi elemanlarini dort bsliimde toplamak miimkiindiir :
1.Donanim

2.Yazilim

3. Bilgi Teknolojisi Tabanlar
Veri tabani
Model Tabani
Bilgi Tabam
Bilim Tabani

b hitp://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilei-toplumu/yeni_temel teknolojiler.htm , 24.01.2005
" John Hagel ve Marc Singer , Unbundling The Corporation (USA: Harvard Business Review, 1999),
5.140-141




4. Iletisim Aglari
Yerel Alan Agi (Local Area Network )
Genis Alan Agt ( Wide Area Network )
Kablosuz Yerel Ag ( Wireless Local Network )

Internet
Intranet
Extranet
{stemci / Sunucu Aglar

Orgiitleraras1 Aglar

2.2.1. Donanim

Bilgisayarlarin fiziksel yapisim olusturan bes farkli arag ve gereci ifade eder .
Bunlar girdi ve ¢ikti birimleri , merkezi islem birimi . veri ve programlar i¢in ikincil
bellek ve tiim bu donamimlar ve kullanici arasinda isbirligi saglayan iletisim

birimleridir." Klavye , mouse , yazict , scanner , dvd oynatici kiz1l6tesi . bluetooth

donanima 6rnek verilebilir .

2.2.2.Yazilim

Bilgi teknolojisinin ikinci elemamdir . Bilgisayar sistemini isleten ve
denetleven avrintili program ve y6nergelerdir'6.Sistemin etkin bir sekilde ¢alismasim
saglar ve donanimla uyumlu halde (;allslr”. ‘Sistem programlar’ ve ‘uygulama
programlari’ olarak ikiye ayrilir : Sistem programlari. bilgisayara hangi kaynaklari ne
sekilde kullanacagim tarif eder. Omnegin , bir isletim sistemi programi. bilgisayara
ikincil bellekten merkezi islem birimine bilgilerin nasil ve ne zaman gonderilecegini
ve kullaniciya bu bilgilerin ne sekilde ulastirilacagim tarif eder.'® Windows , Linux ,

Unix bilinen isletim sistemleri programlandir . Diinyada olduk¢a yaygmn olarak

" Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim (Ankara: TODAIE, 1996), s. 40.
'* Mehmet Sahin,a.g.e. ,s. 69 .
"7 Uma G. Gupta, Information Systems: Success in the 21st Century (NJ: Prentice Hall. 2000). s. 92.

'8 Ricky W.Griffin ve Ronald J. Ebert, Business ( 7th Edition . NX:Pearson. Prentice Hall Inc., 2004 ), s.
473.
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kullamlan ve kullanimi son derece kolay olan Windows isletim sistemi pazarda ¢ok
biiytik bir paya sahip olmasina karsin , kaynak kodlarinin ticretsiz olmasi ve yiikseltme
stirtimlerinin de yine internet tizerinden ticretsiz yapilabilmesi nedeniyle Linux isletim
sistemi son yillarda genis Kkitleler tarafindan tercih edilir olmustur . Bu gesit
programlarin hazirlanmasi oldukga zordur , uzmanlik gerektirir ve hazirlanmasi yillar
stirer . Cogu bilgisayar kullanicis1 program yazmak yerine hazir olan programlan
kullanmayi tercih eder . Bu programlara uygulama programlar denir . Kullanicilar
kendi alanlanyla ilgili ( finans , planlama , {iretim , insan kaynaklari , yazim , vb )
yazilmis programlari kullanirlar . Veri yonetimi yazilim , interaktif sunum sistemleri
yazilimi , sanal katilim yazilimi , XML yazilimi1 , HTML , FTP ve ERP yazilimlar

biitiinlesik uygulama yazilimlarina 6rek verilebilir .

2.2.3. Bilgi Teknolojisi Tabanlan

Giincel bilgi teknolojisi tabanlarini agagidaki sekilde incelemek miimkiindiir

2.2.3.1.Veri Tabam

Veri Tabam, en genis anlamiyla; birbiriyle iliskili verilerin tekrara ver
vermeden, ¢ok amacl kullanimina olanak saglayacak sekilde depolanmasi olarak
tanimlanabilir.'® Geleneksel veri tabami , daha once elle yapilan veri islem
ilkelligindeki biitiin islem ve kayit ortamlarini , kayitlarin saklanmasini , gerektiginde
yeniden yanlandiriimasin ve kullanilmasini igerir . Bu sayede , verilere ¢abuk ulasihir .

glincelleme  veya degisiklik  yapilabilir,  diger kullanicilarla veri paylagimt

yapilabilir . =
2.2.3.2.Model Tabam
Model Tabani , ¢esitli matematiksel karar modellerinin ve gesitli sayisal agilim

yontemlerinin saklandigi dosyalar ve kiitiiphanelerdir . Omegin , paket dogrusal

programlama modeli , PERT , CPM modeli , stok denetleme modeli gibi karar

' www.ulakbim.gov.tr/servisler/ uvt/tip/sempozyum/ebrutugbasibel.pdf, 09.05.2005
** Mehmet Sahin , a.g.e. .5.98.
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modelleri , formiiller , ¢esitli grafikler model tabaminda depolanir.?'Bunun yénetim

bilgi sistemindeki adina Karar Destek Sistemleri dendigi bilinmektedir .
2.2.3.3.Bilgi Tabani

Bilgi Tabani, bir bilgi mithendisi ile bir veya birden fazla konu ile ilgili uzman
sahsin(alan uzmani)koordineli calismast sonucunda yaratilir. Bilgi miihendisi, uzman
sistemin calisma esasi ve miilakat teknikleri konusunda egitim gdrmiis bir insandir.
Baslangi¢ goriismelerinde alan uzmani belirli bir sorunun nasil ¢6ziilmesi konusunda
bildigi her seyi bilgi mithendisine anlatir. Baglangigta yapilan miilakatlarin sonucunda
elde edilen bilgiler genellikle elastik ve sistemsizdir. Ikinci asamada, bilgi miihendisi
alan uzmanini is yerinde gozlemler ve bu esnada da daha fazla bilgi almak ve mevcut
kurallarn yeterli ve dogru oldugunu onaylamak i¢in alan uzmanina siirekli soru sorar.
Bu asama genelde bir yil kadar uzun siirer. Bilgi mithendisi alan uzmaninin konu ile

ilgili tespit ve kurallar setini, uzman sisteme bilgi tabani olarak aktarmaya ¢aligir. 2

2.2.3.4.Bilim Tabani

Bilim Tabami , yapay zeka uygulamalarimn kendisinden yararlandigi bir
tabandir . Biitiin islemleri bilgisayarin kendisine yaptirma ¢abasidir . Birbirinden farkli
bilim tabanlar1 vardir . Kullanicilar kendisi i¢in lazim olan bilgileri o konuyla ilgi
bilim tabanindan alarak kullamir . Ornegin matematikgiler matematik bilim tabanindan

. voneticiler isletme yonetimi bilimi tabanindan yararlanir .

2.2.4. Iletisim Aglari

[sletmeler arast veya aym isletme igerisindeki - ¢alisanlarin birbiriyle

haberlesmesini saglayan aglardir . Bashica iletisim aglarim su sekilde siralanabilir :
2.2.4.1. Yerel Alan Ag1 (LAN)

Ofis, simf. bina, fabrika gibi kiigiik bir alan i¢inde bulunan bilgisayarlarin

birbirine baglanmastyla olusturulan diisiik maliyetli bir agdir. LAN kullanicilarin.

*' Mehmet sahin , a.g.e.,s.198.
2 hupzAwww. dipsizkuvu.net forun‘archive index.php/t-558.html , 09.03.2005
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baska bir bilgisayarin diskine, yazicilarina,  siiriiciilerine ve bilgisayar denetimli
diger makinelerine baglanmalarima ve onlart ortak kullanmalarina imkan saglar.
LAN’1 genellikle ayn ofis igerisinde ¢alisan ve birbirleriyle siirekli bilgi ahgverisinde
olan kisiler kullanir . Bilgisayarindaki bilgileri paylagima agan kisi bu bilgilere diger
kullanicilarin aym anda ulagmasini saglar .Bu sayede isletme igerisindeki gereksiz

yazismalar Onlenmis olur. Ayrica bilgive aninda ulasma sayesinde zamandan da

nemli miktarda tasarruf yapilmis olur.”®

2.2.4.2 Genis Alan Ag1 (WAN)

Telefon hatlan , mikrodalga ve uyvdu iletisimi sayesinde cografi olarak
birbirinden kilometrelerce uzakliktaki bilgisayarlari birbirine baglamak igin kullanilan
bir ag cesididir . Isletmeler kendi faalivetlerini yerine getirmek icin WAN’ lan
kullanirlar . Ornegin , isletme farkl cografi bolgedeki kendi ¢alisanlari , tedarikgileri

ve diger isletmelerle bilgi aligverisi i¢in bu ag gesidini kullanir.

2.2.4.3.Kablosuz Yerel Aglar (WLN)

Bilgi teknolojisindeki en son yeniliklerden birisidir . Bu sayede bilgisayar ,
yazicl ve diger bilgi teknolojisi makineleri . arada kablo olmadan radyo dalgalan
yardimiyla birbiriyvle haberlesebilirler . Avrica 6zel bir modem sayesinde bu teknoloji
kullamlarak bilgisavarlar kablosuz olarek internete de baglanabilmektedir . Onemli
olan bilgisayarlarin kablosuz internet hizmeti verilen bir yerde olmasidir . Tek
yapiimasi gereken. o yere diz ustii bilgisayanin gotiirliliip 6zel modemi araciligs ile
internete baglanilmasim saglamaktir.”* Kablosuz aglardaki en son gelisme, ‘Bluetooth’
olarak adlandirilan ve kullanicilara sekiz elektronik cihaza kadar, on metrelik bir alan

icerisinde diisik radyo frekanslarim kullanarak haberlesme imkani saglayan

» Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Management Information Systems: Organization and
Technology In The Networked Enterprise (6th Ed.. N.J.: Prentice-Hall Inc., 2000), s. 271.

*Louis E.Boone ve David L.Kurtz, Contemporary Business ( International Student Edition, USA:
Thomson-Southwestern . 2005 ), 5.494.

% Kenneth C.Laudon . Jane P Laudon, Management Information Systems : Managing the Digital
Firm ( 8 th Edition , NJ: Pearson-Prentice Hall . 2004 ) 5.260.

5 hup:fwww.tiev.net modules.php?name=New s& tile=article&sid=1081 , 15.03.2005

7 Mehmet Sahin , a.g.e.s.147.




14

sistemdir . Bu sekilde kullanici ,arada kablo baglantisi olmadan bir oda igerisinde

bilgisayarindan yaziciya kablo olmadan doékim yollayabilir , cep telefonu ile

bluetooth kulaklik yardinuyla konusabilir.25
2.2.4.4. Internet

Birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan
ve stirekli buyiyen bir iletisim agidir. Internet, insanlarin her gegen giin, gittikge artan,
tiretilen bilgivi saklama , paylasma ve ona kolayca ulasma istekleri sonrasinda ortaya
cikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar

kolay, ucuz. hizh ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir.
2.2.4.5. Internet2

Internet2, {iniversite ve bazi teknoloji isletmeleri tarafindan kullanilan yiiksek
hizli yeni nesil Internet olarak nitelendirilmektedir. Cesitli bilimsel arastirmalarin
gergeklestirildigi bu agda , arastirmacilar ¢ok biiylik kapasitedeki verileri hizla
transfer edebilmekteler. Hiz1 , normal ¢evirmeli baglantinin hizinin dort bin kati olan

Internet2 sayesinde DVD filmlerin transfer siiresi 5 saniyeye kadar diismiistiir.”®

2.2.4.6. Intranet

Isletmelerin biitiin birimlerinin birbirlerinin verilerine erisebilmesine olanak
saglayan bir isletme i¢ci agidir . Intranet WWW ( world wide web ) i¢in gelistirilen
vazilimlan ve internet baglanti standartlarini , internet gibi biitiin diinya boyutunda
degil . valnizca isletme boyutunda kullamir. Intranetler, isletmelerdeki cesitli
bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla yaratilan birer kapal devre ag uygulamasidir.”’
Kapali devrenin giivenligi elektronik duvar ( firewall ) donanim ve yazilimlariyla
saglanir . Firewall , isletmenin dahili ag ile harici ag arasinda, isletmenin
calisanlaninin gizli bilgileri yollamasina ve disardan yetkisiz kisilerin isletmenin agina

erismesine engel olan , bunu yaparken de isletmenin izin verdigi olglide internete
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¢ikis1 saglayan bir bilgisayar yazilimidir . % Elektronik duvarlar ayni zamanda,

isletmenin kendine 6zel sitelerine girmeye yetkili olan kisi ve kurumlarnin gergekten

yetkili olup olmadigini da denetleme ozelligine de sahiptir.

2.2.4.7. Extranet

Extranet , bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, miisteri ya da ortak hedefleri
paylastigi diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve isbirligine agik bir ag olarak tanimlanabilir. Diger isletmelerin de
kullanimina agik ya da diger isletmelerle isbirligine olanak taniyan bir intranet olarak
da kabul edilebilir. Internette her ne kadar bilgiler herkese agik olsa da isletmeler igin
baz1 6zel bilgiler olabilir. Bayiiler, ¢oziim ortaklari, taseronlar gibi igbirligi halinde
olunan isletmelerle mutlak surette bilgi ahigverisi olacaktir. Eger bu isletme sayis
fazla ise, daha fazla ¢aba gerektirecektir. Bunun igin extranet kullanimi
gerekmektedir.?’ . Tipki intranette oldugu gibi extranette de isletme, giivenlik
saglamak ve yetkilendirmedigi kisi ve kurumlarin intranetlerine girisini onlemek i¢in
elektronik. duvar yazilimlarindan yararlanir. Extranetler ozellikle isletmel‘eriﬁ :
ortaklartyla, dagitim kanallarim olugturan pazarlama kanallanyla ve tiketicileriyle
iliski kurmalarinda btiyiik yararlar saglarlar. Uygun isletme girdisi saglamada, {iriin
fiyatlamada, veri paylasiminda, elektronik veri degisiminde ve diger isletmelerle

ortak arastirma gelistirme . egitim ve elektronik katilim saglamada stkga kullanilan bir

Internet tiirtidiir.>°

2.2.4.8. Istemci / Sunucu Aglan

Bu aglarin isletim sistemleri, bir veya daha fazla atanmus dosya sunucusuyla
fonksiyonlari ve uygulamalan merkezilestirir. Dosya sunucular sistemin vazgegilmezi

olurlar, kaynaklara erisim ve giivenlik saglarlar. Bireysel is istasyonlan (istemciler)

2 Charlie Kaufmann , Radia Perlman , Mike Speciner , Network Security ( NJ: Prentice Hall, 2002 ), s.
58s.

f" hitp://inet-tr.ore.tr/inetconiy. bildiri/128.doc , 28.02.2005
30 Nehmet Sahin , a.g.e. .s.148.
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dosya sunucularinda goriilebilen kaynaklara ( sabit disk , ¢d rom . dvd rom . floppy
disk, vb ) erisebilirler. Ag isletim sistemi agin tiim bilesenlerini biitlinlestirecek siireci
saglar ve kullanicilara fiziksel konuma bakilmaksizin eszamanh kaynak paylaginu

saglar. Novell Netware ve Windows NT Server bu isletim sistemlerine drnektir.

Ustiinliikleri:

e Merkezilik : Kaynak ve verilerin glivenligi sunucu tarafindan denetlenir.

o Degistirilebilirlik : Ihtiyaglar arttikca herhangi veya biitlin elementler
degistirilebilir

e Esneklik : Yeni teknoloji sistemle biitiinlesik hale getirilebilir.

e Biitiinlesik Calisilabilirlik : Tiim bilesenler birlikte ¢ahisabilir.

o FErisilebilirlik : Sunucuya uzaktan ve ¢esitli ortamlar aracihifiyla erisilebilir.

Dezavantajlan:

e Maliyet — Sunucu i¢in 6n bir yatirtm yapilmalidir.

e Bakim - Biiyiik aglar etkin islemler igin personel gerektirir.”’

2.2.4.9. Orgiitlerarasi Aglar

Orgiitleraras1  aglar . isletmenin WAN ve LAN’ lanni, miisterilerine .
tedarikcilerine , bilgi servisi saglayicilarina ve diger isletmelere_baglayan aglardir .
Miisterilerin isletmenin hesap sorgu sistemine girisini saglayan ag orgiitlerarast aga
ornek verilebilir . Aym sekilde isletmenin bilgisayarlanm tedarikgileri ve
miisterilerine baglayan ve aralarinda elektronik dosya aligverisini saglayan aglar ve
bankalar , isletmeler ,tedarik¢i ve miisteriler arasinda elektronik fon transferinin

gerceklesmesini saglayan aglar da Grgiitlerarasi aglardir . 32

Asagidaki sekilde bir isletmenin 6rgiitler arasi ag baglantisi gdsterilmistir.

1 hup:/www.eeocities.com/SunsetStrip/3438:bilgisavar.htmi , 12.03.2005
32 James O'Brein, Inroduction To Information Systems ( USA : Richard Trwin Inc. 1995 ,5.205.
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SIRKETIN GENiS ALAN AGI (WAN)

GENEL MERKEZ ORGUTLER ARASI AG BAGLANTISI

AON
OO

YEREL ULUSLARARASI
OFISLER OFISLER

MUSTERILER

____~—— TEDARIKCILER

| <~ BILGI SERVISLERI

DiGER iSLETMELER

Kaynak : James O’ Brein , a.g.e. .s.205

3. GUNCEL BiLGI TEKNOLOJISININ ISLETME VE YONETICILERE
YARARLARI

Bilgisayarlar ve bilgi teknolojisindeki yenilikler sayesinde gilin gegtikge
yoneticilere yardimer olacak yeni yontemler gelistirilmektedir . Bilgi teknolojisinin bu

etkisi li¢ nokta etrafinda toplanir : **

e Teknolojiyle paralel olarak ortaya ¢ikan hiz ve veri artigtmin karar vermenin

etkinligini artirmast .

e Bilgi teknolojisi araglarimn. tiim isletme birimlerine kendileri igin gerekli olan

bilgiyi en kisa siirede ve eksiksiz olarak sunmasi .
e Bilgi teknolojisinin bilgi paylasimi ozelligi sayesinde. isletmenin orta ve alt

kademe yonetiminde takim karar vermenin giiglenmesi .

Genel olarak bilgi teknolojisinin yararlarini da su sekilde 51ralayabiliriz34 :

3 ILouis E Boone , David L . Kurtz , Contemporary Business ( USA: Southwestern Inc . 2005).s.498.
34 Louis E Boone , David L . Kurtz, Contemporary Business ( USA: Southwestern Inc . 2005 ). s. 498.
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3.1. Metin isleme Yazilim: Yararlari

Bu sayede isletme c¢alisanlari , gerekli dokiimanlara ait yeniden giris ve
diizeltme yapabilmektedir . En yaygin metin isleme yazilimi Microsoft firmasinin
gelistirdigi * word “ yazalimidir . Diger yaygin yazilimlar Corel firmasina ait “word
perfect” , Lotus firmasina ait “ word pro “ dur . Bu programlar sayesinde kullanicilar,
kendi hazirladiklari dokiimanlara diger programlardan hesap ¢izelgesi , grafik ve sekil

eklevebilir ve hatta dokiimanlarini bir web sayfas1 hazirlama programi olan HTML ve

kolayca gevirebilirler.
3.2, Masaiistii YaymciliK Yararlarn

Masaiistii yayincilik, igletmenin profesyonel kisilere bagl kalmadan kendi
personeliyle miisterilerin dikkatini ¢ekecek resim , ilan , afis gibi dokiimanlarin
hazirlanmasini saglar . Gelismis yazilimlar sayesinde resim ve gizimler taratilip

vazilan doklimanin iizerine yapigtirabilir . En yaygin yazilimlar . Microsoft Publisher ,

Adope Page Maker ve QuarkXPress * dir .
3.3. Hesap Cizelgesi ( Spreadsheet ) Yararlan

Elektronik bir hesap gizelgesi, isletme iginde bir muhasebecinin kayit defteri
gorevini goriir . Karar degerlerinin hesaplanmasini ve bunlarin sati ve kar tizerindeki
etkisinin goriilmesine yardimci olur. Bu yazilim sayesinde yoneticiler . istedikleri
sorunun cevabina aninda ulasir , tek bir sayfa iizerinde isletmenin biitlin finansal
durumunu gorebilirler . Giiniimiizde en yaygin yazilimlar , Microsoft Excel , Lotus 1-

2-3, Corel Quattro Pro Spreadsheet programlaridir . Bu programlarla ayrléa grafik

olusturup bir ¢ok istatistik de hazirlanabilmektedir . 33
3.4. Elektronik Posta ( E-Posta) Yararlan

Isletme calisanlarinin gerek diger ¢aliganlarla gerekse isletme disinda iligkide
bulunulan kisilerle haberlesmesini saglayan yazihmlardir . En yaygin olani, anlik

mesajlasma tiiriidiir .Bu yazihmla, bilgisayarlarinda aym yazihm yiiklii olan kisiler.

3% Louis E.Boone ve David L.Kurtz , a.g.e., s.500
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birbiriyle es zamanh olarak haberlesebilirler . Elektronik posta sayesinde gereksiz
telefon trafigi ve gereksiz yazismalar ortadan kalkar . Ancak, yazilarla kisinin kendi
duygusunu ifade edememesi yiiziinden duygunun 6n plana c¢iktigi goriismelerde
kullanilmasi uygun olmayabilir .B6yle durumlarda telefon goriismesi ya da sahsen
goriisme en iyi sonucu verir .*® E-posta, istemci/sunucu prensibi ile ¢alismaktadir. E-
posta okumak ve gondermek icin kullanicilar e-postalarinin geldigi ve gonderildigi
bilgisayara, yani sunucuya erismelidir. Istemci uygulamass, kullanicinin e-posta
okumasini, cevap géndermesini, e-postayl baskasina yonlendirmesini, e-posta
yazmasin ve gondermesini saglayan ara yiizdiir. E-posta mesajlari baslangicta sadece
diiz yazi ile sinirh idi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde e-posta i¢inde

resim, ses, video, html dokiimanlari, ¢alisabilir program vb kullanimi miimkiin hale
gelmistir. >’

3.5. Sunum Grafikleri Yararlari

Onceden belirtildigi gibi hesap gizelgesi programlan , yiiksek kaliteli ¢ok
miktarda grafikler varatabilmektedir . Sunum grafikleri bir adim daha giderek bir
konuyla ilgili tam bir sunum yapilabilmesini saglar . Kullanici, tablolar , grafikler ,
resimler yardimiyla bir konuyla ilgili 6nemli basliklar ve alt basliklar igeren vé
izleyenlerin dikkatini ¢ekebilecek sunumlar hazirlayabilir . Ozellikle yeni 'projelerin
tanitilmasi asamasinda sunum grafikleri 6nemli rol oynar . En yaygin olarak kullanilan

sunum programi Microsoft Power Point “tir .

3.6. Coklu ortam ( Multimedya ) ve Etkilesimli ( Interaktif ) Medya

‘Yararlari

Medyay1, bilginin aktarildizi ortam olarak tanimlarsak; multimedya;
(cokluortam) metin. fotograf, video, ses ve canlandirma gibi farkli medyalarin
bilgisayar tarafindan islenmesi ve gosterilmesidir. Bir uygulamanin multimedya
sinifinda  yer alabilmesi igin, bu medyalardan en az ikisi birlikte kullamlmahdr.*®

Multimedya uygulamalari, diziistii bilgisayarda sabit disk’ten gosterilebilir; CD-ROM,

*Louis E.Boone ve David L.Kurtz . a.g.e. . s. 499.
3 htp:/Awebmail3.students.itu.edu.tr/lablar ‘mail nedir.html , 09.03.2005
3 http:/Aw ww.stb.com.tr arsiv.php?10 , 09.03.20035
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video kaset, disket olarak ¢ogaltilip dagitilabilir ya da web sitesine yerlestirilebilir .
Internet teknolojisindeki gelismeler neticesinde , birden daha fazla coklu ortam

kullamlarak hazirlanan web sayfalar sayesinde ¢oklu ortam giin gectikce daha da

rapbet gérmektedir .*°

Multimedya, bu ozelliklerin en az ikisini igerdiginden, digerleriyle

karsllastlrlldlgmda gercek yasama daha yakindir. Multimedyanin diger 6zellikleri su
sekilde siralabilir :

e Kolay hatirlanir. Gorme yoluyla edinilen bilginin hatirlanma oramt % 20:
goriilen ve isitilenin hatirlanma orani % 50; hem goriilen, hem isitilen. hem de

yapilanin hatirlanma oram ise % 80°dir.

o Dikkat ¢ekicidir. Herhangi bir basili brostir ya da duragan fuar standindan daha

cok ilgi ¢ceker. Daha kisa zamanda daha fazlasini soyler.
o Pratiktir. Bir diz tistii bilgisayar ile miigterinize kendi mekaninda sunum yapma
olanag saglar.

e Az yer kaplar. Kapsamh bir {iriin katalogunu tek bir CD-ROM’a sigdirmak

miimkiindiir. Kolay taginir ve posta giderlerini azaltir.

Etkilesimli (interactive) multimedyada ise, kullanic1 "pasif izleyici" degil "aktif
katilimei"dir. Baglantilan (link) kullanarak aradify bilgiye ulasma, veri girerek veya
dokunmatik ekran yoluyla yonlendirme veva video konferans gibi uygulamalarda canh
katilim gibi degisik sevivelerde etkilesim sansina sahiptir. Yasamin gercege en yakin
simiilasyonudur. Insan; gevresini, renkleri, hareketi goriir; sesleri duyar; nesneleri
bulunduklar {i¢ boyutlu ortam ic¢inde hareket halinde algilar ve onlarla etkilesir.

Bankacilik islemleri . elektronik 6grenme . bilgisayar oyunlari 6rnek verilebilir . **
3.7. Grup katihm ( Groupware ) Yararlari

Elektronik posta veva anlik ileti ile aym veri tabani {izerinden haberlesmeyi
saglayan bir sistemdir . Bu sayede ortak bir konu {izerinde farkli yerde bulunan kisiler

tartisabilir , anlik olarak degisiklik yapip karar alabilirler . En yaygin kullanilan

yazihm Lotus Notus’ tur .

* Jeffrey Brown , Susan L.Thomas , J.Peter Bruzesse , CEW:Site and E_Commerce Design ( USA:
Sybex Inc, 2002 ), s. 96.

Ohttp://www.stb.com.tr/arsiv.php?10 , 09.03.2005
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3.8. Sanal Ozel Ag ( VPN) Yararlan

Internet tizerinden haberlesmede yiiksek giivenlik saglayan bir uygulamadir .
Isletmeler, farkli bolgelerdeki is yerleri igin frame relay , turpak ,iki telli hat gibi
maliyeti fazla olan hat yerine ucuz olan VPN ¢ tercih etmektedir . VPN sayesinde

bilgiler iki merkez arasinda sifrelenerek gonderilir . Disardan bu sifrelenmis bilgilere
erisim ¢ok zordur .

3.9. Genisband Teknolojisi Yararlari

Cok biiylik miktarda bilgi transferine ¢ok hizli bir sekilde ihtiyag
duyuldugunda kullamlan bir sistemdir . Avantaji, diger baglantilara gére ¢ok daha
hizli olmasidir . Bu bilgi transferi dijital fiber optik kablolar ve kablosuz aglar
yardimiyla saglanir. Internet , ADSL , VPN baglantilart normal sehir iginde seyreden
ara¢ trafigine benzetilirse genigband teknolojisin, otobanda giden araglar olarak
distiniilebilir . *'Ancak ok yiiksek maliyet getirdiginden giiniimiizde Kkisisel
kullanicilar tarafindan pek tercih edilmemektedir . Ancak gelecegin internet

baglantisinin da genisband teknolojisine dayanacagi da bilinen bir gergektir .

4. BILGI TEKNOLOJISi iLE OLUSTURULAN SISTEMLER

Eskiden yoneticilerin karar alabilmeleri igin, birka¢ dosyayr rastgele
karigtirmalar;, ¢ogu zamanda birka¢ rakami karsilastirmalar1 yeterli olabiliyordu.
Giiniimiizde hemen her isletmenin iginde bulundugu rekabet ortami, ¢ok sayida bilgi
ve verinin degerlendirilmesini | gerektirmektedir . Bugiin yoneticilerin bilgi ve verilerin
degerlendirilmesini bekleyecek fazla vakitleri yoktur. Ciinkii gecikmis bir karar,
zamaninda fakat eksik alinmug bir karardan, daha kétii sonuglara neden olabilmektedir.
Cok sayida bilgi ve veriyi bir arada bulundurmanin, bunlardan degerini kaybedenleri
ayitklamanin, yenileri eklemenin, bu bilgi ve verileri belli yontemlere gore isleyerek

¢oziimler tiiretmenin, kisaca dogru ve siiratli karar alabilmenin tek yolu da biitiinlesik

1 Louis E.Boone ve David L.Kurtz , a.g.e. 5.505.
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bilgi teknolojilerini etkin olarak kullanmaktir.?Bu yiizden bilgj teknolojileri
kullanilarak birtakim sistemler gelistirilmistir .Genel olarak bilgi teknolojisiyle

olusturulan sistemler su sekilde siniflandinlabilir :

1.Islem Siirecleme Bilgi Sistemi

2.Bilgi Calisanlan ve Ofis Otomasyonu Bilgi Sistemi
3.0rta Yonetim Bilgi Sistemi

4.Ust Yonetim Bilgi Sistemi

5.Karar Destek Sistemleri

6.Uzman Sistemler

7.Yapay Zeka

8 Kurumsal Kaynak Planlamasi

9.Kurumsal Kaynak Planlamas; I

4.1. Islem Siirecleme Bilgi Sistemi

Isletmenin. islemsel seviyesindeki olaylara yardimer olmak i¢in gelistirilmis
bir sistemdir . Islem Stiregleme Bilgi Sistemi, islerin yiiriimesi i¢in giinlik , diizenli
giris ¢ikis kayitlanmn tutuldugu bilgisayar tabanli bir sistemdir®. Bu sistem, isletmede
bilgisayarlarin ilk olarak kullamldigi sistemdir. Temel amaci, daha 6nce el yapilan
sikicl. zaman alan yorucu ve cesitli hesaplamalar gerektiren isleri, otomatik olarak
bilgisayar programlan aracihgi ile gerceklestirmektir®. Islem Siirecleme Bilgi
Sistemi . isletmedeki tekdiize is ve islem akisim izler , kaydeder , ilgililere yansitir ve
tekdiize sorulara yamt verir*. Ornek olarak kargo sirketlerinde paketlere ait kayitlarin

tutulmas1 , bir havayolu sirketinde yolcularin rezervasyon kayitlarinin tutulmasi

2 hup://www.evlem.com/enformatik/wenforbil. hum ,26.01.2005

* Kenneth C. Laudon . Jane P Laudon, a.g.e. .5.40 }

* Nurhan Sakar. Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretimde Bilgi Sistemi: Bir Model Onerisi
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1997), s.14.

** Mehmet Sahin.a.g.c. .5.44
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verilebilir. Islem Siiregleme Bilgi Sistemi, isletmenin kullandign diger bilgi
sistemleriyle yakin iligki igerisindedir ve onlarin kullanabilecegi bilgi tiretir*®. isleme
Isletmelerde sekreter , memur , is¢i , sef , kasiyer , ustabasi gibi kadrolarda calisan
elemanlar tarafindan kullanir .Bu sistemlerde baglica beg temel islev s6z konusudur :
Bunlar sirastyla , veri girisi , bilgi islem , dosyalama ve veri tabam olugturma , belge

ve rapor olusturma ve son olarak da sorgulama kutular1 olusturmaktir*’,
4.2.Bilgi Calisanlari ve Ofis Otomasyonu Bilgi Sistemi

Bilgi ¢alisanlan , bilimsel sonuglara ulasabilen , girisimcilere ve isletme
yonetime danismanhik hizmeti veren konusunda uzman kisilerdir .Bu kisilerin temel
grevi; yeni , 6zel ve genel bilgiler tiretmektir . Bu yiizden ¢alisma ortamlan bilgi
tiretimini kolaylastiracak her tiirlii ¢agdas imkanlarla donatilmistir .Bilgi calisanlan
iglerini yaparken ofis otomasyon sistemleriyle desteklenirler . Ofis otomasyon
sistemleri, ¢agdas anlamda, bir ofiste bulunmas: gereken tiim donanim ve yazilimlar

icinde bulunduran teknoloji biitiinlesik calisma ortamlaridir .*8

4.3.0rta Yonetim Bilgi Sistemi

Bir isletmede 6zellikle orta basamak y6neticilerin karsilasabilecekleri tekdiize .
onceden tahmin edilebilen sorunlara ¢6ziim gelistirebilmek amaciyla talep edilen
raporlar hazirlayan sistemlerdir®. Bu sistemler 6zellikle planlama , denetleme, karar
verme ve diizeltici eylemlerde bulunabilmede orta kademe yoneticilere yardime:
olurlar™.Gerekli verileri genellikle kayit isleme sisteminden alir.Kayit isleme
sistemini ilgilendiren detay verilerin biiyiik bir kismini saklama ve ihtiyag duyuldugu

zaman elde etmede bagvurulan bir sistemdir’’ .Kayit islemeye dayali ofis islerinin

* Kenneth C. Laudon . Jane P Laudon, a.g.e. ,5.42.

" Mehmet Sahin, a.g.e. , s. 45.

** Mehmet Sahin,a.g.e. ,5.49.

* Nurhan Sakar, a.g.e. , 5. 25.

%0 Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Essentials of Management Information Systems:

Organization and Technology in the Networked Enterprise (4th Ed.. NJ.: Prentice-Hall Inc., 2001),
s. 44,

' Nurhan Sakar, a.g.e. .s. 25
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bilgisayar ortaminda yapilmasina yonelik gelistirilen sistem 1980 lerin ortalarindan

itibaren yaygin kullanim alani bulmugtur™.

Yonetim bilgi sistemi , haftalik , aylik , yillik sonuglarla ilgili raporlar isteyen
yoneticilere yardimei olur ; giinliik raporlarla ilgilenmez .genellikle esnek yapiya sahip
olmayan bu sistemler , dzet , karsilastirma gibi basit rtekdiize islemleri kullanr.
karlslkv matematiksel modeller ve statik teknikleri kullanamaz”. Planlama ve

denetlemede en yaygin olarak kullanilan bilgi sistemi tiirtidiir .

4.4. Ust Yonetim Bilgi Sistemi

Isletmelerde, yonetim kurulu iiyelerinin bilgi gereksinmelerini karsilamak igin
gelistirilmis bir bilgi sistemidir’®. Yoneticiler igin gerekli olan i¢ ve dis bilgiyi 6zet
olarak yoneticiye sunan bir tiir raporlama ve analiz yazilimdir’. Karar Destek
Sistemi’nden (KDS ) temel farki sudur : Ust yonetim bilgi sistemi, verilen bir
probleme ¢6ziim iiretmekle ilgilenmez , sadece yoneticilere farkli kaynaklardan elde
56

edilen bilgileri sunar Ust yonetim bilgi sistemlerinin iki temel 6zelligi vardir :

Birincisi s6z konusu igletmenin fazla bilgisayar bilgisi olmayan veya az bilgisi olan
list basamak yoneticilerinin kullanimi igin tasarlanmig basit , egitim gerektirmeyen
sistemler olmasidir . Ikincisi ise , sistemin dinamik bir 6zelligi olup , kullanicinin
degisen ve yeni taleplerine cevap verebilecek degisikliklere agik , esnek bir yapiya
sahip olmasidir’’. Bir kag y1l dncesine kadar KDS ile {ist yonetim bilgi sistemlerini
ayiran ¢izgi ¢ok belirgindi ; ancak giintimiizde her iki bilgi sistemi de isletme icersinde
biitiin yonetim kademeleri tarafindan kullanilmaktadir . Ortak amag, isletmenin
ihtiyaglarin1 kargilayacak sistemleri bir arada bulundurup uygun durumda uygun

sistemi  kullanmaktir’®. Uzun siireli planlama ve denetleme faalivetlerinde yaygin

olarak kullanilir .

%2 Tiirksel Kaya Benghsir, a.g.e. .5.378.

*Kenneth C. Laudon , Jane P Laudon, Management...., s. 45.
3% Mehmet Sahin, a.g.e. ,s. 52.

55 Nurhan Sakar, a.g.e. . 5.27

% Uma Gupta, a.g.e. ,s. 55.

*7 Nurhan Sakar, a.g.e. ,s. 28.

*® Uma Gupta, a.g.e. ,s.317.



4.5. Karar Destek Sistemleri

Cozimii belli yontemlere dayanmayan, bir defaya 6zgii , hizli degisen
Jkarmasik yapili ve risk unsuru tastyan kararlarda 6zellikle iist diizey yOneticilerin
stratejik kararlarinda karar aliciya yardimei olmaya yarayan bir sistemdir > Karar
Destek Sistemleri , KDS .degisen sartlara hemen yanit verebilecek kadar esnek
olmalidir . Cevredeki degisikliklere uyum saglamasi ¢abuk olmalidir®®. Karar Destek
Sistemleri . Islem Siirecleme Bilgi Sistemi ve Orta Yonetim Bilgi Sisteminden gelen
icsel bilgileri kullanirken , Islem Siire¢leme Bilgi Sistemi ve Orta Yonetim Bilgi
Sistemi , rakiplerin fiyatlari , dis evre sartlari gibi disardan gelen bilgileri kullanir AL
KDS . yoneticilerin belirli bir amac gerceklestirebilmek i¢in yvapmast gerekenleri
gerceklestirmesine yardimer olur. Ornegin A iirlinliniin satislarmt % 110 oraninda
artirmak isteyen bir yoneticiye KDS , islemsel maliyetler , {iriin fivatlandirma , reklam
ve diger ilgili konularda yardim eder®. KDS sistemleri yoneticilere yardim ederken .
analitik modelleri , 6zellestirilmis veri tabanlanim , karar vericinin kendi goriis ve
yargilarin1 ve etkilesimli bilgisayar tabanli modelleme siireclerini kullanir®. Karar

alma bir bakima planlama olarak diisiiniiliirse KDS , plan ve denetleme aract olarak

biiyiik ilgi gérmektedir .

4.6. Uzman Sistemler

Uzman Sistemler (US). tipki insanlarda oldugu gibi bilginin veri haline
getirilerek  soruna  uygulandi3i bilgisayar biitiinlesik  bilgi sistemleridir®.Bu
sistemlerde bilgisayar programi. bir uzman gibi hareket ederek kullaniciya sorunu
nasil cozecegini tavsiye eder . Yapilan calismalar sonucu. yazihm teknigi ve
araclarinda meydana gelen gelismeler. uzman sistemlerin kullaniciya daha yakin

olmasini saglamis ve kurulus asamasindaki kaynak kullanimimni azaltmlstlrf’s.

* yal¢in Ozkan, Karar Destek Sisterleri Nasil Yaratilir. Biligim Dergisi .Mayis 1992, s.40.

% K enneth C. Laudon , Jane P Laudon, Management...., s. 46.

¢! Kenneth C.Laudon , Jane P Laudon, Management Information Systems : Managing the Digital
Firm ( 8 th Edition , NJ: Pearson-Prentice Hall . 2004 ) s.45.

62

> Uma Gupta, a.g.e. , s. 54.

® O’Brein, a.g.e. .. 354.

“ Mehmet Sahin, a.g.e. .5.210.

% Nurhan Sakar,a.g.e..s.20.



US , kullamicilara ¢iktilarda ve verimlilikte artis , hata yapma olasihgini
azaltmak suretiyle kalitede iyilesme , bekleme zamanlarina 6nemli Sl¢tide dusts , kit
olan uzmanlik bilgilerini elde etme , olmazsa olmaz gorevi olan personele bagimliligl
azaltma , tiretim ve hizmetlerde esneklik saglama , giivenilirlikte artis , izl yanitlar

verebilme , degisik uzmanlarm goriiglerini  bitiinlestirme  gibi  olanaklar

saglamaktadir®®.

Uzman sistemlerin en ¢ok kullanildig: alanlar g,unlardlr:67

e Yaurim danismanhgi, menkul degerler ahm ve satim kararlari,

e Hastaliklara tani koyma ve hastalara regete yazma

isletme y6netiminde planlama, programlama ve zamanlama yapma

isletme, mihendislik, eczacilik. hukuk ve muhasebecilik danismanhg ve ogretimi
Yapi tasarimi, planlanmas, denetimi ve i¢ mimari konular

Bilgisayar tasarimi

Uriin maliyeti bulma

4.7. Yapay Zeka

Yapay zeka, insanin diigiinme yapisiu anlamak ve ‘bunun benzerini ortaya
¢ikaracak bilgisayar islemlerini gelistirmeye caligmak olarak tammlanir. Diger bir
ifadeyle , programlanmis bir bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis bir tanima
gbre ise yapay zeka; bilgi edinme, algilama, gorme. diisinme ve karar verme gibl
insan zekasina 6zgii kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardlr(’g. Yapay zekanin amaci ,
distinmeyi.  konusmayi,  yiirimeyi.  hissetmeyi becerebilen  bilgisayarlar
gelistirebilmektir(’9 Dogal zeka organik bir vapiya sahiptirHalbuki yapay zeka
organik degil , tam tersine insan zekasun benzetimi calismalarinin bir sonucu olan
yazihm yapidir. Isletme yonetimi yapay zeka alanindaki gelismelerden giinii giiniine
etkilenmektedir . Bunun sonucu olarak zeki bilgisayarlar . robotik . dogal arabirimler .
sinirsel aglar . bulantk mantk . sanal gergeklik . genetik algoritmalar . melez yapay
zeka sistemleri yonetim uygulamalarini ortaya <;1karm1st1r7(J . Gelecekte, yapay zeka

uygulamalarmin, insana yardimer olan ve/veya insanin yerini tutan araglar olmasi,

% Tiirksel Kaya Bensghir.a.g.e. s.124.
57 Sahin. 2002, a.g.e., s. 214.
* iup:/bilist.$m.com/vapay_zeka Ucuncu®e20Bolum®20.htm . 02.02.2005
69 £y H
O’Brein,a.g.e. ,s. 69.
™ Mehmet Sahin , a.g.e..s. 215.
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bilimsel gelismelerin ve bu geligmelerin teknige uygulamasinin  kaginilmaz

sonuclaridir.”

4.8. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Plan‘lama51 , KKP, (Enterprice Resources Planning.ERP).
1990'h yillarin baslarinda, kurumlara yonelik bir ¢6ziim araci olan Malzeme fhtiyac
Planlamasimin (MRP) baz: durumlarda yetersiz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikmugtir.
Bu sayede isletme icerisindeki bir gok faaliyetin otomasyonu ve biitiinlestirilmesi .

ortak bir veri tabani kullanimi ve anlik bilgi tiretimi miimkiin hale gelmistir.”?

Gelisim siirecinde gelinen nokta ile KKP ¢oziimleri, orta ve biyik Slgekli
kurumlar basta olmak iizere, {iretim ve ticaret sektoriindeki kurumlarin, geri planda yer
alan siparis yonetimi, finansal muhasebe, stok denetleme 1, depolama ve dagitim, aktif
kaynaklar yonetimi, insan kaynaklari gibi bolimleri ile, 6n planda yer alan satig ve

pazarlama, elektronik ticaret ve tedarik sistemlerinin bir arada fonksiyonel

organizasyonunu saglamistir.

Giiniimiizde hizla artan rekabet ortanu. bilgi teknolojileri konusunda giincel
vatirimlar1 gerekli ve kagimilmaz kilmaktadir. Artan rekabet kosullari bir yandan
maliyetleri dilgiirmeyi gerekli kilarken diger yandan da, bir kurumun igerisinde farkh

alan ve boliimlerde olusan degisik bilgilere izl erisimi gerekli kilmaktadir. 7

KKP ii¢ temel geligmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar

pazar, bilgi islem teknolojisi ve organizasyonel vapidaki degisimlerdir.

Bu gelismelerin sonucu olarak, kiiresel diisinme anlay1st. stratejik planlama
anlayisi ve biitiinlesik planlama yaklasinu zorunlu hale gelmektedir. Ana dretim
planlama, pazarlama ve satis analizi. uzun vadeli ve biiyiik miktarli satin alma

anlasmalarimin yapilmasi, merkezi planlama faaliyetleri olarak, yerel satin alma, stok

7'hltp:,//www.yapa\'-zeka.om“'modules/icontem-'inde,‘<.php‘?paue=44 ,05.02.2005
“Joy Heizer , Barry Render . Operations Management ( 7th Edition , NJ: Prentice Hall, 2004 ), s. 540.
hip:/Awww setsoftware.com?bilei.asp , 12.03.2005




denetimi, iiretim programlama, kalite yonetimi, bakim yOnetimi, satis ve yerel
sevkiyat merkezin alt kademeleri tarafindan yapilan faaliyetler olarak ele

alimmaktadir.” Calismanin ileriki boliimlerinde KKP ile ilgi detayh bilgi verilecektir .

4.9. Kurumsal Kaynak Planlamasi 11

Klasik KKP sistemlerinin genislemesiyle ortaya ¢ikan KKP II kavrami.
aslinda isletmelerin farkhi adlar altinda adlandinlan tim yonetim ve islevsel
stireglerini tek bir sistem altinda toplamak olarak tanimlandirilabilir. KKP kavraminin
icerisinde yer alan alacak ydnetiminin, modern pazarlama teknikleri ile desteklenmesi
ile birlikte miisteri iliskileri yonetimi. (CRM) KKP sistemlerine dahil edilmeye
baslanmistir. CRM sistemlerine ek olarak , zaman igerisinde gelisen teknolojive bagh
olarak e-siparis, e-ticaret gibi B2B ve B2C uygulamalar1 da KKP sistemlerine dahil
edilmeye baslanmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi de ( TZY ), satin alma siireglerinde

onemli bir yer edinmistir. Tiim bu gelismeler KKP sistemlerini gelistirerek KKP I

kavramim dogurmustur.”

5. BIiLGI SISTEMLERININ BUTUNLESTIRILMESI

Bilgi ¢aginda tiim bilgi sistemleri birbirinden bilgi alir birbirine girdi verir .
Internet . intranet ve extranet birbirini destekler ve biitiinler . Aym sekilde . bir
isletmenin kendi icinde kullandig: bilgi sistemleri de birbirinden bilgi alir. birbirini
destekler ve birbirini biitinler . Giiniimiizde birbirinden bagimsiz bilgi sistemlert
diistiniilemez ¢ Biitiinlesik bilgi sistemi, verilerin ve is uygulamalarinin farkli iletigim
ag.larl arasinda paylasildign bir biitiinlesik sistemdir Bu bitiinlesmenin asil- amaci.
isletmelerin piyasadaki siddetli rekabet igerisinde faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
gerekli bilgiye zamaninda ulagmalanim  saglamakur.  Bilgi sistemlerinin
biitiinlestirilmesi, verilerin, is uygulamalarinin ve diger siireg teknolojilerinin
kullammum kolaylastirmanin yaninda, gelecekte is istasyonlarninda ortaya ¢ikacak

talepleri de kargilayacak esnekligi saglamaktadir. Kavramsal seviyede bilgi

Mhitp:/ipeople.dew.edu.tr/s.oumusoglu/dosyalar/ISLETME%20KA YNAKLARIN IN®o20PLANLANM
ASLppt. 12.03.2005

“hitp://www.setsofiware.convbilei_erp2.asp . 12.03.2005

** Mehmet Sahin,a.g.e. ,5.53.
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sistemlerinin biitiinlestirilmesi, bir veri toplulugu ve iletisim aglari gibi gorilebilir.
Uygulamalarinin en o6nemli 6zelliklerinden biri, isletmeye ait  faaliyetlerin
koordinasyonu icin farkli is birimlerinin ve farkli boltimlerin faaliyetleri hakkindaki
verilere erisimin saglanabilmesidir. Veri paylasiminda etkinligin arttinlmas: igin,
isletmelerin ortak veri tabani yonetimi politikalarim gelistirmeleri olduk¢a 6nemli hale
gelmistir. Bu politikalar, tiriin kodlarinin standardizasyonu gibi ¢ok genis bir bakis
acisinda gelistirilebilir. Veri tammlarinin ve kodlarinin standartlastirilmasi ilerledikge,
isletmelerin biitiinlesik sistem gelisimleri de artmaktadir. Ayrica veri tanimlarinin ve
kodlarimin  standardizasyonu, isletmelerin =~ gelecekteki bilgi  ihtiyaglarimin
karstlanmasini da kolaylastirmaktadir.

Bir¢ok arastirmacimin genel sonucuna gore, veri biitlinlesmesi, is siireglerini
biitiinlestirmesi  acisindan  oldukga vararli olabilmektedir. Isletmelerde veri
gereksinimi, bir isletme varlig olarak; veri planlamasi da is siireglerinin geligiminin en
onemli etmenlerinden biri olarak gériilmelidir. Veri planlama stireci, birim y&neticileri
ile bilgi sistemi yoneticileri arasindaki yakin koordinasyon olmalidir. E-posta,
Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemleri (CIM) ve Elektronik Veri Degisimi (EDI)
gibi teknolojiler, isletme faaliyetleri ile ilgili bilgiyi saglayarak, isletme siireglerini
desteklerler.

Isletmelerin biitiinlesik bilgi sistemi uygulamalarinin en 6nemli basari faktord.
isletme fonksiyonlarinin  biitiinlestirilebilme  yeterliligidir. Farkli boliimlerin
biitiinlestirilmesi ile, isletmede etkinlik ve verimlilik artar. Esnek bilgi akig.
siparislerin. firiinlerin, siireglerin ve donamimlarin dogrulugunu ve erisilebilirligini

saglar. Boylece isletmenin ve miisterilerin ihtiyaglarina daha gabuk cevap verilebilir.”’

Ancak bilgi sistemlerini biitiinlestirilmesi sanildig1 kadar kolay degildir . Tek
kisinin bu isi vapmasi imkansizdir . Bilgi sistemlerinin tasarlanmasi . kurulmasi ve
isletilmesi disiplinler aras1 bir yaklasim gerektirir .Isletmenin her kesiminden
konusunda uzman olan bir ekip, uzun ugraslar sonucunda biitiinlesik bilgi sistemini

tasarlar , dener , aksakliklari giderir ve isletime koyar . 7

7 hup:/iibf.ozu.edu.tr kongre. bildiriler05-02.24r, 12.03.2005
8 Mehmet Sahin.a.g.e. ,s. 54.




Is stirelerinin gelisiminin ti¢ temel amac1 bulunmaktadir:

Stiregleri etkili yapmak- arzulanan sonuglarin alinmast,
o Siirecleri verimli yapmak- kullanilan kaynaklarin minimize edilmesi ,

Siiregleri uyumlu yapabilme- degisen is ve miisteri ihtiyaglarini karsilanmasi.

Siire¢ gelisimi, girisimi ve miisteri odaklilik, is siireci gelisiminin en 6nemli
ozelliklerindendir. Siire¢ gelisimindeki temel amag, fire ve iade mallar, depo
maliyetlerini. miisteri sikayetlerini ve gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirmaktir. [s

gelistirmenin bu viizii, miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve asilmasi acisindan

oldukca 6nemlidir.

Calismanin uygulama konusu, bir biitiinlesik bilgi sistemi yazilimi olan SAP R
/3 oldugundan bilgi sistemlerinin biitinlestirilmesi hakkinda agiklayic1 bilgi

verilmistir . Biitiinlesik bilgi sistemi olmadan SAP R / 3 yazilimi diisiiniilemez .

™ hitp:. dibfosuedu.tr kongre bildiriler/05-02.pdf , 12.03.2005
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iKiNCi BOLUM

PLANLAMA VE DENETLEME ISLEVININ BILGI TEKNOLOJISI
TEMELLERI

1. PLANLAMA KAVRAMI

Bir isletmenin neye ihtiyacini oldugunu bulup onun ne kadar iyi yapilabilmesi
planlama fonksiyonu ile iliskilidir.Bu viizden planlama, ydnetim isinin en 6nemli
asamas! kabul edilmistir . Yoneticiler ilk 6nce isletmenin amacini belirler. Daha sonra
bu amaglara ulasmay1 saglavacak stratejiler gelistirirler . En sonunda bu stratejileri
hayata gecirebilmek icin taktik ve islemsel planlar yaparlar®. Buradan hareketle
planlamanin tamimini yapmadan dnce planin tanimim yapmak daha dogru olacaktir .
En genel olarak plan , bugiinden gelecekte nereye ulasmak istendiginin . nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlastinlmasidir seklinde tarif edilebilir® . Plan bir
sonugtur . Planlama ise plani ortaya ¢ikarmak i¢in harcanan c¢abalar |, bir siireci ifade
eder . Yani planlama bir siirectir . Diger bir tamima goére planlama , yoneticilere
isletmeyle ilgili amaglan belirleme ve bu amaglara ulagabilmek icin gerekli olan

faaliyetleri ve araclan hazirlama siirecidir® .

Planlama faaliyetleri sirasinda y6neticinin su sorulari yanitlamas: gerekir™ :

¢ Nevi basarmak istiyoruz ?
e Amaclarimiz ne ?

e Karsilagabilecegimiz firsatlar ve riskler nelerdir ?

e Ne ¢ibi bir strateji izlemeliyiz ?

80Ricky W.Griffin ve Ronald J Ebert, Business ( 7th Edition , New Jersey : Prentice Hall , 2004 ), s.
169.

!Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi,Yonetim ve Organizasyonlarda Davramig ( Klasik , Modern ,
Cagdas ve Giincel Yaklagimlar ( 9.Basi, [stanbul : 2003 , Beta Yay ve Dag A.$., 2003 ), s. 123.

8 uis R. Gomez-Mejia ve David B. Balkin. Management ( International Edition , NY : McGraw-Hill
Inc., 2002 ).s. 184.

% Garry Desler. Management :Principles and Practices For Tomorrow’s Leaders ( 3rd Edition, NJ :
Pearson-Prentice Hall Inc . 2003 ). s. 33.
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Bu sorulardan da anlasilacagi gibi planlamanmn {i¢ bileseni vardir : Planlama ,
yoneticinin isletmenin amaglarimi belirlemesiyle baslar . Daha sonra y&netici bu
amaglara ulasmay: saglayacak bir strateji gelistirir . Daha sonra da bu uzun donemli

planlar gerceklestirmesine yardimer olacak islemsel ve taktiksel planlari belirler .

Amerikan fast-food devi Mac Donald’s mn son 12 yil igerisinde kanm {ice

katlamasi basit fakat insan odakh planlamanin sonucudur 8

Planlamanin gercekte bir planlama siireci oldugu gesitli yonetim yazarlar
tarafindan benimsenmistir . Plan esas olarak bir kararlar toplamidir . Her plan bir karar

niteligindedir . fakat her kararin plan olma niteligi zayiftir .

Plan . karara gore daha agiklamali , kapsamh ve bilimsel bir nitelige sahiptir .
86

Karar , planin ¢ekirdegini olugturur

Yéneticilerin  basariyla uyguladiklari etkin planlar isletmeyi gereksiz

harcamalardan korur , cevredeki firsatlardan yararlanmasini saglar , karlihgi artirir .

2. PLANLAMA CESIiTLERI

Planlar , faaliyet alam ve planlama ufkuna gére simiflandinilabilirler . Baz
planlar kapsamli ve uzun donemli ve isletmenin amaglarma odakli olurlar. Bazi
planlar isletmenin bu amaglarina ulasabilmesi igin nasil davranmasi gerektigini aciklar

. Asagida belirli plan tiirleri agiklanmaya galigilmistir :

2.1. Stratejik Planlar : Kaynaklarin kullammi , 6nceliklerin belirlenmesi ve
stratejik amaclara ulagmak igin yapilmasi gerekenleri belirleyen planlardir . Genelde
isletme icerisinde {ist yonetim tarafindan alimir 37 Son zamanlarda, stratejik planlara,
isletmenin uzun donemli hedeflere ulasmasini saglayan yapisini belirlediginden

yapisal planlar da denmeye baslanmustir .

% Ricky W.Griffin ve Ronald J Ebert, a.g.e., s. 169.
% Samuel Certo , Modern Management ( 7th Edition | NJ: Prentice Hall . 1997 ), s. 135.
¥ Kemal Tosun , a.g.e. ,s.198-199.

% Ricky W. Griffin , Management (4th Edition , USA: Houghton Miffling Company ., 1993 ) , s.154.
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2.2. Taktik Planlar :Stratejik planlar tarafindan belirlenen faaliyetlerin yerine
getirilmesiyle ilgilidir . Yakin zamanda vapilacak isleri belirtir . Genellikle orta

kademe yoneticiler tarafinda alinirlar 5,

2.3. Islemsel Planlar : Taktik planlarin yapilmasi icin gerekli olan ayrintili
standartlar1 meydana getiren planlardir . Belirgin isletme hedetlerini segme ve planlar
gerceklestirmek igin calisanlari uygun sekilde belirlemevis ilgilidir . Stratejik

planlamanin tersine belli bir konuda ( insan kaynaklan , pazerlama, diretim, vb )

odaklanir®’.

Asagidaki tabloda plan gesitleri tablo seklinde agiklanmistir :

Plan Cesidi Yonetim Seviyesi llgili Konular

[sletmenin amaglan .,

*

Stratejik Planlama Ust Yonetim temel stratejileri

“luzun zamanh planlar

) 3-6 aylik planlar ,
Taktik Planlama Orta Y6netim

prosediirler

. Ginliik , haftalik
Islemsel Planlama Alt Yonetim

planlar

Sekilden de goriilecegi gibi alt ve orta kademe yoneticileri kisa siireli planlarla
ilgilenirken . {ist diizey voneticiler uzun siireli planlarla ilgilenirler .Bazi isletmelerde
iist diizey yoneticilere sanki bir bilgisayarin merkezi islem birimiymis gibi bakilir ve
kendilerinden isletme icin hayati 6nem tasiyan kararlari almalari ve bunlan basariyla

uygulamalan beklenir . Baz:i isletmelerde ise lst ybnetim , isletmenin amaglarina

% Ricky Griffin , a.g.e..s.154.

% Louise Boone , David L. Kurtz, Contemporary Business (USA : Tr.omson ve Southwestern
Inc.,2003) . s. 295.



ulasmada sanki bir takim kaptamiymis gibi davranarak gerekli ¢alismalarin

yapilmasina katki saglar ve ¢alisanlari motive ederek amaglara ulagmayi saglar’’.

3. PLANLAMA SURECI

Planlama genel bir faaliyettir . Biitiin isletmeler bilingli veya bilingsiz plan
yaparlar , ancak iki farkli isletmenin ayn1 plam yaptiklar ¢ok nadir goriilir . Sekilde

isletmelerin planlama siirecinde izledigi yol gosterilmistir .

CEVRE
ISLETMENIN MiSYONU
_“> ___________
*AMAC *(ONCELIK *DEGERLER *TALIMATLAR ;
, |
v 4 f
4——p{ STRATEJIK AMACLAR L ————p1  STRATEJIK PLANLAR  }——— >
1 i
| e
\ 4 - \ 4
€—p] TAKTIK AMACLAR » TAKTIK PLANLAR e =
. e H
4 - ) 4
44— ISLEMSEL AMACLAR ISLEMSEL PLANLAR S

Kaynak : Bob De Wit ve Ron Meyer , Strategy : Process , Contents , Context
(London: Thomson Inc . 2004 ).s. 221

“Bob De Wit ve Ron Meyer . Strategy : Process , Contents , Context ( London: Thomson Inc.
2004 ), s. 221,
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Sekilden de goriilecegi gibi . planlama bir gevre igerisinde gergeklesir . Eger
yoneticiler ilk basta bunu anlayamazlarsa etkin planlar gergekiestiremezler . Bu
ylizden planlamada ilk sart , isletmenin gevresini iyi analiz edebilmektir . Cevre
deyince akla tedarikgiler , miisteriler , aymi isle ugrasan diger isletmeler , hiikiimet , vb
gelir . Daha sonra yoneticiler isletmenin misyonunu belirler . Misyon, isletmenin
amacm , dnceliklerini , degerlerini ve islerin nasil yapilacagim 6zetler . Misyondan
sonra amaglar ve planlar gelir .[lk gelen de stratejik amaglardir . Bu afna(;lar ve
misyon stratejik planlarin hazirlanmasina yardim eder . Stratejik amag ve stratejik
planlar , taktik amag gelistirmenin temel verileridir . Taktik amaglar ve orijinal
stratejik planlar , taktik planlarin olusmasina yardimer olur . Taktik planlar, taktik
amaglarla birlikte islemsel amaglann hazirlanmasini saglar . Bu amaglar ve uygun
taktik planlar , islemsel planlar ortaya ¢ikanr . Sonugta her seviyedeki amag ve

planlar ilerdeki faaliyetler icin bir girdi olarak kullanilabilir °'.

4. KARAR VERME SURECINDE BiLGi TEKNOLOJILERININ ROLU

Karar verme siirecini tammlamak igin degisik yontemler vardir . Asagidaki

tablo, karar verme siirecini tammlamada kullamlan baslica adimlari gostermektedir™.

KARAR VERME SURECI

ASAMA FONKSIYON |

1.Aragtirma Cevreyi Tarama

2. Tasarim | Coziimler Uretme
3.Secim Alternatif Segme
+4.Kurulus Secimi Uygulama

5.Go6zden Gegirme

Sonuglar izleme

’' Ricky Griftin. a.g.e. . 5. 148-149.
2 Hiilya Zonguralp Kantur . a.g.e. .5.26.
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4.1, 1.Asama : Arastirma

Bu asama yoéneticinin ¢evresini taramasi , bir karar verme ihtiyaci hakkinda
problemler ve firsatlar arastirmasi ile ilgilidir . Isletmenin cevresinde siirekli tehditler
ve firsatlar vardir . Yonetici bunlari arayip bulmali, isletmesi igin yararhi sekilde
kullanmalidir . Burada, karar asamasinda kullanacagi bilginin gozden gecirilmesi
onemli bir yer tutmaktadir . Cevresel bilginin dikkatlice gézden gecirilmesi gerekir .
Bilgisayar burada gozden gegirilecek bilginin sunulmasi , depolanmasi ve y6netim
fonksiyonunun ihtivag duyuldugu durumlar harig tekdiize gézden gegirme islemlerinin

raporlanmasina yardimeci olabilir.Veritabam  gibi veri dosyalama sistemleri bu

asamada 6nemlidir .
4.2. 2.Asama :Tasarim

Bu asamada karar verici, bir 6nceki asamada arayip buldugu ve tanmimladig:
firsat veya problemlere olasi ¢oziimler yaratmak thtiyacindadir . Ayrica kriterler
gelistirmek , karar yontemleri ve ¢oziimil test etme anlaminda tasarimlar gereklidir . -
Problemin ne oldugunun tam olarak agik bir sekilde tanimlanmam stirecin ¢ok onemli
bir adimidir . Boylece alt agamalarda yanlis ve gereksiz konular {izerinde durulup bos
yere vakit kaybedilmez . Tasarim asamast , potansiyel ¢ozlimlerin yaratilmasini kapsar

. Bu asamada bilgi teknolojileri , karar destek sistemleri ile yardime1 olur , alternatif

¢ozlimler bulunmasim saglar .
4.3. 3.Asama : Secim

Bu asama. }‘6nétim bilimcilerin en fazla dikkatini ¢eken bolimdir . Burada
dnemli olan nokta . secenekler ve ¢oziimler arasinda degerlendirme ve se¢medir . En
iyi  sonuglara ulasmak igin bir ¢ok yontem vardir .Bunlar arasinda , lineer
programlama , matematiksel denklemler sayilabilir .Bu asamada bilgisayarlar,
yOneticiye baz1 matematiksel ve istatistiksel sonuglar ¢ikarmada yardimei olur . En iyi
¢oziimii bulabilmek de daha gok matematiksel hesaplamalarla miimkiin oldugundan

bilgisayarlar karar verme siirecinin bu asamasinda da &nemli rol oynamaktadir .



4.4. 4.Asama : Kurulus

Problemi tanimlayip ve ¢oziimil segtikten sonraki asama , bu coziimiin
uygulanmasim saglamaktir . Ne kadar iyvi tanimlama ve secim vapilirsa yapilsin , eger
¢Ozlim etkili bir sekilde uygulanmazsa o zamana kadar yapilanlar bosa gider . Karar
¢Ozlimii ile yapilacaklarin planlanmasi ve bu ¢6ziim i¢inde yer alacak kisi ve gruplann
olusturulmasi , 6zel ihtiyaglarin belirlenmesi bu agamadadir . Kurulus evresi daha cok
yonetimle ilgilidir . Ekonomik ve insanla ilgili konularin dengelenmesi ve diger sovu:
degerleri kapsar . Bilgi teknolojileri. bu noktada gegmis kararlara ve onlarin
sonuglarina iliskin verileri saklama , gdsterme ve yonetimi uygulamamn gelisimi ile
ilgili giincel tutma konularinda yardimeci olabilir . Biiyiik projelerin uygulanmasinda
denetlemeyi saglayan denenmis ve popiiler olan tekniklerin basinda CPM ( Critical

Path Method )ve PERT ( Project Evaluation and Review Technique )gelmekiedir .

4.5. 5.Asama : Gozden Gegirme

Karar ¢6ziimii basariyla uygulandifi zaman . ¢dziimiin istenen kosullar
saglayip saglarhadlglnln' dehetlenmesi gerekmektedir . Bu , mevcut durumun
dikkatlice degerlendirilmesi ve bunun karar ¢oziimiinden beklenen ¢iktilarla
karsilastiriimasm igerir . Bir izleme stirecidir . Bu asamada bilgi teknolojilerinin
gérevi , meveut durumdan gelen bilgi ile hedefler dogrultusunda gelmesi beklenilen

bilginin detayh karsilastirmasini yapmaktir .

Karar uygulama sonuglarimin gézden gegirilmesi tamamen bilgi teknolojilerine
uygun bir gorevdir . Uygulanan ¢oziimle ilgili isletmeden gelen veriler otomatik
olarak isletmenin amaglariyla iligkili verilerle karsilastirilir . Bu asama sonucurda
karar tamamen uygulanabilir ise bu islemin otomasyonu i¢in gerekli alt yap: , bilgi

teknolojileri yardimiyla hazirlanr® .

Karar verme durumlanyla ilgili bu siniflandirmalar , kullanicilarin sistem
gelistiricilerin ve yoneticilerin rollerinin degisimine katkida bulunan nemli etkenleri

agi1ga ¢ikarirlar . Bu etkenlerin en dnemlileri sunlardir :

** Hiilya Zonguralp Kantur , a.g.e. ,5.59.
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¢ Yeni donanim ve vazihm teknolojisinin gelisimi,
¢ Daha etkin sistem gelistirme yontemleri.
o Daha deneyimli kullanict toplulugu,

o Isletme gereksinimlerinin degismesi.

Yonetim Karar Sistemi olarak da adlandirabilecegimiz bu sistem sayesinde,

yOneticilerin karar verme asamasinda bilgi teknolojilerinde yararlanma derecelerini

. g o O
gorebiliriz .

Yonetim Karar Sisteminde yonetici, veri isleyen siiregten yapaca@i bilgi
talebini , verecegi karar modellerinde kullanir . Veri isleme siirecinde kullanilacak
olan veriler. isletme politikalarimin belirlemis oldugu prosediir ve ydnergelerin izin
verdigi verilerdir . Bu siireglerin olusturulmasinda yéneticinin ve karar modellerinin
etkisi bulunmaktadir . Yoneticilere gelen bilgiler, karar modelleri ile
desteklenmesinden sonra uygun ¢6ziimler yaratilarak oneri seklinde tekrar yoneticiye
gelmektedir . Yonetim kademesinde bulunan kisiler, karar modelleri tarafindan
incelenmis 6nerileri bilgi . gérgii ve deneyimlerinde gegirerek son karan verirler .
Bilgisayarlarin heniiz degerlendirme kabiliyeti olmamasindan dolay1 bu islem su anda
yoneticiler tarafindan yapilmaktadir . Ancak bas dondiiriicii hizla ilerleyen teknoloji ,
gelecekte bilgisayarlarin yoneticiler yerine degerlendirme yapabilecegi sinyallerini de
vermektedir . ( Simdilik uzman sistemler ve yapay zeka ¢aligmalari ¢ok kisitli boyutta

da olsa bazi degerlendirmeler vapabilmektedir .)

5. KARAR VERME SEVIYELERINDE BiLGI TEKNOLOJILERININ ETKISi

Isletmelerde farkli kademelerdeki yoneticiler farkh sekilde bilgiye ihtiyag
duyarlar . Genel olarak bir isletmede stratejik . taktik ve islemsel seviyede karar
vermeye ihtiyag duyulur . O viizden bilgi teknolojilerinin bu ti¢ farkli karar verme
tiirline de etkisi farkl olacaktir . Bu yiizden bilgi . karar verme seviyeleri igerisinde

degisik 6nem kazanmaktadir . Omegin, isletmede rakip isletmelerle ilgili bilgiye

% Hiilya Zonguralp Kantur , a.g.e. .5.60.
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islemsel seviyede karar verenlerden ¢ok stratejik seviyede karar vericiler ihtiya¢ duyar
.Yine aym sekilde bir iiretim bandindan ayhk gegen iiriin bilgisi , daha ¢ok islemsel
seviyede karar veren yoneticileri ilgilendirir . Asagidaki tabloda bilgi teknolojilerinin

karar verme seviyesindeki etkinlik derecesi gosterilmistir .

Karar Tord | TAKTIK | STRATEJIK
ISLEMSEL
KARAR TURU RARAR RARAR
Bilginin TCRU TORD
Siniflamasi
Dis Bilgiye
Cok Diistik Orta Cok Yiiksek
Bagimlilik
I¢ Bilgiye .
Cok Yiiksek Yiiksek Orta
Bagimlilik
Aninda Bilgi Cok Yiiksek Yiiksek Orta
Zamaninda Bilgi | Cok Yijksek Cok Yiiksek | Cok Yiiksek
Bilginin Periodik ) oy ey Cok Yitksek | Cok Yitksek
Planlanlanmsi
GegmiseYonelik | oy viksek Orta Dilsiik
Bilgi |
Giincel Bilgi Gok Yiksek Yiksek Orta
Vel |
GelecegeYonelik Diistik Yiiksek ok Yiiksek
Bilgi ' '
Simiile Edilmis Diistik Yitksek Cok Yiksek
Bilgi

Kaynak : Hiilya Zonguralp Kantur , a.g.e.. s.63.

Stratejik seviyede alinan kararlar digerleri gibi ayrintili karar degildir , daha
cok yiizeyseldir , isletmenin biitiiniiyle ilgilidir . Rakiplerin , hiikiimetin davramglari .

demografik calismalarla ilgili bilgiye ihtiyag duyulur . Gegmisten gok gelecekle ilgili
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tahmini bilgilere 6nem verilir . Taktik ve iglemsel kararlarda ise belirli konularda
yogunlasma goze garpar . Stratejik sevivede alinan kararlar, genelde tekrari olmayan .
onemli , belirsizlik halinde alinan ve hata durumunda isletmenin devamliligini zora
sokan kararlardir . Bu nedenle bilgi teknolojileri, bu tiir karar alinmasinda fazla
yardimci olamaz. . Yoneticiler , gegmisteki deneyimlerine ve gorgiilerine dayanarak

bu kararlari alirlar . Ancak bilgi teknolojileri, bu belirsizlik durumunu en aza

indirilmesine yardimc1 olabilirler.

Taktik karar verme daha ¢ok kaynak kullaniminmn etkin kullanimina y6neliktir
. Bu seviyede bilgi teknolojileri , kullanilacak kaynaklar1 segme , onlar1 basitlestirme ,

tant koyma ve normallestirme konusunda modelleme yaparak yoneticilere yardimet
olur.

Islemsel karar verme, iyi tammlanmis, tekdiize ve gegmise déniik bilgiye
ihtiyag duyar . Bu diizeyde iretilen bilginin ¢ogu, olagan is ihtiyaclarina
ulagmak i¢in kullanilabilecek seviyede olagan veri isleme faaliyetlerinden ortaya ¢ikar.
Ornegin, bir imalat isletmesi bir miisterisinden bir siparis aldig1 zaman, bu olay bir
emirler zincirini baslatir; veri isleme, rapor tretme, fiziksel malzeme isleme, faturalarin
hazirlanmasi, satig kayitlarinin tutulmasi, finansal raporlarin hazirlanmasi .vb. Bilisim
sistemi gelistirilirken eger bu seviyede de uygun sistem cahstinlirsa, iiretilen ham
verinin ¢ofu daha {ist diizeylerde gereksinim duyulan bilgiyi {iretmek i¢in
kullanilabilir. Veri isleme siirecinin, bu seviyede basarisiz olmasi veya hata
dogurmasy, isletmenin bir krizle karsilasmasina neden olacaktir. Islemsel karar

vermenin biivitk oranda programlamaya yatkin olmasi, yoneticilerin diger iki diizeyde

1,95
yaratici karar vermeye zaman ayirmalanni saglar™.

6. PLANLARIN UYGULANMASI

Yonetimin oziinde, planlama ve planlama sonucu alman  Kkararlarin
uygulamast vardir . Bu anlamda yonetim, planlama ile uygulama asamalarinin

sistemli bicimde ele alinmasina ve ¢oziimlenmesine iliskin bir dizi ¢abay1 igeriyor

% John G.Jr Burch ve R.Felix . Strategic Information Systems : Theory and Practice ( England :
Hamilton Publishing Compnay . 1974 ), s. 56-58.
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demektir. Bunlardan karar verme, genel olarak bir tasarim niteliginde olup, statik
ozellik gosterir. Buna karsthk, verilen kararlarin uygulamaya konularak yerine
getirilmesi ise, faaliyete dayanmast bakimindan dinamik bir 6zelligidir. Bu sebeple,
planlarin  uygulamaya konulmasindan sonra, amaglart saglama yolunda sapmalarin
olup olmadifinin belirlenmesi , baska deyisle, denetlemenin yapilmasi gerekir.
Dolayli olarak, denetleme fonksiyonunun karar siirecinin bir uzantisi olmas: sebebi
ile bu faaliyet icinde yer almasi gerekmektedir . Ciinkii denetleme siirecinin devreve

girmesi ile karar faaliyetinde bir geri besleme gorevi saglanmakladir. Kisaca,

denetleme, karar faaliyetinde bir uyaricidir 26

7. SUREC PLANLAMASI

Isletmelerde giincel bilgi teknolojisi agisinda siireg planlamasini baslica su iig

vazilim iginde incelemek miimkiindiir :

¢« CAD

s CAM

o CAE
7.1. CAD

CAD . veni iiriinler tasarlamada bilgisayar grafiklerini kullanan bir sistemdir .
Eskiden el ile vapilan ¢izimler giiniimiizde yerini bilgisayar yardimiyla ¢izilen
grafiklere birakmisur .~ CAD ‘in en Onemli boliimi, cizim yapan kisiye gesitli
geometrik sekilleri olusturmasina yardimci olan , ¢ok gii¢lii bir masatistii bilgisayari
ve son derece gelismis bir yazihmdir . Model ¢izen kisi , diledigi sekli ¢izip ti¢ boyutlu
griintiisiinii her agidan gérme sansina sahiptir . Ayrica , bilgisayar ,gizilen pargalar
tizerinde davamklilik . gerilimv gibi gercek hayatta karsilasilabilen cesitli testler

uygulayabilmektedir . Isletmeye en bilyiik faydasi, riin gelistirme maliyetlerini

®htp:Awww. haroak.isk.mil tridscei/ds.pv/Get/File-65/Karar_Verme_ve_Problem C%C3%B6zme.doc
.26.03.2003

”"R.Dan Reid . Nada R. Sanders , Operations Management ( USA: John Wiley & Sons Inc ., 2002 ).
5.63-64.
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disiirmesi ve yeni f{riinlerin ortaya ¢ikis asamasindaki zamandan tasarruftur.’®
Yoneticiler, CAD yardimiyla yapilan ¢izimlerden elde edilen sonuglara gére daha
saghkli karar verirler .Ayrica sistem, bilgisayar destekli oldugu i¢in hata yapma
olasihigr diger tekniklere gére daha azdir ,bu sekilde de denetleme siireci daha saglikh
isler . Aynca bu yazilimlarla , iiriine ait standart maliyet girilirse her tasarim

degisikliginde tiriiniin yeni maliyetinin de aninda gériilmesi miimkiin hale gelmistir .

7.2. CAM

CAM . {iretim esnasinda iiretimi yapan aletlerin hareketi , kesme hizi gibi
ozelliklerinin bilgisayar tarafindan denetlenmesi ve bu sekilde iiretim siirecinin
bilgisayar denetimli hale getirilmesidir . CAM , tiretimin planlamasi ve denetlemenin
otomasyonuyla yakindan ilgilidir . CAM, yiiriitmek zorunda oldugu islevleri bilgisayar
destekli veri akisi ile gerceklestiren bir sistem olarak diisiiniilebilir. Sistem, malzeme
tagima, montaj, muayene/test ve malzeme isleme islevierinin otomasyonu; iiriin ve
liretim yontemlerinin tasarimi. analizi, benzetimi (simulation), dokiimantasyonu;
Jislem-zaman cizelgesi diizenleme. kalite yénetimi ve olanaklarin planlanmasi, is yeri
ve malzeme planlama ve denetim elemanlarimi icinde barindiran bir biitiindiir.*
Bilgisayar Destekli Uretim genel olarak bir hammaddeyi satisa hazir hale gelmis iiriine
doniistirmede  bilgisayar denetimli iiretim teknikleri ve onlann ©n hazirhk

basamaklarinin tiimii olarak tanimlanabilir

7.3. CAE

Yeni iirlinlerin bilgisayar ortaminda dizayn edilmesiyle birlikte bu iiriinle ilgi

mithendislik hesaplarimin vapildig sistemdir .CAD ile tasarlanan sistemler CAE ile

gerekli hesaplamalar yapilarak hayat gegirilir .

®Lee J . Krajewski ., Larry P. Ritzman . Operation Mamagement ( USA : Addison ~ Wesley . 1999 ).
s. 158.

Phttp://www ubitak.vov.tr bipd btspd esnek btueus.htm! . 26.03.2005
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8. PROJE PLANLAMASI

Yoneticiler genellikle baslangict ve bitisi belli olan projelerden sorumludurlar .
Omnegin bir vonetici , yeni bir iiriiniin gelistirilmesinden , yeni bir iiretim yerinin
yapimindan sorumlu olabilir . Gegmiste bunlara benzer projelerle karsilagmis bile olsa
her proje ozeldir , kendine 6zgii bir takim Ozellikleri vardir . Projeler basitse
yoneticilerin isi ¢ok zor degildir ancak projeler karmasiklasmaya baslayinca
yoneticiler basarili olabilmek i¢in bir takim planlama ve denetleme modellerinden

vararlanmaya ihtiya¢ duyarlar . En bilinen planlama ve denetleme modelleri de Gantt
semasi ve PERT * tir :'*°

8.1. Gantt Semas

Bir zaman ¢izgisi boyunca, projenin her asamasinin planlanan ve gerceklesen
siirelerinin baslangi¢ ve bitim tarihlerinin belirtilmesi ile olusturulan semadir.
Asamalar {istten alta, zaman ise soldan saga siralanmistir. Bu sema , faaliyet iliski ve
slirelerinin gosterildigi en pratik sema yapisidir. Gantt Semasi, program olusturma
sasamasinin sonucu olarak diizenlenir. Gantt Semasi, genel is programi 6nceliklerini
tanimlamak, proje ekibiyle degisiklikieri tartismak; zamanlama hedeflerini takip
etmek, proje daha devam ederken durumu Ozetleyip raporlamak igin uygundur.

Detayli izleme igin daha geligmis teknikler kullanilir.'”!

e 102
Semayi1 kullanmanin avantajlari:

s Bircok bilgi igermesine ragmen ¢ok kolay anlagilir.
o Sik sik giincellenmesi gerekmesine ragmen bu islem oldukga kolaydir .
o Projenin mevcut durumu hakkinda net bir resim (fikir) verir.

. Kolayca ¢izilebilir. (hazirlanabilir)
Sakincalari ;

e Asamalar arasindaki zayif iliskileri tanimlamaz.

e Beklenmeyen gecikmelerden 6tiirii ekibin karsilasacagi problemleri gostermez.

" Kathryn M. Bartol . David C. Martin , Management ( USA: Irwin-McGraw Hill . 1998 ).s. 177.
"_" http://www.eeocities.com/alti_sigma‘/ganntsemasi.hitm , 26.03.2005
U httpsfwww.bilkent.edutr- ied 77/docs/IE-presentation-Sep2004 _Part3.ppt , 26.03.2005




e {5 programinda gereken kaynaklari veya sebekenin gereksinimlerini koordine

etmez.

e IHer asamanin ne kadar tamamlanmis oldugunu gdstermez.

Gantt Semas1’nin avantaji, ok ¢abuk hazirlanabilmesidir. Eger uygun olarak takip

edilebilirse zaman vonetmede ve problemleri aramakta kullanilabilir. 103

8.2. Pert ve CPM

Her iki metod 1950’ lerde birbirinden bagimsiz olarak gelistirilmistir .

CPM (Critical Path Method-1957). J.E.Kelly ve M.R. Walker tarafindan
DuPont’daki kimya fabrikasinin insa ve bakimina yardimer olmak amaciyla

gelistirilmisti. CPM faaliyetlerinin  stirelerinin belirli oldugunu ve kesinlikle

bilindigini varsaymaktadir.

Pert (Project Evaluation and Review Technique-1958), ABD donanmas:

tarafindan denizaltlar icin gelistirilen Polaris fiize programmin planlama ve

denetlemesinde kullantlmistir .

Pert, her faaaliyetin siiresinin, ortalamas: ve standart sapmasi bilinen bir rast

gele degisken oldugunu varsayar ve proje tamamlama siiresi igin bir olasilik dagilim

Verir.

Pert. kavnaklarin biitgelenmesi ve ¢izelgelenmesi metodudur. olay ve
faaliyetlerden olusur (olay, zaman i¢inde bir noktada gergeklesen fakat ne zamana, ne
de kaynaga ihtiya¢ duyan bir is tamamlama gostergesidir; faaliyet , tamamlanabilmek

icin zamana ve kaynaga ihtiyag duyan, projenin tanimlanabilir bir parcasidir).

CPM  ve Pert, tiim projenin ne zaman bitirilecegine, projeyi geciktirecek
olmazsa olmaz faaliyetlerin tanisina, olmazsa olmaz kosul tasimayan faaliyetlerin
tanisina . projenin belirlenen tarihte bitirilme olasihiginin (erken ya da geg) teshisine,

herhangi bir anda planlanan ile harcananin tesbitine, projeyi zamaninda bitirecek

0% hip:Awww eeogities.com’alti_siuma’vanntsemasi.htm , 26.03.2005
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yeterli kaynaklarin tesbitine, projeyi zamanindan once bitirecek en verimli yolun

tesbitine yardimci olmay1 amaglar. 194 Ayrica PERT maliyet yazihmlariyla , projenin

maliyet denetimini de yapmak miimkiindiir .

9. PLANLAMANIN iSLETMEYE SAGLADIGI FAYDALAR

Planlama, isletmeye bir ¢ok ¢nemli ama fark edilmeyen faydalar saglar.

(=3

Asagida bu faydalardan en belirgin olanlan verilmeye galisilmustir : 103

° llk olarak planlama, bir isletmeyi cevresi hakkinda bilgilendirir ve

ilerive vonelik tahminler vapmasimi saglar. Planlamadan sonra isletme artik aktif bir

hale gelmistir ve sonuglan degerlendirmeye ve karsilastigi tepkileri formile etmeye
baslamistir.

. Planlamanin ikinci bir avantaji, hedeflere istenen 6lglide ¢abuk bir

sekilde ulasilmasini saglar. Isletmeler agisindan bir isin zamaninda yapilmasi oldukga
Snem tasimaktadir. Planlama isletmeye amaglari dogrultusunda yon verir. Isletme
nevi yapip neyi yapmayacagim belirli bir zaman Oncesinde diizenlediyse artik

hedeflerine ulasmasi daha kolaydur.

) Planlama is bolimini saglar. Planlamada belirlenen isler
dogrultusunda kimin hangi isi ne zaman nasil yapacagi belirlenir. Ayrica ¢alisanlarin
veteneklerinin gelistirilmesine de yardimci olur.

J Planlama psikolojik agidan ¢alisanlan rahatlatir. Motivasyonunu

arttrir . calisanlar ne icin ¢alistiklarini bildiklerinden daha verimli ¢alisirlar.

° Planlamanin en Snemli faydas isletmeyi ,hi¢ bir zaman beklemedigi

durumlara karsi biraz olsun uyarmasidir. Giiniimiiz ortaminda isletmeler belirsiz bir
ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yoneticiler belirsizliklerin de isletmeve

kazandirdigi bazi favdalarin farkinda olmak zorundadurlar.

" hip:iwww,bileivonetimi.ory cm/pages/mkl vos.php™nt=74 , 26.03.2005
' b ww s kariverimizy e biz modules.php®name=Kariyerim&op=sayfa&sid=31 . 26.03.2005
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10. GELENEKSEL  PLANLAMA VE  GUNCEL  PLANLAMA
TEKNIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Giincel planlama , geleneksel planlama tekniklerine gdre yoneticilere bir ok
kolaylik getirmistir . Ancak teknolojinin bu kadar hizli ilerlemesi sayesinde bugiin giincel
olan bir cok teknik , iig dort yil sonra geleneksel olarak hatirlanacaktir . Asagida giincel

planlama teknikleriyle geleneksel planlama tekniklerinin karsilastinimasi yapimustir :

. Bilgi teknolojileri isletme ici ve isletme dis1 kaynaklara her yerden ulagmayi
miimkiin kilar . Bu da iletisim malivetlerini diistirlir . Etkin planlama yapabilmek , her
cesit kaynaga kisa sirede  ulagabilmekle mimkiindir . Geleneksel planlamada bu
kaynaklara ulasmak o kadar kolay olmadigindan dogru ve etkin planlama gliniimiizde

yapildifn kadar saglikli vapilamaz . '*°

. Isletmede yoneticiler . gercekei planlar hazirlayabilmek igin ¢ok miktarda

bilgiyi , yeterli bir hassasiyet derecesi ile islemek ve elde edilen sonuglara gore
planlamalarim yapmak durumundadirlar . Hazirlanacak planlann uygulanabilir olmast icin
gecmise ait bilgilerin tamamin degerlendirilmis olmasi ve gelecege ait tahminlerin dogru
olarak yapilmas: sartuir . Bu da giiniimiizde bilgisayar ortaminda rahathkla

vapilabilmektedir . Ovsa geleneksel planlama gegmise ait bilgilere tutulan kayitlarda tam

ve dogru sonug vermeyebilir .

e Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin  planlama vazihimlariyla getirdigi en
snemli tistiinlitk . insan-insan ve insan —makine iliskisine bakis agisindadir .Geleneksel
planlama sistemleri . isletmedeki yonetsel hiyerarsinin etkisi altinda kalarak isler . Bilgi
tabanl bilgi teknolojilerinde ise hiverarsik bakis nemini yitirir : yerini daha vapisal olan
insan-makine tabanli iliskiye birakir . Bilgi teknolojisi tabanl bir planlama sistemi .
planlamadan sorumlu olan yéneticiye ayrnuh , hizh , goreceli , uygun ve eszamanl

- . . 107
degerlendirme yapma imkam sunar .

196 hitp://www ticareten.net site page.asp?dsy d=1303, 27.03.2005

97 hip/Awww ticareten.net site ‘page.asp?dsy id=1363, 27.03.2005
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11. DENETLEMENIN TANIMI

Yonetimin temel fonksivonlarindan olan denetleme , diger fonksiyonlarin bir
sonucu olarak distintlebilir . Denetlemenin ortaya ¢ikisi veya gerekli olusunun
nedeni, igletmenin bazi amaclara ulagmak igin olusturulan bir yapr olmasidir .
Amaglarin saptandigi planlama asamasinda basarili olmak ve en uygun plani yapmak

veterli degildir , avni zamanda planin ne derece basarili oldugu ve hatalar varsa

hatalarin nerden kaynaklandizin bulmak gerekir . '®®

Bir cok yonetim bilimei. denetleme ile ilgilt ¢esitli tanimlar gelistirmistir .
Fayvol. denetim i¢in . her faalivetin verilen emirlere ve konulmus kurallara uygun
vapilip yapilmadiginin goézlemlenmesidir demistir . Bir baska tamim Douglas
S.Sherin’den gelmistir . Ona gére denetim , gerekliligi 6nceden saptanmis standartlara
gore faaliyetleri ayarlamakur . Teryy'nin tanimi ise sOyledir : Denetim ne basarildigin
ortaya koymak . bu uygulamay1 degerlendirmektir ve gerekirse diizeltici dnlemleri
almak . béylelikle uygulamanin plana uygunlugunu saglamaktir . 1% Genel olarak bir
tanim yapmak gerekirse . denetleme , isletmenin 6nceden belirledigi amaglara ulasip
ulasmadigini belirlemek . eger ulastiysa ne oranda ulastigini bulmak ve gerekiyorsa
diizeltici onlemlerin ahnmasini saglamaktir .  YOnetim siirecinin istenen nitelikte
olusturulabilmesi i¢in denetlemeye gerek vardir . Bu ylizden denetleme siireci. aslinda

biitiiniiyle yonetim siirecinin her aninda yer alan bir stiregtir . 1o
12. DENETLEMENIN iSLETMELER iCIN ONEMI

Ydnetim siirecinin kusursuz olusmast ve yOnetimin isletmenin amaglarindan
sapmamasi i¢in denetleme siirecine gereklilik vardir . Yonetim siirecinin kusursuz
olusmas: . yOnetimin her evlem ve islemlerine iliskin donen bilgilerin aninda
toplanmastyla olanaklidir . Isletmelerde denetlemenin esas hedefi . isletmenin
gergeklestirmeyi dislindiigi amaglarin gergeklesmesini giivence altina almaktir .
Yoneticiler, isletmede yapilan faaliyetlerin amaglar dogrultusunda yapip yapilmadigim

bilmek zorundadirlar . Ciinkii, eger faaliyetler amaglardan saparsa isletme rekabet

"“* Inan Ozalp , Yonetim ve Organizasyon ( Eskisehir : Metin Yayincilik ,1995). 5.225.
" inan Ozalp , a.g.e.. 227.

"% {brahim Ethem Basaran , Yonetim ( Ankara : Gil Yaynevi, 1989 ), s.307.
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ortaminda rakiplerine kars1 zayif diiser , pazar payini kaybeder , yok olma tehlikesiyle

karst karsiya gelir . Iste bu yiizden denetleme, ydnetim siireci boyunca siirekli
giindemdedir .

Isletmede ¢alisanlar, zaman zaman bilerek ya da bilmeyerek isletmenin
amaglar1 dogrultusunda ¢aligmaktan sapma gosterebilirler . Calisanlar , yeterlik
seviyelerine . kisisel egilimlerine , ¢evreden gelen etkilere g&re , gorevlerinin
gereklerinden farkli isler yapabilirler . Béyle davranma is gérenlere kendilerine ¢zgii
bir ¢alisma yontemi gelistirmelerini saglar . Calisanlar, bununla isletme igerisindeki
calismalarim kisisellestirerek zevkli duruma sokmaya ¢alisirlar . Ama boyle bir
egilim, isletmenin amaclarindan sapmaya basladiginda isletmeyi zarara sokmaya
baslar . Yoneticiler, calisanlarmm  bu egilimini , isletmeye ve kendilerine zarar

vermeyecek sekilde tutmak ig¢in denetleme ihtiyaci duyar .Tersi oldugu durumda

isletme dnceden belirledigi plandan 6nemli l¢iide sapma gosterebilir . '

Caliganlarin igletme amaglarindan sapmalarina yol agan diger bir neden de
calisanlarda goriilen gii¢ kaybidir . Calisanlarin ayni isletmede uzun siire ¢alismasi ,
uyumsuzlugu , vorulmasi gibi etmenler gorevlerini istenildigi gibi yapmalarini
engeller . Bu engeller ortadan kaldirilmadikca , isletmenin amaglarini istenen seviyede
gerceklestirmesi imkansizlasir . Isletmenin amaglarimin gerisinde kalacak sekilde
calismanin da etkin bir denetimle diizeltilmesi gerekmektedir . Geleneksel denetleme
modellerinde bu sapmalarin ortaya konulmas: , genellikle donem sonunda miimkiin
olmaktadir. Oysa bilgi teknolojisi tabanlt denetleme sistemlerinde sapmalarin ortaya

¢ikist ve ilk diizeltici evlem girisimi es zamanli olmaktadir

Bir isletmenin her biriminin isletmenin amaglarim gerceklestirmeye yonelik
olarak ¢alismasi zorunludur . Isletmenin nemsiz gériinen bir pargasi bile . isletmenin
amaclarindan saptiginda isletmenin etkisizlesmesine sebep olabilir . Bu yiizden de
denetleme fonksivonu . isletmenin biitiintin{i kapsamalidir . [sletmenin ast {ist higbir

¢alisant , hi¢bir birimi denetleme diginda birakilmamalidir . ha

"' ibrahim Ethem Bagaran . a.g.e. . s. 308.
"' jbrahim Ethem Basaran . a.g.e. . s. 309.



13. DENETLEMENIN OZELLIKLERI

Her yonetici planlarinin basarisint gérmek i¢in denetim yapar . Bunu yaparken
de bir takim matematiksel ve istatistiki araclardan vararlanir . Bu ylizden denetim ,
hem isletmeye hem de yoneticiye uygun bir sekilde gerceklestirilmelidir . Denetleme
ile diger yonetim fonksiyonlarimin bagarisi Olgiilebildigine gbre denetleme

fonksiyonunun iyi bir sekilde vapilmasi gerekir . Denetlemenin baslica 6zeliklerini su

sekilde siralayabiliriz : '3

e Denetleme Amagclara ve Planlara Dayanmalidir : Denetimin genel amaci ,

isletmenin amaglarin ulasmasim kolaylastirmaktir . Ancak denetleme fonksiyonunun
yerine getirilebilmesi i¢in stratejiler , politikalar ve planlar agik bir sekilde
belirlenmelidir ve arzulanan hedefler ortaya konmalidir . Bu amaglar , politikalar ve
stratejiler , yontemler , metodlar ve biiteler uygulama standardi sagladigindan faaliyet
sonuclart bu standartlara gére oOl¢iilmelidir . Bunun sonucu olarak denetleme .
uygulamay: standartlastirarak verimliligi artirir ve giderleri degistirir . Her planin
ozelligi farklidir . Isletmenin genel amaglarina ulasmast her boliimiin {istiine diigen
gorevi eksiksiz bir sekilde verine getirmesine‘ baglidir- . Genel bir denetleme
sisteminden daha ©Onemlisi., bolimlerin ayn ayrt denetlenmesidir . Clnkd,
denetlemenin sonucunda diizeltici faalivetler . her boliim i¢in farkli diizenlenecektir .
Ornegin pazarlama bolimiinde gorillen bir aksaklik igin isletmenin biitiin birimlerini
gozden gecirmeye gerek yoktur . Denetleme yapilirken her seyden dnce isletmenin
icinde bulundugu kosullar dikkate alinmalidir . Genel miidiir yardimeisinin yapacag:
denetleme ile bir atelye sefinin vapacagi denetleme birbirinden farkl olacaktir .
Denetleme ayrica yoneticilerin bireysel 6zelliklerine ( ¢alisma yontemi , konuya bakis

agis1 ) uygun olmahdir .

e Denetleme isletmeye Uygun Olmalidir : [sletme igerisindeki her yonetici
kendi sorumluluk ve yetki alaninda veterli bir uygulama gostermelidir . Denetleme
raporlan , yetki ve sorumluluk sahibi olan y&neticilerin diizeltici tedbir almasina
yonelik olmalidir . isletme . calisanlannin faalivetlerinin iyi bir sekilde koordine

edilmesine yardimei olur . Denetleme faaliyeti , isletmenin cinsine uygun olmahdir .

1o R
" inan Ozalp , a.g.e. . 5. 233-237.



Kiiciik ¢apl bir isletmeyle uluslararast bir isletmenin denetleme tekniklerinin
birbirinden farkli olacag: kaginilmazdir . Onemli olan isletmeninin cinsine gére uygun
olan denetleme seklinin secilmesi ve kimin neyi denetleyeceginin . bilgilerin

kimlerden saglanacagimin . diizeltme islerini kimin yapacagmin akilci bir plan

cergevesinde yaptlmasidir . H

o Denetleme Esnek Olmahdir : Isletmenin faalivet gésterdigi ic ve dis cevre
stirekli bir degisim icinde oldugundan , plan , program ve politikalar sik stk degisir .
Bu degisimlere zamaninda ve eksiksiz cevap verebilmek igin denetleme sisteminin
esnek olmas: gereklidir . Isetmede kurulan bir denetleme sisteminin yillar boyunca
ayni verimlilikte calismasi miimkiin degildir . Kiiresellesen diinvada teknolojik
gelismelerin bas dondiiriicti bir hizla gelistigi pivasada isletmeler ., bir taraftan
kurduklar denetleme sistemiyle isletmeyi denetlerken diger taraftan da yeni giincel

denetleme teknikleri bulup bunlarn en kisa siirede isletmeye uydurmak

durumundadirlar . '*?

o Denetleme Tarafsiz Olmahdir : Isletme . insan iliskilerinin olduk¢a yogun
oldugu bir sistem oldugu igin duygusal davramslarin fazla olmasi kaginilmazdir .
Denetleme tarafsiz olmadifi zaman zorlasir . Boyle durumlarda denetlemenin
dayandigi standartlarin saptanmast duygusal verilere daha ¢ok bagl olursa
denetlemeden istenen sonug elde edilemez . Tarafsiz denetleme 0lgiileri kalite, miktar ,

zaman ve faaliyet giderleri igin uygulanabilir . Ancak yoneticinin uygulamasinin

degisik goriintiileri tarafsiz bir sekilde dl¢lilemez .

o Denetleme Kapsayier Olmaldir : Denctleme faaliyeti. biitiin isletmeyi
kapsamalidir . Ozellikle Gst yonetimin denetimi ivi bir sekilde basarabilmesi i¢in
biitiin isletme noktalarini kapsamalidir . Her bolim{in yaptigi is birbirinden farkl
olmasina ragmen bir noktada bunlar birlesir . Ornegin tedarik denetimi yapmak
suretiyle , iiretimin zamaninda gergeklesmesi , {iretim faaliyetinin denetlenmesi ile de
pazarlama faaliyetinin gerceklesmesi saglamir . Ancak denetlemenin vonlendirecegi

faaliyete uygun olmasmna da dikkat etmek gerekir . Satig bolimiine uygun olan

lHi

nan Ozalp , a.g.e. , s. 235.
115 235

inan Ozalp , a.g.e. , s.
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denetleme araglan iiretim boliimiiniinkinden farklidir . Hatta aymi boliim iginde bile

farkli kademelerin kullanacagy teknikler bile birbirine uymaz . '

o Denctleme Anlasihr Olmalidir : Denetlemenin etkili olabilmesi, anlasilir
olmasina baglidir . Cesitli isletme basamaklarinda calisan yoneticiler, denetlemenin
nasil calisacagini bilmek ve bunu alt kademelere anlatmak zorundadirlar . Calisanlar
denetleme standartlarini anlamazlarsa uvgulamalarini standartlara uydurmada giigliik
cekeceklerdir .Denetleme standartlarini m&mkiin oldugu kadar ¢alisanlarin anlayacagi

sekilde basitlestirmek gerekir . Karmasix standartlar calisanlar tarafindan yanhs

anlastlip . istenen verimin alinmasini engeiler .

¢ Denetleme Diizeltici Tedbirler Almalidir : Denetimin temel amaci olan
diizeltici tedbirler alindig1 6¢liide deneumin basarisindan séz edilebilir . Dizeltici
tedbirler alinmadan 6nce hatalarin dogrudan ortava konmasi nedenleri arastiriimali ve
hatal1 kisiler belirlenmelidir . Denetim ezcak planlama , organizasyon . ydneltme ve

koordinasvondaki sapmalarin diizeltilmesivle gerceklesebilir . H

o Denetleme Ekonomik Olmalidir : Yoneticinin denetleme i¢in harcadigi

zaman ve kaynaklar , denetleme sonucu elde edilen sonuglarin  maliyetini

karstlamalidir .'"®

o Denetleme Diizeltici Eylem Gostermelidir : Etkili denetleme igin bir kosul
da diizeltici evlemin seklini belirtmesidir . Denetleme sisteminin yalmizca sapmalar
ortaya ¢ikarmas: vetmez . Bu durumde: kimin sorumlu oldugunu ve sapmanin neden

kaynaklandigim da belirtmesi gerekir . '~

"% Halil Can , Organizasyon ve Yénetim ( istazzul : Siyasal Kitabevi , 1996) , s. 230.

"7 inan Ozalp , a.g.e. , 5.236-237.

1 Garry Dessler . Management:Principles And Practice For Tomorrow’s Leaders ( NJ: Pearson -
Prentice Hall , 2003 ). s. 370.

" Halil Can , a.g.e. .5.231.



th
89

14. ISLETMELERDE KULLANILAN DENETLEME TURLERI
Denetleme islevi ti¢ grup altinda incelenebilir :

¢ On Denetleme
e Siire¢ Siras1 Denetleme

o Son Denetleme .

On denetleme , kaynaklarin 6rgiite girisi sirasinda , siire¢ siras1 denetleme {irlin

veya hizmetin tiretilmesi sirasinda ., son denetleme de iiriin veya hizmet ¢iktiktan

sonra yapilan denetlemedir 120

14.1. On Denetleme

Bu tiir denetlemenin esas amaci korumadir . Koruyucu hekimlikte oldugu gibi
hastalik ortaya ¢ikmadan hastalii kaynaginda kurutma amaci giider . Isletmenin
amaclarinin etkin bir sekilde basarilmasi i¢in kullanilacak araglann isletmeye girisi
esnasinda denetlenmesini saglar . Bunlar. alinan hammaddelerin belirtilen kosullara
uygun olup olmadigini denetleyen malzeme denetlemeleri , alinacak insan giiciintin
niteliklerini belirleyen personel segme denetlemeleri ve sermaye denetlemeleridir . Bu

sekilde yoneticiler ileride meydana gelmesi muhtemel olumsuz sonuglarla

karsilasmaktan kacinmis olur M2

14.2. Siire¢ Siras1 Denetleme

Bu tiir denetleme, hizmet va da tiriiniin tiretimi sirasinda yapilan denetlemedir .
Corap ireten bir isletme {izerinde Srnek verilmek istenirse : gorap {iretimi igin gerekli
olan standartlar ustabasina ve denetgiye bildirilir . Ustabas isgilere emir vererek ¢orap
iiretimini baslatir . Uretilen goraplar1 inceleyen denetgi , goraplarin standartlara uvgun
oldugunu goriirse tiretim devam edecektir . Buna kargiik defo goriirse ustabasim

uyaracaktir . Ustabaginin gdrevi, teknik bilgisini kullanarak defonun nedenini

12 Halil Can , Organizasyon ve Yonetim ( istanbul : Siyasal Kitabevi. 1997 ).s. 228.
12! Samuel Certo , Modern Management ( 7th Edition , NJ : Prentice Hall , 1997 ) . s. 463.



bulmaktir . Defo ., isiyi iyi ayarlayan diigmeye basmava ge¢ kalan operatérden

*

akriligin i¢ine karisan yabanci maddeden veya makinedeki bir parganin ¢oraplari

kesmesinden dogabilir . Bu gekilde hata erkenden fark edilip defolu iiriin sayisinin

artmasi engellenir .

14.3.  Son Denetleme ( feedback)

Uriiniin elde edildikten sonra standartlarla karsilastinlmasidir . Siire¢ sirasi
denetlemeye benzemekle birlikte aralarinda bazi farklar vardir : Siire¢ sirasi denetleme
is devam ederken , son denetleme ise is tamamlandiktan sonra yapilir . Ayrica siireg
sirasi denetleme yakin amir tarafindan , son denetleme ise bu amirle birlikte daha
Ustteki amirle ya da bu iste uzmanlasmus kisilerce yapilir . Bu denetlemede , yonetici ,

yaptlan isi nitelik ve say1 yoniinden degerlendirecek ve insan iliskileri becerisini
kullanacaktir . '*

15. DENETLEME SURECI

Denetleme , ortaya konan standartlarla uygulamanin karsilastirilmasi ve
gerekiyorsa diizeltici tedbirleri almaktir . Planlarin amaglara ne &lgiide ulastigi

denetim sonunda anlasihr . Bu, her tiirlii denetleme sisteminde aynidir . Genel olarak

denetleme siirecini su sekilde siralayabiliriz :

1. Standartlarin Belirlenmesi
2. Gergeklesen Durumun Saptanmasi

3. Standartlarin Gergeklesen Durumla Karsilastirilarak Yorumlanmasi

4. Diizeltici Onlemlerin Alinmasi

"2 Halil Can , Organizasyon ve Yonetim ( istanbul : Siyasal Kitabevi, 1997 ),5.229.



15.1. Standartlarin Belirlenmesi

Isletmenin amaglarina ulasip ulasmadigi veya hangi dl¢lide basari sagladigimmn
saptanmast , bazi dlgiilerin varligi ile anlasilabilir . Gergekten bir denetlemenin anlam
olabilmesi , bazi standartlarin belirlenmesine baghdir . Standartlar , gercek sonuglarin
Slgtilebilmesi igin ortaya konmus kriterlerdir .Denetlemede temel sorun . iyi ve kétii
islerin birbirinden ayrimasidir . Uygulama sonucunda varilan noktanin dogru veya
vanlis oldugu, ortaya konan bir standartla 6grenilebilir . Standartlann dogus nedeni
isletmelerin amagclaridir . Planlama yapilirken islemenin amaclan belirlenir . Her
isletmede kendi iginde bir basamaksal diizen teskil eden bir dizi ama¢ mevcuttur .
Isletmenin genel amaglan boliinerek gesitli bolimlerin farkh amaclan ortava konur .
Ornek olarak fiziki standartlar , maliyet standardi , sermaye standarci , gelir standardi

ve maddi olmayan standartlar verilebilir . '**
15.2. Gergeklesen Durumun Belirlenmesi

Denetleme faaliyetinde gerceklesmis durumun ne oldugu saptanamazsa daha
onceden belirlenmis standaﬁlarla herhangi bir karsilagtirma yapma olanagi ¢ikmaz .
Ik asamada olmasi gerekeni ya da isteneni saptadiktan sonra ikinci asamada olami
saptamali ki bu ikisini karsilagtirmak olanagi olsun . Gergek durumu saptamak ve
belirlemek, 6nce bir gozlem , analiz ve yorum isidir . Bakmak ve hatta gérmek yetmez
. anlamak ve muhakeme etmek gerekir . Gergek durum , ya Onceden olmus va da

olugmaktaki bir olayr dogrudan dogruya inceleme yoluyla bu olava iliskin kavitlan

. 4
inceleyerek saptanir . 2

15.3. Standartlarin  Gergceklesen = Sonuglarla  Karsilastiriimas:  ve

Yorumlanmasi

Gergeklesen durum saptandiktan sonraki asama, standartlarla bu sonuglan
karsilagtirmaktir . Burada esas sorun denetlemenin ne zaman vapilacagi . kim
tarafindan yapilacagi ve sonuglarin kime bildirilecegidir . Bazi yoneticiler, denetimi

bizzat kendileri yapmayr uygun goriir . bazilari denetlemenin yapilabilmesi igin

" inan Ozalp , a.g.e. ,s. 230.
" inan Ozalp , a.g.e. ;5. 232.



sorumlu denetgi gorevlendirir. Standartlarla gergeklesen durumlardan iki durum
ctkabilir . Birincisi standartla gergeklesen durum arasinda hicoir fark goriilmez .
Baska bir deyisle standartla gerceklesen durum birbirine uymekiadir. Ikinci durum .
ikisinin arasinda bir sapma . bir fark olmasi durumudur . Séz kenusu fark olumlu ise
standartlardan daha iyi olmasini . olumsuz ise daha kétii olmasini ifade eder . Bundan
sonra yapilacak is. bu sapmalara gre yorum yapip . olumsuz szpmalara karsi dnem

ST . - i 125
derecesine gore cesitli 6nlemler almmasini saglamakur .~

15.4. Diizeltici Onlemlerin Alinmasi

Bu asamada yapilacak is. dizeltici énlemleri almexr . Ege sapma yoksa
diizeltici 6nlem almaya gerek yokwr . Ancak swandartlarin gerisinde kalindiginda
diizeltici 6nlem alinmasi gerekecektir . Bu noktada ¢ok dikxat edilmesi gereken bir
konu vardir :Diizeltici 6nlem almadan &nce standartlarin son bir defa daha gbzden
gecirilmesi gerekmektedir . Ciink{i dnceden belirlenen stancartlar igletmeye gore ¢ok
yitksek standartlar olabilir ve isletmenin o anki imkznizniyla bu standartlan

~ yakalamasi imkansiz olabilir . Boyle durumda yapilacak is siandartlarin biraz daha

asag1 cekmektir . 126

16.GELENEKSEL VE GUNCEL DENETLEME TEKNIKLERININ
KARSILASTIRILMASI

Denetleme . genis anlami ile arzulanan amaca ulzsiiym ulagtlmadiginin veya
hangi dlciide ulagildigini 6lgmektir . Denetleme bir karsiizsurma islemidir . Gergek
durum ve sonuclar  karsilastirilir . varsa farklarin tesoit edilerek giderilmesine
calisihr . Giincel denetleme teknikleri ile sonuglar. planlanan standartlarla
karstlastirihr . sapmalarin nedenlerini ¢6ziimleyecek denetieme modelleri kurulabilir

.Geleneksel denetleme modelleriyle bu modellerin kurulmas: oldukea giigtir .

i o
' nan Ozalp . a.g.c. .s. 233.

12 Garry Dessler ,Management:Principles And Practice For Tomorrow™s Leaders { NJ @ Pearson -
Prentice Hall . 2003 ) .s. 371.



Teknolojinin ilerlemesi ve buna bagh olarak denetleme tekniklerinin
ilerlemesiyle {ist seviyedeki yonetici, isletme igerisindeki biitiin denetleme islevini
vapmaktan kurtulmustur . Orta kademe yoneticilere yetki vererek bir takim
denetlemenin onlar tarafindan vapilmasini saglamistir . Boylece orta kademe
yoneticilerin motivasyonu artpustir . Geleneksel denetlemede yonetici biitiin

denetleme isini kendi {istiine alir orta kademe yoneticilere hi¢bir yetki vermez.

Bilgi teknolojisi sayesinde cok uluslu isletmelerin , cografi olarak birbirinden
farkli konumda bulunan ofisleri bir yerden denetlenebilme olanagina kavusmustur .
Ofisler arasindaki mesafenin bir 6nemi kalmamis, yoneticiler bilgisayar ekranindan

herhangi bir verdeki isletmelerinin kar zarar durumlarimi aminda gorebilir hale

gelmistir .



o/
UCUNCU BOLUM

PLANLAMA , DENETLEME VE BiLGi TEKNOLOJiSi BUTUNLESMESI

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (KKP) ISLETME
ZEKASINA DONUSMESI

isletmelerde bilgi teknolojileri gelisimi . ilk once fonksiyonel olarak ¢alisan
boliimlerde goriilmiistir .  Ancak daha sonra yoneticilerin bir durum dikkatini
¢ekmistir : Siparis siireci boyunca misteriler hakkinda sisteme girilen bilgiler .ayrica
tasima ve envanter tarafindan da girilmekteydi . Aym sekilde insan kaynaklari
bsliimii ,muhasebe ve finans da aymi girisleri yapmaktaydi . Boyle tekrarlardan
kaginmak . farkli birimler tarafindan girilen bilgilerdeki hatalari &nlemek ve
siireglerdeki akist saglamak igin Kurumsal Kaynak Planlamas: (KKP). ( Enterprice
Resource Management ,ERP) denen yeni bir yazihm gelistirilmistir. Bu yazilimla ayn
olan sistemler birlestirilmistir 127 [sletme zekasi kavrami da boylece yeni ortaya gikan
bu yazilimla birlikte anilmaya baslamistir . Giinlimiizde KKP , bilgi teknolojilerinin

biitlin unsurlarim  igeren bir sistemdir . KKP'nin isletme zekasina doniisen yeni

tanimu su sekilde yapilabilir :

KKP , isletmelere :

e s siireclerinin bilyiik bir kisminin otomasyonuna ve biitiinlesmesine ,

e ortak bir veri tabaninin paylasiimasina,
e ger¢ek zamanh bilgi tiretilmesine
olanak saglayan bir yazihm tiirtdir .12
Diger bir tanima gore KKP . isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in farkls

cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dafiim kaynaklarinin en etkin ve

verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve denetlenmesi fonksiyonlarin

127 | ouis E Bone , David L.Kurtz , a.g.e. , s.494.
"% Jay Heizer , Barry Render , Operation Management ( NJ: Pearson Prentice Hall Inc., 2004 ), 5.540.
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bulunduran bir yazilim olarak iyi bir isletme sistemidir.'””” KKP  “nin  bir &zelligi,
isletmenin cografi olarak farkli bdlgelerde (yurt igi ve dist) bulunan fabrikalarinin,
bunlarin tedarik¢i isletmelerinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini
esgiidiimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya uluslararasi seviyede birden fazla
fabrikasi, tesisi ve depolari bulunan bir isletmenin tiim kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde planlayabilmesi KKP yaklasim ile miimkiindiir . Bu cergevede, hangi
milsteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi
fabrikada Uretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin
nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme,
isglicll, enerji, bilgi vb. tiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa
olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle. miisteriye ait

siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette kargilanabilmesi igin tiim bagls

isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarnimn kapasite ve 6zellikleri ayni anda
dikkate alinmaktadir.

Aym sekilde, icinde farkl fabrikalar veya aymi fabrika iginde farkli
tiretim tiplerinde farkli {iretim siireclerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama
yaklagiminin uygulanmasini gerektirmektedir. KKP . bu farkhliklan basarabilen bir
yapiya sahiptir. Fabrikalar arasi biitiinlesmeyi , fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine
uygun olarak gerceklestirir. Amag, fabrika bazinda merkezi yonetimin avantajlarindan
yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve biitiinlesmeyi isletmenin temel
stratejileri dogrultusunda saglamaktir. Merkeziyetciligin derecesi farkli boyutlarda
diisiiniilebilir. Ornegin tiim fabrikalarin uzun vadeli satin alma kontratlarmin merkezi
olarak yapilmas: veya fabrikalarin kendilerinin yapmasi 6ngériilebilir. Ancak zorunlu
olarak talebin fabrikalara yonlendirilmesi, fabrikalar arasi nakliyat ve performans

.. . . ‘ . . 130
analizi, merkezi olarak yapilmak zorunda olan faaliyetlerdir.

Isletme, farkl fabrikalar ve farkli iiretim siireglerine sahip olsa bile tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat vb. bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu
veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda, KKP, s6z konusu fabrika ve tiiretim

siiregleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli bir g¢alisma diizeni

olusturacaktir.

“ltp:/fwww.eeocities.com ‘akircali/vazilar/ikp.htinl , 14.03.2005
B hup:iwww.eeocities.com‘akircali/yazilar/ikp.html , 14.03.2005




Giintimiizde bilginin 6nemi, rekabet ve kiiresellesme ile daha da artmisur.
[sletmelerin karar vericileri, kararlarindaki etkinligi artrabilmek icin daha hizli. daha
fazla bilgiye ihtiyag duymaktadir. KKP sistemleri ile isletmeler, daha fazla bilgive
daha diisiik maliyetlerle sahip olabilmektedirler. Bilgiye hizli ve dogru ulasan
isletmeler, verimlilik ve karhliklarini artirabilecekler ve rekabet avantaj
kazanacaklardir. Bilginin hizli olmasi; bilgi teknolojilerinin kullamlmast ile. bilginin
dogru olmast; isletmenin etkilesimli biitiinlesik bir bilgi sistemi kurmasi ile
saglanabilir. Bu yiizden Kurumsal Kaynak Planlamasi kisaca “Biitiinlesik s

Sistemleri” olarak tanimlanabilir. KKP sistemleri ayrica “Kurumsal Omurga’ olarak da

isimlendirilebilmektedir ."*!

1.1. KKP ‘nin Tarihgesi

1960'li yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlagsmaya baslamasi ile
ilk  kurumsal {retim yonetim sistemi, malzeme ihtiyag planlamasi MRP
(Manufactuﬁng Requirement Planning) yazilimlan kullamimaya baslanmistir. Ilk
MRP yazilim: IBM tarafindan gelistirilmistir. Ik asamada malzeme agaglan ve
stoklari kapsayan sistem gittikge geliserek 1980'1i yillarda tretim isletmelerinin iiretim
ile dogrudan iliskili faaliyetlerini (satin alma, tretim planlama ve denetleme ,
muhasebe, stok yonetimi....) kapsar hale geldi ve Uretim kaynaklari planlamasi. MRP
II (Manufacturing Resource Planning) admt aldi. 1990'h yillarda yonetim sistemleri
yalniz iiretim sektoriinii degil tiim sektorleri (haberlesme. medya. saghk. kamu....)ve
bu sektorlere ait tiim faaliyet birimlerini (satis sonrast servis, bakim onarim. insan
kaynaklari, duran varlik y6énetimi...) kapsar hale geldi ve kurumsal kaynak planlamasi
ERP (Enterprise Resource Planning) adint aldi. KKP . MRP II sisteminden teknik
olarak baz farkliliklar gostermektedir : Grafik kullanicr ara ytizii . birbiriyle iliskili
veri tabanlari , dordiincii nesil bilgisayar dillerinin kullanimi . sunucu / misteri iliskisi

bunlardan bazilaridir .'** KKP . MRP uygulamalarina kiyasla ¢ok daha genis is

5! bup:swww. valindanismanlik.com/download Rekabet.pdf . 14.03.2005

12 Norman Gaither , Greg Frazier , Operation Management ( USA : South-Western Thomson
Learning Inc , 2002 ), s. 603.
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alanlarint  desteklemektedir ve MRP gibi sadece tiretimde degil endistrinin biitiin

dallarinda kullanilmaktadirlar .

Ilk asamada yalnizca malzeme temini fonksiyonuna sahip olan yazilimlar,
glinlimiizde isletmelerin tim bolimlerinin birbiri ile biitinlesme  igerisinde
“calismasini hedefler olmustur. Kapsam bu kadar genisleyince, KKP sistemleri artik
yazilim olarak tanimlanmamaktadir. Basarili KKP kurulumlarinda isletmeler tim is

siireclerini sistem tizerinde yeniden yapilandirmaktadirlar. Ozetle, KKP sistemleri,
bilgisayara viiklendikten sonra calismaya baslayan ve isletmelerin tiim problemlerini

kendi kendine ¢6zecek yazilimlar olarak diis,iinillmemelidir.13 3
1.2. Isletmelerin KKP Kullanmasinin Nedenleri

KKP Sistemleri. isletmenin tiim organlarint ve subelerini, boliimlerini ve
fonksiyonlarini biitiinlestiren bir vazilim ve bu iletisimin alt yapisin1 saglayan bilgi
teknolojilerinden olusan bir sistemdir. KKP kullanmayan isletmeler , is uygulamalarini
kagida davali sistemler ile, daginik, birbirleri ile baglantili olmayan - yazilimlan
birlestirerek yiiriitmeye ¢alisirlar. Bunun sonucu olarak, ellerinde higbir zaman genel
bilgi olmadigindan yonetimde cok biiytik sikintiya ugrarlar. Gerekli ve dnemli bilgileri
elde edebilmek igin biiyiik ¢aba ve zaman harcamak zorunda kalirlar. KKP sistemleri
bu farkl uygulama ve islemleri bir araya getirmek {izere tasarlanmistir. Bugiin bilyiik
KKP pazarlayic: isletmeler , vukarda aciklanan tipte uygulama yapan kuruluslara

KKP pazarlayarak milvonlarca dolar gelir elde etmektedirler.

KKP ‘nin amaci, isletmenin biitiinlesik bilgi sistemi olusturmasini
saglamaktir."* Ancak, biitiinlesik bilgi sisteminin olusturulmas: sanildigi kadar kolay
bir is degildir . Her seyden 6nce ¢ok biiyiik miktarda yatirim gerektirir . Diinyanin bir

cok titkesinde ofisleri olan bir isletmenin KKP yazilimin basariyla devreye alabilmesi

S http:/Awww.bileiy onetimi.ore/em/pages’mk)_vos.php?m=125 , 14.03.2005
b Jay Heizer , Barry Render , Operation Management ( NJ: Pearson Prentice Hall Inc.. 2004 ), s.540.
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birkag milyon dolarlik bir maliyeti getirmektedir ."** Giivenilir bilgi sistemi i¢in tam
zamaninda dogru bilginin edinilecegi araglarin olusturuimasinin saglanmasi gereklidir.
Bu sayede planlama, denetleme , koordinasyon, analiz, karar verme. bilgi isleme. bilgi

kaydetme, bilgi dontstiirme, bilgi arsivleme ve bilgi yayinlamak gibi faydalar clde
edilir.

1988 yilinda Deloitte & Touch Consulting isletmesi tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore; isletmeleri KKP ‘ye  gecise zorlayan iki 6nemli etken

bulunmaktadir: Bu etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir :'*°

e Teknolojik Nedenler,

o Islevsel Nedenler,

Teknoloji nedenler olarak , bilginin kalitesinin ve goriiniirliigiiniin arttirlmasu.
is uygulamalarinin ve sistemlerin biitiinlestirilmesi. edinilmis is bilgilerinin var olan
teknoloji alt yapist i¢in biitlinlestirilmesinin  basite indirgenmesi, eski ve modasi
geemis sistemleri degistirilmesi, i hayatinda bliylimeyi saglayacak genisleyebilir
sistemlerin olusturulmas , biiylime ve gelisme ¢abalan sonucu giderek karmasiklasan
bilgi akiglarinin y6netilmesinin giiglesmesi, dagitik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi
diistinebilir . Islevsel nedenler ise , is basarimim arttirmak, giderleri diistirmek, miisteri
memnuniyetini arttirmak. etken olmayan ve karmasik biitiin isleri basitlestirmek, yeni
13 stratejilerini gelistirme olanagina kavusmak. kalite ve verimlilik c¢alismalarinin

giderek yogunlagmak .kiiresel bir is yasamina uyum saglamaktir .

1.3. KKP* nin Ozellikleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi'nin en énemli 6zelligi , dagiim merkezlerinin.
isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yvurt i¢i veya yurt dist) bulunan
fabrikalarma, kaynaklan esgiidiimlii olarak planlayabilmesidir. Ulusal veya

uluslararasi seviyede birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolar1 bulunan bir isletmenin

1> Norman Gaither , Greg Frazier . Operation Management ( USA: South Western — Thomson
Learning Inc., 2002 ). s. 241. ‘

3 hip://www.bilisimrehber.coni.tir document bk2-AERP-2.doc , 16.03.2005
B7 hup://www.bilisimrehber.com.tr document:bk2-AERP-2.doc , 16.03.2005
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tim kaynaklarin1 etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi, Kurumsal Kaynak
Planlamas! yaklagimi ile uvgun hale gelir. Bu yaklasimla, hangi miisteriye ait
siparisin, hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada {iretilmesi
gerektigi planlanir. Ayrica. fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii,
enerji, bilgi ve benzeri. tiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa
olarak kullamlabilecegi belirlenmis olur. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en
kisa stirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi igin, tiim isletmelerin dagitim,
iretim ve tedarik kaynaklanmin kapasite ve ozellikleri ayni anda dikkate alinir .
Ormegin, perakende satis vapan ve KKP kullanan bir isletme, bir miisterisinden
g6mlek siparisi almaktadir. Siparis giris uygulamasi KKP ‘min bir parcasidir. Isletme
siparis edilen bu gomlegin stoklarda var olup olmadigimi belirlemek fizere stok
verilerine ulagmasi gerekmektedir. Malzemenin stoklarda var oldugu belirlenince,
siparig girilecektir. Siparisin girisi ile birlikte ¢ islem aninda gergeklesecektir.
Birincisi, gomleklerin satis degeri isletmenin muhasebe kayitlarina islenir. Ikincisi,
satilan gémlekler hemen steklardan diisiiliir. Uglinciisti, gomlegin miisteriye iletilmesi

icin gerekli yere direktif verilir ve gomleklerin miisterinin eline ulagmasi saglanir .

Farkli fabrika veya ayni fabrika biinyesinde farkli iiretim tiplerinin ve tretim
slireclerinin uygulanmasi, esnek bir kaynak planlama yaklasiminin uygulanmasini
gerektirir. Kurumsal Kaynak Planlamasi, bu farkliliklar ile bas edebilen bir yapiya
sahiptir. Kurumsal kaynak planlamasi, fabrikalar arasinda biitlinlesmeyi saglarken,
bunu fabrikalarin esneklik ilkesine uygun olarak gergeklestirir. Amag fabrika bazinda
merkezi yonetimin avantailanindan yararlanirken, fabrikalar arasi koordinasyonu ve

biitiinlesmevi isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir . 138

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlari, farkl isletmelerin vazilim iriinleri

olsa da. hepsinde su ortak 6zellikler vardir:"**

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi, tiim sektorleri hedef alan ve kurulum

siirecinde &zellestirilebilen bir yazilm paketidir. Kurumsal kaynak planlamasi

yazilimlari, bir isletmeyle ilgili sistem pargalarindan olugur. Uretim. satin alma. satis.

% hup:/www.ococities.com/akireali/ , 15.03.2005
" Didem Pasaogiu , Kurumsal Kaynak Planlamasi Kararlarinda hatalarin Azaltiimasi ve Bir Uygulama

, Anadolu Universitesi.Sosyal Bilimler Enstitiisii , Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi . Eskigehir .
2004
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planlama gibi sistem parcalarina da modiil denir. Bu modiillerin, her tiirli isletmeye

uygulanabilme 6zelligi vardir.

° Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim, diger yazilim paketlerine gére MRP ve

MRPII'ye oranla, 6zellestirmeye daha uygun yapiya sahiptir. Bunun en 6nemli sebebi
de, modiiler yapiya sahip olmasidir. Isletmeler ihtiyaglarina gére kendilerine uyan
modiilleri satin alabilmektedirler. Isletmede ihtiyag duyulmayan modiillerin de
yazilimdan g¢ikarilabilme 6zelligi vardir. Bir isletme, yazilimi kurmak istediginde iki
secenegi vardir: Birincisi; yazilimi tek isletmeden temin etmesi, ikincisi; tiim yazilimi
kendi imkanlariyla tamamen isletme sistemine gore iiretmesi. Bu iki secenegin de
olumlu ve olumsuz etkileri vardir. likinde, maliyet az ve yazilimin isletme sistemine

ozellestirme esnekligi minimumdur. Ikinci segenekte ise maliyet yiiksek, yazilumi

sisteme gore 6zellestirmek kolaydir.

) Kurumsal kaynak planlama yazilimlari, hem iretim verilerini, hem de ana

verileri es zamanli olarak saglar.

. Yazilimlar, isletmenin is siirelerinde sorunlarla kargilasilirsa, ¢oziim onerileri

sunabilecek bir yapiya sahiptir.

. Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar, tilkelerdeki ve bélgelerdeki sorunlara

gore vapilandinimis bir vazilim degildir.

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi. sadece belli sektérlerin fonksiyonlan

igin gelistirilmis bir yazilim degildir. Tiim sektérlerin fonksiyonlarini diizenleyecek ya

da gelistirecek bir yazilimdur.

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlar, tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve

ddeme islemleri gibi , siireklilik gosteren is siireglerini destekler.

Daha da ileri giderek Kurumsal Kaynak Planlamasi , misterilerin ve

tedarikgilerin isletmenin bilgi sistemine girmesine imkan verir . Mesela

o

tedarik¢ilerden biri,isletmenin bilgi sistemine girip {retim programina g6z atip
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kendisinden ne zaman ve ne miktarda mal satin alinacagina bakip ona gore
hazirhgimi yapabilir . Ya da bir miisteri yine isletmenin bilgi sistemine girerek kendisi
i¢in gerekli olan {irliniin ne zaman hazir hale gelecegini gorebilir .Bu genellikle

clectronic data interchange (EDI ) sayesinde yapilir . ancak yakin gelecekte bu erisim

internet {izerinden yapilacaktir. '*

1.4. KKP’ nin Hedefi

Isletmelerin KKP sistemin kullanmalarindaki temel hedef ., faaliyetlerin
yOnetiminde verimi arttirmak , dolayisiyla rekabet gli¢lerini arttirmakur . Faaliyetlerin
yonetiminde en belirleyici unsur ise is siiregleridir. Diger bir ifadeyle . bu sistemler is
stireclerini vonetmektedir. Bu durumda is siiregleri odakli ¢alisma vapilmas: birinci
onemli unsurdur. Bir isletme satin aldigt KKP paketinin ilgili modillerini ne kadar

1yl bilirse bilsin eger is siireglerine gerektigi 6nemi vermiyorsa basart sansi
bulunmamaktadir .

Ikinci ana unsur ise isletme kiiltiiriidiir. KKP yatirimi yapan isletmeler yeni bir
sistemin kullanimina dogru yol almaktadir. Isletmenin 'islemsel- isleyisi cok biiyiik
oranda degisecektir. Higbir isletmede ¢ahisanlarin direncine ragmen KKP hayata
gecirilemez. Onem sirasina gore iist yonetim, bdlim yoneticileri ve cahsanlar
degismeye hazir degil ise basarisizlik kacginilmazdir. Birbirleri ile ¢ekisen bélimler ile
KKP vapilmasina girilmemelidir. Isletme degisime hazir degil ise KKP calismalarina
baslamamali. calisanlarin nce degisime inanci saglanmahdir. "' Basarili bir KKP .
{ist yonetimin konuya inanmasi ve gerekli her tiirlii destegi vermesi: teknik altyapist
gliclii elemanlardan proje takimlari olusturulmas1 ve projenin tiim asamalarinin detayh

planlanarak etkin proje yonetimi yapilmast ile gergeklesecektir.

" R. Dan Reid . Nada R. Sanders , Operation Management ( USA: John-Wiley & Sons Inc 2002 ). s.
466-467.

B hitp: www bileivonetimi.ore‘em?paces/mkl gos.php?nt=123 , 15.03.2005




63

1.5. KKP’ nin Ustiinliikleri

Isletmeler biiyiiditkce cok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara
girmekte ve hatta farkh iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun
rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlan degerlendirme, kuvvetli
yonlerini koruma , zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gérme yolu ile
rakiplerine rekabet ‘iistﬁnh‘igil saglama amacina yoneliktirler. Stratejilerin taktik ve
operasyonel seviyede  uygulama araclan ise isletme kaynaklarimin kullamm
planlaridir. KKP sistemi, s6z konusu kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda
etkin ve verimli kullammini saglayan bir yazilim sistemidir. Bu sisteminin amacina

uygun bir sekilde kullammi ile asagida belirtilenle yapilabilir :

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi.

e  Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag,
o Isletme kaynaklarimn etkin ve \'erimli kullanimi,
o

Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme. iscilik. makine-teghizat, bilgi. tiretim ve
dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullammimin saglanmasi. stoklarin . is
takipgiliginin , vasifiz personelin , iletisim . lojistik ve sistem bakim onarim

giderlerinin azalmasi ,

e Miisteri. dagitim merkezi. tiretim ve tedarikei arasinda yakin isbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmasi.

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani olasi hale gelmektedir.'*?

KKP Sistemi. temin siirelerini ve malivetleri kiiresel ( isletme genelinde ) bir
arilayisla azaltma amacina yoneliktir. Her asamada islerin tek bir kiiresel isletme
diisiincesiyle yiiritiildiagi bir sistemdir. Bu sekilde sorunlar onceden goriilerek

gereken Onlemler zamaninda alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir

"2 ttp:/Awww.oencbilim.comsosyalbilimler.htm , 16.03.2005
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kararin isletmenin biitiiniine etkileri goriilebilmektedir. Bir metot degisikliginin
isletmenin kiiresel performansina etkisi degerlendirilebilmektedir. Her galisanin
istedigi  veriye istedigi zaman erigebilme olanagi yoénetim yapisim  da
yalinlastirmaktadir. Klasik sistemde stratejik ve kiiresel bilgilere ulasma ve gerekli
kararlan verme ancak amirler yolu ile olasidir. Hatta bu bilgiye ulasildiginda, etkin
kararlar igin ge¢ kalinmis olunmakta veya bilgi iletisimdeki sorunlar nedeniyle hatali
olabilmektedir. KKP bu sorunlan ortadan kaldirdigindan yonetim kademeleri

azaltilarak daha yalin bir yonetim yapisi olusturulabilmektedir.

Ayrica tedarik¢i isletmeler. bolge derolari, bayi. toptanci. perakendeci ile
kurulan bilgi iletisim sebekesi ile stok seviveleri. liretim programlar karsilikli olarak

goriilebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

KKP sayesinde isletmelerde:; iist sevive bilgi biitlinlesmesi, en giincel bilgiye
hizli ulasim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi saglanir. Ozetlenecek

olursa, bir KKP sisteminin yararlari su sekilde siralanabilir 13

o Dordiincii kusak dilleri, iliskisel veri tabanlari, miisteri hizmet birimi mimarisi,

grafik kullamici ara yiizii, bilgisavar deswekli sistem mihendisligi ve bu yeni
yaklasimlarla paketler iizerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetisi gibi yeni biligim
teknolojilerinin hizh gelisimi sonucunda KKP sistemleri, gerek isletme igi gerekse
isletme dis1 sistemleri kullanarak vitksek seviyede biitiinlesmeyi basar ile saglar.
Biitiinlesme icin. isletme igerisinde finanssal sistemler. mithendislik ve atdlye veri
toplama sistemleri (Shop Floor Data Collection Systems) ve isletme disinda satict

miisteri iliskisini saglavan Elektronik Veri Transferi (Electronic Data Interchange.

EDI) sistemleri kullanilabilir.

e Cesitli tilkelerden gelen taleplerin, birden ok is yerini kapsayan ana planlama
ile yerelden daha ¢ok bolgesel bazda ele alinmast ve kapasite kullamnu ile talep

arasinda en iyi denge kurulacak bigimde dagmilmasim sadlar.

WhitpsAvww.minerva.conutr destek/kutuphiane/kip_erpnedir.htim, 16.03.2005
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o Stratejik malzemelerin yillik satin alma kontratlarini, farkl fabrikalardaki MRP

II modiillerinden tiiretilen toplu uzun donemli gereksinimlere gore ve yitksek miktarlar

i¢in diistik miktarlarda uzlagma saglayacak bicimde merkezilestirilmesini miimkiin
kilar.

e KKP. yedek parga stoklarini her bir iilkenin kendi stogu almasi yerine belirli

bolgesel merkezlerde toplayarak envanter seviyelerini ve 1skarta faaliyetlerini en aza
indirir.

o KKP. isletmenin cografi olarak farkh bolgelerde (yurt ici ve yurt dist) bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i isletmelerinin ve dagitim merkezlerinin (depo)
kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasini saglar. Bu gergevede hangi misteriye ait
hangi siparisin hangi dagiim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
tretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden
karsilanmasinin uygun olacag fabrikalarn elinde bulunan makine, malzeme, isgiict.
enerji, bilgi vb. iretim dagiim kaynaklarinin nastl esglidiimlii ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olabilmektedir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin
en kisa siirede istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi igin tiim bagli isletmelerin,

dagitim, iretim ve tedarik kaynaklarimin kapasite ve Ozellikleri ayni anda dikkate

alinmaktadir.

o Kullamict agisindan kullanimi daha basit olan ve isletmeye daha kolay

uyarlanabilen aym anda farkli birgok dilde kullanim saglayan ileri bilgi teknolojilerini

kullanir.

¢ MRP I sistemlerinden elde edilen tim vararlar1 ve denetimi daha kiiresel ve

tist diizeyde saglar.
o Tiim uygulamalara istenildigi anda istenildigi noktadan ulasim kolaylig: getirir.

e KKP sistemleri. yapilan isin daha iyi, kaliteli ve hizli yapilmasini
sagladigindan rakiplere karst maliyet avantajinin kazanilmasina, dagitin Kkalitesinde

iyilesmeye ve buna bagh olarak pazar payinin artmasina neden olur.
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KKP gerek merkez ve gerekse fabrika seviyesinde uygulamalara sahiptir. Bu

nedenle sistem kurulurken asamalarin iyi belirlenmesi ve izlenmesi gerekmektedir.

1.6. KKP’ nin Sakincalan

KKP yazilimlan, isletme ¢alisanlarina bilytik avantajlar saglamasia ragmen
dezavantajlari da yok degildir . Bunlarin basinda maliyet gelmektedir .'** KKP
paketlerinin sadece program fiyatlar bile 500.000 $’dan baslamaktadir. Daha iyi.
diinyada kabul gérmis bir isletmenin ERP paketini almak durumunda 1 milyon $’dan
baslayan fiyatlar s6z konusudur. Buna satici isletmenin verdigi egitim, damismanhk
fiyatlar1 dahil degildir. Kurulumun en iyimser kosullarda 6 ay siirmesi neticesinde
(genelde 1 yil siirer) bu siire iginde satici isletmeye yapilan 6demeler program
fiyatina yaklasmaktadir."® Buna gériinmeyen maliyetleri, egitim alan kullanicilar
ylizlinden is veriminin diismesini, personelin daha fazla ¢aligmasini eklersek, gercek
maliyetler ¢ok yiikselir. Bir diger dezavantaji, sistemin kurulum asamasinda isletme
ierisinde yasanan kargasadir . Is siireclerinde bilyiik degisiklikler rﬁeydana '
geleceginden ¢alisanlarin bunlara uyum gostermesi zor olur , ayrica uzun zaman alir .

Programin ¢ok karmasik olmasindan dolay1 ,¢ogu isletmeler bu yazilimi uvarlamada

4
zorlanr .1

1.7. KKP Calismalarinda Dikkat Edilecek Hususlar

Yogun rekabet savasinda varligini kabul ettirmek isteyen uluslararasi ya da
verel bir ¢ok ofise sahip isletmeler, gelecekteki strateji ve amaglarina hizmet edecek
sekilde KKP uvgulama calismalarina baslamalidirlar. Asagida KKP uvgulamalar

v . ve e e » .. 147
oncesinde g6z oniinde bulundurulmas: gereken ¢alismalar dzetlenmigtir.

1 E.Wainright, Carol V.Brown . daniel W. Deltayes , Jeffrey A.Hoffer , William C. Perkins .
Managing Information Technology ( 4th Edition , NJ : Prentice Hall Inc., 2002 ), s. 180.
13 htp:/sdervi.tbd.ore.tr vazarlar 12042004 /coskun_telciler.htm , 16.03.2005

"¢ Jay Heizer . Barry Render , Operation Management ( NJ : Pearson, Prentice Hall Inc. . 2004 ),
5.543.

B7 hup:, www.eencbilim.com sosvalbilimler.htm , 16.03.2005
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* Gelecekteki uygulama projelerinin  tammlanmasinda taslak niteliginde
kullanilacak olan isletme geneline ait is, bilisim ve sistem mimarileri tasarlanmalidir.

o Isletme genclini kapsayan iletisim alt yapisi tasarlanmalidir.

e Dagitik yerel operasyonlardan sinerji elde etmek igin gerekli standartlar

tanimlanmali ve bu standartlari deétekleyecek uygun ozellikler segillmelidir.

e  Yerel ortamlarda kiiltiir, 6ncelik ve mevcut sistemi géz oniinde bulunduran

standart ¢oziimler uygulanmahdir.

e Yerel uygulama ¢oziimleri, gerek yerel ortam ve gerekse korunmasi gereken

isletme mimarisi ile uyumlu bir bi¢imde siirdiiriilmelidir.

e Bu konular sistematik bir sekilde ele alinmali , diger bir ifadeyle. isletme

yeniden tasarlanmali ve ilgili hedeflere katkida bulunulmalidir.

KKP ¢alismalarinda dikkat edilecek hususlar ise 4 asamali bir vaklasinu
gerekli kilmaktadir:

1- Is Degerlendirmesi

Bu asamada isletmenin kendi kendine sormasi gereken son yeniden tasarimin
gerekli olup olmadigidir. Burada mevcut durumun gelecekte kurulmasi istenilen is
modeli karsisinda stratejik bir degerlendirmesi s6z konusudur. Tek tek yerel ¢oziimler
yerine global perspektiflerin benimsenmesi halinde ©nemli vapisal iyilestirmeler
saglamak olanakli ve gerekli midir? Bu sorunun yaniti rekabet agisindan isletmenin
gliclii ve zayif yanlan g6z oniinde bulundurularak yapilacak bir degerlendirmeye gore
verilebilir. Sonugta, stratejik oneme sahip bir takim faaliyetlerin gelistirilmesine veya

uzun dénemde isletmenin ayakta kalmasim saglamaya yetmeyecek faaliyetlerin

durdurulmasina karar verilebilir.



FAY)

2- Mimari Tasarim

ileriye yonelik isletim modeli ile ilgili olarak kurulugun tiimiint icine alan bir
genel taslak hazirlanmahdir. Bu  siirecin sonucunda gelecege dontik olarak
fonksiyonlar: tammlanmis bir dizi isletme birimi ve bunlann olusturdugu i
operasyonlari taslagi yaratilacakur. Kurulacak bilisim sisteminin mimarisi, sistem

fonksiyonlari ve isletmeye ait birimler agisindan bu taslak baz almarak hazirlanir.

3- Sisteme Ge¢is Hazirliklari

Her isletme birimi icin bir plan hazirlamahdir. Bunun nedent, her birimin kendi
kiiltiir, ncelik, meveut sistemler vb. gibi dzelliklerini isletme geneline tasimastdir.
Ortak ¢oziimlerin basansi, uygulamalann bir biitiin olarak disiinilmesi  ve
hazirlanmasina baghdir. Bu asamanin sonunda. her bir islemsel birim igin
gerceklestirilecek farkli projeleri ve bu projeler arasindaki iliskileri tanimlayan bir

isletme plani hazirlanacaktir.
- 4- Degisikligin Yiiriirliige Konulmasi

Is yerlerine ait projeler. biitiinii kapsayan genel projenin birer alt projeleri
olarak yiiriitilmelidir. Bu proje ySnetimi, yerel proje yonetimine ek olarak teknik
seviyede dogru iletisimin kurulmasi ve hazirlanan standartlarin yerel alt projelere

transferi acisindan merkezi bir koordinasyonu gerekli kilar.

isletmenin stratejik amag ve dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmek igin. farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik {iretim ve dagitim
kaynaklarmm en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi , koordinasyonu ve
denetlenmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir. S6z konusu planlama,
koordinasyon ve denetlemedeki temel ilke ve sistematik MRP 11 ile aymdir. KKP,

MRP 1I sisteminin gelistirilmis bir sekli oldugundan MRP [I"de basarili isletmeler
KKP’da da basarili olurlar."**

"8 hup:Awww.eencbilim.com ‘soss albilimler.hium . 16.03.2005
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2. E-TICARET VE KKP ETKILESIMi

Elektronik ticaret, {iriin , hizmet veva bilginin satilmasi, satin alinmasi siirecini
kapsayan ticari islemlerin. bilgisavar aglari (6rn. Internet) tizerinden elcktronik olarak
gergeklestirilmesidir.  E-ticaret’in kullanilmasi sonucunda hizhi ve diisiik maliyetli
ticaret yapilir . ' Isletmelerin diizenledikleri web sayfalarinin , interaktif arama
motorlarinin ve internetin yaygin kullanimi  sayesinde sadece insanlarin aligveris

sekli degismekle kalmamis .voneticilerin de c¢alisanlarla koordinasyonu

b

haberlesmesi , kisacas: yonetim sekilleri degismistir .'"™

E-ticaret ile birlikte siklikla kullamlan dort terim vardir ve bunlar yapilan

ticaretin sekline gére su sekilde isimlendirilirler :

e B2B (Business to Business - Isletmeden Isletmeye): Alici ve saticinin isletme

oldugu elektronik ticaret islemini ifade etmektedir.

. B2C (Business to Consumer - Isletmeden Son Kullaniciya): Alicinin birey

saticinin isletme oldugu elektronik ticaret islemini simgeler .

e (C2C ( Consumer to consumer ~ Son Kullanicidan Son Kullaniciya ) : Alict ve

saticinin son kullanici oldugu elektronik ticareti simgeler. Ornek : eBay.

o (2B ( Consumer to business — Son kullamcidan Isletmeve ) Son kullamcidan

isletmeye vapilan elektronik ticareti simgeler . 31

Internet {izerine tasinan elektronik ticaret modelleri ‘Tedarik Zinciri Yonetimi’
.TZY. ( Supply Chain Management . SCM ) kavramim kokten degistirip  birbiriyle

ardisik zincir ve halkalar1 yerine birbirinin igine girmis, birbirine rakip ve aym

" Jay Heizer , Barry Render, Operation Management ( NJ : Pearson , Prentice Hall Inc. , 2004 ) .s.
437.

15%Richard B. Chase , Nicholas J. Acquilano . F. Robert Jacobs . Operation Management ( 9th Edition
. Newyork : McGrawHill-Irwin Inc.. 2001 ) .s. 7.

131 Jay Heizer , Barry Render, Operation Management ( NJ : Pearson , Prentice Hall Inc. . 2004 ) s.
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zamanda isbirligi halinde olan, bilgi birikimini birbirine aktaran yapilar séz konusu

olmustur,

Bu durumda TZY de kiiresel tedarik yonetim modeli anlayisina dogru
gitmektedir . B2B ve B2C'nin gelmesi ile kurallar tamamen degismistir. Artik ister
bireysel ister kurumsal olsun, miisteriler, eskisinden ¢ok daha kolay olarak siparis
edebildikleri {iriinleri, eskisinden daha cabuk ve hatasiz olarak teslim almak
istemektedir .. Zincirdeki en zay1f halkanin zincirin giiciinii belirlemesinden dolay, en
iyi B2B veya B2C uygulamalari, aym seviyede iyi lojistik hizmetleri ile
desteklenmezse verdikleri hizmetlerinin basansina gélge diismesi kaginilmaz olacaktir
.Giinlimiizde miisteriler artik sadece web ekranlarindan iiriinlerin aramasi. stoklarin
sorgular1 gerceklestirip siparis vermek istememekte, aym zamanda istemis oldugu

lirintin hangi tarihte sevk edildigini, su anda hangi asamada oldugunu da izlemek
istemektedir.'>

Bilgi teknolojilerinin is siireclerinde gittikge artan bir sekilde kullanilmas: |,
isletmeleri bir taraftan tedarikgileri ile, diger taraftan da miigterileri ile bilgi
teknolojilerini kullanarak veni ticaret sekli olan e-ticarete alistirmalan giin gectikce
kendisini daha ¢ok hissettirmektedir.Bugiin artik biitiin diinyada kabul goren ve
standart bir yapi kazanan is siiregleri. bu model icerisinde PLM. SCM ve CRM den
olusmaktadir . Kendi iclerinde is siireclerini yavas yavas bilgi teknolojileri ile
biitiinlestiren isletmeler . KKP alt yapilarini artik tedarikeilere ve miisterilere dogru
acmaktadirlar . Tedarikci-isletme —miisteri arasinda B2B ve B2C platformlarini KKP
alt vyapisiyla bitiinlestimeye calismaktadir. Bundan bdyle KKP vazilimlan.
misterilerin ~ i¢ gereksinimleri vam sira iliskide olduklar tedarik¢i ve miisteri
yiizlerini de dikkate alarak gelismek zorunda kalacaktir . Bunun sonuéu olarak musteri
tarafina hitap eden CRM projelerinin KKP ile biitlinlesmesi. SCM “nin ise daha genis
bir siire¢ yapisinda malzeme . nakit (para) ve bilgi akisinin gereklerini karsilayacak
sekilde gelistirilmesi ve tiim bunlarin birer e-ticaret kiiltiirli haline getirilerek sonugta

e-isletme olusumunun saglanmasi giiniimiiz kiiresel pazarinda rekabet ig¢in &n kosul

olmaktadir . '™

'3 Gokhan Uguroglu . “Basanh B2B Uygulamalarini ardindaki Giig” Semineri .Istanbut : 2002



Artik strateji ve hedeflerini bu is yapis sekline gore tasarlayan isletmeler,
iletisim alamindaki gelismeleri isletmeleri  ile iliskilendirmek ve entelektiiel
sermayelerini bu yapiya uygun olarak gelistirerek {irlin . hizmet ve ¢dzitimlerini hizli ,
rasyonel ve rekabet edebilir fiyatlarla pazara sunmak zorundadirlar . iste burada da
isletmelerin is yapis sekilleri ve kullandiklar1 karar destek sistemleri, rakiplerine kars
farklilik yaratici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir . Kiiresel ticaretin daha fazla
hissedildigi giiniimiizde , rekabetin onemli bir unsuru haline gelen tedarik zincirinin
her iki ucunda yer alan tedarik¢i ve misterilerin. sirketlerin KKP vapisina
biitiinlesmesi yoniinde verilecek ugraslar , gelecek isletmeleri is organizasyonlarinda

ve is yaps sekillerinde onemli degisikliklere zorlayacag kacinilmazdir . 34

3.KKP’ NIN PLANLAMA UZERINE ETKILERI

KKP Yazihmlan, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i isletmelerinin ve dagitim merkezlerinin (depo)
kaynaklarimn esgiidiimlii olarak planlanmasidir. Bu gercevede, hang: misteriye ait
siparisin, hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi
gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinin uygun
olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine. malzeme, isgiici, enerji. bilgi ve diger
tretim ve dagitum kaynaklarinin nasil esgtidimlii ve ortaklasa kullamilabilecegi

planlanabilmektedir . Asagida KKP yazilimlarinin planlama fonksiyonu ({izerine

etkilerinden bahsedilmistir : '

e Satislarin Planlanmasi A¢isindan, KKP vazilimlari .satislarin planlamasinda.
iiriin ihtiyaglarina yonelik olarak satisa es zamanli, hedef stok sevivesine gére veva
hedef stok yeterliligine gore iiretim planlamasi yaparak bu planlari versivonlar altinda

saklayabilir. Ayni zamanda son tiriin bazinda kapasite kullamm oramim da gosterir.

'** Gokhan Uguroglu , “Bagsarih B2B Uygulamalarini ardindaki Gii¢” Semineri .Istanbul : 2002

15 Mesut Kurulgan ,” Bilgi Teknolojisinin Universite Kutuphanelermde Yonetim Islevieri Uzerine
Etkileri ve Tirkiye’deki Uygulamaya iligkin Bir Arastirma .”"(' Yaymlanmamis Doktora Tezi . Eskisehir
Anadolu Universitesi , Sosyal Bilimler Enstitiisii , May1s 2004).s .185.



o Uretim Planlamasi Aqsindan, KKP . isletmelerde donemler bazinda
beklenen talebi karsilamak tlizere, iiretim kaynaklarinin (isgiicti. makine. malzeme vb)
en lyi bilesimini segmek ve malzeme hareketleri ile envanter seviyelerini
denetleyebilmek i¢in yoneticilere tam ve en uygun bilginin ulasmasini saglar.

e Tahmin Yapma Aqsindan, KKP . belirli bir siire igerisinde isletmenin hangi
malzemeden ne kadar kullandig hangi isletmeye ne Griiniin hangi siklikla satildig .
bakim onarin malzemelerinin ne siklikla kullamldig: gibi konularda sistem istatistik
olusturarak bu konularla ilgili gelecekle ilgili tahmin yapmaya firsat verir . Ancak bu
tahminlerin her zaman ger¢eklesme olasiligi yoktur . Amagc. sadece gecmis verileri

kullanarak yoneticilere gelecekte olusmast muhtemel durumlar hakkinda bilgi
sunmaktir .

e Planlama i¢in Gerekli Olan Zaman Acisindan, KKP ile hazirlanan planlar.
el ile hazirlanan planlara gore ¢ok daha kapsamli ve dogruluk pay1 fazla olan
planlardir . Ayrica KKP sistemleri planlar yaparken , planlama i¢in gerekli olan
verilerin girilmesinden ¢ok kisa bir siire sonra yoneticilerin istedigi planlan

hazirlayabilme - yetenegine sahiptir . Bu sekilde yoneticiler zamandan ¢ok biiyiik

oranda tasarruf saglamis olurlar .

o Planlamada Ele Alinan Konularin Kapsamm Acisindan, KKP . planlama

stirecinde ele alinan konularin kapsamim da etkilemektedir . Normal planlama
teknikleriyle. sonuca ulasilamayacak bir ¢ok konu .KKP ile c¢oziimlenebilir . Bu
sayede yoneticiler daha fazla secenegi degerlendirme sansina sahip olmaktadirlar .
Segeneklerin fazla olmasi kararlarin daha dogru alinmasina sebep olacagindan bu da

isletme i¢in faydali olacaktir . Ayrica KKP . dogru . ilgili . biitiinlesik . konulu ve etkili

plan yapilmasini saglar .



4. KKP ‘NiN DENETLEME UZERINE ETKILERI

KKP yazilimlar gelistik¢e Onlem alinmasi gereken durumlar ve yéneticinin bu
islev igin harcadigi zaman azalirken, denetimin etkinligi artacakur . KKP

yazilimlarinin denetleme tizerine etkilerini su sekilde inceleyebiliriz : '*°

e Is Akisinin Verimliligi Acisindan, KKP . is akisinin denetleme  altinda
tutulmasina yardimei olur. Bir isletmenin bir is stireci, tamamen bir modiil i¢inde veya
tesisin belirli bir boliimiinde gerceklesmeyebilir. KKP yazilimlari ve bu sayede es
zamanl bir veri tabaninin kullanimu. is siireglerinin gidisini . is siralarint ve ¢alisanlan

denetlemede yararlar saglar . Burada pek ¢ok hedef belirlenebilir ve bu hedeflere

ulagsma zamani ve durumu devaml: takip edilebilir.

e Etkin Raporlama Sisteminin Kurulmasi Acisindan, KKP vazilimlan ile
isletmelerin farkli cografi konumda bulunan ofisleri arasinda veva ayni yerde olan
isletmelerin boliimleri arasinda anlik ulasilan raporlar neticesinde iyi bir raporlama
sistemi kurulmus olur . Uretim siirecinin her asamasinda farkhi bsliimleri ilgilendiren

farkh raporlar sayesinde voneticiler nerede problem oldugunu kolayca gorebilirler .

Biittinlesik denetleme sisteminin kurulmasini saglar .

o Sonugclarin Yoneticiler Tarafindan Denetlenme $ekli Acisindan, bir KKP
yazilmindan. isletme dahilinde iletisimin sirdtirilmesi ve is stireclerini dogal bir
sekilde biitiinlestirilmesi beklenir. Yoneticiler fazla ugrasmadan isletmeyle ilgili
sonuglara diledikleri yerden diledikleri zaman ulasabilmelidir . Cok uluslu
isletmelerde , yoneticiler genel merkezden diger tilkelerdeki igletmelerin durumlarin

anhk olarak gérme sansina sahiptirler . Herhangi bir problemi zamaninda tark edilip

ona gore Onlem alinmasint miimkiin kilar .

¢ Denetlemenin Zamaninda Yapilmasi Acisindan, KKP yazilimlaniyla . ivedi ,

giincel , tabanli ve anlik denetleme vapilabilir . Geleneksel sistemle denetleme belirli

"Mesut Kurulgan , “Bilgi Teknolojisinin Universite Kitiiphanelerinde Yonetim Isley leri Uzerine
Etkileri ve Tirkiye’deki Uygulamaya iliskin Bir Arastirma .” (Yayinlanmamis Doktora Tezi Eskischir
Anadolu Universitesi . Sosyal Bilimler Enstitiisii . 2004 ). s. 209.



siireglerin tamamlanmasindan sonra yapilirken KKP yazilimlari siirecin  hangi

asamasinda olunursa olunsun denetleme yapilmasini saglar .

5. KKP YAZILIM CESIiTLERI

Diinya piyasasina KKP yazilimi sunan belli basl: sirketler; SAP. Oracle. J.D.
Edwards, PeopleSoft. Baan, SSA, JBA, Marcam, Intenia ve QAD’dzr.157

5.1. MFG/PRO

MFG/PRO yazilimi uluslararasi isletmelere diinya ¢apinda tedarik zinciri
biitiinlesmesi ile imalat, dagitim, finans ve hizmet alanlarinda ¢6ztim sunmaktadir.

Windows destekli grafiksel kullanici ara yiizleri, yazilimin 63renimini olduk¢a

kolaylastirmaktadir .

5.2. Avalon

Yazilimin bilesen esash yapisi tamamiyla esnektir ve yazilim su andaki imalat
operasyonlarinin tiimiini desteklemektedir. Yazilim finans, dagitim, imalat, kaynak

vonetimi. bakim ve mithendislik modiillerini icermektedir.

5.3. Marshal

Marshal, cesitli is uygulamalarina uyumlu olan biitiinlesik  clientvserver
vapisina sahiptir. Yazihm. Windows NT ve Microsoft SQL i¢in dizayn edimistir.

Yazilmin uygulama alanlan satig. lojistik, tesis bakimi. finans. hazine. Kkalite

denetlemesi ve insan kaynaklar yonetimidir.

*"Omiir Cankurt . Tillin Engiidar . isletme Kaynaklari Planlamasi Sunumu , Istanbul Universitesi .
2005
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5.4. Bann 1V

Baan 1V: imalat, dagitim. finans, hizmet, naklivat ve proje modillerinin
birlesiminden olusmaktadir. Bu yazilim, isletmelerin belirli ve 6zel is siire¢lerine ve
isletme modellerine uyum gostermektedir. Baan IV client / server yapisina sahiptir.

Yazilim, ¢ogu popiiler isletim sistemlerine uyum gostermektedir.

5.5. J.D. Edwards ActivEra

Bu yazilim profesyonel ¢alisanlara yeni fikirlerini hayata gegirme imkam

Pl 1

vermektedir. Yazilim bu benzersiz 6zgiirliigii. icindeki is ve teknolojik aktifleviciler
sayesinde saglamaktadir. Bu aktifleyiciler is kurallarini teknolojiden ayiran tilesenli

yaptya dayanmaktadir.

5.6. PeopleSoft

Zengin ara yiizi ile kullanicilara olduke¢a kolaylik saglamakiadir . Esnek yapisi
sayesinde giincelleme olanag: sunar . Baglica modiilleri imalat ve finansur . Oldukea

yaygin olarak kullamlan bir KKP yazilim tiirtdir .

5.7. Oracle

Oracle da IBM gibi 6énde gelen bir bilisim teknolojisi isletmesidir. Tim
diinyada 34000 adet calisam vardir. Diinyanin ikinci biivik vaziim igletmesidir.
Isletme bilisim sistemleri satisinda uzmanlagmistir. Veri tabanlari tre:tigi zivi. bu veri
tabanlarim kullanan uygulamalar gelistirir. Cok sayida Sap/R3. Oracle veri taban

{izerine kurulmustur. Endiistriyel isletmeler :enerji.kimya. finans. . ¢ibi dailar igin

- o 15
dzel ¢ozimler saglar. '™

5.8. Scorex

Bu yazihim isletmelerin i yonetimleri ve isletme verileri i¢in dinamik ve genis

kapsamli bir yapi olusturmaktadir. Isletmeye esnek ve zaman tasarrufu sajiayan bir

1% hip/iwww,eencbilim.com/sosyalbilimler.hum | 06.04.2005
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yonetim yapist kazandinr. Imalat, dagitim ve finans modiillerinden olusmaktadir. Bu
modiiller ile isletme gelismis planlama ve gizelgeleme, fiyat ve promosyon ydnetimi,
siparis vOnetimi. ambar yonetimi. nakliyat yonetimi, miisteri hizmetleri yénetimi ve

satis servisi yapabilmektedir.

59.SAPR/2veSAPR/3

R/2 yazilimi ana vapi ¢evre sistem uygulamalari ve R/3’de agik client/server

(miisteri/hizmet  veren) sistem uygulamalarn ig¢in uygundur. Bilindigi gibi,

miisteri/hizmet veren (client/server) tasarimi. bilgiyi bir ag tizerinde fiziki noktalara
dagitmakta. degisik bilgisayarlarda saklamakta. olusan bu daginik veri tabami sistemi

icinde elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici arayiizler ilz baglant

saglanmaktadir. Boylece {izerindeki herhangi bir kullanici program ve veri
tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere ulasabilmekie daginik veri

sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir.

Calismanin bundan sonraki bdlimiinde uygulamanm yapildigi isletmede

kullanilan SAP R / 3 vazilimi ile ilgili detayli bilgi verilecektir .

6. SAP R/3 YAZILIMI

Bilgi teknolojisinin isletme zekasina doniismesi ile birlikte rakiplerine karsi
rekabet iistlinlGgi saglaniak isteyen ve belirli bir maddi giice’ sahip isletmeler
kurumsal kavnak planlamasi yazilimlarina yonelmeye baslamiglard:r . Isletmenin
bitiin kaynaklarim esglidiimlii olarak planlayabilmesi, isletmelerin bu vazilimlar
tercih etmesindeki esas neden olmustur . Calismanin bu béliimiinde bir KKP yazilim

olan ve piyasada biiviik bir pazar pay1 olan SAP R / 3 yazilimi hakkinda temel bilgiler

verilecektir :
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6.1. SAP R/ 3 Yazalimina Genel Bakis

1972 senesinde iki eski IBM c¢alisani, standart yazilimlar tiretmek igin SAP ,
(Sistem Uygulamalari ve Uriinlerinin bas harfleridir -Systeme = Anwendungen
Produkts) isletmesini kurmuslardir.'® Mainframe R/2 sistemini 1992 senesinde
isletmenin asil basarisini temin eden R/3 takip etmisti. Merkezi Almanya'nin
Walldorf kentinde olan isletme, buglin diinyanin 50 ilkesinde 30.000 den fazla

¢alisaniyla. diinyanin en bilyiik standart bilisim sistemleri iireticisi ve 3.biiylik yazilim

{ireticisidir. '¢°

1992 yilinda pazara siiriilen SAP R / 3 Client /server sistemi, Walldorf™ lu Sap
sirketini esas basariya ulastirmistir. SAP R / 3 'tin mimari yapisi , SAP / R 2 'ye gore
daha esnek ve degisik durumlara daha iyi uyarlanabilir sekildedir. Bu mimari vapi, (
Client / server ) ¢ok sayida is istasyonu arasinda es zamanli clarak degisik
uygulamalarin ve sistem servislerinin kullamlmasim saglar . '®' 2004 yili sonu

itibariyla tiim diinyada 16.000 SAP is istasyonunda 500.000'in {izerinde kullanici
calismaktadir. 162

SAP R / 3 Client / server sisteminin mimari yapisi miisteri taleplerine gore
degistirmeler yapmayr SAP R / 2 'ye gore oldukca kolaylastirmmstir. SAP R / 3

sisteminin gdze hitap eden grafik ekrani da bu basariya yardimer olmustur.

1995'te SAP. SAP R ;' 3 sistemine ¢ok sayida venilikler ve daha iyi bir grafik
ekran uygulamistir. Bu degisik modele SAP 3.1 ismini verip  bundan sonraki
modelleri de bir harf ilave ederek adlandirmistir : 6rnegin internet destekli modeli i¢in
3.1f gibi. 1998 yazinda SAP 4.0 siirlimiinti ¢tkarnus ve daha sonra onu gelistirerek 4.1

siiriimiinii elde etmistir. '

1 Roberta S. Russe! , Bernard W. Taylor , Operation Management ( NJ : Prentice Hall , 2000 ),
s.379.

169 Roberta S. Russel , Bernard W. Taylor , Operation Management ( NJ : 2000 ). s.379.

! Sue McFarland Metzger , Susanne Roehrs. The Official SAP R/ 3 Guide ( USA : Sybex Inc.,
2000 ), s.5.

2 hitp:. www.vencbilim.com'sosvaibilimler.htm , 01.04.2005

153 hup: A wwwy.eencbilim.com ‘sosvalbilimier.ht ,01.04.2005
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SAP R /3 ‘e yalnizeca Windows'un kullanict dostu grafik ekranini uygulamakla
kalmanis, onu biitin Windows uyvgulamalari ile uyumlu hale getirmistir. ( Mesela
Word, SAP R/ 3'tin kelime islem programi, excel onun elektronik tablolama programi

olarak kullanilabilir ; cesitli hesaplamalar ve grafik ¢izimleri bu programla yapilabilir
164
)

SAP isletmesi, R / 3 modiiliinii kurduktan sonra miisterilerini danismanlik ve
teknik servislerle desteklemektedir. Miisterinin sistemine bir ¢evrim ici (on-line)
sistemle (OSS-Online Service System ) baglantih olan SAP misteri sistemi

parametrelerini problemleri tespit etmek ve ortadan kaldirmak igin inceler.

SAP , isletmeye sistem kurulduktan sonra olast problemlerin hemen fark edilip

¢oziime kavusturabilmesi i¢in en az bir danigman yerlestirmek istemektedir .

6.2. SAP R/3 Yazilimmin Uygulama Modiilleri

Isletme icerisinde farkli kullanicilarin farkh ihtiyaglarina yardimer olmak ve
islerin daha diizenli vapilmasini saglamak igin SAP R/ 3 bazi modiiller gelistirmistir .
Bu modiiller sayesinde. farkli boliim ¢alisanlari, kendileri ile ilgili modiilii kullanarak
sisteme giris yaparlar . Bir boliimiin girdisi baska bir boélim i¢in ¢kt olarak

kullanilabilir . SAP R/ 3. asagida belirtilen dort ana modiilden olugsmaktadur :

o Finans
» Lojistik
o Insan kaynaklari

¢ Satis-Dagitim

Bu temel modiillerin disinda SAP R / 3 de , 70 den fazla islevsel alt modiil

vardir.  ABAP / 4 programlama dili ile yazilmis, istemci — sunucu mimarisi altinda

™ www.mbis.com.tr tr SAPR3.asp . 31.03.2005
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gelistirilmis bir yazihmdir.' R / 3 sistemi, modiillerin genis islevsellikleri, vitksek
biitlinlesik seviyeleri sayesinde igletmelerin biitiin gereksinimlerini kapsamaktadir. R /
3 sisteminde bir mantik sirasmi takip eden siirecler, boliim (departman) ve alan
temelinde birbirlerine baglanarak, onceden belirlenmis is siiregleri aracihigiyla
tamamlanmaktadir. Isletim veri modelleri, yazihiminmn incelenmesine olanak
vermektedir. Islev ve siireg modelleri ise, uygulamalarin kullanici gereksinimlerine
gore en 1yi seviyéde uyarlanabilmesini saglamaktadir.'®®

R /3" te uygulamalar, isletmelerin performans potansiyelini arttirmal; {izere
tasarlanmis modiillerden olusmaktadir. Bu modiiller, otomatik is akislan zincirleri
olusturmak, béliimler arasi bilgi akisini denetlemek ve isletme ile miisteriier ve
saticilar arasinda baglanti kurmak icin faaliyet asamalarini birbirine baglaz. SAP
isletmesinin  bildirdigine gore . modiiller her iki yilda bir is hayatindaki son
yeniliklere ve miisteri ihtiyaglarina giincellenmektedir .'*"  Yukanda sozii edilen

baslica SAP R / 3 modiillerinin kisaca a¢iklanmasinda yarar vardir :

6.2.1. Finans Modiilii

R3 ¢ de finans sistemi gatis1 altinda asagida belirtilen ¢ temel bilesen

bulunmaktadir :

¢ Finansal Muhasebe ( Financial Accounting . FI)
¢ Duran Varliklar ( Asset Management . AM )
s Maliyet Muhasebesi ( Controlling . CO )

Buna ek olarak, proje sistemi bileseni de ayni fonisiyon altinda nizmet
vermektedir. Bu bilesenlerin her birine bagh 16 uygulama modili. finans sisieminin
biitiiniinii olusturmaktadir. S6z konusu bilesenleri biitiinlesik olarak kullanatilmenin
yani sira, bilesenler tek tek ya da kombinasyonlar halinde de kullanilabilrr.cktedir.
Finans Modiilii, verilerin kaydi ve saklanmasimin yani sira, yonetim kademelerinin

finans bilgilerini kullanarak planlama ve denetleme yapmalarina ve dnemli islemleri

15 Richard Nicholas Robert , Operation Management ( NY: McGraw Hill — Irwin . 2001 ). s 424,
19 www.mbis.com.tr/tr/SAPR3.asp , 31.03.2003
17 Richard Nicholas Robert , Operation Management ( NY: McGraw Hill — Irwin . 2001 ). 5.424
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izlemelerine olanak saglamaktadir .'** Gergek anlamda bir KKP sistemi iizerinde

¢alisan Tiirkiye'deki en yiiksek kurulum sayisina sahip muhasebe uygulamasidir.'®

6.2.2. Lojistik Modiilii

Lojistik Modiilii , SAP R / 3 “iin en biiyiik bilesenidir . Uretim ve tedarik catisi

altinda incelenebilir ve asagidaki biitiinlesik uygulama programlarini igerir :

e Malzeme Yo6netimi ( Material Management , MM )
o Uretim Planlama ( Production Planning . PP)
o Kalite Yonetimi ( Quality Management., QM )

¢ Bakim - Onarim ( Plant Maintenance , PM )

Bunlarin disinda her modiil .kendi iginde bir takim alt modiillere boliinmiistiir .
Ilk asamada SAP R/ 3 * iin Malzeme Yonetimi (MM-Materials Management) ve
Uretim Planlama (PP-Production Planning) modiillerinin satin alinip kullanilmast
amaglanmaktadir. Bu modiillerin ardindan Kalite Yoéncetimi  (QM-Quality
Management) ve Bakim Planlama (PM- Plant Maintenance) modiilieri proje
kapsamina alimir . Hem kullanim kolayligi , hem de maliyeti a¢isindan bu modiiller
SAP R / 3 kullanan isletmelerin temel olarak kullandigi modiillerdir . S6z konusu

modiillerin asagida kisaca aciklanmasiyla yetinilecektir : 170

6.2.2.1.Malzeme Yonetimi Modiilii

Bir isletmede satin alma faaliyetleri. malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baslar.
Malzeme ihtiva¢ planlamas: programi ¢alistiktan sonra ihtiyaclar belirlenerek. bu

ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in tedarikgiler belirlenir ve teklif talepleri olusturularak

198 Richard Nicholas Robert , Operation Management ( NY : McGrawHill- Irwin , 2001 ). 425,
hup: www.mbis.comutr/tr/Flaso . 02.04.2005

"'Sue McFarland Metzger , Susanne Roehrs, The Official SAP R/ 3 Guide ( USA : Sybex Ine. .
2000 ), s.43.
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saticidan fiyat teklifleri ahnir. En iyi fiyati veren saticiya siparis agihr. Mallarin

gelmesiyle depo girisi ve fatura girisi islemleriyle siire¢ tamamlanmis olur.'”’

Malzeme Yonetimi. is akisina dayali isleme islevleriyle tiim satin alma
siireglerini iyilestirir, otomatik tedarik¢i degerlendirmesine olanak saglar, kesin
envanter ve depo yonetimiyle tedarik ve depolama maliyetlerini diisiiriir. fatura

denetlemesi yapar. Malzeme Yonetimi, MM, modiiliiniin yétenekleri asagidaki gibi

6zetlenebilir :

e Malzeme ihtiya¢ planlamasi
e Satin alma hareketleri

e Mal hareketleri

¢ Fatura kontrol

e Stok yonetimi

e Ambar yonetimi

e Satici degerlendirme

o Satin alma bilgi sistemi .

6.2.2.2. Uretim Planlama Modiilii

Uretim Planlama. PP. modilii SAP / R 3 lojistik sisteminin en kapsaml
modiilidiir. Uretim Planlamanin en 6nemli asamalarini, yéntem ve hedeflerini

icerir.(Uretim adedinin belirlenmesi, tiretim tipi, kullanilan malzemeler vs...)

PP Modiilii , siire¢ denetleme sistemleri. seri liretim. siparis {izerine ve montaj
tiretim tipinden. parti ve depoya tiretim ve biitlinlesik tedarik zinciri yontemine kadar
uzanan tiim tretim tiirlerini iceren kapsayici siregler saglar. Uretim Planlamu , PP .

modiiliiniin yetenekleri su sekilde siralanabilir :

o Satislart planlama
¢ Uretim planlama

¢ Malzeme ihtiyag planlamasi

' hitp: Cwww.mbis.contritr min.asp , 02.04.2005
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¢ Tahmin yapma
e Imalat kaynaklar planlamasi
o Kapasite planlama
o Uretim aktivitelerinin denetlemesi
e Atelye bilgi sistemi
e Maliyetlendirme

¢ Proje yonetimi

6.2.2.3. Kalite Yonetimi Modiilii

SAP / R 3 sistemi, biitiinlesik bir bilisim sistemi olarak, isletme kalite
yOnetiminin bir parcasidir. Kalite giivence sistemlerinin artan énemine paralel olarak,
bu konuya ait islevler bu 6zellestirilmis modilde toplanmustir.'” Tedarik zinciri
boyunca, verilen kalite giivencesiyle iliskin tiim siiregleri izler, saptar ve yonetir,
denetleme islemlerini koordine eder, diizeltici dnlemleri baslatlr.'73 Kalite Yonetimi
. QM , modiiliiniin yetenekleri su sekilde siralanabilir :

e Kalite denetlemesi
o Kalite belgeleme
e Kalite bilgli sistemi .

e Kalite planlama

6.2.2.4. Bakim Onarim Modiili

Miisterilere teslim edilen dretim verleri ve donanmim da dahil olmak {izere.
faaliyetteki sistemlerin kullanabilirligini saglamaya yonelik programlanmis bakim ve
onarim, muayene. hasar iliskili bakim ve servis ydnetiminin planlamasi , denctlemesi

isletilmesini saglar .

‘73 hitp:/ www.eencbilim.com sosvalbilimler.htm . 02.04.2005
'3 Richard Nicholas Robert . Operation Management ( NY : McGrawHill - [rwin : 2001 ). s.427.




85

Bakim-Onarim ve Servis Yonetimi . PM |, modiliintin yetenekleri su sekilde
siralanabilir :

e Bakim ve muayene planlama
e Tesis bakim islemlerini diizenleme

¢ Tesis bakim bilgi sistemi

6.2.3. insan Kaynaklar1 Modiilii

insan Kaynaklart modiilii . HR . ise personel yerlestirmaden. ca'isanlarin
kariyer planlamasina, f{icret hesaplarindan. calisanlarin  veleuluk  masraflarinin
hesaplanmasina kadar insan kaynaklari alaninin biitiin konularmi kapsar.'™* Gelistirme
modiil grubu insan kapasitesi ve maliyetlerini planlama ve denctlemeyi
kolaylastirarak yoneticilerin karar verme siirecine destek olmaktadir. Kariver
planlamasi ve insan Kkaynad1 yedeklemesi sayesinde kariyer planlar
olusturulabilmekte, bu plana uygun olarak egitim programlari ¢ikarilabilmekiedir.
Satis-icret hesaplar1 ve muhasebesiyle, vergi ve ¢alisma kanunlari {ilkeden iilkeye
biiyiik farkliliklar gosterdiginden insan kaynaklart modiilii her tilke i¢in 6zeliestirilerek

kullanilir .

6.2.4. Satis ve Dagitim Modiilii

Satis ve dagitim modiili. SD, SAP R / 3 sisteminde merkezi bir rol oxnar. En
biiyiik mali islemler burada yapilir ve diger modillerle yahin iliskide bulunurken.
kapasite planlama ve SAP R / 3 sisteminin denetlemesinde bu bSliim kulfamhr.'
Geliskin fiyatlandirma, siparigleri derhal isleme koyma ve zamamnda -eslimat
islevleri, cok seviyelii etkilesimli varyant konfigiirasyonu, karhil:k . analiz ve tretime
dogrudan baglanan bir arabirim ile satig ve dagitim faaliyetlerini etkin nigimde
destekler. Diger modiiller gibi kiiresel olarak calisabilir . Ornegin ¢okulusiu bir

isletmenin Tokyo’daki bir fabrikasindan talep edilen bir mal. eger orada yoksa . es

! Richard Nicholas Robert , Operation Management ( NY : McGrawHill - Irwin : 2001 ). s.420.
175 hitp: www. eencbilim.com sosvalbilimler.htm , 01.04.20053
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zamanl olarak baska bir tilkedeki fabrikadan hemen génderilebilir ' SD. Saus ve

Dagitim modiiltiniin yetenekleri su sekilde 6zetlencbilir :

o Satis destegi

e Kotalama

e  Gegerli fiyatlar
e Siparisler

e Satis faaliyetleri
e Tasima

e [aturalama

o Tasima bilgi sistemi .

6.3. SAP R/3 Yazihminin Diger KKP Yazilimlar Ile Karsilastirilmas:

Bilgi teknolojisinin igletme zekasina doniismesiyle birlikte giintimiizde bir ¢ok
isletme rekabet avantaji saglamak i¢in KKP vazilimlarina yonelmeye baslamislardir .
Durum bd&yle olunca da bir ¢ok KKP yazilm isletmesi ortava ¢ikmis , temelde
birbirinin avmi olan . ancak detavda bazi farkhibklar gésteren degisik yazilimlar
yapimistir . Bu yazilimlar i¢inde glinimiizde en gelismisi, hi¢ siiphe yok ki SAP R /3
yazilimidir. Calismanin bu bélimiinde. SAP R / 3 vaziliminin diger vazihim tiirleriyle

karsilastinlmas: yapilip , tistiinliikleri ve eksik yonleri anlatilacaktir :

6.3.1. Islevsellik Acisindan Karsilastirilmasi

KKP vazilimlarinin en biiyiik 6zelligi modiillerden mevdana gelmis olmastdir .
Bu modiller . isletme igerisindeki farkli is yapan kullanicilarin kolay bir sekilde
yazilimi kullanmalarini ve en iyi sonucu almalanni hedefler . Sistemde farkl
kullanicilar tarafindan girilen bilgiler. diger kullanicilar i¢in bir temel olusturur .
Ornegin bakim onanm béliimii bir malzemenin tanimum sisteme girerse,  iiretim

boliimiiniin tekrar o malzemeyi girmesine gerek kalmaz . Sistemin o malzeme igin

"7 Richard Nicholas Robert . Operation Management ( NY : McGrawHill - Bwin : 2001 ). 6.426.
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varatti@r kod standart olacagindan biitiin isletmede o malzeme , o kod ile anilir .

Ayrica her modiile ait bir ¢cok alt mediiliin var olmasi da yazilimin islevsel olmasina

neden olur .

6.3.2. Siire¢ Agisindan Karsilagtiriimasi

SAP referans modellerinin basarisinin  anahtari, olay giidimli siireg
zincirleridir. Daha Onceki karmasik isletme akislarini anlatmaya yonelik pek ¢ok
deneme, ya gercekle ¢ok az benzerlik tagimakta yada gereken agikliktan yoksun
olmaktavdi. SAP' i isletme modeli asagidaki soruiara verilen cevaplardan

vararlanarak bulunan, az sayida temel elemana dayanmir. Basitligi acikliginin ve

gergege yakinhiginin kaynagidir. 177

¢ Olay: Biris, islem veya eylem ne zaman olmalidir ?
e Organizasvon : S6z konusu is , islem veya eylemi kim yapmalidir?

o lletisim / Bilgi : S6z konusu is , islem veya eylem igin hangi bilgiler

gereklidir?

Bu modelde bir siireg, bir olavin sonucu olusur. Boylece bir ¢aliganin belli bir
siire icinde yapmasi1 gereken kesin gérevler ortaya ¢ikar. Cogunlukla ¢alisan isletme

modelinin verecegi ek bilgiye gerek duyar. Bunlarin biitiinil olay glidiimlii siireg

zincirlerini olusturur.'™

6.3.3. Esneklik A¢isindan Karsilastirilmasi

SAP R / 3 yazihmimn kesin simrlari yoktur . Smurlar igleme tarafindan
belirlenir . Her bsliimde vazilimdan sorumlu kisiler yazilimi yapanlara ne istediklerini
iletirler . Yazilimcilar da bu istekler dogrultusunda SAP R / 3 yazilimim yaparlar .
isletme , dileginde yazilima bazi eklemeler yapabilir veya baz1 girigleri iptal edebilir .
Ayrica SAP isletmesi , vazilimim yaptigi isletmelere iki yilda bir son veniliklere gore

programin giincelleme destegi de vermektedir . 19

g ‘www eenchilim.com sosvalbilimler.htm , 06.05.2005

'8 hip:swww.gencbilim.com sosvalbilimler.hun , 06.04.2005
'™ Richard Nicholas Robert , Operation Management ( NY: McGrawHill - Irwin , 2001 ). 5.424




6.3.4. Maliyet Acisindan Karsilastirilmasi

SAP R / 3 yazilmi su anda diinyada KKP yazilimlan icinde en pahali olan
yazilimdir . Dort temel modiilden olusan bir SAP R / 3 yazilim1 , isletmeye en az ii¢
milyon dolara mal olmaktadir . Bu fiyata egitim hizmetleri ve donamim fiyatlan da
eklenince toplam maliyet 4 milyon dolari gecmektedir . Maliyetinin bu kadar fazla
olmas1 sebebiyle SAP R / 3 yazilimi, sadece bilyikk isletmeler tarafindan tercih
edilebilir bir yazilim olmustur . Bu yazihmin geri doniisliniin en az {i¢ — dort sene

slirecegi gdz oniine alindiginda , orta ve kiigik boy isletmelerin neden SAPR /3 ‘e

yatirim yapamadiklan anlasilabilir .

6.3.5. Anlasihrhik A¢isindan Karsilastirllmas:

SAP / R 3, isletme modelini, (referans modeli) grafik akis semalann geklinde
gosterir. Bu, yazilim gelistiricilerinin ve uzmanlarin isletmedeki her bir bélime daha
kolay sekilde goz atmalanm saglamaktadir. [s diinyasi profesyonelleri, teknik

ayrintilarla yiiklenmez ve yazihm gelistiricileri de kendilerine program gelistirmede

yardimci olacak isletme modelinden faydalanirlar.

SAP / R 3 versiyonuyla beraber Business Navigator (Is Gezgini) araci
kullanilir olmustur. Bu aragla isletme modelinin gesitli kisimlanina kolayca goz

atilabilir. Boylece siiregler daha kolay anlasilir.



DORDUNCU BOLUM

COKULUSLU BiR iSLETMEDE SAP R /3 UYGULAMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin bu béliimiinde , ¢okuluslu bir isletmenin Tiirkiye’deki oﬁslérinde
kullandig1 SAP R / 3 yazihmi tamtilmava cahigilmustir . Isletme ydneticileri, rekabet
iistiinliiklerini kaybetmemek igin isletmeyvle ile ilgili 6zel bilgilerin yayimlanmasina

izin vermediginden isletmeyle ilgili 6zel bilgiler X,Y, Z gibi harflerle tanimlanmigtir .

Bu calismada, isletmenin yazihm siireci boyunca kuramsal prosediirlere ne
derece bagli kalip kalmadiklari , kalmadiklar takdirde ortaya ¢ikmasi olasi durumlarin
saptanmasi amaglanmistir .Isletme, 1999 yili haziran ayinda SAP R /3 yazihmina gegis
stirecine baslams , 2001 yili subat ay1 itibart ile modiillerin biiylik bir kismi
uygulamaya gecirilmistir . Ancak yazihmin tam anlamiyla faaliyete gegisi 2003 yilimin
mart ayidir . ( Isletmede ilk 6nce lojistik modiilii ¢atis1 altinda malzeme yOnetimi
modiilii , tiretim planlama modiilii , kalite yénetimi modiilii , bakim onarim modiilii ile
finans modili devreye alinmigtir. Daha sonra satig ve daZitum modiili devreye

alinmistir . Maliyet agisindan insan kaynaklar1 modiilii satin alinmamistir. )

2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada niteliksel aragtirma teknigi kullamlmustir . Bu kapsamda ,isletme
icerisinde orta seviye iki yonetici ile gorigiilmils , daha &nceden hazirlanan sorular
yoneltilmis ve elde edilen cevaplar yorumlanarak sunulmustur. Arastirmada yontem
olarak veri toplama yontemi kullanilmistir . Bu aragtirmanin verileri ise goriisme
yontemi ile toplanmistir. Goriisme yontemi; bireylerin deneyimlerine, tutumlarina,

goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iligkin bilgi elde etmede oldukca

etkili bir yontemdir .
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3. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIGI

Bir niteliksel aragtirmamin giivenirliligi, miilakatlardan, gézlem notlarindan ya
da diger veri toplama yontemleriyle elde edilen bilgilerden alintilar yapilarak sagianir.
Nicel arastirma igin gegerli olan giivenirlilikle ilgili bazi etkenler, nitel aragtirma igin
s6z konusu degildir. Ornegin, niteliksel arastirmanin temel 6zelliklerinden biri olan
algilarin dnemi ve dogal ortama duyarhlik, giivenirlilik konusunda bazi sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Niteliksel arastirmada, veriler toplandik¢a analiz edilir ve
aragtirma modeli bu siire¢ i¢inde sekillenir. Sosyal gergekligin kisiden kisiye ve
durumdan duruma degistigi varsayildig i¢in gergeklik arastiriimaz. Yalmzca belli bir

durumun 6zellikleri betimlenmeye c¢alisilir . Niteliksel arastirmanin 6zellikieri su

sekilde siralanabilir : '

e Niteliksel arastirma dogal ortamda gerceklesir. Herhangi bir ortamda
gergeklesen bir durumun hangi kosullarda, neden ve nasil gergeklestiginin bilinmesi
gereklidir. Niteliksel arastirmalarda eylemleri olaylarin baglamindan ayirmak kadar

verinin kalitesinin diisiirecek belki de higbir sey yoktur.

o Niteliksel arastirma betimseldir. Niteliksel arastirmalarda veriler rakamdan ¢ok

sozlii ifadeler seklindedir. Arastirma bulgular, verilerden yapilan alintilarla

gerceklestirilir.

» Niteliksel arastirmalarda veri toplamada arastirmacinin kendisi anahtar aragtir.

Niteliksel arastirmalarda veri toplamak i¢in anket ya da baska herhangi bir &l¢ii araci

kullanilmaz.

Goriisiilen kisilerin verdikleri bilgiler dogrultusunda hazirlanan bu arastirma ,
niteliksel bir arastirma durumundadir .Veri toplama ve degerlendirme ile hazirlanan
bu ¢alismanin giivenilirligi , goriisiilen kisilerin deneyim, isletmeye karsi tutum

memnuniyet ve sikayetleri ile sinirhdir .

" Didem Pagaoglu , Kurumsal Kaynak Planlamasi Kararlarinda hatalarin Azaltilmass ve Bir Uygulama

, Anadolu Universitesi.Sosyal Bilimler Enstitiisti , Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi . Eskisehir .
2004



4 . iISLETMENIN TANITILMASI

Calismanin bu bolimii , isletmenin tamitilmasini amaglamistir . Isletme
yoneticileri , rekabet istiinliiklerini kaybetmemek icin 6zel bilgilerin yayinlanmasina

izin vermediginden isletmenin taninmasina sebep olacak her tiirlii isim A , B, C gibi

harflerle verilmistir .

4.1.Isletmenin Gegmisi

Isletme . su anda %50 hissesi Amerikan A isletmesine . % 50 si de Tiirkiye’
den B Holding® e ait olarak {iretimini siirdiirmektedir . Ancak isletmenin gegmisi .
Alman C igletmesinin 1982 yilinda Tiirkiye' de D ve E tiretmesi i¢in Kaynarca “‘da bu
tesisl agmasina kadar uzanmaktadir . O zamanlar sinirli sayida makineyle sinirl
tiretime sahip olan isletme . 1993 yilinda ingiliz F isletmesi tarafindan satin alinmistir .
Ingiliz F isletmesinin Tirk B Holding ile yaptig1 anlasma uyarinca % 50 hisse ile
ortaklik gerceklestirilmistir . 1998 yilinda ise Ingiliz F isletmesinin tiim hisselerinin
Amerikan A isletmesi tarafindan satin alinmasiyla isletme, su anda % 50 hisseli Tiirk
— Amerikan ortakli bir isletme olarak faaliyetini siirdlirmektedir . Isle_tmenin_ Amerikan
ortagi , diinya iizerinde 21 iilkede, 120 isletmesiyle, 45 bin kisiye istihdam saglayan
oldukea biiyiik bir ¢ok uluslu isletmedir . Kaynarca ‘daki isletmesinden 2004 yilinda
80 milyon euro’luk ihracat gergeklestiren isletme, teknolojiyi oldukga yakindan takip
etmekte . Ozellikle tretimde kullandii tezgahlarin siirekli yenilenerek , diinya

tizerindeki pazar pavini siirekli artirmak istemektedir .

4.2.Isletmenin Faaliyet Konusu

Isletme otomotiv yan sanayi iiretimi yapan bir isletmedir . Kaynarcadaki
isletmesinde Ford ve DaimlerChrysler olmak tizere , BMW , Fiat , Peugeot , VW

Grubu . Cummins . Volvo , Scania ve Caterpillar igin liretim yapilmaktadir .



4.3.Isletmenin Ortaklar

Isletme cok uluslu bir isletme oldugundan diinyamin 24 ilkesinde retim
gerceklestirmektedir . Bu iilkelerin bazilarina tek bagina bazilarinda ise o tilkenin &nde

gelen isletmeleriyle ortakliklar kurmugtur . Tiirkiye * de ki ortag: da hisselerin % 50
sine sahip B Holding ‘dir .

5. ISLETMENIN SAP R /3 SISTEMINE GECISi

isletme, 1999 yili haziran ayinda SAP R /3 yazilimina gegis siirecine baglamus ,

2001 yili subat ay1 itibart ile modillerin biivik bir kismi  ( Lojistik ve finans

modillii )uygulamaya gegirilmistir . Ancak yazihimin tam anlamiyla faaliyete gegisi

2003 yilinin mart ayidir .
5.1. SAP R/ 3 den Onceki Planlama ve Denetleme Sistemi

Isletmede SAP R / 3 yazihimina gegmeden Snce, tim kaynaklarin biitlinlesik
olarak kullanilmasini saglayan belirli bir yaznhrh yoktu . Her boliim kendi iginde kayit
tutuyor , diger boliimler bu kayitlara ihtiyag duydugunda isletme icerisindeki Intranet
sayesinde bilgilerin aktanmi saglaniyordu . Bazi bdlimlerdeki kayitlar . geleneksel
yontemlere dayamyordu . Omegin malzeme ambarinda her malzeme icin bir kart
acilmist: . Malzemeyle ilgili her tiirlii bilgi bu kartlarda muhafaza edilmekteydi
Ambara yeni malzeme girisi veya ambardan malzeme ¢ikist oldugunda gerekli
islemler bu kart tizerinden yapihyordu . Yine aym sekilde bakim-onarim boliimde
tezgahlarin periyodik bakimlarinin planlandig: biiyilk karton levhalar vard: . Renkli ve
sekilli olan bu levhalara bakarak hangi tezgahi hangi bakimimin ( haftalik , aylik, 3
ayhk , yillik . vs) zamann geldigi anlasilabiliyor . gerekli bakim yapildiktan sonra
levhanin {izerine isaretlenerek bir sonraki bakim i¢in yeni tarih auliyordu . Ancak bu
son derece zahmetli bir isti . Ciinkii biiyiik karton levhalarin hazirlanmas oldukga
zordu ve bu isin diizenli olarak yapilmasi gerekiyordu . Ayrica teknisyenlerin
dalginliklart sebebiyle bazi tezgahlann planlanan bakimlar gecikebiliyor , bu da

ilerde is giicii ve zaman kayb1 olarak isletmeyi zarara sokuyordu .



Sap R / 3 den once , isletmede. isletme Amerikan ortakli oldugundan,
Amerikali personel de istihdam edilmekteydi . Bu personel , beyaz yakah diye tabir
edilen .iiretim boliimiinde bir iist diizey yetkili ve finans bdliimiinde bir yoneticiydi .
isletmede higbir zaman Amerikan is¢i calistiriimamus . bu ihtiyag tamamen Tirk
isciler tarafindan kargilanmigtir . Denetleme iglevi ,bu iki Amerikali y6netici

tarafindan yiiriitillmiis , periyodik raporlarla Amerika’daki merkeze stirekli bilgi akis

saglanmistir .

5.2. SAP R/ 3 ‘e Gegis Nedenleri

isletmenin SAP R / 3 yazilimina gegmesinin bir ¢ok nedeni vardir . Asagida bu

nedenlere kisaca deginilmistir :

e Isletmenin bu yazilimi kullanmaya karar vermesindeki esas neden , kiiresel bir

diinyada cok uluslu bir isletme olarak pazar paylarimi artirmak , dolayisiyla da

karlarini artirmak .

e  Uretimden teslimata kadar biitiin siireglerdeki gecikmeleri en aza indirmek.
( Otomotiv yan sanayi olarak fazla hata yapmamak zorunda oldugunu bilen isletme .
ayrica cogunlukla ihracat iizerine ¢alisngindan yurt disindaki miisteri durumundaki

isletmelerin de teslimat zamam. mahin kalitesi , fiyats gibi konularda ne kadar hassa

oldugunun da bilincindeydi .

e Yillardir kullandiklar ve calisanlar igin biiylik zahmetler gerektiren siireclerin

biitiinlestirilmesinin saglamak ve bu sekilde zamandan ve i giiclinden tasarruf etmek .

e Isletmenin diger otomotiv yan sanayi dalinda iiretim yapan isletmeler arasinda

prestijini artirmak.

o s hayatinda biiylimeyi saglayabilecek genisleyebilir sistemleri olugturmak .
( SAP R / 3 yazilimi, esnekligi sayesinde teknolojik gelismelere kolayhikla uyum

saglayabilecek bir vazihmdi . fleriki tarihlerde yazihm {izerinde bazi degisiklikler
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yapilmis , bazi modiller ilk kuruldugu zamanki hallerinden farkli duruma

gelmislerdir.)

o Edinilmesi yillar siiren is tecriibelerin bu yazilim sayesinde biitiinlestiriimesini
basite indirgemek . ( SAP R / 3 yazilim , gerekli egitimi aldiktan sonra basanh bir

sekilde kullamldiginda gerek kullamcr gerekse isletme agisindan olduk¢a kolay

anlasilir bir hale gelmektedir . )
o Eski ve modasi gegmis sistemlerden vazgegmek .

o s basarimim artirmak . ( SAP R/ 3 sisteminin basariyla devreye alinmasinda
sonra , Alman otomobil firmasi BMW , 6zel bir modeli igin gerekli olan driinlerin

sadece bu isletmede {iretilmesine izin vermistir. )

e Maliyetleri diistirmek .

o Kaliteyi artirarak miisteri memnuniyetini saglamak , uzun vadede yeni

yatirimlar yapabilecek finans saglamak .
o Yeni is stratejilerini gelistirme olanagina kavugmak .
o Kiiresel bir is yasamina uyum saglamak .

o Isletme iginde giivenilir bir bilgi sistemini olusturmak . ( Giivenilir Bilgi
sistemi icin, tam zamaninda, dogru bilginin edinilecegi araglarin olusturulmasinin
saglanmas1 gereklidir. Bu sayéde planlama. denetleme 1, koordinasyon, analiz. karar
verme, bilgi isleme, bilgi kaydetme, bilgi donustlirme, bilgi arsivleme ve bilgi

vayinlamak gibi faydalar elde edilir. )

e Uluslararas bir isletme olarak diinya {izerindeki biitlin isletmelerinin ihtiyag
duyabilecegi ¢nemli ve pahali malzemelerin merkezden dafitilmasii saglamak.
(Kaynarca ‘daki isletmede bir tezgaha ait yanan motor, 4 giin igerisinde Giiney

Amerika ‘daki isletmeden getirtilmistir. )



o Verimliligin izlenebilmesini saglamak .

o Karar vericilerin ihtiyag duyduklari detayda ve siklikta giincel bilgilere

ulagtlmasini saglamak .

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayr kurumsal kaynak planlamasi

kullaniimasina ihtiyag¢ duyulmustur . Yapilan incelemede isletmeye en uygun

yazilimin SAP R / 3 yazilimi oldugu tespit edilmis , bu yazilim siirecinde her
bslimden sef diizeyindeki orta kademe yoneticileri, hem is sireglerini iyi
bildiklerinden hem de temel bilgisayar bilgileri iist diizeyde oldufundan , proje
ekibine dahil edilmislerdir . ( Yapilan aragtirmada SAP R /3 ile birlikte Peoplesoft ve
Oracle ya2111mlér1 da &n plana gikmg ancak SAP R / 3 iin isletme siireglerine daha

kolay uygulanabilecegi diisiincesiyle SAP R / 3 de karar kilinmistir )

5.3. SAP R /3 Yazihmina Gegis Siirecinde Yasanan Zorluklar ve Coziim

Onerileri

isletmelerin KKP vazilimlari kullanmasina en biiylik neden, rekabet avantaji
saglamak ve teknolojideki huzli ilerlemelerdir JIsletmeler bilyiik yatinmlarla kurduklar
KKP yazimlarindan kisa siirede ¢ok fazla getiri beklediklerinden gogu kez hayal
kirikligima ugramaktadirlar . Isletme ¢ahsanlan ve yoneticiler KKP yazilimlarim sanki
sihirli bir degnek olarak g&rmekte , yazihmin kurulmasiyla biitin sorunlarm
coziilecegini beklemektedirler . Durum bdyle olunca da isletme igerisinde KKP
yazilimina gegis asamasinda bazi sorunlar yasanmaktadxr . Uygulama - yapilan
cokuluslu isletme de bu durum yasanmus ¢alisanlara nceden bu konu hakkinda bilgi

verilmesine ragmen asagda belirtilen sorunlarin yasanmasindan kac¢inilamamistir :

e Proje asamasinda isletmede SAP R / 3 ekibinde yer alan calisanlar ,
istediklerini tam olarak yazihmi yapan isletmeye anlatamadiklarindan yazihm
yapildiktan sonra bir takim aksakhklar ortaya ¢ikmistir . Yazilimci isletme, yazilimin
degistirilmesinden daha ¢ok siireglerin bu yazihma gore degistirilmesi konusunda

jsrarct olmus ancak isletme de kendi siireglerinin daha uygun oldugunu belirterek
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degisiklige yanagmamistir . Bu durum bir hayli fazla oldugundan isletme ¢ahsanlari ile
yazilimi yapanlar arasindan zaman zaman az da olsa gergin anlar yasanmistir . Bu
durum 6zellikle malzeme tanimlama siirecinde yasanmis , bu sayede aym malzemeye
ait birden fazla kod verilmis ve dolayisiyla o malzemeye ait dogru bilgilere
ulagilamamuistir . Bu sorunu ¢dzmek icin isletme galisanlar ve yazilimi yapan Erasoft
isletmesinin elemanlann , daha fazla toplanti yaparak birbirlerinden ne istediklerini

tam olarak anlatmaya ¢alismuslar , sorunlarin bilyiik bir kismini ¢6zmiislerdir .

e Proje tamamlandiktan sonra bir siire test islemleri yapilmistir .Bu test islemleri

sanki gercek ortamdaymis gibi yapilmis , ¢alisanlanin SAP R / 3 sistemine uyum
saglamalan hedeflenmistir . Test asamasinda isletme c¢alisanlarinin SAP R / 3 ‘den
beklentilerinin ¢ok fazla oldugu tespit edilmis , sanki kendileri hi¢bir sey yapmayacak
, bitiin iglemleri bilgisayarin kendisinin yapacagin zannetmeleri izlenimi dogmustur .

Yazilim yapan isletme , egitim saatlerini artirarak bu sorunu ¢6zme yoluna gitmistir .

e SAP R / 3 yazlimi , genel bilgisayar bilgisine sahip ¢alisanlarin uyum
saglayabilecegi bir yazihmdir . Oysa, uygulamanin yapildig gokulﬁslu isletme
yillarin verdigi aliskanlikla ustabagilara deger veren ,yeni giren mithendisleri onlarin
gerisine atan bir uygulama izlediginden . ( 1999 — 2000 yillar arasinda isletmeye giren
8 miihendis bir yil dolmadan isletmeden istifa etmislerdir )ve ustabasilarin da yeteri
kadar bilgisayar bilgisi olmamasindan dolay: kullanim esnasinda da bir takim sorunlar
dogmustur . Ustabasilara énce temel bilgisayar bilgisi verilmis daha sonra yazilimla

ilgili bilgisayar kullanimi anlatilmistir .

e SAPR/3 ya2111m1ylzi isletme ¢alisanlarinin genelinin boyle biitiinlesik bir
yazilim kullanmaktan sikayetgi olduklar1 gdzlemlenmistir . Ciinkdl willardir yapmig
olduklar: isler bir tarafa birakilmis , kendilerinden teknolojinin son yeniliklerinden
olan bir yazilim kullanmalan istenmistir . Ozellikle uzun yillardir isletmede galisanlar
bu degisime direng gostermisler , eski sistemin daha yararli oldugunu her firsatta dile
getirmislerdir . Ancak iist yonetimin SAP R / 3 yazilimn isletme igerisinde biitiin
stireglerde  kesinlikle kullanma kararhhigi calisanlar {izerinde baski yapmus |,

istemeyerek de olsa cahsanlar belirli bir siire sonunda bu yazihmi kullanmay:

Ogrenmislerdir .



o SAP R / 3 yazihm ekraminda . genel olarak ekran goriiniimlerinin ¢ok
karmasik ve gereksiz bazi bilgilerle dolu oldugu gézlemlenmistir .Ayrica kullamlmas:
0 an igin isletmede miimkiin olmayan bir ¢ok menii segenekleri ve veri alanlart ekran
goriiniimlerinde yer almaktadir . Bilgisayar bilgisi zaten kisith olan ¢alisanlarin bu
menuleri gérdiigiinde , olay1 gozlerinde daha da biiyiittikleri gézlenmistir . Daha sade
ve kullanimi daha kolay olan bir ekran gériintiisii ile bu biitiinlesik yazilim, isletme
calisanlar1 tarafindan daha kisa stirede anlasilabilirdi .Zaten bir siire sonra bu
karmasikligin farkina yazilimi yapan isletmede fark etmis ve bazi menuleri ekrandan

cikartarak hem goriintiinlin  sadelesmesini  saglamis, hem de c¢alisanlann

motivasyonunu saglamistir .

e Malzeme Yo6netimi modiiliinde rezervasyon verilmesi otomatik olarak program

tarafindan yapilmaktadir . Ancak burada da otomatik saya¢ bazen atlamalar
yaptigindan belge numarasi sirali olarak gitmemektedir . Yine ayn: modiilde goriilen
bir diger aksaklik da malzeme ve satin alma siparislerinin silinmesi ve arsivienmesi
kqnusundadlr . Bir nedenden dolay: silinmek istenen siparis i¢in siparisi giren kisi,
islem yapamamaktadir. Ideal olan, bu tiir siparislerin silinerek arsive kaldirilmasidir .
Gerektiginde denetlenmesi bu sekilde saglanmalidir . Bu sorun da yazilim yapan
isletme tarafindan giderilmistir . Siparisi acan kisiye siparisi silme vetkisi de

verilmistir .

e Uygulama yazilimmmn lojistik bilesenine isletmenin ihtiyact olan siparis
vonetimi ile bazi ekler yapilmustir . Ancak benzer bir eksikligin hissedildigi finans
sisteminde bunlar goz ardi edilmistir . Ornegin bilyiik defterde hesaplar. ana hesap
seklinde acilmaktadir . Hesap kalemlerinin goriintiilendigi listeden alt listeler
olusturulamamaktadir . Bu tiir islemler ek yiik getirmektedir . Ornek vermek gerekirse

336 ile baslayan kalemleri bir arada gdrmek igin 336 ile ilgili her kaleme tek tek

girmek gerekmektedir .

e Sistemde goriilen bu gesit aksakliklar ya da eksiklikler nedeniyle sistemin tam
olarak adapte edilemedigi anlasilmaktadir .Ancak bilinen bir gercek da SAP R/ 3

yazihnu gibi karmasik ve biitlinlesik bir KKP yaziliminin bir isletme tarafindan tam ve
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cksiksiz olarak uygulanmasi i¢in uzun siire ve ¢ok uygulamaya gereksinim
duyuldugudur . Zaman igerisinde ¢alisanlar tarafindan anlasilan SAP R / 3 yazilimi ,

kendisine yapilan yatimi . fazlasivla doniistiirebilecek  nitelikte biitiinlesik bir
yazilimdir .

5.4. SAP R /3 e Gegis Ile Planlama ve Denetleme Aqisindan Elde Edilen

Kazanimlar

Isletme, SAP R / 3 yazilimum kullanmava basladiktan bir siire sonra, bu
yazilimin faydasini gérmeye baslamistir . Calismanin konusu geregi, burada planlama

ve denetleme agisindan elde edilen kazanimlara deginilecektir :

e Sap R/ 3 yazihimmin isletmede kullanilmaya baslamasiyla , isletme kaynaklarn

es zamanlh olarak planlanmaya baslamis , her boliim birbiriyle istedigi zaman bilgi

aligverisi yapar hale gelmistir .

¢ Yazilimdan 6nce planlama, geleneksel yontemlerle yapiliyordu . Hata yapma

olasih@1 yiiksekti . SAP R / 3 yazihmindan sonra, sisteme bir kere ilgili bilgileri
girdikten sonra sistem kendi kendine bir ¢ok planlama islevini yerine getirmeye

baslamistir . Bilgisayar denetimli planlamada hata yapma olasiyi da en aza

indirgenmistir .

o SAP R / 3 yazhmimin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de ileriki tarihli
planlama yapabilme kabilivetidir . Veri girigleri dogru vapildiginda bes yil. hatta on
yil sonraki planlamayi yapabilmektedir . Bu sayede isletme miisterilerinden ileriki

tarihlere ait siparisler almis , bu savede de rakiplerine gre avantaj saglamigtir .

¢ Planlama sonucunda bir is i¢in gerekli insan sayisi hesaplanmis , daha dnceden
o iste calisan fazla personel, diger birimlerde bagka islerde istihdam edilerek

personelin en etkin sekilde kullaniimasi saglanmigtir .
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¢ Geleneksel yontemde planlama islevinden belirli bir grup insan sorumlu iken

SAP R/ 3 yazihmu ile birlikte her bolim kendi planlamasini yapar hale gelmis ,

nitelikli insan sayisinda artig olmustur .

e SAP R/ 3 yazalim siire¢ sirasinda anlik denetlemeye imkan sagladigindan

yoneticiler isletme faaliyetlerini istedikleri zaman denetler hale gelmistir . Bu sekilde

bir sorun oldugunda sorunun en kisa zamanda ¢6ziimlenmesi saglanmistir .

o Isletmenin ¢okuluslu olmasi sebebiyle diger iilkelerdeki iist diizey

yoneticilerde bilgisayardan es zamanli olarak siiregleri inceleme sansina sahip olmus ,

durum hakkinda bilgi sahibi olmuslardir .

e Yazihmin personel tarafindan bitylik oranda anlasilmasindan sonra isletme

yabanci ¢alisanlarim ¢ekmis , isletme icerisinde tamamen Tiitk ¢ahisanlar kalmustir .

Isletme , her tirli raporlama sistemini Amerika’daki merkezden denetlemeye

baslamistir .

¢ Bu yazilim sayesinde isletmede giderler en dogru sekilde hesaplanms |,

gereksiz harcamalar kisitlanmistir .

e Denetlemenin anhk yapilabilmesi nedeniyle ambarda gereksiz stoklar
azalmistir .

o Ust diizey yoneticiler bu yazilim sayesinde yetkilerinin bir kismini orta diizey

yoOneticilere devretmis . bu sekilde hem kend11er1 diger faahyetlerle ilgilenebilmek i¢in

daha fazla zamana sahip olmus , hem de yetki verilen yonetlcmm motivasyonu

arttirilmistir .

¢ SAP R / 3 yazihimi, geg¢mis verilere dayanarak gelecekle ilgili planlama
yapabilmektedir . Omegin, gegmisteki satis miktarlarina bakarak ilerideki belirli bir

donemde ne kadar satig vapilabilecegi tahmin edilebilir ve ona gore iiretim faaliyetleri

diizenlenir .
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SONUC ve ONERILER

isletmecilik ve yonetim bilimi alaminda 20. yiizyilin son ¢eyreginde hizlanan
degisim ve yenilenme siireci, is diinyasinda da kendisini gdstermistir. Giiniimiizde
yogun olarak ileri teknoloji kullanmak isteyen isletmeler, teknolojinin getirdigi
yénilikleri isletmelerine uyarlamak zorundadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve
ozellikle bilgisayar kullanimimin yayginlasmasi, birgok isletmeyi yeniden yapilanmaya
zorlamigtir. Bu kapsamda isletmeler, kendi veri tabanlarini, bilgi islem sistemlerini ve

isletme yapilarini giiniin gelismelerine gére yenilemektedir.

Bilgi teknolojileri isletmelerde, faaliyetlerin desteklenmesi ve karar verme
siirecinde etkinligi saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu etkinlik de isletmelerde

biitiinlestirilmis bilgi sistemlerinin kullanimi ile ger¢eklesebilir.

Son yillarda biitiinlesik bilgi sistemi olarak olduk¢a yaygin olarak kullanilmaya
baslanan Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlan da , dogru kullanildig: takdirde ,
isletmelere oldukc¢a biiyﬁk yarar saglamaktadir . Cok biiylik bir maliyet getirdiginden
ve geri doniisimiiniin dort bes yil gibi bir siirede gerceklesmesinden dolayi, su anda
sadece biiyiik isletmeler tarafindan kullanilabilen bu yazihmlar , planlama ve
denetleme basta olmak iizere tiim yonetim islevlerini  biitiinlestirdiginden ve farklhi
boliimlerdeki faaliyetleri es zamanh olarak planlayabilmesinden dolay: igletmelere,

rakiplerine kargi {istiinliik varatmada yarar saglamaktadir .

Isletmeler agisindan giincel bilgi teknolojisi anlamina gelen Kurumsal Kaynak
Planlamasinin, planlama ve denetleme islevlerini biitiinlestirmesinin incelendigi bu

calismadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir :

e Toplumun her kesiminde olduu gibi isletmelerde de geleneksel bilgi
teknolojileri , giiniimiizde gegerliligini tamamen kaybetmistir. Isletmeler, eger rekabet
etmek istiyorlarsa, giincel bilgi teknolojilerinden yararlanmak zorundadirlar .

Geleneksel tekniklerle yapilan planlama ve denetleme ile isletmenin siirekliligini

saglamak miimkiin degildir.
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e Bugiin i¢in giincel olan bilgi, en fazla bes sene icinde gegerliligini

kaybedecektir .0 yiizden bilgiyi bilmekten ¢ok ogrenmeyi bilmek gerekmektedir .
[sletmelerin 6grenen organizasyonlara doniismesi , kiiresel bir rekabet ortaminda
olmazsa olmaz kosul halini almistir. Islemeler, bugiin igin giincel olan bilginin, bes

sene sonra geleneksel bilgi haline geleceginin farkina varmalidir .

o Isletme icinde biitiinlesik bir bilgi sistemi, kurumsal kaynak planlamas

yazilimlan ile saglanabilir. Kurumsal Kaynak Planlamasinin planlama ve denetleme
islevlerini biitiinlestirmesine yonelik ¢okuluslu bir isletmede yapilan uygulama |,
aslinda Tirkiye’deki Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi uygulayan diger
isletmelerin durumlarinin da bir gostergesi olarak diistinebilir. Bu nedenle , gerek
uygulamanin yapildigi ¢okuluslu isletme , gerekse yazilimi kullanan diger isletmeler
lizerinde, Kurumsal Kaynak Planlamasinin planlama ve denetleme islevierini

dontstiirmesiyle ilgili yapilan saptamalar su sekilde 6zetlenebilir :

1- Kurumsal Kaynak Planlamasi islemenin tiim islevlerini ve tiim kaynaklanm
biitlinlestirdiginden, bu yazilimin kullanilmasiyla birlikte isletme, bir biitlin olarak
diistiniilmelidir . Higbir islev ve kaynak, bu yazilimin disinda birakilmamalidir .

Yazihim se¢iminde ¢ok titiz davranilmali , isletmeye en uygun yazilim, uzun

aragtirmalardan sonra segilmelidir .

2- Uygulamanin yapildig: isletmede bu yazilim siirecinde goriilen en bilyiik aksaklik
calisanlarin bilgisayar bilgilerindeki eksikliklerdir . Yazilim: yapan isletme , temel
bilgisayar bilgisi vermek zorunda olmadig1 i¢in , isletme igerisinde bilgisayar bilen
elemanlar , mesai saati iginde belirli giinlerde yazilimi kullanacak, ancak bilgisayar
bilgisi siurh olan personele egitim vermistir . Ozellikle iiretim hattinda ¢alisan ve
vazilimi kullanacak ustabasi seviyesindeki elemanlann bilgi eksikleri giderilerek

yazilimin uygulamasinda daha hizh yol alinmistir.

3- Amacina uygun olarak hazirlanan bir Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi ,
isletme iginde tam olarak uygulamaya gegirildiginde, planlama faaliyetlerinin biiyiik
bir kismint sistem kendisi yapar . Sisteme bir defa girilen baz1 bilgiler dogrultusunda
sistem, otomatik olarak planlamayi yapar . Uygulamamin yapildifimin isletmede,

calisanlarin yazilimi yapan isletme elemanlarina eksik bilgi vermesinden veya yazilimi
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yapan elemanlarin bu bilgileri yanlis algilamasindan  dolay1 , bazi planlama
faaliyetlerinde sorunlar ¢ikmistir . Bunu 6nlemek i¢in isleme ¢alisanlarinin ve yazilimi
yapanlarin uzun gériismeler sonucunda ortak karara varip , yazilimin yapilmasi ve test

ortaminda dogrulugunun l¢iilmesi gereklidir .

4- Kurumsal Kaynak Planlamasina gecis , tiim modillerin ayni anda devreye
alinmasiyla degil . modiil modiil devreye alinmasiyla yapilmalidir . Uygulamanin
yapildigi isletmede , 6nce malzeme yonetimi modiilll , iretim planlama modiilii , kalite
- yOnetimi modiilii , bakim onarim modiilii ve finans modiili kurulmus , bu modiiller
tam olarak ¢alistiktan sonra satis ve dagitim modiilii devreye alinmistir . Bu sekilde

¢ikmas: muhtemel bir ¢ok aksaklik 6nlenmistir .

5- Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi ile denetleme islevi bilyiik oranda otomatik
hale getirilmektedir . Siireglerin herhangi bir aninda, anlik denetleme yapma imkani
dogmaktadir . Uyvgulamanin yapildig1 isletmede bu sayede Ust yonetim, daha farkh
islere zaman ayirabilir hale gelmistir . Yetkilerinin bir kismim orta kademe

yoOneticilere devretmisler ve bu sayede onlarin motivasyonun saglamislardir .

6- Kurumsal Kaynak Planlamasimin planlama ve denetleme islevlerini doniistiirmesi
yaninda somut ve soyut bir cok faydasi daha vardir : Uretkenligin ve verimliligin
artmasi , yillik gelirlerin artmasi , maliyet ve bakim onarim giderlerinin azalmasi
somut vararlarina 6rnek olarak verilebilir . Veri dogrulugunun ve kalitesinin artmasi ,
karar verme veteneginin gelismesi , sistemlerin ve kaynaklarin biitiinlesmesi .

yazilimin soyut vararlarindandir .Ancak yazilimdan beklenen yararlarin goriilmesi .

¢ok uzun zaman alabilmektedir .

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmlart , yonetim islevlerini ve isletme
kaynaklarini biitiinlestiren bir yazihmdir . Bu sekilde planlama ve denetleme gibi
islevler bilgisayar ortaminda en az hatayla yapilir . Bilgi teknolojilerindeki hizh
gelismelere paralel olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmlani da sirekli
gelisecektir . Bu nedenle bir isletmede Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimindan
daha beklenen fayda alinamadan sistemin gelistirilmesi gerekebilir . Bu konuda {ist
yonetim , calisanlara gerekli destegi vermeli , yazihmin en kisa siirede verimli bir

sekilde kullanilmasina yardimci olmahidir .
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Ek 1: Goriisme Sorulan

Goriisme sirasinda yoneticilere su sorular yoneltilmistir :

1-

Isletmenizde bir kurumsal kaynak planlamasi yazilimina neden ihtiyag
duyuldu?

SAP R/ 3 yazilindan 6nce planlama ve denetleme faaliyetleri nasil
ylirtitiiliiyordu?

Yazilimin se¢iminde dikkat ettiginiz kriterler neydi?

Isleme igerisinde projeyle ilgilenecek personel neye gére secildi?
SAP R /3 yazilimina gegis stirecinde karsilasilan sorunlar nelerdi?
Ust yonetim tarafindan yeterli destek verildi mi?

Calisanlara yazilimi tanitici ve benimsetici gerekli egitim verildi mi?
SAPR /3 yazilimimin degerlendirilmesini neye gore yapiyorsunuz?
Yazilimin basaril veya basanisiz oldugunu belirten kriterler nelerdir ?
SAPR/3 yaziliminda isletmenizde kullanilan modiiller nelerdir?

Yazilima ait olan ve islemenizde kullanilmayan modiil var m1 , varsa

kullanmama nedenleriniz nelerdir ?

10-SAPR /3 , isletme ¢ahisanlan tarafindan nasil karsilandi? Yazilimin

cahisanlar {izerinde olumsuz etkileri oldu mu?

11- Yazilim gercek hayata gegirilmeden once test ortaminda denendi mi? Bu

agsamada karsilasilan sorunlar nelerdi?

12- Yazilimin hayata gegirilme siiresi ne kadardi1?

13- Yazilimdan sonra personel fazlasi ortaya ¢ikti mi?Eger ¢iktiysa bu personel

nasil degerlendirildi?
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