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Son yillarda, teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla ilerlemesinden dolays, isletmeler
icin ayakta durabilmek daha zor hale gelmistir. Mevcut kaynaklanm verimli kullanan,
dogru zamanda dogru kararlar alabilen igletmeler, faaliyetlerini sirdirebilmektedir.
Dolayisiyla, isletme malzeme ve iggiicii kaynaklarim da verimli bir bigimde kullanmahidur.

Malzeme gereksinim planlamasi, stok yonetimi, iiretim yonetimi, tedarik yonetimi
konulannda igletmeye yardimci olan’ bir ¢izelgeleme ve kontrol teknifidir. Malzeme
gereksinim planlamasi, ana iretim programinin ger¢eklesmesi i¢in malzeme gereksinimini
planlayan yontemleri igerir.

Malzeme gereksinim planlamasinin hizli ve dogru gergeklestirilebilmesi igin etkili
bir karar destek sistemine ihtiyag vardir. Isletmenin iiretimini zamaninda tamamlayabilmesi
i¢in alt malzemelerin de zamaninda ve gerekli miktarda bulunmas: gerekir. Ana tretim
progranundaki ani deBisimlere ancak bilgisayar destekli bir sistem yardimyla yamit
verilebilir. Dolayisiyla igletmelerde bir ¢ok alanda karar destek sistemi kullanimi
kagimlmaz duruma gelmigtir. Malzeme gereksinim planlamasi da bu alanlardan biridir.

Calismanin birinci bolimiinde, malzeme gereksinim planlamasmin tamm, Gretim
planlama sistemi igindeki yeri, temel dzellikleri, unsurlan ele alinmigtir. Caligmanin ikinci
bolimi, malzeme gereksinim planlamasimn girdileri, ¢iktilan, sistem parametrelen
konularindan olugmaktadir. Ugtincii boliimde ise, karar destek sisteminin tanimi, tarihsel
gelisimi, temel dzellikleri, uygulama alanlar, karar destek sistemleri geligtirme ve grup
karar destek sistemleri hakkinda bilgi verilmigtir. Caligmanin son boliminde, Sarar Tekstil
A.S’ye yonelik malzeme gereksinim planlamasim gercgeklestiren bir karar destek sistemi

tasarlanmis ve tamitilmustir.
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ABSTRACT

Owing to a dazzling speed progress of technology, standing has been more
diffucult for the companies. Companies can continue their activity who use their current
resources effectively and take right decisions at right time. Hence, company must use its

material and human resources effectively too.

Material Requirement Planning is a scheduling and controlling technique that
aids to firm in stock management, production management, supply management topics.
Material Requirement Planning contains the methods of material regirement planning

for realizing master production schedule.

For realizing Material Requirement Planning rapidly and correctly, an effective
Decision Support System is required. The sub materials must have been found at the
right time and in necessary amount for completing the production of the company.
Sudden changes in master schedule can only answered by a computer supported system.
Thus, for companies its coming inevitable position that using Decision Support Systems

in a lot of areas. Material Requirement Planning is one of these areas too.

In first part of study, Material Requirement Planning’s definition, in the place of
production planning system and basic properties topics were taken up. Second part of
the study is formed by the topics of, inputs of Material Requirement Planning, outputs
of Material Requirement Planning and system parameters. In third part information was
given about definition of Decision Support Systems, historical improvement, basic
properties, application areas, developing Decision Support Systems and group Decision
Support Systems. In the last part of study, a Decision Support System was designed and

introduced that realizing Material Requirement Planning for Sarar Textile Co.
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ONSOZ

Bu calismada, karar destek sistemlerinin, malzeme gereksinim planlamast
agamasinda uygulanmasini aragtirmak ve bu uygulamanin ne gibi faydalar sagladigim

belirlemek amaglanmgtir.

Arastirma, malzeme gereksinim planlamasinin tamtimi ve temel 6zelliklerinin
ortaya konulmasi, karar destek sistemlerinin tamtimi ve temel ozellikleri, malzeme
gereksinim planlamasi ile karar destek sistemi biitiinlestiren bir uygulamadan
olugmaktadir. Uygulama kisminda, malzeme gereksinim planlamasinin girdilerinden
yararlanarak; karar alma siirecini kolaylastiran ve karar alma siiresini azaltan karar

destek sistemi MS Excel ortaminda geligtirilmigtir.
Cahgmalanim swasinda bilgi ve deneyimleriyle yardimlarini esirgemeyen

damigman hocam Prof. Dr. Hasan Durucasu’ya ve yardimlarindan dolay:r Sarar Tekstil
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GIRIS

Gunintiizde igletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve varliklarini
sirdiirebilmeleri {i¢ ana parametreye (kalite, verimlilik ve maliyet) baglanmstir. Biitiin
bunlarin yapilabilmesi kit kaynaklarin etkin kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklar da
hammadde, isgiicii, makine ve teghizat ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve gergekgi
kullanilmast retim planlama ve kontrol faaliyetleri ile mimkindiir.

Diger taraftan giiniimiiziin global is ortaminda, sirketler hizli bir degisimle
ve bu degisimin getirdifi yeni firsatlarla karsn karsiya bulunmaktadir. Rekabet tim
igletmeleri daha yiiksek diizeylerde hizmet vermeye iterken, gelisen teknoloji de tiriinlerin
yasam dongilerini kisaltarak ve sirketleri yeni teknolojileri benimsemeye ya da pazar
paylaruu kaybetme riskine katlanmaya zorlamaktadir.

Bu siirekli degisim ortaminda rekabette bagarih olmak, degisen is
kosullarin1 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanit verebilmek demektir.
Sirketin bunu yapabilmesi igin, tiim cephelerini giiglii ve esnek bir bigimde destekleyen
giiclii bilgi sistemlerine ihtiyaci vardir. Bu sistemler girkete, kaynaklarin en iyi gekilde
planlamast, fire oranlarinin azaltilmas:, malzemelerin yeterli miktarda ve gerekli zamanda
temin edilmesi ve iretilmesini saglayacaktir. Bitin bunlari Malzeme Gereksinim
Planlamasi ile (MRP) yapmak miimkiindiir.

Malzeme gereksinim planlama (MRP) sistemi; son artiinler igin hazirlannus olan
ana iretim programini, bunlarda kullamlan hammadde ve pargalann (yart malzeme)
tedarii i¢in ayrintih bir programa doniistirmeye yonelik islemsel teknikler toplulugu
olarak tammlanabilir. Kimi zaman MRP, yalmzca bir stok yonetim anlayisi olarak
algilaniyor olsa da iiretim yonetimi agisindan bundan daha ileri anlamlan da vardir.
Malzeme gereksinim planlama yaklagimi; planlanan Gretimi  ve sevkiyati
gerceklestirebilmek igin malzemelerin, pargalanin firmaya zamaminda gelmesini ve
iiretimin zamaninda bitirilmesini saglamak, sistemde tretimi aksatmayacak bigimde en az
miktarda stok bulundurulmasmi saglamak, iiretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini
planlamak gibi amaglari gergeklestirmek icin kullamlabilir. Malzeme gereksinim

planlama sistemi, kisa vadeli eylemsel bir planlama ¢abastdir.



MRP, bilgisayar tabanh iretim planlama ve stok kontrol sistemidir. Uygun
programlama yontemi ile sipariglerin onceliklerini saptar. Malzemenin zamaninda temini
icin planlamada gereken giincellestirmeyi yapar. Teslim tarihinde olabilecek gecikmeleri
minimize etmeye c¢aligir. Bu nedenlerden dolayr isletmenin, Malzeme Gereksinim
Planlama agamasinda stok ve tedarik politikasint belirleyen bir Karar Destek Sistemine
ihtiyact vardir.

Kullamlan Karar Destek Sistemi; talep, iriin agact ve mevcut stok bilgileri
dogrultusunda, isletmenin siparig ya da iiretim tarihlerini, sipariy ya da dretim
miktarlarini, Gretimin gergeklesmesi igin gerekli malzeme miktarims belirleyici bir sistem
olmalidir. Bu sayede isletme, giiniimiiziin rekabet kogullarina ayak uydurabilecektir.

Caligmamn amact; isletmenin Malzeme Gereksinim Planlamasi uygulama
siirecinde yararlanabilecegi, hizli ve kullannmi kolay bir Karar Destek Sistemi
tasarlamaktir. Geligtirilen Karar Destek Sisteminin, isletmenin Malzeme Gereksinim
Planlama Sistemini modellemesi ve degisen kosullara gore degisikliklerin vakit
kaybetmeden yapilmasina olanak tammasi amaglanmistr. Béylece isletme, iretim
planlama alaninda daha hizli ve daha etkili kararlar alarak, gelisen rekabet ortamina daha
kolay adapte olabilecektir. Isletmedeki cahisanlarin Karar Destek Sistemine kolayca uyum
saglayabilmeleri igin tasarimda, kullammi yaygin olan MS Excel yazihmindan
faydalanilmistir.

Gergeklestirilen bu c¢alismada, éncelikle tekstil igletmesinin dretim yapist ve
dretim planlama sistemi incelenmis, pamuklu kumas Griini i¢in Griin  agaci
olusturulmugtur. Daha sonra mevcut iriin ve alt malzemeleri icin talep, mevcut stok,
tedarik siiresi bilgileri kullanilarak; igletmenin Malzeme Gereksinim Planlama Sistemini

MS Excel ortaminda modelleyen bir Karar Destek Sistemi geligtirilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI (MRP)

1. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ TANIMI

Giintimiiziin ekonomik kosullarinin, yéneticileri 6zellikle kaynaklan iyi
kullanmalari konusunda daha dikkatli davranmaya ve daha iyi yontemler kullanmaya
zorladigy bir gergektir. Ozelikle stk sik degisen faiz oranlan, malzeme yoklugu, artan
maliyetler, enflasyon ve benzeri geligmeler, planlama ve kontrol faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yapilmasim zorunlu kilmaktadsr’.

Bilgisayarlarla butiinlesik iretim sistemlerinin bir alt yap: sistemi olan
malzeme gereksinim planlamast, dretim yénetiminde, malzeme ydnetimi alaminda

kullamilan modern teknikler iginde yer alir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi (Material Requirements Planning: MRP),
isletmelerde stok yatirmmlarinmi minimize etmek, tiretimi ve etkenligi artirmak ve aliciya
yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yénetim gizelgeleme ve kontrol
sistemidir.

MRP sisteminin degisik tiirleri geligtirilmis ve denenmig olup, tam
uygulamalarda tek ve ortak bir 6zellik sé6z konusudur: Sistem ana dretim
programinda yer alan iiriinler igin gerekli olan malzemelerin, ne zaman ve ne kadar
miktarda temin edileceginin (iiretim ya da satin alma) belirlenmesine karar vermek igin
gelistirilmigtir. MRP- sistemi, “ne kadar siparig verilsin” sorusuyla. birlikte “ne
zaman siparig verilsin” veya iiretilerek temin edilecek ise i emri “ne zaman agilsin”
sorusuna yamt veren bir tekniktir. Bu nedenden dolay: stok yonetim tekniginden
¢ok bir cizelgeleme teknigi olarak gonilebilmektedir.

MRP sistemi 6ziinde bir itme sistemi olup, en 6nemli 6zelligi ve ana kuraly,
malzemelere olan talebin, iiriine olan talebe bagl oldugudur. Bagimh talebe

sahip malzemenin yoénetiminde ana sorun, bunlarin stok seviyelerinin

' Hatuk ERYUKSEL ve Adnan YAZICI, “Malzeme Ihtiyas Planlamasmm Bilgisayara Uyarh
Otomasyonu”, Bilisim'93/Bildirifer, (Istanbul 1993), 5.249



belirlenmesinden daha ¢ok bu malzemelerin istenilen zamanda, istenilen

miktarda ve istenilen yerde hazir olmalarinin saglanmasidir.

Sipariy ve satig tahmin degerleri goz Oniine alinarak hazirlanan ana
Gretim programinda yer alan her iriin igin gerekli olan malzemelerin toplam
iretim ve toplam tedarik siireleri dikkate alimip, bu sire kadar geri gidilerek
siparig veya iretim i3 emirlerinin acilma tarihleri belirlenir. Siparis ve is
emirlerinin miktarlari ise Griin agaci1 bilgileri, mevcut stoklar ve daha once agilmug

olan siparig ve ig emirleri g6z 6niine alinarak tespit edilir.

MRP sisteminin en 6nemli amaglarindan birisi, bagimli talebi bagimsiz
talepten aywrarak, bagimli talebi net gereksinim planlamasi yaklasimi ile
hesaplayarak talepteki belirsizligi azaltmaya calismaktir. Bunun i¢in de MRP
sisteminde ana iiretim programinin planlama déneminin, iiriin agacinda yer alan, en
alt seviyedeki malzemenin iiretimden son montaja kadar olan iiretim siiresine en
azindan esit olmas: gerekir. Tersi durumlarda ana tGretim programinin kapsadigi
planlama doneminin, dretiminin gerceklesmesi igin gerekli olan zamandan daha
kisa oldugu durumlarda Griin agacinin en alt seviyesinde yer alan malzemeler igin
sipariy veya is emirleri zamamnda hazirlanamaz. Bu da iriinlerin zamaninda
uretilememesine neden olur. Ayrica ana lretim programunin planlama déneminin,
satin alinan malzemelerin tedarik sirelerine de en azindan esit olmasi gerekir’.

Malzeme gereksinim planlamas: sistemi Sekil 1.'de gosterilmigtir’.

Malzeme gereksinim planlamasinin manti: oldukc¢a basit gibi
gorinmesine ragmen en Oonemli 6zelligi sistemde kullanilan verilerin ve yapilan
islemlerin-hacimlerinin buyiiklugudir. Ana girdilerden biri olan ana uretim
programindaki bir degisim sonucunda, iriini olugturan oldukga fazla sayida
malzeme igin yapilmas: gereken tim degisikliklerin yapilmasim1 kisa stirede

saglamast, sistemi onemli kilan 6zelliklerden biridir.

2 Joseph ORCLICKY, Material Requirements Planning, (New York: Mc Graw Hill Company), s.188.
3 Norman GAITHER, Production and Operation Management, (Texas, 1992), s.461
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2. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ URETIM
PLANLAMA VE KONTROL iCINDEKI YERI

Isletmelerde iiretimin gerceklesmesi igin yeterli miktarda ve uygun
zamanda tretim kaynaklarinin saglanmig olmasi sarttir. MRP sistemi ise, bu gorevi

yerine getiren bilgisayara dayal: iiretim planlama ve kontrol sistemi elemanidir.

Bir iiretim yOnetimi faaliyeti olan iretim planlamasi ve kontrolii, iiriinlerin
tretilebilmesi igin gerekli olan tiim araglarin tespiti, de@erlendirilmesi ve
diizenlenmesini igerir. Uretim planlamasi, hangi urtiniin iretilecegini belirtmek, bu
iriinlerin dretilebilmesi i¢in gereksinimleri ortaya koymak ve driinlerin istenilen
miktarda ve istenilen zamanlarda yapilmasimi saglayacak ¢izelgeleri hazirlamak igin
kullanilan bir &n-iiretim faaliyetidir. Kisaca, iiretim planlama ve kontrolii, iiretimden
sorumlu yoneticinin gereken zamanda, iretim hedeflerine verimli bir gekilde

ulagabilmesi i¢in ona yol gdsteren dnemli bir Gretim ydnetim aracidir.

Uretim planlama ve kontroliiniin hedefi, kaynak kayiplarint en aza
indirmek ve dretimde en yiiksek verimliligi saglamaktir. En yiksek verimlilik ise
istenilen miktarda wrini, istenilen zamanda ve kalitede, en iyt ve en ucuz
yontemlerle iiretmekle saglanir.

Uretim planlama ve kontroliiniin amact, malzeme akigin ve iretim ile
dagitim sistemlerindeki stok seviyelerinin denetlenmesi ile ilgili problemlere ¢ozim
getirmektir. Daha iyi bir tiretim planlama ve kontrol ile saglanan ilk fayda, isletmenin
gevsekliklerinin azalmasidir®. Igletme gevseklikleri, agin stok, asint kapasite, issilik ve
fazla mesai maliyetleri, uzun {iretim zamanlar, iiriiniin tesliminde meydana gelen
aksamalar, ¢ok az yeni éiriiniin uzun siirede gelistirilmesi gibi konularda kendisini
gosterir.

Malzeme gereksinim planlamasinin genel dretim planlama ve kontrol sistemi
icindeki yeri ve iliskileri Sekil 2.'de gosterilmistir’. Sekil, tretim planlama ve kontrol

sisteminin genel modeli olup, faaliyetlerin yapilma sirasimi ve faaliyetlerin

* Haluk ERYUKSEL ve Adnan YAZICLNusret GUCLU, “MRP-(Malzeme ihtiyag Planlamasi)”,
Biligim’94-Bildiriler, (Istanbul, 1994), 5.172.
3 Haluk ERYUKSEL ve Adnan YAZICI, Nusret GUCLU, “MRP-(Malzeme ihtiyag Planlamasi)”,
Bilisim*94-Bildiriler, (Istanbul, 1994) , 5.171.



birbiriyle olan iligkilerini de kapsamaktadir. Sekil 2.'de goriilen sistem ii¢ asama
icermektedir. Birinci agamadaki on kisim, ana iretim programimn yapildif kisim

olup, isletmeye yon veren faaliyet ve sistemleri kapsar.
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Uretim planlamast, bir isletmenin, belli bir donem igin tiim islemleriyle ilgilenir.
Uretim planlamasi, talep tahminleri ve miigteri sipariglerinden hareketle, arzu edilen
¢iktilan, etkin bir sekilde iretebilmek icin gerekli isgicii ve malzeme kaynaklari
belirlemektir. Amac, sistem kapasitesini (tesis, donat: ve iggiicii), tasarlanmig planlama
donemi boyunca etkili bir sekilde tahsis etmektir. Belirli bir iiriintn istenilen miktarda,
istenilen zamanda ve nitelikte iiretilmesini saglayan iiretim planlamas: faaliyetleri igin

iki onemli girdi s6z konusudur: Kaynak planlamast ve talep yonetimi.

Talep yonetimi, tiretim kapasitesini etkileyen tim faaliyetleri igerir. Bunlar
miigteri 'talepleri, isletme i¢i talepler ve yedek parca gereksinimleri gibi
taleplerden olugur. Uretim planiamasinda belirli doénemler itibariyle iiretim
miktarlarinin belirlenmesi s6z konusudur. Bu plan iiretim iz, isgiichi diizeyini ve
stok diizeyini belirler. Ana tretim programu, tretim planimin triin ayrintisina
donustitriilmesiyle olusur ve iiriin cinsinden ifade edilir. Uretim kontroliinii, satin alma
sipariglerini veya is emirlerini siirekli kontrol ederek gerceklestirir,

Ana kisim olan ikinci asamay: ise aynntili olarak kapasite ve malzeme
planlamasini gergeklestiren sistemler olusturur. Burada iki agama soz
konusudur. Once ana iiretim programi ve iriin agact kit gdz Oniine alinarak
malzeme gereksinimleri belirlenir. Daha sonra bu gereksinimlere gére is glici ve
tezgah kapasiteleri hesaplanarak detayli kapasite planlamasi yapiir. Malzeme
gereksinim planlamasi bu seklin merkezi konumunda olup, iiriinler igin
hazirlanan ana iretim programini, ana iretim programinda yer alan dranler igin
gerekli olan malzeme iiretim programina cevirerek satin alma ve dretim is

emirlerini hazirlayan bir stok yonetim teknigidir®.

Uretim planlama ve kontrolii sisteminde ana faaliyet, malzeme
gereksinimlerinin planlanmasidir. Uriinler igin gerekli olan malzemelerin istenilen

zamanda kargilanmastmn saglanmasi, MRP 'de yonetimin amacidir.

Arka kisim yani dgiincii asama ile ilgili sistemler, isletmelerdeki
faaliyetlerin diizenlenmesini ve diger iireticilerden gelen tiriinlerin yonetimini saglar.

Atédlye kontrol sistemi, is merkezlerinde bulunan tiim ig emirleri igin oncelikleri

¢ Goniil YENERSOY, Malzeme Yonetim Sistemieri, (MA-PA Yayinlan, istanbul, 1990) , 5.58.



belirleyen bir gizelgeleme sistemidir. Cizelgeleme, iretilen tim urinler igin

yuritilmesi gereken bir 6ncelik belirleme ¢aligmasidir.
3. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ AMACLARI

MRP sistemlerinin ortak amaci, tiim malzemeler igin dénemler itibariyle
gereksinimleri belirleyerek, satin alma ve is emirlerinin agilabilmesi icin gerekli olan
bilgilerin olusturulmasini saglamaktir. Boylece stok yonetimi igin bilgi dretilmis

olur. Stok ydnetiminde Iki ana faaliyet s6z konusudur:
- Satin alma (satin alma emri)

- Uretim (is emri).

Bu faaliyetler hem yeni bir iglemin baglatilmasi hem de eski bir iglemin
yeniden diizenlenmesi geklinde olabilir. Belirli bir tarihte ve belirli bir miktarda
istenilen malzemelerin tedariki igin siparigi (satin alma emrinin) hazirlamasi veya
uretilerek temini s6z konusu ise iiretim ig emrinin verilmesi, yeni bir faaliyeti
olusturur. Bir satin alma veya i§ emrinin agilabilmesi i¢in malzemelere ait kod
numaralarinin, siparig miktarinin, siparigin hangi tarihte verilmesi gerektiginin ve
siparigin hangi tarihte teslim edilmesi gerektiginin bilinmesi gerekir. Daha 6nce
diizenlenmis bir iglemin diizeltilmesi islemleri ise asafida belirtildigi sekillerde

olabilir’:

+  Siparig miktarinin arttu*ﬂmasn,

* Siparig miktarinin azaltilmasi,

*+ Siparigin iptal edilmesi,

* Siparigin teslim tarihinin éne ¢ekilmesi,

+ Siparigin teslim tarihinin ertelenmesi,

* Siparigin belli olmayan bir siire igin ertelenmesi.

Malzeme gereksinim planlamasinin temelinde gerek tretilen, gerekse satin

alinan tiim malzemeler igin satin alma ve i emirlerinin agilmasina temel olacak net

7 Joseph ORCLICKY, On,ver., .s.45.
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gereksinimlerin hesaplanmast yer almaktadir. MRP sisteminde onemli bir agama, brizt
gereksinimlerin  net gereksinimlere doniigtiirilmesidir.  Net  gereksinimlerin
hesaplanmasinda zaman boyutu 6n planda olup, eldeki mevcut stoklar, 6zel projeler
icin ayrilmis olan stoklar ve daha énce agilmig siparis ve i emirleri g6z Oniine
alinmaktadir. Net gereksinimlerin kargilanmasi, planlanan sipariglerin tespit
edilmesiyle saglanir. Planlanan siparis miktar: ya net gereksinim aynen ahnarak
ya da parti biiyiklugi belirleme teknigi kullamlarak bulunur. MRP sisteminde,
planlanan siparige ait siparis veya i§ emrinin ne zaman agimast gerektigi de

belirlidir.

MRP sistemi, trinlerin miisterilere teslimir;de uygun tarihleri belirlemek
lizere ana Uretim programinda olabilecek degisiklikleri g6z Oniine alarak net
gereksinimlerdeki degisimlere gore agilmig olan siparig ve is emirlerinin yeniden
dizenlenmesini ve bunlarin yeniden cizelgelenmesi igin gerekli Onlemlerin
alinmasin saglar. Yeniden ¢izelgeleme, daha 6nce agilmig olan siparis ve ig

emirlerinin teslim giinii veya miktarlarinin yeni duruma gore uyarlanmasidir.

MRP sisteminin ana amaglan séyle 6zetlenebilir:
- Planlanan uretim ve sevkiyatin ger¢eklesmesini saglamak igin, iriinlerde

kullamlacak olan malzemelerin isletmeye zamaninda gelmesini saglamak.

- Isletmede miimkiin olan en az stogu bulundurmak. Bu da malzemelerin
zamaninda igletmeye gelmesini saglamakla mimkiin olur. Malzemelerin
zamanindan once gelmeleri stok maliyetlerinin yiikselmesine, sonra gelmeleri ise

tretimin, dolayistyla sevkiyatin gecikmesine neden olur.

- Uretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini planlamak. Hem iretilecek
hem de satin alinacak malzemeler icin temin planlarimin hazirlanmasi, gozden

gecirilmesi ve gerekli oldugu durumlarda diizeltmelerin yapilmast.

Bu amaglarin aym anda gerceklestirilmesi MRP ile miimkiin olmaktadur®.

¥ Milton L. SMITH, Abraham SEIDMAN, “Due Date Selection Procedures for Job Shop Simulation”,
{Computers and Industrial Engineering, Vol.7, No.3, 1983), 5.201.
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4. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI iLE ILGILI VARSAYIMLAR

1-) Malzeme gereksinim planlama sistemi, kontroli altindaki tiim stok
birimlerinin tedarik siirelerinin bilindigini varsayar,

2-) Malzeme gereksinim planlama sistemi, kontrolii altindaki tiim stok
birimlerinin stoga girip-¢iktifini varsayar,

3 -) Malzeme gereksinim planlama sistemi, briit ihtiya¢larin tespiti asamasinda,
bir montaji olusturan tiim pargalanin, stoklardaki varlifim tespit eder ve eksik miktarlar
icin Ust parcanun uretilecegi tarihten geriye dogru standart zamanlardan giderek is
emrinin agtlmasi ve dretilmesi ( yan sanayiden tedarik edilen bir par¢a ise siparig emri
agilmast ve satin alinmas: ) icin planlamaciy: uyaran raporlar yayinlar. Béylece, yapilan
ana varsayim §oyle zetlenebilir:

* Her bir montaj pargas: en az birkag bilesen par¢adan olugur,

+ Birim montaj pargast i¢in iretim zamani, bilesen parcalarin dretilip veya satin
alnip bir araya getirilerek montaj pargasinin elde edilmesi igin gerekli zaman
kadardr.

4 -) Kesikli dagitim ve bilesen pargalarin kullammu : Ornegin herhangi bir
parcadan, Giretim hattinda 50 tane gerekiyorsa, malzeme ihtiya¢ planlama sistemi S0
adet parcamin Gretim hattina sevk edilecedini ve bunlarin hepsinin tiiketilecegini
varsayar. Yapist siirekli olan malzemeler ( adet cinsinden olgiillemeyen sac levha,
profil, tel vb. gibi malzemeler ) bu varsaytmin diginda kalirlar. Bu durumda, sistemin bu
tip stok birimlerine uygun olarak diizeltilmesi gerekir.

5 -) Malzeme gereksinim planlama sisteminin kullandig: bir diger varsayim da
sire¢ bagimsizhigidir. Sireg bagimsizhigi su sekilde agiklanabilir: Herhangi bir envanter
biriminin imalat igin verilen i emri tamamen kendi bagina baglatilip, bir difer is

emrinin tamamlanmastm beklemeden bitirilir °.

® Nesime ACAR, Malzeme Ihtiyag Planiamas:, (MPM Yayin No:323, Ankara, 1995), 5.10.
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5. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ ALT YAPI
KOSULLARI

MRP sistemi uygulanabilirlik agisindan bazi kosullar1 gerektirmekte ve
buna uygun bir alt yapiy1 éngérmektedir:

- Malzeme gereksinim planlamas: sisteminin ¢aligabilmesi igin bir ana
iiretim programinin olmast sarttir. Ana iretim programmin belirlenen dénemlerde
uretilmesi gereken uriinlerin miktarlarint gostermesi gerekir. Her bir iiriin ana

dretim programinda bir kod numarasi ile belirtilmelidir.

- Her bir drin i¢in uretim ve montaj asamalarinda yer alan tim
malzemelerin  hangi o&ncelige sahip oldugunu gosterecek olan drin agaci

bilgilerinin hazirlanmmg olmasi gerekir.

- Her malzemeye bir kod verilmelidir Bu kodlama sisteminin

anlagilabilecek ve karisikliklar: engelleyecek bir sekilde kurulmas: gerekir.

- Eger malzemeler satin alinacak bir malzeme ise tedarik siiresinin,
iretilerek temin edilecekse iiretim gergeklesme zamanmin tespit edilerek

sisteme tamimlanmig olmasi gerekir.
- Her malzemeye ait veri tabam bilgilerinin sisteme tanimlanmasi gerekir.

Veri tabanim olusturan bilgiler:

. Kod numaralan,

. Isimleri,

. Birimler,

. Tedarik veya iiretim siirelert,

. Emniyet stoklar,

. Minimum siparig miktarlan gibi bilgilerdir.

- Sistemde var olan tim bilgilerin (stok sayimlari, agik siparig bilgileri,

teslim tarihleri gibi) giivenilir olmas: gerekir.
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- Sistemi olusturan bolimler arasinda entegrasyon kurulmus olmasi da

¢ok dnemlidir.

MRP uygulamalarinin etkin bir sekilde kullamilmas: i¢in her geyden énce
sistemin bilgi ile beslendigi ve caligtinldigi dikkate alinmali, bilgi diretimi ve iletimi

konularinda 6n hazirhiklar yapildiktan sonra sistem kullamima alinmalidir'®,

6. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ BASARILI
OLABILMESI ICIN GEREKLI KOSULLAR

MRP sistemini kullanan tim igletmelerin bu sistemi basanyla kullandiklan
soylenemez. MRP sisteminin  uygulanmasi agamasinda her yeni sistemin
uygulanmasinda karsilasilan olasi zorluklan yagamak s6z konusudur. Bagansizliklarin
temelinde insan faktori ve teknik giicliikler yatmaktadir. MRP sisteminin basariyla
uygulanabilmesi i¢in saglanmas: gereken kosullari, uygulama esnasinda st yonetimin
desteginin eksikligi, ana dretim programmin gergek durumu yansitmamasi, {rinin
yapisal gemasinin dogi‘u olarak hazirlanmamasi, kullamcilann egitim eksikligi ve veri
tabanmin zayif olmas: gibi faktdrler olusturmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda
bu sistemin bagarist i¢in dort temel sartin gerekli oldugu tespit edilmisgtir.

- Yeterli bilgisayar destegi:

MRP sisteminin ¢ok yuklii bir veri tabam ve islem gerektirmesi nedeniyle
bilgisayar destekli olmasi bir zorunluluktur. Ginimiizde bilgisayarlarin
ucuzlayarak ¢ogalmasi ve sistemle ilgili paket programlann artmasi, kullanimi hem

kolaylastirmakta hem de artirmaktadir. Uygun donanim ve yazihimin segilmesi,

oncelikli sartlar olugturmaktadir.
- Dogru veri:

MRP sisteminin basarist igin ikinci sart dogru veridir. Tim sonuglar dogru
verilerle elde edilebileceginden dolayy, sistemde her tiirlii bilgilere ait kayitlarin kabul

edilebilir bir dogruluk derecesinde olmas: gerekir. Bu veriler;

19 Halefsan SUMER, Malzeme ihtiyag Planlamasi, Uretim Kaynaklan Planlamas: Seminer Notlan,
(TMMOB Istanbul Subesi, Istanbul, 1993, 5.60.)
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* Stok kayitlan,

* Malzeme listeler,

+  Uriin agac1 bilgileri,

* Temin sireler,

*  Emniyet stoklar,

+ Pati biyiikliikleri,

* Malzeme, iiriin ve par¢a numaralari,

* Ana iiretim programimdan olugur.

- Yonetimin destegi:

MRP sistemin basarist i¢in yonetimin destegi, Gzerinde 6nemle durulmas:
gereken konulardan biridir. Yapilan arastirmalar, sistemin basgarisi igin {ist
yonetimin desteginin anahtar rolii oynadigim ortaya koymustur. Ust yonetim, MRP

sisteminin diizenlenmesi ve igletilmesiyle yakindan ilgilenmelidir.

- Kullanicilarin sistem hakkinda bilgi sahibi olmalari:

MRP sisteminin bagarili olabilmesi i¢in gerekli olan sartlardan biri de
isletmenin tim seviyesindeki kullamcilarin sistem hakkinda bilgi sahibi
olmalaridir. Isletmede tiim ¢aliganlarin bu sistemin uygulanmaya baslamasiyla gérev
ve sorumluluklarinin da nasil etkilendigini bilmeleri gerekir. Baslangigta tiim orta
ve ust diizey yoneticilerinin ve g¢alisanlarin bu konuda bilgilendirilmeleri gerekir.
Sistemi kuran ve uygulayacak olan kisilerin egitilmesi, isletmelerde genellikle
degisimlere karsi tepkiler séz konusu oldugundan kigilerin sisteme karsi
koymalarinin engellenmesi ve sistemin ana amacina iliskin bilince sahip olmalarini

saglamak gerekir.

Kisaca, sistemin basariyla uygulanabilmesi i¢in kullanilan yontemlerle, ig

tasarimlarinda ve ast-iist yonetim diizeylerinde diizenlemeler yapiimalidir.
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Ginimizde arttk bayik isletmelerde bu sistemin kullamlmasi bilgisayar

destegiyle kolaylagmakta ve bilgisayar programlarinin bu basandaki etkisi de ¢ok

onem tagimaktadir. MRP sistemlerinin mevcut bir¢ok paket programlarina

rastlamak miimkin olup, bir isletmenin farkli kosullarmin olmast nedeniyle

isletmelerin MRP sistemini olusturan yapisi birbirinden farkhi olabilmektedir.

Dolayisiyla, paket programlarda, programu kullanacak isletmenin kogullarmin

gerektirdigi degisiklikler sisteme uyarlanmahidir'.

Yapilan bir toplantida ise toplantiya katilan izleyicilerin ortak gorigleri

soyle ozetlenmigtir'®:

* MRP gibi pahali yatinmlardan once girket kiiltiiinin hesaba katilmas:

ve bu konuda neler yapilacagmin ¢ok iyi belirlenmesi gerekir.
Kurumda gerceklestirilebilecek yeniden yapilanma faaliyetlerinde, her
seyden once kisisel transformasyonu saglayacak yaklagimlarin benimsenmesi

gerekir.

MRP gibi karmasik yénetsel modellerin kuruluglara yerlegtirilebilmesi
ancak en yukaridan baglayarak bilgilenmeye, kabullenmeye ve sahip
¢itkmaya baglidir.

MRP uygulanmas: ve yerlestirilmesinin  basginda bulunan proje
yonetiminin, gliclii ve yonetim tarafindan kuvvetle desteklenen, konusunda
tecriibeli bir kisi olmas: gerekir.

Kurulugun tamaminin MRP egitimini almig olmast gerekir.

MRP sisteminin kendi yapisindan kaynaklanan sorunlar da dikkatle

incelenmeli ve yaklagim plani buna gore yapilmalidir.

11 3 A. KRUPP, “Why MRP Systems Fail: Traps to Avaid”, Protection and Inventory Management ,
(C.25.,s.2.,, 1984, 5.51))
12

_ ., Endiistriyel Yonetim Enstitiisi(EYE) Toplant: Notlan, (Ankara,Ekim 1995,

s.1.)
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7. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ KULLANIM
ALANLARI

Malzeme gereksinim planlamasi sistemi, ana uretim programinda yer alan
urinleri ayrintih malzeme gereksinimleri halinde pargalara ayiran bir sistem olup,
kapsami, dretim stoklar: ile sinirlandinlamaz. Dagitim stoklar1 da bazi
durumliarda MRP sistemi ile etkin bir sekilde yonetilir. Ornegin, birden fazla
dagitim deposu olan bir isletmenin drettidi Griinlere olan talep, bagimh taleptir.
Cunkii, isletmenin stok ambarindaki triine olan talep, dagitim depolarindan gelecek

talebe baglhidir.

Malzeme gereksinim planlamas: sisteminin hangi iiretim igletmelerinde veya
stok tiirlerinde kullanilacagi sorusuna kesin bir yamit vermek olduk¢a zordur.
MRP sistemi, ortaya ¢ikmasindan bugiine kadar dretim igletmelerinde birbirinden

farkli alanlarda kullanilmigtir.

Baglangigta ileri teknolojiye sahip ve ¢ok karmagik triin yapih igletmelerde
uygulanmasi amaciyla gelistirilen malzeme gereksinim planlamast, bugiin sanayi
kesiminin biyik bir kisminda uygulama alami bulabilmektedir. Kablo ve tel
yapimindan mobilya yapimina, otomotiv sanayiden giyim sanayine kadar g¢esitli
alanlarda MRP uygulamalar gérilmektedir. Bu uygulamalarin ortak yamini,
tim malzemelerin satin alimlarinin, dretim iglemlerinin ve montaj faaliyetlerinin

yer aldig1 bir ana iiretim programinm varlig: olusturmaktadir™.

Sistemin ilk kullanicilari, yogun dretim iglemlerini gerektiren montaj tiiri
iretim yapan metal sanayi igletmeleri olmustur. Bu isletmeler, ¢ok sayida isin aym
anda iiretim sirecinde bulundugu, siparise gore ¢alisan atolye tiri isletmelerdir.
Siparige gore iiretim, en karmagik iiretim planlama ve stok denetim sorunlarinin s6z
konusu oldugu bir alan olmasindan dolay1 malzeme gereksinim planlamasinin

kullanimi kagintlmazdir.

MRP'nin en dogal uygulama alanlarindan biri de, birgok triiniin stok i¢in

dretildigi, tretim siiresi uzun olan ve montaj islemlerinin yogun oldugu iretim

13 Oygur YAMAK, Uretim Yénetimi, (Marmara Universitesi 1.1 B.F,, Bursa, 1989), 5.172.
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siiregleridir. Ancak buna ragmen bu sistemin uygulama alam yalniz montaj tiiri
dretim ile sinirlandirilamaz. MRP sisteminden en fazla yararin saglandig: iiretim
siireci, kesikli dretim sistemleridir. Uygulanabilirlik ve basar: saglama agisindan ilag
sanayi, gida sanayi, kimya sanayi ve tekstil sanayi igletmeleri de standart ve ozel
uranlerin genis bir ¢esidini irettiklerinden dolayr malzeme gereksinim planlamasi
sisteminin uygulanmasina elveriglidir. MRP sisteminin bir sanayi kurulusunda
uygulanabilirligini belirlemede temel kriter, o igletmenin sahip oldugu stoklarin
yapisinn, satin alma ve dretim agisindan belirli adet, kg gibi bir birim ile ifade
edilmesi ve stoklarin tretime dahil edilmesinin, dnceden belirlenmig buyiikliikler
halinde olup olmadifidir. Her parti biyiikliigiiniin iretime dahil edilmesi, ilgili
siparis iy emirleri ile olacagindan satin alma veya liretim ig emirlerinin varligt MRP

sisteminin uygulanabilirligi igin bir bagka gosterge olmaktadir.

8. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ SAGLADIGI
YARARLAR

Isletmelerde, drin yelpazelerinin - ve Uriini olusturan malzeme sayisinin
olduk¢a fazla oldugunda ve driinleri olusturan malzemelerin farkli dranlerin alt
gruplarinda olmast durumunda, MRP, o&zellikle birlesik gereksinimlerin
hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir. Kugskusuz birgok isgletmede drinleri
olugturan malzemeler fazla sayida olup, alt islemler olduk¢a fazladir. Ayrica satig
tahminlerinde yapilan degisikliklere gore, dretim ve tedarik planlarimin

degistirilmesi de gerekmektedir'®.

Uriin sayistmin goklugu, iriinii olusturan alt islemlerin yogunlugu, ana
tiretim programlannin degistirilmesi gibi bir ¢ok verinin islenerek sonugta siparig
miktarlarinin ve ne zaman temin edilmesi gerektiginin tespiti olduk¢a zor bir igtir.
Belli 6n kosul ve varsayimlarin garanti altina alinmasindan sonra bu girdilerle
istenilen ¢iktilarin olugmasinda MRP'nin oldukg¢a iyi bir sistem oldugu

goralmektedir.

14 Raymond R. MAYER, Production and Operations Management, (4. Baski, Mc.Graw Hill Inc,1982,
5.87.)
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MRP sisteminin uygulanmasi sonucunda saglanacak faydalant goyle siralamak
miimkiindir':

- Stok yatirimi en aza indirilebilir. MRP, gerekli malzemelerin istenilen
zaman ve miktarda bulunmasini saglamakla hem gereksiz stok yigilmalarini
Onleyerek stok bulundurma maliyetlerinin digiiriilmesini, hem de stoksuz kalma

durumunun ortadan kalkmasini saglamaktadir.

- Malzeme gereksinim planlamas: sistemi, degisimlere karst hassastir ve
gelecege bakis imkan: saglar. Ana dretim programinda, stoklarda ve iiriin
bilgilerinde bir degisiklik s6z konusu oldugunda MRP sistemi ile yeni duruma
hizla uyum saglama imkam s6z konusudur. Bu degisikliklerden etkilenen
malzemeler igin siparis ve i emirleri hemen hazirlanabilir. Bir diriiniin teslim
tarihinde bir degisiklik s6z konusu oldugunda, sistem bu iiriini olugturan
malzemelere iligkin siparis ve is emirlerinin giincellesmesini saglar. Beklenmeyen
olaylar karsisinda yeniden planlama ve programlama yetenegi, sistemin en

‘nemli astiliiklerinden birini olusturmaktadir'®.

- MRP sistemiyle, yapiimasi onerilen degigiklikler s6z konusu oldugunda
bunlarin uygulamaya konulmasindan once sistemde meydana getirebilecegi

durumlann goériilmesi ve degerlendirilmesi olanag: saglanir.

- Malzeme gereksinim planlari, i3 merkezlerinin yiiklenmesinde ve
kapasite gereksinimlerinin belirlenmesinde onemli bir girdi tabamim olusturur. Bu
asamada, agilmig olan tretim iy emirleri ile birlikte planlanan siparigleri de gorme
imkan saglayan MRP sistemi sayesinde, is merkezleri ile ilgili raporlarin
daha iyi planlanmasim ve zamaninda énlem alacak gekilde hazirlanmast saglanir.

- MRP sistemi ile sistemde tamiml: olan her tirlii malzemelere iligkin
stoklan, zaman bazinda net gereksinimleri, agtk siparis ve iy emirlerini, actimas:
gereken yeni sipariglerin ve is emirlerinin verilecegi tarih ve miktarlar1 gérmek

miimkindir. Bu nedenle MRP sistemi, net gereksinimlerin zamanlan ile daha

15 Cengiz YILMAZ, M.Sitki iLKAY, XL Ulusal Yoneylem Aragtirmas: Kongresi Bildiri Kitabh,

(Ankara, 1987, C.2., 5.9.)
!¢ Everett E. ADAM, Ronald J. EBERT, Production and Operations Management, (1986), s.533.
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once agilmig olan siparislerin ve is emirlerinin teslim tarihlerini karsilastirarak,
olabilecek sapma ve gecikmeleri 6nceden haber verir'’. Bu sapma ve gecikmelerden
hangi malzemelerin hangi dogrultuda ve ne kadarhk bir zaman i¢in yeniden
gizelgelenecegine olanak veren MRP sistemi standart uygulamada, siparis

tarihlerini kendisi degistirmez, bu konuda uyar verir.

- Uretim fonksiyonundan satisa kadar sipariglerin teslim edilebilecegi

tarihlere ait zamanh bilgi akist da goriilebilmektedir.

- Gelecek malzemelerin takibinde, 6deme giinlerinde kolaylik saglamasi

acisindan da malzeme gereksinim planlamasinin yararlari s6z konusudur.

- Tim malzeme sistemine uygulanabilen biitiinlesik bir uygulama imkan:

saglayan sistem, sipariglerin koordinasyonunu kolaylasturir.

1985 yili itibariyle gogunun yillik satist 20 milyon dolarin tizerinde olan
5000 isletme MRP sistemini basariyla kullanmaktadir. 1984 yilinda yayinlanan bir
makale de ise "MRP kullanicilarinin % 90'tnin mutsuz oldugu" disiincesi karst

diisiince olarak yer almaktadir’®.
Kisaca, MRP'nin basarih uygulamalarindan, disiik stok diizeyleri, daha kisa
temin sireleri, Grun teslimat gecikmelerinde azalma ve yitksek verimlilik gibi 6nemli

yararlar saglamaktadir, denilebilir.

7 Nesime ACAR, On.ver., 5.53.

18 Sumer C. AGGARWAL, Harward Busines Review, (September-October, 1985), s.9.




IKINCI BOLUM
MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMI

1. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEMININ GIRDILERI

Malzeme gereksinim planlamas: sisteminin, dier alt sistemlere bilgi
destegi saglayabilmesi, asagida bulunan girdilerin saglanmasindaki bagartya
baghidir™:

* Ana tiretim programi,

+ Uriin agac1 bilgileri,

+ Uretim ve tedarik siireleri,

* Mevcut siparis bilgileri,

* Mevcut stok miktarlar,

+ Siparis parti biyiklagi bilgisi,
+  Stok maliyet verileri.

Bu yukarida belirtilen girdilerden,
1). Ana iiretim programu,

2). Uriin aZac bilgileri ve

3). Mevcut stok durumu bilgileri

Sekil 3.’de de gorildiga gibi, MRP'nin temel girdilerini olusturmaktadir. Bu
girdilerden bir tanesinin olmamasi durumunda sistemin ¢aliymast miimkiin degildir.
Ana dretim programu, planlama donemindeki her bir periyotta tretilecek
iriinlerin miktarlarim igerir.
Uriin agact bilgileri ise, planlanan iiretimlerin gergeklesebilmesi icin diriini
olusturan malzemelerin Oncelik, sonralik iligkilerini ve ne kadar kullanilmasi
gerektigi bilgilerini igerir. Mevcut stok durumu bilgilerini ise, eldeki stok miktarlar:

ile daha 6nce agtlmis olan siparis bilgileri olusturur.

'2 Bradley MOSLEY, Antonio DIECK, “Material Requirement Planning Using a Microcomputer”,
AHEIE News, (Vol.XIX, No:3,.5.1)
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Satig Tahminleri Miigteri Siparisleri
ANA URETIM PROGRAMI
(hangi urinler, ne kadar
) ) miktarda,ne zaman lretilecek) Uriin Yapist
Stok Islemleri Degisiklikleri
STOK DURUMU BILGILERI URUN YAPISI BILGILERI
(Eldeki stok miktarlan, agilmig (Malzeme listeleri ve iiriin

siparigler, parti bityiikliikleri,

temin siireleri ve emniyet

stoklar)

A

agac bilgilerinden olugur)

A

—

MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI

(Ana tiretim programu dogrultusunda net
gercksinimlerin, tedarik siiresi ve urin agact
bilgileri goz oniine alinarak belirlenmesi)

*+ Neyin, ne kadar iiretilecegi veya satin

*

alinacagi

Is emri veya satin alma emrinin ne zaman

verilecegi

Iptal edilecek, teslim tarihinde ve siparig
miktarlarinda degisiklik yapilacak

malzemeler ve pargalar.

Sekil 3. MRP Girdi Sistemi
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1.1. Ana Uretim Programu

Malzeme gereksinim planlamasi sisteminde siireci g¢alistiran bir
mekanizma olan "Ana Uretim Program:”, hangi iirinden, ne zaman, ne kadar
Gretilecegini gosterir. Ana lretim programunin kapsadifi zaman aralifi, planlama
doneminin timidar. Bu nedenle ana iiretim programi, planlama donemindeki her
bir donemde uretilecek uriinlerin, miktar ve gesitlerini gosterir. Ayrica Gretim planim,
belirli Griinlere veya iriin alt gruplarina dontigtiirerek tamamlanacagi dénemleri
belirler. Bununla birlikte, ayrintili malzeme gereksinimlerini ve kaynaklarla talep

arasinda denge kurulmas: icin gerekli kapasite planlama bilgilerini saglar.

Apa dretim programinin hazirlanmasinda misteri siparisleri ve talep
tahminleri en 6nemli verileri olugturur. Bazen pratikte 6zel miigteri sipariglerinin ve
montaj parcas: taleplerinin ana iiretim programimn igine alinmasit mimkin
olmamaktadir. Bu tiir durumlarda bu talepler ve siparigler, MRP icin ayri girdileri
olusturur. Programin hazirlanmasinda bununla birlikte igletmenin ilgili planlama
donemindeki kapasite ve stok durumlan bilgileri de 6nemli girdileri olusturur.
Mevcut kosullarda iretimin gerceklestirilemeyecegi so6z konusu oldugunda, fazla
mesat, i§ gic atamalart gibi kararlarin alinmas: da gerekebilir. Uzun donemde ise
kaynak yatirimlari igin (yeni bir hat kurulmas: gibi) karar verilmesine destek saglar.
Planlama doneminde yer alan her bir periyot igin, tiim Griinlere olan toplam
talebin belirlenmesi gerekir’™®. Planlama déneminin, tim malzemelerin temin
edilebilecegi sire ile Giriiniin Gretilmesi i¢in gerekli olan siireye en azindan esit olmas:
gerekir. Ana Uretim programindan istenilen fayday: saglamak igin firine olan
taleplerin degiskenliginin asgari seviyede tutulmas: gerekir. Tersi durumlarda

dogru olmayan bir girdi nedeniyle, yanlig ¢iktilarin alinmast kagimilmaz olur.

MRP sistemi tom tretim, pazarlama, tedarik ve finansman bélimlerinin
anlagmaya vardiklari ana iretim programina dayali olarak hazirlanir ve
yuritilir’. Ana tretim programu, iiretim plam yardimiyla olusur. Ana iretim

programu, Uretim programidir, satis programu degildir. Ancak, satig programindan

% Tersine RICHARD, Principles of Inventory and Materials Management, (2.basks, North Holland
Inc,1982),5297.
?! jsmet BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ve Yonetim Tekuikleri, (Bursa, 1988), s.191.
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yararlanilarak hazirlanir. Bu nedenle ana iiretim programi, tahmin edilen en kritik

bilgiyi olusturur®.
1.2. Mevcut Stok Durumu Bilgileri

Stok bilgileri dosyasi, malzeme kimlik dosyas: isimleriyle de bilinen "Stok
Durumu Bilgileri", iiriin agacinda tanimlanan ve siparigi planlanacak olan tiim

malzemelerin stok ve siparig durumlarn ile ilgili gegitli bilgileri jgerir™.

Sistemde her bir malzemenin bir kod veya par¢a numarasiyla tamimlanmg

olmas: gerekir.
Mevecut stok durumu bilgilerinin ilk béliimi,

- Malzemelerin kod numarast,
~-Tanimi,
- Uretilerek mi, satin almarak m: temin edilecegi,
- Emniyet stogu,
- Maliyeti,
- Parti buyiikligi,
- Eger varsa minimum siparis miktari,
- Hazirlik zaman,
~ Cevrim zamani,
- Hurda pay1 (oram),
- Onceki y1l kullanilan miktar
gibi bilgilerin olugturdugu Tammlama Bilgileri’nden olusur. Bu bilgilerin herhangi

birinde bir degisiklik s6z konusu oldugunda bu dosyaya hemen yansitilmasi gerekir.

Mevcut stok durumu bilgilerinin ikinci boliiminde ise stok ve siparig
durumunu gosteren ve malzeme gereksinim planlamasinin giktilarimt olugturacak

bilgiler yer alir. Bu bilgilerin de siirekli giincellestirilmesi gerekir.

Z Thomas E.VOLLMANN, (Irwin Inc., 1992), s.210.
3 Goniill YENERSOY, On.ver., s.80.
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1.3.0riin Agaci Bilgileri

Bir isletmede iretim yapilabilmesi igin driinlerin hangi malzemelerden
olustugunun bilinmesi sarttir. Ayni1 zamanda Urini meydana getiren
malzemelerin hangi oncelik sirasinda iligkili oldugunun da belirlenmesi gerekir. Bir
trinii olugturan alt montaj grubu, malzemelerin listesi ile bunlarin miktarlarini ve
kaynaklannt gosteren liste, "Uriin Agac1" mi olusturur. Mithendislik {initesinin iriin
tasarimini tamamlamalan ile ortaya ¢itkan malzeme listesi, maliyet muhasebesi,
dretim ve montaj boliimleri, satin alma bolimleri tarafindan ihtiya¢g duyulan 6nemli
verilerden biridir. Malzeme listesi, iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda, Grinii
meydana getiren malzemelerle ilgili gereksinimleri zaman ve miktar yéniinden
hesaplamada da olmak iizere bir ¢ok amaca hizmet eder. Bu nedenle, tiim
malzemelerin oldugu ve iligkilerinin tamimlandigt bu liste tim birimlerin
ihtiyaglarina cevap verir ve MRP terminolojisinde "Uriin Agac1" olarak yer alir. Uriin
agaclan, Oriinii meydana getiren tiim malzemeleri kapsayan bir liste olup, iirin ile

iriine talep yapis1 agisindan bagimh malzemelerin iliskisini de gosterir®®.

Uriin agacinda yer alan bilgiler iiriin tasarimina ait bilgilerden, is akis
analizlerinden ve diger standart iretim ve endiistri mithendisligi bilgilerinden

faydalanilarak bulunur.

Genel olarak, herhangi bir montaj pargast veya irin igin hazirlanan bir drin
agacinda, sd0z konusu riniin bilesenleri ile birlikte birim bagina ne kadar

kullanilacag: da gosterilir.
2. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI SISTEM PARAMETRELERI
Malzeme gereksinim planlamas: sisteminin ¢aligmasinda ana girdiler kadar

Onem tagtyan ve sistemin kullanimi asamasinda tespit edilmesi gereken parametreler

de soz konusudur. Bu parametreler:

? Adrian R.VICKERY, “Design of Manufacturing Data Base for Management Use”, Computers and
Industrial Engineering, (Vol.7., No:3, 1983), 5.237. ‘
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- Planlama d6nemi

- Emniyet stogu

- Sipari miktan ve parti biiyiikliikleri
- Tedarik sireleri'dir.

2.1. Planlama Diénemi

Planlama doneminin ne kadar zamani kapsayacagi malzeme gereksinim
planlamas: sisteminde belirlenmesi gerecken onemli unsurlardan biridir. Bu
dénemin uzunlugunun her isletmede farkh olmasimin nedeni, uretilen irinlerin farkls
olmasindan kaynaklanir. Ciinkii, planlama donemi, tim malzemelerin eger satin
alinacaksa tedarik siiresine, iiretilerek temin edilecek ise bunlarin iretim siiresine
bagli olarak belirlenir. Planlama doneminin bu siirelerden biiyiikk veya esit olmas

gerekir.
2.2. Emniyet Stogu

Teorik olarak MRP sisteminin caligma felsefesi, gereksinim kadar siparig
vermeye dayanir, Bu nedenle, malzeme gereksinimi tretim programina bagh
olarak ve kesin degerler olarak hesaplamr *°. Fakat, bu hesaplama teknigi
uygulandiginda iiriine veya yedek pargaya olan talebin belirsizligi nedeniyle baz
zorluklarla kargilagmak miimkiindiir. Bu nedenle riinleri zamaninda tiretmeyi garanti
altina almak i¢in sisteme, malzemeler i¢in belirlenmis olan emniyet stoklar
ilave edilir. Bu durumda da emniyet stoklari, net gereksinimlerin hesaplanmasini
etkileyen o6nemli bir faktér olur. Emniyet stoklart herhangi bir anzi durum
kargisinda iiretimin aksamamast igin siirekli olarak elde tutulan miktarlardir. Emniyet
stoklarinin amacy, talep degisikliklerini karsilayabilmektir. Net gereksinimlerin
hesaplanmasinda ya mevcut stok degeri hesaplanirken emniyet stogu bu miktardan
digilir ya da brit gereksinimler emniyet stogu kadar artirthr. Her ikisinin de
uygulanmasinda ayni sonuca ulagilir. Emniyet stoklar, ani uretim programi
degisikliklerinde, iretim hatlarinda meydana gelebilecek arnzalar, giiniinde

gelmeyen veya iiretilemeyen malzemeler gibi diretimi aksatabilecek durumlarda

% Géniil YENERSOY, On.ver., s.812.
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iiretimi giivence altina alir. Kuskusuz emniyet stogu miktarlarinin ne olacag: ¢ok

onemlidir. Ciinki, stok maliyetlerini direkt etkileyen bir unsurdur.

Herhangi bir ilkede talep ve arz olmak tzere iki tip belirsizlik kaynags
vardir. Cok agamal: bir klasik dretim ortaminda her ig istasyonu (asama),
degiskenlife karsi korunma olarak, emniyet stogu ile g¢evrilir; belli bir is
istasyonunun igleyecegi malzemelerden olugan arkasindaki emniyet stogu, bir 6nceki
istasyondaki arz degiskenliklerine kargi, iglenmis malzemelerden olusan Oniindeki

emniyet stogunu da bir sonraki is istasyonunun talep degiskenligine karsi tutulmus

olur®.

Uretim yoluyla temin edilen malzemelere ait emniyet stoklart igin
asagidaki oneriler verilebilir®”:
- Tecriibelere gore, darbogaz makinalarin oniinde veya arkasinda

bekleyen malzemeler i¢in emniyet pay1 eklenebilir.

- Eger makinalardan birden fazla eleman geciyorsa talep yapis: diizgiin

olana emniyet pay1 konmalidir.

- Bir montaj istasyonundan sonraya konulan emniyet stogu, veya zamani

bu noktaya kadar olan tiim belirsizlikleri daha az bir stok ile koruyabilir.

2.3. Siparis Miktan ve Parti Bityiikliikleri

Malzeme gereksinim planlamas: sistemindeki net gereksinimlerin
kargilanabilmesi igin sipariglerin ve is emirlerinin agilmasi gerekir. Siparis ve is
emirleri planlanirken siparis miktarinin tespitinde, siparis miktar: bulma yontemleri
kullamlabilir. Ancak, siparis miktarimn tespit edilmesi parti biiyiikluga ile ilgilidir.
Parti bayiikligiiniin belirlenmesinde ise;

- Parti bityiikliigiine gore degisen fiyat indirimlerinden yararlanma,

- Hazirlik maliyetlerinin tutarim birim miktar bagina disiik tutma,

** Sedef MERAL, Nesim ERKIP, “Tam Zamanmnda Urctim Sistemlerinin Klasik Uretim Sistemleri ile
Karsilagtinlmas1”, Teknik Rapor No: 88-10, (Ankara, Eylal 1988, 5.6. ODTU)
¥ Goniil YENERSOY, On.ver., 5.82.
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- Satin almada kolaylikla takip edilebilecek miktarda sipariglerin agtlmasi

gibi konular 6nem tagr.
2.4. Temin Siireleri

Eger malzeme satin alinacak ise tedarik (temin) siirelerinin, (retilerek
karsilaniyorsa iretim gergeklesme siirelerinin biliniyor olmasi gerekir. Ciinki bu
streler, sipariglerin ve is emirlerinin a¢ilmasinda, agilma tarihlerinin
belirlenmesinde rol oynayan tek faktordiir. Ana iiretim programm sonucunda ne zaman,
ne kadar iiretilecegine karar verildiginde iiretime baglamadan 6nce gerekli olan
malzemelerin Uretime hazir hale getirilmis olmasi sarttir. Bu nedenle iretilecek
tarihten tedarik siiresi kadar geriye gidilerek siparigin verilecegi tarih belirlenir.
Goruldigin gibi malzemeler igin tedarik (temin) siiresi siparisin ilgili isletmeye

verilmesinden, kullanima hazir hale gelinceye kadar gegen siiredir.

Eger igletmede iretilen bir malzeme ise tedarik siiresi is emrinin
verilmesinden malzemelerin iretilip ilgili bolime teslim edilmesi i¢in gerekli olan
stredir. Uretim yoluyla temin edilecek malzemeler igin, malzemenin islenmek igin
bekleme, makine hazirlik ve islem, ulasim igin bekleme ve kontrol siireleri tedarik
siiresinin uzunlugunu belirleyen etmenlerdir®®.

Tedarik siiresi, satin alinarak temin edilecek malzemeler igin ise
gecmigteki tecriibeler de g6z Oniine alinarak satict firmalarla gorisilerek
belirlenir. Bu zamanlarin dogru bir gekilde belirlenmesiyle bekleme pay: siresi
azaltlabilir ve boylelikle iiretim igindeki beklemelerin, program aksamalartin ve
bunlardan dogacak maliyetlerin olugsmast 6nlenmig olur. Bununla birlikte dogru
tespit edilen bir tedarik siiresi, emniyet stoklarinin da diigik tutulmasinda nemli bir

rol oynar.

% Nesime ACAR, On.ver., s.47.
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3. MALZEME GEREKSINIiM PLANLAMASI SISTEMi UYGULAMA SURECI

Kullanicilarin talep ve istekleri dogrultusunda sistemde farkliliklar
olmasma ragmen malzeme gereksinim planlamast sisteminin isletim siireci, ana

yapimn hig bir zaman bozulmamasi nedeniyle hep ayni kalmaktadir.

MRP sisteminin igleyigsinde goz oOniine alinmast gereken bazi Onemli
noktalar vardir. Bunlardan birincisi, ana iiretim programindan ve iiriin
regetesinden yararlamlarak bulunan malzeme gereksinim miktarlarinmn,  briit
gereksinimler oldugudur. Bu malzemelerden bir kismi stokta mevcut olabilir ya da
siparisi verilmig olabilir. Bu nedenle net gereksinimler, stokta mevcut olan ve
siparisi verilmis miktarlarin toplamip, briit gereksinimden disilmesiyle
hesaplanir. Ikinci 6nemli durum ise MRP sisteminin isleyisinde siparis ya da aretim
tedarik siireleridir. Uretilerek temin edilecek malzemelerin iiretimine ne zaman
baglanmas: ve ne zaman teslim edilmesi gerektii bu siirelerden yararlamlarak
bulunur. Ugiincii husus ise ortak kullamim: olan malzemelerdir. Bazi malzemelerin
uriin agacinda bagimsiz talep ozelligine sahip olmasi, degisik trinlerin iriin
agaclarinin farkli agamalarinda yer almasi da sistemin hesaplama algoritmasim
oldukg¢a karmagiklastirmaktadir. Bir diger husus ise iiriinlerin teslim tarihlerinin belirli
arabiklarla olmasidir. Malzeme bazinda gereksinimlerin hesaplanabilmesi igin

asagida belirtilen iglemlerin sirasi ile izlenmesi gerekir:
3.1. Briit Gereksinimlerin Belirlenmesi

Ana dretim programinin hazirlanmas: igin dncelikle miigteri talepleri ve satis

tahminlerinin g6z 6niine alinarak tiriinlere olan taleplerin belirlenmis olmas: gerekir.

Uriinlere olan talepler bagimsiz talep ozelligine sahip olup ozel
mugterilere iligkin montaj pargalari, efer varsa igletmenin diger fabrikalari igin
uretilmesi gereken malzeme ve iriinler, promosyon igin iretilen uriinler de
bagimsiz talep ozelligine sahiptirler. Uriin igin briit gereksinimlerin belirlenmesi
iglemi, satis tahmin miktarlarinin gézden gegirilmesi ile tahminleme sonucu

bulunan miktar: kargilayacak briit gereksinimlerin belirlenmesi seklindedir.

* IBM Corporation, COPICS, (Vol. IV., New York Technical Department, S.3., 1972, 5.36.)
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Briit gereksinimlerin hesaplamasi, kar kiireme kiiregi sapt triinii igin bir drnekle
Tablo 1.’de gosterilmigtir. Kar kiiregi sap: iiriiniine ait briit gereksinimler, kar kiregi
sapina ait tahminleme ile belirlenen miktara egit olmaktadir. Mevcut stok

miktarlar1 ve beklenen siparig miktarlari net gereksinimlerin belirlenmesinde

dikkate almmmaktadir.
Planlama Talep Briit Mevcut Stok Planlanan
Dénemi (Adet) Gereksinim (Adet) Siparig (Adet)
(Adet)
1 42 42 7 10
2 10 10
3 - -
4 40 40
5 - -
6 20 20
7 5 5
8 10 10
9 30 30

Tablo 1. Briit Gereksinimlerin Kar Kiireginin Sap: Uriinii Igin Gsterilmesi

3.2. Net Gereksinimlerin Belirlenmesi

Net gereksinimlerin belirlenmesinde planlama doénemini etkileyen en
onemli faktorlerden birini, "Iimalat Seviyeleri (Uriin Derinligi)"ni olugturur®®. Uriin
derinligi, iiriin yapisindaki seviye sayist olarak tamimlanmaktadir. Uriin
yapisindaki imalat seviyeleri, iiriiniin iretilmesi ve montaj edilmesi i¢in biyitk
onem tagir. Uretim esnasinda malzemeler degisik seviyelerde degisime
ugradiginda bunlarin iglenmis durumlarindaki kod numaralarn da farkl
olmaktadir. Net gereksinimler, iiriin aacimn en ist seviyesinden baglayarak asafiya

dogru inilerek bulunur. Net gereksinimlerin belirlenmesi sonucu stoklara girecek

3 Metin KANSU, “Otomotiv Yapim Sanayinde [htiyag Planlamast”, 5. Yoneylem Aragtirmas: Kongre
Bildirisi, (Ankara, 25-27 Haziran 1980, 5.222.)
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olan miktarlar belirlendiginden bu asamadaki hesaplamalar ¢ok énemlidir. Bu
cevrim siirecinde, belirlenen briit gereksinimlerden stokta bulunan miktarlar ve daha

once verilmis olan siparig miktarlar: diigilerek hesaplama yapilir.

Net Gereksinim: Briit Gereksinim - Mevcut Stok - Beklenen Siparis

formiilinden yararlanarak 6rnegimizdeki kar kiireme sap1 igin net gereksinimler

Tablo 2.” de goriildugi gibidir.

Planlama Talep Brit Mevcut Planlanan | Net
Dénemi (Adet) Gereksinim | Stok (Adet) Siparig Gereksinim
(Adet) (Adet) (Adet)

1 42 ' 42 7 41 -
2 10 10 6 4
4 40 40 20 20
5 - - 23 | -
6 20 20 23 -
7 5 5 3 2
8 10 10 10
9 30 30 30

Tablo 2. Net Gereksinimlerin Kar Kiiregi Sap1 Igin Gosterilmesi

Bu iglem, her iiriin i¢in belirlenen briit gereksinimler ig¢in uygulanir.
Ornekte de gorildugi gibi 1. donemdeki mevcut stok ve beklenen siparig ilgili
doénemdeki gereksinimi kargiladigindan dolay: net gereksinim ¢ikmamakta, 6 adet,
2. doneme stok olarak gegmektedir. Bu nedenle 2. donemdeki net gereksinim

miktan 4 adet olarak bulunmaktadir.

Eger mevcut stok ve agilmig siparis miktari, o donemdeki brit
gereksinimden biiyiik ise aradaki farki olugturan miktar bir sonraki donemin briit

gereksiniminin hesaplanmasinda dikkate alinir.
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3.3. Net Gereksinimlerin Planlanmns Siparislere Doniistiiriilmesi

Malzeme gereksinim planlamasimin tgincid adimi olan net gereksinimlerin
planlanmis sipariglere doniistiiriilmesi asamasinda, en Onemli girdi zaman
parametresidir. Her bir iiriin igin bir Gretim siresi vardir ve bunlarin birbirinden
farkli olmas1 mimkiindiir. Uriine gereksinim duyulan tarihten tiretim siiresi kadar
geri gidilerek bulunan tarih, iiriine ait siparis is emirlerinin agilacag: tarihtir.
Uretim siiresine galigitimayan giinler dahil degildir. Bu giinler, eger fazla mesai
yoksa pazar giinleri ve tatil ginleridir. Bir onceki drnekteki kar kiireme sapinin
uretim siiresinin, 1 periyot oldugu ve pazar ginleri ¢alisilmadig: kabul edildiginde

triine ait planlanmig siparis i emri agma tarihleri Tablo 3. de goruldagu gibi olur.

Sipariglerin dogru olarak planlanmast i¢in su parametrelere gereksinim

duyulur:
- Siparigin tamamlanma veya teslim tarihi,
- Siparig miktar1,

- Siparis verme zamani.
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Planlama Talep Briit Mevcut | Net Planlanan | I Emrinin
Donemi (Adet) Gereksinim Stok | Gereksinim | Siparis Acilacagi
(Adet) (Adet) | (Adet) (Adet) | Planlama
Dénemi
1 42 42 48 - -
2 10 10 6 4 4 1
3 - R - -
4 40 40 20 20 20 3
5 - - 23 - -
6 20 20 23 - -
7 5 S 3 2 2 6
8 10 10 10 10 7
9 30 30 30 30 8

3.4. Siparis Miktarlarinin Tespit Edilmesi

Tablo 3. Net Gereksinimlerin Planlanmug Siparislere Déniistiiriilmesi

Siparig miktarlarinin belirlenmesinde en 6nemli girdiyi parti biiyiikliga

olusturur. Parti buiyiikligiine etki eden faktorleri soyle siralamak mumkiindiir:

- Hazirlik maliyetleri (TL./ birim),

- Minimum siparig miktari,

- Stok tagima maliyeti.

Siparis zamanlarim verecek olan planin hazirlanabilmesi igin, briit

gereksinimlerin net gereksinimler haline getirilmesinden sonra

miktarlarinin belirlenmesi gerekir’..

3! Géniil YENERSOY, On.ver.,s.81.

siparis
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3.5. Malzeme Briit Gereksinimlerin Belirlenmesi

Uriinii olusturan malzemelere ait briit gereksinimlerin hesaplanmasi igin,
irin bazinda planlanmig siparis is emirleri tarihlerinin belirlenmis olmast gerekir.
Birinci seviyede yer alan malzemelerin talepleri, triniin talebine bagimlidir. Bu
malzemelerin talep miktarlari, Griiniin yer aldif1 Giretim programindan yararlanilarak
hesaplanir. Uriin agaci bilgileri goz o6niine almarak malzemelerden ne kadar

gereksinim duyuldugu hesaplanir.

Belirlenen planlama dénemi igin ilgili malzemeden ne kadar briit
gereksinim oldugu, Uriiniin Uretim programindaki miktar1 ile malzemenin iriin
agacindaki miktari1 carpilarak bulunur. Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak:
Uriin bir kar kiireme kiireginin sap: olsun *2.

*2 Thomas E. VOLLMANN ve digerleri, On.ver., s.21-28.
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ok
Elle tutnlan bolim  Sapin Ust kismu Vida Sapin Alt Kismi
(Sap)
13122 457 062 11495
E F

Sapi Alt Kismunin Birlesim Yeri

Ana Pargas1 129 1118
A
\ A \ 4
B C2) D

Sekil 4. A Uriiniiniin Uriin Agact



Parca Parga | Stok Beklenen Briit Net

Cinsi  No Siparig Gereksinim Gereksinim
A 13122 25 - 100 75
B 457 22 25 75 28
C 062 4 50 150 96
D 11495 27 - 75 48
E 129 15 - 48 33
F 1318 39 15. 48 -

Tablo 4. Briit ve Net Malzeme Gereksinimlerin Kar Kiiregi Sap: I¢in Gosterilmesi

Omnekte de goriilldigi gibi kirek sapmin ilk gereksinimi, ana uretim
programinda yer alan miktarlardir. Fakat A drindnin alt bileseni olan B
malzemesinin briit gereksinim miktari, A iriiniiniin net gereksinim miktarina esittir.
C malzemesinden A trininde 2 adet kullamildigindan C malzemesinin brut

gereksinim miktar: 150 olarak bulunmustur.

Herhangi bir malzeme igin ¢oklu talep kaynaklari var ise yani birden fazla
driinde aym malzemeler kullanihiyorsa briit gereksinimler, malzemelerin timi

goz Oniine alinarak hesaplanir ve bunlarin toplami bulunur.
3.6. Malzeme Net Gereksinimlerinin Bulunmasi ve Planlanmas

Malzeme gereksinim planlamas: sisteminin ana amaci, malzeme yonetimi ile
ilgili ¢aligymalarin dogru olarak yapilabilmesi igin dogru bilgilerin retilmesidir. Bu
amaci gergeklestirmek igin de, tim malzemeler i¢in net gereksinimler hesaplanir
ve kullanilacak donemler de dikkate alinarak gereksinimlerin tam olarak
denetlenmesi saglanir. Malzeme gereksinim planlamasi sisteminin 6nemli bir
asamast da bu nedenle briit malzeme gereksinimlerinin, net gereksinimlere
cevrildigi asamadir. Malzemelere ait net gereksinim miktarlar, bu malzemelerin
briit gereksinimlerinin bulunmasindan sonra yapilir. Bu hesaplamada kullamlan

yaklagim, iiriinlerin net gereksinimlerinin hesaplanmast ile aymidir.

Net gereksinimler hesaplandiktan sonra farkl iriinlerin alt yapilarinda olan

aynmi malzemeler de mevcut ise, bu malzemeler de eklenerek hesaplama yapilir. Net
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gereksinimlerin  belirlenmesi sonucu stoklara girecek olan malzeme miktan

belirlendiginden bu asamadaki hesaplamalar ¢ok 6nemlidir.
Net Gereksinim: Briit Gereksinim - Mevcut Stok - Beklenen Siparig

formiilinden yararlanarak 6rnegimizdeki malzemeler igin;

A icin net gereksinim = 100 - 25 - 0 =75
B i¢in net gereksinim = 75 - 22 - 25 =28
C igin net gereksinim = 150 - 4 - 50 =96
D i¢in net gereksinim = 75-27- 0 =48
E i¢in net gereksinim = 48-15-0=33

F igin net gereksinim= 48-39-15=0 olarak hesaplamr.

Eger mevcut stok ve acgilmig sipariy miktari, o donemdeki briit
gereksinimden biiyik ise aradaki farki olugturan miktar bir sonraki donemin briit

gereksiniminin hesaplanmasinda dikkate alinir.

Malzeme gereksinim planlamasinda net malzeme gereksinimlerin
planlanmus sipariglere doniistirilmesi asamasinda, satin alma faaliyetlerine baz teskil

eden tarih, tedarik siiresine bagh olarak belirlenir.
3.7. Malkzemelerin Siparis Miktarmnn ve Siparis Is Emirlerinin Belirlenmesi

Malzeme gereksinim planlamasi sistemi, ana Uretim programi sonucu
belirlenen uriinlere olan talepleri, ana girdilerden biri olarak alir ve planlamay: bu
verilere gore yariitiir. Siparis miktarlarimin tespit edilmesi parti buyikluga ile de
ilgilidir. Uriin i¢in kullamlan siparis miktan bulma yontemleri, malzemelerin

planlanmusg siparigleri igin de kullanihir.

Her bir malzeme igin bir tedarik siresi (satin alimyorsa) ve iiretim siiresi
(tretilerek temin ediliyorsa) vardir ve bunlarin birbirinden farkls olmas1 mimkiindiir.
Sipariglerin ve is emirlerinin gereksinim duyuldugu tarihten, tedarik veya iiretim

siiresi kadar geri gidilerek sipariglerin ve ig emirlerinin agilacag tarihler belirlenir.



37

3.8. Malzeme Gereksinimlerinin Birlegtirilmesi

Uriin agaglan kullamlarak, malzeme gereksinim planlamast sisteminde yer
alan her {iriin igin asama agama malzemenin gereksinim miktarlan belirlenir. 1k énce
sifirinci seviyedeki driin i¢gin, daha sonra alta dogru gidilerek iiriini olusturan
her bir malzeme igin planlama yapilir. Ustten alta dogru gegcilerek hesaplama
yapilmakta olup her seviyede kullanilan net gereksinimlerin hesaplanmasi ve

planlanmig sipariglerin olugturulmasi sistematigi aynidir.

Bir irini meydana getiren malzemeler, iiriiniin Griin agacindaki degisik
seviyelerinde birden fazla seviyede yer alabilir ya da malzemeler, Griinlerin riin
agacinda bulunmayabilir. Bu nedenden dolay: tiim iiriinlerin @rin agaglar1 aym anda
gorilerek malzeme bazinda malzeme plam hazirlanmasi gerekir. Bununla birlikte
gereksinimlerin birlestirilmesinde iiriiniin ne kadar siirede iretilebileceginin
de goz Oniine alinmasti gerekir.

Malzemelerin iretim hatlarinda ne zaman olmast gerektii direkt olarak
tiriinlerin iiretim sirelerine baghdir. Uriinlerin iiretim strelerinin birbirinden farkh
olmast mumkiindir. Bu birbiriyle iligkili iki nedenden dolayr malzeme
gereksinimlerinin  birlegtirilmesinde zaman parametresi ¢ok bayik onem

tasimaktadir.
3.9. Emniyet Stoklarinin Kontrolii

Daha énce de deginildigi gibi emniyet stoklari, iriine olan talebin tahmin
edilen miktardan fazla olmast durumunda, bu tir talep farkliliklarinin
karsilanmasinda kullambr. Uriine olan talep miktaninin planlanandan farkli olma
ihtimali s6z konusu oldugunda yararl: oldugu kadar iiretim asamasinda malzemelerin

bekleme siirelerinin minimum seviyede tutulmasinda da fayda saglar.
Emniyet stoklar1 goz 6niine alindiginda net gereksinim formiili su yapiya
doniigiir:

Net Gereksinim = (Briit Gereksinim) - (Emniyet Stogu) - (Bir 6nceki donemin

dénem sonu stok miktart)-(Planlanan Siparis)
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Malzeme gereksinim planlamasi sisteminde sadece bagimsiz talep yapisina
sahip drinler icin emniyet stogu kullanilmalidir. Malzeme gereksinim planlamasi
sistemi ana iiretim programini, kullanilan malzemeler bazinda gereksinimlere
cevirdigi icin, malzemeler diizeyinde emniyet stogunun belirlenmesi ¢ift hesaplamaya

yol agar.
3.10. Belli Projeler i¢in Aynlms Stoklarin Kontrolii

Bazen igletmelerde belli projeler i¢in belli malzeme ve iriinlerden belli
miktarlarda stok tutulmasina karar verilebilir. Bu tir durumlarda malzeme
gereksinim planlamas: sisteminde ayrilmasina karar verilmig olan miktar da net
gereksinimlerin hesaplanmasinda g6z 6niine alinir.

MRP sisteminde, belli projeler i¢in ayrilan miktarlar briit gereksinimler
olarak diisiniilmektedir. Eger malzemeler igin siparis ve is emirleri acilacaksa
mevcut stok miktarindan belli projeler igin ayrilmasina karar verilmis olan
miktarlar duguliirz. Daha sonra brit gereksinimler hesaplanir. Brit gereksinim
miktarinin negatife diigmesi durumunda ise acil olarak siparig verilmesi gerekir ve

planlama siirecinin baslangicinda net gereksinimlerin i¢inde hesaplamalara katilir.

Malzeme gereksinim planlamas: sisteminin igleyisinde mevcut miktar,
ayrilan miktar ve emniyet stoklarinin dikkate alinmasi bir K Grini Ornegiyle
agiklanirsa:

Omnek iiriiniin (K) imal edilmesi icin 3 adet A ve 2 adet B malzemelerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte her bir A parcasimin tretilmesi i¢in 2 adet C ve 1 adet
D, bir aym gekilde her B parcasinin imali i¢inse 2 adet D ve 2 adet E pargalarina ihtiyag
duyulmaktadir.
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AG3) B(2)

salialsallia

Sekil 5. K Uriiniiniin Uriin Agaci

K,AB,C D,E icin gerekli imalat ve tedarik sireleri sirast ile 1,1,2,2,23 haftadir
ve eldeki stoklar aym sira ile 10,30,20,10,20 ve 50 adettir. Uretim programina gore 7.
hafta sonunda 200 adet K mamulii tretilmig halde hazir bulunmasi istenmektedir.

Malzeme gereksiniminin haftalara gore hesaplanmig bigimi Tablo 5.”de verilmistir.
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Temin Zaman(Hafta)
Parca Aciklama Siiresi 1 2 3 4 S 6 7

Briit Thtiyag 200
Stok Miktan 10
K Net ihtiyag 1 190
Planlanan Uretim 190
Siparis 190

Briit Thtiyag 570
Stok Miktan 30

A Net ihtiyag 1 540
Planlanan Uretim 540
Siparis 540

Briit Ihtiyag 380
Stok Miktart 20
B Net ihtiyag 2 360
Planianan Uretim 360

Siparis 360

Briit fhtiyag 1080
Stok Miktan 10
c Net ihtiyag 2 1070

Planlanan Uretim 1070

Siparis 1070

Briit Ihtiyag 720 [ 540

Stok Miktart 20 0

D Net ihtiyag 2 700 540

Planlanan Uretim 700 | 540 |700 |540

Siparig

Briit htiyag 720

Stok Miktart 30

E Net ihtiyag 3 670

Planlanan Uretim 670

Siparig 670

Tablo 5. Malzeme Gereksinimini Tablosu

Ornekteki envanter bilgileri, temin siireleri ve malzeme kullamm miktarlarina
gore ihtiyag duyulan malzeme miktarlar1 ve siparig tarihleri hesaplanmigtir. Omegin bir
adet B malzemesinin yapisim1 2 adet D ve 2 adet E malzemesi olusturmaktadir. Uretim
programinin 6. haftast sonunda 380 adet B malzemesinin hazir bulunmasi
gerekmektedir. B nin imalat siiresinin 2 hafta oldugu dikkate alinarak 4. hafta sonunda
720 adet D ve 720 adet E pargalant hazir bulunmasi gerekmektedir. Bu malzemelerin
tedarik streleri strast ile 2 ve 3 haftadir. Bu sebeple 2. haftada 700 adet D, 1. haftada
ise 670 adet E iiretilmeye baslamir veya siparigi verilmesi gerekmektedir. 4. hafta
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sonunda tretilen ve stoktaki D ve E miktarlan toplami 6. hafta sonunda 360 adet B

tretebilecek miktara ulasmig olacaktir.

4. MALZEME GEREKSINiM PLANLAMASI SISTEMININ CIKTILARI

Malzeme gereksinim planlamasi sistemi, Griin agact bilgilerini kullanarak ana
Gretim programinda yer alan iiriinlerin iretilmesi igin gerekli olan malzeme
gereksinimlerinin planlanmasimi saglar. Bu gereksinimlerin bir kismi, mevcut
stoklardan veya siparigi daha once verilmis olup heniiz teslim tarihleri gelmemis
malzemelerden kargilanabilecegi gibi bazilar: da iiretim yapilarak kargilanir. Mevcut
stok durumu bilgilerinden yararlamilarak briit gereksinimler net gereksinimlere
gevrilir. Malzeme gereksinim planlamasi sistemi, bu agamada hangi malzemeden,
ne kadar bulundurulmas: gerektigini belirler. Bu malzemelerin zamanlarinin
belhlenﬁesi icin de malzeme gereksinim planlamast sistemi, triinlerin bitmesi
gereken tarihten, malzemelerin temin ve tretim siireleri kadar geriye dogru giderek
net gereksinimlerin zamanlanmasini yapar. Bu asamada, ilerideki donemlerde
verilmesi planlanan siparigleri, malzeme tiird ve miktan itibariyle gosteren "Planlanan
Siparigler”, agilmig siparig ve i§ emirlerinin teslim tarihleri veya miktarlarindaki
degismeler kargisinda gerekli diizeltmelerin yapilmas: igin gerekli bilgileri igeren
"Yeniden Cizelgeleme Emirleri" olusur. MRP sisteminin en 6nemli ¢iktilar: iiretim
planlama ve stok denetimine iligkin raporlardir.

Sekil 6.°da MRP sisteminin ana ¢iktilar1 gosterilmigtir. Bu ¢iktilar, standart

MRP sistemleri igin s6z konusu olup,malzeme gereksinim planlamasinin temelini

olusturur®.

3 Nesime ACAR, On.ver., 5.22.
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Malzeme Gereksinim Planlamasi

' a
Planlanan Siparisler

A A 4 l

Yeniden
Siparisler Is Emirleri Cizelgeleme
Emirleri

Sekil 6. Malzeme Gereksinim Planlamasinin Ciktilan

MRP sistemi ii¢ degisik 6zelligi olan ¢ikt1 sunar. Bu ¢iktilar, stoklarin miktar
olarak y6netimini ve satin alma ile ig emirlerinin &nceliklerinin planlanmasini
yonlendirir. Planlanan siparigler raporlani, gelecek doénemde agilmak {izere
gizelgelenmis planlanan siparigleri gosterir. Detayinda malzemelerin tiirii ve hangi
miktarda verilmesi gerektigi bilgileri de bulunur. Yeniden ¢izelgeleme emirleri ise
daha once agilmis olan siparig ve is emirlerinin teslim tarihlerinin 6ne gekilmesi,
ertelenmesi, siparis miktarlarimin  artirilmas: veya azaltilmasi, iptal edilmesi
bilgilerini igeren rapordur. Son olarak kapasite gereksinim planlamas: igin gerekli

bilgileri tedarik eder. Bunlar MRP sisteminin temel fonksiyonlaridir.

Bu ana g¢iktilarnin haricinde MRP sisteminden, sistem kullamcilannt kendi
istekleri dogrultusunda degisik ve ¢ok sayida raporlar da dretebilirler. MRP
sisteminin sagladig: raporlar alt: degisik grupta toplamak miimkindiir*®;

- Stok girig ve ¢gikis hareketlerini igeren raporlar:

Bu raporlar, donemler itibariyle siparisi agilan malzemeleri ve hareket

gormeyen malzemeleri igerir. Bu raporlar, maliyet ve is merkezleri bazinda

34 Joseph ORLICKY, On.ver., 5.142.
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alinabilecegi gibi muhasebe hesap numaralari bazinda da hazirlanabilir. Bu

raporlarda malzemelerin stoklarindaki degisiklikleri de gérmek miimkiindir.

- Siparig onceliklerinin yeniden planlanmasi bilgileri igeren raporlar:

Siparis oOnceliklerini go6steren raporlar, net gereksinimlerin zamanlarinin
yeniden c¢izelgelenmesinde onemli bir yere sahiptir. MRP sistemi net
gereksinimlerin zamanlar: tarafindan belirlenen gergek gereksinim zamanlan ile
agilan sipariglerin teslim tarihlerini karsilastirarak, olabilecek sapma ve
gecikmeleri onceden haber verir. MRP sistemi bu g¢iktilarin hazirlanmasinda ilgili
malzemelerin ne kadarlik bir siire icin yeniden c¢izelgeleneceSini kesin olarak

belirtir.

- Siparig onceliklerinin ana iiretim programina uygunlugunu denetleyen

raporlar:

Malzeme gereksinim planlama sistemi siparis Onceliklerini gercek¢i bir
sekilde korumak ve stok durumlar ile ilgili sorunlart ana iretim programu ile
iligkilendirmek zorundadir. Burada en o6nemli noktayr ana tretim programinin
dogrulugu olusturur. Gereksinimlerin kargilanmasinda ana unsur olan
malzemenin tedarik siirelerinin veya iiretim sirelerinin planlama dénemi diginda

kalmamas: gerekir.
- Kapasite gereksinim planlamasina girdi saglayan raporlar:

Bu raporda bulunan bilgiler, acilmig ve agilmasi planlanmis olan siparig is
emirlerinin miktarlarini ve teslim tarihlerini baz olarak alir. Bu ¢iktilar, kapasite
gereksinim planlamasinin  girdi bilgilerini olustururlar. MRP sistemi, kapasite
gereksinim raporunun tam, gecerli ve zamaninda oOnlem alinacak kadar gelecege

yonelik bir gekilde hazirlanmasina olanak verir.
- Performans ¢aligmalarina temel teskil eden raporlar:

Malzeme gereksinim planlamasi sistemi ile performanslarin 6lgiilmesini
saglayan raporlarin olusturulmast da mimkiindir. Bu raporlar, yonetimin, stok

planlayicilarin, alieilarin ve satict firmalarin performanslarina yonelik olabilir.



- Sistemn hatalart ve tutarsizliklar vb. diizensizlikleri iceren kontrol raporlart:

Bu raporlar, aym zamanda "exception" raporlar: olarak da bilinirler ve

asagida belirtilen durumlarda iretitirler™:
* Briit gereksinim tarihinin planlama donemi disina gikmasi,
* Agilan siparig teslim tarihinin planlama dénemi digina gikmast,

* Gegmis  doneme  ait  briit  gereksinimlerin  gimdiki = dénem

gereksinimlerine dahil edilmis olmasi.

35 Nesime ACAR, On.ver., 5.54.



UCUNCU BOLUM
KARAR DESTEK SISTEMLERI

1. KARAR DESTEK SISTEMLERININ TANIMI

Yasamdaki en o6nemli konu olan "hizli ve dogru karar verme "
yoneticilerin de en temel niteligidir. Karar siireci etkinliginin arttirilmasi, tim
alternatiflerin gb6z Oniinde bulundurulabilmesinde, kararlarin gerekgeli olarak

alinabilmesinde yoneticiye biiyiik kolayliklar saglayacaktir.*®

Karar destek sistemleri, son kullanicilarin da islevlerini yerine getirmesinden sonra
segenekler sunarak yoneticilere karar verme siirecinde yardimei olan sistemlerdir”.
Karar destek sistemleri hakkinda bir ¢ok tamm yapilmustir. Bunlardan birisi Gerrity
tarafindan geligtirilmigtir.

Gerrity'e gore karar destek sistemleri, insan zekasi, bilgi teknolojisi ve
yazihmlarin karsilikli etkilegsimleri sonucunda karmasik problemlerin ¢dziimiinde
yardimei olan etkin ve verimli bir sistemdir. Bu tamim bir karar destek sisteminin temel

karakterlerini ortaya koymaktadur.

Diger bir tamim ise; karar destek sistemleri yapisal olmayan problemlerin
karsilikli etkilesim yoluyla kolay bir sekilde ¢oziimiinii saglayan bilgisayar temeline
dayah bir sistemdir’®.

Karar destek sistemleri kendi bagina karar verme ozellifine sahip degildir.
Yalnizca karar verme iglevini kolaylastirabilir. Bu nedenle karar destek
sistemleri problemlerin ¢6ziimiinde, degerlendirilmesinde ve daha iyi
anlagilmasinda yénetici ve analiz yapanlara veri, model ve diger kaynaklan kullanarak
kolaylik saglarlar®.

36 Halefsan SUMEN, "Karar Destek Sistemleri ve Benzetimi," QTOMASYON DERGISI, (8. 57,
Subat 1997, 5.80.)

37 Terry LUCEY, Management Information Systems, (Hampshire:DP Publication, 1987), 5. 191.

* David KROENKE, Management Information Systems, (McGraw Hill Watsonville, 1992), s. 686.
% David KROENKE, On.ver, 1992, s. 55-65
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Yoneticiler karar vermeden once kendisine gelen bilgileri birlestirip analiz
ederken ve sonuglarint degerlendirmeye ¢aligirken ¢ok vakit kaybederler. Bu nedenle
karar destek sistemleri karar verme siirecinde yoéneticiye ihtiyag duydugu
alternatifleri sunarak yoneticinin karar siirecini hizlandirmada destek saglayan bir

sistemdir.

Diger taraftan karar destek sistemleri karar vericilere alternatifler arasindaki segim
igleminde de yardimc: olabilecek duruma getirilebilir. Bazi karar destek sistemleri
karar vericilerin kriterlerine temel olan alternatifleri otomatik olarak siralama
yetenegine de sahiptir. Bu sayede verilerin toplanmasi, analizi ve toplanti gibi
zaman alici unsurlar ortadan kaldirilabilir. Kisacasi, yénetici karar siireci éncesi
herhangi bir kisiye ihtiyag¢ duymaksizin istedigi bilgileri iyi hazirlanmis bir yonetim

bilgi sisteminin karar destek sisteminden rahatlikla alabilmelidir.

Bunun yam sira bir karar destek sistemi, organizasyonun alt kademelerinde gérev
yapanlarin giinlik faaliyetleri digindaki konularla ilgili kararlan da hiyerarsi i¢inde st

kademelere iletebilme ozelligine de sahip olmahidur™®.

Karar destek sistemleri, yari yapisal veya yapisal olmayan kapsamdaki
problemlere ¢oziim segenekleri sunmaktadir. Karar verme islevinde karar
vericilerin daha etkili kararlar verebilmesi icin, karar destek sistemi uygun bir sekilde

tasarlanmalidir.

2. KARAR DESTEK SISTEMLERININ TARIHSEL GELiSiMi

Karar destek sistemlerinden (KDS) 1960’11 yillarin sonu ve 1970’1 yillanin
baslarinda sik¢a s6z edilmeye baglandig: gériiliir. Bu donemde pek ¢ok aragtirmaci,
sistemin onciillerini olusturan Veri Isleme Sistemleri ve Yonetim Bilgi Sistemleri ile
olan farkhhiklan iizerinde durmustur. Sistemin kavramasal olarak tammlanmasina ise,
bilgisayar bilimleri, yonetim bilimleri, yoneylem aragtirmalan gibi degisik disiplinlere
mensup aragtirmactlarin katkilari olmusgtur. Sistemin gelisiminde; bilgisayar yazilim ve

donanmim teknolojisindeki ilerlemeler, karar alma islevinin etkililik kazandirilmasi

“tnanOZALP, CokUluslu Isletmelerin Az Geligmis Ulkelerdeki Joint Venture Stratejileri,
(Eskisehir, 1995),s.21.
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¢abalarina artan ilgi, tam, dogru, giivenilir bilgiye olan arzu, giddetli rekabet baskis: ve

oncii tniversitelerde yapilan aragtirmalar 6nemli rol oynamgtir.

Karar destek sistemlerinin tanimni ilk defa Michael Scott Morton yapmigtir®!.
O’na gore KDS, yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢oziimiinde karar aliciya
veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimer olan etkilegimli bilgisayar sistemleridir.
KDS’nin 1990°lt yillara gelinceye kadar pek ¢ok degisik tanimi yapilmigtir. Ancak
sistemin sahip oldugu temel nitelikler aym: kalmugtir®.

Karar destek sistemleri, yonetimin sorumlulugunda olan karar alma sorununa
yeni bir yaklagim olarak giindeme gelmigtir. Bu sistemlerle ilgili kavramlar ilk kez
Michael Scott Morton tarafindan “Yonetim Karar Sistemleri” terimi ile ifade
edilmistir*®. Daha sonra birkag firma ve arastirmaci KDS’ni gelistirme ve aragtirmaya
baglamigtir. Bu caligmalar neticesinde sistem karar aliciya yan yapisal ve yapisal
olmayan sorunlari ¢ozmede veri ve model kullanim kolaylif: saglayan etkilegimli

bilgisayar sistemi niteligine kavugmustur.

Karar destek sistemleri ile ilgili yazin incelendiginde, konuyla ilgili yazarlarin
degisik perspektiflerden tanimlamalar getirdigi gortliir. Keen ve Morton, KDS’ne karar
almada bilgisayarlarin rolii agisindan yaklasmiglardr®. Yazarlara gore karar destegi,
bilgisayarlarn su alanlarda kullanimim ifade eder: Yéneticilere yar yapisal ve yapisal
olmayan nitelikteki islerle ilgili karar alma siirecinde yardim saglama, yonetsel yarginin
yerine gecmeden c¢ok, onu destekleme; karar almada verimlilifi (efficiency)

arttirmaktan ¢ok, etkililigi (effectiveness) arttirma.

Ginzberg, Stohr®’, ve Alter®® karar destek sistemini, geleneksel elektronik veri

isleme sisteminin sahip oldugu bes farkhh boyuta yonelik zit gorisler gelistirmek

“ P.G.W. Keen ve Scott MORTON, Decision Support Systems: An Qrganizational Perspective,
(Addison Wesley Reading, London, 1978)

2 §.S. Neethi Krishnamoorty, “Decision Support Systems (DSS) A Critical Rewiew”, Managerial
Decision Support Systems, (Isevier Science Publishers B. V., North-Holland, 1988)

“3 Ralph H. Jr. SPRAQUE ve H.J.E. D. CARLSON, Building Effective Decision Systems, (Prentice Hall
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1982), s.4.

* P.G.W. KEEN ve Scott MORTON, Decision Support Systems: An Organizational Perspective,
(Addison Wesley Reading, London; 1978) , s.1.

45 MLJ. GINZBER ve E.A. STOHR, “Decision Support Systems: Issues and Perspectives”, Decision
Support System, (1982), 5.10.

“6 S.L. ALTER, Decision Support Systems: Current Practices and Counting Challenges, Reading,
(Addison-Wesley, 1980)
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suretiyle tantmlama yoluna gitmiglerdir. Alter, KDS’nin temelinde yatan felsefeden yola
¢ikarak, sistemin veriyi isleme verimliliginden ¢ok, bireysel ve orgitsel etkililigi
arttrmasinm 6nemi {izerinde durmustur. Thierauf, karar destek sisteminin tanimini,

sistemin hedeflerini basarmada gerekli olan ozelliklerden yola gikarak yapmaktadir®’,

Karar alma iglevinin etkinlestirilmesine destek saglamak, orgitlerin {izerinde
durduBu 6énemli bir konu olarak siirekli giincelligini korumustur. Giiniimiizde pek ¢ok
aragtirmaca ve uygulayici, galigmalarinda karar destek sistemlerine yer vermekte;
orgiitsel etkililik ve verimliligi arttirmak icin uzman sistemler ve yapay zeka
uygulamaya ¢aba géstermektedirler. Bu alanda yapilan ¢aligmalar dort dénemde

inceleyebiliriz*®:

1970’li Yillarin Bagi: Karar destek sistemi karar almaya yardimci, bilgisayara
dayals bir sistem olarak tanimlanmigtir. Sistemin ¢ikig temelinde, daha iyi karar almada
bilgisayar: kullanmak suretiyle yonetsel igleri etkilesimli (interaktif) teknoloji ile
yuritme amaci yatmaktadir. Bu donemde KDS’den gigclii bir algilama hedefi
gerceklestirme beklentisi vards.

1970°li Yillarin Ortalar: Karar destek sistemi, yari yapisal sorunlart ¢ozmede
karar alicinin veri tabanlart ve modelleri kullanmasina yardimci, bilgisayara dayali
etkilesimli (interaktif) sistem olarak 6nem kazandi. Bu dénemde yalnizca karar siirecine
onem verilmekle yetinilmemis, aym zamanda hizhi gelistirme araglan ve yazilim
paketleriyle (finansal planlama gibi) hesaplamalara destek saglama tzerinde
durulmustur.

1970’lerin Sonu-1980’lerin Bagi: Bu donemde KDS igin yeni bir teknikten
(Akillh Is Istasyonlar)) soz edilmeye baslanmistir. Telekominikasyon alanindaki
gelismelere paralel olarak kisisel hesaplama ve dagitik KDS konulan énem kazanmastir.
Uzman sistemler ve dokiimana dayah sistemler gibi yeni teknolojiler ortaya gikmustir.
Bu sistemler KDS’ne yeni boyutlar katmugtir. Karar destek sistemi, kararlarda
yaraticilif: gelistirmek icin entelektiiel us ve bilgisayara dayah teknolojilerin kullanimi

ile 6nem kazanmaya baglamigtir.

“T R.J. THIERAUF, Decision Support Systems for Effective Planning and Control, (Englewood Cliffs,
Prentice-Hall, 1982), 5.79.

“8 Henk G. SOL ve diperleri, Expert System and Artifical Intelligence in Decision Support Systems,
“Proceedings of the Second Mini Euroconference”, (Netherland, 17-20 NOv. 1985), s.1.
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KDS’nin gelisimi donemler itibariyle incelendiginde siirekli bir evrimlesme
icinde oldugu ve giiniimiizde de halen bu gelisimin sirdiigiinii gormekteyiz. Sistem bu
sireg iginde siirekli kabuk degistirmekte ve biinyesinde teknolojinin sundugu olanaklar
icerisinde yeni kolayliklar barindirmaktadir. Bu evrimlegme ile birlikte sistemin tanimi
da degisiklige ugramaktadir. Yukanda cesitli yazarlar tarafindan yapilan tammlarin
cesitliligi ve farkliigi da tanim yapilan donemin ozelliklerine bagli olarak ortaya
ctkmustir.

Karar destek sistemi, tek bir yénetici ya da birden fazla yoneticiden olusan grubu
ozellikle yart yapisal nitelikteki sorunlarin ¢oziimiine bilgi ve ilgili dneriler saglayarak
destekleyen sistemdir. KDS, karar vericinin yerini almaktan gok ona destek saglar, yari
yapisal olmayan sorunlann ¢oziimiine katkida bulunur, Simon* tarafindan ii¢ asamali
olarak tanimlanan (sorunun tespit edilmesi, ¢oziim Onerileri geligtirme ve test etme, en
iyl ¢Oziimin secimi ve uygulanmasi) karar siirecinin tamamini destekler, sorunlarin
¢cozimiinde karar vericinin gereksinim duydugu kullanimi kolay, genis bir veri tabami ve
modeller sunar, kullanicinin isteklerine, isin yapisina ve ¢evre kosullarindaki degisime
gore esneklik ve uyum saglar.

Yoneticiler karar destek sisteminden edindikleri bilgileri, sorunlan tanimlama ve
¢6zmede kullanmaktadirlar, Sorun tamm Simon’in digiinme agsamasina karsihik
gelmektedir. Dolayisiyla KDS karar alma siirecin diigiinme agamasina sorunlarin tanimi
ile ilgili bilgiler saglayarak destekler. Diger taraftan KDS sorunlarin ¢oziimiinde gerekli
bilgileri saglarken dé Simon’in karar siirecinin tasarim ve se¢im asamasina sorun
¢Oziicii olarak katkida bulunur.

Sistem genel olarak periyodik ve 6zel raporlarla sorunlarin tanimina, simiilasyon
ve matematiksel modelleri ile de ¢oziime katki saglamaktadir. Periyodik raporlar, belli
bir zaman plamna gére hazirlamr. Omegin ginlitk, haftahk, ayhk, yillik gibi. Ozel
raporlar ise beklenmedik olaylar gindeme geldik¢e olusturulur. Periyodik ve ozel
raporlar ayrintih ya da 6zet halinde diizenlenebilmektedir. Ayrintili raporlar her islemle
ilgili detayh bilgileri igerirken, 6zet raporlarda islevlerin yalmzca belli bir boyutu yer

alir.

* Herbert A. SIMON, New Science of Management Decision, (Harper&Brothers, Newyork, 1960), 5.54.
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Gergekte var olan bir obje ya da faaliyetin soyutlanmast olarak tanimlanan
modeller karar destek sistemleri i¢inde olduk¢a Gnemli bir yere sahiptirler. Modeller
fiziki, sozel, grafik ya da matematiksel olarak olusturulabilir. Karar destek sistemleri
i¢inde bunlardan daha ¢ok matematiksel modellere yer verilir. Matematiksel modeller;
statik veya dinamik, olasilikli veya deterministik ve optimizasyon modelleri olarak
geligtirilebilir. Statik modeller, biinyesinde zaman degiskenini icermezler ve belli bir
zamandaki durumla ilgilenir. Bu modeller belli bir durumla ilgili enstantane fotograf
gibidir. Statik modellerin tersine dinamik modeller, biinyelerinde degisken olarak
zaman unsurunu bulundurur. Dinamik model belli bir varligin zaman igindeki
durumunu gosterir. Bu 6zelligi ile dinamik modeller tipk: sinema gibidir.

Son yirmi yil igerisinde akademik gevrede KDS konusunda ¢ok sayida arastirma
yapilmis ve pek ¢ok orgit KDS gelistirmeye baglamigtir. Tim bu cabalar sistemin
kavramsal temelinin olugmasinda onemli katkilar saglamugtir. Karar destek sistemlerinin
de yonetim bilgi sistemleri gibi akademik anlamda bir teorisinden soz edilememektedir.
Ancak gercek bir teorinin olmadii durumda, kavramsal ¢ergeve ve mantiksal modeller
disiinme, uygulama ve faaliyete gecirme islevlerinde diizenlemeler getirmek suretiyle
bu agif1 kapatmaktadir. Karar destek sistemleri igin de aym durum gegerliligini
korumaktadir,

KDS’de Teknolojik Diizeyler: KDS icinde donamim ve yazilinm kapsayan
spesifik KDS, KDS yaraticis1 ve KDS araglan olmak izere i¢ teknolojik dizey
bulunmaktadir’®. Bu diizeyler degisik yap: ve kapsamdaki- isleme gore degisen farkli
teknik yetenege sahip kisilerce kullanilir.

Spesifik KDS; tek ya da grup karan almada birbirleriyle ilgili sorunlardan olusan
belirli bir sorun demetiyle basa ¢ikilmasini saglayan donamim ve yazilimdan olusur. Bu
amagla gelistirilen sistemlere 6rnek olarak portfoy yonetim sistemi ve San Jose gehrinde
deneysel olarak kullanilan polis dagitim sistemi verilebilir.

KDS yaraticist; spesifik KDS’ni ¢abuk ve kolaylikla olugturmak igin gerekli
nitelikleri iceren bir pakettir. KDS yaraticisina érnek olarak Yer Bilgisi Analiz ve
Gorintii Sistemi (GADS:Geodata Analysis and Display System) ve Ust Diizey Yénetici

Bilgi Sistemi (EIS:Executive Information System) verilebilir. Yukarida belirtilen polis

% Ralph H. Jr. SPRAQUE, On,ver, s.18.
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devriye dagitim ile ilgili spesifik KDS GADS yaraticist ile kurulmustur. Ust Diizey
Yonetici Bilgi Sistemi (EIS) rapor hazirlama, sorgulama, modelleme olanags, grafik
goruntileme, finansal ve istatistiksel alt rutinler setinden olugan bitiinlesik bir program
setidir. Etkilesimli Finansal Planlama Sistemi (IFBS:Interactive Financial Planning
System), Express ve Tymshare bagarili hizmet sunan KDS yaraticilarina 6rnek olarak
verilebilir.

KDS araglar; spesifik bir KDS ya da bir KDS yaraticis1 geligtirmeyi
kolaylagtiran donanim ve yazilim elemanlandir. Bu alanda, son yillarda yasanan
gelismeler sonucunda geligtirilen programlama dilleri, karsihikli diyalogu destekleyen
isletim sistemleri ve renkli grafik olanaklar1 KDS gelistirmede yeni ufuklar agmugtir.

Karar destek sistemlerinin bu ii¢ teknolojik diizeyinde yer alan unsurlar
birbirleriyle yakin iliski igerisindedir. Spesifik bir KDS dogrudan KDS araglanyla
yaratilabilir ya da KDS araglariyla gelistirilmis olan bir KDS yaraticisimi kullanarak
olugturulabilir. KDS araglarim kullanmak suretiyle KDS gelistirme yaklasiminin en zor
yant KDS’nin gevresel ve yénetici isteklerindeki degisimle birlikte siirekli bir degisime
maruz kalmasidir. KDS’nin esnek bir yapi ile bu de@isime ayak uydurma zorunlulugu

vardir.

KDS gelistirme ve ¢aligtirmada kullamlabilen bu a¢ teknolojik dizeyde farkl
roller tanimlanmaktadir. Yonetici (Kullanict); sorun ya da karar verme ile yiiz yiize
olan, yapilan faaliyetlerin sonuclarindan sorumlu olan kisidir. Asistan; kullameciya
yardim eden kisidir. KDS kurucusu; soruna tam olarak vakif, bilgi teknolojileri
konusunda bilgi sahibi olan ve KDS yaraticisindan spesifik bir KDS olugturandir.
Tekniker; KDS yaraticisi igin ilave bilgi sistemi unsurlar gelistirebilen kigidir. Bu rolii
iistlenen kisi yeni veritabanlari, analiz modelleri, ek veri goriintii formatlars yaratabilir.
Bu rol ¢ok fazla teknik bilgi ve belirli bir dizeyde sorunla ilgili bilgi sahibi olmay1
gerektirir. Mithendis (Toolsmith); yeni teknolojiler, programlama dilleri, etkili yazilim
ve donammlar gelistirir ve tiim sistemler arasindaki bagi iyilestirir. Tanimu verilen bu
roller birden fazla kisi tarafindan tistlenilebilecegi gibi, tek bir kisi de birden fazla roli
iistlenebilir. Uygun rol dagitiminda ise su faktorler etken olmaktadir:

+ Sorunun yapisi (0zellikle dar ya da genig kapsamli olusu)

+ Kisinin yapis: (kisinin kendini bilgisayar donamm bakimindan nasil hissettigi)
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* Teknoloji diizeyi (kullanim kolayligi)

1990°’lann ilk dénemlerinde, yapilan karmagiklagsan ve gevreleri siirekli bir
degisime konu olan orgit yoneticilerinin giderek daha ¢ok sayida yapisal olmayan
nitelikteki sorunlarda yiiz yize oldugu bir gercektir. Bu ihtiyaca yonelik olarak,
ozellikle bilgi teknolojilerinin gerek donanim ve gerekse yazilim alaminda meydana
gelen gelismeler yardimiyla, yapisal nitelik tasimayan sorunlar icin karar destek
sistemleri gelistirilmektedir. Karar destek sistemleri yoneticilerin yerine gegmek iizere
geligtirilen sistemler degildir. Yari yapisal ve bazi yapisal olmayan sorunlarn
¢oziimiinde katkilar saglayan KDS yoneticinin deneyimleri ve sezgileri ile bilgisayar

olanaklarim biitiinlegtiren bir sistemdir.

Bilgisayarlar daha ¢ok yapisal nitelikteki sorunlarin ¢éziimiinii destekler,
yoneticiler ise yargl ve sezgileri yardimiyla yapilan analizleri yonlendirmek suretiyle
yapisal nitelik tagimayan sorunlarin ¢oziiminden sorumludurlar. Karar destek
sistemleri, iste bu iki ug 6zellik arasinda yer alan sorunlarin ¢oziimiinde bilgisayarlarin
ve yoneticilerin dzelliklerini biitiinlegtirici rol oynar. Karar destek sistemlerinin hedefi
karar alma sirecinde verimliligi gelistirmek de@il, alinan kararlan olabildigince
iyilegtirmektir. Zamam degerli ve kit olan yéneticinin sorunlarmin ¢oziiminde en iyi
kararlara varabilmesinde matematiksel modellerin biiyitkk katkisi vardir. KDS,
biinyesindeki bu modeller yardimiyla ydneticinin isabetli kararlar almasin: saglayarak
karar alma etkinligini arttirmaktadr.

Alter 1976 yilina kadar geligtirilen yaklagik 56 karar destek sistemini inceleyerek
bunlar 6 grup altinda toplamgtir™*:

+ Bir bilgiye erismek iizere gelistirilen sistemler
* Analiz yapmak Uzere gelistirilen sistemler
+ Standart raporlar hazirlamak iizere geligtirilen sistemler

* What-if analizleri ile alternatif kararlanin sonuglarini tahmin etmek tizere

geligtirilen sistemler

5! § L. ALTER, “How Effective Managers Use Information Systems”, Harvard Business Review,
(November-December, 1976), 5.97-104.
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+ Alternatif kararlardan en uygununu 6neren sistemler
* Yonetici adma karar alan sistemler

Bunlardan ilk G¢ii veritabami sorgulama ve periyodik raporlar olugturma yoluyla
karar almaya destek saglayan karar destek sistemleridir. Digerleri ise, matematiksel
modeller yardimiyla karar destegi saglayan sistemleri olugturmaktadir. Bu ozellikleri ile
ilk i¢ sirada yer alan karar destek sistemleri bir anlamda yonetim bilgi sistemleri ile
gelen avantajlan saglamaktadir. Yénetim bilgi sistemi ile karar destek sistemi
arasindaki temel farklilik karar destek sistemlerinin ayrintih analizler yapmaya agirlik
vermesidir. Bir bilgiye erismeyi hedefleyen karar destek sistemlerine &rnek olarak,
yoneticinin bir pazarlama bolgesi i¢in satis rakamlarini elde etmek iizere veri tabamni

sorgulamasina olanak saglamak tizere gelistirilen sistem verilebilir.

Analiz yapmak iizere gelistirilen karar destek sisteminde yonetici bu sistemle
veri tabaninda dosyalérda yer alan tiim bilgiler Gizerinde analiz yapma olanag: elde eder.
Bu amagla geligtirilen karar destek sistemlerine érnek olarak, bordro dosyasindan
hazirlanan aylik bordro raporlar1 verilebilir. Cok sayidaki dosyalarda yer alan bilgileri
kullanarak geligtirilen standart raporlar hazirlamayi amaclayan karar destek sistemlerine
ornek olarak, isletmelerin her yil diizenledikleri gelir tablolart ve aylik olarak
diizenlenen sati§ raporlarn verilebilir. What-if (Eger...ise-Ne) analizlerine dayali olarak
gelistirilen karar destek sistemleri kararin olast sonuglarini 6nceden gorme olanafi
saglayarak karar almada isabetli olmaya yardimci olur. Ornegin fiyatlama modelinde
fiyat iizerinde yapilan bir degisikliin net kar sizerindeki etkisi bu sistemle kolaylikla
tespit edilmektedir. Alternatif kararlardan en uygununu gosteren sistem en etkili karar
destegi saglamaktadir. Omegin boyle bir sistemde yonetici, fabrika ve techizatlariyla
ilgili bilgileri girmek suretiyle modelin en iyi yerlesim planini bulmasim saglayabilir.
Yonetici adina kararlar alan karar destek sistemlerinde sistem, kendisine tamimlanan
karar kurallarim kullanarak karar alir. Daha ¢ok programlanabilir nitelik tagiyan kararlar
igin gegerli olan bu sistemlere Srnek olarak, sigorta primlerinin hesaplanmasina yonelik
geligtirilen karar destek sistemleri ve bankacilik alaninda belirli limitlere kadar

kredilendirmeyi gerceklestiren sistemler verilebilir.



54

KDS bu ozellikleri ile hem veri igleme sisteminden hem de yonetim bilgi
sisteminden farklilik gosterir. Bu farkhilik her seyden once sistemlerin farkls orgiitsel ve
yonetsel igler i¢in gergeklestirilmelerinden kaynaklanmaktadr. KDS’nin veri igleme
sistemleriyle (VIS) sistemin kullantm sekli, kullamcilary, amaglan, kapsadiklan zaman
dilimi ve hedefleri gibi boyutlar bakimindan kargilagtirdifimzda kargimiza goyle bir
sema gikmaktadir'?.

TEMEL BOYUTLAR VIS KDS

1. Kullamm Pasif Aktif

2. Kullanic1 Biiro personeli, | Hat-Kurmay Birimleri,
operasyonel duzey | yoneticiler
caliganlar

3. Amag Verimlilik Etkililik

4. Zaman Gegmise Yonelik Gelecege Yonelik

5. Hedef Uyum Esneklik ve AD Hoc kullanimm

Tablo 6. Veri Isleme Sistemi ve KDS’nin Kargilagtiriimas:

Karar destek sistemleri yukarida bahsedilen ozellikleri ile yonetim bilgi
sisteminden olduk¢a farklidir. Oncelikle YBS vyalmzca yart yapisal ve yar
programlanabilir sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunurken KDS bu tiir sorunlara
ilaveten yapisinda yer alan modelleme, bilgi sistemi ve sorun ¢Ozme elemanlartyla
yapisal olmayan sorunlarin ¢ozimiini de gergeklestirebilmektedir. Bu o&zellikleri
nedeniyle KDS’nin dier bilgi sistemlerinden farkli bir tasanm teknigiyle
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

3. KARAR DESTEK SISTEMLERININ YARARLARI

Karar destek sistemleri , kullamci, tasanmei ve gelistiricilerin; ihtiyag , bilgi
ve karar destek sonuglanyla ilgili karar birligi saglandigs takdirde yararhdir . Karar

organt olan yoneticilere zaman zaman tek gercegi verebilmek, basit bir analiz

** Kaya, BENGSHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degigim, (TODAIE, No:274, 1996),5.94.
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yapabilmek , verileri kendi gorii§ agisina gore diizenlenmis raporlarda gosterebilmek

karar destek sistemlerinin yararli sonuclaridir .

Karar destek sistemlerini kullanan firmalar kullanmayanlara oranla daha

avantajlidir. Bu avantajlar soyledir :

-

»

Karlilik daha yiiksektir.

Karlilik daha kararhdir, zaman i¢inde daha az degisiklik gosterir.
Karara ulagma siiresi daha kisadur.

Daha fazla alternatif goz éniinde bulundurulur.

Kararlarini gerekgeli olarak agiklayabilme olanagina sahiptir.

4. KARAR DESTEK SISTEMLERININ OZELLIKLERI

Bir karar destek sisteminin tagimas: gereken ozellikler ise soyledir™:

L

Karar destek sistemleri ozellikle yart yapisal ve yapisal olmayan
kararlara uygun olacak sekilde tasarlanmalidir ve karar siirecinde

karar vericilere destek saglamalidir.

Karar destek sistemleri daha ¢ok taktik ve stratejik seviyede etkin
olmasina ragmen biitiin seviyelerdeki karar vericilere de destek
saglamalidir.

Karar destek sistemleri karar siirecinin bitiin  evrelerine destek

saglamalidir.
Karar destek sistemleri karar vericilere uygun genel amaglh modelleri,
simiilasyon islerini ve diger analitik iglemleri yapabilmelidir.

Karar destek sistemleri profesyonel bir yonetim bilgi sisteminden herhangi bir

kisiye ihtiyag duymaksizin karar vericiler tarafindan rahatlikla
kullanilabilmelidir.

Karar destek sistemleri herhangi bir karar gevresi igin gereken uygun bilgiyi kolayca
saglayacak nitelige sahip olmalidir.

3Terry LUCEY,On.ver., (1987) , 5.47-48
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5. KARAR DESTEK SiSTEMLERI GELiSTIRME

Planl bir karar destek sistemi geligtirmek igin, 6rgiitsel diizeyde olusturulan bir
stratejiye gereksinim vardir. Bu strateji personel, yazilim, donamm, veritabam, bilgi
biitiinligi ve giivenligi, iletisim kolayliklart ile kullanicilarin, bilgi sistemleri ve diger

bolim elemanlarinin yetki ve sorumlutuklarinin tanimi gibi unsurlara sahip olmalidir®®.

Etkili bir KDS gelistirmek igin; donamm ve yazilim segimine yardimci olacak
bir KDS damgman grubu olugturmali ve grup iiyeleri ¢esitli departmanlardan istihdam
edilmeli; KDS kullanicilarina hizmet igi egitim programlan ile igbasinda egitim
verilmeli; yazillm ve donamm uyumlulugu saglamak iizere bir donamim edinme
politikast gelistirilmelidir. KDS stratejisi gelistirme ihtiyaci, temel olarak sistem
entegrasyonu ve uyumlulugu saglamak, ekonomik olarak bilgi kaynaklarina ulagmak ve
orgutsel ve grup diizeyinde kararlari desteklemek iizere ortaya ¢tkmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin geligtirildigi ilk dénemlerde oldugu gibi karar destek
sistemleri de ilk zamanlarda birbirinden bafimsiz sistemler olarak geligtirilmistir.
Ancak, tek tek olusturulan ve birbiri ile entegre olmayan bu sistemler yogun olarak
kullanildikga sistem igindeki veritabanlarina ilaveten 6rgiit diizeyinde gelistirilen veri
tabanlarint kullanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaci, sistemin unsurlan ve
sistemi Orgiitle bitiinlestiren KDS stratejisi gidermektedir. Diger taraftan, orgiitte
bilgisayar sayisinin ve yazilimlarin artmasi veritabanlarinin koordinesiz bigimde yerel
olarak yaratilmas: ve personel istihdaminin merkezi yapilmamast; KDS uygulamalarinin
plansiz yapilmasina zemin hazirlayarak kaynak israfina neden olmaktadir. Orgiit
diizeyinde gelistirilecek genel bir KDS stratejisi hem 6rgiitiin yapisal faktorlerinin hem

de kiiltiirel 6zelliklerinin sisteme katilmasina olanak tammaktadir™ .
5.1. KDS Gelistirmede Alternatif Mimari Yapilar

Mimari kelimesi karar destek sisteminin veritabani, model tabamt ve diyalog
unsurlarinin bir araya getirilmesini anlatmaktadir. Sistemin basaris1 bu bilesimin etkili
olarak gerceklestirilmesine bagh olmaktadir. Etkili bir mimari yapimin kullamshlik,
diigiik maliyet, yiiksek performans, uyumluluk ve giivenilirlilik gibi kosullan yerine

> F. Young LAWRENCE, Decision Support Systems: Putting Theory into Practice, (Prentice Hall,
New Jersey, 1986), s.157.
55 Kaya BENGSHIR, On.ver., 5.95.
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getirmesi beklenir. Karar destek sistemleri ag, koprii, sandvig ve kule olmak tizere dort

modelden biri esas alinarak tasarlanabilir®.

3.1.1. Ag Tipi KDS: Bu modelin temel amaci, farkli model ve diyalog elemanlarinin
verileri paylasmasina ve yeni unsurlarin ilave edilmesine olanak tammasidir. Bu yaps,
farkh igletim gevreleri igin, farkli programlama dillerinde, farkli zaman dilimlerinde,
farkli gruplar tarafindan gelistirilen elemanlarin entegre edilmesine izin vermek tizere
tasarlamr. KDS’ne ait diyalog, veritabant ve model tabam elemanlari arabirim elemani
ile bitinlestirilir. Arabirim elemam bir iletigim arac olarak diigiiniilebilir. Bu birim

sisteminin unsurlarin esnek bir bigimde birlestirmeye ve entegre etmeye olanak tanir.

Ag tipi KDS mimarisinin avantaj ve dezavantajlann bulunmaktadir. Bu
mimarinin avantajlan arasinda; birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen unsurlarin
kolaylikla entegre edilebilmesi, yapimin bakim ve genisletme olanaklarina agik olmasi
ve paylasimda esneklik saglamasi soylenilebilir. Dezavantajlar1 olarak; yapinin
kullanimini zorlagtiran ¢ok sayida arabirime gereksinim gostermesi, arabirimler
arasinda bekleme zamanlarmin biiyiikliigiinden dolay: performans disiikligine neden
olmast ve bu goklu arabirim nedeniyle giivenilirlifin bulunmamas: verilebilir. Ozetle aZ
tipi KDS yapisi, nadir kullanim alani olan ve belli amaglar igin gelistirilen modeller igin

uygundur.

5.1.2. Koprii Tipi KDS: Sistem, ¢cok sayidaki arabirim elemanlarinin sayisim tim
elemanlar arasindaki entegrasyonu koruyacak sekilde azaltmak iizere kopri tipinde
tasarlanir. Bu tasarimda arabirimler arasinda bitiinlesmeyi saglayan bir arabirim
kopriisi yer alir. Arabirim kopriisii diyalog ve model elemanlan ile paylagilan veri
tabanlant ve model elemanlarini birlestirici rol oynar. Arabirim koprisii yerel ve
paylastlan elemanlari entegre eden standart bir arabirim ya da arabirimlerden olusur. Bu
yapiya gore tasarlanan KDS’de sistemin yerel ve paylasilan elemanlarimin hepsinin ayni

ortamda yer almasi gerekir.
5.1.3. Sandvi¢ Tipi KDS: A ve koprii tipi KDS; ¢ok sayidaki diyalog, model ve
veritabam elemanlarim entegre eden bir mimariye sahipken, sandvig tipi KDS de gok

sayrdaki model tabanlar tek olan veritabami ve diyalogla entegre edilmektedir. Bu

56 Ralph CARLSON ve H. SPRAQUE, Building Effective Decision Systems, (Prentice Hall Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1982), 5.279-294.
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yapida, her bir model aym1 veritabam ve diyalog elemanlarint paylagmaktadir. Modeller
arasindaki iletigim de veritabam elemanimin paylagilmasi yoluyla olmaktadir. Sandvig
tipt KDS tasanminin en olumsuz yani, digardan saglanan verilerin entegrasyonunun giig
olmasidir. Diger taraftan unsurlar arasinda kontrol simirli olmaktadir. Birden ¢ok model
unsurlarini destekleyen arabirimlerin genel olmasi sistemin galigma performansini

disirmektedir.

5.1.4. Kule Tipi KDS: Kule tipi KDS tasariminda, sistemin unsurlars arasindaki basit
arabirim korunarak veritaban1 ve donanum elamanlarim desteklemede modeller ve esnek
bir yap1 olusturutur. Kule tipi KDS tasarimim ag tipinden ayiran temel o6zellik, kule
tipinin tek bir igletim gevresi igin tasarlanmig olmasidir. Bu tasanimin sandvig
tasanmindan farki ise kule tasarmun degisik kullanici arabirimi ve veritaban

kaynaklarini desteklemesidir.

Kule tipi KDS tasaniminin temel avantajlart arasinda dis kaynakli verileri
arabirim aracthg ile etkili bitinlestirebilme ve diyalog elemaninin yeni araglara uyum
saglayabilmesi bulunurken; dezavantaji ise; farkli isletim ¢evrest gerektiren ve
birbirinden bafimsiz olarak geligtirilen diyalog, modelleme ve veritabam y&netimi
elemanlarinin entegrasyon giigliginiin bulunmas: ve tek bir diyalog ve veritabam
arabirimine oldukga bafimli olmasidir. Karar destek sistemi tasariminda bu ii¢ yoldan
biri tercih edilirken dikkate alnabilecek kriterler ve bunlarin modellere gore
degerlendirmesi Tablol0. da gosterilmigtir’’. Tasanmcmn KDS tasarummda bu

degerlendirmeyi goz oniine almast etkili bir KDS olugturmasina yardime: olabilir.

57 Ralph CARLSON ve H, SPRAQUE, Building Effective Decision Systems, (Prentice Hall Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey), 5.282.
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KRITERLER Ag Koprii Sandvic Kule
Uygun bir ara birim 4 3 2 1
elde etme kolaylig1
Yeni iglevler ekleme 2 1 4 3
maliyeti
Dis kaynaklhh  veriler 2 3 4 1
ekleme maliyeti
Isletim maliyeti 4 2 1 3
Performans 4 3 1 2 ]
Giivenilirlik 1 2 4 3
Uyumluluk 1 2 4 3
Verimlilik 4 2 1 3
Araglann temin 1 2 4 3
kolayhig:

Isletim sisteminden 4 3 1 2

bagimsizhik

(1): En Yiiksek (4):En Dusik
Tablo 7. KDS Mimari Yapilarinin Kargilagtiriimasi

6. KARAR DESTEK BIiLGi SISTEMLERININ OGELERI

Bilgisayar temeline dayanan bir karar destek sisteminin beg temel 6gesi vardir. Bunlar

donamim, yazilim, veri , insan ve prosedﬁrlerdirs 8 Bu bes Oge arasindaki iligki bir bilginin

bilesenleri baglig altindaki anlatimlar arasinda verilmigtir.

6.1.Donanim: Karar destek sistemleri i¢in donamim uygulamalarimi ¢ grupta

incelemek gerekir. Bunlar iglemciler, iletisim ve 6zel ¢iktilardir.

Islemciler: Bunlar bilgisayar destekli karar destek sistemlerinde kullamlacak

olan bilgisayarlarin donammlarimi icermektedir. Bu donanimlar sayesinde kullamicilar

%8 David KROENKE, On.ver, (1992), 5.699-702.
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verileri girecek ve yoneticilerde bu donanim sayesinde bilgileri pencereler ve grafikler
vasitasiyla inceleyebileceklerdir. Bu nedenle sistemin kurulmasinda dikkat edilecek en

6nernli unsur kullaniminin kolay olmasidir.

Detisim: Iletisim donamimu karar destek sistemleri igin 6nemli bir unsurdur.
Cankit girilen veriler bilgiye doénistiikten sonra bu bilgilerin ihtiyag duyan
yoneticilere aninda goénderilebilmesi igin Dbilgisayarlar arasinda bilgi
transferlerinin iyi olmasi gerekir. Bu da igletme i¢i kullamilan bilgisayar aglarinin

kurulmas: ile saglanir. Bu sayede bilgiler her kademeye aninda iletilebilecektir.

Ozel Ciktilar: Bu kisimda donanimin giktilarinin  incelenebilmesi ve
gorilebilmesi icin gerekli olan ekranlar, grafik yazicilari, slayt gostericileri ve
ozellikle, igletmenin dis c¢evresindeki ¢esitli merkezlerinden diger biyik
bilgisayar sistemleriyle veri alig verigini saglayan baglant1 donanimi bulunur.
Bu sayede, diger karar destek sistemlerinin yazilhmlarindan, karar modellerinden ve veri

tabanlarindan yararlanma olanag saglanir.

6.2. Yazihm: Karar destek sistemi yazihmlan diyalog yonetimleri, model

yonetimleri ve veri yonetimleri olarak ii¢ unsurdan olusur.

Diyalog Yonetimi: Diyalog yonetimi, ¢ adet alt sistemden meydana
gelmektedir. Bunlar kullanici arabirimi, diyalog kontrol birimi ve istek cevirici
birimidir. Bu birimlerin amac1 model yonetimi ve veri yonetimi birimleri ile bilgi alig
verisi yapmak ve iletigimi saglamaktir. Bu sayede kullamicinin istegine gore istedikleri

bilgiler aminda kullanici ekranina gelecektir.

Model Yonetimi: Model yonetimi, dort adet alt sistemden meydana gelmistir.
Bunlar; model tabanli yonetim, model uygulama, onay islemleri ve veri tabani
arabirimidir. Ayrica karar destek sistemlerinde kullamlan, bu kisma destek veren ve
icerisinde karar destek yazilimlarinin bulundugu model tabant birimi vardir. Ornegin,
baga bas analizi modeli, stok kontrol modeli, dogrusal programlama ve PERT modeli

gibi karara destek saglayacak modeller model tabanlarinda depolamirlar.

Model yoénetimi birimindeki yazilimlarin amaci, diyalog yOnetimi ve veri
yonetimi ile siirekli iletisim halinde olup, kullanicilarin kararlarina destek

saglamak amaciyla istedikleri bilgileri veri yonetiminde bulunan verileri
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toplayarak bunlara gerekirse matematiksel modeller uygulayarak kullanicinin daha

rahat gormesini saglayacak grafik veya pencereler halinde kullaniciya sunmaktur.

Veri Yonetimi: Veri yonetimi Sekil 7. de gorildiga gibi dort adet alt
sistemden olugmaktadir™®. Bunlar sorgu/veri tabam onay islemleri, veri tabam

yonetim sistemi, veri s6zligii ve veri kaynaklari ara birimidir.

Veri yonetimi birimindeki yazilimlarin amaci, sorgu/veri tabani onay
islemleri vasitasiyla, diyalog ve model yonetimi unsurlariyla sirekli iletigim
kurmaktir. Isletmenin i¢ ve dis cevresinden elde edilen tiim veriler bu unsur igerisinde
kullanicilarin kullanabilecekleri bigimde saklanirlar. Kullanicimn istegine bagh
olarak sorgu bigiminde kontrol edilebilirler veya model yonetimi vasitasiyla

kullameciya sunulurlar.

Sonug olarak karar destek sistemi yazilimlar, sistem kullanicilarinin kolaylikla
sorgu yapabilecekleri sekilde tasarlanmiglardir. Model yazilimlan, gesitli matematiksel
karar modellerini yaratabilecek, gerekli hesaplamalan yaparak s6z konusu modelleri
bellekte saklayabilecek sekilde tasarlanirlar. Diyalog yazilimlar ise, yonetici ile karar
modeli girdi ve giktilar: arasinda hizli etkilesim saglayarak, daha etkili karar destegi

saglama olanagi yaratirlar.

6.3.Veri : Karar destek sisteminin iigiincii unsuru olan veri iki farkh
sekildedir. Bunlar model verisi ve karar destek sistemi veri tabami verisidir. Bu farkh
veri gesitlerini yaratmak, degistirebilmek, silebilmek ve yeniden diizenleyebilmek
olanaklari mevcuttur. Karara destek amactyla, isletme i¢i ve igletmenin dis gevresinden
gelen verileri ve yoneticinin kendi o6zel segilmis veri ve bilgileri igerir. Bagka bir
deyisle, karar destek sisteminde veri, yoneticilerin gesitli karar tirleri igin gereksinim

duyacaklari 6nemli veri ve bilgileri depolayan birimlerdir.

% David KROENKE, On.ver., (1992), 5.701.
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6.4. Insan: Her ne olursa olsun isletmeler igin en onemli unsur insandir. Karar destek
sisteminin de en dnemli unsuru insandir. Cinkii sistemi kuilanacak, verileri girecek veya
verileri diizenleyecek olanlar igletmede gorev yapan insanlardir. Bu nedenle ydnetime
destek saglayacak etkin bir karar sisteminin giiniin kogullarina gore gelistirilmesi, devamli
giincellestirilmesi gerekmektedir. Bu islevleri de yerine getirecek olanlar isletme igerisinde

faaliyet gosteren ¢alisanlar ve uzman personellerdir.

6.5. Prosediirler: Fazla karmagik olmayan problemlerin ¢oziimii i¢in uygun karar destek
sisternlerini kullanicilar da tasarlayip geligtirebilirler. Ancak, daha karmasik ve genig
kapsamli olan karar destek sistemlerinin geligtirilmesi, sistem ve kullanim prosediirlerinin
yazilmasi, 6zel bir uygulama gerektirir. Bu da bilgi sistemleri konusunda uzman olan
kisilerin igidir. Uzman kisiler tarafindan hazirlanacak prosediirler vasitasiyla kullanicimn
karara destek igin ihtiyag duyacad: bilgilere ulasmak ve bu bilgileri gérmek
kolaylasacaktir.

7. KARAR DESTEK SISTEMi TURLERi
Karar destek sistemleri su sekilde simflandirilabilir®:
* Model tabanh karar destek sistemi
*  Veri tabanh karar destek sistemi
+  Qlap tabanli karar destek sistemi
* Uzman bilgi tabanh karar destek sistemi
*  Web tabanh karar destek sistemi
*+ Bilgi tabanh karar destek sistemi
+ [letisim tabanh karar destek sistemi
* Belge tabanli karar destek sistemi

+ Elektronik caligma sayfasi tabanl: karar destek sistemi

% p G.W. Keen ve Scott MORTON, On.ver., (1978), 5.45-65.



7.1. Model Tabanh KDS

Finansal, istatiksel, optimizasyon ve simiilasyon modellerinin islenmesinde

kullamilirlar. Genis veri tabanlart model tabanli KDS ° ler icin gerekli degildir.
7.2. Veri Tabanh KDS

Biiyuk organizasyonel sistemlerde bulunan biiyitk veri havuzlarint analiz eden
sistemlerdir. Daha once biiyilk miktardaki verilerde sakli kalan bilgileri ¢tkararak
kullanicilara karar destegi saglarlar. Bu amag i¢in biiyiik veri ambarlarindan is siireg
sistemlerinden veriler sik sik toplanir . Veri analizinde on-line analitik siire¢ (OLAP) ve

veri madenciligi kullanilir.
7.3. Olap Tabanh KDS

On-line analitik siire¢ yazilimy, bir veri tabaninda cesitli kaynaklardan kazanilan

verilerin islenmesi igin kullanilirlar. Ug 6zellik igerirler:
#*  Verilerin ¢ok boyutlu gosterimi
+ Karnigik hesaplamalar
+ Zaman yonelimli siireg kabiliyeti

7.4. Uzman Bilgi Tabanh KDS

Uzman bilgi sistemleri ve cografik bilgi sistemleri 6zel amach bir veri tabanli
KDS tiriidiir. Uzman bilgi sistemleri, uzman bilgi destegi ve raporlamay: saglar.
Cografik bilgi sistemleri ise , cografik icerikli verilerin analizi ve kullaniminda insanlara

destek saglar.

7.5. Web Tabanlh KDS

Yoneticiye ve ig analistine internet ve intranet ile karar destek bilgilerini
ulagtirir. On-line access veri tabamimin ve yazilim araglarimin geligmesi ile karar
ahmlarinda veri analizi igin tasarlanmistir. Yonetime destek igin gelistirilmistir fakat
bazilar1 miigterinin Griin ve hizmet segiminde onlari etkileyebilmek amaci ile
kullamlabilir. Karar destegi web teknolojileri ile saglanir. Ozellikle finansal hizmetlerin
saglanmasinda kullanilirlar. Web Tabanli Karar Destek Sistemleri, iletisim tabanh, veri

tabanli, dokiiman tabanli ve model tabanh veya bunlarin karigimu seklindedir.
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Web teknolojileri her karar destek sistemi uygulamasinda kullanilabilir. Ornek
olarak General Electric Plastics ve Fidelity Investment sirketlerinin miisteri web siteleri
verilebilir. General Electric Plastics miisteri web sitesi, tiriin spesifikasyonlar: bilgisine
ulagir, cesitli on-line grafikleri , simiilasyon modellerini ve diyagramlan kullanir.
Fidelity Investment miisteri web sitesi, site yatirimlarin planlanmasi ve portfoylerin

yonlendirilmesi amaci ile interaktif olarak karar alinmasi igin destek saglar.
7.6. Bilgi Tabanh KDS

Ozellestirilmis problem ¢ozme uzmam insan-bilgisayar sistemidir. Yoneticilere
yapilmasi igin eylemler Onerir. Coziim igin belirli alanda uzmanlagmig bilgi gerekir.
Bilgi tabanli karar destek sistemleri yapimi igin kullanilan araglar bazen zeki karar

destek sistemleri olarak adlandinlir.
7.7. lletisim Tabanh KDS

Iletisim tabanh karar destek sistemi, Kullanici arabirimi, grup igi iletigim ,
koordinasyon , paylagilan bilgi , bagimli destek , kullanic1 bagvurular ile olugmus agik
bir gevreden olugmaktadir.

Iletisim tabanli karar destek sistemleri, insan gruplan arasinda iletisime olanak
saglar, bilgi paylaggmimi kolaylagtirir, insanlar arasinda igbirli§i ve koordinasyonu

destekler.
7.8. Belge Tabanh KDS

Belgeler pek ¢ok formdan olugabilir fakat bunlar 3 kategoride simiflandirilabilir:
Yazili belge , Gorsel belge, Seslendirilmis belge.

Seslendirilmis belgelere 6rnek olarak karsilikli goriigmeler verilebilir. Gorsel
belgelere 6rnek olarak haber klipleri veya televizyon reklamlan, yazili belgelere 6rnek
olarak ise yazili raporlar , katologlar ve miisteriden gelen mektup yada elektronik

postalar verilebilir.

Malesef belgeler belli bir standartta dizenli kaliplar seklinde degildirler.
Yoneticiler ve bilgi teknolojileri sektorii ¢alisanlari bu belgeleri karsilagtirma
yapabilmek igin bunlari belli bir formata gevirmeye ihtiyaglani vardir . Yeni bilgi

teknolojisi ve yazilimlar bunu gergeklestirmektedir.
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7.9. Elektronik Calisma Sayfasi Tabanh KDS

Elektronik ¢aligma sayfalan (Spreadsheet) kullamiciya sisteme girdigi bilgi
sayesinde problemi ¢6zme imkani tanir. Problemin grafik ekran goriintiisini de vererek
problemin ¢ozimid hakkinda kullaniciya daha ayrintili bilgi verirler. Problem
¢oziimiinde kullanilan elektronik ¢alisma sayfalari, kargilagtirma , alternatiflerin

elenmesi gibi problem cesitlerinde de kullamimaktadir.
8. KARAR DESTEK SISTEMLERI’NIN UYGULAMA ALANLARI

Karar destek sistemlerinin ¢ok degisik alanlarda farkli uygulamalan
bulunmaktadir. Bazi KDS’ler yalmzca tek bir karar vericiye hizmet sunarken, digerleri
ise birden fazla karar vericinin bulundugu bir karar grubuna hizmet verir. Yine bazi
KDS’ler ad hoc kararlan desteklemek iizere, bazilar1 ise tekrar etme &6zelligi olan ve
-6nceden planlanabilen kararlar igin gelistirilir. DiZer taraftan kimi KDS’ler KDS

gelistirme araglan (tools) ile kimileri ise KDS yaraticilart (generator) yoluyla tasarlanir.

Uygulamada bu sistemlerin iretim, pazarlama, muhasebe, finans ve personel
gibi orgit islevlerine destek sunmak iizere gelistirilip, uygulamlmaktadir. KDS
uygulamalarinin  yalmzca dretim Orgitleri icin degil, bankaciltktan ulagima,
tniversitelerden hastanelere kadar uzanan hizmet sektériinde faaliyet gosteren orgutler

icin de gelistirilmis bagarili drnekleri bulunmaktadir.

KDS’nin siniflandirilmast; sistemin ¢tktilaninin uygulanma derecesine dayal:
olarak yapilabilir. Ciktilarnin uygulanma derecesinden kasit, sistem ¢iktilaninin karari
dogrudan belirleme ol¢isidiar. KDS veriye ve modele yonelik olmak iizere farkh
yapilarda gelistirilebilir. Bu yapilarda temel olarak su islevler yer alir®': Tek bir veri ya
da bilgi kalemine erisim, ad hoc veri analizlerine olanak saglayan bir mekanizma,
verilerin 6nceden tespit edilen bigimlerde rapor formlarinin hazirlanmasi, 6nerilen karar

sonuglarinin tespiti, karar alma.

Karar destek sistemleri ¢aligma bigimleri, sorun tiirii; islevsel alan ve karar
perspektifine gore bir simflandirmaya tabi tutulabilir. Calisma bigimlerine gore

etkilesimli-toplu (batch) KDS; sorun tiiriine goére yapisal-yapisal olmayan KDS;

61 S L. ALTER, “How Effective Managers Use Information Systems”, Harvard Business Review,
(November-December, 1976), s.73.
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fonksiyonel alanlara gore pazarlama, iiretim, finans KDS ve karar perspekiifine gore ise
operasyonel ve yonetsel kontrol ile stratejik planlama KDS geligtirilebilir. Bu genel

simiflandirmaya dayanarak KDS yedi ayni baglik altinda toplanabilir®”.

8.1. Dosyalama Sistemleri: Bu sistemin esas: elle yapilan kayit iglerinin mekanik hale
getirilmesidir. Sistemin amaci belli 6zellikteki verilere on-line (gercek zamanh) erigimi

saglamaktir. Bu sistem genel hatlanyla su 6zelliklere sahiptir:
Faaliyet tiirii: Verilere erismek

Is Yapisi: Operasyonel

Kullanier: Yonetici olmayan personel

Kullamim Sekli: Basit sorgulama

Zaman Dilimi: Giinliik ama diizensiz araliklarla kullamm

8.2. Veri Analiz Sistemleri: Sistem mevcut verilerin manipiilasyon ile analiz
edilmesini saglar. Veri analiz sistemi 6zel ve genel amach olmak iizere iki sekilde
tasarlanabilir. Ozel amach veri analiz sistemleri belli bir is ya da gérev tantmina iliskin
olarak spesifik analiz ihtiyaclarini kargilamay: hedefler. Genel amagh veri analiz sistemi
belli bir spesifik ama¢ icin degil, genel amagh kullamum igin tasarlamr. Veri analiz

sistemlerinin genel ozellikleri soyledir:

Faaliyet tiirii: Dosya ve verilerin ad hoc analizi

1s Yapisi: Operasyonel ya da analiz etme

Kullanicr: Analist ya da y6netici olmayan personel

Kullanim Sekli: Manipiilasyon ya da veri gorintilleme
Zaman Dilimi: Ara sira, diizensiz ya da giinlik, ti¢ aylik, yillik.

8.3. Bilgi Analiz Sistemleri: Bilgi analiz etmek tGzere tasarlanan karar destek sistemleri
bir takim veri tabanlari ve modellere erisim saglar. Bu sistem yonetim bilgi

sistemlerinin temel eksikligini gidermek suretiyle, yoneticilere analiz ve karar vermede

2 p G.W. KEEN ve Scott MORTON, Decision Support Systems: An Organizational Perspective,
(Addison Wesley Reading, London, 1978), 5.120-130.
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esneklik saglar. Sistemin temel amaci, karar almaya yonelik veri tabanlart ve modellerin

kullanimi yoluyla yonetim bilgisi saglamaktir. Temel 6zellikleri:

Faaliyet tiirii: Coklu veritabanlari ve kiigitk modelleri igeren ad hoc analizler

is Yapisi: Analiz ve Planlama

Kullamici: Analist

Kullamim Sekli: Ozel raporlarin programlanmast ve kiigiik modellerin gelistirilmesi
Zaman Dilimi: Dizensiz araliklarla, istenildiginde

8.4. Muhasebe Modelleri: Bu modeller belli faaliyetlerin sonuglarini hesaplamak iizere
tanimsal iliski ve formiller kullanir. Bu modeller genel olarak gelir tablosu, bilango ya
da diger gelir gider olglimlerini yapan "araglari yaratmak izere yapilan planlamaya

destek saglar. Muhasebe modelleri su genel 6zelliklere sahiptir:

Faaliyet tiirii: Gelecekteki sonuglari tahmin etmek iizere standart hesaplamalar
Is Yapise: Planlama, Bitgeleme

Kullanter: Analist ya da yénetici

Kullanim $ekli: Girdilerin tahmin edilmesi, parasal sonuglarin alinmasi
Zaman Dilimi: Periyodik olarak sik sik; haftalik, aylik, yillik

8.5. Temsili Modeller: Temsili modeller temel olarak hesaba dayali olmayan tammlan
iceren simiilasyon modellerini igermektedir. Model kismen tammsal olmayan
modellerde yer alan faaliyetlerin sonuglarini tahmin eder. Temsili modellerin genel

niteliklerini de s6yle siralayabiliriz:

Faaliyet tiirii: Belli faaliyetlerin sonuglarini tahminleme
is Yapisi: Planlama, biitceleme

Kullanici: Analist

Kullanim Sekli: Parasal degerlerin tahmini

Zaman Dilimi: Siiregiden islerle ilgili periyodik, ad hoc analizleri igin diizensiz
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8.6. Optimizasyon Modeller: Amaci maksimizasyon ya da minimizasyon gibi spesifik
olarak tamimlanabilen belirli hedefleri elde etmede pargalari biitiinlestirme ve
matematiksel olarak tanimlanabilen durumlarda bu modeller kullanilir. Model bir takim
siirlar gergevesinde optimal sonuglar yaratan faaliyetlere éneriler getirir. Bu modellere
ornek olarak optimum malzeme kullanimi, uzun dénemli planlamada optimizasyon,
egitim programlarinda optimizasyon vb. modeller verilebilir. Optimizasyon

modellerinin genel nitelikleri ise soyle siralanabilir:

Faaliyet tiirii: Optimal ¢6ziimlere ulagma

is Yapisi: Planlama, kaynak dagitim

Kullamicr: Analist

Kullamim Sekli: Sinirlara uyan, hedefleri optimize eden yamit1 bulmak

Zaman Dilimi: Siiregiden islerle ilgili periyodik, ad hoc analizleri igin diizensiz

8.7. Oneri Modelleri: Bu modeller olduk¢a yapisal nitelik tagiyan islere yonelik
spesifik karar almaya gotiiren mekanik igleri icra etmektedir. Model, karar kurallari ya
da optimizasyon metodlanm kullanarak formill ya da matematiksel stregler dayali
olarak éneriler iiretir. Bu modeller optimizasyon modellerinden de daha yapisal nitelik

tagir. Oneri modellerinin temel nitelikleri arasinda sunlar yer almaktadir:
Faaliyet tiirii: Belli bir karar &nerisi gelistirmek dzere hesaplamalar yapma
Is Yapisi: Operasyonel

Kullanicx: Yonetsel olmayan hat personel

Kullanim Sekli: Tekrar eden karar tiirleri i¢in yapisal tamimlamalar
Zaman Dilimi: Kimi durumlarda giinliik, kimi zaman ise periyodik.

Bu siiflandirmaya uyan finansal ve pazarlama planlamasi, cografik analiz ve
genellestirilmis bilgi sitemlerinin, uygulamada en ¢ok kullanilan KDS 6rnekleri oldugu
goze ¢arpmaktadir.
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8.7.1. Finansal Planlama

Louisiana National Bankasi’mn finansal planlama sistemi karar destek sistemine
iy1 bir ornek teskil etmektedir. Sistem; bankamin otomatik finansal kontrol sistemini
modellemekte, gercek zamanh olarak galigan bilgisayar sistemi ile yoneticilere her an
hizmet sunabilmekte, kendi yarattif veri tabanlarimi kullanabilmekte ve her seyden
onemlisi degisen kosullara gore gerekli degisikliklerin vakit gegirmeden yapimasina
olanak tammaktadir.

1973’iin sonbaharinda Louisiana National Bank kar diizeyinin ve kisa dénemli
borg fonlarinin degerinin diigmesi sorunu ile kargilagti. Bu duruma geleneksel yonetim
uygulamalar: karsilik veremiyordu. Banka 1960’lardan beri yenilikler yasamaktaydi. O
bolgede ilk defa kredi kart: uygulayan ve otomatik para ¢ekme (ATM) uygulamasi
hizmeti veren bankaydi. Banka i¢in yenilik (Innovation) pazarlama igin énemli iken,
1973 yilina kadar aktif/borg yonetiminde geleneksel tarza devam edildi. Ancak banka
1973’lerin ortalarinda agin borglanma ve likidite problemi ile gii¢ duruma diistii. Bu
sorunla bas edebilmek igin banka birtakim araglar uygulamaya karar verdi. Yonetimin
ihtiyaci likidite analizi ve kar planlamasina yardimer edecek aracti. Bu ihtiyag teknoloji
ya da bilgi olarak degil, nihai sonuglar olarak destek almak seklinde idi. Geligtirilen
finansal planlama sistemi ile bu sorunlar kisa zamanda giderilmistir. Sistem bankaya
borglar arasindaki iliskileri yeniden bicimlendirme ve alternatif faaliyet planlarmn: test
etme olanag: sagladi Sistemle saglanan analitik bilgilerle kararlar daha iyi formile
edildi ve bu kararlarin olasi etkileri de gabuk degerlendirilir oldu. Sistem bankanin
faaliyet sunacags alanlari boliimlendirme ve bunlardan da karli olanlara yonelme olanag:
sagladi®.

Banka, finansal planlama sistemini her aymn baglarinda bir onceki ayin
raporlanim hazirlamak; ay icerisinde belli konular1 aragtirmak, irdelemek ya da stratejik
planlar bazirlamak ve her yil sonunda yapilan biitgeleme sirecini kolaylastirmak iizere
ii¢ sekilde kullanmustir. Finansal planlama sistemi planlama komitesinin yapacagi
toplantiya destek saglamak iizere de girdiler sunmaktadir. Bu sistemin bilgileri rapor ve
grafikler olusturmada kullamlir. Sistem alternatif stratejileri ve bunlann olas

sonuglanm test etme ve degerlendirme olanag saglamaktadir.

8 Kaya BENGSHIR, On.ver., 5.101,
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Finansal planlama yil sonunda gergeklestirilen biitceleme islemlerini
kolaylagtirmaktadir. Cesitli birimlerden edinilen veriler biit¢eye girilmekte, burada
ozetler ¢ikanldiktan sonra Gzet bilgiler finansal planlama sistemine aktanlméktadnr.
Gegici biitge rakamlan finansal planlama sistemi iginde degerlendirilmekte ve bu
sonuglar da finansal planlama sisteminde tutulmaktadir. Banka yonetimi bitgeleme ve
planlama sistemini birbirinden ayri tutmugtur. Biit¢eleme oldukga ayrintili islem
yapmayi gerektiren kontrol ve motivasyon araci iken, planlama egilimleri ve iligkileri
gosterir. Planlar mali y1l raporlarina dayali olarak degisime maruz kalirlar. Bu nedenle

de planlama sistemi esnek bir yapiya sahiptir.

Finansal planlama sisteminde veri, rapor ve analiz ile tahmin unsurlar
bulunmaktadir. Verii Her ayin sonunda &zet muhasebe verileri, biiyikk defter
sisteminden c¢tkariimaktadir. Veriler iizerinde herhangi bir diizeltme ya da yeniden
bigimlendirme yapilma geregi bulunmamaktadw. Sistem otomatik olarak bu tirli
diizeltmeleri yapabilmektedir. Rapor ve analizler: Her ay bilango, gelir tablosu ve oran
analizleri gibi finansal tablolari ¢ikarmaktadir. Yeni elde edilen ayhik bilgiler bir dnceki
yil tahmin edilen degerlerle ve gergek biitge rakamlart ile karsilagtiriimaktadir. Sistem
bankamn kritik konularim analiz ederek &zel raporlar iiretebilmektedir. Tahminler:
Yonetim tarafindan girilen ya da sistemin yarattigi bagimsiz degiskenlert kullanarak
cesitli tahminler yapmak suretiyle raporlar Gretebilmektedir.

Finansal planlama sistemi banka orgiitlerinin yénetilmesini kolaylagtiran pek
¢ok katkilar getirmektedir. Bunlardan bazilar §oyle dzetlenebilir:
* Bankamin ¢ok krtik sinrlarm izleyen, likidite ve sermaye yonetimini
etkililegtiren mekanizma saglar.
+ (st yonetimin karar almasim dizenleme ve koordine etmede bir cerceve
saglayarak caligma disiplini getirir.
* Banka denetleyicilerine tatmin edici raporlar sunar ve analizlerin gerekli yerlere

iletilmesinde yonetsel bir arag sunar.

« Ust yonetime banka i¢i kosullarda, pazarlama islevlerinde ve yasal
diizenlemelerde meydana gelecek olasi degisiklikleri tahmin etme ve bu

degisikliklere karsihik verme olanag; saglar.
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* Biiro hizmetleri igin yapilan maliyetlerden ve periyodik raporlarin hazirlanmasi

i¢in gerekli zaman ve emekten tasarruf saglar.
8.7.2. Pazarlama Planlamasi

Pazarlama planlamasinda kullamlmak tizere geligtirilen BRANDAID karar
destek sistemi, temel olarak satig tahminleri ve karhlik rakamlari ile pazarlama karmasi
icin gerekli olan biitge tespitinde kullamhir. Interaktif (etkilesimli) ¢alisma zemini
saglayan BRANDAID, biitce olusturma kararina destek sunar®*.

Tiiketim mallarina yénelik olarak, yillik pazarlama planlarim gerceklestirmek
tizere tasarlanan BRANDAID in temel 6zelligi, karar siirecinde yargiya agirlikli olarak
onem vermesidir. Nitekim pazarlama planlart olugturulurken pazarlama yoneticisinin
sezgileri 6nemli rol oynar. Ancak ¢ogu zaman bu sezgiler pek etkili sonuglar dogurmaz.
Iste BRANDAID karar siirecine yoneticilerin de sezgilerini daha objektif olarak
aktarabilmelerine katkida bulunur. BRANDAID modellenen pazarlama sisteminin temel
elemanlari arasinda imalatgi, rakipler, aract kurumlar, misteriler ve difer cevre
kuruluslar bulunur,

Yoneticiler genellikle pazarin dinamiklerini bu unsurlardan ikisi arasindaki
iligkilere bakmak suretiyle algilayabilmektedir. Ornegin reklamin satiglari nasil
etkiledifini ya da fiyatlarin tutundurma ¢abalanmi nasil degistirdigini gérmek,
yoneticiler i¢in ikili iligkilere bakmak suretiyle kolay olmaktadir. Ancak, yoneticiler igin
reklam, tutundurma ve fiyat iligkilerini bir arada degerlendirmek kolay degildir.
BRANDAID bu noktada yoneticiye bu unsurlarn tiimiinii entégre bigimde bir arada

degerlendirme olanag sunar.

BRANDAID online model gelistirmeye izin veren 6zel bir yazihm diline
sahiptir. Sistem yoneticisinin model Gizerinde degisiklikler yapmasina izin vermektedir.
BRANDAID yant yapisal bir i§ lzerinde yénétici ve bilgisayarlarin nispeten gizli
yonlerini nasil birlestirdiklerini gosterir. Bu sistem yoneticilerin sorun ¢dzmede kendi

deneyim, bilgi birikimi ve kigisel yargilarna kuvvetle dayanarak daha analitik ve diga

 P.G.W. KEEN ve Scott MORTON, Decision Support Systems: An Organizational Perspective,
(Addison Wesley Reading, London, 1978), s.138-147.
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donik olmalarini tegvik etmektedir. Sistem ¢oziimden ¢ok, yoneticiye bir vizyon ve

anlayis saglamaktadir.
8.7.3. Cografik Analiz ve Gosterim Sistemi

Cografik analiz ve gosterim sistemine (GADS:Geographic Analysis and Display
System) karar destek sistemi olarak ilk gelistirilen sistem olmasi nedeniyle literatiirde
sikca rastlamlmaktadir. Sisteme kullamicy, tasarimcr ve teknik eleman géziyle

bakildiginda farkl: niteliklere sahip oldugu goriliir.

Kullamer goziiyle GADS; cografik alanlara yénelik olarak gelistirilen bir
sistemdir. Bu tir kararlara 6rnek olarak; kaynaklarin dagstimi, arag-gereglerin yerlesim
diizeni planlarimin yapilmasi ve dogal kaynaklarin yonetimi verilebilir. GADS cografik
alan haritalan ve bunlarla ilgili verilerin islenmesine destek saglar. GADS yéneticinin
bilgileri histogramlar ve grafikler iizerinde gérmesine olanak tamr. Diger taraftan

yonetici bu veriler tizerinde degisiklikler yapma esnekligine sahiptir.

Tasarimci gbziiyle GADS’de yer alan karar destek sistemi, veri tabani, islemler
kiimesi ve ¢ikti birimlerinden meydana gelmektedir. Islemler kiimesinde ise diyalog
elemani, model tabami ve sorgulamalarin yer aldigi veri tabanlari bulunur. Diyalog
elemam amaca gore farkh bigimlerde ¢iktilanin elde edilmesine olanak saglar, ayrica
girdilerin de farkli yollardan (Joystick ve Mouse kontrolit ya da klavye yardimiyla)
yapilmasina katkida bulunur. Model tabani ise yeni verileri hesaplamak ya da yeni
semboller yaratmada kullamilabilen aritmetik ve mantiksal doniigiim sisteminden
meydana gelmektedir. Model tabam: yardimiyla harita dizerine degisik semboller
aktarilabilmektedir. Veri tabam harita iizerinde gerekli olan verilerin islenmesine,

guincellestirilmesine ve saklanmasina olanak tanur.

Teknik destek elemam géziiyle GADS’de; tasanmci, diyalog, modelleme ve
veritabami elemanlarindan meydana gelen sistemi olugturmada temel olarak gorintii
yonetim paketi, yiiksek seviyeli programlama dilleri, klavye, 11kl kalem ve ekran gibi

araglardan yararlanihr.
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8.7.4. Genellestirilmis Yonetim Bilgi Sistemi

Genellestirilmis  yonetim bilgi sistemi (GMIS:Generalized Management
Information System) J.J. Danovan ve S.E. Madnick baskanliginda bir grup tarafindan
Massachusetts Institute of Technology’de gelistirilmigtir™>. Bu sistem birbirleriyle
uyumlu olmayan program ve verilerin siiratle uyum saglamasi amaciyla tasarlanmigtir.
Danovan ve Madnick karar destek sistemlerini “ad hoc” ve “kurumsal” olmak iizere
ikiye ayirmuglardir. Uygulamada KDS’nin daha ¢ok kurumsal nitelikte orneklerine
rastlanilmaktadir. Ad hoc KDS’ler ise pek yaygin degildir. Ad hoc KDS’nin en temel
ozelligi; bu sistemin daha ¢ok nadir durumlarda beklenmedik anlarda gikan sorunlarin
¢oziimii ile ilgili karar almaya destek olacak sekilde tasarlanmig olmasidir. Bunlara
ornek olarak; 6zel isletmelerin piyasaya yeni iiriin sunmalan ve sermaye temini ile ilgili
ortaya ctkan sorunlan, kamu alaninda ise yeni olugturulan politikalarin ekonomik ve
sosyal etkilerini belirleyici faktorlerin tespiti sorunu verilebilir. Ad hoc ve kurumsal

KDS tasarimu gerektiren kararlarin temel 6zellikleri Tablo.8’de gésterilmistir“.

8 J.3. Donovan ve S.E. Madnick, “Institutional and Ad Hoc Decision Support Systems and Their
Effective Use”, Mass: Center for Information Systems Research, (MIT Report, 1976)

% P.G.W. KEEN ve Scott MORTON,. Decision Support Systems: An Organizational Perspective,
(Addison Wesley Reading, London, 1978), 5.160-166.
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Karann Niteligi Kurumsal KDS Ad Hoc KDS
Sikhi | Cok Az

Turi Az Cok
Karar Alici Sayist Cok Az
Destek Sunulan Karar Alam Dar Genis
Destek Sunulan Kullanict Alam | Dar Genis
Komu Alam Dar Genis
Thtiyag Duyulan Veriler Genellikle Nadiren
Ihtiyag Duyulan Analizler Genellikle Nadiren
Karar Sorunumun Ortaya Cikist | Genellikle Nadiren
Islevsel Verimlilik Yiiksek Duigiik
Sorunun Ortaya Cikis Siiresi Uzun Kisa
Gelistirme Hiz Disiik Yiiksek

Tablo 8. Ad hoc ve Kurumsal KDS Tasarimi Gerektiren Kararlarin Temel Ozellikleri

Bu tabloda goriildiigih gibi ad hoc ve kurumsal KDS kararlarin iginde
bulunduklari durumlara gére farkh 6zelliklere sahip olmaktadir. Bu nedenle ad hoc ve
kurumsal KDS geligtirirken farkhi araglara ihtiyag duyulur. GMIS yazilim, farkh
bilgisayarlara izin veren “virtual machine” kavramina dayanmaktadir. Bu yazilimda
analist, ekonometrik modeller ya da tahminleme i¢in tasarlanmig olan APL/EPLAN gibi
dillerde yazilmis olan modeller kullanabilir. Diger taraftan veri tabanlan sorgulama
dilleri ile yaratilabilmektedir. GMIS ile kullame: istedi@i ya da tercih ettifi araglan
kullanabilmektedir. Bunlar arasinda ekonometrik zaman analizleri yapan TROLL,
zaman serileri i¢in geligtirilen TSP ve simiilasyon ig¢in olusturulan DYNAMO

sayilabilir.
9. GRUP KARAR DESTEK SISTEMLERI

Her gegen giin nitelik ve nicelikleri hizla artan, gerek toplumun ve gerekse

toplumda yer alan orgiitlerin vazgecilmez araglari olan bilgisayarlar, giiniimiizde artan
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bir sekilde yoneticilere destek saglamak tizere kullanilmaktadir. Karar destek sistemleri,
bilgisayarlarin yonetime etkili bir gekilde destek saglamasi igin girisilen cabalar
neticesinde ortaya ¢tkmigtir. Ancak bu sistemler, karar verici olarak tek bir bireyi goz
oniinde bulundurarak bireye yénelik bi¢imde karar almada destek saglayacak nitelikte
gelistirilmistir. Oysa, karmagik ve hizli degigimlerin yagandig: cevrede faaliyetlerini
siirdiiren orgutlerde kararlar tek bir birey tarafindan degil, ¢ogunlukla bir grubun
sorumlulugunda alinir. Sanayi otesi toplumun yasandi@i ginimiz toplumunu, bityitk
hacimlerdeki bilgi, karmagikhk ve her alanda yasanan hizh calkantilar karakterize
etmektedir. Bilgi ve deneyimlerin etkili olarak kullamlmasinin, orgiitin varligmi
stirdirmesi bakimindan 6nem kazandifi bu ortamda rekabetci baskilar, orgitlerde
yapisal defisimi zorunlu kilmaktadw. Tiim bu gelismeler ise grup kararlarmin
orgiitlerde daha da yayginlagsmasina ve dolayisiyla grup kararlaninda etkililigi arttirma
¢abalarinin artmasina neden olmaktadir.

Dolayisiyla post modern orgiitlerin giindeme geldigi bu ortamda, kararlar almak
tizere daha sik toplantilar yapilmakta ve grup kararlari daha 6nemli hale gelmektedir.
Karar grubu, sorunu tespit etme, karar yapis: ile ilgili aragtirma yapma, olasi ¢dziim
alternatifleri olusturma, bu ¢dziim yollarim degerlendirme ve ¢6ziim uygulamalan igin
stratejiler olusturmada ortak sorumluluk tagiyan iki ya da daha fazla kisiden olugur.
Grubun tyeleri aymt fiziksel ortamu paylagabilir ya da farkh ortamlarda bulunabilir.
Karar alma gruplarina 6rnek olarak; proje gruplari, yonetim ve yuriitme kurullan ve
yasal komiteler verilebilir. Grubun amaci; toplantiya katilan her iiyenin sahip oldugu
kaynaklari kullanmak ve sorunlara ¢oziim yolu bulma ve uygulamada tyeler arasinda

yitksek motivasyon saglamaktir.

Grup kararlan iiyeler arasindaki bilgi ahgverisi ve kigisel iletisim ile
gergeklestirilir. Grup kararlarim destekleme, karar alma siirecinde iiyeler arasindaki bu
miibadeleyi olumlu yonde etkilemekle olur. Bu agidan grup karar destek sisteminin
amaci, gruplar igindeki iletisim siirecini degistirmektir. Grup destek sistemi, mesaj
miibadelesinin hizimi, iceriini ve yOniinii degistirmek suretiyle toplanti ¢iktilanm
iyilestirir. Toplantilarin ¢iktilar1 ise, kararin kalitesi, zamanhligi, tatmin derecesi,
maliyeti, uygulama kolaylig:, uygulama esnasinda iiyelerin konsensusa varma derecesi

ve grubun gelecekte tekrar birlikte ¢aligma istemi gibi degisik boyutlarla olgiilebilir.
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Giiniimiize kadar bireysel karar alma faaliyetlerini geligtirmek {izere gelistirilen
karar destek sistemleri alaninda pek ¢ok ilerleme saglanmig ve bu sistemin gok degisik
alanlarda uygulamalart yapilmigtir. Bu sistemler her ne kadar grup halinde karar almada
katkilar saglamaktaysa da, grup kararlarimin niteliklerinden dolay: istenilen dizeyde
yararlt olamamaktadir. Nitekim, grup karar almada yer alan kimi ozellikler bireysel
kararlarda bulunmamaktadir. Grup kararlarimin énemli ozelliklerinden biri, grup
tiyelerinden bazilarimin karar konusu ile ilgili farkli hedeflerinin olmastdir. Bu hedefler
cogunlukla agtk olarak tammlanmaz ve birbirleriyle uzlasmaz. Ote yandan, grup tiyeleri
farkhh deneyimlere ve bilgi diizeylerine sahiptir; yargilarim ¢ok degisik degerler
sistemine, degerlendirme olgeklerine ve tercihler yapisina dayandirirlar. Bir diger
karmagikhk da tyelerin farkh 6zgegmisleri nedeniyle farkl: s6zciik dagarciklanna sahip
olmalarindan dolayr yorumlarim farkli sekillerde gergeklestirmeleridir. Tim bu
ozellikler nedeniyle grup karar alma siireci bireysel karar alma siirecine gére ¢ok daha

karmagiktir ve bilgi teknolojilerinden gok boyutlu destek almay: gerektirir.

Toplantilarin etkili olabilmesi i¢in toplantinin igerigi ve yapilma sirecinde
anlasma saglanmasy, katihmcilarin  Gstlendigi rol ve sorumluluklarn agikga
tanimlanmasi, goériis ve fikir bildirme ézginligi ve etkili iletigim ve diyalog kurma
ortamimin geligtirilmis olmasi gerekir®’. Grup calismast yapmak iizere bir araya gelen
bireylerin etkili toplanti yapmalarim engelleyen nedenler arasinda; toplantimn fazla
uzun olmasi, tekrarlarin ¢ok olmasi, katilimcilar arasinda uyum noksanhigi, katihm
noksanhgl, yanhs kisilerin katilmasi, veri/bilgi noksanh@:, agin dizeyde bilgi
yiikklenmesi, iletisim sorunlann ve kimi grup iiyelerinin daha baskin olmasi

bulunmaktadir®.

Grup karanina ulagmada su asamalardan gecilir®: Hazirhk agamasinda,
sorunlarla ilgili tammlamalar yapilir ve gereksinim duyulan bilgiler saptamir.
Alternatifler olusturma asamasinda, saptanan sorunlarin ¢ozimii ile ilgili alternatifler
ortaya konur. Anlagsma asamasinda; alternatiflerin incelenip, duyarlilbik analizlerinin

yapilmast ile farklt goriise sahip yelerin ortak g¢oziimler izerinde anlagmasi saglamr.

%" Michael DOYLE ve David STRAUSS, How to Make Meetings Work, (Wyden Boks, 1976)
® L. DONALD ve Kirk PATRICK, “How to Plan and Conduct Productive Business Meetings”,
Amacom, (New York, 1987).

 W.H. Swann, “Use of A Knowledge Based System for Group Decision Support”, Organizational
Decision Support Systems, (Holland, 1988), s.34-35.
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Se¢im asamasinda; tizerinde anlagmaya varilan alternatiflerin uygulanma karari verilir.
Bu asamada grup kararlarinda bireysel kararlardan farkli olarak uzlagilan gériisler,
fikirler, kanilar ve hedefler 6nem kazanir. Planlama ve uygulama asamasinda ise arzu

edilen hedeflere ulagmak iizere secilen ve iizerinde anlasilan alternatifler yiiriitiiliir.

Grup karan almada bir 6nemli konu da grup hedeflerinin agik ve segik olarak
tespit edilmesidir. Bilgi Teknolojileri destekli grup karar destek sistemleri geligtirirken
yukarida s6z edilen tiim Ozelliklerin g6z oniine alinmast gerekir. Bilgi teknolojileri
alaninda ulagilan gelismeler gerek bireysel ve gerekse grup kararlarim desteklemede
onemli araglar sunmaktadir. Bu araglardan etkili olarak yararlanabilmek igin her seyden
once bu teknolojilerin karar almada ne tiir olanaklar sunduklarina yakindan bakmak
gerekir. Bu olanaklara 6rnek olarak; bilgisayar konferans sistemi, Metagame analizleri
verilebilir. Bunlardan bilgisayar konferans sistemi, cografik olarak daginik bir alanda
karmagik bir sire¢ olan politika tespit kararlarinda ¢atisma ve igbirligini yénetmede

yoneticilere yardimer olur’.

Bilgi teknolojileri ve sistemleri alanindaki ¢ok az sayidaki aragtirmaci, karar
destek sistemi ile ilgilenirken grup diizeyinde de grup karar destek sistemlerine (GKDS)
ihtiyag oldugundan so6z etmistir’>. Grup karar destek sistemlerinin temelinde yatan
goritg; karar almaya katilan grup lyeleri arasindaki iletigimi, bu dyelerin veri ve
bilgilere erigimi ve bunlarin analizini nitelikli kilmak suretiyle karar alma basarisini
yukseltmektir. Sistemle gelen etkili iletisim olanagi, Gzerinde durulan sorunla ilgili
tartigmayt siirdiirmeyi saglamak suretiyle karar alma basanisim arttirmaktadir. Uyeler
karar konusu ile ilgili tartigirken, iletigimle ilgili olarak kaybedecekleri zamani, sorun
¢ozme tizerinde harcama olanag elde ederler. Béylece sorunlarin tespit edilmesi ve

bunlarla ilgili alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi daha etkili olmaktadir.

Grup karar destek sistemlerinin tanimu, gesitli yazarlarca degisik unsurlar 6n

plana g¢ikanlarak yapilmakiadir. Huber, GKDS’ni kararlar almakla gorevli grup

M. TUROFF ve R.H. STARR, “Computer Support for Group Versus Individual Decisions”, IEEE
Transactions on Communications, (1982), s. 82-92.

! L.D. PHILIPS, “Decision Support for Managers”, The Managerial Challenge Of New Office
Technology, (London, 1984).

72 R D. Hackathom ve P.G.W. KEEN, “Organizational Strategies for Personal Computing in Decision
Support Systems”, MIS Quarterly, (No:3, 1981, s.21-27.)
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iiyelerini destekleyen yazilim, donamim, dil ve prosediir unsurlarindan meydana gelen
bir set olarak tammlamaktadir™. Gallupe, GKDS’ni karar almada ortak sorumluluga
sahip grup iiyelerini yapisal olmayan ya da yan yapssal nitelikteki sorunlarin ¢éziimiinii
kolaylagtiran bilgisayar destekli butiinlesik sistemler olarak tammlar’®. Gallup’a gore
GKDS, grup toplantilarinda sorunlarin tanimlanmasi, formile edilmesi ve ¢6zim
yollarinin  gelistirilmesine destek saglamak iizere bilgisayar, iletisim ve karar

teknolojilerinin bir kombinasyonudur .

Paul Gray, grup karar destek sistemi teriminde, karar kelimesi yerine miizakere-
tarigma kelimesini kullanarak sistemin grup miizakere destek sistemi olarak ifade
edilmesinin uygun olacag goriisiinii savunmaktadir’®. Grup kararlaninimn, diyelerin karar
verilecek konu tizerinde tartigarak ve miizakere ederek verildigi g6z oniine alimirsa,
Paul’un bu galigma tarzim desteklemek iizere gelistirilecek sistemi, grup miizakere
destek sistemi olarak adlandirmast anlamli olmaktadir. Nitekim grup kararlarinin
basarisi, grubun etkili miizakere yoluyla verilecek karar iizerinde uzlasma saglamasina
baghdir. GKDS’den grubun daha etkili miizakere etmesine olanak saglamas: beklenir.
Bu ¢aligmada Gray’in ileri siirdiigii tanum anlamh bulunmakla beraber, grup kararlarin
desteklemek iizere geligtirilen sisteme grup miizakere destek sistemleri yerine, grup
karar destek sistemleri terimi benimsenmistir. Bu sistemin hali hazirda karar verme

siirecinde kaginilmaz olan miizakere etme iglevine destek sundugu diigiinalmektedir.

Ozetle, grup karar destek sistemi, birden fazla karar alicinin grup olarak birlikte
caligmasi ile yapisal olmayan sorunlara ¢dziim getirmelerine olanak taniyan etkilesimli
bir bilgisayar sistemidir. Sistemin unsurlari arasinda yazilim, donanim, personel ve
prosediirler yer alir. Grup karar destek sisteminde tiim bu unsurlar, karar almaya aktif
olarak katilacak bireyleri desteklemek iizere bir arada diizenlenir’. Orgutlerde grup
karar destek sisteminin destek sunmay: hedefledigi grup, degisik amaglarla bir araya
gelen topluluklar: ifade eder. Bu topluluklara érnek olarak komiteler, géruy aligveriginde

7 G. HUBER, “Issues in the Design of Group Decision Support Systems”, MIS Quarterly, (Sept, 1984.)
""RB. Gallupe, Organizational Decision Support Systems, Scierce Publishers, (Holland, 1985), 5.287.
7> R. Brent Gallupe ve Gerardine Desanctis, “Computer Based Support for Group Problem Finding: An
Experimental Investigation”, MIS Quarterly , (June 1988), 5.278.

76 Paul GRAY, “The SMU Decision Room Prosect”, Proceedings of the 1. Int. Conf. On Decision
Support Systems, (1981), 5.122-129,

7 G. HUBER, “Issucs in the Design of Group Decision Support Systems”, MIS Quarterly. (Sept, 1984.)
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bulunan panelistler, yonetim ya da idari kurullar ve belli bir isi yapmakla yiikiimlii isci
gruplan verilebilir. Gruplara bilgisayar destedi; bilgilere erisme, paylasma ve kullanma
kolayhgt seklinde olmaktadir. Bilgilere erisme (Information retrival), mevcut
veritabanlarindaki verilere ya da diger grup tyelerinin tutumlan, goérigsleri ve kisisel
gozlemlerinden olugan bilgilere ulagmaktir. Bilgi paylagimi (Information sharing)
bilgilerin grup uiyelerine ekran yardimiyla sunulmasidir. Bilgi kullanimi ise, modeller ve
spesifik amagla olusturulan programlann yer aldigi yazilimlarin, prosediirlerin ve grup
problem ¢ozme tekniklerinin belli bir grup kararna ulagmak uzere verilere

uygulanmasidir.

Grup karar destek sistemi yukarida belirtildigi gibi; veritabam, model tabam,
uygulama yazilimlari, ara iglem birimi, kullanici ara iglem birimi ve grup iiyelerinden
olusan unsurlara sahiptir. Sistemin temel unsurlari arasinda, donamim, yazilim, personel
ve prosediirler yer almaktadir. Donamim elemanlan olarak, bilgi isleme ve iletme
teknolojilerinin sundugu arag¢/gerecler bulunmaktadir. Bunlara dmek olarak; ana iglem
birimi, 1§ istasyonlar:, girdi/¢ikti birimleri, dagimk cografi alanda bulunan grup
tyelerine yonelik olarak kurulan LAN, WAN aglar, telefon baglantilari, elektronik
postalama, gorsel ve igitsel video konferanslan verilebilir. GKDS yazilimlan belli bir
karar1 ya da kararlar grubunu desteklemek iizere gelistirilir. Kimi yazilimlar belli bir
karar alma teknigi cgercevesinde gerceklestirilirken, kimileri ise genel amagh olarak
hazirlanir. Bu sistem iginde yer alan yazilim elemanlan arasinda; veritabani, model
tabami, belli konularda yazilmis uygulama programlari ve kullamici ara birimleri

bulunur.

GKDS’de gereksinim duyulan personel, her seyden énce kararlara katilan
bireyler ve bu bireylerin sistem iginde etkili kararlar almalarina katkida bulunan grup
yardimcilaridir. Bu yardimeimmn rolia, GKDS ilk defa uygulamaya gecirildigi asamada
oldukga 6nemlidir. Bu gorevlinin isi grup tyeleri ile bilgi teknolojileri arasinda uyumu
saglamak ve sistemin aksamadan yiinitilmesine ¢aligmaktir. Sistem 6rgiit iginde basarih
olarak uygulandik¢a bu personelin sorumluluklan da giderek azalmaktadir. Prosedirler

grup iiyelerinin teknolojiyi etkili olarak kullanmalarina y6n veren kurallardir.

Grup karar destek sistemleri; grup ayeleri arasinda iletigim engellerini ortadan

kaldirma, karar analizleri olugturmada teknikler saglama ve bunlar sistematik olarak
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yonlendirmek suretiyle grup karar alma siirecini etkinlestirmeyi amaglar. Orgiitsel
etkililigi ve grup performansim arttirmay: hedefleyen GKDS; genel olarak o6rgiit ici ve
orgut dist kaynaklardan biiyiik hacimlerdeki bilgilere erigme, sayisal ve sayisal olmayan
karar modellerinden etkili olarak yararlanma, bilgiler elde etme ve biitiinlestirmede
dinamiklik kazanma gibi destekler sunmaktadir’®. Huber GKDS’nin temel amacimn,
grup Uyeleri arasinda bilginin etkilesimli paylasgimimi ve kullammimi kolaylagtirmak
suretiyle karar almakla sorumlu gruplarin etkililigini artirmak oldugunu
belirtmektedir””. Turoff ve Hiltz, GKDS’nin yoneticilerinin zamanlarinin yaklastk %40
ile %901 alan iletisim islevine etkililik kazandirdigini ileri sirmektedirler®. Grup
karar destek sisteminin amaci, grup iiyeleri arasinda gorig ve fikir aligverigini
desteklemektir. Ancak grup iginde yer alan iiyelerin farkh ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu
ihtiyaclara gore grup karar destek sistemi farkh ozelliklere sahiptir. Grup Ihtiyaclart ve

grup karar destek sisteminin Ozellikleri Tablo.9’da g()sterilmistirs‘.

78 J. NUNAMAKER, L. APPLEGATE ve digerleri, “Facilitating Group Creativity: Experince with a
Group Decision Support System™, Journal of Management Information Systems, (1984.)

® G. HUBER, “Issues in the Design of Group Decision Support Systems”, MIS Quarterly, (1984),
s.195-204.

% Turoff MURRAY ve S.T. Hilltz, “Computer Support for Group Versus Individual Decision” IEEE
Transactions on Communications, (Vol.30, No.1, Jan, 1982.)

®l Gerardine DESANCTICS ve R. Brent GALLUPE, “A Foundation for the Study of Group Decision
Support Systems”, Management Science, (May, 1987)
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Grubun ihtiyacl

GKDS’nin Ozellikleri

Tim ya da belli iiyeler arasinda bilgi

aligverigi

Elektronik mesaj, kitle iletigim

Toplant: sirasinda veritabanina erigme

Her uyeye bir terminal, yerel agdan veya

merkezi bir sistemden verilere erisme

Grup uyelerinin; verilere, diger uyelerin
digtince ve fikirlerine, grafiklere, tablolara

aym anda ulagmasi

Biytik ekranlar

Grup iyelerinin gesitli nedenlerle goriis
beyan etmede ¢ekingenligi

Gériig ve oylarin ortak sunulmasi

Grup ityelerinin devamsiziif

Her Gyenin oylamaya katilim

Uyelerin gorislerinin ve oylarmin analiz

edilmesi ve raporlanmasinda basanisizhk

Goriiglerin  6zetlenmesi ve istatistiksel

analizlerinin kisa siirede yapilmasi

Toplant: plam ve stratejisi gelistirmede
bagansizlik

Grup iyelerinin tamamlayacag toplant:
ajandalann diizenleme ve bu ajandalarin

siirekli olarak otomatik gorintillenmest

Tablo 9. Grup Ihtiyaglan ve Grup Karar Destek Sisteminin Ozellikleri

Grup karar destek sistemleri grubun biiyiiklugi, uyelerin birbirine olan
uzakliklarina bagh olarak; karar odasi, yerel karar ag, telekonferans ve uzaktan karar

alma olmak tizere dort farkhi gekilde tasarlanabilir®.

Karar odast tasarimi, geleneksel karar odalarinmn elektronik cihazlarla

donatilmasina dayamr. Orgiitiin yonetim toplant: salonu gibi karar almada kullamlan
odast, grup karar almay: destekleyecek sekilde 6zel elektronik cihazlarla donatilir. Karar
almakla yikiimlii olan grup tyeleri at nali seklindeki masaya yiizleri biiyuk bir ekrana
bakmak iizere oturur. Karar odasiin en basit tasarim gekli tiim grup iiyelerinin degil,
yalnizca grup yardimcisinin bilgisayarla dogrudan iletisimde bulunmasidir. Diger grup

iiyeleri karara grup yardimcisi aracilif) ile katihr.

%2 Ralph H.Jr. SPRAQUE ve J. H. WATSON, Decision Support Systems: Putting Theory into
Practice, (Prentice Hall, NJ., USA, 1986), 5.196-197.
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Yerel karar ag1 modelinde; karar almak iizere sorumlu grup iyelerinin ayri bir
karar odasinda bulunmalari yerine, kendi ofislerinden diger grup tyeleri ile iletisim
kurmak suretiyle belli bir konuda karar almalarina olanak taniyan bir yerel karar ag:
kurulabilir.

Her bir karar alici bir i§ istasyonuna (workstation) sahiptir ya da masasinda diger
ityelerle baglantist olan bir terminali bulunmaktadir. Béyle bir yapida grup karar destek
sistemlerine ait yazihmlar ve veritabanlann ana islem merkezinde tutulur. Uyeler
arasindaki ve dyelerin ana iglem merkezi ile olan iletisimini yerel ag saglar. Bu agda
grup Uyeleri arasindaki iletisim elektronik mesaj yoluyla gerceklesir. Bu tasarimda
karara katilacak grup iiyeleri giinliik yapmasi gereken islerle ugragirken ihtiya¢ duydugu
an grup toplantilar: ve konferanslar diizenleyebilir.

Telekonferans tasarim modeli; karar almadan sorumlu grup tyeleri cografik
olarak birbirinden uzak olduklari ve bunlarin karar almak lzere asla bir araya
gelemedikleri durumlarda grubun karar almasina destek saglar. Bu tasanimda bir ya da
daha fazla karar odalar1 gorsel ve isitsel olarak elektronik araglar yardimuyla birbirine
baglanir. Telekonferans yoluyla toplanty, karar alicilarin tek bir ortamda bulunmalarina
gerek kalmadan kararlarin alinmasina olanak saglar. Ayrica bu tasarimin, seyahat
masraflarinin azalmasi ve toplanti zamam ve siiresine esneklik getirmesi gibi avantajlar

bulunmaktadir.

Uzaktan karar alma modeli; ginimizde ¢ok yaygin olmamakla beraber,
gelecekte yaygin kullanim olanagi bulunacak olan bu tasarim, yerel ag tasariminin
eksikligi olan tek bir cografi alanda bulunmay: gerektirmeden karar alicilarin istedikleri
yer ve adresten diizenli olarak karar alabilmelerine olanak saglar. Burada karar
istasyonlar: olarak adlandinlan gesitli karar gruplari arasinda sirekli olmayan bir
iletisim vardir. Grup iiyeleri arasindaki iletisim telefon, mikrodalga ve uydu aracilifs ile

saglanabilmektedir.

Grup karar destek sisteminin yukarida séz edilen tasarim bigiminden hangisine
gore olusturulacag genel olarak, ugragilan sorunun yapismna ve bu sorunu doguran
nedenlere baghdir. Grup kararlan ve bu kararlarin dinamikleri tzerinde pek ¢ok

arastirmacinin durdugu gériilmektedir. Bu arastirmacilara drnek olarak Kelley, Bennis,
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Mortis ve Shaw verilebilir®. Grup karar destek sistemi tasarlarken ve uygularken grup
dinamiklerini g6z 6mine almak sistemin basarisini dogrudan etkiler. Bu nedenle her
seyden once GKDS karar verecek grup iiyelerinin her birinin aktif olarak karar alma
surecine katilimum saglayacak gekilde tasarlanmah ve uygulanmalidr. Grup izerine
yapilan pek ¢ok aragtirma etkili grup karar1 almay1 etkileyen pek ¢ok unsur oldugunu
ortaya cikarmigtir. Bunlar arasinda grup iyelerinin tzerlerinde c¢ok fazla bask:
hissetmeleri, kararla yakindan ilgisi olmayan bilgilere sahip olmast, bazi grup tiyelerinin
digerlerinden fazla stati sahibi olmalari nedeniyle diger dyelerin fikirlerini agik¢a
soyleyememesi gibi unsurlar sayilabilir. Bu noktada GKDS yanlilifi ve dnyargiy1
azaltarak ve tim uyelerin karara katilimlarimi saglayarak grup tyeleri arasindaki
iletisimi etkinlestirmek suretiyle kararlarda etkililide olanak saglar. GKDS’nin karar
almaya belki de en 6nemli katkist grup uyelerinin ortak girdi ve degerlendirme

fikirlerine ulasmalanna olanak tammasidur.

Onceden grup calisma deneyimi olmayan ityelerin olusturdugu gruplarda alinan -
kararlar gogu zaman etkili olamamaktadir. Ciinkii yeni olusturulan grup tiyeleri arasinda
bir uyum ve ortak ¢aliyma ruhu olmayabilir. Hatta gogu zaman gruba katilan iyeler
grubun temel amaglan ve istlenecekleri roller ile ilgili belirsizlik hissedebilirler. Biitiin
bu etkenler grup kararlanmin etkililigini dogrudan etkileyici unsurlar olmaktadir. Grup
karar destek sistemleri herhangi bir komuyla ilgili olarak alinacak kararlara
katilacaklarin, sistem iginde yer alan insan kaynaklar: planlamasina ait veri tabanlarim
kullanmak suretiyle isabetli olarak tespit edilmesine olanak saglar. Diger taraftan, yeni
gruplar olusturulurken grup iyelerinin birbiriyle iletigimini aksatan tim engellerin
ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle GKDS tasarlanirken, iiyelerin

birbirlerini gormelerini saglayacak sekilde oturmalarina olanak saglanmalidir.

Grup karar destek sistemlerinde iletisim teknolojileri olarak; elektronik mesaj,
LAN ve WAN (Local ve Wide-area) aglar, telekonferans ve diger bilgi saklama ve
iletme araclan yer alr. Bilgisayar teknolojileri; gok kullamicili isletim sistemleri,
dordiincti kusak programlama dilleri, veritabanlari, veri analiz teknikleri, veri saklama

ve diizeltme kolayliklarini igermektedir. Karar destek teknolojileri ise, ajanda olugturma

8 Bennis SHEPART, W.G.H. A, “A Theory of Group Development”, Human Relations, (1963), s.415-
457.
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yontemleri, karar agaclar, risk analizleri, tahminleme metodlar1 ve gok degiskenli
fonksiyonlar gibi karar modelleme teknikleri; nominal grup ve Delphi teknikleri gibi
grup olusturma metodlart ve grup tartigmalanim yonlendirmek tzere konulan

kurallardan olugmaktadr.

GKDS c¢alisma gruplan izerine etkileri konusunda yapilan aragtirmalar su
bulgulann ortaya c¢ikarmustir: Gruplarnt desteklemede kullamlan GKDS toplanti
sonucunda varllan sonuglarin kalitesini iyilestirmekte, grup Uyelerinin katihmim
arttirmakta; grup icinde Oyeler arasinda miizakereyi gogaltmakta, karar alma siiresini
azaltmakta ve grup iiyelerinin is tatminini arttirmaktadur®. Bu etkiler, tasarimi yapilan
sistemin genel yapisina, uygulanma etkililiine, sistemi kullananlarin bilgi ve deneyim
dizeylerine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir.

8 Ralph H.Jr. SPRAQUE ve J. H. WATSON, Decision Support Systems: Putting Theory into
Practice, (Prentice Hall, NJ., USA, 1986), 5.180.



PORDUNCU BOLUM

MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASINDA KARAR DESTEK SISTEMi
KULLANIMINA YONELIK BiR UYGULAMA

1. ISLETMENIN TANITIMI

Sarar Tekstil A.S., 28.02.1996 yilinda Siimer Holding A.$.’nin 6zellestirilmesi
sonucu Sarar Grup tarafindan satin alinmugtir. Sarar Tekstil, 01.03.1996 tarihinde
sadece bask: ile dretime baglamistir. Nisan 1996 tarihi itibariyle bask: alanindaki
calismalarina hiz vermistir. Ozellestirme sonucunda bask: imalati tizerine faaliyetlerine
baslayan igletmede birgok makine parki yenilenmigtir. Isletmede 1997 yilinda iplik ve
dokuma bolamleri agilmigtir. Fakat Stmer Holding’den kalan makinelerin teknik agidan

yetersiz kalmas: sonucu iplik ve dokuma boliimleri 1998 yilinda kapatilmustir.

Sarar Tekstil A.$.’nin bagh oldugu Sarar Grup’un Eskigehir Organize Sanayi
Bolgesi’'nde CCS ve Sarar Giyim A.S. adi altinda faaliyet gosteren iki konfeksiyon
fabrikasi, diinya ve Turkiye ¢apinda birgok magazast bulunmaktadir. Sarar Tekstil,

baski ve diiz boya alaninda ¢aligmalarina devam etmektedir.

Sarar Tekstil yaklagik 45000 m® lik bir alanda faaliyetini siirdiirmektedir. Bu
alanin dagilim su sekildedir: 25908 m? Igletme Binalar, 13700 m* Sosyal Binalar, 4580
m® Ambar ve Depolar. igletmenin dokuma kapasitesi 580 tezgahtir. Isletmede 2
Rotasyon Baski Makinesi, 1 Film Baski Makinesi, 1 Diiz Boya Baski Makinesi
bulunmaktadir. Isletmede 226 adet galisan bulunmaktadir. Bu galisanlarin 212’si Isci,
8’1 Idari Personel, 6’s1 Miihendis iinvaniyla ¢alismaktadir.

Isletmenin tirettigi ana driinler su sekilde gesitlendirilebilir:

*+ Boya-Baski agisindan: Diiz boyal: bez ve Baskili bez

+ Bez Tipi agisindan: Dogemelik, Poplin, Divitin ve Flanel

+ Boya Tipi agisindan: Reaktif Boya, Pigment Boya
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*+ Boyut agisindan: Genis En (140 ve 180 cm), Dar En (90 cm)
2. ISLETMENIN URETIM SURECI

Pamuklu kumas i¢in ana hat is akig semas: gekil 8.’de verilmisgtir.

HAM BEZ

Ham Bez
Kalite Kontrol

Merseriza
syon

Kalite Kontrol

v

MAMUL BEZ

Sekil 8. Pamuklu Kumas Uretim Siireci
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Ham Bez Kalite Kontrolii: Kumas toplan, sepetlere yiiklenerek ham bez dairesinden
kalite kontrol dairesine gegirilir. Ham kumaglarin metraj 6l¢iimii ve hata olgiimii yapihir,
Kontroliin amaci, iglemler swrasinda kumag izerindeki hatalardan dolayr meydana
gelebilecek aksakliklari ve bunun doguracag sorunlar1 énceden engellemektir. Isletme,
sipariy Uzerine c¢ahgtigindan, miigterilerin istekleri dogrultusunda kontrol yapilr.
Kontrol, floresan 151k altindan gegisi esnasinda ¢alisan kisinin gozlemlerine dayanarak
gergeklestirilir. Herhangi bir elektronik sistem kullamlmamakta, tamamen insan géziyle
yaplmaktadr. Gorevli, kumas iizerinde herhangi bir hata gordiginde makineyi
durdurur ve hatali kism yirtarak ayurir. Bir partinin ham kalite kontrol dairesine girig
metresi ile kontrol sonrasi ¢ikis metresi arasindaki farka bakilir. Eger ¢ok biyiik
kayplar so6z konusu ise parti isleme sokulmaz. Isletme kumas tiirine gore %1 ile %5

arasi kayiplan kayiplari g6z éniinde bulundurmamaktadir.

Aym partiye ait kumag toplarinin dikilerek birbirlerine baglanmalari da kontrol
sirasinda yapilan bir iglemdir. Kumasg toplarinin birbirlerine baglanmalari ile hem kumasg
butinligi saglanmig olur, hem de kumas terbiye makinelerinden gecerken siirekli akiga
izin verilir. Boylelikle makinelerde her topun ayr ayn ¢alistirilmasindan dolay:

meydana gelecek kisa sireli duruglar énlenmis olur.

Ham bez kalite kontroliinde 6nemli olan bir diger husus ise dikiglerin saglam ve
diizgiin olmasidir. Aksi takdirde kumagin makinelerden gecisi sirasinda dikis yerlerinde
kopmalar meydana gelebilir. Bu durum iiretimin aksamasina neden olur. Bu agamada,
kopmanin makinenin hangi aksaminda meydana geldigi de biiyik 6nem tagimaktadir.
Bezin sicak ¢ozeltilerden kurutma odalarindan ya da buharh kisimlardan gegerken
kopmasi zaman kaybina ve maddi kayiba sebep olur. Ornegin kumas sicak ¢ozelti
igerisinde koparsa, kumas akigmmn yeniden sirekli hale gelmesi igin ¢ozeltinin
bosaltiimas: gerekir. Bu durum hem kumas kaybi hem de kimyasal malzeme kaybi

demektir.

Hasil Siokme: Dokuma kumaglarda, ipligin mukavemetini arttirmak, statik
elektriklenmeyi onlemek, kopus sayisint azaltmak ve dokuma verimini arttirmak i¢in
iplikler hagillamr. Sonraki terbiye iglemeleri sirasinda sorun yaratmasim onlemek
amactyla ¢ozgi ipliklerinin bu maddelerden uzaklastinlmas: gerekir. Cesitli hagil

maddeleri bulunmakla birlikte piyasada en ¢ok Polivinilalkol (PVA) maddeleri
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kullamlmaktadir. Hasil maddesinin cinsine gore, kumas ya direkt suda ¢oziinerek ya da
kimyasal malzemeler kullamilarak iglem yapilir. Sofuk bekletme siiresinin iyi
ayarlanmas: gerekir, fazla olmast halinde bakteriler kumaga zarar verir. Bekletmenin
dénisimlii  yapilmasindaki amag, flottenin doka sanli kumas icinde diizenli

sirkitlasyonunu saglamak ve flottenin agagi dogru akmasim 6nlemektir.

Soguk bekletme tamamlandiginda (Pad-Batch) sona erdiginde kumag agarmaya

alinir,

Kasar (Agartma): Kasar iglemi seliilozik elyafin iizerindeki yabanci maddeleri
uzaklastirmak ve renk verimini arttirmak amaciyla yapilan beyazlatma iglemidir. Pamuk
yapisindaki dogal boyar maddeler sayesinde pamuk sari renge doniigiir. Kasar ile hem
boyar maddeler pargalanarak uzaklastiriir hem de kumas tizerindeki ¢épeller

temizlenmis olur. Kasar 4 farkli sekilde gergeklestirilebilir:
*  Sodyumhipoklorot agartmasi
*  Sodyumklorit agartmasi
* Hidrojenperoksit agartmasi
+ Kombine agartma

Tekstil sektériinde en ¢ok kullanilan metot hidrojenperoksit agartmasidir. Tercih
nedenleri; elde edilen beyazlik derecesinin iyi olmasi, ucuz olmasi, basit olmast, giivenli

olmasidir.

Ham bez kasara iki sekilde girebilir; hasil sokme yapilmis ya da hasil sékme
yapilmanus bigimde. Silindirler aracilid1 ile yikama kabinlerine ulagsan kumasg, arrtilmig
suda 60-95 °C’de yikandiktan sonra, kimyasal olayin gerceklestigi dipsata gecer.
Agartmak i¢in gerekli tiim kimyasal maddeler gerekli miktara gére ayrt ayri bidonlardan
dipsata pompalamr. Bidonlardan ¢tkan her boru birer otomatik pompaya baghdir. Bu
pompalarla génderilmesi gereken miktarlara gore ayarlanan kimyasal maddeler dipsata
giriste tek boruda birlesir. Gonderilen kimyasallarin gereginden az olmast beyazlik
derecesinin diigmesine sebep olur. Gonderilen kimyasallarin gereginden ¢ok olmasi ise
kumagin zarar gérmesine neden olur. Bunu énlemek ise ham bezin fiziksel 6zelliklerini

bilmek ile miimkiin olabilir.
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Kasar igleminde agagidaki kimyasal maddeler kullanilmaktadir:
Iyon Tutucu: Ortamdaki agir metal iyonlarn iglevini gormeden pargalanmasini 6nler.
Islatici: Kumagin emme giiciinii arttirarak ¢ézeltiyi emmesini saBlar.
Stabilizatér: H,07’in kendi kendine pargalanmasint engeller.
Hidrojenperoksit: Kumagin beyazlamasim saglar.

Merserizasyon: Merserizasyon iglemi ile, selilloz esaslt liflerin tizerindeki yag ve vaks
gibi yabanct maddeler uzaklastirildigt gibi, elyafin boya alma ozelligi de arttirlir.
Seliloz, elyafin yapisinda bulunan dogal yaglar ve vakslar, kostikle sabunlagma
reaksiyouna girerek sabunlara déniisiirler. Bu nedenle bu maddeleri uzaklagtirmak igin
en iyi yontem, bu maddeleri kostik ve su ile reaksiyona sokmaktir. Merserizasyon
isleminde kostigin de etkisiyle pamuk lifi siserek, sahip oldufu bikimli yapidan

silindirik yapiya dondsiir.

Boyama: Bir boyar maddeyi baskida kullanabilmek igin, boyamn ilk 6nce uygun
goziiciiller yardimiyla ¢oziilmesi, kimyasal maddelerle karigtinlmas: ve kivamlagtirict
patin eklenmest ile kivamh bir hale getirilmesi gerekir. Bu sekilde baskiya hazir kivamli
yapiya baski pat1 denir. Baskida boyamadan farkhi olarak boyar maddeyi tekstil
yiizeyine ¢6zelti halinde uygulamak miimkiin degildir. Ciinkii bezin emme ozelliginden
dolayr ¢ozelti yayilir ve keskin kontiirlii desen elde edilemez. Bu nedenle ¢ozeltinin
mutlaka kivamh hale getirilmesi gerekir. Bask: patimn igerdigi maddeler asagida
verilmigtir:

Sodyumbikarbonat: Reaktif boyar maddenin kumasa baglanmas: icin bazik ortam
gereklidir. Bu amagla alkali olarak sodyumbikarbonat kullaniimaktadir.

Sodyumbikarbonat ile baski patlar uzun siire bekletilebilir.

Ure: Boyar maddenin ¢oziilmesini ve fiksajim kolaylastrir. Ure gibi nem verici bir

madde olmazsa su hemen buharlagir ve boya alum zorlagir.

Ludigol: Boyar maddenin oksijen ile reaksiyona girmemesini saglayarak renk
gerilmesini onler. Yani iki rengin birbirine temas eitigi bir desende ug¢iincii rengin

olugmasin: engeller.
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Yikama: Diiz boyamadan sonra ytkama iglemine gegilir. Her ikisinde de amag, kumas
uzerindeki boyar madde fazlasin1 ve kimyasallari uzaklagtirmaktir. Makineler, kontinii
ytkama makineleridir. Makinede temiz yikama suyu en son kabine verilmekte ve
buradan bas tarafa dogru goénderilmektedir. Boylece kirli kumasg, birinci kabinde
kirlenmis flotte ile muamele gormekte ve daha sonra kabinlerde daha temiz flotte ile

temas etmektedir.

Makine 7 yikama ve bir kurutma kabininden olugur. Gerekli durumlarda 3
kabinde suya yikama sabunu, yikama makinesi ve kompleks yapici katilir. Sonraki
kabinlerde ise sicak durulama yapilir. Yikama iglemi biten kumas, kurutma béliimiine

geger ve kumas sepetleri seklinde istiflenir.

Apre: Apre, tekstil drinlerinin tutum ve goriniimiing degistirmek, yeni kullamm
ozellikleri kazandirmak amaciyla yapilir. Selillozik tekstil malzemeleri 1sindiklarinda
cekerler. Burada ¢ekme, sulu ortamda liflerin sismesinden kaynaklanir. Ceken malzeme
kurutuldugundan, ¢ekmis vaziyette kalir. Bu nedenle tekstil terbiyesi islemleri sirasinda
¢6zgii yoniinde bir cekmeye tabi kalirlar. Kumas, ham halde sahip oldugu boyuttan daha
dar bir yap: alir. Apre, kumasta kullamim sirasinda yikama sonucu ortaya ¢ikabilecek
cekmeyi onceden Onlemeyi saglar. Kumasta gekmezlik saglanarak, boyutsal stabilite
kazandinilir.

Kalandirlama: Kalandirlama, kumagin basing altinda iki vaya daha fazla silindir
arasindan gegirilmesi iglemidir. Bu islem kumasa tatiilenmis efekti verir. Kumag yiizeyi
dizginlesir, parlak bir gorinim kazamr. Kalandirlamada kullanilan silindirler
paslanmaz gelik, kagit selilloz ya da poliamid kapl olabilir. Kumasa diizgiin bir gorunti
vermenin yam sira parlaklik da kazandirmak ancak isitilmig bir silindir ile saglanilabilir.
Kumagin 1sitilmayan silindirler arasindan gegmesi ile mat bir gériintii elde edilirken, bir
tanesinin 1sitilmasi durumunda ise parlak bir goriinim ortaya cikar. Isitilabilen
silindirler ¢elik oldugundan, bir kalandir makinesinde asla iki gelik iist Giste gelmez,
mutlaka bir elastik silindir ile kombine edilir. Celik silindirler esnemediginden dolays,
bu kaplama yapilmaz ise kumas, iki gelik silindir arasindan gecerken ezilir. Silindirlerde
kumas gegisi sirasinda az da olsa meydana gelen esneme, mamiilin yumusak olmasini
saglar. Burada elde edilen efekti etkileyen en 6nemli unsur, iki silindirin birbirine gore

hzlandir. Ustteki silindir hem 1sitihyor hem de alttaki silindirden daha hizh déniiyorsa
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kalic: bir parlaklik elde edilir. Kalandirlama bittikten sonra kumas kalite kontrol

bolimiine gonderilir.

Kalite Kontrol: Kalite kontrol bolimiinde bitiin iglemleri tamamlanmig boyali ve
baskili kumaslarin kontrolii yapilmaktadir. Kontrol edilen kumaslar, sanldiktan sonra
ambalajlanarak ¢ikisa hazir hale getirilir.

Kumas, floresan itk altinda makineden gegirilirken gorilen hatalar makine

durdurulduktan sonra diizeltilir. Daha ¢ok su hatalarla karsilagilmaktadir:
* Desen kaymasi
+ Dikig izi
*  Kirik hatasi
+  Yanls baski
*+ Renk farkliliklan
* Kumag delikleri
+  Siirtinmeden kaynaklanan hatalar

Kontrol edilen kumaslar cift kathh sarim ya da rolik sarim yapildiktan sonra

ambalajlanarak firmalara dagitim yapilir.
3. ISLETMENIN URETIM PLANLAMA SiSTEMi

Isletmede tiretim planlama faaliyetleri, Uretim Planlama Departmam tarafindan
siirdiiriilmektedir. Uretim Planlama Departmani, miisterilerden gelen siparigler (talepler)
dogrultusunda ana iretim programint hazirlamaktadir. Ana dretim programi
agamasinda, kapasite gereksinimleri hesaplanarak miisteri siparislerine olumlu ya da
olumsuz yamt verilmektedir. Bazen miigteri kendi ham bezini yine kendisi temin
etmekte, igletmenin ham bez tedarik etmesine gerek kalmamaktadir. Bu gibi durumlar
da, ana iretim programunin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Verilen siparislerin
ardindan kapasite planlamasi yapilarak, siparisin kargilanip karsilanamayacagna karar
verilmektedir. Kapasite planlamast agamasindan sonra malzeme gereksinim planlamast

agamasina gegilmektedir.
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Malzeme gereksinim planlamasinda, ana {iretim programumn yani sira iiriin agact
bilgileri ve mevcut stok durumu bilgileri de kullamlmaktadir. Uretimin gergeklesmesi
icin gerekli malzeme miktart hesaplanirken, ana iretim programindan talep bilgileri,
Grin agaci, her bir malzemenin kullamm miktar, tedarik siiresi ve mevcut stok
bilgilerine ihtiyag duyulmaktadir. Pamuklu kumas triiniiniin, irdn agact gekil 9.’da

verilmektedir.

Malzeme Gereksinim Planlama sisteminin parametreleri olan planlama donemi,
emniyet stogu, siparis miktars, tedarik siireleri bu noktada goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Isletme planiama dénem uzunlugunu 15 giin olarak belirlemigtir.
Bu siirenin 15 giin olmasmin nedeni, tedarik edilmesi gereken malzemelern iiriin
agacina gore swralandifinda olusturdugu tedarik siiresi toplamudir. Bu  siire
hesaplanirken, aynt seviyedeki malzemelerden tedarik siiresi en uzun olani g6z dniinde

bulundurulur.

Isletme, tiretim sirasmnda istenmeyen durumlan oénlemek igin emniyet stogu
bulundurmaktadir. Emniyet stok miktarim, siparisin %10’u olarak belirlemistir. Siparis
miktarina %10’luk emniyet stogu miktarin1 da ekleyen isletme nihai talebi hesaplamak
da, bu miktan briit gereksinim olarak malzeme gereksinim planlamasinda
kullanmaktadur.
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Meveut stok bilgilerini de dikkate alan diretim planlama departmani, briit
gereksinimden mevcut stok miktarim diigerek net gereksinim miktarins hesaplamaktadir.
Bitin bu islemler Grinden baglayarak en alt seviyedeki malzemeye kadar devam
etmekte, her bir malzemenin net gereksinimine gore siparis miktar: ve siparis verilig
tarihi belirlenmektedir. Siparig miktarn ve siparis verilig tarihleri, isletmenin malzeme
gereksinim planlamasinin  ana giktilanidir. Bitiin malzemeler igin bu iglem

tamamlandiginda malzeme gereksinim planlamasi da tamamlanmusg olur.

Malzeme Gereksinim Planlamasi tamamlandiktan sonra Ayrintili Kapasite
Planlamas: agamasina gegilir. Bu agamada malzeme gereksinim planlamas: asamasinda
belirlenen tretim miktarlart igin kapasitenin yeterli olup olmadigi kontrol edilir.
Uretilen her malzemenin, tretim miktann ile iglem gordigi tezgah kapasitesi
kargilagtinlir. Kapasitenin yetersiz oldugu durumlarda, ek vardiya konulmasi, siparigin
geciktirilmesi gibi ¢oziimler uygulanir,

4. MALZEME GEREKSINIM PLANLAMASI ASAMASINDA KULLANILAN
KARAR DESTEK SISTEMI

Isletmeler igin malzemelerin ne zaman ve ne miktarda tedarik edilmesinin
belirlenmesi karmagik ve zaman alici bir siiregtir. Yapilan bu ¢aligmada da bir tekstil
isletmesi igin siireci kolaylagturmak, malzeme tedarigi ile ilgili problemleri ¢oziimlemek
icin bir Karar Destek Sistemi tasarlanmasi uygun gorilmiigtiir. Igletmenin Malzeme
Gereksinim Planlamas: Sistemini uygulama siirecinde faydalanabilecegi bir Karar
Destek Sistemi geligtirilmigtir. Tasarim siirecini gosteren sistem akis diyagrami gekil

10.’da verilmistir.

Karar Destek Sistemi, MS Excel ortaminda geligtirilmigtir. Tasartmda MS Excel
yaziliminin  kullamlmasinin  baglica nedenleri; herkes tarafindan rahat¢a
kullamlabilmesi, yaygin bir program olmasi, igletmeye ekstra harcama yiikii

getirmemesidir.
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Uriin Agacmin
olusturulmasi

tasarlanmasi

L

A

“MRP” sayfasmin

tasarlanmast

A 4

Briit gereksinimlerin
belirlenmest

Stok= Briit ger.- stok
(1 dénem o6nceki stok
miktan

1 donem énceki
Stok 1 donem

onceki Briit ger.
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Stok=0
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| Siparis miktan ve tarihleri

Sekil 10. Tasanim Sureci Sistem Akig Diyagrami

“Tedanik” say. aktarilmasi
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Tasarlanan Karar Destek Sisteminde, 3 ¢alisma sayfasi bulunmaktadir. Bunlar,
“Veriler”, “MRP”, “Tedarik Plam1” galigma sayfalaridir.

“Veriler” ¢aligma sayfasinda, bilgisayara parametre ve veri girigi yapiimaktadir.
(Ek-1) Malzeme Gereksinim Planlamasimin girdileri olan mevcut stok miktan, temin
sireleri, talep miktan1 bilgileri, sisteme bu ¢aligma sayfasinda dahil olmaktadir.
“Veriler” ¢alisma sayfasinda, iiriin icin giinliik talep miktani, her bir malzeme igin
ginlik mevcut stok miktari, tedarik siiresini ve tedarik birimi verileri kullanicilar

tarafindan giincellenebilmektedir.

“MRP” c¢aligma sayfasi ise, Malzeme Gereksinim Planlamasmnin yapildig
kissmdir. (Ek-2) “MRP” caligma sayfasi, ihtiyag duydugu bilgileri “Veriler” galigma
sayfasindan elde etmektedir. “Veriler” ¢aligma sayfasindaki meveut stok bilgilerinde
veya talep bilgilerinde bir degigiklik s6z konusu oldugunda, bu degisiklikler otomatik
olarak “MRP” ¢alisma sayfasina da yansimaktadir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi tablosunun ilk kismu olan briit gereksinim
olusturulurken, “Veriler” c¢aligma sayfasimin talep bilgisi alinmaktadir. Bunu
gergeklestirmek igin MS Excel’de formiil gubuguna sayfa adi ve siitun bilgisini girmek
yeterlidir. = Nihai Uriin olan mamil bez ilk sGtuna i¢in formiil g¢ubuguna
“<VERILER!C5” formiilii girilmistir. Buradaki “VERILER” c¢alisma sayfasim
belirtmek de, “!1” isareti ise ilgili sayfadan alint1 yapildigin1 bildirmektedir. “C5” ifadesi
ise ilk giniin talep bilgilerinin bulundugu satir ve siitun numarasina kargiik
gelmektedir. Daha sonra formiil kopyalanarak diger giinler i¢in de aym islemlerin

yapilmasi saglamisgtir.

Isletmedeki tiretim yapis: geregi, baza malzemelerin temini metre cinsinden ifade
edilirken , bazi malzemelerin tedarik birimi olarak kilogram kullamlmaktadir. Kilogram
ile ifade edilen malzemelerin briit gereksinimi hesaplamrken, giinlik talep miktan ile
malzemenin, 1 metre kumas icin kullamm miktann carpilir. “Veriler” c¢aligma
sayfasindan alinan talep bilgileri, “MRP” sayfasina bu islem yapilarak aktarilmaktadir.
Béylece kullanicinin, temin edilecek malzemenin birimi konusunda sorun yagamasi
onlenmis olur. Ornek olarak Amonyak malzemesi verilebilir. 10. giin icin Amonyak

briit gereksinimi  hesaplanirken, ilgili hiicrenin formiil ¢ubugu kismina
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“<VERILER!M5*0,01” formiila girilmigtir. Bu ifadedeki, “VERILER!” ¢alisma
sayfasimi, “M5” ilgili satir ve siitun numarasini belirtmek de, “0,01” sayis1 ise Amonyak
malzemesinin 1 metre kumas igin kilogram cinsinden kullamm miktarma kargilik

gelmektedir.

Briit gereksinim miktarlan hesaplandiktan sonra, her bir malzeme igin, briit
gereksinim miktart ile mevecut stok miktart karsilastinilmaktadir. Meveut stok miktan
bilgisi de, falep bilgilerinin alindif1 “Veriler” caligma sayfasindan temin edilmektedir.
Donem bagt 0. giin olarak ele alindigi ¢aligmada, mamiil bezin mevcut miktar ilk
hiicresine “=VERILER!C11” formiilii girildiginde; mamil bez i¢in dénem bas1 stok
miktann “MRP” ¢alisma sayfasina aktarilmaktadir. Aym sekilde diger malzemeler igin
de ilgili satir ve siitun numaralan yazildiginda her malzeme igin donem bag stoklari
sisteme dahil edilmistir. Sonraki ginler i¢in ise mevcut stok miktariyla briit gereksinim
miktan kargilasgtirilmaktadir. Bir dnceki giiniin meveut stok miktar bir oneeki giiniin
briit gereksinim miktanindan fazlaysa; ilgili dénemin stok miktari, bir giin énceki stok
miktarindan bir 6nceki giinin briit gereksinim miktarinin ¢ikariimasiyla elde edilir. Aksi
takdirde mevcut stok miktan ilgili hiicreye O olarak atanir. Bunu saglamak i¢in mamiil
bezin 1. gin mevcut miktar hiicresine “~EGER(E8-E9>0;0;EGER(E9-E8>0;E9-
E8;0))” formili girilmistir. Buradaki “E8” hiicresi dénem bagt briit gereksinim
miktarina, “E9” hiicresi ise donem bagsi stok miktarma karsihk gelmektedir. Aym

islemler diger hiicreler ve malzemeler igin de tekrarlanmusgtir.

Net Gereksinim miktari hesaplanirken, ilgili donemin briit gereksinim
miktanyla, ilgili donemin mevcut stok miktan kargilastinimaktadir. Mevcut miktar brit
gereksinim miktanindan fazlaysa net gereksinim miktari, mevcut stok miktanndan briit
gereksinim miktannin gikanilmasiyla elde edilir; aksi takdirde net gereksinim miktari O
olmaktadir. Bu karsilagtirma, mamiil bezin ilk hiicresine “<EGER(E8>E9;E8-E9;" "y”
formiilii yazilarak yapilabilir. Diger hiicreler ve diger malzemeler igin de bu islemler

gerceklestirilerek net gereksinim degerleri elde edilmigtir

Net gereksinim miktaninin bulunmasindan sonraki agama planh gelis miktarimin
belirlenmesidir. Isletmenin tedarik politikas: geregi, planli gelis miktart net gereksinim
miktarina esit olmaktadir. Dolayisiyla, gelistirilen Karar Destek Sisteminde de net

gereksinim miktar, planh gelis miktanina esitlenmigtir. Ornegin mamiil bez planh gelis
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hiicresine aynt giiniin net gereksinim miktanni igeren “=F10” formiili yazilmugtir.
Planli gelis miktann hesaplandiktan sonra, planli siparigin zamam belirlenmektedir.
Planli siparisin zamani, malzemenin planli gelis giininden tedarik siiresinin

cikarilmasiyla elde edilmektedir.

Malzeme Gereksinim Planlamasinda, bir iist seviyedeki malzemenin plank
siparig tarihi, bir alt seviyedeki diriiniin briit gereksinim tarihine esit olmaktadir.
Dolayisiyla tasarlanan Karar Destek Sisteminde de, bir iist seviyedeki malzemenin
planht siparig tarihi ile, bir alt malzemenin briit gereksinim tarihi eglestirilmigtir.
Planlama dénem uzunlugu, daha 6nceden de belirtilen nedenlerden dolay1 15 giin olarak

belirlenmistir.

“MRP” ¢aligma sayfasinda hesaplanan siparis miktarlart ve siparig tarihleri,
“Tedarik Plam” calisma sayfasina aktarilmugtir. (Ek-3) Béylece, isletmenin temin

etmesi gereken malzemeler ve siparig tarihleri kolayca goriilebilmektedir.

Malzeme Gereksinim Planlamasy, 1 Mart 2005 ile 15 Mart 2005 tarihlerini
kapsamaktadir. “MRP” ¢aligma sayfasinda yer alan 1. giin, 1 Mart 2005 tarihine tekabiil
etmektedir. Siparig tarihleri, “Tedarik Plani” sayfasinda bastan sona dogru siralanmustir.

5. KARAR DESTEK SiSTEMININ GENEL BiR DEGERLENDIRMESI

Isletmenin Malzeme Gereksinim Planlamas: asamasinda kullanabilecegi, iiretim

yapisina uygun bir Karar Destek Sistemi tasarlanmigtir.

Karar Destek Sisteminin, talep ve mevcut stok bilgilerinin degismesi durumunda
bile giincellenmesine gerek kalmamaktadir. Ancak malzeme gereksinim planlamasinda
meydana gelecck tedarik siiresi bilgilerinde ve iriin aacinda meydana gelebilecek bir
degisiklikte sistemin giincellenmesi gerekmektedir. Sistemin baslica yararlari asagida
verilmigtir:

+ Kolay kullanilabilen bir sistem olmasi:: Karar Destek Sistemi, MS Excel
ortaminda tasarlanmigtir. MS Excel Office program: hemen hemen biitiin
bilgisayarlarda bulunan, bilgisayar kullamcilarimin  biiytik bir  kismumin
kullanmayt bildigi bir program tiriidir. Dolayisiyla, tasarlanan bu sistem igin

ekstra bir egitime ihtiyag duyulmamaktadir. Sistemde, veri giriglerinin, malzeme
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gereksinim planlamasinin, tedarik plamnin farklt sayfalarda olmast kullaniciya
kolaylik saglamaktadir. Kullanici, her agamada sadece tek sayfa ile mesgul

olmaktadir.

Sirekli bir sistem olmasi: Geligtirilen sistem, sadece 15 ginlik kullamm
stiresine sahip degildir. Gelecek donemlerde de kullanilabilmektedir. Talep ve
stok degigikliklerine duyarli olan bu sistem, isletmeye uzun sire fayda
saglayabilir. Temin siirelerinde ve iiriin agacinda degigiklikler olsa bile sistem

giincellegtirilerek kullanimina devam edilebilir.

Tedarik politikasim diizenleyen bir sistem olmas:: Isletmelerde dogru zamanda,
dogru miktarda malzeme bulundurmak son derece 6nemlidir. Tasarlanan bu
Karar Destek Sisteminin en énemli yararlarindan birisi de, tedarik politikasin
belirlemesidir. Bu sistem sayesinde malzemelerin ne zaman ve hangi miktarda

siparig edilecegi belirlenmis ve agik bir sekilde gosterilmigtir.

Islem yukiinii ve islem siiresini azaltan bir sistem olmasi: Malzeme Gereksinim
Planlamas i¢in geligtirilen bu sistem sayesinde, planlama faaliyetleri i¢in yogun
islem yiikii olmayacaktir. Talep miktarna bagli olarak, bitiin malzemelerin
gereksinim miktarlari ve siparig tarihleri aminda belirlenmig olacaktir. Bu da,

isletme igin 6nemli bir zaman ve iggiicii kazanci olacaktir.
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Giniimiizde rekabet, yerel bazdan ulusal baza, hatta uluslararast baza
trmanmaktadir. Bu kogullar altinda rekabet giiciinii korumak ve gelistirmek isteyen
isletmelerin vizyon, hedef ve stratejilerini gézden gegirmeleri gerekmektedir. Yogun
rekabet, isletmeleri Grin kalitelerini artirmaya, pazardaki degisimlere karst hizin
yikseltmeye ve bunlan basarirken de maliyetlerini diisiirmeye zorlamaktadir.
Degisimlere hizlh ve ekonomik tepki verebilmek igin, isletmenin tiim fonksiyon, siireg
ve kaynaklarinin entegre bir sekilde planlanmas: ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Malzeme gereksinim planlamasi sistemi, igletmelerde verimlilifin arttirilmas,
karar vermede yoneticiye yardimci olmasi, dar bogazlarin giderilmesi, tedarikgi
firmalarla daha kaliteli bir iligki kurulmasi, stoklarin optimum seviyede tutulmasiyla
kaynaklarm en iyi bi¢imde kullanilmasma olanak vermektedir. Malzeme gereksinim
planlamasi, giiniimiiz rekabet kosullaninda igletmeler agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Kaynaklarini iyi kullanan igletmeler rekabet agisindan avantajli konumda olmaktadirlar.

Malzeme gereksinim planlamasy, biitinlesik bir iiretim yonetim sisteminin bir alt
sistemi olabilecegi gibi, malzeme ybnetim sisteminin bir alt sistemi olarak da ele
alinabilir. Bu nedenle bu sistem, stok yonetimini detayh iiretim planlamasinin bir
pargasi olarak gormekte, uretimde meydana gelebilecek degisimlere ayak
uydurabilmeyi miimkiin kilmaktadur.

Malzeme gereksinim planlamas: sisteminde, ana iiretim programindan alinan
siparig veya satis tahmin degerleri, her bir iriin i¢in gerekli olan malzemelerin {iriin
agacindaki kullamm miktarlan, parti buyikligi, tedarik sureleri bilgilerinden
yararlamlarak siparis veya iretim tarihleri ve siparig ya da iretim miktan belirlenir.

Malzeme gereksinim planlamasi sistemi kullamminin en 6nemli avantaji
isletmelere agiklik saglamasi, isletmenin gelecege yonelik kararlar almasina yardimct
olmasi, mevcut durumu degerlendirmeyi kolaylagtirmas: ve igletmenin karar alma
siiresini azaltmasidir. Biitiin bu avantajlar igletmede uygun bir karar destek sistemi
kullaniimasiyla saglanabilir.

Uretim planlamada uygun olmayan bir degisikligin, isletme agisindan geriye

doniilmez ve olumsuz etkiler doguracag: asikardir. Uretim planindaki herhangi bir
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degisiklik igin verilmesi gercken karar, firmamin imalat ve satin alma gibi
fonksiyonlariyla ilgili ¢ok sayida faktore baghdir. Cok sayidaki karar degiskenine bagli
olan durumlan degerlendirmek, iiretim yéneticilerinin en zor gorevlerinden biridir.
Yoneticilere bu konularda destek saglayacak olan karar destek sistemi, énemli bir rol
uistlenir.

Kiresellesme, yogun rekabet ve geligen teknoloji ile birlikte problemler daha
karmagstklagmakta ve bu -nedente problemlerin ¢6ziiminde uzmanlik, zeka ve dogru
kararlar daha biiyiik énem kazanmaktadir. Karar destek sistemlerinin rolii ve énemi
burada ortaya gikmakta ve 6nemli -bir -boslugu- doldurmaktadir. Boylece karar destek
sistemiyle desteklenen karar vericiler, daha kaliteli kararlar vererek, problemlerini daha
etkin bir gekilde ¢cozebileceklerdir.

Malzeme gereksinim planlamasinda karar destek sistemi kullamlmas: konusunu
ele alan bu galigmada, iki sistemin birbirini tamamlayan bir Ornegi gosterilmistir.
Isletmenin talep, driin agaci, mevcut stok Dbilgileri bilgisayar ortaminda
degerlendirilerek, gelistirilen karar destek sistemi yardimiyla siparig miktan ve siparig
tarihi bilgilerine doniistiriiimiigtir. Kullamemin kolaylikla iglem yapabilmesi igin veri
girigleri, malzeme gereksinim planlamasi, tedarik planlamas: farkh ¢aligma sayfalarinda
diizenlenmigtir. Boylece kullamci hangi iglemi gerceklestirmesi gerekiyorsa o sayfaya
yonelecek, zaman kaybi yagsanmayacaktir.

Calismamin sonucunda, Malzeme Gereksinim Planlamast Sisteminde meydana
gelebilecek degisikliklere duyarh, kullanimi kolay, karar alma siirecini etkinlestiren ve
kisaltan bir Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Boylece igletme, talep, stok ve siparis
tarihlerindeki degisikliklere mzh bir sekilde uyum saglayarak, ginimiiz rekabet
kosullarina ayak uydurabilecektir.
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A | B 1 D [FTe T HITTJTKILITMINTOTPIQ]R
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14 (gtin)
15
16 MAMUL BEZ 0 * m
17 Y|KANMIS BEZ 0 * m
18 AMONYAK 0 1 kg
19 EMULGATOR 0 1 kg
20 BASKILI BEZ 0 * m
21 URE 0 2 ko
22 LublGoL 0 1 kg
23 SODYUM BIKARBONAT 0 2 kg
24 MERSERIZE BEZ 0 * m
25 KOSTIK 0 1 kg
26 KASARLANMIS BEZ 0 1 kg
27 PEROKSIT 0 1 kg
28 STABILIZATOR 0 2 kg
29 ISLATICI 0 2 kg
30 [YON TUTUCU 0 1 kg
31 HASILLANMIS BEZ 0 * m
32 ASETIK ASIT 75 3 kg
33 HAM BEZ 2000 1 m
4
35 * Tezgahlann Uretim kapasitesine bagh olarak ayni glin iginde uretilebilmektedirler

YOI



IR 2 s * B

Al c I D G | H | | M| NfolPlQ@[RJSI|T
1
2
31 ANASAYFA |
T|  VERILER SAYFAS|
)
10 BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0 0 0 0115000 0 0 0| 5000
11 MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 NET GEREKSINIM 15000 ' 5000
13 (m) PLANLI GELIS 15000 5000
14 PLANLI SIPARIS 15000 5000
15
16 :
17 BRUT GEREKSINIM 0 0], 0. .0 0 O 0 0}15000 0 0 01 5000
18 MEVCUT MIKTAR .0 0 0 0 ol - 0. 0 0 0 0 0 0 0
19 NET GEREKSINIM ' 15000 ‘ 5000
20 - (m) PLANLI GELI§. 15000 5000
21 ' PLANLI SIPARIS 15000 5000
22
23
24 BRUT GEREKSINIM . 0 0 0 0 0 0 0 0| 180 0 0 0 50
25 MEVCUT MIKTAR .0 0 0] . 0 0 0} . 0 0 0 .0 0 0 0
26 NET GEREKSINIM ' ' ' 150 : 50
27 (kg) |PLANLI GELI§ 160 50
28 PLANLI SIPARIS - 150 50
29 -
30
31 BRUT GEREKSINIM 0 of 0 0 0 0 0 0] 150 0 0 o] 50
32 MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 NET GEREKSINIM ‘ 160 ’ 50
34 (kg) PLANLI GELI§ 150 50
35 PLANL] SIPARIS 150 50

S0l



(m)

(k)

(kg)

(kg)

(m

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0115000 0 0 0| 5000 0
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
NET GEREKSINIM 15000 5000
PLANLI GELI§ 15000 5000
PLANLI SIPARIS 15000 5000

BROT GEREKSINIM 0 0 0 1] 0 0 0 0 0] 315 0 0 0] 105 0
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 o} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NET GEREKSINIM 315 105

PLANLI GELIS 315 105
PLANLI SIPARIS 315 105

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0| 0 Q. .0 0 0 15 0 0 0 5 0
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0] 0f 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
NET GEREKXSINIM ‘ ~ 15 5
PLANLI GELIS 15 5
PLANLI SIPARIS 15 5 0
BRUT GEREKSINIM 0 0 0 o} 0 0 0 0 of 90 0 0 0f 30 0
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NET GEREKSINIM 90 30
PLANLI GELIS 80 30
PLANLI SIPARIS 90 30

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0] 0 0 015000 0 0 0 5000

MEVCUT MIKTAR 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NET GEREKSINIM 15000 5000

PLANLI GELIS 15000 5000

PLANLI SIPARIS 15000 5000

@0l



(k@)

(m)

(kg)

(kg)

(k@)

BRUT GEREKSINIM

MEVCUT MIKTAR

NET GEREKSINIM 180 60
PLANLI GELIS 180 60
PLANLI SIPARIY 180 60

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0[15000 0 0 0 0] 5000
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NET GEREKSINIM 15000 5000
PLANLI GELIS 15000 5000
PLANLI SIPARIS 15000 0 5000

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0] 120 0 0 0 0 40
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NET GEREKSIN{M 120 40
PLANLI GELIS 120 40
PLANLI SIPARIS 120 40

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 10
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
NET GEREKSINIM 30 10

PLANLI GELIS 30 10

PLANLI SIPARIS 30 10

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 15
MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q
NET GEREKSINIM 45 15
PLANLIGELIS 45 15

PLANLI SIPARIS 45 15

201



e

(m)

- (k@)

(kg)

GUN

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0 0 0 15 0 0 Q 0 5

MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NET GEREKSINIM 15 5

PLANLI GELIS 15 5

PLANLI SIPARIS 15 5

BRUT GEREKSINIM 0 0 0 0{15000 0 0 0 0{ 5000

MEVCUT MIKTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NET GEREKSINIM 15000 5000

PLANLI GELIS 15000 5000

PLANLI 8IPARIS 15000 0 5000

BROT GEREKSINIM 0 0 0 0 60 0 0 0 0 20 _

MEVCUT MIKTAR 75 75 75 751 - 75 15 15 15 15 15 0 0

NET GEREKSINIM - 5

PLANLI GELIS . 5

PLANLI SiPARIS 5 :

BROT GEREKSINIM . .0|15000]. O 0 0 0] 5000 . _
{MEVCUT MIKTAR- | 2000] 2000 0 0 0 0]. O 0 0 0 0 0

NET GEREKSINIM 13000 : 5000

PLANLI GELIS 13000 -5000

PLANLI SIPARIS 13000 ' 5000

80l
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EK 3. Tedarik Plam: Calisma Sayfas:

TEDARIK PLANI

HAM BEZ 13000 m 28.02.2005

01.03.2005

02.03.2005

03.03.2005
ISLATICI 45 kg 04.03.2005
STABILIZATOR 30 kg 04.03.2005
HAM BEZ 5000 m 05.03.2005
iYON TUTUCU 15 kg 05.03.2005
PEROKSIT 120 kg 05.03.2005
ASETIK ASIT 5kg 06.03.2005
KOSTIK 180 kg 06.03.2005
SODYUM BIKAR. 90 kg 07.03.2005
URE 315 kg 07.03.2005
LUDIGOL 15 kg 08.03.2005
AMONYAK 150 kg 09.03.2005
EMULGATOR 150 kg 09.03.2005
STABILIZATOR 10 kg 09.03.2005
PEROKSIT 40 kg 10.03.2005
iYON TUTUCU 5 kg 10.03.2005
KOSTIK 60 kg 11.03.2005
URE 105 kg 12.03.2005
SODYUM BIKAR. 30 kg 12.03.2005
LUDIGOL 5 kg 13.03.2005
AMONYAK 50 kg 14.03.2005
EMULGATOR 50 kg 14.03.2005
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