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YUKSEK LISANS TEZi OZU
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Sercan ERVURAL
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Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Eylul 2005
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Senem BESLER

Kuresellesen dunyada rekabet etmek giderek zorlasmaktadir. Gerek isletme
sayilari icinde aldiklari payla gerekse de istihdama olan olumlu etkileri ile kii¢lik ve orta
boy isletmeler tlke ekonomisinde giderek daha fazla 6neme sahip olmaktadirlar. Bu
yuzden kicuk ve orta boy isletmelerin yerel ve kiiresel temelde rekabet edebilirliklerini
saglamak ve sirekli hale getirmek hem kendilerine hem de Tirkiye ekonomisine faydali
olacaktir. Buradan hareketle kiiglik ve orta boy isletmelerin rekabet guclerinin dl¢tlmesi
ve elde edilecek veriler 1siginda stratejiler belirlenmesi énemli bir arastirma konusudur.
Bu arastirmada Eskisehir marangoz ve mobilya piyasasinda yer alan 250 isletmenin
rekabet guicl kriterleri birebir gorisulerek anket metoduyla belirlenmeye ve 6l¢ciilmeye
calistimistir. Buna paralel olarak 500 mobilya mdusterisine de anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda Eskisehir marangoz ve mobilya sektériinde yer alan kiigik ve orta
boy isletmelerin belirlenen rekabet gulcl kriterlerinde yeterince iyi olmadiklari
gorulmustir. Rekabet guclerini arttirmak icin kisa, orta ve uzun vadede yapilabilecek

Onerilerde bulunulmustur.



ABSTRACT
THE COMPETITIVENESS CRITERIAS FOR SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES
AND
A RESEARCH IN THE CARPENTERS AND FURNITURE MANUFACTURERS IN
ESKISEHIR

Sercan ERVURAL
Master of Business Administration
Anadolu University Institute of Social Sciences, September 2005
Supervisor: Ass. Prof. Senem BESLER

It is getting harder day by day to compete in globalizing world. Small and
medium sized enterprises are beginning to have more importance with their ratio in
whole enterprises and employment capability in the industry of Turkey. Thus, it will be
useful for both themselves and the economy of Turkey to provide their local & global
competitiveness capabilities and make them continue. Because of this, it is an important
research to measure small and medium sized enterprises’ competitiveness capabilities
and create strategies according to the datum that have gained. In this research, the
competitiveness capability criterias of 250 carpenters and furniture manifacturers’in
Eskisehir are tried to be determined and measured by face to face interview and inquiry
method. At the same time 500 furniture customers are inquired. In the result of this
research, it is seen that small and medium sized enterprises’ in Eskisehir carpenters and
furniture manufacturers’ sector do not have competitiveness criterias enough. To be able

to increase the competitiveness criterias, some suggestions are made.
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GIRIS

Kiicik ve orta boy isletmeler (KOBI’ler) tim diinya genelinde oldugu gibi
Turkiye’de de toplam isletmeler iginde aldiklari payla ekonomide 6nemli bir yere
sahiptirler. KOBI’lerin yonetim sekilleri, finansal kaynaklari, isgiicti potansiyeli, ihracat
yapma oranlari da dahil bircok konu ayri bir arastirma konusu olabilir. Birinci bélimde
KOBI’lerle ilgili bazi tamimlar verilmeye calisiimis ve KOBI’lerin 6neminden

bahsedilmeye calisiimistir.

Rekabet canlilarin oldugu her yerdedir. Serbest piyasa ekonomisinin hakim
oldugu ulkelerde rekabet olmazsa olmaz bir olgudur. Bir gesit yaris olan rekabet,
kurallari icinde yapildig takdirde var olan durumu daha iyiye goturir. Rekabet edenler,
ulkeler, isletmeler, insanlar olabilir. Dolayisiyla ulkelerin, endistri kollarinin ya da
isletmelerin rekabeti nasil algiladiklari, nasil basardiklari ve bu basariyr ne 6lciide
sagladiklarindan ya da rekabet gliclerinden bahsedilebilir. Istihdam olanaklari, (ilke
ihracatina olan katkilari ile rekabet glclerinin o6lgtilmesi ve idari yapilarinin
iyilestirilmesi tlke ekonomisi igin 6nemlidir. ikinci blimde rekabet glicti kavramindan

bahsedilmis ve KOBI’lerin rekabet giicti kriterleri agiklanmaya calisiimistir.

Uclincii bolumde ise, Eskisehir marangoz ve mobilya sektoriinde yer alan
KOBI'lerin yasadiklari sorunlarin nedenlerinin arastirilmasi; bu sektoriin sanayici ve
tuketici goziyle degerlendirilmesi ve KOBI’lerin bir takim rekabet guclerine hangi

diizeyde sahip olduklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmaya yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER (KOBI’LER)

KOBI’ler diinya genelinde uilke ekonomilerinin temel degerlerinden olduklari
gibi Turkiye ekonomisinin de temel degerlerindendir. Gerek Ulke isletmeleri icinde
aldiklar payla ve gerekse de sagladigi istindam olanaklariyla KOBI’ler Tiirkiye’nin
sosyal ve ekonomik hayatinda énemli yere sahiptirler.

Buyuk isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi olmalari, rekabet ortamini
surekli dinamik tutmalari KOBI’leri degerli ve 6nemli kilan etkenlerdendir. Tedarikgi
olarak drettikleri Urin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, nihai Urunlerin de kaliteli

olmasinin sartlarindandir.

Yerel kredileri kullanmalari, disa bagimli olmaktan uzak olmalari ve iginde
bulunduklari sektérin yani sira diger sektorlerle de i¢ ice gecmis faaliyet alanlariyla
tlkelerin kalkinmasina etkileri blytktir. KOBI’ler, kiiresellesmeyle birlikte mesafelerin
ortadan kalktigi ortamda tanimadiklari rakiplere karsi da rekabet etmek

durumundadirlar.

KOBI’ler gelismekte olan (lkelerde kalkinmanin hizlandiriimasi, ekonomik,
sosyal ve politik istikrarin saglanmasinda; gelismis Glkelerin ise uluslararasi rekabette
yerlerini korumalarinda onemlidirler. Bu nedenle KOBI’ler 6nemli bir arastirma konusu

haline gelmektedir.

1. KUCUK VE ORTA BOY ISLETME (KOBI) TANIMLARI

Bu bélimde hem Tiirkiye’de hem de Avrupa Birligi’nde yapilan bazi KOBI
tanimlari verilmeye calisiimistir. KOBI tanimlari farkh Glkelerde, farkli ekonomik ya da
siyasal birliklerde farkli sekillerde yapilabilmektedir. Hatta ayni tlkedeki farkli kurum
ya da kuruluslarin tamimlari bile farkli olabilmektedir. Bu bolimde farkli KOBI

tanimlari verilmistir, ¢iinkii KOBI’ler icin kurulmus ya da faaliyet konusunun biyik



bolimi KOBI’lerin sorunlarini, ihtiyaclarini gidermek olan kurumlarin tanimlarinin

farkhhklar gostermesidir.

1.1. Turkiye Imalat Sanayinde KOBI Tanimlari

Turkiye’de KOBI’lerin degisik kurum ve kuruluslarca yapilmis gesitli tanimlari

vardir. Bu kurumlardan bazilarinin yapmis oldugu tanimlar asagida verilmistir.

Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
KOBI’lere hizmet etmek amach kurulmus bir kamu kurulusudur. Dolayisiyla
KOSGEB’in tanimi énemlidir. KOSGEB 3624 sayili kanun geregince yapmis oldugu

tanima gore;

e 1-50 isci calistiran imalat sanayi isletmelerini kiiglik sanayi

e 51-150 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri orta 6lcekli sanayi

olarak kabul etmektedir?.

Diger bir tanim ise Turkiye Halk Bankasi’nin (Halkbank) yapmis oldugu
tanimdir. Halkbank, Turkiye’de kigik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin finansman
bankasi olarak kurulmustur. Banka, ginimuzde bu islevi yaninda “kiglk ve orta 6lgekli
sanayi sektorinin kalkinma bankasi gorevini de ylritmek Uzere orta ve uzun vadeli
proje kredileri vermek, kiglk ve orta 6lgekli sanayi kuruluslarinin gelismesini ve buytk
sanayiye gegcisini teminen danismanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi akisi ile

destekleme” islevleri ile de gorevlendirilmistir?.

Halkbank’in tanimina gore;

! Mustafa H. Colakoglu, KOBI Rehberi (Ankara: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yayinlari,
2002), s.7.

% Tamer M. Miiftlioglu, Turkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (Besinci Basim.
Ankara: Turhan Kitabevi Yayinlari, 2002), s.133.



e Tesvik belgeli KOBI : Isci sayisi : 1 - 150

: 100 Milyar TL'y1 agmayan Sabit Yatirim Tutari
e Normal KOBI : Isci sayisi : 1-250

: 400 Milyar TL'y1 asmayan Sabit Yatirim Tutari®

sartlarini saglayan isletmeler KOBI statiistinde kabul edilir.

Temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilarin uluslararasi
ticarette paylarinin artiriimasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatcilar
ile yurt diginda faaliyet gosteren muteahhitler ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda
rekabet gucl ve givence kazandirilmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat
maksadina yonelik yatirrm mallari Gretim ve satisinin desteklenerek tesvik edilmesi
olan* Tirkiye hracat Kredi Bankasi’nin (EXIMBANK) tanimina gére KOBI’lerin

sahip olmasi gereken iki 6nemli kriter vardir. Bunlar®:

e Imalat sanayi alaninda faaliyette bulunmasi ve 1 ile 200 arasinda isci istihdam
ettigini SSK kayitlari ile belgelemesi (SSK son 3 aylik bildirgeler ile),

e Arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, son takvim yili bilangco net
degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolari karsiligi YTL'yi asmamasi

olarak siralanabilir.

KOBI’lerin kalkinma planlari ve yillik programlarda 6ngoérilen hedefler ile
Avrupa Birligi normlarina ve uluslararasi anlasmalara uygun olarak desteklenmelerini,

uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini, Gretim, kalite ve standartlarini

® Colakoglu, a.g.e. , s.7.

*  Kisaca Turk EXIMBANK  (Alindigi  tarih:  30. Nisan. 2005, yer:
www.eximbank.gov.tr/html_files/kisaeximbankpg.htm).

> Krediler (Alindigi tarih: 30. Nisan. 2005, yer: www.eximbank.gov.tr/html_filessMENU-
2.htm).



artirmalarini, istihdam yaratmalarini saglamak amaciyla Hazine Mustesarligi KOBI’lere

destek vermektedir®. Hazine Miistesarligi’nin yapmis oldugu tanima gore;

Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina
hari¢, makine ve teghizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri, demirbaslar vb. toplaminin net

tutar1 400 milyar Turk Lirasini asmayan;

e 1-9isci calistiran isletmeler ¢cok kuguk 6lcekli
e 10-49 isci calistiran isletmeler kiicuk olcekli
e 50-250 isci calistiran isletmeler orta 6lgekli

isletmelerdir. En fazla 400 milyar TL. tutarinda sabit yatirim harcamasi yapan

isletmelerin tim yatirimlari KOBI kapsaminda degerlendirilir’.

Konu ile ilgili tanimlardan bir digeri de Dis Ticaret Mustesarligi’nin yapmis
oldugu tanimdir. Dis Ticaret Mustesarhigl, dis ticaret politikalarinin tespitine yardimci
olmak, tespit olunan bu politikalar gercevesinde ihracat, ihracati tesvik, ithalat, yurtdisi
muteahhitlik hizmetleri ve ikili ve gok tarafli ticari ve ekonomik iliskileri diizenlemek,

uygulamak, uygulamalari izlemek ve gelistirmek gérevlerini Gistlenmistir®.

Dig Ticaret Mistesarligi’nin tanimi su sekildedir: 28 Ocak 2000 tarih ve 23948
sayili, Resmi Gazete’nin 45.sayfasinda yayimlanan teblige gore, imalat sanayinde
faaliyet gosteren, 1-200 isci calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina haric
sabit sermaye tutari bilango net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar karsihig TL'yi

asmayan isletmeler KOBI kapsamindadir.

® Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar
(Ahndigi tarih: 02.Mayis. 2005, yer: www.hazine.gov.tr/mevzuat/tm151.htm).

"Colakoglu, a.g.e. , s.7.

® Dis Ticaret Teskilati Tarihcesi (Alindigi tarih: 04, Mayis. 2005, yer:
http://www.dtm.gov.tr/organ/tarih.htm).



Yaptiklari arastirma ve analizleriyle Turkiye ekonomisine onemli katkilari
bulunan Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT)
KOBI’ler ilgili yaptigl tanim soyledir:

e 1-9isci calistiran isletmeler ¢cok kuguk olcekli
e 10-49 isci calistiran isletmeler kiicuk olcekli
e 50-99 isci calistiran isletmeler orta 6lcekli

isletmelerdir®.

Turkiye Kiicilk ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticileri Vakfi’nin (TOSYOV) tanimi ise DPT ve DIE’nin tanimina benzemekte

fakat istihdam edilen Kisi sayilarinda farkliliklar géstermektedir:

e 1-5isci calistiran isletmeler ¢cok kuguk olcekli
e 5-100 isci cahistiran isletmeler kiicuk olcekli
e 100-200 isci calistiran isletmeler orta dlcekli

isletmeler olarak kabul edilmektedir.

Tablo 1’de KOBI tanimlari 6zet olarak verilmeye calisiimistir,
1.2. Avrupa Sanayinde KOBI Tanimlari

Avrupa Birligi’nin  KOBI tanimlari Turkiye’de yapilan tanimlamalardan
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu arastirmada, KOBI’lerin ihracat yapma oranlari da
incelenecektir. Ayrica Turkiye Avrupa Birligi ile miizakerelere baslama hazirhig
icindedir. Bu etkenler g6z 6niinde bulundurularak bu tanimlara da yer verilmesi uygun
bulunmustur. 2005 yilindan itibaren 6. Cerceve Programi kapsaminda gecerli olacak

Avrupa Birligi tanimina gére™’;

% Devlet istatistik Enstitsi. Turkiye istatistik Yillig1 (Ankara: 2004). s.200.

19 Servet Kefi, Kirsal Kesimdeki KOBI’lerin 6. Cergeve Programi’na Katilimlarini

Kolaylastirmak icin Ekonomik ve Teknolojik istihbarat Projesi (Alindig tarih: 23. Mayis. 2005,
yer: traccess.tubitak.gov.tr/news/sunumlar/22_11 2004/servet_kefi_rural_etinet.pdf), s.12.



Tablo 1. Turkiye Imalat Sanayinde KOBI Tanimlari

TANIM TANIM MIKRO KUCUK ORTA
KURULUS KAPSAMI KRITERI | OLCEKLI | OLCEKLI | OLCEKLI
ISLETME | ISLETME | ISLETME
KOSGEB Imalat Sanayi | Isci Sayisi | -- 1-50isci |51 — 150
isCi
. Isci -- -- 1 - 2
o imalat sCi Sayisi - 50
Sanayi
HALKBANK | ¢ Turizm Sabit
e Yazilm | vatym | 400  bin|400  bin | 400  bin
Gelistirme | Tytary YTL YTL YTL
IsciSayisi | 1-9isci |10 - 49|50 — 250
isCi isCi
e Imalat
Sanayi Yatirim --
e Turizm Tutari 600  bin | 600  bin
. e Tarimsal YTL YTL
Hazine -
Mdstesarligi Sanayl KOBI
e Egitim ;
9 Tesvik
o Saghk ., .
Belgesi’ne | 600  bin
e Yazihm
Gelistirme Konu YL
Yatirim -- --
Tutari
Isci Sayisi | -- -- 1 - 200
isci
Dis ~ Ticaret | -2t Sanayi Sabit
Miistesarhig| YU | Yatinm
Tutari -- --
(ABD 2 milyon $
Dolarr)
Isci Sayisi | -- -- 1 -200 isGi
Sabit
EXIMBANK | Imalat Sanayi | Sermaye
Yatirim
Tutar -- -- 2 milyon $
(ABD
Dolarr)

Kaynak: http://www.deltur.cec.eu.int/KOBI_mali_isbirligi.html, 17

. Agustos. 2005.




Kiiguk isletmeler:

50 kisiden az isci ¢alistiran,
Yillik satis cirosu 7 milyon EURQO'yu gecmeyen veya arsa ve bina hari¢c mevcut
sabit sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 5 milyon EURQO'yu gecmeyen,

“Bagimsizlik Olciti”ne uygun olan isletmelerdir.

Orta Buyukliikteki Isletmeler:

50 ile 250 kisi arasinda is¢i ¢alistiran,

Yilhk satig cirosu 50 milyon EURO’yu ge¢cmeyen veya arsa ve bina haric
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 43 milyon EURO'yu
gecmeyen,

“Bagimsizlik Olgiti"ne uygun olan isletmelerdir.

Bagimsizlik 6lcitiine uygun olan isletmeler'*, sermayesinin ya da hisse

senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan Ustlenilmemis olan veya

sermayesi, "kigik ve orta bulydklikteki isletme™ tanimi digindaki isletmelerden

meydana gelmemis olan isletmelerdir. Ancak bu sart su iki durumda asilabilecektir:

Eger isletmenin sermaye sahipleri, kamu yatirim ortakliklari, risk sermayesi
sirketleri veya kurumsal yatirimcilar ise,

Eger isletme sermayesi, hisselerinin kime ait oldugunun belirlenemeyecegi
kadar kicuk hisselere bolinmis ise ve eger isletme sermayesinin %25 veya daha
fazlasinin tek bir isletme tarafindan tstlenilmemis oldugunu veya sermayesinin
kiclk ve orta buylklukteki isletme tanimi disindaki isletmelerden meydana

gelmemis oldugunu yasal olarak belirtirse.

Yukaridaki iki maddedeki kosullari degerlendirirken sermayesinin veya

hisselerinin %25 veya daha fazlasini dogrudan veya dolayli olarak kontrol eden

isletmelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

1 Colakoglu, a.g.e. , s.3.



Mikro isletmeleri, kuclik ve orta buyuklukteki isletmelerden ayirmak
gerektiginde, bunlar, '10'dan az isci calistiran isletmeler' olarak tanimlanirlar. D6nem
sonu bilancosunda bir isletme, takip eden iki yil icinde, Ust Uste; isci sayisi ile ilgili ya
da finansal kistaslari astigl veya bu sinirlarin altina dismesi durumunda o isletme,
'KOBI', "Orta Bulyiikliikteki Isletme” "Kiiciik isletme”, veya "Mikro Isletme" statiistinii

kaybedecek veya kazanacaktir.

Istihdam edilen isci sayisi, yillik calisma nitelerinin (Annual Working Unit
AWU) sayisi ile iligkili olmahidir. Bu demektir ki bir yil boyunca tam giin ¢alisan isci
sayisinin, kismi ve donemsel olarak calisan isci sayisi ile yillik calisma Unitelerinin
(AWU) oranlari olarak iliskilendirilmesi gerekir. Esas alinacak referans yili son hesap

donemini iceren yildir.

Yilhk satis cirosu ile bilanco net degerleri rakamlari, son 12 aylik onaylanmis
hesap donemine iliskin olmalidir. Henliz hesaplari onaylanmamis yeni isletmeler s6z
konusu oldugunda, o mali yilin gidisatina gore yapilacak gercekci tahminlerden
cikartilacak rakamlar dikkate alinacaktir. Komisyon, AB'deki ekonomik diizenlemeleri
dikkate alarak, normal olarak her dort yilda bir veya ihtiyac oldukca bilango net degeri

ve yillik satis cirosu ile ilgili rakamlari degistirebilir.

Tablo 2’de AB’de yapilan kugclk ve orta biyiklikteki isletmelerin kriterleri

verilmeye calisiimistir.

Tablo 2. AB'de Kiigiik ve Orta Boy isletmeler

Isci Sayisi Yillik Satis Cirosu
Kuguk . .
isletmeler 50 kigiden az 7 milyon Euro <
Orta : .
Biyiiklukteki | 20 1€ 250 Kist |56 i on Euro <
: arasinda
Isletmeler

Kaynak: Colakoglu, 2002, s.3.
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2. KOBI’LERIN ONEMi

KOBI’lerin Turkiye’de toplam isletme sayisi icinde ki buyik paylari ile,
ekonomiye sagladigl yararlar ve Kkarsilastigl sorunlar inceleme konusu olmalidir.
KOBI’lerin desteklenmeleriyle ekonominin blytmesi ve issizlik gibi sorunlarin ortadan

kaldiriimasi saglanabilir.

Tablo 3’te Turkiye’deki mikro, kugik, orta ve biylk isletmeler arasindaki fark
gosterilmeye calisiimistir.

Tablo 3. Isletme Biiyiikliklerinin (Olgek), Toplam isletme Sayisi Igindeki Paylari

Olgek Calisan Sayisi Toplam igindeki Payi1 (%)
Mikro 0 1.38

Mikro 1-9 94.94

Kiicik 10 - 49 3.0

Orta 50-99 0.30

Orta 100 -150 0.10

Orta 151 -250 0.08

Biiyik > 251 0.11

Kaynak: DIE 2002 Genel Is Yerleri Sayimi (GSIS) 1. Asama Sonuglari
1. KOBT’ler ve Verimlilik Kongresi Kongre Kitabi, 2004, s.XVIII.
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Tablo 3’te isletmeler calisan sayisina goére siniflandiriimistir. Mikro 6lgekli
isletmelerin toplam icindeki pay! ¢ok biyuktur. Bu ylzden bu isletmelerde istihdam

edilen Kisi sayilari da biyik énem tasimaktadir.

KOBI’ler, dinya genelinde oldugu gibi, Turkiye’de ekonominin can
damarlarindandir. Istihdamin yaklasik %77’sini saglayan KOBI'lerin ihracattan aldiklari
pay ise %8'dir'?. KOBi’ler AB icin de en onemli istihdam alanlarindan biri
niteligindedir; Uretici sektorlerde calisanlarin % 62’si  KOBI’lerde istihdam
edilmektedir. Tirkiye KOBI’leri ile AB KOBI’leri arasinda ekonomiye etkileri
konusunda da bazi farkhiliklar bulunmaktadir. Ornegin AB’de toplam katma degerin
ylizde 80’i KOBI’lerden saglanirken; bu oran Tiirkiye’de yiizde 32,3 civarlarindadir.
Aradaki cok biyik farklardan bir digeri, kapasite kullanim oranidir. AB KOBI’leri
ortalama yuzde 80 kapasiteyle calisirken, Turkiye’de bu oran ylzde 25 civarlarinda
kalmaktadir®. AB ile Tirkiye KOBI’leri arasindaki bir diger fark ise finansman
olanaklari olarak denebilir. AB’de toplam kredilerin yiizde 45’ini KOBI’ler kullanirken

Tiirkiye’de bu oran, yaklasik olarak yiizde 4tiir'*.

Microsoft'un 2003 yilinda acikladigl arastirmasina gore Turkiye’de Kkisisel
bilgisayar kullanan KOBI'lerin orani sadece %23’tiir. Arastirmanin ortaya cikardigi bir
baska dusunduricu sonug ise, bu kisisel bilgisayarlarin ortalama 7 yasinda oldugudur.
Yani ginimuzun verimlilik artisi  saglayan yazilimlarini  galistirabilen  kisisel

bilgisayarlarin orani cok daha diisiiktiir™.

Turkiye’de bulunan KOBI’ler ile Avrupa Birligi’nde bulunan KOBI’ler arasinda
kiyaslama yapmak ekonomiye olan etkilerini belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu sayede

12 Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Planlama Teskilat. KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (Ankara:
2004), s.9.

B gletmelerin % 99°u  KOBIi (Ahndigi tarih:  06.Mayis 2005,  yer:
www.turkishtime.org/mayis/14_tr.htm).

14 Akbank, KOBI’ler ve Finansal Hizmetler (Alindigi tarih: 24. Mayis. 2005,
yer: www.finanskulup.org.tr/assets/sunum/ziya_akkurt_KOBiler_finansal_hizmetler.pdf), s.6.

15 Tolga Giindiiz, Turkiye Bilisim Dernegi’nden KOBI’lere Bilisim Destegi (Alindig tarih:
24. Mayis. 2005, yer: www.gunduz.com.tr/haberler/0405.htm).
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atilmasi gereken adimlarin neler oldugunun belirlenmesi kolaylasabilir. Tablo 4’te bazi
karsilastirmalar yapilmistir. Bu tabloda dikkat ceken en 6nemli noktalar Tirkiye’de
bulunan KOBI’lerle AB’de bulunan KOBI’lerin ekonomide yarattiklari katma deger
oranlari, kapasite kullanim oranlari ve kredi kullanim oranlari arasindaki farkin cok

biylk olmasidir.

Tablo 4. Rakamlarla Tiirkiye ve AB'deki KOBI’ler

Tirkiye Avrupa Birligi
Isletme Sayisi 1.8 milyon adet 19 milyon adet
Toplam isyeri / KOBI %99.89 %99.8
Ekonomide Yaratilan

%32.3 %81

Katma Deger Orani
Kapasite Kullanimi %25 %80
Kredi Kullanimi %4 %45

Kaynak:

www.finanskulup.org.tr/assets/sunum/ziya_akkurt_ KOBIler_finansal_hizmetler. pdf,
24. Mayis. 2005, s.6.

2.1. KOBI’lerin Ustiin Yanlari

KOBI’lerin ekonomiye olan etkileri, aldiklari paydan da anlasiimaktadir.
Ozellikle buyuk isletmelerle kiyaslandiklarinda bir ¢cok yonden daha stiin olduklari
sOylenebilir. Bundan dolayi, sagladigl yararlardan bazilarina asagida deginilmeye
calistimistir.

e Tedarikgilerdir; Ozellikle bilyiik isletmelere tedarik¢i konumunda olduklarindan,

onlarin is ortaklaridirlar.
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e Degisime vyatkindirlar; Esnek vyapilari ile degisime daha kolay uyum
saglayabilmekte ve yenilikleri daha kolay hayata gecirebilmektedirler.

e Kurulum asamalari nispeten daha kolaydir; Bolgelerarasi  kalkinma
farklhihklarinda dengeleri saglamada rol oynarlar.

e istindami arttirmaktadirlar; Turkiye’deki isglctnin &nemli  bir bolimi
KOBI’lerde calismaktadir.

e Isveren - calisan iliskileri; Isverenle calisan arasindaki iliskilerin yapisi
cogunlukla bicimsel olmayan yapidadir. Bu durum kalite ve verimliligi arttirici
bir unsur olarak degerlendirilebilir.

e Kredi kullanimi; Bankalarla iliskilerinde daha dikkatli olduklarindan, ekonomik
dalgalanmalardan etkilenmeleri géreceli olarak daha disuktar.

e Yatinm maliyetleri; Daha dusik yatirim ile daha cok Uretim ve Urin cesidi
saglamaktadirlar.

e Ekonomik krizlerde eleman cikartma oranlari; Blyuk isletmelere gore daha
azdir.

e Tiketici ile olan iliskiler; Tuketici isteklerine gore eldeki imkanlariyla 6zel
tasarimlar yapma olanaklari daha fazladir.

e Yaraticilik; Girisimci yetistirme gorevi gorurler.

e Yenilikcilik; Talepteki degisimlere ayak uydurmalari daha kolaydir. Esnek

yapilarinin bu konuda etkisi buyuktir.
2.2. KOBI’lerin zZayif Yanlari

KOBI'lerin ekonomiye katkilarinin yani sira bazi zayifliklari ve sorunlari da

bulunmaktadir. Bunlarin bazilari asagida verilmeye calisilmistir'®.

e Yonetim sorunlari; KOBI'lerin en onemli ozelliklerinden bir tanesi isletme
sahibinin (mulkiyet sahibinin) ayni zamanda isletmenin yoneticisi (personel,

finansman ve muhasebe vb. yoneticisi) de olmasidir. Ayrica bu isletmelerde

** Aysun, Onet, KKTC'de Faaliyet Gosteren Kobi'ler: Tanimlari, AB'de  Saglanan
Destekler, Avantaj Ve Dezavantajlari Ve Ulke Ekonomisindeki ~ Yeri (Ahndigi tarih: 25. Mayis.
2005, yer: http://www.ktto.net/turkce/ya20030403.html).
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yonetimin profesyonel Kisilere devredilmesi ¢ok zordur. Bu 6zellik onlarin en
onemli sorunlarindan biri olan profesyonelligin yonetici veya sahibinin
kapasitesi ile sinirh olmasini gindeme getirmektedir. Dolayisi ile isletme
binyesinde uzman bir finansman ekip ve/veya bolim yaratilamamakta ve mali
danisman ve/veya uzman istindam edilememektedir.

Personel sorunlari; Nitelikli insan kaynagi temininde karsilagilan sorunlar.
KOBI’lerin mali yetersizliklerinden ve bazi sosyal imkanlari calisanlarina
saglayamamalarindan dolayr calisanlar maddi ve manevi tatminsizlikler
yasayabilmektedirler.

KOBI'lerin biiyiimesini engelleyen en 6nemli faktérlerden biri de genellikle aile
isletmeleri Ozelliklerini tasidiklari icin, ortak yatirimlara girme konusunda
tereddut etmeleridir. Ayrica aile ici uyumsuzluklar KOBI’lerin maddi
yetersizlikler olmadan da faaliyetlerini bitirme noktasina getirebilmektedir.
KOBI'lerin buyuk bir ¢ogunlugu yatinnm 6ncesi maliyetli oldugu icin fizibilite
etidi yapmamaktadir. Bundan dolayi bazi isletmeler yanlis kararlar alabilmekte
ve basarisiz olabilmektedirler. Ayrica finansal planlama yetersizligi de énemli
sorun teskil edebilmektedir.

Finansman Sorunlari; KOBI'lerin finansal sorunlari 6zkaynak yetersizligi ve
risklerin yonetilmesinde yeterli bilgi donanimina sahip bulunamamalari
nedeniyle ortaya cikmaktadir. Isletmeler banka ve diger kurumlardan yeterli
destegi gorememektedirler. Bu durumdan en az kurumlar kadar KOBI’lerin
kendileri de sorumludurlar. Bu isletmelerin faaliyetlerini ve gelismelerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle dis pazarlara agiima konumunda olan
KOBTI'lerin finansman ihtiyaclari daha da artacaktir. Ayrica, enflasyon, rekabet
ve ekonomik durgunluk bu isletmelerin kaynak ihtiyacini arttirmaktadir.
Hammadde tedarik sorunlari.

Sermaye yetersizligi, sermaye piyasalarindan yeterince yararlanamama.

Uretim ve Teknoloji sorunu; Isletmeler tretim yénetimi ve teknolojideki bilgi
eksikligi sorunlari ile karsilagsmaktadir. Bu da kalitesiz ve yuksek maliyetli
tretimi ve Uretim faktorlerinin kapasitesinin israfini getirmektedir. Ozellikle dis
pazarlara acilacak isletmeler kalite ve standardizasyon konularinda énemli

problemlerle karsilasmaktadirlar. Ayrica Uretim kapasitesinin yetersizligi ve
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sermayenin sinirli olmamasi gibi etkenler de verimliliklerini olumsuz yénde
etkilemektedir. Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi ve urin
gelistirme  eksikligi  sorunlari da bu isletmeleri olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir.

e Pazarlama sorunu; KOBI'lerin pazarlama sorunlari pazarlamaya ait ayri bir
departmanin olmamasi ve dusik kapasite ve ylksek maliyet unsurlarindan
kaynaklanmaktadir. KOBI'ler yeni pazarlara girmekte ve onlari tanimakta da
zorluk cekmekte ve pazar arastirmalarina gereken Onem yeterince
gosterilmemektedir. Ayrica KOBI'ler icin 6nemli pazarlama sorunlarindan biri
de dil sorunudur. Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasi, ithalat ve ihracatin
artmasi ve teknoloji transferinin hizlanmasi ile yabanci dil bilen calisanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Mevzuat ve blrokrasi

e Destek ve kredilerden yeterince haberdar olamama

e Icinde bulunduklari sektérdeki diger KOBI’lerle birlikte hareket edememe.

o Kiresel duzeyde faaliyet gosteren isletmelerle rekabet etmeye calismak yerine
yerel diizeyde faaliyet gosterenlerle rekabet etmek.

e Hedeflerinin bazen 6lgulebilir olmaktan uzak olmasi.

Danigsman ya da dis uzmanlarla ¢alisma konu

3. KOBI’LERDE YONETIM

Tirkiye’de KOBI’lerin en biyiik sorunlarindan bir tanesi de yonetimlerindeki
kalite eksikligi, nitelikli ya da uzman kisiler tarafindan yonetilmeme sorunudur.
KOBI’lerin yoneticileri, ayni zamanda girisimci ve hatta ayni zamanda calisan
sifatlarini da tasiyabilmektedir. Boyle olunca da ydnetimin temel fonksiyonlarini yerine
getirilmesi giiclesmekte zaman zaman imkansiz hale gelmektedir. KOBI’lerin yonetim

Ozellikleri buytk isletmelerden farkliliklar gostermektedir.

KOBI’lerde yonetim, ¢ogunlukla riski de Ustlenmis olan girisimcinin elindedir.
Ust diizey uzman yonetici yoktur veya ¢ok azdir. Bu duruma paralel olarak

uzmanlasma, oldukca azdir.
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KOBI’lerin calisan sayilarinin biyik isletmelere kiyasla az olmasi iletisimin
aclk ve net olmasini saglar buna karsin calisanlarin is tanimlarinin genellikle yazili

olmamasi, calisanlarda belirsizlikten 6tlrQ stres olusmasina neden olabilir.

KOBI’lerde planlamanin zamaninda ya da yeterince saghkli yapilamamasi,
yoneticileri sezgisel olarak hareket etmeye, bilimsel verilerden yoksun olarak karar
almaya sevk eder. Bu durum KOBI’lerin tehditleri veya firsatlari belirlemekte
gucluklerle Karsilasmalarina yol acar. Bununla birlikte denetim KOBI’lerde daha
kolaydir. Cunku yapr yalindir. Karar alma streci daha hizh isler. Varolan hatalari
duzeltmek icin ivedi olarak faaliyete gecilebilir ve yapinin esnek olmasi nedeniyle

strateji degistirmek daha kolaydir.

KOBI’ler nitelikli eleman bulmak konusunda zorlanabilmektedirler. Ucretlerin
dusuk olmasi nitelikli isgiicinin KOBI’lerde calismasini engeller niteliktedir. Fakat
calisanlara verilen degerin yiksek olusu, ¢alisanlarin aidiyet duygusunu ve motivasyonu
arttirir. Bununla birlikte, calisanlarin kendilerini gelistirme istegi, uzmanlasma ve
egitim almalari KOBI’ler igin bir sorun olusturabilir. Bu isteklerin karsilanmasindaki

yetersizlikler calisanlarda manevi tatminsizliklere neden olabilir.

KOBI st diizey yoneticisinin, ki daha o6nce belirtildigi tizere bu genellikle
isletme sahibidir, ugrasmak zorunda oldugu konulardan biri de finansal sorunlardir.
Finans boélimandn ya da ayri bir finans mudurinin olmamasi isletme sahibine ek
yukler getirir. Fatura ve vergi isleriyle ugrasmak, kisinin verimli ¢alismasini engeller.
Asll isine konsantre olmasini giiclestirir. KOBI’ler tesvik harici kredileri kullanmakta
oldukga zorlanirlar ¢unku teminatlart ya da 6z sermayeleri yeterli olmayabilir. Bu
durum KOBT’lerin kredilerden yararlanamadiklari anlamina gelmez. KOSGEB’in ve
bazi bankalarin sadece KOBI’ler icin sagladigl destek ve krediler, yatirim yapmalarina,
danisman kuruluslarla c¢alismalarina, nitelikli eleman ihtiyacglarini karsilamalarina,

ihracata baslamalarina veya arttirmalarina yardimci olur.

KOBI’lerin siregleri bilyiik isletmelere oranla daha yalindir. Buna Uretim

surecleri de dahildir. Uretim icin gerekli hammaddenin temini gec ve maliyetli olabilir.
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Siparis edilen hammaddenin genellikle tiketicilerden gelen talebe gére olmasi tedarikin
gecikmesine neden olabilir. Ayrica siparis miktarinin az olmasi hammadde maliyetlerini
yukseltir. Siparisin talebe gore olmasinin olumlu yani ise, stokun az olmasini
saglamasidir. Genelde emek yogun uUretim yapilir ve tretimin daha esnek olmasi s6z
konusudur. Teknoloji takibi ve yenilemesi KOBI’lerde ¢ok da kolay olmaz. Bu durum

kalite ve verimlilikten uzaklasiimasina yol acabilir.

KOBI’lerde pazarlamanin genellikle ayri bir Kisi tarafindan yonetilmemesi, bu
faaliyete gereken 6nemin verilmesini giiclestirmektedir. KOBI’lerin sorunlarindan bir
tanesi Urettikleri Uriin yada hizmetleri sunabilecekleri Kisi ya da isletmeleri tanidiklari
aracthgiyla bulmalari ve bu misterilerin yan sanayisi konumuna geldikleri icin pazarda
olusan yeni talepleri belirlemekte zorlanabilmeleridir. Ayrica rakipleriyle yerel diizeyde
rekabet etmeleri daha dogru bir ifadeyle rakip olarak sektordeki yerel isletmeleri
gormeleri onlarin kiresel pazarlara agiimalarini da zorlastirmaktadir. Yerel dizeyde
faaliyet gostermenin KOBI’lere sagladigi fayda, KOBI’lerin musterilerini iyi

tanimalarini ve musteriye yakin olmalarini saglamasidir.



IKINCi BOLUM

REKABET GUCU
VE
KOBI’LERDE REKABET GUCU KRIiTERLERI

1. REKABET KAVRAMI

Ekonomik rekabetin ilk kosulu, ortada ekonomik bir etkinligin bulunmasidir'’.
Rekabet giinimuzde, dinyanin degisen dinamiklerinin etkisiyle yerelden kiresele
dogru kaymistir. Dolayisiyla isletmelerin rakipleri sadece bulunduklar fiziksel mekanda
bulunan benzer alanda faaliyet gosteren isletmeler degil ayni zamanda diinya ¢apindaki

benzer isletmeler olmustur.

Rekabet kavramiyla sadece iktisat bilimi degil, sosyoloji ve psikoloji gibi
bilimler de ilgilenmektedir. Rekabetin insan dogasinda varolup olmadigi tartismasi bu
bilimlerin ugrasi alanlarindan olmustur. Bu arastirmada rekabetin igletmeler acisindan
onemi arastirilacaktir. Ancak rekabetin tanimi yapilirken degisik bilim dallarina goére
tanimlamalar da verilerek iktisadi tanmimlar pekistirilmeye calisilacaktir. iktisadi
rekabetin temelinde psikolojik, biyolojik ve sosyolojik rekabetin olmadigini varsaymak

zor gorinmektedir.

Rekabetin, zaman zaman birbirine benzerlik gosteren zaman zaman da karsitlik

gosteren tanimlari bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:

Kit bir seyi paylasmak veya bir 6dil elde etmek amaciyla belli kural ve

kisitlamalar cercevesinde temel 6zgurluklerin ve insan haklarinin garanti altina

' Haksiz Rekabet Nedir (Alindigi  tarih: 22,  Haziran. 2005,  yer:
http://www.kobifinans.com.tr/icerik.php?Article=1873&Where=danisma_merkezi&Category=020607).
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alindigr ve hicbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu

arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilir'®.

Rekabetle ilgili cesitli ansiklopedik tanimlar birbirleriyle c¢ogu zaman
Ortismektedir. Bir tanima gore rekabet; “Ayni amaci giden Kisiler, topluluklar,
kuruluglar arasindaki cekisme, yarisma, yaris'®” bicimindedir. Bagka bir ansiklopedide
yer alan tanima goreyse, rekabet; “Ayni ya da farkl tirden canlilar arasinda sinirh

kaynaklari kullanma zorunlulugunun yarattig: iliski®*”

seklindedir.

Ayrica rekabetin ikincil ve uUcuncil anlamlari incelendiginde “gozleme,
gozetleme, kiskanma, kiskanclik” gibi anlamlarin varoldugu anlasilmaktadir. “Bir
kimseden s6z ederken, baska bir kimseyle ayni seyi elde etmeye kalkismak; bir seyden
s0z ederken ticari, sanayi pazarda bir baska seyin yerini alabilecek kolayliklar tasimak,

onunla yarisabilir olmak®” da bir baska tanimdir.

Biyoloji bilimi agisindan yapilan bu tanima gore rekabetin olusabilmesi icin
kaynaklarin kisitli olmasi gerekmektedir. Isletmeler icin de durum aynidir demek yanlis
olmaz. Degisen pazar kosullari — tuketici talepleri - ve kaynaklarin kisitli olmasi
rekabeti dogurur. Gerekli kaynaktan yoksun kalma, canlyi 6lime ya da daha elverissiz

bir ortamda yasamaya itecegi gibi benzer durum igletmelerin yok olmasina yol agabilir.

Rekabete iliskin cozimlemelerin baslangici genellikle A. Smith’e dayandirilir.
Rekabet, arzi sinirli olan mal ya da hizmetleri elde etmek ya da tersine arz bollugundan
kacinmak isteyen iktisadi birimler arasinda bir yarisma biciminde kendini gosteren bir
piyasa davranisidir®.

8 Erdal Tirkan. Rekabet Nedir (Ahndigi tarih:  26. Mayis. 2005, yer:
http://rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.htm#rekabet%20nedir).

9 Dictionarraire Larousse, 1993 (Cilt:5), 5.1998.
% Ana Britannica, 1990 (Cilt: 18), s.341.

! insan Dogasl, Kiiltir ve Rekabet Uzerine (Ahndigi tarih: 22. Mayis. 2005, yer:
http://academia.sitemynet.com/rekabet).

22 Bilyiik Larousse, 1986 (Cilt:19), 5.9755.
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Rekabetin temel 6gesi insan suuru ve yikselme istegi ile 6zdeslesmis olmasidir.
Rekabetin amaci daha cok giic ve kazang elde etmektir®. Bu nedenle iktisadi alanlarda
rekabetin varolmasi dogaldir. Rekabetin olusmasi igin bir ortamin, piyasanin varolmasi
gereklidir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisinin uygulandigi (lkelerde rekabet
ekonominin ilerlemesinde lokomotif gdrevi gorir. Buna Kkarsin rekabetin kurallarinin
belirlenmesi rekabet eden kuruluslarin kanunlar cercevesinde yarismalarina olanak

saglar.

Tanimlara bakildiginda, rekabetin olmasi igin ortada ulasiimasi gereken bir
amacin olmasi ve kaynaklarin kit olma sartinin olmasi gerektigi gorilmektedir. Ayrica
belirlenmis kurallar ve kisitlamalarin rekabet edenlerin haklarini ve sinirhiliklarini
belirlemede etkin oldugu sonucuna ulastlabilir. Bu durum incelendiginde, mlkiyet
Ozgurlug, girisim 6zgurlugl, seyahat 6zgurligl gibi haklarin guvence altina alinmasi
gerektigi sonucuna varilabilir. Rekabet bu sartlar altinda yapilirsa haksiz rekabetten

uzaklastimis olunur.

Rekabet bir eleme mekanizmasi olarak disuntlebilir. Rekabet, haksiz degilse
goreceli olarak iyi olan kotiden ayrilir ve faaliyetlerini strdirmeye devam edebilir.

Aksi durumda rekabetin olmadigl ya da haksiz rekabetin oldugu sdylenebilir.

Rekabet kavrami, “Urtinlerin kim tarafindan, ne miktarda tretilecegi ve hangi
ticari kosullarda hangi fiyattan pazarlanacaginin piyasa kosullarinda belirlenmesini
saglamaya yonelik olmak Uzere, birimlerin ekonomik kararlarini bagimsiz olarak

alabilmeleri olgusunu iceren ekonomik yaris” olarak degerlendirilebilir®.

Tanimlar arttirmak ve farklilastirmak mamkindir. Degisen piyasa sartlarinda

rekabetin taniminin ve kapsaminin degismesi dogaldir.

% Muhammed Mugaminya, Avrupa Birligi Rekabet Hukukunda Egemen Durumun Tespiti
Ydninden “Tlgili Pazar’ Kavrami (Ahndig tarih:28. Mayis. 2005, yer:
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi05/mugaminya.htm).

% Murat Ayber, Marka ici Ve Markalar arasi Rekabetin Dengelenmesi Gereken Hallerde
Rekabet Otoritelerinin Yaklasimlari (Ankara: Rekabet Kurumu,  2003), s.10.
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2. REKABET GUCU KAVRAMI

Rekabet guict kavrami literatiirde genelde ¢ farkl dizeyde ele alinmaktadir.
Bunlar isletmeler, endistriler ve ulkelerdir®. Goreceli olarak bir endstrinin diger
ulkelerin ayni endustrilerine gore daha yuksek gelir ve istihdam yaratma gict olarak
tanimlanabilir®. Goreceli bir 6lgiit olan rekabet giicli, endstrilerin veya Ulkelerin
birbirine gére mevcut durumlarini ortaya koymaya yarar. Rekabet giclnl isletmeler
icin tanimlamak nispeten kolaydir, fakat bolgelerin ya da tlkelerin rekabet gucinu
tanimlamak daha zordur. Ornegin tarimsal bir bélge ile finans merkezini birbirlerine

rakip olmadiklari icin karstlastirmak zordur.

Merkezi Isvigre’nin Lozan kentinde bulunan Uluslararasi Yonetim Gelistirme
Merkezi (International Institute for Management Development - IMD) her yil Dinya
Rekabet Yilhgi (World Competitiveness Yearbook) adiyla bir rapor yayinlamaktadir.
IMD, yaptigi analizde herhangi bir rekabet giict 6l¢utu kullanmaz. IMD’ye gore bir
tilkenin rekabet giicii GSYIH ve verimlilige indirgenemez zira llkedeki isletmeler
rekabet giclerini artirmak icin ekonomik faktorlerin yani sira Ulkelerin iginde
bulundugu siyasi ve kultlrel ortamla ve egitim ortamiyla da basa ¢cikmak zorundadirlar.
Ulkelerin rekabet guicii ulke icindeki isletmelerin rekabet giicinin toplamindan

olusur?’.

IMD’ye gore, isletmelerin rekabet gictnu birebir 6lgmek olanag! olmadigindan
rekabet glclnu etkileyen faktorler belirlenir ve olculir. Bu itibarla IMD yaptigi analiz
ile Ulkelerin katma deger olusturma ve bunu surdirme kabiliyetlerini ve dolayisiyla
isletmelerin rekabet glcuni siralar. Buna gore rekabet glicu biyik bir 6lcide bir
ulkenin srddralebilir bir sekilde katma deger Gretmesini saglayan bir ortam olusturmasi

yetenegine dayanir. Rekabet guci yalnizca ginimizin bir meselesi degildir; uzun

% Senem Besler, Zimrit H. Tonus, KOBI’lerin Uluslararasi Diizeyde Rekabet Giicii
(1. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi’nde sunulan bildiri. Istanbul: 2004), s.591.

% fbrahim Demir, Alt Sektérlerde Rekabet Giicli Olgiim Yontemleri (Alindigi tarih: 14.
Eylul. 2005, yer: http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/demiri.pdf).

27 Global Rekabet Giicii ve Tirkiye (Alndigi Tarih: 02. Haziran. 2005, vyer:
http://www.yalinenstitu.org.tr/makale_detay.asp?id=37).
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vadede Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Uzun vadede bir Glkenin
rekabet glcund artirmasi ve muhafaza edebilmesi icin egitim, deger sistemleri ve
bireylerin motivasyonu gibi faktorlerde rakiplere kiyasla iyi ve Ustiin bir konumda

olunmasi gereklidir®.

Rekabet gucu yuksek Glkelerin refah seviyelerinin de yiksek oldugu
sOylenebilir. Asagidaki sekilde OECD’ye ait Ulkelerin rekabet gicl seviyeleri
gosterilmeye calisiimistir.

100
100

69,788
86,480 85,407

60 58,203

21,528

& ,f@ AN S SN AV

Sekil 1. Nufusu 20 Milyonun Ustiinde Olan Ulkelerin Rekabet Giicii Siralamasi

Kaynak: KOSGEB, OECD’nin Yapisi ve Uyesi Ulkelerin Bilgi Profilleri, 2004 s, 51.

% Global Rekabet Giici ve Tirkiye (Alindigi Tarih: 02. Haziran. 2005, vyer:
http://www.yalinenstitu.org.tr/makale_detay.asp?id=37).
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Yukarida da bahsedildigi tzere, Ulkelerin rekabet gticinu etkileyen faktorlerden

bir tanesi de tlkede bulunan endstrilerin ve isletmelerin rekabet edebilme seviyeleridir.

Bu calismada KOBI’lerin rekabet giicii inceleneceginden sadece isletmeler
diizeyinde rekabet giici kavrami aciklanmaya calisiimistir.

Isletme diizeyinde rekabet giici, isletmelerin rekabet giicii kriterleri isletmelerin
etkinlik alanlarina gore azaltilip arttirilabilmesine karsin genel olarak; herhangi bir
isletmenin ulusal ya da kiiresel piyasalarda rakiplerine kiyasla disik maliyette Gretimde
bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicl), Grinln kalitesi, sunulan hizmet ve Grinin
cekiciligi (kalite rekabet giicu) gibi unsurlar agisindan rakiplerine denk veya daha Ustiin

bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat yapabilme yetenegidir®.

Yukaridaki tanimda bahsedilen kriterler, rekabet gucli kavraminin dinamik
icerikli olmasindan dolayi, degisebilir, yenileri eklenebilir ya da bazilar glincelligini

yitirebilir. Bu ¢alismada rekabet guici kriterleri olarak:

o Verimlilik

e Hiz

e Uretimde esneklik

o Kalitede goreceli olarak en yiiksek seviyeye ulasiimasi

e Yenilikcilik — Yaraticilik

e Ar-Gr Faaliyetleri ve Teknoloji

e Maliyetlerde goreceli olarak en disuk seviyeye ulagiimasi
e Kapasite kullanim oranlari

e Nitelikli isgiict

e hracat payi

belirlenmistir.

2 Onur Sahin, Yurtici ve Yurtdisi Rekabet (Alndigi Tarih: 28. Mayis. 2005, yer:
http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/imakaletop.php?makale=yrticiyrtdisirek), s.14.
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3. REKABET GUCUNUN ONEMi

Kiresellesmenin etkisiyle, isgucl ve sermayenin dolasimi diinya genelinde daha
kolay hale gelmistir. Bu durum, rekabet glclinin 6nemini butun ulkeler igin daha da
arttirmistir. Cnki arik isletmeler yalnizca bulunduklari yerdeki rakipleriyle degil ayni

zamanda kiresel rakipleriyle de rekabet etmek durumunda kalmislardir.

Tuketicilerin giderek daha bilin¢li hale gelmeleri, ait olunan ekonomik birlikler
nedeniyle bazi standartlara uyma zorunlulugu, kaynaklarin giderek azalmasi ve bu
kaynaklarin daha verimli kullanma zorunlulugu, cevreye Kirliligine karsi duyarli
olmanin artik bir zorunluluk halini almasi diinya c¢apinda rekabeti zorlastiran
etkenlerdendir. Bilisim sektoruniin gelismesiyle, artik tlketicilerin Grlnleri fiziksel
olarak gérmelerine gerek kalmadan da siparis etme ve Urlin hakkinda her turlu bilgiyi
alabilme sanslari dogmustur. Pazarlama kanallarinin degismesi bir¢ok isletme igin

“stok” kavramini ortadan kaldirmistir.

Diinyanin obdr yarimkiresindeki Grin ya da hizmet bulunulan yerden daha
ucuza uretilebilmektedir. Ulke disindaki driinlere ulasmak ise haftalarla degil ginlerle
Olctulmektedir. Durum bdyle olunca Ulkelerin rekabet guclerinin 6nemi artmistir.

Bununla birlikte rekabet guct kriterleri degisiklikler gostermektedir.

Ornegin satin alinacak Uriin ya da hizmet icin fiyatlarin distik olmasi bazi
tiketiciler icin son derece Onemliyken, bazi tiketiciler fiyata bakmadan driinin
tasarimina, estetigine bakmaktadirlar. Bu durumda rekabet glcu kriterleri tlketici
profiline gore degismektedir.

Sonugta, atilacak adimlardan bir tanesi de isletmeleri sektorel olarak
gruplandirarak, tiketici istek ve beklentilerini ayri ayri degerlendirmek olacaktir.
Elbetteki bu gruplandirma tek basina yeterli olmayabilir. Tuketici profilleri sektorlere
gore degisebilecegi gibi, kiresel olarak distndldigunde cografi kosullar, tlketicilerin
sahip oldugu kalturel ozellikler, gelenekler, tiketicilerin gelir duzeyleri gibi faktorler

de etkili olacaktir.
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Bu sebeplerden dolay1, rekabet gucinin 6lcilmesi ve degerlendirilmesi degisik
kriterlere gore yapilabilir. Rekabet kurallari, bir isletmenin biyikliginden bagimsiz
olarak ekonomik faaliyette bulunan tiim isletmeler icin isler. Isletmelerin rekabet etme
stratejilerinin varligl ve bu stratejileri hayata gecirmedeki basari rekabet edebilirliklerini
arttirabilir. Bu durumda 6nce pazar sartlarina, tiketici profiline, sahip olunan temel
yeteneklere gore, 6z sermayeye gore, isglici sayisi ve kalitesine gore rekabet
stratejisinin dogru belirlenebilmesi dnemlidir. Firsat ve tehditleri belirleyebilmek icin
yapilacak ekonomik arastirmalar ve danisman destekleriyle strateji olusturulabilir.
Stratejiyi uygulamaya koymak her zaman planlandigi gibi olmayabilir. Isletmenin
iradesi disinda olusabilecek sartlarin yaratacagl sonuclar isletmelerin 6niinde engel
teskil edebilir.

Ekonomik krizlerin sonucu olan nakit yetersizlikleri, degisen doviz kurlari,
borsadaki calkantilar KOBI’leri de etkiler. Daha 6nce de bahsedildigi gibi KOBI’lerin
ihracat yapma oranlari tlke icinde sahip olduklari paya oranla son derece distktir. Bu
hallerde devreye girecek olan ticaret ve sanayi odalarinin yani sira KOSGEB,
TOSYOV, IGEME ya da 6zel bankalarin yardimlariyla, isletmelerin 6zellikle

KOBI’lerin ekonomik istikrarsizliklari giderilmeye calisilabilir.

Bir Ulkenin refah seviyesini yukseltebilmesi ve ekonomik buyimesini
arttirabilmesi, o Glkenin rekabet glictini arttirabilmesine baghdir. Rekabet gclinin
artmasi, ulkenin Gretim kapasitesini, ihracatini, istihdam edilen kisi sayisini arttiracaktir.
Bu durum vatandaslara yansiyacak ve vatandaslarin ihtiyaclarini karsilayabilmelerine,

refah seviyelerinin yikselmesine olanak saglayacaktir.
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4. KOBI’LERDE REKABET GUCU KRITERLERI

Ulkeler ve endustriler icin oldugu gibi isletmelerin de rekabet gigclerinin
belirlenmesi sirasinda hangi kriterlerin temel alindiginin belirtilmis olmasi gereklidir.
KOBI’ler icin bir ¢ok farkli kriteri rekabet glicti kriteri olarak almak mumkindir. Bu
calismada asagidaki kriterler KOBI’lerde rekabet giicti kriteri olarak belirlenmistir.
KOBI’lerin rakipleriyle rekabet edebilmelerinin 6n kosulu olarak diisiinilen bu

kriterlere eklemeler yapmak mimkindur.
4.1. Verimlilik

Verim, mihendislik bilimlerinde cikti/girdi olarak bilinir. Iktisat
biliminde de buna benzer bir tanim vardir. Ciktilarin, o ¢iktiyi elde etmek icin kullanilan
kaynaklara daha dogru bir ifadeyle hammaddeye oranina verim denir®. Buradan

hareketle katma deger/girdi verimlilik ile siki sikiya iligkilidir.

“Verimlilik” adi verilen kavram da, Uretim sirasinda kullanilan insan gucd,
hammadde, alet ve makineler, enerji, su, toprak gibi kaynaklarla sonunda elde edilen
uruin arasindaki iliskiyi, orani anlatir. Birim zamanda, 6rnegin bir giinde, bir ayda ya da
bir yilda Uretilen mal ya da hizmetin blydklugint 6lgiip, onu tretmek igin kullanilan

kaynagin ya da kaynaklarin miktarina bolimuyle verimlilik orani bulunur®".

Kullanilan kaynaklari sabit tutarak ¢iktiyr arttirmak ya da ¢iktinin sabit kalip
kullanilan kaynaklarin azaltilmasi verimdeki artisin gostergeleridir. Verimlilik artisi bir

cok etkene bagli olarak saglanabilir:

Uretim sirecinin niteligindeki gelismelerle veya kapsamindaki degisikliklerle
verimlilik arttirilabilir. Kullanilan teknolojinin yenilenmesi, Ar-Ge faaliyetleri sonunda
bulunacak yeni yontemler sireclerde degisiklige ve verimliligin artmasina neden

olabilir.

% Verimlilik Nedir (Ahndigi Tarih: 29. Mays. 2005, yer:
http://www.verimlilik.baskent.edu.tr/belgeler/verimliliknedir.htm).

3 Verimlilik Nedir (Alindig Tarih: 10. Haziran. 2005, yer:
http://www.mpm.org.tr/default.asp?menuid=2).
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Uriiniin tasarimindaki degismeler de verimliligi arttirabilir. Farkli tasarlanmis
urtnler Gretim surecini hizlandirabilecegi gibi driiniin katma degerini arttirip ttketiciler

acisindan degerini yikseltebilir ve Grlinin piyasadaki ederi artmis olur.

Yonetimdeki ve orgit icindeki degismeler de verimliligin artmasina katkida
bulunabilir. Planlamada ve organizasyonun yapilan ise uygun olarak yapilmasinda elde
edilecek basarilar zamandan ve isglcunden tasarruflar elde edilmesine katkida

bulunabilir.

Girdi kalitesi de verimliligi etkileyen unsurlardandir. Ucuz enerji kullanimi
yetismis, kalifiye isgtct kullanimi ve kaliteli hammadde kullanimi, birim ¢ikti basina

daha az maliyetli girdi saglayacagindan verimliligin artmasina yardimci olabilir.

KOBI’lerin verimliliklerini arttirmalari kisitl olan maddi imkanlarini etkin bir
sekilde kullanabilmeleri anlamina gelir. Gelistirdikleri yeni streclerle rakiplerinin
onune gecebilirler. Hammadde ve nihai Grlinin yani sira zamandan da tasarruf ederek
uretim arttirilabilir. Bu da cironun ve goreceli olarak karliligin artmasina, yeni

yatirimlar yapilmasina ve istihdam olanaklari yaratiimasina yardimci olur.

4.2. Hiz

21. yuzyilda “hiz kavrami” isletmelerin pazarda kendilerine yer bulabilmeleri
acisindan 6nem kazanmistir. 20. yuzyilda isletmelerin Grunlerini satabilmeleri icin
uranlerinin maliyetlerinin distk ve islevsel olmasi, kaliteli olmasi, sattiklari Grunler igin
satls sonrasi servisin iyi olmasi, mdasterileriyle olan iligkilerinin dinamik olmasi
onemliydi. Fakat icinde bulundugumuz yuzyilda, yukarida bahsedilen etkenler hiz

kavramiyla anlam kazanabilmektedir.

Kiresellesmeyle birlikte isglcl, sermaye dinya Uzerinde gectigimiz yizyila
oranla kolaylikla hareket edebilmektedir. Bunun sonucunda ayni alanda faaliyet
gosteren isletmeler artik yalnizca bulunduklari yerdeki yerel isletmelerle degil, ayni

zamanda dunya genelinde faaliyet gosterebilen kiresel isletmelerle de rekabet etmek
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zorundadirlar. Bu da dranlerini rakiplerine kiyasla hizli bir bicimde tretmek, hizli bir

bicimde tiiketicilere ulastirmak zorunlulugunu dogurmustur2.

Yasam sartlarinin, dolayisiyla tiketici talep ve ihtiyaclarinin sirekli degistigi
guniimuzde dretilen Griin ve hizmetlerin de bu talep ve ihtiyaglara gore sekillenmesi son
derece normaldir. Bilgi ve teknolojiye ulasmak ginimuzde eskiye gore daha kolay ve
cabuktur. Onemli olan ne Uretilecegine karar vermedeki hizdir. Buginin ¢iktilari diiniin
kararlarinin sonuclaridir. Dolayisiyla ne Gretilecegine karar vermedeki hiz isletmelerin

yarini agisindan son derece dnemlidir.

KOBI’ler tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilmek icin 6ncelikli olarak hizli
karar vermek zorundadirlar. Sureclerdeki hiz daha sonra 6nem kazanir. Ayrica
tedarikgisi olduklari biyuk isletmelerin tretim hizlarina yetisebilmeleri onlarin rekabet

ustinligi elde etmelerine olanak verir.
4.3. Uretimde Esneklik

Esneklik, bir seyin degisik yorumlara, farkli uyarlamalara, yeni duzenlemelere

elverisligi olarak tanimlanabilir®.

Gunumuz dinyasinda, talebin esnek yapida oldugu sdylenebilir. Degisen tiketici
taleplerini karsilayabilmek icin arzin da esnek yapida olmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Ancak esneklik, sadece arzin talep karsisindaki esnekligi olarak algilanmamalidir. Bu,
kavramin anlaminin eksik olarak degerlendirilmesine yol acabilir. Istindamda esneklik,
girdilerde esneklik, sureclerde esneklik, lojistikte esneklik “Uretimde esneklik™

kavraminin 6gelerindendir®*.

%2 Senem Besler, Rekabet Ustiinliigii Nasil Elde Edilir (AU iiBF Dergisi  Cilt: 18, Sayi: 12,
2002), s.39.

% Dictionarraire Larousse, 1993 (Cilt:2), 5.795.

* Emre Alkin, Uretimde Ne Kadar Esnegiz (Alindigi tarih: 12. Mayis. 2005, yer:
http://www.ihracatdunyasi.com/haber/haber1240.html).
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e teknolojinin izlenmesiyle kullanilacak makinelerin stireclere uyumu,

e makine ve ekipmanlarla talep arasinda karsihikli bir iliski yaratarak sireclerin
yeniden dizenlenmesi

e hammadde kullanimindaki degisiklikler

e isgucl planlamasi

e piyasada degisen/degisecek egilimleri sezebilmek ve karar verirken ona gore

hareket etmek

uretim slreclerinde esnekligin saglanmasina yardimci olan etkenlerdir.

Uretim sistemlerinin esnekligi esnek Gretimde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tezgahta yapilacak Uretime gore ayarlamalardaki hizi ve kolayligl ifade eden tezgah
esnekligi, islem sirasinda yapilacak degisikliklerle iliskili olan rota esnekligi ve
yonetimin karar verme hizi da dretimin amacina ulasabilmesi icin son derece
onemlidir®. KOBI’ler esnek iretimleri sayesinde bilyiik isletmelerin seri tretimlerine
karsi direnebilirler. Parca basi maliyetlerini seri tretim yapan buyik isletmeler kadar
dustrmeleri oldukca zor oldugu igin rekabet etmelerinin bir yolu da tuketicilerin 6zel
isteklerine cevap verebilme vyeteneklerdir. Bu da Uretimde esnek olabilmeleriyle
iligkilidir.

4.4. Kalite

Kalite kavrami gunumizin rekabet ortaminda ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Kiresellesmenin etkisiyle teknolojinin gelismesi ve daha da Onemlisi gelisen
teknolojiyle Uretilen bilgiye erisimin daha kolay hale gelmesi tlketicilerin
bilinclenmesini ve pazardaki Uriinlerden secme yapabilme olanagini arttirmistir.
Pazardaki Urunler arasindan tiketicilere hitap edebilecek Uriinler sunabilmenin

kosullarindan biri de kaliteli Uriin ya da hizmet tretebilmektir demek yanlis olmaz.

% Muammer Zerenler, Kriz Dénemlerinde Uretim Sureci Esnekliginin isletme

Performansina Etkileri (Alindig tarih:14. Mayi1s. 2005, yer:
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=185).
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Kalitenin literatirde ¢esitli tanimlari bulunmaktadir. En yalin haliyle “tiiketicinin

istedigi 6zelliklere uygunluktur.”

o Kalite; belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman siresi icinde istenilen
fonksiyonlari yerine getirebilme kabiliyetidir®’.

e Kalite, bir Griniin kulanim uygunlugunu belirleyen 6zelliklerinin timadar.

e Kalite, herhangi bir Grtn sinifinin 6zelliklerinin insan topluluklarinin istek
potansiyelini karsilayabilme derecesidir.

e Kalite, 6nceden tespit edilmis olan Ozelliklere ya da standartlara gore GUretim

yapma olgusudur.

Yukaridaki tanimlardan hareketle kalitenin amaclara uygunluk ya da tiketici
beklentilerini kargilayabilme derecesi oldugu soylenebilir. Kalite kavrami tiketici
algisinin yani sira bir takim nesnel 6zelliklerle de olgulebilir. Oznel algilar nesnel
gerceklere donustirtlebildigi oranda kalite dlculebilir hale gelir.

Uretilen Griin ya da hizmetin bir takim standartlara uymasi ve bu standartlara
uygunluk, kalite kavraminin tiiketiciler tarafindan da hissedilebilmesini kolaylastirir. Bu

da isletmelerin piyasada rakipleriyle rekabet edebilmelerine yardimci olur.

Kalite glinimuzde dis masteriler icin oldugu kadar i¢ misteriler denebilecek bir
sonraki sure¢ sahipleri icin de énemli hale gelmistir. Bu sayede surecin her adiminda
uretilmesi hedeflenen drinun kontrolt saglanabilir ve standartlara ya da tlketici

gereksinimlerine uygunlugu denetlenebilir.

Uriiniin Kkaliteli olmasi demek birtakim 6zellikleri de biinyesinde barindiriyor

olmasi anlamina gelir. Uriiniin;

% Toplam Kalite Yonetimi’ne iliskin Temel Bilgiler (Alindig! tarih: 23. Mayis. 2005, yer:
http://www.tusiad.org.tr/turkish/rapor/siad2kalite/html/sec3.html).

3 Kalite Nedir. (Alindig tarih: 29. May1s.2005, yer:
http://www.igeme.org.tr/TUR/pratik/kalite.pdf), s.2.


http://www.tusiad.org.tr/turkish/rapor/siad2kalite/html/sec3.html
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e performansi

e fasarimi

e estetik olusu

e dayanikli olusu

e standartlara uygunlugu

bu 6zelliklerden bazilaridir. Uretilen triin ve hizmetlerdeki kalite kavrami KOBI’lerin
rekabet guclerini arttirmak icin 6nemlidir. Piyasaya arz edilen bir ¢ok Grtin arasindan
tiketiciler elbetteki kaliteli olani secme egiliminde olacaklardir. Ozellikle bazi
standartlarla kalitesi belgelenmis Urlnler Gretmek, tiketicilerin taleplerini karsilamada

yardimci olacaktir. Bu da rekabet Gstunliigli saglanmasina yardimci olacaktir.

4.5. Yenilikcilik — Yaraticilik

Isletmelerin rekabet giiclerinin arttirmalari konusundaki en 6nemli faktorlerden
biri de yenilikleri takip etme hizlaridir. Birbirleriyle sik¢a karistirilan ve birbirlerinden
ayri dustindlemeyen yenilik ve yaraticilik kavramlari isletmelerin rekabet gigclerinin

arttirmada son derece énemli roller tstlenmektedirler.

Yaraticilik yeni fikirler Gretilmesi olarak dustnulebilirken, yenilik bu yeni
fikirlerin hayata gegirilmesidir. Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri olan
Drucker yeniligi “bir érgitte birlikte calisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari verimli
hale getirmek icin onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi” seklinde

tanimlamistir.

Yenilik, girisimciligin bir adimidir ve isletmeye rekabet etme Ustinligl saglar.
Sureclerin  farklilastirilmasi, yeni hammadde kullanimi, yoénetim anlayisindaki
degisiklikler, makine parkurundaki makine ve techizatin yerinin degistirilmesiyle is
kolaylastirmasi yenilige Ornektir. Ayrica isletmelerin yaraticilik yeteneklerinin
arttirilmasinin, nitelikli isgucu istihdami ile de ilgili oldugu agiktir.

% Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi (Ankara: Nobel Yayincilik, 2002), s.5.
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Yenilik, isletmelerin gelismesini ve bulylmesini saglar. Bu durum insanlara
istihdam olanag1 saglayarak refah seviyelerinin artmasina katkida bulunur. Uriin ve
hizmetlerin degerleriyle maliyetleri arasindaki farki arttirarak isletmelere ve ekonomiye
yarar saglar. Teknik bilginin kullaniimasi isletmelere, Uretilen Griin ya da hizmetin
kalitesinin artmasini, maliyetinin dismesini, tlketicilerin istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglayarak, biyime ve gelisme 0stinligini elde etmelerine olanak

Verir.

Isletmelerde yenilik yapmayi engelleyen bazi etkenler vardir. Bunlarin ortadan
kaldirilmasiyla rekabet giictinlin arttirilabilecegi diisunilebilir. Asagida bu etkenlerden

bazilari verilmeye calisiimistir.

e Uluslararasi fuarlarin ve yayinlarin takip edilmemesi, sadece yerel rakiplerin
taklidi

» Sirket bunyelerinde calisanlarin fikirlerine itibar edilmemesi

» Egitim sisteminin yaraticiligl baltalamasi

* Mucit ve patent sahiplerinin tesvik edilmemesi ve telif haklarinin korunmamasi

» Bir tilu taklitcilikten yaraticiliga gecilememesi

* Yenilikleri baslatmada ve pazara giriste dogru zamanlama yapilabilmesine mani
olan ekonomik istikrarsizlik

e Pazar arastirmalarinin yetersizliginin yatirirm kararlarinin risk ve belirsizligini
artirmasi

» Temel rekabet avantajinin esneklik ve yenilik¢ilik oldugunun unutulmasi ve

Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmemesi

Yenilik icin atilacak adimlar pazardaki rakiplerden farkli olma dstinligini
verir. Soyle ki; KOBI’ler urettikleri artnlerin taklidinin yapimindan daha hizli bir
sekilde yenilik yapmaya mecburdurlar. Bu durumda baskalarinin belirledigi kurallarla
yarismaktansa, kurallarini kendilerinin koydugu yarista rakipleriyle micadele etme

olanagina kavusurlar.
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4.6. Arastirma — Gelistirme (Ar-Ge) - Teknoloji

KOBI’ler igin teknoloji yenilemesi ve Ar-Ge calismalari yapmak rekabet giictin
arttiran en 6nemli kriterlerdendir. Ancak isletmelerde yeni sireg, Urlin ya da yontem
gelistirmek icin yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin her zaman sonu¢ vermesi beklenemez.
Bundan dolayi isletmeler, ozellikle gelir seviyeleri daha disik KOBI’ler Ar-Ge
calismalari icin bitge ayirmaktan kaginabilirler. Gelir ve giderleri arasinda kararli
duruma ge¢cmenin yeterli oldugu goérust isletmelerin blylmesini ve genislemesini

engeller.

Ar-Ge calismalari kurulacak ortak atolyelerle yapilabilir. Birkag isletmenin bir
araya gelerek kuracagi bu atolyeler, isletmelerin tek baslarina altindan kalkamadiklari

mali sorunlara da ¢6zim olabilir.

4.7. Maliyetlerden Tasarruf

Maliyetlerden tasarruf etmek isletmelerin rekabet etmeleri agisindan énemlidir.
Nitekim pek cok isletme maliyetlerden tasarruf ederek pazarda rakiplerine Kkarsl
ustinlik elde etmeyi amaglamaktadir ve bu onlarin en 6nemli rekabet giicu Kriteri

haline gelmistir.

Maliyetlerden tasarruf etmek bir cok bigimde gergeklesebilir. Verimliligi
arttirmak icin uygulanan yeni teknolojiler, tretim slreclerinin iyilestirilmesi, Gretilen
urinun seri bicimde Uretilmesi, kapasite kullanim oranlarindaki artislar hep

maliyetlerden tasarruf etmeye yardimcidir.

Elde edilecek tasarruflar yeni yatirimlara donistm icin kullanilabilir. Bu da
mevcut musterileri korumanin 6tesinde yeni pazarlara girme sansini dogurabilir. Ancak
dikkat edilmesi gereken nokta, maliyetlerden tasarruflar etmek icin isletmenin temel

gereksinimlerinden vazgecilmemesi oldugudur.
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4.8. Kapasite Kullanim Oranlari

KOBI’lerin en bilyilk sorunlarindan biri de kapasitelerini istedikleri gibi
kullanamamalaridir. Bunun nedenlerinden baslicalari eski teknoloji, yOnetimin
fonksiyonlarinin yerine getirilmemesi ve zaman yonetiminin bilinmemesi olarak
dustnulebilir. Kapasite kullanim oranlarinin  belirlenmesi kapasite raporlariyla

mUmkundur.

Sanayi odalarina kaydolarak sanayi kurulusu niteligi kazanan 6zel veya tlzel
Kisiliklerin irtibat bilgilerini, Uretim konularini ve vyillik Uretim kapasitelerini,
teknolojilerini, makine parkini, kullandiklari hammaddeleri, sermaye ve istihdam
bilgilerini ve benzeri konulari igeren, kurulusun kimlik karti niteligindeki kapasite

raporlarini bagli bulunduklari odalar diizenlemektedir®.

Ayrica imalat sanayi, ihracat, ithalat, gumrik, tesvik mevzuati gibi bircok
birokratik islemde, sanayi kurulusu ile ilgili bilgilerin kapasite raporlarindan elde

edilmesi tercih edilmekte ve her gecen giin kapasite raporlarinin 6nemi artmaktadir.

KOBI’lerin piyasada var olabilmeleri, tiketicilere daha yakin olmalarina ve
onlarin Ozel isteklerine yapacaklari tasarimlar ile cevap verebilmeleri ile iligkilidir. Seri
Uretim yapmak yerine bu tarz 6zel istekleri yerine getirmek isteyen isletmelerin
kapasitelerini verimli ve tam olarak kullanmalari rekabet edebilmeleri agisindan oldukca

onemlidir.
4.9. Nitelikli Isgtici

Istihdam edilen personelin nitelikli olmasi KOBI’ler icin rakipleriyle rekabet
edebilmelerine olanak saglar. Alaninda uzman Kisilerin KOBI miisterisinin istek ve

¥ TOBB KOBI Mudiirliigii, Kapasite Raporu Tanimi (Alindigi tarih: 14. Eylil. 2005,
yer: http://www.kobi.org.tr/kapasiteraporu.php).



35

taleplerine hizli ve istenilen sekilde cevap verebilmesi icin yararl olacagi sdylenebilir.
Nitelikli insan guctnin hiz ve verimlilik konusunda rekabet giicl olusturacagi aciktir.
Yaratici isgicl ile gerceklestirilecek tasarimlarla, pazarda 6n plana c¢ikmak
mUmkan olabilir. Nitelikli isgiici, KOBI’lerde cokca goriilen tek yonetici ve
departmanlasmama sorunlarina ¢ézum olabilir. Uzmanlasma ve gorev ve yetki dagilimi
yonetimin fonksiyonlarini yerine getirmesine yardimci olur. Yoneticilerin isgoren

sifatindan ayrilip yoneticilik sifatinin gerekliliklerini yerine getirmesine olanak saglar.

4.10. Ihracat Pay!

KOBI’ler artik sadece bulunduklari yereldeki isletmelerle degil, ayni zamanda
diunya genelinde faaliyet goOsteren rakipleriyle ve hatta internet araciligiyla faaliyet
gosteren rakipleriyle de rekabet etmek durumundadirlar. Urettikleri driinleri ihrag
edebilmeleri onlarin rekabet gicu Ostlnligh sagladiginin  gostergesi  olarak

dusunulebilir.

KOBI’lerin yurtdisi fuarlara katilmalari, uluslararasi ticaret orgitlerine uye
olmalari, bulunduklari sektordeki benzer KOBI’lerle isbirligi icine girmeleri ihracat
paylarini arttirabilir. Ihracat yaptikca artacak referanslari ile biyiume Ustel olarak
gerceklesebilir. Rekabet guci Gstunliginin sonucu ihracat payinin artmasi, ihracat

payinin artmasi rekabet guiciini artmasini saglar.



UCUNCU BOLUM

ESKISEHIR MARANGOZ VE MOBILYA SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA

1. MOBILYA SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

Turkiye mobilya endstrisi, genelde ¢ogu geleneksel yontemlerle calisan atdlye
tipi, kicuk olcekli isletmelerin agirlikta oldugu bir gorinime sahiptir. Buna karsin
oOzellikle son 15-20 yilhk suregte kiigiik olcekli isletmelerin yani sira orta ve blylk
olcekli isletmelerin sayisi artmaya baslamistir. Devlet Istatistik Enstitiisii 2002 Genel
Sanayi ve isyerleri Sayimi verilerine gore sektor 91.684 Kisiyi istihdam etmektedir. Bu
alanda faaliyet gosteren isletme sayisi ise 29.036'dir. Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'ne kapasite raporu almak i¢in bagvurmus firmalarin kayitlarindan alinan bilgilere
gore Turkiye'de 200'den fazla calisani olan mobilya (reticisi firma sayisi 20'dir“®. Bu
verilere gore 100'den fazla eleman istihdam eden firmalarin sayisi 52, 50 ve Uzeri
calisani olan firma sayisi ise 118'dir. Fabrikasyon Uretim yapan firmalarin da istihdam
duzeyi ile paralel olarak biyik firmalardan olustugu dustinilmektedir. Fabrikasyon
Uretim yapan firmalarin sayisi her gecen gun artmaktadir. Mobilya ve orman
urtnlerinde, sektdrde 6nemli bir yer tutmamakla beraber, faaliyet gosteren yabanci

sermayeli firma sayisi 34" tur.

Turkiye’de 2004 yilinda yaklasik 35.000 dretici firmada yapilan analizler
sonucu elde edilen verilere gore olusturulan Ulke capindaki sektorlerin genel olarak
dagilimi Tablo 5’te ifade edilmistir. Tablo 5 incelendiginde Turkiye ¢apinda sektor

dagihiminda ilk sirayr mobilya Uretiminin aldigi gorilmektedir.

Sekil 2’de ise Turkiye’nin ihracat ve ithalat rakamlari verilmektedir. Bu

rakamlara bakildiginda ihracatin ithalata oranlar daha hizli yikseldigi gortlmektedir.

40 istatistikler (Alindigl tarih: 15. Eylal. 2005, yer:
http://www.tobb.org.tr/organizasyon/sanayi/sanayi/istatistikler1.php).



Tablo 5. Turkiye’deki KOBI’lerin Faaliyet Konulari
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NACE _ Isletme
Faaliyet Konulari Yizde
Kodlari Sayisl

Mobilya imalati, baska yerde siniflandirilmamis diger

36 | 5746 | 16.67
imalatlar

17 Tekstil Grunleri imalat 5423 | 15.74

15 Gida drdnleri ve icecek imalat 3797 | 11.02

29 Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat imalati | 3120 | 9.05
Makine ve techizati harig; fabrikasyon metal Grlnleri

28 ) 2661 | 7.72
imalati

25 Plastik ve kauguk Urtnleri imalati 2252 | 6.53

27 Ana metal sanayii 2065 | 5.99

26 Metalik olmayan diger mineral Grlinlerin imalati 1789 | 5.19

18 Giyim esyas! imalati; kirkin islenmesi ve boyanmasi 1250 | 3.63
Derinin tabaklanmasi ve islenmesi; bavul, el, ¢anta,

19 _ 1198 | 3.48
saraclik, kosum takimi ve ayakkabi imalati

72 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler 938 2.72

24 Kimyasal madde ve drinlerin imalati 904 2.62
Baska yerde siniflandiriimamis elektrikli makine ve

31 ) _ 889 2.58
cihazlarin imalati

34 Motorlu kara tasiti, romork ve yari romork imalati 833 2.42

21 Kagit hamuru, kagit ve kagit Grtinleri imalat 584 1.69
Basim ve yayim; plak, kaset ve benzeri medyanin

22 345 1.00
cogaltilmasi

33 Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat imalati 181 0.53

35 Diger ulasim araclarinin imalat 150 0.44

16 Tatdn Grdnleri imalat 91 0.26
Kok komr, rafine edilmis petrol driinleri ve nikleer

23 _ 70 0.20
yakit imalati

37 Geri donlsim 70 0.20

30 Biro makineleri ve bilgisayar imalati 45 0.13

Kaynak : KOSGEB 2004 Saha Arastirma Raporu
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Tirkiye'nin Mobilya Ticareti
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Sekil 2. Turkiye Mobilya Ticareti
Kaynak : KOSGEB 2004 Saha Arastirma Raporu

Tirkiye'de mobilya sektéri, pazarin yogunlastigi ve/veya orman drlnlerinin
yogun oldugu belirli bolgelerde toplanmistir. Onemli mobilya tretim bolgeleri toplam
tiretimdeki paylarina gore; Ankara, istanbul, izmir, Adana, Bursa (inegél), Eskisehir ve
Kayseri seklinde siralanmaktadir.

Eskisehir’de ise mobilya sektor 1970’1 yillardaki parlak glnlerini aramaktadir.
Tablo 6 ve Tablo 7’de Eskisehir Ticaret OdaslI (ETO) ve Eskisehir Sanayi Odasi’na

(ESO) kayith isletmelerin dagilimi gortlmektedir. Bu iki odaya kayith toplam
mobilyaci sayisi 279’dur.



Tablo 6. Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) Uyeleri Sektorel Dagilimi

SIRA ETO UYE
NO GRUP ADI SAYISI
1 Insaat Taahhiit Isleri 1149
2 Yap! Kooperatifleri ve Tarimsal Amacl Koop. 544
3 Gida Maddeleri imalati ve Tic. 515
4 Kicuk Sanayiciler 416
5 Otomotiv Yedek Parca Imalat ve Tic. 342
6 Ulastirma ve Turizm Hizmetleri 316
7 Insaat Malzemeleri ve Tic. 291
8 Kredi Muesseseleri, Sigortacilik ve Ms. 283
9 Bilgisayar, internet ve Iletisim Hizmetleri 330
10 Topluma Aclik Yerler 305
11 Konfeksiyon imalat ve Tic. 266
12 Dayanikli Tiiketim Mallari imalat ve Tic. 286
13 Mobilya Imalati ve Tic. 244
14 Sekerli ve Unlu Mamuller imalat ve Tic. 247
15 Tarim Urinleri ve Tarim Aletleri 212
16 Kirtasiye, Matbaa, Reklamcilik Hiz. 226
17 Sihhi Tesisat, Hirdavat Malzemeleri Tic. 187
18 |Hayvansal Uriinler Ticareti ve Veterinerlik Hizmetleri 195
19 Eskisehir Tasli ve Madencilik 166
20 Tibbi Malzeme ve Ozel Saglik Tesisleri 220
21 Petrol Uriinleri imalat ve Tic. 166
22 Orman Uriinleri ve Mahrukat Tic. 149
23 Tuhafiye, Manifatura, Mefrusat Mamulleri Tic. 160
24 Kimyevi Uriinler, Her nevi Temizlik Taahhit Isleri 109

Kaynak : Eskisehir Sosyo-Ekonomik Gostergeleri (ESO)- Ekim 2003
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Bu odalara kayith isletmelerin Eskisehir ekonomisindeki degisimleri daha hizli

takip ettiklerinden, sektoriin beklentilerini ve sorunlarini gidermede aktif rol

ustlendiklerinden ve ayrica istihdam olanaklari sagladiklarindan bahsedilebilir.
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Tablo 7. Eskisehir Sanayi Odasi (ESO) Uyeleri Sektérel Dagilimi

SIRA ESO UYE
NO GRUP ADI SAYISI
1 Makine imalat Sanayii 36
2 Orman Urlinleri ve Mobilya Sanayii 35
3 Isinma Gerecleri Sanayii 31
Metal ve Metalik Olmayan Madencilik Konusuna
4 Giren Maddeler Uretimi 29
5 Seker, Sekerleme, Cikolata ve Diger Gida Sanayii 27
6 Dokuma, Giyim Esyalari ve Deri imalat Sanayii 27
7 Elektrik Makineleri ve Gerecleri Sanayii 27
8 Metal Esya Sanayii 26
9 Metal Ana Sanayii 21
10 Un, Unlu Urinler, Yag ve Yem Sanayii 20
11 Kimya, Petrol, Kauguk Uriinler Sanayii 20
12 Plastik Uriinler Sanayii 20
13 Cimento, Alci ve Kire¢ Sanayii 19
14 Tarim Makineleri Sanayii 19
15 Tasit Araclari ve Yardimci imalat Sanayii 19
16 Seramik ve Cam Sanayii 18
17 Kagit Uriinleri ve Basim Sanayii 17
18 Diger imalat Sanayii 17
19 Pismis Kilden Yapi Gerecleri Sanayii 16

Kaynak : Eskisehir Sosyo-Ekonomik Gostergeleri (ESO)- Ekim 2003

2. PROBLEM

Eskisehir’de en yaygin ve koklu sektérlerden biri olan marangoz ve mobilyacilik
sektorii son yillarda biyiik zorluklar cekmektedir. Ozelikle pazar paylarinin hizla
dusmesi, pek ¢ok kigik sanayicinin gecmis yillarla kiyaslandiginda daha az is, daha az
karla c¢alismaya baslamasi durumun boyutlarini  degerlendirme  zorunlulugu
dogurmustur. Yaklasik 1.000 kucuk ve orta 6lgekli marangoz ve mobilyacinin faaliyet
gosterdigi Eskisehir mobilya piyasasinin istenilen seviyede satis yapamamasi ve buna
paralel olarak Gretim kapasite kullaniminin hizla diismesi Eskisehir’de “mobilyactlik”

sektoriinlin gelecegi hakkinda ciddi kaygilar uyandirmaktadir.
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Oysa Eskisehir Turkiye ortalamalarinin Gstiinde bir gelir seviyesine sahiptir ve

mobilya ihtiyaci ve tuketimi artis géstermelidir.

Tim bu gelismelere ragmen yarim asirlik gecmisi, binlerce zanaatkari, on
binlerce c¢alisani, yuz milyonlarca dolarlik yatirimi ve birikimiyle, Eskisehir mobilya
sektérinun icinde bulundugu sikintilarin nedenlerinin arastirilmasi geregi net bicimde

ortadadir.

3. AMAC

Eskisehir marangoz ve mobilya sektoriinde yer alan KOBI'lerin yasadiklari
sorunlarin  nedenlerinin arastiriimasi; bu sektérin sanayici ve tlketici goziyle
degerlendirilmesi ve KOBI’lerin bir takim rekabet giiclerine hangi diizeyde sahip
olduklarinin belirlenmesi amaciyla verilerin yeterli, verimli ve dogru bir sekilde

toplanmasidir.

4. ONEM

Mobilya sektorii Eskisehir ekonomisinin 6nemli dinamiklerinden biridir. Ciddi
anlamda istihdam saglamasinin yaninda tuketicilerin gerek fiyat ve gerekse ihtiyacina
gbre mobilya seceneklerini arttirmaktadir. Temel dayanikli tiiketim malzemelerinden
olan mobilya Uretimi ve satisi Eskisehir disindan karsilanmaya baslandiginda dogal
olarak fiyatlarin artmasinin yaninda ciddi anlamda ekonomik ve sosyal sorunlar da
doguracaktir. Oysa kokli yapisiyla sektor, sadece Eskisehir tiketicisine degil ayni

zamanda civar illere ve diinyaya da Uretim ve satis yapabilecek kapasitededir.

Arastirmanin; sikintilari asacak calismalara 1sik tutmasinin yaninda sektorin

gelisebilmesine yonelik ip uclarini da saglayacagi dngorulmektedir.
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5. VARSAYIMLAR

Arastirma evreninde bulunan mobilyaci ve marangozlar ile mobilya

tiketicilerinin fikir ve beyanlarinda samimi olduklari kabul edilmistir.

6. SINIRLILIKLAR

Eskisehir Marangoz Mobilyacilar Odasi(EMMO)’na kayith olmasina ragmen
belirtilen adreste bulunamayan bazi tyelerden dolayi arastirma Eskisehir ilinde bulunan

marangoz ve mobilyacilardan sadece 250 tanesi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmanin daha verimli olmasi icin diinyada ve Turkiye’nin diger basarili
mobilya merkezlerinde yerinde incelemeler ve gozlemler yapilmasi yararli olabilirdi.

Maddi imkansizliklar ve zamanin sinirli olmasi bunu olanak disi birakmistir.

7. YONTEM

7.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olarak betimsel analiz modeli uygulanmistir.

7.2. Evren ve Orneklem

Eskisehir Marangozlar Mobilyacilar Odasi (EMMO) Uyeleri arasindan tesadufi
olarak secilen 450 kicik ve orta boy isletmeye anket yapilmasi éngéralmastir. Ancak
bu Uyelerden sadece 339 tanesi verilen adreste bulunmus ve sadece 250 tanesi anketi
doldurmay! kabul etmistir. Uygulanmak istenen anketlerin doldurulma orani % 74’tir.
Ayrica tesadufi olarak secgilen 500 mobilya misterisine de farkh bir anket uygulanistir.
Bu miusterilerden 300 tanesi Eskisehir’de 100’er tanesi ise Kiitahya ve Afyonkarahisar

illerinde ikamet etmektedir.
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7.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada anket yontemi ve yiiz yiize gérisme teknigi kullaniimistir. “EMMO
Uye Anketi” ve “Mobilya Tiiketicisi Anketi” olmak izere iki farkli kesime hitap eden

Olcek gelistirilmistir.

Mobilya Tuketicisi Anketi ise Eskisehir, Kitahya, Afyonkarahisar illerinde

uygulanmistir.

Oncelikle EMKO, BAKSAN ve Mobilyacilar Carsisi’nda 6rnek tyeler secilmis
ve EMMO Uye Anketi pilot uygulama olarak yiz yiize goriisme yontemi ile
baslatilmistir. Bu oOrnek isletmelerde isletme sahiplerinin ya da yoneticilerinin
cevaplamada guclik cektigi, isletmeleri ve Eskisehir’deki mobilya sektori icin 6nem
derecesi yuksek sorular tespit edilmis ve anketin uygulandigl diger isletmelerde bu

sorular icin ayrintili agiklamalar yapiimistir.

7.4. Verilerin C6zumu ve Yorumlanmasi

Her iki anket sonucunda toplanan veriler Microsoft Excel programi yardimiyla
grafiklere donusturtlmustar. Grafiklerden yola ¢ikarak degerlendirilmeler yapilmis ve
yorum ve onerilerde bulunulmustur. Sonug ve dnerilerin pratik uygulamalar icermesine
dikkat edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak Eskisehir mobilya sektoriinin
gelecege yonelik stratejilerin, bu stratejileri destekleyecek eylemlerin 6zet halinde

sunulmasina 6zen gosterilmistir.

7.5. Sire ve Olanaklar

Anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi, milakatlar, go6zlemler ve literatur
taramasi 8 ayda tamamlanmis, anket sonuclarinin degerlendirilmesi ve raporun

hazirlanmasi ise 30 glinde bitirilmistir.



8. BULGULAR VE YORUM

44

8.1. Eskisehir Marangoz ve Mobilya Sektorii’nde Bulunan KOBI’lere
Uygulanan Anketin (EMMO Uye Anketi) Degerlendirilmesi
Eskisehir Marangoz ve Mobilyacilar Odasi’na kayitli Gyelere uygulanan ankette

bulunan sorulardan alinan cevaplar I1siginda asagidaki grafikler elde edilmistir.

Grafiklerin basligl sorunun icerigini yansitmaktadir. GU; “grafik Uye” anlaminda

kullanilmigtir. Grafiklerin yaninda ayrica agiklamasi bulunmaktadir.
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Sehir igi Sehir Disi Yurt Disi(ihracat)

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%83'U mobilya, %21'i dograma,
%20'si cilatboya, %9u da
doseme isleriyle ugrasmaktadir.
Toplam dagilimin ~ %2100'den
fazla olmasinin nedeni ise bazi
uyelerin  birden fazla alanda

faaliyetlerini stirdirmeleridir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin tim
satiglarinin - %69'u  sehir igine
%30'u sehir disina ve %1’
yurtdisinadir.
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerden ve
yapan
tanesi Turk Cumhuriyetleri'ne, 2
Irak'a, 1 tanesi
12 de

bunlardan baska Ulkelere ihracat

ihracat firmalardan 8
tanesi
Almanya'ya tanesi

yapmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %11'i
rakipleriyle kiyaslandiginda
urtnlerinin tasarimi konusunda
zayif distndrken
%50'si

dustnyor.

oldugunu

ustun oldugunu

Anketin uygulandigi Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin
yaklagik  %7'si  rakipleriyle
kiyaslandiginda drdnlerinin

konforlu olusu konusunda zayif
oldugunu dusuntrken yaklasik
%57'si bu

oldugunu duslnuyor.

konuda  Ustlin
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Anketin uygulandigl Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin %2'si

rakipleriyle kiyaslandiginda
urtnlerinin saglamligi
konusunda  zayif  oldugunu

dusunurken %84'i bu konuda

ustin oldugunu distinmektedir.

Anketin uygulandigl tyelerden
bu soruya cevap verenlerin

yaklasik  %4'0  rakipleriyle
kiyaslandiginda zamaninda driin
teslimi konusunda zayif
oldugunu dustnirken yaklasik
%87'si  bu

konuda  Ustln

oldugunu distinmektedir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya
%12'si

kiyaslandiginda

cevap verenlerin
rakipleriyle
drdinlerinin
konusunda  zayif
%56's!

ustiin oldugunu distinmektedir.

cesitliligi

oldugunu distndrken
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Anketin uygulandigl Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin %5'i

rakipleriyle kiyaslandiginda
kalite-fiyat uygunlugu
konusunda  zayif  oldugunu
dusunurken %69'u Gstiin

oldugunu distinmektedir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
yaklasik %4'U firmasinin itibarli
olmasi konusunda zayif
oldugunu dusuntrken yaklasik
%85'i bu konuda Ustlin oldugunu

dusuinmektedir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %51'i
rakipleriyle kiyaslandiginda
urnlerinin  tanitimi konusunda
zayif
%29'u

dusunmektedir.

oldugunu  disuntrken

dstun oldugunu
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%240 rakipleriyle
kiyaslandiginda kullandiklar
teknoloji konusunda  zayif
oldugunu  disunirken  %35'i

usttin oldugunu distinmektedir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%14'U rakipleriyle
kiyaslandiginda tedarikgilerinin
urin ~ ve  hizmet  kalitesi
konusunda cok zayif oldugunu
dusunurken %60'I ustiin

oldugunu distinmektedir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%12'si rakipleriyle
kiyaslandiginda kalifiye eleman
konusunda  zayif  oldugunu
dusunurken %60'I ustun

oldugunu distinmektedir.



GU15: RAKIPLERLE KIYASLANDIGINDA
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %6's
rakipleriyle kiyaslandiginda
hammaddenin kalitesi konusunda
zayIf
%68'i
dustinmektedir.

oldugunu  duslintrken

ustiin oldugunu

Anketin uygulandigl tyelerden
bu soruya cevap verenlerin %7'si
garanti belgesine sahipken %93'U
degildir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %68'i
garanti

belgesi almay!

distinurken %32'si diistinmiyor.



% DAGILIM

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

GU18: SAHIP OLUNAN BELGELER
(Kapasite Raporu)
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GU19: FIRMALARIN ALMAYI DUSUNDUGU
BELGELER
(Kapasite Raporu)

Almayi Dusiiniyorum Almayi Distnmuiyorum
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GU20: SAHIP OLUNAN BELGELER(ISO 9001)
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %7'si
kapasite
%93'U degildir.

raporuna  sahipken

Anketin uygulandigl (yelerden
bu soruya cevap verenlerin %51'i
kapasite

raporu almay!

distinurken %49'u disinmuyor.

Anketin uygulandigl Gyelerden
bu soruya cevap verenlerin %3'l
ISO 9001 belgesine sahipken,
%97'si degildir.
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GU21: FIRMALARIN ALMAYI DUSUNDUGU
BELGELER(ISO 9001)
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GU22: SAHIP OLUNAN BELGELER(TSE BELGESI)
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GU23: FIRMALARIN ALMAYI DUSUNDUGU
BELGELER(TSE Belgesi)

Almayi Dugtnuyorum

Almay Dusinmiyorum
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%52'si 1SO 9001 belgesi almay!
disunirken %48'i dusinmuyor.

Anketin uygulandigl (yelerden
bu soruya cevap verenlerin %5'i
TSE belgesine sahipken %095'i
degildir.

Anketin uygulandigl tyelerden
bu soruya cevap a %63'U TSE
belgesi

almayr  duslndrken

%37'si dislinmemektedir.
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GU24: SAHIP OLUNAN BELGELER(Tescilli Marka)
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GU25: FIRMALARIN ALMAYI DUSUNDUGU
BELGELER
(Tescilli Marka)
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GU26: YAPILAN FAALIYETLER(ihracat)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Evet

Hayir

52

Anketin uygulandigi Gyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%13'Uniin marka tescili varken

%87'sinin yoktur.

Anketin uygulandigl tyelerden
bu soruya cevap verenlerin %60l
marka tescili almayi disuntrken
%40'1 disinmyor.

Anketin uygulandigl (yelerden
bu soruya cevap verenlerin %7'si
ihracat %93'U

yapmiyor.

yaparken



GU27: FIRMALARIN YAPMAYI DU$UNDUGU
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%63'U yapmay!I
disunirken %37'si dustinmuyor.

ihracat

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %9'u
taseron calisirken %91'i taseron
calismiyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%32'si

dustnlrken %68'i disunmuyor.

taseron calismay!



GU30: YAPILAN FAALIYETLER
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%19'u fason imalat yaptirirken
%81'i fason imalat yaptirmiyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%36's1 fason imalat yaptirmayi

dustnlrken %64'0 disinmuyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap
verenlerin(sadece magazasl
olanlar) %84'U Uretime gecmeyi

distinurken %16's1 diisinmayor.



GU33: FIRMALARIN YAPMAY! DUSUNDUGU
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
(sadece imalathanesi
%76'sI

dustnirken %24'0 disinmuyor.

olanlar)

magaza acmay|

Anketin uygulandigl (yelerden
bu soruya cevap verenlerin
%17'si fuarlara katilirken %83'U

katiimiyor.

Anketin uygulandigl tyelerden
bu soruya cevap verenlerin %70'i
fuarlara katilmay! dustnirken

%30'u distinmuyor.
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GU36: YAPILAN FAALIYETLER
(Ortak Kullanim Atélyesi ile Uretim)
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GU37: FIRMALARIN YAPMAYI DU$UNDUGU
FAALIYETLER(Ortak Kullanim Atélyesi ile Uretim)
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GU38: ESKISEHIR MOBILYA SEKTORU HAKKINDA
DUSUNCELER(Ucuz Mobilya Satig Merkezi)
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %7'si
ortak kullanim atélyesi ile Gretim

yaparken %93'l0 yapmiyor.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu
%42'si ortak kullanim atélyesi ile

soruya cevap Vverenlerin
Uretim  yapmayl  dusunlrken
%58'i diisinmuyor.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %11'i
mobilya

Eskisehir'in ucuz

sektori oldugu

katilmazken %85'i katilmaktadir.

gorasine
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GU40: ESKISEHIR MOBILYA SEKTORU HAKKINDA

DUSUNCELER
(Ulagimi Kolay Bir Aligveris Merkezi)

60

48
2 40
= il
O 27
< P—
g 20 . 12 Z
s T I e
x
25 5§ % &5 et
X5 S Q5 =35
== > £ 52 s>
? E E = = e =
<3 = i < x
X X
GUA41: ESKISEHIR MOBILYA SEKTORU HAKKINDA
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %35'i
Eskisehir'in 0rin cesidinin ¢ok
oldugu bir yer oldugu gorusune
katilmazken %60'I katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %18'i
Eskisehir'in ulasimi kolay bir
ahigveris merkezi oldugu
gorusiine  katilmazken  %75'i
katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%46's1 Eskisehir'in satls sonrasi
servisi iyi olan bir sektor oldugu
gorusine  katilmazken  %36'si
katilmaktadir.
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GU44: SATISI ARTTIRAN ETKENLER

(Tezgahtar ve/veya Satig Elemanlarinin Kabiliyeti)
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%27'si Eskisehir'in taksitli satis
imkaninin - yuksek oldugu bir
piyasa oldugu gOrlsune
katilmazken %56's!
katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%39'u Eskisehir'in tiketicinin iyi
hizmet alabildigi bir mobilya
piyasasl oldugu gOruslne
katilmazken %48'i katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %4'l
tezgahtar velveya satis
elemanlarinin kabiliyetinin satisl
arttirdigi  goristine katilmazken
%92'si katilmaktadir.
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %1'i
urin kalitesinin satisi arttirdig
%98'i

gorlstine  katilmazken

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %2'si
urtin gesitliliginin satisi arttirdig
%95'i

gorustine  katilmazken

katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %2'si
fiyat politikasinin satigl arttirdigi
%88'i

gorlstine  katilmazken

katilmaktadir.
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GU49: SATISI ARTTIRAN ETKENLER(Teshir)
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %4'U
itibarin satisi arttirdigr goristine
katiimazken %93'U

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %2'si
teshirin satigl arttirdigr goristne
katilmazken %96's!

katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %3'U
magaza ya da isyeri mekaninin
satisl arttirdig gorustne
katilmazken %96's!

katilmaktadir.



GU51: SATIS ELEMANLAININ EGITIMLERI
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GU52: SATIS ELEMANLAININ EGITIMLERI
HAKKINDAKI DUSUNCELER(Oldukca Yeterli)
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GU53: SATIS ELEMANLAININ EGITIMLERI
HAKKINDAKI DUSUNCELER(Egitimsiz)
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %25'i
satis elemanlarinin profesyonel
olduguna katilmazken %67'si

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin
%16'st  satis  elemanlarinin
oldukca yeterli olduguna

katilmazken %80'i katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu
%47'si
egitimsiz olduguna katilmazken
%44'0 katilmaktadir.

soruya cevap Vverenlerin

satts  elemanlarinin
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GU55: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI
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Anketin uygulandigl Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin
%24'( satls elemanlarinin
egitime ihtiyacl olduguna
katilmazken %69'u

katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin %3l

tanitim  eksikliginin, mobilya
satisinin veya uretim
kapasitesinin disme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %96's!

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %7'si
teknoloji gerilemesinin, mobilya
satisinin, Uretim kapasitesinin
disme nedenlerinden olduguna

katilmazken %91'i katilmaktadir.



GUS57: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI

(Rakipler)
60 [~e]
S 45
> 33
IO —
S 30
[a)
X 15 A 2 7 5
0l = 1 —
X
@5 5 > s 5 g5
X o <] Q5 =5
== > £ 52 s>
a2 E E = = =
<3 e i < x
X X
GU58: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI
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GU59: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %9'u

rakiplerin, mobilya satisinin veya

uretim  kapasitesinin  dlsme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %86's!

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin %3'i

tasarim  eksikliginin, mobilya
satisinin veya Uretim
kapasitesinin disme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %91'i  kesinlikle

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %11'i
belgelendirme eksikliginin,
mobilya satisinin veya dretim
kapasitesinin disme
nedenlerinden

katilmazken %85'i katilmaktadir.

olduguna
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GU61: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI
(Fiyatlandirma Politikasi)
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GU62: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
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Anketin uygulandigi Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin %21'i

yanlis  yerlesimin,  mobilya
satisinin veya Uretim
kapasitesinin disme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %64'U

katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %11'i
fiyatlandirma politikasinin,

mobilya satisinin veya dretim

kapasitesinin disme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %83l

katilmaktadir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %7'si
kalitesizligin, mobilya satisinin
veya Uretim kapasitesinin disme
nedenlerinden
katilmazken %91'i katilmaktadir.

olduguna



GU63: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI
(Kurumlarin Destek Vermemesi)
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GU65: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %6's
kurumlarin destek vermemesinin,

mobilya satisinin veya (retim

kapasitesinin disme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %87'si

katilmaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden

bu soruya cevap verenlerin %7'si

kazanci yatirima
donlstirmemenin, mobilya
satisinin veya uretim
kapasitesinin disme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %89'u

katiimaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya
%13'U

mobilya satisinin veya dretim

cevap verenlerin
itibar eksikliginin,
kapasitesinin disme
nedenlerinden

katilmazken %80'i katilmaktadir.

olduguna
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GU66: MOBILYA SATISININ VEYA URETIM
KAPASITESININ DUSME NEDENLERI
(Sektorel Olarak Birlikte Hareket Edememek)

£ £ 5 1S ©
33 3 s g 3 ~
= O o o =
= = £ 5= =
o E 1S 4 Z = Q
= = 4
C= = (i < X
N4 X

Katiliyorum

% DAGILIM

GU67: ETO'ya UYELIK DURUMU
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Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %5'i
sektorel olarak birlikte hareket
edememenin, mobilya satisinin
veya Uretim kapasitesinin diusme
nedenlerinden olduguna
katilmazken %91'i katiimaktadir.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %21'i
ETOQO'ya lye iken %79'u degildir.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %5'i
ESQO'ya lye iken %95'i degildir.
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GU71: EMMO'dan BEKLENTILER
(Egitim Faaliyetleri)
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %3
EMMO'dan fuar organizasyonu

istemezken %85'i istiyor.

Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin
%06's| EMMO'dan
belgelendirme istemezken

%84l istiyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %4'(
EMMO'dan egitim faaliyetleri

istemezken %90 istiyor.
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %2'si
EMMOQO'dan pazar arastirmasi

istemezken %94'G istiyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %11'i
EMMO'dan fuar organizasyonu

istemezken %75'i istiyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %2'si
EMMO'dan reklam-tanitim
faaliyetleri istemezken %96's

istiyor.
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Anketin uygulandigl Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %3l
EMMO'dan tasarim  hizmeti
istemezken %91'i istiyor.

Anketin uygulandigi Uyelerden
bu soruya cevap verenlerin %2'si
EMMO'dan  nitelikli  eleman
destegi istemezken %93'U istiyor.
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8.2. Eskisehir Marangoz ve Mobilya Sektéri’nde Bulunan KOBI’lere
Uygulanan Ankete (EMMO Uye Anketi) Tliskin Yorumlar

Uye anketinde bulunan sorular ikinci boliimde bahsedilen “KOBI’lerde Rekabet
Gucl Kriterleri”’ne gore hazirlanmistir. Amag, Eskisehir’de bulunan marangoz ve

mobilyacilarin bu kriterlerden hangilerine sahip oldugunun belirlenmesidir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerin %68’ kullandiklari malzemenin Kaliteli
oldugunu sodylemektedir. Kalan % 32’lik kesimin de kaliteli hammadde kullanmasiyla
verimleri artabilir. Ayrica % 60’lik bir kesim tedarikgilerin hizmet ve Uriin kalitesinden
memnun oldugunu ifade etmistir. Tedarikgilerle yapilacak anlasmalar yoluyla kurulacak
kooperatifler de kaliteli ve ucuz hammadde teminine gidilebilir. Ayrica alinacak TSE,
ISO, tescilli marka belgeleriyle musteri gozlinde saglanacak itibarla tretilen driinlerin
katma degeri arttirilabilir ve verimliligin artmasi saglanmis olur. Benzer sekilde magaza
ya da isyerinin mekaninin secimine 6zen gostermek de satisi arttiran etkenlerdendir.
Mobilyacilar Carsisi, EMKO veya Baksan’da diger mobilyaci ve marangozlarla birlikte
faaliyet goOstermek satislar arttirabilir. Satiglarin  artmasi  stoku azaltacagl igin

verimliligi arttiracaktir.

Anketin uygulandigl tyelerden % 87°si zamaninda Urun teslimi konusunda
rakiplerinde daha Ustiin oldugunu distinmektedir. Yani triin teslimi konusunda goreceli
olarak hizli olduklarini ileri strmektedirler. Ayrica satls sonrasi servis konusunda
Eskisehir piyasasinin oldukca iyi durumda oldugunu ifade etmektedirler. Ancak
mobilya misterilerine uygulanan anket sonucunda gorilmastur ki, Eskisehir mobilya
masterisi ayni goOrist paylasmamaktadir. Sorun, Eskisehir’deki marangoz ve
mobilyacilarin  sadece Eskisehir’deki meslektaslarini  kendilerine rakip olarak
gormeleridir. Oysa Eskisehir’li mobilya musterisi alisverisini sadece Eskisehir’den
yapmamaktadir. Eskisehir’de bulunan marangoz ve mobilyacilarin, kiresellesen
dunyada miusteri taleplerine cevap verecek kadar hizli olmadiklari gérilmektedir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerden yarisi tasarim konusunda rakiplerinden Gstiin

olduguna inanmaktadir. Esnek Gretim yapabildiklerini ve 06zgin tasarimlarla
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musterilere beklediklerinden de fazlasini sunabildiklerini dlstinmektedirler. Ayrica
%9’luk bir kesim taseron olarak calisirken, %32’lik bir kesim esnek Uretim
yapabildikleri icin taseron olarak calismay! disunmektedir. Tedarikgisi olduklari
isletmelerin farkli tasarimlardaki isteklerini zamaninda ve kaliteli bir sekilde lretmeyi
taahhit etmektedirler. Ancak bu isletmeler kendilerinin iddia ettikleri gibi esnek tretim
yapabilselerdi, taseron calismak yerine markalasma yoluna gitmeyi secip, kendi 6zgiin
tasarimlarina alacaklari patentlerle, cok sikayet ettikleri taklitcilikten kendilerini

koruyabilirlerdi.

Anketin uygulandigi KOBI’lerden ¢ogu rakipleriyle kiyaslandiginda tiriinlerinin
daha konforlu oldugunu, daha saglam oldugunu, kalite — fiyat uygunlugunun daha iyi
oldugunu, isletmesinin daha itibarli oldugunu ve kullandigi hammaddenin daha kaliteli
oldugunu distinmektedir. Kisaca daha Kkaliteli Grin ve hizmet Grettiklerini
dustinmektedirler. Sahip olduklari ya da almay1 dustnddikleri belgeler ile de Grlnlerinin
kalitesini musterilerine ispat etmeyi planlamaktadirlar. Bu onlarin kaliteye bakis

acilarinin gostergesidir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerin %56’s1 Uriin cesitliligin rakiplerinden daha
fazla oldugunu dustnmektedir. Yeni Grdnler tretme konusunda basarili olduklarini
dustinmektedirler. Ayrica sadece uUretim yapanlardan %76’si magaza acmayl da
dustinurken, sadece magazasi olanlarin %84°0 lretime ge¢cmeyi de planlamaktadir. Bu
da onlarin uygulamada olmasa bile teoride yenilikci olduklarinin gdstergesidir. Yine
isletmelarin blyik bir ¢cogunlugu fuarlara katilirken, %96 gibi biyuk bir ¢cogunlugu
fuarlara katilmamanin ve yeterli tanitim faaliyetinde bulunamamanin satiglari
dusrdigiune inanmaktadir. Bu gorus, yeniligin 6neminin farkinda olduklarinin

gOstergesidir.

Uriinlerin tasarimi ve kullandiklari teknoloji konusunda, anketin uygulandig
KOBI’lerin ¢ogunlugu rakiplerinden daha ustin oldugunu dustinmektedir. Ayrica
teknoloji gerilemesinin satiglari disurdigine inananlarin orani %91°dir. Yine %89’luk

bir kesim kazanci yatirma doénustirmenin énemini vurgulamaktadir. Bu da onlarin
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teknolojiyi takip etmenin énemini bildiklerini gosterir. Ayrica yeni yatirimlarla Ar-Ge

faaliyetleri yapmak istedikleri distnalebilir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerden %19’u fason imalat yaptirirken, %36’si fason
imalat yaptirmayi disinmektedir. Bu kesimin maliyetlerden tasarruf etmek amaciyla
boyle bir isteginin oldugu soylenebilir. Dolayisiyla bu durumu verimlilikle de
iliskilendirmek mumkindir. Yine biyik bir kesim fiyatlandirma politikasindaki
yanhslarin satisi disurdigiine inanmaktadir. Ureticilerin goziinde riiniin degerini
arttirmaya calismak, isletmelerin elde edecekleri karin artmasina yardimci olacaktir.
Karin artmasi icin tek gereklilik maliyetlerden tasarruf etmek olamaz. Arastirma
gostermistir ki, bir cok KOBI maliyetlerden kisarak ayakta kalmayi ve giinii gelen
borglarini 6demeyi planlamaktadir. Bu durum yeni yatirimlar yapmalarini olanak disi
birakmaktadir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerden sadece %7’sinin kapasite raporu varken,
%51’i kapasite raporu almay! istedigini belirtmistir. Cok az isletmenin gercek Gretim
kapasitesinin farkinda oldugu ve yaklasik yarisinin bu konuda caba igine girmeye hazir

oldugu séylenebilir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerden %601 rakiplerine kiyasla nitelikli eleman
istihdaminda Ustiin olduklarini vurgulamiglardir. Buna karsin bu KOBI’lerin %69’u
satls elemanlarinin egitime ihtiyact oldugunu vurgulamistir. Eskisehir Marangozlar
Mobilyacilar Odasi’nin aracthgiyla dizenlenecek egitimlerde satis elemanlarinin
profesyonel hale gelmeleri saglanabilir. Ayrica ilgili meslek liselerindeki genclere
saglanacak staj olanaklari isletmelere agisindan faydali olabilir.

Anketin uygulandigi KOBI’lerden ihracat yapanlarin orani oldukca dustiktr.
Yaklasik %7 olan bu orana karsin, %63’luk bir kesim ihracat yapmak istemektedir.
Thracati arttirma yoluna gitmek igin pazar arastirma faaliyetleri distnilebilir. Ayrica
yurtdigi fuarlara katihmi icin verilecek desteklerle katilimin tesvik edilmesi ihracati

arttiracak etkenlerdendir.
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Ayrica Eskisehir Marangozlarlar Mobilyacilar Odasi Uyelerine saglayacagi bazi

egitimlerle rekabet giglerinin artmasina yardimci olabilir. Anketin sonuna eklenen

“dlstnceleriniz” kisminda yer alan gorls ve Onerilerden anlasiimaktadir ki Uye

marangoz ve mobilyacilarin odadan bazi beklentileri vardir. Bu beklentilerin

karsilanmasiyla sektorin iginde olan ve sorunlarin ne oldugunun farkinda olan lye

marangoz ve mobilyacilarin rekabet gigclerinin arttirilmasi saglanabilir. Bu beklentileri

asagidaki gibi siralamak mimkuand(r.

Egitim faaliyetleri bashgi altinda;

Odanin, topladigl aidatlarla  Gretim yonetimi, finans yonetimi, pazarlama
alanlarinda egitimler, seminerler diizenlemesini istiyorlar.

Uriinlere patent alma konusunda yarimci olunmasini istiyorlar, ¢inki taklit
urtinlerin Eskisehir mobilya sektoriine zara veren en buyuk unsurlardan biri
olduguna inaniyorlar.

Ihracat prosedirleri hakkinda bilgilendirilmek istiyorlar.

Tanitim faaliyetleri ve fuarlara katisim basligi altinda;

Uyelere ait bir web sitesi kurulmasini istiyorlar. Bu sitede yurtici ve yurtdisl
ihalelerin duyurulmasini boylelikle haberdar olamadiklari firsatlari kagirmamak
istiyorlar.

Mobilya sitelerinin yurtici ve yurtdisinda reklam ve tanitiminin yapiimasini
istiyorlar.

Eskisehir’deki fuarlarin daha iyi tanitilmasini tim yurda hitap etmesini ve daha
organize olmasini istiyorlar. Tlrkiye capinda organize edilecek bir fuarla
sektoriin reklaminin daha iyi yapilacagina inaniyorlar.

Yurtici ve yurtdisi fuarlardan haberdar olmak istiyorlar.

Odanin aylk balten yayinlamasini istiyorlar.

Nitelikli isglicu istegi basligi altinda;

Sanat okullarinda mobilyaciligin 6zendirilip Gniversite dizeyine gekilmesi igin
odanin ilgili devlet kurumlariyla temasa ge¢cmesini ve gunin teknolojisine uygun

eleman yetistirilmesinin saglanmasini istiyorlar.
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Cirak okullarina gerekirse maddi yardim yapilmasini, nitelikli eleman

yetistirilmesini istiyorlar.

Kalite basligl altinda;

Imalatta 6lcii standardi ve kalitenin denetlenmesini istiyorlar.

Mobilya ve sanayi sitelerinin  bakimi, dizenlenmesi ve ulasimin
kolaylastirilmasi icin ¢calisma bekliyorlar.

Kaliteli triinler tiretilmesi icin tesvik istiyorlar. Sektériin genel itibarinin inegol
ya da Ankara sitelerde oldugu gibi “kaliteli Grlinlerin Gretildigi” bir sektor

izleniminin olusturulmasi icin kampanyalar yapiimasini istiyorlar.

Kredi kullanma istegi bashg altinda;

Ucuz kredi imkanlari bulunmasini istiyorlar.

Imalatin  desteklenmesi ve girisimcilere kolayhk gosterilmesini istiyorlar
(KOSGEB destekleri hakkinda bilgilendirilmek istiyorlar).

Teknoloji yenilemesi ic¢in olanaklarin(kredi, teknolojik gelismeler hakkinda

guncel yayinlar vs.) saglanmasini bekliyorlar.

Sektorel olarak birlikte hareket etmek basligi altinda;

Birka¢ isletmenin birlesmesiyle olusacak buyik bir isletmenin kurulabilmesi
icin destek. Soyle ki; web sitesinde ya da dergide seri ilanlar kdsesinde odalarin
her tirlt taleplerinin yer almasini, birlesmek isteyenlerin, eleman arayanlarin,
techizat alip satmak isteyenlerin duyurulmasini istiyorlar.

Bir kooperatif kurulmasini ve tyelerin malzemeleri buradan distik kar marjiyla
alabilmelerini istiyorlar.

Fiyat politikasi olmadigl icin malzemeci ve magazacilarin Ureticiyi dusik kar
marjlariyla calismaya mecbur biraktigini disuntyorlar. Odanin fiyat politikasi
belirlemesini istiyorlar.

Belli donemlerde marangoz ve mobilyacilarla toplanti yapilarak odayla
iletisimin dlizene girmesini istiyorlar.

Mobilyacilara, diger sehirlerde oldugu gibi, sadece odanin degil belediyenin ve

valiligin de yardimci olmasini istiyorlar.
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e Miusteri veritabani olusturulabilirse, mevcut musterilerin korunmasi ayrica yeni

musteri potansiyellerinin belirlenmesinin kolaylasacagina inaniyorlar.

Maliyetler ve verimlilik bashgi altinda;
e Ruhsatsiz calisan isyerleriyle miicadele edilmesini istiyorlar. Aksi takdirde vergi
verenlerin rekabet gigclerinin ciddi 6lctude diisecegine inaniyorlar.
e Ozellikle toptan satislar igin nakliye ve yiikleme problemlerine ¢6ziim arayisina
girilmesini istiyorlar.

e Malzemeleri vadeli ve diisuk faizli almak istiyorlar.

Anketin uygulandigi KOBI’lerin beklentilerinin karsilanmasi, rekabet giclerinin
artmasini saglayacaktir. Sektoriin sorunlarini, sektériin icinde bulunmalarindan dolayi
cok iyi bilmektedirler. Eskisehir Marangozlar Mobilyacilar Odasi basta olmak Uzere
yerel yonetimlere bilyik goreviler dismektedir ¢linki sektoriin en blylk sorunlarindan
bir tanesi birlikte hareket edememek olarak gorulmektedir.

Uyelerin beklentilerini karsilamak adina yapilan Onerilere “ONERILER”

bolimunde yer verilmeye calisiimistir.
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8.3. Mobilya Tuketicisi Anketi Degerlendirmesi

Eskisehir, Kutahya ve Afyonkarahisar illerinde mobilya tuketicilerine uygulanan

ankette bulunan sorulardan alinan cevaplar 1s1ginda asagidaki grafikler elde edilmistir.

Grafiklerin bashg! sorunun igerigini yansitmaktadir. GM; “grafik musteri” anlaminda

kullaniimistir. Grafiklerin yaninda ayrica agitklamasi bulunmaktadir.

GM1: SATIN ALINACAK MOBILYA iLE iLGILI
GORUSLER
(Gbze Hos Gériinmesi Benim icin Onemlidir)
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GM2: SATIN ALINACAK MOBILYA ILE ILGILI
GORUSLER
(Saglam ve Dayanikli olmasina Ozen Gésteririm)
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %90
gibi buyik bir cogunlugu satin
alacaklari mobilyanin gdze hos

gorunmesini istiyor.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %92'si
alacaklari mobilyanin saglam ve

dayanikli olmasini istiyor.



GM3: SATIN ALINACAK MOBILYA iLE iLGILI
GORUSLER
(Markasina Dikkat Ederim)
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GM4: SATIN ALINACAK MOBILYA ILE ILGILI
GORUSLER
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GM5: SATIN ALINACAK MOBILYA ILE ILGILI
GORUSLER
(Kullanigh Olmasi Baglica Satin alma Sebebimdir)
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %57'si
mobilya markasl
%19'u

markanin énemi yok.

icin

onemliyken, icin

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %85'i
yi
olmasinin kendileri icin 6nemli

satls  sonrasl  servisin

oldugunu belirtmis.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %85'i
alacaklari

satin mobilyanin

kullanigh olmasini istiyor.
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %80'i
satin  alacaklart  mobilyanin
fiyatinin kendileri igin 6nemli
oldugunu belirtmis. %7'lik bir

kesim icinse fiyat 6nemli degil.

Anketin uygulandigi evrenden bu
soruya  cevap verenlerden
mobilya renginin ve deseninin
o6nemli oldugunu soyleyenler,
kararsizlarin hemen hemen ki
katidir.  Onemsiz  oldugunu
sOyleyenler ise bu iki kesimin

arasinda yer almaktadir.

Anketin uygulandigi evrenden bu
soruya cevap verenlerin %88'i
icin satin alacaklari mobilyanin
garanti belgesine sahip olmasi

onemlidir.
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %840
icin satin alacaklari mobilyanin
kalite belgesinin olmasi

onemlidir.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %85'i
satin ~ alacaklari  mobilyada
kullanilan malzeme turiine ve
kalitesine dikkat ettigini

belirtmis.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %90
gibi blytk bir ¢ogunluk igin
kumas cinsi  ve  Kkalitesi

onemlidir.
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %68'i
satls

icin magazadaki

elemanlarinin tutum ve
davraniglari dnemliyken, %16'sI

icin 6nemli degildir.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %70'i
cesit
olmasina 6zen gostermektedir.

magazanin iginde bol

%18'i icinse bu 6nemli degil.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %48'i
Eskisehir mobilya sektoriindeki
firmalari guvenilir bulsalar da
%16's1 Oyle distinmiyor. Ayrica
%36’lik kisim bu konuda yorum

yapmak istemiyor.
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Anketin uygulandigl evrenden bu

soruya cevap verenlerin %51'i

Eskisehir mobilyasinin
ekonomik oldugunu
dusunmektedir. %219'u ise bu

goruse katilmiyordur.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %48'i
Eskisehir'de bol cesit olduguna

inanirken %19'u inanmiyor.

Anketin uygulandigi evrenden bu
soruya cevap verenlerin %43'0
Eskisehir'deki
kaliteli

mobilyalarin
ve saglam olduguna

inanirken %212'si inanmiyor.
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Anketin uygulandigl evrenden bu

soruya cevap verenlerin %22'si

satls  sonrasl  servisin  iyi
oldugunu dislnirken  %24'G
dustinmuyor.

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %37'si
imalattan halka satis oldugunu
dusunurken %14'U

dusuinmemektedir.

Anketin uygulandigl evrenden bu

soruya cevap verenlerin %47'si

Eskisehir'deki mobilyalarin
tasarimlarinin ~ iyi  oldugunu
dusunurken %13'U

dusuinmemektedir.
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap Vverenlerin %35'i
isini iyi

%13'U

satls  gorevlilerinin
yaptigini

dusuinmemektedir.

dustnurken

Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %46's
vadeli satis imkanlarinin yiksek
%18'i

oldugunu  distnurken

dusuinmemektedir.

Anketin uygulandigl evrenden bu

soruya cevap verenlerin %69'u

Eskisehir'in ulasimi kolay bir
alisveris  merkezi  oldugunu
dusunurken %7'si

dusuinmemektedir.
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Anketin uygulandigl evrenden bu
soruya cevap verenlerin %46'si
Eskisehir mobilya sektoérinin
cevreye Onerilebilecek bir sektor
oldugunu distndrken  %20'si

dusuinmemektedir.
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8.4. Mobilya Tiiketicisi Anketine Tliskin Yorumlar

Miisteri anketinde bulunan sorular ikinci boliimde bahsedilen “KOBI’lerde
Rekabet Gulcl Kriterleri’ne gore hazirlanmigtir.  Amag, Eskisehir, Kitahya ve
Afyonkarahisar illerinde bulunan mobilya mdsterilerinin beklentilerini 6grenmek ve
Eskisehir’de bulunan marangoz ve mobilyacilari nerede ve nasil gordiklerinin

belirlenmesidir.

Anketin uygulandigi misteriler icin kalitenin yani sira, satis sonrasi servis de
cok onemlidir. Mobilya mdasterisi icin satin alacaklari mobilyanin kalitesi sadece
mobilyacilarin sahip olduklari garanti belgesi ya da kalite belgesiyle sinirli degildir.
Ayni zamanda magazadaki satis elemanlarinin davranis bigimlerinden, magazanin
mekanina, mobilyanin saglamhgindan fiyatina kadar bir ¢ok faktor satin alma kararinda
etkilidir. Kullanilan malzeme tlrl ve marka da 6nemli faktorlerdendir. Ayrica mobilya
musterileri cok amacli kullanabilecekleri mobilyalar tercih ettiklerini ve tasarimin

kendileri igin ¢cok énemli olduklarini belirtmislerdir.

Mobilya musterileri, uygulanan anketin son kisminda yer alan “distnceleriniz”
kisminda bazi istek ve beklentilerinden bahsetmislerdir. Buna gore mdisterilerin
Eskisehir’deki marangoz ve mobilyacilardan istek ve beklentilerini asagidaki siralamak

mumkaindur;

e Eskisehir mobilyasinin diger illerde de pazarlama yapmasini istiyorlar.

o Odeme kolayhlari istiyorlar.

e EMMO’nun kuglk ureticileri buylk bir teshir merkezinde toplamasini,
bdylelikle musterilerin aligveris yapma imkanini artacagindan bahsediyorlar.

e Ortopedik mobilyalar Gretilmesini istiyorlar.

e Cok amach mobilyalar tretilmesini istiyorlar.

e Satls sonrasi da servis istiyorlar.

e Nakit ddemelerde indirimin arttiritimasini istiyorlar.

e Tanitim faaliyetlerine hiz verilmesini istiyorlar.

e Saglam mobilya istiyorlar.
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e Degisik tasarimlarla yapilmis mobilyalar istiyorlar.

e Mobilyacilarin dirist olmalarini ve islerini zamaninda bitirmelerini istiyorlar.

e Mobilyalarin sik tasinanlar igin portatif olmasini ya da kolay monte-demonte
edilmesini istiyorlar.

e Taksit seceneklerinin ¢ogaltilmasini, magazalarda kredi karti kullananlar icin
uygun makinelerin bulunmasini istiyorlar.

e Promosyon istiyorlar.

e Aylik mobilya dergisi istiyorlar.

Bu istek ve beklentilerden yola cikarak Eskisehir marangoz ve mobilya
piyasasinin rekabet glictini arttirmak icin dikkat etmesi gereken noktalar vardir.

Maliyetleri dustrmek adina yapilan malzemeden tasarruf cabalari Eskisehir
mobilya musterilerinin diger illere kagmasina neden olabilir. Kisa vadede kar gibi
goriinen tasarruf, uzun vadede musteri kaybina ve pazarin zarar gormesine neden

olabilir.

Mobilyada marka %57’lik bir kesim icin dnemlidir. Ancak %18’lik bir kesim
icinse onemli degildir. %25 gibi kararsiz bir kesimin varligint da g6z Onilinde
bulundurursak toplamda %43 ile, markasi bilinmeyen mobilya Ureticilerinin ya da

magaza sahiplerinin de pazarda kendilerine yer bulabilecegi soylenebilir.

Satis sonrasi servis neredeyse her mobilya musterisi igin gok énemlidir. Nitelikli

servis elemanlarinin istindami rekabet guciini arttiracak etkenlerin basinda gelmektedir.

Ureticilerin ya da magaza sahiplerinin ¢cok amach kullanilabilen mobilyalar ile
pazara girmelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Tanitim faaliyetlerine verilecek dnemle

pazarda rakiplere karsi rekabet tGstunlugi elde edilebilir.

Fiyat kalite dengesinin saglanmasinin yaninda, malzeme kalitesinden 0dun
vermeden yiksek fiyat belirlenerek satis yapilabilecek bir mobilya musterisi grubunun

varligindan so6z edilebilir.
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Yapilan arastirma gostermistir ki, Eskisehir marangoz ve mobilya piyasasinda
bulunan KOBI’lerin misterilerin géziinde bilyiik bir giiven sorunu vardir. Miisterilerin
ureticilere ve magaza sahiplerine giiveni kalmamistir. Garanti belgesi eksikliginin
giderilmesi, tuketici haklarinin giivence altina alinmasi, ilgili kalite standartlarina uyum,
uretilen drlnlerin patent veya tasarim haklarinin korunmasi gibi sorunlar ¢6zim
beklemektedir. Kisiye Ozel siparis ile yapilacak Uretimlerde kicuk esnafin birlikte
hareket edebilecegi yeni sistemlere ihtiyag kaginilmazdir. Gdglerini bir tarlG
birlestiremeyen KOBI’lerin tiyesi oldugu meslek odalari ve meslek kuruluslariyla ortak
projeler gelistirilmelidir. Bu zorunluluk tlketici givenini saglayici dinamiklerde
olmalidir. Bir magazadan 0riin satin alan tuketici bilmelidir ki bu dreticiden
kaynaklanan sorunlarda karsisinda bu dreticinin bagh bulundugu kurulus vardir. Bunu
saglamanin en etkin yollarindan bir tanesi de bolgelerde esnafin bir birine kefaletle

baglandigi sistemler kurmaktir.

Uriinlerin ~ tasarimlari  miisterilerce  begenilmemektedir.  Ayrica  satis
gorevlilerinin islerini profesyonelce yaptiklari sdylenemez. Kiresel pazarlarda rekabet
icin dinyadaki egilimleri takip edebilen, isinin uzmani kisilere olan ihtiya¢ ortadadir.
Bununla birlikte dreticilerin nitelikli isglcu yetersizligi en buyuk sorunlarin basinda
gelmektedir. Yeni tasarimlarla mdusterilerin  beklentilerini  karsilayamamaktan
sikayetcilerdir. Eskisehir marangoz ve mobilya piyasasinda bulunan KOBI’ler uretim
yonetiminde, kalite ve pazarlama yonetiminde olaganisti eleman acigiyla karsi
karstyadirlar. Magazada tezgahtarlik yapacak, vitrin ve magaza tasarimini, mdsteri
iligkilerini yuritecek calisan agigini kapatamamaktadirlar.

Maliyetleri cok fazladir. Tedarik kanallarinin zayifligi, hem Greticileri birkag
hammadde tedarikgisine muhta¢ birakmakta hem de maliyetleri arttirarak verimliligin
dismesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda kuresel sirketlerin ucuz tedarikgisi
olmalari dustnilebilir ki bu durumda Uretim anlaminda pek cok rakiple miucadele
mimkin degildir. Bazi Ulkeler teknolojide, bazilari dogal kaynaklarda, bazilari ise

Turkiye’deki ile kiyaslanmayacak kadar ucuz is gicl, enerji ve mekan avantajiyla
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Turkiye ve 0zelde Eskisehir piyasasinda Ureticileri sikintiya sokacak gugctedirler.
Eskisehir mobilya sektérinin “mobilya modasi” gibi kavramlar Uretmek ve bu
kavramlar cercevesinde temel yetenek ve kaynaklarini harekete gecirmek zorunlulugu
ortadadir. Yapilmasi gerekenlerden bir tanesi de dagitim kanallari kurma

zorunlulugudur.

Nitelikli isgiict eksikliginin yanina teknolojik yetersizlikler de eklenince uretilen
urinun kalitesinde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Kalite belgeleri almak dretici ve
magaza sahipleri igin uzak bir hedef olarak gorilmektedir.

Kapasite raporu neredeyse hicbir isletmede mevcut degildir. Siparis alsalar bile,
isleri zamaninda yetistiremediklerinden dolayr potansiyel musterileri kazanmak

neredeyse imkansizdir. Bunun da 6tesinde mevcut misterilerin de kaybi s6z konusudur.

Yurtici ve yurtdisi fuarlara katilim son derece kisithdir. Béyle olunca Grlnlerini
sergileme firsatini, yenilikleri takip etme olanaklarini ve ihracat yapma sanslarini
kacirmaktadirlar.

Eskisehir’de bulunan marangoz ve mobilyacilarin birbirleriyle olan iletisimi son
derece zayiftir. Bu durumda Dbirbirlerinin  deneyimlerinden, g0rislerinden

faydalanamamakta, sikintilarindan, isteklerinden haberdar olamamaktadirlar.

Su anda kiicuk ve orta boy mobilya sanayicisinin en buyuk musterisi olan kiigik
magazalar ve bunlarin satis merkezlerinin, gerekli tedbir alinmaz ise, yerlerini dev
magazalara ve blyuk dagitim agi olan firmalara birakmasi kaginilmazdir. Bu sebeple
KOSGEB gibi kurumlar sadece kuglk ve orta boy Ureticilere degil ayni zamanda bu
ureticilerin Grlnlerini dagitan kicuk magazalara da destek vermek zorundadir. Fakat

ureticilerin bile KOSGEB ve diger kurumlardan aldigi destek yok denecek kadar azdir.

Mobilya sektorl Griin ve hizmetin, Gretim ve pazarlamanin i¢ ice gectigi ender
sektorlerden biridir. Temel ihtiyac olmasina, dayanlikh tiketim mallari arasinda

bulunmasina ragmen en az hazir giyim kadar modanin etkili oldugu bir sektordur.
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Mobilyada birinci dncelik markalasmadan ¢ok yerinde hizmet, ulusal ve kiiresel

dagitim aglarina girmek veya yeni dagitim aglari kurmak olarak gortilmektedir.

Eskisehir’deki kiglk ve orta boy mobilya isletmeleri icin temel iki strateji
mumkin gorulmektedir. Birincisi biylk sanayicinin bilingli tedarikgisi olmak, digeri ise
Kisiye 6zel siparislerle proje tarzi tretim yapmaktir. Blylk sanayinin dagitim agi, gucli
satls noktalarina sahip olmasinin yaninda kictk ve orta boy sanayicinin farkli model ve
tarzlarla destekledigi zengin cesit avantaji aslinda mobilya sektoriinde tekdizeligin de
onlne gecebilecek bir model olarak gorilmektedir. Bu senaryoda kiicik ve orta boy
isletmelerin temel standartlari yakalamasi, buyuk firmalara hizmet verebilecek altyapiyi
kurmalari ve en 6nemlisi kurulacak tedarik zincirinin guclu bir halkasi olabilmesi icin
guc birliklerine ve desteklere olan ihtiyaci agiktir. Kiglk ve orta boy sanayicinin proje
tabanh, kisiye 0zel Uretim yapabilmesi icin ise baska bazi temel degerlerle donatiimasi

gerekmektedir. Bunlarin basinda finansman ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.
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Eskisehir mobilya sanayici ve esnafi hizla glven tazelemelidir. Bu sebeple
Ozellikle yerel tiketicinin algilarinda var olan guvensizlik giderilmelidir. Sektorel
anlamda bir kampanya ile kalite belgelendirme ¢alismalari (TSE, 1SO), garanti belgesi
icin gerekli sartlarin saglanmasina yonelik calismalar (sanayi bakanhginin belirledigi
kriterlere uygunluk) hizla tamamlanmahidir. Bu sebeple 6zelikle KOSGEB ve yerel
yonetimlerin destegine siddetle ihtiya¢ vardir. Bu calismalar icin EMMO da bir
komisyon kurulabilir. Bir kampanyayla, ilgilenen (yeler kalite belgelendirme
calismalarina katilmak icin EMMO’da kurulan komisyona miracaat etmeli, biriken
talepler Sanayi Bakanligi, KOSGEB ve yerel yonetimlerin ortak bir projesi ile
degerlendirilmelidir. Bu gercevede toplu egitimler ve danismanlik hizmetleri son derece
etkin bicimde saglanabilir. Boylelikle KOBI’lerin yonetimlerinin kaliteli hale gelmesi

saglanabilir.

Ozelikle (retici mobilya sanayicisinin KOSGEB imkanlarindan daha fazla
faydalanmasi igin odanin aktif rol oynamasinda fayda vardir. Bu cergevede ortak
kullanim atolyeleri, Ar-Ge destekleri 6ncelikli olarak degerlendirilmelidir. isletmelerin
kalite belgelendirme ve standart calismalari yapma istegini karsilayacak maddi
imkanlarin yaninda, fuarlara katilimi, yurtdisi eslestirme calismalari daha hizh
yapilabilecektir. Ar-GE ¢alismalari ve teknoloji yenilemesi yapmak kolaylasacaktir.

Kredi kartlarina taksit igin tek basina bankalar ve finans kurumlariyla isbirligi
yapamayan kucuk isletmeler icin toplu anlasmalara kesinlikle ihtiya¢ vardir. Yine tek
basina garanti belgesi verme sartlarini saglayamayacak olan mobilyacilarin bir araya
gelerek bir satis kooperatifi (ilerde halka acilabilecek bir anonim sirket) kurmalari ve
bu cercevede garanti belgesi verme, satis sonrasi hizmetlerin yiritilmesi ve kredili satis
imkanlarinin artmasini saglayacaktir. Bu kooperatif (A.S) zamanla satin alma ve tedarik
noktalarinda da hizmet verebilecektir. Bu islem hem maliyetlerden tasarruf saglayacak
hem de verimliligi arttiracaktir. Ayrica musterilerin taleplerinden olan kredi Kkarti ile

alisveris imkani yaratiimis olacaktir.
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Yerel yonetimler ve diger ilgili Gst kuruluslarla (ETO, ESO) isbirligi yapilarak
Eskisehir’de daimi mobilya fuar merkezi kurulmasi, bu fuar merkezinde sadece Uretici
firmalarin satis reyonlari agmasi icin calismalarin simdiden baslamasi gerekmektedir.
Daimi mobilya fuar merkezine ulusal blylk firmalar yerine yerel firmalar katilmahdir.
Yerel pazarda ustunlugt elinde tutan blylk magaza zincirleriyle rekabetin etkin
yollarindan biri bu olabilir. Gelecekte daimi fuar merkezi ile kurulacak olan kooperatif

veya A.S birlesebilir.

Mevcut pazarlarda siirekli arastirmalarin yapilmasi ve KOBI’lerin bu konuda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu tip arastirmalarin basinda ihaleler hakkinda
bilgilendirme gelmektedir. ihalelere girebilme yeterlilik sartlarinin saglanabilmesi icin
firmalarin ortak calismasinin yasal zeminleri arastirilmali ve bu konuda isletmelere

danismanlik hizmetleri verilmelidir.

Avrupa Birligi 6. Cerceve Programindan faydalanabilecek ve yerel anlamda
istihdami tesvik edecek projeler yapiimahdir. Bu konuda kaynaklar yeterince vardir.
Ozelikle nitelikli igglicu ihtiyacini karsilamak (zere hazirlanacak projelere kaynak

bulmak mimkundar.

Yukarda bahsedilen calismalarin Eskisehir marangoz ve mobilya piyasasinda
bulunan KOBI’lere duyurulmasi amaciyla iki haftada bir yayinlanan bilten ¢ikarmada
fayda vardir. Dergi, orta vadede distnulebilir ama bilten hem maliyetinin ucuzlugu
bakimindan hem de tamamen bilgilendirmeye yonelik oldugundan isletmeler igin daha

yararlidir.

Oda bir mobilyaci rehberi hazirlayarak mimar ve miteahhitlere dagitmali ve bu

rehbere girmek isteyenlerin kendilerini ve Urtnlerini tanitir sayfalari olmahdir.

Eskisehir’li Karti: Bankalar veya finans kurumlariyla anlasarak bir Eskisehir’li
indirim karti olusturulabilir; emekli ve égrenciler icin 6zel haftalar, devlet memurlari

icin 6zel indirimler gelistirilebilir.
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Sektorel anlamda 6zellikle hammadde tedarikinde de kooperatiflesme olmalidir.
Maliyetlerden tasarruf saglamada ve hammaddenin zamaninda teslim alinmasiyla
uretimde hiz kazanilacaktir. Zamanla gerek Eskisehir’de ve gerekse diger civar illerde
“mobilya moda merkezleri” kurulmahdir (yukarda bahsedilen daimi fuar ve A.S.
zamanla yayilmahdir).  Bu merkezlerde dreticilerin kendi mobilyalarini teshir
edecekleri ve satacaklari imkanlar olusturulmalidir. Bu cercevede yerel yonetimlerden
arazi ve bina talep edilmesinde fayda vardir. Bu tur calismalar yerel ekonomiyi de

canlandirici etkiye sahiptir.

Zamanla standartlara ve kalite belgelerine kavusmus sanayici icin tanitim bir
anlam ifade edecektir. Bu sebeple bir yil sonrasindan baslamak uUzere bir dergi
yayinlanmalidir. Sehrin hakim yerlerinde ilan panolarina reklamlar verilmelidir (Kisa
vadede yapilacak olan tanitim faaliyetleri ¢ok da anlamli olmayacaktir. Glven
tazelemek icin yapilacak calismalarin kampanyayla sunulmasi baslangigta tanitim igin

gereklidir).

Mobilya tasarim gelistirme at6lyesi (okulu/akademisi) kurulmasi. Eskisehir
mobilyasi mobilya sektorii guven tazeledikten sonra hizla kimlik kazanmalidir.
Mobilyaya kimlik kazandiracak olan unsurlardan biri ve belki de en 6nemlisi tasarimdir.
Eskisehir mobilya sektoruniun gelecekte varhigini glglendirmesi buna baglidir.
Belediyelerin, universitelerin, ETO ve ESO’nun da katkilariyla ulusal ¢apta mobilya
tasarim yarismasi duzenlenebilir. Boylelikle yeniligin ve vyaraticiligin mobilya

piyasasinda devamli olmasi saglanabilir.

“Eskisehir Mobilyasi” algisi olusturma calismalari; ucuz degil, 6zel, moda,

kaliteli, kullanish izlenimlerini olusturmaya calismak yarali olacaktir.

Esnek Uretim sayesinde seri Uretim yerine, genis koleksiyonlar, standart yerine

Ozel tasarimlar misterilerin beklentilerini karsilamada yararli olacaktir.

Civar illerden baslamak (zere “Mobilya Moda Merkezleri”’ni blylk sehirlere

tasimak, kendi dagitim kanallarini kurmak, ihracat igin yurt diginda pazarlama ajanslari
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kurmak veya bu ajanslarda yer almak yararh olacaktir. Bu yontem, ihracat oranlarini

arttirmada yardimci olacaktir.

Ug biyiik sehrin ortasinda olmanin avantajlarini kullanarak civar illerle beraber
Once Turkiye’de daha sonra dinyada mobilya merkezi statist kazanmak. Bir stratejik
planlama calismasiyla bu mumkiin olabilir. Kisa vadede rakip olarak goriilen Inegol,
Ankara uzun vadede aslinda birer stratejik ortak olma yoluna gireceklerdir. Bu sebeple
su an yapilacak olan calismalar civar illerde konumlanmis mobilya sanayisini yikmaya
yonelik degil uzun vadede onlarla isbirligi yapmaya yonelik olarak sekillendirilmelidir.
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EK A. EMMO Uye Anketi

1. Calisma alaniniz/alanlariniz?
O MOBILYA (1.01) 0 DOGRAMA (1.02)
O CILA+BOYA (1.03)0 DOSEME (1.04)

2. Yillik satislarinizda Pazar dagiliminiz asagidakilere gore nasildir?

Latfen satis miktari icindeki yaklasik ytzdesini belirtiniz.
Kategoriler %

(2.01) Sehirici ...
(2.02) Sehirdist ...
(2.03) Yurt disi (ihracat) .....
TOPLAM % 100

3. Eger ihracat yapiyorsaniz, hangi bolgelere satis yapiyorsunuz ?

Latfen her tlkenin yillik toplam satis miktari icindeki ylzdesini belirtiniz.

Kategoriler %

(3.01) Almanya ...
(3.02) Hollanda ...
(3.03) Yunanistan ...
(3.04) israil ...
(10.05) lrak ...
(10.06) Afganistan ...
(10.07) Turk Cumhuriyetleri ...
(10.08) Diger ....ccovvvvvieieiiiiis e
TOPLAM % 100

95



96

4. Sizce isletmenizin rakiplerinize gdre Ustun ve zayif taraflari nelerdir?
Rakiplerime gére (a) Cok ustiin  (b) Ustiin  (c) Ne Gstun ne degil (d) Zayif

(e) Cok Zayif
Kategoriler Rakiplerime Gore Mevcut Durumum
(4.01) Uriinlerin tasarimi () (b) (c) (d) (e)
(4.02) Uriinlerin konforlu olusu (@) (b) (c) (d) (e)
(4.03) Uriinlerin saglamhg (@) (b) (c) (d) (e)
(4.04) Zamaninda urin teslimi @) (b) (c) (d) (e)
(4.05) Uriin gesitliligi () (b) (c) (d) (e)
(4.06) Kalite-fiyat uygunlugu (@) (b) (c) (d) (e)
(4.07) Firmanin itibarli olmasi (@) (b) (c) (d) (e)
(4.08) Uriinlerin tanitimi (reklam, katalog,fuar vb) (@) (b) (c) (d) (e)
(4.09) Kullanilan teknoloji (@) (b) (c) (d) (e)

(4.10) Malzeme satin alinan firmalarin triin ve hizmet kalitesi @) (b) (c) (d) (e)
(4.11) Kalifiye eleman (@) (b) (c) (d) (e)
(4.12) Hammaddenin kalitesi (@) (b) (c) (d) (e)

5.Asagida belirtilen sistem/belgelerden halihazirla sahip olduklarinizi veya sahip

olmayi isteyip istemediginizi lttfen belirtiniz.

Sertifikalar Sahibim Almayi DUstntyorum
(5.01) Garanti Belgesi (E) (H) (BE) (H)
(5.02) Kapasite Raporu (E) (H) (E) (H)
(5.03) 1SO 9001 (E) (H) (B) (H)
(5.04) TSE Belgesi (E) (H) (E) (H)
(5.05) Tescilli Marka (E) (H) (E) (H)

(5.06) DIZET ... (E) (H) (E) (H)
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6. Asagida belirtilen faaliyet alanlar1 hakkinda lttfen dusiincelerinizi belirtiniz.

Faaliyetler Yaptyorum Yapmay!i
Dastnuyorum
(6.01) Thracat (E) (H) (E) (H)
(6.02) Taseron calismak (E) (H) (E) (H)
(6.03) Fason imalat yaptirmak (E) (H) (E) (H)
(6.04) Uretime gecmek -- (E) (H)
(6.05) Magaza agmak - (E) (H)
(6.06) Fuarlara katilim (E) (H) (E) (H)

(6.07) Ortak kullanim at6lyesi ile tretim  (E) (H) (E) (H)
(6.08) DIZEr ..ot (E) (H) (E) (H)

7. Sizce Eskisehir Mobilya Sektoéri asagidakilerden hangisidir?
(a) Kesinlikle katiliyorum (b) Kismen katiliyorum (c) Fikrim yok
(d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katilmiyorum

(7.01) Ucuz mobilya satis merkezi (@) (b) (c) (d) (e)
(7.02) Uriin gesidinin ¢ok oldugu bir yer (@) (b) (c) (d) (e)
(7.03) Ulasimi kolay bir alisveris merkezi @) (b) (c) (d) (e)
(7.04) Satis sonrasi servisi iyi olan bir sektor @) (b) (c) (d) (e)

(7.05) Kredili satis imkaninin yiiksek oldugu bir piyasa (@) (b) (c) (d) (e)
(7.06) Tuketicinin iyi hizmet alabildigi bir mobilya piyasasi (a) (b) (c) (d) (e)
(7.07) DIZEN vt (@) (b) (c) (d) (e)

8. Sizce satisl artiran etkenler nelerdir?
(a) Kesinlikle katiliyorum (b) Kismen katiliyorum (c) Fikrim yok
(b) (d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katiimiyorum

(8.01) Tezgahtar ve/veya satis elemanlarinin kabiliyeti  (a) (b) (c) (d) (e)

(8.02) Uriin kalitesi (@) (b) (c) (d) (e)



(8.03) Uriin cesitliligi @) (b) (c) (d) (e)
(8.04) Fiyat (@) (b) (c) (d) (e)
(8.05) Itibar (@) (b) (c) (d) (&)
(8.06) Teshir @) (b) (c) (d) (e)
(8.07) Magaza ya da is yerinin mekani (@) (b) (c) (d) (e)
0L Y BT () (b) (c) (d) (e)

9. Satis elemanlarinizin egitimleri hakkindaki dustinceleriniz ?
(a) Kesinlikle katiliyorum (b) Kismen (c¢) Fikrim yok
(d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katilmiyorum

(9.01) Profesyonel (@) (b) (c) (d) (e)
(9.02) Oldukca yeterli @) (b) (¢) (d) (e)
(9.03) Egitimsiz (@) (b) (c) (d) (e)

(9.04) Egitime ihtiyaci var () (b) (c) (d) (e)

10. Sizce mobilya satisinin veya satislar/Uretim kapasitesinin disme nedeni neler
olabilir?
Latfen her secenek icin 6ncelik sirasina gore yanit veriniz

(a) Kesinlikle katiliyorum (b) Kismen katiliyorum (c) Fikrim yok

(d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katiimiyorum

(10.01) Tanitim eksikligi (fuarlar,pazarlama,kampanya,katalog ) (a) (b) (c) (d) (e)

(10.02) Teknoloji gerilemesi (@) (b) (c) (d) (e)
(10.03) Rakipler (@) (b) (c) (d) (e)
(10.04) Tasarim eksikligi (@) (b) (c) (d) (e)
(10.05) Belgelendirme (TSE,Garanti,Kalite,vs.) (@) (b) (c) (d) (e)
(10.06) Yanlis yerlesim (@) (b) (c) (d) (e)
(10.07) Fiyatlandirma politikasi (@) (b) (c) (d) (e)
(10.08) Kalite (a) (b) (c) (d) (e)

(10.09) Kurumlarin destek vermemesi (@) (b) (c) (d) (e)
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(10.10) Kazanci yatirima donstirmeme
(10.11) itibar eksikligi

(10.12) Sektorel birlikte haraket edememek
(10.13)DIGEr. weecveecveeeeeeece e

11. Uye oldugunuz oda ve dernekler

3 Eskisehir Mobilyacilar ve Marangozlar Odasi (11.01)
(3 Eskisehir Ticaret Odasi (11.02)

3 Eskisehir Sanayi Odasi (11.03)

(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)

12. Eskisehir Mobilyacilar ve Marangozlar Odasi’ndan beklentilerinizi ve

yonetimde siz olsaydiniz ne gibi faaliyetler yapmayi disindugindza latfen

belirtiniz.

(a) Kesinlikle istiyorum (b)istiyorum (c)Fikrim yok (d)istemiyorum

(e)Kesinlikle Istemiyorum

(12.01) Fuar organizasyonu

(12.02) Belgelendirme (garanti, TSE, kalite,vs)
(12.03) Egitim faaliyetleri

(12.04) Pazar arastirma

(12.05) Yurt disi gezileri

(12.06) Reklam-taniti

(12.07) Tasarim

(12.08) Nitelikli eleman
(12.09) Diger.......coovvvevenne

DusUnceleriniz:

(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
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EK B. Mobilya Tiketicisi Anketi

100

1. Lutfen asagidaki tum ifadeler hakkinda dustincelerinizi belirtiniz.

(a)Kesinlikle katiliyorum
(e)Kesinlikle katiimiyorum

Satin alacagim mobilyanin;

(b)Katiliyorum  (c)Kararsizim

(d)Katilmiyorum

(1.01)mutlaka estetik (g6ze hos goriinen) olmasi benim icin énemlidir.(a) (b) (c) (d) (e)

(1.02)kesinlikle saglam ve dayanikli olmasina 6zen gosteririm.
(1.03)markasina dikkat ederim.

(1.04)satis sonrasi servisin iyi olmasina dikkat ederim.
(1.05)kullanigli olmasi baslica satin alma sebebimdir.

(1.06)fiyat cok onemlidir.

(1.07)renginin ve deseninin moda olmasina dikkat ederim.
(1.08)garanti belgesi olmasi benim igin 6nemlidir.

(1.09)kalite belgesi olmasi benim icin dnemlidir.

(1.10)kullantlan malzeme tirtine ve kalitesine dikkat ederim.
(1.11)kumas cinsine ve Kkalitesine dikkat ederim.

(1.12)mobilya magazasindaki satis elemanlarinin davraniglari satin
alma kararimi etkiler.

(1.13)mobilya magazasinin igersinde bol gesit, model, renk segenegi
olmasina dikkat ediyorum.

(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)

(@) (b) (c) (d) (e)

(@) (b) (c) (d) (e)

2. “Eskisehir Mobilya Sektéri” hakkinda lutfen asagidaki tim secenekleri

degerlendiriniz.

(a) Kesinlikle katiliyorum (b) Katiliyorum (c) Kararsizim (d) Katilmiyorum

(e) Kesinlikle katilmiyorum

(2.1) Firma guvenilirligi yiiksektir

(2.2) Ekonomiktir

(2.3) Bol cesit vardir
(2.4) Kaliteli ve saglamdir
(2.5) Satis sonrasi servis iyidir

(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)



(2.6) imalattan halka satis vardir

(2.7) Tasarimlari iyidir

(2.8) Satis gorevlileri isini iyi yapar
(2.12) Vadeli satis imkanlari yuksektir
(2.10) Ulasimi kolaydir

(2.11) Cevreye onerebilecek bir piyasadir
(2.12) DIer v

Dusunceleriniz:

(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
(@) (b) (c) (d) (e)
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