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Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan yeniliklerin basinda, i¢inde bulundugumuz
yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan Internet ve Internet yoluyla yapilan elektronik ticaret
gelmektedir. Sosyal ve ekonomik alanlarda var olan geleneksel yapilar elektronik ticaretin
ortaya ¢ikisiyla yikilmakta, yeni bir ticari faaliyet ve bununla beraber gelen firsatlar ortaya
cikmaktadir. Bilgisayar ¢agi olarak goriilen 21.yiizyila damgasini vuracak olan Elektronik
ticaret, yonetimde bilgi teknolojileri ve sistemleri tizerinde yeni bir etki yaratmistir. Bu
durum yeni teknolojilerin gelismesine ve yonetimde var olan teknolojilerin
kombinasyonuna yol agmistir. Boylece elektronik ticaret, is uygulamalarini ve yénetimin
roliinii kokli bir sekilde degistirmistir.

Elektronik ticaret sadece is hayati ¢evresini kokten degistirmesinden degil, son birkag
yildir is uygulamalarindaki siirekli degisimin yasandigi Yoénetim Bilgi Sisteminin bir
parcast olmast bakimindan Onemli bir c¢aligma alanidir. Elektronik ticaret, bilgi
sistemlerinin verimliligi gelistirme ve rekabet avantaji yaratmada nasil kullanilabilecegine
en son bir 6rnektir. Elektronik ticaret ayn1 zamanda tiim bilgi sistemlerinin ¢aligabilecegi
bir konu olmasi bakimindan da o6nemlidir. Elektronik ticaret is diinyasini kokten
degistirmede bagarisiz olsa bile, onun arag ve teknikleri gelecek kusagin Yonetim Bilgi
Sistemleri i¢inde yer alacaktir.

Tiiketici pazarlarinda internet ilizerinden ticaret biiyiikk olgiide her kiginin internet
sahipligine baglidir. Bu yiizden internet ortaminda tiiketicilere yonelik pazar belli bir
potansiyelin tizerine ¢cikamamustir. Isletmeler aras1 pazar, yapisi geregi internet ortaminda
gelismeye daha uygundur. Ciinkii igletmeler aras1 pazarda, iglem sayis1 az ancak islem
miktarlar1 biiyiiktiir. Satinalma karar siireci tiiketiciler pazarma gore farkhdir. Isbirligi,
paylasma ve iletisim gerektirir. Bu oOzellikleri nedeniyle internette isletmeler arasi
elektronik ticaret 6nemli bir sigrama gostermektedir.

Ulkemizde bu alanda yazili bilgilerin smrli oldugu goriilmektedir. Bu amagla
caligmamizda, isletmeler aras1 elektronik ticaretin satmalma yonetiminde verimlilik araci
olarak nasil kullanildigi, internetin isletme verimliligi ve performansina sagladig: katkilar
incelenmigtir. Calismamiz {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boélimde oncelikle,
elektronik ticaret ile genel bilgilerin yaninda igletmeler arasi elektronik ticaretin yapisi,
unsurlari ve bu alanda yasanan sorunlar iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde, isletmeler
arast elektronik ticaretin bilgi sistemi uygulamalari iligkisi ile bu alanda gelistirilen yeni is
ortam ve uygulamalarinin satinalma verimliligi tizerindeki etkileri incelenmistir.
Caligmamuzin son boliimiinde ise elektronik ticaretin satinalma yonetiminde verimlilik
aract olarak kullanilmasina yonelik olarak Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)
uygulamasina yer verilmistir.
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ABSTRACT

Of the innovations based on information and communication technologies, are Internet
and electronic commerce via Internet arising at the end of the existing century.
Traditional structures in social and economic fields have collapsed after invention of
electronic commerce and a new commercial activity, so new oppurtunities, have arised.

Electronic commerce, which is mainly applied in business administration field
currently, covers the operations about all the commercial activities in organizational and
individual level and mechanisms of protection of consumer, competition, finance,
accounting and payment systems, taxing, intellectual property rights, security, legall
arrangements, concluding the disagrements appear to be the most important subjects in
this field.

Electronic commerce, which will influence deeply the 21st century accepted as
computer age has a new impact on information technologies and systems in
management. This situation has led to improvement of new technologies and
combination of existing technologies in management. In this way, electronic commerce,
has radically changed business applications and role of management.

Electronic commerce is an important working field not only for changing business life
environment radically, but also for beeing a part of Management Information System in
which continious changes in business applications are observed. Electronic commerce is
the last example to how it can be used in improvement of productivity of information
systems and in creating a competition advantage. Although electronic commerce fails in
changing the business life completely, its devices and techniques will take place in
Management Information Systems.

In consumer markets commerce via internet depends mainly on the fact that everyone
posseses an internet. For this reason, the market for the consumer in the internet
environment could not rise over a certain potential. Interenterprise market is more
available to develop in the internet environment due to its structure. Because in
interenterprise market number of operations is small but quantity of operatiaons is large.
Purchase decision process is different compared to consumers of these proporties,
interenterprise electronic commerce in the internet exhibits a significant progress.

We see that published information at this field is limited in our country. In our study,
for this purpose, we investigated how interenterprise electronic commerce can be used
in purchase management as productivity means, the contribution of internet to
productivity and performance of the enterprise. Our study is composed of three parts. In
the first part, other than general information about electronic commerce, structure and
elements of interenterprise electronic commerce and information systems applications
and effects of new business environment and applications developed at this field on
purchase productivity have been investigated. In the last part of our study Bag-Kur
Pharmacy Automation System (BEOS) application was discussed aiming at usage of
electronic commerce as productivity means in purchase management.
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GIRIS

Birgok yazara gore bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan yeniliklerin baginda 20.
yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan Internet ve Internet yoluyla yapilan elektronik ticaret
gelmektedir. Bilgisayar ¢ag1 olarak goriilen 21.yiizylla damgasim vuracak olan bu
gelismenin neden olacag1 degisimlerin boyutlarini 6nceden tahmin etmek zor olmakla
birlikte, degisimlerin ekonomiden sosyal hayata bir¢ok alanda ve biiyikk boyutlarda
olacag1 hemen herkesce kabul gérmektedir.

Elektronik ticaret 6rgiitsel ve bireysel seviyede tiim ticari faaliyetlerle ilgili islemleri
* kapsamaktadir. Bu alandaki 6nemli konular arasinda tiiketicinin korunmasi, rekabet,
finans ve 6deme sistemleri, vergilendirme, entelektiiel miilkiyet haklari, giivenlik, yasal
diizenlemeler, uyusmazliklarin sona erdirilmesi mekanizmalan bulunmaktadir. Buna
ilave olarak elektronik ticaretin sosyo-kiiltirel etkileri de bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Diger taraftan elektronik ticaret miihendislik, iktisat, isletme,
hukuk vb. alanlarin verilerinden yogun bigimde etkilenerek disiplinlerarasi bir nitelik
tasimaktadir. Aslinda elektronik ticaret giiniimiizde hizla genisleyen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin igletmecilik alaninda uygulanmasini ifade etmektedir.

Elektronik ticaret is hayati, piyasalar, kamu kurumlar1 ve genel kamu tarafindan
biiyiik oranda icige yer almasi herkesce bilinen bir olgu olmustur. Elektronik ticaret
birbiriyle ¢alisan iletisim, network, databases, uzman sistemler ve multimedia gibi
birgok teknolojiyi igerir. Ayn1 zamanda elektronik ticaret, biiyiik bir oranda miisteri
edinim ve tatmini, {irtin dizayni, dagitim ve pazarlama, stok, tedarik y6netimi, i¢ iletisim
ve organizasyon yapisl, i akist yonetimi, karar alma ve grup ¢aligmasi, nakit ve alacak
yonetimi, rekabete dayanan istihbarat ve i siireci planlamasi gibi y6netimsel konular
da etkilemektedir. Elektronik ticaret, yonetimde bilgi teknolojileri ve sistemleri iizerinde
yeni bir etki yaratmistir. Bu durum yeni teknolojilerin geligmesine ve yonetimde var
olan teknolojilerin kombinasyonuna yol a¢mistir. Boylece elektronik ticaret, is
uygulamalarini ve yonetimin roliinii kokli bir sekilde degistirmistir.

Geleneksel is ve isletmecilik anlayisi unsurlariin degismesi, yeni is modellerinin ve
stireglerinin gelistirilmesine yol a¢mustir. Yeni is modelleri ag tizerinde birlikte
¢alismaya, bilgiyi ve deneyimi paylasmaya bdylece iiretilen {iriin ve hizmetlere deger

katmaya dayanmaktadir.



Elektronik ticaret sadece is hayati ¢evresini kokten degistirmesinden degil, son
birkag¢ yildir is uygulamalarindaki siirekli degigimin yasandigi Yonetim Bilgi Sisteminin
bir pargasi olmasi bakimmdan 6nemli bir ¢aligma alamidir. Elektronik ticaret, bilgi
sistemlerinin  verimliligi gelistirme ve rekabet avantaji yaratmada nasil
kullanilabilecegine en son ornektir. Elektronik ticaret sadece bu bakimdan degil, ayni
zamanda tiim Bilgi Sistemlerinin c¢aligabilecegi bir konu olmasi bakimindan da
o6nemlidir. Elektronik ticaret tiim is diinyasin1 kokten degistirmede basarisiz olsa bile,
onun arag ve teknikleri gelecek kusagin Yonetim Bilgi Sistemleri iginde yer alacaktir.

Tiiketici pazarlarinda Internet tizerinden ticaret biiyiik 6lgiide her kisinin Internet
sahipligine baghdir. Bu yiizden Internet ortaminda titketicilere yonelik pazar belli bir
potansiyelin iizerine ¢ikamamustir. Isletmelerarasi pazar, yapisi geregi Internet
ortaminda gelismeye daha uygundur. Ciinkii igletmelerarasi pazarda, islem sayisi az
ancak islem miktarlar1 biiyiiktiir. Satinalma karar siirecinin tiiketiciler pazarina gore
farklidir. Isbirligi, paylasma ve iletisim gerektirir. Bu 6zellikleriyle nedeniyle Internette
isletmelerarasi elektronik ticaret onemli bir sigrama gostermektedir.

Ulkemizde bu alanda yazili bilgilerin smirli oldugu goriilmektedir. Bu amagla
caligmamizda, isletmelerarasi elektronik ticaretin satinalma yonetiminde verimlilik araci
olarak nasil kullanildigi, Internetin isletme verimliligi ve performansina sagladig
katkilar incelenmigtir. Calismamiz {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
61{ce1ikle, elektronik ticaret ile genel bilgilerin yaninda igletmeleraras: elektronik
ticaretin yapist ve unsurlari ve bu alanda yasanan sorunlar iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde, isletmeleraras: elektronik ticaret ile bilgi sistemi uygulamalan iligkisi ile bu
alanda geligtirilen yeni is ortam ve uygulamalarinin satinalma verimliligi {izerindeki
etkilert incelenmistir. Caligmamizin son boliimiinde ise elektronik ticaretin satinalma
yonetiminde verimlilik araci olarak kullanilmasima yonelik olarak Bag-Kur Eczane

Otomasyon Sistemi (BEOS) uygulamasina yer verilmisgtir.



BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK TiICARET

1. ELEKTRONIK TICARETIN TEMEL OZELLIKLERI

1.1. Elektronik Ticarette Kavramsal Cerceve

Son yillarda Internet’ in acik aglar tizerinden genis bir kullanici kitlesinin hizmetine
sunularak yayginlagmasiyla birlikte ekonomik ve sosyal hayatin tiim boyutlarinin
etkilendigine tanik olmaktayiz. Gergekten de giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisinin
son yeniligi olarak goriilen Internet ve Internet araciligiyla yapilan “Elektronik Ticaret”
kavramu artik yeni bir olgu ve tartisma alani haline gelmistir. Sosyal ve ekonomik
alanlarda varolan geleneksel yapilar elektronik ticaretin ortaya ¢ikistyla yikilmakta, yeni
bir ticari faaliyet ve bununla beraber gelen firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaret (Electronic Commerce) kavrami, ¢esitli kaynaklarda “Elektronik
Algveris (Electronic Shopping)”, “Sanal Aligveris (Virtual Shopping), “On-line
Aligveris (On-line Shopping)”, “Internet Ticareti (Internet Commerce)” kavramlari
bi¢iminde yeralmaktadir.

Genis anlamda elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin tretilmesi, tanitilmasi, satisi,
O6denmesi ve dagitilmasinin bilgisayar aglan {izerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret,
ticaretin elektronik olarak yapilmas: ile ilgilidir. Sistem verilerin, yazi, ses ve video
goriintil dahil, elektronik olarak iglenmesi ve génderilmesine dayanir. Sistem, triinleri
(6rnegin tiiketici mallari, 6zel tibbi ekipmanlar) hizmetleri (6rmegin saglik, egitim) ve
yeni aktiviteleri (6rnegin sanal aligveris merkezleri) thtiva eder’.

Genelde elektronik ticaretin igerdigi alanlar sunlardir®:

o Uriinle ilgili bilginin arastiriimas,
o Urlin siparisi,

o Mal ve hizmetin 6denmesi,

! Devlet Planlama Teskilati. Elektronik Ticarete iliskin Bazi Temel Gostergeler. ([y.y]. Mayis 1999),
s.5.

2 Soon-Yong Choi, Dale O.Stahl and Andrew B. Whinston. The Economics of Electronic Commerce.
(USA, Macmillan Technical :1997),s.13.



o Miisteri hizmetleri,
Is hayat1 icinde isletmeden-tiiketiciye ve isletmeden-isletmeye bigiminde uygulanan
elektronik ticaret su alanlar1 da kapsar:

o Dahili elektronik-posta ve mesaj,

a Sirket belgelerinin on-line olarak yayinlanmasi,

a Belge, proje ve degerli bilgilerin on-line yoluyla aktarilmast ve
yonetilmesi,

o Calisanlara kritik bilgilerin zamaninda iletilmesi,

a Sirket finans ve personel sisteminin ydnetimi,

o Uretimde lojistik yonetim,

a Envanter, dagitim ve stok yoOnetim zincirinin olusturulmasi ve
saglanmasz,

a Tedarikgilere ve miisterilere o6deme siparis bilgi ve raporlariin
gonderilmesi,

o Mal ve sipariglerin izlenmesi.

Flektronik ticaretin kapsamina yukaridakilerin disinda sayisiz ig aktiviteleri katmak
miimkiindiir. Burada énemli olan elektronik ticaretten etkilenen alanlarin sayisindan ¢ok
bu faaliyetlerin is olusum siirecine biitiinlestirilmesidir. Boylece yukarida sayilan
alanlar sadece ayri bir uygulamadan ziyade tiim elektronik ticaret siirecinin bir y6niinii
olusturmaktadirlar. Ornegin, envanter ve stok yonetimi, web aligveris sitelerine yapilan
miisteri siparis talepleri ile iliskili oldugu kadar iiretimle de ilgilidir. Ozetle, elektronik
ticaretin isletme potansiyeli, iy ve piyasa siireglerinin yenilegtirilmesi ve
biitiinlestirilmesi yetenegidir. En a¢ik ve ivedi  faydasi islemsel verimliligi

basarmasidir.

1.2. Elektronik Ticaretin Tanim

Elektronik ticaretin tammu igin tek bir tanim yapilamamakla birlikte, bazi farklar
olmasina ragmen genelde anlagmanin saglandigi gézlenmektedir.Elektronik ticaret dar
anlamda, faks, telefon gibi kitle iletigim ara¢larmin yerine giiniimiizde ticari iglemlerin

elektronik olarak iletilmesi siirecidir’.

3 Nabil R.Adam and Yelena Yesha, Electronic Commerce, (Springer-Verlag-Newyork, 1996) s.5.



Hetigim agismdan elektronik ticaret, bilgi, mal / hizmet yada 6demelerin telefon
hatlari, bilgisayar aglar1 veya diger araglar aracilifiyla iletilmesidir.

Is siireci agisindan elektronik ticaret, isletme islemlerinin ve is akisinin otomasyonu
yoniinde teknolojik uygulamadir.

Fayda agisindan elektronik ticaret, arzulanan sirket ve miisterilere ulasilmasi ile
birlikte isletme yoOnetimi igin {irlin kalitesinin gelistirilmesi ve hizmet maliyetlerinin
diistiriilmesi yaninda hizli hizmet dagitimini saglayan bir aragtir.

On-line agisindan elektronik ticaret, Internet ve dier on-line servisler {izerinden
bilgi ve tiriinlerin alinmasi ve satilmasi yetenegidir®.

OECD’ nin “Measuring Electronic Commerce” adhi ¢alisma raporuna gore’;
“elektronik ticaret, kisiler ve kurumlarla ilgili sayilastirilmig yazili metin, ses ve gorsel
imajlarin islenmesi ve iletilmesine dayanan tiim ticari islemlerdir”.

Ayni raporda yer alan diger bir tanima gore, “elektronik ticaret, is faaliyetlerinin
elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyetler, yazili metin, ses ve video bilgilerinin
aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin elektronik olarak alim
ve satimi, sayisal igeriklerin on-line dagitimi, elektronik fon transferi, alim-satim
islemlerinin paylagimi, nakliye islemlerinin faturalanmasi, ticari ag¢ik arttumalar,
birlikte dizayn ve miihendislik, on-line arastirma, kamu tedariki, dogrudan tiiketici
pazarlama, satig sonrasi hizmetler gibi gesitli aktiviteleri kapsar. Bu aktiviteler,
mamulleri (6rnegin,tiiketici mallari, 6zel tibbi ekipmanlar) ve hizmetleri (6rnegin, bilgi
servisleri, finansal ve yasal hizmetler ), geleneksel faaliyetler (saglik, egitim gibi) ile
yeni faaliyetleri (6rnegin, sanal aligveris merkezleri) kapsar.”

Goriildiigi gibi yapilan tanimlamalar birbirine benzer niteliktedir. Elektronik ticaret,
genellikle elektronik ortamda mal ve hizmetlerin alinmasi ve satilmast sistemidir.
Elektronik ticaret sistemi Internet veya bilgisayar aglan iizerinden yapilmakla birlikte,
elektronik posta, faks ve telefonla yapilan siparisler de halen yaygindir.

Elektronik ticaret bireyin evinden ¢ikmadan daha fazla alternatif se¢im olanaklar
iginde istedigi nitelikte ve en uygun fiyattan mal temin edilmesine olanak veren bir

ticaret yontemidir. Bu tiir ticarette slogan “daha hizli, daha ucuz ve daha iyi” olarak

* Ravi Kalakota and Andrew B. Whinston, Electronic Commerce, (Addison Wesley Longman,Inc.,1997)
s.3.

’ OECD, “Measuring Electronic Commerce” Working Paper, Paris-1997,5.6

http://www.oecd.org/dataoecd/13/23/2093249.pdf



ortaya konabilir. Ilk kez ABD’de kendini gosteren tiiketim toplumlarmda alisverisler
cogunlukla biiyilk magazalar zincirleri iginde gergeklestirilir. Yerlesim alanlarinin
civarinda magazalarin bir araya toplanmalart ile kurulan biyiikk aligveris merkezleri
vardir. Tiketiciler hem haftalik aligverislerini yaparlar, hem de bu yerler tiiketici i¢in
gezinti ve eglence yerleridir. Elektronik ticarette bunlarin higbirine gerek kalmamakta,
¢iinkii Internet biitiin diinyay tiiketicinin odasina getirmektedir®.

Heniiz kisa bir gecmisi olmasma ragmen Internet kullammimin yaygmlasmasi,
iletisim altyapisinin gelismesiyle birlikte elektronik ticaretin tiim diinyada hizla
yayilmakta oldugunu gormekteyiz. Cogu ticari kuruluslar bu trendi gérmiis ve Internet
aglan fizerinde giiclii bir pazara sahip olmuslardir. Bu sirketler Internet fizerindeki
sitelerinden ¢ok sayidaki iiriin ve hizmetlerini tanitan bilgileri sergilemekte, bunlara ait
ticari islemleri de yine Internet iizerinden yapmaktadirlar. Diger taraftan hiikiimetler de

elektronik ticarete yonelik ilgi gostermekte ve desteklemektedirler.

1.3. Elektronik Ticaret Modelleri

Elektronik ticaret belli kategorilere yada modellere ayrilmaktadir.Bu modeller, alici
ve saticinin kim oldugu, birbirlerini nasil buldugu ve aralarindaki aligveris yapma
yontemlerine gore belirlenmektedir. Benzer teknoloji ve uygulamalara karsin elektronik
ticaret, isletme-igletme, igletme-tiikketici, igletme-devlet arasinda ve vatandag-devlet

arasinda olmak {izere dort béliimde incelenebilir.

1.3.1. isletmeleraraSI Elektronik Ticaret

Isletmelerin bayileri, dagiticilani ve tedarikcileri arasinda olusan, yani bir
firmanin bagka bir firmayla yaptig1 ticarete; isletmelerarasi elektronik ticaret denir’.
“B2B: Business to Business” olarak adlandirilan bu model, isletmeleraras: elektronik
ticaret faaliyetlerini igermektedir, farkli bir anlatimla, B2B tedarik zinciri aktorleri ve

faaliyetleri ile smmrldir. Isletmeleraras: ticarette sirketler, miisteriler ve ortaklar

¢ Adem OGUT ve Ismail SEVINC, “Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu Baglaminda Sebeke ve Sanal
Organizasyon Yapilar ve Elektronik Ticaret”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Tebligleri, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1.htm

7 Tamer Saka, “Elektronik Ticaret ve I¢ Denetim,” /ktisat Ekonomik Biilten (Aralik 1999), Say1:32, s.8.




arasindaki iligkiler daha karmasik, uzun soluklu ve ¢ogu zaman kontratlara dayalidir.
Islem hacmi ¢ok daha biiyiiktiir. Gelismekte olan elektronik ticarette halen en biiyiik

pay, isletmelerarasinda yapilan faaliyetlerdedir.

1.3.2. Isletme ile Tiiketici Arasinda Elektronik Ticaret

Kurumdan tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmanin; uriinlerini,
ozelliklerini ve fiyatlarini adeta magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak Internet
Web sayfalarinda tanitmasi ve alternatifli 6deme yoOntemleri saglayarak tiiketicinin
bilgisayarinin basindan ayrilmadan satin aldig1 driinleri kapisina kadar teslim
etmesidir®.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret uygulamasinda, tiiketiciler iiriinler
hakkindaki bilgileri elektronik ortamda elde ederler, iirtinleri elektronik para yada diger
giivenli 6deme araglariyla satin alirlar ve iiriinler hakkinda bilgiye bilgisayar aglari
tizerinden sahip olurlar. Tiiketici agisindan bakildiginda, elektronik ticaret asagidaki
elektronik islemleri kapsamaktadir:

a Sosyal etkilesim. Elektronik uygulamalar tiiketicilerin birbirleriyle e-
posta, video konferans ve haberlesme gruplart aracilifiyla iletigim
kurmasini miimkiin kilar.

a Ozel finans yonetimi. Elektronik uygulamalar on-line bankacilik araglart
yoluyla tiiketicilere kigisel birikim ve yatirimlariin yonetimini olanakli
kilar.

o Uriinleri satinalma ve bilgilenme. Elektronik uygulamalar tiiketicilerin
yeni ve var olan {iriin yada hizmetler hakkindaki bilgileri on-line yoluyla
bulabilmelerini saglar.

Tiiketiciler her zaman daha uygun ve dusiik fiyat talep ederler. Elektronik ticaret
tilketicilere diisiik fiyatli ve genig bir yelpazeye sahip perakende mallar ile uygun
aligveris yontemleri saglar. Elektronik ticaret, firma ile tiiketici arasindaki araci
kurumlar1 azaltir, firmalar da stok ve dagitim maliyetlerinin diismesiyle trtinlerini

dolaysiz olarak daha diisiik fiyatla tiiketicilere sunmaktadirlar’.

¢ Ash KUCUKGORKEY, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi Tebligleri, http:/./‘www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli L.htm
® Kalakota and Whinston , On.ver. ,s.18.




1.3.3. Isletme ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret
Elektronik ticaretin bu tiirtine: Vergiler, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin
elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda

duyurulmasi, vb. drnek verebiliriz.

1.3.4. Vatandas ile Devlet Arasmda Elektronik Ticaret

ABD’ de “On-line Government”  kavrami yasalara girmis durumdadir.
Gelecekte gerceklesmesi muhtemel tiirde, vatandaslarin devletle olan iligkilerinin
elektronik ortamda siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir. Ornegin, sosyal giivenlik

odemeleri ve kisilerin hesapladig vergi tiirleri bu yoldan halledilebilir'®.

1.4. Elektronik Ticaretin Temel Araclar:

Genis ¢ercevede ele alindiginda elektronik ticaret temel araglarini:
a Telefon,

Faks,

Televizyon,

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

Elektronik veri degisimi (EDI-Electronic Data Interchange)

0O 0o 0O O O

Internet,

seklinde alt1 baglikta toplamak miimkiindiir. Bununla birlikte elektronik ticaret, Internet
ve diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve tartigmalar da bu araglar
iizerinde yogunlagsmaktadir. EDI sistemi ve Internet, elektronik ticaret agisindan diger
dort klasik araca gore farkli bir konuma sahiptir. Bu yiizden telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme ve para transfer sistemlerini klasik elektronik ticaret araglari olarak

siniflayabiliriz.

1 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar, (Ankara: IGEME, 1999), s.40.



1.4.1. Klasik Elektronik Ticaret Araclar:

Endiistri toplumlarinda ticari islemlerde telefon, faks ve televizyon yaygin bir
sekilde kullamlmaktadir. Omegin siparisi telefonla alip 6demeyi kredi kartiyla yapmak,
bir¢ok iglemde yaygin bir uygulamadir.

Bilindigi gibi elektronik ticaretin en eski ve O6nemli araci network iletigimiyle
calisan telefondur. Bu ise, telefonun bir lider rolii oynamasini olanakli hale
getirmektedir. Giinlimiizde mal ve hizmetlerin telefonla reklamini yapmak, pazarligini
etmek, satin almak ve 6deme yapmak miimkiindiir. Giiniimiizde “telefon konferansi ve
hatta goriintiilii konferans” kullanilir hale gelmistir. Aslinda yiiksek kaliteli goriintiilii
konferanslar bagka yatirinm ve ekipmanlar1 da gerektirmektedir. Bu nedenle goriintiilii
telefon ve konferanslar halen sinirl bir gelisme géstermektedir.

Fakslar ticari iglemlerde ¢ok hizli bir iletisim saglamakta ve yine hizl bir sekilde
dokiimanlarin igletmelerarasinda transferini gergeklestirmektedir. Buna kargilik bir¢ok
ticari fonksiyonun o6megin reklamcilik, satinalma, 6deme gibi fonksiyonlarn faks
tarafindan yiiriitillmesi miimkiin olsada, bu ara¢ sesli iletisim ve karmagsik islemlerde
yetersiz kalmaktadir. Ornegin, faks fotograflarin kalitesi oldukca diisiiktiir. Interaktif
iletisim faksla miimkiin olamamakta islemlerdeki karmaganin agiklifa kavusmasi
acisindan ilave bir faks ve telefon konusmas: gerektirmektedir.

Televizyonlar “evde aligverisi” (Home shopping)’in reklam ve davetini yapmaktadir.
Fakat televizyon “tek yonli” iletisim bigimidir. Aslinda insanlarin biiyiik bir kismt
televizyonun elektronik ticaretin bir araci oldugunu anlamus degildir. Elektronik
ticaretin bir araci olarak kullanilan televizyonlarda ortaya ¢ikan 6nemli smirlamalardan
birisi ¢ok yonlii islemlerin yiiriitiilmesinin zorlugudur. S6zgelimi bir reklami izledikten
sonra ikna olan izleyici telefonla siparis vermekte, 6demesini yaptiktan sonra iiriiniin
ulagmasini beklemektedir. Diger bir deyisle televizyon burada tek yonlii bir iletisim rolii
oynamakta, izleyici sunulan iirlinleri aktif olarak aramamakta veya islemin
tamamlanmast i¢in pazarlik edememektedir.

Elektronik ddeme sistemleri elektronik ticareti koklestiren ve kolaylastiran bir rol
tistlenmektedir. Ozellikle kredi kartlani bu alanda ¢ifir agmustir. “ATM” (Automatic
Teller Machines) gibi elektronik 6deme ve para transferleri sistemleri, kredi kartlari
veya benzeri diger 6deme araglari, elektronik ticaretin ayrilmaz bir faktérii haline

gelmistir. Guniimiizde akilli kartlar elektronik ticaretin amaglar1 agisindan 6nemli bir
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avantaj saglamaktadir. Bu kartlar pek ¢ok bilgiyi biinyesinde saklayabilmekte ve pek
¢ok karmagik islemi yerine getirebilmektedir. Akilli kartlar ayn1 zamanda 6nemli bir
giivenlik olanag: da saglamaktadir'’.

Ozetlersek klasik elektronik ticaret araglarindan telefon ¢ok yaygin ve interaktiftir.
Faks da interaktif olmasina ragmen goénderilen dokiimanlarin goriintii kalitesi oldukga
diigiiktiir ve pahali bir aragtir. Televizyon da ¢ok yaygin kullamilmasina ragmen tek
yonlii bir iletisim aracidir. Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri ise sadece para
aktarilmas: amaciyla kullanildigindan ticaret islemlerinde swmurli bélime hitap

etmektedir.

1.4.2. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik Veri Degisimi (EDI:Elektronic Data Interchange), farkli
kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi seklinde tammlanmaktadir.
Bu tanimda yer alan yapisal veri degisimi, EDI'nin is diinyasinda kullanilan kagit belge
degisiminin yerine gegtigi anlamima gelir ve elektronik ticaretin konusu ile dogrudan
ilgilidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir'.

EDI ile iki firma, 6nceden belirlenmis bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek
veri ve bu verlyi anlamh bir dile ¢eviren bir s6zdizim (syntax) ile bilgisayarlar arasinda
bilgi degisimi yapabilir. Mesajlar veya iglem saatleri, bir dizi standart i dokiimani ile
ilgilidir. Omegin bir EDI mesaj1, bir alim siparisi veya miisteri faturas olabilir. EDI,
bilgi transferi ve 6demeler gibi ticari islemlerde 6nemli bir gerekliliktir. EDI i¢in her iki
ticari ortagin bilgisayarinda da veriyi EDI’e ve EDI’den ¢evirecek bir yazilim ve bir
haberlesme hatt1 (dogrudan hat, Katma Degerli Network-Value Added Network-VAN,
Internet) olmast gerekir'.

Gorildiigt gibi EDI, kisi faktorii olmadan, ticari iglemlerde kullanilan siparis formu,
fatura, teslim belgeleri gibi standart bilgilerin bilgisayar aglar1 aracilifiyla bilgi

aktarimim ve degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin 6nemli bir

'" Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, (Istanbul, ITO,1998) 5.83

2 D1s Ticaret Miistesarlig1, Elektronik Ticaret Finansal Calisma Grubu Raporu, Elektronik Veri
Degisimi Boliim IT1-7 http://www.etkk.gov.tr/finans.htm

' Ersoy, On.ver. s.48.
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aractdir. EDI ile bilginin en kisa zamanda ve tam olarak iletilmesi saglanirken, benzer

islemlerde tekrarlar 6nlenmekte ve maliyetler diismektedir.

1.4.3. internet

Giiniimiizde Internet kullanimu heniiz kisa bir gegmisi olmasina ragmen hizla
artmaktadir. Bunda en biyilkk etken Internet kullanim i¢in gerekli olan iletigim
altyapisinin  geligmesi ile giivenlik konusundaki sikintilarin biiyiik 6lgiide azaltilmig
olmasidir. Internet kullanmminin  artmasi, beraberinde elektronik ticaretin
yayginlasmasmi da saglamaktadir. Boylece Internet, elektronik ticaretin en onemli
araglarindan biri haline gelmistir.

Computer Industry Almanac sirketinin raporuna gore'*; tiim diinyada Internet’e
baglanan kisi sayis1 1995 yilinda 45 milyon, 1998’ de 180 milyon, 1999’ da 280 milyon,
2000 yil1 sonunda ise bu rakam 350 milyon civarinda gergeklesmistir. Ayni rapora goére
2005 yili sonunda bu rakamin 765 milyon civarinda olmasi beklenmektedir.

Internet ¢ok yonlii bir ticaret arac1 niteligindedir. Baz1 iiriinler agisindan tiretimin
tim asama ve dagtim zinciri Internet ortaminda ve smirlar arasinda
gerceklestirilmektedir. Omegin, Isvigre’deki bir tiiketici bir Amerikan bankasma
Kanada’daki bir bankaya 6deme yapmasi talimatmi verebilir. Islemler bilgisayar
ortaminda ve olduk¢a hizli bir sekilde yerine getirilmektedir. Havalelerdeki kur farklar
veya benzeri engeller bilgisayarlar arasinda saglanan iletisimle asilmakta, béylece ticari
islemler hayal edilemeyecek bir ¢abuklukla gergeklestirilmektedir.

Aslinda elektronik ticaretin degisik araglarinin avantaj ve yetersizliklerinden dolay1
bircok insan giiniimiizde telefon, faks, Internet ve posta hizmetlerini birbirini
tamamlayacak sekilde kullanmaktadir. Internet’teki yenilik ve avantajlarda ortaya
¢ikacak degisiklikler, gelecekte elektronik ticarette hangi aracin veya arag birlikteliginin
Oon plana gegecegini belirleyecektir. Diger yandan teknik gelismeler elektronik
ticaretteki degisik aletlerin bir arada kullanimima neden olmakta, bdylece kapsamli

multimedya sistemlerinin ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Tiim bu belirsizliklere ragmen

'“CIA, “North America is the Leading Region for internet Users According to the Computer
Industry Almanac”August-1999 Inc.http://www.c-i-a.com/199908iu.htm
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Internet yoluyla gelisen elektronik ticaret hali hazirdaki sistemi etkileyecek ve gelecekte
is hayatim gekillendirecektir'.

Internet ortammn sundugu olanaklar, elektronik ticaret kavramm hizla
giindeme getirmistir. Bu olanaklar Internet’in diger elektronik ticaret araglarina gore
daha esnek olmasim saglamaktadir. Internet ortamu, iletisim ve ticaretin oniindeki

engelleri azaltmaktadir.

1.5. Elektronik Ticaret Odeme Sistemleri

Elektronik 6deme, elektronik ticaretin 6nemli bir boliimiinii kapsar. Genis anlamda,
elektronik 6deme saticilar ve alicilar arasinda on-line olarak finansal degisimdir. Bu
degisim, genellikle bir banka yada araci kurum tarafindan saglanan dijital finansal bir
aragla (O0rnegin, sifrelendirilmis kredi kartlari, elektronik ¢ek yada elektronik para)
gerceklestirilir. Elektronik 6deme sistemi yada aracinin secimini etkileyen ii¢ faktor
vardir: diisiik teknoloji maliyetleri, islem ve siire¢ maliyetleri, on-line ticaretteki artis.

Maliyetleri diigtirme istegi 6deme aracinin se¢iminde en 6nemli nedendir. Nakit ve
cekler silire¢ agisindan ¢ok pahali araglardir ve bankalar daha diigitk maliyetli
alternatifler aramaktadlrle/tr. Islemlerin ¢ok yogun ve maliyetli olmasi nedeniyle
bankalar ve satici firmalar miisterilerini kagida dayali islemlerden vazgecirmeye
calismaktadirlar. Elektronik ticaretin en onemli konularindan birisi ¢esitli mal ve
hizmet alimlarinda miigterilerin hangi ddeme aracim segecegidir. Giiniimiizde saticilar
Internet {izerinden sayisiz iiriin ve hizmeti miisterilerine sunmaktadirlar. Ancak uygun
ve giivenilir 6deme araci heniiz tam olarak mevcut degildir.

Elektronik ticarette amag, genis c¢apta tiiketiciler tarafindan kullanilabilecek ve satici
firma ile bankalar tarafindan da kabul gorecek Odeme arag ve yodntemlerini
gelistirmektir'®.

Ticaretin Internet iizerinde yapilmaya baslamasiyla ortaya ¢ikan yeni 6deme araglari
sunlardir;

<> Kredi Kartlari: Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip

olmas1 ve kullanici kitlesinin genisligi Internet iizerinden yapilan aligverislerde

en ¢ok kullanilan 6deme yontemi olmasim saglamigtir. Aligveris sirasinda kredi

15 Ekin, On.ver. s.91. .
16 Kalakota and Whinston, On.ver. s.153.
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kart1 bilgilerinin li¢lincii sahislarca ele gecirilmesinin 6nlenmesi amaciyla bu
bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL (Secure Socket Layer) ve SET
(Secure Electronic Transaction) protokolleri kullanilmakta, béylece aligveris
giivenligi kolaylikla saglanmaktadir.

Elektronik Para: Elektronik para bir agidan degerlendirildiginde dijital-nakitin

atas1 sayilabilir. Aralarinda kimi benzerlikler bulunmakla beraber elektronik-
para ile dijital-nakit tanim olarak farklilik tasimaktadir. Bir tanima gore,
elektronik para miisteri tarafindan 6deme yapmak amaciyla kullanilan elektronik
ortamda saklanan ve iglemin ardindan isleme konu olan miktarin toplam
iizerinden diisiildiigii elektronik aygitlarin tiimiinii kapsamaktadir'’.

Elektronik para Internet’te kullanilmak iizere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para giinlik hayatta kullanilan magaza ceklerinin Internet
ortamindaki karsilifi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak
isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan
geligtirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina yitklemeleri ve o sirketle
calisan bir bankada hesap agtirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para
ile anlagsmali magazalarn sitelerinde veya kendisi gibi elektronik para yazilimimni
kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi,
istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan gekilerek, Internet iizerinden
yapilacak harcamalarda kullanilmak {izere elektronik ortamda saklanmasini
saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi
vardir. Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali
elektronik paralar aligveris yapamin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akis1 aynen giinlilk hayatta oldugu gibi
gerceklestirilir.

Elektronik para (e-cash) kullanmanin ¢esitli avantajlarini soyle siralayabiliriz'®:

= Elektronik para, giinlilk olarak kullandigimiz normal parayla aym gizliligi ve

giivenligi saglar. Belli bir seri numarasi olan para, aligveris islemini

Sitki YOREKLI, “Yeni Ekonominin Yeni Ticaret Bicimi ve Bilesenleri : Elektronik Ticaret,
Enformasyon Mallarn ve E-Para” 1.Ulusal Bilgi Ekonomi ve Y&netim Kongresi Tebligleri,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1.htm

'8 Mooney and D. Pittman, On.ver. ,s.45
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gerceklestirebilir  ve bu sifre sayesinde paranizi ve kimliginizi
koruyabilirsiniz.

» Flektronik para sadece bilgisayar ortaminda kullanildigindan provizyon
veya benzeri okuma, sorgulama ve onaylama islemlerinin yapildif1 kredi
kartlar1 ile smart kartlara ihtiyag¢ yoktur.

* Bu sistemde kullanilan sifrenin yada seri numaralarin banka tarafindan
bilinmemesi giivenligi arttirmaktadir.

= FElektronik para kullaniminda iglem maliyetleri kredi kartlarma gore ¢ok daha
ucuzdur.

Elektronik Cek: Elektronik c¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin

odemeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan bir 6deme
sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD’de Financial Services Technology Consortium
(www fstc.org) tarafindan SDML (Signed Document Markup Language) adi
verilen bir igaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde,
ddemeler kredi kart:1 olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin
elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret
sitesine ¢ek keserek ©Odeme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan
transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverigin tamamlanmasi
icin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan
elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirnlan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir.
Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi igin
gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gérmesi gereklidir.

Diger Odeme Sistemleri : Escrip: Bagis 6demeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarl

odemeler i¢gin kurulmus bir sistem.

IPIN: internet harcamalarini ISS(Internet Security Systems) faturalarina yansitan
bir sistem.

PCPay: Smart Card bazl: bir sistem.

Echarge My Phone : Telefon faturas ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual : Odemeleri #iciincli bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagitimini yaptigi bir sistem'’.

1 Garanti Bankas1 “E-Ticaret Odeme Araclar1” http:/eticaret.garanti.com.tr/e_tic_odeme_arac.htm
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1.6. Elektronik Ticaret Ekonomisi

Daha oncede belirtildigi gibi, iletisim altyapist ile gilivenlik teknolojileri
konusundaki gelismeler, kisa bir gegmisi olmasina ragmen Internet kullanimimin hizla
artmasini saglamig ve bunun sonucunda da elektronik ticaret konusunu giindeme
getirmigtir. Bu gelismeler elektronik ticarete, ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin
saglanmasinda stratejik bir 6nem kazandirmaktadir.

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikisiyla bir¢ok yeni ve genis boyutta faaliyetler ortaya
cikmaktadir. Internet devrimiyle elektronik ticaret sosyal ve ekonomik alanlarda varolan
geleneksel yapilarda radikal degisimlere yol agmaktadir. Elektronik ticaret ile hem
fiziksel olmayan mallarin dogrudan ticareti hem de dolayli olarak fiziksel mallarin
ticareti yapilmaktadir.

Gergekte elektronik ticaret yeni bir olay degildir. Uzun senelerdir ticaret verilerini
birgok degisik iletisim sebekesi iizerinden degis tokus etmislerdir. Fakat, Internet’in
gelismesinin etkisiyle simdilerde hizlanmig bir genisleme ve radikal degismeler
giindemdedir. Son zamanlara kadar sadece bir ticari isletmeden digerine kapali bir ag
tizerinde yiiriitiilen elektronik ticaret faaliyeti, simdilerde hizli bir sekilde kompleks
ticari aktiviteler agr seklinde, kiiresel olgekte, her gecen giin artan, tanman ve
tanmmmayan, tiizel veya 6zel katilimcilar arasinda, Internet gibi kiiresel acik aglar
iizerinde gelismektedir™.

Tablo:1’de gorildiigii gibi Geleneksel E-Ticaret i¢in ag (network, sebeke), verilerin
iletildigi bir ara¢ iken, Internet’te E-Ticaret igin ise, ag’in kendisi pazan

olusturmaktadir.

2 DPT, On.ver. s.6.
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Tablo:1 Geleneksel E-Ticaret ile internet’ te E-Ticaretin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL E-TICARET INTERNET’ TE E-TICARET

Sadece is yerinden-igyerine Is yerinden — is yerine
Is yerinden — tiiketiciye
Is yerinden — kamu idaresine

kullanicidan — kullaniciya

Kapal topluluklar, genellikle endiistriye 6zel Agik pazar alani, kiiresel 6lgek
Sinirh sayida katilimes Sinirsiz sayida katilimet

Kapal aglar (networkler) Agik, korumasiz aglar

Bilinen ve giivenilir taraflar Bilinen ve bilinmeyen taraflar
Aglarin giivenilir olmasi Giivenlik ve onaylama gerekli
PAZAR BIR TOPLULUKTUR. AG’ IN KENDISI PAZARDIR

Kaynak: DPT, Elektronik Ticarete Iligkin Bazi Temel Gostergeler, May1s 1999), s.4

1.6.1. Biiyiime Egilim ve Oranlan

On yil oncesinde, Internet ¢ogunlukla bilim adamlari, miihendisler ve
lniversitelerde 6gretim elemanlart arasinda teknik ve akademik bilginin iletilmesi ve
paylasilmasinda kullaniliyordu.

Forrester Research’e gore diinyada ekonomik alanda lider iilkelerin elektronik
ticarete iliskin 2000 yilinda gerceklesen ve 2004 yili i¢in tahmin edilen rakamlar
Tablo:2’de gosterilmistir®’. Giiniimiizde Internet denince akla hizla yayilmakta olan
elektronik posta, sohbet, siteler, aninda mesaj gdnderme, miizik kaydetme gibi bir¢ok
sey gelmektedir. Nielsen Media Research’a gore 1999 yilinda Amerikan hane halkinin
% 52’ den fazlas1 yani, yaklasik 144 milyon kisi evinden Internet’e ulasarak ziyaret
etmektedir®.

Diinya iizerinde 52 iilkede yapilan bu aragtirmaya gore, iilkelerin on-line {izerinden
yaptiklar: ticaret hizlarindaki arti yaninda, bu iilkelerin toplam elektronik ticaret

aktiviteleri biiyiik boyutlara ulagsmaktadir.

2! Jim Battey, “By The Numbers” Infoworld, 15/05/2000, Vol.22, Issue.20, p.20
2 Marvin V. Greene, “E-commerce Creates New Opportunites” Balack Collegian, Oct.2000, Vol.31
Issue 1,p.106
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Ulke Adx 2000 Yili (Milyon $) | 2004 Yih (Milyon $) 2004 Y1 (%)
1. ABD 488.7 3.189.0 13.3
2. Japonya 31.9 880.3 8.4
3. Almanya 20.6 386.5 6.5
4, Ingiltere 17.2 288.8 7.1
5. Avustralya 5.6 207.6 16.4
6. Fransa 99 206.4 5.0
7. Giiney Kore 5.6 205.7 16.4
8. Tayvan 4.1 175.8 16.4
9. Kanada 17.4 160.3 9.2
10. Italya 7.2 142.4 4.3

Kaynak: Jim Battey, “By The Numbers” Infoworld, 15/05/2000, Vol.22, Issue.20, p.20

Tablo:3’te ise ABD’de elektronik ticaretin 2004 yil1 itibariyle yaklagik 3.5 milyon

dolara ulagacaginin tahmin edildigi gorilmektedir. Bu rakam ise toplam satiglarin

icersinde yaklasik %13’lik pay: ifade etmektedir. Tiim iilkelerin elektronik ticaret

aktivitesi ise global mal ve hizmetlerin satiglarinin  %8.6’sm1  olusturacagi
ongoriilmektedir.
Tablo:3 Diinyada Elektronik Ticaret Gelisimi
2004 Yih
2000 Yili | 2001 Yili | 2002 Yili | 2003 Yihi | 2004 Yili [Toplam Satis

Yiizdesi
Toplam (Milyon $) 657.0] 1.233.6] 2.381.2| 3.979.7] 6.789.8 % 8.6
Kuzey Amerika 509.3 908.6] 1.495.2] 2.339.0) 3.456.4] % 12.8
Amerika 488.7 864.1| 1.411.3] 2.187.2] 3.189.0] % 13.3
Kanada 17.4 38.0 68.0 109.6 160.3 % 9.2
Meksika 3.2 6.6 15.9 42.3 107.0 % 8.4
Asya Pasifik 53.7 117.2 286.6 724.2| 1.649.8 % 8.0
Japonya 31.9 64.4 146.8 363.6 880.3 % 8.4
Avustralya 5.6 14.0 36.9 96.7 207.6] % 16.4
Kore 5.6 14.1 39.3 100.5 205.7] % 16.4
Tayvan 4.1 10.7 30.0 80.6 175.8] % 16.4
Diger Ulkeler 6.5 14.0 60.6 130.5 197.1 % 2.7
Bati Avrupa 87.4 194.8 422.1 853.3] 1.533.2 % 6.0
Almanya 20.6 46.4 102.0 211.1 386.5 % 6.5
ingiltere 17.2 38.5 83.2 165.6 288.8 % 7.1
Fransa 9.9 22.1 49.1 104.8 206.4 % 5.0
italya 7.2 15.6 33.8 71.4 142.4 % 4.3
Hollanda 6.5 14.4 30.7 59.5 98.3 % 9.2
Diger Ulkeler 25.9 57.7 123.4 240.8 410.8 % 6.0
Latin Amerika 3.6 6.8 13.7 31.8 81.8 % 2.4
Diinyanin Diger Ulkeleri 3.2 6.2 ' 13.5 31.5 68.6 % 2.4

Kaynak: Matthew R. Sanders and Bruce D.Temkin, “Global E-commerce Approaches
Hypergrowth” April 18, 2000, http://www .forrester.com.
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Ayni sirketin aragtirmasina gore, 2004 yilindaki toplam 6.789.8 milyon dolarlik
elektronik ticaretin, 6.335.4 milyon dolarlik kismum isletmeden isletmeye elektronik
ticaret (B2B), 454.4 milyon dolarlik kismini ise igletmeden tiiketiciye yapilan elektronik
ticaretin (B2C) olusturacagi tahmin edilmektedir.

Activ Media Reseach’e gore, elektronik ticaret gelirleri 2005 yilinda yaklagik 2
trilyon dolara ulasacaktir. 2000 yil1 itibariyle 132 milyon dolar olan Internet iizerinden
saglanan gelir, 31 trilyon dolarlik toplam ekonominin % 0.4’{inii olusturmaktadir. 2005
yili itibariyle ise bu rakamin 2 trilyon dolara, toplam 39 trilyon dolarlik toplam
ekonominin ise yaklasik % 5.1° ne ulagmasi beklenmektedir. Tablo:4’te gosterildigi
gibi, Active Media’nin “Real Numbers Behind-Net Profits 2000” adli on-line ticaret
tizerine yaptig1 aragtirmaya gore 1999-2005 arasi elektronik ticaret gelirleri 1999 yilinda
58 milyon $ iken, bu rakamin 2005 yili itibariyle 1.965 milyon $’a ulasacagi tahmin

edilmektedir.
Tablo:4 Elektronik Ticaret Gelirleri

Yillar Gelir Tutar1
1999 58 milyon $
2000 132 milyon $
2001 283 milyon $§
2002 533 milyon $
2003 963 milyon $
2004 1.462 milyon §
2005 1.965 milyon $

Kaynak :E-Commerce Revenues Reaching $2 Trillion by 2005;Represents 5% of the Global
Economy, Business Wire, 06/26/2000, http://ehostvgw9.epnet.com/

1.6.2. Elektronik Ticaret Sektorleri

Internet iletisim hizmetleri, bilgi teknolojisi ve diger birgok sektérde hizli bir
sekilde genislemektedir. Internet yoluyla yaratilan katma deger elektronik ticaretin
biiyliyen ekonomik 6nemini gérmede ilgi gekici bir faktérdiir. Kisa bir zaman i¢inde
Internet tek basma ¢ok oOnemli bir ekonomik sektor haline gelecektir. Tim bu
gelismelerden ve elektronik ticaretin biiyiimesinden anlagilmaktadir ki, bu gelisme

iletisim ve bilgi sektorleri tizerinde ve aymi zamanda diger hizmet sektorlerinde ¢ok
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onemli etkilere sahiptir. Gergekte endiistri toplumlarinda iktisadi faaliyetlerin % 25-30°
unun elektronik ticaretten etkilendigi anlagilmaktadir. Toplam ve perakende ticaretteki
finansman hizmetleri ve igletme hizmetleri, egitim ve kiiltiirel hizmetler Kanada,
Hollanda, Isve¢ veya ABD gibi iilkelerdeki eglence sektorlerinin birarada yarattiklart
bir katma deger niteligi tasimaktadir. Ornegin, imalat sanayi gibi sektorlerde benzer
egilimlerin ortaya ¢ikmasi kagimilmaz goziikmektedir.

Oteyandan elektronik ticaretin genislemesine paralel olarak, bu sektore donik
altyapr endiistrileri de hizla biiyiimektedir. Nitekim, son yillarda elektronik ticaret ve
iletisim aglarina girme konusunda gittikge artan talep nedeni ile bilgi ve iletisim
sektorlerinde yatirim faaliyetleri hizlanmisgtir.

Benzeri gelismeleri diger alanlarda da gérmek miimkiindiir. Nitekim son 25 yillik
donemde elektronik data degisiminde yasanan hizhi gelisme, Internete bagl ticareti de
belirgin bir sekilde genisletmektedir. Giiniimiizde Internetteki Web sitelerinin
250.000’nin ticari nitelik tasidig1 goriilmektedir®.

Giniimiizde Internet iizerinden g¢ok cesitli satis kanallarmin olusturuldugunu
gormekteyiz. Seyahat rezervasyonundan elektronik esya, kitap, miizik, video iirlinleri,
bilgisayar program ve lriinlerl satigina kadar birgok elektronik ticaret uygulamalari
mevcuttur.

Hizl1 ve hareketli bir ortama sahip olan elektronik ticaret, yeni is ve gelir alanlar
yaratarak, boylece rekabet¢i ortamu atesleyerek yeni is, pazar ve miisteri kitlelerini

hedeflemektedir.

1.7. Elektronik Ticaretin Iktisadi Etkileri

Uluslararas: ticari iglemlerde, sozlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye kadar,
alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu stirece dahil
diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iligkin pek ¢ok bilgi liretmekte,
iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette,
bir iilkeden diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50 belge diizenlenmekte ve
bu belgelerin 360 civarinda kopyasi ¢ikartilmaktadir. Genellikle islemi baslatan kisi

tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu

2 Ekin, On.ver. s. 38
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bilgilerin elle tekrar doldurulmas: sirasinda pek ¢ok hata yapilabilmekte ve bilgilerin
ilgili makamlara aktarilmas1 uzun zaman almaktadir. Ornegin, batili bir firmamin Cinli
bir firma ile normal kogullarda ticaret s6zlesmesi imzalamasi yaklasik olarak ii¢ ayda
sonug¢lanmakta, malin ihracat siiresi iiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir.
Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette ticari islem maliyetlerinin tiim diinya ticaret
hacminin %7-10’unu kapsédlgl BM Uluslararas1 Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda
aciklanmustir.

Bu noktada geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlari asagidaki

sekilde belirlenebilir™ :

» Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baglatan kisi tarafindan,
ticaret stirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, glimrik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1i vb.) birbirine bagh
bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir siire iginde tiim taraflarin bilgisayarlarmma ulagmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa
bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

* Mallarin tretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alic1 ve
saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diismekte, aracilarin yerini Web sayfalar1 veya elektronik biilten
panolar1 almaktadir.

» Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diigiik maliyetle yapilmasi ve {ireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizl: ve etkin bigimde iletilmesi
saglanmaktadir.

» Daha hizli bir sekilde tiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve migteri ihtiyaglarinin
tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum
gostermektedir.

= Perakende satiglarda 6nemli degisiklikler olmas: beklenmektedir. Alicilar kendi

evlerinden siparis verme ve istedikleri {iriinleri kendi evlerinde teslim alma

2 Elektronik Ticaret Finansal Caliyma Grubu Raporu, Dis Ticaret Miistesarlig
http://www.etkk.gov.tr/genel.htm
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imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda miigterilerine ¢ok daha fazla
sayida {irlin segenegi sunabilmektedir.

= Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflari digiirilmektedir.

» Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasmda gegen siireden
kaynaklanan maliyetler ile birlikte stok maliyetleri de diismektedir.

* [nternet’in yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla bilgi
ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tiiketicilerin daha yilksek
kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlagmay1
gerektirmektedir. Buda bilgi islem sektoriinde yeni is imkanlar1 yaratacaktir.
Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmas: ve yer edinmesi daha

kolay olacaktir.

1.7.1. Isletme Aqisindan Elektronik Ticaretin Faydalan

Elektronik ticaretin belki de en fazla alt-ist ettigi kavram zaman kavranudir.
Elektronik ticaret bazi durumlarda islem siirelerini tamamen ortadan kaldirmaktadir.
Ozellikle isletmeigi muhasebe, vergilendirme, veri tabanlar1 olusturma gibi bazi islemler
sirketici ag vasitasiyla otomatik olarak yapildigindan bu konularda zaman ve is glicii
kullanimi ortadan kalkmaktadir. Ekonomiye iligkin verilerin zamana bagli olarak
tanimlanmasi, pek ¢ok kriterin zaman 6lgegine bagli olarak belirlenmesini gerekli
kilmstir®.

Elektronik ticaret modelleri sirketlerin yeni pazarlara agilmasma yardim
etmektedir. Bu yeni pazar, hayatlarmin énemli bir kisminda Internet kullanan yiiz
milyonlarca insandan olusmaktadir ve burada herhangi bir cografi sinir da yoktur.
Ayrica, iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve giiven pazarlama stratejileriyle
birlestiginde, global olarak, isletmelerin karliligim arttirmaktadir. Ticaret ve is

iliskilerinde elektronik ortamlarin ve 6zellikle Internet teknolojilerinin kullanilmastyla;

» Mevcut ig imkanlan bityliyecektir,
* Halen pazarlanan iriinlerin satisi daha kolaylasacak ve reklam, iiriin tanitim,

satis 6ncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda

2 Turgut HASPOLAT, “Elektronik Ticaret”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Elektronik Dergisi,
http://www.dergi.tbd.org.tr/yazarlar/15042002/turgut_haspolat.htm - 34k
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daha efektif kullanilabilecektir. Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla,
miisterilere ve daha genis kitlelere kolayca ulasilabilecektir,

Global olarak, is diinyasiyla olan etkilesim artacaktir,

Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilacaktir,

Uluslararasi pazarlara kolayca ulagabilme imkani olacaktir.

E-Ticaret, 2000'li yillarda, uzmanlarin tahmininden 2-3 kat daha hizli biiyiiyen bir

ekonomi mekanizmasidir. Global ekonominin gelecegi, artik e-ekonomidedir. Ticari

isletmeler boyle bir ortamda yeralmak zorundadirlar. Yoksa, pazar paylan diisecek ve

kimseyle is yapamaz hale geleceklerdir. Yakin gelecekte, e-diikkkani olmayan, e-posta

kullanmayan ticari kuruluglar, islerini gelistirmede ve kar etmede, yeni is baglantilari

kurmada ¢ok zorlanacaklardir®®.

1.7.2. Tiiketici Acisindan Elektronik Ticaretin Faydalan

Sanal diinyada aligveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak misteriye

énemli avantajlar saglamaktadir®’;

Hesaplh: Sanal diinyadaki aligveris, klasik magazada yaptiginiz aligveristen daha
ucuzdur. Sanal is diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.
masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasi satis fiyatlarmma da yansimaktadir.
Sehirlerarast veya iilkeleraras1i dolasarak magazalar arasindaki fiyat
karsilagtirmasi, bire bes oraninda sehiri¢i telefon iicreti dodeyerek yalnizca
Internet ile yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki aligveris ile evden ¢ikmadan, trafik ve park
sorunu yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam gesitlilikteki {iriin ve
hizmetler incelenebilmektedir. Birgok sanal magaza, ana caddelerdeki

benzerlerine kiyasla daha fazla stok bulundurabilmektedir.

26 Orhan GOKCOL, “Bilgi Teknolojileri ve internet” Boliim:11-5 E-Ticaret ve E-Is
http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/index.html

2 KOBINET, “ E-Ticaret’in KOBi’lere Etkileri * Bsliim A: 3-2
http://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html
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Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak iiriin/hizmet
ile ilgili uzmanlarin raporlarmna ulasilabilmekte, diger tiiketicilerin fikirleri
Ogrenilebilmektedir.

Hizli: Satin almak istenilen iriin segildikten sonra yalmzca beklemek
gerekmektedir. Birgok magaza e-posta servisi ile siparigin hangi asamada oldugu
hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar siirede teslimat yapilacak, vb.)
miisterisini de bilgilendirmektedir.

Giivenli: Birkag basit 6nlemi aldiginizda, sanal diinyadaki aligveriste kredi karti
kullanmanin restoran veya dilkkanda kullanmadan daha az riskli oldugu
goriilmektedir.

Birgok on-line satis yapan sanal magaza, miisterilerin 6deme bilgilerini giivenli
olarak ulastirlabilmesi i¢in ¢esitli giivenlik 6nlemleri (SLL,SET) almaktadir.
Bilgileri gondermeden, stz konusu givenlik onlemlerinin (aligveris yapilan
magazanin gergekten o magaza oldugunun garanti edilmesi, saticiya
gonderilecek bilgilerin “ozellikle kredi karti” sifrelenerek ulastirildigi, vb.)
alinip alinmadiginin kontrol edilmesi tiiketicinin Iehine olacaktir. Web tarayici
programinin altindaki durum c¢ubugundaki “Anahtar”mm kapali olmasi,
magazanin giivenlik 6nlemi aldigin gostermektedir. Giivenlik 6nleminin tiirii ve
derecesine, anahtarin iizerine tiklayarak ve magazanin Web sitesinden
ogrenilmesi gerekmektedir.

Ayrica son dénemde bankalar, Internet fiizerinde rahat ve giivenli
kullanilabilmesi igin “Sanal Kart” uygulamasim baslatmistir. Yalnizca
Internet’te kullanilabilen ve normal zamanda “sifir TL/$” limiti olan “Sanal
Kart”min limitini, aligverig sirasinda kart sahibi arttirmakta/belirlemekte ve
ahgverisin  sonunda ise kalan miktar olmasi durumunda tekrar
“sifir’layabilmektedir.

Eglenceli: Web diinyasindaki en keyifli aligveriglerden birisi de on-line
miizayedelerdir. Diinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi on-
line miizayedeye katilarak satin alabilmektedir.

Kiiresel: Sanal diinyada miisteriler, en genis ¢esitlilikte magaza bulma imkanina
sahiptir. Bu magazalarin bir kismi biiyiik sehirlerde bulunabilecek olmasina

karsin bir kismuina ise yalnizca Internet diinyasinda erigilebilmektedir.
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1.8. Tiirkiye’ de Elektronik Ticaretin Gelisimi

Internet Tiirkiye’ de 1993 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmustir. Su anda
750.000 Internet abonesi ve yaklasik 1.200.000 Internet kullanicist mevcuttur. Yil
sonunda bu rakamm 1.200.000 aboneye ve 2.000.000 kullaniciya g¢ikacagi tahmin

edilmektedir. Tablo:5, Tiirkiye’de Internet gelisimini gostermektedir.

Tablo:5 Tiirkiye’de Internet Gelisimi

(000 kisi) 1997] 1998] 1999] 2000] 2001| 2002 2003 2004 2005
Abonelik 50| 150 400| 896 1662| 2511| 3485| 4361] 5162
Kullanici/Abonelik 467| 26| 267| 260] 260| 260] 260 260] 2.60
Internet Kullanicis: 130 400 1040| 2329 4320| 6529| 9061 11338 13422
Biiyeme (%) (Abonelik) 233 200 167| 124 85 51 39 25| 18

Kaynak: Berna SAMILOGLU, “The Economist Conferences E-Business in Turkey”,
May1s-2000, s. 4

1999 yilinda Tiirkiye’de elektronik ticaretin toplam cirosu 1.2 milyon dolarken 2005
yilinda bu rakamin 937 milyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir. 1999 yilinda diinyada
100 milyar dolar olarak gergeklesen E-Ticaret hacminin 2004 yilinda 1.5 trilyon dolara
¢ikmas1 ve 2005 yilinda global ticaretin %10’nunu elektronik ticaretin olusturacagi
tahmin edilmektedir. Asil ¢arpict olan ise 2005 yilina kadar isletmeden-isletmeye E-
Ticaretin %70’inin Internet iizerinden yapilacaginin éngoriilmesidir®®.

Tiirk toplumunun Internet’le tamismasi sadece birka¢ yil Oncesine dayanmasina
ragmen, Internet kullanimu igin gerekli olan teknolojik altyapmin siirekli gelismesiyle,
Internet kullamim iilkemizde de her alanda biiyiik bir hizla yaygimlasmaktadir. Ozellikle
1999 yilindan itibaren Internet kullanicilarmin sayisindaki hizli artis, Tiirkiye® deki
sirketleri de Internet ortamina girmeye zorlamistir.

Su anda Tiirkiye’deki elektronik ticaret uygulamalari igletmeden son kullanicilara
(B2C:Business to Consumer) satig bigimiyle gerceklestirilmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi igletmeden isletmeye satig, elektronik

ticaret hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Yakin gelecekte iilkemizde biiyiik

% Berna SAMILOGLU, Biilent SALTURK, Ozgiir SARIISIK ve Selim YAZICI, “E-Business
Konferans Notu” The Economist Conferences E-Business in Turkey, Mayis-2000, s. 4
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firmalardan baglamak iizere bir¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri
Internet ortaminda yiriitmesiyle birlikte isletmeleraras1 elektronik ticaret
uygulamalarinda da artig gozlenmesi beklenmektedir.

Tirkiye’de elektronik ticaret yasal altyapisim olusturmak amaciyla Internet Ust
Kurulu ile Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Bankalar da
Internet tizerinden verdikleri hizmetleri her gecen giin gelistirerek bu konuda dnciilik
yapmaktadirlar. Bankalar Tiirkiye’de elektronik ticaret yapmak isteyen sanal
magazalara en yeni ve etkin 6deme sistemlerini sunarak bu konudaki g¢aligmalarini

siirdiirmektedirler”.

2. ISLETMEDEN ISLETMEYE ELEKTRONIK TiICARET

2.1. Isletmeleraras: Elektronik Ticaretin Katma Deger Zinciri Unsurlar

Isletmeleraras: elektronik ticaretin katma deger zincirine bakildiginda, tasiyicilar,
igerik barindiricilar, teknolojik platform saglayicilar, giivenlik hizmeti saglayicilari,
igerik saglayicilar ve ticari topluluklardan olusan bir yap: goriilmektedir™®.

*» Tasiyicllar: Telekom operatorleri, alternatif sebeke operatérleri ve biiyiik
Internet servis saglayicilar bunlara drnek verebiliriz. Tastyici pazarn durumu
ele almdiginda, ticari topluluklarm EDI tabanli sistemlerden IP tabanli
sistemlere yoneldikleri goriilmektedir. IP altyapisi, maliyet agisindan oldukga
onemli avantajlar getirmekte, bu yiizden, IP altyapisina yonelik en uygun, en
kaliteli ve en disiik maliyetli secenege sunan tagryicilarin ileride rekabet
avantaj1 saglamalar kaginilmaz olacaktir.

» icerik bulundurucular: Donanmm saglayicilardan ag ¢oziimleri saglayicilara,
Internet servis saglayicilardan telekom operatorlerine kadar geris bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu pazarda yogun bir rekabet yaganmaktadir. Tiim bu sirketler,
pazarin farkli bolimlerine yonelik, paylasimli bulundurma hizmeti
saglamaktadir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketlerin, giivenlik hizmeti

saglayicilar, istatistiki kuruluglar, haber kuruluslari, danmismanlik hizmeti veren

%% Garanti Bankasi “Tiirkiye’de Elektronik Ticaret” http://eticaret.garanti.com.tr/turkiyede_e_tic.htm
%0 fbrahim KIRCOVA, isletmelerarasi Elektronik Ticaret, ITO Yayn No:2001-32 5.34
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kuruluglar gibi is ortaklart yardimi ile video-ses iletimi, tasarim, giivenlik gibi
ilave hizmetler sunma yoluna gittikleri gézlemlenmektedir.

B2B e-ticaret alaninda bulundurma hizmeti saglayan sirketler ¢esitli ortakliklara
gitmek durumundadirlar. Bulundurma hizmetinin dis kaynaktan alinmasina
yonelik egilimlerin giighi olmasi, bu tiir sirketlerin bagarisina 6nemli bir katkida
saglamaktadir. Artan rekabette ayakta kalmanin yolu, miisterilerin her gecen giin
cesitlenen karmagik yapidaki igerik yonetimi, giiglii SLA (Service Level
Agreement) talepleri ve entegrasyon-danismanlik taleplerini etkin olarak
kargilayabilmekten gegmektedir.

Teknolojik platform saglayicilar: KOBI’lerin ve Internet ticari sirketlerinin
ortak ihtiyaglar1 1s181inda, biiyiik 6lgekli teknoloji saglayicilarin tiriin ¢esitliligini
arttirma yolunda ¢alismalarda bulunduklann goriilmektedir. Bunun yaninda
ozellikle ASP (Active Server Page)’lerin ihtiyaglart yoniinde yeni {iiriinler
olusturmak, bu biiyiik 6l¢ekli sirketlerin diger hedefi olarak goriilmektedir.
Giitvenlik hizmeti saglayicilar: B2B e-ticaretin bagarisinda en kritik rollerden
biri, siiphesiz ki yeterli ve giivenilir bir giivenlik sistemi olusturmaktan
geemektedir. Giiniimiize kadar igletmeler, sistemlerini sadece kendi ¢aliganlarina
actiklarindan  lokal giivenlik  Onlemleri  belirli  6lgiide  ihtiyaclar
kargilayabilmekteydi. B2B e-ticaretin geligimi ile birlikte isletmeler kendi
miisterilerine, tedarik¢ilerine ve yeni ticari topluluklara sistemlerini agmak
durumunda kalmaktadir. Bu baglamda giivenlik unsurlart i¢erisinde Dogrulama,
Sifreleme ve Ag giivenligi gibi 3 6nemli madde yer almaktadir.

Icerik saglayicilar: B2B e-ticaret igin kurulan topluluklar i¢inde ok 6nemli bir
rol de igerik saglayicilara dissmektedir. Igerik saglayicilar, sahip olduklar igerigi
belirli pazaryerleri, tedarikgiler veya bireyler igin kategorize etmek ve degisik
kanallardan ulasilabilirligini saglamak durumundadir. B2B e-ticaretin hacmi
arttikca iglemlerden dogan veriler ve igerige olan gereksinim de artacaktir.
Gergek zamanl, stratejik 6neme sahip bu verilerin etkin igerige donistiiriilmes,
¢ok genis analiz ve yorumlama becerisi gerektirecektir.

Ticari topluluklar: Belirli endiistrilere odaklanmig; agik arttirma, degisim,
mutabakat vb. yoéntemler kullanarak pazar olusturma faaliyetleri gosteren

topluluklardir. Bu topluluklar igerik, iletisim ve ticaret iiggeninin tam
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merkezinde yer almaktadir. Diger bir deyisle bu topluluklar, alicilar ve saticilar

arasinda bir baglanti noktasi olmaktadir.

2.2. isletmelerarasi Elektronik Ticaretin Araclan

2.2.1. Elektronik Veri Degisimi
Elektronik veri degisimi yada EDI (Electronic Data Interchange) uzun yillardir
sirketler arasinda is dokiimanlarinin degisiminde bir yontem olarak kullanilmaktadir.
EDI gercekten elektronik ticaret uygulamalarinin ilki olarak diigtiniilebilinir. Ciinkii
EDI, islemlerin akisgmi1 yonetmede bilgisayarlari ve yazilim standartlarin
kullanmaktadr.
Elektronik veri degisimi (EDI), verilerin belirli bir formata gore kodlanmas: ve bu

format ile gerekli noktalara aktarilmasina yonelik bir teknolojidir.

2.2.1.1.Elektronik Veri Degisimi’nin Isleyisi

Elektronik veri degisimi genellikle isletmelerarasinda dokiimanlarin karsilikli olarak
transfer edilmesi olarak tamimlanmaktadir. Cogu isletme, satinalma  siparislerini,
faturalarini, siparigs alim ilanlarmi ve diger siklikla kullandifi is dokiimanlarini
gondermede hizl, hesapli ve giivenli bir yontem olan EDI i tercih etmektedirler’’.

Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI) sistemi, ticari ortaklarin
birbirleriyle olan siparis verme, tasima, faturalama ve o6deme ile ilgili iglemlerini,
masraflarin elimine edilerek ve daha az kirtasiyecilikle bilgisayar aglari aracilifiyla
yapilmasim miimkiin kilar’>.

Elektronik veri degigiminin bir 6zelligi de yil i¢inde stoklar, alacaklar ve borglar
gibi bilango hesaplarindaki doniigiimiin yapilabilmesi ve izlenmesidir. Cogu zaman is

partnerleri arasindaki muhasebe iglemleri ve diger bilgiler, iletisim hizmetleri sunan

31 pete LOSHIN and Paul MURPHY, Electronic Commerce , { Second Edition, Rockland,
Massachusetts, Charles River Media,Inc. 1997) 5.249

32 1 Lowell Mooney ve William D.Pittman, A Guide to Electronic Commerce, Management
Accounting, September 1996, s5.43.
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kuruluglarin  sagladigns bir haberlesme hatti (VAN-Value-added network) ile

iletilmektedir™.

2.2.1.2.Elektronik Veri Degisiminin Ustiinliikleri

Elektronik veri degisiminin dogrudan sagladifn yararlar1 {i¢ ana baglkta

toplamak miimkiindiir:

Tasarruf : EDI sayesinde dokiimanlar aninda iletilerek, kagit ve postalama
ticretlerinden tasarruf saglanmaktadir. Personel ve teghizatla ilgili yiizlerce bilgi
girisine de gerek kalmamaktadir.

Dogruluk ve Tamlik : EDI ile iletisim dogrudan ve aninda saglanmakta ve
gercekligi kanitlanabilmektedir. Bilginin yanlis gonderilmesi yada kaybolmasi
ihtimali yoktur. Dokiimanlar yiizde yiiz dogruluk ve tamlikta degis tokus
edilebilmektedir. Béylece bazi isler daha kolay yapilabilmektedir. Ornegin,
kargilikli #icret ve fiyat mutabakatlarimin saglanmasi kolaylagmaktadir. Bu
durum ise ek tasarruflar saglamaktadir.

Hiz: Belli bir zamanla yarnigan sirketler i¢in aninda iletisim, EDI’ nin énemli bir
avantajdir. EDI o6zellikle just-in-time dagitim programlarini desteklemede

onemli bir uygulamadir’®.

EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata

EDIFACT (Idari, Ticaret ve Nakliyata liskin Elektronik Veri Degisimi) adi1 verilir ve

diinya ¢apinda ticaretin kolaylastiriimasi konusunda kurulan BM 4.Calisma Grubunun

bir girisimidir. Yaklagik on yil 6nce, uluslararasi ticaretin etkinligini arttirmak amaciyla,

ticari verilerin igerigine elektronik yoldan ulasabilmek i¢in bir dinya standardina

gereksinim duyularak bu girisim baslatilmigtir. Standartlagma siireci ise UN/EDIFACT

formatina iliskin ISO standartlarinin ilk yayinlandig: 1987 yilinda baslamigtir.

EDI'nin giderek kiigiilen ve firmalar arasinda etkilesimin énemli bir sorun oldugu

bir diinyaya getirecegi yararlar hakkinda ¢ok seyler yazilmistir. EDI’nin en genel ve

klasik anlamda yarar , belgelerin varacaklari yere ulagma siireleri ve buna baglh olarak

** Gleen L. HELMS AND Jane MANCINO, The Electronic Auditor, Journal of Accountancy, Apr.
1998 v.185 n.4 p.47

** Kathleen Conlon HINGE, Electronic Data Interchange, (American Management Association, New
York, USA, 1988) s.10
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siparig siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir. Bir baska anlatimla, her seyin
zamaninda yapilarak hi¢bir kaynagm bosa harcanmamasi planlanmaktadir. EDI’nin
dogrudan sagladigr diger bir yarar da, iletisimde insan unsuruna olan gereksinimi
ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, bitylik sorunlara neden olabilecek insan hatalar1 ve
diger hatalar azaltilabilecektir.

Iki kurulus arasinda yapilan bir yazisma oOmegi iizerinden EDI’nin yararmi
anlatmaya calisirsak ; EDI disinda bir ortamda hazirlanan yazi zarflanarak posta yoluyla
diger kurulusa génderilecektir. Bu yazimin, EDI yoluyla gonderilmesi tercih edildiginde,
yazt mesaj standardina donistiiriilerek posta hizmetlerine gerek kalmadan bir bilgisayar
uygulamasindan digerine elektronik yoldan kisa siire icinde gonderilebilecektir.

Tiim bu yararlar1 bagliklar halinde toparlamak gerekirse EDI ;

*  Hizli ve dogru veri akigini,

* Dabha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

» Uretkenligin ve karliligmn artmasini,

» Isiligkilerinin gelistirilmesini,

=  Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasim saglayacaktir®.

Ayrica geleneksel EDI yerine web temelli extranetlerin yaygin olarak kullanilmasi
ile igletmeler bayileri ve tedarikgileri ile ticari faaliyetlerini Internet iizerinden son

derece hizli ve diisitk maliyetli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler.

2.2.2. Internet
Internet, elektronik ticaret agisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir
hizmetin Giretiminin, reklaminin, satn aliminin, 6demesinin ve teslimatinin yalnizca
Internet araciligiyla yapilmas1 miimkiindiir. Internet’i diger araglar arasinda daha etkin
duruma getiren baska ozellikler ise, Internet’in ses, goriintli ve yazili bir metni
iletebilme islemlerini aym anda ve daha hizli yapabilmesidir. Diger yandan, Internet
aracilifiyla yapilan bu iglemlerin maliyeti diger araglarinkine oranla bir hayli diisiiktiir.
Internet kullanimu, verimlilik artis1 tizerinde gesitli agilardan olumlu katkilar saglar.

S6z konusu olumlu katkilar agagidaki sekilde 6zetlemek olasidir’®.

% Giimritk Miistesarlig1 “Elektronik Veri Degisimi”, http://www.customs-edi.gov.tr/edigenel. htm
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i) Internet kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte mal ve hizmetlerin iiretim ve

dagitim igin gerekli olan isleni maliyetlerinde onemli diisiigler ortaya ¢ikar.
Ornegin, elektronik fatura ddemeleri, kamusal aktiviteler hakkinda daha hizli,

ucuz ve dogru bilgi alma sansi, vergi 6deme kolayligi.

1) Yonetimsel etkinlikle birlikte firmalar, {iriin arz siireglerini etkin bir sekilde

gerceklestirirler. Ote yandan firmalarin igsel ve dissal iletisim siiregleri
kolaylagir. Internet kullanim ile birlikte firmalarin demirbas miktar1 ve miisteri
hizmet maliyetleri diiserken, ortaklarin sirket hakkinda siirekli bilgi edinme
sanslar1 artar. Ayrica gerek iiretim siirecinde, gerekse mal ve hizmetlerin

titketicilere ulagmasinda aracilarin sayisi azalir.

iii) Artan rekabet, fiyatlar1 seffaflagtirir. Alicilar ve saticilar agisindan piyasa

genisler. Dolayisiyla firmalar maliyet tasarrufu saglayict yeni teknikleri zorunlu
olarak edinmeye calisirlar. Internet kullanimu ile birlikte gerek ulusal gerekse
uluslararas: diizeyde ortaya ¢ikan rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina
benzer sonuglarin dogmasini saglayabilir. Dolayisiyla diigiik kar marjlari, etkin

tiretim ve miigteri memnunlugu saglanabilir.

Internet diger elektronik ticaret araglarina gore 6nemli bir maliyet avantaji da

saglamaktadir. Internet’in islemsel maliyeti Tablo:6’da gosterildigi gibi oldukca

dusiiktiir.
Tablo:6 Dokiiman Aktariminin Hiz ve Fiyatlari
Maliyetler (US $) Zaman
New York-Tokyo
= Havayolu 7.40 5 giin
=  Kurye 26.25 24 saat
= Faks 28.83 31 dakika
* Internet 0.10 2 dakika
New York-Los Angeles
= Hava Yolu 3 2-3 giin
=  Kurye 15.50 24 saat
»  Faks 9.86 31 dakika
* Internet 0.10 2 dakika

Kaynak: Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, (Istanbul, ITO,1998) 5.89

3Seyfettin ERDOGAN, “Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi®, 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm




31

Tablo:6’ya gére, Internet yoluyla 42 sayfalik bir dokiimanin transferi havayolu,

kurye yada faksa gére ¢ok daha hizli ve ucuz bir nitelik tasimaktadir.

2.2.2.1. Intranet

Web ile Intranet arasindaki baslica fark, Web herkesin kullamma agikken
Intranet’in ise 6zel bir ag olmasidir. Ayrica bu 6zel aglar, dis kullanicilarin sisteme
erigimini engelleyecek sekilde hazirlanmig giivenlik sistemi yazilimlar1 (firewalls) ile
korunmaktadirlar’’. Intranet, internet’in kapali devre kullamilmasidir. Diger bir deyisle
Intranet’e, sirketlerin kendi i¢i yada subeleri arasindaki Interneti denilebilir. Bu
sistemde sadece sirket calisanlar1 veya izin verilen kisiler Intranet’i kullanabilir, yetkili
olmayan kisiler buradaki bilgilere ulasamazlar. Bilginin sirketiginde paylagiimasi,
istenildigi an erigilmesi acismdan bliyilk faydalar saglar. Caliganlara farkli erigim

seviyeleri verilerek sadece o ¢alisani ilgilendiren bilgilere ulasmasi saglanmaktadir.
Sirketler, Intranet sistemlerini degisik amaglarla kullanmaktadirlar. Calisanlar, satis
bilgeleri, miisteri profilleri, iirlin envanterler, sirket politikalari, telefon rehberleri vb.
dokiimanlara aninda ulagabilirler. Her an giincellenebilen igletmeyle ilgili bu
dokiimanlar, ¢aliganlara kagit kullanimi gerektirmeden iletilmektedir. Béylece Intranet,
calisanlar arasinda etkilesimi ve iletisimi saglamanin yaninda, isletmelere etkinlik ve

verimlilik kazandirarak, maliyetlerde 6nemli tasarruflar saglamaktadir.

2.2.2.2. Extranet

Bazi sirketler, belirli kisi yada kurumlar icin yerel aglarma (Intranet) giris izni
verebilirler. Ornegin, yetki verilmis bazi alici veya bayiler, agik aglar iizerinden
isletmenin Intranet’ine kismi baglanti kurarak, iiriinlerle ilgili maliyetler ve &zellikler
hakkinda bilgi alabilirler. Extranet’i “sirket digindan izin verilen kullanicilara agik

Intranet”ler olarak tanimlamak miimkiindiir.

37 Kenneth C.Laudon, and Jane P.Laudon , Management Information Systems, 5 Ed., Prentice
Hall,New Jersey, 1998 p.363
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Extranet sisteminde de giivenlik sistemi yazilimlar1 (firewalls) kullanilarak, yetki
verilmemis kullanicilarin dahili Intranet sistemine girisleri 6nlenmektedir. Yetki
kilmmus kisiler, kullanic1 ismi ve sifre ile Intranet’e baglanmakta ve sadece onlara agik

bilgilere ulasmalar1 saglanmaktadir.

2.3. Isletmeleraras: Elektronik Ticaretin Isletmelere Sagladign Yararlar
Elektronik ticaretin isletmeden isletmeye yapilmasi durumunda elektronik ticaret,
asagidaki is uygulamalarin kolaylagtirmaktadir®:

Q  Tedarik¢i Yonetimi. Elektronik uygulamalar igletmelere, satici firmalarin
sayisin azaltilmasinda yardim eder. Satin alimlardaki maliyet ve iglem siirecinin
azaltilmas1 ve birka¢ kisiyle gergeklestirilen siparis emirlerinin sayisinin
arttirilmasi yoluyla is ortakliklarini kolaylagtirir.

a  Envanter Yonetimi. Elektronik uygulamalar siparis, mal1 gonderme ve faturalama
donglisinii kisaltir. Eger isletme i yaptifi sirketlerin bityilkk ¢ogunluguyla
elektronik olarak bagl ise, bilgi bir kez faks yada e-posta ile gonderildiginde
aminda transfer edilebilir. Isletme ayrica gelismis denetim yetenegi sayesinde
gonderdigi dokiimanlarin alindigmi garanti altina almig olur. Elektronik
uygulamalar stok seviyesinin azaltilmasina, stok devrinin gelismesine ve diizenli
stok temininin saglanmasina yardim eder.

0  Dagwim Yonetimi. Elektronik uygulamalar nakliye dokiimanlarinin Ornegin,
nakliye faturalari, satinalma emirleri, gemi yoluyla gonderilen mallarla ilgili
belgeler, agik siparisler, vb. iletilmesini kolaylastirir ve bu belgelerin tamlik ve
kesinliginin garanti altina alinmasiyla daha iyi kaynak yonetimini miimkiin kilar.

0  Haberlesme Yinetimi. Elektronik uygulamalar isletme hakkinda degisen
durumlarla ilgili bilgilerin  iligkide bulunulan sgirketlere hizli bir sekilde
yayilmasim saglar. Teknik, iriin ve fiyatlama bilgilerinin iletilmesi i¢in daha
Onceden saatler alan ve siirekli tekrar gerektiren telefon goériigmeleri yapilirken,
simdi  elektronik biiltenler yaymlanmaktadir. Bilgisayar aglar1 ve dahili

dagiticilarla bilgilerin elektronik olarak iletilmesiyle isletmeler yiizlerce ¢alisma

3% Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, (istanbul, 1T0,1998) 5.35
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saatinden zaman kazanirken bilginin tam ve kesin olarak paylasilmas: saglanmig
olur.

Q  Odeme Yonetimi. Elektronik uygulamalar, tedarik¢i ve dagiici firmalarm
ddemelerin elektronik olarak gonderilmesi ve alinmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Elektronik ddemeler bireysel hatalar1 azaltir, sirketlerin faturalama hizim arttire
ve islem maliyet ve licretini azaltir.

E-ticaret, isletmeleraras1 ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sekil 1°den de goriilecegi gibi isletmelerarast
elektronik ticaret, islem ve igletme maliyetlerinde %60’ iizerinde bir avantaj

saglamaktadir.

Distiribitérve gubelerle daha iyi iligkiler

- Musgteri givenini atirma

Yeni codrafi pazadara hizh girig

Daha iyi miigten 'sierv.i'sib

Daha dugik iglem-igletme maliyetleri

Sekil 1 : B2B’nin Faydalan
Kaynak: http://www.basarim.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.htm

2.4.Isletmeleraras: Elektronik Ticarette Yasanan Sorunlar

Elektronik ticaret hacmi g6z oniine alindiinda isletmeleraras1 elektronik ticaret
(B2B), isletmeden tiiketiciye elektronik ticarete (B2C) gore daha hizli gelismektedir.
Bunun yamnda ise diinya toplam ticaret hacminin biiyiik kismi ise hala geleneksel
ticaret yontemleri ile yiiriitiilmektedir. Isletmelerarasi elektronik ticaret, elektronik
ticaret ortaminin getirdigi avantajlarla izl bir biiyiime egilimi i¢ersindedir. Ancak, bu

gelisme ve biiylimenin yaninda bazi1 belirgin sorunlarda yagsanmaktadir.
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2.4.1. internet Esitsizligi

Internet gelismis teknolojilerin bilisiminden olusmus bir agdir. Kurulmasi, saglikli
calismasi ve islevlerini yerine getirmesi ciddi miktarlarda yatinma baglhidir. Oncelikle
iyi caligan bir iletisim altyapisinin var olmasi, bu altyap: tarafindan desteklenen servis
saglayicilar, uygulama sirketleri, yetismis insan giicil, yazilim ve donamim gibi unsurlar
olmaksizin Internet’ten s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle Internet daha gok
gelismis iilkelerde yaygindir. Gelismis olan iilkelerde yaygin olan Internet’in gelismekte
olan ve az gelismis lilkelerdeki durumu ise biraz daha farklidir. Gerek teknolojik
altyapi, gerekse donanim agisindan gelismekte olan iilkelerin lehine biiyiik farklar soz
konusudur. Hem kisisel hem de kurumsal Internet baglantilar1 agisindan ortaya ¢ikan bu
fark “Internet esitsizligi” olarak adlandirilir. Geligmekte olan iilkelerde iiretilen iiriin ve
hizmetlerle ileri teknoloji transfer etmek yada satmalmak zordur. Bu nedenle Internet
baglantist ne kadar hizhi bir sekilde biiyiirse biiyiisiin snemli bir diinya niifusunun bu
yapmin disinda kalmasi kaginilmazdir. Bu durumda 6zellikle Internet baglantisinin
olmadig1 cografyalara yonelik olarak faaliyet gosteren sirketlerin, stratejilerini

olustururken bu duruma dikkat etmeleri gerekmektedir™.

2.4.2. Yasal Sorunlar
Elektronik ticaretle ilgili islemleri hukuksal ve yasal agidan su konu basliklar
altinda incelemek miimkiindiir.

Yasal diizen : Elektronik ticaret ve Internet iglemleri ile ilgili 6nemli bir konu yasal
mekanizmalarda goriilen eksikliktir. Yasal belirsizlik ozellikle elektronik ticaretin
genisledigi tilkelerde 6nemli bir bosluga yol agmaktadir. Elektronik ticarette hangi iilke
yasalarmin uygulanacagl konusunda ortaya g¢ikan sorunlari ¢ézmek iizere degisik
yaklagimlar yapilmistir. Bazi gortuslere goére, satici iilkenin ticaret hukuku
uygulanmalidir. Baz1 goriisler ise, alici iilkelerdeki hukuk kurallarmin gegerliligini
savunmaktadir. Bir hukuki uyusmazlikta uluslararas1 s6zlesme veya kurallar olmadig:
strece taraflar kendilerinin hazirladig1 s6zlesmede bu belirsizliklere ¢oziim iiretmekte

serbesttirler.

3 KIRCOVA, On.Ver. .34
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Uluslararas1 ticareti diizenleyen kurallarin elektronik ticaretle uyumlagtirilmasi
konusunda son yillarda c¢alismalar yogunlagmaktadir. OECD, Avrupa Birligi
Komisyonu ve Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL) gibi kuruluglar, model kurallar ve ilkeler hazirlayarak iilke
diizenlemelerine yol géstermeye ¢alismaktadirlar.

Elektronik Imza ve Dokiiman : Bu alanda dikkati geken bir diger problem
elektronik imza ve elektronik dokiiman sorunudur. Bu soézlesme uyusmazliklarin
¢ozlimiinde gegerli olan bir vesikadir. Bazi iilkeler 6rnegin, kagit {izerine atilan imzalar
belirli islemlerde yasal baglayicilik bakimindan bir kosul olarak kabul etmektedirler.
Ornegin Almanya’ da gayrimenkul islemlerinde bdyle bir art aranmaktadir.

Bu belirsizlikler karsisinda bazi yazarlar uluslararasi ticarette tek sekilli bir kod
teklif etmektedirler. Boyle bir gelisme uluslararasi elektronik ticareti giiglendirecek,
kolaylastiracak ve yasal bir zemine oturtacaktir. Bu konudaki éncii ¢aligmalar Birlesmis
Milletler biinyesinde olusturulan “Uluslararast Ticaret Hukuku Birlesmigs Milletler
Komisyonu (UNCITRAL)” tarafindan baglatilmstir.

Komisyon uluslararas: diizeyde, elektronik ticaretin hukuksal sorunlarini ¢6zmeye
donitk bir model gelistirmistir. Model elektronik araglar yoluyla gerceklestirilecek
sozlesmeleri gecerli kilacak temel kural ve normlart belirlemekte, elektronik ticarete
iligkin so6zlesmelerin gecerliliginin unsurlarini tanimlamakta, elektronik imzanin kabul
edilebilirligini miimkiin kilacak yasa ve ticari sartlar1 belirlemekte ve sorunlarin
¢cozlimiinde mahkemelerin gorevlerini yeniden diizenlemektedir.

Yasa-Dist Yayinlar: Internet kullamicilarnin ve diizenleyicilerinin karsilagtiklar bir
diger 6nemli problem, yasadis1 yada zararli igerige sahip yaymlardir. Burada konusma
Ozgirligiiyle giivenligin korunmasi, insan onuru ve morali ile benzeri degerler arasinda
bir ¢eliski gdzlenmektedir. Bazi bilgilerin Internet’te yer almamasi konusunda gesitli
yazarlar goriis birligi etmektedirler. Omegin bomba yapimu bunlar arasinda sayilabilir.

Etkin kontrol teknikleri yoluyla, geleneksel radyo ve televizyon yayinlar: iizerine
konulan denetim sistemlerinin Internet’e konulmasina gerek yoktur. Gergekte gereksiz
diizenlemeler Internet’in biiyiimesini ve gelismesini bozacaktir.

Internet’te is yapmak isteyen isletmeler bilgilerinin seyahat ettigi iilkelerin farkli
politikalarina dayali yiikiimliiliiklere baghdirlar. Her tilke kiiltiirel, sosyal ve politik

nedenlerle ¢esitli yasal sinirlamalar getirebilmektedir. Bu farklt hukuksal diizenlemeler
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elektronik ticareti global bir ¢evrede engellemektedir. Bu tiir diizenlemelerin 6zellikle
hakaret, su¢ ve diger yasadisi alanlarda yogunlagsmasi gerekmektedir. Yasal
diizenlemelerin elektronik ticareti engellemeyecek bigcimde gelistirilmesi bu sektériin
gelecegi agisindan gok 6nemlidir.

Internetin kiiltiirel ve ticari realizasyonu igin tiiketiciler 6nerilen mal ve hizmetlerin
gercekei bir sekilde tanitildigina, 6demelerin adil olduguna ikna edilmelidir. Boyle bir
giiven ortaminin olusturulmas: ayn1 zamanda kapsamli bir uluslararas: isbirligi ¢abasi
gerekmektedir.

Entellektiiel Miilkiyetin Korunmasy: Internet’e dayali ticaret entelektiiel
sermayenin satis ve lisans iglemlerini igcermektedir. Bu ticareti gelistirmek icin,
saticilarin “entelektiie] sermayelerinin” ¢alinmayacagindan emin olmalari, alicilarinda
gercek iirlinlere ulagabileceklerini bilmeleri gerekir. Bu nedenle, agik ve etkin bir
sekilde telif ve ticari isim haklarmin korunmasi gerekir. Giiniimiizde teknoloji, buna
imkan saglayacak donanima sahip olsa da yasal bir gergevenin olusturulmasi
kagimilmazdir. Ozellikle bilgi ¢aginda entelektiiel sermayeyle ilgili artan kamusal
egitim, miilkiyet hakkinin korunmasinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Telif Haklari: Telif haklarinin korunmasi giintimiizde giderek 6n plana ¢ikmaktadir.
Bern Sozlesmesi (Bern Convention for the Protection of Literary and Artistic Works)
cercevesinde her iilke telif haklarimin korunmasim giivence altina alacagu ifade
etmektedir. Aralik 1996°da “Diinya Entelektiiel Sermaye Organizasyonu”(The World
Intellectual Property Organization-WIPO) Bern s6zlesmesini gelistirerek koruyucu yeni
diizenlemeler getirmistir. Organizasyon dijital iletigimin sagladig ticari olanaklarin telif
haklarma zarar vermemesi i¢in ilkeler gelistirmektedir.

Patent ve Ticari Marka Haklari: Patent haklarimin korunmasi teknoloji,
bilgisayarlar, donanim ve yazilim ile iletisim araglarindaki gelismelerin siirdiiriilmesi
agisindan son derece Snem tasimaktadir. Internet’te ticari gelismelerle ortaya ¢ikan
patentlenebilir yeniliklerin tesvik edilmesi ve korunmasi elektronik ticaretin gelecegi
acisindan son derece Onemlidir.

Ote yandan Ticari Marka haklar1 farkli tilkelerdeki farkli taraflarca sahip olunan
benzer mal ve hizmetler i¢in benzeri ticari markalarin kullanilmasi nedeniyle ciddi bir
sorun alami olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ulkeler bu konuda farkli standartlar

uygulamaktadirlar. Catismalar ozellikle Internet’te benzeri veya aym ismin tescil
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edilmesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Internet’e bir ticari marka, taninma
fonksiyonunu yerine getirmektedir. Genelde adres gibi tanimlamalar entelektiiel
sermayeyi korumamaktadir. Buna karsilik, bu isimlerin korunmasi ¢ok onemlidir ve
mahkemeler son donemlerde bu konuya 6zel bir Snem vermektedirler*.

Spamming: Sirketin Internet ortaminda var oldugunu belirten, ayn: zamanda iiriin
ve/veya hizmetlerin tanitiminm1 yapmak amaciyla kullanilan, elektronik posta ile ilgili bir
kavramdir. Internet ortaminda her kullanicinin, her sirketin ve her kurulusun bir
elektronik postasi vardir. Bu adresler Internet servis saglayicilarinda kayithdir. Bu
adreslerin ticareti yapilmakta ve gesitli girketler tarafindan isteyene belli bir iicret
karsihiginda satilmaktadir. Elde edilen adreslere o adres sahiplerinin izni ve kabulii
olmaksizin ¢esitli mesajlar gonderilmektedir. Biiyiikk bir ¢ogunlugu konuyla ilgisi
olmayan kisilerce gonderilen bu mesajlarin yarattigi rahatsizlik “spamming” olarak
tamimlanmaktadir. Elektronik posta yoluyla yaratilan bu rahatsizliklarla ilgili olarak
tilkemiz hukukunda bir diizenleme yoktur. Ancak ABD mahkemeleri bu konuyla ilgili
olarak 1999 yilinda 20 davaya bakmis ve konu kisilik haklarinin ihlali olarak
nitelendirilmistir*'.

Vergi  Sorunlari: Teknolojik gelismeler, uluslararas1 ticari iglemlerin
vergilendirilmesinde ¢esitli sorunlarin dogmasma yol agmigtir. Bu gelismelerin dogal
bir sonucu olarak elektronik ticaret ile, 6zellikle Internet ile yapilan ticari islemlerde
uluslararasi smirlarin adeta ortadan kalkmasi, bu teknolojilerle simdiki uygulamalara ait
ticari islemlerde gelirin nasil ortaya ¢iktigina iligkin gelirin kaynagi bakimindan énemli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Flektronik ticaret ile kazang elde edilmesi ve bu kazanglarin vergilendirilmesine
iliskin baz1 giiclitkler vardir. Ozellikle birgok WEB sitesi diger WEB sitelerine reklam
icin para 6demekte ve kendileri de diger WEB sitelerinden reklam alarak kazang
saglamaktadirlar. WEB sitelerinde reklam vermelerinin amaci bu siteyi ziyaret edenleri
kendi WEB sitelerine ¢ekerek mal ve hizmet karsilifi kazang elde etmektir. WEB
siteleri Internet ile bunlar1 okuyan abonelerinden gazete ve dergi gibi, bir iicret almayip
sadece reklamlardan biiyilk miktarda kazang saglayabilmektedirler. Igerik saglayici
isletreler Internet’in gelismesinden sonra olduk¢a yayginlagmstir. Elektronik ticaretle

ilgili olarak tartigilan temel konulardan biri de bu ticaretin vergilendirilmesi konusudur.

40 Bkin, f)n.ver_: s.122.
' KIRCOVA, On.ver, s.37
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Verginin ekonomik kararlan etkileyen 6nemli bir unsur olmas: nedeniyle bu tartismanin
gercek bir dayanaginin oldugu soylenebilir. Son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, liberallesme ve kurallardan arindirma siireci
ile birlikte verginin ekonomik karar ve tercihler tizerindeki etkisi daha da artmigtir. Bu
nedenle elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerin nasil bir vergileme rejimine tabi
olacag1 konusundaki tartigmalarin kisa ve orta vadede gerek ulusal diizeyde gerekse
uluslararasi diizeyde vergilendirme oOncelikli konular arasinda yer alacagi
anlagilmaktadir*.

Elektronik ticaretin vergilendirme {izerinde énemli etkilere neden olacag agiktir.
Vergi sistemlerinde yapilan diizenlemeler, cografi olarak bir yere bagimlilik temeline
oturtulmugtur. Oysa elektronik ticarette fiziki olarak herhangi bir yere bagimlilik soz
konusu degildir. Bu durumda, gerek miikellefler gerekse iilkeler i¢in vergilerin kim
tarafindan tahsil edilecegi konusunda onemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Yani,
elektronik ticaret vergileme hakkimin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Elektronik
ticaretin sundugu imkanlarla sayisal mal olarak ifade edilen yazili metin, oyunlar, video
kasetleri, kompakt diskler ve bilgisayar programlar1 sanal ortamda gesitli engelleri
asarak yer degistirmekte ve vergisel ag¢idan bunlarin izlenmesini, tespiti ve
vergilendirilmesini mevcut teknoloji ile imkansiz hale getirmekte ve vergi kayip ve
kacagl i¢in uygun zemin hazirlamaktadir. Boylece elektronik ticaret, vergiden
kaginmay1 kolaylagtirarak vergi gelirlerini azaltmasinin yaninda elektronik ortamda
sunulan hizmetleri, sayisal mal ticaretini ve sermaye hareketlerini (kisisel ve kurumsal
tasarruflar) sanal ortamda vergilemeyi zorlagtiracagi igin vergi tabaninda aginma
meydana getirecektir. Bunlarin yaninda, gelirin niteligi ve gelirin elde edildigi yer, tam
miikellefiyetin ve matrahin tespitinde sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, ¢ifte
vergileme sorunlart ortaya ¢ikmakta ve ¢okuluslu sirketlerin ana sirket, bagli sirket
iligkilerinde kurulan internet ag1 ile transfer fiyatlama uygulamalari artmakta ve
bunlarmn tespiti daha da zor olmaktadir®.

Elektronik ticarete iliskin iglemlere vergi konulmasi ve toplanmasi, hem iilkeleri

hem de sirketleri ilgilendiren bir konudur. Hiikiimetler potansiyel gelir kayiplariyla

2 H Biilent KANTARCI, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine fliskin Sorunlar” 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm

* thsan GUNAYDIN, “Elektronik Ticaretin Vergilendirme Uzerine Etkisi” ,Vergi Sorunlar1 Dergisi,
(Ocak 2000) Say1: 136, 5.61
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ilgilenirken, firmalar da hiikiimet diizenlemelerinin olasi etkileriyle ilgilenmektedirler.
Fiziksel dinyada, vergilerin toplanmasi hiikiimetleri bilyitk oranda ugrastiran bir
konudur. Sanal diinyada, hiikiimetler varolan kurallar1 uluslararasi diizeyde tutarli bir
sekilde yorumladigi ve uyguladig: olgiide esit olarak basarili olacaklardir. Eger
hiikkiimetler bu konuda bagarili olurlarsa, elektronik ticaret i¢in yeni vergi yapmaya
ihtiya¢ duymayacaklardir. Hilkiimetler vergi temelini ve esasmi koruyan bir vergi
cergevesi gelistirmek i¢in birlikte galigirlarsa belirsizlik ve giivensizlik potansiyelinden

kaginilabilinir. Aksi takdirde elektronik ticaretin gelismesi engellenecektir44 .

2.4.3. Giivenlik Sorunlarn
Internet yayginlasmasina paralel olarak artan elektronik ticaret uygulamalarina
karsilik, giivenlik sorunu, bu alanda tam anlamiyla ¢6ziim bulunamayan konulardan
birisidir. Giivenlik sorunu, elektronik ticaretin gelisgmesinde en biiyiik engellerden biri
olarak goriilmektedir.
Elektronik ticarette glivenlik sorununu, ii¢ agidan ele almak miimkiindiir.
» Giivenlik Duvarlari (Firewalls): Internet iizerinden baglanan kisilerin, bir
sisteme girisini kisitlayan/yasaklayan ve genellikle bir internet Gateway servisi
(ana Internet baglantisini saglayan servis) olarak calisan bir bilgisayar ve
tizerindeki yazilima verilen genel addir. Firewall sistemleri, bu engelleme isini,
sadece daha onceden kendisinde tanimlanmig bazi domainlere erisim yetkisi
(telnet, ftp, http vb) vererek yaparlar. Giiniimiizde, Internet Servisi veren
makineler oldukca sofistike Firewall sistemleri ile donanmustirlar®. Giivenlik
duvarlari, ag disindan yapilacak izinsiz girisleri o6nlemek amaciyla
kullanilmalarinin yaninda, isletme iginde ¢alisanlarin gizli veya stratejik dneme
sahip bilgilere ulagsmasini engellemek amaciyla da kullanilabilir.
» Sifreleme Sorunu: Internet iizerinden génderilen ticari igerikli bilgilerin gizli ve
givenilir  gekilde iletilmesi g¢esitli sifreleme yontemleri ve araglar
gelistirilmigtir. Dijital sertifikalar, dijital ve elektronik imzalar ve onay

kurumlarin1 bunlara 6mek olarak verebiliriz. Agik-anahtarli yada tek/gizli

* OECD, “Dismantling the Barriers to Global Electronic Commerce” Turku-Finlandiya, 1999,
http://www.oecd.org//dsti/sti/it/ec/prod/ DISMANTL.HTM
* {nternet Nedir?-Temel Kavramlar http://Web.bilkent.edu.tr/turkce/css/latinl/bolum].html#20
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anahtarli tiirlinde uygulanan sifreleme islemiyle, iletilecek mesaj, anlamsiz
sayisal veriye doniistiiriilerek diger bir deyisle herkes tarafindan okunmayacak
hale getirilerek aliciya gonderilir. Alici ise, yine anahtar sifreyi kullanarak,
anlamsiz sayisal veriyi okunabilir hale doniistirmektedir. Halen Baz: tilkelerde
sifreleme konusunda bazi standartlar olusturulmasina ragmen, uluslararasi
alanda tam anlamiyla kabul gormediginden, her iilke tarafindan

uygulanmamaktadir.

» Internet Giivenlik Protokolleri: Internet tizerinden yapilan aligverislerde ve

Internet tizerinden elektronik 6deme sistemlerinde giivenligi saglamak amaciyla
¢esitli Internet giivenlik protokolleri gelistirilmistir. Bunlardan yaygm olarak
kullanilanlar1 SET ve SSL protokolleridir. SSL (Secure Sockets layer) ve SET
(Secure Electronic Transaction) sayesinde, bilgi giivenli bir sekilde "sadece"
dogru kisiye iletilir ve bilgiyi gonderen bilgisayar ile alan bilgisayar arasinda
giivenli bir veri iletisimi kurulur. Béylece, kredi karti numarasi, isim, adres vb.

gibi bilgiler giivenli olarak iletilir.

2.4.4. Altyap1 Sorunlan

lletisim altyapilart ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitilen kiiresel

elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona

baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret 6lgeginin

biiytimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici

refah1 agisindan Ongoriilmeyecek boyutlara ulagmasi, altyapr sorunlarimi da birlikte

getirmistir. Altyapi sorunlarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir*®;

Telekomiinikasyon altyapisi hizmetlerinden herkesin egit yararlanamamasi,
Elektronik ticaretin tiim sekilleri o6zellikle Internet iizerinden ticaret, iletigim
altyapilar1 yolu ile bilgi akisi saglanarak yapilmaktadir. Bu durum Internet’te bir
sikigmaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Iletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarmin rekabete agilmasmin Oniindeki
engeller,

Tletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmesiyle ilgili sorunlar,

“ Elektronik Ticaretin Etkileri ve Karsilagilan Sorunlar
http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php
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o Elektronik sistemler ve iglemler i¢inde yer alan hizmet saglayicilar,

e Kullanicilar ve tiiketiciler igin gliven ortamu tesis edilmesi.

Iletisim maliyetlerinin yitksek olmas: da e-ticarette karsilasilan sorunlardan birisidir.
Internet’e baglanma {icretleri; altyapmin yetersizligi, isletme maliyeti ve yatirim
maliyeti dikkate alinarak belirlenmelidir. Cok wucuz ve farklilagtirilmamig
fiyatlandirmalar, gereksiz kullanimlara neden olabilir. Bu nedenle, belli saatlerde daha
yiiksek iicretler saptanarak sikisikliklar 6nlenebilir. Piyasada rekabet olup olmamasi da
fiyatlamay1 etkilemektedir. Ozellikle, altyap: rekabetinin olmadig iilkelerde, altyapimin
oldugu iilkelere gore maliyetler ortalama olarak ikiye katlanmakta ve kullanici sayisi

%20 gerilemektedir?’.

*" Ekin, On.ver. s.134.
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IKiNCi BOLUM

ISLETMEDEN ISLETMEYE ELEKTRONIK TICARET VE SATINALMA
YONETIMI

1. ISLETMEDEN iSLETMEYE ELEKTRONIK TiCARET VE BILGISAYAR
DESTEKLI BiLGi SISTEMi UYGULAMALARI

1.1. Sistem ve Bilgi Sistemi

Sistem kavramu, bilgi sistemi alaninin temelini olugturmaktadir. Sistem kavraminin
anlasilmasi, teknoloji, uygulama, gelisme ve bilgi sistemlerinin y6netilmesiyle ilgili
birgok kavramin da anlagilmasin saglayacaktir. Sistem, basit olarak, birbirleriyle iligkili
yada etkilesimli bir grup elemanin olusturdugu biitiin olarak tanimlanabilir. Bununla
birlikte, asagidaki farkli sistem kavrami tamimi, bilgi sistemlerini agiklamak igin daha
uygun bir ¢erceve saglayacaktir. Sistem, girdiler alip ¢iktilar olusturan, organize bir
doniisiim siireciyle ortak bir amaca yonelik beraber calisan ve birbiriyle iligkili
elemanlarin olusturdugu gruptur.

Sistemin tanmimi ve igleyist agiklandiktan sonra bilgi sisteminin tanimlanmasi ve
anlasilmas: ¢ok daha kolay olmaktadir. Basit tanimryla bilgi sistemi, veri kaynaklarini
girdi olarak alip siiregten gegiren ve ¢iktt olarak bilgi {iriinlerini ortaya ¢ikaran bir
sistemdir®.

Bilgi sistemi, isletme yonetimi agisindan, yonetimi, karar almayr ve denetimi
desteklemek i¢in, i¢ ve dis ¢evreden verileri toplayan, isleyen, depolayan ve ileten
etkilesimli 6geler biitiniidiir. Bilgi sistemleri; karar alma, uyumlastirma ve denetimin
yant sira, yOnetici ve c¢alisanlara, sorunlarin agiliminda, karmagsik iligkilerin

goriilmesinde ve yeni tiriinlerin ortaya konulmasinda, biiyiik yardimlar saglar®.

* Yasar HOSCAN ve Digerleri, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi AOF Yayin No:784,
Eskisehir,2003, s.7 o ]

4 Mehmet SAHIN, Yonetim Bilgi Sistemi, A.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayni, Eskisehir,
2003, s.39
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Giiniimiizde kiiresel rekabetin yaninda iletisim ve Internet teknolojilerindeki
gelismeler, yeni is ve isletme modelleri, yeni isletme siireglerini ortaya g¢ikarmusgtir.
Buda bilgi sistemlerine, isletme yonetimlerinde hayati bir 6nem kazandirmustir.
Internet, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere kiiresel boyutta iiriinlerinin tasarimi,
tamtim1 ve almip satilmasinda rekabet iistiinliigii saglanustir. Isletmeler, daha verimli
olabilmek i¢in bilgi sistemlerinden ve uluslararasi aglardan yararlanmaya

baslamiglardir.

1.2. Bilgi Sistemi Elemanlar

Bilgi sistemleri, veri kaynaklarini girdi olarak alip siiregten gecirmede ve ¢ikt
olarak bilgi Uriinlerini ortaya ¢ikarmada, diger bir deyisle veriyi bilgiye doniistiirmede
cesitli kaynaklardan yararlanir. Bir bilgi sistemi modelinde, ¢ikti, saklama ve kontrol
faaliyetlerinin yuriitilmesinde kullanilan kaynaklar “insan, donamim, yazilim, veri ve
sebeke (iletisim teknolojisi ve aglari)’dir.

Sekil:2 bilgi sisteminin, ana faaliyetleri ve elemanlari i¢in temel bir gergeveyi ¢izen
bir bilgi sistemi modelini gostermektedir. Sekilde yer alan beg kaynak elaman tiim bilgi
sistemlerinde dnemli bir rol oynamaktadir. nsan kaynagi, tiim bilgi sistemlerinin
islemleri i¢in gereksinim duydugu bir kaynaktir. Donanim, bilgi siirecinde kullanilan
tiim fiziki araglar (6rnegin, bilgisayar, manyetik veya optik diskler) kapsarken, yazilim,
tim bilgi isleme komutlar: kiimesini (6rmegin, isletim sistemi programlari, uygulama
yazilimlari) igermektedir. Bilgi sisteminin temel elemanlarin bir digeri ise, Internet,
Intranet ve Extranet gibi iletisim teknolojileri ve aglarim kapsayan sebeke kaynaklari
kavramdir.

Bilgi sistemleri, isletmenin gereksinim duydugu bilgiyi iretmek igin, veri girisi,
verinin bilgiye doéniistiirme siireci ve bilgi ¢ikis1 etkinlerini yiiriitiir. Bilgi sistemlerdi,
isletme ici veya isletme cevresine iliskin bilgileri diizenler ve kapsar. Isletme gevresini
olusturan taraflar ise, tiiketiciler, girdi sunanlar, rakipler, ortaklar ve devlet

kurumlanidir.
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Sekil 2 : Bilgi Sistemi Elemanlari
Kaynak: Yasar HOSCAN ve Digerleri,Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Unv. AOF Yaym No:784,
Eskisehir,2003, s.8

1.3. Bilgi Sistemi Mimarisi

Isletme organizasyonlarinda degisik tiirde uzmanliklara, etkinliklere ve yeteneklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaglari sadece bir tiir bilgi sisteminin karsilamasi
miimkiin degildir. Isletme organizasyonlarinin gereksinimini karsilamada farkli bilgi
sistemleri olusturulabilir. Sekil:3, isgletme yo6netiminin sorumluluk diizeylerine goére
baslica dort bilgi sisteminin olugturdugu bilgi sistemi mimarisini gostermektedir.

Giiniimiizde yeni bilgi sistemi olusturmak ve buna goére organizasyon yapilarini
yeniden dizayn etmek kagimilmazdir. Bilgi mimarisi, bir organizasyonun be_lirli amag
yada fonksiyonlarin1 gerceklestirmede bilgi teknolojilerini kullanmay1 gerektiren 6zel

bir formdur.
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Sekil 3: isletme Bilgi Mimarisi

Kaynak: Kenneth C. LAUDON ve Jane P. LAUDON, Management Information Systems,
Prentice Hall International, Inc. New Jersey, ABD, 1998, s.27

Sekil:3’den de goriilecegi gibi, isletme organizasyonu, bilgi sistemleri
bakimindan, stratejik diizey, yonetim diizeyi, bilgi diizeyi ve operasyonel (islemsel)
olmak iizere dort diizeyden olugmaktadir. Bilgi sistemi mimarisinin tabaninda
pazarlama, tiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklan islemleri yer almaktadir. Bu
mimariye gore her bir alt diizey ¢alisanlar bir iist diizeyden veri ve bilgi saglarlar. Bilgi
sistemlerin teknolojik boyutunu olusturan altyap:r kaynaklar ise donanim, yazihm,
veri/bellek ile iletisim aglan ve teknolojileridir.

Giiniimiizde isletme kosullar1 ve teknoloji ¢ok hizli degismektedir. Bu yiizden,
isletme yonetimleri, isletme islevlerinin bilgi gereksinimi karsilayacak sekilde sozii

edilen bilgi teknolojisi altyapisin: ve bilgi mimarisini geligtirmelidirler.

1.4. Bilgi Sistemlerinin Simiflandirilmasi
Bilgi sistemleri igletmelerde ve diger organizasyonlarda islemsel ve yonetimsel
bakimdan desteklemede onemli bir yere sahiptirler. Bu yiizden bilgi sistemleri

kavramsal olarak islem destek sistemleri ve yonetim destek sistemleri seklinde iki ana
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grupta siniflandirilmaktadir (Sekil:4). Ancak bu siniflandirmanin diginda bazi sistemler

her iki grubuda desteklemektedir.

Bilgi
Sistemleri

— 1
[ Isle‘:m Destek Sistemleri ] [Yé’)netim Destek Sistemlii]

|

I 1 1 I 1 1
Islen_l Siregleme || Siire¢ Kontrol Ofis Yonetim Bilgi || Karar Destek Ust Yonetim -
Sistemleri || Sistemleri ‘Otomasyon | Sistemleri Sistemleri Sistemleri

Sekil 4 : Bilgi Sistemlerinin Siiflandirilmasi

Kaynak: James A. Brien, Management Information Systems,Irwin McGraw-Hill Companies,

Inc.3.Ed. ABD,1996, s.48

Bilgi sistemlerine, isletme islemlerinde kullanilan yada yaratilan verilerin
siireglenmesinde daima gereksinim duyulur. Islem destek sistemleri isletme iginde ve
disinda kullanilmak iizere degisik bilgi iirlinleri meydana getirir. Bununla birlikte, bu
sistemler, yoneticilerin kullanabilecegi belirli bilgiyi sunmay: garanti etmez. Genellikle,
daha sonra yonetim bilgi sistemleriyle siiregten gecirmek gerekir. Bir igletmenin iglem
destek sistemleri, veri islemeyi, endiistriyel siirecleri kontrol etmeyi, ofis iletisimini ve
isletmenin verimliligini desteklemeyi ve igletme veritabanini giincellestirmeyi etkin bir
sekilde yapmalidir™®.

Yonetim destek sistemleri, yoneticilerin etkili ve anlamli karar almalarinda gerekli
bilgi ve destegi saglarlar. Ust diizey yoneticilere stratejik kararlarda, orta diizey
yoneticilere taktiksel kararlarda ve alt diizey yoneticilere ise operasyonel kararlarin
alinmasinda yardimci olurlar. Bunun yaninda islem destek sistemleri, isletmenin
ginlik bilgi isleme faaliyetlerini yiriitme ve desteklemenin yaninda alt diizey
yoneticilerin kararlarina da destek olugturmaktadirlar.

Bilgi sistemlerinin hem islemsel hem de yonetim faaliyetlerini desteklemeleri
ozelliginden dolayr daha genis smmiflandirmalar da séz konusu olmaktadir. Ornegin,

insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe gibi temel isletme fonksiyonlarini destekleyen

¥ HOSCAN, On.Ver. s.11
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islemsel yada yonetsel uygulamalar {izerinde odaklasan isletrme bilgi sistemleri
bulunmaktadir.

Isletme bilgi mimarisi gbz 6niine alindifinda, isletmenin her diizeyindeki bilgi
gereksinimi baglica dért bilgi sisteminin karsiladigini gérmek miimkiindiir. Bunlar;

» Islem siiregleme sistemleri

= Ofis otomasyonu sistemleri

* Orta yonetim bilgi sistemleri

»  Ust yonetim bilgi sistemleri

Aslinda bu sistemler, igletmenin icersinde birbirinden girdi alan, destekleyen ve
biitiinleyen sistemlerdir. Glinlimiiz bilgi ¢aginda bilgi sistemlerinin birbirinden bagimsiz
oldugu soylenemez. Bu yiizden igletme yonetimine iliskin olarak, birbirine bagh ve
birbiriyle biitiinlesik birgok bilgi sistemi gelistirilmistir.

Bilgi teknolojilerine paralel olarak gelisme gésteren “temel bilgi sistemleri” olarak
da adlandirilan bilgi sistemlerini 6 grupta toplamak miimkiindiir.

» Veri isleme sistemleri

= Ofis otomasyon sistemleri

= Bilgi ¢alisanlar sistemleri

» Karar destek sistemleri

* Yonetim bilgi sistemleri

= Ust yonetim bilgi sistemleri

1.4.1. Tslem Destek Sistemleri
Isletme destek sistemleri, isletme iginde ve disinda kullamilmak {izere veri
islemeyi, isletme siireglerinin kontroliinii, ofis otomasyonu ve iletisimi ile veri tabani

yonetimini kapsar.

1.4.1.1.Islem Siirecleme Sistemleri
Islem siiregleme sistemleri (transaction processing systems), islem destek
sistemlerinin 6nemli bir kismum olusturur. Islem siiregleme sistemleri, igletmenin

yiiriitmesi gereken iglemlerini isler, kaydeder ve gincellegtirir. Satislar siiregleme
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sistemleri, satinalma stiregcleme sistemleri ve siparis siirecleme sistemleri, islem
siiregleme sistemlerine birer 6rnektir. Islem siirecleme sistemlerinde, miisteri, mal ve
diger organizasyon veritabanlari olusturularak giincellestirilir. Veritabanlarindaki bu
bilgiler, bilgi raporlama sistemleri, karar destek sistemleri ve {ist yonetim bilgi
sistemleri gibi diger sistemler i¢in de bir kaynak olusturmaktadir.

Islem siirecleme sistemleri, bunun yaninda i¢ ve dis kullanicilara yonelik
bilgi tretirler. Bunlara, miisteri hesaplari, satig faturalar, siparis emirleri, vergi formlar
ve finansal tablolar1 &rnek verebiliriz. Islem siiregleme sistemlerinde, islemler iki temel
yolla islenir; yigin (kiime) isleme ve gercek zamanli (on-line) isleme. Y18 islemede,
islemler biriktirilerek periyodik olarak islenirken, gercek zamanli islemede ise iglem
gergeklestigi anda bilgi olarak islenmektedir’’.

Islem siiregleme bilgi sistemleri, gesitli islemlere iliskin verilerin girilmesi,
kaydedilmesi, giincellenmesi ve derlenmesi amacina yonelik, genellikle caliganlar
tarafindan kullanilan sistemlerdir. Islem siireglemelerinin elektronik ortamda yapilmast,
verilerin bilgiye doniigtiiritlmesi siiresini azaltacaktir. Bu da isletme i¢i ve dis1 olaylarin

aninda goriintiilenmesinde yoneticilere biiyiik destek saglayacaktir.

1.4.1.2.Siire¢ Kontrol Sistemleri
Islem destek sistemleri ayn1 zamanda, islemsel siiregleri kontrol etmede rutin
kararlarin alinmasini saglarlar. Otomatik siparig kararlan ile otomatik iiretim kontrol
kararlarin1 bunlara 6mek verebiliriz. Siire¢ kontrol sistemlerinde, bilgisayarlar
aracilifiyla fiziksel iiretim siireci otomatik olarak kontrol edilebilmektedir.
Fiziksel tiretim stireglerinin bilgisayarlar yardimiyla kontrollii, 6zel ve hassas
cihazlarin kullanmilmasint gerektirir. Siire¢ kontrol sistemlerinde, gergek zamanli
davranis 6nemlidir. Ornegin, siireg kontrol sisteminde, {iretim siireci bir sensérle takip

edilerek olaylara aninda miidahale edilebilmektedir.

3! James A. Brien, Management Information Systems,Irwin McGraw-Hill Companies, Inc.3.Ed.
ABD, 1996, 5.48
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1.4.1.3.0fis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri, bir ofiste veri ve bilgi ¢aliganlarinin verimliligini
arttirmak amaciyla tasarlanmig olan kelime iglemci, elektronik posta (mail), elektronik
takvim, randevu, program ve planlama sistemi gibi unsurlardan olusan sistemlerdir.

Ofis otomasyon sistemi, igletmede iletisimin saglanmasini, veri ve bilginin
paylasilmasini saglayarak, faaliyetlere etkinlik, verimlilik ve hiz saglayan bir sistemdir.
Isletmede telefon, faks, elektronik mektup, Intranet uygulamalari ve video konferans
uygulamalari, ofis otomasyon sisteminin sayabilecegimiz birkag unsurunu
olusturmaktadir. Ayrica, kelime islem sistemleri, tablolama ve hesaplama sistemleri,
masalistli yaymcilik ve dokiiman goriintiileme sistemleri de ofis otomasyon sisteminin
diger unsurlaridir™?.

Ofis otomasyon sistemleri, ¢cagdas anlamda bir ofiste bulunmasi gereken tiim
donanim ve yazilimlari iginde bulunduran teknoloji biitiinlesik ¢aligma ortamlaridir.
Giinimiiziin ofis otomasyonu, elektronik bilgi ve iletisim teknolojisini, veri ve bilgi
calisanlarmin  hizmetine sunmustur. Ofis otomasyon sistemleri, bilgi iiretim
merkezlerindeki etkinliklerin paylagilmasini ve uyumlastirilmasini saglayarak, veri ve
bilgi ¢aliganlarinin verimliligini artiracak sekilde tasarlanmistir. Bu sistemler, cesitli
bilgi ¢alisanlarimi, gesitli cografyalardaki birimleri ve ¢esitli islev alanlarint birbirine
baglayarak, bilgi iiretimine evrensel katthm saglar. Isletmenin i¢ ve dis gevresini
olusturan birimlerle, kisilerle, tiiketicilerle yada miisterilerle bilgi akist ve biligim, ofis
otomasyonu sistemiyle yapilir.

Ofis otomasyon sistemleri, veri ve bilgi ¢alisanlarinin verimliligini arttirmanin
yaninda, ofis iletisimi maliyetlerinde biiyiik tasarruflar saglamakta ve giderleri
azaltmaktadir. Bu sistemler, veri ve belge iletilerinin hazirlanmasi, almmmasi ve
gonderilmesinde zaman tasarrufu saglayarak, bu alandaki olusabilecek hatalar1 en aza

indirmektedir.

1.4.1.4.Veri Taban Yénetim Sistemleri
Veri tabani, bir kurulusun uygulama programlarinin kullandig1 operasyonel

verilerin  biitiiniidir. Burada “operasyonel veri” ile kurulusun ¢alisabilmesi,

> HOSCAN, On.Ver. 5.26
** SAHIN, On.Ver. 5.50
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isleyebilmesi i¢in kullanilan ¢ok ¢esitli veriler kastedilmektedir. Ticari bir sirket i¢in
miigteri bilgileri, satis bilgileri, tiriin bilgileri, 6deme bilgileri, vb. birer operasyonel
veridir. Veritaban sistemi ile, bir kurulusa ait tiim operasyonel verilerin merkezi bir
yerde ve merkezi kontrol altinda tutulmasi saglanir..

Veritabanlarimi yaratmayr ve kullanmay1 saglayan programlar topluluguna
“veritabani sistemi” yada “veritabani yOnetim sistemi-database management system
(DBMS)” denir. Veri tabam yonetim sistemlerinin sagladig1 yararlar sunlardir’ 4.

» Aym veri degisik kisilerin PC’lerinde veya degisik bilgisayarlarda tekrar tekrar
tutulmaz, veri tekrar1 azaltilir yada yok edilir.

»  Veri tutarlilifi: Aym verinin degisik yerlerde birka¢ kopyasinin bulunmasi
“bakim” zorlugu getirir, bir yerde gilincellenen bir adres bilgisi bagka yerde
giincellenmeden kalabilir ve bu durum veri tutarsizligina yol agar.

* Veri paylasimi/Eszamanlilik: Veritabam1 yonetim sistemi kullanilmadig:
durumlarda veriye sirali erigim yapilir. Yani birden ¢ok kullanici ayn1 anda aym
veriye erisemez. Bir veri tabani yOnetim sisteminde ise, veri tutarlilign ve
biittinliigii bozulmadan, ayni1 veritabanlarina saniyede yiizlerce, binlerce erisim
yapilabilir.

* Veri biitiinliigii: Ornegin, bir tablodan bir kayit silinirse, bu kayitin varoldugu
diger tiim tablolardan da silinmektedir.

= Veri giivenligi: Verinin isteyerek yada yanlis kullanim sonucu bozulmasini
onlemek i¢in ¢ok siki mekanizmalar mevcuttur. Veri tabanmna girmek igin
kullanict ad1 ve sifreyle korumanin yani sira kisiler sadece kendilerini
ilgilendiren tablolar1 yada tablo iginde belirli kolonlar1 gérebilirler.

= Veri Bagimsizhigi: Programci, kullandig1 verilerin yapis1 ve organizasyonu ile
ilgilenmek durumunda degildir. Veri bagimsizligi, veritabani yonetim
sistemlerinin en temel amaglarindandir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, c¢esitli platformlarda kullanilan ¢ok biiyiik
Olcekli verilerin web tabanli olarak saklanmasi, dizinlenmesi ve islenmesini miimkiin
hale getirmistir. Bu gelismelere paralel olarak yazilim sistemlerinde yeni yontemler
gelistirilmis ve bilgi sistemlerinin hedefledigi ihtiyaglar Internet’in sundugu olanaklarin

da yardimiyla tamamen karsilanabilir hale gelmistir.

** Filiz EYUBOGLU, “Veri Taban Yonetim Sistemleri”,
http://www.bto.yildiz.edu.tr/Konu_4_veritabani.doc




51

Internet ve web tabanli teknolojiler, gerek kurum iginde gerekse kurum ve gevre
organizasyonlarin bayileri ile miisterileri arasinda, 6zel bir bilgi iletisim ve paylagim
ortami saglamaktadir. Teknolojinin getirdigi bu yeni imkanlar sayesinde, kurumlar sube
ve bayileriyle yada lojistik birimleriyle olan iligkilerini belli bir sunucu (server)
lizerinden yliriiterek, bilgi veritabanlarim1 dinamik ve giincel bir bigimde kullanma
imkanina kavugmaktadir. Kuruma 6zel bu bilgi ve veri paylasim ortanu, belli sifreleme

ve yetkilendirme yoluyla da son derece giivenli bir bigimde isletilebilmektedir.

1.4.2. Yonetim Destek Sistemleri

Yonetim destek sistemleri, yoneticilerin etkili karar almalarinda gerekli bilgi ve
destegi saglayan sistemlerdir. Stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlarda destek
olusturan bu sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri ve Ust

Yénetim Bilgi Sistemleri olmak lizere li¢ sekilde incelemek miimkiindiir.

1.4.2.1.Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri, orgiitiin giincel performansi ve tarihsel kayitlarina
gercek zamanl (on-line) erisimi saglarlar. Giincel performans ve tarihsel kayitlara
iliskin raporlar iireterek, oOrgiitin yonetim (orta diizey yonetim) diizeyine destek
sunarlar.

Yonetim bilgi sistemleri; oOzellikle, planlama, denetleme ve diizeltici
faaliyetlerde bulunabilmek amaciyla gelistirilmis, iretim, pazarlama, muhasebe, finans
ve insan kaynaklar1 gibi isletme islevlerine iliskin bilgileri gesitli araglar aracilifiyla
yoneticilere sunan bir sistemdir.

Yonetim bilgi sistemleri, kavramsal olarak “Yonetim, Bilgi, Sistem”
kavramlarindan olugmakta olup, y6netim ve bilginin birlikte irdelenmesi, bunlarin bir
sistem iginde biitiinlegtirilmesi diigiincesine dayanmaktadir. Isletme yonetimi igin
gerekli olan zamanli, ilgili, anlamli i¢ ve dig bilgilerin saglanmasi; ancak, boyle bir

diisiinceden kaynaklanan bilgi sistemlerinin geligtirilmesi ve kullanilmasiyla
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gerceklestirilebilir. Yonetim bilgi sistemi, isletmelerde bilgi sistemlerinin etkili ve etkin
kullamlmasinda iki nedenle nemlidir™.

» Jsletmelerde bilgi teknolojisinin yonetimle uyumunun onemini gdstermek:
Bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin temel amaci, sadece bilgi islemek degil,
yonetim kararlarinin desteklenmesidir.

= Bilgi sistemi uygulama organizasyonunda sistem yapist kullaniminin 6nemini
vurgulamak: Bilgi teknolojisi i uygulamalari sadece bagimsiz veri islemleri
olarak degil, birbirleriyle iligkili ve biitiinlesik bilgisayar destekli bilgi sistemleri

olarak goriilmelidir.

1.4.2.1.1. Isletme Islevleri Bilgi Sistemleri
Isletme islevleri bilgi sistemleri, isletme ydneticilerine ve isletmeyle
ilgili taraflara gerekli i¢ ve dis bilgiyi saglamaya yo6nelik bilgi sistemlerinin olusturdugu
bir biitiindiir. Temel igletme bilgi sistemleri olarak da adlandirilan bu sistemler, isletme
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde, verinin iglenmesinde, bilgileri raporlamada ve
karar almada destek saglarlar. Bu sistemleri 5 grupta toplamak miimkiindiir:
» Uretim bilgi sistemi,
* Pazarlama bilgi sistemi,
« Insan kaynaklar bilgi sistemi,
* Finans bilgi sistemi,
» Muhasebe bilgi sistemi
Yukarida sayilan temel igletme islevleri bilgi sistemleri diginda, isletmelerin
biyiikliiklerine, faaliyet konularina vb. unsurlara gore isletmeden isletmeye farkliliklar
gosteren bilgi sistemleri de meveuttur. Oregin, halkla iliskiler, arastirma gelistirme gibi
diger isletme islevlerine yonelik bilgi sistemleri gelistirmekte miimkiindiir.
Isletme islevleri sistemleri, karsilikli olarak birbiriyle etkilesimli ve bilgi
aligverigindedirler. Giiniimiizde bilgisayar teknolojisi alanindaki gelismeler, bu bilgi
sistemlerini de etkilemis, Internet, Intranet ve Extranet gibi teknolojilerle biitiinlesik

yapida bilgi sistemleri olusturulmustur. Isletme islevleriyle ilgili olarak, birimler

> HOSCAN, On.Ver. s.11
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arasinda veri yada bilgi iletisimi saglamaya, faaliyetlerin yiiriitiilmesini kolaylagtirmaya,

etkinlik ve verimliligi arttirmaya yonelik birgok uygulama yazilimlan gelistirilmistir.

1.4.2.1.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Mubhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi sistemlerinin en énemlisi
ve en eskisidir. Muhasebe bilgi sistemi, ayni1 zamanda isletmeler tarafindan bugiine
kadar en iyi gelistirilen bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, nakit ve sermaye biitgelemesi, isletmenin
varliklar, borglari, sermayesi, gelirler ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki gegmise ait
ve ileriye donitk bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir™®.

Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi isleme ve kullanmadaki ¢ok biiyiikk yeteneginden
dolayi, isletmenin ¢esitli departmanlari ve bu arada muhasebe departmani i¢in bilgisayar
teknolojisi odak olmustur. Bir bilgi sistemi olarak muhasebe de, bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerden 6nemli olgiide etkilenmis, kaydetme, smiflandirma,
Ozetleme ve raporlama gseklindeki geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu
geleneksel iglevlerin Gtesinde teknolojiyle biitiinlesik bir karar destek sistemine
doniigmustir’.

Etkilesimli ve gevrimici olma 6zelligiyle Internet, Intranet ve Extranet gibi aglarm
kullanimi muhasebe bilgi sistemlerini etkileyerek, yeni belge yontem ve kontrollerinin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Siparig, satmalma, stok ve borg sistemleri gibi

isletmelerin paydaslariyla olan iglemlerinde bu ag teknolojileri kullanilmaktadir.

1.4.2.1.1.1.1. Gelir Déngiisii

Gelirin elde edilmesi ile ilgili tiim fonksiyonlar isletmelerin gelir
dongiisiinii olustururlar. Gelir déngiistiniin baslica amaci, mal veya hizmetlerin para
karsilig1 miigterilere satilmasidir. Bu nedenle de bir igletmenin gelir déngiisii mal ve

hizmetlerin miisterilere satilmas: ile ilgili fonksiyonlar1 kapsar. S6z konusu

%6 Fevzi SURMELI ve Digerleri, Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaymlar1 No: 963
Agikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 No: 532, Eskisehir, 1988 s.50

37 Nurten Erdogan ve Melih Erdogan, “Teknolojik Gelismeler Karsisinda Muhasebenin Gelecegi”, 6.
Ulusal Isletmecilik Kongresi, Akdeniz Universitesi IIBF, Antalya, 12-14 Kasim 1998, 5.252-254.
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fonksiyonlar; miisteriden siparigin alinmasi, miisterinin kredi durumunun kontrol
edilmesi, siparigin kaydedilmesi, gonderilecek mallarin hazirlanmasi, sipariglerin
gonderilmesi, faturalama, tahsilat ve avans alma, eger kredili satis yapilmigsa alacak
kayitlarin1 tutma, iglemleri yasal defterlere kaydetme ve gelir islemini isletmenin
finansal tablolarinda gostermektir. Satiglarin pesin yapilmasi durumunda alacak
kayitlarimin yapilmasi gereksiz olacaktir. Bu iglevier gelir dongiisii uygulama sistemleri
olan satis emirleri isleme sistemi, alacak hesaplari isleme sistemi ve nakit tahsilatlar
1sleme sistemleri i¢inde ele alinacaktir.

Bir isletmenin gelir dongiisii islevi sz konusu igletmenin pazarlama/dagitim ve
muhasebe/finans fonksiyonlarmin yénetimi altinda yerine getirilir. Bu nedenle gelir
dongtisii pazarlama bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sisteminin karsilikli etkilegimini
gerektirir. Gelir dongiisii, biiyiik defter ve finansal raporlama sistemine baglica girdileri

saglayan dongiidiir*®.

1.4.2.1.1.1.2. Harcama Dongiisii

Bir igletmenin harcama dongiisii, o isletmenin faaliyetlerini
stirdiirebilmek igin gereksinim duydugu mal ve hizmetleri edinmek amaciyla yapmis
oldugu islevlerden olusur.

Mal ve hizmetlerin nakit karsil11 saticilardan edinimini kapsayan harcama dongiisi;
gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin saglanmasi, siparis edilen mallarin teslim
alinmas1 ve kontrolii, gereksinim duyulana kadar mallarin depolanmasi, mal ve
hizmetlere iligkin faturalarin dogrulugunun ve gegerliliginin onaylanmasi, harcamalarin
hizli1 ve dogru bir sekilde kaydedilmesi ve simiflanmasi, bor¢ hesaplarmin izlenmesi,
yapilan tiim nakit odemelerin onaylanmis harcamalarla ilgili olmasmin saglanmasi,
nakit 6demelerin hizli ve dogru bir bigimde kaydedilmesi ve siniflanmasi, edinilen mal
ve hizmetlerle ilgili tiim belgelerin ve yonetsel raporlarin hazirlanmas: islevlerini
kapsar. Harcama déngiisiiniin uygulama sistemlerini olusturan islevleri:

» gatinalma islemleri isleme sistemi,

= borg¢ hesaplar1 isleme sistemi

= nakit 6demeler igleme sistemi

%8 SURMELI ve Digerleri, On.Ver. 5.67
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olmak tizere lige ayirmak miimkiindiir.
Bir igletmenin harcama doéngiisii iglevleri, stok yonetim ve finans/muhasebe orgiitsel
fonksiyonlarinin y6netimi altinda yerine getirilir. Bundan dolay: harcama dongiisii stok

yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sisteminin etkilesimini gerektirir™.

1.4.2.2.Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, karar verme siirecinde, yonetime destek vermek icin
hedeflenen bilginin tretilmesi ve sunulmasi i¢in kullamici etkilesimli yazilim ve
donanim vasitalarinin biitiinlesik kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleri, karar
destek sistemleri olarak adlandirilirlar. Karar destek sistemleri, yoneticilerin kendi
kararlarinin  kalitesini geligtirebilmeleri igin bilgi eksikliginin kapatilmasinda da
yardime olurlar.

Karar destek sistemleri ile ilgili yapilan degisik bir kag tamm asagida verilmigtir™:

» Karar Destek Sistemi, kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay
erigsimi saglayan etkilesimli bir sistemdir .

» Karar Destek Sistemleri, kararin yapisal olmadigi durumlarda karar alma
islemine yardimci olmak i¢in tasarlannug, esnek ve etkilesimli biligim
teknolojisi sistemleridir.

= Karar vericinin yerine ge¢mesinden ziyade onun kararlarini destekleyen, yan
yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢Oziimii igin karar vericiye karar
vermesinde yardimci olan etkilesimli sistemlerdir.

Karar destek sistemleri, orta yonetim ve st yonetimin birlikte yararlandig:
sistemlerdir. Sistem, igletme i¢i ve disi kaynaklardan veriler alarak gesitli modeller
gelistirerek yoneticilerin karar vermesine destek saglar.

Karar destek sistemleri yoneticilere karar vermelerinde yardimci olmak iizere
kurulmus sistemlerdir. Karar destek sistemlerinde esas olan kararin alinmasi degil,
kararin alinmasina destek olmaktir. Karar destek sistemleri eldeki bilgilerle problemleri

analiz edip ¢6zmeye ¢aligir. Karar destek sistemleri, karar verme siiresi boyunca karar

* SURMELI ve Digerleri, On.Ver. .67 _
8 Tahsin CETINYOKUS ve Hadi GOKCEN, “Borsada Gostergelerle Teknik Analiz I¢in Bir Karar
Destek Sistemi”, Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der., Cilt 17, No 1, 43-58, 2002, s.45
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vericinin verileri bulup ¢esitli ¢6ziimleri denemesine imkan saglar.Karar destek
sistemlerinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindir®.
» Karar destek sistemleri 6zelikle yari-yapilanmig (semi-structured) ve
yapilanmamis (unstructured) kararlarin alinmasinda yardimei olurlar.
» Karar destek sistemleri tiim kademelerdeki yoneticilere karar vermelerinde
yardimc1 olmalidir.
» Karar destek sistemleri karar alma siirecinin tiim evrelerinde destek
saglamalidur.
» Karar destek sistemleri cesitli karar verme siireglerine destek saglamalidir; fakat
bunlardan birine bagli olmamalidir.
= Karar destek sistemleri bagimsiz kararlart destekledigi kadar, birbirine bagli
kararlar1 da desteklemelidir.

= Karar destek sistemlerinin kullanim kolaylig1 olmalidir.

1.4.2.3. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri
Ust diizey yoneticiler karar almak amaciyla “Ust Yénetim Bilgi Sistemleri”
olarak adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. Ust yonetim bilgi sistemleri, drgiitiin
stratejik diizeyine hizmet sunar. Bu sistem, basta genel miidiir ve yonetim kurulu iiyeleri
olmak fizere, igletmenin vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve stratejilerini belirleyen
kisiler i¢in olusturulmaktadir. Bu kadar 6nemli konularda yapilacak bir hata igletmenin
gelecegini risk altina almis olur. Bu nedenle iist yonetim bilgi sistemi, i¢ ve dis ¢evre
kosullar1 konusunda tam ve dogru olarak zamaninda bilgilendirilmelidir. Ust yonetim
bilgi sistemi, tamamiyla stratejik, karmasik ve 6nceden programlanamayan kararlarin
alimmasinda kullanilan bilgi sistemleridir®.
Ust yonetim bilgi sistemleri gelistirilirken ve isletilirken, daha dnce agiklanan biitiin
bilgi sistemlerinden, veri ve bilgi ¢alisanlarindan, dig ¢evreden, uluslararasi bilgi
agindan girdi alir. Cok genis kapsamli olmasi, tiim bilgi kaynaklarina uzanmasi ve basta

yoneticiler, uzmanlar, damigmanlar, bilgi c¢aliganlar1 olmak {iizere hemen herkes

61 Ali KIRCALI, “Planlama”,30.01.2004, http://www.geocities.com/akircali/planlama/planlama.html#22
2 HOSCAN ve Digerleri,On.Ver. 5.27
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tarafindan kullanilmasi1 nedeniyle, iist yonetim bilgi sistemine, bazen, “herkesin bilgi

b3 2N 14 b BN 19

sistemi”, “yonetim destek sistemi”, “isletme bilgi sistemi” gibi adlar da verilmektedir®.

2. E-TICARET VE ELEKTRONIK IS (E-BUSINESS) UYYGULAMALARI

2.1. Elektronik Is Nedir?

Elektronik is (e-business), igletmelerin mevcut is yapma yontemlerini degistirerek
daha hizli ve verimli bir ortam yaratmak amaciyla tedarikgi ve is ortaklart ile Internet
izerinden baglanarak g¢alismasidir. e-ig’te isletmeler, kendi bilgisayar sistemlerindeki
bilgileri paylasima agarak elektronik ortamda evrak alig-verisi yapabilmekte, islerini
yiirlitmek i¢in gerekiyorsa web sitelerinden satis veya Internet iizerinden satalma
islemlerini gergeklestirmektedirler.

Elektronik is (e-business) modeli, elektronik ticareti kapsamakla birlikte; bir
kurulugun miigteri iligkileri yonetimi (CRM:Customer Relationship Management),
tedarik zinciri yonetimi (SCM:Supply Chain Management), kurumsal kaynak planlama
(ERP: Enterprise Resource Planning) ve bilgi yonetimi unsurlarinin elektronik ortamda
bir araya gelmesi ve entegrasyonu ile saglanan bir is modelidir®*.

E-ticaret, bilindigi gibi Internet {izerinde iiriin ve hizmetlerin alinip satilmasidir.
Bazen bu “e-is” ve “e-ticaret” terimleri degisimli olarak kullanilmaktadir. Aslinda e-is,
kendi iginde e-ticaret faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bunun yaninda e-is, iki tarafin her
tiirlii bilgi paylasimini da igerir. Ornegin, iiretim yapan bir firmanin miisterisi olarak bir
isletme kendisine ait siparigleri, bunlarin iiretim hatti i¢indeki durumunu veya o ana
kadar yapilmug kalite test sonuglarimi bilgi paylagimi yoluyla elde ederken, aym
zamanda, bu iiretici firmanin web ilizerinden satis yapan bolimii baz1 malzemeleri satin

alabilmektedir.

* Mehmet SAHIN, On.Ver.s.53 _
% Nurtag Ziyal MENEKSE, “Yeni Ekonomide Is Modelleri”
http://www sistek.com.tr/html/pano_makale yeniekonomi.htm
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2.2. Elektronik Is Bilgi Portallar

E-ig (E-business), kurumlarin mevcut faaliyet alanlarinda iglerini bir adim 6teye
tagimalarina yardim eden bir sistem ve yeni bir is yapis bigimi olarak tanimlanabilir.

Farkli ig ihtiyaclar1 ve dolayisiyla farkli hedef kitlelere yonelik olarak iretilen
bilgileri, dokiimanlari ve hizmetleri iceren e-ig ¢alisma yerleri olan bilgi portallar,
birgok dokiiman ve veriyi hem kurum igi ¢aliganlara, hem de kurum dis1 (miisteriler, is
ortaklari, tedarikgiler) kullanicilara tek bir platformdan sunar.

Hedef kitlesine gore e-is’i;

= B2B Business to Business - Hedef kitle kurumsal miisteriler (sirketler arasi)

= B2C Business to Consumer - Hedef kitle tiiketiciler (on-line satig, e-ticaret)

* B2P Business to Partners - Hedef kitle is ortaklar1 (Extranetler)

* B2E Business to Employee - Hedef kitle ¢alisanlar (Intranetler)

seklinde bsliimlendirmemiz miimkiindiir®.

2.2.1. Isletmeleraras: Sistemler
Birbirine bagh calisan sirketlerin arasindaki iletisimin diizenlenmesi ve birlikte
is yapmak iizere ¢aligmak {izere tasarlanmis sistemlerdir. Business to Business (B2B)

olarak da adlandirilan bu sistemlerde hedef kitle kurumsal miisterilerdir.

2.2.2. Tiiketici Odakh Sistemler

Ticari amagla nihai tiiketiciye hitap eden ve Business to Consumer (B2C) olarak
adlandirilan sistemlerdir. Ticari amagli kurulan sitelerde mal ve hizmet siparisi Internet
izerinden siparis alinir ve tiiketiciye ulagtirilir. Arz talep iligkileri ¢ok 6nemlidir. B2C
amacli kurulan bir isin tutmasi igin sermaye kadar, ilk yapan yada yapanlardan biri
olmak 6nemli kriterlerden birisidir. Hiz, kesintisiz hizmet, hizmet kalitesi ve bunlarin
sonucunda gelen miigteri memnuniyeti de kritik bagar1 faktorleri arasinda sayilabilir.
Sunulan hizmet yada malin potansiyel pazarinin olmasi, eger yoksa ihtiya¢ yaratmak
i¢in iyi bir tamtim biit¢esinin olmasi gerekir. Hizmeti sunarken altyap: kadar, miisteri

iligkilerinin kalitesi ve dagitim kanalinin da 6nemi bityiiktiir.

5 Ebru SAHIN, “Bilgiyle Giiclenen E-Cahsanlar Icin B2E Platformlar1 Yaratmak?,
http://www kets.com/tr/basindan/makaleler/b2e.htm
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2.2.3. Is Ortaklarina Yonelik Sistemler

Business to Partners (B2P) uygulamasinda hedef kitle is ortaklaridir. Extranet
olarak da adi gecen bu siteler sirket disindan izin verilen kullanicilara acik Intranet
olarak da adlandirilabilir. Tedarikgiler, ¢oziim ortaklar1 gibi birlikte is yapilan, is
ortaklarina verilecek 6zel sifrelerle ulagilan bu siteler, onlarin ihtiyag duyacaklar1 6zel
bilgilerin siirekli update (gilincellestirme) edildigi bilgi paylasimina yonelik sitelerdir.
Bu bilgiler sadece onlarin kullammmina yonelik agik bilgilerdir, fiyat listelerini, onlart
ilgilendiren son haberleri, stok durumunu veya ihtiyag duyacaklar ¢esitli gorsel

malzemeleri veya dokiimanlari igerir.

2.24. 2.2.4. Cahsanlara Yonelik Sistemler

Intranet igin kisaca kurum igi ag yada "6zel web" denilebilir. Internet {izerinde
gelistirilmis standart teknolojileri ve protokolleri kullanan Intranet yalmizca kuruma
ozgudiir.

Intranet, Internet’in orgiit gereksinimlerine indirgenmis ve verimli olarak
yonetilip denetlenebilecek duruma getirilmis bi¢imi olarak da adlandirilabilir. Bir
Intranet, aym teknolojiyi ve yapiy1 temel alan 6zel bir Internet gibidir ama yapisinm
timii tek bir 6rgiitle baglantilidir.

Business to Employee (B2E) olarak adlandirilan intranetlerin temel hedefi,
calisanlar arasinda kesintisiz iletisim ve isbirlifi saglayabilmektir. Onceleri, bilgi
kaynaklar, birbirinden ayr1 alanlarda saklanmakta ve yalmizca o alanda galisan kisilerin
erisimine agik tutulmaktaydi. Intranet ortaminda ise kullamcilar, gesitli veritabanlarina,
raporlara ve isleriyle ilgili degisik bilgilere, tek bir ara yiiz tizerinden ulasabilirler®.

Insan kaynag: kalitesinin ve rekabetteki en biiyiik giiciin insan kaynag1 oldugunu
artik bir¢ok sirket kavramigtir. Arttk sadece miisteri memnuniyetinden degil, ayni
zamanda ¢alisan memnuniyeti de 6nem kazanmistir. Caliganlarin memnuniyeti i¢in
miisterilere saglandig1 gibi ek hizmetlerin saglanmasi, ergonomik c¢aligma ortamlar

yaratmanin yani sira onlarin is yapmasinin 6niindeki engellerin kaldirilarak ihtiyaglar

* Ismail Hakki NAKILCIOGLU, “Intranetlerin Cagdas Bilisim Teknolojileri icindeki Yeri ve
Kurumsal Yap1 Uzerindeki Etkileri” VIII. "Tirkiye'de Internet" Konferans: Bildirisi 19-21 Aralik
2002, http:/inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/114.doc
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olan bilgilere kolayca ulasabilecekleri rahat ve verimli ¢alisma ortamlarinin saglanmasi
gerekir.

B2E portallar1 yada bagka bir ifadeyle Intranetler icin, ¢alisanlariin bilgiye hizli ve
kolay bir sekilde erigebildigi, yine kendisinde bulunan bilgiyi hizli ve kolay bir sekilde
depolayabildigi, bu bilgileri kullanarak anlamli is sonuglarina doniistiirebilmelerini
saglayan bir sirketin, varsa subeleri dahil, kendi icerisindeki kurum i¢i Internet’i
denilebilir. Sadece ¢alisanlarm erisimine acik olan bu Intranetler, gelisen teknolojilerle
birlikte her zaman, her yerden erisilebilir durumdadir. Bu nedenle, sahadaki satig
personelinin siparigini girebilmesinden, sirket i¢indeki bir personelin izin iglemlerini ig
akiglar1 vasitasiyla elektronik olarak tamamlamasma kadar genis bir dlgekte ¢alisana
kolayliklar ve islem hiz1 saglar. Intranet kullamcilarina, uygulamalara veya bilgilere
farkli erigim seviyeleri saglanarak herkesin, her tiirlii bilgiye ulagsmasina engel

olunabilir, yani kisisellestirme yap11abi1ir67.

3. ISLETMEDEN ISLETMEYE ELEKTRONIK TICARET VE SATINALMA

3.1. Isletmelerarasi Elektronik Ticaret icin Gerekli Altyap:

Isletmeleraras1 (B2B) elektronik ortamda ¢alismak isteyen bir sirket, hem yazilim
hem de donanim sistemini buna uygun hale getirmelidir. Sirket oncelikle kendi iginde
bilginin hizli ve dogru dolagimini saglamali, bir sonraki asamada ise bu bilginin bir
kismini miisteri, tedarikg¢i ve is ortaklari ile paylasmanin yollarini gelistirmelidir. Bunun
i¢in tiim iglemlerin olduklar1 zaman ve yerde en az hata ile iglenebilmesi gerekir.

Icinde bulunulan sektor, hedef pazarlar, sunulan iriin ve hizmetin tiirii, miigteri
sayis1 ve hacmi, is yapilacak diger isletmelerin durumu gibi birgok farkli etkenler
dikkate alinarak olugturulacak bir ag sisteminin en temel unsurlar: sunucular, yazilim ve

3
donammdir®.

57 SAHIN, On.Ver. http://www.kets.com/tr/basindan/makaleler/b2e.htm
¥ KIRCOVA, On.Ver. 5.43
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3.1.1. Sunucu Sec¢imi

Sunucu sec¢iminde igletmelerin karar vermesi gerekli iki alan bulunmaktadir.
Birincisi dogrudan ag baglantis1 gerekli olan Internet servis saglayicisi ile ilgili karar,
digeri ise Internet baglantis1 sonrasinda gerekli olan ve ticari faaliyetleri destekleyen

uygulama sunucularidir.

3.1.1.1.Internet Servis Saglayicilar

Internet’in kullanicilara ulastirilmasima ve onlarin kullanimina sunulmasina
aracilik eden unsurlar Internet servis saglayicilardir. Internet servis saglayicilarini
“kullamicilarin  Internet’e  erisimini saglayan ve/veya elektronik hizmetlerin,
kullanicilarin kullanimina sunulmasina aracilik eden gergek veya tiizel kisilerdir”
seklinde tamimlamak miimkiindiir®.

Internet servis saglayicis1 (ISP:Internet Server Provider) diger bir deyisle sunucular,
ag sisteminin temel noktasidir. Bilgisayarlarin birbirine baglanabilmesi i¢in oncelikle
bir sunucuya ihtiya¢ bulunmaktadir. Baglanti yapmanin degisik yollar1 bulunmaktadir.
En ¢ok kullanilan baglanti yontemlerinden birisi bu alanda profesyonel olarak hizmet
veren ve isletmelere sadece baglanti hizmeti vermeyip bunun yam sira destek
faaliyetleri de veren “Internet servis saglayicilar:” kullanmaktir. Ancak isteyen isletme
is hacmi ve kapasiteyle baglantili olarak kendi sunucusunu olusturmak yoluna da
gidebilir. Bu noktada fayda/maliyet analizi yapilarak kendi sunucusunu kurmanin
getirisinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Internet servis saglayicilar farkl iilkelerde, farkli yapilarda olmasima ragmen, genel
olarak salt Internet erisimi (mere conduit) saglamaktadirlar. Ancak Internet servis
saglayicilarin erisim hizmeti disinda, sunucu kiralama, alan adi saglama (domain name
hosting), sunucu barimndirma (hosting), uygulama servis saglayiciligi (application service
provider), igerik (bilgi) sunma gibi hizmetleri de bulunmaktadir.

Bir Internet servis saglayicis1 kurmak bagska bir deyisle kendi sunucusunu kurmak
ise, daha yiiksek maliyetli ve daha karmagik bir yontem olarak bilinmektedir. Bu sekilde

baglanmak servis saglayicisi iizerinde denetim imkami sagladign gibi Internet’te yer

% Kemal AKGUN, Hasibe ISIKLI, Murat INCE ve Hiilya PEKSIRIN, “Internet Yaymeiligx ve
Internet Servis Saglayicilarinin Sorumluluklar1 Genel Politikalar Ve Diizenleme Onerileri”
http://bilisimsurasi.org.tr/dosyalar/16.doc



62

sorununu da ortadan kaldirmaktadir. Kendi Internet sunucusunu kurma daha ¢ok fazla
yere ihtiyaci olan ve belli bir miisteri bilyiikliigiine ulasan isletmeler i¢in 6nerilmektedir.
Ayrica aglarin etkin ve verimli ¢aligmasi, baglanti hiz ve veri transferi ile
olgiilmektedir. Entegre sistemlerde baglant: hiz1 ve veri akisi basarist igin 6nemlidir. Bu
durumda ¢ok sayida isletmenin ayn1 anda hizmet aldig1 profesyonel servis saglayici
sirketleri kullanmak yerine igletmenin kendi sunucusunu kurmasi daha dogru olacaktir.
Daha hizli ve Kkaliteli baglanti saglama amacina yo6nelik olarak kablolu baglanti
hatlar1 ve dogrudan telefon hatt: {izerinden baglantilar gibi hizmetler de Internet servis

saglayicisi sirketleri tarafindan saglanmaktadir.

3.1.1.2.Uygulama Servis Saglayicilar

Internet iizerinden ticaret icin, sadece Internete baglanmak yada web sitesi
olusturmak yeterli degildir. Internet baglantis1 ve web sitesinden olusan basit
uygulamalarin yerine igerik ve islev agisindan zengin uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Her isletmenin kendisine ait bir ag olusturmasinin maliyetleri goz
Oniline alindiginda yazilim ve uygulama destegi saglayan, uygulama servis saglayici
sirketlerin hizmetlerinden yararlanmanin daha dogru olacag: goriilmektedir.

Uygulama servis saglayicis1 (ASP:Application Server Provider) sirketler hizmet
verdikleri isletmelerin giivenilir bir gekilde mesajlagsma, ofis yazilimlari kullanma,
miisteri iligkileri uygulamalar1 gerceklestirme gibi ihtiyaglarini standart uygulamalarla
ve diisiik fiyatlarla gerceklesmektedirler. Bu uygulamalar daha sonra ticari platformlara
da dontistiiriilebilmektedir. Uygulama servis saglayiciliginin avantajlarini finansal,
pazarlama ve islevsel olmak {izere soyle siralamak miimkiindiir;

Finansal Avantajlar:

= Gelistirilmesi i¢in yiiksek yatirim ve bilgi birikimi gerektiren yazilim, uygulama
ve benzeri teknolojileri bu yatirimlari bagtan yapmis olan uygulama servis

saglayicisi'ndan almak igletmelere biiyiik 6l¢tide finansal tasarruf saglar.

™ Turgut HASPOLAT, “Uygulama Servis Saglayiciligr”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Elektronik Dergisi,
11.03.2002, hitp://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/11032002/turgut_haspolat.htm
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Kurulum, bakim ve giincelleme destekleri de uygulama servis saglayicisinin
sundugu paketin dogal parcasi oldugundan bu model miisteriyi bu tiir
yatirimlardan da korumus olur.

Son kullanic1 agisindan bakildiginda bu model, yiiksek teknoloji ve teknoloji
bilgi birikiminin, miisterinin teknolojiye yatinm yapmasini gerektirmeksizin
kullanabilmesini, dolayisiyla teknolojinin yayginlagsmasini saglar.
Aragtirma-gelistirme, altyapr yatirnmlari, uygulamalarin alim, kurulum ve
Ozellestirme masraflart goz oniinde bulunduruldugunda aylik lisans bedelini
odeyerek soz konusu uygulamaya Internet tizerinden ulasmak miisteri agisindan
¢ok daha avantajlidir.

Uygulama servis saglayicisindan bir iiriin lisanslayan sirket igin gelecege
yonelik finansal projeksiyonlarini yapmak ¢ok daha kolaydir. Ciinkii teknoloji
gelistirmek i¢in yaptig1 yiizbinlerce dolarin geri doniisiiniin riskini tagimaktansa
fiyat belli ve ¢ok daha ciizi bir miktar1 "riske ederek" yillik finansal tahminlerini

¢ok daha kesin yapabilir.

Pazarlama Avantajlar:

Hazirlik ve test asamasi tamamlanmig bir {iriin lisanslandig1 i¢in ve bu iirliniin
miigterinin web sitesi ile biitlinlestirilmesi de ¢ok kisa bir zaman aldig: igin,
miisterinin oldukga rekabetci bir Internet pazarinda kullanicilarma bu servisi
sunmasi ¢ok kisa bir siire alir.

Is odagy, igerik saglama ve son kullaniciya servis sunmak olan hedef kitlemiz ve
miisterilerimiz, biinyesinde teknoloji gelistirmek durumunda kalmadan kendi
isine ve stratejik hedeflerine konsantre olabilir.

Miisteri son kullanicisina katma degerli bir teknoloji sunarak web sitesinin
degerini ve ziyaret¢i sayisim kolayca arttirabilir.

Miisteri, Uygulama servis saglayicisindan bir uygulama lisanslayarak, benzer bir
teknoloji gelistirmek i¢in yapacag yatirimi kolayca pazarlama veya arzu ettigi

bagka bir islevin biitgesine kaydirabilir.

Islevsel Avantajlar:

Miisteri s6z konusu uygulamada, yapilacak her tiirlii glincelleme ve teknoloji
gelistirmelerinden dogal olarak faydalandirilir. Miisteri, yazilim ve donanmim

yatirimlarinin yani sira o iiriiniin bakim ve gelistirilmesi i¢in gereken insan



64

glicinii uygulama servis saglayicisindan saglamig olur. Boylece ekibini

biiyiitmeden arzu ettigi teknolojiyi web sitesine ekleyebilir.

3.1.2. Donamm

Donamim, igletme bilgi siirecinde yer alan tiim fiziksel araglar1 kapsamaktadir.
Donanim, verilerin kaydedildigi tiim veri ortamlarin1 kapsar. Merkezi iglem birimleri,
bilgisayar sistemleri, manyetik yada optik diskler ve iletigim aglarin1 donanima &rnek
olarak verebiliriz.

Donanim ihtiyaci temel ihtiyaglardan biridir. Isletme iginde ag sisteminde yer alacak
kisi, birim ve ofis sayisina bagli olarak donanmim ihtiyaci belirlenmelidir. Genelde
elektronik ortamda yapilan faaliyetlerin biitiin isletme islevleriyle ilgisi oldugundan her
birim ve ofisin, ag i¢inde yer almasin saglayacak sekilde bir donanim saglanmalidir. Bu
amagla ihtiyag¢ duyulacak temel donanim agagidaki gibi belirlenmistir’'.

v Kisisel Bilgisayar (PC): Gerek kisiler gerekse birimler arasi iletisimi gerekse de

igletmelerarasi baglantiy1 saglamak iizere halen kullanilan yazilimlarin rahat bir
sekilde calisabilecegi tiirden kisisel bilgisayarlar sistemin yapisi ve genisligine
uygun olarak hazirlanmalidir.

*  Modemler: Karsilikli bilgisayar baglantililarinin yapilabilmesi igin gerekli olan
fiziksel donanimin bir parcasidir. Bilgisayarlar arasi sayisal ve ses aligverigini
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Modem kapasitesi veri transferi i¢in 6énemli bir
kavramdir. Bu nedenle hizli veri transferi icin yiiksek kapasiteli modem
kullanilmas1 baglant1 kalitesi bakimindan onemlidir. Aym sekilde iletilecek
verinin igerigi de modem kalitesi ile baglantilidir. Karmagik ses ve metin
dosyalarinin iletilmesinde basit modemlerin kullanilmas: iletisim kalitesini
olumsuz etkilemektedir. Kurumsal aglarda modemlerin yerini Ethernet kartlar

almaktadir. Bu kartlar da modemlerin iglevlerini yerine getirmektedir.

" KIRCOVA, On.Ver. s.45
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3.1.3. Yazilhim
Fiziksel donamm saglandiktan sonra, Internet ortaminda sunucunun iizerine
yilklenen bilgilerin pazara sunulabilmesi, isletme ile pazar arasinda iletigimin

saglanabilmesi i¢in ¢esitli yazilimlara gereksinim vardir.

3.1.3.1.Temel Yazilimlar

Standart bilgisayarin {izerinde bulunmasi gereken kelime islemci (word),
hesap tablosu (excel), veritabani (acsees), goriintii isleme (photoshop, paintshop) gibi
temel yazilimlar burada da kullanilmaktadir. Bu temel yazilimlar sunucuda yer alacak
bilgilerin hazirlanmas: sirasinda kullanilacaktir. Bunlarin yam sira isletmeyi Internet
ortamma baglayacak olan donamimla ilgili olarak, 6rnegin modemi denetleyecek,
baglanti numaralarmi belirleyecek, kigisel bilgisayarlar ile baglanilan bilgisayar
arasinda bilgi, belge ve dosya aligverisi yapilmasim (explorer, netscape), elektronik
posta mesajlarini alip iletmeyi saglayacak (outlook, communicator) gesitli yazilimlar da

ayrica kullanilacaktir.

3.1.3.2.Web Tarayicilari

Web tarayicist (web browser), Internet ortamindaki biitiin web sitelerine
ulagmak i¢in kullanilan bir anahtar konumundadir. Her isletmenin web sayfasindaki
bilgileri kullanicilarin anlayabilecekleri bir forma getirir. Metinlerin yan1 sira, ses ve
gorintli efektlerini, grafikleri, resim, fotograf ve tablolar1 da okunabilir hale getirir.
Tarayicilarin bagka bir iglevi de sistemdeki bilgileri kullanicinin kendi bilgisayarina
indirebilmesini (download) saglamaktir. Elektronik posta yazilim ile en ¢ok kullanilan
adresleri isaretleyen yazilimlar da gogunlukla tarayicilarin iginde yer almaktadir. Halen

en ¢ok bilinen web tarayicis1 yazilimlarina Explorer ve Netscape’i 6rnek verebiliriz.

3.1.3.3. Elektronik Ticaret Yazilimlari
Elektronik ticaret sisteminin olusturulmasi1 ve saglikli bir sekilde

yiiriitiilebilmesi i¢in 6zel bazi yazilimlarin da sistemde yer almasi gerekmektedir. Bu
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yazilimlar; web sitesine baglantilarin kontrolii ve yonetiminde kullanilan kampanya
yonetimi, video kontrol yazilimlari, pazarlama yazilimlari, miisteri takip yazilimlan,
ayrica Olgiim ve deZerlendirme amaciyla kullanilan; istatistiksel yazilimlar, kayit
yazilimlari, raporlama yazilimlari, islem kontrol yazilimlari, yatirnm kontrol ve
performans yazilimlari, reklam kontrol ve performans yazilimlari, bilgi toplama ve
degerlendirme yazilimlaridir. Web sitesinin yonetimi sirasinda elde edilecek verilerin
islenmesi ve saklanmasi agamasinda ise veri tabani yazilumlari, sorgulama ve raporlama
yazilimlari, bilgi toplama ve aktarma yazilimlari, veri igleme yazilimlar1 gibi yazilimlar
gereklidir.
Internet iizerinden isletmeleraras1 elektronik ticaret icin gerekli altyapmin
olusturulmasinda gerekli olan ve yukarida adi gegen yazilimlara ek olarak su
yazilimlara da ihtiyag vardir’: |
¢ HTML ve HTTP Sayfalar: Yaratmak I¢in Gerekli Yazilimlar: Bu tiir yazilimlar
sunucu lizerine yerlestirilecek olan bilgilerin olugturuldugu sayfalarin standart
hale getirilmesi igin gerekmektedir. Sayfalarin standart web diline (HTML:
Hyper Text Markup Language) doniistiiriilmesi, metinlerin aglar arasinda bag
(hyperlink) yapilabilmesi igin gereklidir. Isletmelerin kendi sunucusu
olusturmak istemeleri halinde HTML dilini bilmeleri ve bununla ilgili
yazilimlart kullanmalar1 gerekmektedir. Bu tiir yazilimlara, Java, Flash,
Frontpage, ve XML gibi yazilimlar1 6rnek verebiliriz.

¢ Web Sayfasiyla A Arasinda Erisim Saglayan Yazilimlar: Isletme icinde
kullamilan bilgisayarin igletim sistemini temel alarak belirlenebilecek bu
yazilimlar, web sunucusu iizerinde yer alacak ve Internet ortamyla isletme
arasinda iletigim kurulmasim saglayacaktir. Web sunucu (Web Server) yazilima,
Internet ile isletme arasindaki iletisim saglayacak yazilimdir. En ¢ok kullanilan
yazilimlarin baginda “Apachee web server”,Microsoft ISS ve Zeus web

sunucusu yazilimlaridir.

2 KIRCOVA, On.Ver. 5.46



3.2. Satinalma Faaliyetleri ve Elektronik Veri Degisimi

3.2.1. Satinalma Faliyetleri Kapsam
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Satinalma departmaninin, belli bagl faaliyetleri satinalma programimi da

kapsayacak sekilde temel bilgiler, satinalma aragtirmalari, tedarik, malzeme yonetimi ve

ilave islemler olarak asagidaki gibi siralamak mimkiindiir’:

Temel Bilgiler

Satinalma kayitlarimi siirdiirme

Fiyat kayitlarinin tutulmasi

Stok ve tiikketim kayitlarmin tutulmasi

Arz kaynaklari ile ilgili kayitlarinin tutulmasi
Satinalma gartname dosyalarmin hazirlanmasi

Malzeme katalog dosyalarinin diizenlenmesi

Satinlama Arastirmalar

Pazar arastirma ¢aligsmalarini siirdiirme
Malzeme arastirma ¢aligmalarini siirdiirme
Maliyet/fiyat analizlerinin yapilmasi

Arz kaynaklarimi aragtirma

Tedarik kaynak ve tesislerini denetleme
Arz kaynaklarin gelistirme

Ikame malzeme ve kaynaklar gelistirme

Tedarik

Taleplerin gézden gegirilmesi ve kontrolii

Piyasa rayi¢ degerlerinin korunmasi

Piyasa rayi¢ deger analizlerinin yapilmasi

“Anlagmali” yada “agik-piyasa” satinalma iglemleri arasinda se¢im yapma
Satinalma ve malzeme teslimlerini programlama

Satig personeli ile goriigmeler yapma

Sozlesmeleri diizenleme ve yazili hale getirme

Sozlesmelerin hukuki kosullarimi gézden gegirme

Malzeme teslimini izleme

™ Necdet TIMUR, “Sanayi isletmelerinde Satinalma Faaliyetleri” Eskisehir A.U. I[iBF Dergisi, Cilt:6
Say1:1, 1989, 5.163
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» Malzeme alind1 belgelerini gézden gegirme
» Satinalmayla ilgili belgeleri onaylama
»  Arz kaynaklan ile ilgili yazigmalar yapma

Malzeme Yénetimi

= Stoklan minimum diizeyde tutma
= Stok dengesini koruma
» Malzemeleri aktarma
» Thtiyaglar biraraya toplama
* Agin stoklardan ve modasi ge¢gmis malzemelerden kaginma
* Ambalajlar ve ambalaj kaplarini standartlagtirma
=  Qeri donebilir ambalaj kaplarini kayitlama
= Taahhiitlerin periyodik raporlarini hazirlama
Digerleri
» Maliyet tahminlerini hazirlama

= Par¢a, modasi gegmis ve artik malzemeleri elden ¢ikarma

3.2.2. Satinalma ve Elektronik Veri Degisimi

Giiniimiiz rekabetci diinyasi giiclii yonetim kontrolii altinda hizli ve verimli bir
islemselligi gerektirir. Gereginden fazla bilgi girisini ve kirtasiyeciligi azaltmak igin
satinalma, alacaklar ve borglarin siki bir sekilde biitiinlestirilmesi gerekir. Boylece is
stireci igersinde birbiriyle iligkili bilgiler otomatik olarak aym yonde gonderilmis ve
islenmis olacaktir. Islemsel verimliligi arttirmada amag, satinalma emirlerinin, vergi
kesintilerinin, faturalama ve 6deme iglemlerinin otomatik olarak yapilmasidir.

Bu siire¢ igersinde, ddeme ve alimlarin elektronik olarak yapilabilmesi igin
isletmeler tedarik¢i ve bayilerine 6zel bir hatla baglanmaktadir. Boylece mallarin
miigteriler tarafindan siparig edilmesi ve malin gonderilmesinden sonra dokiilmiis
fatura bilgileri ile satiglar, envanter ve muhasebe bilgileri otomatik olarak
saglanmaktadir. Bu siireg, isletmelerin faturalama ve hesaplama islemlerindeki hizini ve
verimliligini arttirmasinin yaninda kisisel hatalarm azalmasini ve islem maliyetlerinin

dismesini saglamaktadir.
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Isletmeden isletmeye yapilan finansal 6demeler, Elektronik Veri Degisimi
(EDI:Electronic Data Interchange) kullanilarak yapilmaktadir. Finansal elektronik veri
degisimi, is partnerleri arasindaki 6deme ve havale bilgilerinin karsilikli elektronik
olarak degisimidir’.

Finansal elektronik veri degisimi, havale ve ddeme bilgilerinin alacakli ve borglu
isletme ile onlarin sahsi bankalari arasinda elektronik olarak iletilmesini kapsar.
Isletmeler yogun emek gerektiren dagitim, postalama, ¢ek tahsil etme gibi 6demeyle
ilgili islemler yerine, finansal elektronik veri degisimi ile bu islemlerin otomatik olarak
kabulii, iletilmesi ve islenmesi saglamaktadirlar. Boylece 6deme akisindaki kisisel
kontrol ve denetim hatalar1 da azalmaktadir. Alacakli ve bor¢lu isletme ayni banka ile
calistigindan banka hesaplari arasinda 6deme akis1 ve alacak borg iligkilerinin izlenmesi
daha diizenli yapilabilmektedir.

Isletmeler finansal elektronik veri degisimi uygulamasinda degisik yaklagimlar
kullanmaktadirlar. Isletmenin almasi gereken temel karar, 6deme talimatlarmin ve para
havale bilgisinin banka araciligryla birlikte yapilmasi yada para havale bilgisinin ticari
iligkide bulunulan igletme ile bir yazilim ve haberlesme hatti (VAN:value-added
network: katma degerli network) iizerinden yapilirken, 6deme emirlerinin banka
aracilifiyla yapilip yapilmayacagidir. VAN degisik formattaki bilginin alinmasini, gelen
bilginin aliciya elverigli bir formatta donistiiriilmesini saglayarak elektronik bilgi
degisimini kolaylastirir. VAN aym1 zamanda fiyat ¢izelgelerini, alicilarin onlar1 kabul
etmeye hazir oldugu ana kadar kontrol altinda tutar ve yonetir. Elektronik veri degisimi
uygulamas1 yaklagsiminda, isletmelerin se¢im yapma Kkarari, igletme dokiimanlarin
elektronik olarak iletilmesinde iki isletme arasinda fiziksel uzaklik ile, ¢alisacaklar
bankanin onlara sundugu elektronik 6deme servislerinin tiiriine gére olusan iletisim

maliyetleri farkliliklarina gore degisecektir.

3.2.2.1.0deme ve Havalelerin Birlikte Akisi
Sekil:5, finansal elektronik veri degisimi uygulamasinda, 6deme ve havale

islemlerinin birlikte akisini gostermektedir. Mal yada hizmetleri satm alan X Isletmesi

" PUSHKIN, Ann B. And MORRIS, Bonnie W. “Understanding Financial EDI” Management
Accounting, Nov.1997 v.79 n.5 p.42
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(borglu isletme), ¢alistign X Bankasma Y Isletmesine (alacakli isletme) borcunu 6demek

tizere havale bilgisini talimatini gondermektedir.

Mal ve Hizmetlerin Satin Alinmasi

v |

X (]I§ letrlr:;m Havale X Bankasi Y Bankasi Havale S(( ;?:ZEE;I
- Borg Bilgisi B ‘ | Bilgisi
L Para Transferi j
Otomatik Takas Odasi

(Automated Clearing House-ACH)

Sekil: 5 Odeme ve Havale Bilgilerinin Birlikte Akigi

Kaynak: Ravi Kalakota and Andrew B. Whinston, Electronic Commerce, (Addison Wesley
Longman,Inc.,1997) 5.396

X Bankas1 belli bir 6deme tarihi ile elektronik havale bilgisini igeren bir kredi
transfer talimatini olusturur. X Bankasi 6deme talimatini, havale bilgisi ile birlikte
“otomatik takas odasi (automated clearing house)” operatériine gonderir. Operator
havale bilgisi ve 6deme talimatimi aldiktan sonra muhasebe bilgileriyle birlikte bu
6deme talimatim1 ve havale bilgisini satici firmanin c¢alistigi Y Bankasina iletir. Y

bankasi da 6deme ve havale bilgisini satic1 Y Isletmesine gonderir.

3.2.2.2.0deme ve Havalelerin Ayr1 Akisi
Odeme ve havalelerin ayn olarak akis1 Sekil:6’da gosterilmistir. Borglu X
Isletmesi 6deme talimatlarimi X bankasina gonderirken, hava bilgisini ise alacakh Y

Isletmesine bir yazilim ve haberlesme hatt: (VAN) araciligiyla gondermektedir.

I Value-added Lo
Havale Bilgisi »| network (VAN) Havale Bilgisi
L 4
X Isletrfle31 - . .| X Bankast Y Bankasi | Odeme Kabulii ¥ Isletmesi
(Borglu) Odeme Izni Bildirisi (Alacaklr)
L Para Transferi j
Otomatik Takas Odasi

(Automated Clearing House-ACH)

Sekil:6_Odeme ve Havale BilgilerininAynAkist
Kaynak: Ravi Kalakota and Andrew B. Whinston, Electronic Commerce, (Addison Wesley

Longman,Inc.,1997) 5.396
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Finansal elektronik veri degisiminde, kredi ve borg transferlerini “otomatik takas
odast” sistemiyle gergeklestiren isletmelere 6rnek olarak, General Motors (GM)
sirketini  verebiliriz. GM, bayilerinden alacagi borg transferlerini onlarm banka
hesaplarindan automated clearing house sistemiyle toplamaktadir. GM, bayilerinden
olan alacag: icin c¢alistift bankalarindan birine automated clearing house formatinda
O0deme talimati gondermektedir. Clearinghouse operatorii borg transferini, bayinin
banka bor¢ hesabindan aymi giin GM’un banka kredi hesabina iletmektedir. GM ayni
zamanda, tedarik¢ilerine olan odemelerini de clearinghouse kredi transferi sistemini
kullanarak gerceklestirmistir. Tedarik¢ilerine havale bilgisinin banka yada haberlesme
hatti araciligiyla iletmesinin yaninda, tedarik¢inin caligtigi bankadan elektronik veri
degisimi (EDI) bilgisini almamas1 durumunda da GM, tedarik¢isine bu bilgiyi e-mail
yoluyla géndermektedir.

Finansal elektronik veri degisimi kullanimim daha etkin kullanigli hale getirmek i¢in
bazi bankalar, miisterilerine katma degerli network (VAN) benzeri bir yazilim ve
haberlesme hatt1 olusturarak 6deme servisleri saglamaktadirlar. Bu bankalardan bazilari
miisterileriyle iletisim bilgisinin saglamak igin kendine 6zgii yazilim ve haberlesme

hatt: gelistirmektedirler”.

3.2.2.3.Geleneksel Satinalma Siireci ve Elektronik Veri Degisimi
Geleneksel ticarette Elektronik Veri Degisimi sisteminin kullanilmamasi,
alici ve satici isletmeler arasinda bazi problemlerin ¢ikmasina yol agmaktadir.
Bunlardan birisi, islemsel veri yada dokiimanlarin iletimindeki hiz ve zaman sorunudur.
Gergekten de isletmeleraras: islemlerin manual yolla iletilmesi ile onay siireci uzun
zaman almaktadir. Diger bir sorun, iglemlerle ilgili olarak daha fazla personele ihtiyag
duyulmasidir. Bu da, her bir iglemin maliyetini yiikseltmektedir. Bunun yaninda, veri
iletiminde personel hatalarinin EDI sistemine gére daha yiiksek olmasi da igletmelerin
yasadig1 diger sorunlardan biri olmaktadir.
Sekil:7, satinalma siirecinde EDI sisteminin kullanilmasi veya kullanilmamasi
durumlarina gore, isletmelerarasindaki islem akiglarini gostermektedir. Gortldiigi gibi,

elektronik veri degisimi sistemini kullanmayan alici yada satic1 isletmelerde, satinalma

75 K alakota and Whinston , On.ver. ,5.396
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stireciyle ilgili olarak departmanlar arasmnda yogun bir bilgi ve dokiiman akis
goriilmektedir. Alict isletmenin satinalma departman, siparis ve siparis onayi, 6deme ve
teslim almayla ilgili islemlerle ilgili olarak muhasebe, tedarik, teslim alma ve posta
hizmetleri departmanlariyla iletisim halindedir. Ayn1 sekilde satic1 igletmede de
departmanlar arasimnda yogun bir dokiiman akis1 ve iletisimi goriilmektedir. Elektronik
veri degisimini kullanmayan ve satiglar ve satinalma siireglerini geleneksel yontemlerle
yiirliten bu tiir alict ve satict isletmelerde islemsel etkinlik ve verimliligin saglanmasi
gii¢ olacaktir. Isletmenin departmanlar aras: is yiikii artacag: gibi siparisin zamaninda

yeri getirilmesi konusunda da sorunlar ortaya gikacaktir.

EDI'siz iglem akigi

—— NN

| Muhasebe | Spars [ Muhasebe |
Emri
—_— / Siparig A —
= o]« ||| | o] = o
| Nakliye/Teslimalma | 1 UrL'!n. «— Nakliye J
Teslimi

\ teslimi
ALICI SATICI

EDl ile iglem akigi

] O

Standart siparis EDI lletisi Bilgisayar, standart siparig emrini
- ddnastarar.
emri formu
Baglama —[Fatura |

@I < Otomatik sig)aris onayl p— _ §at1§lar
(miktar,fiyat mevcut bilgileri) |Rapor | - Uretim
Iy -
< : | > - Mithendislik
Otomatik Faturalama

Uzman sistemler, stok bilgilerine
seviyesini izler ve siparis — aninda erigim.
emirlerini otomatik olarak «— U"Lfn |- Nakliye

gonderir. Teslimi

ALICI SATICI
Sekil 7: Elektronik Veri Degisimi islem Akisi
Kaynak: Barry E.CUSHING, ve Marshall B. ROMNEY, Accounting Information Systems, Addison-
Wesley Publishing Company, Inc. 8.Edt. ABD, 1996 5.284

Elektronik veri degisimi sistemini uygulayan igletmelerde satmalma siireci,

uzman sistemlerin siparis emrini otomatik olarak hazirlamasiyla baglamaktadir. Bu
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uzman sistemler isletmenin stok mevcudunu denetim altinda tutar ve azalma meydana
geldiginde siparis emrini otomatik olarak yaratir. Stok seviyesinin uzman sistemlerle
denetlenmesi ve en uygun diizeyde tutulmasi igletme stok ve tasima maliyetlerini
diistirmektedir. Ciinkii siparisler aninda yapilmakta ve hizli bir sekilde islenmektedir.
Sistemde, satinalma emriyle ilgili bilgiler aninda tedarik¢i isletmenin bilgisayarina
gonderilir. Siparis bilgilerinin alan tedarik¢i firma siparis onayini, faturayr ve iirtinle
ilgili diger ayrintilar1 iceren belgeyi istegi yapan firmaya otomatik olarak génderir.
Bundan sonra ise nakliye boliimii istenilen {iriinii sevk eder. Sistemin bir avantaji da
iirettigi raporlarla, satiglar, iiretim ve mithendislik bilgilerine tedarik¢i firmanin aninda
ulagabilmesidir. Diger taraftan sistemde, insan faktorii olmadigindan hatalar en aza
inmektedir. Elektronik veri degisimi sistemi bilgi giriglerini azalttigindan islem
siiregleme maliyetlerinde %25 oranlarina varan indirim saglanmaktadir. Giiniimiizde
isletmelerin ¢ogu, alic1 ve saticilartyla olan iligkilerinde elektronik veri degisimi sistemi

uyumlu bir gekilde kullanmaktadirlar.

3.3. Isletmelerarasi Elektronik Ticarette Isletme ici Is Modelleri

Guniimiizde, isletmeleraras: ticaret (B2B) projelerinin biiyiikk ¢ogunlugu tedarik
zincirine ve yalnizca satinalma siireglerine odaklanmaktadir. Esasen, hammaddeden
tiketiciye kadar uzanan deger zincirinde yer alan tiim siireglerde, birimler arasi
iletisimin en hizli sekilde gergeklesmesini saglayacak anlayis ve teknolojiler yer
almalidir. Boylece son taleple ilgili degismeler, tiim deger zincirine hizla iletilerek
gecikmeli bilgiden kaynaklanan stok seviyesindeki aksamalarin Oniine geg¢ilmis
olacaktir. Iletmeleraras: elektronik ticarette, Internet tabanh ve entegre yazilimlarin
kullanilmasiyla bu tarz iletisimi sagmak miimkiindiir. Miisteriden baslayan ticari deger
zinciri, planlamadan tretime, tedarikten teslimata kadar birbiriyle iligkili birgok
karmagik iliskiyi igerir. Boylesine karmagik iligkilerin yonetilmesi, ortak bir veri modeli
ve entegre yazilimlarin kullanilmasiyla gergeklesebilir.

Sekil:8, Oracle tarafindan gelistirilen e-is modelini gostermektedir. Gelistirilen ortak
veri modeliyle entegre Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM), Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) bilesenleri ile isletmelerin ticari deger

zincirindeki tiim is siireglerinin yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
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Alim > Uretim > Temin >
Tedarikgiler Uretim / Temin Depolar / Bolgeler  Musterler
= (o °
. . 2 s e 0 . s ®
= e ™1 e
. @
; Tedaﬂk(}i Yénetimi Ta’ep Planlama Teslim
' Kaynak Yénetimi / Satinaima Uretim Planiama Depolama
j Kontrat Yénetimi Uretim Siparig Y&netimi
i Katalog Yonetimi Malzeme Yonetimi Toplama
| Siparig Ydnetimi ikmal Gikig Islemleri
. Dahili Tagima / Temin Depoya Transfer Teslimat
s 3
SCM ERP CRM
Sekil 8: internet Teknolojisi Mimarisi Ortak Veri Modeli
Kaynak: ,E-iste Basar1, Oracle, 2.Baskq, Istanbul, Mart 2002, 5.25

Isletmeleraras1 elektronik ticarette kullamilan isletme ici is modellerinden asagida,
elektronik tedarik zinciri sistemi, kurumsal kaynak planlamasi ve elektronik miisteri

iligkileri yonetimi uygulamalarina yer verilmistir.

3.3.1. Elektronik Tedarik Zinciri Sistemi
Tedarik zincirleri; is ortaklan, tedarikgiler, imalat¢ilar, perakendeciler ve
miigteriler arasinda, iletisim, projeleri ortak bir alan iizerinden takip etme ve yonetme,
miisteri isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklar en etkin
bir bigimde kullanmak, verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak, planl, hizli ve esnek
bir tedarik, iiretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gergeklestirmek temelleri
tizerine ortaya ¢ikmig bir kavramdir.
Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde ireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri
islenmis iirline déniistiirmesi yani imalat iglemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar
ve bunun ardindan bitmig iiriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar

ulastirtlmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.
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Isletmenin temin siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satinalma, tiretim ve dagitim
stirelerinin disiiriilmesi ile miimkiindtir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan satinalma,
tretim, dagitim, perakendeci ve son kullanici arasinda istenen diizeyde iletisimin,
faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans iginde yeni bir arayis yaratmaktadir’®.

Tim tedarik faaliyetlerinde iki tiir maliyetten soz edilebilir. Bu maliyet kalemlerinin
birincisi,liriin veya hizmetin satinalma maliyetidir. Bunun diginda ikinci maliyet unsuru
olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan siire¢ maliyetleri ele almmmalidir. Bu
maliyetlerin en aza indirilebilmesini amaclayan Internet teknolojisi, son yillarda
isletmelere tedarik fonksiyonlarmni Internet aracihif ile yapabilme firsati sunmaktadir.
E-tedarik kurumsal satmalma islemlerinin Internet iizerinden gergeklestirilmesi olarak
tanimlanabilir.

Giiniimiizde isletmelerarasi e-ticaret, yiiksek gelisme potansiyeli ve getirdigi bir¢ok
avantaj ile 6nemli olduguna inanilan bir egilim haline gelmistir. Bu egilimin, basarili bir
stirece doniismesi igin alic1 ve tedarikgilerin iliskisinin teknolojik bir platform tizerinden
daha etkin ve hizli bir bigime getirilmesi gerekmektedir. Alict ve tedarik¢ilerin bu

iliskisinin saglanmasinda en énemli etken e-tedarik sistemleridir’ .

3.3.1.1.Klasik Tedarik Zinciri Sistemi

Klasik tedarik zinciri yonetim sisteminde insan, veri igleyen ve doniistiiren
elemandir. Gorevli kisi, tedarik zinciri ortaklarindan gelen verileri gerekiyorsa
elektronik ortama aktarir, veriyi girket i¢inde kullanilan formata ¢evirir. Bu islemlerde
hata olusma olasilig1 bilgisayar tabanl sistemlerden daha yiiksektir. Buna ek olarak
verilerin toplanma ve standart bi¢ime doniistirme zamani bilgisayar tabanl
sistemlerden daha fazla zaman almaktadir. Her firma kendi i¢inde farkli veri saklama

yontemleri kullanmaktadir. Dolayisiyla standartlarda ve sistemlerde varolan bu

76 Ziya GOKALP, “Tedarik Zinciri Yonetimi”

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=140

" Hultisi DEMIR ve Ayse SAHIN, “Elektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlamanin KOBI'lere
Saglayabilecegi Avantajlar”, "21. Yiizyilda KOBI' ler: Sorunlar, Firsatlar ve C6ziim Onerileri"
Sempozyumu, Dogu Akdeniz Universitesi Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi Isletme Boliimii, 3-4 Ocak 2002
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cesitlilik, tedarik zinciri ortaklarinin sistemlerinin entegrasyonu i¢in 6nemli bir sorun
teskil eder’.

Yukarida bahsedilen iglemlerin gerceklestirilmesinde bilgisayarn veri isleyen
eleman olarak kullanmilmasiyla daha dogru, kesin sonuglara daha hizli sekilde
ulasilabilecektir. Bu durum o6zellikle cesitli sistemleri kullanan ve bir¢ok tedarikei

iceren, tedarik zincirlerinde entegrasyonu kolaylastiracaktir.

3.3.1.2.Tedarik Zincirlerinin Internet Ortamina Tasinmasi

Isletmeleraras: elektronik ticaretin gosterdigi gelisme, isletmelerin mevcut
tedarik zinciri yonetiminde de degisikliklere yol agmaktadir. Internet’in isletmelerarasi
elektronik ticaret (B2B) i¢in kullanimi, tedarik zincirinin bagarimini arttiran énemli bir
etkendir. Internet, tedarik zincirinin, yonetimi ve planlamas1 yéntemlerinde degisiklikler
yaratmaktadir. Bu degisim, teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik
zincirinin verimliligini arttirabilmesi olasihgindan kaynaklanmamaktadir. Degisimin
asil nedeni, firmalar istemese de, Internet’in fiyat1 en onemli rekabet silahi haline
getirmesidir. Fiyata bagli bu rekabetten galip ¢ikmanin en iyi yolu fiyat disinda,
alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat hizi gibi diger kriterlere de 6nem
vermek olacaktir. Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar, stoktaki iiriin miktarina da
baglidir. Internet destekli tedarik zincirinin gelistirilmis bilgi paylasma ozelligi
sayesinde daha az stokla ¢aligmak miimkiin olacaktir.

Web tabanli ¢alisan yazilimlar; firmalar arasi biitlin iligkileri, haberlesmeyi, liretimin
projelendirilmesini ve {iriin bilgilerinin yonetilmesini, tedarik¢iler ve alicilar arasindaki
koordinasyonu, isin siireglerinden tiim {ireticilerin tedarikg¢ilerin ve alicinin haberdar
olmasini, projelere olasi durumlar karsisinda yeni yonler tayin edebilmeyi, kaynak ve
zaman planlamasim saglamaktadirlar”.

Rekabet arttik¢a, bir talebin eksiksiz olarak karsilanmasinin 6nemi, bir bagka deyisle
miigteri memnuniyetinin 6énemi daha da artmaktadir. Buda tedarik zincirindeki tiim

ortaklarin birbirleri arasinda kuracaklar bir tedarik zinciri iletigim ag1 gereksinimini

® Ferudun ATAKAN, Giines KAYACIK ve Saban EREN, “Firmalar Arasi Elektronik Ticaret Ve
Tedarik Zinciri Yénetiminde Gezici Etmen Teknolojisinin Kullammu” Tiirkiye’de Internet
Konferanslar1 VII’ Sunulan Bildiri, 1-3 Kasim 2001, http:/inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/53.doc

" GOKALP, On.Ver. http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=140
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ortaya g¢ikarmaktadir. Ayrica bu ortaklar arasindaki aktivitelerin eszamanli olarak
ylriitiilmesi ©nem tasir. Egzamanli olarak igleyen tedarik zincirinde miisterinin
isteklerini karsilamak i¢in gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha ¢abuk ve giivenilir
olmaktadir. Internet, tedarik zinciri aktivitelerinin eszamanh bir sekilde yonetilmesi i¢in
iyi bir ortam olusturur. Eszamanli ¢alismay1 miimkiin kilan Internet uygulamalari, fiyat
verimliligi ve hizmet kalitesi yiiksek tedarik zincirlerinin olugsmasinda biyiik rol
oynayacaklardir.

Firmalarm, tedarik zincirlerini Internet {izerine tagimasi; /nternet Uzerinde Varlik
Gosterme, Satict Merkezli E-Ticaret ve Alici Merkezli E-Ticaret olmak iizere ii¢

asamada gerceklesmektedir®.

3.3.1.2.1. Internet Uzerinde Varhk Gosterme

Elektronik ticaretin gelisiminin ilk asamasinda firmalar statik bir web
sitesi ile Internet {izerinde varlik gostermektedirler. Bu sitelerin amaci iirlinler ve
hizmetler hakkinda bilgi vermektir. Bu, satic1 ile alici arasinda tek yonli bir iletigimdir.

Gliniimiizde web sitesi bulunan firmalarin ¢ogu ilk agamadadir.

3.3.1.2.2. Satica1 Merkezli E-Ticaret

Ikinci asamada web sitesi {izerinden ticaret yapmak miimkiin
olabilmektedir. Boylece satinalma iglem maliyetleri diiser ve alicilarin satmalma
isleminde kontrolii artar. Bu model daha ¢ok satici merkezli bir yapidadir. Saticilarin
firma icindeki islemlerini otomasyona gegirmis olmasi ve bunu Internet vasitasiyla
alicilara iletimi ile ilgilidir. Bu asamada web sitesi Uriintin stoktaki miktar1 ve
génderilme zamani gibi bilgileri bulundurur, fakat web sitesi Tedarik Zinciri ortaklar
ile entegre degildir. Bu yiizden veri tekrar1 mevcuttur ve tedarik zinciri ortaklariyla

yiiksek diizeyde igbirligi miimkiin olamamaktadir.

8 ATAKAN ve Digerleri, On.Ver. http:/inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/53.doc
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3.3.1.2.3. Alc1 Merkezli E-Ticaret

Bu asamada kullanilan alic1 merkezli modelin amaci, alicinin isteklerinin
eksiksiz karsilanmasina odaklanmaktir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) ve Tedarik
Zinciri Yonetim (Supply Chain Management) sisteminin varolan elektronik ticaret
sistemine entegre edilmesiyle tedarik zinciri ortaklar1 arasinda igbirligi en iist seviyeye
ulagmaktadir. Talep merkezi olarak hareket eden girket tiim tedarik zincirinin alicinin
hizmetinde g¢aligmasin1 saglar. Tedarik zinciri stoklari, satinalma isleminin durumu,
siparisin dagitim durumu gibi tiim tedarik zincirinden elde edilebilecek bilgiler alicinin

hizmetine sunulmustur.

3.3.2. Kurumsal Kaynak Planlama

Son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel
olarak isletmeler, yeni y6netim ve is yapma yaklagimlar1 gelistirmiglerdir. Artik
bilgisayar yazilimlar1 giderek isletmelerde hakimiyetini kurmustur. Bu gelismelerin
vardigl son asamalardan birisi de “ERP:Enterprise Resouce Planing” yani “kurumsal

kaynak planlamasi”dur.

3.3.2.1.Kurumsal Kaynak Planlamanin Taninm

ERP’nin net bir tanimin1 yapmak oldukg¢a giictiir, fakat APICS (American
Production and Inventory Control Society—Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Toplulugu)’in son revize sozliiginde ERP su sekilde tanimlanmaktadir; “Miisteri
sipariglerini karsilamak i¢in kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak,
imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak tizere belirleyen ve planlayan muhasebe odakls
bir bilisgim sistemidir®’. Diger bir tanima gore ise, ERP; isletmenin stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde kargilayabilmek icin farkli

cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve

81 ERP Sistemi, http://www .profinans.com.tr/Download/ERP_Kavramlari.pdf
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verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini
bulunduran bir yazilim sistemidir®*.

Kurumsal Kaynak Planlamasi en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim
bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.
ERP, isletmelerin tedarik islemlerinden satig sonrasi hizmetlerine kadar tiim ig
stireglerinin  bilgi teknolojileri ortaminda biitiinlestirilmesidir. Yapilan bu tanimlar

cergevesinde ERP’ye “Biitiinlesik ig sistemleri” ad1 da verilebilmektedir.

3.3.2.2.Jsletmelerin ERP’yi Kullams Nedenleri
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanmayan sirketler, is uygulamalarimi

kagida dayali sistemler ile, dagimik, birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlari
birlestirerek, yiriitmeye g¢alisirlar. Bunun sonucu olarak, ellerinde higbir zaman genel
bilgiler olmadigindan yonetimde ¢ok biiyiik stkintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli
bilgileri elde edebilmek i¢in bilyiik ¢aba ve zaman harcamak zorunda kalirlar. Deloitte
& Touch Consulting firmasinca yapilan bir aragtirmaya gore; kuruluglari ERP gecise
zorlayan iki 6nemli etken bulunmaktadir®;

Teknolojik nedenler;

* Daginik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi,

* Bilginin kalitesini ve gortniirliigiini arttirilmasi,

= Ticari islemlerin ve sistemlerin tiimlestirilmesi,

» Edinilmis is bilgilerinin var olan teknoloji altyapisi igin timlestirilmesini basite

indirgemek,

» Eski ve modas1 gegmis sistemleri degistirmek,

» [s hayatinda bilyiimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri elde etmek.

Islevsel nedenler

» s basarimin arttirmak,

»  Giderleri diiglirmek,

» Miisteri memnuniyetini arttirmak, etken olmayan ve karmagik biitiin isleri

basitlestirmek,

82 ERP Tanim ve Kavram, http://www.e-cozumevi.com/tanimi_ve_kapsami.htm
8 Oguz MANAS, “Kurumsal Kaynak Planlamas1” , http://www.bilisimrehber.com.tr/document/bk2-

AERP-2.doc



80

Yeni is stratejilerini gelistirme olanagina kavusmak,

Kiiresel bir is yagamina uyum saglamak.

3.3.2.3.Kurumsal Kaynak Planlamamn Ozellikleri

Bir isletmede Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminden beklenen

yararlarin saglanabilmesi ve sistemin bagariyla uygulanabilmesi igin en uygun

yaziliminin secilmesi gerekir. Herhangi bir yazilimin firma igin dogru ERP yazilum

olarak nitelendirilebilmesi i¢in, onun birka¢ temel 6zellige sahip olmasi gerekir. Bu

ozellikler sunlardir™. :

Esneklik: Bir ERP sistemi, igletmenin degisen ihtiyaglarma cevap verebilmesi
icin esnek olmalidir.

Modiiler ve Agik Sistem: Bir ERP sistemi, acik sistem 6zelligine sahip olmalidir.
Bu diger modiilleri etkilemeksizin istenildigi zaman herhangi bir modiiliin
eklenebilmesi veya ¢ikarilabilmesi anlamina gelir.

Kapsamhilik: Cesitli organizasyonel fonksiyonlar destekleyebilmeli ve isletme
organizasyonlarinin genis bir alani igin uygun olmalidir.

Sirket Stmirlarint Asma: ERP sistemi, organizasyonun diger birimleri ile on-line
baglant1 kurabilmek i¢in organizasyonel sinirlar ile sinirlandirilmamalidir

En Iyi Isletme Uygulamalar:: Bir ERP sistemi diinya ¢apinda uygulanabilen tiim
en iyl igletme siire¢lerini toplanug olmalidir.

Gergegin Simiilasyonu: ERP sistemi, isletme siireglerinin simiilasyonunu

miimkiin kilmalidir.

ERP, igletmelerarasi global bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim

stratejisidir. ERP'nin diger bir 6zelligi de, isletmenin cografi olarak farkli boélgelerde

(yurt i¢i ve dig1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim

merkezlerinin  kaynaklarimi esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu g¢ergevede, hangi

miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi

fabrikada tretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin

nereden kargilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makina, malzeme,

% Raif PARLAKKAYA ve Abdullah TEKIN, “Tiimlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi”
1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim Kongresi Tebligleri,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm
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1sglicli, enerji, bilgi vb. tiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidimlii ve ortaklaga
olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparigin
en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagh isletmelerin
dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve o6zellikleri aym1 anda dikkate

almmaktadir®.

3.3.2.4.Kurumsal Kaynak Planlamanin Yararlari

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sisteminin isletmeye saglayacagi birgok
yarar vardir. Istenildigi anda giivenilir bilgiye ulasilmasi, yatirimlarin ve sermayenin
kontrolii, zaman ve kaynak tasarrufu, finansal kaynaklarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, kar planlamasi, maliyetlerin yonetimi, nakit yonetimi, biitce kontrolii,
kalite kontrolli, stok maliyetlerinde azalma, iretim asamalarimin takip ve kontrolii,
kapasite planlama, malzeme yonetiminde etkinlik, miisteri hizmetlerinde etkinlik,
elektronik veri degisimi ve elektronik fon transferi, e-ticaret yapilabilmesi, daha gii¢li
firma imaj1 ve daha hizlh ve dogru teklif verebilme, ERP’nin isletmeye saglayacagi
yararlarin baslicalaridir.

Degisen maliyet yapilart ve artan rekabetin igletmeleri yeni maliyetleme ve
performans degerleme yontemleri gelistirmek zorunda birakmasi sonucunda, faaliyet
tabanlt maliyetleme, faaliyet tabanli biitgeleme, hedef maliyetleme ve deger zinciri
analizi gibi yeni yontem ve teknikler gelistirilmistir. Bu yontem ve tekniklerin
uygulanabilmesi i¢in igletme siiregleri ile ilgili ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu yontem ve teknikler ERP sistemi ile basarili bir sekilde uygulanabilmektedir.
Ayrica, giderek gelisen elektronik ticaret, elektronik fon transferi ve elektronik veri

transferi islemleri de ERP yazilimlari ile yapilabilmektedir®.

3.3.2.5.Kurumsal Kaynak Planlama Modiilleri
Diinya ¢apinda oldukga biiyilkk bir pazar olusturan ERP yazilim paketinin
iireticisi konumunda olan irili ufakl yiize yakin firma faaliyet gostermektedir. Baglica

ERP yazilimi saticilarina SAP America, Oracle Corporation ve Peoplesoft Inc.6rnek

8 On.Ver. ht_tg://www.e-cozurngvi.com/tanimi ve_kapsami.htm
8 PARLAKKAYA ve TEKIN, On.ver.
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verebiliriz. Bu saticilar tarafindan gelistirilen ERP yazilimlan, farkli 6zellikle ve
kapsamda olmakta birlikte, baglica ERP modiilleri sunlardir:
v Muhasebe ve Finans
Uretim Y6netimi
Satinalma
Satig/Pazarlama
Stok Denetimi
Sabit Krymetler
Biitge/Planlama

Cari Hesaplar

<. L 2 2 2L <L 2 2

Insan Kaynaklar Yonetimi

3.3.2.5.1. Kurumsal Kaynak Planlama ve Satinalma

Satinalma, verilen sipariglerin kaydindan malin teslim alinmasina ve
fatura girigine dek tim agamalan kapsayan tiimlesik bir bilgi sistemidir. Bir siparis
kayd: sisteme girildiginde, bu bilgi daha sonraki mal giris ve fatura kaydi islemlerinde
kullanilarak veri giris tekrar1 Onlenir ve siparis-irsaliye-fatura eslestirmesi otomatik
olarak gerceklestirilir. Siire¢ odakl1 bu tasarim, satinalma islerini yiiriitmekten sorumlu
elemanlarin islerini yetkinlikle yiiriitmelerini saglar. Kullanicilar malzeme stok durumu,
alim siparigleri, satig siparigleri, mal girisleri ve saticiya yapilmasi gereken ddeme gibi
giincel bilgilere eriserek hizli ve dogru kararlar verebilirler. Ayrica galigtiklar tagiyici
firmalara ait e-posta, web adresi, Internet takip adresi gibi bilgileri tanimlayabilirler.
Her bir tedarik¢inin cari hesabindan bu bilgilere ulasilabilir. Bu 6zellik sayesinde
Internet iizerinden tasiyici firmanin sayfasina otomatik olarak baglanabilir, satinalma
sipariglerinin ne asamada oldugunu takip edebilirler. Buda satinalma siirecinin daha
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Farkli tedarik¢ilerin verdigi fiyat,
indirim teklifi ve 6deme kosullarmin izlenmesinin miimkiin olmasi isletmelerin
satinalma kararlarina destek olur. Ayrica, sistem bu tekliflerin gegerlilik siirelerini ve
ilgili maliyetleri izlemeyi saglar. Satmmalma bolimii bu sekilde isletmelerin
tedarikg¢ilerle iliskilerini yonetmelerine ve satinalma maliyetlerini kontrol etmelerine

yardimct olur.
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Satinalma modiilii; firmanin en karli satinalmayi gergeklestirmesi, satinalma
oncesinde ve sonrasinda firmanin optimum stok seviyelerini tutturmasi, mal kabul
sirasinda ve sonrasinda etkin bir kontrol mekanizmast kurulmasi i¢in tasarlanmagstir. Bu
modiil ¢esitli rapor ve analizlerle, satinalma iglemi ile ilgili tiim izleme ve karlilik
detaylarmi kullanicilara sunarak, gelecege yonelik daha dogru karar alternatifleri

hazirlar®’.

3.3.2.5.2. Kurumsal Kaynak Planlama ve Genel Muhasebe

Genel Muhasebe sistemi gii¢lii ve esnek bir finansal kayit ve kontrol
sistemidir. ERP Genel Muhasebe modiilii ile, hesap planlart esnek bir gsekilde
tanimlanabilir. Dénem iginde gergeklesen islemler sonucu olusan bakiyeler, sene sonu
devir islemleriyle kolay ve sorunsuz bir sekilde sonraki donemlere aktarilabilir veya
kapatilabilir. Yansitma iglemleri ile yil sonu veya donem sonu itibariyle belirli
hesaplarin son borg¢ ve alacak tutarlarinin, izlenecekleri yeni hesaplara aktarilmasi
saglanabilir. Yansitma iglemleri kullanici hatalarinin olugmasina engel olacak sekilde
tasarlanmigtir. Muhasebelestirme iglemleri, operasyonel iglemler sirasinda, ornegin
satinalma boliimiinde alim faturalann {izerinde gerceklestirilebilecegi gibi, genel
muhasebe modiilinde ¢esitli kriterler belirlenerek topluca da yapilabilir. Drill-down
(ktimeli bilginin ayrintisina erisim) 6zelligi sayesinde mahsup fisi lizerinden, o figle
baglantili ticari islemlere ulagilabilir ve bu iglemler iizerinde inceleme ve degisiklik
yapilabilir. Sistemde tanimli bulunan bilango, kér/zarar, nakit akis ve kar dagitim
tablosu gibi mali tablolar ve finansal raporlar firmanin ihtiyaglarina gore tlimiiyle
uyarlanabilir. Ozet veya detayli muhasebe raporlan, tek firma veya firmaya ait tiim
igyerleri bazinda alinabilir. Yerel ve raporlama dovizi cinsinden olusturulan finansal
tablo ve raporlar ¢ok uluslu girketlerin yerel ve uluslararasi ihtiyag¢larini kargilar. Doviz
kurlan giinliik veya periyodik olarak sisteme girilir ve kur farkindan dogan kar/zararlar
otomatik olarak hesaplanarak muhasebe raporlarina yansitilabilir. Déviz ¢evriminde
ortalama, agirlikli ortalama, tarihsel, giincel ve kullanict tanimh kur kullanabilme

secenekleri vardir. Firmaya ait ana ve alt hesaplar bazinda raporlama yapilabilir.

¥ BIZFrame, “Satinalma” http://www.ees.com.tr/baf_erp_satinalma.html
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Ozellikle maliyet muhasebesi uygulamalarinda giderler, gider yerleri bazinda da takip

edilebilir®,

3.3.2.6.Biitiinlesik Internet Teknolojileri ve Kurumsal Kaynak Planlama

Isletmelerin Internet, Intranet ve extranet gibi teknolojileri biitiinlesik

(entegre) bir sekilde kullanmasi sonucunda; isletmenin biitiin fonksiyonlarinin

biitiinlesik olarak caligabilmelerine imkan veren igletme ydnetim sistemi ile veritabani

teknolojisini kullanan ve tek bir kullanici arayiizii ile isletmenin biitiin fonksiyon

bilgilerini kontrol eden kurumsal sistem ortaya cikmaktadir. Biitiinlesik Internet

teknolojilerinin ERP sistemlerine etkilerini soyle siralayabiliriz®:

Isletmenin biitiin fonksiyonlarini kapsayacak sekilde kurumsal temelde Entegre
Bilgi Sistemi olan ERP, bilgiye ulagimu kolaylagtirarak yonetimin daha etkin
olmasini saglar.

Yalnizca aym isletmede bulunan departmanlarin sistem entegrasyonunu
saglamakla kalmaz, ayn1 yonetim altindaki igletmelerarasinda da entegrasyon
saglar.

Yeni teknolojilerin kullanimina izin verir.

Nakit yOnetimi, stok problemleri, kalite problemleri, miisteri hizmetleri gibi
isletme problemlerini ortadan kaldirir.

Nakit y6netimi, stok problemleri, kalite problemleri, miisteri hizmetleri gibi
isletme problemlerini ortadan kaldirir.

Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler, Veri Madenciligi gibi araglar ile
daha iyi kararlar alinmasini ve béylece is siireglerinin gelismesini saglar.

Farkli para birimlerini, farkli mali yillari, farkl dilleri ve farkl fatura bilgilerini
desteklemesinden dolayr kurumun uluslararasi operasyonlarinin gelismesini
saglar.

Hizl1 veri girigini ve bilgi ulasimini saglayan on-line formatlar kullanarak kagit

kullamimin azaltir.

* PARLAKKAYA ve TEKIN, On.ver.
% H.Kemal ILTER, “Biitiinlesik Internet Teknolojilerinin ERP Sistemlerine Etkileri”,
http://www .baskent.edu.tr/~kilter/academic/seminars/9
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3.3.3. Elektronik Miisteri iliskileri Yonetimi

En basit tanim ile Elektronik Miisteri iliskileri Yonetimi (E-CRM:Electronic
Customer Relationship Management), isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar
aracihigiyla misterilerle etkilesimli kisisellestirilmis ve giivenilir bir iletisim
kurabilmelerini saglayan bir yonetim modelidir. Bu sistem, miisterilerin igletme ile ilgili
bilgilerden haberdar edilmesinde, o6nerilerin sunulmasinda ve dagitim kanallarinin
faaliyetlerinde yeni bir bakis agis1 saglar. Ozellikle CRM'in ana amaci olan miisteri
iliskilerinin etkin yoénetimini saglarken, Internet teknolojisinin de yardimu ile, maliyetler
{izerinde diigiiriicii bir etki yapan bir yaklagimdir®®.

E-CRM, miisteri merkezli strateji olup ¢ok genis bir veri madenciligine ve ¢ok
kapsamli veri analizleme modellerine ve tekniklere dayali, sonsuz ve tutulabilir miisteri
karlihgimi, kurumun ve misterinin ortak isbirligine dayanarak olusturulan iiriin ve
hizmet yelpazesinin dogru yerde dogru zamanda dogru sekilde ve en uygun iletisim
araglariyla miisterinin emrine sunulmasi hedefleyen ve siirekli bir geribildirimi
gerektiren ve bu sayede miigterinin yeni isteklerine ve de elde etmek istedikleri tim
seylere aninda cevap vererek musterinin kurumsal agindan mitkemmeliyet derecesinde
memnun kalmasini ve bunun siirekliligini saglayan elektronik bir sistemler biitiinidiir’.

E-CRM, Misteri Iliskileri Yonetiminde, miisteri iliskileri boliimiiniin Internet
merkezli kismimt olusturmaktadir. E-CRM, veriambart olusturma, kisisellestirilebilen e-
mesaj servisi, web igeriginin kigisellestirilmesi, on-line iUriin fiyatlandirilmas: v.b.
olanaklara sahiptir.

E-CRM Internet kullanicilarina firma ile kendi tercih ettikleri iletisim kanalim
kullanarak etkilesmelerini saglar. Béylece firmalar, insan giicii gibi daha fazla maliyetli
bir yapiy1 ortadan kaldirip teknolojiyi kullanarak maliyetlerini azaltirlar.

E-CRM yonetim modelinin hedeflerini, etkin bir iletisim ortami yaratmak, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini arttirmak, yeni miisteriler kazanmak, terk eden miisterinin
yeniden kazamlmasini saglamak, mevcut ve potansiyel miisterilere c¢apraz satis,
operasyonel isletme faaliyetlerinin kirhiliimi arttirmak ve faaliyet maliyetlerini

minimuma indirmek olarak sayabiliriz.

% DEMIR ve SAHIN, On.Ver.
?! Kariyer ve Yonetim Kuliibii, “E-CRM?, http://www kykonline.com/e-haftasi/ecrm.htm
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3.4. Isletmelerarasi Elektronik Ticarette Yeni Is Ortam ve Uygulamalar

Son yillarda geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi ile isletmeler tedarik
fonksiyonlarinda oldukga ilerleme kaydedilmis olup, artik tedarik siireglerinin Internet’e
taginmas: asamasina gelinmigstir. Glnlimiizde satinalma, her ig i¢in temel bir
fonksiyondur. Isletmeler, yaptiklar: is ne olursa olsun, sunduklan iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasinda bir tedarik zinciri igerisinde belirli {iriin ve hizmetleri satin
almaktadirlar. Teknolojinin 6zellikle de Internet’in is hayatmna kattiklari, satinalma
anlayiginda da koklii degisiklikler yaratmaktadir. Elektronik tedarikin ticaret hayatina
girmesiyle alici ve tedarikei iliskisi daha etkin ve hizli bir duruma gelmektedir.

Islem bazinda igletmeleraras: elektronik ticaret is modelleri sunlardir*:

» Katalog Model: Saticilari ve miisterilerini biraraya getirir. Islem degerinin
kiicik olmasindan dolay: Internet iizerinde olmasma ragmen birim islem
maliyeti yiiksektir. Cok hacimli iglem yapilan, talebin tahmin edilir ve fiyatlarin
cok degismedigi endiistriler i¢in uygun bir modeldir.

= Miizayede Modeli: Alicilar1 ve saticilar eslestirme {izerine kurulu bir modeldir.
Standart olmayan, bozulabilir iiriinlerin oldugu ve iiriinlerin ve hizmetlerin
degerinin ¢ok farkli algilandifr ortamlarda gegerlidir. Kullanilnis veya zor
bulunur esyalar bu kategoriye girer.

= Degis-Tokus Modeli: Gegici olarak alicilar1 ve saticilar1 eglestirme {izerine
kurulu bir modeldir. Ger¢ek zamanli fiyat isteme islemi, pazarm fiyati
belirlemesi 6zelligine ve "6deme" ve "takas" mekanizmasina sahiptir. Talebin ve
fiyatin ¢ok degisken oldugu endiistriler i¢in gegerlidir.

Bu modellerin disinda, igletmelerarast elektronik ticaret modelleri, i ortaklar: ile
Internet tizerinden is yapmak ve bayilerle Internet iizerinden is yapmak olarak
siralanabilir.

Kurumlararas1 elektronik ticaret yapan sirketler i¢in farklt is modelleri
bulunmaktadir. Dileyen firmalar elektronik katalogdan, miizayede yonteminden, ihale
sitelerinden veya degis-tokus tabanli modellerden yararlanabilmektedirler. Asagida bu
modellerden, elektronik kataloglar ve elektronik pazaryerleri uygulamalarna yer

verilecektir.

%2 MENEKSE, On.Ver. http://www sistek.com.tr/html/pano_makale_yeniekonomi.htm
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3.4.1. Elektronik Katalog

Elektronik kataloglar, tiim tedarikg¢ilerin mal ve hizmetlerinin kataloglar halinde
bulundugu portallardir. Alici, bu kataloglar1 inceleyerek kendisi i¢in en uygun mal ve
hizmeti degisik fiyatlar1 da degerlendirerek segebilmektedirler.

Elektronik kataloglar, triinle ilgili bilgilerin alicilara sunulmasi amaciyla
olusturulmus veritabanlaridir. Bu kataloglar, tedarik¢i firmalarin {iriin igeriklerini alici
firmalara iletilmesinde birer “bilgi aracilifi” rolii iistlenirler. E-kataloglar, kiiciik
teknolojik farkhiliklara ragmen hem isletmeden tiiketiciye hem de isletmeleraras:
elektronik ticarette kullaniimaktadir. Web temelli etkilesimli e-kataloglarin bazi tipik
ozellikleri sunlardir®:

* Tanimlama ve siniflandirma

»  Uriin bilgisi toplama ve derleme

» Uriin bilgi veritabam giincelleme ve silme

* Yiiksek hacimli tarama (scanning) ve gorinti igleme

»  Ozel miisteri tasarinm

=  Onceden programlanmis sorgulama yetenegi

* Satinalma 6neri modelleri

» FEksik bilgi aragtirma ¢6ziim yollar

E-katologlar, kullanicilarin elektronik pazarlarda mal ve hizmet alimlarina imkan
veren ve buralarda satilan mal ve hizmet bilgilerini bir araya getiren mekanizmalardir.
E-kataloglar alict firmalara, ihtiyag duydugu iriinleri temin edebilecegi cesitli satic
firmalan arastirma yetenegi saglar. E-kataloglar, iiriinlere ait fiziksel 6zellikler, fiyat,

iiretim tarihi ve 3 boyutlu ¢izim gibi birgok kritik bilgiyi igerirler.

3.4.2. Elektronik Pazaryeri
Elektronik pazaryeri, bir web sitesinde birgok alici ve saticimin bulustugu ve
aligveris yaptig1 bir ortamdir. E-pazaryerleri, isletmeleraras1 elektronik ticarette (B2B)

olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. B2B elektronik pazaryerleri, isletmelere yoénelik

% Marilyn GREENSTEIN and Miklos VASARHELY/, Electronic Commerce, (2nd. International
Edition, McGraw-Hill Companies,Inc.Newyork,ABD, 2002) s.44
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faaliyetlerini siirdiiren kuruluglarin internet aracihg ile iiriinlerini sattiklan ve diger
isletmelerden {irtin satin alabildikleri ortamlardir. E-pazaryerlerinin, tedarik zinciri
yonetimi ve satinalmalarda sagladign avantajlar gozoniine alindifinda, oniimiizdeki
yillarda internet ortaminda yapilan isletmeleraras: elektronik ticaretin biiyiik boyutlara
ulagmas1 kacinilmaz olacaktir.

Sekil:9’da elektronik pazaryeri is modeli gosterilmistir. E-Pazaryerlerinin odak
noktas1 konumundaki igleticiler, alici ve saticilarin gerekli islemleri yerine
getirebilmelerini saglamak iizere ihtiyag duyulan her tiirlii altyap1 ve ofis hizmetlerinin

sunmaktadirlar.

[ Faturalama

Sekil 9: E-Pazaryeri is Modeli
Kaynak: http://www.kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/pdf/ AB-26.pdf
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3.4.3. Elektronik Pazar Yerlerinin Gelisimi

Yapilan aragtirmalar neticesinde 2000 yili sonunda toplam 1.500 e-pazaryeri
kuruldugu belirlenmigtir. 2005 yilinda bu saymin 500.000’e ulagmasi tahmin
edilmektedir. 2000 yilinda kurulan e-pazaryerlerinin %83’ii ABD kokenlidir. 2000 yili
toplam e-ticaret etkinliklerinin %80’ini B2C, %20’sini B2B iliskiler (islem sayisi
bazinda) olusturmaktadir. Aym istatistikler parasal deger olarak incelendiginde toplam
hacmin %80’ini B2B, %20’sini B2C iligkilerin olusturdugu gériilmektedir.

2005 yilinda ise iglem sayis1 olarak B2B iligkilerin %25, parasal deger olarak %88
seviyesinde olmasi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla 2005 yilinda isletme-tiiketici
(B2C) iligkilerin islem sayisi olarak %75, parasal deger olarak %12’lik bir paya sahip
olacag ongoriilmektedir™.

E-pazaryerleri iilke bazinda sektdrel diizeyde bir takim tasarruflar saglamaktadar.
Tablo:7°de isletmeleraras: ticaretin, elektronik ortamda ve geleneksel yontemlerle
yapilmasi durumunda ortaya c¢ikan maliyetlerin kargilagtirmas1 ve bunun sonucunda
saglanan tasarruflarin yiizdeleri gosterilmistir. Buna gore e-pazaryerleri, sektorler
itibariyle ortalama %15-20 diizeyinde tasarruf saglarken, elektronik aksam sektoriinde

bu oran yaklasik %30-40’lik bir tasarruf saglamaktadir.

Tablo 7 : E-pazaryerlerinin Sektirel Diizeyde Sagladigy Tasarruflar (%)

Sektdr | Tasarruf Sektdr ~ Tasarruf
Uzay ve Makine 11 Ulagtima . 15-20
Kimya 10 | Saglk 5
Komir 2 Hayat Bilimleri 12-19
lletisim | 515 | Makine(metal) | = 22
Bilgisayar | 11-20 | Medya tanitim 10-15
Elektronik Aksam | 2939 | Benzinvegaz |  5-15
Gida Katki Mad. 3-5 Kagit 10
Orman Urind 15-25 Kémiir 11

Kaynak: http://www.kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/pdf/AB-26.pdf
E-pazaryerlerinin gelisimine baktigimizda karsimiza ii¢ ayn mnesil olarak

adlandinilan ticari ¢6ziimler ¢ikmaktadir. Bunlardan birinci ve ikinci nesil olarak

% Meral SAYIN, “Avrupa Birligi, ePazaryeri Olusumunun isletme Politikasina Etkilerini
Arastirtyor”, http://www kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB26.html#1
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adlandirilan ve sadece alim tarafina veya tedarik¢i tarafina yonelen ticari ¢Oziimlerin
basarili olamadiklan artik agikca goriilmektedir. Bu olayin anlasilmasiyla her iki tarafin

da maksimum fayda saglayabilecegi ¢6ziimler iizerine ¢abalar yogunlagtirilmastir.

3.4.3.1.Tedarik Yonlii Coziimler
Bu alandaki gelistirilen ilk ¢o6ziimlere bakildiginda, satis ve anlagsma
maliyetlerini minimize etmeye c¢alisan tedarikcilerin siparis girigini ve anlagsma
islemlerini otomasyona gegerek kolaylagtirmak amaciyla olusturduklar goriilmektedir.
Birinci nesil olarak adlandirilan bu g¢esit ¢6ziimlerin ortak noktasina bakildiginda giiniin
24 saati haftanin 7 giinii agik bir magaza ve vitrin saglamak amaciyla stok durumunun
en son halinin goriintiilenmesi, siparig siirecinin alic1 tarafindan self-servis seklinde
yuritiilmesi ve islemlerin disaridan izlenmesi oldugu gériilir. Diger bir ifadeyle
tedarikgiler, Internet’in avantajlarmin klasik iglemlerini optimize ettigini gorerek is
iligkilerini ve siire¢lerinin bir kismini1 on-line olarak gerceklestirmeyi istemislerdil’q .
Tum bu girisimler hayata gegtikce onemli bir nokta daha anlagilmigtir. Satin alan
isletmeler, ¢ok c¢esitli tedarik¢i siteleri arasinda uygun olam1 bulmak, fiyatlandirma
bilgilerini detayli ogrenmeden, mevcut anlagmalarimi riske atma tehlikesinden
kurtulmadan ve tedarikgilerle bire bir sicak iligkiler kurarak onlari tanimadan islem
yapmaya pek de istekli goriinmemektedirler. Bunun sonucunda kurumsal isletmeler, her
ne kadar bu ortamu ¢ok fazla kullanma yoluna gitmeyi istemeseler de, Internet’in ve
siireglerin otomasyonunun getirilerini gormiis ve bu yontemleri kendi Intranet’leri

icerisinde kullanmaya baslarmslardir®.

3.4.3.2.Ahc1 Yonlii Coziimler

ITkinci nesil olarak adlandinlan alici yonlii ¢dziimlerin ana amaci bagta
satinalma maliyetleri olmak iizere maliyetleri diisiirmek olan ve kurumlara yonelik
¢oziimler, arka ofiste ¢alisgan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP:Enterprise Resource
Planning) gibi sistemlerle uyumlu, tarayici tabanli 6n ofis uygulamalari seklinde

tanimlanabilir.

KIRGCOVA, , On.Ver.s34
% Veli HAZAR, “E-pazaryeri Is Anlayis1 Degisiyor”, http://www.infomag.com.tr/zip/E.zip
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Alic1 yonlii ¢oziimler kurumlara birden fazla tedarikg¢inin kataloglarint isletme
i¢i bir katalogda toplamalar1 ve kullanicinin bilgisayarindan siparis ve 6n arastirma
imkan1 vermektedir. Bu sekildeki alic1 yonlii ¢oziimde, Aberdeen Group’un tarafinadan
yapilan bir arastirmaya gore e-tedarik sistemlerinin isletmelerin iglem maliyetlerini
ortalama %70 oraninda azaltti1 belirlenmistir.

Ancak ozellikle e-tedarik ¢oziimlerinin etkin igletimi igin gerekli unsurlar
yiriirliige koymak i¢in teknolojinin gok iyi anlagilmasi, 6ziimsenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Ozellikle ERP, EDI, katalog yonetim stratejileri gibi bircok kavram
karsisinda baz1 islemeler zor durumlarla karsilastilar. Ozellikle KOBi’ler bu siirecten
en fazla etkilenenler oldugu gibi siirecin gelismesine de en fazla zarar1 veren igletmeler
olmuslardir. Boéylece karmagik sistemlerin sadece yeterli bilgi ve deneyime sahip biiyiik
isletmeler tarafindan yiiriirliige konabilmesi ve buna kargin pazarm %95’ini olusturan
diger isletmelerin buna soguk bakmasi degigsik bir ¢oziime yonelme ihtiyacim
dogurmustur. KOBI statiisiindeki bu isletmelerin, katalog yonetimi siirdiirebilmesi,
karmagik ticari uygulamalan gelistirerek biiyiik isletmeleri portfoyiine katmasi ¢ok zor
bir siirectir’’.

Bu stireci gergeklestirmesi igin "iiglincii parti” bir tarafa (third party) ihtiyacin
agirhgl artmistir. Bu oyuncularin yapisi, tedarikgiler ile alicilari belli bir ortamda

karsilamaktir.

3.4.3.3.Yeni Nesil Coziimler
E-pazaryerleri, Internet iizerinden ticaretin yeni nesil uygulamalarin
icermektedir. Tek yonlii ¢6ziimden farkli olarak, ¢ok alicili-gok tedarikeili islemlerin ve
igbirliginin gelismesine imkan vermektedir (Sekil:10). Bu ortamda alicilar ve
tedarikgilerin bir araya gelerek, daha 6nce kurulmus iligkileri ve siireglerinden taviz
vermeden ticari islemleri gerceklestirmeleri miimkiin olmaktadir. Pazaryerleri, ticaret
zinciri igerisinde herhangi bir basamakta olusturulabilir. Bunlara 6rmek vermek
gerekirseggz
» Birgok tedarikei, alic1 ve iiretici ile is yapan genis 6l¢ekli bir aracinin islemlerini

otomasyona gotiirmesi amagli pazaryeri.

”KIRCOVA, , On.Ver. .84
% HAZAR, On.Ver. http://www.infomag.com.tt/zip/E.zip
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* On-line tedarik siiregleri saglayarak katilimcilarimin siparis islemlerini
ozellestirmeyi amaglayan bir franchise organizasyonu veya ticari organizasyon.

= Belirli bir endiistriye on-line bilgi ve hizmetler sunarak mevcut dagitim kanalini
yenilemek veya gelistirmek isteyen bir igletme.

= Belirli tedarikg¢iler ve onlarin miisterileri i¢in gesitli tedarik hizmetleri sunarak

genel bir pazaryeri olugturmak isteyen {igiincii parti bir hizmet saglayici.

Tedarikgi Alici
Tedarikgi PAZARYERI <j Alici
Tedarikgi Alici

Sekil 10: Elektronik Pazaryerleri
Kaynak: Ibrahim KIRCOVA, Isletmeleraras: Elektronik Ticaret, ITO Yaym No:2001-32 s.34

E-pazaryerlerinin yapisi, igletmelerarasi ticaretin dinamiklerindeki degisime paralel
olarak degisim gosterecek ve elektronik pazaryerleri yeni ekonomide ¢ok 6nemli bir rol
iistlenecektir. Internet ortaminda ticaretin hedeflenen potansiyelinin tamamen
kullanilabilmesi agisindan elektronik pazaryerlerinin 6nemi ve bigimlendirilmesi 6nemli

bir agamadir.

3.4.3.4.Elektronik Pazaryeri Modelleri

Pazaryeri modellerinin ¢esitlerini anlamanin ve bunlarin satis yonlii / tedarik
yonlii ¢oziimlerden ayrilan noktalarini belirlemenin en giizel yolu, pazaryeri
modellerinin farkliliklarin1 incelemek ve bunlarin, ticaret zinciri igerisinde nerelerde

konumlandirildiklarina bakmaktan geger. Bu baglamda birkag farkli e-pazaryeri
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modelinden s6z etmemiz miimkiin olacaktir. Bu modellerden her biri farkli bir is
modeline ve ticaret zincirinde farkli bir fonksiyona sahip olacaktir.

Tedarik Pazaryerleri: Tedarik pazaryerleri alici tarafinda bulunan pazaryerleridir.
Bu pazaryerleri, kurumsal veya toplu satinalma iglemlerini etkinlestirirken bunun
yaninda bagimsiz unsurlarin tedarik fonksiyonlarmi siirdiirmelerine imkan veren
yapilardir. Bu tiir pazaryerlerinin ana hedefi, tedarik islemlerini 6zerk olarak
gerceklestiren boliimlere sahip isletmeler, franchising isletmeleri ve ticari
topluluklardir. Bir drnek, biiylik 6lgekli bir otel zinciridir. Bu igletmeler, sahip oldugu
ve franchising verdigi otellerin tedarik iglemlerini belli bir miisterekte toplamak
istemektedir. Bunu yapmanin en etkin yolu, tedarikgilerin ve onlarm triinleri ile ilgili
bilgilerin bulunacagi, bir merkezden yonetilen bir tedarik pazaryeri olusturmaktir.

Dikey Pazaryerleri: Dikey pazaryerleri, adindan da anlagilacagi gibi, belirli bir
dikey endiistri igerisinde alici-tedarik¢i arasindaki iglemlerin otomasyonunu hedefler.
Genellikle satis veya dagitimda etkinlige ihtiya¢ duyan belirli bir endiistriye odaklanan
dikey pazaryerleri, alicilar ile tedarikgileri belli bir ortak noktada toplamak igin
pazaryerini kullanmak stratejisini uygular. Pazar veya endiistriye bagli olarak, mevcut
dagitim kanallarini otomatize etmek veya bu kanallarin yerine tamamen yeni dagitim
kanallarin1 getirmeyi amaglamaktadir. Belirli bir endiistride engin bilgi birikimi ve
teknolojiyi bir araya getirerek o endiistriye 6zgii sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik
cabalar 6n plandadir. Dikey pazaryerleri, hammaddeler ve ikincil stoklar i¢in yeni
dagitim kanallart olusturarak endiistriye ozgii tedarik zincirlerini desteklemektedir.
Islemlerin hizlanmasi, bilginin serbestge paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi
ile pazaryerlerinin katma deferi ortaya g¢ikmaktadir. Dikey pazaryerleri de kendi
icerisinde ii¢ alt gruba ayrilmaktadir:

Sanal Dagiticilar: Mevcut dagitim kanalinin belirli kisimlarim gelistirmek veya o
kisimlarin yerini almak iizere olusturulan yapilardir. Buradaki asil amag, sayis1 ¢ok
fazla olan tedarik¢ilerin kataloglari arasinda se¢im yapmakta zorlanan aliciya tek bir
noktadan ve standartlastirilmig bir katalog sistemi sunarak isini kolaylastirmaktir.
Bunun yaninda ireticinin de alicilara ulagmada karsilagacagi birgok maliyet bu yapt
sayesinde minimuma indirgenmektedir. Ozetle, sanal dagitici, tiim miigterilere ve

onlarin bilgilerine erisim maliyetlerini azaltmaktadir.
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Borsalar (exchanges): Internetin cografi smirlar1 ortadan kaldirmasmin getirdigi
avantaj ile, zayif ve yetersiz aracilik islemlerinin etkinlestirilmesine yonelik yapilardir.
Alicilar ile tedarik¢ilerin dogru bigimde eslestirilmesi ve bu siirecin miimkiin oldugunda
iki parti arasinda gercekleserek seffaf bir bigimde islemesinin temel alindig1 yapilardir.
Bu on-line yapilar, dagitimin, fiyatlarin ve stoklarn gseffaf bir yapida olmasim
saglamaktadir.

Enablers: Bir kurumu belirli bir merkezi platforma entegre etme iglemini
gerceklestiren yapilardir. Pazaryerine katilacak ilave satinalma giicii, iiretici firmalarin
katilimini, kaynaklarin ve seceneklerin sayisimin artmasini ve rekabetin artmasi ile
fiyatlarin diismesini saglayacaktir.

Yatay Pazaryerleri (e-is portallary: Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alict ve
tedarik¢i arasinda on-line iglemlerin gerceklesmesi amaciyla giivenilir {igiincii bir parti
tarafindan bulundurulan pazaryerleridir. Bu pazaryerini bulunduran ve idare eden
partinin as1l amaci, Internet iizerinde markasinin bilinirligini arttirmak ve yeni hizmetler
sunarak gelir elde etmektir. Bu oyuncular, pazaryeri dahilindeki isletmelerin kendi asil
islerine odaklanmalarin1 saglayacak hizmetler ve uygulamalari onlara sunarak ticari
aktivitelere deger katmaktadir. Bu pazaryerlerinin en belirgin 6zelligi, bircok endiistriye
yayilmasidir. Yatay pazaryerleri, is akiglarinin ve is siireglerinin islemsel boliimlerinin
otomasyonunu saglayarak siire¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda isletmelere
hizmet verir. Ugiincii parti olarak adlandirabilecegimiz bu yapilar igerisinde belirli bir
entegrat6riin yaninda finansal kuruluslar, telekomiinikasyon sirketleri, bilgi teknolojisi
hizmet saglayicilart gibi farkli alanlarda faaliyet siirdiiren isletmelerin de oldugu sikca
goriilen bir durumdur. Tiim bu aktérlerin bir araya gelmesi ile olusan yapi, isletmelere
birgok katma degerli hizmeti sunma ve pazaryerlerinin, online alig ve satis konusunda

belirli operasyonel ve finansal avantajlar1 barindirma 6zelliklerine sahip olmaktadir’.

3.5. Elektronik Satinalma
Elektronik satmalma (e-procurement), sirketici kullanicilarm ve tedarikgilerin

mevcut satinalma siireclerinin (satic1 kataloglarina erigim, teklif isteme, teklifleri fiyat

% HAZAR, On.Ver., http://www.infomag.com.tr/zip/E.zip
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ve alim sartlar1 bazinda karsilastirma ve siparis verme vb) tamaminin elektronik
ortamda yapilmasidir. Boylece, sirketlerin mevcut saticilari, Griin ve hizmet
kataloglarim1 Internet ortaminda kolaylikla olustururlar. Internet tabanli olmasi, alici
veya satici tarafinda herhangi bir altyap: ve yazilim yatinmim da gerektirmemektedir.
Operasyonel maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltmasi, sirketici bilgi akisi ve tiim satinalma

faaliyetlerinin raporlanmasi saticilara karsi pazarlik giiciinii arttirmaktadir.

3.5.1. Klasik Satinalma Siireci

Klasik bir satinalma stirecinde, genellikle ¢alisanlar, her bir siparis i¢in ayr1 ayri
istek formu doldurmakta, onayini beklemekte ve bunun sonunda bir satinalma formu
elde etmektedirler. Satmmalma ve masraf yonetim siireclerinde bir dizi kural
bulunmaktadir. Satinalma boliimiinde olusan bilgi daginikligi sebebiyle basit bir
siparigin tamamlanmasi  bile ¢ok uzun zaman alabilmektedir. Bunun yaninda
harcamalarm ¢ogunun, iiretim igermeyen iiriinler (ofis malzemeleri,donanimlar vs) i¢in
yapilmasi ve bununda %90-95°nin kagit lizerinde birgok biirokratik islem gerektirmesi,
isletmelerde satinalma verimsizligine yol agmaktadir.

Sekil:11’den de goriilecegi gibi isletmelerin klasik satinalma siireclerinde, kagit,
imza, onay, fatura takibi, kontrol ve karsilastirma gibi agir biirokrasi isler yer almakta
ve bilgi daginiklig1 s6z konusu olmaktadir. Basit bir siparigin tamamlanmasi i¢in bir
yigin islem gerektirmekte bu da satinalma iglemlerinde zaman kayiplarma yol

acmaktadir.
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Sekil 11: Klasik Satinalma Siirecinde Yasanan Problemler
Kaynak: “ ” E-Iste Basan, Oracle, 2.Baski, istanbul, Mart 2002, 5.25
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Giintimiizde, bir¢ok isletme, elektronik satmmalma yaklagimim benimsemis ve

basariyla uygulamaktadirlar. Elektronik satinalma yaklasiminda, “web” tabanh

uygulamalar aracilifiyla calisanlar giinliik islerini daha kolay ve verimli bir sekilde

yapabilmektedirler.

3.5.2. Elektronik Satinalmamin Ozellikleri

E-satinalma, firmalarin mevcut satinalma siireclerini elektronik ortama tagimayi

hedeflemektedir. Béylece girketi¢i kullamcilar ve sirketin tedarikgileri aym ortama

taginarak 6zel bir elektronik satinalma platformu kurulmaktadir.
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Iyi bir e-satinalma platformu satinalma organizasyonlarma “alic:” tarafin

kullanacag: su 6zellikleri sunar'*:

00

Arastirma: Satict kataloglarina gbz atilmasi, iirlinler ve hizmetler igin anahtar
sozciiklerle arama yapilmasi, satict yeri, ¢esit statiisii ile diger ihtiyaglar i¢in
filtreler uygulanmasi.

Saticlarin yonetilmesi: Uriin bilgilerine gergek zamanli erisim, sozlesmeli veya

genel kataloglardan satici se¢imi ve satict performanst igin islem verilerinin
analiz edilmesi.

Yetkilendirme _iglemi/onaylarin _ yonlendirilmesi: Kullanici / departman

yetkilerinin ve harcama limitlerinin belirlenmesi, mevcut ig akigini yansitan
erisim haklarinin diizenlenmesi; onaylarin yonlendirilmesi ve onay i¢in
miidiirlere dokiimantasyon sunma iglemleri.

Fiyat teklifleri isteme: Fiyat teklifi isteme, ayni anda bir veya daha fazla

saticidan fiyat isteme, miktar veya fiyat gibi 6zelliklere dayali birden fazla yanitt
goriintiileme ve fiyat pazarligi yapma islemleri.

Satinalma: Yapilan satinalmalar i¢in emirler veya otomatik olarak siparis verme
(farkl1 ihtiyaglarin ayni siparis formunda birlestirilmesi dahil), siparigleri
saticilara elektronik ortamda génderme ve siparis teyidi isteme islemleri.

Siparis statiistinii kontrol etme: Tum agik sipariglerin ve taleplerin durumunu

kontrol etme iglemi.

Alacak yonetimi: Kismi siparisleri, reddedilen ve hasarli mallar1 rapor etmek

amacityla, teslim alinan mallarla ilgili siparig formlariyla karsilastirma ve kontrol

etme islemi.

Bir e-satinalma platformunun, ayni zamanda satici tarafin kullanacag 6zellikleri de

olmalidir. Saticilarin minimal galigmayla on-line duruma gelmesini olanakli kilan ve

onlara iglemleri kolaylikla yapmalar1 ve siparisleri isleme koymalar1 igin yeterli

islevsellik saglayan bir e-satmalma platformu olusturulmalidir. “Satic:” i¢in yararh

olacak o6zelliklerden asagidakiler saticilara daha ¢ekici gelmektedir:

Alicinin yéonetimi: Satialmalar izleme, satinalma modellerini analiz etme ve ilk

talepten son 6demeye kadar siparis gegmisini belgelendirme islemleri.

100 ¢

e-Satinalma®, http://www.promena.net/docs/Home/pro_rapor.html
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= Kataloglarin yonetimi: Uriin kataloglar1 yaratma ve/veya ithal etme ve bunlar

platform araglarinda tutma 6zelligi.

»  Uriin ve hizmetlerin tanitimini yapma: Ozel tekliflerin reklamini veya tanitimin

yapma islevi

= Fiyat tekliflerine cevap verme: Fiyat tekliflerini cevaplandirma ve pazarlik

yapma islevi
»  Siparis alma: Siparig alma ve alinan siparigleri 6demeye kadar takip etme islevi
E-satinalma platformu ayni zamanda para biriminin ¢evrilmesi, raporlama ve
denetleme yetenekleri, uzmanlagsnmus igerik ve bilgi yonetimi, telsiz destek, finansal
hizmetler ve elektronik 6deme yetkisi ve mutabakati gibi katma degerli hizmetler de

sunabilir.

3.5.3. E-Satmalmamn Yararlan

Bityiik sirketler gelirlerinin %5 ila %10’ unu ofis donanimlari, yazilim, bilgisayar
ve bunun gibi (endirekt) malzeme alimlart i¢in harcamaktadirlar. Boylece
isletmeleraras1 (B2B) ticaret islemleri igin yilda 500 milyar $ {izerinde bir pazar
olusmaktadir.

Giniimiizde hem alicilar hem de saticilar, e-satinalma ve e-ticaret altyapist ile
sunulan olanaklardan yararlanarak daha verimli aligveris ortamu yaratilarak maliyetler
azaltabilir ve operasyonel karhliklarim yitksek oranda arttirabilirler'®.

E-satinalma yonetiminde, satinalma talepleri web arayiizlerinden girilmekte ve
bunlar is akis1 kurallarina gore onaylanmaktadir. Onaylanan satinalma talepleri ilgili
tedarik¢ilere otomatik olarak bildirilip, sevk edilmekte ve son olarak da iiriin ile gelen
fatura belgelerinin otomatik eslenmesi saglanabilmektedir. E-satinalmanin faydalar
grafiksel olarak Sekil:12°de gosterilmistir.

Satinalma yoneticilerinin hedefi en iyi kalitede ve diigiik maliyette {irlin yada hizmet
almaktir. Bunun yaninda, isletme satinalma giiciinii attirmak, tedarik¢i performansini
degerlemek, harcama analizleri yapmak ve satinalma siireci otomasyonuyla ilgili

giderleri azaltmak diger amaglar arasindadir.

107« ”, E-Iste Basari, Oracle, 2.Baski, Mart 2002, 5.94



99
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Sekil 12: E-Satinalma’nin Faydalar:
Kaynak: http://www.promena.net/

Yukarida sayilan bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in elektronik satinalma modeli
gelistirilmelidir. Bu model ile, satinalma, gider ve 6deme zinciri mantikli bir yapiya

oturtularak, isletme verimlilik ve karliligini arttirmak miimkiin olacaktir.

3.5.3.1.Verimlilik Artina

Satinalma faaliyetlerinin ve is akiginin kolaylagtirilmasimnda e-satinalma
faydalar elde edilmektedir. Bunlara verimlilik artigi, etkinlik artis1 ve maliyet tasarrufu
dahildir. E-satinalma, verimlilik iizerine su faydalar saglar'**:

* Manuel siireglerin otomatize edilmesi ve kirtasiye iglerinin azaltilmasi, satinalma
boliimii yetkililerini saticilar1 idare etme konusunda serbest birakarak daha iyi
anlagmalar yapmalarini saglar.

= Son kullamcilarm iiriinleri dolaysiz olarak almalarimi saglamak, siparigin
verilmesiyle yerine getirilmesi arasindaki siireyi kisaltir.

= Satinalma yontemlerini standardize etmek yeni satinalma elemanlarinin 6grenme
stiresini azaltir, siparigler arasinda uyum saglar ve kayip veya gegersiz bilgilere

bagh gecikme olasiligim diigiiriir.

102 «Flektronik Satinalma Raporu®, http://www.promena.net/docs/Home/pro_rapor.html
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3.5.3.2.Etkinlik Artis1

Satinalma faaliyetlerinin ve ig akiginin kolaylastirilmasinda, e-satinalma, isletme

etkinliginin saglanmasinda faydalari saglar;

Manuel stireglerin ve evrak iglerinin ortadan kaldirilmasi; hatalar, kusurlart ve
revizyonlar1 azaltir.

Onaylarin ve tetikleyici olaylarin otomatize edilmesi sipariglerin yerine getirilme
stirecini hizlandirr.

Uriin bilgileri igeren on-line ve aranabilir satic1 kataloglari ile driinleri bulmak
daha kolaydir.

Bir siparigin otomatik olarak diizenlenip verilmesi daha g¢abuktur. Farkli
ihtiyaglarin aym siparis formunda birlestirilmesi (farkl: saticilardan alinan farkl:
tirtinler ve hizmetleri igeren siparisler) her satici i¢in ayn bir siparis diizenleme
geregini azaltir.

Platform i¢indeki denetleme ve raporlama araglari, ongoriilebilir ve profesyonel

bir satinalma y6netimi saglar.

3.5.3.3.Maliyet Tasarruflan

E-satinalma’nin isleteme yada kurumlara sagladigi maliyet tasarruflarini

asagidaki gibi dzetlemek miimkiindiir.

Satinalmanin otomatize edilmesi siparis basina islem maliyetlerini diigtirlir ve
idari masraflan azaltir.

Tiim satinalmalarin e-satmmalma sistemi yoluyla yapilmasi sézlesme dist
satinalmalar1 azaltir veya ortadan kaldirir.

Siparigin verilmesiyle yerine getirilmesi arasindaki siirenin kisalmast stok
yapma ihtiyacini azaltir ve béylece tiim stok maliyetlerini de diigtirtir.

Kurumsal harcamalar1 takip etmek ve tek elde toplamak saticilann daha ¢ok
tesvik eder, Buda daha iyi kogullarla anlagsmalar yapilmasini saglar.
Emsallerinden daha iyi performans gosteren saticilar belirlenir ve bdylece

satinalmalar bu saticilardan gergeklestirilir.
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Saticilar da e-satmalma aglarina istirak ederek yarar saglarlar. Satis ve siparig
isleme fonksiyonlarmmin otomatize edilmesi ve hizlandirilmas: tamamlayict yararlar
saglar. Ornegin, saticilar maliyet tasarrufunu geligmis tahminlerle yaparlar. Saticilar e-
satinalma iglem verilerini analiz ederek, tiriinlerini, hizmetlerini ve iiretim programlarini

misterilerin ihtiyaglarina gore daha iyi ayarlayabilirler.



102

UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TICARETIN SATINALMA YONETIMINDE VERIMLILIK
ARACI OLARAK KULLANILMASINA YONELIK BIiR UYGULAMA:
BAG-KUR ECZANE OTOMASYONU SiSTEMI (BEOS)

1. ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu boliimde yer alan aragtirmanin amaci; tezin ilk iki boliimiinde sunulan bilgilerin
15181 dogrultusunda, isletmelerarasi elektronik ticarete ornek teskil eden ve satmalma
islemlerini Internet ortamna tastyan Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi
uygulamasinin igleyisinin incelenmesi, aym zamanda uygulamanin kurumun satinalma

islemlerinin verimliligi ve performansina sagladig: katkilarin karsilagtirilmasidir.

1.2. Aragtirmanin Onemi

Diinyada ve iilkemizde Internet acik aglar {izerinden genis bir kullanic1 kitlesinin
hizmetine sunulmasiyla birlikte cazip bir hale gelmis ve 6zellikle de isletmeler ve
kurumlara arasi pazarda hizla gelismektedir. Geleneksel is ve igletmecilik anlayislarinin
degismesi, isletme yada kurumlar yeni is modelleri gelistirmeye zorlamaktadir. Artik
kurumlar ve isletmeler ag lizerinde birlikte ¢aligmak, bilgiyi ve deneyimi paylagmak
boylece fiiretilen iiriin ve hizmetlere deger katmak durumundadirlar. Bu nedenle
aragtirmada, kurumsal yapinin etkinligini ve verimliligini arttirmaya, daha ¢agdas ve
kaliteli hizmet sunmaya yonelik olarak gelistirilen ve Interneti mevcut faaliyetleriyle

biitiinlestiren Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS) uygulamas incelenmigtir.
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Saglik harcamalarinda gelirinin iki kati kadar gideri bulunan ve uzun yillardan beri
etkinlik ve verimlilik sorunu yagayan sosyal giivenlik kuruluslarindan biri olan Bag-
Kur’ da, harcamalar1 kontrol altina alabilmek, usulsiiz kullamimlar1 6nleyebilmek
amactyla gelistirilen BEOS Projesi, kurumun yenilenmesi, e-devlet doéniisiimiinii
yasamas! ve daha etkin hizmet vermesi yoniinde atilan adimlardan biri olmasi nedeniyle

Onemli bir yere sahiptir.

1.3. Arastirmanmn Kisitlari

Aragtirmada elde edilen veriler, konusunda uzman kisiler ile yetkili kisilerle yapilan
yiizil ylize goriismelerin yaninda Kurumun web sitesi ve ilgili diger web sitelerinden
saglanmustir. Bilgilerin bir béliimiiniin Kurumun yetkili ve uzman kigilerinden alinmasi
nedeniyle, bu kisilerin tarafli bir gekilde bilgileri sunmasi arastirmada sinir teskil
etmektedir. Bunun yaninda kisith kaynaklar nedeniyle arastirmada incelenen
uygulamanin eczane tarafinin timiiyle incelenememesi de, aragtirmanin bir diger

sinirini olugturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Yoéntemi

Bu aragtirmadaki amacin, Bag-Kur’un eczanelerle olan satinalma iliskilerinde
elektronik uygulamalarin verimlilige etkisinin incelenmesi oldugundan, arastirma
yontemi olarak, uygulama kendi kosullan igersinde tanimlanmaya ¢aligilarak tarama
modeli kullanilmugtir. Aragtirma verileri, uzman ve yetkili kigilerle yapilan yari
yapilandirilmig bireysel yiiz yiize goriismeler ile Kurum ve Kurumla ilgili web
sitelerinden elde edilmigtir. Bu kapsamda gériisiilen kisiler, Bag-Kur Genel Midiir
Yardimcisi, Bilgi Islem Daire Bagkani, Muhasebe ve Mali Isler Daire Baskam, Bilgi
Islem Daire Baskanlhiginda gorev yapan uzman eczacilar ile Kuruma BEOS
uygulamasina yonelik teknik ve danismanlik hizmeti veren IBM firmasinin ¢6ziim
ortagt ELBA Ltd. Sirketi uzman ve teknik elemanlardir. Elde edilen verilerin bir kismi

ise www.bagkur.gov.tr, www.ibm.com.tr ve www.elbaltd.com.tr alan adlar1 altindaki
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web sitelerinden elde edilmistir. Elde edilen bu veri ve bulgular kisisel izlenimlerle
analiz edilip yorumlanarak degerlendirilmeye c¢alisilmigtir. Tarama yoéntemiyle elde
edilen bilgiler 1s13inda, Kurumun proje Oncesinde ve sonrasindaki ig siiregleri
karsilagtirmali olarak incelenmis, sistemin kuvvetli ve zayif taraflarinin profili

cikartilarak degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

2. BAG-KUR HAKKINDA GENEL BILGI

2.1. Kurulus ve Amaci

Bag-Kur belirli bir prim karsihiginda devlet eliyle esnaf, sanatkarlar ve bagimsiz
caligan vatandaglarin sosyal giivenliklerini saglamak iizere 1479 sayili kanunla
kurulmus bir sosyal giivenlik kurulugudur. 2 Eyliil 1971'de 1479 Sayil1 Kanunla sosyal
giivenlik hitkiimlerini uygulamak iizere, "Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu" kurulmusg, tiim yurtta 01.10.1972 tarihinden
itibaren uygulamaya baslanilmistir. Kurum, kisa adi; "BAG-KUR" diye anilir. Kurum,

bu kanun ve 6zel hukuk hilkiimlerine tabi, tiizel kisilige haiz bir kamu kurumudur.

2.2. Teskilat Yapisi

Kurumun merkezi Ankara'dadir. Kurum, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin
bagh kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumunun ilgili kurulusu olup, mali ve idari
bakimdan 6zerktir. Kurumu Yiiksek Denetleme Kurulu denetler. Kurumun Organlan
sunlardir (Sekil:13);

»  Genel Midiirlik Kurulusu,

= Yonetim Kuruluy,

»  Genel Kurul,
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Sekil 13: Bag-Kur Organizasyon Yapisi

Kaynak: http://www.bagkur.gov.tr/sigorta/tarihce.shtml

Genel Miidiirliikk; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Merkez Teskilat1 ve 81
11 Midirliiginden olusmaktadir. Bunlarla birlikte bazi ilgelerde de Irtibat Biirolar
acumustir.

Merkez teskilati:

a) Ana hizmet birimleri: Sigortalilar Dairesi Bagkanligi, Tahsisler Dairesi
Baskanlig1, Saglik Isleri Dairesi Baskanligi, Finansman ve Aktiierya Dairesi
Bagkanlig1, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig,

b) Danmigsma ve denetim birimleri: Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi,
Arastirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanligi,

¢) Yardime: hizmet birimleri: Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig1, Insaat ve
Emlak Dairesi Bagkanligi, Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, Idari Isler
Dairesi Bagkanlig1 ile Savunma Uzmanligi'ndan,

ve tagra teskilati il miidiirliiklerinden olusur.
Merkez ve tasra teskilatinin gérev, yetki ve sorumluluklan ile ¢caligma usul ve

esaslar1 yonetmelikle belirlenir'®.

19 BAG-KUR, “Bag-Kur'un Kurulusu ve Teskilat Yapisi1”
http://www.bagkur.gov.tr/sigorta/tarihce.shtml
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2.3. Kurumun Mali Biinyesi

Kurulusundan beri BAG-KUR’un uyguladig1 yasalarda; aktif ve pasif sigortalilar
lehine yapilan degisikliklerle Kuruma bir yiik getirilirken, bu yiikii kargilayacak gelir
kaynaklarinin belirlenmemis olmasi, Kurum giderlerinin artmasma ve gelirlerinin de
azalmasina neden olmaktadir. Ilk yillarda emekli sayis1 az oldugu gibi harcamalarin da
az olmasi sonucu, Kurum gelirleri giderlerini kargilamis; o giinkii kogsullarda 6nemli
tutarda da sosyal giivenlik fonu olusturulmugtur. Ancak, arka arkaya yapilan yasa
degisiklikleri ile erken emekliligin tesvik edilmis olmasi, Kurum gelirlerini azalttig1 gibi
giderlerini artirmis; birikmis sosyal giivenlik fonlarii da eritmistir. Kurumun gelir-
gider dengesi giderek tiimiiyle bozulmus ve 1989 yilindan itibaren faaliyet donemleri
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gider fazlasiyla kapanmistir . Tablo:8’de Kurumun 2000 yili ve sonrasindaki gelir

gider durumu gosterilmistir.

Tablo: 8 Bag-Kur Toplam Gelir Gider Dengesi

Yillar GELIRLER TOPLAMI GIDERLER TOPLAMI ACIK
Trilyon TL. Milyon $ Trilyon TL. Milyon $ Trilyon TL. Milyon $
2000 725,9 1.159,0 1.899,1 3.031,0 1.173,2| 1.872,0
2001 1.280,3 1.042,0 3.059,2 2.489,0 1.778,9] 1.447.0
2002 2.101,5 1.393,4 5.032,1 3.336,0 2.930,6] 1.943,0
2003 (*) 2.948,4 2.019.,4 6.713,9 4.598,4 3.765,5] 2.579,0
2004(*") 4.590,2 2.861,7 9.696,3 6.045,1 5.106,1] 3.183,4
(*) Gegicidir.
(**) Btge tahmini. 2004 yili ortalama déviz kuru 1.604.000 TL.varsayilmigtir.

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhgi, Ankara

Tablodan goriilecegi gibi Kurumun gelir-gider dengesi yillar itibariyle giderek
gelir aleyhinde bozulmaktadir. 2003 yili gecici rakamlarina goére, kurum gelirleri
2.948.,4 Trilyon TL. iken, kurum giderleri 6.713,9 Trilyon TL. olarak ger¢eklesmis olup
3.765,5 Trilyon TL.’lik bir Kurum a¢1g1 bulunmaktadir. Sekil:14’de faaliyet dénemleri |

itibariyle Kurum agiklarmin artan bir egilimde oldugunu gérmek miimkiindiir.

194 Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu , “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri,Sosyal Giivenlik
Kuruluslari, Fonlar, Diger Kuruluslar, Istirakler Genel Rapor 2000”
http://www.ydk.gov.tr/Genel_Rapor_2000/icindekiler.htm
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KURUM AGIKLARI
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Sekil 14;: Bag-Kur Kurum Aciklar
Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Baskanhi, Ankara

BAG-KUR’da aktif sigortalilarin primlerini zamamnda 6dememeleri, sigortahilari
ve Odedikleri sigorta primlerinin yeterince izlenememesi, getirilen prim tecil ve
taksitlendirme uygulamalarinin bagarisizlikla sonuglanmasi ve sigorta yardimlarimn
devamli artmas1 gibi unsurlar Kurum giderlerinin artmasma ve gelirlerinin de
azalmasina neden olmus ve Kurumu finansman darbogazina siiriiklemistir.

Bag-Kur’un toplam Kurum gelirlerinin biiyiik kismini saglhk sigortasi prim gelirleri
olusturmaktadir. Ancak bu gelirler Kurumun hastane, ilag ve diger saglik giderlerini
kargilayamamakta ve saglk sigortasi agiklar: olusmaktadir.

Tablo:9°de yer alan oranlara baktigimizda, tahakkuk eden prim gelirleri tahsilat
oranin dénemsel olarak yillar itibariyle arttifim goriilmektedir. 2002 yilinda prim
tahsilat oram % 45,4 olarak gerceklesirken 2004 biitcesinde bu oran % 67,17
yiikselmesi Ongoriilmektedir. Tablodan dénemler itibariyle, prim gelirleri ile saghk
6demelerindeki artis oranlarmin bir énceki doneme gore azaldigr goriilmektedir. Aym
sekilde saghk sigortas1 agiklarmin da, 2000 yilindan sonra rakamsal olarak biiyiime

gosterse de yillar itibariyle bir 6nceki déneme gore olan artig oranlan diismektedir.
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PRIM GELIRLERI SAGLIK ODEMELERI Kargilama ACIK
Durumu
Yillar Tahakkuk | Tahsilat | Prim | Tahsilat| Artig | (Trilyon TL.) | (Milyon $) | Artis (%) (%) (Trilyon TL.} | (Milyon $} | Artis (%)
(Trilyon TL.) | (Trityon TL.} | Gelirleri| Orani (%)
(Milyon $) (%)

2000 628,1] 2851 455,2 454 - 730,3] 1.166,0 - 39,0 445,2] 710,8 -
2001 1.081,1] 518,8 4222 48,0] 82,0 1.229,0] 1.000,2 68,3] 422 710,2| 578,0 59,5
2002 1.644,0] 9643 639,2 58,7 859] 2.1953| 1.4552 78,6] 439 1.231,0] 816,0 73,3
2003 () 2.596,0] 1.4540 995,9 56,0 50,8] 3.089,5| 2.116,0 40,7 471 1.635,5] 1.120,1 32,9
2004(*) 3.233,9] 2.170,2 | 1.353,0 67,11 49,3] 4.175,7] 2.603,3 352| 520 2.005,5| 1.250,3 22,6
(*) Gegicidir.
(**) Biitge tahmini

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg, Ankara

2002 yilinda 1.644,0 Trilyon TL’lik prim tahakkukuna karsihik ancak 964,3
Trilyon TL. prim tahsilati yapmustir. Aym yilda gelirinin yaklagik 2.2 kati

bityiikliigiinde gerceklesen saglik 6demeleri (hastane,ilag ve diger giderler) ise 2.195,3

Trilyon TL ve saglik sigortasi agig1 ise 1.231 Trilyon TL. olmustur (Sekil:15).
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Sekil 15: Saghk Sigortas: Aciklari

oranlarina bakmamizda bize daha saglikhi bilgi verecektir (Sekil:16).

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg1, Ankara

Kurum agiklarmmn yaninda saglik sigortast primlerinin giderleri karsilama
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Sekil 16: Saghk Primlerinin Saghk Giderlerini Kargilama Durumu

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg1, Ankara

Bag-Kur saghk sigortasi prim gelirleriyle, saglik giderlerini kargilayamamakta

ve saglk sigortasi aciklarni dogmaktadir. Toplam prim gelirleri, yapilan saghk

barcamalarmin ancak yarisimi karsilayabilmektedir. 2000 yili ile 2003 yillar1 arasinda,

prim gelirlerinin saghk giderlerin kargilama oram kiigiik artiglara ragmen %39 ila %47.1

arasmda seyretmis, 2004 biitgesinde ise bu rakamin ancak %52 civarinda olacagi

ongoriilmiigtiir. Bu rakamlar Kurumun prim alacaklarmm tahsili konusunun Snemi

ortaya koymaktadir.

Diger taraftan Kurum prim tahsilatlarmin, Kurum emekli aylhigi 6demeleri

kargilama durumunun ortaya konulmas1 gerekmektedir (Tablo:10).

Tablo: 10 Prim Gelirleri (1479 ve 2926 Sayih Kanuna gore) ve Emekli Odemeleri

PRIM GELIRLERI EMEKLI AYLIGI Kargilama AGIK
ODEMELERI Durumu
Yillar | Tahakkuk | Tahsilat Prim | Tahsilat| Artig | (Trlyon TL.) | (Milyon $) | Arti (%) (%) (Trityon TL.) | (Milyon $)
(Trityon TL.) | (Trilyon TL.) | Gelirleri| Orami (%)
(Milyon $) (%)

2000 7716 412,2] 658,11 534 - 1.136,3| 1.814,2 - 36,3 724,1) 1.156,1
2001 1.087,3 705,71 5743 64,9 71,2 1.779,6] 14484 56,6 39,7 1.073,9] 874,1
2002 1.644,0 1.070,8] 710,0 65,1 51,8 2.760,0] 1.829,5] 551 38,8 1.689,1] 1.119,5
P003 (*] 2.124,0 1.3354] 9147 62,9] 24,7] 3.509,4] 2.403,7| 27,2 38,1 2.174,0] 1.489,0
po04(** 3.022,1 2.037,3] 1.270,2 67,4 52,6 5.337,4] 3.327,5] 52,1 38,2 3.300,1} 2.057,3
(*) Gegicidir. Sosyal Destek Odemesi ve Milgterek Emeklilik Hissesi dahildir.

(**) Bittge tahmini

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg, Ankara
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Sosyal giivenlik sisteminde ortaya ¢ikan darbogazlar sonucu, Kurum kaynaklari
etkin ve verimli kullamlamamast durumu, emekli ayliklarina da olumsuz bir sekilde
yansimaktadir. Sekil:17°den goriilecegi gibi Kurumun 1479 ve 2926 Sayili Kanuna gére
tahsil ettigi primler, emekli aylig1 6demelerini kargilayamamakta ve yillar itibariyle bu

aciklar giderek artmaktadir.

EMEKLILIK SIGORTASI AGIKLARI
(1479 ve 2926 Sayili Kanuna Gore)
3.500,0
. 3.300,1
30000 |  [—(mwvonm) |
_; 2.500,0 1
-
g 2.000,0
2>
'S 1.500,0
[
1.000,0
500,0 7241
0,0 T T T T
2000 2001 2002 2003 (%) 2004(*)
Yilar

Sekil 17: Emeklilik Sigortas1 Agiklar:
Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg, Ankara

2000 yilinda 412,2 Trilyon TL’lik prim gelirlerine karsilik 1.136,3 Trilyon TL.
emekli ayhigr odemesi yapilmigtir. Bu durumda 724,1 Trilyon TL’lik bir agik
olugsmustur. 2004 yilinda 6ngoriilen agik ise bu tutarin yaklagik 3 katt bityiikliigiindeki
3.300,1 Trilyon TL.ye ulagmaktadir.

Sekil:18’de Kurum prim gelirlerinin emekli ayhg o6demelerini karsilama
durumuna baktigimizda ise prim gelirleri, aylik ¢demelerin ancak %38 civarinda bir

kismimi kargilayabildigini gormekteyiz.
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EMEKLILIK PRIMLERININ AYLIKLARI KARSILAMA DURUMU
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Sekil 18: Emeklilik Primlerinin Ayhklar1 Karsilama Durumu
Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhig1, Ankara

Yukanda bahsettigimiz Kurum mali biinyesinin 1iyilestirilmesi, saghk
harcamalarinin kontrol altina alinabilmesi, kaynaklarin daha verimli kullaniimasi
amacina yonelik olarak Kurum igersinde, giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
kullanilmasiyla baz1 projeler gelistirilmigtir. Bunlardan bazilar1 Anlagmali Saglik
Kurulusu Projesi (KODS), Banka Otomasyon Projesi, Evrak Projesi ve Eczane
Otomasyon Sistemi projeleridir.

Ilerleyen boliimlerde de anlatilacag: gibi, Kurumun toplam saglik harcamalarmmn
yaklagik %60’k kismum ilag giderleri olugturmaktadir. Bu harcamalan kontrol altina
almak, sigortalilarin eczane islemlerini insandan bagimsiz olarak gerceklestirmek,
sayilar1 15 bini bulan eczanelerin kontroliiniin daha etkin yapilabilmek amaciyla, 2002
yilinin bagindan itibaren Bag-Kur Eczane Otomasyon Projesi (BEOS) uygulamaya
konulmugtur.

3. BAG-KUR ECZANE OTOMASYONU SiSTEMI

3.1. Genel Ozellikler
Bag-Kur mevcut uygulamalari: Kayit/ tescil, tahsis, prim hesabi, prim tahsilati,

odemeler, banka otomasyon, saglik otomasyon, hizmet hesabi, terk islemleri, dis
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tedavisi, saglik karnesi, insat emlak, demirbas, personel, idari isler, genel muhasebe,
hukuk icra, tecil/taksitlendirme, genel evrak, hizmet bor¢lanmasi ofis ve Internettir.

Bag-Kur’ da yasanan sorunlarin giderilmesi, smirli kaynaklarin sigortalilarm
ihtiyaclar1 gergevesinde adil ve verimli olarak kullanilabilmesi, Kurumun idari yénden
daha etkin ve verimli bir yapiya kavusabilmesi ve biitiin bunlarin sonucunda ¢agdas ve
kaliteli hizmet sunumunun saglanabilmesi i¢in, alinan yasal ve idari tedbirlerin
uygulamaya konulmasinda, bilisim teknolojileri ve Internet’ten yararlanilarak
gergeklestirilmeye ¢aligilmaktadir.

Saglik harcamalarinda 518 trilyon liralik gelire karsilik 1.2 katrilyon liralik gideri
bulunan Bag-Kur’da, bu harcamalar1 kontrol altina alabilmek, usulsiiz kullanimi
onleyebilmek ve Kanunda ongoriildiigl sekilde yardimlarin, onu hak edene verilmesini
saglamak amaci ile gelistirilen ve 81 il ve bunlarin ilgelerinden Internet yoluyla,
yaklagik 15.000 eczanenin Kurum ana bilgisayarina on-line olarak baglanmasini
saglayan Bag-Kur Eczane Otomasyon Projesi (BEOS), 2002 yili Subat ay1 itibariyle
hayata gegcirilmigtir. Bu yolla giinde ortalama 130.000 regete Kurum kayitlarina intikal
etmektedir. Kurulan bu sistem sayesinde, sigortalilar, eczaneler ve saglik kuruluslarinin
kontrol edildigi tglii bir denetim geligtirilmistir. Sistem, Kurum kayitlarindan otomatik
olarak sigortalilarin bor¢ durumlarini, karne kullamim siirelerini, daha once kullanmus
olduklar tedavi dozlarini, raporlarini, hak sahiplerini, karne kullanim siirelerini kontrol
etmekte, usiilsiiz kullamma ge¢it vermemektedir. Sistem aym saglik karnesi ile bagkasi
adina ilag alinmasm o6nlenmekte, ilag fiyatlarin1 kontrol etmekte ve pahali ilag
denetimini yapabilmektedir'®.

Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi, Java tabanli bir uygulama yazilimidir.
Sistemde anlagmali eczaneler, Internet iizerinden recete giris, takip, fatura kontrol ve
izleme yapabilmektedirler. Eczaneler her tiirlii ilag bilgisi sorgularini (isim, barkod ve
kullanim alanina gore aramalar, prospektiis ve esdeger gorme), sigortali bilgisi
sorgularimi (isim ve Ba3-Kur numarasindan arama), anlagmali hastaneler listeleme,
regete kayit, diizeltme ile faturalama ve 6deme izleme islemlerini Internet iizerinden on-
line olarak gerceklestirebilmektedirler. Bu sayede eczacilara zamaninda Odemeler

yapilabildigi gibi usulsiiz recete girisleri de biiyiik 6l¢tide tespit edilebilmektedir.

19 Saglik Bakanhgi, “Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plan1” Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Ocak
2004, http://www.saglik.gov.tr/extras/birimler/bidb/tsbs.pdf



113

3.2. Sistemin Teknolojik Altyapisi

Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS), Kurumun isleyisini etkinlestirmek,
saglik harcamalarindan tasarruf etmek, saglik 6demelerini diizene sokmak regete
takibini etkin olarak gerceklestirmek iizere kurulmus tipik bir Internet uygulamasidir.
Bilindigi tizere Internet gelismis teknolojilerin bilisiminden olusmus bir agdir.
Kurulmasi, saglikli ¢alismasi ve islevlerini yerine getirmesi ciddi miktarlarda yatirima
baghdir. Oncelikle iyi ¢alisan bir iletisim altyapisimin var olmasi, bu altyapi tarafindan
desteklenen servis saglayicilar, uygulama sirketleri, yetismis insan giicii, yazilim ve
donamm gibi unsurlar olmaksizin Internetten s6z etmek miimkiin degildir.

Sistem yaklagim geregi olarak Bag-Kur Eczane Otomasyon Sisteminin bilesenleri
“insan, donamm, yazilim, veri ile iletisim teknolojileri ve aglari”dir. Projenin 2002
yilinin baginda hayata gegirilmesinden sonra Kurum genelinde ek bir personel alimina
gidilmemistir. Projeyle ilgili ¢alismalar Kurumun Bilgi Islem Merkezinde
yuriitilmiigtiir. Proje, IBM ve onun ¢oziim ortagi ELBA sirketleri tarafindan
gelistirilmigtir. Halen sistemin herhangi bir kesintiye ugramadan 7x24 saat hizmet
verebilmesi i¢in ELBA girketinden {i¢ kisi projenin bakim hizmetlerini yiiriitmektedir.

Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi(BEOS), veri ve bellek teknolojilerine dayali
bir veri tabam uygulamasidir. Bu uygulamayla, sigortali ve yakinlan bilgileri, regete ve
ilag bilgileri, eczane bilgileri, 6deme bilgileri gibi Kurumun tiim operasyonel
verilerinin, merkezi bir yerde ve kontrol altinda tutulmasi saglanmaigtir.

Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi uygulamasina yonelik olarak Kurum, projeyi
gerceklestirmek tizere mevcut donanim ve yazilimlarina ek olarak bazi ek yatirrmlar
yapmustir. Bag-Kur Genel Miidiirligii Bilgi Islem yapisi olarak, orgiitlenme ve
yerlesimiyle paralel sekilde merkezi olarak hizmet vermektedir. Merkezle, Tasra (81 1
Miudiirliigii) arasinda ise Leased Line (kiralik hat) baglantis1 ile network sistemi
bulunmaktadir. Bolgelerde ayrica birim igi network (Intranet) bulunmaktadir. Kurumun
genel yapilanmasi i¢cinde Bag-Kur Bilgi Islem Merkezinde 3 adet ve Tiirkiye genelinde
3 ayn1 bslgede RS/6000 sunucu (server) 7x24 saat hizmet vermektedir.

Bag-Kur Bilgi Islem Merkezinde, BEOS projesiyle ilgili olarak yapilan donanim ve

yazilim yenileme ¢aligmalar agagida gosterilmistir.
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3.2.1. Donamim

Bag-Kur’da kurumun genel Saglik Otomasyonu Sistemi projesi ve Eczane

Saglik Otomasyonu projeleri kapsaminda donanima iligkin olarak asagidaki isler, IBM

firmas: ile ¢ozim ortafn ELBA Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sirketi tarafindan

gergeklestirilmistir:

WAN Altyapisimin ve AILX Isletim Sistemlerinin kurulmasi: Tiirkiye genelinde 3

ayr1 bolgedeki RS/6000 sunucularmin AIX Isletim Sistemi kuruluslari, CICS
kuruluslar1 ve konfigiirasyonlar1 yapilmistir. Ayrica sunucularm Bag-Kur Bilgi
Islem Merkezine kiralik hatlar yardimiyla baglantisi igin, bolgelere ve merkeze
kurulacak Router cihazlar1 konfigiire edilmistir. Emekli Sandig1 ile Bag-Kur
Intranetlerinin kiralik hat {izerinden birbirlerine baglantis1 saglanmis ve bu iki
kurulugun saglik otomasyonu sistemlerinin entegrasyonu gerceklestirilmigtir.

AIX Isletim Sistemi, CICS Destek ve Bakim _Hizmetleri: Bag-Kur Bilgi Islem
Merkezindeki 3 adet ve bolgelerdeki 3 adet RS/6000 sunuculanin 7x24 saat

caligsabilmesi i¢in asagidaki konularda teknik destek ve bakim hizmetleri
verilmigtir.

o AIX Isletim Sistemi,

o CICS Server,

o HTTP Server,

o DNS ve Mail Server,

o Router.

AIX Unix Sistemi Yénetimi Egitimi: Bag-Kur Bilgi Islem Merkezi sistem

yoneticilerine temel ve ileri dizeyde unix bilgileri (shell komutlar, yénetici
uygulamalari, NFS, NIS, DNS, vb), iletisim protokolleri (SNA, TCP/IP)
egitimleri verilmistir.

Java Egitim ve Destek Hizmetleri: Bag-Kur Bilgi Islem Merkezi programcilarina

Object-People firmasi elemanlariyla birlikte Java ve immersion egitimleri
verilmigtir.

Bag-Kur Nesneye Dayali Programlama ve Java Egitimi: Bag-Kur Bilgi Islem

Merkezi programcilarina Object-People firmas: elemanlariyla birlikte 20 giin

siireyle nesneye dayali programlama, Java ve immersion egitimleri verilmistir.
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Bag-Kur Bilgi Islem Merkezi Donammm ve Yazilm yenileme calismalar

kapsamunda yukarida ad1 gegen sirketler, asagidaki isleri gergeklestirmistir:

ISE

a o

AIX UNIX Isletim Sistemi kurulus ve konfigiirasyonlart,
IBM WebSphere Application Server kurulug ve konfigiirasyonlari,
IBM HTTP Server kurulus ve konfigiirasyonlari,

CICS Server kurulus ve konfigiirasyonlari,

e. AIXile OS/390 sunucularinin SNA iizerinden birbirlerine baglanmasi,

f.  DNS ve Mail Server kurulus ve konfigiirasyonlari,

g. IBM Edge Server (birden fazla Web ve Application Server bilgisayarlarin paralel

olarak ¢aligmalarini saglayan dispatcher yazilimi) kurulug ve konfigiirasyonlari.

Bag-Kur Internet Saghk Otomasyonu Sistemi : Projede, IBM H80 AIX

sunucular iizerine WebSphere Application Server, CICS Transaction Gateway
ve JavaGateway kurulmus, kurulan gatewayler {izerinden OS/390 ana sunucu
tizerindeki CICS sunucu yardimiyla H80 AIX sunucular ile OS/390 ana sunucu
arasindaki baglanti yapilmugtir. Sistem giivenligi amacgh SSL sertifikalar
alinarak tanmitimlar1 yapilmis, istemciye yiklenecek programlarm kodlari
imzalanarak (code-signing) otomatik kurulumu ve versiyon yenilemelerinin

gergeklestirilmesi saglanmugtir.

3.2.2. Yazihim

Bag-Kur Saglik Otomasyonu Sistemi projesi kapsaminda yazilima iligkin olarak

asagidaki igler, IBM firmasi ile ¢oziim ortagt ELBA Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sirketi

tarafindan gergeklestirilmistir:

CICS, DB2, PLI Ortaminda Yaziim Gelistirme: Bag-Kur Genel Miidiirligi
halen 81 Il Miidiirligii’ne Tiirk Telekom A.S.’den kiralanan hatlar ile bagldir.

Projeler CICS, DB2, PLI ortaminda gelistirilen yazilimlar olup, bunlardan bir
kisminin, JAVA / INTERNET bileseni bulunmaktadr.

Modem Kontrol Yazilummmn Gelistirilmesi: Emekli Sandig1 Saglik Projesinde

gelistirilen yazilim Bag-Kur altyapisina uygun bir hale getirilmistir.

Bag-Kur Internet Saghk Otomasyonu Sistemi - Java Tabanli Uygulama

Gelistirme: Bag-Kur icin eczanelerin Internet iizerinden regete giris, takip, fatura
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kontrol ve izleme yapabilecegi Java tabanli yazilim ve sistem gelistirilmistir.
Eczanelerde ¢alisacak applet, Bag-Kur AIX sunucular iizerinde kargilama serviet
yazilimlar1 ve istemci-sunucu arasi protokol tasarimi ve gelistirilmesi

gerceklestirilmigtir.

Eczaneler Internet iizerinden, her tiirlii ilag bilgisi sorgularmi, sigortali bilgisi

sorgularini, anlagmali hastaneler listeleme, regete kayit, diizeltme ile faturalama ve

o6deme izleme islemlerini ger¢ek zamanl olarak gerceklestirebilmektedirler. Sistem,

eczanelere yapilacak odemelerin daha diizenli ve kontrollii yapilmasini saglamanin

yaninda, usulsiiz regete girisleri de biiyiik 6l¢iide tespit edilebilmektedir.

Bag-Kur Saglik Otomasyonu Sistemi - Java Tabanli Paket Uygulama

Gelistirme: Internet uygulamasi, Internet baglantis1 olmayan kullamicilar icin
paket yazilim haline getirilmis, mevcut bir modem iizerinden Bag-Kur’a
dogrudan baglanarak sorgularin ger¢eklestirilmesi saglanmigtir.Bu amagla, Bag-
Kur Bilgi Islem Merkezindeki modem karsilama programlari hazirlanmis, Java
tabanli istemciler icin ise modem ve seri port kiitiiphaneleri hazirlanarak
programa entegre edilmistir. Ayrica Java tabanl gelistirilen istemci uygulamasi
modem ve seri port kullanabilir hale getirilmistir. Internet tizerinden ¢alisan
uygulama ile gergeklestirilen her tiirlii islem telefon hatti izerinden kullanicinin
belirledigi bir erisim noktas1 (Bag-Kur II, Bolge veya Genel Miidiirliigii’ndeki

bir sunucu) aranarak sorgu-cevap seklinde yapilabilmektedir.

Bag-Kur’da bolgelerde kullanilan sunucular (server) daha ziyade dial-up kullanim

icin diigiiniilmiis olup, Internet kullanmminin yayginlagmasindan sonra merkezde

degerlendirilmesi diisiiniilmektedir. Zaten bir kismu bu amagla merkeze alinmus

bulunmaktadir.
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4. BAG-KUR ECZANE OTOMASYONU SISTEMI VE SATINALMA

4.1. Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi’nin Isleyisi

Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sistemi (BEOS) o6zellikle recete girisi ve takibi
islemlerini kolaylagtirmak amaci ile giiniimiiz teknolojileri kullanilarak gelistirilmis bir
yazilimdir. Yazilim ile gerek Internet iizerinden gerekse Bag-Kur uzaktan erisim hatlart
tizerinden iglemlerin otomatik olarak yapilabilmesini saglamaktadir.

BEOS kullanic1 arayiizii IBM Visual Age for Java kullanilarak gelistirilmistir.
Yalmzca anlagsmali eczanelerin kullanabilecegi bu yazilim ile Bag-Kur'lu sorgulamalar,
ilag ve hastane sorgulamalar1 yapilabildigi gibi recete girisi, faturalama islemleri de
gerceklestirilebilmektedir. Sekil:19, Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sistemi igleyisini

gostermektedir.

Sekil 19: Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi’nin fsleyisi

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhgi, Ankara
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Sistem, kullanim kolayligi, basitlik ve hizli ¢aligma 6zelliklerine sahiptir. Sekilden

de goriilecegi gibi, Bag-Kur’lu bir sigortali saglik kurulusunda muayene olmasi

sonucunda aldig1 receteyi Kurumun anlagmali oldugu eczaneye gétiirmesiyle islemler

baglam

aktadir. Eczane, islemleri gergeklestirmek iizere bir “kullanici kodu” ve

“kullanici sifresi” girerek Internet yoluyla Kurumun sunucusuna aninda baglanmaktadir.

Sisteme giris yapildiktan sonra ekranda, eczane igletmesinin yapmak istedigi islemleri

gostere

n bir menii gelmektedirr BEOS uygulamasinda eczane su islemleri

gergeklestirebilmektedir:

Recete islemleri: Eczacilar bu meniiye girerek; yeni regete olusturma, sigortali

regete listeleme faturalanmig veya faturalanmamis regete sorgulama ve iade
edilmis regeteleri sorgulama islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Eczacilar,
Bag-Kur no, yakinlik, karne no, islem no gibi sigortaliya ait bilgiler ile ilag
bilgilerini girerek yeni regeteyi olusturarak daha sonra sorgulamak iizere
kaydetmektedirler. Sekil:20’de BEOS uygulamasinda “regete iglemleri”nin

gerceklestirildigi menii gosterilmistir.

Regate Iglemleri  kag Islemleri Bag-Kurks Bigileri Hastane iglemieri Fatura iglomilesi  Ayarlar Diger iglemier  Yardum
BAS - KUR ECZANE OTOMASYONU SISTEMI v1.15
ZiSAN 026-000-0233

ARCH T GES

Baji - Kur No ¢ [Vaknkk KormeNo | Islemia [

Hast. Kodu r—“—___'—‘ Kodlar I\u;vu Torini ﬁm - Or. Dipt. No- [

Hast. Prot, No kag ver. Torkt [157697 2004 Ragete Tk [Arakia o] Thase Votni

ilag log Ave | Mot lfac Ekle. |
Barkod Adat Kullamm [ ooz:[ Gun:f

Esdoier Barkod 1 [ - I Epdoder Wnk 3 s Eide Diizot st

! ’ Barionn: | | ot 51| T
3,080 KODH i I R

3]0
4.0

LA

Sekil 20: Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi Recete Islemleri

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanligi, Ankara
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= lla¢ islemleri: FEczacilar bu meniiye girerek; ilaci addan sorgulama, ilaci
barkoddan sorgulama, kullanildig: yere gore ilag sorgulama, esdeger ilag bulma,
prospektiis goriintiileme iglemlerini yapabilmektedirler.
Sistemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi “esdeger ilag” uygulamasinin program
tizerinde kolaylikla yapilabilmesidir. Bu uygulamada, sigortalinin kendisine
yazilan ilag yerine, esdeger igerikteki daha ucuzu ve benzeri bir ilaci alabilmesi
saglanmaktadir. Eczaci tarafindan sisteme girilerek regetede yazan ilagla aym
etken maddeye sahip daha ucuz ilag sorgulanabilmektedir. Bu esdeger ilag
sigortaliya tavsiye edilmektedir. Sigortalinin bu esdeger ilaci kabul etmemesi
durumunda, sigortali yiizde otuzuna kadar limit i¢inde kalan ilaglan
alabilmektedir. Bu uygulamayla ilag harcamalarinda ¢ok ciddi oranda tasarruflar
beklenmektedir. Ancak esdeger ila¢ uygulamasinin beklenen sonucu verebilmesi
i¢in, hem Bag-Kur sigortalilarinin hem de eczane isletmelerinin uygulamayi
benimsemeleri gerekmektedir.

= Bag-Kurlu bilgileri sorgulama: Bu meniiden, Bag-Kurlu no, ad veya soy addan

sorgulama, rapor ekleme ve gériintiileme, karne bilgileri ve karne no kontrolii ile
bitmemis ilag listeleme islemleri yapilabilmektedir.

» Hastane islemleri: Bu meniiye girilerek, Tiirkiye genelinde Kurumla s6zlesmesi

bulunan tiim resmi yada 6zel saglik kuruluslari sorgulanabilmektedir. Boylece
eczaneler, saglik kuruluslarinin Kurumla sézlesmesi olup olmadigimi aninda
gorebilmektedirler.

» TFatura islemleri: Eczaneler, BEOS projesi uygulamas: dncesinden farkli olarak

onceden olusturdugu regete islemleriyle ilgili faturalarini artik on-line olarak
iletebilmektedirler. Eczacilar bu meniiye girerek, fatura olusturma, fatura
edilmemis icmal listeleme, detayli fatura olugturma, protokol no’ya gére fatura
olusturma, fatura gériintiileme islemleri yapabilmektedir. Yine buradan faturayla
ilgili son durumu; ilaglar karsiliginda ne kadar 6deme yapilacagi, 6demenin
yapildigi tarih ve banka gibi bilgileri de inceleyebilmektedirler.

» Diger islemler: Yukarida sayilanlarin disinda eczacilar sisteme girerek,

kullanict sifresi degistirebilmekte, banka hesap girigi ve goriintillenmesi, iade,
doz, hastalik, banka kod listelerini goriintiileyebilmenin yaninda Bag-Kur

tarafindan gonderilen mesajlar1 ayrintili olarak listesini alabilmektedirler.



120

4.2. Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sisteminde Elektronik Belge Yonetimi

Bilindigi gibi kiiresel bilgi aglari (network) is hayatinda ¢alisma yoéntemlerini
degistirmektedir. Esasen Bag-Kur’un genel yapilanmasi igersinde verilen hizmetlerin
tamamina yakin bir kismi, 1979 yilindan beri kurulmus olan ve kayitlarin depolandigi
merkezdeki ana bilgisayar1 (mainframe) il miidiirliikklerine baglayan bir bilgi transfer ag1
yardimiyla, on-line ortamda yapilmaktadir. Bag-Kur’ belgeye dayali islerin ¢ogunu
elektronik ortamda, Kurum i¢i kullanima agilan projelerle yiiriitmektedir.

Bunun yaninda Bag-Kur, elektronik ortamda gelistirilip dig diinyaya agilan ve
hizmette isbirligini saglamaya yo6nelik otomasyon projelerini, Gelirler Genel
Miidiirliigii, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii gibi diger kamu kurum ve
kuruluglarnyla da paylasma ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Belgeye dayali iglerin iyilestirilmesi amacina yonelik olarak, Bag-Kur Eczane
Otomasyonu Sistemi uygulamasiyla kurum dismnda yer alan eczane isletmelerinin
elektronik ortamda sisteme dahil edilmesi saglanmistir. Boylece belgeye dayali bilgi
akisinda, belgelerin elektronik ortamda saklanmasi, diizeltilmesi, kontrolii ile bilgiye
aninda erisim saglannugtir.

Projenin ilk pilot uygulamalari 2001 yilinda baglatilmig, tiim yurt genelindeki
uygulamaya ise 2002 basinda gegilmistir. Sayilar1 15 bini bulan eczanelerden Sisteme
elektronik ortamda milyonlarca regete girigi yapilmaktadir. Tablo:11, projenin bagindan

beri olusan regete islem sayilarini géstermektedir.

Tablo: 11 Regete islem Sayilar

Yillik Regete islem Giinlik Ortalama
Yillar p
Sayilan Regete Islem Sayilan
2002 35.027.597 112.268
2003 41.666.099 133.545
2004 Ocak 4.276.850 13.708
2004 Subat 3.274.974 10.497

Kaynak: Bag-Kur Bilgi Islem Daire Bagkanlig, Ankara

Goriildagi gibi sisteme, 2002 ve 2003 yillarinda sirasiyla 35 ve 42 milyon yillik
regete girisi yapilirken, 2003 yilinda giinliik regete islem sayis1 130 bin civarindadir.

Ayni sekilde eczacilar, elektronik ortamda olusturduklan regete tutarlarina iliskin fatura
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belgelerini de elektronik formatta sisteme girmektedirler. Sistem, eczacilara
olusturduklar1 regete ve faturalar1 goriintiileme, listeleme ve sorgulama olanagini da
saglamaktadir. Sistemin diger bir 6zelligi de, Kurumun eczacilara yonelik duyurularinm
sistem tlizerinden elektronik olarak aninda iletilmesi saglamasidir. Boylece bu tiir
yazisma ve duyurulara iliskin kirtasiyecilik biiyiik ol¢lide onlenmigtir. Eczaneler,
sisteme Internet iizerinden baglandigi anda Kurum tarafindan yapilan bir haberi,
duyuruyu yada bilgiyi aninda gorebilmektedir.

Sistem, belge isleme siirecinin kolaylagtirmasi, dokiimanlarin tiim cografi
bolgelerden uygun sekilde akisini, iletilmesini ve yonetilmesini saglamasi ile
haberlesme ve iletisime hiz kazandirmasi bakimindan Kurum isleyisini etkinlestirme ve

verimliligi arttirma ¢aligmalarina yonelik 6nemli bir projedir.

4.3. Satinalma Siireci

Bag-Kur’un hizmet satin aldign resmi yada 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda
yatarak saglanan tedaviler sonucu, yatakli tedavi kurumunca temin edilen veya
digaridan aldirilan ilag bedellerinin tamanu ile ayakta uzun siire tedaviyi gerektiren ve
resmi saglik kurumu saglik kurulu raporu ile belgelendirilen tiiberkiiloz, kanser ve
kronik bébrek hastaliklar: gibi tedaviler sirasinda verilmesi gerekli olan ilag bedellerinin
tamami Kurum tarafindan karsilanr.

Ayakta tedavide ila¢ bedellerinden aktif sigortalilardan %20, emekli sigortalilardan
ise %10 katthm pay1 alinmakta, ilaglarin katihim pay: disinda herhangi bir iicret
O0demeden alinabilmesi i¢in Tiirkiye Eczacilar Birligi ile Kurum arasinda her yil
yenilenen protokol geregince I Miidiirliikleri, illerindeki eczanelerle birebir sézlesme
yaparak sigortalt ve hak sahiplerinin licretsiz (katillm payr hari¢) ilag almalarini
saglamaktadir.

Bag-Kur’da saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde satinalma islemleri, resmi
yada 6zel kuruluslarindan genel olarak “hizmet satin alimlan” seklinde olmaktadir.
Bag-Kur saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bu satin alimlarin bityiik bir kismu ilag
alimlan1 seklinde olmaktadir. Eczane igletmeleri, Bag-Kur’un tedarik¢i firmasi
konumundadirlar. Bagka bir deyisle eczaneler, yapilan sozlesme geregi saglik

kuruluglarinca yazilan ilaglari hastaya vermekte, ilag bedellerini ise Kurum
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karsilamaktadir. Kurum, ayrica bu ilag bedelleri iizerinden %2,5 oraninda komisyon

kesintisi yapmaktadir.

4.3.1. Ezcane Otomasyonu Oncesinde Satinalma Siireci

Bag-Kur eczane otomasyon sistemine ge¢ilmeden 6nce, Kurumun eczanelerden
satin aldig1 ilag regete islemleri ile bunlara iligkin 6demelere ait iglemler manuel
ortamda ytriitiilmiistiir. Eczaneler, sigortali ve hak sahiplerine verecekleri ilaglan gesitli
firmalardan temin etmektedirler. Ilaglar, cesitli tretici firmalarindan, satis
temsilcilikleri ve toptan dagiticilar araciligiyla temin eden eczaneler, sigortali ve hak
sahiplerine regete karsiliginda bu ilaglart vermektedirler. Eczaneler biriktirdikleri
regeteler ile bunlara iliskin faturalar1 Bag-Kur il Miidiirliiklerine, sézlesmede belirtilen
tarihler ¢ercevesinde elden goétiirerek teslim etmektedirler.

Proje 6ncesinde Bag-Kur Il Miidiirlikklerinde biriktirilen bu recete ve faturalar ¢ok
¢esitli inceleme ve kontrollerden gegirilmektedir. Il Midiirliikleri bu belgeler iizerinde;
sigortall ve karne bilgileri kontrolii, ilag doz ve fiyat kontroller, regete ve fatura
eslestirme kontrolleri gibi bir¢cok islem yapilmakta idi. Bu durum, Kurumun ilag
bedelleri ddemelerinde gecikme ve aksamalarina neden olmusg, Kurum ile eczaneler

arasinda ¢esitli ihtilaflara yol agnmustir.

4.3.2. Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sisteminde Satinalma Siireci

Kurum 6demelerini diizene sokmak, saglik harcamalar igersinde biiyiik pay1
olan ilag¢ giderlerinden tasarruf saglamak, giinde ortalama 130 bin regetenin takibini
etkinlestirmek amaciyla Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sistemi (BEOS) uygulamasina
gecilmistir.

Proje ile, Bag-Kur’un satmalma islemlerinde elektronik ortamlar kullanilmaya
baglanmistir. Oncelikle her bir eczanenin sisteme Internet ortaminda baglanmasmm
saglayan yazilim gelistirilmistir. BEOS Projesinde, Internet’in devreye girmesiyle Bag-
Kur, satmalmayla ilgili tim recete ve fatura islemleri ile bunlara ait 6demeler

Sekil:21’de gosterildigi gibi on-line olarak yapabilmektedir.
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Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhgi, Ankara

Sistemde, eczacilar bilgisayarlan iizerinden bir Internet servis saglayicisi

aracihgiyla (dial-up) Internete baglanmaktadir. Kurumun web sayfasindan, BEOS

uygulamasina girilmekte, ekrandan secgimler yapilarak regete ve fatura olusturma

islemleri gergeklestirilmektedir.

BEOS uygulamasi ile, 11 Miidiirliikklerinde yapilan islemlerin ¢ogunda azalmalar

olmakla birlikte, eczanelerin il miidiirlikklerine teslim ettikleri regete ve faturalarin

fiziksel kontrolleri hala siirdiiriilmektedir. Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sisteminin

uygulamaya konulmasiyla, Il Miidiirliiklerinde ilgili personel tarafindan yapilan regete

ve fatura kontrol iglemlerinin, proje 6ncesi ve sonrasinda nasil degistigi Tablo:12°de

gosterilmigtir.
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Tablo: 12 Beos Projesi Oncesi ve Sonrasinda Yapilan islemler

islem Tiirii Proj € Proje
Oncesi | Sonrasi

Sigortali Bilgileri Kontrolii \/

Sigortali Prim Kontrolii \/

Eczane Bilgileri Kontrolii

Regete Kontrolii

Regete Fatura Eslestirmesi ve Toplam Kontrolii

Imza ve Onay Kontrolii

Barkod Kontrolii

Tlag Miktar Kontrolii

Tlag Fiyat Kontrolii

L ||l L || L |2 | <
<L | <L | <.

Esdeger Fiyat Kontrolii

Banka Odemeleri Kontrolii

< | <.

Kaynak: Bag-Kur Bilgi Islem Daire Bagkanhg1, Ankara

Hem BEOS projesi 6ncesinde hem de sonrasinda Kurum, ilag bedellerini eczanelere
O0demeden 6nce regete ve faturalari, il miidiirliikleri tarafindan c¢esitli kontrollere tabi
tutmaktadir. Internet’in uygulamaya konulmasiyla bu kontrollerin ¢ogu elektronik
ortamda gerceklesmektedir. Sigortali ve hak sahibi bilgileri ile prim borglari, eczane ve
anlasmali saglik kuruluslar1 bilgileri, ilag miktar ve fiyatlarn vb. bilgiler, sistem
tarafindan ortak bir veri tabanini iizerinden ¢esitli kontrollerden otomatik olarak
gegirilmektedir. Tabloya baktigimizda, sigortah bilgileri, eczane bilgileri, regete fatura
eslestirmesi ve toplam kontrolleri ile ilag fiyat kontrollerini sistem otomatik olarak
yaptigindan, proje éncesinde oldugu gibi bu igslemlerin manuel olarak yapilmasina artik
gerek kalmamaktadir. Bunun yaninda BEOS ile, sigortali prim kontrolii ile banka
odemeleriyle ilgili kontroller de otomasyona baglanmis bodylece, islemlerde 6nemli

miktarlarda hiz ve zaman tasarruflar1 saglanmaktadir.

4.4. Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sisteminde Odeme Yonetimi
Proje oncesinde, Bag-Kur’da gelirlerin Kurum giderlerini karsilayamamasi, mali

yapin giderek bozularak finansman darbogazmna girilmesi Kurumun itibanm da
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zedelemekte idi. Bu durum Kurumun eczanelere olan dédemelerinde bazi aksakliklara
neden olmakta hatta bazi eczaneler Kurumla olan sozlesmelerini iptal etmekte yada
yenilememekte idi. BEOS projesinin uygulanmasi amaglarindan biri de, Kurumun
biiyitk meblaglara ulasan ilagla ilgili saglik giderlerini diizene sokmak, ddemelerin bir
merkezden yapilarak kontroliin saglanmasidir.

Proje Oncesinde Kurumun eczanelere yapacagi Odemeler, I Miidiirliikleri
araciligiyla avans sistemi uygulanarak yapilmakta idi. Ayrica 6demeye iliskin iglemlerin
¢ogu da manuel ortamda yapildigindan islemler agir yiiriiyor ve 6demelerde aksakliklar
yasaniyordu.

BEOS uygulamasinda, Internet {izerinden recetenin sisteme girilmesi ve provizyon
verilmesi durumunda, eczacilar Bag-Kur’un kendisine bu ilaglar karsiliginda ne kadar
O6deme yapacagini da gorebilmektedirler. Boylece Kurumun ilaci 6deyip 6dememe
tereddiidii ortadan kalkmakta, eczacilar ne kadar alacagini bilmekte, hem de ilagta bir
problem olup olmadigim gérmektedirler. Eczaneler regete ve faturay: Internet iizerinden
sisteme girdikten sonra bunlarin asil belgelerini 11 Miidiirliiklerine teslim etmekteditler.
Kurumun il Miidiirliikleri teslim edilen bu belgeleri cesitli fiziki ve goz kontrollerinden
gecirdikten sonra, 6demeyi kesinlestirerek sisteme yiiklemektedir.

Sekil:21’den de gorilecegi gibi, BEOS projesinin uygulamaya konulmasiyla
birlikte, Kurumun eczaneye olan ilag 6demeleri elektronik ortamda yapilmaktadir. Bag-
Kur 2002 yilindan itibaren Banka Otomasyon Projesi devreye sokmustur. BEOS
yazihmimnin da bu sisteme uyarlanmasiyla, Kurum eczanelere yapacagi odemeler,
anlagsmal1 3 banka aracilifiyla eczanelerin banka hesaplarina otomatik olarak transfer
edebilmektedir. Kurum, eczanelere banka araciligiyla on-line olarak 6deme yaptiginda
bu bilgiler BEOS sisteminde yer almaktadir. Eczacilar sisteme baglanarak daha énceden
girig yaptiklan faturalarin 6denme durumlarimi ayrintilariyla (6denen fatura bedeli ve
fatura tarihleri, yatirilan banka adi, banka hesap nosu, 6deme islem tarihi ve islem
numarasi vb.) birlikte aninda gorebilmektedirler.

Kurumun eczanelere olan 6demelerinin otomasyona baglanarak diizenli bir sekilde
zamanmda ve adil olarak yapilmasiyla, proje oncesinde olugabilen bazi oncelik ve
kayirmaciliklar da sona erdirilmistir. Boylece, Kurum aylik finansal 6demelerini ve
biitgesini olusturabilecek, saglik harcamalarim kontrolli ve etkin bir sekilde

izleyebilecektir.
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4.5. Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sisteminin Ustiinliikleri
Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sistemi Projesi, Kurumun saghk 6édemelerini diizene
sokmasi, 6deme kontrolii ve etkinliginin saglamasi yaninda, asagida belirtilen konularda

Kuruma biiyiik yarar ve katkilar saglamigtir.

4.5.1. Giincel ila¢ ve Sigortah Bilgilerine Erisim
Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sistemi ile ilag ve sigortali bilgileri, veri
tabaninda giincel olarak tutulmaktadir. Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi
uygulamaya konulmasiyla eczacilar, Internet iizerinden veri tabaninda olusturulan
giincel ila¢ bilgilerine anmmda erisim yapabilmektedirler. Ilaglarla ilgili olarak dozu,
icerigi, prospektiisii, esdegeri, hangi hastaliklar i¢in kullanildig, fiyati, kodu gibi birgok
bilgiyi detayli ve giincel olarak gorebilmektedirler. Ayni sekilde eczacilar sigortali ile
bakmakla yiikkiimlii oldugu kisilere ait verilere web {izerinden ulasarak
gérebilmektedirler. Bu kigilere ait Bag-Kur no, ad veya soyad, karne bilgileri gibi
birgok veriyi giincel olarak erisebilmektedirler.
Sistemin, giincel ilag ve sigortali bilgilerinin ortak veri tabaninda tutulmasi, Kurum
acisindan da biiyiik faydalar saglamaktadir. Kurum, bu bilgiler tizerinde diizeltme,
degistirme ve derleme yaparak giincellenmis bilgileri raporlamada kullanabilmekte ve

cesitli istatistiki bilgiler elde edebilmektedir.

4.5.2. Web Uzerinden Provizyon

Bag-Kur’un sisteminde ¢ok genis bir veri tabam bulunmaktadir. Bag-Kur
Eczane Otomasyonu Sistemiyle bu veri tabaninda, eczaneleri, sigortaliyi, ilac1 ve ilacin
dozu gibi bilgiler kontrol edilebilmektedir. Sayilart 15 bini bulan eczane isletmeleri
hangi cografi bolgeden sisteme girig yaparsa yapsin, Kurumun merkezinde tek bir kayit
altinda tutulmakta ve tiim I1 Midiirlikklerinden hareketleri aninda izlenebilmektedir.
Sozlesmesi olmayan yada sdzlesmesini yenilemeyen bir eczanenin Internet {izerinden

sisteme giris yapabilmesi miimkiin degildir. Sistem, insan faktorii hatalanim azaltarak
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eczanelerin cesitli 11 Miidiirlikklerinden farkli ve usulsiiz islemler yapmasini 6nlemekte,
Kuruma bu igletmeler iizerinde oto kontrol imkani saglamaktadir.

Sistemin en Onemli Ozelliklerinde birisi, Kurum sigortalilarinin prim borg
durumlarmin, izlenmesidir. Sistem sayesinde, Kuruma prim borcu olan sigortalilarin
saghk hizmeti almasi engellemektedir. Ayrica Bag-Kur'lunun hizmet alabilmesi igin
hem cari hem de saglik borcunun bulunmamasi gerekmektedir. Sistemde, eczaneler
receteyl Bag-Kur'lunun kurum numarasiyla birlikte sisteme girmektedir. Eger Bag-
Kur’lunun bir 6nceki ay itibariyle Kuruma herhangi bir prim borcu varsa Sistem,
eczaneyi uyarmakta ve recete ddemesine provizyon vermemektedir. Bu durumda, Bag-
Kur’lu ya ilacin bedelini 6deyerek almakta yada Kuruma olan eski borglarini yatirmak
zorunda kalmaktadir. Bu uygulama, sistemin Bag-Kur’a sagladig1 en bilyiik katkilardan
birisidir. Ciinki ileriki boliimlerde agiklanacagi gibi, BEOS projesi oncesinde Bag-Kur
sigortalilar1 arasinda diizenli prim borcunu 6deyen kesim yalnizca % 10 civarindadir.
Sistem, bu dilimi buyiitmekte biiyiik katkilar saglamistir. Ayrica, sigortalilarin prim
borcunun olup olmadiginin kontrolii ve takibi, Kurumun kaynak sorununun ¢oziimiinde
onemli bir rol oynagindan, kaynak sorunun ¢6ziimii eczacilarin da yararina olacaktir.
Boylece eczacilar, Kurumdan olan alacaklarim1 daha diizenli bir gekilde tahsil
edebileceklerdir.

Yukarida bahsettigimiz eczane ve sigortali prim kontrollerinin yaninda sistem ile,
veri tabaninda ilag ve ilag dozlari kontrolleri de yapilmaktadir. Sistem, eczaneler
tarafindan gereginden fazla ilag ve doz igeren regete girislerini otomatik olarak
engellemektedir. Sistem, ilag fiyatlarim kontrol etmekte pahali ilag denetimini
yapabilmektedir. Ayrica projenin bagindan beri sistem iizerinde “esdeger ilag”
uygulamasi yiiritiilmektedir. Bu uygulamada, sigortali kendisine yazilan ilacin esdeger
icerikteki daha ucuz benzeri ilaci alabilmektedir. Eczaci tarafindan sigortaliya recetede
yazilan ilagla aym etken maddeye sahip daha ucuz ilag Onerilmektedir. Eger sigortall
bunu kabul etmez ise, yiizde otuzuna kadar limit i¢inde kalan ilaglar1 alabilmektedir.

Sistem, sigortali ve yakinlarina ait karne kullanim siirelerini kontrol etmekte, aym
saglik karnesi ile bagkasi adina ilag alinmasini 6nlemektedir. Sistem, hem haks1z yardim
alimlarim bilyiik oranda azaltmakta, hem de ilag harcamalarinda ciddi oranda tasarruflar

saglamaktadir.
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4.5.3. Verimlilik ve Etkinlik Artist

Onceki boliimlerde so6z edildigi gibi, Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi
(BEOS), Intranet (kurum igi aglar) ve Internet teknolojisiyle biitiinlestirilmis bir veri
tabant uygulamasidir. Boylece gerek Kurum igi gerekse Kurumun tedarikgisi olan
eczaneler arasinda ozel bir bilgi iletisim ve paylasim ortami saglanmigtir. Sisteme
yaklagtk 15 bin eczane girmekte ve giinde ortalama 130 bin civarinda regete
islenmektedir. Sistem, bu ¢ok biiyiik 6lgekli verilerin, web tabanli olarak saklanmasini,
dizinlenmesini ve islenmesini miimkiin hale getirmisgtir.

Bu uygulamayla, sigortali, recete ve ilag bilgileri, eczane bilgileri, 6deme bilgileri
gibi tlim operasyonel verilerin tek bir yerde tutulmasi saglanmigtir. Boylece, veri tekrari
onlenmis, glincellemeler tek bir yerden yapilmis, binlerce kullanicinin ayni veriye ayni
anda erisimi saglanmug, gelistirilen glivenlik mekanizmalariyla veri giivenligi
saglanmigtir.

Sistemin uygulanmasiyla birlikte Bag-Kur’da manuel siireclerin ¢ogu otomatize
edilmistir. Proje, 6zellikle 11 Miidiirliiklerinde yapilan sigortals, regete ve fatura kontrol
islemlerinin ¢ogunu azaltarak ve zamandan tasarruf saglayarak isgiici verimliligini
arttirmustir. Ancak bunu rakamsal olarak 6lgmek olduk¢a zordur. Zira Kurumun
personel politikas1 geregi Proje sonrasinda Il Miidiirlikklerinde personel sayismda
onemli bir degisiklik olmamustir. Proje ile, bir taraftan personelin is yiikii azalmugtir.
Ancak bu azalisla birlikte, Kurum igersinde yapilan kanun, mevzuat, yonetmelik
degisikliklerin getirdigi isler nedeniyle ¢aliganlarin is yiikiinde degisme olmadig1 oldugu
gozlenmigtir.

Bag-Kur’da sigorta yardimlarinin siirekli artmasi, aktif sigortalilarin primlerini
zamaninda 6dememeleri, prim tahsilatlarina islerlik kazandirmak amaciyla ¢ikartilan
tecil ve taksitlendirme uygulamalarinin yeterli sonuglari vermemesi gibi unsurlar,
Kurumun mali yapisinit bozmus, finansman darbogazina siiriiklemistir.

Sigortalilar ile bunlarin 6dedikleri primlerin yeterli ve etkin bir sekilde
izlenememesi mali biinyeyi ilgilendiren 6nemli bir husustur. Tablo:13’ten aktif
sigortalilarin prim 6deme durumlarimi gostermektedir. Tabloya gore, 2001 yilinda
Kuruma kayith bulunan 3.336.655 aktif sigortalinin % 29,48°1 hi¢ prim 6dememistir.

Bunun yaninda, saglik sigortalilifim yararlanma hakkim kaybetme endisesiyle belirsiz
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stireler icinde 6deme yapan yani prim odemis borglular oramt % 61,61 iken,

sigortalilarin ancak %8,90’u diizenli prim 6demigtir.

Tablo:13 Aktif Sigortalilarin Prim Odeme Durumlar

_AKTIF HIC PRIM GDEMEYENLER PRIM ODEMIS BORGLU BORCSUZ SIGORTALILAR
SIGORTAL SIGORTALILAR
SAYISI
Yillar | TOPLAM | TOPLAM| HgPrim | Toplamdaki[ TOPLAM | Prim Odemis | Toplamdaki | TOPLAM| Borgsuz | Toplamdakd
Odemeyenler | Pay (%) Borglu Pay1 (% Sigortalilar |  Payt (%)
Artis Yiizdesi Sigortalilar Artig
) Atis Yiizdesi Yiizdesi (%)
L)
2001 | 3336655 | 983.784 - 2048 | 2055827 - 6161 | 207.044 - 890
2002 | 3.321.3% | 4452 4,16 2844 | 1780174 1548 5360 | 506636 5021 17,9
2003 | 3400588 | 939.265 056 775 [1632412] 906 4788 |8379M| 2879 24,58

Kaynak: Bag-Kur Bilgi Islem Daire Baskanhgi, Ankara

2002 yilinda uygulamaya konulan BEOS projesinin 6énemli amaglarindan birisi,
yaklagik %9 gibi ¢ok diisiik oranda bulunan borgsuz sigortali oranini arttirmak, diizensiz
prim odeyen yada hi¢g prim Odemeyen sigortalilart ise diizenli prim Oder hale
getirmektir. Bilindigi gibi BEOS uygulamasinda, sigortalinin bir 6nceki ay itibariyle
Kuruma herhangi bir prim borcu varsa Sistem, eczaneyi uyarmakta ve regete ddemesine
provizyon vermemektedir. Bu durumda sigortali ya parasin 6deyip ilacini almakta yada
Kuruma olan prim borcunu odeyerek saglik hizmetlerinden yararlanmaya devam
edecektir.

Sekil:22°den goriilecegi iizere BEOS projesinin uygulamaya konulmasiyla birlikte
toplam aktif sigortalilar igersinde 2001 yilinda %8,9°lik kismi olusturan hi¢ prim borcu
olmayan sigortalilarin sayist, her yil yaklagik ikiger kat katlamis ve 2003 yilinda bu oran
%24,58’e yiikselmistir. Sigortaliligim ve saglik sigortasindan yararlanma hakkim
kaybetme endisesiyle belirsiz siireler i¢inde 6deme yapan, prim 6demis borglu sigortal:
orani ise %29,48°den %27,55 oranina gerilerken, hi¢ prim ddemeyen sigortalilarda da

azalma egilimi goriilmekte olup, toplamdaki pay1 %61,61°den %47,88’¢ gerilemistir.
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Aktif Sigortallar Prim §deme Durumlari
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Sekil 22: Aktif Sigortalilar Prim Odeme Durumlan
Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg, Ankara

Daha projenin baslamasindan 2 yil gibi kisa bir siire gegmesine ragmen, borgsuz
sigortali sayisin yaklagik 3 kat artmasi ve diizensiz yada hi¢ prim 6demeyenler oranin
azalma egiliminde olmasi, projenin Kurum prim alacag tahsilatlarina olumlu bir iglerlik
kazandirdigim gostermektedir. Bununla birlikte Kuruma hi¢ prim 6demeyenler, 2003
yilinda %47,88 gibi biiyiik bir oran olarak goriilmektedir. Bunun nedenini bulmak ig¢in,
s6z konusu sigortalilarin bilgilerinin giincellestirilmesi, halen sigortali olup

olmadiklarinin aragtiriimasim gereklidir.

4.5.4. Maliyet Tasarruflan
Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS) Projesini uygulamaya koyabilmek
i¢in Kurum, iilke geneline yayilmig bolge ve il miidiirliikleri ile Internet tizerinden veri
aligverigi yapmak ve eczanelere de bu hizmeti vermek amacina yonelik bazi kurulusg
maliyetlerine katlanmak zorunda kalmastir.
BEOS projesinin maliyet tutarlarim kesin bir rakam olarak belirlemek pek miimkiin
goriinmemektedir. Ciinkii, bu projenin énemli bir ayagi IBM 9672 Mainframe sistemi
iizerinde ¢aligmakta oldugundan, bu ana islemcinin (processor) maliyetinin ne kadarim

BEOS projesine maletmek gerektiginin hesaplanmasi gok kolay olmamaktadir. Bag-Kur
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Bilgi Islem Merkezi yetkililerinden alinan veriler 1s15mda BEOS projesinin maliyetleri

Tablo:14’de gosterilmistir.

Tablo:14 BEOS Projesi Maliyet Kalemleri

BEOS Projesi Maliyet Kalemleri TOPLAM
Donanim Maliyetleri 453.861.000.000 TL
Disk IBM 2105-F20 Enterprise 328.000.000.000
Storage Server
Sunucu IBM7026-6H1 48.535.000.000

Dagitici Sunucu (2 Adet) IBM
RS/6000 pSeries 610 7028-6C1 17.962.000.000

Modem Santral Tipi 32 kbps
hatlik (2Adet) 24.312.000.000

Hizh Modem CiSCO3600 3.649.000.000

Kapasite Arttinmi IBM
7014/T00, IBM 7025/6F 1
Yazilim Maliyetleri -
(Veri tabani, glivenlik sistemleri, uygulama gelistirme
yazilimlan vb.)
Personel Maliyetleri -

(Personel alimi, egitimi vb.)

31.403.000.000

Diger Maliyetleri 32.655.000.000 TL
Kurulus Maliyetleri 24.855.000.000
Yazilim Geligtirme Bakim 7.800.000.000
Hizmetleri ve 2002-2003 Yih (*)
TOPLAM:
486.516.000.000 TL

(*) Bu hizmetler yaklasik 6.000 $ olarak hesaplanmig ve ortalama dolar kuru 1.300.000 TL. olarak alinmistir.

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanlig, Ankara

Goriildiigii gibi, BEOS yazilim maliyetleri ile personel maliyetleri Tablo:14’de yer
almamugtir. Proje i¢in digaridan herhangi bir personel alimma gidilmemis, Bag-Kur
Bilgi Islem Merkezi personelinden yararlamlmigtir. Yetkililerden alinan bilgilere gore
IBM firmas1 BEOS yazilimi i¢in Bag-Kur’dan herhangi bir iicret talep etmedigi igin
yazilim maliyetleri de tabloda yer almamigtir. Aslinda yazilim maliyetleri (veri tabani,
giivenlik sitemleri uygulama gelistirme vb.) proje maliyetinin 6nemli bir kismim
kapsamaktadir. Ancak bu gelistirmeler yillar i¢inde diger yazilim projelerinin i¢inde

goriindiigiinden dogrudan bir maliyet belirlemek yine ¢ok zor olmaktadir.
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Bag-Kur genel donanmim ve yazilim bakim hizmetlerini, IBM firmasinin ¢6ziim
ortag1 olan ELBA Bilgisayar Hizmetleri Sirketi yiiriitmektedir. Bu sirkette calisan 3
teknik personel BEOS projesinin bagindan beri yazilim gelistirme ve bakim hizmetleri
yiriitmektedirler. Bu hizmetler bedeli ise tabloda yaklagik 6.000$ iizerinden
hesaplanarak gosterilmistir. Tabloya gore Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)
Projesinin yaklagik toplam maliyeti 500 Milyar1 bulmaktadir. Bu durumda Kurum ilag
harcamalarinda sagladig: tasarruflarin, BEOS projesine yapilan yatirimi edip etmedigini
gérmemiz gerekecektir.

Bag-Kur saglik hizmetlerini, resmi yada o6zel kuruluslarla yaptigi anlasmalar
cergevesinde hizmet satinalma yoluyla yiiriitmektedir. Bag-Kur’un tedarikgisi
durumunda olan bu kuruluglar igersinde eczaneler Kurum adma ilaci sigortali hak ve
sahiplerine vermekte, bu ila¢ bedellerini Kuruma fatura ederek tahsil etmektedir.
Tablo:15’ten goriildiigii gibi, ilag giderleri Kurumun saglik giderlerinin biiyiik kismini
teskil etmektedir. Ozellikle son yillarda ilag giderlerinin toplam saglik giderlerindeki
pay1 yaklasik %60°seviyelerinde ger¢eklesmektedir.

Tablo:15 Bag-Kur Saghk Giderleri

Toplam Saglk Giderleri (Milyar TL)
Yillar Hastane Hastene | llag Giderleri llag Diger Diger Toplam llag Saghk
Giderleri Giderleri { (Milyar TL.) | Giderleri Giderler | Giderler Artig Giderler Giderterinin | Giderleri Artig
(Milyar TL.) Artig Artig (Milyar TL.) | Yuzdesi (%) | (Milyar TL.) | Toplamdaki] Yizdesi (%)
Yuzdesi Yuzdesi (%) Payi (%)
(%)
1993 350,6 210,6 499,6 1.060,8 19,9
1994 890,6 154,0 1.061,0 403,8 1.035,6 107,3 2.987,2 35,5 181,6
1995 2.568,0 188,3 3.488,6 228,8 1.988,1 92,0 8.044,7 43,4 169,3
1996 5.714,9 122,5 9.194,5 163,6 3.502,5 76,2 18.411,9 49,9 128,9
1997 18.491,4 223,6 24.970,5 171,6 11.037,6 215,1 54.499,5 45,8 196,0
1998 52.919,8 186,2 121.416,5 386,2 26.917,8 143,9 201.254,1 60,3 269,3
1999 140.327,0 165,2 231.418,5 90,6 41.671,7 54,8 413.417,2 56,0 105,4
2000 215.604,7 53,6 458.336,5 98,1 53.354,7 28,0 730.295,6 62,8 76,6
2001 330.043,4 53,1 780.445,7 70,3] 118.359,9 121,8] 1.228.849,0 63,5 68,3
2002 692.913,2 109,9] 1.321.531,8 69,3] 180.863,2 52,8] 2.195.308,2 60,2 78,6
2003 996.700,0 43,8] 1.980.129,5 49,8] 200.700,0 11,0 3.089.500,0 64,1 40,7
2004(*)| 1.419.800,0 42,5] 2.535.300,0 28,0 220.600,0 9,9} 4.175.700,0 60,7 35,2
(*) Butge Tahmini

Kaynak: Bag-Kur Bilgi Islem Daire Bagkanlgi, Ankara
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Saglik giderlerinin yillar itibariyle bir onceki yila gére artiglarimi inceledigimizde
son yillarda tiim kalemlerde bir azalma oldugu goriilmektedir (Sekil:23). Kurumun ilag
giderlerinden tasarruf saglamak amaciyla BEOS Projesinin uygulamaya konuldugu
2002 yilindan sonraki egilime baktigumizda ise 2001 yilindaki %70,3 olan oranin
projenin ilk yilinda %69,3’e 2003 yilinda ise %49,8’e geriledigi gorilmektedir. Projenin
ilk iki yihnda ilag giderlerinde yaklasik %20 oraminda bir tasarruf saglandigini
goriilmektedir. 2004 biitcesinde ise yaklasik 8 puanlik daha tasarruf saglanmasi
Ongorilmistiir.

Tlag giderlerindeki kiimiilatif artislara baktigimizda 2001 yilinda 780.445,7 Milyar
TL olan ilag giderleri, proje sonrasinda 2002 yilinda 541.086,1 Milyar TL. 2003 yilinda
\‘658.597,7 Milyar TL artarak 1.980.129,5 TL.ye ulagmustir.

Y1l bazinda sirastyla yaklagik 541 ve 658 Trilyon TL. olarak artis gdsteren ilag
giderlerinin bir onceki yila gore artig yiizdeleri incelendiginde ve saglanan tasarruf
oranlart gézoniine alindiginda ayrica BEOS Projenin kurulus maliyetinin de yaklasik
500 Milyar TL. oldugu dusiinildiiglinde, saglanan tasarruf oranlarmm proje
maliyetlerini fazlasiyla amorti ettigini soylemek miimkiindiir. Ancak ila¢ giderlerindeki
kiimiilatif artiglar nedeniyle tasarruf edilen ilag gideri tutarlarim1 rakamsal olarak
hesaplamak pek miimkiin gorinmemektedir.Bunun nedeni Sistemin provizyon
verilmeyen sigortali ve ilag bedellerini veri tabaninda tutmamasidir. Onceden de
bahsedildigi Bag-Kur’lunun bir 6nceki ay itibariyle Kuruma herhangi bir prim borcu
varsa Sistem, eczaneyl uyarmakta ve recete Odemesine provizyon vermemektedir.
Sigortal1 da bir anlamda primini édemek zorunda kalmakta bu durumda Kurumda
diizenli prim Odeyenlerin oram1 giderek artmaktadir. Eger provizyon verilmeyen
sigortali ve regete ait bu veriler bir veritabaninda tutularak saklanmis olsa idi hangi
sigortaliya hangi ilag bedelleri igin provizyon verilmedigi ve gercekten de bu kisilerin
primini yatirtp yatirmadiklar tespit edilebilirdi. Boylece Sistemin yarattigi prim
gelirlerindeki artiglar ile ilag giderlerinden saglanan tasarruflar1 rakamsal daha kesin
olarak belirlenebildi. Ancak Proje, 15 bin eczanenin giinde ortalama 130 bin islem
yaptig1 biiyiik bir sistemi kapsamaktadir. Dolayisiyla sistemde bu tiir bilgilerin de
tutulmasi sistemin igleyigini yavaglatacaktir Bu durum ise daha genis ve kapasitesi

yiiksek bir veri taban1 uygulamasini ve donanimi gerektirecektir.
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Yillar itibariyle Saglik Giderleri Artig Dagilimi

Artis Orani (%)
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Sekil 23: Yillar itibariyle Saghk Giderleri Artis Dagilim

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Baskanhg, Ankara

Diger taraftan Kurumun prim gelirleri ile saghk giderlerinin proje oncesinde ve

sonrasindaki yillar itibariyle artiglarina ve prim gelirlerinin ila¢ giderleri karsilama

oranlarina bakmak da yararli olacaktir (Tablo:16).

Tablo:16 Yillar itibariyle Prim Tahsilatlar ve Saghk Giderleri

Toplam Prim Tahsilatlan Toplam Saglik Giderleri (Milyar TL)
(Milyar TL.)
Yillar Prim Prim Hastane | llag Giderleri Diger Toplam Saghk
Tahsilatian | Tahsilatlan | Giderleri {Milyar TL.) Giderler {Milyar TL.) |Giderleri Artig
(Milyar TL.) |Artig Yiizdesi| (Milyar TL.) (Milyar TL.) Yiizdesi (%)
(%)
1993 3.094,2 350,6 210,6 499,6 1.060,8
1994 5.203,6 68,2 890,6 1.061,0 1.035,6 2.987,2 181,6
1995 12.056,2 131,7 2.568,0 3.488,6 1.988,1 8.044,7 169,3
1996 26.627,1 120,9 5.714,9 9.194,5 3.502,5 18.411,9 128,9
1997 82.742,6 210,7 18.491,4 24.970,5 11.037.,6 54.499,5 196,0
1998 138.840,6 67,8 52.919,8 121.416,5 26.917,8 201.254 1 269,3
1999 260.256,8 87,5 140.327,0 231.418,5 41.671,7 413.417,2 1054
2000 412.272,5 58,4 215.604,7 458.336,5 53.354,7 730.295,6 76,6
2001 705.704,9 71,2 330.043,4 780.445,7 118.359,9] 1.228.849,0 68,3
2002 1.070.957,0 51,8 692.913,2| 1.321.5631,8 180.863,2| 2.195.308,2 78,6
2003 1.335.400,0 24,7 996.700,0]  1.980.129,5 200.700,0] 3.089.500,0 40,7
2004(*)  2.037.300,0 52,6 1.419.800,0)  2.535.300,0 220.600,0] 4.175.700,0 35,2

(*) Buitge Tahmini

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhig, Ankara
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Bag-Kur’da toplam prim tahsilatlann bir 6nceki yila gore artiglar incelendiginde
oransal olarak son diisme yagandig1 goriilmektedir (Sekil:24). Daha 6nce belirttigimiz
gibi BEOS projesi uygulamasi ile Kurum, toplam aktif sigortalilar igersinde diizenli
prim ddeyenlerin oram %8’den % 24’lere yiikseltmis, hi¢ prim §demeyen yada diizensiz
Odeyenlerin oraninin toplamdaki paymi da diisiirmiistiir. Buna ragmen prim tahsilatlan
yulik artig oranlarindaki azaligin nedeninin, sigortalilarin 6dedikleri prim tutarlarimn
diisiik tutulmasindan kaynaklandiginm séyleyebiliriz.

Diger taraftan Kurum saglik giderleri yillik artis oranlarmin da biiyiikk azalmalar
gormekteyiz. Toplam giderler i¢inde ilag giderlerinin %60’lik paya sahiptir. Bu nedenle,
saglik giderlerinin toplam giderler igerindeki paymin azalmasinda BEOS projenin
tetikleyici bir rol oynadigim sdylemek miimkiindiir.

Projenin bagladigi yilda %78,6 olan toplama saglik giderleri 2003 yili sonunda
yaklagik 30 puan diigerek %40,7 ye gerilemigtir. 2004 yili sonu itibariyle bu oranm 5

puan daha azalarak %35,2 civarinda gergeklesecegi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 24: Yillar Itibariyle Prim Tahsilatlar1 ve Saglik Giderleri Artislan
Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhgi, Ankara

Tablo:17 ve Sekil:25’ten goriilecegi gibi 2000 y1h éncesinde Kurum elde ettigi prim
gelirleriyle ilag giderlerini kargilar durumdadir. 2000 yilindan itibaren denge prim
gelirleri aleyhinde bozulmus, prim gelirleri ilag giderlerinin ancak yaklagik %80’lik bir

kismim karsilar hale gelmistir.
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Projenin bagladigt 2002 yilinda 1.070.957 Milyar TL.’lik prim gelirine karsilik
1.321.531,8 Milyar TL.’lik ila¢ gideri olusurken karsilama orami %81,04 olmustur.
Projenin ikinci yilinda kargilama orami daha da diiserek %67,44’e gerilemistir. Bu
diistisiin nedeni prim gelirleri artis oramin bir 2002 yihin gére yari yariya azalmasidir.
Gortiltiyor ki, projeyle birlikte saglanan diizenli prim 6deyen sigortalilarin sayisindaki

artis prim gelirlerini istenilen diizeye yiikselmemistir.

Table:17 Prim Tahsilatlarmn ila¢ Giderlerini Karsilama Durumu

Yillar Prim Prim llag Giderleri | ilag Giderleri [ Kargilama durumu (%)

Tahsilatlan | Tahsilatlan (Milyar TL) [Artig Yiizdesi

(Milyar TL) | Artig Yiizdesi (%)

(%)
1993 3.094,2 210,6 1469,23
1994 5.203,6 68,2 1.061,0 403,8 490,44
1995 12.056,2 131,7 3.488,6 228,8 345,59
1996 26.627,1 120,9 9.194,5 163,6 289,60
1997 82.742,6 210,7 24.970,5 171,6 331,36
1998 138.840,6 67,8 121.416,5 386,2 114,35
1999 260.256,8 87,5 231.418,5 90,6 112,46
2000 412.272,5 58,4 458.336,5 98,1 89,95
2001 705.704,9 71,2 780.445,7 70,3 90,42
2002 1.070.957,0 51,8 1.321.531,8 69,3 81,04
2003 1.335.400,0 24,7 1.980.129,5 49,8 67,44
2004(%) 2.037.300,0 52,6 2.535.300,0 28,0 80,36
(*) Butge Tahmini

Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Baskanligi, Ankara

Dogaldir ki projenin ilk iki yilinda prim tahsilatlarini keskin bir gekilde yiikselmesi
beklenemez. Nitekim 2004 biit¢esinde yer alan verilere gore prim gelirleri artig oraninin
ile karsilama oranmn 2002 yilindaki seviyelere ¢ikacagi oOngorillmiistiir. Projenin
ilerleyen yillarinda, toplam aktif sigortalilar igerinde yer alan hi¢ prim ddemeyenler ile
diizensiz prim o6deyen sigortalilarin sisteme dahil edilmesi suretiyle Kurum prim

gelirlerinin artan bir egilime gegecegini soylemek miimkiindiir.
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Yillar itibariyle Prim Tahsilatlari ve ilag Giderleri Artiglari
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Sekil 25: Yillar itibariyle Prim Gelirlerinin Saghk Giderleri Karsilama Durumu
Kaynak: Bag-Kur Bilgi islem Daire Bagkanhg, Ankara

Esasen Kurumda, prim tahsilatlarn arttirma ve ilag giderlerinden tasarrufa gitme
caligmalar1 yapilirken bir konuyu da g6z ardi etmemek gerekir. Yillar itibariyle aktif
sigortalilarin sayilarindaki artisin yaminda, bu kigilerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi
sayilanindaki artiglar diger bir deyigle karne sayilan ile maliyetlerindeki artislar da

incelenmelidir. Tablo:18’de dagitilan saglik karne sayilar1 ve kame bagimna maliyetler

verilmistir.
Tablo:18 Yillara Gore Saghk Giderlerinin Karne Bagina Maliyeti
Yillar | Dagtilan Saghk Saghk Giderleri Karne Bagina Maliyet Artig
Karnesi Yiizdesi

( Trilyon TL ) ( Milyon $) (TL) ($) (%)
2000 7.535.239 730,3 1.166,0 96.917.377 154,7 -
2001 8.664.749 1.228,8 1.000,2 141.821.638 1154 46,3
2002 9.150.252 2.195,3 1.455,2 239.917.786 159,0 69,2
2003 9.886.505 3.089,5 2.116,0 312.496.681 214,0 30,3

Kaynak: Bag-Kur Bilgi istem Daire Bagkanhg, Ankara
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Kurumun toplam saglik giderlerinin karne sayilarina oranladigimizda, 2003 yil
itibariyle kisi bagina ortalama karne maliyeti yaklastk 312 Milyon TL.civarindadir.
Toplam saghk giderleri icersinde biiyiik yer tutan ilag giderlerinin karne basina

maliyetleri ise Tablo:19°da gésterilmisgtir.

Tablo:19 Yillara Gore ila¢ Giderlerinin Karne Bagia Maliyeti

Yilar | Dagitilan Saghk ilag Giderleri Karne Bagina Maliyet Artig
Karnesi Yuzdesi
( Trilyon TL) ( Milyon $ ) (TL) ($) (%)
2000 7.535.239 458,3 7317 60.825.742 97,1 -
2001 8.664.749 780,4 635,2 90.071.357 73,3 48,1
2002 9.150.252 1.321,5 876,0 144.425.727 95,7 60,3
2003 9.886.505 1.980,1 1.356,2 200.286.097 137.2 38,7

Kaynak: Bag-Kur Bilgi Islem Daire Baskanhigi, Ankara

Bag-Kur’da 2003 yil1 sonu itibariyle 3.383.849 aktif sigortali bulunmaktadir. Aym
yilda saglik karnesi sayisi ise 9.886.505°dir. Yani sigortali basina ortalama 3 karne
diismektedir. Gériilecegi iizere 2003 yilinda toplam saglik giderlerinin karne basina olan
yaklagik 312 Milyon TL’lik maliyetin yaklasik 200 Milyon TL.’si ila¢ maliyetleri
olusturmaktadir.

BEOS uygulamasmin bagladigi 2002 yilinda bir énceki yila gore %60,3 olan ilag
giderlerinin karne bagina maliyeti 2003 yilinda %38,7°e gerilemistir. Kurum’da aktif
sigortalilardan alinan prim tutarlarimin diigiik olmasi, buna karsilik dagitilan saghk karne
sayllarmn yillar itibariyle artmasi, Kurumun gelir-gider dengesini olumsuz yonde

bozacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisinin son yeniligi olarak goriilen Internet
ve Internet araciigiyla yapilan “Elektronik Ticaret” kavramu artik yeni bir olgu ve
tartisma alani haline gelmigstir. Gergekten de bilgisayarlarin iletisim teknolojisi
yardimiyla birbirlerine baglanmasiyla gelistirilen Web teknolojisi ile tiim is hayati
cevresini kokten degisime ugratmus, geleneksel yapilar yikilmaya baglamis, yeni bir
ticari faaliyet ve bunun getirdigi firsatlar ortaya ¢ikmaya baglamustir.

Elektronik ticaret orgiitsel ve bireysel seviyede tiim ticari faaliyetlerle ilgili
islemleri kapsamaktadir. Bu alandaki 6nemli konular arasinda tiiketicinin korunmasi,
rekabet, finans, muhasebe ve 6deme sistemleri, vergilendirme, entelektiiel miilkiyet
haklan, giivenlik, yasal diizenlemeler, uyusmazliklarin sona erdirilmesi mekanizmalar
bulunmaktadir. Diger taraftan elektronik ticaret miihendislik, iktisat, isletme, hukuk vb.
alanlarin verilerinden yogun bigimde etkilenerek disiplinler arasi bir nitelik
tagimaktadr.

Elektronik ticaretin temel araglari i¢ersinde tartismalarin odagi konumunda olan
siiphesiz “Internet”dir. Ciinkii cogu zaman elektronik ticaret, Internet ve diger aglar
{izerinden yapilan ticaret olarak algilanmaktadir. Daha 5 y1l 6ncesine kadar Internet,
sadece birkag iilkede yaygm olarak kullanilmakta idi. Giiniimiizde ise Internetin,
neredeyse tiim ililkelerde hem is hayatinda hem de evlerde siradan bir ara¢ haline
gelmis olmas! unutulmamas: gereken bir noktadir. Internet kullaniminin artmasinda en
biiyiik etken, gerekli olan iletisim altyapisinin gelismesi ile giivenlik konusundaki
sikintilarm  teknolojik gelismelerle bityiik olciide azaltilmis olmasidir. Internet
kullaniminin artmasi beraberinde elektronik ticarctin yayginlagmasini da saglamakta ve
onun en 6nemli araci haline getirmektedir.

Internet sayesinde elektronik ticaret, sosyal ve ekonomik alanlarda var olan
geleneksel yapilarda radikal degisimlere yol agmaktadir. Son zamanlara kadar sadece
bir ticari isletmeden digerine kapali bir ag iizerinde yiurttiilen elektronik ticaret faaliyeti,
simdilerde hizli bir sekilde kompleks ticari aktiviteler ag1 seklinde, kiiresel dlgekte, her
gegen giin artan, tanman ve taninmayan, tiizel veya 6zel katilimcilar arasinda, Internet
gibi kiiresel acik aglar iizerinde gelismektedir. Internet iletigim hizmetleri, bilgi

teknolojisi ve diger birgok sekttrde hizli bir sekilde genislemektedir. Internet yoluyla
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yaratilan katma deger elektronik ticaretin biiyliyen ekonomik Onemini gormede ilgi
¢ekici bir faktérdiir. Sirket ve tiiketicilerin Internet firmalarina imkan saglayan Altyap:
ve bilgi teknolojisi sektorlerinde bilgisayar programlarina, Web sitesi iireticilerine,
Internete hizmet saglayanlara ve diger sahislara ihtiya¢ bulunmaktadir. Kisa bir zaman
i¢inde Internet tek basma ¢ok onemli bir ekonomik sektdr haline gelecektir. Tiim bu
gelismelerden ve elektronik ticaretin bilylimesinden anlagilmaktadir ki bu gelisme,
iletisim ve bilgi sektorleri iizerinde ve aym zamanda diger hizmet sektorlerinde ¢ok
onemli etkilere sahiptir.

Ulkemizde, gerekli olan teknolojik altyapmin siirekli gelismesiyle, Internet
kullantm:1 her alanda bityiikk bir hizla yaygmlagmaktadir. Internet kullanicilarmin
sayisindaki hizhi artis ise Tiirkiye’deki sirketleri de Internet ortamma girmeye
zorlamugtir. Tiim diinyada dénemli bir bityiime trendine sahip elektronik ticaretin, birkag
yil i¢inde iilkemizde de genis Olgiide kullanilacagini 6ne siirmek hatali olmayacaktir.
Bunun yaninda, yine yakin gelecekte de ticaret ve is iligkilerinde elektronik ortamlar: ve
ozellikle Internet teknolojilerini kullanmayan, e-ticaretin avantajlarindan yararlanmayan
ticari kuruluglar muhakkak ki, islerini gelistirmede ve kar etmede, yeni is baglantilan
kurmada ¢ok zorlanacaklardir.

Elektronik ticaretin, toplam ticaret igindeki pay1 gliniimiiz i¢in % 4 civarindadir.
2005 yil sonu itibariyle ise global ticaretin %10’ nunu elektronik ticaretin olusturacag:
tahmin edilmekte, bunun yaninda ise isletmelerarasi e-ticaretin %70’ inin Internet
iizerinden yapilacaginin 6ngoérilmektedir.

Isletmeleraras: elektronik ticaret, 6zellikle kurumlarin bayileri, dagiticilart ve
tedarikgileri arasinda Internet iizerinden Elektronik Veri Degisimi yontemiyle
yapilmaktadir. Elektronik veri degisimi sistemi ile, igletmelerin birbirleriyle olan siparis
verme, tasima, faturalama ve 6deme ile ilgili islemlerini, masraflarin elimine edilerek ve
daha az kirtasiyecilikle bilgisayar aglari araciligiyla yapilmasimi miimkiin kilar.
Elektronik Veri Degisimi, ile bilginin en kisa zamanda ve tam olarak iletilmesi
saglanirken, benzer islemlerde tekrarlar 6nlenmekte ve maliyetler diismektedir.

Isletme ile Devlet arasinda e-ticaret, vergiler, sosyal giivenlik, istatistik ve
izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu ihalelerinin ve satin

alimlarin elektronik ortamda duyurulmas: ve yiiriitiilmesi seklinde yapilmaktadir.
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Gilinimiizde geleneksel somut isletmelerin, “elektronik sanal isletmeye”
doniisiimii  isletmecilik ve yonetim islevlerinde koklii degisikler yaratmaktadir.
Elektronik ticarette yaygin olarak kullanilan Internet’e ek olarak, Intranet ve Exranet
teknolojilerinin kullanimiyla, yeni isletme y6netim bigimleri, yeni isletme modelleri,
yeni isletme siiregleri ortaya ¢ikmaktadir. Yeni network uygulamalariyla is hayatinda
yeni ¢aligma ydntemleri degisime ugramustir. Elektronik belge yonetimi sistemleri ile
artik sadece organizasyon i¢inde degil onun g¢evresinde yer alan grup yada girisimcileri
de kapsayacak sekilde, belgeye dayali islerin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Giintimiizde diinyanin en dnde gelen sirketleri, satinalma giictiniin artirilmasi, diigitk
riskle hizli sonuca ulagilmasi, tedarik¢i performansini ve harcamalan analiz edebilmesi
ve giderleri azaltilmasi amaciyla gelistirilen, Internet tabanli bir ¢éziim olarak ‘“e-
satinalma” modelini kullanmaktadirlar.  Bu modelle, sirketi¢i kullanicilarin  ve
tedarikg¢ilerin mevcut satinalma siireclerinin tamamu Internet tabanli, 6zel bir satmalma
platformu ile elektronik ortama taginmaktadir.

Tez calismasinin son boliimiinde, teori bolimiinde verilen bilgilerin 15181nda
isletmeleraras: elektronik ticarete 6mek teskil eden ve satinalma islemlerini Internet
ortamina tastyan Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS) uygulamasinin
isleyisinin incelenmesi ayni zamanda uygulamanin kurumun satmalma islemlerinin
verimliligi ve performansina sagladig katkilarin karsilagtirilmasi yapilmistir.

Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS) Projesi, Tiirkiye’de Kamu
kuruluglar1 arasinda 6zellikle de sosyal giivenlik kuruluslari igersinde, Kurumun
bozulan mali biinyesinin diizeltmek, kaynak sorunlarini gidermek ve isleyisini
etkinlestirmek amacina yonelik olarak bilisim teknolojileri ve Internet’ten yararlanarak
gelistirilen, diger kurum ve kuruluglara ornek teskil edecek 6nemli bir uygulamadir.
Ayrica BEOS projesinin Tirkiye'de uygulamaya konan ilk e-devlet projeleri arasinda
yer almasi da 6zellikle dikkat cekmektedir.

BEOS, Bag-Kur’lular ile Kurum arasindaki saglik islemlerini ve hizmet satin
alimlarimi Internet ortamina tagiyan; Kurum, sigortali ve tedarik¢i igletmeler arasindaki
iliskiye yepyeni boyut ve ¢oziimler getiren bir uygulamadir.

2002 yil1 baginda hayata gegirilen proje, ¢ok kisa siire gegmesine ragmen sundugu
avantajlar ve kolayliklar sayesinde kullamicilar tarafindan hemen benimsenmistir.

Sistem sayesinde, Kurumun saglik harcamalarinda ¢ok ciddi oranlarda tasarruflar
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saglanmis, biiyiik tutarlara ulagan saglik 6demeleri diizene sokularak harcamalar kontrol
altina alinmig, satinalmaya yonelik olarak manuel ortamda yiiriitillen islemlerin
azaltilmasi saglanarak islemlere etkinlik getirilmistir.

Aym zamanda eczane, sigortali, regete ve ilag bilgilerinin merkezi bir yerde ve
ortak veri tabaninda tutulmasi yoluyla BEOS, Kuruma bunlar iizerinde kontrol imkani
getirmistir. Prim borcu kontrolii ile, Kuruma prim borcu olanlarin saglik hizmetlerinden
yararlanmasi Onlenerek diizenli prim 6deme orami artmustir. Ancak Kuruma hig
ddemeyen yada belirli aralikla 6deme yapan sigortalilar igin bilgi giincellestirilmesi
yapilmasi ve bu konuda diger Kamu kurum ve kuruluslarinin saglanmasi gerekmektedir.

Kuruma hizmet tedarik eden ve sayilari 15 bini bulan eczanenin kontrolii daha rahat
ve etkin olarak yapilabilmektedir. Oniimiizdeki yillarda Internetin yaygmlasmasiyla
birlikte, Internet baglantis: olmayan ilge ve bolgelerdeki eczaneler de sisteme dahil
edilmesi suretiyle iglemler daha hizli bir ortamda yapilabilecektir.

Sistemle regete, ilag ve ilacin dozu kontroliiniin saglanmasiyla ilag giderlerinde
biiyiik tasarruflar saglanmistir. Sistemde yer alan ucuz esdeger ilag uygulamasinin da,
ila¢ giderlerinde tasarruflar saglamasi beklenmektedir. Ancak bu uygulamanin bagarili
olabilmesi i¢in, sigortalilarin ve eczanelerin bu konuda daha fazla bilinglendirilmesi ve
uygulamanin eczaneler tarafindan benimsenmesi igin 6zendirici ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir.

BEOS uygulamasi ile hizmet satin alimlarini elektronik ortama tagiyan ve e-devlete
gecis yoniinde Kurumun sadece saglik sektoriinde degil, Tirkiye’deki tiim Kamu ve
kuruluglar1 i¢inde iyi bir noktada bulunan Bag-Kur’un gelecekte de bu konumu
koruyabilmesi bu ve benzeri uygulamalara verecegi 6nemle dogru orantili olacaktir. Bu
cercevede, BEOS projesiyle birlikte Kurum i¢inde ¢aligan diger projelerin daha verimli
ve etkin konuma gelebilmesi igin Tiirkiye’deki diger Kamu kurum ve kuruluslarnin da

katkis1 saglanmas1 gerekmektedir.
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