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YUKSEK LISANS TEZ 07U
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IHTIYACININ INCELENMESI VE YATIRIM KARARLARINDA

ANALITIK HIYERARSI SURECI KULLANIMI

Filiz HASGUL
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2004

Danisman: Prof. Dr. Celil KOPARAL

Bilgi teknolojileri, ¢agdas teknolojik gelismenin temel 6geleri arasindadir. Orgiitsel -
yapi, ig slregleri, insan Ogesi ve kiiltiirel yap1 iizerinde o6nemli etkiler meydana
getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin bagar1 ile uygulanabilmesi, bilgi sistemleri ile ilgili
bilgilerin yonetsel ve orgiitsel siirecler hakkindaki bilgiler ile biitiinlestirilebilmesine
baglidir. Bilgi teknolojisi ve sistemlerinin degisim kararlarinda yoneticiler stratejik kararlar
yerine islemlerin etkinligi lizerinde durmakta ve bu tlrden Olgiitleri kullanarak karar

almaktadirlar.

Bu c¢alismada, bilgi sistemlerinin degisim kararlarinda kullanilabilecek, analitik
hiyerarsi siirecine dayanan ve grup katilimina olanak saglayan bir model sunulmaktadir.
Onerilen yontemde yer alan hiyerarsik yapi, Karar vericilere isletmede belirlenmis bilgi
sistemi segenekleri i¢in uygun projenin se¢iminde cesitli kriterleri kullanarak farkl
secenekleri karsilagtirma olanagi sunmaktadir. Ayrica, bu segim siireci i¢in onerilen

yontemin etkinligini gosteren sayisal bir 6rnek verilmektedir.



iii

ABSTRACT

Information technology is an e ssential c omponent o f ¢c ontemporary t echnological
development. It has significant impacts on work processes, human elements, organizational
and cultural structures. Managements take into consideration operational efficiency rather
than strategic objectives in decisions for the choice of information technology and systems.
Successful implementation of information technology is dependent on the integration of

knowledge about information managerial and organizational processes.

The purpose of this study is to provide a model that merges knowledge-based
decision support systems with management science methods include scoring model and the
analytic hierarchy process for select the most suitable project from a given i nformation
systems projects. The hierarchical structure of proposed method allows the decision maker
to compare the different projects using the various evaluations criteria for selection of
suitable alternative for new information system. A numerical example is presented to

illustrate the effectiveness of the proposed methodology for selection process.
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Giris

Glintimiizde bilginin sagladigi fayda sadece elde etme maliyetinin diisiikliigiine,
kalitesinin ve kullanilabilirliginin yiiksekligine degil aym zamanda ne kadar hizl elde
edilebilir olduguna da bagldir. Orgiitlerde yonetime destek saglayan bilgi sistemlerinin
saglayabilecegi en bilyiik katkilardan biri olan bilginin hizli tretilebilirliginin yam sira
istenildigi anda erisilmesine olanak tamyan bir altyapiya da sahip olmasi gerekir. Bilgi

teknolojileri orgiitlerde bu alt yapinin saglanmasinda en énemli unsuru olusturmaktadir.

Bilgi teknolojilerinden pek ¢ok alanda oldugu gibi yonetim alaminda da
yararlanilmaktadir. Mal ya da hizmet tireten hemen her biiyiikliikteki orgiitte yoneticiler,
dogru ve zamaninda karar alabilmek i¢in ihtiyag duyduklan bilgiyi bilgisayarlara dayali
sistemlerden elde etme yoluna gitmektedirler. Giintimiizde bilginin paylasilmast ve karar
alma stirecinde artik geleneksel bilgi edinme sekilleri yerine bilgi teknolojilerine dayali
bilgi sistemlerinin sagladiklar1 olanaklarimin kullamilmasi kaginilmaz hale gelmistir.
Yoneticilere istedikleri zaman ve yerde dogru, giivenilir ve kullanilabilir bilgiyi sunan bir

bilgi sisteminin varlig: orgiitlerin bagarisim etkileyen en énemli unsur olmaktadir.

Ote yandan sanayi devriminin geleneksel ¢aligma iliskilerini degistirmesine benzer
bicimde giinlimiizde gelismekte olan yeni teknolojiler ve 6zellikle bilisim teknolojileri
caligma iligkilerinde 6nemli degisim ve doniuigiimlere neden olmaktadir. Bilgi teknolojileri,
Orgiitlerde tiim alanlara niifuz ederek kayda deger degisikliklere yol agmakta ve dolayisiyla

calisma hayatinin yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmektedir.

Orgiitler faaliyet gosterdigi alana ve &rgiit yapilarina bagl olarak farkli tiirlerde
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan bilgiye bagli olarak her orgiit kendi
biinyesine uygun bilgi teknolojisi ve sistemlerini olusturmak ya da temin etmek
durumundadir. Bilgi teknolojisi ve sistemlerinin se¢iminde isletme yoneticileri, stratejik
hedefler yerine islemlerin etkinligi iizerinde durmakta ve bu tiirden olgiitleri kullanarak
karar almaktadirlar. Bununla birlikte y6neticiler, bilgi teknolojisi ve sistemleri i¢in biiyiik
harcamalar yapmakla beraber aldiklar1 Kkararlarin  dogrulugu ve giivenilirligi
tartisilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin siirekli degisim gostermesi bunda etkili olan

etmenlerden bir tanesidir. Diger yandan bilgi teknolojisinin uygulamaya konulmasi ile



ilgili kapsamli bir degerlendirme y6ntemi veya modeline gereksinim vardir. Bu ¢alismanin
ikinci boyutunda &rgiitlerde bilgi teknolojileri se¢iminde kullanilabilecek, ¢ok olgiitlii ve

niceliksel bir karar modeli 6nerilmektedir.

(Cahismanin girisi izleyen birinci boliimiinde kisaca bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemleri ile ilgili temel kavramlar ele alinmigtir. Daha sonra, ikinci béliimde bilgi
teknolojilerinin Orgiitsel etkilerinin yani sira bilgi teknolojilerinde degisim ihtiyaci konulari

incelenmisgtir.

Calismanin liglinci bolimii ise, uygulama agirliklidir. Bu béliimde 6ncelikle
1.HIBM K.Iigindaki bilgi altyapisi, meveut uygulamalar ve rgiit yapist tamtilmustir. Bilgi
teknolojilerinin &rgiitsel etkileri arastirilarak mevcut durumun degerlendirilmesi yapilmas,
1.HIBM K.higindaki bilgi teknolojileri ve sistemlerinin yonetim alaninda ne diizeyde
kullanildigi, gerek yapisal gerekse yonetsel ne tiir degisimlerin yasandigi incelenmistir.
Aynica 1.HIBM K.hgindaki degisim ihtiyaci analiz edilerek gerekli diizenlemeler iizerinde
durulmugtur. Uygulamanin ikinci boyutunda yeni bilgi sistemi ve teknolojilerinin degisim
stirecinde uygun alternatifin se¢imi i¢in analitik hiyerarsi siirecine dayanan bir model
onerilmistir. Orgiitler i¢in verilmesi gereken en énemli kararlardan biri, bilgi teknolojileri
ve sistemlerinin degisim kararidir. Gelistirilen yontemde yer alan hiyerarsik yapi, karar
vericilere Orgiit igin uygun bilgi sistemi teknolojisinin segiminde gesitli kriterleri
kullanarak farkli alternatifleri karsilastirma olanag1 saglamaktadir. Se¢im siireci i¢in

gelistirilen yontemin uygulamasi sayisal verilerle desteklenmis ve bir ¢oziim Onerisi

sunulmustur.



Birinci Boliim

BILGI, BILGi TEKNOLOJILERI VE ORGUTLERDEKI UYGULAMALARI

1. BILGI ve BILGI TEKNOLOJILERIi KAVRAMLARI

Giintimiiziin degisen kosullarina paralel olarak orgiitler hizla biiyiimekte, iirettikleri
mal ve/ya hizmetlerin ¢esitliligi artmakta, 6rgiit yapilar1 degismekte ve en dnemlisi ayni
sektorde yer alan rakip Orgiitlerin sayisi da artmaktadir. Tiim bu degisimler karsisinda
Ozellikle iist diizey yoneticiler, i¢erden ve disardan elde ettikleri bilgileri belirli bir diizen
icinde, zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak, en diisiikk maliyetle elde edip karar verme
asamasinda karsilasabilecekleri zorluklar1 azaltmak i¢in kullanmak istemektedirler. Bu
nedenle giinlimiiz teknolojisinin sundugu iletisim olanaklarinin en hizhis1 olan ve ¢ok
amagli kullamima elverigli bilgi teknolojilerine d ayali bilgi sistemlerinden yararlanilmasi

artik ihtiyactan 6te bir zorunluluk halini almustir.'

Orgiitlerdeki kullanimi agisindan  bilgi teknolojilerini  kavramak amaciyla
calismanin bu boliimiinde bilgi, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri ile ilgili 6nem tasiyan

konular genel bir bakis ile ele alinacaktir.

1.1 Veri ve Bilgi Kavramlari

Bilgi teknolojisinin tanimina gegmeden 6nce veri, biligim ve bilgi arasinda kisaca
bir aynim yapmak gerekirse, veri (data); ham olgular, rakamlar ve detaylar, bilgi
(information); verilerin yararli, anlamli ve organize edilmis hali, entelektiiel bilgi
(knowledge) lise bir bilgi grubu ve bu bilginin en uygun sekilde nasil kullanilabileceginin

anlasilabilmesi demektir.”

' Cemalettin Nuri Tas¢i, Bilgi Sistemleri Genel Kavramlar ve Gelistirilmeleri (A.U. Mith. Mim. Fak.
Endiistri Miih. Bol., Eskigehir, 1986), s. 1-25.

? Ingilizce’de yer alan data, information ve knowledge kelimelerinin Tiirkgedeki tek bir bilgi kelimesi
ile karsilanmaya ¢aligilmaktadir. Calismada kullanilan kelime ya da tiimcelerde kelimeler arasindaki
farkhliklar gozetilerek, data igin veri, information igin bilgi ve knowledge i¢in entelektiiel bilgi ya da
iist bilgi sozctikleri kullanilmigtyr.



Bilgi sisteminde temel kavram bilgi ve/ya veridir. Veri, bilgiye ulagmak amaciyla
yapilan gozlemlerin metin olarak, say: olarak, ses olarak, canl gdsterim olarak ya da baska

bir bigim olarak nesnellestirilmis seklidir.’

Bilgi, kararlarin alinmasi asamasinda verilerin islenerek anlamli bir biitiin haline
getirilmis geklidir. Veriden farkli olarak bilgi bir yorum igermekte ve bu yorum karar
vericinin sentez yapmasina yardimei olmaktadir. Bir bagka ifadeyle bilgi, verinin talep

eden kisi i¢in yararli ve anlamli bir bi¢imde sunulmus seklidir.

Veri ve bilgi bir 6rgiitiin yagamast i¢in gerekli unsurlarin baginda gelmektedir. Bu
nedenle hemen her biiyiiklikteki 6rgiitiin bilgi toplama, kayit altina alma, saklama, yeniden
erisme ve dagitma islemlerini gerceklestirebilecekleri bilgisayarlara dayali bir sisteme
ihtiyact vardir. Ozellikle biiyiik ve bitytimekte olan orgiitlerdeki iletisim sorunlarinin nasil
¢coziimlenecegi, karmagik bilgi akisinda gerekli bilgilerin hangi yontemlerle segilecegi,
kaydedilecegi ve dogru kararlarin alinabilmesi i¢in yoneticilerin nasil desteklenecegi gibi

sorunlar saglikl bilgi sistemlerinin varlig ile asilabilmektedir.

Bilgi; orgiitlerde yonetimin degisik fonksiyonlarinda kullanilmak igin belirli bir
sliregten gecen verilerden elde edilir. Bilgiyi yaratmak, yaymak ve siirekli iiretilebilecegi

bir ortam olusturmak ¢agimiz igletmeleri i¢in bir stratejiden ¢ok gerekliliktir.

1.2 Bilgi Teknolojisi Kavrami

Diinyadaki degisimin temelinde bilim, bilgisayar ve iletisim alanindaki bag
dondiiriicti  gelismeler yatmaktadir. Bilginin {iretilmesi, saklanmasi, diizenlenmesi,
islenmesi, taginmasi, hizmete sunulmasi ve kullanilmasinda devrimsel 6lctide gelismeler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim ve gelismeleri saglayan teknolojiler "Bilgi Teknolojileri"
olarak adlandiriimaktadir.”

Teknoloji; bir bilgi biriminin, bir kiiltiiriin, bir diigtiniisiin ve bir davranigin {iriine
yansimasi, kisaca belirli hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli asamalarda gelistirilen bilgi

birikiminin tretim siirecine uygulanmasidir.’ Bilgi teknolojisi ise kisaca, “Ana

? Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi (Anadolu Universitesi, [IBF, 2001), 5.53.

* Mustafa A kgiil, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu (Sekizinci
Bes yillik kalkinma plani, DPT: 2560; OIK: 576, Ankara, 2001), s.3.

5 Akin Cakmake1, “Tiirkiye nin Teknoloji Tarihi,” 2.Teknoloji Kongresi Bildirileri, Istanbul, (1999),
s.37.



sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilgi sistemleri” veya
“Bilgisayarlar araciliftyla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli yerlere

dagitilmas1” olarak tanimlanabilir.

Isletmeler agisindan temel girdilerden biri olan bilgi, cesitli kaynaklardan
isletmelere gelir veya isletme iginde tretilerek kullamilir. Bilgilerin elde edilmesi,
saklanmas1 ve etkili kullamimi igin analize uygun olarak hazirlanmasinda kullanilan

teknolojiler “bilgi teknolojileri” olarak adlandirilir.®

Genel bir ifadeyle bilgi teknolojilerini, bilginin toplanmasini, toplanan bilginin
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde ilgili yerlere iletilmesi ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye erisilebilmesini saglayan elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak

saglayan teknolojiler biitiinii olarak tammlamak miimkiindiir.”

Bilgisayar teknolojisinin iletisim olanaklari ile biitiinlestirilmesi, hem 6rgiit i¢i hem
de orgiitler arasi iletisimde devrim niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bir ¢ok
Orgiit, kisisel bilgisayarlar yerine bunlarin birbirlerine gesitli sekillerde baglanmalariyla
olusan aglardan yararlanmaktadir. Bilgi teknolojisi kullanan bir ¢ok orgiitte yoneticiler
cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine bagh
proje ekiplerinde gorev almaktadir. Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem meslektaslarina

hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilirler.®

Bilgi teknolojilerinin orgiitsel etkilerini degerlendirebilmek i¢in 6ncelikle bilgi
sistemlerinin Orgiitlerde oynadiklar rolleri belirtmek gerekir. Bilginin amaci, gelecekte
ortaya cikabilecek bir olay ya da durumla ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken, bilgi

sistemlerinin hedefi karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir.

¢ C. Deniz Seyran, “Bilgi Teknolojilerinin Tiirk Igletmelerindeki Durumu ve Kullaniminda Ortaya
Cikan Olumsuzluklar,” KHO Bilim Dergisi, (2000), s.91.

?Yurdakul Ceyhun, M. Ufuk Caglayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye I¢in Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta (Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari, Genel Yaymn No: 361, Ticaret Basim Sanayi,
Ankara, 1997), 5.16-17.

® Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri Ve Orgiitsel Degisim (TODAIE Yaymlar, Ankara,
Haziran, 1996), s.14.






Yeni is alanlar1 ve yeni girketler yaratmasinin yani sira, bilgi teknolojileri hemen
her kesimi etkilemektedir. Bu teknoloji, tiretim ve hizmetlerde verimliligi ¢ok yiikselten,

maliyetleri diisiiren ve yeni ig yapma ortamlarmn yaratan bir doniisiim teknolojisidir.’”

1.3 Bilgi Toplumuna Gegis

Giinlimiiz toplumsal yapisi olarak tanimlanan bilgi toplumunda, teknolojinin en
yeni araglann halkin kullanimina sunuldugundan, bilgi toplumu aym zamanda teknoloji
toplumudur. Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda

kullamlmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamstir.'

Bilgi toplumunda, bilisim teknolojisine dayali olarak kullanicinin tiretebildigi bilgi
artmakta ve bilginin birikimi saglanmaktadir. Birikmis bilginin sinerjik etkisi, bilgi tiretimi
ve bilgiden yararlanmay: daha da hizlandirmaktadir. Sonugta ekonomik yapi, sanayi
toplumunun miibadele ekonomisinden; bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine

déniismektedir.'!

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin ¢ok daha hizh
gerceklesmesinin nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hiz1 ile, insanlarin bu teknolojiye

uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir.'?

Bilgi toplumunu belirleyen temel karakteristikleri dort baslik altinda 6zetlemek

miimkiindiir.'

1.3.1 Ekonomik yapidaki déniisiim

Bilgi toplumundaki en biiyiik 6zellik mal tiretiminden hizmet iiretimine dogru bir
yOneligin goriilmesidir. Aslinda hizmet sektdrii zaten tiim ekonomilerde her zaman

mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin niteligi daha yerel ve mal iretimine

? ismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi (Kariyer Yaymcilik iletisim, Yénetim Dizisi No: 7, 2002), s. 26.

""Hasan Coban, Bilgi toplumuna planh gecis, (DPT Yaymlart http://www.dpt.gov.tr/dptweb/
ekutup96/cobant/biltop.html, 1996).

"' Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, (Tirkiye Is Bankasi Yaym No.326/8, B.2,
Istanbul., 1997), 5.68.

"2 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, (Sistem Yayincilik, Aragtirma-inceleme
Dizisi, No:98, 2000), s.23.

"> Bahadir Ak, “2000 Yilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri,” Verimlilik Dergisi, Cilt.1, Ankara, (1999), s.61.



yardimel konumdadir. Sanayi sonrasi toplumda ise egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi

insana yonelik hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel ar-ge, gibi yeni mesleki

hizmetler yogunluk kazanmaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna déniisiimii yasadigimiz bu c¢agda bilisim
teknolojilerinin giderek yayginlagsmalar1 ve bilginin temel ve stratejik bir liretim faktorii
olarak ekonomik sisteme dahil edilmesi, bilgiye verilen Onemin artmasindan
kaynaklanmaktadir. 21. ytizyila girdigimiz bu dénemde bilgi teknolojisi alanindaki hizli
degisim bilginin 6nemini artirmistir. Bilgi temelli diinya ekonomisini artik bilgisayar aglari

yonlendirmektedir.

Gorildugi gibi bilgi toplumu, hizli bilgi artisina dayanan ve hayatin tiim alanlarim
kapsayan degismeleri ve gelismeleri icermektedir. Bilgisayar teknolojisinin insan
yasaminin her kademesine girmesiyle kullanim yo6niinden oldukga farkli alanlar ortaya
ctkmistir, Ozellikle biiyiik isletmelerin elde ettikleri bilgileri daha iyi analiz ve kontrol
etmek amaciyla, bilgisayar teknolojisine biiylik miktarlarda yatirim yapmak istemeleri, bu
yeni teknolojilerinin fayda-maliyet analizini zorunlu kilmaktadir. Giintimiizde, isletmelerin
daha etkili ve verimli ¢alisabilmesi i¢in bilgisayarlardan yararlanmanin artik bir zorunluluk

oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.'

1.3.2 Yiikselen yeni simiflar

Yeni toplumda insanlarin ¢aligtiklar1 yer degil ayn1 zamanda yaptiklar islerin tiirti
de degismektedir. Sanayi toplumunda vasifl1 is¢iler ¢alisan sinif iginde en kalabalik grubu
olusturmustur. Bilgi toplumunda ise, teknik ve profesyonel smf, yani P.Drucker
tarafindan “bilgi is¢isi” olarak nitelenen bilim adamlari, teknisyenler, miihendisler,
Ogretmenler sayica artmis ve toplumun kalbi konumuna yerlesmistir.'> Buna bagl olarak
toplumda giiciin yapist da degismis, tarim toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda
sermaye sahibi igverenler, yeni olusan bilgi toplumunda ise bilgiye sahip olanlar giicii

ellerinde bulundurmaktadir.

“Ercan Cigek ve Mahmut Tekin, Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi
(http://www.bilgivonetimi.org/ bilgi_toplumu.htm).

'’ Bozkurt, a.g.e., s.28.



1.3.3 Bilginin artan rolii

Bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmigtir. Ciinkii yeni toplumda
teorik bilgiyi piyasada yeni iiriin ve hizmetlere bagarili gekilde déniistiirenler ile egitim ve
ar-ge harcamalarina en ¢ok yatirim yapan isletmeler ve toplumlar basarili olacaktir. Eger
bir toplum bilgiyi liretir hale gelemezse, biiyiik harcamalarla iirettigi mal ve hizmetler kisa

stirede demode olma riskiyle kars1 karsiya kalacaktir.

1.3.4 Bilisim teknolojisi

Sanayi toplumunun ortaya g¢ikmasinda en 6nemli etken; buhar makinesi, elekitrik,
igten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir. Bilisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi bilgi toplumu igin yaratmstir. Iletisim ve
bilgisayar teknolojileri daha yetenekli isglicline gereksinim dogurdugundan ve ulusal
verimliligi artirma ve rekabetgi Ustiinlik elde etme yolunda daha yiiksek degerlere sahip
tirtinler ortaya koyma yetenegine sahip olduklarindan ekonomik gelisme agisindan en fazla
onem verilmesi gereken alan bilisim teknolojileri olarak goriilmektedir. Nitekim, iinli
strateji uzmant Porter giiniimiizde bir isletmenin yonetilmesinde en temel faktor olarak
bilisim teknolojisine isaret etmektedir.'® Zaten, bilgi toplumu kavrami da yeni

teknolojilerin neden oldugu ekonomik ve sosyal degisimler anlamina gelmektedir.

1.4 Bilgi Teknolojileri ve Evrimi

Bilgisayar sistemleri her gecen giin hem daha ucuzluyor, hem de giigleri artiyor.
Islemciler gittikge hizlamyor, disklerin kapasiteleri artiyor. Artik bilgisayarlar daha biiyiik
miktardaki veriyi saklayabiliyor ve daha kisa siirede isleyebiliyor. Bunun yaninda
bilgisayar aglarindaki ilerleme ile bu veriye bagka bilgisayarlardan da hizla ulagabilmek
olasi. Bilgisayarlarin ucuzlamasi ile sayisal teknoloji daha yaygin olarak kullaniliyor. Veri
dogrudan sayisal olarak toplaniyor ve saklaniyor. Bunun sonucu olarak da detayli ve dogru

bilgiye ulasabiliyoruz.

Bilgisayarlarin 1950 yilindan itibaren ticari hayatta kullanilmaya baglanmasiyla ana

hatlariyla {i¢ agama gergeklesmistir. Bu dénemler yaklagik 15-20 y1l devam eden bilgi

' Micheal Porter, Yarmm Avantajlarim Yaratmak: Gelecegi Yeniden Diisinmek (Sabah Kitaplar:
No.46, Derleyen: Rowan Gibson, Ceviren: Sinem Giil, 1997), 5.45-46.



islem donemi, mikro dénemi ve yakin zamanda baslamis olan ag donemidir.'” Bu

donemler kisaca izleyen béliimlerde ele alinacaktir.

1.4.1 Bilgi islem donemi

1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklagik 20 yil devam eden bu dénem boyunca
piyasada yaygin olan anabilgisayarlar ve buna bagh donamim ve yazilim sistemleridir.
Sonradan gelistirilen minibilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla birlikte yine
anabilgisayarlarin kullanildig1 sekilde kullanilmaya devam etmiglerdir. Isletme icinde
anabilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika islerinin
otomasyonudur. Bu donemde uygulama paradigmasi, varolan orgiitin daha verimli
calismasini saglamak igin bilgisayar kullanim1 anlaminda “otomasyon” idi. Otomasyonun
bir sonucu olarak 1970’lerin baglarindan itibaren mavi yakali is¢ilerin sayisinda belirgin

azalmalar goriilmeye baslanmis ve bu siireg 1980°1li yillar boyunca da devam etmistir.'®

Anabilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baglamasi ve orta kademe yonetimin
de bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma yoniindeki ihtiyaci bilgisayar endiistrisini
yeni arayiglara sevk etmistir. Ciinkii orta kademedeki profesyonel insanlar (bilgi iggileri)
ile alt kademe arasindaki bilgisayar kullanma ihtiyaclar1 temelden farkli diizeydedir. Bilgi
islem déneminde orta kademenin otomasyona ge¢me ¢abalari 6zellikle donamim ve yazilim

yetersizligi nedeniyle 6nemli 6l¢iide basarisizlikla sonuglanmastir.

1.4.2 Kisisel bilgisayar (mikro) donemi

Orta kademe yoneticilerin ihtiyaglarina doniik olarak gelistirilen yeni paradigma,
Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesiyle ifade edilmistir.'’
Bu dénemin bilgi islem devresinden farki, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
kademenin yerini alma amaciyla degil, profesyonellere yardimci olmalari amaciyla
kullanilmasidir. Mikro déneminin gelismesi kisisel bilgisayarlar ile miimkiin olmugtur. Bu
bilgisayarlar programlama bilmeksizin program kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik

arabirime sahip bilgisayarlardir. Hesap tablosu programlari, kelime islemciler, bilgisayar

' Ak, a.g.e., s.63.

' M. Serif Simsek, ve H. Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim (Cizgi Kitabevi,
Konya, 2003), s.198.

' Akin, a.g.e., s.64.
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destekli tasarim vb. yazilimlar bu dénemde bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir. Bu
doénemin baglangici 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Aslinda, giiniimiizdeki anlamda
ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel firmasinca “Biitiinlesik elektronikte yeni
bir dénem” sloganiyla duyurulmustur. Ancak, o siralarda Intel firmas: yetkilileri bile is

diinyas: ve toplumda nasil bir devrime yol actiklarinin farkinda degillerdi.®®

Giintimiizde kisisel bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmis durumdadir. Mikro
teknolojilerin gelismesi, ¢esitli lirlinlerde de mikrobilgisayarin etkisini hissettirmekte,
tiiketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen her iirlinde mikro

islemciler kullanilmaktadr.

1.43 Ag donemi

Yukarida anilan {i¢ ana alanda, yani alt kademe iglerin otomasyonu, bilgi is¢ilerinin
desteklenmesi ve zeki irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda artan yatirimlar
bilgisayarlar arasindaki aglarin (network) kurulup yayilmasina temel tegkil etmistir.
Giiniimiizde, hem yerel hem de genis alan aglarinin radikal doniistiiriici etkileri bir ¢ok
alanda hissedilmektedir. Isletme icinde tiim kademelerden ¢alisanlarin hizi ve etkili
iletisimleri, gii¢lii veritabanlarina erisim olanaklari, bunun yaninda isletme diginda rakipler,
yan sanayi ve miisterilerle ag tlizerinden etkilesimli bilgi aligverisi, hem orgiitsel hem de
sektorel birgok alanda degisimi beraberinde getirmektedir. Bilgisayar aglar1 cografi olarak
farkli yerlerde konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken, 6rgiit i¢inde
stratejik yonetim ve islevsel yonetim arasinda dikey bir biitiinlesmeye yardimci olacaktir.
Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan kaldirarak isletmelerde sinerji
olusumu ve ortaklasa girisimciligi destekleyeceklerdir. Aglarin yayginlagmasiyla kontrol
ve kumanda faaliyetleri azalip kolaylasacak, hiyerarsi zayiflayacak, kisacasi bilgisayar

aglann  degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarmi farkh  Slgiilerde

etkileyeceklerdir.”’

Bilgisayar aglar1 ve internet tiim diinya ¢apinda gézlenen garpici bir geligmedir.

Birgok iiriin ve hizmet internet ortaminda gelistirilmekte, alinip satilmakta ve hatta bazi

“ Porter, a.g.e., 5.46.

2! Fergus Murray, Hugh Willmott, “Putting Information Technology In Its Place: Towards Flexible
Integration In The Network Age?”, Ed. Brian P. Bloomfield vd., Information Technology and
Organizations, Oxford University Pres, New York, 1997, s.172-173, Simsek ve Akm, a.g.e.,
5.201°deki alint1)
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durumlarda teslimat yapilmakta ve satis sonras: destek hizmeti verilmektedir. Sermaye ve
is glicii sinirlar 6tesine kolaylikla gegebilmekte, ulusal hiikiimetlerin ekonomi ve ¢alisma

yasamu ile ilgili politikalar dikte etme giigleri giderek azalmaktadir.*?

Orgiitler aras1 alanda ise bilgisayar aglari dis smurlann da onemli 6lgiide
zayiflatacaktir. Sanal orgiitler hem tedarikgileri hem de miisterileri ile siirekli bir iletisim
i¢inde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlari gérebileceklerdir. Yine, bilisim

teknolojileri farkli orgiitlerde ¢alisan ekiplerin ger¢ek zamanli olarak koordinasyonunu

miimkiin kilacaktir.??

1.5 Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi, sinerjik kaynagma i¢in gerekli olan siiregleri kapsayan; bilgiyi daha
dogrusu zihinsel sermayeyi kontrol edebilir bir deger olarak ele alan bir y6netim aracidir.
Temel hedefi, bir sirketin siirekli artan bilgi kapasitesini giincelleyerek, sirketin bagarisinda
biiyilk rol oynayan bilgiyi calisanlarina aktarmaktadir. Bilgi yo6netimi, sirketin bilgi

sermayesinin yonetilebilir bir varlik olarak géren yonetim disiplinidir.24

Bilgi yonetiminin temelinde is hedefleri ve bilginin paylasilmasi ihtiyacinin fark
edilmesi yatar. Bilgi yonetimi, bilgi akisini yonetir, bilgiyi ihtiya¢ duyanlara iletir ve

hemen harekete gegmelerini saglar.?

Bilgi yonetiminde kullanilan temel araglar, orgiitiin kurumsal dinamikleri, siire¢
analizleri ve bilisim teknolojileridir. Bu araglar, bir orgiitteki veri ve bilgi akisim
giiclendirir ve bu bilgileri cesitli gérevleri ylirtitmekle sorumlu bireylere ve gruplara sunar.
Bilgi yonetimi, Orgiitteki veri tabanindan Web sitelerine, sirket g¢alisanlarindan is
ortaklarina her tirlii bilgi kaynagini kapsar. Yapisi itibariyle bilgi yonetimi bu bilginin
anlaminm1 genigletir ve ona bi¢cim kazandinir. Sirket ¢alisanlarina yaraticihiklarim
gelistirmelerinde ve degisikliklere adapte olabilmelerinde yardimci olarak, sirketin

degerini artirir. Ciinkii giiniimiizde sirketlerin pazar degerleri hesaplanirken, maddi

*2 Barutgugil, a.g.e., 5:26.
3 Simsek ve Akin, a.g.e., 5.201.

# Oktay Ozger, “Bilgi Yonetimi”, Microsoft Life, Teknoloji ve Yasam Kiiltiirii Dergisi, Say1:8
(Subat-Mart-Nisan, 2000), s:42-45.

» Akin Kisa, “Yerel Yonetimlerde Bilgi Projeleri, Bilgi Sistemlerinin Isletimi ve Gelistirilmesi,”
(Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri, 2001) s:1-8.
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varliklarin yaninda degisime uyum saglama becerisi, yonetim nitelikleri, yeni pazarlara
ulagabilme yetenekleri gibi degerler de hesaba katilmaya baglamistir. Ulkemizde

ozellestirilmesi planlanan kamu kuruluslarina yapilan tekliflerin beklenenden az olmasi bu

duruma bir 6rnek olarak verilebilir.

2. BILGININ ONEMIi VE ORGUTLERDEKI ROLU

Giinlimiiziin politik, sosyal ve ekonomik orgiitlerin giderek karmagik bir yapiya
biirinmeleri, bunlarin yénetimi ve denetiminde giderek daha fazla bilgiye gereksinim
duyulmasina yol agmistir.”® Orgiitsel bilginin dnemi iist diizey yonetimde giderek daha iyi

anlasilmakta ve bilginin stratejik bir kaynak oldugu kabul edilmektedir.

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin bilgi teknolojilerine dayali bilgi
sistemlerine olan gereksinimleri yadsinamayacak diizeyde artmistir. Orgiitlerde birgok
kararin alinmasi swrasinda kullanilabilir zamanin gittikce azalmasi ve ilgili kararlarin
alinmasinda kullanilan parametrelerin olduke¢a fazla ve degisim hizimin yiiksek olmas: bilgi

teknolojilerine olan ihtiyacin bir zorunluluk halini almasini saglamaktadir.

Teknolojideki hizli gelismeye paralel olarak sistemlerin altyapist da hizhi bir
degisim gostermektedir. Son yillardaki veri isleme ve yonetim sistemlerinin hizli geligimi
bilgi sistemlerinin yapisim da etkilemektedir. Ozellikle internet teknolojisinin
veritabanlarina uzaktan erisimi destekleyecek diizeye gelmesi bilgi sistemlerinin etkin

kullanimi i¢in bir avantaj saglamaktadir.

2.1 Bilginin Oneminin Artis1

Isletmelerde gerek duyulan bilginin elde edilmesi, toplanmasi, saklanmasi ve etkili
sekilde kullanilmasi son yillarda biiyiik gelismeler gostermistir. Bu gelismelerin temelinde
bilisim teknolojisi ve bunun orgiitlerde ¢esitli alanlarda kullamimi yatmaktadir. Biitiin bu
gelismeler sayesinde 6rgiitlerde ihtiyag duyulan bilgiye daha hizh bir sekilde ulasilmakta,
bu bilgilerin kisa siirede amaglara hizmet edecek sekilde analizleri yapilmakta ve
kullanima hazir hale getirilmektedir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler daha biiyiik bilgi
yiginlarina ¢ok kisa siirede ulagmay1 ve bu bilgilerin kisa siirede herkesin kullanabilecegi

hale getirilmesi agisindan biiylik yararlar saglamaktadir. Bilgilerin elde edilmesi,

2% Bensghir, a.g.e., s.17.
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depolanmasi, analizi, bilgilere ait ¢iktilarin kolay ve hizli olarak yapilmasi, ¢esitli bilgilerin
degisik yontemlerle bilgisayara girilebilmesi, bu bilgilerin degisik boliimlere kisa siirede
aktarilmasi, planlarin ve programlarin ¢esitli bilgisayar yazilimlari ile kisa siirede
yapilmasi, iiretimin bilgisayarlarla kontrolii, video-konferans sistemi ile uzak yerlerdeki
kisilerle ve topluluklarla yiiz yiize goriisiilmesi gibi olanaklar giiniimiizde biligim
teknolojilerinin orglitlere sagladigi kolayliklardan bir kismidir. Bu sayede yoneticiler

gerekli yonetsel bilgiyi kisa siirede elde etmekte ve karar almada etkili bir sekilde

kullanmaktadirlar.

Bu sekilde elde edilen yonetsel bilgilerle etkili ve daha hassas planlamalar
yapilabilmektedir. Elde edilen bilgilerle yoneticiler daha farkli stratejiler gelistirebilmekte
ve bu sayede rakiplerle daha kolay rekabet edilebilmektedir. Miusterilerden, rakiplerden,
tiiketicilerden, uluslararas1 ¢evredeki unsurlardan ve isletme i¢i bilgilerden elde edilen

sonuglarla isletmenin rotasi aninda degistirilebilmekte ve rakiplere kiyasla daha gabuk ve

etkili kararlar verilebilmektedir.

Yoneticiler orglitlerini ¢evresel unsurlardan ve isletme iginden temin edilen
bilgilerle yonetirler. Etkili kararlar alma ve strateji gelistirmeleri igin gerekli olan isletme

ici ve dis1 yonetsel bilgiler bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri sayesinde elde edilir.”’
Bilgi teknolojilerinin érgiitlerde temelde yedi uygulama sahasi vardir:*®

e Bilgi sistemleri / veri isleme
e Bireysel kullamm

¢ Bilim ve arastirma

e Islem / makine kontrolii

o Egitim

e Bilgisayar destekli tasarim

e Yapay zeka

Bilgi teknolojileri orgiitlerde bilgi sistemi olusturmak igin gerekli bilgileri elde

etmede ve gesitli kaynaklardan gelen verileri degerlendirmede kullanilir. Bilgi sistemi ise;

%7 Seyran, a.g.e., 5.93.

¥ Kenmeth C. Laudon, and Jane P. Laudon, M anagement Information Systems Organization and
Technology in the Network Enterprise, (Prentice Hall International, Inc., 2002}, s.12.
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belirli hedefleri karsilamak tizere, verileri karar verici igin anlaml bilgilere geviren, insan
giicii, programlar ve yonetsel siire¢lerden olusan bir settir.”® Yo6netimde kullanilan bilgi
sistemlerinin olusturulmasinda yazilimlar, donanimlar, kullanicilar ve islemler bir araya
getirilir. Bunu bagsarmada da bilgi teknolojileri kullanilir. Her bir isletme fonksiyonuna ait

ayr1 bilgi sistemleri vardir. Pazarlama bilgi sistemi, {iretim bilgi sistemi vb.

Bilgi teknolojileri isletmenin her kademesinde bireysel faaliyetlerin yerine
getirilmesinde ¢alisanlara yardimci olmaktadir. Verilerin toplanmasi, bilgisayar ortamina
girislerinin yapilmasi islenmesi ve saklanmasinda etkili sekilde kullanilmaktadir. Siparis
verme, siparis alma, yazismalarin yapilmasi bilgilerin saklanmasi ve aktarilmasinda, gesitli
hesaplamalarin yapilmasinda ve bilgilerin isletme ici ve digt akisinin saglanmasinda vb.
diger islemlerde bilgisayarlar, yazicilar, modemler, tarayicilar, barkot okuyucular, internet
ve intranet gibi network vb. diger bilgi teknolojileri kullanilmaktadir. Ayrica bilgilerin
aktarilmasinda, iletisimde uydu teknolojisinin kullanilmasi benzer faaliyetlerin
yapilmasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu sayede hem bireysel hem de diger
orgiitlerle aminda iletisim saglanmaktadir. Iletisim teknolojisindeki bu ve benzeri

gelismeler orgiitlere biiylik bir kolaylik saglamaktadir.

Uretimde bilgisayar destekli imalat sistemleri, bilgisayar denetimli tezgahlar, esnek
imalat sistemleri, bilgisayarla biitiinlesik imalat, otomatik malzeme tagima ve depolama
sistemleri ve robotlar gibi birgok teknik ve sistemler bilgi teknolojilerinin sagladig:
imkanlarla gerceklestirilmigtir. Bahsedilen biitiin bu sistem ve teknikler iiretimin
planlanmas1 ve icrasinda kullanilmaktadirlar. Bankalarda kullanilan ATM’ler hizmet

iiretimini otomasyona dayali olarak saglayan sistemlerdir.

Yapay zeka ise “bilgisayar biliminin akilli, yani dili kullanabilme, 6grenme, akil
yiirlitme ve problem ¢bzme gibi niteliklere sahip bilgisayar sistemleri tasarimlamakla
ugrasan koludur.” Yani bilgisayarlanin, insanlarin sahip oldugu, yukarida bahsedilen
ozelliklere sahip olmasidir denilebilir. “Burada bilgisayarlar, insanlarin sahip olduklar
zeka, mantik, sezgi ve 6grenme yetenegi gibi olumlu 6zelliklerinin yani sira, unutmak, hata

yapmak ve sasirmak gibi 6zelliklerini de taklit ederler.”'

* Bensghir, a.g.e., s.41.
* Giiven Giizeldere, “Yapay Zekanm Diinii, Bugiinii, Yarim” (Copito, Say1:13, 1998), s.27.
3! Seving Ureten, Uretim/islemler Yonetimi (Ankara, 1997), s.110.
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2.2 Bilginin Elde Edilmesi

Isletmelerde bilginin elde edilmesi temelde iki sekilde olur. Birincisi, bilgi
organizasyon disindan temin edilebilir. Ikincisi ise, bilgi organizasyon iginden elde edilir.
Isletme disindan bilgi; yasal gevre, akademik gevre, rakipler, miisteriler, tiiketiciler, AR-
GE kuruluglar1 vb. unsurlardan gelir ve isletmenin 6zellikle stratejik planlamasina temel
teskil eder. Isletme ici bilgi her bir birimin kendi icinde {iretilir veya faaliyetlerden elde
edilir. Ancak organizasyonlarin dinamik yapist sebebiyle elde edilen bilgiler sadece ilgili
birimde degil diger birimlerde de kullanilir. Bu sebeple organizasyon igi bilgi akisinda en

miikkemmel sekilde saglanmasi gerekir.

Bilgi teknolojileri igerisinde bilgisayarlar ve bir¢ok girdi ve ¢ikti birimleri ve diger
yardimc1 donamim yaninda haberlesme arag ve geregleri de biiyiik 6neme sahiptir. Bilginin
iletilmesi giiniimiizde degisik sekillerde yapilmaktadir. Internet, intranet, bilgisayar aglari,
modem vb. imkanlarla bilgisayar ortaminda bilgiler aktarilabilecegi gibi, telefon, faks vb.

haberlesme araglar1 da etkin olarak bilgi iletiminde kullanilmaktadir.

Yonetimde bilgi kavrami, belirli amaglara ulagmak ic¢in verilerin ya da ham
bilgilerin belirli islemler sonucunda yoneticilere yararh hale doniistiiriilmis bigimiyle bir
aracgtir. Her yonetimsel ara¢ gibi bilginin de bir degeri vardir. En genel anlamda bilginin
degeri, neden oldugu karar degisikliginin sagladig1 fayda ile elde edilmesi sirasinda olusan
maliyet arasindaki farktir ve degiskenlik gosterir. Bu nedenle bir bilgi sisteminde 6nemli

olan nitelikli bilgiye erisebilmektir.

2.3 Bilginin Tasimas:1 Gereken Nitelikleri

Bilgi, karar verici i¢in anlam ifade eden uygun bigime donistiiriilmiis verilerdir.

Bilgi zaman bagimlidir, degeri ve kullaniglih1 zaman ilerledikge azalir.

Veriyi bilgiye doniigtiiren veri siireci sonucu elde edilen bilgiler bilgi sistemi igin
son derece Onemlidir. Bilgiyi degerli kilan, bilginin, karar vericinin kararim etkileyecek
ozellige sahip olmasidir. Bilginin kendi bagina bir degeri yoktur. Onu degerli yapan karar
verme davraniglarinda meydana getirdigi degisikliktir. Bilginin toplanmasi, ele gegirilmesi,

kaydedilmesi ve islenmesi onun maliyetini ortaya g¢ikarir, onun degerini ortaya ¢ikarmaz.
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Islenmis veri (bilgi) alici tarafindan alindigt ve anlagildigi zaman onun degeri ortaya ¢ikar

ve bu sekilde elde edilen bilgi karar vermeye yardimer olur.*?
Bilginin 6zellikleri su sekilde agiklanabilir:

Siibjektiflik, bilginin degeri ve kullanighiligi tamamen stibjektiftir. Bir kisiye gére

bilgi olan bir deger digerine gore bilgi niteliginde olmayabilir.
Ilgililik, bilgi problemle ilgili oldugunda, karar verici i¢in gegerli ve anlamhdur.

Zamanhlk, bilgi zamaninda, dogru yerde ve dogru Kkisiye ulastiriimalidir.
Giintimiiziin yogun rekabet ortaminda, degisimin ¢ok hizli oldugu disiiniiliirse bu
durum &nem ifade etmektedir. Bir karar verilip uygulandiktan sonra gelen bilgi,
dogru, tam ve ilgili olsa dahi bir fayda saglamaz. Ayrica pek ¢ok bilgi, degerini

zaman iginde hizla yitirir.

Dogruluk, bilgi hata igermemeli mutlaka dogru olmalidir. Hatali bilgi yanlis
kararlara neden olur. Hatta bilgi eksikliginden daha da kotii sonuglar ortaya

cikabilir.

Dogru bicimde olmak, bilginin karar verici i¢in anlamli olmasi i¢in dogru bigimde
sunulmasi gerekmektedir. Sunulan bigimdeki bilgi iizerinde islem yapilmadan

direkt olarak probleme uygulanabilmelidir.

Tamhk, karar vericinin problemi tatmin edici bir sekilde ¢ozebilmesi igin
kullanacag bilginin tam olarak verilmesi gereklidir. Tamlik istenen bir durumdur
ancak genellikle saglanamaz. Ozellikle sezgi ve muhakeme gerektiren kararlarda bu

gegerlidir. Ancak problemin ¢6ziimii i¢in gerekli esas bilgi muhakkak

saglanmalidir.

Erisilebilirlik, bilgi gerekli oldugunda uygun bicimde erisildiginde kullaniglidir.
Giintimiizde bilgi teknolojileri sayesinde bilgiye ¢ok hizli ve istenen bigimde

erigilebilmektedir.

Kisalik, bilginin icerigi olabildigince 6zli olmalidir. Bilginin kapsami biiytidiikge

karar verici kendisini bilgi bombardimaniyla karsilasmis gibi hisseder. Bilgiye

*2 Terry Lucey, Management Information Systems (London: Guernsey Press Co., 1991), s.21.
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yapilacak her gereksiz ek, yoneticinin bilgiye bogulmasma neden olur ve islem

maliyetini gereksiz yere yiikseltir.>

Iyi sunum, bilginin alictya sunulma bi¢imi de karar katkis1 acisindan son derece
onemlidir. Anahtar bilgi, sayfalarca bilgisayar ¢iktis1 iginde kaybolmugsa veya bazi
grafikler yerine ¢ok sayida veriler igeren tablolar kullanilmigsa, karar verici bu

bilgilerden umdugu destegi bulamaz.

Goruldigi gibi verinin bilgiye dontisiimiinde ilk adim veri toplama islemidir. Bu
adim anketlerden, ¢esitli aragtirmalardan, belgelerden ve diger kaynaklardan
yapilmaktadir. Veri toplama ¢ogunlukla, zaman alic1 ve dikkat gerektiren bir adimdir. Bir
sonraki adim ise toplanan verinin anlaml olarak simiflandiriimasi ve siralanmasidir. Bu

adimda yeni degerlerin eklenmesi, yerinin birlestirilmesi ve tekrarli kayitlarin silinmesi

islemleri de yapilir.*

Verinin bilgi haline déniistiiriilmesinde diger bir adim, yerinin karar verici i¢in daha
kullanigh hale gelmesini saglayan 6zetlemedir. Artik veri biiylik oranda karar verici igin
anlam ifade eden, karar almayi destekleyecek anlamli forma donistiiriilmiistiir. Bu
asamadan sonra elde edilen bilgi daha sonraki kullanimlar i¢in saklanmalidir. Olusturulan
bilgi birden ¢ok kisi tarafindan kullamlacaksa uygun ortamlarda, gintimiizde bu

cogunlukla bilgisayar ortaminda ¢ogaltilarak uygun bigimde kullanicilara dagitilmalidar.

Bu yedi adim dikkatlice uygulandifinda toplanan verinin karar vericilere uygun

bicimde sunulmasi ve karar alma siirecine alinmasi saglikh olacaktir.

2.4 Karar Vermede Bilginin Kullanilmas:

Yonetimin biitiin fonksiyonlart karar verme etkinligini igerirler. Bu anlamda her
yonetici bir karar vericidir. Karar verme, var olan kaynaklarin belirledigi eylem secenekleri
arasmdaﬁ birini se¢gmek olarak tanimlanabilir. Y6netim fonksiyonlarinin bagarili bir sekilde
gerceklestirilmesi ve etkin bir yonetime ulasilabilmesi bilginin kullanilabilirligi ile

kullanim sekline baglidir.*

* Erol Saym, ve Tayyar Sen, Yonetim Bilgi Sistemi (Anadolu Universitesi Yaymlar1 No:884, 1996),
5.8-9.

341 audon and Laudon, a.g.e., s.5.

% Tasel, a.g.e., s.5-25.
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Orgiitlerde gerekli bilgilerin seviyesi ve kullamimi gesitli kademelere gore
farkliliklar gosterir. Her kademe igin gereken bilginin durumu farklidir. Ust kademelerde
elde edilen bilgiler karar verme ve strateji gelistirmede kullanilir ve bilgiler daha uzun
doénemleri kapsar. Bu kademede verilerin islenmesi sonucu elde edilen bilgiler veya
bunlarin 6zetleri kullanilir. Orta kademe yoneticiler belirli dénemleri kapsayan ve gerekli
kisa donem planlamanin gerektirdigi bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Alt kademelerde bulunan
yoneticiler ve galigsanlar ise belirli gérevlerin yerine getirilmesini saglamaya y6nelik olarak
daha kisa slireli veya anlik bilgiler kullaniir ve bu bilgiler {ist kademelerin

ugrasmayacaklar1 detaylan igerir.

3. BILGI TEKNOLOJILERI VE BiLGI SISTEMLERI TURLERI

Bilgi teknolojileri, kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi belirli bir

- islem stirecinden gegirmek suretiyle bilgiler {iretilmesi, liretilen bu bilgilere erisilmesi,

saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan

teknolojileri tamimlamada kullamilan bir terimdir.*

Orgiitlerde  kullanilan  bilgi
teknolojileri; bilgisayarlar, bilgi girdi ve ¢ikti donanimlar: ve iletisim araglarindan olusur.
“Bir bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini, bu bilginin saklanmasini, gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in
elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiintini bilgi

teknolojileri olarak tanimlayabiliriz.””*’

Bilgi teknolojileri gilinimiiz gelismelerine paralel olarak siirekli bir gelisme
gostermektedir. Kisiler ve o6rgiitlerce temin edilen elektronik alet ve cihazlar gelismelere
paralel olarak kisa siirede teknolojinin gerisinde kalmaktadir. Bu durumun bir sonucu

olarak kisi ve orgiitlerin teknolojiyi elde etme ve kullanmalarinin maliyeti de stirekli

artmaktadir.

Bilgi teknolojileri orgiitlerin tiim birimlerinde kullanilmaktadir. Pazarlamada
satislarln takibi, pazar arastirmalari1 ve bunlardan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesinde, satig raporlarinin hazirlanmasi ve siniflandirilmasinda, dagitimda,

satilan iriin miktarlar ve saticilarin elindeki iiriin miktarinin bilinmesinde, elde mevcut

36 Bensghir, a.g.e, s.14.
" Yurdakul ve Caglayan, a.g.e., s.16-17.
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hazir triinlerin miktarinin takibinde ve siparis vermede bilgi teknolojileri etkili olarak

kullanilmakta ve isletmelere biiyiik kolaylik saglamaktadir.

3.1 Yonetimde Bilgi Teknolojileri Gereksinimi

Yoneticiler igletme ¢evresindeki degisiklikleri izlerler. Isletme amagclarim
gergeklestirmek i¢in insan ve finansal kaynaklar1 yonlendirmekten ve strateji belirlemekten
sorumludurlar. Bunun yaninda mevcut yapiy1 da yonetmek zorundadirlar. Yonetim isi yeni
bilgi ve deneyim ile yonlendirilen yaratici bir siirectir. Bu noktada bilgi teknolojisi

yonlendirmek ve yeniden tasarlamada 6nemli rol oynamaktadir.*®

Isletme iginde yoneticiler ve alman kararlar gesitli diizeylerdedir. Ust y&netim,
isletmenin uzun donem stratejik planlari, iretecegi iiriinler ve sunacagi hizmetler
konusundaki kararlardan sorumludur. Orta yonetim, iist yonetimin ortaya koydugu plan ve
programlarin uygulanmasindan sorumludur. Alt y6netim ise operasyonel diizeyde
isletmenin giinliik faaliyetlerinin izlenmesinden sorumludur. Her kademedeki yoneticiler

degisik tiirde bilgiye ve bilgi sistemlerine gereksinim duymaktadir.*

Ozetle etkinlikle kullanabileceklerin elinde nitelikli bilgi iyi kararlarin verilmesini
destekleyecektir. lyi kararlar yonetsel eylemlerin etkinligini artiracak etkin yonetsel
eylemler ise orgiit hedeflerine basarili bir bigimde ulagsmay: saglayacaktir. Boylece bilgi bir

Orgiitiin biitiinligiint koruyan bir ara¢ goriiniimii kazanacaktir.

Orgiitlerde yalmz iist diizeyde bulunan yoneticilerin degil tiim bélim
yoneticilerinin bilgiye gereksinimi vardir. Omegin iist diizey yonetimi icin stratejik
planlama ve politika kararlar1 igin bilgiye gereksinme duyulurken, pazarlama yoneticisi
pazar aragtirma, reklam, fiyatlama ve satig politikalariyla dagitim kanallarina iligkin
kararlar i¢in bilgiye gereksinme duyacaktir. Sekil 1 bir igletmede bilgiye duyulan geregi ve
bilginin baglayici islevini gostermektedir. Sonug olarak, hiyerarsi diizeyleri, karar organlarn
ve karar tiirlerine paralel olarak bilgi gereksinmeleri de farkhilasacaktir. Dolayisiyla kisa
siirede (uzun stirede de belirsiz olmakla birlikte) bir orgiitteki tiim yoneticiler igin uygun ve

arzulanan bir bilgi sistemi gelistirmek olanaksizdir.*°

3% Laudon and Laudon, a.g.e., s.12.
* Ayny, s.14.
“* Cimen, M., Ates, M., Yonetim Bilgi Sistemleri, (1998), s.68.
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BILGI SISTEMI HIZMETI
TURLERI KULLANANLAR
Stratejik Ust
Diizey Y 6netim
Y onetim Orta
Diizeyi Yonetim
Bilgi Bilgi ve Veri
Dizeyi Calisanlarn
Operasyonel Operasyonel
Diizey Yonetim
FONKSIYONEL Satis ve Uretim Finans Muhasebe Insan
ALANLAR Pazarlama Kaynaklari

Sekil 1. Orgiit diizeyleri ve fonksiyonlarina gére bilgi sistemi tiirleri

Kaynak: Laudon and Laudon, a.g.e., s.39.

Sekil 1’den de anlagildif1 gibi 6rgiitlerdeki operasyonel diizeyin faaliyetleri veri
merkezli bir yapiya sahip olup bunun koordinasyonu veri tabami sistemi ile
bagarilmaktadir. Ikinci diizey olan orta kademe ise faaliyetleri itibariyla bilgi merkezli bir
yapiya sahiptir ve bunu yonetim bilisim sistemi ile basarir. Uglincii diizey olan tepe
yonetim faaliyetleri ise karar merkezli bir 6zellige sahiptir ve karar destek sistemlerinden

yardim alirlar.*!

Orgiit kademeleri arasinda kesin ve kat1 sinirlar s6z konusu degildir. Kademeler
arasi gecisler yumusak olsa da farkli kademelerin bilgi gereksinimleri bigimlendirilirken bu

farkliliklar: hesaba katmak gerekir.* Orgiit piramidinin iist basamaginda yer alan sistemler

4 Ayse Kuruiiziim, Karar Destek Sistemlerinde Cok Amach Yontemler (Akdeniz Universitesi
Yayin, 1998.), s.12.

* Saymn ve Sen, a.g.e., 5.23.
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orgiitiin rekabet giiciinii artirmay: hedeflerken orta basamaginda yer alan sistemler etkinligi

alt basamakta yer alan sistemler ise verimliligi artirmaya yoneliktirler.*

Orgiitlerde temel islevi bilgi aktarmak olan orta diizey yoneticilere olan gereksinim
azalmaktadir. Orgiitler artik bilgilere yorum katan, karar alma ve analiz etme yoluyla deger

kazandiran yoneticileri tercih etmektedirler.

Zaten yonetim alanindaki gelismeler dikkatle incelendiginde, bunu olugturan giictin
yenilik¢i insanlarin yaraticilif, bilgisayar yazilim teknolojilerindeki gelismeler ve yiiksek
iletisim imkaninin yarattifi sinerji oldugu goriilmektedir. Karsimiza ¢ikan bu temel
yonetim felsefesi degisiklikleri, Orgiitlerin yapilarim da etkilemistir. Bilisim
teknolojilerinin getirdigi yiiksek iletisim olanaklari ve aminda dogru bilgiye erisebilme
yetenegi sayesinde orgiit yapilar basiklagsmistir. Klasik anlamda yapilanmig orgiitler, kendi
hiyerarsik yapilar igerisinde karsilagtiklari ¢esitli durumlara karsi proje ve matris tipi orgiit
yapilarini da kullanmaya baglamislar ve aldiklar1 basarili sonuglarla da bu yapilan

benimsemislerdir.

Bilginin 6rgiit iginde dagitilmasi ve paylasilmasi ihtiyacinin farkinda olan orgiitler
bir bakima operasyonel bilgi yonetimi tekniklerini kullanmaya baslamistir. Bu asamada
6nemli o lan, insanlarla bilginin dagitimi ve transferi igin kullanilan sistemler arasindaki
baglantiy1 kurmaktir. Ancak bu agamanin Stesine gegemeyen orgiitler, bilgi yonetimini
genellikle pahali, verimsiz ve anlamli bir etkinligi olamayan bir ¢aba olarak goreceklerdir.
Dengeyi saglayan ve uygulamaya anlam kazandiran adim, orgiitiin bilgisinin isletme
stratejileriyle iliskilendirilmesidir. Bu diizeye gecildiginde bilgi teknolojisi ve orgiitsel

yapmin uygun tasarlanmasi ihtiyaglarina 6zellikle dikkat edilir.**

Operasyonel bilgi yonetimi ihtiyaci, yasanan giinlilk sorunlar nedeniyle giindeme
gelir. Baz1 oOrgiitlerde bilgi ya gizlidir ya da ulagilmasi ¢ok zordur. Bu nedenle, bu
orgiitlerde herkes ihtiya¢ duydugu bilgiyi yeniden kesfetmek zorunda kalir. Sonug
verimsizlik ve zaman kaybidir. Bazi Orgiitlerde bilgi c¢alisanlarin kafasindadir. Onlar

ayrildiklarinda 6rgiitiin bilgileri de kaybolur. Baz: orgiitlerde her taraftan yogun bir bilgi

* A. Nurhan Sakar, Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretimde Bilgi Sistemi - Bir Model Onerisi (A.U.
Yayinlari, Eskisehir, 1997), s.12.

* Barutugil, a.g.e., s.96-97.
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akis1 vardir. Yoneticiler agin bilgi i¢inde bogulur, sorunlar1 dogru géremez ve gerektigi

gibi ¢6zlim iiretemezler.

3.2 Bilgi Teknolojilerinin Alt Yapisi

Bilgi teknolojisi ¢esitli bilesenlerden olugmaktadir. Bilgisayar donanimi; bilgi
sistemleri tarafindan girdi, isleme ve ¢ikt1 tiretme islemlerinde kullanilan fiziksel bilgisayar
bilesenleridir. Bilgisayar yazilimi bilgi sistemlerinde kullanilan fiziksel bilgisayar
bilesenlerini kontrol ve koordine eden detayli programlanmis komut dizileridir. Depolama
teknolojisi, veri depolamada kullanilan fiziksel araclar ve bu araglar1 yoneten yazilimlari
igerir. Iletisim teknolojisi ise degisik bolgeler arasinda veri iletisimini saglayan donanim ve
yazilim bilegenlerini temsil eder. Bilgisayarlar ve iletisim araglar1 bir ag iginde birbirine
baglanarak ¢esitli tiirde bilginin ve cesitli tiirde fiziksel bilgisayar bilesenin ortak

kullammini saglamaktadir.*’

Biitin bu teknolojileri isletmede bilgi teknolojileri alt yapisimi olusturmaktadir.
Bilgi teknolojileri alt yapisi isletmede kullamlacak olan bilgi sistemleri i¢in ¢aligma

platformu olusturmaktadir.

3.3 Orgiitlerde Kullanilan Bilgi Sistemi Tiirleri

Bilgi sistemi, teknik olarak, bir isletmede karar almay1, koordinasyonu ve kontrolii
desteklemek amaciyla bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan etkilesimli bilesenler
biitliniidiir. Bagk a bir ifade ile belli bir amaca yo6nelik olarak degisik kaynaklardan elde
edilen veri kiimelerini isleyerek analiz edip, yeni bilgiler iireten ve ¢ogunlukla bu islevi
bilgisayar destegi ile saglayan sistemlere bilgi sistemleri ad1 verilmektedir. Bunun yaninda
bilgi sistemleri yoneticilere uzun dénem plan yapmak ve kaynaklar1 yonlendirmek i¢in
gerekli stratejik bilgiyi de saglamaktadir. Bir bilgi sistemi bu bahsedilen amaglar
gerceklestirmek {izere bir araya gelmis yazilim, donanim, insan, veri tabani, iletigim ortami

ve cesitli i tammlari gibi bilesenlerden olusmaktadir.*®

# Laudon and Laudon, a.g.e., s.13.

* Ayni, s.8-11.
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Orgiitlerde  kullanilan  bilgi sistemleri izleyen iic alanda &nemli roller

iistlenmektedir:*’
o Isletme uygulamalarina destek,
e Yoneticiler araciligiyla karar almaya destek,
e Rekabet avantaj1 i¢in stratejilere destek.

Bu roller bilgi sistemlerinin farkli tiirleri kullamilarak yerine getirilir. Bilgi
teknolojilerinin 6rgiit yonetimine katkilari; genel olarak operasyonel, yonetsel ve stratejik
olmak {lizere, 6rgiitsel diizeylerin her birinin ¢ok 6zel ihtiyaglarina 6zgii tasarlanan yonetim
destek sistemleri bashg1 altinda da toplayabilecegimiz bilgi sistemleri ile
gerceklesmektedir.*® Ilk olarak Turban tarafindan kullamlan “Yonetim Destek Sistemi”
terimi yOnetsel diizeylere gore farkl islevler iistlenmek tizere gergeklestirilen kayit isleme

sistemi, yonetim bilgi sistemi, karar destek sistemi, iist yonetim destek sistemi ve uzman

sistemi kapsamaktadir.*

Bilgi sistemleri denildiginde, genellikle algilanan bilgisayara dayali bilgi
sistemleridir.”® Asagida verilen bilgi sistemlerinin etkin olarak gelistirilmeleri durumunda

Orgiitsel basari tizerinde ¢ok biiyiik olumlu etkiler yaratmaktadir:
e Kayit/Veri Isleme Sistemleri,
e Yonetim Bilgi Sistemleri,
e Karar Destek Sistemleri,
¢ Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri,

. Ust Yonetim Destek Sistemleri,

Yapay Zeka ve Uzman Sistemler.

" James A. O’Brien, Management Information Systems: Managing Information Technology in the
Networked Enterprice, (1996), s.46.

“® Bensghir, a.g.e., 5.53.

* Efraim Turban, Decision Support And Expert System: Management Sopprt Systems (Maxwell
McMillan International Ed., NewYork, 1998), s.1-26.

 Hadi Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemleri: Analiz ve Tasarmm Perspektifi (EPI Yaymcihik, Ankara,
2002), s.41.
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Yukarida verilen bilgi sistemlerinin her biri, y6neticinin saglikli karar verebilmesi
icin ihtiyaci olan bilgilerin saglanmasi amacim tasimaktadir. Bilgi sistem tiirleri farkh

sekillerde simiflandirilabilmektedir.

Bilgisayar tabanli bilgi sistemleri ham veriyi islemede ve anlamlh bilgi haline
dontistiirmede bilgisayar teknolojisini kullanmaktadirlar. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken nokta bilgisayar ve bilgisayar programlan ile bilgi sistemleri arasindaki farkin
anlasiimasidir. Bilgisayar ve bilgisayar programlari modern bilgi sistemlerinin teknik
altyapisidir ve bilgi sistemi olusturma araglaridir. Bilgisayarlar veri depolama ve isleme
ortami sunarlar. Programlar ise bilgisayar islemlerini gergeklestiren ve kontrol eden komut
dizileridir. Bilgisayarlarin nasil g¢alishigini bilmek orgiitsel problemlerin ¢6ziimii igin

gereklidir, fakat bilgisayarlar sadece bilgi sistemlerinin bir parcasidir.”'

Temel olarak veri isleme, sorgulama ve analiz etme fonksiyonlarini yerine getirmek
lizere tasarlanan sistemler, birbirlerini destekleyecek sekilde planlandiginda sinerjik etki
yaratarak organizasyonun etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Bu nedenle kullanim
amaglarina gore farkl yapiya sahip bilgi sistemleri yaratacaklar1 sinerjik etkinin en yiiksek

diizeyde olmasim saglayacak sekilde birlikte diisiiniilmeli ve gelistirilmelidir.>*

Izleyen boliimlerde, bilgisayarlarin  6rgiitlerde  kullanilmaya baslandign ilk
donemlerde yalmzca veri islemeye yonelik gelistirilen veri isleme sisteminden baslay1p,
zamanla bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismelere bagli olarak giiniimiizde daha
Ozellikli amaglar1 gergeklestirmek iizere tasarlanan yonetim bilgi sistemi, karar destek
sistemleri, iist yonetim destek sistemleri ve uzman sistemlere kadar uzanan bilgi sistemleri

ele alinacaktir.

3.3.1 Veri Isleme Sistemleri

Yabanci yazinda veri isleme sisteminin “data processing” ya da “infomation
processing” olarak ifade edildigine rastlanilmaktadir. Ulkemizde ise bu terimlere karsilik
olarak veri isleme ve bilgi isleme kavramlar1 kullanilmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi
veri ve bilgi birbirinden farkli anlamlara sahiptir. Bilgi; verilerin islenmis, tizerinde bir

takim c¢aligmalarin yapilmis halidir. Oysa veri isleme ham haldeki verilerden anlamli

*! Laudon and Laudon, a.g.e., s.8-11.

%2 Sakar, a.g.e., 5.21.
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bilgiler tiretmektir. Bu ag¢iklamadan anlagildig: tizere veri ve bilgi isleme siireci girdilerin
niteligi bakimindan farklilik gostermektedir. Ancak islem sirasinda benzer siireglerden

gegmektedir.

Veri isleme sistemi, basit ve ¢ok kez tekrarlanan aritmetiksel ya da mantiga dayali
hesaplama yoluyla bilgi iiretilmesini ve liretilen bilgilere dayanarak programlanabilir bir
dizi karar alinmasini ve ¢ok sayida bilgi formu tiretilmesini gerekli kilan uygulamalar i¢in

gelistirilen sisteme denir.>

Veri ya da bilgi isleme siirecinde temel olarak ii¢ agsama bulunmaktadir. Bunlar
sirasiyla; kayit etme, isleme ve raporlamadir. Ancak bazi yazarlar bu ii¢ asamayi daha
detaylandirmak suretiyle siireci ¢ok sayida asama ile ele almaktadirlar. Bu asamalar1 kimi
yazarlar kayit etme, siniflama, siralama, hesaplama, 6zetleme, rapor etme olarak, kimileri
ise bunlara ek olarak veri elde etme, saklama, yeniden basvurma, ¢ogaltma islemlerini de

siralamaktadirlar.>*

Veri isleme sistemi, verileri yoneticilerin kullanimina hazir duruma getirmeyi
hedefler ve giinliik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi ¢ok
yiiksek olan tekrarh islemlerdir. Veri isleme sisteminde s6z konusu islemlerin nitelikleri

¢ok nadir olarak degismektedir. Veri isleme sistemleri, bilgi sistemlerinin onemli bir

pargasidir.

Verinin islenmesi, saklanmasi ve erisilmesine yoénelik olan veri isleme sistemi,
yonetim bilgi sistemini destekler. Yonetim bilgi sisteminin kullandigi bilginin ¢ogu,
baglangicta veri isleme sistemi tarafindan tutulur. Bu sistemin kullanicilari, veri giris
operatérleri, ¢esitli gorevleri iistlenen biiro ¢alisanlar1 ve sef diizeyindeki gorevlilerdir.

Veri isleme sistemi asagidaki temel 6zelliklere sahiptir;>
o Kaydi islemlerin elde edilip, kayitlarin muhafaza edilmesine yoneliktir.
e Geleneksel kat1 programlama ve dosya kokenlidir.

o (Ciktilan genellikle periyodiktir.

33 Tagel, a.g.e., 5.56.
>4 Bensghir, a.g.e., s. 54-55.
5 Gokeen, a.g.e., s.43.
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e Orgiitiin operasyonel diizeyinde galisanlari icin bilgi iiretir.
* Yoneticinin 6zel bilgi istekleri i¢in, sinirh esneklige sahiptir.

e Bu sistemler tipik olarak fonksiyona dayalidir. Uygulamalar birbirinden bagimsiz

olarak gelistirilir.

Veri isleme sistemi bu 6zelliklerine ragmen karar almaya destek sunma bakimindan
hedeflenen sonuglarn gergeklestiremez. Bunun temel nedeni, sistemin bilgi talebinde

bulunanlarin sorularin1 yanitlayamamasi ve yalnizca verileri bilgiye doniistiirmesidir.

Sistem tasarimcilar1 bu eksikligi gidermek iizere, veri isleme sistemini verileri
isleyerek bilgi tilireten, bunlar1 toplayan, saklayan ve kendisine yéneltilen sorulari
yanitlayabilen kapsamli bir sistem olarak, bilgi islem sistemini gelistirmislerdir. Bu sistem
bir 6nceki sistemden farkl olarak ¢ift yonlii bilgi akisina olanak saglar. Kullanici sistemin

biinyesinde bulunan veri ve bilgi bankasindan yararlanarak sorularina karsilik alabilir.

Bilgi teknolojisi alanindaki ilerleme ve bilgisayarlarin bilgi isleme ve raporlama
yeteneklerindeki gelisme, bilgi sistemlerinin yoneticilere destek sunacak sekilde
tasarlanmasina olanak tammugstir. Ozellikle 1980°li yillarda bilgisayarlasan orgiitlerin

yOnetim bilgi sistemi kurma faaliyetlerine agirlik verdikleri goriiliir.

Veri isleme sistemleri ilk bilgisayarli sistemlerdir. Birincil amaci, isletmenin
degisik fonksiyonlarinca iiretilen bilgilerin gelecekteki kullamimlar igin kayit edilmesi,
islenmesi, dogrulanmasi ve depolanmasidir. Veri isleme sistemlerinde tutulan veriler
yonetim bilgi sistemleri ve karar destek sistemleri gibi diger bilgi sistemleri i¢in kaynak
olusturur. Ayrica, veri isleme sistemleri orgiitiin miisteriler, tedarikgiler, dagiticilar gibi dig

kaynaklar1 arasinda ana baglantiy1 saglamaktadir.

Veri isleme sistemleri, orgiitlerin fonksiyonel yapisini olusturan finans, muhasebe,
{iretim, insan kaynaklari, pazarlama, kalite kontrol béliimlerinde kullanilir. Giiniimiizde bu
fonksiyonlar i¢in ayr bilgi sistemleri olugturmak yerine, biitiin bu fonksiyonlar arasinda

veri transferini saglayacak sekilde tasarim yapilmaktadir.>®

% Gupta, a.g.e., s: 26.
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3.3.2 Yonetim Bilgi Sistemleri

Veri isleme sisteminin yetersiz kaldigt noktalar1 belirleyen sistem tasarimcilari, bu
eksiklikleri giderebilmek igin galigmalarina hiz vermislerdir. Zaman igerisinde amag,
yalmzca verilerin bilgi haline donistlirilmesi degil, bilgi talebinde bulunanlann
sorunlarinin cevaplanmasina doniistimii dolayisiyla ¢aligmalar soru-cevap siirecinin
tasarimina kaymistir. Artik yeni kavramda sistem, verileri isleyerek bilgi iiretecek, bunlar
toplayacak, saklayacak, istenildiginde yeniden bagvurulabilecek ve ona yoneltilen sorulan
cevaplayabilecek duruma gelmistir. Gegmisteki bilgi sistemi anlayisiyla, zamanla degisen
ve yepyeni bir kabuga biirlinen yeni bilgi sistemi arasindaki en temel fark: birisinde tek
yonlii akisin, ikincisinde de ¢ift yonlii bir akisin bulunmasidir. Yénetim Bilgi Sistemi, veri
isleme sisteminden sonraki evredir. Iki sistem arasindaki en temel fark; veri isleme

sistemindeki kullanicinin yerini, Yénetim bilgi sistemlerinde yoneticinin almis olmasidir.””’

Yonetim bilgi sisteminin temel iglevi Orgiitiin amaglarina en etkin bi¢imde
ulasmasini saglayacak insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye unsurlan
arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bi¢imde diizenleyecek olan karar organlarina dogru,
zamanl1 ve anlamli bilgi saglamaktir.”® Yéneticiler, iistlendikleri gérevlerin geregi olarak
stirekli tam, giincel ve 6z bilgilere ihtiya¢ duyarlar ve bu nedenle hep bilgi arayis: i¢inde
olurlar. Ancak yoneticiler gegmiste bu ihtiyaclarini tam olarak karsilayamamislar ve ¢ok
cesitli, diizenli olmayan, gelisi glizel kaynaklara dayanmak durumunda kalmislardir.
Bilgiler kisisel yontemlerle islenmis ve dolayisiyla ¢evredeki gelismelerle ilgili farkh
algilamalara gore islemler ylriitiilmistir. Glintimiiz modem yonetim bilgi sisteminin
gelisiminde temel olarak, li¢ alanda yaganan geligmelerin Onemli katkilar1 olmustur.
Bunlar, muhasebe sisteminin gelistirilmesi, yOnetim teorisinde gelismeler ve
bilgisayarlarin icat edilmesidir. Ancak yonetim bilgi sistemlerinin gelisimi 1970°1i yillara
kadar olduk¢a yavas olmustur. Daha sonralar1 hiz ve kapasite bakimindan daha giiglii
bilgisayarlarin tretilmesi ile yonetim bilgi sistemi gelistirme ve uygulamalarinin hizla

arttig) goriilmektedir.”

57 Gokgen, a.g.e., 5.46.

*® Hayri Ulgen, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar (istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul,
1990), 5.97.

*® Bensghir, a.g.e., 5.56.
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Yonetim bilgi sistemi bir igletmede gorev yapan her diizeyde yoéneticiye yardimei
olur. Her giin yapilmasi gereken rutin islerde alt kademe yoneticilerine destek olan
yonetim bilgi sistemi, genelde onlarin goérevlerini azaltirken bazi durumlarda bu tiir
personelin tiim islevini de iistlenebilir. Orgiitiin {ist seviyedeki yoneticileri, yliriitme islerini
fiillen yapmaktan ¢ok, bu islerin planlanmasinda, karar verilmesinde ve kontroliiniin

saglanmasinda goérev alirlar.

Yonetim bilgi sistemi bu kademedeki yoneticilere planlama, karar alma ve kontrol
etme islerinde yardimci olur. Orgiitteki {ist diizey yoneticiler strateji ve politika
belirlemekle sorumludur. Bunlarin ihtiyag duydugu 6zet giinliik bilgiler veya i¢ ve dis
kaynakli ayrintili veriler yonetim bilgi sistemi tarafindan toplanir, islenir ve gerektiginde

karar verici yoneticiye sunulur.

Yonetim bilgi sisteminin amaci, g¢esitli kaynaklardan gerekli verileri toplamak,
onlan isletmenin amaglarina gére islemek ve bu islenmis verileri karar vermeye yardimci
olmak tizere karar vericilere bilgi olarak sunmaktir. Giiniimiiziin karmagik érgiitlerinde ¢ok
fazla bilgi tretildigi i¢in tlim verilerin derlenmesinde ve uygun bilginin elde edilmesinde
bilgisayarlar zorunlu hale gelmigtir. Bu nedenle yonetim biligim sistemleri artik bilgisayar

destegi olmaksizin disiiniilememektedir.

Yonetim bilgi sistemi temel olarak yonetim, sistem ve bilgi olmak iizere iig
unsurdan olusmaktadir. I¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verileri yonetimin karar alma
islevine hazir hale getiren sistem, temel olarak yonetim bilgi sistemi olarak
adlandirilmaktadir. Ancak yOnetim bilgi sistemi yoneticilere yalnizca karar almalarina
destek sunmakla kalmaz, aym zamanda tekrar 6zelligi olan kimi sorunlarin ¢oziilmesi ile
ilgili kararlar alinmasina yardimci olur. Yoénetim bilgi sistemi, yoneticilere bilgi sunmak
suretiyle Orgiit yonetiminde biitiinliigiin saglanmasina katkida bulunur. Boylece orgiit,

biitiin olarak tiim elemanlar birbirleriyle biitiinlesik olarak ortak amaglar igin galisr.%

Giiniimiiziin karmagik 6rgiitlerinde ¢ok fazla bilginin tiretilmesi gerekliligi ve bunu
yapabilmek i¢in verilerin derlenmesi siireci bilgisayarlarin kullanilmasinin kaginilmazligi

nedeniyle yonetim bilgi sistemleri artik bilgisayar destegi olmaksizin diistintilememektedir.

60 Bensghir, a.g.e., s:58.
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3.3.2.1 Yonetim bilgi sisteminin temel 6zellikleri

Yonetim bilgi sistemine karar almaya destek sunmasi perspektifinden bakildiginda;
sistemin karar tirlerine goére farkli destek sundugu gorilir. Kararlar yapilarin ve
programlanabilme 6zelligine goére yapisal (programlanabilir) ve yapisal olmayan
(programlanamayan) olarak farklilik géstermektedir. Programlanabilen kararlarda bir karar
kural1 ya da karar siireci olusturulabilir. Bunlar akis semasi, karar tablosu ya da bir formiil
olabilir. Programlanabilir kararlar, 6nceden belirlenebilir ve daha az uzmanlik bilgisi
gerektiren Orglitlin alt diizeylerindeki personel tarafindan alinir. Bu nitelige sahip kararlarin

tamamu bilgisayarlara aktarilabilir.®’

Yapisal kararlar icin  bilgi gereksinimi agik¢a  belirlenebilmektedir.
Programlanamayan kararlar ise, 6nceden belirlenemeyen ve nadir durumlarda giindeme
gelen kararlardir. Bu nitelikteki karar verme ve sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili olarak, verilere
ve ¢esitli analizlere gereksinim duyulur. Gereksinim duyulan veriler agik olarak
bilinemedigi i¢in verilere erisim ad-hoc olarak yapilan erisim isteklerine karsilik
verebilmelidir. Orglitin varhgmi siirdiirmede en etkili silahlarindan olan karar alma
islevini etkili olarak yiirlitebilmek {izere tamamen bu isleve destek saglayacak unsurlan
iceren bilgi sistemleri gelistirilebilmektedir. Yonetim bilgi sisteminin temel 6zellikleri

asagida maddeler halinde verilmistir;*>

e Yonetim bilgi sistemi, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarim destekler (kayit saklama
vb).

e Yonetim bilgi sistemi, biitiinlesik bir veritabami kullanir ve fonksiyonel alanlarin

cesitliligini destekler.

e Yonetim bilgi sistemi, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye
kolay ve zamaninda erisimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye yonetici

i¢in hizmet saglar.

e Yonetim bilgi sistemi, kismen esnektir ve 6rgiitiin bilgi ihtiyaglarindaki degismeye

adapte edilebilir.

6 Aymi, s:59.
62 Gokgen, a.g.e., s.47.
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Yonetim bilgi sistemi, sadece yetkili sahislarin erigimine imkan veren sistem

giivenligini saglar.
Yonetim bilgi sistemi, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

Yonetim bilgi sistemi, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine y 6neliktir ve

yoneticilere degisik raporlar sunar.

Yonetim bilgi sistemi, oncelikle gevresel ya da dis olaylarla degil, biiyiik olgiide

firma igi olaylara odaklanur.

3.3.2.2 Yonetim bilgi sistemi ve veri isleme sisteminin farkhliklar

Teknik olarak yonetim bilgi sisteminin tiim veri girigleri firma igerisindedir. Veri

isleme sistemi, yonetim bilgi sistemi i¢in Gnemli bir 6rgiit i¢i veri kaynagidir. Zaten

yonetim bilgi sistemi genel anlamda birkag veri isleme sistemi lizerine kurulmus, 6rgiitiin

ya da birkag alt sistemin yonetsel bilgi ihtiyacim1 karsilamaya yonelik sistemlerdir. Bu

sistemler, birbiriyle iligkili birden fazla veri dosyasi ve g¢esitli karar modellerinden

olusurlar ve rapor {liretirler. Veri isleme sistemi ile yonetim bilgi sistemi arasindaki

farkhiliklar sirasiyla asagida verilmistir:®>

Yoneticinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda yonetim bilgi sisteminin bitiinlesik
veri tabani, veri isleme sistemi diiz dosya ortamina gore daha biyik esneklik

saglar.

Veri isleme sistemi tek bir fonksiyonel alami desteklemeye yonelirken, ySnetim

bilgi sistemi fonksiyonel alanlar arasindaki bilgi akisini biitiinlestirir.

Bir yonetim bilgi sitemi, taktik seviyeye yogun olmakla beraber yonetimin tiim
seviyelerine bilgi ihtiyaglar1 i¢in hizmet sunarken, veri isleme sistemi sadece

operasyonel seviyeye destek i¢in odaklanur.

Veri isleme sistemi, kaydi isleme yapar. Veri isleme sistemi, yonetim bilgi
sistemine veritabami olusturur. Veri isleme sisteminin c¢iktisi, yonetim bilgi
sisteminin girdisidir. Yonetim bilgi sistemi, veri isleme sistemi verilerini yonetimin

karar vermesi i¢in bilgi iiretiminde kullanir.

8 Gokgen, a.g.e., 5.48.
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3.3.2.3 Yonetim bilgi sisteminin sundugu raporlar

Bir yonetim bilgi sisteminin girdilerini, veri isleme sisteminden, firmanin stratejik
planlarindan, misterilerden, tedarik¢ilerden, rakiplerden ve firmanin fonksiyonel
birimlerinden gelen veriler olusturmaktadir. Buna karsilik yonetim bilgi sistemi, ¢ikti

olarak yonetime degisik raporlar sunmaktadir. Bu raporlar;**

1) Planl: ya da Periyodik Raporlar: Planlamaya gore, giinliik, haftalik, aylik ya da
yillik diizenli olarak tiretilen raporlardir. Bu raporlar ¢ok sayida ve miktarlarda iiretilerek

degisik boliimlere dagitilirlar. Bu raporlar sayesinde yoneticilerin gorev yapmalar1 oldukga

kolaylasir.

i1) Ozel Istek Raporlari: Bu raporlar, talep geldiginde bir bagka deyisle istek tizerine

tretilen raporlardir. Bir sorgulama diliyle ihtiyaci karsilayacak sekilde kolayca

iiretilebilirler.

ii) Istisnai Raporlar: Olagandis1 ya da yonetimin bir seyler yapmasi gereken 6zel
bir durum meydana geldiginde otomatik olarak tretilen raporlardir. Bu raporlar,

yoneticilerin dikkatini ¢eken, onlar uyaran raporlardir.

3.3.2.4 Yonetim bilgi sisteminin is iizerindeKki etkileri

Bir Yonetim bilgi sisteminin kurulmasinin i ya da firma lizerinde degisik etkileri

bulunmaktadir. Bunlar;%

o Isin Biiyiimesinde Kolayhk Saglar: Bir bilgi isleme sistemi kuruldugunda birgok
firma, bilgi isleme sistemlerinde esasli degisiklikler yapmadan faaliyetlerini
genisletebilirler. Ormegin, miisteri sayisimin artmasi durumunda, sistemde herhangi
bir degisiklige gerek duyulmaz ¢iinkii islemci kapasitesinin artirilmasi ile problem

¢oziilebilir. Dolayisiyla isin biiytimesi kolaydir ve rekabet saglar.

e Ofis Personelini Azaltur: Bilgisayarlarin kullanimi, bilginin elle islendigi maniiel
sistemlerdeki eleman sayisini azaltir. Buna karsilik sistem analisti ve programcilar

gibi teknik elemanlarin sayisi da artar.

® Turban, a.g.e., s.08.

6 Gdokgen, a.g.e., s.50-51.



32

e Bilgi Isleme Maliyetlerini Azaltr: Bilgisayarlar, insanin yapabildiginden daha az
maliyetle bilgiyi isleyebilirler.

o Bazi Kararlarin Otomasyonunu Saglar: Cogu firma, diisiik seviye bazi kararlarin
otomatik olarak alinabilmesi igin bilgisayar kullanirlar. Bu Kkararlar,

programlanabilir yapisal kararlardir.

e Daha Fazla ve Daha Iyi Bilgi Saglar: Bilgisayarlar, yonetime daha fazla bilgi
saglayabilirler. Geleneksel sistemlerde bilginin iiretilmesi igin gerekli hesaplama
miktar1 son derece fazla oldugundan, bilginin iretilmesi de bir o kadar zordur.
Bilgisayarlar, asir1 bilginin oldugu sistemlerde karar verme seviyesine gore ilgili
bilgilerin ¢agirilmas1 ve yoneticilere kolayca sunulmasim saglayabilirler. Bu is

geleneksel sistemlerde ¢ok zordur veri bilgilerin tamamina ulagildig: da siiphelidir.

Yukarida agiklanan getirilerin yam sira, yonetim bilgi sistemleri geligtirilirken, bu
sistemlerden yararlanacak olan her diizeydeki yoneticinin istekli, kararli olmasi, katkida
bulunmasi ve en onemlisi gelistirilen sisteme inanmasi gerekmektedir. Calisanlarin ve
yoneticilerin kendi tasarladiklar is siiregleri ve diizeni, bagkalar: tarafindan yaratilanlardan

daha kolay kabul ettikleri ve kullandiklar1 bilinmektedir.

Ideal bir yonetim bilgi sistemi, iki énemli fonksiyon arasinda uygun bir dengenin
saglanmasi ile elde edilebilir. Dolayisiyla bilgisayarin en iyi yapacagi islemlerin
bilgisayara birakilmast ve yoneticinin sadece kendisinin yapabilecegi alanlarda
degerlendirilmesi saglanmalidir. Aksi takdirde birbirinin sahasina girilmesi durumunda,

sistemin zayiflamasi ka¢inilmaz olacaktir.

3.3.2.5 Yonetim bilgi sisteminde karsilagilan sorunlar

Bilgi sistemleri, orgiitlere rekabet avantaji kazandiran stratejik bir silahtir. Ancak,
bunun bilinmesine ragmen, neden herkes yonetim bilgi sistemini kullanamamaktadir?

Gokgen, bu soruyla ilgili cevap olabilecek nitelikte asagidaki nedenleri siralamaktadir:®

e Baz yoneticilerin goriiniisii son derece parlak fakat basari sansi disiik olan bir

projenin sorumlulugunu yiiklenmek istememesi, donanmim ve yazilimla ilgili baz

% Gokgen, a.g.e., 5.52-53.
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firmalarin biiylik vaatlerine karsilik yasanan hayal kirikliklari nedeniyle gogunun

konuya dogal olarak temkinli yaklagmas:.

Yonetim ile bilgi islem personeli arasinda bir haberlesme ugurumun olusmasi,
programcilarin ve tasarimcilarin kullandiklari bilgisayar dilinin, ydnetim bilgi

sisteminin potansiyel kullanicilarinin cesaretini yok etmesi.

Sistemde izlenecek olan bilginin, yoneticiler yerine tasarimcilar tarafindan
belirlenmesi (Bunun kismen nedeni, yoneticilerin ne istediklerini dile getirmede

isteksizligi veya yetersizligidir).

Kurulan sistemlerin 6zel bilgi taleplerine karg1 veya degisen durumlara duyarsiz ve

kat1 olarak kurulmus olmas.

El ile daha 1yi ¢ozlimlenecek durumlar i¢in bile bilgisayar uygulamalarinin

gelistirilmesi.

[sletmenin mevcut bilgi alanindaki yetersizliklerinin, yonetim bilgi sistemi
gelisimini de engellemesi, 6zellikle aralarinda igbirligi, ortaklasa dil, standart
prosediirler olusmamig boélimler arasindaki uyumsuzluklarin y6netim bilgi

sistemine yansimast.

Personelin bir kisminin, yonetim bilgi sisteminin genel performansinin

degerlendirilmesinde uzmanlik alanlarinin etkisinden kurtulamamalari.

Veri birimlerinin isimlendirilmesinde standardin olusturulamamasi ve bdylece ayni

veri biriminin beg farkl béliimde, bes farkli isme sahip olabilmesi.

Yonetim bilgi sisteminin yiiriitiilmesi, kagimlmaz suretle degisimi ifade eder.
Insanin yapisinda ise, bu degisime kars: koyma ve direnme vardir. Bundan dolay1
kullanicilarin, yonetim bilgi sistemine direng géstermesi ve isteksiz davranmalari,
genel olarak kendilerine damisilmadigi ve sistemin gelismesine katkilari olmadig:

yoniindeki diisiinceleri nedeniyle sistemin basarisi igin katkilarini esirgemeleri.

Yonetim bilgi sistemi, ¢oziimlerinin genellikle pahali ve zaman alict olmasi,
maliyetlerin genel olarak tahminleri biiyiik 6l¢lide agmasi, baz: projelerde ekiplerin,
gercekten kullanilan veya kullamlabilir bir uygulama tiretemeden yillar siiren

caligmalar yapmalari.
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o Isletme yapilanindaki 6lgek ve karmagikligin  biiylimesinin, ara ydnetim
kademelerinde biiyiik bir artisa ve yonetim sorumluluklarinda dagilmaya yol
agmasi, ¢ok kademeli bir yonetimin ihtiyacina cevap verebilecek yonetim bilgi

sistemi tasariminin giderek gii¢ ve karmasik hale gelmesi.

* Yenilik heyecam gegince, bazi yoneticilerin, ofislerine baglanan terminalleri
kullanmaya 6zen géstermemeleri, klavye kullanmayi kendi statii ve saygmliklarini
golgeleyen bir sekreterlik gérevi gibi gormeleri, baza durumlarda bilgi alacaklart

veya girecekleri rutinleri kavrayamamalari, vb.

Sistem, ne kadar iyi tasarimlanmus, iyi ¢aligan ve kaliteli veri ile yiiklenmis olursa
olsun, insanlarin kullanmak istemedigi bir sistemle verimli olmak miimkiin degildir. Tam
anlami ile bir yonetim bilgi sistemi gelistirilmesi igin yukarida belirtilen veya benzeri

problem ve direnmelerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Yonetim bilgi sistemlerinin en 6nemli eksikliklerinden birisi, belirsiz zamanlarda
ve ¢ogunlukla seyrek olarak verilen kararlar1 desteklemekteki basarisizligidir. Genellikle

orgiit yénetiminin {ist basamaklarinda karsilagilan karar problemleri bu tiir problemlerdir.%

3.3.3 Karar Destek Sistemleri

Karar d estek sistemi kavrami aslinda yonetim bilgi sistemlerinin yetersizliginden
dogmustur. Yoneticilerin zamaninda ve dogru karar verebilme istekleri, karar verme ortami
ile dogrudan iliskilidir. En genel anlamiyla Karar Destek Sistemi, y6netici konumundaki
karar vericilerin karar vermelerinde yardime: olan sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi
gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar segeneklerini olusturma,
alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme

olasiligim artiran sistemlerdir.%®

Karar destek sisteminin amaci, ¢oziimii belli yontemlere dayanmayan bir defaya
0zgli, karmagik yapili ve risk unsuru tasiyan kararlarda ozellikle iist diizey yoneticilerin
stratejik kararlarinda karar vericiye yardimer olmak ve karar alma faaliyetlerinde etkinligi

arttirmaktir,

%7 Tasel, a.g.e., s.601,

% Saym ve Sen, a.g.e., s.135.
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Programlanamayan (yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamig) karar tiirlerinde
orgiitiin varligin stirdlirmede en etkili silahlarindan olan karar alma islevini etkili olarak
ylriitebilmek iizere tamamen bu isleve destek saglayacak unsurlarn iceren bilgi sistemleri

“Karar Destek Sistemleri” olarak adlandirilir.®’

Temel olarak karar destek sistemi, karar vericinin karar vermesini gerektiren
durumla ilgili olarak istedigi, ihtiyag¢ duydugu bilgileri derleyip, diledigince
degerlendirdigi ve daha bilgili olarak karar verebilmesi olanagi saglayan bir ortam
olusturur. Karar destek sistemi, yoneticilerin kendi kararlarinin kalitesini gelistirebilmeleri

i¢in bilgi eksikliginin kapatilmasinda da yardimc1 olurlar.

Bazi durumlarda karar verici, kaliteli bir karar verebilmek i¢in kendi deneyimine
giivenebilir ya da yonetim bilgi sisteminden elde edilen mevcut bilgiden bagka ilave higbir
bilgiye gerek duymayabilir. Ozellikle taktik ve stratejik seviyelerdeki karar vericiler, sik
stk karmagik faktorlerin tam olarak sentez edilmesinin gerektigi; insan yeteneginin
Otesinde olan karmasik kararlarla karsilagirlar. Bu tip kararlar karar destek sistemi igin

uygundur. Karar destek sistemi, yonetim bilgi sisteminden daha esnektir ve farkli durumlar

i¢in karar vericiye yardim destegi sunabilirler.

Karar verici, karar verirken her zaman en iyi olana ulagmaya ¢alismaz. Bunu, karar
verici adina baz1 analitik modeller yapar. Ancak hangi segenegin eni iyisi olduguna karar
vermek karar vericinin gorevidir. Karar verici, milkkemmele ulagmak amaciyla ¢oztimiin
ince ayarim1 yapmak i¢in fazladan zaman ve ¢aba harcayabilir. Ancak artan kesinlik, bu
zaman ve ¢abaya degmeyebilir. Karar verici, bir problemin ¢6ziimiine katkida bulunacak
karar1 verirken mantigini, sezgisini kullanir. Karar destek sisteminin amaci, karar vericinin
yerini almak ya da ona belli bir sonu¢ kabul ettirmek degil, ¢oziim alternatifleri

sunabilecek etkilesimli ortamlar: saglamaktur.

3.3.3.1 Karar destek sisteminin ozellikleri

Genel olarak ifade edilen karar destek sistemlerinin temel ozellikleri asagida

stralanmustir:

o Gelecegi planlamaya yoneliktir.

% Kuruiiziim, a.g.e., s.6.

® Gokgen, a.g.e., s.55.
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® Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarlarda kullanilir.

» Karar vericinin yerine gegmekten ziyade, ona karar vermesinde yardime olur.
e Karar verme siirecinin tiim asamalarin destekler.

¢ Kullanicinin kontrolii altindadir.

e Veri ve model tabanlarina erisimlidir.

® Veri inceleme ve ¢6ziim ﬁretmede analitik modeller kullanir.

e Kullanicr etkilesimlidir. Bu nedenle karar verici, bir yonetim bilgi sistemi

uzmanindan ¢ok az yardim alarak ya da almadan kullanabilir.

* Yogun olarak stratejik ve taktik diizeydeki yoneticiler i¢in, gerektiginde diizeyler

arast biitiinlesmeye de destek vererek, karar verme destegi saglar.
* Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimli kararlar i¢in destek saglayabilir.
* Bireysel, grup tabanli karar verme destegi saglar.
e Kullanim kolaylig1 saglar.
e Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir.

e Diizensiz ve planlanmamig zaman araliklarinda kullanilabilir.

3.3.3.2 Karar destek sisteminin temel bilesenleri

Karar destek sistemleri 3+1 temel bilesenden olugur. Bunlar sirasiyla veri, model,
diyalog ve entelektiiel bilgi (knowledge) ydnetimidir. Entelektiiel bilgi yénetimi, sitemin
zeka parc;ac1klar1h1 olusturmakta ve her sistemde bulunmasi zorunlu olmayan bilesenleri

ifade etmektedir.”' Bilgi model ve diyalog yonetimi ise tipik bir karar destek sisteminin ana

bilesenleridir.

Veri yonetimi, karar vericinin belli bir karar1 verebilmesi igin, ilgili yerinin
getirilmesi, saklanmas1 ve organize edilmesiyle ilgili degisik faaliyetlerin yerine getirildigi
bir karar destek sistemi bilesenidir. Bu bilegenin faaliyetlerini yerine getiren iki énemli alt

sistem; veritabani ve veritabam yonetim sistemidir. Karar destek sistemi veritabani, bir

' Turban, a.g.e., 5.123.
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kigisel bilgisayara yerlestirilecek kadar kiigiik bir veritabami ya da ¢ok biiyiik veri ambari
seklinde olabilir. Karar destek sistemi veritabani, orgiitiin igerisindeki birgok
uygulamalardan, disaridan (Pazar arastirmasi verisi gibi) ya da kisi ya da gruplardan elde
edilen ge¢mis ve mevcut verilerin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Veritabani yonetim
sistemi, dosyalar ve veri tabanlarinda organize edilen ¢ok sayidaki verinin idare edilmesini
saglar. Kullanicinin bir sorgulama dili vasitasiyla veritabaniyla etkileserek arzu ettigi

verileri yakalayabilmesi, bu sistem sayesinde olmaktadir.”

Model yonetimi, karar destek sistemi i¢in analitik yetenek saglayan degisik
kantitatif modellerin gelistirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili faaliyetlerin
yerine getirildigi bir karar destek sistemi bilesenidir. Bu bilesenin iki 6nemli alt sistemi;

model tabani ve model tabani yonetim sistemidir.

Model tabani, karar destek sisteminin degisik analizler yapmasi i¢in kullandif:
cesitli istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger sayisal modelleri icermektedir. Model
taban1 yonetim sistemi, analitik ara¢ gruplarinin idare edilmesinde kullanilir. Bu sistem,
veri ve 6nemli parametrelerin modellere girisini kolaylastirdig1 gibi degisik modellere
kolayca erisimi ve birden fazla modelin sirali islemesini de saBlayabilir. Ayrica,

kullanicilara belli 6nceliklerin gosterilmesi i¢in modellerin degistirmesine de izin verir.

Diyalog yonetimi; kullanici ile karar destek sisteminin iletisimini saglayan bir
bilesenidir. Kullanicinin sistemle dogrudan temasta bulundugu tek bilesendir. Bu bilesen,
temel olarak girdi-¢ikti araclari, konusma-sorgulama dili isleyicisi, diyalog iiretme ve
yoneltme araglarim igerir. Kullanicidan gelen islem komutlarini konusma dili
isleyicisinden gegirerek bilgisayar programlarina dénistliriir. Bu programlar dogrultusunda
model y6netimi ve veri yonetimi ile iligki kurar ve kullanicinin istedigi bilgileri olusturur.
Bu bilgiler, yine konusma dili isleyicisinden gegcirilerek goriintii-gikti olusturma
komutlarina doniistiiriiliirler. Dolayisiyla yazic1 ve grafik ¢ikti araglart yardimiyla elde

edilmis sonuglar, kullaniciya iletilmis olacaktir.

Kullanici, karar destek sistemini yoneten kisidir. Kullanici arayiizii yardimiyla
karar destek sistemini yonlendirmektedir. Kullanici, karar problemi hakkinda karar verici

pozisyondadir. Ele aldigi problemin gerekleri dogrultusunda karar destek sistemini

& Gokeen, a.g.e., 5.56-57.
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kullanarak sonu¢ raporlarindan veya tablo analizlerinden hareketle, alternatif ¢6ziimler

icerisinden en iyiyi bulmaya calisir.

Karar destek sistemine ornek olarak, cografi bilgi analiz sistemi, portféy yonetim

sistemi, stratejik finansal planlama sistemi vb. sayilabilir.

3.3.3.3 Grup karar destek sistemleri

Uzun zamandir kabul edilen bir ger¢ek vardir ki, yoneticiler problemleri, nadiren
tek baglarina ¢ozerler. Yoneticiler, karar verme siirelerinin biiyiik bir kismimi da yine
gruplarda harcarlar. Cogu firmalardaki komiteler, proje gruplari, problem ¢6ziimii i¢in

grup yaklagiminin varligini géstermektedir.

Grup karar destek sistemi, ileri telekomiinikasyon yontemleri kullanilarak, grup ya
da gruplar vasitasiyla problemin analizi ve ¢oziimiinii kolaylastiran bir karar destek
sistemidir. Bagka bir ifadeyle grup karar destek sistemi, grup karar vermeyi artiran ve grup
iiyeleri arasindaki bilgi akisim gelistiren bilgisayara dayali bilgi sistemleridir. Grup karar
destek sistemleri, grup karar vermelerini, iletisim ve grup donamimlar1 vasitasiyla
kolaylastirir. LAN (Yerel alan aglar1), WAN (genis alan aglar1) ve video konferanslari gibi
iletisim teknolojisinde, gelismeler bu alanin dogmasini tesvik etmis ve kolaylagtirmistir.

Orgiitler, bilgi ¢agim yasadiklarindan, karar alma toplantilar1 daha sik ve daha énemli

olmaya baglamistir.

Grup karar destek sistemi, gelistirilmis iletisimler, gelistirilmis kararlar1 miimkiin
kilar varsayimina dayanmaktadir. Gelistirilmis iletisimlere, problem iizerine odakl
tartismalarla erisilebilir. Sonug; daha az bosa gegen zamandir. Kazanilan siire, problemin
daha iyi tartisilmasina, problemin daha iyi tamimlanmasinda kullanilabilir. Daha fazla

alternatifin degerlendirilmesi, iyi bir sonug ihtimalini artiracaktir.

Grup karar destek sistemi de grup tyeleri, birbirleriyle hem dogrudan hem de
“Groupware” yazilimlar1 sayesinde haberlesebilirler. Bu sistemler, kafittan ziyade
bilgisayarla doldurulan elektronik anketlere, bilgisayar kullanimiyla aym anda fikirleri
beyan etme ve paylasmaya izin veren araglara, fikirler arasinda belli bir fikre oy

verilmesine izin veren oylama araglarina vb. sahiptir.

L
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3.3.3.4 Grup karar destek sistemlerinin alternatifleri

Grup karar destek sistemi, grubun biiyiikliigii, desteklenen karar ve grup iiyelerinin
cografi konumlarina bagli olarak pek ¢ok alternatif ag yapilandirmalarin
kapsayabilmektedir. Grup karar destek sisteminin kullanim siklif1 ve karar vericinin

konumu iki énemli faktordiir.

Karar odas:i alternatifi, karar vericilerin aym binada ya da cografik bolgede
bulundugu durumlar ve karar vericilerin grup karar destek sisteminin nadir kullanicilari
oldugu durumlar i¢in idealdir. Ekipmanlar1 genellikle is istasyonlari, bilgisayarlar,
mikrofonlar, video kameralar, biliyiikk goriintii ekranlari, video teypler, vb. dir. Yerel alan
karar ag1, grup lyeleri ayn1 bina ya da cografi alan da olduklarinda ve grup karar vermenin
stk oldugu durumlarda kullanilabilir. Grup tyeleri LAN vasitasiyla iletisim kurabilirler.
Uye, onerilerini girebilir ve diger tiyelerin ¢nerilerini ekranda gérebilir. Telekonferans
alternatifinde, grup tiyelerinin birbirinden uzak oldugu ve nadir grup toplantilarinin séz
konusu oldugu durumlarda kullanilir. Son olarak da genis alan karar ag1, {iyelerin cografik
olarak uzak oldugu ve karar siklifinin yogun oldugu durumlarda kullanilir. Uzak

yerlerdeki karar vericiler, WAN vasitasiyla elektronik olarak baglant1 kurabilirler.

3.3.4 Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemi, verimlilik ve ofis iletigsimini arttiran ve ofis islemlerini
otomatiklestiren sistemdir.” Ozellikle, veri isleme, iletisim ve koordinasyon faaliyetlerini
diizenleyerek calisanlarin ofisteki verimliliklerini artirmayr amaglar. Bu sistem ile elle
yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan islerin daha modern bir sekilde, daha kisa siirede ve
daha dogru olarak yapilmasi miimkiin olmakta, bunun dogal sonucu olarak orgiitte
yiriitillen giinlik islerde verimliligin artirilmas1 saglanmaktadir. Orgiitlerde ofis
otomasyon sistemlerini fonksiyonel yoneticiler ve ilist yoneticiler, iletisimde bulunmak
iizere kullanmaktadirlar. Ancak ofis otomasyonu ile olusan bilgi akis1 orgiit i¢i kisilerin

kullanimi ile smurli kalmayip orgiit disindaki ofislerde gorevli kisilere de hizmet

vermektedir.”*

7 O’Brien, a.g.e., 5.46.

™ Ata Onal, vd. “Ofis Otomasyonun Bugiinii ve Gelecegi”, Ege Universitesi Bilgisayar Arastirma ve
Uygulama Dergisi, Cilt. XII, Say1:1 (1989), s. 627, (Sakar, a.g.e., 5.17°deki alintr).
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Giiniimiizde ofis otomasyon sistemleri sayesinde faks, telefon, rapor, not gibi farkli

kaynaklardan gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan belgeler iletisim ag1 araciligiyla

orgiit i¢i ya da orgiit disindaki ilgili kisilere iletilerek bilgi akis1 saglanmis olur. Ofis

otomasyon uygulamalarindan bazilan agagida verilmigtir:’>

Kelime islemci, yazil dokiimanlar olugturan, goriintiileyen, bigimleyen ve yaziciya

gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyon uygulamasidar.

Elektronik posta ve sesli posta (voice mail) telefonla haberlesmeye alternatif olarak
tasarlanmistir. Her iki durumda da kullameiin posta kutusu, bilgisayarin

deposunda yer almaktadir.

Faks makineleri veya bilgisayarlar kullamlarak, uzun mesafeli belge kopyalamalari

yapilabilir.

Goriintii isleme, dokiiman yogun isletmelerde, dokiimanlarin elektronik bir gériintii

tiretmek lizere taranmasidir.

Elektronik ajanda, firmadakilerin, toplant: ve ziyaretlerinin planlanmasi amaciyla,

diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini miimkiin kilar.

Telekonferans sistemiyle (ses, video ve bilgisayarlar vasitasiyla), ayn1 mekanda

bulunmadan yiiz yiize iletisim saglamak miimkiindiir.

Masaiistii yayincilik, bilgisayar yardimiyla profesyonel anlamda basih ve gériintiilii
iletisim malzemelerini (yazisma, raporlar, slayt, yansi gibi egitim materyalleri,

firma dis1 igin reklam ilanlar, brogiirler vb) iiretir.

Ofis otomasyon sistemi, biiro faaliyetlerinin koordinasyonunu (esgiidiimiinii) ve

iletisimini bilgi teknolojisinin sagladig1 olanaklari kullanarak destekleyen ve giderek

yayginlasan bir bilgi sistemidir.

3.3.5 Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka calismalari, bilgisayara insana 6zgii bir takim davranis ve yetenekleri

kazandirmak amaciyla baslatilmistir.”®  Gtiniimiiz bilgisayarlari, uzanma, yakalama,

 Gokgen, a.g.e., 5.59-60.

7 Sayin ve Sen, a.g.e., s.131.
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hesaplama, konusma, hatirlama, sayilari mukayese etme ve ¢izim yapma gibi bir¢ok insan
yetenegini taklit edebilmektedirler. Arastirmacilar, bu yetenekleri ve akilli insan
davraniglarini taklit edebilen yazilim ve donanim gelistirerek bilgisayarlarin giiciinii
genisletmek lizere ¢aligmaktadirlar. Yani esas ilgi, anlama, sonug¢ ¢ikarma, 6grenme, bilgi
toplama, kendi kendini iyilestirmek i¢in gayret sarf etme, insanin duyumsal ve mekanik
yeteneklerini taklit etme &zelligine sahip sistemler {izerinedir. Bu genel arastirma alani,
yapay zeka olarak bilinmektedir. Yapay zeka, zeka davramiglarinin otomasyonu ile
ilgilenen, bilgilerin saklanmasinda ve islenmesinde veri yapilar, algoritmalar,

programlama dilleri ve tekniklerini kullanan bilgisayar biliminin bir dalidir.”’

Uzman sistemler, yapay zeka aragtirmalarinin belli bir alandaki uygulamasi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler uzmanlarin uzman olmayanlara goére daha iyi karar
verebildikleri konularda uygulanabilen ve bu alandaki kararlar1 destekleyen bilgisayar

programlari olarak tanimlanabilir.”®

Bilgi tabanl: sistemler, yonetim bilgi sistemi ve veri isleme sisteminde oldugu gibi
gercek bilgileri temel alirlar. Ancak bu sistemler, sezgi, yargi vb. sezgisel bilgilerle
doldurulan bilgi tabanina da ihtiya¢ duyarlar. Hem ger¢ek hem de sezgisel bilgiler, belli bir
sahadaki uzmandan alinmaktadir. Bilgi tabanli sistemler, belli bir uzmanlik alaninda
insanin diisiinme stirecini modellemek i¢in insan destekli bu bilgiyi kullanmaktadir. Bir
bilgi tabanh sistem tamamlandiginda, iyi bir karar vericinin mantigina yaklasabilir. Bilgi

tabanli sistemlerin iki esas yetenegi, diisiinme (muhakeme) ve 6grenmedir.

Uzman sistemler ile bilgi tabanli sistemler pratikte birbirlerinin yerine
kullanilabilirler. Teknik olarak bir uzman sistem, bilgi tabanli sistemlerin yiiksek
formudur. Yani, bilgi tabanh sistemlerin en gelismis Ornegidir. Uzman sistem

uygulamasinin gergeklestirilebilmesi i¢in problem alanimin asagidaki ozelliklere sahip

.79
olmasi gerekir:

e Problem ¢6ziimiiniin bir uzmanlik gerektirmesi,

7 Gokgen, a.g.e., 5.60.
7 Turban, a.g.e., 5.168.

7 Saym ve Sen, a.g.e., 5.134.
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e Problem ¢6ziimiinde refleks veya sezgisel yaklasim yerine mantik, bilgi ve

deneyimin gegerli olmasi,

e Uzman kisi tarafindan birka¢ dakikadan birka¢ saate kadar uzayabilen bir siire

icinde ¢oziilebiliyor olmasi,

o Isi yiirlitmek iizere yeni gérevlendirilen kisilere somut bir is 6ncesi ve is basinda

egitimin verilmesinin gerekli olmasi,

e Yapilan isle ilgili yararlanabilecek uzman bilgisinin bulunmasi.

Bir uzman sistem, sorulara cevap veren, agiklama i¢in soru soran, Gneriler yapan ve

genellikle karar verme siirecine yardim eden etkilesimli ve bilgisayara dayal1 sistemdir.

Aslinda uzman sistemler, insanin diigtinme stirecini taklit ederler. Bir ya da birden fazla

uzmamn bilgileri bir uzman sistemin bilgi tabanma girildigi anda kullamcilar, insan

uzmanin etkilestigi gibi aym sekilde sistemle etkileserek bu bilgiyi ¢ikarabilirler. Uzman

sistemlerin temel yararlari, asagida maddeler halinde verilmektedir:*

1.

Uretkenligi artirir, daha az isglici gerektirir ve maliyeti diisiiriir. Insanlardan
daha hizl ¢alistiklar: i¢in kisa stirede ve daha verimli olmaktadir. Karar verme

zamanint verdigi onerilerle diistiriir.

Tutarli Oneriler vererek, hatalarin oranini diigtiriip uzman sistemler orgiitte

kaliteyi artirir.

Orgiitte eksilen uzmanlarin yerini alir. Uzmanligin veya alandaki uzmanlarin
yetersizligini ortadan kaldirir. Uzman sistemler isletmelerde bu ag131 kapatmak

tizere faaliyet gostermektedirler.

Uzman sistemler giivenilirdir. Kritik personele olan bagimlili§1 azaltir (Uzman

hasta olur, seyahate ¢ikar, mola verir).

. Iyi bir egitim aracidir. Ciinkii isletmede ¢ahisanlardan daha ¢ok deneyimlidirler.

Bilgiye kolay erisebilmeyi saglayarak uzmanlari rutin islerden kurtarir.

Birgok uzmanin goriislerini birlestirerek oneri kalitesini artirir. Problem ¢6zme

yeteneklerini artirir.

% Turban, a.g.e., 5.583-584.
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8. Belli bir karar verme alanmi i¢in kararlilik ve tutarhilik saglayabilir (Halbuki

insan ayni iki durum i¢in farkh kararlar verebilir).

3.3.6 Ust Yonetim Destek Sistemleri

Ust yonetim destek sistemleri, adinin da ¢agristirdign gibi, iist diizey yoneticilerin
bilgi gereksinimlerini karsilamay: hedefler. Ust diizey y 6neticiler, stratejik karar vermek
icin iist yonetim destek sistemlerini kullanirlar, Ust yonetim bilgisayar sistemleri
aracilifiyla yazil olarak iiretilmis raporlar, kayitlar ve yazigsmalar: iceren birgok kaynaktan
bilgi alir. Genellikle grafiklerden olusan tablo bigimine getirilmis ¢ok 6zet bilgiler, kolay
kullanilabilir bir bigimde {ist diizey yoneticilere sunulur. Yo6neticilerin bilgi sagladiklar

diger kaynaklar, toplantilar, telefon gériismeleri ve sosyal aktivitelerdir.®!

Ust yo6netim bilgi sistemi, orgiitlerde {ist basamak yoneticilerin kullammu igin
tasarlanmig, oOrgiitlerin yonetimi i¢in gereken her tirli i¢ ve dis bilgiyi 6zet olarak

yOneticiye sunan bir tiir raporlama ve analiz yazilimidir.

Ust yonetim bilgi sisteminin iki temel 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, s6z
konusu sistemin fazla bilgisayar bilgisi olmayan ve kisitlh zamani olan iist basamak
yoneticilerin kullammi igin tasarlanmig basit egitim gerektirmeyen sistemler olmasidir.
ikinéisi ise, sistemin dinamik bir 6zelligi olup, kullanicinin degisen ve yeni taleplerine

cevap verebilecek degisikliklere agik, esnek bir yapiya sahip olmasidir.**

Ust yonetim destek sistemleri 6rgiitiin stratejik kademesindeki yapisal olmayan
kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, herhangi bir sabit uygulama ya da belli bir yetenek saglamaktan
ziyade, genellestirilmis bir hesaplama ve iletisim ortam olustururlar. Ust yonetim destek
sistemleri yeni vergi yasalar1 veya rakip firmalar gibi dig olaylar hakkindaki verileri
birlestirmeyi amaglar. Ancak kurum i¢i bilgi sistemi ve karar destek sisteminden de
ozetlenmis bilgi cekerler. Ust yonetim destek sistemleri, iist yoneticiye faydali bilgi
saglamak i¢in gerekli ¢aba ve zamanin azaltilmasi bakimindan kritik verileri filtreden
gecirmekte Gzetlemekte ve izini siirmektedir. Ust yonetim destek sistemleri, ok gelismis

grafik yazilimlar kullanir ve degisik kaynaklardan temin ettigi grafik ve verileri, mzli bir

8! O’Brien, a.g.e., s.384.

82 Sakar, a.g.e., 5.18.
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sekilde Ust diizey yoneticinin ofisine génderebilirler. Ust yonetim destek sistemleri, su

sorularin cevaplandirilmasinda yardimer olmalidir:
e Hangi iste olmaliy1z?
e Rakiplerimiz ne yapiyor?
* Ne gibi yeni kazanglar bizi is dalgalanmalarindan korur?
 Kazanc artirmak igin {izerinde durmamiz gereken birimler hangileridir?

Ust yonetim destek sistemleri, etkilesimli grafikler ve i¢ sistemden ge¢mis verilere,
rekabetle ilgili verilere ve internet haber servisleri gibi dis kaynaklara erisilebilmesini
saglayan iletisim yeteneklerinden olusur. Ust yonetim destek sistemleri, bilgisayar
sistemleriyle dogrudan temasi ya da deneyimi genellikle az olan iist diizey yoneticilerin
kullanmas1 igin tasarlandigindan, kullanimi kolay grafik ara yiizleriyle donatilmastir. Ust

yonetim destek sistemlerinin dzellikleri 6zet olarak s6yle ifade edilebilir:®?
e  QGrafikseldir,
¢  Kullanimi kolaylastiran ara yiizlere sahiptir,
e  Perspektif saglar (Genis fakat 6zet bilgi),
e Tercihe bagh olarak detayli seviyeye dogru genisler,
e Birgok veri kaynaklarim biitiinlestirir.

Ust yonetim destek sistemleri, en son ortaya ¢ikan bilgi sistemi olmakla birlikte,
meveut  yonetici  kusafimin  bilgisayara pek asina olmamasi nedeniyle fazla

yayginlasamamistir.®*

8 Gokgen, a.g.e.,s. 65.

% Sayn ve Sen, a.g.e., s.27.
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ikinci Boliim
BiLGI TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL ETKILERi ACISINDAN

DEGISIM IHTiYACININ iNCELENMESI

1. BILGI TEKNOLOJILERININ GETIRDIGi ORGUTSEL DEGISIM
KAVRAMI

Genel anlamda degisim, herhangi bir sistemin (insanlarin veya orgiitlerin) bir siireg
veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan bagka bir duruma déniismesine verilen
isimdir.® Orgiitsel degisim ise; degisen i¢ ve dis gevre kosullart nedeniyle, drgiitiin etkinlik
ve verimliligini artirmak, giiniin is gereklerini yerine getirmek, ¢alisanlarin ve miisterilerin
beklentilerine cevap vermek amaciyla biitiinlesik bir sistem olan 6rgiitiin tiimiinde ya da alt
sistemleri tizerinde sistemin tiim dinamikleri ve etkilesimi g6z 6niine alinarak degisiklikler
yapilmasidir.®® Orgiitsel degisim, Srgiitlin cesitli alt sistemlerinde ve bu alt sistemlerin
arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade etmektedir. Orgiitler
teknik yonleri bakimindan teknolojik degismelerle, insani y6nii bakimindan toplumsal ve

kiiltiirel degismelerle, Uriin ya da hizmet Uretimi ve satisi bakimindan da ekonomik

degismelerle iligkilidirler.

Giiniimiiziin esnek ve hizhi is gereklerini ve yogun is ortamini destekleyen ana
unsur ise teknolojik degisimdir. Yéneticiler igin ger¢ekei yaklasim, her yeni teknolojiyi
orgiite kazandirmaktan daha ¢ok, isin ve orgiitiin yapisina uyum saglayacak teknolojiyi
gelistirmek ya da transfer etme gayretidir. Ciinkii teknolojik degisim ya da doniigiimler
biiylik maliyetlere neden olabilmektedir. Maliyetle birlikte bir diger 6nemli konu ise insan

ve teknolojinin karsilikhi uyumunun gézetilmesi noktasinda belirmektedir.’

% Biilent Tokat, Orgiitlerde Degisim ve Degisim Yonetimi (Dumlupinar Universitesi Yayinlari, No: 6,
Kiitahya, 1998), s.24.

% Belkis Ozkara, Evrimei ve Devrimei Orgiitsel Degisim (Kocatepe Universitesi Yayinlari, Afyon,
1999), 5.15

87 K oksal Hazir, “Degisim Yonetimi Etkinliginde Vizyon Belirginliginin Onemi,” KHO Dergisi, Cilt.2
Say1.3 (2001), s.67.
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Gelenekse]l orgiitler, isglicii ve teknolojinin kisitlihgindan kaynaklanan diigiik
kapasite, iz ve giivenirlili§i “uzmanlagsma” yoluyla asmaya g¢aligmistir. Uzmanlagma
orgiitlerin verimliligini artiran 6nemli araglardan biri olmustur. Ancak isboliimii bir
taraftan orgiitsel verimliligi artirirken, diger taraftan igin pargalara ayrilmasiyla birlikte
esgidiim sorununu ortaya ¢ikarmistir. Nitekim bir igin degisik pargalarimin farkli kisiler
tarafindan yapilmasi, isin istenen sekilde tamamlanabilmesi igin bu ¢alisanlarin aralarinda
etkili bir iletisim kurmalarint ve birbirleriyle baglantili olmalarim gerektirmistir. Diger
taraftan bu uyumlu ¢alismanin stirdiiriilmesi de siirekli denetimin yapilmasim zorunlu
kilmigtir. Dolayisiyla 6rgiit icinde degisik isleri yiiriitmekle sorumlu ¢ahisanlar: denetlemek

ve esgiidiimii saglamak i¢in orgiit yapisinda hiyerarsik derecelendirilmeye gidilmistir.*®

Bilgi teknolojilerinin s6z konusu engelleri ortadan kaldirmasi ile birlikte, artik
Orgilit diinyasinda geleneksel yapida ¢oziim olarak sunulan ve bugiin herkes tarafindan
benimsenen hiyerarsik yapilanma, denetim alani, bilginin asagidan yukariya, kararin
yukaridan asagiya akmasi gibi bazi orgiit araglar1 ve kabul edilen dogrular gecerliligini
yitirmistir. Ornegin artik geleneksel hiyerarsik orgiitlenme bugiiniin dinamik ve cesitlilige
sahip ¢evre kosullarinda yeterli olamamaktadir. Artik bu yeni ve gittik¢e dinamiklesen

cevreye kolaylikla uyum saglamaya elverisli yapilanma modelleri giindeme gelmektedir.®

Kurulusun amaglann dogrultusunda rekabet giiciinii artiran bilgilerin, dogru ver
anlamli bigimde gereksinimi olan kisilere saglanmasi bu bilgilerin yatay ve dikey yonde
karsilikli paylasilmasi ve yoOnetim, denetim ve karar verme siireglerinde etkili olarak
kullanilmas1 “Bilgiye Dayali Yonetim” olarak tammlanir.”® Bu yonetim bigimi, miisteri
istek ve beklentilerinin belirlenmesinden baslayarak, gerek stratejik planlama, gerekse
kaynak, silire¢ ve i yonetimi acisindan, dogru bilgilerin, ilgili kisilerce, istenilen zamanda
kolayca erisilebilir olmasin1 gerekli kilar. Kisisel yorumlar ve varsayimlar yerine, eldeki
verilere ve gerceklere dayanarak kararlarin alinabilmesi 6rgiit yonetiminin etkili olmasim

saglar.

% Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim (Tirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yaymn No: 274, Ankara, 1996), s. 237.

¥ Ayni, 5.237-238

M. Arkol, “Bilgiye Dayali Yonetim,” (Bilgi Teknolojilerinin Toplam Kalite Organizasyon
Yapisindaki Yeri Semineri, TUSIAD&KalDer, 2001), s. 59.
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Teknolojik gelismeler beraberinde orgiitlerde yeni diizenlemeleri ve radikal
degisimleri giindeme getirmektedir. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler bir taraftan
onemli kolayliklar saglarken, diger taraftan girdigi alanda hizla yeni diizenlemelere ve
degisimlere neden olmaktadir. Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasi, islenmesi,

saklanmasi, gerekli oldugunda ¢agrilmasi ve iletilmesi siire¢lerinde koklii yenilikler sunan
bir teknolojidir.

Diinya genelinde dort giiclii degisim isletme ortamini etkilemektedir. Bunlardan
birincisi kiiresel ekonominin giiglenmesidir. Ikinci degisim ise, endiistriyel ekonominin
bilgi tabanli hizmet veren ekonomiye doniismesidir. Uclincii degisim ise isletme
yapisindaki degisimdir. Dordiincii degisim ise sanal firmalarin ortaya ¢ikisidir. Tablo 1

isletme ortamndaki ve gevresindeki degisimleri 6zetlemektedir.”!

Tablo 1. Cagdas isletme ortamindaki degisimler

KURESELLESME ISLETMENIN DEGISIMI
Kiiresel pazardaki yonetim ve kontrol Yatay organizasyonlar
Diinya pazarinda rekabet Merkezi yonetimden uzaklagma
Kuresel ¢galisma gruplari Esneklik
Kiiresel ulagtirma sistemi Mekan bagimsizlig
Diisiik islem ve koordinasyon maliyeti
Yetkilendirme

Isbirlik¢i ¢alisma ve takim galismast

EKONOMIK DEGISiM SANAL ISLETMENIN ORTAYA CIKISI
Bilgi tabanh ekonomiler Sanal miisteri, tedarik¢i ve ¢aligan iligkileri
Yeni iirlin ve servisler Ana igletme siiregleri sanal ag aracilif ile
Bilgi: stratejik arag gerceklestirilmektedir.

Zaman tabanh rekabet Degisimleri hizli gorme ve tepki verme

Kisa iiriin 6dmrii
Degisken is gevresi
Smirl: galigan bilgi tabam

Kaynak: Laudon and Laudon, a.g.e., s.4.

Glintimiizde ve gelecekte firmalarin basarisi kiiresel olarak ¢alisabilme yetenegine
baglidir. Bilgi sistemleri, firmalara kiiresel ¢apta egilimleri yakalama ve igletmeyi yonetme
giicli ve iletisim yetenegi kazandirir. Diinyaya yayilmis bir igletmenin yonetimi giicli bir
bilgi sistemi gerektiren isletme degisimidir. Diinya ¢apinda dagiticilar ve tedarikgilerle
iletisim, 24 saat her bolgede servis verebilme, yerel ve uluslararasi bazda raporlama

yetenegi gerektirir. Globallesme ve bilgi teknolojisi isletmelere yeni egilimler sunmaktadir;

°! Laudon and Laudon, a.g.e., s.4.
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clinkii kiiresel iletisim ve yonetim sistemleri miisterilere 24 saat diinya lizerindeki herhangi
bir yerden fiyat ve kalite bilgisine ulasma olanag: saglamaktadir. Kiiresel pazarda rekabete

katilabilmek igin isletmeler giiglii bilgi ve iletisim sistemlerine ihtiyagc duymaktadirlar.®*

Drucker'a gore, bilgi dogas1 geregi hizh degismektedir.93 Bilgi toplumu iiyeleri
stirekli olarak eskimis duruma diisme riski ile karsi karsiyadir. Bu nedenle bilgi toplumu,

ogrenmenin siirekli oldugu kurumlara ihtiyag¢ duyar.

1.1  Bilgi Teknolojileri Agisindan Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Sozliik anlamiyla bir niceligin eski 6zelliklerini yitirerek yeni bir sekle biiriinmesi
olarak tarif edilen degisim, bugiin yasamin her alaninda insanlar1 ve organizasyonlar: etkisi
altina almigtir. Porter’a goére sirketler yalmzca dezavantajlar1 ortadan kaldirmaktan ote,
avantaj olusturmak ve gelistirmek i¢in de bir seyler yapmaldir.”® Orgiitleri degisime

zorlayan faktorleri su sekilde kisaca 6zetlemek miimkindiir:*®
e Kiiresellesme ve rekabet,

e Bilgi, telekomiinikasyon, iiretim ve malzeme teknolojilerinde yasanan hizli

gelismeler,
¢ Yeni olusan pazarlar dolayisiyla pazar kapma yarisi,
e Miisterilerin bilinglenmesi ve beklentilerin degismesi,

e Calisanlarin yonetime katilma ve daha demokratik yo6netilme istekleri: Yillardan
beri siire gelen bu istek, insan kaynaklarinin bilgi becerilerinin; yaratici, yenilik¢i,
verimli ve Kkaliteli bir iiretim ve hizmet siireci yaratilmasindaki roliintin daha iyi

anlagilmasi ile gergeklesmeye baslamistir,
e Piyasa ekonomisine giren iilkelerdeki pazar potansiyelleri,

o Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlar,

%2 Laudon and Laudon, a.g.e., s.10-15.

» peter Drucker, Gelecek i¢in Yonetim (Cev.Fikret Ugcan, 4.baski, Ankara, Tirkiye Is Bankasi
Yayinlari, 1996), s.113-114,

o4 Porter, a.g.e., 5.45.

% Coskun Can Aktan, Degisim ve Bilgi Caginda Yonetim (MESS, Ugiincii Bin Yila Girerken
Degisim’ 97, Istanbul, Sahinkaya Matbaacilik, 1997), s.288-289
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e Degisen demografik yapi.

Bu gelismeler, orgiitlerde de degisimi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmustir. Bu
durum ise orgiit yonetimine daha stratejik olma, daha biitiinsel bir bakis acis1 gelistirme,

uyum saglama ve degisimi yonlendirme ihtiya¢ ve sorumluluklarini kazandirmigtir.

Diinyada o6zellikle yirminci ylizyilin son ¢eyreginde bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin etkisiyle, yasanan hizli degisim siireci, is diinyasimn kiiresellesmesine,
acimasiz bir rekabet ortaminin dogmasina ve miisteri memnuniyetine dayali; 6grenen, bilgi

tabanl ve siirekli degisen organizasyonlarin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. °¢

Bilginin elektronik ortamda iletilmesi, aym1 zamanda bilgiyi {iretme, isleme ve
saklamaya olanak saglayarak bilginin el ile islenmesini ortadan kaldirir.”” Ote yandan
bilginin hatalardan arindirilmasi ve eksikliklerinin giderilmesi otomatik olarak
gerceklestirilebilmekte ve elektronik ortamda iletilen bilgiler sorgulanabilmektedir.

Bilginin iiretimi ve iletilmesi siireci sorunlarin baslica ¢6ziim yoludur.”®

Isletmenin yonetim ve organizasyon yapisinda da degisimler yaganmaktadir. Birgok
firma bu degisimlerin avantajlarindan yararlanmaktadir. Birgok firma halen kitle iiriin ve
servis liretimi i¢in hiyerarsik, merkezi ve yapisal islem tanimlarina bagl yonetim tipini
kullanmaktadir. Yeni 6rgiit yapisi ise, yatay (daha az hiyerarsik), merkezi olmayan, belirli
bir miisteri gurubu ve pazara 6zel {iriin ve servisler tiretmek i¢in esnek bir yapida ve en son

giincel bilgiyi kullanacak sekilde tasarlanmaktadir.”’

Giintimiizde hiyerarsileri ortadan kaldiran ve ¢alisanlarim yetkilendiren isletmeler
basariya ulasacaklardir. Degisim siirecinde, isletmelerin yonetim anlayislari isletmenin
vizyonu ve isletmenin yapisi ile birlikte degismek zorunda kalmaktadir. Y6netim yapisi ve
yonetim anlayisindaki degisim, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugunu ve

karar alma hizindaki sorunlari ortadan kaldirmaya yfjnelmistir.m0

% Coskun Can Aktan, Toplumsal Déniisiim ve Tiirkiye ( Istanbul: Milliyet Yaynlari, 1999), s. 19.
°7 Tiirksel Kaya Bensghir, “Devlet-vatandas iletisiminde e-posta,” www.todaie.gov.tr, (2000), s. 2.

% Cihan Dura, Bilgi Toplumu (Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlar1 No: 1244, Bilim ve Teknoloji Dizisi No:3,
1990), 5.42.

% Laudon and Laudon, a.g.e., 5.20-24.

19 Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji (Birinci Basim, Sistem
Yayncilik, Istanbul, 5.80-81, 1999.)
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Bilgisayar aglarinin yayilmasi, varolan 6rgiit sinirlari, béliimleri ve hiyerarsinin
kendisi {izerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. Orgiitlerin yapis1 esnek ve hizli tepki

verebilen dinamik bir sekle doniismektedir.

Resmi planlara dayanan klasik yonetim gruplarn halen bulunmaktadir. Bunlar kati
is¢i gorisline ve resmi kurallara sahiptir. Yeni yonetici resmi olmayan kararlara ve amag
belirlemek i¢in resmi planlamadan ¢ok aglara, esnek ¢alisma gruplarina ve gérev tabanl
calisan kisilere, ¢alisanlar arasinda koordinasyonu saglamak i¢in miisteri memnuniyetine
Onem verir. Yeni yonetici, bilgiye, 6grenmeye ve c¢alisanlarin firmanin uygun islemleri

yapmasi i¢in karar vermesine olanak saglar. Tiim bu y6netim olanaklari bilgi teknolojisi ile

miimkiindiir.

1990’larin ortalarindan beri isletmelerde artan teknoloji kullanimi, yeni orgiit
yapilart olusturmustur. Sanal orgiit buna 6mek olarak verilebilir. Sanal 6rgiit, calisanlarin
belli bir yerde toplanmadigi degisik mekanlardaki isletmelerin bir tiriin veya hizmetin
iiretiminin belirli sathalarinda yer aldigy, bilgisayar olanaklariyla siirekli haberlesme i¢inde

bulunan ve sanki tek bir 6rgiit gibi miisterilerine mal ve hizmet sunan bir 6rgiittiir.'®’

Bir sanal firma, miisteri, tedarik¢i ve caligan iligkileri gibi biitiin ana firma
iliskilerini sanal olarak yiiriitiir. Ana isletme siirecleri isletmeyi olusturan ya da birgok
isletmeyi birlestiren sanal aglar araciligi ile gergeklestirilir. Sanal organizasyonlar,

degisimleri geleneksel organizasyonlara gore daha ¢abuk sezer ve tepki verirler.

1.2 Bilgi Teknolojileri Degisim Siireci

Bilgi teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, diinyada mesafe kavraminin eski
anlamim ortadan kaldirmistir. Giintimiizde olaganiistii bir hizla ucuzlayarak yayginlik
kazanan bilgi teknolojileri, uluslararasindaki degisim/etkilesim stirecinde, kiiresel

dontisimii hizlandirmaktadir.'®

Bilgi teknolojisi, hizli bir sekilde sektorler arasinda yayginlasan, iirtin ve iiretim

siireci yeniliklerini i¢eren, isletmede maliyetlerin azalmasina ve verimliligin artmasina yol

"' Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrams, Klasik-
Modemn-Cagdas Yaklagumlar (Beta Yaynevi, Istanbul, 1999), s.319.

12 yeysel Bozkurt, “Kiiresellesme, kavram gelisim ve yaklagimlar,” Is-Gii¢, Endiistri Iligkileri ve
insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:2, Sayt:1, (http://www.isguc.org/makale/vbozkurt1.htm, 2000).
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acan, ulusal ve uluslararas1 piyasalarda rekabet iistiinligii saglayan yeni bir teknoloji

sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.'%

Teknolojik gelismelere paralel olarak kapasite ve yetenekleri hizla artan bilgi
teknolojilerinin Grgiitlerde her alanda kullanilmasiyla birlikte orgiitlerde degisim kendini
gostermeye baslamistir. Bu degisim oncelikle bilgisayar destekli makinelerin insan giicii
yerine ikame edilmesiyle issizlik yaratma seklinde kendini géstermis, zamanla bu islerin
kapsamini ve gereksinim duyulan personelin niteliklerini etkilemistir. Bilgi teknolojilerini
kullanmaya baglayan o6rglitler, temel olarak bes asamali siirecten gecerek bunlarin etkili

kullanicist konumuna ulagirlar. '%

e Birinci asamada; bilgi teknolojileri, orgiitlere yerel ihtiyaglar1 karsilamak tizere
girmektedir. Bu agamada bilgi teknolojileri ¢ogunlukla sinirh ve izole edilmis bir

islevi desteklemek iizere kullanilmaktadir.

o Ikinci asamada, bu teknolojilere orgiitsel isleri, siiregleri ve islevleri
biitiinlestirmeye izin veren orgiit i¢i alt yapiyr kurmak iizere yer verilir. Ikinci
asama, birinci asamadaki olanaklar tamamen kullanildiginda zorunlu olarak

giindeme gelmektedir.

o Uciincii asamada, orglitiin daha etkili calismasi igin radikal bir ¢6ziim olarak is

slireci yeniden tasarlanir.

e Dordiincii asamada, 6rgiit etkinligine katkida bulunan tedarikg¢i, miisteri ya da diger
ilgili taraflarin bilgi teknolojilerini kullanarak bir ag (network) yapist olugturulur.
Bu asama ile orgiitlerin geleneksel orgiit bigimlerinden “ag” ya da kimi yazarlarin

“sanal” olarak adlandirdig: 6rgiitlenmeye dogru gidilmektedir.

e Besinci ve son asamada ise orglitiin bu yeni yap1 i¢ersinde istlenecegi is kapsami

yeniden tanimlanir.

Bu asamalar1 bagariyla gegiren orgiitler ancak degisen dis ¢evre kosullarinin ortaya
cikardig1 firsat ve tehlikeleri gerektigi gibi yonetebilmekte ve bu nedenle de daha uzun

siireli calisma olanag: elde etmektedir. Dolayisiyla artan rekabet ortaminda dis ¢evrede yer

' Aysen Tokol, “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri Iligkileri,” Is-Giig, Endiistri Iligkileri ve
Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:2, Say1:1, (http://www.isguc.org/tokol1.htm, 2000).

104 Bensghir, a.g.e., s.238-241.
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alan teknoloji dinamigindeki degisimin oOrgiitlere yansimasinin incelenmesi 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle {iretim siirecini ve ofis ¢alisma ortammm derinden etkileyen bilgi
teknolojilerinin orgiitlere getirdigi degisimi bilmek ve yoOnetmek, orgiitsel basari igin

vazgegilmez gereklilik olmaktadar.'%

Bilgi teknolojilerinin isletmenin biiylimesinde esas faktér olarak rol oynamasi,
ancak bu teknolojilerin b asit ofis otomasyonu sistemleri olarak g&riilmeleri y erine g enel
stratejinin biitlinleyici bir pargasi olarak algilanmasiyla miimkiindiir. Ancak unutulmamasi
gereken nokta, bilisim teknolojilerinin tek basina stratejik rekabetgi iistiinliikk saglamaktan

¢ok isletmenin hemen her faaliyet alanina niifuz ederek doniisiime olanak vermesidir.'%

1.3 Bilgi Teknolojilerinde Degisim Yaklasimlar:

Teknolojik degisim denildiginde ilk akla gelen Orgiitiin temel iirlin ya da hizmet
iretiminde kullandig1 araglar anlagilmaktadir. Oysa teknoloji genig kapsamli bir kavram

olarak tiim is yapma yol ve yontemlerini kapsamaktadir.'”’

Bilgi teknolojisinde ve iletigim teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte iletigim
teknolojilerindeki gelismeler, bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasinda; tiim tiretim
bigimlerini, iligkilerini ve bunlara ek olarak giinlik yasantimizi siirdiirme tarzlarimizi

degistirecek bir ortam yaratmugtir.'®®

Bilgi t eknolojileri i gerisinde bilgisayarlar, birgok girdi ve ¢ikt1 birimleri ve diger
yardimci donanim yaninda haberlesme arag ve geregleri de biiyiik 6neme sahiptir. Bilginin
iletilmesi giiniimiizde degisik sekillerde yapilmaktadir. Internet, Intranet ve diger aglarla
bilgisayar ortaminda bilgiler aktarilabilecegi gibi, telefon, faks vb. haberlesme araglar1 da

etkin olarak bilgi iletiminde kullanilmaktadir.'®

Peter Drucker’a gére giiniimiizde en biiyiik degisme, “deviet anlayisi ya da ekonomi

biliminde” olmayip, 6zellikle kapitalist toplumlarin “sanayi toplumundan bilgi toplumuna

195 Ayni, 5.241.
1% Simgek ve Akin, a.g.e., s.202-204.
"7 Ozkara, a.g.e., 5:65-66.

"% Gmer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi (Beta Yayin, Istanbul, 1998), s:14-19.
109 Seyran, a.g.e., s.91.
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gegmesinde” olmaktadir.''® Ona gore bu degisim; bilgi is¢iligine gecis, bilgi ve egitime
olan yonelis, bilginin hizla ekonominin temeli ve gergek sermayesi haline gelmesi,
orgiitlerin bilgiye dayali kuruluslara dontismesi, bilgi iscilerinin toplumun deger ve

normlarini belirleyen gruplar olmasi gibi niteliklere sahiptir.

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, hem 6rgiit i¢i hem
de orgiitler arasi iletisimde devrim niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bir ¢ok
orgiit, kisisel bilgisayarlar yerine bunlarin birbirlerine gesitli sekillerde baglanmalariyla
olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tiir aglar1 kullanmayan
orgiitlerin azinlik haline gelecegi 6ngoriilmektedir. Bilgi teknolojisi kullanan bir ¢ok
orgiitte yoneticiler cografi olarak nerede konumlandiklari ©nemli olmaksizin aglar
aracﬂlglyla birbirine bagh proje ekiplerinde gérev almaktadirlar. Béylece, nerede olurlarsa
olsunlarr  hem  meslektaglarna hem  de  kendilerine  gereken  bilgiye
ulagabilmektedirler. Teknolojik ve orgiitsel yeniliklerin birikiminin bir sonucu olarak ortaya
cikan bilgi teknolojisi, son yillarda g6zlenen ©nemli teknolojik degisimlerin temel
nedenlerindendir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler 6rgiitlerin tiriin ya da hizmet tiretmek
icin kullandiklar1 teknolojileri de degistirmektedir. Yeni teknolojiler degisen miisteri

ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik kolaylikla ayarlanabilen ¢agdas iiretim teknolojilerinin

gelismesine de olanak tanimigstir.

Ileri imalat teknolojilerinin bilgisayarlar aracilifiyla isletilen makine ve teghizattan
olusan kismi tiretim teknolojileri olarak da ele alinmakta, {iriin ve siire¢ tasarimi, tiretim
planlama ve kontrol, tiretim siireci ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi amaciyla kullanilan
teknolojilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Uretim faaliyetleri géz niine alindiginda ise,
temel tasarim ve Uretim Oncesi planlamadan nihai {irliniin teslimatina kadar hemen her

safhada bilgi teknolojilerinden ¢esitli 6l¢iilerde yararlanmak miimkiindtr.'"!

2. BILGI TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL ETKILERI

Orgiitler sahip olduklar dinamik yap: geregi, siirekli bir degisim ve gelisim iginde

olmak zorundadirlar. Orgiitleri kusatan i¢ ve dis gevre faktorlerinin yarattifi etkiler,

"% peter Drucker, Yeni Gergekler (Ceviren: Birtane Karanakgi, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,
Genel Yayin No:315, Tisamat Basim Sanayi, Ankara, 1991), s.177-178.

L

Simsek ve Akin, a.g.e., 5.206.
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kurulus asamasinda yeterli gorillen orgiit yapilarini belirli bir zaman siireci sonunda

yetersiz hale doniistiirebilmektedir.''?

Ekonomik ¢evre, kiiresel piyasa, teknolojik sartlar, kiiltiirel yapt v.b. sartlarda
meydana gelen degisimlerin geregi olarak yonetim anlayisindaki gelismelerle birlikte,
cagdas orgiitler hem yap1 hem de 6zellikleri agisindan 6nemli degismelere ugramagtir. Bir

bagka ifadeyle, orgiitlerin i¢ ve dig sinirlarinin kaynaklar1 yeni anlamlar kazanmigtir.

Geleneksel orgiitlerin  glicli, Uretim kapasitesinden kaynaklamir. Halbuki
giiniimiizde bu gii¢, sahip olunan bilginin eline ge¢mistir.'”® Bilgi ¢aginda orgiitlerin
bilgiye dayal1 hale gelmeleri, bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon araglarinin gelismesi ve
biitiinlesmesi, robot teknolojisinin liretime girmesi, orgiitsel yapilar1 6nemli o6lgiide
degistirmektedir. Bilgi ¢aginda yataylasan orgiit yapilarinda katilimel yoénetim anlayisinin
yasama gecirilmesiyle, orgiitteki ast ve yonetici sayisinda azalma olurken, bilgi is¢ileri

(uzmanlar) daha 6n plana ¢ikmakta ve sayis1 artmaktadir.'™

Orgiitlerin i¢ ve dis stmrlarini belirleyen kaynaklarmn yeni anlamlari ile geleneksel

ve yeni orgiitlerin 6zellikleri karsilastirmali olarak Tablo 2’de ifade edilmektedir.'"

Geleneksel ve yeni orgiit anlayis ve yapilarimin karsilastirildigi Tablo 2°den de
anlagilacag1 gibi, geleneksel orgiit igin tespit edilen simirlar Snemli ©lglide aginmis
bulunmaktadir. Geleneksel drgiitlerin temelini teskil eden hiyerarsik yapiy: zedelemis, ast-
iist arasindaki mesafe daralmis ve boylece 6rgiitler daha katilimer ve seffaf hale gelmistir.
Ayrica, isyerinde is¢i-yonetim iligkilerinde, karsilikli igbirligini esas alan “davranisg1”

yéntem ve tekniklerin daha 6n plana ¢iktign goriilmektedir.” 16

"2 fnan Ozalp, Nurhan Sakar, ve Giirkan Hasit, “Reorganizasyonun Isletmenin Devamliligm saglayici
Bir Siire¢ olarak Kullanilmasi ve Eskisehir’de Faaliyet Gosteren Isletmelerde Reorganizasyon lle
Ilgili Yapilan Calisma ve Uygulama Sonuglar1,” (Anadolu Universitesi, [IBF Dergisi, Cilt: X, Say1:1-
2,1992), 5.133.

"> Omer Dinger, “Orgiit Yapisinda Meydana Gelen Degisimler: Orgiitiin I¢ ve Dis Smirlarinin Yeni
Anlami Uzerine Bir Calisma”, II. Yonetim Kongresi, Kusadasi, (1994).

"4 fsmail Tiirkmen, “Yonetim Bilgi Sistemleri Ile Isletme Yonetiminde Etkenlik ve Verimlilik”,
II. Verimlilik Kongresi, MPM Yayinlar, No:540, Ankara, (1994).

"5 Azim Oztiirk; “21.yy’da Isletme Yoneticiligi”, Yonetim, IU Isletme Fak. Yaymni, Yil:7, Say1:23,
Istanbul, (1996).

6 Aykut Bediik, “Bilgi Cagi, Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere
Sunduklar1 Degisim ve Olanaklar”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli, (2002)



Tablo 2. Geleneksel ve yeni 6rgiitlerin karsilagtiriimasi

GELENEKSEL ORGUTLER

YENI ORGUTLER

Teknolojinin kayitsiz sartsiz hakimiyeti.
Insan makinenin pargas.

Diisiik is nitelikleri, tek ve sinirli beceriler.

Harici kontroller: Denet¢i  ve
kontrolleri, kontrol siiregleri.

uzman

Dikey orgiitsel sema: Cok iyi belirlenmig
islevieri ve durumlari iceren hiyerarsik
yonetim.

Calisanlar arasinda rekabet.
Sadece orgiitsel hedefler.

Rassal degigim.
Béliimleme.

Dar gorislilik: Orgiite yiiziinii, ¢evreye
Swrtim donme yaklagimi.

Pastay1 boliismek.

Personel maliyetleri mekanizmas:.

Insan-makine optimizasyonu.
Insan makinenin tamamlayicisi.

Isin niteliklerinde optimum gruplama- ¢oklu ve
genis yetenekler.

Dahili kontroller: Kendi kendini kontrol eden
alt sistemler, grup dinamikleri.

Yatay Orgiitleme: Gevsek, Genis, Genel
Islevieri Ve Gayri Resmi Is Tammlamalarin
Igeren Hiyerargik kurum, katilimci yonetim.

Caligsanlar arasinda isbirligi, arkadaghk ruhu-
grup harmonisi.

Orgiitsel hedefler yaninda grupsal ve bireysel
hedefler.

Planli degigim.
Biitinlestirme: Sistem yaklasima.

Genis gorislilik: Orgiit i¢i hedeflerle birlikte,
gevreye uyum saglamak.

Pastayi bilyiitmek.

Insan kaynagma yatirim. Yerel karar verme
Sistemi.

Kaynak: Azim Oztiirk; 21.yy’da Isletme Yoneticiligi, Yonetim, U Isletme Fak. Yayin, Y11:7, Say1:23, Istanbul, 1996.
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2.1 Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Yapidaki Degisim Etkileri

Orgiitiin yapisal degisimi, amaglar1 basarmak igin yapilan isleri, isler arasindaki
iligkileri, igleri yapacak kisilerde aranacak 6zellikleri, pozisyonlar1 ve pozisyonlarin yetki

ve sorumluluklarini yeniden diizenlemek ya da tiimiiyle degistirmektir.'"”

Orgiitsel yapinin tasarimi, bir bigcimlendirme ve y&n verme siirecidir. Orgiitiin
kurulusunda, kurucunun degerlerine, benimsedigi stratejilere ve kullanmay: diistindligii
teknolojiye gore orgiit yapist big¢imlendirilir. Yeniden tasarim ise Orgiitsel amaglara

ulagsmada yetersiz ya da etkisiz olan bir yapiin daha etkili olacag: disiiniilen bir baska

bigime doniistiiriilmesidir.

Thach ve Woodman (1994) teknolojik degisimin orgiit yapisi lizerindeki etkilerini
sOyle agiklamaktadir: s

"7 Ozkara, a.g.e., s: 72.

"8 Liz Thach, and Richard W. Woodman, “Organizational Change and Informational Technology:
Managing on the Edge of Cyberspace,” Organizational Dynamics, (Summer, 1994); Ozkara, a.g.e.,
s.68’teki almti.
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¢ Bilisim teknolojisini uygulama yoluyla, siireglerin etkenligi artmakla kalmaz, aym

zamanda bilginin yeri degisebilir.

e Teknoloji bircok yoneticinin goéziinde, giiciin kaynagim da degistirebilir. Bu
durumda glictin kaynagim bilgi ve uzmanlik olusturacagi igin, geleneksel giic

kaynaklar etkinligini yitirir.

¢ Bilisim teknolojisi iiretim alaninda uygulandiginda, y6neticilerin iglerini daha etkin
bir bi¢imde yapmalarin ve is degisiklikleri konusundaki kararlarimi vermeleri i¢in

gerekli verileri saglar.

e Kiiresel iletisim aglar1 saglayarak ve liretim ve geri beslemenin zaman boyutlarini

degistirir. Bu durum, calisanlarin daha sik ve daha fazla bilgiye sahip olmasini

saglar.

e Bilgi akisgindaki bu degisiklikleri elde etmek i¢in gerekli zihinsel beceriler 6 nem

kazanir.

Bilgi teknolojileri ve orgiit yapilarina etkileri konusunda akla gelen ilk tartisma, bu
yeni teknolojilerin 6rgiit yapilarim merkezilestirdigi ya da yerellestirdigidir. Ote yandan
orgitsel yapr ile ilgili degisim daha ayrintili incelendiginde bu teknolojilerin 6rgiitiin
otorite ve kontrol yapisinda, denetim alami iizerinde, orgiitsel diizey sayisinda ve
departman sayis1 iizerinde etkili oldugu géiriih'ir.”9 S6z konusu bu etkiler izleyen

boliimlerde ele alinmaktadir.

2.1.1 Merkezilesme — Yerellesme

Bilgi teknolojilerinin orgiit yapilarina etkileri incelendiginde {i¢ farkli goriis ile
karsilagilmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi teknolojilerinin yetki devri tizerinde higbir
etkisi olmadigini savunur. Ikincisi, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin merkezi ya da yerel
yapilanmay kolaylagtiracak esneklige sahip oldugu goriisiindedir. Uglincii goriis ise yetki

devretmenin, orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evre kosullarina bagli oldugunu savunmaktadir.'*

Sanayi devriminin baglangicindan giliniimiize kadar isletme orgiitleri, is bolimii ve

uzmanlagma kavrami ¢ergevesinde tasarlanmig ve kurulmuslardir. Bu anlayisa gore isletme

''"” Bensghir, a.g.e., 5.243-246.
129 Ayny, s. 246.
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yoneticileri belli alanda bilgi ve beceri sahibi kisilerdir. Caliganlar gorevlerini yerine
getirebilmek i¢in yoneticilerin bilgisine ve yoénlendirmesine gerek duymaktadirlar. Bu
orgiitsel yaklasim uzun yillar gecerliligini korumus ve geliserek gilinimiizdeki ¢ok
katmanl ve hiyerarsik isletme oOrgiiti ortaya ¢ikmistir. Ancak ¢agdas bilgi ortaminin
kosullar1 bu tiirden 6rgiitlenmelerin geregini ortadan kaldirmaktadir. Bilisim teknolojisinin
yayginlasmasi ile orta kademe yoneticilerinin yerine getirdigi bir¢ok islev elenmektedir.

Bunun yerine islevi yapan ve yliriitenler karar verme giiciinii ve yetkisini elde

etmektedirler.'?!

Bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ile 6rgiit yapisinin merkezileseceginden s6z eden
Leavitt ve Whisler, bilgi teknolojilerinin o&rgiitiin {ist kademesine bilgi akisim
kolaylastirarak, kararlarin merkezden alinmasma olanak sagladigim belirtmislerdir.'*
Ayrica karar alma giiciiniin yukariya kaymasi ve en 6nemli iglevi bilgi aktarmak olan orta
diizey yoneticilerinin bu islevlerinin de bilgisayarlara ve bilgi sistemlerine aktarilmasiyla
artik orta diizey yonetim kademesine gereksinim kalmayacagini ileri stirmiislerdir. Ancak
bu goriiglerin ileri striildigi zamandan glinimiize kadar gegen siirede Orgiitlerde bilgi
teknolojilerinin giderek daha yogun olarak kullamilmasina ragmen orta dlizey yonetim

kademesinde belirgin bir azalma goriillmemistir.'*?

Bilgisayarlagsmanin merkezilesme yaratacagi goériisiiniin aksini savunanlarin temel
hareket noktasi ise, bilgisayarlarin ¢rgiitlerde yukar1 ve asag: bilgi akisini kolaylagtirarak
yoneticilere kimi kararlar alt kademelere devretme olanagi saglamasidir. Bu diisiinceyi
savunanlara gore bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklarla, oOrgiitiin yerel diizeyde
gereksindigi bilgilere erismesi saglandiginda, yerinde daha etkili kararlar alinabilecek ve

boylece list ydonetimin yerel sorunlarin ¢6ziimiiyle ugrasmasina gerek kalmayacaktir.
Bilgi teknolojilerinin &rgiitsel etkileri ile ilgili sunulan bu iki zit gériisli bir tarafa
birakan bir Ugiincti gériis de, bu teknolojilerin orgiit yapilarinda herhangi bir degisime

neden olmadig1 yoniindedir. Bu goriisii savunanlar, bilgisayarlasmanin orgiit yapilarinda

2lgitki Gozli, “Bilisim Teknolojisinin Segiminde Sorunlar, Yaklasimlar ve Olgiitler,” TBD
Bilisim’94, Bildiriler, (1994), s. 165-169.

22 Harold J. Levitt, and Thomas L. Whisler, “Management in 1980s,” Harvard Business Review,
(November-December, 1958), s.41; Lynda M. Applegate, James 1. Cash, Jr., and D. Quinn Mills,
“Information Technology and Tomorrow’s Manager,” Harvard Business Review, (November-
December, 1988), s.129’daki alint1.

'2 Bensghir, a.g.e., 5.243.



58

belirgin bir sekilde merkezilesme ya da yerellesmeye neden oldugunu sdylemenin gii¢
oldugunu belirtmektedir. Bilgisayar ve orgiit yapilarina etkileri konusunda yapilmig
aragtirmalar1 inceleyen Robey, bu konuda genel bir sonuca varmak i¢in incelemeye alinan
orgiitiin iginde bulundugu is ¢evresinin (duragan-dinamik) nasil oldugunu goz oniine almak
gerektigini savunmustur.'** Bilgi Teknolojisi, 6rgiitlerde koordinasyon ve kontrol i¢in
teknoloji tabanli bir yapi saglamayan, geleneksel koordinasyon yéntemlerinden daha

esnek, ok yonlii, kullamsh ve etkin bir mekanizmadir.'?

Robey konuyla ilgili yaptigi incelemede, Thompson’min ileri siirdigii Orgiit
yapilarinin duragan g¢evreden, dinamik ¢evreye dogru gidildikge yerellestigi goriisiinden
yola ¢ikarak, yaptig1 arasgtirmalardan nispeten duragan bir is ¢evresinde faaliyet gosteren
kurumlarin sirketlerinde bilgisayar kullamimi ile birlikte merkezilesmenin yasandigim
tespit etmistir. Diger taraftan, dinamik i ortaminda ¢alisan kuruluslarda ise yerellesmenin
yasandigin1 gdrmustiir. Bu incelemeleri sonucunda yazar bugiin de gegerliligini koruyan
yap1 ve bilgi teknolojileri konusunda su goriise ulagsmistir: “Esnek bir mekanizma olarak
bilgi teknolojileri ve sistemleri, 6rgilit yapilarinin ve is ¢evresinin durumuna gore

bigimlenmektedir”.

Robey, bilgi teknolojileri ve oOrgiit yapilarina etkileri konusunda yapilan
¢alismalarda kimi kavramsal ve metodolojik sorunlarin yasandigim belirtmektedir.'*®
Yazar bu tiir sorunlarin temel kaynagi olarak; karar alma ve kontrol islevleri arasindaki
ayrimin yetersizligini, arastirmada bilgi teknolojilerinden etkilenen c¢aliganlarin yanl
davranmasini, orgiit incelemelerinde kullamlan verimlilik kriterlerinin eksik olmasim ve
bilgisayarlarin orgiit islevleri iizerinde farkli etkilere sahip olmasi nedeniyle 6rgiit igin
genel bir sonuca varma giicliiglini siralamaktadir. Buradan hareketle bu tiir
aragtirmalardan yola ¢ikarak yapilacak genel degerlendirmelerin pek saglikli olmadigini

ileri siirmektedir.

"> Daniel Robey, “Computers and Management Structure: Some Emprical Findings:Re-examined,”
Human Relations, Vol.30, No.11, (1977), s.963-976; Bensghir, a.g.e. s. 244°teki alinti

125 Giovanni Masino, “Bilgi Teknolojisi ve Organizasyonel Ogrenmedeki Ikilemler,” Journal of
Organizational  Change  Management, V.12, No.5, (Ceviren: Secil  Tagtan,
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/makale011.html, 1999), p.360-376

126 Bensghir., a.g.e. 5.245.
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Bu agiklamalardan goriildiigii gibi 6rgiit teorisinde merkezi ve merkezi olmayan
yapilanma {iiretim ve hizmetlerin bir merkezden ya da birden c¢ok yerden yﬁrﬁtﬁlry
durumuna ve karar verme yetkisinin tek bir merkez ya da birden fazla merkezde topléﬁma
durumuna gore iki farkh agidan incelenebilir. Ornegin bankacilik agisindan bakildiginda,
hizmetlerin merkezden ya da subelerden yiiriitiilmesi birinci duruma, diger taraftan kredi
verme kararimin merkezde ya da subelerde alinmasi ise ikinci duruma 6rnek

olusturmaktadir.

Kuruluglarin bu iki alternatiften birini se¢melerinde degisik faktdrlerin rolii
bulunmaktadir. Bu faktorlerin sayist ve Onemi ise, ozellikle teknolojik yeniliklerin
kullanilmasina bagh olarak degismektedir. Ornegin sanayi toplumu &rgiitleri icin gegerli
olan merkezi ya da yerel yapilanma nedenleri sanayi tesi toplumu yagayan giiniimiiz
orgiitleri i¢in farklilhik gostermektedir. Bu degisimde, orgiitleri yeniden yapilanmaya

yonlendiren bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin rolii biiyiiktiir.

Sanayi toplumu Orgiitleri i¢in merkezilesme ya da yerel yapilanma karari,
kurulusun yonetim felsefesine, faaliyet konusuna, orgiit kiiltiirtine, hukuki diizenlemelerin
ve pazar dinamiklerinin yapisina, isletme biiytikliigii ve biiylime potansiyeline, denetleme
tekniklerine sahip olmasina, kurulusun cografi yayilma derecesine ve sahip oldugu

personelin niteliklerine goére belirlenmektedir.

Bilgi teknolojileri ile donatilan orgilitlerde merkezi-yerel yapilanma kararinda artik
isletme buyiikliigli ve biiylime potansiyeli, denetleme tekniklerine sahip olma gibi faktorler
O6nemini k aybetmektedir. Bir 6 mek vermek gerekirse; bilgi t eknolojileri v e sistemleriyle
desteklenen bankalarin denetim islevi bu sistem i¢inde kendiliginden gergeklesecegi igin
denetim tekniklerine sahip olup olmamasi, bu tercihte bir kriter olarak dikkate alinmasi
fazla anlam ifade etmemektedir. Dolayisiyla 6nceden zorunluluk olarak goriilen kimi
faktorler bugiliniin orgiitlerinde bilgi teknolojileri destegi ile 6nemini kaybederek bu kararin
verilmesinde birer kriter olmaktan ¢ikmustir. Béylece artik bu iki ug yapilanma konusunda
verilecek karar daha ¢ok, kurulusun yonetimin felsefesine, tercihine, faaliyet konusuna ve
Orgiit kiiltiiriine bagh olmaktadir. Nitekim bankalarin ortak 6zellikleri {izerine arastirma

yapan Davis, aragtirmasinda bankalarin merkezi ya da merkezi olmayan yapida olma gibi
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ortak bir dzellik gostermediklerini tespit etmis; bu kararin biiytik 6lgiide orgiit stratejisine,

kiiltiirel ve ¢evresel faktorlere bagli oldugunu savunmustur.'?’

Orgiitiin merkezi ya da yerel yapilanmaya uygun &rgiitlenme tercihi, goriildiigi gibi
bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklarla esneklik kazanmakta ve artik merkezi ya da yerel
yapilanmanm kimi avantaj ve smurliliklari 6nemini yitirmektedir. Merkezi-yerel
yapilanmanin kisithliklar1 ve olumsuzluklari teknolojik olanaklarla ortadan kalkmakta ve
bu konuda orgiitlerin sahip olduklar stratejiler kiiltiirel 6zellikleri ve g¢evresel faktorler

belirleyici olmaktadir.

Diger taraftan 6rgiitiin yapilanma tercihi bilgi teknolojilerini etkili kullanmak iizere
kurulacak bilgi sistemlerinin tasarim bigiminin se¢iminde (merkezi-yerel bilgi sistemleri)
etkili olabilmektedir. Oyle ki, yerel 6rgiitlenme yapisina giden orgiitiin kuracag bilgi
sistemlerinin de bu yapiy1 destekleyecek sekilde yerel (dagitik) olmasi beklenir. Bilgi
sistemlerinin merkezi ya da dagitik (yerel) olmasi da bugiin tartisilan ve lizerinde heniiz
ortak bir goriis birligine varilmayan konudur. Teknolojik gelismelerin orgiitlere hem
merkezi hem de dagitik bilgi sistemleri kurabilme olanagi tamimasi, Orgiitleri bilgi
sistemleri tasariminda bir 6l¢iide rahatlatmakta ve bu konuda da karar orgiit felsefe ve
anlayisina birakmaktadir. Gerek bilgi sistemlerinin gerek 6rgiit yapisinin merkezi ya da
yerel yapilanmasi dogrudan orgiitiin otorite, kontrol, karar alma ve iletisim siirecinin

yapisi ve isleyisini etkilemektedir.'?®

Bu agiklamalarin 15181nda bilgisayarlasma ve yapr iligkisi ile ilgili olarak su goriise
ulasilmaktadir. Her seyden dnce yetenekleri ve kapasiteleri hizla artan bilgisayarlar 6rgiit
tasariminda gerek merkezi, gerek yerel yapilanmaya olanak tanimaktadir. Her iki sekilde
yapilacak 6rgiit tasariminin bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklarla orgiitsel etkililik

bakimindan fazla bir farki kalmamigtir.

Nitekim 6rgiit i¢i yatay-dikey iletisim kanallarinin etkili ¢alismasiyla her tiirlii bilgi
merkezde toplanabildigi gibi, dagitik sistemlerin sundugu olanaklarla da kontrol ve
esgiidiimii kolaylikla saglayan yerel yapilanmaya gidilebilmektedir. Burada belirleyici

olan, yapilan isin nitelikleri ve yénetimin tercihi olmaktadir.

127 Ayni, 5.246.
128 Ayni, 5.246.
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2.1.2 Otorite ve Kontrol

Bilgi teknolojisi, orgiitlerde koordinasyon ve kontrol i¢in teknoloji tabanli bir yap1

saglamayan, geleneksel koordinasyon y6ntemlerinden daha esnek, ¢ok yonlii, kullanigh ve

etkin bir mekanizmadir.'?’

Bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesi ile birlikte 6rgiitsel kontrolii nasil
etkileyebilecegine girmeden ¢nce, kontrol kavraminin neyi ifade ettigi; hangi anlamlarla
kullamildig1 tizerinde durmak, bu islev lizerine beklenen etkileri degerlendirmede daha

saglikli analizler yapmaya olanak taniyacaktir.

Orgiitsel davranis {izerine galisan uzmanlar, kontrol kavramim birbirleriyle iligkili
ancak birbirinden farkli li¢ sekilde -kisisel etkilesim siireci olarak, bireyin Srgiitiin temel

amaglanm etkileme siireci olarak ve bireyin hareket 6zgiirligiinii 6rgiitsel kurallarla

sinirlama  olarak- tanimlamaktadirlar.'>

Kontrol kisisel etkilesim siireci olarak
tanimlandiginda orgiit i¢inde bir bireyin astlarini, iistlerini ya da meslektaglarini etkilemesi
anlamina gelir. Bir orglit tiyesi diger ¢aliganlart “otorite” kullanma yoluyla kontrol eder.
Bireyin orgiit amaclarmi ya da ¢iktilarim etkileme siireci olarak tanimlanan kontrol
kavrami ile temel olarak, olaylar tizerinde etkide bulunma kastedilmektedir. Bu etki
cogunlukla sorun ¢6zme, fiziki kimi isleri ger¢eklestirme, diger calisanlarin faaliyetlerini
yonlendirme yoluyla olur. Kontrol deyimi bireyin hareket 6zgiirliigiinii 6rgiitsel kurallarla
sinirlamak olarak tamimlandifinda ise, sistemler ve prosediirler, makineler ve bireyler
kanaliyla galisanlar1 sinirlandirmak anlamina gelir. Taylor’un orgiitsel verimliligi artirmak

iizere dayandig: kontrol islevi, bu anlami igermektedir."*!

Kontrol deyimi yukarida agiklanan hangi tanim ¢ergevesine oturtulursa oturtulsun,
orgiit icinde alt ve iist kademeler boyunca dagilim sekli, kontroliin merkezi mi yoksa yerel
yapida m1 oldugunu ortaya koyar. Cogunlukla bu dagilimin orgiit iginde dengeli olmadigi
ve daha ¢ok iist diizeylere aktarildigi “merkezi kontrol” gézlenmektedir. Bir baska
anlatimla kontrol yetkisi (otoritesi) ist yonetim kademesinde bulunmaktadir. Orgiit

teorisinin temel kavramlarindan olan otorite ve kontrol ile ilgili bilinen bu bilgiler 15131nda

12 Masino, a.g.e., s.360-376.
1% Bensghir, a.g.e., 5.247.
B Ayni, 5.247.
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bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla kontrol islevinin nasil sekillenecegi ile ilgili

beklentilere goz atabiliriz.

Bilgisayarlarin  orgiitlere  girmesiyle birlikte her seyden once kontroliin
merkezilesecegi kontrol etme yetkisinin merkezde toplanacag: ileri siiriilmektedir. Bu
egilimin temel nedeni ise, karar verme yetkisinin merkezde toplanacagi beklentisi ile
aynidir. Nitekim orgiitlerde genis hacimdeki bilgilerin bilgisayarlar ve bilgisayar destekli
sistemler araciliyla islenmesi ve yonetilmesi, oOrgiitiin karar ve Kkontrol alanlarin
birlestirmekte ve dolayisiyla bu alanlarla ilgili yetkilerin {ist yonetimde toplanmasina
neden olmaktadir. Ancak giiniimiizde bilgi teknolojileri alaninda ulasilan teknolojik
gelismeler merkezi ve yerel sistemlerin kurulmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla bu

iki farkl1 yapidan birini tercih etmek yine ydnetimin tercihine bagh olmaktadir.

Bilgi teknolojilert ve yonetim destek sistemleri orgiitlerde daha &nce insan
tarafindan yapilan kontrol islerini iistlenerek hata yapma olasihini azaltmaktadir. Bu
olanaklarla yiiriitiilen kontrol islerine 6rnek olarak kalite kontrolii ve siire¢ kontrolii gibi
daha 6nce g¢alisanlarin sorumlulugunda olan isler verilebilir. Kontrol iginin bilgisayarlara
aktarilmas: ile gerceklesmesi beklenen bir baska sonu¢ da bu tiir kontrol ile bireyin
davramislarimin  daha siki takip edilebilmesidir. Nitekim bu tiir olanaklarin oldugu
orgiitlerde personel daha yakindan denetlenebilmekte ve kendisi de sistem iginde oto

kontroliinii gergeklestirebilmektedir.'*

Orgiit yapilar1 koordinasyon ve kontrol maliyetlerini en aza indirmek igin
diizenlenir. Alt birimlerin isleri ne kadar homojen isler olursa, organizasyonda kontrol
daha kolaylasir ve kontrol alani genis tutulabilir. Kontrol maliyetlerinin azaltilmasinda
diger bir etkili unsur da kurallarin ve siireglerin bigimselligini arttirmaktir. Orgiitiin alt
birimlerinin farklilagmasi arttik¢a, koordinasyon maliyetleri yiikselir. Organizasyonun alt
birimleri arasinda bu kosullar altinda koordinasyonu saglamak ancak daha fazla gabayla

e 1ee qee. 133
miimkiindiir.

Bilgisayarlagma ile birlikte orgiitlerde olas1 bir bagka degisiklik de yetki ve kontrol
¢izgisinin bulaniklagmasi beklentisidir. Bu beklentinin temel nedeni ise daha onceleri

boliim diizeyinde gergeklestirilen kontrollerin artik bilgi sistemleri ve bilgisayar

132 Bensghir, a.g.e., 5.248.
13 Selahattin Atik, “Organizasyon Hiyerarsisi,” KHO Bilim Dergisi, Cilt.11, Say1.2, 2001, 5.62.
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aracilifryla yapilmasidir. Bu durum béliim diizeyinde yetki-kontrol arasindaki agikliin
kaybolmasina neden olmaktadir. Bir bagka neden ise, yetkinin hat ve kurmaylar arasinda
dagilmasiyla yapilan bir degisiklikten kimin sorumlu oldugunun tespit edilmesinin zor
olmasidir. Nitekim, yetkinin hat ve kurmay arasindaki béliinmesi yetki ve kontrol sinirinin

nerede baglayip nerede bittiginin tespitini zorlagtirmaktadir.

Ozetle bilgisayarlasmanin otorite ve kontrol {izerine etkileri, kontroliin gogunlukla
yonetim destek sistemleri iginde gergeklestirilmesinde artis, ve orgiitiin 6zellikle

operasyonel diizeyinde galisan personelin davraniglarinin daha siki kontrol edilmesidir.

2.1.3 Denetim Alani

Denetim alani, tamim olarak bir yoneticinin etkili olarak denetleyebilecegi ve
koordine edebilecegi ast sayisidir. Orgiitsel diizeylere gore farkliik gdsteren bu say: alt
seviyelerde daha fazla iken {ist yonetim seviyelere dogru ¢ikildik¢a azalmaktadir. Denetim
alaninin dar tutulmasi orgiit hiyerarsisinin artmasina, genis tutulmasi ise basiklagsmasina
neden olmaktadir. Denetim alaninin genisligini etkileyen faktorlerin en 6nemlileri; 6rgiit
teknolojisi, islerin niteligi, bireylerin nitelikleri, 6rgiitte egemen olan kontrol felsefesi ve
ilgili hiyerarsik basamakta kontrol islerinin etkili ytiriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan

bilginin miktaridir.

Bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesiyle orglit yapisi ile ilgili giindeme gelen bir
degisim de denetim alaminda olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin bilinen ilk etkisi,
operasyonel diizeyde ¢alisan personel sayisinda yarattifi azalmadir. Dolayisiyla personel
sayisindaki diigiise paralel olarak, denetim alaninin da daralacagi varsayimi yapilabilir. Bu
varsayim kismen dogrudur ancak ¢ok fazla anlamli degildir. Ciinkii personel sayisindaki
azalma elbette denetleyici sayisinda azalmayr doguracaktir. Fakat denetim alaninda goze
carpan azalmayir Whisler bilgisayarlasma ile dogan kontroliin merkezilesme derecesine
baglamaktadir."** Whisler’e gore bilgi teknolojileri drgiitlerde kontroliin merkezilesmesine
neden olarak, kisa donemde Orgiitiin operasyonel diizeyinde; uzun donemde de Orgiitiin

yonetsel diizeyinde denetim alaninda azalisa neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda

'** Thomas L. Whishler ve digerleri, “Centralization of Organizational Control: An Empirical Study of
Its Meaning and Measurement”, (Journal of Business 40, No.l, 1967), s.46, Bensghir, a.g.e.,
5.249°daki alint1.
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bilgi teknolojilerini uzun siireli olarak kullanan kuruluslarda denetim alaninda azalmanin

oldugu ifade edilmektedir.

Ancak bugiin ¢evredeki gelismelere ve bilgi teknolojilerin yogun olarak orgiitlerde
kullanilmasina bagli olarak yeniden bigimlenen o6rgiit yapilari géz Oniine alindiginda,
denetim alani ile ilgili olarak bilgi teknolojilerinin etkisini bu sekilde degerlendirmek fazla
anlamli olmamaktadir. Nitekim esnek yapilanmanin ve sebeke rgiitlenmenin yasandigi ve
cevrimigi ¢alisan bilgisayarlarin hizmet sundugu yonetim destek sistemlerin kullanildig:
orgiitlerde bir tiste bagli ast sayis: gibi klasik yapilanmamin kisitliligm ve fiziki
olanaksizligim telafi etmek lizere gelistirilen denetim alanina gereksinim azalmaktadir.
Bilgi sistemleriyle desteklenmis orgiit ¢aliganlarinin denetimleri de her iki tasarimla
(merkezi ya da yerel) galisan sayisina bagh kalmadan kolaylikla yapilabilmektedir. Bilgi
teknolojileri fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirarak dinamik ve kendini y6netebilen gruplar
ortaya gikarmaktadir.'?® Bugiin 6rgiit diinyasinda sik¢a s6z edilmeye baslayan post modern
orgiitler i¢in denetim alanmi gibi kisitlayici bir araca gereksinim olmadig1 ve bunun fazla
anlamli da olmadif1 sOylenebilir. Nitekim ag yapilanmada ast-uist iliskisi olmadig1 i¢in
denetleyen denetleyici gibi gérev ayirimi da yoktur. Sistem kendi i¢inde denetim islevini

yl'ir'Litmektedir.”'6

Sebeke orgiit yapisinin temel 6zelligi; bir mal veya hizmeti iiretebilmek igin
yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklarin tek bir
isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitilmis olmasidir. Aym
amaca hizmet eden isler ve bunun igin gerekli olan kaynaklar ayr1 ayn isletmelerin
biinyesinde yiirlitiilmekte ve toplanmaktadir. Sebeke orgiitiin diger bir 6zelligi de daha
onceki Orgiit yapilarinin ana karakteri olan "komuta ve kontrol" bakis agisi yerine,
hiyerarsik kademelesmeden mimkiin oldugu kadar uzak yatay iliskiler iginde calisan
birimlerden olusmasidir. Sebeke yapida firma ana fonksiyonlarinin ¢ogunu farkh tageron
firmalara vermistir ve bunlarn faaliyetlerini merkezde koordine etmesidir. Bu tip bir 6rgiit,
ana merkez ve ana merkezin etrafinda bulunan ve uzmanlardan olusan bir sebeke ile

cevrelenmistir.

135

Simsek ve Ak, a.g.e., s.201.
136 Bensghir, a.g.e., 5.250.



65

Moderm bilgi teknolojisi sistemlerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerinde iyi

sonu¢ vermedikleri gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek yapilarin ortaya g¢ikmasini

gerektirmektedir."’

2.1.4 Orgiitsel Diizey Sayisi

Orgiitsel diizeylerin varolusunun en 6nemli nedeni degisik hiyerarsik kademelerde
yer alan o6rglit personeli arasinda yaratilan igbolimii yardimiyla uzmanlagmanin
yiikseltilebilmesidir. Hiyerarsinin list basamaklarinda yer alan iist seviye yoOneticiler biiyiik
olgtide kurulusun uzun vadeli amaglarina yogunlagirken, alt kademedekiler giinliik rutin
islerle mesgul olmaktadirlar. Orglitler karmasiklastik¢a isboliimiiniin derecesi ve karar
vermede ihtiya¢ duyulan bilginin miktar1 artmaktadir. Thtiya¢ duyulan bilgiyi elde etmek
organizasyon ¢aliganlarinin kontroliinii gergeklestirecek hiyerarsik basamaklar yaratilarak,

emir komuta birligi olusturmakla miimkiin olmaktadir."*®

Orgiitler biiyiidiikge artan sorunlarla kolay miicadele edebilmek igin, kimi
denetleme ve yonetme yetkisi alt kademe yoneticilerine aktarilir. Bu durum orgiitsel diizey
sayisini artirarak orgiitiin daha dik bir yapiya déniligmesine neden olur. Ancak gerek tiretim
teknolojilerinin, gerekse bilgi teknolojilerinin 6rgiitlerde yaygin kullanim alani bulmastyla
birlikte giderek, daha ¢ok sayida makineler isglictiniin yerine ikame edilmektedir. Bu
durumun dogal sonucu olarak, artik denetleme ve y6netme islevi i¢in yeni bir orgiitsel

diizey yaratarak yetki devretmeye gereksinim pek kalmamistir.

Ozellikle bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklarla faaliyet gdsteren bilgi temeli
orgiitler i¢in, biiyiik 6lgiide bilgi isleme islevinden olusan denetleme isini yliriitmek tizere
ayr1 bir orgiitsel diizey yaratma gereksinimi ortadan kalkmugtir. Nitekim bu islev bilgi
teknolojileri destekli yonetim destek sistemleri aracilig ile kolaylikla ytiriitiilebilmektedir.
Orgiitsel diizey sayisindaki artig bilgi teknolojilerinin ve buna dayali yonetim destek

sistemlerinin yaygin kullanimi ile birlikte giderek ortadan kalkacaktir.'

7 Mike Johnson, Gelecek Binyilda Yonetim (Ceviren: Sinem Giil, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1996),
5.96.

P85, Datta, “Hierarchies; Supervision of Employees,” Rationality & Society, Vol. 8 Issue 4, 5.387-
413, 1996., Atik, a.g.e., s.62°deki alint1.

1% Bensghir, a.g.e., 5.250.
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Bilgi teknolojisi alandaki gelismelerin artmasiyla birlikte organizasyon alaninda
geleneksel basart Olgiitleri degismeye baglamistir. Giiniimiiz organizasyonlarinin bagari
olgttleri; hiz, esneklik, biitlinlesme ve yenilikgiliktir. Engelleyici olmaya baglayan
hiyerarsik organizasyon formunun tartismasiz olarak kabul edilen sakincalarin1 Ashkenas,

gelisen kosullara yavas cevap verme, degisime direng, yeralt1 faaliyeti ve ig¢ siirtiismeler

gibi sorunlar olarak siralamaktadur.'*

Orgiitlerin geleneksel hiyerarsik yapisi, yeni diisiinceler ve uygulamalar igin
yetersiz kalmakta ve orgiitlerin hareket yetenegini sinirlamaktadir. Dolayisiyla dikey
hiyerarsik yap1 yerine yatay sebeke (network) yapisiyla geleneksel fonksiyonlar,
fonksiyonlar arasi takimlar; birbirleriyle bagimli birimler, bagimsiz stratejik is birimleri;
iyi yetismis gorev elemanlan, yenilik¢i ve yaratici uzmanlarla yer degistirmeye baglamagtir.
Bu yeni yap1 mesafeyi azaltmakta ve ¢alisma iliskilerinde kesin olarak belirlenmis kurallar

yerine, daha kurumsal yapilar gerektirmektedir.

2.1.5 Departman Yapisi

Bilgi teknolojilerin orgiitsel yapilarinda getirdikleri bir bagka degisim de 6nceleri
ayn olan bilgi isleme faaliyetlerini tek bir merkezde yliriitilmesine olanak tanimak tizere
yeni bir birimin oltaya ¢ikmasidir. Bilgisayarlarm 6rgiitlerde yaygin kullaniimaya bagladig:
yillarda giindeme gelen bu degisim, 6zellikle bilgi islem islevlerinden &lgek

ekonomisinden yararlanma diisiincesinden kaynaklanmis ve ivme kazanmigtir.

Bu sekilde orgiit iginde bilgi isleme islevi diger birimlerin sorumlulugundan
alinarak, tek bir merkezde ytiriittilmeye baglanmistir. Bu degisiklik, bilgi isleme islevini bir
bagka boliime devreden birimlerin kiigiilmesine neden oldugu goézlenmektedir. Diger
taraftan kiigiilen birimler bir araya getirilerek departman birlestirme yoluna gidilmektedir.
Bilgi teknolojileri aymi zamanda orgiitsel biliylime nedeniyle faaliyetlerini genis bir
cografik alana ve genis bir hizmet alanina yaymis olan orgiitlerin ulastiklar: paralel
bolimlenmelerinin ortadan kalkmasina ve iglevlere gore Dbolimlenmeye zemin

hazirlamaktadir.'*!

"0 R. Ashkenas, “Creating The Boundary less Organization”, Business Horizons, Vol.42, Issue 5, s.5-
11, (1999), Atik, a.g.e., s.65’teki alint1.

! Bensghir, a.g.e., 5.251.
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Sonug¢ olarak bilgi teknolojileri; Orgiitiin bélimlerinin birlesmesine, yeniden
islevsel olarak boliimlenmesine ve yeni bolimler kurulmasina neden olmakta ve o6rgiit

yapilarini dogrudan etkileyebilmektedir.

2.2 Bilgi Teknolojilerinin Yonetim Siireclerinde Degisim Etkileri

Yonetim siiregleri; 6rgiitiin yapisin1 harekete geciren, isleyis bi¢imini belirleyen,
yonelten ve etkileyen karar alma, iletisim, onderlik ve motivasyon gibi islevleri
icermektedir. Bilisim teknolojileri vasitasiyla hazirlanan bilgilerin 6zellikle denetim islevi,

koordinasyon islevi ve yiiriitme iglevinin yerine getirilmesinde kullanildig1

goriilmektedir.'*?

Karar alma ve iletisim ikilisinden karar alma; hem o6rgiitsel hem yonetsel siire¢
olarak orgiitsel eylemin odagini olusturmaktadir. iletisim ise, planlama, kontrol ve 6rgiitiin
yonetsel tiim alt sistemini bi¢imlendirmektedir. Ote yandan karar alma ile iletisim bilgi
teknolojilerinden en ¢ok etkilenen ve bu teknolojilerden en fazla destek alan islevler
olmaktadir. Bu béliimde bilgi teknolojilerinin yonetim siireglerinden karar alma ve iletisim
stiregleri {izerine etkileri {izerinde durulacaktir. Liderlik ve motivasyon siireglerinin de bu
iki siiregteki degismeye bagli olarak degisime ugrayacagi da goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Gelecekte yoneticilik gorevi Ustleneceklerin karsilasacaklar1 orgiit ve yodnetim
ortami sanayi uygarligi kuruluslarinin 6rgiit ve yonetim ortamlarindan ¢ok farkl: olacaktir.
Teknolojide yagsanan g¢ok hizli degisimler ve gelismeler dniimiizdeki donemde daha yeni
yonetim modellerini ortaya ¢ikaracaktir. Yeni yapilarda orgiitin i¢ ve dig siireglerinin

tamamen bilgi teknolojilerine ve iletigsim aglarina dayali olacag: beklenmektedir.

2.2.1 Karar Alma Siirecinde Degisim

Yoneticilerin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu en Snemli yonetsel islevlerden
olan karar alma, belirlenen hedeflere olasmak i¢in nasil davranilmasi gerektigini
belirlemek ya da eldeki segeneklerden birisini segmek bi¢iminde tamimlanabilir. Karar
alma, birbirleriyle iliskili olan su alt unsurlarda yapilan islerle gerceklestirilir. Amag

tespiti, bu amaca ulasmada olasi sorunlarin tammlanmasi, gerekli bilgilerin, verilerin

"2 Rifat Iraz, “Bilisim teknolojilerinin orgiitsel yapi ve siiregler tizerindeki etkileri: Bankacihik
sektoriinde bir uygulama,” (http://www.stratejiyonetim.net/rifat.htm)
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toplanmasi, degerlendirilmesi, alternatif yollarin ¢gikarilmasi, bu yollarin olasi sonuglarinin
tahmin edilmesi ve bunlardan amaca en uygun olanin se¢ilmesidir. Karar alma birbirleriyle
iligkili olan bu alt unsurlarla birlikte bir sistem olarak diisiiniilebilir. Bu sistemin her bir alt
unsuru oOrgiitlerde farkli zamanlarda farkli yerlerde farkli kisiler tarafindan icra edilir.
Orgiitlerde tiim islerin yapilmasi nadiren tek bir kisinin sorumlulugundadir, ¢ogunlukla

birden fazla kisiden olusan grup, bu sorumlulugu yerine getirir.

Yonetimde genel olarak, iist diizeyde ilke kararlan, stratejik ve politik kararlar
verilir; orta kademelerde daha gok taktik kararlar alt kademelerde gogunlukla teknik ve
rutin kararlar verilir. Diger bir deyimle, {ist kademelerde daha ¢ok planlamaya yoénelik, orta

ve alt kademelerde ise uygulamaya yonelik kararlar verilir.

Yoneticilerin, karar verme asamasinda gerekli olan bilgiye kolay erisebilmesi ve
ilgili birimlerle etkilesim, iletisim ve paylagim i¢inde olmasi olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiize
kadar karar vericiler ile ilgili birimler arasindaki iletisim ve etkilesim agirlikli olarak
yazisma, yluz ylize goriisme, telefon ve faks gibi iletisim araglarina dayali olarak
orgiitlenmis ve uygulana gelmistir. Oysa giintimiizde ise bilgi teknolojileri alaninda
yasanan hizli gelismeler bu araglara alternatif ya da destek olabilecek yeni araglar
sunmugstur. Faks, elektronik posta, web, elektronik veri degisimi, video konferans ve ¢oklu
ortam kullanimi bilgi ve iletisim teknolojilerinin liretim ve dagitimin farkli cografi
bolgelerden koordinasyon ve kontrolinde anahtar rol oynamalarina olanak
saglamaktadir.'” Diger iletisim araglarinda farkli 6zellikleri olan bu yeni araglar
yoOneticilerin iletisimi ve etkilesimi gelistirmede ve etkili kilmada o6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak, bu yeni araglarin yapisina ve ruhuna uygun yasal, yonetsel ve
orgiitsel diizenlemelerin yapilmasi ve bu yeni olanaklarin saglayan bilgi teknolojilerinin

kullanima alinmasim gerektirir.'**

Karar almada bilgisayar destegi ile birlikte yasanan bir bagka beklenti karar almada
esnekligin ortadan kalkmasi ve katt kurallara baglanmasidir. Nitekim Whisler’in yaptif1
arastirmada kuruluslarin 6nemli bir bélimii bilgisayarlagsma ile birlikte karar almada
esnekligin ortadan kalktiginmi belirtmislerdir. Ancak bilgisayarlar karar alma alaninda nasil

kullanildigina bagli olarak esneklik ya da esneksizlik getirmektedir. Karar almada esneklik,
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Simsek ve Akin, a.g.e., 5.201.
144 Bensghir, a.g.e., 5.252.
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bilgisayarlarin bu islevi ¢esitli modellere dayandirmak suretiyle ger¢eklestirmesine olanak
vermesiyle saglanmaktadir. Diger taraftan bilgisayarlardan rutin, olasi alternatifler
tiretmeyen sekilde yararlandiginda esneklik yok olmaktadir. Bilgi teknolojileri karar alma
etkililigi degisik yollara etkileyebilmektedir. Bilgi teknolojilerin orgiitlere girmesi ile
birlikte matematiksel ve istatistiksel modellerin kullamminda artis olmustur. Bu
teknolojilerin ¢ok biiyiik hacimlerdeki verilen isleme ve analiz etme olanag: saglamasiyla
da kararlar nicel nitelige kavusmustur. Onceleri yéneticilerin zihinlerinde olan karar verme
yontem ve modelleri bilgi sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan goriilebilir ve
kullanilabilir duruma gelmigstir. Boylece karara esas olacak ¢ikarimlar herkesin kullanimina
sunulmugtur. Bilgi teknolojilerin karar alma islevini etkileyebildigi temel unsurlar izleyen

boliimlerde agiklanmaktadir.'*

2.2.1.1 Karar alma sayisinda artislar

Bilgisayarlar karar almada biiyiik hacimlerde bilgilere ulasma ve degerlendirme
olanag1 saglayarak, alternatif sayisini artirarak ve her bir alternatif karar alanimn hizh

degerlendirmesine olanak tamiyarak, sonuca baglanan karar sayisimin artmasina olanak

tanimaktadir.

2.2.1.2 Planlama dénemlerinin kisalmasi

Bilgi sistemlerine aktarilan karar alma islevi, ¢evre ile karar alanlar1 arasinda
karsilikli bir geri beslemeye olanak tamiyarak gerekli degisikliklerin zamaninda
yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Boylece planlama yapma donemi kisalmakta ve
tahminlerdeki hata riski azalmaktadir. Bilgi sistemlerine dayali olarak yiiriitiilen karar alma
isleri ile bilginin dagitiminda hiz kazanildig1 i¢in iletisimde gecikmelere neden olan karar
almada zaman bosluklar1 ortadan kalkmaktadir. Bilginin 6rgiit i¢inde hizli yayilmasi

Orgiitiin ortak amaglari yaratmasina yardime1 olmaktadir.

2.2.1.3 Karar almada Kkisisellikten kurtarma

Yoneticilerin, karsilagtiklar1 problemlerin ¢6ziimiine yonelik karar alma stirecinde,
kendilerine 6zgii yaklasimlarin olmas: bazi tutarsizliklara neden olabilir. Ornegin, ben daha

iyi bilirim yaklagimi, ilk fikrinde sabit kalmasi, problemi karsilastigy diger problemlere

45 Ayni, 5.255.
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benzeterek genellemeler yapmasi, tarafli davranmasi gibi nedenlerle alacagi kararlarda

diigebilecegi hatalardir.

Bilgi teknolojilerinin karar almada bir bagka etkisi ise, karar alma islevini
kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit ¢alisanlarmin &rgiitte sahip olduklari konum ve
pozisyona gore baskalarina ne yapmalar1 gerektigini séylemeleri yerine ya da aligamn isi
ile ilgili olarak yapacaklarim bir listiinden ya da bir bagkasindan ¢grenmesi yerine bilgi

sistemlerinden dgrenmesi ile karar almada kisisellik ortadan kalkmaktadar.

2.2.1.4 Kullamlan bilginin niteliginde degisme

Bilgi teknolojilerinin yonetsel isler i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz
edilmesinde etkililik saglayarak “daha nitelikli bilgilere” ulagsma olanag: elde ettikleri
sOylenebilir. “Daha nitelikli bilgi” zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi

ozellikleriyle, yoneticilerin daha rasyonel kararlar almalarina olanak saglamaktadir.

Karar alma siirecinde olanaklar elverdigi dl¢lide bilimsel karar verme araglarindan
yararlanilmalidir. Ele alinan problemin tiiriine, yapisina ve konusuna bagli olarak uygun ve

bilimsel yollarla gecerliligi kanitlanmig yontem ve tekniklerin kullamilmasi tercih

edilmelidir.

2.2.1.5 Karar alma islevinde degisme

Bilgi teknolojileri kimi kararlarda yerellesmeye neden olmakta, &zellikle
operasyonel diizeye yeterli bilgiyi saglayarak, karar alma islevini yerine getirmelerine ve
alinan bu Kkararlarin da t{ist yOnetim tarafindan kolaylikla izlenebilmelerine olanak
saglamaktadir. Ancak uygulamada karar almada yerellesme Ornekleri goriildigii gibi,

merkezilesmenin de yasandig1 6meklere de rastlanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin, kullanilmasiyla beraber, ¢ok nemli diizeylerde olmamasina
ragmen yoneticilerin davranis ve kararlarinin belirlilik kazanmasinda, yonetim seklinin
sistematik bir nitelik kazanmasinda, modern yonetim tekniklerinin kullanilmasinda ve
karar alma islevinde kullanmilan bilginin merkezilesmesinde onemli etkilerinin oldugu

sdylenebilir."*®

18 fraz, a.g.e., s.2.
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2.2.1.6 Yonetsel islerin niteliginde degisme

Yoneticiler; bilgi teknolojilerinin 6zellikle rutin 6zellikteki iglerin astlara
devredilmesine olanak tamimasiyla birlikte yonetsel faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek
icin daha fazla zaman kazanabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin genel olarak o&rgiitlere
etkisi Orgiitten orgiite, bir orgiit iginde boliimden boliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine
gore degismektedir. Bu degisimde oOrgiit kiltiiri de 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi
teknolojilerini hizla kullanmaya baglayan orgiitlerin bu teknolojilerin getirdigi degisimi,
belirtilen bu &zellikler ¢ercevesinde planlamasi ve yiirtitmesiyle basarihh bir orgiit

gelistirme ortami saglamaktadir.'!’

Diger taraftan karar alma islerinin bilgi sistemlerine aktarilmasi kimi riskleri ortaya
¢ikarmaktadir. Karar alma islerinin bilgi sistemlerine aktarilmasi ve kararin tamamen

otomatik olarak sistem iginde verilmesi beraberinde su iki riski giindeme getirmektedir:

1. Sisteme aktarilan karar kurallarinin ve karar modellerinin degisime bagli olarak

yeniden gézden gegirilmemesi nedeniyle yetersiz kalmasi.

2. Orgiitiin sezgiye dayal olarak degerlendirilmesi gereken kimi karar sorunlarina

mevcut karar sisteminin yanit verememesi.

Yukarida agiklanan katkilar1 ve riskleriyle birlikte, bilgi teknolojilerinin rgiitlerde
yaygin kullanim alan1 bulmasiyla birlikte, karar alma islevinde belli bagl su degisimlerin

giindeme geldigi goriilmektedir:'*®
e Karar sistemleri ya da alanlarinda birlesme ve biitiinlesme.
e Karar almada merkezilesme (yetkinin iist kademede) toplanmasi.

e Karar almamn gidererek yargilardan kurtularak olgiilebilir kriterlere dayanmasi ve

rasyonellesmesi.

e Bilgisayar kullamm alanindan ve karar yapisindan dolayr esnekligin ortadan

kalkmasi.

Yukarida siralanan etkiler orgiitiin - 6zellikle bilgisayarlasma diizeyine ve

deneyimine bagli olmaktadir. Ote yandan 6rgiitiin bilgisayarlasma siirecinde kurdugu bilgi

"7 Bensghir, a.g.e., 5.256.
¥ Bensghir, a.g.e. 5.257.
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sistemlerinin yapisi da bu etkilerin ortaya ¢ikis bigimini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
yonetimin benimsedigi yapilanma bi¢imin ve nihai olarak bilgi sistemlerinin ve

teknolojilerinin karar alma islevi iizerindeki etkilerini dogrudan belirledigi goz ardi

edilmemelidir.

2.2.2 [lletisim Siirecinde Degisim

Iletisim yapust ile ilgili olarak, ¢alisanlarn bilgisayar kullanimindan dnce ve sonra
isi yapmak lizere harcadiklan iletisim zamanm oranindaki degisme ve orgiit iiyeleri
arasindaki kisisel iletisim yapisindaki degisme iizerinde durulur. Bilgi teknolojileri
orgiitlerde iletisimi degistirmis ve giderek etkilemeye devam etmektedir. Bu teknolojilerin
yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi sistemi, k arar d estek sistemleri ve elektronik m esaj
sistemleriyle kullanilmasi, 6rgiit iletisiminde yeni bir dénemi baglatmistir. Sanayi otesi
doneminin yasandig1 bilgi toplumunda islev goren orgiitlerin iletisiminde “insanlar” ve
“bilgisayar-iletisim olanaklar1” tizerinde durulmasi gereken iki dnemli olgu olarak kendini
gostermektedir. Bagarili bir yonetim i¢in, karar vericiler bilgiyi dogru, zamaninda, hizl,

gereksiz ayrintilardan arindirtlmis ve net olarak elde etmeyi isterler.

Orgiitlerde  iletisim  konusunu incelemek  disiplinler arast calismay:
gerektirmektedir. Bu disiplinler arasinda, en 6nemli yere Orgiit ve bilgi sistemleri ayr1 bir
Oneme sahiptir. Sanayi toplumu orgiitlerinde iletisim olgusu incelenirken agirlikli olarak
orglit perspektifinden bakilmigtir. Sanayi Otesi toplum Orgiitlerindeki iletisim
incelemesinde bu yaklasim tek basmna yetersiz kalmakta, bilgi teknolojileri destekli

yOnetim bilgi sistemleri perspektifinin goz 6niline alinmasim zorunlu hale getirmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi; 6rgiitlerde iletisimin niteligini degistirmektedir.
Huseman ve Miles gegmiste yapilan arastirmalarla ortaya konan iletisimle ilgili kabullerin,
bugiin bilgi teknolojilerinin kullanimi ile bir degisime ugrayip-ugramadigini inceledikleri

calismada su sonuglara ulagmislardir:'*

e Yonetici bilgi sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletigime olanak sagladig:
icin, geleneksel hiyerarsik Orgiitlerde gegerli olan paralel iletisimin

olumsuzluklarini (mesajin iist kademeden alt kademeye ya da tersi yonde yeterince

' Richard C. Huseman ve Edward Miles, “Organizational Communication in the Information Age:
Implications of Computer-Based Systems,” Journal of Management, Vol.14, No.2 (1988), s.181-
203; Bensghir, a.g.e., 5.258’teki almnti.
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ulagtirilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, ¢arpitma ve gézardi etme

gibi sorunlan yok etmektedir.

Yonetici bilgi sistemleri astlarin {istlerine ilettikleri mesajlar1 g¢arpitmalarim

azaltmamaktadir.

Yonetici bilgi sistemi ve elektronik mesaj sistemi, 6nceden bi¢imsel olmayan

iletisim kanallarindan ge¢en mesajlarin izlenmesine olanak tanimaktadir.

Grup karar destek sistemleri, grup iyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
olanak, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan grup iiyelerinin giic ve statii

farklhiligindan kaynaklandig: sorunlari ortadan kaldirmaktadir.

Yonetici bilgi sistemi ve elektronik mesaj sistemi agiklanmaya ihtiyag gosteren,

karmasik mesajlarin gegmesine engel olmaktadir.
Bilgi teknolojileri asir1 iletisime neden olabilmektedirler.

Asin iletisim yiiklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri 6nemli destek

saglamaktadir.

Elektronik mesaj ve yonetici bilgi sistemi dogrudan iletisim sagladifi igin bu
mesajlar1 filtreleme yontemleri, kimi zaman bagarisiz olmaktadir. Etkili bir

filtreleme yoklugu, orgiitiin list kademelerinde asir1 mesaj yliklenmesine neden

olabilmektedir.

Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve elektronik
postalama sistemlerinin kullanim kolayligi artik¢a, bunlarin alt kademelerde
giderek artan oranda kullamm alam buldugu goriilmektedir. Oyleki, bu olanaklar
nedeniyle Nissan ve GE kuruluslarinda orta diizey yonetim kademesi yerine,

yonetici bilgi sistemini ikame edildigi gortilmektedir.

Temel islevi bilgi aktarmak olan orta diizey yoneticilere gereksinim kalmamaktadir.
Orgiitler artik bilgilere yorum, karar alma ve analiz etme yoluyla deger kazandiran

yoneticilere gereksinim duymaktadirlar.

Bilgisayar destekli bilgi sistemleri etkili kisiler arasi iletisimin Onemini
azaltmamakta, aksine artirmaktadir. Bilgi teknolojileri destekli bilgi sistemleri gibi
yiikksek teknolojiyle beraber, bu teknolojilerin kabul edilmesi ve basarih

uygulanmasinda insan giiciiniin giderek 6nem kazandig: goériilmektedir.
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Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte operasyonel diizeyde g¢aliganlarin daha
fazla yalniz galistiklari, bir baska deyimle diger is arkadagslar1 ve sefleri ile daha az yiiz

yiize iletisim kurduklar goriilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin &rgiitlerde kullanilmasinin yayginlagsmasiyla birlikte o6rgiit
iletisiminde degisikliklerin giindeme geldigi goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin mevcut
geleneksel iletisim yapist ile biitlinlestirilmesi yerine bu teknolojilere uygun yeni iletigim
olanaklarinin diizenlenmesi ve kullamima alinmasi ile daha etkin bir iletisim sistemi

olusturulabilecektir.

2.3 Bilgi Teknolojilerinin is Ortamlari ve Cahsanlar Agisindan Degisim Etkileri

Yirminci yiiz yilin son ¢eyreginde isletmeleri, dolayisiyla insan kaynaklar
y6netimini etkisi altina alan bir birlerini tetikleyen alt1 giiciin etkisi ile rgiitler i¢in yeni
arayislar ve koklii degisimler giindeme gelmistir. Bu giicler: degisim, kiiresellesme,

degisen rekabet anlayisi, bilgi teknolojileri ve is diinyasina etkileridir.

Calisma hayatinin kalitesi ile belli bir igin iiriinii olan ¢ikt1 arasinda sistematik bir
iliski s6z konusudur. Her is sistemi teknik ve sosyal olmak iizere baslica iki bileskenden
olusmakta ve bir isi yaparken kullanilan araglar, teknikler ve yontemler “teknik sistem™i,
isi yapan insanlar ise “sosyal sistem™i temsil etmektedir. Sosyal sistem, teknik sistemin
dgeleri arasinda esgiidiim saglayarak teknik sistemin ¢evreden gelen taleplerle uyum iginde
islemesine katkida bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri, ¢alisma hayatinin

kalitesini ve dolayisiyla bilgi is¢isini ve orgiitsel etkinligi birgok yonden etkilemektedir.'*

Esnek uzmanlasma isgliciiniin orgiitlenmesi ile ilgili esneklik tiirtidiir. Isgilerin is
tammlaninin degisen iliretim metotlarina, teknolojik sartlara, is yiikiine bagli olarak
degistirilmesi, bir bagka ifade ile degisik alanlarda gérev ve sorumluluk yliklenebilmesi

demektir.!>!

Genel olarak fonksiyonel esneklik olarak da ifade edilen esnek uzmanlagma,
geleneksel tiretim hattindaki bélinmiisliige dayanan is 6rgiitlenmesini ve is boliimiine kars:

olarak, meslek ve islerdeki genislemeyi ifade etmektedir.'>* Esnek uzmanlasma iiretim ve

10 Goelil, a.g.e., 5.166.

! DPT, 8.Besyillik Kalkinma Plans, isgiicti Piyasasi (Calisma Hayat1) Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara-2001, s.11.

32 Nusret Ekin, “Déniigen Cag, Degisen Endiistri iliskileri”, MESS Mercek Dergisi, Ocak-2000, s.17.
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tiketimdeki degisikliklere uyum igin bir model olarak goriiliirken kimi yazarlara gére,

isgiictine daha fazla bask: yiikleyen kétii bir durum olarak goriilmektedir.'*

Glintimiizde yeni teknolojilerin etkisi ile galigma siireleri de esneklesmektedir.
Esnek ¢alisma sekillerinden en 6nemlisi ise kismi siireli (part-time) ¢alismadir. ILO’nun
kabul ettigi tanima gore; “normal ¢aligma siirelerinden az, siirekli ve diizenli ¢alismaya
kismi stireli galisma” denilmektedir. Kismi siireli calisma, diinyada giderek
yayginlasmaktadir. ILO’nun bir raporuna gére, gelismis tilkelerde ¢alisan her yedi kisiden

biri kismi stireli olarak ¢alismaktadir.!>*

Kismi stireli ¢alisma yaygin uygulanan ¢alisma
siiresi esnekligi gesitlerinden birisi olmakla beraber tek degildir. Kismi siireli ¢aligma
disinda ¢alisma yerinin zaman agisindan paylagilarak, bir igin birden fazla isci tarafindan
yapilmasi olan is paylasim, ¢agr iizerine ¢alisma, sikistinlmis ¢alisma haftas: ve esnek

vardiya sistemleri de yaygin esnek ¢alisma bigimleridir.

2.3.1 Is Kapsammmn Degisimi

Bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesi ile birlikte 6rgiitsel islerde bir degisimin
giindeme geldigi kabul edilmekle beraber, bu degisimin yapisi ve ne yénde oldugu
konusunda bir uzlagsma yoktur. Kimi yazarlar bilgi teknolojilerinin daha ¢ok &rgiitiin
operasyonel diizeyinde ¢alisanlarin yaptiklan isi etkiledigini belirtirken; kimileri bu etkinin
orta ve list diizey yoneticiler i¢in uzun dénemde bile sira dis1 oldugunu savunmaktadir.
Kimileri ise, bu teknolojilerin tiim orgiitsel diizeylerde yapilan isleri etkiledigini ileri
siirmektedir. Bunlardan is kapsami ile ilgili sorulmasi gereken en &nemli soru,
bilgisayarlarin yapilan isleri rutinlestirip, daralmasina mi, yoksa is kapsaminin

. : . o 155
genislemesine mi neden oldugudur."

Yeni is kapsami sahip oldugu 6zellikler nedeniyle gerek ¢alisma hayatinda gerekse
calisanlarin yasam bigimlerinde koklii degisimlere neden olacagi agiktir. Bu yeni is ortami
gerek is zamanlarinda gerekse c¢alisma bigiminde esneklik saglamaktadir. Bu olumlu

yararlarina ek olarak tele is tretkenligi artirmakta, daha nitelikli personel istihdamina

133 , Insecurity and Work Intensification, Review of Report and Conference, November-

1995, www.flexibility.co.uk, (10.01.2002).

15 Oner Eyrenci, “Is Siirelerinin Esneklestirilmesi ve Tiirk Is Hukuku”, Miinir Ekonomi 60.Yas Giinii
Armagani, Ankara-1993, s5.227-228,.

1% Bensghir, a.g.e. 5.261.
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gereksinimlerini dikkate alan orgiitler daha kolay konsantrasyonunu saglayacak,

verimliligini artiracak ve yaraticthimi tegvik edecek yontemleri aramak yoluna

gitmektedirler.'”’

2.3.1.2 s ortamlarmn degisimi

Bilgi teknolojilerinin esnek i ortami kavramiyla birlikte diistintilmesi, giiniimiizde
yeni ¢alisma ve yasama bicimi olarak “tele c¢alisma” (telework) kavramimi giindeme
getirmistir. Tele ¢alisma, uzaktan galigma, evde istihdam, mobil is gibi degisik durumlar
iceren genel bir terim olarak kullanilmaktadir. Tele galisma merkez biiro veya iiretim
olanaklarindan uzaktaki bir yerde yapilan ve dolayisiyla ¢alisanlar1 oradaki
meslektaslariyla kisisel iletisim kurmaktan alikoyan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmay:

iletisim olanaklartyla kolaylastirdig1 calisma bigimidir.'*®

Tele c¢alisma ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Uluslararas1 Caligma
Orgiitii (ILO) tele calismay: “isyeri merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki iscilerden
ayr1 yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim olanaklar1 saglayarak temin ettigi
bir ¢alisma sekli” olarak tanimlamistir. Avrupa Birligi bir taniminda tele ¢alismay: “isgiler,
kendi hesabina ¢alisanlar, ev isgileri tarafindan, tiimii veya dnemli bir boliimii miisteriden,
igverenden, geleneksel isyerinden uzakta bir mekanda yapilan, yeni bilgi teknolojileri ve
telekomiinikasyonunun etkin bi¢imde kullanildig1 c¢alisma sekli” olarak belirtmistir.
Ingiltere’de sendikal tist érgiit olan TUC diger iki tamma gére daha dar kapsamli bir tanimi

benimsemis, tele caligmayi bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kolaylagtirdigi farkli

calisma sekli olarak tamimlarmgtir.'>

Son yillarda, 6zellikle bilgi teknolojileri agisindan gelismis tilkelerde enformasyon
sektoriinde istihdami milyonlar1 bulan tele ¢alisma, is hayatint ve yasam bi¢imini radikal
olarak degistirebilmektedir. Bu degisimin temel kaynag ise, tele ¢calisma tanimi iginde yer
alan yeni is ortamidir. Bu ortamda galisanlar, bilgi teknolojilerinin getirdigi olanaklarla

merkezi ofisler ya da iiretim ortamlarindan uzak bir mekanda ve cogunlukla mesai

17 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye (Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1997), 5.81-82.

'8 Oner Eyrenci ve Kadriye Bakirci, “Diinyada ve Tiirkiye’de Evde Calisma ve Eve Is Verme”, ITO
Yayni, istanbul, (2000), s.27.

'59.Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?,” Is, Giig, Endistri ligkileri ve
Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:5, Say::1, 2003.
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arkadaslariyla yiiz yilize goériismeden yeni iletisim olanaklarimi kullanarak iletisimde
bulunmaktadir. ABD’de 30 milyon kisi bilgisayar, internet, faks ve diger lgiincti dalga

teknolojilerini kullanarak islerini kismen evlerinde yapmaktadir.'®

Tele ¢alismanin isgiicii istihdamu iginde giderek biiyiikk boyutlara ulagsmasinda ¢ok
sayida faktor rol oynamaktadir. Bunlar arasinda bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi sonucunda
Orgiit yapisinin gelisimi, teknolojik gelismeler, kamu politikalari, is¢i ve igverenlerin

davranislar1 sayilabilmektedir.

Tele calisma igverenler tarafindan daha kolay vasifli ig¢i temin etme, genis bir
emek piyasasindan yararlanma, verimliligi arttirma, ise devamsizlig1 azaltma, artan miisteri
memnuniyeti, sirket imajim1 yenileme, isyeri mekanlarindan daha etkin bigimde
yararlanma, kira, ulagim giderleri gibi baz1 giderlerin azalmasi sonucu maliyetlerde diisiis,
esneklik ve artan isci mutlulugu olarak goriilmektedir. Isciler acisinda ulasim ve giyim
maliyetlerinde azalma, zaman tasarrufu, isle ilgili streste azalma, igyerinden uzakta

bagimsiz c¢alisabilme, is ve aile sorumluluklarimi dengeleyebilme olanag1 olarak

algilanmaktadir.

Konuyla ilgili aragtirmalar yapan DTI'in yayinladigi "Her Yerde Caligmak" isimli
bir ¢alismaya gore sirketler asagidaki durumlarda uzaktan ve evden ¢alisma yontemlerini

deneyebilirler.'®!
e Sinirli sayida becerisi olan insanlari is gii¢lerine katma ve tutma.
e Daha biiyiik bina ya da ofislere gegmek istememe.
e Ofis harcamalarini kisma.
e Miisterilere normal is saatleri disinda da hizmet verme.
e Pazarlama i¢in ayrilan zamani arttirma.
e Nakliye giderlerine iligkin isleri azaltma.

e Is hacmindeki ani inis ve gikiglan daha iyi idare etme.

10 Alvin Toffler ve Heidi Toffler, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak: Ugiincii Dalganin Politikasi, Cev.
Zilfi Dicleli, Turk Henkel Dergisi Yaymlar1 No:3, 1995, 5.88.

161 Home Truths, HR Director, 1999.
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Sirketler, evden ¢alisma sistemleriyle nasil avantajli duruma gegiyorsa, ayni sekilde
¢alisanlar icin de yararlar olusabilir. Daha 6nce ulagim i¢in harcanan zaman ve paradan
tasarruf ve ¢alisma hayatin1 ev yasamiyla birlestirmede saglanan biiyiik esneklik bu
yararlarin arasinda sayilabilir. Ayrica giiniimiizde birey ve oOrgiit gereksinimleri
dogrultusunda evde calisma ile mobil ¢aligmanin birlesimi gibi giderek karmagiklagan yeni

tele galisma sekilleri kullanilmaya da baslanmistir.'? Uzaktan ¢alismanin avantajli yonleri

asagida agiklanmaktadir: '®

e Daha yiiksek oranda insan istihdam edilebilir. Ornegin, ¢esitli sorumluluklar1 olan
calisanlar evlerinden uzun siire ayrilmalarina gerek kalmadan bu gorevlerini de

yerine getirecek sekilde zamanlarini organize edebilirler.

e Calisma saatlerinde bliyiik esneklik saglar. Bazi insanlar sabahin tiglinde, diger
herkes uyurken, ¢alismaktan keyif alabilirler ve uzaktan ¢alisma onlara bu olanagi

saglar.

o Uzaktan ¢alisma, seyahat zamanini ortadan kaldirir, ofis malzemeleri ve mobilya

maliyetlerini diigtiriir.

Uzaktan ¢alismanin en biiylik dezavantaji ise sosyal faktérlerdir. Uzaktan g¢aligan
bireylerde bir izolasyon sorunu ve kendilerini bir organizasyon ait hissedememe durumu
ortaya ¢ikabilir. Bunun ¢oziimii egitim programlari, ¢alisanlarin bir araya gelerek ortak
sorunlar1 tartisabilecekleri periyodik toplantilar yapmak ve siirekli haberlesebilecekleri

iletisim kanallarini kullanmaktir.

Ayrica kontrol mekanizmasini Onemseyen yoneticiler uzaktan ¢aligsanlar
denetleyemedikleri i¢in memnuniyetsiz olacaklardir. Tabi ki, bunun igin rapor
mekanizmas1 olusturmak ve belli periyotlarla yapilan isi kontrol etmek miimkiindiir.
Ancak, uzaktan ¢aligmanin gelisimi, farkl bir yonetim bigimini ve daha yiiksek bir giiven
seviyesini zorunlu kilmaktadir. Uzerinde durulmas: gereken nokta, isin nerede ve ne zaman

yapildiginin kontroliinden ¢ok dogru olarak yapilmasidir.'®

162 Tokol, 2003, a.g.e., 8.2,

'®> Margaret Foot, and Caroline Hook, Introducing Human Resource Management, (2nd ed.,
Addison Wesley Longman Limited, Malaysia, 1999), s.159-160.

' Bensghir, a.g.e., 5.262.
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2.3.2 Cahsanlar Agisindan Degisim

Bilgi teknolojilerinin 6rgiitlerde ¢alisan personele etkilerini, genel olarak istihdam,
isglicti niteligi ve endiistriyel iligkiler olmak iizere, ili¢ baslhk altinda toplayarak
inceleyebiliriz. Bunlardan yazinda en fazla tartisilan ve ses getireni, istihdam iizerinde

yarattiklar1 olumsuz etkilerdir.

Kitle tiretimine ve standartlasgtirmaya dayanan endiistri toplumunun ¢6ziillmesi
yerine farkli teknolojilere ve standartliktan uzak gesitlilige ve esnek tiretim bigimine
dayanan bilgi toplumunun gelmesi istihdam sekillerindeki standartlasmayi da bozmustur.
Standartlagsmanin bozulmasina paralel olarak standart disi olarak bilinen basta part-time
calisma olmak {izere esnek zaman, evde galisma, yogun ¢aligma, belirli siireli ¢alisma, alt

igveren gibi daha sonra ayrintili bigimde belirtilecek olan ¢ok sayida istihdam sekli hizli bir

artis gfjstermistir.165

2.3.2.1 Cahsanlarin niceliginde degisim

Bilgi teknolojileri, orgiitin her dlizeyinde istihdami etkilemektedir. Bu
teknolojilerin, gelismis ekonomilerde i3 kaybi1 ve istihdam firsatlarini yeniden
diizenlendigine sik¢a rastlanmaktadir. Cogunlukla istihdam diizeyinin azaldigma tanik
olunmaktadir. Bu azalisin tek nedeni, elbette ki bilgi teknolojileri degil, ayn1 zamanda
diinyada yasanan genel durgunlugun da payr bulunmaktadir. Ancak, gelecekte bilgi
teknolojilerinin her alanda yaygin kullanilmasiyla birlikte genel olarak istihdam diizeyinin
oldukca etkilenecegi beklenmektedir. Ornegin, daha simdiden yalmzca operasyonel
diizeyde rutin islerde ¢alisanlarin istihdaminda degil, ayin zamanda nitelik gerektiren
profesyonel mesleklerde de istihdamin azaldig1 gériilmektedir. Nitekim koprii, baraj gibi
insaat sektoriinde uzman sistemlerin kullanilmasiyla birlikte, bu alanda galisan profesyonel
mesleklerde istihdam yariya inmistir. Bankacilik sigortacilik, sosyal giivenlik ve posta
hizmetleri gibi bilyiik hacimlerdeki hizmet 6rgiitlerinde bilgisayarlasmanin 6nemli 6lgiide

isgticii sayisim diglirdiigii bilinmektedir.

Bazi goriislere gére yeni bilgi ¢aginda tiretim ve hizmet sektérlerinde rutin tipteki
isler igin ig¢i talebi az olacaktir; yalnizca ileri derecede vasifli teknisyenler ve yoneticiler

i¢in bir gelecek vardir. Bagka bazilarina gore ise, niifusun 6nemli kesimleri i¢in bugiinkii

15 Ayni, 5.108-109.
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anlamu ile galisma tamamen ortadan kalkacaktir.'®® Ancak demografi, teknoloji, piyasalarmn
yapist ve orgiit ve istihdam uygulamalarindaki degismelere gore is ve ¢alismada meydana
gelecek degismelerin daha yavas ve parcali olmas: miimkiindiir.'®” Kuskusuz, genel olarak
imalattaki iggiicli sanayilesmis Pazar ekonomilerinin ¢ogunda yiizde 25'in altina diigmiis,
hizmet sektériindeki istihdam ise yiizde 70'i asmus, ayrica son birkag on yilda iggiiciinde
onemli sektorel degismeler olmustur. Ote yandan tarimin ve imalat endiistrilerinin
biinyesine hizmetlerin ve hizmet sektériiniin biinyesine de kismen sanayinin katilmas: ile

Ui¢ sektor arasinda ig-i¢e gegmeler olmaktadir.

Teknoloji, ticaret ve orgiitsel degismelerin etkisiyle hem yeni igler yaratilmakta
hem de varolan isler yikilmaktadir. Fakat isten ¢ikarilan sanayi iscileri kolaylikla bir bilgi
isine gegememektedirler. Isgiicli piyasalarinda yapisal igsizligin yaninda bu déniisiimden
kaynaklanan bir igsizlik de s6z konusu olmaktadir. Teknolojik yenilikler ve yiiksek vasif
isteyen yeni isler, ozellikle egitim ve vasif seviyesi diisiik ¢alisanlar agisindan oldukga
ciddi riskleri beraberinde getirmektedir. Yani yeni teknolojiler ve olusumlar, avantaj ve

dezavantajlari ile birlikte gelmektedirler.'®®

Giinlimiiz diinyasinda bilgisayar ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler ile,
sanal sirket ve e-ticaret gibi olusumlar ortaya ¢ikmig, tretimdeki mekan ve zaman birligi
nerdeyse tamamen parcalanmistir. Bu gelismeler ¢ercevesinde is, igyeri, mesai gibi
kavramlarin tarihe karismaya basladigini da gorebiliyoruz. Ayrica isin enformasyon

iceriginin artmasi, isgiicli piyasalarindaki geleneksel ayrimeilig: da asindirmustir.

2.3.2.2 Cahsanlarin niteliginde degisim

Bilgi teknolojilerinin gerek tiretim ortaminda gerekse ofis ortaminda veri isleme,
saklama ve iletme gibi kimi insan giicii tarafindan-zihinsel ve bedensel yapilan aktiviteleri
{istlenmesi, oOrgiitlerde istihdam edilen personel sayisinin azalmasina neden olmaktadir.
Ozellikle rutin ve giinlik yapilmas1 gereken islerin bilgisayarlar aracilifiyla yapilmasi,

operasyonel diizeyde caligan personel sayisini énemli 6lgtide diistirmektedir. Ancak diger

166 Toker Dereli, Bilgi Caginda Endiistri Iligkileri, Degisim 1997 - European Commission (1998),
Building a Network Economy in Europe, Brussels. (1997).

17 Toker Dereli, Teknolojik Degismeler, Caligma iliskileri ve Yeni Istihdam Tiirleri, Is-Gii¢, Endiistri
iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:3, Say1:2, http://www.isguc.org/tderelil.htm. (2001).

'8 Aytiil Colak ve Ayhan Gengler, Bilgi Caginda Caligma [liskileri, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, (2002), 5.658.
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taraftan bu teknolojileri ¢alistirmak ve bunlarin yiiriitecegi isleri tasarlamak iizere uzman
personele ihtiyag duyulmaktadir. Bu agidan bakildiginda ise, bilgi teknolojilerinin
orgiitlere girmesiyle birlikte yeni is alanlarinda istihdam olanaklari dogmakta ve
dolayisiyla, bu yeni alanlarda istihdam artigina neden olmaktadir. Burada ihtiyag duyulan
personelin temel 6zelligi; ozellikle bilgi teknolojileri konusunda uzmanlasmis olmalar ve

cogu zaman yonetsel diizeylerde istihdam edilmeleridir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere uyumun saglanmasi agisindan yeniden
yaptlanma zorunlulugu isgiiciniin nitelik diizeyinde de 6nemli degisimlere yol agmigtir.
Nitekim ortaya ¢ikan esnek iiretim sistemleri ve yeni teknolojiler diisiik nitelikli emege
olan talebi azaltmakta, buna karsilik nitelikli isgiicii talebini arttirarak isgiiciiniin nitelik

diizeyinde bir yiikselmeye yol agmaktadir.'®

Yeni teknolojilerin istthdam tizerine etkileri konusunda {i¢ farkli goriis
bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin istihdam lizerinde olumlu etki gdsterecegini diisiinen ve
iyimserler olarak nitelendirilebilecek diistiniirler bilgi teknolojisinin istihdami arttiracagi ve
calisma hayatinin Kkalitesini gelistirecegi goriisiindedirler. lyimserlere gore, yiiksek
teknoloji kullanan Japonya gibi iilkelerde issizlik oraminin diger iilkelere oranla diisiik
olmasi, goriislerini desteklemesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Iyimserlere gore, yeni
teknolojinin kullanilmas1 degil kullanilmamas: issizlige yol agacaktir. Ingiltere ve diger
tilkelerde goriilen igsizligin nedeni emekten tasarruf eden ancak verimliligi ve rekabet
giiclinii arttiran yeni tekniklerin yayilmasi olmay1p, tam tersine bu konuda diger tilkelerden
geri kalinarak pazar kaybina ugranmis olmasidir. Bu goriisi savunanlara gore yeni
teknolojiler issizlige yol agsa da yeni teknolojilerin ortaya ¢ikaracag: verimlilik ve refah
artis1 yaninda bunlarin fiyat veya talep iizerinde gergeklesmesi beklenen olumlu etkileri ve

yeni lrlinler, yeni pazarlar, yeni endiistriler yeni istihdam olanaklari yaratacaktr.'”°

Bazi yazarlar ise yeni teknolojilerin issizlige yol agacagini goriisiindedirler. Bu
goriisii benimseyenler emegin yerine makinenin ikame edilmesinin igsizligi arttiracagim
belirtmekteditler. Ayrica bu yazarlar bilgi islem teknolojisinin maliyeti hizla azalirken,

emek maliyetinin artmaya devam etmesinin bu egilimi siirdiirmesinden endige

1% Abdurrahman Benli, ve Mahir Giimiis, “Bilgi Eksenli Yeni Bir Toplumsal Formasyona Gegisin
Isgtictintin Homojenligi Uzerindeki Etkileri,” I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
(2002), 5.585.

1™ Tokol, 2000, a.g.e., s.3.
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etinektedirler. Baz1 arastirmacilar ise iki goriisii dengelemeye ¢alismaktadirlar. Bunlara
gore, gelismenin etkisi bu gelismeden yararlanan insanlarin onu kullamig amag¢ ve tarzina
bagli olmaktadir. Bu nedenle teknolojinin mutlaka bir yénde etki gosterecegini ifade etmek
dogru olmayacaktir. 1ki goriisii dengelemeye ¢alisanlarin goriislerine gore, yeni
teknolojiler istthdami miktar ve yapi olarak etkilemekle birlikte teknolojik degisme ile
istihdam arasinda dogrudan iliski kurmak kolay degildir. Iliski karmasik ve dinamik olup,
toplumsal ve ekonomik birgok degiskene bagli bulunmaktadir. Arastirmacilar bir taraftan
yeni teknoloji ve yayilma hizinin diger taraftan yeni teknolojilerin uygulanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan yapisal degisikliklere kargi ekonominin uyum saglama yeteneginin dikkate

alnmas: gerektigi goriisindedirler.'”

Goriildiigii gibi, bilgi teknolojilerinin 6rgiitlerde kullanilmasiyla birlikte bir taraftan
operasyonel diizeyler de calisan biiro elemanlarinin sayisinda azalma olurken, diger
taraftan yonetsel diizeyde istihdam edilen personel sayisinda belli bir miktar artis
olmaktadir. Yapilan galismalar bu sonuglar1 destekler bulgular sunmaktadir. Ote yandan
bilgi teknolojileri biiyiik 6lgiide istihdam diizeyini azaltici etkiye sahipken, diger taraftan
kimi yeni is alanlann yaratmakta ve bunlara olan talebi giderek artirmaktadir. Sosyal,
psikolojik ve toplumsal yonii olan issizligin, bu yeni teknolojilerle ivine kazanmasiyla
toplumsal barisi ve giivenligi tehdit eder goriinmektedir. Daha simdiden giderek is
ortaminda insan giicii yerine alternatif olarak ge¢meye aday goriinen bu teknolojilerin

getirecegi olumsuzluklar telafi edici 6nlemlerin, vakit kaybetmeden alinmasi gerekir.

Bilgi ¢ag1 ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve vasiflar getirmektedir. Bu
degisim temelde sanayi isciliginden bilgi is¢iligine dogru ortaya c¢ikan ¢ok temel bir
doniisiimii ifade etmektedir.'” Ne var ki yeni isler mavi yakal: is¢inin sahip olmadig ve
elde edebilmek igin ¢ok az donanimli oldugu vasiflar gerektirmektedir. Yeni igler Snemli
miktarda bi¢imsel egitim, teorik ve analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenegi
gerektirmektedir. Calisma, farkli bir yaklasim ve degisik bir kafa yapisi talep etmektedir.

En 6nemlisi siirekli bir grenme aliskanlig1 istemektedir.'”

"I Ayni, s.4.

172 Nusret Ekin, “Tiirkiye’de Istihdam artisinda Yeni Boyutlar: [s Piyasasinda Doniisiim ve Elektronik Ig
Bulma,” MESS Mercek, (Ekim 2001), .16

' peter F. Drucker, Degisim Cagimn Yonetimi, Tiirk Henkel Dergisi Yayinlar 4, (1995), 5.210
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Bilgisayarlarin kullammi ile birlikte yapilan islerin yapis1 geregi gereksinim
duyulan isgiici niteliklerinin ne olmasi gerektigi Uzerinde durulurken, islerin hangi
orgiitsel diizeyde yapildigy onem kazanmaktadir. Bu alanda beklenen temel degisiklik

islerin ya daha ¢ok nitelik gerektirmesi (kalifiye) ya da daha az nitelik gerektirmesi

(vasifsizlagsma) seklindedir.

Nitekim bu nokta lizerinde tartisma yapilan en 6nemli konu, bu yeni teknolojilerin
calisanlar vasifsizlastirip vasifsizlagtirmadigidir. Bilgi teknolojilerinin de is ortamma

girmesiyle yeni niteliklere talep artis1 yarattigi goriilmektedir.

Buna karsin yeni ekonomisinin endistri iligkileri boyutu heniiz yeterince
incelenmemistir. Oysa yeni bilgi teknolojilerine tabi isgiicii Avrupa emek piyasasinin en
hizl1 bliyliyen sektdridiir ve her yeni dort isten biri bu sektérdedir. Bu alanda yeterli vasifta
is¢i bulunamadigindan is¢i ag1g1 dénemsel (gegici) hizmet sézlegmeleri ve esnek calisma
bigimleriyle kapatilmaya caligilmakta, igverenlerde bu amagla gegici is¢i saglayan

uluslararas: istihdam kurumlarina bagvurmaktadirlar.'”

Teknolojik gelismeye paralel olarak makinelesmenin is ortamina yaygin olarak
girmesiyle, c¢alisanlarin niteliklerinde nasil bir degisme olacagim arastiran Braverman,
Taylorizmin 6rgiitlerde her yere girmesiyle ¢alisanlarin vasifsizlagtigini savunmustur. Son
yillarda bilgisayar teknolojisinin CNC makineleriyle iretim ortamina girmesinin de
vasifsizlagsmaya neden oldugu goriisii savunulmaya baglamistir. Nitekim bu isgilerin sahip
olmalar1 gereken el-go6z esglidiimiinii ve karar verme niteligini gereksiz hale getirerek,
bunlarin sorumlulugu CNC makinelerine aktarilmigtir. Dolayisiyla giderek calisanlardan

fazla niteliklere sahip olma beklentisi yok olmaya baslamustir.'”

Bilgi teknolojilerinin banka ve sigorta kuruluslar gibi ofis ortamlarina uygulanmasi
da, ofis ortamlarinda ¢aligsanlarin vasifsizlagmasina neden oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
bilgisayarlasmanin yalnizca operasyonel diizeyde ¢alisanlarin niteliksizlesmesine neden
olmayip, aynm1 zamanda orta dﬁzéy yonetim elemanlarin1 da etkiledigi savunulmaktadir.
Nitekim bilgisayar destekli veri isleme sistemlerinin kullanilmas: ile yoneticilerin temel
islevlerinden olan bilgiyi degerlendirme, orta diizey ve iist kademelere aktarma islevi artik

bilgisayarlara ve bilgi islem bélumlerine devredilmektedir. Orta diizeyde c¢alisan

'™ Bensghir, a.g.e., 5.265.
1 Ayni, 5.264.
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yoneticilerin iistlendikleri en 6nemli islevler arasinda olan iist yonetime diizenli bilgi akist
saglamanin artik bilgi sistemlerine aktarilmasiyla bu diizey yéneticilere pek gereksinimin
olmayacagi, dolayisiyla orta kademe yonetici sayisinda bir azalmanin olacagi goriisiine
rastlanmaktadir. Uygulamada yeni teknolojilerin ¢aligsanlar tizerinde etkilerinin endiistriden
endiistriye, kurulustan kurulusa ve hatta iilkeden lilkeye gore farklilik gosterdigine tanik
olunmaktadir. Burada anlatilar tartigmalarin kimileri ger¢eklestigine, kimilerinin de heniiz
olusum halinde olduguna tamik olunmaktadir. Diger taraftan gelecekte olmasi beklenen
bazi gelismelerinde heniiz hi¢ izlerine rastlanmadigi gorilmektedir. Bilgisayar

kullaniminin ¢alisanlarin nitelikleri {izerine etkileriyle ilgili olarak su beklentilerde

bulunmaktadir:'’®
e Tiim orgiitsel diizeylerde ¢aligsanlarin niteligini etkilemektedir.

o Nitelik degisildigi daha ¢ok operasyonel diizey calisanlarinda olurken, orgiitiin {ist

diizeylerine ¢iktik¢a azalmaktadir.
e Bilgisayar kullanimi ¢ogunlukla niteliklerin artmasina neden olmaktadir.

Operasyonel diizeylerdeki isler bilgisayarlarla yiriitildiigiinde bir taraftan
rutinlesirken;  diger taraftan, c¢aliganlardan daha ¢ok performans géstermesi
beklenmektedir. Bilgisayar destekli bilgi sistemlerinde c¢alisanlarin sistemin gerektirdigi
tarzda ve zaman iginde faaliyet gostermeleri talep edilir. Bu talepler dogrudan c¢alisanlarin

daha fazla vasifl: olmas1 anlamina gelmektedir.

Siirekli degisen teknolojiyle birlikte kendini siirekli yenilemesi ve vasifli hale
gelmesi, gerektiginde bilgiyi kullanabilmesi ve tiretebilmesi gereken isgiiciiniin bu duruma
ayak uyduramamasi, artan igsizlik ve dugiik tcretler ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.2.3 Endiistriyel iliskilerde degisim

Orgiitlere ve is ortamina yeni teknolojilerin girmesiyle, endistriyel iliskilerde kabul
g6rmiis kimi eski modellerin gegerliligini yitirdigi goriilmektedir. Ornegin, 1980°li yillarin
baslarinda bilgisayar ve iletisim olanaklarimin hizla gelismesi ve bunlarin bankacilikta

elektron fon gonderme, ofis ortaminda kelime isleme gibi isleri tistlenmeleri kagitsiz

176 Ayni, 5.265.
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ofislerin yaratilmasina ve i ortamimin ofis digina tasinmasina neden olmustur. Bu
gelismeler sonucunda endiistriyel iligkilerde de yeni olusumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu teknolojilerle elbette sermaye ve isgiicii arasindaki boliinme ortadan

kalkmamakta, ancak bunlar arasindaki iligkiler bigim degistirmektedir.!”’

Teknolojik degisme, ekonomik gelisme ile sosyal-kurumsal degisimle bagiml
oldugundan bilgi teknolojisinin etkileri ekonomik ve sosyal kosullardan ayn
degerlendirilememekte, ekonomik ve sosyal yapidaki degisim de yeni teknolojilerle
uyumlu olarak meydana gelmektedir. Bu anlamda yeni teknolojiler endistri iligkilerini
etkilemektedir.'”® Bu etkilesim endiistri iligkilerini olusturan faktorlerin rollerinde ve
nitelik yapilarinda oldugu kadar sistemin yapisinda da kokli bir degisimi
getirmektedir. Teknolojik degismelerin kiiresel ekonominin kogullar ile birlegerek istihdam
bi¢imlerini etkilemesi ig¢i ve igverenler arasindaki iligkilerin yeniden tamimlanmasini
gerektirmektedir.'”” Yeni calisma bigimlerinin yayginlasmas: ile iscilerle isverenler
arasindaki 20. ylizyilin sosyal sdzlesmesi de degismeye baslamistir. Geleneksel sosyal
-s6zlesme, is¢inin ¢ok calismasi, yiiksek¢e performansi ve isletmeye bagliligi, karsiliginda
is giivencesi, adil islem ve yiiksek bir statii ile ddiillendirilmesi beklentisini igermekteydi.
Bu ise, maddi agidan is¢inin is ve gelir glivencesinin zaman i¢inde kideminin artig1 ile daha
da giiclenecegi ve bu sayede yiikselen yasam standardinin ve emeklilik i¢in yaptifi

tasarruflarin kendisine mutlu ve giivenli bir hayat saglayacag: anlamina geliyordu.]80

Yeni teknolojilerin endiistriyel iligkiler tizerine etkileri konusunda yapilan
tartismalar iyimser ve kotiimser olmak iizere iki ugta siirdiiriilmektedir. Iyimser eksende
yer alanlar, yeni teknolojilerin gelecekte siyasal esitlik saglayacagim ve dolayisiyla
demokrasiyi gliclendirecegini, koétlimser taraftarlar ise Orgiitlerin bilgisayarlasmasinin

iscilerin vasifsizlagmasina ve sermayenin baskisina neden olacagini ileri stirmektedir.

Esnek iiretim sistemlerinin vasifsiz isgiiciine talebi azaltmasi, yiiksek vasifli
isgiiciine talebi arttirmasi sendikalasma agisindan olumsuzluklar igermektedir. Uretim

tasarimi ve uygulamanin biitiinlesmesi sonucu isgiicliniin genis bir mesleki kalifikasyona

'77 Bensghir, a.g.e., 5.256.

'® Tijen Erdut, "Yeni Teknolojilerin I iliskilerinin Yapis1 Uzerindeki Etkisi", Cimento Igveren, Cilt
11, Say1 5, 5.148, Eyliil 1997.

' Dereli, a.g.e., s.2.

180 Ay, 5.3.
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sahip olmasi ve ¢ok gesitli isleri yiirlitebilmesi gerekmektedir. Uretim siirecini anlamus,
bilgili ve becerili, zihinsel islevlerde bulunarak {iretim siirecini degistirebilme
potansiyeline sahip, grup c¢aligmas: yapmaya aligmis is¢iler profilindeki yogunlagma
sendikal etkinlik bakimindan yeni agilimlar gerektirmektedir.'®'Yeni teknolojilerin
yayginlasmas: hem sendikalagabilir iggiicli miktarini; hem de ¢alisanlarin sendikalasma
egilimlerini azaltmaktadir. Genellikle endiistri sektoriinde istihdam miktar1 azalirken
ulasim ve iletisim sektorii ile hizmet sektorlerinde istihdam artiy gostermektedir.
Belgika’da 1995-1999 doneminde endiistride istihdam orami % 22.7 azalirken, saglik
hizmetlerinde istihdam % 22, ulasim ve iletisim sektoriinde ise % 8.2 artis gtjstermistir.182
Toplu iligkiyi miimkiin kilan endistri isttihdammin azalmast da sendikacilig

zayiflatmaktadir.

Sendikalar ¢ogunlukla iicret diizeyleriyle ilgilenmekte, ¢calisma kosullarina ikinci
derecede onem vermektedir. Ancak bilgi teknolojilerinin is ortaminda kullanilmasiyla
¢alisanlarin tistlendikleri roller degisime ugramakta ve niteliklerin yeniden tanimlanmasina
neden olmaktadir. Bu durum tcretlerin tespitini karmagik hale getirmekte ve endiistri
iliskilerin yeniden gozden gegirilmesini giindeme getirmektedir. Ornegin iletisim
olanaklarinin geniglemesi ve bilgisayarlarin evlere kadar girmesiyle yayginlagan evde
istihdam, ¢aliganlarin ticret ve ¢alisma kosullar1 gibi haklarina tehdit olusturabilmektedir.
Bu nedenle is¢i sendikalari, evde istihdama diisiik iicret ve calisma kosullarina kontrol

edilememesi gibi gerekgelerle olumsuz bakmaktadir.

Yeni teknoloji karsisinda sendikalarin savunmadan katilmaya dogru bir strateji
izlemeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. "Katilimci stratejinin izlenmesi igin sendikalar yasa ve
toplu pazarlikla getirilen diizenlemelere gereksinim duymaktadirlar. Yasal diizenlemeler
getiren az sayida iilke olmasina karsilik isletmeler 6nemli degisikliklerde isgilerle ve
sendikalarla goriisme ve damsma gereksinimi duyduklarindan toplu sozlesmelerde bu
konuda hiikiimlere yer vermekte veya informel olarak danigma ve goriisme siirecini

kullanmay: tercih etmektedirler. Bu konuda iilkeler ve igletmeler arasinda farkliliklar

"#! Kuvvet Lordoglu, Nurcan Ozkaplan ve Mete Toriiner, Calisma Iktisadi, Beta Yaymlari, 3. baski,
Istanbul, 1999, S. 275

'%2 European Commission, European Employment Observatory, Spring-2001, s.48.; Tuncay Giiloglu,
Yeni Teknolojilerin Caligma Iligkilerine Etkileri, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi,
(2002), 5.602-603teki alint1.
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bulunmaktadir. Ancak sendikalarin yeni teknolojiler karsisinda etkin katilimi gok sinirl

olup, genelde teknolojinin isciler agisindan yol agtigi sonuglar {izerine pazarlik

yapilmaktadir.'®

Tim bu agiklamalardan goriildigii tizere, bilgi teknolojileri orgiitlerde degisimi
harekete geciren ve bigimleyen bir katalizor rolii oynamaktadir Nitekim bu teknolojilerinin
yaygin olarak kullanildig: kimi sektérlerde verimlilik artis1 saglandigi ve islerin kalitesinin
yiikseldigine tanik olunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin perde arkasinda getirdikleri
olumsuz yénler arasinda ise, ¢alisanlarn vasifsizlasirma ve is kaybi bulunmaktadir. Bu
olumsuzluklardan, 6zellikle rutin ve bilgi islemeye dayal islerde yogun olarak istihdam

edilen kadin personelin etkilenecegi tahmin edilmektedir.

Bagka bir goriise gore de bilgi teknolojilerinin olumlu yonlerinden biri de, cinsiyet
ve kiiltiirel farkliliklar1 azaltmasidir. Bunun en glizel gostergesini, 1990’larda ABD’de
kendi basina ¢alisan kadinlarin sayisinin artmasi olugturmaktadir. Beyin giicii, bir sirketin

en 6nemli varligs haline geldiginde cinsiyet Snemsiz hale gelmektedir.'®*

Diger taraftan bilgi teknolojileri fiziki engelli insanlar igin yeni is olanaklar
yaratmaktadir. Ancak bu Kkigilerin egitimi de giderek 6énem kazanmaktadir. Bilgi
teknolojileriyle gelen bu etkiler orgiitiin bulundugu sektérden sektdre ve Orgiitten orgiite
hatta 6rgiit icinde departmandan departmana farklilik géstermektedir. Bilgi teknolojileri ile
gelen olast etkileri tiim oOrgiit ya da sektdr icin genellemek zordur. Ancak tiim bu
degisiklikler orgiitlerin modem yapidan, post modern yapilara gecislerinin ipuglarim

vermektedir.

2.3.3 Giivenlik Onlemlerinde Degisim

Bireyler veya orgiitlerin eskiden beri fiziksel varliklarini korumanin bilincinde
olduklar1 séylenebilir. “Bilgi” ve daha ¢ok ‘“entellektiiel bilginin”, bir organizasyonun
anahtar 6zkaynagi oldugunun fark edilmesiyle de, organizasyonlar “bilisim giivenligine”
odaklanirken, bireyler de “mahremiyet ve gizlilik” konularma odaklandilar. Internet

lizerinden yiiriitiilen islemlerde ve son derece yenilikgi iletisim big¢imleri eskiden

183 Meryem Koray, Degisen Kosullarda Sendikacilik, (TUSES Yaymlari, Istanbul, Temmuz,1994),
5.102

"% Nick Forster, “The Potantial Impact of Third-Wave Technologies on Organizations”, Leadership &
Organization Development Journal, 21/5, (2000), http://www.emerald-library.com., s.261.
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olmadigindan, tabii ki tiim bilisimcilerin ve hatta 6rgiitlerin yonetim kademelerinde gorev

alanlarin ortaya ¢ikan bu yeni boyutu anlamalari zorunluluk haline gelmistir.

Bilisim glivenligini, sistemlerin, verilerin ve bilginin, “tiimiiyle giivensizden
(aciktan)” “tiimiiyle giivenliye” kadar degisen bir eksen lizerinde yer aldifi bir ortam
olarak diisiinebilir.'® Bilisim giivenliginde amag, sistemlerin zayifliklarini azaltabilmek ve
miimkiinse tiimiiyle giderebilmektir. Bir orgiitte, bilgisayar kullanimi, internet, intranet ve
ekstranet kullammi arttikga bilisim giivenligini saglayabilmek zorlagsmakta ve
karmagiklagsmaktadir. Bu nedenle, 6rgiitler 6zellikle bilisim giivenligi konusunda gittikge
daha fazla oranda dig kaynak ve danigman kullanimina gitmektedir. Bilisim giivenligi,
belki de tiim diger bilisim konular1 arasinda dogasi geregi, dis kaynak kullanimina en

uygun konularin baginda gelmektedir.

Giivenlik konusu sadece bir kisi veya bir grubun sorumluluguna verilemez.
Giivenlik, bilgi sistemlerini kullanan ve onunla iliskiye gecen herkesi ilgilendiren 6nemli

bir konudur. Yani, yoneticilerden en alttaki ¢alisana kadar herkesin sorumlulugundadir.

Guniimiizde online gizlilik, siradan vatandagindan, bilylik orgiitlere kadar herkesin
sorunu haline gelmistir. Internet’te yasanan mevcut kaygilar1 muhtelif gruplar agisindan su

sekilde siralayabiliriz: '

Kamu otoriteleri ile ilgili artan kaygilar: Hassas bilgiler ve devlet sirlan; tele
bankacilik; vergi kayitlar; kritik altyap:r sistemlerinin islenmesinde kullamilan veriler;

elektronik posta ile alinan kamu sdzlesmeleri.

Isletmelerle ilgili kaygilar: Sozlesmeler; fatura ve diger diizenlemeler; gizli
islemlerde kullanilan lisans ve uluslararas1 haklar; siparislerin kredi kart1 ile 6denmesi;

¢evrimigi alinan 6demeler.

Tiiketiciler ve bireylerle ilgili kaygilar: Kredi kartiyla yapilan 6demeler;
¢evrimi¢i 6demeler; sozlesme ve antlagmalar; tele bankacilik gibi elektronik finansal

islemler, mahremiyet.

' Tirker Cambazoglu, Kurumsal Bilisim ve Giivenlik Bilinci (Bilisim Rehberi, URL:
http://www bilisimrehber.com.tr/arastirma/tr_arastirma_kurumsal_bilisim_guvenlik_bilinci 1, 2000.)

186 Veysel Bozkurt, “Goézetim ve Internet: Ozel Yagamin Sonu mu?,” (Birikim Dergisi, Agustos sayist
no: 136, (2000).
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3. BILGI TEKNOLOJILERINDE DEGIiSIM ve YATIRIM KARARLARI

Bilgi teknolojileri giinlimiiz gelismelerine paralel olarak siirekli bir gelisme
gostermektedir. Kisiler ve organizasyonlarca temin edilen elektronik alet ve cihazlar
gelismelere paralel olarak kisa siirede teknolojinin gerisinde kalmaktadir. Bu durumun bir
sonucu olarak kisi ve organizasyonlarin teknolojiyi elde etme ve kullanmalarinin maliyeti

de siirekli artmaktadir.

Bilgi teknolojileri yatinmlar1 baslangigta biiyilkk maliyetler gerektirse de zaman
icinde sistem geligimi ile maliyetlerin azalacag: agiktir. Gelisen teknolojilerin kullanilmasi
ile kisa zamanda biiyiik verim alinmasi miimkiindiir. Bilgi teknolojileri yatirimlar stirekli
olarak takip edilmeli zaman: geldiginde yeni teknolojilerle aralikli olarak gelistirilmelidir.
Bundan dolayi, yoneticilerin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakindan izlemesi, stz
konusu teknolojilerin temini ve yeni teknolojilerden yararlanma olanaklarinin iist diizeye

¢ikarilmas: agisindan bilgi teknolojilerini giincel tutabilmek yoniinde ¢aba gostermeleri

gerekmektedir.

Hizl1 degisen yogun rekabet ortaminda sirketlerin ayakta kalmalari bu degisimi
hizl takip etmelerine, degisimi gosteren verinin hizh olarak bilgiye déniistiiriilmesine ve

karar siirecine alinabilmesine baglidir.
Yonetim agisindan bilgi teknolojileri degisim kararlarinin iki boyutu vardir.
1. Degisim ihtiyaci ve zamaninin belirlenmesi

2. Yeni bilgi teknolojisinin seg¢imi

3.1 Bilgi Teknolojilerinde Degisim Thtiyacinm Nedenleri ve Zamanlama

Sektorde lider konuma gelmek, rekabet ortaminda rakiplerden bir adim 6nde olmak
vb. amaglar giiden isletmeler i¢in bilgi teknolojisinin kullanimmdan ziyade dogru
teknolojinin seg¢ilmesi daha biiyiik bir problem halini almigtir. Zira artik bilisim sektériinde
pek ¢ok firma ve bu firmalarin piyasaya stirdiikleri yiizlerce donamim ve yazilim firiinleri
bulunmaktadir. Isletme i¢in zor olan bu kadar gesit igersinden hangi yazilimin ya da
donanimin segilmesi gerektigidir. Problem yalnizca bundan ibaret degildir. Degisen ve
gelisen teknolojiye bagli olarak her gecen giin secenekler artmakta ve hali hazirda
kullanilmakta olan pek ¢ok yazilimin da giincel siiriimleri ¢ikmaktadir. Iste boyle bir

ortamda isletmenin saglikli bir karara varmasi gerekmektedir.
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Birgok sgirket i¢in en Onemli isletme baskilarindan biri de maliyetlerin
diisiirtilmesidir. Bilgisayar yazilimlarina olan talep her gegen giin artmasina karsin ¢ok az
sirket bilgi teknolojileri biitgelerini bu artan talebe gore diizenlemektedirler. Sirket
biitgeleri ve yazilim talebinin yillara gére degisen grafigi Sekil 2°de verilmistir.'®’

Oran
A

% 300

% 250

Yeni Teknoloji Gerw/—
% 200

% 150 /

% 100

Orgiitlerin BT Biitceleri
% 50

%0

v

89 90 91 92 93 94 95 96 97 98

Yillar

Sekil 2. Yeni teknoloji talebi ve bilgi teknolojileri biitgeleri’nin kiyaslanmasi

Kaynak: John A. Stone, Developing Software Applications in a Changing IT Environment,
Management Strategies and Techniques (McGraw- Hill, 1997), s.9.

Glinlimiiz pazar ¢evrelerinde rekabet edebilme giiclinii arttirabilmek ve uzun stireli
kalici olabilmek igin isletmeler bilgi teknolojilerine olan yatirimlarini arttirmak
durumundadirlar. Teknolojinin gelismesiyle birlikte firmalar yeni bilgi teknolojisi
araglarin1 kullanarak bu hedefe daha etkin bir bigimde ulasabilmekteler. Ancak, bu
gelismelere paralel olarak giderlerdeki ve bilgi teknolojilerine olan yatirimlardaki
maliyetler de artmaktadir. Bu da pek ¢ok firmanin artan ekonomik baskilar altinda bu

yatirimlar gergeklestirme karar1 vermelerini zora sokmaktadir.

Orgiitleri bilgi teknolojileri yoniinde degisiklige zorlayan bir diger unsur da
degisimler arasindaki zamamn daralmasidir. Zaman daralmasi ya da zaman sikigiklig
kavrami ile anlatilmak istenen; bilgi teknolojilerindeki degisimlerin ne kadarlik zaman

dilimlerinde gergeklestigidir. Sekil 3’ten de anlasilacag: lizere 1970’lerde ve Oncesinde

87 John A. Stone, Developing Software Applications in a Changing IT Environment, Management
Strategies and Techniques (McGraw- Hill, 1997), s.9.
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teknoloji yenilenmesi siireci neredeyse on yilda bir gergeklesen bir durumdu. Ancak daha
sonra bu durum yillara kadar azaldi. Giiniimiizde ise bilgi teknoloji degisiklik zamani
aylarla ifade ediliyor ve gelecekte giinlere kadar da azalabilir.'®® Zaman daralmast dogrusal
degildir. Kullandigimiz teknolojiler artan bir oranda genislemekte ve gelismektedirler.
Sekil 3’ten de goriilebilecegi gibi her gecen yil, esdeger teknoloji etki derecesi igin gerekli
zaman aralif tistel olarak sikigsmistir. Bu nedenle bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin

zaman araliklan kisalmaktadir.

Etki

3

A

»

Esdeger teknoloji etkisi

v —_—
»

on yillar yillar aylar  giinler Zaman

A

Esit etki icin sikistirilmis zaman araliklar

Sekil 3. Esdeger teknoloji etkisi i¢in zaman araliklarinda g6zlenen daralma

Kaynak: Stone, a.g.e., s.9.

Ote yandan son yirmi yildir pazarda yer alan bilgi teknolojileri iiriinlerinin goklugu
bilgi teknolojileri masraflarini da yukariya g¢ektigi goriilmektedir. Sirket yoneticilerinin
bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi stirecinde, karar agamasinda cevabini aradiklar1 sorular

su sekilde siralanabilir:

e Rakipler bilgi teknolojisi tiriinleriyle ne yapmaktadir?
e Bilgi teknolojileri ile veya bilgi teknolojileri olmadan da rekabet edilebilir mi?

e Bilgi teknolojilerinin adaptasyonu sirket performans: ve rekabet giiclinii nasil

degistirecek?

188 Stone, a.g.e., s:15.
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Bu tip bir degerlendirmede yoneticilerin yiiz ylize gelmek durumunda kaldiklar
diger konular, bilgi teknolojileri biitgesinin hazirlanmasi, bilgi teknolojileri yatirim

yOnetimi, bilgi teknolojileri proje planlamasi, yatirim biit¢esinin hazirlanmasi, geri 6deme

sliresi ve yatirimin geri dontigii’diir.

Bilgi teknolojisi ve sistemlerinin se¢iminde isletme yoneticileri, stratejik hedefler
yerine islemlerin etkinligi {izerinde durmakta ve bu tiirden &lgiitleri kullanarak karar
almaktadirlar. Bununla birlikte bilgi teknolojisinin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katilan
yoneticilerin diizeyi ne kadar yiiksekse stratejik Olgiitler de o oranda daha ¢ok
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar;, yiiksek performans gosteren isletmelerin, bilgi
teknolojisi i¢in yaptiklar1 harcamalarin rakiplerine gore iki kati fazla oldugunu
gostermektedir,'® Ancak isletme yoneticileri, bilgi teknolojisi ve sistemleri i¢in biiyiik
harcamalar yapmakla beraber aldiklar1 kararlarin dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda emin
olamamaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin siirekli degisim gostermesi bunda etkili olan
etmenlerden bir tanesidir. Diger yandan bilgi teknolojisinin uygulamaya konulmast ile

ilgili kapsamli bir degerlendirme yontemi veya modeli de heniiz gelistirilememistir.

Bilisim teknolojisi stratejisinin olusturulmas: ve gelistirilmesi, karmasik ve
birbiriyle ¢elisen etmenlerin tiimlestirilmesi c¢aligmalarini kapsamaktadir. Degisik
sorunlarin irdelenmesi yamnda teknolojilerin ve sistemlerin tanimlanarak ayrintilarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sorunlar arasinda degisen gorev sorumlulugu ve egitim
gibi insan &gelerinin biitiin boyutlar ile ele alinmasi, 6rgiitsel hedeflerin ve yonetimin
araglarinin g6z oniinde bulundurulmasi gibi konularn saymak miimkiindiir. Olusturulacak
stratejinin, kurulmasi digiiriilen sistemlerin ve teknolojilerin degerlendirilebilmesini
saglayan araglari da kapsamasi ¢ok oOnemli bir husustur. Bu amagla belirlenecek
rehberlerin, standartlarin ve yontemlerin, teknolojiler ve uygulamalar arasinda uyum

saglamasi yaninda ig 6rglitiiniin genis amaglarini da desteklemesi istenmektedir.

Yonetim bilgi sistemi kullanmayan oOrgiitlerde yoneticiler ellerinde dogru ve
gitvenilir bilgi olmadigindan y6netimde gok bilyiik sikintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli

bilgileri elde edebilmek i¢in biiyiik ¢aba ve zaman harcamak zorunda kalirlar.'”

" Gozlii S., a.g.e., 5.166.

' Richard Lee, “An Enterprise Decision Framework for Information System Selection”, Information
Systems Management, 15/4, (1998), s.7.
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Yeni bilgi teknolojilerinin adaptasyonu siirecinde verimlilik diizeyinde bir miktar
azalma gostermekte ancak adaptasyon siireci sonrasinda verimlilik artis1 ve yatirimin

geriye donlis oranindaki artiy kendisini gOstermektedir. Bu durum Sekil 4’te

gosterilmektedir.

Kazang ﬂ

(Verimlilik) Yatirimin
Geri Doniigii

—
»

Adaptasyon Adaptasyon Adaptasyon  Zaman
Oncesi Siireci Sonrast

Sekil 4. Bilgi teknolojileri yatirnmin geriye doniis oranindaki degisim

Kaynak: Stone, a.g.e., s.9.

Oysa yeni teknolojinin uygulamaya gecirilmesi 6ncesinde beklentiler verimliligin
hizla artacag1 yoniindedir. Adaptasyon stirecinde beklentiler bosa ¢iktig1 gibi bu asamada
yasanacak bir basarisizhik yatinmin sonuglanmasini olumsuz yoénde etkileyebilir.
Genellikle g6zlenen gelisme yatirimin adaptasyon siireci sonrasinda verimlilik ve karlilik
artis1 saglayarak yatinmin geriye donilis oranmm biiytitmesidir (Sekil 5). Bu noktada

yoneticilerin yasanabilecek olumsuzluklara karsi 6nlem almasi yerinde olacaktir.

A
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A Y
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Oncesi Siireci Sonrasi

Sekil 5. Bilgi teknolojileri yatirimlarinda beklenen, gézlenen ve muhtemel geligmeler

Kaynak: Stone, a.g.e., s.9.
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Teknolojik degisim, eger daha onceden var olan teknolojiyi tiimiiyle degistirmeyi
ve yeni bir yatinm yapmay: gerektiriyorsa, bu durumda yoneticilerin gerekli énlemleri

alarak riski en aza indirmeleri gerekir.

Bilgi teknolojilerinin degistirilmesinde zamanlama da 6nemli bir faktérdiir. Dogru
zaman belirlemek konusunda kesinlesmis bir yontem olmasa da yatirimin geriye doniisii

bir 6l¢li olarak kullanilabilir. Teknoloji degisikliklerinin zamanlamasi konusu Sekil 6’da

aciklanmaktadar.
4
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\\/
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(¢) Normal teknoloji degisimi
Zaman

Sekil 6. Teknoloji degisim zamanlarinin geriye doniis oranina yansimasi

Kaynak: Stone, a.g.e., s.9.
Orgiitlerde, bilgi ve teknoloji firmalar ve yoneticiler icin kritik ve stratejik bir

yapitast olmustur. Orgiit icindeki bilgi akisin iyilestirmek ve firmanin bilgi kaynaklarin

etkili kullanabilmek i¢in bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Calisanlarin verimliginin
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onlara servis veren sistemin kalitesine bagli olmasi nedeniyle, isletmenin hayatta kalmasi

ve siirekliligi saglamasi igin kullanacag: bilgi teknolojisi se¢imi biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.2 Bilgi Teknolojileri Degisim Kararlan

Bilgi sistemleri yoneticileri, finans, iiretim ve pazarlama gibi alanlarda isletmenin
faaliyetlerini desteklemek ve igletmenin diger islevlerinde etkin karar verebilmek i¢in
yazihm gelistirmektedirler. Gelistirilen yazilimlar, bilgi sistemleri fonksiyonunda esas
olarak operasyonel faaliyetleri destekler. Bilgi sistemlerinde karar verme siirecinde ortaya
cikan karmagikliklarin sonucunda, bilgi teknolojisi tabanli bir destege ihtiyag

duyulmaktadir.

Son yillarda, seceneklere, hedeflere ve ¢evre kosullarina bagl olarak karar verme
stireci daha da karigik hale gelmis, bilgi sistemi kararlarinda se¢eneklerin sayisi ¢arpici bir
sekilde artmistir. Bundan heniiz on yil kadar once, bilgi islem birimleri kendi bilgi
sistemlerini kendileri kuruyor ve sadece tek dagiticiyla muhatap oluyorlardi. Son
zamanlarda bu tekel anlayis terk edilmekte ve yerini yazihm gelistirmede ¢ok sayida
alternatif almigtir. Ayrica taseron firmalarla ¢alisma kavramu da sik¢a kullanilmaya
baglamistir. Bilgi teknolojileri degisim kararlarimi1 verirken hedefler sadece bilgi
teknolojileri ile iligkili hedeflerden ibaret olmayip aymi zamanda yazilim ve donanim
uyumu, veri fazlaliginmin 6nlenmesi ve veri biitiinliigliniin saglanmasi gibi kavramlar da
icermelidir. Baz1 hedefler catisabiliyorken bazilar1 da zor tanimlamiyor ve 6l¢iimii zor

olabilmektedir.

Son o larak bilgi i slem birimlerinin kars: karsiya kaldiklar1 bir diger karar verme
zorlugu ise bilgi teknolojisi biitgelerinin kiigtilmesi, yazilim ve donanim teknolojisinin
hizla degismesi ve ist yOneticilerin taseron se¢enegini de her zaman i¢in goz Oniinde
bulundurabiliyor olmalaridir. Ttim bu degisimler, ¢evrenin genislemesi gibi etkenler sonug
olarak bilgi sistemlerinde etkili karar verebilmeyi etkilemekte ve karmagikligi

arttirmaktadir.

3.3 Bilgi Sistemleri Kararlarinda Analitik Hiyerarsi Siireci Kullanim1

Bilgi teknolojileri alaninda yoneticilerinin son donemlerde vermek zorunda
kaldiklar1 kararlar daha karmasik bir hal almis, gozle goriiliir bir seklide artan alternatifler
de bilgi sistemi yoneticilerini daha karmagik hedeflerle bas basa birakmistir. Bu karmasa

ortaminda etkili bir karar destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi sistemi kararlarmnin
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alinmasinda ¢ok nitelikli karar verme yéntemi olan Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic
Hierarchy Process - AHP) kullanilabilir.

Bu kararlar; eger ¢oklu hedefler, slgiilemeyen birimler ve fakli bir 6l¢tim birimine
sahip hedefler igeriyorlarsa AHP uygulanmasi faydali olabilir. Ek olarak, karar problemi
onceden belirlenmis bir dizi alternatif arasindan en iyi alternatifi se¢melidir. Bu
gereksinimlerin karsilandig, bilgi sistemi yonetiminin mevcut karar verme siirecinden ya
da sonuglarin niteliginden memnun olmadign  durumlarda AHP uygulanmasi

distiniilmelidir. Asagida bilgi teknoloji degisim kararlarina drnekler goritilmektedir.

* Yeni bilgi sistemi projelerinden uygun olaninin se¢imi kararlari.
e Yeni sistem gelistirmede disaridan destek alma kararlar.

e Donanim ve bilesenlerin se¢im kararlari.

* Bilgi islemde kiigiilme ya da dogru biyiikliik (rightsizing) kararlarinda
e Ismarlama ya da hazir paket se¢imi karar

e Uygun programlama dilinin se¢imi.

¢ Bir bilgi sistemi gelistirme yonteminin segimi.

e Sistemler arasi biitiinlesmenin belirlenmesi

e Kullanicr arayiiziiniin se¢imi

e Veritabani yonetim sisteminin se¢imi

¢ Yazilim gelistirme ¢abasinin tahmini

* Bir donamim ya da yazilim iiriinii i¢in tedarikgi segimi

e Yeni bilgi sistemi ¢aliganlarinin segilmesi
Son yillarda gelismis ve karmagik bilgi sistemlerinde yasanan evrim; bilgi
teknolojilerinin  altyapisinin = 6nemini gitgide arttirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin

altyapisina daha fazla esneklik kazandirilmadi: siirece islem becerisini arttirmak miimkiin

olamayacaktir.

3.3.1 Analitik Hiyerarsi Siireci

Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), insanin dogasinda var

olan ikili kargilagtirma stirecini temel alan, g¢ok 6lgiitlii bir karar verme teknigidir.''

! Miijgan Sagir Ozdemir, “Karmagik ortamlarda karar verme: Analitik Hiyerarsi ve Serim Siiregleri,”
IV. Endiistri Isletme Miihendisligi Kurultay:, Denizli, (2003), 205-213.
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Insanoglunun higbir sekilde kendisine ogretilmeyen fakat varolusundan bu yana karar
verme sorunu ile kargilastiginda iggiidiisel olarak benimsedigi bir karar mekanizmasidir.'*?
Iggiidiisel mekanizma, karar stirecinde dogal olarak niteliksel kriterleri de goz oniinde
bulundurmaktadir. Bu nedenle AHP’nin giicii, diger y6ntemlerde ele alinmasi zor veya

miimkiin olmayan ama kararlari etkileyen bu gibi etkenleri de ele alabilmesinden

kaynaklanmaktadir.

AHP o&zellikle ¢ok 6l¢iitlii karar verme konusunda yaygin kullanim alan1 bulmugtur.
Cok sayida secenegi birden fazla kriter agisindan degerlendirerek eniyi segenegi
belirleyebilir. AHP bireysel ve grup kararlarinda uygulanabilmektedir.'”® AHP yonteminin
diger yontemlerden farki; kompleks, ¢ok kisili, ¢ok kriterli ve ¢ok periyotlu problemleri

hiyerarsik olarak yapilandirmasindadur.'®*

Onceki yontemlerde karar verme i¢in sadece kantitatif faktorler ele almirken, bu
siire¢ sayesinde karar vermede 6nemli olan hem kalitatif (niteliksel) hem de kantitatif
(niceliksel) faktorler ele alinmaktadir. Ayrica analitik hiyerarsi siireci karar vericinin

saglikli karar vermesine yardimei olabilecek gliglii bir yontemdir.

Yontem hiyerarsinin her diizeyinde belirlenen bir kritere gére elemanlarin bir
matris yardimiyla ikili  karsilastinlmasindan ve bu sayede  agirhiklarinin
6lgeklendirilmesinden ibarettir. Bu agirliklandirma; genis bir 6z vektér problemine
doéniistiiriilmekte ve normalize edilmis bir agirliklar vektoriiyle sonuglanmaktadir. Bu

goreli agirhklar, kaynaklarin dagitiminda bir o©nceligin belirlenmesine yardimci

olmaktadir.!”

AHP’nin bir diger olumlu yani1 da; karar vermede ya da sorun ¢6ziimiinde grup
katilimina olanak saglamasidir. Zira AHP’nin temeli bagkalar1 tarafindan kabul edilen

fikirleri, yargilar1 ve gercekleri; sorunun gercek goriintimii olarak degerlendirmesidir. Grup

%2 Saaty, T.L., “Fundamentals of Decision Making and Priority Theory with Analytic Hierarchy
Process”, AHP Series, Vol : VI, RWS Publications, 2000.

' Vincent S. Lai, Bo K. Wong, Waiman Cheung, “Group Decision Making in A Multiple Criteria
Environment: A Case Using The AHP in Software Selection,” European Journal of Operational
Research, No.137, (2002), s.134-144.

194 Saaty, a.g.e., s.24.

195 Ramazan Evren ve Fiisun Ulengin, Yonetimde Karar Verme (ITU Rektorliigii Say1:1478, Istanbul,
1992), s.51.
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katihimi karan gegerli kilmak igin 6nkosul olsa da grup biyiikltigiiniin artmas1 uygulama

glicliigii yaratabilmektedir.

Yéntem sayesinde bireyler ortak bir ¢6ziime ulasabilmek i¢in, bilgilerini bilimsel
ya da icgiidiisel olarak modele dahil ederler. Ancak bu bilgiler, yontem sayesinde

mantiksal bir siiregte islem gérmiis olurlar.

3.3.2 AHP Yaklasimmin Admmlari

AHP’nin pif noktasi karar alternatiflerinin derecelendigi goreceli agirhiklarin

belirlenmesidir. Bu amagla yapilan hesaplama islemleri asagidaki dort temel adimdan

olusur:'*

Adim 1. Problemin ¢ok seviyeli hiyerarsik yapismin olusturulmast (amaglar,

kriterler, alternatifler).

Adim 2. Bu asamada karar verici, her seviyenin elemanlan arasinda ikili

kargilagtirmalar yaparak kiyaslama sonuglarim say1lara déniistiirmesi.

Adim 3. Her seviyenin elemanlarinin 6nem derecelerinin hesaplanmasi ve aym

zamanda karar vericinin yargilarimin tutarliliginin test edilmesi.

Adim 4. Her alternatif i¢in sayisal goreceli 6nem derecesini yansitan katsayilarin
hesaplanmasi ve goreceli 6nem katsayisi en biiyiik olan alternatifin en iyi

secenek olarak belirlenmesi.

3.3.2.1 Hiyerarsik yapinin kurulmasi

AHP modelinde, karar problemine konu olan sorun, bilesenlerine ayrilarak
hiyerarsik bir yapida diizenlenir. Stirecin kullanildig: hiyerarsiler, sistem yapisi olugturan
ogelerin birbirleri ile olan islevsel iligkilerini ve tiim sistem tizerindeki etkilerini saptamak
amacl ile, 9z konusu yapiy1 ortaya ¢ikarmak iizere olustururlar. Hiyerarsiler cesitli sekilde
olabilir fakat hepsi bir ana amagtan baslayip, alt amaglara, bu alt amaglan etkileyen
kuvvetlere, kuvvetlere tesir eden kisilere, onlarin amaglarina, politikalarina, stratejilerine

ve son olarak da sézkonusu stratejilerin giktilarina dogru bir inis gosterirler.'”” Karar

"% Rafael Gasimov, Cok nitelikli karar verme (Osmangazi Universitesi, Endistri Miih. Bol,
Yaymlanmamus ders notlari, Eskisehir, 2001), s.10-11.

"7 Evren ve Ulengin, a.g.e., 5.49.
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vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt Slgiitlerin belirlenip hiyerarsik
yapinin olusturulmas1 AHP’nin ilk adimini olusturur. Bu agamada AHP’de 6ncelikle amag
(goal) belirlenir ve bu ama¢ dogrultusunda her bir kriter ortaya konulur. Daha sonra her bir
ol¢iit icin alternatifler belirlenir. Boylece Sekil 7°de bir 6rnegi verilen, karar i¢in hiyerarsik

bir yap1 olusturulmus olur.'*®

Hiyerarsinin amaci, (st seviyedeki elemanlarin alt seviyelerdeki elemanlar
Uizerindeki etkisini tahmin etmektir. Amaglarin ve olgiitlerin diizenli bir sekilde, bir

hiyerarsi yapisinda dizilmesinin nedenleri sunlardir:'*’

* Mevcut durumun dogasinda olan karmasik iligkilerin  ayrintili  bir

degerlendirilmesini saglamak;
*  Genel 6lgiit etkisinin alt l¢iitlere dagilim hizim1 yakalamak,

+ Karar vericinin, ayni siradaki elemanlarin, agirlik olarak ya da ¢oziim tizerinde etki

olarak dagilimlarim karsilagtirmasinda yargisin1 kullanmasim saglamak.

En Uygun

1. Diizey: Hedef Segim
2. Diizey: Kriterler (Olgiitler) /

Kriter 1 Kriter 2 . Kriter N

N A Y A Y
A Y N A}
A Y N N
A A Y A Y
. \\ \\ \\
3. Diizey, Xlternatifler "~ . .
N N N N N Y N
Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
1 2 N 1 2 N 1 2 N

Sekil 7. AHP’de ii¢ diizeyli hiyerarsik yap1 6rnegi

Bir hiyerarside mutlaka belirli bir diizeydeki bir 6genin, o diizeyin bir altindaki tiim
Sgelerle iliskili olmasi gerekmez.®® Eger her seviyedeki elemanlar bir ist seviyedeki

elemanlar tiirlinden tamamen degerlendirilmisse, bu durumda tam hiyerarsi aksi halde tam

'8 Saaty, a.g.e., 5.168.
% Gasimov, a.g.e.,s.12.

2% Evren ve Ulengin, a.g.e., s 50.
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olmayan hiyerarsi durumu s6z konusudur. AHP, daha karmagik kararlar igin
kullanildiginda hiyerarsik yapiya bircok seviye ve alt seviye eklenebilir. Ayrica karar

verici sOz konusu sisteme yeni diizey veya 6geler ekleyip ¢ikartabilir.

3.3.2.2 Karsilasgtirma matrisi icin 6nem derecelerinin belirlenmesi

Hiyerarsik yap1 kurulduktan sonra, ikinci asamada ogelerin goreli tstiinliikleri
belirlenir. Ikili karsilastirmalar, karar 6lgiitlerinin dnem agirliklarinin ve alternatiflerin her
bir dlgiit agisindan Onemlerinin belirlenmesinde kullanilir. Yani karar vericinin her bir

alternatifin karar 6l¢titli agisindan belirledigi goreli neminin tahminini yanstir.

Ikili karsilagtirmalar matrisinin elemanlari Tablo 3’te verilen Saaty dnem olgegi
(skala) kullanilarak elde edilir. S6z konusu 6l¢egin etkinligi, hem c¢esitli kisilerle yapilan

cok sayidaki uygulama, hem de bagka olgekler ile teorik karsilagtirmalar sonucu

saptanmstir. "’

Tablo 3. Saaty 6nem o6lgek degerleri

Onem Derecesi Tanim Aciklamalar

Iki faaliyet amaca esit derecede katkida bulunuyor.

Esit Onem (i ve j ayni oneme sahiptir)

Tecriibe ve goriigler bir faaliyeti digerine gére daha 6ne

Ortalama Onem cikartiyor (i, j den biraz daha énemlidir)

one cikartiyor (7, j den daha onemlidir)

Cok Giigli Onem Bir faaliyet digerine gore daha onemli ve bu 6nem
¢ deneylerle kanitlanmis (7, j den ¢ok daha énemlidir)

N . Kanitlar bir faaliyeti en yiiksek dogrulamayla daha 6ne
Yitksek Onem cikartiyor (i, j den kesinlikle cok daha onemlidir)

5 -: Giiglti Onem Tecriibe ve goriigler bir faaliyeti digerine gore ¢ok daha

Iki yargi arasmmda uzlasma saglamak gerektiginde
2,4,6,8 Ara/Orta Degerler kullanilan ara degerler

Onem tablosundaki 2, 4, 6, 8 gibi degerler ara degerlerdir. Karar verici 1 ve 3
degerleri arasinda kararsiz kalmasi durumunda 2 degerini kullanabilir. Onemli bir diger
nokta da karar verici eger ajj hiicresine 6énem degeri olarak 3 degerini veriyorsa a; nin

degeri 1/3 olmasi gerektigidir. Ayrica bu matriste kosegen degerler bire esittir.

Hiyerarsinin en alt seviyedeki 6geleri alternatiflerdir. Bu nedenle ilk asamada

20! Saaty, a.g.e, 5.55.
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alternatiflerin bir st seviyesinde yer alan Oolgiitler ve/veya alt olgiitler agisindan
alternatiflerin goreceli Ustiinliikleri saptanir. AHP’nin saglikli bir sonu¢ vermesi igin
Tablo 3’te verilen 6l¢egin ¢ok iyi anlasilmasi ve yapilacak ikili karsilagtirmalarda mantikli
bir bicimde kullanilmas: gerekmektedir. Bir bagka degisle, verilen puanlarin karar vericinin

diisiincelerini yansitmasi ¢ok dnemlidir.2%*

Saaty, Analitik Hiyerarsi yonteminin kullanilmas: sirasinda, dogrudan dogruya
ilgili kisiler ile yliz yiize anket yapip onlarin ikili kargilagtirmalara iligkin goriislerinin
alinmasim dnermektedir.”® S6z konusu ilgili kisi ve/veya kisiler mutlaka konunun uzmam
olmasalar bile en azindan konuyu bilen, konuya agina olan kisiler olmalidir. Eger karar, tek
kisi degil de bir grup ilgilinin katilim1 sonucu alinabiliyor ise, s6z konusu kisilerin her biri,
hem dogrudan kendi ilgi alanina giren konuya iligkin yargilarini ortaya koyup, birbirlerini
tamamlayabilir, hem de digerlerinin yargilarin1 olusturmalar1 asamasinda olaya dahil olup

yargilarin netlesmesini saglayabilirler.

Grubun, karar asamasinda bir uzlagsmaya varmasi halinde, herhangi bir sorun ortaya
¢ikmayacaktir. Ancak, uzlagsma saglanamadigi takdirde pazarlik siireci baglayacaktir.
Ornegin sistemdeki baz1 6geler gruptaki bazi kisiler i¢in ¢ok dnemli iken digerleri i¢in
onemsiz olabilir. Bu durumda, tiglincti sahislardan yararlanilip, farkli sonuglarin bir sentezi
yapilabilir ya da ¢ikar ¢atigmasi olan gruptaki her iiyeden olaya bir kendi agilarindan bir de
diger ¢ikar sahipleri agisindan bakmasi istenilir. Ciktilar saptanip digerlerinin elde ettigi
sonuglarla karsilastirilabilir. Bu sekilde isbirlikgi, bir karara ulagilir. Sonug olarak, bir grup
karar vericinin Kkisisel yargisina bagvurulursa ortak bir matrisin nasil olusturulacag:

sorununun ¢6zlimiinde asagidaki iki yontem izlenebilir:>**

1) Karar vericileri bir araya getirip her 6genin 6nem derecesi i¢in fikir birligine

ulasmalarim saglamak,

2) Karar vericilerin kisisel yargilarinin geometrik ortalamalarindan olusan ortak

bir matris elde etmek.

2 Gasimov, a.g.e., s.10-11.
? Saaty, a.g.e., 5.68.

% Evren ve Ulengin, a.g.e., s 51.
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Birinci yontemin uygulanmasi gii¢ oldugundan genellikle ikinci yontem tercih

edilmektedir.

3.3.2.3 Kiriterlerin yiizde 6nem dagihmlarmnm belirlenmesi

AHP yOntemi, problemin hiyerarsik olarak gésterimi sonucu, karar almamiz
agisindan etkili olabilecek tiim faktérler iizerinde ayn ayr yarg: sahibi olmamizi olanakli
kilar. S6z konusu yargi yogunlagtirmasinin en etkin yolu ise dgeleri ikiger ikiger ele alip
onlar1 salt bir kritere gére degerlendirmek ve bu islemi yaparken diger kriterler ile

ilgilenmemektir.>®

Birinci diizey i¢in ikili karsilastirmalar matrisleri elde edildikten sonra, bunlarin ana
hedefi gergeklestirmedeki goreli 6nem degerleri belirlenir. Elde edilen bu degerler her bir
kriter igin ylizde Snem dagilimlarmi (w;) meydana getirir AHP’de, bu agirlikhi
ortalamalarin dikkate alinmasinin nedeni karar vericinin dogrusal bir fayda fonksiyonuna
sahip oldugunun varsayilmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer hesaplamalar tiim diizeyler
tamamlanincaya kadar yiriitiiliir.

AHP yontemini esas alan ExpertChoice ve SuperDecision yazilimlar1 sézkonusu bu

206

matris iglemlerini gergeklestirmektedir. ™ Matris iglemleri ve diger ayrintili matematiksel

ifadeler izleyen béliimde uygulama galismasinda ele alinmaktadir.

3.3.2.4 Tutarlik oranmnin belirlenmesi

Tutarlilik, kriterlerin ya da alternatiflerin ikili karsilastirmasinin belirlenmesinde
kararin uyumluluk diizeyini gostermektedir. Tutarlilik kavramiyla anlatilmak istenen bir
kritere goére alternatif A, B’den daha o6nemli, B’de C’den daha o6nemli olarak
dustintlilyorsa, A segenegi C’den daha 6nemli olarak puanlanmis olmalidir. Aksi durumda
bir mantik hatasi var demektir. Tutarlilik analizi bu tiir bir yanlishgin yapilip yapilmadig:
kontrol eder ve eger yargida bir hata yapilmus ise ikili karsilastirma degerlerinin tutarlilik
saglamncaya dek diizeltilmesi gerekir. Burada tutarhiliktan kasit salt tercih zinciri
gecislerindeki mantiklilik degil (A’nin B’ye B’nin de C’ye tercih edilmesi durumunda

A’nin C’ye de tercih edilmesi) ayn1 zamanda bu tercihlerin yogunluklarina iligkin sayisal

2% Evren ve Ulengin, a.g.e., 5.54.

206 Saaty, a.g.e., s.68.
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tutarliliktir. *’ Diger bir degisle eger A, B’ye iki kez daha fazla tercih ediliyor, B de C’ye
tic kez daha fazla tercih ediliyor ise sayisal tutarlihgin olmasi i¢in A’min C’ye alt1 kez daha
fazla tercih ediliyor olmasi gerekir. AHP, seceneklerin karsilastirilmasinda tutarsiz olunup

olunmadig: ile degil de incelenen problem igin tutarlilik varsayimindan sayisal olarak

sapma derecesi ile ilgilenir.

Karar vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarh davranip
davranmadigim 6lgmek i¢in Tutarlilik Oraninin hesaplanmasi gerekir. Eger karar verici
kriterler aras1 kiyaslamalar yaparken tutarsiz davranmigsa bir 6nceki adima doéniip tekrar
ikiserli kargilagtirmalari yapmasi gerekir. Sonugta elde edilen tutarlihik orami degeri
0,10’dan kiigiik ise karar vericinin belirledigi ikili karsilastirma matrisinin tutarlt oldugu
sOylenir. Bir matrisin tutarlt olmasi i¢in gerekli ve yeterli sartin, matrisin en biiyiik 6z
degerinin satir sayisina esitlenmesi oldugu matematiksel olarak ifade edilebilir. Bu
boliimde s6z konusu matematiksel ayrintilara ve islemlere deginilmeyecektir. Ilgili

islemler uygulama ¢alismasinda yer almaktadir.

3.3.2.5 Eniyi alternatifin belirlenmesi

Ikili karsilastirmalar yapilip, matrislerin tutarliklar: test edildikten sonra goreceli
Onemler vekt6rii “biitiinlesik matris” olarak adlandirilan bir matriste toplamr. Bilesik
goreceli onemler vektorii, alternatiflerin amaci kargilama diizeylerini gostermektedir. >
Alternatiflerden bilesik goéreceli 6nemi en biiylkk olami, karar verici i¢in en uygun

secenektir.

Hiyerarsik yapmin en altinda yer alan alternatiflerin bir iist seviyedeki o&lgiitler
acgisindan goreceli ustiinlikkleri hesaplandiktan sonra, bu defa alt olgiitlerin bir {ist
seviyedeki 6gelere (kriterlere) gore goreceli dnemleri hesaplanir. Bu islem nihayet, amag
ogesinin bir alt seviyesinde bulunan ana oOlgiitlerin, amag agisindan goreceli 6nemleri
hesaplanincaya kadar devam eder. Biitiin bu iglemlerden sonra segimi yapabilmek igin
alternatiflerin amag agisindan “genel” goreceli iistiinliikkleri hesaplanmalidir. En yiiksek

goreceli tistiinliige sahip secenek se¢imi kazanacaktir.

297 Eyren ve Ulengin, a.g.e., 5.51.

2% Evren ve Ulgen, a.g.e., s.54.
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Uciincii Boliim
1.HIBM KOMUTANLIGINDA BILGIi TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL

ETKILERi ACISINDAN DEGISIM IHTiYACININ INCELENMESI VE YATIRIM
KARARLARINDA ANALITIK HiYERARSI SURECTI KULLANIMI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanmin iki amaci vardir. Birinci amag bilgi teknolojilerinin 1.HIBM
K.iginda orgiitsel etkileri incelemek ve yeni bilgi sistemi i¢in degisim ihtiyacinin

nedenlerini ortaya koymaktir.

Ikinci amag ise Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process - AHP)
kullanilarak bilgi sistemi yatirim kararlarinda uygun bilgi sisteminin se¢imi igin

kullanilabilecek, bir model 6nermektir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin birinci agsamasinda yapilan gézlem ve durum analizinden edinilen
bilgiler dogrultusunda hazirlanan Gériis Bildirim Formu ve yapilan gorlismeler araciligiyla
durum degerlendirilmesi ¢alismasi yapilmistir. 1.HIBM K.liginda iist ve orta seviyede
gérev alan yoneticilere uygulanan Goriis Bildirim Formlarinin degerlendirilmesi

sonucunda degisim ihtiyaci ortaya konmustur.

Ikinci asamada ise Saaty (2000) tarafindan bir karar modeli olarak gelistirilen
“Analitik Hiyerarsi Stireci” bu ¢aligmada degisim kararlarinda kullanilabilecek bir model
olarak ele alinmigtir. Bu model karar vericilerin saglikli karar vermesine yardimci

olabilecek gii¢lii bir yontemdir.

Tasarlanan modelin uygulamas1 yapilmis ve yoneticilerin istek ve kriterleri
degerlendirmesi saglanmistir. Onerilen modelin benimsenerek iist yonetim tarafindan
kullanilmasi durumunda bilgi teknolojileri konusunda yapilacak degisim kararlarinda daha

saglikli sonuglar alinabilecektir.
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3. BIRINCI HAVA IKMAL BAKIM MERKEZ KOMUTANLIGI’NIN TANITIMI

Ankara'da konuslanmis olan Hava Lojistik Komutanligi, Tiirk Hava Kuvvetleri'nin
sistem, malzeme, fon ve teknik yonetim fonksiyonlarini icra etmekten sorumludur. Hava
Lojistik Komutanlig1, harekat birliklerinin lojistik destek gorevlerini, teknoloji onarim
merkezleri olarak gorev yapan hava ikmal bakim merkezleri vasitasiyla yerine
getirmektedir. Tkmal merkezleri bu goérevleri yerine getirirken, hava kuvvetleri sistemleri
icin mithendislik ve teknik destek, kalite kontrol, planlama ve aragtirma faaliyetlerini de

stirdiirmektedir.
Hava Lojistik Komutanligina bagl ii¢ adet ikmal bakim merkezi bulunmaktadir:**”

e 1nci Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanligh (1.HIBM K.lig1) Eskisehir'de

konuglanmis olup, jet ugaklar ile motorlarinin bakim ve revizyon faaliyetlerini

yiirtitmektedir.

e Kayseri'de bulunan 2 nci Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanhig: ise pervaneli
ucaklar ile motorlarinin bakim ve revizyon faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica,

bu merkez yardimci teghizat ve pilotlarin sahsi teghizatlarini tiretmektedir.

e 3 ncii Hava Tkmal Bakim Merkezi Komutanlif1i Ankara'dadir. Radarlar ve her

tiirlii elektronik techizatin bakim ve revizyonunu yapmaktan 3ncii Hava Ikmal

Bakim Merkezi sorumludur.

3.1 Genel Bilgiler

1926 yilinda kurulan 1.HIBM K.iginda 1950'li yillara kadar Hava Kuvvetleri

envanterinde[ bulunan pervaneli ugaklarin bakim ve onarimlan yapilmistir.

1950 yilinda muharip jet ugaklarina yonelik bakim ve onarim faaliyetlerine
baslamlmis ve 1967 yilinda ilk jet motor yenilemesi gergeklestirilmistir. Onemli teknik
imkan ve kabiliyetler kazanan 1.HIBM K.liginda 1979 yilinda F-4 ucagi ile baslayan ilk
kapsamli ugak Fabrika Seviyesi Bakim ve Yenileme faaliyetini 1980'li yillarda F-5, T-37,

T-38 ucgaklar i¢in benzer kabiliyetlerin kazanilmasi izlemistir.

209 , Hava Lojistik Komutanhigy, Genel Bilgiler,

http://www.hvlojk.mil.tr/yurtici/genelbilgiler.htm




107

Bu gelismelerle siirekli yenilenen 1.HIBM K.lig1 reorganizasyon ve modernizasyon
projeleri olarak bilinen REMO I ve REMO II projeleri ile de 6nemli tesis, teghizat, tegkilat

ve kadro yeniliklerine sahip olarak kabiliyet ve kapasitesini siirekli olarak gelistirmistir.

Bugiin 1.HIBM K.Iigimn biitiin tesis ve teskilat NATO AQAP 110, TS-EN-ISO-

9001 ve JAR 145 belgelidir. AQAP 150 Yazilim Kalite Giivence Sistemi kurulmus ve

isletilmektedir.*'°

Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanliklar1 birbirinden fiziki olarak ayr1 dort
bélgede konuslanmistir. Bu bolgelerin toplam alam1 6 Milyon metrekaredir. 220 bin

metrekarelik kapali alan mevcuttur. Biinyesinde 180 attlye, bina, hangar ve tesis

bulunmaktadir.

1.HIBM K.liginin bugiin ulastigr seviye ile yillik kapasitesi; 110 adet gesitli tip ve
modeldeki ugagin Fabrika Seviyesi Bakim ve yenilemesi, 300 adet ugak motor yenilemesi,
40.000 adet linite onarimi, 13.000 adet olgt aleti kalibresi, 400.000 adede ulasan ugak,
motor ve ¢esitli yer destek techizati ile sistemlerine ait yedek parga imalati, 240 adet yer

destek teghizati yenilemesi, 200 adet motorlu ara¢ ve is makinesi yenilenmesi

diizeyindedir.

Mevcut kabiliyetlerin  kullanilmasinda amag, Oncelikle Hava Kuvvetleri
Komutanlig:1 ihtiyaglarina cevap vermekle beraber kuvvetler arasi igbirligi cercevesinde
Kara Kuvvetleri, Deniz Kuvvetleri ve Jandarma Genel Komutanliklarina da gesitli

hizmetler vermektir.

Bunun yam sira aym tesis, techizat ve is giicli kullanilarak fazla kapasitenin
degerlendirilmesi amaciyla 3225 sayili yasaya gore kurulan Doner Sermaye Genel
Miidiirliigii mevcuttur. Doner Sermaye Genel Miudirliigii araciligt ile kamu ve ozel
kurum/kuruluglara da hizmet verilmekte yurtici ve yurtdisi kuruluslarin is talepleri

kargilanmaktadir.

1.HIBM K.hgimn gelecege yonelik hedefleri Toplam Kalite Yonetimi yaklagimiyla
Tiirk Hava Kuvvetleri envanterindeki tiim muharip ve egitim jet ugaklarinin, motorlarinin

ve aksesuarlarimin miihendislik, bakim, onarim destegini saglamak, modernizasyonlarim

210 5CU-E-00-01 Kalite El Kitabi
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gergeklestirmek ve yeni teknolojileri kazanmak, gelistirmek ve prosesleri siirekli

iyilestirerek uluslar arasi pazarlarda pay almak ve dig diinya ile biitiinlesmektir.

1.HIBM K.igimin amaci; sorumluluguna verilen silah sistem, (ucak, jet motor,
aksesuar, aviyonik ve yer destek techizatlar1) teghizat ve malzemelerin lojistik destegini
saglamak, diger kuvvetlerin ve yurti¢i/yurtdisi miisteri taleplerini karsilamak amaci ile
Toplam Kalite Yonetimi anlayisi altinda; planlama, mithendislik, iiretim (fabrika seviyesi
bakim, onarim, yenileme, tadilat, imalat, modernizasyon), kalibre gibi fonksiyonlari
gerceklestirerek tirtin ve hizmeti talep edilen zaman ve miktarda miisteri/ihtiyag

noktalarina sevk etmektir.

3.2 Ana Faaliyet Alanlan
1.HIBM K.higinin ana faaliyet alanlar1 su sekildedir:

e Miihendislik ve kalite yonetim hizmetlerini kapsayan teknik yonetim

sorumlulugu,

e Uretim ve {iretim y6netimi hizmetlerini kapsayan teknoloji onarim merkezi ve

planlama ve kaynak yonetimi,
e Kuvvetler arasi ig birligi ve ikmal faaliyetleri,

e Modemizasyon faaliyetleri,

e Doner sermaye aracilif ile i¢/dis miisteri taleplerinin karsilanmasidir.

3.3 Uretim Hizmet Yelpazesi

Teknolojik Onarim merkezi olarak 1.HIBM K.lig1 Hava Kuvvetleri envanterindeki
silah sistem ve malzemelerinin Fabrika Seviyesi bakim, onarimlarini ve hassas olgii

aletlerinin kalibresini yapmaktadir.

Bu kapsamda; Ug¢ak FASBAT" (Fabrika Seviyesi Bakim), motor revizyonlari,
tamirlik malzeme onarimi, yer destek techizati yenilemeleri, mekanik ve elektronik
ucak/motor aksesuar revizyonlari, imalat hizmetleri, TYPE II seviyesinde kalibre hizmeti,

motorlu arag¢ ve is makinelerinin fabrika seviyesi bakimlar1 yapilmaktadir.
a. Teknolojik Kabiliyetler :

1.HIBM K.liginin giiniimiize kadar kazand1g: teknolojik kabiliyetler su sekildedir:
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e Unite onarim, test ve revizyon,

e Ucak yapisal parga imalati,

e Motor yapisal par¢a imalat,

e Hassas Olgii Aletleri (HOA) kalibresi,

e Bilgisayar destekli tasarim, imalat, miihendislik,
e Otomatik test teghizati yazilim hazirlama,

e Kaplama, (Elektroliz, metal piiskiirtme, vb.)

e Kaynak,

e Tahribatsiz kontroller,

¢ Hassas metal isleme,

e Ucak kablo donanim test imalat ve onarimu,

¢ Plastik tanecikle boya stkiimii,

e Lazer ile kesme, delme,

e FElektroliz makinalama,

e Kimyasal taglama,

e Taramali elektron mikroskobu ile metaliirjik inceleme,
e Raf dmiirlii malzemelerin kontroli,

e Atik su analizleri,

e Baca gaz dl¢timleri,

e Giiriiltii 6l¢limleri,

e Yag, Yakit, Hidrolik, Oksijen analizi vb.

=

. Uretim Kabiliyetleri :

Hava Kuvvetleri Komutanhg envanterinde bulunan ana muharip/egitim
ugaklarinin, bu ugaklarda kullanilan jet, turbo prop, turbo fan motorlari, aksesuarlart ve
muhtelif ucak calistiricilarinin bakim ve yenileme islemleri ile lisans1 alinan iiriinlerin

tiretim kabiliyetine sahiptir.

3.4  Orgiitsel Yapi

Hava Lojistik Komutanligina bagh ii¢ hava ikmal bakim merkezinden en biiytigii
olan 1.HIBM K.lig1, lojistik yonetimin silah sistem sorumlulugu ile lojistik uygulamanin
bakim islevlerine sahip olacak sekilde teskilatlanmistir. Yonetim kademelerinde muvazzaf
subaylar ve ¢ok az sayida sivil mithendis gorev almakta olup, ydnetim faaliyetleri emir

komuta zinciri igerisinde yiiriitiilmektedir.
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Fonksiyonlarina gére ayrilmis 1 nci Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanlig: 6rgiit

yapist Sekil 8’de verilmistir.

KOMUTAN
DISIPLIN MAHKEMESH MEVZUAT TAKIP VE
TETKIK KISMI
DENETLEME VE ICRA VE KOORDINASYON
DEGERLENDIRME SUBE MUDURLUGU
[ ] I 1 [ I ]
iDARI YNT. KLT.GUV B$K LIGI TEK YNT.BSK.LIGI PLN. VEKAY.YNT. MOD.YNT. IKM.GRP.K.LIG! URT.GRP K.LIGI DES.GRP.
BSK.LIGI (KALITE MUDURU) (MUH. MUDURU) BSK.LIGI

UCK.FASBAT MUDURLUGU (HAVA ARACI

BAKIM MUDURU)

JET REVIZYON MUDURLUGU (HAVA ARACI

MOTOR/APU BKM.MD))

ELEKTRONIK SISTEMLER MUDURLUGU
(HAVA ARACI AVIYONIK VE ALET

IMALAT MUDURLUGU }——
AKSS.REV.MUDURLUGU (HAVA ARACI
AKSESUAR BAKIM MUDURU)
YER SiSTEMLERI MUDURLUGU l—

Sekil 8. 1 nci Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanliginin 6rgiit yapist

4. BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI ve MEVCUT YAPI

1.HIBM K.higinda ¢esitli alanlarda farkli bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri

kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullamlan bilgi teknolojileri ve sistemleri izleyen

bolimlerde tanitilmistir.

4.1 Mevcut Bilgi Teknolojilerinin Analizi

1.HIBM K.lig1 giiniimiiziin vazgecilmez araglari olarak her alana destek sunan bilgi

teknolojilerine biiyiik yatirimlar yaparak, bilgi teknolojilerinin sunduklar1 olanaklardan

yararlanmay1 amaglamigtir.

4.1.1 Bilgisayarlar

1.LHIBM K.ginda biiyik boy (main frame) olarak nitelendirilen bilgisayar

sisteminin yam sira kigisel bilgisayarlar da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar

kullanimi 1980°1i yillarda baglamis ve gliniimiize kadar geliserek devam etmistir.
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4.1.2 Agyapisi

1.HIBM K.Iiginda veri ve bilgi iletisiminde kullanilan iletisim ag1 yapisi LAN ve
WAN’nin birlikte kullanilmasindan olusmaktadir. Askeri bir isletme olmasi nedeniyle
hizmet sundugu birliklerin ve bagli oldugu Hava Lojistik Komutanliinin farkl: cografik

alanlarda konuslanmasi, bu tiir iletisimi zorunlu kildig:1 s6ylenebilir.

4.1.3 [lletisim sistemleri

1990’11 yillarin basinda sayisal askeri santraller ve Hava K uvvetleri K omutanlig:
tlim birimleri arasinda dosenen fiber optik hatlar sayesinde s6zlii ve elektronik iletigim
sorunu ortadan kaldirilmigtir. Telekonferans, ¢agri yonlendirme, otomatik arama gibi pek
cok ozellik bugiin orgiit i¢i telefonlarda standart bir 6zelliktir. Tiim jet iisleri ve birlikler ile
dogrudan goriisme saglanabilmekte, hat tslere gorevli giden personel tarafindan taginabilir

bilgisayarlar ile telefon hatlar elektronik iletisim amagl kullanilabilmektedir.

Kurum ig¢i iletisimde bilgisayar ag1 kullamlsa da internetin getirdigi olanaklardan
yararlanma diizeyi baglangi¢ asamasindadir. Ancak, giivenlikle ilgili teknik sorunlar
giderilmeden ve elektronik ortamda iletilen belgelerin resmi belgeler olmasim saglayacak
olan elektronik imzanin yasal altyapisi tamamlanmadan bu tiir islemlerin kullaniimasi

yakin gelecekte miimkiin goriilmemektedir.

4.2 Mevcut Bilgi Sistemlerinin Analizi

Bilgi teknolojileri ve bu teknolojilere dayanan ydnetim destek sistemleri gerek
temel idari islemlerin, gerek yonetsel iglerin etkili yirttiilmesine uygun ortam

hazirlamakta ve bunlarin verimli bir sekilde yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Teknolojik gelismeyle birlikte giigleri ve 6zellikleri hizla artan bilgi teknolojilerinin
1.HIBM K.iginda yonetsel alanda kullammi bilgi sistemleri araciligiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda bilgi teknolojileri alaninda 6zellikle donamim ve
yardimci araglara bilyiik miktarda yatinm yapilmasina ragmen, bunlar etkili kullanima
sevk edecek bilgi sistemleri boyutuna fazla 6nem verilmedigi ya da planlanan hedeflerin

tam olarak gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

Bu b sliimde 1.HIBM K. iginda bilgi teknolojilerinin yonetim alaninda kullanilan
bilgi sistemleri ele alinmaktadir. Miihendislik ve teknik iglemler i¢in kullamlan bilgi
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sistemleri incelemeye alinmamistir. Inceleme sonucunda elde edilen gozlemler ayrica

degerlendirilecektir.

4.2.1 TIhtiyaglar Dagitim Sistemi

Ihtiyaglar Dagitim Sistemi (IDS) Hava Lojistik Komutanlig1 ile bagl tiim birlikler
arasinda bilgisayarlar araciligiyla iletigim kurulabilen biitiinlesik bir lojistik yonetim bilgi
sistemidir. Bir milyondan fazla malzemenin y6netimi ve takibini saglamaktadir. IDS Hava
Lojistik Komutanlig1 ile Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanliklar1 arasindaki {iretim
yonetimi faaliyetlerinin tamami IDS ile saglanmaktadir. IDS stok numaras: esasina gore
malzeme takibini yaparak merkezi olarak izlenebilirlik saglar ve dogrudan ¢evrim igi
sorgulamay1 destekleyerek itme sistemi ile dagitimi gergeklestirir. Ayrica yurtdis: ikmal

kaynaklar ile bilgisayar aracilifiyla iletisime agiktir.
IDS malzeme yonetim sisteminin kurulus amaglar1 su sekildedir:
e Sistem kapsaminda yonetilen tiim malzemelerin merkezi kontrol ve
izlenebilirliligini saglamak.
e Sistemin devamlihiini saglamaya doniik, malzeme ve bunlar igin gerekecek

finansal ihtiyaglar1 merkezi olarak 6nceden belirleyebilmek.

e Ihtiya¢ duyulan malzemeleri kullanim igin gerektii zaman ve yerinde hazir

bulundurmak.
Yukarida aciklanan amaglara ulasabilmek igin IDS dort alt sistem ile
desteklenmektedir. Bu alt sistemler asagida incelenmistir.
4.2.1.1 Malzeme tanimlama ve kataloglama sistemi

Envantere kayithh tiim malzemelere ait bilgilerin olusturulmas1 ve giincel
bulundurulmasim saglar bu bilgiler par¢a no, stok no, imalat¢i kodu, ana-muadil malzeme
bilgileri ve malzeme fiyatlar1 gibi bilgilerden olusur. Hazirlanan bu bilgiler tiim

kullanicilar ve diger alt sistemler tarafindan kullanmlir.

4.2.1.2 TIhtiyaclarm belirlenmesi sistemi

Ihtiyaglarin belirlenmesi alt sistemi IDS’nin temelini olugturmaktadir. Bu sistem

asagidaki islevleri yerine getirmektedir:
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IDS’de merkezi olarak yonetilen tiim malzemelerin, satin alma, onarm,

revizyon, sistemden ¢ikarilmas.

Merkezi olarak yonetilen malzemelerin gevrim yedekleri ve malzeme

miktarlarinin belirlenmesi.

Sistem tanimlama ve temin kaynagina gére gereksininim duyulan her bir kalem
malzeme i¢in satin alma ve onarimu igin gerekebilecek finansal ihtiyaglarin

bulunulan dénem gelecek yil ve gelecek biitge yili igin ayr1 ayr1 hesaplanmast.

4.2.1.3 Fon yonetim sistemi

Fon yonetim alt sistemiyle finansal gereksinim ve desteklenebilirlige iliskin

ihtiyaglar belirlenir. Fon y6netiminin temel amaci, kurumun siirekliligini ekonomik ve

giivenli bir bigcimde saglamaktir. Gergeklestirilen islemler su sekildedir:

Yabanci kaynakli alim ve milli biitge kaynaklarina gore her bir silah sistemi i¢in

biitge hazirlama islemleri gerceklestirilir.

Satin alma veya onarm kararina gore fon baglantilarimin yapilmas: ve ilgili

birimlerle koordinasyonun saglanmasi.

Satin alinan ya da onarimdan gelen malzeme durum bilgilerinin takibi ve giincel

tutulmasi.

Yukaridaki hedefleri gerceklestirmede atil fonlar1 elemine ederek nakit akisini

diizenlemek ve yapilan tahminlerdeki yanilmaya giivence olmak {izere ihtiyat fonu

bulundurmaya 6zen gésterilmelidir.

4.2.1.4 Dagitim ve stok yonetimi sistemi

Dagitim ve stok yonetimi sistemi ile agagidaki iglemler gergeklestirilir.

Kullanilan tiim malzemelerin stok diizeylerini takip ve kontrol altinda tutmak.
Kullanic: isteklerini yiirtirliige alma.

Istegi yapilan malzemelerin kargilanmasi.

Kullaniciya malzeme durumu hakkinda detayl: bilgi saglama.

Malzeme miktar ve depo yeri kayitlarim giincel olarak takip etmek.
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* Malzemeler ve yapilan islemlerin izlenebilirliligini saglama.
¢ Son kullanma tarihine sahip malzemede kontrol ihtiyaglarim belirleme.

e Satin alma, revizyon, onarim, sistemden c¢ikarilma islemlerinin merkezi

kontroltiniin yapilmasi.

* Hesaplanan ihtiya¢ bilgilerinin, verilen kararlar dogrultusunda satin alma,

revizyon ve onarim kaynaklarina (yurt i¢i, yurt dis1) iletilmesi ve temini.

4.2.2 Fabrika Yonetimi Gelistirme Sistemi

Uretim kaynaklan planlamasi alanindaki hazir yazilimlar, stirekli iiretimden ¢ok
bakim faaliyetlerinin yapildigi Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanliklarmin planlama
ihtiyaglarim tam olarak karsilamadigi igin, bir fabrika yonetimi bilgi sisteminin
olusturulmas: giindeme gelmistir. Silah ve destek sistemlerinin fabrika seviyesi bakimi ve
bu sistemlere ait yedek pargalarin imalatini yapan Hava Ikmal Bakim Merkezi
Komutanliklarimin yonetim ve analiz tekniklerini gelistirmek i¢in Fabrika Yonetimi
Gelistirme Sistemi (FYGS) projesi hazirlanmistir. FYGS modeli temel olarak is planlar,
tiretim kontrol ve Uretim analizi ile 6nerilen gelistirmeler {izerine kurulmustur. FYGS

temel olarak yedi ana modiilden olusmaktadir.

4.2.2.1 Is planlar1 modiilii

Uretimin ayrintil olarak nasil yapilmas1 gerektiginin tanimlandigi modiildir. Is

planlarinda, isin yapilmas: igin gereken operasyonlar, kaynaklar, malzeme ve Kkalite

gereksinimleri belirtilmektedir.
Is planlarim olusturan dort farkls is plani su sekildedir:

Detay is planlar : Uretimin  teknolojik olarak nasil ve hangi sirada
gergeklestirilecegini gosterir.
Kaynak kullanim planlar: : Hangi kaynaklarin ne kadar siire ile kullanilacagini ve

nerelerde bulundugunu gosterir.

Malzeme kullanim planlan : Uretim siirecinde gerekli olabilecek malzemelerin

cinsi, miktar1 ve tanimlama bilgilerini igerir.

Kalite temin planlar : Uretimin  kalite giivencesini  saglamak amaciyla,

kullamlacak yontem ve kaynaklari tanimlar.
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FYGS’nin kullamldig1 ti¢ Hava Ikmal Bakim Merkezi Komutanhginda ugak/motor
bakimi, bir parganin imalati veya hizmet tiretimi gibi ¢esitli faaliyetleri kapsamak iizere is
planlar hazirlanip uygulanmaktadir. Bunun sonucu olarak sistem yapilan isten bagimsiz

olarak iretim y6netiminde bir biitiin olarak kullanilabilmektedir.

4.2.2.2 Iy yiikii belirleme modiilii

Eldeki kaynak ve iiretim ihtiyaglari g6z Oniine alinarak is yiikii planinin
olusturuldugu modiildiir. Bu modiil ile tiretim ihtiyacinin ne kadarinin istenilen dénemde
karsilanabilecegi, gelecekte ortaya ¢ikacak iiretim ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin ne

tiir kaynaklara ihtiya¢ duyulacag belirlenir.

Kisa donem igin, fabrikadaki mevcut kaynaklar (ihtisas, techizat ve tesis)
degerlendirerek Hava Lojistik Komutanlig: tarafindan belirlenen {iretim ihtiyaglarimn ne
oranda karsilanabilecegi belirlenir. Uzun donem igin ise, tiim gereksinimlerin

karsilanabilmesi i¢in gereken kapasite diizeyi ve yeni yetenekler saptanir.

4.2.2.3 Uretim programlama modiilii

Ana is ylikii planindaki hedeflerin karsilanabilmesi igin atdlyelerde yapilmasi
gereken isler aylik olarak hesaplanir. Eldeki kaynaklar ve malzemeler g6z 6niine alinarak
hangi liretimin ne miktarda ve ne zaman yapilacagina karar verilir. Bu agsamada, is izleme
modiilinden elde edilen gergek bilgilerden de yararlanarak iiretim programi gerektiginde

revize edilebilir.

Uretim programcis1 bu modiil ile, her atelye igin dngoriilen aylik iiretim programim
belirler, eldeki atil kapasiteyi veya darbogazlari, isin yapilabilmesi igin gerekli
malzemelerin durumlarini izler, tiretim programinda yapilan degisikliklerin atelye bazinda

etkilerini gozler.

4.2.2.4 Is izleme modiilii

Is izleme, fabrikada gerceklestirilmekte olan iiretimin hangi safhada oldugunu
izlemeyi saglar. Islerin yiiriitilmekte oldugu yiizlerce atelyede, islere 6ncelik verilmesi ile

akisin dinamik olarak degistirilmesi miimkiin olabilmektedir.

Isler operasyon bazinda, sistemden sorgulanarak aminda izlenebilmektedir. Bir

operasyon bittiginde takiben ger¢eklesecek operasyon/operasyonlar ilgili atelyelere
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otomatik olarak tetiklenir. Bunun yaninda, operasyonlarda harcanan adam/saat ve
tezgah/saat bilgileri sisteme girilerek izlenir. Bu bilgiler 1s1ginda, firetim programinin

gerceklesme durumu ve ugak, motor bakimlar1 gibi kompleks isler ag (network) analizleri

kullanilarak izlenir.

4.2.2.5 Malzeme planlama ve kontrol modiilii

Bu modiil ile, ig ylkiintin gerektirdigi malzemelerin gerekli zamanlarda stoklarda
bulundurulmasi saglanir. Bu amagla, kullaniciya is yiikiiniin gerektirdigi malzemelerin stok
durumlarini izleme, gerekli malzemeleri siparis verme, malzemeleri zamaninda atelyelere
transfer etme ve malzemeleri izleme olanag: verilir. Malzemelerin hangi is ve operasyon
icin kullanildig1 kaydedilerek, ileride malzeme kullanim planlarinin diizenlenmesi ve

maliyet hesaplarinda kullanilmas: saglanr.

4.2.2.6 Maliyet ve biitceleme modiilii

Maliyet hesaplari, belirli bir i veya istenilirse operasyonlar igin direkt, endirekt
iscilik, direkt ve endirekt malzeme, amortisman, genel idari giderler gibi hesap kalemleri
bazinda yapilabilir. Bunun yaninda, gecen donemler 1s1ginda bir is plami bazinda da

ortalama maliyetler bulunabilir.

Ana tretim plamm gergeklestirmede kullanilacak iiretim biitgesi, tahmini igletim
birim maliyetlerinden yararlanilarak hesaplanir. Biitgelenen ile gergeklesen maliyetler

karsilastinlarak gerekir ise biit¢e revize edilebilir.

4.2.2.7 Analiz modiilii

Fabrikanin iiretimi sirasinda toplanan verileri, {iretimi iyilestirici yonde bilgilere
do6niistiirmek i¢in analiz ve raporlar olusturulur. Bu amagla kullaniciya, var olan yontem ve
is planlarimin analizini yaparak gelistirme, giinlik dar bogazlar belirleyerek giderme ve

tiretim faaliyetlerini periyodik olarak analiz etme imkani saglamay1 amaglamaktadir.

Yonetsel isleri yonetmek ve desteklemek amaciyla kullanilmasi diisiiniilen analiz
modiiliin gerceklestirilmesi tamamlanamamistir. Bu nedenle FYGS mevcut yapistyla bir

kay1t isleme sistemi olarak nitelendirilebilir.
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4.2.3 Diger Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri

Uretici firmalar, {iriin ¢esitleri, standartlar, askeri sartnameler, malzeme bilgileri
(stok numarasi, tretici, fiyat, teknik o6zellikler), firma sartnameleri ve standartlar1 gibi

bilgilerin stirekli giincel bulundurulmas: gerekmektedir.

Hava lojistik sisteminde kullanilan silah ve destek sistemleri agirlikli olarak ABD
kaynaklidir. Bu nedenle ABD koékenli CD-Rom sistemleri ile yukarida siralanan bilgi
tlirleri stirekli glincel tutulmakta ve kullamlmaktadir. Katalog tarama sistemi (Fed-Log) bu
tiir bir ikmal bilgi sistemidir. Malzemenin temin, tedarik, tanimlama ile her tiirlii ikmal

bilgilerini i¢ermektedir. Yogun olarak malzeme plancilar ve ikmal sistemi personelince

kullanilmaktadir.

5. BILGI TEKNOLOJILERININ 1nci HAVA IKMAL BAKIM MERKEZi
KOMUTANLIGINDAKI ORGUTSEL DEGISIM ETKILERI

1.HIBM K .Iiginda iist ve orta seviye yoneticileri ile goriigmeler yapilmis gozlem ve
goriismelerden derlenen sonuglar izleyen boliimlerde yorumlanmigtir. Bilgi teknolojilerinin

orgiitsel etkilerini yansitmasi agisindan yonetim boyutundaki degisime odaklanmis, teknik

ayrintilara girilmemistir.

5.1 Orgiitsel Yapidaki Degisim Etkileri

Bilgi teknolojilerinin 1.HIBM K.liginda yaygin kullanilmaya baglamasiyla birlikte
orgiit yapisinda, merkezilesme, otorite ve kontrol, denetim alani, orglitsel diizey ve

departman sayis1 olmak {izere degisik boyutlarda yeni olusumlar giindeme gelmistir.

Bilgisayarin girdigi donemlerden giiniimiize kadar gegen siire i¢inde merkezi yap
Onemini yitirmemistir. Merkezi yapinin benimsenmesinde askeri bir kurum olmas: ve list
yonetimin stratejik tercihi 6nemli rol oynamaktadir. 1. HIBM K.higinin nispeten duragan bir
is cevresinde faaliyet gostermesinin yam sira bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
merkezilesmis orgiitlenmeye yoneliste onemli rol iistlenmiglerdir. Bilgi teknolojilerinin
sagladiklan olanaklar iist yonetime ve Hava Lojistik Komutanhfina bilgi akisim
kolaylastirarak kararlarin merkezden alinabilmesini saglamigtir. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
2020 yili hedeflerine gore merkezilesme, ortak bir havuz olusturma ve merkezde

yogunlagsmis ordu i¢in yapilanma galismalar1 devam etmektedir.
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Birinci Ordu Komutanhigina atanan Genelkurmay Ikinci Bagkami Org. Yasar
Biiylikamt ve Genelkurmay Genel Sekreteri Tiimgeneral Aslan Giiner ile yapilan sdyleside

gelecekte nasil bir Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) planlandigina iligkin sorulan soruya su

karsiligt vermigtir:>'!

“... hepimizin istedigi modern hareket, ates giicii ve teknolojisi yiiksek, daha
kiigiik ama daha etkin bir silahli kuvvetler yapilanmasina gitmek. Giiniimiizde
cagdas ordular artik béyle. TSK’da bu hedefe doéniik ¢alismalar i¢inde. 2020
hedeflenerek bu caligmalart yiiriitiiyoruz. Ornegin merkezde bir havuz sistemi
diisiiniilityor. Merkez yogunlasmis, teknolojisi, egitim diizeyi, hareket kabiliyeti
ates giicli ¢ok yliksek kuvvetler nerede ihtiyag varsa oraya gonderilebilecek
sekilde organize edilmis merkez kuvvetler. Bu tabi yeni bir yapilanma

gerektiriyor.”

Yukaridaki soylesiden de anlasilacag: tizere merkezi yap1 giiclenerek artmaktadir.
Karar alma giiclinin yukariya kaymasi denetim islevini de kolaylastirmistir. Buna gore
bilgi teknolojilerinin kullanilmasimin merkezka¢ yonetim anlayisinin yayginlagmasi ve
yetki devrinin gelismesi iizerinde bir etkiye sahip olmadig: ve 1.HIBM K.liginda bu yénde

bir degisikligin yasanmadig: sonucuna varilabilir.

Ote yandan TSK ordumuzun kiigiiltme yolundaki ilk adimim atti. Bu hareket,
silahli kuvvetleri en son teknolojiyle donatma ve AB standartlarim1 karsilama amacini
giiden ve 2020 yilinda tamamlanmas: planlanan yeniden yapilanma gabalarimin bir

pargasini olusturmaktadir.'?

Diger taraftan mevcut teknik donamim ve bilgi sistemleriyle etkili denetim
olanagina kavusan yoneticilerin denetleyebilecegi ve koordine edebilecegi personel sayist
artmaktadir. Bu agidan ise denetim alaninda genisleme ve bunun sonucunda da daha yatay
orgiitlenmeye dogru gidis olanagi dogmustur. Denetim alani daha &nce de bahsedildigi

gibi, bir yoneticiye ya da bir iiste rapor veren ast sayisi olarak ifade edilmektedir.

2" Fikret Bila, “Amacimiz Havuz Sistemi Olusturmak”, (Soylesi, Milliyet Gazetesi, 12 Agustos 2003),
s.14.

%12 Fatih Baran, Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Yeniden Yapilanma Bagladi, Southeast European Times,
30/06/03, http://www.setimes.com/htm]_text only2/turkish/030630-FATIH-001.htm
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Genis hacimdeki bilgilerin bilgisayar ve bilgi teknolojileri destekli sistemler
aracihifl ile iglenmesi ve yonetilmesi, Orgiitsel yapida karar ve kontrol alanlarinin

birlesmesine neden olacag: beklenmelidir.

Denetim ve koordinasyon iglevinin bilgi sistemlerine aktarilmasi ile bu islevlerin
yerine getirilmesinden sorumlu orgiitsel diizeylere olan gereksinimin azalmasi beklenir.
Diger taraftan orta diizey yonetim kademesindeki yoneticilerin sorumlu oldugu bilgi-veri
isleme ve iletme islevi bilgi sistemlerine aktarildigindan bu diizeydeki yoneticilere olan

gereksinim de giderek etkisini yitirecektir.

Hiyerarsik yapida alinan bir kararin en st kademeden en alt kademeye kadar
iletilmesi biiyiik zaman almaktadir. Bu tiir bir 6rgiit yapisi, hizli diistiniip, hizli karar
vermeyi gerektiren gliniimiiz kosullarinda gecerli degildir. Giiniimiizde hiyerarsileri
ortadan kaldiran ve ¢alisanlarimi yetkilendiren isletmeler bagariya ulasacaklardir. Degisim
siirecinde, igletmelerin yonetim anlayislar igletmenin vizyonu ve isletmenin yapisi ile
birlikte degismek zorunda kalmaktadir. Y6netim yapisi ve yénetim anlayisindaki degisim,
yonetici i le ¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugunu ve karar alma hizindaki sorunlari

ortadan kaldirmaya yonelmistir.”"

Ancak 1.HIBM K.higinda mevcut kademe sayisim azaltmak yerine riitbe sahibi
askeri yoneticilere makam saglamak i¢in yeni birimler olusturma yoluna gitmektedir. Bu
durum bir geligki gibi goériinse de yeni kurulmasi diisiiniilen bilgi sisteminin heniiz
kullanima alinamamasi ve gecis doneminde yasanabilecek bazi sorunlarin 6niine gegilmesi
diigtincesi etkili olmustur. Bilgi teknolojilerinin sagladig1 olanaklardan yararlanmak isteyen
miidirliikler bilgi islevlerini yliriitmek {izere mevcut ¢alisanlarini bu alanlara kaydirmakta

ve yeni kadrolar olusturma yoluna gitmektedir.

Goriildugi gibi bilgi teknolojilerinin yogun kullanimu ile birlikte 6rgiit yapilarinda
yeni birimlerin agilmas: ka¢inilmaz olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin 6rgiit yapilar {izerine
etkilerinden bir bagkasi da kimi boliimlerin daha fazla 6nem kazanmasi ve 6n plana
¢ikmasidir. Bu kapsamda 6zellikle bilgi igslem merkezleri, egitim ve insan kaynaklarinin

Onem kazandi1 gézlenmektedir.

283 Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji (1.basim, Sistem Yaymcilik,
Istanbul, 5.80-81, 1999.)
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Orgiitsel yapida yasanan degisimlerden biri de departmanlasmada goriilmektedir.
Bu alandaki degisim; oOrgiitsel yapiya yeni boliimler eklenmesinden baglayip, kimi
bolimlerin birlestirilmesi, kimi bélitmlerin énemlerinin daha ¢ok artmasina ve islevlerin

yeniden boliimlendirilmesine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.

Hava Kuvvetleri Komutanlig tist y6netimi uzun vadeli bir ¢ok hedefini yeniden
gbzden gecirip, HIBM Komutanliklan igin hiyerarsik yonetim yapisim tekrar ele almali,
onceki yillarda kendisine bagariyla hizmet eden ancak artik yetersiz kalan planlama
sirecleri ve diger yOnetim sistemlerini degistirmeye baglamalidir. Cagdas yoOnetim
anlayisinin saglanmasi ve diinya genelinde rekabetgi bir giiciin kazanilmasi i¢in genis ¢apli

bir degisim gerekmektedir.

1.HIBM K.iginda bilgi teknolojilerinin kullamlmasinin merkezkag y6netim
anlayisinin yayginlagmasi ve yetki devrinin geligmesi iizerinde bir etkiye sahip olmadig1 ve
bu yonde bir degisikligin yasanmadigi sonucuna varilabilir. Ayrica bilgi iletigim
sistemlerinin denetim alaninin genislemesine ve orgiitsel dizayndaki personelin kontroliine
katkida bulundugu ancak departman sayis1 ve orgiitsel diizey sayisinda onemli bir

degisiklige sebep olmadig1 da goriilmektedir.

Sonug olarak 1.HIBM K.liginda degisim kosullarinin gereklerine uygun bir 6rgiit
yapisi gelistirmesi bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir. Orgiitsel yapimn siirekli
degisen kosullara uyum saglayabilecek sekilde esnek olarak tasarlanmas: diistiniilmelidir.
Dahas1 karar vermenin yetenek, bilgi ve uzmanlia bagli oldugu, orgiit iiyelerinin
tercihlerinin dikkate alindif ve 6rgiit yapisinin gevre kosullarina gére ayarlanabilen bir

esneklik tasidig1 agik bir orgiit kiiltiirii benimsenmelidir.

5.2 Yonetim Siireclerindeki Degisim Etkileri

1.HIBM K.higinda bilgi teknolojileri aracilifiyla hazirlanan bilgilerin &zellikle
denetim islevi, koordinasyon islevi ve yiiriitme islevinin yerine getirilmesinde kullamldig:
goriilmektedir. Ayrica ¢ok belirgin diizeylerde olmamasina ragmen yoneticilerin davranig
ve kararlarinin belirlilik kazanmasinda, yonetim seklinin sistematik bir nitelik
kazanmasinda, modern yoénetim tekniklerinin kullanilmasinda ve karar alma islevinde

kullanilan bilginin merkezilesmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemli etkilerinin oldugu

sOylenebilir.
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Biligim teknolojisi ve otomasyonun yayginlasmasi sonucunda alt kademe
calisanlan karar verme giiclinii ve yetkisini elde etmektedir. Bu baglamda o6rgiitiin kiiltiirel
yapist da degisime ugramaktadir. Yoneticilerin uzun yillar siiren aligkaniiklarim
degistirmek durumunda kalmalari, yoneticiler agisindan baz giigliikler ortaya gikarmakta
ve ¢alisanlar ile yonetenler arasinda uyumsuzluklara yol agmaktadir. Bilisim teknolojisinin
uygulanmasi, ¢alisanlar agisindan oldugu kadar yéneticiler i¢in de yeni duruma aligma ve

uyarlanma sorunlarini birlikte getirmektedir.

Her seyi yukaridan planlayip emir komuta zinciri gergevesinde asagidakilere neyi
yapip neleri yapamayacaklarini en ince ayrintisina kadar bildirmek imkansiz hale gelmistir.
Gelecekte caliganlar yonetsel kontrolden daha ¢ok kendi kendilerini kontrol edeceklerdir.
Her kurulus yonetilir, ancak bilgi kurulusunda emir vermek degil, y6nlendirmek esas
olmalidir. Yapilacak diizenlemeler 6rgiit ¢calisanlarinin ¢alisma konularina yogunlasmasin

saglayacak, ve daha iyi bir ¢alisma ortaminin saglanmasina da katkida bulunacaktir.

Kurum igi iletisim mesajlarinin kalici olmasi istendiginden, birkag basamaktan
gecerek iletilecek bilginin gecerlilik ve dogrulugunu yitirmeksizin iletilmesini saglamak
lizere, yazili iletisim araglarn kullanilmaktadir. Bu amagla dokiimantasyon sistemi

gelistirilmigtir.

1.HIBM K.hig1 kamu kurumu olmasi ve ISO 9001 sistemi geregi tiim prosediir
talimatlarim SCU adiyla anilan sistemle yiiriitmektedir. Ayrica her birimin saklamakla
yiikiimlii olduklar bilgi, rapor, belge vb. tiirdeki dokiimanlar saklama sistematigi kalite

kitabinda tanimlanmugtir.

Bu noktaya kadar anlatilanlar 1s181nda bilgi teknolojilerine biiylik yatirimlar yapan
1.HIBM K.hgmm yonetsel sorunlarina destek saglamak ve elindeki bilgi teknolojilerinin
sagladif1 olanaklarla ¢6ziim getirme ¢abasi iginde oldugu ve bu amaci gergeklestirmek
lizere donanim, personel ve iletisim gibi gerekli alt yapi calismalarina 6nem verdikleri
soylenebilir. Ancak yonetim destek sistemi kurma ve kullanima sunma konularinda
calismalar sonug¢landirilamamigtir.  Yonetim destek konusunda bilgi  sisteminin
kurulamamasinin en ¢nemli nedeni mevcut veri isleme sisteminin yetersiz olmast ve

gerekli uzman pérsonelin bulunamamas: sayilabilir.
Mevcut veri isleme sisteminin yonetime gerekli bilgiler sunmada yeterli
bulunamayisi yeni bir bilgi sistemi arayigina yoneltmis ve Hava Bilgi Sistemi (HvBS)

projesi baglatilmistir. Yeni HvBS sisteminin kurulma onerisi Hava Kuvvetleri Komutanlig
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tarafinca benimsenmis ve Hava Kuvvetlerine bagl tiim birimleri kapsayacak merkezi bir

yapilanma hedeflenmistir.

5.3 Is Kapsamlar ve Calisanlar Acisindan Degisim Etkileri

Degisimin yalmzca teknolojiyi elde etmek olmadigi, bu teknolojiyi kullanacak
personelin yetistirilmesinin ve teknolojiyle birlikte gelecekteki degisimin yonetilmesinin
gerekliligi gézden kagirilmamalidir. Bugiin bilgi is¢isini degistirmek, yerine yenisini bulup

egitmek firma agisindan oldukga maliyetli bir istir.*'*

Giintimiizde teknolojik gelismeler sonucu klasik igyeri anlayist da degismistir.
Ozellikle iletisim vasitalarmin gelismesiyle tele ¢alisma, evde ¢alisma ve evden galisma
gibi tarzlar giderek yayginlagmaktadir. Bazi yoOneticiler uzaktan ¢alisanlan
denetleyemedikleri ve kontrol altinda tutamayacaklar gerekgesiyle bu tiir caligma
yontemini benimsememektedir. Ancak, uzaktan ¢aligmanin geligimi, farkh bir ydnetim
bicimi ve daha yiiksek bir giiven seviyesi ile gergeklestirilebilir. Uzerinde durulmast
gereken nokta, isin nerede ve ne zaman yapildigimin kontroliinden ¢ok dogru olarak

yapilmasidir.

Orta ve {ist diizey yoneticilerin isleri artan oranda rutinlesirken operasyonel
diizeydeki islerde artis goriilmustiir. Bilgi teknolojilerinin istihdam edilen personel sayisi
ve nitelikleri {izerindeki etkileri incelendiginde, istithdam edilen personel sayisinin olduk¢a
azaldigl ve yeni istihdam olanaklarmin ¢ok fazla degismedigi gortilmektedir. Bundan
bagka istihdam edilen yonetsel diizey personel sayisi ile orta kademe yoneticileri sayisinda
da bir azalmanin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu da, bilisim teknolojilerinin kullanimu ile
yonetsel faaliyetler ve 6rgiitiin denetim fonksiyonunun fazla sayida orta kademe yoneticisi

gerektirmeden yapilabilecegini gostermektedir.

Goriildiigii gibi, bilgi teknolojilerinin 6rgiitlerde kullanilmasiyla birlikte bir taraftan
operasyonel diizeylerde ¢alisan biiro elemanlarinin sayisinda azalma olurken, diger taraftan

yonetsel diizeyde istihdam edilen personel sayisinda belli bir miktar artis olmaktadir.

214 Bozkurt (2000), a.g.e., s.4.
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6. 1.HIBM KOMUTANLIGINDA BILGI TEKNOLOJILERI VE BILGI
SISTEMLERINDE DEGIiSiM IHTiYACI VE NEDENLERI

Savunma sistemlerinde onde gidebilmenin 6n kosulu olan bilgi teknolojilerine ve
modernizasyon projelerine yogun yatirimlar yapilan 1.HIBM K.ig1 savunma sanayi
modernizasyonu agisindan 6nemli degisimleri yasamaktadir. Bu degisim siirecinde
yikiimliiliikleri ve kabiliyetleri gesitlenen 1.HIBM K.higinmn yapisal olarak bu degisime

ayak uydurmasi bir zorunluluk olmustur.

6.1 Bilgi Teknolojisi ve Sistemlerinde Degisim Ihtiyac

Artan kabiliyet ve bunlara bagli tiriin ¢esitliligi, bilgi teknolojilerinin de destegi ile
1.HIBM K.ligim modernizeye ve gelismeye yonelik orgiitlenmeye sevk etmektedir. Bu

yeni duruma ayak uydurmak tiizere, bilgi teknolojilerinin olanaklarindan hizla yararlanmak

zorunda kalmistir.

Hava Lojistik Komutanligi, birbirinin miisterisi olan ¢ok sayida fonksiyonel alt
sistemlerden olusan ve iist diizeyde profesyonel standartlar gerektiren, karmasik bir
Orgiittiir. Fonksiyonel alt sistemler hem i¢ hem de dig miisteri ve tedarikgilerle hizmet ve

malzeme alig verisinde bulunmak durumundadir.

Bu nedenle olusturulacak yeni bilgi sistemi projesi ti¢ HIBM Komutanhigim ve
dokuz birligi entegre olarak birbirine baglayacak ve kaliteli hizmet vermelerine olanak
saglayacak, bilgisayar ve haberlesme teknolojilerinin etkin bir sentezinden olusan yiiksek

teknoloji uygulamasi gerektirmektedir.

Gunumiizdeki birgok sanayi kolunda, isletmelerin hayatlarim stirdiirebilmeleri
bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina baghdir. Bilisim teknolojileri tek basina uzun
vadede rekabetgi Ustiinlik saglamayabilir, ancak isletmelerin temel yeteneklerinin

giiclendirilmesi ve sektorde faaliyetin devami i¢in bir zorunluluk durumundadirlar.

Bilisim teknolojilerinin isletmenin biiylimesinde esas faktor olarak rol oynamasi,
ancak bu teknolojilerin b asit ofis otomasyonu sistemleri olarak g driilmeleri y erine g enel
stratejinin biitiinleyici bir pargasi olarak algilanmasiyla miimkiindiir. Bugiin diinya
genelinde birgok isletme bilisim teknolojilerinin miimkiin kildig1 stratejileri izlemektedir.
Bu egilimin giderek arttigi da gozlenmektedir. HIBM Komutanliklar1 igin yeni bilgi

sistemi projesi yeniden yapilanma firsati olmali ve bu firsat mutlaka degerlendirilmelidir.
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6.2 Degisim Ihtiyacim Ortaya Cikaran Nedenler

Degisimin temel noktasi, degisim gereginin hissedilebilmesidir. Yénetsel anlamda
ise bu gerekliligin hissedilmesinin saglanmasi 6nemli bir adimdir. Bu noktayi, durum
analizi ve degisim kararmmin verilmesi izleyecektir. Degisimin yonetilmesi noktasinda
yoneticinin dikkate alacagt bazi dinamikler ya da degiskenler s6z konusudur. En 6nemli
degisim destegi ise; degisimin ¢alisanlarin biling diizeyinde olusmasi ve degisim kiiltiiriinii

oziimsemeleridir.

1. HIBM K.iginda bilgi sisteminin degisim ihtiyacimin belirlenmesinde Ek-1’de
verilen “Goriis Bildirim Formundan” yararlanilmigtir. Hazirlanan bu form araciligiyla orta
ve lst kademelerde gorev yapan 38 adet yoneticiden gorils istenmistir. Konu ile ilgili
gorilen katilimcilarla ayrica yliz ylize goriismeler yapilmis ve alinan fikirler
degerlendirilmistir. Goriis bildirim formlarinin degerlendirme sonuglart toplu olarak

Ek-2’de sunulmus ve izleyen béliimlerde yorumlanmusgtir.

6.2.1 Kullamcilardan Gelen Degisim Istekleri

Kuruluslarin  ¢esitli birimlerinde c¢alisan kullamcilar bilgi teknolojilerinin
olanaklarm &grendikce beklentileri ve istekleri artmaktadir. Ornegin kullanicilar daha
etkin envanter raporu veya daha iyi bir kapasite analizi istemektedir. Nitekim orta kademe
yoneticileri, halen kullamilmakta olan FYGS’nin sonuglarindan memnun olmayip
eksiklikleri her firsatta dile getirmeye baglamigtir. Y6netim faaliyetlerinin geligimine
mevcut sistemin uyum saglayamadig: ifade edilmektedir. Ayrica sistem kuruldugu sirada
giindemde olmayan baz1 faktorler sonradan ortaya ¢itktigindan sistemin gelistirilmesi igin

baski olusturma yoluna gidilmektedir.

6.2.2 Ust Yonetimden Kaynaklanan Degisim Istekleri

Ust yonetimden gelen istek ve emirler yeni bilgi sistemi igin 6nemli bir degisim
nedeni olusturmaktadir. Bu istek ve talimatlar yeni bir amacin ger¢eklesmesi igin yeni bilgi
kaynaklarina duyulan bir ihtiyag, yeniden orgiitlenme, yeni bir yonetim stratejisi veya yeni

istekler seklinde siralanabilir.

FYGS’nin 6rgiitiin ¢esitli birimlerinde kullanilmasiyla birlikte, karar vericilerin ve
orta kademe yoneticilerinin bilgi ihtiyacim kargilamada yetersiz kalmig, bu nedenle ayr1 bir

yapilanma ile ihtiya¢ sahipleri olan kullanicilara hitap edecek ara formiiller olusturulmus



125

olup bu kapsamda Plan Program Bagskanli: altinda Sistem Analiz ve Gelistirme Biirosu

faaliyetleri etkinlestirilmistir.

Ayrica geligmekte olan donamim ve iletisim teknolojilerinin destegi ile Hava
Kuvvetleri genelinde tam entegrasyonu saglayacak baska bir sistemin gelistirilmesi hedef

alinmis olup bu yonde ¢alismalar igin diigmeye basilmistir.

6.2.3 Mevcut Sistemin Yetersizlikleri

Mevcut sistemdeki (FYGS) hata ve yetersizlikler, yeni bir sistem arayisinin
baglamasina yol agmistir. Sistemdeki kusurlarin ve eksikliklerin diizeltilmesi miimkiin
oldugu olgiide giderilmeye ¢alisilsa da bazi kusurlar diizeltilirken yeni kusurlarin
dogmasina yol agilmaktadir. Bilgi islem ¢alisanlari mevcut sistemi ¢alisir halde tutmak igin

tim enerjisini harcamakta fakat kurulusun amaglarina ve yonetime yeterli katk

saglanamamaktadir.

FYGS belirli ozelliklere sahip bir donanim iizerinde ¢aligabildiginden, karar
vericiler kayitll verilere kisisel bilgisayarlardan erisememektedir. Bu nedenle karar
vericiler kisith sayidaki yapisal raporlara erigebilmekte yapisal olmayan ya da yan yapisal

raporlar i¢in uzun islemler gerekmektedir.
Mevcut FYGS sisteminden memnuniyetsizlikler su sekildedir:

1. Operasyonlar verimli bir sekilde yonetilememekte ve izlenebilirlikte sorunlar

bulunmaktadir.

2. Analiz modiiliniin yetersiz olmasi nedeniyle karar vermede kullamlabilecek

bilgiler alinamamaktadir.
3. Veri ve bilgi derlemede ek islemlerin yapilmasi kaginilmaz olmaktadir.
4. Birimlerin verimliligi tam olarak izlenememektedir.
5. Birimler aras1 entegrasyon ve iletigim saglikli olarak kurulamamaktadir.

6. Karar vericiler (orta ve iist yonetim) ihtiyag duyduklar1 detayda ve siklikta

glincelligini yitirmemis raporlara zamaninda ulasamamaktadir.

6.2.4 Bilgi Islem Biriminin Onerileri

Bilgi islem departmaninin yeni sorunlar ve sorunlarin ¢dziimii konusundaki yatirim

Onerileri degisim arayislarina bir diger nedeni olugturmaktadir. Bilgi islem departmanimin
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kurulusun fonksiyon ve aktivitelerine olan katkilari ve bilgileri oraninda bu 6nerileri
sunmalar1 bu ¢aligmalarin degerini artirmaktadir. Diger taraftan bilgi islem
departmanlarinin asir1 istekleri drgiitlerin ihtiyacinin ¢ok tesinde sistemlerin 6nerilmesine
yol agabilmektedir. Bilgi islemciler arasinda daha pahali, daha karmasik ve daha yeni

sistemlerin daha iyi oldugu dogrultusunda egolarina hos gelen bir inamis bulunmaktadir.

6.2.5 Diger Faktorler

Kurulus disindaki kisi ve kurumlar mevcut sistemin degisimi i¢in kaynak
olusturabilir. Diger 6nemli bir kaynak da kurum igindeki yapisal ve siirece dayali

degisimlerdir.

Birgok durumda rakipler bilgisayar tabanli miisteri hizmetleri sunmakta olup,
rakipleri izlemek gerekmektedir. Bazi durumlarda teknolojinin gelisimi sistemlerin
gelisimini 6zel bir dogrultuya c¢evirebilir. Degisim Siirecinde Karsilasilabilecek

Sorunlar

Bilgi teknolojilerinin 1.HIBM K.higinda kullaniminin yayginlasmasi, etkin bir
iletisim ve bilgi paylasim ortam ortaminin kurulmasi, yenilik¢i ve esnek orgiitsel bir yapi
olusturulmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojisi i¢in gerekli sistemi tasarlayacak ekipte uzman bir bilgisayarci veya
bir sistem miihendisi olmas:1 etkinligi artiracaktir. Ayrica bu ekipte daha Once bilgi

teknolojileri projelerinde yer alan deneyimli bir profesyonel uzman danigman bulunmast

yarar saglayacaktir.

Bu yontemi segen 6zellikle orta ve biiylik 6lgekli firmalara bakildiginda baglangigta
bir k a¢ faaliyeti iceren yani d ar kapsamli olarak baglayan c¢aligmalarin zaman igerisinde
biiytidiigli ve sistemin kontrol disina ¢iktig1, faaliyetler aras1 entegrasyonun saglanamadigi

izlenebilir.
Basarili bir bilgi sistemi degisimi i¢in temel sartlar sunlardir:
1. Ust yonetimin destegi ve kararlilig,
2. Tim birim yéneticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmasi ve desteklemesi
3. Her birimin uyarlama ¢aligmalarinda tecriibeli bir personelini gérevlendirmesi

4. Isletme kiiltiiriniin degisime ve ekip ¢alismasina agik olmasi
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5. Kalifiye danigmalar ile ¢alisilmasi

6. Yeni bilgi sisteminin adaptasyonu konusunda tecriibeli proje yoneticisine sahip

olunmasi

Gelecekte rutin ve siirekli yapilmasi gereken iglemler, veri isleme, yonetim bilgi ve

karar destek sistemlerinden olusan yonetici destek sistemlerine aktarilmasiyla daha saglikl

kararlar alinabilecektir.

Giiniimiizde isletmelerinde is stire¢ ve faaliyetlerinin tam zamanli elektronik
cozimlerle desteklendigi; etkilesimli, esnek ve bilgisayar ile biitiinlestirilmis yeni bir
anlayis egemendir. Is siireglerinin yeniden tasarim ve basitlestirilmesi, standartlagtirma,

bélimler arast etkin iletisim ve motivasyon yeni sistemlerin faydalar arasinda 6n plana
cikmaktadir.

Kurum i¢inde kullamilan iletisim yoluna goére sahip olunan yo6netim destek
sistemleri incelendiginde; i¢ iletisimin mekanik ve mantiel yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ust
diizey yoneticilere bilgiler toplantilar ve brifing araciliiyla sunulmaktadir. Oysa iist
yonetim diledigi bilgiye bilgisayar aracilifiyla ulasabilmeli, go6zledigi sorunlarin
nedenlerini toplantilarda 6n bilgi ile tartisilabilmelidir. Mevcut sistemde sunulan bilgilerin

orta kademe yoGneticilerince filtrelenmesi ve yonlendirilmesi miimkiindiir.

Ayrica iletisimde bilgilerin manyetik ortamda tutulmasi ve iletilmesini gerektirdigi
goz Oniine alindiginda, bu durumun mevcut sistemden beklenen faydayir saglamada
zorlanacag1 sdylenebilir. Ote yandan ig iletisimde manyetik ve online iletisim kanallarinin
kullanilmas: bilgi paylasimini ve ekip ¢aligmalarinda etkinligi arttiracaktir. Yeni sitemde
bu olanaklarln’ saglanmasi kaginilmazdir. Nitekim bu olanaklar saglandiktan sonra sistemin

gelistirilmesi i¢in karar destek, yonetici destek ve uzman sistemlerin tasarimi ya da temini

yoluna gidilebilir.

Bazi yoneticilere gore yeterli para bulundugunda, en son teknoloji ve en pahall
bilgisayarlar alindidinda, profesyonel bir firmamn hazirladigi yazilim kullamlarak iyi bir
bilgi sistemi olugturulabilir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri projelerinde basar kriterlerini
bilmeyen ve yanlis tamimlayan bu anlayis cergevesinde kit kaynaklar, emek, zaman ve

heyecan sagip savrulmakta ve sonucunda herkesten sir gibi saklanan fiyaskolar

yasanmaktadir.
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Basarisiz sonuglar gézlendiginde, durum kaynaklarin yetersizligine yorumlanmakta
ve bagari i¢in daha da biiyiik kaynaklar harcanmaktadir. Basarisizligin yiikiinii ¢alisanlar ve
orta kademe yoneticileri ¢ekmekte, list yonetim ise kit kaynaklar pahali bilgi teknolojileri
projelerinde harcadiklarindan, yaklagimlarimin yanlishgindan kusku duymamakta ve baska
orgiitleri de kendilerini 6rnek gostererek pahali projelere tegvik etmektedirler. Bu durum
bilgi teknolojileri yatirimlarinda alicilarin ve saticilarin bagarisizlik igin biiyiik kaynak,

emek ve zaman harcadiklari ilging bir sorunu olusturmaktadir.

Donanim ve yazilim teknolojilerine harcamaktan kaginmadiklar1 kaynaklari, en
onemli bilesen olan nitelikli uzman g¢aliganlarindan esirgediklerinden sonuglar genellikle
bekledikleri gibi olmamaktadir. Bu anlayisin sonucunda israf edilen kit kaynaklar, idare

gilicii zorlasan yoneticiler ve isleri gii¢lesen ¢alisanlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

7. 1.LHIBM KOMUTANLIGI BiLGI TEKNOLOJILERI DEGISiM
KARARLARINDA ANALITIK HIYERARSI SURECI UYGULAMASI

I.LHIBM K.iginda hata yapma toleransi olmayan ugak bakim islevi
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalarda hatanin maliyeti tolere edilemeyecek ve parasal
olarak karsilanamayacak kadar yiiksektir. Bilgi teknolojisine dayanarak g¢alisan HIBM
teknolojiye asir1 hassas bir hale gelmis durumdadir. Teknolojideki aksakliklar 1. HIBM
K.higinin ¢alisgma diizenini ve etkinligini énemli ol¢lide etkileyeceklerdir. Bu nedenle

kullanilacak bilgi teknolojileri ve sistemlerinin se¢imi 6zel bir 6nem gerektirmektedir.

Cesitli alternatifler arasindan bir se¢im yapmak veya alternatifleri Onem
derecelerine gore siralamak istendiginde en g¢ok bagvurulan yontem olgiitlere belirli
agirliklar tayin etmek ve bu 6lgiitlere gore alternatiflere puan vererek, her alternatifin
agirlikli toplam puanim bulmaktir. Daha sonra agirlikli toplam puanlara gore tercih
siralamasi ortaya ¢ikar. Fakat bu tiir degerlendirme yoOnteminde g¢esitli zorluklarla
karsilasilir. Kriterlere verilen agirliklarin goreceli 6nemleri kendi aralarinda tam bir
tutarlilik gdstermeyebilir. Ayrica kriter sayismin ¢ogalmast durumunda segenekleri

kriterlere gére puanlamak ve hepsini bir arada degerlendirmek zorlasabilir.

Orgiitlerde alternatiflerin degerlenmesi 6nemli bir konu olarak goriilmelidir.
Bununla birlikte bu sistemin olabildigince objektif ve kendi i¢inde tutarli temellere

dayanmasi halinde saglikli bir uygulama miimkiin olur. Yeni bilgi teknolojilerinin

:
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se¢iminin hangi kriterlere gore 6lgiilecegi ve kriterlerin hangi oranda karara etki edecegi

6nemli karar noktalaridir.

Calismada AHP yontemi kullamilarak bilgi teknolojileri yatinmlari ve degisim
kararlarinda kriterler ve goreceli agirliklar belirlendigi takdirde saglikli bir degerlendirme
yapilabilecegi ve kurumun yapisina uygun en dogru segenegin grup karariyla alinabilecegi
goriilmiistiir. AHP yonteminin uygulanmasinda izlenen asamalar ana hatlariyla asagidaki

boliimlerde agiklanmaktadir:

7.1 Problemin Tanimlanmasi

1.HIBM K .liginda yeni bilgi sisteminin se¢imi igin bir model 6nerisi gelistirilmistir.
Bu amagla halen yonetimin degisik kademelerinde gorev alan kisiler arasindan 10 kisilik
bir ekip olusturulmus ve yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda bilgi teknolojileri ve
sistemlerinin se¢imi i¢in gecerli olabilecek alternatifler ve kriterler belirlenmistir. Daha
sonra karar vermeye esas teskil edecek kriterlerin ikili karsilagtirmalar1 yine aym ekiple
yapilmis ve kriterlerin birbirlerine oranla énem diizeyleri ortaya ¢ikarilmigstir. Analitik
hiyerarsi yontemi ile degerlendirmelerin tutarlilig: test edilmis ve her bir kriterin biitiin

icindeki agirlig1 bulunmustur.

Onerilen modelin basariyla kullamlabilmesi, kriterler i¢in ikili karsilastirmalari
yapan katilimcilarin olabildigince yansiz davranmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle
uygulama oncesinde konunun éneminin yeterince vurgulanmasi, dikkat edilmesi gereken

noktalarin agiklanmasi gerekmektedir.

7.2 Alternatiflerin Belirlenmesi

Bilgi sistemi alternatifleri belirlenmesi igin, Fabrika Midiirii, BIM Miidiiri, Atelye
Miidiirleri ve UPK Grup amirlerinden olusan yoneticilerin goriislerine bagvurulmustur. Ek-
1’de verilen goriis bildirim formu ile goriislerini belirten katilimcilar belirlenirken konuyla
yakindan ilgili olmalar1 ve degisik kademlerde gorev almis olmalar1 gozetilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda asagida belirtilen ii¢ alternatif projenin benimsenebilecegi

konusunda ortak goriis olusmustur.

A. FYGS’nin lyilestirilmesi (FI): Mevcut bilgi sistemi ve yeni teknolojilere

adaptasyonu, ek yazilimlarin kurum iginde gergeklestirilmesi.
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B. Yeni Yauhm Siparisi (YS): Dis destek alinarak kurum ihtiyaglarinin ve
gelismis teknoloji olanaklar1 ¢ergevesinde sistem analizi ve yazilim gelistirme

islemlerinin disariya yaptirilmasi.

C. Haur Yaulm Temini (HY): Kurumsal alanda pazarlanan hazir bir yazilim

alinarak mevcut is stire¢lerinin alinacak yazilima gore yeniden diizenlenmesi.

Katilimcilarin, belirlenen alternatif bilgi sistemi projelerinin yam sira farkli dneriler

ortaya sunduysa da iizerinde en ¢ok birlesilen yukaridaki secenekler benimsenmistir.

7.3 Kriterlerin Belirlenmesi

Alternatiflerin belirlenmesinden sonra, bunlari kiyaslamak i¢in hangi kriterlerin
kullanilmas: gerektigi belirlenmelidir. Kriterlerin belirlenmesi, karar verme siirecinde
alternatiflerin belirlenen kriterleri karsilama diizeylerine goére yapilacagindan siirecin en
onemli agamasidir. Kriterlerin dogru olarak belirlenmesi i¢in katilimcilarin goriislerinden
yaralanilmigtir. Goriis  bildirim  formlarinda belirtilen  6neriler degerlendirilerek
katilimeilarin  ortak gériislerinden hareketle uygulanacak kriterler asagidaki gibi

belirlenmistir:
a. Stratejik Onem (SO):
b. Esneklik ve Uyum (EU)
¢. Yatirimin Geriye Doniis Orani (YG)
d. Teknolojik Gelismislik Diizeyi (TG)
e. Gergeklestirme Risk Diizeyi (RD)

Stratejik Onem, alternatiflerin kurulusun stratejik hedeflerini ne olgtide temsil
edebilecegini belirtmektedir. Olusturulacak yeni bilgi sisteminde esneklik ve uyum kriteri,
sistemde gelecekte gerekli olabilecek degisim ve yeni eklenti isteklerinin karsilanabilmesi
ve gevresel degisimlere uyum yetenegini ifade etmektedir. Yatirimin geriye doniis orani,
adindan da anlasilacag: tUzere yapilan yatinmin geriye doniistinii tamimlamaktadir.
Teknolojik Geligim kriterinde ulagilmak istenen nokta segilecek bilgi sisteminin glinimiiz
ve gelecekte kullanilacak bilgi teknolojileri yatirrminda giincel teknolojiyi kullanim diizeyi

anlasilmalidir.
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Segilecek bilgi sisteminin uygulanmaya alinmasi agamasi, yeni bilgi sisteminin bazi
risklere maruz kalmasina neden olabilir. Bu riskler ¢ogu zaman bilgi sistemlerinin
bagarisizigina ya da verimsizlige neden olabilir. 1.HIBM K.liginin kendi is siireclerine
uygun yazilimlar hazirlamas: alternatifi ilk basta ¢ok uygun goziikse de gergekte en riskli
yontem oldugu soylenebilir. Ister firma kendisi gelistirsin ister bir yazilim evi ile ¢alisilsin
diinyada tek olan bir yazilimin ayakta tutulmasi ¢ok maliyetlidir. Ayrica yazilimi
tasarlayan boliim/kisilerin her adimi uzmanlik isteyen bu c¢aligmada basarili olmalar1 ¢ok
zordur. Bununla birlikte bilgi sistemi yatirimlarinda olast riskleri 6nceden sezerek risk
Onleyici stratejiler gelistirildiginde, bu stratejilerin gelecekte ortaya g¢ikacak riskleri

azaltmasi beklenebilir.

7.4 Hiyerarsik Yapimn Olusturulmasi

Alternatifler ve kriterler belirlendikten sonra karar hiyerarsisinin olusturulmasina
gecilebilir. Hiyerarsik yap1 Sekil 9°da da gésterildigi gibi ti¢ diizeyden, bir hedeften ve ii¢
alternatiften meydana gelmektedir. Bu bilesenler ve aralarindaki iligkiler bir aga¢ yapisinda
gosterilmektedir. Hiyerargi, karar probleminin yapisini temsil etmekte ve ilerleyen

adimlarda gerceklestirilecek olan kiyaslamalarin temelini olugturmaktadir.

Hedef

Yeni Bilgi
Sistemi Se¢imi
Kriterler (Olgiitler)
Stratejik Esneklik ve atirimin Geriye Teknolojik Risk
Onem (SO) Uyum (EU) Doniisti(YG) Gelisim (TQG) Diizeyi (RD)
Alternatifler FYGS’yi Yazilim Hazir Yazilim
lyilestirme (A) Siparisi (B) Temini (C)

Sekil 9. AHP’de hedef, kriterler ve alternatiflerin gosterilmesi
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Bilgi sisteminde se¢im i¢in ydnetim boyutunu ilgilendiren dlgiitlere 6nem
verilmistir. Igletim sistemi, yazilim 6zellikleri, donanim nitelikleri, bakim ve onarim gibi
teknik konular bu ¢alismada yer almamigtir. Bu unsurlarin da modele eklenmesi i¢in teknik
analizin yapilmasi konu hakkinda teknik bilgiye sahip ile ¢alismas: gerekmektedir. Bilgi
sisteminin se¢iminde yonetim boyutunu ilgilendiren hiyerarsik yapr Sekil 9°daki gibi

olusturulabilir.

Bu karar problemindeki amag belirlenen kriterlere gore en iyi yatirim alternatifinin
belirlenmesidir. Hiyerarsinin en alt seviyedeki 6geleri alternatiflerdir. Bu nedenle ilk
asamada alternatiflerin bir list seviyesinde yer alan kriterler ve/veya alt kriterler agisindan

alternatiflerin goreceli istiinliikleri saptanir.

7.5 Ikili Karsilastirma Degerlerinin Elde Edilmesi

1.HIBM K.Iig1 yonetim kademesinde gorev alan katilimcilar, alternatif kriterleri
ikili karsilagtirmalar ile ve Tablo 3’te verilen oran Olgiitlerine dayanarak yargilamislar ve
Ek-3’te verilen kisisel yargilar elde edilmistir. Katilimcilarin ortak yarg: degerlerinin
belirlenmesinde geometrik ortalama islemiyle Tablo 4’te verilen ortak degerler elde
edilmigtir. Uygulama zorluklar1 olmadiginda alternatif bir yontem olarak, katilimecilan bir
araya getirip her bir kriter i¢in ortak bir degerde uzlagmalarini saglama yoluna da
gidilebilir. Ancak bu ¢alismada, katilimeilarin birbirlerinden etkilenmeden bagimsiz goriis
olusturmalar1 istendiginden ortak yargilarin belirlenmesinde geometrik ortalamalarin

kullanilmasi yaklagimzi tercih edilmigtir.

Tablo 4. Stratejik 6nem kriterine gore ikili karsilastirmalar

Stratejik Onem A B C
FYGS’nin lyilestirilmesi A 1 2.942 6.801
Yeni Yazilim Siparisi B 0.340 1 5.129
Hazir Yazilim Temini C 0.147 0.195 1

Stratejik 6nem kriterine goére ikili karsilastirmalar tablosu “FYGS’yi iyilestirme
secenegi, Yeni yazilim siparisi segenegine gére daha 6nemli midir? Eger 6yleyse ne kadar
onemlidir?” sorularinin katilimeilar tarafindan cevaplanmasi ile olusturulmustur. Buradaki

onemli bir diger nokta da A ile B segenekleri karsilagtirildiginda 6nem degeri olarak 3
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degerini veriyorsa B ile A karsilastirildiginda 6nem degeri 1/3 olmas: gerektigidir. Dogal

olarak bu tabloda késegen degerler de bire esittir.

Her asamada katilimeilarin kisisel yargilarini tek bir tabloda birlestirmek igin
geometrik ortalama degerleri alinmistir. Katilimeilarin belirledigi bu degerler Ek 3’te
sunulmugtur. Diger kriterler igin belirlenen goreceli nem degerleri ise Tablo 5, Tablo 6,

Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 5. Esneklik ve uyum kriterine gore ikili karsilagtirmalar

Esneklik ve Uyum (EU) A B C
FYGS nin lyilestirilmesi A 1 0.988 6.834
Yeni Yazilim Siparisi B 1.012 1 5.154
Hazir Yazilim Temini C 0.146 0.194 1

Yatirimin geriye doniis orani 6l¢iitiinde, sayisal degerler elde edilip karsilastirma
islemlerinde kullanilmas1 olanakli ise de bu olgiitiin degerlendirilmesinde siibjektif
degerlendirmenin kullanilmasi tercih edilmistir. Bunun en énemli nedeni yatirimin geriye
doniis oranimin hesaplanmasinda

kargilagilan giicliiklerin  yan1 sira goriinmeyen

maliyetlerin islemlere yansitilabilmesi diisiincesidir.

Tablo 6. Yatirimin geriye dontis orani kriterine gore ikili karsilagtirmalar

Yatirimin Geriye Doniisii (YG) A B C
FYGS’nin lyilestirilmesi A 1 6.744 3.557
Yeni Yazilim Siparisi B 0.148 1 0.214
Hazir Yazilim Temini C 0.281 4.680 1

Ikili karsilagtirmalar matrisi olusturulurken katilimcilarin gérevleri sunlardar:
* Belirlenen aktivitelerin géreceli 6nemleri hakkinda bir yargiya varmak;

* Biitiin aktiviteler arasindaki yargilarin sayisallastiriimasim saglamak.



Tablo 7. Teknolojik gelisim diizeyi kriterine goére ikili karsilastirmalar

Teknolojik Gelisim (TG) A B C
FYGS’nin lyilestirilmesi A 1 0.165 0.305
Yeni Yazilim Siparisi B 6.051 1 3.831
Hazir Yazilim Temini C 3.280 0.261

Tablo 8. Gergeklestirme risk diizeyi kriterine gére ikili karsilastirmalar

Gergeklestirme Risk Diizeyi (RD) A B
FYGS nin lyilestirilmesi A 1 0.210 0.316
Yeni Yazilim Siparisi B 4.753 1
Hazir Yazilim Temini C | 3.165 0.500
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Buraya kadar yapilan iglemler yani kriterler arasi ikili karsilagtirma matrisinin 6nem

Olcegi degerleri dikkate alinarak olusturulmasi AHP nin ikinci adimint olusturmaktadr.

Tablo 9. Kriterlere ait ikili karsilastirmalar matrisi

Kriterler SO EU YG | TG | RD
Stratejik Onem SO 1 3478 | 7.937 | 5916 | 0316
Esneklik ve Uyum EU | 0.287 1 4,544 | 4272 | 0.254
Yatirimin Geriye Doniisii YG | 0.126 | 0.220 1 0.366 | 0.159
Teknolojik Gelismislik TG | 0.169 | 0.234 | 2.734 1 0.184
Risk Diizeyi RD | 3.165 | 3.931 | 6.284 | 5.435 1

7.6  Gaoreli Onem Degerlerinin Hesaplanmasi

Hesaplama islemleri matrisin en biiyiik 6zdegere sahip 6zvektoriiniin bulunmasina
dayanir. S6z konusu 6zvektor oncelik siralarimin belirlenmesine, 6zdeger ise yarginin
tutarliifini Sl¢lilmesinde kullanilir. Goreli 6nem vektorii, ikili kargilagtirmalar matrisinin

karesi almip, satir degerlerinin toplamlarinin bulunmasi ve bu degerlerin normalize
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edilmesiyle bulunur. Islemler bilgisayar ortaminda Excel yazilimi kullanilarak yiiriitiilmiis

ve Bk-4’te verilen sonuglar elde edilmistir. Ornek islemler ise Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: Goreli Onem Degerlerinin Belirlenmesi

Stratejik Onem Kriteri Satr Géreceli Tutarlilik

Alr A B C Kare Matris Toplanu | Onem (W) AW Gostergesi
1 | 2942 | 6.801 3 7.210 | 28.69 | 38.90 0.65 1.953 3.017
B10339( 1 5.129 | 1433 3 12.57 | 17.00 0.28 0.860 3.039
C10.147| 0.195 1 0.360 | 0.822 3 4.18 0.07 0.220 3.160
Toplamlar: | 60.09 1.00 3.033 0.036

Benzer islemler tiim kriterler i¢in yiiriitiilmiis ve ayrintilar1 Ek-4’te verilmistir.

7.7 Tutarhlik Analizi

Katilimcilarin ~ kriterler —arasinda kiyaslama yaparken tutarlh  davranip
davranmadifin1 6lgmek i¢in tiim ikili karsilastirmalarin tutarlilik oranlar1 hesaplanmagtir.
Buradan hareketle ikili karsilastirmalarin sonucunda elde edilen degerlerin tutarlilik
sinamast yapilmig ve gerektigi noktalarda miidahalelerde bulunulmustur. Katilimeilardan
baz1 yargilar1 goézden gegirilmesi istenmis ve sonugta tliim matrislerin tutarlihig:
saglanmistir. Ikili karsilastrma matrisinin tutarliligi, matrisin en biiylik ozdegeri

hesaplanarak gerceklestirilir.

Tablo-10’daki verilerden hareketle matrisin enbiiyiik 6zdegeri, Oe=3.072,
Tutarlilik indeksi, T1=0.036 ve Tutarlilik orani, TO=0.062 olarak bulunmustur. Sonugta
elde edilen tutarlilik oran: degeri 0,10’dan kiigiik oldugundan katilimcilarin belirledigi ikili
karsilastirma matrisinin tutarli oldugu séylenebilir. Islemler ile ilgili ayrmntilar Ek-4’te

sunulmustur.

7.8 AHP Yonteminin Sonuglar:

Tim 6lgiit ve alternatifler igin ikili karsilagtirmalar yapilip, matrislerin tutarliklar
kontrol edildikten sonra goreceli ©Onemler vektorii “biitiinlesik matris” olarak da
adlandirtlan bir tabloda toplanir. Ek-4’te verilen sonuglardan hareketle Tablo 11°de
gosterilen biitiinlesik matris elde edilmis ve beklenen deger hesabiyla her alternatif i¢in

bilesik goreli onem dereceleri hesaplanmistir.
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Tablo 11. Islem sonuglar1 ve alternatiflerin géreceli énem degerleri

Yatirnmmn Teknolojik Bilesik
Stratejik | Esneklik ve Geriye Gelismislik Risk Goreli
Onem Uyum Déniigii diizeyi Diizeyi Onemler
Wo 0.304 0.143 0.034 0.056 0.464
FYGS'nin 1 a9 | 0481 0.678 0.08 | 0109 | 0344
lyilestirilmesi
YeniYazilim 0.283 0.442 0.070 0.688 0.575 0.456
Siparisi
Hazir Yazihm | 099 | 0,077 0.252 0226 | 0316 | 0200
Temini

Bilesik goreli 6nem dereceleri aslinda segeneklerin katkilarimi temsil etmektedir.
Tablo 9°dan ikinci alternatif olan Yeni Yazilim Siparisi alternatifinin 0.456 degeri ile
enbiiyiik géreceli 6nem degerine sahip oldugu ve tercih edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Buna gore katilimcilar tercihlerine bagl olarak B projesi en uygun Yeni bilgi sistemi
projesi olarak hedefini % 45.6 oraninda karsilamaktadir. Katilimcilarin tercihlerinde ve
belirlenen kriterlerde bir degisiklik olmadig1 siirece, en uygun segenek “Yeni Yazilim

Siparisi” olacaktir.

Son olarak en yiiksek Oncelige sahip projeyi segmeden Once tiim Oncelik
degerlerinin saglamligini gdsteren bir duyarlilik analizi uygulanabilir. Ozellikle bilesik
onem derecelerinin birbirine yakin ¢ikmasi halinde, probleme ait duyarlilik analizi
yapilarak hangi tercihin sonucu nasil etkilediginin arastirilmas: gerekir. Bu analiz
sayesinde, tiim onceliklerin ve kriterlerin Onem derecelerinde meydana gelen bir
degismeye karsi ne kadar hassasiyete sahip olduklar: belirlenebilir. Bu tiir analizler, AHP

ile elde dilen sonuglarin anlasilirligini ve glivenilirligini arttirir.
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SONUC

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler Orgiitleri hemen her diizeyde farkli yonlerden
etkilemigtir. Ancak kamu kurumlarinin mevcut 6rgiit yapilar: ile bilgi teknolojilerinin ¢ok
hizli gelismesine uyum saglayamadiklann goériilmektedir. En hizli ilerleyen ve yaygm
kullanim alani bulan teknolojilerin basinda bilgi teknolojileri yer almaktadir. Gelisen
teknolojilere karsi orgiitler ka yitsiz kalmamalidir. R ekabetin en etkili yolu, her s ektérde
bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasidir. Bilgi toplumunun kagimilmaz kildigi bu
geligim, girdilerin temini, bilgilerin paylasiimasi ve iiriinlerin pazarlamas: anlaminda bilgi

teknolojilerini en Ustiin arag olarak kullanmayi gerekli kilmaktadir.

Hizli degisen yogun rekabet ortamunda sirketlerin ayakta kalmalart bu degisimi
hizl1 takip etmelerine, degisimi gosteren verinin hizli olarak bilgiye doniistiirtilmesine ve
karar siirecine alinabilmesine baglidir. Bu geligmelere paralel olarak, teknolojik yenilikler
ve gelismeler, bireyleri gliglendirmekte ve orgiitler igin biliytik firsatlar yaratmaktadir.

Rekabet avantajy, artik, bilgiyi ve ¢agdas teknolojiyi en iyi sekilde kullanan 6rgiitlerdedir.

Degisime uyum saglamak i¢in insana, teknolojiye ve egitime yatirim yapmak
gerekliligi agiktir. Bu baglamda orgiitlerde, bilgi teknolojilerindeki yenilikler ve
gelismeler, yonetimde karar almay: giiglendirmekte ve oOrgiitler ig¢in buyiik firsatlar
yaratmaktadir. Yonetimde ¢agdas bilgi teknolojilerinin uygulanmasi, yapilan islemlerin
katma de@erini artirarak oOrgiitiin verimliligini yiikseltecektir. Yiikselen yonetim kalitesiyle

birlikte iiretimin niteligi de yiikselerek, uluslararasi standartlar yakalanabilecektir.

Diinyadaki teknolojik degisme ve gelisme oOrgiitleri dolayisiyla da orgiit
yonetimlerini etkilemektedir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, yonetimin karar alma

verimliligini yiikseltmekte ve rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Calismada bilgi teknolojilerinin 1.HIBM K.lig1 6rgiit yonetiminde neden oldugu
degisim ve yonetim kademelerine etkileri aragtirlmistir. Mevcut sistem ile bilgi
teknolojileri olanaklarindan daha ¢ok kayit ve raporlama iglemlerinde yararlamldifi, karar
alma ve sorun ¢6zme konularindaki isler igin bilgi teknolojilerinden yararlanma diizeyinin
heniiz arzu edilen seviyeye ulasmadigi sonucu ortaya gikmaktadir. Ote yandan 1. HIBM

K.liginda istihdam edilen {iniversite mezunu, lisansiistii ¢alisma yapan ve yabanci dil bilen
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personel sayisi giderek artmaktadir. Ayrica hizmet igi egitim programlari ile ¢alisanlarina

yeni teknolojileri etkili kullanma becerisinin kazandinlmasi amaglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri giiniimiiz gelismelerine paralel olarak siirekli bir gelisme
géstermektedir. Kisiler ve orgiitler igin temin edilen bilgi teknolojileri araglari, gelismelere
paralel olarak kisa siirede teknolojinin gerisinde kalmaktadir. Bu durumun bir sonucu
olarak kisi ve orgiitlerin teknolojiyi elde etme ve kullanmalarinin maliyeti de stirekli
artmaktadir. Bilgi teknolojileri yatirmlar1 baglangicta biiylik maliyetler gerektirse de
zaman i¢inde sistem gelisimi ile maliyetlerin azalacag: agiktir. Dogru bilgi teknolojilerinin
kullanilmas: ile kisa zamanda biiylik verim alinmasi miimkiindiir. Bu nedenle bilgi
teknolojileri yatirimlan siirekli olarak takip edilmeli zamami geldiginde yeni teknolojilerle

aralikli olarak gelistirilmelidir.

Bundan dolayi, yoneticilerin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakindan izlemesi,
s6z konusu teknolojilerin temini ve yeni teknolojilerden yararlanma olanaklarinin st
dizeye c¢ikarilmasi ag¢isindan bilgi teknolojilerini giincel tutabilmek yoniinde ¢aba

gostermeleri gerekmektedir.

Degisimin temel noktasi, degisim gereginin hissedilebilmesidir. Yani tiirii ne olursa
olsun, degisimin benimsenmesi ve bagarisi, beyinlerde baglayacak diistinsel gerilimin
gliciiyle orantili olacaktir. Giiniin artan degisim ihtiyacin karsilayacak yaklasim ise,
stireklilik arz eden degisim cabalaridir. Siirekli bir degisim refleksi varlig, isletmeler igin

temel yaklasim héaline gelmelidir.

Sonug olarak iilkemizde ve diinyada yasanan hizli degisime uyum saglayabilmek
i¢in bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri ¢cagdas seviyeye yiikseltilerek ¢agin gereklerine
uygun olarak yapilmalidir. Yeni bilgi sisteminin 1inci HIBM K.lhiginda uygulanmasi

¢agdas yonetim sisteminin geredi olan nitelikli yonetime gegisi saglayacaktir.

Bu calismada, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri yatirim kararlariin ele
alinmasina olanak veren AHP yontemine dayali bir model sunulmugstur. Bu model ile
biiytik maliyetler tutan ve gerceklestirilmesi zorlu siiregler gerektiren bilgi teknolojileri
degisim kararlarinda alternatifler arasindan orgiitlere uyum saglayacak en iyl segenek

bulunabilmektedir.

Orgiitler i¢in verilmesi gereken en 6nemli kararlardan biri, bilgi teknolojileri ve

sistemlerinin degisim karandir. Bilgi teknolojilerinin degisim kararlarinda segeneklerin
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¢arpict bir gekilde artmasi ve rekabet kosullarina bagh olarak karar verme siireci daha da
karigik hale gelmistir. Bilgi teknolojisi ve sistemlerinin degisim kararlarinda yoneticiler
stratejik hedefler yerine iglemlerin etkinligi tizerinde durmakta ve yatirimin geriye doniisii,
maliyet bilesenleri gibi niceliksel ol¢iitler kullanarak karar almaktadirlar. Bununla birlikte
yoneticiler, bilgi teknolojisi ve sistemleri icin biiylik harcamalar yapmakta ancak aldiklari
kararlarin dogrulugu ve giivenilirligi tartisilmaktadir. Bu karmasa ortaminda 6rgiitler, bilgi
teknolojisi stratejisinin olusturulmas: ve gelistirilebilmesi i¢in etkili bir karar destegine

ihtiyag duymaktadar.

Analitik hiyerarsi siirecine dayanan ve grup katilmina olanak saglayan karar
modelinin bilgi sistemlerinin degisim kararlarinda kullanilabilecegi goriilmistiir. Onerilen
yontemde yer alan hiyerarsik yapi, karar vericilere orgiitlerde belirlenmis bilgi sistemi
secenekleri igin uygun projenin segiminde gesitli kriterleri kullanarak farkh secenekleri

karsilastirma olanagi sunmaktadir.
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EK-1. Goriig Bildirim Formu ve Degerlendirme Sonuglar

Goéris Bildirim Formu

Bu form Hava lkmal Bakim Merkez Komutaniiklarinda kullamlan ve gelecekte kullaniimast hedeflenen bilgi sistemlerini yonetim
agisindan degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Degerli gbriig ve disiinceleriniz igin tesekkir ederiz.

FYGS'de karsilagilan  temel  sorunlar  hakkinda

S S
goriglerinizi  yanda  belirtilen ~ dereceye  gére |  § g 5 5 < §
degerlendirerek en uygun gérdaguniz sttuna garpi (X) | X § g 3 g £2
: ; = TR = N = =
isareti koyunuz 33 5 ;% 5 § 5
1 2 3 4 5
1 I;f;gﬁ:ﬁﬁ;ﬁ bilgi ihtiyaglar1 arzu edilen diizeyde % 3 %29 | %5 %53 | % 11
Kullanicilardan kaynaklanan nedenlerden 6tiirii beklenen | ° ° o °
2 kullanim diizeyi gergeklestirilemedi. % 0 %o 26 % 0 %55 | %18
3 Sistemlerle ilgili gerekli bakim ve destek yapilamadi. % 5 %39 | %3 %24 | %29
4 S;;;ﬁa:tﬂl;%rﬁa ve birimler arasinda biitiinlesme % 0 %16 | %11 | %55 | % 18
5 Id(i;JZlgrgglcllaegﬁdi've BIM personelinin egitimi yeterli % 0 %55 | % 5 %26 | % 13
6 Nitelikli personelin istihdami saglanamadi. % 5 %42 | %0 % 42 | % 11
7 f;;tlzr:;nm fgllistirilmesinde list yonetimden y eterli destek % 8 %11 | %8 % 37 | % 37
Kullanicilarin ~ bilgi  ihtiyaglarmin  belirlenmesinde | 4 o ° o °
8 eksiklikler ve yanlisliklar yapildi. % S % 3 % S % 63 | %24
Standart ve prosediirlerin olusturulmasinda kullanicilar | ¢ ° ° o °
? ve igin sahibi kigiler olumsuz tavir takindilar. % 3 % 0 % 21 %0 61 % 16
Bilgi paylasimi ve iletisimde mevcut donanim ve | ° ° ° °
10 yazilimlar yetersiz kaldi. % 3 %3 % 11 %53 | % 32

£ g

Mevcut  bilgi  sistemi(FYGS) ile asagida siralanan |  § g 1 § =§

amaglarin ne olgiide gerceklestigini yanda belirtilen | % § g 3 S £2

dereceye gére degeriendirerek en uygun gordagundz | 33 K S g £3

stituna garpi (X) isareti koyunuz XN h B M &~
1 2 3 4 5

Raporlarin  sundugu bilgilerin niteliginde iyilesme % 3 % 53 % 16 % 26 % 3

sagladi.
5 Yonetime zamanl bilgiler sunarak karar almada etkinlik % 21 %% 45 % 13 % 11 % 11
saglad1.
3 Dabha nitelikli bilgiye sahip olmay: sagladi. % 0 % 42 % 21 % 26 % 11
4 Raporlarin hazirlik zamanlarinda tasarruf sagladi. % 3 % 13 % 5 % 76 %3

5 Kurum iginde bilgi iletisiminde standartlagsmay: sagladi. | % 24 %13 % 5 % 50 % 8

6 Kurum bilgi kiiltiiriiniin gelismesinde énayak oldu. %3 % 50 % 26 % 18 % 3

7 Caligsanlari gereksiz veri girig islemleri ile oyalad. % 16 % 66 %0 %5 %13

8 Girilen bilgilerden elde edilebilecek raporlart sunamadi % 24 % 24 % 0 % 53 %0

Yetersi olmasi nedeniyle alternatif bilgi sistemleri

) 0, o, [) ()
tasarlanmak ve kullanilmak zorunda kalindi % 3 % 18 % 0 % 37 % 42

Icerdigi veri ve bilgilerde tutarsizliklar yoneticilerin

10 kararlarinda giivensizlige neden oldu

% 3 % 29 % 29 % 18 % 21




EK-1: Goriis Bildirim Formu ve Degerlendirme Sonuglar1 (Devam)

Yeni bilgi sistemi (HvBS) ile agsagida siralanan amaglarin o 5 g I3 § < §
ne ¢lgide hedeflenmesi gerektigini yanda belittilen | = g 2 g S g8
dereceye goére degerlendirerek en uygun goérduginiz | T E g E £3
sttuna garpi (X) igareti koyunuz il < a N ~
1 2 3 4 5
Yiriitilmekte olan igler tamamen bilgi teknolojileri
! kullanilarak gergeklestirilebilmelidir. %5 %3 %3 % 61 % 29
9 l\({(;arlllllﬂmt:lllg(;lr sistemi i¢cin uzun vade i¢in hedefler % 8 % 13 % 0 % 24 % 55
3 dYﬁe;l;ml:il;g}ie ;;Sfﬁﬁn;i bir an once gecilmeli, ve orta % 11 o 37 % 5 % 26 % 21
4 1lz.rSiteriieigr:lmmde yatirimin geriye doniisii Onemli bir % 3 o 32 %5 o 29 o 32
5 fYail;lil')rdl::ilrlgl sisteminde ulusal giivenlik Gnemli bir %0 %5 % 3 % 32 % 61
6 %srtgttg;:bihg:lﬁg?rl ve yasatilmast kurum iginden %0 % 8 % 3 o, 45 % 45

7 Yeni bilgi sistemi merkezi bir yapida olmali, tek bir

noktadan biitiin birimler izlenebilmelidir. %24 | %53 | %0 %1\ %13

Yeni bilgi sistemi birimler arasinda iletisimi saglamali | , o o o
8 ancak yerel olarak kontrol edilebilmelidir. %3 %8 % 13 % 66 % 11
9 Yeni bilgi sisteminin kurum iginde gelistirilmesi riskli % 0 % 8 % 55 % 32 % 5

oldugundan digariya yaptirilmas: tercih edilmeli

10 Yeni bilgi sistemi gerektiginde degisiklik ve diizenleme

) 0,
yapilabilecek esnekligi saglamal %0 % 16 %3 %o 32 % 47

Yeni bilgi sisteminin segiminde O6nemli gbrdiginiz kriterleri 6nem derecelerine gére siralayarak
numaralandiriniz.

} Yeni bilgi sistemine yapilan yatirimin geriye doniis oran1 (maliyet)

) Mevcut sisteme ve is stireglerine uyum (esneklik)

) Son bilgi teknolojilerini kullanabilme diizeyi

) Yeni bilgi sisteminin gergeklestirilebilme riski (basarisizlik)

) Stratejik onem (ulusal giivenlik, teknoloji gelistirme vb.)

) Sistemin bakim ve devaminin saglanabilirligi

) Diger (Liitfen belirtiniz: )

e e N N R

Diger gériis ve Onerilerinizi agagidaki bos alana yazabilirsiniz:




EK-2. Degerlendirme Sonuglarinin Grafiksel Gésterimi

Kullanicilanin bilgi ihtiyaglari arzu edilen diizeyde

karsilanamadi.
Kesinlikle
Tamamen Katilmiyorum
Katiliyorum

o,
1% 3%
Katilmiyorum
29%

: Kararsizim
Katiiyorum 5%

52%

Sistemlerle ilgili gerekli bakim ve destek

yapilamadi
Kesinlikle
Katilmiyorum
5%
Tamamen
Katiliyorum

29%

Katilmiyorum
39%

Katiliyorum
24% Kararsizim

3%

Kullanicilarin ve BiM personelinin egitimi yeterli
diizeyde degildi.

Tamamen
Katiliyorum
13%

Katiliyorum
26% [ Katiimiyorum
. . 56%

Kararsizim
5%

Kullanicilardan kaynaklanan nedenlerden étiirii
beklenen kullanim diizeyi gergeklestirilemedi

Tamamen

Katiliyorum Katilmiyorum
18% 26%

Katiliyorum
56%

Standartlagma ve birimler arasinda biitiinlesme
saglanamadi

Tamamen
Katiliyorum

18% Katilmiyo-rum

29%

Kararsizim
11%

Katiliyorum
55%



EK-2. Degerlendirme Sonuglarinin Grafiksel Gosterimi (Devam)

Nitelikli personelin istihdami saglanamadi

Kesinlikle
Katitmiyorum
5%

Tamamen
Katiliyorum
1%

Katiliyorum
42%

Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin belifenmesinde eksiklikler
ve yanhshklar yapildi

Kesinlikle
Katilmiyorum
5% Katilmiyorum
3%
Tamamen
Katthyorum Kararsizim
24% 5%
Katiliyorum
63%

Bilgi paylagim ve iletisimde mevcut donanim ve
yazilimlar yetersiz kaldi

Kesinlikle

Katiimiyorum Katilmiyorum
3% 3%

Kararsizim
11%

Tamamen
Katiliyorum
31%

Katilyyorum
52%

Sistemin gelistiriimesinde st yonetimden yeterli
destek saglanamadi

Kesinlikle
Katitmiyorum
8%

Katilmiyorum

11%
Tamamen

Katihyorum
37%

Kararsizim
8%

Katiliyorum
3R%

Standart ve prosediirlerin olusturulmasinda
kullanicilar ve igin sahibi4dsgiler olumsuz tavir
takindfaypyorum
3%
Tamamen
Katihyorum
16%

Katidmiyorum

0%
Kararsizim
21%

Katilyorum
60%



EK-2. Degerlendirme Sonuglarinin Grafiksel Gosterimi (Devam)

Raporlarin sundugu bilgilerin niteliginde
iyilegsme sagladi

Kararsizim
16%

Katiliyorum
26%

Tamamen
Katiityorum
3%

Kesinlikle
Katiimiyorum
3%

Katimiyorum
52%

Daha nitelikli bilgiye sahip olmayi sagladi.

Tamamen
Katiliyorum
1%

Katitmiyorum

42%
Katiyorum )

26%

Kararsizim
21%

Kurum iginde bilgi iletigiminde standartlagmay
sagladi

Tamamen
Katiliyorum

8% Kesinlikle
Katilmiyorum
24%

Katilmiyorum
Kattliyorum 13%

50%

Kararsizim
5%

Yonetime zamanl bilgiler sunarak karar almada
etkinlik saglad

Tamamen
Katiliyorum Kesinlikle
11% Katilmiyorum

2%
Katiliyorum
1%

Kararsizim
13%

Katlmiyorum
44%

Raporlarin hazirlik zamanlarinda tasarruf sagladi.

Kesinlikle
Tamamen Katmiyorum
Katiliyorum 3%

Katitmiyorum
13%

Kararsizim
5%

Katitiyorum
76%



EK-2. Degerlendirme Sonuglarinin Grafiksel Gosterimi (Devam)

Kurum bilgi kiittiiriiniin gelismesinde 6nayak
oldu.

Tamamen  yoginjikle
Katiliyorum

Ratiimiyorum
3%

3%

Katiltyorum
18%

Katilmiyorum
50%

Kararsizim
26%

Girilen bilgilerden elde edilebilecek raporlar:
sunamadi

Tamamen
Katilryorum

% Kesinlikle
Katilmiyorum
24%

Katilyorum |
52%

7 Katilmiyorum
24%

Kararsizim
0%

igerdigi veri ve bilgilerde tutarsizliklar
yoneticilerin kararlarinda glivensizlige neden

l@gﬁﬂle
Katitmiyorum
Tamamen 3%
Katifiyorum
21%

Katimiyorum
29%

Katiliyorum
18%

Kararsizim
29%

Calisanlan gereksiz veri giris islemleri ile oyaladi

Tamamen

Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum
13% 16%
Katilyorum
5%
Kararsizim
0%
Katilmiyorum
Yetersiz olmasi nedeniyle alternatif bilgi
sistemleri tasarlanmak ve kullanilmak zorunda
kalindi
Kesinlikle
Katiimiyorum
3%
Katilmiyorum
18%
Tamamen \
Katiliyorum Karan;smm
42% 0%
Katiyorum

37%



EK-2. Degerlendirme Sonuglarinin Grafiksel Gsterimi (Devam)

Yiirtitiilmekte olan igler taspagpen bilgi
teknolojileri kullanilarak ger¢ekiestivitebilmelidir
5%

Katilmiyorum
3%

Kararsizim
3%

Tamamen
Katiltyorum
29%

Katiliyorum
60%

Yeni bilgi sistermine bir an énce gegilmeli, ve
orta dénemde hedeflenmeli

Kesinlikle
Tamamen Katitmiyorum
11%

Katihyorum
21%

Katiliyorum
26%

Kararsizim
coL

Yeni bilgi sisteminde ulusi§tenlik nemli bir
tK:.-x}!miyorum
ol “A
Katilmiyorum
5%
Kararsizim
3%

\ Katihyorum
32%

Tamamen
Katiliyorum
60%

Yeni bilgi sistemi i¢in uzun vade icin hedefler
konulmalidir

Kesinlikie
Katilmiyorum
8%

Katiimiyorum
13%

Kararsizim
0%

Tamamen
Katiliyorum
55%

Katiliyorum
24%

BS segiminde yatirimin geriye déniisii dnemli bir
kriterdir.

Kesinlikle
Katlmiyorum
3%

Tamamen
Katiliyorum

32% Katilmiyorum

31%

Kararsizim
5%

Katiliyorum
28%



EK-2. Degerlendirme Sonuglarinin Grafiksel Gosterimi (Devam)

Sistemin bakumi ve yasatibmas kurum icinden

0%
Katilmiyorum
8%

Kararsizim
3%

Tamamen
Katiliyorum
45%

/ Katiyorum
44%

Yeni bilgi sistemi birirler arasinda iletisimi
saglamali ancak yerel olarak kontrol edilebilmelidir

Kesinlikle
Tamamen Katitmiyorum
3%
Kattliyorum
1% Katiimiyorum

8%

Kararsizim
13%

Katihyorum
65%

Yeni bilgi sistemi gerektiginde degisiklik ve
diizenleme yapilabilecek esnekligi saglamali

Kesinlikle
Katilmiyorum
0% Katlmiyorum
16%

Kararsizim
5%

Tamamen
Katihyorum
47%

Katiliyorum
32%

Yeni bilgi sistemi merkezi bir yapida olmaly, tek
bir noktadan biitiin birimler izlenebilmelidir.

Tamamen

Katiliyorum -
13% Kesinlikle

Katilmiyorum
24%

Katiliyorum
1%

Kararsizim
0%

Katilmiyorum
52%

Yeni bilgi sisteminin kurum iginde gelistirilmesi
riskli oldugundan digariya yaptiriimasi tercih

k&dfigpeli

Tamamen Kat'lm‘y""”Khtllmlyorum
o
Katiliyorum ° 8%

Katthyorum [/
32%

Kararsizim
55%



EK-3. Katilimcilarin Belirlenen Kriterler I¢in Ikili Karsilastirma Yargilart

. . Katilimcilar

Stratejik Onem (SO)

I |2 |3 |4 |s |6 |7 |8 0| S
Ort.
FYGS'yi lyilestirme segeneginin,

A | B} Yazihm Siparisi secenegine gore | 2 3 3 3 3 1 5 3 4 5 1294
stratejik 6nem diizeyi nedir?

FYGS'yi iyilestirme segeneginin,

A | C| Hazir Yazillm Temini segenegine | 7 | 5 | 7 | 7 | 7 | 8 917141517 {680
gore stratejik dnem diizeyi nedir?
Yazilm Siparisi segeneginin Hazir

B | C| Yazilm Temini segenegine gore| 3 | S | 4 | 5 | 8 | 6 { 7| 5| 5| 5 |5.13
stratejik 6nem diizeyi nedir?

Katilimcilar
Esneklik ve Uyum (EU) TG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0l or
FYGS'i lyilestirme seceneginin,

A | B | Yazilim Siparisi segenegine gore | 1 1 12 |2 1 1 17311 173121099
esneklik ve uyum diizeyi nedir?
FYGS'yi iyilestirme segeneginin,

A | C | Hazrr Yazihm Temini segenegine | 8 7 8 9 5 7 7 5 9 516.83
esneklik ve uyum diizeyi nedir?
Yazilim Siparisi segeneginin Hazir

B | C| Yazilim Temini segenegine gore | 5 5 7 5 7 6 5 3 4 615.15
esneklik ve uyum diizeyi nedir?

Katilimcilar
Yatirimin Geriye Doniis Orani (YG) 7T G
) 2 3 4 5 6 7 8 9 )
0| Ort
FYGS'yi lyilestirme segeneginin,

A | B | Yazilm Siparisi se¢enegine gore | 7 5 7 7 9 8 9 7 5151 6.74
yatirimin geriye donis diizeyi nedir?
FYGS'yi iyilestirme segeneginin,

A | C | Hazir Yazilm Temini segenegine | 3 4 |5 4 3 5 3 3 5121 3.56
yatirimin geriye doniis diizeyi nedir?

Yazilim Siparisi se¢eneginin Hazir 1

B | C | Yazilim Temini segenegine gore | 1/5 | 1/5 | 1/7 | 1/3|1/4|1/5{1/41/6{1/4|/ | 0.21
yatirimin geriye doniis diizeyi nedir? 5

Katilimeilar
Teknolojik Gelisim (TG) 771G
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | ort
FYGS'yi lyilestirme segeneginin, 1/

A | B| Yazilm Siparisi segenegine gore | 1/7 | 1/51/8 | 1/6 | 1/5 | 1/7 | 1/4 | 1/8 | 1/5 0.17
teknolojik gelismiglik diizeyi nedir? 7
FYGS'yi iyilestirme seg¢eneginin, 1/

A| C| Hazir Yazihm Temini segenegine | 1/3 | 1/5 | 1/4 | 1/2|1/5|1/3|1/4|1/2 | 1/5 0.30
teknolojik gelismislik diizeyi nedir? 2
Yazilm Siparisi seceneginin Hazir

B | C| Yazihm Temini segenefine gore | 3 4 |3 5 3 3 3 4 5 7 13.83
teknolojik gelismislik diizeyi nedir?




EK-3. Katilimcilarin Kriterlere Gore Yargilart (Devam)

Gergeklestirme Risk Diizeyi (RD)

Katilimeilar

5 6

7

10

Ort

FYGS'i lyilestirme segeneginin,
A | B | Yazihm Siparisi segenegine gore
risk diizeyi nedir?

1/5

1/5

1/4

1/7

1/5 1173

1/4

1/4

1/5

1/7

0.21

FYGS'yi iyilestirme segeneginin,
A | C| Hazir Yazihm Temini segenegine
risk diizeyi nedir?

173

1/5

1/4

172

1/511/3

1/4

172

1/7

0.32

Yazilim Siparisi se¢eneginin Hazir
B | C| Yazihm Temini segenegine gore
risk diizeyi nedir?

2.00

Kriterlerin ikili Kargilagtirma

sonuglari

Katilimcilar

10

Ort

Stratejik Onem kriterinin, Esneklik ve
1 | 2 | Uyum kriterine gore 6nem diizeyi
nedir?

3.48

Stratejik Onem kriterinin, Yatirimin
1 | 3 | Geriye Doniisu kriterine gére 6nemi
nedir?

7.94

Stratejik Onem kriterinin, Teknolojik
1 | 4 | Gelisim kriterine gére 6nem diizeyi
nedir?

5.92

Stratejik Onem kriterinin,
1 | 5 | Gergeklestirme Risk Diizeyi kriterine
gore dnem diizeyi nedir?

0.32

Esneklik ve Uyum kriterinin, Yatirimin
2 | 3 | Geriye Doniisii kriterine gére 6nemi
nedir?

4.54

Esneklik ve Uyum kriterinin,
2 | 4 | Teknolojik Geligim kriterine gére énem
diizeyi nedir?

4.27

Esneklik ve Uyum kriterinin,
2 | 5 | Gergeklestirme Risk Diizeyi kriterine
gore 6nem diizeyi nedir?

172

173

1/5

1/5

1/5 | 1/3

1/4

1/7

172

1/7

0.25

Yatirimin Geriye Doniisti kriterinin,
3 | 4 | Teknolojik Geligim kriterine gére 6nem
diizeyi nedir?

173

173

1/4

172

173173

172

1/3

172

1/3

0.37

Yatirimin Geriye Doniisi kriterinin,
3 | 5 | Gergeklestirme Risk Diizeyi kriterine
gore onem diizeyi nedir?

177

1/7

1/5

1/8

1/7 | 1/5

1/5

1/5

1/8

1/7

0.16

Teknolojik Gelisim diizeyi kriterinin,
4 | 5 | Gergeklestirme Risk Diizeyi kriterine
gore onem diizeyi nedir?

1/5

1/5

177

1/7

/5| 177

1/5

1/3

1/5

1/7

0.18




EK-4. AHP I¢in Yapilan Hesaplama Islemleri

Goreli Onem Degerlerinin Belirlenmesi

Stratejik Onem Kriteri

Satr Goreceli Tutarhlik

Alt A B C Kare Matris Toplami | Onem (W) AW Gostergesi
Al 1 [2942*%| 6.801 3 7.210 | 28.69 | 38.90 0.65 1.953 3.017
B10.339 1 5.129 | 1.433 3 12.57 17.00 0.28 0.860 3.039
C)0.147) 0.195 1 0.360 | 0.822 3 4.18 0.07 0.220 3.160
Toplamlar: | 60.09 1.00 3.033 0.036

* Ikili kargilagtirma degeri igin tiim katilimeilarin yargilarmin geometrik ortalamasi almarak bulunmugtur

Goreceli Onem Degerlerinin Hesaplama islemleri asagidaki gibidir:

Ikili karsilagtrrmalar matrisi:

1

A4=10.339

Kare matrisin bulunmasi:

1
A=10339
0.147

0.147

2.942 6.801
1 5.129

0.195

2.942 6.801
1 5129|=4*=0{1433 3 1257
0.360 0.822 3

0.195

1

Goreli 6nemlerin bulunmast:

Wy

W,

Wy

3+7.210+28

60.09

1433 +3+12.57

60.09

_0.360+0.822+3

60.09

=0.65

=0.28

=0.07

3 7.210 28.69

Yapilan islemler sonucunda 6gelerin goreceli 6nem veya iistiinliikleri gosteren 6zvektor;

w = ( w,wa,w; )=(0.65, 0.28, 0.07)

seklinde gosterilebilir.




EK-4. AHP Igin Yapilan Hesaplama Islemleri (Devam)

Tutarlilik orani igin hesaplama islemleri su sekildedir:

1 2.942 6.801
A=0.339 1 5.129
0.147 0.195 1

Ikili karsilastirmalar matrisi:

0.65
w=|0.28
0.07

Agirlik vektorii:

Adim 1. Aw matris ¢arpimi sonucu hesaplanir;

1 2.942 6.801] 0.65 1.953
Aw=|0.339 1 5.129 | 0.28 | =| 0.860
0.147 0.195 1 0.07 0.220

Adim 2. En biiyiik 6zdegerin (Oey) hesaplanmasi

enb
n i=1 W‘-

1]1.953 N 0.860 N 0.220
0.65 028 0.07

}= 3.072

Adim 3. Tutarlik indeksi (TT) degerinin hesaplanmasi

77 < o, —n _ 3.072-3 = 0.036
n-1 3-1

Adim 4. Tutarlilik oran1 (TO) degerinin hesaplanmasi*

70 = T 0036_0062
RI ~ 058

* Her n boyutundak1 matris igin, rassal olarak tiretilmig matrislerin ortalama tutarsizlik indeksi hesaplanmig
ve Rassal indeks (RI) olarak isimlendirilmistir. Saaty tarafindan hazirlanan rassal index degerleri
matrisin boyutuna baglh olarak agagidaki gibidir:

Matris Boyutu (n) / 2 3 4 3 6 7 8 9 10
Rassallik Gostergesi (RI) 0.00 | 0.00 | 0.58 | 0.89 | 1.12 1.24 | 1.32 1.41 1.45 1.49




EK-4. AHP I¢in Yapilan Hesaplama Islemleri (Devam)

6 A B c I\'&’r‘l’s Ts::lt;:m Go?;eefxenh G:::::;:;:rl AW/wi
W) AW
A 1 2942 6.801 3 7.2103  28.692 3890  0.65 1.953 3.017
B 10339 1 5129] 14339 3 12.569 1700 028 0.860  3.039
C | 0147 0195 1 0.3603 0.8225 3 4.18 0.07 0220  3.160
60.09 1.00 3.033 0.036
EU A B c
A 1 0988 6.834 3 3.3025  18.762 25.06  0.48 1.445 3.003
B [1012 1 5154| 27779 3 17.223 23.00  0.44 1326 3.004
C [0.146 0.194 1 0489 0.5326 3 4.02 0.08 0.233 3.022
52.09 1.00 3.005 0.005
YG A B C
A 1 6744 3.557 3 30.132  8.5544 4169 068 2047  3.021
B [0148 1 0214] 0357 3 09547 431 0.07 0224  3.203
C | 0281 4680 1 1.2563 11.255 3 15.51 0.25 0.771 3.056
61.51 1.00 3.043 0.047
TG A B C
A 1 0165 0305 3 0.4100 1.2428 4.65 0.09 0.269 3.120
B [ 6051 1 381 | 24666 3 95064 3717 0.69 2074  3.015
C 3280 0261 1 8.1392 1.0640 3 1220 023 0.688 3.046
54.03 1.00 3.031 0.030
RD A B C
A 1 0210 0316 3 0.5788 1.0527 4.63 0.11 0330  3.018
B | 4753 1 2 15835 3 55017 2434 057 1.726 3.003
C [3.165 0500 1 8.7059 1.6659 3 1337 032 0.949  3.006
4234 1.00 3.006 0.005
SO 1 3478 7937 5916 0.316 5.00 1133 49.84 3131 3.87
EU | 0.287 1 4.544 4272 0.254 267 500 24.65 1329 2.11
YG | 0.126 0.220 1 0.366 0.159 0.88 1.59 5.00 3.28 048
TG | 0.169 0.234 2.734 1 0.184 133 238 9.03 5.00 0.92
RD | 3.165 3931 6.284 5.435 1 9.17 21.53 7041 48.69 5.00
w AW AW/wi
101.35 0.304 1.545 5.089
47.72 0.143 0.740 5.176
11.23 0.034 0.198 5.872
18.66 0.056 0.318 5.689
154.80 0.464 2.502 5.395
333.76 1.00 5.30 0.1111
Tutarh  0.09916
SO EU YGO TG RD
w 0.304 0.143 0.034 0.056 0.464
A 0.647 0.481 0.678 0.086 0.109 0.344
B 0283 0.442 0.070 0.688 0.575 0.456
C 0.070 0.077 0.252 0.226 0316 0.200

0.0623

0.0083

0.0804

0.0519

0.0079

Tutarl

Tutarls

Tutarh

Tutarh

Tutarh





