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Bu ¢aligmada, pazarlama aragtirmalarinda, firmalarm sunduklar1 mal ya da hizmetlerin,

tasimas1 gereken oOzelliklerin ve bu 6zelliklerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde

kullanilan Konjoint Analizi incelenmigtir.

Caligmann birinci boliimiinde Konjoint Analizi’nin 6nemi ve tarihgesi hakkinda bilgi
verilmig, ikinci bolimde Konjoint Analizinin Ozellikleri ve kuramsal yapisina
deginilmis ve drneklerle agiklanmaya ¢aligimigtir.

Uygulama kismu olan {igiincii boliimde ise ilk olarak Bireysel Emeklilik Sistemi
hakkmnda bilgi verilmis ve daha sonra, Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet
Sezer Kampiisi'nde gorev yapmakta olan akademisyenlere Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne giriste g6z oniinde bulundurulabilecek kriterlerin bulundugu, Konjoint
Analizi i¢in ortogonal segimle hazrlanms, 16 karti igeren bir anket uygulanarak anket
sonuglan1 degerlendirilmis ve bu kisilerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste 6nem
verdikleri degiskenler ve diizeylerinin 6nem dereceleri ve nasil bir sistemi tercih
edecekleri aragtrlmugtir. Ayrica simiilasyon amagh hazirlanmis kartlarm  6nem
dereceleri de belirlenmistir.
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ABSTRACT

CONIJOINT ANALYSIS IN RESEARCHING CUSTOMERS’ PREFERENCES AND
AN APPLICATION TO INDIVIDUAL RETIREMENT ACCOUNT

In this study, Conjoint Analysis, generally used in marketing research to designate both
the features that products or services of the companies must include, and the importance

levels of them, is examined.

In the first chapter of the study, short history and the importance of Conjoint Analysis
are given. In the second chapter, the characteristics of Conjoint Analysis and the

theoretical configuration are examined by examples.

In chapter three, which is the application part of the study, at first some information
about Individual Retirement Account and a questionnaire, including 16 cards, prepared
by orthogonal design for Conjoint Analysis are given. This questionnaire including the
criterions of Individual Retirement Account to join in, is applied to the academicians
working at Ahmet Necdet Sezer Campus of Afyon Kocatepe University to designate the
criterions and the importance levels of them that these people think on when they join in
Individual Retirement Account, and what kind of system if they prefer. And also the
importance levels of the cards that are prepared by the aim of simulation are

determined.
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1.GIRIS

Gelisen ve degisen teknolojiye paralel olarak, tiiketici istek ve taleplerini
kargilayabilmek icin sirketler siirekli pazar arastirmalari yapmakta, tiiketici istek ve
beklentilerini kargilamak igin tiiketici tercihlerindeki degisimlere duyarh bir liretim ve
hizmet sistemi olusturmayr amaglamaktadirlar. Yaganan rekabet kogullari ve artan
tiiketici bilinci ve bunun yamnda iirin memnuniyetsizliginin firmay1 olumsuz yonde
etkileyebileceginin verdigi kaygi ile sirketlerin ayakta kalmayr basarabilmek igin
tilketiciyi en iyi sekilde tatmin etmeyi amagladiklar1 giiniimiiz kosullarinda bilinen bir
gercektir.

Pazar arastirmalarinda asil amag, firmalarm iirettikleri iiriin veya sunduklar hizmetlerde
titketicilerin hangi iiriin veya hizmet 6zelliklerini degerlendirdikleri ve yeni ¢ikacak bir
iirlin veya hizmetten olacak beklentileri ile aymi amaca hizmet eden bir Uriin veya
hizmmet iiretecek yeni bir firma kurulacak ise bu firmann tagimasi gereken 6zelikleri
belirlemektir.

Konjoint Analizi, bu amaca hizmet eden ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerden
birisidir. Yapilan pazar arastirmalarmda bir iirlin veya hizmeti olusturan unsurlarin ve
bu unsurlarm farkli diizeylerinin 6nem dereceleri belirlenmeye calisilir. Kisaca Konjoint

Analizi, firmalarm istedikleri bilgiyi elde etmede kullandiklari etkili bir yontemdir.

Kisaca Konjoint Analizi, firmalarn sunduklan1 @iriin ya da hizmetlerin en ¢ok hangi
ozelliklerinin tiiketiciler tarafindan Snemsendigi ve bu dogrultuda yapilan tercihlerde,

sunulan iiriin ya da hizmet 6zelliklerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla
kullanibr.

Bu calismada miisterilerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne gegerken, bireysel emeklilik
sirketlerinde aradiklan 6zellikler ve bu dogrultuda hangi 6zelliklere gore bu sirketleri
tercih ettikleri, ayrica tercih edilen bu o&zelliklerin Onem dereceleri belirlenmeye
cabsilnustir. Miisterilerin ele alman bireysel emeklilik sirketlerini tercih ederken hangi

ozelliklere (sunduklar1 hizmetlere) ne derecede onem verdiklerinin yam swa yeni



kurulacak bir bireysel emeklilik sirketinin tagmmasi gereken kriterler de Konjoint
Analizi’'nde kullamlan simiilasyon kartlar: ile belirlenmeye ¢ahgilmugtir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, Sosyal Giivenlik Sistemi’ni tamamlayici nitelikte, bireylerin
gonilli katihmn esasmma dayanarak emeklilige yonelik = tasarruflarmin  yatmrmma
yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanmasim amaglayan fon esash

6zel bir emeklilik sistemidir.

Sosyal Giivenlik Sistemi i¢inde Bireysel Emeklilik Sistemi’nin 6nemi tamamiayici
nitelikte olmas:i ve sisteme katki saglamasidir. Sosyal Giivenlik Sistemi’nden farkh
olarak Bireysel Emeklilik Sistemi'nin en biiyiik avantajlarmdan biri, katihmcmm,
kKendine ait fonlarm: yine Kkendine ait emeklilik hesabinda izleyebilmesidir
(http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/).

Konjoint kelimesi “consider” ve “jointly” kelimelerinin birlesmesinden olugmaktadr.
Bu ifade Richard M. Johnson (1974) tarafindan kullamlmustir ve “ortak etki” ya da
“birlikte ditginme” anlamina gelmektedir (Cemrek, 2001).

Konjoint Analizi’nin temelleri 1920’1 yillara dayanmaktadir. Luce ve Tukey tarafindan
yapilan bir ¢ahsma Konjoint Analizi’nin kullanrmma yeni ufuklar agmustr ve bu
makaleden sonra bu analize yonelik birgok teorik katki yapilmg ve gesitli algoritmalar
gelistirilmistir. Konjoint Analizi Green ve Rao’nun 1969°daki makalesi ve Carmone’nin
kitabinda yer alrken ilk ciddi ¢ahsma Green ve Rao’nun 1971°deki makalesi ile
yapilmustir (Green ve Srinavasan, 1978).

Daha sonra Green ve Srinavasan’m 1978’de yazdiklarni makale Konjoint Analizi i¢in bir
¢igir agarak birgok ¢alismaya temel kaynak olmus, pazarlama arastrmasi ve ¢ok
degiskenli istatistik teknikleri kitaplarinda yer almugtir. Konjoint Analizi ile 1970-1978
yillar1 arasmnda yaygm bir bicimde kullamlms ve bu yontemle 1000’in tizerinde galisma
yapilmustir (Yalmz ve Bilen, 1997). 1976 yiinda Cattin ve Wittink ve 1978’de de
Carmone, Green ve Jain, degisken diizeylerinin fayda katsayilarmin tahmininde
regresyon analizi kullanmmslardir (Carroll, Gren, 1995). Daha sonraki yillarda Witting,



Montgomery 1979°da, Woodworth 1983’te, Green 1984’te, Louviere 1988°de, Krieger

ve Green 1989 yilinda optimum iiriin tasarmm konusunda g¢ahsmalar yapmustir (Cemrek,
2001}.

Konjoint Analizi'nde kullandan ¢esitli ¢dziimleme yaklagimlan igin bilgisayar
programlari ve algoritmalar gelistirilmistir. Bunlarda en 6nemlileri Kruskal’'m 1965°te
sundufu MONANOVA (Monotonik Varyans Analizi), Carol’'un 1973’te gelistirdigi
PREFMAP programui, Shocker ve Srinavasan’in 1977°de gelistirdigi LINMA®P
programlanidir.

Ik kullamldigr yillarda, Konjoint Analizi 6l¢iimii 6ncelikli olarak hem bagmh hem de
bagmmsiz degiskenler i¢in Slgtim skalalarmin var oldugu durumlar i¢in uygulanmmstir.
Giinlimiizde ise subjektif cevaplarin tahmin edilen parametrelere transformasyonunu
saflayan model ve teknikleri igeren bir yontem oldugu bilinmektedir. Cok boyutlu
Olgeklemeye benzer olarak, goriigilen kiginin = siibjektif degerlendirmelerime
dayanmaktadir. Ancak ¢ok boyutlu &lgeklemede uyarici iirtin/hizmet ya da markanin
kendisi iken Konjoint Analizi’'nde aragtirmaci tarafindan belirlenmis faktor diizeylerinin
&ombinasyonlaridir. Bunun yam sira, gok boyutlu olgeklemede hedef, tercihlere dayah
bir algilama haritasi gelistirmek iken, Konjoint Analizi’'nde fayda fonksiyoms
yaratilmasidir (Malhotra, 1996; Yiiksel, 1998).

Konjoint Analizi'nde veriler metrik ya da metrik olmayabilir. Metrik olmayan veriler
elde edebilmek igin, cevaplayict (yanttlayici)lardan degerlendirmeyi, dereceleme
seklinde yapmalart istenir. Metrik uygulamada derecelemenin yerini degerleme
almaktadir. Burada yargilama bagmsiz bir sekilde yapilmaktadir. Konjoint Analizi’nde
bagimh degisken ‘genelde satin alma tercihlerinden ya da niyetlerinden ibaret olur
{Nakip, 2003).



2. KONJOINT ANALIiZi

Konjoint Analizi, bir iiriin ya da hizmete kars1 tiiketicilerin tepkilerini anlamak i¢in
kullanllan ¢ok degiskenli bir ¢oziimleme yaklagmudir (Hair ve arkadaglan, 1975;
Cemrek, 20013

Konjoint Analizi, miisterilerin tercih yapismu &lgen, birbiriyle iligkili teknikler
biitiiniidiir. Tiketicilerin var olan bir iiriinii neden segtiklerini anlamaya yardim eder.
Konjoint Analizi arastrmasi, bir iirlinii olusturan birgok 6zelligin i¢ ice olan etkileris
belirlenmesi islemidir (Dijkstra ve Timmermans, 1997},

Konjoint Analizi miisteri istek ve beklentileri gibi psikolojik degerlendirme ve segim
siternatifleri arasindan benzer ya da farkli 6zelliklerin belirlenmesinde, miisteri istek ve
beklentilerinin ne dogrultuda oldugunu belirleme islemidir. “Konjoint Analizi” ifadesi
degisken diizeylerinin birlikte etkisini vurgulamaktadir. Pazarlama arastwrmalarindz
Giin seciminde, {riiniin tim ozellikleri ile birlikte degerlendirilmesi beklenmektedir
¢{http://www.marketing byu.eduw/htmlpages/tutorials/conjoint.htm).

Konjoint Analizi teknikleri son yillarda pazarlama arastrmalan, psikolezEk
degerlendirme ve nakil islemlerinde de sikga kullamlmaktadir (Begona ve arkadaslass,
2602).

Konjoint Analizi daha ¢ok yeni ya da gozden gegirilen bir iiriin ya da hizmetin nitelk
(6zellik, degisken)’lerini belirlemek, fiyatlarm olusturulmasma yardimci olmak, satis ya
da kullamm dizeyini tahmin etmek ve yeni bir iiriin Onermek amaciyla
kullamlmaktadir. Konjoint Analizi'nin en dnemli o6zelligi ise, nitelikleri nicel olarak
kargilastrmasidir. Hangi niteliklerin daha 6pemli oldugunu belirlemenin direkt yok
bireylere sormaktir, ancak cevaplayicilarm genellikle tiim niteliklerin de Onemd
oldugunu belirtmeleri sorun olmaktadir. Omegin insanlar araba segerken diisik yakit
tilketimi, spor goriniim, digik fiyat gibi ozelliklerin olmasm isterler. Konjoint
Analizi'nde cevaplayicilardan  6diinlesim  kararlarmi  ortaya koymalart  beklesnir.
Herhangi bir niteligin digerlerinden vazgegilecek derecede istenip istenmedigi veya bi



nitelikten vazgegilecekse bu niteligin hangisi olacagim tespit ederek yararh ve duyarh
bilgiye ulagiimis olunmaktadir (Yalniz ve Bilen, 1997).

Konjoint Analizi, basit bagimh model olarak esitlik [2.1]°deki gibi ifade edilebilir.
YeXi+ X+ X3+, X G=1,2, .. ) e [2.1]

Burada Y degiskeni smiflayici, swalayici ya da aralkli (metrik olmayan, metr)
olgekle, Xy, Xa, X3, . . . X, degiskenleri ise siuflayict ve siralayict (metrik olmayan)
dlcekle olciilmiis olabilir (Sonmez, 2001).

Konjoint Analizi'nden istenilen sonuclarn ahnabilmesi, ancak verilerin saghkl &=
bicimde elde edilerek derlenmesi ile saglanabiliz.

Konjoint Analizi icin ekonomik ve hizh bir sekilde veri elde etmenin yolu anket
wygulamaktir ancak bu durumda da aragtrmacilar anket hazirlama, uygulama ve
yorumlama icin biiyiik zaman ve ugras vermelidirler. Birgok durumda da anket aracis:
ile arastirma yapmak, diistiniildiigii kadar etkili sonuglar vermeyebilir. Son zamanlarda
fsternetin yaygm olarak kullamlmas: ile birlikte internet iizerinden anket yaparak veri
toplamak popiilerligini arttwrmustir. Ancak bu durumda da Konjoint Analizi igin
olusturulan sorulara yeteri kadar ilgi ve ufrasm olmamasindan dolayr bazi sorulara
cevap verilmedigi ve yamtlayicilarin sorulara isteksizce cevap vererek sikildiklari da
goriilmektedir (Cho ve arkadaglari, 2003).

2.1 Konjoint Analizi’nin Amaglazz

Bir sirkette pazarlama yoneticilerinin, gelecekteki karhlig: belirleme, satis ve yeni
¢ikacak ya da var olan bir iiriin 6zelliklerinin yeniden gdzden gegirilerek piyasaya
sunulmas1 i¢in ayracagi ticret miktarm belirleme gibi karar vermesi gereken bir¢ok
gorevleri vardir. Bu gérevlerden en belirgin olanlass:

e Yeni ¢ikacak ya da gikan bir driin icin rakiplerin sunduklan ozellikleri goz
oniinde bulundurarak pazar pay: ve kar1 tahmin etmek.



e Rakip firmalann bir {iriinde yaptiklari yenilikler karsisinda yenilik yapilmaz ise
pazar payindaki degisimi tahmin etmek.

e Yeni bir iiriin ile var olan bir iiriin arasinda ya da yeni bir iiriin ile rakiplers

sunduklan {irlin arasinda miisteri tercihlerindeki degisim oranm belirlemek.

# Bir iirlinii farkh fiyatlarda satan marketlerdeki miisteri tercthini belirlemek.

e Yeni bir iiriiniin yaratacag rekabet etkisini belirlemek ve sunulacak bu yesi
iirlinlin yarataca8) pazar pay1 ve belirlenecek fiyatin rekabetteki etkisini tahmin
etmek.

e Miisteri tercihinde gz oOniinde bulundurulan kriterlerin Onem derecelerm

belirlemek.

+ Farkli reklam ve pazarlama araglarnm tiiketici tercihlerine yaratacag: degisimi
tahmin etmek.

e Farkh satig stratejilerinde (var olan fiyattaki ve One siirecegimiz fiyattaki
degisimlerde) tiiketici tepkisini tahmin etmek,

& Ureticiden son kullamciya kadar gegen siiredeki iiriin dagitim stratejilerini ve

rekabette yapacag etkiyi tahmin etmek.

Belirlenen bu her bir yonetim problemin ¢dziimii Konjoint Analizi ile miimkiind&s.
Yani rekabete dayali konjoint tabanh strateji, pazarlama islemlerini yeniden gozden
gecirerek yeni firiin ozelliklerini belirleme, fiyatlandirma, reklam ve dagitim islemlerini
gozden gegirme ile yapilabilir (http://www.marketing.byu.edu/htmlpages/tutorials/conjoint.htm).

Konjoint Analizi’nin temel amaci, her biri belirli sayida diizey igeren niteliklerin aye
ayn katkilan ile tercih yapisinin belirlenmesidir (Poortinga ve arkadaglar1 2003).



2.2 Konjoint Analizi’nde Kullanilan Teknikler

Konjoint Analizi son yillarda pazarlama aragtirmalarmda en gok kullamlan bir yontem
haline gelmistir. Birgok Konjoint Analizi ¢ahsmasinda farkli konjoint teknikleri
kullanildig1 goriilmektedir. Uygun Konjoint Analizi tekniginin se¢iminde kafalara bazi
sorular takilmaktadir. Konjoint Analizi bircok farkh formda kargmmza gikmaktadsr.
Sawtooth Software temel olarak 3 aym konjoint yazilmm gelistirmistir. Bunlar;
Uyarlamah Konjoint Analizi (ACA, UKA), Se¢im Temelli Konjoint Analizi (CBC,
STKA) ve Konjoint Deger Analizi’dir (CVA, KDA) (Orme, 1996).

2.2.1 Uyarlamah Konjoint Analizi (UKA)

Sawtooth Software tarafindan Uyarlamali Konjoint Analizi’nin ilk versiyonu 1985
yibnda ¢ikanlistir ve o tarihten itibaren Avrupa’nn en popiiler konjoint yazilm
olarak bilinmektedir. Uyarlamah Konjoint Analizi’nin uygulanmasi kolay olmasma

kargm her durumda en iyi sonucu verdigi s6ylenemez.

UKA’ nin ana avantaj bilinen Full-Profil yonteminin kullamimasma olanak vermesidr.
UKA’ da yamtlayici tim triin 6zelliklerini aym anda degerlendirme zorunluluunda
kalmaz ve birgok ¢alismada oldugu gibi yapilan anketten sikimadan degerlendirmesini
yapabilir. Bir ¢alismada Full-Profil yaklagmm ile yamtlayicilarm altidan fazla rﬁteﬁgi
aym anda etkili bir bicimde degerlendiremedigi bilinmektedir.

UKA’da aym anda 30 {riin 6zelligi bulunabilmekte ancak uygulamada genelde 8-15
aras1 ozellige yer verilmektedir. Alt1 ya da daha az 6zellik olmasi durumunda da UKA
en az Full-Profil yontemi kullanan diger teknikler kadar basan gosterir.

UKA'nmn tek olumsuz tarafi uygulanabilmesi i¢in bilgisayar temelli anket yapmayi
gerektirmesidir. UKA’da birgok Konjoint Analizi yaklagiminda oldugu gibi ana etkileri
belirlemeyen modelleri kullamir. Fiyat duyarhligim tahmin etmede bu yontem oldukca
etkilidir.



2.2.2 Secim Temelli Konjoint Analizi (STKA)

Son zamanlardaki konjoint ¢ahsmalar icinde en gbze ¢arpan yeniliklerden birisi de
STKA’dir. STKA bir mal ya da hizmet ahnirken iiriin 6zelliklerinin gosterdikleri ortak
etkiyi belirler. Yamtlayiciya siralama ya da puanlama yaparak degerlendirmesi yerine
sunulan bir¢ok 6zellik i¢inde hangisini tercih edecegi sorulur. Eger aragtirmacin amact
@rin ya da hizmet tercihini belirlemek ise gercek hayatta hicbir iirliniin tercih
edilemeyecegi de dusiinilmelidir ¢iinkii yamtlayic: aradigi 6zellikleri hicbir tirtinde
bulamadifinda, (var olan iiriinler i¢cinden) dogal olarak tercih de yapmayacaktrr.

STKA’da, 6 degisken 9 diizeye kadar yer alabilir. Bilgisayar ortaminda ya da kagit
fizerinde anket yapilarak gergeklestirilebilir. UKA ya da KDA’ ne kargihk STKA’da
verilerin tiimii birden ya da gruplandirilarak analiz edilebilir ancak geleneksel
yaklagimlarin her bir yamtlayici i¢in daha az istatistiksel bilgi verdigi durumlarda tercih
edilir.

Bircok uzman, yanmitlayicilarm her birinin ayn kigisel 6zelliklere sahip oldugu e
bunlarin cevaplarmin topluca ya da grup olarak analiz edilirken, yanitlayicilarin kisisel
bazda birtakim istek ve beklentilerinin agik¢a goriilemedigi konusunda hemfikirdir.
STKA’da ikili kargilagtirma sonucunda mutlaka bir iiriin digerine tercih edilecek ve bu
da hangi iiriintin tercih edildiini ve o Uriin dzelliklerini gormeye olanak saglayacaktsr,
ikili kargilagtrma bircok cahsmada kritik bir oneme sahip olabilir. Ornegin fiyat
konusunda yamtlayicilar agisindan fiyat1 diigiik olan bir #iriinde istenilen bazi dzellikler
g0z ard: edilebilir. Bu durumda iiriin &zelliklerinde tercih yapilirken 6nemli olan diger
degiskenlerin belirlenmesinde, puanlama ya da siralama yapilirken 6zellikler dnemlerini
olduklan kadar gosteremeyeceklerdir.

STKA’ nin bir diger olumlu yonii ise, diger metodlarin ¢ok fazla sayida hesaplama
islemleri yapmalarina karsin, bu yontemin hesaplama isleminin gok kisa olmasidir.



2.2.3 Konjoint Deger Analizi (KDA)

Son 10 yildrr Full-Profil yaklasmm Konjoint Analizi i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.
Konjoint Deger Analizi, 6 degiskene kadar olan ¢ahismalarda kullambgh bir yontemdir
ve kagit tlizerinde anket yapilarak gerceklestirilir (Son yillarda Ci3 sistemi aracihi: ile
bilgisayar ortaminda da gerceklestirilebilir).

KDA, Full-Profil, Ikili Kargilasthrma ya da Trade-off yontemi kullanarak her bir
degisken i¢in bir fayda kiimesi ile 6zellikler arasindaki etkilesimleri de belirler.

Full-Profil yaklagmminda, KDA’ni kisisel ozelliklerdeki fiyat duyarliigmm Slgerken tek
bir yol kullair, bu da bireysel olarak fiyatlandmilms tek bir iiriin paketinde fiyat
duyarliligimm belirlemeye yardimei olur.

2.2.4 Uygun Metodun Secimi

Yapilacak calismada eger birgok ozellik sz konusu ise UKA yaklagim tercih edilir,
eger ozelliklerin birlikte etkilesimlerine gerek duyuluyorsa STKA tercih edilebilir, eger
cahsma icin yapilacak anket kigit iizerinde yapilacaksa KDA, bilgisayar ortaminda
yapilacaksa UKA tercih edilir.

Birgok caliymada aragtirmacidar birden ¢ok Kkonjoint metodunu bir arada
kullanmaktadirlar. 10°dan fazla 6zellik ve diizeylerinin analizi ve belirli markalara olan
tercihler ve bunlara yonelik talep egrileri gerektiginde, STKA’dan sonra UKA
uygulanarak sonuca variabilir. STKA ile iiriin tercihi belirlendikten sonra, iiriin
nitelikleri UKA ile degerlendirilebilir. Farkli durumlarda bagvurulacak Konjoint Analizi
metotlar: Tablo 2.1.’de verilmigtir.



Tablo 2.1. Uygun Konjoint Analiz Teknigine Karar Verilmesi

UKA [STKA |[KDA

Alt1 ya da daha az nitelik X X X
Altidan fazla nitelik X x*
Her bir nitelikte dokuzdan fazla diizey X
Bilgisayark anket X X | x°
Kagit ile anket X* X
Etkilesimler X

Kiiciik 6rneklem hacmi X X
Bireysel diizey faydalari X X

(a) KDA 10 nitelige kadar isler ancak bir¢ok projede 6’dan daha fazla 6zellik kullammu
etkin sonug saglamayabilir.

(b) Ci3 Modiilii ile birlikte kullamildigt durumda.

(c) STKA kégit anket modiilii ile birlikte kullamldig: durumda.
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2.3 Konjoint Analizinin Asamalan

Konjoint Analizi agamalan, sematik olarak Sekil 2.1.’deki gibi gosterilebilir (Hair ve
arkadaslari, 1975).

ARASTIRMA PROBLEMININ VE
ARASTIRMA AMACININ TANIMLANMASI

DENEME KOMBINASYONU TASARLAMA
Ozellikler ve Diizeylerini Belirleme

DENEME KOMBINASYONU TASARLAMA
Basit Model $eklini Belirleme

VERIi TOPLAMA
Sunum Yénteminin Segimi

Trade-Off Matrisi Bilesen
Karsilastirma
VERI TOPLAMA
Deneme Kombinasyonu Meydana
Getirme

Kesirli Faktoryel

Faktoryel Tasarim Tasarmm

-




VERI TOPLAMA
Tercihlerin Olgegini Belirleme

VERI TOPLAMA
Anket Yontemini Belirleme

VARSAYIMLAR

SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

SONUCLARIN
YORUMLANMASI

SONUCLARIN
GECERLILIiGI

KONJOINT SONUCLARINI UYGULAMA

Sekil 2.1. Konjoint Analizi Uygulama Asamalan

12
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2.3.1 Problemin Tanimlanmasi Ve Arastirma Amacmnin Belirlenmesi

Konjoint Analizi’'nin iki ana amacindan birisi, var olan iiriin 6zelliklerinin misteri
goziindeki olumlu ve olumsuz yonlerini belirleyerek olumsuz yonleri ortadan
kaldirmak, dolayisiyla {irtin &zelliklerinde degisiklik yaparak iiriine olan memnuniyeti
arttrmak, digeri ise piyasaya sunulacak yeni bir iiriiniin tagmmasi gereken o6zellikleri
belirlemeye yardimc: olmaktir. Bu iki ana amag¢ dogrultusunda ¢aliyma sekil almakta ve
Konjoint Analizi’nin agamalar gergeklestirilmektedir.

2.3.2 Deneme Kombinasyonu Tasarlama

Deneme kombinasyonu tasarlamrken degisken ve diizeyleri dikkate almir.
Kombinasyon sayis1 degiskenlerin diizey sayilarmin ¢arpimm kadardr. Olusacak deneme
kombinasyon saysi ¢ok fazla oldugunda kesirli faktoryel tasarima gbre ortogonal bir
secim yapilarak deneme kombinasyon sayisi azaltilabilir.

'2.3.2.1 Kullanilacak Nitelik Ve Diizeylerinin Belirlenmesi

Konjoint Analizi’'nde kullamlacak her bir degisken iiriine veya hizmete ait gesith
dzellikleri ve bunlarm gergekte var olan diizeylerini igermektedir. Herhangi bir iriin
veya hizmet tercihinde etkili oldugu ya da olabilecegi disiiniilen degiskenler ve
bunlarm diizeyleri belirlenirken, tiiketici istek ve beklentileri g6z 6niinde bulundurulur
ve bu dogrultuda tiiketiciyli maksimum diizeyde tatmin edecek Uriin veya hizmetin
olusturulmast amaglamr. Bu islem gerceklestirilitken igletmelerin asil amaci kar
saglamak oldugundan, isletme agisindan da minimum maliyetli iirin veya hizmet
iiretmek Onemlidir ancak diger isletmelerle olan rekabet de goz Oniinde bulundurulmah
ve isletme pazarlama stratejisini bu dogrultuda gergeklestirmelidir.

Degisken diizeyleri belirlenirken, diizeylerin alacagi degerler smiflayici, siralayici ya da
esit aralkh olgekle Olgiilmiis olmasma gore goz Onime almr. Ornegin cinsiyet
degiskeninin alacafi degerler yani bu degiskenin diizeyleri, bay ya da bayan olmak
tizere smflayici Slgekle Slgiilmils degerler, yas degiskeninin diizeyleri 20, 23, 25 vs.
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gibi siralayic1 Slgekle Olgiilmiis degerler ve fiyat degiskeninin diizeyleri de 101-200,
201-300 gibi esit aralikh 6lgekle 6lgiilmiis degerler olabilir.

Konjoint Analizi’nde kullamlan degigken sayisi genellikle 6-7 olup bu say1 10-15%
kadar artabilmektedir. Diizey sayis1 genellikle 2—5 arasinda belirlenmektedir. Secilen
degisken diizey sayilar1 kestirimi yapilacak parametre sayisiu verir (Mathotra, 1996;
Tathdil, 1995; Cemrek, 2001).

2.3.2.2 Temel Model Seklini Belirleme

Konjoint Analizi'nde deneme kombinasyonunun gehel degerlendirmelerine dayanarak
cevaplayicilarm tercih yapilan agiklanabilmektedir. Bu swada arastrmaci temel
konjoint modeline iligkin iki karar vermelidir. Bu kararlar hem deneme
kombinasyonunun tasarmmu hem de cevaplayici degerlendirmelerinin analizini etkiler.
Bu kararlardan ilki bilesim kurahdir. Bilesim kurali cevaplayicimin genel degerlerini
elde etmek icin ozelliklerin kismi yararlarmm nasil birlestirilecegini tammlar. Ayrica
bilesim kuralmm belirtilmesiyle aragtirmaci, toplamsal modelin mi yoksa etkilesimii
modelin mi kullamlacagmm da belirlemis olur. Cok yaygm olarak kullamlan basit
bilesim kural, toplamsal modeldir. Bu modelde cevaplayici, Ozelliklerin
kombinasyonlarmm toplam bir degerini elde etmek i¢in, herhangi bir 6zellik degerinin
toplamum hesaplar. Toplamsal model hemen hemen biitiin gozlemler igin yeterlidir.
Arastrmacmm temel konjoint modeline iligkin verecegi ikinci karar, tercih yapisim
belirlemektir. Tercih yapisi hem her 6zelligin yararmi ya da nispi onemini, hem de
tercihe duyarh her 6zellik i¢indeki 6zel diizeylerin etkisini anlatir (S6nmez, 2001).

Pratikte tercih yapisini belirlemede kullanilan modeller, dogrusal, egrisel ya da kismi-
deger modelleridir (http://www.marketing.byu.eduwhtmlpages/tutorials/conjoint.htmy).
Tercih fayda modelleri, her bir degisken diizeyinin faydasm belirleyen matematiksel bir

formilasyondur.
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2.3.2.2.1 Vektor Modeli

Vektor modeli p miktarda 6zelligin arttifs dogrultuda tercihlerin artacag: (fonksiyon
negatif ise tercihler azalacaktir) varsaymm altinda Sekil 2.2.”deki gibi ile gésterilebilir.

Ug diizeyi olan bir niteligin vektdr modelinin Sekil 2.2.°de gosterildigi gibi diiz bir
dogru seklinde olmasi beklenir. Bir dogru 6zelligi gosteren her bir degisken igin bir
parametre tahmin edilmesi gerekir. Kismi-deger modeline kargihk vektor modeli, nitelik
diizeylerimi kukla degiskenler ile degil, niteligi diizeyleri ile birlestirip tek bir dogrusal
degisken seklinde tammlar.

T A

€

T

c

i + ' >

h |1 2 3
Diizey

Sekil 2.2. Vektér Model Grafigi
j’inct nitelige ait tercih;

t
S; =2 W5,
p=l
S, :]. diizey i¢in yamtlayiciin tercih puam
W, . her bir p nitelige ait kismi agirhiklar

¥ ;» : Y'inci profile ait p’inci nitelik diizeyi

ile gosterilir.

2.3.2.2.2 Ideal Nokta Modeli

Ideal Nokta fonksiyonu, optimum ya da ideal sayidaki niteligi belirleyen Sekil 2.3.’te
gosterildigi gibi bir egrisel fonksiyon seklinde tammlannustir. Ideal Nokta Modeli,
birgok nitel nitelik igin kullamghdir. Omegin koklama ve tatma gibi nitel kavramlar ele
ahndiginda, tath olma durumu birgok kisi tarafindan normalin @istlinde bir degerde ise,
herhangi bir kisi i¢in tath olma kavram optimum degerden daha az olabilir.
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Ideal Nokta Modeli, tercihler ve agrhklandirlan mesafe arasmda ve j’inci profil ile
kismi ideal nokta olan X, arasinda ters bir iliski gésterir.

TA

e

r

c

i ; >

h | 1 2 3
Diizey

Sekil 2.3. 1deal Nokta Model Grafigi
Ideal Nokta Modeli;
dj? = Z]Wp(yjp _xP)z
=
d} : j. diizeyin, ideal nokta x,’den olan uzakhg;
¥ - 'inci profile ait p’inci nitelik diizeyi
x, : kismi ideal nokta
W, : her bir p nitelife ait kismi agirhklar
ile ifade edilir.
Ug diizeye sahip bir degisken icin ideal nokta modeli Sekil 2.3.’te gosterildigi gibi,

merkezi dier degerlerden daha biiyiik bir deger alan bir egri goriiniimiindedir. Modelin
en biiyitk oldugu noktada degisken ideal degerini ahr.

2.3.2.2.3 Kismi-Deger Modek
Kismi-Deger modeli fayda kestirim modelleri arasnda en basit olamdir. Bu model

pitelik faydalarm, kismu-deger dogru grafigi ile aciklar. Bu grafik, faydalarm nokta
kestirimlerinin bilesiminden olusur ve Sekil 2.4.’deki gibi gosterilir.
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Sekil 2.4. Kismi-Deger Model Grafigi

Bu model;
t
S; = Z} oY
=

S, :]. diizey i¢in yanitlayicinm tercih puam
[, :] farkh diizeyde profile sahip her bir kismi faydanin fonksiyonu

¥, - inci profile ait p’inci nitelik diizeyi
ile ifade edilir.

Kismi Deger modeli verilen niteliin her bir j diizeyi i¢in farkh fayda degeri tammlayan
bir fayda fonksiyonu gosterir. Tasarim tekniginden dolay: bircok konjoint ¢ahgmasmda
2-9 ya da daha fazla diizey mevcut iken bazi zorunluluklardan dolayr 5’ten daha az
diizey kullanilmaktadir. Tercih modeli belirlenirken tercih modeli egrilerinden
yararlanihir ve her bir tercih modeli farkli sayida parametre tahmini gerektirir. Kismi-
Deger modeli, tasarlanan matrisin her bir siitununda her bir nitelik diizeyini gbsteren
kukla degiskenler kullanir ve beklenecegi lizere j diizey igin j—1 kukla degiskene ihtiyag

vardrr.

Sonugta her bir tercih modeli igin matematiksel bir model belirlemek, tahmin edilmesi
gereken bircok parametre gerektirir. Vektor Modeli, Yj, degiskenini siirekli (aralikh
olgekli) bir degisken gibi diigiiniir ve bu durumda sadece t adet parametre tahmini
yapilrr (=1,2,.....t). Ideal Nokta Modeli’nde 2t adet parametre (W, ve Xp), ve Kismi
deger modelinde ise (q—1)t adet parametre tahmin edilmelidir (Bu tahminlerde g; her bir
t niteligin diizey sayisin ifade etmektedir).
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2.3.3 Veri toplama:

Modeldeki degiskenler ve degisken diizeyleri belirlendikten sonra uygun olan konjoint
metoduna gbére veri toplama islemi baslar. Bu asamada veri toplama amaciyla
sectifimiz deneklerden sundufumuz kartlari puanlama ya da swralama yaparak
degerlendirmeleri istenilir ve veri toplama islemine baglanr.

Farkh Konjoint Analizi deneme kombinasyonlarmin sunumunda Trade-off matris
yontemi, Full-Profil yaklagmm ve Ikili Kargilastrma yontemi olmak iizere ii¢ gesit

yOontem mevcuttur.
2.3.3.1 Trade off yontemi

Trade-off yonteminde yanitlayicidan, sunulan iki degisken diizeylerini swralama ile
degerlendirmesi istenilir. Bu ydntem veri toplama da bilinen en kolay ve basit bir
yontemdir, ancak sadece iki degisken ve diizeylerine yer verilerek arastirilmak istenilen
konuda fiiriin ve hizimet Ozelliklerini belirlemeye ¢ahgmak gercek yasamda pek
kargilagilan bir olay degildir. Arastrmacilar birgok iiriin (“)zelligi ve bunlarm birbirieri
ile etkilesimlerini aragtirmak istediklerinden bu yontem ikiden fazla degisken sz
konusu oldugunda ise yaramaz. Ornegin Eskischir-Ankara arasmda ulagmm hizmeti
veren 3 firma ve bu firmalarm Eskigehir’den Ankara’ya vang siirelerinin
degerlendirilmesi  isteniyor ise Tablo 2.2.°de verilen Trade-off matrisinde,
yamtlayicilardan en ¢ok tercih edilene 1 en az tercih edilene 9 sira numaras: vererek

siralamalari istenilir.

Tablo 2.2. Trade-off Yontemine Gore Veri Toplamak I¢in Hazirlanan Matris.
FIRMA

Anka | Niliifer |Ceylan

VARIS 2:45
SURESI |3:00
(Saat) 13:15
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2.3.3.2 Full-Profil Yontemi

Full-Profil yonteminde, yamtlayicilardan sralama ya da puanlama ile sunulan gesitli
ozelliklerdeki ve tim degisken ve diizeylerinin yer aldig: kartlardan olusan bir anketi
degerlendirmeleri istenilir. Full-Profil yontemine gore hazirlanmug bir kart 6rnegi Tablo
2.3.’te verilmistir. |

Full-profil yonteminin iki 6nemli dezavantaji bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
ozellikler arasmnda ikili ya da ¢oklu etkilesimleri dikkate almamasi, digeri ise olasi
kombinasyon sayisina smir getirmesidir. Ornegin 3 diizeye sahip 4 niteligin s6z konusu
oldugu bir durumda, 3 x 3 x 3 x 3 = 81 olas1 kombinasyon mevcuttur. Tiim bu olast
kombinasyonlarm ayr birer karta yazilarak cevaplayicidan bunlari puanlamasmm ya da
en azmdan siralamasm istemek olanakh degildir, olanakh olsa bile saglikh sonuglarn
elde edilebilmesi ¢ok giictiir. Bu nedenle her bir degisken ve diizeylerinin segiminin
birbirinden bagimsizhig: bicimindeki bir varsaymm altinda, sadece ana etkilerin
(niteliklerin) dikkate alindigi, (diizeylerin etkisinin katilmadigi) bir diizenleme yapilir
(ortogonal diizenleme). Bu amagla deney diizenleme tekniklerinden olan, kesirli
faktoryel diizen yardinuyla ana etkenlerin etki derecesini ortaya koyabilecek miimkiin
olan en az sayida kombinasyonla olasi durumlar temsil ettirilerek soruna ¢oziim
getirilir. Ortogonal diizen ve hazirlanacak kart sayis1 konusundaki ¢ahgmalar uzun yﬂlar
once baslamis olmasma kargm hala ¢oziimlenememis bir tartigma konusudur. Ortogonal
diizenleme, tiim degiskenlerin etkilerinin etkin bir sekilde tahmin edilmesini saglayan
kesirli diizenlemelerin 6zel bir halidir ve bu diizenlemede degiskenlerin etkilesim
etkileri g6z oniinde bulundurulmadig: disiiniilmektedir (Cemrek, 2001). Genelde her
biri 3 ve/veya 2 diizeyli olan 7 nitelige kadar gahgmalarda diizen (kart) sayis1 16-18
olurken daha fazla nitelie sahip ¢aligmalarda ise 20 diizen (kart) kullanmak ahskanhk
haline gelmistir. Bu bilgiler isiginda her biri 3 diizeyli nitelikler i¢in 18 diizen
distiniilmiig ise her diizenle 6’sar tekrar yapilmasy, iki diizeyli ise 9’ar tekrar yapilmasi
uygun olmaktadir. Cok sayida degisken degerlendirilmesinde 6nemli diger bir sorun da
18 kartm siralanmasinda (veya puanlanmasmda) ortaya ¢ikmakta ve yamtlayiciyr
yormaktadir. Boyle bir durumda yanitlayicidan ilk olarak kesinlikle begendigi iiriinler,
kararsiz kaldig: iiriinler ve kesinlikle begenmedigi iiriinler olarak kartlan oncelikle i¢
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gruba aywmasi ve bunlari kendi aralarmda siraladiktan sonra kartlan birlestirmesinin
istenmesi yol gosterici bir ydntem olabilmektedir (Tathdil, 1995).

Tablo 2.3. Full-Profil Yontemine Gore Veri Toplamak i¢in Hazirlanan Bir Kart
Ornesi.

EHIR
- VAR | SEHI CEP :
FIRMA | 002, ici IKRAM
SURESI | (o o%icq | TELEFONU
Ceylan 2:45 Var Acik Orta

(Kaynak: Kaygisiz Z. ve Giirbiiz H., 2002)

2.3.3.3 Bilesen Karsilastirma Yéntemi

Bilesen karsilagtirma yontemi, Trade-off ve Full-Profil yOntemlerinin bilesiminden
olusur. Bu yontemde yanitlayiciya, iki farkh kartta farklhi ozelliklere sahip {iriin
icerisinden bir tercih yapmas: istenilir. Ancak bu yontemde nitelik sayisi artikga
yanttlayicinn bir karttaki bazi nitelik 6zelliklerini tercih etmesine ragmen diger kartta
ver alan bir nitelik 6zelliginin daha ¢ok etkili olmasindan dolay:r hem cevap vermesi
zorlasabilir hem de ele alman nitelik 6zelliklerinin tercihleri gercek¢i bir sonug
saglamayabilir. Bilesen Karsilagtirma yontemine gore hazirlanmug kart 6rnekleri Tablo
2.4.’de verilmistir. '

Tablo 2.4. Bilesen Karsilashrma Yontemine Gore Veri Toplamak icin

Hazirlanan iki Kart Ornegi. .
SEHIR SEHIR

. VARIS . . . VARIS . .

FIRMA - . ICI FIRMA . . ICI
SURESI . SURESI . .
SERVISI SERVISI

Anka 2:45 Yok Ceylan 3:00 Var
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2.3.4 Deneme Kombinasyonu Meydana Getirme

Konjoint Analizi’'nde, degerlendirmesi igin yamitlayiciya sunulacak kartlarda yer alan
degisken ve diizeylerinin neler olacaginin belirlenmesi, arastirlan konuda gergekgi ve
saghkh bilgiler elde edilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Analizin bu asamasmda
farkh kombinasyonlar icinden secilen ve iiriin 6zelliklerinin yer aldifi, yanitlayiciya
sunulacak olan kartlar belirlenir.

2.3.5 Tercihin Ol¢iimi

Tercihin olgtimii, pazarlama arastrmalarmda, mevcut olan teori ve &lgiim teknikleri
xinde, beklenen deger modeli temeline dayanr. Konjoint Analizi'nde degiskenler ve
diizeylerini belirten, tercihte en gok etkili olan ve diger alternatifleri igeren degigkenler
incelenir. Konjoint Analizi'nde tercih Ol¢limiiniin ik agamasmda kag degisken
elacagma, etkili degisken diizey sayisinin kag olacagina, yanitlayicinm degerlendirmeyi
srralama ile mi yoksa puanlama ile mi yapilacagma karar verilir. Ikinci asamada
tercihlerin 6lgiimiinde kullamlacak 6lgekleme metodu belirlenir ve son agama ise karar
verme yOnteminin modellenmesi ve tercih modelindeki fayda katsayilarnem
belirlenmesidir.

Konjoint Analizi’'nin popiilerligi, tiiketici tercihlerinin tahmini igin endiistsi
uygulamalarinda olduk¢a artmugtr (Wittink ve Cattin, 1989). Endiistriyel alanlardaki
kullanimlar biiyiik sayida etken ve diizey igerdigi i¢in bu metodun kullanmm oldukca
zor olmus ve yanit vericilere oldukga fazla bilgi yiiklenmesi olmugtur (Deniz, 2002).

Konjoint modelleri tiiketici tercihi 6lgiim modelleri iginde kullanilabilmektedir. Meves
tercihlere gore belirgin tercih tabanh yaklagmmlarda ve yamtlayicidan birgok iirts
&zelligini aym anda degerlendirmesi gerektiginde bagvurulan metotlardir. Green ve
Srinavasan tarafindan tiiketici tercih yapismn agiklandigi agag diyagramu Sekil 2.5.de
verilmists,
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Sekil 2.5.°de tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde kullanilan ¢esitli Konjoint Analizi
metotlart verilmistir. Durumsal tercih modellerinde One siiriilen ii¢ yaklagimdan birisi
olan kendi kendini agiklayan yaklasimda, yanitlayici bir etkenin her bir diizeyin
degerlendirir (Hair ve arkadaglari, 1975).

Tercihlerin
Olgtimii
Goriilen Tercihler Durumsal
Tercihler
Kendi Kendini Konjoint Melez
Aciklanan Yaklagim Yaklagmmlan Yaklagimlar
Tercihler Segimler

Sekil 2.5. Tiiketici Tercih Yapismm Acgklandign Aga¢ Diyagram (Green ve

Srinavasan, 1990).

Kendi kendini agiklayan yaklagimda degerlendirme yapilirken her bir niteligin her b
diizeyi sira ile ve birbirinden bagunsiz olarak degerlendirilir. Degerlendirme yapilirken
glugturulan kartlar yanitlayiciya sunulur ve degerlendirme yapmasi i¢in yamitlayicidan
her bir karta bir puan vermesi istenilir. Farkh kartlar aym puam alabilirler. Bir kartta
puanlama yaparken 0-10 arasinda tercih duyarliligim Slgmek igin puanlama yapilmasi,
en az tercth edilenden en ¢ok tercih edilene dogru 0-10 arasinda yamitlayicidan
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puanlama yapmasi istenilir yani en gok tercih edilen karta 10 puan, en az tercih edilen
karta (ya da tercih edilmeyecek karta) ise 0 puan vermesi istenilir.

Bu yaklagmm kullamldiginda kart sayisi fazla ise, yamtlayicmin karar vermesi daks
kolay olur. Ornegin 27 farkh kartm olustugu bir durumda yanitlayicmm puanlama
yaparak Kartlan degerlendirmesi, srralama yaparak degerlendirmesinden daha kolay
olacaktir. Ancak etkenler arasinda artan yanhlk, etken Gnemlerinin siralanmas: ile
giderilebilir. Ornegin fiyatn diisik olmasindan dolayr bir iiriin tercihi gergeklesebiix,
bu durumda yamtlayicilar icin diger degiskenler ve diizeyleri 6nemli olsa dahi
Eendilerini gosteremeyecektir. Bu durumda fiyatm diisikk oldugu kartlar icinde ikinci
Snemli degiskenin belirlenmesinde siralama ile yamtlayicidan bilgi elde etmek dogru
bir yaklagim olacaktsr.

Miglez yaklagimlar daha geleneksel konjoint analizi ile kendi kendini agiklayan
yaklagmm fayda Slglimlerinin 6zelliklerinin birlestirilmesidir. Melez yaklasmm Konjoint
Analizi’'nde gorevi basitlestirmek icin tasarlanmistir. Bu yaklagimda yanit verii
etkenlerden her birini bagmnsiz olarak degerlendirir. Full-Profil yonteminin gelismesi
yoluyla melez yaklagimlar Trade-off matris yontemine uyarlanmustir (Green, 1984;
Deniz, 2002).

Konjoint yaklagmnlarinda ise yamitlayicidan puanlama ya da siralama yaparak {iriin vexa
hizmeti degerlendirmesi istenilir. Burada yanttlayicidan, farkh {iriinler arasmndan
yapacag segimler ve bir liriinii digerine karg1 yapacagi tercihi belirlenir.

2.3.6 Veri Toplama ve Anket Yonteminin Sek¥

Konjoint Analizi’nde uygun verilerin elde edilmesinde veri toplama yontemlerinden en
uygun olam anket yontemidir. Konjoint Analizi’'nde var olan bir iiriin veya hizmet
ozelliklerinin yeniden gozden | gecirilmesi ve piyasaya sunulacak yeni bir #réa
Ozelliklerinin tasmmasi gereken kriterlerin belirlenmesinde anket aracih@ ile veri

toplamak mutlaka gereklidir.
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Veri toplama yontemlerinden ge¢mis yillarda kullamlan ve oldukga da etkili olan
yontemlerden birisi, Telefon-Posta-Telefon yontemidir. Bu yontemde arastrmact ik
once telefon aracihg: ile anket yapacag kisileri belirler ve daha ileriki bir tarih ve saatis
gergek verileri elde edecegi telefon goriismesinin alt yapismm hazirlamak igin telefonka
gariigtigli kisiye arastinlan konuyla ilgili anketi posta aracihg ile gonderir. Gergek
verilerm elde edilecegi tarihte aragtirmaci yanitlayiciyr arayarak telefon aracihg: ile elde
etmek istedigi verilere ulagr.

Konjoint Analizi’'nde veri toplamak igin yamtlayictya sunulacak kartlar;

a) Sozlii Anlkasn
b) Paragraf Anlatim

¢) Resimsel Sunum

olmak iizere ii¢ sekilde tasarlanabilir (Green ve Srinavasan, 1978; Yiiksel, 1998).

So6zlii anlatimda yamtlayiciya siralamasi ya da puanlamasi i¢in, olusturulan kartlar
sunulur ve yapian goriigmede her bir degisken ve diizeylerinin degerlendirilmesi
istenilir. Paragraf anlatiminda olugturulmus olan her bir kartm &zellikleri yazih olarak
yanitlayiciya sunulur ve degerlendirmesi istenilir. Resimsel sunumda ise yanitlayiciya
gorsel olarak sunulan iiriin veya hizmet Ozelliklerini degerlendirmesi istenilir. Bu
yontem diger yontemlere gére daha ilgi ¢ekicidir ve yamtlayiciyr sikkmadan veri elde
edilmesi saglanr. Ozellikle son yillarda gelisen bilgisayar teknolojisi ve pakei
programlar sayesinde bu teknik daha cazip hale gelmistir fakat her bir {iriin 6zeligi ve
diizeyini de gorsel olarak sunmak miimkiin olmayabilir. Bu durumda gorsel olarak
sunulamayan oOzellk ve diizeylerini yazih olarak sumarak veri toplama islemi
gerceklestirilebilir.

2.3.7 Varsayimlar

Konjoint Analizi’nin deneysel tasanmlara dayanmasi ve kullanilabilecek modellezn
dogasi, birgok metodu gereksiz kilmaktadir. Arastrmacmm burada karar vermesi
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gereken temel nokta modelin genel formunun nasil olacag;, bir baska deyisle sadece ana
etkileri 6l¢en bir model mi yoksa etkilesim etkilerini de saptayan interaktif bir model mi

uygulamas gerektigidir (Yiiksel, 1998).

2.3.8 Tahmin Tekniginin Secilmesi

Konjoint Analizi’'nde degisken diizeyleri i¢in fayda katsayilar: hesaplamrken bagmml
degiskenin 6l¢egine gore farkh teknikler kullanilir.

Eger bagml degisken siralayici 6lgekle o6lgiilmiis ise, bu durumda MONANOVA,
PREFMAP, LINMAP ve Johnson’un metrik olmayan Trade-off yaklagim kullamlabilir
(metrik olmayan teknikler). Bagimh degiskenin esit arahkh 6lgekle dlgiilmesi
durumunda kukla degiskenli regresyon ve mutlak hatalarm toplamm minimize eden
teknikler kullamlabilir. Eger bagimh degisken tercih ederim-tercih etmem gibi degerler
ahyorsa bu durumda da LOGIT ve PROBIT modelleri kullanilabilir.

2.3.9. Sonugclar: Degerlendirme ve Yorumlama

Konjoint Analizi sonuglarmn kesinligi hem tek tek cevaplayicilar bakimindan, hem de
genel olarak tahmin edilen modellerde gdzden gegirilmelidir. Kesin olarak tiiketici
tercihlerini tahmin etmek ig¢in Konjoint modelinin giicii hem aralikh ve oransal 6lgek
kullamlan hem de swalayici ve smiflayici Olgek  kullamlan cevaplar igin
degerlendirilebilir. Degerlendirme giivenirliliginde amag, her bir kisi tarafindan verilen
tercih degerlendirmeleri grubuna karst model tahminlerinin nasil oldugunu arastirmaktir
(S6nmez, 2001).

Elde edilen sonuglari yorumlamada, her bir cevaplayici i¢in yorumlama yapilabilecegi
gibi tiim cevaplayicilarin birlikte ele alindigi birlesik yaklagim adi verilen yaklagimla da
genel bir yorumlama yapabilir. Ilgilen konuda arastirilmak istenilen {iriin veya hizmet
Ozellikleri ve diizeyleri igin hesaplanan nispi ve oransal énemler ile modelin genel
gecerliligi yorumlanar.
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2.3.9.1 Degisken Diizeyleri (Nitelik Ozellikleri) I¢cin Fayda Katsayilarinm
Belirlenmesi

Konjoint Analizi’nde izleyen asamalar i¢inde en dnemli yere sahip olan bir diger agama
da degisken diizeyleri icin fayda katsayilarmm belirlenmesi, yani ele alnan degigkenler
ve diizeyleri iginde Onem derecesi en yikksek ve en diisik olanlarm belirleyerek,
tﬁkeﬁci tercihinde etkili olan yonlerin belirlenmesidir. Bu dogrultuda da iiriin
Ozelliklerinde birtakim degisiklikler ya da yenilikler yaparak miisteri tercihini
etkileyebilme, memnuniyeti arttrma, piyasaya ¢ikan aym iiriin grubu igerisindeki yeni
bir {irine karsi rekabet edebilme ve pazar paymi, dolaysiyla karhhii arttirabilme
amaclan giidiiliir.

2.3.9.2 Kukla Degiskenli Regresyon Teknigi ile Degisken Diizeyleri I¢in Bireysei

Fayda Katsayilannin Belirlenmesi

Bireysel fayda katsayilari, yapilan bir arastrmada tiiketicilerin her birinin, iiriin

ozelliklerinden hangilerine ne seviyede 6nem verdiklerinin bir 6lgiistidiir.

Kukla degiskenli regresyon yontemine gore fayda katsayilar belirlenirken, her bir
orijinal degiskenin diizeyi bir kukla (dummy) degisken cinsinden ifade edilir ve orijinal
degisken diizeyinin bir eksigi kadar kukla degisken olusturulur (q = (m-1).p). Orijinal
degiskenin goz oniinde tutulmayan diizeyine “referans diizeyi” denir. Referans diizeyi
degiskenin en iyi oldugu diisiiniilen diizeyi, ya da en kétii diizeyi olabilmektedir. Bir
diizeyin en iyl ya da en kotii olduguna karar verirken, o iiriin hakkinda uzman kisilerin
gorigleri almir (Cemrek, 2001). Kukla degiskenli regresyon yontemini daha iyl
aciklayabilmek icin Eskigehir-Ankara arasmmda hizmet vermekte olan ii¢ otobiis
firmasmna ait bir 6rnek Tablo 2.5. ve Tablo 2.6.’da verilmistir.

e im R

.
]
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Tablo 2.5. Bir Yamtlayicr icin Degisken Diizeylerinin Bireysel Faydalarmn

Hesaplanmasinda Kullanilan Kukla Degisken Yaklagmmn

Puan Deﬁiskenle.r Ve Diizeyleri
Si Firma Ikram Varis siiresi
Anka |Ceylan| Kétii | Orta | 2:45 | 3:15
9 1 0 1 0 1 0
7 1 0 0 1 0 1
5 1 0 0 0 0 0
6 0 1 1 0 0 1
5 0 1 0 1 0 0
6 0 1 0 0 1 0
5 0 0 1 0 0 0
7 0 0 0 1 1 0
6 0 0 0 0 0 1

Tablo 2.6 Firma Degiskeni Diizeylerinin Kukla Degisken Olarak Gosterilmesi

Diizey Xi X;
1 0
2 0
3 0 0

Diizey X Xz
Anka 1 0
Ceylan 0 1
Niliifer 0 0

Xy ve X; Firma degiskeninin {i¢ diizeyi igin tanimlanan kukla degiskenlerdir. Birinci

dizeyde X;’in 1 degerini almasi o diizeyin sec¢ildigini, X; = 0 ise o diizeyin
se¢ilmedigini ifade etmektedir. Ancak 3. diizey i¢in X; = 0 ve X; = 0 olmasi 3. diizeyin

referans diizeyi oldugunu gostermektedir. Diger degiskenlerin diizeyleri de benzer
sekilde kodlanir (Cemrek, 2001).

Rukla degiskenli regresyon yontemi ile bir yamtlayicmm degerlendirmesi sonucu

regresyon katsayllan ve Konjoint Analizi'nde bireysel ve oransal faydanm

hesaplanmasinda regresyon modeli, Esitlik [2.2] deki gibi yazilabilir.
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Y,=b,+b X, +b,X, +......... +b X, +U, [2.2]

Yi : Yanitlayicmm siralama ya da puanlama yaparak verdigi cevaplar.
Xjj: Ele alinan degiskenleri yeniden diizenleyerek belirledigimiz kukla degiskenler.
b; : Regresyon modelinin katsayilar:.

Matris formunda ifade edilecek olursa;

Y=Xb+C
Y [t X, Xy o e X w oo [u]
Y, 1 X, Xy erveees e X |l B u,
Y, 1

= +
Yy | 11 Xy X ceoeeeeens oo X w 16| |un]

seklinde yazlabilir. Burada Y; matrisi, yamitlayicmn siralama ya da puanlama yapmasi
sonucu elde edilen degerlerden olugan bir matris iken, X; matrisi, bagmmsz
degiskenlerden olusmaktadir. Xj matrisinde yer alan ilk siitundaki 1 degerleri, b,
katsayisim belirleyebilmek amaciyla yer almaktadir. B; matrisi elde etmek istedigimiz
regresyon modelinin katsayilarim icerir iken U; matrisi ise modele katilmayan diger

etkilerin olusturabilecegi hata terimlerini igeren bir matristir.

Yamtlayicmm verdigi cevaplan bagmh degisken (Y), degisken diizeylerini yeniden
diizenleyerek belirledigimiz kukla degiskenleri bagmsiz degiskenler (X;) olarak yazip,
bir cevaplayict icin kukla degiskenli regresyon modelinin katsayilann  (b;’leri)
hesaplanacak olursa;
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(97 ft101010 Jr- -
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Verilen matrisin ¢dziimii sonucu elde edilen regresyon katsayilar;

by= 4,222 b,= 0,667
h = 1,000 b,=2,333
b,= 0,333 b=1,333
&= 1,000

Olarak hesaplanir ve model Esitlik [2.3]’teki gibi yazihr.

Y, =4,222+ X, ~0,333X, + X; +0,667X, +2,333X, +1,333X cvveoerrrrrrecerrrrronnn [2.3]

Kukla degiskenli regresyon uygulanarak kestirilen regresyon Kkatsayiari (b;’ler)
yardmmyla degisken diizeylerine iligkin bireysel fayda katsayilar1 hesaplanabilmektedir.

Bu hesaplama Ejitlik [2.4]’te verilen denklem sisteminin ¢6ziimiiyle yapitmaktadst.
& : tinci degiskenin k’mce1 diizeyinin segilmesinin (kukla degisken degeri 1) beklenen
tercih puaminda meydana getirecegi artis ya da azahs miktandir.

a-aa=h

a; +ap =ap

Bu denklem sisteminin ¢oziilmesiyle orijinal degigkenlerin srastyla birinci, ikinci ve

Gglincii diizey fayda katsayilar olan a;y, ap, a3 katsayilan elde edilir (Cemrek, 2001).
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Esitlik [2.4]’te verilen denklem sistemi ¢ziilecek olursa;

iy —d1;3= },000 ap = 0,333
ap—a;3~= -0,333 = ap = —1,000
an tap= ap a;; = 0,667

sonuglari elde edilir. Bu sonuglara gore ele aldigmmz problemde firma degiskenin
diizeyleri olan Anka, Ceylan ve Nilifer Turizm igin bireysel fayda katsayr degerleri
swast le  a;; = 0,333, a;, =-1,000 ve a;3 = 0,667 olarak hesaplanmustr. Aym
yontemle Ikram ve Vars Siiresi’ne ait bireysel fayda katsayilart;

Ikram degiskeni igin sirastyla ay; = -0,667, ay, = -1,000 ve ay; = -1,667,

Vanyg Siiresi degiskeni i¢in ise a3; = -1,333, as, = -2,333 ve a3; = -3,665
olarak bulunmusgtur.

Hesaplanan bu bireysel fayda katsayilari yardmm ile tiim degiskenine ait oransal Snem
degerleri de hesaplanabilir.

Bireysel fayda katsayilarmdan yararlanarak her bir degisken icin oransal Onein
hesaplamadan 6nce, bir tilketici igin degiskenin diizeylerinin fayda katsayilarmdan
degerlerinin en biiyligii (en iyi diizeye ait fayda katsayisi) ile en kiigtizii (en kotii diizeye
ait fayda katsayisi) arasindaki fark hesaplanir (I}) ve bulunan bu deger her bir degisken

P

icin bulunan I; degerleri toplamma (21 ;; ) boliinerek her bir degisken i¢in oransal
=1

6nem degeri (W);) belirlenmis olur.

Ele ahnan dmekte tiim I;; degerleri belirlendikten sonra hesaplan toplam Ij; degeri 5,658
olarak hesaplanmustr.

Farma degiskeni icin oransal 6nem degeri olan Wy; degeri;

Wi =0,667-(-1,000) = 1,667 = Wj;= 1,667/ 5,000 = 0,333 = % 33,3 olarak belirlenir.
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Ikram degiskeni igin oransal 5nem degeri;
Wi = (-0,667-(-1,000)) / 5,000 = Wj; = 1,000/ 5,000 = 0,200 = W; = % 20,0 olarak
belirlentr.

Varig siiresi degiskeni i¢in oransal Snem degeri;
Wi = (-1,333-(-3,666)) / 5,000 = W;; = 2,333 / 5,000 = 0,467 = W;; = % 46,7 olarak
belirlenr.

Efe ahnan problemde yanitlayiciya siralama ile sunulan kartlan degerlendirmesi

istendigi varsayilsm.

Bu durumda bagmsiz degiskenlere iliskin katsayilar regresyon analizi ile
bulunabilecegi gibi, elle bulmak da olanaklidir. Burada kukla degiskenlerle ifade edilen
regresyon matrisinde her bir degisken diizeyinin aldiklam ortalama puanlar (skor
degerleri) hesaplanir. Elde edilen katsayilarm en kiigiik degerlisi ile en biiyik
degerlisinin 0,1-1,0 6lgeginde ifadesi sonucu basit fayda katsayilar1 elde edilir (Tathdil,
1995).

Hesaplanan bu fayda katsayilar,, yanitlayicmin puanlama ile degerlendirme yapmast
durumunda hesaplanan bireysel fayda katsayilan olan ay katsaylarmm yerini alr ve
degiskenin, hesaplanan bu bireysel fayda katsayilar1 yardimu ile oransal 6nem degeri de
aynen bir 6nceki drnekte verildigi gibi hesaplanabilir.

Ele alman omegin yanitlayici tarafindan swalama yapilarak degerlendirildigi ve
yamtlayicmm Tablo 2.7°deki gibi bir swralama ile sunulan karti degerlendirdigi
varsayihip bireysel ve oransal 6nem degerleri hesaplanacak olursa;
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Tablo 2.7. Bir Yamitlayicinin Siralama Yaparak Sunulan Kartlan Degerlendirmesi

Sira No Degiskenle.r Ve Diizeyleri

si Firma Ikram Vans siiresi
Anka | Ceylan| Kétii | Orta | 2:45 | 3:15

4 1 0 1 0 1 0

5 1 0 0 1 0 1

1 1 0 0 0 0 0

7 0 1 1 0 0 1

2 0 1 0 1 0 0

9 0 1 0 0 1 0

6 0 0 1 0 0 0

8 0 0 0 1 1 0

3 0 0 0 0 0 1

Firma degiskeni diizeylerinin ortalama skorlart;
Anka:4+5+1=10/3=3,33
Ceylan:7+2+9=18/3=6

Niliifer: 3+ 8+ 6=17/3 = 5,66

Ikram degigkeni diizeylerinin ortalama skorlars;
Koti:4+7+6=17/3=5,66
Orta:5+2+8=15/3=5
lyi:1+3+9=13/3=433

Vars Stirest degiskeni diizeylerinin ortalama skorlart;
2:45:4+9+8=15/3=7
300:1+2+6=9/3=3
3:15:5+7+3=15/3=5

Elde edilen degisken diizeylerinin ortalama skorlarn arasinda goriilecegi tizere en

bliyligti 7,00 ve en kiigiigii de 3,00°tir. Bu skorlardan en kiiciigii olan 3,00°a 0,1 ve en
biiyligii olan 7,00°ya 1 gelecek gekilde tiim nitelik diizey ortalama skor degerleri 0,1-1
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Olgegine gore swaya dizilir ve boylece Tablo 2.8°de verilen niteliklerin bireysel fayda
katsayilar1 olan aj;’lar elde edilmis olur.

Tablo 2.8. Bir Yamitlayicinin Siralama Yaparak Sunulan Karti Degerlendirmesi

Sonucunda Degisken Diizeyleri icin Hesaplanmis Diizey Katsayilan ve Degiskenin

Talep Uzerindeki Toplam Etkisi.

Basit Toplam Fayda | Talep Uzerindeki Etkisi
Degisken | Diizeyler | Skor 2.
Katsayisi (Oransal Onem)
Anka | 3,33 0,2
Firma Ceylan 6 0,8 %33
Niliifer 5,66 0,7
Koti | 5,66 0,7
Tkram Orta 5 0,6 %17
Iyi 4,33 0,4
Varss 2:45 7 1
. 3:00 3 0,1 %50
Stiresi
3:15 5 0,6

Her bir degiskenin talep iizerindeki toplam etkisi hesaplamrken, daha onceden de

anlatildi1 gibi degisken diizeylerinin en biiyikk fayda katsayisi ile en kiiciik fayda

katsayis1 arasindaki fark almp o degigkenin nispi 6nem degeri hesaplamr ve tim

degiskelerin nispi 6nem toplamlarma béliiniir.

Degiskenlerin nispi 6nemleri swrasityla firma degiskeni igin; 0,8 - 0,2 = 0,6 ikram

degiskeni igin; 0,7 - 0,4 = 0,3 ve vanis siiresi degigkeni i¢in 1 - 0,1 = 0,9’dur. Tiim
degiskenlerin nispi 6nemleri toplamu ise 0,6 + 0,3 + 0,9 = 1,8 olarak belirlenir.

Ele alinan degigkenlerin toplam talep iizerindeki etkisini hesaplayacak olursak;

Firma degiskeninin toplam talep iizerindeki etkisi; 0,6/1,8 = 0,33 = %33
Ikram degiskeninin toplam talep tizerindeki etkisi; 0,3/1,8 = 0,17 = %17
Varis Siiresi degiskeninin toplam talep tizerindeki etkisi; 0,9/1,8 = 0,50 = %50
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olarak bulunur.

Verilen orneklerde puanlama ve swralama ile yamtlayicin, sunulan kartlan
degerlendirmesi sonucu hesaplanan Konjoint Analizi sonuglarnin teorik olarak nasil
elde edildigi agiklanmustir. Yamitlayicidan siralama yaparak degerlendirmesini istemek
ile puanlama yaparak degerlendirmesini istemenin birtakim avantaj ve dezavantajlar1 da
vardr. Daha 6nceden de agiklandig: gibi, yanitlanmas: istenilen kart sayism ¢ok fazla
olmadifi durumlarda, swalama yaptirdarak sunulan kartlarin degerlendirilmesini
istemek daha etkili bir ydntem olacak ve degiskenler ile diizeylerinin 6nemlerinin daha
etkin bir gekilde hesaplanmasi gergeklestirilecek, ayrica yamtlayict da ¢ok fazla
sikilmayacaktir. Ancak yanitlanmas: istenilen kart sayismin ¢ok oldugu durumlarda
yamtlayicidan swralama yaparak sunulan Kkartlari degerlendirmesini istemek hem
yamtlayic: sikacak hem de gergekgi olmayan sonuglar elde edilmesine yol agacaktir. Bu
durumda puanlama ile sunulan kartlarm degerlendirilmesini istemek daha saghkh bir
glem olacaktir.

2.3.9.3 Konjoint Analizinde Benzetim (Simiilasyon) Kartlarinin Kullaniom

Konjoint Analizi'nde aragtirmaci, yamtlayiciya sunacagi kart kombinasyonlarmt
hazirlarken, mevcut kartlarm disinda ilgilenilen olay1 kendisine gére en iyi sekilde, en
kotii sekilde, ya da orta derecede agiklayacagimm diisiindiigii ve anket formunda yer
almayan ancak igin analiz kisminda verilen cevaplar dogrultusunda degerler alan
benzetim (simiilasyon) kartlarim da olugturur.

Burada aragtirmaci sadece &zelliklerin nispi Onemlerini ve 6zel diizeylerin etkisini
yorumlar. Secim benzetimcileri, asagidaki gibi {i¢ asamada ortaya cikar (Sonmez,
2001).
1. Her bir cevaplayici (veya grup) icin konjoint modelini tahmin etmek ve
gecerliligine bakmak,
2. Birbirlerine ¢ok benzeyen deneme kombinasyonu gruplarim test i¢in segmek,

("53]

Belirtilen deneme kombinasyonu grubu i¢in tiim cevaplayicilarin secimlerinin
benzetimint yapmak.
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Se¢im benzetimcileri, se¢ilen deneme kombinasyonunu tahmin etmede iki kural kullamr
(Green, Kreiger; 1988, Sonmez; 2001). Birinci kural maksimum fayda (yarar)
modelidir. Bu modelde cevaplayicinin, tahmin edilen en yiiksek yarar skoruyla birlikte
deneme kombinasyonunu sectifi varsayilir. Bu, ara sira goriilen satm almalan igeren
durumlarda ve ¢ok farkh tercihlerin &zellikleri ile birlikte olan pazarlar igin uygundur.
Jkinci kural, satm alma olasiik 6lgiimiidiir. Bu yaklasim tekrarlayan satn alma
durumlarma uygundur. Bu tahminleri yapmada en ¢ok kullamlan iki yontem, BTL
(Bradford-Terry-Luce) ve hemen hemen biitiin durumlarda oldukca benzer tahminler
¥apan Logit modellerdir (Sonmez, 2001).

2.3.10 Sonuclarm Gegerliliginin Test Edilmesi

Eeanjoint analizi sonucunda modelin gegerliligi test edilirken, eger veriler siralayict
dicekle derlenmis ise Sperman’mn rho katsayis1 ya da Kendal’m Tau katsayismdan
yararlamlir. Veriler esit arabkh ya da oranh olgekle derlenmis ise bu durumda
Pearson’un R katsayisindan yararlamlabilir (Deniz, 2002).

2.3.11 Konjoint Analizi Sonu¢larnnin Uygulanmasi

Konjoint Analizi’nden elde edilen sonuglar, 5reklemdeki her bir birey igin kestiriken
fayda katsayilan kiimesidir. Bu sonuglarm dogrudan kullanimu ile tiiketiciler icin Snemsi
oldugu diistiniilen degiskenlerin her birinin oransal énem derecesi belirlenmektedir.
Boylece tiiketicilerin bireysel olarak karar siiregleri temsil edilmektedir. Elde edilen
sonuglarm, bazi diger bilgilerle birlikte en ¢ok uygulandigi baz alanlar, Pazar
boliimlendirmesi, karhlk analizi ve konjoint simiilatorleridir (Hair ve arkadaslasm,
1975; Cemrek, 2001).

Konjoint modellerinin amaci, ozelliklerin karar siireclerini gostermek icin konjoist
sonuglarm kullanmaktir. Bilesik olmayan yaklasim sonuglartyla Konjoint Analizi, her
bir 6zellik icin bir tercih modeli belirleyebilir (S6nmez, 2001).

Bu ¢ahsmada Konjoint Analizi ile miisterilerin Bireysel Emeklilik Sistemi (B.E.S.y =2

gegiste goz oniinde bulundurabilecekleri kriterler incelenerek Boliim 3’te verilmistir.
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3. BIREYSEL EMEKLILIK SIiSTEMi ve MUSTERILERIN BIiREYSEL
EMEKLILIK SISTEMINE GIRISTE GOZ ONUNDE BULUNDURDUKLARI
KRITERLERIN KONJOINT ANALIZi iLE INCELENMES{

B isletmenin pazarlama faaliyetleri ile ilgili bir problemin sistematik bir bigcimde
mcelenmesi olarak tanimlanan pazarlama aragtirmasi, Amerikan Pazarlama Birligi’nin
yaptig1 ve standart olarak kabul edilen tamma gore, “mal ve hizmetlerin pazarlanmasima
iliskin problemlere ait verilerin sistemli sekilde toplanmasi, kaydedilmesi wve
#delenmesidir” (Arpaci ve arkadaglan, 1992; Tokol, 1998; Cemrek, 2001).

Pazarlama arastirmasi, bilindigi iizere bir pazarda var olan iiriine olan tercih durusss,
tiriintin pazardaki payl, kullamm diizeyi gibi 6zelliklerin nasil oldugu ya da piyasaya
¢skarilmas1 diigtiniilen yeni bir Uriiniin bu ve benzeri 6zeliklerinin nasil olacagmn

aragtirma iglenudir.

Pazarn tanmm; ahci ve saticimun kargilastigi yer, fiyati belirleyen kosullar dizisi, bir nxal
ya da hizmete olan talep seklinde yapilabilir. Bir mal ya da hizmetin pazari; satmalma
istegi ile bunu gergeklestirecek satmalma giicii (geliri) olan tiim kisi ve kuruluslardan
{tiiketicilerden) olugur (Mucuk, 1982).

Pazarlama mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akigm saglayan isletsse
faaliyetlerini kapsar. Arastoma ise, verilerin toplanmasina, analizine ve yorumuna
dayanan problem ¢oziicii faaliyettir. Iki kavram bir araya getirilirse pazarlama
aragtirmasi, bir isletmenin pazarlama faaliyetleri ile ilgili herhangi bir problemini
sistematik inceleme olarak kabul edilebilir (Tokol, 1998).

Pazarlama kavrami Gi¢ ana unsura sahiptir (Jolson,1988).

1- Miisterinin Yonlendirilmesi : Misterinin ihtiyaclarmm, isteklerinm we
davramglarmin  iyice anlagilmasmu gerektiren bir miisteri bilgisi biitlin pazarlama
Saliyetinin ana noktast olmahdrr. Bu ihtiyaglarla karglagmak icin driinlerin ve

servislerin gelisimine bagvurur.



|

37

2- Biitiinleymis Cabalar : Firma bir biitin halinde gelisimini  arttirabilmek igin,
aragtirma, Uretim yOnetimi, satislar ve reklamcilikla birlikte pazarlama gorevinin yerine
getirilmesinde etkili olan pazarlama ile uyum iginde olmahdir.

3- Kazang Yonetimi : Pazarlama kavramu satiy hacminden daha cok dikkatin kar
tizerinde yogunlagmasiyla sirketin para kazanmas niyetindedir.

Pazara yonelmek i¢in isletmeler biitiin ¢abalarim  pazarn  ihtiyaclarma
dayandirmahdirlar. Bu yonelme belirli yontemler kullanarak pazari en iyi ve en dogm
sekilde tanimakla olur (Cemalcilar, 1975).

Pazarlama aragtrmalanim giiniimiizde ¢ogu zaman {irinii piyasaya siirecek ok
isletmelerin  kendileri tarafindan yapimaktadir. Bu isletmeler arastwrmalarinda
genellikle anket yontemi tercih etmekte ve degerlendirecekleri verileri ya kendileri
toplamakta ya da bu isi yapan arastirma sirketlerine basvurmaktadirlar.

Cogu zaman arastirmacmn miisterisine en iyi sekilde hizmet etme istegi ile arastirmaya
katidan cevaplayicilarm  haklani ile ilgili sorumlulugu catigmaktadir. Pazarlama
aragtrmasi ve miisteri iligkisindeki etik konulan dort grupta incelenmektedir (Yiikselen
2000).

Gizlilik : Arastrmaci iki agidan gizliligi saglamakla sorumludur. Bunlardan ki,
miigteri bilgilerini rakip bir miisteriye vermemek, ikincisi ise bazi kosullarda miisterinin
kimligini cevaplayicilara bildirmemektir. Her iki durumda da aragtrmacimn sadakati ve

uzlasmaci tavri 6nemlidir.

Teknik Diiriistliik : Aragtirmanm diiriistligini sirdiirmek, aragtrmacmn kargilaghs:
en gii¢ etiksel sorunlardan biridir. Gereksiz karmagik analitik stiregleri kullanmak,
saligmanin tasarmmna dikkat etmemek, arastirmanm tasarmi ve metodolojisi hakkmda
fazla bilgisi olmayan miigterinin giivenini kotiiye kullanmak, hem finansal hem de
etiksel bir sorunder.
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Idari Diiriistlik : Idari duriistlitk, kisinin mesleki yetenegini kullanmadaki yetenegini
ifade eder. Bir arastirma sirketi igin fiyatlandirma, kaynaklan ve 6demeleri gizli tutma,
sorunlardan bazilaridrr.

Aragtrmanin Faydasi: Bir aragtrmacmm miigterisine karg: etiksel sorumlulugu proje
bittikten sonra da bulgularm yanhsg anlagilmasm engellemek ve arastrmanm dogru
kullaniimasim saglamakisr.

Konjoint Analizi ile tiketicilerin herhangi bir @iriin satm ahrken verdikleri kararlarm
hangi etmenlerin etkisi ile gergeklestigi de incelenir.

Titketici davramsi, kisinin 6zellikle ekonomik diriinleri ve hizmetleri satmalma wve
kullanmadaki kararlari ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tammlanabilir (Odabass,
1996).

Bu caliymada ankete katian kisilerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne gegiste hangi
kriterlere daha ¢ok &nem verdikleri ve hangi &zeliklere sahip bir bireysel emeklilik
sirketini tercih ettikleri aragtrlmig ve bireysel emeklilik sirketleri ile sunduklan
hizmetler, bir pazarlama aragtirmas: teknigi olan Konjoint Analizi ile incelenmey:
galisilmigtar. |

3. 1. Bireysel Emeklilik Sistemi

Ulkemizde yapisal reformlardan birisi olan sosyal giivenlik reformunun bir pargzs:
olarak kamu sosyal giivenlik sistemine tamamlayici nitelikte emeklilik programlarmm
geligtirilmesine yonelik 16 Mayis 2000 tarihinde Bakanlar Kurulunca Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Bagkanhgma sunulan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatiim Sisterni
Kanunu Tasansi” ile vatandaslanin emeklilie yonelik goniillii tasarruflarm diizenleyen
bireysel emeklilik hesaplarma dayah fonlu bir sistem olusturulmas1 amaglanmigts
( http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm).
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Bu amagla hazirlanan 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatrnm Sistemi
Kanunu, 7 Nisan 2001 tarih ve 24366 sayih Resmi Gazete’de yayimlanmis ve
yaymmndan itibaren 6 ay sonra yiiriirlige gixmigﬁr. Bireysel emeklilik tasarruf ve
yatmm sistemi, bireylerin emeklilife yonelik tasarruflarmm yatmrma yonlendirilmesi
suretiyle emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeyinin yiikseltilmesine,
ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istthdamm artridmasma ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunulmasma, sosyal giivenliin kapsammin genisletilmesine,
kamunun sosyal giivenlikten kaynaklanan yiikiiniin azaltilmasina, mali sektdrde uzun
vadeli fonlarm artarak kurumsal yatinmcilarm gelismesine ve sermaye piyasalarinm
derinlesmesine olanak saglayacak bir 6zel emeklilik sistemidir
(http://www.spk.gov.tr/kyd/yf/eyf/tanitici_bilgiler. htmi).

3.1.1 Emeklilik sirketinin denetimi kimler tarafindan, nasil yapilacaktir?

Emeklilik Sirketleri;

» Hazine Miistesarhigmin bagh oldugu Devlet Bakanlhi:,
e Hazine Miistesarhgi,

o Emeklilik G6zetim Merkezi,

o Bagmnsiz aktiieryal denetim,

e Bagmmsiz dis denetim ve

e Sirket i¢ denetim unsurlar

tarafindan prensipleri ¢ok net olarak belirlenmis esaslara uygun olarak denetim ve
gozetim altmda tutulmaktadir. Tim bu denetimlerin disinda, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin giivenli ve etkin bigimde igletilmesini saglamak, katiimcilarm hak ve
menfaatlerini  korumak amaciyla emeklilik girketlerinin  faaliyetleri Hazine
Miistesarbgi'nin giinlilk gozetim ve denetimine tabidir. Emeklilik sirketlerinin iflasi
durumunda, katilmcilarn  birikimleri ile ilgili tiim haklarn korunmaktadir.
Katihmeilarin birikimleri, fonlar bazinda Takasbank'ta saklandigi ve Emeklilik Yatirim
Fonlarmm Kurulug ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkmnda Yonetmelik'in 17.
maddesinde belirtildigi gibi iflas masasma dahil edilemedigi i¢in katihmcilara ait
birikimler, emeklilik sirketlerinden bagimsiz olarak giivence altmdadir
(hitp://www.oyakemeklilik.com.tr/SSS.jsp).
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Bireysel Emeklilik Sistemi, kisilerin emeklilik donemlerinde daha rahat yasayabilmeleri
ve ihtiyag duyacaklan ek harcamalarm karsilanabilmesi icin mevcut kamu sosyal
giivenlik sistemlerini tamamlayic1 olmak iizere olusturulan dzel emeklilik sistemidir. Bu
kapsamda sistem, bireylerin tasarruf etmesini tesvik etmek, bu tasarruflar1 seffaf bir
bicimde giivence altna almak ve bireylerin istekleri dogrultusunda birikimlerinin en
uygun metotlarla ySnlendirilmesini saglamay: amaclamaktadir. Sistem;

¢ Maas olarak,
o Toplu para olarak,
e Hem toplu para hem de maas olarak,

Odenmesi imkamm saglamaktadir. Kisaca Bireysel Emeklilik;

» Bireylerin yaghlklarmda veya aktif ¢ahsma yasamlarmin sonunda bir ek gelir
saglamaya yonelik,

o Herkesin kendi birikimleri oranmnda gelir alacags,

e Kamunun g6zetim ve denetiminde 6zel sirketler tarafindan yapilan,

«  Goniilli katrhma dayah, |

» Kamu sosyal giivenlik sistemlerini tamamlayic,

bir emeklilik sistemidir (http://www.akemeklilik.com.tr/bes/genel bilgiler.asp).

Bireysel Emeklilik Sistemi faaliyetleri, bu konuda ruhsat almis olan emeklilik sirketleri
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak devlet, 6nemli bir diizenleme ve denetleme gérevi
Ustlenmigtir.

Bareysel Emeklilik Sistemi, Birikimli Hayat Sigortalarmdan farkhlk gdstermektedir.
Bireysel Emeklilik Uriinlerinin Birikimli Hayat Sigortalarmdan Farki Tablo 3.1°de
ayrmtili bir bicimde agiklanmsgtir (hitp://emeklilik.anadoluhayat.com.tr/rehber/index.asp#soru_al).
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Tablo 3.1 Bireysel Emeklilik Uriinlerinin Birikimli Hayat Sigortalarmdan Fark

| Ogzellikler |Bireysel Emeklilik Uriinleri Birikimli Hayat Sigortalar:
Oliim ya da sakatlik teminat: Bityiik bir kismi sadece 5liim
Teminat ficermez. Bu teminatlara sahip olmak igin ayrica) ya da oliim ve kalic sakathk
hayat sigortasi yaptirmak gerekir. teminatlar: saglar.
Emeklilik i¢in en az 10 yillik siire boyunca katki .
X Yasa bakilmaksizin, sigorta
Siire Odenmesi ve 56 yasm tamamlanmasi .
siiresi en az 10 yil olmahdir.
zorunludur. —
Katka payr || . Odeme yapilan dénemde elde
Odeme yapilan donemde elde edilen gelirinf| .
ve prim i i edilen gelirim  %5’ini  ve
%10’unu ve asgari iicretin yilk tutarms . .
Odemelerinde asgari iicretin yillik tutarmm
asmamak  kaydiyla  vergi = matrahindan .
vergi L agmamak kaydiyla  vergi
indirilebilir. o
avantaji matrahindan indirilebilir.
Siire sonu
L . Birikimlerin %10’luk boliimii
ddemelerinde { Birikimlerin %25°lik bolimii vergiden istisna . . L
o vergiden istisna edilmisgtir.
vergi edilmistir. Kalan %75°lik kisma %5 oraninda;
. Kalan %90°lik kisma %10
avantaji stopaj uygulanir. .
oraninda stopaj uygulanir.
Yatinma [Katilmci yatinm yapacagi fonlari kendisifSigortal:  fonlari  sigorta)
Yiénlendirme {belirler. sirketi tarafindan yonetilir.
Bagka sirkete| Sirketler ~ arast  aktarim
Sirketler arasi aktarim yapilabilir.
aktarim 'yapilamaz.
Sisteme ilk giriste ya da ertelenmis olarakj = '
Girig aidati Girig aidat: yoktur.
katilimcidan alinabilir.
Birikimlerden bor¢ alinamaz, sadece birikimlerj .
Bor¢lanma Birikimlerden borg alinabilir
alinarak sistemden ¢ikilabilir.

3.1.2 Bireysel Emeklilik Sistemi ile Tlgili Tanimlar

Emeklilik Sirketi: Emeklilik sirketi, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatmim Sistemi
Kanunu'na gore kurulan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyet gdstermek lizere
emeklilik bransinda ruhsat almus sirketi ifade eder.
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Katihmci: Emeklilik s6zlesmesine taraf olan gergek kisidir.

Bireysel Emeklilik Aracisi: Bir sozlesmeye dayanarak, daimi bir surette sirketlerin

emeklilik sdzlesmelerine aracilik eden veya bunlan sirket adina yapan kisidir.

Bireysel Emeklilik Hesabi: Emeklilik sozlesmesi ¢ergevesinde katihmc: ad ve
hesabma Gdenen katkilar ve bu katkilara iligkin her tiirlii getirinin katiime1 bazinda
izlendigi hesaptir.

Emeklilik Yatinm Fonu: Sirket tarafindan emeklilik sozlesmesi cergevesinde alinan
ve katilmcilar admna bireysel emeklilik hesaplarinda izlenen katkdarm, riskin
dagitilmasi ve inanch miilkiyet esaslarma gore isletilmesi amaciyla olusturulan
malvarhigidir. Siiresiz olarak kurulan fonun tiizel kisiligi yoktur.

Portfoy Yoneticisi: Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan portfoy yoneticiligi yetki belgesi
almus ve kurulca uygun goriilen portfSy yonetim sirketidir.

Saklayicr: Fon portfyilindeki varliklarn saklandigi saklama kurulusudur.

Vergi Tegviki : Bireysel Emeklilik Sistemi’ne 6denen katki paylannin belli limitler
dahilinde vergi matrahindan indirilmesi esast benimsenmistir. Ucretli ¢ahsanlar;
odedikleri katki paylarmi, 6dendigi ayda elde edilen iicretin %10'unu ve yihk olarak
asgari licretin yilhk tutarmm agmamak kaydiyla gelir vergisi matrahindan indirebilirler.
Yilbk beyanname verenler; gelirlerinin %10'unu ve asgari iicretin yilhk tutarm
agsmamak sartiyla, Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne 6denen katki paylar1 toplamum, katks
tutarlarmmn  gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmasi sartiyla vergi matrahindan
indirebilirler (http://emeklilik.anadoluhayat.com.tr/rehber/index.asp#soru_al).

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde, 2010 yilimdan sonra GSMH’nmn yiizde 5 ile 10°a
arasmnda bir fon biiyiikliigiine ulagilacag: tahmin edilmektedir. 7 Nisan 2001°de Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatmm Sistemi Kanunu’nun kabul edilmesinden bu yana
sirdiiriilen hazirliklar gercevesinde, kurulus ve doniigiim bagvurusunda bulunan 13
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sirketten 11’1, emeklilik brang: faaliyeti ruhsati almigtir. 27 Ekim 2003 tarihi itibariyle
emeklilik brang: faaliyeti ruhsati alan sirketlerden 6 sirket, Ak Emeklilik A.S., Anadolu
Hayat Emeklilik A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Ko¢ Allianz Hayat ve
Emeklilik, Oyak Emeklilik A.S. ve Yap1 Kredi Emeklilik A.S. sirketleri ilk emeklilik
sOzlesmesini yaparak faaliyetlerine baglamiglar ve bu tarihten itibaren sisteme
katdimcilar girerek, fillen emeklilik fonlarma katkilar da gelmeye baglammgtir
(http://www.ntvmsnbc.com.tr/ 27 Ekim 2003).

Bazi Avrupa llkeleri niifusun yaglanmasindan ve yaghlarin emekliligini karsilayacak
yeterli geng niifusun olmamasindan dolayi, devlet iizerindeki yiikii hafifletmek icin 6zel
(Bireysel) emeklilik sistemine gegmeye baslamustir. Tiirkiye’de ise durum farkhdir;
uzun yillar devam eden yiiksek enflasyon, iilkenin ekonomik durumu ve sigorta
sirketlerinin yapmus oldugu uygulamalar sigorta sektoriiniin sorunlarim agirlagtormigtir
(Erdogan, N.K, 2003). Bu sebeplerden dolay: Bireysel Emeklilik Sistemi’nin istenilen
sonuglari saglayip saglamadiyi zaman igerisinde kendisini daha net bir bigimde

gdsterecektir.

32 BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINE GIiRISTE GOZ ONUNDE
BULUNDURULAN KRITERLERIN KONJOINT ANALIZI ILE INCELENMESI

3.2.1 Problemin Tanimlanmasi ve Arastirma Amacinin Belirlenmesi

Bireysel emeklilik girketleri, sistemine daha ¢ok miisteri kazandirmak igin biiyik
¢abalar gostermekte, diger girketlere olan tercih sebeplerini de goz oniinde bulundurarak
rekabetin de etkisi ile bir yandan da sunduklari hizmetleri gozden gec¢irme ve
diizenleme yoluna gitmektedirler. Bu noktada yapilabilecek en etkili pazarlama
aragtirmalarmdan  birisi Konjoint Analizi’dir. Bu c¢ahgmada Afyon Kocatepe
Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisi’nde gorev yapmakta olan akademik
personelin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste goz Oniinde bulundurduklan kriterler
ve bu kriterlerin 6nem dereceleri incelenmek istenmis, bu amagla Konjoint Analizi
kullanilmstir.
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3.2.2 Bireysel Emeklilik Sirket Tercihini Etkileyen Degiskenler ve Diizeylerinin

Belirlenmesi

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girmeyi diisimen bir kisi somut olarak sirket ismi,
yonetim gideri kesintisi, fon igletim gideri kesintisi, risk diizeyi ve ayhk odeyecegi katki
paym goz Oniinde bulundurabilecegi gibi bunlarm disinda kendisine gére ve bireysel
emeklilik sirketlerinin sunduklari ek hizmetlere gére de bir tercih yaparak, bireysel
emeklilik sirketini belirleyebilir. Birgok bireysel emeklilik sirketinin bir bankanin alt
kurulusu olmasmdan ve bireysel emeklilik sirket tercihinde sirket isminin teoride
dnemli bir degisken olmasmdan dolayi, kisiler kendi ¢ahstiklar1 bankalarin kuruluslart
olan bireysel emeklilik sirketlerini tercih edebilirler. Ancak herhangi bir miisteri tercih
yaparken hangi sirketlerin ne gibi 6zellikleri oldugunu, en iyi hizmeti ve dolayis: ile
yapacagl yatmmlar sonucunda en karl ¢ikacag: sirketi belirlerken belli bagh kriterlere
gore tercih yapmaktadir.

Bu ¢ahigmada Konjoint Analizi’nin teorik yapisi da goz 6niinde bulundurularak su anda
aktif olarak hizmet vermekte olan 11 bireysel emeklilik girketinden 3 tanesine yer
verilmektedir. Bu ii¢ sirket belirlenmeden once Bireysel Emeklilik Sistemi yiiriirliige
girdiginde hizmet vermeye baglayan ilk 6 sirket ele almmus ve diizey sayismun fazla
olmasindan dolayr bir diizey indirgeme islemi yapilmistir. Ger¢ek anket yapiimadan
Once anketin yapilacag kisilerden, Basit Tesadiifi Omekleme yontemine gore segilen 85
kisilik bir 6rnekleme yapilan 6n anket sonucunda en ¢ok tercih edilen ii¢ sirkete gergek
ankette yer verilerek bireylerden bu kriterler icinden bir tercih yapmalan istenmistir.
Cahsmada kullanilan 5 degiskenden; Sirket Ismi degiskeninin 3, Fon Igletim Gideri
Kesintisi degiskeninin 2, Y6netim Gideri Kesintisi degigkeninin 2, Risk Diizeyl
degiskeninin 3, Ayhk Odenen Katki Payir degiskeninin ise 3 diizeyi oldufundan,
diizeylerin tiimii ele alndiginda olasi tiim kombinasyonlarm sayis1 yani
olusturulabilecek toplam kart sayisi, 3 x 2 x 2 x 3 x 3 = 108°dir. Yanitlayicilara bu 108
kartm tamamm vererck siralamalarim istemek olanaksiz oldugundan sadece ana
Gzelliklerin dikkate alindig: bir deney diizeni olan ortogonal deney diizeni ile bu 108
karti temsil eden 16 kart olugturulmus ve olusturulan bu 16 kart ile analize gidilmigtir.
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Fon isletim gideri kesintisi ile yonetim gideri kesintisi degiskenlerinin diizeyleri
belirlenirken var olan tiim girketlerin kesinti oranlani dikkate almmug ve ele alnan
sirketler i¢in ortak oranlar g6z oniinde bulundurulmustur. Ayrica ¢alismanm anket
kisminm olusturuldugu 01.04.2004 tarihinden sonra yapilan diizenlemeler sonucunda
sirketlerin yaptiklari kesinti oranlarinda degigiklikler olmustur. Bireysel emeklilik sirket
tercihinde bireylerin goz Oniinde bulundurabilecegi 6zellikler ve diizeyleri Tablo 3.2.

de verilmigtir.

Tablo 3.2 Bireysel Emeklilik Sirket Tercihinde Bireylerin Goz Oniinde
Bulundurabilecegi Ozellikler Ve Diizeyleri

Degisken Diizeyi
) 1. Anadolu Hayat Emeklilik
Sirket Ismi 2. Oyak Emeklilik
3. Yap1 Kredi Emeklilik
Fon Isletim Gideri Kesintisi 1.10
(yiizbinde) 2.5,5
e At Tt 1. %5
Yonetim Gideri Kesintisi 5 %8
. N 1. Diisiik
Risk Diizeyi 2. Orta
3. Yiiksek
1. 50-100 Milyon TL
Ayhk Odenen Katki Pay1 2. 101-150 Milyon TL
3. 151 Milyon TL+

3.2.3 Tercih Fonksiyonu Tiiriinii Belireme

Konjoint Analizi uygulanirken, ele alman faktSr diizeyleri ile tercih sralamalan
arasmndaki iligkilerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Tercih swralamalanyla aralarinda
dogrusal bir artis beklenen faktor “linear more” , dogrusal bir azalma beklenen faktor
“linear less” ve diizeyleri kategorik olan faktorler ise “discrete” olarak tammlanmaktadir
(Siklar ve arkadaglari, 2004).

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste g6z Oniinde bulundurulabilecek degiskenler ve
diizeyleri belirlendikten sonra bu degiskenler ile analiz yapilirken kullamlacak tercih
fonksiyonu tiirlerinin belirlenmesine gegilir. Ele alnan degigkenler ile kurulan modelde
kullanilan tercih siralamalan arasindaki iligki Tablo 3.3’teki gibidir.
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Tablo 3.3’te Sirket Ismi depiskeni siniflayic1 Slcekle lciildiigiinden, Fon Igletim Gideri
Kesintisi ve Y6netim Gideri Kesintisi degiskenlerinin ise sadece iki diizeyi oldugundan
modelde Discrete olarak tanimlanmugtir. Risk Diizeyi degisenin diizeyleri diisiik, orta ve
yilkksek olarak tammlandig: ve Tiirkiye genelinde bireylerin daha ¢ok diisiik riski tercih
ettifi varsaymm altinda risk diizeyi artik¢a tercihin azalacag: diigiiniilerek risk diizeyi
modelde Linear Less olarak tammlanmis, yine aym diisiince ile Ayhk Odenen Katk:
Pay1 degiskeni de Linear Less olarak tammlanmstir,

Tablo 3.3 Ele Ahnan Degiskenler ile Kurulan Modelde Kullamlan Tercih
Siralamalan Arasindaki fligki.

| Sirket Ismi Discrete
Fon Isletim Gideri Kesintisi Discrete
Yonetim Gideri Kesintisi Discrete
Risk Diizeyi Linear Less
Aylik Odenen Katk1 Pay1 Linear Less

Ayrica Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlari ve o6zellikleri Tablo 3.4’te
verilmistir. Simiilasyon kartlar1 olugturulurken, mevcut kosullarda var olan durumlardan

en iyisi, en kotiisii ve orta dereceli oldugu diisiiniilen 6zelliklere yer verilmistir.

Caliymada ele alman simiilasyon kartlarmmn yorumu, tekrarlayan satin alma durumlan
s0z konusu olmadif: ve cevaplayicinin tahmin edilen en yiiksek yarar skoru ile deneme

kombinasyonunu segtifi varsaymmu altinda, maksimum yarar model katsayisma
bakilarak yapilmstar.
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Fon I5.Gid. | Yonetim
Simiilasyon . Risk Ayhk Odenen
Sirket Ismi Kesintisi Gideri
kart: Diizeyi Katk: pay1
(Yiizbinde) | Kesintisi
1.Simiilasyon | Anadolu Hayat s 50-100
Sy . 34 Disiik 5.5 %5
kart1 Emeklilik Milyon TL
2.Simiilasyon Y .Kredi
v 3 Orta 5,5 %8 | 101-150
karti Emeklilik Milyon TL
3.Simiilasyon Oyak 151 Milyon
karta Emeklilik Yiiksek 10 %8 TL+

3.2.4 Bagimh Degisken i¢in Ol¢me Diizeyinin Belirlenmesi

Bagimh degisken, tercih siralamasi i¢in siralayici Olgek kullamlmug ve yamtlayicilara
sunulan 16 kart1 en Snemli ozelliklerden 6nem derecesi en az olan ozellife gore
inceledikten sonra en ¢ok tercih edilen kart: 1. siraya, en az tercih ettikleri kart: da 16.
siraya gelecek sekilde siraya koymalar istenmigtir.

3.2.5 Degisken Diizeyleri Icin Bireysel Fayda Katsayllanmn Kukla Degiskenli
Regresyon Coziimlemesi lle Hesaplanmasi

Kesim 2.3.9.2.°de anlatildip: gibi kukla degiskenli regresyon yontemine gore fayda
katsayilan belirlenirken, her bir orijinal degiskenin diizeyi bir kukla (dummy) degisken
cinsinden ifade edilir ve orijinal degisken diizeyinin bir eksifi kadar kukla degisken
olusturulur. Ankete katilan herbangi bir kiginin verdigi cevaplar Tablo 3.5’de
verilmistir.
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Tablo 3.5 Bir Yamtlayic: i¢in Bireysel Emeklilik Sirket Tercihine Ait Ozellikler
Kart| Sira ~ Degiskenler
No | No |BE. Sirketi| Fon I5.Gid.Kes. | Yon.Gid.Kes. | Risk Diizeyi| Katki Pay1

1 9 1 1 2 2 3
2 |15 1 2 2 1 3
3 14 2 1 2 3 1
4 | 10 1 1 1 1 1
5 16 3 1 1 2 1
6 1 2 2 3 1
7 1 1 2 1 1
8 2 1 1 1 3
9 1 2 1 2 1
10 3 2 2 1 1
3 2 1 3 3
1 1 1 3 2
3 1 2 1 2
1 2 1 1 2
2 2 1 1 1
2 2 2 2 2

o
jum—
—W LN N RN

Bu kisi igin fayda katsayilan kukla degigkenli regresyon yontemine gore ifade edilerek
Tablo 3.6’daki gibi bir veri matrisi olugturulur.
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Tablo 3.6 Bir Yamtlayia Igin Bireysel Emeklilik Sirket Tercihine Ait
Ozelliklerinin Kukla Degiskenlerle Gosterilmesi

Degiskenler

Kart| Sira Katki Pay1
No | No | BE. Sirketi | Fon I5.Gid Kes. | Yon.Gid.Kes. | Risk Diizeyi

X1 | X2 X3 X4 X5] X6 | X7 ] X8
190l o0 0 1 1 0 0 1
2115101 0 1 1 0| o 0 1
3114114 0 0 1 0 1 0 0
41101074 0 0 0 0| 0 0 0
511610 1 0 0 1 0 0 0
6 20| 0 1 1 0 1 0 0
716101 0 0 1 0| 0 0 0
8 | 5|1 0 0 0 0| 0 0 1
91401 0 1 0 1 0 0 0
10 8 | 0 | 1 1 1 01| 0 0 0
1120 |1 1 0 0 1 0 1
1211 ] 0| 0 0 0 0 1 1 0
3] 71]0]1 0 1 0| 0 1 0
141301 0 1 0 0] 0 1 0
15031110 1 0 0] 0 0 0
611110 1 1 1 0 1 0

Yeni olugturulan Tablo 3.6’da Sirket Ismi degiskeni ve Fon Isletim Gideri Kesintisi
degiskenleri kukla degiskenlerle ifade edilirken kullamilan gergek veriler Tablo 3.7 ve
Tablo 3.8’de gosterildigi gibi ifade edilmigtir.

Tablo 3.7 Sirket Ismi Degiskeni Diizeylerinin Kukla Degisken Olarak Gosterilmesi

Diizey X1 Xz Diizey X] Xz
1 0 0 Anadolu Hayat E. 0 0
2 1 0 Oyak E. 1 0
3 0 1 Y.Kredi E. 0 1

Tablo 3.8 Fon Isletim Gideri Kesintisi Degiskeni Diizeylerinin Kukla Degisken

Olarak Gosterilmesi
Diizey X3
1 0
2 1

Diizey X3
10 0
5,5 1




50

Diger degiskenler de aym mantik gergevesinde Tablo 3.7 ve Tablo 3.8°de gosterildigi
gibi ifade edilerek Esitlik [3.1]°de gorillen matrisin ¢6ziimii ile regresyon Kkatsayilar

belirlenecek olursa;

(9] [00011001 ]
15| |00110001
14| |10010100 |
10| [00000000] &
16| (01001000 |5,
2 | 00110100 |
6| 100010000 | 7
3
> |_|10000001 23 SO [3.1]
4| 100101000 |,
8 | |o1t10000 |
12| (01100101 | &
11| (00000110 | 4,
7| |o1010010 |5
13| {00100010 | ~
3| 10100000
1 | [10111010 |
regresyon katsayilar;
b,= 10,000 by=-0,875
b= -3,000 he=1,375
b,= 2,000 b,=0,125
b,= -2,500 by =2375
b,= -1,500

yazilir.

Y =b,+b X, +b, X, + v +b X, +U

¥, =10-3X, +2X, ~2,5X, ~L57X, —0875Y; +1375%, +Q125%, +237FK; cv-vcververrrercmrereeens [3.3]
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Kesim 2.3.9.2°de anlatildig1 gibi orijinal degiskenlerin fayda katsayilan olan ay
degerleri ile degisken diizeylerinin oransal 6nem degerleri hesaplanabilir. Bilgisayar
¢oziimii ile el ile ¢bziim arasma kullanilan algoritmalar acisindan farkliliklar
oldugundan ve daha gergek¢i degerleri vermesi bakimindan bu kisi i¢in bilgisayar
¢oziimiiyle elde edilen sonuglar Tablo 3.9’da verilmistir.

Table 3.9. Bir Yamtlayia I¢in Bireysel Fayda Katsayilan ile Degiskenlerin

Oransal Onem Degerleri.

Oransal Diizeylerin Degisken Degisken
Onem (%) Fayda Katsayilan Diizeyleri
SIRKET SIRKETISMI
6,30 [ ,0000( ,4058) ANADOLU
»5000( ,4759) OYAK
-,5000( ,4759) Y .KREDI
RISK RISKSECIMI
62,99 5,3333( ,4058) —-—— DUSUK
-,6667( ,4759) - ORTA
-4,6667( ,4759) ---—- YUKSEK
KATKIP AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
22,83 1,8333( ,4058) - 50-100 MIL
-,0417( ,4759) 101-150 MIL
-1,7917( ,4759) - 151 MIL+
FIS FONISGID (Yiizbinde)
4,72 E ,7500( ,6087) - 10
1,5000(1,2174) - 5,5
B= ,7500( ,6087)
YONGID *% YONETIM GIDERI
3,15 { -,5000( ,6087) %5
-1,0000(1,2174) - %8
B = -,5000(C ,6087)
6,3333(1,3383) CONSTANT
Pearson's R = ,985 significance = ,0000
Kendall's tau = ,950 significance = ,0000
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Tablo 3.9 incelendiginde, degiskenlerin oransal 6nem yiizdelerinden de goriildiigii gibi
bu kisi bireysel emeklilik tercih kriterlerinden %62,99’luk bir oranla risk diizeyi en
Onemli etmen, daha sonra %22,83 ile ayhk 6denen katki payr degiskeni ve daha sonra
swrayla % 6,3 ile sirket ismi, % 4,72 ile fon isletim gideri kesintisi ve son sirada da
%3,15’1ik bir oransal 6nem ile yénetim gideri kesintisi 6nemli degiskendir.

Ele alman bu kiginin, sirket ismi degigkeninin diizeyleri i¢in hesaplanan fayda
katsayilarma gore en ¢ok tercih ettigi sirketin Oyak Emeklik (Fayda Katsayisi=0,5000},
en az tercih ettigi sirketin ise Yap1 Kredi Emeklilik (Fayda Katsayis=0,5000) oldugu
goriilmekte,

Risk diizeyi degiskeni igin en ¢ok tercih edilen diizeyin diisiik risk, en az tercih edilen
diizeyin ise yiiksek risk oldugu,

Aylik katki payr degiskeni i¢in en ¢ok tercih edilen diizeyin 50100 Milyon TL, en az
tercih edilen diizeyin ise 151+ Milyon TL oldugu,

Fon isletim gideri kesintisi degigkeni i¢in en ¢ok tercih edilen diizeyin 5,5, en az terciz
edilen diizeyin ise 10 oldugs,

Yonetim gideri kesintisi degiskeni i¢in en ¢ok tercih edilen diizeyin %5, en az tercih

edilen diizeyin ise %8 oldugu goriilmektedir.

3.3 VERILERIN ANALIZi

Verilerin  analiz kismuinda Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Kampiisii'nde gorev yapmakta olan akademik personelin B.E.S.’ne giriste g6z oniinde
bulundurduklar: kriterler ve bu kriterlerin onem dereceleri incelenmek istenmis, ba
amagla ulagilabilen 123 akademisyene yiiz yiize goriigme ile uygulanan ankef
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek bu akademisyenlerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne giriste goz o6niinde bulundurduklan kriterler ve bu kriterlerim Snem
dereceleri Konjoint Analizi ile aragtmbmstar.
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Verilerin analizinde SPSS 11.5 paket programmdan yararlamlmis ve syntax mentisiine
girilen komutlar aracihgi ile ¢oziimleme yapilmugtir. Programin syntax meniistine
Konjoint Analizi i¢in yazilan komutlar ile elde edilen verilerin bir kismmmn girildigi
komut satirlan Ek 4’te verilmists.

Yapilan ankete katilan akademisyenlerin demografik &zelliklerinden; cinsiyetlerine ve
skademik {invanlarma gore tercih yapilarinda bir farkhbk olup olmadigi da
aragtinlmugtr. Yapilan ankete katilan 123 akademisyenden 84’4 bay iken 39’u bayandi.
Unvanlara gére yamtlayicilarin tercihlerinde bir farklihk olup olmadig: arastirdirkes,
Afyon Kocatepe Universitesi gelismekte olan bir imiversitedir ve Prof. Dr. ve Dog.Dr.
$imvanma sahip akademisyen sayisi az oldugu i¢in bu iki {invana sahip akademisyenler
bir grup altinda degerlendirilmigtir. Ayrica akademik personelden fnvam uzman
olanlarin sayis1 da az oldugu ve Arastrma Gorevlileri ile aym isleri yaptiklarindan yise
B iki grupta birlikte degerlendirilerek analize gidilmistir. Unvanlara gore ankete katilan
gkademik personel sayismm dagihmma bakildigmda, 3 Prof. Dr., 3 Dog¢.Dr., 47
Yrd.Dog., 19 Ogretim Gorevlisi, 46 Arastirma Gorevlisi ve 5 Uzman bulunmaktadsr.

Yapilan ankete katilan akademisyenlerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste goz
gatinde bulundurduklari Gzellikler ve ©nem derecelerin yer aldigi sonuglar Tablo
3.10’da verilmistir.

Kenjoint Analizi ¢iktilarinm verildigi tablolarda fayda katsayilan ile B Katsayilarmmn
yamnda parantez iginde yer alan degerler standart hatalan ifade etmektedir. B degerleri
regresyon katsayilar gibi yorumlanmaktadir (Cemrek, 2001).

Tzblo 3.10 Ankete Katilan Tiim Akademisyenler I¢in Ortalama Fayda Katsayilan
He Ortalama Oransal Onem Degerleri.

Factor Model Levels tabel

SIRKET d 3 SIRKETISMI

FIS . d 2 FONISGID

YONGID d 2 YONETIM GIDERI

RISK 1< 3 RISKSECIMI

KATKIP 1< 3 AYLIK KATKI PAYI MIKTARI

(Models: d=discrete, l=linear, i=ideal, ai=antiideal, <=less, >=more}

All the factors are orthogonal.



Tablo 3.10 (Devamm)

SUBFILE SUMMARY

Averaged
Importance Utility Factor
SIRKET SIRKETISMI
34,73 1,2727 - ANADOLU
-,4504 OYAK
-,8223 - Y .KREDI
FIS FONISGID(Yiizbinde)
2,29 [ -,1488 10
, 1488 5,5
YONGID YONETIM GIDERI
9,04 , 6457 - %5
-,6457 - %8
RISK RISKSECIMI
29,45 -1,4636 - DUSUK
-2,9271 ——= ORTA
-4,3907 ——— YUKSEK
B = -1,4636
KATKIP AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
24,50 | -1,5011 - 50-100 MIL
-3,0023 -—- 101-150 MIL
-4,5034 ——— 151 MIL+
B = -1,5011
13,3700 CONSTANT
Pearson's R = ,981 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,917 Significance = ,0000
Simulation Summary
card Max Utility BTL Logit
1 80,99% 55,19% 74,53%
2 4,13 24,69 6,19

3 14,88 20,13 19,28
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Tablo 3.10 incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Kampiisii’'nde gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne giriste goz oOniinde bulundurulan degiskenlerden(kriterlerdes}
%34,73’likk bir oran ile en ¢ok girket ismine dikkat ettikleri ve sunulan ii¢ sirket
sminden en cok Anadolu Hayat Emeklilik’i tercih ederken, ikinci swada Oyak
Emeklilik’i ve tglincli swrada da Y.Kredi Emeklilik’i tercih ettikleri goriilmektedir.
Ankete katilanlar icin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste ikinci sirada risk diizeyi
degiskeninin 6nemli oldugu belirlenmis ve daha ¢ok diisiik risk sonra orta risk daha
sonra da yiiksek riskin tercih edildigi belirlenmigtir. Yine ankete katilan bu kisiler i¢in
Ggiinciit srada ayhk Odenen katki payr 6nemli olarak goriilmektedir ve en ¢ok 50-100
Milyon TL’ye sahip olan, en az da 151+ Milyon TL’ye sahip olan bir ayik katki pay1
6demesinin tercih edildigi goriilmiistiir. Dordiincii sirada yonetim gideri kesintisi ve ba
kesintiden de diisiik olam en ¢ok tercih edilirken, besinci sirada da diger bir kesinti olan
fon isletim gideri kesintisi Snemli buluparak, yine fon isletim gideri kesintisinden de
diisiik olami en cok tercih edilirken yiiksek bir fon igletim gideri kesintisi en az tercih
edilen bir diizey olarak belirlenmigtir. Ankete katidan tiim akademisyenler igin elde
edilen oransal 6nemlerin histogramm Sekil 3.1°de verilmigtir.

40 -
35 B Sirket ismi
30 MRisk
&
§ 25 - H Ayhk Odenen Katki Pay:
| =
?. 20 + WYonetim Gideri Kesirtisi
2 45
e BFon Isletim Gideri
0 9 Kesintisi
5 .
0 .

Sekil 3.1 Ankete Katilan Tiim Akademisyenlerin B.E.S.’e Giriste G6z Oniinde
Bulundurduklan Degiskenlerin Oransal Onemlerinin Histogram.

Yapilan analizler sonucunda yonetim gideri kesintisine, fon isletim gideri kesintisinden

daha ¢ok 6nem verilmesi bu kesintinin oranm yiiksek olmasmdan ve dolayisiyla ankete
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kaglan kisilerin her durumda kesintinin minimum oldugu bir sistemi daha ¢ok tercih
edecekleri olarak da yorumlanabilir. Ancak yapilan anketler swasmda bazi Kkisiler,
kesinti ile sunulan hizmetlerin dogru orantih oldufunu belirterek yiiksek kesintili bir

sisteme de tercihlerinde yer vermislerdir.

Yapilan ankette, ankete katilan kigilerin verdigi cevaplar ile kurulan modelin uygunluk
oram olan Pearson’m R istatistigine bakilacak olursa, R=0,993 ve p=0,000 olarak
goriilmektedir, yani kurulan modelin uygun bir model oldugu sdylenebilmektedir.

Kazulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarmdan en ¢ok tercih edileninin
%%80,99’Iuk bir kismi yarar oramyla birinci simiilasyon kartmm oldugu, yani risk diizeyi
disiik, fon isletim gideri kesintisi yiiz binde 10 olan, yonetim gideri kesintisi %35 olax,
aylik 6denen katki paymm 50-100 Milyon TL oldugu ve Anadolu Hayat Emeklilik"in
Blundugu kartin oldugu goriilmekte, ikinci sirada %14,88’lik oransal 6nemle iigilincii
simiilasyon kartimm ve figlincii sirada da %4,13’liikk oransal 6nemle ikinci simiilasyon

kartmin var olan durumda tercih edilecegi goriilmektedir.

B ve Logit Modelleri katsayilarma bakilarak yorum yapilacak olursa;

BTL Modeli’ne gore birinci simiilasyon karti %55,19’luk oran ile en ¢ok tercih edilen
kart iken %24,69’luk oran ile ikinci simiilasyon kart: ikinci sirada, %20,13°liikk oran B¢
tictincii simiilasyon kart1 {i¢iincii sirada yer almaktads.

Logit Modeline gore ise %74,53’liik oran ile birinci simiilasyon kart1 en ¢ok tercih
edilirken, %19,28’lik oran ile ti¢iincii simiilasyon kart1 ikinci swrada ve %6,19’luk bir
oran ile ikinci simiilasyon kart: iigiincii sirada ankete katilan kisiler tarafindan tercth
edilmigtir.

Cahsymada ele ahnan simiilasyon kartlarmin yorumu, Kesim 2.3.9.3°da anlatildigy gibi,
cevaplayiciin tahmin edilen en yiiksek yarar skoru ile deneme kombinasyonunu segtigi

varsaymu altinda, maksimum yarar model katsayisma bakilarak yapilmistir.
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Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste g6z Sniinde bulundurulan kriterlerin cinsiyetlere
gore farkhlik gdsterebilecegi diisiiniilerek erkek ve bayanlarm bu konudaki diisiinceleri
incelenmis ve ilk olarak ankete katilan erkek akademisyenlerden elde edilen sonuglar
Tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.11 Erkek Akademisyenler i¢in Ortalama Fayda Katsayilan ile Ortalama

Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

Averaged
Importance Utility Factor
SIRKET SIRKETiSMI
36,04 1,4024 - ANADOLU
-,2500 OYAK
-1,1524 - Y .KREDIX
FIS FONISGID(Yuzbinde)
2,05 -,1341 10
,1341 5,5
YONGID YONETIM GIDERI
8,44 [: , 6067 - %5
-,6067 - %8
RISK RISKSECIMI
29,05 -1,1486 - DUSUK
-2,2971 - ORTA
-3,4457 ——- YUKSEK
B = -1,1486
KATKIP AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
24,41 | -1,5055 - 50-100 MIL
-3,0111 -—- 101-150 MIL
-4,5166 ———- 151 MIL+
B = -1,5055
12,7941 CONSTANT
Pearson's R = ,982 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,850 Significance = ,0000
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Simulation Summary

card Max Utility BTL Logit
1 78,05% 54,20% 70,86%
2 3,66 23,36 6,49
3 18,29 22,44 22,65

Tablo 3.11 incelendiinde, Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer
Kampiisii’'nde gérev yapmakta olan ve ankete katilan erkek akademisyenlerin, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne giriste ilk sirada %36,04’liik oransal onemle sirket ismini g6z
éniinde bulundurduklan, ikinci sirada %29,05°lik oransal dnemle risk diizeyini, ligiincii
sirada %24,41’lik oransal 6nemle ayhk 6denen katki paymi, dordiincii sirada %8,44 Tk
oransal 6nemle yonetim gideri kesintisini g6z Oniinde bulundurduklar ve son olarak da
%82,05°lik oransal 6nem ile fon igletim gideri kesintisini g6z oniinde bulundurduklar
goriilmektedir. Ankete katilan erkek akademisyenler i¢in elde edilen oransal onemlerin
histogramu Sekil 3.2°de verilmistir.

B Sirket ismi

BRisk

mAylik Odenen Katki Payi

HWYonetim Gideri Kesintisi

Oransal Onem

@EFon isletim Gideri
Kesintisi

i

Sekil 3.2 Ankete Katilan Erkek Akademisyenlerin B.E.S.’e Giriste G6z Oniinde
Bulundurduklan Degiskenlerin Oransal Onemlerinin Histogram.

Bu degiskenlerin kismi yarar degerlerine bakildiginda aynen Onceki degerlendirmelerde
oldugu gibi, risk diizeyi diisiik, Anadolu Hayat Emeklilik’e ait, 50-100 Milyon TL ayhk
ddenen katki payma sahip, %5 yonetim gideri kesintisine ve ytiz binde 5,5 fon isletim
gideri kesintisine sahip bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin tercih edildigi goriilmektedir.
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Yapian ankette, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde
gorev yapmakta olan ve ankete katilan erkek akademisyenlerin verdikleri cevaplar ile
kurulan modelin uygunluk oram olan Pearson’m R istatistifine bakildiginda, R=0,982
ve p=0,000 olarak goriilmekte, yani kurulan modelin uygun bir model oldugu
soylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarmdan %78,05°lik bir kismi yagar
oraniyla birinci simiilasyon karti ilkk swada, %18,29’luk oransal ©Onemle iigiinei
simtilasyon kart: ikinci sirada ve %3,66’hk oransal onemle ikinci simiilasyon karti
ficlincii sirada yer almaktadir.

Cinsiyetlere gore Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste gdz Oniinde bulundurulan
kriterler ankete katilan bayan akademisyenler igin de incelenmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 3.12’de verilmistir
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Tablo 3.12 Bayan Akademisyenler i¢in Ortalama Fayda Katsayilan Tle Ortalama

Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

Averaged .
Importance Utility

31,96 1,0000
-,8718
-,1282

2,78 -,1795

»1795

—l

10,31 , 7276
-,7276

30,28 -2,1259
-4,2517
-6,3776
B = -2,1259

24,68 -1,4918
-2,9837
-4,4755
B = -1,4918

14,5810
Pearson's R = ,981

Kendall's tau , 895

Simulation Summary
Card Max utility

1 87,18%
2 5,13
3 7,69

Factor
SIRKET SIRKETISMI
- ANADOLU
- OYAK
Y .KREDI
FIS FONISGID(Yiizbinde)
10
5,5
YONGID YONETIM GIDERI
%5
%8
RISK RISKSECIMI
- DUSUK
- ORTA
———- YUKSEK
KATKIP AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
- 50-100 MIL
-~ 101-150 MIL
-—- 151 MIL+
CONSTANT
Significance = ,0000
Significance = ,0000
BTL Logit
57,53% 83,23%
27,85 5,49

14,62 11,28
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Tablo 3.12 incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Kampiisi’nde gorev yapmakta olan ve ankete katilan bayan akademisyenlerin, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne giriste ik sirada %31,96’lik oransal onemle sirket ismini géz
Oniinde bulundurduklary, ikinci srada %30,28°lik oransal 6nemle risk diizeyini, Ggilinci
srada %?24,68°lik oransal Opemle ayhk &denen katki paymi, dérdiincii swrada
%10,31°lik oransal onemle yonetim gideri kesintisini goz Oniinde bulundurduklan ve
son olarak da %2,78’lik oransal énem ile fon isletim gideri kesintisini g6z Oniinde
bulundurduklar goriilmektedir. Ankete katilan bayan akademisyenler i¢in elde edilen
oransal Snemlerin histogram Sekil 3.3 te verilmistir.

B Sirket ismi
mRisk
=
E .
2 B Aylik Odenen Katki
Q Payi
-4
E MYonetim Gideri
5 Kesintisi

mFon Isletim Gideri
Kesintisi

Sekil 3.3 Ankete Katilan Bayan Akademisyenlerin B.E.S.’e Giriste Goz Oniinde
Bulundurduklar: Degiskenlerin Oransal Onemlerinin Histogram.

Bu degiskenlerin kismi yarar degerlerine bakildigmda aynen 6nceki degerlendirmelerde
oldugu gibi, Anadolu Hayat Emeklilik’e ait, risk diizeyi diisiik, 50-100 Milyon TL ayhk
odenen katki payma sahip, %5 yonetim gideri kesintisine ve yiiz binde 5,5 fon igletim
gideri kesintisine sahip bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin tercih edildigi géritlmektedir.

Yapilan ankette, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde
goérev yapmakta olan ve ankete katilan bayan akademisyenlerin verdikleri cevaplar ile
kurulan modelin uygunluk oram olan Pearson’m R istatistifine bakildiginda, R=0,981
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ve p=0,000 olarak goriilmekte, yani kurulan modelin uygun bir model oldugu
sOylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarmdan %87,18°lik bir kismi yarar
oranyla birinci simiillasyon karti ilk sirada, %7,69’luk  oransal 6nemle (iigiincii
simiilasyon kart1 ikinci sirada ve %35,13’°liikk oransal 6nemle ikinci simiilasyon kart:
ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Son olarak, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste géz Oniinde bulundurulan kriterlerin
gorev yapmakta olan akademisyenlerin unvanlarma gére farkhhik gosterip gdstermedigi
aragtmlmus ve ilk olarak iinvam Prof. Dr. ve Dog. Dr. olan akademisyenlerin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne giriste g6z Oniinde bulundurulan kriterler ve 6nem dereceleri

incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.13’te verilmistir.
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Tablo 3.13 Unvam Prof. Dr. ve Dog. Dr. Olan Akademisyenler i¢in Ortalama
Fayda Katsayilan Ile Ortalama Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

Averaged
Importance Utility Factor
SIRKET SIRKETISMI
21,29 1,2500 ANADOLU
-,4792 OYAK
-,7708 Y.KREDI
u FIS FONISGID(Yilizbinde)
3,45 -,2708 10
- ,2708 5,5
— YONGID YONETIM GIDERI
4,71 , 3542 %5
o —,3542 %8
RISK RISKSECIMI
49,65 -3,7273 - DUSUK
-7,4545 -—— ORTA
-11,182 -——- YUKSEK
B = -3,7273
KATKIP AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
20,90 -1,5758 - 50-100 MIL
-3,1515 - 101-150 MIL
-4,7273 -- 151 MIL+
B = -1,5758
17,4678 CONSTANT
Pearson‘'s R = ,992 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,979 Significance = ,0000
Simulation Summary
Card Max Utility BTL Logit
1 100,00% 71,45% 99,97%
2 ,00 20,96 ,03

3 ,00 7,59 ,00
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Tablo 3.13 incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer
Kampiisii’nde gdrev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam Prof.
Dr. ve Dog¢. Dr. olan kisilerin, Bireysel Emeklilk Sistemi'ne giriste ilk swrada
%49,65’lik oransal 6nemle risk diizeyini gbz Oniinde bulundurduklari, ikinci sirada
%21,29’luk oransal onemle sirket ismini, figiincii srada %20,90’hk oransal Snemle
aylk O6denen katki paymi, dordiincii sirada %4,71°lik oransal 6nemle yonetim gideri
kesintisini géz oniinde bulundurduklari ve son olarak da %3,45°lik oransal 6nem ile fon
igletim gideri kesintisini g6z Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan
akademisyenlerden i{invam Prof. Dr. ve Dog. Dr. olan kisiler igin elde edilen oransal
dnemlerin histogramu Sekil 3.4’te verilmistir.

60 -

49,65 & Sirket Ismi

50

W Risk

mAylik Odenen Katki Payi

Oransal Onem %

M Yonetim Gideri Kesintisi

B Fon isletim Gideri
Kesintisi

Sekil 3.4 Ankete Katilan ve Unvam Prof. Dr. ve Do¢. Dr. Olan Akademisyenlerin
B.E.S.’¢ Giriste G6z Oniinde Bulundurduklari Degiskenlerin Oransal Onemlerinin

Histogramu.

Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde gorev yapmakta olaa
ve ankete katldan akademisyenlerden iinvam Prof. Dr. ve Dog. Dr. olan kisilerin tercih
edecekleri bir Bireysel Emeklilik Sistemi'nin tagmasi gereken Gzellikler
mcelendiginde, risk diizeyi diigiik, Anadolu Hayat Emeklilik’e ait, 50-100 Milyon TL
ayhk 6denen katki payma sahip, %5 yonetim gideri kesintisine ve yiiz binde 5,5 fon
isletim gideri kesintisine sahip bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin oldugu belirlenmistir.
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Yapilan ankette, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisi’nde
gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden tinvam Prof. Dr. ve Dog. Dr
olan kigilerin verdikleri cevaplar ile kurulan modelin uygunluk orani olan Pearson’m R
istatistigine bakildiginda, R=0,992 ve p=0,000 olarak goriilmekte, yani kurulan modelin
uygun bir model oldugu sdylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarindan %100’kik bir kismi yarar oranisia
birinci simiilasyon kartinm yer aldigi diger simiilasyon kartlarmmn ise ankete katilan
kigiler tarafindan begenilmedigi goriilmiistiir.

Ankete katilan akademisyenlerden tinvami Yrd.Dog¢.Dr. olan kisiler icin elde edilen
sonuglar Tablo 3.14’de verilmistir
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Tablo 3.14 Unvam Yrd.Do¢.Dr. Olan Akademisyenler icin Ortalama Fayda
Katsayilan Ile Ortalama Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

Averaged

Importance Utility
33,99 1,4203
-,1341
-1,2862
,84 -,0408
,0408
9,44 ,6848
-,6848
32,53 -1,7411
-3,4822
-5,2233

B =-1,7411
23,20 | -1,0415
-2,0830
-3,1245
B = -1,0415

13,0145

Pearson's R = ,984

Kendall's tau = ,845

Simulation Summary

Card Max Utility

1 80,43%
2 ,00
3 19,57

Factor

SIRKET

FIS

CONSTANT

BTL

53,82%
22,75
23,43

SIRKETISMI
ANADOLU
OYAK
Y.KREDI

FONISGID(Yizbinde)
10
5,5

YONETIM GIDERI
%5
%8

RISKSECIMI
DUSUK
ORTA
YUKSEK

AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
50-100 MIL
101-150 MIL
151 MIL+

,0000
,0000

Significance

Significance

Logit

71,94%
1,23
26,83
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Tablo 3.14 incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Kampiisi'nde gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam
Yrd.Dog.Dr. olan kigilerin, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste ilk swrada %33,99 k&
oransal onemle sirket ismini g6z Oniinde bulundurduklan, ikinci srada %32,53’lik
oransal 6nemle risk diizeyini, Giglincii sirada %23,20’lik oransal 6nemle ayhk 6denen
katki paymni, dordiincii swrada %9,44°lik oransal dnemle yonetim gideri kesintisini goz
oniinde bulundurduklar1 ve son olarak da %0,84’liikk oransal onem ile fon isletim gideri
kesintisini gdz Oniinde bulundurduklani goriilmektedir. Ankete katilan ve #invam

¥#d.Dog.Dr. olan akademisyenler igin elde edilen oransal dnemlerin histogramm Sekil
3.5’de verilmistir.

8 Sirket Ismi

B Risk

B Aylik Odenen Katki Payi
M Yonetim Gideri Kesintisi

B Fon igletim Gideri
Kesintisi

Sekil 3.5 Ankete Katilan Ve Unvam Yrd.Dog¢.Dr. Olan Akademisyenlerin B.E.S.’e
Giriste G6z Oniinde Bulundurduklar Degiskenlerin Oransal Onemlerinin Histogram.

Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde gorev yapmakta olan
ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam Yrd.Dog.Dr. olan kisilerin tercih edecekleri
bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin tagimasi gereken ozellikler incelendiginde, Anadolu
Hayat Emeklilik’e ait, risk diizeyi diisiikk, 50-100 Milyon TL ayhk 6denen katk: payma
sahip, %5 yonetim gideri kesintisine ve yiiz binde 5,5 fon isletim gideri kesintisine
sahip bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin oldugu belirlenmigtir.
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Yapilan ankette, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde
gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden tinvam Yrd.Doc¢.Dr. olan
kisilerin verdikleri cevaplar ile kurulan modelin uygunluk oram olan Pearson’m R
istatistifine bakildiginda, R=0,984 ve p=0,000 olarak goriilmekte, yani kurulan modelin
uygun bir model oldugu s6ylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarndan %80,43°lik bir kismi yassr
orantyla birinci simiilasyon karti ilk srrada ve %19,57’lik oransal onemle {igiincil

simiilasyon kart: ikinci sirada yer almaktadir.

Ankete katilan akademisyenlerden tinvam Ogretim Gorevlisi olan kisiler icin elde
edilen sonuglar Tablo 3.15°de verilmistir
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Tablo 3.15 Unvam Ogretim Gorevlisi Olan Akademisyenler i¢cin Ortalama Fayda
Katsayilan ile Ortalama Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

Averaged
Importance Utility
31,67 1,6759
-1,1088
-,5671
2,23 [ -,1528
,1528
7,75 »5139
-,5139
28,97 -1,0354
-2,0707
-3,1061
B = -1,0354
29,39 -1,9596
-3,9192
-5,8788
B = -1,9596
13,3222
Pearson's R = ,942

Kendall's tau = ,817

Simulation Summary

card Max Utility

1 83,33%
2 5,56
3 11,11

Factor

SIRKET

FIS

YONGID

CONSTANT

BTL

57,74%

27,38
14,89

SIRKETISMI
ANADOLU
OYAK
Y .KREDI

FONISGID(Ylizbinde)
10
5,5

YONETIM GIDERI
%5
%8

RISKSECIMI
DUSUK
ORTA
YUKSEK

AYLIK KATKI PAYI MIKTARI

50-100 MIL
101-150 MIL
151 MIL+

, 0000
, 0000

Significance

i

Significance

Logit

78,53%
9,32
12.15
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Tablo 3.15 incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Kampiisi'nde gdrev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam
Ogretim Gorevlisi olan kisilerin, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste ilk sirada
%31,67’lik oransal Onemle sirket ismini g6z oniinde bulundurduklarn, ikinci sirada
%529,39’luk oransal 6nemle aylik 6denen katki paymy, iigiincii srada %28,97°1ik oransal
Gnemle risk dizeyini, dordiincii swada %7,75’lik oransal 6nemle yonetim gideri
kesintisini g6z dniinde bulundurduklar ve son olarak da %2,23’liik oransal 6nem ile fon
isletim gideri kesintisini goz oniinde bulundurduklar goriilmektedir. Ankete katilan ve
Bovam Ogretim Gorevlisi olan akademisyenler icin elde edilen oransal &nemlerin

histogramu $ekil 3.6’da verilmistir.

B Sirket ismi

M Risk
@ Aylik Odenen Katki Pay:

B Yonetim Gideri Kesintisi

Oransal Onem %

& Fon Igletim Gideri
Kesintisi

Sekil 3.6 Ankete Katilan Ve Unvam Ogretim Gorevlisi Olan Akademisyenlerin
B.E.S.’e Giriste Gz Oniinde Bulundurduklari Degiskenlerin Oransal Onemlerinin
Histogramu.

Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’'nde gérev yapmakta ok
ve ankete katilan akademisyenlerden iinvami Ogretim Gorevlisi olan kisilerin tercih
edecekleri bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin tagmmasi gereken ozellikler
incelendiginde, Anadolu Hayat Emeklilik’e ait, 50-100 Milyon TL ayhk &denen katki
payma sahip, risk diizeyi diigiik, %5 yOnetim gideri kesintisine ve yiiz binde 5,5 fon
isletim gideri kesintisine sahip bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin oldugu belirlenmistir.
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Yapilan ankette, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisti’nde
gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam Ogretim Gorevlisi
olan kisilerin verdikleri cevaplar ile kurulan modelin uygunluk oran: olan Pearson’m R
istatistifine bakildiginda, R=0,942 ve p=0,000 olarak goriilmekte, yani kurulan modelin
aygun bir model oldugu sdylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen similasyon kartlarmdan %83,33’lik bir kismi yaesr
orantyla birinci simiilasyon kart: ilk swada, %11,11°lik oransal Snemle iiglincdi
simillasyon kart1 ikinci swada ve %5,56°lik oransal dnemle ikinci simiilasyon kart:
Uglincii sirada yer almaktadir.

Ankete katilan akademisyenlerden invam Aragtirma Gorevlisi ve Uzman olan kisiler
i¢in elde edilen sonuglar Tablo 3.16’da verilmistir.
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Tablo 3.16 Unvam Arastirma Gérevlisi ve Uzman Olan Akademisyenler I¢in

Ortalama Fayda Katsayilan Ile Ortalama Oransal Onem Degerleri.

SUBFILE SUMMARY

_Averaged
Importance

38,05

3,48

—

9,65

24,46

24,36

Pearson's R

utiTity

1,0000
-, 5000
-,5000

-,2304
, 2304

,6912
-,6912

-1,0980
-2,1961
-3,2941
B = -1,0980

-1,7451
-3,4902
-5,2353
B = -1,7451

13,2255
= ,984

Kendall's tau = ,917

Simulation Summary

Card

1
2
3

Max Utility

78,43%
7,84
13,73

Factor
SIRKET SIRKETISMI
- ANADOLU
OYAK
Y.KREDI
FIS FONISGID(YIiizbinde)
10
5,5
YONGID YONETIM GIDERI
- %5
- %8
RISK RISKSECIMI
- DUSUK
-- ORTA
—-——- YUKSEK
KATKIP AYLIK KATKI PAYI MIKTARI
- 50-100 MIL
——- 101-150 MIL
——- 151 MIL+
CONSTANT
significance = ,0000
significance = ,0000
BTL Logit
53,91% 72,98%
25,80 10,35
20,29 16,67
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Tablo 3.16 incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Kampiisi'nde gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam
Aragtirma Gorevlisi ve Uzman olan Kkisilerin, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste ik
sirada %38,05°’lik oransal Snemle sirket ismini gdz Oniinde bulundurduklar, ikinci
sirada %24,46’lik oransal 6nemle risk diizeyini, ti¢iincii swrada %24,36’lk oransal
onemle aylik 6denen katki paymni, dordiincii sirada %9,65°lik oransal nemle ySnetim
gideri kesintisini g6z 6niinde bulundurduklar ve son olarak da %3,48’lik oransal 6nem
ile fon isletim gideri kesintisini g6z oniinde bulundurduklan goriilmektedir. Ankete
katilan ve tinvani Arasgtirma Gorevlisi ve Uzman olan akademisyenler i¢in elde edilen
oransal 6nemlerin histogram Sekil 3.7°de verilmistir.

40, - 3805 . .. .. .

& Sirket ismi

H Risk

m Aylk Odenen Katki Pay:

W Yonetim Gideri Kesintisi

@ Fon isletim Gideri
Kesintisi

Sekil 3.7 Ankete Katlan ve Unvam Aragtrma Gorevlisi Ve Uzman Olan
Akademisyenlerin B.E.S.’e Giriste G6z Oniinde Bulundurduklar1 Degiskenlerin Oransal
Onemlerinin Histogramu.

Afyon Koéatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii'nde gdrev yapmakta olan
ve ankete katian akademisyenlerden iinvam Arastrma Gorevlisi ve Uzman olan
kisilerin tercih edecekleri bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin tagimas: gereken 6zellikler
incelendiginde, Anadolu Hayat Emeklilik’e ait, risk diizeyi diisiikk, 50-100 Milyon TL
aylk odenen katki payma sahip, %5 yonetim gideri kesintisine ve yiiz binde 5,5 fon
igletim gideri kesintisine sahip bir Bireysel Emeklilik Sistemi’nin oldugu belirlenmigtir.
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Yapilan ankette, Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’nde
gorev yapmakta olan ve ankete katilan akademisyenlerden iinvam Arastirma Gorevlisi
ve Uzman olan kisilerin verdikleri cevaplar ile kurulan modelin uyguniuk orani olan
Pearson’m R istatistigine bakﬂdlgmda, R=0,984 ve p=0,000 olarak goriilmekte, yani
kurulan modelin uygun bir model oldugu sylenebilmektedir.

Kurulan modelde yer verilen simiilasyon kartlarmdan %78,43°liik bir kismi yarsr
oramyla birinci simiilasyon karti1 ilk swada, %13,73’lik oransal Snemle ticlincii
siniilasyon karti ikinci sirada ve %7,84’liik oransal dnemle ikinci simiilasyon kart:
iigiincii sirada yer almaktadir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Tim pazarlama arastrmalarimda miigterilerin var olan bir iiriinden ya da sunulan
hizmetten memnuniyeti ve yeni sunulacak bir {irin ya da hizmete karsi olacak
beklentileri ile tepkileri arastmlmaktadir. Urlin veya hizmeti tercih ederken miisterilerin
Onem verdikleri kriterlerin bilinmesi, isletmenin basariya ulasmasi konusunda Onemii
bir etkendir. Konjoint Analizi bu tiir problemlerin ¢oziimlenmesinde etkili sonuglar
veren bir tekniktir.

Giinlimiizde isletmeler icin piyasaya yeni bir iiriin ¢ikarmak ya da var olan bir iiriinde
degisiklik yaparak tekrar piyasaya siirmek, istentneyen sonuglar dogurabilmektedir.
Birgok biiyiik isletme bu sorunu g6z oniinde bulundurarak belirledigi stratejileri bu
dogrultuda gozden gegirmekte ve riski miimkiin oldugu kadar minimum tutmay
istemektedir. Bu noktada Konjoint Analizi istenilen amaca hizmet eden Onemh
istatistiksel tekniklerden biridir.

Yapilan bu cabsmada 27.10.2003 tarihinde yiiriirliige giren, sosyal giivenlik sistemini
tamamlayici nitelikte ve heniiz gelismekte olan bireysel emeklilik sirketlerinin;

e Sunduklan hizmetlere gére miisteriler tarafindan ne 6lgiide tercih edildikiesi,

e Miigteriler tarafindan bu sisteme giriste goz Oniinde bulundurulan kriterlerin
6nem dereceleri,

e Kurulacak olan yeni bir Bireysel Emeklilik Sirketi’nin tagmasi gereken
Ozellikler

belirlenmeye ¢alisiimustir.

Yeni kurulacak bir Bireysel Emeklilik Sirketinde, sirketin performansi ve miisterilerine
saglayacagi gliven onemli bir etkendir. Mevcut sirketlerin ¢ogu bir banka kurulusunun
ait sirketi konumundadir. Dolayisiyla miigteriler bankalara olan giivenleri dogrultusunda
sirket ismi tercihinde bulunmaktadir ve yeni kurulacak bir sirketin tasmmasi gereken
Ozellikler belirlenirken bu noktamn iizerinde ©nemle durulmahdir. Giiven yargss
miisteriler tarafindan daba ¢ok gegmiste yapilan islere gore degerlendirilmektedir. Bu

W Fo w1
- medniy Universiiest

sherkez Ritiphapes
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yiizden yeni ¢ikacak bir Bireysel Emeklilik Sirketi’'nin bu giiveni saglamasi zaman
alacaktir. Kurulan bu sirket dogru kararlan aldig: siirece ve tiiketici bilinci arttikca
basartya ulagmasi ka¢milmaz olacakiar.

B galismada heniiz yeni gelismekte olan Bireysel Emeklilik Sistemi icerisinde yer alan
sirketlerin sunduklar1 hizmetlerin miisteriler tarafindan nasi degerlendirildigi ve
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste goz oniinde bulundurabilecekleri kriterlerin onem
dereceleri belirlenmeye cahgilmug, bu amagla Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet
Necdet Sezer Kampiisii'nde gorev yapmakta olan akademisyenlerin bu konudaki
diiginceleri ve sisteme giriste goz Oniinde bulundurduklan kriterlerin 6nem dereceleri,

Konjoint Analizi ile belirlenmeye ¢ahsilmistsr.

Tién bilimsel ¢ahismalarda oldugu gibi bu ¢ahsmada da elde edilen bulgularm
giivenirlilifi, yapian ankete katilan akademisyenlerin verdikleri gergek¢i cevaplarla
dogru orantihdr. Bu konu iizerinde hassasiyetle durularak kisilerle yiiz yiize
goriisiilmiis ve konunun Snemi anlatilarak veriler elde edilmigtir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste goz oniinde bulundurulabilecek kriterler, ankete
katilan farkl demografik 6zelliklerdeki akademik personel igin farklilik gostermektedir.
Ankete katilan tim akademisyenler dikkate alindifinda, sunulan kriterlerin Gnem
dereceleri swasi ile sirket ismi, risk diizeyi, aylk Odenen katki payi, yOnetim gideri
kesintisi ve fon isletim gideri kesintisi olarak belirlenmistir.

Yapian ankete katilan akademisyenler i¢in cinsiyetler faktorii dikkate alindiginda,
erkek ve bayan akademisyenlerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste g6z Oniinde
bulunduracaklan kriterlerin 6nem swalari Tablo 4.1°de goriildigi iizere aym olurken,
sadece bu kriterlerin 5nem derecelerinde farkhhiklar g6zlemlenmistir.
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Tablo 4.1. Ankete Katilan Akademisyenler I¢in Cinsiyet Faktorii Dikkate Alindigmmda,

Bireysel Emeklilik Sistemine Giriste Goz Oniinde Bulunduracaklan Kriterlerin Onem
Siralar.

| Cinsiyet B.E.S. Giriste G5z Oniinde Bulundurulan Kriterlerin Onem Siralar1
| e ) - . -1 |FonlIsletim
Sirket | Risk Aylik Odenen | Yonetim Gideri | ., > . .
Bay fsmi |Dizeyi |KatkiPayi  |Kesintisi Gideri Kesintisi
. . < o .. .. |FonlIsletim
Sirket | Risk Aylik Odenen | Yonetim Gideri | ., >, . ..
Bayan Ismi |Dizeyi |KatkiPay1  |Kesintisi Gideri Kesintisi

Ankete katilan ve farkhi iinvanlara sahip akademisyenlerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne giriste g6z Oniinde bulundurduklari kriterlerin 6nem siralari Tablo 4.2°de

verilmistir.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Farkh Unvanlara Sahip Akademisyenlerin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne Giriste G6z Oniinde Bulundurduklar Kriterlerin Onem Srralari.

Akademik B.E.S. Giriste G6z Oniinde Bulundurulan Kriterlerin Onem Siralan
Unvan
Prof. Dr.-  |Risk |Sirket |Ayhk Odenen |Yonetim Gideri g‘;gelglgg:mﬁsi
Dog¢ Dr. Diizeyi |Ismi Katki Pay1 Kesintisi
. . = e o a1 |Fonlsletim
Sirket | Risk Aylk Odenen | Yonetim Gideri | ., . .
Yrd.Do¢.Dr. {smi Diizeyi |Katki Pay: Kesinfisi Gideri Kesintisi
Ayhk R
Ao . = v oo a1 | FonlIsletim
Ogretim Sirket |Odenen | . « - | YOnetim Gideri | ... X . et
Gaorevlisi fsmi |Katki |OSKDUZYL | pocintisi Gideri Kesintisi
Pay1 .
Ars.Gor- |Sirket |Risk |Aylk Odenen |Yonetim Gideri |qon Soi
Uzman Ismi Diizeyi |Katki Payr Kesintisi

Tablo 4.2 incelendiginde, {invam Prof. Dr. ve Do¢.Dr. olan akademisyenler, ilk swada
ve biiyiik bir oransal 6nem yiizdesi ile risk diizeyine yer verirken, ikinci swrada sirket
ismine, Gglincii swada ayhk Odenen katki payma onem vermektedirler. Unvam
Yrd.Dog.Dr. olan akademisyenler ilk sirada sirket ismi, daha sonra risk diizeyine ve
daha da sonra aylik 6denen katki payma Gnem verirken, tinvam Ogretim Gorevlisi olan
akademisyenler ilk sirrada sirket ismine, ikinci sirada aylk Odenen katki payma ve
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figlincli sirada da risk diizeyine 6nem vermektedirler. Unvam Arastirma Gorevlisi ve
Uzman olan akademisyenler incelendiginde ise Bireysel Emeklilik Sistemi’ne giriste bu
kisiler i¢in kriterin onemleri sirasiyla, sirket ismi, risk diizeyi, aylk 6denen katk: pawi,
yonetim gideri kesintisi ve son olarak da fon isletim gideri kesintisi olarak

belirlenmistir.

Unvanlara gore ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirirken, farkh tinvanlardaki akadesmik
personelin gelirlerinin farkh olmasmdan ve ankete katilan kisilerin daha Onceki
deneyimleri de dikkate alindiginda, ele ahnan kriterlerin 6nem sira ve derecelerinin
farkhlik gostermesi olas: bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Yapilan bu g¢aliyma Bireysel Emeklilik Sistemi konusunda bir pazarlama arastirmas:
olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde Bireysel Emeklilik Sistemi gelismekte olan yesi
bir sistem oldugundan, bazi diizenlemeler yapimalidir ve hatta bu calismaya
baslamldiy tarihteki Bireysel Emeklilik Sistemi ozellikleri ile su anda mevcut olan
sistem Ozellikleri bile farkhlik gostermektedir. Sisteme giriste hizmet veren sirketlerin
getirilerine bakilarak da bir tercih yapilabilir ancak var olan sirketlerin getiriles
incelendiginde, getirilerinin birbirleri ile ¢ok yakin degerler aldigi goriilmektedir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar sonucunda da bu sektorde lider olacak sirket ya da sirketler
zaman igerisinde belirli olacaktir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin gelecegi de olusacak

tilke kogullar ile orantil olarak zaman igerisinde kendisini gosterecektir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin ilk kuruldugu iilkeler incelendiginde, bu iilkelerin yas
dagilminda, gen¢ niifusun az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Orta ve yash niifusun
emekliligini kargilayacak olan geng niifusun az olmasmm yarattig1 bir sikkintidan dolas
ve ayrica kisilerin gelecekte daha rahat bir yasam siirdiirebilmeleri amaciyla Ozel
Emeklilik Sirketlerine bagvuruldugu sonucuna varilabilir.

Ulkemizde ise, gelir dagihminda yasanan esitsizliklerden dolayr yillarca devlete hizaet
eden vatandaglarm, emeklilikte yasadiklari bitmek bilmeyen sorunlari ve yagam
standartlarinn normalin ¢ok altinda olmasi, diizeltilmesi gereken bir durumdur. Bu
kisilerin yapacaklan tasarruflar ile emekliliklerinde daha rahat bir yasam siirebilmeleri
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igin  Bireysel Emeklilik Sistemi bu eksikligi giderebilecek bir sistem olarak
goriilmektedir. Ancak daha 6nce de belirtildigi fizere sistemin basariya ulasip

ulasamayacagi, zaman icerisinde kendisini gosterecekiir.
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EKLER

Ek 1. Demografik Ozellikleri Elde Etmek Icin Yamtlayicilara Sunulan Anket
Formu.

Bireysel emeklilik sigortasi iizerine bir anket uygulamak istiyoruz. Ankete isminizi yazmaniz
gerekmemektedir. Ayrica vereceginiz bilgiler gizli tutulacaktir. Katilmak ister misiniz?

1) Cinsiyetiniz ( )Bay ( )Bayan
2) Yagmiz (SO )
3) Medeni Haliniz ( )Evl ( ) Bekar ( ) Dul-Bosanmss
4) Unvaniniz ( )ProfDr. ( )Dog.Dr. ( )YrdDog.Dr.
( YOpgr.Gor ( )Ars.Gor. ( ) Uzman
5) Boliimiiniiz Lo ceeeeen -
6) Aylik Toplam Geliriniz (et )
7 Oturdugunuz Konut ( )Kendimin ( )Kira
( )Lojman ( ) Aile fertlerinden birine ait
8) Arabaniz var m1? ( )Evet ( ) Hayw
9) Bireysel Emeklilik Sigortaniz var m1? ( )Evet ( )Hayr

{ Cevabmiz Hayrr ise 11. soruya geginiz.)

10) Bireysel emeklilik sigortas: yaptirma nedeniniz nedir?

a) () Daha iyi bir gelecek igaa.

b) ( ) Ozel Emeklilik Sisteminde olmanin avantajlarindan yararlanabilmek icin.

11) Bireysel emeklilik sigortas: yaptirmay diisiinilyor musunuz?

( )Evet ( )Hayrr

12) Cevabmiz Hayr ise nedeni nedis?

a) ( ) Turkiye kosullarinda bireysel emeklilik sigortas1 yaptirmay: dogru bulmuyorum.

b) ( ) Konu hakkinda bilgim yok.
©) ( )DIger o,

Kart Sira Numaralar:
1 {2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 {13 |14 |15 |16
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Ek 2. Konjoint Analizinde Kullamlacak Verileri Elde Etmede, Yamtlayicilara
Siralamalan I¢in Verilen Kartlar Ve Ozellikleri.

Kart No:1

Kart No:2

B. EMEKLILIK SIRKETi : ANADOLU HAYAT E.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yizbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %8

RISK DUZEYI : ORTA

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 151 MILYON TL+

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLUHAYATE.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde): 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %2

RISK DUZEYI : DUSTK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 151 MILYON TL +

Kart No:3

Kart No:4

B. EMEKLILIK SIRKETI : OYAK E.

FON ISLETIM GiDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %38

RISK DUZEYI : YOKSEK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYATE.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yazbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RiSK DUZEYI : DOSUK.

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL

Kart No:5

Kart No:6

B. EMEKLILIK SIRKETI : Y KREDI E.

FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RiSK DUZEYIi : ORTA

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYATE.
FON iSLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %3

RISK DUZEYI : YOKSEK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL

Kart No:7

Kart No:8

B. EMEKLILIK SIRKETi : ANADOLU HAYAT E.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %38

RIiSK DUZEYI : DUSUK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI ; 50-100 MILYON TL

B. EMEKLILIK SIRKETI : OYAK E.

FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yazbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RISK DUZEYI : DUSTUK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 151 MILYON TL+

Kart No:9

Kart No:10

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYAT E.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RISK DUZEY] : ORTA

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL

B. EMEKLILIK SIRKETI : YAPI KREDI

FON ISLETIiM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %8

RiSK DUZEY] : DUSUK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL




Ek 2. (Devam)
Kart No:11
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Kart No:12

B. EMEKLILIK SIRKETI : Y.XREDIE.

FON ISLETIM GIDERI KESINTiSI (Yiizbinde) : 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RIiSK DUZEYI : YOKSEK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 151 MILYON TL+

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYATE.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RiSK DUZEYI : YOKSEK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 101-150 MILYON TL

Kart No:13

Kart No:14

B. EMEKLILIK SIRKETi : YKREDI E.

FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 10
YONETIM GIDERI KESINTIiSI : %8

RIiSK DUZEYI : DUSUK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 101-150 MILYON TL

B. EMEKLILIK SIRKETI : ANADOLU HAYAT E.
FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RiSK DUZEYI : DUSUK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 101-150 MILYON TL

Kart No:15

Kart No:16

B. EMEKLILIK SIRKETI : OYAK E.

FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) :5.5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %5

RIiSK DUZEYI : DUSUK

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 50-100 MILYON TL

B. EMEKLILIK SIRKETI : OYAKE.

FON ISLETIM GIDERI KESINTISI (Yiizbinde) : 5,5
YONETIM GIDERI KESINTISI : %8

RISK DUZEYI : ORTA

AYLIK ODENEN KATKI PAYI : 101-150 MILYON TL




Ek 3. Ankete Katilan Kisilere Ait Demografik Sonuclar

DEGISKEN DUZEY KiSi SAYISI %
R ERKEK 84 68,3
CINSIYET KADIN 39 31,7
18-25 19 15,4
26-33 49 39,8
YAS 34-41 48 39,0
42+ 7 5,7
EVLI 76 61,8
MEDENI HAL BEKAR 44 35,8
DUL-BOSANMIS 3 2.4
PROF. DR. 3 2.4
DOC. DR. 3 2.4
- YRD.DOC.DR. 47 38,2
UNVAN OGR.GOR. 19 15,4
ARS.GOR. 46 37,4
UZMAN 5 4.1
KENDIMIN 26 21,1
KiRA 75 61,0
OTURDUGU KONUT LOJIMAN 2 1,6
AILE FERTLERINDEN 20 16,3

BIRINE AIT
ARABA VAR 63 512
YOK 60 48.8
B.E.S. VAR 3 2.4
YOK 120 97,6
B.E.S. YAPTIRMAYI DUSUNUYOR 40 32,5
DUSUNMUYOR 80 65,0
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Ek 4. Ortogonal Secimle Kart Olusumu Ve Simiilasyon Kartlan Hazirlamak Igin
Yazilan Syntax Kodlan

DATA LIST FREE/SIRKET FIS YONGID RISK KATKIP.
BEGIN DATA

12111

32222

21233

END DATA.

ORTHOPLAN FACTORS=

SIRKET 'SIRKETISMI ' ('ANADOLU' 'OYAK' 'Y.KREDI')
FIS 'FONISGID' ('10' '5,5")

YONGID 'YONETIM GIDERI' ('%5' '%8'")

RISK 'RISKSECIMI' ('DUSUK' 'ORTA' 'YUKSEK')

KATKIP "AYLIK KATKI PAYI MIKTARI' ('50-100 MIL' '101-150 MIL' '151
MIL+7)

/MINIMUM=10.

LIST VARIABLES=ALL.

SAVE OUTFILE='SINAN SPSSXFIL'.

DATA LIST FREE /ID PREF1 TO PREF16.

BEGIN DATA.

01 15 04 10 07 14 13 08 02 09 16 05 01 06 03 12 11
02 04 07 14 02 15 08 10 13 09 01 16 05 06 12 03 11
03 15 04 10 07 14 13 08 02 09 05 16 01 06 03 12 11
04 08 16 15 03 11 13 05 10 01 02 12 14 06 09 04 07
05 04 07 14 02 09 01 06 12 15 08 16 03 10 05 13 11
06 09 07 04 06 14 12 02 01 15 03 16 08 10 05 13 11
07 05 15 04 10 16 07 14 13 08 02 11 03 09 12 06 01
08 04 10 07 13 14 15 02 08 09 05 01 16 06 12 03 11
09 15 04 10 07 14 13 02 08 09 05 16 01 06 03 12 11

..................................
..................................

..................................

123 15 04 10 07 14 13 08 02 05 09 16 01 03 06 12 13
END DATA.
CONJOINT PLAN=SINAN.SAV
/DATA=* /SEQUENCE=PREF1 TO PREF1l6 /SUBJECT=ID
/FBCTORS=SIRKET (DISCRETE) FIS (DISCRETE) YONGID (DISCRETE) RISK
(LINEAR LESS) KATKIP (LINEAR LESS)
/PRINT=ALL /UTILITY=fayda.sav.
SAVE OUTFILE=sonuc.SAV.

(Kaynak: SPSS 11,5 Help/Syntax Guide/Conjoint/spssconj.pdf)





