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Danisman: Do¢. Dr. Deniz TASCI

Cok yogun bir rekabetin yasandifi, is milkemmeliyeti, kalite, verimlilik gibi
kavramlarinin sik¢a duyuldugu, hizla degisen ve karmasiklagan giintimiiz is diinyasinda;
sorumluluk ve 6nemli‘ bir gérev 6larak kendine 6zgii bir isletmecilik fonksiyonu olarak
degerlendirilen yonetim, iletisim kavramina her zamankinden daha fazla 6nem vermek
durumunda kalmistir. Ciinkli yonetim fonksiyonlarmin dogru bir sekilde
stirdiiriilebilmesi ve istenilen sonuca ulasilmasi, diizenli bir sekilde isleyen saglikli bir
iletisim sistemi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica orgiitiin yasamim stirdiirebilmesi igin

kendi i¢inde ve ¢evreyle siirekli iletisim i¢inde bulunmasi gerekir.

Ozellikle yéneticiler, isletmelerinin ve kendilerinin kisisel hedeflerine ulasabilmeleri, is
‘ dﬁnyasmda rekabet gii¢lerini ve verimliliklerini artirmak i¢in iletisime daha fazla 6nem
vermek  durumundadirlar.  Yéneticiler, y6netim fonksiyonlarimin  etkinliginin
artinlmasinda iletisim arag ve tekniklerinin nasil kullanilacagini, iletigim siirecinden

nasil yararlanabileceklerini bilmek zorundadirlar.

“Isletmelerde yoneticilerin iletisim becerilerinin 6nemi ve Penguen Gida Isletmesinde

yoneticilerin iletisim becerilerinin degerlendirilmesine ait bir uygulama” baglikli bu tez



iii
¢ahismasinin birinci boliimiinde; iletisimin tanimi, énemi ve iletisim siireci hakkinda

teorik bilgiler verilmeye ¢alisilmistir.

Ikinci boliimde; orgiitsel iletisimin tammi yapilmis, orgiitsel iletisimin Snemine,
orgiitsel iletisim tiirlerine; iieti;im aglarina ve orgiitsel iletisimi etkileyen faktorlere
deginilmistir. Yonetimde iletisimi iyilestirmek i¢in yapilmas: gerekenler, iletisim ve
etkinlik c¢ercevesinde incelenmis ve oOrgiitsel iletisimin faydalari ortaya konmaya

calisilmistir.

Ukiincii béliimde ise; yonetim fonksiyonlan ile ilgili teorik bilgiler verildikten sonra
yonetim fonksiyonlari ile iletisim siireci arasindaki iligki incelenmigtir. Bu amagla;
planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin her biri ayr
ayri ele alinmis ve yonetim fonksiyonlarimin etkinliginde neden iletisime gerek

duyuldugu agiklanmaya ¢alisiimistir.

Dordiincii ve son bélimde; Penguen Gida Isletmesinde “yoneticilerin iletisim
becerilerinin degerlendirilmesi” ile ilgili uygulama galigmast yapllfnlstlr. Bu ¢aligmada
yoneticilerin iletisim becerilerini betimleyen degiskenlerin, Penguen Gida Sanayi A.$
idari personeli tarafindan nasil algilandifi ve degerlendirildigi anket yontemi ile
Slciilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgular ve onlarin yorumu aragtirma gergevesinde
ortaya ¢ikarilmus, elde edilen bulgulara dayanilarak, varolan duruma yénelik yorumlar
getirilmistir. Son olarak ¢aliymanin sonuglann 6zetlenmis ve sorunlarn ¢dzlimiine

yonelik dneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

Importance of Communication Skills of the Managers in Companies and an
Implementation Related to Evaluation of Communication Skills of Managers in

Penguen Nutriment Company

Giirler SUNEL
Division of Business Administration
Anadolu University Institute of Social Sciences, June 2004

Adpvisor: Dog. Dr. Deniz TASCI

In the business world complicated and varying rapidly, there has been dense competition
and concepts like business perception, quality, efficiency one often heard, the
management that is evaluated as own peculiar operating functions responsibility and
important duty has to give more irriportance to communication concept than ever. For
continuing the manégement functions in a correct way and reaching to the perfect result,
it is possible with a communication system operating in a healthy and regular way. In
addition, the organization requires being in communication with in ownself and

environment to continue its life.

Especially, managers must give more importance to the communication for reaching
personal aims of enterprises and themselves, increasing competition forces and
efficiencies in business world. The managers have to know what the communication

means and techniques are used, how théy benefit from the communication process.

In this thesis study entitled “importance of communication skills of the managers in
companies and an implementation related to evaluation of communication skills of
managers in Penguen Nutriment Company”, in first part theorical information about

definitions of communication are tried to be given.
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In the second part; it has been defined organizational communication and mentioned
organizational communication kinds, communication networks and factors that effect
organizational communication. It is stated that, things to be done to improve the

communication in management and benefits of organizational communication.

In the third part; theorical information has been given about management functions after
then it has been inspected the relation between management functions and
communication process. For this purpose; it has been dealed with planning,
organization, orientation, coordination and inspection functions. And it has been
explored that, why we need the communication in the effectiveness of the management

functions.

In the fourth part, an application study has been made in the Penguen Nutriment
Company about the ‘determination of the communication skills of the managers by the
Penguen Nutriment Company managerial staff with questionnaire method. The data
obtained in the study and its comments have been emerged and according to the data, it
has been evaluated the existing condition. Finally, the results of the study is summarized

and offered proposals about the solutions of the problems.
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ONSOzZ

Orgiitsel iletisimin 6nemi ve yoneticilerin iletisim becerilerini betimleyen degiskenlerin,
Penguen Gida Sanayi A.S idari personeli tarafindan nasil algilandign  ve
degerlendirildigini aragtiran bu ¢alisma, dort bsliimden olusmaktadlr. Birinci béliimde;
iletigimin tanimi, dnemi ve iletisim siireci ile ilgili, ikinci boliimde 6rgiitsel iletigim ile
ilgili, tiglincii béliimde ise yonetim fonksiyonlari ve orgiitsel iletisim iliskisi ile ilgili
teorik bilgiler verilmistir. Dérdiincii ve son béliimde ise; aragtirmanin amaci, problem,
onem, sayiltilar, sinirhhiklar, aragtirma yéntemi, bulgular ve yorumlara, sonu¢ ve

Onertlere yer verilmistir.

Bu aragtirmanin baslangicindan bu yana, yapici elestiri, destekleyici yardim ve
onerilerini esirgemeyerek olaganiistii bir ¢abayla basta damsmanhgim yiiriiten Dog. Dr.
Deniz TASCI hocama anlayis, sabir ve desteklerinden dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Ayrica, dzellikle uygulama asamasinda, Yard. Dog. Dr. Erhan EROGLU’ na da
desteklerinden dolayr minnettarim. Arastirmaya denek olarak katilan Penguen Gida
Isletmesi calisanlarina gosterdikleri Ozveri, gayret ve Ozenden dolayr tesekkiir

bor¢luyum.

Son olarak, aragtirmanin baglangicindan bugiine, hala sabirla kendilerine zaman
- ayirmami bekleyen, bazen hosgorii sinirlanimi zorladigim halde her zaman en iyisini
verdikleri sabir, destek ve sevgilerinden dolayr annem, babam ve kardesime sonsuz

tesekkiir ederim. Onlarin destegi ve anlayisi olmadan bu ¢alisma bitirilemezdi.

Eskisehir, 2004 Giirler SUNEL
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelistigi, zamanin her zamankinden daha degerli oldugu, hizla
degisen ve karmasiklasan giinlimiiz is diinyasinda, bircok gelismeyi yakindan etkileyen
iletisim her zamankinden daha 6nemli bir hale gelmigtir. Bilgi ve bilgiye ulasabilmenin
bu kadar 6nemli oldugu bir ortamda bireyler ve organizasyonlar etkilenmektedir,
ozellikle internet gibi iletisim araglarinda meydana gelen gelismeler bilgi kaynaklarina
ulasmay1 kolaylastirmigtir. Organizasyonlar da birer sistem olduguna gore yasamlarinin

devam edebilmesi, gevreleri ile olan bilgi aligverigine baghdir.

Organizasyonlar oncelikle kendi ¢ikarlarimi, elde edecekleri kari ve daha sonra ise
sosyal fayda ve istihdami g6z Oniine alarak faaliyetlerine ~devam ederler.
‘Organizasyonlarin etkin ve verimli ¢alismas: iilke kalkinmasmin ve sosyal refahin
artmasina olanak saglar. Etkin ve verimli ¢alisan bir organizasyonda, fikir, bilgi ve
diisiincelerin  karsilikli  aktarilmasi koordinasyonun islerligi acisindan onemli bir
gerekliliktir. Bilgi akisinin aksamasi demek koordinasyonun aksamasi demektir. Bu
durum da etkinlik ve verimliligi olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Orgiitsel iletisim;
caliganlan birbirine baglar béylece kisiler ve birimler uyumlu ve esgiidiimlii calisabilir,
faaliyetlerin siirdiiriiimesi, sorun ¢6zme ve yaratic1 giiclin olusturulmasina imkan verir,
giiniimiizde lzla degisen ¢evre sartlani karsisinda saglikli bir bilgi akisini saglayarak

yeni §art1ara uyumu saglar.

Organizasyonlarin varlik nedeni, amaglarin birden fazla kisi ile ve bir grup olarak
gerceklestirebilmesidir. Yonetim ise kisilerin ¢abalan ile dnceden belirlenen hedeflere
ulagma siirecidir. Dolayisi ile bir organizasyonun var olabilmesi i¢in yonetim olmalidir.
Bir isletmenin yOnetiminin bagarisindaki en 6nemli etken ise yoOneticidir. Yonetici,
isletme kaynaklarimi etkin ve yeterli sekilde planlamak, organize etmek, yoneltmek,

kadrolamak ve denetlemek yoluyla isletmenin amaglarina ulasmasim saglayan kisidir.



Bu yiizden yoneticiler, yonetim fonksiyonlarnin etkinliginin artirilmasinda iletisim arac
ve tekniklerinin nasil kullamlacagn, iletisim siirecinden nasil yararlanabileceklerini
bilmek zorundadir. Iyi bir yonetici birgok teknik ve beseri yetenegi biinyesinde
barindirmahdir. Sorun ¢6zme, karar verme, emir (talimat) verme, geri bildirim, bilgi
toplama, yayina ve irtibat saflama gibi iletisim becerilerine sahip bir yonetici galistign

isletmede liderlik vasfini da tistlenecektir.



BIRINCi BOLUM

ISLETMEDE ILETIiSiM SURECI

1. ILETiSIM KAVRAMI
1.1 iletisimin Tanimmu

Tletisim denince akla genelde iki insan arasinda yasanan sozel bir siire¢ seklindeki
konugma gelir. Iletisim giindelik yasantimizda bize nesneleri, insanlan tanimlar,
igbdliimil iginde degisik toplumsal roller iistlenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken,
bu rol dagilimindan olusan toplumun o dénemdeki hayat tarzimi &gretir ve yeniden
tiretimi i¢in gereken degerlendirme bigimlerini asilar. Iletisim vasitasi ile insanlar
cevreleri ile iliski kurarak, toplumsal sistemin siirmesini ve sistemin kendi kendini

{iretmesini saglar’.

Giintimiizde iletigim ile ilgili tamm sayisiin oldukga fazla oldugunu sdyleyebiliriz.
Genel anlamda iletigimin tanimim “Iletisim, bilginin, ﬁklrlenn anlayisin ya da insanlar

arasindaki hislerin aktarilmasidir” seklinde yapabiliriz?.

Organizasyonlar ve yonetim agisindan iletigimi ele alirsak, “Iletisim, bir organizasyonun
cesitli kisimlann ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi

aktarnilmalarini; bu aktarma isinde kullanilan her tiirlii metot, arag, gere¢ ve teknigi; bu

! Denis MCQUAIL, Sven WINDAHL: (Cev. Mehmet Kiigiikkurt), fletisim Modelleri, imaj Yay., Ankara 1993, s.5.
2 R. MONDY, R. HOLMES, E. FLIPPO, Management Concepts and Practices, Chicago: Allyn and Bacon, Inc.,
Third Edition, 1986, s.341.



aktarma ile ilgili ¢esitli sistemleri; ve yazili, s6zli, sozsiiz her tiirli mesaj seklini

icermektedir™.

Iletisim basarih bir yonetim igin gerekli yek sey olmaktan gok bir yOneticinin eyleme
geemek i¢in kullandig bir siiregtir. Bu nedenle tiim yoneticiler iletisimi dogru agidan
degerlendirmeli, onu iyi yonetim fikirlerinin yerini almayacak, ancak gelistirebilecekleri
iyi fikirleri uygulamalarina yardimci olacak Onemli ve temel bir siirec olarak

gérmelidirler®.
1.2 iletisimin Onemi

Tetisim fikir, bilgi ve diistincelerin karsihikli aktarilmas: olduguna gore, bilgi aligverisi
isletmelerde koordinasyonun islerligi agisindan nemli bir gerekliliktir. Isletmede bilgi
akisimin  aksamasi demek koordinasyonun aksamasi demektir.Bu nedenle
organizasyonda koordinasyon mekanizmasimin kurulusu gerekli haberlesmenin
~yapilacag: kanallann acilmasindan geger. Haberlesme kanallanyla Orgiitteki
koordinasyon saglanmaya ¢alisilir. Omegin, éstlara iletilmesi gereken bilgiler sorular
halinde formlar {izerinde belirlenmis olabilir. Ustlere verilecek bir rapor igin boyle bir
formun doldurulmasi, istenen bilgilerin aliciya iletilebilmesi igin yeterli olabilir.
Orgiitlerde iletisim ve bilgi ahigverisi siirekli bir olaydir. Iletisim siirekli olarak
islemektedir ve orgiitte iletisimin bir tiirti olan raporlar ve toplantilar periyodik olarak
tekrarlamir. Orgiitte yapilan bir toplantinmn kendisi bir iletisim ya da bilgi alisverisi

olayindan ibarettir’.

Kan dolagimi sisteminin insan vﬁgudurid'a oynadig1 rol ve 6nemi ne ise haiberlesmenin
organizasyondaki rol ve onemi aynidir. Organiiasyonda tum birimler arasindaki
baglant1 ve koordinasyon iletigim ile saglanmaktadir. Hatta organizasyonlar bir iletisim
sistemi olarak ele alimip, organizasyondaki ileti akigimi bdyle bir sistem icinde

incelemek de miimkiindiir.

3 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, (istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ya., No. 205, 1986), 5.222.
* Keith DAVIS: (Cev. Kemal Tosun), isletmelerde insan Davramg, Istanbul: 1.U. Yay.
° Besim BAYKAL, Organizasyonlann Yénetimi, Ist. 1981, 5.98.



Yoneticiler zamanlarinin biiyiik béliimiinii iletisime harcamaktadirlar. Yéonetici neyi, ne
zaman ve nasil istedigini iletisim ile alt kademedekilere aktarmaktadir. Iletigim
yoneticinin alt kademedeki gérevlilere is yaptirmak igin kullandigi temel aragtir.
Yonetici, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin gerekli kararlan ve siiregleri iletisim
yolu ile. ckibine aktarir ve bu yolla ekibini yonlendirir. Y&neticinin amaglarina

ulasabilmesi diger ¢alisanlara bu amaglari iletebilmesi ve onlar Srgiitlemesi ile olur®.
1.3 Iletisim Siireci

Yonetsel iletisimin niteligi hakkinda iki goriis vardir. Bazilarina gére iletisim insan
davranis1 olarak bir grup igindeki karsilikli etkilesimleri birlestiren bir siirectir. Diger
goriis ise iletisimin yonetsel sistemi olusturan alt sistemlerden biri oldugudur. Aym
zamanda bu alt sistem tiim ySnetsel sistemi bigimlendirir ve ySnetsel sistemi olusturan

diger alt sistemleri birlestirme gorevi yapar.

Saghikli bir iletisimden s6z edilmek isteniyorsa iletisimi iki ydnlii bir siireg olarak
diisiinmekte fayda vardir. Tamm geregi bilginin anlagilmas: ve paylasilmas: iki yonlii
bir sistemi gerekli kilar.iletisim daima iki yada daha fazla kisi arasinda olur. Birinin

bagirarak yardim istemesi iletisim degildir’.

“Kendimizi bir organizasyonda ydnetici olarak diisiiniirsek etkinligimiz ve basarimiz,
astlarin bagarisina baghdir. Bu iliski y6neticinin astlar1 ile eksiksiz ve problemsiz bir
haberlesme iginde olmasim gerektirir. Siiphesiz aym siireg, iistlerle ve ayn1 kademedeki
meslektaglar iginde gereklidir. Iste bu nedenle iletisim ydneticinin dikkat etmesi

zorunda oldugu en Snemli siireglerden birisidir*®, ’ o

$ KOGEL, a.g.e., 5.222.
7 Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Adim Ya.,B.2, 1992), 5.240.
¥ KOGEL, a.g.e., 5.222.



Tetisim siirecinin degiskenlerini yedi madde altinda toplayabiliriz’:

Geri bildirim

Cevre Faktorleri

1. Gonderici

2. Gonderici ve alicinin algilama ve degerlendirme bigimleri
3. Mesgj

4. Kanal

5. Aha

6.

7.

1.3.1 Gonderici

Iletisim siireci gonderici ile baslar. fletisim siirecinin etkinligi biyik &lgiide
gondericinin &zelliklerine baghdir. Gondericinin zihnindeki mesaji dogru olusturup,
alicinin da anlayacaf sekilde, dogru secilmis bir kanalda iletiyi ifade etmesi ¢ok

onemlidir. Gondericinin mesaj hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir:

Alicimin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullaniimalidir.
Gonderici soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut semboller kullanmalidir.

Semboller alicinin daha 6nce alismis oldugu anlamda kullanilmalidir.

Sl o

Alicinin anlamamasi muhtemel olan kelimeleri agiklamalidir.
1.3.2 Gondericinin ve Ahcinin Algillama ve Degerlendirme Bicimleri

Algi duyu organlarindan gelen verilerin o_rgan_ize edilmesi ve onlara anlam vérihnesj ile
ilgili siireci ifade etmektedir. Insanlar giinliik hayatlar boyunca g:ok fazla sayida uyariya
maruz kahr. Bunlardan bazilan onlan etkiler, bazilan goz ardi edilir. Insanlar i¢sel ve
dissal etkenlerine gore etkilendikleri uyarilar dogrultusunda, yani algilan ile hareket

ederler'®.

® Erol EREN, Y#netim ve Organizasyon, (istanbul: istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Ya. No: 236, 1991), s.
286.
1 KOGEL, a.g.e., 5.224.



Gonderilecek mesajin alici tarafindan algilanabilmesi, her seyden once iletisimde alict
ve gondericinin ortak bir diisiince ve anlayis ¢ercevesine sahip olmalariyla miimkiindiir.
Ortak bir dil konusmayan, ortak bir kiiltiirti olmayan ve haberlesmede kullanilan sembol

ve isaretlere farkh anlamlar veren ahci ve génderici arasinda haberlesme olmayacag:

dogaldir'".
Tablo 1. Algilama ve Degerlemeyi Etkileyen Degiskenler

G§ndeﬂci Degiskenleri {th1 Degiskenleri Kanal Degiskenleri
1.Iletisim Becerileri Iletisim Becerileri Sozli
2.Tecriibe Alam Tecriibe alam Yazili
3.Intiyaclar Ihtiyaglar Mimik ve Hareketler
4 Kisiligi ve Tigileri Kisiligi ve Ilgileri Elektronik Ortam
5.Tutum, Duygu ve Tutum, Duygu ve

Degerleri Degerleri
6.Makam ve Sayginlig Makam ve Sayginligi
7.Alica Hakkmdaki Alic1 Hakkindaki

Varsayimlari Varsayimlan
8.Aliciyla Mevcut Aliciyla Mevcut

Tliskileri Nigkileri

Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Adim Ya., B.2, 1992), 5.242.

Her bireyin kendine 6zgii deneyim ve bilgilerine dayanan bir tecriibe alanm1 vardir. Aym
anlami saglayan sey, her ikisinin tecriibe alanlarinin ortak olusudur. Mesaj bu ortak alan
icinde oldugu siirece anlagilabilir. Yéneticiler etkili bir iletisim i¢in alic1 konumundaki

.. . s 12
kisinin tecriibe alamim goz oniine almalidirlar™.

" (lkii DICLE, Bir Yonetim Arac1 Olarak Orgiitsel Haberlesme, (Ankara: MPM Ya. No.169, 1974), s. 20.
2 CAN, a.g.e., ss. 242-243



1.3.3 Mesaj

Gondericinin fikir, diisiince, arzu, istek ve verilerini belirten sembollerdir.
Gonderici diistincelerini bu sembollerle gdnderir. Alici da bu sembollere anlamlar verir.
Eger alicinin verdigi anlam ile géndericinin aym1 sembole Verdigi anlam aym ise ortada
etkin bir iletigim vardir demektir. Isletmelerde haberlesmeyi iyilestirmek icin sik sik
sozii edilen “ortak dil” gelistirme, gonderici ve alicilarin semboller ve isaretler

konusunda ortak anlayisa sahip olmalar anlamindadir’>.
1.3.4 Iletisim Kanah

Kanal mesajin kaynaktan aliciya ulastigi yoldur. Kanal génderici ve alici arasindaki
iletisimi saglar. Yiiz yiize iletisimde atmosfer, telefonda iletisimde ise kablo kanal
gbrevi yapar. Iletisim kanalinda mesaji iletmek igin birden fazla haberlesme araci
kullanilabilir. Iletigim siirecinin bu unsurunun 6nemi, mesaji ifade eden sembolleri

bozma ihtimalinin varolmasidir'*.
1.3.5 Aha

Iletisim siiresince mesajlarin ulasmas: hedeflenen, bir kisi kiime veya kitledir. Iletisimin
ulastifn yer hedeftir; hedef ise iletiden, kaynaktan bagimsiz olarak kendi anlamim
¢ikaracak kisi ya da kitledir. Alic1 hedef kisi ya da kitle olarak géndericinin iletilerine
olumlu ya da olumsuz yonde tepkiler verir. Eski iletisim kuramlan alici durumundaki
hedef kitleyi pasif saymakta idi; oysa alic1 ya da hedef kitle de iletisim siirecinde etkin
leaktadlr, gunku iletisim éﬁrecinde gonderici ve alic, kaynak ile hedef yer
degistirmekte ve geri besleme siireci ig:indé hem gonderici hem de alic islevlerini

iistlenmektedir'’.

3 KOCEL, a.g.e., 5.246.
" KOCEL, a.g.e., 5.227.
15 Ayseli USLUATA, iletisim, (iletisim Ya.), s.18-19



Alict durumunda bulunan bir kisinin mesaji dogru olarak anlayip anlamamas: pek gok
faktore baghdir. Her seyden 6nce hem kaynagin hem de alicinin sembollere benzer

anlamlar vermeleri gerekir'®.
1.3.6 Geri Bildirim

Geri bildirim, alicinin gondericinin gonderdigi mesaja verdigi tepkidir. Geri bildirim
veya cevap, gondericiye mesajin alimp almmadigim ve dogru sekilde yorumlanip
yorumlanmadifim O6grenmesini saglar. Geri besleme ile kaynak alicinin tepkilerini
algilayabilecek ve buna gore gelecekteki haberlesme mekanizmasinda ve mesajin

iceriginde degisiklik yapmasim saglayacaktir'’.

Planlanan bir seyin en iyi ve dogru sekilde yapilmasiin yolu, iki yonlii iletisimden
geger. Basarih bir takimin ydnetilmesinde, takim arkadaslarimzin size verecedi geri
bilginin &nemi biiyiiktiir. “Bu konuda sizin goriisleriniz neler?” sorusu iyi fikirleri
ortaya ¢ikaracak en etkili sorudur. Aym zamanda grubun toplam verim kalitesini ve
motivasyonunu 6nemli &lglide artirir. Insanlara, yanlis yapilanlar ya da diizeltilmesi
gereken isler hakkinda diistindiiklerini, neden yoneticilerine iletmedikleri soruldugunda
¢ogu, yoneticilerinin onlarin verdigi bilgilere ilgi gostermediklerini séylemektedirler.
Isyerlerinde, bu hataya diismemek icin, iki yonlii iletisimi tesvik eden bir takim kiiltiirii

gelistirilmesinde yarar vardir'®,

18 Herbert G. HICKS — C.Ray CULLET (Gev.: Besim BAYKAL), Organizasyonlar: Teori ve Davrams, (istanbul:
LLT.LA. Isletme Bilimleri Enstitiisti Yayinlar1 No:1, 1981), 5.252 ’

7EREN, a.g.e., s.291.

1% Jale ONDER, Nasil Iletisiyoruz, www.danismend.com, Erigim tarihi: 24.07.2004, s.1
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Tablo 2. Etkin, Etkin Olmayan Geri Bildirim

Etkin Geri Bildirim Etkin Olmayan Geri Bildirim

1. Kisiye yardime1 olmay: amaglar 1. Kisiyi kiigiik diisiirmeyi amagclar
2. Belirli ve ayrintilidir . 2. Geneldir

3. Agiklayicidir 3. Degerleyicidir

4, Faydah ve konu ile ilgilidir 4. Tigisizdir

5. Zamaninda gelir 5. Zamansizdir

6. Kisi bdyle bir bilgiyi bekler 6. Kisiyi savunmaya ydneltir

7. Acik ve segiktir 7. Anlagilmasi giigtiir

8. Gegerlidir 8.Gegerlikten yoksundur

Tamer KOGEL, Isletme Yoneticiligi, (Istanbul: 1.U.LF. Ya. No.205, 1986), s.228

1.3.7 Cevre Faktorleri

Mesajin haberlesme kanali iginden akigim etkileyen kosullardir. Ornegin giiriiltii bir
‘q:evlre kosuludur. Giiriiltiilii bir ortamda s6zlii haberlesme imkanlan azalacaktir. Cevré
kosullann mesajlan bozma o6zelligi tasimasi nedeni ile 6énemlidir. Cevre kosullarinin
fiziksel kosullar olmasi sart degildir, sosyal ortamlar da birer ¢evre kosuludur. Calisana
arkadaglarimin  6niinde verilecek olumsuz bir geri besleme ¢alisanda kizginhik,
savunmacilik egilimi, motivasyon azalmasi yaratacaktir. Yani sosyal ortam algilamayi

etkilemek sureti ile iletisimi bozmaktadir'®.
1.4  lletisim Yonetimi
Yonetici ve liderlerin giinliik ¢alismalar1 yogun bir iletisimi gerektirir. Yéonetici ve

liderlerin is saatlerini nasil gecirdikleri konusunda yapilan arastirma agagidaki bulgular

ile sonuglanmugtir®.

¥ KOCEL, a.g.e., 5.225.
2 Akin MARSAP, Seyit TOZBURUN, Yénetici ve Lider I¢in Etkin fletisim Kurma Ydntemleri, (Ankara: Kara
Harp Okulu Basimevi, 1997), s. 37.
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- Zamanin hemen hemen %25’i bekleme, rapor verme, bilgi toplama,dosyalama gibi
biiro isleri ile gegmektedir.

- Calisma saatlerinin neredeyse %50’si toplantilar ve telefon goriismeleri ile
gecmektedir.

- Problem ¢6zme gibi analitik islere toplam zamanmn %5’i ayrilabilmektedir.

Yoneticiler iletisim yonetimi ilke ve yontemlerini 6grenerek, onlar etkin bir sekilde
kullanmak ve uygulamak sayesinde iletisim y6netimi saglayacaklar ve organizasyonun

etkinligini artiracaklardir.

Sirket yapilar1 ve yoneticiler yeni ekonomi kurallarina gére hizla degismek zorundadur.
Miisteri odakh stratejileri olusturmak, iirlin ve hizmetleri kisisellestirmek iletisim
araglan sayesinde daha kolaylagmustir. Sirket vizyonlarimi olustururken iletisim ve bilgi
paylagimu 6n plana almmaya baslamistir. Bilisim sistemleri ve ilgili yazilimlar i¢in artik
sirketler Bilisim boliimleri kurmak yerine bu tiir igleri dis kaynak kullanarak, sirketin

cekirdek islerine odaklanmak {izere Iletisim Yoneticileri istihdam etmektedirler?'.
1.5  lletisim Becerileri

Etkili iletisim becerilerinin insan yasamindaki yeri ve onemi, saghkli ve uzun siireli
iligkiler konu oldugunda tartisilamaz. Etkili iletisim kurabilme yetenegi, c¢alisma
yasaminda ve tiim yasamda, etkisi yadsinamaz 6l¢lide 6nemli becerilerden biridir. Agik

ve saglikli bir iletisim olmadan herhangi bir isi basarmak miimkiin degildir.

“Iletisim Kurma” dﬁsﬁncesinin dogmasi, bilgilerin ‘ve tecriibelerin payla§1lr_na51,
sorunlarin gﬁzﬁmﬁ ve gelis,.mehin hizlanmasinda dnemli bir atesleyici olmustur. s
yasami agisindan degerlendirecek olursak sirket iyelerinin etkili bir iletisim
kuramamalan durumunda yasanacak zaman ve kaynak kaybi, insanlar arasindaki
stirtlismeler, bir takimin, verilen gérevi yerine getirme arzusunu koéreltir ve iligkilerin

bozulmasina yol agarak kalici zararlar yaratir. Yapilan aragtirmalar, insanlann is

2 Tayfun TOURKALP, iletigim Yonetimi, www.danismend.com, Erisim tarihi: 24.07.2004, s.1
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yerlerinde karsilastiklar1 problemlerin bilyiik ¢ogunlugunun kaynaginda kétii iletisimin

yattiZini gostermektedir.

Insanlar1 motive etme, sorumluluk verme, diizenlemeler yapma, sorun ¢ézme ve bilgi
toplama becerilerinizin hepsi, bagkalariyla iletisim kurma yeteneginize dogrudan
baghdir. Etkili iletisim kuramadikea, is ve 6zel yasammizda basarili olmanin ¢ok giic
oldugu bir gergektir. Iletisim becerileri gelistirilebilir. Bunun sonucunda gerceklestirilen
etkili iletisimle insanlar birbirini dinler, anlar ve boylece daha kaliteli bir etkilesim ve

yasama siirecine sahip olabilir.

Verimli bir is iletisimi kurabilmek i¢in, bazi becerilerin ince ayardan gegirilmeleri ve
boylelikle istediginiz mesajin, karg1 tarafa istediginiz bigimde iletilmesini saglamak
gerekir. Iletisim becerilerini gelistirmek icin &ncelikle sahip olunan diizey bilinmelidir.
Bunun i¢in kullanacak en etkili yontem, insanin kendini daha &nceki tecriibeler 1g181nda
degerlendirmesidir. Kendini degerlendirirken “Gliclii” ve “Gii¢siiz” yanlar1 asagidaki

sorular yardim ile gézden gecirmek yararh olacaktir®.

1. Sozli olarak iyi iletisim kurabiliyor muyum? Mesaj kars tarafin aldifiyla ayn1 m1?
Mesajin “dogru zamanda”, “dogru yerde”, “bilginin esasindan sapmadan” ve “dogru bir
dille” verildiginden emin olunmalidir. Mesajin dilinin, algilamis ve yorumlanis bigimi

tizerinde biiyiik etkisi vardir.

2. Iyi bir dinleyici miyim?

Eger iyi dinlemezse 6nemli bilgi parcalarim kaginilabilir. Belki de en Snemli bilgi,
dinlemeye ara verilen kisimdadir. En 6nemli bilginin- genellikle en sonda sakli oldugu
unutulmamahidir ve kargidakinin s6ziinii kesmemeye 6zen gésterilmelidir. Gerektiginde,
netlesmek i¢in soru yoneltilmeli ve konusmac: soziinii bitirene kadar onun hakkinda

yargiya varmaktan kaginilmalidir.

22 Jale ONDER, Nasil iletisiyoruz, www.danismend.com, Erisim tarihi: 24.07.2004, s.1



13

3. Yazili ¢caligmalarim ne kadar basarili?

lletilmek istenen mesaj kararlastirmali, iletim yontemi segilmeli ve iletim
gergeklestirilmelidir. Once yazinin amaci acgik olarak belirlenmeli, sade bir dil ve
yontem kullanarak anlatmaya 6zen gosterilmelidir. Miimkiin oldugunca teknik terimler
kullamlmamali ve alicinin hangi sonuca varilmak istendifi konusunda kuskuya

diismesine firsat verilmemelidir.

Insanlarin bakis acilarnimi anlamadaki beceri ya da becerisizlik, basarili yéneticilerle
basarisiz yoneticiler arasindaki ince ¢izgiyi belirler. Bagkalarim anlamak deyince de
iletisim yetenekleri 6n plana ¢ikar. Insanin dengeli bir sekilde ve zamaninda motive
edilerek potansiyellerinin en iist diizeyde ortaya ¢ikartilmasi ise baganili yonetim ve iyi
bir iletisimle miimkiindiir. Calisanlar1 ile iyi bir iletisim icinde olmak, basarili bir
yOneticinin en 6nemli Ozelligidir. Bu iletisim iki yOnliidiir. Dinlemek ve anlamak,
anladigim degerlendirerek karar vermek ve kendi mesajlarini iletmek. Geri beslemeleri
degerlendirerek iletisim kurmak, yani ¢ift yonlii bir iletisim, basarmin anahtandir. Iyi
bir yonetici ¢alisanlarini dinler, onlari anlamaya ¢aligir, Onerilere agiktir ve &nerileri
tesvik eder, hem de onlarm katilmm saglar. Her séyi en iyl kendi bildigini sanan,
alcakgoniilliiliikten uzak ve calisanlan ile sadece yukarnidan asagiya iletisim kuran

yoneticiler, bugiiniin diinyasinda bagarisizliga mahkumdur®.

2 Tanju ARGUN, Cahsanlan ile Iyi Bir iletisim i¢inde Olmak, Basarih Bir Yéneticinin En Onemli Ozelligidir,

www. bilgiybnetimi.org, s.1
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IKiNCi BOLUM

YONETIMDE iLETIiSiM

1. ORGUTSEL (YONETSEL) iLETIiSiM
1.1 Orgiitsel fletisimin Tanim

Orgiit, bir grup insamn belirli bir ama¢ yolunda, glic birligi yapip, bu birlige
gerektiginde fiziksel araglan katip, iliskilerini yine belli bir yonetim temeline dayanarak

diizenledikleri toplumsal sisteme verilen addir®*.

Orgiitler, entegre ve cevresiyle uyum iginde, agik yani kendi i¢inde ve dig diinya ile
enerji etkilesimi i¢inde bir dengeye yonelik, canl birimlerden olusan acik bir sistem

olarak goriiliir. Orgiite bu agidan bakildiginda ii¢ asamali bir alt sistem s6z konusudur®>,

— Orgiit 8nce ortak ihtiyaglan olan insanlar grubu olarak bir sistem olugturur.
— Ortak gevresel sorunlar ve is istekleri bir bagka sistemi olusturur.
— Daha sonra bu iki sistem arasinda isbirligi sonucu géréV' yerine getirme sistemi ve

mekanizmasi yer alir.

Orgiitsel iletigim, 6rgiitiin hedeflerine ulasmak iizere yapilan planlama, yonlendirme
koordinasyon saglama ve denetim gibi eylemleri gergeklestirme amaciyla 6rgiit ici ve

orgiit gevresiyle siirekli olarak yapilan bilgi aligverisidir®®.

# Inal Cem ASKUN, Organizasyon Teorileri, (Eskisehir: E1.T.I.A. Ya. No. 95, 1972), 5.13.
¥ Akin ERGUDEN, “Orgiit I¢i Iletisim- SISTEM YAKLASIMI”, Kurgu Dergisi, S.11, 1992, ss.12-13.



15

Bagka bir tanima goére ise orgiitsel iletigim, Orgiitiin isleyisini saglamak ve &rgiitiin
amaglanim gergeklestirmek amaciyla orgiitli meydana getiren birimler ve &geler ile
orgiit ve gevresi arasinda gergeklestirilen siirekli bir bilgi ve diigiince aligverisi yada

birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siirectir’’.
1.2 Orgiitsel Iletisimin Onemi
Orgiitsel iletisimin drgiitteki islevleri agagidaki gibi siralanabilir’®:

- Orgiitsel iletisim galisanlar1 ve birimleri birbirine baglayarak kisilerin ve birimlerin
uyumlu ¢aligmasin saglar.

- Kisi ve gruplanin yaptin mesaj ahgverisidir. Orgiitte faaliyetlerin siirmesi, sorun
¢dzme ve yaratic1 giiclin olusturulmas: orgiitsel iletisim ile gerceklesebilir.

- Giintimiizde hizla degisen ¢evre sartlan karsisinda dis g¢evre ile 6rgiit arasinda saglikh
bilgi aligverisi saglayarak orgiitlerin kendilerini yeni sartlara uyarlamalarim saglar.

- Planlama, karar verme, giidiileme, esgiidiim ve denetimin saglanabilmesi i¢in etkin bir
orgiitsel iletisim gerekir.

- Calisanlarin olusturduklan kiiclik gruplarn birbirine kars1 ve ¢alisanlarin drgiite kars:
bagliliklarinin artmasim saglar.

- Orgiitiin biitiinliigii ve amaglarinin ne olacagina, genis 6l¢iide iletisime katilan bir kisi
yada birimlerin amaglarina ve davramiglarina, eylemin iginde sendika iligkilerinin

diizenlenmesi ve gelistirilmesinde yardimeci olur.

Orgiitsel  iletisimin 6nemi, orgiitlerin biiyiimelerine ve yonetimin gittikge
karmasiklasmasina, - uzmanla§manin artmasma,.' yerinden yéihétim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik geli'smelere, Orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine
paralel olarak gittikge artmugtir. Giiniimiizde, orgiitsel iletisimin Srgiitlerin verimlilik ve

etkinliklerinde rol oynayan en nemli etmenlerden biri oldugu anlagiimistir™.

2 jsmail TURKMEN, Etken iletisim Modeli, (Ankara: MPM Ya.), s.3.
2 DICLE, a.g.e., 5.20.

2 TURKMEN, a.g.e., 5. 24-25

® DICLE, a.g.e., s.125.
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letisim, isletmelerde yoneticilerin dogru ve etkin karar almalarina yardim eden temel
bir unsurdur. Ozellikle yoneticilerin yetkisinin diger galisanlara gore genis olmasi ve
alacafi kararlarin isletmenin gelecegini dogrudan etkileyecek olmasi nedeniyle
yoneticilere verilecek bilgilerin dogru olmasi gerekir. Aksi halde, ydneticilere verilecek
yanlis veya eksik biigiler isletmedeki tiim calisanlarin faaliyetlerini aksatacag gibi
isletmeyi olumsuz yonde etkiler. Isletmelerde iletisimin olmadifim farz edersek
yonetimin bir karmasikhia doniisebilecegi ortadadir. Boyle bir varsayim kabul
edildiginde, astlar istlerinin kendilerinden neyi, ne zaman ve nasil yapmalari
istedigini bilemeyecekler, aym diizeydeki ¢alisanlar da, aralarinda belirli bir esgiidiimii
saglayamayacaklar, sonugta isletme yOnetimi tam bir karmagsikliga déniigecektir.
Isletme caliganlarimin ¢abalar, isletmenin amaglarina yoneltilemeyecek ve sonugta
verimlilik diisecektir. Bu nedenle isletmelerin basariya ulagsmalarinda rol oynayan en

onemli etkenlerden biri iletisimdir denilebilir*®.
1.3 Orgiitsel iletisimi Bir Yonetsel Ama¢ Olarak Gormek

Cagdas isletmeler etkin bir ileti§im diizeninin 6nemini geleneksel isletmeler gore daha
iyl anladiklarindan isletme yonetimi i¢inde iletisim sorunlarina daha genis yer vermeye
baslamuslardir. Orgiit iginde yer alan organlar ve &zellikle karar merkezleri arasinda
isleyen iletisim diizeni yonetimin basansim etkiler. Amaclardan sapmadan gelisme
olanaginin saglanmasi i¢in yOnetimi {istlenmis sorumlu kisiler arasinda goriis ve

diisiince birliginin gergeklesmesi gerekir’'.

Yonetici eger basanli olmak, amaglanm etkin bir sekilde gerceklestirmek istiyorsa,
yonetsel bir arag olarak orgiitsel iletisim ara¢ ve tekniklerini etkin kullanmak

durumuhdadlr.Yiineticiye diisen‘sorumluluklar asagidaki gibi 5zetlenebilir’.

%0 Sinan ARTAN, “Isletmelerde iletisim”, E.L.T.1.A. Dergisi, C.XIII, S.2 (1977), 5.65-66

3! Zeyyad SABUNCUOGLU, “Modern Isletmelerde Haberlesme Sorununun Analizi”, B.L.T.I.A. Dergisi,
C.IL S.1, 1974, 5.114,

32 Ergun ZOGA, Idarecilik Sanaty, (Istanbul: Tiirk Sevk ve Idare Dernegi, 1970), 5.259.
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- Yénetici iletisimin anlam ve énemini idrak etmelidir. Boylece en iist basamaktan en
alttakine diisiince ve uygulama birligi olusur. Iletisimin gereksizligine inanmis bir
yOnetimin basarili olmasim beklemek olasi degildir.

- Yonetici iletisimin, basanisimin énemli bir par¢asi olmasina inanmalidir. Bu inanca
sahip olmayan y&neticilerin bulundugu isletmede yonetimi géleneksel ilke ve kurallar
isletir.

- lletisim diizeni calisanlar {izerine insa edilmis bir yapidir. Her kisinin bu diizendeki
gérevinin 6nemi kabul edilmelidir. Aksi halde bireyler aracilifiyla, normal ¢aligmasi
aksatilmis diizen mutlaka kotii sonuglar dogurur.

- Kendisini iyi tamimalidir, iletisimin kurumda her diizeydeki ¢aliganlar1 kapsamasi
gerektigini ve onlar igin iletigimin temel bir ihtiya¢c oldugunu bilmelidir. Ayrica

isgérenler arasindaki bireysel farkliliklan degerlendirebilmelidir’>.

Deming'e gbre organizasyonlarda basarili bir yoneticinin bilmesi ve sahip olmasi

gereken ilkelerden iletisim ile dogrudan ilgili olanlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

- Yonetici organizasyonun amaglarini gerceklestirmesi ve optimizasyona ulagilabilmesi
i¢in ¢alisanlarin sistemin Gnemli bir pargasi oldugunu bilmeli ve g¢alisanlara deger
vermelidir.

- Yénetici insanlarin birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olduklarin: bilmeli ve onlarin
en uygun goérevde istihdam edilmelerini saglar anlamalidir. Yénetici ¢alisanlarin sahip
oldugu aile gegmisi, egitim, kabiliyet vs. faktorleri degerlendirmeli ve bu faktorlerin
organizasyon igerisinde optimize edilmesini saglamalidir.

- Yonetici personelin ¢alisma ortamlm ve insanlar arasindaki 111§kller1n nasil oldugunu

ogrenmehdlr Yonet1c1 gahsanlann egitimine Snem vermelidir.

Drucker' a gore iletisim; organizasyonlarda bagan i¢in y6netimin sorumluluklan ve
yetenekleri arasindadir. Ust yonetim, organizasyon ile iligki igerisinde bulunan tiim kisi

ve organlarla (miisteriler, tedarikgiler, bankacilik ve mali kuruluslar, devlet vs.) yakin

3 Ruhi Selguk TABAK, Kurumsal Iletisim, www.eylem.com, Erisim tarihi: 24.07.2004, s. 6.
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iletisim igerisinde olmahdir. Ayrica organizasyonlarda yitksek performans igin

yOnetimin sahip olmas: gereken yetenek ve kapasiteler asagidaki sekilde 6zetlenebilir**:

- Organizasyonla ilgili gergekleri ve bilgileri diizenli ve sistematik bir sekilde yazili
olarak halka ulagtirmak.

- Organizasyonla ilgili gergekleri ve bilgileri ¢aliganlar ve vatandaglarla paylasmak;
onlan dinlemek, goriis ve Snerilerinden istifade etmek.

- Organizasyonda problemleri teshis ve analiz etme ve en iyi ¢dziimleri bulma

konusunda ¢aba sarf etmek gelmektedir.
1.4 Orgiitsel iletisim Cegitleri
1.4.1 Yapisal Acidan iletisim Cesitleri

1.4.1.1 Formel (Bicimsel) fletisim
Bigimsel orgiit yapisi, orgiitlenme siireci sirasinda planlanarak, bilingli bir sekilde
kurulur. Bigimsel Orgiit yapis1 orgiit iiyeleri ve diger ilgililerce resmi olarak tamnir,
mevkileri ve birimleri, bunlarin hiyerarsik diizeylerini, aralarindaki iliski ve iletisim
kanallarin yansitir. Bigimsel yapa {iyelerin davraniglarina yon ve bigim verir, orgiitlerde
istikrar, diizeni ve iiyelerin davramislarini 6nceden tahmin edebilmemizi saglar. Boylece
Orgiit bireylere bagimli olmaktan ¢ikarak kurumsal bir kimlik kazanir. Yap1 degismedigi

siirece, insanlarin hangi davranislari tahmin edilebilir®.

Bicimsel haberlesme, orgiitiin bigimsel yapisi ile ilgilidir ve hiyerarsik yetki ¢izgisini
izleyen ve Onceden saptanan resmi kuralleir' geregince belirli haberlerin ilgililere

iletilmesini amagclar. Bigimsel haberlesmenin amaglar {i¢ noktada toplanabilir:

1. Orgiitiin ana siyasetine dair karar ve emirleri hiyerarsi kademelerinin tiimiine iletmek
2. Gorevlilerin gesitli diisiince ve tepkilerini yonetime iletmek

3. Calisanlara organizasyonun ana amaglar hakkinda bilgi saglamak

34 Cogkun Can AKTAN, Degisim ve yeni Global Yénetim, www.canaktan.org, Erisim tarihi: 24.07.2004, ss.1-3.
3% Haluk GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, (istanbul: Der Ya.,1997), 5.63-64.
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Bigimsel haberlesme genellikle merkezci bir yapiya sahiptir ve haberlesme kanallari
oldukca yiikliidiir. Bigimsel haberlesme, oOrgiitlerde biitiinliigiin saglanmasinda,
sommluluklann belirlenmesinde ve gorevlerin yerine getirilmesinde 6nemli olmakla
birlikte haberlesme ihtiyacini tek bla§1na kargilayamaz. Orgiit iginde olup biten dnceden
kestirilemeyeceginden bigimsel hale getirilemez, c¢alisanlarin ¢ok gesitli olan
haberlesme isteklerini karsilamada yetersizdir ve iletilmek istenen anlamu eksiksiz

olarak yansitamaz, agir isler ve esneklikten yoksundur®®.

1.4.1.1  informel (Bicimsel Olmayan) iletisim
Bireyler aras: iligkilerin dogal sonucu olarak olusan dogal haberlesme, 6nceden belirli
bir pla1 ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiiriidiir. Her orgiitte var
olan ve varhig1 inkar edilmeyen bu tiir iletisim etkili bigimde denetim altina almmadig

zaman orgiitsel diizeni kékiinden sarsacak boyutlara varabilir’’.

“Yoneticilerin bazen ¢alisanlan daha yakindan denetleyebilmek amaci ile bigimsel
haberlegmeyi kisitlamalari, calisanlan gereksindikleri bilgi ve haberden yoksun
birakmakta ve yeni haberlesme olanaklar aramalarina yol agmaktadir. Bu durum
tiyeleri i¢inde dedikodu, sdylenti ve fisiltilarin serbestge yer aldigi ve bigimsel olmayan
haberlesmenin yogun bulundugu, kiiciik dogal gruplara gotiirmektedir. Diger bir
deyisle, bigimsel haberlesme azaldik¢a bigcimsel olmayan haberlesme geregi
artmaktadir’®”.

3 DICLE, a.g.e., 5.64-65.
3 SABUNCUOGLU, a.g.e., s.87.
* DICLE, a.g.e., 5.66.
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Bigimsel olmayan iletisim yontemleri dedikodu, sSylenti ve olastliktir”.

a. Dedikodu: Bir kisinin isletmede duydugu herhangi bir haberi iligkide bulundugu
herkese ulagtirmasidir.

b. Soylenti: Isletmedeki bir kisinin herhangi bir kaynaktan elde ettigi bilgi veya haberi
kendi kisisel amaglarina gore degistirerek baskalarina aktarmasidir.Soylentide haber
aktanlirken gercek anlamim yitirir. Haber ana niteliklerini kaybederken, yeni bir
takim unsurlar da kazanir. Bu da haberin dogruluk derecesini olumsuz yonde etkiler.

c. Olasihk Iletisim: Haberin yayilmasi bir olasiliga baghdir. Kisi duyup 6grendigi
haberi sadece bir veya iki kisiye ulastinr. Haberi ulagtirdig: kisilerden biri, ikinci
kez iki kisiye digeri ise bir veya daha ¢ok kisiye ulastinr ve haber béylece

yayginlasmis olur.

Bicimsel olmayan iletisimin isletmeler acisindan cesitli sakincali ve yararli yonleri
vardir. Zararli yonleri; igletme sirlanim bagkalan tarafindan 6grenilmesi, yanlis bilgilere -
dayali alinan kararlarin isletmeye zarar vermesi, isletme icinde yanhs, zararli ve kasith

haberlerin yayilmas, kisilerin isimlerinin lekelenmesi sayilabilir®.

Atamalar, isten c¢ikarmalar, yonetim degisiklikleri, licret artiglari, &diillendirme gibi
konularda bireyler her tiirlii bilgi ve habere karsi daha duyarli davramirlar. Béyle
durumlarda ¢alisanlar kendileri ile benzer 6zellikleri tasiyanlarla hemen iletisim kurarak
igbirligi yaparlar ve ¢ikar gruplari olustururlar. Yéneticilerin formel bilgi kapilarinin
yeterince agik tutmamalari yada kapatmalari bu iliskilerin ve gruplarm olusmasim
hizlandirr. Ciinkii, belirsizlik soylentiler igin uygun zemin haizular ve g:a11§aﬂ1ah“ bir
sekilde zarar gérecekleri endisesine iter. Belirsizlik ne kadar artarsa verimlilik o kadar

diiser®.

¥ ARTAN, a.g.e., s.71.
‘0 ARTAN, a.g.e., s. 74.
‘' TABAK, a.g.e., 5.7
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Informel iletisimin yararli yanlarmi da siralayacak olursak; Orgiitteki haberlesme
yiikiiniin 6nemli bir kismum tagiyarak orgiitiin haberlesme gereksinimini tasimada
bigimsel haberlesmeye yardime1 olur. Orgiitte birlik ruhunun gelismesini ve ¢aliganlarin
morallerinin yiikselmesini saglar. Yoneticiler tarafindan etkili kullamldiginda etken bir
yﬁnetim arac1 olur. Orgiitiin gevresindeki degisikliklerden haberdar olmasini ve gerekli
degisiklikleri etkin bir sekilde yapmasim saglar. Takim ¢aligmasina ve gorevlerin etkin

sekilde yerine getirilmesine olanak saglar*.
1.4.2 Amac Agsmdan Iletisim Cesitleri

1.4.2.1  Bilgi Saglayic iletisim
Orgiitte, orta iist diizey yoneticiler, uzmanlar (miihendis, teknik eleman, uzmanlasmis
personel) ve calisanlar kendi gorevleri ile ilgili isleri gergeklestirirken devamh bilgi
akisina ihtiya¢ duyarlar. Yonetim tarafindan ahnén kararlarin, diretimin y6ntemi, miktari
ve diger konularla ilgili bilgilerin ilgililere aktarilmas: orgiit i¢in hayati &neme sahiptir.
Bilgilendirici iletisimde, mesaj alic1 i¢in yeni, bir gereksinime cevap niteliginde, net ve
acik olmalidir. Mesaj, hem alic1 hem yonetim igin yararli sonuglari dogurmali, yonetim
islevlerinin yerine getirilmesinde yoneticiye yardimci olurken, alicilanin da is ve orgiit

konusunda bilgilenmesini saglamali ve niteliklerini yiikseltmelidir®.

1.4.2.2  Egitici ve Ogretici Tletisim
Orgiitlerde yoneticilerin astlar1 ile, neyi nasil yapmalan gerektigi konularinda onlar
egitmek amaciyla giristikleri haberlesme tiiriidiir. Bu tiir haberlesme orgiitteki otoriter
ast-tist iligkileri ile ilgilidir ve hiyerarsi kademeleri ile yetki ¢izgisini izleyerek
- yukaridan asaglya’ inen tek yonlii haber akimim anlatir. Bu tiir haberlesmenin amacina
ulasabilmesi i¢in yOneticilere bazi hak ve yetkilerin verilmis ve bu durumﬁn Orgiitiin
diger iiyeleri tarafindan kabul edilmis olmasi gerekir. Barnard’a gore orgiit iiyeleri
yukaridan gelen otoriter bir haberlesmeyi asagidaki kosullarin varliginda kabul

ederler®.

“2 DICLE, a.g.e., .68.
“ TURKMEN, a.g.e., s.29
“ DICLE, a.g.e., s.52.
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1. Alic1 mesajin konusunu anlamalidir.
2. Verilen emir orgiitiin amaglarina uygun olmahdir.
3. Emir kisisel ¢ikarlara da uygun olmalidir, aksi takdirde olumsuz tepki goriir.

4. Kisilerin listesinden gelemeyecegi emirler verilmemelidir.

1.4.2.3  Etkileyici iletisim

Bagkalarin1 etkilemek yada belirli bir konuda inandirmak haberlesme eyleminin
temelini olusturur. Yoneticiler Dbiitlin  &rgiit {iyelerini, Orgiitiin  amaglarnim
gerceklestirmek lizere gorevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeye
inandirmaya ve onlar1 bu yonde etkilemeye ¢alisirlar. Aynm1 zamanda ydneticiler de
kisisel amaglarim1 gergeklestirmeye c¢alisan bagkalarinin hedefleri altindadir. Etkileme,
bir kisi yada grubun diger bir kisi yada grubun degisimini saglamasi, onun tutum ve
davraniglarinda istedigi degisiklikleri yapabilmesidir. Etkileyebilmek igin gii¢ sahibi
olmak gerekir, yonetici bilgisi, uzmanlig1 otoritesi ve sayginligi ile ¢alisanlar iizerinde
etkili olacaktir®.

1.42.4  Degerlendirici Iletisim
Kigiler ya da Orgiit birimleri kendilerine iletilen bilgilerin (emirlerin) bir inceleme ve
degerlendirmesini yapiyor ya da bir degerlendirmeyi baskalarina iletmeye ¢alisiyorsa,

degerlendirici iletigim s6z konusudur.

Degerlendirici iletisime yorumlamak, hiikkiim vermek, elestirmek gibi anlamlar verildigi
gibi, herhangi bir olay ya da eylemin onceden belirlenen 6lgiitlerle karsilagtirilmas:
siireci, kalitenin standardavbagl'ahmaﬂ veya karar vermek igin kullamlacak 6lgiitlerin

belirlenmesinde tecriibe kazanmak gibi anlamlar da verilmektedir®.

* DICLE, a.g.e., 5.54-55.
“ DICLE, a.g.e., s.50.
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1.5 Orgiitsel fletisimin Boyutlar
1.5.1 Asagiya Dogru iletisim

Asaglya dogru iletisimde 6ncelikle komuta yetkisi daha sonra ise astlar bilgi verme s6z
konusudur. Komuta yetkisi asagiya dogru dikey bir iligkiyi ifade etmektedir. Komuta
yetkisinin kullamilmas: isletme igi iligkilerin ve organizasyon sisteminin aksamadan
yiriimesine baghdir. Bunlardan birincisi iletisim sisteminin aksamadan yiiriimesi digeri
koordinasyonun saglanmasidir. Isletmede etkin bir iletisim saglandiginda
koordinasyonunda en 6énemli sart1 yerine getirilmis olur. Béylece komuta yetkisi akist,

astlar bilgi verme siireci etkili bir sekilde gergekliesir.

Organizasyonun faaliyetlerine devam etmesi komuta yetkisinin temel amacidir. Bu
birinci olarak isletmenin genelinde ve faaliyet gOstermesinde gereken kararlarin
alimmasim saglar, ikincisi kisilere yetki sinirlan agisindan denetleme sinirlan koyar, son

olarak tekliflerin ve hareket tarzimn gergeklesmesini saglar®’.
Asagiya dogru iletisimde ulastirilan mesajlar sunlardir®®,

- Politikalar, usuller, kurallar ve is ¢izelgelerini de igeren emiler
- Bilgi istekleri
- Belli bir konuda grup birligi saglayacak bilgiler

Y_('Sneti"ci'lerden yonetilenlere dogru iletisim bese ayﬁhr. Is emirleri, emirlerin
gerekgeleri, isletme prosediirleri ve politikalari, isletme amaglari ve performans
degerlemesi. Isletmede calisan insan sayis1 kadar iletisim problemi vardir diyebiliriz.

Asagiya dogru iletisimde en fazla karsilagilan ii¢ engel sunlardir: Calisanlann

4" inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon, (Eskisehir: A.U. Egt. Sag. Bil. Aras. Cals. Vakfi Ya. No. 44,
C.II, 1992), s 141-142.
“ CAN, a.g.e., 5.248.
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kendilerini savunma davranigt i¢ine girmeleri, iletisim zincirindeki kademelerin fazla

olmasi ve yoneticilerin yeterince disa agik olmamalaridir®.

Hizli ve saglikh bir dikey iletisim saglamak i¢in kurumlarda yonetsel yapinin merkezcil
olmayan bir 6zellik taslmaél onerilmektedir. Otoriter yonetim bigimi yerine fonksiyonel
yonetim Dbi¢iminin benimsenmesi basarili dikey iletisimin gerceklestirilmesini
kolaylagtiracaktir. Bununla birlikte, kurumun yonetim bi¢imi ne olursa olsun, yukaridan
asaflya dikey iletisim kanallarimn diizenli islemesi kural ve emirlerden olusan

mesajlann agik ve anlasilir olmasina baglidir™.
1.5.2 Yukariya Dogru Iletisim

Yonetimin en alt basamagindan baslayarak en iist basamaga dogru olan bilgi akimini
anlatir. Bu iletisim, asagiya dbgru iletisimi tamamlar niteliktedir ve genelde iistlerden

gelen emir, bilgi v.s. mesajlara cevap niteligindedir.

‘Yukariya dogru iletisimin temel amaci 6rgiitteki tiim birimleri bilgili kilmaktir. Yukarnya

dogru iletisimde kullanilan bes tiir mesaj vardir'.

- Verilen gorevlere iligkin durum raporlan

- Karar almada ve sorunlari ¢6zmede yardim istekleri

- Orgiit gelistirmeyle ilgili oneriler ve duyurular

- Mesai programi degisiklikleri ve yillik izinle ilgili rutin istekler

- Sorunlarla ilgili istekler

 John WILLIAMS, E. EGGLAND (Gev.:Y1lmaz Biiyiikersen), Orgiitlerde Iletigim, (Eskisehir: Anadolu Unv. Ya.,
No:628, 1991),s.31.
® TABAK, a.g.e., s.2.

S' WILLIAMS, a.g.e., 5.60
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Yukariya dogru iletisimin yararlan ise sunlardir™:

- Yoneticiler ancak yukariya dogru iletisim ile alt kademelerden geri bildirim
alabilirler.

- Yoneticilerin astlardan destek bulmalarina,érgiitte ussal kararlarin alinmasina ve
alinan kararlarin astlar tarafindan benimsenmesini saglar

- Astlarin morallerinin ylikselmesine, rgiitii benimsemelerine, etkinlik, verimlilik ve
yaraticiliklarinin artmasim saglar.

- Orgiit amaglan ile tiyelerin ihtiyaglar1 arasinda var olan zithgin giderilmesine ve
daha kolay ¢6ziilmesine yol agar

- Astlann sorunlanm iistlerle serbestce goriismesi saglanarak gereksiz huzursuzluk ve
anlagmazliklar azaltilabilir.

- Katilmali karar alma ve katilmali yonetim ile Orgiitler daha demokratik hale

getirilebilir.

Yoneticilerin astlarim tanmima firsatimi buldugu asagidan yukan iletisimde, bilgi,. beceri
ve yetenekleri dogrultusunda g¢alisanlanin 'karar verme siirecine katilma' olanaklan
dogar. Iletisim yoluyla isgorenle yonetici arasinda etkilesim icin gerekli olan 'ortak
yasant1 alant' olusur yada var olan ortak yasanti alam genisler. Ortak yasanti alam
karsilikli giiven ve verimli igbirligi i¢in gereklidir. Caliganlarina giivenen yonetici
onlara daha fazla yaklasir ve ekip ¢alismasim gelistirir. Calisanlarin giivenini kazanan
yonetici kurumdaki gelisme olaylardan daha ayrntili saghkli bilgi alma olanagina
sahiptir. Yonetici ile iggdren ¢ok az bilgi paylasiyorlarsa isgéren kurumda her an hata
yapabilecek, bir seylere zarar verecek bir durumdadir. Yoneticinin alt basamaklardan
gelen iletilere yalnizca ilgi géstérmesi yetérli de‘gildir.liletisim kanallarim1 agik tutmak

ve tikamikliklan giderici 6nlemler almak ySneticinin temel g6revlerindén biridir*.

2 SABUNCUOGLU, a.g.e., 5.84-85.
3 TABAK, a.g.e.,s.3
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1.5.3 Yatay Iletisim

Yatay iletisim aym Orgiitsel seviyedeki kisi ve birimler arasinda yapilan
ileti§imdir.Ozellikle modern ve bilyiik 6rgiitlerde agin is boliimiiniin ortaya gikardig

farkhlagma ve uzmanlagma, birimler aras1 koordinasyonun dnemini arttirmaktadir®.

Yatay iletigim &rgiitiin aym kademelerinde bulunan ¢ahsanlarin esit sayginliga ve aym
amac1 gergeklestirmeye ydnelmesi, gérevler ve caliganlar arasinda esgiidiimiin
saflanmasi imkamm saglar. Ayrica Orgiit iiyelerine biiyiik olciide toplumsal ve
psikolojik destek olur. Bu durum onlarin birbirlerini daha iyi anlamalarina, morallerinin
yiikselmesine, calisanlar arasinda dayamisma birlik ruhunun gergeklesmesine yardimer

olur™.

Yatay boyuttaki haberlesmenin mantigim ilk kez Henry Fayol klasik k&prii yorumu ile
ortaya atmustir. Fayol” a gére dikey olan emir komuta zinciri ¢ok 6nemlidir fakat isler
bilyiidiiglinde ve karmagiklagtiginda bazi durumlarda islerin ¢abuk yapilmasi gerekir.
Bu tiir durumlarda hiyerarsi ilkesi islemi uzatacaktir. Fayol bu sorunu giderebilmek icin

iskele veya képrii nermektedir™®.

>4 CAN, a.g.e., 5.250
% DICLE, a.g.e., 5.92
% OZALP, a.g.e., s.vi-vii
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Sekil 1. Fayol’un Kopriisii

B L
C M

N

O
P
\r
Inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon, (Eskisehir: A.U. Egt. Sag. Ve Bil. Aras. Cals. Vakfi
Ya. No. 42, ClI, 1995), s. 72.

/
ol

Hiyerarsi ilkesine gore E’nin O’ya ulasabilmesi i¢in E’nin D,C,B ve A’ya oradan da
LMN ve O’ya ulasmasi miimkiin olur.Fayol bunun g¢ok sakical oldugunu
belirtmekte, Eve O arasinda koprii kurarak isleri kolaylastirmaktadar.

Birimler arasinda yatay kanallarla iletisim kurulmasinin diizensiz bir bigimde
olusmasimm1 oOnlemek icin yetkilendirme ve denetleme mekanizmalanmin igletilmesi
gerekebilir. Otorite birliginin saglanmas1 ve sarsilmamasi i¢in de iist yoneticilere

yeterince ve zamamnda bilgi verilmesi gereklidir® .
Yatay iletisimin- faydalan soyle siralanabilir’®:
- Yatay iletisim esgiidiim amaglarim gerceklestirmeye faydal olur.

- Aym diizeydeki ¢aliganlarin sorunlan ortaktir, bunlar arasindaki iletisim toplumsal

duygusal destek saglar, orgiitte topluluk duygusu olusturur.

7 TABAK, a.g.e., 5.3
%8 Muharrem VAROL, Orgiit Sosyolojisine Giris, (Ankara: A.U. Iletisim Fakiiltesi Ya. No.2, 1993),
s.134-135
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- Caliganlanin kendi ve diger alanlardaki islemler hakkinda dogrudan bilgi sahibi
olabilmelerine ve orglitiin islevleri ve hedefleri ile ilgili bir anlayiga sahip
olmalarina katkida bulunur.

- Otoriter yOnetim, yatay iletisimi muhbirlik korkusu ile sinirlar, Bu ortam
huzursuzluk yaratir ve igbirlik¢i ortami 6hler._

- Aym diizeyde degisik boliimler arasinda iletisim gergeklestiginde bu béliimlerin

yoneticilerinin giigleri lizerinde denetim kurma imkani verebilir.
1.5.4 Capraz lletisim

Bazi durumlarda mesajin, bilginin niteligine gore ¢apraz bir yol izledigi de goriilebilir.
Bir Orgiitiin tiretimden sorumlu genel miidiir yardimcisi, yeni alinan ve deneme
calismasinda olan bir makinenin teknik 6zelliklerini 6grenmek istediginde normalde
emir komuta zincirindeki tiim kademeleri agmasi gerekir ve bu zaman alir. Bu durumu
Onlemek icin yoOnetici dogrudan o proje iizerinde calisan miihendisin bilgisine
bagvurabilir. Bu iletisim ‘ile hiyerarsik kademedeki sorumlu kisiler atlanmistir ama,

iletisim sistemi gereksiz mesajlarla yiiklii tutulmaktan kurtaribmstir>’.

Karmagik ve ¢ogu kez uzun olan dikey kanallarimn sakincalarnin giderilmesi ve
olaganiistii durumlarda kisa siirede gereken igbirliginin gerceklestirilmesi agisindan
O6nem tagimaktadir. Yalmzca belli konularda bilgi alig-verigi amacim tasiyan ¢apraz
iletisimin olagan durumlarda kullamlmasinda sakinca olmayabilir. Ancak, capraz
iletisim kanallarmin sik kullanilmast zaman zaman yetki karmasasi sorununu
yaratabilmektedir. Bu nedenle, ilke olarak, kurumlarda zorunlu olmadikca c¢apraz

iletisim kanallarini kullanmamak gerekir®.

% CAN, a.ge., s. 251
® TABAK, a.g.e., s.4
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Sekil 2. Orgiitsel Iletisimin Boyutlar:

-

Yatay lletisim_
A o - Capraz

lleugim

> Asagiya dogru iletigim
Yukariya dogru iletisim

Tamer KOGEL, Isletme Yéneticiligi, (Istanbul: 1.U.1F. Ya. No.205, 1986), s. 234.

1.6 Orgiitsel iletisim Modelleri

Iletisim olgusu grup icinde cesitli modeller olusmasina sebep olur. Bu modellerin
merkezcil yapiya yakinhigina ve uzakhgma gore farkli yaklagimlar ortaya cikar. Bu
yaklagimlar modellerin 6zelligine gore grup etkinligini, 6nderlik sansimi, karar alma,
sorun ¢6zme ve hepsinden 6nemlisi grup moralini su veya bu sekilde arttirir veya
azaltir. Grup eylemi ve etkinligini ilk kez Alex Bavelas ve daha sonra grencisi Leavit

seri deneyler yaparak izlemislerdir.
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Sekil 3. Orgiitsel iletisim Modelleri
() (
D & '
- @ Y Modeli
Salkiin Modelj l

Zincir Modeli

®

pd

@ @ o/ AN G
o—af o of

Cember Modc! Scrhest Model

Zeyyat SABUNCUOGLU - Melek TUZMEN, Orgiitsel Psikoloji, (Bursa: Ezgi Kitapevi Ya.
B.I, 1995), s.52.

'1.6.1 Salkim Modeli

Orgitlerde biiyiik 6lglide merkeziyetgilige yol agan salkim haberlesme ag, i¢inde
haberlesme bakimindan iiyeler arasinda esitsizligin biiyiikk oldugu bir ortamin
dogmasina yol agar.Boyle bir orgiitsel ortamda kararlarin ancak yoneticiler tarafindan

alinabilecegi ve Orgiit tiyelerinin biitlin igleri igin yOneticilere bas vurmak zorunda
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olduklan agiktir. Yoneticiler biitlin iletisimi denetler, iletiler tek yonlii olup yukaridan

asagiya dogru isler®'.
1.6.2 Y Modeli

Baslangigta agik ve demokratik gériinlise sahip olan, daha sonra kapanarak otokratik
grup yapisina doniisen iletisim modelidir. Grup tiyelerinden bir kismu, yetkilerin giderek

tek kiside toplanmasindan huzursuzluk duymaya baslarlar®.

Orgiit yapisinda daha asag: bir kademede bulunan bir iiyenin bilgi kaynaklan ile
dogrudan iliskisi nedeni ile daha giiglii bir pozisyona gegebildigi saptanmstir®.

1.6.3 Zincir Modeli

Bu tiir haberlesme aginda,zincirin iki ucundaki iiyelerin grubun sadece iki iiyesi ile
haberlesme olanaklann oldugu halde, merkezdeki kisi orgiitiin biitlin {iyelerinden bilgi

toplama olanaklarina sahiptir®.

Zincir modelinde lider pasif, yumusak, Onemli rolii olmayan ve sorumluluk
yiiklenmeyen bir kisidir ve birakin yapsinlar tiiriinde bir otoritenin varlig: dikkat geker.
[letisim, tiyelerin birbirine yakinlik derecesine goére isler, grubun bazi iiyeleri izole
durumunda birakilir ve kenara itilir. Diger yandan, iletisim fonksiyonel niteligini
kaybederek, bireyler arasi iligkilerin zayifladigi ve grup veriminin tehlikeye girdigi

goriiliir®.

! DICLE, a.g.e., s.97

82 Zeyyat SABUNCUOGLU - Melek TUZMEN, Orgiitsel Psikoloji, (Bursa: Ezgi Kitapevi Ya. B.I,
1995), s.51.

% DICLE, a.g.e., s.97

% DICLE, a.g.e., 5.97

8 SABUNCUOGLU — TUZMEN, a.g.e., 5.53
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1.6.4 Cember Modeli

Bu modelde her birim kendinden bir dnceki ve bir sonraki birimle iletisim
kurabilmektedir. Her bir kisi diger iki kisi ile haberlesebilmektedir ve en belirgin 6zellik
yetki yapisimn demokratik olusudur®®. Bu da merkezde haberlesmeyi ellerinde tutan

kisilerin ortaya ¢ikmasim engellemektedir.
1.6.5 Serbest Model

Bu tip haberlesme aginda, iiyelere haberlesme bakimindan higbir kisitlama
uygulanmadigindan, bu tiir haberlesmenin gegerli oldugu orgiitlerde merkezcilik egilimi
cok diisiiktiir. Serbest model ¢agdas orgiit ve yonetim kurumlarinda uygulanmaya

calisilan ancak ¢ok azinin basaril olabildigi bir modeldir®’.

Bu aglarin her birinin y6netsel sorunlan ¢ézmede ya da ortaya ¢ikmasimi 6nlemede
kendine 6zgii rolii vardir. Sorun ¢dzmede hiz, gonderilen mesaj sayisinda fazlalik ve
imkan 61§iisﬁnde az hata yapilmas: isteniyorsa tekerlek bigimi en iyi segilebilir. Bir ¢ok
agidan en verimsiz aglar ise tlim kanallar ve gemberler bi¢iminde olamdir. Buna kargilik
bunlar tiyelerine en yiiksek tatmini saglamaktadir. Tatmin yoniinden en az etkili olan ise
ist sayllmaz ise tekerlek bi¢imidir. Yaraticiik ve esneklik &lgiit alindiginda yeni
fikirlere agik olan ag tiim kanallar agidir. Tekerlek bigiminde ise durum tersidir, ortada
bulunan amir kendini merkez kabul ederek yeni fikirlerin tek boyutlu iletisim agina

kangiklik getirecegine inamr®®,

% SABUNCUOGLU - TUZMEN, a.g.e., 5.53
" DICLE, a.g.e., s.97.
% CAN, a.g.e., 5.246.



Haberlesme modellerinin 6zelliklerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz®.

Tablo 3. Iletisim Modellerinin Ozellikleri
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Karsilagtirma
Degerleme Salkim Y Zincir (Cember Serbest
Olgiitleri
Merkezlesme Cok Yiiksek Orta Az Cok Az
Derecesi Yiiksek
Haberlesme Cok Az Orta Orta Cok
Kanal Sayist Az Yiiksek
Onderlik Cok Yiiksek Orta Az Cok Az
Tatmini Yiiksek
Grup Az Az Orta Orta Yiiksek
Tatmini
Kisisel Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Tatmin
Hiz Cok Yiiksek Yiiksek Orta Az Az
Dogruluk Yiiksek Yiiksek Orta Az Az

Tamer KOCEL, Isletme Yéneticiligi, (Istanbul: 1.U.1F. Ya. No.205, 1986), 5.235

1.7 Orgiitsel iletisimi Engelleyen Faktorler

1.7.1 Kisisel Faktorler

Gonderici ve alici, etkin bir iletisimi engelleyici bir rol de iistlenebilirler.Kisisel

" amaglar, hisler, duygular, deger yargilan ve aliskanliklar bir yéndan mesajt olusturan

sembolleri formiile etmeyi engellerken bir yandan da belirli kisilerden gelen mesajlara

kars1 olumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya sebep olabilir™.

% KOCEL, a.g.e., s.235.

7 Erol EREN, Yonetici Psikolojisi, (Istanbul: 1.U. Ya. No. 402, B. 4, 1993), 5.227.
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Orgiitsel iletisimi genellikle kaynak konumundaki yoneticinin bakis acis1i ve bu
konudaki yetenekleri etkilemektedir. letisimin etkili olabilmesi i¢in su noktalara dikkat

edilmesi gerekir’':

- Iletisimin amaci énceden belirlenmelidir.

- Mesajlar ortak anlayis cergevesi igerisinde kalmalidir. Astin anlayamayacag
s6zciikler kullanilmamaldir.

- Mesajlar birbirleri ile ¢elismemelidir.

- Ogzellikle orta diizey yoneticiler, iistlerine ve astlarina bilgi aktarirken mesajlan
stizme egilimlerini sinirlandirmalidiriar.

- Orta diizey yoneticiler yerinde ve dogru karar verilebilmesi igin iistlerinden bilgi

saklamamalidirlar.

Yonetici ve ast mesajin iletilme zamamm iyi ayarlamaldirlar. Aliciya agin bilgi
yiiklemesi de olumsuz sonuglar dogurur. Iletisimin gergeklestirildigi alic1 ve génderici
arasindaki kiiltiirel farkliliklar iletisimin niteligini etkiler. Duyu organlarimin konusma
ve dinlemedeki yetersizlikleriv‘ ve c¢alsanlanin farkh kiiltiirden gelmeleri yanls

anlamalara yol agmaktadir’>.
1.7.2 Dil Giigliikleri

Dil, insanlara mahsus en gelismis iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Dili

zihnimizdekileri baskalarina aktarmay saglayan bir amag olarak tamimlayabiliriz’.

Dil giiliiklerini ortadan kaldirmak icin yapilacak sey, belli kavramlan baska‘ kelime ve
kavramlarla tanimlama yoluna gitmektir. Ozellikle §ekiller ve resimler, yazili ve yiiz

yiize so6zlii haberlesmede yanhis anlamalan azaltan araglardir. Bunun yami sira yiiz

" TURKMEN, a.g.e., s.31.
2 CAN, a.g.e., 5.252
7 Orhan GOKCE, iletisim Bilimine Giris, (Ankara: Adalet Matbaasi, 1993), 5.63.
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ifadeleri, mimikler, el sikma vb. durumlar da haberlesmede 6nemli tutumlardir. Bu

tutumlar bazen s6zlerden daha fazla etkili olur’®.
1.7.3 Dinleme Yetersizliginden Dogan Engeller

Yoneticilerle ve astlarla iletisim kurarken iyi dinleme yeteneginin kullanilmasi
avantajdir. Bu konu ile ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar asagidaki gibi

Gzetlenebilir’.

- lletisim esnasinda ilk olarak karsi tarafa s6z verin ki dinlemekte oldugunuz
anlasilsin.

- Neyin soylenmis neyin s6ylenmemis oldugu kacinlmamalidir. Anlasiimamis
noktalarla ilgili sorular sorun.

- Sozsiiz iletisimden geregince faydalanin.

- Karsimzdakine cevap vermegi diisiinme ufrunda ne soOyledigini kagirmayin.
Tahminlerde bulunmaya ¢alismayin mesajt dogru olarak anlamayabilirsiniz.

- Konugma sirasinda kars: tarafin bir iki yorum yapabihnesine engel olmaylh. Sorular
sorun, yoneticiniz ve astlarimiz bunlart cevaplayana kadar bekleyin ve soziinii

kesmeyin. Sorulariniz bilgi edinme ve agiklama amagh olsun.
1.7.4 Geri Bildirim Eksikliginden Dogan Engeller

Geri besleme geriye yansitmadir bir degerleme islemi degildir, alinan mesaji1 tammlama
islemidir. Degerleyici bir ifade kullanmak goéndericinin aliciya tepki gdstermesine ve
savunucu bir tutufn icine girmesine yol agar. Degerleyici olmak iligkilerin bozulmasina

hatta catismalara neden olabilir bu nedenle degerleyici olmaktan kacinmilmalidir.

" EREN, a.g.e., 5.228.
7> Wiliam P. ANTHONY (Cev. Belkis Corakg1), Yoneticinizi Siz Yonetin, (Istanbul: Ilgi Yaymcilik ve
Tic. Lim. Sti., 1989), ss. 192-193.



36

Geri besleme yaparken genelleme yapmaktan ¢ok kisinin davramsi ile ilgili 6zel bir
durumu agiklamak daha yararli olacaktir. Boyle bir davrams gondericinin aliciya hak
vermesine, davranis ve tutumunda istekli degisiklik yapmaya yol agar.

Gerl besleme yaparken hem alicinin hem de vericinin iletisimden bekledikleri yararlar

g0z 6niine alinmahdir.

Geri besleme zamaninda yapilmalhidir. Gonderici mesaji génderdikten hemen sonra geri
besleme yapildiginda, génderici davranisin sonucunu duymaya hazir olacaktir boylece

haberlesme giicliikleri azalacaktir'®.
1.7.5 Teknik Engeller
Bu konuyu fiziksel ve zamanlama engelleri ad1 altinda inceleyebiliriz.

Fiziksel faktorler haberlesme kanali ve bunu etkileyen ¢evresel kosullarla ilgilidir.
Cevre kosullant mesajlan bozma 6zellinden dolayr 6nemlidir. Omegin giiriiltii s6zlii
iletisimi etkileyen engellerdendir. Giiriiltiilii bir ortamda sozlii haberlesme -imkam
azalacaktir. Bunun gibi konusma ve yazma araglarim etkileyen teknik engeller de

fiziksel faktorlere 6rnek olarak verilebilir’'.

Zamanlama engeli ise, mesajin zamaninda iletilmesi ve iletisim stirecinin aldig: siire

bakimindan iki baglikta incelenebilir.

Zaman baskis1 varsa mesaj asil aliciya ulagtinlmak iizere baska birine aktanlir.
: Organizasyonlarda aliciya belirli kademelerden ve formal yollardan ulagmak yerine
informal ve kisa yollar segilebilir. Bu uygulama haberlesme siireci ic;ine‘ girecek bazi
kimseleri disarida birakt1g1 igin uygulamada kangsikhklara yol agar. Ayica yoneticilerin
zamanlarinin kisithh olmasi anlatimda 6zet kullanmalarina yol agar bu da haberlesme
engeli olmaktadir’®.

78 Erol EREN, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, (Istanbul: Beta Ya., No: 402, 1998), s. 286.
"KOCEL, a.g.e., s. 229.
® KOCEL, a.g.e., s. 229
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1.8 Orgiitsel Iletisim Sekilleri
1.8.1 Sézlii iletisim

Genel olarak en etkili iletisim bi¢imi sozlii veya yiiz yiize olandir. Bunun nedeni, sézlii
iletisimde ahcimin sadece go6ndericinin  konusmalanm  dinlemekle kalmayip,
gondericinin duygu ve niyetini agiklayan el ve yiiz hareketlerini de gérebilmesidir. Alici
anlamadig: yerleri kag1 tarafa sorarak kisa siire igerisinde geri bildirim elde edebilir. Hiz
ve tekinlik saglanmasi disinda bazi sakincalann vardir. Iletisimin uyumu agisindan
taraflarm ayni anda orada bulunmasi gerekir. Omegin ayni fikrayr anlatan iki kisinin
yapacagi etki farklidir. Buna ilaveten kisi yiiz yiize iletisimde gergeklestirmek
istedikleri seyde degisiklik yapmak zorunda kalabilir”®. Aynica tartismalarda
belgelenememesi, uzun konusma ve goriismelerde islerin engellenmesi ve gesitli
basamaklardan gectikce sozlii mesajin amacini ve Oziinii yitirmesi de diger

sakincalaridir®.

Sunus: Yoneticilerin sozel iletisimde kullanmalarn gereken ara¢ ve tekniklerden biri
olan sunug, en ¢ok karsi karsiya kaldiklan durumlardan birisidir. “Sunus 6nemli bir
konuyu insanlara tanitma yada onlarin dikkatine sunma isidir. Amaci ise insanlar bir

seyler yapmaya tesvik etmek olmahdir®.

Sunus, bir organizasyon adina yoneticinin igeride veya disarida icra ettigi konugma
formudur. Tkna etme amagli olan dis sunuslar, yerel ve profesyonel toplantilarda,
konferans ve kongrelerde, miisteri ve halkla iligkiler forumlannda yapilabilir. Bilgi
verme aniac;h olan i¢ sunuglara ise brifingler, famsmalar ve egitim c¢alismalan

verilebilir®?.

 CAN, a.g.e., 5. 243.

% SABUNCUOGLU - TUZMEN, a.g.e., s. 40.

81 F. SAYERS —C. E. BINGAMAN -R. GRAHM — M. WHEELER ( Cev.: Dogan Sahiner), Kisisel
Gelisim ve Yonetim Dizisi : Yoneticilikte Tletigim, (Istanbul: Rota Ya. Ltd. Sti., B.1, 1993), 5. 122.
82 Christine E. BINGAMAN (Cev.: Erhan Tuskan), Kisisel Gelisim ve Yonetim Dizisi: Etkili Sunus,
(istanbul: Rota Ya. Ltd. Sti., B.1, 1993), s.11
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Etkili bir sunug yapilabilmesi i¢in gereken agamalar asagidaki gibi siralanabilir®:

- Hedeflerin belirlenmesi: Yonetim faaliyetinden s6z edebilmek icin ilk olarak
amaglar ve hedefler belirlenmelidir®. Dolayisiyla yapilacak sunus ve sunusta
kullanmilacak malzemeler sunusun arhag:lanna uygun olmalidr. Ayrica sunusun
hedefleri, yoneticinin hedefleri ve dinleyicinin hedefleri paralellik gostermelidir.

- Gereken verilerin toplanmasi: Toplanan ham islenmemis bilgilere veri adi verilir.
Yonetici agisindan i¢ kaynakh veriler igletmenin béliimleri, diger yoneticiler ve
caliganlar olabilir. Dis kaynakli veriler ise iiniversiteler, yaymlar, devlet kurumlar,
miisteriler ve rakipler olabilir®.

- Toplanan verilerin degerlendirilmesi ve sunus plamnin ¢ikarilmasi: Sunusun en
6nemli parcasi tarzi degil igerigidir, ancak igerigin sunus sekli ve malzeme ile

desteklenmesi gerekir. Toplanan veriler dogrultusunda planlama yapilmalidir.
Planlamanm ana hatlarim séyle siralayabiliriz®.

1. Giris: Konunun ortaya konulmasi
Sunusun yapilis sebebi

Alternatiflerle desteklenmis olarak ortaya konulanin nasil olacag:

2.Gelisme:  Destekleyici verilerin sunumu
Konunun verilerinin mantiksal olarak islenmesi ve destekleyici unsurlarla

konunun genis bir sekilde ifadesi

3. Sonug: ~ Konunu kisaca tekrar1 - |
Konunun nigihlerim' 6zetleme ve vurgulama

Dinleyiciden ne beklendigine iligkin somut bilgi

¥ BINGEMAN, a.g.e., s.51.

¥ OZALP, Cl, age.,s. 118.

% Cengiz YILMAZ, Bilgi islem ve Yonetim Bilgi Sistemleri, (Kayseri: E.U.1IB.F. Ya. No. 2, 1988),
ss. 9-10.

% SAYERS ve Dig., a.g.e., s. 129.
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- Metnin yazilmasi

- Gorsel malzemenin segilmesi: Gorsel malzeme zamandan tasarruf etmek, konuya
acikhik saglamak, tamimlama, kamtlama, dikkatin konuya yogunlastirilmasi ve
anlatilanlann akilda kalmas: agilarindan sunusa faydahdur®’.

- Metnin konugsmaya dokiilmesi: Yazih metnin dili ve stili kullamlan dilin ve stilin
aynis1 olmaz. Bu ylizden sunus yapilmadan Once yazli metin konusma stiline
déniistiiriilmelidir®,

- Sunusun prova edilmesi: Prova yaparak, sunustaki bosluklari,aksakliklan goriiliir,
gorsel malzemeyi deneme firsat1 bulunur. Kendine giiven yiikselir ve konu daha iyi
anlasilir. Ayrica prova dinleyici karsisinda dogal gériinmeye dogal goriinmeye
yardimer olur®.

- Sunusun yapilmasi

Gériisme: Iki kisi arasinda karsihkli konusma, soru sorma, diyalog kurma ve bilgi
aligverisi olarak tamimlanabilir. Goriisme yontemi is ve iggéren seciminde, tiiketici

egitim ve davramslarim saptamakta ve halkla iliskilerde genis Slgiide kullamhr®.

Yoneticiler gériismeyi bilgi edinmek, bilgi vermek ve sorunlari ¢6zmek i¢in kullamirlar.
Bicimsel ve bi¢imsel olmayan sekillerde yapilabilir, planl ya da kendiliginden olabilir,
iki ya da daha fazla kisiyi igerebilir. Goriigmelerin amacim gerceklestirebilmek i¢in
kullamlan ii¢ temel yaklasim vardir. Bunlar yonlendirilmis yaklasim, yonlendirilmemis

yaklagim ve karisik yaklasimdir.

Yonlendirilmis gériigmede, sorular amca gore 6nceden segilir ve belirlenir. Goriisme bir

plan dahilinde yapilir ve bilgi elde etmek icin yapilir.

Yoénlendirilmemis goriismede, kisinin gergek benligini ifade edebilmesi amaciyla

goriisiilen kisiye serbestlik taninir.

8 SAYERS ve Dig., a.g.e., s. 140.

% BINGEMAN, a.g.e., 5.66.

¥ SAYERS ve Dig., a.g.e., s. 140.

* SABUNCUOGLU — TUZMEN, a.g.e., s.41.
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Kangik goriisme isletmelerde en ¢ok kullanilan goriigme tiiriidiir ve diger iki tiirtin

kangimindan olugur. Yonetici amacina bagh olarak diger iki tiir arasindaki dengeyi

kurabilir’!.

Toplantilar: Bireysel amaglarla orglitsel amaglanin biitiinlestirilmesi ¢alisanlarin
kararlar ve uygulamaya katilimimi gerektirir. Bu agidan toplantilar, ¢ift y6nlii bir iletisim

araci olarak 6énemlidir.

Toplantilar birkag kisi ile yapilabildigi gibi pek ¢ok kisi ile de yapilabilir.Genel olarak
yonetici ve ¢ahsanlar haftalik ¢aligma saatlerinin dortte birini toplantilarda gecirirler.
Toplantilar, ¢ahisanlarin fikirlerini 6zglirce dile getirmesi ve bagkalarimi dinleme ve

goriisme olanagi saglamasi nedeni ile ayrica Snemlidir.

Yoneticilerin toplantiy1 yonetirken dikkat etmesi gereken maddeleri su sekilde

Ozetleyebiliriz.

1. Toplantinin amaci agik bir bigimde belirlenmeli, giindemi maddeler halﬁide ifade
etmeli, incelenecek tablo, grafik, rapor gibi dokiimanlar varsa bunlar ¢agn yazisina
eklenmelidir®.

2. Yonetici, toplantilarin verimli olabilmesi i¢in taraflarin sorun iizerinde tartigma
yapabilmelerine imkan verebilmelidir’®.

3. Tartigma sirasinda toplanti disiplinini saglamali, ne kat1 ne de yumusak olmalidir™.

4, Giindemi 6nceden dagitarak ¢alisanlarin hazirlikli gelmesini saglamalidir’®.

! SAYERS ve Dig., a.g.e., ss. 74-75.

2 GURGEN, a.g.e., s.114.

% Nihat KARAKOC, “ Yénetsel Iletisimdeki Zaman Kayiplar1”, Kurgu Dergisi, s.7, 1990, s5.76-77

* SABUNCUOGLU - TUZMEN, a.g.e., s.41.

% COLEMAN - BARRIE, a.g.e., s.178.

% Ron COLEMAN - Giles BARRIE ( Cev.:Mehmet Harmanci), Yoneticinin Kilavuzu, (istanbul: Remzi
Kitapevi A.S., B.2, 1993), 5.17.
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5. Planlanan siire iginde toplant1 bitirilmelidir®’.

6. Toplant: sonunda mutlaka toplant1 6zetlenmeli ve alinan kararlar raporlanmalidir®®.
1.8.2 Sozsiiz iletisim

Iletisim siireci, konusulan veya yazilan semboller seklinde kodlanan bilgi, fikir ve
duygularin sézciikler aracihigiyla ifade edilmesi oldugu kadar, genel olarak viicudun
durusu ve goriinlimii, giyilen kiyafetin etkisi ve bazi viicut hareketleri tarzinda s6zsiiz
bir anlatim bi¢imi ile de ortaya ¢ikabilir. Ortalama bir insanin dakikada 750 kelimelik
bir diistince hizina sahip oldugu bilinir. Buna karsilik konusma hizi dakikada 150
kelimedir. Bu durumda bir kisi, diisiinme potansiyelinin yiizde 20’sini fiili olarak sézlii
iletisim stirecinde kullanirken, yiizde 80°i ile diger isler yapabilir. Kalan zamanda hayal

kuracak ya da sGyleyeceklerini planlayacaktir.

Insan zihninin sahip oldugu hiz ve kapasiteye esdeger bir sozlii iletisim olmamas: ile
birlikte, sozlii ifade edemedigi durumlarda bastirilmis fikir ve duygular degisik viicut
hareketleri ile diga vurulur. Sézsiiz iletigim, kisilerin ¢esitli i¢ ve dis uyanilara kars1 dil
veya s6z ile ifade edilemeyip bir takim viicut hareketleri ile ortaya koyduklar birer

tepkidir. Genellikle gizli mesaj icermektedir’”.

Kelimeler digindaki 6gelerin kullanildigi, yiizdeki anlamlan, el ve kol hareketlerini,
durusu, giyinmeyi, g6z hareketlerini, sesin &zelliklerini iceren bir iletisimdir.
Arastirmalar karsilikli konusmanin ylizde 65’inin sozsiiz devam ettigini belirtmisgtir.
Iletisimde bilginin biiyiik bir boliimiiniin sézciiklerden ¢ok sdylenmeyenlerden,
bakistan, mimiklerden, .davranlslardan ve jesﬂerdén' ¢ikanldig1 bir gergektir. iletisimde
kigisei tepkiier ve duygular s6zciiklerden ¢ok bakislardan ve davranislardan anlagilir.

Konusmaci bakiglarla ve diger hareketleri ile dinleyicilerin geri bildirimiyle

%7 Bobbi LINKEMER (Cev.: Dogan Sahiner), Verimli Toplant Nasil Yapilir, (istanbul: Rota Ya.,
1993), s. 12.

%8 Nihat KARAKOC, “ Yonetsel iletisimdeki Zaman Kayiplan”, Kurgu Dergisi, 5.7, 1990, s5.76-77

% Feyzullah EROGLU, “Davranis Bilimleri A¢isindan Iletisim ve Orgiitlerde Sozsiiz Iletigimin Onemi”,
Atatiirk Unv. I.L.B.F. Dergisi, Erzurum 1992
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sOylediklerini anlayip anlamadiklarin, fikirlerine katilip katilmadiklarin yiizleri, kas ve
ag1z hareketlerini inceleyerek anlayabilir. Konugmanin imkansizlagtig1 hallerde de el ve

kol hareketleri konusmarn yerine geger' .

iletisimin etkinligini saglayan en 6nemli unsur beden dilidir. Bilimsel aragtirmalara gore
bir mesajin toplam etkisinin yaklasik %7’sini s6zel (sadece sozciikler), %38’ini sesli
(ses tonu, sesin yiikselip algalmas: ve diger sesler) ve %55’ini de s6zel olmayan 6geler
olusturur. Tek kisilik gosteri yapan bir tiyatrocunun yaptigi esprileri sizler yapmayi
denediginizde alacagimiz tepkiler farkli olacaktir. Bunun sebebi sahnedeki profesyonelin
aym zamanda beden dilini ¢ok iyi kullanmasidir. Aym sekilde tiyatroyu oynayan kisinin
6niine bir perde koyarsaniz ve ayni seyleri baska birine dinletirseniz tepkileri daha zayif

olacaktir'’.

Sozsii iletisimin iig islevi asagidaki gibidir'®.

- Kisiler ararindaki iletisimde tavir ve duygulan diizenlemek
- Sozel iletisimi geri bildirimle vurgulayarak desteklemek

- Konusmanin yerine gegmek
1.8.2 Yazh iletisim

Yazili iletisim, alinacak kararlarin,emirlerin, bilginin veya duyurularin tiim birimlere
aym anda aktarilabilmesi ve bunlarin birer kamit olarak saklanabilmesi gibi
Ozelliklerinden dolay: diger iletisim sekillerine gore iistlindiir. Ancak alicilann tepkileri
- ve yorumlar1 aym olmayacaktir ve metindeki anlatim bozukluklari mesajin anlaminin

farkli yorumlanmasina neden olur.

10 USLUATA, a.g.e., s.54.
191 Hakan TURGUT, Beden Dili, www.danismend.com, Erigim tarihi: 24.07.2004, s.1
12 USLUATA, a.g.e., 5.55.
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Tablo 4. Konusmay: Ve Yazmay1 Gerektiren Sebepler

Konusmay1 Gerektiren Sebepler Yazmay gerektiren sebepler

1. Konusma daha hizhidir 1. Yazici belge kalicidir

2. Iki yonlii bir iletisim saglar 2. Mesaj biitiinliigii icerisinde iletilebilir

3. Daha ucuzdur 3. Daha resmidir (Yetkiyi daha fazla
hissettirir)

4. Daha az ¢abayla agik bir iletisim saglar 4. Gidemedigimiz yerlere gidebilir
5. Resmiyetten uzaktir 5. Zaman bakimindan daha elverigli olabilir
(Verici hazir oldugu zaman yazar, alict

hazir oldugu zaman okur)

6. Daha kisiseldir 6. Degisiklik yapmaya izin verir.
7. Daha inandiricidir.(Sézsiiz iletisimi 7. Vericinin konuyla yakindan ilgilendigini
kullanmak miimkiin olur.) gosterir.

F. SAYERS ve Dig. ( Cev.: Dogan Sahiner), Kisisel Gelisim ve Yénetim Dizisi : Yoneticilikte
Tletisim, (Istanbul: Rota Ya. Ltd. Sti., B.1, 1993), s. 154

Etkili bir yazil iletisim yapilabilmesi i¢in;

1. Basit ve agik se¢ik bir dil kullanilmalidir.Gramer ve noktalama isaretlerine dikkat
edilmelidir. Yoneticinin konustugu gibi yazmasi, kisiligini ortaya koymasim da
saglar103 .

2. Her yazinin belli bir amac, iletilmek istenen bir mesaj1 ve etkilemek istedigi bir

hedef kitlesi olma11d1r1°4.

19 SAYERS ve Dig., a.g.e., s. 157.
1941 event KILIC ve Dig., is Yazismalar1 ve Hizh Okuma, (Eskisehir: A.U. Agikdgretim Fa. Ya. No.
425, 1994), s. 3.
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Yazili iletisim araglarindan bazilar agagida verilmistir.

Orgiit I¢i Siireli Yaymlar: Giiniimiizde neredeyse her isletmenin haftalik, onbes
giinliik veya ayhk siirelerle ¢ikardigi gazete, dergi gibi siireli yayinlann vardir. Bu
yaymlardan Orgiit i¢i iletisimde oldugu kadar orgiitiin gevresiyle de iletisiminde

yararlanilir.

Bu tiir yaymlarda yer alabilecek haber ve yazilarin konularn; ¢alisma yasamina iliskin
konular (iicretler, ¢alisma saatleri, izinler, yeni tesisler, basarilar vb.), giivenlik (i.sgéiren
ve isyeri giivenligi, yangin, deprem gibi durumlarda alinmas: gereken Snlemler vb.),
sosyal etkinlikler (konser, tiyatro, spor, seminer vb. aktiviteler, ¢alisanlarin bireysel

basarilan, 6zel giinleri) ve genel konular seklinde siralanabilir'®.

Brosiir, Biilten ve El Kitaplari: Brostirler genelde sayfa sayisi az, bol resimli ve kiigiik
bir dergi boyutunda basilan bir tamtma aracidir. Dikkat agisindan ele alindifinda en

Gnemli sayfalar 6n ve arka kapaklan ile ortadaki iki sayfadir.

Biilten, isletmenin ¢alismalarindan, ¢alisanlann bilgilendirmek amaciyla belirli

zamanlarda ¢ok sayfali mektup seklinde yayinlanir.

El kitaplar, resimden ¢ok yaziya agirhk verilerek diizenlenmis yaymlardir. Her an
bagvurulacak bir kaynak olmasi nedeni ile herkesin anlayabilecegi bir dille

yazﬂmahdlr1 o,

Mektuplai ve Notlar: Kural olarak .mek'tu'plar sirket disindaki kisi ve kui'umlara

génderilir. Notlar ise sirket igindeki kisilere veya birimlere génderilir.

Mektup veya notlar yazilirken iizerinde durulmas: gereken nokta ydneticinin amacint
gerceklestirebilmesidir. Mektup veya notlarnin bigimsel 6zelliklerinden gok akildakilerin

nasil diizenlenip bunlarin nasil kagida dokiildiigli onemlidir. Bunu gergeklestirirken

1% GURGEN, a.g.e., ss. 97-98.
1% GURGEN, a.g.e., ss. 99-100.
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amaci unutmamak ve amaci agikhfa kavusturmak anafikri vurgulamaya yardime:

olur'?’.

Raporlar: I raporlarimn ti¢ amaci vardir.

- Bilgi vermek: Ydneticiler iistlerini, yonetim kurulunu, hisse éahiplerini yeni iirlinler,
satig, personel vb. gibi konularda bilgilendirmek i¢in yada astlanindan belirli
konularda ¢aligma yaparak bunlar rapor halinde sunmalarini isteyebilirler.

- Etkilemek: Bir projeye destek ve kaynak saglamak, bir iiriinii satmak amaciyla rapor
yazilir.

- Kayda gecirmek: Ornegin yeni tiriinler arastinhirken hazirlanan raporlar patent
alimirken ve davalarda kanit olarak kullanilir.

Raporun miikemmelligi agisindan asagidaki kosullar yerine getirilmelidir'%:

- Kesinlik; 6nemsiz konulart rapora dahil etmemis, 6nemli konulari da disanda
birakmamis olmak gerekir. _

- Agiklik; konuyu bastan sona incelemis olmak, mantikli bir sekilde diizenlemis
olmak, yazim ve dilbilgisi kurallarina uymak gerekir.

- Ouzliilik; Gereksiz ayrmti ve sozciikleri kullanmamus olmak, onyargilardan
styrilmak ve kendi goriislerinizi belirtmek gerekir.

- Okuyucuya dikkat; okuyucu rapora kolayca géz gezdirebilmeli ve okuyucu dikkate

alinmis olmahdar.

Rapor ile calisan, gosterdigi gelismeyi yansitir, 6nemli olaylan hatirlar, fikirlerini kabul
ettirma‘konusunda daha etkin olur ve kendini ifade edebilme giiciinii kanitlama firsatini
bulabilir. |

Bunlarin disinda afisler ve duyuru panolan, dilek kutularnt da yazili iletisim araglan
olarak degerlendirilmektedir.

7 SAYERS ve Dig., a.g.e., ss. 167-174.
1% SAYERS ve Dig., a.g.e., ss. 174-192.
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1.9 Orgiitsel iletisim Rolleri

Her bireyin orgiitlerin iletisim aginda, kendi iletisim rollerinin igeren belirli islevleri

vardir. Orgiit iiyelerinin oynadig cesitli iletisim rolleri tammlanmistir'®.

Kapicilar: Kapici bir bilgiyi digerlerine ileten, mesajlar1 ve bu mesajlarin aktigi iletisim
kanallarim kontrol eden kisidir. Sekreterler ve list diizey yonetici yardimcilari kapicilara
ornek verilebilir. Bir kapici bilginin dogrulugunu ve/veya zamamini ayarlayarak karar
verme konumunda olan kisilerin kararlarim daha etkili kilabilirler. Ust diizey yoneticiler

kapicilarin diizenleyip 6zetledigi mesajlar ile daha giivenilir kararlara varabilirler.

Sozciiler: ki veya daha fazla grup arasinda, herhangi bir gruba bagli olmaksizin bir
iletisim halkas1 géren kisilerdir. Bunlar kisiler aras1 mesaj aligverislerinde koprii gérevi

gortirler.

Bilgi Liderleri: Grup iiyelerinin diisiince ve davranislarina informal etkide bulunan
‘kisilerdir. Yeni bilgileri yorumlayarak ve durumlan tammlayarak diger iiyelerin

davranislarim etkiler.

Yahtilmaglar: Diger iiyeler ile ¢ok az ya da hig iletisimi olmayan kisilerdir. Gece

bekgileri ve kuryeler yalitilmislara 6rnek olarak verilebilir.

Kozmopolitler: Bu bireylerin iliskileri 6rgiitiin dis ¢evresi ile yogundur. Profesyonel

iliskileri tercih ederler ve drgiitiin dis gevresi ile iliskilerini saglamakta etkilidirler.

1% Cevat ELMA ve Kamile DEMIR, Yonetimde Cagdas Yaklagimlar, (Ankara: Ani Ya., 2000), ss.140-
141.



47

Sekil 4. Orgiitsel iletisim Rolleri

/ y <
~

Kap1 Tutucular Sozciiler

ARACI

- I

Bilgi Liderleri Kozmopolitler

Cevat ELMA ve Kamile DEMIR, Yonetimde Cagdas Yaklagimlar, (Ankara: An1 Ya., 2000),
ss.140-141.

1.10 Orgiitsel iletisimin Etkinligi

iletigimde‘ baganili olabilmek igin insanin éncelikle kendini tanmmasi gerekir. Insan
iletigimi engelleyen inanglé.nm, deger yargilarini, tutumlanim gézden gegirmelidir. Insan
6nce kendisini anlamali ve kendisi ile iletisim kurabilmelidir. Kigisel iligkilerinde
catismayl tartismaya dondiirmeden ¢ozmeyi 6grenmelidir. Insanin biitiin bu becerileri

biitiin kisisel iliskilerinde uygulama arzusu olmalidir''°.

1% Erdogan TASKIN, “Isletmelerde Etkin letisim”, Verimlilik Dergisi, MPM Ya., 1992/3, s. 125.
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- Giileryiizlii ve olumlu olun; olaylara sorunlara giileryiizle yaklasmak, lyimser olmak

iletisimi kolaylagtirir, katilinm arttinr.

- Sabirli olun; iletisim zaman, ¢aba ve emek harcamayla gerceklestirilebilir.

Covey s6yle der; “insanlar arasindaki iligkilerde 6grendigim en 6nemli ilkeyi bir tek
ciimlede Ozetlemem gerekseydi soyle derdim: &nce anlamaya calisin sonra

anlagilmaya”. Bu ilke insanlar arasindaki etkili iletisimin altin anahtaridir' '3,

'3 Stephan COVEY, Etkili Insanlarin Yedi Ahskanhg, (istanbul: Varlik Yaymlar, 5. Basim, 1998), s. 252
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UCUNCU BOLUM

YONETIM FONKSIYONLARI VE ORGUTSEL ILETiSIM

Orgiitsel iletigim ile yonetim arasindaki iligkiler temelde iki yonliidiir. Orgiitsel iletisim,
bir taraftan yoneticilerin ilgili konudaki diisiince, tutum ve davranislarina gére
deBisecek, diger taraftan da yoneticilerin orgiite iliskin baz1 gorevlerini yerine
getirmesine imkan saglayacaktir. Ik durumda o6rgiitsel iletisimin kendisi bir yonetim
gorevi olmaktadir ve ySneticilerin bu gérevi yapmadaki basarisi, onlarin orgiitteki diger
-gorevlerini de etkileyece;ktir. Diger durumda ise orgiitsel iletisimin, yonetimin

islevlerine etkisi s6z konusudur!'*
1. PLANLAMA FONKSIYONUNDA iLETiSIM

Planlama, amaglarin ve bu amaglarin elde edilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin

belirlenmesi siirecine verilen addir!''.

Diger bir tanim ise planlamayi, ne yapilacagimin dnceden kararlagtirilmasi veya neym
ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagimn ‘nceden kararlastirilmasi siireci -

seklinde ifade etmektedir''%.

Genel bir tamim yapacak olursak, planlama bir amaca ulagmak i¢in gesitli secenekler

arasinda tercih yapmaktir diyebiliriz''’

" DICLE, a.gee., 5.127
1% Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Adim Ya.,B.2, 1992), 5.63.
118 Serif SIMSEK, Yénetim ve Organizasyon, (Konya: Giinay Ofset, B.7, 2002), 5.121
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Planlamanin yararlarim agagidaki sekilde 6zetleyebiliriz!'®:

- Zaman ve emek savurganlhigini azaltir.

- Yoneticilerin dikkatlerini amaglara yoneltir.

- Isletme faaliyetlerinin uyumunu miimkiin kilar.

- Dabha akilci ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak saglar.

- Kaynaklarin amaca yoneltilip yoneltilmedigini izleme ve denetleme firsati saglar.
- Plansizlik, sinir sisteminin yipranmasina yol agar.Planli ¢alisma yonetici ve

calisanlarn sinir sisteminin daha az yipranmasina olanak saglar.

Planlamami yararlan1 yaninda sakincalar da vardir, bunlar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

- Isletmeye ek maliyetler yiikler, 5nemli 6lgiide zaman ve kaynak harcamasini
gerektirir.

- Kullanilan sayisal yéntemlerde yapilacak hatalar olumsuz sonuglar dogurabilir.

- Geréginden fazla gelecege bakmak i¢inde bulunulan durumun g6z ardi edilmesine
yol agar.

- Planlamada en uygun (optimum) siire belirlenemezse planlamanin etkinligi azalir.
Planlama siirecini dort asama olarak asagidaki sekilde siralayabiliriz!'":

1. Amaglarin Belirlenmesi: Planlamanin bir agamas: olmayan fakat oncelikle dikkate
alinmasi gereken igletmenin eldeki olanak ve firsatlan gézden gecirmesidir. Yonetim
faaliyetinden sz edebilmek igin améglann belirlen_ndesi' gerekir. Burada Onemli olan

genel amaglarin b6liim planlarinin amaglan arasinda tutarsizhik olmamasidir.

17 jnan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, (Eskisehir: A.U. Egt. Sag. Ve Bil. Aras. Gals. Vakfi Ya.
No. 42, C.I, 1995),s. 124,

'® SIMSEK, a.gee. s. 123.

" OZALP, ag.e., s5.128-138.
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2. Amaglara Ulagtiracak Varsayimlarin Belirlenmesi: Isletme ici ve disi kosullar
igletmelerin planlarim etkiler. Isletmeler planlarinda bu i¢c ve dis cevre kosullarimin
etkisini g6z 6niinde bulundurmalidir.

3. Alternatiflerin Kargilagtirilmast: Oncelikle alternatiflerin ortaya konmasi gerekir ve
bunun i¢inde isletmeye g¢esitli kaynaklardan gelen verilerden yararlanmak gerekir.

4. Altemnatifler Arasindan En Uygun Se¢imi Yapmak: Yonetici alternatifleri
kargilagtirdiktan sonra en uygun karart vermek yoluna gider. Bu asamada kisi karar

ulasms olur.
Iyi bir planm &zellikleri asagidaki sekilde olmalidur:

- Plan anlasilabilir olmalidir.

- Planlama gerek yapilmasi sirasinda gerek uygulama sirasinda en az giderle isteneni
vermelidir.

- Planlama isletmenin degisen kosullarina uymalidir.

- Plan siire bakimindan en uygun olmalidir.

- Tim bireylerin katilim1 saglanmalidir.

Planlamanin yapilabilmesi i¢in orgiit ici ve disi bilgilerin toplanmasi gerekir. Bu
bilgilere dayanarak alinacak kararlar isletmenin gelecegini etkileyecektir. Bilgilerin
toplanabilmesi i¢in etkin bir iletigime gerek vardir. Planlarin hazirlanabilmesi i¢in tiim
caliganlar iletisim halinde olmak zorundadir. Uygulama stirecinde de etkinligin
Ol¢iilebilmesi igin iletisim sarttir. Planlamanin basarisiz olmas: genellikle orgiitte etkili
bir iletisim olmamasi nedeniyle bilgilerin toplanamamasi ve iletilememesinden

kaynaklanir.
2. ORGUTLEME FONKSIYONUNDA ILETISIM

Orgiit, belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere iki veya daha fazla kisinin ¢abalarim
bilingli olarak birlestirmeleri yolu ile ortaya ¢ikan isbirligi sistemidir. Orgiitleme veya
organize etme , orgiit yapisinin olusturulmas: ile ilgili eylemler dizisini veya bir siireci

ifade eder. Bu siireg; yapilmasi zorunlu faaliyetleri gruplandirmak, bu gruplan orgiit
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kademe ve mevkileri haline getirmek ve bu mevkilere gerekli nitelik ve sayida ¢alisam

atamaktir'?’,

Diger bir tanima gore ise Orgiitleme, bir isletmenin amaglarimi gergeklestirmek igin
gerekli faaliyetleri personelle kadrolama ve bu personelin islevlerini yerine getirmeleri
i¢in gerekli fiziksel faktérleri saglamaktir.

Her organizasyonun ii¢ 6zelligi vardir'?.

- Bireylerden meydana gelmesi
- Belirli amaglar olmas1

- Yapisinda bigimsellik olmas:

Bir isletmenin 6rgiitlendirilmesinde karsilagilabilecek sorunlardan bazilan1 asagida

verilmistir'?.

- Eylemlerin gruplara ayrilmasi nasil yapilmalidir? .
- Islerin ve eylemlerin gruplara aynlmasinda hangi temellere dayamlmalidir?
- Merkezlesme ve merkezlesmeme hangi 6l¢lide uygulanacaktir?

- Komuta ve kurmay iligkiler nasil diizenlenecektir?

Yukanidaki sorularin cevabi isletmede kurulacak dogru bir iletisim siirecini
kapsamaktadir. Isletmenin o6rgiitsel yapisimn belirlenmesi, haberlesme iligkilerinin
diizenlenmesidir. Kisinin isletmenin sosyal yapisina dahil olmasi, gecerli haberlesme

iligkilerini kavramasi ve kargihikl etkilesim stirecine dahil olmast ile miimkiindiir'?.

Organizasyon siireci sonrasinda ortaya ¢ikacak olan Orgiitsel yapimnin en belirgin
goriintiisii yatay ve dikey diizeyde organlarin olugmasidir. Ancak bu organlar

birbirinden kopuk degil ortak bir amag¢ dogrultusunda birbirleri ile siirekli iligki i¢inde

120 SIMSEK, a.g.e., s. 137.

21 OZALP, a.gee., s. 169.

122 Giingr ONAL, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, (Bursa: B.LT.LA. Ya, No. 9, 1982), 5.95.
123 {lhan ERDOGAN, Isletmelerde Davramis, (Istanbul: I. U. Ya., No. 3456, 1987), 5.298.
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bulunurlar. Aralarinda kurulan iletisim kopriileri ile organlarin iglerini yiiriitmesi,
anlasma ve isbirligine yonelmesine olanak kazamr. Ozellikle &rgiitsel basamaklar
arasinda ¢ift yonli baglantinin kurulmasi ile orgiitsel iletisim kanallari iglemeye baglar

ve orgiit canlanir'?*,
3. YONELTME FONKSIYONUNDA ILETISIM

Yoneltme orgiitiin insan kaynaklarimi rasyonel ve etkin bir sekilde motive ederek
amaglara ulasmaya sevk eder. Yani yoneltme amaglara ulagmak igin Orgiitlenmis
cabalan harekete geciren bir islev olup, orgiitleme ve denetim arasinda baglag gérevi

gOoriir.

Yoneltme islevinin 6nemi c¢alisanlarin isletme amaclanm tiimiiyle benimsemeyip
bunlann yaninda kendi bireysel amaglarina éncelik vermelerinden ileri gelir. Yénetici
her biri kendi kisisel amaglan pesinde kosan bu insanlan rgiitsel amaglara yoneltmek
zorundadir. Emir komuta yetkisine sahip yOneticilerin astlarina bilgi vermek, yol
gostermek, motive etmek ve inandirmak gibi daha demokratik yéntemlerle ydneltmeleri

cagdas yonetim anlayisinin geregidir125 .

“Yo6netimde higbir iglem kararlarin ilgililere iletilmesi kadar ihmal edilmemekte ve kotii
yapilmamaktadir. Bir ¢ok durumda planlar, grup iyelerinin davranglarim
etkilemelerinin ne sekilde miimkiin olacag: diisliniilmeden yiiriirliige konmaktadir”.
Orgiite ait fikir ve amaglarin en iistten en alt basamaga kadar iletimi, diger ySnetim
fonksiyonlarimn tam olarak uygulanmasi fizerinde 6nemle durulmahdir. Isletmenin

hedeflerine ulagabilmesi i¢in emir verme bigimi dnemlidir ,

124 SABUNCUOGLU - TUZMEN, a.g.e., s. 45.
12 SIMSEK, a.g.e., s. 180.
126 HZALP, a.g.e., ss. 188-189.
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Iyi bir emrin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir'?’:

- Yapilmasi istenen isle dogrudan ilgili olmalidir.
- Uygulanabilir nitelikte olmalidir.

- Acgikve anlaslhr olmalidir.

- Tam olmalidur.

- Amag ve gerekge agik¢a ortaya konmahdir.

- Motive edici olmalidur.

- Mevcut yasal diizenlemelere aykir1 olmamalidir.

Etkin bir ydneltme sisteminin kosullar1 asagidaki sekilde siralanabilir'?®:

- Yonetici calistirdigi personeli beden, ruh ve diisiince yetenekleri ile nitelikleri
bakimindan ¢ok iyi tanimalhidir. .

- Gorev kisiligi gelismemis personeli 6rgiitten uzaklastirmalidir.

- Yonetici, personel ve igverenin birbirlerine karsi hak ve ¢ikarlanm savunmada
tarafsiz olmalidir.

- Yonetici ¢evresine iyi bir 6rnek tegkil etmelidir.

- Yonetici personeli devamli teftis ve denetim altinda tutmalidir.

- Yonetimde danigma sistemi kurulmahdir.

- Yonetici aynnti iginde bogulmamaya dikkat etmelidir.

Cagdas yonetim anlayisina gore calisanlart emirleri uygulayan makineler seklinde
degerlendirmek yanhstir. Calisanlarin is hayatlarimin diginda 6zel hayatlarinin ve
sorunlarinin olabilecegi, bunlarn ise is yasamina olumlu yada Qluméuz yan31yabilecégi-
degeriendirihnelidir. Yé6neltme fonksiyonunun konusu insandir ve yoneltme fonksiyonu
caliganlarin gérevlerini en iyi sekilde yapmalanm amaglar. Insanlarin oldugu bir
ortamda da mutlaka iletisimden s6z edilmesi gerekir. Etkin bir iletisim sisteminin

kurulmus oldugu, calisanlarin sorunlannmn ¢oziilmeye calisildigi, iletisim arag ve

127 SIMSEK, a.g.e., 5.191.
128 HZALP, a.g.e., ss. 192-194.
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tekniklerinin kullamldi®1 insana deger veren bir g¢aligma ortaminda ¢aliganlarin

verimleri artacaktir boylece isletme de hedeflerine bir adim daha yaklagmis olur.
4. KOORDINASYON FONKSiYONUNDA iLETiSiM

Koordinasyon bireylerin ve bireylerin olusturdugu gruplarin saptanan amaglarinin
gerceklestirilmesi igin, kararlar almada, islerde, faaliyetlerde ve fonksiyonlarda
organizasyonun boliimlerini bir araya getirmektir. Koordinasyon i¢in genel bir tanim
vermek gerekirse, isletmedeki grup ve iiyelerin uyumlu ¢alismalarmin saglanmasi ve
sonucunda genel amaglara ulasma imkani1 dogmasidir.

Fayol iyi bir koordinasyon saglanmus isletmeyi su sekilde tanimlamaktadir'®:

- Her boltim diger boliimlerle uyum igerisinde hareket eder.

- Her boliimiin alt sistemleri ve bu béliimlerde g¢alisanlar birbirleri ile olan iliskilerin,
yardimlasmanin ve genel amaca ulagmada g6r¢vlerinin bilincindedirler.

- Her béliim ve ikincil boliimler kendilerini saptanmis amaglara uydururlar ve ana

program ve planlarla uyum iginde olurlar.

Yoneticinin koordinasyon gorevi, orgiitiin g¢esitli béliimleri, gérevleri ve eylemleri
arasinda birlik ve uyum saglamak i¢in harcadif1 ¢abalarn biitiiniidiir. Koordinasyonun
basarili oldugu orgiitlerde, kisiler ve orgiitsel birimler 6rgiitiin amaglarindan, amaglann
gerceklestirilmesine ne 6lgiide katk: yaptiklarindan, birbirlerinin ne yaptiklarindan ve
gorevleri ile digerlerinin gorevleri arasinda ne gibi iligkiler bulundugundan haberdar
'olacaklardlr. Boylece orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesinde . ortak bir anlayig
yaratilmig olacaktir. Her iiye ve birim biitiin icerisindeki yerini bilecek ve oOrgiit
amagclarinin  gerceklesmesine yoneltilmis ¢abalarimi, aym yonde harcanan diger

¢abalarla etkin bir sekilde birlestirebileceklerdir'*.

19 OZALP, a.g.e., ss. 204-206.
30 DICLE, a.g.e., s. 150.
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Tletisim teknolojisindeki gelismeler ile koordinasyon arasinda da yakin bir iligki vardir.
Elektronik iletigim araglarindan yararlanamayan ve bu nedenle denetim alam dar
tutulan bigimsel 6rgiitlerde, koordinasyon gorevi orgiitiin ¢esitli kademelerinde bulunan
yoneticiler tarafindan saglanacagindan basarli bir iletisim saglanmas: beklenemez. Ote
yandan hizli, tam ve dogru iletisim saglayan iletisim araglarindan yararlanan
Orgiitlerde, orgiit ne kadar biiylik ve yayilmis olursa olsun, yoneticiler koordinasyonu
tek bir merkezden saglayabileceklerinden, basinda bulunduklart orgiitleri bir biitiin

halinde amaglarina ulagtirabileceklerdir'>.

Haberlesme koordinasyonun en Onemli araglarindan birisidir, haberlesmenin
anlagilmas1 ve dogru haberlesme, ¢esitli seviyelerde yer alan koordinasyon igin geri
besleme saglar. BSylece sorun ¢iktiginda ¢dziim bulmaya ve koordinasyonu saglamaya

yardimci olur'*2,
5. DENETIM FONKSIYONUNDA iLETiSiM

Denetim arzulanan amac;lara" ulagilip ulasilmadigim veya hangi 6lglide ulasildigini
aragtirmak, gerekirse diizeltici tedbirleri almaktir. Denetim difer y6netim
fonksiyonlarinin neleri, nasil ve ne dlgiide bagardigim arastirir ve saglar. Diger yonetim
fonksiyonlarinin ne derece basarildig1 denetimle anlagilir.

Denetimin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir*:

- Denetim amaglara ve planlara dayanmalidir.

- Denetim ilgili faaliyétin gerek ve ihtiyac;larln; aksettirmelidir.
- Denetim esnek olmalidir.

- Denetim organizasyona uygun olmalidir.

- Denetim tarafsiz olmalidir.

BIDICLE, a.g.e., s. 150.
132 OZALP, a.g.e., s. 216.
133 OZALP, a.g.e., s. 233.
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- Diizeltici tedbirleri almahdir.
- Denetim sik stk gézden gegirilmelidir.

- Denetim anlagilabilir olmahidir.

Orgiitte denetim alaninin biiyiikliigii ya da kiigiikliigii yoneticinin denetiminin yakindan
ve ayrnntili olmasini etkileyecektir. Denetim alammin dar tutulmas, érgiitte hiyerarsik
kademelerin sayica artmasmna ve uzun bir orgiit yapisinin ortaya cikmasma neden
olacaktir. B&yle bir orgiit yapisinda yukaridan asafiya ve agagidan yukariya dikey
haberlesmede bir ¢ok hiyerarsik kademe olacagindan, hem bilgilerin iletilmesinde
gecikmelere hem de bilgi kaybina yol agacak ve sonugta érgiitsel haberlesme sisteminin

etkinliginde azalmaya neden olacaktir.

Denetim alaninin genis tutulmasi ise, hiyerarsik kademelerin azalarak kisa ve genis bir
orgiit yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Boyle bir orgiit yapisinda, dikey
haberlesmede gecikmelere, tikamikliklara ve anlam kaybina yol agan hiyerarsik
kademelerin sayis1 azalacaktir ve orgiitsel haberlesme sisteminin etkinliginde bir artig

olacaktir'>*,

Uretimin artmasini, daha uygun, temiz sartlar altinda galismak ve calistirmak, isci-
igveren iletigimini giiclendirmek isteyen yoneticiler yapilanlar denetleme konusunda
¢ok dikkatli olmahdir. Yoneticiler denetlemek igin bir nokta belirlemeli, her giin
denetim isi igin kendilerine bir zaman araligi belirlemeli, bulduklani yanhslarn not
ederek ve tekrar kontrol etmelidir ve denetimleri siirekli hale getirmelidir. Caliganlar ve
yapilan isleri denetlemenin en uygun zamam ¢alisanlarin en verimsiz olduklan vakitler

‘yani Pazartesi sabahlar: ve Cuma 6gleden sonralaridir'®>.

B34 DICLE, a.g.e., s. 149,
133 Canan CETINDAG, Geng Yoneticilere 13 Altin Kural, www.danismend.com, Erisim tarihi:
24.07.2004, s.1
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DORDUNCU BOLTM

YONETICILERIN iLETiSiM BECERILERININ
BELIRLENMESINE AiT PENGUEN GIDA ISLETMESINDE UYGULAMA

Bu bolimde teorik olarak bahsedilmis olan konularda yéneticilerin uygulamada ne
derece basaril olduklan incelenecektir. Aragtirma ile ilgili detaylar asagidaki bagliklar

altinda incelenecektir.

1. PENGUEN GIDA ISLETMESI HAKKINDA GENEL BiLGi

Bu baglik altinda Penguen Gida isletmesi hakkinda genel bilgiler verilecektir.
1.1 Penguen Gida A.S Firma Profili

1988 yilinda kurulan Penguen Gida Sanayi A.S. 1990 yilimin mayis ayinda 7500 m2'lik
kapal: alanda {iretime baglamigtir. Kurulug -amaci tiimiiyle ihracat olan fabrikanin 1990
yih tretim kapasitesi, dondurulmus iirtinlerde 5.000 ton, konservede ise 8 milyon
adettir. Kurulusundan bu yana yaptifi yatinmlarla durmadan biiyiiyen ve bugiin
170.000 m2 agik arazi {izerine kurulu 75.000 m2'lik kapali alanda daimi 350 kisilik bir
kadro ve yallik ortalama 1000 isi ile iiretim yapmaktadir. Penguen Gida yaklasik 7 bini
| sozlesmeli olmak iizere 9.000 civarinda giﬂgiden olusan ve 33.500 dekarlik ekim alan:

ile Tiirkiye'nin en biiyiik zirai iiriin alicilarindandir.

1997 yilinda baglatilan ISO 9002 ¢alismalar sonucunda Subat 1999'da Penguen tesisleri
ISO 9002 kalite belgesi almigtir. Alman Hiikiimeti'nin resmi bir kurumu olan Alman
Yatinm Bankasi1 "DEG" , 5 milyon € ile yillik cirosu 34 milyon € olan Penguen
Gida’min % 14,65 hisse pay1 ile ortag1 olmustur. Tirkiye pazarinda heniiz ¢ok yeni
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olmasina ragmen, regel ve konserve de i¢ pazarn lideri durumuna gelmistir. Fabrikann

mevcut kapasitesi agagidaki gibidir:

Konserve sebze-meyve : 120 milyon adet/yil

Donmus sebze-meyve : 21 bin ton/yil
‘Regel : 8400 ton/yil

Salga : 4500 ton/y1l

Sektoriinde Avrupamn en modern fabrikalarindan birisine sahip olan Penguen,
Tiirkiye'nin en verimli sebze ve meyve bélgesinde, ziraat miihendisleri'nin denetiminde
hibrit tohumlar kullamlarak yetistirttigi iiriinleri modern makinelerde isleyerek

tiiketicilere sunmaktadir.

Penguen' in dondurulmus gida tesislerinde I.Q.F. (Individual Quick Frozen - Bireysel
Cabuk Dondurma) teknigi kullanilmaktadir. Bu tesiste islenen meyve ve sebzeler tek
tek soklanarak dondurulmaktadir. Bu sekilde, gidalarin ilk giinkii kalite degerlerine

yakin 6zelliklerle uzun siire saklanmasi1 miimkiin olmaktadir.
1.2 Penguen Gida A.S Misyonu

Penguen Gida misyonunu “Tiim Urlinlerimiz; Kendimize, Ailemize ve topluma olan

saygimiz gerefi insan saghigina uygun olarak hijyenik bir ortamda iiretilmektedir"

seklinde tanimlamaktadir.
1.3 Penguen Gida A.S Vizyonu

Penguen Gida vizyonunu “"'Siirekli Miisteri tatmini ve yiiksek rekabet giicline ulasmak
icin her tiirlii tiretim ve faaliyetlerimizde kaliteyi en ekonomik maliyétlerle saglamaktir"

seklinde tanimlamaktadar.

2. PROBLEM

Insanlar dini, askeri veya ekonomik hangi yapi igerisinde olursa olsunlar, tek baslarina
amag ve hedeflerine ulagamazlar. Iglerinde bulunduklan yapida, s6z konusu olan olaylar

ve durumlarn incelenmesi, bu bilgilerin birey ve toplum i¢in yararli ve anlaml bir
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bigim kazanmasi ise, isbéliimiiyle ortaklaga yaratacaklar olanaklari planli bir sekilde
degerlendirerek, giindelik hayata gegirmeleriyle miimkiin olmaktadir. Bu anlamda
herhangi bir isletmede ortak amag ve hedefleri gercege doniistiirmek iizere bir araya
gelen insanlant harekete gegiren ve bu faaliyeti belirlenen hedefe ulasincaya kadar
diizenleyen, denetleyen ve bireyleri tesvik eden kavfam y6netimdir. Yonetimin gii¢ bir
sorumluluk ve 6nemli bir gérev olmasina yol agan bazi temel 6zellikler vardir. Bunlar
uyum saglama ve diizenlestirme siirecini igeren, yogun ve iki yonlii iletisime dayali
igbirligi, igbolimii ve uzmanlasmay: gerekli kilan, akiler karar alma, bunlan uygulatma
ve yapilan islerin kontroliinii amaglayan, insan iliskileri, davramslar ve olusturduklan

gruplar iceren insanla ilgili bir konu oldugudur.

Organizasyonlarin varlik nedeni, amaglann birden fazla kisi ile ve bir grup olarak
gergeklestirebilmesidir. Organizasyonlarin yapis1 da amaglan gerceklestirmeye ¢alisan
bu grubun faaliyetlerini kontrol eden, birbiri ile uyumlu hale getiren bir mekanizmadir.
Isletmede mevcut glicin en etkin, sistemli, olumlu ve koordineli bir bigimde
kullamlabilmesi i¢in, igletmedeki birimlerin etkin olabilecek sekilde diizenlenmesi,
bireylerin veya gruplann goérevlerini en iyi sekilde yapmak ﬁzére organize edilmesi ve

isletmenin gereken imkanlarla donatilmasi gerekir.

Orgiitsel yasam insanoglu icin vazgecilmez bir gereksinimdir. Bununla beraber iletisim
de organizasyonlarin olusmasma olanak verir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini
saglamak ve Orgiitlin amaglarin1 gerceklestirmek amaciyla orgiitli meydana getiren
birimler ile orgiit ve ¢evresi arasinda gergeklestirilen siirekli bir bilgi ve diistince
aligverisi yada birimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasmma imkan saglayan
toplumsal bir sliregtir. Orgiitsel. iletisim; g:ahsanlan'birbirine baglar boylece kisiler ve
birimler uyumlu ve esgﬁdﬁmlﬁ' ¢ahisabilir, faaliyetlerin siirdﬁfﬁlmesi, sorun ¢6zme ve
yaratici giliclin olusturulmasina imkan verir, giinlimiizde hizla degisen ¢evre sartlan
kar§1s1ndé saglikli bir bilgi akisim saglayarak yeni sartlara uyumu saglar, yonetim
fonksiyonlarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin gereklidir.

Orgiitsel iletisimin 6nemi, yonetimin giderek karmasiklasmasina, teknolojik gelismelere

ve ¢atigmalarin ikna yontemiyle ¢6ziilmesine paralel olarak artmistir. Amaglara yonelik
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etkilesim olabilmesi igin Srgiitte, gorevlerin iyi diizenlenmesi ve gdrev tanimlarinin agik
olmas: yetmez. Gorevleri yerine getirecek kisiler arasinda iletisim olmalidir. Bu
bakimdan orgiitiin iletisim agim insanin sinir sistemine benzetmek yanlis olmaz.
Calisanlanin Orgiitii benimseyebilmeleri, 6rgiitiin amaglarina ulasabilmeleri ve motive
edilebilmeleri igin Orgiit hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Caliganlarin

yeterli bilgiye ulagabilmeleri de etkin bir 6rgiitsel iletisim ile gergeklestirilir.

Yénetim siireci bir orgiitte iletisim ile isler. Iletisimle yeterli bilgi toplanamadiginda
organizasyonun sorunlari bilinemez ve ¢6ziilemez. Yonetimin fonksiyonlarimin harekete
gegiren gii¢ iletisimle toplanan bilgilerdir. Iste yonetici kurdugu etkin iletisim agindan
gelecek bu bilgileri analiz ederek, planlanan degisikliklerin etkilerini ve sonuglarin
goriir, bu bilgilere dayanarak dogru kararlar verebilir,organizasyonun etkililigi ve
calisanlarin is tatmini i¢in gerekenleri yapabilir ve ydnetim siirecinin etkili olmasimi

saglayabilir.

Bir yonetici yonetim igin harcadigi zamanin biiyiik bir kismint iletisim iglerine ayirmak
'zofUnda kalir. Cesitli kademelerde yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarda,
yoOneticilerin zamanlarmin %75 - %90’ iletisime ayirdiklart goriilmiistiir. Telefon
goériismeleri,toplantilar, emir ve direktif verme, mektup yazma vb. Buna ragmen bugiin
yoneticilerin is arkadaslarindan, iistlerinden ve astlarindan aldiklan en biiyiik elestiri
etkili bir bigimde iletisimde bulunamadiklari konusunda toplanmaktadir. Yéneticinin bir
elemana o6zelliklerine uygun nasil gorev verilecegini, nasil tartisacagini,disiplin
uygulayacagini, egitim verecegini, gériisme yapacaginmi, talimat verecegini, bilgileri
astlarntyla paylasacagini, geri besleme yapacagimni, karar vermesi gerektigi gibi
* faaliyetlerin hepsi de iletisim becerisi gerektiren islerdir. Bu nedenle iyi bir‘y(jhetici, iyi

bir iletisimeidir ve iyi bir ynetim yéneticinin iyi iletisim becerisine dayamr.

Bu sebeplerle, Penguen Gida Isletmesinde yoneticilerin iletisim becerilerinin

belirlenmesine yonelik bir gereksinim duyulmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmamin  genel amaci; Penguen Gida Isletmesinde, yoneticilerin iletisim
becerilerinin degerlendirilmesidir. Yoneticilerin iletisim becerileri degerlendirilirken,
bilgi paylasma, emir (talimat) verme, geri besleme, sorun ¢6zme ve karar verme ana

bashklan altinda degerlendirme yapilacaktir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

- Yoneticiler astlan ile ne derecede bilgi paylasabiliyorlar?

- Emir (talimat) verirken iyi bir emirde olmas: gereken 6zelliklere ne 6lgiide dikkat
ediyorlar?

- Dogru bir geri besleme yapabiliyorlar mi1?

- Sorun ¢6zme ve karar vermede iletisimi ne derecede etkin kullanabiliyorlar?
4. - ARASTIRMANIN ONEMI

Bu aragtirmayla toplanacak bilgilerin, iist yOnetim tarafindan dikkate alinarak

iyilestirmesi sonucu:

1. Orgiit tiyeleri ve {ist yonetim arasindaki iletisim sorunlan azalacak;

2. Orgiit iiyelerinin moralleri yiikselecek, gorev ve sorumluluklarina daha iyi
motive olabilecek;

3. Orgiit daha etkin ve verimli ¢aligabilecek;

4. Sonuglarin 6zellikle isletmelerin ydneticilerine, insan kaynaklar1 uzmanlarina,
yonetim damgmanlarina ve bilimsel ¢alisma yapacak olan arastirmacilara yararh

olacag1 umulmaktadir.
5. VARSAYIMLAR

Bu aragtirmada; su goriislerin dogrulugu test etmeye gerek goriilmeden oldugu gibi
kabul edilmigtir:
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1. Aragtirmada kullamlacak Slgme ve degerlendirme metodu yeterince gecerli ve
giivenilirdir.

2. Belirtilen kosullar altinda olusturulan ¢aligma kiimesi, evreni temsil yetenegine
sahiptir.

3. Arasgtirmada goriiglerine bagvurulan yada anketi yaintlayan kisiler gegerli ve

glivenilir bilgiler vermistir.
6. SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmada elde edilen bulgulann su kisitlamalar altinda toplandizn ve bunlar

dikkate aliarak yorumlanmas: gerektigi bastan kabul edilmistir:

1. Aragtirma Penguen Gida A.$.’inde, anket yontemiyle her departmanda calisan tiim
idari personele en fazla geri doniis olacak sekilde uygulanmistir.

2. Anket iist yonetim kademesi diginda yukaridaki sartlan iceren, orta ve alt kademe
yoneticilerine uygulanmustir.

3. Aragtirma sonuglar1 anketi yamitlayanlarin 2003 Mayis ayr goriis Qe diistincelerini
yansitmaktadir.

4. Yoneticilerin iletisim becerileri ; bilgi paylasimi, emir (talimat) verme, geri besleme,

sorun ¢6zme ve karar verme ana baghklan altinda incelenmistir.
7. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanmin dayandigi model, ¢alisma kiimesi, veri toplama sistematigi,
Vérilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasmnda kullamlan teknikler ile ilgili bilgiler

verilmektedir.
7.1 Arastirma Modeli
Arastirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir.Yoneticilerin iletigim

becerilerini betimleyen degiskenlerin, Penguen Gida Sanayi A.S idari personeli

tarafindan nasil algilandigs ve degerlendirildigi 6l¢iilmiistiir.
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7.2 Cahsma Kiimesi

Aragtirma, 2004 yillimin Mayis ayinda, Penguen Gida Sanayi A.S idari personeli
lizerinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda, calisma kiimesi, Penguen Gida Sanayi
A.§’de gorevli olan ve farkli Ozelliklere sahip toplam 56 idari kadin ve erkek

personelden olusmustur.

Toplanacak verilerin ve ulasilacak sonuglann bu igletme igin genellenebilir nitelikte
oldugu varsayilmaktadir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde veri toplama araci olarak
kullamlan anket, tam sayim metodu baglaminda galigma kiimesinin tiimiine uygulanmis
ancak anketlerin tamaminin geri doniisii saglanamamigtir. Uygulanan anketler ile

degerlendirmeye alinan anketlere iligkin bilgiler Tablo 5’ Te verilmistir.

Tablo 5. Penguen Gida Sanayi A.S Cahsanlarima Uygulanan Anketlerin Geri
Doniisii

v Degerlendirme Degerlendirmeye
Calisma Kiimesi Yanitlanan Anket Dis1 Alinan Anket
n n % Birakilan Anket n %
n %
56 38 68 9 23 29 77

- Tablo 5°Te goriildiigii gibi, ¢alisma kiimesini olusturan 56 ¢alisandan 38 (%68) tanesi
anketi yamitlamigtir. Yanitlanan anketlerin incelenmesi asamasinda, kontrol sorulan
degerlendirilmis ve bu tiir sorulara 9 adet ankette farkli yamtlarin verildigi
belirlenmistir. Sonugta, 29 (%77) anket degerlendirmeye alinmis ve iizerinde

istatistiksel iglemler yapilmistir.
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Cabisanlarmin Kisisel Ozelliklerine Gore

Dagilinm
Kisisel Kisi Yiizde
Ozellikler Sayisi (n) (%)
Yas 20-29 Yas Arasi 8 28
30-39 Yas Arasi 20 69
40-49 Yasg Aras1 1 3
50-59 Yag Arasi 0 0
60 Yagindan Fazla 0 0
Cinsiyet Kadin 5 17
Erkek 24 83
Boliim Uretim 6 20
(Departman) Muhasebe 5 17
Pazarlama 5 17
Ziraat 4 14
Lojistik 1 4
Bilisim 1 4
Teknik Kisim 2 7
Satinalma 1 4
Insan Kaynaklan 1 4
Boliim Belirtilmemis 3 10
Kurumda 0- 5 Y1l Aras: 11 38
Bulunma 6-10 Y1l Aras: 9 31
Siiresi 11-15 Y1l Arasi 9 31
16-20 Y1l Arasi 0 0
21 Yildan Daha Cok 0 0
Ogrenim Tk6grenim 0 0
Durumu Lise 5 17
On Lisans 3 11
Lisans 19 65
Yiiksek Lisans 2 7
Doktora

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ¢alisma evrenini olusturan idari personelin; %28’ini 20-29
yas arasi calisanlar, %69’unu 30-39 yas arasi galisanlar, %3’iinii ise 40-49 yas arasi
calisanlar olusturmaktadir. Bu nedenle, yas baglaminda degérlendiﬁldiginde, ilgili

kurumun agirlikh olarak geng ve orta yash idari personelden olustugu sdylenebilir.

Tablo 6°da goriildugii gibi, ¢alisma evrenini olugturan c¢ahisanlanin sirasiyla %20’si
liretim, %]17’si muhasebe, %17’si pazarlama, %14’ ziraat, %7’si teknik kisim, %4’

lojistik, %4’t bilisim, %4’ satinalma ve %4’(i insan kaynaklari béliimlerinde
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¢aligmaktadirlar. Tablodan da goriilecei gibi ankete katilan 3 kisi bu bolimi
yanitlamamustir.

Tablo 6°da aynica kurumdaki idari personelin &grenim durumlarma gére dagilimu da
goriilebilmektedir. Anketi dolduran idari personelin agirlikli olarak Lisans (%65)
seviyesinde oldugu ve bunu siras ile Lise (%17), On Lisans (%]11), Yiiksek Lisans

(%7) seviyesinin takip ettigi belirlenmisgtir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ankete katilan idari personelin %38’i 0-5 yildir, %31°i 6-10
yildir ve %31°i de 11-15 yildir kurumda ¢aligtiklarimi belirtmislerdir.

7.3 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada yoneticilerin iletisim becerileriyle ilgili davramis ve yaklasimlarinin
degerlendirebilmesi amaciyla, aragtirmaci tarafindan hazirlanmig “Yéneticilerin fletisim
Becerilerini Degerlendirme Anketi” adli 6lgme araci kullamlmistir. Arastirma
problemini tammlamak, yoneticilerin iletisim becerilerini belirleyen &gelerin
tammlanmas: i¢in bir literatiir taramas: yapilmigtir. Bunun yam sira Tiirkge ve Ingilizce
kaynaklar ile uzman goriislerine bagvurularak degerlendirmeler yapilmis ve ilgili

boliimlerde sunulmustur.

Literatiir taramasindan sonra, bilgi toplama anketinin ilk taslagn gelistirilmistir.
Incelemeler sonrasinda elestiri ve 6neriler dogrultusunda ankette bazi degisiklikler

yapilmistir.

Goriis ve degerlendirmeler i¢in toplanacak veriler “Kesinlikle Katilmiyorum —
Katilmiyorum - Kararsizim — Katiliyorum — Kesinlikle Katiliyorum” §eklindeki
dereceleme 6lgegi ile sayisallastirildig: gibi, “Evet — Hayir” tiiriinde de simiflandirma

6lcegi kullanilmigtir. Calisanlara uygulanmis anket Ek’ de verilmistir.

Arastirmanin  birinci amaci olan “Yoneticiler astlann ile ne derecede bilgi
paylasabiliyorlar?” birinci sorudan besinci soruya kadar; arastirmanin ikinci amaci olan
“Yoneticiler emir (talimat) verirken iyi bir emirde olmasi gereken 6zelliklere ne 6lgiide

dikkat ediyorlar?” altinci sorudan dokuzuncu soruya kadar; aragtirmanin iigiincii amaci
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olan “Yoneticiler dogru bir geri besleme yapabiliyorlar m1?” onuncu sorudan on beginci
soruya kadar; arastirmanin dordiinci amaci olan “Yoneticiler sorun ¢dzme ve karar
vermede iletisimi ne derecede etkin kullanabiliyorlar?” on altinci sorudan on dokuzuncu

soruya kadar olan sorular ile anlasilmaya ¢alistlmistir.

Anket, ¢alisma kiimesinde bulunan katilimci sayisi kadar g¢oZaltilarak kendilerine
ulagtinlmistir. Geri dontis orani ise %68 olarak gergeklesmistir. Ayrica, veri toplama
aracinin giivenilirlifinin istatistiksel yolla analizinin yapilmasinda Cronbach Alpha
Katsayis1 (Alfa Yontemi) kullanilmistir. Yapilan istatistiksel ¢6ziimleme sonucu,
kullamilan 6lgme araci igin alfa katsayisi 0,93 olarak hesaplanmstir. Ortaya ¢ikan rakam

0,70 ile 1 arasinda oldugu i¢in veri toplama araci yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
7.4 Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Goriisme kilavuzunda her bir soruya verilecek yanit “Kesinlikle Katilmiyorum —
Katilmiyorum — Kararsizim - Katiliyorum — Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki
dereceleme &lgegi ile soldan saga “1-2-3-4-5” puan degerleri ile sayisallagtirilacaktir.
Olgegin olumsuz ucu “1”, olumlu ucu “5” ve orta noktas: da “3” olacak sekilde 5 nokta
tizerinden degerlendirilmigtir. Daha sonra SPSS-PC paket programina aktarilan veriler

bilgisayarda analiz edilmistir.

Yoneltilecek sorulara verilecek cevaplarin frekans dagilimlan ¢ikartilarak aritmetik
ortalamalar1 (x) almmacaktir. Her bir soruda 6l¢iilmek istenen ozelligin olumlu
sayilabilmesi i¢in frekans dagiliminin aritmetik ortalamasinin 3,5 ve lizeri olmasi 6lgiit

alinacak ve yorumlar buna gore yépllaé‘aktlr.' s
8. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular ve onlarin yorumu yapilmaktadir.
Penguen Gida Sanayi A.S’ de yapilan “yoneticilerin iletisim becerilerinin belirlenmesi”
ne yonelik bulgular, aragtirma gergevesinde ortaya g¢tkarilmis ve asagida, elde edilen

bulgulara dayanilarak, varolan duruma yonelik yorumlar getirilmistir.
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Asagidaki tablo, kurumun hedeflerinin yoneticiler tarafindan is gorenlere yeterince
anlatilmas1 durumu ile ilgili olarak ¢ahgsanlarin gériislerini degerlendirmektedir. 29
kisinin yamtladig1 birinci soruda ortalama 3,201’ dir. Bu soruya asagidaki tabloda
goriildiigii tzere, ¢alisanlarin %55°1 olumlu cevap vermistir.Genel durum yéneticilerin,
kurumun hedeflerini ¢aliganlara yeterince anlattiim gﬁstérmektedir. Ancak olumsuz
cevaplarin ve kararsizlann toplaminin %45 gibi bir oranda olmas: bu konu ile ilgili

tatminsizlik duyan personelin varhgim ve énlem alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 7. Kurumun Hedeflerinin Yoneticiler Tarafindan Is Gorenlere Anlatilmas

Durumu
Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 3 10,3
Katilmiyorum 5 17,2
Kararsizim 5 17,2
Katiliyorum 15 51,7
Kesinlikle Katiliyorum 1 34
Toplam 29 100

N=29; ¥=3201

Asagidaki tablo, kurumun hedeflerine ulagmasmda yoneticiler tarafindan b&liim
hedeflerinin yeterince anlatilmasi durumu ile ilgili olarak ¢aliganlarin goriislerini
degerlendirmektedir. 29 kiginin yamtladig: ikinci soruda ortalama 3,273 tiir. Bu soruya
asagidaki tabloda goriildiigli lizere, ¢alisanlarin %59’u olumlu cevap vermistir. Bu
durum béliim y6neticilerinin de kurumun hedeflerini ¢alisanlara yeterince anlattigim
gostermektedir. Yukaridaki durum ile kargilagtinldiginda boliim yoOneticilerinin bu
konuda daha bagarili olduklan ancak halen 6nlem alnmasi gereken noktalar oldugu

gérﬁlmektedir.
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Tablo 8. Béliim Hedeflerinin Yoneticiler Tarafindan is Gorenlere Anlatilmasi

Durumu
Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 3 10,3
Katilmiyorum 4 13,8
Kararsizim 5 17,2
Katiliyorum 16 55,2
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,4
Toplam 29 100

N=29; x=3273

Asagidaki tablo, yoneticilerin kurumda meydana gelen degisikliklerden (isin yapilma
yontemi, makine proses, ise girisler, vekalet, yer degistirmeler vb.) ¢alisanlar1 yeterince
haberdar etmesi durumu ile ilgili olarak ¢alisanlarin goriislerini degerlendirmektedir. 29
kisinin yanitladig iigiincii soruda ortalama 3,307’ dir. Bu soru ile yoneticilerin orgiitiin
bicimsel iletisim sisteminin isleyis bicimine yaptiklann katkimn belirlenmesi
amaclanmaktadir. Asagidaki tabloda goriildiigii tizere %52°1lik ¢ogunluk olumlu cevap
vermistir. Bu durum c¢ogunlugun ydneticilerin, 6rgiitiin bigimsel iletisim sisteminin
isleyis bigimine olumlu bir katki yaptigim diisiindiigiinti gostermektedir. Ancak %48
gibi yiiksek bir oran da ydneticilerin drgiitiin bicimsel iletisim sisteminin igleyisine katki

yapmadiklarini veya olumsuz katki yaptiklarini diistinmektedir.

Tablo 9. Yoneticilerin Kurumdaki Degisikliklerden Cahsanlar1 Haberdar Etmesi

Durumu
Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum -5 17,2
Kararsizim o _ 7 24,1
Katiliyorum 12 41,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 10,3
Toplam 29 100

N=29; x=3,307
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Asapidaki tablo, yoneticilerin, c¢alisanlarin ilettigi konu ve sorunlarina iligkin
gelismeler konusunda ¢alisanlarim yeterince bilgilendirmesi durumu ile ilgili olarak
calisanlarin goériiglerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yamtladigi dérdiincii soruda
ortalama 3,379’ dur. Bu soru yonetici-¢aligan arasindaki bilgi paylasim ve geri bildirim
diizeyini beliﬂemeyi amaglamaktadir. Asagidaki tabloda goriildiigi lizere yaklasik %68
civannda bir gogunluk olumlu cevap vermistir. Bu durum yoneticilerin, ¢alisanlarin
ilettigi konu yada sorunlarna iligkin gelismeler konusunda ¢alisanlarini yeterince

bilgilendirdigini ve geri bildirimde bulundugunu gosterir.

Tablo 10. Yoneticilerin Cahsanlarm ilettizi Konu ve Sorunlarma iliskin

Gelismeler Konusunda Calisanlarim Bilgilendirmesi Durumu

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 6 20,7
Kararsizim 4 13,8
Katiliyorum 13 44,8
Kesinlikle Katiliyorum 4 13,8
- Toplam 29 100

N=29; x=3,379

Asagidaki tablo, yoneticilerin ¢alisanlarin isleriyle ilgili bilgi ve verilere ulagmalar igin
gereken ortami saglamasi durumu ile 1ilgili olarak ¢ahsanlarin goriislerini
degerlendirmektedir. 29 kisinin yantladigi besinci soruda ortalama 3,448 dir.
Asagidaki grafikte de goriildiigli lizere yaklasik %66 civarinda I;lr cogunluk olumlu
cevap vermistir. Bu durum da yoneticilerin, ¢calisanlarm islertyle ilgili bilgi ve verilere
ulagmalarn i¢in gereken ortamu sagladifini ve bilgi paylasiminda bulunmak igin gereken

ortamu ve kolaylifi saglad1gln1 gostermektedir. -



72

Tablo 11. Yoneticilerin Cahsanlarin isleri Ile Tlgili Bilgi ve Verilere Ulagmalar

Icin Gereken Ortamm Saglamalan

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 4 13,8
Kararsizim 4 13,8
Katiliyorum 17 58,6
Kesinlikle Katiliyorum 2 6,9
Toplam 29 100

N=29; x=3,448

Asagidaki tablo, yoneticilerin verdigi talimatlarin (emirler) acik ve netligi ile ilgili
olarak caliganlarin goriislerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yanitladig: altinc: soruda
ortalama 3,684’ tiir. Yoneticilerin emir (talimat) verirken iyi bir emirde olmas1 gereken
6zelliklere ne &lglide dikkat ettiklerini belirlemek amaci ile sorulan bu soruda, anketi
cevaplayanlarin %76’s1 olumlu cevap vermistir. Bu durum, gergegin algilanmasina
6znel bir boyut kazaridlran, iletisimi giiclestiren, ¢atismalara’ neden olan dili
yoneticilerin dogru kullandiklanni ve gahsahlarla ortak bir dil gelistirdiklerini

gostermektedir.

Tablo 12. Yoneticilerin Verdigi Talimatlarin (Emirler) Acik Ve Netligi

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 34
Katilmiyorum 1 34
Kararsizim 5 17,2
Katiliyorum - _ 21 72,4
. Kesinlikle Katiliyorum 1. 34
Toplam 29 100

N=29; x=3,684

Asagidaki tablo, yoneticilerin verdigi talimatlann oOrgiitiin amaglarina uygunlugu ile
ilgili olarak ¢aliganlarin gériislerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yamitladig: yedinci
soruda ortalama 3,721°dir. Bir 6nceki soruyu tamamlayici nitelikteki bu soruda, anketi

cevaplayanlanin %69’u olumlu cevap vermistir. Daha once de tammlandif gibi,
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orgiitsel iletisim 6rgiitiin hedeflerine ulasmak iizere yapilan planlama, yonlendirme
koordinasyon saglama ve denetim gibi eylemleri gergeklestirme amaciyla &rgiit ici ve
orgiit gevresiyle siirekli olarak yapilan bilgi aligverisidir. Bu durum da yoneticilerin
verdikleri emirler (talimat) ile Orgiitsel iletisime olumlu katki yaptiklarim

gostermektedir.

Tablo 13. Yoneticilerin Verdigi Talimatlarin Orgiitiin Amaglarina Uygunlugu

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,4
Katilmiyorum 0 0

Kararsizim 8 27,6
Katiliyorum 17 58,6
Kesinlikle Katiliyorum 3 10,3
Toplam 29 100

N=29; x=3,721

Asagidaki tablo, yoneticilerin verdigi talimatlarin ¢alisanlarin kapasitesine uygunlugu
‘ile 1ilgili olarak calisanlarin goriislerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yanitladig
sekizinci soruda ortalama 4,032° dir. Bu sorﬁdé, anketi cevaplayanlarin %86’s1 olumlu
cevap vermistir. Iyi bir emirde olmas:1 gereken &zelliklerden olan “kisilerin iistesinden
gelemeyecegi emirler verilmemesi” konusunda yéneticilerin olumlu katki yaptig:

goriilmektedir.

Tablo 14. Yoneticilerin Verdigi Talimatlarin Calisanlarin Kapasitesine Uygunlugu

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum ' 1 - 34
‘Kararsizim 3 10,3
Katiliyorum 19 65,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 20,7
Toplam 29 100

N=29; x=4,032

Asagidaki tablo, yoneticilerin kisisel ¢ikarlarina yonelik talimat vermesi ile ilgili olarak

cahganlarin goriiglerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yamtladig dokuzuncu soruda
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ortalama 2,065°dir. Bu soruda, anketi cevaplayanlarin %76’s1 olumlu cevap vermistir.
Iyi bir emirde olmas1 gereken ozelliklerden olan “verilen emir 6rgiitin amaglarina
uygun olmalidir” konusunda yoneticilerin olumlu katkisi oldugu gériilmektedir. Bu
durumda yoneticilerin, Orgiit ¢ikarlarin1 kisisel ¢ikarlarindan ©nde tuttuklarini

gostermektedir.

Tablo 15. Yoneticilerin Kisisel Cikarlarina Yonelik Talimat Vermesi

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 9 31,0
Katilmiyorum 12 41,4
Kararsizim 6 20,7
Katiliyorum 1 3,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 3,4
Toplam 29 100

N=29; x=2,065

Asagidaki tablo, yoneticilerin orgiit icerisinde kisilerin yanhs davraniglarina gereken
- tepkileri gostermesi ile ilgili olarak g:a'hg.anlann‘ goriislerini degerlendirmektedir. 29
kisinin yanitladigi onuncu soruda ortalama 3,584’ tiir. Bu soru ile ydneticilerin dogru
bir geri besleme yapip yapamadiklar ve orgiitteki, agik ve yahn iletisim ortaminin
diizeyinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin yaklagik %66’ simin
yoneticilerin kisilerin olumsuz tutum ve davramslarina gereken tepkinin gosterildigini
diistindiigiinii ortaya koymaktadir. Bu durum da yoneticilerin faydali ve konu ile ilgili

zamaninda yapilmig geri bildirimde bulundugunu gostermektedir.

Tablo 16. Yéneticilerin Kisilerin Yanhs Davramslarima Gereken Tepkileri

Gostermesi
Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 34
Katilmiyorum 3 10,3
Kararsizim 6 20,7
Katiliyorum 16 55,2
Kesinlikle Katiliyorum 3 10,3
Toplam 29 100

N=29; x=3,584
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Asagidaki tablo, yoneticilerin daha bagarih olmalan igin ¢aliganlara destek vermesi ile
ilgili olarak ¢aliganlarin gériislerini degerlendirmektedir. 29 kiginin yamtladig onbirinci
soruda ortalama 3,448’ dir. Yoneticilerin astlarina daha bagarili olmalari i¢in destek
verip vermediklerini ve yoneticilerin ¢alisanlari ne 6Slgiide giideledigini gdsteren bu
soruda, asagidaki tablo ve grafikte goriildiigii {izere anketi yamitlayanlarin yaklasik
%65°1 olumlu cevap vermistir. Genel olarak yoneticilerin ¢alisanlan giidiileyebildigi ve

bu sayede iiretime olumlu katki yaptiklart sGylenebilir.

Tablo 17. Yoneticilerin Calisanlar Daha Basarii Olmalan icin Destek Vermesi

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 4 13,8
Kararsizim 4 13,8
Katiliyorum 17 58,6
Kesinlikle Katiliyorum 2 6,9
Toplam 29 100

N=29; x=23,448

Asagdaki tablo, calisanlarin islerini en iyi sekilde yapma konusunda ¢abalarimmn
yoneticiler tarafindan takdir edilmesi ile ilgili olarak ¢alisanlarin goriislerini
degerlendirmektedir. 29 kisinin yanitladig: onikinci soruda ortalama 3,448’ dir. Bu soru
ile yOneticilerin; dogru bir geri besleme yapip yapmadiklar, c¢alisanlanin ¢abalarini
takdir edip etmedikleri ve basanyr o&diillendirip 6diillendirmedikleri saptanmaya
calisilmaktadir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi anketi yanitlayanlarin %651 olumlu

~ yamit vermigtir ancak %35’lik bir kisim ¢alisan olumsuz diigiince i¢indedir. Bu durum,

genei olarak y6netici1en'n ¢alisanlarin ¢abalarim takdir ettiklerini ve onlan1 gerektigi
sekilde d&diillendirdiklerini  gOstermektedir. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin
cabalarimin takdir edilmesi c¢alisanlarin organizasyona baghligini arttirarak ¢alisan

memnuniyetine olumlu katki yapmaktadir.
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Tablo 18. Calisanlarin Cabalariin Yoneticiler Tarafindan Takdir Edilmesi

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 4 13,8
Kararsizim _ 4 13,8
Katiliyorum 17 58,6
Kesinlikle Katiliyorum 2 6,9
Toplam 29 100

N=29; x=3,448

Asagidaki tablo, caliganlarin hak ettigi ve bekledigi olumlu tepkileri almasi konusu ile
ilgili olarak c¢ahsanlarin goriislerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yamitladif
onddrdiincii soruda ortalama 3,415’ tir. On ikinci sorunu tamamlayicisi olan bu soruda
agagidaki tabloda goriildiigii gibi anketi yanitlayanlarin %62’si olumlu yanit vermistir.
Bu durum da, calisanlarin hak ettigi ve bekledigi olumlu tepkileri aldiklarim
gostermektedir ancak yine de %38’lik bir kisim c¢alisan olumsuz diisiince i¢indedir.
~ Onikinci soruda verilen cevaplarm bu soru ile Ortiigmesi her iki soruda elde edilen

bulgularin giivenilirligini géstermektedir.

Tablo 19. Cahsanlarin Hak Ettigi Ve Bekledigi Olumlu Tepkileri Almasi

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 34
Katilmiyorum 6 20,7
Kararsizim 4 13,8
Katiliyorum 16 55,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 6,9
Toplam 29 100

N=29; x=3415

Asagidaki tablo, ¢alisanlarin hata yaptiginda yapici bir elegtiri almasi konusu ile ilgili
olarak calisanlarin goriislerini degerlendirmektedir. 29 kisinin yamitladifi onbesinci
soruda ortalama 3,513’ tiir. Bu soru ile yoneticilerin; ne derece dogru bir geri besleme
yaptiklan, c¢alisanlann hata yaptifinda sebepleri agiklayarak onlari savunmaya

gecirmeden olumlu yonde etkileyerek, tekrar hata yapmamalanni saglayip
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saglamadiklari saptanmaya caligilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi anketi
yanitlayanlarin %69°i olumlu yamt vermistir. Bu durum da, yoneticilerin elestirilerinde

yapici olduklarimi géstermektedir.

Tablo 20. Cahsanlarin Hata Yaptiginda Yapic1 Bir Elestifi Almasi

Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 2 6,9
Kararsizim 5 17,2
Katiliyorum 19 65,5
Kesinlikle Katiliyorum 1 34
Toplam 29 100

N=29; x=3,513

Asagidaki tablo, ¢alisanlarin boliim yOneticisine sorunlarini ve Onerilerini iletmek
amaciyla kolayca ulasabilmesi ile ilgili olarak ¢alisanlarin  goriislerini
degerlendirmektedir. 29 kisinin yamitladig1 onaltinc: soruda ortalama 4,277’ dir. Bu soru
ile yOneticilerin; sorun ¢6zme ve karar vermede iletisimi ne derecede etkin
kullanabildiklerinde astlarin iistleriyle asagidan yukariya olan iletisimi saptanmaya
calisgilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi anketi yanmitlayanlarin %96’st olumlu
yanit vermistir. Bu durum da, y6neticilerin sorun ¢6zme ve karar vermede astlan ile

olan iletigimlerinde sorun yasamadiklarin1 gdstermektedir.

Tablo 21. Cahsanlarin Bélim Yoneticisine Sorunlarim ve Onerilerini iletebilme

Kolayhg
‘ S Frekans  Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum = 0 .0
Katilmiyorum 1 34
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 18 62,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 34,5
Toplam 29 100

N=29; x=4,277
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Asagidaki tablo, yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarim yakindan izlemesi ve bu sorunlarn
¢bzmek icin ¢aba harcamasi ile ilgili olarak ¢aliganlanin  gériislerini
degerlendirmektedir. 29 kiginin yamtladigi onyedinci soruda ortalama 3,651 dir. Bu
soru ile yoneticilerin; ¢aliganlarin sorunlan ile ne derecede ilgilendikleri ve bu sorunlan
¢6zmek i¢in ne derecede ¢aba harcadiklan saptanmaya ¢alisilmistir. Asagidaki tabloda
goriildiigii gibi anketi yamitlayanlarin %69°u olumlu yamt vermistir. Bu durum da,
yoneticilerin ¢aliganlarin sorunlarini yakindan izlediklerini ve bu sorunlan ¢dzmek icin
yeterince ¢aba harcadiklarimi gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmasi ¢aliganlar ile
yoneticiler arasinda ortak yasam alanmi olustugunu bunun sonucu olarak da ySneticiler ve
calhsanlar arasindaki giiven ve ekip ¢alismasim olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.

Tablo 22. Yoneticilerin Cahsanlarin Sorunlarim izlemesi ve Cozmek Icin Caba

Harcamasi
Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 2 6,9
Kararsizim 2 17,2
Katiliyorum 15 51,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 17,2
Toplam 29 100

N=29; x=3,651

Asagidaki tablo, yoneticilerin verdikleri kararlarda ¢alisanlarin Onerilerini dikkate
almas1 ile ilgili olarak c¢alisanlarin goriislerini  degerlendirmektedir. 29 kisinin
yamtladigi onsekizinci soruda ortalama 3,686’ dir. Bu soru ile yoneticilerin; verdikleri
kararlarda c;alisanlann onerilerini ne &lglide dikkate aldiklar saptanmaya ¢ahisiimistir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi anketi yanitlayanlarin %68’i olumlu yanit vermistir.
Modermn y6netim anlayigina gore kararlari isi fiilen yapanlarin vermesi egilimi
kuvvetlenmektedir. Yéneticilerin verdikleri kararlarda ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate
aldigim ve ¢alisanlarin igletme yOnetiminde soz sahibi olduklarni hissettirmesi
acisndan énemlidir. Bu durumda, yéneticilerin sorun ¢6zme ve karar vermede isin

sorumlularn ile yeterince iletigim igerisinde oldugunu géstermektedir.
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Tablo 23. Yoneticilerin Verdikleri Kararlarda Cahsanlarin Onerilerini Dikkate

Almasi
Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum 3 10,3
Kararsizim 2 17,2
Katiliyorum 17 51,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 13,8
Toplam 29 100

N=29; x=3,686

Asagidaki tablo, calisanlarm kurumun bir iiyesi olarak karar alma siirecine dahil
edilmesi ile ilgili olarak ¢ahsanlarin goriislerini degerlendirmektedir. 29 kiginin
yanitladig1 ondokuzuncu soruda ortalama 3,549 dur. Bu soru ile onsekizinci sorunun
tamamlayicist olarak caliganlarin; karar alma siirecine ne derece dahil edildikleri
saptanmaya ¢alisilmigtir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi anketi yamitlayanlarin %65’
- olumlu yanit vermistir. Bu durum da ¢alisanlarin, kurumun bir iiyesi olarak karar alma
sﬁrecine dahil edildiklerini, bdylece ¢aligsanlarin org.anizasyonun bir pargasi oldugunu |
hissederek baglhiligin artmasim1 ve g¢ikabilecek sorunlarda dnceden gereken tedbirlerin

alinmasinda ve sorunlarin en aza indirgenmesine olumlu etki yapacaktir.

Tablo 24. Calisanlarin Kurumun Bir Uyesi Olarak Karar Alma Siirecine Dahil

Edilmesi
Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 6,9
Katilmiyorum : 3 10,3
Kararsizim o 2 17,2
Katiliyorum 17 51,7
Kesinlikle Katiliyorum 5 13,8
Toplam 29 100

N=29; x=3,549
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9. SONUCLAR VE ONERIiLER

Bu boliimde, ¢alismanin sonuglar1 Ozetlenmekte ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik

Oneriler sunulmaktadir.
9.1 Sonuclar

Calisanlarin  kurumun hedeflerini bilmesi ve bu hedefler dogrultusunda kendi
hedeflerini belirlemesi; ¢alisanlarin kurumla 6zdeslesmeleri ve orgiit kiiltiirii olusmasi
acisindan Onemlidir. Herkes tarafindan aym sekilde algilanan, agik ve net hedef
tamimlari, bu hedeflerin kimler tarafindan ne sekilde anlatildigi ve anlasilip
anlagilmadig orgiitsel iletisim agisindan 6nem tasir. Ayrica kurum hedeflerinin boliim
hedeflerine indirgenebilmesi boliim ¢aliganlarinin kendi hedefleri ile kendi hedeflerini
ortlistiirebilmesi ve kendi {izerine diiseni bilmesi ¢agdas yonetim anlayisim geregidir.
Birinci ve ikinci sorularda belirlenmeye ¢alisiimis olan kurum ve bdliim hedeflerinin
yéneticiler tarafindan yeterince anlatilip anlatilmadiz: konusunda yoneticilerin olumlu -
katki yaptigl belirlenmistir. Bu durumda yﬁheticilen'n astlar1 ile olan bilgi paylasiminda
kurum i¢i yazili ve sozlii iletisim araglarimi etkin bir sekilde kullandiklart sonucu

cikartilabilir.

Yonetim anlayis1 olarak yalin ve agik bir iletisim ortamimn benimsendigi Orgiitlerde,
kurum i¢in ¢ok gizli olan bilgiler digindaki tiim bilgilerin ¢aliganlar tarafindan bilinmesi
gerekir. BoOylece ¢aligan kendine deger verildigini dislinecek, calistifn kuruma
sahiplenecek ve kendini kurumun bir iiyesi olarak gérecektir. Ayrnca isi yapacak olan
- cahsamn isi ile ilgili gelismelerden ve bilg‘ﬂefdén haberdar olmast is verimliligini
arttiracaktir. Bu konudaki aksakliklar hem isin gergeklestirilmesinde aksamalara yol
acar hem de bigimsel iletisim sisteminde bir sorun oldugunu gdsterir. Ugiincii soruda,
yoneticilerin kurumda meydana gelen degisikliklerden (isin yapilma ydntemi, makine
proses, ise girisler, vekalet, yer degistirmeler vb.) calisanlan yeterince haberdar etmesi
konusunda olumlu bir durum ortaya ¢iksa da kararsizlarin ve olumsuz diisiince iginde

olanlarin oram bu orana yakindir. Bu durum ise yoneticilerin astlan ile yeterince
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iletisim i¢inde olduklann fakat ¢ok spesifik konularda bilgi paylasiminda yetersiz

olduklari seklinde yorumlanabilir.

Cahsanlarn isleri ile ilgili bilgilere en saglikli ve kolay yoldan ulasabilmeleri isin
yapilma siiresi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu siireyi daha da kisaltmak igin diizenli bir
arsiv sisteminin olusturulmasi ve bunun stirekli giincellenmesi gerekir. Yoneticilerin,
ellerindeki ve ¢alisanlarin ihtiyag duyduklan bilgilerin ¢alisanlara ulagmasi i¢in gereken
olanaklan saglamasi sorunsuz bir ¢alisma ortami saglarken g¢aliganlarin performansini
da arttiracaktir. Bu konu ile ilgili olan beginci soruda, y6neticilerin ¢aliganlarin igleri ile

ilgili olan bilgilere ulasmalarinda gereken ortamu sagladiklar belirlenmigtir.

Yonetici yalniz plan yapmaz ayn1 zamanda isleri dagitir ve hangi personelin hangi igleri
yapacagimi belirler. Yoneticilerin astlarina emir (talimat) vermesi veya ne yapilmasi
gerektigini sGylemesi yoneltme fonksiyonu ile ilgilidir. Y6neltme fonksiyonunun etkin
olabilmesi igin emir verme bigimini Onemi biiyiiktiir. Emrin 6zelliklerini igletmenin
| icinde bulundugu gevrenin sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapisi etkileyebilir. Ayrica
yoneticilerin yetistikleri ortam, egitim diizeyi ve bicimi verdikleri emrin &zelliklerini

etkiler.

fyi bir emir; yerine getirilebilir ve makul olmahdir. Iyi bir yonetici personelinin
kapasitesini bilir ve emri verirken personelin bu isi yapacak kapasiteye sahip olup
olmadigim diisiiniir. Yerine getirilmesi olanaksiz emirler veren yoneticinin ydnetme
becerisi hakkinda kuskular dogacaktir. Emir agik ve anlagihir olmalidir. Emri alan
kisinin emri yerine getirmesinde anlasilmayan bir konu olmamalidir. Verilen emrin agik
~ olup olmadigimi emri alamn emri anlayip anlamadig belirler. Emir higbir bigimde yasal
diizenlemelere ve etik anlayisa aykin olmamahdir. Yoneticiler emir verirken kisisel

¢ikarlarini gézetmemeli aksine orgiitlin ¢ikarlarini gézetmelidirler.

Altinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu sorularda, “ydneticiler emir (talimat) verirken
iyi bir emirde olmasi1 gereken &zelliklere dikkat ediyorlar mi?” sorusu cevaplanmaya
calisitmigtir. Tiim bu sorularin yamitlar1 degerlendirildiginde olumlu bir tablo ortaya

cikmistir. Bu durum, gergefin algilanmasma 6znel bir boyut kazandiran, iletisimi
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gliclestiren, ¢atismalara neden olan dili yoneticilerin dogru kullandiklarii ve
caliganlarla ortak bir dil gelistirdiklerini gostermektedir. Ayrica yoneticilerin verdikleri
emirler (talimat) ile orgiitsel iletisime olumlu katki yaptiklanm ve &rgiit ¢ikarlarim

kisisel ¢ikarlarindan 6nde tuttuklarim gostermektedir.

Gert bildirim, alicinin gondericinin génderdigi mesaja verdigi tepkidir. Geri bildirim
veya cevap, gondericiye mesajm almip almmadigim ve dogru sekilde yorumlanip
yorumlanmadigim Sgrenmesini saglar. Geri besleme ile kaynak alicinin tepkilerini
algilayabilecek ve buna gore gelecekteki haberlesme mekanizmasinda ve mesajin

iceriginde degisiklik yapmasin saglayacaktir.

Etkin bir geri bildirim; kisiye yardimci olmayr amaglar, belirli ve ayrnntihdir,
agiklayicidir, faydali ve konu ile ilgilidir, zamaninda gelir, kisi béyle bir bilgiyi bekler,

acik ve seciktir, gecerlidir.

Etkin olmayan geri bildirim ise; kisiyi kiigiik diislirmeyi amaglar, geneldir,
~ degerleyicidir, ilgisizdir, zamansizdir, kisiyi savunmaya yoneltir, anlasilmas1 giictiir,

gegerlikten yoksundur.

Geri besleme geriye yansitmadir bir degerleme islemi degildir, alinan mesaji tammlama
islemidir. Degerleyici bir ifade kullanmak goéndericinin aliciya tepki gostermesine ve
savunucu bir tutum igine girmesine yol agar. Degerleyici olmak iliskilerin bozulmasina

hatta ¢atismalara neden olabilir bu nedenle degerleyici olmaktan kagimilmalidir.

Geri besleme yaparken genelleme yapmaktan ¢ok kisinin davramsi ile ilgili“éizel' bir
durumu agiklamak daha yararli olacaktir. Boyle bir davranis gﬁndericinin aliciya hak

vermesine, davranis ve tutumunda istekli degisiklik yapmaya yol agar.

Geri besleme yaparken hem alicimin hem de vericinin iletisimden bekledikleri yararlar
gdz Oniine alinmalidir. Geri besleme zamaminda yapilmalidir. Gonderici mesaji
gonderdikten hemen sonra geri besleme yapildiginda, gonderici davramsin sonucunu

duymaya hazir olacaktir béylece haberlesme giicliikleri azalacaktir.
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Onuncu soruda yoéneticilerin, kisilerin yanlis davramiglarina gereken tepkileri
gosterdiklerini ortaya koymustur. Yoneticilerin astlarina daha basarih olmalan igin
dogru bir geri bildirimle destek vermeleri ¢alisanlari giidiileyecektir. On birinci soruda
buna yamt aranmustir ve sonuglar olumludur. Yéneticilerin ¢aliganlarim cabalarindan
dolay1 dogru bir geri bildirimle takdir edip etmedigi, basanyr &diillendirip
6diillendirmedigi on ikinci soruda saptanmaya calisilmistir. Sonu¢ ydneticilerin
calisanlarin ¢abalarini takdir ettiklerini ve onlan gerektigi sekilde &diillendirdiklerini
gostermektedir. On dort ve on besinci sorularda yoneticilerin ¢alisanlarina karg:
tepkilerinde ve elestirilerinde yapici olup olmadiklari, ne derece dogru bir geri besleme
yaptiklar, calisanlar1 hata yaptifinda sebepleri agiklayarak onlarni savunmaya
gecirmeden olumlu yonde etkileyerek, tekrar hata yapmamalarim saglayip
saglamadiklarn saptanmaya calisilmistir. Sonuglar olumludur ve ydneticilerin
elestirilerinde yapici olduklari ve calisanlarin hak ettigi olumlu tepkileri aldiklarim

gostermektedir.

Yoneticilerin, kigiler arasi iligkiler, bilgi toplama ve dagitma, sorun ¢6zme ve karar
verme olmak iizere ii¢ ana grupta toplanabilecek rolleri vardir. Bunlarnn arasindaki
sorun ¢6zme ve karar verme rolii yenlikler yapmak, isin isleyisi ile ilgili sorunlar
ortadan kaldirmak, kaynaklarin etkin dagitimim saglamak ve isletmesi ile ilgili

segeneklerin en uygununu secerek onu karl hale getirebilmek faaliyetlerini kapsar.

Yoneticilerin yaptiklar1 iste daima 6n plana ¢ikan unsur karar vermektir. Artik
yoneticilik bir karar verme igi olarak da tammlanmaktadir. Bu ylizden y6netici
degerlemede yoneticinin karar verme yetenekleri ve ozellikleri dikkate alinmaktadlr.
Yéneticinin bir konuda yaptig1 se¢im karardir. Yonetici agisindan karar vermek demek
secim yapmaktir. Karar vermenin baglangici sorun tanimlamaktir. Yoneticinin karar
verme siirecini kullanmasi ve karar verebilmesi igin ortada bir sorun olmas: gerekir.
Sorunun ortaya konup, alternatiflerin tespit edilmesi, en uygun se¢enegin uygulanmasi

ve degerlendirme siireglerinde aradaki baglantiy: iletisim saglar.
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Giinlimiizde ise arttk yOneticinin karar vermesi ve personelin bu karari uygulamasi
yerine art1 kararlan isi fiilen yapanlarin vermesi egilimi kuvvetlenmektedir. Eger bu
yaklasim tam olarak uygulanamiyor ise yOneticilerin karar verirken isi yapan veya o
isten birinci derecede sorumlu kisinin gériiglerine bagvurmasi gerekmektedir. Yonetici
eger karar veremiyorsa bilgi eksikligi var demektir. Bunun da temel sebebi sorun ¢6zme
ve karar vermede, yGneticinin o igle ilgili sorumlular ile yeterince iletisim icerisinde
olmadidir.

Calisanlarin béliim yoneticisine sorunlarmi ve Onerilerini iletmek amaciyla kolayca
ulasabilmesi, o érgiitte hiyerarsinin ¢ok kat1 olmadigin, yoneticilerin astlarinin sorun ve
Onerilerini dinlemek i¢in zaman ayirdigimi ve sorunlara ¢oziim bulmak icin ¢aba
harcadigmni, onlarin goriis ve Onerilerine deger verdiklerini gosterir. On altinci ve on
yedinci sorularda buna yamt aranmigtir. On altinci soruda yamitlann tamamina yakini,
on yedinci soruda ise yiizde yetmislik bir oran olumlu ¢ikmistir. On sekiz ve on
dokuzuncu sorularda yoneticilerin karar verirken isi yapan veya o isten birinci derecede
sorumlu kisilerin gériislerine bagvurup basvurmadiklan ve ¢alisanlarin kurumun bir
ﬁyeSi olarak karar alma siirecine dahil edilip edilmedikleri aragtinlmigtir. Yanitlarm
biiyiik ¢ogunlugu olumludur, bu da yéneticilerin verdikleri kararlarda astlar ile iletisim

iginde olduklarini ve iletigim araglarim yeterince kullandiklarimi géstermektedir.
9.2 Oneriler

Bu béliimde yoneticilerin iletisim becerileri ile iligkili sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamak {izere, bu aragtirmanin sonuglan da dikkate alinarak, Penguen Gida

yoneticilerinin iletisim becerilerinin gélistirilmesine y6nelik bazi Sneriler getirilr_nistir.

1. Yéoneticilerin iletisim bilgi ve becerileri ile katilimc: yonetime iligkin; ySnetimde
insan iliskileri, cagdas yonetim teknikleri, motivasyon ve is zenginlestirme teknik ve

yontemleri konusunda egitim programlan diizenlenmelidir.
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2. Kurum ve boliim hedeflerinin yoneticiler tarafindan anlatilacagi toplantilar
diizenlenmeli ve c¢alisanlar kurum ve b6lim hedefleri hakkinda daha ¢ok

bilgilendirilmelidir.

3. Ybéneticilere, ¢caliganlara takdirlerini, mutlu ve acili gﬁhlerim' paylastiklarim gésteren

yazili ve sozlii iletisim araglarimi kullanma ahigkanhgi kazandirilmahidir.

4. Ust yonetim, galisanlann isleri ile ilgili bilgilere kolaylikla ulasmalarini saglayacak
bir kiitiiphane ve argiv sistemi kurmalidir. Ayrica tiim boliimlerde isin 6zelligi ile

ilgili periyodik bilgilendirme toplantilan diizenlenmelidir.

Orgiitsel iletisimin &nemi, Orglitlerin  biiylimelerine ve yonetimin gittikge
karmagiklagmasina, uzmanlagmanin artmasma, yerinden yOnetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine
paralel olarak gittikce artmistir. Tletisim, isletmelerde yoneticilerin dogru ve etkin karar
almalarina yardim eden temel bir unsurdur. Ozellikle y6neticilerin yetkisinin diger
calisanlara gore genis olmasi ve alacag Kararlann igletmenin gelecegini dogrudan
etkileyecek olmasi nedeniyle yoneticilere verilecek bilgilerin dogru olmasi gerekir. Aksi
halde, yoneticilere verilecek yanhis veya eksik bilgiler isletmedeki tiim ¢aliganlarin
faaliyetlerini aksatacag: gibi isletmeyi olumsuz yonde etkiler. Isletmelerde iletisimin
olmadig diisiiniildiigiinde y6netimin bir karmagiklia doniisecegi ortadadir. Bdyle bir
varsayim kabul edildiginde, astlar iistlerinin kendilerinden neyi, ne zaman ve nasil
yapmalarini istedigini bilemeyecekler, aym diizeydeki ¢aliganlar da, aralarinda belirli
bir esgiidiimii saglayamayacaklar, sonugta isletme yOnetimi tam bir karinaslkhga
doniisecektir. Isletme galisanlarnn gabalar, isletmenin amaglarina yoneltilemeyecek ve
sonugta verimlilik dﬁ§ecektir. Bu nedenle isletmelerin basariya ulasmalarinda rol

oynayan en 6nemli etkenlerden biri iletisimdir denilebilir.
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Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Kurumunuzun hedefleri yoneticiler tarafindan is go6renlere
yeterince anlatilir.

2.Kurumun hedeflerine ulagsmasinda yoneticiler tarafindan boliim
hedefleri yeterince anlatilir.

3.Yoneticiler kurumunuzda meydana gelen degisikliklerden (isin
yapilma yontemi, makine proses, ise girigler, vekalet, yer
degistirmeler vb.) sizi yeterince haberdar eder.

4.Yoneticiler, ilettiginiz konu yada sorunlarimiza iligkin
gelismeler konusunda sizi yeterince bilgilendirir.

5.Yoneticiler isinizle ilgili bilgi ve verilere ulasmaniz i¢in gereken
ortamu saglar. |

6.Yoneticilerin verdigi talimatlar (emirler) agik ve nettir.

7.Y dneticilerin verdigi talimatlar 6rgiitiin amaglarina uygundur.

8.Yoneticilerin verdigi talimatlar kapasitenize uygundur.

9.Yoneticiler kisisel ¢ikarlarina yonelik talimat verir.

10.Kurumunuzda kisilerin yanlis davranislarina yoneticiler
gereken tepkileri gosterir.

11.Y0neticiler daha basarili olmaniz i¢in size destek verir.

12. Isinizi en iyi sekilde yapma konusunda ¢abalarimz yoneticiler
tarafindan takdir edilir.

13. Kurumunuzun hedefleri yodneticiler taraﬁndan 15 gorenlere
yeterince anlatilir.

14.Hak ettigim ve bekledigim olumlu tepkileri allnm

15.Bir hata yaptigimda yapici bir elestiri alinm.

16.Calistigim boliimiin y6neticisine sorunlarimi ve Onerilerimi
iletmek amaciyla kolayca ulagabilirim.

17.Yoneticiler ¢alisanlarin sorunlarini yakindan izler ve bu
sorunlan ¢6zmek i¢in yeterince ¢aba harcar.

18.Y6neticiler verdikleri kararlarda sizin 6nerilerinizi dikkate alir.

19.Kurumun bir {iyesi olarak karar alma siirecine dahil edilirim.
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