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Giniumizin hizla degisen kosullan kargisinda, isletmelerin faaliyetlerini
surdurebilmeleri ve gelisebilmeleri igin teknolojik degisim ve gelismeleri
yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Teknolojik degisim uygulandigi isletmelerde calisanlar agisindan farkli
anlamlar ifade etmektedir. Galisanlar agisindan teknolojik degisim, egitim yolu
ile yeni bilgiler edinme, mesleki ilerleme, kendini yenileme anlamina geldigi gibi,
is degistirme, yetersizlesme, yabancilagma, igsiz kalma gibi anlamlara da
gelebilmektedir.

Bu tez calismasinda teknoloji ve insan kavramlari birlikte ele alinarak,
teknolojik dedisimin ¢alisanlar tizerindeki etkileri tzerinde durulmustur.

Calismanin birinci bélimde, teknoloji kavrami ve gegmisten ginimize
teknolojinin gegirdigi degisim anlatiimigtir.

ikinci bolimde, isletmelerde uygulanan teknolojik degisim karsisinda
calisanlarin gésterdigi direng, nedenleri ve o6nleme yontemleri Gzerinde
durulmustur. _

Ugtincti bélimde ise, isletmelerdeki insan faktoriniin dnemi ele alinarak,
teknolojik degisimin galisanlar Gizerindeki etkileri anlatilmistir.

Calismanin son bolumiinde, ik Gi¢ bélimde anlatilanlardan yola ¢ikarak,
Eti Gida San. ve Tic. A.S., Tanatar Kalip ve Atakli San. ve Tic. Ltd. Sti.
isletmelerinde yapilan bir arastirmaya yer verilmistir. Yapilan anket ¢aligmast ile
isletmede uygulanan teknolojik degisim ve etkileri incelenmis ve elde edilen

sonuglar degerlendirilmistir.



ABSTRACT

On these days against to speedly changinig conditions, the companies
have tb follow technological change and developments to continue their
activities and to grow up.

Technological change in companys where had been applicated
according to the workers different senses has been explained. According to the
workers technological change, obtaining new informations by means of
education, progressing professional and renewing oneself has been explained.
However, changing job, insufficiency, alienation, losing job has been meant.

In this thesis, dealing with concepts of technology and human together,
effects on the workers of the technological change have been given.

On the first part of the studying, concept of technology and change that
had been passed from past to our time.

On the second part, the opposing of the workers against the
technological change, reasons and preventing methods have been given.

On the third part, dealing with importance of human factor, effects on the
workers of the technological change have been given.

On the last part of the studying, beginning from the things told on the first
three parts, a research had been done in the Eti Gida San. ve Tic. A.S., Tanatar
Kalip ve Atakli San. ve Tic. Ltd. $ti. have been given. This with enquiry,
technological change and effects that had been done in company was studied

and the result taken from the inquiry was appraised.
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GIRIS

Hergln yuzlerce degisikligin meydana geldigdi, son derece dinamik bir
dinyada yasamaktayiz. Bu dinamik ortam iginde varliklarint  strdiirmek
durumunda olan igletmelerin genel amac, gelismek ve buyUmektir. Gelismek
ise degisimle salanabildiginden, isletmeler surekli degisen yapiya ayak
uydurmak zorundadirlar.

Bu anlamda isletmelerin uymak zorunda olduklari en 6nemli degisim,
teknolojik degdisimdir. Olumlu ve olumsuz sonuglariyla teknolojik degisim,
isletmelerin “yasam gercegdi”, yasama ve geligme gugleri, verimlilik, karlihk ve
rekabet edebilmeleri bakimindan kiigimsenemeyecek bir neme sahiptir.

Teknolojik degisimin isletmelerde yarattidi en onemli etki verimlilik
artigidir. Endustri robotlan, sayisal kontrolli makineler, bilgisayarla tasarim ve
imalat, esnek imalat sistemleri ile dugtk maliyetle yiksek hacimli wretimi
gergeklestirmek mumkandur.

isletmenin teknolojik yapisi ile insan 6rgtd birbiri ile surekli bir etkilesim
halindedir. Bu etkilesim nedeni ile, tekholojide bir degisim insanin buna uyum
sorununu da beraberinde getirecektir. Igletmelerde, teknolojik degisimin
uygulanmasindan en fazla etkilenen unsur insandir. insan dogast geredi,
degisime karg! direng gosterir. Bu direncin 6lgusu ise, kisiden kisiye ve ondan
etkilenme derecesine goére degisir. Uygulanacak degisim periyodu icinde
calisanlan yonetmek, degisime hazirlamak, dedisime karsi olacak muhtemel
direnci en aza indirmek degisim yonetiminin bir parcasi olmalidir.

isletmelerde uygulanacak teknolojik deg@isimin basariya ulasmasinda
énemli bir konuma sahip olan ¢alisanlarin, teknolojiye karsi olumsuz bir tutum
icine girmesi, yeni sekliyle isi ve galisma kosullarinin kabullenmemesi, ise
gudulenmeyi azaltip teknoloji kullaniminin ana amaglarindan olan verimlilik
artigini énleyecektir.

Bu calismada endustri devriminden gtinimaze teknolojik /degi§im ve
teknolojiyle calismak durumunda olan insan unsuru ele alinarak, teknolojik
degisim kargisindaki galisanlarin tutumu ve onlarin Gizerinde meydana getirdigi
etkiler Gizerinde durulmustur.



BIRINCI BOLUM
GENEL OLARAK TEKNOLOJI

1. TEKNOLOJi KAVRAMI

1.1. Teknolojinin Tanimi

Teknoloji terimi, Yunanca koékenlidir. Sanat ve zanaat anlamindaki
techne(tekne) kelimesi ile konusma anlamina gelen logos kelimesinin
bilesimidir. Terim, Ingilizce’de 17. Yuzyilda ik goérildugt zaman yalnizca
uygulamali sanatlarin tartisiilmasi anlaminda kullamimistir. Yaygin olarak 20.
Yuzyiin baslarinda kullaniimaya bé§|anan terim, genigleyen anlami ile,
proseslere ve fikirlere ek olarak takimlar, tezgahlari ve makineleri de
kapsamina almistir’.

Teknoloji terimi konusunda birgok tanim vardir. Bu konuda genel kabul
goérmis bir tanim yoktur. Teknolojinin en basit ve dar tanimi, bir mal veya
hizmetin Gretimi icin gerekli ve uygulanan bilgi, know-how ve deneyimler olarak
verilmektedir.

Teknolojinin daha genis kapsamli tanimi ise, isletmelerin “tum isglevierinde
kargllasilan sorunlarin ¢6zimiunl igeren yontemler” olarak verilmektedir.
Dolayisiyla, “mal veya hizmet uretiminin planlanmasindan, dagitimlarinin
gergeklestiriimesine kadar gegen slre igerisindeki teknik ve yénetsel

yontemlerin ve bilgilerin timi” teknoloji olarak tanimlanabilir®.

1Erdogan FIRATLI, “Teknolojik Gelisme ve Turkiye", Biilten, TMMOB Makine Mihendisleri
Odasi, Yil: 3, Sayi: 13, (Eskisehir: Eylul-Ekim 1995), s.12.

2Ersin TORECI, “Bilisim Teknolojisi ve Yepyeni Bir insan Profili”, Biligim Dergisi, (Istanbul:
Ocak 1995), s.26.



icinde yasadigimiz yizyilda teknoloji; insan hayatini, uluslar arasi ekonomik
iligkileri ve toplumlanin sosyal refah dizeylerini belirlemede en O6nemii
faktorlerden biri haline gelmistir. Teknoloji, "Uretim faaliyetinde bulunurken
insanlarin kullandidi yol ve yéntemler" ve "insanin ¢evresini degistirmek igin
sahip oldugu ve kullandidi tekniklerin timu" olarak tanimlanabilmektedir®.

Bir bagka tanima goére teknoloji, insanin yasadigi ortami kendisine daha
yararll hale getirmek amaciyla sahip oldugu ve kullandi§ bilgilerin tumuadur
seklinde veya insan topluluklarinda fiziki veya biyolojik gevreye uymak igin
gelistirilmis kaltirel geleneklerdir®.

Teknoloji tabiatta, cogunlukia ham bir halde bulunan kaynaklarin insan
ihtiyaglarini karsilayabilecek bir duruma getiriimesi igin girigilen donastiarme
faaliyetlerinin incelenmesidir. Yapilan arastirma ve gozlemlerden de anlasildig
gibi biitin insan toplumlarinin kendine has teknolojileri vardir. Eskimolar bile,
cok ilkel gérinmelerine ragmen, bir kisim teknik buluslardan faydalanirlar. En
ileri medeniyetler cok daha kompleks teknolojiye sahip olmalarina ragmen temel -
prensipler yine aynidir. Cinkil butin tekniklerin temelinde ihtiyaclarin
karsilanmasi amaciyla bir yol bulma ve bu sayede insan gicunu arttirmak ve
yorucu igleri hafifletmek arzusu vardir.

Bu acidan ele aldigimizda bugiin sahip oldugumuz teknolojik gelisme yeni
yeni buluslarin zamanla devam edegelmesinin sonucu olmustur®.

ik insanin, bir yumusak kayayr oymak igin kesfettiji daha sert bir tas
pargasindan, uzayin derinliklerini incelemek igin gonderilen araglara kadar

teknolojinin temel mantig: hi¢ degismemistir. Teknolojinin temel amaci, dogaya

3Rifat IRAZ, “Bilisim Teknolojilerinin Orgitsel Yapi ve Suregler Uzerindeki Etkileri”,
www.google.com, (04 Temmuz 2002).

“isil Mendes PEKDEMIR, “Isletmelerde Yenilik Calismalar ve Teknolojik Gelisim”, i.0. Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Sayr: 2, (Kasim 1989), s.112.

SAhmet DEMIR, Cagdag Teknolojik Gelismeler Sosyo-Ekonomik Etkileri ile, (Ankara:
Ankara Unv. S.B.F. Yay. No: 352, 1973), s.2.



egemen olmak; bu yolla insan yasamini kolaylastirmak, cesitlendirmek ve

zenginlestirmektir®.

Bir igletmede teknoloji 3 bigcimde mevcut olabilir.

1- Belli bir teknolojiyi igeren bir tirtin, bilgisayar, makine, alet veya bi'r cihaz
bigiminde. Bunlar belirli bir teknolojiyi buinyelerinde tasirlar, yani icerilmis
turdeki teknolojilerdir.

2- Teknoloji, bir Grliniin Gretiminde, bir malin yapimi veya isleminde kullanilan
tretim teknigi veya islem teknigi seklinde.

3- Ya da nihai Urinin dretimini destekleyici ve tiuketim veya kullaniminda
kullanilan hizmetler teknolojisi bigimindedir.

Son iki tardeki teknolojiler icerilmemis teknolojilerdir. Bu tirleri kolayca
taniyabilmek igin bir 6rnek verelim. Herhangi bir araba bir Griin veya mamulddr,
icerilmig tirde bir teknolojiyi simgeler. Arabanin imalinde kullanilan belli bir
uretim veya imalat teknigi vardir. Ornegin akan veya kayan bant teknigi. Yine
arabanin imalat ve kullanimina yardimci olan sigorta, muhasebe kayitlarinin
tutulmas! bigimleri ve ayrica fabrikanin yonetiimesi biciminde de Gglinci tirdeki
teknolojiye érnek verilebilir’.

~Bir érgiitin yapisi ve isleyisinin ¢esitli yonleri kullanilan teknoloji ile yakindan
iligkilidir. Orgutler arasinda teknoloji farklari, isbéliminde, isgtictiniin hiiner ve
beceri duzeyinde, idari yapida galigsanlar arasinda grup iliskilerinde ve giderek
bireylerin algt ve tutumlarinda yansir. Teknoloji érgitleri sekillendiren tek etmen
degildir elbet. Aymi mall ya da hizmeti Ureten, benzer teknolojiyi kullanan
kuruluglar arasinda tarihi gelisimleri, buyuklikleri, cevreleriyle iligkilerine bagh
olarak énemli farklar gozlenebilir®.

Teknolojinin farkll boyutlan ihtiva etmesi dolayistyla tasidig anlamda
farkliliklar arz etmektedir. Strekli birikimler neticesinde ortaya ¢ikan teknoloji

insan ve toplumun gelismesini evrensel dlgitlere gére tamimlamaktadir.

®Rusti BOZKURT, “Otomasyon ve Insan”, Sistem Otomasyonu, Sayi: 21, (Ocak-Subat 1994),
s.2. . .
"Muammer DOGAN, “Teknoloji lle Verimlilik Arasindaki lligki’, Dokuz Eyliil Unv. Li.B.F.
Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1, (1991), s.3.

eAy§e ONCU, Orgiit Sosyolojisi, (Ankara: Sosyal Bilimler Dergisi Yay., 1976), s.63.
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Teknolojinin anlami bakis agisina gore farklilagmaktadir. Nitekim iktisatgilar
icin teknoloji milletlerin refahini ve yasama standardini yiikselten bir aragtir. Bir
muhendis i¢in teknoloji ya bir malin imali icin gereken veya cam, ¢imento gibi
maddelerin Uretilmesinde kullanilan yéntemler dizisidir. Bir ekonomist igin
teknoloji, kaynak girdileri ile Uretim ¢iktilari arasinda sikismis bir olgme
teknigidir. Teknoloji din adamlan ve ahlakgilar icin daima belali bir sorun
olmustur. Teknoloji insani maddeci ve cismani yapmakta ve laiklestirmektedir.
Din adamlan ve ahlakgtlar igin teknoloji; sahte bir dindir. Teknoloji insami
kontroliinde olmayan bir kogsmacaya itmektedir.

Teknoloji hayatimizi kolaylastiran, is ve Uretimde verimliligi arttiran sihirli bir
gugtor®.

Teknolojinin Gg¢ ayn 6gesi bulunmaktadir. Bu 63eler:

1- islem teknolojisi: isletmenin is akisindaki faaliyetlerde kullanilan tekniklere
dayanir.

2- Malzeme teknolojisi: Is akiginda kullanilan malzemelerle ilgili bilgilerdir.

3- Bilgi teknolojisi: Is akisinda kullanilan bilgilerin o6zellikleri ile ilgili
bilgilerdir'®.

Teknolojinin, yani belli bir amaca yonelmis ve sistematize edilmig bir dizi
teknigin degismesi sanayide iki sekilde olmaktadir:

1- Uretim araglarinin ve/veya triinin dedismesi.
2- Uretim siireclerinin degismesi.

Teknolojik degdisim sonucu Uretim stireglerinin degismesi, ekonomik, sosyal
ve hatta mekansal degisme sorunlarini yaratmaktadir. Ornegin, teknolojik
gelismeler sonucu yeni isler ve meslekler ortaya ¢ikmakta, bu igleri yapan yeni
meslekli elemanlara ihtiya¢g duyulmaktadir. Diger yandan da artik bazi igler

ortadan kalkmakta, bazi mesleklere ekonominin ihtiyact kalmamaktadir'.

®Halime Inceler SARIHAN, Rekabette Basarinin Yolu Teknoloji Yénetimi, (Istanbul: Beta
Basim, 1998), ss.18-19.

YRichard M. STEERS, Introduction to Organizational Behavior, (California: Goodyear
Publishing Company Inc., 1881), s.36.

""ayfer ERBESLER, istanbul imalat Sanayiinde isgiiciiniin Egitim Yapisi ve Teknolojik
Degismeye Uyum Sorunlan, (Ankara: M.P.M. Yay. No: 356, 1987), s.10.



Normatif anlamda, teknoloji kétulenebilir ya da yiiceltilebilir, ancak 6zellikle
bilgi ¢aginda 6nemi ve insanoglunun yasamindaki etkileri higbir bigcimde
yadsinamaz'?. Yani, cevre kirliligine neden oluyor diye ya da istihdam sorunu
yaratiyor diye teknolojiye haylr denilemez. Cunki ginimuizin insanlan ve
isletmeleri timdiyle teknolojik degisim ve gelisim siirecinin igindedir. Ne kadar
istenirse istensin, bunun guinlik yasamdaki etkilerinden ve yarattig: sorunlardan

kacma olanagi yoktur'>.

1.2. Teknoloji lle ilgili Kavramlar

‘insanlari uzay ¢agina getiren teknolojik degdisim, insanlart baz yeni terim ve
kelimeler kullanmaya zorlamig ve bunun sonucu olarak, bugin kullanmakta
oldugumuz kavramlar ortaya ¢tkmistir. Teknoloji ile ilgili dnemli kavramlar su
sekilde dzetlenebilir:

Teknik: Biriken bilgilerden bilimsel yollarla, insanlik hizmetinde yararlanma
usulleridir. Diger bir deyimle, tabiat kuvvetleri ile tabiattaki madde ve kaynaklari
egemenlik atina almak ve bunlan bilgi ile insanlarin yararina ve
gereksinmelerinin kargilanmasinda kullanmaya teknik denmektedir. Teknigi
kullanilan bir Giretim yonetimi seklinde de tarif etmek miimkandir'.

Teknoloji, fizik, yasam ve davranis bilimlerinin belirli amaglarla uygulanan
tim igeriginden olusur. Bu sekli ile kavram, tim teknik fikrini, tip, tarim, yénetim
ve diger gerek mekanik, gerek bu mekanik 6gelerin kullanimi asamasinda
ortaya c¢ikan igerigini ifade eder. Boylece dikkat edilmesi gereken teknik

kavraminin, teknolojinin igerigini olusturdugudur™.

?Adem OGUT, “Bilgi Gagi Organizasyonlarinda Hizmet Kalitesi ve Kurumsal Etkinlik Agisindan
Bilgi ve Teknoloji Yonetimi®, Selguk Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say:: 5, (Konya:
1999), 5.18.

PAli AKDEMIR, “UOretim Teknolojisi Segiminde Teknoloji Transferi Karari ve Kamas Ormeg’,
Kiitahya i.i.B.F. Yilh@, (Eskisehir Anadolu Unv. Yay. No: 534, Kutahya |.I.B.F.Yay. No: 6,
1991),'s.174.

“SARIHAN, a.g.e., 5.19.

SCelik KURDOGLU, Uretimin Uluslararasilagmasi ve Teknolojik Gelisme, (Ankara: Ankara
Unv. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yay. No: 494, 1982), s.97.



Yenilik: Herhangi bir yeni bilginin kullanima uygun Grin veya hizmete
dénusturalmesidir'®. Yeni fikirler, usuller, trinler veya hizmetleri ekonomik bir
bicimde Uretme, kabullenme, yurirlige koyma seklinde tanimlanmaktadir.
Yenilik ile teknoloji birbirleriyle fonksiyonel iligkisi olan iki kavram olarak
degerlendirilmektedir. Teknoloji, ekonomik nitelik kazandigi zaman yenilige
donusmektedir'”.

Bilgi: Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden olup, bigim verme eylemi,
bigcimlendirme ve haber verme eylemi olarak tammlanmaktadir'®. Bilgi, genel
anlamda “dusunme, yargilama, akil yuritme, okuma, arastirma, gozlem ve
deney sonucunda elde edilen diisiinsel triin olarak da tanimlanabilmektedir'®.

Mekanizasyon: Insan ve hayvan emegiyle gorilen igleri makinelere
yaptirmak amaciyla bir igletmeyi veya makineyi mekanik araglarla
donatmakti’®. Mekanizasyonda makine, isin gerektirdigi birlesik faaliyetleri
insan glcinden beklenenden daha hizli, daha kesin ve daha tutarli yerine
getirmek igin programlanmaktadir?®'.

Otomasyon: Insan rehberligi ve kontrolii olmaksizin ardisik iglemler ile
strekli ve otomatik bir Uretim yapabilmek icin otomatik makinelere ig iletim

cihazlariyla kontrol cihazlarinin eklenmesidir®.

®Gebze Yuksek Teknoloji Enstitiisii Rektorlugi, (Gebze: GYTE Yay. No: 5, 1899), s.6.

Esin CAN MUTLU, “Teknolojik Yeniliklerin Isletme Yéneticiligine Etkileri”, Oneri, Cilt: 1, Say::
5, (Bursa: Marmara Unv. Sosyal Bilimler Enstitist Yay., Haziran 1996), s.18.

®Hayri ULGEN, igletme Yonetiminde Bilgisayarlar, (Istanbul: Istanbul Unv. Isletme Fakltesi
Yay., 1980), s.4.

19Milliyet, Biiyiik Larousse Sézliik ve Ansiklopedisi, Cilt: 4, (Istanbul: Interpress Yay., 1992),
s.1637.

2cevzi ERCAN, Teknolojik Gelismeler Kargisinda lIsgiiciiniin Egitim, Uyum ve Istihdam
Sorunlar Sempozyumu, (Ankara: M.P.M. Yay. No: 362, Yenigag Basin Yayin San. ve Tic.
Ltd. $ti., 1988), s.16.

'Gregory B. NORTHCRAFT ve Margaret A. NEALE, Organizational Behavior A
Management Challenge, (Orlando: The Dryden Press, 1990), s.638

2ERCAN, a.g.e., s.17.



ileri Teknoloji: ileri teknoloji, geleneksel kitle Gretiminde bulunan orgutlerin
is proseslerini degistiren bilgi teknolojisinde ve malzeme teknolojisindeki tiim
yenilikleri kapsar®. |

Sibernetik: Insanlarda sinir sistemi ve beynin olusturdugu otomatik kontrol
sistemiyle makinelerde mekaniksel ve elektriki iletisim sistemlerinin olusturdugu

otomatik kontrol sistemlerinin karsilastirmali olarak incelenmesidir®.

1.3. Teknolojik Gelisme ve Teknolojik Gelisimin Kapsami

1.3.1. Teknolojik Gelisme

Teknolojik gelisme, teknolojiyi olusturan unsurlarin birinde veya birkaginda
ortaya ¢ikan yeni Uretim yontemlerinin gelistiriimesi, yeni triinlerin Uretilmesi,
organizasyon ve yonetim tekniklerinde yeniliklerin ve gelismelerin meydana
gelmesi gibi kékli degisikliklerin olugsmasi olarak anlasiimaktadir®.

Teknolojik gelismeler, toplumdaki deder yargilarinin dedismesinden yasam
dizeyine, iligkilere ve anlayiglarin degismesine kadar olan pek cok sireci
icermektedir. Bugiin birgok sosyolog ve bilim adami ekonomik, sosyal, kulturel,
politik ve hatta galisanlar Uzerinde meydana gelen psikolojik degisikliklerin
kaynag: olarak teknolojiyi gostermektedirler®.

insanin gunimiiz teknik seviyesine gelinceye kadar gegirdigi devreleri
genellikle su sekilde siniflandirmak mimkunddir:

1- Basit aletler tedariki ve yapim; bunlarin insan gicunii degerlendirme ve

arttirmada kullanmasi,

BGareth R. JONES, Organizational Theory Text and Cases, (Texas: 1998), s.426.

*ERCAN, a.g.e., s.17.

Serife Turcan OZSUCA, “Teknolojik Gelisme ve Istihdam”, istihdam Dergisi, Sayi:18,
(Ankara:Ocak-Mart 1995), s.19.

%A David BUCHANAN ve A.Andrej HUCZYNSKI, Organizational Behaviour, A Introductory
Text, (1985), s.209.



2- Hayvanlarin ehlilestiriimesi ve bu sayede yeni bir gii¢ kaynagi bulunmasi. Bu
arada zamant pek bilinmemekie beraber tarihte ¢ok derin izleri olan
tekerleginv icadi,

3- Ruzgar ve su enerjisinden yararlanma,

4- Buhar enerjisinden yararlanma ve sanayi devrimi,

5- Yeni enerji kaynaklarinin bulunmasi ve yeni giig sistemlerinin icadt,

6- 20. Yuzyil teknolojisi®’.

Insanlik tarihinin en uzun dénemi olarak tanimlanan organik enerji
doneminde, insanin fiziksel gicu, hayvan gucl ve su guct kullanilarak tretim
yapilmaktaydi. insanoglunun organik enerjiden mekanik enerjiye gegisi, sanayi
devrimi diye adlandiriir. Mekanik enerji insanin kas gicunt arttirarak,
ulasabildigi dogal olanaklar genigletmistir. Son dénemde ise daha degisik bir
dénustim yasanmaktadir®®.

Sanayi devriminin, insan glicl yerine makine giiciinii ikame etmesiyle
actlan, insan kaslarini 6zgurlestirme ¢agr artik tamamlanmak tGzere. Ancak asil
dnemlisi, bilgisayarlarin, robotlarin makineden daha éte bir sey olmalan ve
giderek insanin beyinsel islevierini de {stlenmeleri. Bu silirece, uretimin

sibernatizasyonu denmektedir®®.

1.3.2. Teknolojik Gelisimin Kapsami

Teknolojik gelismenin ortaya ¢ikardigi degismeler, G¢ ayn gérinum altinda

incelenebilir.

YDEMIR, a.g.e., s.4.
®BOZKURT, a.g.e., s.2.
ZAvkut GOKER, “Bilimsel Teknolojik Gelismeler ve Gelismekte Olan Ulkeler Teknik

Elemanlarinin Sorumiulugu”, Endiistri Mithendisligi, Cilt: 1, Sayi: 1, (Ankara: Mayis 1989),
s.24.
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1.3.2.1. Teknolojik Geligme Faaliyetinin Yapisindaki
Degismeler

Ondokuzuncu yuzyll boyunca, teknik alanda saglanan stin basarilara
ragmen, teknolojik gelisme faaliyeti asirlarca el sa‘nat‘l‘an niteligini korumustur.
Teknoloji, niversite egitiminden yoksun kisiler tarafindan atdlye ve kuglk
fabrikalarda yaratilip uygulanmaktaydi. Teknolojik faaliyet, yirminci yizyilda,
sanat olmaktan cikip meslek niteligi kazaninca, icatcinin yerini mihendise,
sanatkarin da meslekten gelme kisilere birakmasi 6nemli bir sonuc olarak
ortaya ¢ikmistir.

Teknolojik geligme faaliyetinin mesleki bir nitelik kazanmasinda, teknolojinin
karmasikhg1 kadar, bilimsel ve teknolojik bilginin gelisme ve yayilmasinin da
payi buyik olmustur.

1.3.2.2. Teknolojik Gelisme Yéntemindeki Degismeler

Teknolojik gelisme metodunda ortaya ¢tkan en 6nemli degisme, teknolojinin
bilime dayali bir ¢alisma alani haline gelmis olmasidir. Gegmiste teknolojik
geligmeler, bilimsel gelismelerin meydana gelmesine yardimei olurken, bugiin
bilim, teknolojik gelismelerin kaynag: olmustur. Bu gelismenin sonucu olarak,
gunimuizde teknoloji sistematik arastirma yéntemini kullanmakta ve teknolojide
meydana gelen degismeler daha 6nceki ¢aglarda géraldiigil gibi ani bir icat
seklinde degil bir yenilik seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Cagimizdaki bulus ve kesiflerin ticari alana aktarilmas! seklinde tanimlanan
yenilikleri, sadece bu yuzyihn Grini olarak gérmek hatali olmaktadir. Cinki
ondokuzuncu yiizyilda bazi istisnalar seklinde de olsa yeni _buIU§ ve kesifleri,
birer yenilikgi olarak ticari alana aktaran kisilere rastlamak miumkundar. Bununla
beraber, teknolojik ¢abalarin agirlik noktasini olusturacak sekilde yeniliklerin

6nem kazanmasi yirminci yizyilda mimkin olmustur.

1.3.2.3. Teknolojik Gelismenin igerigindeki Degismeler
Yirminci yuzyilin ilk temel yenilidi sayilan yigin tGretim, ayni zamanda bu
asirda teknolojiye ilave edilen yeni bir boyutu da gostermektedir. Bu boyut

“sistem yaklasimi"dir.
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Yigin Uretimde, Oretimin strekliligi icin ¢ok sayida teknik Uniteye ihtiyag
vardir. Ancak sistem yaklasimi agisindan teknik initelerin varligr kadar, bu
iliskiler arasindaki karsilikli etki ve haberlesme, bilgi aligverisi iliskilerini duzenli
ve uyumlu bir sekilde islemesi de hayati bir 5nem tasimaktadir. Uretim strecinin
bltunlak ve siirekliligi, kontrollit malzeme akis: fikri ortaya atilinca otomasyonun
gergek anlami anlasiimis, bilgisayarlar, slreg¢ kontroll vs. tekniklerin gelismesini
zorunlu hale getirmistir.

Aciklamaya caligilan sistem yaklagimi, yirminci yizyilda bilim ve teknoloji
arasinda kurulan yakin igbirligi ile, sistematik aragtirma-gelistirme disiplininin ve
yeniligin gelismesi sonucu ortaya gikan teknolojik gelisme egilimlerinin bir
driinadar®,

1.4. Teknolojinin Ozellikleri

Teknolojiye iligkin genelleme yapmak kolay degildir; ¢inki kullamildigi her
durum birbirinden degisiktir. Yine de, degisim ve butiinlesmenin teknolojinin
egemen sosyal ozellikleri oldugu soylenebilir. Teknoloji yiiksek duzeyde
battinlesme gerektirmektedir. Teknolojinin gerektirdigi tim karmasik faaliyetler,
tim bir 6rgit ve tim bir toplum olusturmak iizere butiinlestiriimelidir. Bunu
basarmak, yilksek teknolojili bir toplumda, disuk teknolojili bir toplumdakinden
¢ok daha zordur; ¢unki ileri teknoloji bir sistemin daha karmasik ve parcalarinin
birbirine daha bagimh olmasina yol agar®'.

Teknoloji akig! siirekli degildir, fakat gergekte yeni gelismelerin bir dizi
patlamasidir. Sonug olarak teknoloji, insanlarin beklenmedik degisikliklere
adapte olmasint gerektirmektedir. Teknolojik devrim, belli bir zaman sonra da
olsa, sosyal devrime yol agar. Teknoloji, dyle bir hizla ilerlemektedir ki,

toplumun ¢dzim geligtirmesinden ¢ok 6nce sosyal problemlere yol agmaktadir.

®PEKDEMIR, a.g.e., ss. 114-115.

3'Keith DAVIS, isletmede insan Davranigi, Ceviren: Kemal Tosun ve digerleri, (Istanbul:
Istanbul Unv. Yay. No: 136, Isletme Fakiiltesi Yay. No: 136, 1982), 55.286-287.
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Isyerinde orgutiin yeni bigimi, teknolojiyi benimsemek igin yeni denetim yollan,

odul sistemleri ve diger degisikliklere ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir®.
Teknolojinin baslica on boyutu agagidaki sekilde belirlenmistir:

1- Olgunluk: Teknolojinin yasam siresi. '

2- Dinamizm: Teknolojinin degisim hizi.

3- Kargilagtirmali degeri: Yeni endustrinin kurulugunu saglayan temel
teknoloji en Onemlisidir. Daha sonra temel teknolojiden elde edilerek
geligtirilmis veya dallanmis teknolojiler gelir.

4- Cevresel O&zgiinliik derecesi: Ornegin, I1sitma sistemlerinin  soguk
iklimlerde, sogutma sistemlerinin ise en ¢ok sicak iklimlerde talep gérdigi
hakkinda degisik egilimler vardir.

5- Faktorlerin birbirinin yerini tutma olanagi: Degisik teknoloji faktérlerinin
birbirinin yerine kullanilmaya el verme olanagi.

6- Elverigliligi: Bazi teknolojileri elde etmeyi istedigimiz halde, bunlann
yapilabilir maliyetle elde etme olanag: bilinmemektedir.

7- Karmasiklik derecesi: Teknolojide uzmanlasmak igin giigliik derecesi.

8- Merkezilik: Firmanin igi ile dogrudan iliskili merkezi teknoloji olup oimadigi.

9- Uretimin devamhhg:: Kisa siireli bir tiretim igin mi yoksa devam!i bir tiretim
akis icin mi gerekli oldugu.

10-Firmaya 6zgiinliik: Firmaya has diizenlenecek olan teknoloji*>.

2. ENDUSTRI DEVRIMi VE TEKNOLOJIK DEGISIM

2.1.Endiistri Devrimi
Sanayi devrimi olarak da bilinir. Tarima ve zanaatlara dayali bir ekonomiden
sanayinin ve makine retiminin agirlik kazandig: bir ekonomiye gegis siireci,

insanlik tarihinde endiistri devrimi olarak bilinmektedir.

32 John W.NEWSTROM ve Keith DAVIS, Organizational Behavior, Human Behavior at Work,
(9.Ed., New York: McGraw-Hill Series in Management, 1993), s.331.

*Nilufer KARACASULU, “Teknolcji ve Transferi”,
http:/iwww .foreigntrade.gov.tr/lead/DTDERGI/tem2000/teknoloji, (23 Mayis 2002).
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Endustriyi, herhangi bir teknolojinin seri tretim yapmak amaciyla organize
olmus sekli olarak tanimlamak mimkindir. Tanm ve zanaata dayali Gretim
yapan insan ik kez 18. Yizyilda ingiltere’de o gine dek el sanatlar
cercevesinde elle yapmisg oldugu drinleri, seri olarak tretmek amactyla
organize olmustur. Daha sonra bu seri uretim organizasyonu diger ulkelere
yayimistir. Bu olay toplumlarda tam bir sok etkisi yapmug, Uretim bigimini
aligiimis kaliplarin tamamen disina gikarmis ve retim hacmini birdenbire
arttirmistir. Bu nedenle tam bir devr‘im niteliginde goérilen bu olay endiistri
devrimi olarak nitelendirilmistir.

2.2. Endistri  Devriminin  Teknolojik Alanda Meydana Getirdigi
Degisiklikler

2.2.1. Temel Maddelerde Meydana Gelen Degisiklikler

Endustri devriminin basglamasina kadar toplumlar tarim toplumu karakteri
gostermekte idiler. Bu nedenle yaygin olarak tiketilen maddeler de tarimda
kullanilan maddeler idi. Yine tarimi daha iyi ve kolay yapabilmek igin gerekli her
tarla arag ve gereg de el sanatlarn gergevesinde, zanaatkarlar tarafindan, sinirli
miktarda uretilmekte idi. EndUstri devrimi ile birlikte, hem tilketimde kullanilan
hammaddenin cinsi degisti, ozellikle demir ve gelik stratejik Sneme haiz
hammaddeler oldular, hem de tiketimde kullanilan demir ve celigin miktari

kerelerce arttl.

2.2.2. Yakit ve Gii¢ Uretiminde Meydana Gelen Degisiklikler

18. ylzyil bagina kadar demir odun kémiiri ile ergitiimekte idi. Ancak bu
ylzyilda agini bir talep olunca mevcut teknolojik imkanlarla tiretimi karsilamak
imkansiz hale geldi. Demir Uretiminde en biyilk sikinti, demiri ergitecek
miktarda odun bulamamaktan kaynaklaniyordu. Bu darbodazi agmak igin
alternatif enerji kaynaklari aramaya baglandi. Bu konudaki uzun ve yorucu

caligmalarin sonucunda 18. ylzyll baginda tagkémuri kok kémira haline
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getirildi ve demir Gretiminde kullanilmaya baslanarak iyi kalite demir elde
edilmeye baglandi.

Teknolojik geligme beraberinde bir baska teknolojik gelismeyi de getirmis ya
da zorunlu kidirmistir. Ornegin, demir talebinin art|$| odunv kédmurandn yerine
kok kémdranin kullamilmasini zorunlu kilarken, kémiir talebinin artmasi da
buhar makineleri teknolojisinin kullaniimasini zorunlu hale getirmistir. Demire
olan talebin artmast ile Ingiltere’nin 16.ylizyilda yaklasik 200 bin ton civarinda
olan komur dretimi, 18.ylGzyillda 3 milyon tonu gegmistir. Bu iiretim duzeyi
maden kuyulannt su basmasi sorununu agirlagtirmistir. Canki bu kadar g¢ok
uretim duzeyinde o giine kadar insan giicti veya akarsu guct ile ¢alisan depolar
veya mekanik pompalarin yapmis oldugu su tahliyesi yetersiz kalmaya
baglamigtir. Maden kuyularindaki suyu bosaltabilmek igin yeni bir teknolojinin
kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu zorunlulugun sonunda da buhar
makineleri bulunarak sorun ¢ézimlenmistir.

Endistri devrimi ile tretim artigi ¢ok fazlalasmis, seri tretim baslamis ve
bunun geregi olarak da dogal kaynaklardan yararlanma ¢ok fazlalasmistir. Bu
dogal kaynaklardan yararlanabilmek, yeterince isleyebilmek igin kdmir diginda
enerji kaynaklanna da ihtiyag duyulmus ve bu zorlama petrol, elektrik enerjisi
gibi yeni enerji kaynaklarinin kullaniimasint saglamistir. Bu yeni enerji
kaynaklarini kullanabilmek igin elektrik tlrbinleri, elektrik. motorlan, igten
yanmali motorlar gibi yeni gi¢ kaynaklari dretiimisg ve insanliin hizmetine

veriimistir.

2.2.3. Yeni Makinelerin Ortaya Cikmasi

Endustri devriminin baglamasi ile ihtiyaglar gogaldi ve gesitlendi. Ulkelerin
ekonomilerinde tarim yerine endistri 6nem kazanmaya basladi. Toplumda
yasayan bireylerin gelir diizeyleri yiikseldi. Insanlar giyimlerine daha fazla énem
verir oldular. Milli devletler diizenli ordularina tiniforma giydirmeye basladilar.
Bunun sonucunda toplumlarin tekstil trtinlerine olan ihtiyaglan artti. Bu zorlama

oncelikle tekstil endustrisinin gelismesini sagladi.
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Tekstil trtnlerine karsi olan gok hizh talep artisi, yeni tekstil makinelerinin
bulunup ortaya ¢ikanimasini sagladi. Uretim teknikleri vasifsiz iscileri ve hatta
¢ocuklan bile istihdam edebilecek sekilde gelistirildi. Tekstil makinelerinde
geleneksel olarak kullanilan insan giiciinden baska, su ch.(J, hayvan giict gibi
yeni g¢ kaynaklari da kullaniimaya baglandi. 18.ylizyil sonunda s6z konusu bu
dogal glg kaynaklari da yeterli olmamaya basladi. Bunun iizerine tum fabrikayi
calistirabilecek, duzenli ve buyuk olgekli makinelere ihtiyac duyuldu ve buhar
makineleri tekstil sektoriinde yaygin olarak kullaniimaya baslandi.

18. yuzyilda tekstil sektorunde ortaya ¢ikan iretim teknolojisi, Ingiltere’de
uran teknolojisini degistirdi. Tekstil sektériinde hammadde olarak pamuk girdi

ve yunin yerini aldi. Bunun sonucunda tekstil alaninda bir dizi mekanik bulus

ortaya ¢ikt.

2.2.4. Fabrikalarin Kurulmasi, isbéliimiiniin Derinlegmesi

llk tekstil makineleri, tekstil loncalan tarafindan reddedilmistir. Lonca
sisteminin diginda kalan aile endustrisi ise, ¢ok pahali oldugu icin bu makineleri
edinip kullanamamigtir. Tekstilde gorilen bu mekanik icatlar ilkkel de olsa
mevcut Uretim dizenini sarsmaya baslamis, tekstile karsi olan talep artmis,
piyasa blyamustir. Bu talebi kargilayabilmek igin ev uretiminin yeniden
organize olmasi gerekiyordu. Uretimi devam ettirmek, artan talebi
karsilayabilmek i¢in yeniden organize olmaya, bunun icin de sermayeye ihtiyag
vardl. Bu durum tekstil teknolojisinin ev uretimi bigiminden ¢ikip, fabrikasyon
sistemi igerisine gegmesine neden oldu ve ilk fabrikalar kuruldu. Fabrika
sisteminin ilk ornekleri ipeklide ortaya ¢ikti. Ipekli dokumacilik 17.ylzyil
sonlarinda Fransiz zanaatkarlan tarafindan ingiltere’'ye getirildi. Hammadde
bakimindan ipek de, aynen pamukta oldugu gibi disariya bagimli idi. Ancak ipek
kozasi ithal etmek, ipek iplik ithal etmekten ¢ok daha ucuzdu. Fakat ipek
kozasindan, nasil iplik c¢ekilecedi bilinmiyordu. O giniun sartlarinda bu
teknolojiyi Italyaniar biliyorlardi. 1716 yilinda John Lombe italya'ya giderek bu
makineleri gizlice gordl, gizlice resimlerini ¢izdi ve bu resimleri maceral bir

sekilde Ingiltere’'ye kagirdi. Béylece tarihin ik énemli casuslugu gergeklesti.
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Ingiltere’nin ilk fabrikas! italyan tasarimlarindan yararlanilarak 1717 de Derby
yakinlarindaki Dervent irmag tizerinde kigilk bir adada kuruldu.

Ancak kurulan bu fabrika, endistri devriminin baslaticist olamadt, sadece ilk
oncusl oldu. Cunki fabrikanin Gretimi yanhs belirlénmi§ti. Uretim projesi iginde
etkin bir Grun Gretmiyordu.

Yine bu yillarda adina aile endustrisi denen bir tretim sistemi gelistirildi. Bu
sistemin esasini gétiriicilik olusturuyordu. igveren belli bir isi, belirli pargalara
bolerek birbirinden bagimsiz ailelere, ailelerin isgiici ve ustaliina gore
vermekte idi. Daha sonra bu Uretimleri toplayarak biyiik bir iretim merkezinde
son islemleri yaptirmakta idi. |

Aile endustrisi sistemi fabrika sistemine gbre daha esnek bir yapidadir,
tretim c¢ok daha kolaylkla kontrol altina alinabilmektedir. Talep ¢ok
daraldiginda aileler devre disina ¢ikanimaktadir. Eger fabrika varsa sadece
tretim ile yetinilmektedir. Bu olgu daha sonralari ana sanayi, yan sanayi seklini
almistir.

Kémir madenlerindeki suyu disart ¢ikarmak amaciyla icat edilen bubhar
makinesinin, tekstil fabrikalanna, o6zellikle pamukiu dokuma sanayiine
uygulanmasi ile ¢ok biiyllk miktarlarda pamuk islenerek tiiketime sunulmaya
baglandi. Bu durum endustri devriminin ilk agsamasi olarak degerlendirildi.

Pamuklu dokuma tim tekstili bir endistri devrimine sokmustur. Ancak higbir
zaman dokuma projesini olusturan teknoloji bir buttinliok kazanmamistir. Bir iplik
teknolojisi, bir dokuma teknolojisi, digerinin 6niine gegmistir. Bu teknolojik
dengesizlik aslinda teknolojik ilerlemenin dinamigidir. Clinkli zorlama, sikinti,

sorunun olmadid: bir yerde ilerlemenin, gelismenin olmasi mimkin degildir.

2.2.5. Ulasim ve lletisim Araglarinda Meydana Gelen Degisiklikler

Uretim teknolojisinin gelismesi retilen mallarin miktar ve gesitlerini arttirdi.
Insanlarin refah diizeyleri yilkseldi. Buna bagh olarak insanlarin daha fazla mal
tiketme istekleri ve yetenekleri artti. Bu durum ulkeler igerisinde ve Ulkeler
arasinda ticaret hacminin artmasina yol agti. Ticaret hacminin artmasi, ulagim

araclarinin gelismesini zorunlu kildi. Buna bagh olarak, ulagim araglari, yeni
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yollar yapiidi®*. 1820 yillaninda Unlu mucit George Stephenson’un lokomotif ve
demiryolu Uzerine ¢idir agan galismalan, yine 1807 yilinda Amerikali ressam
Robert Fulton’un yaptigi buharli gemi gibi 25-30 km. azami hiz yapan trenlerin,
gUnUmUzde 250-300 km. sirate kadar gikan elektrik enerjisi ile calisan siper

trenlerin tretimine gegiste yaklasik 165 yil gegmis bulunmaktadir®®.

2.2.6. Bilim Teknoloji igbirliginin Kuvvetlenmesi

Endustri devriminin en dnemli islevlerinden birisi de bilim, teknoloji, endustri
isbirliginin siklasgtirimast olmustur. Bu isbirliginin ilk ve 6énemli érnegini veren
mucit Watt olmustur. Buhar makinesinin mucidi olan Watt bilimden yararlanan
bir mekanisyendi.

Boylece “bilim bilmek, teknoloji yapmak igindir” sézil gegerliligini yitirmigtir.
Endistri devriminin baslangicinda teknik ilerlemenin olusumuna dolayl yoldan
katkida bulunan pozitif bilimler dogrudan dogruya uretim ile iligki kurmuslardir.
Kurulan bu iligki mihendislik sayesinde gergeklestiriimistir. Bu suretle son
derece kalifiye elemanlar ile higbir teknik niteligi olmayan isciler fabrika sistemi

icerisinde biraraya getirilmekte ve Gretim yapilabilmektedir®®.

2.3. Endiistri Devriminin Asamalari
Endustri devrimini birinci ve ikinci endistri devrimi olmak lizere baslica iki

asamada incelemek mimkindur.

2.3.1. Birinci Endiistri Devriminin Getirdigi Degisim ve Sorunlar

18. ylzyida, 1768 lerde James Watt'in buhar makinesini bulmasiyla

baslayan ve “ Birinci Endustri Devrimi” adi verilen olaydan sonra insan ile

34Yah§i YAZICIOGLU, “Endustri Devrimi ve Teknolojik Geligmeler”, Deg@isen Teknoloji ve
Aileye Etkisi, (Eskigehir: Anadolu Unv. Yay. No:687, 1993), s5.37-45.

3SZiyat KARA, Endiistriyel Kalkinma ve Teknolojik Aragtirma Gelistirmenin Onemi, (Konya:
Sanayi Odasi Yay. No: 4, 1986), s.38.

%YAZICIOGLU, a.g.e., ss.44-45.
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kullandigi Gretim araglan arasindaki iligkilerin degisimi blytk bir sigrama
gostermistir.

Devrimden ©nce batida genel olarak -zanaat™ hayati vardi. Kigik isyeri
birimlerinde belirli kurallar esas alan Usta¥KaIfa-(;|rak iliskileri s6z konusuydu.
Uretim araclar da buyuk élgiide insanin fiziksel gicinu gerektiren seviyede idi.
Ayrica, Uretimin gerceklesmesinde sistemdeki “insan”in maharet ve ustaligi da
buyiik 6nem tasiyordu®.

Birinci endistri devrimine damgasini vuran olgu makinelesmedir. Bu olgu,
uretimde enerji glicinin ve yapim yeteneginin insandan alinarak makinelere
devredilmesini anlatir. Makinenin yaptigi tretim iglevi, insan ya da hayvanlann
fiziksel gucine dayanarak yapildigindan daha ucuz ve daha kalitelidir. Bunun
yaninda, dUretim kapasitesinin  eskisine oranla yikselmis olmasi,
standardizasyonun saglanmasi, Uretimin daha kisa siirede yapilarak zamandan
arttinma gidilmesi, makinelesmenin getirdigi yararlar arasinda sayilabilir.

Birinci endustri devrimi ile birlikte ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar
ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlan su sekilde 6zetleyebiliriz.

Ekonomik Sorunlar

Ortaya c¢ikan ilk ve en o6nemli sorun makinelesme ve daha sonra
otomasyonun stirekli gelisme géstermesi sonucu direkt tretim alaninda bir ¢ok
iscinin isinden olmasidir. Teknolojik issizlik diye bilinen bu gelisme
makinelesmenin dogurdugu onemli bir sorundur. Bununla birlikte uzun vadeli
dustntlduginde, makinelesme yani makinelerin Uretimini hizlandiracagindan
uretilen her yeni makinenin yeni bir is alani olusturacagdi savunulabilir. Glnki
makinelesme insan unsurunu butiintyle isten soyutlayamaz., ona en azindan
gdzetim, denetim ve bakim islerini birakir.

Sosyal Sorunlar

Birinci Endustri Devrimi bir takim sosyal sorunlan da kendi§iyle birlikte
getirmistir. Makinelesmenin basladigi ilk yillarda, insanlan fabrikalarda galigmak
izere toplamak, dengeli toplum istiinde ciddi bir yerinden etme etkisi yapti.

Birkag yil igcinde toplumdaki diizen, gliven ve denge kayboldu. Kirsal

Ylusal isletmecilik Kongresi “bildiriler’, (Ankara:1980), s5.425-427.

Momen -

Uikiscoae .



19

bolgelerden kentlere kayildi ve kisiler kendilerini gittikge buytyen toplumlar
icinde buldular. Bu bilytk toplumlarda kiginin artik eskiden oldugu gibi bir yeri
yoktu. Buylk capta sosyal uyumsuzluk bas gésterdi. Bu durum, toplumda
kangikliklar ve huzursuzluklar, birey dGzeyinde ise zorluklar ve psikolojik soklar
biciminde kendini gosterdi.

Psikolojik Sorunlar

Makinelegsme olayinin endustriyel davraniglar agisindan en ilgi ceken yéni
insan unsurunun igsiz ve toplumda yalniz kalmasindan ¢ok amagsiz kalmasidir.
Bir bagka deyisle, is Gzerindeki yapici ve yaratici Gstinligin makineye gegisi ile
insan unsurunun igletmedeki islevinin koklia degisiklige ugrarh|§ olmasidir. Artik
uretilen mahn miman insan degil, makinedir. Caligma onuru ve arzusu eskiye
gore azalmig, belki de insan giderek makinenin tutsadi durumuna déntismustur.
Bu nedenle, iggérenin kendisini makineye hizmet eden bir arag olarak gérmege
baglamasi ile ¢aligma mutsuzlugunun dogmasi arasinda bir iligkinin varligi gogu

kez makinelesme dalgasina baglanir®.

2.3.2. ikinci Endiistri Devriminin Getirdigi Degisim ve Sorunlar

Ikinci Dunya Harbi siralaninda, savasin gerektirdigi zorunlu ihtiyaglar
yaninda, bilimde, 6zellikle elektronik bilimindeki gelisme ve birikimler teknolojide
bliylik sigramaya yol acmistir. Sanayide kullanilan makineler, insanin bazi
fonksiyonlarint ¢ok daha ¢abuk, ¢ok daha hassas bir bigimde yapacak sekilde
hizla gelismistir. “Elektronik Beyin” adiyla anilan bilgisayarlar devreye girmis,
makine sanayiinde numerik kontrolli, bilgisayar kontrolli tezgahlar
gelistiriimistir. Yani otomasyon cagi acilmistir adeta. /

Otomasyon ¢alisanlarin g¢aligma dlzeninde kokll degisiklikler getirirken
onlarin ¢alisma aligskanhklan, gelenekleri, davraniglari ve ruhsal yapilarn
tzerinde cesitli olumsuz etkiler yaratmistir. insanlar, makineleri kendilerine

hizmet eden arag olarak yaratirken, daha sonralar makinelerin tutsagi olmugsa

37Zeyyat SABUNCUOGLU, Galisma Psikolojisi, (Bursa: Uludag Unv. Yayinevi, 1984), s.72.

%Ulusal igletmecilik Kongresi “bildiriler”, a.g.e., $5.429.
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bunun nedenini teknolojinin arag niteliginden amag niteligine dénusmesinde
aramak gerekir. “Insanin kendi buluslaninin efendisi ya da kolesi olmast,
otomasyonun en énemli sorununu olusturur”. |
Gerek yonetsel, gerekse teknik bélimlerde otomasyon nedeniyle ortaya
¢tkan genel sorun sudur: Daha az isgiye gerek duyuldugundan bunlarin bir
kismi ya isten ¢ikarilmakta, ya da baska atolyelere 6rnegdin otomasyonun heniz
genis olarak uygulanmadigi bir bolime aktariimaktadir. ikincilerin transfer
sorunlar kendisiyle birlikte sosyo-psikolojik sorular da getirmektedir. Cinkd
bunlarin issiz kalmamas! igin bazi durumlarda, bagka sehirlerde veya

bolgelerde bulunan fabrikalara aktariimasi gerekli olur.

2.3.3. Birinci ve ikinci Endiistri Devriminin Kargilastiriimasi

Birinci endustri devrimini simgeleyen en énemli gelisme makinelesme iken,
ikinci endustri devrimini olusturan olay, otomasyon denilen geligmedir.
Makinelesmenin teknolojik uzantisi olarak tanimlanan otomasyon, Uretim
stirecinde dnemli yenilik ve degisikiiklere yol agmistir*®.

insan-makine iliskisinde zamani ve eylemi belirleyen makinedir. Emegin
katkisi ve mudahalesi olmadan (retim gergeklesemez. Otomasyonda ise
mekanizma kendi kendini ayarlar, geriye bilgi vermeye yarayan bir dizen
mevcut olup duyu araglari, haberlesme mekanizmasi, hesaplama ya da karar
verme dgeleri ile denetleme mekanizmalan kullaniir*’.

Bir makine insanin galismasini gerektiriyorsa makinelesme sz konusudur.
Eger bir makine insan galismasinin yerine gegerken kendi iglerini yine kendisi
kontrol ediyor, meydana gelecek hatalari bizzat diizeltiyor ve insani bir yana
birakiyorsa, o taktirde otomasyon vardir. Daha basit bir anlatimla otomasyon

makinelesmenin fiziksel giiciine, dsiinse! giictin eklenmesidir®.

“°SABUNCUOGLUY, a.g.e., s.73.

4"Musa TASDELEN, “Sanayi Otesi Toplum ve Otomasyon”, Firat Unv. Dergisi, Cilt: 5, Say!: 1,
(Elaz1g: 1991), s5.366-367.

“2SABUNCUOGLU, a.g.e., s.73.
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3. TEKNOLOJI VE ORGUT

3.1. Teknoloji ve Orgiit Yapist ile ilgili Galigmalar
Dinyanin geligim evrimi igersinde gesitli Gretim teknolojileri gelismis ve
igletmelerce kullanilmigtir. Bu kisimda teknoloji ile 6rgit yapisi arasindaki

iligkileri aragtiran ¢alismalara deginilecektir.

3.1.1. Woodward Caligmasi

Joan Woodward durumsallik yaklasimi agisindan biyilk 6nem tasiyan
caligmasin ingiltere’de 100’'den fazla iiretim isletmesi (zerinde yapmistir.
Yapilan aragstirmada asagidaki konularla ilgili bilgiler toplanmistir.

- Igletmenin gegmisi, gelisimi ve amaglar

- Kullanilan tiretim siire¢ ve ydntemlerinin tanitimi

- lIsletmenin organizasyonu ve yénetiminde kullanilan gesitli formlar ve rutin
stregler

- lsletmenin ticari basarnisini degerlendirmeye yarayacak gesitli rakamlar®.

Woodward yaptid arastirmalarin sonucunda teknolojileri, birim, seri ve
araliksiz imalat teknolojisi olarak siniflandirmistir.  Woodward’'in  yaptig
siniflandirma bigimi 1950’lerin sonlarinda yapilmis olmasina ragmen, 6zellikle
imalat| sektoriinde faydall olacak bir bigimde kullaniimaktadir. llerki bélimlerde

bu siniflandirma bigimine goére teknoloji turleri daha detayli ele alinacaktir.

3.1.2. Burns ve Stalker Galismasi

Woodward'in galismasint yayinladigi siralarda arastirmalarini stirduren
T.Burns ve George M.Stalker ingiltere’de ve Iskogya’da 20 firma lzerinde
caligtilar. Onlara gore teknolojideki degisme orani, érgutteki en iyi yapiy! tayin

eden temel faktordi. Ornedin eder deJisme orani yavassa en uygun yap!

“Inan OZALP, “Isletme Yonetiminde Gevre ve Teknoloji Faktdrinin Durumsallik Agisindan
Incelenmesi”, Anadolu Universitesi I.I.B.F.Dergisi, Cilt: 5, Say!: 1, (1987), s.27.
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burokratik sistemdi veya onlarin deyimleriyle mekanik sistemdi. Ancak eger
teknoloji ¢ok stk degisiyorsa veya dedisme orani fazla ise 6rgutlerin ihtiyag
duydugu yapi; degismelere ¢abuk uyum saglayan, daha esnek ve daha ¢abuk
kararlar alinabilen ve degismeye ¢abuk tepki verebilen organik yapiydi. Tablo

1.de mekanik ve organik yapinin 6zellikleri gdsteriimistir*.

Tablo 1. Mekanik ve Organik Yapilarin Ozellikleri

Karakteristikleri ' Mekanik Yapi Organik Yap!
Yapi Hiyerarsik iigiye dayali bir sebeke
lletisim Dikey Her yénlii veya yatay

.. |Danigsmadan o .
Komuta ve Emir Bigimi Bilgi ve nasihate dayali
kaynaklanan

Bilgi Sistemi En tepeden kaynaklanan |Her yénli

. Lo o Goreve dayall, ilerleme
Uyelerin Orgltle lligkileri |Baghlik ve itaate dayal ) _
ve gelismeye bagh

Kaynak: OZKALP ve KIREL, 1996, a.g.e., 5.384.

3.1.3. Perrow Calismasi

Teknoloji ve organizasyon iligkisini inceleyen diger bir bilimci olan Charles
Perrow, teknolojiyi organizasyonun tanimlayict 6zelligi olarak goérmektedir.
Perrow teknolojiyi bireyin bir nesne Gizerinde yaptigi is olarak gérmekte ve bunu
bireyin nesnenin sekil dedistirmesi igin yaptigini belirtmektedir. Bu gorise gore
iki onemli faktor ortaya ¢ikmaktadir.

1- Cozumler igin aragtirmalarin analiz, karar verme, tecrilbeye dayanmasi,
2- Teknolojik siiregler i¢in gesitli sorunlarin ortaya gitkmasi.
Perrow'un teknoloji modelinde rutin ve rutin olmayan iglerden s0z

edilmektedir. Rutin isler bu isleri yapmak igin tam olarak bilinen tekniklerin

*“Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davranis, (Eskisehir. ETAM Anadolu Unv. Yay.
No.111, 1996), s.384.
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mevcut oldugu, rutin olmayan isler ise ¢ok az bilinen teknik ve metotlarin
bulundugunu ifade etmektedir*®.

Isten beklentiler fazla degil ise, arastirma suregleri mantikh ve akilc
analizlere dayantyorsa teknoloji rutin demektir. Uretici firma gida tretmek gibi
standart tretimler yapiyorsa, genellikle rutin bir teknoloji kullanmaktadir. Burada
iligkiler simirli, gruplar arasi bagiliiklar az, koordinasyon ve planlama
resmilestiriimis ve merkezi bir yapidan kaynaklanir. Bilgisayar iireten sirketlerde
oldugu gibi, beklentiler gesitli ise ve sorunlarn ¢gézmek igin belirgin yollar yok ise
bu durumda teknoloji rutin degildir. Bu teknolojide g¢alisan gruplar arasinda
ylksek oranda karsilikli bagimlilik, geribildirime dayali bir koordinasyon,

karsilikli uyum ve esnek bir yap1 bulunur®.

3.1.4. Tawistock Enstitlisii Calismasi

Teknoloji konusunda diger bir galisma Tawistock Enstitiisii tarafindan
yapilan ve teknolojinin sosyal organizasyonlar (izerindeki etkilerini inceleyen
arastirmadir. Eric Trist ve arkadaslarn tarafindan yapilan arastirmanin inceleme
konusu, organizasyonun teknik sisteminin mevcut sosyal sisteme olan karsilikh
iligkilerine dayaniyordu.

Teknolojik degismelerin etkisinin incelendigi arastirma, Trist'in is grubu
kavrami gelistirmesine neden olmustur. Bu kavram ne teknik sistem ne de

sosyal sistemdir, karsilikli birbirine bagimh olan sosyoteknik sistemdir.

3.1.5. Thompsoh Galismasi

James D.Thompson’un ¢alismasi teknoloji konusunda bir diger ¢alismadir.
Thompson’un g¢alismasi sonucunda Qg ayri tip teknoloji tipi belirlenmistir.
1- Bagh Teknoloji: Bu teknoloji turiinde bir malin iiretiminde bir dizi baghlik

s6z konusudur. Standartlastirma ve asin merkezi planlamanin 6nem

4SOZALP, a.g.e., s5.30-31.

“SOZKALP ve KIREL, a.g.e., 5.385.
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kazandigi bu teknoloji tiiriinde yigin tretim veya montaj hatti seklindeki
Urettim  basanh olabilr. Bu teknolojide calisanlar ileri derecede
uzmanlasabilir. v

2- Go6zamleyici Teknoloji: Bu téknolojide yapilan faaliyetler belirli grup veya
kigileri birbirine baglar. PTT gesitli kisileri biraraya getirirken, ticaret bankalar
mevduat sahipleri ile kredi talebinde bulunanlari, is¢i bulma kurumu is
arayanlar ile is¢i arayanlari biraraya getirir.

3- Yogun Teknoloji: Bu teknoloji turiinde ise birgok teknigin birarada
kullaniimasi ve bir igle ilgili bitin faaliyetlerin birbirini etkilemesi séz
konusudur. Thompson, bu teknolojiye en iyi érnek olarak hastaneyi
gostermektedir. Herhangi bir anda acil hasta kabul edildiginde, tip uzmanhgi
ve eczacllik servisleriyle birlikte diyet, rontgen, laboratuar, otelcilik, sosyal
hizmetler de harekete geger. Bunlanin hangisinin ve hangi Olctude faaliyete

gegecegini hastanin durumu belirler®’.

3.1.6. Ashton Caligmasi

Ashton Universitesinde bir grup Ingiliz aragtrmaci teknoloji ve yapi
~ arasindaki iligkiyi Birmingham yakinindaki 52 firmada arastirmislardir. Bu
arastirmacilar teknolojileri ti¢ kategoriye ayirmaktadir.

1- Iglem: Girdiyi gikti haline getirmede ne gibi tekniklerin kullamldigini ele alir.
Is akigi ile 6rgut yapisi arasindaki iligkiyle ilgilenirken, ayni zamanda
teknoloji degistigi zaman orgtitiin o kismi ile ilgili yapinin da degistigi ve ona
uygun hale geldigi vurgulanmaktadir.

2- Materyal: Hammaddenin sertligi, yumusakligi, bulunabilirligi, nakliyesi gibi
belirli 6zelliklerini ele alir.

3- Bilgi: Bir iglemi yapabilmek veya uretebilmek igin ne tir bir bilgiye

gereksinim oldugu Gizerinde odakla§|r

“"OZALP, a.g.e., ss. 20-30.

“8OZKALP ve KIREL, a.g.e., ss. 386-387.
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3.2, Endistri Kuruluslarinda Egemen Teknoloji Tiirleri

Gunumizde endustriyel faaliyetlerin giderek karmasiklasmasi gegmiste
yapilan teknoloji siniflamalarini bir 6igiide gegersiziestirmis veya en azindan
i§letmé dizeyinde bir fabrikanin kullandigi teknolojinin tanimlanmasinda bizi
birgok sorunla karsi karsiya birakmistir. isletmeler artik degisik bélumlerinde
farkh  Gretim teknolojilerini uygular hale gelmiglerdir. Teknolojinin birey
Uzerindeki etkilerini belirleyebilmek igin teknoloji turlerinin 6zelliklerini yakindan
tanimak gerekmektedir®®. Bu kisimda, en sik goérilen siniflama bigcimi olan
Woodward'in birim imalat, seri imalat ve araliksiz imalat teknolojisi ve bu

teknoloji tirlerinde ¢alisanlarin 6zellikleri tizerinde durulacaktir.

3.2.1. Birim imalat Teknolojisi

Bir kisinin veya bir dretim grubunun, yalnizca bir tek tretim biriminin
tamamini, ayni yerde Uretmesidir. Képrii yapma, fabrika kurma, baraj insa etme,
gemi yapma ve benzerleri, bu tir Gretimin en yaygin érnekleridir. Birim imalatta
kullanilacak tretim teknolojisi, tretilecek birimin karmasikhigi oraninda degisiklik
gosterir. Bazi Uretim konulari igin basit teknolojiler kullanmak yeterii olabilirken,
bazi tretim konulari igin de gok yitksek teknolojiler gerekebilir>°.

Birim imalat teknolojisi, igbdlimi, is igeridi ve calisanlann ozellikleri
bakimindan diger iki teknoloji tirinden farkh bir bilesim olarak karsimiza
cikarmaktadir. Birim imalat genellikle siparis Uizerine ¢alisan endustri dallarina
6zgl bir teknoloji tiirll olmaktadir. Mamuliin standardizasyonu sinirl lgulerde
gerceklestirilebildiginden, mekanizasyon diizeyi seri imalata goére daha dusuk
olmaktadir. Bagka bir deyisle, birim imalat burada adi gegen t¢ teknoloji tirl
arasinda is¢i basina sermaye yatinmlan en disik olan, en emek yogun

teknoloji taradar®'.

‘.‘gHuner SENCAN, “ls}etmelerde Teknoloji ve Yabancilasma lligkilerinin Degerlendiriimesi”,
Istanbul Universitesi Isletme Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 1, (Nisan 1997), s.63.

Mehmet SAHIN, Genel igletme, (Eskisehir: 1995), s.141.

SIGNCU, a.g.e., s.71.
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Birim imalat teknolojisinde genelde bireyin ¢alisma gevresi ve faaliyet alani
kisittanmamistir. Bireyin yapti§i faaliyetler yaratici bir Ozellige sahip oldugundan
sonug Gretimden éving duyma, tretilen seyle ézdeslesme daha fazladir. Dogal
olarak bu teknoloji tirtniin hakim oldugu isletmelerde isginin yiiksek is doyumu

ve dustik yabancilasma gostermesi beklenir®2.

3.2.2. Seri imalat Teknolojisi

Makine ve tesislerin yalniz belirli bir mamule tahsis edildigi sistemler seri
imalat sistemleri olarak nitelenirler. Uriinin standardize edilmis olmasi
nedeniyle ayni islemlerin ayni sirayla yerine getiriimesi
s6z konusudur. Uretilen mamule olan talep diizeyi, dolayisiyla tretim miktarlari
cok yliksektir.

Seri imalat sistemlerinde kullanilan 6zel amagl tezgahlarda, calisma hizi ve
insan gicunden yararlanma oranlan oldukga yiiksektir. Makinelerin fabrika
icindeki yerlesimi, mamulun Gretilmesi igin yerine getirilen islemlerin sirasina
goredir. Seri imalat sistemlerinde programlama kolay, tezgah is yukleri
dengelidir. Buna bagh olarak kapasite kullanim orani yiiksektir. Ancak , buna
kargilk dretim hattindaki bir makinenin ariza yapmasi! durumunda, butin
uretimin bundan etkilenmesi, hatta durmasi miumkindir. Bu nedenle bakim
faaliyeti biyik énem tasir. Ayrica Gretim hattinin bagka driin ve hizmetlerin
uretimi igin déntisiimu gii¢ oldugundan, bu sistemlerin Grin/hizmet esnekligi gok
dusuiktir. Bu sistemlere en giizel 6rnek, otomobil ve beyaz esya uretimidir™.

Seri imalat teknolojisinde, ig¢i makineye tutsak hale gelmistir. Bu teknoloji
tiriinde galigan bitin gin ayni isi yapar. Uriinin meydana ¢ikmasinda kendi
katkilar gok kiigiik ve mamuliin bitiini iginde kaybolan bir ézellige sahiptir.
Isciler, siirekli zaman baskisi altinda ¢alisirlar, kendi kisisel yetenek ve

kararlarini uygulama firsatlarini gok az bulurlar®.

*2SENCAN, a.g.e., s. 65.
*TAVUKGUOGLU, a.g.e.

*SENCAN, a.g.e., s. 65.
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Bu teknoloji turiinde isin igeriginin basitlestirimesi ve daraltiimast,
calisanlarda 6zel hiner ve becerilere geredi azaltmaktadir. Bu nedenle seri
imalat teknolojisinin  6nemli bir baska ozelligi, istihdam edilen iscilerin
¢ogunlugunun yan hiinerli ya da hiinersiz olmasidir.

Seri imalat teknolojisinin beraberinde getirdigi calisma kosullari ve ortaminin
bir bagka yoni de, isgiler arasinda sosyal bitiinlesme ile ilgilidir. Seri imalat
dendiginde ayni ¢ati altinda yan yana calisan ¢ok sayida isci goz éniine gelir.
Bununla birlikte, ekip galismas! gerektiren turde iglerin azhg, isciler arasinda
birlik ve beraberlik ruhu vyiksek olan ¢alisma gruplannin olusmasini
sinirlamaktadir. Cok monoton ve Kkisisel yeteneklerini kullanmaya olanak
vermeyen bir igi butiin gin, her giin yapan kisi igin, yakinindakilerle konusup
sakalagsma, zamanin gecmesini kolaylastirmak bakimindan c¢ok 6nemli
olacaktir. Ancak makinelerin kiginin galisma hizi ve temposunu belirlemesi, is
basindan birka¢ dakika bile ayrilmanin olanaksizhigi ve girilti, cogu kez yan
yana galiganlarin bile yakin arkadasliklar kurmalarini zorlastirmaktadir.

Bu olgu birgok yazar tarafindan sosyal yalnizlik olarak tanimlanir. isin
iceriginin ¢ok dar ve monoton olmasi, huner duzeyinin distklagt ve ekip
calismasinin  azhd: nedeniyle, seri imalat teknolojisinin hakim oldugu
kuruluglarda isciler arasinda yabancilagsmanin ¢ok yaygin olmasi beklenir.
Karsilagtirmali incelemeler burada sézuni ettigimiz ¢ teknoloji tirii arasinda
en ylksek yabancilasmanin, seri imalat iggilerinde gorialdagani

kanitlamaktadir®®,

3.2.3. Araliksiz imalat Teknolojisi

Araliksiz imalat terimi, sivi halindeki maddelerin kesintisiz akimini gerektiren
bir Gretim sirecini belitmektedir. Seker, makarna gibi gidalarin uretiminde,
petro-kimya endistrisinde, ya da ¢elik tretiminde, belli maddelerin el degmeden

makineler ve borular iginde doéntisimlerden gegerek mamul haline getirildigini

*ONCU, a.g.e., s.70.
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g6ruriz®®. Uretimin hattinin basinda hammadde, sisteme girer, ilk islem
merkezinde belirli bir islem gériir, sonra hatta hareket eder. Yari mamul, hat
tzerinde ikinci iglem merkezine gelip durdugunda, birinci islem merkezine yeni
hammadde gelmis ve islem gérmeye baslamis olur®.

Araliksiz imalat, otomasyonun en ileri dizeyde oldugu, sermaye yogun bir
teknoloji turtdir. Bu nedenle emek maliyetinin toplam maliyete orani, birim
imalat ve seri imalata nazaran gok daha dish olmaktadir. Emek maliyetinin,
toplam maliyet igindeki oraminin disik olmasi, icret ve sosyal glvenlik
harcamalarindaki artislari, isveren agisindan ana sorun olmaktan ctkarmistir.
Buna bagl 6nemli bir bagka nokta da is giivenliginin yitksek olmasidir.

Araliksiz imalat teknolojisinin galisanlar agisindan énemli bir bagka o6zelligi,
otomasyon nedeniyle yalmizca el, kol, beden emegine dayanan isleri cok
azalmig olmasidir. imalatta otomasyon, is¢inin bedeni galisma geregdini genis
olctide ortadan kaldirmistir. Imalat isgisinin gérevi, makineler tstiindeki cesitli
gostergeleri okumak, gereken ayarlamalari yapmak vb. islemlerdir. iscinin
zamanla yarigmasini gerektiren gok dar kapsami monoton, ayni el, kol, beden
hareketlerinin kisa araliklarla tekrarini igeren isler, bu tir endustrilerle yaygn
degildir. Bedeni g¢aligmanin azligina karsilik, yapilan isin sorumlulugu yuksek
olmaktadir. imalat sirasinda borular icinde makineden makineye araliksiz bir
akim stz konusu oldugundan, bir noktada, bir makinede bozukluk ya da
ayarsizlik, tim sistemin durmasina neden olabilir. Uretimin belli bir
asamasindaki hatalarin, tim sisteme yansimasi ve aksakliklarin maliyetinin ¢ok
yuksek olmasi, bu tiir Gretimde ¢alisan is¢iye bilyiik sorumluluk yiklemektedir.
Calisanlarda aranan ana ozellik, el ve kol becerilerinden ok, sorumluluk
alabilme, gtvenilirlik, yerinde karar verebilme ve benzeri yetenekler olmaktadir.
Bu anlamda, “iyi ig¢i” yerini, “sorumlu gérevliye” birakmistir denebilir .

Isin igerigi ile isten duyulan doyum arasindaki iligkiyi inceleyen yazarlar,
isgbrenlere yeteneklerini  kullanma olanagint taniyan, geni§létilmi§ ve

zenginlestirilmis isleri daha fazla doyum sagladigina isaret etmislerdir. Bu agida

*Ayni, s.66.

S’SAHIN, a.g.e., 5.144.
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ele alindiginda, araliksiz imalat teknolojisinin hakim oldugu kuruluslarda iscilerin
isten duyduklari doyumun yiiksek olmasi beklenir. Kuskusuz bunda isin icerigi

ile birlikte, is givenligi, yilksek Gcret ve yan édemeler gibi faktérlerin etkisi
| olmaktadir. Ayrica isgbrenlerin strekli zaman baskisi altinda olmayislarinin, is |
sirasinda sosyal iligkilere olanak sagladigi, gruplagmalarin hem isten duyulan
doyumu olumlu yonde etkiledigi, hem de ise ve sosyal gevreye yabancilasmayi
azalttigina isaret edilmistir®®.

®ONCU, a.g.e., s.66.



iKINCi BOLUM
TEKNOLOJIK DEGISIM VE GALISANLARIN DIRENCI

1.GUNUMUZ iIMALAT SEKTORUNDE UYGULANAN TEKNOLOJIK DEGIiSIM

Gunumazin hizla degisen dinyasinda, yasamakta oldugumuz “degisim
cad”” her sey gibi imalat sektérinil de blyuk bir sekilde etkiliyor. Sanayi
Devrimi'nin “kol gicune” dayali mekanik teknolojik modelinin, sanayi sonrasi
dénemin “beyin giicine” dayali biyolojik modeliyle yer degistirmesiyle birlikte,
sosyal bilimlerin yaslandigi tretim iligkileri ve dolayisiyla sosyolojik yapilarda
degisti®®

Yeni teknolojiler; ofisleri, hizmet sektdriindeki firmalan ve imalat isletmelerini
hizla degistirmekte ve teknoloji se¢imi kararlarina yeni boyutlar katmaktadir.
imalat isletmelerinde fiili Gretimin  gergeklestigi  sireglerdeki vidalama,
perginleme, kaynak, biikme, delme gibi islemlerde ve ¢esitli stiregleri birbirine
baglayan malzemelerin tasinmasi, depolanmasi gibi islemlerde robotlar gin
gectikge daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bltin bu isleri gergeklestiren
makinelerin ayarlari ile malzemelerin makinelere yiiklenmesi, bosaltiimasi ve
nakilleri gibi faaliyetlerde bilgisayarlar kullaniimaktadir. Otomasyona ve
bilgisayar temeline dayali bu ve benzeri uygulamalarm timt  imalat
isletmelerinde gergeklesen butun stiregleri etkilemis ve yarattigr olumlu sonuglar

nedeniyle de diinya tizerinde yayg|n|a§m|§t|r

*®Cengiz TAVUKCUOGLU, “2000 Yilina Girerken Uretim Tekniklerine Bir Bakis”,
http:/iwww.kho.edu.trlyayinlar/btym/yayinlistesilyayinlar/Yayin1999/199-
yeniuretimteknikleri.htm, (03 Mart 2002).

*lbrahim PINAR, “Imalat Sektériinde Otomasyon ve Bilgisayar Temelli Yeni Uygulamalar’,
istanbul Unv. isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25, Say: 1, (Nisan 1996), s.53.
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imalat sektérunde otomasyonun ve gelismis teknolojinin énem kazanmasi
su nedenlere baglanmaktadir:

1- Rekabetin uluslar arasi boyutlara ulasmasi ve teknolojik yeniliklerin verimlilik
artist i¢in zorunluluk kazanmasi,

2- Y1gin dretimi gerektiren gesitli tip Griinlere asini bir yonelmenin olmast,

3- Uriinlerin kisa streler pazarda kalmasini arzulayan pazarlama baskilarinin,
uretim sistemlerinin degismelere ¢abuk ayak uydurabilmesini gerektirmesi,

4- Uriinlerin karmagikhiginin artmasinin, dretimle ilgili problemleri daha da
glglestirmesi,

Tum sayilan bu nedenler, liretim sistemlerinin degisikliklere ayak uydurmaya
yonelik ve esnek olmasini gerektirmektedir.

Endustri devriminden bu yana, insan giiciiniin yerini makinelerin almasiyla
mekanik teknoloji donemi ve daha sonra ¢ok hacimli Gretimle beraber
otomasyon teknolojisi baglamistir. Bilgisayarlarin gelisimiyle kontrol fonksiyonu
da makineler tarafindan yapiimaya baglanmis ve otomasyonda yeni bir alan
agiimistir®”.

1.1.  Otomasyon ve Bilgisayar Teknolojisi

1.1.1. Otomasyon Kavrami

Son yillarda teknik degismeler ile ugrasanlarin ilgilerini ceken en &nemli
konulardan biridir, otomasyon. Bu kavram, 1942'lerde ikinci Diinya Savas!
sonlarinda ortaya ¢ikmig ve 1950-1960'larda ¢ok biiyiik bir hizla yayilarak
kullanilan en belirgin Uretim teknigi olmustur. Bu teknidin, organizasyonlar
uzerindeki etkileri gok buyiik oldugu igin buna daha énce de belirttiéimiz gibi

“ikinci endustri devrimi” de denilmektedir®?.

*'Jzeyme DOGAN, “Endistride Robot Kullanimi ve Ekonomik Etkileri”, Dokuz Eyliil Unv.
L1.B.F. Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1, (lzmir; 1991), s.192.

®Enver OZKALP, “Organizasyonlardaki Teknolojik Degismeler ve Insan Davramigi Uzerine
Etkileri”, Eskigehir I.T.L.A. Dergisi, Cilt: 18, Say1: 1-2, (Eskisehir: 1982), s.524.
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Otomasyon uretim ortamlarinin degismesinde goézle gorilen en 6nemli bir
uretim egilimi olarak kargimiza cikmaktadir. Otomasyonun en énemli etkisi
uretim faktorlerinde emekten sermayeye dogru bir degisime neden olmasidir.

Geleneksel iretim sisteminde otomasyonun temel amaci, iscilik maliyetlerfni
azaltarak mamul maliyetlerini distrmektir. Yani bilgisayarlar ve robotlarla is
guctini ikame etmektir. Ancak yeni iiretim sistemlerinde bu ikinci amactir. Asil
amac musteri taleplerine uygun nitelik ve dzellikte, yiiksek kalitedeki @iriinii tam
zamaninda Uretebilmektir®,

Otomasyon ile insanoglu, bitiin algilama, diisinme ve karar verme ogeleri
birarada olmak Uzere yeteneklerini geligtirmistir. Otomasyon ile haberlesme,
planlama ve denetim tam olarak degerlendirilebilmis ve en verimli duruma
getirilmistir®.

Otomasyon so6zcigii, otomatik olarak galisan bir sistem, sire¢ ya da
donanimi tamimlamak igin kullanilir. imalat siireglerindeki otomasyon
uygulamalarn ise, bu sireglerde yer alan gesitli faaliyetierin, gelistirilmis ozel
donanimlar aracilig: ile gergeklestiriimesini kapsar.

Bazi durumlarda ise otomasyon, mekanizasyonun bir devami olarak gérﬁlﬁr.
Oysa bu iki kavram arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Mekanizasyon, bir isginin
kas giiclyle gergeklestirdigi faaliyetlerin yerine mekanik is gérme ydntemlerinin
kullanilmasidir. Otomasyon ise, bir igginin hissetme mekanizmasi yerine bir
makinenin kullaniimasidir.

Otomasyon, kendi kendine calisgan ya da kendi kendini ayarlayan bir
sistemdir. Clnkd burada insan gdzetiminin, emeginin ya da insana badimli

“slireglerin gergeklestiriimesinin yerini mekanik ya da insana badiml siireglerin

gerceklestirimesinin yerini mekanik ya da elektronik cihazlar almaktadir®.

SMeviut KARAKAYA, Esnek Uretim Sistemlerinin Maliyet Bilgi
Sistemi Uzerindeki Etkileri ve Bazi Oneriler,
http://iwww.5mworld.com/sayi8/mk_esnekuretim.htm, (26 Haziran 2002).

®*TASDELEN, a.g.e., s.367.

®*PINAR, a.g.e., s.54.
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Otomasyonun ana hedefi tretimi arttirmak, dizgiin kalitede daha cok urind
daha kisa zamanda Uretmektir. Bundan baska, tekrarlardan ibaret olan, isginin
dikkatini dagitan, sikici ve zaman zaman tehlikeli isleri elektrikvveya elektronik
sistemlerin kontrolinde makinelere birakarak insan onuruna yakisan ve
saghgini tehlikeye sokmayan islerle ugrasmasini saglayan ¢ok énemli bir ikinci

fonksiyonu da vardir®®

100 0
Makine
Enerijisi
50 50
insan
Enerjisi
0 100
Teknik gelisme Otomasyon
derecesi derecesi

Sekil 1. Otomasyon-Isgiict Etkilesimi

Kaynak: SABUNCUOGLU, a.g.e., s.101.

Sekil 1. e gore insan enerjisi azaldikga, bir bagka deyisle yerini makineye
biraktikga lretimde artis hizi da yikselmektedir. Otomasyona gegiste insan
enerjisinin en az, makinelesme ve lretim oraninin ise en yiksek oldugu noktaya

varilmaktadir®”

®Ugur CELTEKLIGIL, “Turkiye'de Otomasyon Teknigi Sanayiin Gegmisi, Yapilan Asamalar,
Bugiinkii Durum”, Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon 1990-1991”, (Istanbul:
Arahk 1991), s.86.

7Zeyyat SABUNCUOGLU, Endiistriyel Davran|§|ar (Bursa: |.T.LA. Isletme Fakililtesi Yay. No:
10, 1982), ss.100-101.
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1.1.2. Bilgisayar Teknolojisi
Son 15-20 yil icersinde teknolojide birtakim degisiklikler oldu ve bu

degisikliklerin sonucunda h_erkes bu yénde diustinmeye basladi. Olan degisiklik
nedir; elektronik endustrisindeki biytk gelismedir. Bu da bilgisayarlarin son
derece gugla, hizli olmalari, boyutlarinin kiigiilmesi, fiyatlarinin diasmesi ve
bdylece bilgisayar kullaniminin yayginlasmis olmasidir. Bilgisayarlar bu kadar
glglu olup yayginlasinca, herkes kullandiklar bilgileri gok daha hizli bir sekilde
islemeye, birbirleriyle iletisim kurmaya basladilar. Bilginin ¢ok hizli akisi
sonunda herseyin verimi artti, butun aktivitelerin verimi artti, boylece imalat
sektérii de bundan nasibini aldi®®.

Ozellikle bilyiik isletmelerin, elde ettikleri bilgileri daha iyi analiz ve kontrol
etmek amaciyla, bilgisayar teknolojisine biiylk miktarda yatinm yapmak
istemeleri, bu yeni teknolojilerin fayda-maliyet analizini zorunlu kilmaktadir.
-Baslangicta beliren stupheler ile birlikte, insanlara gére daha guvenilir ve daha
hizli is yapan bilgisayarlarin isletmelerde maliyetleri uzun doénemde distrdtg
gorulmustar. GUnUmﬁzde, isletmelerin daha etkili ve verimli ¢alisabilmesi igin
bilgisayarlardan yararlanmanin artik bir zorunluluk olduu herkes tarafindan
kabul edilmektedir®.

Imalat sektériinde bilgisayarlasmanin sagladigi yararlarin bir kismim su
sekilde siralayabiliriz:

1- islerin son derece kisa sirede tamamlanmasi ile zaman kazanci
saglanmaktadir.
2- Otomasyona dahil edilmis her turlt isin tam ve dogru sekilde iglenme

garantisi vardir.

®Omer ANLAGAN, “Bilgisayar Destekli Imalat Sistemlerine Gecis”, Teknik ve Uygulama,
Sayi:21, (Erk Yayincilik, Haziran 1989), s.26.

®vahap TECIM, “Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Geligme: Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Sistemleri Arasindaki Yeri”, Dokuz Eyliil Unv. i.i.B.F. Dergisi, Cilt: 14, Say::1, (lzmir: 1999), s.3.
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3- Rutin iglerin tam dogru olmasi ve zaman kazanci, maliyetleri de
dustrmektedir’®.

4- Tezgahin hassasiyetine bagl olarak gerekli élgiilere daha uygun parcalar
uretilir. |

5- Klasik yontemlerle Uretilmesi zor veya gii¢ olan ya da ekonomik olmayan
parcalar Uretilebilir.

6- Malzeme kaybi en aza indirilir.

7- Tezgahin verimi artar’'.

Otomasyonun kullanildigi imalat sistemlerinin temelinde bilgisayar teknolojisi
vardir. Imalat sureglerinin otomasyonu igin bilgisayar teknolojisi kullanimt,
tasarimcilarin gergeklestirecekleri faaliyetler hakkinda daha kapsambh, ayrintili
ve miukemmel distinmelerini gerektirir. Bu sistemler, yarattiklar verimlilik artisi,
birim ve stok maliyetlerindeki azals ve isglici tasarrufu saglamalar gibi olumlu
etkilerinin yanisira; yliksek sermaye yatinmlarini gerektirmeleri, bazi isglicu
sorunlari yaratabilmeleri ve sistemin isleyisindeki kugik bir aksamanin tim
sistemi devre disi birakabilmesi gibi sakincalarindan dolayr yatinm karari
suresince ve sistemin tasarimi asamasinda tzerinde titizlikle durulmasi gereken
uygulamalardir. Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler sonucunda otomasyona
dayali donanimlann daha esnek hale getiriimesiyle bu silrecglerin imalat

isletmelerindeki kullanimlar gittikge artmaktadir’.

1.2. Bilgisayar Temeline Dayali ileri Uretim Teknolojileri
Son yillarda "ileri teknoloji” olarak adlandirilan bir teknolojik devrimden s6z
edilmektedir. S6z konusu devrimi gerceklestiren yeni teknolojiler, genel olarak
mikroelektronik teknoloji alémnda, ozellikle de sayisal denetime dayanan

makinelerin, bilgisayarli sayisal denetim araglarinin, endustri robotlarinin ve

®Levent TOKER, “Isletmelerde ve Isletme Yonetiminde Bilgisayar Kuflanimi”, Dokuz Eylil
Unv. I.L.B.F. Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 1, (Izmir: 1994), ss.372-373.

71Bilgin KAFTANOGLU, Gagin Teknolojik Ozellikleri, Cilt:2, (Ankara: Anadolu Unv. Yay. No:
182, Acikégretim Fakiiltesi Yay. No: 83, Meteksan Ltd.Sti. Baski Tesisleri, 1987), s5.75-76.

2PINAR, a.g.e., s5.54-55.
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esnek imalat sistemlerinin ortaya c¢ikisiyla kendini gdstermektedir. “ileri
teknoloji” sdzcigi, ¢odu kez bilgi yogun endiistri anlaminda kullaniimaktadir’®,

lleri imalat teknolojisi ile ilgili su tanimlari vermek mumkandur: “lleri imalat
teknolojileri, Grlin ve sireg tasérlml, tretim planlama ve kontrol, Uretim slreci ve
bu faaliyetlerin butiinlestiriimesi amaciyla kullanilan teknolojilerin timudur.”

Uygulamal  Aragtirma ve Gelistrme Danisma Kurulu (ACARD)
tanimlamasina gére ise, ileri imalat teknolojileri “Uygulandiginda sadece tretim
faaliyetlerinde degil, yonetim sistemleri ve mamulin mihendislik ve tasarm
yaklagiminda bir dedisim gerektiren yeni teknikler” olarak tanimlanmaktadir.

lleri imalat teknolojilerinde, geleneksel teknolojilérde oldugu gibi donanim,
yazilm ve insan faktorleri yer almaktadir. Ancak, geleneksel teknolojilerden
farkli olarak ileri imalat teknolojilerinde bu faktorlerin géreceli bilesimi farkli
diizeydedir. lleri imalat teknolojilerini geleneksel teknolojilerden ayiran en bilyitk
ozellik ©zel bilgisayar yazilimlarinin kontrol amagli olarak yogun bir gekilde
kullaniimasidir’™.

lleri imalat teknolojileri adi verilen teknolojiler dért gruba ayrniimaktadir:
1- Mamul tasarimina iligkin teknolojiler

¢ Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

o Bilgisayar Destekli Mihendislik (CAE)

 Bilgisayar Destekli Uretim Planlamasi (CAPP)
2- Planlama ve Kontrole iligkin Teknolojiler

 Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP)

o Uretim Kaynak Planlamasi (MRP Il)

o Istatistiksel Siireg Kontrolii (SPC)

e Darbogaz Yonetimi (OPT)
3- Uygulamaya iligkin teknolojiler

e Sayisal Kontrol (NC)

*Tlin ONGEN, “lleri Teknoloji ve Calisma lligkilerinin Degdisen Paradigmasi”, Ankara Unv.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 50, No: 1-2, (Ankara: 1996), s.280.

"Bahadir AKIN, “lleri Imalat Teknolojisi Kullaniminda Yonetsel Faktérler ve Basari Uzerindeki
Etkileri”, Cilt: 12, Sayi: 1, http:/lwww.stratejiyonetim.com/ileriimalat.htm, (27 Nisan 2002).
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e Robotik
» Esnek imalat Sistemleri (FMS)
e Otomatik Depolama ve Kaldirma Sistemleri (ASRS)
4- Hepsinin Ustinde yer alan teknolojiler
» Toplam Kalite Kontrolt (TQC)
e Justin Time (JIT)
» Bilgisayarla Biitunlesik Uretim (CIM)™®
Calismamizda imalat sektoriinde yaygin olarak uygulanmaya baslanan

mamul tasarimina ve iretime yonelik uygulamalar ele alinacaktir.

1.2.1. Sayisal Kontrollii Makineler

Sayisal kontrollli makineler, kigik ve orta biyuklikteki belirli pargalar
verilen toleranslara uygun olarak uretebilmek igin belirlenmis yo6nergeleri
izleyecek sekilde programlanabilirier. Gok gesitli sekil ve boyutlardaki pargalar,
preslenerek, delinerek ya da gerektidi bicimde islenerek imal edilirler. Bu tur
donanmimlarin isgleyisini dUzenleyen yonergeler makinelere delikli kart ve
magnetik bant iceren bir disket aracihgiyla verilir. Makinedeki imalatin seklini
degdistirmek igin, ydnergelerin degistiriimesi yeterlidir. Bu durumda makineye
hammadde yikleyen ve bitmis Griini makineden alan operatériin gok vasifhi
olmasi gerekmez’®.

Sayisal kontrol teknolojisi baslangigta metal kesme tezgahlarinin otomatik
kontroli igin gelistirilmis olmasina ragmen, uygulamalarn ¢ok degisik tezgahlara
ve islemlere uzatlmistir. Sayisal kontrolli makinelerin en énemli katkilarindan
biri, tezgahlarin otomasyon seklini degistirmesidir. Sayisal kontrole bagh tezgah
otomasyonu degisik lretim durumlarina kolayca uygulanabilir ve ayarlanabilir.

Bilgisayar teknolojisinin uygulamalari ile beraber sayisal kontrol, ¢agdas

"*Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, “Teknolojik Gelismeler Kargisinda Muhasebenin
Gelecegi”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi-2000'li Yillarda Isletmecilik ve Egitimi, (Antalya:
Akdeniz Unv. L.I.B.F. Yay. No: 2, 1998), s.262.

®PINAR, a.g.e., s.58.
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bilgisayar destekli uretime (CAM) kapilani agar ve gelecekteki insansiz

otomasyon ve Uretim sistemlerini gergeklestirecek temelleri saglar’’.

1.2.2. Sanayi Robotlar

Robot kullanimi, makinelerle insanlarin yer degistirmesinin en ¢ok gériilen
kismidir. Robotlar, karmasik isleri yapmak igin otomatik kontrollerle idare edilén
makinelerdir™®.

Sanayi robotu, pargalar toplamak ve hareket ettirmek tizere, genelde belli
bir zemine oturtulmus sabit bir makinedir. Sanayi robotlarinin énemi 1978
yilinda Japonlarin da bu yeni teknolojiyle yakindan ilgilenmesiyle daha da
artmistir. Japonlarin robotlari basariyla uygulayabilmeleri, isgilerini robotlarin
onlarin igini almayacagi, aksine isgilere daha cazip ve gerekli igler verilecegi
yoéninde ikna edebilmeleri ile mumkin olmustur. Ginimiizde basta Japonya ve
A.B.D. olmak Uzere birgok llkede robotlarin kullanimi hizla yayilmaktadir.
Onceleri biyiik ve taninmis sirketler robotlar imalata sokmalarina kasin bugiin
daha c¢ok kiguk sirketler robot teknolojisini arastirmakta ve yigin tretimde,
migteri  siparigsine  goére  uretimde ve partiler halinde Uretimde
kullaniimaktadirlar”.

lleri teknoloji Grini  olan robotlar, ginumiizde basit al ve koy
operasyonlarindan, ¢ok karmasik ve yapay zeka gerektiren operasyonlara
kadar uzanan c¢ok genis bir yelpaze icgerisinde, ¢ok degisik uygulama
alanlarinda;

1- Verimliligi arttirmak,
2- Maliyetleri dusiirmek,
3- Kalifiye is¢i sikintisini ortadan kaldirmak,

4- Uretim operasyonlarinda esneklik yaratmak,

"Numerik Kontroliin Tarihcesi, http:/iwww.5mworld.com/aralik_2000/Tarih_NC.htm, (18
Temmuz 2002).

"PNORTHCRAFT ve NEALE, a.g.e., s.638.

DOGAN, a.g.e., s5.194-197.
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5- Urin kalitesini yiikseltmek,

6- insanlarn sikici, bikkinlik verici ve yorucu islerden kurtarmak veya onlari
sagliklarina zararli veya tehlikeli ortamlardan uzaklastirmak amaglariyla
kullaniimaktadir®®. |
Robotlar pek ¢ok ekonomik ve sosyal degisimlere sebep olmuslardir;

verimde artts, is kazalarnnin azalmasi, @ron kalitesinin gelistiriimesi ve yatinm

harcamalarinin gabuk geri dénmesi gibi pek gok avantajlari getirmistir.

Ekonomik ve sosyal faktorler, ¢agimiz teknolojisi hakimiyetinde bulunan
robotlarin, hi¢ olmazsa insan ellerinin ve kollarinin sergiledigi hareket
serbestligine yakin bir davranis ortaya koymasini gerekli kilmaktadir. Boylece
otomasyonda da belirli bir seviyeye ulagsma imkani olacaktir. Robotlar, iretim
sisteminde  Insan-Makine-Sistem  ugliisinden Insan-Robot-Makine-Sistem
dortiisiine gegise sebep olmustu. Bu dedisme sonucu insanlar tehlikeli ve
istenmeyen isleri yapmaktan kurtulmuslardir®'.

Ancak robotlar, sagladiklari kolayliklarinda bir asama daha ilerleyeceklerse
daha az insan denetimi ile ¢alisabilmelidir ve kendi kendilerine en azindan
birkag karar verebilmelidir. “Bir robota belirli bir hatanin Ustesinden nasil
gelinecegini anlatabiliyorken” diyor Leverv ve ekliyor “henliz dinamik bir dinya
ile guvenilir bir iliskiye gegecek gerekli ‘sajduyu’ yu veremiyoruz. Iste bu
nedenle, Yildiz Savaglari ve Uzay Yolu'nda oldudu gibi, Mozart ¢alabilen, bilye
oynayabilen ve yaraticisi ile dusiinme yarigl yapabilen, insan benzeri, inaniimaz

androidlerimiz yok.%%”

1.2.3. Esnek imalat Sistemleri

Teknolojik degdisimin Uretim slrecine uygulanmasi Uretim sirecinin

esneklesmesine neden olmustur. Teknolojik degisim sonucunda degigen

8Mehmet KUGUKOGLU, “Endustride Robotlasma ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Cilt: 20,
Say!: 3, (Ankara: M.P.M. Yay., 1991), ss.182-183.

81Cahit KURBANOGLU, Remzi VAROL ve Ertugrul DURAK, “Endistriyel Robotlarin Verimlilige
Etkisi", Verimlilik Dergisi, Cilt: 22, Say:: 3, (Ankara: 1993), ss.15-16.

®2Robotlar Geliyor, www.Smworld.com, (20 Temmuz 2002).
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rekabet kosullarina uyum saglama geregi, esnek Uretime gegmeyi ve isgiich
istihdaminda esnekligi beraberinde getirmistir.

Esnek imalat sistemi (FMS), birbiriyle rekabet eden ancak uzmanlik ve
uretim bilgisi aligverisinde bulunan kiglk ve orta blyuklikteki isletmelerin
uretim tarzidir. Esnek imalatta, genel amagh makinelerle triin farklilastiriimasi
yaptiabilmekte, aymi makinelerle farkli mallar tretilerek degisen talebe uyum
saglanabilmektedir®®.

Esnek imalat sistemi 6ziinde emegi ikame eden ve emek verimliligini artiran
yeni teknolojileri kullanan bir Uiretim sistemidir. Basta uretim teknolojileri ve bilgi
teknolojileri olmak Gizere ileri teknolojiler tretime sokulmakta ve bununla sayisal
denetime dayanan makineler, bilgisayar kontrolli denetim araglari ve endustri
robotlari aracilifiyla tiretim ve denetim 6nemli 6lglide otomatiklesmektedir®.

Esnek imalat sistemlerinin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

1- Esnek imalat sistemleri Grin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde
uygulanabilir.

2- Esnek imalat sistemleri ayni gruptan olup farkhlik gdsteren pargalart Uretmek
amaciyla kullanilmaktadir.

3- Genel amagli makine-teghizati icermektedir. Arkll pargalari tretmek igin
makine-techizatta kiiciik capl degisiklikler yapiabilir.

4- Mamul, yan mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme ve
tasiyicilarla hareket edebilmektedir.

5- Genel amagli makine-teghizat ve malzeme tasima sistemini kontrol eden
ana bir bilgisayar vardir.

6- Farkli pargalann Uretiimesi makineler tzerinde gerceklesen otomatik
degisikliklerle miimkiin olabilmektedir. |

7- Uretimde personel midahalesi asgariye indirilmistir.

BAysen TOKOL, “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri Higkileri”,
http:/iwww.isguc.org/tokol1.htm, (13 Haziran 2002).

#KARAKAYA, a.g.e.
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8- Fabrikaya hammadde girisinden mamul ¢ikisina kadar kalite kontrol,

tasarim, Gretim gibi tim islemler otomasyona dayali olarak bilgisayarla
gergeklestirmektedir®.

1.2.4. Bilgisayar Destekli Tasarim

Bilgisayar destekli tasarim(CAD), uriin tasaniminda ve sureg tasariminda
bilgisayar olanaklarindan yararlanmayi saglayan g¢agdas bir yaklasimdir. CAD,
optik karakterleri algilayip inceleyebilen teknolojileri, bilgisayar grafigi
teknolojilerini, Gretim sureci tasarimiyla butiinlestiriimis teknolojileri ve diger
tasanim teknolojilerini kapsar®.

CAD sistemlerindeki amag, yapilan hesaplamalardan ve ¢izimlerden ileride
de gerektigi zamanlarda faydalanabilmek; bunlarin gincellestirilebilmesi ve
degistiriimelerini daha kolaylikla yapabilmektir. CAD sistemlerinin imalat
sureclerinde yer almasinin temel nedeni de bu 6zellikleridir.

CAD sistemlerinde, ¢izimlerin sisteme aktariimasi bir bilgisayar terminali ya
da Ozel bir ¢izim masasi araciliiyla gerceklestirilir. Muhendisler bilgisayar
ekrani basinda c¢izimlerini gergeklestirirken kagit Uzerinde c¢alismaya kiyasla
daha kisa slirede ve daha az hata ile islerini tamamlayabilirler. Bu siireg
boyunca 6zel elektronik kalemler kullanilarak, bilgisayar ekraninda hedeflenen
urline ait G¢ boyutlu gizimler araciligi ile gesitli taslaklar yaratilir ve bu iglem,

tasarnimcinin yarattigi taslaktan tatmin olmasina dek sardralar®’.

8Gulay COSKUN KASAP, “Esnek Uretim Sistemine Gegis Asamasinda Yonetimin Roll ve
Degerlendirmesi”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulayi/gulayi.html , (01 Temmuz
2002).

®Mehmet SAHIN, “Uretim Sistemlerinin Tasarnim Kurulug ve Isleyisi’, Genel isletme, (Eskisehir:
Anadolu Unv. Yay. No: 1268, Agikdgretim Fakaltesi Yay. No: 704, 2001), s.275.

8PINAR, a.g.e., s5.67-68.
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1.2.5. Bilgisayar Destekli imalat

Imalat faaliyetlerinin bilgisayar teknolojisiyle yénetiimesi bilgisayar destekli
imalat (CAM) olarak ifade edilir. Uretime destek olma ve iiretim faaliyetlerinin bir
bolumiinuin veya tamaminin robotlarla yiiritilmesinde CAM uygulanir®®.

CAM sistemi ile ik olarak malzeme gereksinimi ve imalat siirecinin ¢esitli
evreleri detayli olarak belirlenir. Daha sonra yine bilgisayar araciligiyla, sayisal
olarak kontrol edilebilen gesitli makineler ile imalat strecinin kontrolt arasinda
baglanti saglanarak imalatin otomatik sekilde gergeklesmesi saglanir.

CAM sistemleri, sureg Uretimi gercgeklestiren teknolojik sistemlerde ve
otomotiv endistrisinde oldugu gibi akim hatti kullanan endistrilerde, sadladigi
verimlilik artisi nedeniyle uzun saredir kullaniimaktadir®®.

Herhangi bir CAD/CAM sisteminde, tim g¢alisanlarin rahatga kullanabilecegi
bir veri bankas gelistiriimistir. Boyle ortak bir veri bazinin yaratiimasi ise tim

bilgisayar biitiinlesik Gretim sistemlerinin belkemigini olusturmaktadir®.

1.2.6. Bilgisayarla Biitiinlesik imalat

Bilgisayarla butiunlesik imalat sistemleri, gelecegin toplam fabrika
otomasyonunun veya gelecegin insansiz kapal sistem fabrikalarinin ilk basit
modelleridir. Bagka, bir deyisle, bu sistemler geleneksel uretim iglevinin
otomatik teknolojilerle yer degistirmis, otomasyona déntsmiis bigimidir®'.

Bilgisayarla butunlegik imalat (CIM); gunimizde sinirli sayida fabrikada
kullanilan, fakat gelecekte hizla yayginlasacag: tahmin edilen bilgisayar temelli
bir tip imalat sistemidir. Genel kaniya gore gelecekieki fabrikalarda, celik yakall

isciler diye de isimlendirilen robotlar, imalat sureglerinde yaygin sekilde yer

88Ali AKDEMIR, isletme Bilimine Girig, (Eskigehir: Birlik Ofset Yayincilik, 1996), s.295.
®PINAR, a.g.e., 5.71.

%«yeni Bir Endstri Devrimine Dogru”, Verimlilik Dergisi, Cilt: 11, Sayi: 11, (Ankara: Kasim
1992), s.8.

*'SAHIN, a.g.e., 2001, 5.276.



43

alacaklar  ve  UrOnlerin  insan  gUch  kullaniimaksizin  Gretilmesini
gerceklestireceklerdir. Gunimiizde bu tip insansiz fabrikalar vardir ve ileride
daha da ¢ok i.malat sureglerinde yer alacaklardir. Gelecekteki fabrikalarin temeli
sadece daha fazla otomasyon ve daha az insan degil, ayni zamanda bilgisayar
etrafinda yapilandinimis degisik tipte bir otomasyon uygulamasi olacaktir®.

Bilgisayar Buttunlesik Imalat triin tasarimi ile baslar. Uriin destegi ve bakimi
ile sona eren imalat faaliyetleri birbirinden ayrilamaz. Bunlar veri olusturma,
siralama, analiz etme, donusturmeyi kapsar. Veri genellikle sayisal olarak
dustnaliar®. |

Gelecegin fabrikalar, bilgisayarla bitiunlesik imalat sistemlerine sahip
olacaklardir. Ozetle bilgisayarla bitiinlesik imalat, bir organizasyonun iretim,
tasarim ve iletim fonksiyonlarini  bitiinlestirmek igin  bilgisayarlarin
kullanilmasidir. CIM sistemleri ve onunla ilgili tel;nolojik degisiklikler aran

kalitesinin gelistiriimesi icin olanaklar saglar®.

2. TEKNOLOJIK DEGISIME DIRENGC

2.1.Diren¢ Kavrami

Yoénetici ve planlama uzmanlarinin, gerek o6rgiit politikasinda, gerek
teknolojik unsurlarda ve gerekse orgut yapisi ve isgdrenlerde getirmeyi
planladiklan degisimlerin karsisindaki en biyiik engel, degisimden etkilenecek
isgorenlerin tirla yollarla degisime direng gostermeleridir. Bu nedenle, degisimin
oldugu yerde direng de vardir.

Direng, bireyi degisimin etkisinden korumaya doniik davranigin gostergesi,
kisaca degisime karsi en tipik birey ya da grup tepkisidir. Bagka bir deyigle

“PINAR, a.g.e., s.74.

%0Orhan TORKUL ve I.Hakki CEDIMOGLU, “Gelecegin Fabrikasina Endustriyel Bir Yaklagim”,
http:/iwww.5mworld.com/mk3_geleceginfabrikasi.htm, (16 Haziran 2002).

*Melih ER__DOG:AN," Teknolojik Gelismeler Karsisinda 2000l Yillann Isletmeleri”, Afyon
Kocatepe Unv. LI.B.F. Dergisi, Cilt: 2, Say:: 2, (Ocak 2001), $5.26-27.
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direng; bireyi ya da grubu, gergek ya da dissel deg@isimlerin etkisinden koruma
amacina doéniik, savunucu bir davranistir®®.

Bilim adamlan tarafindan kabul géren bir egilim, degisime olan direncin
zamanla kirilacagidir. Degisme, tipki elektrikli aletlerin 1s1 gegirgenliklerine
benzer. Eger aletler i1siya karsi direngli materyallerden yapilmamigsa Isiyi
gecirmeye baslar ve alet kizarr. Bu durumda bir sorun var demektir ve tamire
ihtiyag gosterir. Direng giderildijinde alet isiy1 vermemeye baglar yani el
yakmaz. Iste dedisme buna benzer, efer kabul gériirse tipki elektrik akimi gibi
akis saglanir. Ama eger bir aksaklik varsa tipki elektrikli aletin el yakmast gibi,
orglt iginde bozulmalar, sorunlar gikmaya baslar. Bu nedenle de arizanin
bulunup gideriimesi gerekir ki, degisme normal bir gelisim gostersin. Degisime
gosterilen direncin artmasi, orgitil ikaz anlaminda olabilir. Bu durumda orgit
degdisimi yeniden incelemek ve arastirma durumunda kalir ve ileride dogacak bir
tehlike bu direng ile 6nlenmis olur. Bu nedenle direng, érgiutiin bu degisimden

gorecedi yarar veya zarari belitmesi agisindan énem tagir™.

2.1.1. Direng Kaynaklani

Degismeye karsi direng evrensel bir olgudur. Sadece birokratik érgutler igin
degil, tersine tum orgutlere iligkin bir gergektir. Degisime karsi meydana gelen
direng, kaynaklarina gore asagidaki sekilde siralanabilir:

1- Dis ¢evrede meydana gelen direng,

2
3
4

I¢ cevrede meydana gelen direng,

Ekonomik nedenlerden kaynaklanan direng,

Degisimin neden oldugu g[]gluklefden kaynaklanan direng,

6}
[

Degisimin neden oldugu belirsizlikten kaynaklanan direng,

(@)
1

Isgérenler arasi iliskilere ydnelen tehditlerden kaynaklanan direng,

*Huseyin OZGEN ve Ferit OLGER, "Turkiye'deki Sanayi Isletmelerinde Orgutsel Degisime
Karg! Direnme Sorununun Géziimlenmesi Uzerine Bir Aragtirma”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:
29, Sayi: 1-4, (Eylul 1996), ss. 143-144.

POZKALP ve KIREL, a.g.e., 2000, s.267.
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7- Degisimin getirdigi yeni kurallar ve kontrol artisina duyulan hosnutsuzluktan
kaynaklanan direng,

8- Sendikalarin degisim karsisindaki tutum ve davraniglarindan kaynaklanan
direng®

Degisime kargi orgutsel ve kisisel direng kaynaklan Tablo.2 deki gibi
ozetlenebilmektedir.

Tablo 2. Degisime Direngte Orgiitsel ve Kisisel Nedenlerin Karsilastirmali

Gosterimi
Kisisel Kaynaklar Orgiitsel Kaynaklar
1 Degisimin amaci, mekanizmalari veya 1 Odul  sisteminin  mevcut durumu
| sonuglarinin anlagilamamasi ’ desteklemesi

2 Degisim igin duyulan ihtiyact gbrmedeki 2 Isbirligi konusunda isteksizlik

basarisizlik ) yaratmaya onculik etmek
3. |Bilgisizlik korkusu 3 Ge§m1§ ) kararlar ve c¢abalann
maliyetieri

Degisim sonucunda statt, guvenlik, gig Degigimin - gruplar  ve  bolumler

4. . - 4. arasindaki mevcut gl¢ dengesini
kayiplar konusundaki politik endiseler bozacag: endigesi

5 Degisimle iceriime veya 6zdeslesmedeki 5 Orgitsel kultur ve iklimin direng
| eksiklikler ) gostermesi

' Degisime girisme  ydntemlerinin
6. | Ahgkaniiklar 6. seg¢imindeki zayifiiklar

: Gegmiste yasanan basarisiz

7. | Mevcut durumdaki kazaniimis haklar 7. degisim cabalari ve sonuglari
8. | Grup normlari ve rolleri 8. Yapisal katihk

9. | Mevcut sosyal iligkilerin tehdit edilmesi

10. | Kigisel ve orgiitsel amaglarin gatigmasi

11. | Guven eksikligi

12. | Degisime disuk bireysel tolerans

Kaynak: KECECIOGLU, a.g.e, s.47.

*"Mehmet TIKICI, “Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesindeki Isletmelerde Orgutsel Degisime
Karg! Olusan Dlrenc;, lte ligili Alan Arastirmas|”, Atatiirk Unv. i.L.B.F. Dergisi, Cilt: 12, Say: 1-2,
(Erzurum: Mayis 1998), s.305.
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2.1.2. Direnci Yaratan Kosullar

Direng olgusunu tam anlamiyla kavrayabilmek igin, olustugu kosullari

gézden gecirmek, yalniz gerekli degil zorunludur da. Direncin birey ve grup
dizeyinde ortaya c¢ikmasinda etkili olan ve kolayllkla kabul edilebilecek su

nedenler siralanabilir:

Yaratilacak degisikligin sonucunda etkilenecek olan kimseler degisim
konusunda aydinlatiimamislarsa onlarin tepkisiyle karsilagsmak dogaldir.
Farkli kisiler 6ngérilen degisiklige farkh anlamlar verecektir.

Degisimden etkilenen kimseler degisimden yana ya da ona karsi olma gibi
bir ikilem igine itilmislerse direng gostermeleri sagirtict degildir.

Degigimden etkilenmesi s6z konusu kimseler degisimden yana tavir
koymaya zorlanmis ve degisimin niteligiyle yoniine iligkin birgeyler séylemek
durumunda olan kimselerin katilimi simirh tutulmussa, degisim yaratma
girisiminde direngle karsilasiimasi kaginilmazdir.

Degisim dusiincesi, objektif gereksinmeler yerine kigisel c¢ikarlar Gizerine
kurulmussa direncin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.

Yine degisimin grup icinde yerlesmis iliski ve degerleri gozardi etmesi

" durumunda girigim grupga tepkiyle karsilanacaktir.

Yine ayni yazarin ¢alismasinda insan egosuna ayri bir énem atfedilerek

degisimin direngle karsilagiimas! konusunda dort neden ileri strtilmektedir. .

1-

2-

Mevcut durumdaki degisim gereksinimini, yetersizligi kabul etmeye iliskin
gonulsizlik,

Yeni bir uygulama ya da davranis kalibini yerlestirmede basarisiz olma
korkusu, |

Onceki girisimlerin basansizid durumunda yeni bir degisim girisiminde yine
basarisiz olunacagi beklentisi,

Mevcut kimi tatmin kaynaklarinin yitirilmesi korkusu®.

®Tacettin KARAER,” Orgiitlerde Degisime Karsi Direng”, Verimlilik Dergisi, Cilt: 19, Say:: 4,
(Ankara: M.P.M.Yay., 1990), ss.140-141.
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2.1.3. insanlar Neden Degisime Direnir?

DUnyaya gelir gelmez, insanoglu, cevre sartlarina intibak ederek bir takim
degisikliklere ugrama islemini 6grenmeye baslar. Alacagi ik nefes bir gevreden
digerine uyabilme kabiliyetine baghdir. Madem insan degisiklie uyabilmekte ve
buna alisabilmektedir, o halde is ¢evresindeki dedismelere acaba neden karsi

koymaktadir?®®.

Calisanlarin degisime direng gostermelerini dogal bir edilim olarak ele
almak; zeki, yangmac; tecribeli ve normal bireylerin degisim karsisinda
birdenbire muhafazakar, uyusuk, ayak -direten, bozguncu, hain ve itaatsiz
bireyler haline geldikleri izlenimi uyandirmaktadir. Oysa bireyler, degisen bir
dinyada yastyor olmaktan o&tarl, degisimin dogasinin ve hizinin bile
degismekte oldugunun farkindadirlar. Dolayisiyla bireyler degisime degil,
algiladiklan degisim sonuglarina direng gostermektedirler. Diger bir deyisle
bireyler, cezalandirma velveya tehlike ile ilgili fantezilerine. direng
gostermektedirter'®.

Yapilan arastirmalara gére degisime direng goésteren insanlarin biylk
cogunlugu "bilmiyor" kategorisinde yer almaktadir. Degisime direng
gostermelerinin en blyilk nedeni degisim hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olmalari, degisimin kendi Gzerlerinde yapacag: etkiyi ve degisim karsisinda ne
sekilde hareket etmeleri gerektigini bilememeleridir. "Yeterli degil" kategorisinde
ise genellikle gerekli de@isime ayak uydurabileceklerini ya da yeni gevrede
yardim almadan etkin bir sekilde c¢alisamayacaklarini dustnenler yer
almaktadir. Son grup olan "istekli degil" kategorisinde ise genelde kisisel
‘kaygllarl olup kaygilarina doyurucu cevaplar alamamis insanlar bulunmaktadir.

Bu insanlar en ¢ok "Bu degisim sonucunda bana ne olacak?" "Degisim

“Robert V. PENFIELD, Orgiitte Begeri Miinasebetler, Ceviren: Resan Tasgioglu, (Ankara:
1969), s5.179.

'®azize ERGENELI, “Yenilikgi Orgutlerde Degisime Direng ve Farkli Dustnebilme Becerisi
Egitimi”, http://en.kho.edu.tr/btym/sistem/d437.txt, (23 Mayis 2002).
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sonucunda mevcut konumumda kalabilecek miyim?" gibi  kaygilar
icerisindedirler'™".

Calisanlar degisimden nasil etkileneceklerini bilmek isterler. Calisanlar
agisindan degisim konusunda cevaplanmas! gereken birtéklm sorular
mevcuttur. Bu sorular su sekilde siralanabilir:

1- Calisanlann degisimi desteklemek icin bilgileri, kabiliyetleri ve deneyimleri
neler olmalidir ve bir ¢alisan bu bilgileri nasil temin edecektir?

2- Yeni galigma dizeninde g¢alisanlarin Ustlenecedi degerler nelerdir?

3- s gruplarn ve gruplamalan giinimiiz kaliplarindan ne derece farklidir?

4- Caligma ylki artacak mi, azalacak mi, galisanlarin is dizenlemeleri nasil
olacak?

5- Caliganlarin tipi, egitim seviyeleri, deneyimlerinin degismeye gereksinimi var

mi?

6- Hangi yeni davraniglara gereksinim var?

7- Calisanlarin anatomileri ve esneklikleri artacak mi, azalacak mi?
8- Calisma gicil ayirimi uygun mudur?

9- Calisan sayisi azalmas! ve sorunlari ile nasil ilgilenilecek?'%? .

Aslinda degisim, belli dlclilerde yasantiya heyecan katacagindan kabul
gorir. Cok az insan degisim olmamis bir kurulusta ¢alismak ister. Ancak, ayni
zamanda da degisime karst konulur ve bu direnis ylziinden degigimi
uygulamaya koymak da zor olur. Insanlar arasinda farkhliklar da s6z konusudur.
Bir calisan degisime isteklice yaklasirken, digeri degisimin getirecedi yararlari
gbrmekte zorlanabilir. Gugla bir konumda olmadiklar sirece sadece birkag

kisinin direnisi, degisimin basariya ulagsmasini nadiren engelleyebilir'®.

9" Ayse N. ONCU, “Plandan Uygulamaya: Degisim Yonetimi”,
http://62.229.128.10/bireyler/trends/roportajlayse_n_oncu.asp, (11 Nisan 2002).

"2Umit KARAGOL, isletmelerde Degisim Yénetimi Uygulamalan Uzerinde Giimriik Birligi
Siirecinin Etkisi, Anadolu Unv. Sosyal Bilimler Enstitusti Yuksek Lisans Tezi, (Eskisehir:
1997), s.69.

'pE HUSSEY, Kurumsal Degisimi Basarmak, (Istanbul: 1997), s.29.
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Calisanlarin  degisim karsisinda direng go6stermelerine neden olan
ekonomik, sosyal ve psikolojik etkiler kapsaml bir bigimde Ggiinct bélimde ele
alinacaktir.

2.1.4. Direncin Ortaya Cikis Bigimleri

18. ylzyilda ingiltere’de, Luddites diye adlandirilan bir isgi toplulugu, kirsal
bolgeleri dolasarak, yol boyunca fabrikalar yakarak, makineleri pargalayarak
endustriyel devrime meydan okudular. Onlar, makinelerin iglerini tehdit
ettiklerine inaniyorlardi. 20. yuzyilda ise isciler kaygi duymalarina ragmen
teknolojiyi daha olgunlukia karsiladilar. Luddities gibi bazi isgiler, teknolojiye
sonuglant ne olursa olsun duygusal bir korku olan teknofobi ile
bakmaktadirlar'®.

Degisim karsisinda ne tur bir direncin meydana gelecegi, degisimin
niteligine, bigimine ve yenilikten etkilenen kisilerin karakterlerine gére degisir.
Yonetim, yapacadi yenilige karsi direnci bu yénden degerlemelidir. Direncin
niteligi, Uretim miktér ve kalitesinin degistirilmesi bigiminde meydana
gelebilecegi gibi, ise ge¢ kalma ahskanliklari dogurmak seklinde de
olabilecektir. Bunun disinda, isten ayrilmalar sonucu is¢i devri yiikselebilecek, is
kazalari artacak ve toplu direnigler, grevler meydana gelebilecektir'®.

Adnan Ceylan, degisime kargi ortaya c¢ikan direng turlerini su sekilde
o6zetlemektedir:

Kayitsizlik: ise karsi ilgisizlik, yalniz sdyleneni yerine getirme.

Pasif direng: o6grenmemekte Israr etme, protestolar, fazla mesai

yapmaktan kaginma, is basinda oturma.

'“NEWSTROM ve DAVIS, a.g.e., 5.333.

®EREN, a.g.e., s.139.
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Aktif direng: Uretimin yavaslatimasi, Gretimin  kasten ve sirekli

dusurtlmesi, bilerek hata isleme, tretim araglarini bozma, sabotaj yapma, isten
ayriima'®,

Degisime karsi olasi tepkiler en az ti¢ sekilde olabilir:
1- Kabul ve destek
2- Kayitsiz kalma-tahammuil etme-katlanma
3- Direng

Tablo 3.de olasi tepkiler ve bireyin genel tutumu 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 3. Olasi Tepkiler ve Bireyin Genel Tutumu

BIREYIN GENEL TUTUMU DEGISIKLIGE TEPKILER

o Isteyerek yardimlagma arzusu
e Yardimci olma

KABUL
e Yonetimin baskisi altinda yardimlagsma

e Pasif kalma

o Kayitsiz kalma

s Higilgilenmeme
KAYITSIZ KALMA
e Yalnizca sdyleneni yapma

e Ofrenmeme

e Mumkun oldugu kadar yapmama

o lsiyavaslatma

PASIF DIRENG
o Bilerek yanhs yapma
e Bozma
. e Sabotgj
AKTIF DIRENG

o sten ayriima

Kaynak: OZGEN ve OLCER, a.g.e., s.143.
Degisiklige karsi direng bigimlerinden basa c¢ikilmasi en kolay olan,

isgorenlerin degisikligi reddettiklerini agikga gdstermeleridir. Tepkilerini Ustl

1%Adnan CEYLAN, Endiistri Orgiitlerinde Davranig Degistirme, (Gebze: GYTE Yay.
No: 3, 1998), s.29.
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ortulu bicimde gosterdikleri zaman ise, sorunu ¢dzmek cok daha zor olur.
Ornegin, yeni sistemi sabote edebilirler. Bazen degisiklige kars! ciktiklarini
agikga belli ettikleri halde, degisikligin nesine karsi giktiklan bilinemez, hatta
bunu kendileri de bilmez. Karsi ¢ikilan sey, degisikligin kendisi olabilecegi gibi;

yonetici, genel olarak yonetim, is yuki, tcret veya igin daha énce kabul edilmis

olan kosullari olabilir'®’.

Olumiu

Tepki
Karnigik

Olumsuz

En az Orta Yogdun

Degisimin derecesi

Sekil 2. Caliganlanin Tepkileri ile Degdisim Arasindaki lligki

Kaynak: FALLIK, a.g.e., s.5.

Sekil 2. de gosterildidi gibi, calisanlar degisim hizinin az oldugu durumlarda
yapilimasi disinilen degisikliklerin gerek olmadigini dusunerek, destek
olmazlar. Degisimin yodun oldugu durumlarda ise calisanlar yeni sistemleri
kullanmaysi | ogrenmekten korktuklarindan ya da isten c¢ikartilacaklarini
distundiklerinden destek olmazlar. Orta derecede ve asamali olarak

gercgeklestirilen degisime ise calisanlar olumiu yaklagmaktadirlar'®.

%7 eman BILGIN, Galigma Psikolojisi Ders Notlar, (Eskisehir: 1992), ss.80-81.

%Fred FALLIK, Managing Organizational Change, Human Factors and Automation, (New
York: Taylor&Francis, 1988), s.5.
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2.2.Degisime Direncin Nedenleri
Orglit iginde meydana gelen degisimin sonucunu kestirmek calisan igin
kolay degildir. Sonug, bilinmediginden, ¢alisanin de@isime direng gdstermesi

oldukga yaygindir. Degisim, rasyonel ve duygusal reaksiyonlari harekete

gegirir'®.

Orgiit icinde meydana gelen teknolojik degisimin direng ile karsilanmasinin
nedenlerini arastiran yazarlar, hemen hemen hepsi tarafindan kabul edilen
ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenleri siraladiktan sonra, bazi farkl
ayinmlara gitmisledir. Calisgmamizin  bu  kisminda gesitli  yazarlarin
¢alismalarinda 6ne surdikleri nedenler 6zetlenecektir. Daha sonra ana bashklar
altinda ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenler tizerinde durulacaktir.

Cemile Girgay, ¢alismasinda direng nedenlerini ¢ahsanlarin,

1- lsteki kontrolii kaybetme korkusundan,

2- Iste yetersiz kalinabilecegi hissinden,

3- Basarnisizlik korkusundan,

4- Elde ediimis olan psikolojik aligkanliklarindan,

5- Taninmama korkusundan,

6- Kisiler, gruplar ile varolan iligkilerin bozulabileceginden,

7- Yeniligi kavrayis eksikliginden, kaynaklanabildigini ifade etmektedir.

Cunkd, degisim alisiimig olanin kismen ya da tamamen terk ediimesi
sonucunu dogurup, bu yonii ile rahatsiz edici olmaktadir. Strekli bir degisim ve
yenilenme olgusu iginde olan 6rgutlerde ¢aligmama agisindan olusabilecek olan
tepkiler ve bu tepkilerin kaynaklarinin fark edilmesi yeni degildir''°.

Bahriye Kog'un galismasinda, ¢alisanlara gére degisime engel olan faktorler
soyle siralanmaktadir.

1- Degisimin gerekliligine inanmamak,
2- Ust yonetimin desteginin eksikligi,

3- Degisim igin yeteri kadar deneyim sahibi olmama,

"®Unal AY, “Orgtsel Degisim ve Geligim”, isletme Yonetiminde Giincel Konutar Il, (Adana:
Gukurova Unv. L1.B.F. Isletme Bolumi Yay. No: 2, 1993), s.14.

"GURCAY, a.g.e., s.211.
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4- Degisiklige direng,
S5- Tesvik edici 6dul sisteminin olmayist,
6- Kugllme, isteksizlik veya yetersizlik.

Cogu galisan, bulunduklan durumdan sikayetcidir. Ama yine de yapilacak
degisim onlan korkutur. Gunki degisimin var olan durumu iyilestirecegi gibi,
bazen de bozucu olacagina inanirlar. Degisim ortaminda yasanan belirsizlikler,
calisanlarin direng géstermesine neden olur''*,

Huseyin Ozgen ve Ferit Olger galismalarinda degisime direncin nedenlerini
maddeler halinde su sekilde belirtmislerdir.

1- Degisime karsi kendini koruma

2- Aligkanlik ve yeniden 6grenmeyi sevmeme

3- Degisim fikrinin kaynagi ve degisimi baslatana giiven eksikligi
4- Degigim uzmaninin tutum ve davraniglari

5- Orgiite yabancilasma

6- Ekonomik nedenler

7- Bigimsel olmayan iligkilerin degismesi

8- Basarnsiz olma korkusu

9- Yetki, gig ve stati kaybi

10- Degisim hakkinda gerekli bilgiye sahip olmama ve belirsizlik
11- Orgiitsel degisimin miidahale stratejisi ve degisim programinin kapsami
12- Farkli degerlendirmeler

13- Degisime diisiik tolerans

14- Kendi ¢ikanni diisiinme

15- Sendikalar

16- Gruplar 2

Danigman Psikolog Yesim Alkan galigmasinda, degisime karsi psikolojik ve
kurumsal olmak Uzere iki tir engel oldugunu belirtmigtir.

Degisimin Kargisindaki Psikolojik Engeller

"MBahriye KOG, isletmelerdeki Degisim Siirecindeki Etkenlerden Biri Olarak Egitim,
Anadolu Unv. Sosyal Bilimler Enstitusti Yiksek Lisans Tezi, (Eskisehir: 2000), s.15.

"20ZGEN ve OLCER, a.g.e., s.145.
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Aragtirmalar, calisanlarin degisime karsi direnglerini bes temel baslik altinda

ele aliyor.

1-

Ekonomik giivensizlik: Her degisim, ¢alisanlar tarafindan isini kaybetme
tehdidi ya da ticret indirimi gibi yasam duzeyini olumsuz etkileyecek bir
tehlike olarak algilanir. |

Belirsizlik korkusu: Degisim ¢alismalari belirsizlik algisina yol agar. Oysa
¢ahsanlar ahlstiklari ydntemlerle galismayi, sorunlari belirli kaliplar iginde
¢6zmeyi giivenli bulur.

Sosyal iligkilerin tehdidi: Degisim sonucu isten ¢ikarma, pozisyon
degistirme gibi o6nlemler, isyerindeki sosyal iligkilerin ve dostluklarin
zedelenmesine ve olumsuz duygulara neden olur.

Kendini degisime uydurma zorlugu: Degisim sonucunda, bazi igleri
yeniden 6grenmek ve yeni beceriler kazanmak gerekir. Bu da performansi
etkiler ve kayg! yaratir.

Degisim ihtiyacim goézardi etmek: Calisanlar, degisim ihtiyacini
benimseyip kabul etmedikge, eskiye daha siki sariimayi tercih ederler.
Degisimin Kargisindaki Kurumsal Engeller: Degisime kars! direng

kurumlarin sosyal ve yapisal olusumlariyla da iligkilidir.

1-

4-

Yapisal iklim: Sirketler var olmak igin belirli hedef, standart, streg ve
yontemler belirler. Kurumsal yapiy! ve standartlar canli kilan pek ¢ok faktér
degisime direng¢ nedeni olarak karsimiza gikar.

Galigma iklimi: Kurumda, galisma gruplarinin ve ekiplerin yarattigi norm ve
standartlar, islerin yapilma bigimini belirler. Degisim, yaratilan normlarin ve
beklentilerin de degismesini 6ngdrdugi icin direng olusur

Giigler dengesi: Degisim, kurumlarda gii¢ dengesinin yeniden gbzden
gecirildigi ve coduniukla da degistigi bir donemdir. GCalisanlarin kaynaklar
Uzerindeki kontroliniin ve uzmanhginin dedismesi kurum iginde g¢atisma
yaratabilir.

Onceki deneyimler: Daha énceki islerinde basarisiz ya da yarim kalmig bir
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degisim programi yasamis olanlar yeni degisim cabalarina da isteksiz
bakarlar'®>.

Syncopation danigmanlk orglitine gére ise insanlarin degisime direng
nedenleri sunilardir: '
1- Degismeyle birlikte bazi de@erlerini kaybedeceginden korkma,
2- Degisimin gerekliligini anlayamama,
3- Degisimin yararlarina inanmama,
4- Degisim sonrasi ortamda, sahip olduklari becerilerin yetersiz kalacagina
inanma'"“.
Robert Kreitner ve Angelo Kinicki yaptiklarn ¢alismada g:al@ahlarm degisime
direng nedenlerini su sekilde siralamislardir:
1- Bilinmeyenin korkusu ve sirprizi
2- Glvensizlik ortami
3- Basansizlik korkusu
4- Statii velveya is gizliligi kaybi
5- Sosyal dayanlsma
6- Kulttrel-geleneksel velveya grup iligkilerinin ayinmi

7- Yanlig zamanlama ve/veya yanlis mekan''®

2.2.1. Ekonomik Nedenler

Yeni bir teknolojinin uygulanmasi yeni yetenekleri gerektiriyorsa, bu durumda
cahisanlar glivensizlik duygularina kapilabilir ve isten ¢ikarilma korkusu iginde
yasayabilirler. Ozellikle teknolojik degisime tepki, is giivenliginin olumsuz yénde

etkilenebilecegi diisiincesiyle, oldukga yaygindir'*®.

"*Yesim  ALKAN,  “Degisime  Bu  Direng  Neden?”,  http://www.baltas-
baltas.com/kaynakdergiyazi.asp?PRI=81&SAYI=7, (02 Nisan 2002).

114Syncopation Management Systems Inc., “Change”, www.synco.com, (10 Mart 2001).

""Robert KREITNER ve Angelo KINICKI, Organizational Behavior, (Boston: Richard D. lrwin,
Inc., 1989), s5.661-662.

Y"eVERGILIEL TOZ, a.g.e., s.137.
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Teknolojik degisim ve bunun getirdigi yenilikler, orgutsel yapilarda ya da yagli
kusaklarda ‘degisime direng ve benimsememe tepkisi ile kargilanmakta’ kaygi
ve gerilime neden olmaktadir. Bilgisayar ve robotlarin is hayatina girmeleri
kaginlmaz oldugu halde, bircok c¢alisan ik anda issiz kalma korkusu ve
endisesiyle, bu yeniliklere ilk anda direng gostermislerdir'"”.

Modern ekonomilerde zaman zaman giincel olan bir baska ekonomik neden
ise, teknolojik vyeniliklerin ve degisimin sonugta daha az calismay!
gerektireceginden, ucretler genel seviyesinin digmesini  beraberinde
getirebilecegine olan kuskudur. Gene benzer bir neden de, (cretlerde
oynakliklarin ortaya ¢ikacag: ve bunun istikrarsiziik yaratacagindan duyulan
korkudur. Gegmisteki izlenimleri isgilere, degisikliklerin tiretimi arttirma yolunda
gerceklestirildigi, fakat galisan bireye daha gok isyiiku bindirerek reel ticretinde

bir gerilemeye neden oldugu seklinde bazi kanilar kazandirmistir''8.

2.2.2. Psikolojik Nedenler

“Benim isim, hayatimda gurur duydugum en énemli seydir”. Bu s6z belki
biraz mtibalagadir ama, iscilerin igleri ile hayatlari 6nemli acilardan birbirine
girmig ve baglanmistir. Kalifiye bir igginin gérdugi is degistiriterek, onun yerini
bir makine alir ve isciye sadece bir digmeye basmak kalirsa, 6grenmek igin
hayatint harcadigi hersey yok olmaktadir. Halbuki, isindeki mahareti ve wstin
vasfi hem kendisi ve hem de ailesi igin bir iftihar vesilesidir. Bu mahareti ve
Ustlin vasfi sayesinde arkadaslari arasinda belirli bir statiisii olmus ve ¢alistigi
is yerinde de bir takim avantajlar elde etmisti. Ama s6z konusu degisikligin,
gerek kendinden bu vasif ve avantajlari alacagina, gerek isyerinde ve gerekse
toplumdaki prestijini kaybettirecegine inaniyorsa, bu durumda direng

gosterebilecektir''®.

"""Secil TASTAN, “Orgutse! Gatisma ve Catisma Yonetimi®,
http://lwww.geocities.com/seciltastan/makale010.html, (03 Temmuz 2002).

"*Tugray KAYNAK, Organizasyone! Davranig ve Yénlendirilmesi, (Istanbul: Alfa Basim

Yayim Dagitim, 1995), s.203.

"PENFIELD, a.g.e., ss.187-188.
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Insanlarin degisime direng gostermesinin bir baska nedeni de yeni bir seyler
6grenmek zorunda kalmaktan korkmalaridir. Yeni bir siirecin getirecegi yararlar
onaylamiyor degillerdir ancak daha gok bilinmeyenli bir gelecekten korkuyor ve
buna uyum saglama yeteneklerinden kusku duyuyorlardir. Bu tir direng
gosterenlerin korkularini agsmasina yardimci olmanin yollar vardir. Bunun bir
yolu, 6grenmenin norm oldugu, ogrenme cabalanndaki ilk basarisizliklarin hor
gorllap cezalandinlmadigi, tersine basarisizigin ¢abanin kaniti olarak takdir
edilip 6dullendirildigi bir ortam yaratmaktir. Eger yonetim degisimi gercekten
uygulamak istiyorsa, boyle bir 6grenme ortam yaratabilir. Bunun icin gereken
sey kararlilik ve liderliktir'?°,

Cogunlukla galiganlar, degisime onlan anlamadiklan icin de Kkars
¢ikmaktadirlar.  Ozellikle teknolojik degisim bilgi yetersizliginden dolayi
anlagiimasi oldukga giig bir nitelik gosterirler. Degisimdeki bu karmasiklik ve
caprasiklik, ¢alisanlarda otomatik olarak bir direncin ortaya cikmasina neden

olabilir'?*

. Degigsimden derhal beklenen acil sonuglardir. Acemiligin yarattig:
korku ve hatalarin direnise sevkettigi bilinen bir gergektir. Makinelerin bakimi ve
korunmas! bakimindan gerekli olan bilgiye sahip olunmasi icin yénetimin
slrdirddi  anormal baski ve kontrolin dogurdugu tepkiler de séz

konusudur'??.

2.2.3. Sosyal Nedenler

Degisime olan direncin en 6nemli nedenlerinden birisi de, degisikligin
organizasyon igindeki sosyal iligkileri de§i§tirecegivdU§Uncesidir. Sosyal
iligkilerin geligtirilmesi uzun dénemli beraberlikleri gerektirdiginden dolayi,

bireyler mevcut is arkadaglanindan ayrilmak istemezler'®.

2%Degisime Karsi Direng”,

http://62.229.128.10/bireyler/trends/makale/degiskarsidirenc.asp, (25 Haziran 2002).
ZIKAYNAK, a.g.e., s.204.

122

Erol EREN, “Degisim Yonetimi’, 1985 Yih Seminerleri Tirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi Egitim Kitaplari Dizisi, (Istanbul: MESS Yay. No: 99,1986), s.145.

'"ZVERGILIEL TUZ, a.g.e., .138.
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Sosyal iligkilerin informel aligkanlik ve adetleri, galisanlanin islerinden
memnunluk duymalanni saglar. lIsgiler, s6z konusu deg@isikligi, glvenlik
sistemleri icin bir tehdit kabul ederler; bu degisikligin, informel galisma
standartlanini bozacagini zannederler. Onlara gére, degisim kendilerine zorla
kabul ettiriimek istenen, yeni bir arkadas cevresi kurma, yeni standartlara tekrar
intibak, yeni isyeri veya cevresi demektir'*.

Yapilan calismalarda otomatik olan ve olmayan béolimlerde calisanlar
arasinda sosyal etkilesim agisindan belirli degiskenlere dayah farklihklar
saptanmistir. Bu degiskenler,

1- lsin gerektirdigi dikkat,

2- s yerleri arasindaki uzakhk,

3- Is sahasinin kontroli,

4- Makine guriltas,

5

Grubun yapacag is sayis|, olarak belirlenmistir. ,

Bu degiskenlerin birkaginin bir arada bulunusu otomasyon teknolojisindeki
etkilesimi belirli 6lglide degistirmektedir. Séyle ki, otomasyon bireyden daha
fazla dikkat beklemektedir ve burada galisanlann is yerleri arasindaki uzaklik
fazladir. Ayni sekilde gurdlti de fazladir ve bu da bireyler arasindaki etkilesimi
engellemektedir'?.

Yapilan degisim, resmi olmayan sosyal sistemi, gerektiinden fazla
bozmamalidir. Unutmamalidir ki, sosyal sistemin muhalif olmasi, degisikligi,
cignemekte bir hayli glglik gekilecek demir bir leblebi haline getirir. Degisikligi
yapan kimseler, eder ¢alisma grubunun sosyal iliskilerini anlarlar ve bunlara
gore hareket ederlerse, sosyal sistemin kargi durmasini giderme ¢abasina da

ihtiyag kalmayacaktir'?®,

»PENFIELD, a.g.e., ss.188-189.
BGZKALP, a.g.e., s.535.

'PENFIELD, a.g.e., $5.192-193.



59

2.3.Degisime Direncin Onlenmesi

Isgorenler kendi sorumlu olduklarn alanlarda karar vermeye yetkili olmalidir.
Elbette, yeni bir yol tutturuldugunda bazi engellere takiima tehlikesi vardir. Eger
kuglk bir hata otomatik olarak gelecekteki umutlarinin sona ermesi anlamina
gelirse, hi¢ kimse risk alma cesareti gésteremeyecektir. Dolayisiyla ¢ok geg
olmadan, her i gdrenin soru sormasina, hata yapmasina ve yararl gelismelere
dikkat gekmesine izin verilmelidir.

Herkes, belirsizlik kargisinda karar verebilmeyi ve en calkantili degisim
dénemlerinde bile olumlu bir tavir gésterebilmeyi 6grenebilmelidir. Bagkalarinin
duygularnini anlayabilme, 6nsezi, dizeltme yetenegi gibi karakteristik 6zellikler
ve insan dogas! hakkinda bilgi, basan siirecinde fevkalade gereklidir. Karsilikli
saygi, guvenirlik ve bagkasini dusiinme gibi degerler basariya giden yolda
énemli yap! taslar olarak karsimiza gikiyor'?’.

Orgutlerde teknolojik degisimi baslatip, yerlestirecek olan yoneticilerin iki
faktorll gdz oniine almasi gerekmektedir:

1- Geligen teknolojiye adapte olmak,
2- Orgutin sahip oldugu sistem ve kiltire enge!l olmaksizin teknolojilerin
verimli olmasint saglamaktir.

Galisanlarin teknolojiye adaptasyonlari, teknolojinin gelis sekli ile dogrudan
baglantilidir. Teknoloji getirilirken ¢alisanin ve teknolojinin 6zelliklerinin uyumu
goz Onine ahnmaksizin gerceklestirilen degisimde calisanlarin teknolojiye
uyumlarinda sorun g¢ikma olasiidi fazladir. Ancak teknolojik degisime karar
verildigi andan itibaren g¢aliganlari da goz 6éniine alip, teknolojinin ézellikleri ile
caligsanlarin ozelliklerini uyumlastirici yénde bir dedisim verimli ve insan
unsurunu isten memnun kilan ve daha az rahatsiz edici bir yapinin olusmasina
yardim eder. Bu durumda galisan insana uydurulan bir yapi ortaya cikar'?.

Orgutlerde dedisim uygulamalan sirasinda ortaya gikan tepkileri en aza

indirmek amacryla cesitli yontemler uygulanmaktadir. Tablo.4 de bu yéntemlerin

"’Gisela HEGEMANN, “Motivasyon El Kitabr", o
http://ilim2000.tripod.com/Kitaplar/iBireysel_yonetim/motivasyon_eél_kitabi.htm, ( 01
Temmuz 2002).

'BGURCAY, a.g.e., s.214.
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neler oldugu, her yéntemin hangi durumda uygulanacagi, yarar ve sakincalar

ile birlikte ele alinmustir.

Tablo 4. Degisim Uygulamalarinda Yéneticilerin Benimseyecegi Baslica

glcli ise

Yontemler
KULLAN G
YAKLASIM DOROMLAE YARARLARI SAKINCALARI
Bir kez uygulaninca
EGITIM  ve|Bilginin eksikligi ya da|bireyler bu ydntemin ?Olk g sayida  Kisiyi
ILETISIM hatall oldugu durumlarda | uygulanmasini lgilendirlyorsa, =~ zaman
desteklerler ahici bir ydontemdir

Degisikligi baslatanlar Eatlzlellglli;larda yse’g‘z' Katilanlarin hazirladiklarn

yeterli bilgiye sahip ygul: degisim plani isletme
KATILIM degillerse ve gug tepkilerle sahibi ~olacaklar ~ ve icin  uygun  degilse

karsilasiyorlarsa ' verdikleri bilgilerden zaman alict olur '

y yararlanilacaktir. : u

VAROM _ ve|Uyum sornu necen 1g| G VEN e ve  zanen
DESTEKLEME | Kisiler tepki gdsteriyorsa uyumunu kolaylastirir | ihtimali vardir
PAZARLIK ve gi%il(:)lli?deeggkkcﬂrﬁ?ngg Daha onemli t_epkileri )[/)e:%?’rza k|$|Ienkon?.las?l-.xanrclil‘a<
ANLASMA ise ve tepki gosterme Sgllsmsil: igmer;zﬁ)ften uyariyorsa, pahall  bir

glcune sahipse yoIry yéntem haline donusur
TAVIZ VERME Diger yontemlerin pahali | Tepkileri ¢abuk ve SlzzaltlIr::$llte;irss:§2ﬂgfr\|/r;
(ISBIRLIGI) oldugu ya dajucuz olarak énleme elecektz sorun

kullaniimadig: durumlarda |yoludur 9 "

. yaratabilir

TEHDIT ve Suratle harekete gegmek Bazen kisileri
BASKI YAPMA gerekiyorsa ve yoneticiler | Suratle ¢oziim getirilir | ydneticilere karsi tahrik

eder

Kaynak: VERGILIEL TOZ, a.g.e., s.139.

2.3.1. Egitim

Degisime baglamadan 6nce, bu girisimin organizasyon icinde etkileyecegi

yonetici ve personeli énceden hazirlamak gerekir. Bu hazirlama faaliyeti isletme

icinde personele degisimin yararlarini ve getirecedi is kolayliklarini agiklayarak

onlar distinsel olgunluda kavusturmaktir. isletme disinda veya iginde personeli

W .
Sfis

iy
N
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yeni kosullara gére egitmek bu yolda atilacak en énemli adimdir. Boylece ilgili
personel, isletmeye getirimeden énce degisiklige hazirtanmis olur'?.

Egitime tabi tutulan galisanlar, islerini garanti altina alarak yeni yéntemleri
6grenmek igin firsat elde ederler. Yénetim is ve tcret guvenligi 'suhabildi@i

zaman, calisanlar egitim icin zamanlarindan ve enerjilerinden fedakarhk

yaparlar'®°.

Teknolojik degisim kargisinda igletmeler, ya Ustin becerilere sahip yeni
elemanlar istihdam etmek ya da mevcut elemanlanini yeniden egitmek yoluna
gitmektedir. Calisanlar; gelismis yeteneklere, bilgiye, becerilere ve isletmenin
hedeflerine ‘ulagmasma katkida bulunacak bir takim degerlere sahip olmak
zorunda kalmaktadirlar. CGalisanlar, igletmenin surekli degisen beceri
gereksinimlerine uyum saglayabilmek icin esnek olmali ve kendi becerilerini de

strekli gelistirme sorumlulugunu tagimalidir'®".

2.3.2. iletigim

Degisimin  baglangic safhalarinda liderlerin, g¢alisanlari daha fazla
yonlendirmesine ihtiyag vardir. Galisanlara; degisimin nicin gerekli oldugunu,
organizasyonu nereye goétiirmeyi amagladiklarini, neler yapilmasi gerektigini ve
calisanlarin  degisime nasil katilacaklarini  sdylemeleri gerekmektedir.
Calisanlar, degisim hakkinda mimkin oldugunca fazia bilgi edinmek ve
degisimin nedenlerini iyice anlamak isteyeceklerdir. Calisanlar, hakkinda ¢ok az
bilgi sahibi olduklari bir degisime katkida bulunamazlar. General Electric
sirketinin yoneticisi Jack Welch bunu sdyle ifade etmektedir:

“(;él|§anlar| bir - degisimin igine nasil sokabilirsiniz? Bunun igin ise

gerceklerle baslayin. Butiin gergekleri ortaya ¢ikarin. Degisimi gerektiren

'EREN, a.g.e., s.140.
ONEWSTROM ve DAVIS, a.g.e., s.334.

PITASTAN, a.g.e.
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sebepleri calisanlara agik ve etkileyici sekilde gosterin. Herkes gergekler

konusunda ikna olunca, direng azalacak ve gerekli degisim kabul edilecektir'®2.”
Tum degisimlerde, sebeplerin aciklanmasi, aciliyet derecesinin anlasiimasi

ve tim ilgililerin degisimin ne demek oldugunu ogrenmeleri igin iyi iletigim

saglanarak, direnisin azalmasina yardimci olunabilir. lletisimi planlarken goz

onune alinacak noktalar sunlardir;

e lletisim kurulmasi gereken hedef gruplar kimlerdir?

. r‘\le iletilmelidir?

e Tek yonld, gift yonli iletisimin planlanmasi ne sekilde olmahdir?

e Ne tarz iletisim kullaniimalidir?

o lletilen mes3j degisimden etkilenenlerin endise duyacagdr konulara
deginmekte midir?

e Hangi iletisim araci kullaniimanhdir?'33,

2.3.3. Katilim

Degisime direncin tstesinden gelmek igin alinabilecek énlemler arasinda en
¢ok durulani, katiimdir. Insanlara degisim girisimlerine katiima firsati taninmas!
durumunda, degisimle gelen yeni programa yénelik dusmanhgin boyutu
kugllecektir. Bu yolla, degisimden etkilenecek kimselerde ongorulen degisimin
6zl ve boyutuna iligkin yanlis duisiince ve algilamalar daha basindan énlenmis
olacaktir'®.

Calisanlann dedisime katkisinin olmasi, degisimi benimseme ve basariya
ulagsmada yardimci bir etmendir. Yapilan aragtirmalarda, degisime katilan
bireylerin bunlari daha kolay benimsedigi ve uretimi arttirmada kolayliklar

gosterdigi saptanmistir®,

'*Segil TASTAN, “Degisim ve Degisen Igletmelerde Insan Kaynaklari Yénetiminin Etkileri ve

Rolt”, http:/lwww.geocities.com/seciltastan, (01 Temmuz 2002).
"®HUSSEY,a.g.e., 5.40.
*KARAER, a.g.e., s.142.

5ZKALP, a.g.e., s.537.
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Uygulamada, ¢alisanlarin degisime kattimalar iki turla olmaktadir:

Pasif katilma: Burada galigan birey, ya da bireyin icinde yer aldigi grup,
yapilacak degisime sadece uyacagini bildirir. Olumlu ya da olumsuz bir kani
belitmez. Igten ice degisimin, onun igin kurulu dengesinde bir sey
farkettirmeyecegini dustntr. Durumunun daha iyiye gidebilecedi konusunda
Umidi vardir, ancak emin degildir, bekleyip gérmeyi yegler. Tepkisini sonra
gosterecektir. Grup igi dayanisma, bu bireysel beklentilerin genellenmesi
sonucu olusur ve thmh kalir.

Aktif katilma: Bu durumda birey, degisimin kendisine yarar saglayacagi
Konusunda kesin yargiya sahiptir. Bu noktaya ya kendi varmistir, ya da cok
olumlu motive edilerek getirilmistir. Degigim uygulamasina kendisi katildid: gibi,
bagkalarinin da katimasi igin gayret sarf eder. Eylemli bir destek gosterir. Grup
etkilenirse, ozellikle grup ici liderlik degisiklige olumlu yaklasirsa, katiim tam

olarak gergeklesir'™.

2.3.4. Kolaylagtirma ve Destek

Degisim uygulamalarina gosterilen tepkinin nedeni kigilerin yonetime karsi
duydugu gilivensizik ve yeni uygulamalardan kaynaklanan endigse ve korku
olabilir'®. Eger cahisanlar yeni tekniklere yeni uygulamalara alismakta zorluk
cekiyorlarsa, yonetimin bu kigilere ilave bir egitim, duygusal destek vermek,
makine ile sorunlarini dinleyip ¢éztmler getirmek zorunlulugu séz konusudur.
Bu da zaman aladir. Bu sekilde gidilenen galigsanlar daha yodun bir ¢aba
harcayarak, degigime uyum saglamaya cahisiriar'®.

Herbir calisanin d‘egi§imden otlrd, bizzat kendisinin de zarar.gdr.meyecegine
emin olmaya ihtiyact vardir. Bazi yéneticiler, yeni makine veya metodun
kullaniimasiyla higbir is¢inin kazancinda bir azalma olmayacagina dair isgilere

garanti verir. Diger bazi yéneticiler ise, biitun masraflari yonetim tarafindan

¥KAYNAK, a.g.e., .209.
*VERGILIEL TUZ, ag.e., s.140.

1380)ZKALP ve KIREL, 2000, a.g.e., 5.272.
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6denmek Uzere, ya iggileri meslek bakimindan yeniden yetigtirirler veya isguicti
kadrosunu tam olarak istihdam edecek duruma gelene kadar, isguci tasarrufu
saglayacak techizatin montajini geciktirirler. Degisim yapildigi zaman, her
iscinin kidemi, ilerleme imkanlarn ve diger menfaatleri oldugu gibi muhafaza

edilir. Butin bu tedbirler, degisim uygulanirken, orgt Oyelerine iktisadi bir
glven saglar'®.

2.3.5. Tartisma ve Anlagma

Direng, gergekte bireyin ve grubun glvenligini buldugu dengesel ortami
kaybetme korkusundan dogan masum bir tepkidir. Direncin belirli bir amagla ve
art niyetle yapilmasi, kisise! ¢ikarlar pesinde kosulmasi, grubun etkilenmek
istemesi gibi 6zel durumlar disinda, yonetim kademelerinin sorunu bdyle
algilamalari  gerekir. Yoénetim kademelerinin  sorunu boyle ele alip
degerlendirmeleri, onlari sonugta, degisime direng gosterenlere anlayisli
davranmak olgusunun kaginiimazhig: ile karsi karsiya birakir. Bu andan sonra
direnenlerin, birey ya da grup olarak degisim kararina uymalar igin sabirli bir
ikna dénemi baslar. Yeterli olgunluk diizeyine ulagmig ve ydnetim felsefesini iyi
bilen yoneticiler, direnenlere gosterilecek anlayis derecesinin sinirlarini ve
hosgérii oranlarini, durum ve ortami dikkate alarak kendileri saptamak

zorundadiriar'°,

2.3.6. Manipiilasyon ve Birlikte Hareket Etme

Dider yontemlerin c¢alismadigi veya uygulanmasinin mimkin olmadigt
durumlarda, ydnetim bilgileri ve kaynaklari degisimleme (manipulasyon) taktigini
direnci gidermek icin kullanabilir. Birlikte hareket etme tekniginde ise, 6rnedin

grup liderleri degisimin uygulanmasinda veya olusturulmasinda daha

*PENFIELD, a.g.e., s.193.

“OKAYNAK, a.g.e., s.208.
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Eger katilanlar, degismeyi mevcut yuklerini artirici degil, azaltici olarak
gérurlerse direng az olacaktir.

Eger degisim plani katilanlarin sahip olduklari ve 6nem verdikleri degerlere
uyumluysa direng az olacaktir. Eger degisim plani katilanlarin ilgisini
cekecek yeni deneyimler (yasantilar) sunuyorsa direng az olacaktir.

Eger katilanlar o6zgurliiklerinin  ve guvenliklerinin  tehdit edilmedigini
hissederlerse direng az olacaktir.

Eger kattlanlar problemin ne oldugunu belirleme calismalarina katilmislarsa
ve problemin énemli olduguna inaniyorlarsa direng az olacaktir.

Eger degisim plani oybirligine dayah bir grup karariyla benimsehmi§ ise
direng az olacaktr.

Eder degisim planini savunanlar, savunmayanlarin duygu ve duslncelerini
anlayabiliyor, gegerli itirazlari teghis edebiliyor ve gereksiz korkulardan
kurtulmak igin énlem alabiliyorsa, direng az olacaktir.

Yeniliklerin yanlg anlasiima ve yanlis yorumlanma olasihginin bulundugu
bilinirse ve eger degisim planinin nasi algilandidina ve gereksinimlerin daha
¢ok aydinlatiimasina doniik alma olanagd: saglanirsa direng az olacaktir.
Eger katihmecilar birbirleri ile olan iligkilerde, kabul, destek ve giivene sahip

olurlarsa direng az olacaktir.

10-Eger degisim plani revizyona ve yeniden gézden gegirmeye acik tutulursa

direng az olacaktir'**.

Anlatilanlarin 1si§inda kisa bir genelleme yapilacak olursa, isletme yénetimi,

degisim uygulamasinda dort ana ilke ve bunlarin getirecegi sorumluluklari

dikkate alarak ¢alismak zorunlulugundadir:

1-

Yalniz yararli olabilecek ve gerekliligi bulunan degisimler yapilmaldir.
Uygulama higbir zaman tepeden inme degil, yavas ve aligtirarak
gergeklestirimege calisiimalidir.  Motivasyon etkeni gdzden uzak
tutulmamalidir ve oldugunca grup etmeni godzden uzak tutulmadan

uygulanmaga ¢ahsiimalidir.

' TASTAN, a.g.e.
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Gorevlendirilecek personel iyi arastirilip segilmelidir. insan iliskileri ilkelerine
gereken énem verilerek ve degisikligin olasi etki ve sonuclar énceden
oranlanarak galismalar diizenlenmelidir.

Katilmay! ve destegi saglamak igin, degisimden elde edilecek yararlari, ona
katkida  bulunacaklarla paylasmaga olanak hazirlanmahdir.  Bu,
organizasyonel ortamda olumlu motivasyonun saglanmasi ve grup ici
sinerjinin eyleme gegirilmesi acisindan da énemli ve gereklidir.

Degisim sirasinda ve sonrasinda yapilanlarin iyice incelenip denetlenmesi
ve degerlendiriimesi, aksayan yénlerin hemen dizeltimesi uygulamanin

temel gereklerinden sayilmalidir'*®.

“SKAYNAK, a.g.e., $5.210-211.



UGUNCU BOLUM
TEKNOLOJIK DEGIiSIMIN CALISANLAR UZERINDEKIi ETKILERI

1. TEKNOLOJi VE INSAN

Peru'da yapilan arkeolojik kazilarda bulunmus olan doérdiinci ylzyilla ait
¢omleklerde bir efsane dile getirilmektedir. Bu efsaneye gére, insan eliyle
yapilmis olan hergey, insanlara karst ayaklanacak ve bu ayaklanma sonucunda
esyalarla insanlar arasindaki roller degisecek, degirmenler kendilerini icad etmis
olan insanlar d3utecek, ¢omlekler kendilerini pisirerek yapmis olan insanlan
¢omlekier iginde pigirecek, onceleri tavalarda kizartilmis olan tavuklar insanlari
tavalarda kizartacak ... Burada dizgin ve kontrol tanimaz, “Bilim ve Teknoloji
Seytan”i resmedilmektedir. Insan, bilim ve teknigin kendi yarattigt bir sey
oldugunu unutmakta, bilim ve teknik insana egemen olmakta, onun disinda ve
ustunde bir gl¢ haline gelmekte, bu durum insanin hem fizik hem de moral
¢ehresini degistirmektedir.

Dordinct yizyilla ait bu efsane, daha o gunden, endiistrilesmenin bir
yandan toplumca arzulandigini, bir yandan da vyadirgandigini ortaya
koymaktadir. Aslinda bu efsanede soéylenenler bir kehanet degildir. Tarih
boyunca gelisen teknoloji sonucunda ortaya ¢ikan “Endustri Toplumu” ve bu
toplumun karmasik ve ¢8ziimil gii¢ sorunlari, zamanimizin gindemindedir'®.

21nci ylzyilda degisim iki boyutta kendini géstérecektir. Birincisi teknolojik
boyutudur; kullanilan teknolojinin siirekli olarak kendini yenilemesini ve buna
ayak uydurulmasini ifade eder. Ikinci boyutu ¢ok daha &nemlidir. Teknolojiyi

kullanan insan ve organizasyonun digtnsel, fiziksel ve psiko-motor alanlardaki

“®Adnan GULERMAN, “Endustrilesmenin Isletme Igi ve Isletme Dist Insan lligkilerine Etkisi”,
Dokuz Eyliil Unv. LL.B.F. Dergisi, Yil: 1, Sayi: 1-2, (Izmir: Ajustos 1983), s.49.



69

degisimini ve bu siireci ifade eder. Son derece kritiktir. Teknolojinin eger onu

etkin kullanan insan yoksa higbir sey ifade etmeyecegini unutmamak

gereklidir'’.

Bugin ¢ilgin bir yarig icinde olan isletmeler, verimliliklerini arttirabilmek igin
isyerlerini teknolojideki en son vyeniliklere gore duzenlemektedirler. Yeni
teknolojiye uygun kalifiye insan giiciine olan ihtiyag hemen bunun arkasindan
gelmektedir. Teknolojik boyut ve insan boyutu birbirleriyle sikica iliskilidir.
Birinde olan degisim digerini aninda etkilemektedir. insanlarin zorlanmasina
neden olan en dnemli etken de, bu hizl degisim ve etkilesimdir. Calisanlar bilgi
ve yeteneklerini teknolojiye gére degistirmek ve gelistirmek zorundadiriar*®.

Insan ve teknoloji arasindaki hayranlik ve 6fke duygulan modern diinyada
sik sik kendini gostermektedir. Bu iliski mekanik siireglerin gittikgce artan
karmasikligini ve teknolojinin gelisimini azaltmamaktadir. Teknolojinin kendini
yenileme siireci ¢cok hizli ilerlemekte ve insan zekasina yakin kapasiteleri ile
elektronik bilgisayarlar, uzman sistemler ve robotiar makine glcine yeni gig
katmaktadir. Insanlanin her gegen gin geligtirilmis sistemlerden faydalanma
miktari artmaktadir**°.

Teknoloji ile birlikte "insan" kavrami daha da 6énem kazanmistir. Gunk
teknolojiyi Ureten de kullanan da insandir. Bir diger ifade ile, farklilik yaratacak
unsur teknolojiyi etkin kullanacak olan insan unsurudur'>°.

Teknolojinin hizh degisimi karsisinda insan-makine iliskisinde kazangh ¢ikan
tarafin kim olduu seklinde tartismalar ortaya gikmustir. Calismamizin bu
boliminde teknoloji-insan iligkisi incelenecektir. Konu ¢ok genis kapsamli

oldugundan endustri igletmelerindeki insan-makine iliskisi tizerinde durulacaktir.

“TARSLAN, a.g.e.
“*Muzeyyen GULER, “Isci Moralinin Onemi ve Verimlilik”, Hacettepe Unv. i.i.B.F. Dergisi, Cilt:
14, Sayi: 1, (Ankara: Temmuz 1996), s.190.

**Feray Odman GELIKGAPA, “Teknoloji ve Insan”, Uludag Unv. i.i.B.F. Dergisi, Cilt: 13, Say:
1-2, (Bursa: 1992), $5.95-96.

"*’Askin KESER, “Degisen Yonleriyle Personel Yonetimi”, http:/iwww.isguc.org/askin5.htm,
(16 Haziran 2002).
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1.1.insan ve is Yasamindaki Yeri

Isletmeler, birtakim girdileri kullanarak gerek hizmet gerekse mal ureten
kuruluglar olarak tanimlanabilir. Ister hizmet Uretsin isterse mal, isletmenin
temel amaci ayakta kalabilmesidir. Bir isletmedeki girdiler genel olarak
hammadde, enerji, kapital, makineler ve insan giici olarak tanimlanabilir.
Hepsinin de bir isletme igin ne kadar 6nemli oldugunu bilmekteyiz. Fakat
bunlardan bir tanesi artik daha 6nemli. Bahsedilen faktérlerin énem siralari
zaman igerisinde degisiklikler gostermistir. 1870 ile 1950 yillari arasinda insan
giictni ilk ya da ikinci sirada goremiyoruz. 1870’lerde Frederick Taylor, isletme
tanimini ortaya attiginda calismalar genel olarak makineler tzerineydi. Fakat
1950’lerden sonra isletmelerde insanin dederi ve 6nemi artmaya basladi. Artik
sunu rahatlikla soyleyebiliriz ki isletmelerde Uretim icin hammadde, makine,
enerji gibi girdiler kullanimasina ragmen insan gicu bir insan/makine

sisteminde en onemli sirayi almistir'™*

. Bir zamanlar basit bir Gretim girdisi
olarak dustnilen, kendisine verilen isi yapma zorunda oldudu varsayilan, bu ve
benzeri nedenlerle bir makine dislisine benzetilen insan, ginimizde kilit faktor
olarak diistintilmeye bastanmistir'®2.

Calisan insan olarak nitelendirdigimiz isgéren, sonucu kendine ait olmayan
bir ekonomik faaliyete, belirli bir Gcret karsiliginda, belirli zaman c¢alismak
taahhiidiine gore, belirli bir isi yaparak katilan kimse olarak tanimlanmaktadir.

isgéren bir endistri 6rgutiine katilirken, belirli beklentilerle girmektedir. Bu
beklentiler, ihtiyaclarinin karsilanmasi Gzerinedir. Bu ihtiyaglar; temel fizyolojik
veya birincil ihtiyaglar, toplumsal ve psikolojik ihtiyaglar veya ikincil ihtiyaglardir.
Bu ihtiyaglar karsilandi§i slrece isgorenin oOrglite Uyelii devam etmekte,

verimliligi artmaktadir'®:.

¥“Insan mi?, Makine mi?”, http://www.students.itu.edu.tr’~ergonomi/webdergi/10.html, (13
Haziran 2002).

'*2jlhan ERDOGAN, isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, (1990), s.19.

SCEYLAN, a.g.e., s.25.
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Teknolojik yonden en gelismis tlkelerde dahi ortalama olarak bir kisi ayakta
kaldig1 zamanin yaridan fazlasini ve yasamin Ugte ikisini bir isi yapmakla gecirir.
[s, sadece insanin belirji mal ve hizmetleri Uretmesi agisindan degil, onun
6zellikle psikolojik fonksiyonlénm yerine getirmesi agisindan da énem tasir.
Eger kiginin yaptigi is onun kisilik gereksinimlerini tatmin etmekten uzak ise iste
o zaman hem birey hem de calistigr 6rgat icin belirli psikolojik ve ekonomik
sorunlar ortaya gikmaya baslar'>.

Calisma hayatini tarihsel stireg iginde inceledigimizde baslica ii¢ tur calisma
bigimi oldugu goralar:

1- Bireyin kendi el emegi ile Urettigi ve pazarladigi el sanatlan tretim bicimi,

2- 18. Yuzyilda teknolojinin gelismesiyle is bolumu olgusunun ortaya gikmasi
ve bireyin bagkasinin isinde mekanik yontemlerle {iretimde bulunmasi,

3- Mekanik Uretim sisteminin geliserek otomatize uretim siirecine déniismesi, is
bolimi ve uzmanlagsma sonucu bireyin sadece kendi bdlge ve ulusu igin
degil, dinyanin diger bolge ve (lkeleri igin de Uretimde bulunmasi.

Bu tarihsel sire¢ icinde isgorenlerin faaliyet alaniari giderek daha da
kisitlanmig, dyle ki kimi endustri dallarinda bir veya iki hareket 6gesiyle sinirhi
kalmistir'®.

Teknolojik degisimin giinimiizde ulasti§i boyutlar insan calismasinin bazi
temel niteliklerini degistirmistir. Artik insan faktort, psikolojik, anatomik ve
fizyolojik olarak da aynintili bicimde ele alinmaktadir. Genel perspektif,
igletmenin verimini arttirmaktan ¢ok, insan unsurunun g¢alisma yikinii en aza
indirebilmek, fiziksel ve ruhsal saghgini gelistirmek, ortaya ¢ikan sorunlarin
¢0zUminu  bilimsel esaslar iginde arastinp sonuglandirmak sekline

doniismektedir'®®.

Enver OZKALP, “Orgutlerde lsgin, Isgoérenlerin Ruh Saghg Uzerine Olan Etkileri ve Is
Psikopatolojisi”, Eskigehir .T.l.A.Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1, (Eskisehir: 1982), s.398.

SSENCAN, a.g.e., s.61.
*Kuvvet LORDOGLU,” Caligmanin lyilestiriimesi ve Bazi Teknik Sorunlar’, Uludag Unv.

iktisat ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say:: 2, (Bursa: Uludag Unv. Yay. No: 3-044-0121,
Kasim 1984), s.226.
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1.2.insan- Makine Sistemi

Sistem kelimesi bugiinlerde en ¢ok duydugumuz kelimelerden birisi olsa
gerek. Uretim sistemleri, kalite kontrol sistemleri, ybonetim bilisim sistemleri
bunlara sadece birkag drnektir. Bugiine kadar sistem igin ¢ok degisik tanimlar
yapilmistir. “Sistem insan, makine ve diger bilegenlerden olusmus, belirli bir
amaci olan ve bilesenlerin tek basina bir tretim yapamayacagdi ve anlam ifade
etmeyecegi bir topluluktur.” Insan-makine sistemleri de bir sistem olarak bir ya
da birden fazla insan ve makinenin bilesimi olarak tanimlanabilir. insan-makine
sistemlerini makine kullanim derecelerine gére siniflandirabiliriz. Bu
sistemlerden bazilari manuel sistemler, mekanik sistemler ve otomatik sis-
temlerdir. Manuel sistemlerde ihtiyag duyulan gig, insan tarafindan verilir.
Kontrol iglemi ise yine insan tarafindan yapilir. Mekanik sistemlerde kas
glcuntn yerini daha ¢ok ve seri bir sekilde enerji tiretebilen makineler alir, fakat
kontrol islemi yine insanlar tarafindan yapilir. Otomatik sistemlerde ise her iki
“iglem de makineler tarafindan yerine getirilebilir'®’. |

Insansiz, vyalnizca dagmelere basmakla faaliyetlerin  strdirildaga
isletmelerde, teknoloji en verimli bir bigcimde kullanilabilir. Gunki teknolojinin
beraberinde isletmeye getirdigi insan hatalar, karsi koymalari, gikar catismalari
vb. sorunlar ortaya ¢ikmamis olacaktir'®e.

[nsan-makine sistemi icinde insan davraniglarini etkileyen faktérler tic ana
baslik altinda toplanabilir:
1- Insan-makine sisteminin yapisi
2- Sistemin iginde bulundugu fiziksel cevre(gurilti, aydinlanma, titresim,

sicakhk, gaz, toz vb.) _
3- insanin psiko-sosyal gevresi(ast ve ist iligkileriyle iligkileri, isletme icinde ve

digindaki sosyal gevre vb.)

Bu faktdrlerden ilk ikisi dogrudan dogruya tretimin cinsi, kullanilan teknolojik
duzey, segilen tasanim bigimi, ergonomik diizenleme ¢abalari gibi daha cok

maddi 6gelere, Uglinclst ise Ulkenin kulturel ve sosyal yapisi, isletme icinde

¥T“insan m1?, Makine mi?”, a.g.e.

8CAN MUTLU, a.g.e., s.18.
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gelisen ve o isletmeye o6zgu Iiligkiler butini(, ast ve ustler arasindaki

davraniglarin ozellikleri, isletmede calisanlara saglanan sosyal olanaklar gibi

159 :

o6gelere baghdir'™”.

1.2.1. Sistemlerde insan-Makine Ozellikleri

insanlarin Ozel Beceri ve Ustiinliikleri

Goérme, igitme, duyu, tatma, koklama gibi girdi sistemleri ile donatilmis, ¢ok
ustiin kapasiteli bir bilgisayar gibi galisan, merkezi sinir sistemi,

Caligma ortami; yaniltici, karmastk, guraltula olsa da, algilanmast gerekli
tim ses, sekil ve sinyalleri algilayabilme 6zelligi, |
Ani ve beklenmedik cevre degisikliklerini farketmek,

Cok gigla bir hafiza ve detay hatirlamaktan ¢ok genel strateji ve prensipleri
animsamak ve gerektiginde de, yapici ve yaratici 6neriler sergilemek,
Ogrenim ve egitim ile edindigi bilgileri ve yetenekleri kullanabilmek yaninda
her trli yeni bilgileri de edinme ve yetenek gelistirmeye yatkinlik,
Gegmigteki deneyim ve bilgilerin desteginde, her tirli degisim ve gelisime
uyum gosterebilmek ve akilci tutumlar sergilemek,

Tahmin ve degerlendirmede Ustiin yetenek,

Tama ile yeni éneri ve buluslar getirebilmek,

[s ve islemlerin gerektirdigi biyomekanik ve fiziksel yeteneklerini, kendine
6zel duzeylerde yillarca koruyabilmek.

insanin Dezavantajlari

Her zaman giivenilir degildir.

Egitim maliyeti ve Ucretleri genellikle yuksektir.

Hastalaninca isten ayrnilir.

Agir cisimleri kaldiramaz.

Tehlikeli maddeleri ele alamaz.

Monoton iglerden sikilir.

Fiziksel kapasitesi distiktir'®°.

**Ahmet F.OZOK, “Isin Insancalastiriimas: ve Otomasyon”, Sanayide Bilgisayar Kullammi ve
Otomasyon 1990-1991, (Istanbui: Aralik 1991), ss.163-164.
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Makinelerin Ozel Beceri ve Ozellikleri

Insanlarin duyu organlarinin algilayamadigi; X-isinlari, radar dalgalari,
ultrasonik titresimler gibi uyarnlan algilayabilmek,

Belli tip uya’rlléra karsi, 6nceden programlanmis is ve islemleri hatasiz
gergeklestirmek,

Hafizalarina kaydedilmis ve kodlanmig bilgileri uzun stire muhafaza etmek
ve gerektiginde, slratle, net ve hatasiz bir sekilde sergileyebilmek,

Belli programlar ile yuklendikleri sayisal islemler, yazim, gizim ve yazdirim
gibi fonksiyonlari gok hizl ve gtivenilir bir sekilde yapabilmek,

Her tarli programlanmis kumandaya uyum ile, dogru ve guvenilir
fonksiyonlar yerine getirebilmek,

Monoton ve ¢ok tekrarli igslemleri, hizli bir tempo ile ve hatasiz bir sekilde
yapabilmek,

Buyik fiziksel g gerektiren is ve islemleri kesiksiz devam ettirebilmek,
Uzun sire ve kesiksiz galisabilmek,

Gok duyarli 8lgme ve sayma iglemleri yapabilmek,

10- Is kosullarinin yarattigi saglksiz cevre kosullari, cesitli tehlikeler ve stres

odaklarindan etkilenmemek'®’.

1.2.2. Teknoloji Kullanimi Sonucu insan-Makine iligkisi

leri teknolojilerin kullanimi ile insanin mal ve hizmet tretim sirecinin icinden

alinip digina ¢ikartiimasi ile insan- makine iligkilerine de yeni bir boyut

gelmektedir. Temposu makine tarafindan belirlenen is akisinda belirli bir

boslugu dolduran, bagkalarnnin planladlgl, daha ¢ok bedensel ¢aba gerektiren

"*Omer SAATCIOGLU, Gagin Teknolojik Ozellikleri, (Ankara: Anadolu Unv. Acikégretim
Fakulltesi Yay. No: 182, Meteksan Ltd. Sti. Baski Tesisleri, 1987), s.79.

®*'Necmettin ERKAN, “Sistem Mithendisligi Uygulamalarinda Ergonomik Sorunlar”, Birinci
Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalari Sempozyumu, (Ankara: 1995), ss.119-120.
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isleri yapan, zaman ve mekan agisindan goreceli bir bagimsizhga sahip insan

én plana gikmaktadir'®2.

Uretimin mekanizasyonu ile isglicii de makinelerle birlikte belli bir dizene
girmistir. Montaj hatti insan giiciniin mekanizasyon derecesinin yliksek oldugu
bir yer sekline donusmustir. Belli alanlarda is ile iigili yaraticilik, el becerileri
onemini yitirmistir. Islerin dakikalarla Olglilmesi ve uzmanliga 6énem verilmesi
sonucu, insanlara disen gérev kendilerine iletilen is emirlerine gobre
sorumluluklarini yerine getirmeleridir. Bu degisim karsisinda teknoloji kullanimy
sonucu fabrikalarda insanlarin birer makine gibi géralmesi elestirilmistir.

Otomasyon, insan glict yerine mekanik siireclerin ikame edilmesinde ikinci
bir agama olmustur. Otomasyonun belli bir dereceye kadar insan gucinin yerini
aldigr ve bazi sosyal maliyetlere neden oldugu bir gercektir. Fakat ylksek bir
otomasyona sahip bir fabrikada c¢alisan isgérenler cagimizda makinelere
bagimh degildir. isgérenler tiretim strecini bir dugmeye basarak isletmekte ve
kontrol panolarindan, monitérlerdeﬁ stireci kontrol etmektedir. Bir bakima
isgbrenler hastasini tedavi eden bir doktor gibi hatalari aninda tesbit edip,
siireci denetlemektedir'®,

Eski dretim sistemlerinde insan, teknolojinin tam otomatize edilememis
kisimlarinda “bogluk dolduran” bir konuma ve igleve sahiptir ve ¢ogunlukla
uretim siirecinin iginde yer alr. Teknolojik degisimle getirilen yeni ¢c6zum
yollarindaki egilim, kendi i¢inde kapali tam otomatik Uretim siregleri olusturarak
insani stirecin digina gikarma yonundedir. Béylece makine ve insanin galisma
mekanlari da deJismekte, insan ve makinenin calisma zamanlarindaki
bagimlilik gevsemektedir'®. '

Sekil 3. de sanayi devrimi o6ncesi ve sonrast iretim faaliyetleri

gosterilmektedir.

**Mustafa Yasar TINAR, " Galisma Yasaminda leri Teknoloji Kullaniminin Is Organizasyonu ve

Insan-Makine liigkilerine Getirdigi Yeni Boyutlar”, Dokuz Eyliil Unv. i.L.B.F. Dergisi, (Izmir),
s.136.
163

GELIKCAPA, a.g.e., s.98.

"™TINAR, a.g.e., s5.134-135.
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INSAN  ve INSAN  ve MAKINE ve

basit araglar _— > MAKINE —_— sinirl insan
midahalesi

Oncesi — 5 SANAYIDEVRIMI _____,  Sanayi Otesi

Sekil 3. Tarihi Gelisim Siireci Iginde Uretim Faaliyeti

Kaynak: ALPER, a.g.e., s.163.

Uretimin ayn fakat vazgecilmez unsurlari olarak makine ve insan bir
organizasyon dahilinde belirli bir g¢evrede biraraya gelmektedir. Bu
organizasyon, Uretim faktdrlerinin birbirlerini tamamlamasina ve retimin
yapillmasina imkan veren bir organizasyondur. Bir baska ifade ile, makinenin
Ozellikleri ile insanin 6zelliklerini ve davraniglarini uyum icinde birlestirerek

iretimin gergeklestiriimesini saglayan bir organizasyondur'®®.

1.2.3. insan-Makine Sistemi iginde insanin Yeri ve Onemi

ileri diizeyde teknoloji, makinelesme ve robotlarin iretimde biyiik pay
sahibi olmasi kigilerin 6rgit icindeki rollerinin ve pozisyonlarinin degismesini
saglamistir. Bu baglamda teknik kismi halledilen firmalarda islerin disiinsel
kismi da insana kalmistir. Yani deg@isim gelisim ne kadar insan aleyhinde
gelisiyormus gibi gériinse de orgitlerde insana her zaman bir yer olacaktir'®.
Degisimle birlikte insan faaliyetleri bizzat yapan degil, yapilmasi igin sistemler

tasarlayan, bunlari yapacak araglari gelistirip onlart programlayan eleman

'®yusuf ALPER, “Insan-Makine lliskileri Agisindan Is Kazalar”, Verimlilik Dergisi, (Ankara:
M.P.M.Yay., 1981), s.163.

®Fatma GORUR, “Performans ve Insan”, http://www.isguc.org/fatma1.htm, (27 Nisan 2002).
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olarak gorulmeye baglamistir. Bu goris altinda insan dlsinen, sistem
tasarlayan, planlayan, organize eden, kisacasi faaliyetlerin yapiimasint
~ sadlayan sistemleri Ureten ve yéneten bir unsur haline gelmistir'®”.

Sistem igerisinde insanin ve makinenin énemli rolleri vardir. Bir sistemde
insanin en basit rolu gerekli makineyi aktif hale getirmek olabilir. Genel olarak
karmasik igler makineler tarafindan yapilabilir. Bilgisayar kontrolli bir torna
tezgahinda, tezgah élgme, kesme, bitirme iglemlerinin hepsini gerceklestirebilir.
Fakat her sistem otomatik degildir. Bu durumda insanin rolii daha da énem
kazaniyor. insan ve makine arasindaki tipik iliski s6yledir. Makine gerekli bilgiyi
toplar ve ilgili yerlere iletir. insan ise bu bilgiyi degerlendirip gerekli kararlari
verir. Bazi otomatik sistemlerde hig insan giictiniin kullaniimadigi dogru olabilir,
fakat su da unutulmamalidir ki, bu sistemleri programlayacak, kuracak, tekrar
programlayacak ve gerektiginde tamir edecek insandir.

Insani makineden farkhi kilan bazi kabiliyetleri vardir ve operatdrin
kabiliyetlerinin bilinmesi onun daha iyi kullaniimasi agisindan faydalidir. insan
yavag hesaplama yapar fakat yaptigi yanlislan dizeltme konusunda ustin bir
kabiliyeti vardir. Insan ayn1 zamanda bir cok kanalda duyu kabiliyetine sahiptir.
Ornegin g6z cisimlerin seklinin, renginin yani sira hareketlerini de inceleyebilir.
Makineler kisa sireli bir hafizaya sahipken insanda uzun sireli bir hafiza
mevcuttur. Makineler beklenmeyen olaylar karsisinda duyarsiz kalirken insan
bu tar problemlere ¢dziim yollar getirebiliyor. Makineler zaman igerisinde kirilip
bozulabilirken insanlarin daha fazla esnekligi ve kendini yenileme 0ozelligi
mevcuttur.

Endustri devriminden sonra insan emedi sdmiriimeye baslamistir. insan
icinde bulundugu en kotl sartlara bile uyum saglayabilen bir varliktir. Geng bir
makine mithendisi olan Frederick Taylor, ilk defa “uzmanlagma” terimini ortaya
atmistir. Taylor, eskiden tek bir is¢i tarafindan yapilan isi kiiglik pargalara ayirip
birden fazla igciye yaptirmis, boylelikle isciler yaptiklar islerde uzmanlasmisg, isi

daha kisa siirede ve daha iyi yapmaya baslamis. Zaman igerisinde verimin

'*"Atag SOYSAL, “Turkiye'de Bilgisayar Kullamiminin Gelismesi ve Fabrikalardaki Uygulamalar”,
Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon 1990-1991, (Istanbul: Istanbul Teknik Unv.
Yay., Aralik 1991), s.212.



78

artmasiyla isler daha da kiiguk pargalara bélinmeye baslanmis. Oyle ki isginin
tek gorevi Onune gelen vidayi sikmak olmustur. Bu isginin ise motive
olamamasxna sebep olmus dolayisiyla verim zamanla dismeye baslamistir.
Tum bu gelismeler bize insanin bir makine olmadigini gdstermistir. Bizler
makineleri ancak insanlarin birer yardimcist ve sistemin ve insanin
performansinin artmast icin bir arag olarak nitelendirebiliriz'®®

Insan-makine sistemi icinde insan performansi, 6ncelikle insanin her
yonlyle kendisinin bilinmesi, sonra makinenin-teknolojinin taninmasiyla
gergeklesebilir. Teknoloji ilerlerken, onunla insan arasi iligkiler diizenlenirken
“‘insan unsuru” ve “onun medeni dinyas!” gozardi edilmemelidir. Aksi halde

insan performansi ve verimliligi istenen seviyede gergekle§meyecek’t|r169

2. TEKNOLOJI-ORGUT KULTURU iLiSKisi

Hangi amaglarl' gerceklestirmek icin kurulmus olurlarsa olsunlar insanlarin
degisik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla insanlar tarafindan kurulmus olan
orgutler, calisan insanlarin isbirligini saglamayi ve onlann isbirliginden
yararlanmay! ama¢ edinen sistemlerdir. Degisen ve gelisen teknolgjilerle
beraber ortaya ¢ikan yeni tretim sirecleri ve is yapilarinda en ufak bir ihmalin
maddi faturasinin blyuklagu orgitlerde insanin énemini her zamankinden daha
¢ok hissettirmekiedir. Bu nedenle bir grup ya da o6rgitin davraniglarini
belirleyen en 6nemli 6zellikler, onu olusturan Uyelerinde yani isgérende sakhdir.
Cunkd; insan yalniz fiziki bir varlik degildir. Maddi ve manevi degerleri ile birlikte
sosyal bir varliktir'’®.

Teknoloji, 6nceleri organizasyondaki makine, alet ve pratik bilginin butinini

ifade ediyor, operasyonel davranig tzerinde onemli bir etkisi bulunmuyordu.

**%nsan mi?, Makine mi?”, a.g.e.

*Mehmet CIFTLIKLI, “Insan-Makine Sistemi Iginde Insan Performansi”, Ugiincii Ergonomi
Kongresi, (Ankara: M.P.M. Yay. No: 441, 1991), s.101.

"°Cemile GURGAY ve Giiler TOZKOPARAN, “Orgut Kultart ve [klim”, Agikogretim Dergisi,
Cilt: 2, Sayi: 1, (Eskisehir: Anadolu Unv. Yay. No. 912, Agikégretim Fakultesi Yay. No: 492,
Bahar 1996), s. 71
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Ancak bu alandaki énemli gelismelerle birlikte teknoloji ile 6rgiit arasinda yeni
bir donem baslamig, motivasyon, gruplann yapisi, iliski sekilleri, otoritenin
uygulanis bigimleri kullanilan teknoloji ile direkt iliskili hale gelmistir. Isin hacmi,
yodunludu, icerigi, siiresi, yerlesme, kontrol ve ticret konusu dahil olmak lizere
¢ok yonll degisimleri beraberinde getiren teknoloji, tim bu islevleri ile 6rgiit

kultarandn bir boyutu olurken, geleneksel degerleri de etkilemistir'”".

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimu

Literatirde firma kulturl, isletme kultird, sirket kiltura ve kurumsal kultar
kavramlar ile es anlamh olarak kullanilan &rgut klturi, belli bir grup
tarafindan kendisinin gerek gevreye uyumu gerekse is biitiinlesmesi sirasinda
ogrendigi gegerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug vermis olan ve bu
nedenle yeni Uyelere programlari algilamanin, disiinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak égretilen birtakim varsayimlardir'’2.

Orgutsel kiltur; bir érgitte calisanlarin davramislarini ybnlendiren normlar,
degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Orgitsel kiiltir,
6rgut tyelerine degisik bir kimlik saglar ve sosyal kilturiin birgok 6zelliklerini
yansitir'”>.

Bir bagka tanima gore ise 6rgiit kiltirli, baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansitan, orgit-icindeki, hikayeler,
inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidir. Orgiit kiltiriini
daha birgok bigimde agiklayan tanimlar mevcuttur. Tanimlar arasinda belirli
farkliliklar olmasina ragmen, belirli ortak 6zellikleri de gérmek mumkundr.

Bu ortak ozelliklerden ilki, galsanlarin neyin lyi, neyin kotd, hangi
davraniglarin istendik veya istenmedik olduguna iligkin ortak degerlerinin

mevcut olmasidir. Ikinci bir ortak ézellik, érgit kiltiiriini olusturan degerlerin

Yrerda ERDEM, isletme Kiiltiirii, (Ankara: Friedrich-NavmamVakfi ve Akdeniz Universitesi,

1996), s.64.

"2?GURGAY ve TOZKOPARAN, a.g.e., s.73.

' “Bankacilikta Toplam Kalite”, http://www.basakekonomi.com.tr/arsiv/bank.html, (01

Temmuz 2002).
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oldugu gibi kabul edilmesidir. Ozetle, degerlerin herhangi bir kitapta yazili
olmayip, caligsanlara verilen egitim programlarinda yansitilmayip, calisanlarin
kendi geligtirdikleri fikir ve inanglardan olusmasidir. Ugiincii bir ortak ozellik ise,
bu degerlerin ¢alisanlar igin tasidiklari sembolik anlamlardir. Bu anlamlar orgat
icinde galisan insanlarin birbirleriyle kurmus olduklari etkilesim ile 6grenilirler.
Bu Ug¢ temel veriyi g6z éniine aldiyimiz zaman su sekilde bir tanim
yapilabilir."Orgut kiltird, birtakim degerlerden olugsmus, bu degerlerin oldugu
gibi kabul edildigi ve o6rgiit iginde calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir.” Bu degerler 6rgiit icindeki calisanlarin istendik ve istenmedik
davraniglanini belirler ve iggdrenlerin birbirleriyle kurmus olduklar iletisim ile

kazanilir ve dgrenilirler'”.

2.2. Teknoloji ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Etkilegim

Teknoloji kigilerin yeteneklerini, yaraticiliklarini gelistirip, algilama, eylem ve
dusunce bigimlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Diger yandan ise, kisilerin
teknolojiyi etkin kullanabilmeleri, siirekli yenilik ve gelismeyi saglamalari, gugli
bir bigimde kilturel uygulamalara baglh olmaktadir. Bu nedenle etkin teknoloji
kullanimi ile etkin bir kltarin anahtar kelimeleri aynidir: degisim, paylasma,
dinleme, agilma, bireysel ve kollektif insiyatif, isbirligi ve grup ¢alismasi.

Teknoloji ile insan arasindaki iligkilerin siiratle ve gereklii etkinlikte rayina
oturmasi, kugkusuz her zaman mumkiin olmamaktadir. Teknolojinin geleneksel
degerleri etkilemesi ve surekli olarak adapte olunacak yeni degerler yaratmasi
nedeniyle, olumsuz etkileri séz konusudur ve zaman zaman kultariin bu
degisimleri frenledigi gdzlenmektedir'’s.

Orgiit kaltira, orgatlerin neleri yaplp neleri yapamayacaklarinin sinirlanni
belirlemesi nedeni ile teknolojik degisimierde énemli olmaktadir. Kultartin yapist;

distan gelen etkiler ve taleplere uyumda, zorluklarin {stesinden gelmede,

"Enver OZKALP, “Orgit Kultiro ve Kuramsal Gelismeler”, Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 2, (Kis 1995), ss.60-61.

""ERDEM, a.g.e., s.64.
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yasam boyu birlesmeler ve devralmalarda, farklilasma ve basarnli bir sekilde
kazang elde etmede ve stratejik politika degisikliklerini etkilemede énemlidir.

Orgutlerde gergeklestirilen teknolojik degdisimler, isyerinin érgltlenmesinden,
isyerindeki iligkilere, g;al@ma kosullarina ve tim bunlarn dizenleyen kurallarin
degismesine neden olmasindan dolay: calisanlarca olumlu
kargilanamayabilmektedir. Orgiitte hem teknik hem de sosyal yapida olugacak
degisim karsisinda calisanlarin tutumlarinin buyik olgtide onlann teknolojik
degisimlerle gegcirdikleri tecribelere bagh oldugu birgok arastirmalaria elde
edilmis énemli bir olgudur.

Teknolojik degisim, ¢alisanlar agisindan alisiimis olanlarin terk edilmesi ve
yeni ortamlara alisma anlamina gelecektir. Bu da ¢alisanlanin kendi aralarinda
olusturduklan yazili olmayan davranis kaliplan ve diistinme tarziarini belirleyen
kultaran tepkisi ile kargilasacaktir. Aktif bir takim davraniglar olarak gériilse bile
ise devamsizlik ve is kazalarinin artmasi gibi sonuglar kaltiriin olumsuz bir
yansimast olarak goriilebilir'”®.

Orguit politikatari, kurallari, gelenekleri herhangi bir isgérene, herhangi bir
durumda nasil davranmasi gerektigi hususunda sezdirici bir rol oynar. Ornegin,
isgbren, yapacag! bir hareketin 6rgit geleneklerine aykirn oldugunu disuntrse,
bundan kac¢inir. Ya da, yeni bir 6rgiit Giyesi, érglitli tanidikga, onun politika ve

ilkelerini 6grenecek, davranislarini buna gére ayarlamaya galisacaktir'’”.

3. TEKNOLOJIK DEGISIMIN VERIMLILIK VE iSTIHDAM UZERINE
ETKILERI

Isletmelerde teknolojik degisimin her safhasi Gretim ve maliyet kriterleri

dogrultusunda is guct verimliligini ve istihdami yakindan etkilemektedir. Bu

"®Cemile GURGAY, “Ergonomik Agidan Teknoloji — Orgut Kaltirx Etkilesimi®, 3. Ergonomi
Kongresi, (Ankara: M.P.M. Yay. No: 441, 1991), ss. 214-215.

"Nurullah GENG, “Orgtt Kaltoranin Olugsumu ve Bireysel ve Orgltsel Davraniglar Uzerindeki
Etkisi”, Atatiirk Unv. L1.B.F. Dergisi, Cilt: 10, Say:: 1-2, (Erzurum: 1993), s.303.
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geligmenin yoni teknik ve biligsel yeni becerilerin kazaniimasina yol acmakta ve

bunlar da yeni teknolojilere temel tegkil etmektedir'’®.

3.1. Teknoloji- Verimlilik iliskisi-

Teknolojinin is yagamina sagdladigi en buyiik avantaj, hiz, yonetimde kolaylk
ve onun sonucunda da getirdigi verimlilik. Buglin rekabetgi olmak biyiik élgiide
verimlilikten gegiyor. Verimlilik deyince ne anliyoruz? Isimizi daha az maliyetle
yapmak, isimizi daha hizli yapmak, isimizi daha kolay yapmak, isimizi daha iyi
yonetmek, dogru Kararlar almak vb. Verimlilik igin yararlandigimiz en énemli
parametre ise teknoloji'®.

Teknoloji faktori ile verimlilik arasinda olumlu yénde yakin bir iliski vardir ve
teknoloji verimliligi bliyiik 6lgtide etkileyen en 6nemli 6gelerden birisidir.

Ister gelismis Ulkeler olsun, ister gelismekte olan ulkeler yasamlarini
surdurebilmek igin kalkinmak zorundadirlar. Ulkeler rekabet giiclerini arttirarak
ekonomik biylmelerini gergeklestirirler. Bunun igin de kaynaklarini daha etkin
kullanarak yasam duzeylerini yukseltebilmek ve kalkinabilmek igin c¢aba
harcarlar. Tum dlkeler icin temel amag olan bu gaba, verimlilik kavramini
gundeme getirmektedir.

Verimlilik; Gretim faaliyeti sonucunda gergeklestirilen cikti ile bu c¢iktiyi
olusturmak igin saglanan girdiyi ifade etmektedir'®°.

Bugln, teknolojik degisim faktdriiniin sanayilegsmenin itici glcuni
olusturdugu ve verimlilik artiglarina dayali uzun dénem blyume ile teknolojik

degisimin yakindan iligkili oldugu kabul edilmektedir. Verimlilik diizeyi dusuk,

"®Martin CARNOY, “High Technology and International Labour Markets”, International Labour
Review, Vol: 124, No: 6, (Geneva: 1985), s.643.

”9“l§ ve Ofiste Verimlilik®, http:/lwww.btvizyon.com.tr/kulakcik.phtmi?kulakcik_nox=26, (15
Nisan 2001).

"Derya SERBETG, “Isletmelerde Verimlilik Arttirici Teknikler ve Bu Tekniklerin Etkin
Kullanimini Engelleyen Faktérler’, Anadolu Unv. Kiitahya 1.1.B.F. Yilligi, (Eskisehir. Anadolu
Unv. Yay. No: 634, 1992), s.112.
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geri teknolojiye dayali sanayi yapisina sahip bir Glkede enflasyon, igsizlik vb.
181

giincel ekonomik sorunlarin ¢6zimil olanakli olmayacaktir

Imalat ve hizmet brgutlerindé ileri teknolojilerin 6nem kazanmas! $u
nedenlere baglanmaktadir: |
1- Rekabetin uluslar arasi boyutlara ulagmast ve teknolojik yeniliklerin verimlilik

artisi igin zorunluluk kazanmasi,

2- Yigin tretimi gerektiren standart triinlerden, esnek Gretim gerektiren gesitli
tip Urlinlere asin bir ydnelmenin olmas;,

3- Uriinlerin, pazarda kisa bir slire kalmasini isteyen pazarlama baskilarindan
oturd, tretim sistemlerinin degismelere ¢abuk ayak uydurabilmesi geregi,

4- Urtnlerin karmasikhginin artmasinin tretimle ilgili problemleri daha da
glglestirmesi.

Bu nedenlerden 6tiri teknolojideki hizli degismeler, imalat igletmelerinde,
hizmet 6rgitlerinde ve hemen hemen guinluk yagamimizdaki her konuda 6nemli
etkilere neden olmus ve verimlilik a‘rtl§lar|nda en fazla potansiyele sahip oldugu
ortaya ¢cikmistir'®?,

Bu agiklamalardan yaklasik olarak su sonuca ulagmak olanaklidir. Teknoloji
ile verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Fakat bu iligkinin boyutu veya dozu,
iddia edildigi veya genel bir kani olarak varsayildigi kadar ¢ok fazla olmadig
gibi, evrensel de degildir. Zira, uygun bir teknolojiye sahip olma bagka ve bu
teknolojinin daha verimli kullanilabilmesi ayn bir olaydir. Teknik bir anlatimia;

teknoloji verimlilik igin zorunludur, fakat yeterli degildir'®.

3.2. istihdam Hacmine Etkisi |
Teknolojik degisimin istihdam hacmi (zerindeki etkileri konusunda,

iktisatcilar arasinda tam bir goris birligi olusmamig olmakia birlikte,

®iygur ESER, “Turkiye Imalat Sanayiinde Verimlilik, Teknolojik Geligme ve Buyumenin
Kaynakiarr”, 1. Verimlilik Kongresi-Bildiriler, (Ankara: M.P.M. Yay. No: 454, 1991), s.197.

®25evkinaz GUMUSOGLU ve Uzeyme DOGAN, ‘Teknoloji ve Verimliik Kaltard fle
Yiksekdgretim Kurumlari Arasindaki fliskiler”, Dokuz Eyliil Unv. 1.i.B.F. Dergisi, Cilt: 9, Say1:2,
(Izmir: 1994), ss.51-52.

BPHOGAN, a.g.e., s.8.
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unutulmamasi gereken nokta, teknolojik yeniliklerin kalkinmanin ayriimaz bir
6gesi olmasidir. Yeni teknolojilerin firmalarin rekabet edebilirlik duzeylerini
artirmas!, genisleyen pazar olanaklan istihdami olumlu etkileyebilecek
unsurlardandlr. Baz liretim organizasyonlarinda ve islem bélumlerinde istihdam
dustklugl yaratan teknolojik degismeler yeni mesleklerin ortaya ¢gikmalannin da
nedenini olusturmaktadir. Uretim alanina giren yeni malzemeler, yeni Urunleri,
yeni pazarlan yaratirken, ayni zamanda istihdam artisi  kosullarini  da
olusturabilmektedir.

istihdamin azalmasi sorununu teknolojik degisimin tek basina olusturdugu
bir sorun olarak degerlendirmek, dogru bir yaklagim olarak goziukmemektedir.
Ulkelerin uyguladigi ekonomik politikalara, ekonomik yapilanmalara bagl olarak
istihdam etkilenmektedir. Yeni teknolojiler de istihdami etkileyen unsurlardan
birisi olarak belirmektedir. Yeni teknolojilerin is kollan Uzerinde farkll istihdam
etkilerinin bulundugu saptanmakta, bir i kolunda istihdam daralirken, digerinde
genisleme ortaya ¢ikabilmekte, dolayistyla, yeni teknolojilerin Ulkedeki tim
istihdama yansiyisinin farkli olmasi, esas onemli olanin bir is kolu, is yeri vb.
izerindeki etkiden cok, iilke bitiiniinde toplam etkinin belirlenmesi olarak
gézitkmektedir'®,

Drucker'a gore “Gergekte yeni teknoloji, yer degistirmeler olmakla beraber
daha fazla insana is verecektir. Ve en dnemlisi bunlar daha ehil ve nitelikli
insanlar olacaktir”. Ancak yine Druckera goére 2.dinya savasinin sonundan
1980'li yillarin baglarina kadar 35 yil boyunca gegerli olan kadrolarda Gst
kademe yoneticileri ile profesyonellerin sayisinin artis1 trendi, simdi tam ters
yone dénmustir. En gok personel artisi da, “yitkselme yolu” agik isler yerine,
daha oldukga geng bir yasta girip emekliligine kadar “yiikselme imkani olmadan”
calistlan islerde olacaktir. Giderek artan otomasyonun igsizligi getirecegini
dustnenler igin ise Japonya'da Necin Saitama fabrikast baskant Tomiaki
Mizukami soyle demektedir: “Once insan ¢alistirmaktan vazgecip robotlari

devreye soktuk. Ama sgimdi insan zekasindan yararlanmak zorundayiz. Robot

1839ZSUCA, a.g.e., 55.20-21.
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kullanmak iyiydi ama simdi farkina varyoruz ki insanlarla galismak gergekte
daha hizl oluyor.”'®?

Otomasyon sadece insan kuvveti yerine makine kuvvetini getirmemekte,
ayni zamanda' insan hikmi yerine makine hiukmint de getirmektedir.
Otomasyon birgok biiro ve fabrikada isgi sayisint azaltacaktir. Diger taraftan,
otomasyon kendisini yaratan otomatik makineleri ve karmasik kontrolleri yapan
ve monte eden endistri kesiminde birgok yeni igler yaratacaktir. Bunun gibi,
otomatik makinelerin bakimi igin de becerili personele ihtiyag olacaktir*®.

Teknolojik degisimin isthdam (izerindeki etkileri konusunda bilimsel
cevrelerce iyimser, kétumser ve kutuplagma tezinden olusan U¢ ayn gorus
bulunmaktadir.

lyimser Tez: Bu goruse gore, yeni teknolojiler sureg icinde isglicu
kullanimini  azaitmakta, buna karsilik Uretim, organizasyon, pazarlama ve
dagitim ile ilgili gesitli igler yaratmaktad|r187. Bu teknolojilerin sadece yeni is
olanaklar yaratmakla kalmayip, ayrica ileri teknoloji Granlerinin  diger
endustrilerde kullaniimas! nedeniyle verimliligin de artacad: ve bdylelikle disik
maliyet ya da yiiksek kar kosullarinin ortaya gikacag 6ne stiriimektedir'®,

Kétiimser Tez: Bu tezin savunuculant otomatiklesme  arttikca
standartlasmis, isbolumuntun  yilksek duzeyde oldugu islerin oraninn
cogalacagini, aranilan nitelik istemlerinin dusecedini ve tek yonli olacagini

soylemektedirler'®®. Buna gore, yitksek teknolojinin istihdama katkisi yiliar

®Memet OZKAN, http:llwww.danismend.comlkonularlinsankaynaklariIINKA~
ARTIK%20KRIZ%20HEP%20VAR.HTM, (01 Temmuz 2002).

8 ERCAN, a.g.e., s.21.
'¥’Ayda ERAYDIN, “Bolgesel Gelismede Yeni Teknolojilerin  Onemi”, istihdam Yaratici
Geligimler, Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Geligme Uluslararasi Semineri, (Gaziantep:

1988), s.104.

18800 NAKIPOGLU, “lleri Teknolojiler ve Istihdam Uzerine Etkileri”, Verimlilik, Cilt: 15, Sayt:
12, (Ankara: 1986), s.14.

9TINAR, a.g.e., s.137.



86

sonra ve c¢ok az miktarda olacaktir. Yeni teknolojiler hig kimseye yarinin
garantisini vermemektedir'®.

Kutupla§ma_ Tezi: Bu teze gore teknolojik gelisme, galigan insandan
beklenen kalifikasyon diizeyi agisindan bir kutuplasmaya neden olmaktadir.
Teknolojik degisime dayal rasyonellesme sonucu, galiganlarn kuguk bir azinhgi
icin kalifikasyon duzeyi yiksek, yaraticilik isteyen isler ortaya ¢ikarken,
cogunluk disiuk kalifikasyon isteyen, monoton islerde galismak durumunda
kalmaktadir. ileri teknolojilerin kullanimi ile ilgili olarak da bu tezi destekleyen
bulgular vardir.

lleri teknoloji kullaniminin yayginlagtigi Ulkelerdeki son durum dikkate
alinarak bu tg tezden her birinin genellestirilemeyecedi, yerine gore herbirinin
gecerli sayilabilecedi durumlarin ortaya gikiyor oldugu sdylenebilir'®”.

Bircok alanda ortaya gikan teknolojik degismeler, istihdam tizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkide bulunmustur. Ancak, yapilan aragtirmalar olumlu
etkilerin daha vfazla oldugunu géstermektedir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek

etkilere kars! hitkiimet, isci ve igveren kesimleri igbirligi iginde olmaldiriar'®2.

3.3. isgiciiniin Niteligine Etkisi

Teknolojinin iggiicine katkist, kuskusuz etkinligin artisi seklindedir. Ancak,
yeni tekniklerin kullaniimasi ve otomasyon performanstaki bu yilkselisi iggic
aleyhine bozmaktadir. Teknolojiye bagh verim artig! isglicinde nicel bir
azalmanin yaninda nitelik degismelerine de neden olacaktir'®*.

Degisimin bas dénduriicti sirati, sadece igsglicinun gecmiste iyi egitilmis

olmasi degil, ayni zamanda egitimin strekli olmasini, ogrenme ile egitimin ic ice

1995 B.CHERNS, “Speculations on the Social Effects of New Micro-Electronics Technology”,
International Labour Review, Vol: 119, No: 6, (Geneva: 1980), s.713.

¥ITINAR, a.g.e., s.137.

"*2Nihal Yildinm MIZRAK, “Teknolojik Degigmelerin Calisma Hayatina ve Egitime Etkisi',
iktisat, isletme ve Finans, Yil: 7, Say:: 74, (Ankara: 1992), s.51.

9Gangsr TURAN, “Imalat Sanayinin Istihdam Sorunlan ve Sanayide Egitilmig lsgtcu
Ihtiyacinin Karsilanmas”, Tiirkiye Kalkinma Bankas! A.S. Sanayi Yilligi 93, (Ankara: 1993),
s.318.
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gegmesini gerektirmektedir. Bir kez edinilmis bilgiye dayanarak 6mir boyu
stiren mesleklerin tarihe kanisacak oldugu soylenmektedir. Gergekten de yakin
zamanlara kadar gelismis bir Ulkede yasayan bir insanin gegimini
saglayabilmesi igin, yari usta bir makine operatoru olmasi yeterli olup, alti hafta
sonunda birakin arastirma gérevlilerini, muhtemelen dogentlerden bile fazla
iicret almas! miumkin idi. Ama artik bu imkan bitmistir. Bugtin ise, bu kisi orta
sinif bir yasam diizeyini ancak 6grenme ve bilgi yoluyla kurabilir. Hatta, bugln
icin en alt dizeydeki isginin bile, fonksiyonel okur-yazarlik kavrami ile
szelliklerini artirarak, genel olarak emeginin verimliliginin  yukseltilmesi
hedeflenmektedir'>*.

is ortamina bilgisayar destekli yeni sistemlerin girmesiyle is orgitlenmesi
dnemli 6lcide etkilenmektedir. Yeni is surecleri kendine 6zgii is makinelerini,
isgiicl niteliklerini ve yeni galisma fliskilerini giindeme getirmektedir. Nitekim bu
nokta Gzerinde tarisma yapilan en o&nemli konu, bu yeni teknolojilerin
calisanlan vasifsizlagtirip vasifsizlastirmadigidir. Bu konuda tartismalarnin on
dokuzuncu yizytin ilk dénemlerine kadar uzandigi gérulmektedir. O
doénemlerde makinelesmenin igglcli ve niteliklerine bir tehdit olusturdugu
goristt  kabul goérmekteydi. Zaman icinde makinelesme is ortamindan
isglicinden beklenen nitelikleri elimine etmek tzere kullanilirken, diger taraftan
yeni niteliklere de talep yaratir olmustur'®.

Otomasyon temelde g tur isgticiine ihtiyag gostermektedir.
1- Otomasyon gelistiriimesinde ve uygulanmasinda katkisi olacak uzmanlar,
2- Sistemin isletim ve kontrolinden sorumlu olacak uzman ve operatérler,
3. Sistemin bakim ve onarimindan sorumlu olacak teknisyenler'®.

Teknolojik degdisimin igglcunin niteligi tGzerine etkisi konusunda farkli

gorusler bulunmaktadir. Bir gorig isgictiniin  teknolojik gelisme ile vasif

1f“"Halis DEMIR, “21.Yuzyrla Dogru Dénisumler: Emek Geleneginden Bilgi Hakimiyetine, Mamul
Uretiminden Hizmet Uretimine”, www.google.com, (26 Kasim 2001).

1%5Trksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, (Ankara: TODAIE Yay.
No: 274, 1996), s.264.

1985 AATCIOBLU, a.g.e., 5.83.
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kazandigini veya yeniden vasiflandigini belirtmektedir. Diger goris ise yeni
teknolojilerin isgiicti basina dusen vasif gereksinimini azaltigini ve gergekte
emegi ikame etmek ve sermayenin vasifl emege baghhgini ortadan kaldirmak
Uzere Uretim sireclerine adapte edildigini ileri sirmektedir .

Genel bir yaklasim ile yeni teknolojiler belli bir vasif diizeyi gerektirirken st
diizeyde vasifli olmay: klasik anlamdakine gére dusirmekte, ayrica yeni tdr
vasifli isgiiciine gereksinim ortaya gikmaktadir. lsglicintin niteligindeki genel
egilimler (g ana yonde belirlenebilmektedir. [k egilim ylksek vasfa dogru olup,
bunlar tasanim, program ve analiz, Uretim ve bakimda yeni teknoloji destekleri,
teshis ve yonlendirme gibi iglerdir. ikinci egilim genig bir alana dogru olup,
bunlar robotlarin bakimi, elektrik, makine mihendisligi, belirleme ve sistem
analistligi gibi islerdir. Bir diger egilim ise esnekligin arttinimasina yoneliktir. Bu
egilimdeki islerde, Uretim ve diger bagh islemlerin yapiligi butunlestirilerek,
istihdam azaltilip, yapilan isler basitlestirildiginden, ig¢i ekibinin farkh igler
yapabilecek sekilde esneklie kavusturuimasi gerekmektedir. Bu durumda
fonksiyonel esneklik kargimiza ¢gikmaktadir. |

Teknolojik degigimin isglict Uzerine etkileri endustrilere, isletmelere ve
tlkelere goére farkli olabilmektedir. Ornedin cam iskolunda nitelikli isglicune
gereksinim duyulurken, basin-yayin iskolunda nispeten niteligi dusuk isglcl
kullanilmakta, kimya iskolunda ise Uretim srecini timd ile ustienebilecek kiiglik
isci ekibine gereksinim duyulmaktadir'’.

Teknolojik degisime bagh olarak, gegmiste tekrara dayal niteliksiz ve yarl
nitelikli isgiicintn yaptg islerde otomasyona gidilmesinin, bu tir isgtcine
yonelik talebi azaltugi, diger taraftan sayisal kontrolii makinelerin ve yeni
enformasyon teknolojileri kullaniminin daha yiksek nitelikli, ancak az saylda
isglictine gereksinim yarattigi genel kabul gdrmektedir. Bu yaklagima gore,
yapilan islerin standartlagmasi iglerin standartlasmas! ve islemlerin
basitlesmesine neden olan yeni teknolojiler nitelikli igguctne Qereksinimi
azaltirken, genel bir egilim olarak da igglcund niteliksizlestirme etkisinde

bulunmaktadir.

¥TOKOL, a.g.e.
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Her ne kadar yeni teknolojilerin igglicinu niteliksizlestirdigi iddia edilse de,
ozellikle bilgisayar destekli teknolojilerin hemen hemen her diizeyde yuksek bir
kalifiye isglicii gereksinimi yarattigr, szellikle tasarim, programlama, Uretim ve
bakim islerinde bir talebin gok gugli bir egilim oldugu kabul edilmektedir. Butun
bir isglicti igin kavrama yetenegi gereksiniminin arttigi saptanmaktadir. Diglk
nitelikli fizik gucl gerektiren meslekler gikartan, isletmecilik, idarecilik,
danismaniik gibi meslekler azalirken liderlik vb. kigisel ozellikleri on plana
¢ikartan ve soyutlama, analitik olma vb nitelikler gerektiren teknik mesleklerin
pay! artmaktadir. Son yillarda yapilan pek gok amprik ¢alisma, yitksek nitelikli
isglicune yonelik talebin arttigini, niteliksiz isgtcune yonelik is olanaklarnin
daraldigini gostermektedir.

Teknolojik degisimin isguctnin niteligi Ozerindeki etkilerini son bulgular
cercevesinde degerlendirirsek, bazi isguci kollarinda isgiict niteliksizlesirken,
nitelikli isglicine duyulan gereksinimin de arthigini; belirli sektorlerde onemli
miktarlarda kalifiye personel agigi olusurken, uygun kaliﬂkasyonu olmayanlar
icin uzun sireli igsizligin ortaya giktigini soyleyebiliriz'*®.

Teknoloji hem iretim isinde, hem de destek hizmetlerinde daha yliksek
vasif gerektirir. Bir kusak dnce, tipik bir érgitteki vasif dagiimi, Sekil 4. deki (A)
egrisi gibiydi. Bu egri, normal bir egri seklinde olup caliganlann kabiliyet ve bilgi
durumilanini gdsterecek tarzda sekillenmistir. Gagdag orgutlerde egri, (B)
egrisinde goruldugi gibi daha yiksek vasif dluzeyine, sada dogru ilerlemistir.
Birgok isletmede, vasif dagilimi egrideki ikinci tepeden gorillecedi gibi, iki modlu
olmustur. Teknolojinin karmastk makinelerini tasarlamak, uygulamak ve
degerlemek igin birgok bilimsel ve profesyonel insana gereksinme vardir. Bu da
6lcegin, vasifi ucuna yakin olan ikinci gikintiyi yaratir. (C) egrisi, ozellikle
arastirma, geligtirme ve bilimsel projelere yonelik isletmelerde geligmekte olan
vasif dagilimini yansitir. Genellikle, teknolojik agidan ileri bir faaliyette teknik

destek gruplarinin orani normal tretim isgorenlerinden buyiktir. Hatta tretim

1%8ZSUCA, a.g.e., s.21.




90

isgorenlerinin godu, kol vasfi ile makine operatérii olarak degil. teknik vasifia
elektronik tablolarda gahsirlar'®.

9] €e)
Cok sayida 3P
isgéren \-.
’ R
! \
! V(8)
! ! -
\ / N
7 N .
/ \\I, \\
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Az sayida ,' .
isgdren ) Soo
Dusiik beceri Yitksek beceri

Sekil 4. Bir Isletmede Teknolojik Degisim Dolayistyla Beceri Dagihminda
Olusan Degigimler

Kaynak: DAVIS, a.g.e., 5.288.

Teknolojik gelismelere bagl olarak 1970'i yillardan itibaren igglctnun
yapisinda da degisimin ve gelisimin yagandigini soylemek mumkindar.
Ozellikle "mavi yakal" igglci olarak nitelendirdigimiz beden gucine dayali
caligma kompozisyonuna sahip isgucunden; daha cok zihni calisma
potansiyelini kullanan "beyaz yakall" bilgi isgisine (kogniterya) dogru bir
dénisum yasanmistir. Bilgi ve hizmét iggilerinin orani gelismis ulkelerde toplam
isglictinin, dortte Ggtnl rahatlikla olusturur hale gelmistir. Bu yoénuyle, beyaz
yakall kesimde hem ciktinin  6lgllip degerlendiriimesi zordur, hem de
verimiiligin arttinimasi igin daha gelismis ve sofistike "insan ~kaynaklan”

uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada insan gucinin farkhlagan

19HAVIS, a.g.e., SS. 287-288.
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yapisi, mevcut yonetim modelleri degisen yapida etkili olamamig ve insan
odakl yeni bir yonetim modellerinin gelismesini saglamigtir®®.

Teknolojideki buyik degisiklige ragmen, igler gene de insanlar tarafindan
gorulecektir. Yannin dtomatik fabrikalarinda belki de calisan hig kimseyi
goremeyecegiz. Ancak bu goriinimin arkasinda daima malzemeyi, mamul ve
prosesleri dizayn eden, programlayan, yoneten, tesisleri ayakta tutan ve kontrol
eden genis bir galisanlar grubu olacaktir.

Ancak sunu da belirtmek gerekir ki insanlar hangi isi yaparlarsa yapsinlar,
vasifli veya vasifsiz Gretim isgisi veya ayhkh personel, profesyonel veya sira
memuru olsunlar, temelde. hepsi de aynidir. Yapilan isin turd yas, cinsiyet ve
tahsil yonlerinden arada farkhiliklann olacag dogal olmakla beraber hepsi de

insana 6zgl gereksinmeler ve motivasyonlari ile daima insan olarak karsimizda
olacaklardir®®’.

3.4. isin Niteligi Uzerindeki Etkisi

Teknolojik dedisimin isin niteligi Uzerine etkisi konusunda farkh gorusler ileri
surtlmektedir. Birinci goriise gore, yeni teknolojiler ilerin nitelik kaybina ve igler
arasinda kutuplagmaya yol agmaktadir. ikinci goriise gore, yeni teknolojiler
dnce islerde bir nitelik kaybina yol agmakta daha sonra islerin niteliginde
yiikselme meydana gelmektedir. Uglincil goriig ise sosyo-teknik secimin 6nemi
tizerinde durmaktadir. Buna gore teknolojik degisimin isin niteligi Gzerindeki
etkileri karmasiktir. Bu nedenle teknolojik degisiklikler tek basina igin niteligini
belilemede vyeterli olmamakta, daha c¢ok isletmede  karar vericilerin
uygulayacaklan stratejilerin sonuglarina bagh bulunmaktadir®®?.

Endustri orgatlerinde, Gretim sirecinin makineye ve otomasyona gore
diizenlenmesi, zaman ve hiz kavramlarinda degisiklikler yapmistir. Bunun

sonucunda, isgbren calisma hizi ve zamani bakimindan makineye uymak

2OKESER, a.g.e.

201jsan ve Onun Endstri ve Is Hayatindaki Yeri,
http:llwww.students.itu.edu.trI~ergonomilwebdergil&html, (13 Haziran 2002).

22TOKOL, a.g.e.
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zorunda kalmistir. Isgérenlerin iiretimde makineye uymasinin etkileri teknik ve
uzman isgorenlerin ortaya g¢ikmasini saglamigtir. Teknik igbslimiine ugrayan
bircok igler makineler tarafindan yapilmaya baslayinca isgéren tarafindan
yapilan isler bir veya birkag islemden ibaret hale gelmistir2®3. |
Is yUki agisindan otomasyonla azalan baslica is elemanlari sunlardir:
1- Parga Ustiinde el ile galisma
2- Makineyi ayarlama ve {retime hazirlama
3- Elile tagsima
4- Buro islemleri
5- Bedensel yﬁklenme
Artan is yiki elemanlari ise séyle siralanabilir;
1- Zihinsel yiiklenme
2- Sorumluluk

3- Kalite gerekleri?®

4. TEKNOLOJIK DEGIiSiMIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI

Hayat kurtarici antibiyotikler nasil bir takim yan etkiler yaratiyorsa ayni
sekilde teknolojik sistem de yan etkilere sahip bulunmaktadir?®®.

Endustri devriminden bu yana 6zellikle makinelesme ve onun dogal uzantisi
sayilan otomasyon siirecinin tretimde nitelik ve nicelik yoniinden énemli artiglar
sagladigi tartigma gotirmeyecek kadar agik ve kesin bir gergektir. Ne var ki bu
gelismenin toplumlara ayni olgiide ¢aligsma mutlulugu getirdigi son derece
kuskuyla kargilanan ve tartisilmasi gereken giincel konulardan birini

olusturur®®.

2BCEYLAN, a.g.e., $5.25-26.

**Ahmet F.OZOK, “Otomasyona Gegiste Egitim Gereksinimleri”, Tiirk-Alman Sempozyumu
Sanayide Bilgisayar Kulanimi ve Otomasyon 1992, (Istanbul: 1992), s.179.

**Keith DAVIS ve Robert L.BLOMSTROM, “Teknoloji ve Sosyal Degisme”, Atatiirk Unv.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Ceviren: Serif Simsek, Cilt: 1, Sayi: 4, (Ankara: 1975), s.113.

2°Zeyyat SABUNCUOGLU, “Endistriyel Yorgunluk ve Calisma Mutiulugu”, Bursa L.T.LA.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Say: 1, (Bursa: 1982), s.11.
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Calisanlar agisindan teknolojik degisim,

Organizasyon yapisini degistirebilecektir,

Yeni igler ve yeni is ylkleri getirecektir,

Yeni nitelik istemleri nedeni ile galisanlarda yetersizlik s6z konusu
olabilecek, bu da yeni eleman ihtiyacini ve egitimi zorunlu kilabilecektir,

Bazi uzmanlarin ¢alismasi gerekebilecektir,

Ise almada ve terfilerde degisiklikler olabilecektir,

lletisim dizeninde bazi farkliliklar olabilecektir, calisanlar arasinda fiziki
uzakliklar nedeni ile sosyal iliskiler azalabilecektir,

Yonetim  fonksiyonlarinda  degisimin  nitelijine goére  degisiklikler
olabilecektir’®”.

Teknolojik degisimin insan igin getirdigi sorunlar genel olarak su sekilde

siralanabilir;

1-

Eski islere oranla daha fazla dikkat ve konsantrasyon gerekmesi, bunun
verdidi yorgunluk hissi, v
Makine ile diyalogda, makinenin slratli zincirleme komut beklentilerinin

neden oldugu stres,

- Surekli ekran baginda olmanin verdigi yorgunluk ve monotonluk,

Diger caligma arkadaglariyla olan diyalogun azalmasi sonucu ortaya ¢ikan
sosyal izolasyon,

Yeni iletisim teknolojileri ile performans denetimlerinin  kolaylasmasi,
denetimlerin arttinimas: ve iglerin hizlandinimasi durumlarinda ortaya
cikabilecek asiri yiiklenim ve stres,

Uzun sire ekran basinda calisma velveya ergonomik agidan yetersiz
donanimin neden oldugu gozle ilgili yorgunluk, yanma, ignelenme, kizarma,
agrn gibi rahatsizliklar,

Ergonomik acidan yetersiz sekillendiriimis makine kullanma ve yerlesim
kosullari (oturma sekli, ekranin yeri vb.) sonucu olugan bedensel agrilar,
Kullanan kigilerle uyum iginde olmayan ya da yetersiz hatali yazilimlarin yol

actigi sinirsel rahatsizhklar®®.

27GURCAY, a.g.e., s.216.
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Her calisanin teknolojik degisime ayni dizeyde uyum saglamasi
beklenmemelidir. Degisim her ¢aligani farkh etkiler. Dikkat sadece uretilenlere
degil, insanlara da verilmelidir. Otomasyon ve teknolojik bilginin potansiye!

faydalarindan yararlaniimak isteniyorsa, degisim yonetimi, insan! ve sosyal
faktorleri de hesaba katmalidir?®.

4.1. Teknolojik Degisimin Galisanlar Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Teknolojik degigimin ¢ahsanlarin ruhsal yapisi, tutum ve davranislarn
Uzerinde 6nemli etki yaratacagi sdylenebilir. Bu psikolojik etkilenme is sirasinda
kendiliginden ortaya ¢ikacak ve o&zellikle yeni isgorenler degisik bir ¢alisma
dikkati gosterecekler, kollektif ve birbirine bagl calisma dizeni iginde daha
yipratici ve sinir bozucu bir ortama sirikleneceklerdir. Bu durumda kendisini
grup g¢alismasi iginde bulan bireyin giderek Kisiligini kaybettigi gortlecektir.

Ote yandan, otomasyon durumunda uzman iscilerin {iretim siirecine olan
yabanciligi eskiye oranla daha da artacaktr. Hi¢c tarmimadi§i makineyi
gézetlemekle yukimliu olacak, bazi durumlarda makinenin isleyisini kontrol
eden kadrani gézden kacirabilecektir. Fabrikalarda bulunan makinelerin Grettigi
pargalar belki gorebilecek, ancak uretime dogrudan dogruya kendisinin bir
katkida bulundugunun bilincine kolaylikla varamayacaktir. Makinenin bozulmasi
halinde ise onun onanmini kendisi yapamayacaktir?*°.

isgérenin ¢ok sayida is ve makineyi denetleme zorunlulugu kendisini
bilgisayarla yarisa zorlar. Gerekli isi zamaninda ve dogru bigcimde yapamayan

insan tzerinde biyiik bir baski yaratilacag kaginilmazdir?!.

*®Bilent YILMAZ, “Kutophanecilik Alanindaki Yeni Teknolojilerin insan Boyutu”, Verimlilik
Dergisi, Cilt: 21, Sayt: 2, (Ankara: M.P.M.Yay., 1992), s.257. ’

2 aurie  J.MULLINS, Management and Organizational Behavior, (London: Pitman

Publishing, 1896), s.738.

2070yyat SABUNCUOGLU, “Otomasyonun Dogurdugu Sorunlar”, Bursa I.T.LA. isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 1, (Bursa: 1982), ss5.19-20.

2MSAATCIOGLUY, a.g.e., s.82.
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4.1.1. Can Sikintist ve Monotonluk

Endustrilesme sirecinde makinelegmenin yarattig asirt is bolimu teknik
ustunliklerin yani sira gesitli sorunlan da getirmistir.. Is bolumi ile ilgilenen ilk
distnur Adam Smith, elestirisinde “Basit ve devamh tekrarlanan isler yapan
insanlarin is yaparken akillarini kullanmalarina gerek yoktur. Ciinkii teknoloji
sayesinde birgok gliglik ortadan kalkmistir. Béylece insan iste yaratic gictinii
kullanamayacak ve yeteneklerinin g¢ogunu kaybedecek duruma gelmistir”
demektedir*'?.

Bir isin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
yorguniuk ve bikkinlik durumlarina kisaca monotonluk adi verilmektedir. Bu
niteligi ile monotonluk isgérenler igin bir sikayet ve tatminsizlik kaynagidir®'®.

Monotonlugun nedenleri incelendidinde su faktorler goze ¢carpmaktadir:

1- lIsin 6zellikleri,

2- lgginin monotonluga karsi duyarlilig,
3- Igyerinin sosyal ortami,
4- Isginin psikolojik durumu .

Monotonlugun 6nlenmesinde is suratinin disurialmesi 6nemli bir etkendir.
Caligma strecinde is¢i is suratini kendisi ayarlama sansina sahip ise, bu durum
onda, robot olmadigi hissini yaratabilir. Isin siiratini kendisi degistirebildigi
oranda i$ ona daha ilging gelecek ve kendine olan guvenini arttiracaktir.
Ornegin bir ayakkabi ustasi deriyi ne kadar siiratle ve ne kadar siirede
dikecegini kendisi tayin eder, fakat fabrikada, 6zellikle montaj hattinda ¢alisan
bir isci isin suratini belirleyemez; ¢unkii bunu makine tayin eder. Caligma
stratini belirleme olanaginin bulunmamasi monotonlugu arttiran 6nemli bir

nedendir.

2?Handan KEPIR, “Iste Monotonluk Sorunu ve Onlenmesi”, Verimlilik Dergisi, Cilt: 12, Say!:
11, (Ankara: M.P.M. Yay., Kasim 1983), ss.16.

23aytag GOGAN, “Isletme Yonetiminde Motivasyon”,
http:/iwww.tutuneksper.org.tr/bulten0598/motivasyon.htm, (01 Agustos 2002).
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Montaj hattinda ¢aligan isgilerin hepsinin ayni siratte calismasi gerekir.
Yapilan aragtirmalar kendi ritimlerine uygun siratle galisan isgilerin daha az
yorgunluk hissettiklerini ve islerinden daha fazla zevk aldiklarini gostermistir?’®.
Sikict iglerde galisan, kendi kendilerine karar verme ézgurlagi hemen hemen
hi¢ olmayan is¢ilerin dogal olarak tembellige, inat¢ihga kayma tehlikeleri vardir.
Insanlardan bir makine gibi diizenli ve sistematik calismasi beklenemez. Cogu
zaman yetenekleri tartisma goéturmez galisanlardan bile yeterli verimi almak
mumkiin olmaz?*®.

Yapilan is icin bir kisittama s6z konusu ise, diger bir deyigle isin az
degigken ve tekrarlama karakteri tagsimasi, canlandirici nitelikte dinlenmelerin
azhgi, bedeni hareket eftirici olanaklarin azhg, rutin gurultiller, zihinsel ve
fiziksel yorgunluk, ise kargt uyumsuzluk, gece vardiyasina alisamamak gibi
durumlar monotonluk durumunu ortaya cikarabilir. Ozellikle endistrinin tiretim
dallarinda monoton iglere rastlanir. Elektronik cihazlarin ya da saatlerin
montajinda gbrevlendirilen bir bireyin durumu bu tip monoton bir ise ornek
olabilir.

Monotonluk, ise yabancilagma, isteksizlik, memnuniyetsizlik, koérlenme,
devamsizlik, dikkatsizlik, kaza tehlikesinin artmasi, yapilan isin anlaminin
kaybolmasi ve hatali mal yiizdesinin artmasi gibi sonuclar ortaya ctkarabilir?*®.

Can sikintist ve monotonluk, cagdas teknolojinin getirdigi ozelliklerdir.
Yapilan ig, fiziksel yorgunlugun yaninda bazen ruhsal yorgunluk da getirdigi
hatta bunun daha etkili sonuglar dogurdugu bir gergektir. Ruhsal yorgunluk
isletme igi celigki ve dengesizliklerden ve kisisel sorunlardan kaynaklanabilir.

Yapilan birgok arastirma, ozellikle ileri teknolojinin uygulandidi ve kayan
serit sisteminin s6z konusu oldugu endiistrilerde birbirine siki sikiya bagh olan

can sikintisi ve monotonluk, tatminsizligin ve huzursuzlugun belirtileridir. Bu

#KEPIR, a.g.e., 5.17-19.

25COGAN, a.g.e.

218 jale BALABAN, Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Galisanlar Uzerinde Bir Uygulama, Anadolu

Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisi Yiksek Lisans Tezi, (Eskigehir: 1998), s.23.
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gerilimler giderilmedigi taktirde, isgi-isveren arasindaki iligkilerin bozulmasinda
rol oynayarak galisma barisini zedeler?"”.

Isglicti bir insan olmasi dolayisiyla yasadig olaylardan ve gall§ma hayatinin
sartlarindan olumlu ya da olumsuz etkilenir. Isgiiciiniin esasen robottan en
blyuk farki da budur. Guniimiiz tretim sistemlerinde is¢i gogunlukla, bir faaliyeti
sUrekli olarak tekrarlayan durumundadir. Bu ise insanla robotu ayni diizeye
indirgemektedir. Halbuki, insan bir mamuli basindan sonuna kadar kendisi
yaptig: taktirde bir eser ortaya koymanin hazzini duyar ki, bunun adi psikolojik
tatmindir. Bunun saglanabilmesi igin isletmelerde gesitli yollar denenmektedir;
bunlardan birisi isgiiciine isletmenin butinl ve Uretim sistemi tam anlami ile
tanitilarak igginin butindnin bir pargasi oldugu imajinin yerlestiriimesidir.
Boylece iggi Uretim sistemindeki énemini kavrayacak ve yapti@i tekdize isin
sikicihigi biraz olsun hafifleyecektir. Bundan baska isgliciine gerekli dinlenme,
eglenme, seyahat ve tatil imkanlarn hazirlamak suretiyle onun psikolojik yéonden

tatmini saglanabilir ve morali yukseltilebilir?'®.

4.1.2. Yorgunluk

Yaptilan arastirmalar yorgunlugun iki durumda ortaya ciktigi ve insan
davraniglannt etkiledigini gostermistir. Vicut adalelerinin asiri kullaniimasiyla
meydana gelen fiziksel bir yorgunluk, digeri de asin stres, zihnin asin ¢alismasi
sonucu olusan ruhsal bir yorgunluktur®*®.

Robot ¢agina dogru bas doénduriict bir hizla gelisen teknoloji insanlarin
refah dizeyini arttirmayr amagclarken, makinenin giderek tutsadr durumuna
diusen isgorenlerin bu gelisme iginde ruhsal yorgunluk ve bunalim igine

suriklendigi gortimektedir. Onun da o6tesinde, benzer iglerin strekli yapiligi,

?Dursun BINGOL, “Isci Saghgimin Onemi ve Psikolojik Nedenler”, Atatiirk Unv. iiB.F.
Arastirma Merkezi Isletme Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 3-4, (Erzurum: 1989), s.125.

28adem UGUR, “Turkiye'de isguctu Verimliligini Etkileyen Sosyo- Kultiirel Faktérierin Onemi”,
I.Verimlilik Kongresi-Bildiriler, (Ankara: M.P.M. Yay. No: 454, 1991), s.676.

29Cigdem GUNAL, “Seri lmalat Teknolojisinin Kadin Isgiler Uzerindeki Sosyo Psikolojik Etkileri”,
Eskisehir Anadolu Unv. i.I.B.F.Dergisi, Cilt: 5, Say:: 1, (Eskigehir: 1987), s.421.
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¢ogu kez calisanlar ige karsi isteksizlige ve bikkinhga siiriiklemekte, bu durum
ise sinirsel gerilim ve ruhsal birikimlere yol agmaktadir. Gergi tim calisanlarin
boyle bir sikintiya girdikleri dusunilemez. Ozellikle heyecanh, duygusal, sinirli
ve sabirsiz tek dize iglerden gok (;abuk etkilendikleri ileri surtlmektedir. Bu tip
kigilerin caligmaya karsi tepkisi, isi yavaslatma, devamsizlik, gecimsizlik ya da

isten ayrilma bigiminde gorilebilir?.

4.1.3. Stres-belirsizlik

Surekli gelisen ve dedisen diinyada insanlar daha fazla vyenilikle
karsilagsmaktadirlar. Belirsizlik, bireyin ilgi sahibi olmadigi ya da az bilgisinin
bulundugu bir yeniligin isletmede uygulamaya konulmasi durumlarinda ortaya
¢ikan degisim karsisinda bireyin kendisini garesiz hissetmesidir. Teknolojik ve
her tarlt degisim insan dinyasinda belirsizlik ve karmasa yaratir. Bu degisim-
sonunda birey stresi yasar?'.

Is ortam strese her zaman elveriglidir. Bir is’de bireyden pek ¢ok sey ya da
¢cok az sey istenmesi stres yaratir. Agikgas! isin her yénu strese yol acabilir.
Asin sicak, gurilta, 1sik, ya da ¢ok az sorumluluk, gok fazla ya da az is, asir
veya az denetim insanlarda strese neden olabilir. Ancak stres bireyden bireye
farkhliklar gosterebilir. Ornegin ayni meslege sahip bireylerin stresli bir durum
kargisinda ayni tepkiyi vermesi beklenemez. Yiksek basari giidiisii olan biri igin
isle ilgili gerilimler onun basari gudustni kamgilarken, bir bagkas! bu durumla
basa ¢ikabilme yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel
farkliliklar 6nemli bir olgudur®®.

Gorevin icrasi esnasinda kargilasilan zorluklar, gérevi yapmak icin gereken
bilgilerin yetersizligi ve bireyin kapasitesine baghdir. Cok karmasik gorevler ve
bu gorevler kargisinda bireyin yetersiz kalmasi, bireyin izerinde baski ¢ikartir

#9SABUNCUOGLU, a.g.e., 1982, Endustriyel Yorgunluk......., s.12.

*IMustafa TURENGUL, “Orgutsel Stres Kaynaklar, Onleme Teknikleri ve Bir Arastirma’,
Dumlupinar Unv. Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi: 5, (Kutahya: Haziran 2001), s.251.

*25erpil AYTAG, “Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklar”, http:/lwww.isguc.org/saytac3.htm,
(04 Agustos 2002).
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ve dengesini bozar.

insanlarin beli durumlara uyum gosterme yetenekleri birbirinden farklhidir.
Bazi insanlarin uzmanliklar: yeterliklerini agan gorevlerle karstlastiklarinda
tehlikeye girer, bu durumdaki insanlar stresle ylzyize gelirler. Teknolojik
yenilikler ve bunlara yetecek bilgi ve deneyime sahip olmayan bir isgoren, iki
yanli korku icindedir. Birincisi; makine veya donanimi bozarak zarar verme
korkusu, ikincisi ise; yeni teknolojiye uyum gosteremedigi icin isin kaybetme
korkusudur. Bu her iki durumda da birey baski altindadir ve stresin yikici etkisini
hisseder’®.

Isin niteligine gére bazi islerde zaman kisitlamasi olmayabilir. Bazi
durumlarda ise yapilan is makine hizina baghidir. Bu durumda insan yaptig isi
belirli bir siirede bitirmek zorundadir. Makine ile yans yapma zorunda kalan

insanin belli bir baski altinda galismas) kaginilmazdir?*.

4.1.4. Endise (Kayg)

Beceri gerektirmeyen bir igi yapan ve yaptigi triinin karsiligini géremeyen
kisi glivensizlik iginde olacak ve geleceginden endiselenecektir. En 6nemlisi ise
her an isini kaybetme korkusuyla yasamaktir. Ginkil ¢alisanlar zamanla
makinelerin kendi islerini de ellerinden alacadina inanir ve belli bir siire sonra
igsiz kalabileceklerini diugtinarler. Bu korku sonucunda da isten kagma, ise
gelmeme, is degigtirme, is ile ilgili sikayetler baglayabilir. Teknoloji ISCi uyumu
saglanamadiginda ortaya gikan bu durum isgorenlerin teknolojik degismeye
gosterdikleri bir direng olmaktadir??.

Isletmelerde teknoloji‘nin kullanimi ilk devrelerde, uzun yillar galismis olan
personeli tedirgin etmektedir. Bu eski kusak temsilciler, gerek yeni sistemin

caligma seklini bilmediklerinden, gerekse bilgilerine artik herkesin ortak

*#3tres ve Nedenleri,
http:/iwww.hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/stresvenedenleri.htm, (23 Mayis 2002).

ZSAATCIOBLUY, a.g.e., s8.79-80.

2GUNAL, a.g.e., 5.422.
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olmasindan ve bunun sonucu liderlik ézelliklerini kaybedebileceklerinden endise
etmektedirler. Bunun sonucu yeni sisteme bir karsi koyma psikolojisine
~ girmektedirler.

ilk devrelerde bu sekilde goriimeye ba§lanén sorunlar, daha ileriki
devrelerde, bu sistemlerle yogrulmus kisilerde bile bazi huzursuziuklar
getirebilmektedir??®.

Aynica, otomatk makine kendisinden beklenen calismalarin  tUmuns
yuklenmektedir. Bu durumda galisan bireyler makinenin aldigt kararlan nasil
karsilayacaklardir? Bir bagka deyisle makine yaniirsa ne olacak?. Bu
durumlara baglh olarak her diizeyde yer alan isgérenlerin kuskularini anlayisla
karstlamak gerekir. Bu karsi ¢ikis, makinelerin fizikse! yapisina olmaktan ¢ok
isgorenlerin teknik bilgilerini, mesleki deneyimlerini ve dusiinsel yeteneklerini
ellerinden almasina dayanmaktadir®®’.

4.2. Teknolojik Degisimin Galisanlar Uzerindeki Sosyal Etkileri

Makinelesme, kigiik sanatin basaramadig 6lciide ve cok yiksek kalitede is
sekilleri ortaya koymustur. Is bdlimii prensibine gére kisimlara ayrniimis her is
batdnle bir baglanti igindedir. Fakat yapilan kismi i$, yapan sahis igin 6z olarak
asil faaliyetten farkli, resmi kriterlerle élglen bir istir.

Is ve basarnnin agik bir sekilde birbirine bagh oldugu eski c¢alisma
sisteminde, bitin hayat alanini kaplayan ve insanin bitin bir émri boyunca
sirecek iyi bir tecriibe imkani veren ige karsilik, yeni sistemin asirt ihtisas ve
resmi hiviyet kazanan ig hayati, insani bu tecribe imkanindan yoksun
birakmustir. Insana tam bir doygunluk veremeyen isi onu mesledinin disinda bir

takim ugragilar edinme ihtiyacina zorlar. Modern insanin ugrasilarinin

*Irini DIMITRIYADIS, “Isletme Organizasyonu ve Teknoloji, Hizhi Teknolojik Degisim

Karsisinda Tiirkiye: Analiz ve Yapiimasi Gerekenler, Siirekli Konferans No: 1, (Istanbul:
Bogazigi Unv. Yay., 1987), s.69.

27 SABUNCUOGLU, a.g.e., 1982, Endistriyel Yorgunluk......., s.20.
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meslegiyle olan iliskisizligi ve cesitliligi bir ¢ok meslek g¢alismalarinin 6z
bakimindan bosalmasi ile neticelenir??2.

Degisen teknoloji, bir isyerinde calisanlan yan yana olmaktan uzaklastirmis,
her birini atélyenin veya fabrikanin bir kosesine dagitmistir. Eskisinin omuz
omuza turkd ve manilerle bir arada calisma diizeni artik ¢ok gerilerde
kalmistir?®.

Eski Gretim sistemleri bir islemin birgok kimse tarafindan, is ve gug birligi
icinde gergeklestiriimesi, amag ve sorumilulukta ortak olmayi gerektirmesine
karsilik yeni Oretim sistemlerinde basar, gigla ve duzenli bir makine ile ona
kumanda eden is¢i arasinda kalmaktadir. Yani, iscilerin basarinin sonucundan
ortaklaga kivang duyma mutlulugu da azalmis demektir?®®,

Bilgisayar teknolojisi, bireyde toplumsal sorumlulugu azaltmakta; insan,
mantigin yerine mekanik bir mantigi koyabilmektedir. Bunun ise, insanin dogal
kigilik ozeliklerini olumsuz yonde etkiledigi, 6rnegin; bu bireylerde *“vicdan
azabi’nin giderek azaldig! ileri sirtlmektedir. A.B.D.’nin bazi eyaletlerinde
bilgisayar ile uzun stre cgaligsan kisilerin mahkemelerde taniklik etmeleri
yasaklanmigtir.

Yeni teknolojilerin, ¢alisanlanin karar ve davranistarini kisitlayici galisma
kosullari yaratmasi bir baska &nemli sorundur. Yeni teknolojilerin insan
iligkilerini ve iletigimini sinirladigi, bunun ise insani uygarhigin gelismesine zarar .

verebildigi dile getirilen genel bir sorundur®’.

4.2.1. Yabancilasma

Gunumuzde, bilgisayarlarin ve otomasyonun insancil amaglara ters dustigii

ve bunun sonucu olarak da, is ve topluma kars! kiginin yabancilastigi iddiasini

?*G.Mine GERNI, “Nasil Bir Sanayilesme?", Atatiirk Unv. isletme Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1-2,
(Erzurum: 1985), s.365.

*2GULERMAN, a.g.e., s.55.
230Aynl, s.56.

ZYILMAZ, a.g.e., 5.258.
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sik stk duymaktayiz. Bu fikirler sadece ¢agdas otomasyon gelismelerine kars!
degil, sanayilesme surecine karsi da ileri siirilmektedir.

Yabancilasma konusunda ii¢ soru akla gelmektedir. Oncelikle, ne élciide bir
yabancilasma s6z konusudur?. Yani bilgisayarlarin, otomasyonun ve
sanayilesmenin getirdigi diger mekanizasyon bigimlerinin yabancilasmayi
arttirdigina iligkin kanitlar var midir?. ikincisi, isyerinin otomasyonu ile isin
yapisinda ve isten saglanan tatmin duygusunda ne gibi degisiklikler olmustur?.
Son olarak otomasyonun, bir kisim islerin lehine diger bir kisim isleri saf dis!
biraktigr bilinmektedir. Saf digi birakilan islerin ¢alisan Kisiye verdigi tatmin,
bunlarin yerine ikame olunan islerden elde edilen tatminden daha mi azdir??*2 |

Yabancilagma, bireyin isinden kopmasi, yaptigi ise bir anlam verememesi, is
baginda hangi kurallara uyacagini, yikselme Olcitlerinin  ne oldugunu
bilmemesi, kendisini psikolojik olarak yetersiz, giigsiiz ve fizyolojik olarak bitkin
hissetmesiyle ilgili olan bir kavramdir?3,

Teknoloji ve yabancilasma iligkisini arastiran Robert Blauner,
yabancilagsmanin bilesenlerini dort maddede siniflandirmistir:

1- Gugsuzlik; isin yapihs metodu, prosesi ve calisma kosullari tzerindeki
kontrol kaybi,

2- Anlamsizlik; is aktivitelerinin 6nem kaybi,

3- izolasyon; érgiit Gyeleri arasindaki iliskilerde anlayis kaybi,

4- Kendinden uzaklasma; kisisel kimlik, merkezi yasam ilgisi olarak is
anlayisinin kayb1>>*.

Aragtirmalar, yiiksek teknolojili siireg endiistrilerinde yabancilasmanin
dastik, oysa mekanize montaj hatti faaliyetlerinde yitksek oldugunu
gostermektedir. Woodward'in siniflamastni kullanarak, birim ve siire¢ Giretiminin

dustk yabancilasmaya, kitle Uretiminin ise yiiksek yabancilasmaya yol agtid

#%2 Herbert A. SIMON, “Bilgisayarlarin Genis Etkileri”, Verimlilik Dergisi, Ceviren: Zuhal Kutes,
Cilt: 10, Sayn:1, (Ankara: 1981), s.193.

2BSENCAN, ag.e,, s.65.

**David BUCHANAN ve Andrzej HUCZYNSKI, Organizational Behaviour, (Europe: Prentice
Hall, 1997), s.581.
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sOylenebilir. Sekil 5.da gosterildigi gibi iliski edrisel dogrudur. Bu iliski, su anda
kutle Gretimi evresinde bulunan c¢addas endistrinin buytk bir boltminin
teknoloji  ilerledikge daha az vyabancilastinci kosullara  yénelecegini

gostermektedir. Boylece, ilerleyen teknoloji isgiler icin yararli olacaktir?®,

Yuksek

Yabancilagsma

Dusuk

Dusik Yiksek

Teknoloji diizeyi

Sekil 5. Yabancilagsma ile Teknoloji Diizeyi Arasindaki iliski

Kaynak: DAVIS, a.g.e., s.298.

4.2.2. Yetersizlesme:

Teknolojinin insan unsuru bakimindan ortaya c¢ikardigi giiglis etki, issizlik
yaratmaktan ziyade galiganlarin sahip olduklari bilgi ve maharetin kafi gelmedigi
bir takim isler yaratmasidir?®,

Yeni bir bulusun, bir ‘makinenin igyerine alinmast, birgok kimsenin
gorevlerinin yerlerinin dedismesine neden olmaktadir. isten ¢ikarilma tehlikesi
yaninda ¢alisanlarinin mevcut teknik bilgi ve becerilerinin yetersizligi de
huzursuzlugun kaynag! olabilmektedir.

Bu huzursuzlugu belki ¢catisma ve bunalim izleyecek ve sonunda caliganlar

arasinda umutsuzluk, givensizlik, is yerinde de verimsizlik ve ¢okintl

ZSDAVIS, a.g.e., 5.298.

**DAVIS ve BLOMSTROM, a.g.e., s.121.
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Snlenemeyecektir>’. Yorucu bir galismayla kazandig ustaligin, yeni bir bulus
veya Uretim yOnetiminde bir gelismeyle yararsiz ve anlamsiz kaldigini goren
isgbren kendisini ciddi psikolojik sorunlarla karsi karsiya bulur. Yalniz yeni
ustaliklar ve is usulleri 6§renmekle kalmayacaktir. Simdi, eski ustaligina
dayanan kisisel degeri ve kendisine saygrsi da tehlikeye dismustur?®.

Teknolojik degisimin ulastigr hiz, yodneticilerin yani sira her meslekten
caliganlanin yipranma ve yetersizlesmesine neden olmaktadir. Teknolojik
degisiklik, insanlarin degisme potansiyelini zorlamaktadir. isletmelerde yeni
teknolojinin  Urtnd  dretim araglar ve Uretimde/yénetimde bilgisayarlasma
gindeme geldikge birgok yonetici, teknokrat ve biiro galisaninin hizla
yetersizlestigi gorulmektedir?®,

lleri teknolojinin kullanildigi bir is istasyonunda calisan kimse bu teknolojinin
gerektirdigi bilgi dlzeyine sahip olmak zorundadir. Uzerinde galisilan
parametrelerin ¢oklugu, alinmast gereken kararlarin karmasikhd: ve zaman
baskist mental ylklenmenin oldukga (st diizeyde olmasina neden

olmaktadir®*°.

4.2.3. Egitim

lleri teknoloji caginda istihdam sorunu giindeme gelince, isgicunin niteligi
ve ona bu niteligi kazandirmakla gorevli egitim sistemleri de vazgegilmez égeler
olarak giindeme gelmektedir. Egitim sistemlerinin asli gérevi, toplumun insan

dokusunu toplumun ve ekonominin gereksinimleri dogrultusunda dokumaktir.

#7Neslihan KORKMAZ, http:/iwww.geocities.com/sagliktoplum/hemr.html, (20 Temmuz
2002). -

“BGULERMAN, a.g.e., s.67.

*jsmail TURKMEN, “Bilgi Toplumuna Gegis Sirecinde Isletme Yéneticilerinin Yetersiziesmesi”,
Verimlilik Dergisi, Cilt : 24, No: 1-4, (Ankara: M.P.M.Yay., 1995), s.81.

29Ahmet F.OZOK, “Otomasyon, ls Yuka Niteliklerinin Degisimi ve Insan Performansr’,
Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon, (Istanbul: 1991), s.178.
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Geregince egitilmemis isgliciiniin istihdami sorun yaratmaktadir®!.

Otomasyonun ortaya ¢ikardigi egitim problemleri gok y6nli bir mahiyet arz
etmektedir. Bu arada otomasyon, bir yandan isten ¢ikarilanlarin yeniden egitimi
gibi problemler dogururken, digef taraftan mesleki ve teknik 6gretimin,
otomasyon ¢aginin ihtiyaglarina uygun bir vasif tasimasimi da zaruri
kilmaktadir?4?.

Egitim sisteminin mesleklere ya da Uretim sektériine uygun nitelikte
insanglicll yetistiriimesi konusunda g¢ok belirsiz olarak nitelenebilecek bir
durumla karst kargiya kaldigi soylenebilir. Bugiin bile yetistikleri alanlarda
istihdam olmayanlanin yarinlarda uygun iglerde c¢alismama olasiliklarninin
giderek artacad: dustnulebilir. O halde hangi somut amaca yénelmis olursa
olsun her konudaki egitim etkinliginin bundan sonraki odagi su olmalidir: Bilgi,
beceri ve davraniglanin bilim ve teknolojideki bag déndirict degisime uyum
saglama potansiyelini igerecek bigimde gelistiriimesi. Yani egitim, isler ve
firsatlar degistikge isgérene kendini ve becerilerini degistirebilme temelini
vermelidir. Bu uyum yetenegdi yaninda esnek bireyler yeti§tirilmeéi anlamina
gelmektedir?®.

Teknolojideki hizli gelismeler, rekabetin uluslar arasi bir nitelie burinmesi
ve ekonomik dalgalanmalar, gunimiz isletmelerini buyuk oranda
etkilemektedir. Ozellikle giinimiiziin bilgi cag! olmasi ve bilgisayar, iletisim ve
bilgi akigina dayali uluslar arasi rekabet kosullari, igletmeleri tim bu degisimlere
uyum saglamaya zorlamaktadir. Igletmelerin ¢evredeki degismelere uyum
saglayabilmesi ise yetismis, bilgili, becerili ve kendini yenileyen personele sahip
olmasina baghdir. Bu nedenle, giinimiiz isletmeleri egitim ve gelistirme islevine

daha fazla 6nem vérmeye baglamistir.

' ayfer ERBESLER, “ileri Teknoloji Gaginda Istihdam Sorunlari ve Yeni Boyutiar”, Verimlilik
Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 3, (Ankara: 1987), s.99.

20rhan TUNA ve Nusret EKIN, Otomasyon ve Sosyal Meseleleri, (Istanbul: istanbul Unv.
Yay. No: 1486, 1970), s.121.

#°Reside KABADAYI, “Teknolojik Degisme, Istihdam, Yeni Insan Nitelikleri ve Egitim",
Verimlilik Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 3, (Ankara: M.P.M. Yay., 1992), s.51.
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Kisilerin bilgi, beceri ve davranislarinda degisiklik yapmaya yénelik
¢abalann timu egitim olarak tanimlanmaktadir. Egitim faaliyetlerinden etkin bir
sekilde yararlanabilmek icin, s6z konusu faaliyetin dikkatle planlanmasi, basarili
bir bigimde uygulanmast ve sonuglarinin degerlendirilmesi gereklidir?**.

Teknolojik degisime bagh olarak mesleki yapinin degismesi karsisinda
isglict egitimi 6nemli bir sorun olarak gindeme gelmektedir. Yeni teknolojiler,
makro diizeyde, mesleki ve teknik egitimin teknolojik gelismelere uygun bir
nitelik tagimasini ve isten gikarilanlarin yeniden egitimini gerekli kilmaktadir.
istihdam éncesi editim ile istihdamin talep ettigi vasiflar arasinda catismayi
ortadan kaldirmak amaci ile mesleki ve teknik egitim programlarinin enddistri ve
teknoloji dikkate alinarak igeriginin belilenmesi, endustri ve teknoloji sirekli
degistigi icin endustri ile isbirligi yapilarak egitim programiarinin sirekli
yenilenmesi ve bilim ve teknoloji agirlikli egitim yapiimasi énem tasimaktadir.
Yeni teknolojilerin igsizlige yol agmasi karsisinda ise yeni teknoloji nedeni ile
meslegdi degerini yitirmis olan vasifli isgilerin, bégka meslek ve sanat kollarinda
istihdam edilmelerini saglamak amaciyla yeni bir meslek ve sanatta egitimine
tabi tutulmalari gerekmektedir. Mikro dizeyde ise igletme agisindan yeni
teknolojiler hem isgilerin  hem yéneticilerin degisen teknolojiye uyum
saglamalarinda sorun olustur-maktadir. Zira isgilerin ve yoneticilerin sahip
olduklan vasifla teknolojik degismeye uyum-saglayamamalari ve verimlerinin
azalmasi igcilerin kendi is ve mesleklerinde yeniden egitilmelerini zorunlu hale
getirmektedir®. Bu egitim programlarinin zamanlamasinin da énemli oldugu
bilinmektedir. Erken veya gecikmis bir program zoriuklar ortaya gikarabilir®4®.

Makineleri kullanacak personelin yeterli stre ve olanaklarla egitilmesi ¢ok

olumlu sonuglar verecektir. Makine trreticisi veya temsilcisi firmalarin da katkilari

244

Nevin DENIZ, “Isletmelerde Egitimin Degerlendiriimesi”, Oneri, Cilt: 1, Sayr: 2, (Ocak 1995),
s.17.

#5TOKOL, a.g.e.

#**Cengiz GUNGOR, “Otomasyon Yénetimi", Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon
1992, (Istanbul: Irfan Yayimcilik, 1994), s.97.
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ile dUzenlenecek uygun egitim programlari, baslangigta bile makinelerden
yuksek verim alma yéninde etkili olacaktir?’.

Teknolojik degisim ile birlikte profesyonel ve teknik islerin dneminin hizla
artmasi ileri hizmetler ve ileri teknoloji imalatinda calisan isglicinin yeniden
egitimini gerektirmektedir. Ust dizeyde hiiner isteyen bu gibi isler hiinersiz
isglctiniin sorunlarina ¢éziim getirmese de bu olgu isgiici egitiminin planh ve

programli bir etkinlik olarak sirekli giindemde kalmasi gerektigi hususunda
dikkat gekmektedir®*®.

4.2.4. is Doyumsuziugu

Endiistri ve érgit psikolojisinin en fazla cahisilan konusu olan ve gok boyutlu
bir kavram olan is doyumu, galisanin galistigi kurumdan ve isinden bekledikleri
ile aldiklan arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir?*®.

Iséren, calismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacagi iscilik gururu onun igin biyilk tatmin kaynagi
olacaktir. Asin teknigin ve isboluminiin dogurdugu otomasyon sekli ve seri
halinde Gretime gidilmesi isgiyi emeginin karsiligini gérme, kendi ile iftihar etme
zevkinden yoksun birakacaktir?.

Bu dar kapsamli islerde ¢alisan yari hiinerli isgilerin isyerinde yiikselme
olanaklar da ¢ok kisith kalmaktadir. Ozellikle belirli bir egitim gormis kisilerde
bu durum is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Teknolojinin kullaniimasiyla
is¢ci kendi el emeginin sonucunu gérememektedir. isgéren kendi yeteneklerini

kullanma imkanina sahip degildir. Isgi beraber c¢alistg arkadaslan ile

XTEnder TUNALI, “Igletmelerimizde Emek/Makine lligkileri ve Verimlilik”, Verimlilik, Cilt: 13,
Sayi: 5, (Ankara: 1984), s.13.

#*TURAN, a.g.e., 5.320.

29%Yesim TURKOZ, “Bir Ozel Hastane Calisanlarinin
Kalite Calismalarina Katilimi ile
Ise ve Kuruma Yénelik Tutumlar Arasindaki liski™,

http:/iwww.geocities.com/edication2000/makale1.htm, (04 Agustos 2002).

?°Erol EREN, Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, (Istanbul: Beta Yayinlari, 1998),
s.145.
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gorigsmeye imkan bulamamakta ve isbélimii nedeniyle bir grup calismasi
yapmamaktadir. Bu durum ise isten kagma, ise gelmeme, yiksek isgiict devir
hizi ve igbirligi eksikligi sonucunu dogurmaktadir®®'.

Mutsuz calisanlar, is arkadaslarinin motivasyonunu ve performansini
olumsuz yénde etkilemekte ve ortak moralin dismesine neden
olabilmektedirler.

insan kaynaklar yonetiminde, is doyumu konusunun énem kazanmasinin
nedenlerinden biri de, is doyumu diizeyinin, Kisinin fiziksel ve ruhsal saghg
Uzerindeki etkisidir. Is doyumu azaldikga, stres ve stresle iliskili hastaliklardan
zarar gérme olasiligr artmaktadir®2.

Bir iste verimli olabilmesi igin insanin bir sekilde bir karsilik, bir 6diil almasi
gerekir. Bunun igin de yaptigi iste,

1- Degisiklik

2- Yeni seyler 6grenme ve bilgisini gelistirme imkanlari

3
4
5

Mesuliyet hissi

Yaptigi isin 6neminin baskalarinca da kavrandigi inanci
Odiillendirme istemektedir.

1

Yukaridaki sartlar saglamak igin ileri teknoloji uygulayan igletmelerde, is
tanimlama sekillerinin de yeniden diizenlenmesi gerekir. Calisanlarn mutlu
etmek igin iki yol vardir.

1- lIslerin bilgisayarlarla daha hizii yapildigini géz 6niine alarak, is saatlerini
azaltip, Ucretleri tatmin edici bir diizeyde tutmak,
2- Tamamen yeni i bolumleri ve is prensipleri edinmek

Birinci maddede belirtilen yaklagim, is hayatindaki “insan faktérind” ve
“insanca calisma” istegini cok ylizeysel bir sekilde ¢cdzmeye galismaktadir. ikinci
yaklagim ise, hem calisanlara hem de idarecilere daha fazla bir yuk kattigi
halde kokli sonuglar vermektedir. Bu ikinci sistemde, Kisilerin 6zel egitim veya

6zel beceri gerektiren, birden fazla isi yapmasi éngérilmekte ve bu islerin en az

ZIGUNAL, a.g.e., 5.419.

ZTURKOZ, a.g.e.
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bir tanesinin de Kisinin kendi kararlarini vermesini gerektiren isler olmasi
istenmektedir®>®,

4.2.5. Vardiyali galisma

Vardiya halinde galigma sistemi, 6zellikle tiretimde kullamlan makine ve
techizatin geg¢ isinip geg sogumasi halinde, zorunlu olarak uygulanir. Vardiya
halinde galismanin getirdigi 6nemli sakincalar su sekilde 6zetlenebilir:

1- Aile hayatina katimak zorlasir. Gece vardiyasinda galisan evin erkegi ile,
gundizleri g¢alisan evin hanimimin birbirlerini gordugtl sure c¢ok az
olmaktadir. Bu da iggérenin moralini olumsuz yonde etkiler.

2- llerideki guinlerde vardiya saatlerinin tam olarak bilinmeyisi, sosyal hayatla
ilgili sorumluluk alma ve katilma sorununu ortaya ¢ikarir.

3- Devamli gundiz galigmaya aligmis bir kisinin, aniden gece vardiyasi
dedigimiz 24 -8" vardiyasina gegmesi halinde, zamaninda yemek
yiyememe ve ginduzleri uyuyamama gibi sorunlari oldugu tespit
edilmektedir®>*.

4.3. Teknolojik Degisimin Caligsanlar Uzerindeki Ekonomik Etkileri

4.3.1. Isten Cikarilma

1800'la yillarda James Watt sadece insanligin ilerlemesi igin buharli makineyi
kesfederken binlerce zanaatkarin issiz kalacagini planlamamisti. Bazi angarya
islerin  yuk{int insanlarin {izerinden alabilecek robotlar Uretirken kendini,
dusunebilen robotlar tretme projelerinde bulan insanlik belki de tehlikeli bir
surecin igine girdiginin farkinda bile olmayabilir. insan gibi distinen ve davranan
sistemler Uretebilen insan zekasi halen kontroliin kendisinde olduguna inanmak

isteyebilir. igin ash bilgisayarlarin ne kadar zeki olacaklari, bizim onlarin ne

253DIMITRIYADIS, a.g.e., 5.68-69.

*Cemil BOYACI, Personel Yonetiminde Beseri Kaynaklarinin Korunmasi Agisindan is
Kosullarinin Iylle§tmlme5| ve isde Verimlilige Etkisi Uzerine Bir Uygulama Ornegi,
(Antalya: Akdeniz Unv.Yay. No: 36 1991), s5.63-64.
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kadar zeki olabilecekleri icin nasil programlayacagimiz hakkindaki bilgimizle
sinir.

Ama diger taraftan yakin gelecekte asla motivasyonlarini kaybetmeyen,
maddi hirslara sahip olmayan, Unvan tutkusundan yoksun, yorulmayan,
sizlanmayan, kapris yapmayan ve belki de en pratik ozelligi olarak "power"
butonu kapatilinca isine son verilen, insan gibi diglinen ve gérilnen makinelerle
insanoglu nereye kadar savasabilir? 2

Teknolojik degisimle beraber, caliganlarin sayist ve mallara olan talep
sayisi kabul edilirse artan issizlik tehlikesi de vardir. Ustelik, yeni teknoloji,
degisik nitelikte uzmanlasmalara yol agarak o zamana kadar galisanlarin
yaptiklan igleri onlanin beceremeyecekleri bir hale sokabili?®®. Emek yogun
teknoloji yerine otomasyon teknolojisinin  getiriimesi, daha énce insanlar
tarafindan yapilan iglerin makineler tarafindan yapilmasina sebep olacaktir.
Diger bir deyisle, insaniarin yerini makineler alabilecektir®®”.

Uygulanan yeni teknolojiyle birlikte genis bir ig¢i kitlesinin isini kaybedecegi
ve isinden olanlara yeni is bulunsa bile gegici bir streyle de olsa bir igsizlik
probleminin ortaya ¢ikacagi ileri strtlimekte, bulunan yeni islerin ise, goJunlukla
az nitelik gerektiren, dustk ucretli igler olacagindan endise edilmektedir. Ancak
uzun vadede galisan sinif lehine sonuglar alinacagi seklinde iyimser bir goris
de vardir. Buna gére surekli teknolojik yenilikler, yiiksek bir istihdam seviyesini
mimkin kildigr gibi, tcret diizeylerinde de 6nemli artiglan beraberinde getirir.
Otomasyon ileri surildiiginiin aksine, is¢ileri yerlerinden etmemekte, ancak
degisen Uretim teknolojisiyle beraber yeni beceriler 6grenilmesini gerekli
kilmaktadir®8,

P>Yapay = Zeka ve  Robotlann  Insan Kaynaklant  Uzerindeki Etkileri”,
http:llwww.insankaynaklari.comlbireylerltrendslglobalbakislai.asp, (13 Haziran 2002).

**Murat  SEKER, “Uretimin Sinirlandinimasinda Sesyal-Psikolojik Etmenler”, Yénetim
Psikolojisi 1.Ulusal Sempozyumuna Sunulan Bildiriler-Tartigmalar, (Ankara: 1979), ss.339-
340.

*’Andrew D.SZILAGY! ve Marc JWALLACE, Organizational Behavior and Performance, (A
Division of Scott. Foresman and Company, 1993), s.783.

**TASDELEN, a.g.e., 5.368.
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Teknolojinin daha ciddi bigimde yerinden ettigi kisiler arasinda yash isgiler ve
yeniden egitilme kapasitesinden yoksun olanlar vardir. Bu kisileri, kendi
orgutlerinde baska iglere yerlestirmek kolay degildir ve genellikle bu Kisiler
isgUicli piyasasinda vasifsiz igler digindaki isler igin nitelikli degillerdir?®®,

Diger taraftan 6zellikle bilgisayar teknolojileri fiziki engelliler icin yeni is
olanaklarn yaratmaktadir. Ancak bu kisilerin egitimi de giderek &6nem
kazanmaktadir®®°.

4.4. Teknolojik Degisimin Gahsanlar Uzerindeki Fiziksel Etkileri

4.4.1. Fiziksel Saglik Sorunlan

Ekran ya da monitér karsisinda uzun siire kalanlanin en yaygin saghk
sikayetleri gdrme bozuklugu, géz yorgunlugu ve géz yanmasi, ayni zamanda
bas, sirt ve omuz vb. agnilarina sebep olan gézlere asin yikklenme olmaktadir.
Ancak belitmek gerekir ki, uzun siire ekranli (nitelerde calismanin gérme
bozukluguna yol agtidi iddialart mevcut ise de, bu iddialar gerek tibben ve
gerekse bilimsel olarak kanitlanamamigtir. G6z rahatsizliklari yasa bagl olarak
¢ogaldigr icin, bu tir goz sikayetleri 6zellikle yagh iscilerde daha g¢ok
goralmektedir. Bu nedenle, birgok toplu ig sdzlesmesinde, ekran basinda
¢alisanlarin periyodik olarak g6z muayenelerinin yapiimasi ve ortaya ¢ikan
arizalann derhal diizeltimesi yéniinde hikkimler yer almaktadir’®'.

Elektronik aletler strekli olarak gevrelerine elektro-manyetik dalgalar
yayarlar ve bunlar insan saghgs igin zararlidir. Ayrica, radyasyonun insan saghgt
icin ne kadar zararli oldugu bilinmekle beraber, birgcok insan gin boyu
radyasyon vyayan ekranlarin kar§|s.|nda calismaktadir. Egder bu kisilerin
bazilarinin hamile bayanlar oldugu distntlirse, ana rahmindeki bebek de bu

radyasyondan etkilenecek ve dogacak gocugun sakat dogma riski artacaktir.

#9DAVIS, a.g.e., 5.288.
*BENSGHIR, a.g.e., 5.267.
#*'Oner EYRENCI, “Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyonun Isyerinde ls lliskilerine Etkileri”, Tiirk-

Alman Sempozyumu Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon 1992, (Istanbul: 1992),
s.191.
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Is hacminin artmasiyla insanlarin hayatlarinda artan strese bagl olarak,
sindirim ve dolagim sistemlerinde bazi hastaliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en
onemlileri arasinda; kalp, mide ve tansiyon rahatsiziiklani bulunmaktadir.
Sonugta bilimde ve teknolojide ilerleme ile beraber birg:ok hastaligin tedavisinde
llerleme saglanmig, ancak bu ilerlemeye bagh olarak ortaya ¢ikan ya da
yakalanma riski artan hastaliklar da olmugtur?®.

Ancak bunlann yaninda teknoloji insanin fiziksel yitklenmesini, dolayisiyla

kassal zorlanma ve yorgunlugunu azaltan bir olgudur®®,

4.4.2. is Kazalari

Teknoloji gelistikge, Uretim strecleri degistikge, karmagik ve yiiksek hizda
makineler kullaniimaya basladikga, isgorenler icin tehlike de artmaktadir.
Teknolojideki gelisim, isgorenlerdeki gelisimden ¢ok daha hizh olmaktadir.
isgérenlerden yeni teknolojiyi kavramatari ve kullanmalari beklenmektedir.
Makine ve ara¢ gerecin kazaya meydan vermeyecek sekilde dizayn edilmis
olmasi 6nemlidir. Ornegin; bir durdurma digmesinin erigsiimesi gii¢ bir yere
konmus olmasi, makinenin hemen kapatiimasi gereken durumlarda, élumcul
sonuglar getirebilir. Ayrica, isgérenlerin de, kendi guvenlikleri icin egitimeleri
gerekir?®,

Makinelerden ve onlan kullanan insanlardan kaynaklanan kaza sebepleri su
sekilde 6zetienebilir:

1- Makine teknik bir irindiir ve teknolojinin 6ziinde de her zaman ariza ihtimali
vardir. Makinenin tretim 6zelliklerinin o Giretim alani igin yanlis veya yetersiz
olarak belirlénmesi teknolojik arnizanin ve buna bagh kazalarin sebebi

olabilir.

%2gelim SANLISOY, “Bilgi Toplumunda Ortaya Cikabilecek Sorunlar”, Dokuz Eyliil Unv.
i.i.B.F.Dergisi, Cilt: 14, Say:: 2, (Izmir: 1999), s.176.

230Z0K, a.g.e., 1991, s.167.

#BJLGIN, a.g.e., s.101.
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Her makinenin belli bir galisma duzeni ve temposu vardir. Bu diizen ve
tempoyu bozan butin dig faktérler ariza ve kazaya yol agabilir.

Ne sekilde ve hangi maddeden yapilirsa yapilsin butin makinelerin pargalar
eskir, asinir, kirilhr veya patlar. Bu sebeple makinelerin tamir ve bakimlarinin
zamaninda yapilmamas: kazalara yo! agabilir.

Makinenin imal edilirken yalniz Gretim artisinin esas alinmasi, onu
calistiracak olan insanin 6zelliklerinin ve cevrenin dikkate alinmamasi
onemli uyumsuziuk ve kaza sebepleri arasinda yer almaktadir.

Makinenin bilinen tehlike sebebi o6zelliklerine karsi gelistirilen koruyucu
tedbirlere dikkat etmeme, koruyucu malzemeleri kullanmama veya yetersiz
kullanma da kazaya sebebiyet vermektedir.

Caligan insanin fiziki 6zelliklerinin ¢alistigi makinenin ¢zelliklerine uymamasi
sonucu galisirken tehlikeli sekilde egilmesi, kalkmasi, uzanmasi, almasi,
tutmas! ve bakmasi gibi zaman iginde onu yorarak dikkatini kaybettirecek

faaliyetlerde bulunmasi kazalara yol agabilmektedir?®®.

BSALPER, a.g.e., s5.167-169.



DORDUNCU BOLUM

TEKNOLOJIK DEGISIMIN CALISANLAR UZERINDEKIi ETKILERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA iLE iLGILi BILGILER

1.1. Arastirmanin Amaci

Cagin geregi olarak surekli bir teknolojik degisim icinde bulunan igletmelerde
insan faktérinin ©&nemi yadsinamaz. En ileri teknolojilerin kullanildigt,
otomasyonun en yogdun yagandigi isletmelerde dahi insan mutlaka rol alacaktir.

Arastirmamizin amaci, ¢alisanlarin teknolojiye ve kendi islerinde uygulanan
teknolojik degisime karsi disinceleri, tutumlan, teknolojik degisimin onlarin
tzerinde meydana getirdidi etkileri ortaya koymaktir. Bu amagla bir anket formu

hazirlanmis ve farkli alanlarda faaliyet gosteren i¢ isletmede uygulanmistir.

1.2. Arastirmanin Kapsami

Teknolojik degisimin g¢aliganlar Uzerindeki etkilerini arastirmaya yonelik
calismamiz, Gretim faaliyetlerini gergeklestirirken teknolojik degisim gecirmis Eti
Gida San. ve Tic. A.S., Tanatar Kalip ve Atakh San. ve Tic. Ltd. Sti’nde
yapilmistir. Eti Gida faaliyet alani gergevesinde makinelerini son teknolojiye
gére yenileyerek otomasyona dayall bir sistemle Uretime devam etmektedir.
Tanatar Kalip’'ta manuel kontrolli tezgahlar yerini CNC tezgahlara birakmigtir.
Atakl'da ise sac kesim islemleri, yakin zamanda makine parkina katilan
programlanabilir makine ile yapiimaya baglamigtir.

Arastirma yaptgimiz {i¢ igletmenin tanitimi kisaca soyledir:
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Eti Gida San. ve Tic. A.S.

Eti Gida 1961 yilinda kurulmus olup, 1962 yilinda 22 personel ve 3 ton/giin
kapasite ile Uretime baglamistir. 1971 yilinda kapasite 8 ton/giin’e gikarilarak. ilk
_ihrécat 1974 yilinda Kibnis'a yapilmistir. 1977 yilinda Boziyik tesisleri tretime
gecmis ve personel sayisi 1347'ye ulagmistir.

1992 yilinda Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nde, Eti Gida'min yeni
fabrikas! insa edilmeye baslanmis olup 1995 tarihinde Urtinlerin bir kismi bu
fabrikada tretiimeye baslanmigtir. Bugin Eti 70°'den fazla trin cesidiyle Eti
Gida, Boziyuk Tesisleri ve Eti Tam Gida ile birlikte imalat sanayi kuruluslart
icersinde ilk 150 arasindadir. Genig bir makine parkina sahip olan isletmede
otomasyona yoénelik makineler kullaniimaktadir.

Eti Gida Kasim 1996’da 1SO 9002 Kalite Sistem Belgesi sahibi olmustur.
Kasim 1997°de bu belgenin kapsami genisletilerek Bozuyuk ve Organize
Fabrikalan da bu belgeye dahil edilmistir. Eti, biskivi sektérinde ik 1SO 9002
sahibi isletme nvanini kazanmgtir.

Tanatar Kalip

1973 yilinda kurulan isletmede, Beyaz Esya, Otomotiv, Ugak Sanayi ve
benzer sektorlerde kullanilan, preslerde sekillendirilen metal ve sac Griinler ile
kalip dretimi, aparat ve fikstir yapimi, tel erozyon isciligi gibi faaliyetler
yurittlmektedir. ’

Kalinliklari 0,4 mm ile 5 mm arasinda degisen DKP, HRP, Galvaniz,
Aliminyum, Yayli Celik Bantlar igletme binyesinde yapilan hassas kesim,
kesme, delme ve sekil verme kaliplarinda islenmektedir. _

isletmenin makine parkinda 5-250 ton arasinda degisen hidrolik ve eksantrik
presler, kilavuz tezgahlari, punta kaynak makineleri ve elektrostatik toz boya
Gnitesi bulunmaktadir.

Argelik Eskisehir Buzdolabi ve Kompresér Igletmesinin yardimci sanayisi
olan isletme, bunun yaninda Argelik'in diger yardimci sanayilerine de malzeme
uretmektedir. Uretimini yaphgi buzdolabi pargalarn arasinda; menteseler,

mentese takviyeleri, yaprak ve tel yaylar, aliminyum isitici plakalar
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bulunmaktadir. Ayrica Valeo A.$. Mars Motoru fabrikasina da gesitli ebatlarda
metal ve sa¢ parcalar Uretilmektedir.

Cok yonlt dretim teknikleri sayesinde istenilen malin, istenilen kalitede
Uretiminde esneklik saglanabilmékte, degisik sertlik derecesindeki Griinler bityk
ve kiglk partiler halinde tretilebilmektedir. Aylik ortalama 150 ton malzemeden
yaklasik 4.000.000 parga basimi gergeklestiriimektedir.

Kaliplarin dizaynt CIMATRON CAD/CAM programi kullanifarak yapiimakta
ve CNC Dik Isleme Merkezinde ve CNC Tel Erozyon Tezgahlar’nda
islenmektedir. Kaliphane bdlimi makine parkinda CNC Tel Erozyonlar, CNC
Dik Isleme Merkezi, Kalipg! Frezeler, Torna Tezgah, Yiizey Taslama Tezgahi,
Dalma Erozyon Tezgahlan, Hidrolik Testere gibi ¢ok gesitli tezgahlar mevcuttur.
Isletme her gegen giin makine parkina yeni CNC tezgahlar ekleyerek iretim
hizini ve kalitesini daha da arttirmaktadir.

Isletme faaliyetlerini EN ISO 9000 Standartlarina uygun olarak dizayn,
uretim, kalite gavence, satinalma, teslimat ve finansal konularda

sturdirmektedir.

Atakh San. ve Tic. Ltd. $ti.

- 1972 yihinda faaliyete gegen isletmenin is konusu agirlikh olarak Oto
Kalorifer imalati ve yan sanayi gesitli metal isleridir. ISO 9002 Kalite Gluvence
Sistemine gore Uretim yapan isletme 5000 metrekarelik alanda, 2000 metrekare
kapali sahada faaliyet gostermektedir.

isletme, Hisarlar A.S. igin kabin sag pres igleri ve kaloriferleri, Eti Makine igin
Topkek tas ve saseleri, Argelik icin konveyor sistemleri ve metal isleri,
Eczacibasi icin metal seramik kaliplar bagta olmak Gizere birgok isletme igin sa¢
kesim ve metal igleri yapmaktadir. Ayrica her turli gazalti kaynagi ve elektrot
kaynak isleri de igletmenin faéliyet alani igindedir.

Bilyime c¢abasi iginde olan igletme her gegen gun makine parkini
genisletmekte ve bunun igin de otomatik kontrollii tezgahlan tercih etmektedir.
isletmede kullanilan makinelerden bazilari abkant, eksantrik pres, hidrolik pres,

torna, freze, otomatik matkap, gazalti kaynagi, oksijen kaynagi, kertme
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makinesi, punta, dekopaj testere, otomatik testere, kompresor, plastik
enjeksiyon tezgahi ve profil gekme tezgahi olmaktadir.

Bu Ug¢ isletmede yaptigimiz arastirma ile ilgili daha onceden hazirlanmis
istatistiki veriler bulunmamaktadir. Veriler birinci elden toplanmistir.

Eti Gida’da 1200’4 mavi yaka, 80'i beyaz yaka olmak Gzere 1280 personel
calismaktadir. 38 is¢i, 13 ustabasi ve 6 mihendis arastrmamiza katilmigtir.
Tanatarda 4 muhendis, 50 is¢i galismaktadir. Arastirmamiza 3 miuhendis ve 43
is¢i katilmigtir. Atakli’'da ise 1 mihendis, 25 is¢i galismaktadir. Aragtirmamiza
20 igci katilmistir. Eti Gida personelinin %4,45'i, Tanatar personelinin %79,6’s1,
Atakl personelinin ise %80'i aragtirma &rnegimizin birimleridir. Ana katlemiz
1360 kigiden olusmaktadir. Ana kitlenin iginden 123 kisilik érneklem birimi
olusturulmustur. Bu da %9’a karsilik gelmektedir.

123 kisilik érneklem birimimizin %46,34’GnG Eti Gida, %37.40'in1 Tanatar,
%16,26’sin1 Atakh personeli olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Uygulamada, verileri objektif olarak toplayip, genel istatistiksel analizler
yapabilmek amaciyla anket yontemi kullaniimistir. Yazil anket ydntemiyle,
sorulan sorulara cevaplar almak suretiyle, genel sonuglar ¢ikariimak istenmistir.
Uygulamada kullanilan anket formu 6rnedi EK 1’de verilmistir.

Anket formu, teknolojik degisime iligkin ¢e§itli hususlarn kapsayan 14 adet
sorudan olugmaktadlr.‘ Bunlarin haricinde uygulamaya katilanlarin Kkisisel
ozellikleriyle ilgili bilgi edinebilmek amaciyla 5 adet genel soru sorulmustur.

Eti Gida’ya 60 adet form dagitimig, bunlardan 57 adedi tam olarak
doldurulmustur. Tanatar Kalip'a ise 50 adet form dagitiimis, bunlardan 46 adedi
geri toplanabilmis ve degerlendirmeye alinmistir. Atakh isletmesinde ise
dagitilan 20 adet formun hepsi tam doldurulmus olarak geri toplanabilmigtir.

Verilerin analizinde , Minitab 11 paket programi kullaniimistir. Her soru icin
ayri ayri frekans hesaplari yapilmis, olusturulan hipotezlerin test edilmesinde Ki-
Kare bagimsizlik testlerinden yararlanilmig ve bunlar ¢apraz tablolarda (Cross-

Table) gosterilmistir.
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Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi, anket formunda yer

alan genel sorular ve teknolojik degisime iliskin sorular ayri ayn ele ahnarak

yapilacaktir.

Genel Sorular

Soru 1: Cinsiyetiniz

a) Kadin
b) Erkek

Tablo 5. Calisanlarin Cinsiyetlerinin Dagihimi

; TANATAR
Segenek ETI GIDA KALIP ATAKLI Toplam
a 3 %5,3 |2 %4,35 |0 %0 5 %4,07
b 54 %94,7 {44 %95,65 |20 %100 (118 %95,93
Toplam |57 %100 |46 %100 20 %100 [123 %100

Sekil 6. Calisanlarin Cinsiyetlerinin Genel Toplamda Dagilimi

Arastirmanin

yurataldagu

isletmelerden

Atakli'da

bayan c¢alisan

bulunmamaktadir. Eti Gida’da 3, Tanatar Kalip’da ise 2 bayan calisan

arastirmamiza katilmistir. Genel! toplamin ancak %4’ bayan galisanlardan

olusmaktadir.




119

Soru 2: Yasiniz

a) 19 ve alti
b) 20-25
c) 26-30
d) 31-35
e) 36-40
f) 41-ustu

Tablo6. Galisanlann Yaglarinin Dagihmi
Secenek| ETi GIDA T’:&ﬁlﬁ‘R ATAKLI Toplam
a 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0
b 3 %5,26 |19 %41,3 |5 %25 |27 %21,95
c 11 %19,30 {15 %32,61 |1 %5 27 %21,95
d 26 %45,61 |9 %19,57 |4 %20 |39 %31,71
e 12 %21,05 |1 %2,17 |7 %35 |20 %16,26
f 5 %8,77 |2 %4,35 |3 %15 |10 %8,13
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

Sekil 7. Calisanlarin Yaglarinin Genel Toplamda Dagilimi

Arastirmaya katilan galisanlarin yas itibariyla dagihmlarn incelendiginde her
g isletmede de farkh yas gruplannin gogunlukta oldugu géralmustur. Eti
Gida’da %45,61 oraniyla 31-35 yas grubunda, Tanatar Kalip'ta %39,13 oraniyla
20-25 yas grubunda, Ataklida ise %35 oraniyla 36-40 yas grubunda yigilma
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gozlenmistir. Genel toplamda ise %32 ile en fazla 31-35 yas segenegi

isaretlenmigtir.

Soru 3: Egitim Dlizeyiniz
“a) likokul

b) Ortaokul!

c) Lise

d) Yiksekokul

Tablo 7. Cahsanlarin Egitim Duzeylerinin Dagthimi

Segenek| ETi GIDA Rvvelia ATAKLI Toplam

a 7 %1228 |15 %3261 |12 %60 |34 %2764
b 4 %702 |5 %10,87 %10 |11 %894
c 32 %5614 |22 %47.83 |5 %25 |59 %4797
d 14 %2456 |4 %8,70 %5 |19 %1545
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 [123 %100

%48

Sekil 8. Calisanlarin Egitim Diizeylerinin Genel Toplamda Dagilimi

Arastirmaya katilan galisanlann egitim diizeylerinin dagihmi incelendiginde,
Eti Gida’da %56,14 orani ve Tanatar Kalip'da ise %47,83 orani ile lise

diizeyindeki egitim seviyesinin ilk sirayl aldigi goérilmektedir. Bunun sebebi ise

her iki isletmede de meslek lisesi egitimi almig calisanlarin istihdamda tercih

edilmis olmasidir. Atakli’'da ise %60 orani ile ilkokul diizeyindeki egitim seviyesi

en Ust sirada yer almaktadir. Atakli biylmekte olan bir igletme olup, son
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zamanlarda ise aldig! calisanlarda egitim seviyesinin lise ve tzeri olmasina
onem verildigi belirtiimistir.

Soru 4: Toplam is tecriibeniz
a) 1-5yil

b) 5-10 yil

c) 11-15 yil

d) 16 yil ve tsta

Tablo8. Galsanlarnn Is Tecriibelerinin Dagilimi

Segenek| ETi GIDA T?(I\X:‘.-II-F;’\ R ATAKLI Toplam

a 5 %8,77 |20 %43,48 |5 %25 30 %24,39
b 35 %61,40 | 21 %45,65 |7 %35 63 %51,22
o 12 %21,05 |4 %8,70 |4 %20 20 %16,26
d 5 %8,77 |1 %2,17 |4 %20 10 %8,13
Toplam |57 %100 |46 %100 20 %100 |123 %100

Sekil 9. Calisanlarin is Tecriibelerinin Genel Toplamda Dagillml

Arastirmaya katilan galisanlann is tecriibelerinin arastinlmasina yonelik
soruya verilen cevaplara gore, her Ug isletmede de calisanlar 5-10 yil is

tecriibesine sahiptir.
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Soru 5: isletmedeki goreviniz
a) Isci

b) Ustabasi

c) Mihendis

d) Diger

Tablog. Calisanlanin igsletmedeki Gérevlerinin Dagihimi

Secenek| ETi GIDA T‘:("LAJQR ATAKLI Toplam
a 38 %6667 |43 %9348 |20 %100 |101  %82,11
b 13 %22,81|0 %0 0 %0 |13 %1057
c 6 %10,52 |3 %652 |0 %0 |9 %7,32
d 0 %0 |0 %0 0 %0 |0 %0
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

%82

Sekil 10. Calisanlarin isletmedeki Gorevierinin Genel Toplamda Dagihmi

Arastirmamiza katilan galisanlann isletmedeki gorevlerinin dagihmlarini
ortaya ¢ikarmayl amaglayan soruya verilen cevaplara ‘gbre; Eti Gida
calisanlarinin %66,67’si, Tanatar galisanlarinin %93,48'i, Atakl galisanlarinin
%100’U is¢i niteligindedir. Eti Gida ‘da 6, Tanatar Kalip’da ise 3 miihendis

arastirmamiza katilmistir.
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Teknolojik Degisime iliskin Sorular

Soru 1: Yaptiginiz is ile ilgili yeniliklere agik misiniz?
a) Evet

b) Hayir

c) Kismen

Tablc10-Galisanlarin Yaptiklar Isle ilgili Yenilikler Karsisindaki Diistincelerinin

Dagilimi
Secenck| ETi GIDA T IER ATAKLI Toplam
a 52 %91,23 |46 %100 |19 %95 |117 %95,12
b 1 %1,75 |0 %0 0 %0 1 %0,81
c 4 %7,02 |0 %0 1 %5 5 %4,07
Toplam |57 %100 |46 %100 {20 %100 |123 %100

b ¢
%1 %4

%95

Sekil 11. Calisanlarin Yaptiklar isle ligili Yenilikler Kargisindaki Duguncelerinin

Genel Toplamda Dagihimi

‘ Degerleme sonucunda, her {g isletmede de calisanlarnin yaptiklari is ile
ilgili yeniliklere “a) Evet” segenegini isaretleyerek agik olduklarini belirttikleri
goérilmektedir. Eti Gida'da %7,02 oraninda, Atakl’da %5 oraninda “c) Kismen”

segenegi isaretlenmistir.
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Soru 2: Teknoloji kavramini duydugunuzda akliniza ilk olarak ne geliyor?
a) Yenilik

b) Verimlilik

c) Sirat

d) Kolaylik, rahathk

e) Problem

Tablo11. Teknoloji Kavraminin Akla llk Getirdigi Terimlerin Dagihmi

Segenek| ETi GIDA Rvelial ATAKLI Toplam

a 23 %40,35|22  %47.83 |7 %35 |52 %4227
b 17 %20,82 |6 %13.04 |6 %30 |29 %2358
c 1 %1,75 |0 %0 3 %15 |4 %3,25
d 14 %2456 [17 %3696 |4 %20 |35 %2846
e 2 %3,51 |1 %217 |0 %0 |3 %2,44
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

Sekil 12.Teknoloji Kavraminin Akla ilk Getirdigi Terimlerin Genel Toplamda

Dagilimi

Degerleme sonucunda her (g igletmede de en fazla “a) Yenilik” segenegi
teknoloji kavraminin duyuldugu anda akla ilk gelen terim olarak isaretienmistir.
Genel toplamda bu, %42'ye karsilik gelmektedir.
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Gunumiz igletmelerinin faaliyetlerini strdirebilmek igin yenilikleri surekli
takip etme zorunlulugu teknoloji ile yenilik kavramlaninin bagdastinimasi
sonucunu dogurmustur.

Teknoloji kavraminin “c) Problem” segenegi ile tanimlanmasi Eti Gida'da
%3,51oraninda, Tanatar Kalip’da %2,17 oranindadir. Atakli galisanlarindan
higbiri bu segenegi isaretlememisti. Bu durum, arastirmamiza katilan

caliganlarin teknolojiye bakis agisini belirlemek agisindan 6nemli bir ipucu
niteligindedir.

Soru 3: imalat esnasinda teknolojinin yogun sekilde kullanilmasinin en

onemli faydasi sizce nedir?

a) lIslerin kisa siirede tamamlanmasi ile zaman kazanci saglanmaktadir

b) Tezgahin hassasiyetine bagdl olarak gerekli 6lgllere daha uygun pargalar
Uretilmektedir

c) Klasik yontemlerle Uretilmesi zor olan ya da ekonomik olmayan pargalar
Uretilebilmektedir '

d) Malzeme kaybi en aza inmektedir

e) Tezgahin verimi artmaktadir

Tablo12.Teknolojinin Yogun Sekilde Kullaniimasinin Faydalarinin Dagihmi

Secenek| ETi GIDA T’:‘(%\_TSR ATAKLI Toplam

a 40 %7018 |27 %5870 |13 %65 |80  %65,04
b 3 %526 |7 %1522 |4 %20 |14  %711,38
c %7.02 |6 %13.04 |0 %0 |10  %B,13
d 4 %7,02 |4 %870 |0 %0 |8 %6,50
e 6 %10,53 |2 %435 |3 %15 |11 %8,94
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 [123 %100
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Sekil 13. Teknolojinin Yogun Sekilde Kullaniimasinin Faydalarinin Genel

Toplamda Dagilimi

Degerleme sonucunda “a) Islerin kisa siirede tamamlanmasi ile zaman
kazanci saglanmaktadir” segenegi Eti Gida c¢alisanlarinin %70,18'i, Tanatar
calisanlarinin  %58,70’i, Atakh c¢alisanlarinin ise %65'i tarafindan en gok
isaretlenen segenek olmustur. Genel toplama bakildiginda diger segeneklerin
birbirine yakin oranlarda isaretlendigi gorilmektedir. GuUnimiz imalat
isletmelerinin  baslica felsefesi, minimum zamanda maksimum dretim
yapabilmektir. Degerleme sonucunda, arastirmamiza katilan ¢alisanlarin da bu

felsefeyi benimsemis olduklari gériimektedir.

Soru 4: Isinizi yaparken hangi sisteme gore gahsmay! tercih edersiniz?

a) Makine kullaniminin az, el emeginin yogun oldugu, 6zel huner ve beceri
gerektiren bir sistemde

b) Makine basinda strekli ayni igin tekrarléndlgl, monoton bir sistemde

c) Otomasyonun ileri dizeyde oldugu, bedenen calismanin az, ancak fazla

sorumluluk gerektiren bir sistemde
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Tablo13.Calisanlann islerini Yaparken Tercih Ettikleri Sistemlerin Dagilimi

Secenek| ETi GIDA T’:("ZALTI:R ATAKLI Toplam

a 11 %19.30|7 %1522 |8 %40 |26 %2114
b 1 %175 |3 %652 |4 %20 |8 %6,50
c 45  %78.95(36 %7826 |8 %40 |89 %7236
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 [123 %100

%21

T
e v

%7

%72

Sekil 14. Calisanlarin iglerini Yaparken Tercih Ettikleri Sistemlerin Genel

Toplamda Dagihmi

Degerleme sonucunda, Eti Gida calisanlan %78,95 oraninda, Tanatar

%

calisanlart %78,26 oraninda, Atakli galisanlan ise %40 oraninda C)
Otomasyonun ileri diuzeyde oldugu, bedenen c¢alismanin az, ancak fazla
sorumluluk gerektiren bir sistemde” galismayi tercih ettiklerini belirtmistir. Bu
durum otomasyonu diger bir deyisle ileri teknolojiyi kabullenen ve bu sistemle
caligmayi isteyen bir galisan grubunu kargimiza gikarmaktadir.

“ b) Makine basinda siirekli ayni isin tekrarlandigi, monoton bir sistemde”
calismayi isteyenlerin orani her {ig igletmede de en disiik seviyededir. Yapilan
arastirmalarin gosterdigine gore, surekli ayni igin tekrarland|§| monoton
sistemlerde ¢alisanlarda bir siire sonra tatminsizlik ve sikayetlerin baglamasi
kaginiimaz bir olaydir.

Bu soru ile ¢alisanlarin yaglari arasindaki iligki Ek 2. de gosterilmigtir.
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Soru 5: iginizde uygulanan teknolojik degisim oncesi asagidaki sorulardan

hangisinin cevabini ilk olarak bilmek istediniz?

a) Yeni teknolojik dedisime ayak uydurabilmek igin bilgim, kabiliyetim ve
deneyimim ne olmalidir? '

b) Yeni sistemde Ustlenmem gereken gorevler neler olacaktir?

c) lIs yukiim azalacak mi, artacak mi?
d) Egitim seviyem yeni sisteme uyum saglamam igin yeterli mi?

e) Yapilacak olan degisimin bana faydalari neler olacak?

Tablo14. Galisanlarnin Uygulanacak Teknolojik Degisim Oncesi llk Olarak

Cevabini Bilmek istedikleri Sorularin Dagihimi

Secenek| ETI GIDA TAleﬂg R ATAKLI Toplam

a 23 %40,35 |22 %47,83 |5 %25 50 %40,65
b 9 %15,79 {11 %23,91 |5 %25 25 %20,33
¢ %10,53 |5 %10,87 |0 %0 11 %8,94
d %12,28 |3 %6,52 |6 %30 16 %13,01
e 12 %21,05 |5 %10,87 |4 %20 21 %17,07
Toplam |57 %100 |46 %100 20 %100 (123 %100

%20

Sekil 15. Galisanlarin Uygulanacak Teknolojik Degisim Oncesi ilk Olarak

Cevabini Bilmek Istedikleri Sorularin Genel Toplamda Dagilimi

Degerleme sonucuna goére, Eti Gida galisanlarinin %40,35 orani ile Tanatar

calisanlarinin %47,83 orani ile teknolojik degisim oncesi en fazla “a) Yeni
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teknolojik degigime ayak uydurabilmek igin bilgim, kabiliyetim ve deneyimim ne
olmalidir?” sorusuna yanit aradiklan gérillmektedir. Atakl'da ise secenekler
birbirine yakin oranlarda isaretlenmis olmakla birlikte %30 orani ile en fazla “d)
Egitim seviyem yeni sisteme uyum saglamam icin yeterli mi?” sofusunun
cevabina yanit aranmaktadir. Atakh g¢alisanlarinin  gogunlugunun ilkokul
duzeyinde egitim almasi, bu segenegin en yiksek oranda isaretlenmis

olmasina sebep teskil etmektedir.

“c) Is yukum azalacak mi, artacak mi?”, segenegi ise genel toplamda en az
yanit aranan segenek olmustur.

Galisanlann teknolojik degisime inanmalarn, de@isim konusunda ikna
olabilmeleri ve degisime kolaylikla uyum saglayabilmeleri, bilmek istedikleri
hususlara aldiklan tatmin edici cevaplarla yakin iliskilidir. Kisisel etkiler

anlagilmadan g¢alisanlar, ne islerine odaklanabilir, ne de degisimin basarisina
katkida bulunabilirler.

Soru 6: iginizde uygulanacak teknolojik degisim oncesi list yonetimin
degisimi benimsetmek amaciyla hangi yoéntemi uygulamasini tercih
edersiniz?

a) Yeni uygulanacak teknoloji ile ilgili egitim verilmesi

b) Degisimin baslangicinda, degisim konusunda bilgilendirme

c) Degisim kararina katihmimizi saglama

d) Degisim esnasinda destek verme ve kolaylastirici énlemler alma

Tablo 15. Galiganlarin Uygulanacak Teknolojik Degisim Oncesi Ust Yonetimin

Uygulamasini Tercih Ettikleri Yontemlerin Dagilimi

Secenek| ETi GIDA T‘?&ﬁé’* ATAKLI Toplam
a 30 %52,63|28 %6087 |10 %50 |68 . %55,28
b 12 %2105|6 %1304 |1 %5 |19 %1545
c 6 %1053 |4 %870 |2 %10 |12 %9,76
d 9 %15.79 |8 %17.39 |7 %35 |24  %19,51
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 [123 %100
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Sekil 16. Cahisanlarin Uygulanacak Teknolojik Degisim Oncesi Ust Yénetimin

Uygulamasini Tercih Ettikleri Yontemlerin Genel Toplamda Dagilimi

Degerleme sonucuna gore, “a) Yeni teknoloji ile ilgili egitim verilmesi”
secgenegi Eti Gida galisanlarninin %52,63't, Tanatar ¢alisanlarinin %60,87’si,
Atakli galisanlarinin %50’si tarafindan en fazla isaretlenen segenek olmustur.

Islerinde uygulanacak teknolojiye caliganlann uyum saglamalar, degisim
oncesi yonetimin uygulayacagd: yontemlerle ili§kilid'ir. Teknolojik degisime karar
verildigi andan itibaren galiganlanin 6zellikleri géz 6niine alinarak, teknolojiyle
caliganlari uyumlastirici yonde bir degisim verimli ve cahsanlarn daha az
rahatsiz edici bir ortam yaratacaktir. Degisime baslamadan &nce calisanlara
konuyla ilgili egitim verilmesi bazi bilinmeyenleri ortadan kaldirarak, korkularin

ve onyargilarin yok olmasina yardimci olacaktir.

Soru 7: Yaptiginiz iste teknolojik degisimin uygulanmasiyla birlikte ilk ne

digilindiintiz?

a) Memnun olup, yeni sisteme uyum saglamay: distndim

b) Isimi kaybedecegimi, makinenin yerimi alacagini dustndim

c) Isimin monotonlagsmas! sebebiyle yaptigim isgten tatmin olmayacagimi
distindum |

d) Yeni makine ve aletleri kullanmay! 6grenmekte basarisiz olacagimdan

korktum
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Tablo 16. Galisanlanin Yaptiklan iste Teknolojik Degisimin Uygulanmast

Sonrasi Dusncelerinin Dagihimi

Segenek| ETi GIDA T‘:&"’SQR ATAKLI Toplam

a 47  %82,46|37 %8043 |16 %80 |100  %81,30
b %7,02 |6 %13,04 |0 %0 |10 %813
c %526 |2 %435 |2 %10 |7 %5.69
d %5,26 |1 %217 |2 %10 |6 %488
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

%81

Sekil 17.Galisanlarin Yaptiklar iste Teknolojik Degisimin Uygulanmasi Sonras!

Dastincelerinin Genel Toplamda Dagilimi

Degerlendirmeye goére Eti Gida c¢alisanlarinin %82,46’s1, Tanatar
calisanlarinin %80,43’0, Atakli calisanlarinin %80’i “a) Memnun olup, yeni
sisteme uyum saglamaya ¢alistim” segenegini isaretlemigtir. Bu oranin bu kadar
yiiksek olmasi teknolojik degisimin her Ug isletmede de calisanlar tarafindan
olumlu karsilandigint gostermektedir. Genel toplama bakildiginda diger
segeneklerin birbirine yakin oranlarda isaretiendigi goérilmektedir. Bu durum
arastirmaya katilan calisanlarin, teknoloji karsisinda onyargil

davranmadiklarini, 6zgiiven sahibi olduklarini ortaya koymaktadir.




132

Soru 8: isinizde uygulanan teknolojik degisim karsisinda nasil bir tutum

sergilediniz?

a) Herhangi bir tepki gostermedim

b) Sebebini 6grenmeye calistim |

c) Degisiklik hakkindaki olumsuz gorislerimi yonetime bildirdim

d) Degisikligin igletme igin bir faydasi olmayacagini dislnerek direng
gosterdim

Tablo 17. Calisanlarnn iglerinde Uygulanan Teknolojik Degisim Karsisindaki

Tutumlarninin Dagilimi

TANATAR

Segenek ETI GIDA KALIP

ATAKLI Toplam

a 25 %43,86 {19 %41,30 |4 %20 |48 %39,02
b 28 %49,12 | 16 %34,78 |11 %55 55 %44,72
c %7,02 |4 %8,70 |3 %15 11 %8,94
d 0 %0 7 - %15,22 |2 %10 |9 %7,32

Toplam |57 %100 (46 %100 20 %100 |123 %100

%45

Sekil 18. Calisanlann Islerinde Uygulanan Teknolojik Degisim Kargisindaki

Tutumlarinin Genel Toplamda Dagilimi

Degerleme sonucuna goére, Eti Gida g¢alisanlar %43,86 orani ile, Atakli
calisanlari ise %55 orani ile “b) Sebebini 6grenmeye ¢alistim” segenegini itk
sirada isaretlemistir. Tanatar ¢alisanlar ise %41,30 orani ile *a) Herhangi bir

tepki gostermedim “ segenegini ilk sirada isaretlemistir. Genel toplamda “d)
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Degisikligin isletme igin bir faydasi olmayacagini distinerek direng gésterdim”
segenegdi %7 orani ile en son sirada yer almaktadir.

Bu durum c¢aliganlann, isleri ile ilgili uygulanacak teknolojik degisimi
onaylamadiklari durumlarda duyarsiz kalmadiklarini, yénetime bunu vd‘ile
getirmekte gekinmediklerini, degdisimin nedenini égrenmek isteyerek bilingli bir
tutum igine girdiklerini gostermektedir. Yonetimin c¢alisanlara degisim
konusundaki duygu ve distncelerini agikca ifade etme sansini vermesi, onlari
degisimin gerekgelerini anlamaya hazir hale getirecektir.

Bu soru ile galiganlarin yaslar arasindaki iliski, Ek 3. de gosterilmistir.

Soru 9: Isinizde uygulanan teknolojik degisime uyum saglamakta giicliik
¢ektiginiz oldu mu? Bu giigliikleri nasil agabildiniz?

a) Herhangi bir uyum sorunum olmadi

b) isbasinda bir bilenden d3renerek uyum sagladim

c) Ozel egitim programlarina katildim

d) Halen bazi uyum sorunlarim var

Tablo 18. Galisanlarin Iglerinde Uygulanan Teknolojik Degisime Uyum Saglama

Durumlarinin Dagilimi

Segenek| ETi GIDA T’i‘("X’JQR ATAKLI Toplam

a 35 %6140 |24 %5217 |4 %20 |63  %51,22
b 15 %2632 |17 %3696 |12 %60 |44 %3577
c 4 %7.02 |3 %652 |3 %15 (10 %813
d 3 %526 |2 %435 |1 %5 |6 %4,88

Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100
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Sekil 19. Galisanlarin Islerinde Uygulanan Teknolojik Degisime Uyum Saglama

Durumlarinin Genel Toplamda Dagilimi

Degerleme sonucuna gore, Eti Gida galisanlan %61,40 orani ile, Tanatar
calisanlar ise %52,17 orami ile “a) Herhangi bir uyum sorunum olmadt”
secenegini ik sirada isaretlemiglerdir. Atakli calisanlan ise %60 orani ile “b)
Isbasinda bir bilenden 6grenerek uyum sagladim” segenegini en fazla

isaretlemislerdir.

Genel toplamda “d) Halen bazi uyum sorunlarim var” segenegi %5 orani ile

en son sirada yer almaktadir.

Soru 10: Iginizde uygulanan teknolojik degisimden rahatsizlik
duyduysaniz, bunun en 6nemli nedeni sizce ne olabilir?

a) Isimde basarisiz olabilecedim disiincesi

b) isimi kaybetme korkusu

c) Aliskanlklarimi kaybetme korkusu

d) Degi§imih gerekliligine inanmamam
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Tablo 19. Gahsanlarin Uygulanan Teknolojik Degisimden Rahatsizlik Duyma

Nedenlerinin Dagihimi

Secenek| ETi GIDA T‘:&AJPAR | ATAKLI Toplam

a 30 %52,63 |22 %4783 |9 %45 |61 %49,59
b 21 %36,84 |16 %3478 |5 %25 |42  %34,15
c %526 |3 %652 |4 %20 |10  %8,13

d %526 |5 %1087 |2 %10 110  %8,13

Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

%34

Sekil 20. Galisanlarin Uygulanan Teknolojik Degisimden Rahatsizlik Duyma

Nedenlerinin Genel Toplamda Dagilim:

Degerleme sonuglarina gore Eti Gida galisanlarn %52,63 orani ile, Tanatar
caliganlart %47,83 orani ile, Atakh calisanlar ise %45 orani ile en fazla “a)
isimde basarisiz olabilecegim dustncesi” segenegini isaretlemistir. “b) lIsimi
kaybetme korkusu” segenegi her Ug isletmede de ikinci sirada igaretlenmistir.
Diger secenekler ise genel toplamda esit oranlarda isaretlenmistir.

Arastirmalara gore, anket sorumuzda siraladiyimiz segeneklerin herbiri
calisanlarin teknolojik degisime karsi gosterdikleri direncin nedenleridir. Isletme
yonetimi, degisime kars! direng yaratan bu tir etkenleri bilmeli, ona gére ¢6zim

yontemleri uygulamali ve direnci azaltacak 6nlemler almalidir.
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Soru 11: iginizde uygulanan teknolojik degisim psikolojik agidan sizin

lizerinizde en ¢ok hangi etkiyi meydana getiriyor?

a) Can sikintist ve monotonluk

b) Yorgunluk
c) Stres
d) Endise

e) Higbir etki meydana getirmiyor

Tablo 20. Teknolojik Degisimin Calisanlar Uzerinde Meydana Getirdigi

Psikolojik Etkilerin Dagihmi

Secenek| ETi GIDA Tﬁ‘&ﬁs" ATAKLI Toplam

a 1 %175 |1 %217 |3 %15 |5 %4,07
b 2 %351 |3 %652 |1 %5 %488
c 21 %36,84 |27 %5870 |8 %40 |56 %4553
d 14 %24.56|3 %652 |5 %25 |22 %17,89
c 19 %3333|12 %2609 |3 %15 |34 %2764
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

Sekil 21. Teknolojik Degisimin Calisanlar Uzerinde Meydana Getirdigi Psikolojik

Etkilerin Genel Toplamda Dagilimi

Degerleme sonucuna gore, Eti Gida galiganlarinin %36,84’(1, Tanatar

calisanlarinin %58,70'i ve Atakli ¢ahsanlarinin %40t tarafindan “c) Stres

segenedi ilk sirada isaretlenmistir.

»n
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Is ortami strese elverisli bir ortamdir. Teknolojik degisimle beraber,
teknolojiye uyum géstermek zorunda kalan birey bunu basaramadig: taktirde
isini kaybetme korkusu yasayabilecektir. Zaman kisitlamasinin s6z konusu
oIdugu islerde makine ile yarig yapmak zorunda kalan birey belli bir baski altina
girecektir. Tum bu etmenler stresi kaginilmaz kilacaktir.

Ayrica sorumuzda yer verdigimiz diger segenekler de g¢alisanin
performansini direk etkileyen, bu tiir durumlarin yasanmasi durumunda onlem
alinmadiyi taktirde, calsan ve isletme igin olumsuz durumlar doguran
etmenlerdir.

Bu soru ile ¢alisanlarin yaslan arasindaki iliski Ek 4. de, egitim diuzeyleri
arasindaki iliski Ek5. de, toplam is tecribeleri arasindaki iligki ise Ek 6.da
belirtilmistir.

Soru 12: isinizde uygulanan teknolojik degisim sosyal agidan sizin
izerinizde en ¢ok hangi etkiyi meydana getiriyor?

a) Isimde yabancilasma

b) Yetersiziesme

c) Is doyumsuziugu

d) Yeniden egitim ihtiyaci

e) Hicbir etki meydana getirmiyor

Tablo 21. Teknolojik Degisimin Calisanlar Uzerinde Meydana Getirdigi Sosyal
Etkilerin Dagilimi

Secenek| ETi GIDA T‘:("XI‘_T'QR ATAKLI Toplam

a 3 %526 |6 %13.04 |3 %15 |12 %976
b %175 |1 %247 |1 %5 |3 %2,44
c 3 %526 |3 %652 |4 %20 |10 %813
d 35 %6140 |25 %5435 |8 %40 |68 %5528
e 15 %2632 |11 %2391 |4 %20 |30 %2439
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 [123 %100
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%56

Sekil 22. Teknolojik Deg@isimin Calisanlar Uzerinde Meydana Getirdigi Sosyal
Etkilerin Genel Toplamda Dagilhimi

Degerleme sonucuna goére, Eti Gida cgalisanlarinin %61,40", Tanatar
calisanlarinin %54,35'i ve Atakli g¢alisanlarinin da %401 “d) Yeniden egitim
ihtiyaci “ segenegini ilk sirada isaretlemistir. Genel toplamda “b) Yetersiziesme”
segenegi %2 orant ile en son sirada yer almaktadir.

Caliganlarin  sahip oldukiart niteliklerle teknolojik degigime uyum
saglayamamalari, verimlerinin dismesine neden olacak, calisan (zerinde
olumsuz etkiler yaratacaktir. Teknolojik degisim sonucu profesyonel ve teknik
islerin 6neminin hizla artmasi bu tur iglerde g¢aliganlarin yeniden egitimini
zorunlu  kilmaktadir.  Isletmelerin  gevrelerindeki  degismelere  uyum
saglayabilmeleri, yetismis, bilgili, yeniliklere agik, kendini yenileyen calisanlara
sahip olmalarina bagldir.

Bu soru ile ¢alisanlarin yaslar arasindaki iligki Ek 7. de, egitim dizeyleri
arasindaki iligki Ek 8. de, toplam is tecriibeleri arasindaki iligki ise Ek 9.da
belirtilmigtir.

Soru 13: Teknolojinin yogun kullanimi ile birlikte size gore en fazla artan

is yiikii eleman! nedir?
a) Zihinsel yiklenme
b) Sorumluluk

c) Kalite gerekleri
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Tablo 22. Calisanlara Gore Teknolojinin Yogun Kullanimi fle Birlikte Artan is

Yikd Elemanlarinin Dagilimi

Secenek| ETi GIDA TAK":\"“JSR  ATAKLI Toplam

a 15 %2632 |8 %1739 |3 %15 |26 %21,14
b 18 %3158 |21 %4565 |10 %50 |49 %39,84
c 24 %4211|17 %3696 |7 %35 |48 %39,02
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 [123 %100

Sekil 23. Calisanlara Gore Teknolojinin Yogun Kullanimi ile Birlikte Artan Is

Yk Elemaniarinin Genel Toplamda Dagiimi

Degerleme sonucuna gore, Eti Gida calisanlarinin %31,58'i, Tanatar

i«

calisanlarinin  %45,65'1 ve Atakh caliganlaninin %50’si tarafindan “a)
Sorumluluk” segenedi ilk sirada isaretienmistir. Genel toplamda bunu %389 gibi
yakin bir oran ile “c) Kalite gerekleri” izlemektedir.

Teknolojik degisimle birlikte calisanlara dusen kismi gdrevler de hizla
degismektedir. is yiki olarak nitelendirdigimiz bu gérevler, hem fiziksel hem de
zihinsel dgeleri kapsamaktadir. Teknolojik degisim durumunda galiganin egitim
gereksinimi gz éniine alinirken, degisen bu 6geleri de titizlikle incelemeye tabi

tutmak ve galisani ona gore yetistirip, egitmek gerekmektedir.

Soru 14: Genel olarak isletmelerde uygulanan teknolojik degisimin
istihdam iizerinde nasil bir etki yarattigini diisliniiyorsunuz?
a) Teknoloji isgiict kullanimini azaltmakta, buna kargilik tretim, organizasyon,

pazarlama ve dagitim ile ilgili gesitli isler yaratmaktadir
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b) Otomatiklesme arttikga igbdluminin ylksek dizeyde oldudu islerin orani
¢cogalmakta, aranilan nitelik istemleri dismektedir
c) Calisanlann kiagik bir azinhgr igin yaraticilik isteyen isler ortaya gikarken,

¢ogunluk monoton iglerde galismak durumunda kalmaktadir

Tablo 23. Calisanlarin Teknolojik Degisimin istihdam Uzerinde Yarattigs Etki
Hakkindaki Goruslerinin Dagilimi

Secenek| ETi GIDA T”;("X"JQR ATAKLI Toplam

a 40 %7018 |18 %3913 |9 %45 |67 %5447
b 5 %877 |15 %3261 |6 %30 |26  %21,14
c 12 %21,05|13 %2826 |5 %25 |30  %24,39
Toplam |57 %100 |46 %100 |20 %100 |123 %100

Sekil 24. Galiganlarin Teknolojik Degisimin Isthdam Uzerinde Yarattigi Etki

Hakkindaki Gérislerinin Genel Toplamda Dagihimi

Degerleme sonucuna gAC')re, Eti Gida calisanlarinin %70,18'i, Tanatar
calisanlarinin %39,13', Atakh cgalisanlarinin ise %45'i “a) Teknoloji isguct
kullanimini azaltmakta, buna karsilk Gretim, organizasyon, pazarlama ve
dagitim ile ilgili gesitli isler yaratmaktadir” segenegini ilk sirada igaretlemistir.

istihdamin azalmasi sorununu sadece teknolojik degisime baglamak dogru
bir yaklasim olarak gézilkmemektedir. Teknolojik degisim is kollan (zerinde
farkli istihdam etkileri yaratmakta, bir is kolunda istihdam daralirken, bir diger is

kolunda genisleme ortaya ¢ikabilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

“Teknoloji Cag1” olarak nitelendirdigimiz c¢agimizda, teknolojik degisim
isletmelerin ‘'yasamasi, blyimesi, verimliik ve etkinlik i¢inde faaliyet
siirdirebilmesi igin zorunlu ve kaginimazdir. Bu sebeple, teknolojik degisimin
durdurulmasindan s6z edilemez. Ancak yonetilmesi ve olumsuz sonugclarinin
onlenmesi s6z konusu olabilir.

Caliganlann teknolojiye bakig agilarini belirlemek, islerinde uygulanan
teknolojik degisim karsisinda nasil bir tutum sergilediklerini ve degisimden ne
duzeyde etkilendiklerini tespit etmek amaciyla birbirinden farkli alanlarda
faaliyet gosteren ve yakin zamanda teknolojik degisim gegirmis Ug¢ ayri
isletmede arastirma yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgulardan, genel olarak isleriyle ilgili
yeniliklere agik olan, teknolojiyi bir problem olarak gérmekten 6&te islerinin kisa
zamanda tamamlanmasini saglayan bir yenilik olarak goren bir ¢aligan grubunu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmamiza katilan g¢alisanlar, otomasyonun ileri dlizeyde oldugu,
bedenen galismanin az gerektidi bir sistemde ¢alismay! tercih etmektedir.
Ancak boyle bir sistemde ¢alismaya baslamadan énce mevcut bilgi, kabiliyet ve
deneyimlerinin ne olmasi gerektigt sorusuna da yanit aramaktadirlar. Bu
sebeple islerinde uygulanacak teknolojik degisim oncesi, Ust yonetimin degisimi
benimsetmek amaciyla, yeni uygulanacak teknoloji ile ilgili egditim calismalarina
daha fazla agirlik vermesi goriistinde birlesmekteler.

Arastirmamiza katilan c¢alisanlar, yaptiklan islerde teknolojik degisimin
uygulanmasiyla birlikte yeni sisteme uyum saglamak diisiincesini tagimislardir.
Bununla birlikte uygulanan degisimin sebebini 6grenmeye ¢alismak seklinde bir
tutum icine de girmislerdir. islerinde uygulanan degisim karsisinda uyum sorunu
yasayanlar, bu sorunu igsbasinda bir bilenden yeni sistemi 6Jrenerek asmaya
calismistir. Teknolojik degisimden rahatsizlik duyanlar ise, buna sebep olarak
basarisiz olabilme duslincesini &ne siirmektedir.

Teknolojik de@isimin baslangict olan |Endustri devrimiyle birlikte

makinelesme insanlia en blyilk bir hediye ya da hizmet olarak sunulmakla
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birlikte insani makineye bagiml kilmistir. Birgok Grini tek basina ya da az
sayida insanin katkisiyla reten g¢alisanin mutluluk ve doyum duygusu
makinelesmeyle birlikte tarihe gémilmustir. Cogu kez calisan Uretimin
butinlugind gdéremediginden, yaptidi isin énem derecesini bilememekte,
yaraticihk gucunt kullanamamaktadir. Bir baska deyisle teknolojik degisim
tretimde buytk artisg saglarken, ¢alisanlar Gzerinde birtakim psikolojik etkiler de
meydana getirmektedir. Bu etkilerden en fazla gorileni ise, gagimizin hastalig
stres olmaktadir. Bir yandan teknolojiye ayak uydurmak durumunda olan
calisanin Uzerindeki zaman baskisi, bir yandan yeni sistemde basarisiz
olabilecegi endisesi strese yol agan nedenlerdendir.

Teknolojik degisimle birlikte ¢alisanlar izerinde meydana gelen bir diger etki
de yeniden egitim ihtiyacinin ortaya c¢ikmasidir. Aragtirmamiza katilan
calisanlarin  egitimin 6nemi ve gerekliligi konusunda bilingli olduklar
gorulmektedir. Egitimin, ¢alisanin verimliligini arttiran, sadece teknik degil,
sosyal ve psikolojik boyutlari da olan bir ara¢ oldugu gozardi edilmemelidir.
Isletmelerde uygulanan teknoloji ne kadar mitkemme! olursa olsun, basarisi
calisanlara baghdir. Igletmelerde uygulanacak teknolojik degisimin etkinligi,
bilyiik olgiide galisanlarin egitimiyle mimkiindir. Bu bakimdan, insani bir
maliyet unsuru olarak gérmeyip tretim kaynag: olarak degerlendirip, teknolojinin
uygulanmasinda egitim programlarina 6nem verilmelidir.

Isletmeler acisindan teknolojik degisim, teknik ve sosyal yonleriyle bir batin
teskil eder. Bu nedenle teknik alanda isletmede girisilecek bir yenilesme
stirecinin basarih olabilmesi, diger bir deyisle teknolojinin yarattig: yeni
durumlara 6rgutin intibak edebilmesi, galisanlarin sahip olduklan tutum,
davranis ve degerlerde yeni durumun gereklerine uyguh du§ecek degismelerin
zamaninda ve basarili bir tarzda yerine getirilmesiyle mumkindir. isletmelerde
uygulanan teknolojik degisimin etkiledigi en énemli unsur teknolojiyle galismak
durumunda kalan insandir. Calisanlar, yalniz emekleri ile degil ruhi, sosyal,
kiilttrel, mesleki ve biyolojik yapilarina gére de isletmede cahsmaktadirlar.
insani bu unsurlariyla bir bitiin olarak degerlendirip, teknolojik degisim

calismalarinda bu durum dikkate alinmalidir.
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Teknoloji, olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilen ¢ok kapsaml etkilere
sahiptir. Isletmelerde teknolojik degismeyi uygulayacak olan yonetimin, kendi
isletmesinin 6zel kosullarini dikkate alarak, isletmesine uygun, insan unsurunu
gbzardi etmeyen, de@isime karsi direnci azaltict yonde tedbirleri igeren bir
degisim programi uygulamasi gerekmektedir.

Teknolojik degisim ne kadar insan aleyhinde gelisiyormus gibi goriinse de
isletmelerde insana her zaman bir yer olacaktir. Meydana gelecek olan
degisime uyum saglayabilmek nitelikli, kaliteli ve azimli galisanlarla mimkin
olacaktir.

Teknolojik degdisime direng, ilnsamn dogasindan da kaynaklanan bir olgudur.
Galisanlarin geleneksel is aliskanhklarinin ortadan kalkmasi ve belirsizlik bu
direnci kuvvetlendirmektedir. insan siirekli olarak yaptigi iste intisaslasir ve o isi
gittikce daha az gaba ve dikkatle yerine getirmeye baslar. Boéyle bir durumda,
alisilmig is duzenini degistiren ve daha fazla ¢aba ve dikkat gerektiren
degismelerin c¢alisanlar tarafindan hemen benimsenmeyecegi bilinen bir
gercektir. Teknolojik degisimin ¢alisanlar Gzerinde meydana g'etirdigi etkileri g6z
onunde bulundurarak, yonetimin degisim faaliyetini planlamasi, muhtemel
direnci azaltmak igin gerekli 6nlemieri almasi gerekmektedir.  Yénetim
calisaniara; degisimin nigin gerekli oldugunu, isletmeyi nereye goturmeyi
amacladiklarini, neler yapilmasi gerektigini ve calisanlarin degisime nasil
katilacaklarini belirtmelidir. Calisanlar, degisim hakkinda mumkin oldugunca
fazla bilgi edinmek ve - degisimin nedenlerini iyice anlamak isteyeceklerdir.
Calisanlar, hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olduklari bir degisime katkida
bulunamazlar.

Teknolojik degisimin calisanlar  Uzerinde yarattigi olumsuz sonuglarn
gidermenin veya en aza indirmenin belli basl noktalar séyle siralanabilir:

1- Beden, ruh ve zihin yéniinden saglikli kalabilmek icin dengeli ve bilimsel bir

beslenmenin gergeklestiriimesi, ,

2- lIscilerin hep ayni iste gahstinimalan yerine, imkanlar 6lgusiinde degigik
islerde ve Unitelerde c¢alistinimalar,
3- Calsilan yerin, atolyenin yeknesaklktan kurtarilmasi igin i¢ diizenin zaman

zaman degistiriimesi,
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4- Yapilan igin ig¢i Uzerinde zihin ve duygu yorgunlugu olusturmamasi igin kisa
araliklarla da olsa, ilginin farkli ugras veya noktalara gekilmesi,

5- Yemek ve dinlenme aralarinda mutlaka bir etkinlikte bulunulmasini
saglamak; masa tenisi, resim, muzik gibi dinlendirici galigmalara gidiimesi,

6- Evde, bos zamanlarda kigik el isleri, basit tamirler yapmak, kitap okumak,
cocuklarla ugrasmak igin bireyin kendisini hazirlamasi,

7- Ozellikle tatil gtinleri gergekte gegersiz nedenlere bel baglamadan tabiata
agiimak, kirlara, deniz kenarlarina gitmek, ormanda gezmek, balik tutmak,
avcilik yapmak, daglara tirmanmak, kayak yapmak igin kararli olunmasi,

8- Isginin gelir duzeyini ve hayat sartlanm dizeltmek, onun insanca
yasamasinin temellerini olusturmak igin gerekli 6nlemlerin alinmasi,

9- Toplumsal acgidan isgiict arzi ile sanayilesme sireci arasinda llke
gergeklerine uygun bir dengenin saglanmasi, atilacak adimlar ve alinacak

.. . . . e ae T 286
kararlardan 6nce genis kapsamli incelemeler yapma yéniine gidilmesi®.

Son olarak sunu soyleyebiliriz ki, hizla gelisen teknolojiyi gérmezden gelmek
olanaksizdir. Teknolojiyi, getirdigi ve getirecedi butin avantajlar ve
dezavantajlarla birlikte kabul etmek ve uyum saglamak zorunluluktur. Robotlarin
ve makinelerin insangiiciiniin yerine gegmesinden ve igsizlige yol agmasindan
endise edenler, g¢alisanlarin mevcut niteliklerini oldugu gibi kabul edip, onu yeni
alanlarda geligtirmesi gerektigini dustnmeyenlerdir. Teknolojinin  hizla
ilerlemesi  karsisinda isletmeler, teknolojiyle insan arasindaki iligkileri
duzenlerken insanin medeni dinyasini gézardi etmemelidir. Aksi halde
teknolojik degisim sonucu beklenen performans ve verimlilik istenen dizeyde

olmayacaktir.

* SULERMAN, a.g.e., 5.69.
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EK 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu C)rnegi

TEKNOLOJIK DEGIiSIM ANKETI

Teknolojik degisim, isletmenizde meydana gelen uretim yontemi, tretim bilgisi ve Gretim
girdilerindeki her tarlG degisimi ifade eder.

Bu anket calismasiyla amacglanan calistiginiz isletmede meydana gelen teknolojik
degisimin sizi sosyal, psikolojik ve ekonomik yénden nasil etkiledidinin, sizin uygulanan degigim
konusundaki distncelerinizin tespit edilerek, bilimse! bir galismaya katkida bulunmaktir.

Anket sorularini yanitlarken sizden bekienen sizin kigisel goriusinizi yansitan ve size
en uygun olan seg¢enegi isaretiemenizdir.

Sorulan yanitlarken ISIM, SOYAD gibi kimlik belirten bir ibare yazmayiniz.
Gostermis oldugqnuz ilgiden dolayi simdiden tegekkurler.

GENEL SORULAR
SiZE UYGUN SEGENEGI X SEKLINDE iSARETLEYINiZ

1. Cinsiyetiniz
ayKadin O b) Erkek O

2. Yaginiz
a)19vealti D b)20-2570 ¢)26-30C d)31-350 e)36400 f)41-Gsth O

3. Egitim Duzeyiniz
a) likokul O b) Ortackul O c) Lise O d) Yiksekokul O

4. Toplam is tecriibeniz

a)1-5yil 0 b) 5-10yil O c)11-15yd 0 d) 16 yilve Usth O

5. lsletmedeki goreviniz
a)lsciO b) Ustabasi O c) Mihendis O d) Diger ..............
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SiZE EN UYGUN SECENEGI (X) SEKLINDE iISARETLEYINiz

HER SORU iCIN SADECE BIiR SECENEK iISARETLEYINiz

TEKNOLOJIK DEGISIME iLISKIN SORULAR

Yaptiginiz is ile ilgili yeniliklere agik misiniz?

a)
b)
c)

Evet
Hayir
Kismen

Teknoloji kavramini duydugunuzda akliniza ilk olarak ne geliyor?

a)
b)
c)
d)
e)

Yenilik

Verimlilik

Sorat

Kolaylik, rahatlik
Problem

Imalat esnasinda teknolojinin yogun sekilde kullaniimasinin en énemli faydasi sizce nedir?

a)
b)

o O

)
)
)

@

Islerin kisa stirede tamamlanmast ile zaman kazanci saglanmaktadir

Tezgahin hassasiyetine bagh olarak gerekli 6lglilere daha uygun pargalar tretiimektedir
Klasik yontemlerle tretilmesi zor olan ya da ekonomik olmayan pargalar Uretilebilmektedir
Malzeme kaybi en aza inmektedir

Tezgahin verimi artmaktadir

Isinizi yaparken hangi sisteme gore galismayi tercih edersiniz?

a)

b)
c)

Makine kullaniminin az, el emeginin yodun oldugu, 6zel hiner ve beceri gerektiren bir

sistemde
Makine basinda surekli ayni isin tekrarlandig:, monoton bir sistemde
Otomasyonun ileri dizeyde oldudu, bedenen galismanin az, ancak fazla sorumluluk

gerektiren bir sistemde

Isinizde uygulanan teknolojik degisim oncesi asagidaki sorulardan hangisinin cevabim ilk

olarak bilmek istediniz?

a)

Yeni teknolojik dedisime ayak uydurabilmek icin bilgim, kabiliyetim ve deneyimim ne
olmalidir?

Yeni sistemde Ustlenmem gereken gorevler neler olacaktir?

Is yukum azalacak mi, artacak mi?

Egitim seviyem yeni sisteme uyum saglamam igin yeterli mi?

Yapilacak olan degisimin bana faydalan neler olacak?
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Isinizde uygulanacak teknolojik degisim oncesi Ust yonetimin degisimi benimsetmek amaciyla
hangi yontemi uygulamasini tercih edersiniz?

a) Yeniuygulanacak teknoloji ile ilgili egitim verilmesi

b) Degisimin baglangicinda, degisim konusunda bilgilendirme

c) Degisim kararina katihmimizi saglama

d) Degisim esnasinda destek verme ve kolaylastirici 6nlemler alma

Yaptiginiz igte teknolojik dedisimin uygulanmasiyla birlikte ik ne distndinoz?
a) Memnun olup, yeni sisteme uyum saglamayi disundim

b) Isimi kaybedecegimi, makinenin yerimi alacagini dusandim

c) lsimin monotonlagmasi sebebiyle yaptigim isten tatmin olmayacagimi  dustndiam
d) Yeni makine ve aletleri kullanmayi 6grenmekte basarisiz olacagimdan korktum

[sinizde uygulanan teknolojik degisim karsisinda nasil bir tutum sergilediniz?

a) Herhangi bir tepki gostermedim

b) Sebebini 6grenmeye ¢alistim

c) Degisiklik hakkindaki olumsuz goéruslerimi yonetime bildirdim

d) Degisikligin isletme icin bir faydasi olmayacagini dustnerek direng gdsterdim

Isinizde uygulanan teknolojik degisime uyum saglamakta gugluk cektiginiz oldu mu? Bu
glugclikieri nasil asabildiniz?

a) Herhangi bir uyum sorunum olmadi

b) Isbasinda bir bilenden 6grenerek uyum sagladim

c) Ozel egitim programlarina katildim

d) Halen bazi uyum sorunlarim var

Isinizde uygulanan teknolojik degisimden rahatsizlik duyduysaniz, bunun en &nemli nedeni
sizce ne olabilir?

a) Isimde basarisiz olabilecegim dusuncesi
b) Isimi kaybetme korkusu

c) Ahgkanhklarimi kaybetme korkusu

d) Degisimin gerekliligine inanmamam

Isinizde uygulanan teknolojik degisim psikolojik agidan sizin Uzerinizde en ¢ok hangi etkiyi
meydana getiriyor? '

a) Can sikintist ve monotonluk

b) Yorgunluk

c) Stres

d) Endise

e) Hicbir etki meydana getirmiyor
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Isinizde uygulanan teknolojik dedisim sosyal agidan sizin Uzerinizde en ¢ok hangi etkiyi
meydana getiriyor?

a) lIsimde yabancilasma

b) Yetersizlesme

c) Is doyumsuziugu

d) Yeniden egitim ihtiyaci

e) Higbir etki meydana getirmiyor

Teknolojinin yogun kullanimi ile birlikte size gore en fazla artan is yiki elemani nedir?
a) Zihinsel yuklenme

b) Sorumluluk
c) Kalite gerekleri

Genel olarak isletmelerde uygulanan teknolojik degisimin istihdam Uzerinde nasil bir etki

yarattigini distinGyorsunuz?

a) Teknoloji iggucii kullanimini azaltmakta, buna karsilik tretim, organizasyon, pazarlama ve
dagitim ile ilgili cesitli isler yaratmaktadir

b) Otomatiklesme arttikga isbolomiinin yiksek dizeyde oldugu iglerin oran gogalmakta,
aranilan nitelik istemleri dugmektedir

c) Calsanlann kigik bir azinhgi igin yaraticihk isteyen igler ortaya cikarken, coguniuk

monoton islerde ¢alismak durumunda kalmaktadir
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EK 2. 4 Numaral Anket Sorusu ile Calisanlarin Yaslari Arasindaki iliskinin

Capraz Tabloda Gdsterilmesi ve y? Hesaplamasi

“4. Isinizi yaparken hangi sisteme gére calismayi tercih edersiniz?” anket

sorusuna cevap veren cahlsanlarin segeneklere gére yaslarinin dagihimi

asagida gosterilmistir.

a) Makine kullaniminin az, el emeginin yogun oldugu, ¢ézel hiiner ve beceri

gerektiren bir sistemde

b) Makine basinda siirekli ayni isin tekrarlandigi, monoton bir sistemde

c) Otomasyonun ileri diizeyde oldugu, bedenen calismanin az, ancak fazia

sorumluluk gerektiren bir sistemde

Yas Gruplan
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-ilistii | Toplam
Segenek
a 7 .5 6 4 4 26
b 2 2 0 3 1 8
c 18 20 33 13 5 89
Toplam 27 27 39 20 10 123
as Gruplan
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-iistii | Toplam
Segenek
atb 9 7 6 7 5 34
c 18 20 33 13 5 89
Toplam 27 27 39 20 10 123

Ho : Caliganlann islerini yaparken tercih ettikleri sistem ile yaslan arasinda bir

iliski yoktur.
Hq : Vardir.

SD=4

Hesaplanan y2 = 6,45

+%(4;0,20) =5,99

Sonug : 6,45 >5,99 Hy reddedilir.
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EK 3. 8 Numarali Anket Sorusu ile Galiganlarin Yaslan Arasindaki iliskinin

Capraz Tabloda Gésterilmesi ve y*Hesaplamasi

“8. lIsinizde uygulanan teknolojik degisim karsisinda nasil bir tutum
sergilediniz?” anket sorusuna cevap veren calisanlarin segeneklere gore
yaslarinin dagihmi asagida gosterilmistir.

a) Herhangi bir tepki gostermedim

b) Sebebini 6grenmeye calistim

c) Degisiklik hakkindaki olumsuz gérislerimi yonetime bildirdim

d) Degigikligin igletme igin bir faydasi olmayacagini dustnerek direng
gosterdim

Yas Gruplarn
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-tstl | Toplam
Segenek
a 12 12 13 6 5 48 .
b 10 12 20 9 4 55
c 2 2 2 4 1 1
d 3 1 4 1 0 9
Toplam 27 27 39 20 10 123
as Gruplan
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-ustii { Toplam
Segenek
a+b 22 24 33 16 9 103
c+d 5 3 6 5 1 20
Toplam 27 27 39 20 10 123

Ho : Caligsanlanin kendilerince gereksiz olan teknolojik bir degisime Kkarsi

tutumlari ile yaglart arasinda bir iligki yoktur.

H, : Vardir.

SD =4

Hesaplanan x? = 2,06

x°(4;0,70) = 2,20 Sonug : 2,06 < 2,20 Ho kabul edilir.

"=z Universites
wiorinz Katitmhane



EK 4. 11 Numarah Anket Sorusu ile Calisanlarin Yaslan Arasindaki

iligkinin Capraz Tabloda Gésterilmesi ve %2 Hesaplamasi
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“ 11. Isletmenizde uygulanan teknolojik degisim psikolojik agidan sizin

uzerinizde en ¢ok hangi etkiyi meydana getiriyor?” anket sorusuna cevap veren

caliganlarin segeneklere gore yaslarinin dagilimi asagida gosterilmistir.

a) Can sikintisi ve monotonluk

b) Yorgunluk
c) Stres
d) Endise

e) Higbir etki meydana getirmiyor

Yas Gruplan
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-listii | Toplam
Secenek
a 0 0 4 1 0 5
b 2 2 0 1 1 6
c 16 13 17 6 4 56
d 5 4 6 7 0 22
e 4 8 12 5 5 34
Toplam 27 27 39 20 10 123
Yas Gruplarn
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-iistli | Toplam
Segenek
atb+c 18 15 21 8 5 67
d+e 9 12 18 12 5 56
Toplam 27 27 39 20 10 123

Ho : Teknolojik degisimin galisanlar Gizerinde meydana getirdigi psikolojik etkinin

sekli ile yaslart arasinda bir iligki yoktur.

H1 : Vardir.

SD=4

Hesaplanan x* = 3,41

v% (4 ;0,50) =3,36

Sonug : 3,41 > 3,36 Hy reddedilir.




EK 5. 11 Numarali Anket Sorusu ile Galisanlarin Egitim Diizeyleri
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Arasindaki iliskinin Capraz Tabloda Gosterilmesi ve 72 Hesaplamasi

“ 11. Isletmenizde uygulanan teknolojik degisim psikolojik agidan sizin

lizerinizde en ¢ok hangi etkiyi meydana getiriyor?” anket sorusuna cevap veren

calisanlann  segeneklere goére egitim duzeylerinin - dagiimi  asagida
gosterilmistir.
ilkokul | Ortaokul Lise |Yiiksekokul| Toplam
Segenek
a 3 0 2 0 5
b 1 1 3 1 6
c 14 6 27 9 56
d 5 3 11 3 22
e 11 1 16 6 34
Toplam 34 11 59 19 123
gitim Diizeyleri
\E\ iIkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul| Toplam
Segenek
at+b+c 18 7 32 10 67
d+e 16 4 27 9 56
Toplam 34 11 59 19 123

Ho : Teknolojik degisimin galisanlar {izerinde meydana getirdigi psikolojik etkinin

sekli ile egitim duzeyleri arasinda bir iligki yoktur.

H; : Vardtr.

SD=3

Hesaplanan y° = 0,43

v2(3;0,95) = 0,35

Sonug : 0,43 > 0,35 Ho reddedilir.
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EK 6. 11 Numarali Anket Sorusu ile Calisanlarin Toplam is Tecriibeleri

Arasindaki iliskinin Capraz Tabloda Gosterilmesi ve y? Hesaplamasi

“ 11. Isletmenizde uygulanan teknolojik degisim psikolojik agidan sizin
Uzerinizde en ¢ok hangi etkiyi meydana getiriyor?” anket sorusuna cévap veren
galisanlarin seceneklere goére toplam is tecriibelerinin dagihimi asagdida

gosterilmistir.

is Tecriibeleri
15y | 50yl | 1145y | 1OVIVe | Toplam
Secgenek
a 1 3 0 1 5
b 3 1 1 1 6
c 14 30 8 4 56
d 6 10 5 1 22
e 6 19 6 3 34
Toplam 30 63 20 10 123
is Tecriibeleri
15yl | st0yn | 1145y | 1OYEYE | Toplam
Secenek
atb+c 18 34 9 6 67
d+e 12 29 11 4 56
Toplam 30 63 20 10 123

Ho : Teknolojik dedisimin ¢calisanlar Gizerinde meydana getirdigi psikolojik etkinin

sekli ile galigsanlarin is tecribeleri arasinda bir iligki yoktur.
Hy : Vardir.

SD=3
Hesaplanan ¥* = 1,22
%% (3;0,70) =1,42 Sonug : 1,22 < 1,42 Hq kabul edilir.




EK 7. 12 Numarali Anket Sorusu ile Galisanlarin Yaslar Arasindaki

iligkinin Gapraz Tabloda Gésterilmesi ve y?Hesaplamasi

13

155

12. Isletmenizde uygulanan teknolojik degisim sosyal agidan sizin

tizerinizde en gok hangi etkiyi meydana getiriyor?” anket sorusuna cevap veren

¢alisanlarin segeneklere gore yaslarinin dagiimi asagida gosterilmistir.

a) Isimde yabancilasma

b) Yetersiziegsme

¢) Is doyumsuzlugu

d) Yeniden egitim ihtiyaci

e) Higbir etki meydana getirmiyor

Yas Gruplari
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-ustii | Toplam
Secenek
a 3 2 3 2 2 12
b 0 1 1 1 0 3
c 2 1 4 3 0 10
d 16 14 23 10 5 68
e 6 9 8 4 3 30
Toplam 27 27 39 20 10 123
Yas Gruplan
20-25 26-30 31-35 36-40 | 41-ustii | Toplam
Secgenek
atb+c 5 4 8 6 2 25
d+e 22 23 31 14 8 98
Toplam 27 27 39 20 10 123

Ho : Teknolojik degisimin g¢alisanlar lizerinde meydana getirdigi sosyal etkinin

sekli ile galisanlarin yaslan arasinda bir iligki yoktur.

H1 : Vardir.

SD=4

Hesaplanan % = 1,72

v*(4;0,80) = 1,65

Sonug : 1,72 > 1,65 Hy reddedilir.
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EK 8. 12 Numarali Anket Sorusu ile Calisanlarin Egitim Diizeyleri

Arasindaki iliskinin Gapraz Tabloda Gésterilmesi ve > Hesaplamasi

“ 12. Isletmenizde uygulanan teknolojik degisim sosyal agidan sizin
Uzerinizde en ¢ok hangi etkiyi meydana getiriyor?” anket sorusuna cevap veren

calisanlanin  segeneklere gore egitim dlzeylerinin  dagimi  asagida
gosterilmistir.

gitim Diizeyleri

ilkokul | Ortaokul Lise |Yiiksekokul| Toplam

Segenek
a 9 1 2 0 12
b 1 0 2 0 3
c 3 1 6 0 10
d 13 6 35 14 68
e 8 3 14 5 30
Toplam 34 11 59 19 - 123

ilkokul | Ortaokul Lise |Yiiksekokul| Toplam

Segenek
atb+c 13 2 10 0 25
d+e 21 9 49 19 98
Toplam 34 11 59 19 123

Ho : Teknolojik dedisimin calisanlar lizerinde meydana getirdidi sosyal etkinin
_sekliile calisanlarin egitim duzeyleri arasinda bir iliski yoktur.

H4 : Vardir.

SD=3
Hesaplanan %% = 12,03
+*(3;0,01) =11,34 Sonug : 12,03 > 11,34 H, reddedilir.
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EK 9. 12 Numarah Anket Sorusu ile Galisanlarin Is Tecriibeleri Arasindaki

lliskinin Gapraz Tabloda Gosterilmesi ve v? Hesaplamasi

“ 12. Isletmenizde uygulanan teknolojik degisim sosyal agidan sizin

uzerinizde en gok hangi etkiyi meydana getiriyor?” anket sorusuna cevap veren

calisanlarin segeneklere gore is tecriibelerinin dagilimi asagida gosterilmistir.

is Tecriibeleri

15yl | 510yl | 1145y | 1OYIYE | Toplam
Secenek
a 0 7 2 12
b 1 1 0 3
c 2 7 0 10
d 17 35 11 5 68
e 10 13 4 3 30
Toplam 30 63 20 10 123
is Tecriibeleri |
15yl | 510yn | 1145y | 1°Y0Ye | Toplam
Sec¢enek
a+b+c 3 15 5 2 25
d+e 27 48 15 8 98
Toplam 30 63 20 10 123

Ho : Teknolojik degdisimin calisaniar izerinde meydana getirdigi sosyal etkinin

sekli ile galisanlarin Ig tecriibeleri arasinda bir iligki yoktur.

Hs : Vardir.

SD=3

Hesaplanan %% = 2,72

v?(3;0,50) = 2,37

Sonug : 2,72 > 2,37 Hp reddedilir.
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