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Siirekli gelisen ve degisen toplumlarda bilgiye ulasmak ve ulasilan bilgiyi
kullanmak onemlidir. Ulagilan bilginin kullanilmas: organizasyonun diger
organizasyonlarla rekabet etmesini ve degisen kosullara adapte olmasini saglamaktadur.
Y 6netim anlayiglarinda meydana gelen degisikliklerle organizasyonlarda birimler
arasinda iletigim saglanmakta, sinirl1 ast-ist iligkileri kaldinimakta, 6grenme faaliyetlerine
dnem verilmektedir. Boylece calisanlarin bireysel gelisimleri saglanmaktadir. Ogrenen
organizasyonlarda bireysel yonden gelisen calisanlarin biraraya gelmesiyle takim
halinde 6grenme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerle caliganlar
organizasyonda karsilagilan sorunlara birlikte ¢oziim iiretmektedirler. Organizasyonun
belirli bir zaman diliminden sonra nerede olmak istedigini belirlemesi 6nemli bir
calismadir. Bu nedenle &grenen organizasyonlarda Oncelikle vizyon belirleme
calismalarina yer verilmektedir. Ardindan organizasyonun i¢inde bulundugu cevreye ve
miigterilerine kendini tanitmasi ve yapacag isleri belirtmesi i¢in misyonunu olugturmast
gerekmektedir. Vizyon ve misyon belirleme ¢alismalarinin ardindan, bu vizyon ve
misyona organizasyonu ulagtiracak caligmalar planlanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarla
organizasyonun iiriin kalitesini ve pazar payini arttirmak, maliyetleri azaltmak,

miisterilerin istek ve beklentilerini kargilamak amaclanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de “6grenen
organizasyon” olma yolunda yapilan caligmalari, bu calismalarin nasil yiiriitiildiigiinii ve

uygulamada kargilagilan giicliikleri ortaya ¢ikartmaktir.

Belirtilen amaca yonelik olarak Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de
yapilan cahgmalar incelenmigtir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de “6grenen

organizasyon” olma caligmalarini baglatabilmek igin dncelikle calisanlara egitimler



iii

verilmigtir. Verilen e8itimlere dayali olarak caliganlar organizasyonun karsilagtig

sorunlara ¢6zlim bulmak i¢in takim halinde 6grenme faaliyetlerini gerceklestirmiglerdir.

Ust yonetim tarafindan belirlenen vizyon calisanlara benimsetilmistir. Ardindan
organizasyonun, bu vizyona ulasmasini saglayacak misyonu belirlenmistir. Bu
caligmalar yapilirken Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. bir biitiin olarak
algilanmugtir. Bu nedenle Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. kendini “63renen
- organizasyon” olarak nitelendirmektedir. Elde edilen bilgiler 1s13inda denilebilir ki;
Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin yaptig1 calismalar diger organizasyonlara

ornek olmalidir.



ABSTRACT

In continously developing and changing societies, reaching and using it is
important using information makes an organization to compete with other organizations
and adaptate to changing conditions. With the changes that occured in the management
understanding, communication among the units of organizations is established and
importance to learning activities is given. Thus, individual improvement of employers is
strengthened. By gathering individually learning employers learning activities as a team
is realized in learning organizations with these activities, employers together produce

solutions to the problems that are faced in the organization.

Determining where to be after a certain period of time by an organization is an
important work therefore, determining vision activities is implemented first of all in
learning organizations. Then, an organization should establish its mission to introduce
itself to its environment and customers and make known the works that it will do. After
the activities of determining vision and mission, the of conveying this vision and
mission to the organization should be planned. It is aimed to increase quality and the
market share of the product, decrease cost, meet the demands and exeptations of

customers of an organization by these studies.

The goal of this research is to discover the activities of Beksa Steel Cord
Manufacturing and Trading Inc. in order to be “learning organization”, how these

activities are implemented and the problems that are faced in the practice.

For this purpose, the operations of Beksa Steel Cord Manufacturing and Trading

Inc. are examined. In order to start the operations of becoming a “learning



organization”, employers are educated firs of all. Based on the education, employers
implemented learning activities as a team to find solutions to the problems that the
organization has faced. The vision, which is determined by the top management, is
adapted to the employers. Then, the mission, which will let the organization to reach this
vision, is determined. While these studies are conducted, Beksa Steel Cord
Manufacturing and Trading Inc. is perceived as a whole. Educated employers have
done their best for the development of Beksa Steel Cord Manufacturing and Trading
Inc. Therefore, Beksa Steel Cord Manufacturing and Trading Inc. describe itself as a
“Learning Organization”. In the light of the information that is found, it can be said
that Beksa Steel Cord Manufacturing and Trading Inc. with it’s operations should be

an example to other organizations.
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GIRIS

Diinyada meydana gelen degisiklikler insanlarin yeni bilgilere ulagmalarini
zorunlu hale getirmektedir. Ulasilan her yeni bilgi, insanlarin kendilerini yenilemelerini
saZlamaktadir. Insanlar degistikce, toplumlar degismektedir. Toplumlar degistiginde ise
toplumun bir alt sistemi olan organizasyonlar de§ismektedir. Organizasyonlarda
meydana gelen degisikliklerle iiriin ve hizmetlerde iyilestirmelere gidilmektedir. Bunun
yanisira ulagilan yeni bilgilerle yonetim anlayislarinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Yeni yonetim anlayislarinin benimsenmesiyle organizasyonlar caliganlarina
onem vermektedir. Organizasyon icinde iyi bir iletisimin saglanmast, alinacak kararlara
tim calisanlarin katilmasi yeni calismalarin yapilmasini gerektirmektedir.
Organizasyonlarda caligmalara nereden baslanacaginin, neler yapilacagnin, yapilanlarin
nasil de8erlendirileceginin onceden belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle
organizasyonda 6grenme faaliyetlerine dnem verilmektedir. Ogrenme faaliyetlerinde
calisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasinin ardindan, organizasyonun gelisimi
adina yapilacak ¢alismalar saptanmaktadir. Yapilan caligmalarla siirekli yeni bilgilere
ulagan ve bu bilgileri uygulamada kullanan organizasyonlar “6grenen organizasyon”
olarak adlandiriimaktadir. Ogrenen organizasyonlarda 63renme faaliyetleriyle iiretim
maliyetleri azalmaktadir. Diisiik maliyetle iiretilen iiriinlerin kalitesi artmaktadir. Kaliteli
tirinler miigterilerin istek ve beklentilerini karsiladigi icin organizasyonun pazar pay1 da

artmaktadir.

Organizasyonlar kaliteli iiriinler liretmek, maliyetleri azaltmak, miisteri istek ve
beklentilerini karsilamak, pazar paylarini arttirmak icin “6grenen organizasyon” olma
yolunda yapilan caligmalara 6nem vermektedir. Bu arastirmada ise amac, Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de “0grenen organizasyon” olma yolunda yapilan
caligmalari, bu caligmalarin nasil yiiriitiildiigiinii ve uygulamada kargilasilan giicliikleri

ortaya ctkartmaktir.



Belirtilen amaca ulagabilmek i¢in yapilan ¢aligma ii¢ bolimden olusmustur.
Birinci boliimde 6grenen organizasyon kavrami iizerinde durulmustur. Ogrenen
organizasyon tanimlandiktan sonra d8renen organizasyon calismalarinin yapilma
nedenleri aktarldmigtir. Ardindan 68renen organizasyonlarin 6nemine ve ozelliklerine yer
verilmistir. Son olarak da 6grenen organizasyonlarin yararlari anlatilmigtir. Ikinci
boliimde ©8renen organizasyon olma yolunda gerceklestirilen calismalara yer
verilmistir. Oncelikle yonetim fonksiyonlarina dayal olarak 6grenen organizasyonlarin
nasil olusturuldugu aktarilmistir. Ardindan 6grenen organizasyonlarda yer alan agamalar
actklanmustir. Bu baghik altinda 6grenen organizasyonlarda yer almasi gereken faaliyetler
anlatilmigtir. OFrenen organizasyonlarin geleneksel organizasyonlardan farkli olan
yonlerine deginilmesinin ardindan, 6grenen organizasyonlarin olusturulmasinda
kargilagilan giicliiklere yer verilmistir. Uciincii boliimde ise ilk iki boliimde yer alan
bilgilerin organizasyonlardaki uygulanabilirligini belirlemek amaciyla Beksa Celik Kord
Sanayi ve Ticaret A.S.’de yapilan calismalar aktarilmigtir. Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.S.de gerceklestirilen egitim faaliyetleri, takim halinde 6grenme faaliyetleri,
vizyon belirleme calismalari aciklandiktan sonra bu calismalarin uygulamadaki
gecerliligini 6lgmek lizere yapilan anketin sonuclarina yer verilmistir. Ardindan da elde
edilen bulgularla, gdriigme sonucunda ulagilan bilgiler karsilastinlmistir. SSylenenlerle

uygulananlar arasinda farklilik olup olmadig: lizerinde durulmustur.



Birinci Boliim

OGRENEN ORGANIZASYONLAR

1. OGRENEN ORGANIZASYON KAVRAMI

Yeni yonetim anlayislartyla toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda meydana
gelen gelismelerden, insanlar kadar, insanlarin biraraya gelerek kurduklari
organizasyonlar da etkilenmektedir. Organizasyonlar kiiresellesme, artan rekabet ortami
gibi nedenlerle yeni yontemlere ve yapilanmalara yonelmektedir. Organizasyonun
tiretti8i liriinlerde, bu iiriinleri iiretirken gerceklestirdigi etkinliklerde, kendine 6zgii
calisma tarzinda, olusturdugu degerler sisteminde ve belirledigi hedeflerde yeni

yapilanmalarin sonuclar goriilmektedir.!

Bilgi toplumlarinda organizasyonlarin en dnemli 6zelliklerinden birisi “68renme”
olmalidir. Marguardt’in belirttigi gibi Harrison Owen’a gore “daha nce bir iiriin ve kér
elde etmeye yonelik yapilan islerin onemli sayildig1 bir donem yasanmistir.
Organizasyonlar i¢in artik kérlilik ve daha fazla iiretim Snemli olan unsurlarin baginda
gelmemektedir. Ogrenmenin siirekli olmadigi durumlarda, krlilik ve iiretimin uzun siire
devam ettirilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle organizasyonlarda temel amag¢ 6§renme
ve 08renme icin gerceklestirilen calismalardir.”2 Ogrenme, egitimden farkli bir
kavramdir. Organizasyonlar calisanlarina cesitli e8itim imkanlar1 saglamaktadir.
Organizasyon icindeki faaliyetlerle bireysel 6grenmeler gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin asil amaci ¢aliganlarin yaptiklar igte iyi olmalarini saglamaktir. Ayrica bu
faaliyetler onlara gelismeleri takip etme imkani vermekte ve takim halinde ¢aligma
stratejilerini kazandirmaktadir. Organizasyonlarda 63renme gerceklestirilmediginde
sorunlarin ¢oziilmesi, siire¢lerin yenilenmesi, yeni iiriinlerin gelistirilmesi gibi
konularda eksiklikler ortaya ¢ikacaktir. Ogrenmenin olmadigi organizasyonlarda eski

yonetim big¢imleri devam ettirilecektir. Bu da calisanlarin eski aligkanliklariyla

'Michael J. MARQUARDT, Action Learning in Action Transforming Problems
and People for World Class Organizational Learning, (California: Davies-Black
Publishing, Palo Alto, 1999), s.75.

ZMARQUARDT, a.g.e., s.75.



calismalarina neden olacaktir. Sonugta hem organizasyonlar hem de caliganlar

degisikliklere adapte olmakta zorlanacaklardir.3

Organizasyonlarin hizla degistigi ve rekabetin artti3: bir ortamda isletmeler icin en

uygun ydnetim anlayisi ise “6renen organizasyon”lardir.*

Giiniimiizde organizasyonlarin 6grenen organizasyon niteligini kazanmalari icin
farkli caligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu caligsmalarda bireysel 6grenmeler 6n
plandadir. Ciinkii gercek anlamdaki ©grenme ancak bireyler aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. Bireysel 6grenmelerle kendilerini gelistiren calisanlar biraraya

geldiginde ise organizasyonun 6grenmesi sézkonusu olacaktir.

Yeni bilgiler kazanmak ve kazanilan bu bilgileri yorumlayarak davranig haline
getirmek 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Ogrenmeyle bireylerin diisiinsel yapilari
degismektedir. Boylece 6grenme bireyde davranis degisikligiyle sonuclanmaktadir.
Ogrendigi yeni bilgilerle degisen birey, calistig1 organizasyonun da degismesini ve

gelismesini saglamaktadir.

Yazici’nin da belirttigi gibi Kolb’a gore bireysel 6grenme; deneyimler sonucu,
bilginin yaratilmas! ve daha sonra hatirlanarak tekrar kullanilmasi siirecidir.® Bireysel
0grenme, bireyin zekasinin, konuyla ilgili tecriibesinin, ihtiyaclarinin etkisiyle ortaya
citkmaktadir. Bireysel 6grenmenin gerceklesmesinde varolan davranislarin yeni bilgilerle

diizenlenmesi sézkonusudur.”

Ogrenme bireyle baglar. Organizasyonun 63renmesinde sadece bireyin konu
hakkinda bildikleri degil, diger caliganlarin da o konu hakkinda bildikleri onemlidir. Yani

birey oncelikle kendisi 6grenecek, sonra bu 6grendiklerini organizasyon icindeki diger

3David A. GARVIN, Ogrenen Orgiit Yaratmak-Bilgi Yonetimi, Der: MESS,
(Istanbul: MESS Yayinlari, 1999), s.52.

“Tamer KOCEL, Isletme Yonetimi, (istanbul: Beta Basim-Yayim-Dagitim, 7. Baski,
1999), 5.339.

5Margorie LYLES, George Van KROGH ve Digerleri, Managing Knowledge, Edited
By: George Van Krogh and Lohan Roos, (Sage Publications 1996), s.83.

6Selim YAZICI, f)grenen Organizasyonlai’, (Istanbul: Alfa Basim-Yavin-Dagium Litd.
Sti. 1. Basim, 2001), s.76.

TYAZICI, ag.e., s.77.
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bireylerle paylagacaktir. Bunun sonucunda da bireysel grenmenin ardindan gelen takim
halinde 6grenme ¢aligmalar baglayacaktir. Ancak takim halinde 6grenme tiim bireysel

ogrenmelerin biraraya gelmesiyle otusan bir sonug degildir.3

Organizasyonu meydana getiren gruplar, deneyimlerini 6ncelikle kendi iiyeleriyle,

ardindan da diger gruplarin iiyeleriyle paylastiklarinda yeni bilgilere ulagilmis olunur.

Rekabet ortaminda bilginin 6nemli oldugunun gériilmesi, son yillarda “6grenen
organizasyon” kavrami iizerine yogunlagilmasina neden olmustur. Bilginin yonetilmesi
ve organizasyonda ¢aliganlarin tiimiiyle paylagiimasi 6nemlidir. Bilginin paylasiimasiyla
caliganlarin organizasyonda ¢ikan sorunlara yonelik problem ¢ozme faaliyetlerine
katilmalary yiiksek olacaktir. Bu nedenle elde edilen bilginin paylagilmas: ve bilgi

paylasiminin da organizasyon yasamunin bir parcasi haline getirilmesi onemlidir.®

Belirtildigi gibi 68renen organizasyona ulagmada bireyse! 6grenmeden orgiitsel
ogrenmeye gecis Onemlidir. Bu geciste taraflar arasinda bir koprii kurulmasi

gerekmektedir.

Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme
Koprii
* Kisisel deneyimler * Toplu deneyimler
* Zihinsel yapida degisi + Tletigim * Kollektif bilgi ve deger
* Deneme sonucu olusan § | « Seffaflik lerde degisim
davranis degisiklikleri * Entegrasyon » Normatif ve davranissal
* Bireysel fikir ve kaliplarda degisim
diisiinceler » Kollektif fikir ve diigiin
celer

Sekil 1: Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye Gegis

Kaynak: Zeynep DUREN, 2000’li Yillarda Yénetim, (Istanbul: Alfa Yaymlart, 2001),

s.138.

Bireysel 6grenmeden orgiitsel 68renmeye gecisi saglayan kopriide iletisim,

8LYLES ve Digerleri, a.g.e., 5.88.
9Joe TIDD, Hahn BESSANT, Keith PAVITT, Managing Innovation, (John Wiley and
Sons, 1997), 5.329.



seffaflik ve entegrasyon gibi kavramlar yeralmaktadir. Calisanlar arasinda kurulacak
iletisimle organizasyondaki tiim bireyler birbirlerini daha iyi anlayacaklardir. Sadece
belirli boliimler arasinda ¢ok iyi bir iletisimin olmast da yeterli degildir. Bilgi akisinin
saglanmasinda gerceklestirilecek olan caligmalarin tiim organizasyon iiyeleri tarafindan
bilinmesi gerekir. Boylece organizasyon icinde agiklik saglanmus olur. Tiim caliganlar
tarafindan elde edilen bilgiler organizasyonda biraraya getirilerek biitiinlestirilir. Bu
bilgiler organizasyonun iiretim yontemlerine ve iiriin ya da hizmet olarak ciktilarina
yanstyacaktir. Organizasyonlarin caliganlar: tarafindan biraraya getirilen tiim bilgileri
saklamalari, daha sonraki yillarda ayni problemlerle karsilagildiginda eski bilgilere

bakilarak kisa siirede ¢oziime ulasiimasini saglamaktadir.!9

Organizasyonun bir boliimiinde sonra kullanilmak lizere depo edilen bu bilgilerle
ayni caligmalarin tekrar tekrar yapilmas: da onlenecektir. Bunun sonucunda ileriye
doniik caligmalarini devam ettiren ve yeni bilgiler 63renmeye calisan organizasyonlar
ortaya cikacaktir.

Organizasyonlar kaliteli tiriinler iiretebilmek icin gelismelere acik olmalidir.
Yapilacak yenilik ve gelismelerin devamini saglayabilmek icin organizasyonun
“O8renen organizasyon’ olmasi gerekmektedir. Caligmanin buraya kadar ki boliimiinde
Ogrenen organizasyon kavrami ele alinmistir. Bundan sonraki boliimlerde 6grenen
organizasyonun amaci, onemi ve Ozellikleri iizerinde durulmaya calisilacaktir. Tiim
bunlar organizasyonlar icin “68renen organizasyonun’ neden gerekli oldugunu ortaya
koyacaktir.

2. OGRENEN ORGANIZASYONUN TANIMI

“Ogrenen organizasyon” kavrami iizerine yapilan tamimlar farklilik

gostermektedir. Bunlardan bazilarini inceledigimizde su tanimlar kargimiza ¢ikmaktadir.

. Ogrenen organizasyon, kendi gelecegini yaratmak i¢in kapasitesini durmadan
genigleten organizasyondur.11
. Ogrenen organizasyonlar calisanlarin bilgi diizeylerinin istenilen sonuglara

ulagmak icin genigletildigi, yeni ve genis zihinsel modellerin gelistirildigi, ortak

tOMuyzaffer AYDEMIR, “Orgiitsel Ogrenme ve TKY”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (Sayi: 3, Cilt: 2, Temmuz-Eylil 2000), s.32.

"'Melek VERGILIEL TUZ, Kriz Déneminde Isletme Yonetimi, (Bursa: Ekin
Kitabevi Yayinlari, 1. Baski, 1996}, s.36.



vizyonun olusturuldu8u ve birlikte O%renmenin gerceklestirildigi
organizasyonlardir.!2

. Ogrenen organizasyon, bir organizasyonun yasadi$1 olaylardan sonug ¢ikarmasi,
bu sonuclar1 degisen cevre kosullarina adaptasyonda kullanmasi, insan
kaynaklarini gelistirici bir sistem olusturarak kendini siirekli yenilemesidir.!3

. Ogrenen organizasyon, calisanlarin organizasyonun i¢ ve dis cevresindeki hatalari
bulup, bu hatalar1 degistirip, elde ettikleri bilgileri geligtirerek organizasyonun
faaliyetlerini bu yeni bilgilere gore bicimlendirme yetenegine sahip olan ve
boylelikle siirekli gelismeyi gerceklestirerek, rekabet avantajt yakalamayi amag
edinen bir organizasyon kurmalardir.!#

. Ogrenen organizasyon, her kademedeki calisanlarin, bireysel ve toplu halde
siirekli bir sekilde sorun ¢dzme ve sonuclara ulagsma kapasitelerini
arttirmalaridir. 2

. Bir 6grenen organizasyon, diger organizasyonlardan yeni bilgileri transfer
edebilen, calisanlariyla yeni bilgiler olusturabilen ve bu bilgiler 1s1ginda
davranislarini degistirebilen organizasyondur.!6

. Ogrenen organizasyonlar, calisanlarin gelisimini siirekli tegvik eden ve besleyen,
ogrenmeyi isletmenin kapasitesini ve basarisint arttirmaya yonelik bir yatinm
olarak goren ve dolayisiyla 6grenmeye ve gelismeye olanak sa8layan bir ortam

yaratan organizasyonlardir.!”

125, Kadir VAROGLU, Adnan CELIK ve Digerleri, “Ogrenen Bireyden Ogrenen
Organizasyona Ulagsmada Labaratuvar ve Geleneksel Sinif Ortamlarimn Etkililigine iligkin
Kargilagtirmali Bir Arastirma: Kara Harp Okulu Ornek Olayr”, Erciyes Universitesi 8. Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, (25-27 Mayis 2000), s.659.

I3Ali AKDEMIR, isletme Bilimine Giris, Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis Ikinci
Baski, 1996, «205.

MO mer DINCER, ('jrgiit Gelistirme; Teori, Uygulama ve Teknikler, 1. Baski,
(Istanbul* 1992), 5.7.

B0ziem OGUTVEREN, “Ogrenen Orgiitlerde Siirekli Iyilestirme Modeli: iletme Egitimi
Uzerine Bir Uvgulama”, Erciyes Universitesi 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildirileri, (25-27 Mayis 2000), s.648.

I6GARVIN, a.g.e., s.55.

"inan OZALP, Ozlem UZUN ve Digerleri, “Ogrenen Organizasyonlar ve Isletmeler
Agisindan Ogrenen Organizasyon Olmanin Onemi”, Anadolu Unv. 1iBF Dergisi, (Say1: X1V,
1998), s.19.



. Ogrenen organizasyon calisanlarin gercekten arzu ettikleri sonuglari elde etmek
icin kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri, sinirlar1 zorlayan diisiince
sekillerinin ortaya atildig1, insanlarin siirekli bicimde beraber 8grenmeyi
ogrendikleri organizasyonlardir.!

. Bir 6grenen organizasyon, ¢calisanlarinin bireysel 6grenmelerine ortam olusturarak
ve onlarin 8grenmelerinden yararlanarak, bilgisini, kendi anlayigini ve cevresini
zaman iginde geligtirebilen organizasyondur.!®

. Ogrenen organizasyonlar, yeni bilgi, iiriin ve hizmetleri yaratan, organizasyon
icinde ve disinda yenilikgi bir toplulukta iligkiler kuran, daha genis bir diinyanin
aydinlanmasi ve daha yiiksek bir amaca hizmet etmek icin caligan, yetkilendirilmig

bireyler grubu olarak gériilebilir.20

Yukarida yer alan tanimlara gore 68renen organizasyon olabilmenin ilk kosulu
sgrenmedir. Ikinci kosulu ise organizasyonlarm, 6grenmenin neden 6nemli oldugunu
kavramalarnidir. Boylelikle organizasyonlar, 6grenmeyle ilgili calismalarini iyi analiz
edebilirler. Ogrenmenin neden 6nemli oldugu ve organizasyonu nasil degistirecegi
kabul edildikten sonra, ¢alisanlarin gelistirilmesi icin ©0grenme faaliyetlerine
baslanmalidir. Bu faaliyetlerin sonucunda calisanlarca, bireysel olarak elde edilen
bilgiler yapilan caligmalarla biraraya getirilir. Toplanan bu bilgiler organizasyona mal
edilmekte ve bu bilgilerin tiim organizasyonda kullaniimas:i icin caligmalar
yaptlmaktadir. Boylelikle calisanlarin yaraticilifini gelistiren bir Orgiitsel isleyis ortaya
cikmaktadir 2! Cesitli kademelerde calisan organizasyon iiyeleri, karsilastiklari sorunlari
edindikleri yeni bilgilerle cdzeceklerdir. Ayni zamanda bir sonraki agamada yer alan
calisana, kolaylik sagladiklar gibi organizasyon icindeki bilgi akisini da devam
ettireceklerdir. Siirekli 6grenen caliganlariyla organizasyon da, cevredeki
degisikliklerden haberdar olacak ve iirettigi iiriinii, sundugu hizmeti bu bilgilerle

yeniden sekillendirecektir.

Organizasyonda calisanlarin birbirlerinden bagimsiz olarak liriin ya da hizmeti

I8peter M. SENGE, Besinci Disiplin, (Istanbul: Yap: Kredi Yayinlari, 7. Baski, 2000),
s.11.

19THURBIN, P. Implementing The Learning Organization: The 17 Days
Learning Programme, (L.ondon: Pitman Publishing, 1994), s.

ZOMARQUARDT, M. S. REYNOLDS, A., Global Learning Organizations,
(NewYork: Irwin, 1994), s.

ZITIDD, a.g.e., 5.330.



ortaya koymalari miimkiin degildir. Her calisan kendinden sonra o iiriiniin iizerinde -
¢aligsacak olani diiginmek zorundadir. Buna bagli olarak organizasyonda yapilan

¢alismalarin iyilegtirilmesi icin gerceklestirilen 6grenmelerin de birbirinden kopuk
olmamasi gerekmektedir.

Kisaca, calisanlar siirekli ve sistematik olarak &grenirken, bu 6grenmeleri
birbirleriyle baglantil: sekilde gelistirmek zorunda kalacaklardir. Bu zorunluluk ise

ogrenen organizasyonlarin temelini olusturmaktadir.2?

Ogrenen organizasyonlarda calisanlarin kendilerini siirekli gelistirmeleri, bir siire
sonra organizasyonun da kendini gelistirmesini ve yenilemesini saglayacaktir.
Ogrendikleri yeni bilgilerle caligma tarzlari ve bakis acilarinda degisiklik meydana gelen
¢alisanlarin bir arada bulundugu organizasyonda da farkh yonetim anlayislar
benimsenecektir. Organizasyon caligsanlari icin motivasyon kaynaklari bulacak,
caliganlarina ulagmalari gereken hedefler koyacak, bunlara ulastiklarinda calisanlar
destekleyecegi faaliyetleri gerceklestirecektir. Organizasyonlarin bu calismalari
gerceklestirebilmeleri icin siirekli yenilenmeyi saglayacak alt yapty: mutlaka
olugturmalari gerekmektedir. Bu alt yapinin olusturulmasinda gdz Oniinde

bulundurulmasi gereken noktalar soyle siralanabilir:23

. Organizasyonda gerceklestirilen 6grenme faaliyetleri hem cabuk olmali hem de
caliganlar tarafindan desteklenmelidir. Bu 63renmelere caliganlarin goniillii olarak

katilmalar 6nemlidir.

. Organizasyon, iriinii iiretirken miisteri beklenti ve .isteklerini g6z ©niinde
bulundurmalidir. Bu ¢aligmalan yiiriitiirken de teknolojik geligmeleri ve yeni pazar
olanaklarint gbzden gecirmelidir.

. Y Oneticilerin ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde organizasyonu biitiin olarak

gormeleri gerekmektedir.

. Organizasyonda, edinilen bilgiler mutlaka saklanmali ve bu bilgilerden ¢aliganlarin

yararlanmalari saglanmalidir.

220ZALP ve Digerleri, ag.e., s21.
23Zeynep DUREN, 2000°li Yillarda Yonetim, (istanbul: Alfa Basim-Yayim-Dagitim,
2000), s.135.
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. Insan kaynaklarmi gelistirme konusunda yapilan calismalar diger caligmalarin

temelinde yer almalidir.
. Takim halinde 68renmenin gerceklestirilecegi caligma kogullar: saglanmalidir.

. Caliganlarin organizasyonu benimsemeleri ve calistiklari yerde kendilerini rahat

hissetmeleri saglanmalidir.

. Organizasyon, diger organizasyonlarla bilgi aligveriginde bulunmali ve kendinde
gordiigii eksiklikleri telafi edebilmelidir.

. Organizasyon, calisanlariyla olusturdugu kiiltiirii, miisterileriyle, tedarikgileriyle
ve isbirli8i icinde oldugu diger organizasyonlarla paylagmali, onlarin

goriislerinden yararlanmalidir.

Bir organizasyon, calisanlari yaglansa ve degisse bile siirekli genc kalabilme
yetenegine sahiptir. Ancak organizasyonun genc¢ kalabilmesi 6grenmeyi siirekli hale
getirmesiyle ilgilidir. Siirekli 6grenmenin sonucunda caliganlarin mutlu oldugu bir
ortam olusturulur. Boyle bir ortamda iiretilen iiriinlerle, miisteri istekleri kargilanir.
Organizasyonun satiglarinda da artiglar gozlenir. Organizasyonun dgrenmesinde
bireysel 6grenmelerden yola cikilarak organizasyonel 6grenmelerin alt yapisi
olusturulur.

Ogrenen organizasyon gerceklestirdigi 6§renme faaliyetleriyle bilgiye ulagan,
ulastig1 bilgiyi aktarabilen, kendini yeni bilgileri uygulayacak sekilde degistiren bir
Ozellige sahip olmalidir. Buna gore organizasyonun 6grenebilmesi icin yeni fikirlere
actk olmaya ihtiyact vardir. Organizasyonlarin ortaya konan yeni fikirlerden

yararlanabilmeleri icin asagidaki faaliyetleri gerceklestirmeleri gerekmektedir.2*

i. Sistematik sorun ¢6zme,
ii. Yeni yaklasimlar deneme,
ili. Kendi kendine deneyim kazanma ve gecmis deneyimlerden ders alma.

iv. Rakiplerin ve digerlerinin deneyimlerinden yararlanma.

24Tahir AKGEMCI, Sevki OZGENER, “Ogrenen Organizasyon Anlayisi ile Toplam Kalite
Yonetimi Anlayigt EsdeSer mi?” Standart, (Sayi: 442, Ekim 1998), s.51.
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v. Organizasyonun tiimiinde hizli ve etkili sekilde bilgi transferi saglama.

i. Sistematik sorun ¢6zme: Organizasyon kargisina ¢ikan bir sorunla ilgili
verileri topladiktan sonra istatistiksel yontemlerle bu verileri analiz edecektir. Analiz
sonuglarini karsilagtigt sorunun c¢o6ziimiinde kullanacaktir.25 Bu faaliyeti

gerceklestirmek icin yapilacak calismalar soyle siralanabilir;26

. Organizasyondaki sorunlarin ortaya cikartilmasinda bilimse! yontemlere
bagvurulmalidir.

. Elde edilen sonuglara gore kararlar alinirken ortaya konan verilere dikkat
edilmelidir.

. Verileri diizenlerken ve bu verilerden sonuca ulagirken istatistiksel araclar
kullanitmalidir.

ii. Yeni yaklasimlar1 deneme: Bu faaliyette organizasyon yeni bilgilere
ulagtiktan sonra bu bilgileri dener. Boylece organizasyon kendini gelistirmek ve
degistirmek iizere yeni firsatlar elde eder.?’ Organizasyonlar yeni yaklagimlart siirekli
programlar ve drnek projeler araciligiyla dener.?8 Yeni yaklagimlarin kullanilmasiyla
bilgi akigt saglanir. Ayrica calisanlarin gerceklestirilecek degisime aligmalan icin diizenli

ve gok sayida denemeler de yapilir. 2

. Siirekli programlar: Siirekli programlarda, organizasyonun bagarili olmasi
icin iiretim yapilacak alandaki iiriine ait bilgilerin 63renilmesi gerekmektedir. Ogrenilen
bilgileri kullanmak iizere gal@anlaﬂn gorevlendirilmesi de 6nemlidir. Yurt digindaki ya
da yurt icindeki diger organizasyonlara bilgi edinme amaciyla gonderilen ¢alisan
dondiigiinde edindigi bilgileri diger calisanlara aktarir. Bu yontemin yaninda
organizasyon bilgi artisini saglamak amaciyla kiiciik denemeler yapar. Bu denemelerle
organizasyon iirettigi iiriiniin kalitesini arttirmaya ve maliyetini diisiirmeye ¢alisir.

Denemelerde basartya ulagtigs an elde edilen formiil uygulanir.

25KOCEL, a.g.e., 5.337.

25GARVIN, a.g.e., s.56.

ZTDUREN, ag.e., s.140.

28GARVIN, a.g.e., 5.59.

295 Stewart BLACK and Lyman W PORTER, “Meeting New Challanges”, Management,
(New Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River, 2000), s. 607.



. Ornek projeler: Yeni bir iriin gelistirmek icin organizasyonun
benimseyecegi ilkelerden olusan ve iist yonetime bagli ekiplerce gerceklestirilen
caligmalardir. Bu caligmalarin amaci, organizasyonun gecmiste yaptigi calismalari bir

kenara birakmak ve dncesi yokmus gibi gelecekte neler yapilacagini tasarlamaktir.

iii. Kendi kendine deneyim kazanma ve gecmis deneyimlerden ders alma:
Organizasyonlarin bagarili olmalart icin gecmiste yaptiklari hatalart incelemeleri gerekir.
Bu incelemelerden elde edilen sonuglar tiim calisanlarla paylasiimalidir. Yeni
caligmalarla gecmis calismalar arasindaki benzer ve farkli yonler karsilagtiriimalidir.
Y apilan hatalardan ders alinmalidir.

iv. Rakiplerin ve digerlerinin deneyimlerinden yararlanma:
Benchmarking olarak adlandirilan bu faaliyette, bir organizasyon kendi caligma alani
digindaki organizasyonlar da incelemektedir. Boylece organizasyon yapacagi gelistirme
caligmalarinda en uygun yontemi uygulayabilecektir. Ogrenme, organizasyonun sadece
kendi kendini analiz etmesiyle gerceklesemez. Bu yontemle yapilacak calismanin en
dogru uygulamasi bulunur ve bu uygulama analiz edilir. Yapilacaklar organizasyona
uyumlu hale getirilir.30 Bagkalarindan 6grenme yontemi kullanilirken secilecek olan
organizasyon sadece biiyiik dlcekli bir organizasyon olmak zorunda degildir. Ayrica
organizasyonlarin disinda miisteri talepleri de gézoniinde bulundurulabilir. Bu yontemi

calismalarinin bir parcasi haline getiren organizasyonlar ise 6grenen organizasyonlardir.

v. Organizasyonun tiimiinde hizli ve etkili sekilde bilgi transferi
saglama: Ogrenmenin tiim organizasyona yayilabilmesi icin elde edilen bilgilerin
caliganlarca cabuk ve etkili sekilde paylasiimas! 6nemlidir. Boylece ulagian bilgiler yeni
fikirlerle gelistirilip, organizasyonda kullanilabilir hale getirilir. Bilginin paylasiimasinda
yazili, sozlii ve gorsel raporlar, ziyaretler ve geziler, personel rotasyon programlari,

egitim ve yetistirme programlar1 ve uzman goriisleri gibi faaliyetlerden yararlanilir.
Aciklanan yontemlerin kullanilmasindaki amac, varsa farkh bilgilere ulagsmaktir.
Ayrica elde edilen bilgileri organizasyon icin yararl hale getirmektir. Bunlara dayali

olarak anlatilanlar soyle ozetlenebilir:

Ogrenen organizasyonlar, karsilarina cikan sorunlarla ilgili bilgileri iyi analiz eden,

30DUREN, a.g.e., s.140.
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kendilerini geligtirmek icin yeni firsatlari kullanan, ge¢mis deneyimlerden yararlanan,
diger organizasyonlarin ¢aligmalarini aragtiran ve ulagilan bilgileri tiim caliganlarla
paylasan organizasyonlardir. Yapilan bu calismalarla 6grenen organizasyonlar,
geligsmelere agik ve yeni bilgilere ulagmak igin siirekli ¢alisan organizasyonlar olarak

nitelendirilmektedir.3!
3. OGRENEN ORGANIZASYONUN AMACI

Organizasyonlarin 68renen organizasyon olabilmeleri icin yapmalari gereken
calismalar vardir. Bu caligsmalar 6grenme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
calisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasi, organizasyonda ortaya cikan sorunlarin
coziilmesi i¢in takim halinde 6grenme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, organizasyon
vizyonunun olusturulmasi seklinde siralanmaktadir. Organizasyonlarin, belirtilen

konularda calisma yapmalarinin nedenleri ise $6yle aciklanabilir:

. Ogrenme faaliyetleri ile yeni bilgilere ulasan organizasyonun iginde bulundugu

cevreye adapte olmasini saglamaktir.

. Organizasyonda ortaya ¢ikan sorunlari ¢cdzmek icin gecici ¢oziimler bulmak
yerine kalict ¢dziim Onerileri geligtirmektir.

. Organizasyonun 68renme faaliyetleriyle, bulundugu sektoriin tiretim hizina ayak

uydurmasini saglamaktir.

. Calisanlarin 6grenme ihtiyacini karsilamak ve bu ihtiyaci organizasyonun bir
parcasi haline getirmektir.

. Organizasyonlarda bilincli 6grenmeyi gerceklestirmektir.

. Organizasyonun gecmiste yasadig sorunlarla, simdiki sorunlarini karsilastirmak

ve boylelikle ayni problemlerle karsilagildiginda neler yapilacagini belirlemektir.

. Organizasyonun de8igsmesini saglamaktlr.32

3IBLACK and PORTER, a.g.e., 5.608.
32Ergenekon HASSQY, “Ogrenen Organizasyon ve . HIBMK liginin Ogrenen Organizasyon
Olabilme Potansiyelinin Degerlendirilmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, (Eskigehir: 1998), s.9.
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. Gergeklestirilen 6grenmeyle yeni teknolojilere ulagmak ve yeni teknolojilerin
kullanimi konusunda calisanlari bilgilendirmektir.

. Calisanlarla birlikte gelecekte ulasiimak istenen noktay: tespit etmek ve boylece

organizasyonda yapilacak caligmalari planlamaktir.

. Uriin kalitesini yiikseltmek ve yiiksek kaliteli iiriinlerle dis pazarda rekabete
gitmektir.
. Organizasyonlarda kendine giivenen caliganlarla istenilen performans diizeyine

ulagmaktir.33

4. OGRENEN ORGANIZASYONUN ONEMIi

Organizasyonlar, ulastiklar: bilgileri uygulanabilir hale getirmek zorundadir.
Ciinkii ulagtlan her bilgi organizasyon icin aninda kullanilacak yeterlilige sahip
olmayacaktir. Yeterli hale getirilen bilgi uygulandiginda yapilan etkinlikler verimli hale
gelecektir. Gerceklestirilen etkinliklerden yiiksek verim alinmasi 68renmenin 6nemli

sonug:larmdandlr.34

Organizasyonlarda caliganlarin ve yoneticilerin karsilastiklar: sorunlarin
coziimlenmesi gerekmektedir. Ciinkii karsilagilan sorunlar caligsanlarin performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunu engellemek amaciyla organizasyonlarin
ogrenmeye odaklanmalari onemlidir.

Bilgi, organizasyonlarda onemini koruyan ve siirekli degisen bir unsurdur.
Siirekli bilgi transferiyle calisanlar eski diisiincelerinden arinmakta ve yeni diisiincelere
acik hale gelmektedir. Organizasyonlara en cok zarar veren ise yoneticilerin 63renmeye
onem vermemeleridir. Yoneticiler herseyi bildiklerini diigiinliyorlarsa o zaman
organizasyon en biiyiik tehlike ile karsi karsiyadir.33 Oysa basanli olabilmek icin
diinyadaki gelismeleri takip etmek, yeni diisiince kaliplarina acik olmak ve degisiklikleri

desteklemek gerekmektedir.

3324 Learning Organization”, http://www.dist. moricopa.edu/users/bleed/
learning.htm. (19.07.2001), s.2.

3*MARQUARDT, ag.e., s.77.
33DUREN, a.g.e., 5.125.
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Ogrenen organizasyonlarda kurum igi bilgi olusturma, bu bilgiyi gelistirme ve
olugturulan yeni bilgiyi paylasma calismalari gerceklestirilmektedir. Boylece ¢alisanlarin
gelisimi saglanmaktadir. Caligsanlarin gelisimi organizasyonun gelisimi demektir.
Gelisen organizasyonlarda da iiriinlerin kalitesi artmakta, lretim maliyetleri
diigsmektedir. Elde edilen Uriinlerle miisteri beklentileri karsifanmaktadir. Tiim bu

sonuclara baglt olarak da organizasyonun pazardaki payi yiikselmektedir.

Ogrenen organizasyonlarda ¢aliganlar, yeni elde ettikleri bilgileri organizasyonun
gelecekte yapaca8i calismalarda kullanmaktadirlar. Boylece gelecek yillarda yapilacak
caligmalar plantanmaktadir. Boyle bir calisma organizasyonun zaman kaybin:
onlemektedir.36 Ogrenen organizasyonlarda gelecek yillar icin hedefler
belirlenmektedir. Boylelikle gelecekte yapilacak caligsmalar netlesmis olur. Hedef
belirleme calismalar1 tiim calisanlarla birlikte gerceklestirilir. Calisanlarin
organizasyonda yapilacak calismalarla ilgili tiim kararlara katilmast ise is tatmin diizeyini
arttirmaktadir. Organizasyonu kendisininmis gibi goren calisanlar 68renme
etkinliklerine istekli katdlmaktadirlar. Ciinkii gerceklestirdikleri 63renme etkinliklerinin

organizasyon icin ve kendileri icin ne kadar yararli oldugunun bilincindedirler.3

Bireysel olarak gelisimlerini saglayan caliganlar organizasyon icin bir biitiin
olmak gerektiginin de farkina varacaklardir. Boylelikle bireysel 6grenmelerin yerini
zamanla takim halinde 6grenme faaliyetleri alacaktir. Takim halinde 6grenme
faaliyetleriyle organizasyonun belirledigi hedeflere ulasmak daha kolaydir. Yoneticiler
de takim halinde 6grenme faaliyetlerinin sonuclarina bakarlar. Bu sonuclara dayali
olarak da iyilestirme caligmalarina destek verirler.

Caliganlar tiim faaliyetlere katildiklar icin kati kurallarla diizenlenmis bir yonetim
bicimi 6grenen organizasyonlarda gecerli degildir. Sinirlandirilmis ast-iist iligkileri
yoktur. Calisma ortaminin rahat ve huzurlu olmast i¢in caliganlarin organizasyonu

benimsemeleri gerekir ve bu konuda da ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ogrenen organizasyonlarda pek ¢ok organizasyonun yaptig: caligmalar incelenir.
Boylece yapilmak istenen caligmalar hakkinda 6n bilgiye sahip olunur. Bu 6n bilgiler,

gerceklestirilecek yeniliklerin alt yapisini olugturacaktxr.38

35PUREN, a.g.e., 5.129.
37TYAZICI, a.g.e., s.104.
38AYDEMIR, ag.e., 5.32.
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Ogrenen organizasyonlardaki 68renme faaliyetlerinde piyasa aragtirmalari da yer
almaktadir. “Uretilen iiriin konusunda piyasadaki son durum nedir? Miisterilerin istek
ve beklentileri ne yonde yogunlasmaktadir?” gibi sorulara cevap aranmaktadir.
Yapilacak kendini yenileme calismalarinda elde edilen sonuclar kullanilarak

organizasyonun gelismesi saglanacaktir.

Organizasyonlar kendilerini geligtirmek icin 6grenme faaliyetlerine 6nem
vermelidir. Ancak bu konuda yapilmas: gereken calismalari gozardi eden

organizasyonlar, icinde bulunduklari ¢cevrede bir yer edinemeyeceklerdir.
5. OGRENEN ORGANIZASYONUN OZELLIKLERI
Ogrenen organizasyonlarin 6zelliklerini iic grupta toplamak miimkiindiir.3%

1. Strateji ile ilgili ozellikler
Y apisal ozellikler

3.  Discevre ile ilgili 6zellikler

Belirtilen 6zelliklerin icinde yeralan bagliklari agagida verilen gekliyle ayrintih
olarak inceleyebiliriz.

39YAZICI, age., 170.
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Sekil 2: Ogrenen Organizasyonlarin Ozellikleri
Kaynak: Selim YAZICI, Ogrenen Organizasyonlar, Alfa Yayinlar, istanbul, 2001, s.170.

Strateji ile ilgili 6zellikler: Ogrenen organizasyonlarda organizasyonun
hedeflerinin, bu hedeflere dayali olarak stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilerin
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir caligsmadir.
Organizasyonlarin yapacagi calismalara gore stratejilerini belirlemesi 63renme

etkinliklerini de kolaylagtiracaktir.

Ogrenen organizasyonlarda katilimci bir politika olusturmak 6nemlidir.
Organizasyonda calisan herkes hedef belirleme, belirlenen hedeflere uygun olarak

strateji ve politikalarin olusturulmasr calismalarina katilmalidir. Boyle bir calisma farkli
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bakis acilartyla bir ya da iki kisinin ulagamayacagi kadar cok yeni fikirler ortaya

konmasini saglayacaktir.

Yapisal Ozellikler: Organizasyonun yapisal 6zelliklerinin icinde bilginin
paylasimi, ic miisteri kavrami, odiillendirme sistemi, insan kaynaklari yaklagimi, egitim
caligmalari ve orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi yer almaktadir. Bu 6zelliklerin temelinde
ise organizasyon icinde iletisimin ve kontroliin saglanmasi, ayrica calisanlara verilecek
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi bulunmaktadir 40 Organizasyonlarda yonetim
tarafindan kisitlamalarin olmast, iletisimin tam saglanamamasi calisanlara sorumluluk
verilmemesi gibi nedenlerle 68renmeler tam anlamiyla gerceklestirilemez. Bu nedenle
0grenen organizasyonlarda esnek, acgik, serbest bir yapinin olmasi, ele gecen tiim
firsatlarin degerlendirilmesine yonelik caligmalarin yapilmas: 6nemlidir. Bilginin tiim
calisanlarla paylasimi sonucunda 6grenme firsatlari tam anlamiyla degerlendirilir. I¢
miisteri kavramuyla calisanlar iirettikleri liriiniin kendilerinden sonra gelen béliimii
memnun etmesi icin ¢caba sarfederler. Boylece iiriiniin dig miisteriye ulasmadan tiim

eksiklikleri tamamlanir.

Ogrenen organizasyonlarda calisanlarin yaptiklari ¢alismalarin sonuglarina gore
odiillendirilmeleri onemlidir. Ciinkii 6diillendirme sistemiyle calisan onore olacak ve
her zaman daha iyi sonuglara ulagsmak i¢in caba sarfedecektir. Yapilan yanhslarda ise
cezalandirma sistemine yer yoktur. Ciinkii amag calisanlarin yaptiklari yanlislardan ders
almalarini saglamaktir. Her organizasyon kendine ait inanclarini, degerlerini,
diigiincelerini ve davranis sekillerini bir araya getirerek bir orgiit kiiltiirii olusturur. Bu
kiiltiir yine tiim caliganlarin katilimiyla ve organizasyona yiikledikleri degerle ortaya
konur. Organizasyonun kendine ait kiiltiirii olusturulduktan sonra 6grenme etkinlikleri
de bu kiiltiire gore sekillenecektir. Onemli olan ise olugturulan kiiltiiriin 6grenmeyi
destekler nitelikte olmasidir.

Ogrenen organizasyonlarda calisanlar 6nemlidir. Ciinkii organizasyonun devamini
saglayacak olanlar calisanlardir. Bu nedenle calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri,

bilgilerini arttirmalari, kendilerini yenilemeleri gibi konulara dnem verilmektedir.

Caliganlarin bilgilerini arttirmalari ve kendilerini yenilemeleri gibi konularda
yapilan caligmalarin tiimii 63renme faaliyetlerinin icinde yer almaktadir. Bu faaliyetleri

gerceklestirebilmek icin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, ihtiyaclara uygun egitim

40y AZICI, a.ge., 173.
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programlarimin hazirlanmasi gerekmektedir. Olusturulan programlar caliganlara

duyurulur. Hazirlanan programlara calisanlarin katilimi saglanir,

Dis cevre ile ilgili 6zellikler: Ogrenen organizasyonlarda dis cevreden edinilen

bilgiler onemlidir.

Organizasyon, sintr calisanlar olarak adlandirilan miisteri ve tedarikcilerle de
iletisim kurmak zorundadir. Tedarikcilerden alinan parcalarin kaliteli olmasi
organizasyonun lirettigi iiriiniin kaliteli olmasini saglayacaktir. Ayrica organizasyonun
miigterilerin isteklerini gozoniinde bulundurmasi da iiriin kalitesini olumlu yonde
etkileyecektir.

Organizasyon, miisteri beklentilerine uygun iiriinler iireterek miisteri tatminini
saglayacaktir. Organizasyonun miisteri tatminini saglayabilmesi icin tedarikg¢ilerini de
hazirladig1 egitim programlarina dahil etmesi gerekmektedir. Ayrica organizasyonlar
farkli alanlarda calisan organizasyonlari da incelemelidir. Inceleme sonuglarini kendi

caligmalariyla kargilagtirarak gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Ogrenen organizasyonlarin 6zelliklerini, anlatilanlari da gbzontinde bulundurarak

maddeler halinde 6zettemek miimkiindiir:

. Ogrenen organizasyonlarda takim halinde 6grenme etkinlikleri gerceklestirilir.

. Ne 6grenildigi ve nasit 68renildigi onemlidir.

. Ogrenme devam eden ve gelistirilen bir etkinliktir.

. Tim calisanlar ve yoneticiler 6grenmenin Snemini kavramiglardir.

. Icinde bulunulan cevre gozoniinde bulundurularak 6grenme etkinlikleri
diizenlenir.

. Yapilan yanliglar bile organizasyon i¢in bir 6grenme kaynagidir.

. Calisaniarin yaraticiliklarini gelistirmek onemlidir.

. Tiim c¢aliganlar organizasyonun dnceki 6grenmeleriyle ilgili bilgi depolarina
ulasabilir.

. Calisanlar yaptiklan isle ilgili yeni gelismeleri takip ederler 4!
. Ogrenen organizasyonlar elestiriye acik, dikkatli dinleme becerileri geligtirmis

calisanlardan olusur.*2

4YAZICI, a.g.e., 183.
42pavid A.GARVIN, “Building a Learning Organization”, Harward Business Review a

Knowledge Management, (Harward Business School, 1998), 5.66.
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. Ogrenen organizasyonlarda yetki devri 6nemlidir. Yoneticiler yapilacak isler

konusunda alt kademelerdeki calisanlart da gorevlendirirler 3

. Ogrenen organizasyonlar icinde bulunduklari cevreye kolay uyum saglayabilme
yetenegine sahi ptir.‘“

. Ogrenen organizasyonlarda caliganlarin isbasinda edindikleri bilgi ve beceriler
onemlidir.* "

6. OGRENEN ORGANIZASYONUN YARARLARI

Bilgi toplumu olma adina ¢aligmalarini devam ettiren iilkeler 6grenmeye her zaman
onem vermislerdir. Bu 6grenmelerin sonucunda yeni teknolojiler kullanitmaya

baslanmustir.

Organizasyonlara en fazla zarar veren konulardan biri 6zellikle yoneticilerin

herseyi bildiklerini diisiinmeleridir.

Oysa giiniimiizde yonetim alaninda da biiyiik degisiklikler olmaktadir. Ciinkii
organizasyonlarin yapisi, calisanlara bakis acisi degismistir. Esnek, yatay, yalin
organizasyonlara gecisin saglandig: bir cevrede yoOneticiler de kendilerini
degistirmelidir. Siirekli 6grenmeyle, karsilastiklari problemlere ¢oziim Onerileri

getirebilen yoneticiler, calisanlariyla birlikte organizasyonu gelistireceklerdir.

Ogrenen organizasyonlarda calisanlar arasinda kimin daha cok bilgiye sahip
oldugu onemlidir. Ciinkii tiim calisanlarin isleriyle ilgili bilgileri detayli olarak
0grenmesi, uygulamasi ve gelistirmesi gerekmektedir. Caligsanlar arasinda kimin hangi
bilgilere sahip oldugu belirlendikten sonra eksiklikler tamamlanacaktir. Boyle bir
caligmada amag calisanlarin da sorunlara ¢oziim Onerileri getirebilmelerini saglamaktir.
Boylece calisanlar organizasyonu sahiplenecektir. Bu da calisanlarin, organizasyonun

yonetimi adna da kararlara katilmasi sonucunu ortaya cikartacaktir.

Ogrenen organizasyonlarin yararlari sdyle siralanabilir:

BGARVIN (1998), a.g.e., s.2.
“MARQUARDT, a.g.e., s.75.
45Dogan CANMAN, Insan Kaynaklari Yonetimi, (Ankara: Yargt Yayinevi, 2000),
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. Organizasyon, calisaniarinin yaraticihiini ve verimliligini gelistirmek icin 6grenme
faaliyetlerine 6nem vermek zorundadir. Organizasyon dig cevrede belirsizlikle
karsi karstya kaldi8inda yeni bilgilere ulasmak isteyecektir. Boyle bir cahsma da
ancak calisanlarin yaraticihiginin gelistirilmesiyle gerceklesir. Calisanlar zor
durumlarla kargilastiklarinda daha hizls karar verebilirler.

. Organizasyon dgrenme faaliyetleriyle, gecmiste kargilastig1 zor durumlardan ders

alir. Boylece gelecekte daha basarili calismalari gerceklestirebilir.

. Organizasyondaki 0grenme faaliyetleriyle caligsanlar iiriin iizerinde degisiklik

yapabilirler. Yeni fikirler tiim calisanlarca uygun goriildiigiinde hemen uygulanir.
. Calisanlarca ortaya konan fikirler organizasyonun siirekli gelismesini saglar.

. Calisanlar 6grenen organizasyona gecisle birlikte elde ettikleri bilgilerle
kendilerini yenileyebilme yetenegi kazanirlar.

. Organizasyonlardaki 6grenme faaliyetleriyle, calisanlar elde ettikleri yeni bilgileri,
daha once yaptiklari hatalarn birbirleriyle paylasirlar. Boylece en iyi sonuca

ulagmak icin herkes birbirini desteklemis olur 46

. Organizasyonlarda calisanlar gerceklestirdikleri 6grenmelerle dnce bireysel
hedeflerini belirler. Ardindan da organizasyonun hedefleri belirlenir ve hedeflere

ulagmak i¢in calismalara baslanir 7

Ogrenen organizasyonlarin yararlar yukarida sayilmigtir. Sagladigt bu yararlar
nedeniyle giiniimiizde pek ¢ok organizasyon “6grenen organizasyon” olmak i¢in
calismalarini devam ettirmektedir. Bu konudaki calismalar: inceleyerek kendisine
uyarlamaya caligsan organizasyonlar, yonetici ve caligsanlartyla yeniliklere acik bir

yonetim anlayisini benimsemisgtir.

Ogrenen organizasyonlardaki ¢caligmalarin gerceklestirilmesinde danigmanlardan,

OYAZICI, ag.e., 105.

47 Adnan CELIK, “Kiiresellesme, Bilgi Cag1 ve Ogrenen Organizasyon Felsefesi: Tiirkiye’deki
Biiyiik Olgekli Isletmelerde Yapilan Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi [IBF Dergisi 6.
Ulusal Isletmecilik Kongresi, (12-11 Kasim 1998). s.105.

s



22

profesyonel yoneticilerden ve alan uzmanlarindan yararlaniimaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi grenen organizasyonlarda tiim caliganlar yurt icinde veya yurt diginda
eitimlere gonderilmektedir. Organizasyona dondiiklerinde yeni bilgilerini diger

¢alisanlarla paylasmaktadirlar. Boylece 6grenmelerin kesintiye ugramadan devam etmesi
saglanmaktadir.



Ikinci B6liim

OGRENEN ORGANIZASYON OLMA YOLUNDA GERCEKLESTIRILEN
CALISMALAR

1. YONETIM FONKSIYONLARINA DAYALI OLARAK OGRENEN
ORGANIZASYON OLUSTURMA SURECI

Bir organizasyonun “68renen organizasyon” olabilmesi, uzun siireli ¢alismalar
yapmastni gerektirir. Bu konuda bagarili olan organizasyonlar ¢alismalara devam eden,
stirekli aragtirmalar yapan ve bu konuyla ilgili genis bilgi birikimine sahip olan
organizasyonlardir.

Ogrenen organizasyon olabilmek icin oncelikle 6grenmeye elverisli ortamlarin
olugturulmasi gerekmektedir. Diigiinmeye, arastirmaya, istatistiksel sonuclari
yorumlamaya agik organizasyonlarda, calisanlar uygulanan yonetim anlayislarini

degerlendirebilmektedirler.*

Caliganlarin 6grenme faaliyetlerine katilabilmesi i¢in yonetimin bu faaliyetlere acik
olmasi gerekmektedir. Siirekli kisitlanan ve yonlendirilen calisanlar 63renme
faaliyetlerinde de basarisiz olacaklardir. Caliganlarin 6grenme faaliyetlerinde basarili
olmalari i¢in zamanlanini akillica kullanmalari gerekmektedir. Bunun igin 6ncelikle, beyin
firtinasi, problem ¢6zme teknikleri, elde edilen bilgileri degerlendirme teknikleri tiim

calisanlara ogretilmelidir.

Ogrenen organizasyonlar, icinde bulunduklar: cevrenin sartlarina uygun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dig ¢evrenin organizasyon iizerindeki etkileri, bir siire sonra
caliganlar da etkilemektedir. Calisanlar yeni yonetim anlayiglarini goriip 68rendikce
kendi organizasyonlarinda bu yonetim anlayiglarinin uygulanmasini istemektedirler.
Organizasyonlarda calisanlar 6nemli oldugu icin istekleri g6zoniine alinmaktadir.

kAN TY

Ogrenen organizasyonlarda “insan”, “organizasyon”, “bilgi”, “teknoloji” ve bu dort

BGARVIN (1999), a.g.e., s.77.
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unsurun biraraya gelmesini saglayan “6grenme” kavramlar yeralmaktadir. Tiim bu

kavramlarin birbiriyle olan iligkilerini asagidaki sekilde gstermek miimkiindiir.

Ogrenme

Sekil 3: Ogrenen Organizasyon Kavramlari
Kaynak: YAZICI, a.g.e., s.203.

Ogrenen organizasyonlarda 6grenme en 6nemli unsurdur. Ancak O0grenmenin
gerceklegebilmesi igin ona destek olacak diger unsurlara ihtiyag vardir. Organizasyonda
caliganlar olmadan 6grenme gerceklesemez. Ancak caliganlarin ve yoneticilerin biraraya
gelmesiyle olusan orgiitiin devamliligi da 6nemlidir. Uretimine devam eden
organizasyon yeni teknolojilere de ulastig: bilgiler 15181nda acik olmak zorundadir. Bu
nedenle 6grenmenin gerceklesebilmesi dort unsura baghdir denilmektedir.

Buraya kadar anlatilanlara dayal: olarak 63renen organizasyonlarin
olusturulabilmesi i¢in yapilacak ¢aligmalar ii¢ baglik altinda toplanabilir:
i. Ogrenme Ihtiyaglarinin Belirlenmesi
ii. Ogrenme Destek Birimi '

iii. Gelismelerin Gozden Gegirilmesi

Organizasyonda 68renmeye yonelik caligsmalarin gerceklestirilebilmesi igin
oncelikle, organizasyonun 6grenmeye ihtiyaci olup olmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Boyle bir ihtiyac ortaya ciktiginda ise 6grenmenin gerceklestirilmesini
saglayacak destek birimler olusturulmalidir. Son agamada ise yapilan caligmalarin yeterli
olup olmadi8ini saptamak amaciyla degerlendirme yapilmalidir. Boylelikle

organizasyondaki gelismeler gdzden gecirilmis olunur.
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1.1. Ogrenme Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Ogrenme ihtiyaglarinin belirlenebilmesi icin organizasyonda gerceklestirilen
ogrenme faaliyetlerinde “Neler yapilmalidir?, Hangi konular ele alinmalidir?, Ele alinan
konular bireysel ve takim halinde 6grenme etkinliklerinde nasil degerlendirilebilir?” gibi

sorulara yanit aranmasi gerekmektedir 4°

Bu sorulara yanit aranirken organizasyonda yapilacak calismalar yonetim
fonksiyonlarina dayali olarak yiiriitiilmektedir.

Organizasyonlarda yonetim faaliyetinin diizenli devam edebilmesi icin yonetim
fonksiyonlarina dayali olarak calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Yonetim
fonksiyonlari bes baglik altinda toplanmaktadir.

i. Planlama

ii. Orgiitleme
iii. Yoneltme

iv. Koordinasyon
v. Denetim

Planlama fonksiyonunda, organizasyonun istenilen noktaya ulagabilmesi icin
amaclarinin saptanmasi ve bu amaglara uygun yontemlerin belirlenmesi ¢aligmalar1

yiiriitiilmektedir.>0

Planlama ile organizasyonun ulagmasi hedeflenen nokta tahmin edilmeye

cahisiimaktadir 2!

Planlama yapilirken “Ne yapilacak? Ne Zaman Yapilacak? Nasil Yapilacak? Neden

Y apilacak? Hangi Olanaklar Kullanilacak?” sorularina yanit aranmaktadir.

PYAZICI, a.ge., 5.204.

Ojiker BIRDAL ve Nilgiin AYDEMIR, Yonetim Teorileri, (Istanbul: Sistem Yayincilik
ve Matbaacilik, 1992), s.8.

5linan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, (Eskigehir: Metin Ofset Matbaacilik, 1.
Cilt, 1993), s.121.
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Planlama, organizasyonda calisan herkesin gorevidir. “Sadece list yonetim
tarafindan gerceklestirilecek ve ¢alisanlar da yapilan planlara uyacaklardir” gibi bir
anlayis yanhigtir. Ciinkii planlama organizasyonun her kademesinde ayri ayr
yapimalidir. Caliganlar kendi boliimlerinde yaptiklari calismalara uygun olarak planlarini
yapmalidirlar. Her boliim icin ayr ayri yapilan planlar, iist yonetim tarafindan biraraya
getirilerek, organizasyonun en genel anlamda ulagmasi gereken nokta olarak
belirlenmelidir.

Organizasyonlarda planlama fonksiyonunun gerceklestirilebilmesi icin amaclarin
belirlenmesi onemlidir. Her organizasyonun ulagmak istedigi bir ama¢ bulunmaktadir.
Bu amac¢ Onceden belirlenirse, ¢caligmalar dtizenli olarak gerceklestirilebilecektir.
Amaclarin belirlenmesiyle birlikte organizasyonun politikalarinin, prosediiriiniin,

biitcesinin ve programlarinin hazirlanmasi daha kolay olacaktir.

Ogrenen organizasyonlara gecis calismalarinda ise yonetimin, planlama
fonksiyonuna dayal: olarak calismalarini yiiriitmesi gerekmektedir. Ciinkii 6grenen
organizasyonlarda da vizyon ve misyon belirleme gall§mala‘rmm yapilmasi onemlidir. Bu
calismalarla yakin ve uzak gelecekte organizasyonun ulagmas: gereken amaclari
belirlenmektedir. Boylece belirlenen amaclar dogrultusunda, 6grenen organizasyonlarda

onemli olan 6grenme faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Gerceklestirilecek 6grenme faaliyetleri, organizasyon icin “Ne kadar yararls
olacak? Hangi calismalar yapilacak? Bu caligmalari yaparken nelere dikkat edilecek?”
gibi sorulara yanit aranmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlar, organizasyonun “6grenme
ihtiyaclarinin belirlenmesini” saglayacaktir. Elde edilen veriler kisa ve uzun dénemde

ulagilmas! gereken amaclarn ortaya koyarak caligmalara baslanmasini saglayacaktir.

Ogrenen organizasyonlarda 63renme faaliyetlerinin planlamaya dayali olarak
gerceklestirilmesiyle caligmalar daha da kolaylasacaktir. Calisanlar da planlama
calismalarina katilabileceklerdir. Boylelikle kendilerini organizasyonun bir parcasi
olarak goreceklerdir. Ayrica yapilan planlama calismalarniyla, calisanlarin yaraticiliklar
gelisecek ve zaman tasarrufu saglanacaktir. Yoneticiler biitiin dikkatlerini ulagiimasi
gereken amaclar ve bu konuda yapilan caligmalar tizerinde yogunlastiracaklardir 32

"

Organizasyonda, gerceklestirilmesi gereken ogrenme faaliyetleri belirlendikten

520ZALP (1995), a.g.e., s.152.
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sonra, ¢ahiganlarin performanslarini gelistirmek iizere bu konularda caligsmalar
yapilacaktir. Ogrenme etkinliklerinin sonunda organizasyonun biitiiniindeki
degigiklikler saptanacaktir. Aynt zamanda miisteri istekleri de gbzoniine alinarak

ogrenme caligmalarina devam edilecektir.3

Ogrenme ihtiyaclarinin belirlenmesinde yOnetim fonksiyonlarina bagli olarak
calismalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Oncelikle organizasyon, planlama
fonksiyonuna bagli olarak 6grenme adina yapmasi gereken calismalari belirlemelidir.
Organizasyonun belirledigi vizyon ve misyona ulasabilmesi icin hangi 68renme
faaliyetlerini gergeklestirecegi saptanmalidir. Bu saptamalarin yapilmasinin ardindan
diizenli bir gekilde ¢aligmalara baglanabilmesi icin érgiitleme fonksiyonuna da ihtiyac
duyulmaktadir.

Orgiitleme, organizasyonun belirledigi amaclara ulasabilmesi icin; yapilmasi
gereken igleri, bu iglerin yapilmast i¢in gerekli olan birimlerin olusturulmasini, bu
birimlerde c¢alisacak yeterlilige sahip personelin bulunmasini iceren bir

fonksiyondur.>*

Orgiitleme fonksiyonu ile organizasyonda hangi islerden kimlerin sorumlu
olacag: belirlenmekte, yetki ve sorumluluklarin dagilimi yapilmaktadir. Boylece calisanlar

arasinda bir bag kurulmaktadir 5>

Yetki ve sorumluluklar belirlendikten sonra calisanlara yapacaklar isleri
zamaninda yetigtirebilmeleri icin gerekli araclarin saglanmasi da 6nemlidir. Yeterli
diizeyde ve son teknolojik gelismelere uygun araclarla, calisanlar daha verimli
olacaklardir.

Caliganlarin basarili olabilmeleri i¢in organizasyonun bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kendi alt amaglarini olugturan bdliim calisanlari, bu
amaclann biraraya gelmesiyle organizasyonun genel amaglarina ulagmasini saglamalidir.

Ogrenme faaliyetlerinde kendi yapacagi calismalar icin gerekli olan bilgileri elde eden

S3GARVIN (1999), a.g.e., 5.78.
34Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, (Istanbul: Beta Basim-Yayim ve Dagitim
AS., 1993), s.110.

>3Miimin ERTURK, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, (istanbul: Beta Basim-
Yayim ve Dagium A. S., 1993), 5.76.
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calisan, bu bilgileri organizasyonun tamami icin nasil kullanacagini mutlaka

diigiinmelidir.

Organizasyonda her boliimiin yaptigi calismalardan sorumlu olan bir iist boliime
thtiyac duyulmaktadir. Boylece yapilan calismalarin kontrolii daha kolay
saglanmaktadir.

Organizasyonlarda yapilacak islerin belirlenmesi ve bunlarin yerine getirilmesi tek
basina yeterli degildir. Calismalarin en az maliyetle gerceklestirilmesi de
organizasyonlar icin onemlidir. Calismalarin maliyetinin azaltilmasi i¢in igb&liimii
yapilmasi da gerekmektedir. Isboliimii calismalarin diizenli yiiriitilmesinde de nemli
bir yere sahiptir. Organizasyonlardaki 6grenme calismalarinda ise, calisanlar takim
halinde 6grenme etkinliklerinde bulunacaklarindan verimlilikleri daha fazla olacaktir.

Calisanlarin hangi basamaklarda hangi gorevleri yerine getireceginin tanimlanmast
gerekmektedir. Gorev tanimlarinin yapilmasiyla, calisanlar hangi 63renme faaliyetlerine
katiimalari gerektigini saptayacaklardir. Boylelikle hangi isin, kim tarafindan yapilacagi

belli oldugu icin, hangi egitimlert kimlerin alacaginin saptanmasi da kolaylasacaktir.

Kendi igleriyle ilgili yetki ve sorumluluga sahip olan ve gerekli egitimleri alan
caligan, karsilagtigt her problemin ¢oziimiinde iistiine bagvurmayacaktir. Boylece
yoneticiler de her konuda rahatsiz edilmeyeceklerdir.

Orgiitleme fonksiyonunun ilkelerinden birisi de degisebilirliktir. Bu ilke;
organizasyonun, icinde bulundugu cevre degistikce degismesi anlamina gelmektedir 2%
Ogrenen organizasyon olmaya calisan organizasyonlarin da ¢evredeki degisikliklere
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu deg8isikliklere uyum saglayabilmek icin
organizasyon, Oncelikle 6grenme ihtiyaclarini belirlemeli ve bu konudaki caligmalar:
yiiriitmelidir.

Ogrenme ihtiyaclarini saptayarak degismek icin 6grenme faaliyetlerini yiiriiten
organizasyonun, caligmalarini aksatmamast gerekmektedir. Yani yapilan calismalar

siirekli olmali ve belirli donemlerde yapilmasi gereken degisiklikleri kapsamalidir.

Caliganlar arasinda yeterli igbirliginin saglanmasi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, organizasyonda yiiriitiilmesi gereken onemli calismalardir. Organizasyon

semasinin olugturulmasi da onemlidir. Ciinkii bu semaya gore kimlerin hangi igleri

56EREN, a.ge., s.119.

emteagt

£
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yapmak lizere, hangi boliimlerde yer alacagi ve hangi iiste bagli olacag: belli olmaktadir.
Organizasyonun 68renme ihtiyaclari belirlendikten sonra bu ihtiyaclara yonelik
calismalar yiiriitiilecektir.57 Calisanlar bireysel olarak gelisimlerini tamamladiklart gibi

takim halinde 6grenme faaliyetleriyle de birbirlerini destekleyeceklerdir.

1.2. Ogrenme Destek Birimi

Ogrenen organizasyonlarda 6grenmenin gerceklesebilmesi icin iist yonetimde yer

alan kisilerin yoneticilik yerine liderlik 6zelliklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Ogrenme ihtiyaglarinin belirlenmesi calismalarinda, yonetimin planlama ve
orgiitleme fonksiyonlar1 gozoniinde bulundurulmaktadir. Ogrenme destek birimi

calismalarinda ise yoneltme ve koordinasyon fonksiyonlart iizerinde durulmaktadir.

Yoneltme; yoneticinin calisanlarina yapmalari gereken seyleri soylemesi ve

bunlarin yapilip yapilmadigini gozden gecirmesidir. 58

Y 6neltme fonksiyonunda yonetici, calisanlarina sadece emirler vermez. Hangi isi,

kimin yapacagini ve neden yapmas: gerektigini de belirlemektedir.>

Y oneltme fonksiyonunun dziinde yoneticinin calisanlariyla yiizyiize gelmesi ve
onlara emirler vermesi yeralmaktadir. Ancak yonetici verdigi emirlerin yerine
getirilmemesi gibi bir durumla da karsilasabilir. Bu nedenle yoneticinin liderlik

ozelliklerini 6grenmesi ve kendini bu yonde geligtirmesi gerekmektedir.

Liderlik, organizasyonun amaclarina ulagabilmesi i¢in yoneticinin ¢alisanlari
etkileme giiciidiir.0 Ancak her yonetici liderlik vasiflarma sahip olmayabilir. Y dnetici
bireysel ozelliklerine dayali olarak ortaya cikan gii¢ kaynaklarina sahip degilse, farkli

giic kaynaklarini kullanarak lider olmalidir.

Ogrenen organizasyonlarda, yoneticinin calisanlarr desteklemesi gerekmektedir.

Bu destek sayesinde ¢alisanlar, 6grenme faaliyetlerine daha cok 6nem vereceklerdir.

>"Mustafa TURENGUL, “Orgiitlerde Yeniden Yapilanma ve Bir Uygulama” Anadolu Unv.

I.I.B.F. Dergisi, (Cilt:XIIl, S:1-2, 1997), 5.260-261.
S8OZALP (1995), a.g.e., 5.188.
>9ERTURK, a.g.e., 121.
60h a1 CAN, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997), s.189.



30

g;;’YGneticinin, boyle bir destegi caliganlarina verebilmesi icin etkili liderlik vasiflarina sahip
olmasi dnemlidir. Yonetici, olaylara kat1 bir bakis agisiyla yaklasan, sorunlara kendisi
¢6ziim bulan, herseyi problem eden biri olmaktan ¢ikmalidir. Daha ¢ok ¢aliganlarini

destekleyen, onlara moral veren ve gahisanlari organizasyona baglayan kisi olmalidir.5!

Z>\'\*'c‘)rleltme fonksiyonunda yoneticinin liderlik vasiflarina sahip olmasinin yanisira,
calisanlarini ise motive etmesi de gerekmektedir. Bu iki kosul birbirini destekler

niteliktedir. lyi bir lider, ¢aliganlarina nasil davranacagini da bilmek zorundadir.

Calisanlarin motive edilmesi icin cesitli motivasyon kuramlari vardir. Bu
kuramlarin baginda yeralan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’'ndeki 5 ana baslik

organizasyona uyarlandiginda yapilmasi gerekenler soyle siralanmaktadir.

Maslow'un ihtivaclar Hiverarsisi Ihtivaclar Organizasvon Tarafindan
Nasil Karsilanabilir?

Kendini Gergeklestirme
Kisinin yaratict Yaraticilik gerektiren cazip isler kisisel
yeteneklerini kullanabilmesi gelisme ve yiikselme olanaklart
Sayginlik (Psikolojik)
Bagar, taninma ve statii sahibi
olma

Gorevin adi ve sorumlulugu, yapilan isin
begenilerek oviilmesi, yiikselme, statiiye
uygun aylik, itibarl1 olanaklar

Sosval Ihtivaclar

Sevme, ait olma, kimlik duygusu Arkadasca iliskiler ortamt; futbol, tavla,

kazanma, benimsenme satrang turnuvalari, piknik, parti vb.
Emnivet Ihtivaclart

Tehlikelerden korunma, korku duymama, Sigorta ve emeklilik programlari, is glivencesi,
giivenlik icinde olma ™ emin ve saglikli is kosullari, yetenekli, uyusumlu
i ve iyi onderlik

Fizyolojik Ihtivaclar
Yasam ihtiyaglar: Hava, su, yiyecek,
cinsiyet ...

Ucret, yan 6deme, iyi ¢alisma kogullari

Sekil 4: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin Organizasyondaki Calismalara
Uyarlanmasi
Kaynak: Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997) s.173.

Sekil 4’te de goriildiigii gibi organizasyonda, caliganlarin yaptiklari igi
benimsemeleri ve verimli olabilmeleri icin yOneticiler tarafindan motive edilmeleri

gerekmektedir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi organizasyonlarin yaptiklar

6lyAZICI, ag.e., 5.205.
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caligmalara uyarlandiginda oncelikle calisanlarin fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Caliganlarin yagamlarint devam ettirebilmeleri icin yaptiklari isin
sonucunda yeterli iicreti almalari 6nemlidir. Aldig: iicretten memnun olan ¢alisan,
organizasyonun kendisine sagladig1 giivenceleri de gdzoniinde bulunduracaktir. Saglik
ve emeklilik giivenceleri olan calisanlar yaptiklari ¢aligmalarda daha verimli olacaklardir.
Ayrica organizasyonu benimseyecekler ve kendileri icin rahat bir calisma ortamu
olusturacaklardir. Yaptiklar: caligsmalara deger verildigini goren calisanlar daha bagarils
olabilmek icin organizasyonda diizenlenen egitim faaliyetlerine katilacaklardir. Bu
egitim faaliyetleriyle yenti bilgilere ulasan calisanlar organizasyonun gelisimi icin de
caba harcayacaklardir. Boylece organizasyonda gerceklestirilen egitim faaliyetleri ve

yapilan igler calisanlar icin anlamli hale gelecektir.

Motive edilen ve deger verildigini hisseden calisan kendini organizasyonun bir
parcas: olarak gorecektir. Bunun sonucunda organizasyondaki iyi haberlesme

sistemiyle, calisanlar organizasyonun biitiinii hakkinda bilgiye sahip olacaklardir.

Ogrenen organizasyonlarda gecerli olmas gereken haberlesme tipi ¢cok yonlii
haberlesmedir. Organizasyonda gerceklestirilen haberlesmenin iyi olmasi ile tiim

gruplar biraraya gelebilir. ,

~

Calisanlarin olugurdﬁg“ﬁ/iﬁblar, planlama fonksiyonunda belirlenen amaclara
ulasabilmek icin, karar almada ve iglerin yapilmasinda biraraya gelmelidir. Bu caligmaya

koordinasyon ad1 verilmektedir 62

Organizasyonda foordinasyon fonksiyonunun gecerli olmasiyla birlikte
calisanlar arasinda igbdliimii saglanmaktadir. Her calisan digerinin ne yaptigindan
haberdar olmaktadir.

Organizasyonda yapilacak islerin 6grenilmesi ve caliganlarin bu konuda fikir alis-
verisinde bulunmak icin biraraya gelmeleri sonucunda, takim halinde ogrenme
faaliyetleri ortaya cikmaktadir. Birbirini tantyan, bir digerinin yaptig1 isten haberdar olan
calisanlar iglerin diizenli yiirlimesi icin biraraya gelmektedirler. Ayni sekilde, 68renme
faaliyetini sadece bireysel gelisimi saglamak icin degil, organizasyonun biitiiniine
yararli olmak icin gerceklestiren calisanlar da takim halinde 6&renme faaliyetlerini

diizenlemektedir.

62(9ZALP (1995), a.g.e., s.20-.
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Koordinasyon fonksiyonunun gb’z'c')nii‘;l_ae bulundurulmasiyla birlikte, yeni
/
teknolojilerin de kullanimi konusunda ¢aliganlar birbirlerine yardimer olacaklardir. Yeni

teknolojilerin kullanimi ise 0grenen organizasyonlarda 6nemli bir calismadir.

Kisaca; 6grenme destek birimi denildi8inde, basta yoneticinin sahip olmasi
gereken etkili liderlik anlayig1 akla gelmelidir. lyi bir lidere sahip olan organizasyonda,
ogrenme faaliyetleri olumlu sekilde devam edecektir. Daha sonra calisanlarin biraraya
gelmesiyle, takim halinde 6grenme faaliyetleri 6nem kazanacaktir. Boyle bir caligmanin
yiiriitiilmesinde calisanlarin, motive edilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda iyi bir
haberlesme aginin kurulmasi da dnemtlidir. Biraraya gelen ve organizasyonun amaclarini
gerceklestirmek icin caba sarfeden calisanlar, bireysel gelisimlerini tamamlarken

organizasyonun gelisimini de hizlandiracaklardir.

1.3. Gelismelerin Gozden Gegirilmesi

Organizasyonlarda gerceklestirilen yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu ise
denetimdir. Denetim, yonetim fonksiyonlarinin icinde en temel fonksiyondur. Denetim
fonksiyonunda basarilmast istenen durumla, basarilan durum arasinda kopri

kurulmaktadir.53

Organizasyonda o©ncelikle ulasilmak istenen amaclarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amaclar belirlendikten sonra, amaclara ulastiracak caligmalar
gerceklestirilmektedir. Tiim ¢aligmalarin sonucunda basta belirlenen amaclara ne kadar
ulagildiginin tesbit edilmesi icin denetimin yapilmas: gerekmektedir. Boylelikle
organizasyonun\iginde bulundugu durum saptanir. Bu duruma uygun olarak,

gerekiyorsa diizeltici tedbirler alinmasi icin caligmalar yapilir.

Denetim yapiirken, caligmalarin baginda belirlenmis olan amaclar gozoniinde
tutulmaktadir. Calismalar, amaclara gore diizenlenirken, ayni zamanda ileride
yapilacaklar da gozoniinde bulundurulmalidir. Caliganlarin kendilerini ¢cok fazla baski
altinda hissetmelerine neden olacak bir denetim gerceklestiritmemelidir. Denetim, belirli
donemlerde tiim calisanlarin bilgisi dahilinde gerceklestirilmelidir. Ara donemlerde ise
denetim, yonetim tarafindan calisanlara hissettirilmeden yapiimalidir. En 6nemlisi de
denetim tamamlandiktan sonra yapiltaniar, yapilmasi gerekenler, ulasilan olumlu ya da

olumsuz sonuglar rapor haline getirilmelidir. Bu raporlar sayesinde, daha sonraki

630ZALP (1995), a.g.e., s.225.



donemlerde ayni sorunlarla karsilagildiginda neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgi

sahibt olunmalidir.

Ogrenen organizasyonlarda gerceklestirilen 6grenme faaliyetlerinin de gozden
gecirilmesi onemlidir. Oncelikle organizasyondaki 6grenme ihtiyaclar belirlenir.
Ardindan 6grenme destek birimleriyle caligmalar yiiriitiiliir. Ancak, yapilan caligmalarin
ne kadar etkili oldugunu saptamak amaciyla, mutlaka gézden gecirme faaliyetinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Her 6grenme faaliyetinin sonunda bir degerlendirme
yapilmaktadir. Ogrenen organizasyonlarda, 6grenme “Nasil gerceklesti?”, “Neler
Ogrenildi?” sorularinin cevaplarina ulagilmasi, daha sonraki caligmalar icin 6nemlidir.
Bu sorulara verilen cevaplarla elde edilen bilgiler, bir sonraki 63renme faaliyetinde girdi
olarak kullansfacaktir.

Gerceklestirilen 08renme faaliyetlerinin, sadece denetlenmesi yeterli
olmamaktadir. Ozellikle takim halinde 6grenme faaliyetlerinde, yapilaniar ve sonraki
donemde yapilmasi gerekenler karsilastiriimalidir. Boylelikle hem calisanlar hem de

organizasyon adina, iyilestirme faaliyetlerine daha fazla onem verilecektir.

Organizasyonun icinde bulundugu durum saptandiktan sonra, gelecekte ulasiimast

gereken durum belirlenecek ve yapilmasi gerekenler kararlagtirilacaktir.

Takim halinde 6grenme faaliyetlerinin denetlenmesinde, takima dahil olan
caliganlar da denetime katilmalidir. Eksiklikler tartigiimali ve bunlarin nasil giderilecegi
konusunda karara varilmalidir. Bu calismalarla organizasyonlarda 6grenmeyi zorlastiran
engeller ortadan kaldirilmaktadir. Boylelikle 6grenen organizasyon olma ¢aligmalari
daha saglam temeller iizerinde devam ettirilmektedir.

2.  OGRENEN ORGANIZASYONLARDA YER ALAN ASAMALAR

Organizasyonlar bireyler araciligiyla 6grenmektedir. Ancak organizasyonun
ogrenen organizasyon olabilmesi i¢in bireysel 6&renmelerin organizasyonel

ogrenmelere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Organizasyonda en onemli unsur “insan”dir. Ancak her insan bir digerinden
farklidir. Calisanlarin 6grenme kapasiteleri, sahip olduklan bilgi diizeylerindeki

farkliliklar, verimlilik diizeylerini de etkileyecektir. Bu nedenle her calisanin sahip
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oldugu kapasiteyi kullanarak, yeni teknolojileri 6grenmesi ve organizasyon adina

verimliligini artirmasi gerekmektedir &4

Ogrenen organizasyonlarda bilgiye ulagmak onemlidir. Calisanlarin kendi
alanlariyla ilgili ulasacaklari bilgiyi 6ziimsemeleri ve uygulanabilir hale getirmeleri
gerekmektedir. Elde ettikleri yeni bilgilerle, kargilagtiklari problemlere kalici ¢oziimler
tretebilen calisanlar, bilgiyi davraniga déniistiirmiis olurlar. Problemlere ¢Oziim
trettiklerini goren caligsanlarin performanslari yiikselir. Bunun ardindan da siirekli

0grenme ve organizasyondaki aksakliklari iyilegtirme galismalari gerceklestirilir.63

Organizasyondaki 6grenmelerin siirekliliginin saglanabilmesi icin ilk olarak
esnek bir organizasyon yapisinin olugturulmasi gerekmektedir. Ikinci olarak ise
organizasyonun i¢inde bulundugu durum ile amaclarinin ve caliganlarin 68renme
faaliyetleri sonucunda ulagtiklart noktanin, organizasyon amaglarina ne kadar yakin

oldugunun saptanmasi gerekmektedir.6¢

Ogrenen organizasyonlarda, ogrenme faaliyetlerinin siirekli olmasi icin
calisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Organizasyonun
geligebilmesi i¢in calisanlardan baglanarak gerceklestirilmesi gereken faaliyetler, Peter
Senge tarafindan 5 ana baglikta toplanmugtir. Bu bashiklar soyle ifade edilmektedir.

. Kisisel Ustalik

. Zihni Modeller

e Takim Halinde Ogrenme
. Paylasilan Vizyon

. Sistem Diisiincesi
2.1. Kisisel Ustalik

Kisisel ustalik; bireyin amaglarini belirlemesi, bunlara ulasmak icin kendini
gelistirmesi, bu yonde yeni bilgilere acik olmas ve ulasacagi son noktay: net olarak

g6rmesi anlamina gelmektedir.6”

64SENGE, a.g.e., s.155.
63GARVIN (1999), a.g.e., 5.76.

66Chris ARGYRIS and Donald A. SCHON, Organizational Learning II,
(Massachusetts: Addison-Wesley Publishing Company, 1996).5.187.
67SENGE, a.g.e., s.157.



Galisanlar, kisisel ustalik diizeylerini yiikseltme y&niinde calismalar yapmalidirlar.
Boylelikle belirledikleri amaclara ulagmak igin yeni bilgileri de edinebilirler. Ulastiklart
yeni bilgilerle, kisisel amaglarin1 gerceklestiren calisanlar, ayni zamanda organizasyonun
da amaclarina ulagmasini saglarlar. Sonucta, organizasyonun amaclari
gerceklestirilirken karsilagilan problemler de kolaylikla ¢6ziilebilir. Kisisel ustali3i
gelismis ¢alisanlar organizasyonun icinde bulundugu durumu net olarak gorebilirler.

Bunun sonucu da yapilmasi gerekenleri siraya koyarak calismalari hizlandirirlar.

Caliganlarin, kigisel ustalik diizeylerini gelistirmede bireysel 6zellikleri Gnem
tagimaktadir. Kendini gelistirme ¢abasi i¢inde olan caligan, bu diizeye nem vermelidir.
Organizasyonun gelismesi igin “calisanlarin bireysel gelisimi 6nemlidir”, ilkesinden
hareket eden &grenen organizasyonlarda, ¢ahisanlarin kisisel ustalik diizeylerinin
yikseltilmesi gerekmektedir.

Kisisel ustalik diizeyine sahip olan kisilerde bulunmasi gereken &zellikler

sunlardir:68

. Bireysel amaglar belirlenmistir.

. Kendini gelistirmek ve yeni bilgilere sahip olmak onemlidir.

. Degisim vazgecilmez bir unsurdur.

. Kargilagilan problemlerin ¢oziilebilmesi icin yapilacaklar sorgulanir.

. “Ben yaptigim isin en iyisiyim” diisiincesi kabul edilmez.

. Yapilan isle ilgili sorumluluk almak 6nemlidir.

. Hizli bir 63renme gergeklestirilir. Bunun sonucunda bireysel doyuma ulasihir.

. Onemli olan, belirlenen amaca ulagmak icin ne kadar siirenin gececegi ve hangi

araclarin kullanilacag: degil, belirlenen amaca ulasmaktir.

Kisisel ustalik, her ¢alisanin ulagabilecegi kadar kolay olmayan bir diizeydedir.
Ancak bu diizeye ulasabilen calisanlar, ulagmak istedikleri sonucu hi¢ bir sorunla
karsilagmadan elde ederler. Ciinkii ulagiimak istenen amaglar belirlendikten sonra, bireyi
bu amaglara ulastiracak engeller saptanir. Engellerin bilinmesi, nasil ortadan

kaldirilacaklarinin da diisiiniilmesi sonucunu ortaya cikartmaktadir.

Caliganlarin, belirledikleri amaglara ulagmada engellerle karsilasmalari, morallerini de

%8SENGE, a.g.e., 5.158-182.

1
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bozabilir. Oysa bireyin yasadi81 ortamda, yaptig: her caligmada engellerle kargtlagmasi cok
dogaldir. Her engelle karsilasildiginda geri ddnmek yerine, o engeli agmak icin caba
sarfetmek onemlidir. Bunun icin de, Oncelikle birey, belirledigi iist amaca ulagabilmek i¢in
daha alt amaclari gerceklestirme yolunu se¢cmelidir. Bir alttaki amac, iistteki amacin
gerceklesmesinin garantisi olacaktir. Boylelikle birey, yavas yavas ama emin adimlarla

ulagsmak istedigi noktaya yaklasacaktir.

Ogrenen organizasyonlarda ise calisanlarin, kisisel ustalik diizeylerini
gelistirmelerine destek olunmalidir. Bunun icin de calisanlarin, o ana kadar aldiklari
egitimler ve bu e8itimlere bagli olarak sahip olduklar1 yetenekler gozoniinde
bulundurulmalidir. Calisanlarda var olan yetenekler gelistirildiginde, is doyumu arttig1 icin

sorumluluk diizeyi yiikselmektedir.6°

Organizasyonda calisanlarin kisisel ustalik diizeyi, iki yolla gelistirilebilir. Bu
yollardan birincisi calisanlara, kisisel ustalik diizeylerini gelistirdikleri dlciide deger
verilecegini gostermektir. Ikinci yol ise calisanlarin bu yonde caba sarfetmeleri sonucunda

“isbaginda egitim” gormelerini saglamaktir.70

Calisanlarin kisisel ustalik diizeylerini gelistirmeleriyle, 6grenen organizasyon olma
yolunda adimlar atilmis olunur. Ayrica 6grenen organizasyon olma calismalarinda,
gerceklestirilmesi gereken diger asamalar icin bir temel olusturulur. Bu nedenle kisisel
ustalik diizeyi caligmalari, calisanlar tarafindan siirekli hale getiriimeli ve organizasyon
tarafindan da desteklenmelidir.

2.2. Zihni Modeller

Zihni modeller, bireyin davranislarini etkileyen, hayata bakis acisin:t belirleyen,
koklesmis genellemeleri iyilestirme ¢alismalarini kapsamaktadir.”! Bireyler biling altina
yerlesen diisiincelerden habersizdirler. Bu diisiincelerin, davraniglarini etkiledigini
farketmezler. Zihni modellerde amac, bireylerin bilin¢ altinda varolan kaliplagsmis
diisiincelerden uzaklasmalarini saglamaktir. Ogrenen organizasyonlarda, oncelikle
yoneticiler bu kaliplasmig diigiincelerden uzaklasmaya calismalidir. Ardindan da ¢aliganlar,

gelismeye acik olmaya ve diisiince yapilarini degistirmeye yonlendirilmektedir.

%%pinar SUROL OZER, “Orgiitsel Ogrenme”, Celal Bayar Unv. [IBF Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, (Say1: 4, 1998), 5.422.

70SENGE, a.g.e., s.191.

7IDUREN, a.g.e.,s.142.
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Once yoneticilerin, ardindan da caliganlarin degismesi 6nemlidir. Ciinkii bilincaltina
itilen ve farkinda olunmayan diigiinceler bir siire sonra calisan-yonetici iligkilerini, caligan-

calisan iligkilerini ve genel olarak organizasyonun calismalarini etkileyecektir.

Her zaman dogru diisiindiigiinii sanan bireyler, yeniliklere acik olamazlar. Bunun
sonucunda da hig bir zaman kendilerini gelistiremezler. OZrenen organizasyonlarda ise
calisanlarin kendilerini gelistirmelerine her zaman 6nem verilmektedir. Calisanin
gelisebilmesi icin oncelikle kigisel ustalik diizeyine yiikselmesi gerekmektedir. Ardindan
da kaliplasmus diisiincelerden uzaklagsmalidir. Bu iki disiplin birbiriyle icice gecmis olarak
diisiiniilebilir. Ciinkii kafasindan kaliplagmis diisiinceleri atmayan ¢alisan, amaclarint da
belirleyemez. Kendine amag¢ koyamayan calisan, kafasint degistirmeye calisgamaz. Bu
nedenlerle d8renen organizasyonlarda, kisisel ustalik diizeyi kadar, zihni modellerin
gelisimine de onem verilmelidir.

Ogrenen organizasyonlarda, zihni modellerin olusturulabilmesi igin su ¢alismalar

yapiimalidir: 2

. Oncelikle organizasyondaki tist ydnetim, zihni modellerini iyilestirmelidir.

. Ust yonetim, iyilestirmeye calistig1 zihni modellerini, calisanlara zorla kabul
ettirmemelidir.

. Her olaya yonelik olarak gelistirilen zihni modeller, olabiliyorsa birden fazla

olmalidir. Boylelikle farkli bakis acilari ortaya cikabilir.

. Zihni modelleri iyilestirirken, grup calismalarina 6nem verilmelidir.

. Grup caligmalarinda amac, katilanlarin ayn:t zihni modellere sahip olmasini
saglamak degil, farkli bakis acilarina ulasmaya calismaktir.

. Grup caligmalarinda olabiliyorsa, iist yonetim de yer almali ve yapilan iyilestirme
caligmalarina katki saglamalidir.

2.3. Takim Halinde Ogrenme

Ogrenen organizasyonlarda, bireysel 6grenmeden organizasyonel 6grenmeye
gecilmesi gerekmektedir. Organizasyonun 0grenebilmesi icin takim halinde 6grenme

faaliyetlerine Gnem verilmelidir.”3

723ENGE, a.g.e., 5.209.
T30ZER SUROL, a.g.e., s.423.
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Organizasyon, icinde bulundugu cevreyi analiz ederek, ulagsmak istedigi noktayi
belirlemektedir. Bu nokta belirlendikten sonra, organizasyonun basarili olmasi icin iki veya

daha fazla caliganin biraraya gelerek olusturdugu birime takim adi verilmektedir.#

Takimlar, organizasyonda ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla biraraya

gelirler. Ayni zamanda yapilan bu faaliyetlerle, yeni bilgilere de ulasilabilir.”

Takim halinde 6grenme faaliyetleri organizasyonlar icin énemlidir. Ciinkii calisanlar
birarada oldugunda giiven duygusu artmaktadir. Bu faaliyetlerle calisanlar, kendilerini
organizasyonun bir parcast gibi hissetmektedirler. En 6nemlisi de calisanlar, yaptiklar: igle
ilgili aldiklar1 kararin sorumlulugunu paylastiklar: icin islerini daha az stresli
bulmaktadirlar.”®

Takim halinde 6grenme faaliyetleri, organizasyonlarda zaman isteyen bir calisma
gibi goriilebilmektedir. Ancak onemli olan ne kadar zaman harcandigi degildir. Bu

zamanin, organizasyonun yararina kullanip kullanilmadigidir.”’

Kisaca, takim halinde 6grenme faaliyetieriyle calisanlar, yaptiklar igi iyilestirme
cabasi icine girmektedirler. Birbirini tanimayan pek cok calisan, bu faaliyetlerle
tanigmaktadir. Sonucta farklt zamanlarda caligmalarina ragmen, ayn1 ortami paylastiklari
icin birbirlerine yardimc1 olmaktadirlar. Caliganlarin uyumlu caligmalari ise organizasyonun

amacina ulasmasini ve sorunlarin ortadan kalkmasini saglamaktadir.”®

Caliganlar, takim halinde 6grenme faaliyetleriyle kendilerini, bir toplumun iiyesi
olarak hissetmektedirler. Takim icinde hangi islerden sorumlu olduklar belirlenmis olan
calisanlar, bu alanda bilgi birikimlerini arttirmaya gah§maktad1rlar.79 Bilgi birikiminin

artmasi deneyim kazanmay1 da saglamaktadir. Calisanlar, yeni bilgilere ulagtikca isbirligi

74H'Lisey'm YILMAZ, “Isletmelerde Takim Calismas: Yoluyla Motivasyon”, Standart,
(1999, Yil: 128, Say1: 448), 5.29.

73 Omer DINCER, Orgiit Gelistirme “Teori, Uygulama ve Teknikler”, (I. Baski,
[stanbul: Timag Basim-Ticaret ve Sanayi A.S., 1992), s.224.

7%Donald H. WEISS, Basarth Ekip Olusturma, Cev.. Erhan Tuskan. (Istanbul: Rota
Yayincilik, 1993), 5.18.

77Bilge ERENGUL, Kiiltiir Sihirbazlari, (istanbul: Evrim Yayinevi, 1997), s.139.

78WEISS, a.g.e., s.8.

T9A. Kadir OZER, Gergekei Yonetisim, (Istanbul: Varlik Yayinlart, 1997), s.312.
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yapma istekleri artacaktir. Ogrenen organizasyonlarda, bu faaliyetlere katilan calisanlar,
ulagilan bagarilarda herkese agik ve diiriist davranildigimi gdrmektedir. Organizasyonun
ulagmasi gereken noktanin ne oldugu, yapilan caligmalarla su anda nerede olundugu, tiim
cahganlarla paylagilmaktadir. Boylece calisanlar, kendi istekleriyle sonraki calismalara
katilmaktadirlar 80

Takim halinde 6grenme faaliyetleri, 6grenen organizasyonlarin olusturulmasinda
onemli bir calismadir. Bu ¢alismadan, yeterli 6lciide yararlanabilmek icin pek ¢ok
ozelligin gozoniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Biraraya gelen calisanlar kendilerini
gelistirme ¢aligmalarina dnem vermelidirler. Bu ¢aligmalarin ardindan da neler yapilacaginin
saptanmas! gerekmektedir. Caliganlar takim halinde 6grenme faaliyetlerinin onemini
anlamig olmalidirlar. Yapilacak caligmalarin gerekliligi aciklanmadan olusturulan takimlarda,

calisanlar bireysel enerjilerini farkll yonlerde kullanacaklardir.

2
/N

Sekil 5: Takimda Bireysel Enerjilerini Farkli Yonlerde Kullanan Bireyler
Kaynak:  Peter Senge, Besinci Disiplin, 7. Bask:, Ceviren: Aysegiil lldeniz, Ahmet Dogukan,

Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 2000, 5.255.

Sekil 5°de beklentileri ve belirledikleri amaclari farkli olan calisanlarca olusturulan
bir takim gosterilmektedir. Ortak bir amac olmaksizin ¢dziilmeye calisilan problemlerde,
her birey kendi bakis acisint kullanacaktir. Bu da takim caligmalarinin 6ziinii olusturan,
ortak caligma aligkanliklarini ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle, aynr amaca yonelmeden
biraraya gelen caliganlarin, karsilagtiklari problemlere farkli ¢oziimler tirettikleri topluluk

caligmasina takim caligmasi adi verilemeyecektir.

80Don HELLRIEGEL, Susan E. JACKSON ve Digerleri, Management, (South Western
College Publishing, 1999) s.432.
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Tiim bunlarin tersine caliganlar, birbirleriyle uyumlu olarak caligmalarini

gerceklestirdiklerinde ise, daha verimli sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Sekil 6: Takimda Bireysel Enerjilerini Ayn1 Yonde Kullanan Bireyler
Kaynak: SENGE, a.g.e., s.256.

Amaclarr birbirine paralel olan ve birarada calismaktan zevk alan bireylerin
olusturdugu takimlarda, enerji bosa harcanmayacaktir. Takimin biitiin tiyeleri, ayn1 amaca
ulagmak icin caba sarfederken, yaptiklari calismalardan da zevk alacaklardir. Sekil 6’da

goriildiigii iizere takimlarda yer alan biitiin calisanlar, takimi benimsemislerdir.

Eger calisanlar “Biz” sOzciigiinii “Ben’ szciigiine ¢ore daha fazla kullaniyorlarsa
o o o o

takim ¢alismas benimsenmistir denilebilir 3!

Takim halinde 6grenme faaliyetlerine katilan caligsanlarin, oncelikle bu caligmanin
onemini kavramis olmalart gerekmektedir. Sonrasinda da calisanlarin, yapilacak
caligmalardan verimli sonuglar elde edebilmek icin takimla birlikte diigiinme aliskanliklarini
gelistirmeleri onemlidir. Olusturulan takimlarda, yapilacak caligmalarin diizenli devam
etmesi i¢in bir danigmanin gorev almasi gerekrhektedir. Bu danigsman rehberliginde

yaptlacaklar planlanmali, gérev dagilimi yapilmali ve calismalar diizenlenmelidir 82

Takim halinde 6grenmenin “6grenen organizasyonlar” icin neden 6nemli oldugunu

sOyle siralayabiliriz.

. Takim halinde 6grenme faaliyetleriyle, bireylerin sahip olduklari diisiinme giicii

biraraya getirilecektir. Boylece istenilen sonuca daha kisa siirede ulagilacaktir.

81Bob NELSON, Calisanlariniza Dinamizm Kazandirmanin 1001 Yolu, Cev.:
Serra Egeliler, (Istanbul: Rota Yayncilik, 1999), s.102.

8ZDINCER (1992), a.g.e., 5.227.
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. Organizasyon biinyesinde bulunan takimlarla, kisa siirede daha fazla yeni bilgiye
ulagilacaktir.

. Takim halinde 63renme faaliyetleriyle calisanlar, birlikte diisiinmeyi, farkli

fikirlere saygi duymayi 63reneceklerdir.

. Takim halinde 6grenme faaliyetleriyle calisanlar, grup icinde caligmaysi, iletisim

kurabilmeyi, elestiri yapabilmeyi ve elestiriye acik olmay: 68reneceklerdir.

. Takim halinde 6grenme faaliyetleriyle calisanlar, sahip olduklari bilgilerint,
digerlerine dogru olarak aktarmay! da 63reneceklerdir.

. Takim halinde 68renme faaliyetlerine katilan caligsanlar, organizasyondaki
0grenme faaliyetlerinin neden 6nemli oldugunu anlayacaklardir. Sonucunda bu

konuda yapilacak ¢aligmalara her zaman destek olacaklardir.

. Takim halinde 68renme faaliyetleriyle calisanlar, organizasyonun bir parcasi
olduklarini kabul edeceklerdir 83

. Organizasyonu benimseyen calisanlar icin kendi problemlerinden Once
organizasyonun karsilagtig1 problemler gelecektir.

. Takim halinde 6grenme faaliyetleriyle calisanlarin, verimliligi artacaktir.

. Takim halinde 63renme faaliyetleriyle,ast-iist iligkilerinin ¢ok kesin belirlendigi
organizasyon yapist yerini, daha esnek bir yaptya birakacaktir. Zaten 6grenen
organizasyonlarda amac esnek bir organizasyon yapist olusturmak ve caliganlara
onem vermektir.8*

Ozetle, 6grenen organizasyonlardaki temel diisiince, organizasyonun birarada
ogrenmesi ve gelismesidir. Bunu saglamak icin sadece alt kademe calisanlarinin biraraya
gelerek takim halinde 6grenme faaliyetlerini gerceklestirmeleri dogru degildir.

Y oneticilerin de takim halinde 63renme faaliyetlerine katilmalar gerekmektedir. Takim

83SENGE, a.g.e., 5.257-258-259.
84Hijseyin YILMAZ, “isletme Yonetiminde Takim Yaklagim: ve Avantajlari”, Standart,
(1999, Yil: 38, Say1: 490), s.57-38.
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calismalarina katilan yoneticiler,organizasyon icin bu caligmalarin neden gerekli oldugunu

anlayacaklardir. Yapilacak ¢alismalara da her zaman destek olacaklardir.
24. Paylasilan Vizyon

Vizyon: Organizasyonun,uzun dénemde genis bir bakis acisina sahip olmasi
anlamina gelmektedir.Ozer’in belirttigi gibi Dincer’e gore vizyon, varolan gerceklerin,
umutlarin, tehlikelerin, firsatlarin biraraya getirilmesiyle olusan gelecegin tanimnt yapmak

icin bakis acist gelistirmektir. 8

Vizyon belirleyerek organizasyon, icinde bulundugu ¢evredeki degisikliklere ayak
uydurmaktadir. Miisteri beklentileri gdzoniine alinarak, gelecek yillarda organizasyonun
ulagabilecegl nokta goriilmeye calisiimaktadir. Bu nedenle yapilan calismalarin acik,

anlagilir ve insanlarda giiven olusturur nitelikte olmasi gerekmektedir.86

Organizasyonlarda, vizyon belirleme caligsmalarmin yapilma nedenleri goyle

siralanabilir 87

. Organizasyonun gelecekte ulasacagi noktay: kontrol etmek
. Yaratici diisiincelere 6nem verilmesini saglamak

. Organizasyonda gerceklestirilen ¢aligmalart iyilestirmek

. Organizasyonun tanitimina énem vermek

Vizyon olugturulmasinda “Organizasyon gelecekte nerede olacak?” sorusu dikkate
alinmaktadir. Organizasyon 5 ya da 10 yil sonra, mutlaka belirledigi noktaya ulagmak
zorundadir. Organizasyon vizyonunu belirlendikten sonra, misyonunu, degerlerini ve
hedeflerini belirlemek gibi bazt calismalari da gerceklestirmelidir.

Misyon: Organizasyonun iirettigi iiriin ya da sundugu hizmetin nasil olmasi

gerektigini, miisterilerin ve calisanlarin organizasyona iligkin goriislerini aciklamaktadir 88

850ZER SUROL, a.g.e., s.422.

86Oya AYTEMIZ SEYMEN, Isletmelerde Yeniden Yapilanma, (Istanbul: Beta Basim-
Yayim-Dagitim A.S., 2000), s.100.

87Mss El NAMAKI ve Turan ATILGAN, “Sirket Vizyonunun Yaratilmas:”, Dokuz Eyliil
Unv. [IBF Dergisi, (Sayt: 1, Cilt: 12, 1997), s.84.

88G'L'me§ BERBEROGLU, Yonetim ve Organizasyon, 2. Baski, (Eskisehir: And. Unv.
[.I.B.F. Yayinlari, No:951, 1999), s.351.
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Ayrica misyon, organizasyonun neden kuruldugunu ve neler yapmak istedigini agciklamaya

calismalidir.89 Organizasyon misyonunu belirleyerek, miisteri beklentilerini kargilamaya
calismaktadir.

Misyon olustururken kisa ya da uzun ciimlelerle, organizasyonun ne yapmak
istedigi ifade edilebilir. Onemli olan, organizasyonun iiretim felsefesini ve yapmak

istediklerini dogru ifade edebilmesidir 90

Organizasyon misyonunu belirlerken su noktalara dikkat etmelidir.”!

. Belirlenen misyon, organizasyonun genel felsefesini aciklamalidir.

. Misyon, organizasyonun nasil goriindiigiinii ortaya koymalidir.

. Organizasyon, hangi miisteri kitlesini kendisine hedef aldigin1 misyonuyla
aciklamahidir.

. Misyon, organizasyonda iiretilecek mal ve hizmetin ne oldugu konusunda bilgi
vermelidir.

. Organizasyonda, iiretim sirasinda kullanilacak teknolojiler misyondan

anlagilmalidir.
. Tiim bunlar 15181nda misyon, organizasyonun sahip oldugu imaj hakkinda bilgi

vermelidir.

Degerler: Organizasyonda, misyon belirleme ¢aligmalari tamamlandiktan sonra
degerlerin olusturulmasi gerekmektedir. Degerler, organizasyonun calismalarinda, neleri
yapmasi, neleri yapmamas: gerektigini gosteren ifadeler biitiiniidiir. Degerler,
organizasyonun caliganlari tarafindan benimsenmelidir. Ciinkii vizyon belirleme

caligmalarinin en genel cercevesini degerler olusturmaktadir. 92

Organizasyonda varolmas: gereken degerler; gelecege yonelik olma, calisanlarin
kendilerini gelistirmelerini destekleme, katilimc bir yonetim anlaytsi benimseme,

organizasyon iginde ¢ok yonlii iletisim saglama seklinde ifade edilmektedir.

89KOCEL. a.g.e., 1995, 5.65.
“0SEYMEN, a.g.e., s.97.
PIKOCEL, a.g.e., 5.65-66.
92BERBEROGLU, ag.e., 5.352.



Hedefler: Organizasyonda, misyona bagli olarak olusturulan degerlerin ardindan,
hedefler belirlenmektedir. Hedefler, organizasyonun gelecekte ulasmak istedigi noktay1
gostermektedir. Ancak bu nokta vizyonda belirtilenden daha dar anlamdadir. Hedefler
uygulamaya kondugunda, bir 6nceki hedefin etkililiginin azalmasi sonraki hedefi de

etkilemektedir. Bu nedenle yapilacak calismalarin diizenli yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Organizasyonun vizyon, misyon, deger ve hedef belirleme calismalar asagidaki
sekilde ozetlenebilir.

VIZYON
Kapsamli, kisa. 6zet, akilda kalicx ctimleler ile vizyon yazilmasini kapsar.

MISYON
Isletmenin kutsal amacinn ifadesidir. Insanlarin ugrunda miicadele etmeye deger
amaglarim igeren anayasadir.

DEGER ve ILKELER
{sletmenin 6ziinde olan ve yerlestirilmeye ¢ahsilan ozellikler, kiiltiirel alg
diizeyini ortaya koyan ifadelerden olusur.

HEDEFLER
Isletmenin bziindeki giicle ortaya koydugu gelecek beklentileridir.

f

Hedef 1 Hedef 2 Hedef 3 Hedef 4

Sekil 7: Vizyona Ulasmay: Saglayan Temel Ogeler
Kaynak:  Giircan PAPATYA ve Koksal HAZIR, “Isletmelerin Stratejik Vizyonu; Gergege
Déniistiirme Manevralari ve Eylem Planlari”, Siileyman Demirel Universitesi

I1B.F. Dergisi, Giiz, 1999, 143-146, s.151.

Organizasyonun vizyonunun belirlenmesi, 6nemli bir ¢aligmadir. Organizasyonun,
geleceZe yonelik resminin ¢izilmesi icin yapilan caligmaya “paylasilan vizyon” adi
verilmektedir. Organizasyonda boyle bir calisma yapildiktan sonra belirlenen vizyona
ulagmak i¢in ¢alisanlarin hedeflerini olusturmalari gerekmektedir. Bireysel hedeflerini
belirleyen ve bu hedeflere ulagmak igin caba gosteren calisanlar kendilerini
gelistireceklerdir. Boylece bireysel yonden gelisen ¢ahsanlar, organizasyonun da gelismesi
icin caba sarfedeceklerdir.

Bireysel hedeflerini belirleyemeyen calisanlar, organizasyonun iist ydnetim

tarafindan olusturulan vizyona ulagmast icin caligmalarini yiiriitemezler. Ayni zamanda

organizasyonun olugturulan misyonunu gerceklestirme yolunda da calisma yapamazlar.

B
Lo i
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Bu nedenle tiim caliganlarin bireysel hedeflerini belirlemeleri, yapilacak caligmalarda
biiyiik onem tasimaktadir.

Ogrenen organizasyonlarda, calisanlarin kendilerini geligtirmeleri 6n planda
tutulmaktadir. Bu gelisimin igerisinde, yapilan islerde iyi olmak ve yeni bilgiler edinmek
yer almaktadir. Ancak bir de caliganlarin, kisisel ustalik diizeylerini gelistirmeleri, zihni
modellerini degistirmeleri ve takim halinde 6%renme faaliyetlerine katilmalari
gerekmektedir. Bu calismalarmn ardindan da, bireysel hedef belirleme caligmalarinin
gerceklestirilmesi gelmektedir. Bireysel gelisimlerini saglayan calisanlar, organizasyonun
vizyonu olugturulduktan sonra, ona ulagmak icin calismalara baslayacaklardir. Bu
caligmalari gergeklestirirken diger calisanlar: ortaklari olarak gormeleri gerekmektedir.
Bdylece “benim diisiincem” ya da “benim vizyonum” gibi ifadeler, yerini “bizim
diigiincemiz”, “bizim vizyonumuz” ifadelerine birakacaktir. Bu diisiincelere dayali olarak
tiim caliganlarca olusturulan vizyon, pazar payinda degisiklikler olsa da, calisanlar degigse
de, yeni teknolojiler kullanilsa da kiiciik degisikliklerle tekrar kullanilabilir hale

getirilecektir. 93
Organizasyonda olusturulan vizyonun sagladig: yararlar séyle siralanabilir:

. Olusturulan vizyon sayesinde diZer organizasyonlarla rekabete girilebilecektir.

. Vizyon belirleme calismalariyla, caliganlarin yaraticihgi 6n plana ¢ikacakur.

. Belirlenen vizyonla, uzun dénemde yapilacak calismalar ortaya konacaktir.?

. Vizyon belirleme c¢aligmalarinda, miisteri isteklerinin g0zoniinde
bulundurulmasiyla, organizasyon daha gercekci sonuclara ulagabilecektir %6

. Organizasyon, yeniliklere agik hale gelecektir.

. Vizyon belirlendikten sonra organizasyon, belirlenen vizyona ulasmak icin siirekli
caba sarfedecektir. Belirlenen vizyona ulasildiginda organizasyonun ¢abasinin
sona ermemesi i¢in tekrar vizyon belirleme ¢alismalarina baslanacaktir.

. Vizyon olugturulurken iist yneticiler, organizasyonun ihtiyaclarin bilip, bunlar

calisanlarla paylastiklarinda gercekei sonuclara ulagilacaktir.9’

93james C. COLLINS ve Jarry 1. PARROS. Kaher Olmak “Gelecegin Giiclii
Kurumlarm Yonetmek”, Cev: Zuhal Civi, (Istanbul: Sistem Yayincilik, 1999), s.308.

9PAPATYA ve HAZIR, a.g.e., s.145.

P NAMAKI ve ATILGAN, a.g.e., 5.86.

?Canan CETIN, “Vizyon Gelistirme”, Marmara Unv. L.I.B.F. Dergisi, (Istanbul,
1997, Sayi: 1-2), s.179.

9TSENGE, a.g.e., 5.230-235.
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2.5. Sistem Diisiincesi

Ogrenen organizasyonlarda, caliganlarin kisisel ustalik diizeylerinin ytikseltilmesi,
zihni modellerinin gelistirilmesi, takim halinde 63renme faaliyetlerine katilmalarinin

saglanmasi ve organizasyonun vizyonunun olusturulmasi caligmalariyla sistem diisiincesi
olugmaktadir.

Sistem diigiincesiyle, organizasyonda yerlestirilmeye caligilan disiplinler, caliganlar
araciligiyla uygulamaya gegirilmektedir. Ayrica bu diisiinceyle, organizasyonun

degismesini saglayacak diisiinsel bir cati da olusturulmaktadir 98

Ogrenen organizasyon olusturulmasi ¢aligmalarinda yer alan bagliklarin hepsi
uyumlu ve birbirini tamamlar nitelikteki faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin biraraya gelmesiyle
olusan sistem diigiincesini Peter Senge “besinci disiplin” olarak adlandirmaktadir. Ciinkii
bu disiplin, diger dort disiplini biraraya toplamakta ve onlarin gerceklestirilmesi icin

caligmalarin yapilmasini saglamaktadir.

Sistem diigtincesiyle, karsilagilan bir problem ¢éziiliirken, tiim yontemler birarada
kullanilmaktadir. Bunun sonucunda problemlere kisa vadeli ve gecici cOziimler bulmak

yerine, uzun vadeli ve kalici ¢oziimler iiretilmektedir.

Ogrenen organizasyonlarda, sistem diigiincesinden onceki ilk dort disiplinden
birinin eksik olmasi, yapilacak galigmalari aksatacaktir. Bu dért disiplinin birbirini
tamamlamasiyla gerceklestirilen ¢aligmalarda, besinci disiplin yapilanlarm dogru olup
olmadigint kontrol etmektedir. Kisaca sistem diigtincesiyle, organizasyonda gerceklestirilen

caligmalarin biraraya toplanmast ve etkililiginin arttiriimasi saglanmaktadir.?

Ogrenen organizasyonlarda, sistem diigiincesinin olusturulmasi i¢in oncelikle
¢alisanlarin bireysel gelisimleri saglanmalidir. Bu bireysel gelisim, takim halinde 63renme
faaliyetlerini hizlandirmaktadir. Takim halinde 6grenme faaliyetlerinin bagarili olmast
sonucunda, calisanlarin tatmin diizeyi artacaktir. Boylece calisanlar, bireysel gelisimlerine
daha fazla 6nem vereceklerdir. Boyle bir dongiiniin olugmasi, ayn1 zamanda calisanlarin
zthni modellerini geligtirmelerini saglayacaktir. Olumlu zihni modeller gelistiren calisanlar,

bu olumlu diigiincelerini organizasyonda yapilacak calismalara da aktaracaklardir. Tiim bu

“8MARQUARDT, a.ge., s.81.
99YAZICI, a.ge., s165.
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calismalarin, birarada diizenli bir sekilde yiiriitilmesi ise sistem diigiincesiyle
saglanacaktir.

Kisaca, 6grenen organizasyonlarda yer alan disiplinler birbirlerini tamamlamaktadir.
Bir disiplinin uygulanmasi, bir digerinin uygulanmast icin ortam olusturulmasini
saglamaktadir. Besinci disiplin ise, diger disiplinleri bir biitiin haline getirmektedir.
Organizasyonda besinci disipline Snem verilmesiyle, tiim calismalarin diizenli yapilmasi ve

son kontrollerin saglanmasi kolaylagacaktlr.loo

Ogrenen organizasyonlarda 6nemli bir yere sahip olan sistem diisiincesinin
ozellikleri sdyle siralanabilir:

. Sistem diisiincesiyle, organizasyonda ortaya cikan problemlerin nedenleri
arastinimaktadir 10!

. Sistem diigiincesiyle, organizasyonda yapilacak calismalar bir biitiin olarak ele
alinmaktadir.

. Sistem diisiincesiyle, organizasyonda ortaya c¢ikan problemlere hemen
uygulanabilecek c¢oziimler bulunmaya calisiimamaktadir. Bunun yerine
problemlerin ortaya cikis nedenleri arastiriimaktadir.

. Sistem diisiincesiyle, gecmis, bugiin ve gelecek arasinda baglanti: kurulmaktadir.
Boylece kargilasilan problemler farkli boyutlarda degerlendirilebilmekte ve
problemlere kalict ¢oziimler iiretilmektedir.!02

. Sistem diigiincesiyle, ilk dort disiplinde gerceklestirilen calismalar biraraya

getirilmekte ve bir biitiinliik saglanmaktadir.103

Ozetlenecek olursa, 6grenen organizasyonlarda, calismalari her disipline gore ayri
ayrn gerceklestirdikten sonra, elde edilen sonuclar biraraya toplayarak ortak bir coziime

ulagmak gerekmektedir.104 Boyle bir ¢coziime ulagabilmek icin calisanlar, 6nce yonetimle

lOORay STATA, How Organizations Learn, Edited By: Ken Starkey, (Internationel
Thomson Business Press, 1996), s.318.

101jprahim PINAR, “Ogrenen Organizasyonlarin Kiiltiirel Cercevesi”, Istanbul Unv.
i§letme Fakiiltesi Dergisi, (Sayi: 2, Cilt: 28, Kasim 1999). s.46.

102)Melih ARAT ve Digerleri, Ogrenen Organizasyonlar, 2. Baski, (Istanbul: Kalder
Yaynlar, No:16, 1998), s.23.

103Baransel ATCI, “Ogrenen Orgitiin Olusturulmasinda Bir Yonetim Aract Olarak Strateji
Labaratuvari”, Eskisehir And. Unv. VI. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri, (Mayis 1998), s.338.

104jhan OZALP, igletme Yénetimi, 1. Baski, (Eskisehir: Birlik Ofset, 2000), s.517.
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sonra da kendi aralarinda iyi bir iletisim sistemi kurmalidir. Iyi bir iletisim
gerceklestirilmesiyle, biitiin ¢alisanlar, ulastiklari bilgileri paylasabileceklerdir. Paylasilan
bilgiler sayesinde caligsanlar birlikte hareket etmeyi, problemlere birlikte ¢6ziim bulmayi

sgreneceklerdir.103

Organizasyon icindeki iyi iletisimin saglad:g1 yararlardan biri de,
caliganlar arasinda yaygin olan “ben” sdzciigiiniin ortadan kaldirilmasidir. Iyi bir iletisim
saglandig1 ve 68renme faaliyetlerinin gerceklestirildigi organizasyonlarda caliganlar

arasinda “biz” diisiincesi hakim olacaktir.

3. OGRENEN ORGANIZASYONLARIN GELENEKSEL
ORGANIZASYONLARDAN FARKLI OLAN YONLERI

Organizasyonlarin, icinde bulunduklari cevre kosullarina paralel olarak yonetim
anlayislart ve calisanlara bakis acilart degismektedir. Bu degisikliklerle organizasyonlar,
miisteri beklentilerini kargilayabilmektedir. Ayni zamanda rakiplerine meydan okuma
imkanina da sahip olabilmektedir. Organizasyonlarda meydana gelen degisikliklerle,
caliganlarin yonetime bakis acisi degismektedir. Calisanlar yonetim tarafindan
desteklendikleri siirece, yapmalar:t gereken her tiirlii faaliyeti eksiksiz ve biiyiik bir zevkle

yerine getirmektedirler.!06

Geleneksel organizasyonlarda yenilikler, iist yonetim tarafindan calisanlara zorla
kabul ettirilmektedir. Yeni teknolojiler, calisanlarin goriigleri alinmadan uygulamaya
gecirilmektedir. Oysa 6grenen organizasyonlarda bir degisiklik yapilacagi zaman,
oncelikle calisanlarin goriisleri alinmaktadir. Ozellikle yeni teknolojilerin organizasyona
getirilmesinde calisanlarin goriiglerinin alinmasi 6nemlidir. Clinkii yapilacak degisiklerden
ilk 6nce calisanlar etkileneceklerdir. Ogrenen organizasyonlarda bu bakis acisiyla
calisanlara deger verilmesi yapilacak degisikliklerin kendiliginden olusmasint
saglamaktadir.

Ogrenen organizasyonlarda, iiretilen iirlinlerde degisiklik yapilacagi zaman dgrenme

faaliyetleri devam ederken o iiriin iizerinde de cahisilmaktadir.!07 Once tam anlamiyla

1055 Learning Organization”, http://www.dist.moricopa.edu/users/bleed/learnin.
html /19.07.2001), s 4.

1065 Learning Organization”, http://www.dist.moricopa.edu/users/bleed/learnin.
html /19.07.2001), s.4.

107MARQUARDT, age., s.78.
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dgrenmeyi gerceklestirmek, ardindan da yapilacak iglere devam etmek s6zkonusu degildir.
Onemli olan hem yeni bilgilere ulagmak, hem de yapilmas: gereken calismalari
aksatmamaktir.

Ogrenen organizasyonlarda gergeklestirilen calismalar, geleneksel
organizasyonlardaki calismalardan farklidir. Bu farkliliklar agagidaki sekilde
gosterilmektedir.

Geleneksel Organizasyonlardaki Ogrenen Organizasyondaki
Caligmalarin Dayandigi Temeller Caltsmalarin Dayandigi Temeller

Verimlilik ~———— Performans
Is Yeri ————— Ogrenme Ortami

Varsayimlara Dayanma 3 Sistem ve Modeller

Egitim Programlar: ve Kendi Kendine Yonetilen

Elemanlarin Gelistirilmesi — (Ogrenme
Eleman (Personel) —— > Siirekli Ogrenci (Ogrenen)
Denetci/Y onetici ———» Danmigman/Ogreten
Ustlenilen Gorev ———p Ogrenme Firsatlari

Sekil 8: Ogrenen Organizasyonlar ve Geleneksel Organizasyonlar Arasindaki
Farkhhklar
Kaynak: MARQUARDT, a.g.e., s.79.

Sekil 8’de de yer aldi8i iizere geleneksel organizasyonlarda, organizasyonun
verimliligi onem kazanmaktadir. Organizasyon, iiretimin yapildigi en 6nemli yer olarak
goriilmektedir. Yapilan calismalarin sonuclari, gerceklere degil varsayimlara
dayanmaktadir. Caligsanfarin gelismelerini saglayacak programlar, iist yonetim tarafindan
hazirlanmaktadir. Caliganlar iglerini yapmakla yiikiimliidiirler. Ust yonetimde bulunan
kisiler ise calisanlart siirekli denetlemek zorundadirlar. Calisanlar, yaptiklari igleri iistlerine

kargt sorumlu olduklar1 gorevler olarak gormektedirler.

Oysa 68renen organizasyonlarda, calisanlarin yapttklari caligmalar performanslarini
belirlemektedir. Organizasyon, iiretimin gerceklestirildigi bir isyeri degil, 6grenme ortami
olarak goriilmektedir. Ayni sekilde, yapilan igler ise bu ortamda 6&renmeyi saglayacak

firsatlardir. Caliganlar takildiklars konularda, iistlerine bagvurarak bilgi alabilmektedirer.
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Yoneticiler, calisanlari yeni bilgilere ulagmasi gereken 6grenciler olarak gormektedirler.
L)

Bdyle bir diistinceyle hazirlanacak programlarda ise, caliganlann istekleri gozoniinde

bulundurulmaktadir.

Buraya kadar anlatilanlara dayali olarak, 6grenen organizasyonlardaki yonetim

anlayistyla, geleneksel yonetim anlayist arasindaki farkliliklart soyle siralayabiliriz:

. Geleneksel organizasyonlarda, caliganlar ve yoneticiler arasinda hiyerarsik bir
diizen bulunmaktadir. Ast-iist iligkileri cok kesin cizgilerle belirlenmigtir. Oysa
0grenen organizasyonlarda,‘organizasyon ici iletisimde cok kesin ¢izgiler
bulunmamaktadir. Calisanlar her konuda iist yonetimden yardim talep
edebilmektedirler.

. Geleneksel organizasyonlarda, ¢alisanlarin biraraya gelerek 63renme faaliyetlerini
gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Oysa &3renen organizasyonlarin
olusturulabilmesi i¢in takim halinde 6grenme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

. Geleneksel organizasyonlarda, belirlenen saatler iginde gerceklestiritmesi gereken
caligmalar bulunmaktadir. Ogrenen organizasyonlarda ise calisanlar,
organizasyonun Kkarsilagtigi problemleri ¢6zmek icin Snce deneyim
kazanmaktadirlar. Ardindan da organizasyonda karsilasilan her tiirlii problemle
ilgilenmektedirler.

. Geleneksel organizasyonlarda amag, iiretimi gerceklestirmektir. Ogrenen
organizasyonlarda ise amag, karsilagilan problemleri incelemek, ¢oziim yollari
iretmektir. Bu ¢aligmalari yaparken de organizasyonu bir biitiin olarak

gorebilmektir. 108

. Geleneksel organizasyonlarda ortaya ¢ikan problemler, her seferinde ayni
yontemlerle ¢oziilmektedir. Gelecege yonelik ¢oziimler bulunmamaktadir. Oysa
ogrenen organizasyonlarda karsilagilan problemler ¢oziiliirken, yeni yontemler
denenmektedir. Ayni zamanda ¢oziilen problemlerin tekrar ortaya ctkmamast icin

gerekli calismalar yapilmaktadir.!09

108 Richard L. DAFT, Organization Theory and Design, (South Western College
Publishing, 1998), s.362-563.

1095 Stewart BLACK and Lyman W. PORTER, Management “Meeting New
Challenges”, (New Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River, 2000).
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. Geleneksel organizasyonlarda, organizasyon i¢i iletisime dnem verilmemektedir.
Calisanlar sadece yaptiklan isten sorumludurlar. Oysa Ogrenen organizasyonlarda,
organizasyon ic¢i iletisim ¢ok ©nemlidir. Calisanlar istedikleri zaman

organizasyondaki tiim bilgilere ulasabilmektedirler.!10

. Geleneksel organizasyonlarda, ulasilmak istenen amag, yoneticiler tarafindan
belirlenmektedir. Calisanlar ise belirlenmis olan bu amaca organizasyonu
ulagtirmak i¢in ¢ahismaktadirlar. Ogrenen organizasyonlarda ise, gergeklestirilen
ogrenme etkinlikleriyle yeterli bilgi ve beceriye sahip olan calisanlar,

organizasyonun belirlenmig olan vizyonuna ulasmas: i¢in gerekli olan ¢alismalari

planlamaktadirlar. Boylece yapilan calismalarda daha istekli olan calisanlar

verimliligi arttirmaktadir.!!!

. Geleneksel organizasyonlarda, giinii kurtarma caligmalari yapiimaktadir. Gegmiste
yapilan ¢aligmalar, mevcut durumu etkilemektedir. Ogrenen organizasyonlarda ise,
gecmiste yapilan hatalardan dersler ¢ikartilmaktadir. Bu hatalarin tekrarlanmamasi
onemlidir. Bir yandan mevcut durumu iyilestirme caligmalari yapilirken, bir
yandan da gelecek planlanmaktadir.

. Geleneksel organizasyonlarda, tiim calisanlari kapsamayan 6grenme faaliyetleri,
belirli mekanlarda gerceklestirilmektedir. Ogrenen organizasyonlarda ise
ogrenme, bir organizasyon faaliyeti olarak goriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin
tamami Ogrenme faaliyetlerine katilmaktadir. Ogrenme faaliyetleri
gergeklestirilirken, organizasyonun her yeri 6¥renme ortami olarak
kullanilmaktadir. Ciinkii énemli olan nerede Ogrenildigi degil nelerin

ogrenildigidir.!12

1108 J HODGE, William P. ANTONY ve Digerleri, Organization Theory:A Strategic
Approach, (New Jersey: Prentice Hall Inc., Upper Saddle River, 1996), 5.375.

ITISENGE, a.g.e., 5.234.

H2pINAR, a.ge., 546,70,



n
3

Calisanlar Ogrenen Organizasyon

Strateji Olugturma
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Is akist icin sorumluluk
(kararlar ve evlemler)

Sekil 9: Ogrenen Organizasyona Gecis Asamasi
Kaynak: DAFT, a.g.e., s.564.

Ogrenen organizasyonlarin, geleneksel organizasyonlara gore farkli olan yonleri
maddeler halinde siralanmigtir. Anlatilanlara dayali olarak 63renen organizasyona gegis
agamasi Sekil 9°da yeralmaktadir. Buna gore geleneksel organizasyonlarda geleneksel bir
hiyerargiden s6zedilmektedir. Organizasyonda hiyerarsinin olmamasi sézkonusu degildir.
Islerin yapilabilmesi icin sorumlularin belirlenmesi ve yapilan isin denetlenmesi
gerekmektedir. Ancak geleneksel organizasyonlarda bir iist yonetici ve bu iist yoneticiye
bagli boliim yoneticileri yer almaktadir. Boliim yoneticilerinin altinda isleri yapan ¢aliganlar
bulunmaktadir. Caliganlar, sadece bagli olduklar yoneticiyle iletisim kurmaktadirlar. Ust
yonetim kontrolii elinde bulundurmaktadir. Calisanlara sadece yapacaklari iglerle ilgili
gorevler verilmekte ve calisanlarin fikirleri sorulmamaktadir. Geleneksel hiyerarsinin yer
aldig1 organizasyonlar zamanla yerini yatay organizasyonlara birakmigtir. Bu
organizasyonlarda iist yonetime bagli boliimler bulunmaktadir. Boliim yoneticileri tiim
calisanlarla fikir aligveriginde bulunarak ve iletisime girerek gdrev dagilimi yapmaktadir.
Boliim caliganlari arasinda varolan iletigsim, ayn1 zamanda iist yonetime bagl tiim boliimler
arasinda da gerceklestirilmektedir. Boylece caliganlar birbirlerinden ve organizasyonun
genelinde yapilan caligmalardan haberdar olmaktadirlar. Yatay organizasyonlarin
olusturulmasinin ardindan da 6grenen organizasyonlara gecilmektedir. Tiim calisanlar
organizasyonda yapilacak caligmalardan haberdar olmaktadirlar. Calisanlarin birbirleriyle

iletisim kurmalar1 sonucunda birlikte caligma kosullari da ortaya ¢ikmaktadir. Boylece hep

craml



Ciinkii yapilacak caligmalar birbirint tamamlar niteliktedir. Birinin bittigi yerde, bir diger
calisma baglayacagindan sonuca ulasmak icin acele edilmemelidir.!!> Ayrica 63renen
organizasyonlarda, kesin sonuca ulagmak da miimkiin degildir. Ciinkii 6grenmenin ve

gelismenin sonu yoktur.

4. OGRENEN ORGANiZASYONLARIN OLUSTURULMASINDA
KARSILASILAN GUCLUKLER

Yeni kurulan organizasyonlar, yapilan calismalarla gelisme donemine girmektedir.
Gelisme donemindeki organizasyonun, iiretim ve satig egrileri siirekli yiikselecektir. Pek
cok organizasyonda, boyle bir yiikselmenin ardindan duraklama donemine gecilmektedir.
Duraklama doéneminde, organizasyonlarin yapmalari gereken yenilikler bulunmaktadir.
Bunlara onem verilmedi8inde ise organizasyon, gerileme donemine girecektir.
Organizasyonlarda basarisizliklar birdenbire ortaya ¢cikmamaktadir. Farkli zamanlarda
ortaya cikan problemler, mutlaka dikkate alinmalidir. Baglarda 6nemsizmis gibi goriilen
problemler, diizeltilmedigi takdirde biiyiik problemlere yol acacaktir.

Peter Senge gOre organizasyonlarin 6grenememesi bir tesadiif degildir.
Ogrenememe yanlis yonetim anlayislarinin benimsenmesi, calisanlarin gelismelerinin
onlenmesi sonucunda ortaya ¢itkmaktadir. Organizasyonlarin, 8grenme faaliyetlerine ve
calisanlarina 6nem vermesiyle 6grenen organizasyona gecis yapilabilmektedir. Ogrenen

organizasyon olma calismalarinda ise giicliiklerle kargilasiimaktadir.

Ogrenen organizasyonlarda, calisanlarin organizasyonu benimsemeleri
gerekmektedir. Organizasyonu benimseyen calisan, isine odaklanmalr ve isini en iyi
sekilde yapmak icin caba sarfetmelidir. Ayrica calisan hata yapmamaya da Gzen
‘gostermelidir. Ciinkii organizasyonda yapilan caligmalar, birbirini tamamlar niteliktedir.
Caliganlarin, kendilerinden sonra gelenleri diisiinmeden, sadece kendi iglerini yapmalari,

organizasyonda hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Caliganlar yaptiklari hatalarda sorumlulugu kabul etmelidirler. Bunun disindaki
durumlar, daha once de belirtildigi gibi caliganlarin, organizasyonu benimsememeleri
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Organizasyon ve yapilacak isler benimsendiginde,

karsilagilan problemlerin ortaya cikis nedenleri arastirlmaktadir. Bdylece calisan, kendini

IHSGARVIN (1998), a.g.e., s.75.



‘n
n

gelistirme yoniinde caba sarfedebilmektedir. Is kaygisi olmayan calisanlar, kendilerini

gelistirmekte ve sorumluluk iistlenmektedirler.

Organizasyonlarda problemler aniden ortaya ¢ikmaktadir. Ancak problemleri
olusturan nedenlerin belirtileri, onceden goriilebilmektedir. Bu nedenleri iyi saptamak icin
organizasyonda herkes birlikte calismalidir. Farkl goriislere acik olunmalidir. Ogrenen
organizasyon olma caligsmalarinda, 6ncelikle yoneticiler degismek icin caba harcamalidir.
Clinkii degisen yoneticiler calisanlar: da degistirebilecektir.

Ogrenen organizasyon olma galismalarinda basarili olmak icin 6ncelikle yoneticilerin
bunun gerekliligini kabul etmeleri gerekmektedir. Eski yonetim anlayiglarini savunan
yoneticilerin, diisiincelerinin tamamen degistirilmesi icin calismalar yapilmalidir.
Y oneticilerin 6grenen organizasyon caligmalarint yiiriiten ve bu caligmalarda basarili olan

organizasyonlari incelemeleri saglanmalidir.

Calismalarin basglatilmasint kabul eden yoneticiler, organizasyonun karsilagtigi
problemleri gormezden gelmemelidir. Ancak pek cok yonetici “nasil olsa diizeltilir”

diisiincesiyle problemlere aninda miidahale etmemektedir.}16

Ogrenen organizasyon olma calismalarinda karsilagilan giicliiklerden biri de
yoneticilerin ve calisanlarin degisikliklerden korkmalaridir. Y oneticiler, yoneten roliinii

kaybettikleri icin onemsenmeyeceklerini diisiinmektedirler.

Ogrenen organizasyonlarda verimli ¢alismalarin yiiriitiiimesi icin zamanin etkili
kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, yoneticilerin iizerindeki is yiikiiniin azaltiimasinda
yetki devrine dnem verilmelidir. Ancak pek ¢ok yOnetici, yapacaklari islerin ellerinden
almdl.glm diisiindiikleri icin baglangicta bu calismalara karsi cikmaktadir. Calisanlar ise
organizasyonda gerceklestirilen degisikliklerle islerini kaybedeceklerini diisiinebilirler. Bu
nedenle yapilacak calismalar hakkinda tiim calisanlara bilgi verilmelidir. Bu ¢aligmalarin

neden gereklt oldugu aciklanmalidir.

Ayrica organizasyonun, énceki yillarda elde ettigi bagarilara giivenilmemelidir.
Onceki basarilara siginmak, organizasyonun gelismesini engelleyecektir. Ciinkii gelisme

icin gecmise degil, gelecege bakmak gerekmektedir. Organizasyonlarin de8isen cevre

H6gemra ARIKAN, “Ogrenen Orgiitlerde Liderligin Rolu ve Onemi”, Hacettepe Unv.
I.L.B.F. Dergisi, (Sayi: 2, Cilt: 17, 1999), 5.30.
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kosullarina adapte olabilmesi i¢in mevcut durumda ve gelecekte yapilacak calismalar
planlanmalidir.

Organizasyonlarda gerceklestirilmesi gereken 63renme faaliyetleri, calisanlara
gereksiz gelebilmektedir. Sadece zamanlarini alacak, boguna kafalarini mesgul edecek
caligmalar olarak goriilebilmektedir. Bu diigiinceler, 6grenen organizasyona gecis
yapmada zorluklara neden olacaktir. Calisanlara, bu caligmalar sonucunda nelere sahip

olacaklar anlatildi8inda ise giicliikler ortadan kaldirilabilecektir.

Ogrenen organizasyon olma calismalarin baslatan ve devam ettiren en 6nemli kisiler
yoneticilerdir. Bu nedenle 6ncelikle yoneticilerin, 6grenmenin gerekliligini kabul etmeleri
gerekmektedir. Ogrenen organizasyonlarin yapilacak degisikliklere acik olaca8ini bilen
yoneticiler, esnek bir yonetim anlayisint benimseyeceklerdir. Caliganlarini, 6grenme
faaliyetierinde destekleyecekler ve karsilasilan problemlere ¢6ziim bulmak icin ¢alisanlarla
birlikte hareket edeceklerdir.



Uciincii Boliim

BEKSA CELIK KORD SANAYIi VE TICARET A .S. ORNEGI

1.  ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan aragtirmanim amaci; Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§ . de “6grenen
organizasyon” olma yolunda yapilan ¢alismalari, bu caligmalarin nasil yiiriitiildiigiinii ve
uygulamada karsilagilan giicliikleri ortaya cikartmaktir.

2.  ARASTIRMANIN ONEMIi

Sozkonusu aragtirmanin dnemi, Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.de
“0grenen organizasyon” olma yolunda yiiriitiilen caligmalarda karsilagilan sorunlara

¢Oziim Onerileri sunmaktir.
3.  ARASTIRMANIN KAPSAMI

Sozkonusu aragtirma Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.de
gerceklestiriimistir.

4.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada elde edilmek istenen bilgilere oncelikle yiizyiize goriigme yontemi
kullanilarak ulagilmstir. Goriigmeden 6nce Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. de
gerceklestirilen galismalarin, teoride yapilmasi gerekenlerle ortiiglip Ortiismedigini
saptamak amaciyla 14 adet soru hazirlanmugtir. Hazirlanan goriisme sorularina Ek-1’de yer

verilmistir.

‘ -
Sozkonusu goriisme, Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. Insan Kaynaklari
Uzmani ile yapilmustir. Goriigiilen Insan Kaynaklari Uzmani, Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.S.’deki galigmalari gerceklestiren kisilerden biri oldugundan goriisme icin

oncelikle tercih edilmigtir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de is yogunlugunun

oo S
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fazla olmasi ve yapilan ¢aligmalarin aksatiimamasi gibi nedenlerle, bu calismalarla ilgilenen

boliim yoneticisi ve diger sorumlularla ise goriisiilememigtir.

Goriigme sonucunda Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 63renen
organizasyon olma yolunda yapilan calismalarin nasil baglatildig1, neden devam ettirildigi ve
bu ¢aligmalarin teoride yer alan bilgilerle Ortiisiip ortiismedigi ortaya konmaya caligiimusgtir.
Ancak elde edilen verilerin tek bir kisinin ifadesine dayali olmasi bizi s6zkonusu verilerin
dogrulugunu arastirmaya yoneltmis ve bu dogrultuda bir anket calismasi yapilmasina karar
verilmigtir. S6zkonusu anket caligmasi ile Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de
yapilan caligmalarin, calisanlar tarafindan benimsenip benimsenmedigi, yoneticilerle-

calisanlanin goriiglerinin aynt dogrultuda olup olmadig saptanmusttr.

Anketin evreni toplam 286 kisinin calistig1 Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret
A.S.dir. Sozkonusu bu evrenden 6rneklem olarak 100 kisi secilmistir. Arastirmanin
orneklemi isletme organizasyonunda yer alan boliimlerde gorevli yoneticiler arasindan
secilmig 18 kisi ile iiretimde calisan toplam 82 kisiden olugmaktadir. Isletmeye génderilen

anketlerden 18 yonetici ve 42 calisan olmak iizere toplam 60 anket geri donmiistiir.

Durum tespitine yonelik olarak yapilan ¢aligmada kullamilan anket iki boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimde 10, ikinci béliimde ise 6 adet soru olmak lizere toplam
16 adet soru yer almaktadir. Ankette yer alan sorularin ¢éziimlenmesinde SPSS 10.01
(Statistical Package for the Social Sciences) bilgisayar paket programi kullanilmistir.
Tanimlayici (descriptive) nitelikte yapilan arastirmada frekans tablolarina gore elde edilen
veriler dogrultusunda Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yapilan caligmalarin,
calisanlar tarafindan benimsenip benimsenmedigi ortaya konmaya calisilmistir. Beksa
Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yoOnetici ve calisanlara uygulanan ankete Ek-2’de

yer verilmistir.
5. BEKSA CELIK KORD SANAYI VE TICARET A.SNIN TANITIMI

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. Haci1 Omer Sabanci Holding ve Bekaert’in
esit payli ortakligiyla 1987 yilinda kurulmugtur.

Bekaert, 1880 yilinda L.L. Bekaert tarafindan kurulmustur. Onceleri kendi capinda
tel diriinleri tiretip satan Bekaert, daha sonra tel iiriinlerinde diinya lideri konumuna

yiikselmistir. Ana iiriin gruplari; celik kord ve tel iirtinferidir. 18.000 ¢alisani bulunan
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Bekaert’in 1999 cirosu 2 milyar dolardir. Bekaert grubunda yer alan kuruluglar 21 iilkede,
65 fabrikada iiretim yapmaktadir. Bunlarin bir¢ogu ortaklik olarak kurulmus fabrikalardir.
Ancak bazi iilkelerde de sadece Bekaert’a ait olan fabrikalar bulunmaktadir.

Sabanci Holding, 1932 yilinda Hact Omer Sabanci tarafindan kurulmustur.
Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel girisimi olan Sabanci pek cok alanda calismalarini devam
ettirmektedir. Sabanci’nin ¢alisan sayist 32.000 ve 1999 cirosu ise 10 milyar dolardr.

Uluslararas: dlcekte bir iiretim ve pazarlama aginin liyesi olan ve 1987 yilinda
kurulan Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. Izmit’te Sabanci Holding’in lastik ve
lastik girdilerini iireten tiim kuruluslarini barindiran Kentsa’da 128.000m2’lik alan
tizerinde kurulmusgtur. Tesislerin kapali alan 57.000m?’yi kapsamaktadir. 286 ¢alisani ile
Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 1999 cirosu 42 mtlyon dolara ulagmugtir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. iirettigi celik kord, topuk teli, hortum teli
ve yaylik teller ile ISO 9002 sertifikasini almigtir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. bu tellerin iiretiminin yanmsira, Bekaert’in
celik tel, celik tel esash iiriinlerini de endiistri kuruluglarina ve ingaat sektoriine
pazarlamaktadir. thal edilen bu iiriinler; dramix (beton zemin ve beton duvarlarin egilme ve
catlama mukavemetini arttirmak ve fiziksel 6zelliklerini geligtirmek icin kullanilan takviye
malzemeler), ¢it iiriinleri (her tiir uygulamada ayiric1 ve koruyucu olarak kullanilan
malzemeler), endiistriyel teller (kafes telinden zimba teline kadar uzanan genis iiriin
yelpazesi) diye gruplandiriimustr.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. kendisinin tiretti8i ayrica Bekaert’tan ithal
ettigi Uriinleri pazarladigr genis bir pazarlama agina sahiptir. Bu ag icerisinde Tiirkiye
Balkanlar, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Tiirki Cumhuriyetler yeralmaktadir.

6. BEKSA CELiK KORD SANAYi VE TICARET A.S.DE YAPILAN
GORUSME SONUCU ELDE EDIiLEN BiLGILER

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 1990’11 yillarin basinda, yatirimn ilk
béliimii tamamlandiktan sonra nemli problemler ortaya cikmistir. Beksa Celik Kord

Sanayi ve Ticaret A.$.’nin miisterisi olan Brissa’da grevin baglamasi, Korfez’de ve

e
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Yugoslavya’da savasin ortaya ¢cikmasi organizasyonun iirettigi iiriinleri sundugu pazarda
onemli dalgalanmalara neden olmustur. Uretilen iiriinlerin satilamamast, organizasyonu
gelistirme adina caligmalarin yapilamamas: bir siire sonra Beksa Celik Kord Sanayi ve

Ticaret A.S.de finansal sorunlarin ortaya ¢tkmasina yol agmustir.

1990’11 yillarin basinda organizasyonda meydana gelen problemleri éncelikle en aza
indirmek, ardindan da tamamen ortadan kaldirmak amaciyla stratejik kararlar alinmigtir.
1991 yilinda giindeme gelen uzun donemli kararlarla Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret
A.S. sermaye artirimti, yeniden yapilanma ve TKY caligmalarina baglamustir. Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de degisiklikleri gerceklestirmek icin oncelikle sermaye
artirimuna gidilmistir. Boylelikle yeniden yapilanma caligmalari rahatlikla yiiriitiilmiigtir.
Yeniden yapilanma caligmalariyla baglantili olarak TKY calismalarina baglanmigtir. TKY
caligmalarinin uygulanabilmesi icin organizasyonda cesitli egitimlere yer verilmistir. Amac
TKY felsefesini calisanlarin anlamasini saglamaktir. TKY caligmalariyla baglayan egitim
faaliyetleri, sonraki yillarda pazar paymnin ve verimliligin artirtlmast, ¢aligsan tatmininin
sag8lanmas: gibi konularin yer aldig1 “6grenen organizasyona” yonelik caligmalarin

gerceklestirilmesinde Snemli olmustur.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin stratejik kararlar almasinin iki amaci
bulunmaktadir. Bu amaclardan birincisi organizasyonun etkinligini arttirmak, ikincisi ise

sirket kiiltiiriinti olugturmaktir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. kuruldugu yildan itibaren demokratik ve
yeniliklere acik bir yonetim anlayisini benimsemigtir. 1990’11 yillarda ortaya cikan
ekonomik ve siyasal sorunlar nedeniyle organizasyonda yiiriitiilen caligmalarda
degisiklikler yapilmistir. Egitime, yeniden yapilanmaya, sermaye artirimina 6nem verilmistir.
Bu calismalarin ardindan “daha neler yapilabilir?”” sorusunu cevaplandirmak tizere Uzman
Danismanlik Sirketi’ nden yardim alinmugtir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. de
“Egitim Gereksinim Anketi, Yonetim Problemleri Anketi ve Sirket Kiiltiirii Testi”
uygulanmistir. Bu anketlerden elde edilen sonuglar biraraya getirilerek Beksa Celik Kord
Sanayi ve Ticaret A.S.’nin mevcut durumu ortaya konmustur. Beksa Celik Kord Sanayi
ve Ticaret A.S.’de kuruldugu giinden itibaren sirket kiiltiirii olusturulmaya caligiimistir.
Ancak danigmanlik sirketi’nden alinan yardimlarla var olan kiiltiiriin nasil yenilenecegi ve
iizerinde hangi degisikliklerin yapilacag: saptanmigtir. “Calisanlar organizasyon icin ne
kadar 6nemlidir, bu Onemi gostermek adina hangi caligsmalar yapilmaktadir?” gibi

konularda bilgi toplanmustir. Yapilan tiim bu calismalarla list yonetim ve cahisanlar arasinda
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iy1 bir iletigimin saglandig1, yonetimle ¢alisanlarin igice oldugu, calisanlarin motive edildigi
cahiganlarin 6nemli oldugu bir sirket kiiltiirii olusturulmustur.

b

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yukarida belirtilen 6zelliklere sahip
olan bir girket kiiltiiriiniin olusturulmasinin ardindan Ogrenen organizasyon olma yolunda

yapilmasi gereken calismalar sirasiyla agagida belirtilen siraya gore uygulanmugtir.

. Egitim Caligmalari
. Takim Halinde Ogrenme Faaliyetleri
. Vizyon Belirleme Caligmalar

6.1. Egitim Calismalan

Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan caligmalarin baginda calisanlarin
bireysel gelisimlerinin saglanmas: gelmektedir. Bireysel olarak gelisen calisanlar
organizasyonun geligimi icin ellerinden geleni yapacaklardir. Bu nedenle Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.S."de 6ncelikle tiim ¢alisanlara egitimler verilmigtir. Ardindan da
organizasyonun geligimi icin gerekli olan takim halinde 6grenme faaliyetleri ve vizyon
belirleme calismalarina gecilmistir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S’de
gergeklegtirilen egitim caligmalarina baglanmadan 6nce yapilmast gerekenler Sekil 10’da
belirtildi8i gibi uygulanmugtir.
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Egitim [htiyaclarinin Belirlenmesi

Egitim Planinin Hazirlanmasi

Egitim Planimn. organizasyonun
misyon. vizyon, strateji ve
hedefleriyle, kariyer
planlarina uygunlugunun
tespit edilmesi

Egitimlerin Gergeklestirilmesi

Egitimlerin Degerlendirilmesi

Egitimlerin Etkinliginin {zlenmesi ve Gozden Gecirme

Sekil 10: Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de Gerceklestirilen Egitim
Faaliyetlerinin Asamalari

Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi: Organizasyonda tiim calisanlarin yararlanacagi ve
Ogrenen organizasyon calismalari icin gerekli olan egitimlerin yer aldigi programlarin
olusturulmasi onemlidir. Belirtilen 6zelliklere sahip programlarin olusturulmas: icin
oncelikle calisanlarin ihtiyaclarinin saptanmast gerekmektedir//Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.§.’de 1 yil icinde tiim calisanlarin ihtiyaclarini karsilamak iizere verilecek olan
egitimler, yapilan cesitli anketler ve caligmalarla belirlenmektedir. Egitim planlarinin
hazirlanmasinda sonuclar gézoniinde bulundurulan calismalar bagliklar halinde soyle
siralanmaktadir:

¢ BirOnceki Yilin Egitim Plan
. Egitim Ihtiyaglar1 Tablosu (ise gore alinmasi gereken minimum egitimler)
»  Egitim Ihtiyaglar1 Anketi

. Organizasyonun Hedefleri
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. Yedekleme ve Kariyer Gelistirme Planlari
. Danigman Firma Goriisii
. Teknolojik Yenilikler

. Kisisel Hedef G6zden Gegirme ve Performans Degerlendirme Toplantilarinin
Sonugclari
. Organizasyonda Calisanlarin Ozellikleri

. Calisan Memnuniyet Anketi

Egitim Planinin Hazirlanmasi: Eitim ihtiyaclarinin belirlenmesinin ardindan bu

ihtiyaclari kargilamak tizere verilecek egitimlerin yer aldig1 egitim planlar hazirlanmaktadir.
Egitim planinda hangi ¢aliganin, hangi egitimi ne kadar siirede alacag belirtilmektedir. Ayni
zamanda egitimlerin organizasyonu belirlenen vizyon, misyon ve hedeflere ulastiracak
yonde olmasi gerekmektedir.

Yapilan calismalar sonucunda ayni ihtiyaca sahip olan ¢alisanlar biraraya getirilerek
calisma gruplari olusturulmaktadir. Oncelikle iist yonetime verilecek e8itimler
belirlenmektedir. Ardindan da beyaz yakah ve mavi yakali calisanlarin almalari gereken
egitimler belirlenmekte ve uygun caligma gruplari olusturulmaktadir. Ust yOnetime, beyaz
ve mavi yakali ¢aliganlara verilmek iizere hazirlanan egitim planinin ardindan organizasyon
icindeki tiim ¢alisanlarin katilacagi egitimler igin yeni planlar da olusturulmaktadir. Bu
egitimlerde organizasyonun her kademesinde yer alan calisanlar belirli sayilarda biraraya

getirilerek calisma gruplari olugturulmaktadir.

Egitimlerin Gerceklestirilmesi: Caliganlara uygulanan anket sonuglarina dayalt

olarak olugturulan egitim planlarinda yer alan egitimlerin gerceklestirilmesi énemli bir
asamadir. Bu agamada Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de iist yonetime verilmesi

gereken egitimler bes baglikta toplanmustir.

. Etkili Yoneticilik Egitimi

»  lletisimi Gelistirme Egitimi

. Temel Yonetim Egitimi

. Etkili Takim Caligmast Egitimi
. Problem Cozme Teknikleri

Siralanan bu egitimler, 1 yil boyunca belirli periyotlarla, diizenli olarak uygulanmistir.

Yukarda belirtilen egitimlerle birlikte beyaz ve mavi yakalt calisanlarin da ihtiyaclarina



dayali olarak verilecek egitimler belirlenmistir. Belirlenmis olan egitimler su baghklar

altinda siralanmugtir.
. Iletisim Egitimi
. Takim Caligmast Egitimi

Ust ybnetimin, beyaz ve mavi yakali caliganlarin yaptiklar calismalarin farklilig,
aldiklar egitimin de farkli olmasina neden olmustur. Ancak tiim calisanlarin katdmalari

gereken egitimler de diizenlenmistir. Bu egitimler iki baslik altinda verilmistir.

. Takimlarda Etkin ve Ustalik Egitimi

. Tartigma ve Sistem Diisiincesi Egitimi

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de gerceklestirilen bu egitimlerle takim
calismalarimin verimliligi artmistir. Ayrica ¢alisanlarin takim calismalarina ve diizenlenen
egitimlere bakig acilar farkhlagmustir. Aldiklari egitimlerin, bireysel gelisimlerinde ve 1$
hayatlarinda faydasini goren caliganlar, ailelerine yonelik egitimlerin verilmesini talep
etmislerdir. Bunun iizerine Insan Kaynaklari Boliimii’ niin yaptig1 calismalarla “Aile I¢i
lletisim Egitimi, Anne-Cocuk Sagligr Egitimi, Cocuk Bakim: ve Cocuk Gelisimi” gibi

egitimler de tiim ¢aliganlarin ailelerine verilmistir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de calisanlara yonelik olarak yapilan
egitimler 4 yil gibi uzun bir doneme yayilmugtir. Boylelikle tiim ¢alisanlar, aldiklar:
egitimlerle ulagtiklari bilgileri iglerine de uygulama firsat1 bulmuslardir. Yeni edinilen
bilgiler, uygulamada yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Calisanlar, egitimlerin

sonucunda kendilerini gelistirmek igin daha fazla ¢caba harcamaya baslamuglardir.

Egitimlerin Degerlendirilmesi: Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, belirlenen

ihtiyaclarin giderilmesine yonelik olarak egitim planlarinin hazirlanmasi ve planlarda yer
alan egitimlerin gerceklestirilmesinin ardindan yapilanlarin degerlendirilmesi de
gerekmektedir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de egitimlere katilan calisanlar,
aldiklar egitimi, e8itimi veren kisiyi, kullanilan egitim malzemelerini, egitim ortamins, egitim
siiresini degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmelerin sonucunda elde edilen bilgiler,

daha sonra uygulanacak egitimlerin belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir.
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Egitimlerin Etkinliginin Izlenmesi ve Gézden Gecirme: Calisanlarin katildiklari
egitimleri, belirlenmis olan kriterlere gore degerlendirmeleri daha sonra gerceklestirilecek
egitimlerin verimliligini arttirmaktadir. Ancak degerlendirme calismalarinin bir bagka
boyutu da calisanlarin 68renme diizeylerini saptama caligmalarinin gerceklestirilmesidir.
Calisanlarin egitim almadan 6nceki durumlart ile egitimlere katildiktan sonraki durumiari
karsilastinlmaktadir. Boyle bir karsilastirmada ise calisanlarin yaptiklari islerde ortaya cikan
farkhiliklar gozoniinde bulundurulmaktadir. Uretimde hata oraninim diisiik olmasi,
verimliligin artmasi, calisanlarin istekli olmalari gibi degerlendirme kriterleri
belirfenmektedir. Cahisanlarin aldiklar: egitimleri degerlendirmeleriyle verilen egitimlerin,
belirlenen egiticilerin, kullanilan malzemelerin yeterliligi 6lciilmektedir. Yoneticiler
tarafindan calisanlarin “Bireysel Hedeflere Ulasma ve Performans Degerlendirme”
goriismeleriyle deZerlendirilmeleri egitimlerin etkililigini arttirmaktadir. Boylece
calisanlarda meydana gelen degisiklikler gozlenmekte, gbzlem sonuclari ve goriismelerden
elde edilen sonuclar biraraya getirildiginde elde edilen veriler calisanlarin Bireysel

Hedeflere Ulagma ve Performans Degerlendirme Formlary’na iglenmektedir.
6.2. Takim Halinde Ogrenme Faaliyetleri

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de “68renen organizasyon” olma
yolunda yapilan caligmalarda, 6grenen organizasyonlarda uygulanmasi gereken 5 temel
disipline yer verilmistir. Verilen egitimlerle kisisel gelisimleri saglanan caliganlarin, kisisel
hedeflerini de belirlemeleri gerekmektedir. Buna dayali olarak biitiin calisanlar kigisel
hedeflerini belirlemiglerdir. Aldiklar egitimlerle kisisel hedeflerini belirleyen caliganlar,
yeni bilgileri 63renme ve organizasyonun gelismesini saglama adina olumlu diisiincelere
sahip olmuglardir. Ayn1 zamanda calisanlar birlikte calismanin ve karar almanin
organizasyona sagladig1 yararlari gormiislerdir. Ust yonetim tarafindan belirlenen vizyonun
calisanlara kabul ettirilmesinin ardindan, belirlenen vizyona ulagmak icin Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’nin misyonu olusturulmustur. Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.S. nin belirlenen vizyona ulagsmasini saglamak amaciyla calisanlar, yapilmasi
gereken caligsmalari planlamuglar ve kargilastiklar: problemleri ¢dzmek icin takim halinde

ogrenme faaliyetlerini gerceklestirmiglerdir.

Kisisel hedeflerin belirlenmesi ve aldiklari egitimlerle ¢alisanlarin bakis a¢ilarinin
degismesi sonucunda takim halinde 6grenme faaliyetierine katilim artmigtir. Beksa Celik

Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de takim halinde 0grenme faaliyetlerinin neden 6nemli
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oldugu tiim caliganlara ayrintili olarak anlatilmigtir. Sonugta bu calismalara hem katilim

artmig, hem de organizasyon i¢indeki tiim birimler arasinda etkili bir iletigim saglanmustir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de takim halinde 6grenme faaliyetlerinin

basariyla yiiriitiilmesi icin yonetim tarafindan belirlenen ve ¢alisanlarda bulunmasi gereken
ozellikler sdyle siralanmuistir:

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. calisanlari, caliskan olmalidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. caliganlari, sorumltuluk sahibi olmalidir.
Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. calisanlari, Toplam Kalite Y onetimi
anlayigini 6ziimsemis olmalidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. calisanlari, katilimel ve takim calismasina
yatkin olmalidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. caliganlari, etkili iletisim becerilerine
sahip olmalidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. calisanlari, konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmalidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A .S. calisanlar, katilimci, yapici, yeniliklere
acik olmalidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. calisanlar, kisisel gelisime Snem
vermelidir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. calisanlari, calismalarint ve 6nceliklerini
organizasyonun onceliklerine gore belirlemelidir.

Bu dzelliklere sahip olan ¢alisanlarla yapilan calismalar, Beksa Celik Kord Sanayi ve

Ticaret A.S.’yi daha basarili sonuclara ulastirmistir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret
A.S.de takim halinde 63renme faaliyetlerine tam olarak gecilmeden dnce Toplam Kalite
Y onetimi’nde yer alan ekip caligmalart uygulanmistir. 1988-1991 yillar1 arasinda Beksa
Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de, Toplam Kalite Kontrol Proje Ekipleri
olusturulmustur. 1991-1994 yillari arasinda, bu proje ekiplerinin yerine Hedeflerin Yayilimi
Ekipleri, Komiteler, Teknoloji Proje Ekipleri ve Problem C6zme Ekipleri olusturulmustur.
1995-1998 yillari arasinda BIG (Beksa lyilestirme Gelistirme), Problem Cozme Ekipleri,
Teknoloji Proje Ekipleri ve Komiteler olusturulmustur. 1999 ve sonrasinda ise yine BIG,
Komiteler, bunlara ek olarak da Dikey Ekipler ve Kritik Siire¢ Ekipleri olusturulmustur.

BIG Ekipleri; goniilliiliik esasina dayali olarak en az 5, en fazla 9 iiye ile
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kurulmugtur. Uyeler, caligma konularini kendi aralarinda belirlemislerdir. Ekibin isminin,
sekreterinin, bagkaninin belirlendigi ilk toplantida calismalar belli bir sistematik icinde
yiiriitiilmiistiir. Ekip caligsmalarinda Sistematik Problem Cozme Teknikleri’'nden
yararlandmustir. Bu tekniklerin birincisinde ekip, oncelikle ¢6ziilecek olan problemin
tanimini yapmustir. Neden bu problemin secildigini acikladiktan sonra, problemi ¢ozmek
icin hangi verilere ihtiyaci oldugunu saptamistir. Belirlenen veriler toplandiktan sonra
problemin c¢oziimiine gecilmistir. Ortaya konan ¢6ziim, organizasyon icin yararlt ise -
uygulanm@ﬂr. Uygulanan ¢oziim belirli araliklarla degerlendirilmistir. Mevcut kosullara
dayali olarak degistirilmesi gereken boliimler varsa, bu konularda calismalar
yiiriitlilmiistiir.

Ikinci teknikte ise ekip, kargilasilan problemlerin ¢oziilmesi icin olusturulan takimin,
calisma amacini belirlemistir. Bu amaca ulasilip ulagilmayacagini saptamak icin,
organizasyonun mevcut durum analizi yapilmistir. Karsilasilan problemi ¢cozebilecek ilgili
kisiler belirlendikten sonra ¢oziime gecilmistir. Problem ¢oziildiikten sonra ulagtlan sonug

tekrar degerlendirilmis ve gerekli degisiklikler yapimistir.

Komiteler; ayn: boliimde gorev yapan 7 ya da 10 calisanin biraraya gelmesiyle
olusturulmugtur. Komitelerde 2 ya da 3 iiye sabit kalirken, diger iiyelerin her yil de§ismesi
kosuluyla caligmalar yiiriitiilmiistiir. Caligmalar, komitenin iiyesi olan calisanlarin sundugu
Onerilere, iyi tanimlanmus bir prosediire gore devam ettirilmigtir. Bu ¢aligmalar yi1l sonunda

list yonetime sunularak, uygulanabilirligi tartigilmgtir.

Dikey Ekipler; ayni sahada calisan 4 degisik vardiyadan, 4 makine operatorii, 1
proses miidiirii ve 1 vardiye ya da saha formeninden olusturulmustur. Toplantilar ayda bir
ya da iki ayda bir gerceklestirilmistir. Bu toplantilar, dikey ekibin belirledigi saatler i¢inde
devam etmigtir. Toplantilarda elde edilen sonuclar panolar aracili8tyla tiim organizasyona
duyurulmugtur. Bu caligmalarin sonucunda ekip, list yonetim tarafindan “Tegsekkiir

Yazisi”yla odiillendirilmistir.

Kritik Siire¢ Ekipleri ise; bir iiretim siirecinde yer alan calisanlardan, o siirecin
organizasyon icindeki miigterilerinden ve o siirece parca sunan tedarikgilerden
olusturulmustur. Ekipte en az 5, en fazla 7 iiye gorev almustir. Olusturulan ekipte yilhik
calisma plant hazirlanmigtir. Hazirlanan plana uygun olarak yapilan cahgmalar 3 aylik

gbzden gecirmelerle takip edilmistir. Sonuc ise yine iist yonetim tarafindan
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degerlendirilmistir. Yapilan caligma organizasyon igin yararli olduysa iist yonetim, ekibi
odiillendirmistir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de calisanlar tarafindan olusturulan
ekiplerin calismalari diizenli olarak yiiriitiilmiistiir. Olusturulan ekiplerle, organizasyonda
kargilagilan problemler ¢oziilmeye ¢alisilmigtir. Kendini siirekli gelistiren, cesitli egitimlere
katilan calisanlar sayesinde takim halinde 68renme faaliyetlerinde istenen basari elde
edilmistir. Clinkii takimi olugturma amacini belirlemis, bu amag i¢in enerjisini ayn1 yonde
kullanan caliganlar biraraya gelmistir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’deki takim
calismalarinda “egitmen” gorev almamigtir. Egitmenin yerine, tiim iiyelerin fikirlerine
saygi duyan, sadece yol gdsteren ve bu konuda 6zel egitim almis “koclar” calismalara

katilmigtir. Boylece takim, yapacagi her calismada yeni fikirlere acik hale gelmistir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de takim halinde 63renme faaliyetlerine
baglanmadan once 14 ile 16 saat arasinda de8isen siirelerde egitimlere yer verilmistir. Bu
egitimlerde takim iiyeleri 1 adet takim halinde 63renme kitabi ve 2 adet video kaseti

kullanmuglardir. Boylece katilimcilar, takim halinde ¢alisma disiplinini kazanmiglardir.

Takim halinde 68renme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla takimlarin
olusturulmasinda ve caligmalara baglanmasinda pek cok faktér gozoniinde
bulundurulmustur. Takimlar ayni caligma saatleri icindeki calisanlar tarafindan
kurulmustur. Bazen de farkli mesai saatlerinde caligan ve birbirini gdremeyen, ama aynt
caligma alanini kullanan caliganlardan olusturulmugtur. Boylece organizasyon icindeki
biitiin caliganlar birbirlerini tanima imkanina sahip olmuglardir. Takim calismalari, takim
liyelerinin calisma saatlerine uygun olan zamanlarda gerceklestirilmistir. Bu calismalar
icin genellikle haftanin belirli giinleri mesai saatleri bitimindeki birer saatlik siire yeterli

gOriilmiigtiir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. deki takim calismalarinda, organizasyonda
kargilasilan problemleri ¢cézmek icin farkli teknikler kullanilmustir. Bu tekniklerden ilki
“sonu¢ cikarma merdiveni”dir. Bu teknikte, organizasyon icindeki gozlenebilir
problemler secilmis ve problemlerin neden ortaya ciktigina dair yorumlar yapilmustir. Bu

yorumlara dayali olarak ¢6ziime yonelik varsayimlar ortaya konmustur.

Ikinci teknik, “belirtme ve sorgulama”dir. Bu teknigin belirtme asamasinda takim

tiyeleri gozledikleri problemi, problemin ortaya ¢tkis nedenlerini saptamiglar ve ¢6ziime
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ulagmak icin elde ettikleri verileri biraraya getirmislerdir. Bir problem coziiliirken takimda
bulunan tiim tiyeler fikirlerini ortaya koymuglardir. Béylece kargilagilan tiim problemler,

coziim icin iiretilenler takim tarafindan degerlendirilmis ve genel bir sonuca varilmistir.

Son teknik ise “sistem diigiincesi” diye adlandirilmistir. Ogrenen organizasyonlarda
yer alan sistem diisiincesinde yapilan caligrnalar biraraya getirilmektedir. “Onceki dort
disiplinde neler yapildi1? Bireysel ve organizasyonel olarak ulastlan sonugclar nelerdir?”

gibi sorularin yanitlan biraraya getirilerek biitiin elde edilmeye calisilmaktadir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de uygulanan Sistem Diisiincesi’nde de,
organizasyonda ortaya ctkan sorunlarin kokten c¢oziilmesi icin yiiriitiillecek sistemli
caligmalar yer almistir. Onemli olan, karsilagilan problemlere kalici ¢coziimler iireterek
problemlerin tekrarlanmasini nlemektir. Bunun icin organizasyonda onceki yillarda
karsitasilan problemlere iiretilen ¢oziimler arastirilmig, raporlar incelenmis ve yeni
problemlerin ¢coziimii icin analizler yapilmistir. Hem gecmis bilgilerden ders alinmis, hem
de icinde bulunulan durumda karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde kalici sonuclara
ulasilmaya cahisilmustir. Sistem diisiincesi teknigi ile organizasyonda karsilagilan
problemlerin “neden analizi” yapilmistir. Bu analizle, problemlerin ortaya ¢ikis nedenleri,
en kiiclik ayrintisina kadar arastirdmistir. Ayrintilart aragtirilan problemlerin ¢oziimleri ise

onlar1 tamamen ortadan kaldirmaya yonelik olmustur.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de takim halinde 6&renme faaliyetlerinin
sonucunda takim iiyeleri degerlendirilmistir. Takim iiyelerinin yaptiklari calismalarin,
organizasyonda uygulanmasi Onemli bir motivasyon kayna8i olmustur. Takim
calismalarinin degerlendirilmesi iist yonetim tarafindan yapilmugstir. Ust yonetim genel
miidiir, direktorler ve fonksiyon miidiirleri yer almaktadir. Ust yonetim tiim calisanlara
ornek olacak sekilde hareket etmektedir. Caliganlarin organizasyondaki gorevleri en 1yi
sekilde yapmalarina, egitimlerini ve katildiklari calismalar basariyla tamamlamalarina Snem
verilmigtir. Bu nedenle takim calismalarinin sonunda iist yonetim her takima odiiller
vermistir. “Tesekkiir Yazist”, “Cekiil Vakfi'nin Agac Dikme Odiilii”, “Ust Yonetimle

b4

Yemek Odiilii”, “Beksa Haber adli gazetede yapilan ¢alismaya yer verilmesi” gibi ddiiller
belirlenmistir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de uygulanan odiillendirme

sistemiyle caligsanlarin motivasyonu arttirtlmistir.
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6.3. Vizyon Belirleme Calismalari

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de vizyon belirleme caligmalari iist
yonetim tarafindan gerceklestirilmigtir. Ust yonetim vizyonu belirlerken; miisterileri,
ortaklari, rakipleri, organizasyonlarin geligmeleri icin kurulan kuruluglarin yaptig
caligmalari ve Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin icinde bulundugu cevreyi de
g6zoniinde bulundurmustur. S6zkonusu olan 6zellikleri gézoniinde bulunduran Beksa
Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. list yonetimi, hitap ettigi miisterinin sikayet ve
beklentilerine dnem vermis, icinde bulundugu cevrenin ekonomik ve demografik
ozelliklerine de dikkat etmistir.

Yukarida sayilan faktorler gozoniinde bulundurularak olusturulan vizyona
ulasabilmek icin organizasyonun misyonu da belirlenmistir. Olusturulan vizyon ve
misyona dayali olarak Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin strateji ve politikalari
belirlenmis, ardindan da bir yil icinde yapilmast gereken calismalari kapsayan yulik
operasyonel planlar hazirlanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda c¢alisanlar da kigisel
hedeflerini olusturmuslardir. Boylelikle kendi kisisel hedeflerine ulasan caliganlar

organizasyonun da hedeflerine ulagmasinda etkili olmaktadirlar.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 1990’1t yillarda alinan stratejik
kararlarla yeni caligmalara baslanmistir. 1994 yilinda “68renen organizasyon” olma
yolundaki calismalar hiz kazanmistir. Bundan onceki calismalarda Avrupa Kalite Y onetim
Vakfr'nin “Is Miikemmelligi Modeli” benimsenmistir. Bu modele gore Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de politika ve stratejilerin belirlenmesi, calisanlarin ve
kaynaklarin uygun bir liderlik anlayigtyla yonetilmesi, miisteri ve calisan memnuniyetinin
saglanmasi, toplum iizerinde olumlu etkilerin birakilmast ve basariya ulasilmasi

hedeflenmistir.

Daha sonraki yillarda, Toplam Kalite Yonetimi caligmalarina baslanmig ve 1SO-9002
Belgesi alinmigtir. 1995 yilindan sonra Siireclerin Yonetimi, Ekip Calismalarinin
Yapilandiriimast caligmalari hiz kazanmugtir. Yapilan bu calismalarin hepsi 6grenen
organizasyona geciste temel olusturmustur. Benimsenmis olan liderlik anlayisi, ekiplerin
olusturulmasi, miisteri beklenti ve isteklerinin gézoniinde bulundurulmasi, ¢alisanlara
deger verilmesi ve siirekli gelismenin saglanmasi icin caligmalarin yaptimasi bu temelleri
olusturmaktadir. Bunlarin sonucunda Takim Halinde Ogrenme Faaliyetleri’ne gecilmistir.

Organizasyon icinde olusturulan takimlarla, tiim calisanlarin 6grenmeleri saglanmistir.
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Ust y6netim tarafindan belirlenen vizyona ulagmak icin ¢aliganlar takim calismalarima
katilmuglar ve organizasyonun karsilastig1 sorunlari gorerek bu sorunlari ¢ozmek icin caba
sarfetmiglerdir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§ . nin vizyonu sdyle ifade
edilmektedir.

“Bolgenin en biiyiik celik kord ve tel iiriinleri iireticisi olmak.”

Sozkonusu vizyona ulagabilmek icin Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de
misyon belirleme caligmalarina da 6nem verilmistir. Misyon belirleme calismalarinda daha
Once de belirtildigi lizere Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret AS. icin “isg
mitkemmelligi” ilkesi 6nemli olmugtur. Is miikemmelligine ulagabilmek icin ortaklarin,
caliganlarin, miigterilerin goriis ve beklentileri nem kazanmistir. Ancak boyle bir
misyonun yapilmak istenen ¢alismalar icin yeterli olmadi3) gOriilmiistiir. Danigmanlik
sirketinin de yardimiyla Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’nin misyonuna, is
miikemmelliZini geligtirmek iizere ¢alisanlarin, ortaklarin, miigterilerin disinda, tedarikgciler
ve organizasyonun i¢inde bulundugu cevre de eklenmistir. Bu dzelliklere bagli olarak

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. misyonunu s6yle ifade etmistir.

. Misterilerini is ortag: olarak gérmek, onlara giivenilir iiriinler sunmak,
. Kaynaklarini verimli kullanmak ve konumunu siirekli korumak,
. Iyi bir calisma ortamiyla calisanlarin yeteneklerini gelistirmek,

. Takim caligmasini 6zendirerek, calisanlarina deger vermek,
. Tedarikgileriyle isbirligi yapmak,

. Toplumsal sorumlulugu ve cevre bilinci yiiksek bir organizasyon olmaktir.

Ozetlenecek olursa Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de “6grenen
organizasyon” olma yolunda teoride varolan agamalarin pek cogu yapilmakta ve uygulama
devam etmektedir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.$.’de yapilan anket sonuclari asagida
belirtildigi gibidir.

7. BULGULAR

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 6grenen organizasyon olma yolunda
yapilan ¢aligmalarin durum degerlendirmesine yonelik hazirlanan anket sonuglari agagida

belirtilen frekans tablolarina gére ortaya konmaya galigiimustir.



Hazirlanan anket iki boliimden olugmaktadir. Ilk bslimde yer alan 10 adet soruyla
Ogrenen organizasyon olma siirecinde Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.
degerlendirilmigtir. Bu bolimde kullanilan 5’li skalada ¢aliganlarin, olumlu olarak kabul
edilen “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” seceneklerini isaretlemeleri yapilan
caligmalarin benimsendigini gostermektedir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 6 adet soruyla ise 6grenen organizasyon olma
siirecinde caliganlarin bireysel tutum ve davranislar degerlendirilmeye caligiimistir. Buna
gore kullanilan 5’li skalada calisanlarin, olumsuz olarak kabul edilen “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” seceneklerini igaretlemeleri yapilan caligmalarin
benimsendigini gostermektedir.

Asagida sirasiyla ankette yer alan sorulara yoneticilerle ¢alisanlarin verdikleri
yanitlanin karsilastirlmasina ve yorumlarinin yapilmasma yer verilmigtir.

Sorul: Isletmede Ggrenen organizasyon olma yolunda yapilan cahsmalara
baglanmasinin nedenlerinden biri isletmenin pazarlama sorunlarinin
ortaya cikmasidir.

YONETICI n %
Kesinlikle Katiliyorum - ":’f; e
Katiliyorum 4 : o 222
Kararsizim ] & - 56 v:
Katilmiyorum 9 50
Kesinlikle Katilmiyorum 4 22020

Tablo 1a: Yoneticilerin 1. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

CALISAN n %
Kesinlikle Katiliyorum 6 143
Katiltyorum 15 357
Kararsizim 9 214
Katlmiyorum 9 o 214
Kesinlikle Katiilmiyorum 3 T

Tablo 1b: Calisanlarin 1. Soruya Verdikleri Yamtlarm Dagilimi



Yoneticiler bu soruya verdikleri % 50 oranindaki “Katilmiyorum” yaniti ile
isletmede yliriitiilen caligmalarin nedenlerinden biri olarak pazarlama sorunlarini

gormemektedirler.

Anketin uygulandig: caliganlar ise ayni soruya verdikleri % 36 oranindaki
“Katihyorum” yanitt ile yOneticilerle goriis birligi icinde olmadiklarini gostermektedirler.
Soru2: Isletmenizde 6grenen organizasyon olma yolunda baslatilan

faaliyetlerin amaci verimliligi saglamak ve sirket Kkiiltiiriiniin
olusturulmasina katki saglamaktir.

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

YONETICI n %
Kesinlikle Katiliyorum 8 44
Katiliyorum 10 556

Tablo 2a: Yoneticilerin 2. Soruya Verdikleri Yanitlari Dagilimi

CALISAN n Yo
Kesinlikle Katiliyorum 15 1357
Katiliyorum 22 524
Kararsizim 5 11.9
Katilmiyorum - s
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 2b: Cahsanlarin 2. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagihm

Y dneticiler bu soruya verdikleri % 56 oranindaki “Katiliyorum™ yaniti ile isletmede
ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan caligmalarin amacinin, isletmenin verimliligini
arttirmak ve sirket kiiltiirliniin olusturulmasina katki saglamak oldugunu kabul

etmektedirler.

Calisanlarin da ayni soruya verdikleri % 52.4 oranindaki “Katihiyorum” yaniti ile

yoneticilerle goriis birligi icinde olduklari goriilmektedir.



Isletmenizde Ogrenen organizasyon olma siirecinde yapilan ilk

cahsma “kisisel ustahgi” gelistirme faaliyetidir.

YONETICi n %
Kesinlikle Katilryorum 1 .56
Katiltyyorum 14 77.8
Kararsizim 3 167
Katiimiyorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 3a: Yoneticilerin 3. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

CALISAN n %
Kesinlikle Katiliyorum 5 119
Katiliyorum 29 S 69 |
Kararsizim 3 _ 7.1
Katilmiyorum 3 ‘b 71
Kesinlikle Kattlmiyorum 2 4.8

Tablo 3b: Calbisanlarim 3. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Y Oneticiler bu soruya verdikleri % 77.8 oranindaki “Katiliyorum” yanit: ile

isletmede 0grenen organizasyon olma siirecinde yapilan ¢aligmalarin ilk basamaginin
kisisel ustalik oldugunu kabul etmektedirler.

Calisanlar da 3. soruya % 69.0 oraninda “Katiliyorum” yanitini vererek yapilan
caligmalarin ilk basamagnin kisisel ustalik oldugunu kabul etmektedirler.
Soru4: Isletmenizde 0grenen organizasyon olma siirecinde yapilan ikinci
calisma ‘“‘zihni modeller”dir.

YONETICI n %
Kesinlikle Katiliyorum 2 11.1
Katiliyorum 12 g ‘_‘5"66.7 §
Kararsizim 2 LAl
Katilmiyorum 1 56 y
Kesinlikle Katilmiyorum 1 56

Tablo 4a: Yoneticilerin 4. Soruya Verdikleri Yamitlarin Dagilimi




CALISAN n 0
Kesinlikle Katiliyorum 5 119
Katiliyorum 26 619
Kararsizim 7 16.7
Katilmiyorum 3 7.1
Kesinlikle Katilmiyorum | 24

Tablo 4b: Calisanlarin 4. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

Yoneticiler bu soruya verdikleri % 66.7 oranindaki “Katliyorum” yanitt ile
igletmede 6grenen organizasyon olma siirecinde yapilan ¢aligmalarin ikinci basamaginmn
zihni modeller oldugunu kabul etmektedirler.

Cahsganlar da ayn: soruya verdikleri % 61.9 oranindaki “Katiliyorum” yaniti ile
yapilan caligmalarin ikinci basamaginin zihni modeller oldugunu kabul etmislerdir. Boylece

calisanlar yoneticilerle goriis birligi icinde olduklarini gostermektedirler.

Soru5: Isletmenizde 6grenen organizasyon olma siirecinde iiciincii adim
“takim halinde 6@renme”dir.

YONETICI n %
Kesinlikle Kattliyorum 7 389
Katiliyyorum 10 556
Kararsizim - '
Katilmiyorum 1 .56
Kesinlikle Katilmtyorum - Lk

Tablo Sa: Yoneticilerin 5. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagihim

CALISAN n Y
Kesinlikle Katiliyorum 12 28.6
Katiliyorum 26 619
Kararsizim 3 7.1
Katilmiyorum 1 ; 24
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo Sb: Calisanlarin 5. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi
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Yoneticiler bu soruya verdikleri % 55.6 oranindaki “Katiliyorum” yanitt ile
isletmede 6grenen organizasyon olma siirecinde yapilan ¢alismalarin iigiincii basamaginin

takim halinde 6grenme olduZunu kabul etmektedirler.

Calisanlar da ayni soruya verdikleri % 61.9 oranindaki “Katiliyorum” yaniti ile

yoneticilerle goriis birligi icinde olduklarini kabul etmektedirler.

Soru 6: Isletmenizde 6grenen organizasyon olma siirecinde dordiincii adim
‘vizyonun paylasilmasi”’dir.

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

YONETICI n %
Kesinlikle Katiltyorum 9 50
Katiliyorum 8 44
Kararsizim 1 - 56

Tablo 6a: Yoneticilerin 6. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

CALISAN n Yo
Kesinlikle Katiliyorum 17 405
Katiltyorum 25 _‘59.5
Kararsizim - o
Katilmryorum - -
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 6b: Calisanlarin 6. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

Yoneticiler bu soruya % 50 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vererek
isletmede 6grenen organizasyon olma siirecindeki dordiincii basamagin vizyonun
paylasiimasi oldugunu kabul etmektedirler. Ayni zamanda olumlu yanit vererek isletmede
vizyonun olusturulmasina ve olusturulan vizyonun duyurulmastna onem verildigini de

gostermektedirler.

Ayni soruya calisanlarin % 59.5 oraninda “Katiliyorum” yanitini vermeleri de
calisanlarla-yoneticiler arasinda goriis birligi oldugunu gostermektedir. Ayrica calisanlarin
da vizyonu belirlemenin gereklilidinden haberdar olduklart ve var olan vizyonu

benimsedikleri goriilmektedir.
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Soru7: Isletmenizde Ogrenen organizasyon olma siirecindeki besinci adim ise
‘“Sistem Diisiincesini” olusturmaktadir.

YONETICI n 9
Kesinlikle Katiliyorum | 7 389
Katiliyorum 10 L 556
Kararstzim 1 56

Katilmtyorum - e

Kesinlikle Katilmiyorum - £

Tablo 7a: Yoneticilerin 7. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagihimi

CALISAN n %
Kesinlikle Katiliyorum 17 405
Katiltyorum 21 =50
Kararsizim 3 7.1
Katilmiyorum 1 24
Kesinlikle Katilmiyorum - L

Tablo 7b: Cahsanlarin 7. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilim

Y Oneticiler bu soruya % 55.6 oraninda “Katiliyorum” yanitini vererek isletmede
ogrenen organizasyon olma siirecindeki beginci adimin sistem diigiincesi oldugunu kabul
etmektedirler.

Calisanlar da ayn: soruya % 50.0 oraninda “Katiliyorum” yanitim1 vererek

yoneticilerle goriis birligi icinde olduklarini gostermektedirler.

Soru8: Isletmede 63renen organizasyon olma yolunda yapilan takim halinde
ogrenme faaliyetlerin gerceklestirilmesinde;

a. Cahisanlarin Kkisisel gelisimleri icin ihtiyaclari saptanmstir.
b. Ihtiyaclara uygun planlar hazirlanmstir.
c. Planlar kapsaminda calisanlara egitimler verilmistir.
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8a 8b 8c
YONETICI n | % n | % n %
Kesinlikle Katiliyorum 5 27.8 4 | 222 7 389
Katiliyorum 8 444 13 722 9 50
Kararsizim 3 167 I 5.6 1 5.6
Katilmiyorum 2 11.1 - - 1 5.6
Kesinlikle Katilmiyorum - - - - - -

Tablo 8a: Yoneticilerin 8. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

8a 8b 8c
CALISAN n % n % n %o
Kesinlikle Katiltyorum 7 167 | 6 | 143 | 7 | 167
Katiliyorum 29 69 24 57.1 28 66.7
Kararsizim 2 4.8 16.7 4 9.5
Katilmiyorum 4 9.5 11.9 3 ~7.1
Kesinlikle Katilmiyorum - - - - - -

Soru 9:

Tablo 8b: Cahsanlarin 8. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Y Oneticiler bu sorunun a sikkina % 44.4, b sikkina % 72.2 ve ¢ sikkina % 50.0

verilmesinin gerekli oldugunu kabul etmektedirler.

oranlarinda “Katiliyorum” yanitint vermislerdir. Boylelikle yoneticiler 6grenen
organizasyon olma yolunda caligmalari yiiriitebilmek i¢in gerekli olan takim halinde
6grenme faaliyetlerinde caliganlarin kisisel gelisimlerinin saglanmasi icin ihtiyag tespitinin

yapilmasinin, elde edilen sonuclara gore planlarin hazirlanmasinin ve egitimlerin

Calisanlar da ayni sorunun a sikkina % 69.0, b sikkina % 57.1 ve ¢ sikkina % 66.7

olduklarini gdstermektedirler.

a. Cahsanlarin Kisisel gelisimi saglanmistir.

b. Birlikte calisma aliskanhklar: gelistirilmistir.

oranlarinda “Katiliyorum” yanitint vererek takim halinde 6grenme faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi icin yapilmast gereken calismalarda yoneticilerle goriig birligi icinde

Isletmede 63renen organizasyon olma yolunda yapilan calismalarla;
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c. Karsilasilan problemlere kalici ¢éziimler bulunmustur.

9a 9b 9¢
YONETICI n % | n | % n %
Kesinlikle Katiliyorum 7 389.| 7 | 389 | 4 | 222
Katiliyorum 1 perr | 11 |61l | 12 | 667
Kararsizim - S - | - 2 111
Katilmiyorum - e - - . .
Kesinlikle Katilmiyorum - e - - - -

Tablo 9a: Yoneticilerin 9. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

9a 9b 9¢
CALISAN n % n | % n %
Kesinlikle Katiliyorum 7 16.7 10 238 5 11.9
Katiliyorum 24 | 571 | 26 | 619 | 25 | 595
Kararsizim 6 | 143 | 3 | 71 6 | 143
Katimiyorum 5 119 3 7:1 6 14.3
Kesinlikle Katiimiyorum - b - e - -

Tablo 9b: Calisanlarin 9. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilim

Y Oneticiler bu sorunun a stkkina % 61.1, b sikkina % 61.1 ve ¢ sikkina % 66.7
oranlarinda “Katiliyorum” yanitini vermisglerdir. Boylelikle yoneticiler 6grenen
organizasyon olma yolunda yapilan caligmalarla calisanlarin kisisel gelisimlerinin
saglandigni, birlikte caligma aligkanliklarinin gelistirildi8ini ve karsilasilan problemlere kalici
coziimler bulundugunu kabul etmektedirler.

Calisanlar ayni sorunun a sikkina % 57.1, b sikkina % 61.9 ve c sikkina % 59.5
oranlarinda “Katiliyorum” yanitini vererek yapilan calismalarda yoneticilerle goriis birligi
icinde olduklarini gostermektedirler.
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Soru 10:  Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan ¢alismalarda isletmenin
misyonu belirlenirken calisanlarin, miisterilerin, ortaklarn,
rakiplerin goriiglerine 6nem verilmistir.

YONETICI n %
Kesinlikle Katiliyorum 8 444
Katiliyorum 9 50
Kararsizim 1 5.6

Katiimtyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 10a: Yoneticilerin 10. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

CALISAN n %
Kesinlikle Katilsyorum 11 26.2
Katiliyyorum 23 54.8
Kararsizim 6 -.143
Katilmgyorum 2 438
Kesinlikle Katilmiyorum - S

Tablo 10b: Calisanlarin 10. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilim1

Y oneticiler bu soruya % 50.0 oraninda “Katiliyorum” yanitini vererek misyon
belirleme ¢alismalarinda galisanlarin, miigterilerin, ortaklarin, rakiplerin gériislerinin 5nemli
oldugunu kabul etmektedirler.

Caliganlarda ayni soruya % 54.8 oraninda “Katiliyorum” yanitini vererek

yoneticilerle goriis birligi icinde olduklarini géstermektedirler.
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Soru 11: Isletmede icinde bulundugum pozisyon ne ise ben sadece o
pozisyonun gerektirdigi islerle ilgilenirim.

YONETICI | n %
Kesinlikle Katiliyorum - s

Katiftyorum - N

Kararsizim 3 -16.7
Katilmiyorum 10 556
Kesinlikle Katilmiyorum 5 278

Tablo 11a: Yoneticilerin 11. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilim

CALISAN n = %
Kesinlikle Katiltyorum 4 95
Katiliyorum 11 262
Kararsizim 5 119
Katilmiyorum 13 31
Kesinlikle Katiimiyorum 9 214

Tablo 11b: Calisanlarin 11. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagihmi

Yoneticilerin ve calisanlarin bu soruya verdikleri yanitlarin “Katilmiyorum” veya
“Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerindeki oranlarinin yiiksek ¢tkmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin verdikleri yanitlar incelendiginde % 55.6 oraninda “Katilmiyorum™ yanstinin
isaretlendigi goriilmektedir. Y oneticiler sadece pozisyonlarinin gerektirdigi isleri yapmanin

yeterli olmadig1 goriisiinii savunmaktadirlar.

Calisanlarin yanitlarinda tiim segeneklere dagilim oldugu goriilmektedir. Ancak yine
de % 31.0 oraninda “Katilmiyorum” yanitini veren ¢alisanlar yoneticilerle goriis birligi
icinde olduklarint gostermektedirler.
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Soru 12: Isletme ile ilgili bir problemde problemin ortaya cikis nedenini
isletme disinda ararim.

YONETICI n g
Kesinlikle Katiliyorum - i)
Katiliyorum - D |
Kararsizim 5 g
Katilmiyorum 9 ~ 50
Kesinlikle Katilmiyorum 4 222

Tablo 12a: Yoneticilerin 12. Soruya Verdikleri Yanmitlarin Dagilimi

CALISAN n %o
Kesinlikle Katiliyorum 5 - 119
Katiliyorum 8 19
Kararsizim 7 167
Katilmiyorum 20 | 47.6
Kesinlikle Katiimiyorum 2 4.8

Tablo 12b: Cahsanlarin 12. Soruya Verdikleri Yanmitlarin Dagilimi

Y Oneticiler bu soruya % 50.0 oraninda “Katilmiyorum” yanitini vererek igletmede
karsilastiklari problemlerin ortaya cikis nedenlerini yine igletme i¢inde aradiklarini

soylemektedirler.

Calisanlar da ayni soruya % 47.6 oraninda “Katilmiyorum” yanitin1 vererek
yoneticiler gibi karsilagtiklari problemlerin ortaya cikis nedenlerini isletme icinde

aradiklarini kabul etmektedirler.
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Soru 13: Isletme icinde sorunlarin ortaya ¢ikmasina firsat vermeden onlari
ortadan kaldirmaya c¢ahsirim.

YONETICI n Yo
Kesinlikle Katiliyorum 4 222
Katiliyorum 7 39
Kararsizim 2 111
Katilmiyorum 2 111
Kesinlikle Katilmiyorum 3 16.7

Tablo 13a: Yoneticilerin 13. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

CALISAN n %
Kesinlikle Katiltyorum 11 262
Katiliyorum 20 S48
Kararsizim 2 4.8
Katilmiyorum 9 214
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 13b: Cahsanlarm 13. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

Yoneticilerin bu soruya % 39 oraninda “Katiliyorum” yanitini verdikleri
goriilmektedir. Ayni gekilde calisanlarda bu soruya % 48 oraninda “Katiliyorum” yanitini
vermektedirler. Sorun ¢ikmadan sorun ¢ikacak gibi davranilmasi daha biiyiik sorunlarin
yaratilmasina neden olacagindan 63renen organizasyon olma yolunda yiiriitiilen
caligmalarla bagdagsmamaktadir.

Soru 14: Isletmede kargilagilan sorunlara kisa siirede ¢éziim bulmaya

calisirim.
YONETICI n %
Kesinlikle Katiliyorum 3 16.7
Katiliyyorum 11 611
Kararsizim - -
Katilmiyorum 2 11.1
Kesinlikle Katilmiyorum 2 11.1

Tablo 14a: Yoneticilerin 14. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilim
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CALISAN n g
Kesinlikle Katiliyorum 11 262 ’
Katiliyorum 27 S 643
Kararsizim 2 § 48
Katilmiyorum 2 48
Kesinlikle Katilmiyorum - o

Tablo 14b: Calisanlarm 14. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

Bir onceki soruda oldugu gibi bu soruda da yoneticilerin % 61.1 oraninda,
¢alisanlann ise % 64.3 oraminda “Katiliyorum” yanitini verdikleri goriilmektedir. Ancak
Ogrenen organizasyon olma yolunda yiiriitiilen calismalarda amac karsilasilan problemlere
kisa siirede ¢oziimler bulmak degildir. Ciinkii 6grenen organizasyonlarda amag

kargilagilan sorunlarin detayina inerek, sorunlari tamamen ortadan kaldirmaktir.

Soru 15: Ogrenmenin tecriibeyle kazanilacagim diisiiniiriim.

YONETICI n %

Kesinlikle Katiliyorum 1 5.6
Katiliyorum 6 5 3373
Kararsizim 7 ,4 . 389
Katilmiyorum 3 ? '16.7
Kesinlikle Katilmiyorum | 5.6

Tablo 15a: Yéneticilerin 15. Soruya Verdikleri Yamitlarin Dagilimi

CALISAN n 9
Kesinlikle Katilryorum 14 5333
Katiliyorum 14 © 333
Kararsizim 10 238
Katilmiyorum 2 » 48
Kesinlikle Katilmtyorum 2 48

Tablo 15b: Calisanlarin 15. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilimi

Bu soruya yoneticiler % 38.9 oraninda “Kararsizim” yanitini vermislerdir. Calisanlar
ise iki olumlu secenek olan “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” seceneklerine

verdikleri yanitlarla % 33.3 oraninda dengeli bir dagilim g&stermektedirler.

-
R
.
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Yoneticiler 6grenmenin gergeklesmesi icin tecriibenin yeterli olup olmadigi
konusunda kararsiz kalmaktadirlar. Oysa caliganlar tecriibenin yeterli oldugu goriislinii
savunmaktadirlar. Burada 6zellikle bir igletme, 6grenen organizasyon ise 63renmenin
tecriibe ile dedil egitim ile gerceklesecegi benimsenmelidir. Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.S."de ise bir celigki s6zkonusudur.

Soru 16: Takim ¢alismalarinda diger iiyeleri rahatsiz etmemek icin fikirlerimi

acikca soylemeye cekinirim.

YONETICI n %o
Kesinlikle Katiliyorum - - -

Katiliyorum - -
Kararsizim - e
Katiimiyorum 4 22
Kesinlikle Katilmiyorum 14 77.8

Tablo 16a: Yoneticilerin 16. Soruya Verdikleri Yamtlarin Dagilim

CALISAN n 9%
Kesinlikle Katiliyorum - : -
Katitiyorum 1 24
Kararsizim 2 : 48
Katilmiyorum 13 © gy
Kesinlikle Katilmiyorum 26 619

Tablo 16b: Caliganlarin 16. Soruya Verdikleri Yanitlarin Dagihm

Bu soruya yd&neticiler % 77.8 oraninda, calisanlar ise % 61.9 oraninda “Kesinlikle
Katilmiyorum™ yamitini vermiglerdir. Hem yéneticiler hem de calisanlar takim calismalarina
katdan her iyenin, konuyla ilgili fikirlerini acikca sdylemesi gerektigi goriisiinii

savunmaktadirlar.

Pt :
Sas ,

,,,,,
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8. DEGERLENDIRME

8.1. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de Yapilan Goriisme
Sonucunda Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi

Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan caligmalarin incelendigi Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.§.de, bu ¢alismalari yiiriiten uzmanla gerceklestirilen goriisme
sonucunda elde edilen bilgiler agsagida yer almaktadir:

* Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S."de iist yonetime, beyaz yakali ve mavi
yakali calisanlara oncelikle ayri ayr1 egitimler verilmistir. Bu egitimlerin ardindan

organizasyondaki tiim ¢alisanlarin almalar gereken egitimler belirlenmistir.

»  Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan calismalarda takim halinde 63renme
faaliyetlerine yonelik egitimlerin verilmesiyle calisanlar, takim icinde rahat olmayi,
fikirlerini rahatlikla agiklamayi, elestiri yapmay1 ve kendilerine yapilan elestirileri

kabul etmeyi, yapilan ¢aligmalardan zevk almay1 6grenmislerdir.

* Egitimlerini tamamlayan calisanlar, takim halinde 6grenme faaliyetleriyle
organizasyondaki problemlere ¢oziim bulmaya baglamislardir. Sonuca
ulagtirdiklar: her problemin, organizasyonun gelisimi icin ne kadar onemli

oldugunu goren caliganlar, katildiklar: egitimlerin Gnemini anlamislardir.

* Birarada ¢aligmaktan zevk alan calisanlar olusturduklari takimlarla
organizasyonun yararina olan caligmalara baglamiglardir. Takimlar ¢6zmek
istedikleri problemleri segtikten sonra, bu konunun kendileri icin neden bir
problem gibi goriindiigiinii belirlemiglerdir. Nedenlerin belirlenmesinin ardindan

da problemin ¢oziimiine yonelik caligmalara baglamiglardir.

* Takim halinde 68renme faaliyetleriyle caliganlar, beraber calismay!
ogrenmiglerdir. Boylelikle caligmalar birlikte planlanmus, fikir alisverisinde
bulunulmus, takim i¢inde ve organizasyonun tamaminda iletisim saglanmustir.
Cahligmalar sirasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin nasil ¢oziilecegi 6grenilmisgtir.
Bunlarin sonucunda da ¢alistiklari ortamda mutlu olan calisanlarin ise devamsizlik

orani azalmustir.
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Takim caligmalarryla kargilagtiklari problemleri ¢6zen caliganlar, organizasyonun
ust yonetim tarafindan belirlenen vizyona ulagmasi icin caba sarfetmislerdir.
Egitimlerin diizenlenmesi ve takim ¢aligmalariyla problemlere ¢oziim iiretilmesi
calisanlann bilgi diizeyini ve is verimliligini arttirmigtir. Boylece organizasyon,

belirlenmis olan vizyona ulagma yolunda ilerlemektedir.

Organizasyonu belirlenmis olan vizyona ulastiracak misyonla, miigterilerin
istekleri gozoniinde bulundurularak iretim yapilmistir. Kendini geligtiren
¢alisanlarla, miigteri isteklerine dayali olarak kaliteli iiriinler iiretilmeye
baglanmistir. Calisanlar yaptiklari ¢alismalarda sadece kendilerini degil,
kendilerinden sonra gelen boliimleri de diisiinerek calismalarini diizenli
yiriitmiiglerdir. Organizasyon, elindeki kaynaklari tasarruflu kullandigi icin

yapmak istedigi calismalarin hepsini gerceklestirebilmistir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 6grenen organizasyona gecis
calismalarinin baglatilmasiyla, tiim calisanlarin y6netime katilmasi saglanmisgtir.
Caliganlar tarafindan olusturulan takimlarda alinan kararlar yénetime
sunuldugunda, ¢alisanlar &nemli olduklarint hissetmislerdir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de béliimler arasinda kesin cizgilerle
calisanlarin sadece bdliim icinde iletisim kurmalarina izin verilmistir. Ancak
o8renen organizasyon olma yolunda yapilan caligmalarla yatay bir organizasyon
yapisina gecen Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de tiim ¢alisanlar
birbirleriyle iletisim kurmaya baglamuglardir. Caliganlar yaptiklar: isle ilgili olarak
sorunlarini ya da Onerilerini kendi iistlerine rahatlikla iletebilmislerdir. Calisanlarla
yonetim arasinda ¢ok fazla hiyerarsinin olmamasi da organizasyon icin iletisimi
olumlu yonde etkilemistir. Actk kapr politikasiyla tiim ¢alisanlar, yoneticilerle her
an yiizyiize gelmeye ve sorunlarini yoneticilere aktarmaya baglamislardir. Her
konunun tartigilabildigi, diizenli araliklarla yapilan toplantilarla calisanlar fikirlerini
acikca soylemeye baglamislardir. Ayrica organizasyonda meydana gelen
degisikliklerden cahisanlarin her an haberdar olmas: saglanmustir. Yapilan
caligmalara dayali olarak Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de olusturulan
organizasyon semasi Ek-3’te yer almaktadir.
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8.2. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de Uygulanan Anket
Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de 18 yonetici, 82 ¢aliganla toplam 100
kigi olarak belirlenen 6rneklem grubuna gonderilen anketlerden geri dénen 60 anketten
(18 yonetici ve 42 calisan olmak lizere) elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi agagida
yer almaktadir.

Ankette yer alan 16 soruya yoneticilerin ve calisanlarin verdikleri yanitlar
karsilagtinlmugtir. Boylece yapilan calismalara yonelik olarak yonetici ve ¢alisanlar arasinda
goriis birligi olup olmadigi saptanmaya caligilmistir. Anket sonuclari dikkate alindiginda
“Ogrenen Organizasyon Olma Siirecinde Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
Degerlendirilmesi” adli ilk boliimiinde yer alan sorulardan dokuzunda y6neticilerin ve
caliganlarin goriis birligi icinde olduklar1 goriilmiistiir. Sadece bir soruda yonetici ve
calisanlarin goriislerinde farkliliklar tesbit edilmisgtir.

Anketin “Ogrenen Organizasyon Olma Siirecinde Bireysel Tutum ve Davranislarin
Degerlendirilmesi” adli ikinci boliimiinde yer alan 6 sorudan besinde yonetici ve

calisanlarin goriis birligi icinde olduklar1 goriilmektedir.

Anketin birinci sorusuyla amaclanan 6grenen organizasyon olma yolunda yapilan
calismalara baslanmasinin nedenlerinden birinin pazarlama sorunlari olup olmadiginin
yonetici ve calisanlar tarafindan ortaya konulmasini saglamaktir. Bu soruya yonetici ve
calisanlarin verdikleri yanitlara bakildiginda yoneticiler, isletmede 6grenen organizasyon
olma yolunda calismalarin baglatiilmasinin nedenlerinden biri olarak pazarlama sorunlarins
gormemektedirler. Oysa calisanlar icin 6grenen organizasyon olma yolunda yapilan

calismalarin nedenlerinden biri pazarlama sorunlarinin ortaya ¢ikmasidir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan diger sorularla 6grenen organizasyon olma
yolunda yapilan calisgmalarin belirli bir siireci takip ederek yiiriitiiliip yiiriitilmedigi
ogrenilmeye calistimistir. Takim halinde 68renme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
yapilan caligmalarin, 6grenen organizasyon olma yolundaki caligmalarin calisaniara
sagladig1 faydalarin ve misyon belirleme caligmalarinin goriisme sonucunda elde edilen
bilgilerle ortiisiip ortiismedigi saptanmaya caligilmistir. Bu sorulara yonetici ve calisanlarm
verdikleri yanitlar 6grenen organizasyon olma yolunda yaptlan caligmalarda uyulmasi
gereken siranin gozoniinde bulunduruldugu sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir. Y dneticilerin

ve caliganlarin kisisel gelisimleri saglanmus, birlikte calisma aligkanliklar gelistirilmis ve
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kargtlagilan problemlere birlikte kalici ¢oziimler bulunmustur. Takim halinde 6grenme
faaliyetlerinde caligsanlarin kisisel gelisimleri igin ihtiyaglar1 saptanmus, bu ihtiyaclara
uygun planlar hazirlanmis ve tiim calisanlara planlar kapsaminda gerekli egitimler

verilmigtir. Ayrica igletmenin misyonu da yine calisanlarin goriisleri gozoniinde
bulundurularak belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde 68renen organizasyon olma yolunda ¢alismalarini yiiriiten
isletmelerin yapmamalar: gereken konulara yonelik olarak sorular hazirlanmistir. Y 6netici
ve ¢aliganlarin bu bdliimde yer alan sorulara verdikleri olumsuz yanitlar onlarin 6grenen
organizasyon olma yolundaki calismalari benimsediklerini gostermektedir. Bu boliimde
yer alan 11, 12 ve 16. sorularda yonetici ve ¢alisanlarin goriis birligi i¢inde olduklari
goriilmektedir. Yani yonetici ve calisanlar sadece kendi isleri ile ilgilenmenin dogru
olmadigini savunmaktadirlar. Yine yonetici ve caliganlar karsilagtiklari problemlerin ortaya
cikis nedenlerini, isletme icinde aramaktadirlar. Ciinkii kargilagilan problemlerin ortaya
citkis nedenleri, isletmede aranirsa ¢6ziim konusunda sonuca ulagmak daha kolay
olmaktadir.

Ayrica yOnetici ve calisanlar 6grenen organizasyon olma yolunda yiiriitiilen
calismalarda onemli bir yere sahip olan takim caligmalarinda fikirlerin acikca sdylenmesi,
kargilagsilan problemlerin ¢6ziimii hakkinda tartigilmasi ve elestirilere actk olunmasi

goriislerinde fikir birligi icinde olduklarini gostermiglerdir.

ikinci bsliimde yer alan 13. ve 14. sorularda yonetici ve ¢alisanlarin, beklenenin
aksine olumlu yonde verdikleri yanitlarda goriig birligi icinde olduklar1 goriilmiistiir.
Yonetici ve calisanlar, igletmede sorunlar ortaya cikmadan onlart ¢ozeceklerini
belirtmiglerdir. Yine bu yanitla paralel olarak yonetici ve calisanlar, isletmede karsilastiklar
sorunlara kisa siirede ¢oziimler bulmaya calistiklarini da belirtmislerdir. Oysa 68renen
organizasyonlarda sorunlar1 onceden tespit etmeye yonelik olarak caligmalarin yapilmasi
onemli degildir. Onemli olan sorunlarin ortaya ¢ikis nedenlerini detayli bir sekilde
aragtirmak ve bu sorunlarin ¢6ziilmesi icin calismalart baslatmaktir. Boylece ayni sorunun

tekrar ortaya ¢ikmasi engellenmis olacaktir.

Ankette yer alan 15. soruyla 6grenmenin tecriibeyle kazanilip kazanilmayacagi

konusunda ydnetici ve calisanlardan bilgi alinmaya calisilmigtir. Yoneticiler bu soruya
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verdikleri “Kararsizim” yanitlartyla 6grenmenin tecriibeyle kazanilip kazanilmayacagi
konusunda kesin bir goriise sahip olmadiklarini ortaya koymuslardir. Calisanlar ise aynt
soruda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek
ogrenmenin tecriibeyle kazanilacadindan emin olduklarini ifade etmektedirler. Oysa
ogrenen organizasyonlarda yoneticiler ve caliganlar 6grenmenin verilen egitimlerle
kazanildigint kabul etmektedirler. Tecriibeyle kazanilan bilgi, olduk¢a uzun bir siireyi
kapsamaktadir. Ayni zamanda tecriibeyle kazanilan bilginin dogru olup olmadigini aninda
saptamak miimkiin olamamaktadir. Egitimler sonucunda &3renilen bilginin dogrulugu
kesindir. Bu tiir bilgi igletmeyi sonuca ulagtiracak bilgidir. Bu nedenle grenen
organizasyonlarda yOnetici ve galiganlarin yaptiklari igle ilgili bilgileri tecriibeyle degil
egitimle kazanmalari gerekmektedir.

ApesiaT: Y
R



SONUC VE ONERILER

Bireylerde davranis degisikliginin meydana gelmesi 6grenmeyle gerceklesmektedir.

Bu nedenle bireylerin tiim davranislarinin temelinde 6grenme vardir.

Bireylerin yeni bilgilere ulagmalari, ulagtiklart bilgileri yaptiklari calismalarda
kullanmalar 6nemlidir. Ancak en 6nemli alisma, yeni bilgiler edinmeyi hayatin bir parcasi

haline getirmek ve edinilen yeni bilgileri uygulamaya gecirmektir.

Organizasyonlarda calisanlarin siirekli yeni bilgilere ulagmalar1 saglandiginda,
yaptiklari igle ilgili davramslar1 degisecektir. Davranig degisikligi ise bakis acisinin

degismesini saglayacaktir. Sonugta ise caliganlar, organizasyonun bir parcasi haline
geleceklerdir.

Organizasyonlarda iist yonetim tarafindan belirlenen vizyona ulasmayi saglayan
misyon, buna bagl olarak degerlerin ve hedeflerin olusturulmasi organizasyonun yénetim
biciminde de degisikliklere yol agmaktadir. Organizasyonun tamaminda meydana gelen
degisiklikler ile i¢inde bulunulan gevreye adapte olmak kolaylasmaktadir. Cevre hakkinda
edinilen bilgiler, yapilacak degisikliklerde yol gosterici rol oynamaktadir.

Cevre hakkinda elde edilen bilgilerle, kendi biinyesinde degisikliklere giden
organizasyonlar, bu degisiklikleri devam ettirmek icin 63renmenin dnemli oldugunu
kavramaktadirlar. Ogrenmenin neminin anlastimasinin ardindan, organizasyonlarda
ogrenme faaliyetlerine yer verilmektedir. Gergeklestirilen grenme faaliyetleri ve yonetim
anlayiglarinda meydana gelen degisikliklerle, son donemde “6grenen organizasyon”
kavrami giindeme gelmistir.

Ogrenen organizasyonlar, edindikleri yeni bilgilerle, kendilerini gelistiren,
performanslarimi arttirarak yaptiklart caligmalarda verimliligi saglamaya caligan
organizasyonlardir. Ogrenen organizasyonlarda verimliligi artirmaya yonelik olarak ortaya
¢ikan 0grenme ihtiyaclari karsilanmaya calisiimaktadir. Bu konuda tiim ¢alisanlara
verilecek egitimler belirlenmekte ve egitimlerin sonuclar1 degerlendirilmektedir. Ulagiimak
istenen nokta gozoniinde bulundurularak gelinen son durum tekrar degerlendirilmektedir.
Boylece ¢alismalarin devam edip etmeyecegi, degisikliklerin yapilip yapilmayacagi
konusunda karara varilmaktadir.
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Ogrenen organizasyonlarda gahisanlarin bireysel gelisimlerine yonelik caligmalar
yliriitiilirken organizasyonun gelismesi de saglanmaktadir. Ciinkii calisanlarda meydana
gelen gelismeler, organizasyonu da etkilemektedir. Siirekli gelismek ve rekabet edebilmek

icin yeni bilgileri 6grenmek ve dgrenilenleri uygulamaya gecirmek gerekmektedir.

Calisanlar, yeni bilgilere ulagtikca de§iseceklerdir. Edindikleri yeni bilgilerin ig ve
Ozel yasamlarinit olumlu yonde etkiledigini goren calisanlar 6grenmeye daha fazla 6nem
vereceklerdir. Calisanlarda meydana gelen degisikliklerin organizasyonu da etkilemesi i¢in
organizasyon genelinde de calismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Takim halinde
ogrenme faaliyetleri adi altinda yiiriitiilen calismalarla, organizasyon adina 6grenmeler
sa8lanabilecektir. Bu calismalarla birarada olan ¢alisanlar, organizasyonda karsilagilan
problemlere ¢oziimler iiretmektedirler. Takim halinde 6grenme caligmalari, caligsanlarin
birarada olmalarint ve yeni fikirler iiretmelerini saglayan faaliyetler biitiintidiir. Bu
caligmalardan en st diizeyde yararlanmak calisanlarin bu 6grenme faaliyetlerinin
gerekliligine inanmalariyla gerceklesmektedir. Bunun icin takim halinde 6grenme
faaliyetlerini gerceklestiren organizasyonlarin onceki durumlari ve ulastiklar: son durumlart

hakkinda gercek sonuclars calisanlariyla paylagmalari gerekmektedir.

Takim halinde 6grenme faaliyetleri gerceklestirilirken bireysel yonden gelisen
calisanlar, organizasyonun da gelismesi icin caba sarfetmektedirler. Bunun icin de

yapilacak calismalarin baginda organizasyonun vizyonunun olusturulmasi gelmektedir.

Organizasyonun vizyonu olusturulduktan sonra yapilacak calismalar bu yonde
devam edecektir. Birarada caligmaktan ve organizasyonun bir parcasi haline gelmekten
memnun olan calisanlar “ben” yerine “biz” kavramini benimseyeceklerdir. Bunun
sonucunda yapilan tiim calismalar organizasyona mal edilecektir. Belirlenen vizyona
ulagmak i¢in calisanlar, yapacaklari caligmalarda her zaman “bizim organizasyonumuz”
diisincesini akillarinda bulunduracaklardir.

Calisanlarin organizasyonu benimsemeleri icin gerceklestirilen 68renme
faaliyetlerinin yanisira yoneticilerin de bakig agilarini degistirmeleri gerekmektedir.
Y oneticiler, liderlik anlayigin1 benimseyerek, caliganlara yaptiklari islerde danigmanlik
yapma gorevini iistlenmelidirler. Liderlerin yer aldig1 63renen organizasyonlarda ¢alisanlar
denetlendiklerini diigiinmedikleri icin caligmalarini rahatlikla yiiriitmektedirler. Aynt
zamanda akillarina takilan konularda bilgi almak iizere her zaman lidere

bagvurabileceklerini bilmeleri, kendilerini rahat hissetmelerini de saglamaktadir.

.
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Organizasyonlarda 0grenmeye Onem verilmesiyle birlikte, gerceklestirilen
caligmalarla &grenen organizasyonlar olusturulmaktadir. Ogrenen organizasyon
denildiginde ise sadece 6grenmeye 6nem verilen ve bu konuda caligmalarin yapildigi bir
organizasyon akla gelmemelidir. Bunlarin yanisira grenen organizasyonlarda, ynetim
anlayiginda da degisiklikler olmaktadir. Ast-iist iligkilerinin ¢ok kesin cizgilerle
belirlenmedigi, organizasyon igindeki biitiin boliimlerin birbiriyle iletisime girebildigi, acik
kapt anlayiginin benimsendigi ve goniilliiliik esasina dayali bir organizasyon yapisi da
anlasiimalidir.

Kisaca 68renen organizasyonlar; degisen kosullara uygun olarak organizasyonlarin
belirledikleri hedefe ulagmalarin: kolaylastiracak 6grenme faaliyetlerinin gerceklestirildigi
ve yeni yonetim anlayislarinin benimsendigi, calisanlarin 6nemsendigi bir gelisme
siirecidir. Ogrenen organizasyon olma caligmalar: belirli bir zamani kapsamamaktadir.

Ciinkii 68renmenin ve gelismenin sonu yoktur.

Ulastigr yeni bilgileri caligmalarinda kullanan calisanlar sayesinde verimlilik
artmaktadir. Ciinkii elde edilen yeni bilgilerle organizasyonda karsilasilan sorunlara
coziimler liretilmektedir. Sorunlarin ortadan kaldirilmasi, organizasyonun iiretimini olumlu
yonde etkileyecektir. Ciinkii bircok bdliimde var olan sorunlarin ¢dziimlenmesiyle
oncelikle organizasyon icinde yer alan miigterilerin calismalari aksamayacaktir. Boylece
bir boliimde ortaya ¢ikan olumsuz bir durum, diger bdliimii de etkilemeyecektir. Yapilan
caligmalarla her boliim, hatasiz iiretime baglamak igin caba sarfedecektir. Bu da oncelikle
i¢ miigterileri memnun edecek, ardindan da iiriiniin son haline gelmesi ve miisteriye
sunulmasiyla dis miigteri memnun olacaktir. Béylelikle organizasyonun verimliligi
artacaktir.

Ayrica yapilan ¢aligmalarla organizasyon sirket kiiltiiriinii de olusturacaktir. Sirket
kiltiirintin olugturulmasiyla calisanlar organizasyonu benimsedigi icin calismalar

aksatilmayacak ve organizasyonun gelismesi i¢in ¢aba sarfedilecektir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de 1990’11 yillarda ortaya cikan

problemler, organizasyonun iirettigi iiriinleri sundugu pazarda onemli dalgalanmalara .

neden olmugtur. Uretilen iiriinlerin satilamamasi, organizasyonu finansal sorunlarla karsi
kargiya birakmugtir. Bu sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.S.’de bazi stratejik kararlar alinmistir. Alinan kararlarla organizasyonun

sermayesi arttirilmug, yeniden yapilanma caligmalarina baglanmistir. Ardindan da Toplam

Anaro
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Kalite Yonetimi calismalarina onem verilmistir. Ancak ¢aliganlara verilen editimlerin
siirekliliginin olmamasi Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 68renen
organizasyon olma yolunda ¢alismalarin baslatilmasina neden olmustur. Buraya kadar
anlatilanlara dayal1 olarak Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. 6grenen organizasyon
olma caligmalarina pazarlama sorunlarini ortadan kaldirmak, yeniden yapilanmak amaciyla
baslamustir denilebilir. Ancak yOnetici ve calisanlara uygulanan ankette yer alan birinci
sorudan elde edilen bulgular g6zoniinde bulunduruldugunda yoneticilerin 6grenen
organizasyon olma yolunda yapilan caligmalara baslama nedeni olarak pazarlama
sorunlarini gérmedikleri ortaya ¢ikmistir. Calisanlar ise yapilan calismalarin nedenini
pazarlama sorunlar1 olarak gormektedirler. Bu konuda calisanlarla yoneticiler arasinda
gortis birliginin olmamasi bizi caligmalarin baslama nedeninin yoneticiler tarafindan farkli
algilandig1 sonucuna gotiirmektedir. Ayrica verilen egitimlerde, calisanlara 6grenen
organizasyon olma yolundaki caligmalara baslanma nedenlerinden birinin pazarlama
sorunlart olarak gosterildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 6grenen organizasyon olma yolunda
yiiriitiilen ¢alismalar basamaklar halinde gerceklestirilmistir. Oncelikle iist yonetime,
beyaz ve mavi yakali calisanlara egitimler verilmigtir. Bu egitimler calisanlarin 63renen
organizasyonlarda yapilmasi gereken calismalari 6grenmelerini saglamak ve kisisel yonden
gelisimlerine yardimci olmak amaciyla gerceklestirilmistir. Egitimler sayesinde calisanlarin
kisisel gelisimleri saglanmugtir. Genel olarak verilen egitimlerin disinda her y1l diizenlenen
anketlerle calisanlain egitim ihtiyaclari saptanmakta ve bu ihtiyaglari karsilayacak e8itim

programlari hazirlanarak, calisanlarin egitimlere katilmalari saglanmaktadir.

Verilen tiim egitimlerle oncelikle kisisel yonden gelisen calisanlar yaptiklari is
dogrultusunda kendilerine amag belirleyebilmektedirler. Isleri hakkinda, organizasyonda
yapilacak caligsmalar hakkinda, insan iligkileri hakkinda ve bircok konuda egitim alan
calisanlarin olumsuz diisiinceleri gelistirmeleri de engellenmektedir. Onyargilari ytkmak
isteyen, karsilasti1 problemleri ¢ozmek icin olumlu ve arastirict bakis acist gelistiren

calisanlar yaptiklari caligmalarda da basarili olmaktadirlar.

Egitim caligmalarinin ardindan calisanlarin birarada calisma yeteneklerinin
gelistirilmesi, organizasyondaki problemlere kalici ¢oziimler iiretilmesi ve tiim caliganlarin
sorumluluk almalarinin sadlanmasi amactyla takim ¢alismalarina agirlik verilmistir. Takim

caligmalariyla mesai saatleri diginda, haftanin belirli giinlerinde biraraya gelen,
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organizasyon iginde kargilagtiklar1 problemlerden birini belirleyen ve bu probleme ¢oziim
tireten ¢alisanlar kendilerini 6nemli hissetmektedirler. Organizasyonun bir parcasi
olduklarina, deger verildiklerine inanan ¢ahisanlar arasinda is devamsizliklar ortadan
kalkmaktadir. Ayrica yapilan toplantilarla ¢alisanlar fikirlerini agikca sdylemeyi, elestiri
yapmay1 ve yapilan elestirileri kabul edebilmeyi, yaraticiliklarini gelistirmeyi de
ogrenmektedirler.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin yoneticiler tarafindan belirlenen
vizyona ulagmasini saglamak amaciyla organizasyonun misyonu calisanlarin, rakiplerin

b

ortaklarin, miigterilerin diisiinceleri de gdzoniinde bulundurularak olusturulmustur.

Organizasyonu belirlenmis olan misyona ulagtirmak amaciyla tiim calisanlar

ellerinden gelen gayreti gostermektedirler.

Goriigme sonucunda elde edilen ve aktarilan bu bilgilerle yapilan calismalar hakkinda
¢alisanlarin goriiglerinin ortiigiip ortiismedigini ortaya koymak amaciyla uygulanan anket
sonuclarima bakildiginda calisanlarin goriislerinin de ayni oldugu sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Y Sneticiler zaten uygulanig sirast ve yapilan calismalarin sagladig1 yararlar
konusunda kabul ettikleri bu bilgiler, caliganlar tarafindan da dogrulanmstir. Calisanlar
oncelikle kigisel hedeflerini belirlediklerini, buna dayali olarak zihni modeller
olusturduklarini, ardindan da takim halinde 6grenme faaliyetleri, vizyon ve misyon
belirleme ¢alismalarinin gergeklestirildigi goriisiinii savunmaktadirlar.

Ogrenen organizasyonlarda olmasi gereken sistem diisiincesi basamagi da diger
disiplinleri biraraya topladigi ve bu disiplinlerin ¢aligmalarini kontrol altina aldigs icin Beksa
Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yer almaktadir denilmektedir.

Ayni zamanda ¢aliganlar takim halinde 63renme faaliyetleriyle kisisel gelisimleri icin
ihtiyaclarinin saptandigini, bu ihtiyaglara uygun planlarin hazirlanip uygulandigini, birlikte
¢aligma aligkanliklar: gelistirdiklerini, problemlere kalici ¢oziimler bulduklarini ve misyon
belirleme calismalarinin da gériigleri dogrultusunda gergeklestirildigini verdikleri yanitlarla
ortaya koymuslardir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.§.’de 63renen organizasyon olma yolunda
ytriitiilen caligmalar hakkinda goériisme sonucunda elde edilen bilgilerle hazirlanmis olan

anketin birinci boliimiinde yer alan sorulardan elde edilen bulgular, birinci soru haric
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ortiigmektedir. Birinci sorunun sonucu hakkinda ise caligmalarin baglatiimasinda
yOneticiler tarafindan bagka belirleyicilerin daha 6nemli goriildiigii ancak ¢alisanlar

tarafindan bu belirleyicilerin bilinmedigi diisiiniilmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular Peter Senge’in “Besinci Disiblin” adhi
kitabinda yer alan 6grenme yetersizliklerinden yola cikilarak hazirlanmistir. Ciinkii
belirtilen 6grenme yetersizliklerinin oldugu organizasyonlar 6grenen organizasyon olma
yolunda calismalarin yiiriitseler de sonuca ulagsmalari kolay olmayacaktir. Anketin ilk
boliimiindeki sorulara verilen yanitlarda 6grenen organizasyon olma yolunda yapilan
caligmalarin sirasiyla, ayrintili ve dikkatli bir sekilde uygulandigi, tiim calisanlarin da
yapilanlar hakkinda bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak stylerken ve yapilan
caligmalar desteklerken gozoniinde bulundurulmayan kiiciik ayrintilar aslinda 6grenen
organizasyonlarin temelini olusturmaktadir. Bu béliimde yer alan sorularla, yapilan
caligmalarda boliim ve is ayricaliginin olup olmadig1, karstlasilan problemlerin ¢ziimiinde
isletme ici olaylara bakilip bakilmadigi, problemlerin nasil ortadan kaldirildig1, 63renmenin
gerceklesmesinde verilen egitimlerin 6nemli olup olmadig1, takim caligmalarina katilan

calisanlarin toplantilarda s6z hakkina sahip olup olmadigi arastirdmistir.

Ogrenen organizasyonlarda onemli olan calisanlarin sadece bir alanda yetistirilmesi
ve o alandaki islerini en iyi sekilde yapmalari degildir. Calisanlar kendi islerini yaparken
organizasyonun biitiiniinii de diisiinmelidirler. Sadece giinliik calisma siirelerini
doldurarak isletmeden ayrilmayi diisinmemelidirler. Ogrenen organizasyonlarda calisanlar
icin organizasyonun tamami bir anlam ifade etmektedir. Bu nedenle calisanlar sadece
pozisyonlarinin gerektirdigi isi yapip, diger islerle ilgilenmemek gibi bir ayricaliga sahip
degillerdir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de de calisanlar ve yoneticiler bu
konuda hemfikir olduklarini gostermiglerdir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin
caliganlar1 ve yoneticileri ic;in de pozisyon degil yapilan i, bu isin organizasyonun biitiinii

icin sagladig1 yarar dnemlidir.

Organizasyonlarda iiretilen iirlinlerdeki basarisizliklarin, satita karsilagilan sorunlarin
neden ortaya ¢tktiginin diisiiniitmemesi ve sonuclardan bagkalarinin sorumlu tutulmasi
goriilebilmektedir. Organizasyonlarda goriilen sorunlarin ortaya cikis nedenlerini her
boliim kendi acisindan incelediginde sugu bir bagka boliime ya da isletme digindakilere
atmasa ¢oziime ulasmak daha kolay olacaktir. Ogrenen organizasyonlarda karstlasilan
sorunlarin asil nedeni yine isletme icinde aranmaktadir. Beksa Celik Kord Sanayi ve

Ticaret A.S.’de de yonetici ve ¢alisanlar yaptiklar isle ilgili karsilastiklari sorunlarin ortaya
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cikis nedenlerini igletme diginda degil, isletme icinde aradiklarini belirtmislerdir. Boylece
sorunlarin ortadan kaldirilmasi yoniinde yaptiklar: caligmalarda daha basarili olduklarin

gostermislerdir.

Organizasyonlarda yapilmamasi gereken calismalarin basinda daha herhangi bir
sorunla karsilasilmamisken sorun cikabilecegini varsayarak, sorunu giderici tedbirler
almaya yonelmektir. Bu tiir calismalar organizasyonun oniinii agmak yerine daha biiyiik
sorunlarla karsi karsiya kalinmasina neden olmaktadir. Bu nedenle Ogrenen
organizasyonlarda amag, sorunlarin ¢ikabilecegini onceden kestirmeye calismak degil, var
olan sorunlar tizerinde caligmaktir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yoneticiler
ve calisanlar bu baslik altinda sorulan soruya verdikleri yanitta hemfikir olduklarini
gostermislerdir. Ancak sorun ortaya citkmadan hemen ortadan kaldirilmast gerektigi
diisiincesinde hemfikir olmuslardir. Hazirlanmig olan soruya verilen yanit gdzoniinde
bulunduruldugunda isletmede belirtilen konu hakkinda 6grenme yetersizliginin oldugu

goriilmektedir.

Organizasyonlarda karsilasilan sorunlara kisa siirede ¢6ziim bulmaya calismak
soruna yogunlagsmayi, bulunabilecek en iyi ¢6ziimiin ortaya konmasin: engellemektedir.
Bu nedenle 63renen organizasyonlarda isletmede goriilen sorunlarin neden ortaya ¢iktigini
arastirmadan sadece sorunu ¢6zmek icin kisa vadede gecerli olabilecek ¢aligmalarin
yapilmasi uygun goriilmemektedir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de ise bu
konu hakkinda hazirlanan soruya yoneticiler ve calisanlar, sorunlarin ortadan kaldirilmasi

icin kisa siirede ¢oziim bulacaklar1 yoniinde yanit vermiglerdir.

Insanlarin yasaminda tecriibeyle 6grenmenin dnemli bir yeri vardir. Insanlar pek gok
bilgiyi tecriibelere dayanarak ogrenirler. Ancak tecriibeyle 6grenmede uzun yillarn
gegmesi gerekmektedir. Bazen 6grenmenin sonuclarini kesin olarak gérmek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle organizasyonlarda tecriibeyle 6grenmenin, 0grenme
yetersizliklerine neden oldugu goriilmektedir. OZrenen organizasyonlarda ise
6grenmelerin tecritbeye brakilmasi sozkonusu bile olamaz. Yapilmakta olan ve yapilacak
caligmalar hakkindaki tiim bilgiler calisanlarin ihtiyaclarina gore belirlenmis egitimlerle
verilmektedir. Boylece calisanlar kisa siirede dogrulugu kesin olan bilgilere ulagarak,
yaptiklari ¢caligmalarda bu bilgileri kullanabilmektedirler. Beksa Celik Kord Sanayi ve
Ticaret A.S.’de calisanlar organizasyonda gerceklestirilen 6grenmelerde tecriibenin

onemli oldugunu savunmaktadirlar. Yoneticiler ise bu konuda kararsiz olduklarini
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belirtmislerdir. Oysa 6zellikle bu soruya yonetici ve caliganlarin kesin olarak “6grenme
tecriibeyle gergeklesmez” yanitini vermeleri beklenmekteydi. Ogrenen organizasyon olma
yolunda yapilan ¢aligmalarda iist yonetime, beyaz ve mavi yakali calisanlara verilen
egitimlerdeki amac, yapilan is hakkindaki eksik bilgilerin tamamlanmasini ve calisanlarin
ogrenen organizasyonlar hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktir. Ancak yapilan
caligmalarin bu konuda yetersiz oldugu ortaya cikmaktadir.

Takim caligmalari &grenen organizasyonlar icin &nemlidir. Organizasyonda
karstlagilan pek ¢ok problem sirasiyla takim toplantilarinda ele alinir ve iiyelerin goriiglerini
sOylemeleri ile bu problemlere ¢oziim iiretilmeye ¢aligilir. Ancak 63renen organizasyon
olma yolunda yiiriitiilen ¢alismalari tam olarak 6ziimseyememis olan organizasyonlarda
kurulan takimlarda iiyeler birbirlerini rahatsiz etmemek, yanls bir fikri ortaya atarak
giiling duruma diigmemek, elestirilmemek icin genellikle sessiz kalmay: uygun
gormektedirler. Bu tiir davranislar organizasyonlarda 63renme yetersizliklerinin oldugu
sonucunu ortaya ¢tkartmaktadir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de ise
yoneticiler ve calisanlar gerceklestirilen takim toplantilarinda fikirlerini acik¢a sOylemeyi,
elestirmeyi, elestirilmeyi, birbirlerinin goriiglerine sayg1 duymayi 6grendiklerini ve bu
davramglarini gelistirdiklerini séylemektedirler.

Genel olarak bakildiginda Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yapilan
goriisme sonucunda elde edilen bilgilerle, uygulanan anket sonucunda ulasilan bulgularin
birkag soruya verilen yanitlar diginda ortiigtiigii goriilmektedir. Bu nedenle Beksa Celik
Kord Sanayi ve Ticaret A.S. yaptig1 caligmalarla kendini 68renen organizasyon olarak
nitelendirebilir.

Ancak goriilen eksiklikler nedeniyle Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de
. uygulanabilecek ek ¢aligmalar hakkinda 6neriler hazirlanmstir. Bunlar sirasiyla asagida
belirtildigi gibidir:

* Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.$.’de 63renen organizasyon olma yolunda
ylritiilen caligmalara baglanma nedenleri calisanlara ayrintih bir sekilde
aktarilmalidir. Organizasyon bir biitiin olarak diigiiniildiigii icin yoneticiler
tarafindan bilinen ve kabul edilen tiim nedenler, calisanlarla yapilacak toplantilarda

paylasiimalidir.

Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan c¢alismalarda verilen egitimlere
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devam edilmelidir. Bu egitimlerde &zellikle 53renen organizasyon felsefesi
ayrintili olarak aktarilmalidir. Boylece yonetici ve ¢alisanlar sorunlarla
kargilagmadan sorunlari ¢dzmeye ¢alismak yerine, karsilastiklar sorunlar iizerine
yogunlagmanin 6nemli oldugunu kavramalidirlar. Ayrica verilen egitimlerde
sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi, kisa ¢oziimlerin uygulayictya getirecedi zararlar
tizerinde de durulmalidir.

Ogrenmenin neden 6nemli oldugu iizerinde durulmahdir. Caliganlara sahip
olduklari bilgileri tecriibeyle degil, egitimlere katilarak kazanacaklari anlatiimalidir.
Bu konuda yapilan caligmalarda verilen somut &rneklerle caliganlarin
organizasyonda diizenlenen egitimlere bakis acilarinin da degistirilmesi

saglanabilecektir.

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de 6grenen organizasyon olma
yolundaki calismalardan oncesi ve sonrasi arasindaki olumlu farkliliklari ortaya
¢tkartan bir ¢alisma yapilmalidir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuclar tiim
calisanlara bilgilendirme toplantilari yapilarak, brosiirler hazirlanarak ya da

“Beksa Haber” adli gazetede elde edilen sonuglara yer verilerek duyurulabilir.



EKLER
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EK-1

BEKSA CELIK KORD SANAYI VE TICARET A.S.’DE YAPILAN
GORUSMEDE SORULAN SORULAR

1. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de G3renen organizasyon olma yolunda

yapilan caligmalara baslanmasinin nedenleri nelerdir?
2. Sozkonusu galismalarin gerceklestiriimesindeki amag nedir?

3. Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan ¢alismalarin baglangic noktasini neler
olusturmaktadir?

4.  Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de yapilan calismalarda nasil bir sira takip
edilmigtir?

-

5. Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan calismalarda kigisel ustalik, zihni
modeller, takim halinde 6grenme, paylasilan vizyon ve sistem diisiincesi diye adlandirilan
bes ana agsama bulunmaktadir. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S."de yapilan
caligmalarda bu agamalar sirasiyla uygulandi mi?

6. Takim halinde 6grenme faaliyetlerini gerceklestirmek lizere Beksa Celik Kord

Sanayi ve Ticaret A.S.’de hangi calismalar yapilmaktadir?
7. Takimlarin olugturulmasinda gdzoniinde bulundurulan kosullar nelerdir?

8. Takim halinde 5grenme faaliyetleriyle, Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de
karsilagilan problemler nasil ¢oziilmektedir?

9.  Takim halinde 6grenme faaliyetlerine katilan calisanlar nasil degerlendirilmektedir?

10. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de vizyon ve misyon belirleme
calismalarinda nelere dikkat edilmistir?

11. Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S. nin vizyonu nasi! ifade edilmektedir?
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12.  Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’nin misyonu nedir?

13.  Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan caligmalar Beksa Celik Kord Sanayi ve

Ticaret A.S. ye ne gibi yararlar saglamigtir?

14. Ogrenen organizasyon olma yolunda Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret A.S.’de

gerceklestirilen caligmalarda kargilagilan giicliikler nelerdir?
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EK-2: OGRENEN ORGANIZASYONLAR VE BEKSA CELIK KORD SANAYI VE TiICARET A.S. ORNEGI
ILE ILGILI ANKET FORMU

Agagida ver alan sorularla isletmenizde "68renen organizasvon" olma yolunda yapilan caligmalarla ilgili

digtincelerinizi 6@renmeyi amaghivoruz. Verdiginiz bilgiler sézkonusu aragtirmanin dofru sonuglanmasina katka
saglayacaktir.

Bu nedenle yardimlanimza simdiden tegekkiir eder, ¢alismalarimzda baganlar dilerim.

Not: Ankete isim vazilmayacaktir. Agagdaki sorularla ilgili cevaplarnnizi kutucuklara "X" kovarak isaretleyiniz.

Kesinl
Katiliyorum  Katiliyoram  Kararsizim Katilmiyorum  Katilmivorum

ikle Kesinlikle

1. isletmede 6grenen organizasyon olma yolunda yapilan

galigmalara  baslanmasimin  nedenlerinden  biri [ Lk L L L
isletmenin pazarlama sorunlarinin ortaya ¢gikmasidir.
2. Isletmenizde 6grenen organizasyon olma yolunda D D D 2 i

baglatilan faaliyetlerin amact verimiiligi saglamak ve
sirket kultirtintin olugturulmastna katki saglamaktir.

3. Isletmenizde ofrenen organizasyon olma siirecinde " ” : ’
yapilan ilk ¢aligma “kigisel ustaliyi” gelistirme D - G D D
faaliyetidir.

"

Kisisel ustahk, calisanlarin  amaglarim
belirlemeleri ve kendilerini gelistirmeleridir.”

4. Isletmenizde 6frenen organizasyon olma strecinde ’ , ' :
yapilan ikinei ¢alisma "zihni modeller"dir. G . G CE Gk

"Zihni __modeller, ¢alisanlarin  davramslanm
etkileyen, hayata bakig agtlanm  belirleyen

koklesmis genellemeleri ivilestirme
caliymalanidir.”
3. Isletmenizde OFrenen organizasyon olma stlrecinde W Lk [k Lk Lk

uglincii adim "takim halinde 6grenme”dir.

Takim halinde &grenme; ¢alisanlann isletmede
kargilagtiklari problemlere ¢oziim tiretirken bilgivi
ve sorumlulugu paylagma faalivetidir."

N

Isletmenizde ®Zrenen organizasyon olma stirecinde ] R Ok [k 0
dordiinct adim "vizyonun paylagilmasi“dir.

"Vizyon; tsletmenin gelecekte ulagmak istedigt
noktanin belirlenmesidir”

7. lIsletmenizde &@renen organizasyon oima sirecindeki
besinci adum ise "sistem diigiincesini" olusturmaktir.

i)
{
]
]

"Organizasyonda  gergeklestirilen  ¢aligmalarin
biraraya toplanmasi ve problemler kargisinda tim
yéntemleri birarada kullanarak ¢éziime gidilmesi
ve uzun vadeli kalic1 ¢oziimler tretilmesidir.”

W™ Arka sayfaya geciniz
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Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum  Katilyorum  Kararsizim Katdmiyorum  Katilmiyorum
8. Isletmede 6grenen organizasyon olma yolunda yapilan
takim halinde ogrenme faaltyetlerinin
gergeklestirilmesinde;

Calisanlarin  kigisel geligmeleri igin nelere Ck N Ck
ihtiyaglan oldugunu belirlemistir.
Ortaya  ¢tkan  ihtiyaglara  gore  planlar k Ck ; N
hazirlanmgtir. i

Hanflanmls olan planlar kapsaminda ¢aliganlara
egitimler verilmigtir.

{3
1]

9. Isletmede 6grenen organizasyon olma yolunda yapilan
caligmalarla;

Calisanlarin kisisel gelisimt saglanmistir.

Birlikte ¢aligma aligkanliklan gelistirilmigtir.

Kargilagilan  problemlere  kahier  ¢éziimler
bulunmugtur.

10. Ogrenen organizasyon olma yolunda yapilan
¢aligmalarda  igletmenin misyonu belirlenirken
¢alisanlarin, migterilerin, ortaklanin, rakiplerin
géruglerine dnem verilmigtir.

I N N -
0 2449

{]

Kesinlikle Kesinlikle
Katiltyorum  Katiliyorum  Kamarsizim - Katdmiyorum  Katilmiyorum
11. Isletmede iginde bulundufum pozisyon ne ise ben . O 0 O o
sadece o pozisyonun gerektirdigi islerle ilgilenirim.
12.  Isletme ile ilgili bir problemde problemin ortaya ¢ikig
nedenini isletme diginda ararim.

A

Lk

13. Isletme iginde sorunlann ortaya ¢ikmasina firsat
vermeden onlan ortadan kaldirmaya galigirim.

14. Isletmede karstlasilan sorunlara kisa siirede ¢oziim
bulmaya galigtrim.

15.  Ogrenmenin tecritbeyle kazamlacagint digiinirim.

MU W
I
:

16. Takim galigmalarinda diger iiyeleri rahatsiz etmemek
igin fikirlerimi agikga séylemeye gekinirim.

i
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