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Gunamiizde, igletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biri giiphesiz bilgidir. Bilgiyi, bir
kaynak olmasi, maliyetinin diigikligii ve katma deger uretebilen bir 6zellik tagimasi
nedeniyle ig hayatinda avantajlar saglayan bir gii¢ olarak gormek mimkiindar. Bilgi,
aym zamanda isletmeler icin yol gosterici bir unsurdur. Ozellikle igletme yonetiminde
kritik | bir 6neme sahip olan kararlarin alinmasinda bu yol gostericilik kendini

hissettirmektedir.

Bilgi toplumu siireciyle, bilginin agirlikli olarak teknoloji ile birbirini tamamlayan bir
girdi olarak kullanilmasi ve ilerleyen siirecte bilginin ve bilgi teknolojilerinin ekonomik
alanda yer almasi, bilginin ig diinyasinda sinirsiz bir giic olarak goriilmesini mimkiin

kilmugtar.

Bilginin bir giic olmasi siphesiz igletmeler icin biyok Onem tasimaktadir. Ancak
bilginin kontrolsiiz yonetimi, igletmelere bir bagar1 getirmeyecektir. Bu nedenle bilginin
isletmelerde fayda saglayabilmesi amaciyla sistematik bir bigimde yonetilmesi sarttir.
Bu baglamda bilgiden fayda saglayabilmenin kilit unsuru olan bilgi yonetiminin
uygulanmas: gereklidir. Isletmeler, bilgi yonetimi araciligiyla bilginin toplanmasi,
iretilmesi, dagitimi, paylasimi ve kullammini en etkin ve verimli bir bigimde

saglayabileceklerdir.
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Bu caligma, bilgi ile ilgili kavramlarin genel olarak agiklanmasini ve igletmelerde bilgi
yonetimi siirecinin incelenmesini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi siirecinin ele
alinmasinda, bilgi yonetiminin uygulanigi, 6zellikleri, sahip oldugu unsurlari, agamalari,
organizasyonda yarattig1 dontgtimleri, diger faktorlerle iligkisi ve bagarist i¢in yapilmasi
gereken faaliyetleri ayrt ayri ancak konunun bitintigini bozmadan incelenerek

caligma gerceklestirilmigtir.
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ABSTRACT

Today, one of the most important sources of business enterprises is certainly
knowledge. It is possible to regard knowledge as a potential which provides advantages
in business because it 1s a source, its cost is low and it produces supplementary value.
Knowledge is also a guide for enterprises. Especially, when decisions of great

importance are made by the management, the presence of this guide is felt.

By using knowledge as an input that usually becomes a whole with technology and by
having a part in economic field during the advance of process of knowledge and

information technologies, knowledge was considered as an unlimited potential.

Being a potential knowledge is certainly very important for enterprises. But the
uncontrolled management of knowledge will not lead to success. Therefore, to benefit
from knowledge in, it has to be controlled systematically. In this respect, to take
advantage of knowledge, the key point is to apply knowledge management. Enterprises
will be able to collect, produce, distribute, share and use knowledge in the most efficient

and effective way.

This study includes the general explanation of concepts related to knowledge and the
investigation of knowledge management process in enterprises. In this study the
characterisitcs of knowledge management, its components, its levels, transformations in
the organisation, its application, its relation with other factors and necessary activities in
order to be successful were carried out by investigating them seperately without

spoiling the entireness.
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GIRIS

Yakmn gegmise bakildiginda is diinyasmin tiim Ogelerini i¢ine alan yapisal bir
doniislimiin meydana geldigi goriilmektedir. Bu doniigiim Szellikle endiistri toplumunun
geride birakilarak bilgi toplumu adi verilen sosyal ve ekonomik yeni bir doneme giris
ile baglayip bugiin de biiyiik bir lizla devam eden bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢
igerisinde endiistri toplumunun 6nemli unsurlar1 olan fabrika tipi iiretim ve sermaye eski
onemlerini kaybederek, yerlerini bilgi toplumunun odak noktasini olusturan bilgiye
birakmuslardir; bu ise ekonomide yeni bir giic olarak bilginin en iist noktada yer

almasimi saglamastir.

Ekonomik alanda bilginin 6nem kazanmasi, beraberinde bu kavramin isletmeler i¢in de
stratejik bir faktér olarak ele alinmasmi ortaya c¢ikarmustwr. Bu dogrultuda bilgi
isletmeler i¢in is diinyasinda ayakta kalabilmenin ve en 6nemlisi gelismenin kilit unsuru

olmustur.

Bilginin igletmeler i¢in ekonomik bir giic olmasinin altindaki en 6énemli neden bilginin
diger iiretim faktorlerini ikame edebilir, kendini siirekli gelistirebilir ve tiretebilir bir
nitelikte olmasidir. Ancak bilginin tiim bu oOzelliklerinin fayda saglayabilecek bir
bicimde kullanilabilmesi igin sistematik bazi uygulamalar gerckmektedir. Bu ise
bilginin elde edilmesinden, koordinasyonuna, paylagilmasina ve kullamlmasma kadar
her asamada tiim is siireglerinde etkinlik ve verimlilik saglayacak bir bigimde
yonetilmesini zorunlu kilan bir siireci ortaya koymaktadir. Bu siirecin sistematik bir
i “bicimde yonlendirilmesi ise bilgi y6netimi adi1 verilen yonetim kavram ile miimkiin

Bu ¢ahismada, isletmelerde bilginin faydal hale getirilmesini saglayan bilgi yonetimi
konusu bir siireg olarak, icerdigi kavramlarin da incelemesi yapilarak ele alinmaktadir.
Caligmanin birinci bdliimiinde bilgi yOnetiminin daha iyt anlagilabilmesi amaciyla

isletmelerdeki bu uygulamanin 6nemli iki 6gesi olan bilgi ve yénetim konular: genel bir



yaklasimla incelenmis ve aralarindaki iligki ortaya konulmustur. Ikinci bolimde ise
bilgi yonetiminin igletmelerde bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmasina neden olacak ne
gibi bir siirecin gegtigi ele almmustir. Bu siire¢ icerisinde bilgi ve bilgi yonetimi
konularmin is diinyasinda 6ncelikli bir konuma gelmesi igin gerekli zemini hazirlayan
bilgi toplumu konusu ve bilgi toplumunun isletmelerdeki etkileri kapsamh bir bigimde

incelenmigtir.

Bilgi yonetiminin dogrudan ele almndigr ficlincii boliimde ise, bilgi yOnetiminin
kapsamindaki kavramlar ve bilgi yonetiminin isletmelerde uygulanisi anlatilarak; bilgi
yOnetimi siirecindeki bilginin tiretimi, paylagimi, koordinasyonu ve etkin bir bicimde
kullanimi incelenmektedir. Bu bdliim, bilgi yonetimi uygulamalarm kapsayan
siireclerin anlatiminmn yami sira; bilgi yOnetiminin yakmdan iligkili oldugu bilgi
teknolojileri ve entelektiiel sermaye konularmi da ele almaktadwr. Cahgmanin son
boliimiinii ise, Argelik A.S.’nin istanbul’da bulunan Genel Miidiirliigi’'nde ve
Ankara’da bulunan Bulasik Makinesi Isletmesi’nde gerceklestirilen bilgi yonetiminin
bir siireg olarak nasil yiiriitiildiigiinii ele alan uygulama ¢aligmasi olugturmaktadir.

Isletmelerde bilgi yonetiminin kapsamli bir bigimde ele alindig1 bu ¢alismada oncelikli
amag igletmeler icin bilginin etkin kullaniminin 6nemini géstermek ve bilgiyi en iyi bir
bigimde kullanabilmede anahtar unsur olan bilgi yonetiminin isletme uygulamalarindaki
yerini ortaya koymaktir. Caligmanin iizerinde durdugu konunun &ziinii ise bilgi

yOnetimi uygulamalarinm isleyis seklinin incelenmesi olusturmaktadar.



BIRINCiI BOLUM

BILGI VE YONETIM KAVRAMLARINA GENEL BiR BAKIS

1. BILGININ ICERIGi

Giinamiizde hizl1 bir bilgi artiginin etkileri yaganmaktadir. Bu hizli bilgi artigi, insan
yaganuni tim yonleriyle etkisi altina almig bulunmaktadir. Bilgi, insanlik tarihinde
madde ve enerjinin oniine gecerek, en 6nemli kaynak konumuna gelmistir." Boylece
ginimizde bilgi, temel gii¢ ve ana sermaye olmusg, insanliin ilgisi bilgiy‘e

yogunlagmigtir.?

Bilginin bu denli stratejik bir kaynak olmasiyla beraber, bilginin kullamim ve bu
kullamm sonucunda bagarili sonuglarin elde edilmesi, gerek bireysel gerekse
organizasyon bazinda bilginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bilginin bu bigimde bir
zenginlik kaynagi olarak kullanilmasi amaciyla oncelikli olarak bilginin ne oldugunu,
neyi kapsadigimi incelemek gereklidir. Aym zamanda bilginin bir kaynak olmasi
nedeniyle, yonetilmesinin de gerektigini irdelemekte fayda vardir. Bu dogrultuda
bilginin igeriginin anlagilmasi ve bilginin yonetim biliminin yardimiyla yénlendirilmesi
hususlarimin  arasindaki iligkiyi kavramak gereklidir. Dolayisiyla ¢aligmanin bu
boliminde bilginin igerigi ve bilginin yonetilebilmesi i¢in biyik bir énem tagiyan

yonetim olgusu genel bir bakig agisi ile ele alinacaktir.

' Hasan Tutar, Kiiresellegme Siirecinde Isletme Yonetimi (Istanbul: Hayat Yayinlag, 2000), s.37.
2 flhami Findikgi, Bilgi Toplumunda Yéneticilerde Kendini Geligtirme (Istanbul: ‘Kattir Koleji
Egitim Vakfi Yayinlar, 1996), 5.22.



1.1. Bilgi Nedir?

Genis anlamda kavramsal olarak bilginin tamami incelendiginde, ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu, degisik baglamlarda degisik amaglar igin farkh bigimlerde
kullamlabildigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir’ Bu dogrultuda bilgi kavramumn igletme
bazinda analizini yaparken oncelikli olarak bilginin kapsamini, yani anlamini incelemek

gereklidir.

Tiirkge’de bilgi denildiginde, Ingilizce data, information ve knowledge tighiisii yani veri,
enformasyon ve bilgi anlasiimaktadir. Ingilizce farkli anlamlar ifade eden bu terimler
icin Tirkge’de sadece “bilgi” karsiligt kullamlmaktadir. Oysa bunlar arasinda 6nemli
farkliliklar vardir.* Bu nedenle bilgi kavraminin agiklamasim yaparken dncelikle veri ve
enformasyonun ne oldugunu bilmek gereklidir, ancak bu dogrultuda bilgi kavraminin

agiklamast igin dogru bir metot izlenmis olacaktir.

1.1.1. Veri (Data)

Veri, bir sonuca varabilmek igin gerekli olan ilk bilgi ya da anlam ¢ikartmada veya
sonuca varmakta kullamlan nicelikler, olaylar, kayitlar veya say1 kiimeleri olarak
tanimlanabilmektedir.” Veri, bilgiye ulasmak amaciyla yapilan gozlemlerin metin
olarak, say: olarak, ses olarak, canli gosterim olarak ya da bagka bir bigim olarak

nesnellestirilmis seklidir.®

Veriler bilgi kavrami kadar olmasa da belirli bir 6lgiide yol gosterici araglardir. Bir ¢ok
Jkuarulug icin, verilerin diizenlenmest, gerektiginde kullamlmasi hayati bir 6nem tagir. Bu
kuruluglar arasinda ozellikle sosyal givenlik kurumlan, bankalar, iniversiteler,

sendikalar, sigorta sirketleri vb. gosterilebilir. Veriye bagimli ¢alisan kuruluglann,

3 Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim (Ankara: TOPATES¥ayin No:274,
1996), s.14.

* Halime Inceler Sarihan, Teknoloji Yonetimi (Istanbul: Desnet Yayinlari, 1998), 5.165.

> Niyazi Karasar, Bilimsel Araghrma Yontemi (Sekizimci Basim. Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
1998), 5.132.

© Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi (Eskischir: Birlik Ofset Yayincilik, 2000), s.53.



verimli olabilmeleri igin ozellikle etkili bir veri yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Baganli bir veri yonetimi i¢in ise, yoneticilerin veri depolama kapasitesine, hiza, veri
giivenligine, gerekli verilerin elde edilmesine ve bunlarin hepsinin yapilmasinda
meydana gelecek maliyete dikkat etmesi gerekir. Ancak bu gibi kriterlerin etkin

yOnetimiyle veri yonetimi bagaril olabilecektir.

Ancak konu, kurumlarda bilginin elde edilmesi ve bilginin yonetimi oldugunda,
verilerin kendi baglarina bir anlam tagimalari s6z konusu degildir. Veri sadece olup
bitenlerin bir bolumiini agiklar; icinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar almak
acisindan giivenilecek bir temel olugturmaz. Karar almaya temel olusturacak olgular
arasinda veri de yer alabilir ama veri ne yapilmasi gerektigini gosteremez. Veri,
kendisinin 6nemi ya da ige yarayip yaramayacagi hakkinda bir fikir vermez. Ama veri
kuruluglar i¢in onemlidir, tabii bunun nedeni de enformasyon yaratmak agisindan

vazgegilmez bir hammadde olmasidir.”

1.1.2. Enformasyon (Information)

Enformasyon, kararlarin alinmast asamasinda verilerin islenerek anlamli bir bitin
haline getirilip, kullamiciya sunulmasidir. Klasik anlami ic¢inde enformasyon karar
almada tereddiitii azalttigindan, elde edilecek sonuglara bir derece daha dogru ve hizli
ulagilmasim saglar;® ama unutulmamalidir ki bu, karar almada sadece tereddiitii azaltma
seklindedir, kesinlikle karar almada tam bir fonksiyon istlenmez. Verinin tersine
enformasyon bir yorum igermektedir ve bu yorum, kullanicinin bir sentez yapmasina
yardimci olur. Bu nedenle enformasyon, verinin talep eden kisi igin yararl ve anlamlh

sektesokulup, bigimlendirilmis halidir.’

" Thomas H. Davenport ve Laurence Prusak, iy Diinyasinda Bilgi Yonetimi. Ceviren: Ginhan Giinay
(Istanbul: Rota Yaymlan, 2001), s.23-24.

® Michael J. Earl, Information Management (Oxford: Oxford University Press, 1996), s.41.

¢ Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Essentials Of Management Information Systems (New
Jersey: Prentice Hall International, 2001), s.7.



Bu konuda galigmalar yapmis olan pek ¢ok aragtirmaci enformasyonu bir mesaj olarak
tanimlamaktadir. Bu genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir mesajdir; her
mesajda oldugu gibi burada da bir alic1 ve gonderici s6z konusudur.’® Bu dogrultuda
enformasyon bir mesaj olarak degerlendirildiginde alici tarafindan anlagilan ve

yorumlanan bir mesaj bigimindeki veri olarak tammlanabilir."*

Enformasyon, genellikle bir araya gelmis sayilar, sozler ve eksiksiz Onermelerden
olusur. Cogunlukla, say1 ve onermeleri 6zet bir bigimde birlegtirir. Bu 6zet bilgi, ham
verinin tek bagina tagidigindan ¢ok daha fazla anlam tagir. Uzmanlar bu tir bilginin
“bilgi”(knowledge) olmay1p, “enformasyon” olarak nitelenmesi gerektigi dogrultusunda

anlasmaktadir.'?

Enformasyon, bir énemi ve amaci olan veri demektir."> Veriler cesitli yollarla deger
eklenerek enformasyona donigtirilir. Verilere deger ekleme konusunda bazi 6nemli

yontemler agagida verilmigtir."*

— Amaca Yonelme: Verilerin hangi amag igin toplandiginin bilinmesi.

— Kategorize Etme: Verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel bilesenlerinin
neler oldugunun bilinmesi.

— Hesaplama: Verilerin matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmis olmasi.

— Diizeltme: Verilerin hatalardan arindiriimast.

—  Ozetleme: Verilerin kisa ve 6z goriinecek sekilde 6zetlenmis olmast.

Enformasyon, kurulug iginde sert ve yumusak iletisim aglan aracihigiyla dolagir. Sert
iletigim ag1 gozle goriiliir, basi sonu belli bir alt yapiya sahiptir. Ornek olarak kablolar,

tagima araglari, uydu ahicilar, elektronik posta adresleri vb. Yumugak iletisim ag ise

' Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.24.

! Tery Lucey, Management Information Systems (Sixth Edition. London: DP Publication Ltd.,
1991), s.15.

12 Tiirkker Cambazoglu, “Yararh Bilgi Yonetiminde Insan Faktorii”, Bilisim 2000 Egitim Serhneri
Notlan (Aralik 2000), URL: http://www.tbv.org.tr/turkish/main/frame_gundem_haberler-html

13 Peter F. Drucker, Yeni Gergekler. Ceviren: Birtane Karanakg: (Yedinci Basim. Ankara: Tiirkiye Is
Bankas: Kiiltiir Yayinlan, 2000), s.213.

' Davenport ve Prusak, a.g.e., 8.25.



daha az resmi ve daha az gozle gorilir bir nitelik tagir, kendiliginden yiiriiyen bir
ozelliktedir. Kiginin bir not ya da tzerinde “bilginize” yazili bir makale fotokopisi

vermesi yumusak iletisim ag ile haberlesmeye birer 6rnektir. "

1.1.3. Bilgi (Knowledge)

Bilgi (knowledge), veri ve enformasyondan elde edilen sonuglarin analiz edilip, belli
soyutlamalar yapilarak bir amag¢ dogrultusunda kisa ve ozli ¢oziimlerin ortaya
cikarilarak, gerektiginde potansiyel olarak kullamma hazir hale getirilmesi geklinde
aciklanabilir. “Bilgi”, bilgiye ihtiya¢ duyulan konunun tam olarak anlagilmas: iizerinde
durur ve dzellesmis bir nitelik tasir. Yapilacak igler ve alinacak kararlar igin sezgilerin,
diisincelerin, kurallannn ve yoOntemlerin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan bir yol
gostericidir. '

Drucker’e gore, “Bilgi bir seyi ya da bir kimseyi degistiren enformasyon demektir.”"’
Bilgi, yaklagim ve bakig agisinin nispi bir fonksiyonudur ve enformasyondan farkli
olarak bir devinim bildirir. Bilgi, eylemde etkin olan, sonuglara odaklanmig

enformasyondur.'®

Davis ve Olson ise bilgiyi alicisinin bugiinkii veya gelecekteki eylem ve kararlar i¢in
gergek bir degeri olan anlaml bir gekilde bicimlendirilmis veriler ve enformasyonlar

biitiinii olarak tammlamaktadir.®

Davenport ve Prusak’ a gore ise bilgi “ belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin,

amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriginin, yeni deneyimlerin ve

'S Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.24-25.

16 Steven Alter, Information Systems (Second Edition. California: Benjamin/Cumming Publishing
Company, 1996), 5.29.

" Drucker, Yeni Gergekler, a.g.e., 5.256.

1% peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum. Ceviren: Belkis Corakgi (istanbuk: Inkilap Kitabevi,
1994), 5.71.

Gordon B. Davis and Margrethe H. Olson, Management Information Systems (Second Edition.
New York: McGraw-Hill Book Company, 1985), 5.200.



enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir ¢ergeve olugturan esnek bir
3520

bilesimidir.
Isletmecilikte daha ¢ok pragmatik olarak yaklagilan bilgi, tammlanmis ve ozel bir
nitelige sahiptir. Bu nedenle de bilgi, 6zellestirilerek kullamlir hale getirilmektedir.
Bilgi, harekete gegmek igin yetenekler/gigler arasinda baglanti kurulmasini saglar ve
kullamicilanin  sezgileriyle iyice anlam kazanir. Belgelere dayali olabilecegi gibi
soylenmemis ya da yazilmamig da olabilir. Kullanicilarin degerleri ve deneyimleri
arasinda siki iligkiler olugturur. Burada 6nemli olan bir husus veri, enformasyon ve
bilginin birbirlerine kangtinlmamasidir. Bu ii¢ kavramin tam olarak neyi ifade ettigini
su ornekle agiklamak miimkiindiir: Isletme Anabilim Dali’nda doktora yapan 6grenciler
i¢in, “%S5” bir veridir. Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin, Isletme-Doktora Programina
bagvuran yiiz kigiden 5 kisiyi alacagini duyurmas: ise enformasyon olmaktadir.
Doktoraya baglayan 6grencilerin “X” dersinden ilk yariyil bagarisiz olma olasiliginin
%30 olmasi ise bir bilgidir. Cinki, %30 oram doktora o6grencilerini yakindan
ilgilendirmektedir. Bilginin bu ayrum yani veri, enformasyon ve bilgi tgliisiiniin

matematiksel olarak formiile edilmis sekli ise su sekildedir:*!

ENFORMASYON = DATA + ¥ (nitelikler, ilgi, bag)
BILGI = ENFORMASYON + 3. (deneyim, degerler, 6rnekler, imalar ve kurallar)

Nonaka ve Takeuchi, bilgi ve enformasyon iligkisini G¢ sekilde ele almiglardir. Onlara
gore ilk olarak, bilgi enformasyondan farkli olarak inanclar ve baglilik gibi baz1 igsel
ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir; c¢iinki kuruluglarda caliganlarin drettikleri
bilgiler kendi deger ve birikimlerinin bir yansimasi olmaktadir. Ikincisi, bilgi
enformasyondan farkli olarak harekete daha yakindir; bu bilginin, kullamldik¢a
eskimemesi, siirekli katma deger iiretmesi gibi 6rneklendirilebilecek o6zelliklerinden
kaynaklanan siirekli devinim niteliginden kaynaklanmaktadir. Ugiincii olarak ise, bilgi

enformasyona anlamca yakin olmasindan dolayr benzemektedir, aralarinda, bir ¢ok

% Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.27.

2l Ali Sahin Omek “Balanced Scorecard: Bilgiden Stratejiye Ulasmada Kullamlabilecek Yeni Bir
Arag”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt:2, Say1:3, (Temmuz-Eyliil
2000), 5.260-262.



ortak noktalar bulunmaktadir”? Enformasyon ve bilginin bir ayraci aralarindaki
yaklagim farkidir; buna gore enformasyonun bakist “ne” sorusuna odaklanmirken, bilgi

(knowledge) “nigin” ve “nasil” sorulariyla yol gosterici olmaktadir.

Veri

(Data) —>

Bilgi

|———> {(Knowledge)

t e

Enformasyon
(Information)

- Eleme - Birlestirme
- Diizenleme - Soyutlama
- Isleme - Yapilandirma

Sekil 1. Bilginin (Knowledge) Olusma Siireci

Bilgi aslinda bir siiregtir, bu siirecin ana iki bilegseni ise veri ve enformasyondur.
Bilginin olugum siireci Sekil 1°de gosterilmektedir. Diizenlenen, birlestirilen ve yeniden
yapilandirilan veri ve enformasyonlarda bir aynistirma yapilarak bilgiye doniisiim
saglanir. Aynica, bu sireg igerisindeki gereksiz veri ve enformasyon yigilmast da

ortadan kaldirilmig olur.

Bilginin var olabilmesi igin 6ncelikle toplanan veri ve enformasyonun kendi iglerinde
dagiik bir nitelik tagitmamasi sarttir. Diizenlenmis olmayan bilgi hala veridir. Bir anlam

ifade etmesi igin bilginin diizenlenmis olmas: gerekir.>

Sonug¢ olarak bilgi, veri ve enformasyonun gecirdikleri degisim ile meydana
gelmektedir. Sekil 2’°de bilginin olusumunda dogrudan rol oynayan bilginin diizeyleri

yani veri (data), enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) goriilmektedir. Buna

2 Tkujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company (New York: Oxford
University Press, 1995), s.58.

3 Peter F. Drucker, 21. Yiizyil igin Yonetim Tartigmalan. Ceviren: irfan Bahgivangil ve Giilenay
Gorbon (Ikinci Basim. Istanbul: Epsilon Yayinlari, 2000), s.141.
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gore ilk sireg verinin ham bir bi¢gimde ele alinarak iglenmesini ve kullanici igin hazir
edilmesini kapsarken, sekildeki ikinci sireci kullanicinin veriyi yorumlayarak yeni
veriler ortaya koymasi ve bu yorumlamayla beraber veriyi enformasyona donugtiirmesi
olusturmaktadir. Son siire¢ ise ortaya ¢ikarlan bu enformasyonun yine bir kullanici
tarafindan talep edilerek kullanilmasi ve bu kullanim ile enformasyonun yorumlanmasi
araciligiyla bilginin (knowledge) ortaya ¢ikarilmasi yahut kullanicinin  yeni

enformasyonlar ortaya koymasini ele almaktadir.

Ven

Hazirlama l

Veri
Isleme l

Veri
TNetimi

v

. Kullamci
Verl ' (Veri Yorumlama)]

Enformasyon
(Information)

i Kullamici
nformasyon (Bilgi Yorumlama)

Bilgi
(Knowledge)

Sekil 2. Bilginin Duzeyleri

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Cafinda Yonetim (Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2001), 5.12°den
uyarlanmstir.
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Burada unutulmamasi gereken Onemli bir nokta veri, enformasyon ve bilginin talep
edildigi duruma gore birbirlerinin de yerine gegebilecegidir. Buna gore bir kullanicinin
veriyi yorumlamasi ile ortaya ¢ikardigi enformasyon bir bagka kullanict igin veri olarak
ifade gorebilecektir. Bu, bilgi (knowledge) igin de boyledir, bir kiginin ortaya koydugu
bilgi, bir bagka kullanici i¢in enformasyon olabilecektir. Dolayisiyla veri, enformasyon
ve bilgiyi kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin olmamaktadir; bu ayrim ancak kullanici

icin ihtiyaci kargilamasina gore ortaya konulabilir.

1.1.3.1.Bilginin Ozellikleri

Bilgiyi daha iyi kavramak icin bilginin bazi temel ozelliklerini incelemek gereklidir.

Bunlar bes grupta toplanabilir.2*

- Bilgi Dagmiktir: Kurumlarda bilginin her boyutu ¢evresindeki her unsurla
baglantihidir. Bilgiyi g¢evresindeki bu unsurlardan ayirt etmek oldukca zordur.
Bilgiyi olusturan ve etkileyen faktorler karmagik ve diizensiz bir yapiya sahiptir.
Kurumsal bilgi, sosyal yapi, kiltir, teknoloji, orgitlenme yapist ve bireylerin
sahsiyet yapilar ve becerileri ile dogrudan veya dolayli olarak baglantilidir. Bilgiyi
bitiin gevresinden tamamen saf olarak izole edip ¢alismak miumkiin degildir. Bu
baglamda, bilgi Uretimi igin gerekli ortam olusturulurken, onun uygun gevre

sartlarin1 da hazirlamak gereklidir.

- Bilgi Kendini Diizenleyebilen Bir Yapiya Sahiptir: Bilgi gergekte kendi kendini
orgiitleyebilen bir kimlige sahiptir. Bilgiyi diizenleyen ve yonlendiren bu yap1 ise,
kurumun veya grubun kimligi, vizyonu ve misyonudur. Kurumun veya grubun
vizyonu ve misyonu ¢ok net olarak tammlanmamig ve her bir fert tarafindan ortak
bir deger olarak paylagilmamigsa, katma degeri yiiksek bir bilginin Uretilebilmesi

muiimkiin olmayacaktir.

24 Selim Uzunogh, “Bilgi ve Bilginin Derinlikleri”, (Nisan 2001),
URL: http://www.egitim.hypermart.net/selim2.htm/
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- Bilgi Bir Topluluk veya Grubu Arama Ozelligine Sahiptir: Bilgi var olmak,
buyimek, geligmek ve topluluk olugturmak oGzelligine sahiptir. Bunun en giizel
ornegi internet tizerindeki bilgi kimeleridir. Bilgi topluluklari o kadar gigli bir
yayilma dinamizmine sahiptir ki, kiiresel ¢apta degis tokus yapmalan igin insanlar

arasinda iletigimi tegvik eder.

- Bilgi Bir Dili Kullanarak Dolasimim1 Gergeklestirir: Bilginin her bir ¢egidi farkli
bir terminoloji setiyle farkli bir iletisim dilinde dolagir. Bunun igin, edinilmek
istenilen bilgi ¢esidine gore terminolojileri anlamak ve iligkilendirmek gereklidir.
Bu baglamda zengin bilgi ve terminolojiye sahip olmak belli bilgi boyutlarim
anlayabilmek i¢in gerekli 6n garttir.

- Bilgi Kontrol Edilmesi Zor Kaygan Bir Yapiya Sahiptir: Bilgi ne kadar bir
noktada toplanilmaya ¢aligilirsa ¢aligilsin o oranda kendini dagitacaktir. Glintimiizde
biyiik bir gii¢ tiretme araci olan bilgi, sifrelenmis dokiman, veri tabani, patent ve
zihin milkiyeti haklar1 gibi yollarla kontrol altina alinmaya galigtimaktadir. Ancak
bilginin ¢ok fazla baski ve kontrol altinda tutularak dolagiminin engellenmesi, yeni
bilgi iiretimini ve geligtirmeyi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu agidan bilgi, ¢ok
fazla kontrol ve baski altinda tutuldugu taktirde yok olma ve iglevini kaybetme
tehlikesiyle karg: karsiya kalacaktir. Bu nedenle bilginin siirekli devinim igerisinde,
degisime ve paylagima agik olmasi, degerini koruyabilmesi ve artirabilmesi

agisindan gereklidir.

Bu temel ozelliklerin diginda, giniimiizde bilginin sahip oldugu bir diger onemli
ozelligi ise, kurumlarda iretim faktorieri arasinda belirleyici bir unsur olarak yer
almasidir. Toprak, sermaye ve emek olarak gegen uretim faktorlerine bugin, bilgi
faktorii de eklenmektedir. Geleneksel iiretim faktorlerine goére onemli avantajlar
saglamasi nedeniyle bilgi, iiretim i¢in énemli bir faktor olarak yer almaktadir. % Bilgi
boliinebilme, kendi kendini besleme, kullamldik¢a degerinin azalmamast tersine

degerinin artmas1 gibi diger tretim faktorlerinin sahip olmadigi farkh ve dstin

% Yogesh Malhotra, “Knowledge Management For The New World Of Business”, (Mayis 2002),
URL: http://www.brint.com/km/whatis.htm

v niiniy Universites
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ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla bilginin kurumlar bazinda ekonomik nitelii ve degeri
konusu da diger iretim girdilerinden daha farklidir.?® Bu dogrultuda bilgi bir iiretim

faktorii olarak ele alindiginda ortaya ¢ikan 6nemli ozellikleri ise su sekildedir:?’

- Bilgi, bir tiretim faktori olarak sirekli tretilebilme 6zelligine sahiptir, bu nedenle de
siursiz bir kaynaktir.

- Bilgi, kendisini sirekli yeniler.

- Bilgi, ¢ok kolay boliinebilir ve paylagilabilir oldugundan dolay: diger tretim
faktorleri gibi kit kaynak olma geklinde bir nitelige sahip degildir.

- Bilgi, ¢cok esnek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle diger tiretim faktorlerini ikame
edebilecek ozelliktedir.

- Bilgi, ozellikle iletisim araglan sayesinde kolay taginabilir olmasi nedeniyle gok

akigkandir, bu nedenle ¢gok kolay elde edilebilen bir tiretim faktoradiir.

Bilginin en belirgin niteligi de kompleks bir yapiya sahip olmasidir; glinki bilgi gesitli
unsurlarin bir araya gelip bunlann iligkili karistmindan meydana gelir. Bu da bilginin
bir birikimin ve strecin sonucunda olugtugunun bir gostergesi olmaktadir. Bu nedenle
de bilgiyi basit ve yalin bir gekilde gormek imkansizdir. Ancak bu haliyle kat1 bir
bigimde goziikse de oldukga esnek bir kullanima sahiptir. Bu esneklii sayesinde
degisik durumlarda farkli yargilara ulagabilecegi igin karar almada onemli bir
destektir; bu ise bilginin belki de en karakterize 6zelligi olan soyutlama niteligi ile
olmaktadir.

1.1.3.2.Bilginin Temel Bilesenleri

Bilgi kavraminin daba iyi anlagilabilmesi igin bu kavrami olugturan bilesenleri

incelemek gereklidir. Bu bilegenler su baghklar altinda ele alinmaktadir:*®

% Sarthan, a.g.e., 5.166. _

2" Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme (Dordiincii Basim. Ankara: Tirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 1998), 5.96-97.

% Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.29-35.
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Tecriibe: Tecriibe, ge¢miste yapilan ve yagsamlanlarla ilgilidir ve bilginin
gelisiminde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Tecriibe ile olugan bilgi, ge¢migte
Ogrenilen durumlant buginkulerle kiyaslayarak, bu baglantilarla yeni olugan
durumlann agiklanmasimi saglar. Tecriibe yeni olugumlart tarihi bir bakig agisiyla

¢coziimlemeye yarar.

Karmagikhk: Bilgi, kendisine uygun olmayan parcalar, butiininden harig
tutabilecek kesin normlara sahip bir yapida degildir. Bu nedenle olusan karmagik
nitelikli oluguma ancak karmagik bir metot ile yaklagimda bulunur. Boylece
kestirme yollara sapmadigindan, dagarciim az bir nicelikte tutmayip, genis bir
perspektifie ¢ozim arayiglarina gideceginden, her tirlt ihtimalin de analizi goz
oninde bulundurularak elde edilen sonuglarin sadece gorilen degil, her kosulda

uygunlugu saglanmig olur.

Sagduyu ve Sezgiler: Bilginin verimli bir gekilde kullamimasinda bir diger 6nemli
husus da yerinde ve zamaminda kullamlmasidir ve tabii bunun bir uzantisi olan hiz
¢ok Onemlidir. Bu hususlarin olabilmesinde ise ozellikle sagduyu ve sezgilerin
kullanimina ihtiyag vardir. Sagduyu ve sezgilerin beslendigi temel nokta ise gegmis
tecribelerdir; yalmiz bu tecriibeler kullanicida zihinsel bir refleks niteligini
tagimalidir. Bu zihinsel refleks ile kullanici yeni durumlara onceki deneyimlere
benzer ¢oziimler olugturur; yalniz bunun i¢in bir analiz yapmas: gereksizdir, durum
onceden tahmin edilircesine bir dogruluk ve zamanindalik ile ¢ozilir. Bu ise,

sagduyu ve sezgiler araciligiyla bilgiyi verimli kilmaktadir.

Kendisini Degerlendirme ve Yenileme: Bilgi, olusan durumlan degerlendirirken
burdegerlendirme sadece daha 6nce bilinenlerin 1518inda degil, kendisini yenileyen
bir bakigla yeni materyaller elde ederek olur. Bilgi yasayan bir sisteme
benzetilebilir, gevresi ile iligkileri sonucunda degisime ve geligime ugrar. Bu ozelligi

ile kendini dogma bir nitelikten ayirir.
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- Kiiltiir: Kiltir ile bilgi, esasinda birbirleriyle bitinlegsmig iki kavramdir. Kiltir,
bilgiyi gerek olugturan gerekse kullanan kiginin bakig agisini, diigiiniig bigimini ve
yargtlarm etkiler. Bu ise bilginin, kiiltiiriin etkisiyle bigimlendigini gostermektedir.
Buna gore bilginin gerek olusumu ve geligimi, gerekse kullanimi kultire gore

farkhilik gostermektedir.

1.1.3.3.1yi Bir Bilgide Olmas1 Gereken Nitelikler

Bilginin kullanici agisindan igse yarar olabilmesi igin bazi nitelikleri biinyesinde
bulundurmas: gereklidir. Aksi takdirde fayda getirmemesi sonucu kullanilamamasi
halinde bilgi, kendisini talep edenler igin hi¢bir 6énem arz etmeyecektir. Bu nedenle
bilgiyi fayda saglamasina gore de incelemek gereklidir. Bu ise bilginin, iyi bir bilgi
olmasi hususunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bilginin igse yarar olabilmesi, yani iyi bir bilgi

vasfini tagiyabilmesi i¢in bazi nitelikleri tagimas: gereklidir.

Iyi bir bilgide olmas: gereken nitelikler bilginin kalitesini gosterecektir. Bilginin
kalitesini belirleyen bu nitelikler Long® ve Kroenke nin*® yaklagimlariyla su baghklar

altinda incelenmektedir:

- Bilgi Kullammma Hazir Olmahdar: Bilgide ilk olarak bulunmas: gereken 6nemli bir
nitelik, bilginin talep edildiginde yani ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir
olabilmesidir. Burada zamanlama tartigmasiz. 6nemlidir, ¢iinkii sorunun ¢éziimiinde
ise yarayacak bilginin aranmasi ayrica bir maliyet unsuru olmaktadir. Coziime
ulagtiracak bilginin, zaman kaybetmeden ulagilabilmesi i¢in dogal olarak yerinin de
hemen kullanima hazir olabilecek bir nitelik tagimasi lazimdir. Ancak yer ve zaman

dgelerinin uygunlugu ile bilginin kullaniciya fayda saglamasi miimkiin olacaktir.

% I ary Long, Management Information Systems (London: Prentice Hall International, 1989), s.10.
3% David Kroenke, Management Information Systems (Second Edition. Watsonville: McGraw-Hill,
1992), 5.19-20.



16

- Bilgi Coziime Gereksinim Duyulan Konu ile lgili Olmaldir: Bilginin kendisini
talep eden kisilerin gereksinim duydugu konularla alakasinin olmas1 énemlidir. Tlgili
oldugu olaylan etkileyecek diizeyde bulunmayan bilgi, talep eden kisi agisindan
yerinde bir bilgi olmadigt gibi, genellikle bu tiir bir bilginin Iﬁaddi bir degeri de
olmayacaktir.>! ihtiyaca cevap vermesi beklenen bilginin, bu ihtiyag ile baglantil
olmasiyla ancak ¢6ziime ulagilabilmek miimkiin olabilecektir. Aksi takdirde
ulagilacak sonuglar ihtiyag duyulan ¢oziimlere ulagtirmayacak, yeni bagtan aym
sirecin tekrarlanmasina neden olacaktir. Bu ise yanlis ¢éziimlerin getirecegi hata
iceren iglemlerin olugturacag: bir takim maliyetleri beraberinde getirecegi gibi, aym
zamanda meydana gelecek zaman kaybindan dolayr da ¢o6zime ulagmada

gecikmelere sebebiyet verecektir.

- Bilginin Tam ve Giivenilir Bir Nitelik Tasimas1 Gereklidir: Bilginin, ¢6ziime
ulagtirilacak konu igin yerinde ve zamaninda kullanilabilme ve konu ile tam bir
alakasinin bulunmas: niteliklerinin yani sira, tam ve dogru olmasi da lazimdir. Bilgi
tammi geregi uzmanlasms bir nitelik tagir,*? bu dogrultuda da talep edilen durum
i¢in tam bir hakimiyet saglamalidir. Bilgi kendi i¢inde bir butiinlik tagimali, boylece
icindeki eksiklikler dolayisiyla bir ugrag gerektirmemelidir. Bilgi hatalardan
armndinlmis olmahidir.> Tabii en onemlisi de bilginin dogru olmasidir. Diger
nitelikleri bulundurmasina ragmen bilginin dogru olmamasi, uygulanacak tim
islemlerin aslinda yanlis olmasina neden olacaktir. Bu nedenle yararlanilacak
bilginin dogru olup olmadig: incelenmelidir, aksi halde yapilanlarin hepsi tam
anlamiyla bir yanilgiyla sonuglanacaktir. Bu noktadan sonra ise yanlighgin farkina
varilmasi ¢ok zor olacagi gibi, artik alinan uzunca bir yoldan geri doniilmesi de ¢ok
biyilkk bir maliyeti beraberine getirecektir. Cunkii bilgi, ihtiyaglara cevap
verdiginden kullamcilarda siiphe uyandirmayacak ve aslinda gergek olmayan bir
temelin tizerinde sanki dogruymus gibi gelisecek ve dolayisiyla da alinacak kararlar

tamamiyle bu yanlig dogrular iizerine odaklandirilacaktr.

3! Hayri Ulgen, igletme Yonetiminde Bilgisayarlar (istanbul: istanbul Universitesi Yaym No:2806,
1980), s.14. .

32 Peter F. Drucker, “Yeni Orgiitiin Ortaya Cikisi”, Bilgi Yonetimi. Ceviren: Giindiiz Bulut (Istanbul:
MESS Yayinlari, Harvard Business Review Dizisi, 1999), s.15.

3% Bensghir, a.g.e., s.16.
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- Bilgi Az ve Oz Nitelik Tasimahdir: Bilginin kendisine talep eden kullanic1 igin
onemi tartigmasiz bir gergektir. Bu nedenle kullamicilarin bilgiyi herhangi bir
zamanda olsa da iglerine yarayabilecegi digiincesiyle depolamalart ¢ok dogaldir.
Ancak burada bilginin aynigtirilmasi ¢ok 6nemlidir. IThtiyag duyulan bilginin bu
nedenle yalin bir yaptya sahip olarak, ¢oziime 0z nitelikte cevap verebilecek gekilde
olmas: gereklidir. Bunun paralelinde de bilginin kalabalik yani hantal bir yapida

olmasi bu sekilde engellenmis olacaktir.

- Bilgi Kullamcis1 icin Kolay Anlasihr Olmahdir: Hig siiphesiz bilgi, sayilan bu
nitelikleri yapisinda bulundursa da yani gergekten iyi bir bilgi niteligini tagisa da
sayet kendisine talep eden kullanici tarafindan anlagilamiyorsa, fazla bir anlam ifade
etmeyecektir. Bu nedenle bilginin anlagilir bir nitelik tasimasi ¢ok 6nemlidir. Ciinki
bu, bilgiyi kullanilabilir kilacaktir. Aksi taktirde kullamcimn talep ettigi bilgiyi fark
etmemesi yahut fark etse bile yeterince etkin bir bi¢imde kullanamamasi s6z konusu
olacaktr.

- Bilginin Elde Edilirken Olusan Maliyetine Dikkat Edilmelidir: Bilginin elde
edilmesi bir maliyeti de beraberinde getirdiginden dolay1, zamanlilik, dogruluk v.b.
nitelikleri yaninda ucuz ya da pahali elde edilmesi de 6nemli bir husustur. Bu
nedenle de bilginin elde etme maliyetine dikkat edilmelidir. Aksi halde butiin
ozellikleri uygun olmasina ragmen maliyeti yiiksek olmasi nedeniyle bilginin
kullaniciya saglayacag fayda diigiik olabilecektir.>* Bu niteligin kullanici tarafindan

bilgi talep edilirken dikkate alinmas: gereklidir.
1.2. Bilgi Cesitleri
Bilgi kavraminin bir yoni de yapisinda bulunan farkliliklardir. Bu farkliliklar bilginin

ayr tiirlerinin oldugunu ortaya gikarmaktadir. Buna gore Michael Polanyi bilgiyi, ortiili

bilgi ve agik bilgi olmak iizere iki gesitte ele almigtir*®

3 Ulgen, a.g.e., s.15.
3% Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 5.59.
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1.2.1. Agik (Explicit) Bilgi

Bu bilgi turi, formal bir yapidadir; kelimelerle ve sayilarla ifade edilebilme ve bu
dogrultuda dokiman haline getirilebilme niteligini tagir. Agik bilgi, sistematik bir dile

sahip olan, kodlanabilir ve transfer edilebilir bilgidir.

Kolay ulagilabilme, saklanabilme ve kisiler arasinda paylagtirilabilme 6zelligine sahip
olan agik bilgi; kontrol edilmesi, yonetilmesi ve en 6nemlisi de islenmesi en kolay olan
bilgi tiirtinii olugturmaktadir. Organizasyonlarda agik bilgiye ornek olarak dokiimanlar,
veri tabanlari, prosedirler, tiretim siirecine ait teknik bilgiler, kilavuzlar, formiiller,

organizasyon semalan gosterilebilir. >

1.2.2. Ortiilii (Tacit) Bilgi

Ortiilii bilgi, bireysel deneyimlere, bakig agis1 ve bireysel degerlere dayanan igsel bir
bilgidir. Ortiilii bilgi, insanlarin farkinda olduklarindan daha fazla sey bildikleri, uzun
yillar i¢inde edindikleri genis beceri, enformasyon ve ¢aligma birikimlerini unutkanlik
noktasina varacak sekilde igsellestirmeleridir.’” insanlarin inams, birikim ve degerleri
seklinde elle tutulamayan nitelikteki ozelliklerinin kangmmundan olusan ortili bilgi,*®
bilginin ancak bireysel olarak kullanilabilen bigimini olugturmaktadir; bu nedenle de
anlatim ve kaydedilmesi asm derecede zordur Gorildugii gibi, ortili bilgi, agik
bilginin aksine, ifade edilemeyen bir bilgi tiridir; ancak, agik bilginin tam tersi

olmasina ragmen aym zamanda agik bilginin tamamlayicisidir.*

Ortiilii bilginin 6nemli bir 6zelligi de otomatik olmasi, yani az ve belki de hi¢ denecek

kadar zaman ve diginme gerektirmesidir. Bu ise kullamci igin bir avantaj

% Thomas A. Stewart, The Wealth of Knowledge (New York: Currency Book, 2001), 5.124.

3" Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye. Ceviren: Nurettin Elhiiseyni (Istanbul: MESS Yayin
No:258, 1997), s.78.

3% Andrew C. Inkpen, “Creating Knowledge Through Collaboration”, California Management
Review. Vol: 39, No:1, (Fall 1996), s.126.

3 Annie Brooking, Intellectual Capital (London: International Thomson Bussines Press, 1996), s.51.

“0 Stewart, The Wealth of Knowledge, a.g.e., 5.124.

nandah Universitas’
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olusturmaktadir. Ancak bu avantajinin yam sira yanlig olabilme, zor degistirilme ve

iletigiminin gii¢ olmas1 seklinde dezavantajlar: vardr.*

Ortilii bilgi olarak adlandirilan bu bilgi tiirinde onemli bir husus da bilginin teknik
boyutudur. Cogunlukla know-how olarak ifade edilen, bireylerin yetenek ve
birikimlerinin olusturdugu informal bigimdeki teknik nitelik iceren uzmanlik
bilgilerinin olugturdugu bu bilgi tiirii 6rtilii bilginin teknik boyutunu olugturmaktadir.
Ortiilii bilginin varliginda, bireylerin degerlerinin, amaglarmn, inamslarnin énemli bir
yer tutmastyla beraber bilginin teknik boyutu da ortiilis bilginin varliginda bir diger

onemli hususu olusturmaktadir.**

Ortiilii bilginin belirlenebilir, formallestirilebilir, edinilebilir ve harekete gegirilebilir
hale gelmesi icin agiga ¢ikartilmasi gereklidir.*® Ortiilii bilginin tam anlamyla yararl
olabilmesi igin agik hale getirilmesi bu konudaki 6énemli bir hususu olugturmaktadir. Bu
ise, bilgi donigimi olarak adlandirilan ortali bilginin agik bilgiye dénigimii ile
gerceklesebilmektedir. Ancak bu sgekilde ortiili bilgi, kolay kullanilabilme ve

paylagilabilme 6zelligine sahip olabilecektir.

Bilginin agik ve 6rtiilii olarak nitelenen bu iki tiiri, bilginin y6netimi agisindan onemli
bir hususu olusturmaktadir. Ozellikle isletmelerde bilgi yonetimi siirecinde, bilginin
actk ve ortilii olarak ele alinmasi ve birbirleriyle iligkilerine gore bilgi yonetimi
stratejilerinin geligtirilmesi bilgi tiirlerinin 6nemini gostermektedir. Bilgi tiirlerinin bilgi
yonetimi igerisindeki iglevi bu g¢aligmanmin Gginci boluminde aynntili olarak yer
almaktadir.

4! Stewart, Entelektiiel Sermaye, a.g.e., 5.78-79.

“2 Tkujiro Nonaka and Nomoru Konno, “The Concept of Ba: Building A Foundation For Knowledge
Creation”, California Management Review. Vol: 40, No:3, (Spring 1997), s.42.

3 Stewart, Entelektiiel Sermaye, a.g.e., s.80.
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1.3. Bilginin Onemi

Gunimizin politik, sosyal ve ekonomik orgiitlerinin giderek karmagik bir yapiya
burtinmeleri, bunlarin yoénetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye gereksinim
duyulmasina yol agmmstir.** Bilgi, insanlarin gereksinme duydugu fiziksel dretimi
desteklemenin yam sira, insanoglunun tiim entelektiiel eylemlerinin hammaddesi olan

bir bilgi hazinesinin korunmas: ve genisletilmesini saglamaktadir.*

Bir organizasyonun basartli olabilmesi igin gerekli olan temel kaynaklardan birisi
bilgidir. Ozellikle biyiik bir hizla degisen ve giin gectikce daha da karmagik bir
goriniim arzeden ig dinyas: igin bilgi, basariin bir énkosulu haline gelmistir.*
Bilginin kullanilmadig1 bir organizasyonun kendisini organize etmesi olanaksizdir; bu
nedenle organizasyonlarin iglevlerini yerine getirebilmeleri igin bilgi en o6nemli
kaynaktir.*’ Genel olarak, organizasyonlarda gegmisi hatirlamak, bugiini izleyebilmek

ve gelecegi planlamak amactyla bilgiye ihtiyag duyulmaktadir.*®

Bilgi, kigisel amaglarla kullananlar i¢in en énemli 6ge olmasinin yaminda, igletmelerin
karar organlan igin de 6nemli bir gereksinimdir.*” Bilgi her kararin temelini olusturur.
Isletmelerde yoneticilerin bagaris1 bilindigi gibi fonksiyonlarim ne kadar etkin
kullandiklarina baghidir. Bu fonksiyonlarin geregi gibi kullanimlart ise yoneticilerin
bilgiye sahip olma ve bunlan etkin kullanabilme ozellikleri ile dogrudan iligkilidir.
Bilginin 6nemli bir 6zelligi olan karar almaya etkisi, yoneticinin bu fonksiyonlarini
yerine getirmesinde 6nemli bir paymin olmasi, bilginin yoneticinin kararlarinda bir
partner niteligiyle bulunmasi igletmelerde amaglanan hedeflere ulagilmasinin

bagarilmasinda yadsinmayacak bir gergek olmaktadir.

“! Bensghir, a.g.e., s.17.

“ Ulgen, a.g.e., s.3.

“ Hiiseyin Ozgen ve Azmi Yalgm, “isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemi ve Yonetim Kararlarinda
Kullamimas)”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt:10, Say1:1-2,
(1992), 5.249.

‘7 Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, "Know What You Know”, (Haziran 2002),
URL: http://www.cio.com/archive/021598 excerpt.html

“® Bensghir, a.g.e.,s.17.

* Ulgen, a.g.e., s.7.
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Bilginin her alanda 6n plana ¢iktig giinimiizde, gerek kigisel gerekse isletme bazinda,
karar alma mekanizmasinin anahtari olmasinin yam sira; bilgi, isletmeler igin diger
tretim faktorlerinin (emek, sermaye, toprak) yaminda 6nemli bir uretim girdisi,
ekonomik gii¢ olarak 6nemli bir kaynak, kigisel ve igletmelerin geligimi icin ise
kaginilmaz bir 6gedir. Dunya artik emek yogun, sermaye yogun, malzeme yogun,

enerji yogun bigimlerden uzaklasarak, bilgi yogun bi¢imlere odaklanmaktadir.*

Ginimuz bilgi ekonomisinin igerisinde igletmeler, siirekli olarak verimliliklerini
arttirmak, etkin kararlar verebilmek, yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek,
yenilikleri eyleme gegirmek, siirekli olarak yapilanini giiniin kosullarina uygun hale
getirmek gibi sartlann uygulamak zorundadirlar. Bu sgartlarin olusturulmast ise
isletmelerin bilgiye dayali olarak faaliyet gostermelerine bagli olmaktadir. Ciinkii,
isletmelerin yagadiklann platform artik tamamiyle bilgiye endeksli bir yapidadir.
Giiniimiizde bu platform igerisinde bilginin (gerek elde edilmesi, gerekse kullanilmasi
agisindan) onemi, isletmelerin varliklarint siirdiirmeleri ve kendilerini geligtirmeleri

acisindan ¢ok 6nemlidir.

Bilgi, yonetim siirecinin temel bir unsuru olarak Onemli bir rol iistlenmektedir.
Yonetimdeki planlama, Orgiitleme, yoneltme, denetleme gibi fonksiyonlarin
gerceklestirilmesi ve kaynaklarin en verimli bir bigimde kullanilmasi ve organizasyon

amaglarma ulasilabilmesi i¢in bilgi bir ihtiyagtir.>!

1.4. Bilginin Yonetim Olgusuna Gereksinimi

Bu caligmanin odagimi olugturan bilgi ve bilgi yonetimi konularinin incelemesinde
deginilmesi gerekli olan bir diger husus da yonetim olgusudur. Onceki kisimlarda
deginildigi gibi aslinda bilgi tek bagina fazla bir anlam ifade etmemektedir, ancak
yonetimin stizgecinden gecerek, etkin kullanimi ile fonksiyonlarini yerine getirebilir.

Bu, ozellikle isletmeler agisindan diiginiildiigiinde daha da yerinde olmaktadir.

%0 peter F. Drucker, Gelecek I¢in Yonetim. Ceviren: Fikret Ugcan (Altinc: Basim. Ankara: Tirkiye Ts
Bankas: Kiiltiir Yayinlan, 2000), 5.355.
> Long, a.g.e.,s.14-15.
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Bilginin isletmeler bazinda onemi tartigilmazdir ve gergekten de igletmelerin bilginin
kullamlamamas: halinde varlik gosteremeyecegi bir gercektir. Bununla beraber
isletmelerde bilginin kullamminda da yonetimin kritik rolii g6z ardi edilmemelidir.
Bitin bu bilgiyi ve bunca bilgili insam etkili kilan yonetimdir. Yonetim olgusunun
ortaya ¢ikigi, bilgiyi sosyal bir siis ve likks olmaktan gikararak herhangi bir ekonominin

gergek sermayesi haline getirmistir.*>

Tabii burada bilginin yonetimle olan iligkisini tek yonde ele almamak lazimdir.
Yonetim de aym sekilde bilgiye yogun bir bigimde ihtiyag duymaktadir. Ciinkii,
yonetim kavramu incelendiginde aslinda y6netimin bir ¢ok yonden karar alma siireci
tizerine odakl oldugu gorilmektedir. Gergekten de yonetim igin karar alma siireci ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir, yonetim tiim fonksiyonlarin1 bu odaklandigi nokta tizerinden
yuriterek hedeflerine ulagmay: amaglamaktadir. Yonetimin en gereksinim duydugu
“karar alma”nin temel kaynagi ise bilgi olmaktadir. Karar alma, ancak iyi nitelikli bilgi

ile beslendigi takdirde isabetli olacaktir.

Sonug olarak bilgi ve yonetim kavramlarini birbirleri ile yakin iligkili olan konular
olarak gormek mumkiindir. Bilgi, etkin ve verimli bir bigimde fonksiyonunu
surdirebilmesi igin yonetim kavramina ihtiya¢ duyarken; yonetim de kendisine bir gesit
yol gosterici olarak bilgi kavramim kullanmaktadir. Gorildigi gibi her iki kavramin da
fonksiyonlarim gergeklestirebilmeleri igin birbirleri ile etkilesimde bulunmalar

gerekmektedir.

Bu nedenle bilginin yonetimle olan bu iligkisinden dolayr yonetim ve ilgili
kavramlarinin ayrintili olmasa da genel bir nitelikte incelenmesinde fayda vardir.
Dolayisiyla, ¢aligmanin bu kisminda yonetim kavramina deginmek izlenecek uygun bir

yol olacaktir.

52 Drucker, Yeni Gergekler, a.g.e., 5.227.
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2. YONETIMDE TEMEL KAVRAMLAR

Insanlik tarihine bakildiginda, her alanda yonetim olgusunun ¢ok biyiik bir 6nem arz
ettidi goriilmektedir. Bu dogrultuda, yonetim olgusunun bilyiik bir hizla gelistigi ve bu
gelisime paralel olarak da gerek ekonomik gerekse sosyal agilardan 6énemli bir etki

alanina sahip oldugu yadsinmaz bir gergektir.

Oncelikle bu dnemin daha iyi kavranabilmesi igin yonetimi ve diger ilgili kavramlan
beraber incelemek lazimdir. Bunun igin oncelikle yénetimin ne oldugunu ve kapsamini,
bu dogrultuda da organizasyon ve yonetici kavramlarmin neler oldugunu bilmek

gereklidir.

2.1. Yonetim

Yonetim, biiyiik bir gogunluga gore islerin yuritilmesi sanatidir.® Ancak bu genel
tammlamanin diginda yonetimin ne oldugu konusunda bir ¢ok agiklama yer almaktadir.
Bunlar gerek kapsam, gerekse bilegenler agisindan birbirinden bazi farkliliklar
gostermektedir. Yonetimin taniminda genellikle ilgilenilen konunun amacina gére bir
aciklamaya yonelim s6z konusudur. Bunun sonucu olarak da, yonetim dendiginde bazen
bir sire¢ anlagilmakta, bazen bu siirecin unsurlart olan organlar (kisi veya grup)
anlagilmaktadir. Bazen de yonetim, belirli bir bilgi toplulugu seklinde ele alinarak
bunun yoneticilerin karar alma ve onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullamlabilecegi

iizerinde durulmasidir.>*

Yonetimle ilgili genel bir tamimlama yapmak gerekirse bunu iki basamak halinde
acikl#mak -daha dogru olacaktir:

%> David Hussey, Degigim Yonetimi. Ceviren: Ali Cimen (fstanbul: TIMAS Yaymlari, 1998), s.9.
** Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi (Yedinci Basim. Istanbul: Beta Yayinlar, 1999), s.11.
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— Yonetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yiiriitme is ve

cabalarinin toplamidir.*

— Yonetim, eldeki kaynaklar, imkanlari ve zamam en ekonomik sekilde ve en fazla

fayday saglayacak bigimde kullanmaktir.®

Yonetim ortak bir amag igin, insanlarin ve kullamlabilecek diger kaynaklarin aralarinda
uyum saglanarak, bu uyumun etkin ve verimli kullammyla yiritilen, 6zel bir hedefe

ulagma faaliyetidir.

Yonetim belirlenen hedeflere erigebilmek igin, planlama, orgitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarini yerine getirerek bir yol izlemektedir. Bu
dogrultuda, ortak amaglarin etkili ve verimli bir gekilde gergeklestirilebilmesi igin,
igbirlifi yapmig insan grubunun faaliyetlerinin planlanmasi, orgitlendirilmesi,
yonlendirilmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ilgili tiim cabalar yonetimi

olusturmaktadir.”’

Bu nedenle bir kurulug igin yonetim kavraminin yeri ¢ok onemlidir. YOnetimin
olmadig: bir kurulugta, sadece bir insan kalabalig1 so6z konusudur. Toplumsal bir arag
olan kuruluglar topluma, ekonomiye ve bireye gerekli olan konularda bir katkida
bulunmak igin varliklarim surdirirler. Yaptiklari katkilarla anlam kazanirlar ve

kuruluslarin katkida bulunmasini saglayan da yénetimdir.*®

Iyi bir yonetimden soz edebilmek icin oncelikle yonetimde etkinlik ve verimlilik
kriterlerinin aranmas: gereklidir. Verimlilik, eldeki kaynaklari ¢ok iyi bir sekilde

Fegérlendirerek en yiiksek ciktiya ulasmay: hedefleyen bir kavramdir. Etkinlik ise,

5% «Jack Duncan, Management: Progressive Responsibility in Administration (New York: Random
House Business Division, 1987), s.7” Inan Ozalp, Isletme Yonetimi (Eskisehir: Birlik Ofset, 2000),
s.6’daki alinti.

%6 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Dordiincii Basim. Istanbul: Beta Yayinlari, 1998), s.4.

57 Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Girig (Dordincii Basim. Istanbul: Beta
Yayinlan, 1999), s.152.

% Peter F. Drucker, Yonetim Gorevleri, Sorumluluklan, Uygulamalan. Ceviren: Fatog Dilber
(Ankara: ODTU Basim, 1994), s.7.
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faaliyetler sonucunda hedeflere ne 6lgiide ulagildigim gosteren aragtirma ¢abalandir.”
Yani etkinlik belirlenen amaca tam olarak ulagmamin; verimlilik ise, belirlenen amaca
en kisa yoldan ulagmanin ifadesidir. Iyi bir yonetim uygulamas: hedeflenen amaca etkin

ve verimli bir bigimde ulasilmasim saglayacaktir.5

Yonetim, bir taraftan bagkalan ile birlikte caligmayr gerektirirken diger tarafian
amagclara ulagmayi, kit kaynaklardan en fazla yararlanmay:1 ve degisen gevrelerde
faaliyet gostermeyi gerektirmektedir.®' Gorildigii iizere yonetim, biinyesinde tek bir

faaliyeti barindirmayip, aksine bir ¢ok yonde hareket alan1 bulundurmaktadir.

Yonetim genel bir bakis agisindan incelendiginde bunun muhakkak igletme yonetimi
olmasi gerekmez. Ciinkii yonetimin kapsami (uygulandigi alan agisindan) daha genis
yer tutmaktadir. Buna ordu yonetimi, tiniversite yonetimi vb. drnek olarak gosterilebilir.
Yonetimin sadece isletme yonetimi olmadigim belirtmek bu bakimdan énemlidir.®* Bu
sebeple, yonetim siireci evrensel bir nitelik tagir. Bir banka mudiirii, bir komutan, gef
garson farkli alanlardaki ugraglar yonetir goriinmektedirler. Ama hepsinin ortak yoéni,
farkli amaglara yonelik orgitsel cabalarin yiiriitilmesidir.®* Yonetimin evrenselligi,
yonetim digiincesini olugturan, kavram, ilke, teori, model ve teknikler igin genis bir
uygulama alaninin varoldugu anlamum tagir. Ciinki, yonetim dugiincesinin konusunu,
yonetim siireci ve bu siirecle ilgili olgu ve olaylar olugturur.®* Bu galigmada kullamlacak
olan yonetim kavrami genel olarak isletme bazli olmakla beraber, bir olgu olarak ele

alindig1 noktalar da olacaktir.

% Eren, a.g.e., 5.4-5.

% Ramazan Geylan, Personel Yonetimi (Eskigchir: Birlik Ofset, 1996), s.1.

¢ Ozalp, a.g.e.,s.3.

2 Drucker, Yeni Gergekler, a.g.e., s.14. )

%3 Halil Can, Dogan Tuncer ve Dogan Yasar Ayhan, Genel Isletmecilik Bilgileri (On ikinci Basim.
Ankara: Siyasal Kitabevi, 2001), s.121. ) '

®Atilla Baransel, Cagdas Yénetim Diigiincesinin Evrimi (Uciinci Basim. Istanbul: Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin No:257, Isletme Iktisad: Enstitiisi Yaymn No: 150, 1993), 5.26.
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2.2. Yonetici

Yonetimle ilgili is ve faaliyetleri, tek olarak ya da grup halinde géren bireyler, yonetim
organlarim meydana getirirler; bu organlara ise yonetici denilmektedir.®> Dar anlamiyla
yoOnetici yonetim eylemini gergeklestiren kigidir. Genel anlamda yoénetici, bagkalar

araciligiyla iggéren kigi olarak tanimlanabilir.

Daha kapsaml1 olarak incelendiginde ise yonetici, bir zaman dilimi iginde bir takim
amaglara ulagmak i¢in insan, para, hammadde, malzeme, makine, demirbas v.b. tiretim
araglarim1 biraraya getiren, onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlagma ve
ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir.*® Bundan baska yOnetici, organizasyon i¢i ve dist
faaliyetlerin koordinasyonunu saglayan ve organizasyona bagli elemanlari ortak bir

amac1 gerceklestirebilmeleri yoniinde motive eden kisi olarak da tanimlanabilir.

Bilindigi gibi yonetim kavrami, geleneksel anlami ile planlama, 6rgitleme,
koordinasyon, yuriitme ve denetleme islevlerini kapsayan genis bir perspektifle
kullanilmaktadir. Buna bagl olarak yonetici bu genig kapsamli faaliyetler dizinini

yiiriiten kisi olarak organizasyon iginde énemli bir role sahiptir.®”

Yonetim ve yoneticiler en kiigiigiinden en biiyidiine kadar uzanan tiim kuruluslarin en
onemli gereksinimidir. S6z konusu bu iki unsurla kuruluglar, bir bitiinii olusturur ve
islevlerini yerine getirirler. Hi¢ kugkusuz, bir yoneticinin olmadigi kurulugun ¢aligmasi
imkansizdir.®® Bu dogrultuda kuruluslarda yoneticiye diigen gorev, kurulusun, amag ve

gayelerinin gerceklestirebilmesine yardimet olabilecek bir ortam yaratabilmektir.

% Kemal Tosun, igletme Yonetimi (Altinci Basim. Ankara: Savas Yayinlan, 1992), s.161.
% Eren, a.g.e., 5.6.

" Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim (Istanbul: iz Yaymcilik, 1996), s.157.
 Drucker, Yonetim..., a.g.e., 5.5.
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Drucker’e gore yoneticilik gorevinde bes ana unsur vardir:®

— Yonetici, hedefleri belirleyen kisi olarak organizasyonda yer almaktadir. Her hedefin
s6z konusu oldugu alanda hangi amacin kullanilacagina karar verir ve bu hedeflerin
gergeklesebilmesi igin yapilmasi gereken iglemleri yaparak hedeflerin etkinligini

saglar.

Yonetici, isleri organize eden kisi olarak yer almaktadir. Gerekli ¢abalan, kararlari,
iligkileri inceler ve isi simiflandirir. Ortaya ¢ikan gorevleri bir organizasyon yapist

igerisinde gruplandirir.

Yonetici, organizasyonda motive eden ve iletisimi saglayan kisidir. Cesitli islerden
sorumlu olacak kisilerden bir ekip olusturur, bu kisileri ekip iginde yonlendirir. Alt

ve st kademede ¢alisanlarla ve meslektaglariyla siirekli bir iletigime girer.

— Bir yonetici olgebilme yetenegine sahip olmalidir. Yonetici bu sekilde hem tiim
organizasyonun performansim hem de ¢aliganin gorevini layikiyla yapabilmesi igin
her kisinin degerlendirme yeteneklerini saptar. Yonetici, c¢aliganlarin degerini

belirler ve performansini yorumlar.

Yonetici, hem kendini hem de diger galiganlart gelistirici bir rol tstlenir. Buna gore
calisanlarin ayni nitelikte kalmasini engelleyerek geligime agik olmalarini saglar,

bunu yaparken kendini de stirekli bir gelisim iginde tutar.

- Sonug-olarak her kurulugun planlama, organizasyon, entegrasyon, degerlendirme ve
kigileri gelistiren yonetimsel gorevleri iistlenecek kisilere yani yoneticilere gereksinimi
vardr. Bu konuda sorumluluk ustlenecek yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Yalmz
yoneticilik gorev ve sorumluluklarint iustlenecek kigilerin bu roli tiimiyle prosedir

takibi ve uygulamalarimi yuriterek degil, organizasyonun bir insanlar butini oldugunu

% Drucker, Yonetim..., a.g.e., s.12-13.
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dikkate alarak yerine getirmelidir. Yani yonetici, insanlara hitkmetmekten ¢ok, katkida

bulunabilecek bir sorumluluga sahip olmalidir.”

2.3. Organizasyon

Organizasyon kavrami iki degisik anlamda kullanilmaktadir. Birincisi bir yapi, iskelet
ve Onceden planlanmig iligkiler toplulugu anlammna gelen organizasyondur (orgiit).
Ikincisi ise bu yapmin olusturulmasi siireci, yani organize etme (orgiitleme)
faaliyetleridir. Bu iki anlam arasinda mevcut bir iligki s6z konusudur. Bu iligki ise,
dinamik ve eylemle ilgili olan organize etmenin, sonunda statik bir yapiya yani

organizasyona ulasmas: seklindedir.”"

Bu dogrultuda bir yap1 anlaminda organizasyonun anlami incelendiginde, ortak ¢aba
sarfiyla bir ig bagarmak i¢in bir araya gelen ve her birinin bir faaliyet butiiniin iginde
belirli bir gorev, sorumluluk veya gruplar arasindaki iligkileri temsil eden yapiya
organizasyon denilmektedir.”> Burada kargilasitlan yap: kavrami ise tiim cabalarin
birbiriyle uyumlu hale gelmesini saglayan bir mekanizmadir. Aslinda organizasyon
yapist bir aragtir. Buna gore de organizasyonlar amaglara ulagmak i¢in olusturulan

araglardir. Bu nedenle de tek baglarina bir amag olarak kurulmazlar.”

Organizasyon yapisinin en 6nemli 6zelligi insan ile ilgili olmasidir. Cinki birden fazla
insanin kendi baglarina gergeklestiremeyecekleri amaglart ger¢eklestirmek igin bir araya
gelmeleri ve etkilesimde bulunmalar organizasyonun temelini olusturmaktadir.
Gergeklegtirilen tim faaliyetler de insanlarin birbirleriyle uyumunu gerektirdiginden,
grganizasyon yapist timiyle insan odakl olmaktadir. Klasik kuramlar, organizasyonu
vvbir makine gibi gorirken, ¢cagdas kuramlar organizasyonu etkilesim siirecinden olugan

bir sistem olarak gérmektedir.

7 Drucker, Yonetim..., a.g.e., 5.23-24.

! Dinger ve Fidan, a.g.e., s.17.

"2 {iter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, Isletme Yonetimi (Uciincii Basim. Izmir: Fakiilteler
Kitabevi Banig Yayinlar, 1999), s.155.

™ Gareth Morgan, Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor. Ceviren: Giindiiz Bulut (Istanbul:
MESS Yayin No:280, 1998), s.27.



29

Organizasyonlarin etkili olabilmesi i¢in ellerinde bulundurduklan insan kaynaklari,
fiziksel etmenler ve islevlerini esgiidimlenmis bir bigimde bir araya getirmeleri gerekir.
Bu bir araya getirme siirecine ise organize etme adi verilmektedir. Bir grup olarak
insanlarin birlikte ¢aligtiklar: her orgiitiin bagarili olmasinda bu siirecin énemi biiyiktir.
Organize etme siirecinin temel amaci, orgiitsel bagart igin gerekli 6geleri etkin ve

verimli bir bigimde uyum iginde bir araya getirmektir.”*

™ Can, Tuncer ve Ayhan, a.g.e., s.157-159.



IKINCI BOLUM

BILGI TOPLUMUNUN ORTAYA CIKISI VE iSLETMELERDE OLUSAN
YENI YAKLASIMLAR

1. BILGI TOPLUMU SURECI

Gunimiizde bilginin 6nemi tartigilmaz bir ger¢ektir. Bilgi kavraminin daha iyi
anlagilabilmesi igin bu 6nemi olugturan yapisal sebepleri bilmek gereklidir. Bilginin bu
Oneminin altinda yatan sebepleri gorebilmek ise, bilgi kavraminin bugiine gelinceye

kadar gegirdigi tarihsel siireci incelemek ile miimkiin olacaktir.

Bu baglamda bilgi kavraminin ilk olarak bilgi toplumu siireci ile onem kazandidi
goriilmektedir. Diinyada yeni bir yapilanma olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu siireci,
bilgi kavraminin bugtinkii fonksiyonunu kazanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bilginin
6nem arzeden gelisiminin, daha iyi anlagilmast amaciyla bilgi toplumu olarak
adlandirilan bu yeni yapinin incelenmesi gereklidir. Bilgi toplumu, bilginin bu énemini
olusturan yapisal sebepleri biinyesinde toplayan bir olgu olmasi nedeniyle konunun bu

dogrultuda ele alinmasinda fayda vardir.

1.1. Bilgi Toplumunun Tanmi

Gegmigten buyana giunimiz toplumuna gelinceye kadar olugsan gelismelerde ilkel
toplum, tanm toplumu ve sanayi toplumu agamalan gorilmektedir. Bugin ise bilgi
toplumu olarak adlandirilabilecek yeni bir noktaya gelinmistir. Artik giinimiiz bilgi
toplumudur. Bu yeni yapimnin lokomotif giicii ise bilgi ve teknolojidir; olugan bu toplum

yapisi, 6zellikle bilgi ve teknoloji unsurlarinin hareketiyle hayat bulmaktadir.
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Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu yeni yapin literatirde kullanimi 1970°1 yillarin
sonlarina uzanmaktadir. Bu yeni toplum yapisi igin Marc Uri Porat 1978°de, Yoneji
Masuda 1980°de yayinladiklar1 eserlerde “Bilgi Toplumu” (Information Society)
kavramini kullanmiglardir. Bu yeni yapi i¢in “bilgi toplumu” yerine bagka terimler
kullananlar da olmustur. Buna goére Fritz Machlup ‘“Bilgi Ekonomisi”, Brezenski
“Teknotronik Cag”, Alvin Toffler “Ugiincii Dalga”, Peter F. Drucker “Kapitalist Otesi

Toplum” demektedirler.’

Bilgi toplumunun ne oldugu hakkinda bir tanimlama yapmak gerekirse, bunu konu
hakkinda inceleme yapmig yazarlarin agiklamalarindan hareketle yapmak dogru
olacaktir. Daniell Bell bu yeni yapilanmayir “sanayi sonrasi toplumu” ifadesiyle,
dinamizmini bilgiden alan, merkezi ve dncii insani, toplumun ihtiya¢ duydugu vasiflarla
donatilmig uzmanlardan olugan, temel iiretim sektoérii hizmetler olan ve kigileraras: bir
oyunun gegerli oldugu bir toplum olarak tanimlamaktadir.? Bell, sanayi sonrasi toplum

olarak ifade ettigi bilgi toplumunun taniminda su bes bileseni kullanmaktadur:®

- Ekonomik sektérde maddi mal tiretiminden, hizmet ekonomisine gegis

~ Meslek dagiliminda profesyonel ve teknik siniflarin artigi

- Geligmenin ve politikanin kaynagi olarak teorik bilginin merkezi 6nem kazanmasi
- Teknolojinin kontrolii

- Yeni bir entelektiiel teknoloji yaratilmas:

Peter F. Drucker’'in bilgi toplumu igin yaptig1 agiklamalarda, bilgi toplumu, mutlaka
bilgi akigina dayali olarak g¢aligmasi gereken biiyiik organizasyonlardan -kamu ve ozel-

olugan® bir elemanlar toplumu’ olarak tammlamaktadir.

! Hasan Coban, “Bilgi Toplumuna Planh Gegig”, (Ocak 2001),

URL ftp:/tp.dpt.gov.tr/pub/ekutup96/cobanh/biltop2.zip
% Erol Kutl, Bilgi Toplumunda Kalkmma Stratejileri (Eskigehir: T.C. Anadolu Universitesi

Yayinlan, No:1209, Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yaynlari, No:167, 2000), s.14.

3 flker Belek, Postkapitalist Paradigmalar (Tkinci Basim, Istanbul: Sorun Yaymlan, 1999), 5.155.

4 Peter F. Drucker, Gelecek i¢in Yénetim. Ceviren: Fikret Ugcan (Altinci Basim. Ankara: Tirkiye is
Bankas1 Kiiltiir Yaymlan, 2000), s.6.

5 Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum. Ceviren: Belkis Corakgi (Istanbul: Inkilap Kitabevi,
1994), 5.95.
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Yoneji Masuda ise bilgi toplumunu bilgisayar ve iletigim teknolojilerine yatirim yapan
ve pek ¢ok oOzelligiyle endustriyel toplumdan ayrim gosteren bir toplum olarak
aciklamaktadir.®

Toffler, “Ugiincii Dalga” olarak adlandirdign bilgi toplumunu, standartlagmann,
merkeziyet¢iligin, fabrika diizeninin ortadan kalktigi, siirekli ve lzli degigimin egemen
oldugu bir toplum bigimi olarak ortaya koymaktadir.” Toffler, bu toplumun bigiminin
sadece teknoloji ve ekonomiyle ilgili olmadigini; ahlak, kiiltir ve fikirler kadar
kurumlar1 ve politik yaptyr da kapsadigini, kisaca, insani iligkilerdeki gergek bir
doniigiim anlamima geldigini belirtmektedir.®

Bu konuya iligkin bir bagka agiklama ise W. B. Wriston tarafindan yapilmaktadir.
Wriston, bilgi toplumunu bilginin bir servet kaynagi olarak éne ¢iktig1 bir donem olarak
tanimlamaktadir. Buna gore fiziksel sermayenin yerini zihinsel sermaye almaktadir, bu

ise tiim toplum yapisim etkilemektedir.’

Goruldugn gibi gekilsel olarak birbirlerinden farkli olsalar da bu tammlarin
odaklandiklar1 noktalar birbiriyle kesigmektedir. Ozellikle bu toplumsal yapmn bilgi
tizerine yogunlagtigi ve bunun paralelinde bilgi teknolojilerinin 6nemli bir yer tuttugu
gorilmektedir. Yukarida verilen bu tammlardan sonra genel bir ¢ergevede bu yeni
toplumsal yapiyr tamimlamak gerekirse, bilgi toplumu, dgrenmenin vazgegilmez bir
unsur oldugu, bilgi teknolojilerinin agirlikli olarak kullanildigi, bilginin yogun bir
bigimde iretilip, dagitildig: ve temel bir gii¢ haline geldigi; sanayi toplumu sonrasinda

olugan ve toplumun tiim 6gelerini etkileyen yapisal bir déniigim olarak agiklanabilir.

® Belek, a.g.e., 5.162. ) )

7 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye (Ugiincii Basim. Istanbul: Sistem Yayincilik,
2000), 5.44. _ .

® Alvin ve Heidi Toffler, Yeni Bir Uygarhk Yaratmak. Ceviren: Ziilfi Dicleli (Istanbul: Inkilap
Kitabevi, 1996), s.11. .

® W. B. Wriston, Ulusal Egemenligin Sonu. Ceviren: Mehmet Harmanci (Istanbul: Cep Yayinlart,
1994), 5.22.
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1.2. Bilgi Toplumuna Gegis

Gunimiiz toplumsal yapisi olarak adlandirilan bilgi toplumunu, kapsamli olarak
inceleyebilmek igin, bu donemin olugumuna ait tarihsel siireci ele almak gereklidir. Bu
sire¢ toplumsal, ekonomik ve teknolojik agilardan gelisim donemleri olan ilkel

topluluklar, tarim toplumu ve sanayi toplumundan olugmaktadir.

1.2.1. Iikel Topluluklar ve Tarim Toplumu

Ik toplumsal yap: olarak kabul edilen ilkel topluluklar temel fizyolojik ihtiyaclarin
kargilanmas: amagh bir hayat bigimine sahiptirier. Kullandiklari teknoloji ¢ok basittir,
daha ¢ok kesme ve dovme amagli aletler kullanilmaktadir, iiretimde ihtiya¢ duyduklar
enerji ise tamamen insan yogundur. Hayatlarini avcilik, balikgilik ve toplayicilik ile

idame ederler.

Bu donemde, beslenme, barinma ve korunma gibi temel ihtiyaglarin kargilanmasina
yonelik ¢abalar, insanlarmn ilk bilgilerinin sonucudur. Bu temel ihtiyaglarin giderilmesi
icin sahip olunan bilgiler ¢ogunlukla deneme yanilma ve dogal gozlemlerlerle elde
edilmigtir. Bu donemin hi¢ kugkusuz en Onemli geligmesi topragin iglenmeye
baglanmasidir. Clinki topragin iglenmeye baglamasi ile olugan tarim faaliyeti yerlesik
hayati, ¢ok gesitli ara¢ gereglerin gelistirilmesi, i ve ¢aligma hayatinin baglamasi gibi
onemli atilimlar1 da beraberinde getirmistir.'® Bu gelismeler ise tarim toplumu i¢in bir

gecisi olugturmugtur.

M.O. 8000 yillarindan baglayan ve yaklagik olarak 1750 yillarina kadar siiren tanm
tcg;iumu,” genel olarak kirsal yagam kogullarimin hitkkiim siirdiigi, bireylerin tarim ve
héyvanmhkla ugrastigl, hayatin kiigiik yerlesim yerlerinde ama genis aileler bi¢giminde
sirdiiriildigii bir toplumsal yap: olarak kargimiza gikmaktadir.'? Bu ozellikler

19 Kutly, a.g.e., s.4.

! Atvin Toffler, Uciincii Dalga. Ceviren: Ali Seden (istanbul: Altin Kitaplar Yaymevi, 1981), 5.33.

12 jlhami Findik¢1, Bilgi Toplumunda Yéneticilerde Kendini Geligtirme (fstanbul: Kiiltiir Koleji
Egitim Vakfi Yaymnlan, 1996), s.41.
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dogrultusunda tarim toplumunda temel kaynak olarak toprak Ogesi ortaya ¢ikmakta;
buna gore toprak, giiciin kaynag: olmaktadir.

Bu donemin ist sinifim1 aristokratlar olustururken, c¢alisgan kesimi serf adi verilen
koyliiler olugturmaktadir. Kullanilan teknoloji bu donemde kas giiciine dayal: aletlerden
olugmakta; kullamlan enerji ise insan ve hayvan odakhi olup, ayrica doga kokenli

-su, riizgar gibi- diger kaynaklar da kapsamaktadur.

Tarim toplumunda nifusun giderek kalabaliklagsmasi, birlikte yagamdan kaynaklanan
yeni ihtiyaglar, toplumlar arasindaki savaglar, gevreye daha ¢ok egemen olma istegi ve
benzeri durumlar ilk bilimsel caligmalarin baglamasinda etkili olmustur. Bilimsel
buluglarin giinlik yagama katkilari, yeni ¢aligmalarn ve buluglarn koriikklemigtir. Boylece
modern bilimin dogusu ile giinlik yasamu daha da kolaylagtiracak ara¢ gereglerin
yaninda, toplumsal yasama iligkin disiince hareketleri de hiz kazanmstir.”®> Bu yeni
olusumlarla bilimsel digiince gelismeye baglamig, mevcut toplumsal yapi da buna
paralel olarak belirgin bir degigim sirecine girmistir. Boylece tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecis i¢in gerekli altyapt olugsmugtur. Yalniz bu iki dénem arasindaki gecis

¢ok belirgin bir bi¢imde olmamusg, aksine bu gegis uzun bir siireyi kapsamistir.

1.2.2. Sanayi Toplumu

Sanayi toplumu olarak adlandirilan, tanm toplumu sonrasi bu yeni yapinin
anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle sanayi devriminin incelenmesi gereklidir. Sanayi devrimi,
bir seri teknolojik yeniligin iretim alaninda kullamlmasinin, ekonomik, sosyal ve
kilttirel alanlara yansimasiu kapsayan bir siiregtir. Sanayi devrimini yaratan
’ftek'nolojilerin, iiretimde yani ekonomik alanda artan 6lgiide kullamlmas: ve yeni sosyal
yapilarin olugmasi ile birlikte olusan toplum bi¢imi ise sanayi toplumunu

olusturmugtur.'*

3 Kutln, a.g.e., s.5. .
 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme (Dérdincii Basim. Ankara: Tiirkiye Is
Bankas1 Kiiltiir Yayinlan, 1998), s.3-4.
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Bu donemde teknolojik agidan, James Watt’in 1765°de buhar makinesini bulmasi ve
bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi; ekonomi bilimi agisindan, Adam Smith’in
1776°daki “Milletlerin Serveti” adli eseri; politik gelismeler agisindan ise, 1789 Fransiz

Devrimi belirleyici doniim noktalar: ve tarihler olmugtur. ™

Sanayi toplumu ile birlikte toplumsal yapida da 6nemli geligmeler olmugtur. Kentlegsme
hizlanmig, fabrika sistemine odakli yogun bir tretim bi¢imi yerlegmistir. Bu donemde
ticaret faaliyetlerinin kapsami da tarimsal dirtinlerden ve dogal hammaddelerden daha
ok imalat sanayi uriinlerine yonelerek, ticaretin yapis1 degismistir."® Bu gelismelerle
beraber tarima dayali i ve caligma hayati da degisime ugramig, tarma dayali
organizasyonlar yerini endiistriyel organizasyonlara birakmig, bu organizasyonlar i¢inse
yeni norm ve standartlar geligtirilmesi ihtiyaci dogmustur. Boylece yonetim ve
organizasyon alanlarinda da yeni fikirlerin geligimi goriilmustir. Bunlarla beraber
sosyal siniflar da degisime ugramugtir, tarim toplumunda toprak sahibi olarak gegen
aristokratlarin yerini sermayenin sahibi olarak burjuvazi almug; aym sekilde tarim
toplumunda serf olarak adlandirilan koylilerin yerini ise endiistri ig¢ileri almigtir. Tarim
toplumunda giiciin temelini toprak olustururken, artik bu unsura iki énemli 68e olan
sermaye ve emek eklenmigtir. Ancak bu donemde emek ve sermaye iki onemli 6Ze

olmasina ragmen giicin odagint sermaye olugturmustur.

Sanayi toplumu ile olusan yapilanma i hayatmin degismesine de neden olmus ve bu
degigim, uretim, ulasim gibi diger alanlara da yansimigtir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin etkisi ile iiretimde makinelesmenin artmasi, triinlerin ulagiminda lokomotif
ve gemilerin kullanilmast vb. geligmeler, bir yandan is hayatina biyiikk kolayliklar
getirirken diger yandan yeni ig alanlarimn olugmasina yol agmustir.’” Bu siiregte,
sanayinin ¢esitli dallant onem kazanmugtir. Baglangigta temel mallar ireten gida ve
tekstil gelisirken, daha sonra demir-gelik, kimya, otomobil ve ugak sanayi gibi ara ve

yatinm mallarn sanayileri geligmigtir. Bu donemde sanayi tretiminin payr oldukga

13 Erkan, a.g.e., s.3.

16 Oktay Yenal, Uluslann Zenginligi ve Uygarhin (Ankara: Tirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar,
1999), 5.29.

7 Findikg1, a.g.e., s.43.
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yuksektir. Ancak sanayi toplumunun son donemlerinde sanayinin pay1 %40°larin altina

diigerken hizmet sektoriiniin pay1 %60’larn iizerine ¢ikmgtir.®

Bu geligmelerle beraber gorilmedik bir tretim artisit meydana gelmig, artik Uretimi
koriklemek i¢in yatinnm yapmak 6nemli bir hal almigtir. Buna paralel olarak hammadde
ve yeni pazarlarin gereksinimi meydana gelmig, bu ise ulkeleri diger ulkelerdeki

hammadde ve yeni pazar arayiglarina yoneltmistir.

Sanayilesme 1960’1 yillara gelindiginde ekonomik olarak doruk noktasina g¢ikmugtir.
Ancak 1960’1 yillarin ikinci yarisindan sonra ekonomik durgunluk ve kriz yaganmaya
baslanmus, sanayi toplumunda sancili bir dénem olusmustur.”® 1973 yilinda meydana
gelen diinya petrol krizi ise bu sancili donemin etkisini daha da arttirmigtir. Sanayi
toplumlart bu kriz dénemini agmak igin yeni teknolojilere ve yeni yapilanmalara
yonelmig, ozellikle de yeni teknolojilerin yaratilmast ve bunlarin Gretilmesi tizerinde
yogunlagilmstir. Izlenilen bu politikalarla sanayi toplumu igin yeni bir toplumsal yapi

olusumu olan bilgi toplumu siirecine girilmigtir.

1.2.3. Bilgi Toplumunun Dogusu

Giintimiizde, sanayi devrimi ve sanayi toplumunun olugturmus oldugu doénigiimlere
benzer bir siire¢ yasanmaktadir. Yasamlmakta olan bu siirecin 20. yiizyilin son
ceyreginde bagladigini sdylemek mimkiindiir. Sanayi toplumunun son donemlerinde
gorillen mevcut sistemin tikanmasi nedeniyle izlenen yeni yapilanmalarla, sanayi
toplumu, yerini yapisal farklar bulunan bilgi toplumuna birakmugtir. Ozellikle

teknolojinin gegitlenmesi ve teknolojinin kaynag olan bilginin her alanda kullanilmasi

'® Brkan, a.g.e., 5.8.
'° Hasan Coban, “Bilgi Toplumuna Planh Gegis”, (Ocak 2001),
URL: ftp://ftp.dpt.gov.tr/pub/ekutup96/cobanh/biltop2.zip
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sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir.® Sanayi toplumuna gegisin
motoru olma iglevini buharh makineler istlendigi gibi bilgi toplumunda da bilgi
teknolojileri ve bunun bir sonucu olan bilgisayarlar bu gorevi iistlenmiglerdir.?! Bu
sureg Ozellikle yeni teknolojilerin yaratilmas: ve iiretilmesinin ¢ok hizli olmasi, ayrica
uygulama alanlarinin genis olmalar1 nedeniyle giinlik yasami derinden etkileyebilecek
niteligi ile, sanayi toplumunun olugumuna gore gok daha kisa bir siireyi kapsayacak

bigimde goriilmektedir.??

Yoneji Masuda’ya gore sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki karsilagtirma
Tablo 1°de gosterilmektedir. Buna gore tabloyu ozetlemek gerekirse, sanayi
toplumunun mekanik teknolojileri ile gergeklestirilen maddi iretim, bilgi toplumunda
bilgi teknolojilerine dayali bilgi wiretimi ile yer degistirmektedir. Sanayi toplumunun
mekanik teknolojisi fiziksel emegi ikame ederken, bilgi toplumunun bilgi
teknolojileri zihinsel emedi ikame etmektedir. Sanayi toplumunun maddi mallan
fabrikalarda iretilirken, bilgi toplumunda mal ve hizmetler bilgi kullanimi ve bilgi
aglarina bagh olarak uretilmektedir. Sanayi toplumu yeni girdi ve yeni pazarlar igin
kolonilere yonelirken, bilgi kullanimi milli siurlar ortadan kaldirp kiiresellesmeye

yoneltmistir.”

% “Nilgiin Aydemir, Bilgi Cagmda Orenen Organizasyonlar ve Kariyer, iktisat, igletme ve Finans
Dergisi, Say1:160, (Temmuz. 1999), 5.29.” Adem Ogiit, Bilgi Cagmda Yonetim (Ankara: Nobel Yayn
Dagitim, 2001), 5.25°deki ahntr,

! Erkan, a.g.e., s.73.

*2 Hasan Coban, “Bilgi Toplumuna Planh Gegis”, (Ocak 2001),

URL: ftp://ftp.dpt.gov.tr/pub/ekutup96/cobanh/biltop2.zip

» Erkan, a.g.e.,s.101.



Tablo 1. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilastiriimasi
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Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
- Oz - Buhar Makinesi (Giig) - Bilgisayar (Bellek, hesaplama, kontrol)
Yenilik¢i | -Temel - Fiziksel emegin ikamesi - Zihinsel emegin ikamesi
Teknoloji| Fonksiyon
- Uretim Giicii | - Maddi iiretim giicii (Kisi - Bilgi iiretme giicii (optimum hareket
basina sermaye artisi) secim kapasitesinde artis)
- Uriinler - Faydali mallar ve hizmetler | - Iletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
bilgi
- Uretim - Modem fabrika (makine, - Bilgi kullanim (bilgi aglan, veri
merkezi ekipman) bankalari)
- Piyasa - Yeni diinya, koloniler, - Bilimsel bilgi smrlarnmn bilgi
tilketici satmalma giicii alaninin geniglemesi
- Oncii - Imalat sanayileri (makine - Entelektiiel endiistriler (iletisimsel
endiistriler sanayi, kimya sanayi) bilgi ve bilimsel bilgi endiistrileri)
- Endiistriyel | - Tarim, sanayi ve hizmetler | - Sanayi yapisi matrisi (Tarim, sanayi,
Yapi hizmetler ve bilgi endiistrileri)
- Ekonomik - Meta ekonomisi - Sinerjik ekonomi (birlikte iiretim ve
Yap1 ( igboliimii, iiretim ve kullammda paylagim)
titketimin ayrilmasi)
-Sosyo- - Fiyat ilkesi (arz ve talebin | - Amag ilkesi (sinerjik ileri besleme
ekonomik ilke [ dengesi) prensibi)
Sesyo- S . - . e o
ekonomik| - 0Syo- i - S}rketi(Ozel §1rket,kan}u - Goniillii topluluklar (yerel ve bilgi
Yapi ckonomik 6zne| sirketi ve iigiincii sektér) topluluklar)
- Sosyo- - Sermayenin 6zel miilkiyeti, | - Altyapu, sinerji prensibi, toplumsal
ckonomik serbest rekabet, kar yararin 6nemi
sistem maksimizasyonu
- Toplum - Simuflr toplum (merkezi - Fonksiyonel toplum (¢ok merkez,
bigimi giic, simiflarin kontrolii) fonksiyon, otonomi)
- Ulusal hedef | - Gayri safi ulusal refah - Gayri safi ulusal tatmin
- Hitkiimet - Parlamenter demokrasi - Katihmer demokrasi
bigimi
- Sosyal degisi{ - Isci hareketleri, grevier - Sivil hareketler ve sorunlar
min itici giicii
- Toplumsal - Igsizlik, savas, diktatorlik | - Gelecek soklar, teror, kisisel
Problemler dokunulmazligm ihlali
-Enileri agama| - Yiksek kitlevi tikketim - Yiiksek kitlevi bilgi yaratiimasi
- Deger - Maddi degerler (psikolojik | - Zaman-degeri (hedefe yonelik bagan
standartlan ibtiyaclann tatmini) ihtiyaclarmm tatmini )
Degerler |~ Etik - Temel insan haklan, - Oz-disiplin, toplumsal katilim
standartlar insanculik
- Zamanin ruhu | - Ronesans (bireyin 6zgiir- - Globalizm (insan ve doganin
lesmesi) ortak yasayisy)

Kaynak: “Yoneji Masuda, Managing In The Information Society (Cambridge-Mass: Basil Blackwell,
1990, 5.6.” Erkan, a.g.e., s.102-103daki alinti.
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Bilgi toplumu, hizl: bilgi artigina dayanan ve hayatin tim alanlarim kapsayan
degismeleri ve gelismeleri icermektedir. Tiim bu geligmeler, bilgi toplumunun genel
ozelliklerini de belirlemektedir.>* Bilgi toplumu olarak adlandinlan bu yeni
yapilanmada bilgi ve gelisme kavramlari en 6nemli hususlar olmakta, hatta bilgi bu

siirecin temel giicii varsayilmaktadir.

Sanayi toplumlarinda yer alan sermaye ve emek oOgelerinin yanina artik bilgi de
eklenmektedir. Geleneksel kaynaklarin, yani emegin, topragin ve sermayenin getirisi
giderek azalmakta, servet kazanan kaynaklar, ancak enformasyon ve bilgi olmaktadir
Bu toplumsal yapilanmada, bilgi tek bagina yer alabilecek bir gii¢ kaynagi olarak yerini‘
almaktadir.

Bilgi toplumunda ulkelerin gelismiglik seviyelerinin ol¢iimi, urettikleri, gelik, enerji
gibi maddi degerlerle degil, bilgisayar kullanimi, elde edilen, iglenen, saklanan bilgi
miktar ile yapilmaya baglanmigtir; yani gelismiglik 6lgimii, fiziki buyiiklik gibi olgi
miktarlarindan ziyade bilgiye dayal degerlere baghdir.?

Bilginin bu denli 6nemli olmasiyla beraber yogun bir bilgi patlamasi yasanmaya
baglanmugtir. Bu bilgi patlamasinin altyapisimi ise bilgi ve iletisim teknolojileri
olugturmaktadir. Bilgi toplumunun bu bilisim tabanli teknolojik yapist ile bilginin
iiretilmesi ve yayilmasi oldukg¢a hizli ve ustelik verimli bir hale gelmigtir. Aym sekilde
bilginin bu gekilde iiretiminden, kullanimina kadar hizli ve verimli olusu ise yeni
teknolojilerin geligimini de saglamigtir; yani iretilen bilgi, bilgi teknolojilerinin
gelismesini saglarken, bilgi teknolojilerinin gelismesi de bilgi tiretiminin artigina destek
otmaktadir.’” Béylece hem bilgi hem de bilgi teknolojileri birbirlerinin kullaniminda bir
altyap1 olugturarak kargilikli bir iligki i¢ine girmiglerdir. Bu kargilikli iligki ise bilgi
toplumu adi1 verilen bu yapilanmanin ¢ok daha hizli gelisimini saglamaktadir. Ama bu

siirecin geligim hizint belirleyen tek onemli unsur bilgi ve bilgi teknolojileri degildir.

24 Opiit, a.g.e., 5.28.

%5 Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, a.g.e., 5.256.

% fsmail Hakki Yiicel, “Bilim-Teknoloji Politikalan ve 21. Yiizyihn Toplumu”, (Subat 2002),
URL: http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf

2 {smail Tiirkmen, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Isletme Yéneticilerinin Yetersizlesmesi”,
Verimlilik Dergisi. Say1:4, (1995), 5.75.
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Bunun diginda toplumsal yasamin bu gelismelere uyumu da énemlidir. Gergekten higbir
donemde gorilmedigi kadar toplum bu donemde bilgi ve teknoloji o6gelerini
benimsemigtir; bu toplumsal uyum ¢ok hizli ve sikintisiz olmustur. Oyle ki yeni
yapilanmayla ortaya gikan bu geligmeler toplum igin bir yagam bigimi olarak ortaya
¢ikmus, yeni donemin yeni 6geleri toplumsal yagamin vazgegilmez birer pargasi halini

almugtir.

Bilgi teknolojilerinin bu denli dnemli bir yer tegkil etmesiyle beraber, bu gelisimin odak
noktasinda bilgisayarlar onemli bir yap:i tagi olarak rol almaktadw. Ozellikle
bilgisayarlarin tiretimde etkin bir sekilde kullanilmast, onu bilginin yayicis1 olarak, bilgi
toplumuyla 6zdes bir hale getirmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu yeni
yapilanma, daha ¢ok bilgi teknolojilerinin beraberinde getirdigi genis anlamdaki sosyal
degisimi agiklamaktadir®®. Sekil 3’de bilgi teknolojilerinin toplumsal bazda etkisi
gorulmektedir. Buna gore bilgi toplumunda, bilgi teknolojileri, toplumsal yapiy
olusturan kiiltarel, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda merkezi bir konum istlenirken;
sanayi toplumunda sadece teknoloji, kultiirel, ekonomik, politik ve sosyal alanlarinda

halkamn bir pargasi seklindedir.

% Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde igletme Yonetimi (istanbul: Hayat Yaymlar, 2000),
$.38-39.
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Sekil 3. Sanayi Toplumunda ve Bilgi Toplumunda Bilgi Teknolojilerinin Etkisi

Kaynak: Erkan, a.g.e., 5.215teki sekilden uyarlanmstir.

Bilgi toplumu, genel anlamda, yogun ve yaygin olarak kullamlan bilgisayar teknolojisi
tarafindan bigimlenmektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar, bireylerin bilgi iiretme
gicini olaganiistii artirarak; bilginin kitlesel bigimde retilmesini, iglenmesini,

saklanmasini, dagitilmasim  ve tiiketilmesini saglamaktadir. Masuda, bilgisayar
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devriminin toplumsal etkilerini, otomasyon, bilimsel bilgi ve sistem iggeninde

incelemekte ve Sekil 4°de goriildiigi bicimde sematize etmektedir.?

Otomatik tiretim ve
| hizmet
_ —{Bos zamann artis
Otomasyon | _| |Zihinsel emegin ikamesi
- Gegimlik emegin ortadan
Orjinal bilginin Sisternlerin otomatik kalkigt gn
| rkatlesel dretimi Hkontrolii
E Kompleks problemlerin
A| | [Dinamik kontrol ve | | | ozimii
&Y | lgeri besleme | [Hedefe yonclik basars | | [Yasam siiresi degerinin
3 - . . .
7 | [Normatif kompleks || {Bitimsel bilgi kapasitesinin artmast artmast
% bilginin yaratiimasi yaratilmast | | is secimi olanaklarmm || Kisilign gerceklestirme
= tatmini
m o
| IBiligsel bilgi |_|Egitim olanaklarinin
aglarnm kurulmas: artmasi
Bilginin kamusal Bilgi kullammimim
n kullanum sekillenmesi
Sistem Katilimc: faaliyetlerinin Katihime: demokrasinin
enilikleri artima | geroeklegmesi
Kompleks sistemlerin Gomiillii topluluklarm
yaratiimasy ortaya cikmasi

Sekil 4. Bilgisayar Iletisim Devrimi ve Toplumsal Etkileri

Kaynak: “Masuda, a.g.e., s.37.” Erkan, a.g.e., s.166’daki alint1.

Bilgi toplumunun gelismesinin dinamigini olugturan bilgisayar teknolojisi bir yandan

zihinsel emegin yerini tutarak diger yandan ise insanin zihinsel emeginin gevresini

genigleterek, yagsanan degisime onemli bir faktor olarak damgasini vurmustur.>® Bilgi

toplumunun bigimlenmesinde dnemli bir rol iistlenen bilgisayarlar, toplumda egitimden

i hayatina, sagliga, tretime, hatta sanata kadar bir ¢ok alam etkilemektedir. Bu

dogrultuda bilgisayar kullaniminin gelisimi de bilgi toplumunun geligimi agisindan

onemli bir husus olmaktadir. Masuda bilgisayar kullaniminin gelisimini, bu gelismeden

2 Opiit, a.g.e., 5.35.
* Bozkurt, a.g.e., 5.40.



etkilenen alanlara gore dort agamada incelemektedir. Masuda, bu agamalan biyik

bilimlerde, yonetimde, toplumda ve bireysel olarak kullamm seklinde ayirmugtir.

Tablo 2. Bilgisayarlagmadaki Geligmenin Asamalari

Gelisme Ik Asama Ikinci Asama | Ugiincii Asama | Dérdiincii Agama
Asamast 1945-70 1955-80 1970-90 1975-2000
Bilgisayar knllanim Biyiik o Toplumsal Bireysel
temeli bilimlerde Yonetimde amagclarla diizeyde
Ama Askeri, uzay Ulusal gelirin Ulusal refagm Ulusal doyumun
o aragtirmalar: artirilmasy artirilmast artirilmast
_ Ulusal Ekonomik Sosyal Kendini
Degerler .. - :
prestij bityiime refah gergeklestirme
Ozne Ulus Organizasyon Genel kamu Birey
Nesne Doga Organizasyon Toplum Insan
Bilimsel Doga Yonetim Sosyal Davranig
zemin bilimleri bilimleri bilimler bilimleri
Enformasyon Bilimsel Is etkinligini | Sosyal sorunlarn Entelektiiel
amaci amagclara ulasma gelistirme ¢Oziimii yaraticilik
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Kaynak: “Masuda, a.g.e., s.12.” Belek, a.g.e., s.46°daki alinti.

Tablo 2’de gosterilen donemlerden de anlagilacagi gibi her agama kesin c¢izgilerle
birbirinden ayrilmig bir bi¢imde zaman dilimlerine sahip degildir. Birisinin iginde
digerinin gelismeye bagladif1 ve Onceki asamalarin kimi o6zelliklerinin sonrakilerin
icinde siirdiigii gorilmektedir. Tabloda gosterilmekte olan agamalarin ilki “buyuk bilim
temelli” bilgisayarlasmadir. Bu donemde bilgisayarlar ulusal projelerde, askeri
alanlarda ve uzay ¢aligmalarinda kullanilmig, daha ¢ok bilimsel amaglar dogrultusunda
ilerlenmis ve bilgisayarlagmay: saglama roliinii ise devlet Gistlenmistir. Ikinci agama
olan “yonetim temelli” bilgisayarlagmada gelisim, hikiimet ve is ¢evrelerinin yonetim
sistemlerine girmis, asil atilimimi da bu gevrelerde gostermistir; 6zellikle de, gelistirilen
bilgisayar sistemleri biiyitk is gevrelerince yonetsel amaglarla kullamlmgtir. Ikinci
asamada bilgisayarlagma gerek hiikiimet, gerekse 6zel sektoriin verimliligini artirmig ve
ulusal gelirin de yiikselmesine de katkida bulunmustur. Ugiincii asama olan, “toplum

temelli” bilgisayarlagma ise bilgisayarlagmanmn toplumsal gereksinimlerin - tatmini

Anadoly Universiss

o TVRTE
?‘f‘f‘:’l"‘c.z TV
ERRO (R



44

amacma hizmet ettigi, bilgisayarlarin bitin toplumun yararina olacak amaglara
yonlendirildii bir agamadir. Burada ulusal gelirin artinlmasi amaci yerine ulusal
refahin artirnlmas: esas alinmig; bu durumda da, bilgisayarlagsma siirecinde bir biitiin
olarak kamunun roliiniin belirleyici olmas: gerekliligi ortaya konmugtur. Bu asamada,
enformasyon aglari, ¢esitli bilimsel disiplinler tarafindan karmagik toplumsal sorunlarin
¢0zimil amaciyla kullamlmasi ongorilmektedir. Dordiincii agsama adiyla gegen
“bireysel temelli bilgisayarlagma™ ise giiniimiiz zamaninda baglamig goriinen, ancak
gelisimini 2000°1i yillarda ortaya koyacagi disgiiniilen bir siiregti. Bu asamada
bilgisayarlasmanin toplum diizeyinden bireyler diizeyine inecegi ileri siriilmektedir.
Daha ¢ok, yakin gelecege iligkin bu agamay1 Masuda, yiiksek kitlesellikle bilgi yaratimi

toplumu olarak adlandirmaktadir.*!

Ote yandan bilgi toplumunun incelenmesinde onemli bir noktayr da internet
olusturmaktadir. Ik olarak 1960’11 yillarin sonlarinda bilgisayar teknolojileri vasitasiyla
kullanilan bir haberlesme ag1 seklinde ortaya ¢ikan bu geligim, 6zellikle 1990’11 yillarla
beraber ¢ok hizli bir gelisme ve biyik bir yaygnlik kazanarak bilgi toplumunun

yapisinda 6nemli bir 6geyi olusturmustur.

Internetin gok kisa bir siirede ve etkin bir bigimde, genig bir alanda bilginin dolagimmi
sagladig1 gorilmektedir. Bu gelisme beraberinde toplumsal birgok 6geyi de etkilemekte;
sosyal yasamdan bireysel yasama, siyasete, ekonomiye vb. bir¢ok alana kadar bu etki
yogun bir bigimde hissedilmektedir. Insanlarin bilgisayarlar vasitasiyla toplumsal,
siyasal, ekonomik vb. bir¢ok konuda etkilesime ge¢melerini saglayan internetin en
onemli iglevi bilginin serbest dolagimimi saglamaktir. Bu dogrultuda da insanlar artik
‘diinyanin her yerinden ihtiya¢ duyduklan bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz olarak

kolayca ulagabilir hale gelmislerdir.*?

Bilindigi gibi sanayi toplumunda, teknolojik gelisme ve yenilenmenin en hizli oldugu
alan sanayi sektori olmustur. Son dénemlerde bu geligme hizmet sektorine dogru

yonelmigtir. Bilgi toplumunda ise gelisme gosteren sektor, bilginin tretildigi ve yogun

3! Belek, a.g.e., 5.162.
32 Bozkurt, a.g.e., 5.31-32.
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bir bigimde de kullanildig, bilgi sektoridiir. Bilgi toplumunun altyap: alaminda, bilgi
teknolojileri ve sistemleri altyapis1 ve bilgi akigi, iistyapinin analizinde ise, bilgi sektorii
farkli alanlan temsil etmektedir. Ust yap: olarak bilgi sektorii, bilgi-iglem ve iletigim
donanmim ve hizmetlerine bagli olarak bilginin tretim, tikketim, dagitim, pazarlama gibi
tiim fonksiyonel alanlardaki kullammim kapsamaktadir.®® Bu yeni sektoriin etkisi her
alanda hissedilmektedir. Diger sektorlerin etkin ve verimli giktilar olusturmasina énemli
bir katk: olusturan bilgi sektorii, diger sektorleri siirekli beslemekte ve gelisimlerini de
saglamaktadir. Bu sektoriin kendi i¢inde ortaya ¢ikacak alt sektorleri, Masuda
tarafindan olusturulan Sekil 5’de gormek miimkiindiir. Sekilde iletisim bazli sektérler,
bilimsel/bilisimsel bazli sektorler ile sanat ve etik alanlarinda ortaya ¢ikacak yeni
sektorler ayr1 ayn ele alinmaktadir. Butin bu sektorlerdeki gelismelerin konuttan
sagliga, modadan eglence ve bos zamana, ulagimdan uzay alamina kadar genisleyen

bigimde onemli etkileri goriilmektedir.>*

3 Opiit, a.g.e., 5.33.
* Erkan, a.g.e.,s.117-121.



Ozel olarak
isletilen bilgi

Basim-yayin
endiistrileri

Tletisimsel
Bilgi

Gazete-reklam

endiistrileri

Bilimsel Bilgi
Endiistrileri

Bilgi projesi ve hizmet

B endiistrileri

Bilgi makineleri
endistrileri
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Aragtirmacilar, anketciler, yazarlar, kredi
kontrol6rleri

Baski, dizgjleme, ciltleme, yaymn, fotostat,
kopyalama

Gazeteler, gazete ajanlan, magazinler, reklamcilik
ve halkla iligkilker

Bilgisayar merkezleri, bilgi bankalar, software
evleri, zaman paylasma hizmetleri

Baski makinesi, bilgisayarlar, terminal ekipmanu,

Ozel olarak isletilen
bilimsel bilgi

Arastirma ve gelistirme
endiistrileri

Epitim endiistrileri

Sanat
Endiistrileri

Bilimsel bilgi ekipmam
endiistrileri

QOgzel olarak yiiriitiilen

| duygusal endiistrileri

Duygusal enformasyon
hizmetleri endiistrileri

Duygusal enformasyon
ekipmam endiistrileri

Ozel etik
endiistrileri

Dini

endiistriler
Ruh egitimi

endiistrileri

cagaltma makineleri

Avukatlar, muhasebeciler, danigsmanlar,
bilirkisiler, tasarimcilar

Bilgi depolari, aragtirma enstitiileri, mithendislik
sirketleri
Okullar, iletigim kurslan, seminerler, kiitiphaneler

Elektronik hesap makineleri ve arasgtirma
ekipmamt, bilgisayarh egitim ekipmam

Romanailar, kompozitorler, sarkicilar, ressamlar,
fotografcilar, yonetmenler, tasarimcilar

Tiyatro gruplar, orkestralar, sinema filmi
yapumcilan, televizyon sirketleri, sinema
tiyatrolari, ses kayit sirketleri

Fotograf malzemesi, miizik enstriimanlan, film
malzemeleri, kayit malzemeleri, TV.

Felsefeciler, dini liderler, peygamberler

Dini gruplar, kiliseler, tiitbeler, mabetler

Rubhi egitim merkezleri, goniillit hizmet gurplan,
eskrim, hattatlik, yoga, zen, cay torenleri ve
digerleri

Sekil 5. Bilgi Sektorii

Kaynak: “Masuda, a.g.c., 5.68.” Erkan, a.g.e., 123deki alinf1.
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Bilgi toplumunda bilgiyi ureten, kullanan insanlarin 6nemli bir yikselis icinde oldugu
bir gergektir.>> Ozellikle bu bilgiye odakli yiikselis, isgiicii kavramima yeni bir yap1
kazandirmaktadir. Isgiici de artik bilgi odakli olmakta ve niteliklerini de bu ozellik
sayesinde belirlemektedir. Artik sanayi toplumunun klasik iggiicii yapisina gore

nitelikleri dogrultusunda daha fazla 6nemli bir role sahip olan bir iggiicii olugmaktadir.

1980°1i yillardaki, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler bilgi toplumunun olugmasinin
baslangi¢ yillar1 olmustur. Cemiyette her tirlii bilgiyi treten, bilgi aglarina baglanan,
hazir bilgilere erigen, erigilmig bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektorde
kullanan bilgi toplumu; toplumun tiim etkinliklerinde ihtiya¢ duyulan her tir bilginin
gerektii her an ve her kosul altinda gereken kisilere ulastirilabildigi bir yapiya
sahiptir.*

1.3. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Isleyis bigimi ve normlariyla sanayi toplumundan oldukga farkli nitelige sahip olan bilgi
toplumu, yapisimt belirleyen bir dizi dzellikleri blinyesinde tagimaktadir. Bilgi sistemleri
ve teknolojilerine dayali olarak bigimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan
ciddi bicimde ayrigmakta, doniismekte ve yeni bir toplum bigiminde olusmaktadir.®” Bu
toplumsal doniigimiin daha iyi anlagilabilmesi igin, bilgi toplumunun ozelliklerinin

incelenmesinde yarar vardir.

Oncelikle bilgi toplumunun ozelliklerini incelerken, bilgi toplumunun sanayi
toplumundan hareketle bir donigim olduguna dikkat ederek, bu dogrultuda bilgi
toplumu ile sanayi toplumunun genel 6zelliklerinin kargilagtiriimasi, bilgi toplumunun
ozelliklerini daha iyi ortaya koyacaktir. Buna gore sanayi toplumunun ozellikleriyle

bilgi toplumunun 6zelliklerinin kargilagtirmasi su sekildedir:®

% Banu Dagtas, “Enformasyon Toplumu ve Smif Kavrami”, Kurgu Dergisi. Say1:12, (Aralik 1993),
5.39.

% jsmail Hakk: Yiicel, “Bilim-Teknoloji Politikalan ve 21. Yiizyihn Toplumu”, (Subat 2002),
URL: http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf

3 Opiit, a.g.e., 5.29. _ ) ’

* Ebru Gizelcik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum Tmaji (istanbul: Sistem Yaymcilik,
1999), 5.64-65.
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- Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini, bilgi toplumunda bilgi ve insan
kaynaklarina dayanan sermaye almaktadir.

- Sanayi toplumunda mal ve hizmet uretiminde geligmenin baglangici olan buhar
makinesinin yerini, bilgi toplumunda bilgisayarlar almigtir.

- Fiziksel giicii 6n planda olan sanayi toplumu yerini, bilgi toplumunda beyin giiciine
birakmaktadir.

- Sanayi toplumunda fiziksel ve duginsel anlamda insan sermayesinin iiretime
katilim1 s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksek 6grenim
gormiis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi1 s6z konusudur.

- Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini, bilgi toplumunda bilgi kullanimin: igeren
bilgi aglart ve veri bankalari almaktadir. Boylece bilgi diinyamin her tarafinda
uretilmekte ve iletigim teknolojisi araciliiyla aminda her tarafa yayilmaktadir.

- Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini, bilgi toplumunda egitimin
bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

- Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimer demokrasi anlayiginin 6nem kazandig: goriilmektedir.

- Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluglardan farkli olarak, bilgi
toplumunda gontlli kuruluglar 6ne ¢ikmaktadir.

- Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin kargilanmasinda mal ve hizmetlerin hareketi
oldukga disiik iken, bilgi toplumunda bilginin hareketi kolaydir.

- Sanayi toplumunda olusan ig, otorite ve statii arasindaki baglant1 bilgi toplumunda
kopmaktadir. Ciinkii bilgi toplumunda bunlarin hepsi stirekli degisime ugramaktadir.
Insanin kalitesi, @istiinligi, yetenegi ve kendini kanitlamas: 6ne ¢ikmaktadir. Insan
potansiyelinin 6zgurlesmesi, daha ¢ok oOzgurligiin yasanmasimi beraberinde
getirmektedir. Bu 6zgiirlesme yeni girisimcilik firsatlarinin, ¢evresel hareketlerin,
*kadin haklarinin 6ne ¢ikmasi gibi konularda kendini goOstermekte ve toplumun

degisimine yol agmaktadir.

Bilgi toplumu konusunda onemli ¢aligmalar yapan Yoneji Masuda bu konuda yazmus

oldugu “The Information Society as Post-Industrial” (Sanayi Sonrast Toplum Olarak
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Bilgi Toplumu) adli eserinde bilgi toplumunun yapisal ozelliklerini su sekilde

siralamaktadir:>

- Bilgi toplumunun gelisiminde temel rol, bilgisayarlar tarafindan oynanmaktadir; bu
toplumun simgesi, bilgisayara dayali, enformasyon sebekeleriyle veri bankalarindan
olusan kamusal altyapidir.

- Bilgi toplumunda 6nde gelen sektor, dordiincii ve yeni bir sektor olan
entelektiiel/bilgi sektoriidiir.

- Bilgi toplumunda sosyo-ekonomik sistem, altyapisimin ustinligi ile kendini
gosteren goniill bir sivil toplumdan olugsmaktadir.

- Bilgi toplumu, ¢ok merkezli bir yapiya sahiptir.

- Bilgi toplumunun siyasal sistemi katilimc1 demokrasiyi igermektedir.

- Bilgi toplumunda temel degerler aligilagelmis maddi ihtiyaglarin tatmininin aksine,
amaglara ulagmanin verdigi manevi tatminden kaynaklanmaktadir.

- Bilgi toplumu, yiiksek seviyede kitlesel bilgi iireten bir toplum yapisina sahiptir.

Bilgi toplumu hakkinda kriterler saptamig olan Avrupa Toplulugu’nun FAST

(Forecasting and Assessment in Science and Technology) programinda yer alan, bilgi

|
- Teknolojik Kriterler: Bilgi teknolojilerinin yaygin bir bi¢imde (fabrikalarda,

toplumunda bulunmas: gereken bes stratejik olgiit ise sunlardir;*

ofislerde, egitimde ve evlerde) kullaniimas:.

- Toplumsal Kriterler: Bilginin yagam diizeyini yiikseltmede énemli bir etken olar'cllk
kabul edilmesi, toplumda bilgi bilincinin olugmast ve bilgi kullanicist olar‘lik

herkesin en st diizeyde bilgiye erigim saglayabilme olanaklarimin varolmasi.

* “Yoneji Masuda, The Information Society as Post-Industrial Society (Betnasda, ML: World Future
Society, 1981), 5.47.” Tutar, a.g.e., 5.39°daki alint1.
“ Meral Alakus, Bilgi Toplumu (Ankara: T.C. Kiiltiir Bakanh Yayinlar, 1991), s.11-12.

s nadolu Universites
narkez|Kitiphane
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- Ekonomik Kriterler: Ekonomide bilginin anahtar fakt6ér olarak kabul edilmesi,
bilginin kaynak, hizmet, tiretim ve i alanlarinda arti deger kazandiran bir etken

durumunda olmast.

- Politik Kriterler: Bilgi edinmede 6zgiirliik ve bunun bir sonucu olarak toplumsal

olaylara katilim ve genel fikir birligi bulunmasu.

- Kiiltiirel Kriterler: Bilginin kiiltirel degeri oldugunun kabul edilmesi, uluslarin ve

bireylerin geligmesi i¢in bilgiye dnem ve deger verilmesi.

1.4. Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi

Bilgi toplumu, yeni meslek yapilari, yeni tiretim iligkileri ve yeni sosyal yapilar ile
yogun olarak bilginin uretildigi bir ekonomik sistem olarak da ortaya ¢ikmaktadir,*!
Bilgi toplumunun getirdigi yeni toplumsal yapilanma ile birlikte mevcut sanayi
ekonomisi bilgi ekonomisine doniigmektedir. Bu doniigimle beraber ekonominin
merkezine yerlesmig olan sanayiler mallarin tretimi ve dagitimindan ¢ok, bilgi ve
enformasyonun tiretimi ve dagitimuyla ilgilenmekte;* dyle ki, bir wiriin hakkindaki bilgi,

iiriiniin kendisinden daha 6nemli bir bigimde yer almaktadir. ¥

20. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren bilime dayal teknoloji Gretimi ve bilime dayali
endistriler yayginlik kazanmaya baglanustir. Daha sonralart yiiksek teknolojiler
arasinda yer alan bilgi teknolojilerinin yayginlagsmas: ve bilgi teknolojileri kanaliyla
- surekli iretilebilen, tekrarlanabilen ve paylagilabilen bilgiye dayali bilgi ekonomisine
gecis soz konusudur. Sanayi ekonomisinden farkh olarak bilgi ekonomisinde 6nemli
olan bilginin verimli kullammudir, bu da bilginin bilgiye uygulanmas: ile
gergeklesmektedir. Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine gegisle ortaya ¢ikan temel
farkhliklar Tablo 3°de gorilmektedir.**

“! Erkan, a.g.e.,s.117-121.

2 Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, a.g.e., 5.254.

%3 Orhan Karadogan ve Turgay Saracoglu, “Business Process Reengineering”, Bilisim*94 Bildiriler
Kitab: (istanbul: 1994), 5.203.

4 Halime Inceler Sarthan, Teknoloji Yonetimi (Istanbul: Desnet Yayinlar, 1998), s.170.



Tablo 3. Sanayi Ekonomisi ile Bilgi Ekonomisinin Kargilagtirilmasi

Sanayi Ekonomisinde Bilgi Ekonomisinde

Temel iiretim faktorleri (emek, sermaye, | Bilgi birincil iiretim faktGridiir

hammadde)

Kitle iiretimi ve fabrika sistemi Esnek iiretim sistemleri

Olgek ekonomisi Kapsam ekonomisi

Isbéliimiine dayali iiretim ve uzmanlagma Bilgi paylasim: ve bilginin sinerjik etkisi

Kol ve makine giiciine dayal ig¢ilik Zihin ig¢iligi

Klasik teknolojiler ve bilginin ise uygulanisa | Yilksek  teknolojiler, bilginin bilgiye
uygulanmasi

Hiyerarsik organizasyonlar Bilgi temelli organizasyonlar

Ucli sektor smiflamasi: Tarmm, sanayi, | Bilgiye dayah yeni sektorler (Bilgi sektorii)

hizmetler

Kaynak: Sarihan, a.g.e., 5.170.

Bu yeni ekonominin temelinde hi¢ kuskusuz bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri yer
almaktadir. Bilgi ekonomisinin ayirict en onemli ozelligi ise hi¢ kuskusuz bilginin
onemli bir 6ge olarak ekonomide yer almasidir. Bilgi ekonomisinde bilgi, modern
iiretim sistemlerinin en 6nemli tek girdisi olarak geleneksel toprak, isgici ve
sermayenin yerini almigtir;*’ bu, yeni ekonomide bilginin bir tretim faktorii olarak diger
faktorlere gore oncelikli bir bigimde yer alip, diger faktorler igin ikame edici olmast,
bilginin bu yeni ekonomik yapi i¢in nasil bir bigimlendirme iglevi oldugunu daha iyi
gostermektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunda, bilgi, ekonominin en énemli hammaddesi
ve irini haline gelmistir.*® Bilginin bilgi teknolojileri aracihBiyla iiretiminden
dagitimmna kadar kullaniminin artigt ve bu artiga paralel olarak ekonomik biiylimeye

getirdigi yiksek katki, olusan yeni ekonominin bilgi yogun bir yapida olmasim

% Tom T. Stonier, fletiim Toplumu. Ceviren: Nur Nirven ve Ahmet Unver (Istanbul: Rota
Yaymlan, 1998), 5.27-28. )

% MESS, Yeni Yonetim Teknikleri Degisimle Bagedebilmenin Yollar (istanbul: MESS Yayiniar,
1998), s.11.




52

kaginilmaz yapmigtir. Geleneksel ekonomik anlayigin yerine bilgi ekonomisinde
bilginin diretimi ve satigt On plana ¢ikmakta, know-how olarak adlandirilan bilgi,

boylece ekonomik bir deger olarak yeni yapida yerini almaktadir.

Hig kugkusuz bilgi ekonomisinin yapisinda yer alan bir 6ge de internettir. Yeni ekonomi
iletisim aglaryla biitiinlesen bir ekonomidir.*’ Bilgi ekonomisinin geregi olan bilgiye
erisimden, bu bilgiye digince katarak yaratilan degerlerin yerine iletilmesine kadar
zincirin her asamasinda internet bir sekilde yer almakta,*® ekonominin yeni trendini hig
kuskusuz internet tizerinden yapilan bilgi, mal ve hizmet alisverisi sirkiile etmektedir.”
Bu baglamda yeni ekonominin en énemli boyutunu internet ve onun ilizerinde ortaya

¢ikan elektronik ticaret olugturmaktadir.

Elektronik ticaret, genel olarak taraflarin fiziki bir baglant1 ile miibadele etmesinden
ziyade, elektronik olarak kargilikli aligveriste bulunmalan seklinde tamimlanmaktadur.
Geligsen yeni teknolojilerin katkisiyla, geleneksel ticaretten elektronik ticarete dogru
yoneligle birlikte, gegmigteki gorigmeler, dergiler, reklamlar, kataloglar, yazili formlar
gibi araglarin yerini, internet iizerindeki web sayfalari, elektronik posta ya da elektronik
veri transferi (EDI) gibi araglar almaya baglamigtir. Tablo 4°den de gorildugi gibi,
yazili kayitlarla gerceklestirilen geleneksel ticaret kargisinda, sanal/elektronik ticarette

islemler biiyiik 6lciide, elektronik ya da dijital yontemlerle sirdiiriilmektedir.*

“1 H. Bahadir Akin, “Yeni Ekonomi ve Qzellikleri”, (Subat 2002),
URL: http://www.stratejiyonetim.com/yenickonomi.htm

% Ali Akurgal ve digerleri, “E-Tiirkiye Raporu”, (Subat 2002),
URL: http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/eT%C3%BCrkiyeRaporu.doc

* Kenan Sanh ve Filiz Celebi, “internetle Yeni Ekonomi Devrimi”, intermedya Ekonomi Dergisi.
Say1:16, (Nisan 2000), s.12.

*° Bozkurt, a.g.e., 5.198-200.
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Tablo 4. Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret Kargilagtirmasi

Satin Alma Islemleri Geleneksel ticaret Elektronik ticaret

Satm Almay1 Yapan Kimse
Bilgi edinme yontemleri Gorugmeler, dergiler, kataloglar, =~ Web sayfalan

reklamlar
Talep belirtme yontemi Yazh form Elektronik posta
Talep onayi Yazih form Elektronik posta
Fiyat aragtirmasi Kataloglar, gériigmeler Web sayfalar1
Siparig verme Yazih form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarik¢i Firma

Stok kontrolii Yazli form, fax, telefon Online veri tabani, EDI
Sevkiyat hazirlig Yazili form, fax, telefon Elleklromk[ , online veri
Irsaliye kesimi Yaznh form Web'e bagl: veri tabani, EDI
Fatura kesimi Yazili Form Web'e bagh veri tabam, EDI

Satin Almay1 Yapan Firma
Teslimat onay Yazih form Elektronik posta, EDI
Odeme program Yazihi form Web'e baglantili veri tabam, EDI
Odeme Banka havalesi, posta tahsildar Internet bankacihig, EDI, EFT

Kaynak: Bozkurt, a.g.e., .200.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internet kullamminin giderek yayginlagmasi biytk

bir ticari potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bu potansiyel, sadece mal ve

hizmetlerin satig1 igin degil, aymt zamanda haberlesme, reklam, teslimat, tasanm ve

uretim giderlerinin azalmasi;, piyasa takibi ve stratejik planlamamin gelismesi, yeni

pazarlara erigim, dagitim kanallarimin ¢egitlenmesi, pazara erigim kosullarinda esitlik ve

iirdin-gelistirmede tiiketicinin roliiniin artmas: alanlarinda da s6z konusu olmaktadir.*

Ekonomik alanda 6nemli bir etkiye sahip olan elektronik ticaretin sagladigi degisim

kisaca su maddeler halinde 6zetlenebilir:>

1 Ogiit, a.g.e., 5.56-57.
%2 Bozkurt, a.g.e., 5.202-204.
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- Gerek firmalar gerekse tiiketiciler, ticaret bazinda fiziki ¢evre ile smirli olmayip,

internet araciligtyla herhangi bir yerden mal alip satabilme olanagina sahiptirler.

- Internet aracihifiyla is hayatinda zaman kavrami da degisime ugrayarak, bu ortamda
24 saat boyunca, firmalar global sunum, miisteriler ise global tercih imkanina

sahiptirler.

- Internet, firmalarin tanitim ve satis maliyetlerinde ok bityitk miktarlarda diisiise yol
agmaktadir. Ornegin, elektronik posta maliyetlerinin, fax maliyetleri ile
kargilasgtirllmasinda yiiksek dizeyde bir maliyet diigiigiiniin oldugu gorilmektedir.
Yine, internette kullanilan web siteleri sayesinde firmalarin kendilerini tanitmalar
ve urimnleri hakkindaki reklamlar, tanitim amaciyla yapilan diger geleneksel

yontemlere gore ¢cok daha genis bir kitleye daha az bir maliyetle yapilabilmektedir.

~ Internet ve elektronik ticaret taraflarin stratejik bir unsur olan bilgiye daha kolay
ulagmasini saglamakta, boylece hem piyasalar hakkinda bilgi edinmek, hem de yeni

uriinlerin gergeklegtirilmesi siirecine musterilerin dahil edilmesi kolaylagmaktadir.

- Internetin saglamis oldugu bir avantaj da ihtiyag duyulan personelin istihdaminda
fiziki mekan simirliligini geride birakmasi, bu sayede gerekli personelin istihdaminin

¢ok daha az bir maliyet ve yiiksek bir hizla gerceklegebilmesidir.

- Son olarak da internet ve organizasyon igi elektronik bilgi aglar: sayesinde firmalara
gerekli olan bilgilerin elde edilmesi, iiretimi, dagitimi ve kullanimina kadar bilginin
firmalara getirdigi verim yiikselmektedir. Bu ise mikro ekonomi agisindan 6nemli
bir gelismeyi saglarken; makro ekonomi agisindan da iilkelerin ekonomik geligimini
yilksek tutmaktadir.

Sonug olarak internet ve paralelinde geligen elektronik ticaret giinimiiz ekonomisinde
yapisal donigimin onemli faktorleridir. Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan bu
déniigimle gerek makro agidan iilke ekonomilerinde, gerekse mikro bazda firmalar

agisindan geleneksel ekonomik anlayiglar degigmektedir. Bu degisim devletlerin
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ekonomi politikalarina, firmalarin organizasyon yapilarina hatta galisan kesim, firma,
mugteri ve hilkiimetlerin kargilikli iligkilerinin yeniden yapilanmasina kadar genig bir
perspektifi kapsamaktadir. Ekonomik yasamda timiiyle kendini hissettiren bilgi
ekonomisi, uygulamada ekonominin dinamigini tegkil ettifi ve beraberinde getirdigi
etkinlik ve verimliligin yadsinamaz  bir gergek oldugu, bilgi toplumu olarak
adlandirilan toplumsal yapinin sonucunda olugan bir ekonomik donigim olarak hizla

diinya ekonomilerine yerlegmektedir.

1.5. Bilgi Toplumu ve Kiiresellesme

Yeni bir toplumsal yapt olarak adlandirilan bilgi toplumunun kapsaminda onemli bir
diger noktay1 da kiiresellesme olugturmaktadir. Kiiresellegme kavram: hakkinda kesin
bir tamm olmamasiyla beraber, genel olarak bu kavram, tilkeler arasindaki ekonomik,
sosyal ve siyasi iligkilerin yayginlagmas1 ve geligmesi, ideolojik ayirimlara dayalt
kutuplagmalarin ¢ozillmesi kisaca toplumlarin sahip oldugu tiim degerlerin, bu degerler
gergevesinde olugmus birikimlerin, ulusal simirlart  asarak, diinya Olgeginde
yayginlagmasi anlamina gelmektedir. Kiresellegsme kavrammmin tammindaki bu kadar
cesitlilige ragmen aslinda bu kavramin merkezinde yeni bir ekonomik kiiresellesme
fikri yatmaktadir, yani bu anlayisin hareket noktasmi ekonomi olusturmaktadir.
Dolayisiyla kiiresellesme, 6ziinde mali piyasalarin ve ileri teknolojinin yonlendirdigi,

tilkelerin farkh birikim ve etkinlikleriyle, yeni dengeler aradiklan bir siiregtir.”

Bilgi toplumuna gegcigle birlikte, bilgi teknolojilerinin yarattif1 olanaklar iginde
karesellesme 6nemli bir bigimde gelisme siirecine girmigtir.5 * Ozellikle bilgi toplumu
asamasinda olan ilkelerde mevcut kiiresellesme ideolojisi, bilgi toplumu siirecinin
ozelligi oldugu gibi, aym zamanda sistemi besleyen bir kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir. >

> Tutar, a.g.e., 5.13-14.
> Erkan, a.g.e.,s.191.
%3 Tiirkmen, a.g.e., s.75.
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Bilgi toplumunda ortaya ¢ikan bir sektér olan bilgi sektoril, ulusal ve uluslararast
olgekte lokomotif sektor haline gelerek kiiresellesme egilimini arttirmaktadir.>® Bununla
beraber, bilgi teknolojileri ile saglanan enformasyon aglarinin, dinya Olgeginde
birbirine baglanmasiyla olugan kiiresel bir sebeke ve ag sistemlerinin, diinyay:1 adeta
organik bir biitin haline getirdigi ve bu agidan kiresellesmenin de maddi zeminini
olusturdugu goriilmektedir.”’ Ozellikle bilgi teknolojileri aracilifiyla gerek toplumsal
boyutta gerekse birey boyutunda sahip olunan birikimlerin ulusal ve uluslararas: boyutta
paylagilabilmesi ve bu paylagimin ekonomiden sanata kadar her alam kapsayan genis bir
perspektifte olmasi, kiresellesme olgusunun geligiminde bilgi toplumunun dinamigini

olusturan bilgi teknolojilerinin 6nemini daha iyi gostermektedir.

Bilgi ¢aginda, bilgi ve iletigim teknolojilerinin yaratti1 ortam iginde, ekonomik, siyasal,
toplumsal, kiltirel ve hukuksal etkinlikler kiiresellesme egilimine girmekte,
telekomiinikasyon sistemlerinin {ilke smurlarinin 6nemini ortadan kaldirmas: ile
giniimiizde bolgesel gruplagmalara dayali butiinleyme  egilimleri  giindeme

gelmektedir.’®

1.6. Bilgi Toplumunda Yénetim ve Organizasyon Y apisi

Bilgi toplumunun getirmig oldugu ve bir ¢ok alanda kendini hissettirdigi doniisiimiin
yiiksek derecede etkilendigi bir diger alan da yonetim ve organizasyon yapilandir. Bu
dogrultuda mevcut yonetim anlayiglar1 ve isletme yapilarindaki kokli degisimler bir
zorunluluk haline gelerek, yasamlan bu déniigiimiin uzantisinda yeni yaklagimlar ve bu
yaklagimlarin 1s13inda yeni stratejiler kagiulmaz bir Oge olarak bu alandaki

yaptjanmanin hareket noktasim olugturmaktadir.

Bu yeni yapilanmanin hareket noktasini, tipki bilgi toplumunun dinamigini olusturan

bilgi kavramu olusturmakta, buna gore gerek yonetimde gerekse isletmelerin yapisinda

% Opiit, a.g.e., 5.31.

57 Aykut Goker, “Kiiresellesme Siirecinde Nigin Bilim ve Teknoloji Politikasi; Nigin Ulusal?”,
Toplum ve Bilim Dergisi. Sayr:77, (Yaz. 1998), 5.179-180.

# Ogiit, a.g.e., 5.32.
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bilgi on plana g¢ikmakta ve bu dogrultuda bilgiye odakli yeni anlayislar

benimsenmektedir.

Bilgi toplumunun getirmis oldugu yeni yaklagimlarla, yonetim alaninda geleneksel
anlayislarin terk edildigi gorilmektedir. Bilgi toplumu siireciyle beraber y6netim ve
organizasyon yapilarinda, sanayi toplumunun bu konudaki yaklagimlari giniimiz
gereksinimine karsilik veremeyecek duruma gelmigtir. Bu dogrultuda giiniimiiz yonetim
anlayiginda yeni yonelimlere gidilmekte ve bu yonelimin de odak noktasim bilgi
olusturmaktadir. Bu alanda bagan elde edebilmenin tek yolu bilginin etkin ve verimli bir

bigimde kullamlmasina bagh olmaktadir.

Sanayi toplumunun anlayiglarinin terk edilmeye baglanmasi ile birlikte yeni
yapilanmada degigsime ugrayan konulardan birisi yonetimin gekli {izerine olmaktadir. Bu
yeni yapitlanma ile emir komuta odakli organizasyon yapilart terk edilmeye
baglanmigtir, buna gore yonetimin goérevi emir vermek yerine yonlendirmek geklinde

olmaktadir.>

Bilgi toplumundaki organizasyonlarda hiyerarsi yapisi da Onemli dontistimlere
ugramakta, klasik ast ust iligkileri iglevsiz kalmaktadir. Gerek ast gerekse iist i¢in ortak
bir sorumluluk anlayigi getirilmekte, iistlenilen sorumlulukla herkes karar siirecine
katildigindan ast kavramu geleneksel anlayiga gore ortadan kalkmakta ve biitiin
caliganlar yonetim sirecinin bir pargasi haline gelerek, katilimci ve ortak sorumluluga
dayali bir organizasyon yapisi hakim olmaktadir.®® Drucker, bilgiye dayah
organizasyonlar1 olugturanin, ast veya ustiin tek bagina degil, her gegen giin daha ¢ok
esit konumlara geldikleri bir ifade ile her ikisinin olugturduguna ve her ¢alisanin
organizasyonda bir iglevi oldugunu belirterek; bu islevin ister ast ister ust olarak

birbirlerine ikame edilemeyecek bir nitelikte olduguna dikkat gekerek belirtmektedir. !

* Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, a.g.e., 5.85.

 Erkan, a.g.e., s.188.

¢ Peter F. Drucker, “Bilgi isi ve Bilgi Toplumu; Bu Yiizyilin Sosyal Déniigiimleri”, Ceviren: Hiiseyin
Ertag (Haziran 2001), URL: http://www.kto.org.tr/dergi/nisan99/sosyal.htm
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Bilgiye odakli organizasyonlarda katilimct ve ortak sorumluluga dayali yapinin bir
sonucu olarak bilginin hareket yOniiniin yukar1 kademelere dogru iletilmesi esas
alinarak, organizasyonun ust kademelerinin organizasyonun igine yarayabilecek
bilgilere sahip olmalari kolaylagmaktadir. Buna paralel olarak, bilgiyi merkezine alan
bu organizasyonlarin bagarili olabilmeleri i¢in 6nemli bir husus da organizasyon hedef
ve amaglarinin ortaya konmas: bazinda merkezilesmenin uygulanmast zorunlulugudur.
Drucker, bilgiye dayali kuruluglarda yonetimin, tesebbiis i¢in ve her ayri bolim ve
uzman i¢in olan performans beklentilerini agik¢a belirten amaglar etrafinda
yapilanmalar1 gerektigini;> bu nedenle de gelecegin organizasyonlarmin daha
merkezilegsmis organizasyonlar ve organizasyon birimlerinin olacagini, bununla da
isletmenin ve bireylerin ¢ok daha agik ve segik hedefleri, kendi kendine disiplin

uygulama ve sistematik bilgi besleme mekanizmasinin bulunacagim belirtmektedir.®

Ancak bu organizasyon yapisinda unutulmamas: gereken bir nokta, caliganlarin
uzmanlagmis elemanlar olarak alanlarinda nitelikli olduklaridir. Yeni yapilanmayla
beraber, ¢alisan kesimin vasifli, daha ¢ok zihinsel ¢abaya dayali niteliklere sahip bir
kesim olarak, yeni organizasyon yapisinda yerlerini aldiklar1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda da caligan bu kesimin bilgi toplumu bazinda distnuldiginde eski igci
kesiminden farkli bir konum ve nitelikte olduklar1 kesindir. Bu g¢aligan kesimin en

biiytik farku ise hig siiphesiz ¢aligma hayatlarint bilgiye odaklamig olmalaridir.

Calisan kesimin niteligindeki bu degisimle beraber igletmelerde insan kaynaklar énemli
bir konu olarak gelisim gostermeye baglamigtir. Buna gore bilgi toplumuna gegis
sirecinde nitelikli insan kaynaklan ve bu kaynaklarin sahip oldugu bilgi ve bunlarin
olusturdugu 6rgiitiin dinamik yapisina iligkin kavram ve kurallar 6nem kazanmigtir. Bu
kavram ve kurallarin 6énem kazanmasiyla birlikte entelektiiel orgit kavramu ile bilgi

yonetimi kavramlan olusturulup tartigtimaya baglanmistir.**

62 Peter F. Drucker, Yeni Gergekler. Ceviren: Birtane Karanakg1 (Yedinci Basim. Ankara: Tirkiye Ts
Bankas: Kiiltiir Yaymlan, 2000), 5.217.
& ® Drucker, Gelecek fgin Yonetim, a.g.e., 5.351.
% Riza Agtkoglu ve Meral Asikoglu, “Bil ilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermayenin
isletmenin Piyasa Degerine Etkisi”, Anadolu Universitesi fktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
Cilt:14, Say1:1-2, (1998), .572.
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Bilgi toplumu stirecinde gorilen 6nemli bir doniigiim de isletmelerin iiretim yapilarinda
gergeklegsmigtir.  Endustriyel isletmenin (iretim siirecinde yer alan, Fordizm ve
Taylorizm’in mekanik iliskileri bu donemde ihtiyaglara cevap veremeyecek duruma
gelmigtir. Uretim siirecinin tiim agamalarinda bilgisayarlar ve biligimciler devreye
girmistir. Bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli tiretim, bilgisayar destekli stok
kontrolii ve benzeri yenilikler isletme yapt ve 6rgiitlenmesini kokten deistirmis;® bu
konuda geleneksel anlayislarin yerini esnek organizasyon yapilann almugtir. Bilgi
teknolojilerinin tretim strecinin her diliminde kullanilmasina paralel olarak,
organizasyonlarda uretilen trin ve hizmetlerin gelistirilmesinde de bilgi teknolojileri
onemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda teknolojinin 6zellikle de bilgi
teknolojilerinin vazgegilmez bir unsur oldugu organizasyonlarda, bu geligimlere paralel
olarak ortaya ¢ikan bir kavram da aragtirma gelistirme (Ar-Ge) olmugtur. OECD
raporunda verilen tamma gore Ar-Ge, bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak
amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yuritilen yaratici ¢aba ve bu bilgi
birikiminin yeni uygulamalarda kullammidir.%® Igletmelerin yeni iiriin ve hizmetler
geligtirebilmeleri, bu dogrultuda da yogun rekabet sartlarina dayanabilmeleri igin Ar-Ge
uzerinde oOnemle durduklari, bu c¢aligmalar igin organizasyonlarinda Ar-Ge
departmanlan agtiklart gorulmektedir. Ar-Ge faaliyetleri ile yeni trinler elde
edilebildigi gibi, hazir bilgilere erigme veya erisilmig bilgilerin nasil kullanilacaginin
ogretilmesi de miimkiin olmaktadir.®’ Ar-Ge faaliyetlerinin bilginin bilgiye uygulanmas
yolu ile bilgi iiretimi yapmasi sayesinde bilgiyi merkez almig olan igletmeler i¢in Ar-Ge

caligmalar: biyiik bir 6nem tegkil etmektedir.

Bilgi toplumunda dontagiime ugrayan isletme yapisinda, etkilenen diger bir unsur da orta
«diizey yoneticilerdir. Organizasyon yapisindaki gelismelerle beraber orta dizey
yoneticilerin sayisinda 6nemli bir diisiis gozlenmektedir. Bunun en biiytik nedeni uzman
nitelikteki galiganlarin sayisindaki artiy ve bu galiganlara duyulan ihtiyacin yiiksek
olmasidir. Bu dogrultuda organizasyonlarda ¢aligan uzman elemanlar iglerini

yaparlarken bir orta kademe yoneticiye ihtiyag duymamakta bu nedenle de nitelikli

% Erkan, a.g.e., s.188.

% Sarthan, a.g.e., s.21.

" {smail Hakki Yiicel, “Bilim—Teknoloji Politikalan ve 21. Yizyihn Toplumu”, (Subat 2002),
URL: hitp://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelib/biltek03.pdf
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caliganlar ile st yonetim arasinda orta kademe yoneticilerin iglevleri ortadan
kalkmaktadir. Drucker, pek ¢ok yonetim kademesinin organizasyonlarda ortadan
kalkmasini bir senfoni orkestrasina benzetmektedir, buna gore senfoni orkestrasinda
yiksek beceri diizeyindeki ¢ok miktardaki miizisyen bir arada galar, ama baglarinda bir
tek yonetici vardir o da orkestramin gefidir. Orkestranin gefi ile diSer mizisyenler
arasinda da higbir gekilde bagka kademeler yoktur. Bilgiye dayali kuruluglarn
organizasyon modeli de tipki bir senfoni orkestrasinin yonetimi gibidir®® ve
organizasyonlarin bilgiye endeksli olmalartyla beraber birgok yonetim kademesinin de
yok olmasi dogal bir siiregtir. Boylece bu kuruluglarda uzman nitelikte ¢aliganlarla en
st diizeydeki yonetim arasinda higbir araci olmayip, devasa bir gorev giicii olarak
organize bir bigimde, tamamen yatay bir organizasyon yapist mevcut olmakta,” bu da

bilginin organizasyonlarda en etkin ve verimli bir bigimde kullammini saglamaktadir.

Bilgi toplumu siirecinde yonetim ve organizasyon yapilarinda meydana gelen dontagiim
Sekil 6°da geleneksel igletme yapist ve bilgi toplumunda igletme yapisi olarak

gosterilmektedir.

* Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, a.g.e., 5.136.
% Drucker, Gelecek igin Yonetim, a.g.e., 5.350.
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Hizmetleri:
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Sekil 6. Geleneksel Igletme Yapisi ve Bilgi Toplumunda Isletme Yapist

Kaynak: Erkan, a.g.e., s.189.
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2.BiLGi TOPLUMU SURECINDE ISLETMELERDE OLUSAN YENI
YAKLASIMLAR

Bilgi toplumunun olusumuyla beraber bu yeni yapilanmadan bilindigi gibi isletmeler de
etkilenmigtir; yeni yapilanma siirecinde igletmelerin ayakta kalabilmeleri, en etkin ve
verimli bir bigimde yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in yeni yonetim modellerine ihtiyag
duyulmustur. Bu dogrultuda isletmeler yogun rekabet sartlarina uyum saglayabilmek,
daha etkin ve verimli olabilmek igin organizasyonlarimi kendilerine uygun olan yeni

yontemlerle bigimlendirmeye baglamiglardir.

Hi¢ kugkusuz organizasyonlarin yeniden vyapilandiriimasinda temel unsur bilgi
olmaktadir. Cinkii, bu yeni siiregte organizasyonlarin yeniden yapilanmasinda
isletmelerin bagarili olabilmelerini saglayabilecek nitelikteki en onemli unsur bilgidir.
Organizasyonlarda yeniden yapilanmamin anahtarini olugturan bilginin yani sira;

teknoloji, degisim, kalite, insan odaklilik gibi 6geler de diger dnemli unsurlardir.

Organizasyonlarin yapilanmalar: ve igleyigleri tizerinde 6nemli bir degisime neden olan
ve bugiin itibariyle modern sonrasi ¢agdag kavram ve yaklagimlar adi altinda toplanan
bu yeni yonetim ve organizasyon modelleri, giinimiiz bilgi toplumu siirecinde
igletmelerin uygulamalar1 zorunlu olan modeller olarak igletme biliminde yerlerini
almaktadirlar. Bu ¢aligmamin konusu itibariyle bu yeni yaklagimlari, 6grenen
organizasyonlar, degisim mihendisligi, benchmarking ve sanal organizasyonlar olarak
siralayabiliriz. Tabii bu sayilan yaklagimlar, olusan butiin yeni yaklagimlan
kapsamamaktadir, bu siralanan yaklagimlarin yam sira daha bir ¢ok yeni yonetim ve

organizasyon yaklagimlar da mevcut bulunmaktadir.
2.1. Ogrenen Organizasyonlar
Bilgi toplumunu organizasyon bazinda karakterize eden en 6nemli kavram hi¢ kuskusuz

ogrenen organizasyonlardir. Organizasyonlarda bilginin elde edilmesi, dagitilmas: ve

kullanilmas: iizerine yogunlagan Ofrenen organizasyonlar konusundaki ¢aligmalar
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1960’1 yillara dayanmakla birlikte bu konunun esas olarak giindeme gelisi Peter
Senge’nin 1990 yilinda yaymlanan Tirkge’de “Beginci Disiplin™ adiyla gevrilen “Fifth
Dicipline” adli eseriyle olmugtur. Senge 6grenen organizasyonlari, kigilerin gergekten
istedikleri sonuglar1 yaratmak igin kapasitelerini durmadan geniglettikleri; i¢inde yeni ve
cogkun disiinme tarzlarimin durmadan beslendigi, kolektif 6zlemlere gem vurulmadlgl
ve insanlarin nasil birlikte Ogrenilecegini sirekli olarak ogrendigi organizasyonlar
olarak tammlamstir.”® Ogrenen organizasyonlar konusunda arastirmalar1 bulunan bir
diger aragtirmaci David A. Garvin ise, 6grenen organizasyonu bilgiyi yaratma, edinme
ve aktarma, yeni bilgi ve kavrayiglari yansitmak i¢in davranigini degistirme becerisine
sahip olan orgiit olarak tamimlamaktadir.”' Kisaca Gfrenen organizasyonlars; biitiin
fertleriyle gelismeye, degigmeye ve rakiplerinden ileride olmaya inanmig, bunun igin
gerekli olan bilgiyi her zaman, her yer ve her gart altinda programli bigimde kazanma
becerisine sahip, yaratic1 ve daha genis bir bakis agis1 ile diigtinen bireylerin olugturdugu

bir organizasyon bigimi’> olarak tanimlamak miimkiindiir.

Ogrenen organizasyonlarda bilginin, iligkilerin ve sezgilerin yaratilmasi ve
geligtirilmesi; geligtirilen bu Dbilginin organizasyon mensuplarnca paylagilmast;
paylagilan bu bilginin de kullanilmas: seklinde {i¢ agamal1 bir sire¢ olugsmakta ve bu
siire¢ sonunda d@renen organizasyonlarin bazi yetenekleri ortaya ¢ikmaktadir.” Bunlar

su sekildedir:

- Sistematik Coziim Uretme: Bu yetenek, organizasyonda siirekli veri toplama,
sorunlari analiz etme, istatistik yontemleri kullanarak veriyi diizenleme ve

yorumlamayi kapsamaktadir.

- Yeni Yaklasgimlan Deneme: Organizasyonlarin yeni bilgileri test etme , deneme ve

sonuglarini tartigmaya agik olmalarini ifade etmektedir.

" peter M. Senge, Beginci Disiplin. Ceviren: Aysegiil fldeniz ve Ahmet Dogukan (Yedinci Basim.
Istanbul: Yapi Kredi Yayinlar, 2000), s.11.

" David A. Garvin, “Ogrenen Bir Orgiit Yaratmak”, Bilgi Yonetimi. Ceviren: Giindiiz. Bulut
(istanbul: MESS Yayinlan, Harvard Business Review Dizisi, 1999), 5.55.

2 Deniz Seyran, “Oprenen Organizasyonlarda Bireysel Oprenmeyi Artiran Giidiileyiciler”,
(Subat 2002), URL: http://www.kho.edu.tr/yayintar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin2001/239-
%F6grenenorganizasyoniar -deniz%20seyran.htm# finref6

73 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi (Yedinci Basim. Istanbul: Beta Yayinlan, 1999), s.337-338.



64

- Gegmis Deneylerden Ogrenme: Basarili veya basarisiz her tecriibenin sistematik
olarak analiz edilmesi, nedenlerinin bulunmas: ve ulagilan sonuglarin kullaniimasim

kapsamaktadir.

- Bu isi En Iyi Yapanlarin Tecriibelerinden ve Bagkalarindan Ogrenme: Bu
yetenek Benchmarking (kiyaslama) ile ilgilidir. Kiyaslamay: giinlik yasamimin

pargas1 yapmig organizasyonlar 6grenen organizasyonlardir.

~ Bilginin Hizh ve Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi: Geligtirilen bilginin tiim
ilgililerce paylagilmasini saglama ve iretilen mal ve hizmetlere aktarabilme

yetenegidir.

Teknolojik yeniliklerin ig hayatin1 dinamiklegtirmesi ve bilgi temelli yeniliklere dayali
yeni ekonomik yapida organizasyonlarin sahip olduklar1 bilgi, onlarin rekabetteki
konumlarin belirleyici oldugu dikkate alindifinda, organizasyonlarin bilgilerini siirekli
yenilemek icin 6grenmeyi siirekli bir etkinlik haline getirmeleri gerekmektedir.”* Sonug
olarak, rekabet unsurlarinin siirekli degistigi, yeni Griinlerin geligtirildigi, degisimin ve
bu dogrultuda geligsimin vazgegilmez oldugu giniimiiz bilgi toplumunun ekonomi
boyutunu olugturan bilgi ekonomisinde, igletmelerin bu sartlara uyum saglamalart igin
bilgi odakh olup bunu basarabilmeleri iginse organizasyonlarinda ogrenme unsurunu
strekli tutmalar1 gereklidir. Bu ise bilgi toplumu siirecindeki igletmeler i¢in 6grenen

organizasyonlar ile gergeklesmektedir.

2.2. Degisim Miihendisligi

Dilimize “sure¢ yenileme”, “siireglerin yeniden yapilandirilmasi” veya “degisim
miihendisligi” olarak aktarilan “business process reengineering-BPR”, giiniimiiz bilgi
toplumu siirecinde igletmelerde adindan en ¢ok soz edilen bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Degisim Miihendisligi, bir kavram olarak, igletmelerin rekabet kosullarina

uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha ucuz hizmet

" Ogiit, a.g.e., 5.115-116.



65

sunabilmeleri i¢in, igletme biinyesindeki tim ig yapma usul ve siireglerinin kokli bir

sekilde gozden gegirilmesi ve yeniden yapilandiniimalarim ifade etmektedir.”

Degisim mihendisligi hakkinda énemli aragtirmalart olan Michael Hammer ve James
Champy, 1993 yilinda Tirkge’de “Degisim Miihendisligi” olarak adlandirilan
“Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business” adli kitabinda degigim
miuthendisligini; maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans
oOlgiilerinde, kokli gelismeler yapmak amaciyla, i siireglerinin temelden, yeniden
disiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi olarak tammlamiglardir.”®
Degisim miihendisligi goriuldagi gibi kokli bir degisimi amag edinmektedir, kesinlikle
i¢cinde bulunulan durumun mevcut yapisina dokunmadan bir iyilegtirme ¢abasi degildir;
mevecut durumu timiyle silerek, yenilenmeyi sifirdan baglamay: hedeflemektedir.”’
Stire¢ yenileme faaliyetlerinde organizasyonlar, gevresel degisimlere daha ¢abuk, daha
etkin cevap verebilmesini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmektedir. Bu diizenleme
cercevesinde hem bilgi akigi, hem karar yetki merkezleri, hem de organizasyon yapisi
degistirilmektedir.”® Giiniimiizde degisim miihendisligi uygulamalan bir ¢ok islevsel

taaliyete boliinmiis durumdadir:” Bunlar:

- Yazilim ve donamma yénelik sistem degisim mithendisligi

- Tersine miithendislik ve tasarim teknolojisini igeren yazilim degisim miithendisligi

- Insan ve bilgi altyapisinin degistirilmesi igin gereken isletme ve faaliyet hedeflerinin
yeniden diigiiniilmesi anlaminda igletme siiregleri degigim mithendisligi

- Iletisim ve bilgi paylasimim kolaylastiracak bilisim mimarisi geligtirme amagh

altyap: degisim mithendisligi

Bilgi toplumu siirecinde degisim mithendisligi bu sirecin temel ogelerinden yogun bir

bigimde etkilenmektedir, buna gore ginimiz ig diinyasinda igletmeler bir yandan

" Kogel, a.g.e.,s.311.

76 Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendislii. Ceviren: Sinem Giil (Istanbul: Sabah
Yayinlan, 1994), 5.28.

77 Michael Hammer, “Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate”, Harvard Business Review.
(July-August 1990), 5.107.

% Tutar, a.g.e., 5.99.

" H. Bahadir Akin, “Degisim Miihendisligi ve Bilisim Teknolojisi Altyapisi”, (Ocak 2002),
URL: http://www.stratejiyonetim.com/degmuh.htm
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organizasyon yapilarini ve ig sireclerini radikal bir bigimde tasarlarken, diger taraftan
bu yeni yapilanmaya paralel olarak organizasyonlarinda yeni bilgi sistemleri hazirlamak
zorundadirlar. Bu zorunlulugun sebebi ise degisim mihendisliginde bilginin ayn1 anda

gerektigi kadar ¢ok yerde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Degisim muhendisliginin isletmelerde uygulanmasi ile birlikte bilgi teknolojilerine
yogun bir bi¢imde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda bilgi teknolojileri bilgi akiginin
hem igletme igerisinde yayilmasini ve kullanimint kolaylagtirmayi, hem de igletmenin
dis diinya ile baglantilanim ve bilgi aligverigini kolaylastrmaktadir.®® Ancak degisim
muhendisligi bilgi teknolojilerinden yararlanmay1 gerektirmesine ve yaratict
yontemlerle teknoloji kullanilmasina kargin bu durum mevcut siregleri otomatik hale
getirerek mevcut igleri azaltmak anlamna gelmemektedir.® Burada dikkat edilmesi
gereken degisim miithendisliginin bagarisinda bilginin en etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmasini saglamaktir, bilgi teknolojileri ise burada sadece bir ara¢ olmaktadir.
Degisim miihendisliginin amaglanan sonuca igletmeyi ulagtirmasinda bilginin bagaril
yonetimi kadar organizasyonun tiimiiyle bu uygulamaya kararh, katilimec1 ve goniilli

olmas: da gereklidir.

2.3. Benchmarking (Kiyaslama)

Uygulamast ¢ok eskilere kadar dayanan, ancak 1990’lardan itibaren popiulerligi ve
kullanimi artan bu kavram, bir igletmenin siirekli olarak ve bilingli bir sekilde, kendi
dallaninda ve sektorlerinde en iyi olan igletmelerin belirli igleri nasil yaptiklarim
aragtirmast, incelemesi, kendi usulleri ile kargilagtirarak sonug¢ ¢ikarmasi, gikardig: bu
sonuglan bir uygulama plani ¢ergevesinde uygulayarak daha yiiksek bir bagar1 diizeyine

ulagma gabalarin ifade etmektedir.®*

% Sarthan, a.g.e., 5.208.
8 Nilgin Aydemir, “Degisim Miihendisligi Uzerine Bir inceleme”, TV, Ulusal Ygnetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi (Ankara: Armoni Yayinevi, 1997), s.62.
% Kogel, a.g.e.,s.317.
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Benchmarking olarak adlandirilan bu kavramin igletmelerde kullaniminin artmasmin
oncelikli nedeni, isletmelerin ihtiya¢ duyduklart donigimii olusturmak igin gerekli
maliyetlere katlanmak yerine c¢evrelerindeki basarili igletmelerden bu durumu ornek
edinerek ihtiyag duyulan alanlar i¢in geligme stratejilerini denenmis ve en az maliyetli
yollarla saglamalandir. Igletmelerin benchmarkingi tercih etmelerinin bir nedeni ise
giunimiizde bilgi paylasiminin artan 6nemidir. Hi¢ kugkusuz bilgi paylagimi ile
isletmelerin bu durumdan elde edecekleri yararin yiiksek olusu bilinen bir gergektir. Bu
nedenle igletmelerde bu bilincin yerlesmesi ve ozellikle de bilginin paylagilmasi ve
dagitilmasini saglayan biligim altyapisinin bulunmasi sayesinde ve igletmelerin bilgiyi
elde edip kullanmalarinin daha kolay olmas: dogrultusunda benchmarking tercih edilen

bir yontem olarak igletmelerde kullanim alani bulmaktadir.

Bu yaklagim, igletmenin kendini zayif oldugu noktalarda gelistirmek ig¢in diger
isletmelerden sagladig: bilgilerin elde edilmesi siirecidir; bilginin elde edilmesi iizerine
odaklanan bu siiregte ise en Onemli faaliyet 6grenme olmaktadir. Bu sirecin bagarihi
olabilmesi igin isletmelerin elde edecekleri bu bilgileri iyi bir bigimde y®netmesi
gereklidir. Buna gore igletmelerin hangi alanlarda zayif olduklarina, zayif olduklari bu
alanlart hangi igletmelerin uyguladig: stratejilerle ¢ézeceklerine ve bu stratejilerin elde
edilmesi ve igletmenin yapisinda uyum gostermesi i¢in nasil bir yol izlenecegine kadar
bu konudaki elde edilen ve kullanilan tiim bilginin analizi ¢ok Onemlidir. Aslinda
isletmelerde geligsmenin saglanabilmesi igin biigi transferini hedef alan bu yaklagim,

igletmeler igin 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

2.4. Sanal Organizasyonlar

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ve buna paralel olarak bilgi kavramunin artan 6nemi
sonucunda isletmelerde meydana gelen bir olusum da sanal organizasyonlardir. Sanal
organizasyonlari, degisik cografi bolgelerdeki isletmelerin, belirli triinlerin tretimi

amaci ile haberlesme teknolojisi yardimiyla birbirlerine baglanan, uyumiu hale gelen ve
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sanki tek bir igletme varmug gibi c¢aligan bir organizasyon olarak tamimlamak

miimkiindiir. Bu organizasyonlarin 6zellikleri genel olarak su sekilde dzetlenebilir:®

- Sanal organizasyonlarda degisik bilgi ve uzmanliklara dayali organizasyonlar ortak
amaglar dogrultusunda iletigim teknolojileri ile bitiinlegmektedirler.

- Yapist ve galigma tarzi itibariyle migteri ihtiyaglarina en kisa stirede cevap verecek
tarzda caligabilen bir organizasyon olmast nedeniyle, sanal organizasyonlar
kendilerine olan talebin niteligine hemen uyum gosterebilmektedirler.

- Sanal organizasyonlarin temeli bilgi ve uzmanliktir. Bilgi ve uzmanligin iletigim
teknolojileri ile bigimlendirilmesi ise sanal organizasyonlarin temel yapisini
olusturmaktadir.

- Sanal organizasyonlarda mevcut aglar i¢inde yer alan birimler arasmndaki giiven,
bagarida 6nemli bir faktordir.

- Sanal organizasyonlarda kisilerin hiyerargik diizeyleri yerine, uzmanliklar1 6nem

kazanmaktadir. Sanal organizasyonlarda geleneksel yetki iligkileri yoktur.

Sanal organizasyonlar giiniimiizde igletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bu

zorunluluklar ortaya ¢ikaran faktorleri soyle siralamak miimkiindiir:®*

- Teknolojinin 6zellikle de bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi

- Ekonominin uluslararas: bir nitelik kazanmast

- Sanal igletmelerde sermaye yogunlugunun diger isletmelere gore ¢ok daha digik
olmasi

- Mal ve hizmet iiretiminde hiz faktoriinin ve zaman tabanli rekabetin 6nem
kazanmasi, bu rekabet sartlarina ise sanal organizasyonlarin cevap verebilmesi

- Uretimde miigteri isteklerinin 6nem kazanmasiyla birlikte farkli kultiirden, farkli

zevklere sahip insanlar i¢in iiretim yapma zorunlulugu

Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi sanal organizasyon kavrami, igletmelerin

ozellikle uluslararasi platformda varlik gosterebilmeleri igin dikkate almalari gereken

 Kogel, a.g.e., 5.340-344,
¥ Sarhan, a.g.e., 5.253.
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bir organizasyon geklidir. Sanal organizasyonlarin en 6nemli parcalarindan biri de
internet olmaktadir. Internet, bilgiye en hzh gsekilde ulagsmay1 ve etkili bir iletisimi
saglayan, orgiitlerin gelisim siirecini artiran, rekabet aistinliigiini kazandiran, i¢ ve dig
mugteri tatminini saglayan ve maliyetleri digiiren bir sanal ara¢c olarak bu tiir

organizasyonlarin hareket 6zelligini saglamaktadir.®

Sanal organizasyonlarin oziinii bilgi olusturmaktadir. Bir igletmenin fiziksel diinyada
yapmast gereken iglevlerini fiziksel olmayan bir ortamda gerceklestirmesi ise hi¢
kuskusuz tiimiiyle bilginin fonksiyonel kullamimi ile gergeklesmektedir. Ciinkii sanal
organizasyonlarin hayat alam olan sanal platformlarda varligim bulundurabilecek tek
sey bilgidir. Bu sayede de emek, sermaye ve hammaddeden biiyiik bir tasarruf saglayan
sanal organizasyonlar, sadece gerekli teknolojik altyaps, az sayida insan ve en énemlisi

olan bilgi girdisi ile isletmelerde yiksek bagarilar saglamaktadir.

# Selguk Burak Hastloplu, “Sanal Igletmecilik Stratejileri”, (Nisan 2001),
URL: http://www.tbv.org.tr/turkish/main/frame_gundem_haberler.htm



UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE BIiLGI YONETIMI

1. BILGIi YONETIMi KAVRAMI

Cagimizda isletmelerin en Onemli varliklarindan biri hi¢ kugkusuz bilgidir. Bilgi
igletmeler i¢in ginimiiz rekabet sartlarna uyum gosterebilmek ve hatta ayakta
kalabilmek i¢in yegane bir giig olarak kendini hissettirmektedir. Bilginin bu denli 6nem
arz etmesi nedeniyle igletmelerin bilgiyi iyi degerlendirmeleri hayati bir 6nem teskil
etmektedir. Ancak, bilginin bu 6neminin sadece bilinmesi ve uygulamada bilingsizce
bilgiden faydalanilmaya calisiimas: igletmelere bir fayda getirmeyecektir. Bu nedenle
de bilgiden maksimum bir faydanin saglanabilmesi i¢in igletmelerin birtakim yontemler

izlemeleri gereklidir.

Bilgiden en yiiksek fayday: elde etmek i¢in izlenecek yontemlerin 6ziinii, bilginin iyi bir
bigimde yonetilmesi hususu olugturmaktadir. Bu nedenle, bilginin bir isletme igin fayda
gosterebilmesindeki asil unsur olan bilgi yonetiminin, iyi kavranmasi ve dogru

uygulanmas: bilgi sayesinde elde edilecek bagarinin esas noktasini olugturmaktadir.

1.1. Bilgi Yonetimi Nedir?

Giinimiizde bilgi teknolojilerinin ve ozellikle de isletmelerin iglerinde bulundurduklart
bilgi birikimlerinin yani entelektiiel varliklarinin, isletmelerin etkin ve verimli
caligmalar ortaya koymalarinda 6nemli bir rol ustlendikleri goriilmektedir. Bilgi

teknolojileri ve entelektiiel varliklarin temel yapisini hi¢ kuskusuz bilgi olusturmaktadir;

Anadotu Universites
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bu durum, bilgi yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasini ve dénemle iizerinde durulmasini

saglamaktadir.

Aslinda bilgi yonetimi kavraminin ortaya ¢ikiginin bu kadar yeni olmasina ragmen bu
konunun insanhiin varhigindan beri ¢ok ilkel bir bicimde de olsa uygulandigini gérmek
mimkiindir. Cinku bilgi yonetiminin bilginin ¢evresinde sekillenen bir kavram olmasi
ve bilginin ¢ok eski zamanlardan beri insanlarin hayatlarinin 6nemli bir 6gesi olarak yer
almas: bu kavramin sadece bugiin ulagtlan yeni bir kavram olmadiginin bir gostergesi
olmaktadir. Insanlar eski zamanlardan beri siirekli sahip olduklan bilgileri kendilerine
_fayda saglayacak bir bigimde kullanmanin yollarim aramiglar yahut kendilerine fayda
saglayacak bilgiye sahip olmaya ¢aligmiglardir; en 6nemlisi de bilgiyi siirekli nesilden
nesile gecirerek bilginin paylagimini gergeklestirmiglerdir. Burada bilgi yonetimi
kapsaminda yeni alan, ozellikle 90’11 yillarda ortaya g¢ikarak gelismeye baglayan bu
kavramin farkina varilmas: ve sundugu olanaklarin kesfedilmesidir; bu dogrultuda da
bilgi yonetiminin bilimsel bir gergeve ve teknoloji ile daha genig bir perspektifle

sistematiklestirilmesidir.

Bilgi yonetimi giinimiizde daha ¢ok isletme bazinda ele alman bir yontem geklinde
algilanmasina ragmen esasinda bu konu, genel bir bakig agisi ile tim toplumu
kapsamaktadir. Bu dogrultuda bilgi yonetiminin bir taniminin yapilmas: gerekirse; bilgi
yonetimi, bilgi kaynaklarinin bilimsel yontemlerle yonetilmesi, bilginin iglenmesi ve
bilginin denetim altina alinmasinin saglanmas ile; gerek ig ve ticaret alaminda, gerekse
devlet duzeyinde ve diger 6zel kuruslarda yoneticilere, galiganlara ve genel olarak

topluma, bilgiden en iyi bigimde yararlanmalarini saglayan bir uzmanlik alamdir.!

Bilgi yonetiminin genel olarak tiim toplumu kapsayan bir konu olmasiyla beraber bu
caligmanin igerdigi konunun igletme bazinda bilgi yonetimi olmasi nedeniyle bu
kavram, igletmeler kapsaminda incelenecektir. Bu baglamda bilgi yonetimini; rekabet
Ustinligii yaratmak ve bir girketin piyasa deferini artirmak amaciyla bilginin farkls

bigimlerini yonetmek igin gelistirilen bir yaklagim olarak goérmek miimkiindiir.? Bilgi

! Meral Alakus, Bilgi Toplumu (Ankara: T.C. Kiiltiir Bakanlig Yaymlan, 1991), 5.40.
2 fsmet Barutgugil, “Bilgi yonetimi”, Acvtive Bankacilik ve Finans Dergisi. Say1:12, (Nisan-May1s
2000), 5.24.
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yonetimi, degigen diinyamn takibi, teknolojik geligmelere ve pazar dinamiklerine uyum
gibi sirketlerin gelecegini etkileyen pek ¢ok konuyu ilgilendiren, ¢agdasg bir yonetim

aracidir.’

Bir i siireci olan bilgi yonetimi, isletmelerin kendi kurumsal ya da kolektif bilgilerini
yaratmalarmi: ve kullanmalarmi igeren bir siregtir.* Bilginin yaratlmas: ve
kullamlmasindan olugan bilgi yonetimini, kuruluslarda bulunan mevcut bilginin tespit
edilmest, paylaglmasi ve yonetilmesi esasina dayanarak yiiritiillen bir yaklagim olarak
gormek miimkiindiir.’ Yalmiz burada sozii edilen bilginin igletme igin yararh bir bilgi
olarak adlandirilan uretken bilgi olmasi gereklidir. Bilgi yonetimi ancak bu tretken
bilginin elde edilmesi, paylagilmasi ve kullamlmast halinde igletmelerde

uygulanabilecektir.

Bilgi yonetiminin temel noktasini, isletmelerin sahip olduklar bilginin olusturulmasinin
yvam sira igletme yonetiminin, calisanlarin sahip olduklari bilgileri ortaya ¢ikarmada
insan kaynaklan yonetiminin, yapilacak isleri koordine etme ve hizlandirma agisindan
bilgi teknolojilerinin vb. igletme yonetiminde pay: olan bir ¢ok unsurun 6nemli rolii
vardir. Bu dogrultuda bilgi yonetimi, igletmelerin sahip olduklar: bilgi stoklarimin bir
kaldirag etkisi ile yonetim faaliyetini sistematik bir bi¢imde olugturduklar: bir siire¢
olarak adlandirilabilir.® Yalmz bu baglamda dikkat edilmesi gereken bir nokta bilgi
yonetiminin sadece bilginin yonetilmesi olmadifidir; bilgi yonetimi, kisilerin
yaratlanmasi amaciyla kaynaklarn yaratilmasi, depolanmasi ve dagitiimas: sireci ile bir

tir kigilestirme olarak da alg11anma11d1r.7

3 Microsoft Basin Kuliibii, “Bilgi Yonetimi”, (Aralik 2000),
URL: http://www.microseft.com/turkiye/basin/?MSCOMTB=ICP-Info/Basin % 20Kukibii

* Emin Civi, “Knowledge Management As A Competitive Asset: A Review”, Marketing Intelligence
& Planuing. Vol:18, No:4, (2000), 5.168.

5 Sheila Corrall, “Knowledge Management Are We In The Knowledge Management Business?”,
(Mart 2002), URL: www.ariadne.ac.uk/issue18/knowledge-met/

6 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Essentials Of Management Information Systems (New
Jersey: Prentice Hall International, 2001), 5.357,

" Bengi Baykal, “Bilgi Yonetimi”, (Ocak 2002), URL: http://www.tksd.org.tr/online/blgynetm.htm



73

Bilgi yonetimi hakkmda yapilan, bazt noktalarda birbirinden farkli, ancak birbirini
tamamlayan bu tanimlardan sonra isletmeler bazinda genel bir tamm yapmak gerekirse
bilgi yonetimi, isletmelerde bilginin iretilmesi, geligtirilmesi, paylasilmasi, ihtiyag
duyuldugu yer ve zamanda en iyi bi¢imde kullamlmasi amaciyla isletme hedefleri
dogrultusunda bilgi teknolojilerinin ve ozellikle de yonetim biliminin gergevesiyle,

isletme i¢in en yiiksek fayday: saglamak amaciyla bilgiye bir bigim verme siirecidir.

Bilgi yonetimi yaklasimi, esasinda sadece kendi altyapisini olusturmus ve kapsadigi
konular itibariyle tiimiiyle yeni ele alman bir konu degildir. Bu baglamda bilgi
yonetiminin, bilginin igletme amaglarina en yitkksek kazantm saglamast amaciyla
gelistirilen bazi uygulamalarla bir ortak fonksiyon igerisinde oldugunu gormek
miimkindir. Bilgi yonetiminden 6nce gelistirilmis bu uygulamalar arasinda bilgi
kaynaklan yonetimi (information resource management), veritabam yonetim sistemleri
(database management systems), bilgi sistemleri yonetimi (information systems
management) vb. sayilabilir. Bilgi yonetimi tiim bu uygulamalar1 kendisine bir altyap:
alarak gelisimini saglamustir. Ancak bilgi yonetiminin bugine kadar gelistirilen bu
uygulamalardan ayirici en Onemli farki bilgiye bakis agisidir; bilgi yonetimi yaklagimi,
bilgiyi sadece depolanmg bir bigimde fiziksel karakterde bulunan (dokiimantar,
elektronik ortamda saklanan veriler, vb.) bir ara¢ olarak gérmeyip, bilginin soyut bir
kavram olarak da yer alabilecegini, yani zihinsel bir nitelik tastmas: Ozelligini,
insanlarin sahip oldugu kisisel yani ortiliv bilgileri (tacit knowledge) ele alarak bu
yonde bilginin iglenmesini hedef almaktadir. Bu nedenledir ki bilgi yonetiminin en
onemli farki bilgiyi gerek fiziksel olarak bulunan agik bilgi, gerekse soyut olarak
bulunan ortili bilgi olarak tirlerine ayirip, Ozellikle de ortalii bilgi iizerinde
yogunlagarak bu iki bilgi tiri vasitasiyla bilginin elde edilmesi veya iretilmesinden,
kullamimasina kadar olan bilgiyi igleme siirecini, insan unsurunu da dikkate alarak

yonlendirmektir.
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1.1.1. isletmelerde Bilgi Yonetiminin isleyisi

Genel olarak bilgi yonetimi siirecinin igletmelerde igleyisine bakildiginda, sirecin
oncelikle gereksinim duyulan bilgilerin ortaya konmasi ve bunlarin elde edilmesi
asamalarim1 kapsadifn goriilmektedir. Bundan sonra ise, bilginin paylagilmasi ve
kullamlmas1 ve bu dogrultuda da bir katma deger iireterek bilgiden en yiiksek ¢iktiy1

saglamak seklingde bir siireg izlenmektedir.

Bilginin elde edilmesi ya da yaratilmasi ile kullantimasim hedef alan bilgi yonetimi
stirecini bu dogrultuda ig asamaya ayirmak miimkiindiir. Bunlar su sekildedir:®

- Organizasyon Bazinda Ogrenme: Isletmelerin enformasyon ve/veya bilgiyi elde
etmesi sirecini kapsayan bu asama, bilgi yOnetimi strecinin ilk adimim

olugturmaktadir.

- Bilgi Uretimi: isletmelerin, problemlerinin ¢oziilmesinde faydali olacak bilgiyi
meydana getiren ham enformasyonlarin biitiinlestirilmesi ve bilgiye doniistirilmesi

stireci ele alinmaktadir.

- Bilgi Dagitimi; Stirecin bu son agamasinda igletmede meydana getirilen bilgilerin,
tim c¢aliganlarin kullanabilecegi bir bicimde isletme icerisinde dagitimasi ve

bilginin kolektif bir hale getirilmesi saglanmaktadur.

Isletmelerde bilgi yonetimi siirecinin igleyigine dair yapilan ¢aligmalarda yer alan
P. Clark ve N. Staunton tarafindan geligtirilen bir bilgi yonetimi modeli, bu siireci ¢ok
_gpzel agiklamaktadir. Clark ve Staunton’un gelistirdifi Sekil 7°de gorulmekie olan
mbdel, bilgi yonetimi siirecini dort agamaya aymrarak agiklamaktadir. Bu asamalar
yapilanma, somutlagtirma, yayilma ve kullanma olarak adtandiritmaktadr. itk agama

olan yapilanmada bilginin belirli bir durum igin ne sekilde ortaya konacagt

# Miklos Sarvary, “Knowledge Management and Competition in the Consulting Industry”, California
Management Review. Vol:41, No:2, (Winter 1999), 5.95-96.
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veya ortaya ¢ikan duruma gore nasil bigimlendirilecegi ele alinmaktadir. Belirli bir
piyasa i¢in yapilacak olan bir uretimde satigin nasil yapilacagi, musgterilerin gesitli
sorunlariin  belirli bir dizen igerisinde nasil tammilanacagi gibi konularm
¢oziimlenmesi bu asamaya birer ornektir. Ikinci asama olan somutlagtirma ise bilginin
somut bir yapiya doOnistirilmesi yani dokimante edilmesini kapsamaktadir.
Somutlagtirmadan sonra ise, yayilma agsamasiyla somut bir yapiya dontstirilmas
bilginin igletme iginde kullanima hazir halde bulunmas: sonucunda, dagitiimas: yani
bilginin tim caliganlarin eline ulagabilmesi igin gerekli siire¢ ele alinmaktadir. Son
olarak da kullanma asamasiyla bilginin dogrudan ticari iretime sokularak, deger
uretilmesi saglanmaktadir. Modelde ele alinan bilgi yonetimi siirecinde ayn1 zamanda
dongiisel bir hareket de mevcut olmaktadir. Isleyen normal siirecin yam swra modeldeki
asamalar birbirleri ile sirecin isleyisinin ters yoniinde de bir hareket meydana

getirmektedir. *

Y

Somutlastirma “ Yayilma

Y

Kullanma

Sekil 7. Bilgi Yonetimi Stireci

Kaynak: Marc Demarest, “Understanding Knowledge Management”, Long Range Planning.
Vol:30, No:3, (June 1997), 5.376.

 Marc Demarest, “Understanding Knowledge Management”, Long Range Planning. Vol:30, No:3,
(June 1997), s.376.
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1.1.2. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetimi genel olarak bakildiginda birlestirici olma, ilgili konuya hakim olma
gerekliligi, organizasyonla baglantililik, dinamik ve stratejik olmak iizere beg temel

ozellige sahiptir. Bunlant su sekilde 6zetlemek miimkiindiir."®

Birlestirici Olma: Bilgi yonetiminin bir kurulug iginde yer alan degisik bolimleri
ve tiim fonksiyonlar birlestirici bir ozelligi vardir. Ozellikle isletme igindeki
bilgilerin paylagilmasi Gizerine yuriitillen politikalar, biitiin boliimlerin birbirlerine

karsi izleyecekleri esnek tutumlarla isletme igi bir bitiinliik olugturmaktadir.

- Tlgili Konuya Hakim Olma Gerekliligi: Bilgi yonetiminde caligtlan alana hakim
olmak gereklidir. Ancak bu hakimiyet ile gerekli olan bilginin elde edilmesi,
diizenlenmesi, planlanmas: ve denetim altina sokulmasi miimkin olabilecektir. Bu

nedenle ugrag gosterilen alanin iyi bilinmesi sarttir.

- Organizasyonla Baglantihhk: Bilgi yonetimi kurulus i¢inde tim organizasyonu
kapsayacak bigimde diizenlenir, organizasyonun ilke ve hedeflerine paralel bir
tutum izlenir. Organizasyonun ilke ve hedeflerinin yam: sira kiltir yapisiyla da

uyum saglanmasit onemlidir.

- Dinamik Olma: Bilgi y6netimi hem degisimlerin yaratici giiciidiir, hem de
degisimlerden en ¢ok etkilenen bir yonetim aracidir. Pazarlar, organizasyon ve ¢evre
degisimleri, teknolojik degisimler gibi bir ¢ok faktor bilgi yonetimini etkiler ve bilgi
yonetiminden de etkilenir. Bilgi yonetiminin dogasinda dinamizm yatar ve siirekli

bir devinim igerisindedir.

- Stratejik Olma: Bilgi yonetiminin igletmelerde kendini hissettirdigi en 6nemli
ozelligi, bilgi yonetiminin stratejik bir konumda olmasidir. Ciinkii isletmelerin
basarisinda énemli rol oynayan bilgi yonetimi, sahip oldugu bu rol ile isletmelerde

stratejik bir pozisyon igerisinde yer almaktadir.

19 Alakus, a.g.e., 5.40-42.
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1.1.3. Bilgi Yonetimi Diizeyleri

Bilgi yonetiminin bagarili bir bigimde yapilabilmesi igin dncelikle veri, enformasyon ve
bilgi arasindaki ayirimin bilinmesi gereklidir. Bu ayirimin bilinmesi sayesinde dogru bir
bilgi yonetimi uygulamasindan s6z etmek miimkiin olacaktir. Bu sayede isletmeler
hangi seviyede bilgiye ihtiyag duyduklarii ve bunun hangi diizeyde yonetilmesi

gerektiginin bilincinde olarak daha etkin ve verimli sonuglar elde edebileceklerdir.
Bu nedenle igletmelerin uygulayacaklari bilgi yonetimi diizeylerine dikkat etmeleri
gereklidir. Bu diizeyler Tablo 5’de gosterildigi tizere, sartlara gore, veri (data) yonetimi,

enformasyon (information) yonetimi ve bilgi (knowledge) yonetimi seklindedir.!"

Tablo 5. Bilgi Yonetimindeki Diizeyler

Veri (Data) Enformasyon (Information) Bilgi (Knowledge)
Yo6netimi Yonetimi Yonetimi
Soru Ne? Ne? Nasil?- Neden?
Veri Tiiri Yapisal Yapisal Veri Taban: ve Kimi | Yapisal Olmayan Belgeler ve
er thr Veritabam Yapisal Olmayan Belgeler |Yapisal Veritabam
Temel Veri Saklama ve {Yeniden Kullanim  ve Elde etme, Yeniden Temin ve
Nitelikler Sunumu Sunum Bilgiler Aras Iligkileri Saglama
. . ~ .e as ] D ]
Kesintisiz Kayit |Karar Alma Siirecinde Kismi Ongd . ey u 1 an M e.
Amag Saslama Destek Saglama Qrgamzasyon Prosidiirlerinin
s & Isleyisini Yonetme

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001), s.130’dan

uyarlanmugtir.

1 Adem Opiit, Bilgi Cafinda Yonetim (Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2001), 5.130-132.
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Veri (Data) Yonetimi: Bu diizey, verinin enformasyona doniigiimiinde verilerin
elde edilmesi, saklanmasi ve giincellestirmesi gibi iglemleri kapsayan bir yontemdir.
Veri yonetimi dizeyinde veri saklama etkinligi, verileri kaynak olarak
degerlendirmekte kesintisiz kayit iizerinde odaklanmaktadir. Burada onemli olan
etkinlik, verilerin uygun bigimde temini ve bigimlendirilmesidir; bu islevin kimi
zaman yapilandirilmig veri tabanlari ile desteklendigi gorialmektedir. Burada 6nemli
bir diger husus, veri yOnetimi sayesinde cevabi istenen sorularin sonuglarina
ulagilamayip, sadece birlestirilip yorumlandiginda sonuca yaklagtirabilecek
pargalarin kullaniminin saglanabilecegidir. Bu, isletmelerin ¢ok dikkat etmesi
gereken bir noktadir. Sadece veri yonetimine 6nem veren organizasyonlar bu diizeye
saplanip kalirlar, bol miktarda veri igerisinde de adeta bogulurlar. Ciinkii veri bir
durum i¢in nasil veya niye 6yle olmus, bunun sonucunda en iyi hangi kararlar
alinabilir gibi sorularin cevaplarini vermez; veriler sadece nesnel gergekliklerdir ve
veri yOnetimi bilgi yonetiminde eksik parcalarin birlestirilmesi agisindan 6nemli
fakat tizerinde ¢ok fazla yogunlagilmamas: gereken bir diizeydir. Veri yonetiminde
asil olan, verilerin ihtiya¢ halinde dogru ve hizli ulagilacak bir bi¢imde elde edilmesi

ve saklanmasidir,

Enformasyon (Information) Yonetimi: Enformasyon yonetimini verilerin
iglendigi bir etkinlik olarak gormek miimkiindir. Enformasyon yonetimi, elde edilen
verileri yeniden bigimlendirme ve sunuma hazirlamadan ¢ok, verilerden yeni
cikarimlar, disinceler iiretmeye yonelik bir yontem olarak yer alan bir bilgi
yonetimi diizeyidir. Enformasyon yonetiminde mevcut verilerin ihtiyaca cevap verip
vermemesinin analizi 6n plandadir. Bu dogrultuda enformasyon yonetimi, veri
ambarlarinda bulunan verilerin elenip, ige yarayacaklarin alinip isleme sokulmasi,
yani tek baslarina hi¢bir anlam ifade etmeyen verilerin bir ama¢ dogrultusunda

anlamlandirilmasint saglamaktadir.

Bilgi (Knowledge) Yonetimi: Bu diizeyin bazi kaynaklarda yararh bilgi yonetimi,
bazilarinda akil yonetimi ve tst bilgi yonetimi olarak adlandirildigi, hatta bu
adlandirmalarin aym uygulama igin kullanildig: gibi birbirinden farkli birer wist

diizey bilgi yonetimi seviyeleri olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle ilgili



konunun kapsaminda ilerlemek ve bu tiir bir kavram kargagast ve agir1 bir ayrintiya
girmemek amaciyla bu diizeyde genel olarak tek bir isimle adlandirmanin daha
uygun olacag disincesiyle, bu c¢alismada sadece bilgi yonetimi ifadesi
kullanilacaktir. Bilgi yonetimi, veri ve enformasyon yonetiminden farkli olarak
neden ve nasil sorularinin cevaplart tizerinde durur ve hem veri yonetimi ve hem de
enformasyon yonetiminin iizerine altyapisini inga eder. Bu diizey, toplanmig olan
mevcut enformasyonlar arasinda iligkiler kurarak yeni sonuglarin elde edilmesi ve
bu sonuglarin ihtiyag duyulan duruma direkt uygulanabilir nitelikte olmasi igin

yapilan zihinsel bir siregtir.

1.2. Bilgi Yonetiminin Amac ve Politikalan

Giinimiizde bilginin igletmeler igin 6nemi tartigilmazdir. Bilgi isletmeler igin bir
hammadde olarak diigiinildiigiinde, bu hammaddenin iglenmesinin de ayr bir siireg
gerektirdigi ortaya ¢ikmaktadir; bu ise hi¢ kugkusuz bilgi yonetimi ile mevcut
olmaktadir. Bu baglamda bilgi yonetiminde ulagilmak istenen amacin timiiyle bilgi
odakli oldugu goriilmektedir. Bilgi yonetiminin isletmelerde uygulanma amaci bilginin
iglenmesini en etkin ve verimli bir bi¢imde ger¢eklegtirmektir; burada bilginin iglenmesi
ise aslinda bilgiden bir katma deger iiretebilmeyi saglamaktir. Bilgi yonetimindeki
temel amag bilgiyi uretken kilmaktir; bu nedenle konunun asil noktasini, bilginin
isletmelerde iretken bir bigim igerisine sokularak en yiiksek faydanin saglanmasi

olugturmaktadir.

Bilginin iiretken kilinmasi bilgi yonetiminin asil amacini1 olusturmasinin yan sira bilgi
yOnetiminin igletmeler bunyesinde yine bilgi odakli olan diger hedefleri de

bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindir: 2

- Bilgiye endeksli isletmelerde bilgi gereksinimlerinin saptanmasi ve bunlarm siirekli

gozden gegirilerek yeni kogullara gore yeniden diizenlenmesi

'2 Alakus, a.g.e., 5.44.
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- Isletme iginde varolan birikmis bilgi birikiminin ve bilgi kaynaklarimn siirekli
giincellestirilmesi '

- Eldeki bilgilerin igletme gereksinimlerine uygun olup olmadiginin denetlenmesi ve
gerektiginde kullamlmayan belge ve verilerin ayiklanarak atilmasi

- Isletme igin gerekli olan dig bilgi kaynaklarinin saptanarak bunlardan yararlaniimast

- Isletme igindeki bilginin uygun kosullarda depolanarak saklanmasi, erigim
saglanabilmesi ve en ucuz bir bigimde kullaniciya aktarilabilmesi

- Isletme igindeki bilgi kaynaklarindan en genis bigimde vyararlamlmas: igin
caliganlarin bu konuda bilgilendirilmesi ve egitilmesi

~ Isletme galisanlarnin sahip olduklar1 birikimlerin yani 6rtili bilginin kullanilabilir

bir bigime, yani agik bilgiye dontistirilmesi

Bilgi yonetiminin bu amaglara ulagabilmesinde yuritilmesi gereken bazi politikalar
mevcuttur. Izlenmesi gereken bu politikalarn kisaca bilgi yonetimi stratejileri olarak
adlandirmak mumkiindir. Bilgi yonetimi stratejileri iizerine yapilan aragtirmalarda
damigmanhk girketleri, bilgisayar girketleri ve saghk kuruluglarinda bilgi yonetimi
kapsaminda tek tip bir yaklagim izienmeyip, birbirinden farkli iki yaklagim olan
kodlama ve kigilestirme stratejilerinin uygulandigt gorilmektedir. Burada kodlama
stratejisi, bilginin kodlanarak igletmedeki bitin c¢aliganlanin kolaylikla erisip
kullanabilecekleri veritabanlarinda depolanmasi; bu sayede de bilgiyi gereksinim
duyuldugu her an ve sadece bir kez olmayip birgok kez kullanabilir bir bigimde bilgi
sistemleri uygulamalariyla kullamilmasini saglamaktir. Kigilestirme stratejisi ise, bilgiyi
gelistiren kisinin ele alinmasi, yani i¢sel ya da ortiilii bilgi olarak adlandirilan, kiginin

kendi birikimlerine dayanan bilgilerin paylagiminin saglanmasidir.

Bu konuda yapilan aragtirmalarda, damgmanlik girketlerinin bilgiyi yonetmedeki
stratejiferi Tablo 6°da gorilmektedir. Burada ele alinan her iki stratejiyi daha iyi
kavrayabilmek amactiyla 6mek igletmeleri ele almak faydali olacaktir. Kodlastirma
stratejisi i¢in Ornegin Dell, Anderson Consulting, Emst&Young gibi firmalar
incelemekte yarar vardir. Bu igletmeler bilgi yonetiminde izledikleri kodlama stratejisi
ile insandan belgeye yaklagimim kullanarak bilgiyi onu gelistiren kigiden bagimsiz hale

getirip, ihtiyag duyulan duruma gore kullanma yolunu se¢mislerdir. Bu sayede de
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kodlanmig bilginin, onu olugturan kisi ile bu bilgiyi talep edenleri bir araya getirmeden
veritabanlarinda hizli ve maliyetsiz bir bi¢imde taranmasi ve elde edilmesini
amaclamiglardir. Bununla beraber kigisellestirme stratejisi ele alindiginda bu stratejiyi
uygulayan Bain, McKinsey, Hewlett Packard gibi igletmelerin bilgiyi veritabanlarinda
kullanmayip ¢alisanlarin aralarindaki diyaloglarla bilgi yonetimi stratejilerini
olusturduklar gorilmektedir. Bazi igletmelerin bu stratejiyi bagarili kilabilmek amaciyla
insan gebekeleri meydana getirmek i¢in 6nemli yatirimlar yaptigi, bilginin sadece kisiler
arasi birebir goriigmelerle kisitli birakiimayip telefon, e-posta, video konferans gibi
yollarla daha etkin ve verimli bir bigimde paylastinldigi gorilmektedir. Bu
stratejilerden hangisinin ne kadar uygulandig: ise, yapilan aragtirmalarda genel olarak
isletmelerin hangi sektorde yer aldiklarna, iiretim politikalarina ve rekabet stratejilerine
gore degisiklik gostermektedir. Isletmelerin bu iki stratejiden birine agirhk verip
digerini ise destekleyici bir strateji olarak kullandiklar1 da gozlemlenen bir diger sonug

olmaktadir.'

3 Morten T. Hansen, Nitin Nohria and Thomas Tierney, “What’s Your Strategy For Managing
Knowledge?”, Harvard Business Review. (March-April 1999), 5.107-109.

peadolu Universites
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Tablo 6. Damigmanlik Sirketlerinin Bilgi Yonetimi Stratejileri

Kodlama

Kisisellestirme

Rekabet
Stratejisi

Tekrar kullanilabilen nitelikte olan
kodlanmis bilgi vasitasiyla, kaliteli,
giivenilir, izl bilgi sistemlerinin
kullanilmasi.

Caliganlann bireysel uzmanhklarnnn
kullamlarak yiiksek diizeyde stratejik
problemler igin yaratici ve analitik
oneriler olusturmak.

Ekonomik
Model

Yeniden Kullanma Ekonomilerinde: Bir
bilgiye bir daha yatirim yapp, o bilgiyi
birgok kez kullanmak, bilyiik 6l¢illerde
genel gelirler elde etmeyi amaglamak.

Uzmanlik Ekonomilerinde: Bir konuya
ait problemlerin ¢oziimii i¢in yiiksek
bedeller 6ngormek, yitksek kar pay:
elde etmeyi siirditrmeyi amaglamak.

Bilgi Yonetimi

Insandan Belgeye: Bilginin kodlanarak
saklanmasi, dagitiimasi ve tekrar

Kisiden Kigiye: Caliganlarin 6rtiilii
bilgiyi paylagmalari i¢in birbirleri ile

Stratejisi kullanilmasi i¢in elektronik belge iletisime gecmelerini saglayacak
sistemlerinin geligtirilmesi. sebekelerin olugturulmas.
Calisanlann bir ¢ok kez kullamlabilme Ortiilii bilginin paylagimint

Bilgi ozelligine sahip olan kodlanmus bilgiyi kolaylastirmak igin bilgi

Teknolojisi elde edebilmeleri igin bilgi teknolojilerine  teknolojilerine belirli bir 6lgiide
Oonemli yaturimlar yapiimasi. yalrim yapmak.
Depolanan bilginin‘ tekrar kullamiimasina Belirsizlige uyum gosterebilen ve
yatkin, bu konudaki problemlere ¢oziim kargilagitan problemleri ¢dzmekten
bulabilecek yeni iiniversite mezunlarim zevk duyan isletmecilik alaninda

insan isletmede ist.ihdam. e@ek ‘?ahwﬂf‘“ yiiksek lisans egitimi yapmus insanlary

Kaynaklay ~ ‘akunlar halinde bilgisayar araciigiyla jgtindam etmek, calisanlan bircbir
uzaktan Ggrenme yoluyla yetistirmek, iligki ile yetistirmek, caliganlari
galisanlar veritabanlarini kullanmalari ve  wirbirleri ile bilgi paylastiklan igin
bunlara kendilerinden bir katky odiillendirmek.
saglamalan halinde ddiillendirmek.

Ornek Anderson Consulting, Ernst& Y oun, Bain, McKinse

Isletmeler & & ’ Y

Kaynak: Morten T. Hansen, Nitin Nohria and Thomas Tiemey, a.g.e., 5.109.

1.3. Bilgi Yonetiminin isletmelerdeki Yeri

Giiniimiiz ig diinyasinda ortak bir bigimde kabul edilen 6nemli bir ger¢ek bilginin biyiik

bir gii¢ oldugudur. Gergekten de asirlar evvel insanlarin zengin olma hevesiyle degerli

madenlere odaklanmasi gibi, bugiin de kuruluglar bilgi ve bu konudaki uzmanlik

alanlarina yogun bir bigimde yénelmektedir. Bilginin bu denli 6n plana ¢ikigi ile birlikte
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buyilkk veya kigik her kurulusun su ya da bu bigimde bilginin 6nemi iizerinde
durdugunu ve bu dogrultuda hareket ettigini gormek miimkiin olmaktadir. Fakat burada
bilginin 6neminin kavranmasmin isletmelerin basarii olabilmeleri i¢in yetmedigi
gorilmektedir; ¢unkii bilgiden faydalanabilmenin yolu basanli bir bilgi yonetimi

uygulamasindan gegmektedir.

Isletmeler bilgi konusunda neyi bildiklerini ve bu bildiklerinin nerede oldugunun cevabi
uzerinde yogunlagsmaktadirlar; bu ise olduk¢a kolay bir ¢oziimii beraberinde tagirken
aymt zamanda bir o kadarda karmagik bir durumu da beraberinde getirebilmektedir.
Bunun diginda igletmelerin bilgi tizerine durduklari bir bagka husus, bilgi sayesinde bir
katma deger olusturabilme ve bunu olugtururken en az maliyet ve en yiiksek ¢iktiy
saglayabilmenin nasil gergeklestirilebilecegidir. Butin bu gibi sorularn ¢ozimii
isletmelerde bilgi yOnetiminin basarili bir bi¢imde uygulanmasindan gegmektedir.
Bagsanisim1  bilgiye endeksli olarak goren biitiin igletmeler igin bilgi yoOnetimi,

organizasyonlarinda yer almasi kaginilmaz bir uygulama olarak yer almaktadir.

Bilgi yonetimini uygulamanin kilit unsuru ise hi¢ kugkusuz bilgidir. Bu nedenle
isletmelerde bilgi yOnetiminin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla oncelikli olarak
isletmelerde bilgi kavramimmin incelenmesinde fayda vardir. Ancak bu inceleme ile

igletmelerde bilgi yonetiminin yeri daha iyi kavranabilecektir.

1.3.1. Isletmelerin Varhklarindan Biri Olarak Bilgi

Isletmelerde bilginin bagli bagina bir kaynak olarak goriilmesi ve igletmelerin
varliklarindan biri olarak kabul edilmesi olduk¢a yeni bir anlayigtir. Bilginin,
isletmelerin varliklarindan biri olarak kabul edilmesi ile incelenmesi gereken iki ana

nokta ¢ikmaktadir.

Bunlardan birincisi bilginin, bilgi yonetimi uygulamalan ile isletmelerde alinan
kararlara dogrudan yol gésterici bir faktor olarak yer almasi, bu sayede de ihtiyag

duyulan durumlar igin her an kullanima hazir edilen bir techizat yani isletme igindeki
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bir fiziksel varlik gibi kullanilir olabilmesidir. Ozellikle igletmelerin gerceklestirmeleri
gereken fonksiyonlarim yiriitebilmelerinde gerekli olan karar alma siireglerinde basarili
sonuglara ulagilabilmesi i¢in bilginin isletme yonetimi agisindan énemli bir ara¢ oldugu
tartisilmaz bir gercektir. Ancak, bilgiyi igletme igerisinde sadece yonetimin bagarih bir
bigimde saglanmast igin ihtiya¢ duyulan bir arag olarak gormek yanlis olacaktir. Cinki
bilgi, bir organizasyonun biitiinliginii koruyan baglayica bir fonksiyona da sahiptir;
bilgi tiim organizasyonu kapsayan bir aragtir. Bu nedenle bir isletmede yalniz iist diizey
yoneticilerin degil tim bolim yoneticilerinin ve gahsanlariin bilgiye ihtiyaci vardir.
Sekil 8”de igletmelerin bir biitiin olarak bilgiye gereksinimleri ve bilginin isletmeler i¢in

baglayic1 bir iglevinin oldugu gosterilmektedir.'*

Tligkin kararlar ve
uygulamalar

Iligkin kararlar ve
uygulamalar

Nigkin kararlar
ve uygulamalar

Ust Diizey Yéneticileri

Finans
Yoéneticisi

Personel
Yoneticisi

Ar-Ge
Yoneticisi

Tligkin kararlar ve o
lamal <in kararl
- ar Tligkin kararlar ve

uygulamalar

Pazarlama Yéneticisi

Iliskin kararlar ve
uygulamalar

Sekil 8. Bilginin Isletmenin Biitiniinde Gegerliligi

Kaynak: Hayri Ulgen, Iletme Yénetiminde Bilgisayarlar (istanbul: Istanbul Universitesi Yaym
No:2806, 1980), s.9.

' Hayri Ulgen, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar (istanbul: istanbul Universitesi Yayin No:2806,
1980), .8.
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Bilginin igletmelerin varliklarindan biri olarak yer almasindaki ikinci bir noktayu,
faaliyetleri timiiyle bilgi yogun gergeklesen isletmeler olusturmaktadir. Bu konuda,
Ozellikle Uretilen riiniin ya da verilen hizmetin timilyle bilgi tUzerine odaklandigi
isletmelerde, bilginin igletme yonetiminde yol gosterici bir faktér olmasinin yant sira bir
hammadde veya sermaye gibi yer almasi gseklinde isletmenin fiziksel olmayan varliklar
olarak bilginin sahip oldugu pozisyon, belirtilen bu ikinci ana noktay1 olugturmaktadur.
Ciktisini sadece bilgi sayesinde olugturabilen bu igletmelerin varliklan arasinda fiziksel
olmayan yani zihinsel nitelikte bulunan varliklarin da bulundugu disiincesi bugiin
tamamiyle gerek iy dinyasinda gerekse igletme biliminde kabul edilmektedir.
Entelektiiel varliklar olarak adlandirilan bu igletme varliklari, giinimizdeki bir ¢ok
igletmenin fiziksel varhklarinin piyasa degerinden kat kat daha yiksek bir deger
icerdiklerinden, kendilerine sahip olan igletmelerin degerlerini de artirmakta ve bu
nedenle de bu tiir isletmelerin sahip olduklar: temel varliklar arasinda sayilmaktadir. Bu
duruma en iyi 6mek bir bilgisayar yazilim girketi olan Microsoft’tur, Microsoft
diinyadaki piyasa degeri en yiiksek sirketlerden biridir. Microsoft’un bu piyasa degerini
olusturan sahip oldugu teknik techizat, ofis binalan veya arsalart degil sadece bilgi

tiretebilme ve bu bilgiden katma deger olugturma basarisidir.

1.3.2. Bilginin Stratejik Onem Kazanmasi Sonucu Bilgi Ydnetimine

Duyulan Gereksinim

Giinimiizdeki politik, 'sosyal ve ekonomik yapinin giderek karmagik bir hal almasi,
isletmelerde daha fazla bilgiye gereksinim duyulmasina yol agmaktadir. Ozellikle
endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis stireci ile gerek teknoloji, gerekse yonetim
alaninda ¢ok hizlh bir bigimde degisimin varolmasi, isletmelerin basari gosterebilmek
icin stratejilerinde bilginin 6nemli bir gii¢ olarak on planda yer almasmi saglayan

politikalar1 benimsemelerini saglamaktadir.

Bugiin isletmelerin bilgiden ne kadar bir kazanim elde edecegi, giderek isletmelerin

rekabet edebilirligini belirleyen en onemli faktér durumuna gelmistir.15 Ancak, bilginin

15 Halime Inceler Sarihan, Teknoloji Yonetimi (istanbul: Desnet Yayinlari, 1998), 5.182.
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sadece isletme igerisinde bir giin bir ige yarar amaciyla toplanmast ve depolanmasi
bilgiden yiiksek bir kazamm elde edilmesi agisindan kafi gelmemektedir. Ozellikle,
agiriya kacan olgiide veri toplanmast ve depolanmasi buna giizel bir 6rektir. Ciinkii
gereginden fazla verinin toplanmasi, aralarinda ige yarayacak olanlarin belirlenip,
kullamlmasini zorlagtirabilecegi gibi; bununla beraber verilerin, sadece olup bitenlerin
bir bolumiini agiklamasi, yani bir degerlendirme igermemeleri sebebiyle ¢ok fazla ige
yaramayacaktir.'® Bu nedenledir ki isletmelerin ellerinde bulunan bilgi kaynaklarin1 ve
veri depolarini kendi amag ve politikalarina gore degerlendirmeleri gereklidir; bunun ilk
asamasi ise ellerindeki verileri bilgiye donigtiirmekten gegmektedir. Bu ise, aslinda
bilgi yonetimi uygulamalarinin ilk agamasi olan bilginin iiretimidir; ama tek bagina bu
da ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. Ciinkii igletmelerin bilgiden kazamim elde etme
amaciyla yurittikleri bu bilgi kullanimi siirecinde bilginin tretiminden paylagimina,
ihtiyag duyulan anda kullanima hazir olmasina ve en 6nemlisi de bilgiden bir katma
deger yaratilabilmesine kadar bir gok faaliyeti de yiiriitmeleri gereklidir. Isletmeler
bilgiyi ister kendi iglerinde saglasinlar, ister disaridan transfer etsinler bilginin
igletmeler icin tek bagina bir anlami yoktur; bu nedenle igletmelerin bilgiyi etkin ve

verimli bir bigimde degerlendirmeleri i¢in bilgi yonetimi sarttir.

Bu yapilan agiklamalarla beraber ayrica igletme i¢i ve digt olusan bazt kogullarin da
bilgi yonetimini zorunlu kildig1 goriilmektedir. Isletmelerin bilgi yonetimine neden
gereksinim duyduklarini genel bir bigimde ozetlemek gerekirse bunlan su sekilde

siralamak miimkiindiir:*’

- Piyasalarin giderek daha rekabetgi bir hal almasi ve igletmelerin bu ortamda bilgi
temelinde rekabet etmeleri

- Cogunlukla piyasadaki iiriin ve hizmetlerin bilgi yogun sekilde tretilmeleri

- Ogrenmek ve bilgi toplamak icin gerekli zamanin kisitli olmast

~ Isletme yonetiminde bazi stratejiler sonucu tercih edilen yonelimlerin bagka

alanlardaki bilginin kaybina neden olmas:

'8 Thomas H. Davenport ve Laurence Prusak, s Diinyasinda Bilgi Yénetimi. Ceviren: Giinhan
Giinay (Istanbul: Rota Yaynlan, 2001), 5.23.

7R, O. Barclay and P. C. Murray, “What is Knowledge Management”, (Mart 2002),
URL: http://www.media-access.com/whatis.htm
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- Erken emeklilik, personel indirimleri ve iggiiciinin hareketliliginin artmast gibi
nedenlerin bilgi kaybina yol agmasi ve bu nedenle de ortiilii bilginin agik bilgiye
donigtirme gerekliliginin ortaya ¢ikmasi

- Gunimiz igletme yonetimi ve organizasyonu anlayiginda yagam boyu ogrenimin

kaginilmaz bir gergeklik olmasi

Bilgi yo6netiminin igletmeler igin bir gereksinim olmasinda bir diger husus ise
isletmelerin sahip oldugu organizasyon yapilanidir. Ozellikle bilginin yogun bir bigimde
kullanildig: organizasyonlar bilgi yonetimini kesinlikle uygulamak zorundadirlar.
Bilginin yogun bir big¢imde ihtiyag duyuldugu ve kullamldigi bu organizasyonlara
entelektiiel organizasyonlar denilmektedir. Bilgi ve beceri dagarcigini sirekli
yenileyebilen ve uyelerinin 6grenme sirecini kolaylagtiran devingen bir yapiya sahip
olan entelektiiel organizasyonlar sahip olduklari bu niteliklerden dolay: bilginin
yonlendirilmesinin gerekliligini benimsemigler ve bu dogrultuda da Sekil 9°da
goriildiigi gibi bilginin yénlendirilmesini alt1 agsamali bir siirece baglamiglardir. Bu
siire¢ bilginin isletme igindeki rolii ve Oneminin tanmimlanmasi ile baglamakta, daha
sonra ise igletmenin sahip oldugu entelektiiel varliklarin analizinin yapilmasi agamasi ile
devam etmektedir. Ilerleyen asamada isletmenin bilgi portfoyii icinde yer alan
varliklann siniflanmasi ve kullanim alanlarmm belirlenmesiyle birlikte, bu varliklarin
degerleri ile maliyetleri mukayese edilerek, isletmenin en yiiksek karlilia ulagmasimn
yollar aragtirilmaktadir. Sonug olarak biitiin bu siirecin iyi bir bi¢imde yirttilmesi ile
isletmenin bagaris1 saglanmug olacaktir; bu ise aym zamanda igletmenin piyasa degerinin

yikselmesini de saglamaktadir.'®

' Riza Agtkoplu ve Meral Agrkoglu, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Ex
Isletmenin Piyasa Degerine Etkisi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Blhmler
Cilt: 14, Say1:1-2, (1998), 5.574.
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v

Bilginin isletme igindeki roli ve éneminin
tanimlanmast

v

Rakiplerin entelektitel varliklarinin analizinin
vapilmas: ve entelektiiel varlik politikas:
geligtirilmesi

Isletmenin bilgi portfoyiiniin i¢inde yer alan
varliklar, bunlarin siniflamasi ve kullanim
alanlarinin belirlenmesi

Varlik degerleri ve maliyetleri mukayese
edilerek igletmenin karlilifinin maksimize
etmenin aragtirilmasi

|
. 2

Entelektiiel varhklarn igletmeye katma deger
yaratabilmesi igin yapilan yatirimlarin
yonlendirilmesi

Iyi bir bilgi yonetimi sayesinde igletmenin
yatinmlarinin basarili olmas: ve isletmenin
piyasa degerinin artmasi

Sekil 9. Entelektiiel Organizasyonlarda Bilginin Yonlendirilmesi

Kaynak: Riza Agsikoglu ve Meral Asikoglu, a.g.e., 5.575 ten uyarlanmustir,

1.3.3. Bilgi Yonetiminin isletmelerde Sagladig: Yararlar

Isletmelerde bilgi yonetiminin uygulanmas: ile bir gok olumlu sonug elde edilmektedir;
bu sonuglar bilgi yonetiminin yararlarini ortaya koymakta ve igletmenin tek bir yonini
ele almayip bir biitiin olarak kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin igletmelerde sagladig

yararlar: su sekilde siralamak miimkindiir."

' Tiirker Cambarogly, “Yararh Bilgi Yénetiminde Insan Faktorii”, Bilisim 2000 Egitim Semineri
Notlan (Aralik 2000), URL: http://www.tbv.org.tr/turkish/main/frame gundem_haberler.html
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- lIsletmedeki Bilgi Kaybimn Onlenmesi: Bilgi yonetimi, isletmelerde bir bellek
olusturarak, emeklilik, kiigiilme, galiganlarin ayrilmalar1 ve igletme igi veya dist
faktorlerin degigimi gibi nedenlerle olugabilecek bilgi kayiplarim 6nleyerek,

isletmenin kritik 6neme sahip uzmanh@mnin korunmasini saglar.

- Dogru Kararlarin Alinabilmesini Saglar: Bilgi yonetimi, igletmede etkin kararlar
aliabilmesi igin gerekli bilginin tiriinii ve kalitesini belirleyerek, bu bilgiye erigimi
olanakli kilmas: sayesinde, kararlarin daha hizli ve daha kaliteli olarak alinmasini

saglar.

~ Tisletme icerisinde Esneklige Olanak Saglar: Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin islerine
daha fazla hakim olmalarina, yenilik¢i ¢oziimler 6nerebilmelerine, daha az dogrudan

gozetim ile galigabilmelerine ve yaptiklan iglere daha az karigilmasina olanak tanir.

- Rekabet Avantaji Saglar: Bilgi yoOnetimi, isletmenin miigterilerini, olas:
migterilerini, pazart ve rakiplerini tam olarak tamimasina yardimci olarak onemli bir
rekabet avantaji saglar. Ozellikle, bilgiyi etkin bir bigimde yoneten isletmeler, sahip
olduklan geleneksel kaynaklari ve kapasiteleri yeni bir bi¢imde olugturarak, bunlar
kendi biinyelerinde biitunlestirmeleriyle rakiplerinden daha yiksek degerler

yaratabilmeleri sayesinde rekabette onemli avantajlar elde edebilmektedirler.*’

- Varlik Gelistirmeyi Saglar: Bilgi yonetimi, pazar degeri olan entelektiiel varliklar
tizerinde yasal koruma saglanabilmesi ve bu varliklarin sermayeye eklenebilmesi
i¢in ¢aba gosterir. Bu gekilde, tescilli markalar, patentler, lisanslar, kopya haklar ve
ticari sirlarin dogru bir bi¢imde, yerinde ve zamaninda uygulanabilmesini saglar.
Tam tersi bir durum ise, bu konuda daha diigilk bir yasal koruma ve entelektiiel

varliklarin pazar degerinin diigiik olmas1 gibi sonuglar1 meydana getirecektir.

~  Uriin Iyilestirmeyi Saglar: Bilgi yonetimi, isletmenin iriin ve hizmetlerine bilgiyi

dogrudan kanalize eder. Béylece uriiniin algilanan degeri, tUrtn i¢inde bulunan

% Michael Zack, “Developing a Knowledge Strategy”, California Management Review. Vol:41,
No:3, (Spring 1999), 5.128.
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bilginin yogunlugu ile artar. Ozellikle yazilim isletmelerinin wriinlerinde bunu

gormek mimkindiir.

- Miisteri Yonetiminde Basanh Sonuclar Saglar: Bilgi yonetimi, isletmenin
miugterilerine ve verdigi hizmetlere odaklanmasina yardimci olur. Miisterilere
yonelik olugturulan bilgilerin, miigterilerin ihtiyaglarina, sorunlarina ve gikayetlerine
¢ozim olugturmak igin kullanilmasi, misteri yonetiminde olduk¢a olumlu sonuglari

gergeklestirmektedir.

- TIsletmede Insan Ogesinin Oneminin A¢iga Cikmasim Saglar: Isletmelerdeki
bilgi yonetiminin ana unsurunun aslinda insan oldugu kesin olan bir gergektir.
Cunki, bilginin iglenmesinin ele alindigi bu siiregte tiim faaliyeti galiganlar
yuritmektedir. Bu da insan Ogesinin bir kez daha Onemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

1.3.4. Bilgi Yonetimi ile isletmelerde Olusan Yeni Organizasyon Yapis

Bilgi yonetimi uygulamalarinda basarili sonuglar alinabilmesi i¢in igletmelerin dikkat
etmesi gereken en onemli husus, sahip olduklar organizasyon yapisimnin bilgi yonetimi
icin uygun olup olmadigidir. Bu nedenle bilgi yonetiminin bir isletmede
uygulanabilmesi i¢in oncelikli olarak incelenmesi gereken konu, organizasyon yapisinin

bilgi yonetimi i¢in gerekli sartlar: tagiyip tasimamasidir.

Bu baglamda igletmelerin bilgi yonetimi uygulamalari ile uyum gosteren bir
~organizasyon yapisina sahip olmalari konusunda isletme kiltiirii, sahip olunan
teknolojik altyap, igletme politika ve amaglari, degisime bakig agisi, personel yonetimi,

gibi noktalar 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetiminin uygulandigt isletmelerde oncelikli olarak hiyerarsik yapinin
geleneksel bir bi¢im gostermedigini, bunun yerine esnek bir nitelige sahip olunan, yatay

organizasyon yapisinin hakim oldugunu gormek mimkiindiir. Bu organizasyon
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yapisinin merkezini bilgi olusturmakta ve tim organizasyon bilginin etrafinda

toplanmaktadir.

Organizasyon yapisinin esnek bir nitelik gostermesi dogal olarak personel yonetimini de
biinyesine alacaktir. Buna gore calisanlarin, daha gok katilimci ve yaratict olmalarim
destekleyen bir yonetim soz konusu olmaktadir. Bu ise, bilginin organizasyon igerisinde

hareket imkanim kolaylagtiracagindan ¢ok ¢énemlidir.

Isletmelerin bilgiyi merkez alan bir bigimde olusturduklar: organizasyon politikalarinm
belki de en 6nemlisi 6grenme olgusunun igletme biinyesine yerlestirilmesidir. Bilginin
bagarili bir bi¢imde yonlendirilmesi i¢in ilk sart igletmelerin bilgi kavramina
sistemlerini agik tutmalandir; bu ise organizasyon iginde ogrenmeye verilecek 6nemle
saglanabilecektir. Bu konuya giizel bir 6rnek tegkil edecek olan yapilanmay: 6grenen
organizasyonlar gostermektedir. Gergekten de 6grenen organizasyonlar, bilgi yonetimi
uygulamalan i¢in en uygun organizasyon altyapisini olusturan bir model olarak ortaya
cikmaktadir. Bu organizasyon modeli, 6zellikle bilgiye odakli olmasi, bu dogrultuda da
bilginin tretilmesinden kullanilmasina kadar bilginin her siirecinin isletme faaliyetlerine
yarar saglayacak bir bigimde yonlendirilmesini hedef almasi, bunlarla beraber
organizasyonlarda siirekli gelisime ve degisime yatkin bir yap: olugturmasi nedeniyle
bilgi yOnetiminin igletmelerde ihtiyag duydugu bir organizasyon yapisi olarak yer
almaktadir.

Bilgi yonetiminin igletmelerde kolaylikla hayat bulmasini saglayacak bir diger unsur ise
isletme igerisinde bulunan teknolojik altyapidir. Ozellikle bilginin arsivlenmesinde ve
isletme iginde dagitilmasinda biiyiikk yarar saglayan teknolojik altyapi, bilginin
hareketini hizlandiran ve hareket alanin1 genis tutan bir faktor olarak bilgi yonetimi i¢in
isletmelerde yapilandirilmasi gereken bir unsur olarak yer almaktadir. Ancak burada
teknolojik altyapinin tek bagina ige yarar bir organizasyon yapisini var edebilecegini
dugtinmek ve bu dogrultuda da bilginin yonlendirilmesinde sadece teknolojik altyapiya
giivenmek ¢ok biiylik bir yanilg: olacaktir.
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Bilgi yonetimi uygulamalarinda 6nemli bir diger husus da isletme kiltiriidiir. Bilgiyi
merkez alan igletmeler i¢in olduk¢a 6nemli olan bu konu, isletmelerin inang ve degerleri
ile gerek resmi gerekse resmi olmayan kurallarinin bir bitiin olarak bilgi ile ilgili
politikalara uyum ya da karsit tepki seklinde bir siirece neden olmasindan dolayi,
isletme kiiltiiri, izerinde 6nemle durulmasi gereken bir hususu olusturmaktadir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinin sadece iist yonetime ait olmayip tim g¢alisanlan kapsayan bir
konu olmasi nedeniyle, isletmenin bir biitiin olarak katilim gostermesi gok énemlidir; bu
ise isletme kualturi ile yakindan iligkilidir. Caliganlarin Ogrenmeye agik olmak,
giriskenlik ve yaraticilik gibi 6nemli ogeleri bir igletme kiiltiirii olarak uygulayabilme
yetisine sahip olabilmeleri, bunlara paralel olarak bilginin dagitiimas: ve paylagilmasi
suregleri i¢in karsilikli giiven ve paylagma duygusu ile isletme igerisinde kendini diger
calisanlarla bir bitin olarak gorme geklinde 6gelerden meydana gelen kiiltiirel bir
altyapinin olugmasi, igletmelerin bilgi yonetimini uygulayabilmeleri igin olugturulmasi

gereken organizasyon yapisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bilgiye endeksli bir bigimde faaliyetlerini sirdiiren isletmelerin bilgi y6netimiyle
beraber organizasyon yapilarinda bir takim degisiklikleri gergeklestirmeleri kaginilmaz
olmaktadir. Yukarida incelenen yapisal ozellikler bir biitin geklinde ele alindigi
takdirde, isletme icin gerekli organizasyon yapist ortaya g¢ikacaktir. Olusan bu
organizasyon yapist bir suregtir; bu yapilanma bilgi yonetimi uygulamalarina baglama
kararlan ile olusturulmas: gereken temel organizasyon altyapisi ile baglayip, daha
sonraki siiregte bilgi yonetiminin igletmede uygulanmasi ile devam etmektedir. Bilgi
yonetimi isletmeler farkinda olsun ya da olmasin kendiliginden organizasyon igerisinde

yapilanmay: siirdirecektir.

1.4. Bilgi Yonetiminde Basariya Etki Eden Faktorler

Bilgi yonetiminin isletmelerdeki basarisini belirleyen birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bunlar teknoloji, siiregler ve kiiltiir olmak tizere ti¢ grupta toplanmaktadir. Bu t¢ temel
faktoriin bilgi yonetiminin basarisindaki onem ve agirliklar1 degerlendirildiginde

teknolojinin %20, siireglerin %30 paya sahip olduklari, geriye kalan kiiltiir faktoriiniin
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ise %50°1ik bir pay ile bagaridaki en 6nemli rolii Uistlendigi goriilmektedir. Bu ii¢ temel

faktoriin kisaca agiklamalar asagida yer almaktadir.”!

Teknoloji: Bilgi yonetiminin uygulanmasini kolaylagtiran bu faktor, bilgi
teknolojisi altyapisini da kapsayan acgik bir tasarim, bilgi ¢ogaltma ve dagitma
kapasitesine sahip, uygun bir platformun olusturulmasini saglamaktadir. Teknoloji
faktori, bilginin depolanmasimi  ve dagitilmasini  kolaylagtirabilecegi  gibi,
calisanlarin  bilgi teknolojileri araciligiyla birbirleri ile olan iletigimlerini
saglayabileceginden ortilii bilginin de paylagimini mimkin kilmaktadir. Bilgi
yOnetiminin bagarisinda Onemli bir yere sahip olan teknoloji faktori, igletmede

olgiili bir kullanim ile bilgi yonetiminde 6nemli yararlar saglayabilecektir.

Siirecler: Siregler ile igletmelerin diger sistemleriyle uyumlu ve sirket kiltiiriini
destekleyen standartlarin uygulanmasi kastedilmektedir. Bunlara &rnek olarak;
iletisim siiregleri, raporlama siregleri, karar alma ve sorun ¢ozme siiregleri,

prosediirler, degerlendirme ve odiillendirme sistemleri belirtilebilir.

Kiiltiir: Isletmelerin iclerinde var ettikleri degerler ve yerlesik normlar olarak
adlandinlan kiiltiir, belki de bilgi yonetiminin baganya ulagmasindaki en 6nemli
fakt6ri olugturmaktadir. Kiltr faktori, bilgi yonetiminin igletmede bir biitiin olarak
benimsenmesinde kilit unsur olmaktadir. Ust yonetimin bilgi yonetimini igletmeye
tek bagina uygulamaya caligmasi bir fayda getirmeyecektir; ¢iinki tiim ¢alisanlarin
bu uygulamaya sahip ¢ikmalar1 ve bu dogrultuda da bilgi yonetiminin bagariyla
uygulanmasi igin ellerinden geleni yapmaya istekii olmalar1 gerekmektedir.
Caliganlara bunlan yaptiracak destegi ise sirket kultiri vermektedir. Sayet sirket
kiiltiiri bu tirden bir destek verecek yapida degilse, sirket kiltiriinde degisimi
saglayacak politikalar olusturulmahidir. Isletmelerin bilgi yonetimi igin gerekli

kiiltiirel yapilanmayi olugturmalari amaciyla su politikalan izlemeleri gereklidir:

2 Barutgugil, a.g.e., 5.25.
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¢ Calisanlara, isletmenin amaci, islerin nasil yuritillecegi ve nasil katkida
bulunulabilecegi agik bir bigimde anlatiimalidir.

* Calisanlara yenilikler ve iyilestirmeler yapabilmeleri i¢in gerek duyduklarn
bilgiler verilmelidir.

¢ Cahsanlara yaptiklar: is iizerinde soz ve kontrol hakki tamnmalidir.

e Guvene dayanan iligkiler gelistiren bir ortam yaratilmahdir.

® Yoneticiler her geyin cevabim bildikleri i¢in degil, ¢alisanlaria yol gosterip
onlar egittikleri i¢in 6diillendirilmelidir.

¢ Bilgiyi yakalamak ve paylagmak eglenceli bir oyun gibi bir hale getirilmelidir.

* Bilginin paylasimi ve kullanimi édiillendirilmeli ve birlikte kutlanmalidir.

e Bilgi yonetiminde teknolojiden ve siireglerden ¢ok insanlara odaklanilmalidir.

® Deneyimler uzerinde diisiinmeye, tartigmaya ve degerlendirmeye zaman
ayriimahdir.

e Aklin ve duygularin i¢ ice olduklarimi bilerek olumlu bir duygusal ortam
yaratiimalidir.

1.5. isletmelerde Bilgi Yonetimi Kapsaminda Kargilagilan Engeller

Bilgi yonetimini isletmelerde uygularken gesitli problemlerle karsilagilabilmektedir.
Isletmeler igin birer engel olarak nitelenebilecek bu problemleri ana bagliklar halinde su

sekilde siralamak miimkiindiir.??

- Teknik Karmagsikhk: Isletme igerisindeki bilginin erigilebilir olabilmesi icin
sistemler olusturulmas: gereklidir. Bu sistemler arasinda, kesintisiz ve kolay
baglantilar kurarak merkezi bir sistem yaratmaya caligmak ise oldukga zor bir istir.
Isletmelerde boyle bir bilgi sistemi olusturulurken, kimi zaman tim ama¢ bu
sistemlerin olugturulmas: gibi bir politikaya odaklanilmaktadir; asil amag olan bilgi
yonetimi ¢aligmalan ise ikinci plana atilabilmekte, yahut bu sistemlerin kurulmast

iginin zor olmasi nedeniyle bilgi yonetimi ¢aligmalarindan vazgegilebilmektedirler.

? Tirker Cambazoglu, “Yararh Bilgi Yonetiminde insan Faktorii”, Bilisim 2000 Egjtim Semineri
Notlan (Aralik 2000), URL: http://www.tbv.org.tr/turkish/main/frame_gundem_haberler.htm!
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- Ust Yonetimdeki Belirsizlikler: ilke olarak, bilgi yonetimi galismalarinda iist
yOnetimin, her zaman bilgi yonetimini kararlilikla uygulayan ve her firsatta bunu
diger caliganlara da yaymaya caligan bir pozisyonda olmasi gereklidir. Ancak
yOnetimin, ¢aliganlarini bilgiyle donatmak konusunda bir tereddiit i¢erisine diigmesi,
onemli bir engel olarak isletmenin kargisna cikacaktir. Ozellikle geleneksel
hiyerarsik bir yaptya sahip olan organizasyonlarda yoneticilerin ¢aliganlarina karst
bu sekilde bir politika izlemeleri olduk¢a zordur. Boyle bir durumda ise bilgi

yonetimi igletme igerisinde timilyle basarisizlifa ugrayacaktir.

- Orta Kademe Yoneticilerin Gosterecegi Diren¢: Bilgi yonetiminin politikalart
geregi calisanlan bilgiyle donatmak, onlan yetkilendirmek ve kendi kendilerine
karar almalarini saglamak, bunlarin sonucunda da 6dillendirmek ve bu ¢aligmalara
dogrudan katkida bulunma hakkim tammak, klasik orta diizey yoneticileri rahatsiz
edebilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise ¢aliganlarin bilgi yonetiminde 6nemli
rol oynamalar ile orta kademe yoneticilerin rollerinin ve Onemlerinin giderek
azalmasidir. Bu nedenle bilgi yonetimi c¢aligmalarinda orta kademe yoneticilerin,
caliganlar1 engelleyici bir etkide bulunmalar olasi bir ihtimal olabileceginden, orta
kademe yoneticiler bilgi yonetimi igin igletmelerde birer sorun haline

gelebileceklerdir.

- Cahsanlarn Direnci: Caliganlar i¢in de bilgi yonetimi istek uyandirmayan rahatsiz
edici bir uygulama olabilmektedir. Bilgi yonetiminin igletmede bir degisim siirecini
baglatmasi, c¢aligsanlar igin izlemeleri gereken yeni yontemler ve iustlenmeleri
gereken yeni sorumluluklarn getirmesi agisindan  ¢aligsanlar1  isteksizlige
siiriikkleyebilecektir. Bilgi yonetiminin bazi yikler getirmesinin yan sira,
kazandiracagi avantajlarin da bulundugunun ¢aliganlara inandirict bir sekilde izah
edilmemesi halinde, bilgi yonetimi ¢aliganlarin yogun bir bigimde direnci ile

kargilagacaktir.

- Bilginin Anlagilmaz Bir Gériiniimde Olmas:: Isletmelerin, bilgi yonetimi
caligmalarim yiiriitebilmeleri amaciyla, igletmede ige yarayacak bilgiyi ayirabilecek

teknolojik altyapiya, birikime ve egitime sahip olmalan gereklidir. Bilgiyi ayirt
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edememek ise bu konuda timiiyle karmaganin yaganmasina neden olacaktir. Bu
dogrultuda igletmelerin ellerinde bulunan veri, enformasyon ve bilgilerin ayriminin
farkinda olmalar1 gereklidir. Bu ayrimi bilen isletinelerin dikkat etmesi gereken
ikinci husus ise bilginin ige yarayip yaramadifini ortaya koyacak analizlerin
yapilmas: gerektigidir. Bunlar gerceklesmedigi takdirde ise isletme agzina kadar
bilgiye bogulsa da higbir sey yapilamayacak, ortaya sadece bir bilgi kargasasi
cikacaktir.

- Kisa Vadeli Diisiinme Engeli: Oncelikle bilgi yonetimi uzun vadeli olan ve bu
nedenle de biiytik bir sabir gerektiren bir ¢aligmadir. Sonuglar ancak belirli bir siire
sonra elde edilen bilgi yonetimi, sabirsiz ve ektigini hemen bigmek niyetinde olan
igletmeler i¢in tam bir hayal kirikligidir. Bu nedenle kisa vadeli digiinmek bilgi

yonetimi ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan bir diger engeldir.

- lsletmede Birlik Ruhunun Olmamas:: Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgiden
bagarili  bir bigimde yararlanmak, kesinlikle c¢aliganlar  aracihigiyla
saglanabilmektedir. Isletme icerisinde ¢ahisanlarin kaygili bir ruh halinde
bulunmalar, bu dogrultuda gerek kendi aralarinda gerekse yonetimle bir igbirligine
girmemeleri bilgi yoOnetimi igin Onemli bir engeli olugturacaktr. Bilgiden
yararlanmak, ashinda isletme igerisindeki bir isbirligi siirecidir. Ister igletmedeki
calisanlar arasinda ister igletmeler arasindaki bilginin kullanilmasi ve transferinde,
bilgiye dayah yaklagimlar etkin bir igbirligi i¢inde olmazsa bagarils olamayacaktir
Bu nedenle ¢aliganlarin hem kendi aralarinda, hem de yonetim ile baglarinin
gliclendirilmesi ve igbirligine sokulmasi bilgi' yonetimi i¢in gereklidir, bu bagin

zay1fli1 bilgi yonetimini tehlikeye diisiirecektir.

- Bilgiyi Paylasmama: Isletme igerisinde enformasyon ve bilgi kigisel olarak
saklandig1 zaman, bu bilgilerin organizasyonun amagclarinin basarilmasina uzun

vadede katkist olmayacaktir. Bilginin sadece kisilerin akillarinda kalmasi ve

2 Grant Miles, Raymond E. Miles, Vincenzo Perrone and Leif Edvinsson, “Some Conceptual and
Research Barriers to the Utilization of Knowledge”, California Management Review. Vol:40, No:3,
(Spring 1998), 5.286.
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paylagilmamas: isletmelerdeki bilgi yOnetimi surecini timilyle bagarisizlikla

sonuglandiracaktir. 2

1.6. Bilgi Yonetimi Sonucu isletmelerde Olusan Yeni Roller

Isletmelerde bilgi yonetimi kapsaminda yiritilmesi gerekli islerin yapilmasinda
calisanlara diigen farkli gorevler ve bu gorevleri gergeklestirmelerini saglayan
pozisyonlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda da bazi ¢aliganlarin yalmizca belirli igleri
yapmalarn i¢in igletme i¢i rollere gereksinim duyulmaktadir. Bu da, igletmelerde bilgi

yOnetimi sonucu yeni rollerin olugmasini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi alanindaki gorevlerin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Ornegin, Hewlett
Packard’da yirmi ile otuz arasinda bilgi yonetimi goérevi bulunmaktadir, Coca-Cola kirk
farkli bilgi yonetimi gorevi belirlerken, Andersen Consulting’de ise bu say1 iki yiizden
fazladir. Bu 6rnekler, bilgi yonetimindeki gorevleri ytriitecek yeni rollerin igletmeler
i¢in 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bilgi yonetimi konusunda incelemeler
yapan Davenport ve Prusak bu rolleri belirli ozelliklerine goére ayirarak

isimlendirmiglerdir. Bunlari gu sekilde siralamak miimkiindiir:*>2¢

1.6.1. Bilgi Yonetimi Iscileri

Bu bilgi yonetimi rolii, daha ¢ok bilgi yoénetimi siirecinin giinliik iglemlerini kapsayan
bir pozisyonu igermektedir. Bu iglemlerin ¢ogu, web adresleri icin HTML ve Perl
yazilarmmn yazilmasi, bilgi tabanlarinin bi¢imlendirilmesi, yeniden yapilandirilmasz,
Lotus Notes tiiriinden bilgiye yonelik bilgisayar programlarinin yiikklenmesi ve destek
saglanmasi gibi teknik igleri icermektedir. Fakat burada sadece teknoloji yeterli degildir.

Teknoloji uzmanlarinmn bile bilginin igerigini baskalan i¢in nasil ¢ekici kilacaklarini ve

24 Kal-Der, Ogrenen Organizasyonlar (ikinci Basim. Istanbul: Kal-Der Yayinlant No:16, 1998), s.14.
* Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.158-173.
2 Thomas H. Davenport, “Knowledge Roles: The CKO and Beyond”, (Mart 2002),

URL: http://www.cio.com/archive/040196/davenport.html
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bilgi sahibi olanlar1 bunu zengin bir bilgi tabanina katmalar igin nasil ikna edeceklerini
bilmeleri gereklidir. Bu nedenle bilgi yonetimi ig¢gilerinin hem teknik bilgiye hem de

gelismis sezgi giiciine sahip olmalar lazimdur.

Hangi diizeyde olursa olsun iyi bir bilgi yoOnetimi isgisinin “sert” becerilerle
(bigimlendirilmis bilgi, teknik ustalik, profesyonel deneyim gibi) “daha yumusak”
ozelliklerini (bilginin kiltirel, politik ve kigisel yonlerini iyice anlamis olmak)
birlestirmeyi basarmig olmasi gerekmektedir. Bilgi kullamcilariyla yakin g¢aligan bilgi
yonetimi ig¢ileri igin bu ¢ok dnemlidir. Ozellikle bu gérevleri kapsayan bilgi yonetimi
ekiplerinin en azindan bu yonelimleri bunyelerinde birlestirmeleri ve ekipteki her

uyenin bu becerilerin gerekli oldugunu kabul edip uygulamasi gereklidir.

1.6.2. Bilgi Projelerinin Yoneticileri

Bilgi yonetimi altyapisinin orta diizeylerinde, bilgi projesinin yoneticisi bulunmaktadir.
Bu galigmanin ilerideki konularinda ayrica ayrintili olarak incelenecek olan bilgi
projelerinde ele alinan husus genel bir ifade ile goyledir: Bilgi yonetimini olusturan
iglerin ¢ogu belli bilgi bic¢imlerini yonetmek ya da bilgiye iligkin belli galigmalar
gelistirmek tizere hazirlanmig bazi projeler gergevesinde yurutiliir, bilgi projelerinin de

kapsamini bu projeler olugturmaktadir.

Herhangi bir degisim projesinde oldugu gibi bilgi yonetimi konusundaki girigimlerin de
yoneticilere gereksinimi vardir. Ideal bir bilgi projesi yoneticisi bilginin yaratilmasint,
dagitimini ya da kullammini gerektirmis bir iy gegmigsine sahip olmalidir. Bu
yoneticilerin yuriitmeleri gereken gorevlerini, genel olarak proje hedeflerini gelistirmek,
ekipler kurmak ve yonetmek, miigteri beklentilerini saptamak ve yonetmek, projedeki
iglerin biit¢e i¢inde zamamnda tamamlanmasim izlemek, projede ortaya ¢tkan sorunlar

saptamak ve bunlara ¢oziim gelistirmek seklinde 6zetlemek miimkundiir.

Bilgi projelerini yonetmek, sadece proje yonetmekten ibaret olmamaktadir. Bu gorev

teknolojik, psikolojik ve yapilan ige iligkin bilgilerin olaganista bir sekilde
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kaynagtirtlmig olmasini gerektirmektedir. Bu gibi projeleri yonetenler, web ile ulagilan
veri tabanlari, kendi kendini yoneten ekipler, bilgi yapilann ve ticret sistemleri
konusunda da aym Olgiide bilgi ve deneyim sahibi olmalidirlar. Belli bir bilgi
girisiminde ¢alisan bilgi yonetimi is¢ilerinin 6zellikleri ne olursa olsun bilgi projesi
yoneticisi onlarin dilini konugabilmeli ve deger sistemlerini anlayabilmelidir. Bunlara
paralel olarak bilgi projesi yoOneticisinin yirittiigii isin hem sert hem de yumusak
yonlerini de yiiriitebilmesi sarttir. Bu nedenle bilgi projesi yoneticisinin, bir yandan
bilgiye yonelik sistemlerin yiiriimesini saglarken, diger yandan da kurumsal ogrenme

siirecini en ince noktalarina kadar izlemesi gerekmektedir.

1.6.3. Bilgi Miidiirleri (Ust Diizey Bilgi Yoneticileri)

Bilgi yonetimi kapsaminda yer alan roller igerisinde bilgi miidiirleri oldukga yeni bir
pozisyondur. Bilginin kritik bir i§ kaynagi oldugu isletmelerde, bilgi midarligi
olusturulmas: gereken olduk¢a oOnemli bir pozisyon olarak yer almaktadir. Bilgi
mudirligini organizasyonlarinda kullanan igletmeler arasinda Ernst&Young, IBM
Consulting, Coopers&Lybrand, Booz, Allen&Hamilton ve EDS o6mek olarak
gosterilebilir. Baz1 isletmeler ise bilgi midiiri pozisyonu yerine hem bilgi yonetimini
hem de kurumsal 6grenmeyi ayr1 ayr1 kapsamu igerisine alan “Ogrenme Miidiirii” olarak
adlandinilan pozisyonu tercih etmektedirler. Gerek bilgi mudirleri gerekse ogrenme
miidiirleri iist yonetim pozisyonlarinda yer almaktadir. Bu konu ile ilgili gorilen
pozisyonlar sadece bu iki tanesiyle sinirh olmamaktadir; ayrica entelektiiel sermaye
direktori, bilgi aktanmi midira ve entelektiiel varliklar/sermaye yonetimi kiiresel
direktorii gibi pozisyonlar da igletmelerin kendi tercihlerine gore farkl: isimlerle yer

almaktadir.

Bilgi midiirliigi pozisyonu yapilan gérev ve ustlenilen sorumluluk agisindan karmagtk
ve ¢ok yonlil bir nitelik tagimaktadir. Bu gorevi gegerli kilmak i¢in igerecegi islerin ve
sorumluluklarin dikkatle belirlenmesi gereklidir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi

miidiiriiniin gorevierini su sekilde siralamak miimkiindiir:

»radolu Universites
: Wiitinhane
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- Bilgi midirleri, bilgiyi ve bilgiden ders almayi yiiceltmeli, bu dogrultuda
desteklemelidir. Bunu igletme i¢indeki tiim g¢aliganlani kapsayan bir politika ile
gergeklegtirmelidir.

~ Bilgi mudiirleri, kitapliklari, bilgi tabanlarini, insanli ve bilgisayarl iletisim aglarin,
aragtirma merkezlerini ve bilgiye yonelik yapilanmalari dahil ederek igletmenin bilgi
altyapisimi olugturmali, iglemesini saglamali ve yonetmelidir.

- Igletme digindaki enformasyon ve bilgi kaynaklan ile iliskileri yonetmeli ve bu
kaynaklarla anlagmalar yapmalidir.

- Bilginin yaratilmas: ve isletme genelinde kullaniimasi siirecine 6nemli katkilarda
bulunmali, eger gerekiyorsa bu siirecin gelistirilmesi yoniindeki ¢abalara destek
vermelidir.

- Geleneksel finansal analiz yaklagimlan ile bilginin degerini 6lgmeli ve yonetmelidir.

- Isletmenin profesyonel bilgi yoneticilerini yonetmeli, bunu onlara bir birlik duygusu
agilayarak, profesyonel standartlan olusturarak, kariyerlerini yoneterek yapmahidir.

- Igletme kaynaklarini, en ¢ok yonetilmesi gereken bilgi tiirii ve gereksinimlerle var
olan kapasite arasindaki agigin en biyik oldugu bilgi siregleri Uzerinde

yogunlagtirarak bilgi stratejisinin geligtirilmesine yon vermelidir.

Sayilan bu tiim gorev ve sorumluluklarin aslinda ii¢ temel nokta iizerinde toplandigini
gormek miimkiindiir. Bu ti¢ 6nemli nokta, igletmede bir bilgi kiiltirii olusturmak, bilgi
yonetiminin altyapisim1 hazirlamak ve tiim bunlarin ekonomik agidan yarar getirmesini
saglamaktir. Bilgi mudirlerinin igletmede yapmas: gerekenler ana noktalariyla
bunlardan olugmaktadir; bu nedenle bu hususlara dikkat etmek ve geregini yerine
getirmek bilgi mudirleri i¢in basarili uygulamalart beraberinde getirecektir. Bilgi
mudiirliigi, teknik becerilerin, insana iligkin becerilerin ve en son olarak da finansal
becerilerin bir arada bulunmasini gerektiren bir pozisyon olarak igletmenin tst yonetim

kadrolarmnda yer almaktadir.

Isletmelerde bulunan her pozisyonda oldugu gibi bilgi miduriiniin de kigisel 6zellikleri
bu gorevin bagarili bir bigimde yiirtitilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Herhangi bir tst
diizey yoneticide bulunmasi gereken genel ozelliklerin ve becerilerin yam sira bir bilgi

miidiiriiniin su siralanan 6zelliklere sahip olmast gerekmektedir:
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- Bilgi yonetimi siirecinin bilginin yaratilmasi, yayilmasi ya da uygulanmas: gibi
yonlerinde zengin bir deneyime sahip olmak.

- Bilgiye yonelik organizasyon yapilarini ve teknolojileri bilmek.

- Sahip olunan profesyonel konumla dogrudan iligkili, yiiksek diizeyde “bilgi sahibi”
olmak.

- Isin baglica operasyonel siireglerini bilmek, hatta bu sireclerde kisisel deneyim
sahibi olmak.

Bilgi mudiirlagi konusu kapsaminda énemli bir nokta da bu pozisyonun organizasyon
semalarindaki yerinin neresi olmasit gerektigidir. Yapilan aragtirmalar bilgi miidirinin
igletme organizasyon semas: igindeki yeri bakimindan birka¢ secenek oldugunu
gostermektedir. Buna gore bilgi mudurligiu tek bagina bir st yonetim pozisyonu
olabilecegi gibi, insan kaynaklar1 veya enformasyon sistemleri fonksiyonlar: ile
birlestirilebilmektedir. Ancak bilgi yonetimi sirecinin saglikli igleyebilmesi i¢in bu
pozisyonun tek bagina bir st yonetim birimi olarak organizasyon semast i¢inde yer
almast dogru olmaktadir. Daha 6nce de agiklandigi gibi bilgi madirligi 6nemli ve
yuriitiilmesi zor olan bir gorevdir; igletme icerisindeki 6nemi nedeniyle de kendi bagina
var olacak kadar anlamli bir igleve sahiptir. Bu nedenle isletme igerisinde tek bagina yer
almas1 gereken bir pozisyon olarak bilgi midirliigi, isletmedeki diger birimiere bagh
olmayip, sadece kendi alaninda yapmas:1 gereken igleri yiriten bir birim olarak yer
almalidir. Aksi halde bilgi yonetiminin bagka fonksiyonlarla birlestirilme tehlikesi
ortaya gikacak, bu ise bilgi yonetiminin 6nemini azaltacak ve igletme igerisinde kolayca
gozardi edilebilir hale getirebilecektir. Ancak bu, bilgi yonetiminin ve ust
yoneticilerinin kendilerini isletme igerisindeki diger fonksiyonlardan ve diger
birimlerden soyutlamas: anlamina gelmemelidir. Bagimsiz bir biigi yonetimi yaklagimi
ile diger bitiin birimlerle de iligkilerin yogun bir bi¢imde sirdirilmesi yapilacak en

dogru uygulama olacaktir.
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2. BILGI PAZARLARI

Bilgi yonetimi sirecinde gergeklestirilmesi gereken temel Ogelerden birisi isletme
igerisinde dagimik bir bicimde bulunan bilginin tespitidir. Bu baglamda igletme
igerisinde bulunan bilgilerden hangilerinin ige yarar oldugunun bulunmasi, bu bilgileri
kimlerin urettiSi, en Onemlisi bu bilgilerin nerede ve ne sekilde elde edileceginin
bilinmesi gerekmektedir. Stiphesiz bilgi degerli bir entelektiiel varliktir; bu nedenle de
isletme igerisinde bilgiyi Ureten kigi veya kisiler bu bilgilerini paylagmak
istemeyebilirler, yahut bir bedel kargiliginda veya bedelsiz paylagsmak isteseler bile bir
talep ile kargilagmayabilirler. Iste bu agilardan bakildiginda bilgiyi pazarlarda alnip
satilan, talep edilen veya talep edilmeyen bir ticari varlia benzetmek miimkiindiir;
bilginin boyle bir rol almasiyla birlikte igletmeleri bir bilgi pazar olarak diigiinmek
yanlis olmayacaktir. Aslinda bunu sadece igletmeler igerisinde sinirlamak gereksizdir;

kisaca bilgi aligverisinin oldugu her platformu bilgi pazar olarak gérmek mimkiindiir.

2.1. Bilgi Pazarlarinmn Isleyisi

Bilgi yonetimi siirecinde bilgiyi elde etmek ve caliganlar arasinda paylagimim saglamak
isteyen ust yonetimin igletmeyi bir bilgi pazari olarak algilamasi ve buna gore
politikalar geligtirmesi gereklidir. Ciinkii, isletmelerin i¢inde soyut olarak yer alan bu
bilgi pazarlari bilginin hareket hizini1 ve alanini dogrudan etkileyen onemli bir 6ge

olarak bilgi yonetimi sirecinde yer almaktadir.

Isletme icerisinde bilginin elde edilmesi veya paylagilmas: siirecini tipki bir iiriiniin
pazardaki igleyigine benzetmek miimkiindiir. Mal ve hizmet pazarlari gibi bilgi
pazarinda da alig verisi yapilan tiriinler i¢in her iki tarafi da tatmin edecek bir fiyata
ulagmak amaciyla pazarlik eden alici ve saticilar vardir. Bu alic1 ve saticilar: bir araya
getiren aracilar ve hatta pazar bilgisini i¢ gi¢ odaklar1 olusturmak igin kullanan
girisimciler de bulunmaktadir. Bilgi pazarinda islem yapilmasinin nedeni, bu iglemlere
taraf olan herkesin (en alt diizey ¢alisanlardan, en ust dizey yoneticilere kadar)

bunlardan kendisinin igine yarayacak bir geyler elde edecegine inamiyor olmasidir.
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Isletmelerde bilgiyi basariyla yonetebilmek igin genel olarak bu yapida mevcut olan
bilgi pazarlarinin kabul edilmesi, bu pazarlarin tipki diger pazarlar gibi iglediginin
bilinmesi ve son olarak en onemlisi bilgi pazarlarinin nasil iglediginin anlagilmasi
gereklidir. Bilgi pazarlarimin isleyisini anlamak iginse, oncelikle bilgi pazarindaki
oyuncularin farkinda olunmasi lazimdir; bilgi islemlerinde taraf olan ve pazarin
islemesini saglayan bu oyuncular, alicilar, saticilar ve aracilardir. Bu oyuncular

asagidaki bolimlerde ayrintih olarak incelenmektedir.?’

2.1.1. Bilgi Ahcilar

Bilgi alicilant ile, bilgiyi almak isteyenler ya da arayanlar; yani karmagikhgi ve
belirsizligi yuzinden kolay bir yamit bulamadiklan bir soruna ¢6ziim arayan kisgiler
kastedilmektedir. Yalmz burada bilgiyi talep eden kisi ile veri arayisinda olan kisileri
birbirine kanigtirmamak gereklidir; bilgiyi arayanlar kavramayi, degerlendirmeyi ve
anlamayi isteyenlerdir. Ornek vermek gerekirse bir igletmenin bir @iriini icin yillik satis
miktarim 6grenmeye ¢aligmak sadece veri istemek anlamina gelirken, o {iriiniin satiginin
nasd bir politika ile arttinldigini Ggrenmeye ¢aligmak ise karmagik boyutlari olan

yanitlar1 beraberinde getireceginden bilgi istemek anlamina gelecektir.

Bilgi arama igi, ¢ogu yonetici i¢in de onemli bir konu olmaktadir; ¢linkii iglerinin
o6nemli bir pargasini bilgi arama siireci olugturmaktadir. Arian Ward tarafindan Hughes
Acrospace’de yakin gecmiste yapilan gayriresmi bir aragtirma sonucunda yoneticilerin
zamamnin yizde on bes ile yirmi arasinda bir bolimiiniin bilgiyi aramakla ve bilgi

isteklerine yanit vermekle gegtigi tizerine sonuglar ¢ikarimigtir.

2.1.2. Bilgi Saticilar

Bilgi saticilan igletmelerde bir siire¢ ya da bir konu hakkinda 6nemli bilgiye sahip

olmalariyla taninan insanlardir. Bu kisiler, bilgilerinin ya bir par¢asini ya da daha biyiik

%" Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.51-57.
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bir bolimiini maag karsiliginda satabilirler, ancak bu hep maag karsiliginda
olmayabilir de; isletme igerisinde kariyer olanaklarinin artmasi, siirekli ihtiyag duyulan
bir kigi olma hissi ile kigisel tatmin gibi gesitli sebeplerle de bu kisiler bilgilerini

cevreleriyle paylagabilirler.

Zaman zaman igletmedeki tim c¢aliganlarin bilgi alicisi roliinde yer almasina kargin,
herkesin bilgi saticisi olmasi gerekmemektedir. Bazi insanlar belli konularda geligmis
becerilere sahip olmalarina ragmen sahip olduklari bu ortiilii bilgiyi diger insanlar igin
sergilemede yetersiz olabilirler, yahut sahip olunan bilgi mevcut bilgi pazarinda bir
deger tagimayabilir. Burada kargilagilan bir bagka durum ise timiiyle bilgi saticisi
potansiyeline sahip olmasina ragmen bazi kisilerin kendilerini pazarn diginda
tutmalandir. Bu kigiler ellerindeki bilgiyi paylagmak istemezler; ciinki bilgiyi
kendilerini giighi kilan en 6nemli unsur olarak gordiikierinden bilgilerini paylagmalari
aym zamanda giglerini de paylagsmalan anlamina gelecek ve ellerindeki bu giiciin
anlami kalmamig olacaktir. Bu durum esasinda yoneticilerin izerinde 6nemle durmalari
gereken bir konudur; bu nedenle isletme igerisinde bilginin agiga ¢ikartilmasi ve

paylagilmast i¢in bu konuda politikalar geligtirmeleri gereklidir.

2.1.3. Bilgi Aracilan

Bilgi aracilar olarak adlandirilan bu rol, bilgi alicilan ile bilgi saticilari, yani bilgiye
gereksinimi olanlarla bilgiyi ellerinde bulunduranlar arasindaki baglantiy: kuran
kigilerden olugmaktadir. Bu kisiler talep edilen bilgiyi, kendi sorumluluk alanlarina
girmese dahi nerede olabilecegini bildiklerinden dolay: bilgi alicilarin1 yonlendirmeleri

agisindan bilgi pazarlarinda 6nemli bir fonksiyona sahiptirler.

Baz1 bilgi aracilan gergekte birer bilgi girisimcisidir. Kimde hangi bilgilerin oldugunu
ve bu bilgilerden nasil yararlanilacag: konusunda uzmanlagmay: hedefleyip, bunu bash
bagina bir is olarak goriirler. Ancak genelde bilgi aracilann bu isi farkinda olmadan

sadece bir yonlendirici niteligiyle yapan kisilerden olugmaktadir.
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2.2. Bilgi Pazarlarmnda Bilginin Fiyat:

Al veris yapilan biitin pazarlarda bir igleyigin saglanabilmesi i¢in fiyat sisteminin

varligi bir zorunluluktur. Bu durum bilgi pazarlan icin de gegerlidir. Genelde diger

pazarlarn igleyisinde fiyat sistemi para tizerine odaklanmirken bilgi pazarlarinda bu boyle

degildir. Ancak isletmelerde bilginin elde edilmesinin ve paylagiminin maag

karsihginda yapilmas: dogal olarak para {izerine odaklanmaktadir. Bir de bu igin maas

diginda yapilmasimi saglayan bir fiyat sistemi vardir. Davenport ve Prusak yaptiklart

aragtirmalarda igletme igerisindeki varolan bilgi pazarlarinin igleyigini saglayan fiyat

sistemini, maag kargilif1 yapilmasinin haricinde tg¢ faktérin olusturdugunu ortaya

koymaktadirlar. Bunlar 6nem sirasina gore su bashklar altinda ele alinmaktadir.?®

Karsihkhhk: Bilgi pazarlarinin igleyigini saglayan fiyat sistemi igerisinde
kargiliklilik en yaygin olan bir fiyat sistemidir. Daha ¢ok bilgiyi elinde bulunduran
kiginin, kendisinden bilgi isteyenlerle bu bilgisini paylagmak i¢in kars: taraftan da
aym sekilde bir yardim gorecegine inanmasi nedeniyle olugan bir bilgi aligverisi
bicimidir. Kargiliklilik, bilgi veren kigilerin bilginin bedeli olarak karg: taraftan hep
bilgt almalann geklinde de olmayabilir. Buna, ortakliklar geklinde olugturulmus
isletmelerde karlilig1 artiracak bir bilgi paylagimmnin bilgi veren kigiye hem o anda
hem de gelecekte kazang getirmesi ornek olarak verilebilir. Benzer bir durum da
bilgiyi satan kiginin, karsiliginda esit degerde bir bilgi almay1 beklesin ya da
beklemesin igletme igerisinde diger insanlarin kendisini bilgisini paylasan biri olarak
tammas1 sayesinde, gelecekte bagkalarinin bilgilerini kolaylikla kendisiyle
paylagmalarim saglamak gibi uzun vadeli bir kazanimin elde edilmesi distincesidir.
Yani kisi olugturacag bu tiir bir imajla igletme igerisinde bilgi kredisini yiiksek
tutmus olacaktir, bu nedenle de boyle bir imaji saglamak i¢in bilgisini paylagmak

seklinde bir politika uygulayacaktir.

Isim Yapma: Ellerinde bilgi bulunduran kisiler diger insanlara kendilesini degerli
bilgilere sahip ve bunlan igletmedeki bagkalariyla paylagmaya hazir bir bilgi saticisi

olarak tanitma kaygis1 igerisinde olabilirler. Isim yapma olarak adlandirilan bilgi

2 Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.58-62.
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pazari fiyat sistemini olugturan ikinci faktoriin temelini de iste bu bilgi saticilarinin
kendilerini tamtma amaglan olusturmaktadir. Isim yapma ilk basta soyut bir hedef
gibi goriilse de getirecegi sonuglar oldukga somuttur. Oncelikle bir bilgi saticisinm
¢evresine boyle bir giiveni saglamasi, onu ileride iyi bir bilgi alicis1 yapabilecektir.
Buna paralel olarak kiginin iyi bir bilgi saticist bunun sonucunda da igletme
yOnetimi géziinde iyi bir bilgi kaynagi olarak imaj yaratmasi, kigi i¢in ig giivencesi,
terfi ve bir igletme gurusunun elde edecegi diger odiller gibi olduk¢a somut
kazamimlar: beraberinde getirebilecektir. Ger¢ektende isim yapma igletme igerisinde
¢aliganlar i¢in ¢ok Onemli bir avantaj olmaktadir. Bugiin ¢ogu igletme ile galigam
arasindaki hizmet siresinin uzunlugu ve sadakate dayali toplumsal sozlesmeler
gegerliligini yitirmektedir; bu nedenle de isim yapma c¢aliganlarin igletme igerisinde
bilgi, beceri ve uzmanliklarim ispatlayabilmeleri, bu sayede de igletmede 6nemli bir
yere gelmeleri agisindan énemli olmaktadir. Isim yapma faktoriniin galiganlar
uizerinde boyle bir stratejik Oneminin olmasi ise dogrudan bilgi pazarlarinin

isleyisini etkilemektedir.

- Bagkalarma Yardimc1 Olma: Yukarida agiklanan iki faktoriin diginda bir de bilgi
sahibi olan kigilerin bu bilgilerini, kargihiginda hi¢bir kazang beklemeden sadece
paylagmaktan tatmin olduklan i¢in bu isi yapmalan séz konusudur. Bu durum,
kiginin uzman oldugu konuyu c¢ok sevmesi, bu dogrultuda sahip olduklar
uzmanitklarim  bagkalarina yardimda kullanmaktan hoglanmasi nedeniyle

gerceklesmektedir.

2.3. Bilgi Pazarlarinm Yararlan

Btkin ve verimli bir gekilde igleyen bilgi pazarlarinin igletmeye getirecedi kazang
o¥dukea yiiksektir. Bu kazang igletmelerin bilgi yonetimi siirecinde bilgi elde etmelerini
kolaylastirict bir nitelik tagiyacaktir. Boylece bilginin igletme igerisinde nerede ve nasil
bulunacagi gibi 6nemli bir sorunun ¢oziimii halledilmis olacaktir. Bilgi pazarlarinin bu

genel fonksiyonunun diginda ayrica igletmeye kazandirdigi bagka yararlar da vardar.



107

Isletmenin basarisinda dogrudan bir rol oynamasa da onemli bir etkide bulunan bu

yararlar su sekilde siralanmaktadir;”

~ Tsletmedeki Cahsanlarin Moralinin Yiikselmesi: Iyi isleyen bir bilgi pazarinda
calisanlar kendi uzmanliklarinin igletme igerisinde bir fonksiyona sahip olmasmdan
dolay: tatmin duyarlar. Caliganlarin boyle bir fonksiyonu yerine getirmeleri,
kendilerine ihtiyag duyuldugunu hissetmelerini saglamakta, bu ise hem yoneticiler
hem de galiganlar arasinda bir giivenin olugmasi i¢in uygun bir ortamin meydana
gelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Boyle bir ortam ise, kesinlikle ¢alisanlarin
moralinin yiksek olmasim saglayacagindan igletme igin olumlu bir sonug
olmaktadir. Boylece morali yiksek olan c¢aliganlar, hem igletmenin normal
faaliyetlerinin yuritilmesinde hem de bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasinda

basarili sonuglarin elde edilmesi i¢in 6nemli bir rol oynayacaktir.

- lsletmede Birlik Duygusunun Gelismesi: Bilgi pazarlarinda galisanlar bir zincirin
halkalarin1 olugturur. Herkesin bir fonksiyonu olmasi ve bu fonksiyonlarin da
gergeklesmesinin birbirine bagli olmasi isletme iginde birliktelik duygusunun
gelisimini zorunlu kilmaktadir. Biitiin c¢aliganlarin ashinda birbirlerine ihtiyag
duymalart ve ozellikle de birbirlerine bir giiven ortami igerisinde yaklagmalar
isletme igerisinde oOnemli faydalar getiren birlik duygusunun gelisimini

saglamaktadir.

- lsletmedeki Bilgi Deposunun Zenginlesmesi: Bilgi pazarlarinin diger pazarlarin
yapisindan belki de en ayirici 6zelligi igledikge icindeki Uriiniin artmasidir, yani
bilgi pazarlarinin her igleyiginde yeni bilgilerin kazanilmasidir. Bilgi kullamldikca
azalmayan aksine daha da ¢ok bityiiyen, kendi kendisine katma deger ekleyebilen
bir yapida olmasi nedeniyle ne kadar ¢ok kullanilirsa o kadar ¢ok gelisebilen bir
ozellige sahiptir. Bu ise bilgi pazarlan i¢in 6nemli bir avantaji saglamaktadir, bilgi
pazarlarinda bilginin her el degistirmesi bu bilgiyi gelistirecegi gibi, bundan

esinlenerek yeni bilgilerin de iiretilmesini saglayabilmektedir. Boylece biiginin bu

# Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.80-82.
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ozelligi sayesinde bilgi pazarlan bilginin uretildigi ve gelistirildigi birer ortam

olmaktadir.

2.4, Etkili Bilgi Pazarlarmm Olugturulmasi

Isletmelerde bilginin elde edilmesi siirecinde bilgi pazarlarnin 6nemi tartismasiz bir
gercektir. Bu nedenle de igletme yonetiminin iyi bir sekilde isleyen bilgi pazarlarim
olugturmalari gerekmektedir. Bu konudaki yapilan ¢aligmalarda etkili bir bilgi pazarinin
olusturulmasinda t¢ o©nemli faktoriin rol aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar su
sekildedir:*

- Bilgi Teknolojisini Akilhica Kullanmak: Teknolojik geligmeler ve yeniliklerin
pazar dinamiklerini biiyiik 6lgiide degistirme potansiyeli gok fazladir. Bu baglamda
bilgi teknolojilerinin etkili bir bilgi pazart olusturmada yadsinmaz bir roli
bulunmaktadir. Insanlar1 birbirine baglama, gergekten sinirsiz bir igerigi depolama
ve bulma becerisine sahip iletigim aglan ve bilgisayarlar gibi 6gelerden olugan bilgi
teknolojilerinin bilgi pazarlarinda kullanilmasi pazar verimliligini son derece
arttirabilecektir.  Bilgi  teknolojileri bilgi ve enformasyonun hareketini
kolaylagtiracagi gibi, aym1 zamanda sanal bilgi pazarlarinin olusturulmasini
saglayacak bir altyapiyr da olusturabilecektir. Boylece insanlar zaman ve mekan

faktorlerinden bagimsiz olarak bilgi pazarlarinin igleyisinde yer alabileceklerdir.

- Pazar Yerleri Olusturmak: Bilgi pazarlar bilgi aligverisi yapilan fiziksel veya
sanal alanlardir. Aslinda bilgi pazarlarindaki mantik ile mal ve hizmet pazarlarinin
mantil aynmidir; bir aligverigin olabilmesi i¢in insanlarin bu faaliyeti
gergeklestirecekleri bir alanda toplanmalan gereklidir. Isletmelerin ustiine diigen
gorev ise, ister igletme iginde ister diginda bu alanlart olugturabilmek veya bu
sekildeki mevcut alanlara ¢aliganlarini dahil edebilmektir. Bu konuda verilebilecek
ornekler arasinda Japonya’daki bazi isletmelerin binalarinda sohbet odalari

olugturmalar1 gosterilebilir, bu sohbet odalarinda galisanlarin bir seyler igerek giinde

% Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.75-79.
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ortalama yarim saat stre birbirleri ile uzmanlik alanlarinda tartismalar:
amaglanmakta, boylece birbirleri arasinda bir bilgi paylagimi ortamt kurulmaktadir.
Buna benzer olarak aym amaci tagtyan bir 6rnek de igletmelerin diizenledikleri bilgi
forumlandir, herkesin uzmanliklarim1 sergiledigi bu ortamlar gayet iyi bir bilgi
pazar alanlaridir. Bunlarin disinda galiganlar: ortak uzmanlik konularina girecek bir
bigimde tartigtirmak tizere bir araya getiren birebir veya elektronik forumlar da
pazar yerlerine verilebilecek diger bir ornektir. Bu 6rnekler daha da gogaltilabilir.
Sonug olarak igletmelerin bir pazar yeri olugturmak iizere izlemesi gereken maddeler
halinde siralanan bir prosediir yoktur; yapilacak olan genig bir perspektifle konuya
bakarak ¢alisanlarin bilgilerini paylagilabilecegi ortamlara zemin hazirlamak ve en

onemlisi de galiganlan bu konuda yiireklendirmektir.

Bilgi Pazarina Deger Verildiginin Gosterilmesi: Bilgi paylagiminin 6nemli bir
boliimiiniin gectiSi bilgi pazarlarinda, igletme yonetimi tarafindan verilen deger ¢ok
onemlidir. Isletme yonetiminin bu yiizden bilgi pazarlarina deger verdigini
gostermesi gereklidir. Bilginin paylasimim motive edici politikalar yiratilmeli,
buna gore bilgiyi paylaganlar terfi, maag artigi, prim gibi sekillerde odiillendirilmeli,
takdir edilmelidir. Bu gekilde bilgi pazarinin igleyisgini gergeklestiren ¢aliganlarn
motive edilmesi saglanarak daha verimli bir bilgi paylagimi elde edilecektir.
Isletmenin bilgi pazarna verdigi énem sadece caliganlani bu sekillerde motive
etmekle kalmamali, ayrica bu konuya gosterilecek ilgi ve alaka ile verilen 6nem
cahiganlara hissettirilmelidir. Ornegin yeni teknolojik yatinmlar yapmak, seminerler
diizenlemek, ¢alisanlar1 gesitli fuar veya konferanslara gondermek gibi girisimler
aracilifiyla, isletme vyonetimi bilgi pazarina verdigi Onemi ¢aliganlarina
gosterebilecektir. Aksi takdirde igletmenin bilgi pazarlarini ve igindeki oyuncular
farkinda olarak veya farkinda olmadan 6nemsemeyen politikalar yiriitmesi halinde,
galiganlarin kafasinda igletmenin 6nem vermedigi bu ise ben niye 6nem vereyim
gibi bir digiiniis sekli yerleseceginden, tiim bu bilgi paylagimi sireci hiisranla

sonugclanacaktir.
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3.BILGi YONETIMI SURECINDE BILGININ URETIMI VE
KOORDINASYONU

Bilgi yonetimi siirecinde belki de en 6nemli asama bilginin isletme igerisinde iiretilmesi
yani olusturulmasi g¢alismalandi. Bilginin olusturulmas: agamas: ile elde edilen
sonuglar isletmelerin amaglarini  gergeklestirebilecek uygulamalarin bagan ile
yuritilebilmesi igin hayati bir 6nem tagimaktadir. Ancak bilginin olusturulmasinin
igletme uygulamalarinda boyle bir 6nem arz etmesine ragmen, bu asama tek bagina ¢ok
fazla bir anlam ifade etmemektedir. Bu olusturulan bilgilerin isletme i¢in bir yarar
saglayabilmesi dogrultusunda koordinasyona ihtiyag vardir. Bu nedenle de bilginin
uretimi ve koordinasyonu bir arada ele almmas: gereken bir bitin olarak

incelenmelidir.

3.1. isletmelerde Bilginin Olusturulmas: Siireci

Isletmelerde uygulanan bilgi yonetimi siirecinin kritik bir Gneme sahip olan bir agamasi
bilginin olusturulmasidir. Bu agamanin en 6énemli unsuru ¢alisanlarin sahip olduklari
ortili bilgilerdir, bu nedenle bilginin olusturulmas: bu értiilii bilgiler hedef alinarak

saglanmaktadir.
3.1.1. Bilgi Yaratim ve Bilgi Doniisiimii
Bilgi yaratimi konusunda iki boyut mevcuttur. Bunlar epistemolojik boyut (bilginin

kuramsal boyutu) ve ontolojik boyuttur (bilgiyi yaratan varh@mn seviyesi). Bilgi

yaratiminin bu iki boyutu sematize edilerek Sekil 10°da verilmigtir.>!

*! Tkujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company (New York: Oxford
University Press, 1995), 5.57.
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Epistemolojik Boyut
(Bilginin Kuramsal Boyutu)
Agk |
Bilgi
Bilgi Ontolojik Boyut
= (Bilgiyi Yaratan
Birey Grup Organizasyon Organizasyonlararast  Varligin Seviyesi)

~-————  Bilgj Seviyesi ~—————#

Sekil 10. Bilgi Yaratiminin Iki Boyutu

Kaynak: Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 5.57.

Buna gore ontolojik boyut kapsaminda olusturulan bilgi bireyler tarafindan yaratilir;
dolayisiyla da organizasyonlarin bireyler yani ¢aliganlari olmadan bilgi yaratmalari
imkansizdir. Organizasyonlar cahiganlarimi motive edebilir ve calisanlarmin bilgi
yaratimimi olumlu etkilemek amaciyla uygun kosullar saglayabilirler; boylece bilgi
yaratimi siirecini desteklemis olurlar. Bu dogrultuda organizasyonlarda bilgi yaratimi,
¢aliganlarca yaratilan bilginin desteklenip organizasyonun bir pargasi olarak, baslangig

noktasina gore daha biiyiik bir yogunlukta organizasyonda yayilmas: siirecidir.

Bilgi yaratiminin epistemolojik boyutunda ise, bilgi yaratim siirecinin ana hattini ortiitii
bilginin ve agik bilginin kendisinde gormek miimkiindiir. Epistemolojik boyut tiimiiyle
bu iki bilgi tiiriniin arasindaki farkliliklardan yola ¢ikarak olusmaktadir. Bu olusumda,

agik bilgi ile ortiilii bilginin karsilikli doniigiimleri s6z konusudur.

Bilgi yaratimi aym zamanda dongusel bir siiregtir; bilgi yaratimi siirecinin epistemolojik

boyutunda yer alan ortiili ve agik bilgi, ontolojik boyutun kapsamindaki bilesenler
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aracihityla birbirleriyle etkilesimde bulunarak bir donigim gegirirler. Ortiilii ve agik

bilgi arasindaki bu doniigiim Sekil 11°de gosterildigi gibi dort bigimde olugur.*?

Ortiili Bilgi Acik Bilgi
Ortiilii .
Bilgi Sosyallestirme Dissallagtirma
Acgik Igsellestirme Birlestirme
Bilgi

Sekil 11. Bilgi Dontigiimiiniin Dort Boyutu
Kaynak: Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 5.62.

- Sosyallestirme (Ortiiliiden Ortiiliiye): Sosyallestirme, deneyimlerin paylasiminin
saglanmasi ve bu dogrultuda yeni ortiilii bilginin olusumudur. Buradaki asil husus
kisilerin deneyimlerini paylagarak ortak zihinsel bir model ve becerilerin
olusturulmasidir. Sosyallestirme ile kigilerin kendi ortillii bilgilerini paylasarak
kullanmalar1 sonucu yeni 6rtiilii bilgiler olugur; ancak paylasgimda bulunan kisilerin
bilgisi agik hale gelmez. Bu nedenle de organizasyonun biitiininde kolayca

kullanilamaz.*

- Digsallastirma (Ortiiliiden Aqiga): Digsallagtrma ortilia bilginin agik bilgiye
doniistirilmesidir. Burada ortiilii bilgi, modeller ve kavramlar bigiminde sekil
alarak agiga doniigiir. Bu donisim, kisinin timiyle yillar boyunca olusturdugu
ortili bilgisine dayanarak, tamamen somut agiklamalara dayali yeni bir acik

nitelikte bilgi ortaya koymasidir.

?2 Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 5.62. .
% Tkujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket”, Bilgi Yonetimi. Ceviren: Giindiiz. Bulut (Istaribul: MESS
Yaywnlan, Harvard Business Review Dizisi, 1999), s.35.
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= Birlestirme (Aciktan Aqiga): Birlestirme, farkli agik bilgilerin birlestirilmesi ile
yeni bir agik bilgi olusturulmasidir. Yani, mevcut bilginin yeniden smiflandirilmas,
siralanmasi, eklemelerin yapilmas: gibi iglemlerin sonucunda yeni bir acik bilginin
elde edilmesidir. Sozgelimi, bir sirketin mali denetgisinin firmanin bitiiniinden
enformasyon derleyip bir finansal rapor hazirlamasi ile sentez yapmak anlaminda

yeni bir agik bilgi olugturmas: gibi.**

- lg¢sellestirme (Agiktan Ortiiliiye): Igsellestirme, agik bilginin ortili bilgiye
donigmesi siirecidir. Caliganlarin agik bilgiyi paylagmalar1 ve bunun sonucu, bu
bilgiyi Ogrenmeleriyle beraber bunu genisleterek igsellestirmeleri sonucu kendi

ortiilii bilgilerini olugturmalaridir.

3.1.2. Bilgi Sarmah ve Bilgi Siniflar

Bilgi yaratan bir organizasyonda yukanida agiklamasi yapilan modeller, dinamik bir

etkilesimde bulundugundan, Sekil 12°de goriilen bir tiir bilgi sarmal1 olugmaktadir. >

Diyalog

Sosyallegtirme Digsallagtirma

Alan K(‘r—ﬁ A¢ik Bilgiye
Geligtirme &_// Baglanti

Igsellestirme Birlestirme

Yaparak Ogrenme

Sekil 12. Bilgi Sarmali

Kaynak: Nonaka and Takeuchi, a.g.e., s.71.

> Nonaka, a.g.e., 5.35.
% Nonaka and Takeuchi, a.g.e.,s.70-71.
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Sekil 12°de ilk olarak, sosyallestirme modu araciligiyla etkilesim igin bir alan yaratimi
gergeklesmektedir. Bu alan kisilerin tecriibelerini paylasmalarini saglamaktadir. Ikinci
olarak digsallastirma modunda ise diyalog etkisiyle kisilerin ortili bilgilerini
birbirlerine aktarmalan saglanmaktadir. Uglincii asamada, birlestirme modunda sahip
olunan agik bilgi diger agik bilgilerle pekistirilerek yeni agik bilgiler olusturulur.
Sonuncu yani i¢sellestirme modelinde ise, yaparak oOgrenme etkisiyle mevcut agik
bilgiler kisinin zihin siirecinde ortiilii bilgiye donigiir. Boylece agik ve ortiili bilginin

kendi aralarindaki bu etkilegimi ile bilgi sarmali denen bir stire¢ meydana gelir.

Sozii edilen bu modelleri birer asama olarak gormek miimkiindiir. Her agamada elde
edilen bilginin birbirinden farkli kilan 6zellikleri bulunmaktadir. Bu farkhiliklar Sekil
13°de gosterilmektedir. Buna gore ilk agamada bulunan sosyallestirme ile elde edilen
bilgi, paylasim yoluyla elde edildiginden paylasimsal bilgidir. Digsallagtirma ile elde
edilen bilgi ise kavramsal bir sonug verdiginden kavramsal bilgidir. Bununla beraber
actk bilgilerin olugturdugu yeni bilgileri kapsayan birlestirme, sistematik bilgiyi
olustururken; i¢sellestirme ise, agik bilgilerin uygulamaya gegirilmesiyle deneyimlerin

bilgiye doniistiigi operasyonel bilgiyi olusturmaktadir.>®

Ortiilii Bilgi ——»  Agcik Bilgi

Ortiilii (Sosyallestirme) (Digsallagtirma)
Bilgi Paylagimsal Kavramsal
Bilgi Bilgi
T (csellestirme) (Birlestirme)
Af}lk_ Operasyonel Sistematik
Bilgl Bilgi Bilgi

Kaynak: Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 5.72.

Sekil 13. Dort Ayri Modelin Igerdigi Bilgi

% Nonaka and Takeuchi, a.g.e., s.72.
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Kendi aralarinda siirekli bir dongii iliskisinde bulunan sosyallestirme, digsallastirma,
igsellestirme ve birlestirme modelleri organizasyonda bilginin yaratilmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Sekil 14°de gosterildigi iizere organizasyonda bilginin yaratilmasi, 6nceki
konularda belirtilen bilgi yaratiminda ontolojik ve epistemolojik boyutlarn baglam ile

bu dort modelin doniisiimii seklinde gerceklesir.>’
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Bireysel Grup Organizasyon Organizasyonlararasi

~4—————  Bilgi Seviyesi ————»
Sekil 14. Organizasyonlarda Bilgi Yaratim Sarmali
Kaynak: Nonaka and Takeuchi, a.g.e., .73.
Sonug olarak organizasyonlarda bilgi yaratim bir siiregtir. Bu siirecte, organizasyonun

i¢ ve dig gevresindeki agik ve ortiilii bilgiler, kendi aralarinda ve kendi iclerinde

doniistirilerek organizasyonun temel bilgi yaratimim tegkil ederler.*®

%" Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 8.73.
* Giirhan Calkivik, “Yeni Ekonomi ve Bilgi Yonetimi”, Active Bankacihk ve Finans Dergisi.
Say1:15, (Ekim-Kasim 2000), s.56.
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3.1.3. Organizasyonlarda Bilgi Yaratuimini Destekleyen Kosullar

Organizasyon c¢apinda bilgi yaratimim etkileyen bes kosul bulunmaktadir. Bunlar

sirastyla su alt bagliklar halinde 6zetlenmektedir. >

3.1.3.1.Amac¢

Organizasyonda bilgi yaratiminda bilgi sarmali, 6zellikle organizasyonun sahip oldugu
ama¢ dogrultusunda yonlendirilmektedir. Iste bu amag¢ dogrultusunda biitiin yapilanlar
bir strateji olarak sekillenmekte, bu stratejinin anahtar bir 68esi ise ne tir bilgi
geligtirilmesi gerekli oldugunu ve bunun kullanima hazir bir sekle getirilmesi

noktasinda yol gosterici olan bir vizyonun ortaya konmas: hususudur.

Organizasyonlarda bilgi yaratim igin agik bir amag ortaya konmali ve bunu ¢aliganlara
ileterek, bu amag benimsetilmelidir. Ciinkii bilgi yaratimi tiimiiyle bir organizasyon
¢atist altinda oldugundan, calisanlarin da bu organizasyon ile tam bir etkilegimleri

saglanmalidir.

3.1.3.2.0zerklik

Bilgi sarmalinin olusumundaki bir diger kosul da ozerkliktir. Bu nedenle de bilgi
yaratim: agisindan tim calisanlarin 6zerk davranabilmeleri gereklidir. Bunun igin
oncelikle organizasyonun, ¢alisanlarin 6zerk davranabilmelerini saglayacak kosullari
saglamast sarttir. Cabsanlarin, 6zerk olabilmeleriyle birlikte kendilerini yeni bilgi
yaratimi i¢in motive etme ihtimalleri de artacakiir. Sonug olarak yeni fikirler bu dzerk
bireylerden ¢ikarak, organizasyon igine yayilip, artik tiimilyle organizasyonun fikri
haline gelecektir. Bu nedenle de boyle bir yapida olan organizasyonun, yeni bilgi

yaratimi daha kolay olacaktir.

% Nonaka and Takeuchi, a.g.e., s.73-83.
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3.1.3.3.Degisim ve Yaratici1 Kaos

Ugiincii bir kosul, organizasyon ile dis ¢evre arasindaki etkilesimde uyarici bir rol
oynayan degisim ve yaratict kaostur. Organizasyonlar g¢evresel hareketlere agik bir
davranig bigimi benimseyerek, kendi bilgi sistemlerini gelistirmek i¢in bu hareketlerden
faydalanmis olurlar. Degisim kosulunun organizasyonda varolmasi ile birlikte
organizasyon Uyelerinin sahip oldugu rutin davranig kaliplarinin, aligkanliklarin veya
olugturmus olduklari zihinsel modellerin yikilmasi ile karsilagilacaktir. Boyle bir
degisim ise aligkanliklar1 ve bakig agilarinin tekrar incelenmesini saglayacaktir. Iste bu
sayede organizasyonda c¢aliganlarin kabullenmis olduklari digiinis ve yaklagimlanin

surekli olarak sorgulanmasi ile organizasyonda bilgi yaratinu desteklenmis olacaktir.

Yoneticilerin organizasyon ¢aliganlar: arasinda bir kriz duygusu uyandirmak i¢in amagh
olarak bir kaos olugturmalar ise, degisim ve yaratict kaos kosulunun ikinci unsuru olan
yaratict kaosu olugturmaktadir. Yaratici kaos olarak adlandirilan bu maksatli kaos
calisanlarin  dikkatini probleme yogunlagtirarak, problem ¢6zme konusunda

yaraticiliklarinin geligimine neden olmaktadir.

3.1.3.4.Fazlahk

Dordiincti kogul olarak adlandirilan fazlalik ise organizasyon uyelerinin ihtiyaglarinin
Otesinde sahip olduklari haber ve bilginin varligidir. Bu, ticari organizasyonlarda ise

ticari etkinlikler, yonetim sorumluluklar ve firmanin tiimii hakkinda bilgi fazlaligidir.

Organizasyonlarda bilgi yaratim: siirecinde bireylerin olusturmus oldugu kavramlari, bu
kavramlara ihtiya¢g duymayan kigilerle paylagmalan fazlalik i¢in bir 6rnektir. Ciinkii
yaratilan kavrama ihtiyag duymadigi halde kiginin, bu bilgiyi kendisiyle paylasiimasi
sonucu bir fazlalik elde etmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, bu fazlalik da bilgi
yaratimi siirecini hizlandiracak, en ¢ok da bilgi yaratiminda kavramlarin gelistiriimesi

asamasinda 6nemli bir yer tutacaktir.
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Ancak, haber yani bilgi fazlaligimin asir1 olmasi sonucu bu bilginin iglenmesi bazen
problemli olabilmektedir. Bu nedenle de fazlalik olarak adlandirilan bu durum bir bilgi
miktari agirilig1 problemine de sebep olabilecektir. Bunun igin de bir dengelemenin
yapilmasi sarttir. Ancak bu dengeleme ile, yigilmanin getirdigi bilginin diizensiz olma
hali ortadan kaldirilabilecektir.

3.1.3.5.Cesitlilik Gereksinimi

Organizasyonda bulunan bireyler, bilgiyi esnek ve hzh bir bigimde birlestirerek ve
organizasyondaki mevcut bulunan bilgiye es ulagim saglayarak arttirilan cesitlilik
gereksinimine sahiplerse, her ¢esit beklenmeyen duruma uyum saglama o6zelligini
biinyelerinde bulundurmus olacaklardir. Burada 6nemli bir husus organizasyonun i¢
gesitliligi ile dig cevrenin gesitliligi ve karmagikligi eslesmesidir. Bu, bilginin daha
kapsamli ve daha izl elde edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle de
organizasyonda bulunan her bireyin en genis cesitlilikte gerekli olan habere yani bilgiye

hizl1 bir bigimde ulagabilmesi, gesitliligi arttirmanin anahtari olacaktir.

3.1.4. Organizasyonlarda Bilgi Yaratim Siirecinde Bes Evre

Bilgi yaratim: organizasyonlarda, ortillii bilginin paylasimi, kavramlarin yaratilmasi,
kavramlarin dogrulanmasi, ilk 6rnegin olusturulmas: ve bilginin seviye atlamasi olarak
Sekil 15°de gosterildigi iizere bes evreden olugmaktadir. Bu evrelerin ayrintili

agiklamalan su sekilde yer almaktadir. *

“ Nonaka and Takeuchi, a.g.e., 5.83-89.
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Kosullar1 Saglama

*Amag
Ozerklik
_______________________________________ Degisim/YaraticiKaos |
Fazlahk
) ) Cesitlilik Gereksinimi :
i Organizasyondaki Organizasyondaki |
i ortili bilgi ackk bilgi |
| —— -
Sosyaliegtirme  Digsallagtirma Birlestirme
1
Igsellestirme
A Y
Pazar
Ortiilia Agik
bilgi bilgi

Sekil 15. Organizasyonlarda Bilgi Yaratimt Siirecinde Beg Evre

Kaynak: Nonaka and Takeuchi, a.g.e., s.84.

3.1.4.1.Birinci Evre: Ortiilii Bilginin Paylasim

Organizasyonlar, bilgi yaratimi siirecinde bireye odaklanirlar. Bireylerde bulunan 6rtiili
bilgi ise bu siirecin odagim olugturmaktadir; ¢iinkii bu bilgi, kesfedilmemis bir bilgi
kaynagi ve ayn1 zamanda da zengin bir niteligi tagimaktadir. Ancak, ortiilii bilginin salt
tecriibelerle edinilmig olmas: ve kelimelerle ifade edilmesinin zor olmast nedeniyle
' organizasyonun bireylerin bu bilgilerini diga yansitabilmeleri i¢in ilk adim olarak
paylagimi saglamasi gereklidir; yani ilk asama sosyallegsme ile desteklenmelidir. Bu
nedenle de ortak bir giiven halinde bireylerin yiiz yiize etkilesimde bulunabilecekleri bir
ortama ihtiyag vardir. Ancak boyle ortamlarda bireyler tecriibelerini paylasarak bilgi

\
i yaratimi siirecini baglatmug olacaklardir. Bu gibi ¢aligmalar igin, organizasyonlarin
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degisik departmanlarinda galisan bireylerin, ortak bir amag icin bir araya gelip

olusturduklar ekipler 6rnek gosterilebilir.

Bu sekilde kendi kendine organize olmug ekip, organizasyon amaglarinin anlamini
paylasarak, mevcut enformasyonun fazlaligimi gorerek, ¢ok cesitlilie gereksinim
duyacaktir. Bu ise bilgi yaratimim kolaylastinir. Ozellikle yonetimin bu ekip icin gerekli
kogullar: olusturarak, ozerk olmalarini saglamalar ile bu 6zerk nitelikli ekip, is
siirlarim olusturmaya ve dis gevre ile irtibata girerek ortiilii ve agik bilgi toplamaya

baglayacaktir.

3.1.4.2.1kinci Evre: Kavramlarn Yaratilmasi

Kendi kendine organize olmus bir ekibin, etkilesim sirasinda paylagilan zihinsel
modelleri bir sonraki diyaloglara ortak model olarak aktarmas: ile paylasilan bu zihinsel
modeller yavas yavas sozciiklere dokiilerek sonunda agik birer kavram haline gelir. Bu
nedenle ikinci evre ortiili bilgi ve agik bilgi arasinda en fazla etkilesimin gectigi bir
asama Ozelligindedir, bu evrenin bir diger yam ise digsallastrma o6zelligini

yansitmasidir.

Ikinci evrede, ozellikle timevarim, timdengelim ve digagekim gibi metotlarin
kullamilmasi ile ortiilii bilgiden agtk bilgiye doniisiim oldukga kolaylasmaktadir. Burada
disagekim metodu ile mecaz ve benzetme gibi figiiratif bir dilin kullanumi faydali
olmaktadir.

Bu evrede diyaloglarla beraber kavramlar ortaklaga yaratilir. Ekip iiyeleri, kavram
yaratmak igin mevcut olan kendi dogrularini tekrar gézden gegirmek zorundadirlar.
Aynica bu dogrultuda cesitlilik niteligine sahip olma gereksinimi igerisinde bulunan
ekip iyeleri probleme farkli agilardan bakmalar1 agisindan avantajli olacaklardir.
Mevcut enformasyonun fazlaligs ise ekip iiyelerinin kullandiklan figiiratif dili daha iyi
anlamalarim ve paylasilan zihinsel modeli ortaya ¢ikarmalan ile bunlarin kavram haline

gelmesini saglayacaktir.
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3.1.4.3.U¢iincii Evre: Kavramlarin Dogrulanmas:

Organizasyonda, bireyler veya ekip tarafindan yaratilan kavramlarin dogrulanmasi
gereklidir. Bu dogrulama agamasi, yaratilan kavramlarin organizasyon ve toplum adina
yararli olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi siirecidir. Aslinda bu evre bir eleme siireci
olarak da adlandinilabilir. Bu eleme igleminin yapilmas: igin en dogru zaman ise

kavramlarin yaratiimasinin hemen sonrasidir.

Kavramlarin dogrulanmas: evresinde, ticari organizasyonlar i¢in en standart dogrulama
kriterleri maliyet, kar marj1 ve bir Urtinin igletmenin gelisimine katkida bulunabilme
derecesidir. Bu kriterler niteliksel olabilecegi gibi niceliksel de olabilir. Organizasyonlar
icin yukaridaki dogrulama kriterleri haricinde, ayrica daha soyut kriterler olarak macera,
romantizm ve estetik gibi deger yargilari da kriter alinabilir. Bu nedenle bir
organizasyon i¢in dogrulama kriterlerinin kati bir gekilde objektif ve olaylara dayali

olmasi gerekmemektedir; bu kriterler yargisal bir 6zellikte de olabilir.

Kavramlarin dogrulanmasinda, bu dogrulamanin organizasyonun stratejisine ve
vizyonuna yani genel olarak organizasyon amacina da formile edilmesi gereklidir. Bu
gorev ise Ust yonetime aittir. Ancak, dogrulamanin, bu ana hatlarinin st yonetim
tarafindan yapilmasi diger alt birimlerin de kendi kriterlerine gore karar vermelerini

kesinlikle engellemeyecek sekilde olmalidir.

3.1.4.4.Drdiincii Evre: Ik Ornek Olusturma

Bu evre, ugiincii evrede dogrulanan kavramin ilk ormek olarak isimlendirilerek elle
tutulur, somut bir ey haline getirilmesini kapsamaktadir. Aslinda ilk 6rnek bir prototip
olarak da anlamlandinlabilir. ilk 6rnek mevcut bulunan ve ayni zamanda yeni yaratilan
agik bilginin birlestirilmesi ile olugur. Degigik uzmanlik alanlarindaki insanlarin (ar-ge,
iiretim, pazarlama, kalite kontrol gibi) beraber ¢aligmalan ile herkesin onayim alarak,

taslaklar olugturarak ilk 6rnek meydana getirilir.
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Gorildugt tzere bu evre biraz karmagik bir yapiya sahiptic. Bu nedenle de
organizasyondaki degisik departmanlarin dinamik bir sekilde beraber ¢aligmalarim
gerekli kilmaktadir. Burada ozellikle organizasyon catisi altinda sahiplenilen ortak
amaclar, kigiler ve departmanlar arasi igbirligini arttwrmakta, aym zamanda da
organizasyon igerisindeki bir¢ok teknik bilgi ve teknolojileri bir araya getirmek igin

yararl bir arag olmaktadir.

3.1.4.5.Besinci Evre: Bilginin Seviye Atlamasi

Organizasyonda bilgi yaratimi aslinda kendini siirekli yenileyen bir siiregtir. Bu nedenle
bir ilk 6rnek olusumu bilginin yaratim siirecinin son agamasina gelindigini gésterse de,
aslinda olusan yeni kavram bir diger yeni bir bilginin yaratimi igin bir siireci baglatmis
olacaktir. Bilginin seviye atlamasi olarak adlandirilan bu evre aslinda bilginin
yaratiminin dongiisel bir siire¢ olmasi ile iligkilidir. Bilginin seviye atlamasi olarak
adlandirilan besinci evre bu donginiin anahtaridir. Bu evre, bilgi yaratimindaki

dongiisel stireg igin bir baglangi¢ noktasidir.

Bu evrede, organizasyon diginda olugan bilginin, organizasyonda etkilesimde bulunarak
yeni bir bilgi yaratma siirecine neden olabilecegi gibi, organizasyonun iginde olusan bir
bilgi de bu siireci baglatabilecektir. Bu nedenle de bilginin seviye atlamasini saglayan
etkilesimli bu evre, organizasyon iginden olabilecegi gibi organizasyonun digindan da

olabilecektir.

3.2. Bilginin Uretilmesinde izlenebilecek Politikalar

Bilginin olugturulmasinda bir zemin olugturabilecek bazi politikalara isletmelerin dikkat
etmesi gereklidir. Beg ayr1 grupta yer alan bu politikalari, isletmeler kendi yapilarina
uygunluguna goére sadece bir tanesini uygulayabilecekleri gibi birden fazlasim da tercih

edebileceklerdir. Bilgi iretiminde etkili olan bu politikalar su sekildedir: *!

“! Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.86-103.
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- Elde Etme: Isletmelerin bilgi tiretimi i¢in izleyecekleri politikalardan birisi elde
etmedir. Bu politika, bilginin igletme digindan getirilmesi iizerine odaklanan bir
strateji iizerinde durmaktadir. Bilgiyi digaridan getirtmenin en yaygin yolu ise satin
alma geklindedir; bunun igin igletmelerin bilgiye sahip olan kuruluglar satin almak
veya bilgiye sahip olan kigileri ige almak gibi yontemleri uyguladiklart
gorilmektedir. Buna en giizel 6rnek IBM firmasinin 1995 yilinda Lotus’u degerinin
ustiinde bir fiyatla satin almasidir. IBM’in Lotus’u degerinin kat kat dstiinde bir
fiyatla satin almasinda en Onemli neden, Lotus’un bilgi birikimlerini kendi
biinyesine katmaktir. Isletmelerin bilgiyi satin almak seklinde bir segenekleri oldugu
gibi ayn1 zamanda bilgiyi kiralamak gibi bir segenegi de bulunmaktadir. Bu tiirden
sik gorilen bir uygulama, isletmelerin bir uygulama igin elde edilecek sonuglarin itk
ticari kullanim hakki: kargiliginda bir iiniversite ya da bagka bir kurumda yapilacak
aragtirmay1 parasal olarak desteklemeleridir. Burada amag¢ bilginin kaynagini satin

almak yerine, bu bilgi kaynagindan bilgi aktarimina bir karsilik 6demektir.

- Kaynak Ayrilmas:: Isletmelerde izlenebilecek bilgi iiretme politikalarinda belki de
en ¢ok bilineni 6zel olarak bu amaca yonelik birimler ya da gruplar olugturmaktir.
Bu konuda en yaygin olan uygulama, aragtuma-gelistirme departmanlarinin
kurulmasidir. Bu departmanlarin tek amaci yeni bilgiler ve iglerin yapilmasi igin
degisik yollar bulmaktir. Bu politikaya 6rnek olarak, Motorola, McDonald’s sirket
universiteleri, Anderson Consulting danigmanlik firmasinin Slikon Vadisinde ve
Giiney Fransa’da kurdugu teknoloji aragtirma merkezleri, Xerox’in PARC’1 ve diger

isletmelerin aragtirma ve egitim tesisleri gésterilebilir.

~ Fiizyon: Fizyon adi verilen bu politikayla igletme igerisinde bilerek ve isteyerek
karmagsa ve ztlagma yaratilarak, bundan yeni bir sinerji olugturulmasi
amagclanmaktadir. Bu yontemde farkli bakis agilarina sahip insanlar bir sorun ya da
proje hakkinda ¢aligmak izere bir araya getirilirler ve ortak bir yanita ulagmalar
i¢in zorlamirlar. Yaratict huzursuzluk olarak da adlandirilan bu politikada, bireyler
arasindaki farkliliklar ve olusturulan suni kargasa ortamu kigilerin sorunlara ¢oziim
ararken aligilmig yollara saplanmalarini Onleyerek, kisilerin yaraticiliklarim

zorladiklan bir ortam olusturur.
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- Uyma: Igletmeler igin bilgi tiretiminde 6nemli bir diger politika da degisime karst
bir uyum gosterebilme yeteneginin gelistirilmesidir. Bu uyum yetenegini yakalayan
isletmeler ¢evrelerindeki gelismelere karsi duyarsiz kalmayarak, aksine bu
degigimleri kendileri igin bir itici gii¢ olarak kullanabileceklerdir. Bu konuda ist
yonetimin yapmas: gereken, igletmelerinde degisimlere kargi uyum saglayabilmeyi

saglayacak bir igletme kulturi olugturmaktir.

- Bilgi Aglarn Olusturma: Isletmelerde bilgi tretimi politikalar1 arasinda bilgi
aglarinin olusturulmast daha ¢ok bilginin paylasgimini hedef alan bir stratejiyi
benimsemektedir. Isletmelerde bilginin paylasimu sirecinde, ortak cikarlarn bir
araya getirdigi kigiler, genellikle telefonda birbirleriyle konugmayi, elektronik posta
ve diger bilgisayarli grup iletisim hatlar1 ile haberlesmeyi ve uzmanliklarim
paylagmayi, sorunlarina birlikte ¢oziim aramay: tercih etmektedirler. Iletigim
aglarinda etkili bir igbirli3i ortaya ¢ikaracak bir olciide bilgi paylagilmaya
baslandiginda ise, bu, dogrudan bilgi iiretme siirecini olumlu etkileyecek bir zemini
olusturacaktir. Bununla beraber iletisim aglari araciligiyla uzmanlarin sahip oldugu
bilgilerin kayitlara gegmesi de saglanarak, bilgi Uretimi igin gerekli vert,

enformasyon ve bilgi depolarinda 6nemli bir argiv olugturulmug olacaktir.

3.3. Bilginin Siralanmas: ve Bilgi Haritalar

Herhangi bir igin yapilmasinda bagariya ulagabilmek i¢in uygulanmasi zorunlu olan en
onemli 6gelerden biri hi¢ kuskusuz yapilanlar ile yapilacak olanlan bir diizen igerisine
yerlestirmektir. Bu bilgi yonetimi siirecinde de boyledir. Bilginin koordinasyonunu ele
alan bu konu kapsaminda, bilginin siralanmast ve bilgi haritalar1 6nemli iki hususu

olugturmaktadir.
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3.3.1. Bilginin Siralanmasi

Isletmelerde iglenen bilginin bir diizene yani siralamaya sokulmas: gereklidir. Bilginin
siralanmasindaki ana amag¢ bilginin ihtiya¢ duyuldugunda nerede oldugunu ve nasil
ulagilacagim bilerek, bilgiye erigimi saglamaktir. Siralanma igini, bilginin kolay
erigimini saglamak igin bir nevi bilginin indekslenmesi olarak da gormek miimkiindiir.
Boylece siralanma siirecinden gegen bilgi ile yerinde ve zamaninda bilgiye erigim

mumkiin olabilecektir.

Bilginin siralanmasi igleminde en 6nemli nokta, bilginin ayiric1 6zelliklerini yitirmesine
ve daha digiik bir seviye olan enformasyon veya verilere doniigmesine yol agmayacak
bir gsekilde swalanmasidwr. Bu nedenle bilginin siralanmasi igini bagariyla
gerceklestirmek isteyen isletmelerin agagida yer alan dort ilkeyi benimsemeleri

gerekmektedir. *?

- Bilgi yoneticileri bilginin siralanmasinin hangi is hedeflerine hizmet edecegine karar
vermelidirler; 6rnegin musteriye daha yakin olmak gibi stratejik amaglara sahip olan
isletmeler mugteri bilgilerini siralamay: tercih edebileceklerdir.

- Bilgi yoneticileri, hedeflere ulagmakta yarari olacak gesitli bigimlerde var olan
bilgiyi ortaya gikarabilmelidirler.

- Bilgi yoneticileri, bilgiyi yaran ve siralanmaya uygunlugu agilarindan
degerlendirmelidirler.

- Swalama igini yapanlar siralama ve dagitim igin uygun bir ortam belirlemelidirler.

3.3.2. Bilgi Haritalar

Bilginin swralanmasmda oldugu gibi bilgi haritalarinin da temelinde bilginin nerede
oldugunun bilinmesi ve bunun sonucunda bilgiye gereksinim duyuldugunda kolay
erigimi yer almaktadir. Bu nedenle, bu kavrami bilginin nerede oldugunu gosteren bir

haritalama olarak gérmek miimkiindiir. Bilginin yerini gereksinim halinde gostermesi

“2 Davenport ve Prusak, a.g.e., .106.
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acisindan, bilgi yonetimi sirecinde isletmelerde bilgi haritalarimn cikarilmas: isi son

derece Onemli olmaktadir.

Bilgi haritalarinin bagarih bir uygulama gergeklestirmesi igin isletmelerin iizerinde
durmas: gereken bazi hususlan ele almak gereklidir. Bu hususlan genel bir ifade ile

bilgi haritalarinda dikkat edilecek prensipler olarak adlandirmak miimkiindiir. Bunlar:*

- Bilgi haritalani kapsaminda yapilacak galigmalarin isin en bagindan itibaren bir
cergeve icerisinde sinirlart belirlenmelidir.

- Bilgi haritalarnin 6ziini olugturan bilginin, tiirlerine gore gruplandirilmasi ve bu
tiirlerin 1y1 kavranmasi gereklidir.

- Bilginin siirekli dinamik yani degigsken bir yapiya sahip oldugu dikkate alinarak
bilgi haritalart olusturulmali ve giincellenmelidir.

- Bilgi haritalarinin olugturulmasi ve kullanilmast siirecinde igletme yonetiminin

benimsedigi politikalar tiim igletme iginde paylagtimalidir.

Bilgi haritas1 ¢ikarma igi igletmelerdeki 6nemli bilgilerin yerini bulmay: ve sonra da
nerede bulunacagini gosteren bir tiir liste ya da sema olusturmay: icermektedir. Bilgi
haritalarmin baglica amaci ve en agik yarari, kuruluglardaki ¢aliganlara bir konuda
uzmanliga gereksinim duyduklarinda nereye gideceklerini gostermektir. Bilginin
isletmelerde yerini belirlemede yardimci olan bilgi haritalarinin bu amaci yerine
getirmesi icin ise dogru bir bigimde hazirlanmalart gerekmektedir. Bilgi haritalarinin
hazirlanmasi igin gerekli olan bilginin igletme igerisinde her zaman var olmasina karsin,
bu bilgiler ya belgelendirilmemigtir ya da belgelendirilse bile daginik bir bigimdedir.
Isletmeler bu sekilde bir diizensizligi en kolay bigimde ancak caliganlar1 araciligiyla
halletme imkanma sahiptir. Igletmelerde galiganlar kendi uzmanhkiarmin ne oldugunu
ve belli sorularina yanit bulmak i¢in nereye gideceklerini genellikle bilirler; bu nedenle
de ashinda isletmedeki her ¢alisan kafasinda bu haritamin bir parcasim tagir. Isletme
diizeyinde bir bilgi haritast ¢itkarmak igin bu bireysel mini haritalant birlestirmek

gereklidir; bu sebeple de isletmelerin bilgi haritasi olusturmada temel alacaklar1 ana

3 David Grey, Knowledge Mapping : A Practical Overview (USA: Internal Report, 1999), s.4.
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unsur ¢aliganlar olmaktadir. Ama tek unsur bu degildir; bilgi haritasi olugturmada hig
kuskusuz teknolojinin de katkisi bityiiktiir. Isletmelerin dinamik bir yapiya sahip
olmalar1 bilgi haritalarinin da siirekli degisimini gerektirmektedir; bu siirekli degigim ise
elektronik ortamin sagladigi esnek hazirlama imkanlan ile giderilebilmektedir. Bilgi
haritalarinin hazirlanmasinda 6zellikle de bilgisayar teknolojilerinin biiyiik bir yardim
sagladig tartigiimazdir. Isletmelerin ¢ogunda bilgi haritalarinin yayinlanmasinda Lotus
Notes, Web arama ve Intranet gibi sistemler ¢ok kullamlan araglar olarak

orneklendirilebilir. *

4. BILGI TEKNOLOJILERININ ISLETMELERDE BILGI YONETIMINE
ETKIiSi

Bilgi yonetimi siirecinde her asamada etkisini gosteren 6nemli bir unsur olarak bilgi
teknolojileri 6n planda yer almaktadir. Bu siire¢ igerisinde bilginin depolanmasina,
uretilmesine ve paylagilmasina kadar yuritilen bir ¢ok uygulamada bilgi

teknolojilerinin rolii igletmeler igin baglayic1 olmaktadir.

Bu konu kapsaminda, bilgi teknolojilerinin éneminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bilgi
teknolojilerinin ne oldugunun ve neleri kapsadiginin incelenmesinde fayda vardir. Bilgi
teknolojilerinin iyi kavranmasi ile bu unsurun bilgi yonetimindeki onemi daha iyi

anlagilacaktir.

4.1. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri genel olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler uretilmesi, iretilen bu bilgilere erigilmesi,
saklanmasi, nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli bir bi¢imde yapilmasina
olanak taniyan teknolojileri tamimlamada kullamlan bir terimdir. Bilgi teknolojileri,

sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, iglenmesi, saklanmas: ve

4 Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.110-116.
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dagitimim1 yuriten miroelektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini
icermektedir. Bu baglamda, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢iktt
donanimlart ile bilgi aglarn ve iletigim araglar olmak tizere, mirografik, faks, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri geklinde araglar bilgi

teknolojileri kavram iginde yer almaktadirlar.*

Kuruluglarda bilgi saglanmast i¢in kullamlan araglari, uygulamalari ve hizmetleri bir
butiin olarak igine alan bilgi teknolojileri, igletmeler i¢in onemli bir stratejik unsur
olarak yer almaktadir. Isletmelerde bilgi teknolojileri her alanda kullamlabilen bir arag
olarak, biiyiik yararlar saglayan bir gereksinim olmaktadir.*® Isletmelerin iriin veya
hizmet gelistirmelerinden, bunlarin satigina ve satig sonrasi yapilan hizmetlerine, hatta
orgutsel ve yonetsel amag ve politikalarin yiritilmesine kadar birgok alanda bilgi
teknolojilerinin kullanddigi ve bu alanlar i¢in bagarida Onemli bir kriter oldugu

gorilmektedir.*’

Bilgi teknolojilerinin bu denli genis bir alanda yer almasi sadece isletme igerisindeki
faaliyetlerle simirli olmamaktadir. Bilgi teknolojilerinin uygulama alanina daha genig bir
bakig agisi ile bakmak daha dogru olacaktir. Bu gekilde bir bakig agist ile yaklagilan
bilgi ve iletigim politikalarinin tartigildigi 1992 OECD raporunda bilgi teknolojilerinin
kapsadig: alanlar su sekilde kabul edilmigtir: 8

- Elektronik ve telekomiinikasyon endiistrileri; donanim, bilgisayar bilegimlerinin
icindeki yazilimlar, bilgisayar temelli veri isleme ve iletigim sistemleri.

- Yazilim endiistrisi; sistem yazilimlann ve uygulama yazilimlar, yazilim geligtirme
araglari, veri tabanlan ve gesitli kullanici programlar:.

- Bilgi hizmet endiistrisi; ticari veri igleme hizmetleri, meslek bilgi hizmetleri ve bilgi

servisleri.

* Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim (Ankara: TODAIE Yaym
No:274, 1996), 5.39.

6 Orhan Giivenen ve Ziya Aktas, “DIE’nin Ulusal Bilgi Sistemi ve Istatistik Altyapis1 Geligtirme
Calismalar”, Bilisim*94 Bildiriler Kitab: (istanbul: 1994), 5.294.

“" Bob L. Martin ve digerleri. “The End Of Delegation-Information Technology and The CEQ”,
Harvard Business Review. (September-October 1995), s.161.

“ «pikret Yiicel, An Option For Turkey to Gain Tts Information Technology. (Ankara: OECD-
TUBITAK, 1993)” Ogiit, a.g.e., s.187°deki alnt1.
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Bilgi teknolojilerinin bu kadar genig bir alam kapsamasi ve uygulandig: yerlerde 6nemli
basarilar getirmesi, bilgi teknolojilerini dogal olarak isletmeler igin yapilarina alinmast
gereken bir faktor olarak hayata gecirilmesi ve yaygmlastinimasi temel ve zorunlu
hedefler arasinda on plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerini etkili bir
bi¢imde uygulayan igletmeler rekabet giiglerini geligtirecekler ve is hayatinda onemli

basarilar kazanacaklardir.”

Isletmelerin  bilgi  teknolojilerinin ~ 6nemini  kavramalari ve biinyelerinde
uygulayabilmeleri igin Oncelikle bilgi teknolojilerinin yonetimi konusuna dikkat
etmeleri gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin igletme igerisinde gelistirilmeye
baglanmasindan itibaren, bu teknolojinin kullanilmas: siirecinde iyi bir yonetim
faaliyetine ihtiyag¢ vardir. Bu yonetimin etkin bir bigimde olabilmesi i¢in yapilacak olan

ugraslari asamalar halinde ele almak miimkiindiir. Bu agsamalar su sekildedir:>

- Bilgi Teknolojileri Tammlamasi ve Yatinmy: Isletmelerin gereksinim duyduklari
bilgi teknolojilerinin tamimlanmasi, bu dogrultuda yapilacak yatirimlarin
ongorilmesi ve pilot projelerin olugturulmas: geklindeki bu asama, bilgi
teknolojilerinin igletmede uygulanmas: i¢in yuritilecek ilk adimi olugturmaktadir.
Bu agama igletmelerin yerel, ulusal ve kiresel rekabet kosullar1 altinda ihtiyag
duyduklan bilgi teknolojilerinin tespit edilmesi, tanimlanmasi ve izlenecek yolun

planlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

- Teknolojik OZrenme ve Adaptasyon: Bu asama, tammlanan bilgi teknolojilerinin
ve ilgili pilot projelerin kullamct odakli bir gekilde uyumlagtinimasim
kapsamaktadir. Tammlanan bilgi teknolojileri ile kurumsal kiltir ve insan
kaynaklan arasinda koordinasyon bu agamada yapilmas: gerekenlerdir. Aksi halde
organizasyonla uyumu saglanamamig bir bilgi teknolojisi uygulamasi beklentileri

kargilamayacaktir.

* Sitki Gozhi, “Bilisim Teknolojilerinin Segiminde Sorunlar, Yaklagimlar ve Olgiitler”, Biligim’94
Bildiriler Kitabi (Istanbul: 1994), 5.166.
5° Ogiit, a.g.e., 5.191-192.
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= Ussallagtirma ve Yonetsel Denetim: Ugiinci asama, teknolojik ogelerin kurumsal
etkinligi artirict sonuglar saglayip saglamadigini denetlemek ve degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, bu asamada teknolojik uygulamalarin minimum maliyet
ile saflanmasi ve kullammin uzun donemli hale getirilmesi de amaglar

arasindadir.

= Olgunlasma ve Teknik Uzmanhk Transferi: Isletme yonetimleri, ¢ogunlukla yeni
bilgi teknolojileri alimina olaganiistii deger verirken, bilgi teknolojileri kullaniminda
etkinlifi saglayici teknik uzmanlik bilgisinin transferine gereken o©nemi
vermemektedirler. Bu asama, isletmelerdeki bu tutumun degistirilmesi ve
gerektiginde igletmeye bir teknik uzmanhgin transfer edilerek bilgi teknolojilerinin

isletmede olgunlagmasini saglamay1 amaclamaktadir.

4.2. Bilgi Yonetimi Siirecinde Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinin tammmna bakildiginda biitiinityle bilgi tizerine odaklandigin1 ve
tim faaliyetlerinin bilgi etrafinda toplandigini gormek miimkiindiir. Bu, bilginin elde
edilmesinden, depolanmasina ve paylagilmasina kadar genis bir cercevede yer
almaktadir. Bilgi teknolojilerinin bitiiniiyle amacladigi bu kapsam ise ashinda bilgi
yonetiminin konular ile paraleldir. Bu, bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi arasindaki
onemli bir baglantiya sebep olmakta ve bilgi yonetimi siirecinde bilgi teknolojilerinin

o6nemini belli etmektedir.

Bilgi teknolojilerinin bilgi yonetimindeki en degerli rolii bilgiye ulagma olanaklarmni
daha genis bir kitleye yaymasi ve bilgi aktariminin daha hizli gergeklesmesini
saglamasidir. Bilgi teknolojisi, bireyin ya da grubun bilgisinin ortaya cikarilip
bigimlendirilmesi, sonra da diinya genelinde isletmenin diger ¢alisanlar ya da ortaklar

tarafindan kullanilabilmesi agisindan 6nemli kolayliklar saglamaktadir.”®

*! Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.117.
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Bilgi teknolojilerinin bilginin hareketinde énemli bir paya sahip oldugu tartismasiz bir
gergektir. Bu konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in bilginin dagitimim kolaylagtiran
bilgi teknolojileri igerisindeki dagitim teknolojilerinin incelenmesinde yarar vardir.

Dagitim teknolojileri, bilginin ¢aliganlar arasinda iletilme siirecine yardimei olmaktadir.
Dagitim teknolojilerinden bazilari sunlardir:*?

- E-posta: Birgok kurulustaki birincil dagitim teknolojisidir. Bu sayede 6rnegin bir
proje lideri, proje uyelerine gerekli bilgileri igeren bir e-posta génderebilir veya iist
diizey bir yonetici, tim kurum ¢aliganlarina yonetim tarafindan kritik gériilen bir

bilgiyi e-posta ile toplu olarak yayinlayabilir.

- Veriambarlann (Veri depolan): Anahtar dagitim teknolojileridir. Verilerin

saklanmasinda 6nemli bir islevi saglamaktadir.

- Yaymlama ve Abone Olma Teknolojileri: Caliganlara iletilen, kolayca
belirlenebilen ve kolayca kullanilabilen formlar geklindeki paket bilgileri
icermektedir. “Yaymnlayip abone olma” teknolojileri, ¢aligana sadece ilgilendigi

(belirttigi) alanlara iligkin yararl bilgileri saglamaktadir.

- Push Teknolojisi: Push teknolojisi, ¢aligan hakkindaki cesitli bilgileri kullanarak,
ilgili bilgileri otomatik olarak gonderir. Ornegin push teknolojisi bir yatrim

uzmamna, hisse fiyatlar degisir degigsmez fiyat bilgilerini génderecektir.

~ Groupware: Bu teknoloji, bilginin c¢aligma grubu iginde gereksinimi olanlara
gonderilmesinde veya dogrudan dagitilmasinda ya da bilginin yakalanip
saklanmasinda kullanilmaktadir. Fakat bu 6zelliklerinin 6tesinde bilginin gereksinim
duyulan noktalara dogru yonmlendirilmesinde ve en hizli bir gekilde bilginin
gincellegtirilmesinde de onemli bir iglev saglamaktadir. Groupware, c¢alisanlar

arasinda igbirligini saglayici iletigim bazlh bilgi teknolojileri araglarimin tiimini

52 Tiirker Cambazogly, “Kurumlarda Yararh Bilginin (Knowledge) Yonetimi ve Tlintili Teknolojiler”,
(Haziran 2002), URL: http://www.bilisimrehber.com.tr/arastirma/tr_arastirma_intraextral5.phtmi



132

kapsamaktadir. Groupware teknolojilerine IBM’in Lotus Notes tirtinii ornek olarak

gosterilebilir.

- Bilgisayar Destekli Egitim: Is siireglerine iligkin ortili (tacit) ve agik (explicit)
bilgilerin ¢aliganlara dagitiminda “bilgisayar destekli egitimden” (CBT: Computer
Based Training) yararlaniir. Ornegin, bilginin internet, intranet veya ekstranet

tizerinden Web sayfalar: geklinde yayinlanmasi, bu kategoriye girer.

Bilgi teknolojileri bilgi yonetiminin basarili olabilmesi i¢in yiiriitiiimesi gereken 6nemli
bir o6gedir. Ancak sunu kangtirmamak gerekir ki bilgi yonetimi tamamiyle bilgi
teknolojilerinden olusmamaktadir; bilgi teknolojileri, bilgi yonetimi igin bir nevi
techizat fonksiyonu gibi bir role sahiptir. Bu nedenle bilgi teknolojileri olmadiginda
bilgi yonetimi yiritilemez demek yanhgtir, bilgi teknolojilerinin varliginda ise bilgi
yonetimi gayet kolay ve hizli bir konumda bagarili sonuglara ulagabilir demek ise dogru
olacaktir.

Bilgi yonetimi sirecinde bilgi teknolojileri bir arag niteliginde olmasindan dolay1 bu
stirecte, gereksinim duyulan alanlarda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, igletmelerin
bilgi yonetimini uygulamasinda yararli olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanildigi bu

alanlar gu sekildedir:

- Isletmelerde bilgi yonetimi siirecinin ilk asamasinda yer alan bilgi toplama
asamasinda bilgi teknolojilerinin rolii ¢ok onemlidir. Bilgi teknolojileri ve iletigim
teknolojileri aracilifiyla ihtiyag duyulan veri, enformasyon ve bilgi, zaman ve
fiziksel mekan gibi baglayici etmenlerden biiyiik olgiide bagimsiz olarak igletme
tarafindan toplanabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin bu roliinii internet ve intranet

ortamlarinda gormek miimkiindiir.

- Isletmelerin bilgi olusturmalar igin hi¢ kuskusuz veriler olduk¢a o6nemlidir.
Verilerin depolanmasi ve kullamlmasinda bilgi teknolojileri en ¢ok gereksinim
duyulan bir faktor olmaktadir. Bilindigi gibi gereksinim duyulan verilerin dogru ve

hizli bir bi¢imde elde edilmesi veritabanlann sayesinde yuritilmektedir.
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Veritabanlarinin gerek olusturulmasi, gerekse veritabanlarina ulagimda hi¢ kugkusuz

bilgi teknolojilerinin pay: biiyiik olmaktadir.

Isletmelerde bilgi yonetimi siirecinde bilginin paylastmi 6nemlidir. Bilginin
paylasimim saglayan ise caliganlarin birbirleriyle iletisimidir. Ozellikle bilgi
teknolojileri ve iletigim teknolojilerinin birbirini tamamlayan etkileriyle, caliganlar
arasindaki iletisim fiziksel mekana bagli kalmadan gergeklesebilmektedir.
Calisanlarin kullanacaklan video konferans, elektronik posta gibi bilgi teknolojileri
araclart ile bilginin paylagimi g¢ok kolay olabildigi gibi hem de verimli

olabilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin uygulandigt ve Onemli yararlar getirdigi bir diger alan ise
bilginin depolanmasi ve dagitilmas: siirecidir. Isletmelerde olusturulacak teknolojik
altyapr sayesinde uygulanacak bilgi teknolojileri ile bilginin kolay bir bigimde
depolanarak igletme biinyesinde tutulmasi, siralanmas: ve hareket alaninin
genigletilmesi mimkiin olmaktadir. Bilgi teknolojileri aracilifiyla, bilginin
gereksinim duyuldugunda kolay bir bigimde ulagilabilir olmas: saglanacagindan,

bilginin dagitilmas: da kolaylagacaktir.

Bilgi teknolojileri sayesinde bir durum igin gerekli bilgilerin depolanarak, bu
bilgilerin yapay zeka teknolojisi aracilifiyla sistemin yapacagi en uygun olasilik
hesabi ile gereksinim duyulan bilginin ihtiyag amnda ortaya konmasi
saglanmaktadir. Bilgi yonetiminin uygulandigi ve isletmeler i¢in onemli bir nokta
olan miisteri iligkilerinde bu uygulamanin kullanimi sik gériilmektedir. Miugterilerin
sorunlarina ¢6ziim olusturacak bilgilerin elde edilmesi ve uygulanmasi bazen zor bir
uygulamay: gerektirmektedir. iste bu nedenle bilgi teknolojileri araciligiyla yapay
zeka yani verilere gore akil yiiritme sistemleri gelistirilmektedir. Bu dogrultuda
miigterilerle ilgili olabilecek her tiir verinin ve enformasyonun sisteme girilerek,
miisterilerin sorunlarina ¢6ziim olugturacak, gereksinim duyduklari bilgilerin

otomatik olarak sunulmas: saglanmaktadir.
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Sonug olarak bilgi teknolojileri bilgi yonetimi siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
bilgi teknolojilerinin kullanim 6lgiisii ve kullamm amaci burada dikkat edilmesi gereken
bir noktadir. Bilgi teknolojileri her zaman bir ara¢ olarak amaca hizmet etmeli ve
gereksinimi karstlayacak olgide kullamlmalidir. Bilgi teknolojilerinden ¢ok daha
fazlasimt beklemek ise timuyle bir hatadir; bilgi teknolojileri tek bagina bilginin
gahiganlar arasinda paylagimini saglamayacag: gibi, bilginin igletme i¢inde tiretimini de
gerceklestirmeyecektir. Bilgi teknolojileri ancak igletmenin bilgi yonetimi igin
benimseyecegi politikalarla ve en onemlisi insan faktoriiniin bu teknolojiyi akillica

kullanimu ile bu siiregte bagar1 saglayabilecektir.

5.BILGi YONETIMiI SURECINDE ISLETMELERDE ENTELEKTUEL
SERMAYE

Guiniimiiziin i dunyasinda hi¢ kuskusuz giiciin temeli, bilgide ve bilgiyi en etkin ve
verimli bir bi¢cimde kullanmay:1 saglayan araglarda yatmaktadir. Bu gergegin tiim
dinyada kabullenilmesinde etki eden unsurlardan birisi oncelikli olarak bilginin sonsuz
bir zenginlik kaynagi olarak fark edilmesi ve bu dogrultuda bilgiye bakis agismin
degisimidir. Esasinda insanlifin varolusundan beri bilinen bu kavramin altin, petrol,
toprak vb. diger fiziksel varliklar gibi bir kaynak olarak kesfedilmesi, hatta bu fiziksel
varliklardan daha oncelikli oldugunun gorilmesi insanlik agisindan bir déniim noktas:

olmustur.

Bilginin bu denli 6nemli olmasinda hi¢ kugkusuz bu kavrama yonelik anlayigin degigimi
¢ok onemlidir. Ancak, bilginin 6neminin anlagilmasinda buyik bir roli olan bir diger
unsur daha vardir; o da teknolojinin hizli ve yogun gelisimidir. Teknolojinin bu
geligimi, uretilmesinden dagitilmasina kadar bilginin hayata gecirilmesini kolaylagtirmig
ve en onemlisi bunun en etkin ve verimli bir bigimde nasil yapilmasi gerektigini
belirleyen yollarin ortaya konmasina yardimct olmustur. Yaklagik son yirmi yilda
ozellikle bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler bilginin bugiinki
ekonomik yapida yeni bir arag olarak sekillenmesini saglamustir. Isletmeler igin bu arag,

diger fiziksel bir konum tegkil eden ekonomik varhklara ve faktorlere gore onemli
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farkliliklar igeren ve ayni zamanda da 6nemli avantajlari ve yararlari da yapisinda
bulunduran giintimiizde entelektiiel sermaye olarak adlandinlan maddi olmayan

varliklardir. >

5.1. Entelektiiel Sermaye

Isletmelerin maddi varliklarin 6tesinde, maddi olmayan varliklarla daha fazla deger
yaratabileceklerinin vurgulandig1 bir konu olan entelektilel sermaye™ hig¢ tartigmasiz
cok eski zamanlardan beri igletmelerde bir varlik olarak bulunan ancak
isimlendirilmeyen ve uzerinde diigiinceler gelistiriimeyen bir kavram olarak atil bir
bigimde bulunmugtur. Gliiniimiizde ise artik entelektiiel sermaye kavrami igletmeler i¢in
gayet onemli ve stratejik bir konu haline gelmistir. Bugiinkii anlayigla entelektiiel
sermaye konusunun aragtirilip, isletmecilik alaninda ortaya konmasi ilk olarak Thomas
A. Stewart tarafindan yapilmigtir. Stewart, Fortune dergisinde yayinlanan “Brainpower”
adli makalesinde entelektiel sermayeyi, igletmelere Onemli avantajlar saglayan,
isletmedeki bilgi birikimlerinin tiimii olarak tammlamustir.””> Stewart, 1997 yilinda
yazmig oldugu ve bu konuda oldukga kapsamli bir kaynak olarak yer alan Entelektiiel
Sermaye kitabinda bu kavrami daha genis olarak su sekilde agiklamaktadir: Entelektiiel
sermaye zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen entelektiiel malzemedir; yani
bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimlerdir. I dinyasinin agina oldugu
arazi, fabrika, donamim, nakit gibi varliklarin tersine entelektiiel sermaye, maddi

olmayan soyut bir nitelige sahiptir.*®

Entelektiiel sermayenin daha iyi anlagilabilmesi igin bu konuda gegen bir 6nemli nokta
olan entelektiiel miilkiyetin de incelenmesinde fayda vardir. Entelektiiel muilkiyet kisaca
resmi bir nitelik tagiyan ticari marka, telif hakki ve patent gibi milkiyet haklar igin
kullanilan bir ifadedir. Entelekttiel milkiyet olarak gecen varliklar arasinda patentler,

53 Annie Brooking, Intellectual Capital (London: International Thomsan Business Press, 1996), s.12.

5% Ali Akdemir, “Entelektiel Sermaye Konseptinin Igletmecilik Anlayigindaki Doniisiimleri”,
(Mart 2001), URL: http:/fiibf.sdu.edu.tr/~webiibf/dergi/yazarlar.html

5> Thomas A. Stewart, “Brainpower”, Fortune. No:11 (Jun 1991), 5.42.

% Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye. Ceviren: Nurettin Elhiiseyni (istanbul: MESS Yayin
No:258, 1997), s.X1I.
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teknolojiler, egitim programlar:, projeler, sirecler, sahip olunan kolektif bilgiler,

tiretilen iiriin ve hizmetler ile ilgili patent sartnameleri sayilabilir.>’

Isletmelerdeki fikirleri, buluglari, yaraticiliklari, projeleri, siirecleri, bilgisayar
programlarini, teknolojileri, genel bilgileri, verileri kullanma yetenegini, yayinlar1 vb.
konular kapsayan entelektiiel sermayeyi, en basit sekliyle bir isletmedeki bilginin kara

doniigtiirilmesi olarak agiklamak miimkiindiir.”®

Isletmelerin varlik amaglari olan iglevlerini yerine getirmelerinde onemli bir paya sahip
olan maddi olmayan varliklarin timii olan entelektiiel sermaye kavramimi Annie
Brooking, isletmenin piyasa degerinden maddi varliklarin ¢ikarilmast ile bulunan deger

olarak formiile etmektedir.>’

Leif Edvinsson’a gore entelektiiel sermaye, bilgi unsuru ile isletmedeki insan
sermayesinin ve yapisal sermayenin anlagiimasini saglamaktadir. Edvinsson entelektiiel
sermayeyi, insanlar, fikirler ve bilgi arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir aragtirma olarak
tanmimlamaktadir. Bu tamim dogrultusunda entelektiiel sermaye tek bir amag veya hususu
ele almayip aksine bir ¢ok iligkiyi kapsaminda tutan bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadur.®

Yapisi geregi entelektiiel sermayeyi bir igletmenin sahip oldugu en degerli varlik olarak
gormek miimkiindiir. Bunun en biyik nedeni ise, entelektiiel sermayenin diger isletme
varhiklarina gore degerini ¢ok daha kalici bir bigimde muhafaza etmesi ve arttirmasidir.
Buna gore diger isletme varliklari (bina, teghizat, arag-gereg¢, makine vb.) elde
edildikleri ilk giinden baglayarak degerlerini kaybederken entelektiiel sermaye igin

boyle bir durum s6z konusu olmamaktadir.®!

3 Karl M. Wiig, “Integrating Intellectual Capital and Knowledge Management”, Long Range
Planning, Vol:30, No:3, (June 1997), s401.

38 Patrick H. Sullivan, “Introduction to Intellectual Capital”, Profiting From Intellectual Capital.
(USA John Wiley & Sons, 1998), s.4.

5% Brooking, Tntellectual Capital, a.g.e., 5.12.

% Leif Edvinsson, “Developing Tntellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning. Vol:30,
No:3, (June 1997), s.372.

¢! Dave Ulrich, “Intellectual Capital = Competence x Commitment”, Sloan Management Review.
Vol:39, No:2, (Winter 1998), s.15.
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Sonug olarak, entelektiiel sermayeyi, alistk olunan maddi varliklardan farkli olarak;
bilgiye dayali bir bigimde, igletme igerisinde deger iiretebilen soyut varliklarin
toplamindan olusan bir kavram olarak gormek miimkiindiir. Ancak entelektiiel
sermayenin daha iyi anlagilabilmesi i¢in kapsamina giren varliklarin da neler oldugunun
bilinmesi gereklidir. Yapilan aragtirmalarda entelektiiel sermayenin kapsadig1 varliklar

li¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar kisaca su sekildedir:®

- Patentler, ticari markalar telif haklari gibi isletmenin sahip oldugu maddi olmayan
varliklar.
- Isletme kultura, is strecleri gibi organizasyonlara igsel gii¢ veren aktifler.

~ Isletmede calisanlarin kaynaklik ettigi varliklar olan bilgi birikimlerinin tiimii.

Entelektilel sermaye Uzerine yapilan galigmalarda ortaya gikan sonuglar, entelektiiel
sermayenin sahip oldugu ozellikleri gostermektedir. Yapilan ¢aligmalarda su sonuclar

ortaya ¢tkmaktadir:®®

~ Entelektiie]l sermaye, isletmelerin klasik bilango anlayiglarinda yer almayan
gorunmeyen varliklarin toplamidir.

- Entelektilel sermaye, igletmelerin ayakta kalmalarimi saglayacak bigimde, rekabet
ortaminda avantaj saglayan 6nemli bir kavramdar.

- Entelektiiel sermaye, isletmelerde 6nemli bir role sahip olmasi nedeniyle iyi
yonetilmesi sarttir; bu nedenle de entelektiiel sermayenin yonetimi onemli bir
yOnetsel sorumluluktur.

~ Entelektiel performans olarak adlandinlan entelektiel sermayedeki artiy ve

azaliglar, olguliir bir hale getirilebilmektedir.

%2 Annie Brooking, “The Management of Intellectual Capital”, Long Range Planning. Vol:30, No:3,
(June 1997), s.364.

%3 Goran Roos and Johan Roos, “Measuring Your Company’s Intellectual Performance”, Long Range
Planning. Vol:30, No:3, (June 1997), s.415.
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5.2. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Entelektiel sermayenin kavranabilmesi ve dogru bir bigimde yonetilebilmesi igin
oncelikli olarak entelektiiel sermayeyi meydana getiren bilesenleri incelemek gereklidir.
Entelektilel sermayenin unsurlart olarak da adlandirilan bu bilesenler icin ise tam bir
gorig birligi bulunmamaktadir. Buna gore Brooking, bir igletmenin entelektiiel
sermayesini piyasaya iligkin varliklar, insan merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyete ait
varhiklar ve altyapiya iliskin varliklar olmak tizere dort grupta incelerken;®* Leif
Edvinsson, entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve yapisal sermaye olarak ele
almustir.®° Entelektiiel sermayenin bilesenleri tizerine yapilan bagka aragtirmalar da
mevcuttur. Bu ¢alismada ise entelektiiel sermayenin bilesenleri insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi olmak iizere ii¢ grupta incelenecektir. Bu bilesenler
incelenirken dikkat edilmesi gereken nokta bu bilesenlerin ayr1 ayrt birbirinden
bagimsiz bir bigimde yer alan bilesenler olmayip, aksine bunlarin birbirleri ile kargilikl
iletigim igerisinde oldugunun bilinmesi gerektigidir.*® Bu iig bilesen ayrintili olarak

Sekil 16°da gosterilmektedir.

® Brooking, Intellectual Capital, a.g.e., .13
% Edvinsson, a.g.e., 5.369.
% Stewart, Entelektiiel Sermaye, a.g.e., 5.81-85.
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Entelektiiel
Sermaye
Insan Yapisal Miigteri
Sermayesi Sermaye Sermayesi
| Bilgi [ |
Sermayesi Is Sirecleri Is Yenileme ve | | Miisteri Iligkileri
Yotonck Sermayesi Gelistirme Sermayesi Sermayesi
Sermayesi oot Al _— g Satici Iligkileri
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Sermayesi
|| Isbirligi
Bigimleri Satig ve Pazarlama
| | Stratejik Yeni Isbirligi
Siirecler Bicimleri

Sekil 16. Entelektiiel Sermaye Bilegenleri

Kaynak: Géran Roos and Johan Roos, a.g.e., s.416.

5.2.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi isletme igerisinde galiganlarin sahip olduklari deneyim, uzmanlik ve

yeteneklerinin toplamini kapsayan bir entelektiiel sermaye bilesenidir.*” Bu ozelligi

dolayisiyla yaraticiligin en yiiksek oldugu bir bilesendir. Insan sermayesi, isletmede

ortaya ¢ikan problemlerin halledilmesi igin énemli ¢6zim mekanizmasi ve igletme

icerisinde yeni fikirlerin gelistirilmesi icin Onemli bir yaraticihik kaynagidir.

% Elizabeth Lank, “Leveraging Invisible Assets: The Human Factor”, Long Range Planning, Vol:30,

No:3, (June 1997), 5.406.
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Isletmelerde basarinin elde edilmesinde insan sermayesi biiyiik bir rol oynamaktadir;
caliganlarin yeni fikirler sunmasi, yeni gorevleri 6grenmeye bilgi birikimlerinin yeterli
olmasi ve yapilacak girisimlere goniilden istekli olmalari gibi 6zellikler insan

sermayesinin 6nemini ortaya koymaktadir.®®

Insan sermayesinin oziinii, igletmelerdeki galisanlar olusturmaktadir; bu nedenle insan
sermayesinin bir miilkiyet seklinde diigiiniilmesi olanaksizdir. Insan sermayesini, bir
milkiyet diigiincesi yerine, kiralama geklinde ele almak gereklidir. Bu durum galiganlar
ile 15letme arasindaki bir tiir aligverig gibidir. Fakat bu durumun igletme igin tagidig1 bir
risk de bulunmaktadir, bu da, caliganlarin igten ayrilmalari ile insan sermayesinin
eksilebilecegi ihtimalidir. Bu nedenle insan sermayesini siirekli igletmede tutmak ve
gelistirmek icin c¢aliganlar tUzerinde bir tir sireklilik ve aidiyet duygusunun

olusturulmas: gereklidir.*7°

5.2.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye isletmedeki tiim is siireglerini ve tiim yenilik ve geligimleri kapsayan
bir entelektiiel sermaye bilesenidir. Yapisal sermaye, isletmedeki mal ve hizmet
tretiminden satigina kadar izlenen politikalardan, igletmede olugan hiyerargik
yapilanmaya kadar genig bir kapsami olan ve en 6nemlisi tiimilyle igletmeye ait olan
unsurlardan meydana gelen bir bilesendir. Yapisal sermaye, isletmenin piyasada
fonksiyonunu yerine getirmesini gergeklestirecek faaliyetlerin yapilmasini saglayan bir
orgiit kapasitesidir. Yeniden tretme ve paylagma Ozelligine sahiptir ve en Onemlisi

insan sermayesinin tersine yapisal sermaye bir biitiin olarak igletmeye aittir.”*

Entelektiiel sermaye kategorisine giren varhklarmm bir bolimii yapisal sermaye ile
miilkiyet hakki kazamir. Bu sekilde teknolojiler, icatlar, veriler, yaymnlar ve siiregler

patente baglamp, telif hakkiyla giivence altina aliur; en Onemlisi de bu sekilde

% Stewart, Entelektiiel Sermaye, a.g.e., 5.90.

% Edvinsson, a.g.e., $.369.

" Stewart, Entelektiiel Sermaye, a.g.e.,s.111.

" Leif Edvinsson and Michael S. Malone, Intellectual Capital (New York: HarperBusiness, 1997),
s.11.
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bu varhklar satabilme ve izinsiz kullamminda dava agabilme hakki elde edilir. Yapisal
sermaye sadece bu islerle sinirli degildir. Ayrica yapisal sermayenin i¢inde, isletmedeki
kiltir ve benimsenen stratejiler, yapi ve sistemler, orgiitsel rutin ve prosediirlerdeki
islemler de yapisal sermayede yer almaktadir, bunlar ¢ogu zaman yasal diizenleme

altina alinmus olanlardan daha kapsamli ve daha degerli varliklar olabilmektedir.”

5.2.3. Miisteri Sermayesi

Isletmenin miisterileri ile olan iligkilerini ele alan bu bilesen misterilerin tercihleri,
egilimleri, memnuniyetleri gibi konular iizerinde durur. Miisteri sermayesi sadece
miigteri Gzerine odaklanmamaktadir; igletmenin dig ¢evresindeki diger ogeler de bu
kapsamdadir, 6rnegin toptancilar ve saticilar gibi. Bu bilesen daha ¢ok igletmenin bu
uglincl sahislara izleyecegi stratejileri olugturmaktadir. Yapisal sermayenin tam tersine
tipk: insan sermayesinde oldugu gibi migteri sermayesi de igletmeye ait degildir, gegici

ve degiskendir.

5.3. Deger Platformu Modeli

Entelektiiel sermayeyi olusturan bilegenler kendi aralarinda kargilikli iligki igerisinde
bulunmaktadir. Bu iligki igerisinde, insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda,
miigteri sermayesi ile de hem insan sermayesi hem de yapisal sermaye arasinda bir
etkilesim bulunmaktadir. Bu Gglii iligki, misteri sermayesi, insan sermayesi ve yapisal
sermaye aracilifiyla fonksiyonel bir bigim almaktadir. Entelektiiel sermayenin bu g
bileseni arasindaki kargilikli iligki dogrultusunda ise finansal sermaye adi verilen bir
deger olugmaktadir. Deger platformu olarak adlandirilan bu iligki, t¢ bilesenin kargilikh
etkilesiminin yarattif1 degeri yani finansal nitelikli bir ¢iktiy1 agiklamaktadir. Deger
platformu olarak adlandirilan bu model Sekil 17°de goriilmektedir.”

72 Stewart, Entelektiiel Sermaye, a.g.e., 5.120.
™ Edvinsson and Malone, a.g.e., s.145-146.
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Miigteri
\ Sermayesi,/
\ /

Sekil 17. Deger Platformu Modelinde Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Iligkisi

Kaynak: Edvinsson and Malone, a.g.e., 5.146.

S.4. Entelektiiel Sermaye Yoénetimi

Sadece entelektiiel sermayeyi kavramak igletmeler igin yeterli degildir, bu nedenle
entelektiiel sermayenin dogru yonetimi de isletmeler icin 6nemli bir husustur.
Entelektiel sermaye bilginin isletme igerisinde yarattii deger uizerine odaklanan bir
konudur, bu degerin en etkin bir bigimde kullammim saglamak ise entelektiiel
sermayenin yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir. Entelektiel sermayenin yonetilmesi
ile, isletme igerisindeki maddi olmayan varliklarin arttmlmasi ve igletmeye yarar

getirecek bir bigimde kullanilmas: amaglanmaktadir.

Entelektiiel sermaye yonetimini bir sire¢ olarak gérmek mimkiindiir, bu siireg

igerisinde yapilmas: gerekenler su sekildedir:”*

- Entelektiiel sermayenin tanumlanmasi

- Entelektiiel sermayeye iligkin politikalarin geligtirilmesi

™ Brooking, Intellectual Capital, a.g.e., 5.130.



143

- Entelektiiel sermayenin tetkik edilmesi

- Entelektiiel sermayedeki temel bilgilerin dosyalanmas: ve depolanmast
- Entelektiiel sermayenin korunmasi

- Entelektiiel sermayenin yenilenmesi ve gelistirilmesi

- Entelektiiel sermayenin igletmenin biitiinine yayilmasinmin saglanmasi

Entelektilel sermayenin bagarili yonetimi kugkusuz organizasyon igin 6nemli yararlar
saglayacaktir. Entelektiiel sermaye yonetiminin organizasyonlara saglayacag yararlar
su sekildedir;

- Organizasyonda 6Zrenme egrisi yiiksek olacaktir.

- Uygulamalara gegme siiresi kisalacaktir.

- Yapisal sermayeye iliskin maliyetlerde ve yatirimlarda tasarruf saglamaktadir.

- Organizasyon igindeki etkilesimleri diizenleyerek ve gelistirerek organizasyona
yuksek degerler eklemektedir.

- Kaynaklarin yenilenmesi gibi yetenekleri de yenileyerek gelistirici olmaktadir.

5.5. Entelektiiel Sermaye Yonetiminin Bilgi Yonetimi lle iliskisi

Bu konuda iizerinde durulmas: gereken 6nemli bir husus entelektiiel sermaye yonetimi
ile bilgi yonetiminin birbirine karigtirilmamas: gerektigidir. Her iki konunun da
ozellikle bilgi tizerine odaklanmasi ve bilgiden en iyi ¢iktiy1 elde etmeye ¢alismast bu
iki konunun birbirine kanigtiriimasi seklinde bir yanliga neden olmaktadir. Bu konuda
yapilan bir diger yanlis ise, entelektiiel sermaye yonetimi ile bilgi yonetiminin birbiriyle
kiyaslanip hangisinin digerini kapsadig: gibi gereksiz yaklagimlann yapilmasidir. Bilgi
yonetimi daha g¢ok bilginin veriden ve enformasyondan déniigimiini yani bilginin
yaratilmasini, bilginin toplanmasini, bilginin en etkin ve verimli kullanilabilmesi

amaciyla ne gibi uygulamalarin yapilmasi ve tiim bunlar i¢in isletmede nasil bir

> Edvinsson, a.g.e., s.372.
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altyapinin  olugturulmas: gerektigi gibi konular iizerinde durmaktadir. Entelektiiel
sermaye yonetimi ise bilgiye endeksli olarak varolan maddi olmayan varliklarin
tespitini, bunlarin arttirtimasini, degerlerinin belirlenmesini ve en onemlisi bilginin
isletmede yaratmis oldugu degerlerin igletmenin piyasa degerini arttiracak bir bi¢imde
kullaniimasini gergeklestirmek amaciyla yonetilmesini saglamak gibi konular tizerinde
durmaktadir.

Goruldugu gibi entelektiiel sermaye yonetimi ve bilgi yonetimi kavramlarimn
kapsadiklar: alanlar birbirine ¢ok yakin olsalar da, aslinda temel anlayis ve istenen
sonuglar1 elde etmek amaciyla ele alman konular itibariyle birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Sonug olarak gerek bilgi yonetimi gerekse entelektiiel sermaye
yonetimi birbirlerinden farkli olmakia beraber, benzer alanlari kapsamalari nedeniyle
birbirlerine yardim eden ve bazen de birbirlerini tamamlayan ayrt iki konudur.
Aralarindaki en onemli iligki bilginin bagarili yonetimi ile entelektiiel sermayenin artigt

arasinda dogrudan bir iligkinin bulunmasidir.

6. BILGI YONETIMI PROJELERI

Isletme yonetimi kapsaminda herhangi bir isin yiiriitilmesi siirecinde, belli projelerin,
hazirlanip, gereksinime uygun oldugunun belirlenmesinden sonra igletme igerisinde
uygulamaya gegcirildigi goriilmektedir. Bu yontem bilgi y6énetimi siireci igerisinde de
benzer gekilde uygulanmaktadir. Tipk: diger isletme projeleri gibi bilgi yonetimi
projeleri de bu siireg igerisinde yapilacak ¢aligmalarin ne gekilde yiritilecegini

gosteren modellerin hazirlanmasindan olugmaktadir.

Bu projeler ¢ok yeni olmalarina ragmen, bilgi yonetimi uygulamalarinda oldukca
yaygin olarak kullamimakta ve bilgi yonetimi sirecine getirdikleri olumlu sonuglar
agisindan da dikkate deger bir nitelik tagimaktadir. Bilgi yonetimi projelerinin -#maci
bilgiyi uygulamaya gegirmek; insanlari, teknolojiyi ve bilgi igerigini belli bir bigime
baglayarak kurumsal bir hedefe ulastlrmak‘ur.76 Gorildaga gibt bilgi yonetimi

"¢ Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.201.
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projelerinin ortaya koydugu bu amag, bilgi yonetimi siirecinin de erigmek istedigi
uygulamalarla paralel gitmektedir; bu nedenle bu projelerin dogru hazirlanip bagarili bir
bigimde yiuritilmeleri bilgi yonetiminin igletme icerisinde uygulanabilmesi i¢in temel

bir unsur tegkil etmektedir.

6.1. Bilgi Yonetimi Projelerinin Cesitleri

Isletmelerde bilgi yonetimi siirecinde uygulanan bilgi yonetimi projeleri tek bir
stratejiye gore hazirlanmamaktadir, her isletmenin kendi politikalarina gore bir proje
hazirladigi gorilmektedir. Bu projelerin sayist oldukga yiiksektir ve hepsinin de
birbirlerinden ayri, degisik Ozelliklere sahip oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya
¢ikmaktadir.

Birbirinden farklihiklar gosteren bu bilgi yonetimi projelerinin kimisi, kendi kendini
finanse eden bir yapida, kullanicilardan hizmetlerinden yararlanmalar: karsihiginda para
alan bir pazar yaklagimi benimserken; diger bir takim projelerde ise giderlerin igletmeler
tarafindan finanse edildigi bir yaklagim benimsenmektedir. Bununla beraber bu iki
yontemi birlestiren projelerin mevcut oldugu, yani baglangigta igletme tarafindan
finanse edilen daha sonra kendi kendini finanse eden yaklasimlari igeren projeler de
gorilebilmektedir. Bunlarin haricinde bazi projelerde ise, projelerin yonetimi ya da
koordinasyonu merkezi bir bilgi yonetimi bolimi tarafindan ustlenilirken, diger
projelerde bunun tam tersi bir bigimde daha asagidan yukariya ve merkeziyet¢i olmayan
bir sekilde yiritildagi gozlenmektedir. Gorildagia gibi isletmelerin benimsedigi
birbirinden farkli 6zelliklere sahip bir ¢ok bilgi yonetimi projesi bulunmaktadir. Ancak
bu farkliliklara ragmen bilgi yonetimi projeleri pek g¢ok yonden ortak ozelliklere de
sahip bulunmaktadirlar. Bu projelerin ortak noktalari ¢ok genel olarak ii¢ noktadan
olugmaktadir; bu noktalar, bilgi depolari olugturma, bilgi aktarimi ve bilgi erisimini
saglama ve bilgi yonetimi i¢in gerekli ortami olusturmak seklindedir. Bu ortak noktalar

aym zamanda bilgi yonetimi projelerinde bir gruplandirmay: da saglamaktadir. Bu
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sekilde bilgi yonetimi projelerinin gesitlerini gormek miimkindir. Bilgi yonetimi

projelerinin gesitleri ayr1 bolimler halinde su baghklar altinda yer almaktadir.”

6.1.1. Bilgi Depolarmma Yonelik Projeler

Bilgi yonetimi uygulayan isletmeler arasinda en sik rastlanilan bu proje gesidi, bilginin

kolayca saklanabilecegi ve calisanlarin kolayca erigebilecekleri bigimde depolanmasini

kapsamaktadir. Asil amacin bilginin depolanmasi olan bu proje ¢esidinde, bilgi

depolarinin ne sekillerde olugturuldugu 6nemli olmaktadir. Yapilan aragtumalarda g

temel bilgi deposu ¢esidinin igletmeler tarafindan bilgi depolan1 projelerinde

uygulandig: gérilmektedir. Bunlar su sekildedir:

Dis Bilgi Depolarina Yénelik Projeler: Bu tiir bilgi depolar1 daha ¢ok igletme digt
bilgilerin depolanmas: iizerinde durmaktadir. Ozellikle rakip isletmeler hakkindaki
bilgiler bu tir bilgi depolarinda onemli bir yer iggal etmektedir. Rakip firmalarin
haricinde ise ekonomik gostergeler, pazar aragtirmalari, igletmeyi ilgilendiren yasal
degisimler vb. konulardaki bilgiler de bu tiir bilgi depolarinda kullanilmaktadir. Dig
bilgi depolarina yonelik projeler ile, daha ¢ok rakip igletmeler ve diger konularda
bilgi toplanmast ve bu dogrultuda rekabet avantajimin yakalanmasi amaglanan

projelerin olugturulmas: saglanmaktadir.

i¢ Bilgi Depolarina Yonelik Projeler: Burada isletme igerisinde elde edilmis
bilgilerin gereksinim duyuldugunda erigilecek bir bigimde depolanmasi ilizerine

yogunlagan i¢ bilgi depolarina yonelik projelerin hazirlanmasi amaglanmaktadir.

Ortiilii Bilgiye Dayanan I¢ Bilginin Depolanmasma Yonelik Projeler: Bu tir
projelerde, igletmelerin sahip oldugu ortili bilginin yani dokiimanlastiriimamig
bilginin depolanmasi uzerinde durulmaktadir. Ortila bilginin agtk  hale
getirilmesinin zor olmas: nedeniyle calisanlarin daha g¢ok elektronik tartigma

ortamlarinda bilgilerini paylagmalari, buna paralel olarak da bu tartigma

" Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.203-208.
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ortamlarindaki ortaya ¢ikan bilgilerin kaydedilmesi ve depolanmas: seklinde

uygulamalarin gergeklestirilmesini amaglayan projelerdir.

6.1.2. Bilgiye Erisme ve Bilgi Aktarimna Yénelik Projeler

Bu tur projeler, bilgiye sahip olanlarla bilginin olasi kullamcilart iizerinde
yogunlasmaktadur. Bilgiye erisme ve bilgi aktanimina yonelik projelerde, bir bagkasinin
gereksinim duydugu bilgiye sahip birinin bulunmasi, sonra da bu bilgiyi o insandan
digerine aktarmamn yapilmasini amaglayan uygulamalar yer almaktadir. Bu konuda BP
firmasinin bilgi yonetimi uygulamalarinda 1994 yilinda olusturdugu “Sanal Ekip
Caligmas1 Programi” adli projesi giizel bir 6rnektir. Bu projede BP pilot bir proje olan
sanal ekip ¢aligmast ile farkh yerlerde galigan (bu yerler bir bina icerisinde olabilecegi
gibi, uilkeleraras1 mesafelerde de olabilecektir) ekiplerin arasinda etkili igbirligi ve bilgi
paylasimini amaglamistir; bu dogrultuda BP, bu proje aracilifiyla ekipler arasinda
onemli bilgi aktanmlari saglamistir. Buna benzer bir uygulamayr da damgmanlik
firmalan olan McKinsey ve Bain&Co’da gormek miimkiindir. Bu iki firma her bir
projedeki ekip iyelerinin elde ettigi deneyimlerini veri tabanlarma aktararak ortilis

bilginin elde edilmesi ve paylagimini basarmuslardir.”®

6.1.3. Bilgi Yonetimini Destekleyen Ortamlan Olusturmaya Yonelik

Projeler

Bu son proje gegidinde bilgi yonetimine yardimei olacak bir ortamun olusturulmasi
amaglanmaktadir. Buna gore, bilginin isletme igerisinde degerinin 6lgiilmesi, isletmede
bilgi yonetimine uygun bir kiltirin olusturulmasi, gerekli teknolojiye yapilacak
yatirimlarin  belirlenmesi, bilginin iretilmesi, dagitilmasi ve yayimasmna iliskin
politikalarin belirlenmesi gibi bir ¢ok faaliyet, bilgi yonetimini destekleyecek ortamin

olugturulmasinda rol oynar. Iste bu tir faaliyetlerin ayri ayni bir proje olarak

’® Karl-Erik Sveiby, “What is Knowledge Management?”, (May1s 2002),
URL: http://www.sveiby.com.auw/Knowledge Management.html
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yuritilmesi olarak gorilebilecek bu gesit projeler, aslinda bilgi yonetiminin tiim
sireglerini kapsayabilen, uygulanmasi en zor olan ve son alarak da kapsami ve amaci

agisindan gayet onem verilmesi gereken projeler olarak yer almaktadir.

6.2. Bilgi Yonetimi Projelerinde Basan

Bilgi yonetimi projelerinde basarinin gostergeleri isletmelerin diger degigsim projelerinin
bagarisim dlgmek igin kullandiklari kriterlerden gok da farkli degildir. Hemen hemen
aym olan bu kriterler bazi farklarla birbirinden ayrilmaktadir. Bilgi yoOnetimi
projelerinde bagarinin var oldugunu anlamak i¢in kullanilabilecek baglica nitelikleri su

sekilde siralamak mimkindir;”

- Proje i¢in ayrilan kaynaklarin, personel ve biit¢e de dahil olmak {izere biiyimesi.

- Bilgi igeriginin genislemesi, kullamminin artmasi. Omegin belge sayisinn, bilgi
depolarina erigim sayisinin ya da elektronik tartigma ortamlarina katilanlarin
sayisinin artmasi gibi.

- Projenin, bagindaki bir ya da iki kigiden bagimsiz olarak da sirebilme olasiliginin
artmasi, yani bu faaliyetin bireysel olmayip kurumsal bir girisim 6zelligini
kazanmasi.

- Isletme igerisinde bilgi ve bilgi yonetimi kavramlarinin rahat¢a kullamlir hale

gelmesi.

Bu belirtilen gostergeler bilgi yonetimi projelerinin bagarili olup olmadiklarini gosteren
nitelige sahiptirler. Ancak burada 6nemli olan bir diger nokta ise bir bilgi yOnetimi
projesinin bu basarity: nasil elde edecegidir. Yapilan aragtirmalarda isletmelerin bilgi
yonetimi projelerinde basarili uygulamalar gosterebilmeleri icin, bilgiye yonelik igletme
kiiltiiri, teknik ve kurumsal altyaps, tist yonetimin destegi, ekonomik deger ya da bagari
ile baglantili olma, bir parga siirece yo6nelme, agik ve net bir vizyon olusturulmasi ve

anlagilir bir dilin kullanilmasi, motivasyonun saglanmasi, bilginin belli bir kisminin

" Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.209-210.
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bi¢imlenmesi ve tek bir bilgi aktarim kanalina bagli kalmama olarak adlandirilan dokuz

ayr1 unsurun gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar su sekildedir:®

- Bilgiye Yonelik Isletme Kiiltiirii: Yapilan aragtimalarda bilgi yonetimi
projelerinde basariya en ¢ok katkida bulunan unsurlardan birinin igletme kiltari
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bilginin onemli kilindigi ve bilgi
paylagiminin desteklendigi bir kiltiire sahip olan igletmelerin projelerde basarisinin
daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu kiiltiiriin olusturulmasinda ise igletmelerin
yapmalar1 gereken ilk adim eleman aliminda yapacaklar segiciliktir. Bilgiye yonelik
bir isgletme kiltirini benimseyecek ve buna kendi birikimleri ve ozellikleri ile
destek verebilecek personelin igletmede caligtirlmast agisindan ige alinacak
personelin niteligi onemli olmaktadir. Dikkat edilmesi gereken ikinci bir nokta,
calisanlara saglanmasi gereken giliven hususudur, caliganlarin her an igten atilma
korkusu igerisinde olmamalan saglanmalidir, bu sayede de uyumlu bir psikoloji ile
caliganlarin bilgilerini paylagmalarina destek verilmelidir. Ugiincii ve son olarak da
yuritilecek projelerin igletmenin yonetim anlayigt ile uyumlu olabilmesidir.
Ornegin, merkeziyetci bir anlayiga sahip olan igletmelerde projelerin alt birimier
tarafindan yonlendirilmesi veya merkeziyetgi bir anlaylstaﬁ uzak olan isletmelerde
tumiyle merkezden yirutilmeye yonelik bir projenin ortaya konmasi 6nemli bir

uyumsuzluk yaratabilecektir.

-~ Teknik ve Kurumsal Altyapr: Bilgi yonetimi projelerinde, gerekli teknik ve
kurumsal altyapinin saglanmasi bagarida 6nemli bir unsur olmaktadir. Gerekli teknik
yani teknolojik altyapinin saglanmasi bu iki altyapr ogesi igerisinde daha kolay
olamdir. Cinkii gerekli teknolojik araglarin ve programlarin isletmede kurulup
diozenlenmesi, yani bir sistem haline getirilmesi ve bu sistemi kullanacak
uzmanlarin da igletmede istihdam edilmesi teknolojik altyapimin igletmede
kuruimasi igin yeterli olacaktir. Teknolojik altyapinin olusturulmasinda 6nemli olan
sadece yapilan yatirimin igletme igin finansal boyutu ve gerekli olan teknolojik
yapinn isletme i¢in ihtiyaglari kargilayacak ozelliklere (bu ozellikler ne ¢ok fazla ne

de ¢ok az olmalidir) sahip olmasidir. Burada dier 6ge olan, kurumsal altyapinin

% Davenport ve Prusak, a.g.e., 5.211-219.
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olusturulmas: daha onemlidir, ancak zor bir uygulamay: gerektirmektedir. Bilgi
yonetimi igin kurumsal altyapinin olusturulmasi demek bir gorevler, organizasyon
yapilari, beceriler dizisi olusturup tek tek projelerin bunlardan yararlanmalarin
saglamak demektir. Bu da aslinda yeniden olusturulacak bir organizasyon gemasi
anlamina gelmektedir; bu, yeni gorev ve sorumluluklarin, yeni pozisyonlarin

olusturuldugu bir organizasyon yapisinin bigimlendirilmesi demektir.

Ust Yonetimin Destegi: Diger tim degisim programlarinda oldugu gibi bilgi
yonetimi projelerinde uist yonetimin destegi onemli bir unsurdur. Bu nedenle bilgi
yonetimi projelerinde uist yonetimin destegi elde edilecek bagarida vazgegilmez bir
unsur olarak yer almaktadir. Bu konuda 6nemli bir role sahip olan iist yonetimin
bilgi yonetimi projelerinde yararh olabilmesi igin, isletmenin bitiinine bilgi
yonetiminin ve kurumsal Ogrenmenin igletmenin basanisi agisindan son derece
onemli olduguna iligkin mesajlar vermesi, izlenecek yollari belirlemesi ve gerekli
altyapiyi olugturmak i¢in fon yaratmasi, igletme i¢in en 6nemli bilgi tiiriiniin hangisi
oldugunu agikhiga kavusturmas: gibi fonksiyonlan yerine getirmesi gereklidir. Bilgi
yonetimine Onderlik eden bu yoneticilerin 6grenmeye ve yeni seyler yaratmaya

yatkin olmasi, iyi bir egitime ve birikime sahip olmast lazimdur.

Ekonomik Deger ya da Basan Ile Baglantih Olma: Bilgi yonetimi isletmeler igin
maliyetli bir is oldugundan bir gekilde ya ekonomik bir deger kazandirmal: ya da
isletmenin kendi sektoriinde bagarili olmasim saglamahdir. Iyi bir bilgi yonetiminin
en biiyiik yarar elde edilecek tasarruf ya da kazamlacak yiiksek paradir. Yapilacak
bilgi yonetimi projelerinde de bu goz oniinde tutulmalidir. Elde edilmesi hedeflenen

sonuglarin bu unsuru gerceklestirmesi saglanmalidir.

Bir Parca Siirece Yonelme: Bilgi yonetimi igi aslinda bir siirectir. Bu siirecin
isletmelerde uygulanmas: ile bilgi yonetimi varolabilmektedir. Bu nedenle siireci
belirli agamalara bélmekte yarar vardir. Bu siire¢ agamalarinin belirlenmesi ve
kavranmasi bilgi yonetiminde plan olusturulmas: gibi bir fonksiyon meydana

getireceginden bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasi daha kolay olacaktir.
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Acik ve Net Bir Vizyon Olusturulmasi ve Anlagihir Bir Dilin Kullanilmasy: Tum
kurumsal degisim projelerinde vizyonun berrak, terminolojinin agitk olmasi ¢ok
onemli bir unsurdur ama iyi bir bilgi yonetimi i¢in bunlar olmazsa olmaz
kosullardir. Bu nedenle igletmenin olugturdugu vizyonun tiim ¢aliganlar tarafindan
benimsenebilecek 6zellikte niteliklere net bir bigimde sahip olmasi 6nemlidir. Buna
paralel olarak, bilgi yonetimi siirecinde kullanilan terimlerin ne anlama geldiginin
ortaya konmasi ve tim g¢aliganlar i¢in bu terimlerin ayn: anlami tagimasi sarttir,

boylece igletme igerisinde bir anlam kargagasina yer verilmemis olunacaktir.

Motivasyonun Saglanmasi: Bilgi yonetiminde c¢aliganlarin bilgiyi yaratma,
paylagsma ve bilgiden yararlanma konularinda motive edilmeleri dikkat edilmesi
gereken bir diger husustur. Bilgiye iliskin davramglara yoénelik motivasyon
yaklagimlarinin kisa vadeli olmamasi motivasyonun bagarili olabilmesi igin
onemlidir. Bu nedenle motivasyonlarin degerlendirme ve ticretlendirme sistemlerine

bagli uzun vadeli tegvikleri igermesi yararli olacaktir.

Bilginin Belli Bir Kismmnin Bicimlenmesi: Bilgi yonetimi projelerinde ¢ok fazla
olmamaklia beraber, bir dereceye kadar bilginin bigimlenmig olmasi, projelerin
bagarih olmasi agisindan yarar getirmektedir. Bilgi, niteligi geregi kolay sekilde
yapilanmaya miisait degildir, bu nedenle projelerin baglangi¢larinda az da olsa
bigimlendirilmis bilgiler kullamlmalidir. Bu nedenle bilgi yoneticilerinin igletmenin

bilgi tabanini sik sik tammmlamasi gereklidir.

Tek Bir Bilgi Aktarim Kanalna Bagh Kalmama: Basarih bilgi yoneticileri
bilginin birbirini gii¢lendiren ¢ok sayida kanal araciligi ile aktanldiginin
farkindadirlar. Bu nedenle belli bilgi aktarim yollarina saplanmamak gerekmektedir.
Omnegin, bilgi teknolojileri araciligiyla yapilan bilgi aktarim kanallarimi kullanan bir
isletmenin aymi zamanda ¢aliganlarin yiizyiize iletigimi seklinde bilgi aktarimu
yollarim da kullanmasi gesitli bilgi aktarim kanallarimin kullamlmas: agisindan

faydah olacakttr.



DORDUNCU BOLUM

ARCELIK A.S.”’DE YORUTULEN BIiLGi YONETIMI SURECINE ILISKIN
UYGULAMA CALISMASI

1. UYYGULAMA CALISMASINA ILiSKiN GENEL ACIKLAMA

Bilgi yonetimi siirecinin igletmeler tarafindan nasil bir yaklagimla yurutildiginiin daha
iyl anlagilabilmesini saglayacak olan bu uygulama galismasy, Arcelik A.S.nin
Istanbul’daki Genel Midiirligi’nde ve Ankara’daki Bulagik Makinesi Isletmesi’nde
gergeklestirilmistir. Yapilan galigmanin énemli bir boliimii genel midiirliikte, sirketin
bir bitin olarak ele alinmasi seklinde olusturulmustur. Genel Miidiirliikkte elde edilen
bulgular dogrultusunda Bulagik Makinesi Isletmesi’nde calisma devam ettirilmig ve
sirketin bilgi yonetimi siirecine iliskin uygulamalan ve mevcut yapisi incelenmistir.
Argelik A.§.’deki bu uygulama galigmasi, iki ayr: departman ele ahnarak yapilmistir,
bunlar bilgi yonetimi sirecinde 6nemli bir yere sahip olan Bilgi Teknolojileri ve Insan

Kaynaklart Departmanlaridir.

Bu caligmada “sirket” ve “igletme” terimleri Argelik A.S.’nin yazili prosediirlerinde
gectifi sekilde kullamlmaktadir. Buna gore, Argelik A.S. “sirket”, Argelik A.S.’nin

tiretim tesisleri ise “igletme™ olarak ifade edilecektir.
2. ARCELIK A.$’NiN GENEL TANITIMI
1955 yilinda kurulan Argelik A.S., elektrikli ve elektriksiz ev aletleri, ev ekonomisi

i¢inde yer alan cihazlarin kendileri ile bunlarin ana ve tali girdilerinin imali, satig1,

ihraci ve ithali ile ilgili olarak tiim bunlarn ticari ve sinai faaliyetlerinde yer almaktadr.
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Genel miidirlagi Istanbul’da olan sirketin, bes sehirde yedi isletmesi bulunmaktadir; bu
isletmeler ve haklarindaki genel bilgiler Tablo 7°de goriillmektedir.

Tablo 7. Argelik A.S. Uretim Tesisleri

Uriin Isletmeleri Kap asi;eojg)d el | Kap (?rl:zl;‘lan CS%:;:? Yer
Buzdolab: 1535 57000 1315 | Eskigehir
Camagir Makinesi 1450 35000 663 | Istanbul
Bulagik Makinesi 600 31400 306 | Ankara
Finn & Pigiriciler 1750 44000 712 | Bolu
ﬁi‘::kﬁ Stpiirge  ve ;ggg 40000 418 | Tekirdag
Kompresor 2500 18000 587 | Eskigehir
Cok Amagh Motor 450 20000 267 | istanbul

Elektrikli ve elektriksiz ev aletlerinin uretimi ve satiginda faaliyet gosteren Argelik
A.S.’nin baglica Uriinleri ise sunlardir: Buzdolabi, ¢amagir makinesi, bulagik makinest,
firin, ocak, aspiratér, elektrikli siipiirge ve diger elektrikli ev aletleri, buzdolab
kompresorleri ve termostat, ¢amagtr, bulagik makinesi ve elektrikli stpiirge motorlari,

trifaze ve monofaze asenkron motorlar.

1.1. Tarihge

Argelik A.S., 1955 yilinda kurulmus, Tirk Beyaz Egya Sektoriinde ilk adimlar: atarak,
1959'da ilk ¢amasir makinesini, 1960'da da ilk buzdolabimi uretmigtir. 1968 yilinda
Cayirova tesislerine taginmig, 1970'li ve 80'li yillarda iiriin gamini genisleterek 1975'de
Eskisehir Buzdolab1, 1979'da Izmir Elektrikli Siipiirge, 1993 yilinda Ankara Bulagik

Makinesi igletmeleri faaliyete gegirilmistir.

anadolu {Intversites
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1999 buyiime ve yeniden yapilanma yih olmustur. Haziran ayinda, pisirici cihazlar
uretimi yapan Ardem'in ardindan, aym y1l Aralik ayinda Tirk Elektrik Endiistrisi AS.,
Atilim ve Gelisim Pazarlama A.S. tek tiizel kisilik olarak Arcelik A.S. catis1 altinda
birlegtirilmigtir. Ocak 2001 tarihi itibariyle Beko Ticaret tarafindan yurttilen, Beko
markal1 Uriinlerin yurt iginde pazarlanmas1 ve satigt  Argelik A.S. tarafindan
yuritilmeye baglanmigtir. Uretim ve satig/pazarlama faaliyetlerinin tek elden
yonetimini  saglayan yeni organizasyon modeli ile faaliyetlerin  esgiidiimlia

yuritilmesine ve verimlilik artigina imkan tantyan bir yap olusturulmustur.

Argelik A.S. hakkinda genel bir tarihge kronolojik olarak Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Tarihge

1955 Sirketin Sutliice'de kurulmas:

1959 Camagir makinesi liretiminin baglamas:

1960 Buzdolab: tretiminin baglamasi

1968 Uretim tesislerinin Cayirova'ya tagmmas:

1975 Eskigehir Buzdolab: Igletmesi'nin tretime baslamas:

1977 Turk Demirdokim Fabrikalar: A.§. ile Ardem Pisirici ve Isitica Cihazlar Sirketi'nin
kurulmas: ve Eskisehir Kompresor Isletmesi'nin tiretime baglamas:

1979 Izmir Elektrikli Supiirge Isletmesi‘nin agilmas:

1991 AR-GE Merkezi'nin ve Tiiketici Danisma Servisi'nin kurulmasi

1993 Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi'nin iiretime baglamasi

1994 Non-CFC'li buzdolab: iiretimine gegilmesi

1996 Cayirova Klima Igletmesi'nin aciimas:

1998 3 yil garanti uygulamasina baglanilmasi
Orbital gamagir makinesinin "98 Teknoloji Buyik Odiili"ne layik gorilmesi
6 Sigma metodolojisi uygulama kararinin alinmasi
MCM Motor Erken Hata Ihbar Sistemi Projesi'nin ger¢eklestirilmesi ve bu dranleri
uretmek, gelistirmek ve diinya pazarina sunmak tzere Artesis Sirketi'nin kurulmas:

1999 Argelik A.$.'nin, Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar San. A.$.'vi biinyesine katmasi Argelik
A.§., TEE A.§., Aulim A.§. ve Gelisim A.$.'nin tek tuzel kisilik olarak birlesmesi

2000 Argelik - LG Klima San. Tic A.$.'nin tretime baslamas:
Internet tzerinden erisilebilir buzdolabinin gelistirilmesi
Hazir mutfak sektorine girilmesi

2001 Beko Ticaret tarafindan yurutiilen Beko markal: tiriinlerin yurtiginde pazarlanmas: ve
satig1 faaliyetlerinin Argelik A.$. tarafindan yiritilmeye baglanmasi
Izmir Elektrikli Supirge ve Topkap: Motor-Pompa Isletmeleri'nin birlestirilerek
Cerkezkoy'deki yeni tesislerine taginmasi
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1.2. Sirketin Vizyonu

2005 yihna kadar Avrupa beyaz esya sektoriinde ilk bes, Diinya dayanikli tiiketim

sektoriinde ilk yirmi girket arasinda yer alan uluslararast bir kurulug olmak.

1.3. Sirketin Misyonu

Kog toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda; miisterilerin gereksinimlerini
agarak kargilayan, kolay satinalnabilir ve kullamlabilir, giivenilir, ev hayatini
kolayle:éi‘lran urtinleri geligtirmek, iretmek, sunmak ve satis sonrasi hizmetleri vermek;
mugterilerin uzun vadeli baghligini ve calisanlarn memnuniyetini saglayarak tim
kaynaklar1 en etkin bigimde kullanmak suretiyle ortaklarin beklentilerini kargilayarak

hedef pazarlarda siirekli gelisgmek ve biiyiimek.

1.4. Sirketin Hedefleri ve Stratejileri

- Misteri baglilifmn: saglayacak giiclii ve tercih edilen markalara sahip olmak

- Bitin sireglerde verimliligi artirarak, maliyetleri ve kullantlan kaynaklari azaltmak,
boylece sirketin degerini artirmak

- Migteriye ulagmada uluslararasi bir dagitim agina sahip olmak

- Mugteri tabamm, farklilik yaratan iriin, hizmet ve ¢oziim paketi sunarak

genisletmek ve boylece biiyiimek

1.5. Sirketin Organizasyon Yapisi

Argelik A.§. yedi ayn isletmeden olusan bir sirket olarak faaliyet gostermektedir.
Yonetim merkezden yani genel midiirliikten yiriitillse de; her birim, yonetimini kendi
inisiyatifi igerisinde yuriitmektedir. Bu nedenle daha ¢ok, esnek bir organizasyon

yapisina sahiptir. Sirketi olusturan bu yedi isletme ise kendi iglerinde ayn
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departmanlardan olugmaktadir; her isletmede bulunan bu ayr1 departmanlarin genel
midurlikte merkezi birimleri bulunmaktadir. Sekil 18°de Arcelik AS. igerisindeki tiim
birimleri kapsayan organizasyon semasi, Sekil 19°da ise sirketin sadece tist yonetiminin
bulundugu organizasyon semas: goriilmektedir. Ancak her iki organizasyon gemasi

sirketin bilgi giivenligi politikalar1 nedeniyle taslak biciminde verilmektedir.

Daha 6nceki uygulamalarinda klasik bir organizasyon yapisina sahip olan Arcelik AS.
giniimiizde sireg bazli bir organizasyon yapisim benimsemektedir. Siire¢ bazii
organizasyon ile sirkette, katma degeri ¢ok fazla olmayan bolimlerin kaldirilarak

bunlarin yapacag: gorevlerin diger béliimlere dagitilmasi saglanmaktadar.

Argelik A.§., kendisine bagli olan igletmelerde, isletme boliimlerini su sekilde

siralamaktadir;

-~ Uretim Mithendisligi Yéneticiligi
~ Uretim Planlama Yéneticiligi

- Kalite Giivence Yoneticiligi

- Bilgi Sistem Yoneticiligi

- Uriin Geligtirme Yoneticiligi

- Mali Isler Yoneticiligi

- Insan Kaynaklar1 Yoneticiligi

- Ar-Ge Boliimii
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Sekil 18. Argelik A.S. Organizasyon Semasi

Bolge Hizmet Sunma Grup. Yon,

Boige Yon. (Antalya, Eskisehir, Ankarat |
Ankare2, Denizli, Elazig, Samsun,
J Trabzon, Kayseri, Adana, Lmir, Burea,
Gayirova, Bolu, Istanbul, Trakya)

Cagi Merkez Yon,
Biligim 1 ekn. Yon.
Yed Parca Lojistik Yon.
Mali Igler Yon.

Tojiatik Yo,

Ortin Mith.Koor. Oretim Yén Oretim Yon Oretim Yon Oretim Yon. Uretim Yén. Uretim Yon Oretim Yon
. _— ) i Satig Yén, (lstanbul, lamir, Ankara, Satip Yoo, (B Avrupa,
ATGM Yén Kaps Takim Lid. Montaj Tkm Lid. Boyshene Takim | | Mekanik ve Boyahane Boya ve Emaye Takm Lid.- Adana) Afrikat+OD, BDT, D.Avrupa,
WA RIS P W CTR R Lid. Tak, Lid, Teum Lid. Tekin f¢ Oretim K.Amesika)
Takim e T - Takm
Tekn Mekanik Tak. Lid, Plastik Takim Lid. 1¢ Govde Tk, Lid. Mekenik Tak. Lid. Liderteri Takm Lid.- . K Satig Yon.
Prototip Uyg. Yon. | {Mekanik xz:;;a Takim Mekanik Tak, Lid. ‘Mottzj Takim Lid. Mortaj Tak Lid. Motor Montsj 1 ! Arpelik Bolge Satig Yoneticileri  § Satig Destek Yon
v Lideri - :
Mekanik Tech. Kalip . . . . Takim Lid.-
Yon Oretim Hath Takm Kalite Govence Yon.| | Mortaj Takim Liderleri "Kalite G, Yor Kalks GOV, Yor, " Motor Mortzj 2
e Liderleri Kalite Giivence Yan.
‘Takim Lideri Oret Planl. Yon. ‘Otomas, ve Bilgi Sist. | | Otomas. ve Bilgi Siet| Takim Lid.- L T
5 - Kalite Gov. Yon. Yon Yon Elekt. Stip. Mortaj Satig Yon, Uluglararan Sirketler 1
Finasal Araliz/Ulusler. Yoo, - Tron Gollgton PR S O Pratama | retim Planiama Yon. p Moty (Anadolu, tstenbul, Ankara, Adana, Mcmcmmc e —————
Batge/Planizma Yon. Kalite Govence Yon. r Yon Otornas. ve Bilgi Stst, | | Oretim Plardama Yo, Yon tomi)
Finmasal Analiz/ Torkiye Yon. Otomas, ve Bilgi Sist Yon ‘Komponent Saitg Yor
Yon Yon . . . - y
e 7oy P Uretim Moh Yon | } Uretim Planfama  Yon.] | Orin G Yan. | }Ortin Gelig Yen. tﬁmn Geligtirme Yﬂ Kalite Gavence Yéa. | | =" T55qa Biigs Sats Toncenorr 1
Satmalma Yon, / Yon Ty 1 4
Endirekt Alm Yon fnsan Keyn. Yon. Sistern Takum Lid. velab. Tekum Uretirn Planlama Yén.
[ Wik Yonetizr | Ortin Geligtime Yen. Lid Oretim Mok Yon.
y Lo gl ‘Mali fgl, Yoo - . "Yapisal Tasarim Takim Yapisal Tasarim - —
Lojistik Yan, Urtin ¢ Yon ] Kortrol Sitenleri Liderleri Takim Liderleri fnsm Keyn. Somm, | [ Oretim Geligtirme Yo
T Takim Lid. T Motor
Sistern T Liderd Mali Igler Yon. T o
Yapisal Tasarsn Takum | | Oretim Moh Yon. Oretim Mok Yon. Oretim Geligtirme ¥on] 2’;"'}‘)‘::"“ Y‘ﬁ‘/:
Yapisal T Liderleri Elekt. $tip. B tama Yon
apigal Tasanm Tnsan Kayn. Yon. Insan Kayn, Yon. Urtin Temini Yon.
Resmi ve Sekt. Isle Koord Tekum Liderleri Mali Igler Yon. Mall fgler Yor Endostriye] Tasanm Yon.
Endostriyel Hligkiler Yon. Oretitn Mith. Yon, Oretim Mok IT. Yon, Haar Mutfak Yon.
Insan Kaynaklan Yéneticileri . Urtn Yon. (Yikayialar)
Kalite Sistemler] Yon Oretin Mol You. Insen Kayn. Yon, Insan Kayn. Sorm. “Ortin Yon, (Sogatucular)
Hukuki Igler Yon, Insen \I}(ﬂymklm Mali Isler Yon, Mali Igler Yon.
B
Miali fsler Yon.

LS1



MALI ISLER SATINALMA URON DIREKTORU PAZARLAMA ULUSLARARASI PAZ /SATI§
DIREKTORU DIREKTORU BUZDOLABI DIREKTORY DIREKTORY
FINANSMAN ATGM URON DIREKTORD ARCELIK SATIS
DIREKTORU DIREKTORU CAMASIR MAKINASI DIREKTORU YURTDISI §IRKETLER
TURKIYE PAZARLAMA / SATIS MALI URUN DIREKTORU BEKO SATI§
1SLER DIREKTORU BULASIK MAKINASI DIREKTORO
FINANSAL ANAL{Z/ BUTCE/PLANLAMA URUN DIREKTORU TUKETICI HIZMETLERI
DIREKTORD PISIRICI CIHAZLAR DIREKTORY

GENEL {DARY, INSAN KAYN. VE
KALITE SISTEMLERI DIREKTORU

BILISIM SISTEMLER!
DIREKTORU

KURUMSAL ILETISIM
DIREKTORU

URUN DIREKTORU YEN! PROJELER
ELEKTRIKLI SUPURGE / MOTOR DIREKTORU
URUN DIREKTORU
KOMPRESOR

URUN DIREKTORU
GOK AMAGLI MOTOR

Sekil 19. Argelik A.S. Organizasyon Semas: (Ust Yonetim)

8¢l
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1.5.1. Orgiit Politikalar

Argelik A $., orgut politikalarinda yalin organizasyon modelini benimsemektedir. Az da
olsa hiyerarsik bir yap1 mevcut bulunmakla beraber, birimlere kendi yetki ve

sorumluluklar yiiksek derecelerde verilmektedir.

1.5.2. Insan Kaynaklan Yapisi

Toplam personel sayist 2001 yili baz alindiginda 6011 olan Argelik A.S. sirket
vizyonuna ulagmak igin, motive edilmis ¢aliganlarin kendilerini gelistirebildikleri,
mensubu olmaktan gurur duyduklar: ve yaraticiliklanim ortaya koyabildikleri bir ortam
olusturmak amagh bir misyonla insan kaynaklarina yon vermektedir. Argelik A.S. nin

insan kaynaklarn yapisi genel hatlartyla Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Insan Kaynaklar1 Yapis1

Toplam

Personel Sayisi 6011

Yénetici Sayist: 190

Personelin Takim Lideri: 53

Yapilanmas: Beyaz Yakal Caligan Sayisi: 1476

Mavi Yakali Caligan Sayisi: 4292

Doktora Dereceli Eleman Sayisi: 18
Yiiksek Lisans Dereceli Eleman Sayist: 259
Personelin Egitim Universite Mezunu Eleman Sayisi: 1021
Diizeyi Onlisans Mezunu Eleman Sayist: 232

Lise Mezunu Eleman Sayisi: 2940
1lk/Ortackul Mezunu Eleman Saysi: 1541

Cabisanlarn Yag
3
Ortalamasi 33,95
Caliganlarin Kidem
7,82 yil
Ortalamasi Sabh
Calisanlarn

%10 Kadm - %90 Erkek
Kadn/Erkek Orani %10 Kadmn - %90 Erke
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1.5.3. Egitim Yaklagimlar:

Argelik A.§.’de c¢alisanlarin surekli gelisimini saglayacak bir egitim politikast
benimsenmektedir. Caliganlarda oryantasyon programlar ile baglayan egitim siireci
daha sonraki asamalarda stirekli 6grenme ilkesiyle devam ettirilmektedir. Bu dogrultuda
konferanslar, seminerler, kurslar gibi faaliyetler yiritilmektedir. Ayrica sirket,
galisanlarin 6grenme siireclerini desteklemek i¢in igletmelerde bir ¢ok kaynagin yer

aldigi kiitiiphaneler agmaktadir.

Argelik A.S. ¢aliganlarin egitimi igin digaridaki firmalar yerine sirket i¢inde ilgilenilen
konularda uzman olan kisilerden olusan i¢ egitimci havuzundan segilen uzmanlagmig

kigilerle egitim igini yuritmektedir.

1.5.4. Ar-Ge Yapisi

Argelik A S.’de aragtirma ve geligtirme galigmalan, Aragtirma ve Teknoloji Geligtirme
Merkezi, isletme Uriin Gelistirme Béliimleri, Endistriyel Tasarim Yoéneticiligi ve

Uretim Sistemleri Direktorliigii gatist altinda yapilandiriimustir.

1999'da yapilmig olan reorganizasyon ile Ko¢ Grubu iginde yer alan TEE ve Ardem,
Argelik A.S. catis1 altinda birlestirilerek bilgi aginin gi¢lendirilmesi ve kaynaklann tek
noktadan yonetimi saglanmigtir. Boylelikle Arcelik A.S., Ar-Ge'si merkezi birimler ile

tiriin igletmelerinin koordineli ¢aligacag: bir yapilanma altinda sekillendirilmigtir.

2001 yili toplam yatirim harcamasi 25 milyon dolar olan Argelik A.S.’nin, bu yatirnim
icerisindeki Ar-Ge yatinmlart 14,1 milyon dolardwr. Ar-Ge yatinmlarinin net satiga
orani ise %1,5°dir. 1996-2001 yillar: arasinda sirketin Ar-Ge yatirimlart Tablo 10°da

gosterilmektedir.

r ~agolu UniY

iy

grsites

oy oy e



Tablo 10. Ar-Ge Yatirimlarn
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IMﬂym $ 204

154

101

14,1

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Yillar 1906 1997 1998 1999 2000 2001
Net Satiga Orani % 1.1 13 1,2 19 1.7 15

2.6. Uluslararas: Faaliyetler

Yurtdisi faaliyetlerini Beko markasiyla siirdiiren girket, 2001 yilinda bir onceki yila

oranla %24 artigla, 251 milyon dolar seviyesinde ihracat gergeklestirmigtir. Gelinen

noktada toplam satiglarin %26'st uluslararas: pazarlardan kaynaklanmaktadir. Altmigalt:

iilkeye yapilan ihracatin %60 Avrupa Birligi iilkelerine yapiimaktadir.

Argelik A.S., trinlerini yurt diginda pazarlayan Beko UK, Beko Deutschland, Beko

France ve Beko Espana'nin yam sira, 1998 yilinda Polonya'da pazarlama sirketi Beko

Polska ve Tunus'ta tretim yapan Tunusdan S.A. sirketini kurmustur.

Uluslararas1 faaliyetler kapsaminda Argelik A.S.’nin sahip oldugu uluslararast

standartlara uygunluk belgelerini ise gu sekilde siralamak miimkiindiir:
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ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUNLUK BELGELERI

- ISO 9001-TSE
- ISO 14001-SGS Yarsley
- BVQI

URUN UYGUNLUK BELGELERI

- CE-Avrupa Birligi

- FIMKO-Finlandiya

- SEMKO-Isveg

- ITS, BEAB-ingiltere
- TUV, VDE-Almanya
- AFNOR-Fransa

- ROSTEST-Rusya

- UL-ABD

- SA-Kanada

- IRAM-Arjantin

- KETI-G Kore

- ISCIR-Romanya

- CCIB-Cin

- POLONYA STANDARTI-Polonya
- AGA-Avustralya

1.7. Arcelik A.S.’nin Aldig Odiiller

- IEEE Calisanlarin Profesyonel Geligimi Odiilii (Motor-Pompa Isletmesi)

- 1995 ihracat Arastirma Gelistirme Odiilii - Bagbakanlik Muistesarligt

- 1996 Cevre Tesvik Odiilti (ISO) - Camagir Makinesi ve Motor - Pompa Isletmeleri
— 1996 Teknoloji Gelistirme Odiilii (ITO)

- 1996 Argelik Yilin Markasi (Marketing Tiirkiye)
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- 1997 Tuasiad-Kalder Kalite Biyitk Odiili

- 1997 ISO Cevre Odiili

- 1997 ISO ve ITO Vergi Odiili

- 1997 ISO ve ITO Ihracat Odiilleri

- 1997 ISO 500 siralamasinda 12 yilda 11. kez Turkiye'nin en buyiik 6zel sektor
kurulusu

- 1998 Tiibitak-TTGV-Tiisiad I. Teknoloji Biyiik Odiilii

- 1998 EFQM Finalisti

- 1998 ve 1999 TUSIAD-Kalder Kalite Basari Odiilii (Motor-Pompa ve Kompresor
Isletmeleri)

- 1999 Tibitak-TTGV-Tisiad II. Teknoloji Bityiik Odiilii

- 1999 EFQM Finalisti (Motor ve Pompa Igletmeleri)

- 1999 Tiibitak-TTGV-Tiisiad 1. ve IL. Teknoloji Biiyiik Odiilii Finalisti (Motor-
Pompa igletmesi)

- 1999 ISO 500 sralamasinda 14 yilda 12. kez Tiirk Ozel Sektoriiniin En Biyiigii

- 2000 Yilinda Sanayide Enerji Tasarrufu (EBI. Enerji Bakanlig)

- 2000 ISO 500 siralamasinda 15 yilda 13. kez Tiirk Ozel Sektoriiniin en biyiigii

- 2000 EFQM Basar1 Odiilii

- 2000 Cevre Bakanlig1 “Cevre Berat1”

3. ARASTIRMANIN KONUSU

Arcelik A.S.’de gergeklestirilen uygulama ¢aliymasinda aragtirma konusunu, sirkette
yiriitilmekte olan bilgi yonetimi siirecinin igerigi, bu sire¢ igin nasil bir altyapinin
mevcut oldugu, sirketin bu siire¢ ile hedefledigi amaglani ve elde ettigi sonuglarn

olusturmaktadir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Argelik A.S.’nin bilgi yonetimi uygulamalarina bakis agisini ve bu
dogrultuda sirkette uygulanan bilgi yonetimi sirecinde izlenen politikalarin niteligini

ortaya koymaktir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan aragtirma, girketin bilgi yonetimi uygulamalart ile dogrudan iligkili olan
departmanlarinin  yoneticileri ile birebir goriigmeler yapilarak, gerek yoneticilerin
bilgilerinden faydalanilmasi gerekse sirketin bilgi yonetimi uygulamalarina iligkin

aciklamalarini igeren kayitli dokiimanlarin incelenmesi geklinde gergeklestirilmisgtir.

6. ARCELIK A.S.’DE BIiLGi YONETIMI SUREC]

Argelik A.$.’de bilgi yonetimi uygulamalarinin ¢ok genel olarak tam bir sistematik
yapida olmaksizin 1995 yilinda bagladigi gorilmektedir. 1995 yilinda bilgi kaynaklar
yOnetimi olarak temelleri atilan bilgi yonetimi, 1997 yilinda yeniden yapilandirilarak
bilgi kaynaklar yonetiminden bilgi yonetimine donigtirilmigtiir. Ancak bu donisim
tamamlanmig degildir; girket bilgi yonetimi Gizerine yapilanmasini hala strdiirmektedir.
Sirket biinyesinde bilgi yonetimini uygulayan Argelik A.S., bu konuya iligkin bir bilgi
yonetimi departmanina sahip olmamakla beraber bilgi yonetimini dabha gok bilgi
teknolojileri departmani ile yiiritmektedir. Ayrica Ar-Ge ve insan kaynaklari da bilgi
yonetiminin uygulanmasinda yardimci olan diger 6nemli departmanlardandir. Ancak
konunun tiim yonetimini bu departmanlar kendileri bagimsiz bir bigimde
yapmamaktadirlar, bilgi yonetimi siirecinin yonetme islevini sirketin Gst yonetim

kadrosu ustlenmektedir.
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1.1. Sirkette Bilgi Yonetimine Altyap: Olusturan Uygulamalar

Bilindigi gibi bilgi yonetiminin bir sirkette uygulanabilmesi igin, sirketin belirli bir
birikime ulagmis olmasi gereklidir. Bu birikimin elde edilmesinde girketin uygulamig
oldugu organizasyon modelleri ve bu dogrultuda yaptig1 yapilanmalar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Argelik A.S.’de bu tir bir birikimin elde edilmesinde, toplam kalite
yonetimi, benchmarking, insan kaynaklari yonetimi ve degisim miihendisligi seklinde
uygulamalarin yapildigi gorilmektedir; bunlara paralel olarak 6grenen organizasyon
niteliklerini de bulunduran Argelik A.S. tiim bu birikimlerle sahip oldugu organizasyon

yapisinda bilgi yonetimine 6nemli bir altyap: olugturmustur.

Bunlarla beraber sirkette bilgi yonetiminin kapsaminda yer alan, ancak tek baglarina
birer uygulama olan veri taban1 yonetimi, bilgi sistemleri yonetimi, teknoloji yonetimi
ve bilgi kaynaklar yonetiminin de Argelik A.S.”de uygulandigi, boylece bilgi yonetimi
i¢in bir 6n agamanin gegildigi gorilmektedir. Bunlarin iginde 6zellikle bilgi kaynaklan
yonetiminin dogrudan bilgi yonetimi i¢in bir zemin hazirladigi ve bilgi yonetimine

ihtiyacin dogmasina neden oldugu sirkette yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, bilgi kaynaklari yonetiminin Arcelik A.$.’de bilgi yonetimine gegiste
onemli bir basamak olmasi dolayisiyla, bilgi kaynaklar yonetiminden bilgi yonetimine
gecis siirecinin genel hatlarla da olsa incelenmesinde yarar vardir. 1995 yilinda
gergeklestirilen yeniden yapilanma ile olugan bilgi kaynaklari yonetimi, Argelik
isletmelerinde bilgi sistem sorumluluklarinin kurulmasiyla sekillenmigtir. Bilgi sistem
boliimleri yeniden yapilandirilmig, yerel bilgi sistem bolimleri gii¢lendirilmigtir. Bu
yapilanmada i¢ yillik sistem entegrasyon plam hazirlanmigtir, plamn {izerinde

durulmasi gereken 6nemli adimlar ise su sekildedir:

- Veri bitinlaga, givenilirligi, erisilebilirligi, gecerliligi istemci/sunucu ortaminda
kullamima alinacak olan sirket siireglerini kapsayan bir yazilim paketinin kullanima
alinmas ile artirilmasi

- Veri mimarhg yonetimi ile bilgi yonetiminin gelistirilmesi

- Bilgi sistem politika ve prosediirlerinin revize edilmesi
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- Bilgi sistemlerinin yOnetiminin, teknik mimari planiama prensipleri ile
giclendirilmesi
- Iy siiregleri ve fonksiyonlarmn ciktilariin yonetim bilgi sistemi yardim ile

elektronik ortamda gorsel hale getirilmesi

Argelik A.$.’de bilgi yonetimi siirecinin olusumunda dikkate deger bir gelisme de 1994
yilinda bilgi sistemleri ile migterileri arasindaki bag giclendirmek i¢in
decentralizasyona (yerinden yonetim) baglanmasidir. 1997 yilindaki dig kaynakli audit
sonrasinda ise federatif yap1 gii¢lendirilmistir. Bu dogrultuda entegrasyonu saglamak
amaciyla, Bilgi Yonetim Siireci Yonlendirme Kurulu kurulmusgtur. Bu kurulda 6ncelikli
hedefler, bilgi teknolojileri siireci ile ilgili orta ve uzun vadeli planiarin birlestirilerek, is

planlarina gevrilip, takip ve revizyonlarin yapilmasidir.

Bilgi yonetimi igin sirkette altyap: tegkil edecek bir bagka gelisme ise dokiimantasyon
sistemindeki yapillanmadir. Bu yapilanma sirkette ISOFTDOC adli proje ile
gerceklestirilmigtir. Argelik A.S. ISO 9001 ve ISO 14000 sistemleri geregi tim
prosediir ve talimatlarimi kontrolli kopya olarak dagitima sunmakta ve
giincellemektedir. Bu dogrultuda, sirkette 1997 yilinda gerceklestirilen ve pilot olarak
Camasir Makinesi Isletmesi’nde devreye alinan ISOFTDOC projesi ile tim bu
dokiimantasyon elektronik ortamda yonetilmeye baglanmistir. Ayrica her boliime ait
organizasyon el kitaplarinda boliimlerin saklamakla yikumli oldugu bilgi, rapor, belge
vb. tiiriindeki tiim dokiimanlarin saklama sistematigi tammlanmigtir. Bilgi yonetimi
siirecinde dokiimantasyon sisteminin bu sekilde yapilanmasi sirket i¢in 6nemli bir

gelismedir. Sekil 20°de Argelik A.S. dokiimantasyon sistemi yer almaktadir.
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Sirket Kalite
Sistemi El Kitabi

/ Prosediirler \ Tkaknk
/ Organizasyon El Kitaplari \ \
/ N\

Talimatlar
/ Laboratuvar El Kitaplan \ Operasyonel
/ Teknik Resimler \ \
/ Operasyon / Montaj Planlari — Uriin Agaci \

Sekil 20. Argelik A S. Dokiimantasyon Sistemi

Sirketin dokiimantasyon sistemi bu yapilanmadan sonra 2002 yilinda tekrar yenilenmis
ve ISOFTWEB olarak adlandinlmigtir. ISOFTDOC projesindeki tiim sistem
ISOFTWEB ile timiiyle web tabanina taginmigtir. Boylece Argelik A.S.’de

dokiimantasyon sistemi internet uygulamalariyla yiiritiilmeye baglanmugtir.

1.2. Sirketi Bilgi Yonetimine iten Bashca Sebepler

Argelik A.S.’yi bilgi yonetimine iten baglica sebep, sirket igindeki bilgilerin giivenilir
ve standart hale getiritmesi, boylece sirketteki bilginin etkin ve verimli bir nitelik

tagimasinin amaglanmasidir.

Sirketi bilgi yonetimi uygulamalarina iten ikinci bir sebep ise bilgi paylagiminin dogru,

etkin ve hizli bir gekilde saglanmasina duyulan ihtiyagtir.

Argelik A.S.’nin bilgi yonetimini uygulamasinda bir diger sebep olarak sirketin miigteri
odakli yapiya gegisi goriilmektedir. Sirket, miigteri odakli bir yapiyla tirtin gelistirmeden

tirtinlerin pazara sunulmasina kadar her sirecte tiim faaliyetlerin miisteriye yonelik

iniversites:
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olmasin1 benimsemekte, bu ise, yogun bilgi gereksinimi ve elde edilen bilginin
koordinasyonunu zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla sirkette bilgi yonetimi bu misteri

odakl yapida zoruniu bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Sirkette Bilgiyi Onemli Kilan Sebepler

- Sirkette bilginin bir girdi olarak yer almasi

- Sirket i¢in hayati 6nem tasiyan teknoloji faktorinin sirekli takip edilmesi ve
geligtirilmesinde bilginin 6nemli bir rol oynamast

- Sirket stratejisinin ve girket vizyonunun belirlenmesinde bilginin en 6nemli
gereksinim olmasi

- Pazardaki rakiplerin takip edilmesinde rakip bilgilerinin kritik bir oneme sahip

olmasi

1.4. Sirkette Uzerinde Durulan Bilgilerin icerdigi Konular

- Servis istatistikleri

- Urtnlerin sahadaki performansina yonelik bilgiler
- Teknolojik geligsime ve trendlere ait bilgiler

- Upygulanan standartlara ait bilgiler

- Miisterilere yonelik bilgiler

- Calisanlarin birikimlerine ve uzmanliklarina dayal bilgiler

1.5. Sirkette Teorik Bazda Bilgi Yonetimine Bakas

Sirkette daha once bilgi kaynaklan yonetimi siireci olarak tammlanan siireg, 1997
yilinda bilgi yonetimi siireci olarak yeniden yapilandinlmaya baslanmugtir.
Yapilanmada bilgi yonetiminin ana hatlan girket faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin

ihtiyag duyulan verinin elde edilmesi, bilgiye doniigtiiriilmesi ve yayimas igin gereken
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kaynaklarin yonetilmesi olarak belirtilmektedir. Bu agiklama aym zamanda Arcelik

A_$.’nin bilgi yoénetimi tammin1 da ortaya koymaktadir.

Yapilan bu tanimlamayla beraber Argelik A.S. sahip oldugu bilgi yonetimi siirecindeki
misyonunu “Sirket hedef ve stratejileri dogrultusunda, tiim siireglerin ihtiyag duydugu
bilgiye dogru zamanda, giivenlikte, etkinlikte ve verimde ulasmasimi saglayan
kaynaklan olusturmak; bu kaynaklan sirkete rekabet avantaji saglayacak gekilde sirekli

gelistirmek™ olarak tamimlamaktadir.

7. ARCELIK A.S’DE BILGi YONETIMI SURECINDE iZLENEN METOT

Bilgi yonetimi siirecinde Argelik A.S., oncelikle ihtiyvag duydugu alanlardaki bilgileri
belirlemektedir, ihtiyag duyulan bu bilgiler ise sirket igerisinde toplanip
simflandirilmaktadir. Sayet ihtiyag duyulan bilgi, sirket igerisinde mevcut degil ise bu
durumda bilgi ya sirket digindan toplanarak degerlendirme yontemine bagvurulmakta
ya da sirket igerisinde bilginin tretilmesine karar verilmektedir. Bu iki segenekten
ikincisi olan bilginin sirket igerisinde tretilmesi tercih edilecekse bu durumda girket
icerisindeki agik bilgilerin toplanarak yorumlanmasi ve ¢aliganlarin birikimlerinin yani
uzmanliklarinin agik bir yapiya doniigtiirilmesi saglanarak, sirketteki kayitli olan agik
bilgi ile c¢alisanlarin uzmanliklarimin agik bilgiye doénistirilmis seklinin bir sentezi
yapilmaktadir. Bununla beraber sirket sadece kendi biinyesinde urettigi bilgi ile
yetinmeyip, bu bilgiyi sirket digindan transfer ettigi bilgi ile tamamlayip bir bitin
haline getirecek degerlendirmeye de ulasabilmektedir. Ihtiyag¢ duyulan bilginin bu
birka¢ secenekli elde edilmesi siirecinden sonra ise bilginin koordinasyonuna
gidilmekte, koordinasyon siireci ile diizenlenen bu bilgiler sirket igerisinde
paylagilmakta ve ilgili alanlarda kullamlmaktadir. Son asama olarak da kullamlan bu
bilgilerin yeni bir katma deger olusturarak artan yogunluguyla tekrar ihtiyag aninda

kullamlmaya hazir olmas: amaciyla arsivienmesi saglanmaktadir.
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7.1. Sirkette Bilginin Toplanmasinda ve Uretilmesinde Kullanilan Stratejiler

Arcelik A.S. ihtiyag duydugu bilgilerin girket icerisinde tiretilmesinde 6ncelikli olarak
ihtiya¢ duyulan bilgilere sahip personelin istihdam edilmesi politikasim uygulamaktadir.
Buna gore bu personelin direkt bilgi birikimlerinden faydalanarak yeni bilgilerin
iretilmesini saglanmaktadir. Bu strateji sirkette bilginin iiretilmesinde en sik tercih

edilen uygulama olmaktadir.

Sirkette bilginin tretilmesi amaciyla yiritilen bir diger strateji ise aragtirma amagl
kurulan bazi kuruluglar ile igbirli§i yaparak yeni bilgilerin patentlerini ilk kullanma
hakkini elde etme yolunun uygulanmasi seklindedir. Bu konuda o6zellikle Argelik’in
Tubitak ile bazi ¢aligmalar yaptigi goriilmektedir. Argelik A.S. bununla beraber
tniversiteler ve baz1 damigmanlik sirketleriyle de igbirligine girerek yeni ¢aligmalara 151k
tutacak bilgi birikimlerine sahip olmaya gahgmaktadir. Arcelik A.S.’nin yeni bilgiler
toplamak ve uretmek amaciyla isbirligi yaptigi Universiteler, tedarikgiler, arastirma

kurumlar ve enstitiler su sekilde siralanmaktadur:

- ACRC (University of Illinois, endiistriyel rekabet oncesi ortak aragtirma merkezi)
- Anadolu Universitesi

- Ankara Patent Biirosu

- Bilkent Universitesi

- Bogazi¢i Universitesi

- Comptest (EKI)

- Dokuz Eyliil Universitesi
- Embraco (EBI)

- ITU

- Karel

- Kocaeli Universitesi

- LG (EBI)

- ODTU

- Regent (EKI)

- Rigo (EBI)
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- Sabanci Universitesi

- Uludag Universitesi

- TUBITAK

- WFK (Krefeld Temizleme Teknolojileri Aragtirma Merkezi)

- Yildiz Universitesi

Biitiin bunlarla beraber Argelik A.S. bilginin Uretilmesi amaciyla sirket igerisinde
aragtirma gelistirme departmanlari da kurmaktadir. Bu departmanlar sirketin gereksinim
duyacag bilgilerin elde edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Argelik A.$.’de bu konuda
onemli olan bir uygulama da, sirketten bagimsiz olan ancak Argelik A.S.’nin 6zellikle
teknik bilgi gereksinimlerini kargilamak amaciyla bir fonksiyon yiiriiten Artesis
A.S.’nin faaliyetleridir. Faaliyet alam1 deneysel modelleme bazli hata teshis ve tespit
yontemlerini kullanarak 6nemli endiistriyel siire¢ ve ekipmanlari, durum izleme ve
erken uyan sistemlerini geligtirmek olan Artesis A.S., aym zamanda fikri miulkiyeti
giivence altina alinmig geligtirilen {iriin ve/veya sistemlerin ticari bagari ve karlilifim
gostererek ige doniigen teknolojiyi pazarlamak seklinde bagka fonksiyonlari da
ustlenmektedir. Argelik A.S.’ye Onemli derecelerde bilgi birikimini aktaran Artesis
A.S., aym zamanda bu bilgi birikimlerini diger Ko¢ Holding sirketleri iginde
kullanmaktadir. Bu bakimdan Artesis A.$. gelistirilen teknolojileri, bilgi birikimini ve
uzmanlik yeteneklerini kullanarak, Argelik ve diger Ko¢ Holding firmalarinin rekabet

giiciini artiracak tiriin ve hizmetleri igeren olanaklar sunmaktadir.

Bilginin toplanmasi ve iretilmesinde kullarlan bir diger strateji ise sirketin topladig:
bilgilerin kendi biinyesinde paylagilmasi amaciyla bunlan yaymn niteliginde kurdugu
sistemlerle dolagim hizini arttwmasidir. Bunun igin personelin elde edilen teknik
bilgilerden faydalanabilmeleri i¢in belirli periyodik siirelerle basilan yayinlar bu konuya

ornek gosterilebilir.

Arcelik A.S. aym zamanda bilgiyi hazir bir bigimde elde etme yoluna da
gidebilmektedir. Buna gore lisans anlagmalan yapilarak bazi sirketlerin patentli teknik
bilgileri de kullamilmaktadir.
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Son olarak, bilginin toplanmasi ve iiretiminde biiyiik bir 6énem teskil eden ¢alisanlarin
araciliglyla ortaya konulan uygulamalar yer almaktadir. Burada Oncelikli olarak
caliganlarin siirekli 6frenme tutumu igerisinde olmalar1 saglanmaktadir. Buna gore
sirket teknik igerikli yaymnlari takip etmekte, bunlann c¢alisanlarla paylagmakta,
seminerler, konferanslar ve birtakim eZitim c¢alismalar1 sirdirmektedir. Calisanlar
aracilifiyla sirket tarafindan yirutilen bir diger strateji ise yine calisanlanin siirekli
bigimde 6grenme tutumunu benimsetmeyle paralel giden, ¢aliganlarin kargilikli veya
sanal ortamlarda bilgilerini paylagmalarimi ve aym zamanda g¢ahiganlarin bu bilgi
birikimlerinin kayit altina alinarak bilginin saklanmasini saglamak vasitasiyla bilginin

uretimini saglamaktir.

Goruldigu gibi Argelik A.S., gerek sirket icerisindeki kaynaklarn gerekse sirket
digindaki potansiyel kaynaklari kullanarak bilginin toplanmasi ve uretilmesini
gerceklestirmektedir. Tiim bu faaliyetler ist ydnetimin yonettigi, uygulama kisminin ise
bilgi toplama teknoloji ekiplerinin yorittigi bir sire¢ olarak sirkette
gergeklestirilmektedir. Bilginin toplanmasi ve iiretilmesi ile ilgili agiklanan tim bu
stratejiler Sekil 21°de yer almaktadir. Sekil 21°de misavirlik firmalari, aragtirma
kurumlar, tiniversite iligkileri vb. dgelerle bilgi toplama teknoloji ekibi arasinda birebir
kargihikl iligki bulunmaktadir, bu iligki ile girketteki bilgi toplama teknoloji ekibi gerek
sirket i¢i gerekse digindaki bilgileri toplamakta ve bu bilgilerin saklanmasi amaciyla
bilgi bankasina depolamaktadir. Ayrica bilgi yaratma Ar-Ge projeleri ve bilgi dagitma
yayin sistemi, bilgi toplama teknoloji ekibinden bagimsiz bir bigimde de birbirleri ile
iliski halinde bulunmaktadirlar. Bununla beraber bilgi dagitma yayin sistemi bilgi
yaratma Ar-Ge projelerinden tek yonlii olarak yararlanmaktadir. Tum bu ogelerin
cogunlukla karsilikli olan iligkileri ile girkette, bilgi dongusel olarak el degistirerek,

toplanip tiretilmektedir.



173

Miisavirlik Aragtirma Kigisel Teknik
Firmalan Kurumlan Tigkiler Yaymlar

Universite Konferans
ligkileri \ / Seminerler

Bilgi Toplama
Teknoloji Ekibi
Yaymn Tarama Lisans Alinan

Organizasyonlan 7 ‘s‘ Sirketler
¥ >

Bilgi Yaratma Bilgi Dagitma
Ar-Ge Projeleri Yaym Sistemi

\ Bilgi Saklama /
Bilgi Bankast

Sekil 21. Bilgi Toplama ve Bilgi Uretiminde Yiriitilen Strateji

1.2. Sirkette Bilgi Yonetimi Kapsaminda Yer Alan Uygulama Programlan

Sirket, bilginin elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve bu dogrultularda bilginin
gelistirilmesini amaglayan bilgi teknolojileri altyapisina dayali bazi uygulamalart bilgi
yonetimi sirecinde kullanmaktadir. Bunlar, Fikir Yonetimi, Fikir Bankasi, E-Doniigiim
ve Argelik Portal olarak adlandinilan uygulamalardir. Yapilan aragtirma ¢ahismasinda bu
uygulamalar birer alt baglik halinde yer almaktadir. Bu uygulamalarin sirketin bilgi
givenligi agisindan stratejik olmasi dolayisiyla uygulamalar hakkinda ¢ok genel

nitelikte agiklamalar verilecektir.

1.2.1. Fikir Yonetimi

Fikir yonetimi, iriinler, sorunlardan ¢ikan oneriler ve trinlerde kullanilan teknolojiler

ile ilgili uygulanabilecek fikirlerin toplanmast, degerlendirilmesi, saklanmas: ve ilgili

siirecler ile iligkilendirilmesini kapsamaktadir.



Sirketin fikir yonetiminde karsilagtign zorluklar, fikirlerin degerlendirme yontemi ve
diger siiregler ile iligkilerin kurulmas: hususu seklinde iki noktadan olugmaktadir. Bu
dogrultuda Tablo 11°de fikir yonetiminde sirketin uyguladig1 yontem ozet bir bigimde

gosterilmektedir.

Bununla beraber fikir yonetiminde performans gostergeleri olarak ise toplam fikir sayist
ve projeye doniigen fikir sayisi olgiit olmaktadir. Argelik A.S. gegmis deneyimlerine

dayanarak fikir yonetiminde basar faktorlerini su sekilde siralamaktadr:

- Kaiiltirel yaklagim

- Yonetim destegi

- Uzmanlarin destegi

- Degerlendirme kriterleri
- Bireylerin katilimi

- Tegvik sistemi

Fikir yonetiminde yontem olarak girket, toplama, saklama, degerlendirme,
sonuclandirma ve tekrar ulagim olmak iizere agamalardan olusan bir siireg izlemektedir.
Bu asamalar yeni fikirlerin elde edilip kayitlanmasimi, kayitlanan bu fikirlerin
yorumlanmasini, degerlendirilmesini ve bu iglemlerden sonra sonuglandirilip tekrar
kayitlanmasmi, kayitlananlarin da yeniden bu dongiiyu baslatacak bir bigimde tekrar
ulagilabilecek bir sekilde saklanmasiu igermektedir. Tablo 11°de fikir ydnetimine

iliskin uygulanan bu yontem aynntih olarak goriilmektedir.
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Tablo 11. Fikir Yonetiminde Yéntem

Ne Kim Nasil

Toplama&Saklama  |Bireyler tarafindan fikirlerin Tam Fikir Bankas1
ulagilabilir bir ortamda Bireyler
kayitianmasi

Toplama&Saklama  |Fikirler hakkinda isteyen kigilerce |Tum Fikir Bankasi
yorumlarn yazilmasi Bireyler

Degerlendirme Fikirlerin Uzmanlar Kurulunda Uzmanlar  |Uzmanlar Kurulu
belirli periyotlarda degerlendirilmesi|Kurulu Toplantilar
ve sonuglandiriimasi

Sonuclandirma Sonuglarm kayitlanmasi Proje Fikir Bankas1

Ofisi

Tekrar Ulagim Daha 6nceki fikirlere ve Tiim Fikir Bankas1
degerlendirme sonuglarma tekrar  |Bireyler
ulagiimasi

Tabloda goriilmekte olan yontem ayni zamanda fikir yonetimindeki siire¢ akigimn nasil
oldugunu ifade etmektedir. Fikir yonetiminin siireg akiginda gerek igletme iginde olusan
gerekse isletme digindan gelen fikirlerin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi ve
bunlarin sonuglandinlip kayit edilmesi ele alinmaktadir. Burada 6nemli bir nokta da,
fikir yonetiminde gerek girdilerin gerekse c¢iktilarin fikir bankasi denen sistemde
kayitlanmasidir. Igleyen bu sistemde fikir bankasi 6nemli bir temel yap1 tegkil
etmektedir. Sekil 23’de fikir yonetiminin bu belirtilen siire¢ akigi ve bu siregte fikir

bankasinin iglevi yer almaktadir.



Fuar/seyehat/
seminer katimlari
. Yorumlar
Bireyler
Projeler ve diger
galigmalar
Isletme ziyaretleri
Muisteri fikirleri
Proje/ destek
Fikirlerin onerileri ve Sonuclarmn
—p
Uzmanlar Degerlendirilmesi bulug Belirlenmesi
Kurulu bildirimleri
Proje Sonug¢larin
Ofisi Kayitlanmas

Fikir Bankas1
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Sekil 23. Fikir Yoénetimi Suireg Akist
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1.1.2. Fikir Bankasi

Argelik A.S.’de caliganlarin ortaya koydugu goruglerin, sirket igerisinde yiritillen proje
ve diger ¢aligmalar hakkindaki bilgilerin, fuar, seminer, konferans gibi ortamlarda elde
edilen uzmanlik birikimlerinin, migterilerin sirket ve rinleri hakkindaki
dustincelerinin ve bunlar gibi sirketin gereksinim duyabilecegi her tiir bilginin kayit
altina alindig1 sisteme fikir bankas: denilmektedir. Fikir bankasi potansiyel olarak
sirketin gereksinimlerini kargilayabilecek her tiir bilginin depolanmasi iglevini
yuritmektedir. Fikir bankasmin fonksiyonunu gergeklestirmesi, fikir yonetimi
uygulamas: ile paralel gitmekte ve her iki uygulamamn siiregleri birbiri ile iligki

igerisinde yurimektedir.

1.1.3. E-Learning

Sirket beyaz yakali personelin egitiminde digsanidan destek almak yerine tamamiyle ig
olanaklarla daha az maliyetli bir egitim siirecinin gergeklestirilmesi lizerine egitim
politikalarimi olugturmaktadwr. Bu dogrultuda sgirketin kendi olanaklani ile egitim
verebilmesi i¢in e-learning adi verilen timiyle sanal bir ortamda gergeklestirilen bir
egitim uygulamasina gecilmigtir. Intranet tabaminda yiritilen e-learning, ashnda bir
proje olarak girkette yer almaktadir. Uygulamalari olduk¢a yeni olan e-learning gimdilik
sirkette sadece bilgisayar egitimi amaciyla kullanilmaktadir. Uygulama, ¢alisanlarmn bu
tiir bir egitim almak igin bagvurulariyla baglamakta, ilk 6nce ¢alisanin seviyesi tespit
edilmekte ardindan da kisi sistemde kayitlanmaktadir. Bundan sonra kisi kendisine
verilen sifre ile sisteme girmekte, sisteme giris i¢in belirli bir zaman kisitlamas
olmaksizin tiimiiyle bireysel olarak egitimini baglatmaktadir. Egitim siiresi alt1 ay olarak
belirlenen bu uygulama siirecinin sonunda kigi ayrica bir takim testlerle

degerlendirilerek egitim sonuglandiriimaktadir.

Verilen egitimle sadece sirket igi bilgisayarlarla kisith kalmayip kisinin sirket dis1
ortamdaki bilgisayarlar araciliftyla egitiminin sirdiiriilmesi saglanmakta, bu nedenle de

sadece intranet ile bagli kalinmaksizin internet aracihifiyla da uygulamann yuritilmesi

nnadolu Universites
rfarkez Kitiphar
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gergeklestirilmektedir. Uygulamanin ¢ok yeni olmasi nedeniyle egitim konular sadece
bilgisayar kullanimm tizerinedir. Ashnda hala bir proje olan e-learning ileri agamalarda
diger bir ¢ok konuyu da kapsayacak sekilde yapilandirilmaktadir. Bu dogrultuda
bilgisayar egitimi disinda sistem igerisine kisa bir siire igerisinde “Proje Yonetimi

Egitimi” de eklenmesi tasarlanmaktadir.

1.1.4. E-Satinalma

Argelik A.S. igerisindeki birimler, e-satinalma uygulamasina gegmeden 6nce ihtiyag
duyduklann mal veya hizmetleri merkezden bagumsiz olarak istedikleri yerden satin
alabilmekteydiler. Bu konuda e-satinalma olarak adlandirilan yapilanmayla tiim
birimlerin ihtiya¢ duyduklart mal veya hizmetleri yine baimsiz ancak merkezin
timiyle kontrolii altinda satinalmalan saglanmigtir. E-satinalma uygulamasi, birimlerin
gereksinimlerini sanal olarak siparis vermelerini saglayan, Oracle veritabani ile
olusturulmug bir sistemdir. Sirket igerisinde bir birim herhangi bir gereksinimini bu
sisteme girerek, nitelik ve niceligine kadar her ayrintisiyla belirterek siparisini
yapabilmektedir. Sistemin en onemli yaran klasik satinalmalara gore ¢ok hizli bir
isleyiginin olmasidir. Ozellikle sirket igi biirokratik iglemleri ve satinalma iglemlerinin
siparigi icin gerekli kirtasiye masraflarini en aza indirgemektedir. Aym zamanda tim
satinalma iglemlerinin merkezi bir elektronik sistemde yapilmasi, genel merkezin,
birimlerin satinalma bilgilerini inceleyebilmesi ve bu bilgilere gore politika ve stratejiler

gelistirmesi agisindan 6nemli olmaktadir.

1.1.5. E-Doniisiim Projesi

Ko¢ Toplulugu’nun Cisco Systems ile Ocak 2001 tarihinde yaptigt isbirligi
anlagmasiyla baglayan e-donigim projesi Ko¢ Toplulugu’na bagl bir ¢ok sirketi
kapsayan bir uygulamadir. Projede Arcelik A.S. pilot sirket olarak yer almaktadir.
Projenin amaci, girkette intranet tabaminda yirutilen tim uygulamalarin internet

tabanina aktarilmasim 6ngormektedir. Bu sekilde sirket sadece kendi igindeki ag ile
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siirli kalmayarak girket digindan sirket igindeki sisteme ve sirket icinden de diger Kog
Toplulugu sirketlerinin aglarina girebilmektedir. Sirket bu siire¢ ile fonksiyonel
hiyararsik yapisindan dinamik ag organizasyonu yapisina gecisi saglamaktadir.
E-dontsiim ile girket iginden veya digindan gereksinim duyulan her tiir bilgiye daha

etkin ve verimli bir bigimde erigilmesi ve kullanilmasi amaglanmaktadir.

E-Dénigiim projesi iginde Argelik A S. biinyesinde de uygulanmakta olan E-Doniisim
Portal bilginin depolanmasi ve paylasilmas: agisindan bityik bir oneme sahiptir.
Bununla beraber portal uygulamasinin beraberinde yirutillen e-arsiv ve e-forum gibi
projelere yer verilen bu siiregte sirketteki ve Ko¢ Toplulugu’na bagh olan diger

sirketlerdeki tium yazigmalar ve bilgileri elektronik ortamda izlenmesi saglanmaktadir.

E-donisim projesi igerisinde Argelik A.S. ve diger Ko¢ Toplulugu sirketlerinin yer
aldif1 e-arsgiv projesi bilginin kayitlanmasi agisindan 6nemli bir gelisme olmaktadir.
E- arsiv ile gerek Argelik A.S. gerekse diger Ko¢ Toplulugu sirketlerini ilgilendiren
basinda ¢ikan tim bilgilerin giincel olarak elektronik ortamda tim ¢ahsanlarin

ulagabilecegi bir bigimde kayit altina almmas: saglanmaktadur.

Yine bilginin paylagiimas1 kapsaminda ¢énemli bir gelisme olan bir diger proje ise
e-forumdur. E-forum ile ¢aliganlarin fikirlerinin, projelerinin, yenilik¢i yaklagimlarinin
ve onerilerinin ortaya atilip degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Bu uygulama
caliganlarin bilgi birikimlerini ortaya koymalarini ve birbirleri ile paylagmalarim

saglamay1 hedeflemektedir.

1.1.6. Arcelik Portal

Argelik A.S.’de bilgi yonetimi siirecinde bilginin koordinasyonu ve paylagimina iligkin
olarak yapilan uygulamalardan birisi “Argelik Portal”dir. E-doniistim projesi igerisinde
e-doniigim portal olarak yer alan bu sistem Argelik A.S.’de Argelik Portal olarak
adlandinimaktadir. Argelik Portal sirket igerisinde intranet destekli bir sistemde yer alan

bir arama bulma motorudur. Uygulamasi Temmuz 2002°de baglayan bu sistem Argelik
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A.S.’de olduk¢a yenidir. Caliganlarin gereksinim duyduklar: bilgileri elde etmelerini
saglayan bu uygulama, sirketteki veri, enformasyon ve bilginin kayit altina alinarak
depolanip caliganlara ihtiyaglart halinde en hizl: ve kolay bir bigimde aktarilmasin

amaglamaktadlr.

8. ARCELIK A.S’DE BILGI YONETiMi SURECINDE MEVCUT BILGI
TEKNOLOJILERI VE BILGI SISTEMLERI

Bilindigi gibi bilgi yonetimi siirecinde bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri 6nemli bir
altyap: unsuru olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda Arcelik A.S.’deki bu altyapiy1

incelemekte fayda bulunmaktadir.

Sirketin bilgi yonetimi siireci igerisinde bagarili olabilmesinde énemli bir paya sahip
olan bilgi teknolojilerinde sirket vizyonu, sirket memnuniyeti tizerine kurulmaktadir.
Bilgi teknolojileri misyonu ise, yetki sahibi kigilerin dogru, givenilir, butiinlesik ve
giincel bilgiye zamaninda, verimli, kolay erigebilir ve paylagilabilir bigimde ulagmasim
saglayan kaynaklari olugturmak; bu kaynaklar, sirkete rekabet avantaji saglayacak

sekilde yonetmek ve siirekli gelistirmektir.

8.1. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Argelik A.S., 1970°li yillarin ortalarindan itibaren, bilgiyi, bilgisayarlar1 lzerinde
toplamaya, iglemeye, saklamaya ve dagitmaya baslamistir. Bilginin, biitinlesik veri

tabanlarinda toplanmasi ve buradan dagitiimas: ana hedef olarak yer almaktadir.

Sirketin ana islevlerini destekleyen sistemler en énemli revizyonlarini, 1989°da dagitik
yapiya gegerken yagamglardir. 1994 yilina kadar gegen siirede ise bir g¢ok modiil
Argelik kaynaklar ile tekrar yazilmigtir. 1993°de agik sistemlere gegis baslatilmig ve
insan kaynaklari, ihracat, servis sistemleri yenilenmistir. Uretim, malzeme ve mali

siregler yonetiminde paket ¢ozime gidilmistir. 1996 wilinda alman Solutions
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Development Discipline egitimi sonrasinda gegis projelerinin yapilandirilmasinda
kullamci katilimy, sart olarak aranmigtir. Sirketin bu konuda yaptigi ¢alismalara EDI

projesi ormek olarak verilebilir.

Bilgiye gereken zamanda, istenilen yerden kesintisiz erigimi saglamak amaciyla, sirket,
bilgi sistem yapisimi 1995°de “client-server”a doniistiirmeye baslamustir. Tiim
isletmeler, bolge servis ve depolart uydu baglantilari ile baglanmustir. Sirkette tiim
kullamcilarda e-mail adresi, beyaz yakali personelin tamaminda da internete ¢ikis hakki
bulunmaktadir. Beyaz yakali personel bazinda %100’i asan PC sayis1 ve %100
networke baglilik oran, sirket igerisinde bilgi teknolojileri bazinda sirket iletisiminin en

giiclu altyapi destekgisi olmaktadir.

Arcelik A $.’de bilgi sistemlerinin ana unsurlariin gelisimi Tablo 12°de verilmektedir;

sirket, bilgi sistemleri hakkindaki giincel bilgileri giivenlik amaciyla vermemektedir, bu

nedenle Tablo 12°de sadece 1997 yilina kadar gelisim siireci gorillmektedir.

Tablo 12. Bilgi Sistemlerinin Geligim Siireci

1994 1995 1996 1997
Isletim A Series |A Series MCP, UNIX, |A Series MCP, |A Series MCP,
Sistemi MCP NT UNIX, NT UNIX, NT
Islemci A Series |A Series, Intel, Alpha |A Series, Intel,  [A Series, Intel,
Alpha Alpha, Sparc
Veri Tabam |DMSII |DMSII, Oracle DMSIL, Oracle |DMSII, Oracle
Program Cobol Cobol, Visul Basic, Cobol, Power Cobol, Power
Dilleri Acces, Power Builder |[Builder Builder, ABAP/4
Ag Altyapis1  |TDI TDI, Ethemet, FDDI  |TDI, Ethernet,  |TDI, Ethemnet, FDDI
FDDI
1Ag BNA BNA, NT, BNA, NT, BNA, NT,
Sistemleri TCIIP(LAN) TCIIP(LAN, TCI/IP(LAN, WAN)
WAN)
PC/Kisi 0,69 0,90 1,00 1,37
UNIX (adet) |1 3 5 18
NT (adet) 1 9 21 47
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Argelik A.S.’de gergeklesen bir diger 6nemli gelisme de bilgi aglarinin giiglendirilmesi
caligmalandir. Bu dogrultuda 1999'da yapilmig olan reorganizasyon ile Ko¢ Grubu
iginde yer alan TEE ve Ardem, Argelik A.S. catis: altinda birlestirilerek bilgi agimin
gliglendirilmesi ve kaynaklarin tek noktadan yonetimi saglanmigtir. Boylelikle Argelik
A.S., Bilgi Sistemi ve Ar-Ge'si merkezi birimler ile triin isletmelerinin koordineli
caligacag! bir yapilanma altinda gekillendirilmigtir. Bunun en énemli sonucu ise bilginin
tim birimler i¢in merkezi bir paydada kullanlabilir bir bigimde fonksiyon haline

gelmesi olarak yorumlanabilir.

Argelik A $. binyesinde bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri alanindaki son yapilanma
ise e-doniigiim projeleri ile gergeklesmektedir. Onceki konularda anlatilan e-donisiim
projelert ile sirket tumuyle bilgiye endeksli bir yapiya girmistir. Bu siireg, tiimiiyle bilgi
aglarinin internet tabaninda yer almasini amaglamaktadir. Ancak siirecin hala

yapilandirilmasi nedeniyle sonuglarim gormek bugiin itibariyle zor olmaktadir.

1.2. Bilgi Teknolojileri Politikalar

Argelik A.S.’de, bilgi yonetimi ile sorumlu olan departmamn bilgi teknolojileri
departmani olmast nedeniyle, bilgi teknolojilerinin politika ve stratejilert dogrudan bilgi
yonetimi siirecini de kapsamaktadir. Bu nedenle sirketin bilgi teknolojileri tizerine olan
politikalari dogrudan bilgi yonetimi politikalarini da olusturdugundan bu politikalar

bilgi yonetimi siireci agisindan 6nemli olmaktadir.

Arge‘lik A.S.’de, bilgi teknolojileri birimleri alt siireglerin yonetiminde ve faaliyetlerin
yuritilmesinde performans izleme gostergelerini esas almakta, her bir bilgi teknolojileri
birimi ve ¢alisgam yiiriittigi faaliyetleri performans izleme gostergeleri ve raporlan ile
desteklemektedir. Her birim kendi sorumluluk alaminda yer alan faaliyetleri
raporlamaktan sorumludur; raporlamada oncelik kriterleri, sirasiyla sistemlerin kritikligi
ve kaynak kisitlart olmaktadir.
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Sirket stireglerinin ve galiganlarinin bilgi teknolojileri yatirim gereksinimleri, gelistirme
ve temin sireci de dikkate alinarak, uygun olan en son tarihte kargilanmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki geligmeler, hem var olan bir gereksinimi karsilamak hem de
fayda/maliyet analizi sonuglarmin somut ve pozitif olmast durumlarinda devreye

alinmaktadir.

Sirkette farkli sistemler farkli lokasyonlarda farkli gekilde devreye alinsa da, tim
lokasyonlardaki bilgi teknolojileri birimleri eggiidiim iginde ortak hareket ederek,

kararlarin paylagilmas: saglanmaktadir.

Argelik A.$.’de sistemlerin gelistirilmesi agamasinda kullamici ile yakin caligiimas:
saglanmakta, boylece ihtiyaglar ilk elden alinmaktadir. Sistemler devreye alindiktan
sonra da bu yakinlik devam ettirilerek, kullamciya ihtiya¢ ve sorunlan ile ilgili

dogrudan destek verilmektedir.

Sirket, bilgi teknolojileri politikalarinda hem bilgi teknolojileri hem de bilgi yonetimi
konularinda ¢ahsanlarin  bilgi birikimi ve deneyimlerini kayit altina alarak
paylasilmasimi saglamaktadir. Bu dogrultuda sistemlerin kigisel bagimliliktan arinmig
olarak geligtirilmesi amaglanmaktadir. Boylece kazanilan deneyim ve bilgi birikimi ile
bu sistemlerin, teknolojinin de destegiyle iyilestirilmesi ve geligtirilmesi

saglanmaktadir.

Sistemlerin etkin ve gereksinimleri kargilayacak sekilde yonetilebilmesi ve
kullanilabilmesi igin gerekli bir takim standartlar, kurallar ve kisitlamalar
tanimlanmakta ve uygulanmaktadir. Bunlar, kisilerin 6zelliklerine gore degil, yaptiklari
isin gerektirdikleri ile bu ig i¢in kullandiklar1 sistemlerin kargiladiklar1 arasinda
saglanan ortak faydaya gore belirlenmektedir. Sirkette, sunulan imkanlarin alt simr,
kullanicinin yaptig1 igte verimsizlige sebep olmasi; st siniri ise, bilgi teknolojilerinin

etkin yonetimi igin gereken standart, kural ve kisitlar olmaktadur.

Geligtirilecek ya da iyilegtirilecek tiim sistemlerin maddi kaynagini bulma sorumlulugu

ise o sistemlerin kullanicilarina ait olmaktadir. Sistemler, bulunan kaynak ile sinirl
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olmak tizere, en fazla fayday: saglayacak sekilde gelistirilmektedir. Ayrica kullanicilar

sistem spesifikasyonunun belirlenmesinde de dogrudan rol almaktadirlar.

1.3. Bilgi Teknolojilerinin Yonetimi

Argelik A.S., stireglerini gelistirmek ya da iyilestirmek amaciyla en yeni teknolojiyi
kullanmak seklinde bir politikayr benimsemektedir. Bu dogrultuda siireclerin
iyilestirilmesinde ya da gelistirilmesinde kullanilacak teknolojinin se¢imi, adaptasyonu,
devreye alinmasi ve yayginlastiriimas, ilgili sirecin yapisini en iyi bilen kisiler olan
sireg sahipleri ve sure¢ ekipleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Siireglerin
iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilan teknolojiler ve elde edilen faydalar ile

ilgili 6rnekler Tablo 13°de goriilmektedir.

Tablo 13. Tigili Siireglerde Kullamlan Teknolojiler ve Sonuglar

iLGILi SUREC TEKNOLOJi SAGLANAN FAYDA/GELISME
CAD/CAM/CAE Hatalarin azalmasi
CAID, 3D Endiistrivel |Miigteri sesinin kargilanmasi i¢in daha ¢ok alternatif
Gin [T e
Gelistirme - - PP I -
Analiz Yontemleri Uriin foksiyonlarmi iyilestirme, maliyet azaltma
Miisteri Evi Miigteri sesinin tasarimin daha ilk asamasinda iiriine
yansttilmasi
JIT Ara sioklarda azalma
Termal kamera test Hazh, givenilir, tekrarlanabilir test ortan
CIM Uygulamalan Hata oranlarinim azalmasi, verimliliin artmass, ara
Uretim stoklarmnm azalmasi, izleme ve raporlamanm hizli ve
sistematiklesmesi
Otomatik Malzeme Ara stoklarda azalma
Tedarik Sistemi
Miigteri CDI Egitim 5‘14 e’xyrl servis noktasma tagindi
Hizmetleri WASOS/SARIS Saha verilerine hizhi ulagm
Call Center Miisteriden geri beslemelerin direkt alimmasi
CD-ROM Eldeki bilginin giincelliginin saglanmas:
Bilgi Yonetim  [Negwork Erigim kolayligs, bilgi paylagim:, mesajlasma
Siireci sistemleri
Internet Bilgive kolay erisim
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Argelik A.S.’de bilgi yonetimi siireci igin bilgi teknolojilerinin y6netimi bityiik bir
onem tegkil etmektedir. Cinki, bilgi yonetimini kapsayan bir departmanmin olmamasi
nedeniyle bu goérevi bilgi teknolojileri departman: ustlenmektedir. Bundan dolay: da
sirkette bilgi teknolojilerinin yonetimi ile bilgi yonetimi birbirlerinin bagarilarina buyiik

olgiide etkilemektedirler.

Argelik A.S. drinlerin gelistirilmesinde de teknoloji ve bilgiyi yine birbirini
tamamlayan birer 6ge olarak gormektedir. Sirketteki tiim alt igletmeleri ve boliimleri
kapsayan, bilgi ve teknolojinin karsilikli bu iligkisi ile girketin ¢iktist olan Girin gaminda
gayet yararli sonuglarin elde edildigi ortaya konmaktadir. Bu durumun Argelik A.S.
igletmelerini de kapsayan sureg iligkisi Sekil 24°de goriilmektedir.

Bilgi’den —gg- Teknolojiye

ATGM
Aragtirma ve Teknoloji Gelistirme

Uretim Sistemleri
Direktorligii

Uriin Gelistirme
Camagir Makinesi

Uriin Geligtirme
Pigirici

Uriin Gelistirme
Buzdolab:

Teknolojiden

AATA

vV Yoy

e

Endiistriyel Tasanm
Yoneticiligi

Uriin Gelistirme
Bulagik Makinesi

Uriin Gelistirme
Elektrikli Siipirge

Uriin Gelistirme
Kompresor, Motor, Pompa

Uriine

Sekil 24. Uriin Gelistirmede Bilgi ve Teknolojinin Tigkisi
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Sirkette bilgi teknolojilerinin yonetimini bir siire¢ olarak gbérmek miimkindir. Bu siire¢
sirketin bilgi teknolojileri yonetimi kapsaminda, sistem gelistirme ve sistem y6netimi
olarak iki ana unsurdan meydana gelmektedir. Sistem geligtirme ile bilgi
teknolojilerinin girkete getirilmesi ve gelistirilmesi ele alinken, sistem yonetimi ile
sirketteki mevcut bilgi teknolojilerinin en etkin bir bicimde yonlendirilmesi ele
alinmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yonetim siirecinde bu iki ana unsurun disinda ayrica
destekleyici alt siireglerden de faydalamlmaktadir. Boylece sirkette bilgi teknolojilerinin
yonetimi, sistem gelistirme, sistem yonetimi ve destek alt stirecler olarak ii¢ unsurla

yuriitélmektedir. Bu siirecin isleyisi Sekil 25°de ayrintili olarak yer almaktadir.



SISTEM GELIiSTIRME

<« > < SISTEM YONETIMI —p
Fizibilite Siire¢&Sistem Analizi Tasarim Geligtirme |Devreye Alma|isletim Destek&Bakim
=  Kavram *  Siireg analizi *  Kavramsal tasarim (* Kodlama (= Devreye [* Izleme = Kullanict
gelistirme = Sistem analizi = Detay tasanim »  Uyarlama alma = Kapasite yonetimi destegi
»  Fizibilite *  Miigteri taleplerinin * Tasarim gézden |[* Test * Kurulum |* Performans yonetimi (» Problem
gereksinimlerinin | alinmas: gecirme = Entegrasyon »  Envanter yénetimi ¢Ozme
toplanmast »  Gereksinimlerin ¥  Veri giivenligi (tamirat)
* Fizibilite belirlenmesi (sistem ySnetimi = Bakim
spesifikasyonu) *  Fiziksel giivenlik

yonetimi

»  Onleyici/periyodik

bakim
Destek Alt Siirecler
Killite. ' Pr.oje o K.(.)nfigih:asyon Bilgi Yonetimi T(:dar'ik .Zinciri Biitce Yonetimi in“san .Kzfynaklarl Egitim
Yonetimi Yonetimi Ydnetimi Yonetimi Yonetimi
s Gozden |® Baslangig |[* Degisiklik |®* Saklama s Tedarik = Yatirim v Jsealma *  Kullanic
gegirmeler |®* Planlama | yonetimi *  Smiflandirma s Satmalma *  Masraf »  Performans egitimi
» Denetim |* Yiritme |* Versiyon | Yetkilendirme |* Sozlesme v Tekliflendirme yonetimi * Bilgi
= Gosterge | ve kontrol yOnetimi »  Raporlama- yonetimi »  Geligtirme teknolojileri
y6netimi = Kapatma Yaymlama = Qutsourcing * Kariyer personel
»  Degigim »  Sozlik »  Tedarikei planlama egitimi
yonetimi * Dokiimantasyon | performans »  Ucret yonetimi

degerlendirme = Gorev tanimlan

Sekil 25. Bilgi Teknolojileri Yonetim Stireci ve Faaliyetleri

881
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9. ARCELIK A.S’DE ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI VE
ENTELEKTUEL MULKIYETE ILISKIN UYGULAMALAR

Sirket entelektiiel sermayeye iliskin politikalarini insan kaynaklari departmam ve bilgi
teknolojileri departmanlan araciligiyla bilgi yonetimi siireci igerisinde uygulamaktadir.
Entelektiiel sermaye, sirket prosedirlerinde yazili olarak tam anlamiyla gegmese de bu

konu bilgi yonetimi uygulamalarinda dolayli olarak pratik agidan yer almaktadir.

Argelik A §. daha ¢ok entelektiiel sermaye kapsaminda yer alan entelektiiel milkiyet
konusu tzerinde yogunlagmaktadir. Bu konuda gelismelerin en Onemlisi girkette
yaratilan bilginin ve ortaya ¢ikan haklarin korunmasi igin, fikri haklar konusunun
gozden gecirilerek Fikri Haklar Sisteminin kurulmasidir. Fikri Haklar Kurulu
Yonetmeligi ve Bulug Yonetmeligi ile tammlanan bu sistem, ¢alisanin ve sirketin
haklarinin kanunlara uygun bir bigimde korunmasini amaglamaktadir. Bu amagla sirket
iginde bir “Fikri Haklar Kurulu” kurulmugtur. Teknoloji kaynaklari yonetimi siireci
sahibinin bagkanlik ettigi Fikri Haklar Kurulu, Argelik fikri haklar politikasini
belirlemekte, ¢aliganlar tarafindan bildirilen buluglarin gegerliligini irdelemekte, patent,
marka ve endiistriyel tasarim tescil bagvurularinin yapilip yapilamayacagina karar

vermektedir.

Arcelik A.S.’de entelektiiel milkiyet politikalar1 dogrultusunda ¢aligma alanlarinda
yayinlanan patentlerin saklandig bir intranet patent veri tabant olugturulmustur; boylece

rakip firmalarin Ar-Ge galigmalarinin gincel takibi saglanmaktadir.

Sirkette, bilgiye ve teknolojiye yapilan yatirim, bunlart koruma ihtiyacini ortaya
koymustur ve buna bagli olarak “Fikri Haklar” konusunda elde edilen bilgi birikimi ile
Argelik'in yillar bazinda patent basvuru adetlerinde de bir artig gozlenmektedir. Argelik
A.S.’nin yillar bazinda patent bagvurularinin artisi Tablo 14°de yer almaktadir.
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Tablo 14. Argelik A.$.’nin Yillara Gore Patent Bagvurulan

1994 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
oncesi

10. ARCELIK A.S’DE UYGULANAN BIiLGIi YONETIMI SURECININ
DEGERLENDIRILMESI

Sirket, 1970°li yillarin ortalarindan itibaren bilgi teknolojilerinin kullamm: ile bilginin
sistematik bir bi¢imde kayit altina alinmasi ve paylasilmasi hususunda &nemli
caligmalar ortaya koymaktadir. Sirket politikalarinda bilginin bir girdi olarak kabul
edilmesi ve bu dogrultuda stratejiler belirlenmesi, bilgi yonetimi sirecinin uygulanmasi

agisindan 6nemli bir baglangi¢ olarak kabul edilebilir.

Argelik A.§ . nin bilgiye 6nem veren bu yaklagiminin bilgi yonetimi siirecine déniigmesi
1990’h yillarin sonlarinda gergeklesmigtir. Ozellikle bu yillardaki yeniden yapilanmalar
bilgi yonetimi uygulamalan icin gerekli altyapimn olusmasinda Gnemli bir rol

oynamigtir.

Argelik A.S.’de bilgi yonetiminin uygulanabilirliinde 6nemli bir altyapt unsurunu
sirket kiiltiiriiniin olumlu etkisi olusturmaktadir. Argelik A.S.’nin gecmiste uyguladigi

birtakim yapilanmalar (toplam kalite yonetimi, benchmarking, degisim miihendisligi,
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Ogrenen organizasyonlar, bilgi kaynaklar1 yonetimi gibi) sirketteki ¢alisanlarin degigime
bakislarinda olumlu bir yaklagimin meydana gelmesini ve girketin gelisime agik yeni
yapilanmalarmma kargt katilimci bir tutum sergilemelerini saglamustir, calisanlarin
uzerindeki bu etki ise girket kultiiriinin bigimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bununla beraber sirketin siirekli olarak bilgi teknolojileri konusunda yaptig: yatirimlar
ve bu kapsamda bilgiye verilen onem, galisanlarda siire¢ igerisinde olmazsa olmaz
degerler olarak yerlesmigtir. Sirketin bilgi ve bilgi teknolojilerindeki atilimlar
caliganlarin kafasinda kurumsal bir imaj olarak sekillenmekte ve bu baglamda bilgi ve
bilgi teknolojilerine 6nem veren bir sirkette caligmanin tatmini ile kendilerini ayricalikli
hissetmektedirler. Ayrica Gist yonetimin yeni bilgilerin yaratiimasi amaciyla her ay
caliganlarin  goriglerini, buluglarimi  veya projelerini  degerlendirmesi ve bu
degerlemeden sonra en iyi olan fikirleri ilan etmesi ve birtakim odiller vermesi sirket
caliganlarinin bilgi tretimi agisindan motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Sirketin, degigimi ve geligimi destekleyen politikalann dogrultusunda stirekli bilgi ve
bilgi teknolojileri odakli tutumlar sergilemesi, sirket kiltiirinin bu konulara 6nem
veren bir yapida olugmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Argelik A.$.’de yapilan
aragtirmalarda c¢aliganlar arasinda bazilarmin degisim ve gelisim konulariyla hig
ilgilenmemelerine ragmen sirketteki yeni yapilanmalardan rahatsiz olmadiklari, aksine
mensubu olduklar sirkete bu konuda giivendikleri g6zlenmektedir. Sirket kiltriiniin,
giiven igeren, gelisime agik ve mensubu bulunulan girkette yer almaktan tatmin duyulan
bir yapida olmasi, Argelik A.$.’nin bilgi odakli uygulamalarinda kesinlikle 6nemli bir

bagan faktori olarak yer almasini saglamaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, sirkette bilginin kayit altina alinmasi, dagitilmast ve
paylasilmasi hususlarinda 6nemli ¢aligmalarin ortaya kondugu gorilmekte, ozellikle
bilgisayar aglari aracihiiyla olusturulan sistemlerle bilginin bu hususlar dogrultusunda

yonlendirildigi gozlemlenmektedir.

Bilginin yonetilmesinde 6nemli bir gelisme olan e-doniisim projesi araciligiyla
olusturulan portal, e-forum, e-argiv gibi yeni uygulanmaya baglanan projelerle sirket,
bilginin kayit altina alinmasini ve istenilen zamanda ve yerde kullaniciya ulastirilmasini

saglamaktadir. Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylastirilmasi ve gelistirilmesini
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hedef alan bilgi yonetimi siireci, girketteki bu gibi uygulamalarla hayata gegirilmektedir.
Bu baglamda, Argelik A.S.’nin uygulamakta oldugu bilgi yonetimi siirecini, e-doniigiim

projeleri ile biiyiik bir bagariya ulagtirdigini séylemek miimkiindiir.

Sirket, bilgi yonetimi uygulamalariyla elde ettigi en 6nemli fayday: gerek departman
icerisinde gerekse departmanlar arasinda dinamik bir siirecin saglanmas: olarak
belirtmektedir. Gergektende bilginin paylagilmasi ve kolay bir bigimde erigimini
saglayan teknik altyapmin saglanmasi ve c¢alisganlara bu konuda olumliu
yonlendirmelerin yapilmas: ile bilginin girket igerisinde devinimi artmaktadir. Boylece
ortaya ¢ikan herhangi bir durum kargisinda tiim calisanlarin bu duruma kolay bir

bigimde ¢6ziim tiretmesi veya Oneriler getirmesi saglanmaktadir.

Argelik A.S.’de bilgi yonetimi ile elde edilen bir 6nemli faydamin da maliyetlerdeki
digisler oldugu belirtilmektedir. Bilginin elektronik ortamda tim g¢aliganlara hizli bir
bigimde dagitilmasi bu konudaki saglanan en biyik tasarruf olmaktadir. Sirket
istatistikleri baz alinarak, bilginin 6nceki yillarda girket igerisinde dagitimu ile bugiinkii
uygulamalar kargilagtirildiginda bu tasarrufun biyiklagu gorilmektedir.

Bununla beraber girket igerisindeki her departmana ait bilgilerin (personel kayitlarindaki
guincellemeler, departmanlarin satin aldiklart mal ve hizmetler, sirket satig ve pazarlama
bilgileri, migteri iligkilerine ait kayitlar vb.) takip edilmesinde, bilgi yonetimi
uygulamalariyla ¢ok daha sistematik bir yapida kolay ve hizli hareket edilmektedir. Bu
dogrultuda da sirketteki bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde zaman ve paradan

onemli tasarruflarin saglandig gorilmektedir.

Arcelik A.S.’nin uygulamakta oldugu bilgi yonetimi siirecinde ¢ogunlukla bagarili
sonuglar elde edildigi yapilan arastirmalarda gozlemlenmektedir. Bu bagarili
uygulamalarla beraber girketin bilgi yonetimi konusunda bazi eksiklikleri de
bulunmaktadir. Buna gore Argelik A.S.’de bilgi yonetimine iligkin yapinin ¢ok teknik
bir bi¢im igerisinde olustugu goriilmektedir. Bilginin basarili yonetilmesinde bu yapi
kesinlikle gok biiyiik bir paya sahip olmakla beraber Argelik A.$.’nin az da olsa eksik

biraktig: bir yon insan unsuru olmaktadir. Bilindigi gibi bilgi yonetiminde 6nemli olan
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bir nokta c¢aliganlarin bilgi birikimlerinin yani ortiilii bilgilerinin kayit altna alinmast
yahut paylastiriimasidir. Bu dogrultuda Argelik A.S. bu noktay: uygulamak i¢in bazi
yollar ortaya koysa da galiganlarin goniillii olarak bilgi birikimlerini ortaya koymalarim

tam anlamiyla saglayacak bir yaklagimi geligtirmemis bulunmaktadir.

Ayrica, girkette bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasinda, siirecin tiim calisanlan
bunyesine almadifn gorilmektedir. Caliganlarin bazilari siireci kavramisken bazilan
teknik bir prosediir bakisi ile sadece bir ig olarak gormektedir. Bu gibi eksik hususlar ise
isin teorik ve teknik boyutu olarak iyi olugturulmug bilgi yonetimi yapisinin tam olarak

fonksiyonunu yerine getirememesine neden olabilme riskini tasimaktadir.

Yaklasik son bes yillik bir zaman diliminde bilgi yonetimini uygulayan sirket, bu
konuda surekli gelisme yoniinde bir trend ¢izmesine ragmen bilgi yonetimini sistematik
bir bigimde organizasyon yapisi igerisine yerlestirememistir. Bu konuda gézlemlenen
ilk husus sirkette bir bilgi yonetimi departmammn bulunmayist yahut kugik de olsa
sadece bu konuyla yetkili ve sorumiu bir birimin olugturulmamasidir. Bilgi yonetimi,
sirketteki bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinden sorumlu birimler tarafindan
yurutiilmektedir; bu ise dogal olarak konunun sadece teknik olarak yiiriitilmesini
saglamaktadir. Isin zihinsel baliimiinii Gist yonetimin sahiplenmesi ise bilgi yonetiminin
uygulanmasindaki butiinligh bozabilme riskini artirmaktadir. Bilindigi gibi bilgi
y6netimi siirecinin bilgi teknolojileri, insan kaynaklar ve igletme yonetiminin yer aldig
genis bir yelpazeye sahip olan bir uygulama olmasi nedeniyle, Argelik A.S.’de de bu ig
Ogenin bir bilesiminin olusturuldugu bagimsiz bir birimin yer almasi daha dogru
olacaktir. Bu nedenle Argelik A S.’de, bilgi yonetimi siirecini yonlendirecek bagimsiz

bir birimin kurulmasi, bu sirecin basarisi i¢in kaginilmaz bir sart olmaktadir.

Sonug olarak, girket bilgi yonetimini tam anlamiyla sistematik bir bigimde olmasa da bir
¢ok yonden basarili bir bigcimde uygulamaktadir. Ozellikle agik bilginin igletme igi veya
isletme digindan elde edilmesi ve kullanilmas igin gerekli altyapiya sahip bulunulmasi
ve bu dogrultuda yiiriitillen faaliyetlerin olumlu sonuclar ortaya cikaracak sekilde
yiiriitiilmesi bu siirecin bagarisini ortaya koyan énemli gostergeler olmaktadir. Ancak

bununla beraber giderilmesi gereken birtakim eksiklikler de bulunmaktadir. Bilgi
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yonetimi uygulamalarinda sirketin gidermesi gereken en biiyik eksigi, bilgi yénetimini
yuritecek ve yonetecek, sadece bu isi yapacak bagimsiz bir departmanin heniiz
olugturulmamig olmasidir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise, bilgi
yOnetimi strecinin tiim ¢aliganlara yayilmasi gerekliliginin kavranmasi, bununla beraber
caliganlarin sahip olduklan 6rtiilii bilginin, bilgi yonetimi siirecine kanalize edilebilmesi

icin ozel politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi zorunlulugudur.

Bilgi yonetimini uygulayan Arcelik A S.’de goriilmekte olan bu eksikliklerin ise bir
bakima dogal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii, bilgi yénetimi uygulamalarinin
sirket igerisinde hala yapilanan bir siire¢ olarak yer almasi ve bu uygulamalarin igletme
yonetimi alaninda dahi ¢ok yeni olmas: bu eksikliklerin nedenini agiklamaktadir. Sirket,
bilgi yonetimini tam anlamiyla uygulayabilmesi i¢in gerekli olan bir ¢ok altyapiy:
olusturdugundan ihtiyaci olan tek sey, bu konuda sireg igerisinde deneyim sahibi

olmas ve bilgi yonetimi konusundaki yapilanmasini tamamlamasidir.
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Ogrenmenin bir yasam bigimi oldugu giintimiizde gelismenin temel Ggesini bilgi
kavrami olusturmaktadir. Bilgi, bugiinii ve gelecegi gorebilmek i¢in bagvurulacak en
onemli gii¢ olarak kendini gostermektedir. Gerek bireysel gerekse kurumsal boyutta her
gecen giin bilginin bu roliiniin gelisen bir islev kazandigim gormek miimkiindiir.
Ozellikle is diinyasinin as oyuncusu olan isletmelerde bu konuya olan hassasiyetin
stirekli arttig1 goriillmektedir.

Giintimiizde bilgi ekonomik alanda ¢ok biiyiik ¢iktilar veren verimli bir kaynak olarak
yerini almaktadwr. Bu dogrultuda gegmigin klasik iiretim faktorlerine gore kat ve kat
avantajlar getiren bilgi, kit olmamasi, her ortamda elde edilip kullanilabilmesi, zamana
ve mekana bagli olmamasi, diger iiretim faktorlerini ikame edebilmesi, gelisime siirekli
acik olmasi ve en Onemlisi de iiretken bir yapiya sahip bulunmasi gibi 6zellikleri
dolayisiyla isletmeler i¢in ¢ok biiyiik yarar tagiyan ekonomik bir gii¢c olmaktadir.

Bilginin {izerinde durulmasi gereken bir diger 6zelligini de, isletmelerde karar alma
sirecinde oynadig1 etkin rolii olusturmaktadwr. Bilindigi gibi, isletmeler icin
gerceklestirilmesi gereken en zor konulardan birisi karar almadir. Bu konunun dogru
uygulanmas: igletmeler igin hayati bir 6nem tagimaktadir. Bilgi, 6grenmenin bir {iriinii
oldugundan her durum i¢in alternatif sunabilecek bir ¢dziimii olusturmakta, bu ¢dziimler
ise bilginin isletmelerde karar alma siirecine yol gosterici olmasini saglamaktadir.
Ancak bilginin tiim bu oOzelliklerini kullanabilmek igin gergek bir bilgiden
faydalamlmas: sarttir. Bu baglamda bilgiyi, veri ve enformasyondan ayirmak gereklidir.
Bilgi, veri ve enformasyonun en iist diizeyini olusfurmaktadlr ve en 6nemli farki karar
almaya dogrudan yardimc: olabilmesidir. Isletmelerde diisiilen en biiyiik hata da veri,
enformasyon ve bilginin karigtirilmasi, bu dogrultuda bilgi yerine veri veya

enformasyonun kullanilmasidir.
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Isletmelerde basaril siiregler yaratilmasinda kritik bir faktor olan bilginin, giiniimiizdeki
Onemini iki unsura baglamak miimkiindiir. Bu iki unsur, bilgi toplumu siireci ve bilgi
teknolojilerindeki yogun gelismelerdir. Gergekten de bilginin 6nem kazanmasinda, bilgi
toplumu stireci ile olusan yeniden yapilanmalar ve 6zellikle 6grenme olgusundaki artan
6nem biiyiikk rol oynamaktadwr. Bilindigi gibi endiistri toplumunun terk edilmeye
baglanmasiyla beraber, teknolojik ve ekonomik alanda hantal bir yapida olan
anlayiglarm ihtiyaca cevap vermemesi, insanlari daha dinamik, esnek ve iiretken
kavramlara yoneltmistir. Bu baglamda, bilgi toplumu siirecinin bu gereksinimlerini
karsilayabilen bir kaynak olarak bilgi kendini hissettirmeye baglamustir. Bilgi toplumu
ile 6zellikle kendini gésteren 6nemli bir diger konu olan bilgi teknolojileri ise bu siireg
icerisinde yogun bir sicrama yaparak 6nemli gelismeler gostermigtir. Bilgi teknolojileri,
bilgiyi verim almacak sekilde bicimlendirmis ve kolay kullanimmi saglamayi
gerceklestirmistir. Bilgi teknolojileri ile bilginin arasindaki bu iliski emek ile ara¢ gereg
arasmdaki iligkiye benzetilebilir. Bazi donanimlarla insan giiciiniin verimli bir bigimde
kullamlmasi, eski donemlerin en onemli gelismesi oldugu gibi bilgi teknolojilerinin de
bilginin mobilitesini artirarak, verimli kullammu i¢in bir ara¢ iglevi seklinde hareket
etmesi bugiinkii bilgi yogun toplumsal yap: igin biiyiik bir ¢igir olmustur. Aslinda
bilginin bu gelisimi aym zamanda bilgi teknolojilerini de gelistiren bir siireci
olusturmaktadir. Bu siireci, bilgi ve bilgi teknolojilerinin aralarindaki etkilesim ile
karsilikli gelisimleri olarak agiklamak miimkiindiir.

Bilginin igletmeler i¢in vazgegcilmez bir unsur olmasi dogrultusunda, etkin ve verimli bir
bicimde kullanilmasi agisindan, en az bilgi faktorii kadar 6nem tegkil eden bir diger
kavram ise bilgi yonetimidir. Bilginin bi¢imlenmesi ve igletmeye en yiiksek faydanmn
saglanmasi agisindan bilgi yonetimi, bilginin anahtar1 seklinde isletmelerde biiyiik bir
gereksinim olarak yer almaktadw. Bilginin {tiretilmesinden kullammina kadar
bicimlenme siirecini ele alan bu kavram, bigimlenen bu bilginin ayn1 zamanda

isletmenin igerisindeki tiim uygulamalara aktarilmasim saglamaktadir.

Bilgi yOnetimini, bilginin igletmelerde en etkin bir bicimde kullanilmasim1 amaglayan
diger yonetim modellerinden ayiran husus, insan 6gesi iizerine yogunlagmasidr. Bu

baglamda, bilginin bigimlenmesinde daha ¢ok c¢absanlarin sahip oldugu bilgi
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birikimlerinin yani ortiilii bilgilerin kayit altina alinarak igletme yararma kullamlmasi
bilgi yonetiminin esas hareket noktasm olusturmaktadir. Bununla beraber, bilgi
yonetiminde insan Ogesine yogunlagilmasinin bir gostergesi de, bilgi yOnetimi
uygulamalarmin biiyiik bir bdHimiiniin igletme ¢aliganlarina odakli olmasidir. Buna gore
bilgi yOnetiminde bagari, insan unsurunun ele alndig1 isletme kiiltiiriiniin

bicimlenmesini de kapsamaktadir.

Isletmelerde bilgi yonetiminin uygulanmasi, igletmenin tiim departmanlarmm bir biitiin
olarak ele alinmas: ile miimkiindiir. Bu nedenle organize edici bir yonii de bulunan bilgi
yonetimini, tek bir birim veya konu ile smirlandemak yanhstir. Ancak burada
karistirilmamasi gereken nokta, bilgi yonetimi ¢alismalarini iistlenecek departmanin
yani bilgi yonetimi departmaninin kendi igerisinde bagimsiz bir bigimde hareket eden;
iglevinin, diger departmanlarla karigtirilmamas: gereken bir birim olarak yer almasidir.
Yani bilgi yonetimi departmaninin diger isletme birimleri ve konulan ile yogun iligkisi
ve hatta kimi zaman bu birimleri de kapsayan ortak ¢aligmalar yiiriitmesi, bilgi yonetimi
departmanmnin bagimsiz bir birim olarak isletmede yer aldigim unutturmamalidir.
Bagimsiz bir birim olan bilgi yonetimi departmanmin, sadece kendi birimini kapsayan
bir bigcimde hareket alaminin olmasi, dogal olarak bilgi yonetimi siirecini bagarisiz
kilabilecektir. Bu nedenle bilgi yonetimi siirecinin y6nlendirilmesinde, bilgi y6netimi
departmanhinin koordinasyon ve sorumlulugunda diger departmanlarla birlikte
caligmalar yiiriitiilmesi, bilgi yOnetiminin isletmeyi kapsayan ve tiim birimlerde
biitiinliikk olusturan bir uygulama olmas: agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bilgi yonetiminin
uygulanmas: siirecinde, bu siireci yonlendirmenin 6zellikle bilgi yonetimi departmam,
insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ve ar-ge departmanlarmin ortak c¢aligmasiyla
yapilmasi, bu biitiinhigiin en giizel gostergesi olmaktadir. Bilgi yonetiminin bu kadar
¢esitli departmanlar ile yiiriittiigii ¢cahsmalar, aym zamanda bu konunun ne kadar genis
bir icerigi kapsadigmi da gostermektedir. Bununla beraber, isletmelerde bilgi
yonetiminin uygulanmasinda, isletmedeki departmanlar ile yapilan ortak ¢aligmalardan
yararlanmanin haricinde yonetim ve organizasyon alamnda gelistirilen yaklagimlardan
da faydalamlmaktadir. Ogrenen organizasyonlar, degisim miihendisligi, kiyaslama,
sanal organizasyonlar gibi yaklagimlar bilgi ySnetiminin etkilesim igerisinde oldugu

baz1 igletme uygulamalarma Srnek olarak gosterilebilir. Goriildiigii gibi bilgi yonetimi
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diger isletme uygulamalarinmn birikimlerinden ve olusturduklar: altyapidan faydalanarak
genis bir stireci kapsamaktadir.

Ttim bunlarla beraber, bilgi yonetimi ile organizasyon arasinda bir uyumun saglanmasi
dikkat edilmesi gereken Onemli bir diger hususu olugturmaktadrr. Bu uyumun,
calisanlardan teknolojik yapiya hatta yatirimlarin kargilanmasim saglayacak finansman
konusuna kadar genig bir boyutta ele alinmasi gerekmektedir. Bilgi yonetiminin
organizasyon ile uyumunun saglanmasim kapsayan bu konu, gerekli altyapmm
olusturulmasini icermektedir. Bu altyapmin olugturulmasinda en 6nemli 6geyi, sirket
kiiltiiri ve bilgi teknolojilerinin isletmeyi bilgi yOnetimi uygulamalarini miimkiin
kilacak bir sekilde bi¢cimlendirmesi olugturmaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda bu
altyapmnin olusturulmasi, bagarili sonuglarin elde edilmesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir
hususu olusturmaktadar.

Bu ¢ahsmanin igerigine 6rnek olmasi nedeniyle inceleme konusu olarak ele alman
Argelik A.S.’deki bilgi yonetimi siirecine ilisgkin uygulamadan elde edilen bulgular ise,
su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Sirket politikalarinda bilgi, siirekli bir girdi olarak kabul edilmekte ve yapilan
yatirimlarda 6n planda yer almaktadr.

- Bilgi yoOnetimi igin gerekli teorik altyapmmm olusumunda bilgi kaynaklari
yOnetiminin, teknik altyapida ise oldukga iyi diizenlenmis bir bilgi teknolojileri
sisteminin rol aldig1 gériilmektedir.

- Bilgi teknolojileri, bilginin iiretilmesi, depolanmasi ve paylasilmasmnda yogun bir
bigimde kullamilmaktadar.

- Bilgi yOnetiminin olugumuna zemin hazirlayan diger yonetim yaklasimlarinin
(6grenen organizasyonlar, degisim miihendisligi, benchmarking gibi) isletme
kiiltiirii bazinda altyapiyr meydana getirdigi gériilmektedir.

- Sirket, hazirlanan bir takim projelerle (e-forum, e-arsiv, e-satinalma projeleri gibi)
bilginin iiretilmesi, depolanmasi ve dagitilmas: siireclerinde etkinlik ve verimlilik

saglayacak ¢ahigmalar yiirtitmektedir.
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- Sirketin organizasyon yapisinda bilgi yonetimi bagimsiz bir departman tarafindan
ytiriitiilmemekte; bunun yerine bilgi yonetimi gérev ve sorumluluklar, iist yonetim
ve bilgi teknolojileri departmam tarafindan yerine getirilmektedir.

- Bilgi yonetimi politikalarinda insan unsurunun gereken bir bigimde kullaniimasi tam
olarak saglanamamaktadir.

- Sirkette, bilgi yonetimi ¢ok yeni bir uygulama olarak yer aldigindan tam bir
sistematige oturtulamamugtr.

- Bilgi yOnetimi uygulamalarinda gorillen eksikliklerin en biiyiik nedeni, bilgi
yonetiminin girkette hala yapilanmakta olmasidir. Bu eksikliklerin giderilmesi ise,

yapilanmanin tlimiiyle tamamlanmasiyla saglanabilecektir.

Bilgi ¢agi1 olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari, isletmeler
i¢cin gelismenin anahtar unsurlari olmaktadw. Bilginin igletmelerde etkin ve verimli
kullaniminin tiimiiyle sistematik bir bi¢imde yiiriitiilecek bilgi yonetimi uygulamalar: ile
olusacag: tartigmasiz bir ger¢ektir. Uzun vadeli uygulamalan iceren bilgi yonetimi
stirecinin gerekli altyapmnin olusturulmasi dogrultusunda, uzmanlik boyutunda ele
alinmasi ve biiyiik bir sabirla iglenmesi, bu ¢aligmalarin basaris: igin gerekli olan en
onemli faktorleri olusturmaktadir. Isletmelerin bu faktérleri dikkate alarak sistematik bir
bicimde bilgi yonetimi uygulamalarm yiiriitmeleri, bugiiniin rekabet kosullarinda bir
zorunluluktur. Bilgi, her isletmede bulunan bir kaynaktir ve bu kaynagm atil kalmamasi
uygulanan bilgi yOnetimi siirecinin basarisma baghdir. Degisim ve gelisim
kavramlarinin siirekli olarak her alanda yer aldigi giiniimiizde, isletmelerin ayakta
kalabilmelerinin ve kendilerini gelistirebilmelerinin yolu bilgi ve bilgi yonetiminden

gecmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismada, “igletmelerin, bilgiyi odak alan politikalarla, insan dgesini
yogun bir bi¢imde kullanarak, bagimsiz bir departman aracihifiyla, sistematik bir
gercevede bilgi yonetimini uygulamalary; siirekli gelismelerini ve onemli bir rekabet
tistiinliigii saglamalarim miimkiin kilacaktir™ kanisina ulagmaktayiz.
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