ETKINLIK OLGUMUNDE VERi ZARFLAMA ANALiZi
VE TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN ARACI
KURUMLARA iLISKiN UYGULAMA
ilker GAKAR
(YUKSEK LiSANS TEZi)
Eskigehir-2002

[
‘.O Y

B




ETKINLIK OLCUMUNDE VERI ZARFLAMA ANALIZi VE TURKIYE'DE
FAALIYET GOSTEREN ARACI KURUMLARA
ILISKIN BIR UYGULAMA

ilker CAKAR

YUKSEK LISANS TEZI
Isletme Anabilim Dali
Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet BASAR

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
Haziran 2002




it

YUKSEK LISANS TEZ 620

ETKINLIK OLCUMUNDE VERiI ZARFLAMA ANALIZi VE TURKIYE’DE
FAALIYET GOSTEREN ARACI KURUMLARA
ILISKiIN BiR UYGULAMA

itker CAKAR
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2002
Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet BASAR

Tarkiye'de son yillarda, araci kurumlarin gelisim sareci farklt boyutlara
ulagsmig, rekabet ve buna baglh olarak etkinlik kavrami énem kazanmaya
baglamistir. Dolayisiyla bu durum, araci kurumlarin etkinlik duzeylerinin ve
etkinsizlige kargt alinabilecek Onlemlere referans tegkil edecek sonuclarin
arastiriimasini gerektirmektedir. Bu ¢aligmada da, Turkiye'de faaliyet gosteren
aract kurumlarin etkinlik dizeylerinin, veri zarflama analizi kullanilarak
belirlenmesi amaglanmigtir.

Veri zarflama analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulunmasindan dolayi
karar birimlerinin etkinliklerinin Slglilmesinin gu¢ oldugu durumlarda kullanilan,
matematiksel programlama tabanli, parametrik olmayan bir etkinlik o6lcim
yontemidir. |

Caligmada, 2000 yih sonu itibanyla faaliyette bulunan 118 aract kurum
icinden secilen 18 araci kurumun 1997, 1998, 1999 ve 2000 yillar igin
faaliyetlerine yonelik toplam etkinlikleri élgtilmuisg, etkin olan ve etkin olmayanlar

tespit edilerek, referans alacaklari niceliksel degerler belirtenmigtir.
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ABSTRACT

In recent years, development process of brokerage firms has reached
different dimensions in Turkey. Competition, and efficiency for that matter, has
started to gain importance. Consequently, it has necessary to search efficiency
levels of brokerage firms and results that will help to develop the measures
taken against inefficiency. In this study, the aim is to determine efficiency levels
of brokerage firms in Turkey using the data envelopment analysis.

Data envelopment analysis is a non-parametric mathematical programming
based efficiency measurement method for measuring efficiency of decision
making units where the presence of multiple inputs and outputs makes
effficiency measurement difficult.

In the study, 18 sample brokerage firms chosen among 118 firms in action
as of the year 2000 have been analyzed. Their total efficiency towards their
activities in 1997, 1998, 1999, 2000 has been measured and the efficient and
inefficient ones have been distinguished. Finally a set of numerical values has

been determined.
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GIRIS

Sermaye piyasalari, tlkelerin kalkinmasini sadlayacak yatirmiarin gergekle-
sebilmesi icin gerekli olan uzun vadeli fonlarin saglandidi piyasalardir. Bu ne-
denle de ekonomik sistemde hayati bir 56neme sahiptirler. Tlrkiye’de de 6zellikle
son yirmi yilda yasanan ekonomik serbestlesmeye paralel olarak, sermaye pi-
yasasinda Snemli gelismeler olmustur. Ozellikle borsanin faaliyete ge¢mesi,
bireysel tasarruflarin sermaye piyasas! kanaliyla ekonomiye kazandirimasina
imkan vermeye baglamistir.

Bu dogrultuda, araci kurum sektériinde de bir gelisme goériimiis ve araci ku-
rum sayisi hizla artmstir. Ancak bu araci kurumlarin ¢gogu, gerekli yapilanmala-
rini tamamlamadan ve yetersiz kadrolarla piyasaya hazirliksiz olarak girmig, ve
bazi olumsuzluklara neden olmusglardir.

Bu olumsuzluklar sonucunda aract kurumlar, sik sik giindeme gelmeye
baglamig, daha yakin takibe alinarak bazi yasal diizenlemelere bagvurulmustur.
Bu sayede; hizmet kapasitesinin ylkseltiimesi, hizmet cesitliliginin artiriimasi,
yatirnmcinin aydiniatiimast ve haklarinin korunmasi, personel kalitesinin yuksel-
tilmesi ve daha gliven verici bir ortaminin olusturulmasi saglanmaya caligiimig-
tir.

Butin bunlardan sonra araci kurumlarin gelisim streci farkli bir boyuta u-
lagmisg, rekabet glicli, performans, verimlilik ve etkinlik gibi kavramlar énem ka-
zanmaya baglamigtir.

En 6nemli performans boyutu olarak kabul géren, genel anlamda, belirli bir
girdi bilesimi kullanarak maksimum c¢ikti elde etme ya da belirli bir ¢ikti bilegimi-
ni minimum girdi kullanarak Gretme basarisi olarak tanimlanan etkinligin 6lgi-
mi, isletmeye nerede oldugunu gésterirken, ayni zamanda yaptimas! gereken

iyilegtirmelere iligkin bilgiler de saglar.



Etkinlik 6lcim yaklagimlari; oran analizi, parametrik yontemier ve parametrik
olmayan ydntemler baglklarn altinda toplanabilir. Bu yaklasimlarin hepsinin
kendilerine gére gucli ve zayif yénleri mevcuttur.

Veri zarflama analizi, homojen Uretim birimlerinin géreli etkinliklerinin Slcll-
mesi amaciyla gelistirilmig, parametrik olmayan bir etkinlik élcim ydntemidir.
Gok sayida girdi ve ¢iktiyl igleyebilme yetene@ine sahip veri zarflama analizi,
matematiksel programlamayi kullanarak, diger etkinlik éigiim yéntemlerine gére,
son derece gecgerli ve anlamhi sonuglar Uretebilen bir yaklagim olarak kabul
gérmis ve son yillarda ézellikle bankacilik sektoriinde gerceklestirilen pek ¢ok
etkinlik 6igim ¢aligmasinda kullaniimigtir.

Cok sayida girdi ve ¢iktiya sahip ve mal Ureten igletmelere gore birbirlerine
daha benzer yapida bulunan hizmet isletmelerinin, araci kurumlarin da bir hiz-
met isletmesi olmasi sebebiyle, dolayisiyla araci kurumlarin etkinlik Slgiimleri
icin veri zarflama analizi oldukga elverigli bir yontemdir. Veri zarflama analizi ile
yapilan bir etkinlik 6lcimu ile; araci kurumlarnn etkinsizlik miktarlar ve kaynakla-
rina iliskin sonuglar tespit edilerek, sirekli dedisen piyasa kosullarina ayak uy-
durma ve artan piyasa rekabetinde daha uzun sire varolabilmek amaciyla, bu-
lundurulan kaynaklari en etkin bir sekilde kullanma yéninde alinmasi gereken
6nlemlerin neler oldugunu ortaya koymak mimkuin oimaktadir.

Bu ¢caligma dort bélimde yapilandiriimistir.

Birinci béliimde, aracilik kavrami ve aract kurumlarin sermaye piyasasi faa-
liyetleri aciklanarak, aract kurumlarin Tarkiye'deki gelisimine, ekonomik sistem-
deki yeri ve 6nemine deginilmigtir.

ikinci boliimde, etkinlik ve etkinlik 6l¢iimii ile ilgili temel kavramiar tanitilmis
ve etkinlik dlgcimdi igin kullanitan yéntemler incelenmistir.

Uclinci bolimde, parametrik olmayan bir etkinlik dlgim yéntemi olan veri
zarflama analizi; modelleri, giicli ve zayif yénleri, uygulama adimian ve kulla-
nildigt caligmalardan érneklerle ayrintili bir bicimde anlatilmigtir.

Dérdincl boliimde ise, 2000 yih sonu itibariyla faaliyette bulunan 118 araci
kurum icinden, incelenen dért yilin en az tglnde brit satiglar pazar payr %71'in
tizerinde olan 18 araci kurum segcilerek, veri zarflama analizi ile bunlarin 1997,
1998, 1999 ve 2000 yillan icin faaliyetlerine yonelik toplam etkinlikleri olcl-



magtur. Yapilan etkinlik 6lcimii sonucunda, etkin ve etkin olmayan araci ku-
rumlar tespit edilerek, etkin olmayanlarin etkin hale gelebilmeleri igin alinmasi
gereken onlemlere referans olacak sayisal dederler incelenmis ve yillar itiba-
riyla elde edilen etkinlik sonuglari genel olarak degerlendirilmigtir.



BiRINCi BOLUM

ARACI KURUMLAR

1. ARACILIK KAVRAMI VE ARACI KURUMLAR

Aracilik, kelime anlami itibariyle, bir isin ¢6zOmiinde araya girerek yardim
etmek anlamina gelmektedir. Araci ise, uzlastiran, anlagsma saglayan veya ire-
tici ile tuketici arasinda alim satim konusunda baglanti kuran ve bundan kazang¢
saglayan kimseyi ifade etmekiedir (TDK, 1998, s.124).

Sermaye Piyasasi Kanunu ise aracilik tanimlamasini, sermaye piyasasi a-
raglarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bu alanda yetkili kilinan kuru-
luglarin kendi nam ve hesabina, baskasi nam ve hesabina, kendi namina ve
bagkasi hesabina alim satimi bigiminde yapmakta, vadeli igslem sdzlegmelerinin
akdedilmesini de bu kapsam iginde dederlendirmektedir. Benzer bir tanim, Ku-
rul'un 07.09.2000 tarih ve Seri: V No: 46 sayili Aracihik Faaliyetleri ve Araci Ku-
ruluslara Iliskin Esaslar Tebligi icinde de yer almaktadir. S6z konusu tebligin 3.
maddesinde sermaye piyasasinda aracilik, sermaye piyasasi araglarinin Ka-
nun’un 30 ve 31 inci maddeleri gercevesinde yetkili kuruluslar tarafindan kendi
nam ve hesabina, baskasi nam ve hesabina, kendi namina bagkasi hesabina
ticari amagla alim satimi geklinde ifade edilmekte ve sermaye piyasasinda ara-
cilik faaliyetlerinin; halka arza aracilik, alim satima aracilik ve tarev araglarin
alim satiminin yapiimasina araciliktan olustugu belirtimektedir.

Yine ayni tebligin ayni maddesinin devaminda “halka arza aracilik, alim sa-
tima aracilik ve tarev araglarin alim satiminin yapilmasina araciik faaliyetleri
Kanun'un 31 inci maddesi uyarinca Kurul'dan yetki belgesi almis araci kurulug-
larca yapilabilir’ denmektedir.

Araci kuruluslar; birincil sermaye piyasasinda, bu piyasaya 6zgu araglari ih-

ra¢ ve halka arz edenlerle, bu araglara yatirnm yapmak isteyenleri bulugturan,



ikincil piyasada ise arz iglemleri de dahil olmak lizere, sermaye piyasasi aragla-
rini alip satmayl amaclayanlarin kargilagmalarina yardimci olan ve bu temel
islevin diginda, Kanun’da sayilan diger sermaye piyasasi faaliyetlerini de yiri-
tebilen kuruluglardir. Araci kurumlar ile sermaye piyasasinda faaliyet gosterme
yetkisi almis olan bankalar araci kuruluslan olusturur (Tanér, 1999, s.247).

Ancak, Sermaye Piyasasi Kurulu, sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunan
bankalarin faaliyetlerini 02.01.1997 tarihinden itibaren mevcut araci kurumiar-
dan mevzuat gergevesinde birini satin almak veya mevcut yetki belgelerini bir
aracl kurum kurarak bu aract kuruma devretmek suretiyle ytritmelerine
15.08.1996 tarihli toplantisinda karar vermistir (IMKB, 1998, s.51). Danistay,
yasada faaliyet kosullan belirlenirken, bankalarin bu faaliyetlerini araci kurum
kurma veya satin alma suretiyle yuritebilecekleri konusunda bir zorunluluk geti-
rilmedigi gibi Kurua da bu konuda diizenleme yapma yetkisi verilmemistir, sek-
lindeki bir gerekgeyle, 19.12.1996 tarihinde, oybirligi ile ylratmenin durdurulma-
sina karar vermesine ragmen, piyasanin gercekleri, bankalari kendi araci ku-
rumlarini kurmaya ve sermaye piyasasina déniik faaliyetlerini bunlar vasitasiyla
strdirmeye yoneltmistir (Tanér, 1999, s.252).

Boylece, 02.01.1997 tarihinden itibaren sermaye piyasasinda hisse senedi
islemlerine aracilik sadece araci kurumiar aracihgi ile yapiimaya baglanmigtir.

Buna karsilik, bankalarin araci kurum kurmasi, devralmasi veya mevcut bir
aract kurum {izerinden iglem yapmalari halinde, s6z konusu aract kurum iglemci
kurulus olarak faaliyet gosterirken bankalar da araci kurumun acentesi seklinde
saklamaci kurulug olarak hizmet verebiimektedir (IMKB, 1998, s.53).

Tiurkiye'de aract kurumlara iligkin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kanu-
nu'nun ilgili hiikiimleriyle ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilan teb-
liglerle yapiimaktadir.

Aract kurumlarin kurulusu Sermaye Piyasasi Kurulu’nun iznine tabi olup,
Kanun'a gore bu kuruluglar anonim ortakik statiisini tagimali, hisse senetleri-
nin tamami nama yazili olmali, bu senetler nakit karsiigl cikariimah ve esas
s6zlesmeleri, kanun hitkiimlerine ve Kurul diizenlemelerine uygun bulunmahdir.
Ayrica, araci kurumlann kuruluguna Kurulca izin verilebilmesi icin, édenmis
sermayelerinin Seri: V, No: 34 sayili Araci Kurumlarin Sermayelerine ve Ser-



maye Yeterliligine iligkin Esaslar Tebligi uyarinca alim satim araciligi, halka ar-
za aracilik, repo-ters repo, portféy yoneticiligi ve yatinm danigsmanhgi yetki bel-
gelerinin tamami icin aranan asgari 6zsermaye tutarindan az olmamak kaydryla
Kurul'ca belirlenecek tutardan az olmamasi ve Kurul'ca belirlenecek esaslar
cercevesinde biokajin yapilmis velveya teminatlarin yatirimig olmasi ve kuru-
cularin araci kurum kurucusu ve ortagd! olmanin gerektirdigi mali gl¢ ve itibara

sahip olmalari, gerekir.

2. ARACI KURUMLARIN SERMAYE PiYASAS!I FAALIYETLERI

Araci kurumlarin faaliyet konulari, aracilik faaliyetleri ve aracihgin disinda
kalan diger sermaye piyasasi faaliyetleri seklinde ikiye ayriimaktadir (Tandr,
1999, s.266). Bu faaliyetler, araci kurumiarin kurulug ve faaliyetlerini dtzenle-
mek amactyla ¢ikarilan 07.09.2000 tarih ve Seri: V No: 46 sayili Aracilik Faali-

yetleri ve Araci Kuruluslara fliskin Esaslar Tebligi'nde belirtildigi zere, gunlardir:

- Sermaye piyasasi araglarinin ihracina veya halka arz yoluyla satisina a-
raciik

- Daha 6nce ihrag edilmig olan sermaye piyasasi araglannin aim satimina
aracihk

- Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dévize dayali vadeli iglem ve opsiyon sbzlesmeleri
dahil tirev araclarin dayandigi kategoriler itibariyla ayn ayn veya biitlin
olarak turev araclarin alim satimina, aracilik

- Portféy yoneticiligi

- Yatirim danigmanhgt

- Sermaye piyasasi araglarinin geri ahm veya satim taahhiidiyle alim sa-

tim1 (repo-ters repo)



- Halka arz yoluyla satiimasinin ve satilamayan kisminin tamaminin bedeli
satig siiresi sonunda tam ve nakden ddenerek satin alinmasinin (Baki-
yeyi Yuklenim),

- Bedeli, satisin baglamasindan 6nce tam ve nakden 6denmek suretiyle
tamaminin satin alinarak halka satilmasinin (Tiumdnt Yiklenim),

- Halka arz yoluyla satilmasinin ve satilamayan kisminin bir boliminin
bedeli satis siiresi sonunda tam ve nakden ddenerek satin alinmasinin
(Kismen Bakiyeyi Yiklenim) veya bedeli, satisin baglamasindan 6nce
tam ve nakden 6denmek suretiyle bir kisminin satin alinarak halka satii-
masinin (Kismen Tumdni Yiklenim), satisini yapana karsi taahhit edil-
mesidir.

Halka arza aracilik, birden fazla araci kurum tarafindan olusturulacak kon-
sorsiyumlar sayesinde de gergeklestirilebilir. Bu durumda araci kurumlar ara-
sinda bir konsorsiyum sézlesmesi diizenlenir ve konsorsiyumhn yonetimini bu
aract kurumlardan biri Ustlenir (Canbas ve Dogukanii, 1997, s.220).

Halka arza aracihk faaliyetinde genel prensip, araci kurumlarin aracilik ko-
misyonu disinda yapay piyasa olusturarak kendilerine veya Ggiincii sahislara
menfaat saglayacak islemlerde bulunmamasidir (Konuralp, 2001, s.41).

Isletmeler, sermaye piyasasi araclarini halka arz ederken, uzmanlagmis,
teknik ve pazarlama imkanlarina sahip bir veya birkag¢ araci kurumun halka arza
aracilik hizmetinden faydalanmak zorundadirlar. Aract kurumlarin aracihiginin
kullaniimadidi durumlarda, genis yatirimct kitlelerine ulagilamadigindan, serma-
ye piyasasi araglarinin satis siresinin uzamasi ya da satilamamasi, yani bekle-

nen fonun elde edilememesi sonucu ortaya ¢ikabilir (Uludag, 2001, s.106-107).

2.2. Alim Satima Aracilik Faaliyeti

Araci kurumlarin aracilik faaliyetierinin ikincisi olan alim satima aracilik, S: V
No: 46 sayih tebligde, ilgili mevzuata uygun olarak daha 6nce ihrag edilmis olan



sermaye piyasasi araglarinin aracilik sifatiyla ve ticari amagla alim satimi sek-
linde ifade edilmigtir.

Araci kurumlar, gerek borsada gerekse borsa diginda alim satima aracilik
islemlerine baglamadan énce musterileriyle, yazil bir sézlesme yapmak zorun-
dadirlar. Bu s6zlegsme, araci kurumla misterisi arasinda, alim satim aracihgin-
dan dogan iligkiyi genel olarak diizenlemektedir. Araci kurumlar, bu sézlesmeyi
imzaladiktan sonra musterilerinden sermaye piyasasi araglarinin ahm satim
emirlerini kabul edebilirler (IMKB, 1998, s.41).

Aracit kurumlar alim satima aracilik faaliyetlerini merkez digi 6rgitleri ile de
gerceklestirebilmektedirler. S: V No: 46 sayili tebligde belirtildigi Gzere, araci
kurumlarin merkez digi érgitleri; sube, irtibat biirosu ve acentedir. Sube, araci
kurumun yetkili oldugu tim faaliyetlerde bulunabilen ve aract kurumu temsil e-
den hizmet birimidir. irtibat birosu ise, aract kurumu ve araci kurumun yetkili
oldugu sermaye piyasasi faaliyetlerinin tanitimini yapmak amaciyla araci kuru-
mu temsil etmekle gérevlidir. irtibat biirolar, sadece musteri emirlerini araci ku-
ruma iletebilirler. Ayrica, araci kurumlar bankalaria acentelik sézlesmesi imzala-
yarak, bu acenteleri aracihgiyla alacaklar emirler dogrultusunda aracilik faali-
yetleri cergevesinde sermaye piyasasi araglarini alip satabilirler.

Aract kurumiar, aim satima aracilik faaliyeti ile, ihrag edilen menkul kiymet-
lerin el degistirmesini ve bunlarin nakde ¢evrilmesini saglayarak, ikincil piyasaya
likidite kazandirmakta ve bu sayede isletmelerin para piyasasi yerine sermaye
piyasasini tercih etmelerine énemli bir katkida bulunmaktadirlar (Uludag, 2001,
s.108-109).

2.3. Tiirev Aracglanin Am Satimina Aracilik Faaliyeti

Araci kurumlarin aracilik faaliyetleri icinde sayilan bir diger faaliyeti de tlrev
araclarin ahm satimina aracihktir.
Kanun’a gore tirev araglarin alim satimina aracilik faaliyeti; ekonomik ve

finansal gostergelere, sermaye piyasas! araglarina, mala, kiymetli madenlere ve
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dovize dayall vadeli islem ve opsiyon sézlegmeleri dahil her tarlii tirev araglarin
araci sifatiyla ve ticari amacgla alim satimini ifade eder.

S: V No: 46 sayili tebligde belirtildigi Gzere, araci kurumlara, tlrev araclann
dayandigi kategoriler itibariyla ayri ayr ya da bitun olarak tirev araglarin alim
satimina aracilik yetki belgesi verilebilir.

2.4. Portféy Yoneticiligi

Araci kurumlarin yapabilecekleri ve aracilik disinda kalan sermaye piyasasi
faaliyetierinden biri portfdy yoéneticiligidir.

“Gergek veya tiizel kisilerin faiz veya kar payi gibi gelir elde etmek amaciyla
satin aldiklari muhtelif sermaye piyasasi araglarinin timiine portféy adi veril-
mektedir’ (Unal, 1997, 5.133).

Portféy yoneticiligi faaliyeti ile bu faaliyeti yapacak kurumlarin kurulus ve
yetkilendirilmelerine iligkin esaslar Seri: V No: 29 sayili Portféy Yoéneticiligi Faa-
liyetine ve Bu Faaliyette Bulunacak Portféy Yonetim Sirketlerine lligkin Esaslar
Tebligi ile diizenlenmigtir. Bu teblig, bu faaliyetin Kurul'dan yetki belgesi almis
sirketler tarafindan yuratilecegini belitmekle, araci kurumlar disinda kalan ku-
rumlara da acgik kapi birakmaktadir.

S: V No: 29 sayili tebligde portfdy yoneticiligi, sermaye piyasasi araglarindan
olusan portfdylerin musterilerle yapilacak portfdy yonetim sdzlesmesi gerceve-
sinde vekil sifatiyla yonetilmesi biciminde tarif edilmekte ve yine ayni tebligde,
alim satima aracilik faaliyetinin yOritilmesi sirasinda, bu faaliyetin igerigiyle
ilgili olarak sireklilik arz etmeksizin verilen hizmetlerin portféy yoneticiligi faali-

yeti kapsaminda yer almadigi belirtimektedir.

Portfoy yoneticiligi faaliyetinde bulunan araci kurumiar, mugteri portféyunde-
ki sermaye piyasasi araglarini kendi binyelerinde bulundurmamali, bunlarr;
Takasbank’'ta saklamali, yapilan sézlesme ve portféy yonetim ilkeleri cerceve-
sinde yonetmeli ve yapilan islemleri misteri bazinda izlemelidir (Uludag, 2001,
s.115). Bu araci kurumiarin; egitimli, deneyimli ve uzman portféy yoneticilerine

sahip olmalari gerekmektedir (Canbas ve Dogukanli, 1997, s.221).
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2.5. Yatinm Danigsmanhigi

Araci kurumiarin aracilik faaliyetleri disinda, Kurul’'dan yetki belgesi almak
kaydiyla yapabilecekleri diger faaliyetlerden biri de yatirim danigmanhididir.

Yatirim damgmanhgi, 07.09.2000 tarih ve Seri: V No: 47 sayili Yatinm Da-
nismanhidl Faaliyetine ve Bu Faaliyette Bulunacak Kurumlara il'igkin Esaslar

Tebligi ile agiklanmig ve cesitli hikkiimlere baglanmistir.

S: V No: 47 sayili tebligde yatinm danismanhigi, karsihiinda bir maddi
menfaat temin etmek suretiyle, migsterilere sermaye piyasasi araclari ile bunlari
ihra¢ eden ortakhk ve kuruluslar hakkinda ve benzeri konularda yénlendirici ni-
telikte yazili veya s6zli yorum ve yatinm tavsiyelerinde bulunuimasi faaliyeti
seklinde tanimlanmigtir. Ancak yine ayni tebligde, asagida sayilan islem ve faa-

liyetler yatinm danigsmanhgi kapsami disinda tutulmustur. Bunlar;

- Herhangi bir faaliyetin, meslegin veya isin yiriitiimesi sirasinda, bu faa-
liyet, meslek veya isin icerdigi hizmetlerle ilgili olarak, sureklilik arz etme-
yen ve istisnai birkag olaya yonelik olarak yazili veya s6zli yorum ve tav-
siyelerde bulunulmasi,

- Araci kurumlanin alim satim aracihgi faaliyetlerinin icrasi sirasinda mus-
terilerine sermaye piyasasi araglan, bunlari ihrag eden ortaklik ve kuru-
luslar, piyasa egilimleri hakkinda yonlendirici nitelikte olmayan yazili veya
s6zli yorum ve yatirnim tavsiyelerinde bulunmasi,

-  Gazete, dergi, televizyon, radyo ve diger periyodik yayinlarda yer alan

yatirnnm bilgileridir.

S: V No: 46 sayili tebligde ayrica, yukaridaki istisnalarin gecgerli olabilmesi i-
cin sunulan bilgi ve 6nerilerin tarafsiz ve dirist olmasi, belirli bir Kiginin, grubun
veya portfdyiin intiyaclarina yonelik olmamasi ve karsiliginda ilave herhangi bir

maddi menfaat temin etmeksizin verilmis olmasi gerektigi agikga belirtilmigtir.
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Yatinm danigmanhd: faaliyetinde bulunan araci kurumlarda gérevlendirile-
cek yatirim danigmanlarinin mesleki yeterlilige sahip olmalari ve bagimsizlik,
titizlik ve sir saklama ilkelerine gére faaliyetlerini strdiirmeleri gerekmektedir
(Canbas ve Dogukanli, 1997, s.222).

2.6. Sermaye Piyasasi Araclarinin Geri Ahm veya Satim Taahhiidiiyle
Alim Satimi (Repo-Ters Repo)

Repo, bir menkul kiymetin, bir gercek ya da tlzel kisi tarafindan bagka bir
gergek ya da tiizel kisiye belirlenen bir tarihte belirlenen bir fiyattan geri alma
taahhidu ile satiimasini ifade eder. Menkul kiymetleri satan kisi ya da kurulus
borglanmakta, satti§i menkul kiymetleri anlagma ile belirlenen tarinte geri aldi-
ginda da borcunu édemis olmaktadir. Ters repoda ise, sermaye piyasast araci-
nin geri satilmak Gzere satin alinmasi s6z konusudur. Bu durumda da menkul
kiymeti alan kigi ya da kurulug bor¢ vermekte, aldigi menkul kiymetleri anlas-
mayla belirlenen tarihte sattiinda da verdigi borcu faizi ile geri almig olmaktadir
(Yetim, 1997, s.5-6).

Kanun'a gére repo ve ters repo islemlerini, faaliyet izni almis bankalar ile
sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde faaliyet gbsteren, sermaye piyasasi
araglannin ihrag edilerek halka arz edilmeksizin veya halka arz yoluyla satisina
ve daha once ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araclarinin alim satimina a-
racilik etmeye yetkili olan aracit kurumlar yapabilirler.

Sermaye piyasasi araglarinin geri alim veya satim taahhidiyle alim satimi,
Seri V: No: 7 sayih “Menkul Kiymetlerin Geri Alma veya Satma Taahhidu ile
Alim Satimt Hakkinda Teblig” ile diizenlenmistir.

S: V No: 7 sayil tebligde yer aldid: Gzere, repo ve ters repo iglemlerine konu

olabilecek menkul kiymetler sunlardir:

- Devlet tahvilleri
- Hazine bonolar
- Banka bonolar ve banka garantili bonolar
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- Ogzellestirme idaresi Bagkanligi ve Toplu Konut idaresi Bagkanhgi'nca ih-
rac¢ edilen borglanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlaria ilgili idare,
isletme ve kuruluglarin Kanun uyarinca ihrag ettikleri borglanma senetleri

- Varliga dayali menkul kiymetler dahil olmak Gizere menkul kiymetler bor-
salar veya teskilatlanmig diger piyasalarda iglem goéren veya borsada
tescil edilmis olan borglanma senetleri

Yine ayni tebligde, repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz oraninin
ve ilgili menkul kiymetin itfa tarihini agsmamak kaydiyla vadenin serbestge belir-
lenebilecegi agikga belirtiimistir.

Repo konusu menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi yerine, genellikle is-
lemler hesaben gerceklestiriimektedir. Ancak repo konusu menkul kiymetlerin
yetkili kurumiarca Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda depo edilmis olmasi
gerekmektedir. Yetkili kurumiar, repo islemlerinde, kendi mulkiyetierinde olma-
yan ya da kendileri adina Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda depo edil-
memis menkul kiymetleri kullanamazlar (Uludag, 2001, s.113).

Repo islemlerinde uzun vadeli menkul kiymetlerin kullaniliyor olmast, piya-
sada kolaylikia nakde déndstariilemeyen veya dénisimii sermaye kayiplarina
neden olabilecek bu tir kiymetlerin kolaylikla el degistirebilmesini miimkin kila-
rak onlara likidite kazandirmaktadir. Bu bakimdan repo iglemleri, para ve ser-
maye piyasalarinin geniglemesine 6énemli bir katkida bulunmaktadir. Repo is-
lemleri menkul kiymetlerin ikincil piyasasint geligtirmek suretiyle, ayni zamanda,

birincil piyasanin da genislemesini saglamaktadir (Yetim, 1997, s.13).
2.7. Araci Kurumlarin Yapabilecekleri Diger islemler
Araci kurumlar, yukarida sayilan sermaye piyasas! faaliyetlerinin yan: sira;

kredili menkul kiymet, acida satis ve menkul kiymetlerin 6diing alma ve verme

islemleri ile de ugrasabilirler.
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Konu ile ilgili diizenleme Kurul'un Seri V: No:18 sayili Kredili Menkul Kiymet,
Acida Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme islemleri Hakkinda
Tebli§ ile yapilmusgtir.

Kredili menkul kiymet islemleri, menkul kiymet fiyatiarinda artig beklentisi i-
¢inde olan tasarruf sahiplerinin, menkul kiymeti kredi kullanmak suretiyle satin
almalaridir. Bu tasarruf sahipleri, menkul kiymetin degeri yiikseldiginde, menkul
kiymeti satarak kredi borcunu geri 6demektedirler. Araci kurumlar, fiyatiarin
dusmesi halinde musgterilerin bu kredi borcunu 6deyememesine iligkin riski a-
zaltmak amaciyla, misterilerinden teminat almaktadir. Menkul kiymet piyasala-
rinda fiyatlar surekli dalgalanma egiliminde oldugu icin baslangigta yatirimig
olan teminat yetersiz kalabilmekte ve ilave teminat gerekebilmektedir. Menkul
kiymet alim igleminin kredili yapilmasinin sebebi, yatinmcilarin iglem tarihinde
gerekli nakde sahip olmamalari veya borglanmanin kaldirag etkisinden fayda-
lanmak istemeleridir (Uludag, 2001, s.118-119).

Ac¢ida satig islemi, satig islemini gerceklestirenin sahip olmadig: bir menkul
kiymetin satildig1 ve satilan menkul kiymetin 6din¢ alinmak suretiyle teslim e-
dildigi bir satis iglemini ifade etmektedir. Agiga satis isleminde, fiyatlanin dise-
cedi beklentisi bulunmakta olup, fiyatlari disecegi beklenen menkul kiymetler
O6nceden 6ding alinip satiimakta, fiyatlar distigiinde disik fiyattan menkul
kiymetier satin alinarak 6diing veren teslim edilmektedir (Uludag, 2001, s.120).

Menkul kiymetlerin 6ding iglemleri, S: V No: 18 sayil tebligde ifade edildigi
lizere, cerceve sOzlesmesinde belirlenen esaslar dahilinde, éding veren tara-
findan ac¢ida satig amaciyla 6ding alan tarafa, belirli bir dénem igin menkul
kiymetlerin verilmesi ve ayni cins menkul kiymetlerin misien geri alinmasidir.
Yine ayni tebli§ uyarinca, araci kurumiar kendi nam ve hesaplarina tuttukiari
menkul kiymetler ile, misteri tarafindan aract kuruma yetki verilmesi sartiyla,
misterilerin hesaplarinda bulunan ve portfdy bulunduran diger kigi ve kurumila-
rn sahip olduklar menkul kiymetieri baska kisi ve kuruluglara éding verebil-
mektedirler.

Araci kurumlar, 6dung alanlar igerisinde énemli bir paya sahiptir. Agiga satis
islemi sonunda ya da menkul kiymet satiglarinda teslim edememe riskini azalt-
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mak amactyla menkul kiymet 6diing islemlerine bagvuruimaktadir (Yetim, 1997,
$.205).

Kanun'da belirtildigi Gizere, araci kurumlar ayrica; misterilerin verdigi yetkiye
dayanarak onlarin nam ve hesabina sermaye piyasasi araglarinin anapara, faiz,
temettl vb. gelirlerini toplama, yeni hisse veya bedelsiz hisse alma haklarini ve
hisse senetlerinden dogan oy kullanma haklarini onlar adina kullanma gibi baz:
hizmetlerde de bulunabilirier.

3. TURKIYE'DE ARACI KURUMLARIN GELIiSiMi, EKONOMIK SiSTEMDEKI
YERI VE ONEMI

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasrnin faaliyete gecisinden itibaren cogalan
ve kendilerini geligtiren araci kurumlar, 6zellikle hisse senedi piyasasinin iilke
dizeyinde taninmasi, benimsenmesi ve dolayisiyla sermaye piyasasinin halka
yayilarak biylimesi yéninde gercekten énemli hizmetlerde bulunmuglardir. An-
cak bunlarin blylk bir kismi zaman icinde 6rgiit semasi, kadrolar, operasyon
yontemleri gibi oncelikli yapilasma gereklerini yerine getirmeyerek, olumsuz
anlayig ve tutumlariyla bu gelismeyi geciktirici, giderek piyasanin yapisini bozu-
cu bir galisma bigimini kendilerine ydontem edinmiglerdir. Sermaye piyasasinda
dizenleme ve denetleme mekanizmasinin iyi ¢alistinrlamamis olmasi ile de,
piyasanin problemlerine zamaninda miidahale edilememis, bu problemierin
gelecege aktariimasi dnlenememistir. Hizla gelisen ve yeni boyutlar tasiyan bir
finansal piyasa, ayni hizla konacak ve geligimle istikrar birlikte saglayacak ku-
rallarla desteklenememigtir. Yapisal olarak kurumsallagamayan ya da hazirlik-
siz girdigi piyasada olanaklari buna yetmeyen bazi aract kurumlarin sergiledik-
leri olumsuzluklar, hukuksal agidan, yatinmcilan ile aralarindaki sézlesmelerin
ihiali ve buna bagli olarak ceza hukuku kapsamina giren bazi suclarin olugmasi
biciminde gelismistir (Tandr, 1999, s.253-255).

Bunun yaninda ayrica, borsanin ¢aligmaya baslayisinin ilk yillarinda borsa
araci kurumlarinda ¢alisanlarin sermaye pazarn bilgilerinin yetersiz olmasi ne-
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deni ile araci kurumiar, profesyonel olmayan yatinmcilari bilgilendirememis,
onlari dogru yatinmlar yapmaya yonlendirememiglerdir (Sarikamig, 2001, s.43).
Araci kurumlarin temel gérevi, sermaye piyasalarinda tasarruflari yatirimlara
dondgtarmektir. Artan gereksinimleri kargilayabilmek igin yeni yatinmiar gerek-
mekte ve dolayisiyla tasarruflarin 6zendiriimesi ve hizla yatinmlara kanalize
edilmesi, ekonominin temel sorunu haline gelmektedir. Bu gérevi, sermaye pi-
yasalannin aract kurumlar Gstlenmistir (Buker, Asikoglu ve Sevil, 1997, 5.436).
Piyasada taninmig ve iyi durumda olan ihraggiiar, sermaye piyasasi aragla-
rini, Kanun hikdmlerindeki sartlarla Kurul'un tebli§ ve kararlarina uygun
izahname hazirlayip, sirkiler ve ilanlarla misterilerine ulagarak dogrudan dog-
ruya satabilirler. Ancak bu ihraggilarin dahi, genis yatinmet kitlelerine ve ulusla-
raras! piyasalara ulagmasi ¢ok zordur. Taninmayan bir ihraggi icin sermaye pi-
yasasi araglarinin genis kitlelere satilmasi ise hemen hemen imkansizdir (Unal,
1997, .67). Bunun yaninda, daha énceden ihrag edilmis sermaye piyasasi a-
raglarinin tasidig: risk ve bunlarin likit olup olmadi§i konusunda bireylerin tered-
ditleri vardir. Kugkusuz herkesin, ¢esitli sermaye piyasasi araclarindan hangile-
rinin kendisi icin daha elverisgli oldugunu saptamak icin yeterli bilgiye sahip ol-
masina imkan yoktur. Bu nedenle tasarruf sahipleri; giivenilir, likit ve ayni za-
manda gelir getiren menkul kiymetiere sahip olmak icin araci kurumlarin uz-
manligina bagvururlar (Parasiz, 1997, s.54). Ayrica sermaye piyasasi faaliyetle-
ri yalnizca alim satim iglemleriyle sinirli olmayip, buna bagh olarak menkul kiy-
metlerin geri ahm veya satimi taahhidiyle alim satimi, yatinm danismanhigi,
portfdy yoneticiligi, sermaye piyasasi araglarinin takas veya saklanmasi, dere-
celendirilmesi, varliga veya ipotege dayalt menkul kiymet ihraglari gibi karmasik
islemleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla, gerek sermaye piyasasi araglarinin
pazarlanmasi gerek diger sermaye piyasas! faaliyetlerinin yerine getiriimesi;
uzmanlik, tecriibe ve bagh basina bir organizasyon gerektirmekte, bir diger ifa-
deyle, araci kuru'mlarln mevcudiyetini zorunlu kilmaktadir (Unal, 1997, s.67-68).
Araci kurumlar faaliyetlerini yuratirken, ayni zamanda ekonomiye de bazi ek
katkilarda bulunuriar.
Tasarruf sahipleri ellerindeki fonlar uzun vadeli olarak 6dun¢ vermek iste-

meyebilirler. Girigsimciler ise sagladiklari fonlari mumkin oldugu kadar uzun va-
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de de geri 6demek niyetindedirler. Iste araci kurumiar, 6diing verenlerle 6diing
alanlar arasinda ortaya ¢ikan bu tiir vade uyumsuziugunu ortadan kaldinrlar.
Benzer bir uyumsuzluk, miktar konusunda da mevcuttur. Tasarrufta bulunanla-
rin tasarruf tutarlan kigik, fon gereksinimleri olaniarin fon talepleri ise yiksektir.
Eger tasarruf sahipleri, yapmis olduklari tasarruflar ne kadar kiiciik olursa olsun
bunlar yatirabilecekleri bir araci kurum bulabilirlerse tasarruf yapmaya 6ézendi-
rilmig olacaklardir. Ote yandan girisimciler de, yatinmlan igin yeteri kadar fon
elde edebileceklerinden eminseler daha buyiik projeleri gergeklestirme imkani
bulabileceklerdir. Ayrica araci kurumlar, uzmanliklari sayesinde, gerek tasarruf
sahiplerine gerekse fon ihtiyacinda olanlara gére portféy ybnetimini, piyasa a-
ragstirmasinm ve finansmanla ilgili diger faaliyetleri daha disiik maliyetlerle ger-
ceklestirerek, fon ihtiyaci olanlarin ve édiing verenlerin arastirma ve yénetim
maliyetlerini minimize ederler. Bitin buniarin yaninda araci kurumiar, ekonomi-
de atil kalabilecek fonlarin piyasaya girmesini sagladigindan ve bireylerin para
taleplerinin azalmasina neden oldugundan, faiz oranlarinin potansiyel olarak
yikselebilecegi diizeyin daha altinda olugsmasina katkida bulunurlar ve béylece
yatirimlarin artmasina ve ekonomik kalkinmanin hizlanmasina yardimci olurlar.
(Parasiz, 1997, s.54-55).

Araci kurumlar, makro ekonomiye sermaye piyasasiyla verilmesi amaglanan
hizmetler konusunda hedeflere varilabiimesi agisindan kritik bir noktadadirlar.
Aract kurumlar; sermaye piyasasinin taraflari arasinda ¢ok énemli bir yer tut-
makta, bu piyasanin hizh ve saghkli bigimde geligerek, bireylere, ortakliklara ve
ulke ekonomisine anlamh kazanglar sunabilmesi dogrultusunda biiyik bir igleve
sahip bulunmaktadiriar (Tanér, 1999, s.263).

Araci kurumlarin olusumu ve ¢aligmalari her tlkenin hukuksal, toplumsal ve
ekonomik yapilarina gore belifenmektedir (Sevil, 2001, s.204). Rose ve Kolari
(1995, s.693), sermaye piyasas! son derece gelismis Amerika Birlesik Devletle-
r’nde de araci kurumlarnin finansal sistemde hayati bir rol oynadigini ifade et-
miglerdir. Amerika Birlesik Devletleri’nde araci kurumlar; komisyoncu ve tam
hizmet veren araci kurumlar seklinde ikiye ayrilmakta olup, her iki araci kurum
tipi de en genel anlamda menkul kiymet alim satimina aractlik faaliyetini yerine

getirmektedir. Ancak tam hizmet aract kurumlari, alim-satim iglemine aracilik
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faaliyetinin yani sira; arastirma, bireysel portféy yonetimi ve yatinm danigmanli-
g1 hizmetleri de vermektedirler. Ulke capinda faaliyet gosteren araci kurumlar
arasinda, hizmetlerin gesidi ve bunlarin saglanmasindaki kolaylik ve ucuziuk
acgtsindan bulyik bir rekabet yasanmaktadir (Citak, 1998, s.1).

Ozellikle sermaye piyasasi gelismis (ilkelerdeki araci kurumiar, son yillarda,
diger yabanci Ulkelerde de faaliyetierini artirmiglardir. Araci kurumlann uluslara-
ras! hale gelme ¢abalan, (ic muhtemel avantaja dayanmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi, aract kurumlarin uluslararasi faaliyetlerinin aract kurumilara, igletmeler ve
deviet icin cesitli piyasalarda sermaye piyasasi araglarina yatirrm yapmasina
imkan vermesidir. Ikincisi, uluslararasi alanda faaliyet gésteren bazi isletmelerin
yine uluslararas) alanda faaliyet gdsteren aract kurumlarin tavsiyelerini tercih
etmesidir. Ugiinciisit ise, yabanci menkul kiymetiere yatirim yapan kurumsal
yatirimcilarin bu tir iglemleri gergeklestirebilecek araci kurumlaria ¢alismak is-
temesidir (Madura, 1998, s.669).

Tirkiye'de de araci kurumlar son yillarda ¢ok hizli bir geligme gdstermis ve
sayilan 130’un zerine gikmigtir. Ancak menkul kiymet yatinmlarinin ézendiril-
mesi i¢in sadece araci kurum sayisinin artmasi yeterli degildir. Ayni zamanda;
hizmet kapasitesinin yikseltiimesi, daha degisik hizmetler sunulmasi, yatinmci-
nin aydinlatimasi ve menfaatlerinin korunmasi, personel kalitesinin yukseltil-
mesi ve daha giiven verici bir disiplin ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir.
Araci kurumlarin daha belirli ve seviyeli bir ortamda faaliyet géstermeleri, stp-
hesiz, piyasanin istikrar kazanmasina ve Ozellikle kiigiik yatinmcilarin sermaye
piyasasina ve borsaya givenlerinin artmasina katkida bulunacaktir (Ferketligil,
2000, s.265-267).

Ekonomik kalkinmanin temelini olusturan fiziki yatirimlarin finansmanina im-
kan saglamas! nedeni ile hayati bir neme sahip sermaye piyasasinin temel
unsurlarini teskil eden, katilimcilanin dasiuk maliyetie islem yapabilmeleri ve ya-
tinmlarin kolaylikla likide edilmesi gibi hususlar, iyi ¢alisan bir borsa sayesinde
mimkin olmakta, borsanin bu fonksiyonunu yerine getirebilmesi ise, ancak iyi
orgitlenmis ve etkin bir sekilde faaliyet gésteren araci kurumlar sayesinde ger-
ceklesebilmektedir. Araci kurumlann etkin bir bicimde faaliyette bulunamamala-

r, sadece ticari bir igletme olarak sorunlarla kargtlagmalarina neden olmakla
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kalmayip, aynt zamanda, piyasaya 6nemli dlgiide bir maliyet yiklemektedir
(Gundiiz, Yilmaz ve Yilmaz C., 2001, s.39-40).
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IKINCi BOLUM
ETKINLiK OLCUMU
1. GENEL OLARAK ETKINLIiK VE ETKINLIK OLCUMUNUN GEREKLILIiGi

Etkinlik, genel anlamda, tiiketilen girdilerle olabildigince ¢ok ¢ikti Uretme ba-
sarnisi olarak tamimlanabilir (Tanim, 2001, s.5). Bir bagka tanima goére etkinlik “...
bir girdi unsurunun.. fiili kullanim durumunun belli tekniklerle saptanmig stan-
dartlara kiyaslanmasi ile bulunan bir géstergedir” (Basg ve Artar, 1991, s.7). A-
magclarin gergeklesme dizeyini ¢iktilar ile iligkilendirerek belirleyen etkinlik, bu
Ozelligi sebebiyle toplam performansi yansitan en énemli performans boyutu
olarak kabul ediimektedir (Akal, 1998, s.15).

Uretim, girdilerin ¢iktilara déniisme siireci seklinde tanimlanirsa, bu sirecin
etkin olabilmesinin, mevcut teknoloji ve teknolojik dedisme cercevesinde, belirli
bir girdi bilesiminin kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesine veya belirli
bir ¢ikti bilesiminin en az girdi kullanilarak tretilmesine bagh bulundugu ortaya
ctkmaktadir (Cingi ve Tarim, 2000, s.2).

Farkh igletme politikalarinin etkinlik ac¢isindan sonuclarini degerlendirebil-
mek igin etkinligin dicilmesi gereklidir (Tarim, 2001, s.5). Etkinlik icima, iglet-
meye nerede oldugunu gosterir. Eldeki girdilerden ne denli iyi bigimde ¢ikti Gre-
tilebilecegini belirlemenin yani sira, mevcut kapasitenin kullanima dizeyine
iliskin bir bilgi de saglar (Bas ve Artar, 1991, s.7).

Etkinlik 6lctmleri ile, nasil daha iyi olunabilir sorusuna cevap olacak davra-
niglarin belirenmesine olanak saglayan degerlendirmeler elde edilir. Bu sayede
isletmede gerceklestirilenlerle, eger kaynaklar daha etkin kullanilabiiseydi, neler
elde edilebilirdinin karsilagtirmasi yapilir (Akal, 1998, s.18).

Etkinlik 6lctimi, cok az bir kurumsal bilgi ve tecriibeyle, herhangi bir endistri

dalindaki igletmeler ya da bir isletme icindeki birimler icin sayisal etkinlik deger-
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leri tahsis etme ve bunlarin en iyilerini belirleme imkani saglar. Ayrica, girdilerin
gereginden fazla kullanildig ve ¢iktilanin olmasi gerekenden az tretildigi alanla-
r tespit eder (Berger ve Humphrey, 1997, s.1).

Stratejik planlamanin ve Gretim kontroliinin temeli, igletme ici kaynaklarin en
etkin bir bicimde kullaniimasi esasina dayanir. Bu nedenle, siirekli degisim igin-
de olan piyasa kosullarina ayak uydurabilmek ve artan piyasa rekabetinde daha
uzun sure varolabilmek amaciyla igletmeler ellerinde bulundurduklan kaynaklari
en etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Bir isletmenin piyasa dinamigi icin-
de bagari duzeyini artirmasi ve uzun vadede ayakta kalabilmesi, kendisinin ve
rakiplerinin gigli ve zayif yénlerini zamaninda saptayabilmesine ve gerekli 6n-
lemleri yine zamaninda alabilmesine baghdir (Yolalan, 1993, s.3).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri sektérlerde, kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmak suretiyle rekabet edebilmek icin referans almalari gereken dider is-
letmeleri belirlemeleri, yani rekabet ettikleri sektor icinde etkinliklerini goreli ola-
rak Glcmeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir (Esenbel, Erkin ve Erdogan,
2001, s.1).

2. ETKINLIK OLCUMU iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bu ¢alismada, daha 6énce de belirtildigi gibi, Turkiye'de faaliyet gésteren a-
ract kurumlarmn etkinliginin élgctiimesi amacianmaktadir. Bu amag dogrultusunda
veri zarflama analizi adi verilen bir etkinlik élgim yéntemi kullanilacaktir. S6z
konusu yontemi diger etkinlik élcim yontemleriyle kiyasilamadan ve bu yéntem
hakkindaki genis ve ayrintil bilgilere yer vermeden énce etkinlik élctimii ile ilgili
bazi kavramlari tanitmak ve agiklamak gerekmektedir.

2.1. Uretim imkan Kiimeleri

Geleneksel etkinlik élciimlerinde, isletmenin gbézlenen performansi mutlak
(teorik veya mikemmel) etkinlik standardi ile kiyaslanmaktadir. Teorik olarak
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ulagilabilen en yilksek diizeyin mutlak etkinlik standardi olarak alinmasi dogal
bir sonug olmasina ragmen karmasik bir organizasyon olarak igletme icin teorik
hedeflerin ortaya konabilmesi olduk¢a zordur. Bu durumda, geleneksel yakla-
simdan farkli olarak, mevcut gézlemilerin dikkate alinmasi suretiyle kiyaslama-
nin en iyi gdziemlerle yapiimasi daha anlamh oimaktadir (Tarim, 2001, s.5-6).

Yukarida s6zi edilen kiyaslamanin yapilabilmesi, bir bagka ifadeyle, etkinli-
gin Olcilebilmesi icin gereken, bir Gretim teknolojisi tarafindan mamkin kilinan,
etkin ya da etkin olmayan tiim girdi-¢tkti déntugumlerini iceren kiimelere uretim
imkan kiimeleri adi verilmektedir (Yolalan, 1993, s.7).

Etkinlik 6lgiimiinde, herhangi bir endustri dalina iligkin Gretim imkan kiimesi-
ni tanimlayabilmek icin, gézlemlenmis girdi-gikti degerlerinden hareket edilerek
gercekei ve anlamli bazi varsayimlarin kabull gereklidir.

Bu varsayimlar siralanmadan énce, ilgili matematiksel ifadeler asagidaki se-
kilde tamtilmigtir.

G={1,2, ..., n}: Gézlem Kumesi
X e R™" : Gozlemlenmis Girdi Matrisi
Y € RP" : Gozlemlenmig Cikti Matrisi

(x,y) :Uretim Imkan Kimesine ait herhangi bir

tretim ya da girdi-gikti vektori
T < R™* RP : Uretim imkan Kimesi

E(T) c T : Uretim imkan Kiimesinin Etkinlik Sinin

E (x,y,X,Y) : Etkinlik Olgiiti

Etkinlik acgisindan birbirleri ile karsilastinimak (zere n tane karar birimi

gbzéniine alindiginda, bu karar birimlerinin Gretim teknolojisi agisindan benzer
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olmalari gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle, s6z konusu karar birimierinin ayni
tlir girdileri kullanarak aym tur ¢iktilar Gretmeleri ya da gézlem kimesinin (G)
homojen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Her bir karar biriminin m tane girdi kullanarak p tane ¢ikti Grettigi varsayildi-
ginda X e R™" girdi matrisinin her bir kolonu (X)) j = {1, 2, ..., n} karar birimine
ait girdi kullanimini, her bir satint (X;) da i = {1, 2, ..., m} girdi tur icin gézlem
kiimesindeki karar birimlerinin s6z konusu girdiden ne kadar kullandiklarini be-
litmektedir. X ise, j. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktarina karsihik
gelmektedir. Benzer sekilde, Y ¢ RP™ gikti matrisinin her bir kolonu (Y?), her bir
satirt da (Y,) seklinde ifade edilebilir. Y, ise j. karar birimince retilen r. ¢ikti dii-
zeyini géstermektedir.

iigili matematiksel yaziimin bu sekilde tanitiimasi is1ginda, daha énce sézii
edilen, Gretim imkan kiimelerinin belirlenebilmesi icin kabul edilmesi gereken

bazi varsayimlar séyle siralanabilir:

Varsayimm 1: (x,y) e T,y=0, x=0

Varsayim 2: (x,y) € T, x sinirlidir, o halde y de sinirhdir

Varsayim 3: Eder (x,y) e Tvex'>x, ohalde (x,y) e T

Varsayim 4: Eder (x,y) e Tvey'<y,ohalde (x,y')e T

Varsayim 5: Eger (xy*) e T Vke{1,2, ., q}veer=1,4>0,0halde
(x=x*A, y =y*A) € T (e": birim vekitor, A: yodunluk vektorii)

Varsayim 6: Eger (x,y) € T, o halde (kx,ky) € T, k € (0,1]

Varsayim 7: Eger (x,y) € T, o halde (kx,ky) € T, k € [1,0)

Varsayim 8: Bitin ),Y) e T, Vje G

Varsayim 9: T yukaridaki varsayimlarin bilesimini iceren
(yukaridaki tiim varsayimlari saglayan) Gretim imkanlari
kiimesidir (Yolalan, 1993, s.9-10).

Varsayim 1, Gretim sirecinde ¢ikt: elde edebilmek igin girdiye gereksinim ol-
dugunu ifade etmektedir. Varsayim 2, sonlu miktarda girdinin Gretim sireci so-
nunda yine sonlu miktarda ¢iktiya doniisecegini belirtmektedir. Varsayim 3, bir
ctkti bilesimi herhangi bir girdi bilesimi ile elde edilebildiginde, ayni ¢iktinin daha
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fazla girdi kullanilarak da elde edilebilecegini s6ylemektedir. Benzer sekilde,
varsayim 4, belli bir girdi bilesimi ile belli bir ¢ikti Gretildiginde, ayni girdi miktar
ile daha az ¢ikti Gretmenin mumkdn oldugunu ifade etmektedir. Varsayim 5,
gézlenen karar birimlerinin ¢ikti ve girdi degerlerinin dogrusal kombinasyonlari-
nin da, gézlenmemis olsa dahi, mevcut sartlarda gergekiestirilebilir oldugunu
belirtmektedir. Varsayim 6, girdi-¢ikti oraninin degigmeden 6lgegin azaltilabile-
cegini, varsayim 7 ise yine girdi-cikti oraninin degismeden 6éicegin artirilabile-
cegini ifade etmektedir. Varsayim 8, gézlem kiimesini olusturan karar birimleri-
nin Uretim imkanlari kiimesini dodru ve anlamli sekilde temsil ettidini, varsayim
9 ise, mevcut gézlemler arasinda, en az girdi ile en ¢ok ¢iktlyi Uretenlerden da-
ha iyi ya da daha etkin bir girdi-gcikti karmasinin bulunmadigini séylemektedir
(Tarim, 2001, s.7)

Yukarida sayilan varsayimlarin kabulii ile tamimlanabilecek bazi Gretim im-
kan kimeleri Sekil 1 yardimiyla goésterilmistir. Sekilde tek girdi kullanilarak tek
ciktinin elde edildigi Gretim ortam: gézéniine alinmis ve sekiz gdzlem, ya da bir
bagka deyigle, sekiz karar birimi noktalarla belirtilmigtir.

S

X
Sekil 1. Uretim imkanlari Kiimesi
Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara]: Sayistay Yayinlari, 2001, s.8.
Sekil 1’e gére; varsayim 1, 2, 5, 8, 9 gecerli oldugunda tanimlanan {retim
imkanlari kiimesi A, varsayim 1, 2, 4, 5, 8, 9 gecerli oldugunda tanimlanan {ire-
tim imkanlart kiimesi A U B, varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 gecerli oldugunda ta-

nimlanan Uretim imkantari kimesi AU B U C, varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 ge-
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gerli oldugunda tanimlanan Gretim imkanlan kiimesi A U B U C U D, varsayim
1,2, 3,4,5,7, 8, 9 gegerli oldugunda tanimlanan trretim imkanlan kiimesi A U
BuCuUEvevarsayim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 gecerli oldugunda tanimlanan

retim imkanlari kimesi A U B w C U D U E'dir (Tanm, 2001, s.7-8).

2.2. Verimlilik

Verimlilik, tagidigi anlam farkli olmasina ragmen cogu kez etkinlik yerine
kullanilan bir kavramdir. En basit ifadeyle verimlilik, ¢iktimin girdiye oranidir. Bu
ifadeye bagl olarak, verimliligin goreli bir kavram olmadi§i séylenebilir. incele-
nen karar birimlerinin verimliliklerini birbirinden bagimsiz olarak élgmek mim-
kindir (Tarim, 2001, s.11).

Verimlilik, belli bir dénem iginde gergeklesen faaliyetieri degerlendiren ve
neyin ne kadarla Uretildigini gésteren bir aragtir. Verimlilik, basit bir cikti-girdi
oraninin otesinde; is gicld, hammadde, malzeme, makine ve donanim gibi te-
mel dretim kaynaklarinin yanisira, sermayenin kullanimi, teknolojik segim, 6r-
gutlenme ve ybnetim, calisma ve yagsam kosullari ve bilgi ve zaman gibi kay-
naklar arasindaki etkilesimin sonucudur (Akal, 1998, s.26).

Tek girdi-tek ¢ikti durumu icin herhangi bir karar biriminin verimliligi, ¢iktinin
girdiye oranlanmast yolu ile tespit edilebilir. Ancak, Gretim siireglerinin hemen
hemen tamami, birden ¢ok girdi kullanarak birden ¢ok ¢ikti Gretmektedir. Bu
durumda tek bir girdi ve tek bir ¢iktiyi digerlerinden ayirarak verimlilik degerien-
dirmesi yapmak anlamlt ve belirleyici olmamaktadir. Karar birimlerinin, kullani-
lan her orana gére, verimlilik agisindan, farkl sekilde siralanmalari olasidir. Di-
ger bir deyisle, bir orana gbre en verimli bulunan karar birimi bir bagka orana
gére en verimsiz olarak degerlendirilebilir. Bu s6zl edilen sakincay! ortadan
kaldirmak icin toplam faktér verimliligi adi verilen bir kavramdan yararlaniimak-
tadir. Toplam faktér verimliliginde, Gretim surecinin girdileri toplanarak tek bir
girdiye, ciktilarin toplami da tek bir ¢iktiya indirgenmekte ve toplam ¢ikti ile top-
lam girdi oranina bakilarak degerlendirme yapilmaktadir (Tarnm, 2001, s.11-13).
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2.3. Teknik Etkinlik ve Etkinlik Siniri

Daha 6nce de belirtildigi gibi, Gretim imkan kiimesi (T), bir Gretim teknolojisi
taraftndan mamkin kilinan tim girdi-gikti bilesimlerini iceren kiimedir. T kiime-
sindeki elemanlardan (girdi-¢ikti bilesimleri) bazilar digerlerine gére daha az
savurgandir ve bu nedenle daha etkin olarak tanimlanirlar. Herhangi bir girdi-
¢tktr bilesimi igin eger ¢iktilardan bir kismini girdileri sabit tutarak artirmak
mamkin degilse, bu elemanin Gretim sirecinde israfta bulunmadi§i soylenir.
Israfin olmamasi, teknik etkinlik kavrami ile ifade edilmektedir. Bagka bir deyis-
le, teknik etkinlik, girdi bilesiminin en uygun sekilde kullanilarak miimkin olan
maksimum ¢iktinin Uretilme basansidir (Tarim, 2001, s.14).

Goézlemlenmis girdi-gikti degerlerinden hareket edilerek, bazi anlamli varsa-
yimlarin kabul( ile bir Gretim imkan kiimesi tanimlandiktan sonra o kiimenin
etkinlik sinir1 (Gretim sinirt, {retim fonksiyonu ya da etkin iiretim fonksiyonu) da
bir alt kiime olarak belirlenebilir (E(T) < T). Matematiksel olarak ise bu alt kiime
su sekilde ifade edilebilir:

EM={(xy) :x'<x y'2y, (x\y)# (xy) = (x\y) ¢ T}

Bu matematiksel yazilim, etkinlik siniri E(T) Gzerinde yer alan bir (x,y) Gretim
vektbriinden daha az girdi kullanarak daha fazla ¢ikti elde eden bagka bir Gretim
vektérinan (x',y") s6z konusu Uretim imkan kimesi T’'ye ait olamayacagini
gostermektedir (Yolalan, 1993, s.12-13).

Bu agiklamalar gergevesinde, teknik etkin olan karar birimlerinin etkinlik sini-
rt Gzerinde yer almalar gerektigi ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla etkinlik siniri,
teknik etkin olan tiim miamkin girdi-gikti bilegimlerinin kiimesi olarak da tanim-
lanabilir.

Sekil 2’de 7 gozlem igeren ornek bir Oretim imkan kiimesi yer almaktadir.
Kimenin etkinlik sinini (izerinde A, B, C, E ve F gozlemlerinin bulundugu gérul-
mektedir. Diger bir ifadeyle bu gbzlemler teknik etkindir. P ve D gbzlemleri ise
dretim imkan kiimesine ait etkinlik sinin {izerinde bulunmadiklarindan teknik
etkin degildirler. Ornek olarak, esit miktarda girdi kullanmis olan P ve B karar

birimleri karsilastinldidinda, bunlardan P karar biriminin daha az ¢ikti Urettigi
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agtkca belirlenebilir. Dolayisiyla P karar biriminin teknik etkinligi géreli olarak B
karar biriminin teknik etkinliginden daha diigiktir.

........................

Sekil 2. Etkinlik Siniri, Teknik Etkinlik ve Verimiilik

Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara]: Sayistay Yayintari, 2001, s.16.

Ayrica Sekil 2'den hareketle, teknik etkinlik ve verimlilik kavramlari arasin-
daki farki da agik¢a ortaya ¢ikarmak mumkindir. Daha énce de belirtildigi gibi
bu iki kavramin birbirleri yerine kullanilmasi yanhstir. Clink( tagidiklar anlamiar
farkhidir. Ornek olarak A ve B gézlemleri dikkate alindiginda, bu iki karar birimi-
nin de teknik etkin olduklari ancak B'nin verimliligin daha yiksek oldugu g6riil-
mektedir. Bir bagka karsilagtirma da A ve D gézlemleri arasinda yapildi§inda, D
karar biriminin A'ya gbére daha az etkin oldugu ancak verimliliginin A’dan daha
yiksek ¢iktigi belirlenebilir. Bu basit 6rneklerle, teknik anlamda etkinlik ve ve-
rimlilik kavramlarinin birbirlerinden farkh olduklart agikga gértiimektedir Tarim,
2001, s.15-16).

2.4. Olgek Etkinligi

Etkinlik dlcimd ile ilgili tanimlanmasi gereken temel kavramlardan biri de 6l-
cek etkinligidir.
Sekil 2'de en yiiksek verimlilige sahip karar biriminin C oldugu gértlmekte-

dir. Bu karar biriminin bulundugu ol¢ek buyuklugu en verimli élgek buyUkluga

Ay ]
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seklinde ifade edilmektedir. Karar birimleri bu digek buyUkliguniin Gzerine ¢i-
kinca ya da altinda kalinca, karar birimlerinin verimliliginin distigi gézlenmek-
tedir. Olgek etkinligi ise, en verimli 6lgek biyukligine olan yakinlik olarak ta-
nimlanmaktadir (Tarim, 2001, s.16-17).

Uretim imkan kiimelerinin tanimlanmasinda kullanilan varsayimlardan, var-
sayim; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 gecerli iken bunlara varsayim 6’nin eklenmesi duru-
munda, girdi bilesimindeki bir artisin ¢ikti bilesiminde daha kigik bir artisa ne-
den olacagi ifade edilmig olmaktadir. Bu durum, dlgege gore azalan getiri olarak
adlandirilir.

Benzer sekilde, varsayim; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 gecerli iken bunlara varsayim
7’nin eklenmesi durumunda, girdi bilesimindeki bir artigin ¢ikti bilegiminde daha
buyik bir artisa neden olacagi ifade edilmis olmaktadir. Bu durum ise, élgege
gore artan getiri olarak adlandinilir.

Varsayim; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 gecerli iken bunlara varsayim 6 ve 7’nin birlikte
eklenmesi durumunda, girdi bilesimindeki bir artigin ¢ikti bilesiminde ayni de-
gerde bir artisa neden olacagi ifade edilmis olmaktadir. Bu durum, dicege gore
sabit getiri olarak adlandirihr.

Sadece varsayim; 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9'un gecerli olmasi, etkinlik sinin {izerinde
dlcede gore ayni zamanda hem azalan, hem artan hem de sabit getiri kavramla-
rinin varolabilecedi anlamina gelir. Bu durum da digege gbre degisen getiri ola-
rak adlandinhir (Yolalan, 1993, s.12-14)

Sekil 3'de, farkli varsayimiarin kabulii ile tanimlanmis g farkli tretim imkan

kiimesine karsilik gelen, Gg farkh etkinlik sinin yer almaktadur.
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(a)

(el

Sekil 3. Olgege Gore Azalan, Artan ve Sabit Getiri
Kaynak: Armagdan Tarim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara}: Sayistay Yayinlari, 2001, s.10.

Sekil 3’'de, (a) etkinlik sinirt élcede gbre azalan getiri, (b) etkinlik sinirt dige-
ge gore artan getiri ve (c) etkinlik siniri da dlcede gére sabit getiri 6zellidi gos-
termektedir.

Sekil 4’de yer alan uretim imkan kiimesine ait etkinlik sinirt ise 6lgege goére

degisen getiri 6zelligi gdstermektedir.

Sekil 4. Olgege Gore Degisen Getiri
Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara]. Sayistay Yayinlar, 2001, s.S.
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3.2. Parametrik Yontemler

“Bu yontemlerde, ...0retim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu
varsayimi yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin beliflenmesine caligt-
ir'(Yolalan, 1993, s.5). Bir bagka ifadeyle girdiler ile c¢iktilar arasindaki iligki
parametrik olarak tanimlanmaya calisiimaktadir (Cingi ve Tarim 2000, s.12).
Bunun igin de genel olarak regresyon tekniklerinden yararlaniimaktadir. Olustu-
rulan regresyon cizgisi ayni zamanda etkinlik sinirn olarak da kabul edilir ve bu
cizgiden sapma goéstermeyen goéziem degerleri etkin, digerleri etkinsiz olarak
tamimlanir. Ayrica her zaman bir rassal hatanin olacagdi da varsayilir. Boéylece
parametrik yontemierde etkinlik sininndan sapmalanin; etkinsiz gbzlem ve
rassal hata gibi iki unsurdan olustugu ve buniarin  Dbirbirinden
ayirdedilebilmesinin de 6nemli oldugu gériiir. Parametrik yéntemler iginde, bu
iki unsurun dagilimina iligkin varsayimlardaki farklara bagli olarak, cesitli yakla-
simlar ortaya gikmistir (inan, 2000, s.83).

Ekonometrik yaklagim olarak da bilinen stokastik sinir yaklagimi; maliyet, kar
ya da dretim sinirt icin fonksiyonel bir form belirler (Cummins ve Zi, 1998, s.1).
Bu yaklagim, asimetrik bir daghm gosterdigi varsayilan etkinsizliklerle, simetrik
bir dagihm gosterdidi varsayilan rassal hatalardan tegkil bir modeli ifade eder
(Berger ve Humphrey 1997, s.6). Diger bir deyigle, stokastik sinir yaklagiminda,
herhangi bir gbzlemin regresyon cizgisinden goésterdigi sapmanin ne kadarinin
etkinsizlik ne kadarinin rassal hata oldugu, etkinsizliklerin asimetrik bir sekilde,
rassal hatalarin da simetrik bir sekilde dagildigi varsayilarak belilenmektedir.

Serbest dagilim yaklasimi da stokastik sinir yaklagimi gibi Gretim sinir igin
fonksiyonel bir form belirlemesine ragmen, etkinsizlikleri ve rassal hatalart farkl
bir sekilde ayirir. Serbest dagihim yaklasimi, stokastik sinir yaklagiminin aksine,
etkinsizliklerin ya da rassal hatalarin dagihmlarinin nasii olacagina iligkin varsa-
yimlar yapmaz. Bunun yerine, her bir karar biriminin etkinliginin uzun vadede
sabit oldugunu ve rassal hatalarin da uzun vadede sifira yaklastigini varsayar

(Berger ve Humphrey 1997, s.7).
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Kalin sinir yaklagiminda ise, gézlenen ve tahmin edilen dederler arasindaki
farklarin en biyulk ve en kiiclk deg@erlerinin rassal hatalari, digerlerinin de etkin-
sizlikleri belirttigi varsayilir. Bu yaklagimda, rassal hatalarin ya da etkinsizliklerin
dagihmiari ile ilgili hi¢ bir varsayim bulunmamaktadir. Bu yaklagim, her bir karar
biriminin etkinlik diizeyini degil, ancak genel etkinlik diizeyini belirleyebilmekte-
dir (Berger ve Humphrey 1997, s.8).

Kimi kaynaklarda, yukarida kisaca belirtimeye calisilan bazi farkli yakla-
simlar gbzardi edilerek, regresyon analizi seklinde bir baslik altinda da anlatilan
parametrik yontemler, cok sayida girdiyi degerlendirebilmelerine kargin sadece
tek bir ¢iktiy! dikkate almalarindan 6tird, ¢iktilarin ve ¢ikti birimlerinin farkh ol-
dugu durumiarda anlamli ve kullanigh sonuglar Gretmekte yetersiz kalmaktadir-
lar. Ayrica bu yéntemlerde etkinlik degerlendirmesi en etkin birime ya da birim-
lere gére degil, ortalamaya gore yapiimaktadir. Dolayisiyla etkin olarak tanimla-
nan karar birimleri sadece ortalamanin Gstande yer alan karar birimleri olmakta-
dir (Cingi ve Tarim, 2000, s.12).

3.3. Parametrik Olmayan Yéntemler

Parametrik olmayan etkinlik 6lgim yontemleri, karar birimlerinin etkinliklerine
iliskin sonuglara ulagmada, matematiksel programlama tekniklerini kullanan
yontemlerdir. Bu yontemler, Giretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik
ya da fonksiyonel bir formun varligint dngérmezier. Ayrica ¢ok saytda girdi ve
ciktinin bulundugu Gretim ortamlarinda gergeklestiriimek istenen etkinlik dlgim-
leri icin son derece uygundurlar (Yolalan, 1993, s.5).

Parametrik olmayan yéntemler iginde en yaygin olarak kullanilani veri zarf-
lama analizidir. Veri zarflama analizi, en az girdiyle en ¢ok ¢iktiyl treten, yani en
iyi gézlemleri ve bu gézlemlerin dogrusal kombinasyonlarini etkinlik sinin olarak
kabul eden ve diger gézlemleri bu sinira gére degerlendiren bir matematiksel
programlama teknigidir.

Full Disposal Hull (FDH) olarak isimlendirilen bir bagka parametrik olmayan

yéntem ise, veri zarflama analizinin 6zel bir durumunu ifade etmekte olup, en iyi



gbzlemleri birlestiren dogrulan etkinlik siniri igcinde saymamakta, etkinlik siniri-
nin sadece en iyi gbzlemlerden olustudunu Ongdérmektedir (Berger ve
Humphrey 1997, s.5).

4. PARAMETRIK OLMAYAN ETKINLiK OLCUMU

Calismanin bu noktasinda, ileride ayrintih olarak anlatilacak veri zarflama a-
nalizinin daha iyi anlagilabilmesini sadlamak Ulzere, girdi-gikti dénustmlerinin
etkinlik dizeylerinin parametrik olmayan sekilde nastil élgllebilecegi; tek girdi-
tek ciktt, iki girdi-tek ¢ikti ve tek girdi-iki ¢iktinin bulundugu Gretim ortamlar icin,
basit sekiller izerinde érneklenmistir.

4.1. Tek Girdili Tek Giktih Uretim Ortaminda Parametrik Olmayan
Etkinlik Olgiimii

Onceki sayfalarda teknik etkinlik ve élgek etkinligi kavramlari tanimlanmisti.
Teknik etkinlik, eldeki girdi bilesiminin en uygun bicimde kullanilarak mimkin
olan maksimum ¢iktinin Gretilme basarnisi, dlgek etkinligi ise uygun 6lgekte (ire-
tim yapma basarisi seklinde ifade edilmisti.

S6z konusu bu etkinlikler, parametrik olmayan etkinlik él¢ciimlerinde, girdiye
ve ¢iktiya yonelik olmak Gzere iki sekilde incelenmektedir. Girdiye yénelik olan-
lar, herhangi bir ¢ikti diizeyi icin etkin olmayan karar birimlerinin girdilerini ne
Olcide azaltmalari gerektigini, ¢ciktiya yénelik olanlar da, herhangi bir girdi bile-
simi icin etkin olmayan karar birimlerinin ¢ciktilarini ne kadar artirmalan gerekti-
gini arasgtinirlar (Yolalan, 1993, s.15).

Sekil 5'te A, B, C ve D noktalarindan teskil ve éicege gore degisen getiri 6-
zelligi gosteren bir etkinlik sinin gérilmektedir. P, Q, R ve S noktalari da bu et-
kinlik sinirnin ait oldugu tretim imkan kiimesinin diger elemanlaridir. M, N, U, V

ve Y noktalart ise bu Uretim imkan kiimesine ait olmayan girdi-¢ikti bilegimlerini
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gostermektedir. Sekilde tek girdinin kullanilip tek giktinin Gretildigi durum séz
konusudur. indis x girdi miktarini, indis y de ¢ikti miktarini ifade etmektedir.
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Sekil 5. Parametrik Olmayan Etkinlik Olgiimii (Tek Girdi-Tek Cikti)

Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara]: Sayistay Yayinlari, 2001, s.19.

Daha 6nce teknik etkinlik kavrami hakkinda yapilan agikiamalardan bilindigi
gibi; A, B, C ve D noktalari ya da bir baska deyisle karar birimleri etkinlik sinir
Uzerinde yer aldiklarindan teknik etkin karar birimieri olarak nitelendirilirler. P, Q,
R ve S karar birimleri ise teknik etkin degildirler. Ornek olarak P noktasini ele
alirsak, bu karar birimi A ile ayni miktarda ¢ikti Gretmesine ragmen A’dan daha
fazla girdi kullanmaktadir. Bu durum P’nin kaynaklarini israf ettigini gésterir.
Dolayisiyla P karar birimi teknik etkin degildir. S6z konusu karar biriminin ayni
¢iktl diizeyinde teknik etkin hale gelebilmesi igin, kullandigt girdi seviyesini A’'nin
kullandigi girdi seviyesine kadar indirmesi gerekmektedir. P karar birimi ile esit
miktarda ¢ikti Ureten ve ayni zamanda etkinlik siniri Gzerinde yer alan A nokta-
sinin kullandidi girdi miktar, P karar biriminin kullandigi girdi miktarina oranlan-
diginda (A, / Py), teknik etkinlidi goreli olarak tam olmayan P karar biriminin gir-
diye yonelik teknik etkinligi belirlenmis olur. Benzer sekilde P karar birimi B ile
kiyaslandidinda her ikisinin de esit miktarda girdi kullandiklan, fakat bunlardan
B’nin P'ye gbre daha fazla ¢ikti elde ettigi acikca gérilmektedir. B karar birimi
teknik etkindir ve P’'de ayni girdi diizeyinde teknik etkin hale gelebilmek i¢in U-
rettigi ¢iktt miktarini B’nin Urettigi ¢ikti seviyesine getirmek zorundadir. P karar
biriminin Grettidi ¢ikti miktar, P ile ayni miktarda girdi kullanan ve ayni zamanda

v, N
s gl
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etkinlik sinin Uzerinde bulunan B’nin {rettigi ¢ikti miktarina oranlandiginda
(Py/By), P karar biriminin ¢iktiya ydnelik teknik etkinligi belirlenmis olur.

Acikga gorilmektedir ki, etkinlik sinirimin dogrusal olmadidi durumiarda, yani
dretim imkan kiimesinin olgege gbre degdisen getiri varsayimi altinda belirlendigi
durumlarda, teknik etkin olmayan karar birimlerinin, girdiye ve c¢iktiya yonelik
teknik etkinlik degerleri esit olmayabilir. Géreli olarak teknik etkinlikleri tam olan
karar birimlerinin teknik etkinlik degerieri ise her iki durumda da aymidir ve 1’e
esittir.

Sekil 5te, etkinlik sinirint A, B, C ve D noktalarinin olusturdugu, dider ele-
manlan P, Q, R ve S olan, dlcede gére degisen getiri varsayimi altinda belir-
lenmig Gretim imkan kiimesi icinde en verimii karar birimi C’dir. Bu karar birimi-
nin bulundugu oél¢ek biyikligia de, daha dnce de ifade edildigi gibi, en verimli
6lcek buyiklagiudir. Eger icege gore sabit getiri varsayimi kabul edilirse, ure-
tim imkan kiimesinin sinin genisleyecek ve dicege gore dedisen getiri varsayimi
altinda tanimlanan dretim imkan kiimesinin iginde yer almayan M, N, U, Vve Y
noktalari, C noktasi ile birlikte, yeni etkinlik sinirint olugturmus olacaklardir. Bu
durumda M, N, U, V ve Y noktalari, etkinlik sinin Gizerinde yer aldiklarindan,
teknik etkin olarak nitelendirililer. Ayni zamanda bu noktalar, en verimli 6lgek
buylUklugine sahip C ile ayni verimlilikte olduklarn icin, 6lgek etkindirler. Géreli
olarak teknik ve Olgek etkinligi tam olan karar birimleri toplam etkin olarak ad-
landinlmaktadir (Tarim, 2001, s.18-20).

Olcede gore degisen getiri varsayimi altinda tammlanan Gretim imkan ki-
melerine ait elemanlarin élgek etkinligini belirleyebilmek igin, dicede gbre sabit
getiri varsayimindan yararlanmak gerekir. Olgek etkinligi, 6lcege gére sabit
getiri varsayimli Gretim imkan kiimesi ile dlcege gore degisen getiri varsayimh
uretim imkan kiimesi arasindaki fark olarak da degerlendirilebilir (Yolalan, 1993,
s.17).

Ormek olarak A karar birimi, 6lcege gore degisen getiri varsayimi altinda, et-
kinlik stnirt Gzerinde yer aldigindan, teknik etkin bir karar birimi olarak degerlen-
dirilmektedir. Ancak bu karar birimi, en verimli 6lgek bilytklugune sahip C ile ne
ayni girdi olgegindedir ne de ayni cikti dlgegindedir. Bir bagka deyigle, A'nin
girdiye yonelik olcek etkinligi de, giktiya yonelik dlgek etkinligi de tam degildir.
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Egder A karar birimi, ayni ¢ikti diizeyine, 6icege gore sabit getiri varsayimi altin-
da hem teknik hem de dicek etkin olan M karar biriminin kullandi§i girdi kadar
girdi kullanarak ulagabilirse o zaman 6lgek etkin hale gelecektir. Clnki en ve-
rimli Slgek blyliklaga ile ayni verimlilige erisecektir. Olgege gore sabit getiri var-
sayimi altinda toplam etkin olan ve A ile esit miktarda ¢ikti Greten M'nin kullan-
digi girdi miktari, A'min kullandi§i girdi miktar ile oranlandiginda (M, / A), dlice-
ge gore degisen getiri varsayimi altinda 6lgek etkinligi goreli olarak tam oima-
yan A karar biriminin girdiye yonelik 6lgek etkinligi belirlenmis olur. Ancak bura-
da, M karar biriminin gercekte var olmadigt unutulmamahidir. Bu karar birimi,
6lcede gore degisen getiri varsayimi altinda tanimlanan bir Uretim imkan kiime-
sinin elemanlarinin Glgek etkinligini belifemek icin, dicege gére sabit getiri var-
sayiminin kabuli ile olugturulmus bir Gretim imkan kiimesine ait etkinlik sinirinin
tizerinde yer alan kuramsal bir karar birimidir.

(My / A)) orani ayni zamanda A karar biriminin toplam etkinlik degerine de
karsilik gelmektedir. GUnkl A’'nin Slgege gore degdisen getiri varsayimi altindaki
teknik etkinligi goreli olarak tamdir, yani 1’e esittir. Bu durumda toplam etkinsiz-
liinin kaynagi 6lgek etkinsizligidir ve dolayisiyla A karar biriminin Slgek etkinligi
degeri ile toplam etkinlik dederi aynidir. Toplam etkinlik, (teknik etkinlik * élgek
etkinligi) seklinde de, matematiksel olarak ifade edilebilir (Tanim, 2001, s.20).

Daha énce teknik etkinligi incelenen P karar birimi de eder ayni ¢ikti miktari-
na, M'nin kullandig: girdi kadar girdi kullanarak ulasabilirse toplam etkin hale
gelecektir. Ayni ¢ikti diizeyinde, kuramsal M karar biriminin kullandigi girdinin,
P’nin kullandi girdiye oram (M / Py), P’nin girdiye yonelik toplam etkinlik dege-
rini vermektedir. Onceden P’nin girdiye yonelik teknik etkinlik degeri de (Ac/ Py)
olarak belirlenmigti. Boylece P karar biriminin girdiye yonelik dlgek etkinligi de
(M, / A,) seklinde ortaya cikmaktadir. Gorildiga gibi P ve A karar birimlerinin
girdiye yonelik olgek etkinlikleri birbirine esittir. Bu iki karar birimi arasindaki
fark, teknik etkinlik farkidir. A'nin toplam etkinsziligi sadece olgek etkinsizligin-
den kaynaklanirken, P'nin toplam etkinsizligi hem olgek etkinsizliginden hem de
teknik etkinsizlikten kaynaklanmaktadir (Tarim, 2001, s.20-21).

A karar birimi, aymi girdi diizeyinde, N kuramsal karar birimi kadar ¢ikti Gre-

terek de dicek etkin ve ayni zamanda toplam etkin hale gelebilir. A'nin Urettigi
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cikti, A ile ayni miktarda girdi kullanan N kuramsal karar biriminin Grettigi ¢tktiya
oranlandiginda (A, / Ny), goreli olarak 6lgek etkinligi tam olmayan A karar biri-
minin ¢iktiya yonelik 6lgek etkinligi tespit edilmig olur.

P karar biriminin de, ayni girdi diizeyinde, U kuramsal karar birimi kadar ¢ikti
treterek toplam etkinli§i yakalamast mimkandir. P'nin rettidi ¢iktt miktari, P ile
ayni miktarda girdi kullanan U'nun ¢ikti miktarina oranlandiginda (Py / Uy), P
karar biriminin giktiya yonelik toplam etkinlik degeri elde edilmig olur. P’nin ¢ikti-
ya yonelik teknik etkinligi de daha evvelden (Py / By) olarak belirlenmigti. Béyle-
ce P karar biriminin c¢iktiya yonelik olgek etkinligi de (By / Uy) degerini alir (Ta-
rim, 2001, s.21)

4.2. ki Girdili Tek Giktili Uretim Ortaminda Parametrik Olmayan
Etkinlik Olgiimii

Sekil 6'da, her bir karar biriminin bir birim ¢ikti Gretmesi igin gerekli olan girdi

miktarlar, girdi-girdi (x1-xz) uzayinda gosterilmistir.

X2

o
X1

Sekil 6. Parametrik Olmayan Etkinlik Olgiimii (Iki Girdi-Tek Giktr)
Kaynak: Armagan Tanim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara]. Sayistay Yayiniar, 2001, s.24.
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manin ya da azalmanin oldugunu 6ngérir (Yolalan, 1993, s.17: Tarnm,
2001s.24-25).

4.3. Tek Girdili iki Giktii Uretim Ortaminda Parametrik Olmayan
Etkinlik Olgiimii

Sekil 7’de de tek girdi ve iki ¢iktinin bulundugu durum ele alinmistir. Cikti-
¢ikti (y1-y2) diizleminde goésterilen karar birimlerinin kullandiklar girdi miktar
ayni, fakat drettikleri ¢ikti miktarlari farklidir.

y2

Sekil 7. Parametrik Olmayan Etkinlik Olgimii (Tek Girdi-iki Cikti)

Kaynak: Armagan Tarim, Veri Zarflama Analizi. [Ankara]: Sayistay Yayinlari, 2001, s.27.

Sekilde; A, B ve C karar birimlerinin etkinlik siniri (1zerinde bulundugu ve D
karar biriminin de zarfin iginde kaldid: acikga gériimektedir. Dy ise, A ve B’nin
dogrusal bir kombinasyonu seklindeki kuramsal bir karar birimidir. D ile Di'nin
¢ikti bilesimlerinin orani birbirine esit olmasina ragmen, D karar birimi her iki
ctktidan da Dy'ye kiyasla daha az Gretmigtir. Sonugta, D’nin kaynaklarini israf
ettigi sdylenebilir. Dy, Slcede gore sabit getiri varsayimi altinda, hem teknik et-
kin (indis t teknik etkinligi temsil etmektedir) hem de dlgek etkindir (indis s dlcek
etkinligini temsil etmektedir). Dolayisiyla Dy, toplam etkin kuramsal bir karar
birimidir. Goreli olarak toplam etkinligi tam olmayan D karar biriminin toplam

etkinlik degeri de OD / ODys orani ile belirlenir. Bu oranlamayla gerceklestirilen
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UGUNCU BOLUM

VERi ZARFLAMA ANAL.iZi

1. VERI ZARFLAMA ANALIiZi HAKKINDA GENEL BiLGi

Veri zarflama analizi, Urettikleri mal ve hizmet agisindan birbirlerine benzer
ekonomik karar birimlerinin géreli etkinliklerinin élglilmesi amaciyla gelistirilmis,
parametrik olmayan bir etkinlik éigim yéntemidir (Yolalan, 1993, s.27). Cok sa-
yida girdi ya da ciktinin, agirliklt bir girdi ya da ¢ikti setine dénstiriimesinin
zor oldudu durumlarda, matematiksel programiama tabanl bir teknik olan veri
zarflama analizi, olduk¢a gegerli ve anlaml sonuglar Gireten bir yaklasim olarak
kabul gérmustir (Ulucan, 2000, s.406-407). Yéntem, énceden belirlenmis her-
hangi bir analitik Gretim fonksiyonunun varliginin éngériilmesine gerek duyma-
dan etkinlik dlcimi yapma imkani vermektedir (Yolalan, 1993, s.27). Ayrica,
temel olarak, tretim benzerliklerinin teknolojik boyutuna odaklandigindan, girdi
ve cikti fiyatlarina iliskin tahminlerde bulunmaksizin da toplam etkinligin &lgi-
minde kullanilabilmektedir (Cummins ve Zi, 1998, s.8). Bitin bunlarin yanindg;
Esenbel, Erkin ve Erdogan (2001, s.1)in Karsak ve Igcan (2000, s.2-3)'dan
yaptig: alintida belirtildigi (izere, veri zarflama analizi, her bir karar birimindeki
etkinsizlik miktanini ve kaynaklarim tanimlayarak, alinmasi gereken 6nlemlere
dair yoneticilere yol gbsterir. Diger bir ifadeyle bu y6ntem, geleneksel piyasa
tabanli performans oélgitlerinden yararlanmanin uygun olmadidi durumiarda,
yoneticilerin kullandidi bir performans 6lcutadir (Kantor ve Maital, 1998, s.76).

Veri zarflama analizi; A. Charmes, W. W. Cooper ve E. Rhodes tarafindan
geligtirilmistir. Temel aldiklari nokta ise, parametrik olmayan yoéntemler bashgi
altinda basit gekil ve éreklerle anlatiimaya galigilan etkinlik dlgimu yaklagimi-

dir. Orada verilen 6rnekler; tek girdi-tek ¢ikti, iki girdi-tek ¢ikti ve tek girdi-iki ¢ik-
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Matematiksel modeller, ele aldiklari problemin deg@iskenlerinin timiinin aym
zamanda incelenmesine ve degiskenler arasindaki iligkileri sayisal olarak goste-
rerek karmagik durumlarin bile kolayca anlagiimasina ve uygulanmasina olanak
sadlarlar (Ozturk, 1994, s.6).

Asagida, veri zarflama analizi modellerinin ayrintili bir sekilde tanitimi yer
almaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, parametrik olmayan etkinlik 6iciima, girdiye ve
ctkttya yonelik olmak Uzere iki tiirde incelenebilmektedir. Dolayisiyla veri zarf-
lama analizi modelleri de, girdiye ve ciktiya yonelik seklinde iki gruba ayrniimak-
tadir.

21. Girdiye Yonelik Veri Zarflama Analizi Modelleri

Girdiye yonelik veri zarflama analizi modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini Grete-
bilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini
aragtiran modellerdir. Bu modeller; oransal, agirlikli ve zarflama modelleri ola-

rak (¢ degisik sekilde tanimlanabilirler.

2.1.1. Girdiye Yonelik Oransal Veri Zarflama Analizi Modeli

m adet girdisi ve p adet ¢iktisi olan n adet karar birimi i¢in girdiye yonelik

oransal veri zarflama analizi modeli agsagida verilmigtir.

Y.:s : B karar birimi tarafindan Uretilen r'inci ¢ikti,
X;g: B karar birimi tarafindan kullanilan i’'nci girdi,

Y,; : j'inci karar birimi tarafindan Gretilen r'inci giktt,
X - jinci karar birimi tarafindan kullanilan i'inci girdi,

w : Olcede gore getiri ile ilgili dedisken

ve karar deg@iskenleri
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ur: B karar birimi tarafindan r'inci giktiya verilen agirlik,
vi: B karar birimi tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,

olmak lizere

P m

£ =Max (ZuYs-w)/ (ZviXi)

r=1 i=1

asagidaki kisitlar altinda;

w: segilen Gretim imkan kimesine bagh (Yolalan, 1993, s.29)

Yukaridaki oransal modelde Eg, gézlem kiimesini olusturan n adet karar bi-
riminden biri olan B karar biriminin etkinlik degerini ifade etmektedir. Géruldugu

gibi, &s, B Kkarar birimi igcin toplam agiriklandinimig g¢iktilarin toplam

agirliklandiriimig girdilere oranini géstermektedir ve modelin amag fonksiyonu
da bu oranin maksimizasyonudur. Modelin karar degiskenleri ise, B karar biri-
minin i girdi ve r ¢iktilan icin verecegi agirliklardir. Yani, yukaridaki model araci-
higiyla, goreli etkinligi dlgtilen B karar birimi igin, agirlikh ¢iktitarin agirhikl girdile-
re oranini maksimum yapacak girdi ve ¢ikti agirdiklart (u ve v) hesaplanmakta-
dir. Bu hesaplama bazi kisitlar altinda gergeklestiriimektedir. Modelde yer alan
ik kisit, B karar biriminin agirhklanini diger karar birimleri de kullandi§i zaman
etkinliklerinin 1'i gegmemesini saglamaktadir. Aksi halde, B karar birimi etkinlik
degeri olarak 1'i yakalarken, diger bazi karar birimlerinin etkinlik degerleri 1’in
uzerinde olur. Modeldeki dider kisitlar da girdi ve c¢ikti agirliklarinin negatif ol-
masini engellemektedirler (Yolalan, 1993, s.30).

w ise kabul edilen varsayimlar cercevesinde tanimlanan Gretim imkan ki-
mesine bagh olarak, élgege gore getirinin belirlenmesine yarar. Daha 6nce et-
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Kinlik élciimu ile ilgili temel kavramlar agiklanirken, retim imkan kimelerinin
bazi varsayimlarin kabulG altinda tanimlandidi ifade edilmis ve bu varsayimlar
da matematiksel ve s6zel olarak belirtilmigti. Eger Gretim imkan kiimesi, s6zl
edilen varsayimlardan varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 8 ve 9'un kabul( altinda, bir diger
ifadeyle, icede goére degisen getiri varsayimi altinda tanimlanmissa, yukaridaki
oransal modelde yer alan w degeri ile ilgili hicbir kisit éngériilmez. Eger varsa-
yim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 ve 9 kabul edilmigse, yani dicege gbre azalan getiri varsa-
yimi yapilmigsa, w > 0 kisiti, eger varsayim 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 ve 9 kabul edilmis-
se, yani Olgege gbre artan getiri varsayimi yapilmigsa, w < 0 kisiti, eder varsa-
yimm 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8 ve 9 kabul edilmigse, yani élcede gbre sabit getiri var-
sayimi yapiimigsa w = 0 kisiti yukaridaki oransal modele eklenir (Yolalan, 1993,
s.15).

2.1.2. Girdiye Yonelik Agirhikh Veri Zarflama Analizi Modeli

Bundan 6nce verilen girdiye ybnelik oransal veri zarflama analizi modeli
dogrusal bir model degildir ve bu model i¢in dogrusal programiama modellerinin
¢Ozimini veren Simpleks Algoritmasina benzer standart bir yéntem bulunma-
maktadir (Tarim, 2001, s.48). Dolayisiyla, girdiye yénelik oransal veri zarflama
analizi modelinin ¢b6ziiminde bazi sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu oran-
sal modeli dogrusal programlama modeli haline dénistirmek mamkandir. Mo-
del dogrusal hale gelince de, Simpleks ya da benzeri algoritmalarla ¢bziime
kolayca ulagiiabilir.

Eger bir karar modelinde kisitlarin tamami ve ama¢ fonksiyonu dogrusal
fonksiyonlarla ifade edilmigse, bu karar modeli dogrusal bir karar modelidir.
Dogrusal karar modelleri ile ilgili kavram ve teknikler de dogrusal programlama-
yi teskil ederler (Kara, 1991, s.1)

Bir dogrusal karar modelinin tUm kisitlarini saglayan karar degiskenlerinin
olusturdukiari kiimelerden her birine uygun ¢6ziim, uygun ¢dzimlerin oiugtur-
duklari kiimeye de uygun ¢dziim alani denir. Dogrusal bir karar problemi agi-

sindan; her uygun ¢dzim bir secenek, uygun ¢ozim alani ise segenekier ki-
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mesi anlamina gelmektedir. Amag fonksiyonunun en biiylik ya da en kiigiik de-
gerini aldi§i karar deg@iskenleri kimesine en iyi ¢6ziim, amag¢ fonksiyonunun
kargi gelen de@erine de en iyi deder adi verilir. Buna gore, dogrusal bir karar
problemini ¢6zmek demek, tim uygun ¢ziimleri gézéniine alarak bunlara kargi
gelen amag¢ fonksiyonunun dederleri iginden en iyisini belirlemek demektir (Ka-
ra, 1991, s.35-36).

Dogrusal bir karar modelinin uygun ¢6zim alani digbikeydir. Uygun ¢b6zim
alaninin digbtikey olmast, farkh iki uygun ¢éziime erisildiginde bunlan birlestiren
dogru pargasi Gzerindeki her noktanin da uygun ¢6ziim oldugunu gostermekte-
dir. Bir kimenin farkh iki noktasinin digbiikey bilesimi olarak yazilamayan nok-
tasi varsa buna u¢ nokta denir. Eger dogrusal bir karar modelinin en iyi ¢c6zimu
mevcutsa, bu nokta uygun ¢6zim alaninin bir u¢ noktasidir. Amag fonksiyonu
en iyl de@erini birden fazla ug¢ noktada aliyorsa, bu noktalarin her digbiikey bile-
simi de en iyi ¢ozUmdir (Kara, 1991, s.39-40).

Dogrusal bir karar modelinin kisitiari, dogrusal bir denkiem sistemi olustur-
maktadir. m adet kisit ve n adet karar de@iskeninin bulundugu dogrusal bir
denklem sistemindeki n adet karar degiskeninden m tanesi temel degisken geri
kalanlar da temel digi degisken olarak belirlenip, temel disi degiskenler sifir iken
karst gelen temel degiskenlerin degerlerine temel ¢6zim, bir temel ¢ézimde
tom degiskenler sifir ya da sifirdan buyukse buna da temel uygun ¢ézim adi
verilir. Dogrusal denklem sisteminin her temel uygun ¢6zimu, kargi gelen dog-
rusal programlama modelinin bir u¢ noktasi, dogrusal programlama modelinin
her u¢ noktasi da, kisitlarin olugturdugu dogrusal denklem sisteminin bir temel
uygun ¢ozimudur. Diger bir ifadeyle, her temel uygun ¢6zim bir u¢ noktadtr.
Dogrusal programlamanin ¢dziim yaklasimlari, bu ve bundan énceki paragrafta
anlatiimaya calistlan kuramsal yapi tzerine kurulmustur. Modelin ¢6zUmUnd
bulmak, en iyi ¢dzimiin oldugu ug¢ nokta ile karst gelen amag fonksiyonunun
degerini aragtirmaktir. Dolayisiyla ¢bzime esas teskil eden iglemleri, uygun ¢6-
zam alaninin ug noktalari, yani kisitlarin olugturdugu dogrusal denklem sistemi-
nin temel uygun ¢ozlmleri olusturacaktir (Kara, 1991, 44-48).

Dogrusal programlama modellerinin géziiminde; grafik ¢6zim, analitik ¢o-

zam ve ardisik sayisal ¢6zim yaklagimiart kullaniimaktadir.
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Karar modelindeki karar degiskeni sayisi en fazla t¢ ise, uygun ¢dziim ala-
ninin grafigini gizmek mamkian olmaktadir. Uygun ¢6zim alaninin grafigi cizildi-
ginde tim ug¢ noktalar sekil Gzerinde gorilebilecek ve modelin en iyi ¢ozimu
varsa, en iyi ¢6ziim bu noktalarin birinde olacaktir (Kara, 1991, s.48)

Modelin en iyi ¢6zimiinin oldugu bilindiginde, temel uygun ¢oziimlerle ug
noktalar arasindaki birebir iligkiye dayanan analitik ¢oziim yaklagimiyla da en iyi
¢6zum bulunabilir. m adet kisit ve n adet karar degiskenin oldugu bir modelin
kisitlari esitlik haline getirilerek, her seferinde n tane karar degiskeninden m
tanesi temel degisken olarak alinip, kalan karar degiskenleri sifira egitlenerek
temel gézimler aragtirihr. Bu iglem mamkiin tim temel degisken bilegimleri icin
tekrarlanir. Daha sonra, temel ¢éziimler iginden temel uygun ¢éztmler, yani ug
noktalar secilerek, amag fonksiyonunun ug¢ noktalara karsi gelen degerleri he-
saplanir. Bunlarin icinden en iyisi (en biiy(igii ya da en kiiciigil) en iyi degeri,
karsi gelen ug nokta da en iyi ¢6zim verir (Kara, 1991, s.55-56).

Grafik ¢dziim yaklagimi, en fazla ic karar deg@iskeni oldugunda uygulana-
bilmektedir. Ancak gercekte karsilagilan problemlerin cok sayida karar degiske-
ni tagtyor olmasi, grafik ¢ézimi sadece kavramlarin anlagilabiliriigi i¢in bagvu-
rulan bir yaklagim konumuna getirmektedir. Analitik ¢cé6ziim yaklasimi ise yogun
bir iglem yikine sahiptir. Bu yogun islem yiki géze alinsa bile, ¢ok karar de-
giskenli ve bir dizi kisith bir karar modelinin en iyi ¢ézimaniin olup olmadiginin
baslangicta bilinmesi miamkiin degildir. Dolayisiyla bu hususlar, dogrusal karar
modellerinin ¢ézimi igin'yeni yaklagimiari zoruniu kilmigtir. Bu gercevede ge-
ligtiriimis ve en yaygin kullantlan teknik Simpleks Algoritmasidir. Simpleks Algo-
ritmasi, modelin uygun ¢éziim alaninin bir baglangi¢ temel uygun ¢éziiminden,
yani bir ug noktasindan baslayarak, karsi gelen amag fonksiyonun degerini de
gozonine alip, ardigik sayisal iglemlerle en iyi ¢6zUmu arastiran bir yaklagimdir.
Algoritmayla, amag fonksiyonunu istenen yéne gétiren ug noktalar ele alinarak
komsu bir u¢ noktaya gecilmektedir. Boylece, modelin tim ug noktalar: isleme
girmediginden, yogun islem yiiki ortadan kalkmaktadir. Simpleks Algoritmasi;
tek bir noktada en iyi ¢6ziim, birden fazla ug noktada en iyi ¢b6zim, sinirsiz ¢o-
zim ve uygun ¢6zim alani bos gibi karsilagilabilir tim durumlara da cevap
vermektedir (Kara, 1991, s.59).



438

Girdiye y6nelik oransal veri zarflama modeli dogrusal forma déniastarildaga
zaman ortaya ¢ikan model agagida verilmistir. Bu modele, girdiye yénelik agir-
hklr veri zarflama analizi modeli de denmektedir.

p
g =MaxX Y-

r=1

asagidaki kisitla altinda;

P
2viXg =1,

i=1

p m

Zu.rij -Zlelj -® S O,J = 1, ..... , n
=1 i=1

L=>0r=1, ... P

V,ZO,i-—1, ..... ,m

o: segilen Gretim imkan kitmesine bagh (Yolalan, 1993, s.31)

Dénagiim sonucu elde edilen bu dogrusal modelde gérilen p, v ve o, oran-

sal modeldeki u, v ve wye karsilik gelmektedir.

2.1.3. Girdiye Yonelik Zarflama Modeli

Dogrusal programlama modellerinin en avantajli yonlerinden biri de dual
modelleridir. Asil dogrusal programlama modellerinin dualleri, bazi durumlarda
modelin ¢ézimuane kolayliklar getirirken, yonetsel agidan ¢ok énemli bilgilerin
elde edilmesine ve yorumlanmasina da imkan saglar (Kara, 1991, s115). Girdi-
ye yonelik aglikh veri zarflama analizi modelinin duali asadida verilmistir. Bu
modele girdiye yénelik zarflama modeli de denmektedir.

Y:s : B karar birimi tarafindan Gretilen r’inci ¢ikt,
Xig: B karar birimi tarafindan kullanilan t’inci girdi,
Y, : jinci karar birimi tarafindan Uretilen rinci ¢ikti,

Xj : J'inci karar birimi tarafindan kullanilan 'inci girdi,
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ve dual degiskenler
o : Goreli etkinligi Sictlen B karar biriminin girdilerinin radyal olarak ne
kadar azaltilabilecegini belirleyen buziilme katsayisi,

A;:Jinci karar biriminin aldigi yogunluk degeri

olmak lUzere

EB= Min o

asagidaki kisitlar altinda;

n

2A; : segilen Gretim imkan kiimesine bagh
=1

Aiz0 =
0 <a <1 (Yolalan, 1993, s33).

Yukaridaki modelin amag fonksiyonunda, belirli bir ¢cikti diizeyi igin, etkinligi
6lcilen B karar biriminin kullandigi girdilerin radyal olarak ne kadar azaltilabile-
cedi aragtinlmaktadir. Modelde gérilen a, etkinlik élgitiingi belirleyen biiziilme
katsayisi, A da her karar birimine karsilik gelen dual degigkendir. E§er B karar
birimi etkin ise, girdi bilesiminde herhangi bir azaltma yapilamaz. Bu durumda

etkinlik olcuth £g ya da a, 1’e esit olur. Eger B karar birimi etkin degilse, etkinlik

olcitind belirleyen a bizilme katsayisi 1’den kiiglik olur ve bu durum, girdi bi-
lesiminde radyal olarak azaltma yapilabilecedi anlamina gelmektedir. A degerle-
ri 0’dan bliytk olan karar birimleri de, etkin olmayan B karar biriminin etkinliginin
Olctilmesine yarayacak olan ve etkinlik siniri (izerinde yer alan kuramsal karar
birimini olustururlar. S6z konusu kuramsal birim, etkinligi dl¢iilen B karar birimi-

nin teknolojik yapisina en ¢ok benzeyen en iyi gézlemlerin dogrusal bilegimi
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seklinde olusturulur. Bu kuramsal karar birimi gercek bir gézlem olmamasina
karsmn, veri zarflama analizinin bir varsayimi olarak, etkinlik éicimuni gergek-
lestirmek amaciyla etkin bir gdézlemmis gibi kabul edilmektedir. B igin kuramsal
karar birimini olugturan ve A de@erleri 0’dan bayiik olan karar birimlerinden tegkil
kiimeye de B karar biriminin referans kiimesi adi verilir. Eger B karar birimi etkin
ise kendi referans kimesinde yine kendisi bulunacak ve Ag 1'e esit olacakitir
(Yolalan, 1993, s.34).

Yukaridaki zarflama modelinde yer alan, her karar birimine karsilhik gelen A
dual degigskenlerinin toplamina iligkin ifade de, agirlikli modeldeki o’ye benzer
sekilde, Olcege gore getin ile ilgilidir. EGer Grretim imkan kimesi; dlgege goére

degisen getiri varsayimi altinda tanimlanmigsa,

n
2= 1 kisity,
=1

Glcede gbre azalan getiri varsayimi altinda tanimlanmigsa,

n

2A < 1 kisity,

=t _

Olcege goére artan getiri varsayimi altinda tanimlanmigsa,

fn

2Ai= 1 kisiti

=1

zarflama modeline eklenir. Uretim imkan kiimesinin 6lgege gére sabit getiri var-
sayimi altinda tanimlanmasi durumunda ise, modelde ilgili toplamla ilgili her-
hangi bir kisit 6ngérilmez (Yolalan, 1993, s.15).

Girdiye yonelik zarflama modeli, etkinligi Siciimek istenen n adet karar birimi
icin, her birinin kendi parametreleri ile hazirlanip n kere ¢g6ztlmelidir.

Asagida, veri zarflama analizi tekniginin daha iyi anlagilmasini saglayacak
olan ve girdiye yonelik zarflama modelinden elde edilen, yonetsel acidan énemli
bilgiler iceren sonuclarin nasil degerlendirilip yorumlanabilecegini gésteren bir
ornek verilmigtir. Ormekte (m=2) girdi kullanarak (p=1) ¢ikti treten (n=6) karar
birimi ele alinmigtir. Karar birimlerinin kullandiklart girdi ve Grettikleri ¢ikti de-

gerleri Tablo 1’de gosterilmigtir.
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Tablo 1. Girdiye Yonelik Zarflama Modeli igin Ornek Veri

Girdi 1 Girdi 2 Cikti
A 20 70 10
B 80 80 20
C 35 10 5
D 28 49 7
E 27 15 3
F 42 42 6

Etkinlik analizi yapilacak olan karar birimlerinden A igin olusturulan girdiye

yonelik zarflama modeli, éigcede gore sabit getiri varsayim altinda, su sekilde

yazilabilir:

EA= Min o

asagidaki kisitlar altinda;

2005+ 80Ag + 35Ac+ 280 p + 27755 + 42)f-200.=0
70Aa+ 80Ag+ 10Ac + 49Ap + 15Ag + 42AF - 700 = 0

10Aa+ 20Ag + S5Ac+ 7TAp + 3Ae + 6AF = 10

Aa A, Ac, Ap, Ag, Af 20

O<a<1

Daha énce de belirtildigi gibi, dogrusal programlama modellerinin ¢éziumd,

bir dizi sayisal iglem gerektirmektedir. Ayrica, grafik ve analitik ¢6zim yakla-

simlarina gére cok daha avantajli olan Simpleks Algoritmasi kullaniisa bile, ger-

cekte karsilasilan cok sayida karar degiskeni ve kisita sahip problemieri elle

cozmek hemen hemen imkansizdir. Bu dogrultuda, ¢ok sayida kisit ve karar

degdiskeninden olusan her tir dogrusal programlama modelinin ¢6zUmi igin,

Simpleks Algoritmasina dayal, kisisel bilgisayarlarda gahstirilabilen, kullanimi

oldukca kolay bilgisayar paket programlari yazimistir. Bunlardan en yaygin ola-
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rak kullanilani LINDO (Linear Interactive and Discrete Optimizer) adi verilen
programdir.

Yukarida A karar birimi i¢in yazilan girdiye yénelik zarflama modeli, LINDO
paket programi kullanilarak ¢éziildugiinde elde edilen ¢oziim kimesi;

a=1,2=1,28=0,Ac =0, Ap =0, Ag = 0, A¢ = 0 seklindedir.

Bu sonuglara gore A karar birimi, etkin olarak nitelendirilir. Ciinki, zarflama
modelinde etkinlik 6l¢itini belirleyen o biizlilme katsayisi, A karar birimi icin 1
olarak bulunmusgtur. Bu, A karar biriminin girdilerini etkin bir bicimde kullandig:-
ni, yani A karar birimine ait girdi bilesiminde herhangi bir azaltma yapilamaya-
cagini ortaya koymaktadir. A karar birimi etkin bir karar birimi oldugundan, kendi
referans kiimesinde yine kendisi bulunmakta ve A da 1’e esit olmaktadir.

Karar birimi D igin girdiye yonelik zarflama modeli ise sdyle yazilabilir;

ED = Min o

asagidaki kisitlar altinda;

20An+ 80Ag+ 35Ac + 28Ap+ 27 + 4246 - 280. = 0
70Aa+ 80Ag+ 10Ac+ 490p + 150+ 420¢-490.= 0
10Aa+ 20A+ SAc+ TAp+ 3Ae + 6Ap = 7

Aa, A, Ac, Ap, Ag, Ap 20

O<ac<1

Bu modelin LINDO paket programiyla ¢dzumiinden elde edilen ¢ézim k-

mesi ise;

a=0.77, Aba=0.3231, Ag = 0.1885, Ac = 0, Ap = 0, Ag = 0, Af = 0 seklindedir.
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Bu sonuglara gére D karar birimi etkin olarak nitelendirilemez. Cuink{, zarf-
lama modelinde yer alan o biziiime katsayisi, D karar birimi icin 1’den kigik
bulunmustur. Bu, D karar biriminin girdilerini etkin bir bicimde kullanmadigini,
yani D karar birimine ait girdi bilesiminde bir azaltma yapilmasi gerektigini orta-
ya ¢ctkarmaktadir. Bu noktada model, etkin olmayan D karar biriminin etkinliginin
belirlenebilmesi igin kuramsal bir karar birimi (D) olusturur. Bu kuramsal karar
birimi, D i¢in girdiye yonelik zarflama modelinin ¢6ziim kiimesindeki A degerleri
0’dan biiylk olan A ve B karar birimlerinin dogrusal bilesimi seklinde olup, ayni
zamanda etkinlik sinin Gzerinde yer almakiadir. Burada A ve B, D’nin referans
kiimesini teskil etmektedirler. D, gercekte var olmayan bir karar birimi olmakla
birlikte, D karar biriminin etkin olabilmesi i¢in kullanmasi gereken girdi miktarla-
rin1 belirlemektedir. Diger bir deyigle, etkin olmayan D karar birimi, girdi bilesi-
mini A ve B tarafindan olusturulan ve etkin olan kuramsal D’ karar biriminin girdi
bilegimi seviyesine indirdigi vakit, etkin bir karar birimi haline gelecektir. D karar
birimi icin referans olan D" kuramsal karar biriminin girdi bilesimi su sekilde he-

saplanir:

D’ icin Girdi 1 miktar:;
Aa * (A'nin kullandi@i Girdi 1 miktart) + g * (B’nin kullandig! Girdi 1 miktart)
D’ icin Girdi 1 miktart = (0.3231 * 20 + 0.1885 * 80) = 21.54

D’ icin Girdi 2 miktart;
Aa * (A’nin kullandigr Girdi 2 miktan) + Ag * (B’nin kullandigt Girdi 2 miktari)
D’ icin Girdi 2 miktari = (0.3231 * 70 + 0.1885 * 80) = 37.69

Gorulduga gibi, A ve B karar birimlerinin dogrusal bilegsimi seklinde olustu-
rulan ve etkinlik sinirt Gizerinde yer alan D* kuramsal karar birimi i¢in Girdi 1 ve
Girdi 2 miktarian, D’nin kullandigi Girdi 1 ve Girdi 2 miktarlarindan daha azdir.
Dolayisiyla D karar birimi, kullandi§y Girdi 1 miktarini 6.46 (28 - 21.54), Girdi 2
miktarint da 11.31 (49 - 37.69) kadar azaltirsa kaynaklarint etkin bir bicimde
kullanmis olacaktir. Dider bir sekilde ifade edilecek olursa; D karar birimi etkin
hale gelebilmek icin, kullandigi Girdi 1 miktanni % 23 ((28 - 21.54) / 28)), Girdi 2
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miktarint da yine % 23 ((49 - 37.69) / 49)) oraninda azaltmalidir. Dikkat edilecek
olursa, D’nin her iki girdi tiri icin de yapmasi gereken azaltma orani aymdir. Bu
durum, daha 6nce de belirtildigi gibi, veri zarflama analizinin karar birimlerinin
etkinligini radyal olarak dlgcmesinden kaynaklanmaktadir. Yine dikkati geken bir
bagka nokta da, azaltma oraninin (%23), 1 - « (1 - 0.77) ifadesine esit olmasi-
dir. Dolayisiyla D kuramsal karar birimi icin girdi bilesimi, yani D’nin etkin ola-
bilmesi igin kullanmasi gereken Girdi 1 ve Girdi 2 miktarlan sirasiyla;

(D karar biriminin kullandidi Girdi 1 miktar) — [(D karar biriminin kullandig

Girdi 1 miktan) * (1 - )] ve

(D karar biriminin kullandigr Girdi 2 miktart) — [(D karar biriminin kullandidi

Girdi 2 miktan) * (1 - a)] iglemleriyle de belirlenebilir.

Ornekte yer alan di§er karar birimleri igin de girdiye yénelik zarflama model-
leri olusturulup, bu modeller ¢ézildiginde ortaya ¢ikan sonuglar toplu olarak

Tablo 2'de gésterilmigtir.

Tablo 2. Ornek Girdiye Yonelik Zarflama Modellerinin C6ziim Kimeleri

a Aa A Ac Ap AE AF
A 1 1 0 0 0 0 0
B 1 0 1 0 0 0 0
C 1 0 0 1 0 0 0
D 0.77 0.3231 | 0.1885 0 0 0 0
E 0.61 0 0.0773 | 0.2910 0 0 0
F 0.57 0 0.3000 0 0 0 0

Tablodan gorildaga Gzere, yapilan etkinlik analizi sonucunda, A, B ve C ka-
rar birimleri etkin karar birimleri olarak tespit edilmistir. D, E ve F karar birimieri-
nin ise goreli etkinlikleri tam degildir. Burada s6zii edilen etkinlik, toplam etkin-
liktir. Cinkii analiz, dlcede gore sabit getiri varsayimi altinda yapiimistir. Once-
den de belirtildigi gibi toplam etkinlik; teknik etkinlik ve dicek etkinligi bilesenle-
rinden olugsmakta ve digege gére sabit getiri varsayimi altinda olglilen etkinlik de
toplam etkinligi ifade etmektedir. Olgede gore sabit getiri varsayimi yapildigin-
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da, dlglilen toplam etkinligin ne kadarinin teknik etkinlik ne kadarinin 6lgek et-

kinligi oldugu tespit edilememektedir.

2.2. Ciktiya Yonelik Veri Zarflama Analizi Modelleri

Ciktiya yonelik veri zarflama modelleri, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne
kadar cikt! bilesimi elde edilebilecegini arastiran modellerdir. Girdiye yonelik veri
zarflama analiz modellerinde oldudu gibi, ¢iktiya yonelik veri zarflama analizi

modelleri de; oransal, agirlikhi ve zarflama modelleri seklinde incelenebilirler.

2.2.1. Ciktiya Yonelik Oransal Veri Zarflama Analizi Modeli

Ciktiya yonelik oransal veri zarflama analizi modeli asagidaki gibi yazila-

bilir.

Y:s : B karar birimi tarafindan tretilen rinci ¢ikt,

Xig: B karar birimi tarafindan kuilantlan i’nci girdi,

Y : jinci karar birimi tarafindan Gretilen r'inci gikt,

Xj : jinci karar birimi tarafindan kullanilan t'inci girdi,

w : Olgege gére getiri ile ilgili degisken

ve karar degiskenleri

u,: B karar birimi tarafindan r'inci ¢giktiya verilen agtriik,

v; : B karar birimi tarafindan ¥’inci girdiye verilen agirlik,

olmak lzere

m P
Fe=Min (2viXig-w)/(2ZuYs)

i=1 =1
asagidaki kisitiar altinda;

m p
(ZviXy-w) /I (ZuYg)=1j=1..,n
i=1 =1

u=0r=1, ..., p
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w: secilen Gretim imkan kiimesine bagh

Bu oransal modelde Fg etkinlik digith, B karar birimi icin agirliklandinimig

girdilerin agirliklandirdmig ¢iktilara oranini géstermekte olup, modelin amag

fonksiyonu da bu oranin minimizasyonudur. Fg'nin alacagdi en kiiciik deger 1'dir.
fe'nin 1'e esit olmasi B karar biriminin etkin oldugunu belirtirken, s6z konusu

etkinlik 6lcttinin 1’den biyiik olmast da B’nin etkin olmad:§ini ortaya koyar. Bu
modelde de, girdiye yonelik oransal modelde oldugu gibi, u ve v karar degis-
kenleridir (Yolalan, 1993, s.45)

2.2.2. Ciktiya Yonelik Agirlikh Veri Zarflama Analizi Modeli

Yukaridaki oransal modelin dogrusal sekle dénistiurilmesi sonucunda

elde edilen ¢iktiya yénelik agirlikli veri zarflama analizi modeli séyledir.

fs=Min 2uXg - ©

i=1

asagidaki kisitlar altinda;

P
anYrB =1,
=1

w : secilen Gretim imkan kiimesine bagli
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Ciktiya yonelik agirlikh veri zarflama analizi modelinde goérulen 1, v ve o,
¢iktiya yonelik oransal veri zarflama analizi modelindeki u, v ve wye karsilik
gelmektedir (Yolalan, 1993, s.46).

2.2.3. Ciktiya Yo6nelik Zarflama Modeli

Yukaridaki ¢iktiya yonelik agirlikli veri zarflama analizi modelinin duali o-
lan ¢iktiya yénelik zarflama modeli su sekildedir:

Y:s : B karar birimi tarafindan Gretilen rinci ¢ikti,
Xig: B karar birimi tarafindan kuilanilan v'inci girdi,
Y, : j'inci karar birimi tarafindan Gretilen rinci ¢ikt,

Xj :Jinci karar birimi tarafindan kullanilan i'inci girdi,

ve dual degiskenler

B : Goreli etkinligi dl¢llen B karar biriminin ¢iktilarinin radyal olarak ne
kadar artirilabilecegini belirleyen genigleme katsayist,

6 J'inci karar biriminin aldigr yogunluk degeri

olmak Uzere
fs = Max f8

asagidaki kisitlar altinda;

n
injej = XiB, i= 1, ..., m

=

n

>0; : segilen Uretim imkan kiimesine bagli
j=1
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6;=20, j=1,...,n
< B < +ow (Yolalan 1993, s.48)

3. VERIi ZARFLAMA ANALIZINiN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Asagida, veri zarflama analizinin gicli ve zayif yénleri hakkinda genel bir
degerlendirmeye yer verilmigtir.

Veri zarflama analizinin gicli yonleri su sekilde siralanabilir:

- Veri zarflama analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢iktiyi isleyecek yetenektedir.
Bu ¢ok sayidaki girdi-giktl bilesimini, mimkin oldugunca anlamit bir se-
kilde, tek bir etkinlik dlcttiine indirgeyebilir.

- Veri zarflama analizinde girdi ve c¢iktilar ¢ok farkh birim degerleri ile ifade
edilebilirler.

- Veri zarflama analizi, Gretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip ol-
masi gibi bir 6ngérade bulunmaz, yani girdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyo-
nel bir iligki kurmaya ¢alismaz.

- Veri zarflama analizi, parametrik ydntemlerdeki gibi ortalama etkinlige
gore o6lcim yapmak yerine, her bir karar birimi icin goreli etkinligi hesap-
lar ve her bir karar birimi i¢in en uygun ¢6zim kiimesini belirler.

- Veri zarflama analizi, gdzlem kumesini olusturan karar birimlerini etkin ve
etkin olmayan seklinde iki gruba ayirip, etkin olmayan karar birimlerinin
etkin hale donisturilebilmesi icin alinabilecek 6niemiere iligkin bilgiler ti-

reterek igletme yoéneticilerine yol gbsterir.

Veri zarflama analizinin yukarida sayilan giglii yénlerinin yaninda bazi zayif

yonleri de vardir. Bunlar da séyle 6zetlenebilir:

- Veri zarflama analizinde, verilerle ilgili hatalar rassal hatayla arindiriima-

didi igin, veri hatalari sonuca 6nemli 6lgtide etki eder.

Awaduiv Osiivoraiteg] v
Morksz Entivhane
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- Veri zarflama analizinde segilen girdi-¢ikti bilegenleri Gretim déntigimin
iyi bir gsekilde temsil etmelidir. Aksi haide etkinlik élcimi bagarisiz ol-
maktadir.

- Veri zarflama analizinde, géziem kimesindeki asin biyik ya da asin kii-
cuk girdi-cikti degerlerine sahip gbzlemler, etkinlik sinirinin olugsmasinda
problem olusturabilmektedirler.

- Veri zarflama analizi, her ne kadar etkin olan ve etkin olmayan karar bi-
rimlerini belirliyorsa da, etkin olan karar birimlerinin birbirleriyle kargilagti-
rimasinda yetersiz kalmaktadir (Yolalan, 1993, s.86-87; Inan, 2000,
$.85-86; Esenbel, Erkin ve Erdodan, 2001, s.4).

4. VERi ZARFLAMA ANALIZINIiN UYGULAMA ADIMLARI

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi icin gerekli olan adimiar sunlardir:

- Gozlem kiimesinin (etkinligi 6ictiimek istenen karar birimlerinin) segilmesi
- Girdi ve ¢ikti kiimelerinin se¢ilmesi

- Veri zarflama analizi ile goreli etkinlik 6lgimi

- Her bir karar birimi igin detay analizi

- Genel sonuclann degerlendirilmesi

4.1. Gozlem Kiimesinin Segilmesi

Veri zarflama analizindeki ilk agama, birbirleriyle kargilagtirmali etkinlik 6l-
cimii yapilacak olan karar birimlerinin segimi ile ilgilidir. Bu birimlerin Uretim
teknolojisi agisindan birbirlerine benzer olmalan, diger bir ifadeyle gézlem ki-
mesinin homojen olmasi, elde edilecek sonuglarin anlamli olabilmesi agisindan
cok énemlidir (Yolalan, 1993, s.65). Gozlem kiimesinin homojen olmasi demek,
gbzlem kimesi icerisinde yer alan bitin karar birimierinin ayni girdi ¢tkti bile-

simlerine sahip olmasi demektir (Bowlin, 1998, s.19).
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Gozlem kiimesinin homojen bir yapiya sahip olmasi kadar, gézlem kiimesi-
nin icerdigi karar birimi sayisi da 6nemlidir. Anlamli ve dogru sonuglar elde edi-
lebilmesi bakimindan, bu sayinin belli bir dederin (izerinde olmasi gerekmekte-
dir (Yolalan, 1993, s.65). Cok genel bir kural olarak, her bir girdi ve cikti degis-
keni bagina en az i¢ karar biriminin segilmesi gerektidi soylenebilir (Bowlin,
1998, s.18). Bu arada karar birimi sayisinin artinlmasinin gézlem kimesinin
homojenlidini bozmamasina dikkat edilmelidir (Yolalan, 1993, s.65).

4.2. Girdi ve Cikti Kiimelerinin Segilmesi

Veri zarflama analizi uygulamasinda girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlen-
mesi kilit bir noktadir. Etkili yorumlann yapilabilmesi ve veri zarflama analizinin
sonuglarinin yoneticiler ve diger ilgilenenler tarafindan kabul gérmesi agisindan,
girdi ve ¢iktilarin secimi son derece 6énemlidir (Bowlin, 1998, s.19).

Girdilerle ¢iktilar arasinda ayni yénde bir iligkinin bulunmasi gereklidir. Se-
¢im yapihirken bu iligkinin varhgint tespit edebilmek igin baz istatistiki analizlere
bagvurulabilir. Genel kabul gérmus ve yoneticiler tarafindan performans deger-
lemede siklikla kullantlan bazi girdi ve ¢ikti degiskenlerinden yararlanmak sure-
tiyle de genelde olumlu sonuclar elde edilebilmektedir. Ayrica, karar birimlerin-
deki uzmanlarin ve yoéneticilerin, Gretim teknolojisini en lyi sekilde ifade eden
girdi ve ciktilarin neler oldugu konusundaki goérusleri de alinabilir (Yolalan,
1993, s.65-66; Bowlin, 1998, s.19).

4.3. Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinlik Olgiimii

Karsilastirmali analizi yapilacak olan karar birimlerinden olugan gézlem k-
mesi ve girdi-cikti kimeleri belirlendikten sonra, veri zarflama analizi modelle-
rinden birinin secilerek ¢ézlilmesine sira gelir (Yolalan, 1993, s.66).

Daha 6nce de belirtildigi gibi veri zarflama analiziyle etkinlik 6ictimi, girdiye

ve ¢iktiya yonelik olarak yapilabilmektedir. Belirli bir ¢ikti bilegiminin Gretimi igin
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kullanilacak en uygun girdi bilesimi arastiriimak istendiginde girdiye yodnelik,
belli bir girdi bilesimi ile elde edilebilecek en fazla ¢ikh bilesimi aragtinimak is-
tendiginde ise ciktiya yonelik veri zarflama analizi modellerinden yararlanilir.
Inceleme ister girdiye yonelik ister ciktiya yonelik olsun, ¢oziim kolayligi agisin-
dan, dogrusal karar modeli niteligindeki agirlikli ya da zarflama modelleri segil-
melidir. Bununla beraber zarflama modelleri agirikh modellere gére, etkin karar
birimlerine referans vererek etkinligi diguk olan karar birimlerinin etkinliklerini ne
Olclide artirabilecegine iliskin, yonetsel agidan son derece 6nemili bilgiler turete-
bilmektedirler.

4.4. Her Bir Karar Birimi i¢in Detay Analizi

Segilen veri zarflama analizi modeli ¢dzuldikten sonra elde edilen ¢ozim
kiimelerindeki bilgiler 1siginda etkin olan ve etkin olmayan karar birimleri tespit
edilir. Daha sonra da etkin olmayan her bir karar birimi ayri ayri incelenerek,
bunlarin etkin hale gelebilmesi igin ne gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirle-
nir (Yolalan, 1993, s.66).

4.5. Genel Sonuglarin Degerlendirilmesi

Veri zarflama analizinin son agamasinda, gézlem kiimesine ait etkin olan ve
etkin olmayan karar birimleri icin ortak bulgular arastinhr. Ayrica, gozlem kiime-
sini olusturan karar birimlerinin faaliyet goésterdikleri endistri dalinin genel du-
rumu hakkinda dederlendirmeler yapmr (Yolalan, 1993, s.66).
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5. TURKIYE’DE VERi ZARFLAMA ANALIZi KULLANILARAK YAPILAN
BAZI CALISMALAR

Veri zarflama analizi, oldukga yeni bir yaklagim olmasina ragmen ¢ok genis
bir uygulama alani bulmustur (Ulucan, 2000, s.407). Bu etkinlik dlciim ydntemi
6zellikle, gok sayida girdi ve ciktiya sahip ve goreli olarak daha homojen bir ya-
pida bulunan hizmet igletmelerinin etkinliklerinin belirlenmesi icin son derece
elveriglidir (Inan, 2000, s.85-86).

Tlrkiye’de de son yillarda, basta bankalar olmak lzere degisik tirdeki hiz-
met ve Uretim igletmelerinin etkinliklerini veri zarflama analizi ile 6igmeye yénelik
pek ¢ok galisma yapimistir. Bu calismalardan bazilarina ve bunlardan elde e-

dilen sonuglara asagida kisaca yer verilmigtir.

- S.Cingi ve $. A. Tanim tarafindan, veri zarflama analizi yontemi kullanila-
rak 1989-1996 yillari icin gercgeklestirilen etkinlik 6lgima cahsmasina,
mevduat pazar payi % 1’den biyiik, 4’1 devlet ve 17’si 6zel olmak (izere
toplam 21 ticari banka alinmigtir. Calisma sonunda, her yilin etkinlik si-
ralamasinin degisken karakterde olugu belidenmistir. Ancak 6zel sektore
ait degismeyen 3 holding bankasinin dénem boyunca tam etkin konumda
bulunduklari saptanmistir. Oysa kamu bankalarinin higbiri incelenen dé-
nemin herhangi bir yilinda dahi etkin konumda olmayi basaramamistir.
Buna karsilik 6zel sektérde de@ismez etkin bankalarin yaninda her yil
deg@isen 5-6 adet diger 6zel sektdér bankalarimin yer aldigr gérilmis, sa-
dece 1 adet 6zel bankanin s6z konusu dénemde tam etkin konuma hi¢
ulagamamis oldugu tespit edilmigtir.

- R. Yolalan tarafindan, bir ticari bankanin subelerinin servis etkinligi ve
karhhklart Gzerinde yapimig galigmada, Gretim yapisi agisindan birbirle-
rine yakin bulunan 44 sube gbziem kiimesine segilmistir. Servis etkinligi-
nin olgtiimesinde girdi olarak; ¢aligan personel sayist, terminal sayisi, ti-
cari hesaplar, toplam vadeli mevduat hesabi, toplam vadesiz mevduat
hesabi ve toplam kredi basvurulan, ¢ikti olarak da tim iglemlere harca-
nan standart zaman kullanilmistir. Karlilik derecesinin olgulmesi ama-
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ciyla ise girdi kimesi; personel giderleri, isletme giderleri, amortismaniar,
faiz digi giderler ve faiz giderleri, ¢ikti kiimesi de faiz gelirleri ve faiz dig
gelirler olarak belirlenmistir. Bu girdi-¢cikti karmalari, daha énce yine ban-
ka binyesinde gerceklestirilen bir etkinlik 6lgiminde kullanilan gesgitli
girdi-cikti senaryolari arasindan segilmistir. Olcege gore sabit getiri var-
sayimi altinda, girdiye yénelik zarflama modeli kullanilarak gerceklestiri-
len ¢alismanin sonunda, servis agisindan etkin olan subelerin ayni za-
manda goreli olarak da karli olduklart bulgusuna variimugtir.

$. Tarim, H. | Dener ve A. Tarim, 1997 Nisan-Ekim d&énemi igin veri
zarflama analizi kullanarak, Antalya yéresindeki dort ve bes yildizh otelle-
rin etkinlik élcimiine yénelik bir caligma gerceklestirmislerdir. inceleme-
ye, 10 tanesi bes yildizli 11 tanesi doért yildizli olmak Gzere toplam 21 otel
alinng, girdi degiskenleri olarak; otel yatirim maliyeti, otelde ¢alisan per-
sonel sayisi, otelin donemsel igletmecilik giderleri, ¢ikti degigkenleri ola-
rak da, otelde bir kereden fazla konaklayan misteri sayisi, otel doluluk o-
rani ve otelin dénem net kar segilmistir. Olcege gore sabit getiri varsa-

tinda yapilan caligma sonunda dort yidizh otellerin etkinlik ortala-

Iunmijs;.t" ~Bu sonug, dért yildizh otellerin bes yildizh otellere olan etkinlik
astinlGgini agikga gostermektedir. Dogrusal kombinasyonlar sonucun-
da olusturulan kuramsal karar birimlerine ait girdi ve ¢ikti degerlerinin ori-
jinal girdi ve ¢ikti degerleriyle karsilagtirlmasi sonucu bulunan, girdi fak-
torleri icin ylizde azalis ve ¢ikti faktorleri icin ylzde artis degerleri ince-
lendiginde, bir kereden fazla gelen mdusteri orani igin dért yildizlilarda
ortalama olarak % 26.5 ‘lik bir iyilesme olmasi 6ngéruldigi, ayni faktor i-
¢in beg yildizli otellerde % 95'lik bir iyilesme olmasi gerektigi ve dolayi-
siyla Antalya yoéresinde faaliyet gbsteren dort yildizli otellerin mugteri
memnuniyeti saglamada goéreli olarak daha basarili oldugu ortaya ¢ik-
maktadir. Diger faktorler icin de benzer durumiar s6z konusudur.

i. Yavuz, 1999 yili Saghk Bakanli§! biinyesinde doner sermaye ile faali-
yet gosteren ve karsilagtirmaya uygun bazda genel tedavi hizmetleri su-

nan (QS’S)adet hastaneye ait veriler ile iller temelinde saglik hizmetleri et-



kinligini veri zarflama analizi kullanarak kargilagtirmigtir. 81 il icin yapilan
6lcum cahsmasi, 6icede gbre sabit getiri varsayimi altinda 27 ilin saghk
hizmetlerinde toplam etkinlige, dlcege goére degisen getiri varsayimi al-
tinda ise 45 ilin sadece teknik etkinlige sahip bulundugunu gostermigtir.
Yine 81 ilden 19'u olgege goére artan, 36’si azalan, 26’si ise sabit getiri
altinda hizmet tretiminde bulunmaktadir. Caligmada ayrica, 81 ilin top-
lamda etkinsiz olarak fazla kullandi§i girdi miktarlan ile toplam etkinsiz G-
rettigi ¢iktt diizeyleri belirlenmigtir.

A. Ulucan, goéreli etkinliklerini veri zarflama analizi ile belirleyebilmek icin,
IMKB'de iglem géren ve 1998 yili sonu itibariyla saglikh verisine ulasila-
bilen 225 girketi ele almistir. Personel sayisi, duran varliklar ve 6denmis
sermayenin girdi, sirket hisselerinin piyasa degeri, net satiglar ve vergi
sonras! net karin ¢ikt olarak seg¢ildigi calismanin ilk asamasinda 225 sir-
ketten sadece 12'sinin etkin oldugu ve sekidrel bazda gruplanmalarin
meydana geldigi goriimis, ikinci agsamada ise sadece gida sektdriinde
faaliyet gosteren 25 sirket analiz edilmis ve bunlardan 5 tanesi goreli ola-
rak etkin bulunmustur.

M. Esenbel, M. O. Erkin ve F. K. Erdogan, Turk Dokuma, Giyim Esyasi
ve Deri Sekiorirnde yer alan ve iMKB’ye kote olan 15 firmamn 2000 yili
sonu verilerini kullanarak, veri zarflama analizi ilé bu firmalar icinde etkin
olanlari belirleyip, etkin olmayan firmalarin etkin hale gelebilmesi icin gir-
di ve cikti hedeflerinin 6ngérilmesini saglamaya ¢aligsmiglardir. Analiz i-
¢in girdi olarak; cari oran, likidite orani, nakit oran, net igletme sermayesi
/ aktiﬂer orani, ¢ikti olarak ise; net kar, 6z sermaye kart, aktifler kari se-
cilmistir. Caligma sonunda, 15 firmadan 6 tanesinin géreli etkinliginin tam
oldugu goéralmis ve bu etkin firmalann sektérde 6nde gelen firmalar ol-

dugu belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN ARACI KURUMLARIN ETKINLIK
OLcUMU

1. CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Bu cahismanin konusunu, Turkiye’'de faaliyet gésteren araci kurumlarin top-
lam etkinlik diizeylerinin belilenmesi olugturmaktadir.

Calismada o6ncelikle, Tirkiye'de faaliyet gésteren aract kurumlar igerisinden
homojen yapiya sahip bir gézlem kumesi secerek, bunlar iginden hangilerinin
etkin bir bicimde faaliyette bulundugunun, hangilerinin toplam etkinliginin tam
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bunun yaninda; etkin olmadigi belir-
lenen araci kurumlarin etkinsizlik diizeyleri ve bunlarin etkin hale gelebilmeleri
icin, kullandiklar girdi miktarlarina iligkin ne gibi diizenlemeler yapmalar gerek-
tigine yonelik sonuglarla, ¢alisma kapsamindaki yillar itibaryla, genel etkinlik
ortalamalari, farklilagmalar, egilimler ve dikkati cekebilecek bunlara benzer di-

ger hususlar da aragtiriimigtir.

2. CALISMADA KULLANILAN YONTEM

Calismada etkinlik Slgiimi igin, Gglncl bolimde ayrintil bir sekilde incele-
nen veri zarflama analizi yéntemi kullandmistir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, veri zarflama analizi birden fazla sayida girdi
ve ciktiyr degerlendirebilmekte ve etkinlikleri élculmek istenen karar birimlerin-
deki etkinsizlik miktari ve kaynaklarini tammlayip, alinmasi gereken 6nlemieri

belirleyerek yéneticilere yol gostermektedir. Dolayisiyla veri zarflama analizi,
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bazi zayif yonlere sahip olmasina ragmen, ¢ok sayida girdi ve ¢iktlyr matema-
tiksel programlama tekniklerini kullanarak anlamh bir agirlikh girdi ve ¢ikti setine
donustartp, diger etkinlik dlgciim ydntemlierine gére ¢ok daha dogru ve gecerli
sonuglar treten bir yaklagimdir. Son yillarda bu yéntem kullanilarak, basta ban-
kacilik olmak izere degisik sektdrlerde etkinlik diizeylerinin belirlenebilmesi igin
pek cok caligsma yapilmistir.

Yukarida tekrar kisaca 6zetlenen Ozellikleri sebebiyle, araci kurumlarin et-
kinlik él¢ctmleri igin, veri zarflama analizi yontemi secilmistir.

3. CALISMANIN KAPSAMI VE GALISMADA KULLANILAN VERILER

Araci kurumlarin etkinlik digimlerine iligkin uygulama; 1997, 1998, 1999 ve
2000 yillan igin gergeklestirilmistir. Calismanin bu yillari kapsamasinin sebebi,
1997 yilindan 6nce araci kurumlarin mali tablolarina iligkin ayrintili bilgilerin bu-
lunmayigi ve bu calismanin gergeklestirildigi sirada heniz araci kurumlarin
2001 yili 12 aylik mali tablolarinin yayinlanmamis olmasidur.

Araci kurumlardan bazilarinin 1997 velveya 1998 yillarina ait ayrintihi gelir
tablolari mevcut degdildir ya da buniara ulagilamamigtir. Calismada gelir fablosu
kullanilan, 2000 yili sonu itibariyla faaliyette bulunan 118 araci kurum ve bun-
lardan 1997 velveya 1998 yillari icin verileri eksik olaniar Ek-1'de yer almakta-
dir.

Calismada kullanilan veriler, istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nin internet
sitesinde ve Sermaye Piyasasi Kurulu ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
igbirligi ile hazirlanan Araci Kurumlar: Genel Bilgiler ve Mali Tablolar adh

yayinda yer alan, araci kurumiarin 12 aylik mali tablolarindan elde edilmistir.

4. ETKINLIGi OLCULMEK iSTENEN ARACI KURUMLARIN SEGILMESI

Daha 6nce de belirtildigi gibi, veri zarflama analizi kullanilarak gerceklestiri-

len etkinlik élciimiinde, etkinlik dizeyleri belirlenmek istenen karar birimlerinin
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homojen olmalari, yani ayni girdi-¢ikti bilesimlerine sahip olmalari gerekmekte-
dir. Hizmet Ureten igletmeler kendi aralarinda, mal treten isletmelere gére daha
homojen bir Uretim yapisina sahiptirler. Zaten bu sebeple, veri zarflama analizi
yontemi, hizmet sektériinde faaliyette bulunan isletmelerin etkinlik élctimleri icin
son derece elveriglidir. Aract kurumlar da hizmet sektédriinde faaliyet gbster-
mekte olup, sahip olduklar girdi-gikti bilesimleri birbirlerine benzemektedir. Bu
acidan bakildiginda Tirkiye'de faaliyet gdsteren araci kurumiarin her ne kadar
Gretim yapilan birbirine benzemekte ise de, faaliyet biiyiklikleri agisindan ara-
larinda ¢ok dnemili farklar bulunmaktadir. Araci kurumlarin, birinci bélimde an-
latilan, repo ve ters repo faaliyeti digindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden
elde ettikleri gelirlerin tamamini temsil eden gelir-gider tablolarindaki brut satig-
lar kalemine gére yapilan incelemede, yillar itibariyla briit satis degerleri Excel
paket programi ile siralanmis ve gelir tablosu elde edilebilen; 1997'de 110 araci
kurumdan 88’inin , 1998'de 113 araci kurumdan 92’sinin, 1999'da 118 araci
kurumdan 99’'unun ve 2000’de yine 118 araci kurumdan 95’inin pazar payinin
%71’in aitinda oldugu tespit edilmistir. Pazar payr %1’in tizerinde olan; 1997'de
22, 1998'de 21, 1999'da 19 ve 2000’de 23 araci kurumun pazar paylan toplan-
mis ve bunlarin temsil ettikleri toplam payin da her yil i¢in yaklagsik %80 civarin-
da oldugu gorulmustur.

Ortaya ¢ikan bu sonucgtan sonra, uygulama kapsamindaki dért yihin dérdan-
de de pazar pay! %1’in izerinde olan araci kurumlar gézlem kiimesine alinmig-
tir. Bu aract kurumlarin sayisi 13’tir. Ardindan 5 araci kurumun da, doért yilin
Gglinde pazar payinin %1’in Gzerinde oldugu, %1’den dusik oldugu yilda da
pazar paylarinin %1’e yakin degerler aldigi gérulmis ve bu araci kurumlar da
gbzlem kiimesine dahil edilmigtir. Sonucta etkinlik élgimu igin, incelenen dort
yilin en az Gglinde pazar payi %1'in (zerinde olan toplam 18 aract kurum segil-
mistir. Bu araci kurumlar, calismada kullanilacak kodlariyla birlikte Tablo 3'de

gOsteriimistir.



Tablo 3. Etkinlik Olgiimii Yapilacak Araci Kurumlar

KOD ARACI KURUM
01 AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.
02 |ALFA MENKUL DEGERLERAS.
03
04
05
06 ECZACIBASI MENKUL DEGERLER A $.
07 EVGIN YATIRIM MENKUL DEG. TICARET A S.
08 FINANS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.
09 GLOBAL MENKUL DEGERLER A S.
10 HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

KOG YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

13

OYAK MENKUL DEGERLER A.S

14

STANDARD YATIRIM MENKUL KIYMETLER A

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A S.

68

Yukaridaki araci kurumiardan yaninda (*) isareti bulunanlar, dért yilin Ggiin-

de pazar payi %1’'in Gzerinde olan araci kurumlardir. Geri kalanlarin pazar payi
y y

incelenen dort yil boyunca da %1'in Gzerindedir.

Etkinlik 6lcima icin segilen bu 18 aract kurumun pazar payi degerleri ¢alig-

ma kapsamindaki yillar bazinda toplanmis ve bunlarin temsil ettikleri toplam
pazar paylan; 1997 yiinda %78.1, 1998 yiinda %77.1, 1999 yilinda %79.7 ve
2000 yihinda %70.7 olarak bulunmustur. Acik¢a goraldiigu gibi, diger araci ku-

rumlarin toplam pazar payt, yaklasik incelenen her yil igin, secilen bu 18 araci

kurumun temsil ettigi toplam pazar payinin {g¢te birinden bile daha az bir sevi-

yededir.

Daha 6nce de belirtildidi gibi, her ne kadar araci kurumlarin hizmet Gretim

siregleri sahip olduklarn girdi-gikti bilesimleri bakimindan benzerlik gosterse de,
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piyasada daha biiylik 6lciide faaliyette bulunanlarla daha az élgiide faaliyette
bulunanlar arasinda, teknolojik donanim, galisan personelin niteligi vb. konular
agisindan gok 6nemli farklar ortaya ¢citkmakta ve dolayisiyla bu iki grup araci
kurumun hizmet tiretim yapilan da farklilagsmaktadir.

Tablo 3’de yer alan, belli bir élgiintin {izerinde faaliyet gosteren aract ku-
rumiarin etkinlik 6l¢imi uygulamasi igin segilmesiyle, hem calismada piyasanin
%80’lere varan bir boliminin temsil edilmesi, hem de gézlem kiimesinin nis-
peten homojen olmasi saglanmistir.

5. ARACI KURUMLARIN ETKINLIK OLCUMUNDE KULLANILACAK GiRDi
VE CIKTI DEGISKENLERININ SECILMESI

Ugiincii bolimde belirtildigi gibi, veri zarflama analizi ile yapilacak etkinlik 61-
c¢imiinde, kullanilacak girdi ve cikti degiskenlerinin belirlenmesi ¢ok 6nemli bir
adimdir.

Araci kurumlann etkinlik élgimu icin secilecek girdi ve cikti degiskenleri, a-
ract kurumlarin hizmet Uretim sireclerini iyi bir gekilde temsil etmelidir. Bu hu-
sus gbézénine alinarak, ¢alismada girdi olarak faaliyet giderleri, ¢ikti olarak da,
brit satiglar ve diger faaliyetlerden gelirler ve karlar kullanimisgtir.

Araci kurumlann temel faaliyeti; sermaye piyasasi araclarinin halka arzina
ve alim satimina aracilik etmektir. Bunun yaninda, menkul kiymetlerin geri alim
ya da satim taahhddiyle alim satimi (repo-ters repo), portféy yéneticiligi ve yati-
nm danigsmanhg gibi hizmetlerde de bulunabilmektedirler. Araci kurumlar, birta-
kim girdiler kullanarak bu hizmetleri Gretmektedirler. Sunduklarn bu hizmetler
karsiliginda da belli bir gelir saglamayi amagclarlar. Dolayisiyla bu gelirler, araci
kurumlarin birtakim girdiler kullanarak baglattiklari hizmet Gretim sureclerinin
sonunda elde ettikleri ¢iktilar olarak kabul edilebilirler. Araci kurumlann gelir
tablolarinda yer alan brit satislar kalemi de, repo ve ters repo disindaki diger
sermaye piyasas! faaliyetierinden elde ettikleri gelirleri gbstermektedir. Bu ne-
denle briit satiglar, araci kurumlarin etkinlik élcimunde kullanilacak ¢ikti degis-

kenlerinden biri olarak segilmigtir.
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Etkinlik 6lcimi icin bir bagka ¢ikti dediskeni olarak secilen diger faaliyetler-
den gelirler ve karlar kalemi altinda; igtiraklerden ve bagh ortakliklardan temetti
gelirleri, araci kurumlarin sermaye piyasasi faaliyetleri icinde sayilan repo ve
ters repo faaliyetinden elde edilen gelirlerin de dahil oldugu faiz ve diger temettl
gelirleri ve faaliyetle ilgili diger gelirler ve karlar bulunmaktadir. Aract kurumlarin
gelirleri icerisinde, diger faaliyetlerden elde ettikleri gelirler ve karlar dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu bakimdan, diger faaliyetlerden gelirler ve karlar, bir bagka
¢iktt degiskeni olarak araci kurumlarin etkiniik 6lgliminde kullanimak (zere
secilmigtir.

Araci kurumlarin faaliyetlerini ylriitebilmek igin yaptiklari harcamalari géste-
ren faaliyet giderleri girdi degiskeni olarak belilenmistir. Faaliyet giderleri icinde
yer alan kalemlerden 6zellikle genel yonetim giderleri, personele 6denen Ucret-
leri de kapsadigindan énemli bir girdi unsuru olan emegi temsil etmektedir. Faa-
liyet giderlerinin diger kalemleri olan, aragtirma ve gelistirme giderieri ile pazar-
lama, satis ve dagitim giderleri de araci kurumlarin sunacaklari hizmetler igin
yaptiklan diger temel harcamalan géstermektedir. Dolayisiyla faaliyet giderleri
aract kurumiarm hizmet Gretim siireglerinin girdisi olarak kabul edilmis ve etkin-
lik 6lctimu icin segilmigtir.

Tablo 4'de, araci kurumiarin etkinlik éigciimii igin segilen girdi ve ¢ikti degisg-
kenlerinin arasindaki korelasyon degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri Arasindaki
Korelasyon Degerleri

FAALIYET BRUT DIGER FAAL.
GIDERLERI SATISLAR GEL. VE KAR.
FAALIYET
GIDERLERI -
BRUT
SATISLAR 0,49 -
DIGER FAAL.
GEL. VE 0,71 0,58 -
KAR.

Yukaridaki korelasyon matrisi hazirlanirken, dért yil boyunca faaliyet goste-
ren her bir aract kurum igin s6z konusu girdi ve ¢ikti degiskenlerinin dort yillik
ortalamalari esas alinmistir. Tablodan gérildagl gibi, secilen girdi ve ¢ikil de-
giskenleri arasinda ayni yénde ve belirli bir iligki mevcuttur.

Sonug olarak araci kurumlarin etkinlik 6lgima igin, araci kurumlann hizmet
sunabilmek i¢in yaptiklan harcamalar ile, bu hizmetlerin sunumundan elde edi-
len gelirleri gosteren ve dolayisiyla hizmet Gretim strecini oldukga iyi bir sekilde
temsil eden, aralarinda ayni yonli ve belirli bir iligki olan girdi ve ¢ikti degigken-
leri secilmigtir.

Etkinlik 6lcimiinde kullanilan girdi ve ctkti degiskenlerine iligkin degerler,

yillar itibaniyla; Ek-2'de verilmigtir.
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6. VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE ARACI KURUMLARIN GORELI ETKINLIK
OLGUMUNUN YAPILMASI

Calismanin bu noktasinda, secilen 18 araci kurumun géreli etkinlik degerle-
rinin belirlenebilmesi igin, Gglinch bolimde ayrintili bir gekilde tanmitilan veri
zarflama analizi modellerinden girdiye yénelik zarflama modeli kullaniimigtir.
Girdiye yonelik zarflama modelinin kullanimi, araci kurumiarin drettikleri gikti
bilegimleri igin kullanmalari gereken en uygun girdi miktarinin arastinimasina ve
etkin aract kurumlara referans vererek etkinligi digiik olan araci kurumiarin et-
kinliklerini ne Sigiide artirabilecegine iligkin, yonetsel acidan son derece énemli
bilgiler turetilebilmesine imkan vermektedir.

Araci kurumlarin etkinlik éigimiinde belirlenmek istenen etkinlik, toplam et-
kinliktir ve dolayisiyla etkinlik élciimi dicede gore sabit getiri varsayimi altinda
gergeklestirilmigstir.

Asagida 6rnek olarak, goreli toplam etkinligi belirlehmek istenen araci ku-
rumlardan 07 kod numaral EVGIN YATIRIM MENKUL DEGERLER TiCARET
A.S. igin 2000 yili verileri kullanilarak dlcege gére sabit getiri varsayimi altinda
olugturulan girdiye yénelik zarflama modeli veriimistir.

MIN Olg7
ST.

8377749X1+8705662M02+4862782hg3+12717622X04+8212125K05+8956707 A6+
3746956A07+12123038X05+24081054 A 00+7554433A10+ 117459281+
8164740A12+4147677h13+4798015A14+2226797 15+6018773A16+17218472047+
4284357)15-3746956007=0

9294754652)01+1913238754102+3309202790103+1314503782A 04+
3203473955)05+109985334 55406+ 1886076526X07+4256 194067 Ags+
5837520696109+8899353809A10+68902969621.11+8944153005A 12+
3251742441113+3327797946A14+7099759951115+680153574 116+



1206303696.17+22398944901).15=1886076526

14771810A01+2674886)02+2510740)03+4244382)04+178230195+3784668N96+
1600087Ao7+19027087Aos+10318006A09+139459904.19+9255858.11+
6245843M11211033488113+6212663A14+3417604115+6415137116+6554909A 17+
176289311s=1600087

Aot, Aoz, Ao, o4, Aos, Aos, Aoz, Aos, Aog, Ao, A1, Az, A3, Ata, Ads, Ms, A7, >0

O<og7<1

Bu modelin LINDO paket programi ile ¢éziimiinden elde edilen ¢6ziim k-

mesi goyledir:

007=0.248, A01=0, Ao2=0 A03=0, A04=0, A5=0, Age=0, Ag7=0, A0s=0, Age=0,
7\.1():0.071, )\,11=0, K12=0, 7\.13=0, 7\.14=0, 7\,15=0.175, K16=0, 7»17=0, }\:18=0

Burada ag7, ekinligi dlgtlen 07 kod numarah araci kurumun etkinlik élcitini
ya da etkinlik degerini gostermektedir. A degerleri ise, dider araci kurumlarin,
etkinligi 6lgtlen araci kurum igin olusturulan kuramsal araci kurumun olusu-
mundaki agtrliklarint ifade etmektedir. A degeri 0’dan biiylk olan araci kurumilar,
etkinligi 6ictlen araci kurumun referans kiimesini olusturmaktadir.

Yukarida 2000 yili deg@erleriyle 07 kod numarah araci kurum igin verilen mo-
del, etkinligi 6lcilecek her araci kurum icin kendi verileriyle olusturulup, LINDO
paket programi yardimiyla ¢ozUlmustar.

Tablo 5'de, calisma kapsamindaki yillar itibariyla, etkinlik 6l¢cimu icin segilen
18 araci kuruma ait etkinlik degerlerine iligkin sonuglar (E(a)) ve her bir araci
kurumun etkinliginin belirlenmesinde kullanilan kuramsal araci kurumlan olustu-
ran araci kurumiarin kodiari, bir baska deyigle her bir araci kurumun referans

kimesi (RK) yer almaktadir.
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7. ETKINLIK OLCUMU YAPILAN ARACI KURUMLAR iCiN DETAY ANALiZi

Secilen araci kurumlarin, élcede gére sabit getiri varsayimi altinda, toplam
etkinligini olgmek icin olusturulan girdiye yonelik zarflama modellerinin karar
degiskenleri, etkinligi diclilen araci kurumun topltam etkinligi (o) ile diger araci
kurumlarin, etkinligi élcilen araci kurum i¢in olusturulan kuramsal araci kuru-
mun olugsumundaki agirliklandir (A). Elde edilen ¢6zim kiimeleri, bu karar de-
digskenlerinin modellerin ¢6ziim sonucunda aldiklari degerlerden olugsmaktadir.
Karar degiskenlerinin aldiklan dederlerden hareketle; etkinligi él¢ciilen araci ku-
rumun etkin olup olmadidi, etkin degilse hangi 6iciide etkinsiz oldugu, etkin hale
dénisebilmesi icin, kullandig girdi miktarinda ne kadar azaltma yapmast gerek-
tigi ve bunu yaparken de hangi aract kurumlanin degerlerini referans alacagini
belirlemek mimkin olmaktadir. Asagida 6rnek olarak yine, 07 kod numarali
EVGIN YATIRIM MENKUL DEGERLER TICARET A.S. icin 2000 yil verileri
kullanilarak 6lgege gbére sabit getiri varsayimi altinda olusturulan girdiye yénelik
zarflama modelinin LINDO paket programiyla ¢déziimiinden elde edilen ¢oziim
kiimesi ele alinmigtir. Daha dnce de belirtildigi gibi, bu modelin ¢ézim kimesi

soyledir:

007=0.248, 2101=0, Ap2=0 A03=0, A04=0, 2570, A0s=0, Ao7=0, A0s=0, Age=0,
A10=0.071, A11=0, A12=0, A13=0, A14=0, A15=0.175, A16=0, X17=0, A15=0

Coziim kiimesinden gérilduga gibi, etkinligi élgulen 07 kod numarah araci
kurumun toplam etkinlik degeri 07=0.248'dir. Bu degerin 1’den kiglk gikmast,
s6z konusu aract kurumun 2000 yilinda girdiye yoénelik toplam etkinliginin tam
olmadi§ini géstermektedir. Bu araci kurum etkin hale gelebilmek igin, kullandigi
girdi miktarinda azaltma yapmak zorundadir.

Yine ¢dzim kiimesinden goérildugi gibi, modelin diger karar degiskenlerin-
den Ao ve A5 O'dan buyik degerler almislardir. Bu degerler, géreli toplam et-
kinligi tam olmayan 07 kod numarah aract kurumun etkinlik degerinin belirlene-
bilmesi igin gerekli olan kuramsal araci kurumu olusturan aract kurumlarin, bu

olusumdaki agirliklarini géstermektedir. Yani modelde; 10 ve 15 kod numarali
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aract kurumlar tarafindan, 07 kod numaral araci kurum igin bir kuramsal araci
kurum olugturulmug ve bu kuramsal araci kuruma ait girdi miktarlari yine 10 ve
15 kod numarah araci kurumiarin kullandiklari girdi miktarlarinin belli bir orani
seklinde belirlenmistir. 10 ve 15 kod numarali araci kurumlar etkinlik sinin Gize-
rinde yer almaktadir ve dolayisiyla géreli toplam etkinlikleri tamdir. Ayrica bu
araci kurumiar, 07 kod numarali araci kurumun referans kiimesini teskil etmek-
tedir. 07 igin olusturduklan kuramsal araci kurum da bunlarin dogrusal bir bile-
simi seklinde olup, bu kuramsal aract kurum da etkinlik sinir tizerindedir ve gé-
reli toplam etkinligi tamdir. S6z konusu kuramsal aract kurum gergekte mevcut
degildir. Ancak bu kuramsal araci kurum, goreli toplam etkinligi tam olmayan 07
kod numarah araci kurumun etkin olabilmesi icin kullanmasi gereken girdi mik-
tarini belilemektedir. 07 icin referans olan kuramsal araci kurumun girdi miktar:

su sekilde hesaplanabilir:

Kuramsal Araci Kurum igin Faaliyet Giderleri Miktari =

A1 * (10°un faaliyet giderleri) + A5 * (15’in faaliyet giderieri)

Kuramsal Araci Kurum igin Faaliyet Giderleri Miktan = 0.071 * (7554433) +
0.175 * (2226797) = 926054.218

Goruldugu gibi, 10 ve 15 kod numarah araci kurumilar tarafindan olugturulan
ve etkinlik sinin {izerinde yer alan kuramsal aract kuruma ait faaliyet giderleri
miktari, géreli toplam etkinligi tam olmayan 07 kod numarali aract kurumun kul-
landig faaliyet giderleri miktarindan daha azdir. 07 kod numaraii araci kurum,
kullandigi bu girdi miktarini kuramsal araci kuruma ait girdi miktan seviyesine
indirdiginde géreli olarak toplam etkin hale gelecektir. 07 kod numarali araci
kurumun etkin hale gelebilmesi igin kullanmasi gereken, ya da bir baska deyis-
le, 07 icin 10 ve 15 tarafindan olugturulan kuramsal aract kuruma ait girdi mikta-

r agagidaki islemler sayesinde de belirlenebilir.

Kuramsal Aracit Kurum Igin Faaliyet Giderleri Miktari = 07'nin faaliyet giderleri —

(07'nin faaliyet giderleri * (1 - ag7))
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Ya da;

Kuramsal Araci Kurum igin Faaliyet Giderleri Miktari =

07’nin faaliyet giderleri * o7

CGalismada, modellerin LINDO paket programiyla ¢ézimiinden elde edilen
degerlerin virglilden sonraki {i¢ rakami alinarak hesaplamalar gergeklestiriimis-
tir. Dolayisiyla yukarida ele alinan 07 kod numaral araci kurum icin olusturulan
kuramsal araci kuruma ait girdi miktarlarinin hesaplanmasinda kullanilabilecek
islemlerin sonuglarinda kiigiik bazi farklar olmasi muhtemeldir. Ornegin daha
dnce, 07'nin referans kiimesini olusturan araci kurumlarin A degerleri ile yapilan
hesapta, kuramsal araci kurumun faaliyet giderleri miktan 926054.218 olarak
bulunurken, 07’nin faaliyet giderleri * a7 islemiyle kuramsal araci kurumun faa-
liyet giderleri miktari 929245.088 bulunmustur. Bu farklilagsma, sadece ¢ézim
kiimesinde karar degiskenleri icin olusan degerlerin virgilden sonra (i¢ rakami-
nin dikkate alinmasindan kaynaklanmakta, bundan énce yapilan agiklamalara
yonelik bir geligki ortaya ¢gikarmamaktadir.

Calismada, araci kurumlarnin etkinlik élgima, girdiye yonelik olarak gercek-
lestirilmistir. Bir bagka deyisle, araci kurumlarin kullandiklari girdi miktarinda ne
6lcide bir azaltmanin yapilmasi gerektigi arastinimig, elde ettikleri ¢ikti bilesi-
minde herhangi bir artis éngdrilmemistir. Ancak yine de, girdiye yonelik ger-
geklegtirilen etkinlik élciimiinden elde edilen sonuglar, élcim dlcede goére sabit
getiri varsayimi altinda yapildigi igin, ciktiya yonelik etkinliklerin belirlenmesinde
de kullanilabilir. Olgede goére sabit getiri varsayimi altinda, girdiye ve giktiya yo-
nelik veri zarflama analizi modelleri arasinda o = 1 / B baglantisi vardir. Yani,
girdiye yonelik modelin ¢6ziminden elde edilen etkinlik degeri (a)’dan hare-
ketle, ciktiya yonelik model olusturulmadan ¢iktiya yonelik modelin etkinlik de-
geri B belirlenebilmektedir. Ornek olarak, 07 kod numaralt aract kurumun 2000
yili icin girdiye yonelik toplam etkinlik degeri 0.248 iken, giktiya yonelik toplam
etkinlik degeri, 1 / 0.83 (4.032) olarak bulunur. 07 kod numaral araci kurum,
kullandig girdiyle, elde ettigi her bir ¢iktisint 4.032 katt kadar artirabilirse goreli

olarak toplam etkin hale geimis olur.
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8. GENEL SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsamindaki yillar itibariyla, segilen 18 araci kurum igin elde edi-
len toplam etkinlik degerleri ve ortak bulgular hakkinda genel dederlendirmeler
yapabilmek icin agagida bazi tablolar hazifanmigtir.

Tablo 6'da, yillar itibariyla toplam etkinlikleri tam olan araci kurum sayisi
gOsterilmigtir.

Tablo 6. Yillar itibartyla Toplam Etkin Aract Kurum Sayist

1997 1998 1999 2000

Toplam Etkin Araci 4 4 5 5

Kurum Sayisi

Incelenen dénemiler itibartyla, etkin olan araci kurumlar genelde degismekle
beraber, etkin olan araci kurum sayisinda énemli bir farklilik gérinmemektedir.
Tablo 7'de, araci kurumlarin, ¢alisma kapsamina alinan yillann kaginda

toplam etkin oldugu yer almaktadir.

Tablo 7. Aract Kurumlarin Etkin Olduklari Yil Sayilan

KOD Etkin Olduklan Yil Sayisi
18 4
15 3
14,16,17 2
01,08,10,11,12, 1
02,03,04,05,06,07,09,13 0

Tablo 7'den géruldiigl gibi, 1 araci kurum incelenen bitin dénemiler icin et-
kin bulunurken, 8 araci kurum da hi¢bir donemde toplam etkinlik diizeyine ula-
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samamigtir. 15 kod numaral araci kurum, 1998 yili hari¢ bitin dénemlerde et-
kin olmug, ancak 1998 yilinda toplam etkinligi yakalayamamistir.

Daha onceki sayfalarda verilen Tablo 5 de dikkate alinirsa, genelde araci
kurumlann etkinlik diizeylerinin yillar itibariyla istikrar gosterdigi séylenemez.
D6rt yil boyunca da etkin olan 1 aract kurum digindaki bazi aract kurumiarin,
her yil etkin olmasalar da, giderek artan ve oldukga ylksek etkinlik dederlerine
ulasmis olduklan gérilmektedir. Ornegin 08 ve 10 kod numaral araci kurumiar,
incelemenin ilk Gi¢ yilinda tam toplam etkinlik diizeyine ulasamazken, son yilda
toplam etkinlikleri tam hale gelmiglerdir. 09 kod numarali aract kurum ise, ince-
lenen dort yilin ilk Gglinde en disik etkinlik seviyesine sahiptir. Son yildaki et-
kinlik degeri de yuksek degildir. Bu araci kurum, 18 aract kurum icinde, genel
olarak, en etkinsiz aract kurum &zelligindedir. Yillar itibariyla bakildiginda, top-
lam etkinlikleri dort yil boyunca da tam olanlann disindaki araci kurumlardan 4-
5'i etkinlik duzeylerini artirma ve tam etkin olma egilimindedirler.

Tablo 8'de, calisma kapsamindaki yillar itibaryla gerg;éklegen ortalama et-
kinlik degerleri ve standart sapmalari yer almaktadir.

Tablo 8. Yillar itibariyla Gergeklesen Etkinlik Degerleri Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
1997 1998 1999 2000
Ortalama 0.477 0.512 0.612 0.557
Standart 0.301 0.318 0.337 0.340
Sapma

Tablo 8'den, son iki yilda, ilk iki yila gbre etkinlik degerlerinin ortalamalarinin
daha yiksek oldugu goéruimektedir. Etkinlik de@erlerinin ortalamalarinin artis
egiliminde olmas! ve yiliksek sayilabilecek degerlere ulagmast siiphesiz olumiu

bir sonuctur. Ancak standart sapmalara bakildiginda belirgin bir farklilagmanin
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oldugu bu farklilagsmanin da her gecen yil biraz daha artig gOsterdigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, araci kurumlann etkinlik degerlerinin birbirine yakin ol-
madigini, bazilarinin etkinlik degerleri cok yilksekken, bazilarinin etkinliklerinin

cok disik olduguna isaret etmektedir.
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SONUC

Sermaye piyasasi, bir llkenin ekonomik bakimdan kalkinmasinda hayati 6-
neme sahiptir. Cinki, bu kalkinmanin gergeklesmesini saglayacak yatirimiar
icin ihtiyac duyulan fonlarin kaynagi sermaye piyasasidir. Fakat sadece bu kay-
nagin mevcudiyeti, yatinmlarin hayata gegcirilebilmesi icin yeterli degildir. Ayni
zamanda bu kaynagin etkin bir bicimde kullaniimasi sadlanmalidir. Bu, ekono-
mik fonksiyonlarint yerine getirmek suretiyle iyi ¢alisan bir borsanin varligiyla
mumkindir. Borsanin ekonomik fonksiyonlarini yerine getirebilmesi ise, iyi 6r-
gutlenmig ve etkin bir gsekilde faaliyette bulunan araci kurumlar sayesinde ola-
caktir.

Bununla birlikte, ekonomik sistemde tasidiklari éneme ragmen, araci ku-
rumiarin faaliyetlerinin etkinliginin beliflenmesi yénindeki ¢alismalar oldukga
yetersizdir. Oysa banka sektériinde, etkinlik 6lgciimi konusunda pek ¢ok ¢alisma
yapiimigtir. Bu durumun, araci kurumlara ait verilerin yetersizliginden kaynak-
landi§i soylenebilir. Omegin, araci kurumlarin 1997 yilindan onceki yillar igin
ayrintih bilango ve gelir tablolarina ulasilamamaktadir. 1997°den sonraki yillar
icin de bazi aract kurumlarin mali tablolari eksiktir. Ayrica bu tablolar, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas’'na ve Sermaye Piyasasi Kurulu'na araci kurumlar
tarafindan geg iletilmektedir.

Yeterli ve saglikli verilerin kullanildidi etkinlik él¢timiine yonelik bir ¢alisma
sayesinde, mevcut durum ve kaynaklarin etkin kuiflanilmasiyla vaniacak yer a-
rasinda bir kiyaslama yapmak mumkin olmaktadir. Dolayisiyla etkinlik 6igiimu,
ileriye dogru daha iyi igler yapmaya referans tegkil etmektedir.

Etkinlik olcim yontemlerinden oran analizi ve regresyon analizi tabanli
parametrik yontemler, daha kolay ve pratik olduklan igin etkinlik élgim ¢alig-
malarinda siklikla kullaniimalarina ragmen bazi yénlerden yetersiz kalmaktadir.
Oran analizi, sadece tek bir girdi ve tek bir ¢iktiyr dikkate almakta, ¢ok sayida

girdi ve ciktiyi yorumlanabilir ve anlamli bir bigimde gruplayamamaktadir.
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Parametrik yontemler de, ¢cok sayida girdiyi dederlendirebilmekte ancak bu gir-
dileri sadece tek bir ¢ikti ile iligkilendirebilmektedirler.

Aract kurumlarin etkinlik dicimuine yénelik bu galigmada ise; birbirine benzer
yapidaki mal ya da hizmet Gretim birimlerinin etkinlik dizeylerinin belirlenebil-
mesi amaciyla gelistiriimis, ¢cok sayida girdi ve ¢ikftyr, matematiksel programia-
mayi kullanarak, agirlikl bir girdi ve ¢ikti setine anlamh bir sekilde déniistiirebi-
len ve oldukga gecerli ve dogru sonuglar Uretebilen veri zarflama analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu sayede, etkinligi élciilen aract kurumlarin etkinlik degerlerine
gore siralanip ve siniflandirilip, bunlarin girdi ya da ¢ikt bilesimlerindeki etkin-
sizlik kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi mimkian kihnmigtir. Ayrica,
etkinlik 6lgimu yapilan araci kurumiar igin kaynaklarnin yeniden tahsisine yonelik
diazenlemeler amaciyla niceliksel bir temel olugturulmustur.

Turkiye'deki araci kurumlarin faaliyet bilyUklikleri arasinda énemili farklar
bulunmakta, sektdrde ileri dizeyde bir yogunlagma gézlenmektedir. Etkinlik 6l-
¢umu icin secilen 18 araci kurum, ¢alisma kapsamina alinan ve verilerine ula-
silabilen araci kurumiarin; 1997’de %16.3’Und, 1998'de %15.9'unu, 1999’ da ve
2000’de %15.2’sini olustururken, toplam satislarin; 1997°de %78.1’ini, 1998'de
%77.1'ini, 1999’da %79.7’sini ve 2000'de de %70.7’sini gerceklestirmigtir.

Secilen 18 araci kurumun 1997, 1998, 1999 ve 2000 yillar icin gergeklesti-
rilen faaliyetlerine yonelik toplam etkinlik o&l¢iimii sonucunda; 1997’de 4,
1998'de 4, 1999'da 5 ve 2000'de 5 araci kurumun etkin oldugu saptanmistir.
Her ne kadar etkin olan araci kurum sayisi bakimindan bir tutarhihk varsa da,
yillar itibanyla elde edilen etkinlik de@erlerinin bir istikrar gostermedigi, her yil
degisik bir siranin olustugu gérilmastir. Sadece bir aract kurum, calisma kap-
samindaki bitiin yillar icin tam etkin konumda yer almistir. incelenen yillarin
birinde, ikisinde ya da igiinde etkin olan bazi araci kurumlarin da, yuksek ve
geri kalanlara nazaran istikrarh bir etkinlik diizeyine ulasma egiliminde olduklan
sOylenebilir. Etkinlik 6lcimi yapilan araci kurumlardan sekiz tanesi ise, s6z ko-
nusu donemlerin higcbirinde tam etkinligi yakalayamamuglardir.

Calisma kapsamindaki yillar itibariyla etkinlik degerlerinin ortalamalart;
1997'de 0.477, 1998’de 0.512, 1999'da 0.612 ve 2000'de 0.557 olarak gergek-
legmigtir. Bu degerlere gore, toplam kaynaklarin yaklagik %50-55inin etkin bir
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bicimde kullanildigi séylenebilir. Ortalamalardaki artig egilimi olumlu bir sonuca
isaret etmesine ragmen, gerceklesen standart sapmalar, etkinlik dederleri ara-
sinda ¢ok belirgin bir farklilagmay: ortaya koymaktadir. Etkinlik degerlerinin
standart sapmalari; 1997 icin 0.301, 1998 icin 0.318, 1999 icin 0.337 ve 2000
icin 0.340 olup, sirekli bir artis géstermistir.

Gelismis ve saghkli sermaye piyasalarinda tam bir rekabetin mevcut olmasi,
finansal kurumiar agisindan degisik performans boyutlarinin dlcilup degerlendi-
rilmesini gerektirmektedir. Tirk sermaye piyasasi da bir geligim siireci igerisin-
dedir ve degisen kosullara paralel bir sekilde rekabet ve buna bagl olarak
finansal kurumlar tarafindan kaynaklarin etkin kullanimi giderek 6nem kazan-
maktadir. Aract kurumlar da sermaye piyasasinin ¢ok kritik bir noktasinda bu-
lunduklarindan, aract kurumlarin etkinlik dizeylerinin ve alinmasi gereken 6n-
lemlerin belilenmesine iliskin ciddi, diizenli ve dogru sonuglar ireten calismalar
yapilmahdir.

Bizzat araci kurumlar tarafindan yapilacak galismalar da rekabetin hizlan-
masina katkida bulunacaktir. Bu ¢alismada tanitilan ve kullanilan veri zarflama
analizi, etkinsizlik kaynaklarina ve miktarlarina iligkin sayisal degerler tiretebil-
mektedir. Sayisal dederlere ulagabilmek, problemieri ¢6zebilmek ya da iyilestir-
meler yapabilmek icin gok énemlidir. Ornegin, bir araci kurum veri zarflama a-
nalizi kullanarak yapacagt bir etkinlik élgiimiyle kendisinin ve rakiplerinin duru-
mu hakkinda son derece somut tespitler yapip, bu tespitleri referans kabul ede-
rek, ya Urettigi cikti seviyesi icin kullandig: girdilerin azaltiimasina ya da kuilan-
di§i girdi seviyesi icin Urettigi ciktilarin artinimasina yénelik 6nlemleri uygula-
maya koydugunda, bir sonraki dénem igin daha gticli bir hale gelmis olacaktir.
Faaliyet gosteren aract kurumlarin ¢ogu da bu yonlii calismalara yoneldiginde,
zaman iginde rekabet artacak ve kosullan takip etmeyen ve uymayanlar elene-
cektir.

Artik ginumuzde, higbir alanda sezgisel yaklagimiarla hareket etmenin ge-
cerliligi kalmamigtir. Dolayisiyla araci kurumlar da, gegerli ve uygulanabilir iyi-
lestirmelere yol acacak sonuglar tireten teknikleri arastirip kullanmalidirlar.

Bunun icin 6ncelikle, verilerin saghkll ve zamaninda elde edilmesi saglan-

mahdir. Bu yonde mutlaka, ilgili kurumlar tarafindan gerekli tedbirler alinmalidir.
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Turkiye, Avrupa Birligi ile btunlesmeyi hedefleyen bir {ilkedir. Bu bitinles-
meye dair surecte, sermaye piyasasi ve onun kurumlarinin da yapilarinin de-
gismesi gerektigi ve degisecegdi gézoniune alindiginda, kaynaklarin etkin kulla-
niminin ve buna yol gésteren calismalarin ne denli 6nemli oldugu acik¢a ortaya
ctkmaktadir. Bu dogrultuda, araci kurumlar etkinliklerini sadece ulusal alanda
degil, 6zellikle Avrupa Birligi Glkelerinin araci kurumlariyla da kiyaslayip deger-

lendirmeler yapmahdirlar.
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EK 1. CALISMADA GELIR TABLOSU KULLANILAN ARACI KURUMLAR

ABN AMBRO YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

ACAR MENKUL DEGERLER A.S.

ADA MENKUL DEGERLER A.S.

AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

AKDENIZ MENKUL DEGERLER A.S.

AKTIF MENKUL DEGERLER A S.

ALAN YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

ALFA MENKUL DEGERLERA.S.

ALTERNATIF YATIRIMA.S.

**ANADOLU YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

ARI MENKUL KIYMETLER A.S.

ARIGIL MENKUL DEGERLER A.S.

ATA YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

**ATAONLINE MENKUL KIYMETLER A.S.

AYBORSA MENKUL DEGERLER TICARETI A.S.

B.A.B. MENKUL DEGERLER TIiCARETI A.S.

BAHAR MENKUL DEGERLER TICARETI A.S.

BARAN MENKUL DEGERLER A S.

BASKENT MENKUL DEGERLER VE YATIRIMA.S.

BAYINDIR MENKUL DEGERLER A S.

BENDER MENKUL DEGERLER A.S.

BOYUT MENKUL DEGERLER A.S.

BUMERANG MENKUL DEGERLER A.S.

CAMIS MENKUL DEGERLER A S.

CAN MENKUL DEGERLER A.S.

CENSA MENKUL DEGERLER A S.

CHASE MANHATTAN MENKUL DEGERLER A S.

CAGRI MENKUL DEGERLER A S.

DATA MENKUL KIYMETLER TICARETIA.S.

**DATEK MENKUL DEGERLER A S.

DEGER MENKUL DEGERLERA.S.

DEHA MENKUL KIYMETLER A.S.

DELTA MENKUL DEGERLER A S.

*DENIZ YATIRIM MENKUL KIYMETLER A S.

DIS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

DUNYA MENKUL DEGERLER A S.

ECZACIBASI MENKUL DEGERLER A S.
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EK 1. (DEVAM)

EGE YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

EGEMEN MENKUL KIYMETLER A.S.

EGS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

EKINCILER YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

EKOL MENKUL DEGERLER A.S.

EKSPRES YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

ENTEZ MENKUL DEGERLER TICARETI A S.

ERCIYES MENKUL DEGERLER A S.

ETi MENKUL KIYMETLER A.S.

ES MENKUL DEGERLER YATIRIM A.S.

EVGIN YATIRIM MENKUL DEG. TICARET A S.

FINANS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

FORM MENKUL DEGERLER A.S.

GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

GEDIK YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

GFC GENERAL FINANS MEN. DEG. A S.

GLOBAL MENKUL DEGERLER A.S.

GUNEY MENKUL DEGERLER A.S.

GUVEN MENKUL DEGERLER A S.

HAK MENKUL KIYMETLER A.S.

*HALK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

HEDEF MENKUL DEGERLER A.S.

HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

INTER YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

ISIKLAR YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

IKTISAT YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

INFO MENKUL DEGERLER A.S.

IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

K YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

KALKINMA MENKUL DEGERLERA.S.

KARON MENKUL KIYMETLER A.S.

KENT YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

KOC YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

MARBAS MENKUL DEGERLER A.S.

MED MENKUL DEGERLER A S.

MEKSA YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

MENKA MENKUL DEGERLER TICARETI A S.

MERKEZ MENKUL DEGERLER A S.

*MNG MENKUL KIYMETLER YATIRIMA.S.

MURAD KURAN MENKUL DEG. TICARETIA.S.

NUROL MENKUL KIYMETLER AS.

OYAK MENKUL DEGERLER A.$
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EK 1. (DEVAM)

ONCU MENKUL DEGERLER A S.

ONER MENKUL KIYMETLER A.S.

**PAMUK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

PARK —~RAYMOND JAMES YATIRIM MEN. KIY. A.S.

PAY MENKUL DEGERLER A.S.

PIRAMIT MENKUL KIYMETLER A.S.

POLEN MENKUL DEGERLER A.S.

PRESTIJ MENKUL DEGERLER A S.

PRIM MENKUL DEGERLERA.S.

REEL MENKUL DEGERLER A.S.

RIVA MENKUL DEGERLER A S.

SAN MENKUL DEGERLER A S.

SAYILGAN MENKUL DEGERLER TICARETI A.S.

SINAI YATIRIM MENKUL DEGERLER A'S.

SITE YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

SOYMEN MENKUL KIYMETLER A.S.

STANDARD YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

STOK MENKUL DEGERLER A S.

STRATEJi MENKUL DEGERLER A S.

SUMER YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

SEKER YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

TACIRLER MENKUL DEGERLER A S.

TAIB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

TAKSIM MENKUL DEGERLER A.S.

TARIS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

TEB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

TEKFEN MENKUL KIYMETLER A S.

TEKSTIL MENKUL DEGERLER A.S.

TEZAL MENKUL DEGERLER A.S.

TICARET YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

TOPRAK MENKUL DEGERLERA.S.

TOROS MENKUL KIYMETLER TICARET A.S.

“TSKB MENKUL DEGERLER A S.

TURKISH MENKUL DEGERLER A S.

UNIVERSAL MENKUL DEGERLER A S.

VAKIF YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

YAPI KREDI YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.

ZIRAAT YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

* Sadece 1997 yili verileri eksik olaniar
* Hem 1997 hem de 1998 yih verileri eksik olanlar



89

EK 2. SECILEN ARAC! KURUMLARIN ETKINLIK OLCUMUNDE KULLANILAN
GIRDI VE CIKTI DEGISKENLERINE ILISKIN DEGERLER

1977 YILI DEGERLERI (MILYON TL.)
KOD | Faaliyet Gid. Brit Satiglar Dig. Faal. G.K.
01 166.082 697.259.416 588.123
02 1.104.807 591.284.318 1.497.705
03 663.359 823.670.310 466.120
04 1.758.167 2.720.912.658 2.139.146
05 379.110 228.376.178 318.367
06 1.442.642 930.798.672 341.083
07 456.290 467.189.210 95.343
08 828.886 1.579.174.842 1.812.442
09 5.343.255 1.061.376.245 2.892.254
10 777.894 874.142.625 792.718
11 305.400 138.032.234 934.991
12 1.103.243 298.248.239 623.709
13 474.801 429.445.030 366.294
14 205.494 201.450.082 188.608
15 272.500 6.620.370 109.018
16 732.350 366.373.814 1.174.261
17 1.510.944 847.508.077 1.643.010
18 854.126 2.411.709.095 325.787
1998 YILI DEGERLERI (MILYON TL.)
KOD | Faaliyet Gid. Brit Satiglar Dig. Faal. G.K.
01 989.646 2.608.561.006 1.103.493
02 2.911.028 1.052.589.610 2.582.254
03 1.619.026 1.669.859.591 1.088.820
04 3.385.419 2.704.024.136 4.330.508
05 870.195 231.138.711 587.893
06 2.852.377 410.952.540 788.755
07 1.156.836 763.392.838 596.248
08 2.347.851 1.857.786.253 5.401.819
09 13.723.954 1.673.533.689 1.953.988
10 2.285.670 1.667.887.450 2.678.413
11 924.890 922.647.756 1.594.453
12 1.951.778 1.831.605.045 6.635.699
13 1.060.149 868.275.998 944 286
14 707.003 1.822.855.129 1.740.418
15 724.443 601.423.137 932.393
16 1.257.566 846.304.911 3.115.890
17 4.209.681 1.218.718.847 3.610.149
18 1.402.323 5.332.996.990 652.925




EK 2. (DEVAM)

1999 YILI DEGERLERI (MILYON TL.)

KOD | Faaliyet Gid. Brit Satiglar Dig. Faal. G.K.
01 2.700.753 3.730.305.312 2.985.001
02 4.496.955 1.684.686.621 3.922.604
03 3.158.832 4.386.219.524 3.549.655
04 4.608.129 1.761.284.334 6.543.669
05 2.288.463 1.014.480.517 1.229.618
06 4.638.298 5.706.410.817 1.812.333
07 1.534.712 909.932.519 1.770.934
08 7.586.784 3.543.131.758 13.084.763
09 10.700.347 2.112.582.720 2.361.575
10 4.378.001 5.992.539.382 10.699.348
11 4.470.547 1.736.432.176 4.929 855
12 3.810.686 3.450.418.077 10.703.895
13 2.118.703 1.850.426.987 1.329.310
14 1.941.308 5.448.164.700 6.436.463
15 1.334.923 4.420.438.079 4.186.108
16 2.112.697 1.713.400.600 6.044.226
17 8.357.446 807.621.285 4.668.938
18 2.077.205 9.333.019.633 1.727.654
2000 YILI DEGERLERI (MILYON TL))
KOD | Faaliyet Gid. Briit Satiglar Dig. Faal. G.K.
01 8.377.749 9.294.754.652 14.771.810
02 8.705.662 1.913.238.754 2.674.886
03 4.862.782 3.309.202.790 2.510.740
04 12.717.622 1.314.503.782 4.244.382
05 8.212.125 3.203.473.955 1.782.301
06 8.956.707 10.998.533.455 3.784.668
07 3.746.956 1.886.076.526 1.600.087
08 12.123.038 4.256.194.067 19.027.087
09 24.081.054 5.837.520.696 10.318.006
10 7.554.433 8.899.353.809 13.945.990
11 11.745.928 6.890.296.962 9.255.858
12 8.164.740 8.944.153.005 6.245.843
13 4.147.677 3.251.742.441 1.033.488
14 4.798.015 3.327.797.946 6.212.663
15 2.226.797 7.099.759.951 3.417.604
16 6.018.773 6.801.535.741 6.415.137
17 17.218.472 1.206.303.696 6.554.909
18 4.284.357 22.398.944.901 1.762.893
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