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Bu tezin amaci, KOBI’ler hakkinda genel bir cerceve gizerek diinyanin gesitli
yerlerinde ampirik arastirmalar sonucu elde edilen veriler tizerinde uygulamali ¢alisma
yapmaktir.

Dort boliimden olusan tezin uygulama kismi Dérdiincti Béliimde yer almaktadir.

Birinci Béliimde, konunun derinlemesine analizi i¢in gerekli olan genel teorik
altyapi anlatilmaya c¢alisilmistir. KOBI’lerin ¢esitli kuruluslarca yapilan tanimlaria yer
verilmistir. KOBI’lerin avantajlar ve dezavantajlar1 ayrintilar ile irdelenmistir.

Ikinci Boliimde diinyada KOBI’lerin durumu incelenmistir. Avrupa Birligi’nde,
ABD’nde ve OECD iilkelerindeki KOBI’lerin faaliyet alanlari, konumlar1 ve
devletlerce uygulanan politikalar ele alinmustir.

Ukglincii Boliimde ise Tiirkiye’deki KOBI’ler hakkinda bilgi verildikten sonra,
KOBI’lerin sorunlar tespit edilerek ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Finansman ve bilgi
eksikliginin basta oldugu sorun listesinde, devletin yapmasi gereken islerin yaninda
isletmelerin eyleme gecgirmeleri gereken Oneriler dile getirilmistir.

“Buraya Tiklaymn” ekonomisinin {irtinii olan E-Ticaret uygulamalar ile
kiiresellesen diinyada KOBI’lerin gelecek projeksiyonlari ve diinyadaki uygulamalarin
incelendigi Dérdiincii Boliimde, Eskisehir’deki KOBI’lerin {izerinde bir deneme
yapilmistir.

Bugiin birgok banka, bankacilikla ilgili islemlerini Internet iizerinden iicretsiz
olarak gergeklestirmektedir. Ayrica imalat ve hizmet sektérlerinde faaliyet gosteren
bircok KOBI de, olusturduklari sanal magazalardan {iriin ve hizmetlerini
satmaktadirlar. |

Oniimiizdeki birkag yil igerisinde KOBI’ler arasinda Internet {izerinden

yapilacak ticari iglemlerin hacminin ¢ok biiyik oranlara ulasacagi dusiiniilerek
™
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hazirlanan tezin bu boliimiinde; elektronik ticaretin kavram ve tamimlar, cesitler,
ticarete getirdigi degisimler, araglar, egilim ve etkilerden bahsedilmistir.

Tezin sonug boliimiinde de, kiiresellesme ve bolgesellesme egilimlerinin 15181
altinda KOBI’lerin E-Ticaret uygulamalarina agirlik vermeleri gerektiginden, network
imkanlarindan ~ faydalanmalarmin  kendilerine saglayacagi avantajlar iizerinde

durulmustur.
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ABSTRACT

This thesis aims to provide a general framework to the status of SMEs as a
whole and practise on some empirical data gained by researchers around the world.

The applied analysis section of the thesis, which is comprised of four parts, takes
place in Chapter 4.

The first chapter sets the general theoritical framework necessary for later in-
depth and applied analysis of the issue. In a concise and succinct manner, Chapter 1
defines SMEs from different perspectives put forward by various organisations, and
discusses the characteristics, advantages and disadvantages of SMEs as a whole.

Chapter 2 concisely and briefly explains the status of SMEs in the world,
particularly the general practices in Europe, the USA, Japan, and the OECD countries,
supplementing updated figures together with government policies implemented.

Chapter 3 explores in broader sense various challenges and problems SMEs face
in Turkey and suggests solutions to each problem. It also furnishes suggestions for
governments to put into practice as well as for businesses to adopt action plans to do
away with their problems, at the top of which come the problems related with finance
and lack of knowledge.

An experiment has been carried out in Chapter 4 on SMEs in Eskisgehir, where
also E-commerce, which is a direct offspring of “Click Here” economies, and future
projections of the SMEs in a globalising world and general practices are investigated.

Today, greater number of banks carry out their operations via the Internet free of
charge. Moreover, a great number of SMEs operating in both manufacturing and
services sector sell their products and services at their virtual stores.

In this part of the thesis, which has been basically written with the assumption
that the share of the electronic commerce among SMEs will reach a considerable
amount in the coming years, the concept and the definition of e-commerce is given, the
changes it has brought, the tools used, the trends and the effects are analysed.

Finally, conclusion and assessment section presents, given the globalisation and
localisation trends, an overview on priorities to be defined for SMEs who, not should,
but must prioritise electronic commerce activities and exploit the opportunities and

benefits of the networks.
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GIRIS

Diinyada uygulanan cesitli siyasal ve ekonomik politikalarm asil amaci,
insanlarin  yasam standartlarim1  yiikseltmek, huzurlu ve istikrarli bir ortamda
yasamalarini saglamaktir.

Ekonomik politikalar uygulanirken, iilke kalkinmasimin lokomotifi olarak —
giinimiize kadar biitlin iilkelerde — sanayi sektorii temel alinmigtir. Sanayi devrimi ile
stiregelen uzmanlagmanin yayginlasmasi, iiriin ¢esitlerinin artmasi ve hizla biiyiiyen i¢
pazarlarin yam sira dis pazarlarin da 6nem kazanmasi diinyanin gesitli tilkelerinde
biiyiik 6lcekli isletmelerin kurulmasina yol agmistir. Sanayi Devrimi ile olusan bu
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan biiyilk sanayi isletmeleri, baglangigta kiigiik
isletmeler olarak kurulmus ve teknoloji ile i¢ ve dig pazarlarda meydana gelen
gelismelerin sonucunda hizla biiytimiislerdir. Ote yandan, son 20-30 yildir diinyada
gozlenen hizli teknolojik, ekonomik ve sosyal alandaki degisim, isletmelerin kiigiilerek
KOBI’ye doniismesine, bdylece etkinliklerini artirmalarina yol agmuistir.

1970’1 yillarin basinda diinya ekonomisini etkileyen petrol sokunun ardindan
baslayan ekonomik bunalim ile birlikte evrensel boyutta sorunlar yasanmaya baslanmis
ve KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri ve dnemi daha iyi anlagilmustir. Ciinkii
KOBI’ler ekonomik krizler sonucunda olusan yeni sartlara ve piyasa kosullarina daha
rahat uyum saglayabilmisler, krizlerden daha az etkilenmisler ve faaliyetlerini
stirdiirebildikleri gibi, yeni istthdam imkanlar1 yaratarak ekonomiye katkida
bulunmuslardir. KOBI’ler, giiniimiizde de iilke ekonomisinde biiylime, sanayilesme,
istihdam ve uzun donemde kalkinma a¢isindan 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yam
sira ekonomik krizlerden konjonktiirel dalgalanmalardan ve finansal darbogazlardan
biiylik isletmelere oranla daha az etkileniyor olmalari bu kesime §zel 6nem verilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

1980°1i yillarda hiz kazanan ve giderek daha 6nemli boyutlara ulasan teknoloji
ve ekonomik gelismeler toplumlarda Onemli degisikliklere sebep olmustur. Bilgi
teknolojisindeki hizlt geli$meler, bilgilerin depolanarak ve islenerek yeni bilgiler
iiretilmesi ve istenildiginde bilginin kullanima sunulmasi, Internet gibi huzli iletigim
sistemleri araciifinda diinya iizerindeki bilgi kaynaklarina ulagmanin kolaylagmasi
bilgi toplumuna gegis siirecini hazirlamigtir. Sanayi toplum yapisimn yerini bilgi

toplumu yapisina birakmasi sonucunda olusan yapilanma, birgok {iilkede Onemli



olanaklara yol agmistir. Bilgi ¢agi ile uluslararas: smirlarin etkisi azalmis ve ekonomik
faaliyet; iilkeler ile sinirlt kalmayip tiim diinyay:1 kapsayacak boyutlara ulagmistir. Bu
gelismeye paralel olarak rekabet dnemli boyutlara ulasmis ve bu yapi ile ortaya ¢ikan
kiiresellesme olgusu giderek yayginlasmistir. Diinya ekonomisinde son 20 yilda
yasanan kiiresellesme, uluslararasi ticarette, rekabeti 6n plana ¢ikarmis ve bunun
sonucunda teknolojik yeniliklere dayanan sektérlerin oyunculari, pazar paylarini, fiyat
ve kalitelerini artirarak istlinliik gostermistir. ‘Yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi
sonucu iiretim faktorlerinin etkinliginin artmas1’ olarak tanimlanan teknoloji ilerlemesi,
ekonomik gelismeye sagladigi katki, tlkeleri teknolojik yeniliklerin temel dayanagi
olan AR-GE ¢aligmalarina agirlik vermeye yonlendirmistir.

Tiirkiye’nin GB’ne girmesi ile birlikte ‘koruma’ uygulamalarinin kaldirilmast,
KOBI’leri, AB iilkelerinin gelismis teknolojilerle iiretilen yiiksek kaliteye sahip
trlinlerin rekabeti ile karsi karstya birakmigtir. GB’nin getirdigi rekabete karsi basari
saglanabilmesi i¢in yeni teknolojilerin yakindan takip edilmesi, Avrupa’da aranan
standartlara uygun iiretim yapilmasi ve yiiksek teknolojilerle iiretilen mal ve hizmetlere
yonelmek gerekmektedir. Yiiksek standartlara uygun lirlinlerin Uretilmesi ise, uygun
sartlarda ve miktarda isletme sermayesi bulunmasina, uzman personel istihdam
edilmesine, bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasina, kaliteli ham madde tedarikine ve
uluslararas1 piyasalar takip ekilerek diga acilabilmeyi saglayabilecek pazarlama
iligkilerine sahip olunmasina bagli olmaktadir.

Tiirkiye’de, KOBI’lerin dis rekabete karsi basar1 saglayabilmeleri igin gereken
uyum calismasini finanse edebilecek kaynaga sahip olamadiklar goriilmektedir. Isletme
sermayesi genellikle yetersiz olan KOBI’ler gerek kamu gerekse banka sisteminde kredi
temininde cesitli giiliiklerle karsilasmakta, yeterli miktarda yabanci finansman imkani
bulsa da, finansman maliyetlerinin yiiksek olmast bu kaynagi kullanmalarim
engellemektedir.

Bagimsiz olarak ayakta kalmak ve bagsarmak gudiisii ile yonlendirilen ve
yonetilen KOBI’ler bir ekonominin canliliginin barometresidirler ve ekonomiyi
kemiklesmek ve ¢Okmekten korurlar. Ancak bir ekonomi i¢in hayati dnem tagiyan
KOBI’lerin ekonomik rolii Tiirkiye’de yeteri kadar anlasilamadigs i¢in, bu isletmelerin
kurulusunu ve gelisimini tesvik edici ve destekleyici ekonomik politikalar etkin bir
bi¢imde uygulamaya konulamamuistir.

Icinde bulundugumuz 2000’1 yillarin Bilgi Cag1 oldugu konusu diinyada artik

tartismasiz kabul edilmis bir gergektir. Ulkelerarasi sosyal ve ticari iligkilerin geliserek



kiiresellesme boyutuna ulastig1 bir dénemde, iletisimde hiz kaginilmaz bir hal almigtir.
Bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki gelismeler bu ihtiyaci karsilayacak
¢6ztiimler bulmustur. Uluslararas: bilgi iletisim ag1 olarak tanimlanabilen “Internet” ile
bugilin bilgisayar1 kullanarak ihtiyacimiz olan tiim bilgiye ulagmak, haberlesmek,
bankacilik islemleri ve hatta aligveris yapmak miimkiin hale gelmistir.

Giimriik duvarlari, siyasi sinirlar veya sansiir tanimayan bitlerin egemen oldugu
dijital diinyada, pek ¢ok kavramin degismek zorunda kalacagi sGylenebilir. Her olgunun
olumlu ve olumsuz yonleri oldugu gibi, kiiresellesmeyi hizlandiran E-Ticaretin de art
ve eksileri vardir. Glivenlik, etik, vergilendirme gibi konular dijital diinyanin kirilgan
yonlerini olusturmaktadir. Bununla birlikte, etkinlik ve verimliligi artirict yonleri daha
fazla olan Internet’in ve dolayisiyla E-Ticaretin gelisimi ve yayilmasindaki bas déndiicii
ivme, olumsuz kanaatleri bertaraf edecek boyuttadir. Tedarik, tretim, satis, pazarlama,
satig sonrast hizmet, 6deme, planlama, ise alma, yOnetme, egitim vb. isletme
fonksiyonlarinin neredeyse tiimiiniin basina ‘e’ harfinin ilave edildigi giintimiizde bu
sanal akimin oniine gegmek bos bir ugrastir. Ozellikle KOBI’lerin bdyle bir nimetten
faydalanarak, oOlgek ekonomilerinin biiyik oOlcekli isletmeler Ilehine yarattii
avantajlardan daha fazlasim elde etmek suretiyle, piyasa ekonomisinin kurallarina
uygun bi¢imde rekabet edebilirligini artirmalar1 gerekmektedir. Uzmanlara goére higbir
isletme, E-Ticaret alaninda girisimde bulunmama ltksiine sahip degildir. Bu atilim, bir
firsat olmaktan &te bir zorunluluktur. ABD’lerinin basini ¢ektigi bu ‘dijitalizasyon
akimi’nin gelisimi konusunda ¢esitli aragtirmalar ve raporlar mevcuttur. Denenmis ve
sonu¢ alinmig bir olgunun tekrardan denenmesinin, zaman kaybindan baska hicbir
getirisi yoktur. O nedenle, KOBI’lerin de zaman kaybetmeden, ABD’deki deneyimleri

ornek alarak bir an dnce eyleme ge¢melerinde biiyiik faydalar vardir.



BIRINCI BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERE
GENEL BIiR BAKIS

1. KOBIi KAVRAMI

KOBI, kiiciik ve orta 6lcekli isletme demektir. Ingilizce’de KOBI kavramimin
karsilign Small and Medium-Sized Enterprise (kisaca SME), Almanca’da Mittelstande
Betriebe (kisaca Mittelstand)’dir. Kavramin kapsami ekonomik kalkinmishik diizeyine
gore farklilik gosterirken, ayni kalkinma diizeyindeki tilkeler arasinda da degismektedir.
Hatta kimi zaman aymi iilkenin degisik sektorlerinde farklhi sekilde tanimlanirken, ayni
sektordeki kurumlar arasinda da bu konuda fikir birligi yoktur.' Yine, gelismekte olan
bir iilkede, biiyiik isletme olarak tanimlanan bir isletme, gelismis bir iilkede kiiciik veya
orta boy olarak tanimlanabilmektedir.” Kiiciik isletme kavramu daha c¢ok nispi bir
biiytikliigti ifade eder. Bu kavramin ifade ettigi buiytikliik; sanayilesme diizeyine, pazarin
biiytikliigiine, isletmelerin ¢alismalarini stirdiirdiikleri is kollarina ve kullanilan {iretim

teknolojilerine bagli olarak iilkeler arasinda degismektedir.?
1.1. KOBI Tammi

KOBI’ler genellikle, belirli sayida isci istihdam eden, baska bir isletmeye bagl

olmayan, bagimsiz kuruluslar olarak tammlamr.* Tiim ekonomilerin temel dinamigini

' Halil SARIASLAN, Orta ve Kiiciik Olgekli isletmelerin Finansal Sorunlari: Coziim igin Bir
Finansal Paket Onerisi (TOBB Yaynlar1 No: Genel 281, 1994), s. 1.

2 MEMIS-SEVER, “Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde KOBI’lerin Degerlendirilmesi”, Banka-Mali ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi (Ocak 2001), s. 68.

* Siileyman KARATAS, Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (Istanbul, Veli
Yayinlari, 1991), s.14-15.

* OECD, Small and Medium Sized Enterprises: Local Strength, Global Reach, Policy Brief, (June
2000), s. 2.



olusturmalarina ragmen, bugiin diinya literatiiriinde {izerinde fikir birligi saglanmig bir
KOBI tanimi bulunmamaktadir.’ En ¢ok kullanilan st limit, Avrupa Birligi’nde oldugu
gibi, 250 c¢alisandir. Bununla birlikte Tiirkiye’de oldugu gibi bazi tilkeler bu limiti 200
calisan olarak belirlemislerdir. Oysa ABD’de KOBI’ler, 500°den az is¢i galistiran
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin yillik en fazla 40
milyon EURO ciroya sahip olmalar1 ve/veya bilango degerlerinin 27 milyon EURO’yu
asmamas1 kriteri aranmaktadir.® Esasinda isletmelerin kiiciik, orta ya da biiyiik 6lgekli
oldugunu tespit etmek ¢ok kolay degildir.”

Hiuktimetler, kiiclik sanayi isletmelerine yardim etmek igin, onlara bazi
ayricaliklar sunmaktadirlar. Ayrica, hem bilimsel ¢aligmalar agisindan hem de devlet
yatirimlarinin en etkin ve verimli bir bigimde yapilabilmesi agisindan objektif kriterler
kullanilarak KOBI tamiminin yapilmasi gerekmektedir. Bu gereksinim, 6diing verilen
fonlarla ilgili olarak, karsiliksiz teknik avantajlar saglamada, fabrika kurmak ig¢in
gayrimenkul edinmede, hammaddelerden pay alma veya kamu alimlarinda kiigiik
isletmelere pay ayirma gibi konularda ortaya ¢ikar. Yukarida belirtildigi gibi endiistriyel
gelismenin farkli asamasindaki iilkelerde kiigiik sanayi isletmelerinin idari tanimlar
oldukea genis bir alani kapsamaktadir.®

Son yillarda bir ¢ok tiilkede OECD tarafindan yapilan siniflandirmanin
kullanildigini gérmek miimkiindiir. OECD biinyesinde, dolayisiyla Avrupa Birligi’nde
son yillarda uygulanan bu simflandirmaya gore 20 is¢iye kadar istihdama sahip
kuruluglar “kiigiik 6lgekli”, 20-99 arasinda isgiicli caligtiranlar “orta 6lgekli” isletmeler
olarak tanimlanmuistir.”

Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) tarafindan 75 degisik iilkede yapilan
aragtirmalarda 50°den fazla KOBI tanimina rastlanmlstlr.lo Ulkelerin ekonomik yapilar
her giin degismekte, bugiin kii¢iik isletme olarak siniflandirilan igletmeler geliserek orta

biiyiikliikte isletme diizeyine ulagmakta veya duniin orta olgekli isletmesi bugiiniin

> SARIASLAN, a.g.e., s. 1.

® OECD, Small and Medium Sized Enterprises: Local Strength, Global Reach, Policy Brief, (June
2000), s. 2.

"KARATAS, a.g.e, s. 14-15.

¥ Eugene STANLEY-Richard MORSE, Modern Small Industry For Developing Countries (New York,
McGraw-Hill Book Company, 1965), s. 11.

? {smail BULMUS-Ertan OKTAY-Mete TORUNER, Kiigiik Sanayi Isletmelerimizin Konumu, Onemi
ve AT’a girerken Karsilagilabilecek Sorunlar ile Coziim Yollar1 (Ankara, MPM Yayimnlari, 1990), s.
16.

19 Nusret EKIN, Kiigiik Isyerleri ve Sosyal Koruma (ITO Yaymlari, No: 11994-28, 1994), s. 18.



kiicik igletmesi tamimi igerisine girmektedir.'! Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde
KOBI tamimuinin sik stk degismesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte gelismekte
olan tilkelerde ¢esitli yasalarin tanimlar1 da degisiklik géstermekte bu nedenle de kiigiik

ve orta Slgekli isletme konusunda pek ¢ok tilkede bir tanim birligi bulunmamaktadir.'

Tablo 1.1 — Ulkelere ve Temel Alnan Olgiitlere Gore KOBI Tanim

Satis- Miktan
VO

<25 Milyon DM

Kaynak: Halil SARIASLAN, Orta “ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Finansal Sorunlart:
Coziim icin Bir Finansal Paket Onerisi, TOBB Yayinlar1 No: Genel 281, 1994.

KOSGEB’in 12 Nisan 1990 tarihinde TBMM’nde kabul edilen 3624 no’ lu
kurulus yasasinda KOBI tanimi yapilmistir. Buna gére imalat sanayi sektdriinde 1-50
arast is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiigiik sanayi igletmesi olarak tanimlanmstir.
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) de isletmeleri tanimlarken, KOSGEB gibi istihdam
edilen kisi sayisin1 kriter olarak almistir. DIE’ne gore; 1-9 aras1 is¢i ¢aligtiran sanayi
isletmeleri gok kiigiik 6lgekli imalat sanayi igletmesi, 10-49 aras1 kii¢iik 6l¢ekli imalat

sanayi igletmesi, 50-99 aras1 orta 6lgekli imalat sanayi isletmesi, 100’{in {izerinde is¢i

"'MPM, “Kiigiik ve Orta Sanayi Tesebbiislerinin Gelistirilmesi Semineri” (MPM Yayinlari: 120, Ankara,
1973), s. 8.
12 DPT, “V1. Bes Yillik Kalkinma Plam”, Kiigiik Sanayi O.1.K Raporu, (Ankara, 1989), s. 53.



calistiran sanayi isletmeleri biiyiik olgekli imalat sanayi isletmeleri olarak

tanimlanmaktadir.'?

1.2. KOBI Tammmnin Gerekliligi

Genel olarak bakildigi zaman KOBI’ler az sermaye ile calisan, yogun el emegi
kullanan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri olan ve
ucuz bir {iretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir.'* Fakat KOBI
tamiminin yapilmasindaki gereklilik daha ¢ok devlet desteklerinden yararlanmak, kredi
imkanlarim kullanmak ve ilgili danigmanlik niteligindeki kurumlardan destek almak igin
anlasmalar yapmak nedenleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak devlet agisindan
da her tirld isletmenin gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin politikalarin
belirlenmesinde de KOBI tanimi 6nemli 6l¢tide rol oynamaktadir.

Gilintimiizde, kiiglik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu
icin biiyliyememis, kiigtik 6lceklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
kiicik isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlart zamaninda degerlendirebilen
isletmelerdir.'®

KOBI’lerin tamimi konusunda yasanan karmasa, saglkli bir envanter
calismasimin  yapilmasma da engel olmaktadir.'® Tiirkiye’deki KOBI sayisi, farkli
buytikliikler esas alindiginda bir milyondan, dért milyona kadar ¢esitlilik arz etmektedir.
Stratejilerin ve politikalarin yonelecegi “biiytiklikk™ bilinmedigi igin de, kaynaklar dogru
kullanilamamakta, karanlikta yén bulmaya calisiimaktadir. Bu yilizden KOBI’lerin
kullamimina sunulan fonlar ve krediler etkili bir bi¢imde kullanilamayarak kisa siirede
tilkenmektedir.!” Devlet destegi alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili
damigsmanlik kuruluglarindan destek alabilmek ve sézlesmeler yapabilmek i¢in isletme

Oleeginin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi

B Ayse EGE-Sule EGiTIM-Ufuk ACAR, Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi Muhtemel Etkileri ve
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOSGEB Yayinlari, Ankara, Aralik 1995), s. 73.

** jlhan ULUDAG-Vildan SERIN, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (ITO Yaymlari, 1990),
s. 14. .

¥ Mehmet ERKAN, “KOBI’lerde Finansman Sorunlar1 ve Dis Kaynakli Krediler”, A.U. Afyon L.I.B.F
Yilhgr No: 7, (1990), s. 23.

' Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler (KOSGEB Yayinlari, Haziran
2001),s. 5.

' Max George MEIER, “Yine Envanter”, Diinya Gazetesi, (9 Subat 1996).



ve desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tamimlamalarin dogru
yapilmas: biiyiik kolaylik saglayacaktir.'®

KOBI tanimim etkileyen belli basli faktorler arasinda; zaman, ekonomik diizey,
sanayilesme diizeyi, kullanmilan teknoloji (KOBILINE isimli portalin yeni tamimi; 50
PC’nin altinda bilgisayara sahip olan tiim isletmeler KOBI’dir seklindedir.'), pazarin
buyiikligi, faaliyette bulunulan iskolu, kullamilan iiretim teknigi, iretilen malin

ozellikleri, kisi, kurulus ve aragtirmalar yer almaktadir.*
1.3. KOBI’lerin Tamiminda Kullanilan Kriterler

Isletmelerin biiyiikliikleri arasindaki smurlar cesitli 6lgiilere gore belirlenebilir.?!
Kullanilan kriterler ilkelerin gelismislik diizeyine ve tamimda gozlenen amaca gére
degisebilmektedir.”? Bu dlgiileri niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif) olarak ikiye

ayirabiliriz.

1.3.1. Kantitatif Kriterler

Isletmelerin  biiytikliigliniin Kkantitatif olarak belirlenmesinde tiirlii
Olgiilerden  yararlanilir. Devlet tesvik politikalarinin  uygulamasinda tarafsiz
davranmilmasini saglamak ic¢in gerekli olan somut ve 6l¢iilebilir kistaslar sunlardir:

e (Calisanlarin sayisi

e Belirli bir siire i¢cinde 6denen ticret ve ayliklarin toplami
o  Belirli bir stire i¢inde kullanilan hammadde miktari

e Belirli bir siire i¢inde harcanan enerji miktari

e Belirli bir siire i¢inde yapilan satis miktar1

e Sermaye miktari

e  Aktif toplam1

e Duran varliklarin degeri

e Siparis sayist ve degeri

e Vardiya sayist

e (Odenen vergi miktar

8 Tamer KOCEL, lisletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davramsi (Beta
Yaymevi, Istanbul 1996), 5. 9.

% www.kobiline.com, “KOBILINE’dan KOBI’lere Sanal Ortamda Hizmet”, (13 Agustos 2001).

2 Selguk KENDIRLI ve Mesut BILGINER, “KOBI’lere Alternatif Coziim Onerileri”, STANDARD,
(Nisan 2001), s. 45.

2! San OZ-ALP, Kiigiik isletmeler (Eskisehir EITIA Yayinlari, 1971), s. 38-39.

22 DPT, “VI. Bes Yillik Kalkinma Plan1”, Kiigiik Sanayi, O.1.K Raporu, (Ankara, 1989), s. 53.



e Piyasa payi”

e Kullamlan makine ve tezgahlarin sayisi, giicii ve degeri
e Islenen veya yararlanilan topragin genisligi

e Yerlerin sigdirma hacmi*

e Kapasite

¢ Kiér hacmi

e TIhracat / satis orani

e Toplam gevirici gii¢

e Katma deger” bigiminde &zetlenebilir.

IT (Bilgi Teknolojisi) ¢caginin gelisi ile birlikte bu kriterlerden; siparis sayisi,
vardiya sayisi, karlilik orani, ihracat/satis orani, katma deger gibi kriterlerin 6lgebilirligi
azalmigtir. Bunun yerine, PC sayisi, isletmeye 6zgiin hazirlanan yazilim sayisi ve
yazilimin kapsami gibi 6l¢iitler kullanim alani bulmustur.

Kimi arastirmacilar tarafindan ileri stirtildigii gibi “teknik olgiiler” bigiminde
tanimlanan kantitatif olciiler igerisinde, c¢alistirilan is¢i sayisi en ¢ok kullamilan
kriterdir.?® Ciinkii “kigisellik” ve “bagimsizlik” gibi kicik girisimciligin temel
ozellikleri ¢alisan sayisi ile baglantilidir.”” Bu siralanan kriterlerin, igletme biiytikliigiini

/ kiigiikliiginti 6l¢me derecesi birbirinden farklidir.

1.3.2. Kalitatif Kriterler

KOBI’lerin en biiyiik ézéllikleri niteliksel yénleridir. KOBI’ler, daha az
yatirmla daha ¢ok tUretim ve {riin ¢esitliligi saglamakta, daha diisik yatinm
maliyetleriyle istihdam yaratmakta, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmekte
olup, ayrica biiylik sanayi kuruluslarinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisi
gorevini Uistlenmektedir. KOBI’ler, bireysel girisimcilifin herkes tarafindan esit ve
Ozgiirce uygulanmasinin sonucu oldugu icin politik ve sosyal sistemlerin denge ve
istikrar unsuru, demokratik toplum ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.”®

Genelde asagida siralanan ilk dort kalitatif 6zellikten en az iki veya daha fazlasim

iceren isletmeler kiiciik isletmeler olarak kabul edilmektedir.

e Bagimsiz yonetim (genellikle igletme y6neticisi ayn1 zamanda isletme sahibidir.)

Z KENDIRLI-BILGINER, a.g.e., s. 46.

# OZ-ALP, a.g.e., s. 39.

» DPT, a.g.e., s. 53.

26 Oktay ALPUGAN, Kiigiik isletme Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi (Trabzon, 1988), s. 2.

27 Canan CILINGIR, Kiigiik Olgekli Imalat Sanayiinde Girisimcilik Egitimi: OSTIM Ornegi (OSIAD
Yayinlari, Ankara 1995), s. 3.

2 Ferruh TANYEL, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerimizde ISO 9000 Uygulamalar1 (Mart 2001,
Ankara), s. 15.
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e Isletmenin ¢alismalarin yoresel olarak siirdiirmesi

o Isletmenin g¢aligmalarimi siirdiirdiigii igkolu igerisinde kiigiikk bir yere sahip
bulunmasi |

e Isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyilk bir bolimiiniin isletme sahibine ait
olmasr®

e Miitesebbis, miilkiyet ve y6netimin biitiinlesmesi

e Pazar paymin kiigiik olmasi

e Sermaye ve para piyasalarina yeterince katilamamasi

e  Ust yonetimde is boliimii ve uzmanlasmaya gidilememesi

¢ Finansmanin bireysel veya kii¢iik sermaye gruplarn tarafindan saglanmasi

e Sermaye giicil ve kurumsal sinirlilik; finansman varliginin azhig:

e  Gerek alim gerekse satim iglemlerinde isletme pazarlik giiciiniin zay1f olmasi

e Isveren ve is¢i arasinda yakin bir iliskinin bulunmas:

e Isletme sahibinin isletmeyle 6zdeslesmesi, tiim riski iistlenmesi*®

Yukarida siralanan ve genisletilmeye acik olan bu kriterler degerlendirildiginde;
KOBI tamimlarimin kalitatif bir karakter tasidigi goriilmektedir. Bununla birlikte
uygulamada karsilasilabilecek sorunlar1 gidermek agisindan kantitatif kriterlere dayanan
bir tanimin yapilmasi ve bunun yasallastirilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin tamminda kullanilan kriterler bir baska agidan da ele alinabilir:!

Sosyolojik Kriterler: Isletmenin ydnetim ve pazarla iliskilerinde sahsi nitelik
hakim goriiniiyor, yani iscisi ve igvereni ile misterisi ve isletme sahibi arasindaki
iliskiler daha ¢ok kisisel baglar seklinde diizenlenmisse, bu tiir isletmeler KOBI grubuna
girmektedir.

Teknik Kriterler: Bunlar isletmeyle ilgili belirli biiytikliikleri ifade etmekte ve
isletmeler arasi karsilagtirmaya imkan vermektedir;

*  Briit gelir

o Katma deger fazlahigi

e Birim basina net kazang
e Safi mal varlig1

¢ Sermaye

e  Uretim kapasitesi

¢ Calisanlarin sayist

¥ Ali CEYLAN, Kiiciik isletmelerin Finansal Yonetimi ve Bursa Bolgesinde Bir Uygulama (Bursa
BITIA Yayinlari, 1982), s. 5.

* DPT, a.g.e., s. 53.

1 OZ-ALP, a.g.e., s. 38.
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Bu kriterler, is¢i sayisi disindaki 6zellikle katma deger, safi mal varligi ve iiretim
kapasitesinin tespit edilmesinin glic oldugu, geriye kalan briit gelir, birim basina net
kazang ve serméye kriterlerinin ise 6nemsiz oldugu elestirisi ile kars1 karsiyadir.

Sadece is¢i sayisimi ele almanin sakincalart da vardir. Is¢i sayisi isletmenin
ekonomik biiyiikliigii ve pazardaki durumu hakkinda fikir vermeye yetmez. Ayrica bu
kriter sermaye ile is arasimndaki oram1 da goz Oniinde tutmamaktadir. Cesitli iilkeler

tizerinde yapilan arastirmalarda sayilan bu kriterler arasinda;

¢ Makine ve ekipman tutari
e Calistirilan isgiicti
¢ Kullanilan enerji

en fazla kullanilan ve baz alinan kriterler olarak saptanmaktadur.*

1.4. KOBI’lerin Yapisal Ozellikleri

I¢sel olarak KOBI’ler, potansiyel bilyiimelerini engelleyen finansal kaynaklardan
yoksun olmalar1 nedeniyle bir bakima engelle karsi karsiyadirlar. Benzer big¢imde,
isletmenin fonksiyonel yonleri konusunda uzman bir yonetim kadrosundan yararlanma
imkanindan da yoksundurlar. Dissal olarak, KOBI’lerin “kii¢iik o6lcekli” kavrami,
cevresini kontrol edememesi ve ¢evresi lizerine ¢ok az veya hig etkiye sahip olamamasi
anlamina gelir.”

KOBI’lerin karmasik olmayan, esnek ve organik organizasyonel yapilar1 vardir.
Burada iki konu akla gelmektedir. Bu orgiitlerde islerin ayirimi, biirokratik orgiitlerde
oldugundan daha az belirgindir. Ikinci olarak, bu &rgiitlerde ¢ok az kural vardir. Esnek
calisma bi¢imi ve birbiri ile degistirilebilir fonksiyonlar kurallar1 gegersiz kilmaktadir.
KOBI’lerde is plami, hayal edebildigimiz “problem ¢dzme”  big¢iminde
gerceklesmektedir; isletme sahibi miisteriden aldig1 bir siparisi ige getirir ve anlik karar
almir. Ortaya ¢ikan sorunlar da, isletme sahibi ile ¢alisanlar arasinda yapilan yiiz yiize

toplantilarda ¢oziiliir.

*2DPT, a.g.e., s. 79.

¥ David CARSON-Stanley CROMIE-Pauric McGOWAN-Jimmy HILL, Marketing and
Entrepreneurship in SMEs: An Innovative Approach (University of Ulster, United Kingdom, 1995), s.
67.
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Bu tir karsilikli sozel iletisim ve informel tartigma, katilimeir karar verme
mekanizmasi, is slirecinin takim tiyeleri arasinda béliinerek kontrolii ve koordinasyonu,
sahip ve yoneticilerin dogrudan gozetimi gibi noktalar KOBI’lerin 6énemli yapisal
ozelliklerini olusturmaktadir. Gergekte, gayri resmilik ve esneklik, yapimn antitezidir.>*

Yalnizca kiigiik ¢apli isletmede gbze carpan ve bu yonleriyle biiyiik isletmelere
kiyasla daha ustiin sayilan kiiciik isletmede bu farkliliklar ¢esitli gruplara ayirarak

incelemek miimkiindiir. Bunlar;

1.4.1-Tesebbiis

Kendi kendini istihdam, kabul edilebilir bagka secenekler olmamasi
yiziinden bir dereceye kadar girisim, risk alma veya oOnciilik etme seklinde
diigiiniilebilir. Ornegin, giic ekonomik kosullarda biiyiik bir firma iicretleri ¢ok
diisiirebilir. Boyle bir durumda iki ¢aligsan farkli davranabilir; girisimciligi bulunmayan
birisi ticret indirimini kabul edebilir, digeri ise istifa eder ve kendi isini kurar ve daha
sonralar: iicretler eski diizeyine geldigi zaman tekrar {icretli ¢alismaya baslayabilir.
Burada girisim/tegebbiis (entrepreneurship) teriminden kiigiik isletmelerde bir kiginin

kendi fikir ve yeteneklerini etkili bir bicimde uygulamaya koymasi kastedilmektedir.

1.4.2-Bagimsizhik
Aile bireylerinden veya isletmeye kredi veren kuruluslardan gelen dolayh
bir kontrol s6z konusu olmasina karsin, kiigiik isletmelerde oldugu iizere, yoneticiler
tizerinde isletme sahiplerihden, hissedarlarindan veya ana kurulustan gelen direkt bir
kontrol mevcut degildir. Kabul edilen tanimlarla bagimsizlik veya dig kontroliin
olmamasi, kendi kendinin patronu olmak, arzulanan bir olgudur ve kiigiik isletmeler
kisilere bu olanag1 saglarlar.
Bazi hallerde bagimsizlik kavraminin yeterli olup olmadig tartisma konusudur.
Zira birgok kurulus, kurulusa destek veren aile liyeleri veya yakin akrabalarin ve bazi

hallerde dis kredi kurumlar veya isim ve riighan hakk: veren igletmelerce denetlenebilir.

1.4.3-Kisisel Temas
Bagimsiz girisimci genel olarak tim personelini tanir ve bir¢ok

miisterisini ismiyle bilebilir.*®

3 CARSON ve digerleri, a.g.e.,s. 67.
3% Oktay ALPUGAN, Kiigiik isletmeler (Trabzon, 1988), s. 9.
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1.4.4- KOBI Sahipleri ve Cahsanlarm Ozellikleri

KOBI’ler, kadinlara, azinliklara, geng ve yashlara, ayrica niifusun diger
kesimlerine isletme sahipligi firsatini temsil etmektedir. Sahiplik, kadinlarla azinliklarin
ekonomiye geleneksel ekonomik engeller olmadan girmeleri icin kapi acar. Ornegin,
kilik kiyafeti, top sakali yiiziinden bazi holding veya biiyiik sirketlere giremeyen
elemanlar kendi isini kurarak ya da KOBI'lerde c¢alisarak ekonomiye katki
saglayabilmektedir.

KOBI’ler ayn1 zamanda biitiin irklardan, cinsiyetlerden ve yaslardan insanlari
istihdam etmektedirler. 1997°de, ABD’nin KOBI’lerinde c¢alisan isgiiciiniin %54.5
erkek, %45.5 kadinlardan olusmakta idi. Asyalilar, Pasifik Adalilar, Amerikan Yerlileri
ve Eskimolar %4.5, siyahlar %9.7, beyazlar %85.8, ve Ispanyol’lar %13.1 idi. KOBI’ler
buyik olclide gen¢ ve yash isgliclinli, part-time c¢alisanlari, daha disik egitim

kazanimlari olanlari ve kamu yardimi alanlar istihdam etmektedir.*®
2. KOBI’LERIN EKONOMIDEKIi YERI VE ONEMI

Yasadigimiz yiizyilda tiim diinya iilkelerinin hedefi kalkinma ve gelisme olmusgtur.
Bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek, istihdam imkanlarini devamhi ve kararlt
olarak artirmak, bolgeler, gruplar, cinsler, irklar, mezhepler arasi ozellikle ekonomik
esitsizlikleri gidermek, gelir dagilimini {ilke genelinde dengelemek, teknolojiyi
yenilemek ve modernlestirmek, 6zetle kalkinmak i¢in iilkeler, sanayiyi se(;mislerdir.37
KOBI’lerin iilke ekonomisindeki rollerini su verilerle daha iyi kiyaslamak miimkiindiir.
Ornegin, ABD’de KOBI’lerin toplam isletmelere oram1 %97.2, Avrupa Birligi’de
%99.9, Japonya’da %99.5, Tirkiye’de %96 diizeyindedir.

Ozetleyecek olursak, sosyal refah devletinin hem arac1 hem de neticesi olan 6lgek
ekonomisinin 1970 sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik ihtiyaglara ve bunalimlara cevap
vermekte yetersiz kalmalari, iiretkenlikte ve kérlilikta beklenen nitel ve nicel artiglart
saglayamamalar1 ve beraberinde getirdigi sosyal problemler yeni organizasyonel ¢dziim
olan KOBI’leri giindeme getirmistir.*® Ciinkii KOBI’ler; ekonomide olusan konjonktiirel

dalgalanmalara, buyiik isletmelere kiyasla daha az duyarlh olmalari, talep

36 www.sba.gov, Executive Summary, (August 2001).
7 MPM, “Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Tesebbiislerinin Sorunlari, Coziim Yollar1 ve Gelistirilmesi
Semineri” (MPM Yayinlari, No: 358, Ankara, 1987), s. 26-28.
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degisikliklerine daha kolay adapte olmalari, iiretim teknolojisindeki gelismelere agik
olmalari, girisimcilerin yetismesine uygun ortam saglamalari, biiyilk sanayinin
tamamlayicist olmalari, gelir dagilimim ve bolgeler arast ekonomik ve sosyal
dengesizlikleri diizenleyici rol oynayabilmeleri, ¢ok sayida istihdam saglamalar1 ve
mesleki egitim konusunda okul islevi go6rebilmeleri gibi nedenlerle ekonomide
esnekligin ve dinamizmin garantisi olan kuruluslardir.*

Kiclik ve orta bliytiklitkteki isletmelerin en 6nemli katkilarindan biri de bélgesel
kalkinmay: hizlandirmaktir.*® Kiigiik isletmeler gelismis veya gelismekte olan her
tilkenin ekonomik kalkinmasinda onemli bir yere sahiptir. Sanayilesmis {iilkelerde
sanayinin %80-90’1m1 kiigiik sanayiler olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde bu
oran daha da yiikseklere ¢ikmaktadir. Bu igletmelerin iilke ekonomisinin 6nemli bir
kesimini olusturmasinin yaninda iilkenin daha gelismis hale gelebilmesi bakimindan
saglayabilecegi katkilar da soz konusudur.*!

KOBI’ler yalmzca biiyilk isletmelerin tirettigi ayn1 mal ve hizmetleri iiretip,
onlan rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandiran isletmelerin degil, ayni
zamanda buiyik isletmelerin kullandiklari mamul ve yari mamul girdileri treterek
onlarin gelisimini de tamamlar. Béylece ekonomide bir “yan sanayi” olusturarak biiyiik
isletmelerle bir ortak yasam kurarlar. KOBI’ler ekonomik kalkinmaya bir yandan kendi
baslarina biiyiiklerle rekabet i¢cinde nihai {irlin veya hizmet iireterek katkida bulunurken,
diger yandan da biiyiik isletmeleri tamamlayarak birlikte katkida bulunurlar.* KOBI’ler
teknik egitimden gegmemis isgiicii istihdam edebildiklerinden egitim politikasina da
katkida bulunmaktadir; bu isyerleri ayrica mesleki ve teknik egitim saglayan kurum
ozelligine sahip olup biiyiik isletmeler ve diger isyerleri i¢in gerekli olan nitelikli iggiicii
yetistirilme goérevini listlenmis durumdadirlar.*

Yapilari, biiyiikliikleri ne olursa olsun KOBI’ler, her ekonominin can damarlarini
olusturan temel bilegendir.**

Ozetleyecek olursak, KOBI’lerin rolii sunlardan ibarettir:

** Omer AKBULUT, Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (DPT Yayinlari, Ankara, 1991), s. 2.

* SIRIN, a.g.e., 5. 18.

“ ETO Dergisi, “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler-I”, Eskisehir Ticaret Odasi
Yayinlari, (Nisan 2001), s. 29.

! Kemalettin CONKAR, “Kalkinmanin Gergeklesmesinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Onemi ve
Sz Konusu Isletmelerin Biiyiik Isletmeye Déniistiiriilmesine Yonelik Bazi Kamusal Destekler”, Anadolu
Universitesi, Afyon L.I.B.F Yillig1, (1990), s. 48.

“2 SARIASLAN, a.g.e., 5. 22.

“ ALGAN, a.g.e., s. 19.

*“ SARIASLAN, a.g.e., 5. 34.
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e Tiiketici tercihlerine daha esnek bir yaklagim
¢ Yeniliklere daha yatkin olunmasi

e Teknik yeniliklerde daha fazla verimlilik

e Calisanlarla daha yakin iligki

e Uretimdeki bosluklarmn hizla doldurulmas:

e Daha az kurmay ve biirokrasi

e Bireysel tasarruflarin tesvik edilmesi

e Istihdama katkis

e Biiyitk isletmelere yonelik olumlu etkiler

¢ Rekabetin tegvik edilmesi

o Bolgeler arasi dengeli bityiimeye katkisi

KOBI'ler iilke ekonomisi igerisinde bagka fonksiyonlar: da yerine getirirler.*’
Biiytik isletmeler, toplam istihdam paylari kadar katma deger yaratirken, KOBI'ler
istihdam paylarindan daha fazla katma deger saglamaktadirlar.*®

KOBI’lerin, geligmis tlkelerdeki durumu ile Tirkiye’deki durumu
karsilastirilmak istenir ise agagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadar:

Tablo 1.2 — Diinyada KOBI’lerin Durumu

Toplam‘ 1$letmelere orant ' 95 99;5
‘Toplam istihe c B
Topla.m yat1r1m orant 40 30-40

Toplam 1hracat orani 30-40 8-9
Kaynak: ETO Dergisi, Temmuz 2001.

Gelismis tilkeler ile Tirkiye arasinda bir karsilastirma yapildiginda; Tikiye’deki
KOBI’lerin toplam isletmelere oraninin gelismis iilkelerdekine yakin olmasina karsilik
iiretim oraninin %10-20, ihracat oraninin ise %20-30 daha az oldugu dikkat ¢ekecektir.
Bunun nedenlerini teknolojik farkliliklar ve KOBI’lere iliskin destek politikalarinda
aramak gerekmektedir. Tirkiye’de ticaret sektoriinde calisan isletmelerin 1987’de
%93.34’Uinii kiigiik isletmeler olustururken 1991 yilinda bu oran %90.77’ye dismiistiir.
Buna karsilik orta 6lcekli isletmelerin orani ayni yillar arasinda yaklasik %2°lik bir artig

gostermigtir.”’

* DPT, VIIL 5 Yillik Kalkmma Plani Komisyonu, KOBI Ihtisas Komisyonu, s. 9-10.
* ETO Dergisi, “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki [sletmeler-I1”, (Nisan 2001), s. 31.
“ETO Dergisi, a.g.e., s. 50.
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Giintimiizde KOBI’ler, ulusal pazarlardan ¢ok uluslararasi pazarlara hitap eder
hale gelmistir. Bunun sonucu olarak, s6z konusu pazarlardaki degisikliklere aninda
uyum saglayabilecek esneklige sahip tiretim sistemleri, &lgek ekonomilerine dayali y1gin
Uretim sistemlerinin yerini almaya baslamistir. Esnek iiretim sistemleri icinde KOBI’ler
¢agimizin vazgegilmez temel ekonomik birimleri olarak ortaya ¢ikmis ve ekonomideki
paylan tiim diinyada yiiksek oranlara ulasmistir.

Asagidaki tablodan da anlagilabilecegi gibi KOBI’lerin ekonomideki yeri ¢ok

onemlidir. Bu isletmeler adeta ekonominin belkemigi durumundadr.

Tablo 1.3 - KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

KdBI’lerm
Toplam 97.2 99.8 98.6 99 4 96.0 97.8 999 970 98.8

504 6

38.0

Yatirim Payr (%)

KOBI’lerin Ihracat
Pay1(%)
KQBI"Ié ——
KrediPayi(%e) = L L
Kaynak: www .kosgeb.org.tr, 2002.

32.0 31.1 40.0 38.0 22.2 20.2 230 - 8

Bu tabloda goriildiigi gibi Avrupa Birligi’nin dért nemli {ilkesi olan Almanya,
Ingiltere, Fransa ve Italya’da KOBI’ler ortalama olarak toplam isletmelerin %98.6’sin,
toplam istihdamin %51.35’ini, toplam yatirimlarin %38.85’ini, toplam {iretimin
%45.27sini, toplam ihracatin %25.43’tinii olustururken, toplam kredilerden alinan pay
ise %36.73°tiir.*® Bununla birlikte, AB KOBI’leri ortalama %36.73’lik kredi igindeki
payma karsilik ortalama %25,43 ihracat payina sahipken, Tiitk KOBI'leri %34 kredi
paymna karsilik %8 ihracat payina sahiptir. Bu durum, AB KOBI’lerinin daha verimli,
daha global ¢alistiklari, daha kaliteli iiretim ve pazarlama yaptiklan gergegini ortaya
cikarmaktadir.

Ulkelerin ekonomilerinde ¢ok ¢nemli bir yeri ve agirlign olan KOBI’lerin
ozellikle 1970’1i yillardan sonra ekonomi politikasinin agirlik merkezini olusturmalar:

ve gliniimiizde de en 6nemli ilgi odag: olmalarinin nedeni, bu kuruluslarin ekonomik ve
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toplumsal kalkinmada oynadiklari ¢ok ¢esitli ve ¢ok boyutlu rollerden
kaynaklanmaktadir.** Ornegin ABD 44 yil dnce “Kiiciik Isletme Kanunu’nu (The Small
Business Act of 1953) yiiriirliige koymus ve bu isletmelerin desteklenmesi ve tesvik
edilmesini bir biitiin olarak ele almugtir.>®

Sanayi Devriminden 1970°1i yillara kadar 6l¢ek ekonomisinin tistiinliigii egemen
olmustur. Bu ustiinligiin sagladigi rekabet avantaj, KOBI’lerin piyasalarda
tutunamayacaklari, istikbalin bityiik isletmelere ait olacag: inancim genellestirmistir.”!

II. Diinya Savasindan sonraki yirmi yil boyunca sanayinin giderek
merkezilesmesi ve bunun hizli ve istikrarli bir siiregle gergeklesmesi, sermaye
birikiminin, gelismenin temel kosulu oldugu fikrini dogrular niteliktedir. Bu dénemde
gelismis iilkelerin devlet politikalar1 da biiyiik isletme anlayiginin giderek giiclenen
egemenligini yansitmistir. Uretimin birim maliyeti diistiniilerek 6lcek ekonomisinin
sagladig1 avantajlardan yararlanilacak ve sonugcta rekabet giicii artacagi dustiniilmiistiir.
Bu nedenle sanayiciler daha fazla merkezilesmeye yoneltilmislerdir. Bunun sonucu
olarak da sirket birlesmeleri tesvik edilmistir. Ancak 1960’11 yillarin sonlarina
gelindiginde “biiyiik isletmelerin ekonomik gelismenin motoru oldugu” tezi yavas yavas
gecerliligini yitirmeye baglamistir.”

Bugiin diinyada bir¢ok iilkenin gerek kalkinma diizeyi, politik ve ekonomik
yapisi, gerekse kiltiirel ve cografi yapist ne olursa olsun ortak yoénlerinden bir tanesi
biinyelerindeki KOBI’lerin bu iilkelerin ekonomik yapilarinda énemli bir paya sahip

olmalaridir.
2.1. KOBI’lerin Ekonomideki Fonksiyonlar
Her seyden once, KOBI’ler piyasa ekonomisini ¢evreleyen ve tanimlayan

yenilenme siirecinin entegre bir b6limiidiir. Yeni ve kiigiik firmalar, teknolojik degisim

ve tiretkenligin artisi ile sonuglanan deney ve yenilik alaminda 6nemli rol oynarlar. Tkinci

“ MEMIS, a.g.e., s. 70.

“ SARIASLAN, a.g.e., s. 30.

**SIRIN, a.g.e., 5. 16.

' Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Orta Olcekli isletmeler (Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, 2. Baski, Ankara 1991), s. 34.

%2 ASO Medya Dergisi, “KOBI’leri Global Ekonomiye Entegre Olmalari Agisindan Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri”, Ankara Sanayi Odasi Yaymlan, (Eylil 1996), s. 27
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olarak, kii¢lik firmalar, milyonlarca insanin ekonomik ve sosyal hayata katildig1 ¢ok
6nemli mekanizmalardir.>®

Biiytiyen ekonomilerde gelir ve niifus artis1 gibi faktorler kiigiik isletmeler i¢in
yeni imkanlar hazirlar. Milli gelirden kisi basina diisen payin artmasi, mal ve hizmetlere
olan talebi de artirmaktadir. Geliri artan tiiketiciler daha gesitli ve yiiksek kaliteli mal ve
hizmetleri talep etmektedirler. Talepte az miktardaki bu degisikligin karsilanmasi icin
mal ve hizmet iiretimi bilyiik isletmeler i¢in ekonomik olmayabilir. Bu tiir degisik
ihtiyaglar ancak kiigiik isletmeler karsilama imkanina sahiptir.

Ayrica, biiyiik isletmeler girdi olarak kullandiklar1 mal ve hizmetlerin bazilarim
imkansiz oldugu veya akilct bulmadiklart i¢in iiretmezler. Bu tiir mal ve hizmetleri
kiigiik isletmeler tiretirler. Ote yandan kiigiik isletmeler, pazardaki talep degisikliklerine
¢abuk uyum saglama imkanina sahip olduklarindan, siparis iizerine ¢alisma ve dzel mal
tretiminde Ustiinliiklere sahiptirler. Dolayisiyla 6zel mal ve hizmete olan taleplerinin
karsilanmasi kiiglik isletmeler aracilig1 ile gergeklestirilmektedir.

Kigtik isletmeler, biiyiik yatirim ve teknoloji gerektirmeden tiretim alanlarini ve
sistemlerini tiiketici egilimlerine gore degistirebilir. Bu nedenle ekonomiye dinamizm
getiren yeni fikirlere uygulanma imkani sagiamaktadirlar.

Bazi isler vardir ki, bunlar biiyiik isletmeler yapmazlar ve de yapmamaktadirlar.
Ancak bu iglerde bir takim atil veya atik degerleri ekonomiye kazandirdiklari i¢in
KOBI’ler kaynak kullaniminda verimlilik ve iilke ekonomisi ac¢isindan onemlidirler.
Genellikle sermayeden ¢ok emege dayanan bu tiir igler yine kii¢iik isletmeler tarafindan
yapilmaktadir. Gerek bu davranislariyla gerekse ekonomide darbogaz donemlerinde
talep azliginda biiyiik isletmeler sikinti ¢ekerken, bu isletmeler kiiciik kapasite ile
ekonomik sartlara uyum saglayabildiklerinden biiyiik islemelere rakiptirler.

Evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlestirilmesi ve
stirdiiriilmesi KOBI’lerin varlifina baglidir. Ekonomik hayatta ayakta kalmak ve
basarmak giidiisiiyle yonlendirilen ve yo6netilen bu igletmeler, bir ekonomide canliligin
barometresi gorevini gormekte ve ekonomiyi kemiklesmekten ve ¢okmekten
korumaktadirlar.

KOBI’ler teknolojik gelismenin ana kaynagidirlar. Ciinkii KOBI’ler degisme ve
yenilikleri hemen uygulamaya koyma esnekligine sahiptirler. Guiniimiizde pek ¢ok bilim

adami ve arastirmacinin kabul ettigi 6nemli bir teknolojik trend, buharli motorun icadi

> www.sba.gov, “The Annual Report on Small Business and Competition”, (August 2001), s. 12.
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ile baslayan “Sanayi devrimi” doneminin yerini, bilgisayara dayali “Biligim
(Enformatik) Devrimi” dénemine biraktigidir. Bilisim devriminde KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilecegi beklenmektedir.

Bilisim devriminden sonra, zaman ilerledik¢e mikro-elektronik, biyoteknoloji ve
yeni teknolojik malzemelere iliskin ileri teknolojiler sanayi sekt6riiniin hizmetine
sunulacagi, bu teknolojileri kolay ve rahat kullanmak i¢in yazilim mithendisliginin hizli
gelisecegi ve bu teknolojilerin entegrasyonunun miimkiin olabilecegi tahmin
edilmektedir. Ozellikle mikro-imalat siirelerinin de bu sanayilere girisleriyle “esnek
imalat sistemlerinin” diinya genelinde yayginlasacagi beklenmektedir. Boylece 6lgek
ekonomisine dayali yigin iretim sistemleri ¢agini doldurulmus olurken, yerini
farklilagsan 6zel ihtiyaglari karsilayacak pek ¢ok farkli iiriinii tiretebilme yetenegine sahip
“esnek tiretim sistemleri” almig olacaktir. Esnek tiretim sistemlerinin gerektirdigi isletme
tipi ise KOBI’lerdir.

Yeni ve yaratici fikirlerin gelisimini tiim toplum kesimlerini kapsayacak bigimde
yayginlastirmanin en etkili yolu, firsat esitli§inin tiim ekonomik birimlere yayilmasidir.
Toplumun biitiin kesimlerini kapsayan, her yerlesim birimine yayilmis ve tiim ekonomik
iiretim birimlerinin genelde %98’den fazlasini olusturan ekonomik birimler,
KOBT’lerdir.

Ekonomik durgunluk dénemlerinde istihdam imkanlarini daraltmadiklar gibi,
ekonomik kosullara kendilerini kolaylikla uyarlayarak ve biiylik isletmelerin bos
biraktiklar1 pazar boliimlerini doldurarak istihdam imkanlarimi artirmaktadirlar. Bu

ozelliklerinden dolay1 bugiin tiim {ilkelerde istihdam ana kaynag: olmuslardir.>*

2.1.1. KOBP’lerin Kalkinmadaki Rolii

KOBI’ler, yazilm ve bilgi isleme, AR-GE, pazarlama, isletme
organizasyonu ve insan kaynaklari gelistirme gibi stratejik oneme sahip hizmet alt
sektorlerinde faaliyet gdstermektedirler. KOBI’lerin, pazar paylarini artirmalarina ek
olarak bu isletmelerin biiyiik imalat¢1 firmalara tageronluk (outsource) yapmalari, son
yillarda yeni teknolojilerin, bilgi-tabanl hizmetlerin yillik %10 biiytimesine yol agmustir.
Stratejik isletme hizmetleri arasindaki ortalama isletme &lg¢eginin (biyiikligiiniin),

imalat sanayii ya da genel ekonomi igerisindeki isletmelerin ortalama &lgeginin bir

* DPT, “VIII. Bes Yillik Kalkinma Plam Sanayi Komisyonu KOBI Ihtisas Alt Komisyonu Raporu,
1999, s. 9-10.
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boliimii olmasi, KOBI’lerin kalkinmadaki 6éneminin bir gt’)s’tergesidir.55 KOBI'ler,

6rnegin ABD’de, GSMH’nin %48’ini, satislarin %53iinii olusturmaktadir.’ 6

2.1.2. KOBI’lerin Istihdam Icindeki Yeri

KOBI’ler biiyiik sanayi kuruluslarinda karli olmayan alanlarda, kiiciik
Olgeklerde tiretim yapabilmekte, hizli piyasa degisikliklerine nispeten daha kolay uyum
saglayabilmektedir. Genellikle emek-yogun tiretim tiiriinde faaliyet gosterdikleri igin, bu
kesimdeki isletmeler istihdam agisindan 6nem tasimaktadir.’’ Bu kuruluslar sadece yeni
1s yaratmakta 6ncili olmakla kalmamakta, is¢i egitme yiikiinii de kaldirmaktadirlar. SBA
(Small Business Administration) tarafindan 1998 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
KOBI’ler ¢alisanlarina daha genel amagli beceri ve egitim saglamakta, buna karsilik
calisanlar da biiyiik isletmelerdekilere nazaran e@itim imkanindan daha ¢ok
yararlanmaktadirlar. Bu egitim programlarinin enformel, evde egitim, ig sirasinda egitim
bi¢iminde olmasina ragmen KOBI’ler ¢alisanlarina (is gorenlerine), yazili iletisimden
bilgisayar bilgisine kadar ¢cok degerli beceriler kazandirmaktadir.>®

Bu kuruluslarin istihdam agisindan sisteme sagladiklart katki su sekilde

siralanabilir:>

e Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,
e Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,
e Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,

e Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

2.1.3. KOBDI’lerin Sanayi Uzerine Etkileri
Gelismis tilke ekonomilerinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’ler tahmin
edilen degerlerden daha fazla 6nem ve degere sahiptirler. Bu ylizden de iilkelerin bu
konuda galigmalar1 son yillarda yogunluk kazanmastir.
KOBI’lere tiim diinyada 6nem verilmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi; kuvvetli bir ekonominin ve dolayisiyla sanayinin, biiylik igletmeler

> OECD, “Small and Medium-sized Enterprises: Local Strength, Global Reach, Policy Brief”, (June
2000), s.3.

% Thomas W. ZIMMER-Norman M. SCARBOROUGH, Essentials of Entrepreneurship and Small
Business Management (New Jersey, 1998), s. 22.

*7 Giiler YALIM, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Tesebbiislerinin Ekonomimizdeki Yeri, Onemi ve
Tanimlanmas1 (MPM, Kiiciik ve Orta Biiyiiklukteki Sanayi Tesebbiislerinin Sorunlari, C6ziim Yollar1 ve
Gelismesi Seminer, Ankara, 1987), s. 27.

¥ ZIMMER-SCARBOROUGH, a.g.e., 5. 22.

* Fehmi CETINKAYA, “Esnaf ve Kiigik Sanayicilerin Sorunlar1 ve Gozumleri”, IL Tirkiye Iktisat
Kongresi Sosyal Gelisme ve Istihdam Komisyonu Tebligleri, (Ankara 1992), s. 251-257.
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kadar kiiciik isletmelere de ihtiya¢ gosterecegidir. Ikincisi ise; kiiciik isletmelerin
optimum biiytikliige erismeleri i¢in, resmi ve ©6zel kuruluslarin ¢abalarinin zorunlu
oldugudur. Bugiin tiim ilkeler icin KOBI’lerin ekonomik, sosyal ve siyasal acidan
tasidifn onem gittikge artmaktadir. Saglam ve saglikli bir KOBI yapisi, iktisadi
gelismenin, siyasal istikrarin ve sosyal barigin kaginilmaz bir sarti, en énemli giivencesi
ve temel tasidir. Tiim bu nedenlerle, KOBI’lerin giiclenerek varliklarim devam
ettirmeleri, toplumun gelecegi a¢isindan biiyiik dnem tagimaktadir.

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalari ve iretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gocleri onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gegici, dénemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme &zellikleri, toplumsal barigin korunmasina

katkida bulunabilir.®°

2.1.4. KOBI’lerin Sosyal Hayattaki Onemi
KOBI’lerin sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da &nemli
rolleri vardir. KOBI’ler, tilkede genis bir alana yayildiklar i¢in bolgesel gelismislik
farklarm gidermede, milkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana
getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayat1 canli tutmada nemli bir giigtiir. KOBI
girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarilt olma arzulari, cesaretli adimlar: ve yatirim
yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler,
potansiyel girigimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve
demokratik ortamda, psikolojik tatmin gittikge artacaktir. Giiglii KOBI’ler, biiyik
isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama yaratacaktir.
KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gocleri onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gegici, donemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme 6zellikleri, toplumsal barisin korunmasina ve
bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir.®’
Tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarini kargilamalari, toplumun tiim kesimleri ile direkt
iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayattaki istikrar unsuru olmalarmin gostergeleridir.

Gelismis tilke ekonomilerinde biiytik bir pay sahibi olan KOBI’ler, yerine getirdikleri

* KENDIRLI-BILGINER, a.g.e., 5. 47. )
¢ Hamdi ISMAILOGLU, “Kiigiik Isletmelerin Toplumsal Ozellikleri ve Sorunlarr”, Pazarlama Diinyasi,
(1992), s. 4-10.
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e Pazar arastirmasim daha kelay yapabilmeleri : Daha once bilinmeyen bir malin veya
hizmetin pazar yoniinden uygun olup olmadigini anlama ve béyle bir isi yapmak igin
sahip olunan yetenekleri 6lgmede kiigiik isletmeler daha dinamik bir rol oynarlar.”

e Yeniliklere daha yakin olmalan: Bityiik boy isletmelere gore KOBI'lerin her diizeyde
miisteriye daha yakin olmalar, sorunlarim daha kolay anlamalarina ve buna bagh olarak
hemen pazarlanabilir teknolojik yeniliklerde bulunabilmelerine yol agar. Biyiik
isletmelere gore yeniliklere daha yatkindirlar.”

e Teknik yeniliklerde daha fazla verimlilik: KOBi’ler aym parasal harcama ile daha
fazla teknolojik yeniliklerde bulunabilmektedir. Nitekim bu konuda “American National
Science Foundation’in konuya iligkin aragtirmasina goére, AR-GE faaliyetlerinde
harcanan her $ igin kiigiikk firmalar, orta boy firmalara oranla dért kat, biyikk boy
firmalara oranla yirmi kat daha fazla yenilik iiretmektedirler. Teknik yenilik faaliyetinde
bulunan KOBI’lerin genellikle temel yaklasimlari “biraz dene, biraz sat, biraz daha
dene, biraz daha sat” bigiminde olmaktadir. Ote yandan her bakimdan biiyikk boy
isletmelerin tamamlayicis1 ve yardimcisi olabilen KOBI’ler, teknoloji alamindaki
digiince ve uygulamalan ilk defa ortaya koyarak bunlari daha da gelistirmek ve
islenmek iizere biiyik boy igletmelere sunabilmektedirler.

e Uretimdeki bosluklart hizla doldurmalari: KOBI’lerde galisanlar, genellikle
igletmenin temel iglevlerim yapip Ogrendiklerinden, herhangi bir elemanin eksikligi
halinde, diger yetigmis elemanlar hizla bu eksikligin giderilmesine galigarak, iiretimde
kesinti olmasim 6aler.

e Daha az biirokrasi: KOBI'lerde, genelde kararlar iiretim hattinda galisanlarla birlikte
verilip, aminda uygulamaya konulabildiginden, iist yonetim ve igletme sahiplerinin sonug
olarak bagan oram da yiikselebilmektedir.

e Ferdi tasarruflarin tesvik edilmesi : Biiyiik boy isletmelere oranla, KOBI’lerin kaynak
temininde yabanci kaynak yerine 6z sermayeye bagvurmalan ve iglerini bityiitmeleri igin
6z kaynaklarmi artirma durumunda kalmalan, bu igletmelerin iretim sonucu elde edilen
net kirlarm da tiikketim yerine yatirim harcamalarma gitmelerine yol agar.

o Biyiik isletmelere yonelik olumlu etkiler : Giiniimiiz ekonomik yasantisimnin temel
gergeklerinden biri de hi¢ kuskusuz kiigiik-bityiikk farki gozetmeden, biitiin igletmeler
arasindaki bagimhliktir. Cogu iilkede, birgok KOBI, bityiik boy isletmelerin yan sanayisi
ya da taseronu durumundadir.

e Rekabetin tesvik edilmesi : Mal ve hizmet piyasasinda monopol ve oligopol piyasa
kosullarinin egemen olmas: halinde, belirlenen fiyatlar rekabet¢i piyasa kogullarna gore
belirlenen fiyatlardan daha yiksek olmakta, tiretim diizeyi daha digilk gerceklesmekte,
kalitenin iyilestirilmesi, teknolojik yeniliklere bagvurulmasi gibi hususlara yeterince ilgi
gosterilmemektedir. Monopolcit ve oligopolcii egilimler nedeniyle piyasaya yeni
rakiplerin girmesi engellenerek, is hayatindaki canlihk ve motivasyon yok edilmektedir.

» Bolgeler aras: dengeli biiyiimeye katkisi : KOBI’lerin kurulmas ve genisletilmesi igin,
daha az sermaye kaynaklarina ve daha diigik diizeydeki teknolojinin kullamilmasina

L OZ-ALP ve Digerleri, isletmecilik Bilgisi (Eskisehir Anadolu Universitesi Yayinlar, 1989), s. 84.
2 KENDIRLI-BILGINER, a.g.e., s. 47.
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gerek duyuldugundan bu isletmelerin iilke iginde birgok bolgeye yayilmalari s6z konusu
olabilmektedir. KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri bolgenin ihtiyag ve girdilerini dikkate
alarak modern teknolojiler yerine ara teknoloji kullanmalarni, hem bélgenin kalkinmasina
hem de gevrenin korunmasina yardimei olmaktadir.”

KOBi/miigteri yakinhg: (interface): KOBi’lerin bir bagka pazarlama avantaji
musteriye yakinligidir. KOBI'lerin genellikle dar bir miisteri tabamna sahip oldugu ve
miigterilerinin de gogunlukla yerel pazarda yogunlastif: bilinmektedir. Bu da igletme ile
miigterisi arasinda daha kisa bir iletistim batti oldugu anlammna gelir. Sahip/yonetici
miigterilerini genellikle sahsen tammmakta ve bu tiir kisisel iligkiler, miigterinin baglilig
ve tatmini ile sonuglanmaktadir.

Tepki vermenin hizx : Piyasadaki degisikliklere kars1 tepkinin lizz da KOBI’lerin
pazarlama avantajlanndan biridir. Pazarlama ie ilgili onemli kararlar gereksiz
oyalanmaya maruz kalmadan hizl bir gekilde alinabilmektedir.

Firsat odakhilik : Pazarla migteriye yakinlik, firsatlan arastirip kollamay: kolaylagtinr.
Tespit edilen firsatlar analiz edilince kararlar daha hizhh alinir. Bu firsat odaklif: ile
ilintili olan bir bagka gergek KOBI’lerin kirh pazar boliimlerine (niches) odaklanabilme
kabiliyetidir. Bu tiir pazar boliimleri biyiik firmalar i¢in genellikle 6nemsizdir ancak
KOBI’ler agisindan kiigiimsenemeyecek derecede onemlidir, girmeye degerdir ve
gergeklestirilebilirdir.”

3.2. KOBI’lerin Dezavantajlan

KOBTI’lerin avantajlanmin yam sira dezavantajlarnimin da oldugunu soylemek

miimkiindiir. KOBI’lerin dezavantajlarini §oyle siralayabiliriz:

Tek basma olmak : Kiigiik isletmelerin fonksiyonel yonetim bigimine sahip olabilme
olanaklan olduk¢a sinirhidir. Konularinda uzmanlagmig yéneticilerin bulundurulmamasi
/ bulundurulamamas: niteligi onlarin yoénetimlerinde ¢ok 6nemli bir sorun olugturur.
Isletme fonksiyonlarim yerine getirmede giigliiklerle kargilagan igletme sahibi, uzman
kigileri isletmesinde ¢ahigtirmada istekli olabilir. Ancak bu durumda da, ¢ofu kez,
isletmenin biyiikligii ve kazanci profesyonel bir yoneticinin isletmede istihdam
edilmesini ekonomik kilmaz.

Yetenekli isgiicii saglayamamak : Degisik faktorier KOBI'lerin personel saglamada
kargilastiklan giicliklerde etkili olur. Biyiik isletmelerin 6dedikleri iicrete ve sosyal
haklara esit bir gelii KOBI'ler genellikle kendi personeline saglayamaz. Biiyiik
isletmede caliymanin sagladig giiven ve prestij, kisilerin KOBI’lerde ¢aligmamay tercih
etmelerinde etkili olan bagka bir faktérdiir.

Teknoloji ve bilgi akinm : KOBIler teknoloji alamnda meydana gelen yenilikleri
uygulama yéniinden yetersiz kalmaktadir. Yeterli sermayenin nisbeten az olmasinin yani

» BAGRIACIK, a.ge., s. 13-17.
74 CARSON ve digerleri, a.g.e., s. 87-88.
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sira bu sonucu etkileyen bir baska etmen de bilgi akimidir. Bir yandan KOBI’lere
piyasadan gerekli olan veriler luzli, dogru, agik ve zamaninda gelebilmeli, diger yandan
da bu veriler islenip, isletme icin degerlendirilebilmelidir. Uygulamada bunlarn
yasanmamasinm yanmda, bu tiir verilere karsi KOBI’lerin duyarh olmadig ve bilginin
onemli bir iretim girdisi olarak degerlendirilmedigi gozlenmigtir.

e Pazarlama : KOBI'ler, pazarlar biiyiidiikkge, pazarlama konusunda gigliiklerle
kargilagmaktadir. Bir taraftan dretimleri, diger taraftan urettikleri diriinleri tantma ve
pazarlama olanaklan simrhdir. Uretilecek mallar igin gerekli hedef pazar ya da pazar
boliimlerinin belirlenmesi, miigteri ya da tiketici tercihlerinin bu bolimde saptanmasi,
numune ve dizayn ¢aligmalarmin yapilmasi, siparis almak i¢in yalmizca miisterilerin
gelmesini beklemeden, ayrica miigterilerin faaliyette bulundugu piyasalara da gidilmesi,
kalite kontrol, ambalaj, zamamnda yilkkleme gibi pazarlama ¢ahgmalarina verilen 6nem
yetersiz kaldigindan bu durum KOBI’ler igin bir dezavantaj olusturmaktadir.

¢ Bagmsiz hareket edememe : Bir KOBI, sayet ara mali iiretiyor ve iretiminin bityitk
kismum tek bir igletmeye satiyorsa zamanla biiyiik isletmeye bagh hale gelerek bagimsiz
hareket etme yetenek ve olanaklarnm vyitirebilirler. Omegin Subat 2001 krizinde
Argelik’in bazi ¢aliganlarmm hizmet akdini feshetmesi sonucu, Eskigehir sanayi
bolgesindeki yedek parca imalatgilarmin da iflas ettigi gorilmiigtiir.

e Finansman : Finansman bakimindan KOBI’lerle bityiik boy igletmeler arasmdaki temel
farkhilik, sermaye piyasasma giris olanagmm mevcut olup olmamas: ile yatinmun
yapilacag1 zaman da yeterli kaynagin saglanp saglanamamasi gergegidir. KOBI’lerin
kendi 6z kaynaklan teminat vermeye yetmedigi ve bu bakimdan kaynak verenlere yeterli
giuvence saglayamadiklan i¢in para ve sermaye piyasalarmdan kaynak bulmalan
giiclesmektedir. Dolayistyla KOBI’ler, durumlarmin zora diigmesi pahasina, borglanma
maliyetinin banka ve diger resmi kuruluglarin maliyetine oranla olduk¢a yitksek olan
gayri resmi piyasalara yonelmek durumunda kalmaktadirlar.”

¢ Fiyat rekabeti : Birgok iskolunda KOBI’lerin birim maliyetleri bityiik rakiplerine oranla
daha yiiksektir. Endistn igletmelerinde daha aynntih igboliimiine gidildikge emegin
verimi artmakta, buna bagli olarak da birim iggilik giderleri azalmaktadir. Bu da yigin
iiretime (mass production) 6zgii bir niteliktir.”®

3.3. KOBPlerin Basansiz Olma Nedenleri

Gelismis diinyada her yil diinyaya gelen milyonlarca igletmenin sadece yarisi on
sekiz ay, begte biri ise on yil yasamaktadu. Bu ilging rakamlar siklikla telaffuz

edilmektedir. Ashinda hi¢ kimse basansizlifi tammlamamgtir. Birgok igletme sahibi

”* Atilla BAGRIACIK, a.g.e., s. 20. i}
76 Oktay ALPUGAN, Kiiciik Isletmeler Kavrami, Kurulugu ve Yonetimi (Trabzon, KTU Basimevi,
1988), s. 33.
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yoruldugundan, baska bir yerde daha fazla para kazanacagindan, isletmeyi tamamen
sattigindan veya emekli oldugundan dolay: isletmeyi kapatmaktadir.

Smurli kaynaklari, tecriibesiz yonetimi ve finansal istikrardan yoksun olma
nedenleri ile KOBI'ler daha yiiksek oliim oram ile karsi karsiyadirlar. Sekil 1.2

KOBT’lerin 10 y1l igerisindeki yasama siirelerini gdstermektedir.”’

Sekil 1.2 — KOBI’lerin Yasama Siiresi
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Yeni baslayan isletmeler genellikle asagida siralanan nedenlerle basarisizhiga

ugramaktadir:

e Uzmanlasmanin Yoklugu. Bir isletmeyi sifirdan insa etmek son derece zor ve ¢ok
boyutludur.

e Uriin / Pazarlama Stratejisinin Yoklugu. Once mallar1 veya hizmetleri kimin ve nigin
satin alacagi tespit edilmedigi miiddetge, satis teklifi yapilmamalidir.

e Pazar Biiyiikliigii Konusunda Asinn Tyimserlik. Insanlarin sadece oturup kendilerine
satis yapilmasint bekleyen varliklar oldugu inanci temel bir yanilgidir. Yeni isletmeler,
rakiplerin kim oldugunu gérmeleri ve bekledikleri satiglarin makul tahminini
yapabilmeleri i¢in hedefledikleri pazarlara iliskin arastirma yapmalar gerekir.

¢ Baslama Zamanim Anlamak. Miisteriler gelmeye baslamadan 6nce yapilacak ¢ok is
vardir: yer bulunup donatilacak, ekipman ve stok satin alinacak v.s. Bunlarin ne kadar
zaman alacagini diisliniin, iki ile ¢arpin, iizerine biraz zaman daha ilave edin.

e Isletme Sermayesinin Yoklugu. Mevcut kit kaynaklarim yatirim amagh harcayan
KOBI’lerin nakit akisi, miisterileri 5nemli miktarda alima baslayincaya kadar isletmeden
disartya yonliidiir. Bu dénemde ortaya ¢ikan sermaye gereksinimi, iyi bir emniyet marj1
da hesaplanarak isyerinde tutulmalidir. Iyi hazirlanmis bir nakit akis tahmini, ne zaman
ne kadar paraya ihtiya¢ duyulacagi konusunda isletmelere yardimci olacaktir.

e Baslangic Sermayesinin Cok Fazla Olmasi. Yeni isletmeler yalin ve cimri (lean and
mean) olmahdir. Donanimlara, demirbaglara ve ekipmanliara ¢ok kisa siirede ¢ok fazla

harcama yapilmamalidir. Biiyiik isletmelerde ¢alismis olan insanlar genellikle ¢ok

"7 Thomas W. ZIMMER-Norman M. SCARBOROUGH, Essentials of Entrepreneurship and Small
Business Management (New Jersey, 1998), s. 23.

"Apadeln Buivarsites]
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yiiksek standartlarla ise baglarlar. Elektronik daktilo (giiniimiizde diziistii bilgisayar) ve
fotokopi makinesinin masalarinin yaninda olmasini ve igletmeden ayr1 ydnetici stilinde
bir ofiste oturmayt arzu ederler. Bu sabit giderler, satilan mal veya hizmete yayilmalidir
ki karsilanabilsin.

e TIIk Biiyiimenin Sonuglan. Bircok insan, miisteriler gelmeye baglayinca sorunlarin
bittigini zanneder; ancak sorunlar belki heniiz baglamigtir. Bir isletme, ilk giinlerde ¢ok
seri bigimde sekil ve boyut degistirir. Satislar artinca, biiylimeyi hizlandirmak igin
giderek artan miktarda nakite ihtiyag vardir. Aslinda tehlike fazla isten kaynaklanir; yani
nakit kaynaklarinin elverdiginden daha hizli biiylimek.

e Nakiti Kar Diye Alkoymak. Isletmeye akan nakit kesintilere maruz kalacaktir.
Girigsimciler siklikla bu nakitleri yasam standartlarini yiikseltmek igin kullanirlar;
tedarikgilerden faturalar, vergiler gelmeye baglayinca da 6deyemez duruma gelirler.

*  Yanls Konum. Isletmenin nerede faaliyet gosterdigi ve ne kadar kira bedeli ddedigi gok
onemlidir. Sadece kira ucuz diye miilk kiralanmamalidir. O yoldan higbir miisteri
gegmeyebilir. Benzer bicimde, biiylikk cadde tiizerinde cironun karsilayamayacagi
maliyete sahip yerler de kiralanmamalidir.

e Yoneten Insanlan Segmek. Biiyiik firmalar personel secerken yaptiklar1 hatanin
bedelini 3deyebilirler. Ancak KOBI’ler bu hatay1 yapma liiksiine sahip degiller.

¢ Yinetsel Muhasebenin Yoklugu. Yeni isletmeler diizenli muhasebe tutmay1 genellikle
¢ok biirokratik ve anlamsiz bulurlar. Onlar igin birinci yihin sonu genellikle isletmenin
sonu demektir.”®

e Yonetimin Yetersizligi. Birgok KOBI’de basarisizlik nedeni yonetimin tecriibesizligi ve
yetersiz karar verme kabiliyetidir. Isletme sahibi bazen liderlik yetenegine ve isletmeyi
isletecek yeterli bilgiye sahip olmamaktadir. Bir isletme aragtirmacisinin dedigine gére
“isletmeyi Oldiiren etken; yetersiz para, beceriksizlik ya da bilgisizlikten ziyade daha
temel bir mesele ile ilgilidir: en tepede iyi bir yargilama ve kavray1s eksikligi.”

e Tecriibenin Yoklugu. Ornegin perakende giyim isletmesi kurmak isteyen birisi her
seyden Once bir perakende giyim magazasinda ¢alisip tecriibe edinmelidir. Bu hususun
ihmali ¢ogu zaman basarisizlikla sonuglanabilmektedir.

e Stratejik Plan Gelistirme Konusundaki Basarisizhk. Pek cok KOBI yoneticisi,
stratejik plani, sadece bilyiik isletmelerin yararlanabildigi bir fenomen olarak gérdiikleri
icin ihmalkdr davranmaktadir. “Zamanim yok” ya da “Biz stratejik plan
gelistiremeyecek  kadar  kiigligiiz” diye diisiincelerini  rasyonalize etmeye
calismaktadirlar. Planda basarisizlik c¢ogunlukla yasamda (survival) basarisizlikla
sonuglanir.

e Kontrolsiiz Biiyiime. Ynetim uzmanm Peter Drucker, yeni baglayan isletmelerin
(startups) satiglarinin; %40-%50 arttig1 her seferde, sermaye tabanlarmin genislemesini
bekleyebilecegini soyliiyor. Ideal olan ise, isletme sahibinin; dagitilmayan Karlari
finansman amaciyla kullanmasidir. Bilyiime genellikle, stok ve finansal kontrol

8 Colin BARROW, The Essence of Small Business (Prentice Hall Europe, 1998), s. 35-37.
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stiregleri, personel gérev dagilimi v.s. gibi organizasyon yapisinda énemli degisiklikleri
gerektirir.

¢ Yanhs Stok Kontrol Mekanizmasi. Yetersiz stok diizeyi noksanlara yol agmakta, bu da
miisteri diistincesini olumsuz yonde degistirerek igletme portféyiinden ayrilmasina sebep
olabilmektedir. Daha yaygin goriilen bir durum ise, yoneticinin sadece ¢ok fazla stok
bulundurmasit degil, ayn1 zamanda yanlis tiirden stok bulundurmasi ve gereksiz
kalemlere biiyiik miktarda para baglamasidir.”

Sayilan bu etkenler disinda, Tirkiye’de yapilan anket sonuglari da birtakim

basarisizlik nedenlerini agiklamaktadir:

Tablo 1.4~ KOBI

GiIRISIMCI KREDI

SORUNLAR GOZUYLE  VERENLER
%)  GOZUYLE (%)

o

Kaynak: Hasan BAKIR, “Yonetim Bilimleri Konfe:ransg Tirkiye’de
KOBI’lerin Yapisi Bildirisi”, Canakkale 18 Mart Universitesi, Biga
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, (8-14 Nisan 2000).

" ZIMMER-SCARBOROUGH, a.g.e., s. 23-26.



IKINCi BOLUM
DUNYADA KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER

1. KOBI’'LERIN DUNYADAKI TARIHSEL GELIiSiMi

Diinyada ekonomik politikalar uygulamirken, iilke kalkinmasimin lokomotifi olarak,
genellikle sanayi sektorii benimsenmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda uzmanlasmanin
yayginlagmasi, {iriin gesitlerinin artmasi, hizla biyliyen i¢ pazar olanaklarimin yani sira
dis pazarin da 6nem kazanmasi, diinyanin gesitli ilkelerinde biiyiik olgekli sanayi
isletmelerinin  kurulmasina yol agmustir. Sanayi Devrimi ile meydana gelen bu
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan biyik sanayi isletmelerinin &nemli bir bélimi
‘baglangigta KOBI olarak kurulmustur.®

1960’larin  sonlarmna dogru Schumpeter’in  biiyiik isletmelerin  ekonomik
gelismenin motoru olduguna dair tezine karst koymaya yarayacak tecriibeler belirmeye
baglamistir. Biiyiik isletmeler yenilik yaratmada agir kalmislardir. Bu isletmeler
degisiklikler ve yaraticilikla biiyiime yoluna gitmek yerine baska isletmeleri ele
gegirerek, bilylime yoluna gidiyorlardi.®! 1970’1 yulara kadar tretim ve istithdamda
tartismasiz Ustinliik saflayan biiytik oSlgekli isletmeler zaman icerisinde degisen
ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara uyum saglamakta gligliik c¢ekmeye
baslamislardir.*® Ancak bu dénemde KOBI’ler yaganan ekonomik krize ragmen kolayca

toparlanmislar, ekonomik yapilarindaki bosluklari  doldurmada biiyiik  beceri

% TOBB, Orta ve Kiigiik Isletmeler Kurulu, Ankara, 1993, s. 9.

STETO Dergisi, “Kigiik ve Orta Bityiikliikteki [gletmeler-17, (Nisan 2001), s. 27.

* Nese ALGAN, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Etkinlik, Verimlilik ve Karliik
Acisindan Bir Degerleme (MPM Yayin Organi, 1994), S: 3,5, 13,



32

gostermislerdir. Ciinkii bu isletmeler daha fazla vasifsiz eleman, daha az uzman
elemanla calismistir ve makinelesmenin gerektigi sektdrlerde rasyonel bir iiretim
programi uygulayabilmislerdir.®®

Yeniligin ve dinamizmin hakim olacag bir mekanizmanin kurulmasinin ve etkin
islemesinin temel taslar ise KOBI’ler olacaktir. Clinkii;

e Evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve
siirdiiriilmesi, KOBI’lerin varligina baglidir.
e KOBI’ler teknolojik gelismenin ana kaynagidir.

e KOBI'ler daha yenilik¢idir. Degisme ve yenilikleri hemen uygulamaya koyma
esnekligine sahiptirler.

¢ Bilisim ¢agmin teknolojik gelismeleri sonucu Slgek ekonomisine dayali yigin iiretim
sistemleri ¢agini doldurmus ve yerini farklilasan 6zel ihtiyaglar1 karsilayacak, pek

cok farkli iriinii iretebilme yetenegine sahip “esnek iiretim sistemlerine”
birakmaktadir.

e Yeni ve yaratict fikirlerin gelisimini tiim toplum kesimlerini kapsayacak bigimde
yayginlagtirmanin en etkili yolu firsat esitligini tiim ekonomi birimlerine
yaymaktir.®

Bugiin KOBI’lerin hayli esnek dolayisiyla dinamik yapilariyla ekonomik, sosyal
ve teknolojik dalgalanmalara Dbiiyliklerle kiyaslanamayacak ¢abuklukta uyum
gosterebildikleri, {retim ve pazar stratejilerinin yaratict davranmislarla hizla
yenilestirebildikleri herkesce kabul goren gergekler olarak karsimizda durmaktadir.®’
Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda, sistemin saglikli
isleyisi ile, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI)'lerin sistem igindeki varliklar1 ve
giicleri arasinda yakin bir iliski vardir. En gelismis sanayi toplumlarinda KOBI'ler,
bityiik 6lgekli igletmelerin yerine getiremedigi birtakim fonksiyonlar: yerine getirmekte,
sistemde istikrar unsuru olmaktadirlar. Dev kuruluslarin egemen oldugu Amerikan
ekonomisinde dahi en kalabalik kategori olan 500'e kadar is¢i caligtiran kiigiik
isletmeler, bir yilda yeni kurulan isletmelerin % 64'tinii olusturmaktadir.

KOBI’ler sosyalist rejimlerde de 6nemini korumustur. Ancak bu ekonomilerde
cesitli nedenlerden dolay: kiigiik isletmelere, planlama yetkililerince sicak bakilmamustir.
Bu nedenlerin basinda KOBI’lerin, zaten karmagsik olan planlama siirecini daha da
karmasik hale getirmesi gelmektedir. Nitekim, sadece birka¢ yliz biiyiik firmanin

faaliyetlerini izlemek, planlama yetkilileri i¢in ne kadar zor ise, ylizbinlerce kiigtik

8 {smail BULMUS — Ertan OKTAY — Mete TORUNER, Kiiciik Sanayi Isletmelerimizin Konumu,
Onemi ve AT’a Girerken Karsilasabilecekleri Sorunlar ve Coziim Onerileri (Ankara, MPM Yayin
Organi, 1990), s. 16.

% SARIASLAN, a.g.e., s. 9-10.

8 {stanbul Ticaret Odas, “Kiigiik Sanayinin Sorunlar1 Semineri” (Istanbul, Mays, 1993), s. 1.
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girigimi planlarina dahil edip bagarili bir sekilde yénetmeye galismalari mevcut sistemi
basedilemez hale getirmistir. Sosyalist rejimlerde kiigiik girisimler teknolojik olarak
geri, Slgek ekonomilerinde verimsiz olarak goriildiikleri i¢in de ihmal edilmistir. Bu
nedenlerin diginda, kiiciik 6zel girisimler bu rejimlerde politik otoritenin korkulu
riyastydi; ¢linkii bunlara, giiniin birinde kapitalizmin geri gelmesinin miijdecisi
olabilecegi goziiyle bakiliyordu. Birgok devlet yoneticisi; ekonomide 6zel muiilkiyet
(baglangigta ne kadar kiigiik olursa olsun) hakim olursa ileride Bati tipi reformlarin
yapilmasina yonelik bask: yaratir endisesi tasimistr.

Eski Sovyetler Birligi'nde isletmelerin %30' en az 500 is¢i ¢alistiran isletmeler
olup, tlkedeki toplam isgiiciniin %84t bu isletmelerde istihdam edilmekteydi®¢.
Giinlimiizde ABD, Japonya, Almanya, Hindistan, Tiirkiye gibi gelismis ve gelismekte
olan pek ¢ok iilke ekonomisinde 500'den fazla ig¢i ¢alistiran biiyiik isletmelerin, toplam
igletmeler igindeki payr %1-2, istihdam ettikleri iggiicii orani ise %30 ve daha asag
seviyededir.

Eski Sovyetler’de, toplam isletmelerde ve toplam istthdamdaki pay1 giiniimiiz
ekonomilerindeki Ornekleri ile tam tersi bir goriinti sergileyen biiyiik sanayi
igsletmelerinin, Sovyetler désneminde sabit sermaye kullanim oranlarimin yiiksek, kapasite
kullanim oranlarmin ise, diisiik oldugu goriilmektedir.’’

Kigiik girisimin 6niindeki birgok engele ragmen, planli ekonomi i¢inde biiyiik
isletmeler arasinda bir kosede faaliyet gosterebilecekleri 6zgiirliik daima mevcut
olmustur. Bu ylizden Dogu Avrupa’nin planli ekonomilerinin ¢ogu Komiinizm

déneminde kiigiik isletme sektoriinden tamamen yoksun olmamuslardir.®

2. KOBI’LERIN ULKELERE GORE DURUMU

2.1. Japonya’da KOBI’ler

Japonya’da KOBI taniminda genellikle istihdam edilen personel sayist ve

yatirilan sermaye esas alinmaktadir. Japonya’da 300°den az galisana sahip olan ve 100

% flhan ULUDAG, Sovyetler Birligi Sonras1 Bagimsiz Tiirk Cumhuriyetleri ve Tiirk Gruplarinin
' Sosyoekonomik Analizi, Tiirkiye Ile Iliskileri (TOBB, Ankara, 1992), s. 51.

¥ Derya ERKAN, “Bagimsiz Tirk Cumbhuriyetlerinde Uygulanacak KOBI Politikalari Agisindan
Danismanhik Sisteminin Onemi”, DTM Dergisi, (Subat 2002), s. 32.

%8 Sara CARTER & Dylan JONES-EVANS, Enterprise and Small Business: Principles, Practice and
Policy (Great Britain, 2000), s. 263.
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milyon Yen sermaye miktarina kadar olan isletmeler kiiciik isletme olarak
tantmlanmigtir.%

Japonya’da KOBI’ler birbirinden bagimsiz olarak kurulmus olmakla birlikte yap:
icindeki yerleri, “herhangi bir siparis veren ana isletmeye iiretim yapan yavru isletme
olmak” bigimindedir. Bu sistem iginde ana isletmelerin yavru isletmelere rehberlik
etmesi, gerektifinde finansal yardim saglanmasi avantajlarimi da beraberinde
tagimaktadir. Yine bu sistem iginde tam zamanli, kaliteli ve diisiik maliyetli Uretim
miimkiin olmakta, karsilikl1 giiven ve baghlik anlayis1 gelistirilebilmektedir. KOBI’lerin
istihdam oram %81.4, yatirim pay1 %40, iiretim pay1 %52 ve toplam igletmelere oram
da %99.5°tir.*

Japonya’da KOBI'lerle ilgili “Kigik ve Orta Olgekli Isletmeler Ana
Kanunu”nun yani sira 29 adet kanuna bagh 20 ana kurulus ve KOBI sorunlarmin
¢Oziilmesine yonelik 400°iin iizerinde merkez bulunmaktadir.

Verilen tegvikler iginde, finansman agulikli olanlarin 6nemi biytiktiir.
KOBI’lerin dis kaynak temini, kefalet, kredi sigorta igleri ile ilgili s6z konusu
kanunlarda cesitli hiikiimler bulunmakta ve bu amacla 6zel banka ve finansman
kuruluglan etkin bir sekilde gérev yapmaktadir. Ayrica, devlet biitcesinden her yil kredi
ve yatirim fonu aynilmaktadir. Devlete bagl finansman kuruluslardan KOBI’lere yilda
ortalama 20-30 trilyon Yen kredi verilmekte ve bu kredilerin faiz oranlar1 %0 ile 25,5
arasinda deZismekte olup, vadeleri de 4,5 ile 12 yil arasinda bulunmaktadir. Ote yandan
kooperatiflesen sanayi kuruluslarina KODOKA ad1 altinda ulusal ve yerel hiikiimetlerin
biitelerinden saglanan ve yatiim tutarinin %70’ini bulan bir kredi olanagi daha
taninmaktadir. Bunun sonucu olarak, bu iilkedeki KOBI’lerin sermaye yapis: igindeki 6z
kaynaklarin pay1 %14, yabanci kaynaklarin pay1 %86°dir.

Devlet “Kredi Garanti Sirketi” ve “Kredi Garanti Sigorta Sirketi” ad1 altinda iki
sitket kurmus olup, ilki almnan krediler igin, kredi verene garantorliik gorevini
ustlenmekte, dgeri ise “Kredi Garanti Sirketinin” olasi zararlar igin sigorta gérevini
yerine getirmektedir.

Bugiin Japonya’da KOBI’ler 80 milyon Yen’e kadar krediyi herhangi bir kefalet

gostermeden ilgili kuruluglarin teminati aracilifiyla alabilmektedir.

8 Hiiseyin OZGEN-Dogan SELEN, KOBI’lerin Uluslararasi Pazarlara Acilmada Karsilastiklar:
Yonetim Sorunlar ve Coziim Onerileri (KOSGEB, Ankara, 1997),s. 17.
* KOSGEB, 1993 Y1l Cahsma Programu, s. 12-14.
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KOBI'lerin 6nemli sorunlarindan olan bilgi eksikligi Japonya’da uygulanan
“Bilgi Hizmetleri Sistemi” ile giderilmektedir.

Japonya’da imalat sanayiinde, yaratilan katma deger iginde, KOBI’lerin
agirliklan giderek artmakta olup, Japonya’nin ekonomik kalkinmasinda bu iilkeye 6zgii
yan sanayi ya da taseronluk (subcontract) sisteminin 6nemi biiyiiktiir. Yan sanayiler,
biiylik sanayinin vazgegilmez bir tamamlayicisi olup, yan sanayi — ana sanayi iligkisi
diger iilkelere gore olduk¢a yogundur.”!

Buytik isletmelerin yan sanayisi ile isbirligi egilimi diger iilkelere gore
Japonya’da daha tist diizeydedir. Bu iilkede yan sanayiler, ana sanayinin gelismesi ve
bagarisi i¢in vazgegilmez bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Uretim siirecindeki
asamalarin sayisi anlamina gelen “Uretim Derinligi”nin Japonya’da daha diisiik diizeyde
olmast; isletmeler arasi igbSlimii, igbirligi ve uzmanlasmay1 tesvik etmekte, ana
isletmenin daha az stok bulundurmasina ve piyasanin gelismesi karsisinda daha esnek

davranmasina yol agabilmektedir.
2.2. Avrupa Birligi’nde KOBI’ler

2.2.1. Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin Genel Durumu
1951 yilinda Avrupa Koémiir Celik Toplulugunun, 1957°de AET’nin
kurulmasi ve bu ¢ergevede yapilan diizenlemelerle birlikte, 1960°larin diinya genelindeki
ekonomik gelismeleri ilk petrol sokuna kadar biiyiik isletmelerin daha da biiyiimeleriyle
ve diinya pazarlarina yayilmalariyla kendini gostermistir.”> Ancak 1970’lerin basindan
itibaren petrol sokunun yaratmis oldugu olumsuz sonuglar diger tilkelerde de oldugu gibi
Topluluga iiye iilkelerde de onemli sarsintilara yol agmistir. Biiyiik sanayinin finansal
yonden darbogaza girmesi, o giine kadar olan goriisleri temelden sarsmustir. Zira, bu
dénemde KOBI’ler yasanan ekonomik krize ragmen, piyasa kosullarina, bityiik
isletmelere gore daha kolay bir sekilde adapte olarak, ekonomik yapidaki mevcut
bosluklar1 doldurma dogrultusunda kendilerini gostermiglerdir.”
1986 yilinda Komisyon KOBI’ler konusunda gérev grubu (task force) olusturup,

konuya onemle yaklagmistir. Gorev grubunun amaci, Topluluk diizeyinde KOBI’lerin

*' BAGRIACIK, a.g.e., s. 54-55.

> Murat AKAN, “AT’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Tirkiye”, IKV Dergisi, (S: 56, Haziran
1988), s. 27.

% EGE-ACAR, a.g.e., s. 24.



36

sorunlarin1  ¢6zmek amaciyla bir mekanizmanin kurulmas: olarak belirlenmistir.**
1988°de KOBI politikast belirlenmis olup 1989’da KOBI’lerin gelistirilmesi ve tegviki
i¢in yillik programlar onaylanmustir. Haziran 1994’te, KOBI’lere distik faizli kredi
verilmesi yoniindeki uygulamalar onaylanmis, komisyonca 1993-1999 dénemi icerisinde
KOBT’lerin tek pazara ve yeni rekabetci ortama uyumlarin saglamak igin 1 milyar ECU
verilmesi kararlagtirlmistir. 28 Eyliil 1994 tarihinde Konsey, Komisyon tarafindan
ytirtitiilen KOBI’ler igin “Biitiinlestirilmis Birlik Programi Destekleme” karar almistir.”

Toplulukta bugiine kadar kuruluglarin tesvik edilmesi, gerekli kredinin
saglanmasi, bilgi akimimmn yogunlastirilmasi, bilgi islem merkezi kurulmasi
gergeklestirilmiy; Isletmeleri Yakinlastirma Biirosu (BRE), Business Cooperation

Network isbirligi ag1 kurulmus, aragtirma ve yonlendirme servisi gelistirilmistir.”®

2.2.2. AB’nde KOBI Tanimi

Tarihsel olarak her iilke kendine 6zgii KOBI tamimi gelistirmis ve
uygulamigtir. Bu dar tanim kullanilarak yasalar yiiriiliige konmus, destekler saglanmus ve
istatistikler tutulmustur.”’

AB, KOBI tanimlar1 konusunda iiye iilkeler ve Birlik bazinda karisikliga neden
olmamak i¢in yeni bir KOBI tamumi ortaya koymustur. 07.02.1996 tarihinde Konsey
karan ile glindeme gelen bu tamm, is¢i sayisi, bilango biiyiikliigi ve bagimsizlik
derecesinden olusan olgiileri kapsamaktadir.”® Bununla birlikte Fransa’da KOBI’ler
yasal olarak tanimlanmamislardir.”

Tablo 2.1°de de goriildiigii gibi AB’nin benimsemis oldugu tamima gore istihdam
kriteri dikkate alindiginda 1-9 is¢i ¢alistiran isletmeler gok kiigiik isletme, 10-49 isci
¢aligtiran kiictik isletme, 50-249 isci calistiranlar orta Slgekli isletme, 250°den fazla isci

calistiranlar da biiyiik isletme olarak tanimlanmstir.'®

** ETO Dergisi, “Ttirkiye’de Kiigiik ve Orta Bilyiiklikteki Isletmeler-1”, (Nisan 2001), s. 30.

% Mustafa ALTINTAS, Ekonomik Biitiinlesmeler, Giimriik Birligi ve Tiirkiye, KOBI’ler Aqisindan
Yaklasim (KOSGEB, Haziran 1993), s. 66-67.

* ETO Dergisi, a.g.e., s. 30-31.

°7 Jim DEWHURST, Small Business and Entrepreneurship (McMillan Business, United Kingdom,
1996), s. 198.

® KOSGEB, AB’nde KOBI Destekleme Programlar1 ve Diger Tesvik Araglar1 (Ankara KOSGEB
Yayinlari, Ocak 1997), s. 3.

* ETO Dergisi, a.g.e., s. 29. .

1 Secil BASMANAY, Avrupa Birligi Terminolojisinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerle ilgili
Sozciik ve Kavramlar (KOSGEB, Haziran 2001), s. 14.
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Tablo 2.1 — Avrupa Birligi’nde KOBI Tapim

. Eleman Yilkk Ciro
KOBI Sayist (Yillik Bilango Tutan) Bagimsizlik
Orta 50-250 20 milyon EURO’yu gecmemeli;
yillik bilango degeri 10 milyon -
EURO’yu asmamal1

Kiigitk 50’denaz 5 milyon EURO’yu gegmemeli; yillik  Bir veya birkag
, bilanco degeri 2.2 milyon EURO’yu  sirkete ait
gecmemeli. olmamah
Cok Kiigitk 10’den az - Bag]msm
Kaynak: KOSGEB, Avrupa Birligi’'nde KOBI Destekleme Programlar ve
Diger Tesvik Araglan, Ankara KOSGEB Yaymlari, Ocak 1997, s. 4.

Bagimsizlik, kigisel yonetim ve pazar pay: gibi daha niteliksel 6zellik sergileyen
tanim, birgok yonden daha anlamlidir. Avrupa Komisyonu’nun, bu faktér igiginda
parasal degerleri kullanarak yaptigi KOBI tamm niceliksel (kantitatif) bir tanim olup,
biitin iye tilkelerde kullamlmaktadir. Eurostat tarafindan yaymnlanan Ucglincii
“Avrupa’da Girigimler” Raporu, bu resmi tamimlara yer vermektedir. Boylece Avrupa
Birligi’nde:

e 10°dan az isci istihdam eden isletmeler mikro isletmeler,

e 10-50 ig¢i istihdam eden isletmeler kiigiik igletmeler,

e 50-250 ig¢i istihdam eden igletmeler orta boy igletmeler,

e 250+ igci istthdam eden igletmeler biiyiik igletmeler olarak nitelendidrilmektedir.
Boylelikle KOBI terimi sadece 10-250 is¢i calistiran  isletmelere

uygulanmaktadir. Bu sinirlandinlmig tamm, biitin istatistiksel ¢aligmalarda uygun bir
sekilde kullanilan bir tammdar.'®!

Tablo 2.2 — AB’nde KOBI Tanimu Kriterleri

Kriter | Mikro Kiigik Orta
Maksimum ¢ahigan sayisi 10 50 250
Maksimum yillik ciro - Tm € 40m €
Maksimum yillik bilango toplami - Sm€ 27Tm€
Bir veya aym kriteri tagimayan bitkag girisimci _ 25% 25%

tamﬁndansﬁplenen maksimum KOBI %’si
Kaynak: Sara CARTER & Dylan JONES-EVANS, Enterprise and Small Business:
Principles, Practice and Policy, Great Britain, 2000, s. 25.

1% Jim DEWHURST, Small Business and Entrepreneurship (McMillan Business, United Kingdom,
1996), s. 198-199.
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2.2.3. AB’nde KOBI’lerin Sayist

15.8 milyon igletmenin %99.9’unu KOBI'ler olusturmaktadir. Bunlardan
147 milyon isletmede c¢alisanlarin sayisinin “10’dan az oldugu” belirtilmektedir.
Avrupa’daki KOBT’lerin %50’sinde ise, tek kisi galismaktadir. Bununla beraber, 6zel
sektordeki (tarim sektorii harig), her 10 isten 7’sini KOBI’ler yaratmaktadir. Yatirimlarmn
%350’sinden fazlasini gergeklestiren KOBI ler, toplam istihdam iginde %66, toplam ciro
iginde %65’lik bir paya sahiptir. KOBI’lerin istihdam artig huza bityiik isletmelerinkinden
daba yiksek olup, AB’deki milli bhasilann %60’m yine KOBIler

gergeklestirmektedir. '

2.2.4. AB’nde KOBI’lerin Sagladi istihdam Oram
AB’de faaliyet gosteren tiim igletmelerde calisan sayisi ortalama 6 kisi,
KOBTI'lerde ise 4.5 kisidir.

2.2.5. AB’nde KOBI’lerin Yasama Siiresi

AB’de KOBI’ler potansiyel olarak dinamik bir istihdam ve refah artisi
kaynag1 olmalarina kargin, bu isletmelerin ozellikle baglangig evresinde daha zayif ve
basarisiziga daha agik olduklarnn unutulmamalidir. KOBI’lerin ortalama %50’si,

kuruluglarini izleyen ilk bes yil igerisinde kapanmak‘cadlr.103

2.2.6. AB’nde KOBV’lerin Ekonomideki Yeri
Topluluga bagh tlkelerde maksimum 9 ig¢i ¢aligtiran mikro igletmelerin
cok buyik sayida oldugu bilinmektedir. 500’tGn uGzerinde calisam1 bulunan biyik
isletmelerin Birlik igletmeleri icindeki pay: ise sabit kalmaktadir.'®*
AB’de ortalama 1000 kisiye 45 isletme digmektedir. Bu oran dye ulkeler
arasinda farklihk gostermekte, Hollanda, Almanya ve Danimarka’da 30, Portekiz ve
Yunanistan’da 60’ izerindedir. Bugiin AB’de KOBI’leirn geligmesinin saglanmasi

yoniinde KOBI’lerin karsilagtiklar biirokratik islemleri azaltacak, halka agilmalarim ve

192 EC Enterprise Policy, 1993, s. 14.
193 OECD, a.ge., s. 184, )
104 KOSGEB, Avrupa Toplulugu’nda Kiiciik igletmeler, a.g.e., s. 21.
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sermaye piyasalarindan fon saglamalarini kolaylastiracak, KOBI’lere vergi kolaylig:
saglayacak diizenlemeler yapilmaktadir.'%

KOBT’lerin bir baska olciitii de, sahip olduklart bagimsizlik diizeyi ile ilgilidir.
Biiyuk dlgekli bir isletmenin veya ortaklasa hareket eden birka¢ biiyiik isletmenin bir
KOBI"de sahip oldugu hissenin %25’in altinda olmasi kosulu aranmaktadir.

AB’de o&zellikle 1970’11 yillardan itibaren KOBI olgusunun gelisme kaydettigi
belirtilmektedir. Kuskusuz bunun altinda asagidaki énemli faktorler yatmaktadir:

e Giiclii ig dinamigine sahip olmalan,
* Yiksek igsizlik oraninin azaltilmasinda KOBI’lerin istihdam potansiyellerinin 6nemi,

* Bolgesel sosyo-ekonomik dengelerin saglanmast,

* At isgiiciine, dzellikle geng niifusa ve kadimnlara calisirken dgrenme, meslek 6grenme
imkaninin saglanmasi,

* Biyik igletmelerin tekellesmesini 6nleyebilme ve ekonomik dinamizmi artirma
imkannin rekabet politikalar1 yoluyla KOBI’lerce saglanabilmesi,

e KOBI'lerin AR-GE ¢alismalarinda sahip olduklar1 potansiyellerden yararlanabilecek bir
ortam yaratilmasi.

Hizla degisen teknolojik ortam ve piyasalarin kiiresellesmesi, rekabet kosullarim
etkilemekte ve KOBI'ler igin yeni imkanlar tanimaktadir. Bu nedenle KOBI’ler,
Birlik’teki ekonomik ve sosyal kaynasmanin artirilmasinda kilit bir role sahiptir.'%

AB’nin, KOBI’lerin gelistirilmesini bdlgesel kalkinma politikasinin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirmesi Tiirkiye’nin énemle {izerinde durmast gereken
bir husustur. Béylece uygulanacak politikalar Dogu Anadolu, Dogu Karadeniz ve Giiney

Anadolu bélgelerinin kalkinmas: agisindan 6nemli katkilar yapacaktir.!”’

2.2.7. AB’nde KOBI’lerin Finansmam

AB tilkelerinde ihracatin %32’si KOBI’ler tarafindan yapilmaktadir. Bu
nedenle KOBI'lerin ihracat potansiyelinden daha fazla faydalanmalar i¢in AB’de dis
pazarlara acilmay1 kolaylastiric1 ve tegvik edici gesitli programlar gelistirilmigtir. AB,
1996 wili biitcesinden kiigiik igletmelere Avrupa Yatinm Fonu’ndan i imkan

yaratmalari kosuluyla 25 milyon EURO’ya kadar kredi imkani yaratmistir. AB

~

“YALGIN, a.g.e., s. 31.

" KOSGEB. (1996), a.g.e., s. 5. . N

"7 Orhan MORGIL, “Avrupa Birligi’nin Sanayi Politikasi ve KOBI’ler”, Hacettepe Universitesi, i.i.B.F.
Dergisi, (C: 18, S: 1, 2000), s. 256.
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Komisyonu, 1997 yilindan baslayan ve ¢ yil siirecek olan figlincii KOBI Kalkinma
Programini onaylamus ve bu program igin 127 milyon EURO’luk bir biitge ayirmustir.'%
AB’nin kisa ve orta vadeli politikalarinin belirlendigi “Beyaz Kitap”; KOBI’leri
destekleme politikalarini iki baslik altinda toplayip KOBI’ler i¢in “Biitlinlesik Program”
¢ercevesinde somutlagtirmis ve bdylece hedeflerini belirlemistir. Bu temel politikalar,
bagliklar halinde su sekilde siralanabilir:
L Potaqsiyel kaynaklarin kisa vadede KOBI’ler acisindan yararlanilabilir
hale getirilmesi

¢ Direkt finansal destek (Yapisal Fonlar ve Diger Yardim) araglari,

e KOBI'lere yotnelik vergilerin ve diger harclarin azaltilmas: ve boylece finansal

olarak dolayli destek araglarinin uygulanmasi yOniindedir.

ii. Orta vadede rekabeti artirmak amaciyla tek pazar dinamizminin
kullanilmasi. Bu kapsamda uygulamaya konulan Onlemler;

e Isletmelerarasy, sinir Stesi iligkileri gelistirmeye yonelik isbirligi,
e Is ortakhig araclarinin gelistirilmesi,
* KOBPlerin yonetim kalitelerinin yiikseltilmesi,

e KOBI'lerin hizmet kalite ve performanslarinin  yiikseltilmesi igin istihdam
imkanlarinin gelistirilmesi ve desteklenmesi.'”

2.3. ABD’de KOBI’ler

1973’lerde ortaya gikan petrol bunalimimn yol ac¢tii ekonomik kriz, tim diinya
lilkelerinde kendini gdstermis, ABD ve AB kokenli biiyiik isletmeler i¢ ve dis piyasada
ciddi giiclikler yasamiglar ve yeni pazarlar ve tiriinler gelistirmek yerine, mevcut
isletmeleri ellerine gegirerek bilylime yoluna gitmislerdir.

ABD ekonomisinde kiiciik isletmelerin yeri ve &nemini belirtebilmek icin
asagidaki sayilar verilebilir; tilkede elde edilen katma degerin %51.4ii kiictik isletmelere
ait olup cirodaki orami ise %52.6’dir. ABD’de KOBI’lere yonelik en &nemli kurulus
SBA (Small Business Administration: Kiigiik Isletmeler Teskilatidir). Tim tilke ¢apinda

teskilatlanan bu kurulus, is organizasyonlarmin yiiriitiildigi ve yatirimeiligi olan bir

"% Fezal AKIN, “Giimriik Birligi Strecinin Getirecegi Mali Yiikler ve Bu Yiiklerin Hafifletilmesine
Yonelik Dernekler”, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Yil: 3, S: 12, (Aralik 1995), 5. 19.

1% Askeri ARSLAN, Avrupa Birligi’nde KOBI’lere Yénelik Uygulanan Politikalar ve Tiirkiye’deki
KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Acisindan Alinabilecek Onlemier (IGEME Ozel Sayisi, S:
16, Ekim-Aralik 2000), s. 47.
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kurulustur.''® SBA’nin kriterlerine gore KOBI’ler Amerikan ekonomisinin %95’ini

olusturmaktadir.'!!

Bu oran giiniimiizde %97.2°ye yiikselmistir''>. ABD’de, KOBI’lerin
tesis kurma, genisletme, bina, arazi, teghizat, makine ve donatiminda isletme sermayesi

teminine yonelik olarak genis bir alanda faaliyet gosteren 10 yerel, 111 adet bolgesel

merkez meveuttur.!

SBA’nin Avukathk Ofisinde gorev yapan eski bag ekonomik danisman Ken
Simonson, “Biiytik isletmeleri bir¢ok endiistride gormenin miimkiin oldugunu, bununla
birlikte bir¢ok kiigiik isletmenin de biyiik isletmeler yaninda (onlara sunduklari hizmet,
yaptiklar1 ambalaj veya gerceklestirdikleri tagima ile) yeraldigini” ifade etmektedir. 2-
500 is¢i ¢alistiran KOBI’lerle ilgili istatistikler, KOBI’lerin bu anlamda katkilarinin ne
kadar ¢arpici oldugunu ortaya koymaktadir.'**

“Access Media International* tarafindan yaymlanan ABD ile ilgili
¢alismalarinin rakamlar ise daha dikkat ¢ekicidir. 1999 yilinda Internet erisimi bulunan
KOBI sayist 3 Milyon rakamini asmistir. Son yapilan arastirmalar, KOBI’lerin
%84’tinlin bilgisayar sahibi oldugu, %21’inin ise web sitesinin bulundugunu
gostermektedir.

Aym kaynaga gore ABD’de alti yliz binin fizerindeki KOBI, {iriin ve
hizmetlerinin satisi1 Internet tizerinden gerceklestirmistir. ABD’de KOBI’lerin E-
Ticaret islem hacmindeki pay1 ise 25 Milyar § rakamini asmugtir.'

Ekonomik Danmismanlar Kurulu, Meclis Biitce Ofisi, Federal Reserve ve tnli
ekonomistler, siirekli olarak, IT (Bilgi Teknolojisi) endiistrisinin; son 30 yilda saglanan
verimlilik artis1 i¢erisindeki paynin en az %50 oldugunu teyit etmektedirler. 1973-1995
arasinda verimlilik oranindaki artis yilda %1,4 iken, 1995°ten giinimiize kadar yilda
%2,8 olarak gerceklesmistir. IT sektoérii ABD ekonomisinin %8,3’linii olusturmasina
ragmen, 1995-2002 doneminde saglanan ekonomik biiylimenin = %30’unu

olusturmaktadir. Ote yandan, son yillarda Internet’in ticarilesmesi (commercialization),

1% Saadettin KARAERKEK, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Diinya’da ve Tiirkiye’deki nemi
(KOSGEB Yayinlari, Ankara 1995), s. 59-60.

' R Charles MOYER-James R.Mc GUIGAN-William J. KRETLOW, Contemporary Financial
Management (USA, 1990),s. 17.

"2 SiRIN, a.g.e., s. 17.

' 'KOSGEB, Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Ulkemizdeki Genel Durumu ve
Gelismeleri (1993 Yilt Caligma Programi, Ankara 1993), s. 14.

141 ouise WITT, www.fsb.com: Fortune Small Business, (6 Mayis 2001).

1S Meral SAYIN-Mustafa A. FAZLIOGLU, Diinya Ticaretindeki Degisim, Elektronik Ticaret ve Ilk
Adim (KOSGEB, Ankara, Agustos 2000), s. 11-12.
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KOBI'lere E-Ticaret ve igletme uygulamalari konusunda rekabetgi istiinlitkler

saglamgtir. '

2.3.1. ABD’de KOBP’lerin Tanim

KOBI’ler, bagimsiz sekilde faaliyette bulunan ve bulundugu alanda
piyasaya egemen olmayan isletmelerdir.m_ Bir bagka tanima gore, sahipleri tarafindan
yonetilen, genis Olgide yerel faaliyette bulunan ve biiyiimesini c¢ogunlukla ig
kaynaklarindan karsilayan isletmeler KOBI’ler olarak nitelendirilir.''®

2.3.2. ABD’de KOBI’lerin Sayis: ve Profili

2000 yilindaki vergi iadesi kayitlarma gore ABD’de, tarim dis1 alanda
faaliyet gosteren yaklagik 5.8 milyon igletme, kendi isini kurmus (self-employed) 9.9
milyon insan ve tarim dis: alandan 25.4 milyon isletme vergi iadesi almigtir. Bu olgiileri
birbirine ilave etmek veya karsilastirmak oldukga zordur. Ornegin bagkasi adina
caligmayanlar (self-employed) grubu, cifigileri de kapsamaktadir. Bagkas: admna
caligmayan bir kisim insanin da birkag isletmesi ve/veya galisam bulunmakta, bazilar1 da
birkag isletme adina vergi iadesi almaktadir.'"

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin profili asagidaki gekilde

gorildugi gibidir:'*°

Sekil 2.1 - ABD’de KOBi’lerin Sektorel Bazdaki Profili

PROFIL
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116 Thomas A. HEMPHILL, Business Horrizons, (Ocak-Subat 2002), s. 29-30.

117  David HUNGER-L. Thomas WHEELEN, Strategic Issues In Entrepreneurial Ventures and Small
Business (Addison Wesley, USA, 1993), s. 364.

118 M_Clifford BAUMBACK, How To Organize And Operate Small Business (New Jersey University
Publications, USA, 1998), s. 1.

9 ABD istatistik Biirosu.

120 Thomas W. ZIMMER-Norman M. SCARBOROUGH, Essentials of Entrepreneurship and Small

Business Management (New Jersey, 1998), s. 22.
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2.3.3. ABD’de KOBI’lerin istihdam Oranlan

1998’de yaklagik 16.000 isletmenin 500 veya daha fazla galigani, yaklagik
100.000 isletmenin de 100 veya daha fazla calisami vardir (U.S. Census Bureau,
Statistics of U.S. Business). 1998 yilindaki 22 milyon toplam igletme rakaminin 21,75
milyonu (%99) kiigiik isletmedir. Bunlarin hemen hemen hepisi, iggiicii yogun g¢alistigi

icin daha ¢ok istihdam saglamaktadir.'*!

Tablo 2.3 — ABD KOBI’lerinde istihdam Oram

2-500 aras iggi istihdam eden Amerikan igletmelerinin ylladesi 99
Bir kisiden fazla isci istihdam eden Amerikan isletmelerinin toplam sayisi 5.58 Milyon
2-500 arast is¢i istihdam eden Amerikan igletmelerinin toplam sayisi 5.56 Milyon
ABD’de ozel sektorde cahisan toplam isci sayisi 108 Milyon
Kiigiik isletmelerde ¢ahisanlarm sayis: 55 Milyon
Biiyiik isletmelerde calisanlarin sayisi 53 Milyon
Bordro (payroll) masraflan icin 6zel sektor igletmelerinin ddedikleri miktar 3.3 Trilyon
Bordro (payroll) masraflan igin KOBI’leimn ddedikleri miktar 1.5 Trilyon
Bordro (payroll) masraflan icin biiyiik igletmelerin ddedikleri miktar 1.8 Trilyon
Isletmenin tek sahibi olarak Schedule C vergi formunu beyan eden Amerikalilarin sayist 19 Milyon

KOBI’lerin yilda yarattiklar: yeni is sayisimn toplam icindeki %’si
Hizmet veya iiriin ihrag eden KOBI’lerin yiizdesi

75
96

Yerel gahsan KOBI’lerin yiizdesi (1992 istatistiklerine dayanmakta olup, hala gegerliligini 53

korumaktadur) :

Kaynak: www.fsb.com: Fortune Small Business.

KOBT’ler incelenen yila bagl olarak, yaratilan yeni net ig sayisinin % - %5’{inii

olusturmaktadir. Bununla birlikte, KOBI’lerin 6zel sektor igerisindeki istihdam pay:
%350 civarindadir. 1998 yilinda 6zel sektorde tanm disi alanda ¢aligan 108,1 milyon
igs¢iden, 500 igciden daha az istihdam eden igletmeler 55,1 milyonunu, 100 is¢iden daha

az ig¢i caligtiran igletmeler ise 39,7 milyonunu istihdam etmigtir (U.S. Census Bureau).

Tablo 2.4 — 1990-1998 Aras: Yaratilan Net istihdam (Milyon)

e ma oy 1990-1995 | 1997-1998
Firna Biyikligi Miktar %  Miktar %
Toplam 6.85 1000 281 100.0
<20 isgi 3.36 49.0 1.39 493
<500 igei 5.24 76.5 1.73 61.7

Kaynak: U.S. Census Bureau, Statistics of U.S. Business.

121 ZIMMER-SCARBOROUGH, a.g.e., s. 21.
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2.3.4. ABD'nde Yeni Kurulan isletmelerin Yasama Siiresi
1989-1992 yillani arasinda yapilan bir ¢aligmaya gore, isletmelerin
%66’st en az iki yil, %49,6’st en az dort yil ve %39,5’i en az altt yil faaliyet
gostermigtir.
Giiniimiizde, yilda 800.000-900.000 isletme diinyaya gelmektedir. Bureau of
Labor Statistics’in projeksiyonuna gore 6niimiizdeki 13 yil igerisinde KOBI kesimi %25,

biiyiik isletmeler ise sadece %10,5 biiyiiyeceklerdir.'**

2.3.5. ABD'nde Her Yil Agilan ve Kapanan Isletmelerin Sayis:

2000°de, 612.400 yeni igletme sayisi, kapanan 550.000 igletme sayisini
agmugtir. (Advocacy’nin tahmini). Iflaslarda ani disiisler kaydedilmistir. 2000 yilinda
aym zamanda, toplam isletmelerin yaklagik %10,8’i yeni kurulmug olup yaklagik
%9,7’si de kapanmustir (Advocacy’nin tahmini). Kapanan igletmelerin tamam
basarisizlik nedeniyle kapatrms degildir. Isletme sahiplerinin %57,4%i, kapanan
isletmelerin basarili oldugunu sdylemektedir (U.S. Census Bureau, Characteristics of
Business Owners).

Tablo 2.5 — Isletme Devri (Business Turnover), 1998 - 2000

Yilhk

1998 1999 2000 Defigim
Yeni Firma 541,141 587,100* 612,400* 4.3%
Kapanan Firma 546,518 530,500%* 550,000* 3.7%
Iflaslar 70,605 37,639 35,219 -6.4%

* Tahmini
Kaynak: Advocacy estimates; U.S. Census Bureau; U.S. Department of Labor,
Employment and Training Administration; Administrative Office of the U.S. Courts, 2001.

2.3.6. ABD'nde KOBI'lerin Finansmam

KOBI’lerin yaklagik %55°1 (is¢i istihdam etmeyen isletmeler dahil)
1998°de leasing yaptilar ve/veya bir¢ogu da kredi kullandilar. (Kendilerine kredi
verilmesi reddedilen veya kredi arayigi iginde olmayan igletmelerin yiizdesi

bilinmemektedir.)

122 ZIMMER-SCARBOROUGH, a.g.e., 5. 23.
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Tablo 2.6 — Finansal Hizmetlerden Yararlanan KOBP’ler, 1998

Cesitli Kredi Tiirlerini Kullananlarm Yiizdesi

s Toplam Sahibinin Tiirii
Kredi Tiirit .
Kiciik Kadmlar Asyalilar* Siyahlar Ispanyollar
Kredi limitleri, borglar,

K 55.1 46.1 46.4 48.2 52.7
sermaye lease’leri
Isletme kredi kart: 338 28.2 26.9 28.8 29.0
Kigisel kredi kart 45.1 46.7 52.8 44.1 41.8

* Pasifik Adalilart da kapsar.
Kaynak: Federal Reserve Board, Survey of Small Business Finances, 1998.

2.4. OECD Ulkelerinde KOBI’ler

KOBI’ler OECD iilkelerinde isletmelerin %95’ini, istihdamin %60-70’ini
olusturmaktadir. Buyik isletmeler kiiciilmeye giderek fonksiyonlarim tageronlar
aracilligiyla yiritmeye (outsource) baglayinca ekonomide KOBI’lerin agirhig
artmaktadir.

Yeni kurulan KOBI’lerin yarisindan daha azi bes yildan daha uzun siire
yasayabilmekte; bunlarin da ¢ok kiigiik bir bolumiu, endiistriyel yenilik ve yiiksek

performans sergileyebilmektedir. '

12 OECD Policy Brief, a.g.e., s. 1-2.



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KUCUK VE ORTA
OLCEKLI ISLETMELER

1. TURKIYE’DE KOBI’LERIN DURUMU

Tiirkiye’de ekonomik siirecin hangi déneminde olursa olsun KOBI’ler, esnek ve
dinamik yapilariyla ekonomik, politik ve sosyal Onemlerini her zaman muhafaza
etmisler, genel politika ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate deger bir kesimi tegkil
etmislerdir.'**

Tirkiye, KOBI’lerin varlif: yoniinden bagka iilkelerde az rastlanabilecek bir
gecmige sahiptir. Dogu ile Bati ticaretinin ortasinda yer alan ve belirli kiiltiirel
gelismelerin mirasg¢is1 olan Tirkiye’de kiigiik isletmeler, 16. ylizyilin baglarinda fark
edilir bir potansiyel arz etmigtir.'*

Diinyadaki biiyiik boy isletmelerin 18. yiizyildan itibaren ortaya g¢iktiklar goz

oniine alinirsa, Tiirk KOBI’lerinin fonksiyonlar1 daha iyi anlasilir. Bununla birlikte,

2* Ayse EGE, Sule EGITIM, Ufuk ACAR, Avrupa Birligi ile Gimriik Birligi: Muhtemel Etkiler ve
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOSGEB Yayinlari, Ankara, Aralik 1995), s. 57.
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yansimast gecikmigtir. Zamanla, az gelismislik engelini agarak gelisme yolundaki
tilkeler simifina katilan ve sanayilesmeyi amag edinen Tirkiye’nin temelinde kiigiik
isletmeler yer almaktadir.

Tiirkiye’de genellikle KOBI’ler sanayi sektoriinde hizmet vermektedir. Ozellikle,
sanayi sektorii igindeki paylan incelendiginde KOBI’lerin 6nemi daha da artmaktadir.
Toplam Isletmelerin %98’ini, imalat sanayiindeki isletmelerin %99.47’sini olusturan
KOBIler toplam istihdammn da %56.3tnii olugturmaktadr. >

Ote yandan, KOBI’lerin emek-yogun teknoloji ile tiretim yapmalarindan dolay1
istihdam agisindan buyiik 6nem tagidig: bilinmektedir.

Kigiik ve orta 6lgekli imalat sanayiinde ithal edilen driinler en ¢ok makine ve
yedek pargalar olmugstur. En fazla ithalat yapilan tulkeler, ihracatta oldugu gibi, AB

iilkeleri ve diger Avrupa iilkeleridir.'?’

1.1. Hukuki Altyapr

Sanayinin kalkinmadaki 6éneminin kavranmasi 1923’te toplanan I. Iktisat
Kongresi ile baglamis ve giniimizde gerek sanayici tamimlari, gerek faaliyetleri, gerekse

bunlarin orgiitlenmesi agisindan gesitli kanuni diizenlemeler yapilmastir.'*®

1.1.1. 655 Sayih Ticaret ve Sanayi Odalar Kanunu (1924)
Bu kanun “bilumum esnaf ve diikkkani bulunmayan kiigiik tacirleri” ticaret
siciline kayitla yikimli kilmig ve bitiin esnaf cemiyetlerini ticaret bankasina

baglamistir.

1.1.2. Tegvik-i Sanayi Kanunu (1927)

Cumbhuriyet doneminde isletmelerle ilgili bir ayirima, ilk kez 1927 yilinda
yirirlige giren ve 1. Tktisat Kongresinde alinan kararlarin uygulanabilirligini saglamak
amacini tastyan, Tesvik-i Sanayi Kanunu’nda rastlanmaktadir. “En az on beygirlik

muharrik giigle, en az bes is¢i ¢aligtiran igletmeler birinci sinif igletmelerdir.”

1% flhan ULUDAG, Giimriik Birligi Siirecinde KOBI’ler ve Risk Sermayesi Sirketleri Modeli
?lstanbul Ticaret Odas1 Yayinlan, Yayin No: 42, Ekim 1996), s. 79.

*" SIRIN, Yiiksek Lisans Tezi, a.g.e., s. 11.

12 GUNGOR, Yiiksek Lisans Tez, a.g.e., s. 34.
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1.1.3. 2284 Sayih Halk Bankasi1 Kurulus Kanunu (1933)

Bu kanunla sosyo-ekonomik hayatta 6nemli bir yeri olan, ekonomide
denge unsuru saglayan ve istihdam yaratma 6zelligi olan esnaf, sanatkar ve kiigiik sanayi
isletmelerinin kaynak ihtiyacimi saglamak iizere Tirkiye Halk Bankasi’nmin kurulmasi
kararlagtirilmig ve bu banka, 1938 yilinda faaliyetine baglamastir.

1.1.4. 3008 Sayih s Kanunu (1936)
Burada aymim bu kanuna tabi olup olmama agisindan yapilmugtir.

“igyerinde on ig¢iden az ig¢i ¢alistiran kisiler kiigiik sanayici olarak kabul edilirler.”

1.1.5. 5590 Sayih T.O.B.B. Kurulus Kanunu (1950)

Bu kanunla T.T.K hitkiimlerine tabi olanlarin mesieki teskilatlanmalar
saglanmustir. “muharrik giicle birlikte en az bes is¢i ve muharrik gii¢ olmaksizin en az on
ig¢i calistiran sanayiciler, sanayi odast kurabileceklerdir.” Burada zimnen on ig¢iden
veya muharrik gi¢ kullaniliyor ise beg is¢iden az personel ¢alistiran sanayicilerin kiigiik

sanayici olduklan geklinde bir tamimlama getirilmigtir.

1.1.6. 507 Sayih Tiirk Esnaf ve Sanatkarlar1 Kanunu (1954)

Bu kanun, T.T K’ndaki tammlamanin disinda kalan sanayicilerin mesleki
teskilatlanmalarini saglamigtir. Gortldiigin gibi 1923 yilindaki I. Iktisat Kongresinden
giinimiize kadar KOBI’lerin gelismesine iliskin temel bir kanun veya diizenleme
* bulunmamakta, ancak bazi1 kurum ve kuruluslarin yasal ve idari metinlerinde KOBI’lerle

ilgi yoruma bagli olarak gikarilabilen baz1 hiikiimlere rastlanmaktadir.'*

1.1.7. 6948 Sayih Sanayi Sicili Kanunu (1957)

Bu kanuna dayamlarak 1980 yili Icra Planimin 212 sayili tedbir hitkmii
geregince DPT ve Turkiye Halk Bankasi’nin da gorisii alinarak Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nca kigiik sanayiciye bir tamim getirilmistir. Buna goére “en ¢ok 25 kisi
caligtiran, bilango degeri 20 milyon liraya kadar makine parkina sahip olup, iretim
yontemleri kismen teknik, kismen deneye dayanan igletmeler” kiigik sanayi igletmeleri

olarak belirlenmistir. Daha sonraki tanimlamada ise en ¢ok 25 kisi galistiran ve bilango

122 D P.T, VI. Bes Yillik Kalkinma Plam, s. 33.
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degeri 80 milyon liraya kadar makine parkina sahip olan isletmeler kiiciik sanayi

isletmeleri olarak degerlendirilmistir.'*

1.1.8. 2000/1822 Sayils Hazine Miistesarhg: Karan
(R.G.18.01.2001/24291)

Bu Karar, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin kalkinma planian ve yillik
programlarda Ongoriilen hedefler ile Avrupa Birligi normlarina ve uluslararas
anlagmalara uygim olarak desteklenmelerini, uluslararas: diizeyde rekabet edebilmelerini
teminen iiretim, kalite ve standartlarim arturmalarini, istthdam yaratmalarim saglamak

amactyla hazirlanmstir.

1.1.9. Teblig No: 2601/1: (R.G. 18.02.2001-24322)

Bu Teblig, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin kalkinma planlan ve yillik
programlarda oOngorilen hedefler ile Avrupa Birlifi normlarina ve uluslararast
anlagmalara uygun olarak desteklenmelerini, uluslararas: diizeyde rekabet edebilmelerini
teminen Uretim, kalite ve standartlarini artirmalanni, istihdam yaratmalarii saglamak
amaciyla hazirlanan 21/12/2000 tarih ve 2000/1822 sayili Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar’in uygulanmasina iligkin

usul ve esaslari tespit etmek i¢in hazirlanmigtir
1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Farkli ilkelerde farkli KOBI tammlarimin bulunmasmin yan sira aym ilkede
farkli kuruluslarda farkli zamanlarda ¢ok degisik KOBI tammlarimn yapildig:
goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki KOBI taniminin ne oldugunu tam olarak ortaya
koymak gerekméktedir. KOBI'nin, isletmenin aym anda hem sahibi, hem de yoneticisi
durumunda olan, ¢evresinin digina ¢ikamamus, yani lokal faaliyette bulunan, bityiimeleri
yalmzca kendi 6z kaynaklari ile finanse edilmis isletmeler seklinde kisa ve 6z bir tanim:
verilebilir.

KOBTIlerin her iilkede, sektorde, bolgede ayri ayni tamimlar: bulunmaktadir. Bir
baska deyisle, biitiin kurumlar igin genel gegerlilige sahip bir KOBI tanimi yoktur.”*' Bu

130 Atilla BAGRIACIK, Digsa Ac¢ilma Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Firmalar (Dinya Yaymlary
Istanbul 1989), s. 81-82.
3! MEMIS-SEVER, a.g.e., s. 3.
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tamimlamalardan “calisan sayis1” olgiti diger Olgiitlere gére daha 6nemlidir. Ciinki
“kisisellik” ve “bagimsizlik” gibi kiigiik girisimciligin temel 6zellikleri ¢alisan sayisi ile

baglantilidir. >

Ancak, bunda bir netlik bulunmamaktadir. (Bir igletmede hem mavi
yakalilar, hem de beyaz yakalilar bulunabilmektedir. Burada hangisi gegerli
olabilecektir?) Uygulamada ise, tiim bu farkli kriterler kapsaminda sabit yatirim tutar,
teknolojik seviye, isletme kapasitesi, cirosu, kir, yarattigi katma deger ve Birinci
Bolim’de agtklanan daha birgok kriter KOBI tamminda dikkate alinmaktadir.
Tiirkiye’de KOBI tammlan, bu isletmelere hizmet veren kamu-ozel kurum ve

kuruluglarin getirdikleri kriterlere gore asagidaki gibi farkl: farkli yapilamaktadir.

Tablo 3.1 — Bazi Kuruluslarm KOBI Tanim

KURTULUS OLCEK
KUCUK ORTA

DIE 1049 iSCi 50-99 iSCi
Halk bankas1 1-99+1 100-250+2
TOSYOV 5-200
KOSGEB 1-50 51-150
TOBB 10-49 50-150
EXiM 1-250
DTM 1-200+3

+1= 15 Milyar TL Bilanco, +2= 30 Milyar TL Bilanco, +3= 2 Milyon § Bilango
Kaynak: M. Cevdet BAYKAIL, TOSYOV Girigim, KOBI'lere Yonelik Yapisal
Diizenlemeler, Mart 1999, S: 19, s. 6.

Bu konudaki aragtirmalara gore her kurum, kurulus farkh farkli KOBIyi tarif
etmekte, hatta bugiin sayilar1 30-35’i bulan KOBI tamimnin yapildig1 goriilmektedir.
Yeni tesvik paketinde KOBI tamm giincellestirilerek bilgisayar yazilimcilan da tesvik
kapsamina alinmustir. KOBI’lere yonelik yeni esaslar getiren tesvik mevzuati paketi
KOBT’lerin kredi kullanim alanlarm genisletmis ve yatirim indirim oranlarim yeniden
diizenleyerek yeni destek uygulamalan getirmis'cir.133 Bununla, KOBI’lere bir de tanim

sorunu getirilmig ve sorunlarina bir sorun daha eklenmigtir.

%2 Sanem ALKIBAY-Nese SONGUR, Kiiciik Igletmelerin Demografik Profilleri ve Bazi Sorun
Alanlarmin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma (Hacettepe Universitesi, I.IB.F Dergisi, C: 18, S: 1,
2000), 5. 41.

' Giiler ARAS, “KOBI’lerin Sermaye Piyasasi Yoluyla Fon Saglama Olanaklan: Tezgahiistii Piyasalar
ve Risk Sermayesi Finansman Modeli”, Erciyes Universitesi Nevsehir IIBF, (I. Orta Anadolu Kongresi:
KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlan, Ekim 2001), s. 76.
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Tablo 3.2 — Cesitli Odalarm KOBI Tamimlar

CALISAN MAKINE PARKI

ODALAR \ SAYISI DEGERI (MILYON TL)
Istanbul Ticaret Odas Kugik X>25 -

Orta - -
Ege Bolgesi Sanayi Odast Kagak > <X <30 -

Orta 50<X<199 -
Ankara Sanayi Odas: Kiigik 10<X<30 -

Orta 30<X<299 -
Sivas Sanayi ve Ticaret Odas1 Kagik 3<X9 20<X 30

Orta 10<X <49 -
Gaziantep Sanayi ve Ticaret Kigiik 1<X<9 X <50
Odast Orta 50<X<100 50<X<750
Konya Sanayi Odas1 Kigiuk 1<X <50 X <150

Orta 50<X <200 150<X <500
Kayseri Ticaret Odas1 Kagik d<X <15

Orta 15 <X<50
Krsehi Sanayi ve Ticaret Odas: <091K X <50 X < 150

Orta 50<X<100 150<X <500

Kaynak: Orta ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Finansal Sorunlan: Coziim igin Bir
Finansal Paket Onerisi, TOBB Yaymlan1 No: Genel 281, 1994.

2. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

Resmi kayitlara gore 6zel sektore agilan kredilerin sadece %3’ini 150 ve daha az
is¢i calistiran KOBI’ler, %97sini ise toplam igletme sayisi i¢indeki oram sadece %3
olan tekeller ve holdingler kullanmaktadir.'**

6 Mart 1995 tarihli Ortaklik Konseyi Toplantisinda kabul edilen Tavsiye
Karari’nda, sinai igbirligi kapsaminda KOBI’lerin gelistirilmesi igin, AB ile isbirliginin
tesisine iligkin konulara yer verilmistir.

Bugiin Tiirkiye’de imalat sanayiinin % 95’ini ve bu alanda istihdamin % 65’ini
olusturan KOBI’lerin sorunlarimin kaynagimi eski tiretim yontemleri olusturmaktadir.
Ayrica teknolojiye, vasifli isglciine, kredi kaynaklarma erigim konusunda gugliikler
bulunmakta ve bu yiizden igletmeler dis pazarlara agilmada giicliiklerle kargilagmaktadir.

Tirkiye’nin AB ile imzaladi$1 GB anlagmasi genis kapsamli bir icerik tagimakta
ve yalnizca smnai mallarin serbest dolagimimi degil, iiretimin ve ticaretin hukuki,

ekonomik ve kurumsal alt yapisim da uyumlastirmay: hedeflemektedir. '’

1** Ozdemir AKMUT, ASOMEDYA, (Ocak 2001), s. 15. ‘ .
35 Mehmet Esat YALGIN, “SPI-KOSGEB Isbirligi Anlagmasi, italya’dan KOBI’lere Destek”,
ASOMEDYA Dergisi, (Ankara, Kasim 1996), 5.29.
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Tiirkiye’de KOBIler ile ilgili olarak;
o etkinligin ve verimliligin, kalite ve standardizasyonun gelistiriimesi,
e esnek iiretim sistemleri ve modern teknoloji kullaniminin yayginlagtinimasi,
e isletmelerde bilgi sistemleri ve bilgi aglarindan yararianilmas:,
e Dbiyik ve kigik sanayi isletmeleri arasinda igbirliginin gelistirilmesi ve bu yollarla
katma degen yiiksek iiretim yapisina ulagiimasi
hedeflenmelidir.

Ekonomik alanda Tirkiye’nin yogun rekabet yasadigi ve tlkenin Onemli bir
pazari olan Avrupa Birligi iilkelerinde KOBI’lere verilen desteklerle karsilagtinldiginda
Tirkiye’de verilen desteklerin yetersiz oldugu gézlenmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan, Topluluk tyesi tlkelerde faaliyet gosteren
KOBTI’lere, AR-GE, yatinim, teknik igbirligi, ortak yatinm, girisimciligin desteklenmesi,
mesleki egitim gibi konularda, hibe, uygun kosullarda kredi temini, egitim, bilgi ve
damigmanhik hizmetlerinin finansmani, ihracat garantileri saglanmasi, ilk girigim
sermayesi temini, altyapi yatinmlanmn finansmam gibi yontemlerle destek
saglanmaktadir. Programlarin ortak amaci, KOBI’lerin saglkli kurumsal altyapilara
kavusturulmasi ve giderek globallesen diinya pazarinda rekabet giiclerinin artirilmasidir.

AB ile Turkiye arasinda igbirligi cergevesinde, sektorler ve isletmeler arasi
temaslarin  olugturulmasi, Tark firmalarimin  Avrupa’daki  “Euro-Partenariat”
faaliyetlerine katihmlannin tegviki, KOBI’lerin ve mesleki egitimin gelistirilmesi de
dahil olmak tizere, Tirk ve Avrupa firmalan arasindaki ortak girigimlerin gelistirilmesi
saglanmalidir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan “Tirkiye i¢in Avrupa Stratejisi” adli
belgede yer aldigr gibi, Gumrik Birligi uygulamasimn, Tirk sanayiinin ve 6zellikle
KOBTI’lerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi ile birlikte yiritiilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’nin Birlik programlarina katilmasi, 6zellikle de KOBI’ler agisindan
onem teskil eden Avrupa Komisyonu’nun 1997-2000 doénemi i¢in gelistirerek 1998
yilinda uygulamaya aldig: /II. Cok Yillik Program’dan istifade etmesinin saglanmasi,
teknik mevzuatim uyumlastirmasi ve gerekli kalite kontrol sistemlerini kurmasi 6énem
arz etmektedir. Ayrica, sanayi sektoriindeki gesitliligin artirilmasina yonelik olarak, yeni
faaliyet alanlar1i ve buna bagl olarak yeni isletmeler kurularak bu yondek: mali

imkanlarin geligtirilmesi ve girigimcilerin egitilmesi de yararl olacaktir.
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Tiirkiye’nin Avrupa ile rekabet edebilir seviyeye gelebilmesi igin kiigiik ve orta
Oleekli igletmelere yonelik yasal diizenlemeleri gergeklestirmesi, vergi kolayliklar
saglamasi ve mali destek ve yardimlan artirmasi gerekmektedir.

KOSGEB koordinasyonunda “her igletmeye web sayfasi, her igletmeye bir e-mail
adresi” verilmesi yaklagimiyla tasarlanan KOBI-NET Bilgi Ag1, Tirkiye’de elektronik
ticaretin tegviki ve desteklenmesi amaciyla geligtirilmis en genis ¢apli bilgi agidir. Halen
KOBI-NET firmalann elektronik ticaret oncesi ihtiyag duyduklar bilginin karsilanmasi
ve ticaret yapmak tizere firmalann birbirleriyle bulugma ortamini hizmete agmig
durumdadir. Takdir etmek gerekir ki, bu girisim kiiresellesen diinyada ve bilgi ¢aginda
KOBTI’lere destek adina énemli bir adimdir.

Gerek global krizin etkisinin azaltilabilmesi, gerekse de Dogu ve Gulineydogu
Anadolu basta olmak tzere Tiirkiye nin kalkinmada 6ncelikli yérelerinde ekonomik ve
sosyal gelisgmeyi saglayabilmek amaciyla hikiimetin onimizdeki dénemde aldig:
kararlardan 6ncelikle KOBI’ler ile ilgili olan:

e Tamamlanmamg tesislerin en kisa zamanda tamamianabilmesi ig¢in yeni Gnlemler
alinmast,

e Devlet desteklerinde KOBI'lerin tantminda arsa ve bina harig¢ net iktisadi kiymetler
toplaminin iist limitinin 50 milyar TL’den 100 milyar TL’ye yiikseltilmesi,

e Halk Bankasi tarafindan verilen KOBI kredileri iist limitinin, Acil Destek Kapsamndaki
illerde 75 milyar, Kalkinmada Oncelikli illerde 60 milyar ve diger yorelerde 50 milyar
TL’ye yﬁkselﬁhnesi,

o Isletme Kredileri iist limitinin 25 milyar TL’ye yiikseltilmesi,

e Kredi faizlerinin Acil Destek Kapsamindaki Illerde ve Kalkmmada Oncelikli Yorelerde
% 20 diger yorelerde ise % 30 olarak belirlenmest,

e Yatm kredilerinin 1 yihh 6demesiz 4 yii vadeli ve isletme kredilerinin 2 vil vadeli
olarak verilmest,

e Sanayi ve Ticaret Bakanliginin kontrol ve koordinasyonunda yapilmakta olan KSS ve
OSB’lerin yapiminin hizlandinlmasi amaciyla ek kaynaklar yaratilmasi,

e Vergi mevzuatinda vapilan diizenlemelerle, 6zellikle kigikk isletmeler ile esnaf ve
sanatkarlara vergilendirme ve defter tutma islemlerinde kolayliklar saglanmasi

yoniinde alinan kararlan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.*°

136 Metin SAHIN, “Giimriik Birligi Siirecinde KOBI’ler”, Seminer Notlart, (Istanbul, 6-7 Mart 1599).
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Tablo 3.3 — KOBI’lerin Ol¢eksel Dagilimi

Sanayi Olgegi Igme o CS‘;';Z::‘ C;l;;an Iﬁfg“e'f l)elgel:-nll’aayn
(%) (%) (TrilyonTL) (%)

Kiigitk Olgekli Sanayi (1-49) 194546 984 721469 471  37.9 14.1

Orta Olgekli Sanayi(50-199) 2247 11 213676 140 356 132

KOBI (1-199) 196793 995 935144 611  73.5 273

Bityiik Sanayi (200+) 982 05 595601 389  194.9 7.7

TOPLAM IMALAT SANAYI  197.775 100.00 1.530.745100.00 268.4 100.00

Kaynak: DIE, 1992.
2.1. KOBI’lerin Kalkinmaya Etkisi

31.12.1997 itibariyle, Tiirkiye’nin toplam sanayi igletmelerinin %99.5’ini

olusturan KOBI’lerin toplam istihdam igindeki paylar %59.9, toplam katma deger

icindeki paylar ise %28.6°dir.*’

3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN SORUNLARI

3.1. KOBI’lerin Yapisal Sorunlar

Tirkiye’de genellikle aile isletmesi ozelligi tastyan KOBI’lerin kargilastigt

sorunlarin bazilarini,

teknoloji eksikliginden kaynaklanan iiretim

diisiik kapasite ve yilksek maliyet unsurlarindan kaynaklanan pazarlama,

6z kaynak yetersizligi ve risklerin yonetilmesinde yeterli bilgi donamimna sahip
bulunulmamasi nedeniyle karsilagilan finansman sorunlari,

profesyonel ve yetigmis insan giicii temininde karsilagilan sorunlar olarak siralamak
miimkiindir.

Siiphesiz, KOBI’lerin iginde bulunduklari sorunlari, faaliyet gosterdikleri

ekonomilerdeki gelismelerden bagumsiz disinmek mimkin degildir. Bu sebeple

Tiirkiye’de uygulanan istikrar politikas: ve elde edilen sonuglar, KOBI’lerin sorunlar1 ve

gelisimi agisindan buyitk 6nem tagimaktadir.

TOSYOQV tarafindan 13 ilde (Istanbul, Ankara, Izmir, Karabiik, Mersin, Burdur,

Canakkale, Mardin, Balikesir, Adana, Gaziantep, Denizli, Kayseri) 1258 girisimci

137 Gazi ERCEL, FORUM Dergisi, (Eyliil 2000), s. 16.
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iyenin katilimi ile diizenlenen ankete gore kendine ait Web sitesi olan firma sayisi
yaklagik olarak sadece %1 diizeyindedir. E-mail adresi olan firma say1s1 ise %3.5’tir. Bu

durum KOBT’lerin yeni ekonomiye uyum konusunda biiyik sikintilarla

karsilagacaklarim1 gostermektedir.

Ankete katilan firmalarin egitim durumlar itibariyle durumlarimin gelecek vaat
etmedigi ortaya ¢ikmustir. Ankete katilan firmalarin yiizde 19’unun yoneticisi ilkokul,
yiizde 42’sinin yoneticisi ortaokul, yizde 21’inin yoneticisi lise, yiizde 13’iniin
yoneticisi tiniversite ve yaklagik yiizde 1’inin yoneticisi ise lisans istil egitime sahiptir.

Tablo 3.4 — Isci Sayisinda Azalma (Ortalama)

1998 1999 2000 2001 mart 2001 tahmini

Isci sayisinda Azalma % 63 9.7 284 518 66.1

(Ankete katilan firmalarm arasindan is¢i gikaran firma yiizdesidir.)

1998 ile 1999 yillar arasinda igci gikardigini ifade eden firma oram az bir artig
gosterirken bu oran 1999 yilindan 2000 yilina gegiste ciddi boyutlarda artig gostermistir.
2000 y1l1 ile 2001 yili mart ay1 arasinda bu oran ikiye katlanmigtir.

Isletmeler 1998 yilinda iiretimlerinin yaklagik yiizde 19’unu yurt disina satarken
bu oran 2001 mart ayinda yiizde 6’ya kadar gerilemigtir.

Tablo 3.5 - Karsilasilan Sorunlar Dagphm %
Siyasi ve Ekonomik Yonetime Giivensizlik 261 20.7
Kredi Faizleri Yiiksekligi ve Belirsizligi 249 19.8
Girdi Maliyetlerinin Yiiksekligi ve Belirsizligi 197 15.7
Talep Yetersizlitn 144 11.5
Vergi ve Sigorta Oranlarmn Yiiksekligi 105 8.5
Kalifive Fleman ve Rilei Fksikligi 97 717
Tahgilat Gecikmeleri R7 69
Riirokrasi 59 46
Thracata Biivokratik Eneeller 59 46

TOPLAM 1258 100
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Isletmeler mevcut durumda en dnemli sorun olarak siyasi yonetimi ve ekonomi
yonetimini gormektedirler. Bu oran ankete katilanlarin ytizde 20.7sini tegkil etmektedir.
Ankete katilanlar ikinci ve Uglincii biiyiik sorun olarak yizde 19.8’lik bir oranla faiz
oranlarimin yiksekligini ve belirsizligini, yiizde 15.7’lik bir oranla girdi maliyetlerinin
yikselmesini ve belirsizligini gormektedirler. Talebin daralmasi, vergi ve sigorta
oranlarinin yiksekligi, kalifiye eleman ve bilgi eksikligi, burokrasinin fazlalig,

tahsilatlardaki aksakhklar vs. diger sorunlar olarak dile getirilmektedir.

AB ile biitiinlesme siirecinin getirdigi rekabet ortaminin yam sira, uzun yillardir
yaganan enflasyonist ortam ve 6zellikle 1999 yilinda yasanan ekonomik durgunluk, bu
isletmelerin finansman gereksinimi ve ulusal ve uluslararas: krizlere karst kirllganligim
daha da artirmaktadir. Bu nedenle, enflasyonu diisirmeye ve makroekonomik dengeleri
saglamaya yonelik olarak uygulanmakta olan program KOBI’ler tarafindan
desteklenmektedir.

Bu asamada Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin sayilarimin artinimasi, KOBI’lerin
daha rasyonel davranmalarina ve pazar paylarim artirmalarina 6nemli 6lgiide katki
saplayacaktir. KOBI’leri tek bir organizasyon altinda toplayarak yurtdisi pazarlama
agilarini, yurti¢i ve yurtdigi rekabet sanslarint artirmalarini ve bu suretle faaliyetlerini
daha etkin kilmalanini saglayan Sektorel Dig Ticaret Sirketi uygulamast,

e globallesme olgusuna paralel olarak diinya iilkeleri arasnda hizla artan uluslararas:
rekabet ortami gergevesinde, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarinin artinimas: ve;

o ozellikle ihracat potansiyellerinin degerlendirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.
KOBI’lere yonetim damismanligi hizmeti veren KOSGEB, IGEME, TOSYOV

gibi kuruluslarla TOSYOV tarafindan kurulan KOBI-AR gibi arastirma merkezleri, bu
sirketlerin gelismest ve Ozellikle uluslararasi piyasalarda daha rekabetci yapiya
kavusmalar1 agisindan 6nemlidir.

Diger taraftan, 19.2.1999 tarih ve 99/12474 sayili KOBI’lerin Yatirimlarinda
Devlet Yardimlar Hakkinda Karar, KOBI'lerin tesviki agisindan ayn bir dnem
" tagimaktadir. Bu kararin amaci, KOBI'lerin kalkinma planlant ve yillik programlarda
ongorilen hedeflere uygun olarak korunmalariny, tegvik edilmelerini, Gretim ile kalite ve
standartlarin1 artirmalariny, {iriin gelistirmeye yonelik talepleri kargilamalarini, istthdam
yaratmalarim ve Gumriik Birligi igerisinde rekabet edebilmelerini temin etmektedir. Bu

amaca yonelik olarak, KOBI’lerin Yatirim Tegvik Fonunda kredi kullanabilmeleri ve
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kararda belirtilen ¢esitli vergi istisnalarindan yararlanabilmeleri i¢in Halk Bankast
aracilig ile Yatinm Tegvik Belgesi almalan gerekmektedir. 1999 yilinda 1.736 adet,
2000 yilinin ilk bes ayinda da 572 adet tesvik belgesi verilmistir. Bu tegviklerin bolgeler
itibariyle dagilim agagidaki sekilde gorildigi gibidir:

Sekil 3.1 — Yatirnm Tesvik Belgelerinin Bélgesel Dagilimm

Yatirim Tegvik Belgelerinin Bélgeler ktibariyle Dagilimn
65,0
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Mamara I Anadolu  Ege Akdeniz  Karadeniz  Dogu Giney Cok B 2000
Anadolu Dogu Bolgeli
Bolgeler Anadolu B1:2001(1)

Kaynak: www.hazine.gov.tr

Bu tegvik belgelerine istinaden 1999 yilinda yapilan sabit yatiim tutan 59,9
trityon TL (2000 yilimin ilk bes ayinda 23 trilyon TL) ve aktarilan kredi tutan ise 43,9
trilyon TL’dir. (2000 yilinin ilk 5 ayinda 17,1 trilyon TL).

KOBTI’lerin yurtici ve yurtdisi pazarlarda rekabet etme giiclerini artirmaya
yonelik geligsmeler siiphesiz

e milli gelirin artmasi,
e bolgeleraras: dengesizliklerin giderilmesi,

o gelir dagilimmin diizeltilmesi gibi pek ¢cok konuda fayda saglayacaktir. Bunlarn diginda
diger onemli bir etki ise mali kesimde ve Ozellikle bankacilik sektdrinde ortaya
cikacaktir.

Oz kaynak yapilani yeterince giiglii olmayan bu igletmeler igin, finansman
gereksinmelerinin kargilanabilecegi en 6nemli yer bankalardir. Bu asamada, 6zellikle
Halk Bankasi ve Tirk Eximbank tarafindan saglanan finansal destekler 6nem
kazanmaktadir. Bilindigi gibi, Halk Bankasi ve Tirk Eximbank, kendi kaynaklarinin
yam sira, yurtigi ve yurtdigi fonlar ile yurtdigindan saglanan kredi imkanlarmi,

KOBT’lerin finansman gereksinmelerini kargilamaya yonelik olarak kullanmaktadir. Bu
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dogrultuda Halk Bankas: tarafindan kullandirilan toplam kredilerin %50°den fazlas:
KOBT’lere kullandirilan kredilerden olugmaktadir. Ttrk Eximbank’in dogrudan ve diger
ticari bankalar aracilig1 ile kullandirdig: kredilerin oram %40 civarinda bulunmaktadir.
Bu iki bankamin KOBI kredisi niteliindeki kredilerinin sektoriin toplam kredi portfoyii
icindeki pay1 %7.2 seviyesinde bulunmaktadir.

Bu iki banka disinda T.Sinai Kalkinma Bankasi, Sinai Yatinm Bankasi ve
Vakifbank tarafindan da zaman zaman KOBI’lerin desteklenmesine yonelik kredi
imkanlan sunulmaktadir. Belirtilen uygun kogullu kredilerin yam1 sira, KOBI’lere ticari
kredi mahiyetinde diger bankalardan da kredi kullandinlmaktadir. Ancak KOBI’lere
y6nelik kredilerin pek ¢ok tilkede %40 civarinda paya sahip olduklan digtniildiigiinde,
Tirkiye’de bu oramin olduk¢a digiik seviyede bulundugu gorilmektedir. Ancak,
ekonomideki olumlu geligsmelerin devami ile bu oranin daha yiiksek seviyelere gikacag:
tahmin edilmektedir.

Para programu ile birlikte enflasyonun indirilmesi yoniindeki kararli yaklagimlar
(Hiikiimetin son zamanlarda gerceklestirdigi ozellestirme ve serbest piyasa ekonomisinin
gerektirdigi yasalarin cikarilmasi ) ve gercgeklestirilen yapisal reformlar sonunda, faiz
oranlanmin hizla distigi ve kar marjlarimin daraldigt bankacilik sektorii agisindan,
imalat sanayiinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’ler gdzard: edilmeyecek bir kesimi
olusturmaktadir. Bankalarin verimli ¢alisan ve dig pazarlara agilmig KOBIlere
kullandiracaklann krediler, getirili aktiflerinde artiga neden olurken, buyiik firmalar
nedeniyle olusan kredi konsantrasyonlarinda da azalma saglayarak daha gicla bir aktif
yapisi ile faaliyetlerini siirdiirmelerine imkan verecektir.'>®

Bilgisayar kullamimi personel, muhasebe, stok ve alacak hareketlerinin
izlenmesinde, yazigma islerinde biyilk oranda yayginlik kazanirken finansal analiz ve
karar verme araci olarak iiretimde kullammu yaygmlagmamistir. KOBI’lerin kapasite
kullanimlarinda agik bir problem bulunmaktadir. Kapasite kullanim oranlari ve tam
kapasitede caligmay1 engelleyen nedenler sektorlere gore farkliliklar gostermektedir.
Isletmelerin %54.5’i tam kapasitede ¢alismadiklarini ifade etmislerdir."*”

KOBTI'lerin kurulusunu, gelisimini destekleyici ve tesvik edici ekonomik
politikalar simdiye kadar etkin bir sekilde uygulamaya koyulamamustir. Bu tesvik
tedbirleri KOBI’lerin biyiikligii karsisinda yetersiz kalmugtir.'*°
OSTIM’de 2030 KOBI iizerine yapilan bir anket aragtirmasinda belirlenen genel

sorun alanlar;; finansman temini ve etkin kullammi, uretilen mal ve hizmetin

1% Gazi ERCEL, “Enflasyonu Diisiirme Programi ve KOBI'ler”, FORUM, (Eyliil 2000), s. 16.

13% ETO Dergisi, Temmuz 2001, s. 51. _
10 M. Ugur Gokge, “Kigitk ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlan ve Coziim Igin Bir Oneri”,
Malive Postasi, (Y1l: 18, S: 406, Agustos 1997), s. 66.
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pazarlanmasi, tretim faktorlerinin temini ve uretim faaliyetleri sirasinda karsilagilan
teknik sorunlar, nitelikli iggiicii istihdamu, kullapilan hammadde ve malzeme ile iiretilen
mal ve hizmetin kalite ve standartlara uygunluk derecesi, yeni teknolojileri elde etme ve
uyum saglama, genel yonetim sorunlari ile AR-GE faaliyeti yapma durumlarnidir. Bu

genel sorun hiyerarsisi agagidaki tabloda gosterilmigtir:

Tablo 3.6 — Sorun Alanlarmm Onem Derecesi
(Genel Olarak Isletmelerin Belli Bagh Sorun Alanlarimn Onem Derecesine Gére Dagilimr)

Sorun Alanlarmin Onem Derecesi Agarlikh (S):::IS?
1. Derece 2. Derece 3.Derece  Toplam* (%)

Finansman 1.130 239 91 3.959 408 1
Pazarlama 317 452 157 2.012 20.7 2
Uretim 84 167 156 742 76 4
Personel 239 355 220 1.647 170 3
Kalite-Standart 29 63 99 312 32 7
Teknoloji 54 132 147 373 5.9 5
Genel Yonetim 11 22 38 115 12 8
AR-GE 33 62 126 349 3.6 6
TOPLAM 9.709 100.0

* Agrhkl Toplam = “1.Derece frekanst X3 + 2.Derece frekansi X3 + 3.Derece frekans1 X1
seklinde hesaplanmistir.

Kaynak: Sanem ALKIBAY-Nese SONGUR, Kiigiik Isletmelerin Demografik Profilleri ve Bazi
Sorun Alanlannm Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma, Hacettepe Universitesi, I.1.B.F Dergisi,
C: 18, S: 1, 2000, s. 56.

Tablo 3.7 — Yapisal Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Coziim Onerileri Daphm %
Siyasi ve Ekonomik Istikrar Saglanmah 279 22.1
Kredi Faizleri Diigiiriilmeli 264 21
Vergi ve Sigorta Oranlan Disiiriilmeli 100 7.9
Damgmanhik hizmetleri Arttirilmah ve Biirokrasi Azaltilmaht 144 11.5
Genel Olarak Biirokratik engeller kaldirlmalh 78 6.2
Kalifiye Eleman ve Isbas1 Egitim _ 71 5.6
Enflasyon Diisiiriilmeli 272 21.6
Is Adamlarimn Dikkate Alnmas: 50 3.9

Mart 2001 tarihinde TOSYOV tarafindan gergeklestirilen anket sonuglarina gore

enflasyonun ve faiz oranlarmin asagiya ¢ekilmesi, KOBI’lerin kendi kaderlerine terk
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edilmemesi, istikrarli bir sosyo-ekonomik yapimin olugturulmas: ve giiven saglayici bir

siyasi ve ekonomik ortamin saglanmasi 6ncelikli ¢6ziim olarak onerilmektedir.
3.2. KOBI’lerin Finansal Sorunlan

Finansman sorunu, KOBI’ler giindeme geldiginde ortaya ¢ikan bashica sorun
olarak gérﬁlmﬁspﬁr. Bu sorun ¢ogu kez daha kurulug agamasinda baglamakla birlikte,
KOBT’lerin yagamlan boyunca faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemeye
devam etmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlanna iligkin yapilan uygulamah caligmalarda,
finansman sorununun basta geldigi goruimektedir. Tirkiye’de dagitilan kredilerden
KOBTI’lerin aldig1 pay ile diger bazi iilkelerdeki durum karsilagtinldiginda daha net bir
degerlendirme olanagi ortaya gikacaktir. Tiirkiye’de toplam kredilerden KOBI'ler %5
pay alirken bu oran ABD’de %42.7, Almanya’da %35, Japonya’da %50, Ingiltere’de
%27.2, Giiney Kore’de ise %46.8’dir.'*!

Sermaye piyasasi araglarindan yararlanarak fon saglamak ve halka ac¢ilmak igin
isletmelerin birtakim niteliklere sahip olmalann ve bazi sartlart yerine getirmeleri
gerekmektedir. Omegin bir isletmenin menkul kiymet ihra¢ edebilmesi igin Anonim
Sirket seklinde kurulmasi gerekir. Oysa Istanbul Ticaret Odasinin 1986 yilinda yaptig
bir arastirmaya gore A.S. statiisindeki KOBI'lerin toplam KOBI’ler igindeki pay
%18.26dir.'#

KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanamamalari yalnizca menkul kiymet
ihraci konusuyla sinirli kalmamakta, ayni1 zamanda risk sermayesi ve finansal kiralama
gibi mali enstriimanlarin da fazla yayginlasmamasini dogurabilmektedir.'*

1980 sonrasimin degisen ortaminda baghica sorunlardan biri haline gelen
finansman sikintist her ne kadar tiim isletmelerde hissedilmekte ise de, KOBI’lerde daha
agir bir sekilde yasanmakta, stirekli ve yliksek oranl: enflasyon yaninda, TL nin strekli
deger kaybetmesi nedeniyle girdi maliyetleri hizla yiikselmekte, dolayisiyla yeni uretim

dénemi i¢in daha cok igletme sermayesine ihtiya¢ duyulmaktadir.'**

M Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, Sorunlar ve Oneriler
(Ankara EGS Bank Yayinlan, Subat 1997), s.75

'“2 Halil SARIASLAN, Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Imalat Sanayi
Isletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler (TOBB, Yaynlari, Yayin No: 309, Ankara, 1996), s.46.

3 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlart ve Saglanan Destekler (KOSGEB Yayinlan,
Ankara, Haziran 2001), s. 34.

" Ankara Sanayi Odas1 Dergisi. “Kiiciik ve Orta Boy Sanayviler”, (Ocak-Subat 1989), s. 26.

Lop e
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Kiigiik ve orta boy isletmelerin finansal sorunlarina yonelik yapilan ¢caligmalara

gore, bu sorunlar t¢ ana baglik altinda toplanabilir:

3.2.1. Ozkaynak Yetersizligi

KOBI'ler genel olarak kurulug sermayelerini 6zel tasarruf kaynaklarindan
saglamakta ve dolayisiyla simirli sermaye ile faaliyete baglamaktadirlar. Oysa kurulusg
asamasinda girigimcilerin uzun vadeli kredilerle desteklenmesi, KOBI’lerin
gii¢lendirilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Degisen pazar talepleri ile birlikte teknolojideki degismelere uyumda kendi ig
finansmaninin yetersiz kalmasi, mevcut kapasitelerini arttramamas: ve modernizasyon
icin gerekli atiimlarda bulunulmamasi KOBI’ler i¢in 6nemli bir sorun olmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin toplam kredi hacmi igindeki pay: yillarca %3-5 civarinda
seyrede gelmigstir. Son birkag yilda %10’lara yaklastiysa da bu oran yeterlilik agisindan
umut verici degildir. Yatinmlann biiyik bir kisminin 6z sermaye ile finanse edildigi
gercegi de bir bagka aksak yonii yansitmaktadir.

KOBI'lerin sorunlarim ele alirken belirtilmesi gereken diger bir konu da
enflasyonun 6z sermayeyi eritmesidir. Agmn artan girdi fiyatlanmn maliyetleri
yiikseltmesine karsin bunu fiyatlarina yansitmayan KOBI’ler, zaten yetersiz olan 6z
sermayeleri zaman ic¢inde erimektedir. 145 Bu tir isletmelerin ortak ozelliklerinden biri
olan 6z kaynak yetersizligi 6zellikle konjonktirel dalgalanmalarin oldugu donemlerde
kendini hissettirmektedir. Zayif sermaye yapist olan bu igletmelerin alimlar1 genellikle
kiigitkk partiler halinde ve pesin olmakta, satiglaninin ise vadeli olmasi ve alacaklarin
tahsilatinda gicliiklerle karsilagmasi nedeniyle nakit sikintisi gekmekte, 6z sermayeleri
erimekte ve sonugta yiiksek maliyetli banka kredilerine yonelmektedirler.

KOBI'lerin sermaye yapilarmin zayifig: ile dls kaynaklarin bulunmasindaki
guclikler birlestiginde, yeni yatinmlarin yapilmasini ve iler1 teknoloji saglamasini

engellemektedir.'*

3.2.2. Dis Kaynak Saglamadaki Giicliik
KOBI’lerin kredi saglamada karsilastiklan onemli bir sorun, finans

kurumlan kargisinda yetersiz kalmalandir. Bu sorunlar dzetle;

' Birgiil TOSYALI SARIKAYA, “KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri”, Ekonomik Vizyon
Dergisi, lzmir Ticaret Odas1 Yaynlan, Yil: 67, S: 16, (Temmuz-Agustos 1995), s. 36.

¢ Edip SIRIN, Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Risk Sermayesi Tekniginin Uygulanabilirligi ve
Ulkemiz Agisindan Bir Degerlendirme, (Yiksek Lisans Tezi, Eskigehir, 1998), s. 29-30.
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e Kredi miktan ile ilgili sorunlar,
e Kredi maliyeti ile ilgili sorunlar,
e Kredi vadesi ile ilgili sorunlar,
e Kredi saglamada teminat sorunu ve
¢ Kredinin 6demesiz siresine iligkin sorunlar.'"’
Turkiye’de imalat sanayiinde 6nemli bir pay1 bulunan isletmelerin %71 gibi bir

qogunlugununv dis finansman kullanmadiklarn ortaya c¢ikmaktadir. Dig finansman
kullandigim1 belirten %29’luk kesim ise bankalardan ugiincii kigilere uzanan
kaynaklardan yafarlanmaktadlr‘

Dis finansman kullanan KOBI’lerin temel finans kaynagi %67 oraninda ticari
bankalardir. Tirk Eximbank kredilerinin %7 oraninda bulunmasi ihracat faaliyetinin
yeteri kadar yayginlagmadigina isaret etmektedir. Yeterli olmasa da leasing (finansal
kiralama) faaliyetlerinin bulunmas: bu kaynagin gelisim potansiyelinin varligim
gostermektedir. Mevcut kosullar igerisinde KOBI’lere saglanan tesvik ve desteklerden
bu isletmelerin ¢ok azinin yararlandig anlasiimaktadir.*®

Ote yandan KOBI’ler daha yiksek faiz odemek zorunda kalmaktadirlar.
Bankalarca teminat olarak gayrimenkul ipotegi istenmesi, igletmelerdeki mevcut makine,
ara¢ ve gereclerin ipotek olarak kabul edilmemesi biiyik sorunlar dogurmaktadir.
Istenilen teminat tutarinin verilecek kredinin iki katina ulastif disiiniilirse, kredi
talebinde bulunan girigimcilerin kendini gayrimenkullerle garanti altina almig olmas: bir
zorunluluga donigsmekte ve bu da yatinma aktanlacak bir fondan vazgegmeye neden
olmaktadir. Yani bankalar krediyi girisimciye degil, gayrimenkul ipotegt verebilecek
nitelikteki kisilere yonlendirmektedir. Ayrica bankalar ellerindeki fonlarin biytik
kismum hazine bonosu, tahvil gibi yatinm araglarina gitmekte, geri kalan kismi ise
bayiik is yapan holding ve sirketlere yonelmektedir.

Yine KOBT’lere yonelik kredi kurumlarimin azhigi, mevcut kredi imkanlarim
kullanamamalari nedeni ile bu isletmeler sermaye piyasalarindan

yararlanamamaktadirlar.’ »

7 Nevin YORUK, “KOBI'lerin Kredi Yoluyla Finansmaninda Karsilastiklari Sorunlar ve Tokat {linde
Bir Uygulama”, I, Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, (Ekim 2001), Ankara, s. 60.

18 Sadi UZUNOGLU, “KOBI’ler Nasil Kurtulur?”, Ekonomik Trend Dergisi, (30 Haziran 1996), s. 38.
® ETO Dergisi, “Tiirkiye’de Kiigitk ve Orta Bityiikliikteki Isletmeler-I”, (Nisan 2001), s. 31.
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3.2.3. Yonetimden Kaynaklanan Finansal Sorunlar

Yonetimin, bilgi eksikligi, finansmanla ilgili sorunlara yeterince zaman
ayirmamalan / aywramamalari, finansal konularda uzman personele sahip olmamalar /
olamamalari; sagbkli bir finansal planlamamn yapilmasini sinirlamakta ve/veya
engellemekte, alternatif finansman tekniklerinin degerlendirilmesine ve bu konudaki
optimum kararlara ulagiilmamasina sebep olmaktadir.'*

Diger yandan, girisimcilerin risk sermayesi finansman modeli, leasing, faktoring
gibi alternatif finansman teknikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamas: bir bagka
sorunu dogurmaktadir.

Devlet ihaleleri her igletmenin girmeyi arzuladigi buyik bir pazardir. Fakat
Tiirkiye’deki mevcut devlet ihaleleri mevzuatina gére KOBI'lerin bu ihalelere
katiimalar, gesitli nedenlerle miimkiin olmamaktadir."™!

Uluslararast rekabet gii¢lerinin ve finansman olanaklarinin artirilabilmesi amact
ile 16 Ekim 1996 tarih ve 22789 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 96/8615 sayili Karar
ile KOBI'lerin “Tegvik Belgesi” olarak Devlet Desteklerinden yararlanmasi imkani
getirilmis olmasi, “6zel 6nem tasiyan sektor” olarak ilan edilmesi, 96/3 sayili Hazine
Miistesarligt Tebligi ile fon kaynakli kredi, yatinm indirimi, yerli makine techizatta
KDV destegi, Giimritk Vergisi ve fon muafiyeti, Damga vergisi ve harg istisnalarindan
faydalanmalarina 6zel 6énem verilmeye baslanmakla birlikte, bu tegvik tedbirleri yeterli
goriilmemektedir.'>?

Bunun digindaki finansal sorunlar su alt bagliklarla siralanabilir:

a) Kisa vadeli finansman sorunlart:

. Yetersiz isletme sermayesi

. Ulasim ve satig sonrasi hizmetlerde yetersizlik

. Organizasyon zay1fligi

. Banka kredilerinin pahali olmasi

) Piyasadan tahsilatta karsilagilan giglitkler

. Resmi kuruluglardan tahsilatta kargilasilan giiclikler

. Isletme sahiplerinin finansal yonetim agisindan bilgi noksanligi

b) Uzun vadeli finansman sorunlart:

. Yetersiz 6zsermaye

. Yatiim kredisi almadaki giiglikler ve yasal prosediirlerin bilinememesi,

'*% Edip SIRIN, Kiiciik ve Orta Boy isletmelerde Risk Sermayesi Tekniginin Uygulanabilirligi ve
Ulkemiz Agisindan Bir Degerlendirme, (Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir, 1998). s. 30.

IS SARIASLAN, a.g.e., s. 78-79.

152 ETO Dergisi, a.g.e.. 5. 51.



64

. iyi caligan bir sermaye piyasasmin yoklugu ve KOBI'lerin sermaye piyasasma
girememesi,

. finansman dar bogazinin nedenleri arasinda 6z kaynak yaratamamak (%41.8),
kredi bulamama veya pahali bulma ve igletme sermayesi ihtiyacindaki artiglar
sayiimaktadir.

) Tirkiye’de mali piyasalarn gelisgmemisligi,

. kredi maliyetlerinin yiiksekligi,

. yillardir siiregelen ekonomideki enflasyonist durum,

. bankalarin, bityiik igletmeleri tercih etmeleri,'

3.2.4. KOBD’lerin Finansal Sorunlarma Yonelik Coziim Onerileri

KOBI'lerin kendi 6z kaynaklan yetersizligi, éermaye piyasasindan
yeterince yararlanamamalari, banka kredilerinden yararlanma konusunda da gerekli
teminatlar1 veremedikleri i¢in kaynak bulmalarmin sl oldugu bilinmektedir.**

Tiirkiye’de KOBI’lerin ve girisimcilerin gereksinimlerini amnda karsilayacak
¢ok ekonomik bir iletigim aginin kurulmas1 zorunludur. Dis pazarlar hakkinda gegerli,
givenilir, zamanli ve ekonomik olarak bilginin toplanmasi, bunun diinya pazarim
kapsayacak sekilde ve hemen hemen tim sektorler itibariyle yapilmasi, KOBI’lerin
higbir zaman biyiik 6l¢ekli isletmelerin ise kisa zamanda gergeklestiremeyecekleri bir
istir.'” Daha onemlisi KOBI’lere “siibvansiyon” yerine “enformasyon” saglama
yontemleri arastirtimalidir.

KOBI’lerin finansal sorunlannin  ¢6ziimiine yonelik yapilacak yasal
diizenlemeler yaninda, finansal kiralama konusunda tanimlanan yatinnm mallarina ihtiyag
duyan miitegebbislere bir sozlesme gercevesinde kiralanmasini igeren orta ve uzun vadeli
bir finansman yontemi olan finansal kiralamamin sagladify avantajlar goz Onine
alindiginda bu firmalarin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziminde
yardimei olur.®

Bir bagka 6nlem olarak; uzun ve orta vadeli alacaklar tizerindeki haklarin tgiincii

7

sahis, kurum ve kuruluga devredilmesi’®’ olarak bilinen “forfaiting” diisinilebilir.

Forfaiting, genellikle yatirim mallar thracatindan dogan ve belli bir 6deme planina gore

'3 ETO Dergisi, Temmuz 2001, a.ge., s. 51-52.

14 Seref CELIK, Finansal Kiralama ve Tiirk Ekonomisi Uzerine Etkileri, (Yiksek Lisans Tez,
Eskisehir, 1997), s. 46.

'35 Sevki OZGENER, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Yeniden
Yapilanmast” Dis Ticaret Dergisi, (Nisan 2000), s. 54.

156 Senan UYANIK, Proje Finansmaminda Finansal Kiraiamammn Rolii (TOBB Yaymnlan, Ankara,
1990), s. 61.

157 Semih BUKER - Riza ASIKOGLU, isletme Denetimi (Ankara, 1985), s. 249.
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tahsil edilecek olan alacaklarin bir banka ya da bu alanda uzmanlagmig bir finansman
kurulusu tarafindan satin alinmasidir.*®

Ugiincil bir onlem olarak, son yillarda Tiirkiye’de de oldukga yaygnlasan bir
kaynak saglama yontemi olan “factoring” akla gelebilir. Factoring, bir sirketin sattig1
maln alacagin1 temlik etmek suretiyle, factoring sirketinden mal bedelinin
alinmasidir.™

Bir bagka yeni finansman teknigi de “forward islemleri” denen bir olgudur.
Forward anlasmzilarl, gelecekte belli bir tarihte, onceden belirlenmis kur iizerinden d6viz
alimi veya sattm vaadinde bulunulmasindan ibarettir. Forward iglemlerinin iki temel
fonksiyonu vardir. Bunlardan birisi, gelecekte yapilacak iglemlerdeki kur riskini ortadan
kaldinir (hedging). Ikincisi ise bu piyasalar spekiilatif amagcla da kullamlabilmektedir.

KOBI’ler hammadde temininde ve diger bazi spekiilatif islemlerde, forward
islemlerine girerek, kendileri i¢in alternatif kaynaklar saglayabilirler.

Ote yandan KOBI'ler “futures”, “opsiyon” ve “swap” islemlerinden de

yararlanabilirler. '*°
3.3. KOBI’lerin Teknoloji Ile Ilgili Sorunlar:

3.3.1. KOBY’lerin Teknoloji Sorunlan

Otomasyon ve bilgisayann 1§ hayatina girigi, ig iretimini hizla artirmig ve
calisanlarin bilgi seviyesini daha genis kapsamli teknik bir seviyeye ¢ikarmustir. Bu
nedenle, yeni teknige uyum saglamak giinimiz modern toplumun iginde sanayici ile
mesleki egitimcinin baslica sorunu haline gelmisgtir.

Biyik oranda teknolojinin eskimis ve dolayisiyla yetersiz teknoloji ile
faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerin kendi imkanlan ile gelismis bir teknolojik yapiya ve
yontemlere ulagsmasi olduk¢a zordur. Cogu KOBI, eskiden kurulmus ve ekonomik
omiirleri bitmekte olan makine ve teghizat ile galigmaktadir.'®® P-IV’iin (Pentium-IV)
piyasaya siriildiigii ve neredeyse modasinin gegtigi su giinlerde KOBI’lerin ¢ogu P-1 ile

islem yaptigi, Windows tabanli yazilimlara bile gegmedigi gorilmektedir.

18 fiker PARASIZ, Para-Banka ve Mali Kuramlar, (1994), s. 665.
159 KENDIRLI, a.g.e., 5. 56.

199 KENDIRLI, a.g.e., 5. 58-59.

161 SIRIN, a.g.e., 5. 34.
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3.3.2. Teknoloji ile Tlgili Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Cagimizin geredi ve vazgecilmez sarti olan teknoloji kullanimi, siirekli
takip ve yenilemeyi gerektirmektedir. Bu maraton icerisinde KOBI’lerin de derece
alabilmesi i¢in, devletge “teknoloji gelistirme” politikasina yonelik tedbirlerin alinmasi
ve gerekli yasalarin ¢ikarilarak yururlige konulmasi gerekir. Teknolojinin takip

edilmemesi, KOBI’lerin ve toplumlarin ¢agin gerisinde kalmasina neden olur.

3.4. KOBP’lerin Tedarik Sorunlan

Tirkiye’de hammadde veya yari mamul iretimi genellikle kamu sektorii
tarafindan gergeklestirilmektedir. Son yillarda artan talebe karsin, hammadde ve yari
mamul Gretiminde yeni yatinmlara gidilememesi mamul dretiminde dar bogazlara yol
agmaktadir. Artan talebe cevap vermek i¢in hammadde tireten isletmelerin kapasiteleri
zorlanmakta bu da kalite tizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Bu dar bogazi agmak
icin ithalata bagvurulmakta fakat ithal edilen malzemede siparis asamasinda standardin
iyl belirlenememesi veya ithal sonrasi ortaya g¢ikan kalite sorunlari bilyiikk ekonomik
kayiplara neden olmaktadir. KOBI’lerin girdi temininde siparis miktarlan diisik
oldugunda bu isletmeler Kamu Sektoriinden direkt alim ve direkt ithalat yollanna
gidememektedirler. Sonugta piyasada hakim olan isletmelerden kalitesiz malzemeye
yiksek fiyat ddenerek (vade farki v.s.) temin edilmekte, bu da iretilen iriinlerin disik
kalitede olmasina sebep olmaktadir.

KOBTI’lerin iretimde kullandiklart hammadde, yar1 mamul ve malzemelerin
kalite kontrollerinin yapilmasin: saglayacak arag-gerec, dlgme laboratuarlari ve uzman
personele sahip, biyiik merkezi denetleme kuruluslann kurulmalidir. Ayrica kamu
sektoriinden yapilacak hammadde ve yar1i mamul alimlarinda KOBI’lere birtakim
kolayliklar getirilmelidir. Boylece bu isletmelerin kaliteli Girtin Gretebilmelerine katkida
bulunulmahidir. '

KOBT lerin gesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biyiik isletmelere gore daha
dusik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biuyik igletmelere gore finansman ve
caligma sermayesi bakimindan daha kisitli imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalari da géz Oniine alarak siparis vermek zorunda

kalmaktadirlar. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglayabilmekte bu da

2 MEMIS, a.g.e.. s.
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birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin biiyiik hacimli
siparig verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri

artmaktadir.
KOBI'ler siparis tarz iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklan malzemeler,
alacaklan siparige gore degisir. Siirekli olarak aymi malzemeyi kullanmadiklarindan uzun

vadeli malzeme tedariklerine gidemezler.'®®
3.5. KOBI’lerin isyeri Sorunlar

Tirkiye’de bircok sehirde sanayi, yerlesim merkézlerine dagilmig bir
durumdadir. Sehirlerin pek ¢ok semtinde degisik sanayi sektorlerine rastlamak
miimkiindiir. Bu da beraberinde ¢esitli problemler getirmektedir. Bilindigi gibi cagdas
tretim ancak ¢agdas sartlarda organize edilmig tiretim merkezlerinde yapilabilir.

KOBI sahipleri isletmenin kurulus agsamasinda yer segimi konusunda detayh bir
arastirma yapmamaktadirlar. Cunkii KOBI’ler kiigiik bir piyasa talebini karsilamak iizere
kurulmakta, kurulug agamasinda da kisith imkanlarla karstlagmakta bu da kurulug yeri
konusunda uzun boylu digiinmeye engel olmaktadir. Boylece genellikle bir miktar stoku
ve depo edebilecek yeri olmayan isletmeler ortaya ¢ikmaktadir.

KOBFlerin isyeri sorunlarini ¢dzmek amaciyla kiigiik sanayi siteciligi sistemi
gelistirilmistir. Kiigitk sanayi siteleri KOBI’lerin gelismesinde onemli bir rol oynar.
Ozellikle Tirkiye’nin geri kalmig bolgelerinde bu siteler ile organize sanayi siteleri
arasinda bir bag olusturulmas: onemlidir. Cinki kiigik sanayi siteciliginin onemli
amaglarindan biri kiigiik sanayinin tamircilikten imalat¢iliga, imalatgiliktan yan sanayiye
gecisini hizlandirmaktadir. Ayrica bu uygulama sayesinde tilke genelinde sanayilesme
dengeli bir seklinde dagilmakta ve carpik kentlesme sorunu belli bir Olgide
giderilmektedir.

163 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler (KOSGEB Yaynlan,
Ankara, Haziran 2001), s. 28.



3.6. KOBI’lerin Pazarlama Sorunlari

3.6.1. KOBD’lerin Pazarlama Sorunlar:

KOBI'ler hedef pazarlannm tammlamada ve pazarlama stratejisi
belirlemede yetersizdirler. Cinkid pazar aragtirmasi yapmadan kisisel gozlemlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI’ler 6zellikle sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler
sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisiklikleri izlemede ve bunlara ayak
uydurmada da yeteri kadar baganili olamayabilmektedirler.'**

KOBTI’lere pazarlama perspektifinden bakildiginda, iig tiir temel pazarlama engeli
tespit edilebilir:

. Suurl kaynak. Finans, pazarlama bilgisi ve zaman konusundaki kisitlamalar, sumrl
pazarlama faaliyetlerini daha da kotilestirebilir.
. Uzman bilgisi KOBI’lerde engel teskil edebilir ¢iinkii yoneticilerle girisimciler,

uzmanhktan ziyade genel bilgiye sahip olma egilimindedirler. Geleneksel olarak,
sahip/yénetici ya teknikerdir ya da usta; giniumiizde bile bu kisilerin, temel igletme
disiplinlerinde egitim alan bir uzman olmadig1 gorilmektedir. Bunlara ek olarak,
pazarlama bilgisi, genisleyen bir KOBI agisindan, genellikle en son edinilmesi gereken
igletme disiplini olarak goriliir. Bagka bir deyigle, finans ve fretim uzmanlan (sayet
isletme bir imalat birimi ise) pazarlama konusunda c¢alisacak arkadaglarm, pazarlama
bilgisi edinimini genellikle erteletmektedir.

. Piyasa iizerindeki sunrh etkileri, KOBI'ler acisindan bir engel olabilir ciinkii daha az
siparigleri, daha az sayida miisterileri ve daha az sayida calisanlan vardir. Sonug
itibariyle, KOBI’lerin sadece dlgegi (bityiikliigii) nedeniyle bir endistrideki, bir cografi
bolgedeki veya herhangi bir yerdeki konumlan piyasayr etkileme konusunda surh
kalmaktadir. Benzer bigimde, sinirli kaynak ve pazarlama tecriibesinden yoksun olmalan
nedeniyle, biyik firmalarmn faaliyetlen ile kargilastinldiginda, reklam ve tamtim yoluyla

medyada yapilan etki gogunlukla énemsenemez diizeyde kalmaktadir.'®

Globallesme, KOBI’lere 6nemli bir imkan sunmaktadir. O da bu isletmelerin
urettiklerini diinya pazarlarina satma olanagidir. Yakin zamana kadar yalnizca tlke,
hatta yoresel pazarlar igin iiretim yapan KOBI'lerin diinya pazarlarina agilmasimn

saglanmasi i¢in tiim personelin; ihracat, diinya pazarlariin ozellikleri, rekabet

't Canan CETIN, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi (Istanbul, 1996), 5.158.

'8 David CARSON, Stanley CROMIE, Pauric McGOWAN, Jimmy HILL, Marketing and
Entrepreneurship in SMEs: An Innovative Approach (University of Ulster, United Kingdom, 1995). s.
145-146.
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konularinda egitilmesi sarttir. Ayrica sirket icinde ihracat pazarlamasi yapacak
personelin istihdami ve bunlarm iriin egitiminden gegirilmesi gerekir. %

Tiirkiye ekonomisinde son giinlerde yasanan gelismeler, Giimriik Birligi ile gelen
uluslararas: pazarlara agilma zorunlulugu, bu pazarlarda yasanabilecek risk ve
belirsizlikler, ¢esitli firsatlar, KOBIleri baéen olumlu bazen de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu durumda, KOBI'ler igin yeni firsatlar dogabilecegi gibi, bazi
isletmeler de ortadan kalkabilecektir. Gimriik Birligi ve KOBI’ler giindemde hak ettigi
yeri almlslardlr‘. Fakat uluslararasi pazarlara actlmak zorunda kalan KOBI’ler
kaderleriyle bagbaga birakilmustir. 167

KOBTI’ler gerek i¢ pazarda gerekse dis pazarda varliklarim sirdiirmek igin
modern pazarlama tekniklerinden yararlanmalidirlar. Pazar gerektigi sekilde
arastiniimal, talep ve pazar sartlanindaki degismeler hemen degerlendirilmelidir. Satig
tahminleri gegmis yillardaki tahminlere gore degil pazar deneyimlerine
dayandinilmalidir. Fakat yapilan incelemeler gostermistir ki, KOBI’ler hangi pazara tiriin
satarlarsa satsinlar ¢ogunlukla pazar arastirmasi yapmamaktadirlar. Bu nedenle
KOBI’ler pazarlarda meydana gelen degismelerden zamamnda haberdar olmamakta,
hata yapma ihtimalleri artmaktadir.'®®

Disa acgik ekonomik buyiime politikalarim surdirmek ve globallesme
hareketlerinin iginde yer almak zorunda olan Tirkiye’nin KOBI’lerin sagladig
avantajlardan yararlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda s6z konusu firmalarn
uluslararasi pazarlara agilmasi ve o pazarlarda basart saglamast yoninde gerekli

diizenlemelerin acil olarak yapilmasi gerekmektedir.'®’

3.6.2. Pazarlama Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri
KOBTI’lerin pazarlama sorunlarimin ¢oziimiine iliskin yeni yapilanmalar
da s6z konusudur. 5590 Sayili yasada degisiklik i¢ceren 06.09.2001 Tarth ve 19476 Sayili

yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarina “Ticaret Merkezi Kurmak”

' Cem ALPER, “SME ve Globalizasyon”, Diinya gazetesi, (29 Mayis 1998), s. 2.

17 Hisseyin OZGEN ve Selen DOGAN, “Kiicitk ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararas: Pazarlara
Acilmasinda Karsilastiklart Temel Yonetim Soruniari”, Das Ticaret Dergisi, (9 Nisan 1998), s. 87-88.

1% TUGIAD, 2000°li villara Dogru Tiirkive’nin Onde Gelen Sorunlarma yaklagimlar (istanbul.
TUGIAD Yayinlan, Eyliil 19953). s. 66.

1 MEMIS, a.g.e., s.
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yetkisinin verilmesi ve Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin tesvik edilmesi

bu anlamdaki 6nemli gelismelerdir.'™
3.7. Egitim Sorunlan

3.7.1. KOBP’lerin Egitim Sorunlan

Diinyada hizl bir degisimin yasandig: giiniimiizde bilgi 6n plana gikmus,
artik toplumlar “bilgi toplumu” olarak nitelendirilir hale gelmislerdir. Bilgi toplumunda
fizik giiciinden ¢ok beyin giiciine ihtiyag duyulmakta, bu da egltlm konusunu 6n plana
¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI'lerde hem idari hem de tretimde galigan personelin biiyiik bir
¢ogunlugu cirakliktan yetismedir. Bu insanlar giiniin sartlarina uygun bilgiden
yoksundurlar. Gerek finansal engeller gerekse de egitime gereken 6nemin verilmemesi,
yoneticiler ve personelin gelismeleri geriden takip etmelerine, bu da verimliligin
diismesine neden olmaktadir. Cemal Yikselen (1992) tarafindan Cukurova Bolgesinde
77 KOBI iizerine yapilan bir aragtirmada, isletmelerin yaklagik %65’inde isletme/iktisat
konularinda 6grenim gormiis yonetici bulunmadig1 belirlenmigtir. '™

KOBI’lerin basansizlik nedenlerinin altinda, alinan kararlann yeterince
enformasyona dayandirilmamasi yatmaktadlr. Tirkiye’de birgok isletme bilgi temini,
bilgi isleme ve bilgi degerlendirmesi i¢in para harcamayi gereksiz bir masraf olarak
kabul etmektedir. Halbuki giinimiizde bilgi bir girdi hem de olduk¢a yiiksek maliyeti
olan bir girdi olarak kabul edilmektedir.'"

Yapilan bir aragtirmaya gore, kiiciik isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin egitim
dizeylerinin digik oldugu saptanmigtir. Yaptigi is ile, aldig: egitim arasinda iligki
bulunan isletme sahibi ve yonetici oram %15 civanindadir. Ote yandan, girisimcilerin
ancak %20’sinin yiksek 6grenim gordigii, orta 6grenim goérenlerin oraninin %30 oldugu
ve geri kalanlari da, ilk okul mezunu oldugu anlagilmistir. Orta 6grenimi bitirenlerin

icinde sanat okulu mezunlarinin oramt da %24 olarak saplanmigtir.'”

170 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler (KOSGEB Yaynlar,
Ankara, Haziran 2001), s. 30.

1 ALKIBAY-SONGUR, a.g.e., 2000, s. 42.

1”2 Sisleyman KARATAS, Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (Istanbul, Veli
Yaymnlan 1991), s.75.

'3 Hiseyin OZGEN ve Selen DOGAN, Kiigiik ve Orta Olgekli igletmelerin Uluslararas Pazarlara
Agilmada Karglagtiklan Yénetim Sorunlan Ve Coziim Onerileri (Ankara KOSGEB, Yaymlan 1997)
s. 50-51.
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Bir girisimci iy kurmaya karar verdiginde 73 ayn konuyla ilgili 33 izin belgesi
almak igin 152 adet evrak, plan ve proje hazirlamasi gerekmektedir. Girigimci bu
belgeleri nasil temin edecegi, nasil dolduracag: ve bunlarla ilgili olarak hangi kuruluglara
bas vuracagi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Sonugta girigimci en degerli seyi
olan zamanim isini gelistirmede kullanacag: yerde, saymaya caligtifiniz formaliteleri
yerine getirmede kullanmaktadir.'’® Bu goriisii destekleyen, cok yonli biirokratik
engelleri ortaya ¢ikaran Devlet Bakanlig: tarafindan 1987 yilinda hazirlanan bir rapor

mevceuttur.

Tablo 3.8 — Devlet Daireleriyle ilgili Sorunlar (%)

- Biiyiik

Kiigiik  Orta isletl):;ler
1. Yonetmelik ve benzer mevzuatin yarattigi soruniar 24.6 21,8 23,4
2. Devlet iist kademe yoneticilerinin tutum ve davramglan 7,0 10,3 8,5
3. Devlet. iist kademe yoneticilerinin yetenek veya bilgi _ 38 6.4
diizeylerinden kaynakianan sorunlar ? ?
4. Memurlarin tutum ve davramglanndan kaynaklanan sorunlar 12,3 12,8 8,5
5. Memurlann yetenck veya bilgi diizeylerinden kaynaklanan 3.5 51 10.6
sorunlar i ’ ’
6. Sistemin ¢ok yavas ¢aligmasi 22.8 20,5 14,9
7. Sistemde gereksiz muamelelerin ¢oklugu 28,1 17,9 21,3
8. Diger 1,8 7.7 6,4

Kaynak: Is Diinyasimn Sorunlann (Oncelikler, Beklentiler ve Coziimler),
TUSIAD, istanbul, Aralik 1987, s. 57.

Tablo 3.9 — Belediyelerle Tlgili Sorunlar (%)

Kiigik  Orta Bityitk

Isletmeler

1. Yerel yonetim karar ve uygulamalarmin yarattigi sorunlar 24,1 37,5 33,3
2. Yonetmelik ve benzer mevzuatin yarattifi soranlar 20,7 19,4 11,1
3. Ust kademe yoneticilerin tutum ve davramsiarmdan kaynaklanan

5,2 6,9 -
sorunlar
4. Uste kademe yéneticilerin yetenek veya bilgi diizeylerinden 17 14 _
kaynaklanan sorunlar i i
5. Memurlarin tutum ve davramglarindan kaynaklanan sorunlar 19,0 9,7 5,6
6. Memurlarin yetenek veya bilgi diizeylerinden kaynaklanan

6,9 1,4 -
sorunlar
7. Sistemin gok yavas ¢aligmasi 10,3 5,6 11,1
8. Sistemde gereksiz muamelelerin ¢coklugun 6,9 6,9 16,7
9. Diger 5,2 11,1 222

Kaynak: _is Diinyasmnin  Sorunlart (Oncelikler, Beklentiler ve Coziimler),
TUSIAD, Istanbul, Aralik 1987, s. 59.

176 KARATAS, a.g.e., 5. 202.
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Bir fabrika veya tretim tesisi kurmak i¢in, yer se¢imi, insaat ve diger agamalarda
yapilacak islemler senelerce stirebilecek birokratik ugrasilan gerektirmektedir. Her
islem degisik bir devlet kurulusuyla ilgilidir.

Omegin Valilik, Devlet Su Isleri, Toprak Iskan, Orman Bakanhg, Karayollari,
Belediye, Tapu, Vergi Dairesi gibi mercilerde, gesitli sayilarda yapilacak iglemler
girisimeiyi zor durumda birakmaktadir. Igyeri kurulma asamasina geldiginde, enerji
baglantisi, su baglantis1 igin bazi faaliyetlerin yapiimasi zorunludur. Isci almak ve
caligtirmak igin Callsma ve Sosyal Giivenlik Bolge Miidirliklerinden alinan ve kurma
izni, isletme belgesi ve benzeri formaliteleri yerine getirmek gerekir. Tutulacak
defterlerle ilgili vergi dairelerine bag vurulmasi, Sosyal Sigortalar Kurumuna miiracaat
edilmesi ve ¢irak calistiriliyorsa onlarla ilgili sekil sartlarinin yerine getirilmesi,
girigimci kredi kullanmak istiyorsa, bankalarda bu kredinin temini igin bir takim
burokratik iglemlerin yapilmas: sarttir. Bunlara ilave olarak uretilen trtnlerle ilgili
olarak sanayi sicil belgesi, kalite belgesi gibi birtakim belgelerin alinmasi igin her biri
10’larla Olgiilen iglemlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Eger igletme ihracat ve
ithalatla ilgilenecekse yine benzer burokratik faaliyetlerin yapilmasi zorunlulugu
vardir.'” Bu biirokratik isler girisimcinin biiyilk zamamm almakta, onun isletmesiyle
ilgili buyume, rekabet, ihracat gibi olumlu diigincelerini yerine getirmesine engel

olmakta ve caydirici bir nitelik tagimaktadir.!”®

3.8.2. Biirokrasi ile flgili Sorunlara Yénelik Céziim Onerileri
Yapilmas: gereken sey KOBI’ler iizerindeki so6z konusu biirokratik yiikiin

miimkiin oldugunca azaltiimasi ve basitlestirilmesidir.
3.9. KOBI’lerin Personel Sorunlari

KOBTI’ler, uzman eleman temin etme sikintisi igerisinde olduklar1 bir yana,
istihdam etmeye de pek istekli degildirler. Bu konuda da, isin sadece maliyet yoniine

bakilip, uzmanin firmaya saglayabilecegi yararlar g6z ardi edilmektedir. Ayrica

' KARATAS, a.ge., s. 202-204.
'* MEMIS, a.g.e., s.
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personele gerektigi olcide yetki ve sorumluluk verilmeyerek, bu isletmenin esnekligi,

verimliligi, etkinligi ve pazar verilerine ani tepkileri azalmaktadir.'”
3.10. Uretimle Ilgili Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, iiriin tasarim, urin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel; iretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan ¢ok onemli faktorlerdendir.

Bilgi islem teknolojisinin yonetim, iiretim ve dagrtim alanlarindaki etkinliginin
artmasi, isletme bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi
kargisinda tiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu doniisiimiin en
temel ozelliklerindendir. Tiketici talebi artik daha kaliteli ve Ustiin tasariml: farklilagmig

iiriinlere yonelmektedir.'*°

3.11. Ihracatla Ilgili Sorunlar

Ihracata yonelmis firmalarin ihracatlarini geligtirme kapsaminda kargilagtiklar
baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat-
maliyet iligkisini dogru kuramamalan da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracata
KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi yonetimi diigiincesinin ve yaklagiminin
uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin ihracat sorunlar kendi arasinda;
KOBI'lerin ulusal ve isletme diizeyinde karsilastiklari sorunlar olarak iki farkhi grupta

ele alinabilir.

3.11.1. Ulusal Diizeydeki Sorunlar
KOBI’lerin ulusal diizeydeki sorunlari asagidaki gibi siralanabilir:
e KOBI'leri ihracata yoneltmek ve ibracatlarmu gelistirmek igin plank bir strateji
1zlenmemesi,

e Kiigiik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektorin ihracata katkisim artirmay:

hedefleyen amaglarm acikca ortaya konmamasi,

179 Atilla BAGRIACIK, Disa A¢ilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy Firmalar (Diinya Yayinlary,
Istanbul 1989), s. 158. ,

180 Giingor TURAN-M. Faysal GOKALP, “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Teknoloji
Sorunu ve Coziim Onerileri”, Diinya Gazetesi, (21 Kasun 1993).
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e Mevcut amaglann kiigiik sanayi sekt6riiniin ihracatmin gerceklestirilmesine yonelik

olmamasi,

e KOBI’leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef olsa dahi alman G6nlem ve
uygulamalann bu amaca uygun olmamasi,

e KOBFler igin talep piyasasim koordine edecek bir kurulusun olmamasi,

e I piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip olmast,

o Thracatta mevcut uygulamalann KOBIlerin aleyhine islemesi,
e Biirokratik engeller,
e Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

e KOBI’lerin organize olmamalar,

3.11.2. isletme Diizeyindeki Sorunlar
KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklar sorunlan asagidaki basliklar

halinde inceleyebiliriz:

a.

KOBI’lerin Ol¢eklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar

Thracata yénelik iiretimin finansmam igin kredi bulma zorlugu,

Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giigliigii,

Thracat pazarlamasi faaliyetlerinin simirh kaynaklar sebebiyle karsilanamamast,
Satis gelistirme, tanmitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmasi.
KOBI’lerin Dis Pazarlarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar

Kalite diigiikligii,

Dis fivatlamada yanhishiklar,

Rakiplerin yeterince taninmamasi,

Hatali pazarlama stratejileri,

Ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

Thracata yonelik iiretim igin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul edilen dis
pazarlar konusunda psikolojik engeller,

Uriinlerin ihracata uygun olmamast,

Das ticaret organizasyonlannin yeterince yardunci olmamasi.

3.12. Muhasebe ile Ilgili Sorunlar

Muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yukamlalik olarak algilanmaktadir.

Buradaki muhasebe kayitlarinin, igletmenin gelecekteki 6zellikle finansal yapilanmast

icin gerekli kaynaklar olusturdugu disinilmeyebilmektedir.

Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullantmi orta buyiikliktek:

isletmelerin bir kisminda kabul gormiisken, bir kissm KOBI yonetimi, bu sistemleri
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uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal kaynak yetersizligi tizerinde
durmaktadir.

3.13. Insan Kaynaklan Yénetimi ile Ilgili Sorunlar

Insan kaynaklan yonetimi ile ilgili sorunlanin bapinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip/yoneticilerinin kalifiye eleman tedarik
edebilmeler, oldﬁkga fazla iicret ve yan 6demeleri gerektirebilmektedir.'®'

KOBI’ler biinyelerinde istihdam eden biraz nitelikli elemanlan da gesitli

nedenlerle ellerinden kagirmaktadirlar.

3.14. Halkla Iligkiler Sorunlan

Halkla iligkiler, stratejik iletisim aracihigiyla kamuoyunun tutumunu bir sirket, bir
organizasyon veya bir enstiti karsisinda, etkileme veya degistirme yolu olarak
tammlanabilir. Halkla iligkiler sadece sirket reklami degildir. Halkla iligkilerin baglica
amaci sadece girketi tanitmak degil, girketin insanlarda biraktig1 tutumu degistirmek
veya etkilemektir.

KOBI yéneticileri, iliskide bulundugu biitiin toplumsal sinif ve gruplari yakindan
tanidiklarinda igletmelerini daha giivenli ve tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir.
KOBJI’lerde sahip/yonetici, galisanlarin inang ve tutumlarimi dikkate alarak bir olaya
kargt nasil tutum sergileyecegini bilmek zorundadir. Bazen etnik koken, bazen mezhep
farkliliklan ya da bolgesel farkhiliklar buradaki is gorenler arasinda informel

yapilanmaya, bazen ¢atigmaya neden olabilmektedir.
3.15. AR-GE ile Ilgili Sorunlar

KOBI'ler, biitge kisitlan, orgitsel veya bireysel nedenlerle; endistriyel
yapilanmalari, teknolojik yenilikleri, pazar yapisindaki degisiklikleri v.s. analiz ederek
yorumlayabilecekleri, yeni urin ve hizmetleri geligtirebilecekleri AR-GE departmam

kuramamaktadirlar.

181 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Temel Serunlar ve Saglanan Destekler (KOSGEB Yayinlan,
Ankara, Haziran 2001), s. 36.
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3.16. Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlan

KOBJI’lerin, genellikle birer aile sirketi olmalari, bu nedenle st diizey yonetim
pozisyonlarinin stirekli olarak aile tyeleri (¢ogunlukia yetersiz nitelikli) tarafindan
doldurulmasi gibi kroniklesmis uygulamalar tiiriinden sorunlann vardir. Drucker, aile
dyelerinin, sirf aile tyeleri olmalari nedeniyle yuritemeyecekleri yonetim kademelerine
getirilmelerinin birgok yetenekli, azimli, konusunda uzman, ancak aile iiyesi olmayan
kisiyi cesaretsizlendirecegini ifade etmistir. Bu kigiler ya igletmeden ayrilarak bagka bir
yere gidecekler, ya da iglerinde kendilerini kamtlamaktan vazge¢cmek suretiyle “salla
bagini, al maagin1” yolunu segeceklerdir. ¥

Orgiitlenme ve yonetim sorunlani kapsaminda, yonetimin temel fonksiyonlar:

agisindan bir degerlendirme yapilmas: da yararh olacaktir.

3.16.1. KOBI’lerin Planlama Diizeyindeki Sorunlar
Planlama, isletmede ne yapilacagmnin Onceden kararlastinlmasi veya
neyin ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin onceden belirlenmesi siireci
seklinde ifade edilebilir.
KOBT'ler de diger isletmeler gibi, asafida yer alan tirden planlar yapmak
durumundadirlar.

e Bir seferlik veya siirekli planlar,

e Stratejik veya yonetsel planlar,

o Kisa, orta ve uzun siireli planlar,

e Degismez ve degigken planiar,

e Genel veya igletmenin tiim departmanlan ile ilgili planlar.

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI’lerde yapilan itibariyle uzun vadeli
planlama yapilmamakta ve genelde bir planlama uzmam da istihdam
edilemeyebilmektedir. Planlamay: genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, isletme sahibi veya ortaklarin orgiitsel planlar hazirlarken temel istatistiki
metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri Onemli bir
dezavantajdir. KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri planlama asamasinda, asagida
siralanan tiirden gegitli sorunlar ile kargi kargiya kalabilmektedirler.

e Amag veya amaglar dizisinin belirlenmemesi,

'®2 M.Ali GUROL, Tiirkiye’de Kadm Girigimci ve Kiiciik Isletmesi: Firsatlar, Sorunlar, Beklentiler
ve Oneriler (Atilim Universitesi Yayinlan, Ankara, Ekim 2000), s. 201.
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e Amaglara ulagtirmayr kolaylagtinct veya simrlayici faktorlerin  yeterince analiz
edilmemest,

e Alternatif planlar gelistirilmemesi,

e Altermnatif planlann kargilagtinlmasinda yetersiz kalinmasi,

e En uygun secimin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek veya
deneyimlere giivenilmesi,

e Planlarm uygulanmasinda astlarn goézardi edilmesi veya tam katilmalarinmm
saglanamamasi.

3.16.2. KOBI’lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyindeki Sorunlar
Orgiitleme; “iretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde
kullanarak mal ve hizmet iretmek i¢in insanlarin, gérevlerini én iyi bicimde yapmak
tizere diizene konmalar ve her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalart” seklinde
tammlanabilir. KOBI’lerde, formel yapilanmaya yeterince onem verilmemektedir.
Cunki yonetici kimin ne yapacagimi kendist saptamaktadir. Bu da yéneticinin olmadigi

zamanlarda iglerin aksamasina neden olabilmektedir.

3.16.3. KOBI’lerin Yoneltme (Yon verme) Diizeyindeki Sorunlar
Yoneltme, astlarin uzun ve kisa donemde etkili ve verimli bir gekilde
caligmalarini saglamaya iligkin yonetim fonksiyonlarinin tiimiinii igine almaktadir.

KOBI’lerin 6rgiitlenme ve yonetim sorunlart kapsaminda haberlesme islevi ile
igbolimii ve uzmanlagma uygulamalari da ayri bir yer tutabilmektedir.

Pek cok kigik ve orta boy isletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin
temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz kalmasi, sorunlarin
giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez alternatif
yOnetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda firmalar; yanlig
kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarimi da kaybedebilmektedirler. Yine bu
firmalarin igletme fonksiyonlarina gore profesyonel eleman bulundurmadiklari ve daha
cok ucuz iggiciine yoneldikleri; bazen de kalifiye elemanlarini daha yiksek ticret
verebilen buyik firmalara kaptirdiklar, isteseler de kendi personellerinin egitim

harcamalarini finanse edemedikler: vb sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 gérilmektedir.

3.16.4. KOBI’lerin Koordinasyon Diizeyindeki Sorunlar
Koordinasyon, bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini kolaylastlrmak. ve

basar1 sansimt artirmak igin, departmanlar arasinda uyum saglanmasina yonelik
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caligmalart kapsar. KOBI’lerde, giindeme gelen belli bashi esgiidiimleme sorunlart
arasinda; “kabul gorebilecek yalin bir 6rgiit yapisi kurulamamasi; KOBI amag, plan ve
programlarinin uyumlastirilamamasi; orgiit ici iletisim bigiminin patron veya ortaklarin
kisisel uygulamalarina bagh gelisip, sekillenmesi; igbirligi ve ekip caligmasi ruhunun
patron, ortak veya yakinlarimin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin

yeterince 6zendirilmemeleri” siralanabilir.

3.16.5. KOBV’lerin Denetim Diizeyindeki Sorunlar
Kontrol, “igletme orgiitinde gergeklesen eylemler ile planlananiarn
kargilagtinlmast ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip-giderilmesi siireci” dir.
Isletme olgegine gore farkhilik tagisa da, genel anlamda bir gok isletme, kontrol
fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir.

e Mal ve hizmetler ile begen kaynaklarda kabul goren bir standart olmamasi,
e  Orgiitsel uygulamalarda zamam etkin kullanacak yontemler gelistirememek,
e Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan kargasa
ortamyi,
e Baslica degerleme olgulerinde istikrarh bir sistem gelistirememek,
e Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak, '**
KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli basl kontrol
teknikleri agagida siralanmigtir:
e Finansal kontrol teknikleri
- Finansal tablolar analizi,
- Rasyo analizi,
- Kéra gecis analizi,
. Raporlar
- Ogzel denetim sirketlerine ait raporlar,
- Isletme gorevlilerine ait raporlar,

° Biitceler
3.17. Karar Alma ile Ilgili Sorunlar

Kiresellesme, Gumriik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullaria

beraber giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni liretim sistemlerinin

183 Tahir AKGEMCI, KOBV’lerin Temel Sorunlan ve Saglanan Destekler (KOSGEB Yaymlan,
Ankara, Haziran 2001), s. 23-27.
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uygulamaya gegcirilmesi gibi rekabet ortamlari, ginimizde karar alma islemini
yoneticilik kavramiyla egdeger bir anlama ulagtirmigtir.

Kigiik isletmelerde karar alma islemi, isletme sabibince veya ortaklarca yerine
getirilir. Orta boy isletmelerde ise yetki, kismen de olsa yonetici veya astlara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son soz st yonetimindir. Bu

nedenle KOBI’lerde karar alinirken bilimsel tekniklerin daha az kullanildig1 séylenebilir.
3.18. KDV Iadesi, Ihracat Kotasi ve Teminatla Ilgili Sorunlar

Ihracat yapan isletmelerin, ihracat gergeklestikten sonra normal kosullarda
KDV’yi maliyeden geri almaktadirlar. Ancak son onbeg yildan beri hayali ihracat
sorununun etkisiyle isletmelere ait dosyalar 1ade yapiimadan 6nce uzun bir incelemeye
tabi tutulmaktadir. Biyiik isletmelerin bagka faaliyet alanlarn, ithalat yapmalar gibi
nedenlerle devletten alacaklarini mahsup etmeleri ya da mali olanaklanmin varhig:
nedeniyle KDV iadelerini alamayiglarimin, KOBI’lere gore, isletme iizerindeki
etkilerinin daha diigik (az vahim) olmas: olasidir. Ancak kisith olanaklarla ¢alisan
KOBT’ler girdi alirken, 6dedikleri KDV’leri zamamnda geri alamamalan bu isletmeleri
yikima siiriklemektedir. Duyarl: olan bu igletmelere karsi dikkatli davranilmamas: ciddi
bir sorundur. Ote yandan, yiiksek enflasyon karsisinda KDV iadelerinin ge¢ alinmast,
alacagin degerinin diigmesine yol agmaktadir. KDV’yi alamadigint goéren KOBI’lerin
maliyet hesabinda KDV’yi sabit maliyet unsuru olarak dikkate almaya ¢aligmasi, ihrag
mallarmin fiyatlarinin yiikselmesine ve sonugta ithalatgt dlkedeki tiiketicilerin, hem
Turkiye’deki hem de kendi tlkelerindeki KDV’yi iki kez ddemeleri gibi bir durum
ortaya ¢ikmaktadir ki, bu da dis piyasalardaki rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide azaltan bir
faktordur.

Ayrica, Avrupa Birligi ile ABD, Kanada gibi iilkelere yapilan tekstil ihracatinda
gogu kalemler igin Thracatcilar Birligi’nden serbest kotamn alinmasi (2002 yilinda tekstil
kotalarinin minimuma indirilmesi, baz1 kalemlerde tamamen kaldiriimasi s6z konusudur.
Bagbakan Ecevit’in Subat 2002’de yaptigi ABD ziyareti sirasinda bu konu iizerinde

onemle durulmas: ihracatgi tekstilcilerin umutlarini artirmastir.) ve yapilacak ihracat
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degerinin %5 oraninda da bankalardan teminat mektubu alinmasi, mali durumlan zaten

zayif olan KOBI’leri daha bityiik sikintilara sokmaktadir.'®*

3.19. Mevzuatla Tlgili Sorunlar

KOBI'lerin onemli sorunlarindan birisi de ekonomik yasami diizenleyen
kanunlar ve yonetmeliklerdir. Asgari ticrete, ¢aligma saatlerine, is¢t sagligina ve gevre
kirliligine iliskir; kanunlar kimi durumlarda KOBI’ler agisindan onemli sorunlar
olusturabilir. Bunun yam sira ticretlilerin vergi stopajlarini, sigorta primlerini toplamak,
bu konudaki gerekli belgeleri diizenlemek, belirli aralarla primler, vergi stopajlari ve
katma deger vergisine iligskin belgeleri ilgili kurumlara iletmek amaciyla yapilan

giderler, KOBI’lerde daha fazla bir giderin ortaya ¢ikmasina neden olur.'®

18 Atilla BAGRIACIK, Disa A¢iima Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy Firmalar (Diinya Yaynlari.
Istanbul 1989), s. 125.

185 Askeri ASLAN, “AB’nde KOBI’lere Yonelik Uygulanan Politikalar ve Tiirkive'deki KOBI’lerin
Rekabet Giiciiniin Artinlmasi Agisindan Alinabilecek Onlemler”, IGEME Dergisi, S: 16, (Ekim-Aralik
2000), s. 54.



'DORDUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN
KURESELLESME SURECINDEKI DURUMU

1. KOBI’LER VE KURESELLESME

Kiiresellesme, milli ekonomilerin diinya ile biitinlesmesini, teknoloji, tretim,
tilketim ve finansal piyasalari kapsamaktadir.'®® 1980’lerde belirginlesen ve ulus
devletlerin yapisim oldugu kadar geleneksel diinya dengelerini de degistirip yerinden
oynatarak yeni bir hiyerarsik yapilanmaya yol acan bu Bat1 merkezli degisim, dinya
ekonomisinin tek bir bitiin olmaya dogru yonelmest anlaminda “kiiresellesme” olarak
adlandinlmaktadir.'® Ozellikle, degisik iilkelerde imalat faaliyetinin denetiminin
ulusagin igletmelerin denetimine girmesinde, piyasalarin artan 6lgiide igige girmesinde
ve uluslararasi taseronluk sisteminin giderek yayginlagsmasinda yansimasi bulan
devasa bir iiretimde kiiresellesme siireci giindeme geldi.'*®

KOBI'ler kiiresellesmenin (globallesmenin) de etkisiyle bazi stratejilerini
degistirmek zorunda kaldilar. Eskiden genel olarak, igletmelerin temel amaci karliligi
arttirmak iken simdi bu amacin éniine tiikketicinin tatmini gegmigtir. Zira tiiketici tatmini
saglandiginda zaten karliik kendiliginden gelecektir. 2000°’li yillara girerken
globallesmenin getirdigi de@isim ve artan rekabet sartlari, Tiirkiye’deki KOBI’lerin
rakiplerine oranla kaliteli ama daha diigik maliyetli Grinler tiretebilir konuma gelmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle KOBI'ler maliyetleri minimize edecek onlemleri
kurulus asamasindan baslayarak almak zorundadirlar. Isletmeler kurulus yeri ve kapasite
se¢imini bu amaca uygun yapmahdirlar. Yapilan arastirmalar, KOBI’lerin bu konuya

gereken onemi vermediklerini gostermektedir.

'% Rydvan KARLUK. Kiiresellesen Diinyada Ulaslararasi Ekonomik Kuruluglar ve Entegrasyonlan
(Eskisehir Anadadolu Unviversitesi Basimevi 1995), s. 1.

187 Ugur ESER, “Kiiresellegsme: Tehdit Mi Yoksa Firsat Mi?”, Ekonomik Yaklasim, C: 6, S: 17, Ankara
Gazi Unviversitesi Yayinlan, s. 5. :
18 Fikret SENSES, Kalkinma iktisad (istanbul, 1996), s. 227.
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Kiiresellesme ve teknolojik degisim KOBI’lere yabanci pazarlara girmek ve
isletme maliyetlerini diigirmek konusunda yeni firsatlar getirmektedir. Ancak bu yeni
pazarlann, ayn1 zamanda ulus 6tesi maliyetleri, yeni rekabet miicadeleleri ve riskleri de
vardir. _

KOBI’lerin rekabet giiciinit artirmak ve kiiresellesmelerini tesvik etmek icin;
micadele alanlarin1 ve firsatlar1 analiz etmek “en iyi uygulamalari” belirlemek ve
belirlenen alanlarda politikalar gelistirmek zoruniudur.

KOBI’lerin kiiresel pazara giriginde asagidaki temel alanlar 6nemli olabilecektir:

e Ortakliklar ve bolgesel/yerel kiimelesmeler ve sanayi bolgeleri

o Elektronik ticaret

* Yenilegsme ve stratejik isletme hizmetleri

Tum tlkelerin daha dinamik olan kugik isletmeler sektériinden kazanma
potansiyelleri vardir. KOBI’ler agisindan, kiiresellesme baskilarindan olusan yeni bir
duruma adaptasyon saglamak icin; teknik ilerleme, sosyal ve gevresel degisim ile politik
cercevenin de degisme zoruntulugu vardir.'®  Ote yandan, kiiresellesme siireci ile
iilkelerin igislerini ve i¢ hukuklanni uluslararas: deger ve normlara goére diizenlemeleri
gerekmektedir. Yeni diinya diizeninde evrensel barig ve insan mutlulugu hedeflenmistir.
Bu siiregte fiyat ve kalitede avantajli olan pazara hakim olacaktir.

21. vyizyilda KOBIler kendilerini bekleyen tuzak ve gergekleri bilmek
durumundadir. Aksi taktirde kiiresel rekabete kafsl kalic1 olmalan olanaksizlagacaktir.
21. yuzyilda;

e KOBI’ler belli konulara odaklanmak ve uzmanlasmak zorunda kalacakdir.

e Isletme olciiler1 daba kiigilecektir. '

e Isletmeler arasi belli konularda isbirligi ve paylasim hizlanacak, miisteri odakli

galismalar 6nemli oranda artacaktir.
KOBI'ler kiiresel ekonomi iginde rekabete uyumlu hale gelecek yeni

teknolojilerle donatilmak zorunda kalacaktir. Genel kabul géren goriis KOBI lerin akalls
davranmalari durumunda degisimi saglamalarimin  kolaylasacag seklindedir.
Kiiresellesmenin lokomotifi KOBI’ler olacaktir. Ciinkii KOBI’ler ;

e Daha az vatinmla daha ¢ok iretim ve ¢esitlilik saglar.

e Daha disiik yatinm maliyetiyle istihdam saglar.

e Teknolojik yeniliklere yatkindir.

e Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha uyumludur.

e Bireyler, sektorler ve bolgeler arasi dengeli kalkinmanin araglandir.

189 Atilla SOGUT, VIIL Bes Yilhk Kalkinma Plam, (1999), s. 11.
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o Politik ve sosyal sistemleri, denge ve istikrara doniigtiirir.

e Demokratik toplumun ve ekonominin ana sigortalardir.

Diinyamn yiikselen pazarinda yer alan KOBI'lerin kiiresel rekabet ortaminda
aym kulvarda yangstigi rakiplerine karsi bagarili olmasi, bilgi ve teknolojiyle
donanmasindan gegmektedir. Su anda diinyanin en zengin ilk yirmi kisi arasinda isimleri
bir anda giindeme gelen dort bilisimci ve yazilimcinin bulundugu digiiniildiginde

bilginin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.'

Tablo 4.1 — Globallesmenin Boyutian
Uluslararas: Ticaret Uluslararas Sermaye Uluslararas Sermaye
Degisim (Uluslararasi (Gayrisafi Dogrudan Degigim (Gayrisafi Ozel
Gelir Diizeylerine Ticaret / GSYIH) Yab.Serm.Yat. / GSYIH) Sermaye Akapi / GSYIH)

Gére Ulkeler* 1987 1997 1987 1997 1987 1997
lisiik Gelirli

Ulk]?"se“kler 70 8.4 0.1 03 1.1 15
Orta Gelirki

o ¢ 10.3 18.6 0.3 1.4 23 3.7
Yiiksek Gelirli 274 38.7 22 3.1 9.9 19.1
Ulkeler

Diinya Ulkeleri 206 296 15 24 70 12.7

*Diinya Bankasi, kisi bagma digen GSMH itibariyle iilkeleri su sekilde siiflandumaktadir: Kigi bagina
diisen GSMH’s1 785 $°1n altinda olan iilkeler “Diigiik Gelirli”, 786-9656 $ arasinda olanlar “Orta Gelirli”
ve 9656 $’m iizerinde olan tilkeler “Yitksek Gelirli” iilkeler olarak kabul edilmektedir.

Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 1999.

Giiniimiizde kendi kendini besleyen bir siireg haline gelen globallesme yaninda
bolgesellesme egilimlerinin giiclenmesi de dikkate deger bir gelismedir. Bu siiregte
uluslararas1  rekabetin  siddetlenmesi ile beraber ilkeler arasinda boélgesel
biitanlesmelerin 6nemi artmugtir. Avrupa Kitasinda AB, Amerika Kitasinda NAFTA ve
Asya Kitasinda APEC gibi bolgesel ekonomik biitiinlesmeler, globallesme egilimleri
karsisinda giiglii  kutuplagsma egilimlerini yansitmaktadir. Ulkeler ve firmalar,
bolgesellesme hareketleri icinde yer alarak, rekabet giiglerini artirmaya ¢aligmaktadir.

Kiresellesme, bolgesellesme ve mega rekabetin 6nem kazandigi guntimiizde,
Turkiye piyasa devlet igbirligi i¢cinde hizli bir ihracata dayali sanayilesme hamlesini
gerceklestirmek, boylece KOBI'lerinin uluslararasi rekabet giiciinii  artirmak

zorundadir.'!

1% Cemal ERDOGAN, “Kiiresellesme ve KOBI’ler”, Diimya Gazetesi Ozel Eki, (1 Haziran 2001).
191 Bzlem OZKIVRAK-Dilek DILEYICI, “Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye”, Dig
Ticaret Dergisi, Ankara, (Ocak 2001), s. 1-3.
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2. KURESELLESME VE BOLGESELLESME

Goriiniirde iki rakip egilim olan ekonomik faaliyetin kiiresellegmesi ile endiistrilerin
bolgesellesmesi  olgusu " son yillarda bilim adamlarnin, ekonomik gelisme
profesyonellerinin ve politikacilarin dikkatini ¢ekmistir. Endistrilerle isletmelerin
kiiresellegmesi trendi alt-ulusal (sub-national) bolgelerin 6nem ve aywrimuni azaltirken,
birtakim endiistrilerle ekonomik faaliyetlerin bolgesellesmesi yoniindeki egilimler tam
tersi istikamette ivme kazanmaktadir. Eszamanli gerceklesen kiiresellesme ve
bolgesellesme eSilimleri ulusal ve yerel yonetimler i¢in politika alaninda yeni giiglikleri
beraberinde getirmistir. Bu giigliiklere ¢o6ziim olarak igletme ve endustrilere yonelik hizl
bir kiimelesme politikast geligtirilmigtir.

Ote yandan Samuel P. Huntington’a gore makro a¢idan da ekonomik bélgecilik
artmaktadir. Bolgesel cercevede gerceklesen ticaret hacmi 1980-1989 arasinda
Avrupa’da %51°den %59’a, Dogu Asya’da %33’ten %37’ye ve Kuzey Amerika’da
%32’den %36’ya ¢ikmustir. Gelecekte, bolgesel ekonomik bloklarin onemi artmaya

- 2
devam edecektir.'’

Bununla birlikte, kiiresellesme konusunda sozleri en ¢ok dikkate
alinan ve yazilanindan bu konuda ¢ok alinti1 yapilan London School of Economics

profesorlerinden John Gray; kuresellegsme devrinin sona erdigini dile getirmektedir.'”
2.1. Ekonomik Faaliyetin Kiiresellesmesi

Dinya ekonomisinde en Onemli trendlerden biri ekonomik faaliyetin
kuresellesmesi olgusu olmustur. Diinya ticareti son 20-30 yil i¢inde dinya tretiminden
¢ok daha hizli artmis, dogrudan yabanci yatirim akisi da diinya ticaretinden daba hizh
artmigtir. 1996’da, diinyada dogrudan yabanci yatinm stoku yillik 3,2 trilyon dolara,
yabanci yan kuruluslar araciligiyla yapilan satig da yaklagik 7 trilyona ulagmigtir. Bu
rakam da, dinya ihracatindan hemen hemen %30 daha fazladir. Diger yandan, 1920-
1990 arasi denizyolu navlun fiyatlarindaki disis %70, 1930-1990 arasi havayolu
tagimaciliginda fiyat disist %84 olmugtur. New York-Londra arasi telefon goriigmesi
1960°ta 60,42% iken 2000 yilinda 0,40%’a inmistir. Yine 1960°ta bilgisayar ve periferal
donanimlarin fiyatt 1.869.004% iken aym bilgisayarm 2001 yilindaki fiyatt 900%’a

192 Samuel P.HUNTINGTON, Medeniyetler Catismasy (5. Basim, Ankara, Ekim 2001), s. 27.
193 The Economist, “Is Globalisation Doomed?”, (29 September 2001), s. 14.
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diismiistir."** Giiniimiizde ise, iyi bir Pentium IV’i 700%’a almak miimkiin hale
gelmigtir.

Kiiresellesme, gelisme seviyesi ne olursa olsun, bitiin ilkeler igin ¢ok biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Ticaret hacminin son 40 yilda 15 kat artmug olmasi (buna karsilik
uretim 6 kat arttr), dinya c¢apinda yagam standardinin yiikseligindeki en Onemli
faktorlerden birini olusturmaktadir.”®® Yabanci portfoy yatinmlarinda da nemli artiglar
yasanmugtir. Ornegin uluslararasi doviz islemlerindeki artisin giinliik 2 trilyon dolar

duzeylerinde olmasi, uluslarasi ekonomik faaliyetin artmakta olduguna gii¢hii bir kamttir.
2.2. Rekabet Ustiinliigiiniin Bolgesellesmesi

Kiiresel rekabet ortaminda rekabetgi bir avantaja sahip olmalan i¢in KOBI’lerde
¢alisanlann, i¢indeki gizli meraki bulup ¢ikaracak, yaratici ve tutkulu bireyleri bir araya
getirecek, muhafazakarliga hayat hakki tamimayan, yeniden yapilanmaya gereksinim
duyulmaktadur.'*°

Bilgi teknolojisi damgmami D. Tabscott “Digital Economy” isimli kitabinda,
giniimizde teknoloji ve rekabetin ayni seyi ifade eder duruma geldigini one
sirmektedir. “Bilgisayarlar ve networkler igin harcanan para, gider hanesinde yer alan
bir kalem olmaktan ¢ok, kritik bir yatirim konumuna gelmis durumdadir.”

Biyayen bir ilke, ticari iligkide oldugu ilkeyi de bu biiyiime sirecinin igine
¢eker. Ayrica, gelismekte olan iilkelerin gelismis olanlara oranla daha fazla avantajlan
bulunmaktadir. Daha yash olarak nitelendirilebilecek ekonomiler kat1 biirokrasi ve eski
moda teknolojiler (bakir kablolar vb.) kullanirken, yeni geliseh ekonomiler ise, fiber-
optik kablolarin, hatta kablosuz baglantilarin nimetlerinden yararlanma sansina
sahiptir.'”’

Kiresellesme hizlandikga, ilgili endustrilerde faaliyet gosteren yerel igletme
topluluklarina ilgi de artmigtir. Buyik igletmelere dayali ekonomik gelisim modellerinin
tersine, geligen ve zenginlesen bolgelerde bulunan bu tiir kiimelerin basarili 6rnekleri bu

gercegi ortaya koyar. Bolgesel kiimelesmeleri; Kuzey Italya ve Ispanya’min sanayi

194 IMF, “Finance & Development”, (Mart 2002), s. 9.

195 Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret (istanbul Ticaret Odas1 Yayinlan, Istanbul,
Kasim 1998), s. 35.

1% Tom PETERS, “Kurallara Gére Yasayan Kurallara Gore Oliir’, Tempo Dergisi, S: 52/524, (31 Arahik
1997), s. 109-110.

T EKIN, a.g.e., s. 22.
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bolgelerinde, Almanya, Isvigre ve orta bati Amerika’min metal isleri ve makine
kiimelerinde, Silikon Vadi’sinin yiiksek teknoloji kiimelerinde (agglomerations), Route
128’de, Cambridge’de, isletme diyari olan Ludwigshafen’in Sophia Antipolis’inde,
Toyota sehrinde, Seattle’da (Boeing ve Microsoft), moda baskentleri olan Paris ve
Milan’da, Hong Kong’un metropol is merkezlerinde, New York ve Londra’da gormek
miumkindir. Hatta bu egilimi, konumun o6nemli olmadigi, kiimelesmeyi
gerektirmeyecek aktivitelerin yapildigr isletmeler arasinda da gormek mumkiindr.
Telepazarlamada{ Omabha, kredi kart:1 iglemleri alaninda Dakota, finansal hizmetlerin ofis
arkasi islemlerde Irlanda, bilgi islemde Sydney, yazilim hizmetlerinde Bangalore, veri
girisinde Manila vb. birgok oOmekten sadece birkagidir. ‘Konumsuz’ olarak
nitelendirilebilecek bu tir faaliyetlerin kiimeleyme egilimi gostermesi, fenomenin
giiciiniiniin agik gostergesidir.

Kiresellesmeye katkida bulunan bitin ¢ok uluslu igletmeler ayni zamanda
kiimelesme siirecine de katki saglamaktadir. Film endiistrisinde, ilag sanayiinde, finansal
hizmetlerde, araba tasarimi, elektronik tasarim ve biyoteknoloji arastirma gibi birgok
endustride ¢ok uluslu konum kararlari, ekonomik faaliyetlerin cografik yogunlagmasini
artirmaktadir. New York, Londra ve Tokyo gibi finansal ve yonetsel merkezler, adeta
etkilerini pekigtirmektedir. Batimin ¢ogu buyik finansal kurumunun Hong Kong ya da
Singapur’da bolgesel merkezleri vardir. Alman bankalar Ingiliz ticaret bankalarim satin
almakta, fakat daha sonra kendi ticaret bankalarinin merkezlerini Londra’ya
tagimaktadir. Aymi zamanda, Avrupa’min ilag isletmeleri, ABD’nin biyoteknoloji
kiimelerinde biyoteknolojik ilerlemeler kaydetmekte, Asya’li yari-iletken ureticileri,
¢iplerini Silikon Vadisi’nde dizayn etmektedir. Yine, uluslararasi otomotiv ireticileri
Giney Kaliforniya’da prototip dizayn etmektedir. Her bir durumda, ¢ok uluslu
isletmelerin kararlari, daha oOnceden mevcut olan kimelesmeyi pekistirmis ve
pekistirmektedir.

Kumelesme fenomeni, ¢ogu endiistride mevcut olmamakla birlikte (esasinda
farkli endustrilerin cografi profili biyuk olciide degismektedir) ekonomik hayatin
onemli bir pargasidir. Ornegin ABD’de ¢esitli ve kapsamli alt sektorler dahil olmak
{izere faaliyet gosteren 380 civarinda firma kiimesi oldugu tahmin edilmektedir. Bunlar

ABD’nin iggiiciiniin %57’sini istthdam etmekte olup, ilke dretiminin de %61 ini
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gerceklestirmektedir. Yerel sanayi bolgeleri Italya’da toplam istihdamin %30’unu, 1994

yil1 ihracatinin da %43 iinii gergeklestirmigtir.'*®
2.3. Bolgesellesme icin Nedenler

Kiiresellesmenin itici gugleri, iretimden g¢ok pazarlama iizerinde daha biiyiik
etkiye sahipse, kiiresellesme olgusu, genel olarak, ekonomik faaliyetin dagilmasina degil
bir noktaya yogunlagmasina yol agacaktir. Bolgesel kiimelerle genel anlamda bolgesel -
endustrilerin varhigi; Weber (1929), Marshall (1920), Enright (1991), Krugman (1991),
Doringer and Terkla (1996) gibi pek ¢ok arastlrmacmm. inceleme konusunu
olusturmustur. Bolgesellesmeyi kamgilayan giicler; ekonomik, sosyolojik ve yenilik ile

ilgili etkenlerdir.

2.3.1. Ekonomik ve Sosyolojik Nedenler

Birtakim endiistrilerin cografik olarak yigilmasinin ekonomik nedenleri
olarak benzersiz dogal kaynaklarin varlig, uretimde olgek ekonomisi, piyasalara
yakinlik, isgiciniin bollugu (labor pooling), yerel girdi veya malzeme tedarikgilerinin
varlig), ortak altyap: (shared infrastracture), azaltilmig islem maliyetleri ve diger
bolgesel etkenler (externalities'™) sayilabilir. Benzersiz dogal kaynaklarla, iretimde
agirt Olgek ekonomileri bolgesellesme igin en dolaysiz, belki de en az ilging sebebi
olusturmaktadir. Olgek ekonomileri, bityilk ucak govdesi ve jet motoru imal eden
alanlarda, kimi kimyasal irin imalatinda faaliyet gostermektedir; ki bunlar diinya
capinda da smurh etkin-6lgek (efficient-scale) olanaklarina imkan tamimaktadir.
Piyasalara yakinlik, Prato ve Kyoto bolgelerinde tekstil endistrisinin, New Jersey’de ilag
endustrisinin, Londra’da mizayede ve sigorta endistrisinin kurulmasina yardimci

olmustur. Tiiketici piyasalarina yakinlik, etkin global tagimacilik diinyasinda bir avantaj

®OECD, Local Partnership, Clusters, and SME Globalisation, Workshop 2, Italy, June 2000, s. 7.

1% Eksternaliteler, fiyat ya da piyasa sistemi tarafindan tam olarak hesaba katlmayan ekonomik
sonuglardir. Bunlar, hesaplanmamug yararlar ya da zararh etkiler bigiminde ortaya ¢ikabilir. Arabalar
havayi kirletir ancak cevreye olan bu maliyet fiyata yansittlmaz. Bu bir negatif eksternalite ornegini
olusturur. Artan oranda telefon kullamcilar: pozitif eksternalite olugturur. Daha az kigi telefona sahipse
telefonun degeri azdir. Ancak herkese ulagilabilecek kadar ¢ok ise degeri fazladir. Buna karsilik, biitiin
insanlar aynt anda telefonu kullamrsa ve hatlar hep mesgul olursa negatif eksternalite soz konudur.
Windows programini kullananlarin sayisi arttikca degeri artar. Kisaca, daha fazla insan bir mali satin
alyorsa, (ortalama) titketici degerlemesi artar. Bunun bir baska ornegi, chat hatlari ile oyunlardir. Diger
mal ve hizmetlerin aksine, ¢ogu eglence ve bilgi vriiniinde negatif eksternaliteden soz etmek miimkiin
degildir. Aym anda veya sira ile kullanilabilir, el degistirilebilir ancak fiyati diismez. Niteligi bozulmaz.
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olmaktan uzakken, taginmasi zor olan ya da musterilerle siirekli yakin temas gerektiren
uriinler agisindan piyasalara yakinlik avantajli olabilmektedir.

Isgiicii bollugu, yerel girdi ve ekipman tedarikgilerinin varlig1 ve ortak alt yapt
gibi unsurlann  timd, bolgesellesen ekonomilerin arz yonlii  eksternalitelerini
olusturmaktadir. Ust diizeyde uzmanlagma, dolayisiyla etkinlik, saglayan ya da daha
etkin isgiicii piyasasina olanak tamyan iggiici bollugu olgusu, boélgesellesme igin bir
neden sayilabilir. Ornegin Los Angeles bolgesindeki film endustrisi ile iligkili olarak
galisan isgiiciniin bollugu, treticilere, her filmde benzeri olmayan kardroyu bir araya
getirerek giizel filmler yapma imkan vermektedir. Bolgesel tedarikgilerin varligi,
bolgesel isletmelere daha hizli ve daha etkin bir bigimde erisme imkam da
saglamaktadir. Bu olgu, daha ¢ok (ilag ve birtakim finansal hizmetler gibi), girdilerle
ekipmanlarda hizli degisim yasanan endiistrilerde gegerlidir.

Bolgesellesme; haberlesme ve kontrat takibinin maliyeti dahil bitin islem
maliyetlerini azaltmaktadir. Ote yandan, kimi bolgesel endiistriler, haberlesme
maliyetlerini azaltici birtakim standart anlagmalar gelistirmislerdir. Bu olgu, finansal
piyasiarda, Italya ve Japonya’min tekstil kiimelerinde ve Yeni Zelanda’min tarim
kiimelerinde s6z konusudur.

Sosyolojik analiz; kiiltirel benzerlikler, isletme toplulugu arasindaki bag,
bolgesel isletmeler arasindaki bagimsizlik, tekrarlanan iglem/etkilesim (interaction) ve
birbirlerini tamimalan, isletmelere, rakiplerin firsatgi davranmayacagi yéniinde giiven

sagladif1 gercegi lizerine yogunlagmaktadir.

2.3.2. Kiimelerin Dogusu ve Biiyiimesi

Mevcut literatiirde, kiimelerin gelisimi hakkinda bol miktarda agiklama
bulunmasina ragmen, belirli kiimelerin neden 6zel bolgelerde olustugu yoniinde
genellikle bir agtklik yoktur. Bazi kiimelerin neden dogal kaynaklara yakin bélgelerde
gelistigi bellidir ancak dogal kaynaklara bagimlilik derecesi oldukga az olan kiimelerin
belirli noktalarda neden bulundugu ¢ok agik degildir.

Celik endiistrisi Solingen (Almanya)’min gelisimindeki belirli dogal kosullar
(bolgesel demir madeni kaynag, ocaklar i¢in odun ve elektrik i¢in su), Carrara (Italy) tas
endiistrisi (mermer yataklar1) bati Japonya’nin ipek endistrisi (Cin’e yakinlk, siirekli ve
nemli hava) giiclii nedenler olarak sayilabilir. Belirli uzmanlik becerisinin bollugu, San
Francisco Bay ve Boston bolgesinde elektronik ve biyoteknoloji endiistrilerinin

gelisiminde, Ruchester ve Wetzlar (Almanya)’nin optik endustrilerinin gelisiminde
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buyik 6nem tasimaktadir. Birtakim bolgesel talepler de, Bologna ambalaj makinesi
endiistrisinin, giiney Isvi¢re’nin tekstil makineleri endiistrisinin ve Turin civarinda
fabrika otomasyon ekipmani endistrisinin kurulmasina yol agmustir.

Endistriye 6zgi bilginin olugmasi, tedarikgi-alici network’lerinin geligimi ve
isletmeleri yenilik yapmaya iten bolgesel rekabetgi baskilar, birgok bélgesel kiimenin
geligmesini kamg¢ilamigtir. Solingen’in dogal avantaji, elektrigin su giiciinii, komiiriin
odunu ikame etmesi ile ve geligin kalitesinin artmasi ile ortadan kaybolmugtur. Carrara
esasinda dogal mermer ihrag¢ etmekteydi, ancak giiniimiizde bu endiistride tag diinyanin
cesitli Ulkelerinden ithal edilmekte, kesilmekte ve yeniden ihra¢ edilmektedir. Ayni
sekilde, Basel’in bilim insanlann ve teknikerlerinin kabiliyetinin, bolgesel ilag
endiistrisine sagladig1 avantaj bugiin, bolgesel boya endiistrisine yakinligimin sagladigi

avantajdan ¢ok daha astiindir.

2.3.3. Kiimelerde Yenilik¢i Performans

Bolgesel kimelerin gelisimi ve devami, yerel yonetimlerce saglanan
tegviklerden, yenilik yapma vyetilerinden ve baskilardan kaynaklanmaktadir. Bu
olanaklar, bolgesel kiimelerin dagimik rakiplere kargt basarili bir bigimde rekabet
etmelerini kolaylagtirmaktadir. Boylelikle yenilik¢i performans, yenilik¢i yatirimin,
teknolojik firsatlarin ve yenilik¢i faaliyetin etkinliginin fonksiyonu haline gelmektedir.
Yine, yenilik¢i faaliyete yapilan yatirim, yenilik i¢in saglanan tegviklere ve yenilikten
saglanacak kazanglarin miktarina, bu da rakiplerin 6zelligine ve endistrideki piyasa
- yapisina baglidir. Yenilikgi faaliyetler, endustrinin i¢inde bulunan firsatlar ve
sorunlardan etkilenmektedir. Bu 6zelliklerin her biri, bolgesellesmenin etkisi altinda
kalabilmektedir.

KOBT’lerin cografik konumu yenilikgi diigiincelerin geri beslemesi igin uygun
ortam saglar. Sassuolo seramik fayans endiistrisi, Silikon elektronik endiistrisi, Iskog
petrol ve gaz endustrisi, Wedzlar optik endiistrisi ve daha birgok endiistride faaliyet
gosteren isletmeler, bolgesel tedarikgilere yakinligin, yenilik¢i performansa buyitk
olgude katkida bulundugunun farkina varmiglardir. -

Kiimelerde nesilden nesile aktarilan beceri ve bilgi birikimi saglanmaktadir.
Prato ya da Biella’min yunli tekstilde, bati Japonya’nin tekstilde, Murano’nun cam
endistrisinde ve Cenevre’nin luks saat endistrisindeki tecriibe birikimi yiizyillara
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda, New Jersey ve Basel’deki ilag¢ kiimeleri, Los Angeles ve

giiney Paris’teki ugak endustrisi kiimeleri, Osaka’nin kimyasal ureticileri ve diinya’daki
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diger kimeler uluslararasi piyasalardan nitelikli iggiicini g¢ekmektedir. Bu siireci
hizlandiran yerel yonetimlerin yam sira, Gniversitelerin sagladifn endiistriye ozgii

aragtirmalar ve uzmanlik egitimi de biyik rol oynamaktadir.
2.4. Kiiresellesme ve Bolgesellesme: Paradoksu Cézmek

Cok sayida bolgesel kime oOmegi, rekabet ve ekonomik faaliyetin
kﬁresellesmesiné ragmen, rekabetc¢i avantajin bolgesellesebilecegini géstermektedir. Bu
durum bir paradoks degildir. Kiresellesme ekonomik faaliyetin cografik olarak
yayilmasina yol agabilir ancak aym zamanda isletmelerle, rekabetgi avantaj yaratan
birtakim kaynaklara sahip bolgelerin, avantajlarimi daha genis cografik alanlarda
kullanmalarina da imkan tammaktadir. Ozet olarak kiiresellesme ve bolgesellesme

egilimleri, ‘konum’u, bir bolgenin ekonomik refaht igin 6nemli hale getirmektedir.

2.5. Kiiresellesmenin Kiime Evrimi Uzerine Etkisi

Kimeler zamanla evrimlesir. Evrimlesme siireci, rekabet¢i ¢evre, teknoloji, talep
ve isletme stratejisindeki degisimlerden etkilenir. Kiiresellesmenin kiimeler iizerindeki
ilk etkisi, uluslararasi diizeydeki rekabette yasanan artistir. Uriinler gelistikce,
teknolojinin elde edilebilirligi arttik¢a ve isletmeler daha ucuz tretim yapabilecekleri
konumlarin arayiginda olduk¢a KOBI kiimeleri giderek artan baskiya maruz
kalmaktadirlar.

Uzerinde durulmasi gereken baska bir konu da, kiimelerin bizzat kendilerinin
kiiresellesmesidir. Bu strecin birkag bigimi vardir. Bunlarin en basiti, kiimelerde iiretilen
nihai Griin ve hizmetlerin ihracatimin artmasidir. Sirecin ikinci bigimi, kiimelerin
tedarik¢ilerinin ara riinlerdeki ihracatimn artmasidir. Ornegin seramik fayans
endiistrisinde, Italya’nin Sassuolo kiimeleri ile rekabet eden Ispanyol ve Brazilya’l
areticiler diinya piyasalarindaki konumlarin1 korumak igin Italyan malzemeler
kullanmislardir.

Kimenin kiiresellegsmesinin bir Gigiincii bigimi, nihai {iriin iireticilerinin ekipman
pargalarini ithal etmeye baslamalar: ya da iiretim faaliyetlerini bizzat tageron igletmelere
devretmesi (outsource) ile ortaya ¢ikar. Benetton ve IKEA, yerel kiimelerin diginda,
uretimlerini gergeklestirecek uluslararasi kaynak networki olugturmuglardir. Cin’e bagl

Tayvan ve Hong Kong’un lamba imalatg¢isi kiitmeleri Cin ve Asya’nin diger bolgelerine
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kaymistir. Hong Kong olayinda son 20 yil icerisinde uretimin 8-10 kat arttig:
kaydedilmistir. Sonu¢ olarak Hong Kong ekonomisi daha da canlanarak etkinlik
saglanmustir.

Kiiresellesmenin bir bagka tiirti de, nihai triin ve hizmet ireticileri ya da ara mal
ve ekipman tedarikgileri ile dig piyasalara hizmet edecek ¢ok miktarda dogrudan yabanci
yatirimin gergeklestirilmesidir. New York ve Londra’min finansal ve is hizmetleri
kiimelerinde, bu tir yabanci yatirimlar mevcut olmasi kiimenin genel durumu iizerinde
gergekten olumlu etki yapmaktadir. Almanya, Isvigre ve ABD’nin kimya ve ilag sanayi
gibi diger kiimelerde yabanci yatirim, isletmelerin rekabet¢iligini artirmakta, i¢ piyasada
da yonetim, finans, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini genigletmelerine yardimci
olmaktadir.

KOBI kiimelerinde zaman zaman birlesmeler oldugu gibi ayrilmalar da
yasanabilmektedir. Prato tekstil endastrisi 20. ylzyilin basinda birkag isletmenin
egemenligi altinda faaliyet gosteren bir kiime durumundan, 1970’lerde pargali, entegre
olmayan (de-integrated) bir bicime birinmistir. Genel anlamda kiimelerin evrimi,
teknolojik, piyasa, orgiitsel ve stratejik degisime tepki olarak gerceklesmektedir. N

Yerel kiimeler (izerinde kiiresellesme ve bolgesellesmenin etkileri birtakim kamu
politikas1 ikilemlerini gindeme getirmektedir. Hilkiimetler bolgesel firmalara,
endistrilerini kokten etkileyen global gelismeler hakkinda bilgi vermeli, teknik ve
yonetsel becerilerin geligtirilmesine (upgrade) olanak tamyan egitime destek
vermelidirler. Bununla birlikte, ekonomilerin evrilmesi gerektigi, ekonomik faaliyete
darbe vurabilecek nitelikte dolayli veya dolayisiz tegviklerin verilmemesi gerektigi

bigiminde bir anlayis da sdz konusu olmalidir.

3. ELEKTRONIK TIiCARETIN YAYILMASI VE
KOBI’LERCE E-TiCARETIN KULLANIMI

3.1. KOBI’ler ve E-Ticaret

Giiniimiizde ipek yolunu, baharat yolunu her eve tasimak ve bunun tzerinden
ticaret yapmak miimkiin. Internet'in yarattid1 yeni iligki bigimleri, ticaretin dordiincii
yolu olan elektronik ticareti ortaya gikarnirken gegen yil diinyada Internet tizerinden
yapilan ticaret hacminin 10 milyar dolara ulastigi kabul edilmektedir. Paranin

kendisinden daha fazla, o para i¢in dretilen enformasyonun agirlik kazandigin1 savunan
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sektor temsilcileri, diinyanin elektronik kafes altina alindigimi ve bilgi otoyollarinin her
tarafa désenmeye bagladigina dikkat ¢cekmektedir. Eskiden pazar yerleri, daha sonra
biyitkk aligveriy merkezleri, simdi ise ‘'market spaceler ekonomide gelisme
gostermektedir. Sektor yetkilileri, Tiirkiye'de elektronik ticaretin emekleme agamasinda
oldugunu hatirlatarak, gelecek 3-4 yil iginde e-ticaretin ozellikle KOBI arasinda
etkinlesecegine isaret etmektedirler.’®®

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin tanitim, satig, sigorta ve o6deme
islemlerinin bilgisayar aglari Uzerinden (online) yapilmasi, dagitiminin ise offline
yapiimasidir (Yazilimlar ile muzik gibi Grunlerin dagitiminin da online yapilmasi
miimkiindir) seklinde tanimlanabilir. Bir ticari islem; reklam ve pazar aragtirmasi,
siparis ve teslim ile 6deme olmak uzere i¢ agamadan olugmaktadir. Bu asamalarin
herhangi birisi veya tamami elektronik ortamda gergeklestirilebilir.

E-ticaretin tamimu konusundaki farkli ulkelerin kuruluslan tarafindan farkl:
tamimlar ortaya konulmaktadir. Ancak, e-ticaret konusunda en yaygin ve genel kabul
goérmis tamm OECD tarafindan 1997°de yapilan tanimdir. Bu cergevede e-ticaret
asagidaki eylemleri kapsayan bir sireg olarak tanimlanmaktadir:

e Ticaret oncesi isletmelerin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiiriittmesi,

e Isletmelerin elektronik ortamda bulugmast,

e (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahbiidiin yerine getirilmesi,

¢  Satis sonrast bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Bilgi teknolojisi ile iilkeler arasinda ve iilkelerin kendi i¢inde, mevcut gelir ve
servet esitsizligini kamgilayacak bir “dijital bolinme’nin ortaya ¢ikacag riski de
mevcuttur. Ote yandan, kiiresellesmenin 6nemli potansiyel yararlarindan biri ilke
sinirlar arasinda, bol olan bolgelerden kit olan bolgelere serbest teknoloji hareketinin
varligidir. Information and Communication Technology (ICT) veya Bilgi Iletisim
Teknolojisi (BIT)’in bu agidan dengeleyici potansiyeli s6z konusudur. Internet, fakir
iilkelere; obur tirlii higbir sekilde ulasamayacaklan piyasalara, bilgiye ve diger
kaynaklara erigim imkani saglamaktadir. ”!

Elektronik ticaret, alicilarin fiziksel uzakliklar nedeniyle karsilastiklar1 engelleri
azaltmaktadir. Bilgi toplumunda yapilan isler ve duretilen mallar g¢esitlenmekte,
homojenlige ve standartlagsmaya dayali endiistri toplumlan hizla ¢oziilmekte, tretim
birimleri esnek orgiitlere doniismektedir. Bilgi teknolojisi, KOBI’lerin hizla artigina da
olanak saglamakta, hatta gelecekte, “girisimciler ordusu”ndan bahsedilmektedir.

200 Niliifer SENGOZ, “Elektronik Kafese Konulan Diinyada Ticaret Internet'e Kayiyor”, Cumhuriyet
Gazetesi, (18 Mayis 1998), s. 6.
2 www.oced.org, “E-commerce for Development: Prospects and Policy Issues”, (Agustos 2001).
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Geleneksel yontemlerle kendilerini tanitma olanaklart simirli olan geligme
yolundaki iilke (GYU) KOBI’leri bu ortamda kendilerini diinya pazarlarma tanitma
olanagina sahip olacaklardir. Dier yandan, elektronmk ortamda agilan kamu ihaleleri
daha huizli, etkin, dogru ve seffaf bigcimde yapilmaktadir. Ayrica, ihaleler daha genis
kesimlere duyurulmakta, 'islemlen'n etkinligi artmakta, ithale belgeleri daha dogru ve
kaliteli sekilde hazirlanmakta, ihalelerin sonuglanma siiresi kisalmakta ve rekabet
artmaktadir. Elektronik ticaretin sagladig: olanaklara karsin, ureticiler, aym tiir Grtnleri
elektronik yoldan pazarlayan pek ¢ok iretici ile rekabet etmek zorunda kalacaklardir.
Ancak, elektronik ticaret ulkelerin tim ticari sorunlarim ¢6zemez. Cilinki ileri
suriildiigiine gore, KOBI’lerin en 6nemli ihtiyact amaca uygun yazilimda (software)
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda o6zellikle tekstil, turizm v.s. gibi alanlarda faaliyet
gosteren isletmelerin dinamizmine uygun ¢oziimleme (yazilim) ihtiyacimn oldugu ifade
edilmektedir.*?

Son zamanlarda Ingiltere’de yapilan bir galiymanin sonuglarina goére online
alicilarin toplam alimlari dolayli girdilerin maliyetini %10-20 gibi indirebildigini ortaya
koymustur. Ancak ¢ahsma, bu rakamin, KOBI’lerin saglayacaklari toplam maliyet

tasarrufunun dgte birinden daha azimi olusturduguna isaret etmektedir.?”

Oysa genelde
Internet’ten beklenen, maliyetleri daha da diigiirmesidir.

Elektronik ticaretin halihazirdaki en biyik hacmi hi¢ kuskusuz isletme-igletme
(B2B-business-to-business) arasi ticaret bigimidir. Bu bigim, esas itibariyle biiyiik
isletmelerin ¢elik, kimyasallar ve/veya araba parcalart gibi endustriyel girdi temini
amaciyla olugturduklari online degis tokus islemlerini kapsamaktadir. Goldman Sachs
tarafindan hazirlanan son raporda yer alan tahminlerine gore isletmelerin, Internet
tizerinden yaptiklan aliglarla sagladiklan muhtemel tasarruf komir sanayiinde %2 ile
elektronik pargalar sanayiinde %40 arasinda degismektedir.”™ Bununla birlikte B2B
mubadeleden saglanan en bilyiik potansiyel tasarruflarin bir kismi, KOBIlerin; toplam
isgiici digindaki maliyetlerinin %30-60’1n1 olugturan telefon masraflar, ofis ekipman ve
mobilyalari, elektrik gibi dolayl girdileri online olarak temin etmelerinde yatmaktadir.

E-ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, Internet’in gelisimine paralel oldugu
gozlenmektedir. Clnki, e-ticaret kavrami, herkese ac¢tk elektronik ag tzerinden
gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir. 1991°de diinyadaki internet
kullanicilar1 3 milyon civanindayken, e-ticaret uygulamast hemen hemen yoktu. 1999°da
yaklagik 250 milyon insan Internete baglanmug ve tahminen doértte biri 110 milyar $

tutarinda online alis veris yapmustir. E-ticaretteki bu genisleme mevcut hizi ile devam

2 Seref OGUZ, “Elektronik i%%;&; Milliyet Gazetesi, (1 Mart 1998), s. 7.
295 The Economist, “Could B2 % (26" May 2000), 5. 30. 44._
%4 The Economist, “Internet Economics”, A thinker’s Guide, (1 Nisan 2000), s. 70.
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ederse, 4-5 yil igerisinde B2B ve B2C, isletmeler aras: iglemlerin %4’inii, perakende

satiglarin da %>5’ini olugturacaktir >’

Cin’den Ornek vermek gerekirse, Internet
kullanicllarimin - %451 dlke nafusunun %8’ini olusturan Shanghai, Beijing ve
Guangdong’da yasamaktadir. China Internet Network Information Center tarafindan
hazirlanan bir ankete g(')re'kullanlcllarm hemen hemen %80°1 erkek, %85°i ise 18-35 yas

grubu arasidir.

Gorildiigii iizere, Internet her alanda hizla yayillmakta, simrlari agmakta ve
hayatin vazgeg¢ilmez unsuru haline gelmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
Internetin ne amagla kullamidig1 ve kullamlacagidir. Internet kullammi ve KOBi’lere

olan yararlari, yerel hedef pazarlar yeterince buyimedigi siirece maliyetleri agamayacaga

: 206
benziyor.

Sekil 4.1 - Internet’in ve E-ticaretin Evriminde Kilometre Taslar

Internet/ TCP/IP WWW HITML Mosaic Browser  Netscape Biiyiik sirketler
ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser bulundu. ticari amagl
Internet

/ kullanmaya baslachlar.

1980’ler

¥

1969 1989 1993 1994 1995

Diinya ticaretinde e-ticaretin gelisim siireci, sekiz yil oncesine dayanmaktadir.
Sekil 4.1°de de goriildigii gibi, Internet ortaminda E-ticaret sirketler tarafindan yogun

olarak 1996 yilinda kullanilmaya baslanmisgtir. >’

ABD’nde elektronik ticaretin 6nemi daha da bayiktiar. 1996-1998 arast donemde
bile elektronik ticaretin pay1 oldukga tatmin edicidir.

% Jonathan COPPEL, E-Commerce and Policy Challenges, Economics Department Working Papers
No. 252, (June 2000), s. 4.

% Duncombe RICHARD-Richard HEEKS, Information, ICTs and Small Enterprise: Findings from
Botswana (Development Informatics Working Paper Series, No. 7, University of Manchester, 1999), s. 4.

297 Murat INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar ve Politikalar (DPT,
Mart 1999), s. 5.
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Tablo 4.2 — ABD’de internet Uzerinden Satislar

internet Uzerinden Satig
Milyar Dolar  Ekonomideki Oran1 (%)

Toplam 327 23
imalat 116 2,3
Toptan Sati§ 168 3,1
Hizmetler 33 1,3

Kaynak : World Trade Organization, Electronic Commerce and
The Role of The WTO, US 1998, s. 25.

3.2. Elektronik Ticaretin KOBI’lere Etkileri

Elektronik ticaret sagladigi olanaklarla kiigiik igletmelerin buyik igletmelerle
rekabet etmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle KOBI’ler igin ¢ok uygun
bir ticaret seklidir. Elektronik ticaret, iiriin segeneklerinin artmasin, tiriinlerin kalitesinin
yilkselmesini ve daha hizli bir sekilde teslim alinmasini. saglamaktadir. Potansiyel
tiiketicilerin diinyanmin her yaninda pazara arz edilen triinler hakkinda bilgi sahibi
olmalarina ve yeni Ureticilerin diinya pazarlarina girmelerine imkan vermektedir. Daha
dusik fiyath ve kaliteli iriinlerin pazara girmesi ireticiler arasinda rekabetin artmasina
ve tiim ticari islemlerin maliyetinin diigmesine neden olmaktadir.

E-ticaretin GSMH iizerine etkisi gimdilik kiigik ve belirsfz olmasina kargin,
sagladig1 zaman tasarrufundan, rahathiktan ve ¢esitli mal ve hizmet segeneklerine ulagimi
saglamasindan dolay: refahi artirabilir. E-ticaret ile ilgili politika sonuglarini su agamada

208

tahmin etmek olduk¢a gictir.”" Ancak yazarlarin ve bilim adamlarinin ortak goriisi,

Internet’in ve dolayisiyla E-Ticaretin; iilkenin “kaderini degistirecek” imkanlar

2% yonindedir. Bu konuda, yazilim ve Internet uygulamalarinin 6nciilerden olan

sundugu
Hindistan ve Israil drnek olarak verilebilir.

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alinarak elektronik ticaretten beklenen
yararlar su sekilde siralanabilir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanym ile daba giivenli ve hizli bilgi degisiminin
saglanmasi,
o Ticari iglemlerde, uluslararas: standartlara uyum saglanmasi,

%8 Jonathan COPPEL, E-Commerce and Policy Challenges, Economics Department Working Papers
No. 252, (June 2000), s. 5.

20° Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret (Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari, Istanbul,
Kasim 1998), s. 150.
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e Islemlerin ¢ok daha kisa sirede ve bilgi tekranmn &nlenmesiyle ticaretin
kolaylagtirilmasi ve etkinlegtirilmesi,

e Islem maliyetlerinin diigtiriilmesi,

o Ticari fonksiyonlarm zaman ve mekan kisitlamalanndan kurtarilmasi,

s Kurumsal yapilarn degismesi,

e Yeni iiretim ve yénetim modellerinin bir biitiin olarak uygulanmasi,

e Hizl Griin tasanm ve iiretim planlamasi yapilmasi,

¢ Bilginin ticari deger kazanmasi,

. Ticaretc konu olan iiriinlerin katma degerinin artmasi ve igeriginin degigmesi,

e Yeni iiriin ve hizmetlerin geligtirilmesi, : : SRR

e Pazardaki talep degisikligine hzla cevap venlmem ve diagik maliyetlerle talebe
uygun iiretim yapilmasi,

e Kiiresel bilgi aglan iizerinden iilkenin iiriin yelpazesinin dunyaya acilmas: ve yeni
pazarlara girilmesi,

* Cok daha hizh ve etkin olarak {iriin tantirm yapilmasi,

e Ulusal ve uluslararasi ticaretin ¢ok daba hizli, givenilir ve aynntih bir sekilde
izlenmesi, i¢ ve dig ticaret politikalarinin daha saghkl olarak belirlenmesi,

¢ Rckabet ustinliigiiniin saglanmasi,

e Tican faaliyetlerin tabana yayilarak, ulusal ticaretin gelistirilmesi ve kiiresellesme
ile uluslararas: ticaretten daha gok pay alinmasi,

Sonug olarak; biiyiik bir hizla yayginlagmakta olan elektronik ticaretin vizyonu,
bilgi ve iletigim teknolojileri araciligiyla,

e Kiiresellesme,

e Rekabet istiinliigii,

e Uluslar arasi ticaretten daha ¢ok pay ve

e Sirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki olarak 6zetlenebilir.2'

ABD’de 1999 yilinda uluslararas:i e-ticaretin %23°li, i3 yapma tarzlanni
degistiren KOBI’ler tarafindan yapilmigtir. Arastirma sahibi “Access Media Int’l”, 2003
yilinda KOBT’lerin payinin %32’yi agmasim dngormektedir.

Yine Gartner Group taraﬁhdan yapilan bir aragtirma cergevesinde, diinyada 1999
yilinda 145 milyar $ olan B2B e-ticaret islem hacminin, 2004 yilinda 7 trilyon $
rakamim agacag1 tahmin edilmektedir.

E-ticaretin, KOBI’ler dahil biitin i hayatina olan etkileri soyle
orneklendirilebilir:

e KOBI’lere bityiik isletmelerle esit sartlarda rekabet etme imkani,

19 Varol ATABAY, “Giimrik Birligi Siirecinde KOBI'ler Semineri”, (Tiirkiye-Avrupa Birligi Demegi
Istanbul Subesi, 6-7 Mart 1999, istanbul 2000).
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e Reklam, nakliye, iiriin tasarimi ve tiretim maliyetlerinde azalma,
e Pazar raporlan ve stratejik planlama konularinda ilerleme,

e Etkin pazarlama,

e FEgsit sartlarda yeni pazarlara ulagim,

e  Uriin ve hizmet tasarimina miigterinin dahil edilmesi.

Tablo 4.3 — E-ticaretle Saglanan Tahmini Tasarruflar

I T - . .

Endu?tn O:Lar?,;:) Endiistri g::;r:;:)
Uzay, makine endiistrisi 11 Saglik 5
Kimyasal iiriinler 10 Hayat bilimleri 12-19
Komiir endiistrisi 2 Metal/makine endiistrisi 22
Tletisim 5-15 Medya ve tamtim 10-15
Bilgi teknolojileri 11-20 Isletme/bakim/onarm 10
Elektronik parcalar 29-39 Benzin ve gaz 5-15
Gida katki maddeleri 3-5 Kagit endiistrisi 10
Orman iiriinleri 15-25 Celik endiistrisi 11
Havayolu tasimacihig1 15-20

Kaynak: Business Week, 17 Ocak 2000.

Mal ve hizmetler bazinda e-ticaretin toplam satiglar tzerinden alacag1 paylarin
2000-2005 yillarint kapsayan donemde Sekil 4.2°de gosterildigi gibi olmasi

Sekil 4.2 - Bazi Mal ve Hizmetlerin Elektronik Satisinda Olasi Gelismeler
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Sekil 4.2’den de anlasildig: gibi “dijitize’ edilebilen iiriinlerin yam sira konser ve
ucak biletleri, dijital ev anahtan gibi somut iriinler de online pazarlanabilmektedir.
Dijital Giriin gesitleri Tablo 4.4’te dzetlenmigtir:

Tablo 4.4 — Dijital Uriin Tiirleri
1. Bilgi ve eflence Giriinleri

e Kapt temelli bilgi iiriinleri: gazete, dergi, kitap

o  Uriin bilgisi: firiin 6zellikleri, knllanict rehberi, satts egitim rehberi

¢ Grafikler: fotograflar, kart postallar, takvimler, haritalar, posterler

e Dinleme ile ilgili (audio) triinler: miizik kayitlan, konugmalar

e ‘Goruntil iiriinleri (video): film, televizyon programiar:
2. Semboller, jetonlar ve kavramlar

e Bilet ve rezervasyonlar: ucak biletleri, otel rezervasyonu, konser biletleri,

spor aktiviteleri

» Finansal araglar: ¢ek, elektronik para, kredi kart, gitivenlik
3. Siiregler ve hizmetler

o Kamu hizmetleri: formlar, refah 6demeleri

e Elektronik mesaj: mektuplar, fakslar, telefon gériismeleri
Isletme agisindan deger yaratma siiregleri: siparis, kayat, stok, anlasma
Miizayedeler ve elektronik pazar
Uzaktan egitim: teletip, diger interaktif hizmetler
Sibercaféler ve interaktif eglence tiirleri

Kanyak: Soon-Yong CHOI-Dale O.STAHL-Andrew B.WHINSTON, The Economics of

Electronic Commerce, Macmillan, USA, 1997, s. 63-64

Dijital uiriinlerin listesinin sinirlant sadece insanin hayalleri ile gizilebilir. Uretim
ve kullammda simr yoktur?'! E-ticaretin gelismekte olan iilkelerin girigimcilerini
etkileyecegi en az dort farkli kanal mevcuttur:

e KOBI'ler'in ve zanaatkirlann (artisans) B2C (Isletme-Miisteri) olanaklarma ve

diinya piyasalarma ulagmalarimi daha kolay kilmak,

e Tarmsal ve tropikal arinlerin diinya piyasalarnda boy géstermelerini'

kolaylagtirmak,

e Fakir ulkelerdeki isletmelerin B2B tedarikgi zincirine katilmalarina miisaade etmek,
ve

e Gelismekte olan iilkelerdeki hizmet saglayici girisimlerin daba etkin bigimde
faaliyet gostermelerine ve belirli hizmetlerd dogrudan diinyamin her tarafindaki
migterilere ulagtirmalarma miisaade etmek.?*

Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek
KOBTI’lerin, bityiik igletmelere oranla E-Ticarette daha avantajli konumda bulunduklart
diisiiniilmektedir. Dinamik yapilar1 olan KOBI'lerin bityiik isletmeler karsisindaki en

biyik dezavantaji olan uzak cografyalardaki pazar ve miigteriye erisememe sorunu da,

A1 Soon-Yong CHOI-Dale O.STAHL-Andrew B.WHINSTON, The Econmomics of Electronic
Commerce (Macmillan, USA, 1997), s. 63-64.
212 www.oecd.org, “E-commerce for Development: Prospects and Policy Issues”, (2001), s. 5.
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Intemnet ile ortadan kalkmaktadir. Boylelikle KOBI’ler ‘ulusasin’ konuma
gelmektedir. 2"

Avrupa Birligi’nde E-Ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili KPMG Group
tarafindan yapilan aragtirmalar, E-Ticaretin bes temel engel ile kars1 kargiya oldugunu
ortaya koymustur. 1997 yilindan baslayarak, 1998 ve 1999 yilinda tekrarlanan bu
aragtrmada, E-Ticaretin engellerinin giivenlik ile ilgili, iggiicii kaynakli, teknik altyap:
kaynakli oldugu ve ayrica uygulama maliyetlerinin yamsira E-Ticaretin boyutlar
konusunda bilgi yetersizligi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Ancak son ¢ yili kapsayan
bu aragtirmada, s6z konusu engeller varligim siirdiirse de miktar olarak bu engellerde
azalmalarin kaydedildigi belirtiimektedir. E-Ticaretle ilgili KOBI'lerde son i¢ yili
kapsamak iizere yapilan ayn arastirmanin diger bulgulan da asagida belirtildigi gibidir;

o Uriin tamtim amacil Internet kullaniminda artis bulunmakta,

e Internet, “kirh satig yontemi” olarak algilanmakta,

e E-Ticaret igletme-miigteri iligkilerini geligtirmekte,

e Isletmelerin E-Ticarete ilgisi giin gectikge artmakta ancak firma biitgesinde bu ise

aynlan oran sabit kalmakta,

o Isletmeleri E-Ticarete gegen rakiplerini yakalamalan igin oldukga az siire
bulunmakta,

e Isletmelerin rakiplerinin E-Ticaret konusunda ne yaptiklanni mutlaka izlemeleri
gerekmektedir.

KOBI'lerin E-Ticaret kapsamunda hangi amaglara yonelik olarak Internet’i
kullandiklart yoniinde aym kaynak tarafindan yapilan arastirma sonucunda, Internetten
bes temel amag icin yararlamldig: belirlenmigtir.

e Pazar aragtirma,

e Urin ve hizmet arama,

e Pazarlama,

e Misten ile iletigim,

o  Girdi temini, _

Fransa Maliye Bakam’min, Ocak 2000 tarihinde Nando Times’e “KOBI
statiisiindeki isletmelerden %50’sinin Internet baglantisinin bulundugu® yoniindeki

agiklamas1 kayda deger 6nem tagimaktadur.”™*

E-ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarikgileri ile daha yakin ¢aligan,

miigterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina daha hizli cevap veren isletmeler de, global

213 peter F DRUCKER, Yeni Ger¢ekler (is Bankas: Yaymnlar, Mart 2000), s. 126. _
214 Meral SAYIN-Mustafa A. FAZLIOGLU, Diinya Ticaretindeki Degisim, Elektronik Ticaret ve Ik
Adim (KOSGEB, Ankara, Agustos 2000), s. 11-12.
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Olcekte degisim yasamaktadir. E-ticaret, igletmelere en iyi tedarikciyi segme ve tim

diinyaya satis yapma imkam sunmaktadir **°
3.3. Internetle E-Ticaretin Yayilmasinda Trendler

Internet, etkinlik ve biiyiimeyi kamgilamakta, ancak bu ivmeyi, mevcut piyasa
degerlerini yasal kilacak kadar yeterli olgide gerceklestirememektedir. Daha hizli
ekonomik biiyiime otomatik olarak daha hizli kar buyimesi demek degildir, ¢iinkii
marjinler iyice daralmaktadir. Cogu teknolojik devrimde oldugu gibi, Internet’in en
biiytik yarar treticilere degil, tiketicilere dogru akacaktir.

Uygulamada, Internet genel anlamda bilgi teknolojisinden (bilgisayarlar, yazilim
ve telekomlar) kolaylikla ayirt edilememektedir. Amerika, AB ve Japonya’da, BIT ine
yapilan harcamalar yillik ortalama olarak %12 civaninda (ki bu toplam yatirim
oranindaki artigtan daha hizhidir) artmaktadir.

Internet’in  ekonomik etkisi stk sk, petrol sokunun tersi olarak
tanimlanagelmigtir. 1970’lerde petrol fiyatlarindaki hizli artis enflasyonu artirarak
diinyayr durgunluga itmigtir. Internet bir baska girdi olan ‘bilgi’nin maliyetini
azaltmakta ve dolayisiyla pozitif ekonomik etki yaratmaktadir. Bilindigi gibi, Internet
uzerinden satig yapan en bilyitk isletmelerden biri de eBay’dir. Bu isletmenin 2001
yilindaki fiyat/kazang oram 143, yillik biiyiimesi %72°dir. eBay’in Internet iizerindeki
¢esitlendirme stratejisini alkiglayan ve basanl olacagina kesin goziiyle bakan uzmanlar,
ne deposu ne de stoku bulunan bu sanal igletmenin (e-isletmenin) gercek anlamda
Internet’in potansiyelinden yararlanmakta oldugu kamsini paylagmaktadirlar.>®

Ote yandan genel olarak KOBI’lerin yenilik¢i ve her zaman biiyimenin esas
kaynag olduklan kabul edilmektedir. Internet, maliyetleri indirdigi gibi isletmelerin
optimal bayiikliganu de azaltmaktadir. Kiiciik isletmeler hizmetleri digandan daha ucuz
temin edebilmektedirler. Bu nedenle, genel anlamda, ‘giris’te bulunan engeller
kalkmaktadir. Ciinkii Internet, piyasalan daha siipheli (contestable) kilarak giristeki
engelleri azaltacaktir. Rekabet ve etkinlik de ekonominin genelinde artig gosterecektir.
Bu sonucu test etmek zor olmakla birlikte, bazi ¢aligmalarin destekler nitelikte oldugu
gorilmektedir. Online satin alinan, kitap ve CD’ler gibi mallarin fiyatlan ortalama
olarak %10 daha ucuzdur.

21> ESO Dergisi, Yeni Ufuk, (2001), s. 30.
26 Fryn BROWN, Fortune, (28 Ocak 2002), s. 50.
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Lehman Brothers’a gore, banka hesaplar1 arasindaki transferin maliyeti banka
calisam (bank teller) araciligiyla yapildiginda $1.27, ATM araciligtyla yapildiginda 27

cent, Internet iizerinden yapildiginda sadece bir cent’tir.

Sekil 4.3 - Ani Devrim Olarak internet
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Kaynak: ITU Challenges to the Network 1999: Internet for Development

Bir yatrim bankasi olan Warburg Dillon Read’deki ekonomistler, yeni
ekonominin “giplak ekonomi-nude economy” olarak adlandirilmas: gerektigini, ¢linki
internet’in herseyi daha transparan ve agik hale getirdigini ileri siirmektedirler.?'”

2003’te B2B e-ticaret, toplam e-ticaretin yaklagik %24°i oraninda olacaktir. B2B
e-ticaret oOnimizdeki 5 il icerisinde bilesik yillik ortalama %41 biiyime
kaydedecektir *'®

Ulkeden iilkeye farkhiliklar gosteren Internet erisim maliyetinin; yerel telefon
hatt1 kullamm maliyeti ile Internet servis saglayici maliyeti olarak iki bileseni vardir.
OECD iilkeleri arasinda Internet ulagim maliyeti 20 ila 95 ABD Dolan arasinda

degigsmektedir. Bu farkliligin, ulusal kullanicilarin Internet erigimini, dolayisi ile

iilkedeki e-ticaret uygulamalarimn yogunlugunu etkilemesi kacinilmazdir. **°

Erisim maliyetleri gibi, trendi olumsuz etkileyen unsurlarin yam sira trendi
kamgilayan daha gigli etkenler mevcuttur. Zamaninda Internet’e girmeyenlerin -
“Eyvah! Yoksa geride mi kaliyoruz?” seklindeki endigeleri, E-ticarete girme yarigina
daha da fazla ivme kazandirmaktadir. Oyle goriniiyor ki; Batr’da online kritik kitleye
2005’te ulagsmig olacak, hatta bu tiir aligverig bigimi, genel egilim (mainstream)
olacaktir. Surasi1 kesindir ki hicbir KOBI, gelismeleri ihmal edebilecek likkse sahip

7 The Economist, “Internet Economics: A Thinkers’ Guide”, (1 April 2000), s. 70-71.

218 SBA, Small Business Expansions in Electronic Commerce (SBA Office of Advocacy, Haziran
2000), s. 1. } .

2% Murat INCE, Elektronik Ticaret: Geliyjme Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve Politikalar (DPT,
Mart 1999), s. 14.
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degildir. Kimileri Internet’in yayilmasimmn ve etkisinin kendi sektorlerinde nisbeten
yavag veya ertelenmis olarak gergeklesecegini iddia edebilir, ancak sonug itibariyle
onemli olgiide etkilenmeyen higbir alan kalmayacaktir. Tarihin kaydettigi ve Prof.
William Keep’in isaret ettigi gibi, gegmiste teknolojik yenilikler hakkinda gesitli gaflar
yapilmus, potansiyelinden kuskulanilmig ve 6nemi azimsannugtir. Bu konuda soylenmis

sOzlerin bir kismini hatirlatmakta yarar vardir:

“Fonografin higbir ticari degen yoktur” (Thomas Eddison, 1880)

e “Icat edilebilen hersey icat edilmistir zaten” (Charles Duel, ABD Patent Ofisi
Midiirii, 1899)

e “Insann, atomun giiciinii yakalayabilecegi gibi bir ihtimal yoktur” (Robert Milliken,
Fizikte Nobel Odiil Sahibi, 1925)

e  “Oyuncularm konusmasm dinlemek isteyen mi var?” (Harvey Warner, 1927)

o “Samnm bes bilgisayarlik bir diinya piyasasi mevcut” (Thomas J. Watson, IBM
Bagkani, 1943)

e “Higbir bireyin evinde bilgisayar bulundurmasi igin bir neden yok™ (Ken Olson,
Digital Equipment Corporation Bagkam, 1977)*°

3.4. KOBD’lerin E-Ticaret icin Hazirhg

Resmi istatistik ya da 6zel damgmanhik sirketlerince, KOBT’lerin Internet edinim
konusundaki tutumlari ve/veya E-ticaret faaliyetlerini gelistirmeleri iizerine birgok
aragtirma yapilmustir. Elektronik ticarete daha erken baglayanlarla yeni baslayan arasinda
gorug farklilig gdzlenmigtir, ki aym1 sonug Internet kullanan KOBI’lerle kullanmayan
KOBTI’ler igin de gegerlidir.

Algilanan engellerle ilgili verilen yamtlar gostermektedir ki birgok KOBI,
Intemnetin  potansiyel yararlannmin  farkinda olmadigindan internetten yeterince
yararlanamamaktadir. Buyik igletmelerle kargilagtirildiginda, elektronik ticaretin etki ve
yararlarint dogru bigimde degerlendiremeyen KOBI’ler, yapilacak yatinm ve soz konusu
olacak kiltirel degisim hakkinda daha titiz davranmaktadirlar. Elektronik ticarette
maliyet de son derece onemli bir konudur. Hizmet endustrisinde teknolojinin yayilmasi
tizerine Kanadalr’larin yaptig1 bir aragtirmamn sonuglarina gore, E-ticaret uygulamasinin
ertelenmesinin nedenlerinin ¢ogu yeni teknoloji edinmenin (installing) masrafli

olmasidir (Statistics Canada, 1997). Yeni teknolojiye sahip olma, gelisim agisindan

20 DE KARE-SILVER, E-Shock (Great Britain, 1999), s. 63-64.
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goreceli yiksek sabit maliyetleri beraberinde getirebilir. SBA’ye gore (1999), kiigiik
isletmeler kargilagilan uygulama maliyetleri, sitelerini ayakta tutabilecek aylik nakit
akiginin olmayist nedenleri ile zorluk ¢ekmektedirler. Benzer durum, Eskigehir’deki ve
Tiirkiye genelindeki KOBI'ler icin de gegerlidir.

Bir bu kadar 6nem tasiyan engel de, KOBI’lerin; miisteri ve tedarikgilerinin
Internet kullamm oranlarinin diisiik olabilecegi, teknik ifade ile kritik kullamci kitlesinin
yoklugu korkusudur. Bu gergek hemen hemen biitiin aragtirmalarda ortaya gikmagtir.

KOBT’ler agisindan ddemelerin giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligi de ciddi
endige yaratabilir. Giivenin tesisi ve riskin azaltilmas: ile ilgili maliyetler, giicli marka
tanitimimn meyvelerini toplayan biiyilkk isletmelere goére KOBI’ler agisindan daha
onemlidir. Isletmeler arasinda BIT kullanrmimin gok yiksek oldugu Finlandiya ve
Danimarka’da biitin igletmeler Internet kullammina engel olarak viriislerle hacker
riskini gostermiglerdir. AUS Net arastrmasina verilen yamitlar, esasen E-ticarette
tecriibesi olmayan KOBI’lerin E-ticaret teknolojisinin giivenilirligi konusunda oldukga
emin olduklarini ortaya koymustur.

Isletme toplulugunun yeni teknolojilere karst olan tutumlarimi ve Irlandalh
isletmelerin uluslararas1 platformdaki konumlarim aragtiran The Irish Information
Society Commission, kiigiik firmalarda beceri engellerinin varhig: ile ilgili kanitlar
bulmustur. Biiyiik isletmeler beceri yoklugu iizerine, calisanlarina BIT egitimi saglarken,
KOBI'ler bu eyleme pek yanasmamstir. 1999°da KOBI’lerin %46’s1, biiyiik

isletmelerin ise sadece %8’i ¢aliganlarina BIT egitimi vermemistir.

Sekil 4.4 - ICT Egitimi Veren Firmalar - irlanda 1999
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Kaynak: Information Society Commission, Irlanda, Arahik 1999.

Aragtirma sonuglarina gore E-ticaretle ilgilenmeyen igletmeler bu alandaki

sorunlardan ve stratejik konulardan da habersizler.
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E- ticaretin beklenen ve algilanan yararlarina gelince; bulgular hemen hemen
aym yondedir: miigteri iligkilerinin gii¢lendirilmesi, yeni piyasalara erigme, i§ strecini
optimize etme, yeni Urinler ve hizmetler yaratma ve maliyetleri azaltma. 1999°da
Kanada KOBTleri iizerine yapilan bir aragtirma; Internet kullamcilarinin yarisinin,
kullanmayanlarin sadece %19’unun Internet’in, isletmeleri iizerine g¢ok bityik etki
yapacagmm diisindiklerini gostermistir. Benzer bicimde, Internet kullanmayan
KOBI’lerin %401 Internet’in 6nemli bir yarar saglamayacagmi diginiirken, bu oran
kullanicilar arasinda %5’ten daha azdir.

Uluslararas: tedarik zincirine katilmay: isteyen gelismekte olan iilkelerdeki baz
KOBI’ler elektronik pazara girmenin maliyetlerini kargilayamiyorsa, girmemenin
maliyetlerini de karsilayamayacaklardir. Ciinkii siber diinyadan tecrit edilmis olarak
yasamamn maliyetleri daha da biyiik olacaktir.*!

Bir iilkenin E-ticaret i¢in hazirhg1 network altyapisina ve teknoloji yayilimina
baghdir. Digiik erisim maliyetleri E-ticaretin hizlanmasinda onemli bir faktordiir.??
Dusiik gelirli geligmekte olan ilkelerde, birinci oncelik daha fazla telekominikasyon
niifusunu saglamaktir. Omegin Afrika’mn 800 milyonluk niifusuna hizmet eden sadece

14 milyon telefon hatt: mevcutken ABD’de bu rakam 169 milyondur.*®
3.5. KOBI’lerin Internet Kullamimm

internet basitge, network’lerin network’ii olarak tanimlanabilir.?** KOBI’ler
Interneti ne sekilde kullamyor ve elektronik ticaretle ne olgiide igice bulunmaktadir?
Birgok aragtirma, KOBI’lerin elektronik ticaret diinyasina agama agama girme egilimi
gosterdigini igaret etmektedir. Ilk adim Interneti bir iletigim ve bilgi saglama araci olarak
kullanmaktir. Ikinci asamada, KOBP’ler alim ve satim gibi temel elektronik ticaret
aktiviteleri ile ilgilenirler. Son agamada ise, KOBI’ler bankacilik ve finansal iglemleri
gerceklestirmeye baglarlar.

Gelismekte olan iilkelerde Internetin en gok kullamm alamm E-posta hizmetleri

olusturmaktadir. Banglades’te Internet trafiginin yaklagik %82’si e-postadan olugurken,

21 www.oecd.org/dev, “E-commerce for Development: Prospects and Policy Issues”, s. 8.
2 www.oecd.org/dev, a.g.e., s. 9.
www.oecd.org/dev, a.g.e.,s. 9.

24 www.oecd.org/dev, a.g.e., s. 2.
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ABD’de Web %70, e-posta sadece %5 diizeyinde kalmaktadir.?®® Sekil 4.5, Danimarka
ve Finlandiya’nin 20-49 isci ¢ahistiran isletmeleri arasinda Internet kullammini
gostermektedir. Bu igletmeler bu olgekteki toplam igletmelerin sirasiyla %88-%92’sini

temsil etmektedir.

Sekil 4.5 - Danimarka ve Finlandiya KOBI'lerince internet
Kullanim, 1999 ‘ EDanimarka W Finlandiya

Kaynak: Statistics Denmark ve Statistics Finland, 2000.

Kiugik igletmeler arasinda elektronik uygulamalarin daha stratejik kullaniminin
Web sitesinin olusturulmas: ile gelismeye bagladi goériiliiyor. Avrupa Komisyonunun,
AB’nde, Kanada ve ABD’de KOBI’ler arasinda Web sitesi kullammi iizerindeki
bulgular, bir¢ok isletmenin sitelerini dogrudan iglem igin degil de, i¢ sistemlerinde
donisam saglamak ve oOrgitsel stratejilerini yeniden yapilandirmak (re-engineer)
amaciyla kullandiklarim gostermektedir. Anket uygulanan isletmelerin ¢gogu temel hedef
olarak bu yeni rekabet arenasinda yerini almayi ve yeni iletisim kanallarin1 bulmay:
belirlemigtir.

Avrupa Komisyonu (EC) raporuna gore nisbeten daha ¢ok Amerikan igletmeleri

rakiplerin baskist altinda Web sitesi olusturmaya karar vermistir. Ote yandan AB

* OECD, “Challenges to the Network: Intermnet for Development, International Telecommunications
Union”, Geneva, (1999), s. 3.
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isletmeleri, uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmek igin Internete Amerikan
isletmelerinden daha fazla 6nem vermektedir. Bu motivasyon, AB i¢ piyasalarinin ABD
piyasalarina nazaran daha kiigiik ¢apli oldugu gergegi ile agiklanabilir. Benzer nedenle,
AB KOBI'lerinin Amerikali rakiplerine karsi tasidiklari karsilastrmali astiinliik
(comparative advantage), sitelerinin ¢ok sayida dilde (multilingual) yayinlanmasidir.

Online igletmelerin profiline bakilinca, AB’deki Web sitelerinin yarisinin hedef
musterlyl belirledikleri (%54), geri kalamin (%46) ise B2B odakli oldugu gorilir.
Internet iizerinde faaliyet gosteren isletmelerin miisteri profili Kuzey Amerika ile
Avrupa isletmeleri arasinda farklilik gostermektedir. Miigteri profili ABD igletmeleri
icin %57 bagimsiz (individual) %431 diger isletmeler seklindedir. Buna karsilik AB
isletmelerinde bu rakam %39 bagimsiz, %61 diger isletmeler seklindedir. AB
Komisyonu bu bulgular1; Kuzey Amerika’daki Web sitelerinin orantisal olarak daha ¢ok
miigteri odakli oldugu, buna karsilik AB igletmelerinin diger isletmelere kilitlendigi ve
iligki geligtirmeye yonelik odaklandig: seklinde yorumlamaktadir. Avrupa Komisyonu
bu hipotezin teyidini, ABD igletmelerinin daha ¢ok sayida misteriye sahip oldugu, oysa
AB isletmelerinin daha yiksek ciro sagladiklan gergeginden (AB isletmelerinin biiyiik
gogunlugu 1 milyon € tizerinde ciro yapmaktadir) almaktadir.

ZdNet’in son raporuna gore KOBI’lerin %401 Web’e baglh durumdadir. Bu

rapor, dort temel kullantm alanini ortaya gikarmigtir:

e %354 Interneti aragtirma amagls;

e %19,3 homepage kullanim;

o %18 e-posta ve

e %]13,3% intranet (6rgiit i¢i 6zel networkler) amagh kullanmaktadir.

Isletmelerin yaris1 Internet iizerinden isle ilgili e-posta gonderirken %35°i e-
postayr kisisel mesaj gonderimi amaciyla kullandigini ifade etmigtir. Bu aragtirma,
KOBTI’lerin %47’sinin (ki bu rakam 1997°de %32 idi) Interneti arastirma amach
kullandigini ortaya koymustur. Bulgulara gore Interneti mal ve hizmet satimi igin
kullananlarin oram %22 iken, alim (purchase) igin kullananlarin orant %19’dur. Personel
alimt (recruit) igin kullananlar %4 diizeyindedir.

KOBTI’lerin Web sitelerini kullanmalarindaki temel sebeplerden bir kismi soyle
Ozetlenebilir: yeni ve potansiyel misgteriler arama (%78); mal ve hizmet satigi (%65);
bilgiyi daha etkin bigimde sunma (%62); yeni elemanlar arama (%13) ve global olarak

genisleme (%17).
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IBM ve ABD Ticaret Odas: tarafindan, 100 igciden daha az galigtiran 1010
isletme tzerine yapilan bir aragtirma; KOBI’lerin %30’unun Interneti, hizmetlerini
gelistirmek amaciyla, %50’sinin potansiyel misteriler hakkinda bilgi edinmek amaciyla,
%63’inin spesifik sorulart yamitlamak icin, %85’ e-posta amagli kullandigi ortaya
¢ikmustir.

Tablo 4.5 — internet Kullanim Alanlani

KOB/lerin internet ‘ ZDNet’in Temel IBM ve ABD Ticaret
Kullanim ‘ Kullansm Alam Odas1
(%) (%) (%)

Is e-mail’i 51 E-mail 18 E-mail 85
Aragtirma 47 Aragtirma 35,4 Cevap bulmak 63
Kisisel e-mail 35 Internet amagh 13,3 Miisteri bilgisi arama 49
Web sitesi 23 Homepage 19,3 Promosyon/reklam 30
Online iglem 22 E-ticaret 1,4 Online siparig 37
Online siparig 19 Tletigim 1,5 Siparig alma 29
istihdam 4 EDI (Electronic Data 4,9 Saticilara 6deme 9

Interchange)

Teknik destek 2

Egitim 1,3
Say1 = 504 Say1 = 50.931 Say1= 1.010

Not: Ankete katilanlar KOBI'lerdir. Not: Aragtirma, 100 isciden Not: Aragtirma, 100 ig¢iden daha
daha az cahgtiran KOBI'ler az caligtiran KOBI'ler arasinda

arasinda yapilmugtir. yapiimugtir.
Kaynak: Arthur Andersen’s Kaynak: ZDNet, Kasim Kaynak: IBM ve the ABD Ticaret
Enterprise Group and National Small 1998. Odasi, Temmuz 1998.

Business United, Kasim 1998.

KOBTI’lerin hemen hemen beste biri Web’i, online 6deme bilgisi almak igin,
%36’s1 fiyatlarin sunuldugu online katalog i¢in kullamldigini soylemiglerdir. %62
miisteri geri-beslemesi (feedback) ve teknik destek almak igin kullanmaktadir 22
Amerika’da 10 ¢alisandan daha az istihdam eden KOBI’ler, biiyiik isletmelere kiyasla e-
ticaret alt yapisina daha agresif yatinm yapmugtir. 1998°de, risk sermayesi harcamalari

(disbursements) bilgi teknolojisi sanayisine harcanmigtir.?’

E-ticaretin bicimlerini asagidaki tablodan gérmek miimkiindiir:*2®

226 SBA, “E-Commerce Small Business Venture Online” (SBA Office of Advocacy, Temmuz 1999), s. 5-
7.

227 SBA, “Small Business Expansions in Electronic Commerce” (SBA Office of Advocacy, Haziran 2000),
s. L.

2 Jonathan COPPEL, E-Commerce and Policy Challenges, Economics Department Working Papers
No. 252, (June 2000), . 6.
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Tablo 4.6 — E-Ticaret ve internet Uygulamalan

Devlet isletme Tiiketici
Deviet 626 B G
(Om. Koordinasyon) (Om. Bilgi) (Om. Bilgi)
istetme . BXG . BB . B2C
(Om. Tedarik) (Om. E-ticaret) (Om. E-ticaret)
©G C2B C2C
Tiiketici (Om. Fiyat (Om. Miizayede

(Om. Vergi yitkiimliligi) Karsil ) pazarlars)

Aslinda E-ticaretin ne kadar yaygmn oldugunu olgmek zordur. Uluslararasi
diizeyde kargilagtirilabilir iki gosterge Internet host’lar1 ve secure server’>’lardir. Bu iki
gosterge E-ticaretin ¢ok hizli bir gekilde yayildigim gostermektedir. Mart 2000°de secure
server sayisi bir onceki yila gore %97 artarak 66.810’a ulagmagtir.

Internet host’larmin %90’1 OECD iilkelerinde bulunmaktadir. Nufusa gore
oranlandiginda ise en ¢ok Ingilizce konusulan iilkelerde bulunmaktadir.

Internet kullamm iizerine yapilan garpict aragtirmalarin bir kisrm ise, online ise
alim konusundaki yarniga dikkatleri ¢ekmektedir. 2001 yilinda Fortune 500 igletmeleri
arasinda yuriitillen aragtirmaya gore, %8-9’u sitelerinde kariyer boliimii bulundururken,
%75’1, agik pozisyonlar1 web sitelerindeki kariyer sayfalarinda duyuruyor ve bagvurular
da buradan kabul ediyorlar. Bir¢ok insan kaynaklari uzmam, Tiurkiye’de de dijitallesme
trendindeki kararliligin KOBI’ler arasinda da israrla siirdiiriildiigii ve bu ¢éziimlemelerin

yaygun bir sekilde kullaniimaya baslandig1 goriisiindedir. >°

3.6. E-Ticaretin Yararlan

E-ticaretin igletmeler ve genel anlamda ekonomi tizerindeki etkisini test etmek
icin ¢esitli teknikler kullamlagelmistir. Giniimiize kadar, gostergelerin etkilerinin
istatistiki olgimii gok simrlt diizeyde kalmigtir. Bu alanda yapilan ¢aligmalardan birisi
Statistics Canada (1997) tarafindan gerceklestirilen ankettir. Ankete katilanlar, E-ticaret
teknolojilerinin miigteri hizmetleri tzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Ozelde, E-ticareti uygulayan isletmeler, bilgi transferi sirasinda daha az hata
ile kargilastiklarini, misterilerin 6deme siireclerini hizlandirdiklarim, is ortaklar: ile daha
yakin baglar olugturduklarim1 ve piyasaya yeni iiriin sirme hizim1 artirdiklarim dile

getirmiglerdir. Ankete katilanlarin biiytik bir gogunlugu da, iggoren becerilerinde pozitif

29 Sifveli veri degis tokug sistemi.
20 Ahu PARLAR, “Online ise Alimda Yeni Trendler”, Digital Dergisi, (Subat 2002), s. 5.



110

artig gozlediklerini, islem maliyetlerini azalttiklannm, satiglarim artirdiklarnt
soylemiglerdir. E-ticaretin igletmeler ve genel anlamda ekonomi tizerindeki etkisini test
eden bagka bir ¢aligmada vakadaki (case) verilerle, igletme biiyiimesi ve performansini
etkileyen faktorler degerlendirilmek istenmistir. KOBI’lerin bilgisayar ve Internet
kullanimu ile, istihdam ve geliri artirma arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bu konuda bir arastirma da Fransiz UFB-Locabail (2000) tarafindan yapilmugtir.
Bu arastirmaya gore dort AB uye tilkesinde interneti kullanan isletmelerin; ciro, karlilik,
yatirum ve ig yafatma acisindan daha dinamik olduklar ortaya ¢ikmugtir.

E-ticaretin geleneksel satis siirecini ne 6lgiide basitlestirdigini asagidaki semadan

izleyebiliriz:

Sekil 4.6 — Geleneksel — Dijital Satista Is Siirecleri

Geleneksel satista i siireci
> } Elde Daru§m>0nm > Son > Sipariy F atura.
Pazarlamas1 Gériisme Yonetimi Yonetimi
ESKi KAYMA
Siire¢ A/
modifikasyonu p A
Satig
Sorf Bllgx Siparis \Fatura Odeme  )Uretim Sonrast
Pazarlamasn Yapma Yapllma51 Takip
Dijital satista is siireci

Kaynak: www.oecd.org

Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI sahipleri Internet tizerinden, daha uzak
bolgelerde saglanan hizmetlerden yararlanabilirler.”' Bu noktada E-ticaretin isletmelere
yararlar soyle ozetlenebilir: >

e Agik ag iizerinde gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, ekonomik iletigimi biiyiik 6lgiide
artiracaktir. Bunun sonucunda, 6zellikle kiigiik ve orta olgekli sanayici ve bireysel

31 wvww.oecd.org/dev, a.g.e, s. 9.

22 Murat INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve Politikalar (DPT,
Mart 1999), s. 23.
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miisteriler, diger pazarlama usullerine gére daha kolay ve ucuz maliyetle ticari
faaliyetlerde bulunabileceklerdir. Gelencksel ticaret ile e-ticaretin maliyet yoniinden
kargilagtirmasina yénelik bir analizden Tablo 4.7°de gosterilen sonuglar alinmgtir.
Internet baglantisi igin giinimiizde gerekli olan bilgisayarlarn da 6niimiizdeki donemde
gergeklesecek iletigim teknolojisi yenilikleri sonucunda gerekli araglar olmaktan
¢ikacagy digiinillmektedir.

E-ticaretin giderek daha yaygin sekilde tercih edilmesinde; herkesin kullanimma agik
olan ve aym zamanda da hicbir kurum ya da kisiye ait olmayan Internet’in
kullamlmasmin biyiik etkisi vardir. Her yeni teknoloji gibi, Internet ve e-ticaret ne
kadar ¢ok kullamc tarafindan tercih edilirse, kullamimi da daha ¢abuk ve biiyiik olgiide
yayginlagacaktir.

Tablo 4.7 — Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yoniinden

Karsilastirmasi
Ucak Bileti Banka Iglemi B.sayar Yazhm
Geleneksel ticaret 8.0 1.08 15.00
Elektronik ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Not: Tabloda yer alan deBetler, her bir iglem i¢in, ABD dolan cinsinden verilmigtir.

Kaynak: OECD, 1998.

E-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretimi, dagitimi ve pazarlanmasmin yamsira her tiirli
bilgi aligveriginde zaman faktorimiin kullanimina yeni olanaklar saglamaktadir. Pek ¢ok
seyin zaman ile olgildugi gelismis ekonomiler seviyesine yiikselmek igin, zamanm
etkin kullanim1 kagimlmazdir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
(iretimde kullamlan ham madde, malzeme ve pargalarnn tedarikinde, iiriinlerin dagitim
ve pazarlamasinda saglanan hiz, ticari, yasal vb. bilginin ¢ok kisa siirede el
degistirmesi) zaman tasarrufu agisindan bilinen en iyi yontemdir.

Mal ve hizmet pazannn yapisi e-ticaret ile degisecektir. Yeni driinler, yeni dagitim ve
pazarlama teknikleri, yeni “titkketici memnuniyeti” kavrami, yeni aracilar ve yeni isgiicii
profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklere 6rnek olarak verilebilir.

E-ticaret, ¢arpan etkisine sahiptir. Bagka bir ifade ile, e-ticaretin birgok olumlu dissal
etkileri (positive externalities) vardir. E-ticaret ile, satici ve alicinin geffaf ve tam
rekabete yakm bir ortamda bir araya gelmesine imkan verilerek, kaynaklarm daha etkin
kullanimi, dolayisiyla toplumsal refah artigina katki saglanabilecektir.

E-ticaretin, istihdamimn vyapisim degistirmesi kagmmilmazdir. E-ticaretin  istihdam
uzerindeki etkisi; fiziksel dretim sektorlerinde kisith olmak iizere, o6zellikle hizmet
iiretiminde ve iretilen mal ve hizmetlerin pazarlamas: sathasinda olacaktir. Mevcut
ekonomik aracilar, komisyoncular, perakende saticilarin fonksiyonlan, bir olgiide
(mevcut gelisme hizina bakilacak olursa bityiik 6lgiide) e-ticaretin kapsami igine dahil
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olacaktir. Bununla birlikte; kaybedilen isler, yeni i sahalarmn agilmas: ile behrli
olgiide telafi edilebilecektir.

e Yeni ig sahalan, bityikk oranda “sayisal okuryazarlik” olarak ifade edilen, bilgisayar
uygulamalanna yatkin iggicini gerekli kilacaktir. S6z konusu gelisme ile birlikte
ortaya ¢ikan bilgisayétr ve iletisim teknolojileri konusunda egitimli insan giicii ihtiyaci,
egitim politikalanmin yeniden gézden gegirilmesine yol agabilecektir.

o Gelismis ilkelerden gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere olan yeni teknoloji
ihraci, belirli bir Slgiide kiltiir thraciu da beraberinde getirebilecektir.

3.7. Verilerin Yorumu

Mevcut kanitlarin  siirli  olmasina ragmen, OECD lkelerinde bulunan
KOBI'lerce E-ticaret teknolojilerinin kullanimi ve genel olarak E-ticaretin yayilmas:
konusunda birtakim temel sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. KOBI’lerin Internet edinimi
ve E-ticaret kullanim alanindaki etkileyici artig, buyik isletmelerle olan ugurumu
daraltacaga benziyor. Ancak edinim, 6ykiiniin sadece bir bolimii olup, esas farki yaratan
E-ticaret teknolojilerinin kullammidir. KOBI’ler Interneti; yazigma, piyasa hakkinda
bilgi toplama, miisteri veri tabant olusturma, reklam, alim ve satim, ev igi ve ev dis1
(partnerleri ile) networkler kurma, iletisim ve veri mubadele networkleri kurma gibi
cesitli ticari ve Gretimle baglantili amaglar igin kullanmaktadirlar.

Bu noktada KOBI’lerin zayif yami, E-ticaretin potansiyeli konusunda sinirh
anlayisa sahip olmalar1 ve yeteneklere (beceri) yeterli 6lgiide yatinnm yapmamalaridir.
KOBIler elektronik siparigler gibi E-ticaretin bazi anahtar yonlerini kavrarken, birgok
KOBI E-ticaretin karmagiklift ve potansiyeli hakkinda gergek¢i bir vizyona sahip

degildir. >

3.8. E-ticaretin Gelisiminin Hizlandirilmas: icin Kurumsal Gereksinimler

Gelismekte olan iilkelerde Internet’in genislemesi ile ilgili fiziksel altyap1
darbogazlarinin agildigi ve erigim fiyatlarinin daha uygun hale geldigi varsayilsa bile,
hiikiimetlerin E-ticaretle ilgili bir ¢evre yaratabilmeleri igin daha birka¢ 6nemli politika

degisikligini yapmalar: gerektirmektedir. E-ticaret, yasal norm ve standartlar (6rnegin,

#3 OECD, Realizing The Potential of Electronic Commerce For SMEs in The Global Economy
(Workshop 3, June 2000), s. 16.
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kontratlarin yerine getirilmesi, tiketici i¢in Uretim, sorumluluk yiiklenimi (liability
assignment), Ozel hayatin dokunulmazligi (privacy protection), entellektiiel mulkiyet
haklar, siirecleri ve teknik standartlari (6rnegin, Internet tizerinden 6demelerin kabul
sekli ve uriinlerin son tiketiciye teslimi, givenlik, dogruluk, sifreleme dijital imza,
baglanma protokolleri) gibi kriterleri gerektirir. Internetle ilgili bu teknolojilerin, E-
ticaret ¢evresini tanimiayan norm ve standartlarin daha ileri ulkelerde sekillenecegi
hemen hemen kaginilmaz gozikmektedir.

Isleyen bir politika gevresinin yam sira E-ticaret ayn1 zamanda, kiigiik paketlerin
cok cesitli istikametlere giivenli ve ucuz bir sekilde zamaninda ulagimim saglayacak
lojistik sistem gibi ¢agdas fiziksel altyapimin olusturulmasim da gerekli kilmaktadir.
Gecikmelerin maliyeti ABD’de bile yiiksek olabilmektedir. Son BGG arastirmasi, online
mugterilerin; sipariglerini beklediklerinden daha uzun siirede teslim alabildikleri
sonucuna ulagmigtir. Ayn1 aragtirmada birgok tiiketicinin online aligveris yapmaya son
verdigi, bir kisminin ise sadece problem yasadigi e-saticidan bir daha aligveris
yapmamaya karar verdigi sonucu ¢ikmmgtir.>*

E-ticarette insan Uizerine bir giiven ag1 drmek ¢ok onemlidir. Bu giiven donamim
ve yazihm giivenligi, yasama rejimi, aginalik ve kullanici algilarim1 kapsamalidir.
Gereken ve saglanan giivenin diizeyini etkileyecek faktorler sunlardir:

e (Odemelerin nerede ve nasil gergeklestigi,

e (Odemenin ne zaman yapildig (islemlerden 6nce, sonra ya da islem sirasmda),
e (Odemeyi kimin yaptig1,

e Islemin B2B mi yoksa B2C mi oldugu, ve

e (Odemenin izlenip izlenemedigi.

Bir¢ok gelisgmekte olan ilkede oldugu gibi yasama organlarinin geligmemis
olmasi nedeniyle e-igletmeler, giivensizlikten dolayr kendilerini dezavantajli bir
durumda hissetmektedir. Gelismekte olan tilkelerde e-ticaret kullanicilan tizerine yapilan
aragtirmalarda Web uzerinden hassas finansal bilgi saglanmasinda isteksizlik oldugu
ortaya ¢ikmugtir. >’

Uriin tantm1 ve iiriin hakkinda ileri siiriilenlerin dogrulugu ile anlagmalarin yerine
getirilmesi (enforcement) konusunda daha genis giiven sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu genel

anlamda tiiketiciyi koruma meselesidir. Tiketici tarafindan markanin taninmasi (brand

4 The New York Times, “Creating Ways to Cut the Delivery Time From Mouse to House”, (7 June
2000).
35 The New York Times, “Three Roads in China: B2B, B2C and C2C”, (7 June 2000).
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recognition) E-ticaret dinyasinda gergek diinyada oldugundan daha fazla 6nem
tastyabilmektedir. >

OECD ilkelerinde gizlilik kaygisimin temel nedenini internet’ten toplanan
bilgilerin 6zel arasgtrmacilanin eline geg¢me, hirsizlar tarafindan kullanilma riski,
olusturmaktadir ®” Gelismekte olan iilkelerin karsi karstya kaldigi 6nemli zorluk,
isletmelerin ylzyiize anlagmaya gereksinim duymadan online olarak i yapmalarini
olanakli kilacak giiven ortaminin yaratiimasidir. Bu konuda ilk akla gelen ve belki de en
iyl ¢Oziim, belirli minimum seffaflik, tarafsizlik ve zamanlama (timeliness) standardini
karsilayabilecek yasal cercevenin olusturulmasidir.® Biitiin bu tedbirlerin yani sira
harcamalarin da bu yone sevkedilmesi buyilik onem arzetmektedir. ABD millli gelirinin
%4 unii, Japonya %2,67’sini, Bat1 Avrupa %?2’sini, Portekiz %1,1’ni  bilgi teknolojisi
yatirimlarina harcamaktadir. Tirkiye’de bu rakam, %0,4’tn biraz tzerindedir. Kisi
bagina bilgi teknolojisi yatirim harcamalart daha da dikkat ¢ekici bir sekilde (ABD 1095,
Japonya 964, Bati Avrupa 494, Portekiz 121 ve Turkiye 12 dolar) karsimiza
¢ikmaktadir®™’

3.9. E-Ticaret Konusunda Oneriler

Tiirkiye’nin BIT konusundaki yatirimlan ¢ok yonlii olarak sirdiriimektedir. Dis
ticaretin mevcut yapilanmasi diizeyine bakildiginda goriilen manzara ise, uygulayici ve
destek hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin BIT uygulamalarimi kamu kesimi iginde
en Onde buygulayan, diinya standartlarina uygun sistemler gelistiren, uluslararas: tartisma
ve politika gelistirme platformlarina aktif olarak katilan, bir anlamda “teknoloji
uyarlama/gelistirme” merkezleri oldugudur. Burada hemen belirtilmesi gereken bir kag

nokta vardir. Bunlar:

e Dig ticarette yer alan kurum ve kuruluglar arasindaki igbirliginin daha ist diizeyde
kurumsallagtinlmast ve somut uygulamalarla (ortak projeler, pilot uygulamalar),

kullanic1 g¢evrelerin hizmet ve goriislerine sunulmas gereklidir.

¢ Dis ticaret islemlerinde yer alan kuruluglann tligkileri, belgelerin izledigi sira ve onay
asamalan, hangi belgelerin elektronik ortama aktanlabilecegi, elektronik imzanin hangi
asamalarda kabul edilebilecegi ve uygulama yoniinden hangi sorunlarin yasanabilecegi

2% Business Week Online, “An MIT Professor Who Could Level The Cyber Playing Field”, (15 March
2000).

27 The New York Times, “Stalking The Internet”, (29 May 2000).

28 www.oecd.org/dev, a.g.e., 2001, s. 14.

29 Seref OGUZ, “Intel”, Milliyet Gazetesi, (3 Haziran 1997), s. 7.
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gibi konularin incelenmesi gerekmektedir. Akademik ortam ile is dinyasimun
vizyonlarinin yakinlagtinlmas1 ve tulke ¢ikarlan dogrultusunda kullanilmas: igin,

universite ve aragtirma kuruluglan ile yakin igbirliginin kurulmasi gereklidir.

Teknoloji transferi ve is olanaklan yaratilmasinda en énemli enstriiman olan KOBI’lerin
dis ticarette etkin bir gekilde yer alabilmeleri igin daha iyi donatilmalari, servis almalan
ve egitilmeleri gerekmektedir. Isletmelerin BIT-elektronik ticaret uygulamalar hakkinda
bilgi ve bilincinin artirilmas: igin aragtirma ve gelistirme destegi saglanmasi, KOBI’lerin
gereksinimlerine gére hazirlanan egitim hizmetlerinin baglatilmas: ve yayginlagtiriimasi,
bilgi transfer1 ile ilgii mekanizmalarm kurulmasi ve damgmanlik hizmetlerinin

yaratilmasi/yeniden organizasyonu gereklidir.

KOBIlerle ilgili olarak deginilmesi gereken bir diger onemli konu, bu kesimlere yonelik
olarak elektronik ticaret yontemlerinin kullanim diizeyi, talep ve beklentiler, sorunlar,
vb., hakkinda kapsamli bir ¢aliymanin bugiine kadar yapilmamig olmasidir.

Teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar, agik aglara erigimi, dolayisiyla e-ticareti
onemli olgide kisitlamaktadir. Hizli, giivenilir, ucuz ve ¢ok sayida kisi tarafindan
erisilebilir bir acik ag altyapisi olmaksizin, e-ticaretin faydalarina ulasmak miimkiin
olmayacaktir. Bu gergevede, kullanicilarin erigecegi ag sitelerinin isimlerinin (domain
names) tahsis edilmesi, bunlanin daha sonraki kullammlarim kolaylagtirmak amaciyla
smiflandiriimasi ve bunlar yapilirken de haksiz rekabet kosullarinin yaratilmamasi i¢in
alan isimleri tahsis sisteminin seffaf ve uluslararasi normlara uygun kurallarla isleyen
bir kurum haline getirilmesi gereklidir.

Tiiketiciyl ve kisisel bilgileri koruyacak onlemlerin alinmasi: Kullanicilarin e-ticaret
sistemine olan giiveninin saglanmasi ve siirdirilmesi gerekmektedir. E-ticaret ile
yapilan ticari faaliyetlerde, geleneksel ticarette oldugu gibi gizliligin, bilginin
bitiunliginiin ve kimlik dogrulunun saglanmasi ve kullanicilarin bunlardan emin olmasi
hayati 6neme sahiptir. Ayrica, geleneksel ticarette oldugu gibi tiketicinin haklarinin
korunmasi igin ek yasal ve idari diizenlemelere ihtiyag vardir.

Elektronik imzaya yasal gegerlilik kazandirilmasi: Elektronik imza, e-ticarette gerekli
olan kullanici giiveninin ve sistemin giivenirliginin saglanmasi agisindan, aym zamanda
da gelencksel ticaretin 6nemli unsurlarindan olan imzann yerini almasi bakimindan ¢ok
onemli bir bilesendir. Elektronik imzanmn yasal gegerliligi saglanmadan, elektronik
ortamda tican s6zlesme yapma imkani son derece kisitli olacaktir.

Onay kurumlan yasal ve idari altyapisinin kurulmasi: Onay kurumlari, e-ticaretin 6nemli
yap1 taglarindandir. Onay kurumlari, e-ticarete dahil olan tiim kullanicilarin kimliklerini
dogrulayan ve s6z konusu kullanicilara ait Gnemli bilgileri saklayan birimler olacaktir.

Vergileme, 6deme ve teslimat usullerinin gelistirilmesi: Ozellikle uluslararas: e-ticarette
verginin tahsilat1 ve ulusal vergi otoriteleri arasinda paylagimi i¢in genel kabul goren
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coziimler iretilmesi, O6deme araglammin geligtirilmesi, gimrik prosediiriiniin
basitlestirilmesi ve e-ticarete uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

e  Fikri milkiyet haklarim koruyacak onlemlerin alinmasi: E-ticarette, daha dogrusu agik
aglarda, ozellikle bilgisayar programlarimn, giir, roman, hikaye, fotograf gibi sanat
eserlerinin s6z konusu oldugu durumlarda telif haklannin korunmasinda yasanabilecek
sorunlarin agilmas: gerekmektedir.

3.10. Elektronik Ticaret Konusunda Izlenecek Devlet Politikasinin

Baslica Unsurlan

E-ticaretin gelistirilebilmesine yonelik olarak izlenecek devlet politikalarindan soz
etmek yerinde olacaktir. Ciinkii, kendisi de bir kullanici olan (6zellikle GYU’lerde
bityiik pay sahibi olan bir kullanici) devletin bu konuda yapacag: hazirliklarin kalitesi ve
hiz1 ile teknik, idari ve yasal diuzenlemelerde ustlenmesi gereken gorevleri yerine
getirme tarzi e-ticaretin ulusal geligimini y6nlendirecektir. Bu hususlar g6z oniinde
bulunduruldugunda, asagida sayilan unsurlarin 6nemi ortaya gikmaktadir.

e Kamu birimlerince yapilan ¢aligmalar koordine edilmeli ve 6zel sektérle yogun igbirligi
yapilmalidir.

e E-ticaret, kiiresel bilgi toplumunun aynlmaz bir pargasi oldugundan, izlenecek
politikalar, teknik standartlar ve uygulama araglar uluslararasi normlara uygun olacak
sekilde belirlenmeli, aceleci davramlmamalidir.

e Kamu sektorii, e-ticaret uygulamalarni benimsemelidir.

e Birokraside ve ticarette kagida dayall uygulamalardan e-ticaret uygulamalarina gegis, bir
uygulama programi ¢ercevesinde yapilmalidir.

Yapilacak diizenlemelerle, kullanicinin giiveni mutlaka saglanmali, taraflarin ve

aracilarin sorumluluklan dikkatle belirlenmelidir. 2%

BIT’in dig ticarete uygulanmasinda IGEME’nin yeri ve 6nemi, basta Ticaret
Noktalar1 olmak tizere, bir ¢ok uluslarararas: ve bolgesel girisimde istlendigi gorevlerle
devam etmektedir. Ticari Bilgi Sistemlerinin yapilanmasi biinyesinde ilk basta dig
ticaretle ilgili istatistik ve firma verilerinin ilgililere kisa zamanda duyurulmasi amaciyla
yapilan yatirm ve galigmalar, ¢oklu-ortam ve Internet teknolojilerinin bagta firma
rehberleri olmak Gzere, her turli ticari bilginin derlenmesi ve dagitilmasinda

kullamlmaya baglanmasi ile 6nemli bir agama kaydetmigtir.

29 Murat INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve Politikalar (DPT,
Mart 1999), s. 28.
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IGEME nin uluslararas: diizeydeki programlara katilimi sadece UNCTAD ile
siirhi degildir. ITC biinyesinde GTF (Global Trust Fund) i¢inde yer alan projelerde
(CAPNET/BIS) bolgesel koordinatér ve bilgi aktarma merkezi olunmasi girigimi;
AB’nin 5. Cergeve Anlagma biinyesinde Akdeniz’e kiyist olan ilkelerle elektronik
ticaret konusunda baglattigit MED-ITN caligmasina katilim; Balkan Ticareti Gelistirme
Merkezi Daimi Sekretaryasi gorevi ile bolge iilkeleri arasinda ticari bilginin degigimi
icin baglatilan ¢aligmalar; Ekonomik Isbirligi Orgitii (ECO) biinyesindeki girisimler ve
son olarak bazi ulusal ve yabanci kuruluglara teknik destek verilmesi hizmeti,
IGEME’nin dis ticaretin desteklenmesi, BIT ve elektronik ticaret konusundaki deneyim

ve birikimiyle ilgili yansimalardur.

DTM’nin elektronik ticaret vizyonu ile, kamunun var olan kaynaklarinm en
verimli gekilde kullandig, bilginin koordineli bir bigimde yonetildigi ve paylasildigy,
kurumlar ve sirketler arasinda teknoloji politikalari, standartlar ve prosediirier
konusunda uyumun ve kargilikli igleyisin saglandigi bir ortamun olusturulmasina yonelik
baglattign caligmalar dis ticaret cevrelerinin iglemlerini en kisa zamanda, en digik
maliyetle ve en basit gekilde yapabilecegi bir diizeye ulagilmasi amaciyla devam

etmektedir.

Son olarak, Tirkiye’nin de kaginilmaz olarak uyum saglamak zorunda oldugu
ticarette etkinlik ve elektronik ticaret uygulamalari paralelinde; ekonominin saglam bir
temelde kiiresellesmesi, ticari iglemlerin basitlestirilmesi, maliyetlerin disiriilmesi ve
kagitsiz ticaret altyapisimin olusturulmasi gerekmektedir. KOBI'lerin bu stratejik
degisimde daha fazla yer alarak yarar saglamalar1 konusunda zaman kaybetmeden devlet
yonetiminin, i§ dinyas: ve akademik/bilimsel kuruluglarin tiimiiniin katk: saglayacagi ve
mutabik kalacag ulusal bir strateji olugturulmasinin gerekli olduguna inamlmaktadir.>*

Elektronik ticaret konusunda yapilacak diizenlemelerde gecerli olabilecek ilkeler
soyle Ozetlenebilir:
e Devlet (va da kamu), Internet’in sundugu imkanlardan saglanacak faydanin artinlmasi

ve sistemin gerekli diizenlemelerini miimkiin oldugu kadar kendi iginde yapmasi (self-
regulation) konularinda 6zel sektore destek olmasi gerekmektedir.

e Devlet, yeni ve gereksiz diizenlemeler yapmaktan, tican iglemlerde ilave biirokratik
islemler, vergiler, tarifeler uygulamaktan miimkiin oldugunca kaginmalidir.

21 www.igeme.org.tr
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e Devlet diizenlemelerinin gerekli oldugu durumlarda, bu diizenlemeler; yénlendirici,
tutarh ve anlasilabilir bir yasal altyaptyr saglayacak sekilde ve en az dizeyde
yapilmalidur.

e Mevcut diizenlemeler gozden gegirilir ve iyilestirilirken, Internet’in saglayacad:
imkanlar ile bilgi ¢agimn gerekleri dikkate alinmahdir. Ancak, geleneksel ticaret
kargisinda elektronik ticarete herhangi bir avantaj saglanmamahidir.

e Yapilacak diizenlemeler, uluslararasi normlara uygun olmali ve diinya ticaretinin
gelistinlmesine hizmet etmelidir.

e Ac¢k a3 kullanim yaygnlagtinlmali, bireysel kullamcilar ve 6zellikle KOBI’ler
elektronik ticaret konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir **

3.11. Ticaret’in Yeni Bir Paradigmasi Olarak E-Ticaret

Information Age yazari Mannel Castells, ‘Ggiincii dalgayr’ (Castells, 2000;
Toffler, 1981) 6ngoren ve dnde gelen ticaret damsmanlarindan olan Berkly and Alvin
Toffler gibi ekonomi yazarlari, endistri devrimi ile bilgi ¢agi arasinda siirekli bir
karsilastirma yapmaktadirlar. Amerikali aragtirmaci Murphy, (1998) yeni ‘sebekeli
(networked) 1§ diinyasi’ni, her bir birimin birbiriyle artan 6lgiide bagimlilik olgusunun
paylasildigr bir ekosisteme benzedigini savunmaktadir. Yonetim sistemleri artik; ¢ok
yakin, pargalt ve interaktif olmayan bi¢imde degildir. O halde e-ticaret, “ig’i nasil farkl:
kilmaktadir? Bu sadece bir teknoloji fenomeninden ibaret degildir. Internet, is
hakkindaki genel diigiinceleri degistirmektedir (Murphy, 1998). Internet; degerlemeyi,
yatirimu, urin tedariki zincirlerini, i baglantilarini, diizenleme ve hesaplanabilirligi

etkilemektedir.

3.11.1. Yeni Degerleme Modelleri ve Yatirim

Dot.com igletmelerini (stockers) degerlemek giigtiir (Knight, 2000).
Finans diinyasi, olgilebilir varligi ve sinirli sermayesi olmayan e-ticaret venture’larinin
degerlemesi gibi yeni ve zor bir durumla karsi karsiyadir. Bu durum aynmi zamanda,
yatirnm firsatlart pesinde olan 6zel yatinmcilar icin de degerleme agisindan sorun
olmaktadir. Hisse senedi segimi igin kullanilan hisse bagina kir ve net varlik degeri gibi
geleneksel gostergeler e-ticaretin yapildig: isletmelerde kérin ortada olmayisi nedeniyle
kullamigsizdir (Kinght, 2000).

242 Murat INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in Imkanlar ve Politikalar (DPT,
Mart 1999), s. 28.



119

Medya, e-ticaret analistleri ve hatta Moneywise gibi hisse senedi tavsiye eden
dergiler bu gibi durumlarda; isletme yonetiminin tecriibesi, markanin giicii, rakiplerin
aktiviteleri, igletme raporu, igletme liderlerince konan uzun vadeli vizyon ve hedefler
gibi ek bilgilerin saglanmasim tavsiye etmektedirler (Knight, 2000). Bu amag i¢in de

internetin, bilgi saglanan kaynak olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

3.11.2. Tedarik Zinciri ve E-Tedarik (E-Procurement)

E-ticaret igletmelerin geleneksel tedarik zincirinde devrim yaratmugtir. E-
ticaret isletmelerinde tedarik¢i depo gibi aracilarin ortadan kaldirilmasi miimkiindir.
Tedarik zincirinin mulkiyeti ile ilgili degisimler imalattan pazarlamaya kadar tek bir

isletme yonetiminin altinda yurttilebilir.

e-Bay gibi herhangi bir zaman diliminde 4 milyon kalem satiik mali bulunan
miizayede (auction) sitelerinin artan Onemi, ‘araci’min tedarik zincirinden bertaraf

edildiginin iyi bir 6regidir.

3.11.3. Topluluklar (Communities)

Isletme network’lerinin evrimi: igletmelerin birbirine baglanarak (linking)
Internet platformu olmadan gergeklesmesi eskiden imkan dahilinde olmayan bir bigimde
birbiriyle rekabet etmeleri geklinde gergeklesmektedir. Bu noktada cografik sinirlar
ortadan kalkmaktadir.

ABD’nin en unlii ekonomistlerinden Profesér Michael Porter, bir igletmenin;
global ekonomide igletme kiimesi igerisinde yer almadig: siirece rekabet edebilirliginin
zor olacagim savunmaktadir. Isletme kiime igerisinde yer alir ise; yiiksek ve devamli
talep, ortak (shared) tedarikgiler ve her iiye igletmenin nitelikli iggiiciine siirekli
ulagabilme sansi ortaya ¢gikmaktadir.

Internet, global bilgiye erigsim, oylama igin interaktif platform, e-posta
kampanyasi ve i§ operasyonlarinin spesifik gruplarina adanmig portallar saglayarak
gevre ve ortak gruplarin profilini artirmaktadir. Ethical-Junction.org ve PublicSector.org
gibi portallar topluluk gruplan ya da isletme ‘kiimeleri’ne iyi bir 6rnektir.

3.11.4 . Tiiketici Cenneti
E-ticarette tiiketiciler mal ve hizmet cesitliliginden dolayr ¢ogu zaman

ikilemle kars:1 karsiya kalirlar. Davis & Meyer (1998) ve Tapscott (1995) gibi 6nde gelen
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‘dijital ekonomi’ yazarlari, mal ve hizmet yelpazesindeki bu gesitlilige yonelik ¢ok fazla
titketici talebinin mevcut oldugunu savunmaktadir. Internet, tiiketiciye benzersiz bilgi

kaynag: ve icinden segim yapabilecegi genis bir iiriin ¢esidi sunmaktadir.**?

4. BILiSIM ALTYAPISI VE FiRMA iCi NETWORK

4.1. Network’iin Amag ve Yararlan

“Kiugilirken biyiimek” olarak ifade edilen Networking modelinin hedefi,
“giderek daha genis tiriin yelpazesine yonelmek, daha genis pazarlara yayilmak ve daha
genis bilgi kaynaklarina erigmektir.” Buna ulagmanin yolu da biiyiimekten degil
kiiciilmekten gegmektedir. Ciinkii Network anlayigina gore “kurumlarin bizzat yaptiklan
her sey, o alanda bir daralma yaratir. Giiniimiizde genis alanlara yayilmanin garesi bizzat
yapmamak yapanlardan saglamaktir” Iste bu noktada KOBI’lerin biyiik isletmeler
agisndan onemi artar. Biiyilk igletmelerin bu sisteme gegebilmeleri KOBI’lerle

entegrasyon igine girmesiyle miimkiin olabilir***

Diger girisimcilerle entegre baglar kuran girigsimciler Gtekilere oranla daha
avantajli duruma gelmektedirler. Boyle entegre caligan girsimciler, ortak projeler
izerinde kombine kaynaklarin ortak kullanimi olarak bilinen networkler igerisinde
faaliyet gostermektedirler. Bu networkler aym zamanda, aragtirma ve egitim kurumlan
ve kamu kuruluglar ile igbirligi anlagsmalari imzalamaktadirlar.

Networklerde Ogrenim siirecinin  hizlanmasinin  yam  sira, KOBIlerin
benimsedigi akran-tabanli (modelleme) O6grenme big¢imi de ¢ok yaygin bir aragtir.
Networklerde sabit maliyetlerin ortaklasa istlenilmesi ve Olgek ekonomilerinde boy
gosteren kollektif eylemin getirdigi benzeri avantajlardan yararlanma sonucu (6rnegin
toptan malzeme alimi) tasarruf da saglanabilmektedir.

Networklerin  cografik olarak birarada bulunmalani  gerekmemektedir.
Katilimcilar arasinda giiven ve stratejik ortak hedef saglandiktan sonra operasyonel
diyalog elektronik araglar araciligiyla kolaylagtirilabilir. Bununla birlikte, ‘sanal’

networklerin bile, ozellikle baslangic asamasinda, kisisel temasa gereksinimi vardir.

2% jspo.cec.be/ecommerce, (Subat 2001). ) )
244 Atalay SAHINOGLU, “Kiigitk Samayide Verimlilik Semineri” (ITO Yayin No:1993/33, Istanbul 19
Ekim 1993), s. 2.
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Networkler, oOzellikle imalat zincirindeki isletmeler arasinda, kiimelerin anahtar

bilesenleridir.

4.2. isletme Network Programm Ornekleri

Ik biiyiik network programi 1989’da Danimarka’da basladi. Bunu ikinci nesille
Norveg takip etti. Bu yarisa daha sonra Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda katildi. Bu
iilkeler agik bilgi aly verisini kendilerinin lehine olacak sekilde resmilestirdiler.
Danimarka’da 1989—1993 arasinda, Sanayi Bakanligi’'min sponsorlugu ve Danimarka
Teknoloji Enstitiisi’nin araciligiyla ile yaklagik 1000 adet network kuruldu. Sonugta
isletmeler aras1 igbirligi Danimarka isletmeleri i¢in tek seg:imv haline geldi. Ancak
finansmanin kesilmesi ile bir¢ok network faaliyetini durdurdu.

En genis ve en uzun omurli igletme network programn Norveg’te gergeklesmistir.
1990-1998 arasi donem itibariyle, 2700 KOBI'yi kapsayan 700 isletme network
projesine destek saglanmigtir. Bir grup damigman broker olarak gorev almig, kamu
destegi de eksik olmamustir. Ancak, programda yapilan formel (fakat dar kapsamli)
gozden gegirme sonucu isletme performansinda yetersizlikler belirlenmistir.

AusIndustry tarafindan sponsorfugu yapilan Avustralya Isletme Network
Programu 1994-1998 arasi faaliyet gosterirken hem bagimsiz hem de iicretli brokerlar
kullanmugtir. Bununla birlikte, 1200 igletmeyi kapsayan 400 networkiin ¢ogu, daha aktif
ve bagimsiz brokerin ¢aligmasindan kaynaklanmigtir. Bazi networkler bolgesel firmalari
bir araya getirirken, Ozellikle ihracat odakli networkler daha genis cografik boigelerden
firmalari bir araya getirmistir. Bu tanitim programinin hedefi, igletmeleri uygun olan her
‘yerde-ortamda’ igbirligt yapmalarini tesvik etmek oimustur.

Kanada isletme network girisimi 1998’e kadar G¢ yil boyunca faaliyet
gosterdikten sonra 30 adet isletme networki gelistirmis bunu da Norveg ornegi takip
etmigtir.

Global olarak bakildiginda bir¢ok basarili networkiin de, devlet yardimi olmadan
bigimlendigi gorilir. Buna 6mek olarak Ottawa Carleton Manufacturing Managers
Network (Ottawa Carleton Imalatg: Yoneticiler Ag1) verilebilir. Bu network, Ottawa’min
yiiksek teknoloji kiimesinden yaklagik 80 KOBI'yi kapsamaktadir.

Yeni Zelanda’min igletme network tecritbesi, Yeni Zelanda Ticareti Gelistirme
Kurulu tarafindan (New Zealand Trade Development Board) ihracat odakhi Ortak
Eylem Grubu’nun (Joint Action Groups) gelistirilmesi ile 1980’lerde bagladi. Bu

networklerin 30 tanesi halen aktif olup, cesitli sektorlerden ihracatgilan kendilerine
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¢cekmektedir. Bu katilimci igletmelerin CEO’lart daha once birbiriyle bulusup
tanismamus insanlardir. Buna benzer diinyada degisik network girigimleri mevcuttur.>¥
Cahners In-Stat’a gore, KOBI'ler arasinda network donanimlarma olan talep
artgim hizlandiran etkenler sunlardir;**
e Artan bilgisayarlilasma - KOBI’ler giinlik islerinde artan oranda bilgisayar
kullanmaktadirlar.
e Artan teknik verimlilik - KOBI’lerde karar verenler network hakkinda 6nceye oranla
daha fazla bilgiye sahipler.
e Internet networkleri paylasiml Internet ulagimina ve veri hatlarma imkan saglamaktadir.

American City Business Journal’a gore Internet kullanan KOBI'ler,

kullanmayanlardan %46 daha fazla biyiimiistir.>*’

4.3. Alt Yap1 Sorunlan

4.3.1. Piyasaya Giris Sorunlan

Iletisim alt yapilari ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen kiiresel
elektronik ticaret, modern global iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona baglanan
bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Buna karsilik ¢ogu iilkede iletigim politikalari, ileri
dijital sistemlerin gelismesini onlemektedir. Ulkelerin bir gogunda bilgi (internet,
network, yazilim, donamim, v.s.) teknolojileri ithal etmekteki ticari gigliiklerin devam
elektronik ticarete katilmak igin gerekli enformasyon sistemlerinin ve bilgisayarlarin
isletmelerce ve tiiketicilerce satin ahinmasini ve dolayisiyla ticaretini giclestirmektedir.

Temelde piyasaya giris giiclikleri dort noktada toplanabilir:

a- Kiralanmig Hatlar : Cofu online sirketi, monopollerden veya hikiimet
kuruluglarindan e¢lde edilmesi zorunlu olan kiralanmig hatlarla faaliyetlerini
strdiirmek zorundadirlar. Etkin bir rekabet ortaminin yoklugunda telefon igletmeleri
fiyatlar yiikseltebilir ve kullanima sinirlamalar getirebilir.

b- Yerel Fiyatlandirma : Online sirketleri abonelerine ulagmada genellikle segim
hakkina sahip degillerdir. Bu sirketlerin ¢ogu, hiikiimetlerce kontrol edilen telefon
isletmelerinin yerel hizmetlerini satin almak zorundadirlar. Bu hizmetler aym
zamanda pahali bir fiyat diizeyinde arz edilmekte ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin
fiyat1 artmaktadur.

c- Karsiikli Baglann : Online sirketleri iletisim sirketlerinin networkleri ile iletigim
kurarak bilginin tim kullamicilar arasinda aktarlabilmesine imkan saglamalidir.

245 OECD, Local Partnership, Clusters, and SME Globalisation (Workshop 2, Italy, June 2000), s. 22-
28.

246 www.instat.com/rh/mm/sb9804ms_summary.htm, Internet Sparks Small Business Networking Sales.
247 www.internetindicators.com/facts.html, The Internet Economic Indicators Facts and Figures, American
City Business Journal.
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Monopoller ya da egemen telefon isletmeleri bazen bu baglantilar igin yiiksek
iicretler talep etmekte, bazen de bu baglantiyr kurmayi red etmektedirler.

d- Network Ekipmanlar: : Son yillarda, baz iletisim arz edicileri giiglerini network
iletisimini simrlamak amaciyla kullanmaktadirlar. Bu simrlar network ekipmanlarma
ulasmada da ortaya ¢ikmaktadir. Hatta monopoller bazen rekabeti engellemeye
doniik girisimlerde bulunmaktadirlar.

4.3.2. Alt Yap: Eksiklikleri

Bilisimin alt yapisini olugturan ogeler, fiber optik kablolar, uydular,
kablolu TV veya elektrik hatlann gibi yeni sistemlerden ibarettir. Yetersiz telefon
baglantilari ve ulkelerin bir kisminda internette gegici sikigikliklarin yasanmast,
maliyetlerin  yitksekligi gibi etkenler isletmelerde etkinligi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Tim internet kullanicilarinin arasinda pirizsiz bir bilgi akist networklerin
birbirine baglanmasim1 gerektirmektedir. Bu networklerin birbiriyle baglanmasini ve
networkler arasinda data transferine sinir koyulmasim ifade eder. Ancak béyle bir
durumda bilgi, izl ve giivenilir bir sekilde networkler arasinda dagilabilecektir. Internet
uzerinde basarii bir iletisimin diger bir 6n sart1 islemler arasinda gecis olanaginin
miimkiin kilinmasidir. Bu sart 6zellikle tim internet kullanicilarinin, internet hizmeti
saglayan sitelerle kolaylikla iletigim kurabilmelerini ifade eder. Ornegin, hem génderici
hem de alict mesajlarim gifreleme ve bu sifreyi ¢ozmede standartlar kullanmak
zorundadirlar.

OECD’ye gore, iletisimi saglikli kilacak ¢erceve standartlarin bu nedenle
gelistirilmesi son derece oOnemlidir. Kugskusuz bu yaklagim hiikiimetler arasi

gelistirilecek protokol ve 6zel diizenlemelerle giiglendirilmelidir.

4.3.3. Teknik Standartlar

Internetin uzun doénemli bagarisi bu donemde gelistirilecek teknik
standartlarla yakindan ilgilidir. Bu standartlarin rekabeti tegvik etmesi ve global bir
piyasada belirsizligi azaltmasi gerekmektedir. Buna karsgilik yetersiz standardizasyon bu
alandaki c¢aligmalart kilitleyebilir. Bu nedenle standartlarin yeni ticari engeller

. . . 24
getirmemesi gerekir.>**

248 Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret (Istanbul Ticaret Odasi Yayinlan, Istanbul,
Kasim 1998), s. 132-135.
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5. ESKISEHIR’DE KOBI’LERIN DURUMU

Eskisehir Sanayi Odasina iiye kuruluslarin %90’lik bir kism: KOBI statiisiine

girmektedir.

Sanayi Odasti’nca yapilan bir calijma sonucunda 431 oda iiyesi kurulustan
144’tGiniin mikro igletme, 171 inin kiigiik 6lgekli igletme, 73 {iniin orta olgekli igletme ve

geriye kalan 43 igletmenin biyiik 6lgekli isletme oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Isletmelerin yiizdesel dagilimi incelendiginde %10’unun biyiik dlgekli isletme,
geriye kalan %90’ ise KOBI oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan, sanayi odas: iiye
kuruluslar iginde biiyiik 6lgekli igletmelerin oranimn Tiirkiye genelindeki %5°lik oramin

tizerinde oldugu gorilmektedir.

Calisan sayilarinin dagilimina bakildiginda, %68’lik bir oranla istihdamin Buaytik
Olgekli isletmeler tarafindan saglandign gorilmektedir. KOBI’lerin istihdamdaki pay1,
Tiirkiye genelinde %60-%70 dolaylarinda iken, Eskigehir’de %32 dizeyindedir. Toplam
cironun %75’inin biyik 6lgekli igletmeler tarafindan saglandigi gorilmektedir.
KOBTI’ler ise geriye kalan %25°lik ciroyu yaratmaktadir. Yine diger bir 6nemli kalem
olan ihracat yoniinden dagilima baktigimizda, biyiik olgekli igletmelerin ihracattaki
paymin %87 oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 4.8 — ESO UYESI iISLETMELERIN OLCEGE GORE
SAYISAL DAGILIMI
Firma  Cahsan  Ciro (Milyon

Isletme Olgepi Sayis Sayis L) Ciro (3) ihracat
Biiyiik Olgekli Isletme 43 27028  528.080.188 2.031.859.130 455.610.657
Orta Olgekli Isletme 73 7.497 118.154.700  454.616.006  57.558.303
Kiigiik Olgekli isletme 171 4.877 45.362.498 174.538.276 9.149.260
Mikro igletme 144 344 9.671.467 37.212.262 116.438
TOPLAM 431 39746  701.268.853 2.698.225.674 522.434.658
Tablo 4.9 — ESO UYESI iISLETMELERIN OLCEGE GORE YUZDE
DAGILIMI
isletme Olgegi g;r;:; C;:;z::l ClmT(l;:l)ﬂ yon Ciro ($) ihracat
Bityiik Olgekli isletme 10 68 76 76 87
Orta Olgekli Isletme 17 19 17 17 11
Kiigiik Olgekli Isletme 40 12 6 6 2
Mikro Isletme 33 1 1 1 0
TOPLAM (%) 160 100 100 100 100

Kaynak: ESO, Yeni Ufuk Dergisi, Ocak-Subat 2000, S: 15, s. 15.
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Eskigehir’de KOBI’lerin yerinin her agidan daha az énemli olarak goriinmesine
karsin, gergekte KOBI’ler fonksiyonellik agisindan son derece kilit bir pozisyona
sahiptirler. Herseyden once, biyiik isletmelerin taseronluk isleri KOBI’lerce
tstlenilmektedir. Diger yandan KOBI’ler istihdam sikintis1 yasayan isgiiciine is imkam
saglanmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi, biiyiik isletmeler daha cazip imkanlar
sunarak genellikle kalifiye iggiiciinii istihdam etmektedir. Dolayisiyla daha az nitelikli
isgiicii KOBI’ler(ie is imkam elde etmektedir.

KOBI’lerin sermaye, sosyal statii, kurumsallik vs. gibi sorunlan oldugu Ugiincii
Bolim’de tartigtlmigt. Bu sorunlann 6nemli bolimi devlet ve sistemle ilgili
nedenlerden kaynaklanirken, bir kismu da isletmeden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
vurgulanarak hatirlatilmas:1 gereken konu, KOBI’lerin kendilerinden kaynaklanan
problemleri gidererek daha etkin ve saglam bir konuma gelebileceklerinin imkan
dahilinde oldugu gergegidir. Bu gergegi tarihsel olaylar 1g18inda agiklamak miimkiindur.

Hatirlanacak olursa, tarim medeniyetinden sanayi medeniyetine gecis yapan
toplumlarin bu siireci tamamlamalan yillar hatta yiizyillar siirmigtiir. Ingiltere’de iplik
dokuma makineleri par¢alanmig, Fransa’da is¢iler isyanlara yol agmig, diilnyanin hemen
hemen ¢ogu bolgesinde derin sancilar yaganmigtir. Bir baska agidan irdelenecek olursa,
tarim medeniyetinin simgesi olan ¢apamin birakilarak, bacali fabrikaya gegilmesi kolay
olmamigtir. Ancak, sanayi medeniyetinden bilgi medeniyetine gegis siirecinde, bu
olumsuzluklan yasayan toplumlarin oldugunu géstermek oldukga gugtiir. Milli gelir
diizeyi 1000$’1n altinda olan Hindistan, yazilim alaninda ¢ok Onemli adimlar atmustir.
Microsoft firmasimnin g¢aliganlarinin ¢ogunun Hintli mithendislerden olugmasi da bu
gergegi belirgin kilmaktadir. Ozet olarak tanimdan sanayiye gegiste fabrikalar
kurulurken, sanayiden bilgiye geciste ¢ogu =zaman agir donamima ihtiyag
duyulmamaktadir. Bilgisayar ve bilginin bilesimi ile birgok yol katedilebilmektedir.

Benzer 6megin, KOBI’lere uygulanabilirligi konusunda birkag noktayr énemle
belirtmek gerekir. KOBI'ler ellerindeki kit kaynaklarla, ya benchmarking usuliinii
kullanarak ya da yeni yontemler gelistirerek sanal alemin nimetlerinden faydalanma
yollarim arayabilirler / aramalidirlar. Eskisehir’de, Tirkiye genelinde oldugu gibi,
KOBI’ler internet’i gogunlukla e-mail amagli ya da isleri ile igili olmayan siteleri ziyaret
amaglh kullanmaktadirlar. Oysa ABD ve AB KOBI’lerinin énemli bélimiiniin, Internet

potansiyelinden yararlandiklan gorilmektedir.
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Internet’in potansiyelinden tam anlamuyla yararlanabilmek icin elbette ki
Ingilizce’yi iyi bilmek gerekmektedir. Ancak, KOBI'lere yol gosterecek, Tiirkge’de
yayimnlanan ¢ok sayida portal mevcuttur. Bu siteler gezilerek, yeni i potansiyelleri, yeni
is stirecleri, geligmis ilkelerde yaganan basar1 hikayeleri o6rnek alinabilir. E-Ticarete
adim atabilmek igin, ilk etapta, BIT’ine yatmmlarin artirilmasi, Internet sitesinin
olugturulmas: ve en basit ifade ile Internet’le ilgilenilmesi gerekmektedir.

Stratji Mori tarafindan igletmeler arasinda gergeklestirilen anket sonuglari,
Eskigehir KOBI’leri tizerine uygulandiginda da benzer yamitlar elde edilecektir. Sekil
4.7de goriildiigi gibi E-Is igin 2 yil i¢inde yapilacak yatinmlarin 500.000 $ altinda
olacag: varsayilmaktadir. Bu gercek, KOBI’lerin bilgi cagma atlama istekleri ve
tahminlerinin oldukg¢a zayif diizeyde kaldigimi isaret etmektedir. Sayet KOBI'ler,
sektorel ve bolgesel portaller veya bagimsiz siteler kurarak E-Ticaret yoluna giderlerse

gelecégi daha erken yakalamig olurlar ve yagam siirelerini uzatma sanst elde ederler.
Sekil 4.7 — E-Is Potansiyeli

2 Yil iginde E-Is icin Ne Kadar Yatrm Yapilacak?

10 mily on dolardan fazla
5-10 mily on dolar aras:
1-5 mily on dolar aras:
500 bin-1 milyon dolar arasi
500 bin dolardan az
Yatinim planlanmy or

Fikir belirtmedi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kavnak ; Strateii Mori, Haziran 2000. (100 firmay: kapsamaktadir)

Ancak e-ticaretle KOBI’ler, sanayi medeniyetinin dumanli bacalarindan
kurtularak, bilgi medeniyetinin etkin uretim bigimine gegis yapabilirler. Yine bu
gercevede, kiresellesen dinyada Eskisehir KOBI'lerinin etkinlik ve verimlilik
saglanarak uluslararasi diizeyde rekabet edebilirliginin artinlmasi agisindan Organize
Sanayi Bolgesi’nde, TEKSAN’da, BAKSAN’da ve Toptancilar Sitesinde oldugu gibi
birbirleriyle yakin mekanlarda faaliyet gostermeleri tablonun olumlu yoniini
yansitmaktadir. Bu sanayi sitelerinde faaliyet gosteren isletmeler genellikle birbirleriyle
ticaret yaptiklarindan, etkinlik saglamaktadirlar.

Ozetlenecek olursa, online olma ve e-ticaret imkanlart g6z Oniinde

bulundurularak, yeni ig bi¢imlerinin 6rnek alinarak benimsenmesi ve uygulanmasi, Ar-

£aadsty Balvercites)
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Ge, venilik ve esneklik konularma agirhik verilmesi KOBI'ler agisindan hayati 6neme

sahiptir.
* & ABD Japonya AB Tiirkiye  Eskisehir
S
Toplam Igletme Sayist 22 milyon N/A 158 m 200.000 431
KOBI Sayist 21,75m %99.5 15,7m 196.851 388
Toplam fhracat N/A N/A 2.300 milyar 29,9 milyar 67 milyon
KOBI'lerin Ihracattaki Pay1 %96 N/A %32 N/A %13
E-Ticaretin Geligmigligi 327m$ N/A N/A N/A N/A
E-Ticaret Kullanan
KOBIlerin Sayist 600.000 N/A N/A N/A N/A
KOBI’lerin istihdam Oram %70 %381.,4 %66 %63 %31
KOBI’lerin Yanrimdaki Pay1 %50 %40 %51 N/A
KOBI’lerin Uretimdeki Pay1 N/A %352 %60 N/A %24
Internet Erisimi Olan .
KOBI’lerin S 3 milyon N/A N/A N/A N/A
Web Sitesi Bulunan 6milyon  6.000 N/A N/A N/A

KOBI’lerin Sayist
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SONUC

21. yizyiln en onemli ekonomik trendlerinden birisi, bireysel yaraticilik ve
girisimcilik giidiisiine dayali piyasa ekonomisi diigencesinin evrensellegmesidir. Uluslar
arasi alanda bu diigiincenin yayginlagmasi sonucu, bir yandan pazar genigletme amaci ile
tilkeler arasinda ekonomik bloklagmalar goriliirken, 6te yandan da “serbest Ticaret-adil
Ticaret” (free trade-fair trade) anlayisi ile uluslararasi mal ve sermaye hareketleri iilke
sinirlarii ve ekonomik bloklar1 agarak kiiresellesmektedir. Bugiin iilkeler artik ulusal
pazarlar i¢in degil, uluslar aras1 pazarlar icin Gretime yonelmektedir. Bu kiiresellesme
egiliminin sonucu olarak uluslar arast pazarlarda rekabet sertlesirken, teknoloji
alanindaki gelismelerle mal, sermaye hareketleri ve bilgi akimi o denli hizlanmigtir ki
dinyamiz adeta kigilmistir. Bu kiigilen ve uluslar arasi rekabetin yogunlastigi
dinyada, Turkiye’nin basanli olabilmesi igin diinya ekonomisi ile entegre olmaktan
bagka bir yol bulunmamaktadir. Diinya ekonomisi ile entegrasyon i¢in bir yandan
Tirkiye ekonomisinde piyasa ekonomisi mantigi cercevesinde yapisal degisiklik ve
diuzenlemelere gidilirken, diger yandan da kiigiik ve orta olgekli isletmelere iligkin
ekonomi politikalar1 gézden gecirilip dinya ekonomisindeki gelisimler 1g18inda yeni
yaklagimlar gelistirilmek zorunludur. Ciinkii evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli
olan rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilmesi kiigiikk ve orta olgekli isletmelerin varligina
baglidir.

Genel olarak ekonominin saglikli bir sekilde isleyebilmesi, ¢ok sayida yeni ve
kiigiik igletmenin varolmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, bagimsiz olarak ayakta
kalmak ve bagsarmak giudusi ile yonlendirilen ve yonetilen kiigik ve orta olgekli
igletmeler bir ekonominin barometresidirler ve o ekonomiyi kemiklesmekten ve
¢okmekten korurlar.

Gunimiizdeki bilisim (enformatique) teknolojisi, motorun yoénlendirdigi
mekanizasyona dayal: tretim stireglerini demode ederken, bilgisayara dayali otomasyon
uretim siireglerinde etkinlik igin tek akilci ¢oziim olarak goérilmektedir. Son yillarda
hizla gelisen bilgisayara dayali biligim teknolojisinin tretim siireglerini hangi noktaya
tagtyacagini bugiinden tahmin etmek zor olmakla birlikte, bu geligim siirecinin ¢ok hizli
olacag1 beklenmektedir.

Cagimizin degisen kosullarinda ekonomik gelismeyi hizlandirmanin en etkili
yollarindan biri, yeni ve yaratici fikirlerin dogusunu saglamak ve bu fikirleri, devlet ve

tekelci giice sahip biyiik firmalarin kontrol alanindan ¢ikarip toplumun tim kesimlerine



129

yayginlagtirmaktir. Yeni ve yaratici fikirlerin dogusunu ve gelisimini tiim toplum
kesimlerine yayginlastirarak tiim yaratici potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda en akilca
yaklagim ise; toplumun tim kesimlerini kapsayan, irili ufakli tim yerlesim noktalarina
kadar yayilmug ve toplumun tiim ekonomik birimlerinin (igletmelerinin) %99 unu
olusturan kiigtik ve orta olgekli isletmelerin kurulmasini ve geligsmesini saglayacak bir
firsat esitligi ortamimin yaratilmasidir. Bu agidan konuya baktigimizda kiigiik ve orta
olgekli igletmeler bir toplumda ekonomik kalkinma ve geligmenin hem nedeni hem
sonucudur.

Tum ilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de kiiciikk ve orta olgekli isletmeler
istihdam saglama ve yeni i§ imkam yaratma bakimindan buyiik bir 6neme sahiptir. Bu
isletmeler daha az yatirtm harcamas: ile yeni i imkanlar1 yaratma ve ekonominin
durgunluk donemlerinde ekonomik kosullara kolaylikla uyum saglayarak istihdam
imkanlarin1 devam ettirmekte ve bu nedenle tiim ekonomilerde istihdamin ana kaynagin
olugturmaktadir.

Kagik ve orta olgekli isletmelerin en son fakat Turkiye i¢in en Onemli
fonksiyonlarindan birisi de bolgesel kalkinmay: hizlandirmaktir. Bu igletmeler genellikle
biiyiik sehirler (metropoller) etrafinda yogunlagmig biiyiik igletmelerin aksine, irili ufakli
tim cografik yerlesim alanlarina yayilmig olmalari nedeni ile bir “tagra” o6zelligi
gosterirler. Bu nedenle, bir tilkedeki ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda dagilimina
katkida bulunurlarken, emek-yogun ozellikleri nedeniyle de bolgesel bazda istihdamin
artirilmasina da katkida bulunurlar. Boylece, bir yandan bolgesel istithdamin
yaratilmasini saglayarak kugiik yerlesim birimlerinden buiytik gehir merkezlerine gogiin
durmasina neden olurlarken, ote yandan da bolgenin kendi potansiyeli iginde
kalkinmasina temel olugtururlar.

KOBT’lerin gelismesi ve girisimciligin tesvik edilmesinde kritik éneme sahip
onceliklerden bir digeri de “Girigimcilik Kaltori”dir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisin yagsandig1 giinimiizde, girigimcilik ve yoneticiligin igletme disiplini
cercevesinde yeni bir boyut kazanmasi, saglikli bir gelismenin sart1 olarak gerekli hale
gelmigtir. Sanayi toplumu sonrast diinyada, dev isletmeler rekabet giiciinii kaybeden
dinazorlar olarak algilanmakta, siirekli dalgalanan mugteri talepleri, kiiresellesme, bag
dondiirtici teknolojik gelismeler, hizlanan uluslararasi rekabette isletmelerin esnek
caligma sistemlerine daha ¢ok gereksinim duymalarina neden olmaktadir. Her ne kadar
biyiik igletmeler diinya ekonomisindeki degismelere ayak uydurmak agisindan kugiik
isletmelere oranla daha avantajli durumdaysalar da, bir ¢ok is alaminda kigiik olgekli-

isletmelerin daha iyi bir ekonomik ¢oziim oldugu dustinilmektedir. Bunun neden;;
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o Tiiketici tercihlerine daha esnek yaklagtiklarindan ve ¢ahisanlariyla daha iyi iligki iginde
olduklarindan, degisen pazar kosullarina hizli adapte olabilecek olmalan,

e Kiigiik igletme sahiplerinin daha yaratici ve dinamik kigiler olarak hem yénetici hem de
girigimci roliinii tek baglarmna tstlenebilmeleri,

e Kendilerini sistemden soyutlamadan sosyo-ekonomik ¢evre ve diger ekonomik
birimlerle biitinlesebilmeleri,

¢ Boylece birbirlerini kolayca tamamlayan iiretim iligkilerini kolayca kurabilmeleridir.

Ayrica, kiigiik isletmeler yeni fikirlerin gelismesi i¢in ideal ortamlardir. Degisik
sekillerde ortaya ¢ikan krizler yeni fikirleri deneme riskini géze almay: gerektirir. Kigiik
isletmeler, girisim potansiyelleri ile ekonomik gelismelere kolayca uyum saglayabilme
yetenekleri sayesinde teknolojik gelismeleri izler, hatta bir anlamda yeniliklerin
denendigi laboratuar islevi gorirler.

Fizik¢i ve Nobel kazanan bilim adam: Niels Bor bir zamanlar ‘Tahmin yapmak
daima gugtir, 6zellikle gelecegi tahmin etmek daha da giigtir’ demistir. Bu ifadenin
ozellikle elektronik ticarette gegerli oldugu gézlenmektedir.

Ekonominin gelecegi elektronik ticarette kaydedilecek gelismelere baghdir.
Gercekten “elektronik ticaretin geleceginde bilgi agirlikli ve hizmet sektorii kokenli bir
¢ok is alam bulunmaktadir. Bu sektorler arasindan; eglence, bankacilik, seyahat
acentaligi, reklam, oyun, hisse senedi ve ticaret sektorleri onimiizdeki yillarda web
uzerinde biyiik bir patlama yasayacaktir. Gergekte bu sektorlerin basarilarinin aslinda tg
farkli nedenden kaynaklandig: séylenebilir. Ilk olarak, reklamcilik ve eglence gibi bazi
sektorlerin Griin ve hizmetlerinin esas itibariyle dijital olmas: nedeniyle elektronik ticaret
bu sektorlere avantaj saglayacaktir. Diger bir ifade ile elektronik ticaret bu sektorlerin
kolaylikla yeni hizmet ve triinler yaratmalarina ve pazarlamalarina imkan tamiyacaktir.
‘E-ticarette ikinci sansli sektor grubu ise, tilkketim mallarina yonelmis sektorler olacaktir.
Telekomiinikasyon gibi sektorlerde araci kuruluslarin devreden ¢ikariimasiyla stok ve
isgiicii maliyetlerinin neredeyse sifirlanmast miimkiin olacaktir. Ik iki grubun
basansinin aksine web uzerinde dijital Griinler satmayan perakende mal pazarlayan
girisimciler ise, gelecekte daha zor giinler gecireceklerdir.’

Sonug olarak, sibernetigin (cybernetics) kurucusu biyiik matematik¢i Noorbest
Wier’in deyimi ile “Bilgi sahibi olmak insam ozgiir kilar. Ozgiir olabilmek igin
secebilmelisin. Gergekten segme hakkina sahip olan ozgiir olur. Tercih igin de bilgi
sahibi olmalisin.” Sonugta bilgi teknolojisi ve elektronik ticaret insanlan ve isletmeleri

sadece zengin yapmamakta, ayn1 zamanda 6zgur kilmaktadur.
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KOBI’lere Yararh internet Adresleri

Avrupa Birligi

http://www.cordis.lu/esprit/src/ecomcom. htm

http://www.europe.eu.int

http://www.ispo.cec.be/Ecommerce

Avusturya — www.bmwa.gov.at
Belgika — www.cmlag.foov.be
Cek Cumhuriyeti — www.mpo.cz
Danimarka — www.em.dk
Finlandiya — www.vn.fi/ktm

Fransa — www.pme-commerce-artisanat.gouv.fr

Almanya — www.ihk de/bmwi/g7-sme

Yunanistan — www.eommex.gr

Macaristan — www.gm.hu

Irlanda — www.enterprise-irland.com

Italya — www.minindustria. it

Hollanda — www.siem.gob.mx

Norveg — www.nhd.dep.no
Portekiz — www.iapmei.pt
Ispanya - www.ipyme.org
Isveg — www.smelink.se

Isvigre -~ www.pmeinfo.ch

Ingiltere — www.dti.gov.uk™”

A.B.D.

http://www.ecommerce.gov

2% www.oecd.org, Policy Brief, a.ge., s. 7.
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http://www.doc.gov/ecommerce

Ankara Ticaret Noktas: http://www.tpankara.org tr

Avrupa Komisyonu ve Ugiincii Akdeniz Ulkeleri
http.//www.ispo.cec.be/Ecommerce/regions/tmcs. html

Avustralya

http://www.law_gov.au/aghome/advisorv/eceg/ecegreport.html

http://www.smallbusiness.info.au

- National Office for the Information Economy http://www.noie.gov.au

BIAC http://www.biac.org

BILTEN http://www.bilten. metu_edu.tr

Bolero Projesi, http://www.boleroprojects.com

Dis Ticaret Miistesarlig: http://www foreigntrade.gov.tr

ECLIP http://www_jura.uni-muenster.de/eclip/

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu http://www.etkk.gov.tr

ESPRIT http://www.cordis.lw/esprit/home. html

FIWG http://www.1spo.cec.be/fiwg/

Fransa http://www telecom.gouv.fr/english/activ/techno/technol .htm

G8 http://www.ispo.cec.be/Ecommerce/g8/e8pp.html

GTPNet http://www.untpdc.org

Giimriik Miistesarlig http://www.gumruk gov tr

ICC http://www.icc-ibcc.org/

ITC http://www.intracen.org

ITU (Internatioanl Telecommunications Union) http://www.itu.org

IGEME http://www.igeme.org.tr

Japonya
- ECOM http://www.ecom.ore.jp

-http://www.gin.sme.ne jp
-http://www.sme.ne.jp

- MITI http://www.miti.go jp/index-e.htm]
Kanada htip://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih016350¢ html

Massachusetts (A.B.D.) http://www state. ma.us/itd/onlinegv/index.htm




McBride Baker & Coles http://www.mbc.com/ecommerce.html

Nua Internet Survey http://www.nua.ie/surveys

OECD http://www.oecd.org

Singapur http://www.sba.gov.sg
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