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Sanayi Devriminden sonra biiyiik bir hizla gelisen teknolojik kosullar,
piyasa kosullar1 i¢inde faaliyet gosteren isletmeleri de dogrudan etkilemektedir.
Isletmeler yagamlarim siirdiirebilmek, yogun rekabet ortamindan pay alabilmek
igin gesitli yontemlerle, gelisen teknolojiye ayak uydurmak durumunda
kalmaktadir. Isletmeler teknolojideki degismelere uyum saglamak icin
organizasyon yapilarinda veya teknoloji edinim yontemlerinde degisikliklere
gitmektedirler.Her isletme kendi yapisina ve olanaklarina uygun olan ydntemi
benimsemektedir.

Degisime direnen, yenilikleri takip etmeyen isletmeler ise rekabetin

kiyasiya yasandig1 piyasalarda yok olma tehlikesiyle kargilagmaktadirlar.
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ABSTRACT

In our modern age, the technological conditions that developed rapidly
after Industrial Revolution, has been affecting the organizations on the market
directly. In order to keep in step with developing technologies via
miscellaneous methods, it’s compulsory for the organizations to get share from
the intense competitive surroundings. To adopt themselves to technological
progress, the organizations should have to modify the methods of technological
acquirement and organizational structure. Each organization has been making
its own method, compatible with the requirements of the organizational
structure and conditions.

Consequently, organizations encountering to modification and insisting
against innovation are likely to vanish due to merciless struggling atmosphere

of the market.
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GIRIS

Insanlik tarihini inceledigimizde “ilkel toplum” asamasindan “tarim
toplumu”na, “tanm toplumu”ndan “sanayi toplumu”na bir gegis yasandigimni
gormekteyiz.

Sanayi toplumunun yasantisum belirleyen en Onemli etken teknoloji
olmaktadir. Teknoloji bireylerden organizasyonlara tim toplum yasantisina
yon veren bir faktor haline gelmistir.

Her sey gibi teknoloji de zamanla degisime ugramaktadir. Teknolojide
meydana gelen hizli degismeler firmalarin, mevcut rekabet diizeylerini
korumak ve diger firmalar iizerinde iistiinliik saglamak i¢in kullandiklan
teknolojileri ve uyguladiklan stratejileri yeniden gdzden gegirmelerine neden
olmustur.

Giintimiizde diinya ¢apinda firma olmanin ve rekabet istiinliigii
saglamanin yolu degisen teknolojiyi yakindan takip ederek bu degismelerin
gerisinde kalmamak ve organizasyon yapilarini bu degisimlere uyumlu hale
getirmekten gegmektedir.

Degisimin gerisinde kalinmasi organizasyonlarin yasam siirelerini

kisaltacaktir. Neitzsche’in dedigi gibi “derisini degistiremeyen yilan 6liir”.



BIRINCi BOLUM

TEKNOLOJI, TEKNOLOJIK GELISMELERIN
ORGANIZASYONLAR BAKIMINDAN ONEMI

1. TEKNOLOIJININ TANIMI

Giiniimiizde teknoloji kavrami konusunda yapilan tanimlar incelendigi
zaman herhangi bir goriis birligine varilamadig1 izlenmektedir. Degisik cevre
ve kesimler teknolojiye farkli tammlar getirmekte yani iizerinde goriis birligi
olan bir tanima rastlanmamaktadr.

Asagida teknoloji ile ilgili degisik tanimlar yer almaktadur.

- Teknoloji tiretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve
yontemlerdir.!

- Teknoloji organizasyonlarin gevrelerinden belirli girdiler (bilgi,mal,birey)
alarak bunlar kendi iglerinde bir degisimden gegirmeleri ve tekrar ¢evreye
¢ikt1 olarak vermeleridir.’

- Teknoloji bilginin ve bilgiye dayali yontemlerin herhangi bir isin
yapilmasina uygulanmasidir.’

- Teknoloji genel olarak inputlart outputa gevirmeye yarayan araclar
toplulugudur.*

Teknolojiyi iki gruba ayirabiliriz.

-Uretim teknolojisi

-Uriin teknolojisi(Bilgi teknolojisi)

M. Serif Simgek, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlar (Erzurum:Ataturk Uni. isl
Fak Yay.No 71, 1978),5.4

2 Enver Ozkalp Zeyyad Sabuncuoglu, Orgiitlerde Davrams, Cilt no 2 (Eskisehir:
Anadolu Uni.Agik Ogretim Fak. Yay.No.40,1995),s.198

Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevi, (Ankara:imge
Kltabew 1995),5.98

* Tamer Kogel,isletme Yoneticiligi, (YedInCI basim.Istanbul:istanbul. Kultar Uni.iktisadi
Idari Bilimler Fak.,1999),5.203



Uretim teknolojisi makineler, donanimlar, bilgisayarlar ve pargalardan
olusurken, bilgi teknolojisi, patent, know-how, marka ve franchising’den
olusur.’

Burada yeri gelmigken iiriin ya da bilgi teknolojileri hakkinda kisaca
bilgi vermek yerinde olacaktir.

Bilgi teknolojileri kavram olarak, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi,
belli bir iglem siirecinden gegirilmesi ile bilgilerin iiretilmesi ,iiretilen bilgilere
erigilmesi ,saklanmasi,nakledilmesi gibi iglemlerin etkili ve verimli bir bigimde
yapilmasina olanak taniyan teknolojiler olarak ta tanimlanmaktadir.

1990’1 yillarda is diinyasinda yaygin bir bigimde kullanilmaya
baslayan bilgi teknolojileri sunlardir.

-Mikro bilgisayar aglar,

-“Group ware”, grup ¢aligmasi yazilimlari,

-Iliskilendirilmis veri tabanlar,

-Taginabilir kisisel bilgisayarlar,

-Kablosuz iletisim(modem-cep telefonlari),

-Uydu haberlesmesi,

-Multi-medya(cd-rom,lazer disk...)

-Bilgisayar destekli tiretim-tasarim,

-Telekonferans sistemleri,

-Elektronik dokiiman ve arsiv yonetimi,

-Elektronik posta,

-Vocal (sesli) tanima sistemleri,

-Elektronik veri alis verisi,

-Internet vb. gibi bilgi aglan®

Bilgi teknolojilerinin kendi ozelliklerinden kaynaklanan ve kurumlara
getirdikler: avantajlar agisindan , niteliklerini de soyle gruplamak miimkiindiir.

-Her tiirlii verinin ve bilginin , yaratildigi anda kullanicilara elektronik
hafiza transferiyle sunulmasi olanagi.Boylece ,beseri herhangi bir miidahaleye

gerek kalmadan,her tirli faaliyetin, tamamen elektronik ortamda takibi

® Ali Akdemir,isletme Bilimlerine Giri§(ik_inci Basim.Kutahya,1996),s.289
® Hasan Tutar,Kiiresellesme Siirecinde isletme Yonetimi,(Istanbul:Hayat Yay.Ltd.
$ti.,2000),s.28



milmkiin  olmaktadir.Omegin bir montaj bandindan ¢ikan iiretim
miktari,otomatik olarak stok kayitlarina aninda gegebilmektedir.

-Bilgi isleme hafizalarinin olaganiistii genis kapasitelere ulasmasi

-Ihtiyag halinde ,her tiirlii programin ve bilginin, ¢ok diisiik maliyetle,
bir bagka kullanicimin hizmetine sunulmak amaciyla, elektronik ortamda
kopyalanabilmesi

-Karar verme ve problem ¢6zmede , mevcut olabilecek biitiin olasilik ve
yontemlerin ulagilabilir hale gelmesi

-Bugilin mevcut bilgi isleme sistemlerinin, kendi kendine 6grenebilme
potansiyeli tasimaya yonelik olarak gelistirilmesi galismalarinin hizlanmasi ve
bu konuda sonug alinmaya baslanmas1.”

Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildiklan alanlardan
biri bankalar olmaktadir.Mikro elektronikteki ilerlemeler ve donanim,yazilim
ve verl iletisimi birimlerinde meydana gelen goreceli fiyat diigiisleri, bankalarin
bu teknolojiyi yogun bi¢cimde kullanmalarini hizlandirmustir.®

Burada 6nemle tlizerinde durulmasi gereken bir ayrinti, sadece herhangi
bir aletin teknoloji olarak degerlendirilmesinin dogru olmayacagi, ayni
zamanda islere, aletlere ve siireglere uygulanan sistemlestirilmis bilginin de,

teknoloji olarak kabul edilmesi geregidir.

2. TEKNOLOJIK GELISMELERIN ORGANIZASYONLAR
BAKIMINDAN ONEMI

Tarihin ilk zamanlarindan bugline kadar insanlar ihtiyaglarini daha iyi
bir sekilde karsilamak icin yeni yol ve yontemler bulma ve bu sayede insan
gliciinii arttirmak ve yorucu isleri hafifletmek istegi ile yasamaktadir. Cok ilkel
goriinmelerine ragmen Afrika’da yasayan insanlar bile giinlilk yasantilarinda
cesitli buluslardan yararlanmaktadir. Insanoglunun bugiin sahip oldugu

teknoloji diizeyi teknolojinin gelisimi sonucudur.

7 Zeynep Diren, 2000’li Yillarda Yénetim, (Istanbul: Istanbul Uni. Siyasal Bil.Fak.,
2000}, s.61

® Nuray Uzkesici, Modern Banka Yonetimi ve Organizasyonu,(Eskisehir:Anadolu
Uni.Yay.1994),5.39



Konuya bu agidan baktigimiz zaman teknolojik gelisme kavraminin
agiklanmasinda yarar vardir.

Bir ige uygulanan bilgi ve bilgiye dayali yontem o isin kisa zamanda
yapilmasina  olanak  sagliyorsa  bir  teknolojik  gelismeden  soz
edilebilir.’Teknolojik gelisme en dzlii bi¢imde ise teknolojide meydana gelen
olumlu degismeler seklinde de tanimlanabilir. Daha genis bir taumla
teknolojik gelisme mevcut iiretim metotlarinin gelistirilmesi,organizasyonun
teghizat ve yeni iiriinlerinin 1slahi, iiriin maliyetlerinde tasarruf saglanmasi gibi
organizasyonlarin ihtiya¢ ve sorunlarini dikkate alan her gesit gelismelerdir.

Uygulamada teknolojik gelisme ile karigtirilan bir diger kavram da
mevcut bilgi ve teknigin yayilmasi olayidir. Bir ulusal ekonomi iginde daha
once bir organizasyon veya - endiistri tarafindan uygulanan bir
yeniligin,sonradan ayni ekonomideki baska organizasyonlarca taklit edilerek
uygulama alanina konulmasi da teknolojik gelismeden farklidir. Ancak, aym
ekonomide faaliyet gosteren firmalar arasinda gergek anlamda teknolojik
gelisme sayilmayan mevcut bilgi ve teknigin yayilmas: ile yeniliklerin taklidi
farkli ekonomiler arasinda teknoloji transferi seklinde ortaya gikarsa teknolojik
gelisme sayilabilir.

Nihayet giiniimiizde gergek anlamdaki teknolojik gelismelerin temel
bilimlerde olusan ve ¢ogu kez uygulamaya aktarilamayan ilerlemelerle de
kanigtirllmamas: gerektigi ileri siiriilmektedir. Ciinkdi bilimsel alanda yeni
bulus ve kesifler seklinde saglanan her gesit ilerleme ancak uygulamaya
aktarilabildigi siirece yenilik haline gelebilir.'°

Daha 6nce insanoglunun bugiin sahip oldugu bilgi diizeyinin teknolojik

gelisim sonucu oldugunu sdylemistik. Gelisen, degisen her sey gibi buglinkii
teknolojiye ulagsmamiz da tarihsel siireg igerisinde gesitli kilometre taglarindan
gecerek gergeklesmistir.

Teknolojik gelisim dalgasinin ilk adimi 18.yiizyilin sonlarina dogru
gergeklesen Birinei Sanayi Devrimi ile olmustur. Birinci Sanayi Devrimi ile

uygulama alanina sokulan ve giiniimiizde hala devam etmekte olan teknolojik

® G.Saylan,a.g.e.,s.98
% M. Serif Simsek,a.g.e.,s.6



gelisme dalgasi tiretim igin gerekli enerjiyi tedarik fonksiyonunun is giiciinden
makinelere gegmesi sonucunu dogurmugtur. '

Sanayi devrimi, James Watt’in 1765’te buhar makinesini bularak bunun
enerji kaynagi olarak teni teknolojilerin iiretimle ilgili ekonomik alanda artan
olglide kullanilmasiyla baglamistir. Birinci Sanayi Devrimi iiretim igin gerekli
enerji tedarik fonksiyonunu insandan alip makinelere aktarmakla birlikte soz
konusu makineleri yoneltme ve kontrol etme fonksiyonunu yine insanda
birakmugtir.

Ik defa Ingiltere’de uygulama alanma sokulan devrim niteligindeki
teknolojik gelisme dalgasi, iki 6nemli sonucu da birlikte getirmistir. Bunlardan
birincisi imalatta insan giicii yerine enerjinin makine kanali ile saglanmasi,
digeri 1se gelistirdigi g¢ok yt')nlﬁ ve esnek enerji kaynaklan sayesinde
organizasyonlara bol miktarda ve wucuz mamul iiretebilme yetenegini
kazandirmigtir. 2

Ikinci Sanayi Devrimi ise temelde igten patlamali motorlarin icad: ve
sanayiye uygulanmasindan gii¢ almistir. Ulastirma ve haberlesmede devrimci
gelismeler silirmiistir. On dokuzuncu yiizyillin sonu ve yirminci yiizyilin
baginda bu icatlarin yaninda, Avrupa’da kitlesel egitim yayildi. Goreli olarak
daha saglikli ve daha iyi yetismis insan giicli ortaya ¢ikti. On sekizinci
yiizyihn ikinci yansinda Ingiltere'de ortaya ¢ikan ve On dokuzuncu ve
yirminci yiizyilda Avrupa ve Amerika’da yayilan sanayi devrimi, isletmecilik
ve yonetim diisiincesi bakimindan son derecede Onemli bir siireci ifade
etmektedir. Sanayi devrimi, fabrika sistemi, el sanatlari ve ev sanayinin kiigiik
Olgekli ve daginik iiretim birimlerinin bir ¢ati altinda toplanmasini ve
merkezilesme sonucunu dogurmustur. Evlerde el sanatlarina dayali liretim
anlayisi yerini fabrikalarda kitle Girctimine birakti,

Uretimde enerji tedariki fonksiyonunu insandan makinelere gegiren
Birinci Sanayi Devrimine karsilik lkinci Sanayi Devrimi makinelerin insan

tarafindan kontroliinii makinelerin otomatik kontroliine terk etmistir.

"' M.Serif Simsek,a.g.e.,s.7

2 Hisnd Erkan,Bilgi Top!umu ve Ekonomik Gelisme(Ankara: Turkiye is Bankasi
Yayinlari, 1993) ,s.3 ‘

¥ Gilten Kazgan,Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen(istanbul:1997)s.44-46



Ikinci Sanayi Devrimi Basta iiretim olmak iizere organizasyonun her
gesit fonksiyonu ile ilgili kararlarina temel tegkil cdecck bilgileri depo
edebilen ve depo edilen bilgileri isleyebilen elektronik beyinlere sahip olmasi
nedeniyle Birinci Sanayi Devriminden ayrilir. **

Bugiin insanlik kéklii bir degisimin esigindedir. Birinei ve ikinci sanayi
devrimlerinden farkli olarak bilginin temel bir iiretim girdisi haline gelerek
tretimin diger faktorlerinin yerini aldigi bir déneme girmis bulunuyoruz. Pek
¢ok yerde i¢inde yasadigimiz ¢agin “bilgi ¢ag1” oldugunu duymusuzdur.

Bilginin insanlik tarihinde madde ve encerjinin éniine gegerek en onemli
kaynak konumuna gelmesi, diinyanin her tarafinda iirctim faaliyctlerinde
bulunan ve hizmet veren tiim kuruluslarin rekabet, personel verimliligi,
maliyet kontrolii, organizasyon yapilarinda esneklik gibi gesitli faktorleri goz
onilinde tutmalan geregini ortaya ¢ikarmustir. Bu faktérlere ek olarak kiiresel
piyasanin izlenmesi, stratejik ortakliklar, degisen kosullara uyum saglamak
gibi olgularda sadece bir kurum, hatta bir iilke tarafindan degil,tiim diinyadaki
ilke ve kuruluglarca g6z Oniinde tutulmasi gerekli ve zorunlu
konulardir.Bilgiye dayali bu ¢agda fiziki ve kiiltiirel gevrede yasanan degisim
hizimin, daha 6nceki higbir donemde goriilmemis dlgiide artmus olmasidir. Bu
donemi tek bir ciimle ile 6zetlemek gerekirse, her alanda yaganan degisim
hizinin katlanarak artmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. '° Bu degisimin
en 6nemli Ogesi olan bilgi, o kadar bityiikk bir hizla artmaktadir ki, bilgi
toplumu agamasinda bilginin hizi, kisa araliklarla katlanarak artmakta ve bu
arti nedeniyle giiniimiizde, herhangi bir bilgiye sahip olan biri, yaklagik dort
yada bes yilda bir , yeni bilgiler edinmek zorunda kalacag, yoksa eskimis biri
sayilacag1 varsayimini dogruluyor.'®

Gelismig lilkelerde iyi islere girebilmek ve meslek hayatinda

ilerleyebilmek, bir iiniversite diplomasina sahip olmay1 giderek gerekli

M Serif Simsek,a.g.e.,s.8

® Nabi Avci ve digerleri, Enformasyon Toplumu ve Egitim Sistemlerine Etkileri,
gAnkara M.E.B. Aragtirma Raporu,1992),s.10

Peter F.Drucker,Kapitalist Otesi Toplum,Ceviren:Belkis Corakg (Istanbul:inkilap
Kitabevi, 1994),5.12



kilmistir. Bu bir bakima kas giiciiyle ¢alisma asamasindan, sanayide ¢alisma
asamasina gegtigimizin bir gostergesi sayilabilir.”

Bilgisayarlarin ise iiretimde etkin bir sekilde kullanilmasi onu, bilginin
yayicist olarak, bilgi toplumuyla ozdes bir hale getirmistir. Boylece
teknolojinin {iretim siirecindeki 6nemi bir kat daha artmustir.

1970’1l yillanin sonuna kadar, organizasyonlarda teknoloji, daha gok
teknikler adi altinda diger iiretim faktorleriyle es degerde siradan bir degisken
olarak goriilmektedir. Bu cercevede teknik faaliyetler, miihendislerin ve
teknisyenlerin uzmanlik alanim olugturmaktadir. Ancak 1970’li yillarda Japon
isletmelerinin artan basarilar1 ve giderek karmagiklagan teknolojik gelismeler,
batili  girketleri, teknolojiyi ayricalikli  bir diretim faktorii  olarak
degerlendirmeye  yoneltmistir.  Boylece  1980°’li  yillarin  baginda,
teknoloji,organizasyon yonetimlerinin, rekabette siirdiiriilebilir istunlik
saglama stratejilerinin temel degiskeni haline gelmistir.

Teknolojik yatirimlarin ¢api ve igerigi, ¢ok siiratle degismis, onemli
finansal kaynaklara ihtiya¢ dogmustur. Artik teknolojik yatiim dendiginde
1970°1i yillarda oldugu gibi birkag bilgisayar veya otomatik tastyici vs... gibi
parga teknoloji alimlari degil, genis ¢apli yeniden yapilanmalar gerektiren
robotlar, biiro otomasyon sistemleri, bilgisayar parklarn gibi yiiksek
teknolojilere yatirim sz konusu olmaya baslamigtir.

1980’11 yillar bilgisayar destekli tasarim ve iiretim sistemlerinin siiratle
yayginlastigi uygulamalara ve bunun paralelinde ¢ok ydnlii endiselere neden
olmustur. Insansiz iiretim istemleri tehdidi {izerinde tartisilmis ve robotlarn
istilasindan korkulmustur. Ancak, bu tartigmalar kisa siirede asilmis ve
dikkatler tekrar yiiksek teknolojilerin stratejik 6nemi iizerinde yogunlagmustir.
Bu gercevede yiiksek teknolojiler organizasyon iist diizey yoneticilerinin ve
strateji uzmanlarinin 6ncelikli karar degiskenlerinden biri haline gelmistir.

Yiiksek teknolojilerin isletmelere girisi, her bakimdan istila edici
olmustur. Organizasyonlar, artik birden ¢ok teknolojinin bir arada girift

iliskilerle bagli oldugu karmagik teknolojik sistemler haline gelmistir.

' Peter F.Drucker,Yeni Gergekler(Ankara: Turkiye is Bankasi Yay., 1996),s.177-191



Bilgi teknolojileri ise bu karmagik sistemler iginde ayricalikli bir 6nem
kazanmaktadir. Yonetimin etkin karar almasi hizla ¢ok duyarli bilgi
sistemlerine sahip hale gelmesine baglanmakta ve bilgi teknolojileri
yénetiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. '8

Teknoloji gliniimiizde retimin en Gnemli pargasi haline gelmis ve
tahmin edilemeyecek kadar biiyilk bir hizla gelismektedir. Teknolojiler
yoneticilere bu teknolojik gelismelere uyma konusunda agir baskilar
yapmakta ve bu alanda onlara énemli gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir.

Zaman iginde bir siire¢ halinde teknolojide meydana gelen tim bu
degisiklikler giiniimiiz igletmelerini de 6nemli boyutta etkisi altina almaktadir.
Isletmelerin teknolojik gelismelerden ne sekilde etkilendiklerini ise sOyle
aciklayabiliriz.

Bir organizasyonun yonetimi belli bir ¢evre iligkisi i¢inde gergeklesir.
Bu ¢evre iligkisi, bir sirketin biitiiniine, bir iilkeye yayilabilecegi gibi bazen
uluslararasi bir boyuta da ulagabilir. Yonetim-gevre iligkisi organizasyonlarin
bilylimesi oraninda 6nem kazanir. Ciinkii organizasyon bilyiidiikge gevre ile
olan iliskisi daha yogun, ¢ok yonlii ve karmasik bir nitelik kazanmakta ve
bunun sonucu olarak ta dig ¢evre kosullarinda meydana gelen degismeler
organizasyonlar: ve yoneticileri daha yakindan etkiler hale gelmektedir.

Dis ¢evre kosullarinda biri olan teknoloji de bag déndiiriicii bir hizla
gelisip degisimlere ugramaktadir. Ote yandan organizasyonlar giin gegtikge
uluslar arasi niteliklere biiriinmekte, irettikleri mamullerin hayat siireleri
gittikce kisalmaktadir. *°

Sinirlanin ortadan kalktigy, kiiltiirel farkliliklarin engelleyici olmaktan
¢iktig1, bilginin tek geger akce haline gelmeye basladigi giiniimiizde
organizasyonlarinda islevleri, stratejileri, yapilari ve misyonlan icerik ve
nitelik degistirmektedir.

Dijital teknoloji (cep telefonlart ve benzeri global mobil sistemler),
diinyada yaklagik 205 iilkeyi ve milyonlarca insani birbirine baglamay:
bagarmustir. Artik diinyanin herhangi bir yerinde olup bitenler, diinyanin diger

bélgelerinde olan herkesi ¢ok yakindan ilgilendirmeye baslamistir.

'8 Zeynep Diiren, a.g.e.,s.39-40

3 1,

F@’nﬁvuﬂum
Eatophane
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1990’11 yillar, Gglincli bin yilin arifesinde online seffaf bir diinyanin
olugmaya bagladigi bir donemdir. Internet ve benzeri bilgi aglan herkesi 24
saat diinyanin her yerine baglayan bir yasam bi¢imi gelistirmistir.

Is diinyasi ve dolayisiyla organizasyonlar hangi kitada veya hangi
lilkede olurlarsa olsunlar bu online diinya diizeninde yerlerini almaya
¢alismaktadirlar.

Giiniimiiz diinya ortaminda ekonomik iistiinliik ancak yiiksek rekabet
glicline sahip olmakla miimkiindiir. Bu giicii olusturanda o iilkede faaliyet
gosteren organizasyonlarin rekabet giiclidlic. Sanayi ve ticarette rekabet
unsurlari, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ekonomik ve teknolojik gelismeye
paralel olarak, yaklagitk on yillik donemlerde degisiklik gOstermistir.
1960’larda iiretim istiinliigii ile, 1970’lerde maliyet istiinligi ile,1980’lerde
kalite tstiinliigii ile rekabet s6z konusuiken, 1990’larda hiz iistiinliigi ile
rekabet ortamina girilmistir. Uretim ve iiretimde kalite, hiz ve maliyet birlikte
yiksek rekabet giicii saglarken bu dort unsuru da ayn ayn gergeklestiren
ortak faktor teknolojidir. Rekabet giicliniin kriterleri zaman i¢inde degisiklik
gosterse de bu kriterlerle teknoloji daima onemli bir yere sahiptir. *!

1990°h yillart gegmis tecriibelerin birikimiyle olgunlasan bir disiplin
olmaktan ¢ikararak, projektif nitelik tagiyan, gelecegi diisiinme kapasitesine
sahip, gelecegin fotografini bugilinden ¢ekebilen ayricalikli bir fonksiyon
haline getirmektedir.

1990’11 yillar ayn1 zamanda organizasyonlarin ebat olarak kiigiildiigi,
faaliyetlerini ¢esitlendirerck gebekeler olusturdugu ve kiiltiirel farkliliklar
kiiltiirler Gstii firma kimlikleri yaratarak asmaya ¢alistif: yillardir. 2

Guniimiizde organizasyonlar degisen teknolojilere ayak uydurmak i¢in
ayrica teknoloji yOnetimi faaliyetlerine biinyelerinde ©nemli bir yer

vermektedirler.

19 M.Serif Simsek,a.g.e.,s.20
20 Zeynep Diiren,a.g.e.,s.50 _
21 g Zeki Imamoglu,Universiteler, KOBi'ler ve Yenilik,(Gebze:Gebze lleri Teknoloji

Enstitist Rektorligu, 1999),s.52
22 7eynep Diiren,a.g.e.,s.50



11

Teknoloji yonetimi ydneticilik ve teknik uzmanlik arasinda baglantiy
kurmak ve teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama ar-
ge , tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknoloji teminine ve
teknoloji  gelistirmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi,
koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili faaliyetlerin timiidiir.?

Oncelikli sektorlerin  gelisimi ve gelecegin sanayilerine gegisin
saglanabilmesi igin yeni teknolojilerden yararlanmak zorunludur.?*

Teknolojide meydana gelen bu hizli ve kdklii gelismeler diinya ¢apinda
faaliyet gosteren isletmeleri de birbirleri ile rakip konumuna getirmis ve
isletmeler sadece kendi iilkelerinde faaliyet goOsterme smirliligindan
kurtulmustur.

Dolayisiyla isletmeler tiim diinyada son giinlerde adimi ¢ok sik
duydugumuz globallesme siirecinin iginde kalarak global pazarlarda, global
rakiplere karsi, global bilgiye dayali , esnek, kaliteli ¢ok kiiltiirli ve miimkiin
oldugu kadar yalinlagmig global stratejiler gelistirmek durumunda
kalmaktadirlar.

Burada kisaca globallesme kavramimi agiklamak ve globallesmenin
teknoloji boyutunu incelemekte yarar vardir.

Global kavrami ilk defa Marshall Mcluhan’nin “Kominikasyonda
Patlamalar” adli kitabinda “Global Koy” terimini kullanmasiyla literatiire
girmigtir.”Kavramin kendisi eski olmakla birlikte ancak 1990l yillarda
uluslar arasi, ekonomik,politik,sosyal ve siyasal siirecleri tanimlamak amaciyla
akademik dile girmistir.Ozellikle Ronald Robertson’un “Globallesme” kitabt
terime kavramsal bir igerik kazandirmigtir.”®

Globallesme son yillarda ¢ok sik kullanilan popiiler bir kavram
olmasina ragmen ¢ok degisik sekillerde tanmimlandigi goriilmektedir. Bu

tanimlardan bir kagint su sekilde tanimlamak mimkiindiir.

% Halime Sarihan Inceler,Rekabette Basarinin Yolu:Teknoloji Yonetimi(Gebze:
Desnet Ltd.Sti. 1998)s.49

24 Tisiad,21. Yiizyila Dogru Tiirkiye;Gelecege Doniik Bir Atilim Stratejisi,Cilt No 2
Slstanbul,1995) ,8.162

® Habibul Haque, Globallesme Teorisi”,Ceviren:Betill Duman, Tiirkiye Giinliig Say
no 44(Ocak —Subat 1997),5.65

% Hasan Tutar, a.g.e.,s.21
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Globallesme, ulasim, haberlesme ve bilgi islem teknolojisindeki
gelismeler sonucunda, toplumsal ve kiiltiirel diizenlemeler iizerinde , mekansal
uzakliklardan kaynaklanan farkhiliklarin ortadan kalktigi, toplumsal bir
siirec;tir.27

Globallesme kumanda ekonomisinin kiigiilmesi, devletin biitiin sosyal
ve ekonomik islevlerinden vazgegmesi, bunun yaninda ,bir de pazarii diinya
Olgeginde bilyiitmesi , ulusal sinirlarin disina ¢ikmasi, diinyanin tek Pazar
haline gelmesidir.”®

Globallesme bes asamali bir siireg olarak gelisme gostermektedir.”

-Isletmelerin rekabet giicii yiiksek {iriin ve hizmetlerle ihracata
yonelmeleri

-Isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin yabanci iilkelerdeki pazarlamasin
gergeklestirmek amaciyla, bu iilkelerde yerel subeler kurmalari

-Uretim tesislerinin yerel pazarlara yakin bélgelere kaydirilmasi

-Daha onceleri merkezde yogunlagan ar-ge faaliyetlerinin hedef
pazarlarin bulundugu yerlere kaydirilmasi

-Yalnizca bazi temel fonksiyonlarin merkezde birakildign , agirligin
diger {lilkelerdeki ve bdlgelerdeki bagli sirketlere kaydirildigi,tamamen
globallesmis sirketlere gecis.

Giinlimiiz isletmeleri insanlar igin bulundugu yere getirmek yerine, isi
insanlarin bulundugu yere gotirmek ve bazi faaliyetleri farkli igletmelere
yaptirarak kii¢cliilme yollarina bagvurmaktadirlar.

Teknolojik gelismeler agisindan globallesmeye bakildiginda ise bu iki
kavramin birbiriyle i¢ ige olduklarint sdéylemek yanlis olmayacaktir.Bilgi
teknolojisi globallesmenin itici giicii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

lletisim ve bilgisayar alaninda gerceklesen gelismeleri dikkate

aldigimizda globallesme siirecine teknolojinin etkisi daha iyi anlagilacaktir.

¥ Rana Eskinat, Kiiresellesme ve Tiirkiye Ekonomisine Etkisi,(Eskisehir:Anadolu
Uni.Hukuk Fak.Yay.,1998),s.7

8 Sencer Ayata ve digerleri, Emperyalizmin Yeni Masal Kiiresellesme,(Ankara:
Imge Kitabevi ,1997),s.9

® Diren,a.g.e.,s.15

% Uzkesici,a.g.e.,s.43
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ABD’de , uzay ve askeri aragtirma projelerinin finansmaniyla ortaya
¢ikan ve sonradan milyonlarca transistdriin bir kibrit kutusu oylumunda bir
araya gelmesini saglayan yan iletken chipler ortaya ¢ikmistir.Askeri amagli
biiyiik satin alimlardan sonra fiyatlar diigmeye baslamis ve 1980’lerin basinda
kisisel bilgisayarlar sivil pazarlara sunulmustur.Fiberelyafin iizerinde giden
151k pargaciklarimin  kullanilabilmesi, fiberoptik kablolarn kesfi, iletisim
kapasitesini neredeyse sonsuz derecede arttirmstir.”*

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler bilginin simir
tanimaz bir sekilde iletimini kolaylagtirarak diinya iilkelerini adeta
yakinlastirmuistir.

Tim bu geligmelerin 15181 altinda iletmelerde kendilerini global bir
diinyada bulmuglardir.Isletmelerde iiretimde kullanilan teknoloji  iggiicii
agirlikli teknolojiden, yiiksek teknolojiye doniigmiistiir.Bilgi ve iletisim
teknolojisinin  birbirlerini tamamlayict ve bagimli bir bigimde gelismesi,
bilginin tiretilmesi, bilgi akisinin etkili bir bigimde olmasi, devrim niteliginde
yenilikler ortaya ¢ikarmustir.Tiim bu yenilikler globallesmeye temel dinamik
saglamus ve siirecin hizlanmasina sebep olmustur.

Elektronik ve bilgisayar alaninda is yapan 3000 sirket iizerinde yapilan
bir aragtirmada, sirketlere neden global sirket olmak istedikleri soruldugunda
alinan yanitlar soyle olmustur.*

-Miisteriye teslimi hizlandirmak %45,

-Yurt disindaki stratejik ortakliklarla baglan gelistirmek %42,

-Yurt i¢indeki miisterilerin uluslar arasi faaliyetlerini desteklemek %34,

-Yabanci miisterilerin kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak %31,

" Yeni teknolojilere erismek %25,

-Yurt disindaki korumaciliktan kaginmak %25,

-Daha diisiik vergiler ve devlet destekleri elde etmek %23,

-Yabanci ve teknik yonetim becerilerinden yararlanmak %22,

-Ucuz maliyetli ig¢ilige ulasmak %10,

-I¢ yasal kaydirmalardan kaginmak %9

% Ayata ve digerleri,a.g.e.,s.40
* Tutar,a.g.e.,s.88
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Arastirmadan ¢ikan sonug ise globallesme isletmeler igin bir hayatta
kalma meselesi haline gelmistir.Rekabet uluslar arasi boyuta tasimirken ,
migterilerde artan mal ve hizmet gesitliligi karsisinda segme zorlugu iginde
kalmaktadir. Piyasay1 yonlendiren dizginler globallesme ile diinya vatandasi
haline gelen tiiketicilerin eline ge¢me yolunu almaktadir.

Globallesen diinyada, igletmelerde global isletme niteligini
kazanmaktadir.Isletme yoneticileri kar artiglarimin siirekliligini saglamanin tek
yolunun globallesme oldugunun farkindadir. ABD’nin fast-food’cusu Mc
Donalds iilke i¢inde kar artig olanaklarinin giderek azalmasi sonucunda gareyi
disa agilmakta bulmustur.3 3

Giinlimiiz diinyasinda isletmeler, siirekli Ogrenen, Ogrenmeyi ve
gelismelere agik olmay: oOrgiit kiiltlirlerinin bir pargasi haline getiren kaliteyi
bir yagam tarzi haline getiren,bunu saglamak i¢in is gorenlerini siirekli egitime
tabi tutan igletmeler olmak zorundadir.Bunlar saglarken de teknolojik
gelismeleri takip ederek, bu gelismelerden yararlanmalari gerekmektedir.>*

Sonug olarak teknolojik gelismeler globallesmeyi ortaya ¢ikarmis,
globallesen diinyada isletmeler de yasayabilmek igin globalleserek ¢agt ve

teknolojiyi yakalamak durumunda kalmiglardir.

3 Eskinat,a.g.e.,s.104
% Gunes Berberoglu ve Figen Dalyan, Globallesme ve Stratejik Yonetimin Degisen
Yiizi”, Anadolu Uni.lIBF.Dergisi, Cilt No.15, Sayl No.1-2,(1999),s.88



15

IKINCI BOLUM

[SLETMELERIN TEKNOLOJIK GELISMELERE UYUM SAGLAMA
YOLLARI

Giintimiizde organizasyonlar hizla degisen tcknolojik ortamlarda faaliyet
gostermek durumundadir. Ozellikle ikinci Diinya Savagi’nin ardindan uzay,
ulagtirma,haberlesme,elektronik ve diger alanlardaki teknolojik gelismeler;
aragtirma-geligtirme konularindaki yogun ¢abalar hizla degisen bir diinya
yaratmistir. Bu degismelere paralel olarak organizasyonlar da degismektedir.*

Organizasyonlar teknolojik degisimlere ii¢ sekilde uyum saglamaya
caligmaktadirlar.

- Stratejilerin yeniden diisiiniilmesi: Organizasyon satis yontemlerini, satis
sonrast hizmetlerini, tasarim siirelerini ve pazarlama fonksiyonunu rekabet
avantajn yaratacak sekilde yeniden diizenleyebilmektedirler.

- Uretim ydntemlerinin yeniden diigiiniilmesi: Daha akilli techizat ve
makinelerin kullanildig1 entegre siiregler olusturabilmektedir.

- Organizasyon yapisinin yeniden diigiiniilmesi: Yeni bilgi iletisim
kanallari etrafinda odaklanmis siireglerden olusan yapisal diizenlemelere
gidilmektedir.*

Teknolojik degisimlere uyum saglamak i¢in organizasyonlarin teknolojik

degisim stratejisi uygulamaya yoneldikleri de gézlemlenmektedir.

1. ORGANIZASYON YAPILARINDA DEGISIKLIK YAPARAK UYUM
SAGLAMA
Organize etme, planda belirtilen amaglara ve bunlara ulasmak iizere

belirlenen yollara 37uygun bir drgiit yapisi kurmayi ifade eder.

% Erdogan Taskin, isletme Yénetiminde Matriks Orgiit Yapisi ve Olusumu
gLstanbul:‘ng?), s.71

Diren,a.g.e.,s.64
% Omer Dinger ve Yahya Fidan,isletme Yénetimine Giris, (Istanbul:iz Yayincilik,1994),
s.22-23
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Belli amaglara ulasmak amac1ylé kurulan bu organizasyon yapis1 zamanla
amaglari gergeklestirmeyi imkansiz kilar.Isletmelerde organizasyon yapisi
tizerinde degisiklige neden olan pek ¢ok faktdr vardir. Bunlardan biri de
teknolojideki gelismelerdir.

Teknoloji, isletmelerin  organizasyon yapilarimi belirleyen 6nemli
etkenlerden birisidir. Geleneksel isletmelerin organizasyon yapisini kullandigt
teknoloji  belirlemistir.Glinimiiziin ~ gagdas isletmelerinin organizasyon
yaptlanini da teknoloji belirlemektedir. Teknolojideki hizli degisim, uygun
organizasyon yapilarinin segilmesi konularini da beraberinde getirmistir.*®

Uretim teknolojilerindeki yenilikler, kullanici firmalar i¢in rekabette yeni
avantajlar getirmis ve belki de en Gnemlisi kiigiik dlgekli- biiyiik olcekli
isletmelerin rekabet iliskisinde ve geleneksel avantaj dengelerinde Snemli
degisiklikler yaratmistir.Bu yenilikler sadece imalat sektoriinde degil, tiim
sanayilerde ,tiim sektorlerde isletmelerin rekabet stratejilerinde orgiitlenme ve
yonetim sekillerinde yeni diizenlemeler geregi getirmistir.>

Yeni teknoloji ¢aginda sorumluluk ve karar vermeyi tepe yonetiminde
toplayan igletmelerin yagamalari miimkiin olmayacaktir.*’

Yiksek hizli degisikliklere ayak uydurma miicadelesindeki isletmeler,
endistri  devrimi  yapilarinin,  biirokrasilerinden  kurtulmak  igin
yarismaktadirlar.Endiistri  ¢ag1 isletmeleri genelde, benzer organizasyon
yapilarina sahiptir.Bunlar piramit seklinde biirokratik organizasyonlardir.
Giiniimiizde pazarlar, teknolojiler ve miisteri ihtiyaglai o kadar hizli
degismekte ve isletmeler iizerinde o kadar degisik baskilar s6z konusu
olmaktadir ki biirokratik tek diizeligin 6mrii dolmaktadir. Tamamen yeni
~ organizasyon bigimleri aranmaktadir.*!

Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri igletmelerde biirokrasiyi biiyiik dlgiide
azaltarak, organizasyonlara yeni iletisim diizenleri ve hiyerarsik yapilar

getirmektedir. Bilgisayar aglari yoluyla farkli cografi konumlarda bulunan

% " Taskin, a.g.e.;s.73
% Zeynep Onay, "Degisen |s Cevresi ve Isletmecilik Egitiminde Yeni Egilimler
Hacettepe Uni.liBF Dergisi,Cilt No 17,Sayi No 1(1999),s.108

® Peter F.Drucker, Yénetim Uygulamalan.Geviren:Sabri Yarmali (Istanbul:inkilap
Kltabew 1996),5.25

! Toffler Alvin ve Heidi,Yeni Bir Uygarlik Yaratmak.Ceviren:Zulfu Dicleli (Istanbul.
1996) 5.45-46
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calisma gruplar, birbiri ile , tedarik¢i isletmelerle ve miisterilerle iletisim
kurabilmekte, ortak veri tabanlar kullanabilmektedirler.Béylece ara yonetim
kademeleri azalmaktadir.*?

Asagida isletmelerin  degisen teknolojiye uyum saglamak igin

uyguladiklar1 organizasyon yapilarindan sebeke, yigisim ve sanal organizasyon

—

yapis1 incelenecektir.
1.1.Sebeke Organizasyon Yapisi

1980’li yillar orgiitsel , yonetsel ve teknolojik acidan degisimin ¢ok hizli
sekilde yasandigi yillardir. Uretim anlayisinda yasanan yeni yaklagim
bigimleri ,kitle iiretiminden esnek ve standart dig1 iiretim anlayigina gegilmis ve
bu anlayis yeni organizasyon yapilarini ortaya ¢ikarmustir. Post-modern yapi
diye adlandirabilecegimiz organizasyon yapilari i¢inde en yaygin olanlarindan
biri sebeke organizasyonlaridir.

Scbeke organizasyonu, iki ya da daha fazla sayidaki bagimsiz isletmelerin
rekabet Ustiinliigi saglamak ve bu istlinliigl siirdiirmek amaciyla, aralarinda
uzun dénemli anlasarak olusturduklari isletmelerdir.*’

Sebeke organizasyon yapisini uygulayan isletmelerde ayni amaca hizmet
eden isler ve bunun igin gerekli olan kaynaklar, ayn ayn isletmelerin
biinyesinde yiiriitilmekte ve toplanmaktadir. Bu isletmeler de daha biiyiik bir
isletmenin iginde bulunarak faaliyetlerini yiiriitiirler*. Sebeke organizasyon
yapisi dahili, dengeli ve dinamik sebeke organizasyon yapilan olarak ii¢ gruba

ayrilmaktadir.

“2 Zeynep Onay,a.g.e.,s.109
“3 Halil Can,Organizasyon ve Yonetim,(Ankara:Siyasal Kitabevi,1997),s.136
* Tamer Kogel,a.g.e.,s.303
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1.1.1. Dahili Sebeke Organizasyon Yapisi

Dahili Scbeke organizasyon yapsinda faaliyetler, aynt ¢ati altnda yer
alan, cesitli isletmelerce yerine getirilir. Bdylece disaridan kaynak alimi
azaltilarak temel faaliyetler farkli isletmelerce yerine getirilir. Bu tiir yapilarda
hiyerarsi yoktur ve e giidiim broker denilen araci tarafindan gerceklestirilir. *°
Burada broker denilen kavram igletmenin iist kademe yOnetimini anlatir.
Isletmenin st ydnetimi sadece bu farkli isletmelerin faaliyetlerini koordine
ctmek gorevini yapmaktadir.

Belli bir faaliyette uzmanlasan her isletme, piyasa disiplini i¢inde diger
isletmelerle input-output alig verisi igine girmektedir.Ana sirket (sebekedeki
diger sirketlerin faaliyetlerini koordine eden sirket), her bir alt isletme icin
finansal performans hedefleri belirlemektedir.Alt isletmeler bu standart ve
hedefler i¢inde kaldiklan siirece faaliyet siirmekte,degilse ana sirket gerekli
inputu piyasadan ve biinye digindan alabilmektedir.

Bir mamuliin iiretimi i¢in satin almayi, iiretimi, AR-GE’yi ve pazarlamay1
koordine etmek brokerlik fonksiyonu olarak ele alinmaktadir.*’

Teknolojik degisimin c¢okc¢a yasandifi giiniimiizde sebeke organizasyon
yapis1 hiyerarsi yapisinin olmamasi nedeniyle degismelere cabuk uyma
avantaji getirirken bazi sakincalarni da beraberinde getirebilir.Dahili sebeke
organizasyonlarinda belli konularda uzmanlagan isletmeler kendi aralarinda
alis veriste bulunurlar. Uriin arastirma ve gelistirme konusunda uzman olan
isletme disarida yaganan teknolojik degismeleri yakindan izleyip biinye
disindaki isletmelerle rekabet edebilir bir durumda olmalidir. Bazen iist
yonetim biinyesindeki isletmelere organizasyon igindeki isletmelerden
yararlanma zorunlulugu getirebilir. Bu durumda yap: igindeki isletmelerin dig

piyasaya yonelmeleri gibi bir sakinca ortaya ¢ikabilir.

* Can,a.g.e.,s.137
6 Tamer Kogel,a.g.e.,305
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1.1.2.Dengeli Sebeke Organizasyon Yapisi

Dengeli  sebeke organizasyon yapisimn dahili sebeke organizasyon
yapisindan farki, belli bir mal veya hizmeti iiretmek i¢in gerekli kaynaklarin
birbirinden bagimsiz isletmelerin biinyesinde olmasidir. Isletmeler ancak belli
bir mamul,is veya hizmet iretimi i¢in birbiri ile aligveris halindedir.Boyle bir
aligveris iginde lider konumunda olan bir igletme vardir.Digerleri bu isletme ile
koordinasyon halinde ¢alisirlar.

Bu yap1 otomotiv sanayiinde ¢ok gorillen yan sanayi uygulamalarina
benzemektedir. Omegin lider konumundaki otomotiv firmasi otomobilin belli
bir pargasii disaridaki bagka bir isletmeden almaktadir.*’

Ancak bu uygulamada agiriya kagilmamalidir.Ciinkii lider isletme sadece
aracilik yapan, tamamen diger isletmeler tarafindan iiretilen mal ve hizmetleri
birlestiren ve bunlan tiiketiciye ulagtiran bir igletme durumuna gelir.Bu olaya
teknolojik degisim agisindan bakildifinda, tiim isletmeler bu degisime kendi
biinyelerinde ayak uydurmaya calisirken sadece bagka isletmelerin iirettigi mal
ve hizmetleri alip, birlestirip,satarak uzun siire ayakta kalinamayacag da bir

gercektir.

1.1.3.Dinamik Sebeke Organizasyon Yapist

Bir isletmenin iiretim faaliyetlerini her yoniiyle planlama ve yiirtitmesi,
teknolojik yenilik ve degisimin ¢ok hizli oldugu ortamlarda oldukga giigtiir. Bu
nedenle iiretimle ilgili alanlarda farkli uzmanlik ve istiinliikklere sahip olan
isletmelerden yararlanilmaktadir.*®

Dinamik organizasyon yapistun dahili  ve sebeke  organizasyon
yapilarindan farki, sebekeyl olusturan isletmeler arasinda lider isletmenin
olmayisidir. Isletmeler belli bir gorevi yerine getirmek igin kendi aralarinda

yaptiklar1 anlagmaya gore faaliyetlerini yiiriitiirler.Birbiriyle bagimsiz ¢aligsan

T Tamer Kogel,a.g.e.,s.307
8 Can,a.g.e.,s.138
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isletmeler arasindaki koordinasyon ise ,araci (broker) bir igletme tarafindan
gergeklestirilir.

Teknolojik degisime uyum saglamada avantajlari olan bir organizasyon
yapisidir.  Ciinkii organizasyondaki isletmeler arasindaki iligkiler piyasa
mekanizmasina gore sekillenmektedir. Broker durumundaki isletme teknolojik
agidan daha iyi yararlanabilece@i baska bir igletme bulursa bu yeni isletme
sebekeye girebilmektedir. Fakat bu durum organizasyondaki isletmelere

cevresel degismelere siki sikiya takip etme zorunlulugu getirmektedir.
1.2.Y1g151m Organizasyon Yapisi

Teknolojik degisimi ve diger ¢evresel kosullardaki degisimi uymada
kullanilan bir diger organizasyon yapisidir.

Yigi51m organizasyonu bir anlamda ¢alisma gruplari organizasyonu ile
es anlamlidir. Burada degisik disiplinlerden gelen kisilerin bir grup olusturarak
(y1ig1s1m) silirekli veya gegici bazda belli isleri gerceklestirmeleri s6z
konusudur. Bu yapiin kullanim amaci ise daha esnek ve daha hizli karar
alabilen bir organizasyon yapisi i¢in temel faaliyetleri miimkiin 6lgide isletme
dis1 bagka bir organizasyondan elde etmek, bu sekilde kiigiilmek, hiyerarsik
kademeleri azaltmaktir.

Grubun faaliyetleri hiyerarsik kontrol ile degil, fakat grup iiyelerinin
kendi aralarinda gelistirecekleri uzmanlik, karar verme diizeni, miisterilerle
iliskiler ¢ercevesinde yiiritiilir. Bu organizasyon aniaymnm en Onemli
ozelligi, yigisim iginde yer alan kigilerin hiyerarsik farklilifa dayanan mevki
otoritesi ile degil fakat sonug iiretme ,bilgi paylagsma ve haberlesme agirhikli
olarak ¢alismalaridir.”’

Bu organizasyon yapisina teknolojik degisimlere uyma agisindan
bakildiginda olumlu bir yap1 gibi gériinmektedir. Organizasyonda teknolojik
degisimi izleyen ve buna uygun arastirma ve gelistirme ¢alismasi yapan gruplar
hiyerarsik diizene bagli olmadigindan diger gruplarla bire bir iligkide

bulunabilir ve bilgiye dayali iretime, haberlesmeye Onem verildiginden

* Tamer Kocel,a.g.e.,s.309
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tcknolojiye ve teknolojideki  degigmelere yonelik ¢aligmalarda bulunmaya
Onem verebilirler. Ayrica aragtirma ve gelistirme ¢aligmalan i¢in fazla bir
biitge ayirmalar gerekmemektedir. Bunun yaninda organizasyon biinyesinde
teknolojik degisimi takip eden gruplarin dis gevredeki téknolojik degismeleri

yakindan izlemeleri organizasyonun gelecegi i¢in olduk¢a dnemli olmaktadir.
1.3.Sanal Organizasyon Yapisi

Isletmelerin artan faaliyetlerini kiiresel 6lgekte yayilma politikalarim
stirdiirebilmeleri, ancak son dakikada iiretilen iletisim ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Bugiin iletisim teknolojisinin sayesinde
1sletmeler i¢in zaman ve mekan onemsizlesmigtir. Bu gelismeler organizasyon
yap1 ve siireglerini dogrudan etkilemis, yeni organizasyon modelleri ortaya
¢cikmistir. Bunlardan biri de sanal modellerdir.

Sanal kavramu, fiillen mevcut olmayan fakat sanki varmig gibi goriilen
ve hissedilen anlamindadir. Sanal organizasyonu degisik cografi bolgelerdeki
isletmelerin belirli iriinlerin iretimi amaciyla ve haberlesme teknolojisi
yardimiyla, birbirine baglayan, uyumlu hale gelen sanki tek bir isletme varmis
gibi ¢alisan bir organizasyon olarak tanimlayabiliriz.*

Isletmeler artik, mal ve hizmet saglarken fiziksel yerlesim engelleriyle
veya kendi organizasyonel engelleriyle sinirli olmaktan kurtulmuslardir.Agsal
bilgi sistemleri igletmelere, kendi yeteneklerini diger isletmelere sanal
isbirlikleri veya sanal organizasyonlar bigiminde koordine etme olanag
vermistir. Bu nedenle sanal organizasyonlara “agsal organizasyonlar” adi da
verilmektedir.'

Giintimiizdeki isletmeler agisindan ideal kurulus ve yerlesim yeri
kavrami koklii degisime ugramis, bilgi aginin olusturdugu imkanlar sayesinde52
iletisim ve bilgi teknolojisi dedigimiz olusumlar (E-mail,internet,video
konferans vb.) isletmeleri ve isletmelerdeki organizasyonlar bir sanal ortamda

bir araya getirmis ve organizasyonlarda hiyerarsi kademelerini azaltmmustir.

% Tamer Kogel,a.g.e.,s.340 o
%" Mehmet Sahin,Genel isletme, (EskisehirAnadolu Uni.iiBF Yay.2000)s.48
*2 Hasan Coban,Bilgi Toplumuna Planh Gegis,(DPT Yay.Mart 1996),5.43
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Iletisim ve bilgi teknolojilerinin isletmelerde olduk¢a genis kullanim
alani bulmasinda internetin 6nemli dl¢iide etkisi vardir.

Internetten 6nce de igletmelerde bilgisayarlar vardi.Ancak bilgisayar
destekli geleneksel isletmecilikte, igletme ¢aliganlarinin birbiriyle iletisimi ve
etkilesimi, zaman alic1 ve karmagik bir durum gosterirdi.Internet isletmedeki
bilgisayarlar bir biitiin haline getirerek, ¢alisanlar arasinda anlik bir iletigim ve
etkilesim saglamistir.Igletme birimleri arasinda kurulan bu elektronik ag,
isletmeyi elektronik sanal bir ortam durumuna sokmugtur.>

Sanal organizasyonlar insanlari, varliklari ve diigiinceleri birbirine
baglar, girdi sunanlari, tiiketicileri,isletmeleri birlestirir.Her hangi bir igletme,
gercek fiziksel bir bag kurmaksizin,diger bir isletmenin TUstiinlik ve
yeteneklerinden yararlanabilir. Tek tek her isletme, en iyiye ya da kusursuza
ulagmak i¢in kendi Ozel uzmanligini, 6zel yeteneklerini ve 6zel olanaklarim
sanal sisteme sunmus olur.Omegin bir isletme , iiriin tasarimindan sorumlu
olurken, diger bir isletme iiretim ve montajdan, bir bagkasi ise yonetim ve
pazarlamadan sorumlu olabilir. S6z konusu sanal organizasyonlar ortak
¢ikarlar devam ettigi siirece devam eder.>

Sanal organizasyon yapilarint bankacilik sektdriinde gormekteyiz.
Karmagik ve yogun veri yiginlan ile ¢caligan bankalar, haberlesme, muhasebe,
stok kontrolii gibi alanlarda bilgisayarlardan 6nemli dlgiide yararlanilmaktadir.

Hizmetlerde yogun hareketlilik getiren gelencksel bankacilifin yerini
otomasyona dayali bankacilik almaktadir. Miisterinin kendi hesabi i¢in bazi
islemleri, bir memur ile yiiz yiize gelmeksizin CAT (Customer Activited
Terminal) yardimiyla coziimlenmektedir.>

Konuya bir drnekte otomobil sektoriinden verebiliriz. Ford Motor Co.

otomobil modellerinin tasarimini, kitalararasi bir igbirligi ile yapmaya

%3 Mehmet Sahin,a.g.e.,s.162

** Mehmet Sahin,a.g.e.,s.49

% Biilent Gong,Bankacilik ve Bilgisayar,(istanbul:Selguk Abag ve Ibar Grubu,1989),
s.46
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baglamigtir. Bilgisayar destekli tasarim ve yilksek kapasiteli iletigim aglar
kullanarak Ford tasarimcilan, Ingiltere Dunton’daki Mustang ‘i tasarimim
yapmuslardir.Bu tasarima Japonya’daki, Avusturalya’daki tasarimcilardan
bazilar1 ile Dearborn, Michigan ve Dunton’daki tasarimeilar katilmustir.
Tasarim tamamlandiktan sonra bu tasarimi biitiiniiyle fiziksel modele doniistiir-
miislerdir.’

Sonu¢ olarak teknolojinin geligmesi, piyasada faaliyette bulunan
isletmeler kendilerini kiran kirana bir rekabet ortami iginde bulmaktadirlar.
Piyasada yasayabilmek i¢in ise organizasyon yapilarini bu degisiklikler uyumlu

hale getirmek zorundadirlar.

2. TEKNOLOJIK DEGISIM STRATEJISI UYGULAYARAK UYUM
SAGLAMA

2.1. Yiiksek Teknolojilerin Stratejik Onemi

Giiniimiiz diinya ortaminda ekonomik {istiinliik ancak yiiksek rekabet
giicline sahip olmakla miimkiindiir. Diger bir ifade ile, bir iilkenin ekonomik
performansin tayin eden, artik o iilkenin rekabet giiciidiir. Bu giicii olugturan
da, o iilkede faaliyet gdsteren isletmelerin rekabet giiciidiir. Uretim ve iiretimde
kalite, hiz ve maliyet birlikte yiiksek rekabet giicli saglarken, bu doért unsuru da
ayr1 ayr1 gelistiren ortak faktor teknolojidir. Rekabet kriterleri zaman icinde
degisiklik gosterse de, artik liretilen mallar degil kullanilan teknolojiler
rekabetin ana unsurunu olusturmaktadir. >’

Bugiin artik teknolojik degismelerle bilimsel gelismeler birbirinden
soyutlanamaz hale gelmistir. Eskiden tek tek mucitlerin gergeklestirdigi
icatlarn siiriikledigi bilimsel gelismeler, bugiin bagimsiz AR-GE birimlerince
yapilan kollektif ¢aligmalar sonucunda ve daha organize bir bigimde ortaya
¢ikmaktadir.

Bilim ve teknolojinin hedefi, arastirmact insan giicii kaynaklarim

gelistirerek ucuz ve kaliteli yeni {iriinlerin liretimini gerceklestirmek ve refah

% Mehmet Sahin,a.; e.,s.48
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seviyesinin arttirilmasini  saglamaktir. Bu yiizden iilkelerin ekonomik
kalkinmasi bir bakima yeni teknolojileri bulma, gelistirme, iretme, uygulama
ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 ile bunlara uyum gosterme siiregleri anlamina
gelmektedir.

Bir ulusun her tiirlii bilimsel ve teknolojik olanaklari en gelismisini
kullanmas1 ve onu yeniden iiretebilecek giice sahip olmasi ve teknolojik
gelismelere daha g¢abuk uyum saglamasi bagimsizlign agisindan onemlidir.
Ulkelerin bagimsizlig1 ekonomik giiclerini arttirmalar: yani ulusal sanayilerini -
yaratmalarina baghdir. Giiglii sanayinin de temelinde ulusal teknoloji
yatmaktadir.>®

Ulkelerin ulusal teknolojiyi yaratmaya calisirken kendilerini diinyadaki
gelismelerden ve diinya pazarlarindan soyutlamamalar geregide son yillarda
yasanan bazi gergeklerle de ispatlanmugtir.

Buna en iyi 6rnek Meksika, 1929°dan itibaren elli yil siireyle , iilke i¢
ekonomisini dig diinyadan bagimsiz hale getirmek i¢in ¢ok iyi diisiiniiliip
planlanmig bir politika uygulamistir. Bunu sadece rekabeti igeri sokmamak igin
yliksek koruma duvarlan orerek degil, 20.yy’da tamamen Meksika’ya 6zgii bir
sekilde iilkedeki sirketlerin ihracatimi yasaklayarak yapmistir.Modern ama
tumiiyle Meksika’ya ait bir ekonomi yaratma girisimi hayal kirikligi yaratacak
sekilde basarisiz olmugtur.Meksika giderek , dis diinyadan hem gida, hem de
mamul irinler ithal etmeye bagimli hale gelmistir.Sonunda dis diinyaya
acilmak zorunda kalmugtir.

Benzer sekilde, Japonlar kiig:iik fakat fazlasiyla rekabet¢i ihracat
endiistrilerini yaratirlarken, isletmelerini ve endiistrinin biyiik kesimini
yabancilar1 digsanda tutarak korumaya galigmislardir.Sonra da bu endiistrilere
¢ok diisiik veya sifir maliyetle sermaye saglayarak miithig bir rekabet avantaji
vermiglerdir.Bu politika da bagarili olmamustir.Bugiin Japonya’daki kriz ,
biiylik Olgiide Japon igletmelerinin ve endiistrisinin biiylik bir béliimiiniin

diinya ile rekabet edebilecek hale getirilememesinin bir sonucudur.>

¥ imamoglu,a.g.e.,s.52

58 Ayten Aysen Kaya,”Kalkinmada Teknolojik Gelismenin Onemi ve Turkiye'nin AR-GE
Politikasi”, Anadolu Uni.lIBF Dergisi,Cilt no 13,Say! no 1-2 (1997),5.382-383

%9 peter Drucker, 21. Yuzyl Igin Yonetim Tartismalari, Geviren: Irfan Bahgivangil,
(Istanbul: 2000), 5.74-75
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2.2 Teknolojik Degismelere Uyum Saglama Yollart

Artik giinlimiiz diinyasinda iilkeler fiize savaslari ile degil ,uluslar aras
pazar genigletme savaglanyla karst karsiyadir. Hatta iilkelerin gelismisligi
uluslar arasi pazardan aldig: payla ol¢iiliir. Artik siyasi gii¢ yerini ekonomik
gice birakmistir. Giiniimiizde ekonomik giice sahip olmak igin iki yol

izlenmektedir. Bunlardan birincisi teknoloji gelistirilmesi, digeri ise teknoloji

transferidir.

2.2.1. Teknoloji Gelistirme

Teknolojinin ~ gelistirilmesi, ¢esitli seviyelerde insan giiciiniin
geligtirilmesi, yabanci teknoloji girisinin hizlandirilmas: ve yerli arastirma
gelistirme faaliyetlerinin canlandiriimasi seklinde ii¢ ana dalda yapilmaktadir.%

Teknolojik gelisimin en onemli alt yapisi bilgi birikimine, arastiricilik
yetenegine sahip insanlar olmaktadir.Cagin kosullarina uygun teknolojik bilgi
ile donanmig insan kaynaklan yetistirmek i¢in siirekli bir egitime ihtiyag
vardir.

Teknoloji gelistirme ¢alismalarinda tiniversitelere de énemli gdrevler
diismektedir.Universitelerde yapilan bilimsel aragtirmalarin uygulamaya
yoneltilmesi i¢in {iniversiteler ile isletmelerin igbirligi ger¢eklestirilmelidir.

Isletmelerin kendi olanaklart ile teknoloji gelistirmeleri, kurduklar
AR-GE béliimleriyle olmaktadir. AR-GE faaliyetleri teknolojinin islenmesi,
gelistirilmesi, gelistirilen teknolojinin reel yasam sorunlarina uyarlanmasi,

{iriinlerin yaratilmas1 gibi cabalarin etrafinda odaklagir.®!

Bu birimler
oncelikle, isletmenin mamul ve liretim silirecinin gelistirilmesinden sorumludur.
Bir mamuliin gelistirilmesi tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore

diizenlenecegi igin pazarlama boliimilyle koordineli bir bigimde yapilmalidir.

* jmamoglu,a.g.e.,s.55 _ _
®' Ali Akdemir,isletme Bilimlerine Giris, (ikinci basim.Kitahya:1996),s.395
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AR-GE faaliyetleri pazara yonelik bir politika izleyebilir.Ancak bu
teknolojik aragtirmalar yapilmayacagi anfamma gelmez.*

Isletmeler igin AR-GE boliimiini  kurmak maliyeti yiiksek bir
faaliyettir. AR-GE boliimii teknolojik bilgi ve yetenege sahip insan kaynaklarim
ve teknolojik donanimi gerektirir. Kendi biinyesinde bir AR-GE béliimii
kurmak i¢in yeterli kaynagi olmayan isletmeler, bu faaliyeti disaridaki uzman

aragtirma geligtirme birimlerinden de temin cdebilirler.
2.2.2. Teknoloji Transferi

Ozellikle teknoloji iiretmek i¢cin AR-GE harcamalarina dnemli 6lgiide
kaynak aywmak gerekliligi isletmeler igin teknoloji transferini cazip hale
getirmektedir.

Teknoloji sadece somut bir alet degildir.Bir igin nasil yapilacagini
gosteren teknik bilgi, beceri ve “know-how”lardan olusan bir degerdir.
Teknolojinin bu anlamda uluslararasi ticaretin konusu olmasi, onun yabanci bir
firma ile lisans anlagsmast yapmak, patent satin almak yoluyla transfer
edilmesiyle olur.”?

Ulkelerin, firmalarin teknoloji transfer sekilleri, ya sermaye mallarina
doniismiis olarak ya da yalin bigimde ithal edilerek yapilmaktadir. Bunlar su
sekilde belirleyebiliriz.%*

- Sermaye mallar ithaliyle saglanan teknoloji: Makine ve donanim ithali
yaygin bir teknoloji yoludur. Bu gibi mallari iireten bir iilke, ayni zamanda
bunlara kendi tekniklerini de katmis olur

- Dolaysiz sermaye yatirimlari: Kiiresel sirketler siir Gtesi bir iilkeye
yatirim yaparken, genellikle {iretim teknolojisini de birlikte g6tiiriir.
Dolayisiyla bu tiir yatinmlarin, iilkede ihtiyag duyulan alanlara yapilmasi

tercihen yerli, 6zel ve kamu igletmesi seklindeki ortak girisimler seklinde

% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Polotikasi,(istanbul: Timas Bas.
Tic.San.A.$.,1992),s.256

% Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, (On ikinci basim. istanbul: Gizem Yayinlari,
1998),s.747

% Seyidoglu,a.g.e.,747
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olmasi, iilkede teknoloji diizeyinin yiikselmesi bakimindan da uygun bir
teknoloji transferi sekli olacaktir.

-Yalin bi¢imde teknoloji ithali: Heniiz bir sermaye malina doniigmiis
olmayan teknolojinin transfer edilmesi bu gruba girer. Ornegin yabanci
teknolojinin patentini satin almak gibi.

- Bilimsel konferans, teknik biiltenler ve yabanci bilim adami degisim
programlart: Universite ve gesitli aragtirma kuruluslarinin yaymlan ile, uluslar
aras1 sempozyumlar ve iilkeler arasi bilim adamui alis verisi gibi yollar.

- Teknik yardim programlari: Az gelismis iilkelere verilen yardimlarin bir
boliimiinii teknik yardimlar olusturur. Bu tiir yardimlar hibe seklinde
olabilecegi gibi, diisiik bir iicret karsiliginda da saglanabilir. Teknik yardim, az
gelismis iilke teknik personelinin egitimi belirli projelerin hazirlanmasinda,
uygulanmasinda ve koordinasyonunda danismanlik hizmeti saglamak seklinde
olabilir.

Teknoloji transferinde gelismekte olan iilkelerin dikkat etmeleri
gereken hususlarin baginda, bu iilkelerin ya da bu iilke firmalarinin uygun
teknolojiyi segmeleri, 0zellikle kendi yerel imkanlarina uygulayabilecekleri bir
teknolojiyi transfer etmeleridir.”®

Gelismekte olan iilkeler agisindan transfer edilen teknolojiyi |
kullanabilecekleri alanlar1 ve transfer edilecek teknolojiyi tespit etme
yontemlerini de su sekilde belirleyebiliriz.

-Yeni 1iriin ve siireglere yonelik arastirma yapmak:Aragtirma
faaliyetleri, teknolojik alanlardaki fuarlara katiima gibi pasif faaliyetlerin
yaninda , alternatif {iriin ve siiregleri deneme gibi aktif faaliyetlerde bulunma.

-Uriin ve siiregleri yerel kosullara uyarlamak: Transfer edilen
teknolojinin iilke ve firma kosullarina uygun bir duruma getirilmesi i¢in
yapilan ¢aligmalan icerir.Bu faaliyetler, genellikle iilkenin girdi niteliginden,
¢alisanlarin niteliginden ve yerel piyasa durumlarindan etkilenir.

-Yeni iiriin ve silire¢ gelistirmek: Bu agsamada yeni iiriin ve siireg
gelistirmenin, firmaya 6zgii bir nitelik tagidigini belirtmek miimkiindiir.Firma

icin yeni olan bir siire¢ ya da iiriin lilke veya sanayi i¢in yeni olmayabilir.

® Seyidoglu,a.g.e.,s.749
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-Temel aragtirma yapmak:Gelismekte olan {ilkelerin temel aragtirma
faaliyetleri olduk¢a digiiktir ve yapilanlarinda basit nitelikte arastirma
faaliyetieri oldugu séylencbilir. *°

Sanayide teknoloji transferi yurt digindan makine veya tesis almak
seklinde algilanmaktadir. Oysa teknolojinin bir donanim tarafi bir de bilgi
tarafi mevcuttur.Bu iki unsur etkinlik bakimindan kiyaslandiginda, teknolojik
bilginin agirhiginin fazla oldugu goriiliir. Ithal edilen makinenin, tesisin
tasanimundaki bilgiye ve o bilginin ne sckilde kullamlabilecegi bilgisine sahip
olunsa gok daha fazla katma deger yaratilacaktir.”’

Sonug olarak teknolojik degismelere ayak uydurmada teknoloji transferi
de uygulanan bir yontemdir. Ancak isletmeler teknoloji transferine tamamen
yonelerek  teknoloji  gelistirme =~ caligmalarindan  vazgegmemelidirler.
Teknoloji iiretimi igin gaba harcamamis, sorunlari analiz etmemis, olanaklart
tammamis igletmeler teknoloji satin alinmasi ve teknoloji taklidinde basarisiz
olacaklardir.

Giiniimiiziin hizhi teknolojik ve ekonomik de§isim ortaminda bir
girisimcinin yenilik yakalamas: da her an miimkiindiir. Ancak suras: kesin ki
yenilik¢i stratejilerde basan saglamak isteyen isletmelerin 6grenmeye, bilgiye
agik olmalan, iyi isleyen enformasyon kaynaklarina sahip olmalari, diinyadaki
bilimsel-teknolojik, ekonomik degisimleri ¢ok yakindan takip etmeleri,
faaliyette bulunduklar1 endiistriyi, pazar ve deZisimleri ¢ok iyi analiz
etmeleri,degisime yeniliklere agik dinamik bir yonetim ve organizasyon modeli
uygulamalan gereklidir. Daha kaliteli,daha hizli ve daha ucuza iiretemeyen
isletmelerin globallesen ekonomik pazarda kendilerine yer bulabilmeleri ¢ok

zor goriinmektedir®®

® Tutar,a.g.e.,s.31

®7 Imamoglu,a.g.e.,s.57 )

% Bora Gaglar,Havacilik ve Savunma Sanayii Uzerine Galigmalar,(Ankara:2000)
5.193-194
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UCUNCU BOLUM

ESCO A.S. VE GARANTI BANKASI A.S.DE TEKNOLOJIYE UYUM
SAGLAMA KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN NITELIKLERI
1.1.Arastirmanin Amaci

Teknoloji Oniine gegilmez bir hizla gelisirken, isletmeler de bu
gelismeden paylarimi  almakta ve deZisime yenilmemek icin onlarda
biinyelerinde bazi degisiklikler yapmaktadirlar. Bu degisiklikleri yaparken ya
cevredeki igletmelerden etkilenilmekte ya da konu ile ilgili ¢esitli kaynaklardan
bilgi edinme yoluna gidilmektedir.

Bu ¢alismanin amac ise, gergekte igletmelerin teknolojik degismelere
nasil uyum sagladiklarini, diinyada yeni yeni kullamimaya baslayan yeni
organizasyon yapilarinin isletmelerdeki yerini 6grenmektir. Ayrica teknolojik
gelismelerin  isletmeler agisindan  Onemini  gozler oniine  sermek

amaglanmaktadir.
1.2.Aragtirmanin Yontemi

Caligmada tezin konusu dikkate alinarak isletmelerdeki ges'itli
birimlerle yapilabilecek goriismelerin  konuya daha aydinlatici bilgiler
saglayacagi dusincesi ile goriisme metodunun uygulanmasi uygun
bulunmustur.

Goriisme metodunun uygulandigr her iki isletmede de kisith siirede pek
¢ok sorunun cevaplanmasi zorunlulugu arastirma yapilan isletmelerle tekrar

tekrar gbriisme yapmay: gerekli kilmugtar.
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Ayrica arastirma konusunun kapsam olarak genis ve isletmelerin tiim
boliimlerini ilgilendiren bir konu olmasi nedeni ile isletmelerde gesitli
béliimlerde calisan birgok yetkili ile gdriisme yapmay: zorunlu kilmugtir.

Isletmelerle  yapilan gorismeler su  yOntemler  izlenerek
gerceklestirilmigtir.

Uygulamaya baglamadan once, isletmelerdeki boliim yoneticileriyle
goriigiilmek tizere bir soru formu hazirlanmustir. Hazirlanan sorular cesitli
yonetsel ~kademelerdeki kisilere yoneltilerek, isletmelerde teknolojik
degismelere uyma konusunda uygulanmakta olan yontemler hakkinda cesitli
bilgilere ulagilmigtr.

Goriigmeler sonucu toplanan bilgiler, gesitli ana bagliklar halinde
diizenlenerek isletmelerin teknolojiye uyma konusundaki durumu ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Daha sonra her iki isletmeden toplanan bilgiler

birbirleri ile karsilastirilmaya tabi tutulmustur.
1.3.Arastirmanin Kapsamui

Isletme bazinda konuya aciklik getirebilmek i¢in bir endiistri isletmesi
olan ESCO Beyaz Esya Anonim Sirketi ile bir hizmet isletmesi olan Garanti
Bankasi Anonim Sirketi teknolojik degisikliklere uyum saglama agisindan
incelemeye uygun gorilmiigtiir.

Garanti Bankast A.S. ve ESCO A.S.’nin arastrmaya konu olarak
almmasinin nedeni ise teknolojik geﬁsmelerin farkl alanlarda faaliyet gdsteren

isletmeler iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

2.ESCO ANONIM SIRKETININ TEKNOLOJIK GELISMELERE UYUM
SAGLAMA ACISINDAN INCELENMESI

2.1.ESCO A.S. Hakkinda Genel Bilgi

ESCO Emaye Dokiim Sanayi ve Ticaret A.S. Organize Sanayi Bolgesi
8.Cad.lizerinde 10.000 m2 agik, 8500 m2 kapali alanda AR-GE, metal, emaye,
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clektrostatik toz boya ve montaj iiniteleriyle beyaz esya sektoriinde iiretim
yapan cntegre bir tesistir.

Kurulug tarihi olan 1986 yilindan giiniimiize, tcknolojik geligmeleri
yakindan takip eden ESCO A.S.’nin iirettigi tiim iiriinler TSE Belgeli olup, tiim
Avrupa ilkeleriyle birlikte 19 iilkede kabul edilen Alman TUV-RHEILAND
Kurulusu tarafindan verilen GS Kalite Belgesi ve CB Test Sertifikasi, Norveg
NEMKO Kurulusu tarafindan alinan Test Sertifikasi, israil Standart
Enstitiisii’nden alian Test Sertifikasina sahip ve CE standartlarindadir.

Teknolojik donanim, tecriibeli elemanlar ve servis garantisiyle
miisterilerine hizmet vererek, kalite anlayigim bozmadan, urettigi {irlin
yelpazesini genisletmeyi amaglayan isletme, Tiirkiye genelinde kurulan
pazarlama a1 ile yurtigine ve Asya, Avrupa ve Afrika’daki pek ¢ok iilkeye

beyaz egya iiretmektedir.

2.2.ESCO A.S.Bulgulan

ESCO A.S.’de gergeklestirilen galisma sonucunda elde edilen bulgular

ana basliklar halinde su sekilde siralanabilir.

Teknoloji

ESCO Emaye Dokiim A.$.firin,elektrikli 1siticy, aspiratér, termosifon
iretmektedir. Tiim bu faaliyet alanlarni dikkate alindiginda teknolojiden
soyutlanarak ¢alismasi miimkiin degildir. Uretilen iriinlerin direkt olarak
teknolojinin bir sonucu oldugu dikkatlerden kagmamalidir. Uretimin
gergeklesmesi asamasinda hem iiretim teknolojilerinden hem de bilgi
teknolojilerinden dogrudan yararlanilmaktadir. Daha énce de belirtildigi gibi
retim teknolojisi makineler, donamimlar, bilgisayarlar, iiretim icin gerekli
pargalardan olusmaktadir. Bu agidan bakildiginda ESCO A.S.’de kullanilan
tiim ekipmanlar teknolojik ¢alismalarin tirtiniidiir.

Fabrika icindeki tiim bu tiretim teknolojisi faktorlerinin disinda bir de

bilgi teknolojisinin kullanimi vazgegilmez olmaktadir. Bilgi teknolojisi
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kavrami deyince patent, know-how (teknik bilgi), marka ve franchising denilen
olgulanin kastedildigi bilinmektedir. ESCO A.S.’de bilgi teknolojisini
edinebilmek igin sézii edilen yontemlerin uygulandigin gdrmekteyiz.Ozellikle
franchising isletme politikas: iginde kabul edilmis bir yontemdir. Yurt disinda
bulunan, aym faaliyet alaminda varlik gésteren herhangi bir ana isletme
(franchisor) ile yapilan sézlesmeler ile ESCO A.S.’ne pazarda denenmis ve
kabul gérmiis bir iirliniin isim hakki ile birlikte bilgi,teknoloji alanlarinda baz
imtiyazlar taninmaktadir. Isim kaydirma diye nitelendirilen bu uygulama ile
ESCO A.§, hem yurt disinda kendini tanitma sansimi yakalarken hem de yurt
digindaki teknolojiyi takip edebilmektedir. Ayrica isletmenin bu yolla
faaliyetlerde bulunmasi gergeklesmis olan teknik bilgilere (know-how) de

ulagmasini miimkiin kilmaktadir.

Teknolojik Agidan ESCO A.S.’nin Cevresi

ESCO A.S. de piyasa iginde faaliyette bulunan tiim isletmeler gibi bu
sistemin bir pargasi olarak pek ¢ok gevresel faktorden etkilenmektedir. Konuya
teknolojik agidan bakildiginda bu faktorleri sdyle siralayabiliriz.

Miisteri Istek ve Beklentileri: ESCO A.S. trettigi tirlinlerin kullanim
agisindan daha ¢ok hamimlara hitap etmektedir. Miisterilerin istek ve
beklentileri liretilen iiriinlerde ve bu iiriinlerin gesitliliginin saglanmasinda ¢ok
Onemlidir. ESCO A.S. bu agidan miisterilerinin nabzint siirekli kontrol etmek
durumundadir. Uriinlerin i¢ ve dis piyasalarda yasam siiresinin uzun olmasi
buna baghdir. ESCO A.S. yurt igine ve 11 yabanci iilke isletmesiyle
¢alismaktadir. Durumun bdyle oldugu disiiniildiigiinde sadece i¢ piyasadaki
istek ve beklentileri degil, yurt diginda iriinii talep eden miisterilerin de
beklentileri onemli olmaktadir. Degisik iilke insanlarimin yemek pisirme
kiiltiirleri dikkatlice izlenmelidir. Uretilen {iriinler bu farkli kiiltiirlere hitap
edecek Ozellikte olmahdir. “Fast food” yiyecekleri yeme aliskanligina sahip
tlkelerdeki miisterilere sunulacak iiriinler ile belli bir sofra kiiltiirine sahip

olan iilkelerdeki miisterilere sunulan iiriinler kullanim sekli, iiriiniin yapisi,

e ow
PN
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dizaym agisindan farklhiliklar gostermektedir. Bu durumda iiretilen iiriinlerde
farkli teknolojilerin kullanimim gerekli kilmaktadir.

Rakip Isletmeler: Her giin yeni buluslarin yapildigi, yeni teknolojilerin
kullanildig1, degismenin kagimilmaz oldugu bir cagda yaganmaktadir. Bu
duruma son yillarda kiiresellesme denilen kavramin da eklenmesi ile
piyasalarda yasanan rekabet ¢ilgin boyutlara ulasmaktadir. Bu rekabet ortami
iginde irili ufakli pek gok isletme pazardan pay alma gabasi i¢inde birbirleri ile
rekabet ederek caligmalanini sirdiirmektedir. ESCO A.S. de, ic ve dig
pazarlarda aym faaliyet konusu iizerinde ¢ahsan rakip isletmeleri teknolojik
agidan siirekli takip ctmektedir. Pazarda igletmenin siirekliliginin saglanmasi
amaciyla yeni lrctim mectotlart ve yeni bilgi tcknolojileri izlenip imkanlar
dahilinde igletme biinyesinde kullanilmaya ¢alisilmaktadir.

Ekonomik Durum: Isletmeler bulunduklari ilkenin ekonomisi
igerisinde faaliyet gbsteren yapilardir. Ekonomideki olumlu veya olumsuz
degigsmelerden  igletmeler direkt olarak etkilenmektedir. Bu etkilenme
isletmelerin uyguladiklari ve ileride uygulamayi planladiklar teknolojiler
agisindan da kendini gostermektedir. Isletmeler agisindan iiretim ve bilgi
teknolojilerini ~ edinmenin maliyetinin  yiiksek oldugu  bilinmektedir.
Ekonominin krize girdigi dénemlerde bu maliyetler daha da ¢ok artmaktadir.
Dolayisiyla ESCO AS. de piyasalardaki bu olumsuz kosullardan
etkilenmektedir. Teknoloji edinim maliyetlerindeki artis, iiriiniin satis fiyatina
yansimakta ve diger lilkelerde iiretilen iriinlerle rekabetle olumsuz sonuglar
yasanmaktadir. ESCO A.§.’nin faaliyet konusunun yeni teknoloji takibini ve
edinimini sart kilmasi nedeniyle teknoloji takibine veya gelistirilmesine ayrilan

kaynaklardan indirim yapmasi miimkiin goriilmemektedir.

Teknolojik Degismelerin Isletmeve Etkisi

Bilindigi gibi bir ise uygulanan bilgi ve bilgiye dayali yéntem o isin
kisa zamanda yapilmasmna olanak sagliyorsa bir teknolojik gelismeden soz

edilmektedir. Bu agidan bakildiginda ESCO A.S. de teknolojik gelismelerden
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dogrudan ve biiyiik Sl¢lide etkilenmektedir. Bu etkiler hem iiretim teknolojileri
hem de bilgi teknolojileri agtsindan yasanmaktadlr.

Konuya igletme bazinda verilebileeek en giizel drnek ESCO A.S.’ne en
son kazandirilan rayli sistemli boya firimidir. Fabrika 1986 yilinda faaliyete
gectifinde kutu firmn sistemi kullanilmaktayd:. Bu sistemde fabrika biinyesinde
olugturulan kaliplar ile gekillendirilen sac, boya asamasina geldiginde astar
boya ile boyanip firina siiriilmekte, daha sonra renkli boya ile boyanarak tekrar
finnlanmaktaydi. Firindan ¢ikan iiriinde hatalar varsa bunlar rotuslarla
diizenlenmekte ve son bir kez daha firmlama islemi yapilmaktaydi. Bu islem
ile 2 kutu firin 24 saat duraksamadan calismakta ve 8 saatlik siire sonunda
parcalarin firinlama asamasi tamamlanmaktaydi. Bu durumda ESCO A.S. hem
zamandan, hem elektrikten, hem de kullamlan iscilik agisindan zarara
ugramaktaydi. Alnan sipariglerin de zamaninda yetistirilememesi gibi
durumlarla da sik sik karsilagilmaktaydi. Sistemin olumsuzluklarint gbren
isletme yonetimi Hollanda’dan aldig1 yeni boya firmim sisteme dahil etmigtir.
Bu yeni rayh sistemli boya firinnin isletmeye kazanci ise pek ¢ok yonde
olmugtur. Ozellikle firmin raylarina bagli kancalara bir taraftan takilan parcalar
diger taraftan 45 dakika sonra firinlanmis olarak ¢tkmaktadir. Ayrica her
boyama agamasi igin ayn firinlama iglemi yerine tiim boyanmis parcalar (astar
veya asil boya ile boyanmug) ayni anda firina verilebilmektedir. 8 saatlik
pisirme siiresi 45 dakikaya diismiis ve ham zamandan, hem tiiketilen enerjiden
kazang saglanmustir. Iscilerin ise iiretimde surekliligi saglanmlsixr. Ayrica bu
yeni sistem ile hurdaya atilan malzemelerin miktarinda da gdzle goriiliir bir
azalma olmustur.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler de ESCO A.S.’ni biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Ozellikle yurt dis1 igin iiretim yapan isletme bu piyasalarda
gergeklesen teknik bilgileri, yeni iriinleri, yeni tiretim yontemlerini takip

ederek gelismelerin gerisinde kalmamaya ¢alismaktadir.
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Teknolojik Degisimlere Uyum Saglama Yollari

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi ve bu gelisime ayak
uydurmak igin isletmeler iginde degisimin kaginilmaz oldugu bir gergektir. Bu
gelismeler ESCO A.§. biinyesinde de baz1 degisiklikleri zorunlu kilmaktadir.

Teknolojideki gelismelerin sonucu olarak ESCO A.§.’de ozellikle yeni
tretim teknolojileri takip edilerek iiretim asamasinda yeni iiretim
teknolojilerinin kullanilmasina 6nem verilmektedir. Isletme iginde iiretime
verilen bu 6nem isletmenin organizasyon yapisim da sekillendirmektedir.
Bilindigi gibi her kosulda ve her isletme igin, genel gecer bir organizasyon
yapisinin olmadig1 bir gergektir. Bu gergekten hareketle ESCO Emaye Dokiim
A.5.’de de kendi faaliyet alanlarina uygun bir organizasyon yapisi mevcuttur.
Bu yap isletmede ihtiyag duyulan zamanlarda revize edilerek ihtiyaglari
kargilamaya yonelik olarak gekillendirilmektedir. Sekil-1’de ESCO A.S.nin bir
onceki organizasyon semasi goriilmektedir.

27 Temmuz 2000 tarihinde olusturulan organizasyon semasinda
tretimle ilgili boliimler fabrika miidiiriine bagl olarak faaliyet gostermektedir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak {iriin yelpazesinin ve iiretim miktarnm
fazlalagmasi sonucunda ESCO A.$’.nin organizasyon semast yeniden gbzden
geeirilmis Sekil-2’deki yeni semanin uygulanmasina karar verilmistir.

ESCO AS§.de faaliyetler 7 midirlik ve 1 seflik tarafindan
yirtitilmektedir. Bunlar; pazarlama, dig ticaret, iiretim, kalite giivence, satin
alma, servis, sevkiyat miidiirliikleri ve idari ve mali isler sefligidir.

Yeni organizasyon semasinda gorillen bolimlerin  gorev  ve

sorumluluklart ise soyledir.

Yonetim Kurulu Bagkant:

-ESCO AS$.’nin tiim faaliyetlerini yonetim kurulunun belirledigi hedef
ve amaglar dogrultusunda koordine etmek,yonetmek, yiiriitmek

-ESCO AS.’de yiiriitilen kalite politikas1i ve kalite hedeflerinin
yurttiilmesi igin yapilan ¢alismalari gergeklestirmek ve hazirlanan prosediirleri

onaylamak



36

-Miisterilerle,taseron firmalarla iliskileri diizenlemek.
-Calisanlarin kalite ve teknik konularda egitimini saglamak.
-TS-1S0-9002  sisteminin isletmeye  uygun  olarak  kurulmasinda,

yiratilmesinde gerekli dokiiman ve kaynaklari saglamak.

Yonetim Kurulu:ESCO AS.biinyesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler

ile 1lgili kararlari tiim boliim yoneticileri ve hissedarlarin katilim ile almak.

Fabrika Midiirii:
-ESCO AS.’deki iiretimin verimli ve kaliteli olmasini saglamak.
-Kendine baglh birimlerin koordineli sekilde galismasim saglamak.

-ESCO AS. i¢in yapilmas: planlanan her tiirlii yatirimlarin yapilmasini

saglamak.

-Teknik personeli egitmek.

-Servislerden gelen sikayetleri degerlendirmek.

-Uretimi siparislere gore yonlendirmek.

-Mamullerin uygun kosullarda depolanmasini ve ambalajlanmasim
saglamak.

-Kalite giivence sisteminin kurulup yonetilmesini saglamak.

Pazarlama Miidiirligii

-Kalite giivence sisteminin isletmeye uygun olarak kurulmasinda gorev
almak.

-Tiim ¢aliganlar kalite politikast dogrultusunda yiiriitmek.

-Misterilerle sdzlesmeler hazirlamak,siparis almak,siparisleri diger
midiirliiklere bildirmek.

-Periyodik araliklarla toptancilart denetlemek.

-Miisteri istekleri dogrultusunda Pazar arastirmalart yapmak.

Dis Ticaret Miidiirliigii:
-ESCO AS§. adma miisterilerle sozlesmeler hazirlamak siparis

almak,siparigleri diger miidiirliiklere bildirmek.
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-Miisterilerle ilgili tiim yazismalar yapmak, teklifler vermek.

-Isletmede iiretim i¢in yeni alternatif tiriinler sunmak.

-Tum miigterilere isletmenin ¢alisma sartlanmi ve iiriin kalitesini
tanitmak.

-Miisteri sikayetlerini ilgili béliimlere bildirmek.

-Yurt digindan edinilen mamul-yar1 mamul {iriinlerin kalite ydniinden

uygunlugunu tespit igin ilgili birimlerle iliski kurarak hatali malzemenin

alimini onlemek.

Uretim Miidiirliigii:

ESCO A.S.de calismamizin konusu olan teknoloji ile bire bir ¢alisan
boliim iiretim miidirligidiir.

-ESCO  A.S.deki iretimin  verimli, kaliteli ve hatasiz
gergeklestirilmesinin saglanmasi

-Uretimin miisteri istekleri ve ESCO AS. cikarlart gozetilerek
planlanmas: ‘

-Is emirlerinin, imalat akig semalarinin  hazirlamp onaylanmast,
gerektiginde revizyona gidilmesi

-ESCO A.$.ne taseron firmalardan gelen mamullerin ve iiretilen
Urtinlerin  standartlara uygunlugunun tespiti i¢in kontrol, test, muayene
metotlarinin belirlenmesi, uygulanmasi, gerekli revizyon ve degisikliklerin
yapilmasi

-ESCO A.S. igin gelisen teknolojilerin takip edilmesi, bunlarin
isletmeye kazandirilmasi

-Isletme iginde yeni teknolojik gelismelerin gerceklestiriimesi

-Uretim ve iiretim teknolojileri konusunda egitim ¢aligmalarinin
planlanmasi, uygulanmasi

-Kendine bagli birimlerin ¢aligma ve faaliyetlerinin kontrol edilmesidir.

-Tim tezgah ve makinelerin periyodik bakimlarinitemizliklerini

yapmak,bunlarda goriilen arizalari ortadan kaldirmak.
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Isletmede kullanilan teknolojilerin ya da yeni gelistirilen teknolojilerin
takibinde iiretim midiirliigi, fabrika midiri ve yonetim kurulu birlikte

calismaktadir.

Satin Alma Midiirliigii:

-Isletme biinyesinde iiretilen mamullere ait malzeme thtiyaclarint temin
etmek,Kalite giivence sistemi iginde depolanmasimi saglamak,belge
karsiliginda béliimlere dagitilmasini organize etmek.

-Diger firmalarla iligkileri diizenlemek.

-Tageron firmalardan alinan tim malzemelerin teknik ozellik
sartname,teknik resim,6zellik formlarini hazirlatmak.

-Tageron firmalardan gelen malzemelerin girislerini yapmak,imalata
uygun olmayan malzemeleri tageron firmalara iade etmek.

-Malzeme depolarinda sayimlar yapmak,malzeme hareketliligini
saglamak.

-Firma digma ¢ikacak malzeme ¢ikis belgelerini denetlemek,gerekli

evraklar hazirlamak.

Kalite Giivence Miidiirliigii:

-Miidiirliik biinyesindeki elemanlarim yonetmek, ¢alismalarini koordine
etmek.

-Kontrol talimatlarim, takip foylerini,is emirlerini,imalat akis semalarin
hazirlatmak,onaylatmak ve revizyon yaptirmak.

-Egitim ¢aligmalart ile “Toplam Kalite Politikasi”m isletmede
calisanlara benimsetmek.

-Tageron firmalardan gonderilen malzemelerin Kabul-Red durumlarinin
degerlendirilmesini yapmak,sonuglarin ilgili tageron firmaya aktartilmasim
saglamak.

-ESCO AS. biinyesinde yiiriitiilen egitim ¢alismalarini planlamak
gerceklestirmek.

-ESCO AS.’de uygulanan TS-ISO-9002 Kalite Sistemi ile ilgili bilgileri

degerlendirmek,gordiigii eksiklikleri gidermek i¢in toplantilar diizenlemek.
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-Girig,ana,son kontrollerde meydana gelebilecek hata ve arizalar
onceden tespit ederck kontrol ve test ydntemlerini geligtirmek.

-Kalibrasyon islemlerinin “Kalibrasyon Talimati™na gore yapilmasint
saglamak.

-Kalite diizeyini muhafaza étmek,gelistirmek,yﬁkseltmek i¢in kontrol
metot ve yontemlerini belirlemek,dokiimante ederek uygulatmak.

-Kalite  giivence dogrultusunda miisteri sikayetlerini  izlemek,

tekrarlanmamast igin onleyici tedbirler almak.

Servis Midiirliigi:

-Servislere isletmenin kalite politikasin asilamak.

-Servisler teskilatini kurmak, faaliyetlerini organize etmek.

-Servislere verilen egitim ile iiriinlerin dzelliklerini anlatmak.

-Servisleri isletmeye davet ederek son gelismeler konusunda bilgi
vermek,servisleri ziyaret etmek, siiresi dolan s6zlesmeleri yenilemek.

-Servisleri denetlemek,sorun ve sikayetlerini incelemek,bu sikayetlerin
giderilmesi i¢in Kalite Giivence Miidiirliigii ile 3 ayda bir degerlendirme raporu
tutarak “Istatistiksel Kontrol Grafikleri” diizenlemek.

-Servislerin yedek parca ihtiyaglarini karsilamak.

-Garanti siiresi i¢inde meydana gelen arnzalarin {icretsiz olarak
giderilmesini saglamak.

Sevkiyat Miidiirligii:

-Sevk edilecek iiriinlerin dogru ve diizgiin yiiklenmesine nezaret etmek.

-Mamul ambarinin diizgiin, temiz,bakimlt olmasini saglamak.

-Bitmis iirlinlerin birbirine karistirilmadan istiflenmesini saglamak.

-Mamul deposuna sevk edilecek (iriinlerin prosediirlere uygun
¢ikislarini yapmak,giivenli sekilde kamyonlara yiiklenmesini saglamak.

-Mamullere ait ¢ikis irsaliyelerini hazirlatmak,bu belgeleri fabrika
miidiiriine imzalatmak.

-Giinliik iretim,satig,stok raporlarini tanzim etmek-Miisterilerden gelen
lirlin taleplerini zamaninda kargilamak igin ilgili boliimlerle birlikte ¢alismak.

-Calisan personelin servis saatlerini ayarlamak.
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Idari ve Mali Isler Sefligi:

-Ise yeni alinacak personelle ilgili sicil dosyalari hazirlamak.

-Bolim mudiirliklerinden gelen is¢i isteklerini yazili hale getirerek
fabrika miidiirliigiine sunmak.

-Sosyal hizmetleri yiirlitmek, .yemekhane ve soyunma yerlerini
denetlemek.

-Iscilerin servis ihtiyaglarini yerine getirmek.

-Personelin ige giris ve gikiglarint kontrol etmek.

-Fabrikada gilivenlik onlemleri aldirtmak, is givenligi ile ilgili
egitimleri diizenlemek.

-Bekgileri devamli denetlemek.

-Saglik personelinin faal olmasini saglamak, is doktoru tarafindan
yazilan ilaglari kisa zamanda temin edilmesini saglamak.

-Sakat ve hikkiimli ig¢i alimlarimt  kanuna uygun sekilde
gergeklestirmek.

-Is¢ileri avans ve maaslariin bordrolarini hazirlamak ve bunlarin
zamaninda 6denmesini saglamak.

-SSK primlerinin zamaninda bildirimini ve 6denmesini saglamak.

-Sivil savunma ekipleri olusturmak, egitilmeleri icin gerekli tedbirleri
almak.

-Firmanin kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaclarini belirlemek,
kanuni degerde tutulmasim saglamak, isletme i¢in en uygun finansman
kaynaklarini aragtirarak bilgileri yonetim kurulu baskanina sunmak.

-Bilanco, kar zarar tablosunu,nakit giris ¢ikis tablolarini diizenlemek,
yatirim biitgeleri diizenlemek ve yonetim kurulu bagkanina sunmak.

-Isci ve igveren iliskilerini diizenlemek.
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ESCO A§. nin 27.07.2000 tarihli organizasyon semasi ile yeni
organizasyon semasi karsilastirildiginda ESCO A.S. iiretim faaliyctini ayri bir
mudiirlik  biinyesinde  gereklegtirmeyi  uygun buldugu  dikkati
¢ekmektedir.Bunun sebebini ise isletme, artan iiretim kapasitesi ve
teknolojideki hizh geligmeler ile agiklamaktadir.

ESCO AS organizasyon yapisinda gergeklestirmekte oldugu
degisikliklerin yaninda teknoloji transferini uygulayan bir isletme olarak iiretim
planlama ve kontrol sefligi biinyesinde gergeklestirdigi ARGE faaliyetlerine
ileride organizasyon semasinda ayri bir bolim olarak yer vermek amaciyla
¢alismalarina devam etmektedir.

ESCO A.§. blinyesinde iiretim metotlarinda ve organizasyon yapisinda
gergeklestirilen tiim bu degisiklikleri yapmaktaki amag ise degisimi degigerek
takip etmek, degisimin diginda kalmamaktir. Isletmede gergeklesen bu
degisiklikler ESCO A.S.’nin ig ve dis pazarlarda lehine olabilecek izlenimlerin
artmasint, iriin ve hizmet kalitesinde oncii olmasini, rekabet ortaminda pazar
payini arttirmasini, teknolojik agidan giiniin gerisinde kalmadan faaliyet
gostermesini saglamayi amaglamaktadir.

Isletmenin yukarida belirtilen hedeflere ulagmas1 igin organizasyon
yapisi ihtiyag duyuldukga degistirilmektedir. Isletme icinde sozii edilen
orgiitlenme faaliyetini yonetecek modern anlamda bir organizasyon birimi
bulunmamaktadir. Sirkette gbrev yapan yoneticilerin bir araya gelmesi ile
organizasyon yapisinda gergeklestirilecek degisiklikler goriisiiliip karara
baglanmaktadir.

Biitin bu isletme i¢i degisikliklerden sonra ESCO A.S. acgisindan
isletmenin en son kullandigi organizasyon yapisimin isletme icin ideal bir
organizasyon yapist oldugunu soylemek zor degildir. Ancak isletmeyi
cevreleyen faktorlerde 6zellikle teknolojide herhangi bir degisiklik oldugunda
uygulanan organizasyon yapist ideal olma 6zelligini kaybedecek, isletme yani

bir organizasyon yapist olugturma ihtiyaci hissedecektir.
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Yeni Organizasyon Yapilari

Yasadigimiz yillar &rgiitsel ve yonetsel agidan degisimin cok hizli bir
sekilde yasandign yillardir. Teknoloji ve bilgi alaninda yasanan hizli degisim,
insan haklari, yiikselen degerler, mal ve hizmet sunumunda yeni kalite anlayisi
ve blitin bunlarin yaninda artan uluslar arasi rekabet, bu siirecin 6nemli
Ozellikleri arasindadir. Uretim anlayisinda yasanan yeni yaklagim bigimleri,
kitle Uretiminden esnek ve standart digi iiretim anlayisina gegilmis ve bu
anlayis yeni organizasyon yapilarini ortaya ¢ikarmustir. Bu yeni organizasyon
yapilarinin sebeke organizasyon yapisi, yigisim organizasyon yapisi ve sanal
organizasyon yapisi olarak adlandinldigindan daha 6nce bahsedilmistir.

Yeni organizasyon yapilarna ESCO A.$.’nin bakisi incelendiginde
sOyle bir durum ortaya ¢ikmaktadir:

ESCO A.S. iretimini gergeklestirme siirecinde pek gok yurt ici ve yurt
dis1 isletmelerle iliskide bulunmaktadir. Sirketin, iiretim icin gerekli olan
malzemeleri  temin  ettigi  isletmeler tageron isletmeler  olarak
nitelendirilmektedir. Bu isletmeler ile ESCO A.S. arasindaki iliskiler siparig
esasina dayali olarak sekillendirilmektedir. ESCO A.S. alacagi malzemeleri
piyasada en iyi kalite ve en uygun kosullarda saglayacak isletmelerle
anlagmakta, yapilan sézlesme kosullart yerine getirildikten sonra ya aym
isletme ile galisiimaya devam edilmekte ya da yeni bir isletme ile anlasma
yapilmaktadir.

Konuya bu agidan bakildiginda ESCO A.S. yeni yeni kullanilmaya
baslanan organizasyon yapilarimi ¢esitli yaynlardan ve diger isletmelerden
takip etmekte fakat isletmede uygulamamaktadir. Bunun ise isletme agisindan
pek ¢ok nedeni vardir.

Isletmeler bazi maliyetlere katlanmamak amaciyla bu tiir yapilar
uygulamaya caligmaktadir. Bu konuya en giizel 6mek Argelik Buzdolabi
Fabrikasinda yagannugtir. Ana isletme durumundaki Argelik, belli bir dénem
stok tutma maliyetini azaltmak igin yakinlarinda bulunan isletmeler ile bazi
anlagmalar yapmistir. Bu anlasmalar ile ana isletme, yan isletmelerin tiim

hizmetlerinden sadece kendilerinin  yararlanacagini, piyasadaki diger



45

isletmelere ¢ikti saglanamayacagimi sart kosmustur. Ulkemizde yasanan
ckonomik kriz nedeniyle yan isletmeler biiyiik ¢apli stok tutma maliyetine
katlanmak zorunda kalmuglardir. Sebeke organizasyon yapisina ornek
olabilecek bu uygulama ile hem ana isletme hem de yan isletmeler biiyiik
maliyetler yiiklenmislerdir.

Konunun bir de iiretim yonii vardir. Yan sanayiler ana 1sletmeye siirekli
ayni uriing drettikleri i¢in zamanla mamul gesitliliginden vazgecerek tek bir
triiniin Gretiminde uzmanlagma gibi bir tehlikeyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu durum isletmeleri rekabet ortaminda zayif duruma getirmektedir. Ana
isletme ise zamanla diger yan sanayilere bagimli duruma gelme tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadir.

Diger yeni organizasyon yapilar igin ise isletmenin belli bir biiyiikliige
ve uzmanlik seviyesine ulagmasi gerekli oldugundan isletmede bu yapilarin
uygulanmasi miimkiin olmamaktadir.

Ekonomik krizin yogun yasandifi giiniimiizde ise ESCO A.S.
gelecekteki belirsizlik nedeniyle bu tip yapilarin uygulanabilirliginin miimkiin
olmadigimi savunmaktadir.

ESCO A.$.’ne sanal organizasyon yapisi agisindan bakildiginda ise
isletmede bilgisayarlarn {iretim, pazarlama, bilgi alis verisi gibi konularda
yaygin bicimde kullanildigini gérmek sevindiricidir. Isletme iginde iiretilen
parga kaliplari bilgisayarlar ile gergeklestiriimektedir. Ayrica ESCO A.S.
bilgisayarlar ile yurt disindaki igletmelerle siirekli bilgi alis veriginde
bulunmaktadir. Uriinlerin elektronik devre ¢izimleri, firma logolar1 “mail”ler
ile isletmeye ulagmaktadir. Uriinlerin pazarlamasi asamasinda da yine sanal
ortamdan yararlanilmaktadir.

ESCO A.§. bilgisayarlarin iiretime sagladigi destegin bilincine varmug
ve yurt disindaki isletmelerden, kaliplarin bilgisayar destekli hazirlanmasini

saglayan CNC kalip hazirlama makinesini edinmek igin girisimlere baslamistir.
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ESCO A.S. nin Organizasyon Yapisi

ESCO A.S. nin S$ekil-2’deki organizasyon semasi incelendiginde
organizasyondaki  béliimlerin  faaliyet alanlarina gore olusturuldugu
gorilmektedir. Bu durum ESCO A.S.nin organizasyon yapisinin fonksiyonel
béliimlendirmeye gore olusturuldugunu diisiindiirse de, isletme igindeki yatay
ve dikey iligkiler gbz Oniine alindifinda matriks organizasyon yapisinin
uygulandigint sdylemek miimkiindiir. ESCO A.S.de yeni bir iiretim faaliyeti
digtiniildiigiinde olusturulan proje gruplan da isletmede matriks yapinin
uygulandigimin bir kamitidir. Isletmede tiim birimler birbirleriyle koordineli

calismaya 6zen gostermektedirler.

Teknolojik Yeniliklerin Takibi

Teknoloji giintimiizde iiretimde rekabet Gstinliigii saglayan temel girdi
durumuna gelmistir. Teknoloji iiretmek igin ARGE harcamalarina dnemli
Olgide kaynak ayrrmamin gerekliligi bilinmektedir. Bugiin aragtirma gelistirme
giderlerine ayrilan kaynaklarin GSMH igindeki pay1 yiizde olarak Japonya’da
% 3, ABD’de % 2.8, AB iilkelerinde % 2 dolaymndadir. Bu pay Tiirkiye’de
sadece % 0.5’tir. Bu durumdan iilke bazinda pek ¢ok isletmenin teknoloji
transferi yoluna gittigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu isletmelerden birisi de
ESCO A.§.’dir.

ESCO A.§.’de dis piyasalarda faaliyet gosteren bir isletme olmasi
nedeniyle diger yabanci isletmelerin faaliyet alaninda yapmus oldugu
yenilikleri takip etmek zorundadir. Bu amagla igletme 1993 yilindan bu yana 2
yilda bir olmak iizere Almanya’da gergeklestirilen Domotechnica Fuarina
katilarak fiiriinlerini burada agtifn standartlarda sergilemektedir. ESCO A.S.
riin sergilemenin yaninda aym sektorde faaliyet gdsteren diger isletmelerin
trtinlerini de yakindan takip etmektedir. Ayrica iilkemizde her yil agilan Izmir
Enternasyonel Fuarmna da katilmaktadir. Uretilen iriinlerdeki teknolojik

yenilikler fuarlar ve gesitli yayimlar aracihii ile takip edilmektedir.



47

Fuarlarda iiriinlerini tanitma firsat1 yakalayan isletme yine burada gesitli
isletmelerle yaptig1 anlagmalarla bu isletmelere ait iiriinleri iiretme hakkini
kazanmaktadir. Isletme, dis piyasaya hem anlagt1g1 firmalarin markalari hem de
kendi markas! ile iiriin satmaktadir. Bu yolla hem teknoloji takip edilmekte

hem de transferi gergeklesmektedir.

Teknoloji Transferi

ESCO A.S. teknolojiyi biiyiik 6l¢iide transfer ederek takip etme yolunu
tercih etmektedir. Teknoloji transferinin isletme i¢in olumlu ve olumsuz
etkileri bir arada yaganmaktadir.

Bilindigi gibi ARGE ¢aligmalari yiiksek maliyetleri beraberinde
getirmektedir. ESCO A.S. ise teknoloji transferi yoluyla bu ¢alismalarin
maliyetine katlanmak zorunda kalmamaktadir. Ayrica yeniliklerin kisa bir siire
igindc teknoloji transferi yoluyla takip edilmesi de diger bir avantaj olarak
goriilmektedir. Isletme daha once piyasada var olmayan bir iirlinii piyasaya
stirmenin riskini yasamamakta, piyasada tutulan teknolojileri segme avantajina
sahip olmaktadir.

Teknoloji transferinin bu avantajlarina karsilik bazi dezavantajlar1 da
vardir. Her seyin baginda teknoloji edinim maliyeti ok yiiksektir. Bir malin
patentine sahip olmus bir isletmeden bu teknolojiyiv edinmek ESCO A.S.’ni
yiksek bedeller demek zorunda birakmakta, yapilan anlasmalarda teknolojiyi
satan isletmeyi her konuda avantajh duruma getirmektedir. Diger dezavantaj
ise piyasada var olan teknolojiye dayali iiriinler iizerine calismak ESCO
A.$.’nin Pazar payin kisitlamakta, rekabetin yogun oldugu ortamda alim-satim
yapma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Uretilen mallarin yasam seyri
de kisalmaktadir. Pazarda kalict olabilmek i¢in gok fazla ¢aba harcamak

zorunda kalinmaktadir.
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Teknoloji Gelistirme

Teknoloji transferinin tiim avantajlari g6z 6niine alindiginda isletmeler
kendi biinyelerinde AR-GE c¢alismalarina yonelisin kaginilmaz oldugunda
hemfikir olmaktadirlar. ESCO A.S. de yurt disina ve yurt igine mal iireten ve
pazarlayan bir isletme olarak AR-GE faaliyetlerine yonelmenin bir ihtiyag
oldugunu fark etmistir. Isletme biinyesinde gergeklestirilen AR-GE faaliyetleri
simdiye kadar ayr bir birimde degil Uretim Planlama ve Kontrol Sefliginde
gergeklestirilmekteydi. Yurt disindaki igletmelerden ESCO A.§.ne gonderilen
numuneler isletmede incelenmekte ve bunlar isletme i¢inde kullanim seklinde,
iirtin dizayni konularinda gelistirilerek yeni iiriinler olugturulmaktadir. Ancak
AR-GE agisindan bu calismalar yeterli diizeyde olmadigindan, ESCO AS.
binyesinde AR-GE ¢aligmalarina  yeni yonelisler gergeklestirilmeye
baglanmistir. ESCO A.§. 6niimiizdeki aylarda ARGE calismalarinin alt yapisi
ile isletme icinde ayr1 bir ARGE boliimii kurmay: planlamaktadr.

Teknoloji gelistirme maliyetinin yiiksek olmasi, konuyla ilgili egitimli
personele duyulan ihtiyag yaninda ESCO A.S.’ne bazi ‘avantajlar da
saglayacaktir. ESCO A.§$’.nin teknoloji yansinda yerini almasi bu AR-GE
¢alismalariyla gerceklesecektir. Ayrica i¢ ve dis piyasalara yepyeni liriinler
sunmay: planlayan isletme bdylece pazarlarda karsilastign rekabetin 6lciisiinii
azaltmis olacaktir. Dolayisiyla pazar payim biiyiitecektir. Bu agidan ESCO
A.$.’nin gelecekteki amaci teknolojiyi izleyen degil, teknolojiyi gelistiren bir

isletme olmaktir.
Egitim

ESCO A.S. binyesinde c¢alisanlara isletmede uygulanan teknoloji,
ARGE ¢alismalarina yonelis konularninda egitim programlari uygulanmaktadir.
Bu faaliyetlerde egitici konumundaki kisiler ESCO A.S. biinyesinde calisan
kisiler olmaktadir. Bu kisiler, TSE’nin, KOSGEB’in ve iiniversitelerin verdigi

egitim programlarma gonderilmekte ve buralardan edindikleri bilgileri kendi
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isletmelerindeki uygulamalarla birlestirerek sirket calisanlarina

aktarmaktadirlar.
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3.GARANTI BANKASI ANONIM  SIRKETI'NIN  TEKNOLOJIK
GELISMELERE UYUM SAGLAMA ACISINDAN iINCELENMESI

3.1.Garanti Bankast A.§. Hakkinda Genel Bilgi

Garanti Bankas1 A.§. 1946 yilinda Ankara’da kurulan, 1983 yilinda
Dogus Holding biinyesine katilarak aktif bityiikliigi ve ddenmig sermayesi
agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik bankalarindan biridir.

Garanti Bankas1 Tiirkiye’nin on-line ve real time hizmete gecen ilk
subeli 6zel bankasi olma 6zelligini tagimaktadir.Banka su anda 5585 caligani,
yurt i¢inde 280 subesi, yurt disinda Litksemburg ve Malta’da subeleri ve 18
ofisi ile hizmet sunmaktadir.Ayrica Hollanda’da UGBI ve Rusya’da Garanti
Bank Moscow’un tamamina sahiptir.16 Ekim tarihinde yonetim kurulunun
aldig1 kararla Garanti Bankasi ile %100 sahibi oldugu Osmanli Bankasi ,
Garanti markasi altinda birlegmistir.

Uluslararas1 derecelendirme kuruluslarinin notlarina gére Garanti
bugiin Tiirkiye’nin en yiiksek kredi notlarina sahip bankasidir. Thomson Bank
Watch Garanti’yi gelismekte olan iilkeler siralamasinda en yiiksek notla
degerlendirmistir.Garanti Bankas: dinyanin 6nde gelen degerlendirme
kuruluglarindan Capital Intelligence Ltd.tarafindan da alt1 yil dist iiste uzun
vadeli “A” notuyla degerlendirmistir.

Finans diinyasinin 6nde gelen yayinlarindan Euromoney dergisi, 2000
yilinda Garanti Bankasi’m besinci kez “Tiirkiye’nin en iyi bankasi” ,1999
yilinda da yine ayni dergi tarafindan kiigiik ve orta 6lgekli bankalar arasinda
“Dinyanin En Iyi Bankasi” segilen Garanti, New York’ta yayinlanan Global
Finans Dergisi tarafindan da 1999 ve 2000°de iki yil iist iiste “Tiirkiye’nin En
Iyi Bankast” olarak degerlendirilmistir. 2000 yilinda, The Banker Dergisi
tarafindan “Tiirkiye’nin En Iyi Bankasi” segilen Garanti Bankas: bu yil da
Emerging Markets Investor dergisi tarafindan ayni 6diile layik gortilmiistiir.

Kurumsal,Ticari,Isletme ~ Bankacih@ ve Bireysel Bankacilik
hizmetleriyle miisterilerine ulasan Garanti Bankas: Tiirkiye’de de bazi ilklere

imzasmi atmigtir. Tiirkiye’nin ilk chipli kredi karti olan Bonus Kart , 2000
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Nisan ay1 ortalarinda miisteriye sunulmustur.Bunun yaninda Garanti 2000
Agustos ayinda THY ile gergeklestirdigi isbirligi ile kullanicilara “mil puan”
kazandiracak Shop&Miles kredi karti uygulamasint baslatmistir.Garanti
Bankas1 , Ocak 2001°de Tiirkiye’de yasayan yabancilara doniik yeni bir proje
ile tllkemizde yasayan 20000 yabanciya Ingilizce Bankaciltk hizmetini
baslatmustir.

Garanti Bankas: Tiirkiye’de internet ve telefon bankaciligini bir arada
sunan ilk banka &zelligini de tagimaktadir.375.000 internet subesi ve
389.000%in izerinde Alo Garanti Miisterisi bulunmaktadir.Garanti 2001 yilinda
diinyanin en O6nemli finans dergilerinden Global Finance tarafindan da
Tirkiye’nin internet {izerinden en iyi bankacihik hizmeti veren bankasi

secilmigtir.
3.2.Garanti Bankasi A.S. Bulgulan

Garanti Bankasi A.S.’de gergeklestirilen ¢alisma sonucunda elde edilen

bulgular ana bagliklar halinde su sekilde siralanabilir.

Teknoloji

Son yilarda bankacilik sektorinde yasanan kiyasiya rekabet,
miigterilerin hizmet beklentilerinde meydana gelen degismeler, kiiresellesme ve
bilgi teknolojisindeki gelismeler bankalar1 evraklara dayali kara diizen
bankacilik hizmetlerinin kendileri ve miisterileri i¢in yetersiz kaldigi sonucuna
getirmigtir.Bankacilik sektorii agisindan bu faktorlere kisaca deginmek yerinde
olacaktur.

Bilgi Teknolojisindeki Geligmeler: Bilgi teknolojilerini daha &nceki
boliimlerde verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem siirecinden
gecirilmesi ile bilgilerin iiretilmesi , tiretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi,
nakledilmesi gibi islemlerin etkili bir bigimde yapilmasina olanak saglayan

teknolojiler olarak tanimlamigtik.
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Bankacilik sektorii agisindan bilgi teknolojilerinin ¢ok onemli bir yeri
vardir.Zira bankalarda bilgisayarlarin yaygin sekilde kullanilmaya baslanmasi,
bu araglari kullanacak personelin sayica artmasi, bankalar arasi rekabetin
hizlanmasi bankalar1 bilgi teknolojileriyle i¢ ice hizmet vermek zorunda
birakmustir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2000 yilnda 53 banka ile yapmis
oldugu bir aragtirma sonucuna gore® “Diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tirk bankacihik scktdriine pozitif yonde cen ¢ok ctki ctmesi beklenen
degismeler icinde teknolojik degismeler ilk sirada yer almaktadir.Bankalarin
%96’s1  teknolojik  gelismelerin  sektéri  olumlu ydnde etkilemesini
beklemecktedir.”

Rekabetin Artmasi: Bankalar giiniimiizde hem diger bankalarla hem de
farkli finansal kurumlarla siirekli rekabet halindedir.Bu yogun rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek icin bilgi teknolojilerindeki degismeleri takip
etmek zorunda kalmaktadirlar.

Mistert Taleplerinde Meydana Gelen Degismeler: Bilgi teknolojilerinin
kullamim alanlarinn sayisini genisletmesi sonucu miisterilerinde beklentileri bu
teknolojileri kullanan bankalardan yana olmaktadir.Hizmetlerin kisa siirede ,
ucuza ve aksamadan gerceklesmesini bekleyen miisteriler bu beklentilerine
bilgi teknolojisini en iyi kullanan bankalar ile ulasabilmektedirler.

Kiiresellesme: Kiiresellesmeden bankacilik sektérii de yogun sekilde
etkilenmektedir.Diinya {izerindeki diger bankalar ve finans kurumlar bilgi
teknolojilerinin sundugu hizmetler sayesinde birbirlerine yakinlasmaktadirlar.
Ayrica kiiresellesme sonucunda piyasalarda yabanci bankalarinda faaliyet
gostermeye baglamalan varolan rekabetin daha da siddetlenmesine neden
olmaktadir.

Verilen bilgilerin 15181 altinda bakildiginda Garanti Bankasi’nda durum
su merkezde gerceklesmektedir.

Garanti Bankas! da yukarida sayilan faktorlerin etkisi altinda kalarak,

varligini  bilgi teknolojilerine verdigi 6nemle korumaktadir.Banka bilgi

teknolojisi konusunda diinyada gergeklesen tiim yenilikleri Dogus Holding

69 Turkiye Bankalar Birligi, 2000’li Yillarda Bankacilik Sekté&rii (Istanbul: 1999),s.14
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binyesinde ayr bir birim olarak faaliyet gosteren Garanti Bilisim Teknolojisi
ve Ticaret A.§.’nin verdigi hizmetlerden yararlanarak takip etmektedir.

Garanti Bankasi’min bilgi teknolojileri konusunda yararlandig1 bir
kurulug olan Garanti Bilisim Teknolojisi A.S. hakkinda bilgi vermek yerinde
olacaktir.

Garanti Bilisgim Teknolojisi Ticaret T.A.S.,1946 yilinda Garanti Ticaret
Tark Anonim Ortakligi adi altinda , her tiirlii i¢ ve dig ticaret faaliyeti
gostermek tizere kurulmus ve aym yil Garanti Bankasinin kurulugunda kurucu
ortak olarak yer almugtir.

1981 yilinda sirket faaliyet konusunu Bilgi Islem olarak degistirmis ve
Garanti Bankasi’na bilgi islem hizmeti vermeye baslamistir.1983 yilinda
Dogus Grubu biinyesine katilan Garanti Ticaretin faaliyetleri 1995 yilindan
sonra Dogus Grubu biinyesindeki bankalara, finans kurumlarma ve diger
sirketlere bilgi islem hizmetleri vermek olarak genisletilmigtir.Sirket 1998
yilindan itibaren de Garanti Biligim Teknolojisi ve Ticaret T.A.S. ad: altinda
hizmet vermektedir.Garanti Teknoloji Grubunun galigmalari ise su sekilde
gergeklesmektedir.

Garanti Teknoloji 24 saat 7 gin kesintisiz hizmetin tartisilmaz bir
gereklilik oldugu Data Center hizmetlerinin tiimiinii; sistem yonetimi, sistem
saglanrhigi ve izleme, yedekleme ve arsivleme, baski ve postalama
hizmetlerini ¢ok yiiksek bir kullanilabilirlik ortalamas ile gergeklestirmektedir.
3400 MIPS’lik sistem, 6.2 terabayt disk kapasitesi ve 9%99.99 sistem
saglanabilirlik ortalamasi ile Tirkiye’de bu alanda 6ncii durumundadir.Bu
platformda yer alan temel bankacilik ve finansal uygulama yazilimlari da 200
kigilik yazilim ve bilgisayar mithendisi tarafindan Garanti Teknoloji Grubu
biinyesinde gergeklestirilmektedir. Tiim Dogus Grubu’nun iletisim alt yapisim
olusturan kominikasyon omurgasi Garanti Teknoloji tarafindan yonetilip
siirekli izlenmektedir.Alt yapt izerinde video ve data haberlesmesi
yapllabilﬁlektedir.Bu yapr lizerindeki network tasarim ve miihendislik
¢aligmalari, tiim donamim ve iletisim yazilimlarinin ydnetimi , danismanlik

hizmetleri Garanti Teknoloji Grubunun ¢aligmalar arasinda sayilabilir.
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Garanti Teknoloji Grubunun bilgi teknolojileri acisindan Garanti
Bankasina verdigi hizmetler ise su sekilde siralanabilir.

Sistem Iletis Hizmetleri: Garanti Teknoloji tiim fonksiyonlariyla bir
Sistem Yonetim Merkezi olarak hizmet vermektedir.Bu konuda su hizmetler
verilmektedir.

-Sistem tasarinmu ve kurulumu

-Yazilim doéniistiirme

-Izleme denetim

-Raporlama

-Operasyon

-Veri tabani yonetimi

-Internet mail hizmetleri

-Danigmanhik

Iletisim Alt Yap: Hizmetleri:Yerel ve genis‘ alan aglari kurulus ve
yonetimi ile gérevlidir.Bu konuda su hizmetler verilmektedir.

-POS aglarn kurulus ve yonetimi

-ATM cihazi kurulug ve y6netimi

-Telefon santralleri kurulus ve yonetimi

-Cagri merkezi kurulus ve yonetimi

-Video konferans hizmetleri

-Danigmanlik

Kullanic1 Destek Hizmetleri:Tiim hizmet birimlerine yonelik kullanic
yardim masalari ile 24 saat haftanin 7 giinii sorun giderme ve teknik destek
verilmektedir.Bu agidan verilen hizmetler ise su sekildedir.

-Ana sistemler

-lletisim ve alt yapt

-Acik sistemler

-Internet hizmetleri

-Uygulama destek

Uygulama Yazilim Hizmetleri:Tiim finansal uygulamalar ile bankacilik
yazilimlart ATM/POS/IVR yazilimlarina yonelik su hizmetler verilmektedir.

-Uygulama,tasarim,ger¢eklestirme
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-Test ,déniistiirme ve uygulama

-Egitim

-Izleme ve denetim

-Danigmanhk

-Dokiiman yonetimi

-Faks entegrasyonu

Garanti Bankasi yukarida sozii edilen bilgi teknolojileri sayesinde
misterilerine sundugu hizmetlerin kapsamuni ise su sekilde gelistirmigtir.

Garanti Bankasi’nin Iletisim Sistemleri :

-Yogun giinlerde 20 milyon islem

-Ayda 2 milyon sayfa liste

-Yonetilen PC sayis1 10.000

-e-mail kullanici sayisi 10.000

-Giinliik mail trafigi 170.000

Garanti Bankasi’nin Iletisim Altyapist:

-8 Telekom Merkezi

-620 ATM,35.000 POS yonetimi(Tiirkiye ¢apinda 200 yerel iletigim
agina bagli POS agy, kesintisiz olup uydu hatlarn ile desteklenmektedir.)

-700 noktadan internet erigimi

Verilerden de anlagilacagi gibi Garanti Bankasi bilgi teknolojilerini
kullanmanin varolmamin bir sarti oldugu anlayisiyla, bilgi teknolojilerini
Garanti Teknoloji Grubunun ¢aligmalartyla yakindan takip etmektedir.
Bankanin verdigi hizmetlerin tamamu bilgi teknolojilerinden yararlanarak

saglanmaktadir.

Teknolojik A¢idan Garanti Bankasi A.S.’nin Cevresi

Ister hizmet isletmesi, ister ticaret isletmesi ,isterse endiistri isletmesi
olsun piyasada faaliyet gosteren tiim igletmeler bazi gevresel faktorlerle i¢ ice
yasamlarint siirdiirmektedirler.Garanti Bankas1 da cesitli cevresel faktorler

tarafindan etkilenmektedir.Bu faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir.
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Diger Bankalar: Globallesme olgusunun yogun yagsandigi giiniimiizde
ozellikle 12 Ocak Kararlarindan sonra bankacilik sektériindeki tiim bankalar
hem yurt igindeki hem de yurt digindaki bankalarla rekabet eder duruma
gelmislerdir. Ulkemizde son yillarda ard arda agilmaya baglayan yabanci
kokenli bankalar (HSBS,Citi Bank vb.) bankacilik sektériindeki tiim bankalar:
oldugu gibi Garanti Bankasi’n1 da rekabet agisindan oldukga biiyiik boyutlarda
etkilemektedir.

Garanti Bankasi rakip durumundaki bankalarin miisterilerine verdigi
hizmetlerin gerisinde kalmamak igin piyasadaki bankalar yakindan takip
etmektedir.

Miisteriler: ~ Giinlimiizde bankacilik  hizmetlerinden yararlanan
miisterilerinde bankalarindan beklentileri farkli boyutlara ulagsmistir. Miigteriler
kendi beklentilerine cevap verebilecek bankalari secerek onlardan hizmet alma
yoluna gitmektedirler.Musterilerin bankalarda aradiklant 6zellikler isc yine
bankanin bilgi teknolojilerini ne derecede kullandiklarina bagl olmaktadir.

Tirkiye Bankalar Birligi’nin yaptig1 aragtirmaya gdre bankalar 2000°li
yillarda teknoloji kullamminin 6zellikle miisteriye sunulan hizmet kalitesini
arttirmada Gnemli olacagim diisiinmektedirler.”

Hissedarlar: Bankalarin bagarilarindan beklenti icinde olan gruplardan
biride hissedar durumundakilerdir.Hissedarlarin yakin veya uzak gelecekte
banka agisindan verecekleri Kkararlar ve katilimlari bankanin basarisini
etkilemektedir.

Diger Finansal Kuruluglar: Piyasada faaliyet gosteren bazi bankacilik
islemlerini (sigortacihik kredi kart ihraci, ATM aglart vb.) yuriitmeye ¢aligan
bazi finans kurumlari da bankalarin rakibi durumundadir. Bunlara Amerika’da
Sears Roebuck, Ingiltere’de Marks&Spencer ve Almanya’da Quelle ornek

.. . e 71
gosterilebilir.”

" Tlrkiye Bankalar Birligi, a.g.e.,s.65
™ Uzkesici,a.g.e.,s.40
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Bu girketler tim bankacilik hizmetlerini gergeklestirmese bile bazi
alanlarda banka faaliyetleri kapsaminda calisarak bankalara rakip durumuna
gelmektedir.

Omegin American Express kurulusundan bu giine degin kredi karti
saglanmaktadir. Ancak son yillarda kart sahibi miisterilerine ucak, otel
rezervasyonu , ofis hizmeti ve daha pek ¢ok hizmeti de gétiirmektedir.”

Ulkemizde de kendisi bir banka olmadig1 halde miisterilerine kredi kart
hizmeti sunan kuruluglara son yillarda rastlanmaktadir.Dolayis1 ile bu
kuruluglar bazi hizmet alanlarinda Garanti Bankast’nin da rakibi olmaktadirlar.

Ekonomik Durum: Bankalar ekonominin temel tast durumundadiriar.
Bankacilik sektdriine 6nem veren ekonomilerde saglam bir ekonomik yap1
gorlilmektedir.

Ulkelerin  ekonomilerinin basarisi bankalarin  basarilarindan
gecmektedir.Ozellikle 2001 yili iilkemiz bankacilig1 agisindan kara bir yil
olarak nitelendirilebilir.Arka arkaya agilan bir siirii 6zel banka yanlis kredi
politikalarinin kurbani olmus ve Bankacilik Ust Kurulu’nun yaptigi denetimler
sonucu kapatilmig, bir ¢ok ¢alisan ve miisteri olumsuz sonuglarla
kargilagmigtir. Bankalarin  bu  durumu iilkemiz ekonomisini de olumsuz
etkilemis, piyasada hala faaliyet gosteren bankalarimizin da uluslar arasi
kuruluslar tarafindan kredilendirme notu diisiiriilmiistiir.

Kapatilan bankalarin yani sira bazi bankalarinda bir diger banka ile
birlestirilme yolun gidilmistir.Bu olay Garanti Bankasi’ni da etkilemis, daha
once Korfez Bank ile birlesen Osmanli Bankast da Garanti Bankasi’nin
biinyesine kattlmigtir.

Ulkemizde bankacilik alaninda yasanan bu koti durum yeni bir
Bankacilik Yasasini giindeme getirmistir.

Biitiin bu faktorlerin etkisi altinda kalan Garanti Bankas1 yogun bilgi
teknolojilerinin kullammina 6nem vererek miisteri sayisini arttirmaya ve

rekabet ortaminda varligini siirdiirmeye ¢aligmaktadir.

& Berberoglu ve Dalyan,a.g.e.,s.93
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Teknolojik Degismelerin Garanti Bankasi’na Etkisi

Finansal sektdrde degisimi zorlayan en 6nemli giiclerden biri, belki de
en Onemlisi teknoloji de, Gzellikle bilgi islem ve telekominikasyonda olan
gelismelerdir.Bu gelismeler hem bir ¢ok yeni iiriiniin sunulabilmesine hem de
bunlarin sunum kanallarinda biiyiik bir artisa yol agmustir.”
| Garanti Bankas1 da gerek kendi iginde , gerekse miisterilerine verdigi
hizmetler agisindan gesitlilige bilgi teknolojileri sayesinde kavusmustur.
Bankanin miisterilerine sundugu internet bankaciligy, telefon bankaciligi, ATM
sistemleri, akilli kart uygulamalan hep bilgi teknolojilerini yasama gegirme
gayretinin birer gostergesi durumundadir.

Teknolojiyle i¢ ige galigan banka Tiirkiye’de internet iizerinden ticaret
yapmak isteyen sanal magazalara en yeni ve en etkin 6deme sistemi
¢Oziimlerini sunarak, Tiirkiye’de ilk kez SET uyumlu islemi (Diinyada yedincli,
Avrupa’da dordiincit) 1998°de gergeklestirmistir. Ekim 2001 tarihinde bu
hizmeti kullanan {iye magaza sayis1 375’e ulasmustir. Ayrica internette giivenli
aligveris imkant saglayan sanal kart ve sanal kredi karti uygulamalan ile
miisterilerine rahat,ucuz,giivenli alis veris imkani tanimaktadir.

Garanti Bankas lizerinde bilgi teknolojilerinin etkisi cok boyutlu olarak
yagsanmaktadir.

Ulkemizde 1980’li yillarin ortalarindan bu yana bankacilik meslegi
geemis yillarla  kiyaslandifinda  olduk¢a farklilagmigtir.Bunda miisteri
beklentilerinin etkisi biiyiiktiir.Daha 6nceleri kisith sayida konuda calisan
bankalar gliniimiizde pek ¢ok hizmeti yiiritmektedirler. Ayrica globallesmenin
sonucu olarak hem i¢ hem de dis rekabetin yogunlasarak artmasi ile bankalar
hem teknolojiye sahip olmak, hem de onu gelistirmek zorunda kalmuslardir.Bu
zorunluluk bankalarin yonetim aﬁlaylslarlnda , organizasyon yapilarinda
degismelere gitmelerini gerektirmistir. Bu amacla da Garanti Bankasi’nda iist
diizey yoneticiler “degisim yonetimi” konusunda egitime tabi tutulmuslardir.

Bu vb. gibi egitim programlarimin banka biinyesindeki ¢alisan tiim personel

" Turkiye Bankalar Birligi,a.g.e.,s.65
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icinde stk sik yinelenmesi banka agisindan teknolojiye uyma konusunda bir
ihtiyacin gostergesidir.

Teknolojik degismeler ile banka biinyesinde bir iist kademeye
yiikselmek igin aranan ozellikler de degismis, kideme dayanan yiikselme
anlayig1 yerini bilgi ve yoneticilik yetenegine dayanan ylikselme anlayisina
birakmistir Kendi personelinden daha geride kalmak istemeyen yOnetim
kademesi i¢in kendini yenileme ihtiyaci daha iist diizeyde goriilmektedir.

Teknolojideki degismelerin bankacilik faaliyetlerini artttrmasi Garanti
Bankasi’nda da yeni yeni bélimlerin olugmasina ve bazi bdliimlerin énem
kazanmasina neden olmustur.Buna 6rmek olarak bireysel bankacilik
hizmetlerini gosterebiliriz.Miisterilere teknolojik gelismeler sonucu sunulan
hizmetlerin artig gostermesi ile bu birim basli bagina faaliyet gosteren ve genel
miidiire bagh bir yap1 kazanmigtirAymt durum isletme bankaciligt
hizmetlerinde de goriilmektedir. Bu durumda bankanin organizasyon yapisi da
etkilenerek sunulan hizmetlerle dogru orantih bir sekilde, hizmet sunan
boliimler sayica artarak organizasyon yapisi karisik bir haline gelmektedir.

Teknolojik  degismelerin  personel sayis1 iizerine de etkileri
olmaktadir.Daha onceleri banka subelerinde personelin etkinligine dayali bir
sistemle hizmet verilirken su anda devreye bilgisayarlarin girmesi ile subelerde
gorillen personel sayisinda da azalmalar olmustur.Buna miisterilerin internet ve
telefonlar ile subeye gelmeden hizmet saglayabilmelerinin de etkisi
olmugtur.Banka bu durumda son yillarda sube sayilarini da azaltma gibi bir
egilimine girmigtir.

Bilgi teknolojilerinin  bankamin  tiim bélimlerinde  kullanildig:
distiniildigiinde teknolojideki degisimlerin Garanti Bankasi’'mi personel
niteligi, personel sayisi, verilen hizmetler, organizasyonel agilardan etkilemesi
dogal karsilanmahdir.Tiim bu etkiler goz oniine alindiginda Garanti Bankast

i¢in teknoloji takibi olmazsa olmaz bir nitelik kazanmustir.
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Teknolojik Degismelere Uyum Saglama Yollar

Ig¢inde bulundugunmuz hizli teknolojik degisim siirecinde, her gecen giin
bir onceki giinden farkli teknolojiler olusturulmakta, teknolojilerin eskimesi
¢ok kisa siirede gergeklesmektedir.Bu bu durum bankalar icinde dezavantajlar
yaratmaktadir.Olumsuz ~sonuglarla kargilagmak istemeyen bankalar da
degiserek degisime uymak gerektigi bilinciyle ¢alismaktadirlar.

Degisimler ticari bankalarda yonetimleri yeni stratejiler gelistirmeye,
aynntili ve 6zenli faaliyet planlari yapmaya, performans izlemeye izin verecek
kontrol sistemleri kurmay: zorlamaktadir.”

Son yillarda teknolojiyi yogun kullanmaya baslayan bankalarn
organizasyon yapilarinda bu deBisimlerin etkilerini gérmek miimkiin
olmaktadir.Bankalari organizasyon yapilarinda yeni béliimler ve yeni hizmetler
onem kazanmaya baglamistir.Bunlardan fon ydnetim, menkul kiymetler ve
bireysel bankacilik hizmetleri tamamen bilgi teknolojisi destekli verilmektedir.

Konuya agiklik getirebilmek igin Garanti Bankasi’'nin organizasyon
yapisini incelemek yerinde olacaktir.

Garanti Bankasi’nin organizasyon yapisinin i¢ boliimden olustugu
gorilmektedir.Genel Miidiirliik Organizasyonu, Bolge Miidiirliikleri, Sube
Organizasyonu.

Bankanin genel miidiirliik organizasyonu su sekildedir.Genel miidiire
bagli on hizmet boliimii vardir ve her boliim ayn bir genel miidiir yardimcisina
bagl ¢aligmaktadir.Boliimler ve boliimlere bagli hizmet alanlari ise soyledir.

Insan Kaynaklari ve Dagitim Kanallart

-Insan Kaynaklari

-Cagr Merkezi

-Subesiz Bankacilik

-Miistert Memnuniyeti

™ Uzkesici,a.g.e.,s.96



Hazine Yatirim Bankacihig

-Yatirim Bankaciligi Koordinasyon

-Hazin

-Kurumsal Strateji,Is Gelistirme ve Yatirime1 Niskileri
-Proje Finansmani

-Uriin Gelistirme

Bireysel Bankacilik
-Bireysel Pazarlama ve Satig
-Ag¢ik Pazarlama ve Satig
-Isletme Bankacilig:
-Bireysel Krediler

-Reklam ve Tanitim

-Kurumsal iletisim

Ticari Bankacilik
-Ticari Pazarlama ve Satis
-Ticari Krediler

-Nakit Yonetimi

Kurumsal Bankacilik
-Kurumsal Pazarlama ve Satis

-Kurumsal Krediler

Kredi Politikalar1 ve Destek Birimleri
-Kredi Politikalari

-Kredi Izleme

-Insaat Emlak

61
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Operasyon Hizmetleri
-Sube Destek ve Siire¢ Gelisimi

-Sistem Analiz

Yonetim hizmetleri
-Genel Muhasebe
-Konsolidasyon ve Uluslar arasi Muhasebe

-Hazine Operasyon

Finansal Kurumlar

-Finansal Kurumlar

Hukuk Hizmetleri
-Hukuksal Danigsmanlik
-Hukuk fsleri

Bankanin genel miidiirliik organizasyonu incelendiginde pek ¢ok alanda
hizmet sundugu goriilmektedir.Bu nedenle organizasyon yapisi karmasik bir
gorintilye  birlinmektedirBu  biiyiikliikteki bir organizasyonu basariyla
yuritmek i¢in  yeterli sayida uzman personele ihtiyag duyulmaktadr.
Hiyerarsik yapinin karmagiklift sube bazindaki ¢alisanlara ulasma konusunda
sikintilar  yaratmaktadir.Garanti Bankasi ise bu duruma sadece kendi
personelinin  kullamimina yonelik olusturulan bir intranet ag1 ile ¢oziim
bulmugstur.Genel miidiirliik ile subeler arasindaki iletisim bu ag ile
gerceklesmektedir.

Bankanin organizasyon yapist ihtiyag duyuldukga
degigtirilmektedir.Onemi  artan  boliimler  ayr1  bolimler  olarak
yapilandirilmakta, faaliyeti azalan bolumler ise birlestirilerek organizasyon
yapist sckillendirilmektedir.Buradan hareketle organizasyon semasinda ayri
olusturulan béliimlerde sunulan hizmetlerin sayica ¢ok oldugunu sdyleyebiliriz.
Ozellikle bireyscl bankacilik hizmetlerinde bu gesitlilik goriilmektedir.Bireysel

bankacilik ¢atis1 altinda banka miigterilerine hesap agmakta,cesitli kredi kartlar
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vermekte,miisterilerin fatura vb. 6demelerini internet veya telefon bankacihign

ile kabul etmekte,sigortacilik hizmetleri vermekte, internet kanali ile
musterilerine yatirim danigmanlik hizmetleri vermektedir.

Bankanin Bélge Miidiirliik semast agsagida verilmistir.

GARANTI BANKASI BOLGE MUDURLIK

OR GANIZASYONU
BOLGE
MUDURL
|
. [ | | |
BOLGE TAKA MUHASEBE | | ANA KASA
YOMETICISI
P azarlama Grup Nadilleri
Krediler Ulazim
hali Analiz Glvenlic
Kambiyo

Sekil-3: Garanti Bankas1 Bélge Mudiirliik Organizasyonu

Bankanin sube organizasyon semast isc Sckil-4’de goriildiigi gibidir.

GARANT! BANKAS
$UBE ORGANIZASYONU

ls Aas Ticari lglatrme Bireysal
Yonetmeni Banlacilik | |Bankaclig Bankaclik

——T

ls Alas Gigeler
Asistant Yetkili=
I
] ] ]
Mlsteri Gilvenlik | Gige
Hizmetler Goreilari Asistanian

Sekil-4: Garanti Bankas: Sube organizasyonu.
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Sube organizasyonu dort bolimden olugmaktadir.is Akis Yonetmeni,
Ticari Bankacilik Bélimii, Isletme Bankacilig: Bélﬁmii, Bireysel Bankacilik
Boliimda.

Bankada faaliyet gosteren | [sletme, Bireysel ve Ticari Bankacilik
Boliimlerinde gorevli personel sube miidiiriine bagli ¢alisirken ayni zamanda s
Akig Yonetmeniyle de baglantili calismaktadir.

Bankanin biinyesinde gergeklestirdigi bu degisimleri yapmaktaki amaci
ise miigteri ihtiyaglarim karsilamaya yénelik en uygun organizasyon yapisini

kullanir hale gelmektir.

Yeni Organizasyon Yapilart

Garanti Bankasinin bir hizmet igletmesi oldugu géz oniine alindiginda
yapilan aragtirmada daha Onceleri soziinii etti§imiz yeni organizasyon
yapilarina bir yonelis oldugunu gérmek miimkiin olmamistir. Yalnizca bankada
kullanilan bilgi teknolojilerinin yogunlugu bankacilik faaliyetlerinde sanal bir
organizasyon yapisinin varligim ortaya koymaktadir.Tiim subeler ve genel
midirlik intranet ve internet denilen aglar ile sanal bir ortamda bir araya
gelmektedir. Ayrica bu sanal ortama miisterilerde internet kanali ile dahil
olmaktadir.Internet ve intranet aglar: sayesinde islemlerde kisa siirede sanal bir

ortamda gerceklesmektedir.

Garanti Bankasi’nin Organizasyon Yapist

Garanti Bankasi’min organizasyon yapisi incelendiginde ilk etapta
migteri temeline gore olusturulmus bir yap: dikkati cekmektedir.Fakat bolge
miidiirliikleri organizasyonu ve sube organizasyonu incelendiginde bélgelere
ve fonksiyonlara gére boliimlendirmenin de yapildigini1 gérmek miimkiindiir.

Bankanin organizasyon yapist bu i¢ tip béliimlendirme faktdriiniin

birlesimi ile olugturulmustur.
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Teknolojik Yeniliklerin Takibi

Dinamik bir sekilde degisime tabi olan teknoloji , onu kullanan
bankacilik sektdriinii de gok boyutlu diisiinmeye zorlamaktadir.Bankalar hem
miisterisine hizmet sunmak, hem de rekabette basarili olmak durumundadir.Bu
durum bankalar: teknolojiyi giinii giiniine takip etmek zorunda birakmaktadir.

Giiniimiizde bilgi teknolojisine hakim olmak banlalar agisindan oldukca
zorlagmigtir Bankalarin teknolojiyi kendi imkanlari ile takip etmeleri de
miimkiin olmamaktadir.Bu durumla karg1 karsiya kalan bankalar teknolojiyi
ortakliklar kurarak takip etmektedirler.

Kisa bir siire Oncesine kadar bankalar ve diger isletmeler ancak ve
ancak kendi elektronik ticaret stratejilerini olusturup, teknik mimarilerini
tasarlayip,teknolojiler arasinda entegrasyon saglaylp kendi c¢oziimlerini
olugturduktan sonra ortakliklar kurmaktaydilar.Bu giiniin basarili sirketleri ige
baslamadan bilgi teknolojisine dayanan ortakliklar kurmaktadirlar. Pazarlama
siirelerini kisaltmak igin teknoloji liderlerinin uzmanligindan yararlanarak en
1yi ¢oziimleri kullanmaktadirlar.Bunun iginde diinya ¢apinda taninnus ortak
sirketlerle ortak girisimlerde bulunmaktadirlar.

Garanti Bankasi i¢in isc durum gdyledir. Banka bilgi tcknolojisi
ihtiyacin1 Garanti Bilisgim Teknolojisi ve Ticaret A.S.’den saglamaktadir.
Acaba bu sirket teknolojideki degismeleri ne sekilde takip etmektedir?

Garanti teknoloji grubu da teknolojiyi kurdugu ortakliklarla takip
etmektedir.Sirket bu amagla diinyaca taninmis birgok sirketle ortak islere imza
atmaktadir. Kazandigi bu bilgileri tcknolojiye dayali calisan isletmelere ve
Dogus Holding biinyesindeki igsletmelere sunmaktadir.

Garanti teknoloji grubunun yaptigi bu ortak ¢aligmalar ise su sekilde
siralanabilir.

HP(Hewlatt-Packard):iki sirket yakin ge¢miste uzmanlik ve teknolojik
isbirligi yaparak bir SET (Giivenli Elektronik Hareket) uygulamasini yagama
gecirmistir.Iki firmanin is ortaklig1 hala devam etmektedir.

IBM:Garanti  Teknoloji Grubu IBM ile uzun yillardir projeler

gerceklestirmektedir.
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Microsoft:1ki girket arasinda imzalanan anlasma ile Garanti Tcknoloji
Microsoft’un triinlerinin bagka firmalarca kullanimi ve destegine yonelik
hizmetleri verme konusunda anlasmstir.

Sun Microsystems: iki sirket yeni kurulan internet sirketlerine hizmet
vermek igin ortak olmugtur.Yani miisterilerin internet sirketi haline gelmesi
icin iForce girisimine ortak olmuslardir.iForce girisimi, en kisa siirede internet
sirketi olmak igin gerekli tiim uriinleri,yontemleri,hizmetleri,programlart
saglamaya yonelik olarak olusturulmustur.

Garanti Teknoloji Grubu Garanti Bankasi’mn Osmanli Bankasi ile
birlesmesi gorevini de iistlenerek , iki bankanin tiim sistemlerini 39 glinde
standardize etmigtir.

Goriildiigii gibi sirket kurdugu ortakliklarla hem teknolojiyi takip
etmekte hem de bu bilgileri basta Garanti Bankasi olmak iizere diger sirketlere
de ulagtirarak bilgi teknolojilerini yayici bir gérev iistlenmektedir.

Garanti Teknoloji Grubu iiniversitelerle de isbirligi iginde bulunarak
deneyimlerine akademik o6zellikte katmaktadir.Garanti Teknoloji’nin  Kirgiz
Teknik Universitesi ve Almaata Teknoloji Universitesi ile yaptig1 isbirligi
protokoliinii bu konuya drnek verebiliriz.

Garanti Teknoloji Grubu teknoloji konusundaki deneyimlerini
diizenlenen seminerlerle de ilgililere aktarmaktadir.Bu amagla Istanbul Teknik
Universitesi'nde 7 Aralik 2001 tarihinde diizenlenen “Wireless Network”
sempozyumuna katilan grup, burada wireless teknolojilerinin geldigi son nokta
ve olanaklarinin gelisimindeki olumlu ve olumsuz etkenler konusunda bilgiler
vermistir.

Garanti Teknoloji 24 Mayis 2001 tarihinde Swissotel’de “Adim Adim
Kuramsal Bilgi Giivenligi” konulu seminerler vermistir.

Garanti Teknoloji bilisim teknolojilerinin en gelismislerini kullanarak ,
en se¢kin ¢ozlimleri sunarak hizmet vermektedir.Bu alandaki yatirimlari ve
teknoloji kullanimu ile diinya ¢apinda kabul gdrmiis bir sirkettir.Donanim ve
iletisim alt yapisi alanindaki mimarisi ,yazilim alanindaki ¢oziimleri ile pek

¢ok onemli uluslar arasi kurulusa referans olarak gosterilmektedir.
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Teknoloji Transferi ve Teknoloji Gelistirme

Garanti Bankasina  teknolojik  destek  saglayan  Garanti Teknoloji
Grubunun kurulus amaci ilk zamanlarda her tirli ic ve dig ticareti
gergeklestirmek iken daha sonralar faaliyet alanim biligim teknolojisine
gevirmesi ile teknoloji agirlikli galismalarina baglamistir.Onceleri teknolojik
agidan verilen hizmetlerin ve bu hizmetleri talep‘eden isletmelerin azligi
nedeniyle teknolojiyi transfer ederek izleme yolu tercih edilmistir. Ama
zamanla bilgi teknolojilerinde goriilen hizli degisimler, bu tiir teknolojiyi
kullananlarin sayica artmasi, bilgisayarlarin yaygin sekilde kullantlmaya
baglanmasi teknoloji transferinin verilecek hizmetler agisindan yeterli
olmayacag tezini giiglendirmistir.Iste bu diisiince Garanti Teknoloji Grubunu
teknolojiyi gelistirmenin bir gereklilik oldugu fikrinde birlestirmistir.Zira
bankacilik alaninda kullanilan teknolojinin bilyiik bir hizla degisim gostermesi
nedeniyle , bu hiza teknoloji transferi ile ulagilamayacag bir gergektir.

Garanti Teknoloji Grubu da bu amagla kurdugu ortakliklar ile bilgi
teknolojilerini giinii giiniine takip etmeyi amaglamaktadir.Globallesen diinyada
yasanan yogun rekabetten karli cikabilmek igin teknolojiyi degismelerin
gerisinde kalmadan izlemek ise ancak ve ancak teknoloji gelistirme ve bunu
uygulama c¢abalarina baglidir.

Teknolojiyi hem transfer hem de gelistirme yolu ile edinen Garanti
Teknoloji Grubu igin bu ¢abalarin bir de dezavantaji vardir.Teknoloji
gelistirme yiiksek maliyetler gerektirmektedir.Banka yapacag yatirimlarda bu
maliyetleri gbz Oniine alarak , biraz ¢ekimser davranmaktadir.Omegin
lilkemizde Is Bankasi ve Yapt Kredi Bankasi ATM yatirimlarinda 6nciiliik
ederken , Garanti Bankasi “bekle ve gor” stratejisini izlemistir.

2000 yilinda 53 banka ile yapilan arastirma sonucuna gore de,6zellikle
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi, yatinm yapilacak teknolojideki hizh
degisimler ve yatirim sonucunun alinmasinda gegen siire, iist diizcy yonetimin
tutumu gibi faktdrler bilgi islem teknolojisine yatirim yapmakta bankalarin

kargilastig1 en 6nemli engeller olarak goriilmektedir.

”® Turkiye Bankalar Birligi,a.g.e.,s.71
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Egitim

Tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de ileri teknolojiye
sahip olmak tek bagina yeterli olrhamaktadlr. Bu teknolojiyi uygulayabilecek
personele duyulan ihtiyag son yillarda artmustir.

Kendi yeteneklerini yetigtirmek, pekgok durumda meslek yasami
boyunca istihdam saglamak igin tistii kapali verilen bir sozle bir arada olunca ,
egitim islevine ¢ok Gnemli bir yiik yiiklenmektedir.ige aldigt elamanlarin
¢ogunlugu, kiiltiirel ilgi alanlarim ve diisiinsel yeteneklerini gelistiren bir
egitim temelinden yoksun, 20 yasindan kiigiik genclerden olusan bankalarda bu
yiik 6zellikle agir olmaktadir.”®

Duruma Garanti Bankasi agisindan bakildiginda bankanin egitime
verdigi 6nem gdzle goriiliir diizeydedir.Banka subelerinde calisan personel
eksik olduklart konularda genel miidiirliik tarafindan agilan kurslara dahil
edilerek egitilmektedirler. Bu kurslara katilim bazen zorunlu oldugu gibi bazen
de istege bagli bir ozellik gostermektedir.Agilan kurslar hakkinda bilgileri
¢alisanlar bankadaki intranet ag1 saycsinde 6grenerek bagvurularini da yine bu
ag kanali ile gergeklestirmektedirler.

Bankaya tercih edilecek personelin en az lisans diizeyinde egitim almisg
olmas sart1 aranmaktadir.Bankacilik alaninda bilgi sahibi olan elemanlar tercih
sebebi olmaktadir.Personele egitim imkani sunmanin yiikledigi maliyetler

bankay1 bu konuda segici kilmaktadir.

" Steven |.Davis, Miikemmel Bankacilik, Geviren:Azer Onel (Tirkiye is Bankas!
Kuiltir Yay.,1994),s.108
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SONUC VE ONERILER

Ugiincii bin yilin baginda bulundugumuz su giinlerde artik iilkeler
teknoloji gelistirme ve teknoloji edinme telas: i¢indedirler. Yeni teknolojilere
sahip ilkelerin pazarda aldiklart paymn fazla oldugu bilinen bir
gercektir.Pazardan alinan paymn fazlalig: ise uluslarin gelismislik diizeyini
belirleyici bir faktor olmaktadir.Konuya isletmeler agisindan bakildiginda ise
isletmelerin yasam siireleri de teknolojideki degisimleri takip etme seviyeleri
ile belirlenmektedir.Bu durumda ise giiniimiiz isletmeleri degisim son care
haline gelmeden degismek =zorunda olduklarn bilinci ile faaliyet
gostermektedirler.Bu degisim ile isletme yoneticileri ¢ok sayida kavram ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar.Giiniimiizde eski diizen iiretim anlayisinin yeni
yaptlanmalar, yeni yonetim modelleri ve yeni iiretim anlayislar
almustir.Isletmeler bu degisimlere uyum sagladiklart silirece piyasalarda
varliklarini siirdiirmektedir.

Teknolojideki degisimlere uyum saglamak igin pratikte isletmelerde ne
gibi faaliyetlerde bulunuldugunu incelemek amactyla bu arastirmada ilk olarak
Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya konusunda faaliyet gdsteren ESCO
AS. secilmigtir ESCO AS.’de yapilan incelemeler sonucunda isletmenin
trettigi driinler dikkate alindiginda isletmeyi etkileyen diger cevresel
faktorlerin  (miisteriler,rakipler,eckonomik durum) yaninda teknolojideki
degismelerinde isletmeyi dogrudan etkiledigini s6ylemek yanlis olmaz.

Isletme teknolojik degisimlerden biiylik olgiide etkilecnmektedir.Bu
etkilenme  hem  bilgi hem de iretim teknolojileri  bazinda
gergeklesmektedir ESCO  A§.’de iiretilen iriinlerin her gegen giin yeni
modellerinin piyasalarda boy gosterdigi diisiiniildiigiinde isletmenin bu
degisikliklere  uyum  saglamak ig¢in  biiyik  gayretler  gdsterdigi
muhakkaktir.Ancak iilkemizin iginde buiundugu ekonomik kriz durumu tiim
sektorleri oldugu gibi ESCO AS.’ni de olumsuz yonde etkilemektedir.Isletme
teknoloji edinim maliyetinin ilke ckonomisi ile dogru orantili artmas

nedeniyle planlanan teknoloji hedeflerine ulagmakta zorluklar yasamaktadir.
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Her tirli olumsuzluklara ragmen ESCO AS. piyasalarda varligint
stirdirmek, rakip firmalar ile rekabet edebilmek icin kendi biinyesinde bazi
degisikliklere gitmektedir.

ESCO AS. teknolojideki gelismelere uyum saglamada kullanilan
yontemlerden biri isletmenin organizasyon yapisinda ihtiyag duyuldukca
yapilan degisiklikler olmaktadir.ly hacmindeki biiyiime, teknolojideki
gelismeler,yeni {riin yelpazesine gegis gibi kosullar ESCO AS.’nin
kullanmakta oldugu organizasyon yaplslm yetersiz kilmakta ve bu yetersizlik
hissedildigi zamanlarda  organizasyon yapisi degistirilmektedir.Bunun son
ornegini son olugturulan organizasyon semasinda gormekteyiz.Isletme icindeki
Uretimin artmast ve aragtirma gelistirmenin Sneminin fark edilmesi ile iiretim
faaliyetleri  organizasyon biinyesinde ayn  bir miidiirlik haline
getirilmistir ESCO  AS.’de organizasyon yapisindaki degisimleri planlayan
modern anlamda bir birim yoktur.Bu durum zaman zaman bazi sikmtilar
yaratmaktadir.

Isletmenin organizasyon yapis fonksiyonel ve matriks organizasyon
yapilariyla  benzerlikler — gostermektedir.Son yillarda kullamlan  yeni
organizasyon  yapilari  igletme tarafindan takip edilmekte fakat
uygulanmamaktadir.Bunun nedenini ise isletme, iginde bu isi gergeklestirecek
ayri bir biriminin olmamasini,isletmenin ekonomik durumunu ve iilke
ekonomisindeki belirsizlik ortamini sebep gostermektedir.Isletme iginde
organizasyon bolimiiniin olmayisi sonucunda yasanan sikintilarn Oniine
gegilmesi i¢in, isletmenin disarida bu isle ugrasan profesyonel anlamda ¢aligan
kisi veya kuruluslardan yardim almasi da segilebilecek bir ¢6ziim yoludur.

ESCO AS.’de teknolojik gelismeleri takip etmenin diger bir yolu da
teknoloji transferidir.Isletme icinde teknoloji gelistirme konusunda ¢alismalar
yapilmakta ise de bu ¢aligmalar belli bir seviyenin iizerine gikamamaktadir.Su
anda kisitht bir sckilde gergeklestirilen AR-GE faaliyetleri isletmenin iiretim
mudirligli biinyesinde yapilmaya caligilmaktadir. ESCO AS. biinyesinde
kurdugu bilgisayar iletisim a1 ile de dis tlkelerdeki miisteriler ve taseron

firmalar ile siirekli iliskide bulunmakta , sergi ve fuarlara katilarak hem
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irtinlerini tanitmakta hem de yeni teknolojileri takip ederek bunlari edinme
firsat1 yakalamaktadir.

Isletme igin teknoloji transferinin avantaj ve dezavantajlari bir arada
olmaktadir.Teknoloji transferi ile edinilen yeni teknolojileri kullanmak ilk
asamada isletme agisindan pazarda mamuliin tutulma riskini yasamamasina
sebep olarak arti bir avantaj yaratmaktadir.Ayrica isletme AR-GE
¢alimalarina kaynak aktarma maliyetinden kurtulmaktadir.Fakat bunun
yaninda hep teknolojiyi gelistiren isletmelerden bir adim geride olmak
pazardan alinan paymn az olmasina sebep olmaktadir.Ayrica iilkemizde yaganan
ekonomik kriz durumu teknoloji transferi maliyetlerini de arttirmakta, bu
durum mamullerin fiyatina yansimakta ve dig pazarlarda fiyat rekabeti
avantajin zayiflatmaktadir. Teknoloji gelistirme faaliyetine girmek ise isletme
igin uzun vadede kazangli olsa bile ekonomik durumdaki belisizlikler ve ayr
bir AR-GE boliimii kurmanin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle isletme
bugiinlerde AR-GE bélimii kurmamn isletme igin bazi riskler yaratacagi
diigiincesindedir. ESCO  AS.ekonomik krizden en az sekilde etkilenmek
amactyla bu gibi planlarini ileriki tarihlere ertelemekte yarar grmektedir.

Isletme teknolojideki degisiklikler konusunda calisanlarini aydinlatmak
amaciyla egitim programlar1 da uygulamaktadir.Fakat bu faaliyetler ayrt bir
egitim boliimii tarafindan yapiimamaktadir.Su anda bu faaliyet Kalite Giivence
Miidiirliigii  biinyesinde planlanip gergeklestirilmeye ¢aligilmaktadir. Egitim
faaliyetleri ise su sekilde gergeklestirilmektedir. Isletme iginden segilen
yonetici konumundaki personel,egitim verecek kuruluglara gonderilmekte ve
bu kisiler araciligi ile personel egitilmektedir. Isletmede ayri bir egitim
boliimiiniin olmamasinin eksikligi yasanmaktadir. Isletme iginde calisan
personel Uretim alanlarinda yasanan son teknolojik degisimlerden haberdar
olma ihtiyac1 hissetmektedir.Ciinkii egitim kuruluslarindan edinilen bilgiler
genel bir ozellik tagimaktaher igletmenin faaliyet alani birbirinden farkli
olmaktadir.Bu durumda ESCO AS. biinyesinde en kisa zamanda bir egitim

bolimii olusturmalidir.

Anagy: Balversltes:

rke Eittmhane
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Aragtirmada incelenen bir diZer sirket ise Garanti Bankasi A.S. dir.
ESCO  AS.’nden farkli olarak Garanti Bankasi bir hizmet
isletmesidir.Dolayisiyla bankada kullanilan teknoloji iretim teknolojisi degil
bilgi teknolojisi olmaktadir. Teknolojiyi tiim faaliyet alanlarinda kullanan banka
ESCO AS. Omeginde oldugu gibi teknolojik degismelerden fazlaca
etkilenmektedir.Bu etkilerin bankayr olumsuz etkilememesi icin Garanti
Bankasi’nda da organizasyon yapisi ihtiyag duyulduk¢a
degistirilmektedir.Bankanin organizasyon yapis verdigi hizmet alani nedeniyle
ESCO A.S. organizasyon semasindan farkli olmaktadir.Bankanin organizasyon
semas1 miisteri,bolge ve fonksiyonel sekilde boliimlendirilmistir.

Teknolojideki degismeler bankay1 personel,organizasyon yapisi ,verilen
hizmetlerin gesitliligi gibi konularda etkilemektedir.

Diinyada yeni yeni kullanilmaya bagslayan organizasyon yapilarindan
sadece sanal organizasyon yapisinin bankada ¢ok sik kullanildig:
goriilmektedir.Diger organizasyon yapilarinin kullanimina rastlanmanmugtir.

Teknolojiyl gelistirerek takip eden Garanti Bankasi alaninda oldukca
bagarili ¢aligmalara imza atmaktadir.Bu sayede diinya gapinda tanman bir
banka olmustur.

Bankanin personel egitimine verdigi énem gdzlenebilmektedir.Zaten
banka genclinde teknolojiyi uygular hale gelebilmek igin egitimin sart oldugu
diiglincesi hakimdir.

Sonug olarak aragtirmada incelenen igletmelerde de goriildiigii gibi ister
hizmet isletmesi isterse iiretim igletmesi olsun teknoloji tiim isletmeleri etkisi
altinda tutan bir faktor olmaktadir. Teknolojideki degismelere her isletme kendi
yapisina uygun Onlemlerle uymaya ¢alismaktadir. Ayrica teknolojinin takibi
her ne yolla gerceklesirse gergeklessin iilkenin ve isletmenin ekonomik durumu
ile yakindan ilgilidir. Igletmelerin teknoloji ediniminden vazgecmelerinin
miimkiin olmamast ise isletme i¢inde yasanan sikintilar1 daha da arttirmaktadir.
Bu durumda isletmeler diger maliyetlerini diisirme ¢abasina girmekte ve
toplumsal bazi olumsuzluklar yasanmaktadir.Bankacilik sektdriinde ise

teknoloji edinim maliyetinden vazgegmek miimkiin olmamaktadir.
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Duruma iilke sanayii agisindan bakildiginda teknolojiye dayal ¢alisan
isletmeler i¢in olumsuz bir manzara gozlenmektedir.isletmeler gelecekle ilgili
her tiirli planlarnn yavaglatarak bu durumdan en az sekilde zarar gorme ¢abasi
igine girmislerdir.Bu durumda isletmeler yatirimlardan vazgegerek yeniliklerin
gerisinde kalma,rakip isletmelcre karst rekabet istiinliigii saglayamama ve
zamanla kiigiilerek yok olma tehlikesiyle karsi karstyadir.Bu durum bir dizi
toplumsal sorunlarin yasanmasina sebep olacaktir. Bu olumsuzluklarin
yasanmamasi igin dncelikle ESCO A.S. acisindan devletin en kisa siire iginde
Sanayi sektoriine egilmesi ve bu sektore bazi tesvik tedbirleri ile destek olmas:
gerekmektedir.

Bunun yaninda isletmenin AR-GE faaliyetine kapsamli olarak
yonelmesi gerekmektedir. Bunun igin gerekli bilgi ve beceriye sahip
elemanlarin edinilmesi de globallesen pazarda ESCO A.S.’nin bagarisint
olumlu yonde etkileyecektir.

Isletme iginde teknolojik geligmeler agisinda verilen egitimlerin ayn bir
egitim boliimiinde planlanarak yiiriitilmesi de gerekmektedir. Ayrica bu
konuda iiniversiteler ile isbirliginin saglanmasi isletme agisindan yararl
olacaktir.

Bir diger isletme olan Garanti Bankasi A.S. agisindan konuya
bakildiginda, teknolojiye bu kadar yatirimlar yapmis bir banka olan Garanti
Bankasi’nin teknolojik yenilikleri miisterilerine diger bankalardan sonra
sunmast banka i¢in bir kayip olmaktadir. Bunun en ¢arpici émegi ATM
cihazlarmin diger bankalardan sonra hizmete sunulmasidir. Garanti bankasinin
teknolojik yenilikleri pazara sunmada g¢ekimser bir tavir sergiledigi
gozlemlenmektedir. Bankanin teknoloji sunumu konusunda atak bir politika
izlemesi miisteri sayisinin artmasinda ve bankanin rekabette avantajli duruma
gelmesinde etkili olacaktir.

Bankada yapilan arastuma sonucunda personelin sadece kendi
alanlarinda uzmanlasma ihtiyaci hissettikleri gézlemlenmistir. Teknoloji yogun
¢aligan banka personeli her hangi bir sorunla Kkargilastiklarinda banka
midiriine veya genel miidiirlige danigma ihtiyact hissederek islemlerin

uzamasina ve zaman kaybina neden olmaktadirlar. Bu nedenle Genel Midiirliik
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tarafindan verilen egitimlerin yogunlastirilarak |, egitimin amacina ulagip
ulasmadiginin denetlenmesini saglayan bir sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Ayrica iilkemizde en kisa siirede bir bankacilik yasasmin yiiriirlige
konmasi bankalar1 yapacaklari faaliyetlerde daha emin kilacaktir.

Kisaca ister hizmet isletmesi olsun ister endiistri isletmesi olsun
teknolojik gelismeler tim isletmeleri biiyiik c¢apta etkilemektedir. Bu etkiye her
isletme kendi faaliyet alanina uygun olan yéntemlerle uymaya calismaktadir.
Isletmelerin giicii iilkenin ekonomik durumu ve ulusal teknolojinin
olusturulabilirligi ile dogru orantili artmaktadir. Yapilmas: gerekenler ise
devletin koruma ve yonlendirmesi ile gabuk bir sekilde cekirdek teknolojileri
tretken hale getirmek, arastirmaya Gnem vermek, egitim politikalarini amaca

uygun hale getirmek ve tiniversitelerle isbirligini saglamak gerekmektedir.
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EK 1. ISLETMELERE YONELTILEN SORULAR

. Isletmede siirdiiriilen faaliyetler agisindan teknoloji kavramu deyince

akliniza ne geliyor?

Teknolojik agidan bakildiginda isletmeniz hangi cevresel faktorler

tarafindan etkilenmektedir?

3. Teknolojik gelismelerin isletmenize etkileri hangi boyutta oluyor?

10.

11.

12.

13.

14.

IS.

Teknolojik gelismelere uyum saglamak icin isletmeniz biinyesinde ne
gibi degisiklikler yapilmaktadir?

Bu degisiklikleri yapmaktaki amaciniz nedir?

Teknolojideki gelismelere uyum saglamak igin organizasyon yapisinda
degisiklik yapiliyor mu?Yapiliyorsa bunu ne sekilde uyguluyorsunuz?
Isletmenizde orgiitlenme faaliyetini yonetecek modern anlamda bir
organizasyon birimi var m1?

Isletmelerde son yillarda kullanilmaya baslanan yeni organizasyon
yapilar takip ediliyor mu?Eger takip ediliyorsa isletmenizde bu yapilar
kullaniliyor mu?

Isletmenizde su anda hangi organizasyon yapist kullanilmaktadir?
Teknolojik gelismeleri hangi kaynaklardan takip ediyorsunuz?
Isletmenizde teknoloji hangi yollarla edinilmektedir?

Isletmenizde teknoloji transferi yoluyla teknoloji takip ediliyorsa bunun
isletmeniz agisindan avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

Isletmenizde teknoloji transferini uygularken teknoloji gelistirme
faaliyeti de ayn1 anda yiiritiiliiyor mu?

Teknoloji gelistirme faaliyetine bir yonelig varsa, bunun avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

Isletme iginde teknolojik gelismeler ile ilgili egitim programlari

uyguluyor musunuz?
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