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Tezde Tirk ingaat sektoriinde tageron-miiteahhit iligkisi hakkmda kapsamh olarak
aragtrma yapilostir. Ulkemizde yonetim teknigi olan outsourcing yani dig kaynaklardan
yararlanma uygulamasi en iyi ingaat sektorimde bilinmektedir. Dolayisi ile arastirma
genellikle bu sektorde yogunlagnustir. Ancak dig kaynaklardan yararlanma konusunda
ulkemizde 6zellikle ingaat sektoriinde heniiz yeterli ¢aligma yapiimamgtir.

Giiniimiiz global rekabet diinyasinda, isletmeler kiigiilmeye ¢aligmakta, en azindan
kar ve pazar paym korumak ve maliyetlerini disimmek istemektedir. Isletmelerin dis
kaynaklardan yararlanmaya baglamasmm en basit sebebi i azalmasma giderek sabit
harcamalart disiirmektir. Dolayisi ile bu yontemin istenen sonucu saglayp saglamadigmn
anlagiimasi onem kazanmaktadir.

Stratejik yonetim kaynaklarinda dig kaynaklardan yararlanma stratejik avantaj elde
etme yontemi olarak anlatbmstw. Dis kaynaklardan yararlanma dig tedarikgiden deger
yaratan faaliyetin satin almmasidir. Bu yontemin giderek yaygm olarak kullamlmasimn
nedeni, isletmenin asil ve destekleyici faahyetlerinin tiimiinde kaynaklann ve olanaklarm
rekabeti arttiric1 yénde kullamlmasmi saglamasidir.

Aragtrmada, miiteahhittageron arasmdaki iligkilerin incelenmesi ile ingaat
isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekniginin  uygulanmasinda
karsilagilan zorluklar, bu teknigin basarih olmasim saglayacak faktorlerin bulunmasi ve bu
teknigi uygulayacak igletmelere faydal: olacak bilgilerin verilmesi amaglanmgtir.

Aragtirmada, dig tedarik¢i-miiteahbit arasindaki iligki hakkinda bilgi alabilmek igin
tarama yontemi kullamlmugtir. Miiteahhit isletmelere sorular sorulmus ve SPSS Programm
kullamlarak analizler yapiimistir.




ABSTRACT

OUTSOURCING IN THE CONSTRUCTION COMPANIES AND A SURVEY IN
TURKISH CONSTRUCTION COMPANIES

This study is a comprehensive survey about outsourcing and the relationship
between outsourcers and contractors in Turkish construction sector. Management
technique of outsourcing or using external provider bestly known in construction sector
in our country. Unfortunately especially in construction sector in our country any
component research has been accomplished yet.

In today’s world of global competition, businesses are desperately trying to
boost, or at least maintain, profits and market share and reduce spending costs.
Businesses start to take advantage of outsourcing simply because they want to cut
overheads-shorthand in most cases by cutting jobs. Becouse it is important to realize if
the case came through the aspired result.

In the literature of strategic management outsourcing has become recognised as
a means to achieve a range of strategic benefits. Outsourcig is the purchase of a value-
creating activity from an external supplier. The major reason outsourcing is being used
prominently is that few, if any, firms possess the resources and capabilities required to
achieve competitive superiority in all primary and support activities.

In this study, by analysing the relationships between the outsourcers and
contractors, it was aimed to contribute the beneficial learnings to the companies which
would apply this techmque, the procurement of the factors that would assure this
technique to be successfull and the adversities possibly come accross through the
outsourcing application in the construction companies.

In this study a survey method was used to reach the information about
contractors relationship between outsourcers. Through all this research process,
questions were asked to the contractors and by SPSS program the analysis were made.
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GIRiS

Ginimiiz globallesme c¢aginda, herhangi bir mal veya hizmeti diger iilkke veya
isletmeden once dig pazarlara ulagtirabilen, hizla degisen tcknolojiyi takip ederek
uygulayabilen kuruluglar basanh olacak digerleri ise rekabete yenik diisecek ve ortadan
kalkacaklardir. Yeni yonetim ve organizasyon yaklagimlan igletmelere ve ozellikle de
yoneticilere degisimin Oniinit agma ve her konuda avantaj saglama vaadinde
bulunmaktadr '

Yoneticiler bu yonetim tekniklerinden uygun olam isletmelerinde uygulama
yoluna giderek, iggiicii ve makinelerin verimliligini artirarak maliyetleri agag1 gekmek,
pazann hizla ve siirekli olarak degigen taleplerine cevap verebilme yetenegi ile stirekh
olarak pazar paylanm artirmak zorundadurlar.’

I¢ ve dis kosullarm (gevre) degisimi ve baskisi, migteri talepleri, kiresellesme,
kalite, bilgi ¢agi, rekabet, vb. degisimlerin ve kavramlann etkisi organizasyonlarda
kokli degisimlere neden olmugtur. Bir anlamda degisim ihtiyaci ortaya ciknmstir.
Bunlar: 2 |

e Biyik ve gesitli tretim merkezlerinden-kiicik fabrikalara,

» Dikey entegrasyondan-taseronla cahgmaya,

e Buyiklik ekonomisinden-esneklik saglayan kigiik yapilara,

* Yiiksek ve sivri hiyerargik organizasyonlardan-basit ve yalin organizasyonlara,

o Uluslararas: rekabetten-kiiresel rekabete,

e Hiyerarsiden-ekip ruhu ve personeli giiclendimeye (empowerment)
uzanan degisim ve gelismelerdir. Tum bunlar organizasyon yapilarina ve yonetim
anlayiglarma yansimg ve yeniden yapilanmaya neden olmustur. Bu yaklagimlardan
birisi de outsourcing yani dis kaynaklardan yararlanma ya da isletmenin dis kaynaklan
kullanmasidir. Dig kaynaklardan yararlanma yénetim teknigim kullanan isletmeler asi
iglerini binyelerinde yaparlarken asil olmayan fonksiyonlarim diganidan saglayarak, dis
kaynak saglayicis1 olan diger isletmeler ile nski paylagmig, aym zamanda da
organizasyonun isletme maliyetlerini diigirmity olurlar. Dolayis1 ile isletme ie dis

kaynak saglayicisi olan isletmeler arasmdaki iligkilerin incelenmesi gerekmektedir.

! «“Zaman Yonetme Sanats,” Tekstil is_veren Dergisi. Say1 No:165, (1992)
2 Tamer Kogel. Isletme Yoneticiligi (Istanbul: Igletme Fakiltesi Yayi, 1989), s. 261



Ozellikle insaat sektorinde bu yonetim tekniginin yaygm olarak kullamlmasma ragmen,
isletmelere sagladify yararlar ve etkileri konusunda, Tiirkiye’de hentiz yeterli ¢ahgma
yapilmarmgtir.

Tezin amact dig kéynaklardan yararlanma hakkmda bilgi vererek, aym zamanda
isletmelerin bu uygulamadan istedikleri sonuglan alip alamadiklarim irdelemektir. Bu
caliymada, Tiwkiye’de oOzellikle ingaat sektoriindeki isletmelerin bu teknikten sikga
yararlanmas1 nedeniyle, dis kaynak saglayicisi olan tageron isletmelerin ana igletmeler
yani miteahhitler ile aralarindaki iligkiler tzerinde dumlmustur Daha genis bir
anlatimla, s6z konusu aragtirmada miiteabhitlerin tageronlar ile gahgma siireleri ve bunu
etkileyen faktorler, taseronluk sozlesmeleri ve 6nemi, bir projede aym veya farkh i
kollaninda birden fazla taseron kullanilmasinin sonuglar, tageron kullamimasi ile
projenin bitig siiresinin, kalitesinin ne sekilde etkilendigi incelenmigtir. Calismada, bu
uygulamanin daha etkili olabilmesi i¢in kritik noktalanin ve ingaat isletmelerine
sagladig: yararlann ortaya konulmas: amaglanmgtar.



BIRINCI BOLUM
DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (OUTSOURCING)

1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA KAVRAMI

Dis kaynaklardan yararlanma, dis kaynak saglayicisi olan diger isletme veya
igletmelerden deger yaratan aktivitelerin satm alnmasi olarak tammlanabilir.
Organizasyonlar uygun hizmet ve kaynaklan diger bir igletmeden saglamakta ve bu
isletmeyle olan iligkilerini sozlesmelerle yonetmektedir, >

Dis kaynaklardan vyararlanmada, digandan satnm ahlnan deger yaratan
aktivitelerin, isletmenin asil igi olmamas: gerekmektedir. Isletme faaliyetlerinin belirli
temel yetenekler etrafinda toplanmasi anlayisi giniimiiz organizasyonlarnmn
yapilanmalarnimi etkileyen bir gelismedir. Temel yetenek tanmm olarak, bir isletmeyi
bagka bir igletmeden ayiran, igletmenin vizyonunu gergeklestirmede temel rol oynayan,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenektir. Isletmeye
pazarda rekabet etme giictinii verecek olan bu temel yetenekfir.

Daha yirmu yil oncesine kadar, sirketler her seyi kendileri tretmeye c¢aligirde
Personel igin gerekli tim hizmetler sirket bimyesinde halledilmek istenirdi. Uretim
sirketleri, ‘entegre tesis’ olduklarim gururla ilan ederlerdi Ama dinyada 1980’lerin
basinda baglayan, sirketlerin uzman olduklan iglere odaklanmas: seklinde tammlanan
‘core business’ akim, Tirk girketlerini derinden etkiledi. * Bu da paralelinde, sirketlerin
asi islen1 disindaki hizmetleri bagka sirketlerden talep etmelerine yol acti.

Islerin bagka sirketlerden talep edilmesi once, sanayide ambalajla bagladi. Daha

sonra sanayiden hizmet sektorine sigradi. Personelin yemek ihtiyacimn bu konuda

3 Martin Stacey, “Outsourcing: How Organisations Need To Prepare In Order To Realise The Full
Potential Benefits,” Management Accounting, No:5 Volume: 76, (May 1998), s. 14
* Ahmet Bugdayci, “Outsourcing Eve de Girecek,” Capital Dergisi, (Mayis 1998), s. 186



uzmanlagmig sirketlere verilmesini temizlik, givenlik hizmetlerinin bagka sirketlerden
talep edilmesi izled:.

Dis kaynaklardan yararlanma, Tirkiye’de taseronluk denen anlayigm,
sanayilesmis iilkelerdeki uygulamasina verlen isimdir. Sanayilesmis iilkeler bu
anlamda iretim veya hizmetleri bagka sirketlerden talep etmektedirler. Kaynaklarim,
dikkatlerini, mesailerini dagitmamak, bagka isletmelerin daha iyi yaptiklan, daha ucuza
yaptiklar igi ve hizmeti onlardan satin almak igin bu teknikten yararlanmaktadirlar.

Dis kaynaklardan yararlanma , kurumun biytkliginden bagimsiz olarak tim
sirketlerin ragbet gosterdisi bir yonetim anlayisidir.” Esnek davranma ihtiyaci, rekabet
“edebildikleri alanda yogunlagma istekleri, kadrolan daraltma zorunlulugu gibi nedenler,
bityiik girketleri, birtakim hizmetleri bagka sirketlerden talep etmeye yoneltmektedir.

Diger yandan kigik sirketler de taseronlan, riski azaltmanmn ve ek maliyet
getirmeden biiyimenin bir yolu olarak gormektedir. Batidaki uygulamalaninda, dig
kaynaklardan yararlanma ile ilgili yeni bir egiim de dikkati gekmektedir. Buna gore dis
kaynaklardan yararlanma iligkisinde iki yonlii bir gelisme oldugu soylenebilir. Yam bir
sirket, digsanida bir ¢ok sirkete is verirken, aym zamanda bagka bir sirketin tedarikgisi
durumunda da olabilmektedir.

Stratejik baglamda dis kaynaklardan yararlanma yonetim teknigi 20 yildir siiren
aragtirmalar ile desteklenmektedir. 1974 yilinda Rumelt dikey entegrasyonlarm istikrarh
sonuglar vermedigim gostermistir.® Dis kaynaklardan yararlanma stratejik yonetim
teknigi olarak 1990’h yillarin baginda telekomiinikasyon ve givenlik hizmetlerin
tageron igletmelere verilmesi ile tam anlamiyla uygulanmaya baglannustir.

Dis kaynaklardan yararlanan igletmeler esas itibariyle planlama, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarim1 yerine getiren bir ¢ekirdek kadro ile galigir duruma gelmekte;
baska isletmelerin uzmanhgindan yararlanma imkam bulmaktadirlar.

Dis kaynaklardan yararlanma, tek bagsma ve difer uygulamalardan bagmsiz
olarak ele alimacak bir yonetim uygulamasi degildir. Tam aksine, igletmeler kendi 6z
yetenekleri tizerinde yogunlagtik¢a, dier hizmetlerin bagka isletmelerden talep edilmesi

5 Tevfik Giingor, “Olaylann iginden,” Diinya Gazetesi, (30 Nisan 1990)
¢ James Brian Quinn ve Frederick G. Hilmer, “Strategic Outsourcing,” Sloan Management Review.
(Summer, 1994), s. 63

27
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ihtiyaci dogmakta, boylelikle ortakhk ve sebeke organizasyonlan gelismekte ve
isletmeler kiigiilerek daha esnek ve gabuk hareket eder (karar verir) hale gelmektedir.”

1.1. Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci
Dis kaynaklardan yararlanma yonetim teknigini alti  asamada
inceleyebiliriz:”

Isletmenin amag ve stratejilerinin
Belirlenmesi

Inceleme ve arastirma agamasi

’

Tekliflerin degerlendirilmesi ve dis

?;?tillesme ‘ kaynak saglayicilarimn segimi
Edilirse l

Sozlesmelerin hazirlanmasi ve
anlagma agamasi

l

Degerlendirme ve sozlesmelerin
yenilenmesi

Sekil. 1 Dis Kaynaklardan Yararlanma Yonetim Teknigi Siirec

7 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi (Altinct basim, Istanbul: Beta Basin Yaymn Dagitim A.S., 1998),
s. 280

* http://www.outsourcing-benchmarking. com/html/com_d.html/ The When and Why of
Benchmarking, Alan Gonchar, makalesinden faydalamlarak geligtirilmigtir.



o Isletme amag ve stratejilerinin belirlenmesi: Oncelikle organizasyonun
temel faaliyet alanlarinda agik-segik, olgilebilir ve gergeklesebilir amaglari, isletme
misyonu belirlenmelidir. Bu amaglara ulagsmak igin, eldeki mevcut kaynaklar en iyi
sekilde kullamlarak uwzun donemli genel igletme plam ve igletmenin gelecegini
belirleyen stratejik planlar yapihr. Misterilerin ihtiyag ve beklentileri analiz edilir. Daha
sonra igletrnenin dig kaynaklardan yararlanma stratejisi belirlenir.

e Inceleme ve aragtirma agamasi: Bu asamada, konusunda oldukga iyi olan
veya lider igletmelerle firetim veya hizmetin maliyeti ve kalitesi karsilagtinlarak, dis
kaynaklardan yararlanilmasmmm veya karsilagtrma yapilan isletmelerle, mevcut
performans diizeyleri arasindaki farkin kapatilmasimin mm daha uygun olacag: karanimn
verilmesi gerekir. Bu agamada kiyaslama, dig kaynaklardan yararlanma tekniginin
faydalarmm belirlenmesi igin ekonomik bir metottur. Kiyaslama sonucunda dis
kaynaklardan yararlamlmas1 durumunda maliyet ve kalitede istenilen gelisimin
saglanma olasihf gorildiagi - taktirde, igletmemin hangi streglerinin dis kaynak
saglayicilanna verilecegi belirlenir.

¢ Tekliflerin degerlendirilmesi ve dis kaynak saglayicilarmin se¢imi: Bu
asamada, organizasyonun optimum performans hedefleri, kiyaslama yapilmas: ile elde
edilen bilgiler 1ginda belirlenir. Bu hedefleri gergeklestirme olasihf yitkksek olan dig
kaynak saglayicilan degerlendirmeye tabi tutulur.

Dis kaynak saglayicilaninin segiminde, kalite taahhiidii, sartlan, kaltiire]l yapisi,
teknik yeterliligi, referanslan degerlendirilmelidir. Istenilen performansin saglanmasi
iligkilerin etkili bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.8

e Sozlesmelerin hazirlanmasi ve anlagma agamas1: Kiyaslama yapimas: ile
elde edilen bilgiler, maliyet, performans ve Kkalitenin belirlenmesinde kritik  rol
oynarlar. Dig kaynak saglayicilan ile bu hedefler gozoninde tutularak hazirlanmig
sozlesmeler yapilir. Kiyaslama aym zamanda, dig kaynaklardan yararlanma yonetim
teknigini biran 6nce uygulamak isteyen, ¢ok az aragtuma ile, teklif almadan, zayif
anlagmalar yapan igletmeler igin yol gosterici bilgiler vermektedir.

e Uygulama asamas) ve kontrol: Bu agamada dis kaynak saglayicisinin
performansi sirekli olarak degerlendirilir. Dig kaynak saglayicismin yaptifi islerin

& Marcy Lacity, Leslie Willcocks and David Freeny, “IT Outsourcing: Maximize Flexibilty and Control,”
Harvard Business Review, (May/June 1995), s. 87



denetimim saglamak amaciyla bir raporlama sistemi kurularak, siwrekli bilgi akis:
saglanmahdir. Urin veya hizmetlerden dolayh olarak veya dogrudan etkilenen
migterilerin  gorigleri almmahdir. Bu gorigler giinimiizde olduk¢a yaygin olarak
kullanllan internet veya anket uygulamalan ile ahnabilir. Kiyaslama yapilarak da
mevcut sozlesmelerin eksik olan yonleri gelistirilebilir.

¢ Degerlendirme ve sézlesmelerin yenilenmesi: Dig kaynak saglayicilan
diger isletmelerden alman performans parametrelerine gore degerlendirilir. Istenen
sonuglann saglanmadifh tespit edilirse, gerekli diizenlemeler yapilir. Eger dis kaynak
saglayic1 ile iliskiler devam edecekse sozlesme yenilenir. Aksi taktirde inceleme ve
aragtirma agamasmdan itibaren islemler tekrarlamir. Kiyaslama bu asamada da oldukca
fazla yarar saglamaktadir. Gartner Group’un yapmis oldufu bir aragtrmaya gore,
Amerika’da yapilan dis kaynaklardan yararlanma anlagmalarmm, %70’ e yakin bir
kismu anlagmalanin yapildiktan sonraki iki yil igerisinde yenilendigini gostermigtir.
Genellikle fiyatlamadan kaynaklanan memnuniyetsizlik ve hizmet diizeyleri

yenilemenin ana sebeplerini tegkil eder.

1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Stratejik Yonetim Teknigi
Acisindan Degerlendirilmesi

Gunimiiz isletmelerinin basanh olmasim saglayan ve kritik 6nemi olan

unsurlardan birisi de rekabet igin stratejik kaynak iligkilerinin yonetimi ve bu iligkilen

sirdirme yetenegidir. Bu iligkilerin etkili bir gekilde yonetilmesi maliyetleri digtirecek,

stratejik ortak ile gahisilarak musteri iligkileri gelistirilecek, pazarda rekabet giicti elde
edilecektir.”

Dis kaynaklardan yararlanma sadece problemlerin ¢oziimiinde kullanilacak bir

arag degildir. Aym zamanda isletme amaglarim destekler ve hedeflere ulagiimasma

yardinci olur. Yoneticiler genellikle dis kaynaklardan yararlanma veya igletme igi

- kaynaklarm kullamlmas1 konusunda tereddiit yasarlar. Eger isletme kendi kaynaklarm

kullanarak istenen zamanda ve kalitede iretim yapabiliyorsa herhangi bir sorun

yasanmaz. Ancak yine de yapilan iiretime iliskin performans gostergeleri kiyaslama adi

verilen yonetim teknigi ile bu is tizerinde profesyonel olarak c¢ahgan ve asil isleri bu

® kip fwww. ouisourciig, coiBuye Site/howandwhy/ariicles/sirategicsourcing/main itm/How to Enga-
© gein a Strategic Sourcing Relationship, Les Blumberg



olan tageron isletmelerin performans gostergeleri ile kargilagtiriimali ve rekabet
kosullarinda hangisinin uygun olacagina karar verilmelidir.

Stratejik  yonetim acgisindan  dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin
saplayacag1 yararlan ozetlersek: '

o Oncelikle igletmenin asil faaliyet konmusuna odaklanmasmi saglar.
Isletmedeki birtakim faaliyetler taseron isletmeler tarafindan ustlenildiginden,
yoneticiler asi iglere daha fazla vakit aywrabilirler. Dig kaynaklardan yararlanma
yonetim teknifi misteri ihtiyaglannin kargilanmasmda etkili bir organizasyon yapisi
olusturulmasma olanak verir. Yoneticiler miisteri ihtiyaglari hakkmda daha detayh
arastirmalar yapabilirler. Boylelikle isletme rekabet ortaminda en avantajh yatirum
degerlendirme ve uygulama imkam elde eder.

o Isletmenin kapasite ve yeteneklerini geligtirir. Dis kaynak saglayicilan
stirekli degisen teknoloji ve rekabet kosullarina uyum saglamak zorundadir. Aym
zamanda strekli olarak benzer konularda farkh igletmelerle c¢ahgtklarindan,
yeteneklerim ihtiyaclan kargilayacak diizeyde gelistirmis konumdadirlar. Béylelikle
isletmenin rekabet giicinii arttiirlar. Organizasyonun kisa sirede sahip olamayacag:
yeni teknolojilere, araglara ulasmasim saglarlar. Isletmenin yeni teknolojileri takip etme
maliyeti ve egitim maliyetlerini dugstriir. Isletmeden dis kaynak saglayicisma gegen
caliganlar i¢in kariyer imkam saglamir. Isletme ¢ahbsanlan, dis kaynak saglayicilariin
bilgi ve tecriibelerinden yararlanma imkam elde etmis olurlar. Dimnya standartlarma
ulagsmak, teknolojiye ayak uydurmak isteyen, ancak yeterli yatinmlan yapamayan
kigiik isletmeler, dis kaynaklardan yararlanarak, daha biyilkk organizasyonlarin
imkanlanindan faydalanma avantajim yakalarlar. "'

e Degisim mithendisligi ¢ahgmalarimi hzlandinr. Degisim mithendishig,
maliyet, kalite, hizmet gibi kritik performans gostergelerinin iyilestirilmesi i¢in isletme
sireclerinin  yeniden yapilandinlmasidir. Igletmenin  bu amagla herhangi bir
fonksiyonunu dinya standartlarina getirebilmesi i¢in ¢ok fazla zamana ihtiyac: olabilir.
Dis kaynaklardan yararlanma ile bu standardi yakalamis olan isletmeden faydalanilarak
degisim muhendisligi stireci kisa stirede tamamlanir.

1 http://www.outsourcing. com/sorepeat html/Strategic Outsourcing: Creating a Cohesive, Repeatable
Process. Info Server: OQutsourcing

! Charles E.Davis, Elizabeth B.Davis and Lee Ann Moore, “Outsourcing the Procurement-through-
Payables,” Management Accounting, (July 1998), s. 39



e Risk paylasim saplar. Pazar, rekabet, devlet yaptinmlari, finansal
kosullar ve teknoloji stirekli ve hizla degismektedir. Bu degisim ortaminda igletmeler
yapacaklan yatimimlar ile birgok riski de beraberinde ustlennms olurlar. Dig
kaynaklardan yararlanma ile isletme daha dinamik, esnck ve dolayisi ile degisen
kosullara hizla uyum saglayan bir organizasyon yapisina sahip olur. Dig kaynaklardan
yararlanma bir ¢ok isletme ile riskin paylagilmasim saglayan bir aragtir. |

e Maliyetlerin azaltlmasim ve denetimini saglar. Dis kaynaklardan
yararlanma taseron isletmenin daha digiik mélliyetli yapisindan yararlanma imkam verir.
Tum isleri kendi imkanlan ile yapmak isteyen isletmeler daha fazla arastirma-
gelistirme, egitim, istihdam ve pazarlama harcamalan yapmak zorunda kalirlar.
Boylelikle bu siirecin tim giderleri tek bir elden yonetilebilecektir.

e Asli amagclar i¢in kaynak aynimasma olanak verir. Her organizasyonun
sinirh kaynaklan bulunmaktadir. Onemli olan bu kaynaklarin deger yaratan alanlarda
kullamimasina olanak saglanmasidir. Dis kaynaklardan yararlanma o6zellikle
cahsanlarm misterilere hizmet c¢tmesine olanak veren temel yeteneklere
yonlendirilmesini saglar. Boylelikle cahsanlarm isletmeye daha fazla deger katan
islerde kullamlmasi miimkiin olacaktir.

Igeriden kaynak saglanamadign durumlarda, isletmenin yeni bélgelere genigleme
karan almas: s6z konusu oldugunda, o bélgede yeniden yatinmlarda bulunmak yerine,
dis kaynaklardan yararlanma igletmenin degerlendirmesi gereken oOnemli bir

alternatiftir,

1.2.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmanmn Basarih Olmasm
Saglayan Faktorler
Dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekniginin basarih olmasi
ve igletmeye saglayacagi faydamn istenen en ust dizeyde olmasim saglayan faktorler
sunlardr: 2
. Isletmenin amag ve hedeflerinin en iyi sekilde anlagilmas:
. Stratejik vizyonun belirlenmesi ve planlann yapilmasi,
. Dogru dis kaynak salayicisiin se¢ilmesi (Kiyaslama yapilmal)

12 http://www.outsourcing.com/sorepeat htm/Survey of Current and Potential Outsourcing End-Users
The Outsourcing Institute Membership, 1998 '
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. Belirlenen amaglara uygun sézlesmelerin hazirlanmasi

. Dis kaynak saglayicisi ile iligkilerin etkili yonetimi

. Yonetim desteginin saglanmasi

] Calisanlarm sorunlarina daha fazla dikkat ve ilgi gosterilmesi

. Disandan bir denetim uzmamna damgilmasi

Bu faktorlerin timimii en 1yi sekilde saglamak c¢ofu zaman mimkiin
olmayabilir. Ancak dis kaynak saglayicilarmin denetimi 6zellikle sézle;me asamasmdan
sonra zorlagacagindan, sozlesme maddelerinin  hazirlanmasinda gerekli  6zen
gosterilmelidir.

Dis kaynak saglayicisimn isletmeye saglayaca@ yararlan artirmak ve
sozlesmeye uygun hizmet vermesini saglamak i¢in organizasyonun gok buyik ¢aba ve
zaman harcamas1 gerekmektedir. Isletmede ekonomik yaptinmlardan dolay: teknoloji
kullamm kisitlaniyorsa dis kaynak saglayicisi ile zayif iletisim dogmaktadir. Igletmenin
yeni teknolojileri kullanma ihtiyaci nasi dinamik ise iletisim de dinamik olmal ve diger
isletme sitiregleri gibi yonetilmelidir. Kapsamh bilgi akigmn olmamasi, denetim
zayifhgna ve dolayisi ile yanhs karar ve pahah ¢ozitimlere yol acgabilir.

Dis kaynak kullanimi direkt olarak igletmenin amaglan ile iligkili oldufundan,
dis kaynaklardan yararlanma planim uygulayacak olan yonetici, isletmenin genel
stratejisini ve dis kaynak saglayicisimn buradaki yerini ¢ok iyi anlamahdir.

Isletmeler genellikle esneklik saglamasi agisindan kisa siireli sozlegmeler, dig
kaynak saglayicilann ise tam tersine uzun siireh sozlesmeler yapmak taraftanidir.
Sozlesme siresi ne olursa olsun 6nemli olan iligkilerin yonetilemez hale gelmesi
durumunda, uygun aynbk sartlarnin  olugturulmasina olanak veren sozlesme
- maddelerinin yer almasidir. Sozlesmenin belli bir siire sonunda iptal edilmesi ashinda iki
tarafin da istemedigi bir durum oldugundan, goriisme asamasinda her tiwrlii olasihiklar,
siiregler, performans standartlan, kalite, sorumluluklar, iliskiler degerlendirilmeli ve
sozlesme maddelerinde detayh olarak istenen kriterler belirtilmelidir. "

Teknolojinin ve pazar kosullarmin siirekli olarak degismesi, isletmelerin ve dis
kaynak saglayicilarinin amaglaniin degismesine, bu durum da iligkinin sona ermesine

neden olabilir. Dis kaynaklardan yararlanma, iki tarafin da isletmelerine belirh degerler

13 http://www.outsourcing-mgmt.com/html/white paper/Avoid a Multi-Million Dollar Mistake, Everest
Group Inc, 1999
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kazandirmak amaci ile igbirligi yapmalandir. Isletme igin, bu degerler, siirecin
maliyetinin diigtirtilmesi, dis kaynak saglayicisinin diinya standartlarmdaki tecriibelerine
ulagmas1 ve onun kaynaklarindan yararlanmasi seklindedir. Dis kaynak saglayicisi
agisindan kazamlacak deger dogal olarak bu siirecin getirecegi kir olacaktir. Burada
onemli olan iki tarafin da birbirlerini motive ederek, elde edecekleri degeri artirma
gabalan ve siirecin basarth olmasm: saglamaya ¢alismalan olacaktir. '*

Guniimiuzde isletmeler iliskilerin ¢ok daha karmasik oldugunun farkindadirlar.
Dis  kaynak saglayicilari ile uwzun stre cahgilacagi igin, igletmeler dis kaynak
saglayicilarimn son gelismeleri ve trendleri takip etmelerini, kapasitelerini siirekli
gelistirmelerini istemektedirler. Dig kaynak saglayicilan ile iligkilerin baganh bir
sekilde yonetilmesi, ortaklik anlayismn gelistirilmesi, etkili bir gecis déneminin
saglanmasi ile mimkindir. "

Dis kaynak saglayicilan ile isletme arasindaki iligkileri, uzun dénemde baganh
olarak yiuritmenin yollarindan birisi de tesvik veya odillendirme sistemidir.
Motivasyonu artinici 6nlemler, dig kaynak saglayicisiin teknoloji ve degisen kosullara
uyum saglamasma olanak vererek etkinligini artirmasma yardime: olabilir, '®

1.2.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma Yonetim Tekniginin
Dezavantajlar
Dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekniginin isletmenin
stratejik yonetinu agisindan birgok fayda saglamasmm yamswra dezavantajlan da vardir.
Bunlar:'’
¢ FEtkili ve daha komplike iletigim sistenu kurulmasmm gerekli kilar
e Isletmeye kisa zamanda net ve kesin yararlar saglamaz.
e Yeni bakis agilan, beklentiler ve kimlikler getirir. Isletmenin dig
kaynaklardan yararlanmasi durumunda tgiincii bir sahis isletmenin bir kisrum yonetir.

Bu isletmenin de kendisine has amaglan ve oncelikleri vardir. Bunlarin igvereninkilerle

' hitp://www.outsourcing-journal.com/issues/sep1999/Even Successful Teams Break Up, Peter Bendor-
Samuel. '

> Dick Dole and Lee Pinkard, “The Outsourcing Source Book,” Journal of Business Strategy,
(May/June, 1993), s. 55

' http://www.outsourcing-suppliers.com/tz/html/tpi.html, The Antidote: Incentives, Dennis McGuire-

"7 http://www.bantacom/tech/brief/ 1997/strat html/Michael F. Corbett& Associates
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uyum saglamasi ¢ok zordur. Yeni bir ortagi kabul etmek igletmeye yeni bakis agilan,
istekler ve dolayisi ile yeni problemleri beraberinde getirir.

o Isletme gahsanlarmda isletmeye kars: giivensizlik olusturur.

¢ Performanslarn izlenmesini ve degerlendirilmesini giiglestirir.

o Isletmenin pazardaki olas1 degisimlere uyum saflama sireci yavaslar.
Dis kaynak saglayicismin kontroliniin kaybedilmesi, iligkilerin etkili bir sekilde
yonetilememesi, dis kaynak saglayicisiin performansmn yetersiz olmasi gibi
durumlarda, degisen teknolojiye uyum saglanmas: giiglegir.'*

' o Ogzellikle muhasebe islerinde dis kaynaklardan yararlaniimasi
durumunda, dis kaynak saglayicﬂanmn, alinacak yatinm kararlarinda etkili olmalan ve
stratejik kararlan degistirmeleri s6z konusudur. Isletmenin tim finansal durumu
hakkinda bilgi sahibi olduklarindan, yoneticilerin alacag: kararlan etkileyerek, rakip
isletmelerin gikarlar1 dogrultusunda karar alinmasma neden olabilirler.

e Uzun vadede, sozlesmelerin yetersiz kaldign durumlarda dis kaynak
saglayicilarmm kontrolleri giiglesmektedir. "

e Isletmenin dis kaynak saglayicisim sadece maliyeti diigirecek bir ortak
gibi gormesi, aym sekilde dig kaynak saglayicisimin da isletmeyi kendisi i¢in sadece bir
referans olarak gormesi, bir anlamda isletmelerin sadece finansal hedeflerine ulagmay:
ama¢ edinmeleri, bu yonetim teknidinin basansm olumsuz yonde etkiler ve istenen
sonuglarin alinmasmi giglestirir.

o Isletmenin isi kendi biinyesinde gergeklestirmesi, aym zamanda olasi
aksamalara daha kolay miidahale etmesi demektir. Dis kaynak saglayicisi ile ¢ahgilmasi
durumunda islerin siiresini etkileyen aksamalarin ¢oziimii de dogal olarak daha uzun
siire alir.

e Yapilan iglerin belli kir marjlart vardir. Isin bir kismnmn baska bir
isletmeye yaptinlmas: durumunda, bu isletme dolaylh da olsa kinn da bir kismina ortak
olacaktir. Bunun yamsira aymi isi daha digik maliyetlerle gerceklestirmeye ¢ahgan dig

kaynak saglayicisinin beklenen kalitede i yapmasim saglamak her zaman daha zordur.

13 http://www.outsourcing.com/BuyerSite/howandwhy/articles/riskreward/index htm/ContractingFor
Risk and Reward, Julian Millstein
19 Steve Powell, “Inside Outsourcing,” Management Accounting, No:2, Vol.75, (February 1997), s. 52
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Dig kaynak saglayicisina 6denecek iicretin gok diigiik tutulmasi, siki pazarhik yapilmasi,
karsiliginda kalitesiz hizmet veya iretimi de beraberinde getirecektir. 20

e Isletmenin isi kendi bimyesinde gergeklestirmesi, olasi aksamalara daha
kisa sirede mudahale etmesini saglar. Dis kaynak saglayicilan ile gahgilmas: iglerin
aksamasma neden olabilir. Bu durum 6zellikle dis kaynaklardan saglanan faaliyetlerin
stoklanabilir ve ya stoklanamaz olmasi durumunda, uygulamada daha da onem

kazanmaktadir.

1.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma Yonetim Teknigi Uygulama
Alanlan

Giliniimiiz global rekabet dinyasinda isletmeler karlhilik oramm ve pazar
paymi artirmak, maliyetlerini digiirmek igin ¢aligmalar yapmaktadir. Bu nedenle
kiigiilme(downsizing) yoluna gitmektedirler. Isletmede belli pozisyonlarda gahganlarin
sayisimn  azaltilarak, aym fonksiyonlarin yeterli performansla diganidan kaynak
kullanilarak yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Islerin bir kismunm bu  gekilde
yapimas: ile isletmede c¢alisanlarin yonetim ve egitim maliyetlenn de diistiriiliir. Dig
kaynaklardan yararlamlmasi durumunda iiretimde kalite ve randiman artar, fonksiyonel
uzmanhga giris saglanr. >’

Tiirkiye’de 6zellikle ingaat sektoriinde gorilen ‘tageron kullanma’ veya imalat
konularinda ‘fason uretim’ olarak bilinen isletmecilik uygulamalann birer dis
kaynaklardan yararlanma 6rmegidir. Dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarmm son
yillarda yurdumuzda da 6nem ve yayginlik kazanmasiin nedem, artan rekabet ve
globallesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerin
rekabet giiclerini arttirmak endisesi olmugtur.”

Bir ingaat isletmesinin, 6z yetenegi tasarim olan bagka bir igletmeden bu tasanm
hizmetini almasi, yani dis kaynaktan yararlanma uygulamasi baglatmasi, bu ingaat
isletmesini tasarim ile ilgili yeni teknolojilere, bilgiye ve ¢agdas gelismelere ulagma
imkam verecektir. Tasarim isinde uzmanlasmus olan bu firma, so6z konusu ingaat

igletmesinin tasarim sorunlarinm ¢oziimiine yeni yaklagimlar getirmek, yeni teknikler

2% http://www.outsourcing.com/orerug htm, The Pearls and Perils of Qutsourcing, Dan Mendel, 1998

21 http://www.isdesign.net.com/ISdesigNET/Magazine/Sep95/outsourcing html. Vrancken, Robert D.,
Exploring Qutsourcing as a Process

2 Kogel, 1998, a.g.e., s. 280
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uygulamak suretiyle ingaat igletmesinin daha bagarih olmasina yardim edecektir. Benzer
bir sekilde bu tasarim isletmesi de, 6rnegin bilgisayar uygulamalarim bagka sirketlerden
talep etmis olabilir. Boylece ortaya bir iligkiler sebekesi uygulama51 ¢ikmaktadir.

Bu tiir 6rnekleri basta otomotiv, tekstil ve ila¢g olmak lizere pek ¢ok endiistri
dahinda gormek miimkimdiir.

Turkiye’de bu omeklerin en ¢ok bilinem ‘personel tagima servisi’ ile ‘yemek
temin hizmetleri’dir. Pek ¢ok igletme kendi servis araglarina sahip olmak yerine esas isi
tasimacibik olan bagka igletmelerin hizmetinden yararlanmaktadir. Aym sekilde pek az
isletme kendi bunyesinde yemek pisirip personcline yemek servisi vermektedir.
Isletmelerin ¢ogu bu hizmeti disandan bagka isletmelerden, uzmanlik alam yemek
pisirme ve servis olan isletmelerden almaktadir. Bunlara ek olarak c¢esitli mithendislik
islerinin, imalat ve montaj iglerinin, giivenlik i§1erinin,‘ esas igleri (uzmanliklari, temel
yetenekleri core competence’lart) bu konular olan isletmelere yaptirlmas: sayilabilir.?

Gelismis ilkelerdeki o6rneklerinde ¢ oOnemli alanda dis kaynaklardan
yararlamlmaktadir. Bunlar: **

¢ Haberlesme Teknolojisi : Giniimiizde dis kaynaklardan yararlanmanin en
¢ok kullamldigy ve siirekli bityiiyen alanlarindan birisidir. Miigteri hizmetleri, bilgisayar
aglan gibi hizmetlerde yaygin olarak kullanilmaktadur.

e Dagtim, nakliye gibi islerin yogun olarak yapildig: isletmelerde de dis
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Dagrtim konusunda danmigmanhk ve egitim, leasing,
tasima denetimi; nakliye konusunda arag yonetimi ve arag bakimm gibi faaliyetlerde bu
yonetim teknigi kullamlmaktadir.

e Isletmelerin idari, finans, pazarlama ve satis, insan kaynaklan gibi
boliimlerinde de dis kaynaklardan yararlaniimaktadir. Idari konularda ozellikle egitim
ve damgmanlik, yazigmalar gibi islerde; finansta genel muhasebe, satin alma, ticar
siireglerde; pazarlama ve satigta reklam; insan kaynaklarinda eleman bulma/yerlestirme,
egitim ve damgmanlik gibi konularda bu yonetim teknigi uygulanmaktadir.

Ozellikle insan kaynaklan gibi isletmenin temel yetenekleri diginda kalan
fonksiyonlarmin dis kaynaklardan saglanmasi ile, isletmede yeni bir yapilanma

olusturulur. Aranilan pozisyonlara daha kisa siirede, daha 1yi niteliklerdeki adaylarm

» Aymy, s. 281
?* The Outsourcing Institute Membership, a.g-e., 1998
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bulunmas: kolaylasir. Ancak burada kisa vadeli olarak degil, insan kaynaklan
yOnetiminin uzun vadede yarar saglayacag goz 6ninde bulundurulmahdir.”

2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA ILE ILiSKiLI YONETIM
TEKNIKLERI

Ekonomik ve teknolojik gelismeler ve sosyal, siyasal ve hukuki ¢evre sartlarmin
siirekli degismesi, bunlara bagh olarak isletme faaliyetleri ve orgit yapilarinda da bu
degisime uyum saBlanmas1 ve isletmenin yagamim devam ettirmesi igin rekabet giicii
elde edilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu nedenlerden dolayr yeni yonetim
gorusleri ilen siriilmektedir.

Bu yeni kavram ve uygulamalar birbirleriyle ¢ok yakindan iligkilidir. Hatta
bazilan bir diferinin sonucudur. Ornegin bir ‘6z yetenek- core competence’ anlayisi
pesinden “‘dig kaynaklardan yararlanma- outsourcing’ uygulamasm bu da “sebeke
organizasyonlan-network organizations’m dogurmustur.”®

Bu bolimde, dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekmgi ile iligkili olarak:

Temel(Oz,Cekirdek) Yetenek (Core Competence)

Kiyaslama (Benchmarking)

Degisim Mithendisligi (Reengineering)

Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management)

Sebeke Organizasyonlan (Network Organizations)

Tam Zamammnda Uretim (Just in Time-JIT)

Sirket Birlesmeleri (Joint Ventures)

Yahin Organizasyonlar (Lean Organisations)
yonetim teknikleri hakkinda bilgi verilmigtir.

2.1. Temel (Oz,Cekirdek) Yetenek (Core Competence)

Ginumiiz organizasyonlarmmn yapilanma ve isleyisini etkileyen bir diger
gelisme, isletme faaliyetlerinin belirli ‘temel yetenekler’ etrafinda toplanmasi
anlayisidir. Temel yetenek, bir -igletmeyi bagka isletmelerden aywan, isletmenin

2 http://www.outsourcing-hr. com/html/aon/html/Qutsourcing the HR Function or its Components,
Terry Terhark
% Kogel., 1998, a.g.e., 5. 269
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vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir.

Gunumuz yonetim uygulamalarnim etkileyen bir gelisme olarak temel
yetenek sunu ifade etmektedir: Her isletme kendine has bir temel yetenck
gelistirmelidir. Isletmeye rekabet giicini verecek olan bu temel yetenektir.
Isletmelerde, bu temel yetenek ile dogrudan ilgili is ve faaliyetler isletme biinyesinde
yuriitilmeli, dier tiim isler i¢in bagka igletmelerden yararlamlmahidir. Bu sekilde hem
organizasyon yapisi yahnlag,aéak (lean organization), hem organizasyon kademeler
azalabilecek ve hem de ust yonetim stratejik konularda diiginmeye daha fazla vakit
bulacaktir.”’

Temel yetenekler tek bir yetenck degil, yetenekler bittiniidir, orgiitiin
siirekli 6grenmesi ile gelistiriir ve duragan degildir. Temel yetenekler isletmenin
gelecekteki stratejilerini belirleyici kaynak ve bilgileri icerdiginden, organizasyon
iginde tutulmah ve bu faaliyetlerde dig kaynaklardan yararlamlmamalidir.”®

Temelde odaklanma o6lgek ckonomisini mimmkiin kidigi icin fiyat ve
maliyetler ve nihayet kirlihlk unsurlanm olumlu yonde etkiler. Odaklanan alanlarda
deneyim ve bilgi birikimi sahibi olunarak bu alanlarda uzmanlagma saglamr.29

Isletme kaynaklan ve kapasiteleri isletme amaglarmm ve bunlara uygun
yapilacak planlarin esaslarim olusturur ve stratejilerini belirlemede 6nemli rol oynar.
Deger yaratan stratejilerin amaci, isletmenin rekabet giicinii ve ortalama karhlik
diizeyini artirabilmesi i¢in yeterlilik ve etkinligim gelistirmektir. Bir anlamda stratejiler
isletmenmin igini ve baglantilanm gintmiiz ckonomisinde onemli yer tutan bilgi ve
ihiskiler veya organizasyonun yeterliligi ve mistenileri ile birlikte nasil olusturmasi
gerektigini gosterir. Isletmenin tim kaynaklan ve yeteneklerinin stratejik ozellikleri
olmayabilir. Isletmenin temel yetenegimin segimiyle, sirekli rekabet avantaji
saglayabilecek yoniinin belirlenmesi; musterilerin ve rekabet¢i igletmelerin analizini
gerektirir.  Yetenekler isletmenin farkh irtinler iretmesini sagladifi zaman asil is

olurlar *°

77 Aym,s. 278

%% Rasoava Rijamampianina, Developing Core Competence Through Multicultural Learning
(Universal Publishers, 1999) , s. 33 ,_

** Ahmet Bugdayci, “CoreBusiness Dalgasi Geliyor,” Capital ﬁerg‘l'si, {Ocak 1998), s. 134

3% Michael E Porter. Competitive Advantage: Creating and Sustdihing Superior Performance.,
(Simon& Schystgr Co.,1985), 5. 85
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2.2. Kiyaslama (Benchmarking)

Tium kokli isletmeler, yeni ve kendini yenileyebilen isletmelere
kars1 kendilerini korumak zorundadirlar. Cunkii onlarn isletme yonetiminde karst
karsiya kaldiklan yeni kurallar vardir, degisimi esneklikle karsilayip, kendilerini
kolayca bu degisime uydurabilmektedirler.*!

Kiyaslama, bir isletmenin kendi performansm yikseltebilmek igin, dstiin
performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usulleri ile kendi
usullerini  kargilagtrmasi, buradan  gikardif sox;uc;larl uygulamas:  olarak
tanmmlanabilir. >

Kiyaslama, isletmenin @retim ve kalitesindeki etkinlifini, milkkemmeli temsil
eden isletme ve organizasyonlarmkiyle siirekli ve sistematik olarak karsilagtirmasm
saglayan bir siiregtir.*®

Kiyaslama yapilmasi durumunda, performans gelistirici amaglar belirlenir,
degisimin yonetilmesi ve hizlandinlmas: saglanir, siiregler geligtinilir, igletmenin
rakiplerini tammasima olanak saglanir, dinya standartlarma uygun performans kriterleri
olusturutur **

Esasinda bir igletmenin, kendi faaliyetlerinin gegith yonlerini veya ulastigy
sonuclan, belli oranlar veya élgiitler iginde bagka igletmelerle, endiistri dali ortalamalan
ile, eger higbiri olmazsa, isletmenin onceki yillar degerleri ile kargilagtirmas: yem bir
durum degildir. Bu alanda en ¢ok bilinen uygulamalar, karsilagtirmal: bilango analizlen
ve finansal analizlerdir. Isletmenin finansal sonuglar gibi ¢esitli performans
gostergelerinin  gegmig donem degerleri ile, endiistri ortalamalan ile, biitgelenen
hedeflerle ve nihayet rakiplerinin degerleri ile karsilagtinlarak sonug ¢ikanimas: ve
gerekli onlemlerin alinmasi, basiretli (proactive) yoénetimin temeli olarak kabul
edilmektedir.

Kiyaslama olarak adlandinlan yonetim kavramu da, esasinda aymi amact

gitmekte, fakat konuya gesitli boyutlan olan degisik bir ¢er¢ceveden bakilmaktadir. Bu

3 «Sumru Tamer, Toplam Kalite Yonetiminde Igletme Organizasyon Yapist (Verimlilik Dergisi, Ozel
Say1: Toplam Kalite, 1995, s. 42” Pmar Siiral Ozer, Benchmarking (Ankara: Cem Ofset, 1999), s. 8°deki
alntr. :

32 «“Rober Camp, Benchmarking (ASQC Milwaukee, Wisconsin, 1989, s. 10” (Kogel,1998, s. 296’daki
alint) ‘

* Bengt Karlof and Svante Ostblom, Benchmarking: A Signpost To Excellence in Quality and
Productivity (John Wiley&Sons Inc.,England, 1993), s.1 ,

3% Sarah Cook, Practical Benchmarking (Clays Ltd England, 1995), s. 15
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boyutlardan birisi, kiyaslama yapilacak igletmenin en azmmdan o endistri dahndaki en
bagarith isletme olmasidir. Nitekim bir tanma gore kiyaslama °...ekonominin her
alaninda en iyi performansa sahip isletmeleri bulmak, bunlarin karsisinda kendi
performansim 6lgmek, once onlarla esit diizeye gelmeyi, sonra da onlarin performansm
gecmeyi hedef olarak belirlemektir...”>* Bu gergeve iginde, bir igletme tim faaliyetlerini,
veya belli bir faaliyet grubunu (fonksiyonu), hatta belirli bir faaliyet grubu igindeki
belirli isleri, kiyaslama konusu yapabilir. _

Ikinci boyut, kiyaslamanin sadece aym endistri dahndaki isletmelerle smrh
kalmamas: gerektigidir. Her isletme, tamamen farkli dalda ¢alisan bagka bir igletmeden -
¢ok sey ogrenebilir. Ugiincti boyut ise bu kargilastrma ve kiyaslama islemlerinin
migteri tatmini ve kalite artirimu igin sistemli bir sekilde yapilmas: gerektigidir.>®

2.2.1. Kiyaslamanmm Dis Kaynaklardan Yararlanma
Yonetim Teknigi Acisindan Onemi
Kiyaslama, bir igletmenin dis kaynaklardan yararlamp
yararlanmayacag konusunda, nihai karar agamasinda rol oynar. Karar ahnmadan énce,
suregler, triinler ve fonksiyonlar ile ilgili maliyetler, yontemler karsilagtinhr. Bu
bilgiler dis kaynaklardan yararlanilmasi durumunda gelecekteki performansm ve
gelismenin etkin olarak dlgilmesini saglar. >’

Surekli bir gelisme yanginda, isletmeler objektif olarak performanslanm 6lgmek
ve siireglerin  standartlanm  olusturmak igin  kiyaslama yonetim tekmg@inden
yararlanmaktadirlar. Kiyaslama, dis kaynak saglayicilan ile yapilacak uzun sireli
sozlesmelere esneklik getirmektedir. Sozleyme agamasinda iki onemli  faktor
kiyaslamamn gereklilifini gostermektedir. Bunlardan birincisi kiyaslama, dig kaynak
saglayicist ile uzun sareli bir iliskinin temellerinin tegkil edilebilmesi i¢in objektif
fiyatlandirma yapilmasina, ikincisi hizmet diizeylerinin ana yapismun olusturulmasina
olanak verir. Ancak burada onemli olan iki tarafin da topladifi bilgileri sozlesme
agamasmda dogru olarak birbirlerine aktarmas: gerekliligidir. Kiyaslamanin hangi

3% <L ester Thurow, Kiran Kirana. (Cev.Ayse Karasu), (AFA Yaywlari, Istanbul, 1994, s. 283” (Kogel,
1998, Sayfa 295-296’daki alints)

3 Kogel, 1998, a.g.e., 5.295-296

3" http://www.napm.org/News and Resources/ongoingsofoutsourcing cfm, Michael Patten, National
Association of Purchasing Management, August 1998
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isletmelerle ve hangi konulan kapsadis, hangi kogsullarda yapildifi agikca
belirtilmelidir.*®

Isletmeler dis kaynaklardan yararlanma yonetim teknigini uygulama karanm
aldiktan sonra veya bu yontemi uygulamaya baglamadan oOnce ni¢in kiyaslama
yapimas1 gerekliligi uzerinde durmaktadirlar. Dis kaynaklardan yararlanma yonetim
tekniginin maliyetlerde diiymeye neden olacagi veya aym isi igsel kaynaklarindan daha
ucuza mal etme beklentileri olmasina ragmen, dis kaynaklardan yararlamlirken
kiyaslama yapmalanmn katacagi deferi tam olarak kavramalan gerckmektedir.
Kiyaslama her iki tarafa da hakemlik yapmaktadu. Sozlesme asamasinda, dis kaynak
saglayicisinin verecegi hizmetin kalitesi ve bu hizmete karsibk olarak 6denecek miktar,
bir anlamda da pazarhik paymi kiyaslama belirleyebilmektedir.

2.3. Degisim Miihendisligi (Reengineering)

Degisim mithendisligi, irili ufakh her orgitim, degisen sartlara
uyum saglayamamalann ve bu nedenle yasama ve gelisme guglerini kaybetmelen ile
ortaya ¢ikan sorunlara ¢ozim getirme iddias: tagir. Orgiitler degisme ve gelismeleri
strekli izlemek ve gerekli uyum onlemlerini almak zorundadirlar. Aksi halde yapilan
saglamhgin, etkinbk ve verimliligim kaybeder. Degisim mithendislii 6z olarak, daha
hizh, daha etkili ve daha verimli bir yonetim sistemi kurulabilmesini amaglamaktadir.””

Bir diger tamma gore °...degisim mithendisligi, miisteriler nezdinde igletmenin
rettigi mal ve hizmetlerin sayginh@m artwmak, kalite, maliyet ve zaman konularinda
koklin gelismeler saglayabilmek igin, isletmenin organizasyon yapisi, kullapilan tiim
siregler bunlani destekleyen bilgi akis sistemlerinin  hep birlikte yeniden
yapilandmimasidir...”*° _

Bagka bir tamma gore de °...degisim miihendisligi isletme streglerinin maliyet,
kalite, servis ve hiz gibi kritik, sirekli performans olgilerinde dramatik gelismeler
saglayabilmek i¢in yeniden dizayn edilmesi ve disimiilmesidir...”*'

% http://www.outsourcing-benchmarking. com/htmi/peter_2 html/Benchmarking: Bane or Benefit?, Bill
Deckelman

* Omer Dincer ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Girig (Ikinci basim. Istanbul: iz Yaymeilik San.
Ltd. $ti., 1996), s. 173
% “Daniel Petrozzo and John Stepper, Successful Reengineering (Van Nostrand Reinhold, N.Y., 1994,
s. 18” (Kogel, 1998, s. 290’daki ahnt1)
I Colin Coulson Thomas, Business Process Re-engineering: Myth&Reality (London: Kogan Page Ltd,
1996), s. 41
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Dis kaynaklardan yararlanma igletmelerin kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri
ve en fazla deger kazandiran asil isleri iizerinde yogunlagtirmalarim saglayarak dahili
islemlerin yonetimini gelistirmelerine olanak verir. Bir ¢ok isletme dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarim degisim mithendislii ile bir arada yiiriitir. Bagslangicta,
isletme siiregleri tanimlanir ve buna goére uygulamalar devam ettirilir. Bu bir anlamda
isletmenin temel yeteneklerini yeniden tasarlamasi ve diger iglerinin dis kaynak
saglayicilarma verilmesidir. **

Degisim mithendislii igletmenin is siireglerini radikal sekilde yeniden
tasarlamasmi gerektirmektedir. Ancak degisim mihendisligi, siireglerin yeniden
tasarlanmasiyla baglamakla birlikte, burada son bulmaz. I siireglerinde yapilan temel
degisiklikler, organizasyonun pek ¢ok bolim ve yoninde etki uyandirir hatta,
organizasyonun tiim pargalarim etkiler. .

Bir sire¢ degisim mithendislifinden gecirildiginde, isler dar ve gorev odakh
olmaktan ¢ikip ¢ok boyutlu hale gelirler. Bir zamanlar kendilerine verilen talimatlan
yerine getirmekle yetinen insanlar artik kendi baglarina segim yapmaya ve karar
vermeye baslarlar.

Degisim mithendisligi  ¢abgmalarmin  baghca o6zellikleri olarak  sunlar
belirtilebilir:**

e degisik nmitelikli igler tek bir i grubu iginde birlestirilebilir.

e isi yapanlar karar verici hale gelir.

e islerin yapilma siras: suni bir zorlamadan gok kendi tabii srasim 1zler.

e sireglerin, iglerin niteligine gore degisen, degisik versiyonlan (degisik
yapilma usulleri) olabilir.

e yapilan bir isin bir ist kademe tarafindan kontroli en alt seviyeye
indiriimigtir.

e katma defer yaratmayan, sadece birbirim baska bir sekilde tekrarlayan
isler en aza indirilmigtir.

Degisim mithendisligi yaklagmmnda, isletmenin siirekliik ve basanismn
organizasyondaki her bireyin enerjisi ve potansiyelinin sireglerle baglantisinm

kurulmasma bagh oldugu konusu iizerinde israrla durmaktadwr. Bu bir anlamda her

*2 Jim Switser, “Outsourcing,” Management Accounting, (November, 1997), s. 23
“ “Michael Hammer and James Champy, Reengineering the Corporation (New York: Harper Books,
1993, s. 51” (Kogel, 1998, s. 293 deki alint1)
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calsanin gergekten igletmeyi anlamasim saglamak ve bireylere igletmenin amaglan
dogrultusunda karar alma ve bu kararlari uygulama yetkisi vermektir.**

2.3.1. Degisim MiihendisliZi ve Dig Kaynaklardan
Yararlanma Yonetim Tekniklerinin Karsilastirnnimasi
Genellikle igletmeler dis kaynaklardan yararlanmak ve degisim
mithendisligini uygulamak konusunda ya da her ikisinin birlikte uygulanmasi
durumunda hangisinin ilk dnce yapilmasi gerektigine karar veremezier. Oncelikle ikisi
arasinda karar verilirken incelenecek kriterler sunlardir:*

Birincisi, igletmenin ihtiyag ve isteklerini saglayabilecek dis kaynak saglayicilan
bulunamazsa, asil yeteneklerin degistirilmesi gereklilidi varsa, yoneticiler dis kaynak
kullannm konusunda destek vermijorlarsa isletme degisim muhendisligini
uygulamahdir.

Aym sekilde;

e yiksek kalitede hizmet veren rekabetci dis kaynak saglayicilant pazarda
meveut ise,

e dis kaynak saglayicilaninin yetenek ve kaynaklan igletme siireglerini
hizlandiracak ve rekabet iistiinliigii saglayacaksa,

e i¢ kaynaklar bagka alanlarda daha etkin kullanilabilecekse,

» degisen gevreye uyum sireci dis kaynak saglayicis1 ile daha az risk
tagiyacaksa,

1sletmenin dis kaynaklardan yararlanmasi uygun olur.

Ikinci olarak, eger iki yonetim tekniginden hangisinin segilmesinin dogru

olacagi konusunda karar verilemiyorsa, bu durumda ikisinin bir arada etkin ve stratejik -

olarak yiriitillmesi gerekir.

2.4. Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management)

Genel kapsamiyla “kalite, ozellikle tiiketicinin ihtiyag ve beklentilerinin
bilinmesi, bunlara uygun tasarimin yapiimasi, bunlann hatasiz bir sekilde olusturulmass,
satiy iglemleni ile ilgili ist ve alt bilesenlerin giivenilir bir gekilde saglanmas,

* Thomas, a.g.e., 5. 57
* hitp:/fwww firmbuilder.com/doo/discipline3/article3.asp, Michael F.Corbett, Reengineering or
QOutsourcing.
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performansin agik bir sekilde ortaya konulmasi, satis ve satis sonras1 hizmetin verilmesi,
edinilen deneyimlerin tekrar kullamilir hale getirilmesi ve dolayisiyla tiketicilerin
doygunluk saglamasidir” olarak tanimlanabilir. *6

Toplam kalite, kaliteyi siirekli ve etkin olarak gergeklestirmek ve gelistirmek
iizere tiim organizasyonun harekete gegirilmesidir. Toplam kalite en ekonomik diizeyde
tam bir titkketici tatmini saglayacak irin ve ya hizmet tretebilmek igin, bir
organizasyondaki ¢esitli gruplann tiimiiniin kalite gelistirme, kaliteyi siirdirme ve
kaliteyi iyilestirme ¢aligmalannin bitinlegtirilmesini saglayan etkili bir sistemdir.
Aynica toplam kalite, miigteri memnuniyetinin, g¢ahsanlarimn memnuniyetinin ve
toplumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, iy sonuglarmda mitkemmellige ulagilabilmesi
i¢in politika ve stratejilerin, gahsanlann, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir sekilde
yonetilmesidir olarak tamimlanmaktadir.*’

Guniimiizde kaliteden beklenen, ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir.
Toplam kalite yonetimi, bir orgitteki degisik gruplann miisteri tatminini de goz 6niinde
tutarak; pazarlama, mithendislik, iretim ve hizmeti en ekonomik dizeyde
gerceklestirebilmek amaciyla; kalite geligtirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme
cabalarim birlestiren etkili bir sistemdir.*®

Toplam kalite yonetimi;uzun donemde miisterilerin tatmin olmasm basarmay,
kendi personeli ve toplum i¢in yararlar elde etmeyi amacglayan, kalite tizerine
yogunlasan ve tiim personelin katilmmna dayanan bir yonetim modelidir. *

Toplam kalite yonetimi organizasyondaki herkesin —yoneticiler ve diger
calisanlar- katthm ile siirekli gelisen faaliyetleri icermektedir. Performans arttiric: bu
faaliyetler kalite, maliyet, misyon ve uygunluk gibi fonksiyonel amaglara yonelmigtir.
Toplam kalite yonetimi temel yénetim teknikleri, meveut gelisme ¢abalan ve tekmik

# “Osman Demirdogen, Kalite Yonetimi Agisindan ISO-9000 ve Deming Felsefesi Arasmdaki ligkilerin
Belirlenmesi. (Verimlilik Dergisi, MPM Ya, 1994/4, s. 40” Fatma Hacioghu. “Toplam Kalite Yonetiminin
Biitiinlegik Bir Pargas: Olarak Pazarlama Islevi ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama.” (Yaymlanmarmug
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi SBE, 1996), s. 16’daki alint1.

7 Erhan Eroglu, “ Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim Alamnda Uygulanabilirligi.” (Yaymlanmanus

Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi SBE, 1996), s. 161.

48 «A V Feigenbaum, Total Quality Control (New York: President General Systems Co., Inc. Mc Graw-
Hill Book Co., 1983” Adnan Sevim, Toplam Kalite Yonetiminde Bir Ara¢ Olarak Toplam Kalite
Maliyet Sisteminin Kurulmasi ve Bir Uygulama (Eskigehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaymlan,
1999), s. 13°deki alint1.

* “jsmail Efil, Toplam. Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arag: ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1995, s. 29” (Sevim, 1999, s.13’deki
alinty).
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araglan, stireglerin stirekli geligimini saglayan dizenlemeler altinda birlestirir. Sonugta
bu faaliyetler yikksek migten ve/veya kullamci memnuniyeti iizerinde
odaklanmaktadir.”

Toplam kalite yonetiminde, yonetim odaklh Kaizen’in 6nceliklerinden biri de,
girdi saglayan firmalarla iligkilerin geligtirilmesidir. Ust yonetimin ¢izdigi politikalar
dogrultusunda, igletme yonetiminin isteklerini karsilamak iizere, ikmal bolimi
elemanlan dis tedarikgileri iyilestirme yoniinde iligkilerini sirekli sirdirir. Bu
iyilestirme konulan sunlan kapsar:>*

- Optimum stok seviyelerini belirleyici daba saglikl kriterlerin olugturulmasi

- Teslimati mzlandiracak ek tedarik kaynaklarimn gelistirilmesi

- Tedarikgilere bilginin daha iyi verilmesi

- Dabha etkili fiziki dagitim sisteminin kurulmasi

- Tedarikgilerin i¢ gereksinimlerinin daha iyi kavranmasi

Turkiye’de genellikle yardimer sanayiye egitim destegi vermek, isletme kapasite
gostergelerim  saglamak, kaliteyi gergeklestirecek islevieri planlamak ve uygulamak
kalite gtivence yoneticiligi sorumlulugunda olmaktadir.

Toplam kalite yonetimi, saglayici firmalan rakip olarak goriip iliskileri en alt
diizeyde tutmak yerine, bu firmalan isletmenin bir uzantisi olarak algilayip, iligkileri en
st diizeye ¢ikanlmasi, karsilikh giivene dayali uzun donemli bir iligki kurulmas: ve her
konuda devamh bilgi ahgverisinde bulunulmasim onermektedir. Boyle bir iligkinin her
iki taraf i¢in de ¢ok yonli yararlan vardir. Omek olarak saglayicv/alici firmamn bilgi
birikiminden yararlanmak, saglayici firmadan ahnan mallarm kalite kontrol diizeyinin
yikseltilmesini saglamak verilebilir. Saglayic1 firmalarin se¢imini yaparken, birim fiyati
tek kriter olarak almayip, bunun yanisira kalite, zamaninda teslim, firmamn genel kalite
politikasi, bilgi ahgverisi konusundaki tutumu gibi konular da gozoninde
bulundurulmalidir.”

Misteriye daha ucuz, daha kaliteli ve daha ¢abuk mal ve hizmet sunmak tim
isletmelerin temel hedefi olmustur. Bunun igin igletmelerin kendi i¢ isleyislerim yeniden

%% David L.Goetsch and Stanley Davis, Implementing Total Quality (New Jersey: Prentice Hall Inc.,

1995), 5. 4

' Murad Yavuz Gok. “Toplam Kalite Yonetimi Sisteminde Stpermarket isletmelerinin Tedarikgilerle

Tligkileri, Migros Tirk T.A.S. Tedarikgilerle Tliskiler Sisteminin Incelenmesi.” Yaymlanmams Yiiksek

Lisans Tezi. Anadolu Universitesi SBE, 1997, s. 81

2 Erhan Mergen. “Toplam Kalite Yonetimi,” Eskigehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilim- .
ler Fakiiltesi Dergisi, C: X1, S: 1-2, (1993), 5. 29-30
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duzenlemeleni, birtakim faaliyetlerini dis kaynaklardan yararlanmaya tabi tutmalari,
sebeke organizasyonlan gelistirmeleri, tam zamamnda tretim (JIT) veya diger stratejik
birliktelikler olusturmalan gibi uygulamalar yaygmlik kazanmaya baglamistir. Biitiin bu
gehsmeler “Toplam Kalite Yo6netimi” kavramm altinda o6zetlenmigtir. Boylece kalite
olay1m bir istatistk uygulama olmaktan ¢ikmms hedef ve strateji belirlemeden
organizasyon yapisi belirflemeye; cahsanlarin davramglanm belirlemekten iy yapma
usullerini belirlemeye kadar genis bir alanda etkili olan bir felsefeye donismistir.”

2.5. Sebeke Organizasyonlar (Network Organizations)

Bu tir organizasyon yapisi bir bakima dikey ayrnisimm bir sonucu, bir
bakima da dis kaynaklardan yararlanmamn bir sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu tiir
yapmn temel 6zellifi; bir mal veya hizmeti tretebilmek i¢in yapilimas: gereken ig ve
faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklarn tek bir igletmenin binyesinde
toplanmasi yerine, farkl: igletmelere dagitihms olmasidir.>*

Genel olarak sebeke organizasyonlan ii¢ kisimda incelenmigtir.

2.5.1. Dahili Sebeke Organizasyonu

Bu tip organizasyonda, her biri birer bagimsiz igletme olan alt
isletme birimleri piyasada bagka isletmelere veya bagmmsiz isletmelere is
yapmaktadirlar. Bu anlamda holding veya sirketler grubu mal/hizmet tiretmek amaciyla
her biri bagimsiz isletmeler kurarak, bu isletmelerin faaliyetlerini organizatér bir
isletmeyle saglar. Boylece hem igletme her fonksiyonu i¢in piyasada en uygun fiyatla
mal ve hizmet temin etmig, hem de kan kendi iginde birakarak digiik maliyetle tiretim
yapmus olur.

Bagimsiz nitelikte bulunan bu igletme birimleri piyasamm her tirli ihtiyacina
cevap vermek igin, siparig alip mal ve hizmet tiretmek i¢in daha verimli, daha kaliteli ve
daha gesitli iretimler yapmak zorunlulugunu hissedeceklerdir. Satinalma, tretim, satig,
finans hizmetleri, personel hizmetler, vb. tim isletme faaliyetleri boéylece aym zamanda
birer maliyet ve kir merkezi olarak c¢alisacaklardir. Ciinkii, rekabetgi piyasada degisen
¢evre kosullarma daha etkili tepki gosterecek ve miusteri ihtiyaglanina daha ¢abuk cevap
verebileceklerdir. Bu durum dolayh olarak ana igletmenin daha verimli, kaliteli ve daha

3 Kogel, 1998, a.g.e., s. 273-274
4 Aym, s. 283
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¢esith uriinler iireterek rekabet avantaji yakalamasma ve cevresel degisimlere siiratle
ayak uydurabilmesine olanak verebilecektir.”

2.5.2. Dengeli Sebeke Organizasyonu

Bu yapmmn bir oncekinden temel farki, belirli bir mal veya
hizmeti tretmek icin gerekli olan kaynaklarin birbirinden tamamen bagmmsiz olan
isletmelerin bimyesinde olmasidir. Yani bu tiir bir organizasyonda, bi'r sebeke halinde
birbiri ile iligki kuran isletmeler, yonetim ve sahiplik olarak birbirinden bagmmzdir;
sadece belli bir mamul, i veya hizmet tretimi igin birbiri le ahgveris i¢indedirler.
Boyle bir ahgveris iginde lider konumunda olan bir organizasyon vardir, digerleri bu
organizasyonun gerceklestirdigi koordinasyon iginde ¢ahsirlar.

2.5.3. Dinamik Sebeke Organizasyonu

Bu yapmin digerlerinden farki, tiim gebekeler iginde hder
isletmenin olmayigidir. Her bini belli bir konuda uzmanlagsmus bagmmsiz isletmeler,
kendi hedef ve c¢ikarlan dogrultusunda herhangi bir organizator igletmenin
koordinasyonu altinda bir gebeke olusturmaktadirlar.

Bu yapida, ana isletme pozisyonunda bir igveren firma olmamasi nedeniyle,
isletmeler kararh oigulii sebeke yapillarma nazaran daha serbest hareket edebilme
ozgurligine sahiptirler. Bu tiir 6rgiitlerde araci organizator nitelifine sahip bir kurulug
sebekeyi olusturabilmekte, isletmeler arasmda serbest piyasa mekanizmasma gore
iligkiler olusabilmektedir. Araci organizator niteligindeki kurulug piyasada istedigi
isletme ile isbirligine giderken aym zamanda bu kuruluga mal satan bagimsiz kuruluglar
da bagska araci organizator kuruluglann siparigleri icin mal ve hizmet
iiretebilmektedirler.”®

Sebeke organizasyonlarmndaki genel yaklagimm dig kaynaklardan yararlanma
yonetim tekniginde oldugu gibi, isletmeleri ana amaglarima doéndirmek oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin =~ temel  yeteneklerinde  uzmanlagmalarma  ve
yogunlagmalanina yonelik bu yaklagim, yoneticilerin gimlitk islerden ¢ok amag ve
hedeflere yonelmelerine olanak saglamaktadir. Aym zamanda, sebeke organizasyonu

> Erol Eren, Stratejik Yénetim (Dordiincii basim, T.C.Anadolu Universitesi Igletme Fakiiltesi Yayinlan,
No:23, 1998), s. 302
% Aym, s. 304
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yaklagiminda, uzmanhk alanlarma doniis saglanmas: ile birlikte, alt isletmelere daha
fazla yetki ve sorumluluk verilerek, karar verme sireci hizlandinlmaya
calisiimaktadir.”’

2.6. Tam Zamanmda Uretim (Just in Time-JIT)

Tam zamamnda tiretim, bir imalat hattindaki her bir par¢ganmn bu
imalat hattim izleyen satha (imalat departmamy) tarafindan ihtiyag duyulan kadar derhal
uretildigi bir sistemdir. Tam zamamnda iiretim hemen hemen stoksuz iretim
olmaktadir. Ideal olarak, tam zamaninda iiretim sistemi sifir stokla galigmaktadir.>®

Bagka bir tamma gére °...tam zamamnda iretim, yani stoksuz iiretim, her seyi
hemen o an gerekecek miktarda iiretmek, bir bagka deyisle, hicbir seyi onceden ve
gerekmedigi miktarda iretmemek ilkesi iizerine kurulmustur. Hedef, nihai iirin ve
nihai triin iginde kullamlan tim pargalarm miigteri talebine miimkiin oldugunca yakin
zamanda iretilmeleridir.”>

Bugiiniin iretim igletmeleri, uzun dénemde ve yeteri kadar kir amaglayarak
surekliliklerini saglayabilmek i¢in dlke i¢i rekabet ortaminmn otesinde, global rekabet
ortamma da ayak uydurmak zorundadirlar. Bunun igin sdz konusu isletmelerin diigik
maliyetli ve yiiksek kalitede mal ve hizmet tretmeleri gerekmektedir. Bu ise, igletme
faaliyetlerinin verimhi bir sekilde gergeklestirilmesine ve yiiksek kalitede hammadde ve
malzeme satin alinmasma bagh olmaktadir. Isletme faaliyetlerinin etkin kihnmasi ve
yiiksek kalitenin yakalanmasi, imalat teknolojilerindeki gelismeleri izleyerek isletmenin
imalat yapisimin bu degismelere uygun hale getirilmesini ve otomasyonun yamsira,
kalifiye eleman istihdam edilmesini gerektirir.

Bu sartlarin dogrultusunda tam zamaninda iiretim felsefesi ortaya gikmmstir. Tam
zamamnda tretim felsefesi, genel olarak gerekli olan en uygun zamanda ve miktarda
hammadde satin alinmasim ve gerektigi kadar mamil uretilmesmi ifade eder. Bu
sistemde, stoklann etkin kullamim ile verimliligin artinlmasi amaglanmaktadir.

37 I.Tayfun Ulusoy. “Zaman Yonetimi ve Yonetici Agisindan Zaman Yonetiminin Aragtnimasy”
Yaymlanmamig Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 1996, s. 94

%8 Charles T. Horngren ve George Foster, Cost Accounting: A Managerial Emphasis (6th Edition, New
Jersey: Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1987), s. 588 .

 Ayperi Serdaroglu Okur, Yaln Uretim, 2000°li Yillara Dogru Tiirkiye Sanayii I¢in Yapilanma
Modeli (Istanbul: Mart Matbaacilik Ltd.Sti, 1997), s. 36

Anadolu Ury




27

Tam zamanmnda dretim sisterm ile  geleneksel iretim  sistemleri
karsilagtirildiinda, yonetim kontrolinde gerekli olan degisimde, ii¢ 6nemli alana isaret
edilmektedir. ®

Birincisi, tam zamamnda iiretim sistemi, Gretim sireci lizerinde daha fazia
yogunlagmaktadir. Tam zamamnda tretim sistemi kalite standardi ile iligkili olarak,
iiretim kalitesi arttikca, siirekli gelisimi gercktirmektedir.

Ikinci olarak, tam zamanminda tiretim sistemi, kalict iggiicimii desteklemektedir.
Cahganlar arasinda etkili iletigim kurulmasi ve takim g¢alismasi ile problemlerin
¢oziillmesim amaglamaktadir.

Gelencksel iretim sisteminde oldugu gibi, dis kaynak saglayicilanindan
faydalamimaktadir. Ancak iriin kalitesinin yiksek olmasi ve istenilen zamanda
teslimatinm yapumasm saglamak amaciyla, sayica fazla olmamak kaydiyla, konusunda
sertifikali isletmelerle calisiimakta ve sozlesmesiz is yapimamaktadw. Dig kaynak
saglayicilart sikga Gretim tesisine cagnlarak, isletmenin ihtiyaglanm daba iyi
anlamalarina yardimci olunmaktadir.

2.7. Sirket Birlesmeleri (Joint Ventures )

Sirket birlesmeleri ya da miisterek yatrim ortakliklan, iki veya
daha fazla isletmenin bir araya gelerek belirli bir mamul/pazar alaminda igbirligi
yapmalandir. Bu igbirligi; sirekli faaliyette bulunan yeni bir sirket olabilecegi gibi,
konsorsiyum seklinde sadece belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelik de olabilir.
Burada yatinm ortakhgmma giren isletmelerden bazilani uzman begeri kaynaklara,
bazilan mali kaynaga, bazilan da gelismis teknolojiye veya kaliteli hammaddeye sahip
durumdadir. Boylece birbirini tamamlayan kaynaklara sahip bu isletmelerin olusturdugu
ortaklik, isbirliginin sagladin sinerjik gigten yararlanmalarma ve dolayisiyla
bityiimelerine hizmet edecektir.®"

Teknoloji transferi amaciyla kurulan miigterek yatinm ortakbklarinda genellikle
hammadde, isgiicii, fabrika ve arsa gelismekte olan tlkelerin isletmeleri tarafindan

% B Douglas Clinton and Ko-Cheng Hsu, “Jit and the Balanced Scorecard: Linking Manifacturing
Control to Management Control,” Management Accounting, (September, 1997), s. 19-20
¢ Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1 (Ikinci basim. Istanbul, 1992), s. 222-223
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saglanmakta, teknoloji, makine ve techizat ile uzman, bazen yonetici personel gelismis
iilkelerin igletmeleri tarafindan saglanmaktadir.*”

Misterek yatm ortakhklarina gitmek tiim isletmeler i¢in cazip olmaktadir.
Oncelikle yeni bir ise baglamanm yiksek riskini azaltmakta, kiigiik firmalara dev
isletmelerle rekabet etme ve onlar arasmda yasama imkam saglamakta, aynica yeni
teknolojileri kolayca elde etme firsatim vermektedir.*

Dis kaynaklardan yararlanma yoénetim tekniginde de, yiikksek yatmm gerektiren
teknolojiye uyum siireci, dis kaynak saglayicilanmn kullamimas: ile birlikte, kisa
siirede, fazla maliyete yol a¢ilmadan gergeklestirilebilmektedir.

Misterek yatinm ortaklif:, ortakhifa dahil olan isletmelerin hepsi i¢in mali
agilardan kolayhk saglar. Bu durum yatinm maliyetlerini azaltir. Az sermaye ile biiyik
bir igin ortakhgmna girisilmis olunur. Aym zamanda pazar potansiyelinin artmasmna ve
filh satiy miktarlarmmin gogalmasma neden olur. Bu durum igletmenin tam kapasitede
cahsmasim, parga bagmna tretim maliyetlerinin digsiik olmasm saglar. Pazarlama
kanallarmm hizla gelismesiyle, artan satiy hacmi ile birim bagina pazarlama

masraflarmm azaltilmasma olanak verir.**

2.8. Yalin Organizasyonlar (Lean Organizations)

Yalin organizasyon daha az girdi ile daha az zamanda daha digik
maliyetle ve daha yiiksek kaliteli mal ve hizmeti uretmek demektir. Yalm olma
kavraminda, daima elde bulunanm en etkili bigimde kullamminin ve ihtiyag
duyulmayan hicbir seyin elde bulundurulmamas: benimsenmektedir.*’

En genel anlamu ile yahn organizasyon yaklagmmina bakidiginda, iretim ve
yonetim agamalarinda zaman kaybmna neden olacak siire¢ ve biirokrasinin azaltilarak,
gerek iggoren, gerekse migteri tatmini agismdan zaman kayiplanm minimize etme
¢abasi goriilmektedir. Etkin zaman kullanomim benimseyen yoneticilerin her tirlii
kaynaklarim gerekli olan kisilerle, gerekli olan miktarda ve gerekli olan zamanda

%2 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yénetim ve Isletme Politikalar (Istanbul: Der Yayimevi, 1997),
s. 245

 JXKreiken, Joint Selling Across National Frontiers (Preceedings VI th International Marketing &
Distribution Congress, May 6-9, Barcelona)

® Eren, 1998, a.g.e., 5. 245

% Mumin Ertirk, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon (IkinciBasim, Istanbul: Beta Basin Yaym
Dagitim A.S.,1998), s. 225
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kullanmaya ¢ahigmalan, bu tir yaklagimlani destekleyen ve gelistiren en Onemli
unsurlardir. % | .

Yalin organizasyon uygulamasi, isletmelerde ihtiyag duyulmayan islemlerin ve
bunlarin yarattii maliyetlerin minimuma indirilmesini saglamaktir. Thtiyag duyulmayan
islemler ortadan kaldinldiginda, iglemleri olusturan bilesenler de kendiliginden ortadan
kalkar.

Isletmeler kendilerine rekabet avantaji kazandiran 6z yetenek ile ilgili islerin
disindaki bitin igleri dis kaynak saglayicilanna yaptirarak hem kaynaklarm etkili bir
bigimde kullanmakta hem yapisal kiigiilme elde ederék daha yahn hale gelmekte, aym
zamanda kendilerinin ¢ok iyi bildigi ve yapt1 isler iizerinde yogunlagma firsat
bulmaktadirlar.

Ana hatlanyla yahn organizasyonun temel ilkeleri sunlardir:®’

o [sletmeler sadece temel yetenekleriyle ugrasmal, uzmanh@ disinda
kalan iglerle ugrasmamahdur.

e Temel yetenekleri digindaki isler, bu alanda uzmanlagms isletmelerden
hizmet veya tiriin olarak satin alinmahdir.

e Birimler kendi kendilerini yonetmeli, ara yonetim kademelerine ve dik
hiyerarsi piramitlerine izin verilmemelidir.

o Isi yapan kisi, o konuda en fazla bilgiye ve yetkinlige sahip olan kisidir.
Bu nedenle esasen tiim yetkiler bilfiil isi yapanlardadir. Yetkinin tabanda olugmasi,
*sifir hiyerarsi’ diye de tanimlanabilen yass: 6rgiitlenmeyi saglamaktadr.

o Isleri yapanlar konulaninda tam yetkili olduklarmdan, yoneticilerin de
goérevieri talimatlar vermekten uzaklasip, kisilere onderlik etmeye doniisiir. Yonetici isi
yonetmez, kigileri yonlendirir, omlarm gelismesini saglar, uyum iginde ve verimh
calisan bir igletme ortamu yaratilmasim hedefler.

e Yoneticilerin bir diger gorevi de, yeni i imkanlarim aragtrmaktir. Bu
nedenle olaylan ve gelismeleni izleyerek, firsatlan degerlendirmeye gahsirlar.

e  Birimlerin temel hedefi deger yaratmaktir. Bu degerin dlglisi “kir dir.
Baska bir ifade ile, isletme bir ¢esit ‘kir merkezleri toplulugw’ dur.

66 Ulusoy, a.g.e., s. 100
57 Yeni Yonetim Teknikleri: Degisimle Basedebilmenin Yollar: (Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikast,
1998)
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o Deger yaratma hedefinin yetki ve sorumlulukla bagdasabilmesi,
birimlerin 6zerk davranabilmesi ile mimkindir. Bununla birlikte, ‘ig monopoller’e izin
verilmemesi gerekir.

Yaln organizasyon isletmelerin elindeki kaynaklari en etkili bir bigimde
‘kullanmasim saglar. Kaliteyi, verimliligi arttnr, maliyetleri dugirir. Isletmelerin
rekabet ortaminda basarilhi olmasim saglar. Yahn organizasyon, iretim faktorlerinin
hepsini en verimli ve etkili bir gekilde degerlendirmekle beraber, insan faktorii tizerinde
odal;lasn. Bu nedenle yaln organizasyon bash bagina bir hayat tarzidir ve yonetim
felsefesidir. Insan yasantisnda, hayata bakisinda ve tim defer sistemlerinde yeni bir
anlayss olarak ortaya ¢ikmaktadir. 5

% Ertiirk, a.g.e., 5. 246
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IKiINCi BOLUM

INSAAT YONETIMI

1. INSAAT VE PROJE YONETIMI

Ingaat, belirli mihendislik uygulamalan gerektiren ve belirli bir tiketici
gereksinimim ya da kullamci talebini kargilamak amaciyla iistlenilen ve bina ya da yol,
koprii, baraj, liman gibi yapilari konu alan s6zlesme veya is programlandir. Ingaat bir
bakmma arsa-arazi iizerinde malzeme, emek, sermaye ve teknoloji kullanimu ile inga
edilmis ve diizenlenmis varhklar olarak da tammlanabilir.

Yonetim, belirli birtakim amaglara ulagmak igin basta emek olmak izere
sermayeyl, donamm:, demirbaglan, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamam
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama
sireglerinin toplamidr. Yonetim kavrammm iginde bagta insanlar olmak iizere iiretim
faktorlerinin amaglar dogrultusunda etkin ve verimli kullamlmas1 s6z konudur.”

Genel olarak isletme yonetiminde ve ozel olarak Tirkiye'deki gelismelere
bakildiginda, son yillarda ‘proje yonetimi’(project management) acdh altinda, kendisine
has ozellikleri olan yeni bir gahyma teknigi gelismektedir. Bu yeni teknik, ‘proje’ ad
altinda toplanan isleri esas almakta, ve isletme yonetimi, mithendislik, finansman, beseri
iligkiler, psikoloji, diplomasi gibi cesitli disiplinlerden yararlanmaktadir.”

Ingaat igletmeleri, sozlesmeleri gergevesinde maliyet esasma gore aldiklan isleri,
ongorillen maliyet siirlan igerisinde gergeklestirmek zorundadirlar. Bu husus ozellikle
enflasyon ortaminda biiyiik giiglik ve risk konusu olmaktadir. Ayrica ingaat tiretiminde
dretim yeri, milkiyet, nisk, tekhf fiyatlarmm olusumu, rekabet, is¢i-isletme iligkiler,

% jsmet S. Barutgugil, insaat Yonetimi (Istanbul: Anka Ofset A S., 1996), 5. 1
7 Erol Eren,Yénetim ve Organizasyon (Istanbul, Kiire Ajans, 1991), s. 3
" Kogel, 1998, a.g.e., s. 223
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yevmiye, mesleki egitim, v.b. ozellikler dikkate almmahdir. Aym zamanda ingaat
projeleri karakter olarak tektir ve standardizasyonu yapilamaz.

Ingaat iretiminde iretim gezici, iiriin sabitti. Bu durum asagidaki sonuclan
dogurmaktadir:”

a) Ingaat tipi ve ingaat yeri kosullani (toprak, iklimulasim, is¢i, enerji
olanaklart) her projede degisik oldugundan, iiretim metotlan da degisir. Bu nedenle
ingaat projelerinde; tretim teknolojisi ve siireci segiminde optimizasyon gerekir,
otomasyon olanagi ise gok sinirh kalmaktadir, .

b) Uretim ve maliyet tahmininde daima risk unsuru vardr.

¢) Maliyet hesabmda yardimci igler (gegici insaat, yerlesme, v.b.) bolimii
vardr.

d) Genellikle agikta uretim yapilr, iiretim faktorleri siirekli olarak diy etkilere
maruzdur,

Ingaat yonetiminde farkh orgit bigimlerine, uzmanlasmms bilgi sistemlerine,
proje planlama ve kontrol tekniklerine ve ingaatlarin ozellikleri nedeniyle ortaya
¢ikacak insan sorunlanm ¢6zebilecek yoneticilere gereksinim duyulmaktadir. Ingaat
igletmelerinde karsimiza ¢ikan proje yonetimi tekniginin uygulanmasi, insaat-taahhiit
isletmelerimn  yukanida sayilan karmagik faaliyetlerini planl, dizenli ve kontrolli
olarak yerine getirmelerini ve etkinlii saglamaktadr.

Kavram olarak proje yonetimi, varolan ¢evre kosullan iginde, projenin yasam
dongiisii boyunca, projeye ayrilan kaynaklarn belirlenen amaglara varabilmek i¢in en
iyi bigimde (optimum) kullamlmasidur.”

Proje tiirit iglerin yiritilmesi, kendine has ozellikleri olan bir organizasyon
yapisim da beraberinde getirmistir. Boyle bir gelisme, proje adi altinda toplanan islerin
tamamlanabilmesi igin, degisik kisi, bilgi, kaynak. ve gruplara degisik zamanlarda
ihtiyag hissedilmesinin sonucudur. Proje organizasyonu, bu farkh, tekdiize olmayan ve
sik sik degisen ve farkh disiplin mensuplarim bir araya getiren bir yap: olarak karsimza
¢ikmaktadir.

72 - Dogan Sorgug, Yapr Isletmesi Ders Notu (istanbul: ITU Ingaat Fakiiltesi Matbaas, 1989), s. 19
™ M Tamer Ozsu, Proje Planlama ve Denetim Teknikleri (Ankara: Tirkiye Bilisim Demegi Yaymlar,
1986), s. 3
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Proje yonetimi ile ilgili uygulamalara bakildifinda, proje organizasyonu adi
altinda ii¢ ayn organizasyon yapismmn ele ahindigh goriilmektedir. Bunlar:

- Klasik fonksiyonel organizasyon yapisi

- Saf (Pure) proje organizasyonu, ve

- Matriks (proje) organizasyon yapisidir.

Kiasik fonksiyonel organizasyon yapisimn aym zamanda bir proje
organizasyonu olarak kullamilmasmna daha kugik nitelikteki projelerde rastlanmaktadir.
Baska bir deyisle, kiigikk projeler, klasik fonksiyonel organizasyon yapisi ig'inde
gergeklestirilmektedir.

Klasik fonksiyonel yapi, organizasyon yapisiun temel icrai fonksiyonlar fizerine
kuruldugu yapidir. Bu yapinm proje tiri islerde isleyiginde fazla bir fark yoktur. Yap
igindeki fonksiyonel birimler, projenin kendi boliimleri ile ilgili faaliyetleri yerine
getimmektedir. Fonksiyonel birimlerin igindeki personel, proje ile ilgili faaliyetler
‘konusunda, kendi fonksiyonel yoneticisine karsi sorumludur. Proje ile ilgili nibai
| koordinasyonu, fonksiyonel birimlerin bagl oldugu iist kademe yoneticisi yerine getirir.

Saf proje organizasyonu olarak adlandinlan yapmm en onemli 6zelligi, proje
turti iglerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar ve birimlerin bir ‘proje
ﬁneticisi’m'n emir komutasmna verilmis olmasidir.

Bu yapida goze carpan husus, proje adi altinda toplanan tim islerin
gerceklestirilmesi sorumlulugunun ve bu sorumlulufu yerine getirebilmek igin gerekli
tim kaynaklann bir ‘proje yoneticisi'ne (project manager) verilmig olmasidir. Bu
kaynaklar ve soz konusu projede g¢alisacak elemanlar, organizasyonun ilgili diger
birimlerinden buraya almmmglardir. Ancak, proje yoneticisine bagh olarak olusturulan
bu yapt ‘gegici’ niteliktedir. Proje ile ilgili isler tamamlandifinda proje yoneticisine
bagh tim elemanlar organizasyondaki ilgili birimlere donecekler ve proje
organizasyonu ortadan kalkacaktir.

Matriks organizasyon yapisi, iki ayn tiir iligki tizerine kurulmug bulunmaktadr:
Dikey ve yatay iliskiler. Diger organizasyon yapilarinda dikey iligkiler, (emir komuta
iliskileri) esastwr, yatay iligkiler istisnadir ve uygulamasi 6zel sekilde tanf edilmigtir.
Omegin fonksiyonel yetki uygulamas: gibi. Buna karsibk, matriks yapida, hem dikey
hem yata& iligkiler aym derecede 6neme sahiptir ve biri digerine tistim degildir.
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Matriks yapilanin proje tiirii iglere uygun olmasmin en onemli nedeni, bir
projenin ¢ok cesitli dallara mensup kigilerin bilgisine ve birlikte gahsmasma ihtiyag
gostermesidir. Ancak bu birlikte ¢alisma bir diizen i¢inde ve gegici nitelikte olacaktir.
Yani hem uzmanhk dallarmn proje ile ilgili islere uygulanmasi (dikey iligkiler), hem de
bu uygulamanin belli bir koordinasyon ve zamanlama icginde (yatay iligkiler)
gergeklesmesi gerekecektir.

Bir proje organizasyonu olarak matriks yapi, bir yandan projenin gergeklesmesi
i¢in gesitli uzmanhk dallarmdan yararlanma, bir yandan da proje ile ilgili tiim iglerin tek
sorumlusunun olmasi temeline dayanmaktadir.

Matriks yapida projenin tamamlanmas: sorumlulufunu iistlenen ‘Proje
Yoneticisi’, fonksiyonel bir yapr igindeki uzmanlik birimleri (departmanlan) ile yatay
bir iligki i¢ine girmektedir. Yani bu birimlerin, uzmam olduklan konularda, projeye
katkida bulunmalanm saglamaktadir.

Proje yoneticisinin bu iligkilen sekilde gosterilmigtir:

UsT
YONETICI [

—
MUHENDISLIK
BOLUMU

PROJE
YONETICISI

Sekil.2 Matriks Iligkilerin Baglangici

Kogel,a.g.e., 5.228
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Bu gsemada da gorillecegi tizere, proje yoneticisi, sorumlu oldugu islerin
gergeklestirilmesi igin, ilgili uzmanhk bolimlerinin yardumm sagiamak zorundadir.
Bagka bir agidan bakﬂdlglnda, fonksiyonel bolimler (uzmanbk bolimleri) igletmenin o
konularda uzmanlanmn bir araya getirildigi, ve burada biriken bilginin gesitli projelere
uygulanacag birer kaynak durumundadirlar. Omegin, mithendislik boliimii mensuplar,
sahip olduklan uwzmanhk bilgilerini, gesitli proje yoneticilerinin sorumluluu altinda
bulunan farkh projelere aktaracaklardir.

Dolayssiyla, uzmanlik béliunleri iginde gahgan personel bir yandan uzmanhkian
nedeniyle ilgili bolimiin yoneticisine (dikey iligki); bir yandan da bu uzmanliklarim
belirhi bir projede uyguladiklan i¢in bu projenin yoneticisine (yatay iligki) kars1 sorumiu
olacaklardir. ™*

Ahgﬂnns sekli ile Matriks organizasyon yapisim agagidaki sekilde gésterebiliriz:

™ Kogel, 1998, a.g.e., s. 224-229
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Sekil.3 Matriks Organizasyon Yapisi

Kogel, a.g.e., 5.229
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1.1. ingaat Projelerinin Ozellikleri

Cesitli ingaat projelerinin incelenmesi, bazi temel 6zelliklerin hemen
bepsinde ortak oldugunu ve yonetimde bagan1 saglayabilmek igin tiim bunlahn dikkate
ahnmas: gerektigini gostermektedir:”

a) Ingaatlar karmagik gabalardir. Insaat projeleri belirli bazi sonuglan belirli bir
zamanda ongorillen bitge igerisinde elde etmeyi amaglar. Bir ingaatin baglatiimasi,
meveut organizasyonda yapisal degisikliklei ya da yeni organizasyonlarm
olugturulmasim gerektirir.

b) Ingaat, belirli bir sonug yaratma siirecidir. Bir insaat projesi; ticari ya da smnai
tesisler, konutlar, yol, koprii, liman, baraj, santral gibi alt yap: tesisleri, egitim, saghk ve
sosyal hizmet yapilan ve benzeri tiriinleri yaratmak i¢in gerekli biitiin bir sireg olarak
gorilebilir.

c) Her insaat projesinin bir yagam devresi vardir. Bir ingaat agik¢a belirlenmis
baslangi¢ ve bitig tarihleri arasinda bir zaman 6lgegi ile baglantisi kurulabilecek bir
yagam donemine sahip bulunmaktadir. Ingaat ilerledikge ¢esitli belirgin agamalardan
geger. Yasam donemi fikrin ortaya konulmasmdan ingaatin nihai tamamlanmasma kadar
gecen tiim agamalan kapsar.

d) Yasam doneminin her agamasmnda ingat projesinin ozellikleri degigir. Bir
ingaat projesinin birbirini izleyen her agsamasmda yeni ve farkh bir iirin yaratiir. Bir
asamamn {riinii bir sonraki agamanin ana girdisini olugturur.

¢) Ingaat ilerledikge, maliyet ve bitis zamanma iliskin belirsizlik azabr.
Baglangigta belirsizlik oldukga fazladir. Belirsizlik, birbirini izleyen her agamada biraz
daha azalmakta ve ancak insaat sonuglandifinda ortadan kalkmaktadir. Bir ingaat
projesinin tamamlanacag zamana ve toplam maliyetine iligkin bir belirsizlik, sonuglan
erken ve dogru bir sekilde ongorebilecek etkin proje planlama ve kontrol sistemlerine
ve yontemlerine olan gereksinimi doguran temel 6zelliktir.

f) Bir ingaat projesini hizlandirmanin maliyeti sonuca yaklagtikga giderck artar.
Bir ingaat faaliyetinde kaybedilen zamamn kazamlmasi her agama gegtikce giderek daha
pahaliya mal olmaktadir. Bu 6zellik, butiin agsamalarda birlikte diigiiniilmesi gereken bir
kontrol sisteminin 6nemini vurgulamaktadir.

7> “Russel D.Archibald, Managing High Technology Programs and Projects (New York: John Willey and
Sons Inc., 1976” (Barutgugil, sayfa 7-9°daki alint1)
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1.2. Proje Yoneticisinin Girev ve Sorumluluklar
Matriks bir iligkiler toplulugu iginde kisilerin oynayacag roller agik bir
sekilde belirtilmistir. Bunlan séyle ele alabiliriz:

Proje yoneticisi, proje adi altinda toplanan islerin, belirlenen zaman, kalite ve
maliyet smirlan iginde gergeklestirilmesinden st yonetime karsi sorumludur. Dolayist
ile su konulardaki kararlar dogrudan proje yoneticisine aittir:

- Hangi igler yapilmah?

- Bu isfer ne zaman yapiimah?

- Buigler neden yapilmah?

- Buisler i¢in ne kadar para harcanmah?

- Buisler hangi kalitede yapilmah?

- Projenin genel gidis hzi ne olmah?

- Projedeki igler kime (igletme iginde mi, diginda mm) yaptinimali?

Fonksiyonel birimlerinin temel gorevi ise, projedeki islerin kendi alanlarma
giren kismma ait sorunlara ¢ozim bulmaktir. Ornefin muhasebe bolimii, projenin
muhasebe uygulamasma ¢6zim getirmek ve yonlendirmek durumundadir. Bunu proje
yoneticisi yapamaz, ¢lnkii muhasebe uzmam degildir. Dolayistyla, fonksiyonel
boliimler, projenin kendi alanlan ile .ﬂgili sorunlarina ¢ozim bulmaktan iist yoneticiye
karst sorumludurlar. Su konulardaki kararlar, dogrudan fonksiyonel bolim
yoneticilerine aittir:

- Isler nasil gergeklestirilecek?

- Hangi yontem ve usuller kullamlacak?

- Buigslen kim yapacak?

- Buigsler nerede yapilacak?

- Fonksiyonel uzmanlik ne dlgiide proje uygulamasina aktarilacak?

Goraldiugi tzere rolleri agikga belirtilmis bulman bu iki grup aralarinda
herhangi bir hiyerarsik bag olmadan, bir projenin gergeklesmesi i¢in isbirlifi yapmak ve
projeyi zamanmnda tamamlamak zorundadirlar. Projedeki herhangi bir gecikme veya
zarardan ilgili tim yoneticiler birlikte sorumiudurlar.”

Genel olarak proje yoneticisinin sorumlulugu altinda olan ve yetkili oldugu

konular goyle siralanabilir:

7 Kogel, 1998, a.g.e., s. 229-230
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- projenin genel tanimm iginde amaglarma ulagmasim saglamak,

- projenin organizasyonunu kurmak ve etkili bigimde yiritilmesini saglamak,

- proje siresince agafida verilen konularla ilgilenip etkili bigimde
yuriitilmesini saglamak,

* biitce

* kaynaklar

* ahmlar

* personel

* tageronlar

* kontratlar.

Bir organizasyon iginde proje yoneticisinin konumu ¢ok biyikk degisiklikler
gosterebilir. Proje yoneticisinin konumu, onun yetki ve sorumhuluklarim da dogrudan
etkilemekte, boylece projenin yonetim bigimini de belirlemektedir.”’

Sonug olarak proje yoneticisinin baghca gorev ve sorumlulukian ana hatlarnyla
su sekilde belirtilebilir: "

e Belirli bir mhai iriin veya sonucu, mevcut orgitsel kaynaklarla ve
onceden belirlenen teknik, maliyet ve siire kogullarma uygun olarak elde etmek.

e Bir miisteri ile sozlesme durumunda ingaat projesinin kir amagclarm
gergeklestirmek.

e Teknik, maliyet ve zaman amaglarnmm herhangi birinin veya timiiniin
gerceklesmesi tehlikeye diigtigiinde iist yonetimi uyarmak ve ahnabilecek oOnlemler
konusunda 6neri hazirlamak.

o Ingaat projesi amaglanim gergeklestirmek iizere gerekli kararlan almak
veya alinmasim saglamak.

e Eger proje amaclarmin gergeklestirilmesi olanag kalmazsa ve sozlesme
hiikkiimleri uygunsa ingaatin durdurulmasim veya alternatif bir ¢éziimii 6nermek.

e Miisterilerle, iist yonetimle ve fonksiyonel bolim yoneticileri ile ingaat

konusunda ilk temas noktas1 gorevini iistlenmek.

7 Yavuz Gitmez, Proje Yonetiminde Yonetim Fonksiyonlan ve Bir Uygulama (Yaymnlanmamg Yiiksek
Lisans Tezi, Eskigehir Anadolu Universitesi SBE, 1998), s. 20
78 Barutgugil, a.g.e., s. 18-19
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o Ustlenilen islerin ve yapilan sozlesmelerin cesitli bolimlere veya alt
orgiitlere diigen iy paketlerinin 6ngoriilen teknik ozelliklerine uygun olarak, zaman ve
maliyet simrlan iginde yerine getirilmesi igin pazarhk etmek.

2. INSAAT SEKTORUNDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

Ingaat sektorinde dis kaynaklardan yararlanma taseronluk  olarak
adlandinlougtir. Sub-contractor, alt miiteahhit veya tagseron, tamm olarak ingaatta
herhangi bir isi yapmak igin miiteahhit ile sozlesme yapmus olan isletmedir. ”°

Aslinda tageron, sub-contractor yani alt miiteabhit olarak bilinse de dig
kaynaklardan yararlanma ve alt miiteahbit kavramlannn tammlan arasinda temelde
ayribklar bulunmaktadir. Stratejik dis kaynaklardan yararlanma bir yonetim
fonksiyonunun ve bilesenlerinin veya siireglerinden birinin, daha etkili ve baganh
olacag beklenen, isletmenin ortag gibi ¢absarak stratejik fayda saglayacak baska bir
isletmeye yaptinlmasidir. Alt-miiteahhitlik ise maliyeti diigirmek amaci ile 6zel bir igin
bagka bir igletmeye yaptinimasidir. Bunu bir 6rekle agiklarsak:

Evinizin bahgesinin civardaki en giizel bahgelerden biri olmasim istiyorsunuz ve
siz digandan bir igletmeye bu bahgenin her tirlii bakinm; ¢imlerin kesilmesi, zararh
otlarin temizlenmesi, sulama ve gibreleme igini  veriyorsamz dig kaynak
saglayicilanindan yararlanmmg olursunuz. Bu bahgeyi istediginiz 6zeliklere sokmak ve
bakimm yapmak tamamen bu isletmenin sorumlulufunda olur. Ama sadece g¢imlerin
kesilmesi isini bagka bir isletmeye yaptirirsamz, alt-miiteahhit ile ¢ahigmms olursunuz. Isi
yaptirdigmiz isletmenin alms oldugu sorumluluk ikisi arasmdaki farktir.*

Aym sekilde alt miteahhitlik ile sadece iggiicii de disanidan ahmabilir. Bu
durumda siz aletler, makineler, ekipman ve diger gerekli malzemeyi temin ederek
yalnizca iggiicinii kullanirsiniz.

Alt-miiteahhitlik yonetim tekniginde miiteahhit igin sahibidir. Miteahhit isi
yapacak olan isletmeye istenilen kaliteyi, kullamlacak malzemeleri, ne kadar stirede bu
isin bitirilmesi gerektigini, isletmenin ka¢ adam c¢ahgtirmas: gerektigi gibi konulan
belirtir. Dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekniinde ise tageron isletine tim 1§

™ General Conditions Of The Contract For Construction, The American Institute Of Architects (Eleventh
Edition, N'W . A/A Washington, 1967), s. 316

% Michael R.Blumberg & Donald F.Blumberg, Strategic Decisions for Optimum Outsourcing (The
QOutsourcing Institute, 1997), 5.12
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stireglerinin sahibidir ve igi yapmaya baglamadan once igin nasil yapilacagim sormaz,
sonuglarm ne olmasi gerektigimi sorar. Bu durumda miiteahhit sadece isin kalitesi ve
isin bitirilmesi gereken siireyi bildirir. Bu igin optimum kosullarda ve maliyetlerde
bitirilmesi tamamen dis kaynak saglayicisin sorumtulugunda olur.

Giiniimiiz ingaat sektdriinde taseronlar, yani dis kaynak saglayicilan onemli bir
yer tutmaktadir. Insaat sektoriindeki uygulamalarda, teknolojinin, ingaat metotlarnin,
kullamlan malzemelerin ve iiretim tekniklerinin siirekli olarak defismesi tageronlarla
cahgilmasim gerekli kilmaktadwr. Farkh taseronlar defisken derecelerde denetim
gerektirirler. Yaptinlan igin 6zelhine ve kapsamna gore yapilacak denetim de
degismektedir.

Miiteahhit isletme ile tageronlar arasindaki iliski yapilan sozlesmeler ile baglar
ve ig bitiminde yapilan 6deme ile sona erer. Tageronun yapacadi isler, igin sahibi,
miiteahhit, mimar ve miihendisler, diger tageronlar ve malzemelerin temini ile birlikte
bir biitiin olarak koordine edilir.

2.1. Insaat Sektoriinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalan
Kendi konusunda belirli bir tecribeye sahip olan ve sozlesmeyi
tstlenebilecek, mali agidan yeterlilife sahip taseronlar ile yapilan sozlesmelerde,
genellikle asagidaki is gruplarinda anlagmaya vanlir. Bu i gruplan, halk saghf ve
givenhgi ile dogrudan iligkili oldugundan, 6zellikle tageronlarn tecritbelerine dikkat
edilmesi gerekmektedir.
. Hafriyat ve arazinin kotlama igleri

. Kahp ig¢ihigi

. Beton igleri

. Elektrik, su ve kalorifer tesisatlarmimn yapim
. Nakhiye

. Yahtim, izolasyon isleri

. Boya ve dekorasyon isleri

. Siva, tesviye, fayans, granit, mermer igleri

. Asma tavan, duvar igleri
o Yapusal ¢gelik montaj isleri
. Klima, havalandirma iglen
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o Asansor, yiiriiyen merdiven montaj igleri
o Her turlii dograma igleri (ahsap, ¢elik, aliiminyum konstriiksiyon isleri)
L Tag doseme isleri

. Yikim igleri

. Onanm, gi¢lendirme isleri

s Peyzaj, gevre diizenleme isleri

o Prefabrikasyon iiretim, montaj igleri
. Cat1 kaplama islen

Bu iglerin yanisira, ingaatta c¢alisanlarin yemekleri, servis igleri de taseron
isletmeler tarafindan yapilmaktadir. Ancak, yerlesim birimlerine uzak olan ingaatlarda
calisanlar burada wzun sire kaldiklarindan, bu tir ihtiyaglart genellikle igletme igi

kaynaklardan saglanmaktadir.

2.2. s Kaynaklardan Yararlanmanin Fonksiyonlar

Insaat yonetiminde, dis kaynaklardan yararlamldig taktirde, bu yonetim
teknmiginin ingaat sektorundeki kompleks yapi ve degiskenlikten dogan belirsizlige cevap
verebilmesi gerekmektedir. Rekabet, yapilacak isin sahibinin istedigi 6zellikler, sahada
yapilan Uretim, c¢evresel faktorler yiksek oranda belirsizlik dogurur ve bu da
isletmelerin plantanini gergeklestirmelerini engeller.”!

Ingaat isletmelerinde isin yapildigi yer ve dolayist ile isgiicii sabit degildir.
Miiteahhitlerin bu duruma uyum saglamak igin organizasyonlarinda oncelikle asil
organizasyonlartm ve gerektifinde yerel organizasyonlarm olugturmalan gerekir.
Tageronlar iste bu lokal yani yerel organizasyonlarimt meydana getirirler. Taseronlar
ingaat endstrisinin baz1 alanlarinda uzmanlasmis elemanlara sahiptirler. Bu nedenle o
alanlara giren isleri daha kaliteli ve ekonomik olarak yaparlar. Ingaat igletmelerinin bu
tir 6zel isler i¢in kadrolaninda uzman is¢iler bulundurmalan mumkiin olsa bile, bu
kigileri strekli olarak c¢aligtiracak is alanlan yaratmalari kolay degildir. Boylelikle
tageronlar gegcici isgiicil ihtiyacini karsilayarak miiteahhidin istihdam fazlaligim ortadan

kaldinirlar.

8 1 D. Thompson, Organization in Action (New York: Mc Graw Hill, 1967)
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Ingaatin bazi bolimlerinin yapilmas: 6zel makine ve techizatn kullamlmasim
gerektirir. Bu araglara sahip tageronlara is yaptiumak, onlant satin almaktan daha
ekonomik olabilmektedir.*

2.3. Dis Kaynak Saglayicilarmimm Secim Kriterleri

Dis kaynaklardan yararlanma yénetim teknifinin isletmeye saglayacaf
yarar, bu uygulamada birlikte ¢ahsilacak olan tageron igletmenin bagsansi ile dogru
orantih olarak artacaktir. Bu agidan tageron igletmenin se¢imi onemli bir konudur. Dig
kaynak saplayicilan igletme ile aym kir amacim gitmezler. Farkh politikalan,
organizasyon yapilan ve kiltiirleri vardir. Dolayis: ile isletme, amaclarim belirledikten
sonra, stratejik planlanm yapmah ve bu planlara uygun dig kaynak saglayicisim
se¢melidir.®

Yoneticiler, isletmenin  kendi kaynaklan ile faaliyetlerin  yeniden
yapiandirilmasim  saglayammyorsa, temel yetenekler gelistirilicken  siiregler
yapilandinlammyorsa, dis kaynak saglayicilanmin kullanilmas: uygun olur. Dig kaynak
saglayicilarnm segiminde degerlendirilecek faktorler sunlardir:®

e Dis kaynak saglayicisi bu sektorde kag yildir galigmaktadir?

e Sagladig hizmetin konusu neleri kapsamaktadir?

o Isletmenin istedigi yeteneklere ve uygulama tecritbelerine sahip midir?
o Diger dis kaynak saglayicilarina gore maliyeti ne olacak?

o Dis kaynak saglayicinin kiltiirii ile uyum saglanabilecek mi?

¢ Dus kaynak saglayicisi mali agidan dengeli bir yapiya sahip mi?

Sonu¢ olarak dis kaynak saglayicilan uzun doénemde stratejik ortak olarak
dusimiilmelidir. isletmenin amaglarim benimsemeleri ve etkili bir iletisim sistemi ile
igletme amaglan dogrultusunda ¢gahgmalan saglanmalidir.

Insaat isletmeleri agismdan da, dis kaynak saglayicilanmn segiminde bu
faktorlerin dégerlendiﬁhnesi gerekmektedir. Ozellikle dis kaynak saglayicilanmin
referanslan  ve tecritbeleri insaat isletmelenn agismmdan, alternatif igletmelerin
degerlendiriimesinde olduk¢a 6nemli olmaktadir.

% Yilmaz Benligiray, ingaat h’aahhﬁt isletmelerinde Muhasebe Sistemi (Eskigehir Iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi, Yayin No: 241/161, Eskisehir, 1981), s. 111

8 http://www.outsourcing.com/How and Why/Norris Overton,The Outsourcing Institute’s Annual
Survey of Outsourcing End Users, The Outsourcing Membership, 1998/surveyresults/main.html

¥ Switzer, a.g.e., s. 24



2.4. Dis Kaynak Saglayicilarinin Kdntrolii
Birkag organizasyondan meydaha gelen yapida, iliskilerin yonetiminde
kontrol faktorii 6nemlidir. Isletme planlanan programlarm ve iggilik kalitesinin istenen
dizeyde uygulamp uygulanmadigim etkili bir kontrol sistemi kurarak denetler. Kontrol
mekanizmasi, dig kaynak saglayicismin plan ve programlar dahlinde ¢ahgmasim saglar.
Kontrol, yoénetim fonksiyonlarmdan bir tanesidir. Ingaat yo6netiminde de
maliyetlerin, isin zaman igindeki akigmin ve teknik bagan diizeyinin belirlenen ilkelere
ve simrlamalara gore kontrol edilmesi gerekmektedir.®®
Geleneksel teoride denetim asagidaki agamalardan olusmaktadir:*

STRATEJIK AMACLARIN
BELIRLENMEST

v

STANDARTLAR

o 1.PERFORMANS
DUZELTILIR > STANDARTLARININ

KURULMASI
, | 2 GERCEK PERFORMANSIN
OLCULMEST

PERFORMANS
ARTTIRILIR UYGUN iISE

UYGUN
DEGILSE

4.DEGISIKLIK
YAPILMAZ, FALIYETLER
DESTEKLENIR.

4.DUZELTICI
FAALIYETIN _
YURUTULMESI

Sekil.4 Xontrol Siireci Asamalan

Ertiirk sayfa 174’deki ahnti

¥ “DJCleland and W.RKing Systems Analysis and Project Management (Second Edition, N.Y:
McGraw Hill, 1975” (Barutgugil sayfa 71°deki alint1.)

% “David Schwartz, Introduction to Management: Principles, Practices and Process (New York, 1980”
(Ertiirk sayfa 174’deki alint1)
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e Standartlar ve amacglarm belirlenmesi: Standartlar bir ¢ok farkh konuda
tespit edilebilirler. Biitge ve maliyetler gibi finansman konularinda olabilecedi gibi
zamanla da ilgili olabilirler; belli bir igi gerceklestirmek igin gerekli zaman miktarim da
gosterebilirler. Uretimde oldugu gibi kalite konusuyla da yakmdan ilgili olabilirler ki,
burada kalite kontrol elemanlan kullamimakta, kalite tolerans: gelistiniimektedir.

e Performansin 6lgiilmesi: Standartlanin belirlenmesinden sonra neyin, ne
kadar yapildigim 6lgmek miimkiindur. Performansi 6lgmede standartlara iligkin stratejik
olgiiler belirlenmelidir.

e Amliz ve Karsilagrma: Gergeklesen performans olgiliir 6l§ﬁln1ez,
onceden belirlenmis olan standartlarla kargilagtirma yapilir. Fakat bu kargilaghrma ne
kadar zamanda ve ne sikhkla yapilmalidir? Kontrol sistemi olan isletmelerde énleyici
kontrol sistemi nedeniyle kontrol problemleri yoktur. Kontrolsiiz isletmelerin bolimleri
bagimsiz hareket eder ve bosluk ortaya ¢ikar. Bu yiizden yoneticiler igletmenin herhangi
bir bolumiiyle ilgili kontrollerin ait ve st limitleri arasindaki dengeyi iyi belirlemelidir
ve uygun zaman ve sikhkta kontrol yapmahdir.

¢ Diizeltici Tavir Alma: Kontrol faaliyetinin en 6nemli agamasi diizeltici
yonde karar almmasidir. Diizeltici faaliyet g¢ok dikkatli yapilmah ve problemlen
azaltmalidir ve bunun sonucunda istenilen performans elde edilmelidir. Diizeltici tavir
gerceklesen ve istenilen performans sapmalarmmn degerlendirilmesini igerir.

Dis kaynak saglayicilan ile igletme arasindaki iligkilerin yonetimi ve kontrolii de
oldukga zordur. Bu iligkilerin uzun vadede geligtirilmesi ve kontroli i¢in ozellikle
sozlesme asamasinda, degerlendirme ve servis kalitesi ile sorumluluklar tizerinde

gorigiilmeh ve anlagma saglanmalidir.

2.5. Dig Kaynak Saglayicilan ile Yapilan Sézlesmelerin Onemi
Dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekniginin bagansiz olmasmna
neden olan faktorler arasinda, gergekgi olmayan beklentiler, dis kaynak saglayicisim
stratejik ortak (partner) gibi ¢alimamasi ve sozlesme yapildiktan sonra iligkilerin
yonetilememesi  sayilabilir. Dig kaynaklardan yararlanma yonetim teknigi, giglii,
stratejik bir yonetim araci olduguna gore, sozlesmelerin daha detayh olmas: gerekir. 8

8 “Divorce Your Outsourcer,” Computer World, (August, 1996)
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Dis kaynak saglayicilan ile yapilacak sozlegmelerin diger sézlesmelerden ayiran
birtakim 6zellikler agagidaki tabloda gosterilmistir®

Bashca anahtar Sézlesme Maddeleri Sozlesme Program
terimler, bildiriler
Miigteri ihtiyaglan Servis diizeyinin detayh olarak Detayh servis diizey
agiklanmasi anlagmalan
Kaltarel ve ticari Raporlama, toplantilar, kalite, Sozlesme Y onetimi
ihtiyaglar degisim kontrolii ve prosedirrleri
gelisim prosediirii
Haberlesme teknolojisi Servis sartlan, gizlilik, garantiler | Servis yonetimi ve yazili
ihtiyaclan ve ihlaller beyanlar
Insan Kaynaklan Personel kadrosu Calisanlann transferi
ihtiyaglan
Finansal kosullar Odeme sekli ve cezalar Detayl fiyatlandirma ve
kontrol
Yasal kogullar Giris, ¢ikig ve diger gerekli yasal | Gegis plam ve ¢ikis plani
kosullar

Tablo.1 Dig Kaynak Saglayicilan ile Yapilan Sozlegmeleri Digerlerinden
Ayiran Ozellikler

Stacey, a.g.e., s.16

Yapilan aragtirmalar esnek sozlesmelerin dis kaynaklardan yararlanma yonetim
tekniginin bagarisim etkiledigini gostermigtir. Guniimiiz sartlan stirekli gelisme ve
esnekligi gerektirmektedir. Sozlesmenin stratejik olarak hazirlanmasmda goz oniine
almmas1 gerekli faktorler suntardir:®

e Sozlesme maddelerinde, ileride kargilagilabilecek her sorun, fikir yer
almahdir. Performans standartlan, igletmeler arasindaki iligkiler, sorumluluklar, kalite
standartlan net bir sekilde agiklanmahdr.

¢ Yararlamlacak servis hizmeti detayh olarak agiklanmahdir.

% Stacey, a.g.e., 5.16
# Carol Sounders, Mary Gebelt and Qing Hu, “Achieving Success in Information Systems Outsourcing,”
California Management Review, No:2 Vol 39, (Winter 1997)
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¢ Her organizasyon birbirinden farkhdir ve dolayisi ile her bin ile farkh 4
sozlesmeler yapmak gerekir. Her organizasyonun yapisma uygun soézlesme maddelen
eklemek veya ¢ikarmak gerekir.

e Karar ahmrken dogru sentezler yapilmahdir. Esnek veya esnek olmayan
sozlesme maddelerinin yer alip almayacagina, dis kaynak saglayicisi hakkinda toplanan
bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda karar verilmelidir.

e Dis kaynaklardan yararlamlan siireglerde, dis kaynak saglayicisina elde
edilecek kirdan pay verlecek sekilde sozlesmeler yapilmasi, performansi arttinc:
unsurlardan birisidir.

e Sozlesmelerin hazirlanmasmnda daha once dis kaynaklardan yararlanmg
olan igletmelerden veya bu konunun uzmanlarindan fikir abnmasi faydah olacaktir.

e Sozlesmenin iptal edilmesi durumunda iki tarafinda sahip olacafi haklar
ve sorumiuluklan belirtilmelidir.

Uzun vadeli anlagmalarda, isletme kendi stratejilerine uygun anlagma modelini
olusturmalidir. Bu siirecin agsamalarim planlama, sozlesme ve sozlesme sonrasi yonetim
olarak degerlendirmek miimkindiir. Planlama agamasi, dig kaynak saflayicismin segim
agamasidir. Degerlendirme yapilirken maliyet ve saglayicinn kapasitesi ile birlikte
kiiltiri de goz oOnine ahnmahdir. Isletmenin kiltiri aym zamanda uygulamadaki
felsefesini belirtir. Sozlesmeler riskin paylastinimasm saglarlar. Sozlesmenin kabul
edilmesinden sonra, iligkilerin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.”

Sozlesmeler hazirlamrken, esneklik saglayan ve iligkilerin gehstirilmesine
olanak veren, iki tarafa da yarar saglayacak maddelerin detayli olarak dusimniiimesi
gerekmektedir. Genellikle iki taraf da sozlesmelerin uzun vadeli olmasim ister. Ancak,
isletme amaglari, teknoloji ve ekonomik sartlar bu siire i¢inde degigecektir. Dolayis: ile
sozlesme maddeleri de bu degisikliklere uyum saglayacak yapida olmahdir.
Sozlesmeler hazirlanirken izlenecek yontem asagida agiklanmistir:”!

a) Sozlesme hazirlanmken isletmenin amaglan g6z Oniine almmahdir. Bu
fonksiyonun nigin dis kaynaklardan saglandigi ve igletmenin bu siregten etkilenecek
diger fonksiyonlan degerlendirilmelidir.

% William B.Bierce, “Flexibility in Service Contracts: How to Build It and Keep It,” Outsourcing
Journal, (March 1999)

i http://www.outsourcing mgmt.com/whitepaper/Crafting a Better Outsourcing Contract, Peter
Bendor &Samuel President, Everest Group Inc.



b) Isletmenin  amaglan ile diy kaynak saglayicismin  kapasitesi
kargilagtintmahdir.

¢) Karsilastirma yapilarak mevcut igletme kapasitesi ve dig kaynak saglayicis:
kullanildig: taktirde ortaya gikacak maliyetler degerlendirilmeli, igletme amaglan tekrar
tammlanmahdir.

d) D kaynak saglayicismm kontrolii igin performans ve maliyet hedefleri
olusturulmahdir. Performans hedeflerinin kontroli igin olusturulacak performans
olgiilerinin kolay anlagilir olmasi ve gahsanlar tarafindan hazirlanabilir nitelikte olmasi
gerekir. Odiil ve cezalar performans: etkilemekte ve kalitenin yikseltilmesine olanak
vermektedir.”>

e) . Isletme sirecin kontrolimii, harcamalan, karlihf ve performans: artirmak
ister. Aym sekilde dis kaynak saglayicisi, bityiimeyi, ekstra kar oram elde etmeyi,
sozlesmenin uzatilmasim ve yenilenmesini ister. Bu iliskiden iki taraf da karh g¢ikmay:
arzulamaktadir. Dolayis1 ile s6zlesme maddeleri iki tarafin da kogullanm net olarak
belirtmelidir.

f) Dis kaynak saglayicisimn performansi diizenli olarak g6zden
geciriimehdir. Bu asamada kiyaslama yapilmasi yeni igletme amaglarinm
geligtirilmesine olanak verecektir.

g) Elde edilecek performans ve isletmeler arasi karstagtirma sonuglarma
gore sozlesme igeriginin genigletilmesine veya daraltilmasma karar verilmelidir.

Genellikle dig kaynak saglayicilan ile yapilan anlagmalarda, iki taraf da iligkinin
ne sekilde ytirityecegini ve islerin ne asamaya gelebilecegim degerlendirerek, ticari
yapilanm bu temel iizerinde sekillendirirler. Ancak uwzun vadeli iliskilerde bu yap
kagimlmaz olarak bozulacaktir. Teknoloji, pazar kosullan ve igletme amaglan
degistiginde, iligkileri belirleyen kabuller de etkilenecektir. Bu nedenle dis kaynak

saglayicilan ile yapilan sézlesmelerin siiresi on yih gegmemektedir.

2 http://www.outsourcing.com/BuyerSite/howandwhy/articles/managingrelationship/index.htm / Mana-
ging the Outsourcing Relationship: A Shared Vision Produces Greater Rewards, Simon Tarsh, Lon-
don
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UCUNCU BOLUM

DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA YONETIM TEKNIGINE ILISKIN
BiR ARASTIRMA
Bu bolimde ilk olarak aragtirmamin nitelikleri bagh$ altinda, aragtirmanin
amaci ve yontemi anlatlmstir. Arastrma verilerini elde etmek igin yapilan anket
calismasina katilan, dis kaynaklardan yararlanan ingaat igletmeleri hakkinda genel bilgi
verilmis, bu verilerin analizleri neticesinde ¢ikan sonuglar ve degerlendirmeler

sunulmustur.

1. ARASTIRMANIN NiTELIKLERIi
Tez kapsaminda yapilan arastirmamn amaci ve yontemi asagida yer almaktadir.

1.1. Arashrmamin Amaci

Dis kaynaklardan yararlanma yonetim teknmigi ile ilgili olarak yapilan
aragtirmada amag, Tiirk ingaat sektoriindeki tageron-miiteahhit arasindaki iligkileri
incelemektir. Bu incelemede taraflar arasindaki karar ve egilimlerin neler oldugunu
ortaya koymak, ana igletmenin dis kaynak saglayicilarindan yararlanma nedenlerini
acifa c¢ikarmak ve yapilan ¢alismalann dis kaynaklardan yararlanma ilkelerine uygun
olarak yapilip yapilmadigim belirlemek hedeflenmugtir.

Aragtirmanmin ayrintih amaclarim hipotezlerle ifade etmek yerinde olacaktir.

Hi : Dis kaynaklardan yararlanmada sozlesmelerde sirket politikalannin yer
almasi, iiretimin kalitesini etkiler.

Hz : Dis kaynaklardan yararlanmada taraflar arasinda yapilan sozlegmelerde
sirket politikalarinn yer almasi, Giretimi arttirir.

H3 : Birden fazla tageron igletme ile cahgmak, tageronlann denetimini zorlagtirir.
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1.2. Arastirma Yontemi

Araghrma uygulama c¢ahsmasinda segilen aragtirma yontemm tarama, veri
toplama teknigi ankettir.

Hazirlanan anket formlan segilen ingaat igletmelerine posta ile gonderilmigtir.
Formlara cevap vermeyen baz igletmelere de bizzat gidilerek ilgililerin anket sorularina
cevap vermeleri saglanmgtir.

Anket formu kisa sirede doldurulabilecek ii¢ sayfadan ibarettir. Isletme
yoneticilerinin zamanlarim almamak agisindan her sorunun kolayca anlagilabilecek
nitehikte olmasma 6zen gosterilmistir. Dig kaynaklardan yararlanan ingaat igletmelerinin
bu konudaki goriig, diigiince ve tecriibelerinden yararlanabilmek amaci ile 18 sorudan
olusan bir anket formu hazirlannugtir Anket formu iki kismmdan olugmaktadir.
Bunlardan birinci kisimda ingaat igletmelerinin tageronlarla ¢ahgma nedenleri, segim
kriterleri ve tageron igletmelerle ¢ahgma siireleri gibi sorular yer almakta ve isletmelerin
tageron kullanma konusunda genel amacglan hakkinda digiincelerini tammak amaci
giitmektedir. Ikinci kisim ise, taseron kullamlmasinin isletmeye istenen fayday: saglayip
saglamadign ve istenen amaglara ulagilip ulasimadigi konusunda bilgi alinmasim
hedeflemektedir.

Anket formlan Aralik 2000 ve Subat 2001 tarihleri arasinda degerlendirilmigtir.
Anket sonuglan SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences) programm
kullamlarak analiz edilmgtir.

2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANAN INSAAT iSLETMELERINDE
YAPILAN ARASTIRMA

2.1. Arastirmaya Katilan Insaat isletmelerinin Genel Tanitum

Turk ingaat sektoriinde, ingaat uygulamalan gergeklestiren ve tageron kullanan
istanbul, Yalova, Mersin, Bolu, Ankara, Bartin, Tekirdag, Corlu, Bursa, Izmit ve
Eskigehir illerinden toplam 82 ingaat isletmesi verilerin toplanabilmesi amaci ile anket
¢aliymasina katilmgtir. Tiirkiye genelinde tarama yapmak i¢in miimkiin oldugunca gok
sayida ilde anket uygulanmasina ¢ahsilmstir.

Arastirmaya katlan ingaat isletmeleri, proje tretimi ile birlikte ingaat
uygulamalarmi gergeklestirmektedirler.  Isletmelerin tamami faaliyet siirelerince bir
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veya daha fazla tageron isletme ile gahismistir. Segilen isletmelerde galisan sayisi en az
50 kigidir.

2.2. insaat isletmelerinde Uygulanan Anket Sonuglan

Anket sonuglan degerlendinlirken, oncelikle frekans serileri degerlendirilmigtir.

Bu serilerin histogramlan ¢izilmigtir. Sonuglar gu sekildedir:

1-) Uretim faaliyetleri dismda agagidaki hizmetlerde tageron kullantyor musunuz?
o Finans @ Servis @ Haberlesme Teknolojisi o Insan Kaynaklan o Varsa

Sorusuna verilen cevaplar:

Finansda taseron kullaniyor mu?

Gegerli Kumulatif
| Frekanslar | Yuzde Yiizde Yuzde
Gegerli  hayir 63 76.8 76.8 76.8
evet 19 232 232 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Serviste taseron kullaniyor mu?

Gegerii Kamulatif
Frekanslar Yizde Ylzde Yizde
Gegerli hayir 51 62.2 622 62.2
evet 31 378 37.8 100.0
Toptam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Haberiesme teknolojisinde taseron kullaniyor mu?

Gegerli Komoiatif
Frekansiar Yizde Yiizde Yuzde
Gegerii hayir 74 90.2 90.2 90.2
evet 8 0.8 9.8 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Topiam 82 100.0

Insan kaynaklarinda taseron kullaniyor mu?

Gegerli Komalatif
Frekanslar Ytzde Yoazde Yuzde
Gegerli hayir 72 87.8 87.8 87.8
evet 10 122 122 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0




Diger hizmetlerde taseron kullaniyor mu?

Gegerfi Kamulatif
Frekansiar Yuzde Yizde Yuzde
Gecer hayir 68 829 829 829
evet 14 171 17.1 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Frekanslarin degerlendirilmesi neticesinde, asagidaki sonuglar elde edilmigtir:

[Oretim Diginda Tageron Igletme lle Caligilan Hizmetler Taseron
Sayisi
jFinans 19
Servis 31
Haberiesme Teknoloijisi 8
linsan Kaynaklar 10
lgi_ger hizmetler 14
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Isletmelerin %93’#i birden fazla tageron isletme ile cahsmaktadir. %7°lik kismu
1se birden fazla igini bir tek tageron igletmeye yaptirmaktadr.

3-) Taseron sirketlerle galigma siireniz ortalama kag yil?
n 1 yildan az al~3 yil o 3~5yil o 5 yildan fazla

Sorusuna verilen cevaplar:

Taseron sirketlerle kag yildir galisiyor?

Gegerli Kiumiilatif
| Frekanslar | Yizde Yizde Yizde
Gegerli ;Zy""a" 17 20.7 207 207
1-3yil 27 329 329 53.7
3-5yil 15 18.3 18.3 72.0
5 yildan
fazia 23 28.0 28.0 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Yizde

1 yildan az 1-3yil 35yvil 5 yildan fazla

Taseron sirketlerte kac yildir calisiyor?
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Tageron Sayisi
Tageron igletme ile Galisma Siiresi (Yiizde)

1 yildan az 21
1-3 yil arasi 33
3-5 yil arasi 18
5 yildan fazla 28

Ankete katilan isletmelerin vermis oldugu cevaplar degerlendirildifinde, taseron
isletmelerle galigma siirelerine verilen cevaplarin dagilmmu birbirine yakin oldugundan,
belirgin simrlamalar yapmak zordur. Cahsma siireleri isletmeden igletmeye farkhilik
gostermektedir.

4-) Dis kaynaklardan yararlanma uygulamas: yapmadan énce tageron sirketler hakkinda
kapsamh aragtirmalar yapiyor musunuz?

o BEvet o Yeterince a Cok az o Hayir

Sorusuna verilen cevaplar:

Taseron sirketler hakkinda onceden arastirma yapiyor mu?

Gegerli Kamalatif
| Frekanslar | Yuzde Yozde Yuzde
Gegerli  evet 35 42.7 427 42.7
yeterince 36 43.9 43.9 86.6
cok az 9 11.0 11.0 97.6
hayir 2 2.4 2.4 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
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Taseron sirketler hakkinda onceden arastirma yapiyor mu?
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Isletmelerin %43°0 evet cevabm, %44’ yeterince cevabim isaretlemistir. Bu
durumda ankete katilan isletmelerin ¢ahgacaklan taseron igletmeler hakkinda aragtirma

yaptiklan gézlenmektedir.

5-) Tageron firmay1 bulmak i¢in herhangi bir araci kuruma bagvurdunuz mu?

n Evet

Sorusuna verilen cevaplar:

o Hayir

Taseron firmayi bulmak icin herhangi bir araci kuruma
basvurdu mu?

Gegerli Kamulatif
Frekanslar | Yuzde Yuzde Yizde
Gegerli  evet 5 6.1 6.1 6.1
hayir 77 93.9 93.9 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
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Isletmelerin %6’s1 evet, %94’ii hayr cevabmu isaretlemistir. Sonug¢ olarak

araghrmaya gore, genellikle igletmelerin birlikte g¢ahsacaklan taseron isletmeleri

kendilerinin segtikleri gozlenmektedir.

6-) Taseron sirketlerin segiminde agagidaki kriterlerden hangilerini degerlendirdiniz?

o Taseron firmanin sektordeki deneyimini o Referanslannm o Sirketin bayikligimi
o Sirket politikalarina uygunlugunu a Diger kosullar................
Sorusuna verilen cevaplar:
Taseron firmanin sektordeki deneyimini dégeﬂendirir
Gecerli Kiamiilatif
- Frekanslar | Yuzde Yizde Yuzde
Gecerli  hayir 26 317 317 317
evet 56 68.3 68.3 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0




Referanslarini degeriendirir
Gegerli Kamulatif
- Frekansiar | Yizde Yizde Yizde
Gegerli  hayir 22 26.8 26.8 26.8
evet 60 73.2 73.2 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Topiam 82 100.0
Sirketin blyiikltgiint degeriendirir
Gegerli Kimulatif
Frekanslar | Yizde Yiizde Yizde
Gegerli  hayir 67 81.7 81.7 81.7
evet 15 18.3 18.3 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
Sirket politikalarinin uyguniugunu degeriendirir
Gegerli Kimilatif
Frekanslar | Yiizde Yuzde Yiizde
Gegerli  hayir 60 73.2 73.2 73.2
evet 22 26.8 26.8 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
Taseron segiminde diger kosullari degeriendirir
Gecerli Kamulatif
Frekanslar Yuzde Yuzde Yizde
Gecerli hayir 81 98.8 98.8 98.8
evet 1 1.2 1.2 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
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Frekanslarin degerlendirilmesi neticesinde agagidaki sonuglar elde edilmigtir:

Tageron
H‘ageron Isletmelerin Segiminde Degerlendirilen Kriterier Sayisi
|Deneyimlerini degerlendirir 56
|Referanslarm| degerlendirir 60
fisletmenin bayuklagani degerlendirir 15
ﬁsletme politikalarina uyguniugunu degderlendirir 22
IDiger kogullan degerlendirir 1
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Arastirmaya katillan isletmeler agisindan taseron isletmelerin - segiminde
referanslarm ve taseron isletmenin deneyiminin 6n planda oldugu goriiimektedir.
7-) Taseron firmanin denetiminde zorluk ¢ekiyor musunuz?
o Evet oHayir

Sorusuna verilen cevaplar:

Taseron firmanin denetiminde zorluk gekiyor mu?

Gegerli Kamalatif
Frekanslar Yitzde Yiizde Yizde
Gegerli evet 23 28.0 28.0 28.0
hayir 59 720 720 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
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Taseron firmanin denetiminde zofluk cekiyor mu?

Isletmelerin %28’i taseron isletmenin denetiminde zorluk gekmekte, %72’si de
tageronlarm denetiminde zorluk ¢ekmemektedir.

8-) 7.soruya cevabiniz evet ise hangi konularda zorluklarla kargilagtyorsunuz?

o Kalite kontrolii o Tageron galiganlarimn denetimi o Is gitvenligi
o Isin siiresinde
Bitigi.............
Sorusuna verilen cevaplar:
Kalite kontroliinde zorlukla karsilasiyor
Gegerli Kumiilatif
Frekanslar | _Yizde Yiizde Yizde
Gegerli  hayir 63 76.8 76.8 76.8
evet 19 232 232 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
Taseron galisanlarinin denetiminde zorlukla karsilasiyor
Gecerli Kumalatif
Frekanslar | Yizde Yizde Yizde
Gegerli  hayir 77 939 93.9 93.9
evet 5 6.1 6.1 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0




Is glivenliginde zorfukla karsilasiyor

Gecerli Komiilatif
| Frekanslar | Yiizde Yizde Yuzde
Gegerli  hayir 74 90.2 90.2 902
evet 8 9.8 0.8 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Isin siiresinde bitisinde zorlukla karsilasiyor

Gegerli Kamulatif
Frekanslar | Yuzde Ylzde Yizde
Gegerli  hayir 68 82.9 829 829
evet 14 17.1 171 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Frekanslarm degerlendirilmesi neticesinde agagidaki sonuglar elde edilmigtir:

Tageron
Tageron igletmenin Denetiminde Karsilagilan Zorluklar Sayis:
Kalite kontrolQ 19
Tageron igletmenin calisanlannin denetimi 5
II_§_giJvenli§i 8
Isin siiresinde bitigi 14
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Ankete katilan igletmelerin daha ¢ok kalite kontroli ve isin siiresinde
bitirilisinde zorlukla kargilastiklan goriilmektedir.

9-) Sirketinizde outsourcing uygulamasinin asil nedeni nedir?

o Kiigiillme ‘Downsizing’ o Kéar arisi o iiretimi arttirmak o Teknoloji transferi
o Kaliteyi arttirmak o Tam zamanimnda iiretim o Yeniden yapilanma
(Reengineering)

m Sirketin asil yaptig1 ise daha fazla zaman ayirma ihtiyaci o Diger nedenler .......................

Sorusuna verilen cevaplar:



Outsourcing uygulamasinin asil nedeni kiiglilmedir

Gecerli Kumilatif
L Frekanslar | Yiizde Yiizde Yuzde
Gegerli  hayir 63 76.8 76.8 76.8
evet 19 232 232 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
Outsourcing uygulamasinin asil nedeni kar artisidir
Gegerli Kamulatif
| Frekanslar | Yizde Yizde Yuzde
Gegerli  hayir 64 78.0 78.0 78.0
evet 18 220 220 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Outsourcing uygulamasinin asil nedeni diretimi arttirmaktir

Gegerli Komuiatif
| Frekanslar | Yizde Yiazde Yizde
Gecerli  hayir 48 58.5 58.5 58.5
evet 34 415 415 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Outsourcing uygulamasinin asil nedeni teknoloji transferidir

Gegerli Kumdilatif
Frekanslar | Yizde Yiizde Yizde
Gegerli  hayir 73 89.0 89.0 89.0
evet 9 11.0 11.0 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam - 82 100.0

Outsourcing uygulamasinin asil nedeni kaliteyi arttirmaktir

Gecerli Komulatif
Frekanslar | Yuzde Yiuzde Yiizde
Gegerli  hayir 65 79.3 79.3 79.3
evet 17 20.7 20.7 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
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Outsourcing uygulamasinin asil nedeni tam zamaninda Gretimdir

Gegerli Kamulatif
. Frekanslar | Yizde Yizde Yizde
Gegeri  hayir 39 47.6 476 47.6
evet 43 52.4 52.4 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Outsourcing uygulamasinin asil nedeni yeniden yapilanmadir

Gecerli Kimilatif
- Frekanslar | Yuzde Yizde Yizde
Gegerli  hayir 75 91.5 91.5 91.5
evet 7 8.5 85 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Outsourcing uygulamasinin asil nedeni asil islere daha gok zaman

ayirma istegidir
Gegerli Kamalatif
Frekansiar Yizde Yuzde Yiizde
Gegerli  hayir 45 549 54.9 549
evet 37 45.1 45.1 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

Outsourcing uygulamasinin asil nedeni diger nedenlerdir

Gegerli Kamutatif
Frekanslar | Y(zde Yizde Yuzde
Gegerli  hayir 81 98.8 98.8 98.8
evet 1 1.2 12 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
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Tageron

[Outsourcing Uygulamasi Yapiimasinin Asil Nedeni Sayisi
[Tam zamaninda Gretim 43
Asli yapilan ise daha fazla zaman ayirma ihtiyaci 37
{0retimi arttirmak 34
IKt"Jc;ﬁlme 19
IKér artis 18
Kaliteyi arttirmak 17
Teknoloji transferi 9
lYeniden yapilanma 7
[Diger nedenter 1

: §
Diger Nedenler F

Kaliteyi Artirmak
Teknoloji Transferi
Yeniden Yapilanma

Tam Zamanmda Uretim

Asil Yapilan Ise Daha Fazla
Zaman Ayirma [htiyac

[ Tageron Sayist I

Isletmelerin outsourcing uygulamasi yapmalanmin asil nedeni birkag maddede
degerlendiritmeye c¢ahsiimustir. Isletmeler bu soruyu birden fazla maddeyi isaretleyerek
cevaplandirmslardir. Ankete katilan igletmeler genellikle tam zamamnda Gretim, asil
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yapilan ige daha fazla zaman aywma ihtiyaci ve iiretimi arttirmak amaciyla tageron
isletmeler ile gahigmayi tercih etmektedirler.

10-) Tageron firma ile yapthfimz sozlesmelerde sirket politikalarma uyulmasina iligkin
maddeler yer aliyor mu?

o Evet a Hayir

Sorusuna verilen cevaplar:

Taseron ile yaptigi s6zlesmede sirket politikasi ile ilgill maddeler yer

aliyor mu?
Gegerli Kamdilatif
Frekanslar | Yizde Ylzde Yiozde
Gegerli  evet 81 98.8 98.8 98.8
yeterince 1 12 1.2 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
120
100 4
80 9
60 %
40 %
204 -
§
S o) ———
evet hayir

Taseron ile yaptigi s6zlesmede sirket politikasi ile iigili maddeler yer

Isletmelerin %99°u tageron isletmeler ile yaptid sozlesmelerde sirket politikas: ile
ilgili maddelere yer vermekte ve tageron igletmenin de bu kosullara uymasm istemektedir
Bundan sonraki sorular sirketinizin outsourcing (Tageron kullammi) uygulamasi
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sonuglarmm  degerlendirmesini  igermektedir. Buna iliskin puanlamalar asagida
aciklanmgtir.

Bekleneni en 1yi sekilde sagladiise .......... 4 Bekleneni yeterli diizeyde sagladiise ... 3
Bekleneni yetersiz diizeyde sagladiise ... 2 Bekleneni saglayamadiise .................... 1

Puanlar: 4 3 2 1

11-) Uretimde artig sagladi mm? o n o o

Sorusuna verilen cevaplar:

Uretimde artis sagladi mi?

Gecerli Komalatif
Frekanslar | Yiizde Yizde Yizde
Gecerli  bekleneni
en iyl
sekilde 11 13.4 134 134
sagladi
bekleneni
yeteri
diizeyde 52 63.4 63.4 76.8
sagladi
bekieneni
yetersiz
diizeyde 13 15.9 15.9 92.7
sagladi
bekleneni
saglamadi 6 7.3 7.3 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

70

Yiizde

beleneni en iyi sek belkeneni yetersizd
beWeneni yeteri di beleneni saglamadi

Uretimde artis sagladi mi?
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Isletmelerin %13’ bekleneni en iyi sekilde sagladi, %631 bekleneni yeterli
dizeyde sagladi seklinde cevap vermiglerdir. Sonug olarak ankete katilan igletmeler
agisindan tageronla caliymanin tiretimi arttirdify soylenebilir.

Puanlar: 4 3 2 1

12-) Kalitede istenilen degisiklik oldu mu? o o o o

Sorusuna verilen cevaplar:

Kalitede istenen degisikiik oldu mu?

Gegerli Kamalatif
- Frekanslar | Yiizde Yizde Yiizde
Gegerli  bekleneni
eniyi
sekilde 9 110 11.0 11.0
sagladi
bekleneni
yeterli
duzeyde 27 329 329 439
sagladi
bekleneni
yetersiz
duzeyde 39 47.6 47.6 91.5
sagladi
bekleneni
saglamadi 7 8.5 8.5 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
50
409
30"
20"
10"
§
£ 0.

beMeneni en iyi sek beleneni yeterdz d
beleneni yeterli da beleneni saglamadi

Kalitede istenen degisiklik oldu mu?
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Isletmelerin  %48’i bekleneni yetersiz diizeyde saplady, %9’u bekleneni
saglamadi seklinde cevaplar vermislerdir. Sonug olarak ankete katilan isletmeler
agisindan, tageronla ¢ahsmanmn kalitede istenen degisikligi sagladig, fakat bunun yeterli
duzeyde olmadig soylenebilir.

Puanlar; 4 3 2 1

13-) Vergi 6demelerinde diisiis sagladh m? ] o o o
Sorusuna cevap olarak:

Vergi ddemelerinde diisils saglandi mi?

Gegerli Kiomiilatif
| Frekanslar Yiizde Yilzde Yizde
Gegerli bekleneni
en iyi
sekilde 16 19.5 19.5 19.5
sagladi
bekieneni
yeterli
diizeyde 23 28.0 28.0 47.6
sagladi
bekleneni
yetersiz
duzeyde 23 28.0 28.0 75.6
sagladi
bekleneni
saglamadi 20 244 24.4 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

30

20+

10 »

beleneni en iyi ssk beKeneni yetersiz d
beleneni yeterii di beKkeneni saglamadi

Vergi ddemelerinde dusiis saglandi mi?
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Isletmelerin %20’si bekleneni en iyi sekilde sagladi, %28’si bekleneni yeterli
diizeyde sagladi, %28’si bekleneni yetersiz dizeyde sagladi seklinde cevaplar
vermiglerdir. Sonug olarak ankete katilan igletmeler agisindan, taseronla ¢ahsmamn
vergi 6demelerinde diusiis sagladif séylenebilir.

Puanlar: 4 3 2 1

14-) Kar agisindan artig sagladi mi? o o o a

Sorusuna cevap olarak:

Kar agisindan artis saglandi mi

Gegcerli Kimiilatif
Frekanslar Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli  bekieneni
eniyi
sekilde 8 938 98 938
sagladi
bekleneni
yeterli
diizeyde 37 451 451 54.9
sagladi
bekleneni
yetersiz
diizevd 30 36.6 36.6 91.5
sagladi
bekleneni
saglamadi 7 85 8.5 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
50
40 *
309
20 9
109
3
3
> 04

beleneni en iyi sek beleneni yeterdz d
beMeneni yeteri da beleneni saglamadi

Kar acisindan artis saglandi mi
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Isletmelerin %10’u bekleneni en iyi sekilde sagladi, %45°i bekleneni yeterli
diizeyde sagladi, %37’si bekleneni yetersiz dizeyde sagladi seklinde cevaplar
vermislerdir. Sonug olarak ankete katilan isletmeler agisindan, tageronla gahsmanm kir
artis1 sagladig1 soylenebilir.

Puanlar: 4 3 2 1

15-) Pazar payinda artis kaydettiniz mi? o o -] o
Sorusuna verilen cevaplar:
Pazar payinda artis var mi
Gegerii Kamiilatif
Frekanslar Yiizde Ylizde Yiizde
Gegerli bekleneni
en iyi
sekilde 11 13.4 13.4 13.4
sagladi
bekleneni
yeterli
diizeyde 23 28.0 28.0 415
sagladi
bekleneni
yetersiz
diizeyde 30 36.6 36.6 78.0
sagladi
bekieneni
saglamadi 18 220 220 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
40
301
20 o
10 4
<]
8
> ol

beKeneni en iyi sek beleneni yetersiz d
beldeneni yeterli d0 beleneni saglamadi

Pazar payinda artis var mi
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Isletmelerin %132 bekleneni en iyi sekilde sagladi, %28’ bekleneni yeterli
dizeyde sagladi, %37’si bekleneni yetersiz dizeyde sagladi seklinde cevaplar
vermiglerdir. Sonu¢ olarak ankete katilan isletmeler agismdan, tageronla ¢ahgmanin
pazar payinda artig sagladig, fakat bunun yeterli diizeyde olmadig: soylenebilir.

Puanlar: 4 3 2 1

16-) insan kaynaklan saglamak agisindan kolayhik sagladimm? o o o o

~ Sorusuna verilen cevaplar:

Insan kaynaklari saglamada kolaylik sagladi mi?

Gegerli Kiimiilatif
- Frekanslar Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli bekieneni
en iyi
sekilde 17 20.7 20.7 20.7
sagladi
bekleneni
yeterii
diizeyde 37 451 451 65.9
sagladi
bekleneni
yetersiz
diizeyde 16 19.5 19.5 854
sagladi
bekleneni
saglamadi 12 146 146 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
50
409
30 %
20
10 4
3
N
> 04 SR
beleneni en iyi sek beleneni yetersz d
beKeneni yeterli do beleneni sagiamadi

Insan kaynaklari saglamada kolaylik sagladi mi
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Isletmelerin %21°i bekleneni en iyi sekilde saglady, %45°i bekleneni yeterli
duzeyde sagladi cevabim vermistir. Sonug olarak ankete katlan igletmeler agisindan,
tageronla ¢ahgmanm insan kaynaklan saglamada kolaylik sagladif: soylenebilir.

Puanlar; 4 3 2 1

17-) Miigteri memnumiyetinde artis oldu mu? o [ o o

Sorusuna verilen cevaplar:

Milsteri memnuniyetinde artis oldu mu

Gegerli KiimiHatif
Frekanslar | Yiizde Yiizde Yuzde
Gegerli  bekleneni
en iyi
sekilde 9 11.0 11.0 110
sagladi
bekieneni
yeterli
diizeyde 29 354 354 46.3
sagladi
bekleneni
yetersiz
diizeyde 35 427 427 89.0
sagladi
bekleneni
saglamadi 9 11.0 11.0 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0
50
40
309
20
10
-]
S
> 04

beleneni en iyi sek beleneni yetersiz d
beKeneni yeterli du beWeneni saglamadi

Miisteri memnuniyetinde artis oldu mu
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Isletmelerin %11°i bekleneni en iyi sekilde sapladi, %35°i bekleneni yeterli
dizeyde sagladi, %43’4 bekleneni yetersiz dizeyde sagladh seklinde cevaplamustir.
Sonu¢ olarak ankete katlan igletmeler agismdan, taseronla ¢ahsmanm miisteri
memmnuniyetinde artiy sagladigy, ancak bunun yeterli diizeyde olmadig s6ylenebilir.

Puanlar: 4 3 2 1

18-) AR-GE ¢ahsmalarmiz1 destekleyici etkisi oldumu? = o o o

Sorusuna cevap olarak:

Ar-Ge galismalarina destekieyici etkisi oidu mu

Gegerli Komaolatif
Frekanslar Yizde Yizde - Yizde
Gegerli bekleneni
eniyi
sekilde 8 9.8 9.8 9.8
sagladi
bekieneni
yeterli
dzeyde 18 232 232 329
sagladi
bekleneni
yetersiz
dizeyde 23 28.0 28.0 61.0
sagladi
bekleneni
saglamadi 32 390 398.0 100.0
Toplam 82 100.0 100.0
Toplam 82 100.0

50

40

30

209

104

Yizde

beleneni en iyi sek beleneni yetersizd
beleneni yetedi di beleneni saglamadi

Ar-Ge calismalarina destekleyici etkisi oldu mu?
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Isletmelerin %28’i bekleneni yetersiz dizeyde sagladi, %39°u bekleneni
saglamadi seklinde cevaplar vermiglerdir. Sonu¢ olarak ankete katilan isletmeler
agisindan, taseronla cahsmamn Ar-Ge g¢ahgmalarimi destekleyici etkisinin olmadif

sOylenebilir.

Anket sorularmmn frekanslanmin  degerlendirilmesinden sonra, hipotezlerin
dogrulugu korelasyon yontemi ile irdelenecektir. |
Hi : Dis kaynaklardan yararlanmada taraflar arasinda yapilan sozlésmelerde
sirket politikalarinin yer almasi, iiretimin kalitesini etkiler seklindedir. '

Olay Sonug Ozeti

Olaylar

Ge:

erli

Kayip

Toplam

Yozde

Yuzde

Yozde

taseronile
yaptigi
stzlesmede
sirket
politikasi ile
ilgili
maddeler yer
aliyor mu? *
kalitede
istenen
degisiklik
oldu mu?

82

100.0%

82

100.0%

Taseron ile yaptigl sdziesmede sirket politikasi ile ilgili maddeler yer aliyor mu? * kalltede istenen degisikiik oldu mu?

Korelasyonu
Kalitede istenen degisikiik oldu mu?
bekleneni bekieneni bekleneni
en iyi yeterhi yetersiz
sekide dizeyde | dozeyde | bekieneni
sagladi sagladi sagladi saglamadi Toplam
Taseron e yaptigi sézlesmede sirket evet 8 27 39 7 81
politikasi ile #gili maddeler yer aliyor mu? 9.9% 8.6% 100.0%
88.9% 100.0% 98.8%
hayir 1 1
100.0% 100.0%
11.1% 1.2%
Toplam 9 27 39 7 82
11.0% 32.9% 47.6% 8.5% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tablodan goriilecegi tizere, tageronlarla yapthd: sézlesmelerde sirket politikas: ile

ilgili maddeler yer veren igletmelerin %33,3 ve %48,1’lik boliumii, tretimin kalitesinin

etkilendigini belirtmiglerdir. Sonug¢ olarak ankete katilan igletmeler agisindan, birinci

hipotezin saglandi® ve Hi : Dis kaynaklardan yararlanmada soézlesmelerde sirket

politikalarinin yer almasinin, {iretimin kalitesini etkiledifi soylenebilir.
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Hz : Dis kaynaklardan yararlanmada taraflar arasinda yapilan sozlesmelerde

sirket politikalariin yer almasy, iiretimi arttinr geklindedir.

Olay Sonug Ozeti

QOlaylar

Kayip

Toplam

Yiizde

N

Yizde

Yizde

taseron ile
yaptigi
sozlesmede
sirket
politikasi ile
ilgiti
maddeler yer
aliyor mu?*
Oretimde
artis

| sagladi mi?

82

100.0%

0%

82

100.0%

Taseron ile yaptigi sézlesmede sirket politikasi ile ilgili maddeler yer aliyor mu? * iiretimde artis

sagladi mi? Korelasyonu

Uretimde artis sagladi mi?

bekieneni | bekleneni | bekleneni
eniyi yeterli yetersiz Toplam
sekilde diizeyde dizeyde bekleneni
sagiadi sagladi sagladi saglamadi
taseron ile yaptigi evet 6 8t
sOzlesmede sirket 7.4% 100.0%
politikasi ile ilgili 98.1% | 100.0% | 100.0% | 98.8%
maddeler yer aliyor mu? -
hayir 1 1
100.0% 100.0%
1.9% 1.2%
Toplam 1" 52 13 6 82
13.4% 63.4% 15.9% 7.3% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tablodan goriilecegi iizere, tageronlarla yaptifn sozlesmelerde sirket politikas: ile

ilgili maddelere yer veren isletmelerin %13,67st en iyi sekilde, %63’ yeterli diizeyde,

%16’s1 yetersiz diizeyde iiretimde artiy saglandign seklinde cevap vermiglerdir. Sonug
olarak ankete katilan igletmeler agisindan, H2 . Dig kaynaklardan yararlanmada taraflar

arasinda yapilan sozlesmelerde girket politikast ile ilgili maddelere yer veren
isletmelerin, tiretim artis1 sagladig soylenebilir.
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Hs : Birden fazla tageron isletme ile cahgmak tageronlarm denetimini zorlagtirir
seklindedir.

Olay Sonug Ozeti

QOlaylar
Gecerli Kayip
N Yazde N Yizde N

Toplam
Yzde

insaat
faaliyetlerinde
kac taseronla
calisiyor *
taseron 82
firmanin
denetiminde
zorluk cekiyor
mu?

100.0% 0 0% 82 | 100.0%

insaat faaliyetlerinde kac taseronia calisiyor * taseron firmanin denetiminde zoriuk

cekiyor mu? Korelasyonu
taseron firmanin
denetin_tinde zoriuk Toplam
cekiyor mu?
evet hayir
insaat faaliyetlerinde birden fazla isi bir 2 6
kac taseronia calisiyor taseron yapiyor 33.3% 100.0%
8.7% 7.3%
farkli islerimizi farkli 21 76
firmalar yapiyor 27 6% 100.0%
91.3% 92.7%
Toplam 23 82
28.0% 720% { 100.0%
100.0% | 100.0% 100.0%

Tablodan gorillecei iizere, her iki durumda da tageron isletmenin denetiminde
zorluk ¢ekilmedigi gozlenmektedir. Sonug olarak aragtirmaya katilan igletmeler
agisindan, Hs : Birden fazla tageron isletme ile ¢ahgmak tageronlarm denetimini
zorlastinr, hipotezi dogrulanmamaktadir.
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2.3, ingaat isletmelerinde Yapilan Aragtirmanin Degerlendirilmesi

Anket sonuclarma gore, aragtrmada One siirillen hipotcilerden ikisi
dogrulanmus, bir hipotez ise reddedilmigtir.

Hipotezlerden Hi: Dis kaynaklardan yararlanmada taraflar arasinda yapilan
sozlesmelerde sirket politikalarinin yer almasi iiretimin kalitesini etkiler seklindedir. Bu
hipotezin dogrulugu 10 ve 1l.sorular arasmda korelasyon yapilmasi neticesinde
ispatlanmgtir. .

H: : Dis kaynaklardan yararlanmada taraflar arasinda yapilan soézlesmelerde
sirket politikalarmin yer almasi iiretimi arttirmaktadir, seklindedir. Yine 10 ve 12.
sorular arasinda korelasyon yapilarak hipotez dogrulanmgstir.

Hs : Birden fazla tageron igletme ile gahgmak tageronlarin denetimini zorlagtrir,
seklindedir. 2 ve 7. sorular arasimda yapilan korelasyon neticesinde, bu hipotezin
dogrulanmadigy gorilmiistir. Bu durumda, sozlegmelerde etkin denetim maddelerinin
yer almas: ve igletmenin etkili bir denetim mekanizmasi olugturmast sonucunda, tageron
isletmelerin denetiminde sorun yaganmadif sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan ingaat isletmelerinin biyik bir boliminim {iretim
faaliyetleri disinda da dis kaynaklardan yararlandigs gorilmektedir. Dig kaynak
saglayicis1 olan isletmelerle ¢ahsma sireleri degiskendir. Isletmeler genellikle dis
kaynak saglayicilan hakkinda 6nceden aragtirma yapmaktadirlar. Ancak bu aragtirmay:
kendileri yapmakta, herhangi bir araci kuruma bagvurmamaktadirlar. Isletmelerin
tamanmuna yakini, tageron igletmeler ile yaptiklan sozlesmelerde sirket politikas: ile ilgili
maddelere yer vermekte ve buniara uyulmasini istemektedirler.

Arastirmaya katilan isletmeler taseron isletmelerin segiminde, referanslarim ve
tageron isletmenin deneyimini 6n planda tutmaktadirlar.

Isletmeler tageron isletmelerin denetiminde genellikle zorluk gekmemektedirler.
Taseron igletmelerin denetiminde zorlukla karsilagilan konular ise kalite kontrolii ve igin
bitirilis siiresi olmaktadr.

Aragtirmaya katilan isletmelerin dig kaynak saglayicilanindan yararlanmalarnin
asil nedeni, genel olarak, tam zamanmda iiretim ve asil yaptig ise daha fazla zaman
ayirma ihtiyacidir. Bu sonuglar aym zamanda dis kaynaklardan yararlanma yénetim
tekniginin tammlan ve amaglarim dogrulamaktadir.
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3. SONUC VE ONERILER

Dig kaynaklardan yararlanma tanim olarak; ana iletmenin dig kaynak saglayicisi
olan diger isletme veya isletmelerden deger yaratan aktiviteleri satin almasidir. Isletme
faaliyetlerinin belirli temel yetenekler etrafinda toplanmasi, asil yapilan ise daha fazla
zaman ayirma ihtiyaci, ginimiiz organizasyonlarinin yapilanmalanm etkileyen bir
gelismedir.

Dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekniginin temel felsefesi, aym isin daha
digik mahyetle, daha kisa siirede, istenilen kalitede dis kaynak saglayicilarina
yaptinilmasim ve dis kaynak saglayicist olan igletmelerle olan iligkilerin detayh
sozlesmeler ve etkili bir denetim mekanizmasi ile siirekli performansmm izlenerek
yonetilmesini ongormektedir. Uretim artis1 ve kalitede istenilen degisikligin saglanmas:,
dis kaynak saglayicilarmin girket politikalanna uymasina; bu da sézlesmelerde uygun
maddelerin yer almasina bagh olmaktadir.

Herhangi bir igletmenin amac, isletmenin gelismesi igin yeterli kdr saglamak ve
artan tilkketici talebini karsilayacak mal ve hizmet sunmak olabilir. Maliyet ve hiz
unsurlan, igletmeleri hizli bir degigsime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Aym zamanda
isletmeler pazarlarnim geligtirmek, yeni tasanmlar gelistirmek, verimlihklerini artirmak
suretiyle rekabet giiciinii yikseltmek zorundadirlar. Bunun temel yollarindan birisi de
miigterilerin beklentilerinin saghkh olarak belirlenip kargilanmasidir. Dig kaynaklardan
yararlanma, isletme ¢aliganlannin, asil yapilan is izerinde yogunlagmalan ve miisten
ihtiyaglarnim daha yakindan takip etmelerini saglayarak, rakip isletmeler karsisinda
isletmenin uzun vadede tstiin duruma gelmesini, istenilen amaglara ulagmasim saglar.

Dis kaynaklardan yararlanma yonetim teknigii, diger yonmetim teknikleri ile
birlikte ele abndiginda daha basanh olabilmektedir. Ozellikle kiyaslama yapilmasi
isletmenin hem dig kaynak saglayicilanindan yararlanma karan alma agamasmda hem de
dis kaynaklardan yararlanma siirecinde etkili olmaktadir.

Dis kaynaklardan yaralanma yonetim teknigi siireci alth asamada incelenebilir.
Birinci agsamada, isletmelerin amag ve stratejilerinin belirlenir, misterilerin ihtiyag ve
beklentileri analiz edilir ve dis kaynaklardan yararlanma stratejileri olusturulur. Ikinci
asama inceleme ve aragtirma asamasidir. Dig kaynaklardan yararlanilmasi durumunda
maliyet ve kalite gibi unsurlarda olas1 degisiklikler, konusunda en iyi olan isletmelerle
kiyaslama yapilarak degerlendirilir. Ugiinci agsamada isletmenin performans hedefleri
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dogrultusunda, dis kaynak saglayicilarmin referanslan, kiltiirel yapisi, teknik yeterliligi
degerlendirilerek segim yapihir. Dordiincii agama sozlesme asamasidr. Detayh
sozlesmeler hazirlanarak taraflar arasinda anlagma yapilir. Beginci agsama uygulama ve
kontrol asamasidir. Bu agamada dig kaynak saglayicisiin performansi, etkili bir
raporlama ve sirekli bilgi akisi saglanarak kontrol edilir. Altinci ve son agama
degerlendirme ve sozlesmelerin yenilenmesi agamasidir. Beginci agsamada clde edilen
verilerin analiz edilmesi sonucunda dis kaynak saglayicml ile gahgmaya devam
edilecekse sozlegme yenilenir. Isletme dig kaynak saglayicismin performansim yeterli
bulmadigy taktirde sozlesme iptal edilir ve dig kaynaklardan yararlanma siireci ikinci
veya Ugiinii asamadan itibaren tekrarlanir.

Diger iilkelerde oldugu gibi dis kaynaklardan yararlanma yonetim tekmifi,
Tirkiye’de son yillarda ingaat sektorii ile birlikte, diger tim tretim ve hizmet
sektorimdeki igletmelerin yararlandi bir yonetim teknigi haline gelmistir.

Ingaat isletmeleri, kiigik igletmeler ve projeler diginda, proje yonetiminde
genellikle matriks organizasyon yapisim olugturmaktadirlar. Bir projenin farkh dallara
mensup kisilerin bilgisine ihtiyag duymasi nedeniyle olusturulan bu yapida, proje
yoneticisi, projenin istenen maliyet ve siirede tamamlanabilmesi i¢in gerekli kaynaklan
optimum sekilde kullanmahdir. Olusturulan bu yap: geregi, dis kaynak saglayicilan ile
calisithp galigiimayacad: karan, dig kaynak saglayicilanmin segimi ve denetimi, proje
yoneticisinin sorumlulugunda olmaktadir.

Proje yoneticisi, dig kaynak saglayicilannim segimini yaparken, ozellikle
isletmelerin deneyim ve referanslanm g6z oniinde bulundurmahdir. Bu isi daha énce de
yapmus olan bir isletme ile galigmak, igin bitirilis stiresini kisaltacag gibi, aym zamanda
denetim agisidan da kolaylik saglayacaktir.

Tez kapsamunda gerceklestirilen aragtrma, ozellikle ingaat isletmelerinde dis
kaynaklardan yararlanma yonetim tekniinin yararlanm ve bu teknigin daha etkili
olabilmesi i¢in uygulamada dikkat edilmesi gerekli konulan ortaya ¢ikarmugtir.

Anketin degerlendirilmesi sonucunda, denetim zorlugu agismdan, kalite
kontrolii ve igin istenilen sirede bitirilemeyisinin en ¢nemli sebeplerinden birisi de
sozlesme maddelerinin detayh olmayisindan kaynaklanabilir. Dolayss: ile, dig kaynak

saglayicilanmin segiminde proje yoneticisinin, se¢im kriterlerine verdigi onem kadar,
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ileride dis kaynak saglayicilan ile yapilacak sozlesmelerin hazirlanmasmda da gerekli
dikkati gostermesi gerekmektedir.

Eger birden fazla dis kaynak saglayicisi ile ¢ahigilmasi gerekiyorsa, bu durumda
etkili kontrol ve koordinasyon mekanizmasi kurularak; hatalarm en aza indirilmesi ve
isletmeler ve calisanlar arasinda ortaya gikabilecek sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesi
saglanmalidir.

Sonug olarak, aragtrma, dis kaynaklardan yararlanma yonetim teknigini
uygulayacak olan isletmelere, bu yonetim teknifinin uygulama alanlan hakkinda,
isletmenin hangi sireglerinin dig kaynzik saglayicilanina verilmesi gerektifi konusunda,
uygulamada yasayabilecegi sorunlar hakkmnda, dis kaynak saglayicilannin
performanslarim artirmak ve denetimlerini saglamak amaciyla yapimas: gerekenler
konusunda, sozlesmelerin hazirlanmas1 ve igerigi hakkinda, digy kaynaklardan
yararlanma yonetim tekniginin basarih olmas: i¢in yapiimasi gerekenler hakkinda
faydalanabilecegi bilgileri vermektedir.



EKLER

82



83

EK.1

INSAAT SIRKETLERINDE OUTSOURCING (TASERON ]
KULLANIMI) UYGULAMASI HAKKINDA YAPILAN ARASTIRMA ILE
ILGILi ANKET SORULARI

Araghrmanin Amac: Araghrma ingaat girketlerinde tageron kullanimmi (outsourcing), tageron-
miiteahhit iliskilerini, kargilaplan sorunlan ve girketlerin genelde bu uygulamadan memnun
olup olmadiklanm incelemektedir.

Sirketin adi:
Sirketin faaliyet alam:
Anketi cevaplayan kisinin adi:

Sirket i¢indeki pozisyonu:
Tel:

1-) Uretim faaliyetleri dismda asagidaki hizmetlerde tageron kullantyor musunuz?
o Finans @ Servis © Haberlesme Teknolojisi o Iinsan Kaynaklan @ Varsa

2-) Ingaat faaliyetlerinde veya tiretimde bir tek taseronla mi yoksa birden fazla tageron
firma ile mi ¢alistyorsunuz?
@ Birden fazla isimizi bir tageron firma yapiyor oFarkl iglerimizi farkh firmalar yapiyor

3-) Tageron sirketlerle galigma siireniz ortalama kag y1l?
o 1 yildan az al~3 yil o 3~5yi n 5 yildan fazla

4-) Outsourcing uygulamasi yapmadan once tageron sirketler hakkinda kapsamh araghrmalar
yapiyor musunuz?

n Evet o Yeterince o Cok az a Hayir



5-) Tageron firmay: bulmak igin herhangi bir arac1 kuruma bagvurdunuz mu?
o Evet a Hayr

6-) Tageron sirketlerin se¢iminde agagidaki kriterlerden hangilerini degerlendirdiniz?
n Tageron firmanin sektérdeki deneyimini o Referanslanm o Sirketin bityiikligiinii
o Sirket politikalarina uygunloguna o Diger kosullar................

7-) Tageron firmanin denetiminde zorluk gekiyor musunuz?
o Evet oHayir

8-) 7.soruya cevabimz evet ise hangi konularda zorluklarla kargilagryorsunuz?
o Kalite kontrolii o Tageron ¢ahsanlannm denetimi o 5 giivenligi

o Iin siiresinde Bitisi.................

9-) Sirketinizde outsourcing uygulamasmn asil nedeni nedir?

o Kiigiilme ‘Downsizing’ o Kir arhii o iiretimi arttirmak o Teknoloji transferi

o Kaliteyi arttirmak o Tam zamaminda iiretim o Yeniden yapilanma
(Reengineering)

o Sirketin asi yaptig ige daha fazla zaman ayirma ihtiyac o Diger nedenler .......................

10-) Taseron firma ile yaptgmz sozlesmelerde sirket politikalarma uyulmasma iligkin
maddeler yer ahyor mu?

o Evet n Hayrr



85

Bundan sonraki sorular girketinizin outsourcing (Taseron kullammi) uygulamasi
sonuglarmin  degerlendirmesini  icermektedir. Buna ilisgkin puanlamalar agafnda
aciklanmgtir,

Bekleneni en 1yi sekilde sagladiise .......... 4 Bekleneni yeterli diizeyde sagladiise .... 3
Bekleneni yetersiz diizeyde sagladiise .... 2  Bekleneni saglayamadx.ise ..................... 1

11-) Uretimde artis sagladi m? o o o o
12-) Kalitede istenilen degisiklik oldu mu? o o o o
13-) Vergi ddemelerinde diisiis sagladi mm? a o o o
14-) Kir agisindan artig sagladi m? ] o .| -]
15-) Pazar payinda artig kaydettiniz mi? o o o o

16-) Insan kaynaklan saglamak agisindan kolayhk sagladh mi? o o o o

17-) Missteri memnuniyetinde artis oldu mu? o o o o

18-) AR-GE gahgmalanmzi destekleyici etkisi oldumu? n o o o

Anket sorulanmizi cevaplandirdifiniz igin tegekkiir ederiz.
Saygilarmmzia.
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