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YUKSEK LISANS TEZ OZU

INTERNET ORTAMINDA SiPARIS ALMA VE SATIS ISLEMLERININ
MUHASEBE BiLGI SISTEMINE ETKIiSI VE BiR UYGULAMA

Arman Aziz KARAGUL
Isletme (Muhasebe/Finansman) Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2001
Danisman: Prof. Dr. Fevzi SURMELI

Calisma, internette faaliyet gosteren isletmelerin, muhasebe bilgi sistemlerinin
incelenmesi izerinedir. Bu konunun segilmesindeki amag, elektronik ticaretin bir bdliimini
olusturan internet ticaretinin giin gegtikge yayginlagmasi ve toplam ticaret i¢indeki payinin
artmasidir. Intemette faaliyet gosteren isletmelerin siparis alma ve satig islemleri, diger

isletmelere gore farklilik gostermektedir. Bu da, muhasebe bilgi sisteminde degisikliklere
yol agmaktadir.

Calismada, internette faaliyet gisteren igletmeler ile internette faaliyet géstermeyen
isletmelerin siparis alma ve satig sistemleri incelenmis ve internette faaliyet gosteren bir

isletmeye iligkin uygulama ele alinmistir.

Caligmanin ilk boluminde, bilgi ¢aginin gelisimi, elektronik ticaret kavrami ve

turler, elektronik ticaretin muhasebeye etkisi hakkinda bilgiler verilmistir.

Caligmanin ikinci béliimiinde internette faaliyet gosteren igletmelere iligkin siparis
alma ve satis islemlerniyle, internette faaliyet gostermeyen igletmelere iligkin siparis alma ve

satig iglemleri gosterilmigtir.

Ugiincii bolimde internette faaliyet gosteren bir isletmeye iligkin uygulamaya yer

verilmigtir.



ABSTRACT

EFFECT OF ORDER TAKING TRANSACTIONS AND SALES TRANSACTIONS
TO ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN AN INTERNET
ENVIRONMENT AND AN APPLICATION

Arman Aziz KARAGUL
Department of Business Administration
Anadolu University, The Institute of Social Sciences, September 2001
Adviser: Prof.Dr. Fevzi SURMELI

This study is about examining the accounting information systems of the businesses
which take place on the internet. The aim of choosing this subject is the spreading of
internet commerce of which is a part of electronic commerce and increasing ratio in the
world wide trade. Order taking and sales systems of the businesses taking place on the
internet commerce have differences in contrast to other businesses. This, makes differences

on the accounting information system.

In this study, order taking and sales systems of the businesses both taking place on the
internet and not was examined and an application about a business taking place on internet

commerce was given.

In the first chapter of the study, information about the development of information age,
the concept of e-commerce and e-commerce types and the effect of e-commerce on

accounting was given.

In the second chapter of the study, order taking and sales systems of the businesses both

taking place on the internet and not was shown.

In the third chapter and an application about a business taking place on internet

commerce was given.
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GIRIS

20. yy.’m bagindan beri teknolojide yasanan olaganiistii gelisim isletmelerin
stratejilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Rekabette birbirlerine iistiinliik saglamak,
pazar paylanm korumak veya arttirmak, subelerin gevrimigi olarak birbirlerine
baglanmasi, tretim hatti tekholojisinjn yenilenmesi, elektronik ortamda pazara agilma

gibi kararlarin teknolojiye bagh olarak gelismesini 6rnek olarak gosterebiliriz.

Teknolojik gelismelerin igletmelere sagladigi olanaklann en 6nemlilerinden
birisi de internettir. Internet sayesinde isletmeler tim dinyaya ¢ok daha az maliyetle
kendi reklamlarim yapabilmekte ve tim diinyayr “pazar” haline getirebilmektedirler.
Tabii ki bunun gerceklesmesinin temelinde bilgisayarlar ve iletisim  altyapisi
yatmaktadir. Iletisim altyapisimn yetersiz oldugu durumlarda bu tir bir iligki

gerceklesemeyecektir.

Bilgisayarlann isletmeler tarafindan kullamlmaya baslanmasi isletmenin bilgi
sistemlerinde de degisikliklere yol agmustir. Temel olarak her sistem igin aym olan
girdi-siiregleme-gikt: akisiin ~ degismemesine kargin degisiklikler bu asamalarda
kullailan araglarda ortaya ¢ikmugtir. Onceleri bir satig yapildiginda hazirlanan faturada
satilan Grunin cinsi, miktari, fiyat1 ve fatura tarihi elle yazilirken giiniimiizde barkod
teknolojisiyle Griiniin lazer 15kl okuyucudan gegirilmesi tiim bu bilgilerin toplanmasina

ve faturanin hazirlanmasina olanak saglamaktadr.

Muhasebe  bilgi sisteminin temel belgelerinden bidi olan faturanm,
hazirlanmasinda ortaya ¢ikan bu degisme; bilgi teknolojilerinin devreye girmesiyle

muhasebe bilgi sisteminde ortaya ¢ikan degisikligi de vurgulamaktadir.



Guniimiiz bilgi teknolojilerinin kullamlmasi; isletmelere, yaptiklan iglemlerde
hz, maliyet tasarrufu, zamanhlik ve dogruluk kazandimaktadir. Bu da, igletmeye

isletmeye rekabette Gistiinlik saglamaktadir.

Elektronik ticaret, ticari etkinliklere ait her tirli iglemin bilgisayar aglan
uzerinden yapilmasidir. Bu tamma goére, web sayfasi Uzerinden yapilan ticaret,
elektronik ticaretin sadece bir bolumiinii olusturmaktadir. Bu ¢alismada, internet

tizerinden yapilan elektronik esas alinmgtir.

Elektronik ticaret uygulamalan, muhasebe bilgi sistemini de etkilemektedir.
Elektronik ticaret programuyla entegre olacak olan muhasebe programu sayesinde

islemler, ¢ok daha hizh, dogru ve diisiik maliyetli olacaktir.

Calismamn birinci bélimiinde, bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri, elektronik

ticaret ve elektronik ticaret tiirleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde, internet iizerinden siparis alan ve satis islemlerini gergeklestiren
isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri ile elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunmayan

isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri g&sterilmistir.

Son bolim olan uglincii bolimde ise, internet ilizerinden faaliyet gésteren bir

isletmeye ait uygulamaya yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET

1. BILGI TEKNOLOJISI VE BILGI SISTEMLERI
1.1. Bilginin Tamimi ve Bilgi Cagy

Bilginin tammim ortaya koyabilmek i¢in oncelikle bilginin temelini olusturan
“veri” kavrammm agiklamak gereklidir. Buna gore veri isletmenin faaliyet sistemlerinin
gerek kendi iglerinde gerekse birbirleri arasindaki etkilesimleri ve isletme ve gevresi
arasindaki iligkileri yansitan gozlem, deneyim ve olay sonuglandir’. Bir baska tauma
gore ise veri gerceklerin, gesitli durumlarnn veya olusumlarin her tirli gosterimidir’.

Bilgi ise karar alma faaliyetine faydah olacak bigimde sunulan veridir’.

Her iki kavramun da farkl tamumlan olmasina ragmen, iki kavram da igice girmis
durumdadir. Verinin, karar alictya fayda saglayabilmesi igin bilgiye dontsturilmils
olmasi gereklidir®. Sistem yaklagimi agisindan diigimiildiigiinde ise bir sistemin giktist
olan “bilgi”, diger bir sistem igin “veri” olabilmektedir. Iste bu yiizden veri ve bilgi

kavramlan igice girmig durumdadir.

! Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, (Eskischir, 1996), s.12.

2 Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullamim (Eskisehir, 1999), s.2.
3 Ulrich Jr. GELINAS ve Allan E. ORAM, Accounting Information Systems (Third Edition, South -
Western College Publishing, 1996), 5.32.

‘a.g.e. s.32.



Sekil 1: Veriden Bilgiye

VERI ISLEME SISTEMI KARAR ALICI

Kaynak: Barry E. CUSHING ve Marshall B. ROMNEY Accounting Information Systems (Sixth
Edition Addison-Wesley Publishing Company, 1994), s.3.

Sekilden de izlenecegi iizere veri iglenerek bilgiye dontsmekte ve karar aliciun
bir sonuca (karara) ulagmasinu saglamaktadir. Ulagilan bu sonug ise bagka bir sistem igin

veri olmaktadir.

Insanlik, giiniimiize gelinceye kadar gesitli siiregler yasamigtir. Alvin Toffler’in
siiflandirmasina  gore; insanlik “Tarim Toplumu” agamasinda iken 1800’10 yillarda
Sanayi Devrimi ile “Sanayi Toplumu’na gegmigtic. Daha sonra 1960°h yillarda,
insanhgmn bu asamay1 geride biraktig: varsayilarak — ki bu simflandirma bat: toplumlar
baz almarak yapilmustir- “Ugiincii Dalga” gelmistir. Bu dalga “Bilgi ¢ag1 ve bilgi
toplumu”dur. Bu asamada insanmn en biiyik sermayesini bilgi olusturmakta, bilginin
insana kazandirdis art1 deger ve saygmlik cok artmaktir. Ornegin, aksama kadar odun
kiran bir ig¢i ¢ok fazla emek sarfettigi halde bilgisayar baginda oturan bir teknisyenin
ancak bir saatte kazandig kadar iicret elde edebilmektedir.

° Hiiseyin DEMIRTAS Egitimde Yeni Yénelisler ve Bilgi Cagi, (www.meb-yayinlar.gov.tr/mart/
demirtas.html)



1.1.1. Bilgi Cagimin Gelisimi

1800°1u yillara kadar dinya niifusunun biyik bir kismi tanimla ugragmaktaydi.
Tannm Cagr asamasinda biitlin aileler toprag: isleyerek kendi ihtiyaglarini

kargilamaktaydilar. (Bu durum su an igin bile baz1 az gelismis iilkelerde gegerlidir®.)

Yeni ara¢ ve tekniklerin yavas yavag gelisip yayilmasi ¢iftgilerin hayvanlanm
otlatmak i¢in kullandiklan yerlerin, daha az calisgarak mahsul elde edilebilecek yerler
haline gelmesi sonucunu dogurmustur. Béylece, cifici aileler kendi ihtiyaglanindan daha
fazlasim uretir hale gelmig, diger mal ve hizmetler karsihginda drettiklerini satma
imkam saglamiglardir. Bu gelismeler tarimsal olmayan bir sektoriin yayilmasina ve yeni

bir toplumun gelismesine olanak saglamugtir’.

Once Ingiltere’de, kisa bir siire iginde de diger iilkelerde endiistrinin gelismesi
Endistri Cag’min ortaya ¢ikmasmna neden olmustur. Iscilerin, kapasitelerini arttiran
makinalarla ¢aligmalan insan-makine birlikteligini ortaya ¢itkarmustir. 19.yy. ilerledik¢e

de makineler isgilerin en 6nemli araci haline gelmigtir.

Mekanizasyon ve otomasyondaki siireclerin gittikge daha basitlesmesi, tretim ve
sanayide caligan is¢i sayisinda artiga yol agmig ve bu degisim 20. yy.’in ortalaninda
gelismig toplumlardaki isgilerin buyik bir kismumin g¢iftgilikten sanayiye kaymasina
neden olmustur®, Bu ¢agin goze carpan ozelligi ise en biiyitk giiciin sermaye olmasidur.

Sermaye sahipleri ayn1 zamanda giiciin de sahibiydi’.

Son asama olan bilgi teknolojisi ise i¢inde bulundugumuz ¢agt olusturdu. Bugiin
¢ogu insan bilginin yaratilmasi, dagitilmasi ve uygulamasiyla ilgilenmektedir. Gelisen

dinyada bilgi iscilerinin sayisi tanm ve iretimde c¢alisan is¢ilerin sayisimin Uzerine

¢ James A. SENN, Information Technology In Business; Principles, Practices And Opportunities,
(International Edition, Prentice Hall Int. Inc., 1998), s.5.

Tag.e. 56

fage s6

? Stephen HAAG ve Peter KEEN Information Technology (McGraw Hill Companies Inc., 1996.), s.19.



cikmaktadir. Bilgi ¢aginda insan-insan birlikteligi ortaya gikmakta ve temel arag olarak
ta bilgi teknolojileri kullanlmaktadir.'°.

Tablo 1 : Bilgi Cag’min Gelisimi

»,mw ‘f'!' ;} (W
"1800 oncesi 1800°ler - 1957

s

e Dt

Kaynak : James A. SENN, Information Technology In Business: Principles, Practices And
Opportunities (International Edition, Prentice Hall Int. Inc., 1998), s.6.

1.1.2. Bilgi Cagmin Ozellikleri

Bilgi cagim diger gaglardan ayiran alt: dnemli 6zellik vardir Bunlar;™

- Bilgiye dayal bir toplum ortaya ¢ikmustir.

- Igletmeler iglerini yapabilmek igin bilgi teknolojilerine ihtiyag
-duymaktadirlar.

- I stiregleri verimliligi arttirmaya yonelik olarak dizayn edilmektedir.

- Bilgi teknolojisi bilinen igletme siireglerinin yeniden gozden gegirilmesini
saglamaktadir.

- Isletmede basari, daha g¢ok bilgi teknolojileri kullanilarak elde edilen
verimlilikle agiklanmaktadir.

- Bilgi teknolojisi bir¢ok tiriin ve hizmetin i¢ine girmuigtir.

'%James A. SENN, Information Technology In Business; Principles, Practices And Opportunities,
(International Edition, Prentice Hall Int. Inc., 1993), s.6.
ag.e. s.6.



1.2. Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisi, bilgiyle ¢aligmaya yarayan ve bilgi isleme sireciyle iligkili
gorevlerin yerine getirilmesinde kullanilan araglar batintdiar. Bu araglan yedi ana
kategoride ince]eyebilin'z”; Bunlar,

- Giris ve gikig tiniteleri
- Yazihm
- Tletisim araglan

- Isleme birimi

- Bilgive
- Saklama tniteleridir.
- Giris ve Cikas Uniteleri: Emir ve bilgileri girdigimiz ve sonuglanm aldigimiz

(genellikle yazih ve sesli olarak) unitelerdir. Girig Unitelerine 6mek olarak klavyeyi,
fareyi, barkod okuyucusunu, tarayiciyi; ¢ikig Unitelerine 6rnek olarak ta monitor ve

yaziciy1 verebiliriz.

- Yazihm: Belirli bir gérevin yapilmas: amaciyla kullamlan komutlar bitanidir. Bitge
programlan, kelime islem programlan, Gcret programlan, iletisim programlan 6rnek

olarak verilebilir.

- Dletisim Araclan: Iletisim araclan, bilgi teknolojisi sistemlerini ve insanlan diinyaya
acan araglardir. Modemler, uydular, optik hatlar, katma deger aglan,... ornek olarak

verilebilir,

- Isleme Birimi: Isleme birimi iki unsurdan olusur; merkezi islem birimi (MiB) ve i¢
bellek. MIB, belirli bir gorevin yapilabilmesi igin yazihmlan uygulamakta; i¢ bellek ise

yazilimu ve bilgi icin saklama alani durumundadir®™.

:j Stephen HAAG ve Peter KEEN Information Technology, (McGraw Hill Companies Inc., 1996), s.8.
age.,s.9.

Ay



- Bilgi: Bilgi, uzerinde ¢alistigimiz unsurdur. Metin, ses, video ya da hareket gibi
bilginin ¢esitli birimleriyle ¢caligmaktayiz.

- Saklama Uniteleri: Bilginin ve yaziimlarin kalct olarak saklandigi initelerdir. CD-
ROM, DVD, diskler, disketler, manyetik teypler saklama initelerine 6rnek olarak

gosterilebilir.

- Personel: Personel, bilgi teknolojisinin en kilit unsurlarindandir. Isletmelerdeki bilgi
teknolojisi agi, unsurlan, personel tarafindan kurulur ve isletilir. Dolayisiyla personelin
(kuran veya isleten) herhangi bir aksakliga, probleme sebebiyet vermemesi agisindan;
diger bir ifadeyle kurulacak sistemlerin saglikli islemesi amaciyla konusunda uzman ve

tecrabeli olmasi gereklidir.

1.2.1. Bilgi Teknolojisinin Fonksiyonlan

Bilgi teknolojisinin alt1 fonksiyonu olan kaydetme, isleme, yaratma, saklama,
canlandirma ve iletme srasiyla isleyen bir siiregtir'®. Fakat bazi durumlarda iki ya da

daha fazla fonksiyon eg zamanl olarak ortaya gikabilir.

Kaydetme; veri ve bilgilerin toplamlarak isleme tabi tutulmas: amaciyla sisteme
girislerinin yapilmas: islemidir'>. Veri kaydetmeye o6rnek olarak kiitiiphaneden yapilan
bir kitap ¢ikisinda, kitabr alan kiginin ve kitabin isminin kaydedilmesini; ucaktaki kara
kutularin pilotlann konusmalanm, uc¢agin konumu ve performans: hakkindaki ugus
kayitlanm kaydetmesini'®, ilk iglem belgelerine dayamlarak yevmiye kayitlannm

yapimasini gosterebiliriz.

Isleme, bilgisayarlarla en iligkili faaliyettir ve kisilerin ve kurumlann bilgisayar

edinmelerindeki temel sebep olarak kargimiza gikmaktadir. Isleme fonksiyonu, her gesit

“James A. SENN, Information Technology In Business; Principles, Practices And Opportunities,
(International Edition, Prentice Hall Int. Inc., 1998), s.22.

'3 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, s.14.

'6 James A. SENN, Information Technology In Business; Principles, Practices And Opportunities,
(International Edition, Prentice Hall Int. Inc., 1998), s.23.



veri veya bilginin donastirilmesini, analiz  edilmesini, hesaplanmasini  ve
sentezlenmesini igermektedir'’. Bilgisayarlann isletmelerdeki kullamldigi ilk islerden
birisi olan veri isleme, verilerin alinmasi (iglenmemis sayilar, harfler, semboller,...) ve
onlann bilgiye donustirilmesidir. Bilgi isleme, herhangi bir ¢esit bilginin bagka bir tir
bilgiye donustiralmesidir. Metin (rapor, yazisma,...), ses (miizik, nota...), sekil (tablo,
grafik, ¢izim ve hareketli ¢izim seklindeki gorsel bilgi) isleme tabi tutulabilir. Bilgi
isleme sistemlerinden birisi olan multimedya sistemleri, es zamanli olarak bir¢ok bilgiyi
isleyebilir. Ornegin bilgisayar ekraminda gorilen animasyonlu bir sunum, bilgisayar
tarafindan canlandirilan, belki de ses efektlerinin eklendigi daha etkili bir sunum haline
getirilebilir'®. Islemenin diger tiirlerini ise kelime isleme, sekil isleme ve ses isleme
olarak belirtebiliriz. Metin esash belgelerin olusturulmasi olarak ta belirtebilecegimiz
kelime isleme, girilen verilerin ve sekillerin yararh ve etkileyici bir bigime
donustiirilmesidir. Sekil isleme, gorsel bilgilerin (grafikler, ¢izimler ve fotograflar,...)
bilgisayarin kullanabilecegi bigime doniistiirmesidir. Ornegin, tarayicidan (scanner)
gegirilen bir resim bilgisayarin kullanabilecesi bicime déniistiriilmiis olmaktadir’®. Ses
isleme soylenen, duyulan bilgilerin dontstiirilmesi ve iletilmesidir. Ornegin, bilgisayara

cesitli emirlerin ses komutlanyla verilmesi gibi.

Yaratma, bilgilerin yaratilmasi, veri ve bilgilerin kullamiga elverigli olacak
sekilde organize edilmesidir. Ornegin kaydedilmis notalar ses ve ritm olarak calinarak

miizik olusturulmaktadir.

Saklama ve canlandirma fonksiyonunda saklama, bilgisayara daha sonraki
kullammlar i¢in veri ve bilgilerin argivlenmesine imkan tamr. Saklanan veri ve bilgiler
bilgisayarin gerektiginde okuyabilecegi bigime donuistirilir. Omegin ses bilgisi, ses
bilgisi formatinda degil bilgisayarda daha az yer tutacak elektronik formata
donisturilir ((wav uzantih ses dosyalanmin .mp3 uzantii dosyalara dénigtiirilmesi
gibl). Canlandirma ise gelecekteki kullanim veya bagka bir kullaniciya iletme

(kaydedilmis dosyanin kopyalanmas) islemidir.

"age. s.23.
¥ age. 523
Y ag.e. s23.
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iletme, veri veya bilgilerin bir yerden baska bir yere gonderilmesidir. Ornegin
telefon aracilifiyla sesimizi baska bir ahciya iletebiliriz. Bilgisayar aglan yardimiyla

veri veya bilgileri bagka bilgisayarlara iletebiliriz.

Bilgi teknolojilerinin bu alti fonksiyonu bilgi sistemlerinin uyarlandigi her
sistem icin de — sistem siirecinde sistemin isleyisi agisindan bazi degisiklikler olsa da -
gecerlidir. Konumuz olan muhasebe bilgi sisteminden 6mekler vermek gerekirse;
kaydetme fonksiyonu, ilk iglem belgelerinden yevmiye defterine kayit yapilmasidir.
Kaydetme fonksiyonundan énce toplama fonksiyonu da gézéninde tutulabilir. Fakat
¢evrimici islem yapan sistemlerde islem gergeklestigi anda yevmiye defterine kayitlar
islenmektedir. Isleme fonksiyonunu simflandirma, hesaplama, ozetleme, saklama ve
canlandirma olarak  aldigimizda; smiflandirmayr yevmiye defterlerindeki kayitlarn
biyiik defterlere gegirilmesi; hesaplamayr ¢esitli hesaplarin  yapilmas: (dénemin
amortisman gideri buyiikligiiniin saptanmasi, alacak ve borg¢ senetleri reeskont
tutarlarinin  belirlenmesi,...); oOzetlemeyi mizanlarin, bilango ve gelir tablosunun
¢ikartilmasi; saklamayi, yapilan iglemlerin program ana kitiklerinde saklanmasi,
canlandirmayi, yapilacak islemle ilgili verilerin ilgili kutiiklerden cagrilmasi; iletmeyi
de muhasebe siireci sirasinda veya sonucunda olusturulan raporlarin, mali tablolarin

ilgili bilgi kullamicilanina sunulmasi olarak 6rmeklendirebiliriz.

1.2.2. Bilgi Teknolojisinin Yararlan

Bilgisayarla baglt iletisim sistemleri kullanicilara dort buyik yarar saglarlar.
Bunlar;*°
- hiz (speed)
- tutarlilik (consistency)
- zamanhlik (precision)

- guivenilirlik (reliability)’dir.

“a.g.e.5.25.



11

Hiz : Bilgisayarlar, her islemi saniyenin dilimleri iginde gergeklestirirler. Kansik
hesaplamalan, saklanmus bilgilerin canlandinlmasini, bilginin bir yerden digerine
iletilmesinin aninda gergeklestirirler. Hiz, aym zamanda zamanhlik agisindan da cok

biyiik 6nem tagimaktadir.

Tutarhlik : Kisiler, yaptiklan isin tekrarini tam olarak yapmakta zorluk yasarlar.
Bilgisayarlann da stiinligt bu noktadadir. Bilgisayarlar, ayni isi defalarca aym sekilde

yapabilecek kapasitededirler.

Zamanhhk : Bilgisayarlar, hizh ve tutarh olmalarnina ek olarak dakiktirler de.
Insanlarin goéremedigi farklan amnda tespit edebilirler. Istenilen bilgi istenildigi anda
elde edilebilmektedir.

Guvenilirlilik: Hiz, tutarhhk ve zamanlihk giivenilirligi olusturur. Bir siirecin
aym sekilde, hizh, tutarh isledigini bilmemiz durumunda elde edilecek sonuglarin da
glvenilir olmasim bekleriz. O iglemi siirekli yaptigimizda aym sonuca ulasmamuz bize

bu yargiy1 kazandirmaktadir.

1.3. Bilgi Teknolojisi ve Bilgi Sistemleri

Kiiresel rekabet, bilgi ekonomisinin ortaya g¢ikmasi, internetin gelismesi ve
iletisim teknolojisindeki yenilikler isletme yonetiminde bilgi sistemine yasamsal bir
onem kazandirmugtir. Isletmeler, internet ve ag teknolojisini; iglerini, fabrikalarnm ve
kiiresel satis giiglerini daha net ve elektronik yonetmek icin kullanmaktadirlar. Coca
Cola firmasi (st yoneticileri ginlik iglemleri incelemek icin bilgi sistemlerini
kullanarak, dinyamin gesitli yerlerindeki fabrikalanna ait her bilgiyi kesin ve anmnda
ogrenebilmektedirler®’. Bilgi teknolojisi kullamm agqisindan Caterpillar Inc. Ornek

olarak verebiliriz. Caterpillar Inc. dinyamin 6nde gelen agr is makinalan

! Mchmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistemi (Eskisehir, 2000), s.1.
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iireticilerindendir. Uriinlerini endustri ¢aginda oldugu sekilden daha farkli bir sekilde,

sanal ortamda dizayn ve test etmekte ve sonra iiretimine gegmektedir*.

Isletmenin her bir kademesinin (alt, orta ve ist) bilgiye olan gereksiniminin
farkh oldugunu distnirsek bu kademelere bilglyi hazirlayacak olan sistemlerin de o

bilgiyi tiretecek sekilde tasarlanmig olmasi gereklidir.

Ust yénetimin bilgi gereksinimi vizyon gelistirmeye, stratajik kararlar almaya ve
isletmenin yasarmm sirdiirmeye yoneliktir. Kiiresel igletmecilikte bu amaglara tam
anlamiyla hizmet edecek kapsamli, nitelikli ve kullamigh bir yonetim bilgi sistemine

ihtiyag vardir®.

Isletmeleri etkileyen faktorlerin — ki bunlan kiiresellesme, rekabet, temel kaynak
olarak bilgi, sanal igyeri ve ev ofis( homeoffice, telecommuting), elektronik ticaret ve
bilgi iscileri olarak siralayabiliriz — temelinde bilgi teknolojileri yatmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu faktorlerde de degismeler gériilmektedir.

1960’lara kadar bilgi sistemlerinin gorevleri oldukga basitti; islem sirecleme,
saklama, hesaplama ve diger elektronik veri isleme uygulamalan®®. Sonra bu gérevlere
yonetim bilgi sistemleri kavramn adi altinda bir gorev eklendi. Bu yeni gorev,
yoneticilere karar alma amaglanna yonelik olan bilgi ihtiyaglanmi kargilamak amaciyla

belirli bilgileri igeren yonetim raporlan sunmaktaydi.

1970’lerde, bu tiir raporlanin yénetimin karar alma ihtiyaglarinda yeterli
olmadigi goruldii ve karar destek sistemleri kavramu ortaya ¢ikti Karar destek

sistemlerinin amac1 yoneticilere, karar alma siireglerinde etkilesimli destek saglamakt.

% James A. SENN, Information Technology In Business; Principles, Practices And Opportunities,
(International Edition, Prentice Hall Int. Inc., 1998 ), s.28.

* Mehmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistemi, s.179.

%4 James A. O’BRIEN, Management Information Systems; Managing Information Technology In
The Internetworked Enterprise, McGraw Hill, 4th Edition, 1999), s.55.
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1980’lerde bilgi sistemleri igin birkag yeni gorev daha ortaya ¢ikti. ilk olarak
mikrobilgisayar islem giciindeki, uygulama yazilim paketlerindeki ve haberlesme
aglarindaki hizli gelisim son kullanici bilgi sistemlerini ortaya ¢ikardi. Boylelikle son

kullanicilar kararlan igin kendi kaynaklanna ulasabilmekteydiler.

Ikinci olarak, igletme {ist yoneticilerinin bilgi raporlama sistemlerinin raporlarim
ve karar destek sistemlerinin analitik modellerinin direkt olarak kullanamadiklaninin
ortaya ¢ikmasi tst yonetim bilgi sistemleri kavramim gelistirdi. Bu bilgi sistemleri,
yoneticilere istedikleri bi¢imde ve anda kritik, stratejik bilgiye ulagma imkam
saglamaktaydi.

Ucglincii 6nemli olay yapay zekamn gelisimi ve isletmenin bilgi sistemlerinde
uygulanmasi olarak karsimuza ¢ikmaktadir. Uzman sistemler ve diger bilgiye dayali
sistemler (knowledge-based systems) bilgi sistemlerinin gelisimindeki yerlerini aldilar.
Guniimizde uzman sistemler siurh konularda kullamcilara damigmanhik boyutunda

hizmet vermektedir.

Bilgi sistemlerinin 1980’lerde baglayan ve 1990’lara kadar siren dénemde
onemli bir gorevi ortaya ¢ikt1. Stratejik bilgi sistemlerinde bilgi teknolojisi, global
pazarda rekabet Ustlinligl saglamaya yardimci olan ve stregleri, iriinlert ve hizmetleri

butiinlestirici bir rol oynadi.

Son olarak, internetin, intranetin, extranetin ve diger global aglann mzli geligimi

bilgi sistemlerinin kullamminda da degisime yol agt.
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Sekil 2: Bilgi sistemlerinin gelisen rolleri

Isletmeler ve Kiuresel Aglar : 1990'lar - 2000'ler
Agsal (Internetworked) Bilgi Sistemieri

Interneti, intraneti, extraneti ve diger igletme ve kuresel aglari da igeren
son kullanici agisindan igletme, igletme ici iletigim ve igbirlikleri

Stratejik ve Son Kullanici Destedi : 1980'ler - 1990"lar
Son Kullanici Sistemleri
Son kullanici verimiilidi ve grup igbirlikleri icin direkt destek

Ust Yénetim Bilgi Sistemleri
Ust yonetim igin stratejik bilgiler

Uzman Sistemier
Son kuilanicitar igin bilgiye dayali uzman tavsiyesi

Stratejik Bilgi Sistemleri

Rekabet astunloga igin stratejik Griin ve hizmetier

Karar Destegi : 1970"er - 1980'ler
Karar Destek Sistemleri
Etkilesimii yonetsel karar alma sureci

Yénetim Raporlan : 1960'lar - 1970'ler
Ydnetim Bilgi Sistemleri
Karar almay) desteklemek igin belirii bilgileri igeren y6netim raporlar

Veri Igleme : 1950'ler - 1960°lar
Elektronik Veri Isleme Sistemieri
Islem strecleme, kayit saklama ve gelenekse! muhasebe uygulamalar

Kaynak : James A. O’'BRIEN, Management Information Systems; Managing Information
Technology In The Internetworked Enterprise, (McGraw Hill, 4th Edition, 1999), s.54.

1.3.1. Bilgi Sistemi Tiirleri

Kavramsal olarak gergek hayattaki bilgi sistemleri cesitli sekillerde
smiflandirmaya tabi tutulabilir. Ornegin, bilgi sistemlerinin gesitli tiirleri faaliyet ve

yonetim bilgi sistemleri olarak siiflandirilabilir®.

5 James A. O’BRIEN, Management Information Systems; Managing Information Technology In
The Internetworked Enterprise, (McGraw Hill, 4th Edition, 1999), s.55.
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Sekil 3: Bilgi Sistemleri Tiirleri

Bilgi Sistemleri

Faaliyet Destek -

isletme Faaliyetlerine Yénetsel Karar Aima | Yénetim Destek [/
Sistemleri

Destek Destedi Sistemleri

isletme iglemlerinin
sireglenmesi

islem Siregleme |
Sistemleri :

Yoneticiter igin
belirli bilgilerin
raporlanmasi

Yo6netim Bilgi
Sistemleri

Sureg Kontrol o Endistriye! Stirecin Karar Destek Etkilegimli karar
Slistemleri Kontroli Sistemleri destegi

isletme isbirligi [¢] 2! ve grup Ust Yonetim Bilgi Ust yoneticiler igin
Sistemleri igbirlikderi Sistemieri cesitli bilgiler

Faaliyet Destek Sistemleri : Bilgi sistemleri her zaman i¢in igletme
faaliyetlerinde kullamlan ve ihtiyag duyulan verilerin iglemesi gorevi ustlenmistir.
Faaliyet destek sistemleri i¢ ve dis kullamcilar igin ¢ok gesitli bilgiler tretirler. Bir
isletmenin faaliyet destek sistemlerinin temel gérevi iglemleri, endiistriyel streclerin
kontroliinii, igletme iletisim ve igbirliklerinin desteklenmesini ve igletme veri

tabanlanmn giincellenmesini en verimli sekilde yiiriitmektir.*

Islem Sirecleme Sistemleri : Faaliyet destek sistemlerinin en biyitkk kismim
islem siirecleme sistemleri olugturmaktadr. Islem siiregleme sistemleri islemler
sonucunda olusan verileri kaydeder ve igler. Tipik 6rnek olarak satiglari, aliglan ve stok
degismelerini igleyen bilgi sistemlerini gosterebiliriz. Bu iglemlerin sonuglan miigteri,
stok ve diger veri tabanlannin giicelenmesi seklinde ortaya ¢ikar. Bu veri tabanlan daha

sonra yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve iist yonetim bilgi sistemleri

* a.g.e. 5.56.
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tarafindan kullamlacak ve islenecek veri kaynaklan saglar. Isletme siiregleme sistemleri
ic ve dis kullamm igin de oldukca cesitli bilgi tiretirler. Ornegin, misteri durum
raporlari, igcilere yapilan ddemeler hakkinda raporlar, siparig emirleri, vergi formlar: ve
finansal raporlar gibi... Islem siirecleme sistemleri isletmelerde iki temel sekilde isler:
Yigin igleme ve gercek zamanli igleme. Yign iglemede, islemler belirli bir sire
biriktirilir ve yane belirli sirelerde islenir.Gergek zamanl islemede ise veri, iglemin

ortayei ¢ikt1g1 anda islenir®’.

islem Siiregleme Sistemleri

Satig Islemieri
Sdreci

Muhasebe »

Malzeme
Planlama

Devam Eden is »  Stok Kontrol

isletmenin Fiziksel Faaliyetieri

Nihai Mamul

Uretim Tesisi

Satin Alma Satici

Misteri Satig ‘-

Kaynak : James A. O’'BRIEN, Management Information Systems; Managing Information Technology In
The Internetworked Enterprise, (McGraw Hill, 4th Edition, 1999), 5.58.

Siire¢ Kontrol Sistemleri : Faaliyet destek sistemleri faaliyetsel stregleri kontrol
eden rutin kararlar alirlar. Otomatik siparis yenileme kararlann ve dretim kontrol

kararlan ornek olarak verilebilir®®.

7 a.g.e5.56.
% ag.e. s.57.
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Isletme Isbirligi Sistemleri : Isletme isbirligi sistemleri insanlarm bir arada
caliymasina yardimcr olan gesitli bilgi teknolojilerini  kullanan bilgi sistemleridir.
Isletme igbirligi sistemleri giiniimiiz organizasyonlanmin hayati pargalan olan bigimsel
ve bigimsel olmayan gruplar, proje ekipleri ve ¢aligma gruplaninda yer alan kisilerin
fikir ahgverisinde bulunmasim, kaynaklarnin paylagimmm ve birlikte ¢aligmayr koordine
etmeyi saglar®®. Diger bir ifadeyle isletme isbirligi sistemlerinin amaci, bilgi
teknolojileri kullanarak giinimiiz isletmelerindeki takim ve gruplann verimliligini ve

yaraticth@im arttirmak, gelistirmek olarak ifade edebiliriz.

Yonetim destek sistemlerinden birisi olan y6netim bilgi sistemleri yonetsel son
kullamicilann giinlik karar almalanna yardime olacak bilgileri iiretmektedirler’’. Bu
ama¢ dogrultusunda yonetim bilgi sistemleri ¢ok gesitli bilgiler uretirler. Bu bilgilerin
igerikleri yoneticilerce belirlenmistir ve bu yiizden sadece ihtiyag duyduklan bilgiler yer
almkatadir. Yonetim bilgi sistemlert islem siregleme sistemlerince giincellenen veri
tabanlarindan isletme i¢i faaliyetler hakkinda bilgi alirlar. Dis kaynaklardan ise isletme

cevresi hakkinda bilgi edinirler.

Yonetim bilgi sisteminin tammlayacak olursak; yonetim bilgi sistemi, para,
insan gicli, malzeme, makina, teknoloji, bilgi gibi igletme kaynaklarinin amaglar
dogrultusunda en etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarim planlamak, orgiitlemek ve
kontrol etmek i¢in, yonetimin gereksinim duydugu isletme i¢i ve igletme disi finansal ve
finansal olmayan; niceliksel ve niteliksel bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli
kisilere kullanabilecekleri sekilde strekli olarak saglamak amact ile kurulan ve

¢ahistinlan sistemler butiinidiir”.

Yonetim bilgi sistemleri, igletmelerin faaliyet sistemlerine, faaliyet hacimlerine,
orgiitlenme sekillerine, yonetim anlayigina, yasal diizenlemelere ve iginde bulunduklan

diger kosullara gore alt bilgi sistemleri kurmak ve ¢aligtirmak durumundadirlar. Bu alt

“age.,s57.
Page., s.61. ]
*! Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi (Eskischir: 1996), 5.19.
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sistemlere 6rnek verecek olursak; Uretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, personel
bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi gibi*?...

Uretim bilgi sistemi, isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara
iliskin girdilerin isletme igindeki fiziksel akislarina iligkin bilgileri saglamak amactyla

kurulan bilgi sistemidir.*®

Pazarlama bilgi sistemi, mallann ve hizmetlerin Ureticiden tiiketiciye veya
kullamciya dogru akiglarimi, satig 6ncesi ve sonrasi hizmetler, pazar arastirmasi, satig
planlamasi, reklam, fiyatlama, satig analizleri, satiglar gibi igletme faaliyetlerine iligkin

bilgiler saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir**.

Personel bilgi sistemi, igletmede ¢ahsan kisilere iligkin bilgileri saglamaya
yonelik bir bilgi sistemidir. Ucret ddemeleri, ise yerlestirmeleri, is egitimini, isci-

isveren iliskileri gibi galisanlara iliskin bilgiler bu sistemden saglamr”.

Yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olan muhasebe bilgi sistemi igletmelerde
kullanilan en eski ve yaygin bilgi sistemidir. Ekonomik olaylarin ve isletme iglemlerinin
kayitlarii tutar ve raporlar. Muhasebe bilgi sistemi ¢ift tarafli defter tutma, sorumluluk
muhasebesi ve faaliyete dayali maliyetleme kavramlan temeline oturtulmustur.
Bilgisayara dayali muhasebe sistemleri ise bunlara ek olarak gelecek hakkinda
kestirimde bulunurlar. (Omegin proforma tablolar ve mali biitgeler gibi). Isletmenin
finansal performans: ise bu tiir kestiimlerle ve diger analitik muhasebe raporlanyla

oleulur®®,

Faaliyetsel muhasebe sistemleri yasal, tarihi maliyet esas1 ile dogru, gegerli
finansal tablolann ({retilmesi iizerinde dururlar. Muhasebe bilgi sistemleri siparig

isleme, stok kontrolii, alacaklar, borglar, licretler ve bityiik defter gibi iglem siiregleme

2 a.9.e.5.26-27.

* a.g.e. 5.28.

3 a.g.e. s.28.

3 a.g.e. s.28.

*James A. O’BRIEN, Management Information Systems; Managing Information Technology In
The Internetworked Enterprise, McGraw Hill, 4th Edition, 1999), s.424.
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sistemlerini igerirler. Yonetim bilgi sistemi daha ziyade isletme faaliyetlerinin
planlanmasi ve kontroli izerinde durmaktadir. Bu dogrultuda maliyet muhasebesi
raporlari, finansal bitgelerin ve gelecege yonelik finansal tablolarin gelistinlmesi ve
gerceklesen durumla tahmin edilen performans: kargilastiran analitik raporlar iizerine

odaklanmugtir.

Internetin, intranetin, extranetin ve diger aglarin kullammmm muhasebe bilgi
sistemleri iizerinde etkisi vardir. Cevrimigi, etkilesimli olan bu sistemler yeni belgelerin,
yontemlerin ve kontrollerin de -ortaya ¢ikmasina neden olur. Siparis isleme, stok
kontrolii, alacak ve borg sistemleri isletmenin miisterileriyle arasndaki islemleri igeren

sistemler oldugundan ¢ogu igletme aglan kullanmakta veya gelistirmektedir.

Siparis Isleme : Siparis isleme, miisteri sipariglerini satig analizi ve stok
kontrolini saglamak amaciyla toplayan ve isleyen 6nemli bir siire¢leme sistemidir.
Cogu firmada bu sistem miusterilerin durumlarini Grtinler teslim edilinceye kadar
izlemektedir. Bilgisayar destekli siparis isleme sistemleri miisteri sipariglerini ve satig

islemlerini hizli, dogru ve verimli olarak kaydetmeyi ve izlemeyi saglar’.

Stok Kontrolii : Stok kontrol sistemleri stoklardaki degisimi yansitan verileri
islemektedir. Siparis igleme sisteminden miigteri siparigleri ahndiginda, bilgisayar
destekli stok kontrol sistemi stok diizeyindeki degismeleri kaydeder ve gerekli nakil
belgelerini hazirlar. Stok durum raporu hazirlayarak yoneticilere gerekli siparigler
konusunda uyanida bulunur. Stoklara yapilan yatmmu ve stok tagima maliyetlerini

minimize ederken miisterilere yiiksek kalitede hizmet sunmay: amagclar®.

Alacaklar : Alacaklar sistemi migteri aliglanindan ve migteri O0demeleriyle
olusan verileri kaydeder. Miisteri faturalanm ve kredi yonetim raporlarim hazrlar.
Bilgisayar destekli alacaklar sistemi yoneticilere alacak tutarlanimi ve tahsil edilen

alacaklar konusunda raporlar sunar. Bu faaliyetler, karh kredili satislann

T ag.e. 5.424-425.
3 a.g.e. s.426.
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maksimizasyonunu; degersiz alacaklardan olusan zararlarn da minimizasyonunu
saglar”.

Borglar : Borglar sistemi saticilardan olusan aliglanimizi ve saticilara yapilan
odemeleri takip eder. Odenecek faturalan ve nakit yonetim raporlanim hazirlar.
Bilgisayar destekli bor¢lar sistemi, saticilarla iyi iligkiler saglamak amaciyla borglarin
tam ve dogru olarak 6denmesine, iyl bir kredibiliteyi saglamaya yardimci olur.
Odemeler, harcamalar, alglar, calisanlara ait harcamalar ve nakit gereksinimi

hakkindaki bilgilerin hazirlanmasinda da rol oynar.

Bordro : Bordro sistemleri ¢alisanlarin zaman kartlarindan ve diger kayitlardan
verileri alir ve saklar. Kazang tablolan, bordrolar, ticret raporlan ve is¢i analiz raporlan
gibi raporlar hazirlar. Diger raporlar ise yonetim ve devlet daireleri i¢in hazirlamr.
Bilgisayar destekli bordro sistemleri ¢aliganlara dogru 6demelerin yapilmasina, yonetim
igin raporlar hazirlanmasma ve devlet daireleri igin kazanglar, vergiler ve diger
kesintilerle ilgili belgelerin hazirlanmasina yardimer olur. Isgiicii maliyeti ve verimliligi

gibi konularda yénetime raporlar hazirlar®.

Duran Varliklar : Duran varhklar sistemi igletmenin sahip oldugu donamm, hak
ve uzun donemli diger varhklar hakkindaki kayitlan tutar. Bu kayitlar, varhgmn ilk
maliyeti*', amortisman paylan, o giine kadar biriken amortisman tutarlan ve varliklann
defter degerlerini kapsar. Sistem aynca duran varliklann satigindan olugan hasilata veya
zarara ait verilerin islenmesine; sahip olunan bazi duran varliklar igin vergi formlannin

hazirlanmasma yardime1 olur®.

* a.g.e. 5.426.

“ a.g.e. 5.426-427.

! 1lk maliyet, varhgm isletmenin aktifine ilk girdigi zamanki maliyetidir. Fakat enflasyonun yiiksek
oldugu tilkelerde uygulanan enflasyon muhasebesi yontemleri (6rnegin yeniden degerleme gibi) varligin
ilk maliyetinin tablolarda goriilmesini engellemektedir. Maddi, Maddi Olmayan Duran Varhklar ve Ozel
Tiikenmeye Tabi Varhiklar’a ait TMS — 8 md.2/e’de belirtilen “amortismana tabi deger varhigin tarihi
maliyetinden ya da finansal tablolarda farihi maliyet yerine kullamlan degerden tahmini artik degerin
diisiilmesiyle kalan tutardir” metni, ilk maliyetin yeniden degerlemeye tabi tutulmus tutar da olabilecegini
ortaya koymaktadir.

“2 Robert SCHULTHEIS ve Mary SUMNER, Management Information Systems; The Manager’s
View, (4th Edition,), 5.360-361.
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Buyiik Defter : Biiyik defter sistemleri alacaklar, borglar, bordro ve diger
muhasebe bilgi sistemlerinden aldigi verileri konsolide hale getirir. Her muhasebe
doneminin sounuda igletmenin defterleri kapamr ve mizan, gelir tablosu, bilango ve
cesitli gelir ve gider raporlan hazirlamir. Bilgisayar destekli biyiik defter sistemleri bu
muhasebe islemlerinin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasina yardimet olur. Daha
az personelin katilimiyla ve manuel sisteme gore daha diigitk maliyetle daha iyi finansal

kontrol ve yonetim raporlan hazirfanur®.

Muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri olan bu sistemleri topuca bir sekil

Uzerinde gostermek gerekirse;

Sekil 4: Finansal Raporlama ve Islem Siireclemede Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansai
- Raporlama |

Satig Emri
Strect

Tahsilat

Alacaklar

Faturalama Bayuk Defter

e Tediye isle
Sistemi Blyuk Defter ve
Raporiama Sistemleri

Satig Analizi Borglar
Duran Varliklar

Sistemi

Satig islemleri Sistemi

Alglar Bordro

Aliglar
Sistemi

Bordro
Sistemi

Zaman
Goéstergesi

Stok Streci

Kaynak: James A O’BRIEN, Management Information Systems; Managing Information
Techunology In The Internetworked Enterprise, (McGraw Hill, 4th Edition, 1999), 5.425.; Robert
SCHULTHEIS ve Mary SUMNER, Management Information Systems; The Manager’s View, (4th
Edition), s.361.

3 James A. O’BRIEN s.427.
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1.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemine Etkisi

Her gecen wil, bilgi teknolojileri isletmeleri ag gibi sarmaktadir. Harvard
Isletmecilik Okulu o6gretim iiyelerinden Warran McFarlan isletmelerin  bilgi
teknolojilerine baghhgim bir 6mekle ortaya koymaktadir*:” Eger bir isletmede bilgi
teknolojileri ¢okerse, isletme daha ne kadar siire isini siirdiirebilir? On-onbes yil
oncesine kadar bu siire giinler ya da haftalarla élgiiliirken giiniimiizde saatler, hatta
dakikalarla olgiilmektedir. Bilgi teknolojileri isletmelerin giinliik faaliyetlerindeki yerini

cok hizli bir sekilde almaktadir.”

Bilgisayarlar, bilgi teknolojisinin merkezini olusturmaktadir. Bilgisayar
teknolojisi, bircok modern igletmede muhasebe bilgi sisteminin en Gnemli
unsurlanindandir. Bitleri ve digitleri diizenlemekten daha fazla bir i yapmayan
bilgisayarlar bilgi sistemlerinin kapasitelerini 6nemli olglide arttirmiglardir. Aslinda

yeni bir terim olan “Bilgi Kaynaklan  Yonetimi*”

bilgisayarlagsmamn etkisini
yansitmaktadir. Bilgiyi, etkin ve degerli bir kaynak olarak kullanmak igin bilgisayar
teknolojisi modern muhasebe bilgi sistemine = entegre edilmelidir. Bu yiizden
muhasebecilerin, sistemi kullanmak, degerlemek ve gelistirebilmek igin bilgisayar

tabanli muhasebe bilgi sistemini bilmeleri gerekmektedir.

“ Joseph W. WILKINSON ve Michael J. CORULLO, Accounting Information Systems; Essential
Concepts & Applications, (3™ Edition, John Wiley & Sons Inc. 1997), s.74-75.
“* Bilgi kaynaklan yonetimi, yonetimi ve bilgi sistemlerinin fonksiyonlarim beg boyutta organize eden, ele
alan bir bilgi sistemi kavramidir (James A. O’Brien, Management Information Systems; Managing
Information Technology In The Internetworked Enterprise ,4"® Edition, Mc-Graw Hill, 1999, 5.572.)

-Stratejik Yonetim : Bilgi teknolojisi isletmenin sadece faaliyetsel verimliligine ve karar destegine
degil, stratejik amaglanna ve rekabet iistiinhigiine de katkida bulunmahdir. Bunun igin bilgi kaynaklan
teknolojisi faaliyetsel verimliligi arttirici, yeni iiriin veya hizmetleri tutundurmaya yénelik ve stratejik
isbirlikleri ve bilgi kaynaklan kurmahdir.

-Faaliyetsel Yonetim : YGnetsel fonksiyonlar, teknikler ve organizasyon yapilan bilgi teknolojilerinin
isletilmesi i¢in kullamimaktadir.

-Kaynak Yonetimi : Veri ve bilgi, donamm ve yazihm, iletisim aglar ve bilgi sistemleri personeli
isletme agisindan hayati kaynaklardir ve igletmenin diger varliklan gibi yonetilmelidir.

~Teknoloji Yonetimi : Isletmedeki isleme, saklama, veri ve bilgi iletimi biitiinlesik bir yaklasimla
yonetilmelidir.

-Ayrik Yonetim : Isletmede birimlerindeki bilgi teknolojilerinin ve bilgi kaynaklarinin yonetiminin,
birim yéneticilerileri tarafindan -igletmedeki seviye ve grevleri ne olursa olsun- en verimli sekilde yonetilmesi
temel gorevdir.
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Muhasebe bilgi sistemine bilgisayar sistemi yerlestirildiginde, sisteme herhangi
bir ana faaliyet eklenmez ya da sistemden silinmez. Muhasebe bilgi sistemi hala verileri
toplar, isler ve saklar. Raporlart ve diger bilgileri hazirlar. Bununla beraber muhasebe
bilgi sistemini bilgisayarlastirmak faaliyetlerin karakterlerini degistirebilir. Veriler, 6zel
aygitlarla toplanabilir. Ciktilar daha diizenli ve gesitli say1 ve sekilde olabilir. Herhangi
bir kullamciun talebi iizerine daha fazla ¢ikti olusturulabilir. Hatta, ¢iktilar aglar
sayesinde diger sahislara iletilebilir. Bu fiziksel degisikliklerden daha 6nemlisi verler
ve iglemler daha hizh islenir, hesaplamalarda ve verilerin karsilastinlmasindaki
dogruluk pay: daha da yukselir, herbir islemin islem maliyeti daha dustktir, raporlar ya
da diger ¢iktilar istenildigi anda gikanlabilir(zamanhilik), verilere daha hizh ulagilabilir,
verileri girerken ve ¢ikti1 alirken farkli secenekler saglar ve ¢aliganlanin ve yoneticilerin

verimliligini arttirir.

2. ELEKTRONIK TICARET

Onceki kisimda da iizerinde duruldugu tizere bilgisayar teknolojilerinde ve
dolayisiyla da bilgi teknolojileride meydana gelen degisimler isletmelerin faaliyetleri
tzerinde etkili olmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve iiretim, muhasebe iglemlerinin
bilgisayar ortaminda yuratiilmesi, EVD sistemi uygulamalan, internet gibi gelismeler
isletmeleri rekabet yanginda gen kalmamalan i¢in bu tir yapilandirmalara
yonlendirmektedir. Bu g¢alismanin kapsamu bakimindan teknolojik gelismelerden birisi

olan “internet” tizerine agirhk verilecektir.

Internet, isletmeler igin belki de teknolojinin sagladigi en bilyiik avantajdir. Bir
isletme internet ortamunda agilacak bir site ile tim diinyaya ulagilabilmekte ve mal veya
hizmetlerini en tcra kosedeki aliciya ulagtirabilmektedir. Bir anlamda tim dinya
isletmenin pazan haline gelmektedir. Miisteri ile isletmenin internet ortaminda bulusup

ticari iligkiye girmesi de e-ticaretin bir par¢asin olugturmaktadir.

Elektronik ticaret kavramu tuzerinde gesitli tammlar yapilagelmigtir. OECD’nin

1997 yihinda yapti§i bir tanima gore elektronik ticaret, hem kuruluglari hem de bireyleri
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ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her turli islemlerin bilgisayar aglan {zerinden
yapiimasidir. Yapilan iglemler, sayisal verilere donustarilmis metin, ses, video
goruntiilerinin islenmesini ve iletilmesini igerir®.

Japonya elektronik ticaret grubu (E-COM), elektronik ticareti her turld
bilgisayar aglan tzerinden Urinin tasanmi, Gretilmesi, tamtimimn yapilmast ve

bunlarla ilgili olan tiim ticari iglemler olarak tammlamstir®’.

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastrma Usullerini
Kolaylagtirma Merkezi) elektronik ticareti, elektronik yoldan i§ yapilmasi olarak
tammlamugtir. Diger bir ifadeyle, yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yirutilmesinde
kullamlan tim i bilgilerinin, ureticiler, tiketiciler ve kamu kuruluglan ve diger

organizasyonlar arasinda elektronik araglarla yapilmasidir, seklinde tanmlamgtir*®,

Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ise elektronik ticareti
bireylerin ve kurumlann agik ag ortaminda (internet) ya da smirli kullamci tarafindan
ulagilabilinen kapalh ag ortaminda (intranet) yazi, ses, gorinti seklindeki sayisal
bilgilerin iglenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay:
amaglayan ticari iglemlerin tiimi olarak belirlemistir. Bu g¢ergevede, ticari sonuglar
doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme,
tanmitim-reklam...vb amaglar i¢in elektronik ortamda yapilan iglemler de elektronik

ticaret kapsamindadir®.

2.1. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Durum

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen olaganiistii  degisim, isletmeleri
dolayisiyla isletmelerin faaliyetlenni etkilemigtir. Bilgi teknolojilerinin isletmelerin
ginlik faaliyetlerinde yer almasiyla giinlerce siren iglemler artik iki-ti¢ dakika iginde
yapilabilmektedir.

“ www.igeme.org tr/TUR/ETRADE/ETSOP/etsop.pdf sf.5 (09.11.2000)
“Tagk s.5.
“® agk.s.S.
* www.igeme.org. tr/TR/ETRADE/etkk/hukuk/ilkeler.html (10.11.2000)
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Bilgi teknolojilerinin bir unsuru, daha dogru bir ifadeyle beynini olugturan
bilgisayarlar, teknolojinin geligmesi sayesinde daha kullamgh ve kapasiteli hale
gelmistir. Bu durum kigisel bilgisayar (PC) kullammmin da yayginlagmasina neden
olmustur. ABD ve AB iilkelerinde PC sayis1 yaklagik iki kat, Japonya’da ise yaklagik ti¢
kat artrmstir’. Kisisel bilgisayar kullammundaki artis, internete baglanma oraminda da
artiga yol agmustir. Elektronik ticaretin bu gelisimindeki olumlu etkenleri satict ve alici
icin zamandan kazang, pazarlama ve satis maliyetinin digmesi, diinya pazarlarina
erisimdeki kolayhiklar olarak siralayabiliriz’’. Bunun yanmda elektronik ticaretin
geligimini olumsuz etkileyen faktorler de vardir. Bunlan da giivenlik eksikligi, 6deme
bigimi, altyap: yetersizligi, yatirimin maliyeti ve geri donme orani (ROI), yasal sorunlar,

dil ve kiiltiire! sorunlar olarak siralayabiliriz*>.

Sekil 5: Diinya Internet Pazarn, Internet ve E-Ticaret Kullaniminin Geligimi, 1995-2003
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=-um |nternet Baglantisi emse Internet Kullamicisi e=mus F_Ticaret Miisterisi

Kaynak : www.sunmicrosystems.com.tr/haberleryayinlar/prezantasyonlar. html

Elektronik ticaret uygulamalarimin baginda EDI (Electronic Data Interchange —
Elektronik Veri Degisimi) gelmektedir. Gergekten de EVD ile yapilan ticaretin 300
milyar USD dizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Bir bagka istatistife gore de

*° www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/etsop/etsop.pdf (09.11.2000)
3! www.sanmicrosystems.com.tr/haberleryayinlar/prezantasyonlar. html
52

agk.
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dinyanin en biiyiik 1000 sirketinden 950°si EVD kullanmaktadir™. Elektronik ticaretin
gelecegine iligkin ¢esitli tahminler yapilmaktadir. 2007 yilinda elektronik ortamda
yapilacak aligverislerin tim aligverislerin  %26’sim  olusturacagi beklenmektedir.
Oniimiizdeki on yillik dénemde internete dayali elektronik ticaretin piyasa paymi

%2’den %50’ye yiikseltecegi tahmin edilmektedir’.

Internet ekonomisinde her ne kadar “.com” adresleriyle kargilagtyor olsak da bu,
internetin butliniinde ¢ok kii¢iik bir pargayr olusturmaktadir. 2000 yihmin ilk geyreginde
sadece “.com” adreslerinden elde edilen hasilat 16.114.000.000.- $’dir ve bu rakam o
donemde Internetten toplam olarak elde edilen hasilatin sadece 99,3%ini
olusturmaktadir. 2000 yiinun ikinci ¢eyreginde ise bu rakamlar 19.125.000.000.-$ ve
%9,6 olarak gergeklesmigtir .

Ulkemizde elektronik ticaretin gelismesi temelde elektronik ticaret yapilacak
olan sitenin giiglenmesi, dinamik bir yap: ve profesyonel bir goriinime sahip olmasi ile
mimkiindir. Bu siirecin kolaylagtinlmasi i¢in  kullamcilann istedikleri Griinlere kolayca
ulagabilmeleri ve hzla ekrana gelmesi saglanmalidir. Yani alig-veris islemlerinde
givenli bir yol izlenmeli, kullamctya gerekli bilgiler aktanilmali ve tiketiciye giiven
telkin edilmelidir. A.Taha’ya goére Tirkiye’de internet altyapisiun durumu agiktir.
“Herkes diisiik hizdan sikayeigi. Elektronik ticaret dedigimizde sunu bilmek zorundayiz,
eger hattiniz yavassa ticaret te yavas gelisecektir. Baglanti sik sik koparsa elektronik
ticaret islemi yarim kalacaktir. Dagitim kanallar: saglam degilse, iiriin tiketiciye
zamanmnda ve saglam bir sekilde teslim edilmeyecekse bunun tek bir anlami vardi:

Miisteri memnuniyetsizligi.”>

Ulkemizde elektronik ticaretin en ¢ok kullamldigi sektor bilet alim-satimidir,
Toplam islemlerin %71°1 gibi gergekten ¢ok biyik bir bolimi bu sektorde

gorilmektedir. Bilet satiglarimi %11 gibi bir pay ile elektronik triinler ve hizmetler

P agk sf17

> Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret (Istanbul Ticaret Odas1 Yayin no 1998 - 61,
Istanbul), 5.98-99.

5 Measuring The Internet Economy, (www.internetindicators.com, University of Texas, 2001), s.4.
56 Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, s.147.
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izlemektedir. Cigek ve CD satislan %8 ve %6’k paylara sahiptir'’. Ozellikle son
yillarda tlkemizin onde gelen finans kuruluglarimin hizmetlerini internet ortamina
tagidiklan goralmektedir. Bankalann yanisira gesitli menkul kiymet sirketleri de web
izerinden hizmet vermektedirler. Béylece isteyen tasarruf sahipleri paralarimn yénlerini
evinden  belirleyebilecek ve oOdeme ve havalelerimi internet  Uzerinden

gerc;ek]estirebilmektedirsg.

Ote yandan elektronik ticaret konusunda egitim seminerleri hizla yayilmakta,
IKV, diizenledigi elektronik ticaret seminerlerinde uygulamalann ilkemizde tanmp
yayilmasina hizmet etmektedir®. Tirkiye Bilisim Vakfi yan resmi kuruluslann da
destegi ile Sanayi Bakanligi’mn himayesinde Avrupa Akdeniz Bilgi Toplumu i¢in
politika ve iy stratejilei konferansi gergeklestirmektedir. Bu toplantida ozellikle
internetin liberallesmesi ve elektronik ticaret konusunda ele alinmuig ve elektronik
ticareti kolaylastiracak sekilde mevcut yasal diizenlemelerin ele alinmas: iizerinde

durulmugtur.

Tirkiye’de elektronik ticaret alamnda hukuksal alt yapimn mevcut olmadig: ve
filli durumun yagandig: ifade edilmektedir. Turkiye’de ferdi kredi uygulamalarinda bile
hukuksal bosluklarin devam ettigini isaret eden uzmanlar bu alandaki diizenlemelerin
yakin bir gelecekte ¢ikmayacagina inanmaktadirlar. Kargilagilan sorunlanin en 6nemlisi
guvenlikle ilgilidir. Nitekim, ilkemizde son yillarda kredi karti hirsizlan internet
tuzerinden gergeklestirilen iglemler yoluyla yakalanmadan harcama yapabilmektedirler.
Benzer durum ozellikle bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek
amaciyla Garanti Bankasi internet alisverislerinde kullanilan kredi kartlanmn
guvenligini saglayan SET (Secure Electronic Transaction) giivenlik hizmetini vermeye
baglamugtir®®. IBS Arastirma Sirketi’nin Temmuz 2000°de yaptig1 bir aragtirmaya gore
Tirkiye’de internet kullamcilanmn profili su sekildedir®: Tirkiye’de internet
kullanicilarinin sayisimin artmasina karsin sanal ortama karst hala bir giivensizlik soz

konusudur.

7 www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/ETSOP/ek1yeni.pdf (09.11.2000)
5% Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, s.147.

¥ a.g.e s.148.

“a.g.e. 5.149.

' Mehmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistemi” 5.30.
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- Turk kullanicilar, internet Gizerinden aligverig yapmaktan korkmaktadirlar.

- Internetten aligveris yapmadim diyenlerin orant %94 tiir.

- Kullanicilann  %37°si internetin  aligveris konusunda giivensiz oldugunu
disinmektedir.

- Internet kullamcilanmin  %31°1 internetten sonra daha az. televizyon
seyrettigini ve daha az gazete okudugunu belirtmisgtir.

- Kullamcillann %29°u internet bankaciigimn gerekli olmadigim belirtirken,
%16’s1 da internet bankaciigim kullandigin belirtmistir.

- Kullamcilann %44°G servis saglayicilar konusunda en ufak bir bilgiye sahip
degildir.

- Kullanicilanin %6171 iginde sohbet odalart (chat room) olan siteleri tercth
etmektedirler.

- Sohbet sitelerinin yanisira en ¢ok ziyaret erotik sitelere yapilmaktadir.

Cesitli guvenlik onlemleri alindiktan ve kullamcilar bilinglendirildikten sonra
elektronik ticaretin hizlanacagina kusku yoktur.

2.2. Elektronik Ticaretin Araclan

Turkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun elektronik ticaret
tanimindan hareketle elektronik ticaretin telefon, faks, televizyon, kredi kart1 ve POS
(Point-of-sale) makinalan, bankamatikler, kapali ve agik bilgisayar aglan ile
yapilabilecegini gormekteyiz. Bu araglarin bir kismm ticari hayatta uzun siredir
kullamlmaktayd: (telefon, faks, televizyon). Kredi karti1 ve POS makinalan ise yeni
sayllmayan kadar uzun bir siiredir ginlik yasamin bir pargast haline gelmistir. Kapali
aglar tizerinden yiiriitiilen ticari etkinliklerin en bilinen uygulamalan EFT ve EVD’dir®%.
Ulkemizde ozellikle bankacilik sektoriinde kullanilan elektronik 6deme ve fon transfer
sistemleri (ATM, kredi Kkartlan, bor¢ kartlan ve akilli Kkartlar) yalmzca para

aktanilmasinda kullanildigindan ticaret hacminde sinirhi bir paya sahiptir. EVD, ticaret

6 www.igeme.org, tr/TUR/ETRADE/ETSOP/etsop.pdf sf.6



29

yapan iki kurulug arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglan araciligr ile belge

ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin énemli bir aracidir®.

EVD kamu ve 6zel sektér kuruluslannin etkin bigimde iletisim kurmalan
ihtiyacindan dogmus olup, modemn bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticani iglemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamug
dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlan, teslim belgeleri gibi standart sekilde
yapilanmig dokiimanlar kullamlmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmamug tipte
dokiimanlarin  iletilmesinde  kullamlirken, EVD yapilanmug mesaj degisimini
saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca

aktanlmasim olanakli kilmaktadir.

EVD'de amag, siparig alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi
gibi islemler ile giimrik, bankaciik ve buna benzer iglemlerin yapilmasinda tekrarlar
onlenerek, maliyetlerin dagiriilmesi ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede
tamamlanmasidir. EVD gumriik idarelerinin otomasyonunda olduk¢a etkin bigimde
kullaniimaktadir®.

Ticarette daha etkin olunmas! amaciyla "tam zamamnda" (Just in Time-JIT) ve
"zl yamt" (Quick Response-QR) gibi anlayiglar gelistirilmis ve bunlann
gerceklestirilmesi igin, i akiginda herhangi bir katma deger yaratmi;yacak islemlerin
elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir ¢ok. uluslararasi kurulug ve
biyik bolgesel organizasyonlar EVD kullanmakta ve ticaret yapan herkesin de EVD
kullanabilir duruma gelmesi Onerilmektedir. EVD uygulamasiyla, zamandan ve iglem
maliyetlerinden tasarruf saglanmasimn yamnisira, bilgilerin elektronik ortamda degisimi
nedeniyle insan faktorinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmug olacaktir.
Uluslararast ticaret; nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, gimriik
idareleri; ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuruluglaninin katildig: bir stiregtir.

EVD, tum taraflann bilgiye elektronik ortamda ulagmasina olanak saglayarak siireyi

% http://www.cdmb.gen.tr/mmyu3.html (06.11.2000)
“agk ‘
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kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatalarin ortadan kaldinlmasini

saglamaktadir®.

Ornegin Singapur, tiim ticari islemlerini EVD kullanarak yiriiten ilk ilkedir.
Ihracatgilar, ithalatgilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret iglemleri ile ilgili yirmiden fazla
kurulus arasmda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur, Igili
resmi kuruluglanin her birine ayn ayn miracaat edip izin almak yerine, EVD
uygulamastyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagsmakta; SNS'in
kurulusundan 6nce 2-3 giin siiren iglemler 15-20 dakika iginde tamamlanmaktadir.
Halen ticari iglemlerin %98'inden fazlasi bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda
tasarruf saglanmakta, verimlilik artigimn ise %20-30 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. EVD'nin uygulandigt Singapur Liman'mn dinyada en hizh mal

sevkiyatimn gergeklestirildigi liman olmas: da bu sistemin kullaniimasindan dolayidir®.

Kapal aglarda EVD kullammu, 6zel bir telekomiinikasyon altyapist ve standart
formlar gerektirmektedir. Yalmzca kayith kullamcilara agik oldugu i¢in ¢ok giivenli
olan bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukga yitksek olmasi nedeniyle

pek fazla yayginlagamamustir.

Internet {izerinden EVD uygulamasi, son yillarda internet igin gelistirilen
iletisim altyapist ve veri sifreleme teknolojisi sayesinde hizla yayginlagmaktadir. Daha
once yeterince givenli bulunmadigi ic¢in kapali aglar tizerinden yapilan EVD

uygulamalan, yerini daha ucuz ve yaygin olan internete birakmaktadir.

Bilgisayar ag: kavrami, birden ¢ok bilgisayarin, kablolama ve farkh aktarma
yontemleriyle  birbirleriyle  veri  aligverisinde  bulunabildikleri ag  olarak
tammlanabilmektedir. Ac¢ik ag ise, bir bilgisayar kullamcisiin aga dahil olmasinda
otoriter bir kisitin ve merkezi bir yonetimin olmadig bilgisayar agidir®’. Agik aga en iyi
omnek internettir. Agik aglar ile kapah aglar arasinda en 6nemli fark givenlikle ilgilidir.

Kapali aga erigim ancak aga fiziksel olarak bir noktadan baglanmakla gergeklesir.

® a.gk.
® a.g.k.
7 www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/ETSOP/etsop.pdf sf.6
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Kapali ag, isleticisinin milkiyeti altindadir. Ag yoneticisinin izini olmadan aga

baglanmak yasal degildir®®.

2.3. Elektronik Ticaretin Getirdigi Degisimler

Klasik ticaretten elektronik ticarete gecis beraberinde bazi degisimleri de

getirmistir. Bu degisimler su sekilde 6zetlenebilir:*

Elektronik ticaret, pazaryerini doniigtiriiyor, pazaryeri nesnel bir diizlemden
sanal dizleme tasmig bulunuyor. Pazar yerinin degismesi tek bagina Onemli
sayllmayabilir; ancak bununla birlikte ali§ veris yontemleri timiyle yeni bigim

almaktadir.

Elektronik ticaret, alim satim ve buna bagh iglemlen huzlandirict ve
yayginlagtirict bir etki yapiyor. Ozellikle isletmeler arasi veri degisim sistemlerinin

gelismesiyle ekonomik iglemlerin iz-yayginlik stiregleri de gelisiyor.

Elektronik ticaret, ekonominin isleyis yogunlugunu arttinyor. Biyukli-kiigiikli
isletmelerle tiketiciler arasindaki ekonomik iligkiler elektronik ticaret ile saglaniyor.
Sadece buyiik firmalann degil kigik ureticilerin de dinya ¢apinda is gérmesini

saglamaktadir.

Agiklik, elektronik ticaretin gerek teknolojik gerekse diisiinsel bakimdan ana
ozelligidir. Acilma sirecinin  belirli ilke, kural ve standartlara baglanmasi
gerekmektedir. Bu gercevede agilmanin en onemli noktasi rekabeti giiclendirecegi
beklentisidir. Olumsuz noktas: ise 6zel alana olasi saldinn ve bunun engellenmesi ve 6zel
alanin korunmasidir. Elektronik ticaret uygulamasinda olumlu ve olumsuz yanlar

arasinda en uygun dengenin kurulmasi gereklidir.

®agk. s.7.
% www.igeme.org, tr/TUR/ETRADE/ETSOP/ek lyeni.pdf sf.55.
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Elektronik ticaret, zamanin goreli énemini degistirmektedir. Ekonomiye iligkin
hemen tiim veriler ve degiskenler zamana bagh olarak tammlanmaktadir. Uretim,
verimlilik, kar,...vb kavramlann bir anlam ifade edebilmesi i¢in giin, ay, yil,...gibi siire
ifade eden kavramla birlikte belirtiimesi gerekmektedir. Elektronik ticaret ise, i ve

islem siirelerini en aza indirgemekte; kimi durumlarda ise ortadan kaldirmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki hizh degisim ve yayginlagma, ekonomik islemleri ¢ok
kolaylastrmugtir. Islem maliyetinin neredeyse sifirlanmasi; herhangi bir pazara girsin
kolaylagsmasi, dolayisiyla rekabetin siddetlenmesi elektronik ticaretin temel ozelligidir.
Aligverisin aninda sonuglanmasi ékonominin kesintisiz islemesine imkan tanimaktadir.
Burada etkinlik, zaman kazanilmasi, yanligsiz is gorme ve islemlerin kolaylastirnlmasi
anlamina gelmektedir. Verimlilik ise, girdi bagina birim iiretim maliyetinin azaltilmasi

ile slgilmektedir”.

Isletmeler, yeni teknolojileri kullanmaya basladik¢a orgiit yapilant da buna bagh
olarak degismektedir. 20. yiizyihn ikinci yarisinda biyiik hiyerarsik orgitlerin bir ¢ok
sebepten Ozelikle de degisime zamaninda tepki verememesinden dolayi, hantal orgiitler
yerine daha esnek yapilara sahip kiigik ve orta olgekli isletmeler cazip hale gelmis,
buyiik isletmeler de kendi orgitlenini kugilterek, hareket kabiliyetine sahip kiigik ve
esnek birimler halinde yeniden yapilanmaya giderek degisime ayak uydurmaya
cahigmustardir’’. Orgiit yapilannin degisimi de yeni biiyiime olanaklari yaratmakta ve
pazar yapilan da buna bagh olarak degisim gegirmektedir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi ve ag yeterliliklerinin olusturulmasi, biiyik kiigik tim isletmeler i¢in, daha az

maliyetle, daha kolay ve esnek bir bigimde i§ yapma olanag yaratmaktadir.

Elektronik ticaretin igletme orgitlenmesi iizerine giderek artan olgide etkili
olacag ve bunun 6nemli sonuglar doguracagina kesin géziyle bakilmaktadir. Daha agik
bir gekilde ifade etmek gerekirse, fiziksel pazardan elektronik pazara gegiste kimi
sektorlerin  (miizik, yaymcihk, perakende bankacihk) yapilanmalarinda kokli

degismeler olmaktadir. Sanal girisimin yeniden yapilanmasinin anahtant ¢ahsanlarin

" agk s.6l.
™ http://www.mikrohaber.com/makale/cticaret/e-ticaret_1.html
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esnek ve uyumlu olmalandir. Esitlikgi bir anlayisla takim ¢alismalan egemen

olmaktadir. Yatay isbirlikleri dikey yonetim yapilanmalannin yerini almaktadir.

Elektronik ticaret, alim satim islemlerinde biyiik bir degisimin gergeklesmekte
oldugunu haber veriyor’?. Bu degisimin alt yapisim olusturan bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasi, ekonomik faaliyetleri imalat sanayiinden hizmetlere kaydinyor ve bu
durum emek piyasasinda yeniden yapilanmalara yol agiyor. Diger sektorlere gore
verimliligi daha ¢ok arttirdigi ve daha yiiksek oranda ekonomik biyime sagladigi igin
bilgi teknolojilerine yapilan yatinmlann artmas: istihdam yapisii dolaylh da olsa
etkilemektedir. Elektronik ticaretin istihdam sayisi lzerindeki etkisinin olumlu mu
yoksa olumsuz olacagimn, geniglemesinin bu erken asamasinda somut bigimde
kestirilemeyecegi gorisi yaygindir. Bu konuda, gegmis on yillann deneyimlerinden de
esinlenerek 6ne siiriilen ve gercekei sayllabilecek bir goris, uzun dénemde yaratilacak
dolayh is alanlanyla, kisa dénemde olusacak kayiplarn giderilecegidir. Yani beklentt,
uzun donemde isthdam arttinci etki yapacagidir”. Texas, Austin Universitesi
tarafindan yapilan bir arastirma bu gorigin beklenenden daha kisa bir sire iginde
gerceklestigini  ortaya koymaktadir. Aragtirmanin  sonuglarina gbre internet
ekonomisinde faaliyet gosteren firmalardaki toplam istihdam 2000 yihnn ilk geyregi ile
1999 yilmn ilk ¢eyregi arasinda %29°luk bir artig gosterirken internet firmalan
disindaki firmalarda bu artis %6,9 oraminda kalmustir’*.

2.4. isletmelerarasn Elektronik Ticaret

Isletmeler arasi elektronik ticaretin kokleri EVD’ye dayanmaktadir. EVD, is
akigim diizene sokmak, yazili igi minimize etmek ve yazim hatalarim azaltmak igin
kullanilmaktadir”.  Verimlilik, bilginin bir igletmenin i¢ sisteminden diger igsetmenin i¢

sistemine transferiyle kazamlmaktadir. Elektronik iletim, belgelerin bir kisiden diger bir

2 www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/ETSOP/ek lyeni.pdf s.68.

" http://ids.csom.umn.edu/faculty/wanninger/references/b2bEC-Certain.doc s.1.

™ Measuring The Internet Economy, (www.internetindicators.com, University of Texas, 2001), s.5.
7 Harry Certain “The Evolution of B2B E-Commerce: From EDI to XML”, (IDSc Special Topics,
Information Industry Seminars, Carlston School of Business, Fall 1999), s.1.
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kisiye, bir kisiden fax makinasina, faks makinasindan da diger bir kisiye gecgerken ki

ortaya ¢ikan gecikmelerde bliyiikk zaman tasarrufu saglamaktadir.

Geleneksel EVD yerine web temelli extranetlerin yaygin olarak kullanilmasi ile
isletmeler bayileni ve tedarikgileri ile ticari faaliyetlerini internet lizerinden son derece
hizli ve diisik maliyetli bir sekilde gerceklestirebilmektedirler. Isletmeler arasi
elektronik ticaret sadece dagitimcilarn givenli bir sekilde bir dizi Griini sipans
vermelerine imkan verecek sekilde basit olabilirken, bir dagitimcimn binlerce
mugterisine 6zel icerik ve fiyat opsiyonlan ile farkh tiriin konfigiirasyonlart sunmas: ve
neredeyse eszamanh olarak tim uretim siireci asamalanndaki stok dizeylerine erigim
imkam vermesi gibi karmagik bir yapi olarak da ortaya ¢ikabilir. Ozel aglar iizerinde
isleyen EVD gibi geleneksel sistemlerle kiyaslandiginda internet temelli isletmeler aras:
elektronik ticaret o6zellikle EVD’nin gerektirdigi maliyetler ve karmagikla bas etmekte
zorlanacak olan kigiik 6lgekli miigteri ve tedarikgiler agisindan 6nemli bir firsat olarak

goriilebilir®.

EVD’nin maliyeti katma deger aglanyla yakindan iligkilidir. Katma Deger
Aglan EVD dokiimanlarmin bir igletmeden digerine transferinde kullanulan hatlan ifade
etmektedir. “Katma Deger” ise gonderilen mesajin izlenmesi ve kalitesiyle ilgili oldugu
gibi doktimanlanin dogru zamanda dogru yere gitmesiyle de ilgilidir. Bu, tabii ki bedava
degildir ve EVD agnin karmasikh@ina ve verilen zaman iginde gonderilen mesaj
sayismna gore gok pahali tutarlara ulasabilir’’. Katma Deger Aglan, iletim verimliligini
arttiran ve maliyetleri azaltan 6zel donamm, yazihm ve veri ulastirma tekniklerini
gerektirir. Bir igletmenin tiim saticilanna elektronik olarak satinalma emn
gonderecegini farzedelim. Tum saticilarla aynt ayr iletisime ge¢gmektense Katma Deger

Aglar’m kullanarak amacina daha ¢abuk ve daha az maliyetle ulagabilir’®.

’® www.microhaber.com/makale/eticaret/e-ticaret_2.html

77 http:/fids.csom.umn.edw/faculty/wanninger/references/b2bEC-Certain.doc

"8 Barry E. CUSHING ve Marshall B. ROMNEY, Accounting Information Systems, (Sixth Edition
Addison-Wesley Publishing Company,1994), s.272.
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2.4.1. EVD’nin Siirlan

Baz firmalar i¢in EVD degerli bir unsurken, diger bazi firmalara gére EVD ya
¢ok pahali ya da hantaldir. Cinkii EVD’nin esnek olmayan standartlan, ¢ok dinamik
olan giinimiiz ekonomisinde, EVD’nin kullammim siurlandirmaktadir. Cogu yeni
kurulan ve biyimekte olan igletmeler EVD’ni ihtiyaglanindaki ani degigmelere gerektigi
dlciide adapte olmakta esnek bulmamaktadirlar. Diger isletmeler ise EVD transferini
gerceklestirecek alt yaptya sahip degildirler. Posta veya faxla kargilastinldiginda hizh
bir transfer saglayan EVD, internetle kargilastinldiginda ise yavag olabilmektedir.
Cunka Katma Deger Zincirlerinde zaman kaybi meydana gelebilmektedir. Isletmeler
degismesine ve hizmetlerini de bu degisime gore diizenlemelerine ragmen EVD onlarla

birlikte degismemektedir”.

Bu dezavantajlarina ragmen igletmeleri igletmelerarasi elektronik ticarete ¢eken

unsurlann neler oldugu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

" http://ids.csom.umn.edu/faculty/wanninger/references/b2bEC-Certain.doc
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Tablo 2 : EVD Kullamumunin Sagladigz Yararlar

Kaynak : James A O’Brieh, Management Information Sysfems; Managing Information Teéhxiol;gl:y'
In The Internetworked Enterprise, (Mc-Graw Hill, 1999), 5.335.
Bunlara ek olarak EVD sisteminin bagarili bir gsekilde kurulumuyla
saglanabilecek yararlar ise;®
- Belgeler kaybolmadan veya hasara ugramadan saniyeler i¢inde kars:i tarafa
gonderilmesi,
- Igletmenin ve is ortafmun ihtiyaglan  dogrultusunda  belgelerin
standartlagmast,
- Binlerce isletme ile elektronik iletisime gegilebilmesi,
- Denetim, faturalama ve guvenlik fonksiyonlarmn tam  olarak

gerceklestirilebilmesi olarak siralanabilir.

8 www.dmx.com/edibasic.htm
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Sekil 6: EVD ve Geleneksel Satinalma Metodu

EVD'siz D6kiiman Akis
Tablosu

ALIC

SATICI

Muhasebe /
Finansman
Departman

Muhasebe /
Finansman
Departmani

Satinalma Talebi

Siparig Emri
DS:;::g;n Satig Departman
Siparig Emri
Onayi
Nakiiye / Tedarik Sevkiyat

Uriin Sevk Departmani

EVD'li Dokiilman Akt

Tablosy
ALict SATICI
EVD lletisi
Otomatik
E 2 Siparig Onayt
! Satl
Flash Report Ure’g m
[ Mahen-
Uzman sistem stok dtzeyini dislik
izler ve otomatik olarak Ctomatik
siparig emri génderir Faturalama
Nakliye
«—+ Uron Sevkie———

Kaynak: Barry E. Cushing ve Marshall B. Romney Accounting Information Systems, (6th Edt.
Addison Wesley Publishing Company, 1994), s.284.

Ik sekilden de izlenebilecegi tizere geleneksel ticarette satinalma siirecinde rol
alan bolumler arasinda yogun bir dokiiman akist so6z konusudur. Satinalma departmam
muhasebe-finansman bolimiiyle, tedarik bolimiyle ve posta hizmetleri bolimiiyle
odeme, teslim alma, siparis gonderme ve gonderilen siparigin onaylanmasi konularinda
iletigim halindedir. Muhasebe-finansman béliimii ile posta hizmetleri arasinda gelen
faturalarin 6denmesi geklinde bir iligki mevcuttur. Aym gekilde satict isletmenin ig

sistemi de satig agisindan yogun bir faaliyet gostermektedir. Bu sekilde bir ticaret siireci
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bolimlerdeki is yukini arttiracag: gibi siparisin zamanbhg konusunda sorunlar

¢ikarabilecektir.

EVD sistemini kullanan isletmelerde ise siire¢, uzman sistemin stok diizeyinde
meydana gelen azalma karsisinda otomatik olarak siparis emrini hazirlamast ve bu
belgeyi satict igletmenin bilgisayarina géndermesiyle baglar. Emri alan satici igletmenin
bilgisayan aliciya sipariginin alindigina dair bir belge gonderir. Bu onay belgesinde
onayin yamsira fiyat, istenilen Grinin miktari da belirtilmektedir. Bilgisayar ayrica
satiga iligkin faturayr hazirlar ve gerekli bolimlere gonderir. Nakliye bolimi ise Griind

sevkeder.

2.4.2.Internet ve EVD

Simdiden neredeyse kiigiik biyitk her isletmenin internet erisimi olduguna gore,
isletmeler icin EVD ve internet ne anlama gelmektedir?®' Bazi durumlarda internet,
EVD’ni tamamen ortadan kaldirmugtir. Bagka durumlarda, kimilei EVD’ni internete
adapte etmeye calismaktadir. Bu siire¢ Katma Deger Aglan’mn kullamm maliyetlerini
azaltirken, isletmeye bu sistemin korunmasi, bakimu gibi yikumlilikler yiklemektedir.
Internette faaliyet gosteren tgiincii kisiler ise bu bakim ve koruma hizmetlerini
saglamaktadir. Internetin esnekligi de bu hizmetlerin satict ve miisteri ihtiyaglarina

uyacak sekilde diizenlenmesine imkan vermektedir.

Internet ve EVD birlikteligi baz1 giivenlik sorunlarim tekrar ortaya cikarmustr.
Internet ortaminda giivenligin saglanmasi, Katma Deger Aglan’ndakinden daha zordur.
Katma Deger Ag telefon konugmalanna benzerken, interneti buna paralel olarak islek
bir cadde kogesindeki konusmalara benzetebiliriz. Isletmelerin i¢ sistemlerini kullanarak
internet erisimi saglamalan birgok giivenlik sorunlanm ortaya g¢ikarmaktadir. Ig
sistemlere isletme digindan erisim kritik bir durumdur. Bu, sifreleme teknolojisi
alanindaki buyiik arastnma ve gelistirme faaliyetlerinin ortaya g¢ikmasmma neden

olmustur.

® hitp://ids.csom.umn.edu/faculty/wanninger/references/b2bEC-Certain.doc
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EVD, katma deger aglan ve internet kombinasyonunun avantajlan ve
dezavantajlan vardir. Giniimizde, isletmeler degisik kombinasyonarla kendilerine en
uygun olanim segmektedirler. Omegin, 3M ve General Motors gibi sirketler EVD ve
katma deger aglan kombinasyonuna yatiimlanim yapmglardir. Ote yandan, internet ve
EVD kombinasyonu ¢ok az maliyetle pazara girmek isteyen bircok tedarik¢giye olanak
sunmustur. Isletmeler, tedarikgilerin diigiik maliyetle faaliyet gostermesi ve siparislerin

¢ok izl bir sekilde yerine getirilmesiyle artan rekabetten fayda saglamaktadir.

Internet ve XML gibi programlama dilleri gelistikge katma deger aglan
tzerinden yapilan EVD, yakin gelecekte etkisini koruyacaktir. Bu sistemlere yatinm
yapan isletmeler yatinmlanmn geri doniginid (ROI) gormek isteyeceklerdir.
Sistemlerinde esneklige ve adaptasyona ihtiyag duymayan igletmeler ise internet ve
XML’nin sundugu yararlara da ihtiya¢g duymayacaklardir. Diger firmalar internet
Uzerinden isletmeler arasi ticaret igin firsatlar arayacaklardir. Bu gelismelere bagh
olarak pazarlara giris engelleri ginden gine azalacaktr. Firsatlanin farkina varan

isletmeler rekabette kazanan isletmeler olacaktir®.

2.5. Isletme — Miisteri Arasinda Elektronik Ticaret

Isletme — miisteri arasindaki elektronik ticaret, bireysel kullamici ile web
ortamundaki satici arasinda gergeklestirilen ticaret olarak tammlanabilir. Elektronik

ticaretin bu tiriinde en biyiik araci internet olugturmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli degigim internetin yayilmasinda en biytk itici gici
olusturmugstur. Internete erisim maliyetinin neredeyse bir bilgisayar fiyat: oldugu da
gozoniinde bulundurulursa bu yaygmligin sebebi daha da agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
Aym durum farkl bir bakis agisiyla isletmeler igin ¢ok biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
Internette agilacak bir site, tiim dunyayr isletmenin pazan haline getirme imkam

sunacaktir. Fakat isletmeler igin internette faaliyet gdsterme maliyeti sadece bir

¥ http://ids.csom.umn.cdw/faculty/wanninger/references/b2bEC-Certain.doc
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bilgisayarin maliyeti ile sinirli degildir. Bunun yaninda en biiyik maliyet unsurunu web
sitesinin hazirlanmasi olusturmaktadir. Bu maliyete katlamldiginda tim dinyanmin bir
pazar olacagi diasinilirse, bunun katlamlabilir bir maliyet oldugu hemen ortaya

¢itkmaktadir.

Elektronik ticaretin en yaygin kullanim alam “eglence” grubunda ortaya
¢ikmaktadir. Kumar dahil degisik oyunlar, mizik ve gorsel yaymlar bu gruba
girmektedir. Ozellikle kumann gelecek yillarda en biyiik elektronik ticaret bigimi

olacagina, yapilan aragtirmalar sonucunda kesin goziiyle bakilmaktadir®.

Seyahat hizmetleri, 6zellikle de ugak rezervasyonlan elektronik ticarette giderek
artan bir oranda yer almaktadir. Bunun gibi, binlerce dergi, gazete®® elektronik ticaret
yoluyla artarak okuyuculara ulasmaktadir®. Finans hizmetleri, yani her tirlii parasal
islemler; borsa alim-satimi ve banka islemleri de elektronik ticaret ortamina hizli

gelisen alanlanin baginda yer almaktadir.

Elektronik ticarette en onemli konulanin basinda giivenlik gelmektedir. Tuketici,
elektronik ticaret yoluyla aldatiimayacagindan emin olmalidir. Yalmz ve ancak

giivenilir bir ortam olusturulduktan sonra e-ticaret musterisinin yaratilmasi saglanabilir.

Elektronik ticaretin geleceginin ise genel ekonomik kosullara, bilimsel ve
teknolojik  gelismelere ve diinya ekonomisinin bigimlenmesine bagh oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, elektronik ticaretin geleceginin olumlu yonde etkileyecek
iki olgudan soz edilebilir®®. Bunlardan birisi, diinyada Mhizla yaylan bilgisayar
oyunlanyla biyiyen kusak; ikincisi de igletmeler arasi elektronik ticaretin hizla artmasi

zorunlulugudur.

8 www.igeme.org tr/TUR/ETRADE/ETSOP/ek lyeni.pdf s.60.

% Burada kastedilen abone olmak suretiyle erismini izin verilen dergi ve gazetelerdir. Ulkemiz igin Resmi
Gazete'yi 6rnek olarak gosterebiliriz.

% www.igeme.org. tt/ TUR/ETRADE/ETSOP/eklyeni.pdf s.61.

% www.wilsonweb.com/wmt2/issue27. htm#Accounting
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Elektronik ticaretin gelismesi sirasinda kimi girisimlerin basansizha ugramasi
kagimlmazdir. Ekonomi kuraminda s6z edilen bu tir bir yaratict yikim siireci, elektronik
ticaretin sagladigi etkinlik ve verimlilik artiglan, yeni iretim ve dretim yontemleri

sonucunda dogacaktir.

2.6. Muhasebe ve Elektronik Ticaret

Elektronik ticareti internet ortamunda verimli bir gekilde yurutebilmek miisteri
tarafindan web sitesinde olusturulan elektronik siparigin, araya insan faktoriinin
kangmadan islenmesini gerektirir. Bunun olabilmesi i¢in elektronik posta mesajlarnimn
isletmenin muhasebe sistemine yo6nlendirilmesi ve muhasebe yazilimmn bu siparis
bilgisini tanmimasi ve iletmesi gerekmektedir. Elektronik ticaret bilgisinin ve muhasebe
yazilmmn bu sekilde bir entegrasyonu olmaksizin, elektronik posta ile gelen tiim
siparigler isletmenin muhasebe sistemine elle girilmesini gerektirmekte, bu, hem pratik
olmayan hem de ozellikle yiiksek satig hacmine sahip olan isletmeler agisindan ¢ok

yitksek maliyetli bir siireci olugturmaktadir®.

Daha o6nceden de belirtildigi Gizere elektronik ticareti igletme — musteri arasi ve
igletmelerarast elektronik ticaret olarak siflayabiliriz. Isletme — miisteri arasinda
elektronik ticarette iglem, web sitesinden alinan siparig girdisiyle baslamaktadir.

Isletmeler aras: elektronik ticaret ise EVD temeline dayanmaktadir.

2.6.1. Isletme — Miisteri Modeli

Isletme — miigteri modelinde siireg, yazilim programmin, web sayfasinda girilen
bilgileri elektronik posta formatina ¢evirmesi ve bu elektronik postayr Microsoft Mail
benzeri bir elektronik posta programma iletmesiyle baglar. Posta programm siparisi
muhasebe programina génderir. Yeni migteri, miteri veri tabamna eklenir. Miisteriye,

siparisi kabul edildiginde ve/veya gonderildiginde onay postast gonderilir. Sistem,

¥ agk.
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islenmemis elektronik postalar, tamamlanmamug siparigleri, ve basarisiz e-posta

onaylanni raporlamak amaciyla izler.

2.6.2. Isletmeleraras1 Model

Isletmelerarast modelin, isletme —~ miisteri modeliyle bircok benzerlikleri
bulunmaktadir. ki model arasindaki en temel fark isletmeler arast modelde elektronik
verinin her iki igletmenin muhasebe sistemiyle entegre olmasidir. Yani miisteri
isletmenin muhasebe sistemi ile satic1 isletmenin muhasebe sistemi konugmahlidir. Tarihi
siregte bu olay verlerin elektronik olarak 6zel Katma Deger Aglan iizerinden EVD

yoluyla yapilmaktadir.

EVD’nin kigiik igletmeler i¢in daha kullamgli olabilmesi igin gesitli yazilimlar
gelistirilmektedir. Web teknolojisi, bakimi son derece karmagik ve zor olan EVD
ceviricilerinin yerini alacak, kiigiik isletmelerin elektronik ticaret kullammum daha da
yaygin hale getirecektir. Yeni téknolojiler, siparislerin ve diger muhasebe verilerinin
givenli ve dogru bir sekilde internet lizerinden bir muhasebe sisteminden diger
muhasebe sistemine transferine imkan tamyacaktir ve her tirli isletme arasinda

elektronik ticaretin gelisimine olanak verecektir.



IKINCI BOLUM

SIPARIS ALMA VE SATIS ISLEMLERI

1. ISLETME FAALIYET DONGUSU

Muhasebe sistemleri, isletmelerde meydana gelen ekonomik olaylarin
kaydedilmesi, &zetlenmesi ve sonuglarinin raporlanmas! amaciyla kurulmaktadir. Cok
sayidaki ekonomik olayin anlagilabilmesi, neredeyse tiim isletmeler i¢in ayni olan ana
faaliyetler diislinlildiiginde daha net olarak ortaya cikmaktadir®. Isletmeler ¢esitli
ozelliklerinden dolay: farklilik gosterseler de (blyiikliik, organizasyon yapisi, ydnetimin
anlayisi,vb..) hepsi faaliyet dongileri cercevesinde biraraya gelmektedirler. Her
faaliyetin kendisine 6zgii ekonomik olayr vardir ve bu olaylar muhasebe sistemince
islenecek muhasebe islemlerini iretirler. Bu olaylarin gozlemlenmesi sonucu genelde
¢ogu isletme igin benzer olan muhasebe siiregleriyle karsilasilmaktadir. Asagidaki sekil

de temel isletme faaliyetlerini 6zetlemektedir.

8 J L. Boockholdt, Accounting Information Systems (Fifth Edition, Boston: Irwin McGraw Hill, 1999),
s.518.
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Sekil 7 : Temel igletme Faaliyetleri Déngust

Sermaye
Yatirimi

Sermaye
Yatinimi

Girdiler Satiglar

Kaynak : J.L. Boockholdt, Accounting Information Systems, (Fifth Edition,
Boston: Irwin McGraw Hill, 1999), s.519.

Sermaye Yatiimu : Isletme faaliyetleri déngiisii isletmeye sermayenin
konulmasiyla baglamaktadir. Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, isletmenin ve
sahibinin ayr1 birer kisilik oldugunu belirtmektedir. Eger sermaye isletme
sahiplerindense, bu yatinim dzsermaye; kredi veren kuruluslardansa yabanci kaynak
olarak kabul edilmektedir. Cogu isletmede sermayenin biiyiikk bir kismi isletmenin
faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik olarak duran varliklara yatirilmaktadir. Bu varliklarin

kullanimiyla da sermayede artig ama¢lanmaktadir.

Girdiler : Isletme faaliyeti dongiisiiniin bir diger énemli bilesenini de girdiler
olusturﬁlaktadlr. Bu girdiler isletme sermayesinin arttrlmas: amacina yonelik olarak
kullanmilmaktadir. Fiziki girdiler agisindan diigiiniildiigiinde; ¢cogu isletmenin kredili satin
alma yoluna gittigi goériilmektedir. Diger bir ifade ile isletme girdilerini satin aldiginda

bir 6deme yiikiimliiliigii altina girmektedir. Bu durumda girdilerin elde edilmesinde dort
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temel ekonomik olayin varhgindan séz edilebilir®. Girdilerin siparisinin verilmesi,

teslim alinmasi, 6deme ylikiimliiliigli altina girilmesi ve 6demenin yapilmasi.

Isleme : Isletme faaliyetlerinde bir sonraki adimi isleme olusturmaktadir.
Isleme, girdilerin mal ve hizmetlere doniistiiriilmesidir’®®. Mal ve hizmetlerin
satilmasiyla da sermayede artty amaglanmaktadir. Isleme siireci isletmeden isletmeye
farkhlik gostermektedir. Uretim isletmeleri hammaddeleri almakta, iscilik ve genel
tretim giderlerini de ekleyerek mamulili olusturmaktadir. Hizmet isletmeleri iscilik
agirlikli olarak ¢alismaktadir. Ticaret igletmeleri ise mal satin almakta, paketlemekte ve
pazarlamaktadir. Bu {i¢ isletme tiirii de kendi isleme siireglerinde kendilerine 6zgii

girdileri kullanmaktadirlar.

Satiglar : Uretilen mal ve hizmetlerin satist bu bilesen dahilinde
gergeklestirilmektedir. Karli bir satig sermayede artis yaratmaktadir. Bu da yatinmda,
faiz ve dividant 6demelerinde kullanilir. Mal ve hizmetlerin satis1 dort temel ekonomik
olay1 igermektedir. Miisteri siparisinin alinmasi, miisteriye siparisin gonderilmesi,

tahsilat talebi ve tahsilatin yapilmasi.

Sermaye Yatinmn : Sermaye yatinmi burada iki 6nemli noktay:

vurgulamaktadir. Sermaye artirimi ve sermayenin liretken varliklara yatirima.

Muhasebe sistemlerinin isletmelerde meydana gelen ekonomik olaylan
kaydettigine, Ozetledigine ve raporladifina daha Onceden deginilmisti. Buradan
hareketle; 1sletme faaliyetleri, muhasebe islemlerinin bir dongiisii olarak diisiiniilebilir.
Islem dongiilerinin (transaction cycles) neler oldugunun ortaya konulmasi g¢ogu

muhasebe sisteminin ¢aligmasi hakkinda bilgi vermektedir.

¥ a.g.e.,s.519.
P ag.e.,s.519.

Wig. e
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Islem dongiisii normal bir akis siras iginde olusan muhasebe islemleri setidir’".
Omegin satis islemini sevkiyat islemi, faturalama islemi ve tahsilat islemi izlemektedir.
Temel isletme faaliyetleri dongiisiinde belirtilen faaliyetler muhasebe islem dongiileri
olarak diisiiniildiiglinde sermaye yatinmlarinin finansal ddngiiyii, girdilerin harcama
islemlerini, islemenin lretim islemlerini, satiglarin da hasilat islemlerini olusturdugu

goriilmektedir.

Finansal Dongii : Finansal dongi, isletme sahiplerinden veya kreditdrlerden
olan kaynaklara ait muhasebe islemlerini, sermayenin varlik edinimindeki kullanimini,
ortaklara ve kreditorlere sermayenin nasil kullanildigimin bildirilmesini (finansal
raporlama) icermektedir. Finansal dongilideki en 6nemli iki ekonomik olay sermaye

artist ve bunun varlik edinimindeki kullanimidir®™.

Harcama Islemleri : Harcama islemleri, isletmenin iiretimde bulunabilmesi igin
hammadde, yardimci malzeme satin alinmas: ile ilgili islemleri igermektedir. Cogu
isletme bu islemleri i¢in satin alma departmani olusturmustur. Harcama islemlerinin
baslangic noktasim satici ile temasa gegilmesi olusturmakta ve bunu saticinm faturayr

kesmesi, siparisi gdndermesi ve alic1 isletmenin 6demede bulunmas takip etmektedir.

Hasilat Islemleri : Hasilat islemleri mallarin ve/veya hizmetleri satiimasiyla
ilgili islemleri igermektedir. Onceden de belirtildigi lizere miisteriden siparisin alinmast,
mallarin miisteriye gonderilmesi, tahsilat talebi ve tahsilatin yapilmasi hasilatin
olusumunu gdstermektedir. Kredili bir satigta bu dort olay ayn zamanlarda ortaya

¢ikarken, pesin satiglarda aym zamanda ortaya ¢ikmaktadir.

Uretim Islemleri : Uretim islemleri mallarin satilabilir hale getirilmesi
stirecindeki islemleri i¢ermektedir. Uretim veya hizmet isletmelerinde fiili ya da
standart maliyetler ve iscilikler iiretim olugtuk¢a maliyet defterine kaydedilmekte; genel
iiretim giderleri de maliyet defterinde genellikle direkt iscilik saati temeline gore

dagitilmakta, olusan maliyetler mamullere yiiklenmekte ve satis hasilati ile

! a.g.e., 5.520.
2 a.g.e.,s.521.
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kargilagtinlmaktadir. Isletmenin tiiriine bagh olarak iretim islemleri iki ya da iic
uygulama sistemini (application system) icermektedir. Uretim ve hizmet isletmeleri
maliyet: muhasebesi sistemini kullanirlarken, tim isletmeler bordro sistemini
kullanmaktadir. Uretim ve ticaret isletmeleri ellerindeki stoklan takip edebilmek igin

stok takip sistemini kullanmaktadirlar.

Muhasebe sistemi isletmenin faaliyetlerini temelde dort islem dongiisi
kullanarak kaydetmektedir. Bu ¢alismanin kapsami ag¢isindan hasilat islemleri iizerinde
durulacak; hasilat islemlerinin manuel olarak yiiriitiilmesi ve internet ortaminda

yiiriitiilmesi konularina deginilecektir.

2. HASILAT ISLEMLERI

Isletmelerin hayatlanini siirdiirebilmeleri miisterilerinden sagladiklan hasilata
dayalidir. Hasilat ortaya ¢ikmaktadir, ¢iinkll isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarim
belirlemekte ve bu ihtiyaglann karsilamanin yollarimi aramaktadir.  Mallarin ve
hizmetlerin satilmasi ve nakdin alinmasi siirecinde yer alan tiim olay ve fonksiyonlar
hasilat islemlerini olugturmaktadir. Ticaret igletmelerinden tretim isletmelerine dek tiim
isletmelerde hasilat dongiisii temelde ayni; fakat daha detaylt incelendiginde aym
sektorde yer alan isletmelerde bile ¢ok bilyikk farkliliklarin oldugu gériilmektedir93.
Degisikligi ortaya ¢ikaran mal ve/veya iriiniin dagitim yollari, miisterilerin 6deme

zamanlari, isletmenin yapisi ve isletme yonetimidir.

2.1. Hasilat Islemlerinin Fonksiyonlar

Kredili satiglara, iiriine, hizmetlere ve pesin satisa bagli olarak fonksiyonlar
farklilik gostermektedir. Mala iliskin kredili satiglarda miisteriden siparisin alinmasi,

miisteri kredibilitesinin incelenmesi, siparis emrinin girilmesi ve islenmesi, mallarn

* Joseph W. WILKINSON ve Michael J. CERULLO, Accounting Information Systems: Essential
Concepts & Applications (Third Edition, NY: John Wiley & Sons Inc., 1997), 5.459.
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nakle hazirlanmasi, mallarin nakli, miisteriye faturalama, alacaklar hesabimnin tutulmasi,
biiylik defter kayitlar ve gerekli tablolarin hazirlanmas: seklinde bir siire¢ mevcutken
hizmetler i¢in mallarin nakle hazirlanmasi ve nakli fonksiyonlari Sipariﬁ verilen
hizmetler seklinde degisiklik gosterebilir. Pesin satislarda ise alacaklar hesabinin
tutulmasina gerek olmayacaktir’®. Bir malin kredili satisiin, sekil tizerindeki gdsterimi

asagidaki gibidir.

Sekil 8 : Kredili Satig Stireci

Misteri

Misteri RPN Satig Mallarin Tahsilat ve

AN dib ST

Siparisinin Kf‘? ibiliete Emyinin Nakle Haz Faturalama = Bankaya [
sinin Arasti L .

Alinmast Giriimesi rlanmasi Yatirma |

nimasi

A

Hizmetlerin Alacaklar
»  Yerine g Hesabi
Getirilmesi | Kayitlar

Sonis |+
lemleve |
Raporiar

Kaynak : WILKINSON, 5.460.

Miisteri Siparisinin Almmasi . Misteriden siparigler, c¢esitli yollarla elde
edilebilir. Posta yoluyla, firmanm internet sitesine girerek veya telefon ederek. Bu
durumlarin her birinde ortak olan nokta siparisin yazili olarak belirtilmesidir. Eger satic1
firmanin bilgisayar sistemi varsa, miisteriden alinan bu siparis bilgisayar sisteminin

taniyabilecegi elektronik forma doniistiirilir.

Miisteri Kredibilitesinin Aragtirilmast : Misteri siparisi kredili bir satigi
belirtmekteyse, kredibilite arastirmasina c¢ogunlukla bagvurulur. Eger siparis daha
6nceden kredili alig yapan bir miisteridense firmanin veri tabaninda miisterinin kredi
bilgileri yer alacaktir. Eger siparis yeni bir miisteridense firma miisterinin kredibilitesini

aragtirma yoluna gidecektir.

% a.g.e. 5.460.
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Satig Emrinin Girilmesi : Kredibilite onayin alan siparisler i¢in bir sonraki adim

sat1s isleme siirecine alinmasidir.

Mallarin Nakil I¢in Hazirlanmas: : Siparisi alinan mallarin fiziksel olarak
nakledilmesi gereklidir. Cogunlukia bu fonksiyon mallarin ambardan ¢ekilmesini igerir.

Bunun i¢in ambar ¢ikayg listesi ya da satis emri belgesinin bir niishasi kullanilir.

Mallarin Nakli : Mallar misteriye sevkedilmeden paketleme belgesiyle (veya
satig emrinin bir niishasi ile) paketlenir. Sonra mallar ya firmanimn kendi araglariyla ya

da kuryelerle miisteriye ulagtirilir.

Faturalama : Nakliye slipinin alinmasiyla, goreviendirilmis bir personel satis
faturasini hazirlar. Faturalama asamasinin tamamlanmasi i¢in fatura misteriye
gonderilmelidir( elden teslim, posta yoluyla veya EVD aglariyla). Muhasebe siirecine,
islemin biiylikligiinti, tutarin1 sagladigindan dolayr satis isleme sisteminin en temel

belgesidir.

Tahsilat ve Bankaya Yatirma : Misterilerce 6deme nakit olarak posta yoluyla ya
da elden yapilmis olabilir. Her bir nakit 6demesi figlere aninda kaydedilir. Her 6demeye
bagli olarak tahsil makbuzu (remittance advice) bulunmalidir. Bu belgede tutar ve
ddeyenin ismi yer almaktadir. Tahsil edilen tiim tutarlar aym giin iginde deposit slip’te

listelenerek islemenin bankasina gonderilir.

Alacaklar Hesabi Kayitlar: : Kredili yapilan satiglarda her bir miisteri igin ayn
bir alacaklar yardimei hesabr kullamilir. Yapilan satigla borglandirilirken, miisterilerce

yapilan 6demelerde alacaklandirilir.

Biiyiik Defter Islemleri : Ozetlenmis satiglar, tahsilatlar ve alacaklar biiyiik
deftere islenir. Bu fonksiyon hasilat déngiisii ve bilyiik defter sistemi arasindaki iligkiyi

temsil etmektedir.

Finansal Raporlarn ve Diger Ciktilarin Hazirlanmasi : Yukarida belirtilen
fonksiyonlarin ¢ok cesitli ¢iktilar elde edilebilir. Bunlardan bir tanesi miisterilerin ayhik

durum belgesidir. Satiglarin ve nakit tahsilatlarinin Gzetleri de ayrica gereklidir.
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Alacaklarin  yaglandinlmas: listesinden satis  analizlerine kadar raporlar da

hazirlanabilmektedir.

Biitiin bu islemler isletmenin departmanlar arasinda yetki ve sorumluluklar
gergevesinde yerine getirilmektedir. Bu siirecin isletmenin pazarlama ve muhasebe

departmanlan arasindaki paylasimi ise Sekil 9 yardimiyla agiklanmustir.

Sekil 9°da Pazarlama/Dagitim ve Finans/Muhasebe bdliimlerinin kredili satiglar
stireci igerisindeki yeri gorilmektedir. Pazarlama/Dagitim bélimi bu siiregte miisteri
siparisinin alinmasi, §iparis emirlerinin girilmesi, mallarin nakle hazirlanmasi ve
nakledilmesi islemleri ile sorumludur. Aymi sekilde Finans/Muhasebe bolimii de
miisterinin kredibilitesinin aragtirilmasi, mallarin nakli ile birlikte stoklarda meydana
gelen degismeden dolayr mallanin nakli ile, faturalama ile, kredili satig sdzkonusu
oldugundan alacaklarla, alacaklarin tahsili ile, islemlerin ilgili defterlere kayd:i ile

sorumludur.

2.1.1. Satis Emirleri Isleme Siireci

Hasilat dongiistinlin islemesi, miisteriden gelecek olan siparisin sisteme dahil
edilmesine baghdir. Satis emirleri isleme siireci, miisterilerden siparisin alinmasi,
miisteriye gonderilmesi ve faturalarin hazirlanmasimni igeren bir siiregtir. Bu slirecin veri

akis1 Sekil 9°da gosterilmigtir.
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Pazarlama/Dagitim

Pazarlama
Midir Yardimcisi

Pazar Arag-
tirmasi

Tutundurma ve
Reklam

l

Misgteri Servisi

Uriin{hizmet) Gelig-
tirme ve Planlama

Musteri Siparig
inin Alinmast

Satiglar

Musgteri
Kredibilietesinin
Arastinimasi

Nakil ve Ulagtirma

Finans / Muhasebe

Finans Mudur
Yardimcisi

Planlama

Butgeleme ve Nakit

Stok Kontrol

Alacaklar

Buyik Defter

Kredi ve Tahsilat

Faturalama

Nakit Tahsili

Satis Emrinin
Girilmesi

Mallarin Nakle
Hazirlanmasi

Maltarin Nakli

Tahsilat ve

Bankaya Yatirma

Alacaklar Hesabt
Kayttlan

Son Iglemle ve
Raportar

Kaynak : Joseph W. WILKINSON ve Michael J. CERULLO, Accounting Information Systems: Essential Concepts & Applications (Third Edition, NY:

John Wiley & Sons Inc., 1997)

$.467.



Sekil10: Satis Emirleri Isleme Sisteminde Veri Akigi

Kredi Kayitlan

Migteri

Musteri
Siparigi

Satiglar

Onaylanmig
Kredi

Satig Defteri

Satig
Bilgileri

Mallarin
Nakliyesi

Satig
Bilgileri

Faturalama

Satis Bilgiteri

Mallar

Nakliye Bilgileri

Sevkiyat

Magteri Hesaplari

Alacaklar
Ozeti

Alacaklar

Migteri
Bilgile

Satig Ozeti

Stok Bilgileri

Kontrol
Hesaplar

Stok
Kontrol Stok Ozeti

Stok Kayitlar

Kaynak : James J. Hall, Accounting Information Systems , (Minneapolis: West Publishing Comp. 1995), s.122.
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Satig islevi miisteriden siparisin alinmasiyla baglamaktadir. Kredili bir satig ve
yeni bir miisteri sdzkonusu oldugunda miisterinin kredibilitesi hakkinda bir arastirma
yapilir. Kredibilite konusunda herhangi bir sorun bulunmadigi taktirde ambara,
faturalama boliimiine ve nakliye béliimiine satigla ilgili bilgiler gonderilir ve gerekli
islemler ilgili béliimler altinda yapilmaya baslanir. Daha agik bir ifadeyle, faturalama
boliimiinde siparisle ilgili fatura hazirlanmakta, ambarda siparige konu olan mallar tespit
edilmekte, eger mevcutsa mallar nakle hazirlanmaktadir. Yeterli diizeyde mal mevcut
degilse yeniden siparis verilmektedir. Faturadan elde edilen bilgilerle ilgili bilyiik defter
* hesaplan g¢aligtinilacaktir. Kredili bir satig varsa alacaklar kiitiigli devreye sokulacaktir.
Bu sistemin isleyisini daha detayli ve ana bdliimler halinde gdstermek istedigimizde itk

siray1 siparisin alinmasi alt sistemi alacaktir’>.

Sekil 11°den de izlenebilecegi {lizere miisteriden almman siparis, sisteme
sunulabilecek big¢ime donigtiiriildiikten sonra musterinin kredibilitesi hakkinda bir
arastrmaya gidilir. Misteri eski bir miigteriyse miisteri kredi dosyasindan gerekli
bilgiler edinilebilir. Eger yeni bir miisteri s6z konusuysa gerekli kurumlardan bilgi
edinilebilmektedir. Eger arastirma sonucu olumsuz ise siparis reddedilecek ve miisteriye

bildirilecektir. Kredibilite onayindan sonra siparisler isleme konulur.

% Raymond McLEOD Jr., Management Information Systems (Seventh Edition, NJ: Prentice Hall Int.
Inc. 1998), s.317.



Sekil 11: Siparis Igleme Sistemi Veri Akis
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Kaynak : Raymond McLEOD Jr.,Management Information Systems (Seventh Edition, NJ: Prentice Hall Int. Inc. 1998)s.317.




Sekil 12 :Stok Sistemi Veri Akisi
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Kaynak :Raymond McLEOD JriMlanagement Information Systen{§eventh Edition, NJ: Prentice Hall Int. Inc. 1998) s.319.
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Hasilat islemlerinde fatura, isletmenin miisterilerine gonderdigi ve ne kadar
alacakli oldugunu gosteren resmi belgedir. Sistem faturayr faturalama siirecinde

olusturur (Sekil 13).

Sekil 13 : Faturalama Sistemi Veri Akisi

E
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B

Kaynak : Raymond McLEOD Jr., Management Information Systems,
(Seventh Edition, NJ: Prentice Hall Int. [nc. 1998), s.320.

Sistemin islerlik g6sterebilmesi igin veri akisi kadar belgelerin akisi da 6nem
tasimaktadir. Bilgi teknolojilerinin dnemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Elle isleyen
sistemlerde (manuel sistemlerde) bu siiregte yer alan her tiirlii belge, islem elle; en fazla.
hesap makinalariyla yapilirken bilgisayarli sistemlerde tiim belgeler ve iglemler
bilgisayar ortaminda olugturulmakta ve yapilmakta; belgeye ihtiya¢ duyuldugunda ise
bilgisayar ¢iktis1 olarak almabilmektedir. Hatta daha ileri diizey sistemlerde (6rn. EVD)

faturalar elektronik olarak iletilmektedir. Satig emirleri isleme strecini manuel sistemde
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isleyisi 'su sekille agiklanabilir. Intemet ortamindaki isleyis ise ayri bir boliim olarak ele

alinacaktir.



Sekil14: Satis Emirleri Sistemi (Manuel Yontem)
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Kaynak : James J. Hall, Accounting Information System s, (Minneapolis: West Publishing Comp. 1995), s. 124-125




Sekil 14'tin devami
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Satis Departmam : Satis islemi, miisterinin ne kadar ve hangi tiir mali/iiriinii
istedigine dair bilgileri igeren siparigini(miigteri siparisi) isletmeye bildirmesiyle
baslamaktadir. Bu noktada, miisteri siparisi, istenilen standart formatta yazili ve fiziksel
bir biitiinliige sahip olmayabilir (siparisin telefonla verilmesi durumu gibi). Eger miisteri
bir igletmeyse siparig, miigteri isletmenin satinalma emrinin bir niishas1 olabilir. Satin
alma emri, muhasebe bilgi sisteminin harcama islemlerini olusturan kisminin esas
belgesidir. Siparigin saticinin siparis isleme siirecinin gerektirdigi bigime uymamasi
durumunda, siirece dahil edilebilecek bigime doniistiiriilmesi gerekmektedir. Satis emri,
miisterinin adi, adresi, hesap numarasi, malin adi, kodu, tanimi, birim fiyati, miktarn,
vergiler, iskontolar ve nakliye masraflar1 gibi bilgileri igerektedir. Degisik amaglara
hizmet etmesi bakimindan birka¢ niisha olarak hazirlanir. Niisha sayis1 sistemden
sisteme, faaliyetleri destekleme temeline goére degisiklik gosterecektir. Sekildeki
sistemde satis emri niishalan1 kredi onayi, paketleme slipleri, ambar ¢ikis belgeleri,
nakliye belgeleri ve satis faturasi temeli olusturmak iizere kullamilmaktadir. Satis
emrinin hazirlanmasindan sonra satig goérevlisi satig emrinin bir niishasim “agik
siparisler” dosyasina koyar. Siparisin tamamlanmas1 ve miisteriye génderilmesi giinler
hatta haftalar alabilir. Bazen miisteriler siparislerinin durumu hakkinda bilgi almak
isterler. Ag¢ik siparis dosyasina basvurularak siparigin tamamlanip tamamlanmadig:

hakkinda bilgi edinilebilir.

Kredi Departmani : Bu departmanda yapilan islem miisterinin kredibilitesinin
arastirilmasidir. Satig siirecinin devamui kredibilite onayina baghidir. Sekildeki sistemde
satig emrinin bir niishasi kredi departmanina génderilmektedir. Onayin gelmesiyle diger

kopyalarin es zamanh olarak boliimlere iletilmesi baglar.

Ambar Islemleri : Satis departman, satis emrinin bir niishasini ambara gonderir.
Bundaki ama¢ hangi maldan ne miktarda ¢ekilecegini bildirmek ve ambar gorevlisine
ilgili varliklarin gikisinin yapilmasina dair resmi onayin verilmesidir. Stokun ¢ikisindan
sonra ambar gorevlisi stok ¢ikis belgesine iglemi igleyerek bir niishasini mallarla birlikte
nakliye departmanina gonderir. Diger niisha ise iglemin kaydedildiginin ispatim

saglamak amaciyla ambarda kalir. Ambar gérevlisi stoktaki azaltmay: yansitacak stok
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kayitlarinda ayarlama yapar. Bu, resmi muhasebe kayitlan degildir. Yalmzca i¢ kontrol

sisteminin bir noktasini olusturan kontrol prosediiriidiir.

Nakliye Departmani : Stok ¢ikis belgesinin ve mallarin gelmesinden 6nce, satis
departmanindan paketleme slipi ve nakliye belgesi gelir. Paketleme slipi mallarla
birlikte miisteriye gonderilir (siparisin igerigi hakkinda bilgi vermesi amaciyla). Nakliye
belgesi ise faturalama departmanina miisterinin siparisinin tamamlandiina ve
nakledildigine dair bilgi verir. Bu belgede nakliye tarihi, nakledilen malin miktan ve

cinsi, tasiyici ve nakliye masraflar bilgileri yer almaktadir.

Mallanin ambardan gelmesiyle nakliye memuru, gelen mallarla stok ¢ikig
belgesini, paketleme slipini ve nakliye belgelerini karsilastirir. Bu, nakliyeden 6nce,
hatalarin tespiti agisindan son firsattir. Nakliye memuru mallan paketler, paketleme
slipini iligtirir, nakliye belgesini ve irsaliyeyi hazirlar. Irsaliye, satici ve tasiyict
arasindaki resmi bir anlasmadir. Bu belge, varliklarin nakliyesindeki yasal sahipligi ve
yukiimliligli géstermektedir. Nakliye memuru mallar, paketleme slipini ve irsaliyenin
iki niishasini tagiyiciya verdikten sonra;

- nakliyeyi nakliye kiitiigiine kaydeder,

- stok ¢ikis belgesini ve nakliye belgesini nakliyatin bir ispati olarak

faturalama departmanina gdnderir,

- Irsaliyenin ve nakliye belgesinin birer niishasini dosyalar.

Faturalama Departmanmi : Faturalama departmam satis emirleri sisteminde
merkezi bir role sahiptir. Satis iglemleri ile ilgili bilgileri toplar, karsilastirir ve bu
bilgileri diger departmanlara gonderir. Sekilde, kredinin onaylanmasiyla faturalama
departman: faturayi, defter kopyasim1 ve satis emri formunun dosya kopyasim satig
departmanindan alir. Satig faturasi hangi mallarin ne miktarda nakledildigini, birim
fiyatlarini, nakliye masraflarin1 ve miisterinin 6demesi gereken toplam tutar1 gésteren
belgedir. Defter ve dosya kopyalan ise aym bilgileri igeren fakat isletme i¢i kullanim
i¢in hazirlanmig olan belgelerdir. Mallarin nakledilmesi ekonomik olaym bittigini ve
miigteriye faturalamanin yapilmasi gerektii noktayr belirtmektedir. Stoklarla ilgili

problemlerin Onlenmesi amaciyla (dmegin, nakledilmeyen mallarin faturalanmasi)



faturalama departmani nakliye departmanindan onay bekler. Stok ¢ikis belgesi ve

nakliye belgesi miisteriye gonderilen mallarin ger¢ek  bilyiikliigiinii gosterir. Bu

belgeler geldiginde memur, fatura ve defter kopyalarini gegici dosyadan ¢ikanr ve su

islemleri yapar:

Fatura ve defter kopyalarinda yer alan mallann ve miktarlan, stok ¢ikis
belgesi ve nakliye belgesindeki bilgilerle karsilagtirr,

Gerektiginde fatura ve defter kopyalarim gergegi yansitacak sekilde diizeltir,
Birim fiyatlan, vergileri ve nakliye masraflarim faturaya , deftere ve dosya
kopyalarina ekler,

Nicelik ve erken 6deme indirimi gibi konulan igeren satisla ilgili hiikiimleri
diizenler,

Faturay1 miisteriye génderir,

Satis departmanina nakliye belgesini géndererek agik siparis dosyasmin

kapatilmasini saglar.

Bunlara ek olarak, faturalama departmani kayit tutmayla ilgili su islemleri yapar;

satiglan satis defterine kaydeder,
satis emirlerinin kopyasini alacaklar departmanina génderir,
stok kontrol departmanina stok ¢ikis belgesini gonderir,

faturanin bir 6rmegini kalic1 dosyada saklar.

Stok Kontrol Departman : Stok kontrol departmani stok ¢ikis belgesini stok

yardimci defterlerinin giincellenmesi amaciyla kullanir.

Alacaklar Departman : Alacaklar departmani satig emirlerinin defter kopyasint

alacaklar yardimci defterindeki miisterinin hesabiyla iliskilendirir. Her miisterinin bu

defterde adi, adresi, kredi bilgisi, islem tarihleri, fatura numaralar, ddemeleri, 1adeleri,

indirimleri gibi bilgileri mevcuttur. Her satis emrinin defter kopyasi, ilgili miisterinin

hesabim iglem tutar1 kadar bor¢landinr.



63

2.1.2. Satis iadeleri

Bazi durumlarda miisteriler satin aldiklari mallar1 iade etme durumunda

kalabilirler. Bunun nedenleri olarak;

saticinin miisteriye yanlig mal géndermesini,

- mallann kusurlu olmasini,

- nakliye sirasinda mallarin zarar gérmesini,

- saticmin mallan ¢ok ge¢ gdndermesi veya nakliyede meydana gelen

gecikmeden dolayr alicinin mallar1 kabul etmemesi gdsterilebilir.

Satig 1adeleri siirecinin isleyisi, manuel sistemde su sekilde gosterilebilir:



Sekil 15 : Satis ladeleri Sistemi (Manuel Yéntem)
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Kaynak : James J. Hall, Accounting Information Systems, (Minneapolis: West Publishing Comp. 1995), s.133

64
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ladeler Departmam : Mallar geldiginde alig gorevlisi mallan sayar, inceler ve
mallar tanitan iade slipini hazirlar. fade slipinin bir kopyas: mallarla birlikte ambara

giderken diger kopyalar satiglar departmanina gonderilir.

Satis Departmam : lade slipinin gelmesiyle satis departmani kredi memosu

hazirlar. Kredi memosu, miisterinin hesabindan diisiilmek amaciyla kullanilacaktir.

Faturalama Departmam : Faturalama gorevlisi satis departmamndan kredi
memosunu alir ve satis departmanina kaydeder. Sonra gorevli, kredi memosunu

stoklarin giincellestirilmesi amaciyla stok kontrolii bolimiine gonderir.

Stok Kontrolii ve Alacaklar Departmanlari : Stok Kontroliiyle gorevli memur
stok kay1tlarm1 glnceller ve miisteri hesaplarinin diizeltilmesi igin kredi memosunu
alacaklar departmanina iletir. Her iki departman da bilgilerin 6zetlerini biiylik defter

departmanina gonderir.
2.1.3. Tahsilat Sistemi

Satisin yapilmasindan sonra sira satig bedelinin miisteriden tahsiline gelmistir.
Yapilan satigin niteligine gore (kredili, pesin, kredili/pesin) yapilacak islemler de

farklilik gosterecektir. Bu sistemin isleyisi, bir sekil yardimiyla agiklanacak olursak;

Posta Odast Islemleri : Posta odas1 havale emri(remittance advice) ile birlikte
miisteriden gelen ¢eki alir. Bu belgede miisterinin hesabiyla ilgili gerekli anahtar
bilgiler mevcuttur. Havale emri genellikle faturanin bir boliimiind olusturmaktadir.
Odeme yapildiginda miisteri havale emri boliimiinii kopartir ve nakit 6demeyle birlikte
saticiya geri gonderir. Bu belgenin 6nemi ¢ok sayida miisteriye ve giinliik olarak ¢ok
fazla tahsilat hacmine sahip isletmelerde ortaya ¢ikmaktadir. Posta odasi ¢aliganlari,
cekleri ve havale emirlerini idare memuruna(administrative clerk) gonderir. Memur, her
ceki cek listesine kaydeder. Omekte, memur bu listeden ii¢ niisha olusturmaktadir. Ilk
niisha c¢eklerle birlikte veznedara, ikinci niisha havale emirleriyle alacaklar

departmanina, Uglincii niisha da genel nakit kontrolil i¢in yardimci kontrole génderilir.



Sekil 16 : Nakit Tahsilat Sistemi (Manuel Yontem)
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Kaynak : James J. Hall, Accounting Information Systems , (Minneapolis: West Publishing Comp. 1995),s. 137
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Nakit Tahsilat Departmam : Veznedar, gelen geklerle ¢ek listesini karsilastirir.
Posta odasi ile nakit tahsilat departmani arasinda kaybolan bir ¢ek varsa bu noktada
ortaya ¢ikar. Ceklerle ¢ek listesinin karsilastirilmasindan sonra, veznedar nakit
tahsilatlarini tahsilat defterine kaydeder. Nakit satislari, ¢esitli nakit tahsilatlarini, hesap
tizerine tahsil edilen nakti de igeren tiim tahsilat iglemleri bu deftere kaydedilir. Daha
sonra veznedar, banka deposit slipi hazirlayarak iki nlishasini geklerle birlikte bankaya
gonderir. Deposit slipte giinliik tiim tahsilatlar yer almaktadir. Fonlarin yatinlmasindan
6nce banka veznedan deposit slipin gegerliligini kontrol eder ve bir kopyasin

kontroloriine gonderir.

Alacaklar Departmam : Alacaklar departmani posta odasindan gelen tahsilat
emri ve tahsilat listeleriyle alacaklar yardimci defterini giinceller ve miisterinin hesap

Ozetini olusturur. Daha sonra tahsilat emrini ve tahsilat listesini dosyalar.

Kontrolor : Kontrol departmanindaki gorevli (kontroldr) ¢ek listesini, bankadan
gelen deposit slipini, nakit tahsilat departmani ve alacaklar departmanina ait yevmiye

kayitlarini karsilastirarak kontrol islevini yerine getirir.

Giinlimiizde ¢ogu isletme manuel sistemi terketmis, bilgisayar teknolojilerine
dayah sistemlere yatirim yapa hale gelmistir. Bu, isletmelere hem mualiyetten hem de
zamandan tasarruf yapmay1 saglamaktadir. Bu avantajlara ek olarak istenilen bilgilere
istenilen anda wulasabilmek ise bilgisayarlh sistemlerin en olumlu yoniini
olusturmaktadir. Manuel sistemin isleyisini inceledikten sonra internet ortaminda
faaliyet gdsteren bir igletmenin hasilat iglemlerini nasil yerine getirdigine bir sonraki

konuda deginilmigtir.
3. INTERNET ORTAMINDA E-TICARET
Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin sonuglarindan birisi olan internet (dolayisiyla

e-ticaret) isletmelere bilyiik avantajlar saglamaktadir. Pazarlarim1 bu sayede gelistirme

firsati yakalayan isletmeler, satiglarini da artirma olanagina sahip olmustur.
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Miisteri-isletme arasindaki e-ticaret sanildig: iizere salt miisteri ve isletme arasinda
cereyan etmemektedir. Bu sistemi olusturan birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar;
- Miisteri
- Isletme
- Internet servis saglayici
- Ag saglayici
- Web sitesi (internet magazasi)
- Reklam verenler
- Igerik saglayicilar
- Odeme sunucular
- Yazilim mimarlan
olarak siralanabilir. Bu unsurlar, birbirleriyle etkilesimleri agisindan topluca bir

sekil lizerinde gdsterilirse;



Sekil 17 :  Ana Hatlanyla Elektronik Ticaret
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Miuisteri internet servis saglayiciya 6dedigi paranm karsiliginda internete baglanma
hakkina sahiptir. Miisteriyle internet servis saglayic1 arasindaki iliskinin bir benzeri de
ag saglayic ile internet servis saglayici arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Odenilen para

karsiliginda internet servis saglayiciya alt yap: hizmeti sunulmaktadir.

Isletme, internet servis saglayici sayesinde internet ortamunda yer almaktadir.
Miisterinin internet servis saglayicisi ile isletmenin internet servis saglayicisinin aym
servis saglayicisi olmasi zorunlulugu yoktur. isletmenin internet sitesinde reklamlarini
vermek isteyen kisiler/kurumlar ise isletme ile karsihikh bir iliski i¢indedirler. Internet
magazasinin olusmasinda igerik saglayicilar, 6deme sunucular ve yazilim mimarlar
biiyiik rol oynamaktadirlar. Igerik saglayicilar web sitesinde mallarin satilabilmesine
olanak saglayacak ¢alismalan yiriitmekteyken, 6deme sunucular miigteri ile igletme
arasindaki finansal iliskiyi desteklerler. Yazilim mimarlar ise web sitesinin ingaasinda

rol oynamaktadirlar.

Manuel sistemde oldugu gibi e-ticaret isleminin yapilabilmesi i¢in Oncelikle
miisteriden siparisin alinmas: gereklidir. Sekil 18’de, internet izerinde elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan bir igletmenin satis emirleri isleme sistemini gdsterilmektedir.
Miisteri web sitesine girerek istedigi iirlinii seger. Bu se¢im iglemi sirasinda alisveris
arabast yazihmim kullanmaktadir. Bu yazilimi “add to shopping cart” ya da “sepete
ekle” seklindeki web sitesindeki kullanimlanyla 6rneklendirebiliriz. Miisterinin kredi
kart1 bilgilerini girdigi boliim ise kredi karti yazilimim olusturmaktadir. Bu programin
uygulanmasi kullanilan sisteme gére farklilik gostermektedir. Kimi sistemlerde program
direkt olarak bankayla iletisim kurmakta; kimi sistemlerde ise satic1 isletme {izerinden
bankayla iletigim kurulmaktadir. Asagidaki Omekte otomatik sistem olarak ta
adlandinlan ilk y6ntem goOsterilmektedir. Sistemden kredi karti bilgileri bankaya
ulagmakta, kredi kart1 onay: va da reddi satici igletme {izerinden web sayfas1 araciligiyla
miugteriye iletilmektedir. Cinkii banka iglem yapilan web sayfasina direkt olarak
erisememekte, web sayfasina ait diizenlemeler ya igletmenin kendi server’indan ya da
baglant1 servis sunucu iizerinden saglanmigsa servis sunucunun server’i iizerinden
yapilabilmektedir. Bankadan gelen bilgi sonucunda miisterinin web sayfasinda gordiigii

kredi kartina ait red bilgisi ya da islemin devam etmesi yoniinde bir baglantidir. Kredi
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Mallar

Musteriler

WEB SITESI

Magteri
Siparigi

Aligverig Arabasi Yazilimi Satiglar

Kredi Kart Bilgisi
(Red)

Kredi Kart Yazilimi

Kredi Karti

Bilgileri Kredi Karti Bilgisi

(Onay ya da Red)

Banka

Musgteri Kituga

Kredi Bilgisi
(Eski Masgteri)

Stok Katogi

Kredi ve
Stok
Kontrollc

Acik Satig
Emirleri Katago

Tamamlanan Satig

Bilgileri

Dosya
Guincellemeleri
ve Faturalama
Baslangic

Fatura

Musgteri ve
Stok Bilgileri

Stok Bilgisi

Satig
Bilgisi

Satig
Bilgisi

Kapanmig
Satiglar Kattga

Yardimci
Hesaptar ve
Kontrol
Hesaplari

Matlar

Ambar

Nakliye {5

Kaynak : James J. Hall, Accounting Information Systems

» (Minneapolis: West Publishing Comp. 1995),, .122 ve s.153'ten uyarlanmistir
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Internet ortaminda faaliyet gdsteren bir isletmenin teknoloji altyapisi bilgisayar ve
teknolojilerine dayanmaktadir. Sekil 18°de gosterilen veri akisi aslinda gevrimigi gercek
zamanh isleme temelinde satig emirleri sisteminin veri akisim temsil etmektedir.
Uygulamalar ag¢isindan bakilacak olursa ¢ok farkli durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Kimi
firmalar mallanin  sevkiyatini  yigin  islem tarzinda nitelendirilebilecek sekilde
gerceklestirirken kimi firmalar ise ger¢ek zamanli islem yapisini tercih etmektedir.
Fakat her iki durumda da ortak olan nokta, kredi kart1 bilgilerinin —eger firmanin bu
sekilde bir uygulamasi varsa-, stoklarin incelenmesinin, misteri bilgilerine
ulagilmasinin ger¢ek zamanlh sistem dahilinde yapilmakta oldugudur. Sekil 19°da
gercek zamanhi ve yi8in islem sistemini igeren bir yap1 goriilmektedir. Sekildeki
sistemde elle yapilan ¢ogu islemin ve elle hazirlanan ¢ogu belgenin yerini bilgisayar

islemlerinin ve giktilarinin aldig1 goriilmektedir.
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¥ster intemet ortaminda faaliyet gdsteren bilgisayar teknolojilerine dayali son
derece modern sistemlerde ister manuel sistemi benimsemis olan isletmelerde sistemin
1sleyisi agisindan daha genel bir ifadeyle sistemin genel yapisi agisindan bir farkhlik
ortaya ¢ikmamaktadir. Omegin her iki sistem de faaliyete baslayabilmek igin
miisteriden gelecek olan siparisi beklemektedirler. Iki sistem arasindaki farklihk bilgi
isleme faaliyetlerinde ve sistemin unsurlarinda ortaya g¢ikmaktadir. Omegin manuel
sistemde miisteriye ait bilgilere miisteri dosyalarimt inceleme sonucunda

ulasilabilmekteyken, bilgisayar destekli sistemde miisteri bilgileri kiitiigiine ulagsmak

yeterli olmaktadir.

4. SIPARIS ALMA VE SATIS ISLEMLERINE ILiSKIN MUHASEBE
KAYITLARI

Doénem kannin hesaplanabilmesi, gerekli mali tablolarin ve raporlarm
hazirlanabilmesi mali karakterli olaylarin kayit altina alinmasiyla gergeklestirilmektedir.

Bu kayitlar kanunlarca belirlenmis olan defterlere yapilmaktadir.

Internet {izerinden yapilan satislarda kredi kart: uygulamasi olduk¢a yaygindir.
Daha 6nceleri slip ¢ekme makinalar kullanilarak yapilan satiglar 108 — DIGER HAZIR
DEGERLER hesabi kullamlarak kaydedilirken POS cihazlart kullanilarak yapilan
satislarda 120 — ALICILAR hesabi kullamlmaktadir. Internet satiglanin kredi karti
numarast verildiginde banka miigterinin hesabindan aligveris tutarini direkt olarak
diismekte, isletmeyle banka arasindaki anlagmaya gore komisyon kestikten sonra
isletmenin hesabina gecirmektedir. Satiglarda slip ¢ekme makinast kullanildiginda
bankanin bu satis isleminden haberi olmamaktadir. Dolayisiyla isletmenin topladigi bu

slipler bankaya gotiirdiigiinde paraya doniiseceginden hazir deger unsuru olmaktadir.

Internet izerinden bir satis yapildiginda igletme;
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120 ALICILAR hs XX

600 YURTICI SATISLAR hs XX
391 HESAPLANAN KDV hs XX
/
621 SATILAN MALIN MALIYETI hs XX

153 TICARI MALLAR hs XX
/

kayitlanini diismektedir. Isletmenin devamli envanter ydntemini uygulayamamaktaysa

kayitlarim aralikli envanter yontemine gére tutacagr agiktir.

Satisin bedelinin tahsil edildiginde ise isletme;

/
102 BANKALAR hs XX
780 FINANSMAN GIDERLERI hs XX
120 ALICILAR hs XX
/

seklinde bir kayit diigecektir. 780 — FINANSMAN GIDERLERI hesabi, banka

tarafindan kesilen komisyonun muhasebelestirilmesinde kullanilmaktadir.

Miisteri satin aldig iiriinii iade etmisse, isletme;

/
610 SATIS IADELERI hs XX
191 INDIRILECEK KDV hs XX
120 ALICILAR hs XX

/




/
153 TICARI MALLAR hs XX

621 SATILAN MALIN
MALIYETI hs

kayitlarini yapacaktir.

XX
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i Pl sn s '
Anadote Unnicreites

Merkez Kiiuphun:



UCONCU BOLUM

INTERNET ORTAMINDA SiPARIS ALMA VE SATIS ISLEMLERINE
ILISKIN BIR UYGULAMA

1. UYGULAMAYA ILISKIN GENEL BILGILER
1.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Calismamin birinci b6liimiinde muhasebe bilgi sistemi, elektronik ticaret ve
elektronik ticaretin muhasebe bilgi sistemi tizerindeki etkilerine; ikinci bolimiinde de
internet {izerinden siparis alan ve satig iglemini gergeklestiren isletmeler ile manuel
sisteme dayali olarak faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri

karsilastirmali olarak incelenmistir.

Calismanin iglincii béliimiinde ise gergek hayatta internet iizerinden siparis alan
ve satisim gergeklestiren bir drmek isletme segilmigtir. Bu isletmenin segilmesindeki
amag internet ortaminda hem siparis alan hem de satigin gergeklesmesine olanak taniyan
bir sisteme sahip olmasidir. Uygulamaya konu olan isletme ismini vermekten ¢ekindigi

icin isletme ismi yerine XXX kullanilmustir.

Uygulamanin amact XXX A.$.’nin internet iizerinden siparis alam ve satig
islemlerinin agamalanni ve bunlarin muhasebelestirilmesinin ne sekilde yapildifinin

incelenmesidir.
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1.2. Uygulamada Izlenen Calisma Bicimi

XXX A.S.’nin elektronik ticaret sisteminin incelenmesinde dncelikle bu sistemi
kurmus olan Alpata Bilgisayar’la temasa gecilmistir. Sistemi kuran, program
hazirlayan kisilerle goriisiilerek sistemin nasil isledigi konusunda bilgi alinmistir. Daha
sonra XXX A.$.’den randevu alinarak yetkililerle goriisiilmiis ve isletme acisindan

sistemin akigi incelenmistir.

2. XXX A.S.’NIN SIPARIS ALMA VE SATIS SISTEMI -

Elektronik ticaret sistemlerinin en 6nemli ve can alic1 noktalar giivenlik ve her
tirli bilgininin bulundugu veri tabanlaridir. Alpata Bilgisayar tarafindan hazirlanan
sistemde giivenlik &nlemlerinin bir kat daha arttinlmis oldugu goriilmektedir.
Hazirlanmig olan veri tabaninda iriinler, misteri bilgileri, siparis bilgileri, teslimat

bilgileri gibi bilgiler yer almaktadir. Siteden aligveris yapabilmek icin &ncelikle siteye

Uye olmak gerekmekte, yani veri tabamina kaydolmak gerekmektedir. Sitenin ana
sayfasinda (Sekil 20)

i syl

[Tt Oriinter 2] [ BER @ | venom | spasgis

Kategoriler EN GOK SATILAN

Tutsiler uRuI\‘JlLE'l"{
Titsillikler SERMOCLUB.com's haggeldiniz. | 1. Metal Titsd
Esans ve Daha, Snce Uye ofduysanz atfan klikleyiniz, 2. Jfo:" Boncuklu
1k defa mafazamiza-ulruyorsamz dorstsiz tye olmak: igin @: Mum
Esanshikiar Kikliayiniz 3.-Sermoclub
Mum ve Pyiniz.. " Tealight
Mumiuklar a Gl 4. Sermoclub
N, LKL DO UHAKKAK DINLEVIN. Samdan Mum
azarliklar : i " " o MELZikbe s - s 5. Sermociub Titsi
Kandillar #einess Mizikleri - Diaep weinass Milzikled - Slues in ?
! woods the Night €. Buylcl Tutsdluk
Takilar Tarz New Age Tarz New Age ;' ‘S’""" “:‘:"5‘
Masaiisti g vapimai NorthSound ll va0inci Northsound 3 a::':l‘l’.(:;i;’k
Doda ve Miizik X Bestect Bob CONTI Bestec! Bob CONTI Kire Mumiuk
olgerleri

Filyats  13.500.000 TL

% Flyati  13.500.000 TL 0. Sabuntas:
ane )

sitindir Mumluk

4 BIZim
- Trance SEGTIKLERIMIZ

whaaiing Wealnnss Mitzikier
N A T 1. Calun:Yaldizis
ow Age arz New Age Raigaliige
NorthSound Yapima NorthSound

2. SermoClub
g Bostecl Bob CONTI Titsh - Yaz

Glnesl
Fivat  13.500.000TL , ‘yo(demitiKolye

Fiyat 13.500.000 Ti

Sekil 20 : Anasayfa
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tiye olunmasina dair linklere tiklandiginda iiyelik bilgilerinin girilecegi sayfa karsimiza

gelmektedir (Sekil 21).

|55 sermaciub: Yeni Uye - Microsoft Intesnet Explarer

Ad/Soyad: [Arman Aziz KARKGUL

Nozaviiklar Yaguuz : Tie25 =
K_I_i:l-z{-uf-"- Cinsiyetiniz : Erkek "[
Mgsaﬂ:‘tg . ‘éﬁ‘;‘usjzh' [360 Milyon - 600 Mityon 5]
igerlari M guvanii b inde kull Giniz bir gifre seginiz. Sifrenizin 10
karakter gegmemaesine dikkat ediniz,
Sifre:

Tekrar Sifre:

Adres Bilgileri

Adres : {Anadolu Universitesi lIBF Kat 4
Semt: [Tapepas
Sehir : iEskisshir "

Vergi Dairesi Ve Numaras: sadeca girketler igindir,
Vergi Dairesi I
Ve Numaras: :

Telefon numaranizin ve emailinizin dogru olmasina dikkat ediniz. Sipariglerinizie ilgili
bilgiien sizlere ulagtirmak igin belinmis oldugunuz smail ve telefon pumaras:
kullaniacaktir,

Telefon No : [0532 5460176
Email: |eeziz@anadoiu.edutr

a beiirttiginiz tim biigiler kesinlikle gizli tutulacaktir,

Sekil 21 : Uye

Gerekli bilgilerin girilmesinden sonra “Uye Ol” butonu tiklanarak veri tabanina
kaydolma islemi gerceklestirilmis olur. Uyelik igleminin tamamlanmasindan sonra
siparisin verilmesi agamasina gecilmektedir. Uygulamaya kolaylik saglamasi agisindan
bir “titsiiliiglin” internetten satin alinmasi gosterilmistir. “Kategoriler” bolimiinden

satin alinmak istenen iiriin grubu secilir (Sekil 22)
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{Tdm Uriinlar =} |

% ¥ | varowa | siearigiv

Kétgnrller EN COK SATILAN
Tiltsiler URUNLER

SERMOCLUS. com'a. hoggaldiniz | 1. Metal-Tutst
Esans ve Daha dnce:Uye olduysaniz:itfan klikleyinlz, 2. NazarBoncuklu
Esanshikiar 1lkidefa magazamiza ufiruyorsaniz Geratsiz Uye olmak igin JelMum
Klikleyiniz.. 3. Sermociub
Mum ve : o Tealight:
Mumluklar ¥ § M 4 Sermociub
Nazaclikiar 00GA vE MUZIK CD'LERINE MUHAKKAK DINLEYIN. gamdan Mum
Kandiller wuelness Miikier - Deep weolness Mizikier - Blues in 5 Sermoclub Titsi
woods the Night €. Bidyucl Titsilik
MTakI.l.aru Tarz New Age T Tarz New &ge 7.. Dilek Bilekl§i
o °5°“;tu " vapimer NorthSound A vapimar Northsaund o SSrTo Baby
oga veI iz 2N postect Bob CONTL : Bestec! Bob CONTI " Kare Mumisk
Digerleri I Fiyat  13.500.000 TL

13.500.000 TL 10. Sabuntas
Silindir Mumluk

BIiZim
izi Healing SEGTIKLERIMIZ
w Tarz New &gs Tarz New Age 1. AlGn:Yaldizl
Nazarlik-
Yapimci NarthSound Yapimcr NorthSound

. 2. . SermoClub
4 Bostoci Bab CONTI Tiitsiv' - Yaz

Ginesi
FFE B o
yats  13.500.000TL 5. izilderiliKelye

: Bestecl Bob CONTL
Flyaty 13,500.000 TL

i
ekil 22 : Uriiniin Se¢imi

s

Bu segimden sonra o iiriin grubuna dahil olan iiriin ¢esitleri sayfast karsimiza

¢ikmaktadir. Ilgilenilen iiriine iliskin detayl: bilgi ise iiriiniin resmine tiklanarak elde

edilebilir (Sekil 23 — 24).

[Fim Orinier =3 | REE W] verow | swangi

Katagaoriler i ey POV Db
Titsiler
Tutslliikler Cadl Kazam TOtsultk
Esans ve
Esanslikiar
Mum ve
Mumluklar
Nazarhikiar oy TUtslilites 3
Kandiller Deposunda tutsllerinizi saklayan hog saramik
tasarmiyla size tzel.

Takilar
Masaiisti
Doda va Miizik TQU sk : ) 2 T e L]
Digerferi Ahgap islemenin estetikle birlegtigi nokta ;

fonksiyonel kullarurmi ile N

e bir parga.

O Beabioy T s k10

TSRO

Futsuleri yskmariz igin hos tasarlanmig bir {ran,

Sekil 23 : Uriinler
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oft Intemet Exploser

LaRa | varow | sipanisin

Seramik Depolu Tutsdlhk

Nazariiklar
Kandiller
Yakilor
Masalistii
Doga ve Miizik

Digerieri

2.500.000 TL . ( KDV Dahill)

SATIN ALPIRINIZ Y€ MEMNON KALMADIGINTZ BRUNG i
7 GON ICERISINGE RADE EYTIGINIZ TAKDIRDE K
SURBUSUL SUALSIZ 55100 PARA IADESE GARANTESE. Eﬂ

g7 3
Gitvenii Alisvens

Detisad ; £f. 1
FIYATLARIMIZA KATMA DE{:‘WER VERGIS! DAHILDIR
F 51N G

5% Serport Ulusiararam Ticarat A
inienids i

s

i

Sekil 24 : Uriin Bilgisi

Uriiniin satin almabilmesi i¢in oncelikle siparis verilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla trin bilgisinin yaninda bulunan “sepet” simgesi tiklanarak siparis
verilebilmektedir. Bu noktada devreye “aligveris arabasi” yazilimi devreye girmekte ve

siparis hakkindaki bilgileri 6zetlemektedir (Sekil 25).



&3

7% sermocliub: Ahgv peti - Mictoroft lnternet Exploser

i syin Saeperting

{Tum Uriinter =] | QRHk | vaeoi | apanisie

Ahsveris Sepetiniz
Aligveris sepetinizde 1 adet Grin var :
Algveris sepetinizde dizeltmek istediginiz miktan ditzeltip "Satn Al" digmesine basm..

—mm— Toplam Fiyat

Serarnik Depolu 2.500.000 TL ‘l 2.500.000 TL &
Tatstlik
Genel Toplam: \ 2.500.000 TL

Sekll 25: Aligveris Arabasi

C‘ bl

Seklide adres kisminda yer alan ve “https:// “ seklinde devam eden adresteki
harfi o sayfanin gilivenlik yazilimlar: tarafindan korundugunu ifade etmektedir. Ayni
sekilde sag alt kdsede bulunan asma kilit resmi de bu ifadeyi dogrulamaktadir.
Ornegimiz 1 birim oldugundan sadece bu iriine iligkin bilgiler karsimiza ¢ikmaktadir.
Daha fazla iriin sepete eklendiginde aligveris arabast yazilimi siparislerin birim
fiyatlarini, miktarini ve toplam fiyatin1 goriintiilemektedir. Bu sitenin bir 6zeliigi olarak
aligveris arabasi yazilimi internet baglantisiun kesilmesi olasilifma karsin
giiclendirilmistir. “Akilli Ahgveris Arabasi” adi verilen bu yazilimda baglantinin
kesilmis olmas: siparisi verilen firiinlerin kaybima yol agmamaktadir. E-posta ve sifrenin
girilmesiyle siparige kalindifi yerden devam edilebilmektedir. Siparis, satig islemine
“satin al” butonuna tiklanarak girebilmektedir. Teslimat ve fatura adresleri bilgileri

girildikten sonra (Sekil 26) 5deme agamasina gegilmektedir.
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Sekil 26 : Teslimat ve Fatura Bilgileri

eslimat Vo Fatura. -

Urtinlerden herhangi birini degistirmek igin, latfen alisveris capetinize déndndz.

Sipa{i;iniz dogru ise lUtfen g i i ve fatura bilgilarini ikeiz doldurunuz ve "QOdeme" tuguna basiniz,
Bu size topiam fiyatt (KDV dahil} ve degigik 6deme yontemierini gdsterecektir.
Yamnda ™ igareli bulunan alanlann doldruimas zorunludur,

UPS .

Teslimat Adresi Fa it Faturs Adrasi Glrmak igln Agadidait Formu Dotdumnuz
~ isim : [Arman Aziz KARAGUL Fatura Adresi

* laim ; [Arman Aziz KARAGUL

* Cadde,soknk Ast No : [Anedolu UniversitesiiBF Ketq

™ iga / Mahaiie ; lTapabag: T Cadde,Sokak Apt No : Mnadolu Universitesi IBF Kat 4

Posta Kaau : [26470 " lige s Mahalle ¢ [TEPEDAS
* garir ; [Eskigahir Posta Koy : [26470

" Uika : [ Tlirkiye = ~ gatur : [Eskigehir
“ Taleton+ : [0532 54607116 . * Oiee: | Tlrkiye w]
Taietonz:| “ Tataton ; {0532 5460116
Fake Talaton2 @
Latfen size ulagabilscedimiz sabit bir telefon numaras: giriniz. Sadsce Hazirkart, Fake:] e
Pratik hat gibi telefon nui i girilen siparig F iginiz igin $ Vargi Dairasi : ]——
teslimatta gacikmaler yaganabilir, o :
Vargl Daira Humweam < | o

Odeme bilgileri kredi kart: bilgilerini kapsamaktadir’’ (Sekil 27).

Sekil 27 : Kredi Kart: Bilgileri

Tesiimat ve Fatura Adresi > Odeme segenekleri > siparis Ozeti & Odeme > Siparis Onays

$u anda buradasimiz

Odeme Segenekle, |
Sermaclub.comda agagida bulunan 3 y¢ den biri ila siparig ver ini

Sipariginiz ile ilgili dzet bilgiyi bundan sonraki sayfada gdreceksiniz.

Latfen agadida bulunan 6deme sageneklerinden birini segerek ">> Devam” tuguna tiklaymiz.

1. Kredi Kart ile Odeme
Kart Uzerindeki isim: JArman Aziz KARAGUL

Kart Numarasi: |4435667¢ Reatnrlas s Bogluk Birakin dyine
Tipi: | Visa [ Son Kulfanma Tarihi; [17 ] 2605 &
Banka Adi: lk!isaa

?7 Bu noktada internetin en ¢ok tartigilan konularindan birisi olan giivenlik 6n plana ¢ikmaktadir. Kredi
kart1 bilgilerinin girildigi ekranda miisteri ile sistem arasinda SSL (Secure Socket Layer) giivenli sistemi
bulunurken sistem ile Bankalararasi Kredi Kart: Merkezi arasinda SET (Secure Electronic Transaction)
protokolii mevcuttur.
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Kredi karti bilgilerinin girilmesinden sonra girilen bilgilerin kontrolii

yapimaktadir (Sekil 28). Siparigin onaylanmastyla da satis islemi gerceklesmektedir.

Sekil 28 : Bilgilerin Kontrolii

Anadolu Universitesi [1BF Kat 4 Anadolu Universitesi 11BF Kat 4

Tepebag/Eskisehir 26470 Tepebasi/Eskigehir 26470
Ulke: TUR Ulke: Ttrkiye

Tel: D532 5480118 Tel: 0532 5460116
Tgslimat Adregini Dedistir Fatura Adrgsini Dedistir

i Saramik Depolu Tatsaluk o 1 2.500.000 TL

: Ara Toplam: 2.500.000 TL
Kargo Ucreti: 0 TL
KDV: 0 TL

TOPLAM: 2.500.000 TL

i Sepetimi Dedigtic

parig yhy parigl ¥y utonuna tiklayarak siparig verebilirsiniz.
Bagka bir édeme yontemini kullanrak siparig vermek igin tiklayimz,

Kart Numaras): 4435 ** (0093

Tipi: Visa Son Kullanma Tarihi: 11 2003
Banka Adr: iktisat

Kredi kartt numaraniz) dedistirmak icin tiklavin

Miisteri agisindan yaklasildiginda bu sekilde gergeklesen islemler igletmede satig
gorevlisinin ekraninda “Alinan Siparigler” olarak gérilmektedir. Hazirlanan siparis

kargo firmasiyla temasa gecilerek miisteriye iletilmektedir.

Isletmenin kullandigr sistem, calismanimn ikinci béliimiinde anlatilan gevrimigi
gercek zamanli sistemle bagdastirmak biraz giigtiir. Clinkii isletme, siparisi ve satisi
internet lizerinden yapmakta fakat bu islemlerin sonuglarini entegre edilmis bir program
kullanarak muhasebelestirmemektedir. Muhasebe islemleri ayri bir program olarak
bilgisayarda tutulmaktadir. Isletmenin siparis alma ve satis islemlerine iligkin veri

akisini bir sekille gdsterecek olursak;



Sekil 29 1 XXX A.$.'nin Internet Uzerinden Siparig Alma ve Satis islemlerine lliskin Veri Akis Semasi

Musteriler

Mallar

WEB SITESI )

ligili Bilgiler
(Stok, musteri, Grtnler)

Muasteri

Aligveris Arabasi Yazilimi

vS{ipari‘si N

Veritabani k

Kredi Karti Yazihmi

Kredi Karti
1 Bilgileri (SET
¢l protokoliine dayal
glvenlik ag1)

Bankalararast Kredi Kartt Merkezi

Veritabani

Satigtar

Sat:é
Bilgisi
Siparig

\J8) Bilgileri

Kapanmig
Satiglar Kutugi

Tamamlanan Satig

Bilgileri

Dosya
Guncellemeleri
ve Faturalama

Baslangict

Nakliye

Mallar

Yardimei
Hesaplar ve
Kontrol
Hesaplari

Migteri ve
Stok Bilgiteri
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Sekil 29°da miisteri isletmenin web sitesine baglanmaktadir. Miisteri bilgileri,
driinler hakkinda bilgiler veritabamnda tutulmakta, siparis verildiginde ise alisveris
arabas1 yazihmina ilgili bilgiler génderilmektedir. Web sitesinde sadece isletmenin o
sirada elinde bulunan iriinlere iliskin bilgiler yer aldigindan ayrica bir stok kontrolii
yapilmamaktadir. Siparisi verilen iriin isletmenin elinde bulundurdugu stoklardan
olacaktir. Bankalararas1 Kredi Karti1 Merkezi’ne gelen kredi kart: bilgilerine gére kredi
kartina onay verilecek ya da kredi karti reddedilecektir. Kredi kartinin reddedilmesi
durumunda web sitesinden miisteriye kredi kartinin gegersiz olduguna iligkin bir mesaj
gegilecektir. Satisin yapilmasindan sonra isletme kargo sirketiyle temasa gegerek
teslimat adresine iriiniin gonderilmesini saglayacaktir. Satigla ilgili bilgiler ise
muhasebe programina girilecektir. Satisin yapilmasinin ardindan muhasebe programna
giris yapildigindan agik satig emirleri kiiti§ii gibi bir kitiigiin kullanilmast gereksiz
olacaktir. Yarim kalan siparigler, kullanilan bir baska program tarafindan
izlenebilmektedir. Kullamlan bu program sayesinde isletme, gelen siparigleri, yarim

kalan siparisleri gercek zamanh olarak gérebilmektedir.

3. SIPARIS ALMA VE SATIS iSLEMLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Sermoclub, internet iizerinden yapilan satiglari ayn bir hesap acarak izleme
yerine (ikinci bolimde 123- Kredi Kartindan Alacaklar seklinde bir hesap agilmisti),
120-ALICILAR hesabinin altinda izlemektedir. 120-ALICILAR hesabina bir alt hesap

agilarak yapilan satislar izlenmektedir.
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Bir satis yapildiginda;
/
120 ALICILAR hs XX
120.01 Internet Satislan
120.01.001 Arman KARAGUL hs

600 YURTICI SATISLAR hs XX
600.01 Internet Satislar1 hs
391 HESAPLANAN KDV hs XX
/
621 SATILAN MALIN MALIYETI hs XX
153 TICARI MALLAR hs XX

/

seklinde kayit disiilmektedir. Yurtdisina bir satiy yapilmasi durumunda ise 601-
YURTDISI SATISLAR hesabinin kullanilabilecegi ve 391 — HESAPLANAN KDV

hesabinin devreden ¢ikarilacag: belirtilmistir.

Yapilan bu satigin bedeli tahsil edildiginde;

102 BANKALAR hs XX
780 FINANSMAN GIDERLERI bs XX
780.01 Kredi Karti1 Kom. Gid. hs

120 ALICILAR hs XX
120.01 Internet Satislar hs
120.01.001 Arman Karagiil hs

seklinde bir kayit dilsmektedir.



Satin alinan {irliniin iade edilmesi durumunda ise;

/
610 SATIS IADELERI hs XX
191 INDIRILECEK KDV hs XX
120 ALICILAR hs

120.01 Internet Satiglar1 hs
120.01.001 Arman Karagiil hs
/
153 TICARI MALLAR hs XX

621 SATILAN MALIN
MALIYETI hs

seklinde kayit diigmektedir.

XX

XX
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SONUC

E-ticaret isletmelerin rekabet¢i ortamda ayakta kalmalarimi saglamasi agisindan
olduk¢a 6nemli bir stratejidir. Ancak e-ticaret sisteminin ve buna bagli sistemlerin (altyap: ve

isletme i¢i diger sistemler gibi) birbirleriyle uyumlu olarak ¢aligmasi gereklidir.

Ulkemizde mevcut altyapinin zayiflig1, e-ticaret isleminin verimliligini diisiirmektedir.
Verilemeyen, yarim kalan siparisler oldugu gibi, bir kere verilmis olmasina ragmen iki ii¢ kez
gibt goriinen sipariglerle de karsilasilmaktadir. Bu ve buna benzer sorunlar miisteri

tatminsizligini, dolayistyla beklenen verimin saglanamamasi sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Cagdas bilgi teknolojilerinden biiyik olgiide yararlanan igletmelerle giniin gerisinde
kalan igletmelerin muhasebe bilgi sistemleri arasinda biiyiik farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Gerek belge yiikiiniin gerekse islem maliyetinin azalmas: igletme agisindan olumlu olarak

nitelendirilebilmektedir.

Islemlerin muhasebelestirilmesi agisindan bir farkhlik ortaya ¢ikmamaktadir,
Internette faaliyet gostersin ya da gostermesin igletmelerin yaptiklann muhasebe kayitlarinda

farkhihk bulunmamaktadir,

E-ticaret uygulamalarinin geneline bakildiginda giin gegtikge artan egilim ortaya
cikmaktadir, Bu artig egiliminin en 6nemli nedenlerinden birisi de e-ticaret yazilimlarinin
geligmesidir. Daha fonksiyonel ve daha kullamlabilir programlarin yazilmasi hem

miisterilerin-hem de igletmelerin e-ticaretten elde etmeyi amagladiklan verimi arttiracaktir.

E-ticaret faaliyetlerinin beklenen 6lgide talep gérmemesinin baglica nedenini giivenlik
sorunu ve misterilerin bu konu hakkindaki eksik bilgileri olusturmaktadir. Ozellikle
iilkemizde internetten aligveris yapma konusuna olumlu bakanlarin sayisi oldukga azdir.
Giivenlik konusuyla ilgili olarak birgok yazilim girketi gegitli yazilimlar gelistirmektedir. Web
sitesinde miigteriden istenebilecek ve sunucuda (server) yer almayan 6zel bir bilgi giivenligi

saglamada pozitif bir unsur olarak diigiiniilebilir.

Bu ¢aligmanin uygulamasina konu olan igletmenin kullandig: sistem, genelde piyasada

yaygin olarak kullamlan e-ticaret sistemlerinden bir farklilik gostermemektedir. Ozellikle iiye
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olmadan iglem yapilamayacag kosulu —ki bu bir anlamda web sitesinin giivenligini arttirica
yonde bir uygulamadir- giivenlik agisindan olumlu bir noktay: olusturmaktadir. Ancak satin
alma isleminin son asamasinda ortaya ¢ikan hata mesaji siparisin yanm kalmasina ve

miisterinin ister istemez baska sitelere yonelmesine neden olmaktadir.
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