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Barnkalar, yerine getirdikleri ekonomik fonksiyon itibariyle karmagik bir yapi
gosterirler. Bu karmagik yapi, zaman zaman igle ya da insanla ilgili sorunlarin ortaya
cikmasina neden olabilir. '

Bu sorunlann ¢6zimii i¢in kullamlacak en onemli isletmecilik fonksiyonu
denetimdir.

Bankalarin iglemlerinin kendi yapist iginden ve kendi yoneticilerine bilgi vermek
igin yaptifi denetim, i¢ denetimdir. Etkili bir i¢ denetimin ¢agdas,dinamik, sistemli,

dogru politikalar uygulayan ve tst yonetimle uyumlu olmas: gerekir.
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ABSTRACT

INTERNAL AUDITING IN THE BANKS:
AN APPLICATION IN T.C. ZIRAAT BANK CO.

Ayse SARIGOL
Department of Business Administration
Institue of Social Sciences
Anadolu University
October, 2001

Advisor; Prof. Dr. Melih Erdogan

Banks show a complex structure because of the economic function that they
perform. This complex structure may cause some problems related to transactiosg.and
personnel sometimes.

Auditing is the most important management function that is used te solve these
problems.

The auditing performed by banks’ implicit structure to inform their management
is called as “internal auditing”. An effective internal auditing should be modern,

dynamic, systematic and should be adoptable to top management’s policies.
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GiRIS

Toplumun buyumesi, ekonomik hayatin giderek karmastklagsmasi gavenilir
bilgi elde etme gereksinimini daha da arttrmigtir. Hedeflere uygun ve tutarh
karar verebilmek icin, karar alicinin kullandidi bilgilerin gtvenilir olmasi gerekir.
Gavenilir olmayan bilgi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini engelleyerek
karar aliciya zarar verir.

Bu nedenle karar alici agiklanan bilgilerin guvenilir oldugunu
arastirmahldir. Bu aragtirmada kullanilan yontem, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi
tarafindan denetlenerek dogrulanmasidir.

Son yillarda dinyada meydana gelen globallesme ve finans alaninda
yasanan hizli gelismeler tim dinyada bankacilik sisteminin karsi karsiya
kaldigi risklere yenilerini eklemigtir. Bunun sonucunda, finans piyasalarindaki
riskin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi amaciyla, Uluslararasi dizenleyiciler

‘tarafindan ¢aligsmalar yapilmis ve bankacilikta etkin denetim ve gozetime ait

birtakim prensipler gelistirilmisgtir.

Uluslararas! finans piyasalarinda meydana gelen gelismeler, diger
gelismekte olan ulkelerde oldudu gibi, Turk bankacilik sektérinde de gdzetim
ve denetim basgta olmak Uzere c¢esitli alanlarda dizeniemeler yapiimasini
zorunlu hale getirmistir.

Bu amagla ilk olarak 1999 yilinda 4389 sayih Bankalar Kanunu'nun 9/4.
Maddesinde, “Bankalar iglemleri nedeniyle karsilastiklar risklerin izlenmesi ve
kontrolunt sag@lamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas
ve usulleri kurumca g¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim
sistemi ve risk kontrol ve ydnetim sistemi kurmakla ytkamitadarier” denilerek,
risk yonetimi ve i¢ denetim sisteminin hukuki zeminini hazirlamigtir. Bu kanun
cergevesinde gerekli dizenlemeler yapiimis ve 08.02.2001 tarihli Resmi
Gazetede Vyayinlanarak yuUrGriide giren ve igerigi ile Basel Komitenin
prensipleriyle uyusan bu yonetmeligin 3. Maddesi ile Turk bankacilik sisteminde
de bu esaslarin uygulanmasi zorunlu kihinmig ve yaptinma baglanmigtir.

Bu y6netmelik bizim tez konumuzun baslangig noktasint olusturmustur.

Calismamiz G¢ bolimden meydana gelmistir.




Birinci boélimde genel yapisiyla bankacihk ve denetimin genel
esaslarindan bahsedilmigtir. |

Ikinci bolumde i¢c kontrolin Snemi, ic kontrol ve i¢ denetim iligkisi,
bankalarda denetim, denetim planlanmasi, yuritilmesi ve planlanmasi
konularina yer verilmigtir.

Uclincli  bélimde ise émek bankamizda i¢ denetim uygulamalari
incelenmigtir.



BiRINCi BOLUM
GENEL YAPISIYLA BANKACILIK VE DENETIMIN GENEL ESASLARI

1. GENEL YAPISIYLA BANKACILIK

1.1. Bankanin Tanimi

Banka terimi Turkce karsihdi masa, sira veya tezgah anlamina gelen
italyanca “Banco” kelimesinden gelmektedir.

Yuzylllardan beri birgok degisiklikler ve gelismeler kaydederken,
ginimuizde en mikemmel seklini almaya baglamis olan banka, konuyla ilgili
¢ok sayida yazar tarafindan, degisik sekillerde tanimianmigtir. Banka, mevduat
kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde gesitli kredi islemlerinde kullanmak
amact guden veya kisaca; faaliyetlerinin esas konusu duzenli bir gekilde kredi
almak ya da kredi vermek olan bir ekonomik kurulugtur. Bankanin bagka bir
tanimi; para, kredi ve sermaye konularina giren her ¢esit iglemieri yapan ve
dizenleyen, 6zel veya kamusal kigilerle igletmelerin bu alandaki her turlu
gereksinimierini kargilama faaliyetierini temel ugrag konusu segen bir ekonomik
birimdir."

Gunimuizde bankalarin faaliyet alanlart o kadar artmistir ki, buginki
6zellikierini tam anlamiyla kapsayan bir tanim vermek gok gugtar.

Bankalar mevduat toplar, kredi verir, fatura 6der, fatura tahsil eder, sanayi
kuruluglarina ortak olur. Borsa faaliyetlerine fillen katilir, Glkenin kalkinmasini
destekler, yonlendirir® Buginkii ¢agdas banka islemlerinin gok cesitli ve
karmasik olmasi, araglarinin genel ekonomideki etkinligi ve ydnetimindeki

' Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, (1.Basim, Ankara, Nobel Yayin,
2001),s.2.

? Servet Eyiipgilier, Banka igletmeciligi Bilgisi, ( 4. Basim, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtima
Enstitisii yayin No:219, Ankara, 1988), s.22.

? Eyiipgiller, a.g.e., 5.23.



Ozellik ve glclik nedeniyle klasik ¢cadlarin bankalarindan ¢ok degisik ve seckin
bir kurum niteligi kazanmis bulunmaktadir.®

1.2. Bankanin Fonksiyonlari

Gunumutzde bankalarin ekonomik agidan en onemli faaliyeti sermaye ile
mitegebbisi karsilastrmalaridir. Isletmelerin kisa vadeli kredi ihtiyaclarini
karsilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladig: fonlari, igletmelere kredi
olarak vermekte bir képru gdrevi gorerek, Ulkenin ekonomik hayatinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Bankalar bunun yaninda Glkenin para politikasinin etkinligini arttirmakta,
para politikasinin yaratiimesinde gerekli araglarn olusturmaktadir. Uyguladiklari
cesitli 6deme ve kredilendirme ydntemleriyle uluslararasi ticaretin artmasina
katkida bulunmaktadirlar. izledikleri kredilendirme politikasiyla ekonomide gelir
ve servet dagiimini etkileyebilmektedirler.

Bankalar genelde doért temel fonksiyonu yerine getirir. Bu fonksiyonlar
sunlardir:

Fon saglama fonksiyonu: Bankalarda iki kaynaktan fon saglanir. Bunlar
dzkaynakiar ve yabanci kaynaklardir. Ozkaynaklar kendi bunyelerinden
sagladiklart kaynaklar, yabanci kaynaklar ise borglanmak yoluyla Gglinci
sahislardan sagladiklari kaynaklardir.

Fon kullanma fonksiyonu: Bankalarin belirli bir maliyetle ( 6denen faiz,
komisyon ve diger giderler ) sagladikiari fonlari , belirli bir gelir karsihginda
kullanma yoluna gitmeleri, bankalarm fon kullanma fonksiyonunu
olusturmaktadir.

Kaydi para yaratma fonksiyonu: Ozellikle gelismis Ulkelerin ticari
bankalarinda vadesiz mevduat hesabinin agiimasindaki amag, musterilerin
paralahm givence altina alma 6demelerinde kolaylik saglama istedidir. Bu
nedenle gogu Ulkelerde vadesiz mevduata faiz verilmez. Bankadaki vadesiz
mevduatin bir 6deme araci olarak kullanilmasi, bu hesap Uzerine ¢gek verilmesi

yoluyla olur. Béylece vadesiz mevduat sahipleri nakdi para almadan satin alma

* Takan, a.g.e., 5.60.



guct elde etmig olurlar. Bu nedenle vadesiz mevduat hesabina banka parasi

veya kaydi para adi verilir.®

Diger bir deyigle nakdi para olmadan sadece bankalarin hesaplarina borg

ya da alacak kaydi dusllerek yaratilan kaydi para ginimuizde para arzinin en

6nemli unsurudur.

Hizmet fonksiyonu: Bankalar mevduat toplama ve kredi vermenin yaninda,

musterilerine bagka hizmetler de sunarlar. Ekonomide meydana gelen

gelismelerin ve bankalar arasindaki rekabetin de etkisiyle hizmet fonksiyonu ¢ok

gelismistir.

Bankalarin sagladi§i baglica hizmetler sunlardir:

Eldeki paranin saklanabilecegi glvenli bir yer saglamak, . .
Mugteri adina para nakli, . -

Borsa iglemlerine aracilik,

Kefalet ve teminat mektubu vermek,

Tahvil satiglarina aracilik,

Kiralik kasalar,

Kambiyo iglemlefi yapmak, .

Senet tahsili,-

Disg ticaret islemlerine aracilik,

Musterilere finansal konularda bilgi vermek,

Is adamlarina banka réferans mektubu vermek,

Elektrik, su, dogal gaz, telefon vb. faturalarin tahsilini yapmak.-

Bagkur, Sosyal Sigortalar Kurumu pirimi, vergi tahsilati iglemlerini

_...yapmak,

- Misterilere seyahat ¢eki ve kredi kartt gibi kolayliklar saglamak.

1.3. ‘Bankaciigin Tarihsel Geligimi

1.3.1. Diinyada Bankaciligin Geligimi

® Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalarinin Temel Yonetim
Sorunlan, (Anadolu Universitesi yayinlarn No:86, Eskisehir, 1985 ), s.18.



Tarihgiler Bankanin ilk c¢ikis noktasi olarak zamanimizin alti bin yil
oncesini gostermektedir. Gergekten Sumerlerin Qurouk sitesi etrafinda geligen
ilk uygarhklarindan birinde milattan 6nce 3500 yilinda kurulan mabet, bilinen ilk
banka kurulusudur.®

Hammurabi yasalarinda bankacilikla ilgili maddeler bulunmaktadir.
Yasada; kredi verme , mevduat toplama komisyon sdzlegsmesine dair hukimler
bulunmaktadir.’

Paranin bir degisim araci olarak ortaya c¢ikmasi ticaretin gelismesine
neden olmustur. Gelisen ticaret ise , para ile ilgili sorunlari ortaya ¢ikarmigtir. Bu
durum orta ¢ag italya’sinda sarraflarin dogmasina yol agmigtir. Banka bugtnki
adini,bu kigilerin énlerine koyduklari masanin adi olan Banco sdzcugunden
almistir.®

Modern anlamda bankaciik etkinligi gdsteren ilk banka 1609 yilinda
kurulan Amsterdamsche Bank (Amsterdam Bankasi ) dir. ilk emisyon bankalari
olarak nitelendirilen Stockholm Bankasi ve Ingiltere bankasinin énemli bir yeri
vardir. Ozellikle 1694 yilinda kurulan Ingiltere Bankasi kurulusundan itibaren
devlet hazinesinin bankasi ve en biyik yardimcisi olmus ingiliz bankacih@inin
temelini olugturmustur.

Fransiz intilali ile baglayan yeni fikirler sanayi devrimi ile geliserek modern
bankacihigin dogusuna neden olmustur. Emisyon bankalarinin para ve kredi
konusunda oynadidi rol diger Ulkelere de 6mek olmus 19 ylzyilda hemen
hemen bitin Avrupa Ulkeleri | Ingiltere Bankas! érnedinden hareketle emisyon
bankalart kurmuslardir béylece 19.ylGzyihin bagindan itibaren modern anlayisa
uygun, anonim girket statlll , cok subeli bankalar yasalarin denetiminde
kurulmaya ve faaliyetlerini sirdirmeye baslamiglardir.

1.3.2. Turkiye’de Bankacihgin geligimi

1.3.2.1. Cumhuriyet Déneminden Once Bankacilik

® Tezer Ocal , ©. Faruk Colak , Finansal Sistem ve Bankalar, (Ankara, Nobel Yayin , 1999)
s.14.

" Takan, a.g.e.,s.3.

8 Geylan, a.g.e.,s.6.



Ulkemizde Tanzimat'a kadar gecen dénemierde bankaciliga
ait izlere rastlanmamaktadir. Osmanh ekonomisinin Bati  Avrupa'da
gerceklestirilen sanayi devrimine  ayak uyduramamast ve yakin zamanlara
kadar esnaf ve sanatkarlara dayanan kapali bir ekonomik sisteme sahip olmasi
bankacihigin gelismesini énlemi§tir.9

Bununla birlikte Osmantli imparatoriudu'nda azda olsa bankacilik iglerine
benzer bir calisma icinde bulunan sarraf ve Galata bankerleri olarak
adlandirilan kigiler tarafinda 1847'de Istanbul Bankasi adi ile ik banka
kurulmustur.

Kirim Savasindan sonra devletin artan finansman ihtiyacina paralel olarak
bankacilik faaliyetierinde bir hareketlilik baglamigtir. 1856-1875 yillari arasinda
esas amaclari Osmanh Devletine bor¢ vermek olan 11 banka kurulmustur. Bu
bankalar i¢inde en dnemlisi 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasidir. Osmanl
Bankasi, ticari krediler vermek, hikimetin dis borglanmalar igin aracilik
yapmak ve hukimete avans vermek gibi gorevieri Ustlenmistir. 1875 yilinda
bankanin imtiyazlan arttirnlarak , Osmanh Devletinin her yerinde hazine
iglemlerinin bu banka tarafindan yapiimasi kabul edilmistir.

Cumhuriyetten 6nce kurulan ilk milli banka , 1863 yiinda “Memleket
Sandiklari” adi altinda ilk zirai kredi sandiklari olarak kurulan ve 1888 yilinda bu
sandiklarin mal varliklarinin devredilmesi ile kurulan Ziraat Bankasi 'dir. Bunun
1866 yiinda c¢ikartilan Emniyet Sandigr izlemistir. Halkin elindeki kugik
tasarruflarini toplayarak ihtiyac sahiplerine aktarmayt hedef alan Emniyet
Sandigt faaliyetlerini ginimize kadar surdurmus ve Ziraat Bankasina
devredilmistir.™

1911-1923 yillari arasinda 19 ulusal banka kurulmustur."

1.3.2.2. Cumhuriyet Déneminde Bankacilik
Cumhuriyet Déneminde Turk bankaciigr 3 déneme ayrilarak
incelenebilir.

® Takan a.g.e. s.4.
' Geylan. a.g.e. s10.
" Takan a.g.e. s.5.



1923-1943 donemi :

Cumhuriyetin ilk yillarinda bankacilik alaninda basglica gelismeler : s
Bankasinin kurulmasi , Ziraat Bankas’'nin anonim ortaklik haline getirilmesi ,
Emlak ve Eytam Bankasinin kurularak faaliyete gegmesi ve Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinin kurulmasidir.

Bu doénemin bankacilik agisindan en belirgin 6zelligi buyik ve 6nemli
deviet bankalarinin kurulmug olmasidir. 1930’ lu yillarda Glkemizde bankacilik

agisindan énemli bir konu, tek subeli bankacili§in sona ermesidir.'?

1944-1980 dénemi :

Bu dénemde Turkiye'de 6zel bankalarin geligtigi gérilimektedir. Ozellikle
1950 ‘den sonra ozel girisimin tegvik edilmesi, 6zel bankalarin gelismesinde
etkin bir rol oynamistir. Bu dénemin énemli gelismelerinden biri de 1958 yilinda
cikarilan 7129 sayih Bankalar kanunu ile Tuarkiye Bankalar Birliginin
kurulmasidir."

Yasanin yurriige girmesini izleyen yillarda , serbest rekabet sartlarina
dogru bir gidis olmus 6zellikle 1961 yihndan sonra pek c¢ok yerel ve kigik
banka tasfiye olmustur. 1960 yillardan sonra Tlrkiye'de ¢ok subeli bankaciliga
dogru bir gelisim olmustur. 1970 yillarin ortalarinda da bankalann ydnetimini

ozel holdinglerin ele gecirdidi gordimektedir.

1980 sonrasi Tiirk Bankacihg: :

Bu dénemde Turk bankacihginin daha 6nceki yillardaki ¢aligsma ortami ile
Karsilastiriidiginda buyiik farkliliklar gosterdigi gortimektedir. Bu gelismeler
sunlardir:

- Para ve sermaye piyasas! araglarinda gbézlenen hizli gelismeler |
bankalarin bu piyasalara kaymasina neden olmustur. Bu da bankalarin aktif
kalitesini zayiflatmigtir.

2 Takan a.g.e. s.4.
" Bilyiik Laorusse Sézlitk ve Ansiklopedisi cilt.3. 5.1299



-Sermaye piyasasi kanununun cikartiimasi, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinin yeniden canlandiriimas! , finansman bonosu tahvil alim ve satimi |
repo iglemleri, hisse senedi gibi finansal araclarin hizla gelismesi bankalarin
dasuk maliyetli fon imkanlarini ortadan kaldirmistir.

-Kamu kesimi agiklarimin i¢ borglarla finansmani, bu arada devlet
tahvillerinin vergiden muaf tutulmasi , bankalari devlet tahvili satin almaya
yonelterek kendilerine zahmetsiz ve risksiz kar imkani saglamistir.

-Elektronik ve bilgisayar alaninda yasanan hizli teknolojik gelismelerle
bilgilenme ve haberlesme maliyetleri hizla dusmustur. Bu nedenle bankalarin
bilgi toplamadaki ve &dung alicilan ydnlendirmedeki avantajli durumlari
azalmigtir.

- Bankalarin kisa vadeli likidite ihtiyaglarin kargilanmasi ve likidite
fazlalarimin  degerlendirilmesi amaciyla TCMB binyesinde Interbank
(Bankalararasi Para Piyasasi) kurulmustur.

-1980'li yillarda az subeli toptanci bankacilik yapan banka sayisinda artis
olmustur. 1990l yillarda ise kaynak ihtiyaci nedeniyle az gubeli bankalarin cogu
, yeni subeler agcmaya baglamistir.

- 1980'li yillarda mevduata pozitif faiz verilmesi nedeniyle mevduatlarin
maliyetleri yUkselmistir. Bankalar bu maliyet artiglarini dengelemek amaciyla
daha etkin galisma yollari aramaya baglamiglardir.

-1980'li yillardan sonra TCMB kredilerinin banka kaynaklari igindeki payi
giderek dugus gostermistir.

-1988 Agustos ayindan itibaren Merkez bankasinda doéviz ve efektif
piyasalart agtimistir. Bdylece Bankacilik sisteminde doéviz ve efektif rezervlerinin
etkin kullanimi saglanmustir.

- 5 Nisan 1994 ekonomik krizinden sonra bankacilik sisteminin bu krizden
etkilenmemesi i¢in mevduat ve faize %100 devlet garantisi getirilmisgtir. 2000
yihriaa\alman kararla mevduat ve faize verilen devlet garantisi tedrici olarak
azaltllhﬁ\]gtm |

- 1999 yilinda birer holding bankasi olan Yurtbank, Esbank, Stmerbank ,
Egebank, Yasarbank olmak lizere bes ticari bankanin hisse senetlerinin tamami
TCMB nezdindeki Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilmi§tir.
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- 1999 yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu ( 4491 sayii Kanun ile
degisik ) ¢ikarildi. Yeni Bankalar Kanununda en énemli degisiklikierden birisi
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun olusturulmasidir. Bu kurul,
bankalarin daha iyi denetlenmesi, banka aciimasi ve bankalarin tasfiyeleri
konularinda genis yetkilerle donatiimistir.

- 2000 yilinda, (¢ kamu bankasi; T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankast ve
T. Emlak Bankasinin o6nce ozerklestirilip, sonra 3 yil igerisinde, eger

yetigtirilemezse 4,5 yil igerisinde zellestiriimesi igin Kanun c¢ikarildi.
1.4. Bankalarin Gruplandiriimasi

1.4.1. Ticaret Bankalan

Vadesiz ve kisa vadeli mevduat kabul ederek, bunlari kisa vadeli
krediler yoluyla ¢aligtiran kuruluslardir. Bankacilik sisteminde kullandirilan kredi,
sube sayist, aktif blyGkluga gibi kriterler gozonine alindiinda en buyiik pay
ticari bankalara aittir.

1.4.2. Ziraat Bankalar
Tanmsal Gretimin dider ticari ve endustriyel faaliyetlerden tamamen
farkli bir nitelik tagimasi dunyanin her Ulkesinde hikimetleri tarimsal kredi ile
ugragan 6zel bankalar kurmaya itmistir.
Ziraat Bankalar ciftgilerin,
- Tarnmsal arag ve geregleri satin almak, gerekli tesisleri meydana
getirmek icin uzun vadeli, |
- Topragi islemek, meyve bahgeleri yetistirmek, hayvan ve mallarini
almak icin orta vadeli,
- Mahsuli: kaldirmak icin de kisa vadeli kredi thtiyaclarini karsilayarak,
aranlerini daha iyi degerlendirmeleri olanag: yaratir.'

1.4.3. Yatinm ve Kalkinma Bankalan

"* Ocal, Golak, a.g.e., 5.4,
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Yatinm ve kalkinma bankalari sermaye piyasasinda faaliyet
gosterirler. Igletmelere orta ve uzun vadeli kredi vererek yatinimiara destek
saglarlar. Yatinm bankalan goyle tanimlanabili. Menkul kiymet ihrag etmek
yoluyla uzun vadseli fon saglamak ihtiyacinda olan firmalarla, tasarruflarini
menkul kiymetlere yatirmak arzusunda olan gergek veya tlzel kisiler arasinda
aracthk yaparak, tasarruflarin, firmalarin cikarmis oldugu tahvil ve hisse
senetlerine kanalize olmasina katkida bulunan aract kurumlardir.®

1.4.4. Halk Bankalan

Kicuk esnaf ve sanatkarin orta vadeli arag ve gereg kredisiyle, kisa
vadeli caligma kredisi ihtiyacint karsilayan kuruluslardir. Ulkemizde kiiguk esnaf
ve sanatkarin kredi ihtiyacini Halk Bankasi karsilamaktadir.'®

1.4.5. Merkez Bankalan

Merkez Bankalarinin fonksiyonlari banknot ve kagit para ¢ikarmaktir.
Bu bankalar ayrica, devletin hazinedarligint yapar, dijer bankalara reeskont
kredileri agmak suretiyle onlarin para ihtiyaglarini karsilar, dis ticaret iglemlerine
araci olurlar."”

1.5. Bankalarnn Kuruluglan

Tarkiye'de faaliyette bulunmak isteyen bir milli bankanin kurulmasi veya
yabanct bir bankanin Turkiye'de faaliyete gecmesi 3182 sayili Bankalar
Kanunu'nda Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligrnin uygun goérug bildirmesi ve
Bakanlar Kuruld' nun onayina bagh idi.

18.06.1999 da kabul edilen 4389 sayili Bankalar Kanunu'na gdre yeni bir
banka kurg{masa ya da yurt diginda kurulmug bir bankanin Tirkiye'de gube
agmast BanKacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu ( BDDK Y nun onayiyla
mumkan olmaktadir.

4389 sayill Bankalar Kanunu' nun 7. maddesinin 2. fikrasina gore
Turkiye'de kurulacak bir bankanin,

> Bcal, Golak, a.g.e., 5.43.
' Geylan, a.g.e., s.16.
" Yiimaz Benfigiray, ihtisas Muhasebeleri, Ders Notlari, ( Kiitahya, 1988 ), s.7.
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- Anonim sgirket seklinde kurulmasi,

- Kurucularinin muflis veya konkordato ilan etmisg olmamasi,

- Hisse senetlerinin nakit karsihigt ¢ikariimasi ve tamaminin ada yazih
olmasi, tizel kigi kurucularin ydnetim ve denetimine sahip gergek kisilerin kim
oldugunun belgelenmesi ve kurucularda aranan sartlari tagimasi,

- Nakden ve her turlt muvazaadan ari olarak édenmig olan sermayesinin
yirmi trilyon liradan az olmamasi,

- Ana sozlesmesinin bu Kanun hiukimlerine uygun olmasi sarttir.
1.6. Denetim Kavrami

1.6.1. Denetimin Tanimi
Temel Denetim Kavramlari Kurulu ( American Accounting

Association, Committee on Basic Auditing Concepts ) denetimi su sekilde
tanimlamaktadir:

“ Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iligkin savlarla, kabul edilmig
Olgltler arasindaki uygunlugun derecesini aragtirmak ve sonuclarini ilgili
kullanicilara iletmek amaciyla nesnel bigimde kanit toplayan ve degerleyen

sistematik bir strectir.”*®

1.6.2. Denetimin Unsurlan ve Ozellikleri
Yukaridaki tanima gére denetimin unsurlarini ve ozelliklerini séyle
siralayabiliriz :

Denetim sistematik bir saregtir: Ekonomik bilgilerin onun Gretildigi sistem
ae slrecle birlikte incelenmesi denetimin belirli bir slre igindeki faaliyeti
icerdigini acik bir sekilde gdstermektedir. Bu bakimdan denetimi bir slreg olarak
tanimlamak uygun olur. Ayni zamanda denetimin tim asamalarinda planii,
mantikhi ve bilimsel calismalarin yapilacak olmasi onun sistematik bir stre¢

ézelligini kazanmasini saglar.'®

'8 Melih Erdogan, Denetim (Eskisehir, 2001), s.1. )
' Ferruh Gémiekgi ve Melih Erdogan, Muhasebe Denetimi (2.Basim, A.Q.F. Yayinlan No:544,
Eskisehir,1988), s.6.
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Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili saviar. Denetciye denetim faaliyetine
baglarken igletme yonetimi tarafindan sunulan finansal tablolar ve ekonomik
faaliyet raporlan bir dizi sav ortaya koymaktadir. Denetgi gerekli incelemeleri
yaparak igletme yonetiminin kendisine sundugu bu raporlardaki saviarin
dogrulugunu ve gavenilirligini arastirir ve onaylar.

Onceden saptanmig &igitler: Bu élcitler yasama organlarinca konmus
kurallar, yonetim tarafindan saptanmig basari olglleri, bitgeler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan Genel Kabul Gérmis Muhasebe llkeleri
olabilir.

Uygunluk derecesi: Yonetim tarafindan ileri sOrilen saviarn ve
bildirimlerin  6nceden saptanmis Olcitlerle ne derecede uyum iginde
bulundugunu belirleyen bir élcudur.

Tarafsizca kanit toplama ve degerleme: Denetginin dnyargisiz bir sekilde,
yapilmigs  Dbildirimleri  6zenle incelemesi ve  sonuglarini  dikkatle
degerlendirmesinin gerekliligini anlatmaktadir.

llgi duyaniar: Denetim raporuyla ilgili taraflar; isletme yéneticileri, ortaklar,
kredi verenler, devlet kurumlari, calisanlar, borsa ve diger gruplar olabilir.

Sonuglar bildirme: Denetim temelde bir onaylama iglemidir. Denetgi,
isletme yonetimince ileri surllen savlarin ve bildirimlerin gecerliligini ve

gavenilirligini inceleyerek bunlari onaylar ya da reddeder

1.6.3. Denetimin Amaglan
Denetim; igletme faaliyetlerini bagimsizca inceleyen, analiz eden ve
degerlendiren bir fonksiyondur. Bu fonksiyon, yonetimi inceledigi konularla ilgili
olarak bilgilendirir, onlara o6neri goéturar, danigmanhk vyapar, analiz ve
degeriendirmelerini aktarir.
Denetimin amaglarini su sekilde siralayabiliriz:
- Denstim gézden gecirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analizler,
deg'eﬁéhdirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yo6netimin tim Qyelerine

sorumluluklarini etkili bir bigimde yerine getirmekte yardimei olur,?'

“® Giiredin, a.g.e., s.6.
*! Turkiye Ig denetim Enstitiisii Brosiirii,Mart 1998, s.2.
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- lIsletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini ve ileride meydana
gelebilecek zararlarin 6nlenmesini sagdlar,

- lIgletme faaliyetlerinin ilgili yasal duzenlemelere, isletme politka ve
yéntemlerine uyguniugunu belirler,

- lIgletmenin faaliyet sonuclarinin hedef ve amaclarla uyumiu olup
olmadigini tespit eder.

- Kontrol sisteminin sUrekli ve etkili bir sekilde yUritGimesini saglar.

1.7. Denetim Standartlan

1974 yihnda AICPA (American Institue of Certified Public Accountants)
tarafindan ¢ikartilan ve muhasebe cevrelerince benimsenmis olan Genel Kabul
G6rmisg Denetim Standartlari, su Uc kategorideki on standarttan olugur.

1.7.1. Genel Standartlar _
Esas olarak denetcinin ne gibi dzelliklere sahip olmasi gerektigini
duzenler. Bu standartlar 3 grupta toplanir:

Mesleki editim ve uzmanlik standard:: Denetim gérevinin gergeklestirecek
denetginin yeterli teknik bilgiye ve deneyime sahip olmasini ‘on gormektedir.

Bu da o6zellikle, isletme, muhasebe finans ,iktisat, istatistik, bilgi iglem,
vergi, ticaret yasalari gibi konularda , ilgili faklltelerde egitim goérmeyi ve
diploma almayi gerektirmektedir. Ote yandan uzman bir denetginin yaninda bir
sure caligarak deneyim edinilmesi énemii bir kosuldur. Denetgi , bilimsel akil
yurGtebilen , bilimsel ilgisini ve arastirmalarini strekli kilabilen , 6grenmeye agik
bir kisi olmalidir.

Bagimsizlik standardi: Denetgi , denetim sUrecinde kendi uzmanligina ve
yargt gicline glven duyarak , dig etkenlerin etkisinde kalmadan , yani nesnel
duginerek, davranarak denetimi yuritmelidir. Denetgi , denetimini bu gekilde
yur(tebiteek bagimsiz disinme yetenegine ve mantiksal yapiya ulagmis
olmalidir. Bagimsizlik, denetginin hazirladigt rapora guvenirlik olarak
yansiyacaktir. )

Mesleki 6zen ve dikkat standardi: Bu standart, denetginin denetimini,
mesleginin gerektirdigi kurallara blUy(k bir 6zenle uyarak gergekl%%fmesini
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ongbrmektedir. Denetci , denetim adimlarinda salt bir gorevi yerine getirmenin
Otesinde o gorevin gerektirdigi cabay! , titizli§i géstermeli ve meslegdi incelikleri
uygulamayi ihmal etmemelidir.

1.7.2. Caligma Alani Standartian
Bu standartlar denetim slresince denetginin izleyecedi temel yolu
gdsterir. Bu standartlar 3 grupta toplanir.

Planlama ve gézetim standardr. Denetgi, denetledidi isletmenin finansal
tablolarina iligkin bir karara varmak igin bir dizi denetim adimindan olusan sireci
tamamlamak zorundadir. Bu sire¢ , Ne, Ne zaman, Nasil, Nerede, Neden |,
Kim tarafindan , Hangi maliyetle ve Hangi sirede gibi sorularin yanitiarini
aramayi gerektirir. Iste denetginin bu sorularin yanitlarini vermesi denetimin
planlanmasi anlamina gelir. Denetimin planlanmasi, daha etkin ve zamaninda
bir denetim yapilmasinin kosuludur.

Ic kontroliin incelenmesi standardr: Denetci icin denetimin en 6nemli
alanlarindan birisi igletmenin i¢ kontrol yapisidir .Ig kontrol, yonetim tarafindan
olusturulan ve ; finansal raporlanmanin glvenirligini, yasalara ve kurallara
uygunlugu , faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini saglayan bir sirectir.
Isletmenin i¢ kontrol yapisinin anlagiimasiyla birlikte denetgi icin bir cok konu
aydinlanmig olacak ve denetim strecinde belirsizlik tagiyan 6geler netlesecektir.

Kanit toplama standardi: Denetciler, yonetimce finansal tablolarda ileri
sUrllen saviari destekleyen kanitlari aragtirmak, elde etmek bu bunlari
degerlemek zorundadirlar. Denetci yeterli sayida givenilir , gecerli , nesnel ve
ilgilenilen déneme ait kanitlar elde etmelidir.

1.7.3. Raporlama Standartlan
Denetginin raporunu hazirlarken uymak zorunda oldugu standartlar 4
grupta toplanmaktadir:
Genel kabul goérmis muhasebe ilkelerine uyguniuk standardi: igletme |

finansal tablolar dlzenlerken mutlaka Genel Kabul Goérmis Muhasebe

llkelerine uygun davranmahidir Finansal tablolarin icerdigi temel sav budur.
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Denet¢i de bu sava uygunlugu arastirmak ve gérisini de bu dlgite gore
olusturmak durumundadir.

Genel kabul gérmis muhasebe itkelerinde degismeziik standardi. Denetgi,
muhasebe bilgisinin dénemler arasi kargilagtinlabilirligini vurgulamak amaciyla
denetlenen dénemde uygulanan muhasebe ilkelerin sureklilik gdstermesini ve
Odnceki dénem uygulamalariyla tutarl ve uyumiu olmasini beklemelidir.

Aciklama standardi: Raporda aksi belirtiimedikge finansal tablolardaki
aciklamalarin yeterli bir dizeyde oldugu kabutl edilir.

Géris bildirme stahdardl: Denet¢i raporunda finansal tablolara iligskin
goruglnl ortaya koymali, eger goris bildiremeyecekse bunun nedenlerini
actklamalidir. Bu standarda goére yapilan incelemelerin 6zellikleri ve alinan

sorumlulugun derecesi de raporda belirtiimelidir.

1.8. Denetim Teknikleri

Denetim kanitlarini elde etmede kullanilan ¢esitli yontemlerdir. Bu teknikler
sunlardir:?

Fiziki inceleme teknigi: Bu teknik fiziki olarak bulunan varliklara
uygulanabilmektedir. Teknigin amaci igletme bilangosunda varoldudu iddia
edilen varlidin gercekten bulunup bulunmadidini anlamaktir. Oncelikle fiziki
olarak incelenecek varlik belirlenir, sayimi yapihr. lkinci asamada sayilan
varhigin kalitesine, saflijina ve dolayisiyla sahte olup olmadi§ina bakilr.

Dogrulama teknigi : Isletme disindaki bagimsiz kaynaklardan igletme ile
ilgili konularda bilgi alma ydntemidir. Bu teknik yardimiyla, siniflandirma ve
mekanik dogruluk disinda bitin igletme iddialarni ile ilgili kanitlar
toplanabilmektedir.

Belgelerin incelenmesi teknigi: Muhasebede yapiimis bir kaydin dogru
siap vimadigini anlamak amaciyla kaydin dayanagi olan belgelerin incelenmesi
teknigidir. Bu belgeler faturalar, cekler, senetler, makbuzlar, anlagmalar, sigorta
poligeleri gibi belgelerdir.

% Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, (3. Basim,istanbul Alfa Basim Ya‘yi;m!}rtnn, 2000),
5.64.
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Kayit sdrecinin incelenmesi teknigi: Isletme dosyalarindaki belgelerin
ornekleme yoluyla segilerek kayitlarin baglangicindan sonuna kadar izlenmesi
teknigidir. Burada amag kayitlarin dogru olup olmadigini, uygun sirayi izleyip
izlemedi@ini, tam olup olmadidini saptamaktir.

Yeniden hesaplama teknigi: Isletmenin muhasebe sisteminde yer alan
hesaplamalarin denetgi tarafindan tekrar yapilmasi islemidir. Muhasebe
islemlerinin blyUk g¢oguniugu aritmetik islemlerine dayandigindan hata ve
yolsuzluk olasihigt yUksektir. Bu ylzden denetgi drnekleme yoluyla sectigi bazi
islemleri tekrar hesaplama yoluna gider.

Gozlem teknigi: isletmede bir islemin yapilirken veya tamamianmasi
asamasinda denetci tarafindan bizzat incelenmesi teknigidir. Bu teknik
sayesinde denetgi faaliyetlerin  olmasi  gerektigi bicimde  yGrGtGlap
yurGtiimedigini aninda gézleyerek kanit toplayabilir.®

Derinlemesine aragtirma teknigi: Muhasebe ortaminda, genel kabul
gbrmus muhasebe ilkelerine aykiri kayitlar, olagandan biyUk veya kiguk tutarl
bakiyeler, anormal dalgalanmalar gdsteren hesaplar bulunabilir. Deneyimli
denetgiler bu gibi durumlan derinlemesine inceleyerek olabilecek hata ve
yolsuzluklan ortaya cikartabilirier. Ornegdin, kasa hesabinin olagandan fazla
bakiye vermesi, énemli aktif hesaplarin alacak bakiyesi vermesi, énemli pasif
hesaplarin borg bakiyesi vermesi, 6nemsiz tali hesaplarda surekli yiksek
tutarlar bulunmast gibi.

Sorugturma teknidi: Denetginin bazi konularda isletme ¢alisanlarinin sézlt
veya yazih olarak bilgisine basvurabilir. Bu teknik dikkatli kullanildiginda yararl
sonuglar verir. Guvenilirlik agisindan yazili yanit alma yoluna gidilmeli, sorularin
icerigi ve kimlere sorulacag@ina dikkat edilmelidir.

ligili hesaplar arasinda fliski kurma teknigi: Cift tarafli kayit tutma tekniginin
Ozelligi geregi en azindan iki hesabin birbiriyle iligkili olmasi gerekir. Denetgi
.,-inceiemeleﬁhde bu iligkilerden yararlanabilir. Orne§in, banka kredilerindeki
hareketlerden yola c¢ikatak faiz giderlerinin dizeyi incelenir ve dogruluklari test
edilir.

# Bozkurt, a.g.e, s.71.
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Analitik inceleme teknigi: Denetginin cesitli mali, istatistiki vp JAnatematik
teknikleri kullanarak, igletme iddialarinin dogru olup olmadigina karar vermesine
aracilik etmektedir.

1.9. Denetim Tiirleri

1.9.1. Denetimin Amact Yéniinden

Finansal tablolarin denetimi: Bu denetim tUriinde amag, bir igletmeye
ait finansal tablolarin o igletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonudlarini
dogru ve guvenilir bir sekilde genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine uygun
olarak yansitip yansitmadiginin aragtiriimasidir.

Uyguniuk denetimi: Bu denetimin amaci yetkili bir (st makam tarafindan
saptanmis kurallara uyulup uyulmadiginin arastirilmasidir. Bu Ust makam
igletme icinden olabilecegi gibi, isletme disindan da olabilir. Birinci duruma
drnek, muhasebe kayitlarinin isletmedeki finansman ve mali igler mduriaganan
yayminladigi yonergelere ve muhasebe el kitabina uygun olarak yapilip
yapiimadiginin denetimidir. Ikinci duruma érnek, édenen Ucretlerle ilgili olarak
asgari Ucret kuralina uyulup uyulmadiginin denetimidir

Faaliyet denetimi. Bu denetimde amag igletmenin saptanmig olan hedef ve
amagclarina ulasip ulagsmadigini tespit edilmesidir. Denet¢i bunun yaninda
yoneticilerin kigisel bagari derecelerini ve igletme faaliyetleri ile ilgili finansal
nitelikte olmayan her torli konulart arastinr. Bunlarin  sonuclarnni

degerlendirerek ydnetime onerilerde bulunarak bir tir danigsmanlik yapar.

1.8.2. Denetgi ile igletme Arasindaki Orgiitsel iligki Yoniinden
-4 denetim: Igletme faaliyetlerinin ve uygulayicilarin yaptiklar islerin
uygunluk ve etkinki@inin, Oretilmis her torll bilginin  gvenilirliginin, finans,
muhasebe ve diJer téim konulardaki kontrollerin sadlikli olup olmadiginin

isletmede bu amagcla ¢alisan kisilerce arastirilip st ydénetime rapor edilmesidir.

4 Guredin, a.g.e., s.14.
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Dig denetim: Igletmenin, kendi elemant olmayan denetciler tarafindan
denetlenmesidir. Bagimsiz dis denetim ve kamu denetimi olmak tzere iki bashk
altinda incelenebilir.

Bagimsiz dis denetim, finansal tablolar,uygunluk ve faaliyet denetimlerinin
isletmenin istegi ile ve bir denetim sozlesmesi cergevesinde, serbest meslek
strdiren denetgiler (ya da bunlarin olusturduklari kuruluglar) tarafindan
yapiimasidir.®

Kamu denetimi ise kamusal 6rgitlere bagh olarak c¢alisan denetgiler
tarafindan yapilan denetimdir. Bu denetciler kamu ve 6zel isletmelerin yasalara,
yonetmeliklere, devletin ekonomik politikasina ve kamu yararina baghhk
derecesini izler ve denetler.?®

% Denetim ilke ve Esaslan 1. Cilt ( Maliye ve Hesap Uzmanlan Dernegi Yayini, istanbul, Acar
Matbaacilik, 1996 ), s.16.
% Giiredin, a.g.e., s.10.



iKiNCi BOLUM
BANKALARDA DENETIM YAPISI VE ISLEYISi
1. iC KONTROLUN TANIMI VE ONEMI

isletme faaliyetlerini, igletme yonetimi diginda etkileyenler sadece ortaklar
ve gevresi degildir. isletmenin sosyal gevresi, yasalar ve dogal kosullar gibi dig
faktorier de igletme faaliyetlerini etkiler. igletme yénetimi, yasalara ve sosyal
cevre baskilarina uymak zorunda olacagi igin, igletme politikasint bu faktorlere
gore belirler. isletme faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren bu faktdrlere “dig
kontrol” adi verilir. %

isletme icindeki varolan kontrolleri igletme disindaki kontrollerden ayirmak
icin “i¢ kontrol” terimi kullaniimaktadir.

HA ( Institute of Internal Auditors) ® jse ic kontroll gu gekilde
tanimlamaktadir:®

“ Belirlenen amagclara ve hedeflere ulagmak icin yénetim tarafindan kabul

edilen, uygulanan usul ve yontemierdir.”

COSO Raporu’'nda™ yapilan i¢ kontrol tanimi ise géyledir:

77 Celal Kepekgi, Bagimsiz Denetim, (4. Basim, Ankara,Siyasal Kitabevi,2000), s.55.

2 1A (i¢ Denetgiler Enstitiisii) : Kendisini ig denetgilerin bireysel olarak ve i¢ denetim mesleginin
sirekli gelismesine adamis uluslar arasi bir kurulugtur. i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlari, (i Denetim Enstitiisii Yaynlari, istanbul, tasanm Matbaacilik, 1998 ), s.2.

® celal Kepekgi, i¢ Kontrol Sistemi, ( TESMER, Temel Egitim ve Staj Merkezi Yaymlan., No:6,
Ankara, 1994) , s.15. :

® cOSO ( Sponsor Kuruluglar Komitesi ) Raporu: 1992 yayimianan ve gesitli i¢ kontrol
kavramianm ve tammlann bir araya getirerek uzlastiran ve i kontrolii yeniden tammiayan bir
rapordur.
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“ Ic kontrol; bir igletmenin ydnetim kurulu Gyeleri, yénetim ve dider
personeli tarafindan etkilenen ve asadidaki amaglara ulasmada dikkate

alinacak yeterli glveni saglamak Uzere tasarlanmis bir sUrectir.”

-Faaliyetlerin etkinligi ve verimligi
-Finansal raporlarin gavenirligi

-Uygulanabilir yasa ve dizenlemelerle uyguniuk

Faaliyetlerin etkinligi ve verimligi: Bu amag ile girketin etkinlik , verimlilik ve
varliklarin korunmasi hedeflerini iceren igletme amaglar goésterilmektedir.
Etkinlik, isletmenin, bélumler temelinde belirlemis oldugu hedeflerine ulagmasini
Olcusudir. Verimlilik ise belirlenmis hedeflerle , bu hedeflere ulagmak igin
kullanilan kaynaklarin birbirine oranidir . Dolayisiyla belirlenmis amaglara ve
hedeflere ne digude ulagiimigsa , faaliyetlerde etkinlik o derecede saglanmis
demektir. Etkinligin saptanabilmesi igin gergeklesmis faaliyetler ile planlanmis
faaliyetler karsagtirhir. Gorulecegi gibi etkinlik ve verimliliginin saglanmasinin,
karar alma suGrecleri ile yakin bir ilgisi vardir. O halde; bu amacin énemli bir
kismini igletme i¢i karar almada kullarilan bilgininin dogrulugu Uzerindeki
kontroller olusturmaktadir. Diger énemli kismini ise varliklarin korunmasi kaydi
olusturmaktadir.®'

Finansal raporlamanin gdvenilirligi: Finansal tablolarin givenilir olmamasi
Genel Kabul G&érmus Muhasebe ilkeleriyle uyumsuziuk sonucunu da
beraberinde getirmektir. Finansal raporlamanin givenilirligi, muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve guvenilirligini saglamakla olanakhidir. Yonetim , alacagi
“kararlarin cojunda muhasebe bilgisine gereksinir. i¢ kontrol o halde, bu bilgileri
Gretecek muhasebe sisteminin; verilerin derlenmesi ve hazir hale getirimesi,
islenmesi ,i’"‘fﬁizetlenmesi ve raporlanmasi evrelerinde dodru ve gavenilir bilgileri
Uretecek kontroller sadlanmalidir.

| Uygulanabilir yasa ve dizenlemelerle uygunluk: lgletmelerin timunu
ilgilendiren ve uyulmas: zoruniu yasa ve kurallar vardir. Bunlar ayni zamanda

igletmenin belirli bir dizende galismasini saglar. Bu yasa ve kurallarin bazilari

¥ Erdogan,a.g.e..s.51
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muhasebe ile dolayh ilgili, bazilari ise dogrudan ilgili olabilir. Omegin calisma
yasamini dizenleyen yasalar muhasebe ile dolayh bir iligki igindedir. Buna
karsilik, vergi yasalar defter tutma ile ilgili dizenlemeler, muhasebeyi dogrudan
etkiler ic kontrol bu yasa ve kurallara uygun olarak isleyen bir kontroller dizisini

olusturmak zorundadir.
2. iC KONTROLUN UNSURLARI

Bir isletmenin i¢ kontrol yapisini olusturan unsurlar bes grupta incelenir:®

- Kontrol Cevresi
- Risk Belirlemesi
- Kontrol Eylemleri
- Bilgi ve lletigim

- jzleme

2.1. Kontrol Gevresi

Kontrol cevresi, bir iglem grubuna 6zgu kontrol ve politikalart ve
prosedurlerinin etkinligini pelirlemede, arttirmada ve azaltmada etkili olan tom
faktorlerdir.®

Ortamin olusmasini etkileyen gesitli unsurlar §unlardur:34

Yénetim dustncesi ve yaklagimi: Bir igletmedeki ig kontrolin etkinliginin
baslangi¢ noktast yonetimin bu konuya bakisi ve inancidir. isletme yoGnetimi
kontrol bilincini yerlestirmede calisanlara onderlik etmelidir. Yonetim bu
kontrollere bagli kalmadi§i zaman kontrol gevresi olumsuz etkilenir.

Organizasyon yapisi: isletmenin buyukiugu ile orantil olarak, onemtbi
gorev “alanlarinin belirenmesi, yetki ve sorumluluklanin ortaya konulmasi
Jstetmenin amaglarina ulagmada énemli katki sadlayacaktir.

Yonetim kurulu ve denetim komitesinin iglevi: Yénetim kurulu isletmedeki

en st kontrol birimidir. isletmede i¢c denetim iglevini yerine getiren denetim

%2 Erdogan, a.g.e., 5.53.
33 Kepekgi, a.g.e., 5.66.
3 Bozkurt, a.g.e., 5.123
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komitesi, i¢ kontrolin dizenli bir bigimde isleyip iglemedigi konusunda surekli
inceleme yapar. Sonuglart yénetim kuruluna aktarr. Denetim kurulunun saghkl
calismasi ve yonetim kurulunun da olaya gereken dnemi vermesi, i¢ kontrolin
basarisini arttirir.®

Yénetimin kontrol yontemleri:  Yonetim, belirlemis oldugu amaglara
ulasmak igin, bilimsel temellere dayanan bir caligmayla tutarli ve do@ru kararlar
almaya calisir. Bu sonuca ulagabilmek igin yonetimin etkin bir takim tekniklere
basvurmasi ve geligtirmesi gerekir. Bu teknikler ve tekniklerin uygulanmasiyla
ulasilan sonuglarin izlenmesi, yonetim kontrol yontemlerini olusturur.®

ic denetim iglevi: I¢ denetciler igletme personeli ile igletme yonetimi
arasinda kopri goérevi gorurler. Verdikleri raporlar aracthgiyla i¢ kontrolin
basariya ulagmasinda temel ézellik tasirlar.

Personel politikalari ve prosedurieri: Ic kontroliin etkinligini arttirmada en
anemli unsurlardan birisi de isletmede yeterli say! ve kalitede personel istihdam
etmektir.

Dis etkenler. Gesitli igletme digi etkenler, ic kontrol yaptsinin
olusturulmasini ve diizgin bir bigimde yuratilimesini gerektirebilir.

Yetkili organlar tarafindan hazirlanan yasalar ve dizenlemeler igletmenin

ic kontrol yapisi iginde énemli bir yere sahiptir.

2.2. Risk Belirlemesi

Risk, bir isleme iligkin parasal kaybin ortaya gtkmas: veya bir giderin ya da
zararin meydana gelmesi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi olasHigt
olarak tammtanabilir.>’

Riskler denetim siirecinde énemli bir olgudur. Finansal verilerin kaydini,
islenmesini ve raporlanmasini  etkileyen bu riskler su durumlardan

“Kaynakianabilir

% Bozkurt, a.g.e., s.124.

% comlekgi, Erdogan, a.g.e., s.75.

% BBDK’nin Bankalarin ig Denetimi ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik,
08.02.2001, Madde 2.

* Erdogan, a.g.e., 5.57.
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- Faaliyet cevresindeki degisiklikler

- Yeni personel

- Bilgi sisteminin yenilenmesi veya degistiriimesi
- Cabuk buyume

- Yeni teknolojiler

- Yeni Urtnler veya faaliyetler

- lIgletmenin yeniden yapilanmasi

- Disiglemier

- Yeni muhasebe ilkelerinin kabull: veya degistiriimesi.

Risk belirlemesinde, denetim riskinin bilegenlerinden olan kontrol riski, ig
kontrole iliskin risk alanini olugturmaktadir. Bu riskleri 6 ana grupta
toplayabiliriz.*

- Hatalar

- Hileler

- Varliklarin hatayla kayba ugramasi
- Varliklarin galinmasi

- Glvenlik eksikligi

- Dogal afetler ve giddet olaylari

2.3. Kontrol Eylemleri

isletmenin amaglarina ulagabilmesi icin yonetim tarafindan olugturulan
cesitli politika ve prosedirlerdir. Asagidaki konulara iligkin usul ve yontemler
ofarak siniflandirilabilir:®

- iglemlerin yurtiimesinin uygun yetkilere dayandiriimast,
- Halt ve yolsuziuklarin yapilmasint ve gizlenmesini azaltmak amaciyla

isbolimunin yapiimast,

*¢6mlekgi, Erdogan, a.g.e., s.57.
““Kepekgi, a.g.e., 5.70.
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- Islemlerin uygun sekilde kaydedilmesini saglayacak, gerekli belgelerin
tasarim ve kullanimi,

- Varhklarin ve kayitlarin yeterli dizeyde korunmasi igin varhiklarin
kullaniimasi yetkisinin sinirlandiriimasi,

- Sorumiluluk kayitlarinin, mevcut varliklaria karsilagtiriimast.

2.4. Bilgi ve iletisim

Muhasebe sistemi, isletmenin sahip oldugu varliklarin ve bu varhiklarin
kaynaklari Gzerinde degisme yaratan mali nitelikteki iglemleri kaydetme,
siniflandirma,  6zetleme, analiz etme, yorum ve raporlama iglemlerini yerine
getirmektedir.**

isletmelerde muhasebe iglemleri ile cesith hata ve yolsuziuklar
yapilabilmektedir. Etkin bir i¢ kontrol dizenli bir muhasebe sistemi kurarak bu
hata ve yolsuzluklar: dnleyebilir.

fletisim, i¢c kontrol politika ve proseddrierinin érgitsel igleyis icinde en agik
bicimde anlagiimasini saglamay! amaglar. Muhasebelestiriimenin
surdurtlebilmesi ve gerektiginde tekrar gézden gegirilebilmesi igin iglevsel bir
hesap plant olusturuimalidir. lletigim, aym1 zamanda &rgltte yer alan kigilerin,
finansal raporlama sirecinde, i¢ kontrole iliskin kisisel rol ve sorumluluklarini

anlatmay saglar.*

2.5. izleme

ic kontroliin iglevini ne derecede yerine getirip getirmediginin belirlenmesi
icin ;

- Kontrol faaliyetlerinin ve tasariminin uygun personel tarafindan yapilip
yapiimadidt,

- Tarwmlanmis alanlarda iyilestirme ve duzeltme faaliyetlerinin yapiip
yapiimadigt,

- Gerekli faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek igin belirli yordamlarin

sonuna kadar yOritlup yurGtimedidi izlenmelidir.

4! Sabri Bekitre, Muhasebe llkeleri Ders Notlari, ( Eskigehir, Teksir Biirosu, 1984 ), s.1.
“2 Erdogan, a.g.e., s.63.
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3. iC DENETIM

3.1. I¢ Denetimin Tanimi

Ig denetim, bir organizasyon yapisi iginde badimsiz bir degerlendirme
fonksiyonu igin kurulan ve kurumun faaliyetlerini kantrpl ve degerlendirme
hizmetlerini sunan bir birimdir.*®

ic denetim, yetki, uygulama tarzi ve sonuclart bakimindan dis denetimden
buytk farkihiklar gosterir. Bu denetlemede igletmenin uymak zorunda oldugu
yasalar yaninda igletme ydnetim kurulunun gikardigi yénetmelikler, genelge ve
yénergeler ve igletme i¢i usul ve kurallara uyulup uyulmadi§i Gzerinde durulur.

Haziran 1999'da, ic Denetciler Enstitisi Yoénetim Kurulu su ic denetim

tanimint kabul etmistir; “

" ¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri
gelistirmek Uzere tasarlanmig, badimsiz ve nesnel bir saglamlama ve
danigmanlik faaliyetidir. Risk ydnetimi, kontrol ve kurumsal yénetim streglerinin
degerlendiriimesi ve etkinliginin geligtiriimesinde sistematik ve disiplinli bir

yaklagim sunarak kurulugun hedeflerinin gerceklestirimesine katkida bulunur.”
Bir bagka i¢ denetim tanimi ise soyledir:®

“Bir organizasyonun faaliyetlerini kontrol etmek ve degerlendirmek igin
kendi bunyesinde hizmet veren bagimsiz degerlendirme organidir. *

43
a.g.e.s.8.
“! Bankacilik Gozetimine iliskin Basel Komitesi Tarafindan Yayimianan Danisma Belgesi,
Bankacilar Dergisi, Say 34-Eyliil 2000, s.2
®ag.e., s.81.
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3.2. i Denetimin Amaclari

i¢ denetimin amaci organizasyon igindeki personelin sorumluluklarin etkin
ve verimli bir gekilde yerine getirmelerini saglamaktir. Boylelikle ig denetim
departmani gbzden gegcirdigi faaliyetleri iceren analizler, degerlendirmeler,
6neriler ve alinacak tedbirler hakkinda Ust yoénetime bilgi verir. Ayni zamanda
en uygun maliyetle en etkin kontrolin saglanmasini da kapsar.46

Ic denetimin kapsami ve amaglarn genellikle yonetimin ihtiyaclarina,
isletmenin yapssina ve buyiklagine gore ﬁirlenmektedir. I¢ denetginin baslica

sorumluluklari séyle siralanabitir:*/

- Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin incelenmesi,

- Finansal ve faaliyetsel bilginin incelenmesi,

- Bir drgitte finansal olmayan kontroller de dahil faaliyetlerin etkinligi,
verimliligi ve yeterliliginin incelenmesi,

- lIglemlerin i¢ ve dig diizenlemelere, kosullara, kanunlara uyguniugunun
incelenmesi,

- Belirli alanlarda 6zel aragtirmalar yapilimasidir.
4. IC KONTROL, iC DENETIM iLiSKiSi

ic denetim fonksiyonu ve bu fonksiyonu yerine getiren ic denetgiler kontrol
ortaminin édnemli bir unsurudur ve i¢ kontrolin amaglarina ulagsmasina yardimci
olurlar. I¢ denetim igletmedeki kontrollerin etkinligini Slcmeyi ve bu kontrolleri
degerlemeyi hedef alir. Bu agidan gok dnemli bir yénetim kontrol aracidir.

Genel Kabul Gérmus Denetim Standartlari iginde yer alan galisma alani
standardimin ikincisi i¢ kontrolin incelenmesidir. Denetgi igin denetimin en
onemli alanlarindan biri ic kontrol yapisidir. Ic kentrol, yénetim tarafindan
otulgturulan ve finansal raporlamanin guavenilirligini, yasalara ve kurallara

uyguniudu ve faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini saglayan suregtir. Dunyada

48

age.,s82. . .
" Saban Uzay, igletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi. Bagimsiz Dig Denetimin
Karar Alma Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalanna Yonelik Bir Caligma,
(SPK Yayinlan , Ankara , 1999), s.13.
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denetim anlayigt giderek, i¢ kontrolin anlagiimasina dénligmektedir. Cunki i¢
kontrolin etkinligi, finansal tablolarin dogruluguna dodrudan yansiyan blr
6gedir. Bu bakimdan igletmenin i¢ kontrol yapisinin anlasgilmasi ile birlikte
denet¢i i¢in bir cok konu aydinlanacak ve belirsizlik tagiyan Q@eler netlegsecektir.
Denet¢i i¢ kontrolin glvenilirlik derecesini belirlemek im%ntrolun yapisini
incelemeli ve dederlendirmelidir. Boylelikle, ic kontroliin Ayapusml olugturan
mekanizmalari, bunlarin iglerligini ve etkinligini anlamis olacaktir . Bu da
denetim adimlarinin yonani ve uygulayacagt tekniklerin éiglistinii belirlemeye
yarayacaktir.®

Ic kontrol sisteminin denetimini icermeyen, sistemini bir butin olarak
gbzden gecirip degerlemeyen bir denetim ¢alismast Genel Kabul Gdrmus
Denetim Standartlarina uygun bir faaliyet olarak kabul edilmez. Bir
isletmelerdeki  i¢c kontrol sistemi o igletmede yurGtiimekte olan denetim
faaliyetlerine dogrudan etki yapar. Denetgilerin sistemi gézden gegirmelerindeki
temel amac tepe yoénetim tarafindan saptanmis ybnerge ve kurallara uygun
davranildiginin , raporlarin zamaninda ve eksiksiz olarak hazirlanarak yénetime

sunuldugunun belirlenmesidir.
5. BANKALARDA DENETIM

Bankalarin etkin gbzetim ve denetimi, d&demelerin yapilmast ve
tasarruflarin dagitilmasinda dnemli bir rol oynayan bankacilik sektérundn de
icinde bulundugu gigcli bir ekonomik yapinin en énemli unsurlarindan birisidir.

Bankalarin denetiminin ozellikle kamu otoritesi tarafindan c¢esitli araglar
kuillanmak suretiyle yapiimasi sistemin igleyisi icerisinde énemli bir yer tutmakla
beraber 6zellik gbsteren bir hali de ifade eder. Kural olarak denetim ve gdzetim
_birbirinden farkhh kavramlar olmasina ragmen uygulamada birlikte dikkate
alinmmaktadir. Denetim, belli araliklarla banka igi ve digt denetim elemanlarinca
" panka tarafindan yapilan iglemlerin ve bunlara iligkin kayitlarin yasal

dizenlemelere uyguniugunun saglanmasina yoénelik bir iglem, gozetim ise,

“ Erdogan. a.g.e. ,s.9



gunlik, haftalik ve orta vadede aylik olarak bankalarin faaliyetlerinin izlenmesi
suretiyle finansal yapilarinin kontrol altinda tutulmasi ve gerektiginde midahale
edilmesine olanak veren bir iglemdir. Bu bakimdan bankalarin denetimi baghgi
altinda yer alan agiklamalar ayni zamanda hem denetim hem de goézetim
esaslarini iceren bir yapiya sahip olmalidir.®® Gézetim ve denetim faaliyetlerinin
maliyeti yiksek olmakla beraber zayif bir denetimin maliyetinin daha yiiksek
olacag: tabiidir.

Bankalarin denetlenmesinin G¢ temel amact vardir. Bunlardan birincisi
bankanin, ikincisi banka ile iliskisi olanlarin, Gglnclst de Ulke ekonomisinin
korunmast ve geligtiriimesidir.

Basle Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesince *° bankacilikta gézetim
ve denetime iligkin temel prensiplerin belirlenmesinde esas alinan temel
g6rusler sunlardir:

- Bankacilikta gdzetim ve denetim iglevinin temel amact mali sistemde
istikrart ve guveni temin etmek ve bdylece 6ding alan ve 6din¢ verenlerin
maruz kalacakiari riskleri en aza indirmektir.

- Gozetim ve denetim otoritesi, iyi banka y6netimini tegvik etmeli ( her
bankanin uygun yapida ve yeterli sorumluluklar tagiyan bir yonetim kurulu ve
Ust dizey yénetime sahip olmasi ) ve mali piyasalarda seffafigin ve denetimin
arttirdmasint  sadlamak suretiyle piyasa disiplininin  olusturulimast ve
korunmasini desteklemelidir.

- GOzetim ve denetim otoritesi tagididi sorumiuluklar yerine getirmek ve
gorevilerini etkin olarak suUrdirebilmek igin faaliyetlerinde bagimsiz olmali
Bankalardan gerekli bilgilerin temin edilimesi ve aldigi kararlarin uygulanmasi
konusunda gerekli yasal yetki ve araclara sahip olmahdir.

- Gozetim ve denetim otoritesi bir bankanin yaphi§i isi tam olarak
anlamal ve tagidigi risklere iligkin etkin risk yénetimi yapmasini saglamalidir.

“® Bankacilar Dergisi, Say 30, Eylill 1999, s.69.

* Basle Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi: G-10 ilkeleri Merkez Bankalar Guvernérieri
tarafindan 1975 wyiinda olusturulan ve {iye (lkelerini (Belgika,Kanada,Fransa |
Almanya italya Japonya, Lilkksembourg, Hollanda,isveg, Isvigre, Ingiltere, ABD) ulusal
bankacilik gozetim otoriteleri ve merkez bankalan st diizey yetkileri tarafindan temsil edildigi
komite .
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- Etkin bankacilik gézetim ve denetimi her bir bankanin risk profilinin
belirlenmesini ve denetime iliskin kaynaklarin uygun olarak dagiimint gerektirir.

- Gozetim ve denetim otoritesi bankalarin tasidiklar riskler icin yeterli
kaynak bulundurmalarini ( sermaye, guvenilir yonetim, etkin kontrol sistemi,
muhasebe kayitlari gibi ) saglamahdir.

- Diger ulkelerin gozetim ve denetim otoriteleri ile dayanigma ve igbirligi
icinde olunmahidir. Bu husus 6zellikle sinir otesi faaliyet gosteren bankalarin

denetiminde daha fazla 6nem tagimaktadir.
6. BANKALARDA DENETIM ORGANLARI VE i¢ DENETGI TURLERI

Turkiye'deki mevzuata goére, bankalarin denetim c¢esitleri asagida
g6sterilmistir.>

ic Denetim Acisindan

- Genel kurulca segilen denetgiler

- Banka mifettigleri

- Ortaklarin denetimi

- Genel kurulun denetimi

- Azinh@in denetimi

- Yénetim kurulunun denetimi

- Alacakiarin denetimi

Dis Denetim Agisindan

Bankalar yeminli murakiplari

Vergi hukuku denetimi (Hesap uzmanlari ve maliye mifettigleri )
T.C. Merkez Bankast

Basbakanlik Yuksek Denetleme kurulu ( Kamu bankalarnnin denetimine

yetkili )
- Turkiye Bankalar Birligi

- Sanayi ve Ticaret Bakanhgd: mufettisleri

51 Eytipgiller, a.g.e., s.3.



Ozel Dis Denetim Acisindan
- Yeminli mali magavirleri
- Ozel denetim firmalart

6.1. ic Denetim Agisindan

Banka yonetim kurullarinca secilen denetgiler ile mifettisler tarafindan
yapilan denetimdir.

Ic denetim, yetki, uygulama tarzi ve sonugclari bak:mmdan dig denetimden

cok farkhidir. Denetglyi tayin eden organ ve denetim tarzi itibariyle G¢ gruba
ayrilabilir:

6.1.1. Denetgiler
Denetgiler, ortaklar arasindan veya ortaklar digindan genel kurul
tarafindan secilirler. I¢c denetimin en yetkili organidir.

Denetgi, banka faaliyetlerinin kanun, banka ana sézlesmesi ve ydnetim
kurulu kararlarina uygun olarak yOrttGlGp yOratiimedigini, dénem sonu finansal
tablolarin usuline uygun olarak hazirtanip hazirlanmadigint  denetleyerek
sonuglarini genel kurula sunar.>

Bankalar kanununa goére, denetgiler, bankanin faaliyetleri hakkinda
dizenleyecekleri (¢ aylik raporlarinda, denetim sirasinda kusurlu gordukleri
yonetici ve memurlar hakkinda tespit ve géruslerini bir ay iginde banka yénetim

kuruluna génderirler. >

6.1.2. Miifettigler

Banka mufettigleri , bankanin genel mudiri veya yodnetim kurulu

targjmdan atanan personeldir.

*2 Yilmaz Benligiray, Kerim Banar, quka ve Sigorta Muhasebesi, (Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Yayin No: 421 Eskigehir, 1994), s.7.
3 Eyiipgiller, Bankalarda Denetim , a.g.e., .7.
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Mofettisler bir bankanin gerek mevzuata uyumunda, gerekse kaynaklarin
ekonomik ve etkin kullaniimasinda hedeflenen amaglara ulasilip ulagimadidinin
saptanmasinda vazgecilmez bir denetim unsurudur.>*

Bankalarin mufettig istihdam etmeleri isteklerine birakilmamig, Bankalar
Kanunu'nda zorunlu kihnmighir. 4389 sayih Bankalar Kanunu 9.Madde, 4.
fikrasinda “Bankalar, iglemieri nedeniyle karstlastiklari risklerin izlenmesi ve
kontrolun saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapistyla uyumlu, esas
ve usulleri Kurumca (Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu) ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontroli ve yénetim
sistemi kurmakla yukamitaddarler. Bankalarn, islemierinin bankacilik ilkelerine ve
mevzuatina uyguniugunu denetlemek (zere yeteri kadar mufettis ¢alistirmalar
zorunludur” denmektedir.

Bankalarin is yodunlugunun fazla olmasi, birgok kanunla Higkili olmasi
sebebiyle kanundan dodan hatalar yapilabilece@i, bankalarin esas faaliyet
konularinin para olmasindan dolayt baz: personelin art niyetle hareket
edebileceklerini dikkate alarak kanuni zorunluluk olmasa da mdfettis istihdam

etmek isteyecekleri tabiidir.®

6.1.3 Ortaklarnn Denetimi

Ortaklarin denetleme hakki, bankalarin anonim sirket olarak
kurulmalarindan kaynaklanmaktadir. Ortaklarin denetleme hakki, ortaklarin biri
veya birkagi tarafindan kullanilabilmektedir. Bu durum Tdrk Ticaret Kanunu ile
duzenlenmistir. Kanun; genel kurul tarafindan, azinlik tarafindan, yoénetim kurulu
veya alacakliar tarafindan denetleme hakkinin nasl kullanilabilecegine iligkin
hikumler icermektedir.

6.2. Dig Denetim Agisindan
Bankalar genellikle kamuya ait fonlarin olusturuldugu ve bunlarin kredi
geklinde, bankalarin inisiyatifinde piyasada kullanilmakta olmasi nedeniyle dig

denetim yoninden ¢ok siki bir izlemeye tabi tutulurlar. Yapilan denetimin intikal

% Eyipgiller, a.g.e., s.8.
% Takan, a.g.e., 5.543.
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ettirildigi kuruluslar i¢ denetimden cok degisik ve yaptirim yodninden daha
etkilidir. Dig denetimde muhatap kamu kurumlari ve mahkemelerdir. Bu
denetimler sonucu agir para cezast, para cezasi, hapis, sube veya bankanin
tamamen kapatiimasi yaptirimlar uygulanabilir.‘r"5

6.3. Ozel Dis Denetim Acisindan

Ozel dig denetim firmalari Glkemizde heniiz olusma asamasindadir. T.C.
Merkez Bankasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu gergevesinde galisan bu
sirketler ile 3568 sayili yasaya gore galisan yeminli mali misavirler tarafindan
yapilan denetimler, kamu denetimi diginda oldu§u igin &zel olarak
tamimlanmaktadir.>’

7. BANKALARDA iC DENETIMIN AMAGLARI

7.1. Performans Amaglan

Ic denetimin performansa iliskin amaclari banka kaynaklarinin etkin ve
verimli olarak kullaniimasi ve olasi zararlarin énlenmesidir. i¢ denetim iglevi ile
tim banka personelin banka ¢ikarlarina ve kisisel ya da diger her tirla ¢ikarin
Ustinde tutarak birlik ve beraberlik iginde banka amagclart dogrultusunda etkin
olarak calismasi amaglanir.®

Performans denetimi Ust dlzey yoéneticilere astlarinin g¢aligmalanni,
yetenek, beceri ve kisisel performanslarinin degerlendirilerek kendilerinden
beklenen optimum yarart saglayabilecekleri alanlarda istthdam etme imkani
verir. Bu tar denetim ayrica maddi ve manevi tegvik sistemlerinin galistiriimasi

icin yol gosterici olabilir. >

“:*_3 Servet Eyiipgiller, Bankalarda Denetim, (Ankara, Kismet Matbaasi , 1985 ), s.15.
°" Takan, a.g.e., 5.556.

% Bankacilar dergisi , sayi 28., Mart 1999.

% Takan, a.g.e. , 5.533
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7.2. Bilgi Sistemlerine iliskin Amaglar

Mali ve idari konulara ait bilginin glvenilirigi, bltunligu ve
zamanlamasinin saglanmasina iligkin amaglardir. Banka karar organlarina
verilen bilginin glvenilir ve dogru olmasi ile raporlarin zamaninda
saglanmasidir. Béylelikle Operasyonel hatalar asgariye indirilmekte ve daha cok
kurum disindan yaptirilan yénetim denetimi, yonetim sistemi, organizasyon ve

calisma tarzina iligkin aksakliklarin dizeltiimesine yardimci olunmaktadir. ©

7.3. Mevcut Yasalara ve Diizenlemelere Uygunluk
Tum banka faaliyetlerinin ilgili yasal dizenlemelere , gézetim ve denetim

otoritelerinin belirledigi standartlara ve bankanin politika ve yontemlerine uygun
olmasi amagclanir.®

8. BANKA iC DENETIMINI BELIRLEYEN ETMENLER

Basle Bankacilik Gézetim Komitesinin Eylul 1998 tarihinde yayinlamis
oldugu “Bankalarda ic Denetim Sistemleri “ baglhkli dokimaninda banka i¢

denetiminin temel unsurlari agagidaki sekilde siralanmisgtir.

8.1. Banka Yonetiminin Gézetimdeki Roli ve Kurum igi
Denetim Kiiltiirii

8.1.1.1. Yonetim Kurulu

1. Prensip : “ Banka yonetim kurulu bankamn tum faaliyetlerine iligkin
onemli politika ve strateji onaylanmasi ve periyodik olarak incelemek ;
bankanin tasidiji temel riskleri bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir asgari
ve azami sinirlart belirlemek ve st diizey denetimin s6z konusu riskleri tespit
etmesi, olgmesi ve yénetmesi ve kontrol etmesi konusunda gerekli tedbirler
almasini temin etmek, bankanin kurumsal yapisini onaylamak; ve (st dizey

yénetimin i¢ denetim sisteminin islerligini izlemesini saglamaktan sorumludur.

% Takan, a.g.e., s. 532.
& Ag.m., s.152.



Banka yonetim kurulu uygun ve etkin bir i¢ denetim sisteminin kuruimasi ve
stirddriimesinden nihai olarak sorumiudur.”

Banka faaliyetlerini yénlendiren politikalari tespit eden ve bu politikalarin
izlenmesini saglayacak sekilde iglemleri denetleyen yénetim kurulunun
sorumluluklar soyle 6zetlenebilir:

-Tepe yéneticilerin gdrev ve sorumluluklarinin belirlenmesi, (genel madr,
genel mudur yardimcilari, mtdarler )

- Bankalarin yeterli say! ve kalitede personele sahip olmasinin saglanmasi
ve bu personelin maag ve diger 6demelerinin belirlenmesi,

- Banka kredilerinin yasalara uygun ve glvenilir gsartlarda veriimesinin
kontrol altinda tutulmasi,

- Yeterli sermayenin saglanarak tasarruf sahiplerinin  haklarinm
korunmasinin gézetiimesi.

- Bankanin karh bir sekilde faaliyetlerini strdirerek halkin bankaya olan
glveninin devam etmesinin saglanmas.®

Yonetim kurulu , banka Gst dizey yonetimin teftis kurulu | i¢ kontrol
merkezi ve risk yonetimi grubu yetkililerinin ve bankanin dig denetimini yapan
kurulusun bankanin ic denetim sistemine ya da i¢ kontrol sirecine iligkin
degerlendirmelerini dizenli olarak incelemek, bankanin badimsiz denetim
kurulusunun i¢ denetimin guclendirilmesine yoénelik énerilerinin dikkate alinip
alinmadi§int ve taleplerine uyulup uyulmadigini kontrol etmek , banka
stratejileri ve politikalar: ile mevcut risk sinirlarimin uygunlugunu periyodik olarak
degerlendirmek zorundadir.®*

Kurul Gyeleri bankanin tasidigi riskler ve slrdlrdGdu faaliyetlerle ilgili
bilgiler ve sunulan raporlarin de@erlendiriimesinde tarafsiz davranmali, bilgi
sahibi olmali ve durumu sorgulamalidir. Ic denetim sisteminin etkinligi icin Ust

yénetimie duzenli toplantilar yapmal, i¢ ve bagimsiz dis denetgilerin

~degerlendirmelerini diizenli olarak incelemelidir.

% Ag.m., s.153. B

* Bellis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, (Muhasebe®NSWiisii Yayinlar
No:59, Muh.Ens. EQ. Ve Ar. Vakfi Yayin No:11, Istanbul, 1890}, s. 20.

% Bankalarin I Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik 08.02.2001.
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Karar ve yuratme organi niteligindeki banka yonetim kurullar beg kisiden
az olamaz. ( 4389 Sayilt bankalar Kanunu, Madde 9-1-a)

8.1.2. Banka Ust Diizey Yonetimi
2.Prensip: “Banka dst dizey yoGnetimi, yénetim kurulu tarafindan
onaylanan politika ve stratejilerin yiratilmesi, bankanin tasidigi risklerin tespit
edilmesi, 6lculmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi igin gerekli yéntemlerin
geligtiriimesi, yetki ve sorumlulukiarin etkin olarak yerine getirilmesinin takip
edilmesi, uygun i¢ denetim politikalarinin olusturulmasi, i¢ denetim sisteminin
etkinliginin ve uygunlugunun izlenmesinden sorumiudur.”®
Banka Ust duzey yonetimi, banka politika ve stratejilerine iligkin yénetim
kurulu kararlaninin  uygulanmasini ve etkin bir i¢ denetim sisteminin
kurulmasindan sorumludur. Ust diizey yoneticiler ic denetimle ilgili detayl
politka ve prosedirlerin  olusturulmasi  konusunda 6zel  birimleri
goreviendirebilir.
Yonetim, denetim faaliyetlerinin egitimli, gerekli teknik &zelliklere sahip
personel tarafindan ylratiimesini saglamahdir.
Ust dizey ydnetimde gérev alanlar, Ust dizey risk komitesi harig, risk
yonetimi grubuna dahil komitelerde, denetim komitesinde ve i¢ kontrol

merkezinde gérev alamazlar.®®

8.1.3. Denetim Kiiltiirii
3. Prensip: “Banka ydnetim kurulu ve (st dizey yonetimi, mesleki ve
ahlaki yuksek standartlarin geligtiiimesinden ve bankada her seviyedeki
personelin i¢ denetim Onemini anlamasini sadlayacak kurum igi denetim
akdltiranan olusturulmasindan sorumludur. Banka banyesindeki her galisan i¢
denetim s:,stemmm isleyisinde kendi roliinii anlamali ve bu igleve katimalidir.”
Guglu bir denetim kiltGrinin varhdi etkin bir denetimin en dnemli

-f:ansuyrudur. Banka yénetim kurulu ve Gst dizey yonetim tutum ve davraniglariyla

% Ag.e.,s.154.
% A.g.y. Madde 7-c
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ic denetimin 6nemini tum banka personeline anlatmalidir. Bu ayni zamanda
banka faaliyetlerinde etik kurallarin uygulanmasini gerekdirir.
I¢ denetim tim banka personelini icine alan bir faaliyettir. Bu agidan tim
personel i¢ denetimin énemini kavramah ve aktif olarak bu stirece katiimahdir.
Etik kurallarin tesvik edilmesi ve uygulanabilir olmast igin bankalarin
bunlara aykirt faaliyetleri tesvik edecek polittka ve uygulamalardan
kaginmahdir.®’

8.2. Risk Tarima ve Degerlendirme

4. Prensip: “Etkin bir i¢ denetim sistemi, banka amaglarina ulagiimasin
engelleyebilecek maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendiriimesini
gerektirir. Risklerin de§erlendiriimesinde bankanin ve konsolide bazda banka
grubunun kars! karsiya oldugu tim riskler (kredi riski, (ke riski, transfer riski,
piyasa, faiz riski, likidite riski, faaliyet riskleri, yasal risk, itibar riski vb. ) dikkate
alinmalidir. Ig denetimlerin, yeni ya da 6nceden tespit edilmemis risklere
yonlendirilmek (zere yeniden yapilandiriimas: gerekebilir.”

Karlihiga ve likiditeye iliskin kararlar daima belirsizlik kosullari altinda
alinirlar. Bu belirsizligi gidermek Uzere varsayimiarda bulunulur. Varsayim ile
gerceklesenin ayni 6lciilerde olmamasi risktir.®

Ozellikle faaliyetleri geredi risk alan bir kurulug olan bankalarda yanhs
tahminlere dayanarak alinan kararlar, sadece bankanin karlih@t icin degil
bankanin likiditesi icin de sikinti yaratir. Bankanin karli oldugu halde
ddemelerini zamaninda yapamamast veya ortaklarini memnun etmeyen bir
karlilik duzeyi bankanin gelecegini tehdit eden en temel risktir.

Bankalarnn tasidigi risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi i¢
genetimin bir geregidir. Banka amaglarinin gergeklestiriimesini olumsuz yoénde
etkileyecek kurum ici ( kurumsal yapinin karmasgik olmasi,banka faaliyetlerinin
icerigi, personel kalitesi kurumsal degisiklikler, personelin devamiihg: gibi) ve
kurum digi (ekonomik etkenler, sektordeki degisiklikler ve teknolojik gelismeler

gibi) ttm faktdrler tespit edilmeli ve degerlendirilmelidir.

% Ag.e., s.155.
® Hasan Kaval, Bankalarda Risk Yonetimi, (Ankara, Cem Ofset, 2000), s. 23.




Risk degerlendiriimesi yapilirken riskin derecesini etkileyen faktérler de
gézoéninde bulunduruimahdir. Bu faktérleri Gg grupta inceleyebiliriz.®

Siklik: Islemin yinelenme sikhidi, risk derecesini arttiran bir unsurdur. Cok
sayida yapilan iglemlerde hata yapma riskinin de ¢ok olacagi agtktir.

Yaralanabilirlik: Bir varligin zarar gérmeye agtk bir yapisinin olmasi, risk
yaratan ve riski arttiran bir unsurdur. Ornegin, para, hirsizlik icin yaralanabilirligi
yuksek bir varliktir, kolayca saklanir ve bagka bir seye déntsturalebilir

Boyut: Potansiyel bir kaybin bayUkliGgd, risk derecesini de buyitecektir.

Bu unsurlar tek tek ortaya ciktigi gibi Ggl de bir arada gergeklegebilir.
Etkin bir i¢c denetim bu faktérleri gbézininde bulundurmalli ayni zamanda
risklerin dnlenmesine uygun politika ve usulleri uygulamalidir.

Risk degerlendirmenin G¢ adimi vardir. Birincisi, banka risklerini tespit
etmek, ikinci adim, bir sorun c¢ikmast durumunda bankanin ugramaya
katlanabilecedi kayiplarin de@erlendiriimesine dayali olarak, banka yo6netim
kurulunun ve Gst ydnetimin bankanin risk toleransini belirlemesidir. Son olarak,
ortaya ¢ikan riskin tolerans limitleri iginde olup olmadidini belirlemek igin, kendi

risk toleransini riskin bayuklagayle karsiastirimahidir. ™

8.3. Denetim Islevi ve Gérev Dagilimi

5. Prensip: “Denetim faaliyetleri bankanin giinlik faaliyetlerinin ayriimaz bir
parcast olmalidir. Etkin ig denetim sistemi bankanin tdm seviyelerinde denetim
faaliyetinin tammiandi§i uygun bir denetim yapisinin kurulmasini gerektirir.
Denetim faaliyetleri iginde; dst diizey incelemeler, farkli birim ve bdélimlere
iligkin uygun denetim faaliyetleri, fiziki denetimier, belirlenen asgari ve azami
limitlere uygunlugunun denetimi ve uygun olmayaniarin takibi, yetki ve onay
sistemi ile dogrulama ve mutabakat sistemi yer almaldir.”

Onceleri dolandiricilik, suiistimal ve hata olasiliklarint en aza indirmek icin

ongorilen bir islev olan i¢ denetimin kapsami zamanla geniglemis ve bir

% Erdogan, a.g.e., 5.59.
O Takan, a.g.e., s.522.
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bankanin karsilasabilecedi butin riskleri ortaya ¢ikarmak zorunda olan bir
sistem halini almigtir.

Bankalarda denetim uygulamalar G¢ gruptan olusgur:

Gérev Aynimiarn ve Organizasyon yapisi: Yetki ve sorumluluklarin tanimi
ve ayrimi acik ve net bir sekilde yonetmeliklerle, is tammlarnyla agiklanmig
olmalidir.

Fonksiyonel gérev ayrnimlarinin yapiimasinda U¢ temel sorumiuluk alani
olusturulabilir:”

ic denetim i¢ kontrol sisteminin etkinligini su agtlardan ele almalidir.

- islemler icin yetkilendirmeyle, iglemlerin kayitlanmasimin ayrimlanmast:
Kendisine iglemlerin kayd: sorumlulugu verilen kigi iglemi yapan kigi
olmamalhidir. Boyle bir ayrimin yapilmamasi, personelin rahatlikla sahtecilik
yapmasina yol acar.

- Islemlerin kayitlanmasi yetkisinin varliklarin korunmas: igleminden
ayrimianmast:  Islem kayitlanmasindan sorumiu personel, bu islemlerin
korunmasindan sorumiu olmamalidir. Béyle bir goéreviendirme hirsizlik ve
kayitlarda sahtecilik gibi riskler tagimaktadir.

- Varliklarin korunmasinin islemier icin yetkilendirmeden ayrimlanmasi:
Istemierin yetkilendirilmesinden sorumiu personele, varhklarin korunmasi gorevi
verilmemelidir. Boyle bir durumda personel, kisisel gereksinmeleri igin de belirli
mallari satin alabilir ve bunlarin korunmasini Gstlenebilir.

Muhasebe Uygulamalari: Etkin bir i¢ denetimin ikinci onemli sarti
muhasebe sisteminin buna olanak verecek sekilde dizenlenmesidir. Bu

sistemin Gzellikleri su esaslar etrafinda toplanir:”

- Belgeler. ve Onay: Iglemlerin muhasebe kayitlari haline getiriimesinde
belgelese \’Wlnlmam kanuni bir zorunluluk oldugu kadar i¢ denetim
balgm%n da énem tagir. I¢ denetimin geregi olarak igletmede meydana gelen

" Erdogan, a.g.e., 5.60.
2 comlekgi, a.g.e., 5.39
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olaylar kolay, anlagilir, seri numarak, iglemlerin seri ve dogru olarak kayda
alinmasina olanak verecek sekilde diizenlenmelidir.

- lyi Bir Hesap Plani: Etkili bir denetim icin ilgililere ihtiyac duyduklart
bilgileri vermeye yarayacak bir hesap planinin geligtiriimesi gerekir.

- Muhasebe Yoénetmeligi : Bu yénetmelik hesap planinin agiklanmasi
mahiyetinde olup. Ortaya ¢ikabilecek hatalari Onlemeye ve muhasebe
servisinde calisanlara ilgili isletmenin muhasebe sistemini tanitmaya yarar.”

-Rakam Dogrulugunun Arastiriimasi: Gift tarafll kayrt sistemi ile rakamlarin
dogrulugu aragtiriimahdir.

Varliklarin ve Yatinmiarin Fiziki Kontrolt: I¢ denetim, varhklari fiziksel
olarak da korumak, gerekli onlemleri almak ve geligtirmekle yakamiadar.
Sistem, bu amagla gerekli yontemleri olusturacak, yonergeler, yonetmelikler ve
diger kontrollerle geligtirecektir.

Hata ve yolsuziuklardan kolay etkilenen varliklarin fiziki kontrol islemi,
varliklarin korunmasindan ve kaydedilmesinden sorumiu olmayan bir kist
tarafindan yapiimahdir.

Bankalarda calisan tum personel denetim faaliyetleri kapsamindadir.

Bankalardaki denetim faaliyetierine iligkin su émekler verilebilir; ™

- Ust duzey yodnetimin incelemeleri: Yonetim kurulu ve ust duzey
yoneticiler banka personelinden sik sik gorevieriyle ilgili raporlar isteyerek
gelismeleri incelerler. Omegin st duzey yonetim mali hesap raporlarini
inceleyerek bitge hedeflerini gdzden gegirir.

- Faaliyet denetimi: Birim yoneticileri olaganustl durumlar hakkinda
guniik, haftalik, ayhk raporlar ile genel performans raporlarini inceler ve
degerlendirir.

- Fiziksel denetimler: Bankaya ait maddi varhklarin kullanimina yonelik
denetimierdir. Denetim faaliyeti bu varliklann kullanimina yonelik
sinirlandirmalari periyodik envanterleri igerir.

7 ¢omiekgi, a.g .e., 5.40.
74 Bankacilar Dergisi,say1:28 Mart 1999, s.157.
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- Taninan limitlere uyguniuk: Banka i¢c denetiminin en onemli kismi
Bankanin genel risk sinirlarina uyulup uyulmadiginin incelenmesidir. Ornegin,
kredi verme limitlerine uyulmasi bankanin kredi riskini azaltacagindan risk
profilinin degismesini de sa§layacaktir.

- Onay ve yetki : Belirli limitlerin Gzerindeki iglemler igin onay ve yetki Gst
yonetime verildigi takdirde Ust ydnetimin bu islemlerden haberdar olmasina
olanak verilir ve kendilerine sorumiuluk yaklenir.

- Sorgulama ve Mutabakat : Islem detaylarinin ve kullanilan risk yénetim
modellerine ait ¢ikhilann sorgulanmasi énemli bir denetim faaliyetidir. Periyodik
olarak yapilan mutabakat toplantilar, islem ve kayitlarin kargilastinlarak
dogrulanmasina imkan verir.

Bankanin faaliyetlerine iligkin gerekli politikalari ve prosedurleri
olugturulmasinin yani sira dizenli olarak banka faaliyetlerinin bu politika ve
prosedurlere uygun olup olmadigini denetlemek Ust diizey ydnetimin gorevidir.

6. Prensip: “Etkin i¢ denetim sistemi banka faaliyetlerine iliskin uygun
fonksiyonel ayrimiarimin olmasini, farkli yetki ve sorumluluklarin gakigmamasini
gerektirir.  Muhtemel c¢ikar cgatismalarinin olabilecedi faaliyet alanlart
belirlenerek, en aza indiriimeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmahdir.”

Bankalarda gerekli fonksiyonel gérev dagihmi yapilmamasi banka
kaynaklarinin kisisel cikarlar icin yanlis bigcimde kullanimasina ve bankanin
onemli kayiplara ugramasina neden olabilir. Bankalarda bu sorunlara neden
olabilecek su 6mekler verilebilir.”

Odemeler icin onay yetkisine ve 6deme yapma yetkisine sahip olma,

Muasteri hesaplari ve dzel hesaplarda yetkili olmak,

Bankacilik ve ticari kayitlara iligkin iglemler yapmak,

Kredi alanin hem mali durumunu tespit etmek hem de sonraki
faaliyetierini takip etrmek.

" Age. s.158.



8.4. Bilgi ve iletisim

7. Prensip: “Etkin ig denetim sistemi bankanin mali yapisina ve
faaliyetlerine iliskin tam ve kapsamii bilgiyi ve ayni zamanda banka karar alma
strecinde etkili olabilecek dig piyasadaki gelismeler ve kosullara iligkin bilgiyi
gerektirir. Bilginin gdvenilir, zamaninda erigilebilir ve uygun formatta olmasi
gerekmektedir.”

Banka bunyesinde elde edilen bilginin yararli olmas: igin glvenilir, uygun
nitelikte olmasi gerekir. Bilgi sistemi, banka finansal yapisina, faaliyetlerine ve
mevcut politika ve stratejilere iliskin bilgiler yaninda banka karar alma sirecini
etkileyebilecek dig gelismeler hakkindaki bilgiyi de icerir.

8. Prensip : “Etkin ig denetim sistemi, bankanmin tim 6nemli faaliyetleri
hakkinda gavenilir bilgi sistemlierinin olmasini gerektirir. Bilginin elektronik
ortamda saklaniimast ve kullaniimasina olanak veren bilgi sistemleri ayni
zamanda gavenilir olmali, bagimsiz olarak izlenmeli ve degisen kosullara uygun
diuzenlemeler yapilarak desteklenmelidir. “

Bankalarin en 6nemli kritik faaliyetlerinden birisi tim faaliyetlere iligkin bilgi
sistemlerinin kurulmasi ve strdOrdimesidir. Bu bilgiler hem elektronik ortamda
hem de manuel kayitlarda bulunmalidir. Elektronik bilgi sistemleri etkin olarak
kontrol edilmeli, bilgisayarlarin uygun olarak calismast saglanmalidir. Bilgi
sistemleri ve kullanilan teknolojinin uygun kontrolinin yapidmamast fiziki ve
elektronik duzenlemelerinin ve yedekleme iglemlerinin yetersiz olmasi sistem
gn;,alarma bagh olarak bankaya ait dnemli bilgilerin ve programlarin kaybina

* sebep olabilir.

9. Prgnsip: “Etkin i denttim sistemi tim banka personelinin kendilerine ait
gdrev/g,!ehsorumm)luklarma iliskin kural ve prosedtirlerini bilmelerini ve bunlara
bagh kalmalarini temin edecek ve bilgilerin ilgili personele ulagsmasina imkan
verecek sekilde etkin iletisim kanallarimin olmasini gerektirir.”
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Bankanin organizasyon yapisi iginde bilginin dikey ve yatay olarak tim
personele ulagmasi saglanmahdir.

lletisim, igletme politikalarini aciklayan kilavuzlarla ve muhasebe ve
raporlama kilavuziariyla saglanir. Bunlarin yani sira; ydnetimin davranuglari,

yazili ve s6zll iletisimde kullaniian iletisim 6geleridir. "

8.5. izleme Faaliyetieri ve Denetim Sisteminde Hatalarin Diizeltiimesi

10.Prensip: “Bankanin ig denetim sisteminin etkinliGi araltksiz olarak
izlenmelidir. Temel risklerin izlenmesi bankann ginlik faaliyetlerinin iginde yer
almalt ve banka yonetimi ve banka muiifettigleri tarafindan yapilacak periyodik
degerlendirmelerin bir pargasi olmaldir.”

Bankalarda denetim faaliyetlerinin gercekten bu iglevi yerine getirip
getirmediginin yani kalitesinin belirlenmesi igin izlenmesi gerekir. Bu
izlemelerde amac denetim faaliyetlerinin ve tasariminin uygun personel
tarafindan ve zamaninda yapilip yapimadiginin, tanimlanmig alanlarda
iyilegtirme ve dizeltme faaliyetlerinin  yapithp yapilmadig, gerekili
faaliyetlerinin tamamlandigini belirlemek igin belirli usullerin sonuna kadar
yerine getirilip getiriimediginin kontrol edilmesidir.

ic denetim sisteminin etkinligi bankacilik iglemleri, mali kontrol ve i¢ kontrol
olmak Uzere farkli alanlarda gérevli banka personeli tarafindan izlenir. Ust
yonetim hangi personelin hangi faaliyetleri izleyecegini tespit etmelidir.

izleme kesintisiz olmalidir. Bu &zellik ic denetim sistemindeki hata ve
eksikliklerin aninda fark edilerek duzeltilebiimesi imkanini verir. Izleme
faaliyetleri farkli iglevieri olan birimlerde gérevli personel tarafindan yapilir.
'(Bankaomk islemieri mali kontrol, banka ici teftig)

11. Prensip: f."(ig denetim sisteminin, badimstz ve uygun egitime sahip
banka miifetlisieri tarafindan ydritilecek etkin ve kapsamli  kontrolindn
yapilmasi gerekir. Banka mdifettigleri tarafindan ydritilen kontroller i¢ denetim

® Erdogan, a.g.e.,s.63.
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sisteminin 6nemli bir pargasidir ve dogrudan yonefim kurulu, teftis kurulu ve ust
dizey yonetime rapor edilmelidir.”

Teftis sistemi bankanin gunlik faaliyetlerinden badimsiz, ydnetimin
ihtiyaglari ve bankanin yapisina goére finansal faaliyet ve uygunluk denetimleri
seklinde, i¢ kontrol iglevi kapsaminda bagimsiz bir bigimde, mufettislerce
gergeklestirilen bir sistemdir. Bankanin tim faaliyetlerinin ve birimlerini
kapsayan ve bu alanlara iliskin degerlendirmenin yapimasint saglayan,
degerlendirmelerde kullanilan kanit ve bulgularin raporlama, izleme ve inceleme
sonucunda elde edildi§i sistematik denetim stirecini kapsar. 7/

Banka mufettigleri raporlarint dogrudan yoénetim kurulu, st duzey yonetim
ya da teftis kuruluna vermek suretiyle tarafsiz bilgi sunarlar. Bu gbrevin énemi
nedeniyle banka mifettislerinin yeterli egitime sahip, ehliyetli gorev ve

sorumiuluklarinin bilincinde kisiler olmasi gerekir.

12. Prensip: “Banka y6netimi banka mifettisleri yada denefimden
sorumiu diger banka personeli tarafindan tespit edilen i¢ denetime iligkin hata
ve eksikler zamaninda uygun yénetim birimlerine rapor ediimeli ve ivedilikle ele
alinmalidir. *

Ic denetime iligkin hatalar tespit edildi§i anda Gst dizey ySnetime rapor
edilmekle beraber gerekli personele de rapor edilerek gerekli dizeltmelerin

yapiimast saglanmalidir.

Tag.y.
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9. iC DENETIMIN iLKELERI

Temmuz 2000 de Bankacilik gézetimine iliskin Basel Komitesi tarafindan

yayimlanan danisma belgesinde i¢ denetimin ilkeleri su sekilde siralanmistir:®

9.1. Sireklilik
Banka i¢ denetimi sirekliik gdstermelidir. Ust yénetim gorev ve
sorumluluklarint yerine getirirken, bankanin buylklogine ve faaliyetlerin

niteligine uygun strekli bir ic denetim saglamak icin gerekli tedbirleri almahdir.”™

8.2. Bagimsiz islev

Bankanin i¢ denetim bélimu, denetlenen faaliyetlerden bagimsiz olmalidir.
Bagimsiziik diger denetim faaliyetlerinde oldugu gibi i¢ denetimde de temel
unsurdur.

Ic denetginin bagimsiz olabilmesi igin su Gg sartin gerceklesmesi gerekir:80

Ic denetci, dodrudan ist yénetime sorumlu olmahdir: I denetci, genis bir
faaliyet kimesi yéneten ve denetcinin yaptigt énerileri uygulama yetkisine sahip
olan bir Ust yoneticiye kargi sorumlu olmali ve rapor vermelidir. Ancak bdyle bir
dizenleme ile denetcinin yapacagt oneriler ve elegtiriler ciddi olarak ele
alinabilir.

ic denetci, yirttme fonksiyonundan uzak olmahdir: I¢ denetim
fonksiyonunun tarafsiz olarak yerine getirilmesi igin i¢ denetgi denetleyecegi
islemleri yapmaktan kaginmali ve higbir kayit hazirlamamalidir.

Ic denetci gériisiing cekinmeden aciklayabilmelidir: Denetgi, gbrevinin ne
oldugunu bilmeli, her turli baskiya ragmen, dogru bildigini yapmalidir. Etki

altinda kalmamals, kisaca bagimsiz olmalidir.®*

’® Bankacilar Dergisi, Sayi 34, Eyliil 2000, s.3.

*® ag.e.s.4.

8 Hasan Girbiiz, Muhasebe Denetimi, ( 4. Basim, Eskisehir, Bilim Teknik Yayinevi, 1880),
s.52.

¥ Giirbiiz, a.g.e., 5.53.
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9.3. Denetim Tizigi
Denetim thzGga, “ic denetim béluminin banka igindeki konumunu ve
yetkisini garanti altina alir.”®2

Denetim tUz0Ogo;

Ic denetimin hedeflerini ve kapsamini,

1

I¢ denetim baliminin kurulus icindeki yetki ve sorumluluklaring,

I¢ denetim baluminin bagkaninin hesap verme sorumiulugunu belirler.

1

Tlzuk ic denetim bélumu tarafindan hazirlanarak st yonetim tarafindan
onaylanmahidir.

9.4. Yansizhik

Ic denetim bélimir gérevierini nesnel ve yansiz olarak yani midahalesiz
ve dnyargisiz olarak yapabilecek konumda olmahidir.

Denetci, calismalarn sirasinda ortaya c¢ikabilecek c¢ikar catismalarindan
uzak kalmahdir. Dartstlik ve yansizhigini etkileyebilecek higbir midahaleye izin
vermemelidir. Ayrica denetim c¢aligmalari sonucunda ulagtigi goérasini,
baskalarinin gikarlarini dustinmeden raporunda agiklamalidir %

Yansizlik, ic denetim bdéliminin banka faaliyetlerine ve i¢ kontrol
tedbirlerinin se¢imine karigmamasini gerektirir. Aksi takdirde i¢ denetim bolimu

bundan sorumlu olur ve badimsiz karar verme yetenegini kaybeder.

9.5. Profesyonel Yeterlilik

Ic denetci, basartli bir denetim yapabilmek icin, mesledin gerektirdi§i bilgi
ve deneyime sahip olmalidir.

Kapsami gittikge genigsleyen ve karmasik hale gelen denetim calismalari
ancak bu konulari iyi bilen ve uzun yillar deneyim sahibi olan uzmanlarca yerine
getirilebilir. Denetci; muhasebe, denetim, ekonomi, isletme ve hukuk bilgilerine

sahip olmali, denetim kanutldrini toplama ve degerleme konularini iyi bitmelidir.

% ag.e.s4.
8 Giirbiiz, a.g.e., .18
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Diger taraftan dinamik bir is ortaminda bulunan denetgi, strekli kendisini
yenilemelidir. Basgarilt bir denetci, meslegi ile ilgili mevzuati, gelismeleri , gesitli
kurs ve seminerleri yakindan izleyerek meslegin gerektirdigi diizeyde yeterli bir
kisi olarak kalmaya calismalidir ®*

9.6. Faaliyetin Kapsami

I¢ denetim bankadaki biitin faaliyetleri kapsamalidir.

I¢ denetim elemanlart géreviendirildikleri birimde, her tarl bilgi ve belgeyi
izleme, inceleme, aragtirma yapma ve gerektiginde gérev konusu ile ilgili olarak
banka personelinden ilave agiklama istemeye yetkili kihinmahidir, ‘

ic denetim balumu 6zellikle sunlar degerlendirmelidir:®

Bankann politika ve risk kontrollerine uyulmasini,

Dis raporlama dahil olmak Gzere finans ve ydnetim bilgisinin

glvenilirligi ve zamaninda alinabilmesi,

Elektronik bilgi sistemlerinin strekliligi ve gavenilirligi,

Bélumlerin igleyisi.
10. BANKALARDA DENETIM TURLERI

Bankalarda i¢ denetim, “bir denetim planinin hazilanmasini, eldeki
bilgilerin incelenmesi ve degerlendiriimesini, sonuclarin bildiriimesini ve
tavsiyelerin ve soruniarin izlenmesini igerir”.a‘5

Bankalarda g¢esitli amagclara ulagsmak igin farkli dort gesit denetim vardir:

10.1. Mali Denetim
Muhasebe sistemi ve bilgileri ile sonugta ortaya c¢ikan yillik hesaplarin
dogrulugunu ve guvenilirligini incelemeye yonelik bir denetimdir.

% Giirbiiz, a.g.e., s.18

S age.,sb.

% Basle Komitesi,Bankalarda ig Denetim ve Bankacilik Gézetim Otoritesinin i¢ ve Dig Denetgiler
fle lligkisi, llke11.
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Mali denetimde denetimin konusu bilango ve gelir tablosu, yani finansal
bilgiler olurken, 6l¢it genel kabul gérmis muhasebe ilkeleridir. Bu denetimde
mali tablolarin igerdigi finansal bilgiler ile muhasebe ilkeleri kargilagtirilarak
aralarindaki uyum saptanir ve bu tablolarin dogru ve glvenilir olup olmadigt
konusunda elde edilen géris bildirifir 8

10.2. Uygunluk Denetimi

Bu denetimin amaci her tarli bankacilik faaliyetlerinde kanunlara,
dizenlemelere, politikalara ve usullere uyulup uyulmadidinin saptanmasidir.
Ornedin, bir banka sube midurinin kredi verme sinirint asip asmadiginin,
banka mufettigleri tarafindan incelenmesi gibi.

Bu denetimin konusu, bankanin her tarlQ faaliyetleri ve kayitlari, 6lgit ise

her torlG yasal dizenlemeler ve bankanin politikalaridir.

10.3. Faaliyet Denetimi

Bankanin faaliyetlerinde genel olarak etken ve etkin olarak ¢alisip
calismadigini ortaya koymaya yonelik bir denetim tarGdar.

Etkenlik, hedef ve amaclara ulagmada basarih olunup olunmadigini
Olgmeye yarar. Etkinlik ise amaglara ulagmada kaynaklarin verimli kullanilip
kullaniimadigint 6iger. Bu tir denetimlerin sonunda mevcut durumun belirlenip,
yonetime &nerilerde bulunma iglevi vardir. Bu ydnlyle faaliyet denetimi bir
danigmanlik hizmeti olarak da kabul edilmektedir %

Faaliyet denetimi sadece muhasebe iglemleriyle ilgili bir denetim olmayip,
bankanin tum faaliyetlerini de kapsar. Uygulama alant oldukga genistir.
Sistemlerin ve banka politikalarinin kalitesini ve uyguniugunu arastirmak,
bankanin organizasyon yapisinin elegtirel bir sekilde incelenmesi, bilgi islem

faaQ;yetlerinin incelenmesi bu denetim kapsamina girer.

8 Comlekgi, Erdogan, a.g.e., 5.6.
% Bozkurt, a.g.e., 5.29.
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10.4. Yonetim Denetimi
Bankanin hedefleri dogrultusunda, yonetim faaliyetlerinin kalitesini
degerlendirmeye yonelik denetim turidir.

11. BAGIMSIZ DIS DENETIM ACISINDAN DENETIM SURECININ EVRELERI

11.1. Denetimin Planlanmasi

Denetimin planlanmasi, ylratiimesi ve raporlanmasindan olusan sirecin

ik evresi denetimin planlanmasidir.

Denetim plani, denet¢inin denetimini ydnlendirmesinde ve ydnetmesinde
izleyecedi yolu igerir. Denetim plani ve programi, denetcinin denetledigi
isletmeyi tamimasini ve olasi riskleri tanimlayabilmesini sagiar.*

Denetim planinin amaci denetim konusunu denetim alanlarina ayirmak,
denetcileri denetim alanlan arasinda dagitarak géreviendirmek, herbir denetim
alaninda uygulanmast éngérilen denetim yontem ve iglemierini belirlemek ve
denetim faaliyetini zamanlamaktir.

Denetim plani su agamalardan olusgur:

- Kontrol gevresi hakkinda bilgi edinme,

- Onemliligin ve denetim riskinin belirlenmesi, -
- Analitik yordamlara iligkin on belirleme,

- Denetim stratejisinin ve denetim programinin geligtirilmesi,

- Denetim ekibinin belirlenmesi ve zaman planlamasinin yapiimasi.

11.1.1. Kontrol Cevresi
Denetgi, iyi bir plan icin éncelikle denetleyecegdi bankay! ve bankacilik
sektorayle ilgili genel yapiy! iyi anlamalidir.

® Erdogan, a.g.e., s.47.
* Giiredin, a.g.e., 5.72.
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Sektorin galigma kosullari, ekonomik yapidan etkilenisi, bu sektorle ﬁ;;ygili

yasal dizenlemeler ve sektdrde gegerli mali oranlar gibi bilgileri edinmelidir.

11.1.2. Onemliligin ve Denetim Riskinin Belirlenmesi

Onemlilik, muhasebe bilgilerinde bulunan herhangi bir hata veya
dizensizligin, finansal tablo kullanicilarinin verecekleri kararlari etkileme
olasihgidir. Bir hata veya dlzensizlik, kullanicilarin kararlarini olumsuz yénde
etkiliyorsa, bu durum énemli olarak kabul edilmektedir. Tersine etkilemiyorsa
6nemsiz olarak kabul edilmektedir. Denetgiler, denetim cgaligmalarinin her
asamasinda onemsiz hata veya duzensizlikleri gbzardi etme egilimindedirler.
Denetciye bu agsamada yuklenen gug goérev, finansal tablo kullanicilari i¢in neyin
énemli, neyin 6nemsiz oldugunu belirleyebilmektir.**

Denetim riski ise, finansal tablolarda énemli yanhshklar oldugu halde,
denet¢inin finansal tablolarin dogru olarak sunuldugu sonucuna varmasi ve
bunlar hakkinda olumiu géris bildirmesi olasmgldlr.92

Denetim riskinin tamamen kaldiriimas: séz konusu olamayacag! icin
denetgcilerden beklenen bu riski en aza indirmeleridir.

Denet¢i, hem kanmit toplamak amaciyla uygulayacad: denetim
prosedirlerini tasarlamada, hem de finansal tablolarin bir bOtin olarak, tim
dnemli noktalarda dogru olarak sunulup sunulmadidini degerlemede denetim
riskini ve dnemliligi gézéninde bulundurmahdir.

Belirlenecek risk dizeyi,denetim prosedirlerinin yapisini, zamanini ve

kapsamini dogrudan etkilemektedir.

11.1.3. Analitik inceleme

Analitik inceleme finansal tablolarda yer alan verilerin kargilagtiriimasi
ve aralarmydaki iligkilerin gdzden gegirilmesidir. Bu tir iglemlerin amaci, veriler
arasinda anlami iligkilerin varoldugunu dogrulamak ve bunlar arasinda olagan
kabul edilemeyecek-sapmalari bulup ortaya cikarmaktir =

! Bozkurt, a.g.e., s.98.
%2 Kepekei, a.g.e., 5.38.
3 Giiredin, a.g.e., 5.76.
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11.1.4. Denetim Programi

Denetim programlari denetimin yiritilmesi sirasinda her bir
denetim evresi i¢in uygulanmas! dusUnilen denetim islemlerinin tGrinun ve
sirasinin yazil olarak belirlendigi taslaklardir.

lyi bir denetim programinin sagladig yararlar soyle siralanabilir:**

- Her denetim iglemi ile ilgili sorumlulugu belirler.

- Denetgiler arasindaki gérev béluguimuni organize bir bigimde gelistirir.

- Uygun bir denetim diizeni gergeklestirerek zaman tasarrufu saglar.

- Her denetim igin temel denetim iglemlerini belirler. |

- llerde yaptlacak denetim caligmalarina destek saglar.

- Denetim standartlarina ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uyumu gaven altina alir.

- Denetim galigmalarinin denetimine ve tekrar gdzden gegiriimesine
olanak saglar.

11.1.4. Ekibin Belirlenmesi ve Zaman Planlamasi
Denetim plani yaparken belirlenmesi gereken bir unsur, denetim
calismasinda gorev alacak personelin kimler olacadidir. Bu asamada yapilacak
denetim galismasindan sorumlu olan denetgci denetim ekibini kurar.
Denetim ekibi olusturulurken, isin niteligine, deneyime ve sorumiuluga
dikkat edilir. Tekrarlanan denetimlerde olabildigince ayni denetim ekibinin
géreviendiriimemesine ézen gésterilir.

Denetim planlamasi yapilirken denetcinin ¢alisma siresinin ve zamaninin
Q‘elirlgnmesi, denetimin amaclanan zamanda tamamlanmasi ve denetim
pergdhelinin zamanini  verimli  kullanmasint saglar. Ancak bazi denetim
alanlannin éngoérilenden daha yogun denetlenmesi zorunlulugunun dogmast,

onceden kestirilemeyen sorunlarin ortaya gikmasi ve denetgi yardimcilarinmn

o Giiredin, a.g.e.., s.79.
% Bozkurt, a.g.e., s.191.
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deneyimsizligi, denetimin etkin ve verimli bir sgekilde yUritiimesini
engelleyebilir ®

11.2. Denetim Programinin Yiiriitiilmesi

Denetim programinin yuritilmesi asamasi denetim galismasinin yapildidt,
denetim kanitlarinin toplanip deg@erlendirildigi agsamadir. Bu asama i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile baglar.

Ic kontrol sisteminin denetimi bir uygunluk denetimidir. Amaci finansal
tablolardaki 6nemli hata ve duzensizliklerin 6nlenmesi ve varsa ortaya
¢cikariimasidir.

Ikinci asamada uygunluk ve maddi dogruluk testlerine bagvurularak
finansal tablo kalemlerinin dogrulugu arastirilir.

Uygunluk testleri; muhasebe kontrollerine fliskin olarak, yénetim
tarafindan hazirlanan ve i¢ kontrolun isleyisi igin uyulmasi zorunlu olan kontrol
usullerini yoklayan bu testler kontrol usullerinin etkinligini ortaya koyacaktir. Bu
testler gézlemler, sorusturmalar ve islem testlerinden olusmaktadir.¥’

Maddi dogruluk testleri ise; finansal tablolardaki kalemierin ve yapilan
agciklamalarin dogrulugunu dogrudan etkileyen parasal hatalari ve yolsuzluklari
bulmak igin planlanan testlerdir.

Maddilik testleri yapilirken muhasebe iglemlerinin ayrintisina inilerek,
hesaplarin ve hesap kalanlarinin ne gekilde etkilendigi arastirilir ve dogruluklari
test edilir. Bu testlerin gergeklestiriimesi icin, geleneksel denetim teknikleri,
fiziksel gézlemler, sorusturmalar, yeniden hesaplamalar, destekleyici kayitiarin
ve belgelerin incelenmesiyle yonetimle gorisiimesi gibi teknikler kullaniir.

Denetimin yUritUlmesinde UgUncl agsama degerleme asamasidir. Bu
asamada denet¢i, denetledidi faaliyetler ile ilgili bir yargiya varmis olur. Denetci
bu yarg®sini denetimin bitiminde hazirlayacagi raporlarda ilgililere iletir.

% Kepekgi, a.g.e., 5.53.
% Erdogan, a.g.e., 5.64.



11.3. Denetim Sonuglarinin Raporlanmasi
Denetim sonuglarint raporlama, denetim slUrecinin son asamasidir.
Denetim raporu, denetcinin neyi denetledidini ve hangi sonuglara ulagtigini
aciklar. %
Bagimsiz dig denetim igin i¢ denetginin denetimi ve raporu biyik 6nem
tasir. Bu raporlara dayanarak ba@imsiz dis denetci 3182 sayili Bankalar

Kanunu'nun 54. Maddesi gere@ince hazirlanan yodnetmelikte belirtilen raporlari
dizenlemek zorundadirlar.

12. BANKALARDA DENETiM RAPOR TURLERI
Hangi sekilde olursa olsun raporlar denetcinin finansal tablolar hakkinda

vardig: gorists agiklamaya yarar. Denetci vardi§t gorust dért degisik bigcimde
bildirir. Bunlar:

Olumlu gbrus bildirme

Sarth gorus bildirme

Olumsuz goérisg bildirme

Gorus bildirmekten kaginmadir,

Olumlu goris bildirme: Denetim raporu, finansal tablolarin genel kabul
gbrmis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlandigint ve gercgekleri
yansittigini ifade eder.

Sarth goérts bildirme: Sarth gorGs bildiren denetim raporu finansal
tablolardaki bir kalemi ayrintili agiklayarak, denetginin olumlu gérusinden bu
kalemi ayirir. Finansal tablolarin, bazi istisnalarin sakl tutulmas: kaydiyla bir

“Duton olarak dogru sunuldugunu ifade eden goruse sarth goris denir.

Oltwsu.'z gorus bildirme: Bir bitin olarak finansal tablolarin; finansal

durumlf faaliyet sonuglarifil ve fmaHsal durumdaki degismeleri genel kabul

% Kepekgi, a.g.e., s.201
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gérmuis muhasebe ilkeleri dogrultusunda, agik ve durist olarak yansitmamast
durumunda olumsuz denetim gérisa verilir.

Olumsuz goérus bildiren denetgi raporuna koyacagr ayn bir acgiklama
boéliminde olumsuz goéris bildirme nedenini ve bunlarin finansal tablolar
Uzerindeki etkisini agiklar.

Gorus bildirmekten kaginma: Denetgi, finansal tablolarin bitini hakkinda
bir goris olusturmak icin kapsam sinirlamast nedeniyle yeterli ve gecerli kanit
elde edemedigi zaman gérus bildirmekten kaginir.'®

Denetgi bu durumun nedenlerini ayn bir paragrafta agiklamal ve yaptigi
denetimin kapsaminin géris bildirmek icin yeterli oimadigini belirtmelidir.

21 Mart 1997 tarih ve 22940 sayih Resmi Gazete'de yayinlanan
“‘Bankalarda Baimsiz Denetim yapacak Kuruluslara lligkin Esaslar hakkinda
Yonetmelik” ile bankalarin bir érnegi Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasti'na
verilecek olan denetim raporlart érnekleri yonetmelik ekinde su gekilde yer

almaktadir.

Rapor Ornedi ( Olumiu )

................... Bankast A.S. ‘nin 31.12.19.. tarihi itibariyle diuzenlenmig
bilangosu (1.1.19..-31.12.19.. dénemine ait kar ve zarar tablosu) 3182 sayili
Bankalar Kanunu'nun 54. Maddesi hikimlerine gore incelenmis
ve anilan Kanun'un 51. Maddesi hikmine dayanilarak belirlenen tek dizen
hesap plani, tip bilanco ve kar zarar cetveli ve dipnotlart ile bunlarnn
uygulanmasina iligkin izahname ile tuhasebe ve dederleme esaslarina, ayni
Kanun'un 52. Maddesinin 1. Fikrdsi hikmine ve banka kayitlarina uygun
bulupriustur.

% Giiredin, a.g.e., s.53.
"MK epekei, a.g.e., 5.209.
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Rapor Omnegi ( Sarth )

.................. Bankasi A.S.’nin 31.12.19.. tarihi itibariyle dizenlenmis
bilangosu (1.1.19..-31.12.19.. dénemine ait kar ve zarar tablosu) 3182 sayilh
Bankalar Kanunu'nun 54, Maddesi hdkamlerine gbre

BB OIS e
..................... hususlart disindaki uygulamalar anilan Kanun ' un §1. Maddesi
hiukmine dayanilarak belirlenen tek dizen hesap plani, tip bilango ve kar ve
zarar cetveli ile dipnotlan ile bunlarin uygulanmésma iligkin izahname ile
muhasebe ve degerleme esaslarina ve ayni Kanun'un 52. Maddesinin 1. Fikrasi

hikmune ve banka kayitlarina uygun bulunmustur.
Rapor Ornegi ( Olumsuz )

................. Bankast A.S.'nin 31.12.219.. tarihi itibariyle dizenlenmig
bilancosu (1.1.19..-31.12.19.. dbénemine ait kar ve zarar tablosu) *(banka
kayitlarina uygun olmakia birlikte banka kayitlarl) 3182 sayih Bankalar
Kanunu’nun 54. Maddesi hikamlerine gére incelenmig ve anilan Kanun'un 51.
Maddesi hiikmine dayanilarak belirlenen tek dizen hesap plani, tip bilango ve
kar ve zarar cetveli ile dipnotlari ile bunlarin uygulanmasina iligkin izahname ile
muhasebe degerleme esaslarina ve ayni Kanun'un 52. Maddesinin 1. fikrast

hikmine *(ve banka kayitlarina) uygun bulunmamistir.
Rapor Omedi ( Gérds belitmeme )

.................. Bankasi A.S’nin 31.12.19.. tarihi itibariyle dlUzenlenmig
‘Eﬁn@osu (1.1.19..-31.12.99.. dénemine ait kar ve zarar tablosu) 3182 sayili
Bankalar Kanunu'nun 54. Maddesi hukimlerine gére incelenmis ve Uzerinde

goris olusturulamamigtir.



UCUNCU BOLUM
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. iC DENETIM UYGULAMASI
1. BANKANIN TARIHGESI VE iSLEVLERI

1863 yilinda, mali sikint icinde olan ve bu nedenle tefecilere bagvurarak
adir faiz yuka altina giren ciftcilere kaynak saglamak amaciyla deviet eliyle ve
deviet himayesiyle, Nig Valisi Mithat Pagsa tarafindan kurulan Memleket
Sandiklar milli bankacihgin ilk érnegidir.

1888 de bu sandiklar yeniden organize edilerek bu kurulugun yerine Ziraat
Bankasi resmen kurulmustur. Ziraat Bankasi'nin ilk kurulugsundaki gérevieri
sunlardir:

- Satimasi mumkiin olan gayrimenkul rehni ve kefalet karsiiginda
ciftciye kredilendirmede bulunmak, ‘

- Faiz kargiiginda tevdiat kabul etmek,

- Ziraate iligkin sarraflik ve aracilik igleri yapmak.

1914 yilinda cikarilan Ziraat Bankasi Kanunu'ndan sonra 1916 tarihli
Ziraat Bankasi Kanunu'yla Banka'nin hukuki bunyesinde bir degisikiik
olmamakla birlikte, zirai kredi islemlerine teminat bakimindan genislik verilmis,
alacaklarinin stratle tahsiline olanak verecek hiikumler getirilmigtir. 1916 yilinda
getirilen bu yeniliklerle Ziraat Bankasi, daha ¢ok “banka” niteligi kazanmaya
baglayan bir finans kurumuna dontagmustur.

1926 yilinda “Turkiye Ziraat Bankast Anonim Sirketi Nizamnamesi” kabul
edilmig, bdylece bankanin Anonim Sirket dénemi baglamigtir. 1937 yiinda
yurirlige giren 3202 sayih “T.C. Ziraat bankast Kanunu® ile Banka'ya yeni bir
yapi kazandiriimig ve Banka béylece 6zerk bir devlet kurulusu haline gelmistir.
Bu kanunla tarimda issiz nifus kalmamast, ¢iftginin kalkinmasinin saglanmast,
koyltlerin topragina ve kéyine baglanmasi amaglanmig ve bunlarin yanminda



kurulacak kuruluslara igtirak etme ve ayrica her tirli bankacilik faaliyetinde
bulunabilme gdérev ve yetkisi verilmigti. 9 Kasim 1984 tarihinde Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yirarliige giren Ana Statl kapsaminda ise Banka tlizel
kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumluluju sermayesiyle sirl bir
Iktisadi Devlet Tesekkili: haline dénusturilimastdr.

Son olarak 26.11.2000 tarih, 24241 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirariige giren, 15.11.2000 tarih ve 4603 sayill “Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankast, Tirkiye Halk Bankasi A.S. ve Tille Emlak Bankasi A.S. Hakkinda
Kanun” ile Banka Anonim Sirket statiisiine dbniisturilerek, cagdas bankacthigin
ve uluslararasi rekabetin gereklerine goére dzellestirilmesini saglayacak gekilde
yeniden yapilanma surecine girmigtir. Bu slre¢ igerisinde ayrica hisse
satiglarina iligkin dizenlemelerin ve hisselerin tamamina kadarinin 6zel hukuk
hikimlerine tabi gercek ve tlzel kigilere satigi gergeklestirilecektir.

Bugin T.C. Ziraat Bankasi, 1292 yurtici sube, 71 Ozel igslem merkezi, 66
blro ve 8 sanj birosu ile Turk tarim sektériine finansman saglama goérevini
yerine getirmekte, hem de her tirli modern bankacilik hizmetini sunmaktadir.

Bankanin sermayesi 2.5 katrilyondur.
2. BANKADA IC DENETIM UYGULAMASI

Uluslararast finans piyasalarinda meydana gelen hizh gelismeler, diger
gelismekte olan ulkelerde oldugu gibi, Turk bankacilik sektérinde de, gbzetim
ve denetim basgta olmak Uzere ¢esitli alanlarda dizenleme yapiimasini zoruniu
kilmistir.

Bu nedenle ilk olarak Haziran 1999'da 4389 sayilt Bankalar Kanunu'nun
9/4. Maddesinde; “Bankalar iglemleri nedeniyle karsilagtiklar risklerin izienmesi
ve kontrolimti saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumiu,
esas ve usulleri kurumca gikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢
denetim sistemi ve risk kontrol ve yénetim sistemi kurmakla yGkumitdarler®

denilerek, risk yonetimi ve i¢ denetim sisteminin hukuki zemini hazirlanmistir.

e
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personelin sorugturmay! gerektirmeyen tutum ve eylemlerine iliskin arastirma
yaptimasidir.

Miifettis: Bankalar Kanunu'nun 9. Maddesinin 4. Fikrasina gore, banka
yonetim kurulunun géreviendirdigi, genel muduritk makamindan aldigi yetkiye
dayanarak banka islemlerinin bankacilik mevzuatina uyguniugunu denetleyen
banka elemandir.

2.1.1. Bagkanhgin Kurulugu

Teftis Kurulu Baskanlidi, bir baskan, Genel Mudur tarafindan uygun
gérilecek sayida baskan yardimcisi, Bagmufettis ve mifettis yardimcilar: ile
teftis kurulu burosundan olusur. '’

Teftis Kurulu Bagkanligi, dogrudan Genel Mudure baghdir. Teftis Kurulu
Bagkani gorevierini, mufettis ve mufettis yardimcilan da tefti, inceleme ve
sorusturmalart Genel Madir adina yapartar.

Teftis Kurulu Bagkanhiginin calisma merkezi Ankara'dir. Gerektiginde,
Teftis Kurulu Bagkaninin 6nerisi ve Genel Muduriin onaytyla Ankara diginda
yardimct galisma merkezleri kurulabilir. Bunlar ayni yolla degistirilebilir,
kaldirilabitir.

2.1.2. Teftis Kurulu Bagkanhgmin Gorevleri
Genel Muduriun onayr olmak kaydiyla Baskanhidin gorevieri
sunlardir:

- Teftisin etkin bir bicimde yaritilmesi dogrultusunda kabul edilen genel
prensipler isidinda, Bankadaki uygulama esaslarini tespit etmek ve personelin
verimli caligmasini 6zendirici bir teftis sistemi geligtirmek,

- Banka teskilati ile Bankanin denetimie yetkili veya gérevli oldugu
kuruluslarda her trlQ teftig, inceleme ve sorugturma yaptirmak,

- Uygun gorilecek konular igin yurt icinde ve yurt diginda aragtirmalarda
bulunmak, konferans ve seminerlere katiimak ve diizenlemek,

- ¥Yilda en az bir defa Genel Mudurlik birim baglarimin da katilimi ile

Misfettiglerin bir yillik galisma donemi sonunda tespit ettikleri uygulamada

%' Banka Teftis Kurulu Yénetmeligi.
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gbrulen aksakliklar ile ¢bzim yollari ve 6nerilerin degerlendirilecegi toplantilar
dizenlemek.

2.1.3. Teftig Kurulu Bagkaninin Baglica Gorevleri

Teftis Kurulu Bagkani, Teftis Kurulunda Mufettis olarak gérev yapmis
veya yapmakta olanlar arasindan atanir. Bagkan, Mifettis sifati ve yetkilerini de
tasir.

Teftis Kurulu Bagkaninin baglica gérevleri sunlardir:

- Teftis Kurulu Bagkanhginin yukarida belirtilen gérevlerini yarutmek,

- Kurulu yonetmek, Muifettis ve Muifettis Yardimcilanimin galismalanmn
dizenlemek ve denetlemek,

- Yillik teftis ve calisma programint hazirlamak ve Genel Mudiran onayina
sunmak,

- Mifettis ve Mifettis Yardimcilarindan gelen raporiari incelemek, varsa
eksikliklerini tamamlatmak Uzere geregini yapmak,

- Raporilari de@erlendirmek ve sonucu hakkinda Bagkanlik gérasind de
belirterek, teftis ve inceleme raporlarini Genel Mudurlagun ilgili birimlerine
géndermek,

- Mufettis Yardimcilarinin goreve alinmasi, Mufettiglige atanmalarn ve
yukselmelerine ait iglemleri ylratmek,

- Bagkanh@in bir yilhik calismalan ve elde edilen sonuglara iligkin, yi
sonlarinda dizenlenecek galisma raporunu en ge¢ Ug ay iginde Genel Mudire
sunmak.

Genel Mudurlik merkez birimleri ile yurtdist birimlerinde teftig, inceleme ve
sorugturma yaptirimasi, Genel Midlrden énceden alinacak izne ya da emre
baghdir.

Merkez veya tagra teskilati icindeki veya yurt digindaki herhangi bir birim
kabul edilebilir bir gerekce olmaksizin teftis disinda tutulamaz.
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2.1.4. Miifettis ve Miifettis Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

- Bankanin ve bankanin denetimle yetkili veya goérevli oldugu
kuruluglarin ¢calismalari, iglemleri, hesaplari ve personeli hakkinda her tarlG
teftig, inceleme ve sorugturma yapmak,

- Iglemlerini teftig ettikleri banka personelinin calisma ve verimliliklerini
inceleyerek genel durumlarn hakkinda gizli teftis raporu dizenlemek,

- Mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar Gizerinde inceleme yapmak,
gérulecek yanhglik veya eksikliklerin iyi sekilde yUramesini, personelin
calismalarindan daha verimli bir bicimde faydalanimasini saglamak igin
alinmasi gerekli dnlemlerle ilgili digtince ve goéruglerini Bagkanhga iletmek,

- Bagkanlikga programlanan ve yuritalen hizmet ici egitim ¢alismalarina
katiimak,

- Zimmet, ragvet, hirsizlik, dolandinciik, sahtecilik, glveni kétaye
kullanma gibi ybz kizartici bir suctan 6tlra haklarinda sorusturma agilanlarin
gbrevleri basinda kalmalarimin sakincali gorilmesi, para ve para hukmindeki
evrak ve senetlerin, mallarin, bunlara iliskin kayitlarin, belge ve defterlerin talep
halinde derhal gosterilmemesi, verilmemesi veya bunlarla ilgili sorularin
cevaplandiriimasindan kaginilmasi gibi, ilgilinin, bankanin diger personeline ve
banka mallarina kargi zarar verecedi veya mevcut delilleri ortadan kaldiracagi
yolunda gugli belirtiler bulunmasi gibi durumlarda banka personelini gérevden
uzaklagtirmak.

Gorevden uzaklastirma yetkisinin, Mufettis veya Mufettis Yardimailarinca
resen kullaniimas: halinde, gerekgesiyle birlikie derhal Bagkanhga bilgi verilir.
Gorevden uzaklastiriian ilgili, birimin en st dizey yetkilisi ise, Genel
Mudurlikten emir gelinceye kadar bu gbrev, uygun gorulecek bagka bir
_personele verilerek bu konu da Bagkanhg: bildirilir.

Mufettis ve Mufettis Yardimeilan, her turli gérev emirlerini Bagkandan
aliriar. Goresad

Na.Bit calismalarinin sonucunu baskanlig: bildiriftler. Gerek gbrdugu
hgﬂgrde, Wgérev verme ve calismalarin sonuglarint alma iglerini

ﬁaﬁrudan kendisi yuritebilir.

Mufettis ve Mufettis Yardimcilart bankanin Genel muadurlik birimlert

digindaki birimlerinde, bir konuda teftis ve inceleme yaparken gerek resen gerek
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yapilan bildirme ve sgikayetler (zerine, gerekli gérirlerse, Bagkanlhiga 6nceden
bilgi vermek kaydiyla sorugsturmaya baglamakla gérevli ve yetkilidirler.

Bankanin denetimle yetkili veya gorevli oldugu kuruluslarda on tetkik ve
sorugturmaya baglaniimasi, Bagkanhigin talimatina baghdir.

Mufettis ve Mifettis Yardimcilart bagladiklar: teftis, inceleme, sorusturma
ve diger igleri, ara vermeden Bagskanlik tarafindan verilen sire igerisinde
yapmak ve bitirmekle yukumladurler. Siresinde bitirilemeyecegi anlasilan isler
hakkinda Baskanliga zamaninda bilgi verip alacaklari talimata gore hareket
ederler. Mufettis ve mifettis yardimcilari, gérev yerinden ayrilmadan énce bitin
raporlan dizenleyerek Bagkanhda géndermek zorundadirlar.

Mufettis ve Mufettis Yardimcilarinin yapamayacaklari igler su sekilde
siralanabilir:

- Yonetim islerine karigamazlar ve yurutmeye iliskin emirler veremezler.

- inceledikleri defter, kayit ve belgeler (izerine kontrole iligkin isaret ve kisa
yazilardan bagka agiklama, ek ve diizeltme yapamazlar.

- Yaptiklari teftig, inceleme, sorusturma ve diger igler hakkinda yetkili
makamlardan baskasina bilgi veremezier.

- Bankanin ve bankanin denetimle yetkili veya gérevli oldugu kuruluglarin
personeline, teftig, inceleme ve sorusturma ile ilgili kimselere konuk olamazlar;
begseri ve sosyal iligkilerin gerektirdigi konular diginda kalan hizmet ve
ikramlarint kabul edemezler, bunlarla herhangi bir menfaat bag: kuramazlar ve

borg para alamazlar, kefaletini kabul edemezler.

2.1.5. Teftige Tabi Olanlann Sorumluluk ve Yiikiimliilitkleri
- Teftis ve denetime tabi birim ve kurumlarda bulunan gérevliler; para
ve pQ% hikmundeki evrak ve senetleri, ambar ve depolarda bulunan mallart,
gizli de olsa, igimsalere iliskin butin dosya, defter ve belgeleri, Mufettis ve
Mufettis Yardrmc@é‘is@ndi@inde derhal gostetmek, saymasina, yoklamasina,
her fcidu inceleme ve aragﬁrma yapmasina yardifl etmek zorundadirlar.
- Mifettis ve Mufettis yardimcilart goérevierini yaptiklart sirada gerekli
gordukleri her tarla isleme ait evrak, kayit ve belgelerin asillarini ve drneklerini,



teftis ve denetime tabi birim ve kurumlarda bulunan géreviilerden isteyeq;gﬂﬁr.
Gorevliler bu istegi yerine getirmek zorundadirlar. )

- Teftig ve denetime tabi birim ve kuruluslar Mufettis ve Mifettis
Yardimcilar tarafindan dizenlenen cevapli teftis raporlarina cevap vermekle

yukumltduarler.

2.1.6. Teftis Kurulunun Galisma Esaslan
Teftis Kurulunun calismalari yaz ve kis ¢aligsmalart seklinde iki
déneme ayrilir. Yaz ¢aligmalari Haziran ayinin basindan Kasim ayinin basina
kadar, kig calismalar da Aralik ayi bagindan Mayis ayinin sonuna kadar surer.
Kis caligmalari, Mifettisin gérev merkezinde yapilir. Yaz caligmalari ise 7
cografi boélgenin Mufettiglere kidem sirasina gére donisumlli olarak teftis
ettiriimesi esasina gére yapihr.
Genel Mudirce onaylanan teftis programlari, her galisma déneminin
baslamasindan en geg 15 gin énce MUfettislere génderilir.

2.1.7. Bankada Teftig Kurulu Uygulamasi

Mufettis teftis yapilacak birime herhangi bir zorunluluk bulunmadigt
strece normal mesai giunlerinde |, mesainin bitimine yakin saatlerde gelirler.
Oncelikle teftis edilen birimin, teftise baglanitan gun itibariyle aktifindeki kayith
bulunan kiymetlerin sayimasi ve bunlarin niteliklerinin mevzuatta belirtilmis
esaslara uyguniugunun gdzden gegirilmesi gerekir.

Kiymetler, likidite derecelerine gore, en likit kiymetten baslanilarak,
likiditesi disuk olanlara dogru bir sira takip edilerek sayilir. Genel olarak bu sirg,
Tgirk Parast , Yabanc paralar , vadesi gelmig menkul degerler, menkul degerler
ol d’am, iskonto ve igtira senetleri , damga ve posta pullari, 6deme emirleri ,
.
kiymetler, diger nazim hesaplarda bulanah‘(lymetler seklindedir. Her sayimda,

e tahsil olacak senetler, teminat r&ﬂ alinan senetler, emanet ve rehinli

sayilan kiymetlerin saklanmasindan sorumiu &lanlar mutlaka hazir bulundurulur.

Sayim ve dékum sonucu bulunan rakemlar ile esas ve yardimci kayiiar
karsilagtirthr. Bunlar arasinda fark bulunmas: halinde, nedenleri arastirtarak
cevaph teftis raporunda ag¢iklanir.
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Teftis sonuna kadar uygunluk saglanamamasi halinde, mifettis ilgili tenkit
maddesinde “ekip kurulmak suretiyle uygunsuzlugun sebebinin aragtirilarak
bulunmast, sonucu Genel Mudarlide bildirilmesi, gelecek teftiste muifettige
sunulmak Gzere evrakin saklanmasi “ yolunda bir agiklamada bulunarak teftig
yerinden ayrilir.

Bankada uygulanan Teftig usulleri uygulanan yéntem acisindan tam teftis
ve sondaj yoluyla teftis , teftis edilen birim itibariyle sube teftisi (normal teftis) ve
servis teftisi konu itibariyle ise islemler ve hesaplar teftisi ile faaliyet teftisi
geklindedir.

Tam Teftis yonteminde teftis dénemine giren iglemlerin tamami kapanmig
olsun olmasin, tek tek gézden gegirilir, mevzuata , teknik gereklere uygun olup
olmadiklarina bakilir. Bagkaniikga &zel bir talimat verilmedikce bu yéntem
uygulanmaz.

Sondaj yoluyla teftiste teftis edilecek birimdeki islem ve hesaplar
ornekleme yoluyla segilerek belli bir oraninin aragtirmast yapilir.

Servis teftisi ise teftis edilecek birimin, Baskanhk tarafindan belirlenen belii
bir servisine ait iglem ve hesaplarinin normal teftige tabii tutulmasidir.

Uygulamamizda inceleyecedimiz normal teftis olup, &zelligi itibariyle
islemlerin ve hesaplarin teftis edilerek, birimin teftis dénemindeki islemlerinin
mevzuat hikimlerine, teknik gereklere uygun olup olmadigini anlamak, varsa
hesaplardaki hatalari , eksiklikleri veya yolsuzluk ve usulstzlUkleri ortaya
ctkarmak igin yapilan ¢galigmalardir.

Bu sekildeki teftise sayimlarla baglanir. Teftis tarihi itibariyle mizan
cikartiir. Sayim sonugclarin ile diger hesaplara iligkin dokimler ve yardimoi
kayitlarin mizana uyguniuklari arastirihr.

Bagkanligin program talimatlarinda belirtti§i oranlarda, bazi servis
islemlerinin tamam bazilarinin ise sondaj yoluyla aragtirmasi yapiir.

Teftigte iglemler, hesaplar ve faaliyet teftigi olmak tGzere U¢ gesit teftis s6z
konusu ®lmakla birlikte, teftis caliglan sirasinda bunlar kesin olarak

,.Jr'Werinden ayrilmaziar ve her iki teftis birlikte- yarGtGlir. Raporlar da  ©

lélemler ve hesaplar “ adt altinda tek bir raporda dizenlenir.



Islemlerin Teftisi : islemlerin kanun , KHK, tizik, yénetmelik, genelge,
genel mekiup vb. mevzuata uygun olup olmadiklar; teknik gereklere uyulup
uyulmadidi, iglemlerde bir yanlighk , hata, yolsuziuk veya hile bulunup
bulunmadiginin aragtirmasidir.

Ornegin: Tiketici kredisi veriimesinde misterinin dosyasinda bulunmasi
gereken gelirlerini gdsteren belgelerin bulunmamasi, mevzuata gore kefil
alinmasi gerekirken kredi iglemlerinde  kefil ainmamasi , kimlik bilgilerinin
eksik veya yaniltici olmasi ileride kredinin geri dénmemesi olasihgint ortaya
cikarir.

Hesaplann Teftisi : Teftis edilen birime ait hesaplarin teftig gund itibartyle
birbirine uygun olup olmadiklarini anlamak, bir yanlishk , hata, hile veya
yolsuzluk varsa ortaya ¢ikarmak icin yapilir.

Ornegin:  Gegici hesaplarda bekleyen bakiyelerin niteliklerinin ayrintih
olarak yazilmamasi nedeniyle yapilan tahsilat ve 6demelerde hile , hata ve
yolsuziuklar yapilabilir. Bu hesaplarin nitelikleri ayrintili olarak yazilmasi ve en
kisa sUrede kapatiimast gerekir.

Faaliyet Teftisi: Banka birimlerinin | kendilerine saglanan sermaye ve
diger kaynaklart kurulug amaclarini saglamada ne derecede etkin
kullandiklarini, ekonomik ve sosyal gereklere uygun olarak karliik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda cahlisip caligmadikiarint tespit etmek, rastianian
olumsuzluklar dizeltici ve gelecekte izlenmesi gerekli yol konusunda onerilerde
bulunmak amaciyla yapilir.

Faaliyet teftislerinde teftis edilen birim bir bitin olarak ele alinir. O ginkd
ve gecgmisteki faaliyetlerde mevcut personel, plasman ve teknik donamin gibi
imkanlarin kurumun amagclarini gerceklestirmede ne derece isabetle ve
ustahkla kullaniimis oldugu aragtirihir.

Faaliyet- kemular analiz edilerek basarili ve bagarisiz olanlar ayrt ayri
belinj&. Ba§arlsuzill€hrln nedenleri gosterilir. Gelecekte izlenmesi gereken yol
konygunda, gerekgeleri de gosterilmek suretiyle dnerilende bulunulur. Batan
b?r yapihirken bélgenin imkanlari, potansiyeli hakkinda gerekli bilgiler de
verilir. Faaliyet teftisi Bagkanh@in talimat: Gzerine yapilir.
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Ornegin: Bolgedeki kurum ve kuruluslarla yeterince divalog kurulamamasi
nedeniyle, bu kurum ve kuruluglarin mevduatlarinin bankaya aktarilamamasi
ve kredi verilememesi nedeniyle bankanin kredi dénisinden elde edecegi
gelirin elde edilememesi sonucunu doguracaktir.

Sorusturma: Her hangi bir konunu sorusturulmasi , ilgililerin ifadelerine ve
bilgilerine bagvurulmast bankanin kayit ve belgelerinin incelenmesi, banka
digindaki kurumlardan aydinlatict nitelikte dokiman elde edilmesi, istihbarat
yapilmast ve ilgili personelden savunma alinmasi suretiyle yirGtalir,

Sorugturmalar , ilgili kigilerin tutum ve eylemierinin niteligine gore idari
sorusturma ve kanuni sorugturma olarak ikiye ayrilir.

Banka personelinin mevzuat hikUmlerine aykiri, disiplin sucu niteliginden
tutum ve eylemlerine iliskin aragtirma yapiimasina idari sorusturma denir.
Kanuni sorusturma , banka personelinin TCK veya diger kanunlara gore sug
sayilan tutum ve eylemleri ile Gglncl kisilerin bankaya yonelik eylemlerine

iligkin olarak arastirma yapilmasina denir.

2.1.8. Raporlama

Mufettis ve mifettis yardimeilan ¢alismalarinin sonuglarini, isin niteligine
gbre hazirladiklari raporlaria Bagkanlhiga génderirler. Dizenlenen rapor gegitleri
sunlardir:

- Cevaph Teftis Raporu

- Cevapli Faaliyet Raporu

- Cevapsiz Teftis Raporu

- Gizli Teftis Raporu

- Inceleme raporu

- Sorugturma raporu

LCevapl Teftis raporu: MUfettigler teftis sonunda tespit efttikleri eksik ve
hatali bulunan, mevzuata aykin olan, ilgili birimlerce duzeltimesi gereken
Agjgmler, kayit veya hesaplar igin cevapl teftis raporu diuizenlerler. Teftis edilen
"""'banka birimi, cevaplandiriimak Uzere kendilerine birakilan raporlar, en geg bir

hafta iginde cevaplandirmak zorundadwr.
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Cevaph Faaliyet Raporu: Banka birimlerinin kendilerine saglanan sermaye
ve diger kaynaklart kurulug amaclarini saglamada ne derecede etkin
kullandiklarini, ekonomik ve sosyal gereklere uygun olarak karhilik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda calisip c¢ahgmadiklarini tespit etmek, rastlanilan
olumsuzluklar dizeltici ve gelecekte izlenmesi gerekli yol konusunda 6nerilerde
bulunmak amaciyla yapilan teftis sonuglari, Cevaph Faaliyet Raporlan ile
bildirilir.

Teftis edilen Banka birimi, raporlart en geg bir hafta iginde cevaplamak
zorundadir.

Batan cevaplt teftis raporlart ve faaliyet raporian 4 nisha olarak diazenlerin
2 nusha bagkanliga gonderilir. Bir nisha teftig edilen birimde birakihr. Bir nlsha
mufettigte kalir.

Raporlarin “mufettisin gbrus ve tenkitleri “ boluminG olusturan sayfalar ile
‘mifettisin  tamamlayict agiklamalari “ bolUmUnUn yazildigt sayfalarin  alti
mufettighk muhrd ile mdahdrlenir, tamamlayict acgiklamalarin son sayfasinin
altina yazildigi yer ve tarih belirtilerek imzalanir.

Raporlarin mufettisin goris ve tenkitleri boliminin son sayfasinin altina
“‘Bu rapor ........... sayfadan ve .............. maddeden ibarettir.” Seklinde bitis
cumlesi eklenir. Yazildigi yer ve tarih belirtilerek mufettiglik unvani ile birlikte ad
ve soyad yazilir, ismin tam altina gelecek sekilde mufettiglik muhri basilir ve
imza atihr.

Cevapsiz Teftis Raporu (Basit Rapor) : Bankanin birimlerinin teftigi
strasinda rastlanilan, ancak, teftis edilenlerce bilinmesi istenmeyen konularla,
s6zi edilen birim ve kuruluglarin calismalar, iglemleri ve hesaplan ile
personeline iliskin olarak yapilan, nitelik bakimindan inceleme raporu
diuzenlenmesini gerektirmeyen 6zel arastirmalar, Cevapsiz Teftis Raporiar: ile
bildirilir.

Bu raparar, U¢ nusha olarak duzenlenir. ki nushast Baskanliga
géng}erilir, bir nushasi da mufettiste kalir . Raporun her sayfasi imzaianr ve
mizhirlenir.
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Gizli Teftis Raporu: Teftis edilen Banka birimierinde caligan personel
hakkinda, Mifettiglerin goris ve kanaatini belirttigi, uygun ve gerekli gormeleri
halinde personelin ddullendirilmelerini teklif ettikleri raporlardir.

Gizli Teftis Raporlari, her personel icin ayr olarak dizenlenir. Bu rapor
dizenlenirken Personelin genel durum ve davraniglan genel galisma durumu ve
yetenegi, gbreve devam ve baghhdi, mesleki bilgisi ve is hakimiyeti gibi
konularda 100 tam not olarak degeriendirilir. Notlar gizli teftis raporunun verilen
not bolimine yazilir. Bu notlarin aritmetik ortalamasi alinarak degeriendirme
notu kaydedilir.

Degerlendirme notu , 59 ve asgagi olanlar icin gorisin olugsmasini etki
eden hususlara ait bilgi ve belge dérnekleri rapora eklenir.

Inceleme Raporu: Banka ve bankanin denetimle yetkili veya gérevli oldugu
kuruluslarin calismalarina iliskin olarak ya da uygun gorulecek konular igin yurt
iginde ve yurt disinda arastirmalarda bulunulmasi; s6zi edilen yerlerde galisan
personelin sorusturmayt gerektirmeyen tutum ve eylemierine iligkin arastirma
yapilmasi durumunda dizenlenir.

inceleme raporiart ; Baslangic , tespit de§erlendirmeler, sonug
bélumlerinden olugur.  Mufettis tarafindan uygun gortimesi halinde, bu
bélumlere ek olarak mufettigin gérisg ve énerileri bolimi eklenir.

Sorusturma Raporu: Banka birimlerinde caligan personelin veya tgunci
bir kiginin mevzuat hikumlerine aykiri, kanuni veya disiplin sugu niteligindeki
eylemlerine iligkin olarak sorusturma yapiimasi durumunda dizenlenir.

Kanuni ve idart sorusturma raporu olmak Gzere iki tarladir.

Kanuni sorusturma raporu: bankada calisan personelin veya Gginci bir
Kisinin bankaya kargt Turk Ceza Kanununa veya diger bir Kanun hakdmlerine
gbre sug¢ sayilan eylemlerine iligkin olarak yapilan sorusturma sonucunda
duzenlenir.

BagkanliGa dnceden bilgi veriimek ve goris alinmak kaydiyla, sugun targ,
hangi kanunla ilgili bulundugu,, tespit ediletalmis ise kim tarafindan nesgekilde
islendidi hususlari, samigin varsa sorgusu ve diger belgelerle birlikte, bir yazi
veya kanuni sorusturma raporuyla dogrudan Cumhuriyet Savcihigina intikal

ettirilebilir.



Kanuni sorusturma raporlari baglangic , tespit degerlendirmeler, sonug
bélumlerinden olugur.  Mofettis tarafindan uygun goériimesi halinde, bu
bélimlere ek olarak mufettisin goris ve 6nerileri bélumi eklenir. Raporiarin
baglangic boélimune sirasi ile inceleme / sorusturma numarast , talimat
mektubunun tarih ve numarasi, ihbar / sikayet eden, sug¢ konusu ve sugu sabit
gorulen bagliklarin agilmasi gerekir. Kanuni sorusturma raporlarinda mdfettigin
gbrus ve Onerileri b6IomG hicbir gerekgeyle acilimaz.

Idari sorugturma raporu: Banka personelinin, mevzuat hitkimierine aykiri,
disiplin sugu niteligindeki eylemlerine iliskin olarak yapilan sorusturma
sonucunda dizenlenir.

Mifettigler tarafindan Basgkanhiga génderilen teftis ve inceleme
raporlari,incelenir ve eksikleri varsa tamamlattirilarak Genel mudarlagan ilgili
birimlerine génderilir. Genel Mudurlik birimi, teftis ve inceleme raporiari Gzerine
en ge¢ G¢ ay iginde ilgili subelere gerekli talimati verir. Birim, bu talimatin iki
nishasini bir yazi ekinde Bagkanliga gdéndermek suretiyle bilgi verir.

Idari sorusturma raporlarinin baslangic bélimine baskanhdm mifettise
muhatap, inceleme / sorugturma emri ile ilgili talimat mekiubunda belirtilen
inceleme / sorusturma numarast yaziir. Bunu Baslangic , tespit
degerlendirmeler, sonuc bdlumleri takip eder. Mifettis tarafindan uygun
goérulmesi halinde, bu bdlimlere ek olarak mifettisin gérus ve oénerileri bolimu
eklenir. Daha sonra sirasi ile talimat mektubunun tarih ve numarasi , ihbar /
sikayet eden , ihbar / gikayet edilen , su¢ konusu ve sucu sabit gorilen
bagliklart agilir.

Tespit ve dederlendirmeler bdliminde sugun niteligi, ihbarn ne sekilde
ele alindig, ileri sirulen ihbarlar ve deliller belirtilir. Daha sonra samigin
ifadesinin agiklanmasina ve analizine gecilir. Bu bélum raporun temelini
olusturur. Sonug béliuminde ise saniin suglandigi hareketin olusup olugsmadigi
ybéninde tespit ve degerlendirmeler bélimiinde varilan sonug, bu bélimde de
gerekge esas olarak alinir.

Mufettisler tarafindan Bagkanhida gonderilen idari ve kanuni sorugturma
raporiari, Bagkanlik gorust de eklenerek tamamiandiktan sonra personelin mali

sorumiuluklarint icermeyen, uyarma ve kinama cezasin gerektiren hallerle ilgili
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idari Sorusturma Raporiart ile Kanuni Sorugturma Raportari Disiplin Kurulu
Bagkanhgina gdnderilir.

2.2. i¢c Kontrol Daire Bagkanhgi

2.2.1. ic Kontrol Daire Bagkanhgr’ nin Kurulugu ve Gorevleri

ic Kontrol Daire Bagkanhgi, Bir Bagkan , yeterli sayida yénetmen ,
yonetmen yardimeisi, uzman, uzman yardimcist ve biro personelinden olugur.
Bankanin birim ve subelerinde i¢ kontrol gorevini ylriten elemanlar da
baskanhigini bagh olarak gérev yaparlar.'®

Ic Kontrol Daire Bagkanh@: bankanin organizasyon gemasinda belirtilen
yap! icerisinde “risk yonetimi ve i¢ denetim” grubundan sorumlu yonetim kurulu
(iyesine baghdir.

Baskanhgin gorevieri sunlardir:

- Bankada etkin bir ic denetim sistemi kurmak ve igletmek , olusturulan
sistemin yeterlilik ve etkinligini strekli sekilde gézden gegirmek degerlendirmek
ve bankada yuritilen i¢ kontrol faaliyetlerinde butinlGgi saglamak,

- Banka islem ve faaliyetlerinin mevzuata , BDDK ‘ca belirlenen
standartiara ve bankanin kendi polittka ve yontemlerine, etik kurullara
uygunlugunu denetlemek,

- Denetleme faaliyetleri ile ilgili olarak, BDDK tarafindan istenen
raporlama ve diger bilgileri ilgili kuruma intikal ettirmek,

- Denetimin etkinligi arttirmak Gzere , bitin banka iglemlerinin belirli
kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak,

- Bankanin bilisim sistemleri ve elektronik bankaciik hizmetleri de dahil
olmak Gzere , yénetim ve mali bilgi sistemlerinin gézden gegirmek , genel ve
uygulgmaya yonelik denetimlerini yapmak suretiyle sistemin sUrekliligini ve
guver\iliﬂiéini saglamak, o

- ;'?ankamn muhasebe kayrﬁan ile mali tablolarinin dogrulugunu
incele?agk ve guvenilirligini denetlemek,

192 ¢ Kontrol Daire Bagkanhd Yonetmeligi.
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- Bankaya ait para ve menkul kiymetler gibi finansal varliklar da dahil
olmak Gzere, maddi varliklara erigilebilmesine, bunlarnin kullanimina ve
saklanmasina yonelik kurarlara ve sinirlamalara uyguniugu denetlemek,

- lislem ve faaliyetlere Genel MudurlUkce belirlenen genel yada ézel risk
siniriarini uyulup uyulmadigint incelemek ve limit agimlarini izlemek,

- Denetim faaliyetleri ile ilgili denetim planlari ve raporlari hazirlamak |,
denetim sonuglarimt  de@erlendirmek, bu sonu¢ ve degerlendirmeleri
gerektiginde Gst ydnetime , denetim komitesine yonetim kuruluna intikal
ettirmek,

- Bankanin her duzeyinde i¢c kontrol k{ltGrinun olugsmast igin gerekli
onlemleri almak ve uygulamak.

2.2.2. ¢ Kontrol Daire Bagkan ile Yonetmenlerin
Gorev ve Yetkileri
Baskan, Yénetim Kurulu karariyla atanir ve i¢ denetim elemant sifati
ve yetkilerini de tasir. Bagkanin baglica gorev ve yetkileri sunlardir:
- Birimi yoénetmek, i¢ kontrol gorevini ylUriten elemanlarin ¢alismalarin
dizenlemek ve denetlemek,
= l¢ kontrol faaliyetinin yUritUlmesi sirecinde, i¢ kontrol elemanian ile
Banka personeli arasinda esgidimi saglamak,
= I¢c kontrol elemanlarinca sug unsuru ve banka zarar olmasi nedeniyle
acil kaydiyla bildirilen hususlart Teftis Kurulu Bagkanhgr'na intikal ettirmek,
- ¢ kontrol elemanlarindan gelen raporiari degerlendirmek,
- Raporlar Gzerine subeler ve Genel mudurlik birimlerince alinan
dnlemleri ve yapilan iglemleri takip etmek.
- ¢ kentrol sistemine #igkin olarak, mufettigler tarafindan tespit edilen
hususlari degeriendirmek ve ge?ﬁm tedbirleri almak,
- ;éankadaki ic kontrol sisteminin, Bankanin hedef ve politikalarinin yani
sira, yasai dgzenlemeler ve uluslararasi normlara uygun bicimde tesis
edilmesini saglamak.



Yonetmenler, baskanh@in gérevierinin yerine getirilmesinde, yapacagi
duzenleme ve verecegi talimat dogrultusunda bagkana yardimci olmakla
yukOmlGdarler.

Yonetmenler, gorevieri bakimindan Baskana kargt sorumiudurlar.

2.2.3. ¢ kontrol Elemanlarinin Goérev ve Yetkileri

Ic kontrol elemani, Banka faaliyetlerine yénelik olarak surekli izleme,
inceleme ve kontrol yapan, Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
mufettigler digsindaki Banka personelidir.

Bu elemanlar, denstledikleri birim veya subeden badimsiz ve dogrudan i¢
kontrol merkezine bagh olarak c¢alisirlar, sube veya birimde herhangi bir servis
veya yoneticiye bagh calismalari s6z konusu degildir.

Ic kontrol elemanlarinin sorusturma yapma yetkileri yoktur. Denetimleri
sirasinda ortaya c¢ikan sorusturma konusunu derhal i¢ kontrol Daire
Baskanhg@i'na intikal ettirirler.

Bu elemanlar higbir gerekge ile bankacilik ve diger finansal hizmetlerin
verilimesinde caligtirilamazlar.

Ic kontrol elemaniari denetledikleri birim veya subenin, faaliyet alanina
giren iglemlerinin, bagta yasal dizenlemeler olmak Gzere, Banka mevzuatina,
Bankanin yararlarina ve Banka yonetiminin hedef ve politikalarina uygun olup
olmadigint kontrol eder ve izler. Bankanin yénetici ve dider caliganlariyla
birlikte, karsilasilacak risklerin asgariye indirilmesi suretiyle, Kuruma deger
katmanin temel ve ortak amag oldugunu géz éntnde tutarak calismalidir.

I¢ kontrol elemanilart;

- Goérevieriyle ilgili olarak tespit edilen hususlan, bagll bulunulan grup
bagkarwwe son olarak Bagkanlida rapor etmek,

- MB\;antln uyguiénmasmdan dodan sonuclar Uzerinde nceleme
‘yapma}g, gorulecek yanlighk veya eksikliklerin giderilmesi ve duzeltiimesi
yo!lanr;n arastirmak,
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- Bankada standartlarin yerine getirilip getirilmedigini, kurallara ve
sinirfamalara uyulup uyulmadigini  belirlenen noktalarda kontrol ederek,
tespitlerini ic Kontrol Merkezine bildirmekle yukimiGdurier.

2.2.4. Bankada i¢ Kontrol Uygulamasi

Bankanin yeniden vyapilanma slUrecinde uygulamaya konulan
organizasyon yapisinda; Pazarlama, Sube Dist Kar Merkezleri, Destek
Hizmetleri, Mali Kontrol Planlama ve Krediler ile Risk Yénetimi ve I¢ denetim
fonksiyonlari birbirinden ayrilarak, “ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemi’nin
mantiyina uygun ve organizasyon yapisindan kaynaklanan otokontrol
sisteminin uygulandigi bir yapi olusturulmus ve ilgili 4389 sayili Bankalar
kanunu ve BDDKnun Bankalarin i¢c Denetim ve Risk Yonetimi Sistemieri
Hakkinda cikarilan yonetmelikle getirilen yukUmlaliklere iligkin galigmalara
baglanmigtir.

Bu kapsamda ve Bankanin organizasyon yapisina uygun olarak “Risk
Yénetimi ve I¢c Denetim” grubu icinde; ic kontrol faaliyetlerinin tasarimi, idaresi
ve esgldiumi amaciyla i¢ Kontrol Daire Bagkanh§i olusturulmug ve gérev
yonetmeligi Yoénetim Kurulu'nun 17.07.201 tarihli onayiyla yarariage girmistir.

fc kontrol konusunda bankada yapilan iglerin BDDK ‘ya raporianmasi
islemi tamamlanmis, i¢ kontrol elemanlarinin se¢imi yapilarak editime
baglanmisgtir.

ic kontrol yénetmeligi cikariimig ve i¢c kontrol noktalart tespit edilmistir.

(Ek: 3)

ic Kontrol sube ve birimlerde bagimsiz bir birim olarak caligacaktir. Ek:
4-5-6-7) deki organizasyon semalarinda gesitli buyUklikte subelerdeki ig kontrol
b&luminin yeri gosterilmektedir.

Ic kontrol elemanlari, her turlt gorev ve emirlerini Baskanhiktan ahrlar.
Goreve ait galigmalarinin sonucunu Ba%hga veya Baskanlikga belirlenecek
esaslar dogrultusunda, grup bagkanina bildiririer.

Merkez subelerde .grup baskan olarak gérevlendirilen i¢ kontrol
elemani, merkezdeki ve bagli subelerdeki i¢ kontrol §emanlarﬁ‘1m keordinasyon
ve ybnetiminden sorumiudur.
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Genel Muduritk ve merkez subelerdeki ic kontrol elemantart dogrudan ¢
Kontrol Daire Bagkanhina bagh olarak calisirlar. (Ek: 8-9) Izin, sicil ve
performans degerlendirmeleri yéninden Baskanliga baghdirlar. Hazirladiklar
raporlar gere@i yapiimak Gzere subenin kontrol bélim mdiri veya kontrol
yonetmenine verilir. Sonuglari ise I¢ kontrol merkezine génderilir.

Baghh subelerdeki i¢ kontrol elemanlari ise Merkez sube i¢ kontrol
merkezine bagli olarak galisirlar. (Ek: 10)

I¢ kontrol elemanlari, diizenledikleri raporlari, merkez subelerde ilgili

bolim midirine, bagh subelerde ise ilgili ydnetmene imza kargih@i verirler.

2.2.5. Raporlama
Ic kontrol elemanlar, calismalarinin sonuclarni isin niteligine gore;

- Standart Bilgi Formu,

- Risk Uyari Raporu ile tespit ederler.

Raporiar, denetlenen birim veya subenin Kontrol Bélim Mudiri veya
Kontrol Yonetmenine geredi yapimak (zere verilir, sonuglari Baskanlikga
belirlenen prosedirlere uygun olarak, bagh bulunulan grup baskan: veya ic
Kontrol Merkezine gonderilir. (Ek: 11)

Standart Bilgi Formu: Mevzuatta yer alip, subece uygulanmayan ancak
herhangi bir zarar yaratmamakla beraber, risk yaratabilecek nitelikteki sekli
unsurlara iligkin eksikliklerden, sube yoneticilerini ve dijer personeli
bilgilendirmek amactyla diizenlenen standart nitelikteki formdur. (Ek: 12)

Bu formda daha ¢ok imza, mihar, kimlik bilgileri, tarih vb. unsurlarin yani
stra, geriye dénuk olarak dizeltiimesi mimkin ve gerekli olmayan hata ve
eksikliklere iligkin tespitler yer alir. Sube veya birimden dlzeltme ve cevap talep
edilmez. Denetlenen birim veya sube ybneticisi bu formda yer alan eksikliklere
dayall olarak, elemanlarin bilgilenmesini ve uyariimasini saglar.

Bu foms iki nusha~dizenlenir. Biri gsube, digeri de i¢ denetim eleman:
taraflnw-s"éﬁénlr.

f?’sk Uyart Raporu: Sube veya birimin, yasal diizenlemelere veya banka
mevzg’at;na aykiri olup, zarar doguran veya zarar riski yaratan eksik veya hatall
islemterin belirtildigi formdur.( Ek: 13)
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Bu raporda, eksik ve hatali iglem hicbir tereddide meydan vermeyecek
sekilde bitin ayrintilanyla belirtilir ve iglemin niteligine goére, bir hafta iginde
duzeltilerek sonucun bildiriimesi istenir.

Bu raporlar (i nisha dizenlenir. Bir nishast birim ve sube yetkililerince
imzalanir e ic kontrol elemanina iade edilir. ic kontrol elemant bu nishay: takip
amactyla dosyasinda saklar. Diger iki nusha ise subece alinip, her ikisine de
sube cevabi veya diizeltmeye iliskin agiklama yazildiktan sonra , ig kontrol
elemaninin imzas! alinarak bir nisha sube dosyasina takilir, ikinci nisha ise
cevap niteliginde olmak Uzere i¢ kontrol elemanina verilir.

Denetlenen birim veya subeler, tespit edilen hatali iglemi siresi igerisinde
duzeltip dizeltmediklerini raporun ilgili boélumine kaydederler. Hatah iglem
diizeltiimemis ise, bunun nedenileri de bu bolimde belirtilir.

Bu raporda duzeltimesi istenilen hatall islem duzeltiimemisg ise, bir yazi
ekinde bir érnedi bagh bulunulan grup baskanina gonderilir, grup bagkani
merkez sube yetkililerine baglh subedeki bu hatay! yine ayni usulle raporiar ve
sonucun kendisine bildiriimesini ister, hatal islem dizeltiimemis ise Bagkanhiga
rapor eder.

Bagkanhiga goénderilen i¢ kontrol raporlari, Genel Madarlagin ilgili
birimlerine verilir. Genel Mudurltk birimi, raporlar Gzerine subelere gerekli
talimati verir. Birim, bu talimatin iki nishasini bir yazi ekinde Bagkanliiga
gondermek suretiyle bilgi verir.

Bunlarin bir niishasi, Bagkantikga i¢ kontrol elemanina génderilir.
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Uygulama yapti§imiz bankada i¢ denetim faaliyetieri son zamanlara kadar
teftis uygulamalar olarak sturdtrtlmekteydi.

Yeni bir yapillanma sureci iginde bulunan bankada Uluslararas! denetim
kurumlarimin prensipleriyle ve BDDK ydnetmelidi ile uyusan bir ig¢ kontrol sistemi
kurulmaya basglanmisgtir.

Bu sistemin kurulmasinin BDDK ydnetmeligi tarafindan getirilen bir
zorunluluk olmasinin yaninda son yillarda Turk bankacilik sektdrundeki hizli
gelismelere paralel olarak risklerin aninda tespit edilip, kontrol altina alinmasi
geregine duyulan gereksinmedir.

Teftis uygulamalari bankanin birimlerinde belirli araliklaria, genellikle iki-Gg¢
yilda bir yapildigindan denetim agisindan ¢ok etkin degildir. Bankacilik sektéri
statik bir ortamdan dinamik bir ortama ge¢mistir. Teftigte riskin aninda tespit
edilmesi mumkun degildir. Bu gekilde ancak riske sebep olan sorumlular tespit
edilebilir ve ¢ofu zamanda zaran kargilamanin olanag: kalmamigtir. Bu
olumsuziuk ancak bankanin tum faaliyetierinin sirekli izlenmesiyle, bagimsiz
degerlendiriimesi amaciyla denetim ve raporlama iglevinin glncellige
kavusturulacagi bir i¢ kontrol sistemiyle giderilebilir.

Bankada, 17.07.2001 tarihinde I¢g Kontrol Daire Bagkanh§i kurulmustur.
Bagkanhdin bu konudaki oncelikli hedefleri yurutme fonksiyonu ile denetim
fonksiyonu arasindaki iligkiyi guclendirmek, risklerin 6nlenmesine ydnelik
tedbirlerin alinmasi, banka iglemlerini standardize ederek kurumsal kUltGra
olugturmaktir.

Bu amagla i¢ kontrol elemanlarinin secimi ve atamast yapiimig, i¢ kontrol
ydnetmeligi ve i¢ kontrol kilavuzu gikariimigtir. Bankada Basel Komite ve Ig
Denetim Enstitiisi gibi uluslararasi kuruluglann yaymnlarinin takibi yapiarak, i¢
denetim standartlarinin banka personeline benimsetilmesi ¢alismalari devam
etmektedir.
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Ic Kontrol Daire Bagkanh§ ic denetim icin kontrol alanlarini belirlemis,
standartlart saptamistir. Bu ozellik i¢c denetimin, teftis sisteminden farkli bir
noktasint olusturmaktadir. CUnkl bankanin teftis sisteminde hentz bdyle bir
standartlagsmaya gidilmemistir. Bu 6zellik teftis sisteminin bir eksikligidir.

Bankada teftis kurulu ve i¢ kontrol uygulamalar: birbirinden bagimsizdir. ic
kontrol strecinin etkinligi ve bu siirece iligkin politikalara ve uygulama usullerine
uyulup uyulmadiginin izlenmesi gorevi teftis kuruluna aittir.

ic Kontrol uygulamalari bankada uluslararasi denetim standartlart ve

BBDK ydnetmeligiyle uyugmaktadir.
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EKLER

BANKALARIN iC DENETIM VE RISK YONETEMi SISTEMLERI
HAKKINDA YONETMELIK

BANKA ORGANIZASYON SEMAS!

KONTROL NOKTALAR!

BUYUK OLCEKLI BAGLI SUBE ORGANIZASYON SEMASI
KURUMSAL SUBE ORGANIZASYON SEMASI

KUCUK OLCEKLI MERKEZ SUBE ORGANIZASYON SEMAS!
BUYUK VE ORTA OLCEKLI MERKEZ SUBE ORGANIZASYON
SEMASI

GENEL MUDURLUK BIRIMLERINDE iC KONTROLUN
FONKSIYONEL VE IDARI ILISKiSI

MERKEZ SUBELERDE iGC KONTROLUN FONKSIYONEL VE iDARI
ILISKISI

BAGL! SUBELERDE iC KONTROLUN FONKSIYONEL VE IDARI
ILISKISI.

iC KONTROL RAPORLAMA PROSEDURU GENEL MUDURLUK
BIRIMLERI

iC KONTROL RAPORLAMA PROSEDURU (MERKEZ SUBELER)
iC KONTROL RAPORLAMA PROSEDURU (BAGLI SUBELER)
iC KONTROL STANDART BILDIRIM FORMU

iC KONTROL RiSK UYARI RAPORU
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Yonetmellkler
Bankacilik Diizenleme ve Denetlemé Kurulundan )
Bankalarm Ig Denetim ve Risk Yonetimi
Slstemlerl Hakkinda Yonetmelik

" BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amag, Kapsam ve Hukuki Dayanak

Madde 1 — Bu Yonetmelik, bankalarn, kargilagtiklan risklerin izlenmesini ve kont-
roliinii saglamak iizere kuracaklan i¢. denetim sistemleri ile risk yoneum szstemlenne iligkin
esas ve usullen belirlemeyi amaglamaktadr. .

Bu Yonetmelikte gecen "banka" tabiri, 4389 sayili Bankalar Kanununda gegen ve
banka adi altinda Tiirkiye*de kurulan kuruluglar ile yurtdiginda kurulu bankalann Tiirkiye’deki
subelerini ve 6zel finans kurumlann; kapsar.

. Bu Yonetmelik 4389 sayili Bankalar Kanununun 9 uncu maddesinin 4 numaral: fik-
rasina dayanilarak hazirlanmustir.
Tanmmlar
Madde 2 — Bu Yonetmelikte gecen;
Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu;
Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu;

i¢ kontrol iglevi: Banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarina uygun ola-
rak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilme-
sini, hesap ve kayit diizeninin biitiinliigiinii ve giivenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin za-
mannda elde edilebilirligini saglamak amaciyla, banka yonetim kurulu ve iist diizey yone-
timi tarafindan tesis edilen yonetim tarzi ve organizasyon yapisi kapsaminda yiiriitiilen ve
her seviyedeki personel tarafindan uyulmasi ve uygulanmas: gereken kontrol faaliyetleri-
nin tiimiini; ‘ '

I¢ kontrol sistemi: Bankanin tiim faaliyetlerinin, belirlenen politika, yontem, uygula-
ma talimatlari ve limitlere uygun olarak, yonetim kademelerince yiiriitiilmesini saglamak
amactyla, i¢ kontrol elemanlan tarafindan yerine getirilen, bir sistem iginde izlemeyi, bagim-
s1z degerlendirmeyi, yonetim kademelerine e anh rapor etmeyi iceren finansal, operasyonel
ve diger kontrol sistemlerinin tiimiinii;

Teftis sistemi: Bankann giinliik faaliyetlerindcn bagimsiz, ybhetimin ihtiyaglan ve

. bankanin yapisina gére finansal faaliyet ve uygunluk denetimleri seklinde, i¢ kontrol islevi

kapsaminda bagimsiz bir bigcimde, miifettiglerce gergeklestirilen, i¢ kontrol sistemi ile risk
yonetim sisteminin igleyisi basta olmak iizere bankanin tiim faaliyetlerini ve birimlerini kap-
sayan ve bu alanlara iligkin degerlendirme yapilmasim saglayan, degerlendirmelerde kullan:-
Jan kanut ve bulgularin raporlama, izleme ve inceleme sonucunda elde Cdlldlgl sisternatik de—
netim surccml '

Yarltme ve ldarc, BolUm{ Sayfa : 20
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I¢ denetim sistemi: I¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan biitiinlestirilmis

siireci;

Risk yonetim sistemi: Yonetim kurulunun, bankanin gelecekteki nakit akimlaninin ih-
tiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemek,
kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degx§tmnek amaciyla uygulamaya koydugu standan
belirleme, bilgilendirme, standanlara uygunlugu tespit etme, karar alrna ve uygulama siireci-
ne iligkin mekanizmalanin tiimiinii; '

Ust diizey yonetimi: Banka genel miidiir ve genel miidiir yardxmcxlan ile birinci de-~ "

rece imza yetkisine sahip diger icra birimlerinin y6neticilerini;

Miifettis: Bankalar Kanununun 9 uncu maddesinin 4 tincii ﬁkrasx"hiikmﬁne istinaden,
banka yonetim kurulundan veya yénetim kurulunun gérevlendirdigi genel miidiirlik maka-
mindan aldig1 ).'etkiye dayanarak banka iglemlerinin bankacilik mevzuati ile bankalann i¢

~mevzuatina uygunlugunu denetleyen banka elemanini; o
fc kontrol merkezi: Bankanin ig kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare eden ve esgii-
dumunu saglayan yapilanmaysi;

| I¢c kontrol elemanu: Faah&etlere yonehk olarak siirekli 1zle'ne mceleme ve kontrol;  __-;, o
Vapmak lizere banka yonetimi tarafindan yetkllend1r11m1§ miifettisler disindaki banka'per- <~ 7

sonelml

Risk ydnetimi grubu: Bankanin maruz bulundugu nisklerin sistemnli yonetilmesi ama-
ciyla olusturulan; iist diizey risk komitesini, banka risk komitesini ve merkezi veya merkezi
olmayan yapidaki miinferit faaliyet bmmlerme iliskin nsk y6netimi komitelerini ihtiva eden
teskilatin tiimiinii;

Aktif/pasif yonetimi komitesi: Yonetim kurulu tarafindan, banka varhik ve yiikimli-
likierinin y6netimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalan belirlemek, banka
bilangosunun y&netilmesi igin ilgili birimlerce icra edilecek kararlan almak ve uygulamalan
izlemekle gorevlendirilen komiteyi; ‘

Risk yonetimi elemanlari: Risk yonetimi komitelerinde bankanin maruz kaldig risk-
lerin belirli dl¢iiler, sayisal ve analitik teknikler kullanmak suretiyle tanimlanmast, tespit edil-
mesl, degerlendirilmesi gibi hususlarda gdrev alan; ySnetim kurulunca belirlenecek usul ve
esaslara gore i¢ kontrol elemanlari.ile esgiidiim i¢inde ¢aligan, risk yonetimi bilgi ve deneyi-
mine sahip personeli;

Risk: Bir isleme iliskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da zara-
nn vuku bulmasi nedeniyle ekonomik faydanin azalmas: ihtimalipi;

Kontrol edilebilir riskler: Risk azaluci tekniklerin kullalmast 'veya riski doguracak
islemlere iligkin limitler uygulanmas) suretiyle bankanin zarara ugrama ihtimalinin azaltiima-
sinin miimkiin oldugu riskleri; ‘

Kontrol edilemeyen riskler: Kontrol edilebilir risklerin, zaman iginde degisebilirligi-
ne bagl olarak, herhangi bir risk 6l¢me ve azaltma teknigi kullanmak veya limit uygulamak
suretiyle gergekle§me olasilig1 onceden tahmin edx]emeyen ve ortaya 91kt1g1 anda gcrg:eklc-

LY
;

sen zarar riskini;

Ytriitme ve ldirc Bbmm(l Sayfa:21
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Bankanin kontrol ettig] istirakler: Bir bankanin, bankacilik mevzuatina gore yliriirlitk- "7
te bulunan konsolide mali tablolarla ilgili diizenlemelerde yer alan, iizerlerinde kontrol etme - - -

giiciine sahip-oldugu kuruluglar;

ifade eder. -

Sistem Kﬁrma Zorunlulugu '

Madde 3 — Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapistyla uyumlu, de- )
gisen kosullara cevap verebi}ecck nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu Yonetmelik h'iikiimlcri-
ne uygun i¢ denetim ve risk ydnetim sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve geligtirmek zo-
rundadirlar.

iKINCI BOLUM
I¢ Kontrol Ilevi

I¢ Kontrol Iglevinin Etkinligini Belirleyen Unsurlar

Madde 4 — Bankalar i¢ kontrol i§levin} etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla, -
asgari olarak, ' :

a) Karar alma siirecine ili§kin usul \.'e esaslar,

b) Risk yénetirﬁi kapsam ve uygulamasi,

c) Risklerle ilgili limit ve standartlan belirleme ve uygulama siiregler,

d) Bilgi i§lém altyapisi lizerinde olusturulacak kontroller, |

‘e) Finansal ve yonetsel raporlama,

f) Personel politikasi,

g) Sorumluluklarin belirlenmesi,

h) Denetim ve’kurallara riayet,

i) Usulsiiz iglemlerin 6nlenmesi

hususlarinda yazili i¢ kurallart bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak tesis etmek ve uy-
gulamak zorundadirlar. ' |

Bankalar, biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kogul-
lara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu Yonetmelik hitkiimlerine uygun i¢
denetim ve risk yonetim sistemi kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar.

Ic Kontrol Islevini Yiiriitecek Temel Birimler

Madde 5 — I¢ kontrol iglevi kapsamindaki faaliyetler, ynetim kurulu, iist diizey y&-
netim ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yone-
timi grubu tarafindan yiiriitiilir. Yonetim kurulu, bu birimlerin, gérevlerini bankanmn temel
faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir gekilde yerine getirmeleri igin gerekli tim
tedbirleri almakla veya alinmasini saglamakla yiikiimliidiir. '

I¢ denetim ve risk yonetimi diizenlemeleri, bu birimlerin idari bakimdan birbirlerin-
den bagims)z, i¢ kontrol iglevi kapsaminda banka yonetim kuruluna ve iist diizey yonetimine .
karg1 ayn ayn sorumlu olmalanni saglayacak sekilde yapilir.

- Yorttme ve ldarc B8luma. Sayfa : 22
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Teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk ybnetim gmBunun yetki ve sbrum]dluk alan-

care,

Bu Yoénetmelik hiikiimlerine aykm olmamak kaydlyla her banka, kendx faahyctlen—
nin kapsamini ve yapisal 6zelliklerini de dikkate alarak i¢ denetim sistemi ile nski kontrol ve
yonetim sisteminin tegkilat yapisim ve igbirligi usullerini gelistirir."

Yénetim Kurulunun I¢ Kontrol Islevinin Gergeklestirilmesindeki Gorev ve
Sorumlulugu ‘ '

Madde 6 — Yonetim kurulu, bankanin kontrol faaliyetlerine iliskin Snemli strateji ve
politikalan olugturarak, onaylar, uygulanmasini'dénemsel olarak inceler ve bankanin biinye-
sinde kurumsal yapiya uygun ve etkin bir i¢c denetim sistemi ile risk yonetim sisteminin ku-
rulmas: ve siirdiirlilmesi hususunda gerekli tedbirleri alir.

Yonetim kurulu, Yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak bankanin genel yone-
tim yapisindd’'i¢ denetim ve risk ydnetim sistemlerine agikca yer verir; bu sistemlerin idari
yapisina, personelin teminine, kalitenin saglanmasina iliskin esas ve usulleri belirler.

Yonetim kurulu, banka iist diizey yonetiminin, teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk
yonetimi grubu yetkililerinin ve bankanin bagimsiz dig denetimini yapan kurulusun bankanin
ic denetim sistemine ya da i¢ kontrol siirecine iligkin degerlendirmelerini diizenli olarak in-
celemek, bankanin bagimsiz denetim kurulusunun i¢ denetimin giiglendirilmesine yonelik
6nerilerinin dikkate almmip alinmadigini ve taleplerine uyulup uyulmadigini kontrol etmek,
banka stratejileri ve politikalar: ile mevcut risk sinirlarinin uygunlugunu periyodik olarak de-
gerlendirmek zorundadir.

Ust Diizey Yonetimin Sorumlulugu

Madde 7 — Ust diizey yonetimi, banka i¢i bir diizenleme ile bu Yoénetmelikte belir-
tilen i¢ kontrol iglevini ifa edecek organlarla esgiidiimlii olarak;

a) Yonetim kurulunca onaylanan i¢ kontrol stratejileri, politikalar: ve siirecinin belir-
lenmesi, yiiriitiilmesi, siirekli olarak gézden gegirilmesi ve gerektiginde yeni riskleri de ige-

. recek sekilde yeniden diizenlenmesi ve etkinliginin kontroliinden;

[

b) Bankanin tasidig1 risklerin tespit edilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilme-
si igin gerekli yontem, araglar ve uygulama usullerinin gelistirilmesinden;

c).Yetki ve sorumluluklarin agtkca diizenlenmesi ile gérev ve sorumluluklann etkin

- olarak yerine getirilmesinin izlenmesinden,

3

yonetim kuruluna kars1 sorumlu tutulur.

Ust diizey ydnetimde gorev alanlar, iist diizey risk ko.mitesi harig, risk ydnetimi gru-
buna dahil komitelerde, denetim komitesinde ve i¢ kontrol merkezinde gorev alamazlar.

.

Ust Diizey Risk'Komitesinin Te§kili ve Sorumluluklan

Madde 8 ~— Ust diizey risk komitesi, bankann konsolide ve konsollde olmayan baz-

‘ da izleyecegi risk yonetimi stratejilerinin, polmkalarmm hazxrlanmasmdan yonetlm kuru]u-_

nun onayina sunulmasindan ve uygulamalann izlenmesinden sorumlu tutulur '-'

PSS

Ytrfitme ve Idife Bolima Sayfa
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Ust diizey nsk komitesi, yoneum kurulunun i¢ "denetim sisteminin idame cmnlmcsr_".'-v

- ile gorevli uyesmm bagkanliginda Yonetmehgm 33 uncu maddcsme gore teskil olunan ban-
“ka risk komitesinin ba§kanmdan akuf/pamf yonetimi komitesi bagkanindan, varsa kredi ko- -

* mitesi bagkamindan ve konsohdasyon kapsammdakl kuruluglann iist duzcy risk komitelerinin

_ya da benzeri organlarinin bagkanlarindan olugur.

Bankada “aktif/pasif yﬁneﬁmi-komitcsi" bulunmamasi 've aym gorevi iistlenen bir

baska birimin mevcut olma31 halinde, s6zkonusu bmmden sorumlu k1§1 iist diizey risk komi- -
‘tesinde yer allr )

Diger Personelin Sorumluluklan

Madde 9 — Etkin bir i¢ kontroliin saglanmésxnda, tiim personelin kendi sorumluluk-
larini yerine getirmeleri, meslek ilkeleriyle bagdagmayan uygulamalar ile gorevleri dolayi-
siyla kar§lla§tiklan banka politikalarina aykin veya yasal olmayan faaliyetler gibi hususlan

iist duzey yonetime aktarmalan igin gorev ve yetkiler, yazili olarak tamimlanir ve ilgili per-
sonele bildirilir.

Banka icin benimsenen meslek ilkelerine aykin olan faaliyetleri ve basiretten uzak
islemleri tegvik edebilecek; 6zellikle kisa vadeli performans ve operasyonel sonuglanh on
plana ¢ikanlarak uzun dénemde etkili olabilecek risklerin g6z ardi edilmesi, gorev ve yet-
kilerin etkin olmayan sekilde dagilimi sonucu banka kaynaklanmn verimsiz kullanxlma51
kisa donemli hedeflere yonelik tegvik programi uygulanmasi ya da hatali davraniglar igin
uygun bir yaptmm mekanizmasinin isletilmeyisi seklindeki politika ve uygulamalardan ke-
sinlikle kaginilacaktir. |

I¢ Kontrol Siirecinin Temel Unsurlari

Madde 10 — I¢ kontrol, yonetim kurulunun, iist diizey yonetimin ve diger banka

personelinin iginde yer aldig1, her diizeyde surckhhk gostermesx zorunlu bir faaliyet olarak
yliriitiilir.

I¢ kontrol siirecinin etkin bir sekilde tesisi ve i¢ denetim amaglarina ulagilabilmesi
icin,
a) Yonetim kurulu ve ist diizey yOnetimin, i¢ kontrol siirecindeki gorev ve sorumlu-

luklan ve banka biinyesinde olusturulacak i¢ kontrol ortamuinin unsurlar,

b) I¢ kontrol faaliyetleri ile banka biinyesindeki islevsel gérev ve sorumluluklarin
paylasimi, - _ .
c) B:lgl erisim sistemi ve banka i¢i 1lct1§xm yapisi,

d) I¢ kontrol siirecinin izlenmesine doniik faaliyetleri lle hatalarin duzcltxlmem husu-
sundaki uygulama usullen

e) I¢ kontrol siirecinde risklerin saptanmast ve degerlendmlmesx faahyetlen,

bu Yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak tammlanir, kayitlarda agikga gostenhr ve

- tiim 1§Tevsel faalxyetler tammlanan sozkonusu unsurlara uygun olarak gergeklestirilir.

- Yortme ve fdare Bql“umg:Syfa 124
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Banka Biinyesiride I¢ Kontrol Ortaminin Tesisi : - -

Madde 11 — Yonetim kurulu, mesleki ve ahlaki standartlarin geli§tirihnesvini' ve her
seviyedeki personelin i¢ kontroliin Snemini ve iizerine diigen yiikiimliiligi 6ziimsemesini
saglayacak kurum i¢i kontrol kiiltiiriiniin OIU§tur'ulmasm1 saglar.

I¢ kontrollerle ilgili detayli uygulama usullenmn olusturulmas: konusunda banka
biinyesinde ozel birimler gérevlendirebilir.

I¢ kontrol ortaminda, raporlamaya iliskin yetki ve sorumluluklarin dagilimin agikga
gosteren etkin iletisim kanallarina ve bilgi donanimina sahip bir organizasyon yapisi belirle-
nir; yetki ve sorumluluklarin dagiliminin raporlamada aksamaya yol agmamasi ve tiim birim-
lerin ve faaliyetlerin yonetimin kontroliinde olmasi saglanir.

I¢ kontrol siirecine iliskin faaliyetlerin yeterli teknik ozelliklere sahip personel tara-
findan yiiriitiilmesi hususunda gerekli tedbirler alinr, tiim personelin ga11§malanndan dolayr’
tabi olacacn tegvik kriterleri belirlenir.

Ig Kontrol Faaliyetleri

Madde 12 — I¢ kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme islevi ‘gergevesinde tespit edi-
len risklerin de izlenmesine olanak verecek sekilde giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi
olarak diizenlenir ve slirdiiriliir. .

I¢ kontrol siireci ve faaliyetlerinde agagidaki unsurlara yer verilir:

a) Yonetim kurulu ile banka iist diizey yonetiminin gozetim ve incelemeleri: Banka
yonetim kurulu, bankanin amag ve hedefleri dogrultusunda geligmeleri, biitce ve performans
hedeflerine uygunlugunu gozler ve ortéya ¢ikan aksakliklar i¢in uyan yapmak suretiyle i¢
kontrol siirecine islerlik kazandirr. .

b) Faaliyet kontrolleri: Bu kontro]lef, birim veya servis yoneticilerinin olaganiistii du-
rumlar hakkinda giinliik, haftalik ve aylik raporlar ile genel performans raporlarmi inceleme-
lerini ve degerlendirmelerini kapsar. 4 |

¢) Maddi unsurlara iligkin kontroller: Genellikle bankaya ait nakit para, menkul kiy-
metler gibi finansal varliklar da dahil olmak iizere maddi varliklara erigilebilmesine, bunla-
nin kullanimina ve saklanmasina y&nelik kurallara ve sinirlamalara uyumun incelenmesini,
tim maddi varhklann periyodik envanterinin ¢ikanlmasim ve degerlendirilmesini igerir.

d) Limitlere uygunluk ingelemeleri; asim ve aykinliklann takibi: Genel ve 6zel risk
simrlarma uyulup uyulmadigi incelenir ve limit agimlar1 yakindan izlenir.

e) Onay ve yetki sistemi: Organizasyon yapis! i¢inde iglevsel gorev aynmlan yapilir,
¢ift tarafh ve gapraz kontrol ve imza usulleri tesis edilir, 'yetki ve sorumluluklar agikca ta-
nimlanir, belirli limitlerin iizerindeki islemler igin onay ya da yetkl almma51 yiikiimliiligii
konulur.

f) Sorgulama ve mutabakat sistemi: I§lem detaylanmn ve kullanilan risk ySnetim mo-
dellerine ait ¢ikulann tutarhihiginin amtmlmasx hesaplarn kargilagtimlmasi, kontrol listele-
rinin hazirlanmas ve periyodik mutabakatlarin gcrg:eklegtmlmesx suretiyle i¢ kontrol sistemi
etkin bir bigimde igletilir. Bu mcelemc]er sonucunda saptanan mevcut vcya potansxycl sorun-
lar yetkili iist diizey yoneucllere rapor edlhr J : LT
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Islevsel Gorev Aynml ve Sorumluluklarm Tesisi

Madde 13 — I¢ kontrol mekanizmalarini saglikli ve etkin blglmde kurmak ve gahg! -

tirabilmek igin banka faaliyetlerine iligkin islevsel ayrimlar tesis edilir. Bu kapsamnda;

a) Bankanin temel faaliyet alanlarina iligkin olarak; menkul kiymet ve tiirev iiiin

~ alim-satim faaliyetleri ile kredi agma ve diger bankacilik iglemlerinin gergeklestirilmesi;

b) Kredilendirme siirecinde; kredi dokiimantasyonunun yeterliliginin tespiti ile kredi-
nin onaylanmasindan sonra miisterinin takibi; talep sahibinin kredi degerliliginin incelenme-

- si ile kredinin pazarlanmasina ynelik faaliyetler;

c) Odemelere iliskin islemlerde; demenin onaylanmas: ile fiili olarak gergeklestiril-
mesi;

d) Menkul kiymet alim-satim iglemlerinde; 1§lemm fiilen gerceklestirilmesi ile kayde-
dilmesi, :

gibi deg1§xk islevleri 1<;m taninan yetkiler ve sorumluluklar birbirinden ayrilir ve gak1§-

mamasi saglanir.

Banka i¢in risk yaratabilecek islevler tespit edilerek miimkiin oldugunca diger islev-
lerden ayrilir-ve farkh yetkililerin sorumluluguna verilir. Icrai yetkileri olan personelin so-
rumluluklan ve yetkileri dénemsel olarak incelenerek, bunlarin banka icin potansiyel risk
olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

Bankalarda Giivenilir Bilgi Erigim Sistemlerinin Tesisi

Madde 14 — Ic kontrol islevinin iyi ¢alismasimin ve gerekli bilgi ihtiyacinin karsi-
lanmasinin saglanmasi bakimindan verilerin ve diger bilgilerin elektronik ortamda saklanil-

. masina ve kullanilmasina olanak veren, giivenilir etkin y6netim bilgi sistemlerinin tesis edil-

mesi zorunludur..

Banka biinyesinde elde edilen bilginin giivenilir, zamaninda erisilebilir ve uygun bi-
cim ve nitelikte olmasi saglanir.

Bilgilerin sadece yetkililerce ulasilabilir olmasi, bu hususta mevzuattaki meslek sim
ile ilgili diizenlemelere riayet i¢in her tiirlii tedbir alinir. '

Bilgi Sistemlerinin ve Bilgi Islem Teknolojisinin Kontrolii

. Madde 15 — Bilgi sistemlerinin ve bilgi islem teknolojisinin igerdigi risklerin, ban- |

kalarin faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesi ve muhtemel! zararlarin dnlenmesi amaciyla, et-
kin olarak kontroli sarttir.

Genel kontrol ve incelemeler, veri yedekleme ve ilgili diger iglemleri, kullanilan te-
mel yazilimlardaki ve diger ya21]1mlardak1 gell§melen bilgi erisim polmkalanm ve bilgi eri-
simine iligkin fiziki ve mantiksal giivenlik kontrollenm kapsar.

Uygulamaya y6nelik kontrol ve incelemeler, iglemlerin kaydinin kontroliinii saglayan
ve yazilim uygulamalarinin ve diger el kitabt uygulama usullerinin iginde tanimlanan elekt-
ronik ortamda kontrol safhalarindan olugur. Uygulamaya y6nelik kontrol ve incelemeler,

- mantiksal en§1mler ile yazilimlarin 6zel kontrollenm ve benzen diger 6zel kontrol ve mcelc—
o melen 1gcr1r '
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eoremrrte—

Bankalar, baglica finansal hizmetleri sunma yeteneginin olumsuz yonde etkilenme-

"mesi amaciyla, bilgi sistemleri basta olmak iizere dnemli sistemlerinin bir tehlikeye maruz

kalmadan kurtarilmasi ve benzeri konularda alternatif dig hizmet temini imkanlanni. da dik-

kate almak suretiyle, faahyctlen yeniden baglatma ve devamililik saglama planlan OIU§turmak
.ve bunlan dénemsel olarak test etmek zorundadirlar. |

Etkin Iletl§lm Yapisi ve Hletigim Kanallanmn Tesisi

Madde 16 — I¢ denetim sisteminin etkin bir sekilde gah§masmm saglanmasi baki-
mindan, bankalarda yeterli ve etkin bir iletigim sistemi tesis edilir. '

Bankanin .organizasyon yapisi iginde bilginin yukandan asagya, a§ag1dan yukanya
ve yatay olmak lizere bankanin tiim ygnetim kademeleri ile personeline ulasacak bigimde
akist ve bankanin amaglan, politikalari, uygulama usulleri ve beklentileri hakkinda alt birim
yOneticilerinin ve operasyonda gBrevli personelin tam anlamiyla bilgi sahibi olmas saglanur.
Personele yonlendirilecek bilgilerin igeriginde banka faaliyetlerine iligkin politikalara, bun-
larin uygulama usullerine ve bankanin faaliyet performansina iligkin verilere yer verilir. Ban-
ka personelinin goérev ve sorumluluklarina iligkin kurallan bilmeleri ve gerekli bilgilerin il-
gili personele hizli bir bigimde ulagmasi saglanir. '

Yonetim kurulu, bankanin karst karstya oldugu riskleri ve faaliyet performansini de-
gerlendirir. Banka personelinin kar§11a§ng1' problemleri, mutad uygulamalara gore siipheli
gordiikleri hususlan ve davranislari‘ilgili yonetim kademelerine ve denetim birimlerine ra-
porlamas i¢in iist diizey ydnetim tarafindan banka biinyesinde uygun iletigim kanallarinin te-
sisi ve idamesi gereklidir.

Yatay bilgi akiginin saglanmas: suretiyle banka igindeki veya bankanin kontrolii altin-
daki kuruluglara ait bir birimin sahip oldugu bilginin, o bilgiye gereksinim duyan diger bi-
rimlerle paylasilmas: temin edilir.

I¢c Kontrol Siirecinin Izlenmesi Faaliyetleri ve Hatalarin-Diizeltilmesi

Madde 17 — I¢ kontrol siirecinin izlenmesinden soruinlu personel, i¢ kontrol merke-
zi ve risk yonetimi grubunun goriisleri ve list diizey yonetimin énensi {izerine yonetim kuru-
lunca gorevlendirilir.

Bankanin farkli faaliyetlerinin izlenmesinin siklig1, bankanin tagidig mevcut riskler
ile banka ici ve digindaki diger gelismelere gére bellrlemr ‘

Ig kontrol sisteminde ortaya ¢ikan zaylﬂlklarm giderilmesi, hata ve eksxkhklenn en
kisa siirede diizeltilmesi igin kesintisiz izleme faaliyetleri dracihiyla i¢ kontrol siireci ve
muhtelif islemler iizerindeki kontrol mekanizmalarinin etkinligi gézden gegirilir.

i¢ kontrol stirecinin etkinligi donemsel olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme yet-
kili personelin kendi sorumluluk alanyla ilgili oldrak, uygulanan kontrol mekanizmalaninin
etkinligi hususunda kisisel degerlend.inn"elerini yapmasn'§eklinde gerceklestirilir. S6z konusu -
degerlendirmelerin iist diizey ySnetim, i¢ kontrol merkezx ve teft1§ kurulu tarafindan incelen-
mesi saglanir. Degisik diizeylerde yapilan deger]endlrmelenn b1r raporla bu konuda sorumlu
ybneticilere ve yetkililere zamaninda ula§tmlma31 ongorulur ' -
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I¢ kontrol siirecinin etkinliginin ve bu stirece iligkin politikalara ve uygulama usul- '

lerine uyulup uyulmadlgmm lzlcnme51 gorevi, nihai olarak teftis kurulu taraflndan yerine -

getirilir,

‘ s
Risk Tanima ve Degerlendirme Siireci

Madde 18 — Risk yonetimi sisterni, idari bakimdan bagimsiz bir sekilde orgutlemr
Risk tanima ve degerlendlrmc iglevi agirlikh olarak risk yonetimi sistemi kapsaminda faali-
yette bulunan risk yonetimi grubu tarafindan icra edilir. Risklerin bankadaki iy akigi iginde
etkin bir bigimde tammlanmasi, tespit edilmesi ve degerlendirilmesi siirecinde i¢ kontrol ve
risk ySnetimi grubu elemanlarinin yénetim kurulunca belirlenecek esas ve usullere gore is-
birligi iginde hareket etmesi saglanir. Gerek duyulmasi halinde, miifettigler basta yasal ve
operasyonel riskler olmak iizere, 6zellikli alanlardaki riskleri de degerlendirirler.

Risklerin taninmasinda ve degerlendirilmesinde, bankanin ve kontrol ettigi istirakle-
rin olugturdugu grubun kars1 karsiya oldugu tiim riskler konsolide bazda dikkate alinir. ic
kontrol siireci, bankanin kontrol ettigi konsolidasyon kapsamindaki tiim kuruluslari ve bun-
larin kargilagtiklan riskleri kapsar. |

Yonetim kurulu, bankanin tasidig1 temel riskleri gézdniinde bulundurarak bu risklere
iliskin limitleri belirler ve risk yonetimi grubu ile banka iist diizey yonetiminin, bankanin ma-
ruz kaldig1 cesitli riskleri tespit etmesi, 6lcmesi, kontrol etmesi ve yonetmesi hususlarinda
gerekli tedbirleri almalarini saglar.

Ic kontrol siireci, yeni ya da daha 6nceden karsilasiimamig veya tanimlanmarnus risk-
leri de kapsamina almak iizere gbzden gegirilir ve gerektiginde sdzkonusu riskleri etkin bir
sekilde algilamak iizere yeniden yapilandirilir.

Risk degerlendirme islevi, bankanin karsi karstya kaldig: tiim riskleri kapsar. Bu isle-
vin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, banka faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek
kurumsal yapinin karmagiklig1, banka faaliyetlerinin igerigi, personelin niteligi ve siireklili-
gi, kurumsal degisiklikler gibi banka i¢i ekonomik etkenler ile sektordeki degismeler ve tek-
nolojik gelismeler gibi banka digi tiim faktdrlerin tespit edilmesini gerektirir.

Risklerin taninmas: ve degerlendirilmesi islevinin eksiksiz bir sekilde yerine getirile-
bilmesi i¢in bankada, faaliyet ortaminin degismesi, yeni personel istihdami, bilgi sistemleri-
nin yenilenmesi, hizli biiyiimeye yonelik faaliyetler, yeni teknoloji kullanimi, yeni iiriin ve
hizmetlerin sunulmasi, birlesme ve devralmalar, ekonomik yapidaki ve yasal diizenlemeler-
deki degisikliklerin etkisi de dikkate alinarak uluslararasi faaliyetlerin genisletilmesi husus-
lar1 gézden gegirilerek gerekli tedbirler alimir.

IKINCI KISIM
i§ Denetim Sistemi
BIRINCI BOLUM
I¢ Denetim Sisteminin Amaci, Unsurlari ve Yapisi
I¢ Denetim Sisteminin Amaci ve Temel Unsurlari

Madde 19 — I¢ denetim sistemi faaliyetlerin verimliliginin ve etkinliginin saglanma-
sini, finansal ve idari konulara ait bilginin giivenirliliginin, biitiinligiiniin ve zamaninda el-
de edilebilirliginin, banka faaliyetlerinin yiiriirliikteki yasalara ve diizenlemelere tam anla-
miyla uygunlugunun saglanmasim amaglar. '
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Bu amaclara ulagabilmek igin i¢ denetim sistemi; ’

_a) Banka faahyetlennm yasal duzcnlemc]erc, yoneum kurulunca tesis edxlmx§ strate-

jive po]mkalara uygun olarak; basxreth duzgun ve maliyet boyutu dlkkate alinarak etkin bir

sekilde planlanmasmm ve yurutulmesmm kontroliinit; -

b) Islemlerin ve yukumluluklenn 1fasmm, genel veya Ozel yetkilere dayali olarak ger-
gekle§t|rmesmx

c) Faaliyetlere iliskin olarak, yonetim kurulunun bankanin varliklarim gijvencfe altina
alabilmesini ve yliktimliiliikleri kontrol edebilmesini;

d) Usulsiizliiklerden ve hatalardan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi igin
risklerin tanimlanabilmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasiny;

e) Kayltlarm tam, dogru ve zamaninda bllgl saglamasint;

f) Y0net|m kurulunun bankanm serrnaye yetcrllhglm likiditesini, aktiflerinin kahte- '

]

e sini, blitcesine uygun karhilik performansim ve bankacilikla ilgili mevzuat hukumlerme tam

L_ anlamiyla uygunlugunu diizenli ve zamaninda 1zlemeye muktedir olmasins;
|

g) Yonetim kuruluna, zarara ugrama riskint tanimlama, diizenli olarak gozden gegir-

me ve miimkiin ise sayisallastirma imkan! vermesi bakimindan risk’ yonetlm sisteminin et-
kin bir bigimde ¢aligmasiny;
h) Banka biinyesindeki ko._ntro-l mekanizmalarinin etkinliginin degerlendirilmesini;
temin edecek sekilde olugturulur.

'_I‘emel Kontrol Alanlar:

Madde 20 — Temel kontrol alanlar: diizenli araliklarla yapilan siradan kontrol ve in-
celemelerin odaklandig: faaliyet alanlar ile talebe gore yapilacak 6zel incelemelerin ya da

siireye bagl olmadan yapilan acil ve hizli incelemelerin odaklandig: faaliyet alanlanini kap-

;sar. Bagslica temel kontrol alanlan sunlardir:

hazirlanmasi,

b) llgili-mevzuata uygunlugun saglanmast,

c) Yeterli diizeyde karsilik aynlmasinin saglanmast,

i d) Faaliyetlerin basiretli bigimde pianlanmasx ve yiiriitiilmesinin temini;
e) Finansal muhasebe ve yoneum bilgi sxstemlen

\ f) Temel faallyet alanlarmm ozel kontrold,

| g) Otomasyon/bﬂgx-x;lem'o'rta:m,_

h) Acil ve beklenmedik durum planlamiast, * @~ "~

1) Kara paranin aklanmasimin énlenmesi. - ' . 77 7
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a) Gozetim amaciyla Kjgrum tarafindan talep edilen raporlamalann ve diger bilgilerin .
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I¢c Denetim I§levmm Surdurulmesmde Gorevli Yonetim Kurulu Uyesn

kendisine bagli operasyonel ya da i icrac1 birimler bulunmayan bir iiyesini, i¢ denetim 1§lcv1-
nin siirdiirtilmesi igin gorevlendirir. ' '

Bu iiye, 'yonetim kurulu adina, kendisine sunulan risk degerlendirmelerini, denetim
pianlarini, denetim programlanni, raporlarini ve belgelerini kontrol eder ve bunlarla ilgili ig-
lemlerde, teftis kurulunun, i¢ kontrol merkezinin ve ris}g yonetimi grubunun iliéki]erinin es-
giidiimiinii gozetir, yonetim kuruluna bu hususlarda bilgi akisini temin eder, olusturulacak

politikalari, usul ve esaslari hazirlar ve yonetim kurulunun onayina sunar.
I¢ Denetim Standartlar ' -

Madde 22 — Bankalar i¢ denetim faaliyetlerini, i¢ denetime iligkin yiiriirliikteki
mevzuatta yer alan i¢ denetim standartlarina gére vyiiriitiirler. Bu standartlarin mevzuatta be-
lirlenmemis veya bu Yénetmeligin uygulanmasi bakimindan yeterince agik olmadig: haller-
de uluslararas diizeyde kabul géren "I¢ Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) I¢ Denetime fliskin
Profesyonel Uygulama Standartlar1” (The Institute of Internal Auditors’ Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing) dikkate alinir.

IKINCI BOLUM
I¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sistemi

Madde 23 — I¢ kontrol sis'tem_i, banka biinyesinde tesis edilen finansal, operasyonel
ve diger kontrol sistemlerinin tiimiinii kapsar ve istenilmeyen olaylan 6nleyici kontrol faali-
yetlerini, istenilmemekle beraber meydana gelmis olaylarda kémtlaylm ve diizeltici nitelige
sahip arastirici kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir faaliyetin olugmasini tegvik edici niteli-
&e sahip yonlendirici kontrol faaliyetlerini diizenler. S6zkonusu kontroller, idari kontroller ile
yonetim, finans veé muhasebe kontrollerini, opérasyonel kontrolleri, finansal iiriin ve hizmet-

lere iligkin kalite kontrollerini ve diger kontrolleri igerir.
I¢c Kontrol Merkezi

Madde 24 — Ban.kalm i¢ kontrol faaliyeflerinin taSarimyi, idaresi ve e§giidiimii' ama-
ciyla dogrudan yonetim kuruluna bagli bir i¢ kontrol merkezi tesis ecierl_er. I¢ kontrol merke-
zinde bir ba§kan ile yeten’ kadar i¢ kontrol eleman: gérev yapar. I¢ kontrol merkezinin ¢alig-
ma esas ve usullen yonenm kurulu tarafindan, teft1§ kurulu ile iist diizey risk komitesinin go-
riigii alinarak saptamr I¢ kontrol ‘merkezi fiziken banka genel mudurlugunde yer alir. Tiirkiye'de
sube acarak faahyet gostercn yabanc1 bankalarda i ic kontrol merkezi, merkez §ubedc tcsxs edilir.
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_ 1yetler1, bankanm gergekle§tu'd1g1 operasyonlann ,:

. trol ‘1§lemlehnm éksamadan yurutulmesx igin gerekh ayarlamalan“ :
kontrol merkezn kontrol faahyetlenmn yurutulmesmde gerekh do- -

yegl ya' da daha‘ '_nceden kar§11a§xlmam1§ veya tammlanmanu§ nsk- :
kinligini. koruyacak deg1§1khkler hlzla gergekle§tm—

larin ﬁklrlerme ba§vurma, gerekh gorduklermde tefng '
ankamn yoneum kademelermm tumunu uyarma yetkl- ‘
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Teftis kurulu ba§kanhgmm miifettiglerin ve miifettig yardimcilarinin gorev, yetki ve
‘sorumluluklari ile buna bagli faaliyetleri, teftis islevinin hedefleri ve kapsamy, teftis kurulu- = *: 30

nun banka igindeki konumu, yonetim kurulunca yiriirliige konulan teftig kurulu yénetmeli-
ginde duzenlemr :

Teftigle Ilglll Dlger Hususlar

Madde 27 — Teft1§, banka iginde tiim maddi hususlarn, hesap ve kayltlann belge-
lerin, personelin ve banka giivenligini etkileyebilecek diger tiim unsurlarin yerinde incelen-
mesinin yanisira, banka biinyesinin ve faaliyetlerin 6zelligine gore merkezden de inceleme
ve denetleme faaliyetlerinde bulunulmasini, gerektiginde sorugturma yapilmasini, ifade alin-
masini, savunma istenilmesini, belge ve bilgilere el konulmasini, gerekli goriilmesi halinde
sorumlu personelin inceleme sonuglandirilincaya kadar isten uzaklastirilmasi gibi eylemleri

-de kapsar.

Miifettislerin maag ve 6denekleri yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

'l:éfti§ yonetmeliginde, miifettislerin gorevleri arasinda sunlara da yer verilir:

a) Bankanmn risk yonetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin bir biitiin olarak in- -
celenmesi ve degerlendirilmesi, risk deéerlendifme metodolojilerinin uygulanmasinin ve et-
kinliginin incelenmesi, risk tahmini ile baglantili olarak banka 6zkaynaginin degerlendiril-
mesi sisteminin incelenmesi;

b) Banka igindeki goérev dagilimi dahil olmak iizere, i¢ kontrol sisteminin yeterlil_igi—
nin ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi gergevesinde bankadaki gesitli operas-
yonel kontrollerin, elektronik bankacilik hizmetleri dahil olmak iizere yonetim ve finansal
bilgi sistemlerinin yeterliliginin g6zden gecirilmesi ve bu kontroller ile islemlerin ve yone-
tim ve finansal bilgi sistemlerinin etkinliginin ve igleyis usullerinin test edilmesi, personelin
tesis edilmis politikalara ve uygulama usullerine uyum durumunun incelenmesi;

c¢) Limit ihlalleri, yetki alinmadan alim-satim yapilan iglemleri ve iizerinde mutabik
kalinmayan degerleme islemleri veya muhasebelestirme farkliliklart gibi hususlann aragtiril-
mast;

d) Hesap ve kayit diizeni ile mali tablolarm ve gbzetim raporlamalarinm 355 rujugu-

nun ve giivenilirhginin incelenmesi;

e) I‘ilfif'."..“.m bankacilik mevzuatina uygunlugunun incelenmesi.

Mufett1§lenn sorun ve aksakliklari uygun yonetim kademesine derhal bildirmeleri
zorunlu tutulur. | '

Yonetim kurulu, banka igi iletisim mekanizmalarin: teftis kurulu ile mifettiglerinin -
talep ve Onerilerini dikkate alacak ve ilgili yonctlcﬂerm ¢6ziime yonelik uygulamalarindan
haberdar olacak §ekllde tesis eder.

Miifettisler tarafindan tespit edilen ig kontrole iligkin hata ve eksiklikler ile etkin b1r
sekilde kontrol edilmeyen tiim tiskler, i¢ kontrol merkezi, iist diizey risk komitesi ve uygun '

yonetim birimlerine zamanmda rapor edilir ve bu birimlerce ivedilikle ele alinmasi saglamr .

‘Sozkonusu tespnlerden llglll banka personell de haberdar edilir.
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Yapilmasi gerekli diizeltnelerin i¢ kontrol merkezi, {ist diizey risk komitesi ve st dii- -
zey ydnetim tarafindan, s6zii gegen denetim elemanlari ile mutabakata vanlarak 6nceden tes- -

pit edilmis makul bir zaman siirecinde gergeklestirilmesi zorunludur.

Sorumlu birimin, teftig kurulunun talep ve onerilerini tespit édilep bir siirede uygula-
mamasi ya da yerine getirmemesi durumunda, bu aksakligin, alinmasi gereken ilave tedbir-
ler ile beraber yonetim kuruluna ve varsa yonetim kurulinca olusturulan denetim komitesine
ivedilikle bildirilmesi saglanir.

Istiraklerin Denetimi :

Madde 28 — Banka, kendi teftis kurulunun, kontrol giiciinii elinde bulundurdugu
konsolidasyon kapsamindaki 1§t1raklermm biitiin faaliyetlerini ve birimlerini 51mrlama ol-
maksizin inceleyebilmesini saglamak igin gerekli biitiin tedbirleri alir.

Denetim ilkeleri, gerek konsolidasyon kapsamindaki istirakler gereksé yurtdisi sube-
ler i¢in kontrolii elinde bulunduran banka tarafindan merkezden tesis edilir.

UCUNCU KISIM
Risk Yonetim Sistemi
~ Risk Yonetimi Siireci '

Madde 29 — Risk yonetimi siireci, banka tist diizey yonetimi ile risk yonetimi gru-
bunun beraberce belirledigi ve yonetim kurulunun onayladig: esaslar ger¢evesinde, risklerin
tammlanmasl, lgiilmesi, risk politikalar: ve uygulama usullerinin olusturulmasi ve uygulan-
masi, risklerin analizi ve izleninesi, raporlanmasx arastirilmasi, teyidi ve denet1m1 safhalarin-
dan meydana gelir.

Risklerin Tanimlanmasi

Madde 30 — Risklerin tanimlanmas safhasinda, bir bankanin maruz kaldig1 riskle-
rin zellikleri tarif edilir ve tiim birimlerce bu hususlarda bilgi sahibi olunmasi saglanir.

Bu Yénetmelik hiikiimleri kapsaminda degerlendirilecek risklere iligkin agiklamalar,
sadece bunlarla sinirhh olmamak lizere, asagida belirtilmigtir:

Kredi riski: Banka miisterisinin yapilan Séz]e§me gereklerine' uymayarak yiikiimliilii--

giinli kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1 bankamn karsilagti-
g1 durumu;
Islemin sonuglandirilamamas: riski: Bankarim kars: taraftan, umulan siirede igleme
konu finansal araci ya da fonu (nakdi) teslim alamamasi, elde edememesi durumunu;
Islemin sonuglandirilma éncesi olusan risk: Islemi yapan taraflardan birinin, islemin
siiresi iginde, sdzlesmedeki yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁnﬁ yerine getiremeyeceginin anlagildifi durumu;
Ulke riski: Uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulugun faallyet—

te bulundugu iilkenin ckonomlk sosyal ve politik yapist nedeniyle yiikiimliiliigiin kismen ve-
ya tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalini;

Transfer riski: Krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu iilkenin ekonomik durumu
ve mevzuat: nedeniyle d6viz borcunun aynu tiirde veya konvertibl diger bir doviz ile geri de-
nememe ihtimalini;
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Likidite riski: Bankanin nakit é_kl_§mdaki dengesizlik sonucunda nakit ¢tkiglarini tam -
olarak ve zamaninda kar§|layacak dUchdc ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girigine
sahip bulunmamasx '

Piyasaya iliskin likidite riski: Bankanin piyasaya gerektigi gibi girememesi, bazi
iiriinlerdeki s13 piyasa yapist ve piﬁsfalafda olusan engeller ve boliinmeler nedeniyle pozis-
yonlarim uygun bir fiyatta, yeterli tatarlarda ve hizh olarak kapatamamas! veya pozisyonlar-
dan gtkamamasi durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimalini;

" Fonlamaya iligkin likidite riski: Nakit girig ve ¢ikislarindaki diizensizlikler ve vadeye
bagh nakit akimt uyumsuzluklan nedeniyle fonlama yiikiimliligiini makul bir maliyet ile
potansiyel olarak yerine getirememe ihpima]ini;

Piyasa riski: Bilango i¢i ve bilang:o dis1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda
finansal piyasadaki da]galanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismele-
rine bagli olarak ortaya ¢tkan faiz orani riski, hlSSC senedi poznsyon riski ve kur riski gibi risk-

ler nedeniyle zarar etme ihtimalini;

Faiz orani riski: Faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon durumu-

‘na bagli olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalini;

Operasyonel risk: Banka ilg:i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsﬁzlﬁklen’q
gbozden kag:rhasmdan, banka ydnetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun ha-
reket edilememesinden, banka y6ncﬁmindeki-hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki ha-
ta ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplan ya da

zarara ugrama ihtimalini; .

Mevzuata iligkin yetersiz bilgi riski: Banka tarafindan yetersiz ya da yanlig yasal bil-
gi ve belgeye dayanarak yapilabilecek islemler neticesinde haklarin beklenenden diisiik, yii-
kiimliiliklerin ise beklenenin iizerinde gergeklesme ihtimalini;

itibér riski: Faaliyetlerindeki bagarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere uygun
davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan giivenin azalmasi veya itibaninin zedelenmesi
ile ortaya gikabilecek kaybr;

Diizenlemelere uyulmama riski: Mevzuat hiikiimlerine ve yasal yiikiimliiliiklere uyul-

mamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kaybi,
ifade eder.
Risklerin Olgulmesn

Madde 31 — Risklerin olgulmem safhasmda bankanin maruz kaldig1 risklerin belir-
li 6lgiiler veya kriterler kullanilarak »saylsal ya da analitik bir sekilde ifade edilmesi saglanir.

Maruz kalinan risklerin tutarli bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilme imkanina
sahip olum'nasxh igin riskin degisik boyutlari arasinda bir kiyas imkani yaratacak ve risk kav-
ramini performanS élgﬁxﬁﬁ ve 6zkayx_1a_k temin kararlarinda bir unsur haline getirecek bir risk
ol¢iim metodolojisi gch§tmhr

.

_ Yoritme ve ldare Bolumt Sayfa 34




8 Subat 2001 — Say1 : 24312 RESMI GAZETE Sayfa : 35

Nm——

Bir bankanin maruz kalabilecegi riskin ii¢ ayn Slgiim kategorisi cercevesindeki bo-
yutlari agsagida belirtilmistir.

a) Birinci 6l¢iim kategorisi: tahmin edilen kayip veya zarar
b) Ikinci 6l¢iim kategorisi: tahmin edilemeyen kayip veya zarar

c) Ugijncij ol¢lim kategorisi: olusturulan senaryo cergevesinde stres altinda tahmin
edilen kayip veya zarar.

Bu Yé&netmelik bakimindan tahmin edilen kayip veya zarar, riskin 6nceden saptana-
bilir maliyetini, tahmin edilemeyen kayip veya zarar, tahmin edilebilir riske iliskin maliyetin
zaman iginde potansiyel olarak degisebilirligini, stres altinda tahmin edilen kayip veya zarar
ise bankanin en kotii durum senaryosu gercevesinde tanimlanan ve sayisal hale getirilen ris-
kinin ortaya ¢itkaracagi nihai maliyeti ifade eder. .

Stres testleri neticesinde tahmin edilen kayip veya zararin her risk faktorii igin sayi-
sal hale getirilmesi hususunda ge¢mis deneyimlerin dikkate alinmasi suretiyle bir 6l¢iim ya-
pilmast durumunda, kullanilan varsayimlar ve diger faktdrler bakimindan sézkonusu 8lgii-
miin tutarliligi ve izlenen yontem, yonetim kurulunca onaylanir.

Tahmin edilemeyen kéylp veya zararlar en kotii durum senaryosu gergevésinde tanim-
lanan ve sayisal hale getirilen riskin ortaya ¢ikarabilecegi kayiplar i lg:m bunlan karsilayabile-
cek tutarda 6zkaynak ayrilir.

Risk Politikalan

| Madde 32 — a) Risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama usulleri, risk yonetimi
grubunun 6nerilerinin de dikkate alinmast suretiyle yonetim kurulu tarafindan olugturularak
yiiriirliige konulan ve iist diizey yonetim tarafindan uygulanan yazili standartlan ihtiva eder.
;Banka personeli risk politikalar1 ve bunlara iligkin uygulama usullerinden haberdar edilir.

Risk politikalarini ihtiva eden belgelerin tiimii bir arada ilgilenenlerin yararlanmasi
icin hazir bulundurulur.

b) Yonetim kurulu, risk politikalarini iist diizey risk komitesinin goriigiinii alarak
olusturur. Risk kontrolii, list diizey risk komitesi ile muhtelif risk y6netimi komitelerinin ba-
émda bulunan risk bagkanlarinin olusturdugu banka risk komitesi tarafindan kontrol diizey-
leri dikkate alinmak suretiyle yetki devri esasina uygun bir bigimde icra edilir.

Risk vonetimi, banka biinyesindeki menkul kiymet alim-satim, kurumsal finansman,
fon yonetimi ve bireysel miisteri iglemleri birimleri gibi faaliyet birimlerinin risk ydnetimi
comiteleri tarafindan icra edilir.

Risk politikalari ve buna iligkin uygulama esaslar1 bu Yo6netmelik hiikiimlerine ayki-
 olmamak kaydiyla, asgari olarak agagida belirtilen hususlari kapsar:

1) Risk ydnetimi islevinin organizasyonu ve kapsami,
2) Risklerin &lgiilme usulleri,
3) Risk yonetimi grubunun gorev ve sorumluluklarinin kapsami,
_4) Degisik kademelerdeki risk komitelerinin yapilan ve toplanma snklxklan,

5) Risk limitlerinin saptanma usulleri, limit ihlallerinin olusmasinda izlenecek yollar,
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Yoncum kurulu mevcut Ve gcleccktckl yonetun onamml ve §artlanm dlkkatc a]arak
banka i¢in kisa ve uzun vadeli nsk’yonetum stratejllen ‘ile bunlara 1h§km risk po]:tlkalmﬂ;-'
belirleyerek, bir i plam olugturur; Risk polmkalan bankadak: her bmm 1g:m behrh knterlen_{
gosteren anla.§1hr ve uygu]anablhr bir yapida tcsplt edlhr '

c) RlSk polmka]armm banka biinyesiné gerektigi gibi nufuz cdcb11mcs1 igin; -

1) Konsollde ve konsohdc olmayan bazda risk yonetlmmm banka yOnetimi ve perso—.
neli tarafmdan tum boyutlarxyla anla§1lmas1 saglamr,

2) Rlsk kontrol mekamzmasn her ydniiyle tegvik edilir,. ' ' ' ' i

3) Risk yonetimi stmtejllennm gesitli nskler ve bankanmn 6zkaynaklari arasmdakl
denge dikkate alinarak behrlemr, e

4) Temel faaliyet alanlarmdakl nskler dagitilir,

5) Finansal sistemdeki kurUIU§1ardan kaynaklanabxlecek 6deme 51stemler1ne 111§km
sistemik risklerin, finansal 51stemm 1st1krar1 iizerindeki etkllen konusunda gerekh onlemler

alinir.
Risk Yénetiminin Organizasyonu

Madde 33 — Risk yonetiminin orgamzasyonel yapxslnm olu§turulma51 cercevesinde

~ yonetim kuruluna dogrudan bagh bagxms:z ¢aligan iist diizey risk komitesi; bu komiteye

bagh banka risk komitesi ve buna bagh olarak, bankanin faaliyetlerinin yaptsina uygun sayl-
da ve &zellikte miinferit risk ySnetimi komiteleri tesis édilir o

) Yaban01 banka subelerinde iist diizey risk komitesinin islevleri de banka risk koml-
tes1 tarafindan ifa edilebilir. ‘ '

Risk yonetimi grubu, orgamzasyon ve gorev yap1s1 bakimindan merkezi veya merke-
zi olmayan bir yapida tesis edllebllu'

" Risk Yonetlm Grubunun Temel Gorevlen ve Sorumluluklan
Madde 34 — Risk yonenrm grubuna a§ag1dak1

‘a) Risklerin izlenmesi ve analizi kapsaminda; pozw'yonlara ve fiyatlara iligkin verile-
rin izlenmesi, nsk tutarlannin izlenmesi, limit lhla]lenmn tammlanmas1 ve izlenmesi, muh-’
temel scnaryolarm anallzl, nisk tutarlarinin ozctlenmesx ve raporlanmasn, dlger bmm ve 1§ '

a]anlan ile uyumu ve genye donuk test (backtcstmg) uygulanmaSI "':

b) Saylsal ya da analmk analizler kapsammda, yeni ﬁnansal urunlcr 1c;m modelleme-" _
nin saptanmasr, yenl say1sa1 veya analmk modellerm tasarlanmasx ve olugturulan yem mo-» -
dcllcrm denenmesi, o el L ' RS g

: iy .
y;a‘fi Al e
er) nd kl faktorlcrm deénwn;mn,kay ,
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d) Model gelistirme kapsaminda; sistem igin yeni modellerin risk analiz araglannin ve, -

tekniklerinin geligtirilmesi, gen bildirim konusu yap:lm1§ tarihi veya gegmis verinin idame -
ettmlmcsx

e) Sistem ge11§t1rme ve butun]e§tume kapsammda islem yapmay1 desteklemek igin
alt yapinin ge11§t1nlme51 diger sxstemlerden glrdllenn kabul edilmesi, verilerin sﬂxnmesmm, :
temizlenmesinin ve doniisiimiinin otomatik hale getirilmesi, risklere iligkin verilerin ve bil-
gilerin kullanimin destekleyecek veri tabanlarinin gelistirilmesi

' temel gorev ve sorumluluklan verilir. _

Her bankanin faaliyetlerinin tipine, hacmine ve yapisina uygun olarak, farkli 6zellik-
lere sahip risklerin izlenmesi ve kontrolii i¢in daha alt kademelerde birden ¢ok risk izleme ve
kontrol birimi tesis edilir veya istisnai durumlarda Kurumdan 6nceden izin alinarak mevcut -
islevs : birimler bu isle gbrev]endirilebilir Bu birimler de risk yonetimi grubuna baglh olarak
calisir. Bu kapsamda, her ayr faalxyetm icerdigi degisik riskler arasindaki baglar ve iliski dik-
kate alinir. '

Ust Diizey Risk Komitesinin Gorev ve Sorumluluklari

Madde 35 — Ust diizey risk komitesi, bankanin izleyecegi risk yonetim stratejileri-
nin, politikalarinin hazirlanmasindan, yénetim kurulunun onayina sunulmasindan ve uygula-
malarin izlenmesinden sorumlu tutulur ve risk y6netim grubunu, banka yonetim kuruluna
kars: temsil eder. Bu Yonetmeligin 43 iincii maddesi geregince hazirlanacak bankanin riskli-
lik diizeyinin degerlendirildigi belge ile bu Yonetmeligin 42 nci maddesi geregince hazirla-
nacak acil ve beklenmedik durum plan: iist diizey risk komitesi tarafindan degerlendirilerek
yonetim kurulunun onayina sunulur.

Risk Yonetim Sisteminin Temel Unsurlar:

Madde 36 — Banka biinyesinde, etkin, baglméxz ve giiclii bir risk yonetimi iglevi-
nin tiim personelin katilimi ile olusmus bir kurumsal I‘lSk kiiltiirii icinde tam anlamiyla icra
edllebllme51 ve siirdiiriilebilmesi icin;

a) Risk yonetimi siirecinin ve buna iligkin yapilmasi gereken faaliyetlerin yonetlm ku-

rulunca olusturulmasi ve aktif olarak gozeum altinda tutulmast,

b) Yeterli, tutarli ve dikkatlice tasarlanmis, stratejl_ler, politikalar, uygulam'a usulleri

ve risk limitleri tesisi,

¢) Uygun personel isti'hdam edilerek, yeterli ve tutarli risk 6l¢timii, analizi ve izleme
islevlerinin gergeklestirilmesi, '

d) Giivenilir teknolojiye eﬁ§lm imkaninin ve yonetim bilgi sisteminin bulunma31
e) Dogru ve biitiinlesik verilerin olmasi,

f) Onaylanmig ve kullémlan risk modelierinin Varlxgx,

g) Kabsémlllbir ic d'e'neti.‘m uygulamasinin Bulunfna.;l

zorunludur. ' = L
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Bankann belirledigi yonetim polmkalarmm gh;hi 'saydam, rasyonel biitiinliige sahxp |
olmasi ve banka bunyesme niifuz edebilme kabiliyetinin bulunma51 gereklidir. :

Risk yonetimi konusunda banka bunyesmde saptanan problemlerin ‘tekrar ortaya 91k-
mamas! igin faaliyetlerin iyilegtirilmesi hususunda ve ozellikle i¢ kurallarin gdzden gegiril-
mesinde denetim sonuglar etkin olarak kullanilir. Yonetim iyilestirme tedbirlerinin llglll bi- -

rimlerce uygulanip uygulanmadig ybnetim kurulunca diizenli olarak gozlemlenir. '
Risklerin Analm, Izlenmesi, Rapor]anmasn lle Ara§t|rllmas1, Teyidi ve Denetlml
Madde 37 — Risk yonetimi grubu, gesitli nsklen giinlitk olarak izler ve analiz eder.

Risk analizi, tiim riskleri ve bu risklerin yonetilebilmesine iligkin kar ve maliyet he-
saplamalarini kapsar. Risk deéerlendirmesi risklerin kontrol edilebilirlik derecesinin belirlen-
mesini de igerir. Kontrol edilebilir risklerin ne 61§iide azaltilabilecegi hususu banka tarafin-
dan degerlendirilir. Kontrol edilemeyen risk yaratma ihtimali olan iglemler yapan bankalar,
bunun hacmini 6zkaynaklarinin giiciinii dikkate alarak belirler ya da bu risklerin etkiledigi
banka faaliyetlerini azaltir ya da sona erdirir. | '

Risk bilgilerinin dogru zamanda, dogru kisiye rapor edilmesi temin edilir. Risk biitiin-
lestirme isleminde bilgi kaybinin asgariye indirilmesi hususunda gerek!li tedbirler alinur.

Risklerin aragtirilmasi, teyidi ve denetimi faaliyetleri i¢ kontrol ve dis denetim islev-
leri kapsaminda gergeklestirilir. I¢ denetim risk yonetim siirecinin bﬁtﬁnlﬁgﬁnﬁn, dogrulugu-
nun ve tutarliliginin incelenmesi lizerinde yogunlastirilir. |

Risk verilerinin tutarlih@inin ve giivenilirliginin incelenmesi ile olusturulacak kurallar
- dahilinde, risk yénétimi siirecinde temel bir ara¢ olan risk modellerinin ekonomik, istatistik-

sel ve diger yonlerden tutarhiliklannin teyidi ve "gériye doniik test” islemleri gergeklestirir.
Risklerin Olciilmesi, Izlenilmesi ve Yonetimi

Madde 38 — a) Bankalar, tasidiklar: tiim riskleri tespit edecek, dlgecek, kontrol ede-
cek, yonetecek ve bu riskler icin yeterli sermayeyi bulunduracak sekilde yonetim kurulunun
ve list dilizey yonetimin izleme islevini de iceren genis kapsamh bir risk yonetimi sisterni te-

sis ve idame ettirirler.

Bankalarin, cari olarak tasidiklar riskler ile ileride maruz kalabilecekleri riskler igin
yeterli ve diizenli risk olgum kontrol ve yonetlm tekniklerine. sahip olmalan zorunludur.
Bankalar istlendikleri riskler hakkinda en dogru ve surekh bilgiye sahlp olmak igin portf6y--

lerini giinliik olarak izlerler.
b) Bankalarin temel ris’klerini.oluguran'

1) Kredi riski, banka biinyesinde belirlenen kredi limitlerinin diizenli bir sekilde ye-
niden gbzden gegirilmesi ve yeni limitler tesns edilmesi, senaryo analizleri ve saptanmx§ bu-
lunan kredi limitleri dikkate alinarak, maruz kalinan kredi risk tutarlannin gbzlemlenmesi

faaliyetleri gergeklestirilerek,
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2) Piyasa riski, faizlerin/fiyatlarin dalgalanma diizeyi ve "riske maruz deger-VaR" he- - - B
plamalar: gibi, kendi iginde tutarl risk dl¢ii ve kriterleri kullanilarak, kontroliin ifasina i1_i§-'.._ .
n uygun usuller tesis edilerek ve saptanmig bulunan risk limitlerine olan uyum gozlemle-
rek, banka organizasyon yapist iginde riskin kaynaklannin aragtirilmas: ve 6grenilmesi ve
m organizasyon kademelerinde piyasa riskine iligkin tutarl bilginin saglanmasi yoluyla, .
3) Islemin sonuglandirilamamasi riski, kars tarafin faaliyetlerini ve 6deme kabiliyeti
nitlerini gézlemleyerek ve karsi taraf riskini 6deme oncesi siiregte yonlendirerek,

4) Likidite riski, borglarin fonlanabilme imkaninin, pozisyonlarnn likiditeleri ile
'umlulastiriimass, deg1§1k aktif gruplar ve finansal enstriimanlara iligkin risklerin sinirlan- -
ast iglemleri ¢ergevesinde banka biinyesinde likidite bulundurma prensiplerinin gelistiril-
esi ve bunlara uyumun kontrolii suretiyle, '

5) Operasyonel risk, uygun bir i¢ denetim sisteminin ve bunun gerektirdigi yetkilerin
nka iginde dagitim: mekanizmasinin tesisi, bankanin tiim faaliyet sistemlerinin detayli bir
kilde test ve kontrol edilmesi, i¢ ve di§ sistemler arasinda tam bir uyumun tesisi, tamamen
gimsiz bir yedekleme imkaninin tesisi suretiyle, '

6) Mevzuata iligkin yetersiz bilgi risk, banka i¢indeki ve digindaki, banka ile 111§k111
m kigi ve kuruluglarla iliskilerde, yapilacak s6zlesmelerde mevzuatin tam olarak dikkate
;nmasn, gerekli dokiimantasyonla desteklenmesi suretiyle yiiriitiilmesi, diizenlemelere uyul-
ma riski ise faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun kontroluna iligkin mekanizmanin yeter-
Fir sekilde tesisi ve uygulanmasi suretiyle '

yonetilir.

- Bankalar, €n ug noktalarda yer alabilecek unsurlarin ve bunlarn sonucunda ortaya ¢1-
bilecek bir yiikiimliiliik veya zarann, portfoyleri ve risk yapilari iizerindeki olas: etkilerini
teleyebilmek amaciyla, diizenli ve aynintili olarak, stres testi ve senaryo analizi program-

1 uygularlar. S6zkonusu programlarin sonuglar1 miimkiin oldugu 6lgiide risk sinirlannmn
ya limitlerinin tespitinde bir ySnetim araci olarak kullamhr.

Belirlenen portfoy stratejileri, yapilmas: planlanan iglemlerin etkin bir gekilde yiirii-
esi ve bir kriz durumunda pozisyonlarin en iyi sekilde ynetilmesini saglamak amaciy-
F;lkca ve sik araliklarla operasyonel birim y6neticilerine bildirilir.

p .

Karlihgin Yonetilmesi

Madde 39 — Ust diizey yonetim ile risk yonetimi grubu, banka biinyesindeki temel
rasyonel birimlerin kir ve zarar durumlarini, risk-getiri dengesini dikkate alarak deger-
irir. Operasyonel birimlerde direkt ve endirekt maliyet unsurlar dikkate alinir, Karlilik
aliyet iligkisi bankadaki 6zel bir birimde miisteri ve sube bazinda ve konsolide bazda iz-
r. Bankada karlilik ve maliyet yonetimini destekleyen bir analiz sistemi ile b11g1 islem sis-
I olusturulur. : :

Kaynaklar her birime dagmhrken sozkonusu risk- getm dengesx ile nsk-ozkaynak 1h§-. |
de dikkate alinir. Kredilendirme ve mevduat kabulii iglemlerinde fiyatlama yapilirken ope-
on ve-kar planlamasi, piyasa kogullan ve risk faktorleri rasyonel olarak deéérlendirilir

Ust diizey yonetiminin kaynaklan birimler arasindaki dagitimi normal kar ve zarar
ptimi raporlamasma dayandirilir, Yeni faaliyet alanlanna girerken "risk < tahsis edllecek .
yynak" dengesinin gozoniine alinmiasi ve her operasyon birimi i 1gm nsk suurlanm tahsxs' !
tn 6zkaynaga gore saptanmasi esastir. o - j"_;'., Rt : T
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Risk Yénetiminde Gorev Ayrimi ‘
Madde 40 — Risk kontrolii, banka hiyerarsik kademelerinde yukaridan a§a§1ya dog S

ru gergeklegtmhr Kontrol hedefleri, diizgiin bir iletigim alt yapisinin | kullanilmas: sartiyla,

risk limit 1h1a1]er1n1 ve dlger bilgileri tutarh ve etkin olarak bllduecek sekilde, alt kademeler-'
de belirlenir. '

Alim-satim iglemlerinin icra edilmesinden sorumlu birimler ile sonuglanan alim-sa-
timlarin kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu birimler islevsel ve fiziki olarak be-
lirgin bir ayrima tabi tutulur. Kayit ve degerleme yapan birim elemanlarinin, alim-satimi ger-
¢eklestiren elemanlara bagh olmasindan ya da bunlarin asti olmasindan kesinlikle kaginilir.

Alim-satim faaliyetlerine iligkin olarak:

a) Fiyatlama siirecinin alim-satim islemlerinin kaydedilmesinden ve degerlemesinden
sorumlu birim veya ayr bir risk kontrol birimi yerine alim-satim iglemlerinin icra edilmesin-
den sorumlu birim tarafindan yerine getirilmesinden;

b) Piyasa fiyatlamasinda kullanilan verilerin alim-satim islemlerinin icra edilmesin-
den sorumlu birimden bagimsiz olan kaynaklardan temin edilmemesi veya bagimsiz olarak
aragtinimamasindan;

¢) Alim-satim iglemlerinin kaydedilmesinden ve degerlemesinden sorumlu biriminin
pozisyon raporlarinin alim-satim islemlerinin icra edilmesinden sorumlu birim kayitlaryla
mutabakatinin ayni personel tarafindan gézden gegcirilmesinden;

d) Gelen alim-satim teyitlerinin 6ncelikle alim-satim 1§lemler1mn kaydedilmesinden o

ve degerlemesinden sorumlu birim yerine, alim-satimu icra eden- elemanlar tarafindan alinma-
sindan;

e) Alim-satim ve kar ve zarar raporlarinin alim-satimi icra eden elemanlar tarafindan
hazirlanmasindan ve iist diizey yonetime bunlar tarafindan intikal ettirilmesinden; '

f) Limitlerin izlenmesinin alim-satim birimine bagl personel ile yiiriitiilmesinden; .
kaginilmas saglanir. - i
Banka Istiraklerinin Risk Yonetiminde Dikkate Alinmasi

Madde 41 — Banka ile bankanin iizerinde kontrol g’iiciine sahip bulundugu dogrudan
ve dolayl istiraklerinin konsolide bazda finansal performanslan, kér ve zarar durumu izlenir;

~ risk yonetimi konsolide bazda tesis edilir ve uygulamr. Risk yapisi ve finansal performans,

konsolidasyon muhasebesi uygulamalarina dahil edilmemis bulunan istiraklerin durumlari-
nin da dikkate alinmasiyla degerlendirilir.

Bankanin tiim istiraklerinin faaliyetlerinin izlenmesinden sorumlu ayri bir birim tesis
edilir. Ana ortaklik durumundaki banka, i§tirak__]éri arasinda gergeklesen bilyiik hacimli iglem-
leri ve fon transferlerini izlemek ve kontrolii altinda bulundurdugu yurt disindaki bankalann
risk profilini tammlamak ve bilmek zorundadur. '

Ana ortak durumundaki banka, yurtici ve yurtdis iétiraklerinin maruz kaldiklari risk-
leri diizenli olarak 1zlemek sermaye tabani, ozkaynaklar gibi mali giice iligkin kriterlere go- .-

" re bu risklerin behr]cnen sinirlar dahilinde bulunup bulunmadlglm tespit etmek zorundadir.
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. Acil ve Beklenmedik Durum Plam Uygulamas:

Madde 42 — Ust diizey yonetxm, beklenmeyen riskli olaylara karsihik olU§ab11wck
skleri ve sorunlari miimkiin oldugunca ybnetebilmek igin iist diizey risk komitesinin de de
erlendirdigi, yonetim kurulunca onaylanan bir acil ve beklenmedik durum plant hazirlar. Bu
lan; bir rehber kitapgik haline getirilerek tiim banka personeline dagitilir ve personelm plan::
e iistlenmis oldugu sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanir. Planda belirtilen hu- "~ -

~

islarin esgiidiimii igin yetkili bir birim tesis edilir. Tl
Plan, acil durum halinde miisterilerin ve personelin giivenligine azami 6nem verir; or-
iya ¢ikan sorun ya da kriz ile basa ¢ikmak i¢in acil durum merkezi tesis €dilir. Plan, banka
perasyonlan iizerinde muhtemel bir acil ve beklenmedik durumun etki derecesini degerlen-
irir; her banka operasyonu i¢in bir 6ncelik sirasini, yetkinin devrini, acil ve beklenmedik
ir durumda gerekli personel teminine iliskin diizenlemeleri, acil ve beklenmedik durumlar-
a yonetim ile personelin temasinin diizenini, sirasini ve yontemini agik olarak belirler. Ode-
e sistemlerine iligkin acil ve beklenmedik bir durumda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Ban- .
ast yetkilileri, bankalararas1 6deme ve takas sistemleri sorumlulari ve Kurum ile muhtemel
aberlesme diizenini belirler; halkla ve miisterilerle iliskileri saglamak i¢cin kamuya agik bir -
aberlesme kanali ya da ag; tesis edilmesini temin eder.

Acil ve beklenmedlk durum plani, elektrik, yakit, su ve gxda kaynaklarlm dikkate ahr,
arliklarin korunmasina y&nelik tedbirleri ve hasar goéren varliklanin degerlendirilmesine yo-
elik usulleri de igerir.

Bankalar bir veri yedekleme merkezi kurmak veya diger bankalarla ya da kuruluglar-
. veri yedekleme islemlerinin gerceklestirilmesi hususunda giivence saglayan anlasmalar
apmakla yiiktimliidiirler. Giivence altina ahnan veri yedekleri bir kasada veya uzak bir mer-
ezde saklanir. Genel miidiirliik ve subeler arasinda, buna ilaveten bilgi isglem merkezi ile su-
cler arasinda 6zel hatlar kullanarak ¢oklu haberlesme metodlarnin kullanimi giivence alti-
a alinir.

Uygun siirelerde acil ve beklenmedik durum planlanini gdzden gegirecek bir sistem
lusturulur ve bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sistemlerde olas aksaklik ya da ¢6-
is dikkate alinarak genel miidiirliik ve subelerde diizenli olarak tatbikat yapilir. Yerinde tat-
katin sonuglari uygun bir degerlendirmeyi miiteakip iist diizey yonetime raporlanir ve pla-
n yeniden gdzden gecirilmesinde kullanilir.

‘ Faaliyetlerin Risklilik Diizeyinin Degerlendirilmesi

Madde 43 — Bankalarin, olusturduklar risk y6netim sistemlerinin degerlendirilme-
, konsolidasyona dahil her kurulusu da kapsayacak sekilde ekteki (EK-1) matris yardimuy-
yapilir. Bankalar, tasidiklari risk kompozisyonlann: asgari olarak anilan matrisde belirtilen
Lmlar itibariyle izlemek ve degerlendirmek zorundadir.

Asgari yil sonlarinda veya Kurumun belirledigi dénemler itibariyle bankalarca yalel'
r risk degerlendnmesn yapilir. Bu degerlendirmede;

a) Banka te§k11atmm konsolide ve kansolqe olmayan bazda risk degerlendumesx,
b,‘ Riiern turlen ile miinferit risklerin gelisim duzey1 ve yoni;
c) Risklerin kaynaklandig1 tiim belirgin iglevler, faaliyet alanlan, iiriinler ve tiizel ki-
er ve risk profilini etkileyebilecek tim onemli hususlar; )
d) Bir olumsuz hadisenin ortaya ¢tkma ihtimali ile bunun bankann uzenndekx potan-_
yel etkisi arasindaki 111§k1 _
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e) Bankanin risk yonetlm sisteminin tarifi, bankanin risk almasi ve yonetmesmc 1h§- o

" kinig¢ vé dig denelgller tarafindan gerceklestirilen risk dcgerlendlrmelen
' incelenir ve degerlendirilir.

Risk degerlendirmede ortaya g:Lkan sorunlar yaninda banka i¢in tatmin edici olmayan
gelismelerin sebep]en irdelenir, tanimlanmasi yoluyla problemlerin anlagilmasi saglanir.

" DORDUNCU KISIM
Diger Hiikiimler
i¢ Denetim ile Risk Yonetim Sistemlerinin Kurum Tarafindan Degerlendmlmesn

Madde 44 — Kurum, ilgili bankalar nezdinde yerinde denetim tekniklerini de uygu-
lamak suretiyle i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerini inceler ve degerlendirir.
Yerinde denetim incelemeleriyle banka faaliyetlerini test ederek bankanin sézkonusu sistem-
lerine iligkin kontroller ile i¢ denetimin ve risk yonetiminin biitiinii hakkinda bilgi verebilen
ozel kontrollerin giivenilirligi arastirilir.

“Kurum, bankalarin tasidig: riskler agisindan bu Yonetmelikte yer alan usul ve esasla-
ra gore yeterli ve etkin i¢c denetim ve risk yonetim sistemlerinin bulunmadigini belirlerse
Bankalar Kanununun 14 iincii maddesi hiikiimlerine istinaden bankann faaliyetlerinin kisit-
lanmas: da dahil, gerekli tedbirleri alur.

Bildirim Yukiimlaliigi

Madde 45 — a) Bankalar, i¢ denetim islevinin idame ettirilmesiyle yetkili kilinan y6-
netim kurulu iiyesinin ve risk yonetimi grubu i¢inde yer alan komitelerin iiyelerinin gorev-
lendirilmelerini ve gorevden ayrilmalarini, bu konudaki kararlarin alinmasini 1zleyen 10 giin
icinde Kuruma yazili olarak bildirmek zorundadr.

b) Bankalar 1.7.2001 tarihinden baglamak ve konsolide bazda olmak iizere, i¢ dene-
tim ve risk yonetimi teskilatlarinin durumunu ve sézkonusu tegkilattaki organizasyon degi-
sikliklerini tiger aylik donem sonlarinda Kuruma bildirirler.

c) Bankalar, Yonetmeligin 43 iincii maddesine gore yapacaklan yazili risk degerlen-
dirmesini, degerlendirmenin yapildig: tarihi izleyen 2 ay lgmde bir rapor halinde Kuruma
gonderirler.

Yetki Devri

Madde 46 — Banka yonetim kurulu, bu Yonetmelikle ilgili esaslarin uygulanmasin-
da iist diizey yonetime yetki devredebilir. Ancak, bu devir, yonetim kurulunun risk y6netimi-
ni izlemesini ve yonlendirmesini higbir sekilde olumsuz etkileyemez.

Gecici Madde 1 — Bankalar, i¢ denetim ve risk ydnetim sistemlerini 1 Ocak 2002
_ tarihine kadar bu Yo6netmelik hiikiimlerine uygun hale getumek zorundadirlar.

Kurum bu tarihe kadar i¢ denetim ve risk yonetlm sistemlerini Yonetmelik hiikiimle-
nne uygun hale getxremeyen bankalara, mazeretlerini gegerli gdriirse, alti ay1 gegmemek
lizere Yonetmehgm Kurumca iespar fdn]en hiikiimleri ile sinurli olmak iizere bir kez istisna

taniyabilir.
Yiiriirlik
Madde 47 — Bu Yonetmehk yayimi tanhmde yumrluge glrer
Yurutme )
Madde 48 — Bu Yonetmehk hukumlenm Bankacnhk Duzenleme ve Denetleme

-

Kurumu Ba§kam yurutur

i
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G o1

On-line islemlerde, Vezne Tahsil Fisi kullaniimas: ve veznedar tarafindan “Tahsil Edilmigtir"
kagesi basildiktan sonra iglemin tamamlanmasi geregine uyuluyor mu?

G 02

Mahsup fislerinin hatali oldugu durumlarda, diizeltmenin ters mahsup fisi kesilerek
yaptimasi, Midir meniistinden adiyen dizeltimemesi geregine uyuluyor mu?

G o3

Mevduat hesaplarina ylrirliikteki faiz oranlan ve yasal kesintiler zamaninda ve dogru
uygulantyor mu? Ek faiz veriimigse Genel Miudurliik'ten yetki aliniyor mu?

G 04

degisiklikleri ile bunlarm usulune uygun yapilip yapilmad:§r kontrol ediliyor mu?

G 05

Vadeli mevduat hesaplarinin temdit iglemleri zamaninda gergeklestiriliyor mu?

G 06

Musterilerin hesabindan nakden veya hesaben yaptlan édemelerde mudiin veya yazih yetki
verdigi kisinin imzasi var mi? Islem mudiin iradesi veya talimatina uygun mu?

G o7

Repo misterilerinin repo tutariarinin her birisi igin ayn ayrr oran almak yerine, repo
yapilacak tutarlarin birlestiriimesi suretiyle daha yiiksek oran alindi oluyor mu?

ol |

G 08

Banko-Veznede gérev yapan elemanlarin galisma saatleri iginde ana vezne ile para alig-
verisi islemleri &zel bir deftere kayit ve imza kargihginda yapthyor mu?

i1

G 09

Banko-veznelerden tek yetkili imzast ile yapilan havale kabul(, tahsilat ve ddemelerde
Genel Mtidirlitkge belirlenen limitlere uyuluyor mu?

G10

ATM komisyonunda gdrevli personel tarafindan hergin diizenli olarak ATM Kasastnin
tutturuimasi yerine getiriliyor mu? Her isgiin aksami ATM'lerden raporiar alinarak, her
ATM igin ayn bir kasa defteri tutuluyor mu?

Nakit Yatirma lslemi olan ATM'lerde yatan ile listenin dogrutugu teyit edildikten sonra ATM
servisinden Aktarma segenegi galistimliyor mu?

G12

EFT gelen ve gegici hesaba alinan ve geciktiriimeden ilgiti hesaba veya ddenecek
havaleler hesabina aktarnfacak tutarlar asli hesaplarina stresinde aktaniiyor mu?

G13

Gin basginda, baglangig tarihinin bir Snceki is giinit verilerek, mesai saati bitiminden sonra
gelen EFT mesajlannin kontrolli yapilarak ilgili hesaplara aktanhyor mu?

G14

EFT islemi yapacak personel kendilerine verilen yetki limitlerini agiyor mu?

G15

On-iine subelerde giinsonu isleminden dnce, EFT'ye giden mesajlar listesi alinip, off-line
konumuna digenlerinin fakslandi§i faks raportarindan goraltiyor mu?

G 16

llgili Gene! Mitdiirlik 8iriminin belirledigi limitleri asan tutarlarin diger bankalara transferi
icin antlan birimden provizyon alimiyor mu? EFT islemi yapacak personelin yetki limitleri is
ve islem hacmine gére ayn ayn simirlandinimig mi? Limit agimi var mi?

G 17

Ceklere iligkin ibraz stireleri ile alti ayhk zamanagimi siiresine dikkat ediliyor mu?

G18

Cek tahsilatiarindan mevzuala uygun oranda komisyon ahntyor mu?

G19

Kamu kurumilanna ait yitksek tutarh ¢ekler igin provizyon alinirken, ilgili kurumdan yazih
teyit ahintyor mu? Bu teyidi alan va veren kisi fise yazilarak ¢eke ekleniyor mu?

1 ~ an

Bagka hir subemize ¢gek ddemesi igin provizyon verilince ¢ek tulan aymi tarih itibariyle




G21

On-line ile provizyon ahnarak ddenebilecek ¢ek tutarinin (izerindeki ¢ekler igin mutlaka
telefon yada faksla provizyon alimyor mu?

G 22

Subelerimizce verilen bankacilik hizmetleri karsiginda éngériilen miktarda/oranda tcret vej
komisyon alinmastna &zen gésteriliyor mu?

G23

Cek talep eden mudilerin durumu degerlendirilirken bilgisayar sorgu konumundan kontroli
yapihyor mu?

G 24

Takas ve provizyon iglemlerinin blokaj kayitlan zamaninda gergeklestiriliyor mu?

G25

G 26

G27

G 28

G29

G 30

G 31

G 32

G 33

G 34

G35

G 36

G 37

G 38

G 39

1G 40
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IC KONTROL
STANDART BILDIRIM FORMU

T.C. ZIRAAT BANKASTA.S. '
iC KONTROL DAIRE BASKANLIGI | ~

....... creeereneeenneeneee . SUBESI'NE ' Rapor No: 200.../...

Subeniz nezdinde yapilmis olan kontrol amagh caligmalar neticesinde asagida belirtilen hususlar

tespit edilmistir.
Bilgi edinilmesi ve geredi rica olunur.

BOLUM : Miisteri Hizmetleri (TL)

KOD :

02

KOD

STANDART KONTROL NOKTALARI

-EVET

HAYIR

KISMEI

S 01

Mevduat hesaplarinin aglll§md_a_ mudiin adres kimlik bilgileri,imza 6megi v.b. bilgiler diizenli ve yeterli olarak alintyor mu?

Bankkartlar ve sifreleri gelisinde ve musterilere veriliginde diizenli olarak kayitlara alinip, sorum ortakhs ile saklama

S 02 esaslarina gore saklaniyor mu?

S 03 Hesap kartlari, hesap ciizdanlarn, kaseler, giinlikk evrak, dosyalar v.b. mesai iginde vefveya disinda miidahale edilebilecek
sekilde agikta birakiliyor mu? ]

S04 UgOnci kigiler tarafindan bagkasi adina hesap agiimas! veya varolan bir hesaba para yatirilmast durumunda iglemin, adina
islem yapilan kisiye en geg ertesi is glinii bir mektup veya dekontla bildiriimesi geregine uyuluyor mu?

S 05 |Yapilan 6demelerde diizenli olarak kontrol pulu kullaniliyor mu?
Tahsilat ve tediye islemlerinde figlerin {izerine para dékumii(kipar beyani) yapiliyor mu? "Tahsil-Tediye-Karsilikhi" kageleri

S 06
bastliyor mu?

S 07 |Odemelerde mevzuatta belirtilen esaslara uygun olarak kimlik tespiti yapiityor mu?

S 08 |Banko-vezne yetki limitlerinin {izerindeki figler vezneye gonderiliyor mu?

S 09 |Kesin alig-satisi yapilan islemler ile DTH na tahakkuk ettirilen faizler igin gitn sonunda DAB/DSB diizenleniyor mu?

S 10 {Bankamiza istira geki ibraz eden iglincli sahislardan taahhitname alimyor mu?

S 11 |Yatinm hesabi agildi§inda misteriye "yatinm hesabi defteri” veriliyor mu?

S 12 |Menkul kiymet satis yada geri alig isleminde misteriye saklama makbuzu ile birlikte iglem fig kopyast veriliyor mu?

s 13 |Hesap kartonlar (vadeli, vadesiz, yatinm v.b.) diizenii araliklarta suspantaniyor mu?

S 14 Repo yapan musterilere ait, repo-ters repo gergeve sdzlesmesi,dekontiar temsil yetki belgeleri, imza sirkiileri gibi belgeler
mugteri dosyasinda saklaniyor mu?

S 15 Odenen ceklerin Gizerine, Oglincl sahisiar tarafindan yeniden isleme konulmasim engellemek amaciyla ODENMISTIR kagesi
bastimasi geregine uyuluyor mu? )

S 16 Miihir kultanan mudilerden taahhiitname alinmasi,mGhiriin o gahisa ait oldugunun onaylattinimast, hesap kartinin Gzerine

‘|mudiin sol el bagparmak izinin alinmas ve fotografinin yapistirimasi geregine uyuluyor mu?

S 17 Muhir kultananlann imzaladiklan evraka ait iglemleri bildiklerinin ispatini saglayabilmek igin iki tanik huzurunda yapiimasi.
ve diizenlenen belgelerin taniklarca da imzalanmasi saglaniyor mu?

S 18 |Hesaplarin son islem tarihlerinin, yeni kullanilacak hesap kartlarina not edilmesi geregine uyuluyor mu?

S 19 |Grup nakilleri mevzuata uygun nitelik ve sayidaki personelle ve gerekli giivenlik tedbirleri alinarak yapiliyor mu?

S 20 Subeye gonderilen protestolu senetlerin tahsil edilememesi halinde bekletiimeden, protestosuz senetlerin ise 5 giin

bekletildikten sonra ilgili subeye iade edilmesi geregi yerine getiriliyor mu?

veved e d200...
Teslim alinmigtir, _— )
........................... Boliim Miidiirii / Yonetmeni Ig Kontrol Elemant
Adi Soyadi : Adi Soyadi
imza : imza :

* Kayda deger bir eksiklik varsa, bu siitun kullanilacaktir.




T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. EE-15 |
iC KONTROL DAIRE BASKANLIGI . '

iC KONTROL

RISK UYARI RAPORU

.............................. SUBESI'NE

Rapor No: 200.../..... .

Subeniz nezdinde yapiimis olan-kontrol amach galigmalar neticesinde asagida belirtilen risk
dogurabilecek unsurlar belirlenmigtir. Gereginin yapilarak sonucun .....[.....J200. .. tarihine kadar bildiriimesi,

Rica olunur.

iLGILi SERViS

I¢c Kontrol Elemant
Adi Soyadi

imza

ol 200.....
Teslim alinmigtir. )
Kontrol Béliim Miidiri / Yonetmeni ic Kontrol Elemani
Adi Soyadi Adi Soyad! :
imza imza
od.....200.....

Kontrol Baliim Miidurii / Yonetmeni
Adi Soyad :

imza
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