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Is dinyasinda son derece sert degisim riizgarlari esmektedir. Bu degigim riizgan
kiciuk, buyik tim isletmeler etkisi altina almaktadir. Giiniimiiz rekabet stuHannda
isletmeler iki segenek ile kargi karstya kalmig durumdadirlar : Degismek veya yok olmak.

Olduk¢a sert olan degisim riizgarlarina ayak uydurmamn bir yolu da igletmenin
yeniden yapilanmasindan gec¢mektedir. Rekabet ustinligii ve pazar liderligi elde etmek
isteyen igletmeler, kritik ig siireglerini yeniden gozden gegirmeli, igletme faaliyetlerine deger
katmayan siregleri ortadan kaldirmali, yeterince verimli olmayan siregleri ise yeni bir sayfa
agarak, en yiiksek degeri yaratacak sekilde ye;iiden ele almalidir. |

Isletmenin tim bu yeniden yapilanma faaliyetleri igerisinde bilgi teknolojileri bir
katalizor gorevi gorecektir. Isletmeler, varolan ig siireglerinin analiz edilmesinde, bu
siireglerinin  igletmeye deger katacak sekilde yeniden yapilandinlmasinda bilgi
teknolojilerinden genig bir sekilde yararlanmaktadirlar.

Yeniden yapilanma ¢aligmalari igerisinde bilgi teknolojilerinin dogru _bir sekilde
kullanilmasi, igletmeye ¢aligmalarinda hiz ve etkinlik kazandiracaktir. Ancak  yeniden
yapilanmanmn bilgi teknolojileri yatinmindan ibaret olmadifi, bilgi teknolojilerinin yalmzca

bir katalizér oldugu unutulmamalidir.



iii

ABSTRACT

THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN
COMPANIES’ BUSINESS PROCESS REEN GINEERING EFFORTS
AND AN APPLICATION IN MITAS T.A.S.

Ahmet Emre DEMIRCi
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Anadelu University, Institate of Social Sciences, September 2001
Advisor : Prof. Dr. inan OZALP

Rough winds are blowing in the business world. This wind of change is influencing all
sort of companies no matter big or small. In today’s competitive business conditions,
companies face two options: To change or to.collapse. o

To reengineer the strategic business processes is an option for the businesses engaged
in overcoming rough winds of change. The companies which are running for gaining
competitive advantage and market leadership should reconsider critical business processes.
Business processes that are not adding value to business operations must be obliterated. The
rest must be reengineered to create maximum value for customers and business operations.

The effective use of information technologies will catalyse the business process
reengineering efforts of the companies. Companies running BPR projects, are using
information technologies to analyse their existing processes and to reengineer these processes
to transform them into value-adding ones.

The appropriate use of information technologies will enhance the speed and the
effectiveness of BPR efforts. But it must never be forgotten that BPR efforts are not just about
delivering IT solutions. Companies should consider IT as a powerful enabler of business

process change.
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GIRIS

19807 yillarin  ortasindan bu yana isletmeler ciddi athm firsatlan ile
yizlesmislerdir. Bu firsatlardan en onemlilerinden bir tanesi, yeniden yapxiandlrdlklan
sureglere bilgi teknolojilerinin uygulanmasi idi. Baglangigta damgmanlarn  ve
isletmelerin bityik bir bsliimit bunun ne anlama geldigini anlayamamisti. Ancak bazi
oncii isletmelerin uygulamalari bir anlam ifade etmeye baslamgti. lleriki donemlerde
yeniden yapilanma projelerinde bilgi teknolojilerinden faydalanan isletmeler iizerinde
yapilan galigmalar, bu iki yonetim aracinin birlikte uyum igerisinde kullamldxgmda ne
denli garpic1 sonuglar ortaya ¢ikabilecegini gostermeye yetmistir.

2000°li yillarin rekabetgi is ortaminda, stratejilerin basit bir sekilde .formiile
edilmesi artik yeterli degildir. Artik, bu stratejilerin etkin bir sekilde uygulanma51 icin,
siireglerin en iyi sekilde tasarlanmasi gergegi ile karsi kargiya kalinmustir.

Yeni teknolojiler ve gidiilenmis calisanlar etrafinda organize edilen bir yeniden
yapilanma projesi, ist yonetimin stratejik bir vizyona baglilig ile baslamaktadir. Bu tiir
bir uygulamanin hedefleri ise son derece agresif olacaktir. Sireglerini yeniden
yapilandirmak isteyen bir isletmenin hedefleri, maliyet, zaman, kalite gibi dlgiitlerde on
kat gibi bir performans artis1 saglamak yoniinde olacaktir. Ornegin IBM, bir bilgisayarin
satin almmasina veya kiralanmasina iliskin tekliflerinin hazirlik asamasm yedi giinden
bir gine indirmeyi basarmustir. New York Borsasi’ndan bir analist ise, alim-satim
sureclerinin  yeniden yapilandirilmas: ile, alicilarm ve saticilarin her yil i¢in yiiz
milyonlarca dolar tasarruf edebilecegini ifade etmistir. |

Yeniden yapilanma calismalannin bu denli carpict sonuglara ulasmasinda bilgi
teknolojileri son derece kritik bir rol oynamaktadr. Bilgi teknolojileri, yeniden
yapilanma caligmalarinin en biiyiik kolaylagtincisidir. Bunun yaninda sadecé yeniden
yaptlanma gibi zorlu ve iddiali bir girigim bilgi teknolojilerinin potansnyehnden

maksimum seviyede yararlamilmasun saglayabilir.



BIRINCI BOLUM
YENIDEN YAPILANMA (REENGINEERING) KAVRAMI

1. ISLETMECILIKTE YASANAN DEGISIMLER

Gunumiiz isletmeciliginde bilgisayarlann etkin bir sekilde kullamlmasi, bir bilim
olmaktan ¢ok gelisen bir sanat halini almaktadir. Kisiler veya kurumlar igin diin ige
yaramig olan ¢oziimler, guniimiizde etkili olmayabilmektedir. Hatta yarn tamamen
gegersiz bir hal alabilirler.

Gelecege iliskin bir takim diigiinceler, Peter F. Drucker, Tom Peters, Peter
Senge, Stan Davis gibi yonetim dasiiniirleri ile agiklik kazanmaktadr.

Asagida bu yonetim bilimeilerin  diigiincelerinden segilen baz  trendler
gorilmektedir:

- Orgutler gitgide bilgi tabanh bir yapiya biiriinmektedir.

- Pekgok disiplinde sahip olunan bilginin degeri kisa vadelidir.

- Evrensellesme, teknoloji kullamimim arttirmaktadir.

-l gruplarinin yapis1 degismektedir.

- Sanal isletmeler (virtual organizations) ortaya ¢ikmaktadir.

$imdi bu egilimleri daha yakindan inceleyelim :

1.1. Orgiitler Zaman Icerisinde Bilgi Tabanh Bir Yapiya

Doéniismektedir :

Giinimiizde pekgok yonetim gurusu, isletmecilik anlayisimn “nesne tabanh” bir
yapidan “bilgi tabanl” bir yapiya dogru gegis yaptigim one siirmektedir. Peter F.
Drucker’m 1992 yili Eylil’inde Harvard Business Review dergisinde yayimlanan “The
New Society of Organizations” isimli makalesinde, eski tarz igletmecilik anlayisindan
yeni modele olan temel gegis ifade edilmektedir. Makale soyle demektedir :

“Guniimiiz toplumunda, bilgi, butinsel olarak ekonomi ve bireyler i¢in temel
kaynaktir. Toprak, isgiicii, sermaye gibi, ekonomistlerin geleneksel uiretim faktorleri
yokolmamustir, ancak ikincil bir siraya diigmiistiir. Bunlar kolaylikla temin edilebilir.

Onemli olan nitelikli bilgidir.”



LI

AQleasy Drucker, bilginin énemini 6lgilebilen unsurlarin Gizerinde tutmaktadir.
Tuglalar, binalar ve diger varliklar kolaylikla satin alinabilir. Ancak bunlarin satin
alinmasi ve akillica kullanilabilmesi i¢in bilgiye ihtiyag¢ duyulmaktadir. |

Uretim ve toptancilik gibi diger bir takim endiistriler, hizla bilgi tabanh bir hal
almaktadirlar. Bu tir isletmelerde galigan bireyler, ne kadar iireteceklerini ve ne kadar
satin alacaklanim bilmelidirler. Uriin baghbagina 6nemli iken, urtine iligkin bbilgi' de esit
oranda Onemlidir. Eger bir toplumda hickimse pembe renkte tenis ayakkab1s1 satmn
almak istemiyorsa, diinyamn en iyi pembe renkli tenis ayakkabisint {iretmenin higbir

yarart yoktur.

1.2. Pekcok Disiplinde Sahip Olunan Bilginin Yasam Siiresi Kisa
Vadelidir :

Diger bir onemli kavram da, “raf 6émri”dior. Bilgi, giinimiz yeni islétmecilik
diinyasinda son derece hizli bir bigimde degerini yitirmektedir.

Tiketici egilimleri degismektedir, pazara yeni rakipler girip ¢ikmaktadir ve
paradigma gegisleri gozlemlenmektedir.

Din  igletmecilik  konusunda  bildiklerimiz,  bugiin  ¢okta = anlamh
olmayabilmektedir. Her gegen giin daha fazla sayida isletme, bilginin yenilenmesi
gerekliliginin farkina varmaktadir. Bu tir igletmeler i¢in gecmisteki egilimlerin
belirlenmesi ve bu egilimlerin gelecekte gegerli olup olmayacaginin ortaya konulmasi

son derece 6nemlidir.!

1.3. Evrensellesme, Teknoloji Kullanimim Arttirmaktadir :

Her gegen gin daha fazla sayida isletme kendini uluslararasi pazarlarda
bulmaktadir. Bu hem iyi hem de kot bir haberdir.

Evrensellesmenin iyi yoni, isletmelerin tirin ve hizmetleri i¢in yem pazarlar
bulabilmesidir. Isletmeler igin artik cografi smurlar aym zamanda ekonomik smrlar
haline gelmek zorunda degildir. Sonug olarak hem kigiik hem de buyik isletmeler,

aniden kendilerini disarida, kendi ilkelerinde yaptiklari satiglardan daha fazla satig

' Chervl Currid & Company, Computing Strategies for Reengineering Your Organization, New York,
Prima Publishing 1994, ss.10-11



yaparken bulabilmektedirler. Ornek olarak Coca-Cola, faaliyet gelirlerinin %80’inden
fazlasit AB.D. digindan elde etmektedir. Compaq Computers, satislarinin %60 indan
fazlasint katalararasi 48 iilkede yapmaktadir. Aym gekilde pekgok kiigiik isletme de aym
senaryoyu yasamaktadir.

Evrensellesmenin olumsuz yonleri de vardur. Isletmeler, iiriin ve hizmetleri icin
yeni pazarlar bulmakla birlikte, yeni rakiplerle de yiizlesmektedirler. Giiniimiizde artik
rakipler isletmenin hemen yaminda kurulmus degillerdir. Yeryiiziiniin herhangi bir
noktasinda bulunabilmektedirler.

Bilindigi tzere Japonya kokenli ve uistiin iiretim becerilerinin getirilerini amorti
etmig isletmeler, simdi rekabet etmek igin yeni ve daha iyi isletmecilik uygulamalari
aramaktadirlar. Aym zamanda rekabet giglerini arttirmak igin bilgi teknolojilerine
yonelmislerdir.

Gergekte, bilgi teknolojileri, sirketlerin rekabet edebilecekleri diger .bir yol
olabilir. Ham veriyi bilgiye doniistiirebilen ve cabuk bir sekilde bu dogrultuda hareket

edebilenler igin rekabet giicii ortaya ¢ikmaktadir.

1.4. Is Gruplarmin Yapisi1 Degismektedir :

1990’larda ortaya gikan is gruplannda iki ilging egilim gozlemlenmektedlr Artik
bu is gruplan ne cografi yapidadir, ne de fonksiyon tabanhdir.

Giin gegtikge daha fazla sayida isletme, dogru bilgisayar ve iletisim araglarin
kullandiklarinda, yetenege dayanan ve cografi bagimhligi bulunmayan ig gruplan
olusturabilmektedir. Muhasebe isletmeleri, mithendislik isletmeleri ve diger buna
benzer bilgi tabanh isletmeler, is gruplant i¢in uzmanhk ve yetenege bagh olarak iye
se¢mektedirler. Bu bazen Tokyo’dan Toledo’ya kadar uzanan bir alandan takimlan
biraraya getirmek demektir.

Tkinci bir fenomen de, isletmelerin ¢apraz fonksiyonel takilardan yararlanma
bigimleridir. Yoneticiler, artik siiregleri, muhasebe, iiretim ve pazarlama gibi normal
fonksiyonlar seklinde takip etmek yerine, farkhi fonksiyonel gruplardan temsilciler
segmekte ve bunlan gorev odakh takimlara yerlestirmektedirler. Bu takimlar “Nuh’un
Gemisi” takimlart olarak adlandinlmaktadiriar. Cunkii her fonksiyondan ikiser kisiyi
kapsamaktadir. Ornegin, satistan iki kisi, finanstan iki kisi, iretimde iki kisi vb. Daha



sonra bu kisiler, takimlar igerisinde toplamirlar, kendilerine hedefler verilir ve yeni

diinyay kesfetmek iizere — veya yeni bir tiriin gelistirmek tizere — hazirlanirlar.
1.5. Sanal Isletmeler Ortaya Cikmaktadr :

Bugiin is diinyasinda sinyal veren diger bir egilim ise, sanal isletmelerin veya
sanal takimlann kurulmasidir. Bu durumda, isletmeler, gorevieri hizli bir sekilde yerine
getirebilme becerisini elde ederler.

Sanal igletmelerde, disanidan kisiler, isletmenin ihtiyag duydugu belli uzmanhk
becerilerini saglamak iizere biinyeye katilirlar. Proje sona erdiginde uzmanlar dagilirlar.
Ginimizde bu sanal takimlar son derece popiilerdir. Ancak tekrar ifade etmek
gerekirse bu sistemin iyi galismasi igin etkin bilgi teknolojileri kullammina gereksinim
duyulmaktadir. Isci statiisiinde bulunmayan bu insanlan uzlagtirmak igin gergekten

esnek sistemlere ve bu sistemlere rahat erisime gerek duyulmaktadir.?

1.6. Kalite Odakhhk

Gunuimiizde kalite, yasamin dort bir kogesine yayilmis bulunmaktadir. Gergekte,
kalite son on yil igerisinde A.B.D. kokenli igletmelerin yiizyize kaldig: rekabet giicii
kaybma temel bir ¢oziim olarak gorilmiistir. Simdi kalitenin tam olarak ne olduguna
bir bakalim:

Kalite kavramu, bir Grin veya hizmetin tarif edilmesi i¢in kullanimaktadir.
Kaliteli bir driin veya hizmet, migteri ihtiyaglarim karsilayan ve miisterilerin
bekledikleri ve istedikleri degeri saglayan iiriin veya hizmettir. Kalite yonetimi,
isletmenin onceliginin kaliteli bir iriin veya hizmet sunmak oldugu ve yaptigi her iste
mikemmellige ve siirekli geliymeye odaklandig1 bir tiir yonetim yaklagimdir.

Giintimiizde pekgok isletme, artan bir gekilde i¢ ve dig kaynaklarin rekabetgi
baskilarina maruz kalmaktadir. Bu igletmeler, endiistrileri dahilinde rekabetci giiclerini
gelistirmeye ve korumaya caba sarfettikge, kalite yonetimi daha gerekli bir hal
almaktadir. Bir isletme, kalite gelisimi sayesinde, maliyet diisiisi, satislarda artiy ve

daha yiksek miisteri memnuniyeti gibi faydalar elde edecektir. Bu tiir getiriler elde

* Cheryl Currid & Company, a.g.e, ss.11-12



etme beklentisiyle isletmeler, rekabetci guglerini gelistirme ¢abalant igerisinde egitime,
geligtirmeye, yeni teghizatlara ve tesislere milyonlarca dolar yatinm yapmaktadirlar,

Kalite, pekgok igletme igin kilit bir rekabetci belirleyici olmustur ve olmaya
devam edecektir. Robert Stempel’in General Motors’daki baskanligi doneminde
soylediklerine kulak verelim: “Diinya gapindaki kalite devrimi, kalici bir sekilde is
yapma seklimizi degistirmigtir. Bir zamanlar teknik konularla siurl olan kaﬁte," bugiin
dinamik ve isletmenin tiim birimlerindeki bireyleri kapsayan siirekli bir gelisim siireci
halini almistir”. Kalite pekgok isletme igin temel isletme stratejisidir. Kalite
oryantasyonu olmaksizin yalmzca birkag igletme ayakta kalmay: bagarabilecektir.

En yiiksek kalitede iiriin veyé hizmet sunulmasi 1990’larin yonetim cabasi
olmustur ve gelecekte de uzun bir sire daha kilit bir rekabetci unsur olma 6zelligini

koruyacak gibi gériinmektedir.’

1.7. Orta Kademe Yoneticilerden Kendi Kendini Yoneten Ekiplere
Gegis

Gectigimiz on yil igerisinde A.B.D. igletmeleri arasinda en yaygin olan
yonelimlerden biri de, kurumsal yapmmn dogru biiyiklige getirilmesidir. Bu, her tip ve
her buyuklikteki isletmelerin, faaliyetlerini belli bir diizene sokmak ve daha yiiksek bir
verimlilik orant elde etmek tizere isgiicii tabanlarint azaltmalan anlammna gelmektedir.

Bu noktada isletme igerisinde en ¢ok hedef alinan kesim orta kademe
yonetimdir. Her ne kadar orta kademe yonetim toplam isglictiniin yalmizca %5’ini
olusturuyor olsa da, 1992 yilinda toplam isten ¢ikarmalarm %22’sini meydana
getirmektedir. Orta kademe yonetimin nasil bu kadar kolay bir sekilde ‘gdzden
¢ikanilabilir hale geldigi merak konusu olmustur.

Isletme icerisinde her seviyedeki galiganlar, igletmeye katmms olduklart deger ile
degerlendirilmektedirler. Yasanan degisimler g6zoniinde bulunduruldugunda, bu kritere
gore pekgok orta kademe yonetici, yaptiklan igler bakimindan yetersiz kalmaktadirlar.
Bilgisayarlar, belli bir oranda iletisim yontemlerine zarar vermektedir. Bilgi

teknolojilerinin artan giicii ile birlikte, yoneticinin bilgilendirici rolii daha az kritik bir

? Pamela S.Lewis, Stephen H.Goodman ve Patricia M.Fandt, Management: Challenges in the 21%
Century, St.Paul. Minn., West Publishing Companv 1995, 5.20



oneme sahip olmaktadir. Artik isletmedeki caliganlar iglerini daha etkin bir sekilde
yapabilmek i¢in gerekli olan bilgiye kolaylikla erigebilmektedirler. |

Ancak igletmeler acaba daha az sayida orta kademe yoneticisi ile igleri nasil
yuritmektedirler ? Pekgok igletme, artik geleneksel hiyerarsik yapilarindan aﬁmp, kendi
kendini yoneten ekiplere yonelmektedir. Bugiin pekgok igletme, orta kademe yonetim
maliyetlerini kismak ve isletme igerisinde takim ¢aligmasini tegvik etmek iizere kendi
kendini yoneten ekiplerden faydalanmaktadir. Pek¢ok durumda, takim oryantasyonlu
kultur, daha yuksek bir 6rgitsel performans ile sonuglanmaktadir.

Gelecekte, orta kademe yonetim fonksiyonu, kendi kendini yéneteh ekiplere
takim lidert olmak Uzere hazirlanmug yoneticiler tarafindan gergeklestirilecektir.
Oncelikli sorumluluklari, takimin hedeflerine ulagilmas: igin gerekenin yapilmast igin
diger bireylerin giiglendirilmesidir. Bu yeni nesil orta kademe yonetici, bir yoneticiden
ziyade, bir rehber (coach), kolaylastirics, destekleyici veya takim lideri bashklarindan
birini tagtyacaktir.

Takim oryantasyonlu caligma ortamina gegis yapan igletmelerin sayist son
derece fazladir. Nabisco, Citicorp, Chrysler, General Foods, General Electric ve
Honeywell, bu gecisi gergeklestiren igletmelerden sadece birkagidir. Xerox, takim
yaklagtmint ilk olarak, rekabet glici olmayan ig sahalarimi degerlendirmek ve
gelistirmek Uzere kullanigtir. Takim galigmalarimin sonucunda igletme, 3.7 nlilyon dolar
tasarruf etmistir. Bu tecriibeyi temel alarak Xerox, verimlilii ve rekabet¢i giciini
arttirmak Gzere kendi kendini yoneten ekipleri kullanabilecegi diger pekgok yol aramis

ve bulmustur.*

2. YENIDEN YAPILANMANIN TARIHSEL GELISIMI

Is Sireglerinin - Yeniden Yapilandinlmasi (BPR — Business Process
Reengineering), ginimiz popiler yonetim anlayiglarindan bir tanesidir. Ba21 lider
isletmeler, aynmi anda elli adet yeniden yapilanma projesini birlikte yuriitmektedirler. Bu
projelerin bir kismu stratejik, bir kismi ise maliyet diigirmeye odaklanmustir. Pekcok
isletmenin  halen Ogrenmekte oldugu tzere, bu metodoloji dogru kosullara

uyarlandiginda, gergekten ¢arpict sonuglara ulagilabilmektedir. Sorun, baz

* Lewis, Goodman, Fandt, a.g.e, 5.22-23



danigmanlarm yeniden yapilanmayn, yeni bir kesif olarak gostermeleridir. Yeniden
yapilanma kesinlikle yeni bir kesif degildir. Bu sekilde diigiinen yonencller ve daha
once hi¢ kimsenin ulagamanug oldugu noktalara ulastiklarim zanneden yoneticiler,
geemigte yapilan hatalari tekrar ctmek iizeredirler. Yeniden yapilanmanin tanhme biraz
dikkatlice bakilirsa, yeniden yapilanmammn nasil isledigi ve tuzaklarindan nasil uzak
durulacagina dair 6nemli dersler alinacaktir.

Yeniden yapilanmaya tarihsel agidan  bakildiginda, yeniden ‘ya‘pllanma
konulannin bugiinki popiilerliginin 6tesinde koklii bir tarihe sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Ilk unsur olan sure¢ tasarimi ve is Uzerindeki bilimsel calimalarn kokleri
Frederick Taylor’a ( 1856-1915) dayanmaktadir. Ikinci unsur olan orgiitsel yapiya iligkin
teoriler, Henri Fayol (1841-1925) donemine rastlamaktadir. Bu ¢aligmalar ayrica Alfred
P. Sloan, Jr. (1875-1966) ve Peter F. Drucker (1909-....) dénemlerinde de g g,ozlenmls‘ar
Ugiincii unsur olan bilgi ve olgim sistemler, Georg Siemens (1839- 1901) dénemine
kadar gitmektedir. Ayrica misteriler tizerine kiiltiirel odaklanma konusunda Robert E.
Wood (1879-1969) basarili uygulamalar gergeklestirmistir.

Yeniden yapilanma, yeni bir iiriin olmakla birlikte, bir tarih dersi vermektedir.
Piyasada kaliteli hizmet veren saygin damsmanlik sirketlerine ne kadar siiredir yeniden
yapilanma uygulamalan yaptiklan soruldugunda, pek¢ogu bunun her zaman i¢in Griin
yelpa:zelerinin onemli bir parcast oldugunu soyleyeceklerdir. Damsmanlik sirketlerinden
biri Boston Globe’a soyle bir deme¢ vermisti. “Yeniden yapilanmaya diger
kavramlardan daha fazla yonelmis degiliz. Ancak miisteri eger bu kavramlar tizerinde
konusmak istiyorsa, bunu yapiyoruz. Yaptiklanmizin pekgogu, bu basllk altinda
toplanabilir”. |

Yeniden yapilanma, genellikle ekonomik durguniuk doénemlerinde bir moda
haline gelmektedir. Her ne kadar ismi herbir canlanma ile gelisse de (basit bir
reorganizasyondah genel gider deger analizine, faaliyet deger analizinden sosyo-teknik
sistemlere, temel sirec yeniden tasarmndan yeniden yapilanmaya), yeniden
yapilanmanin tarihine iliskin alinan dersler guvenilirligini korumaktadir.’

Sonug olarak denilebilir ki, yeniden yapilanma yeni bir kavram degildir. Koklii
bir tarihsel gecmige sahiptir. Ancak guniimiiz yonetim diistiniirlerinin kavrama kattig

yenilikler de gozardi edilmemelidir. Yeniden yapilanma kavramimin bugiin® geldigi

* Darrcll Rigby, The Secret History of Process Reengineering, Planning Review, Mart/Nisan 1993 .25



nokta bir evrim olarakta nitelendirilebilir. Gegmiste yeniden yapilanmanin altinda yatan

temel prensipler bulunmaktadir.

3. YENIDEN YAPILANMANIN TANIMI

Ycniden yapilanma kavrammi kimin ortaya attifina iliskin gesitli tartismalar
halen siirmekle birlikte, “reengineering” terimi ilk defa Harvard Business Review’da
yaymnlanan “Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate” isimli makalede
kullamlmigtir. Makalenin yazari, MIT de bilgisayar bilimleri profesorii olan Michael
Hammer’dir. Hammer daha sonra bu kavrami, James Champy ile birlikte yazdig:
“Reengineering the Corporation” kitabinda gelistirmistir.

Yazarlara gore tamim su sekildedir:

“Yeniden yapilanma, maliyetler, kalite, hizmet ve hiz gibi 6nemli performans
olgutleri bazinda garpic1 gelismeler elde etmek uzere is siireglerinin temelden yeniden
diiginiilmesi ve yeniden tasarlanmagidir””.®

Yeniden yapilanmaya iligkin pekcok tamm gelistirilmistir. Bu tammlardan biri
de su sekildedir: _

“Yeniden yapilanma, isletmeyi bir dizi 6rgiitsel fonksiyondan ibaret géren bir
bakig agisi yerine isletmeyi, birbiriyle iligkili, miisteri odakh temel is siireglerinden
ibaret goren gesitli arag ve tekniklerin kullanimi ile isletmenin maliyetlér, cevrim
zamani, hizmet ve kalite olgutleri bazinda performansinda radikal bir degisim elde
etmesini saglayan aragtir.

Temel i siireci, diger siireglerden farkli olarak, hem fonksiyonel simrlar asan hem
de planh bir sekilde yerine getirildiginde, pazarn beklenti ve ihtiyaglarim belirleyen,
isletmenin yeteneklerini y6nlendiren bir dizi birbirine bagh aktivitelerden olusmaktadur.
Surdiirolebilir bir rekabetgi ustinlik elde etmek iizere, birlesik sekilde operasyonel,
teknik ve isletmecilik bilgisinin kullamlmas: ile bu temel is sireglerinin yeniden

yapilandirilmasindan bahsedilebilir.”

¢ Colin Coulson-Thomas, Business Process Reengineering: Myth & Reality, Kogan Page Limited,
London, 1996, s.41 .

’ Henry J.Johansson, Patrick Mchugh, A John Pendlebury, William A. Wheeler III, Business Process
Reengineering: Breakpoint Strategies For Market Dominance, John Wiley & Sons Ltd., England,
1993, 5.16 .
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Kisaca yeniden yapilanma rekabet giiciinden ibarettir. Bu ilk hareket ﬁoktam
isletmenin rekabet¢i konumudur. Rekabet giici Sekil 1.’de izlenebilen “Yeniden
Yapilanma Tapmagi”mn tepesinde gorilmektedir. Temelde, en iyi uygﬁlamalar,
tabanda ise degisim yonetimi ve risk yonetimi bulunmaktadir. Tapinagin dayandig: g
sutun ise, sire¢ odaklilik, radikal degisim (davramslar bazinda) ve is sonuglarindaki

carprci gelisimdir.

Sekil 1. Yeniden Yapilanma (Reengineering) Tapmnag:

Kaynak: David K.Carr ve Henry J.Johansson, Best Practices in Reengineering,
McGraw-Hill, Inc.

Yeniden yapilanma, sadece maliyet disirme cabalarnindan ibaret degildir.
Maliyetlerin digmesi, iyi disunilmis, iyi planlannus ve iyl uygulanmig bir ‘yeniden
yapilanma programinin dogal bir sonucudur. Ancak bir igletmenin yeniden yapilanma
uygulamasinin  tek nedeni maliyet digirmek ise, cabalar sadece nﬁaliyetlerde
gozlemlenecek bir dusis ile smrh kalacaktir. Tim bu gabalar, yeniden yapilanmanin
gercekte ulasabilecegi sonuglara ulagilamadan sona erecektir.

Bu nedenledir ki, yeniden yapilanma ¢aligmalarinin en 6nemli ve birinci hareket

noktasi, maliyet, kalite, teslimat garantisi, Griin nitelikleri, Grtin destek ve servisi ve en
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karmagik yapidaki bir misterinin taleplerini karstlama alanlarinda rekabet giiciine sahip

olabilmektir *

4. YENIDEN YAPILANMANIN ASAMALARI

Yeniden yapilanma faaliyeti de igletmeler icin bir siire¢ olarak dusinilebilecegi
i¢in bu siirecinde belli agamalardan olustugu kabul edilebilir. Bu siirecin agamalarini su

sckilde siralayabiliriz:

4.1. Degisim Thtiyacimin Belirlenmesi

Yoneticiler, isletmenin, olan ile olmasi gereken arasindaki farki belirleyebilmesi
icin ortak bir vizyon ve hedefler belirlerler ve onciiliik ederler. Burada kilit nokta,
mugsteri beklentilerine odaklanmak ve igletmenin rekabet tstinlitklerini belirlemektir.
Musteri memnuniyeti en énemli konudur. Vizyon ve hedefler, ornek edinme §a11smalar1
(benchmarking) ve fark analizlerine dayanacaktir. Yoneticiler, biitunlesik -planlama
amaglart 1cin vizyon ve hedefleri isletmeye yayarlar. Ayrica, yeniden yapllanma
¢alismalarimn  desteklenmesi igin bir gerceve ve altyapt temin ederler. Bu altyap:,
¢aliganlarin 0grenme kapasitelerini gelistirebilecekleri ve degisimi sahiplenebilecekleri
bir 6grenme ortaminin yaratilmasin kolaylagtirmalidir.

Herhangi bir yeniden yapilanma girisimine baglamadan 6nce, uygulamaya zarar
verebilecek olast risklerin kesin bir sekilde degerlendirilmesi son derece onemlidir.
Tipik olarak, degisimin alt kademelerdeki etkisi kisitlandik¢a, yonetimin . baghlig
azaldik¢a veya kiiltiirel ve ekonomik engeller c¢aliganlarin girisimlerini engelledikge,
yeniden yapilanma faaliyetleri zarar gorir. |

Bir yeniden yapilanma projesinin vkarsl kargiya kaldig riskleri degerlendirebilmek
icin‘asagidaki sorular sorulabilir’:

- llgili siiregler tutarhhiklarim koruyorlar mm ? Eger tutarh degillerse, ilgili

siiregler iizerinde ne tip degisiklikler yapilmaktadir ?

- Yoneticiler, gicli bir liderlik destegi sagliyorlar mi ?

- Son bes yilda isletmenin bagart durumu ne sekildedir ?

¥ David K.Carr ve Henry J.Johansson, Best Practices in Reengineering, McGraw-Hill, Inc.
? Raymond F.Angus ve Alan Goodman, Reengincering for Revenue Growth, Research Technology
Management, Mart/Nisan 1996, C.39 S.2, 5.29 ‘
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- lgletme saglikh mm ?

- Kiltir, degigimi destekliyor mu ?

- Isgiler, varolan siirecten memnun mu ?

- Hig¢ degigim olmamasinin maliyeti, degismeye c¢alisgmamn arti basarisizhik

riskinin maliyetinden daha m1 yiiksek ?

Basarih isletmelerde, isletme yoneticileri ile AR-GE yoneticileri, ne yapilacagi, ne
i¢in yapllagagx ve ne zaman yapilacagl konusunda karar alirlarken, fikirlerini paylagmak
ve yeni fikirler gelisgtirmek tzere birlikte caligmaktadirlar. Gergekci bir - sekilde,
maliyetleri, getirileri ve odilleri degerlendirirler. Ardindan bu degiskenleri, isletme
hedefleri ile en iyi sekilde uyumlagtirmak tzere bir AR-GE faaliyetleri portfoyii
icerisinde dengelerler. AR-GE hedefleri ile isletme vizyonunun uyumlastinlmam ile
asagidaki unsurlara ulagiimas: mumkandar'® :

- Bilginin, tecribenin ve Onsezilerin paylasimmm destekleyen bir ortam
yaratilarak, teknoloji stirprizlerinin 6niine gegilebilir.

- Is onceliklerinin belirlenmesinde AR-GEnin katilimt saglanabilir.

- AR-GE’nin katiimimn ve statiisiiniin gelistiriimesi saglanabilir.

- AR-GE ile isletmenin geri kalan kismu arasindaki iligkileri guglendirilerek,

yonetimin toplam kalitesi gelistirilebilir.

4.2. Harekete Gegme

Degisim ihtiyaci belirlendikten sonra, bu agamada, ist yOnetim, yola yeniden
yapilanma ile devam edilip edilmeyecegine dair karar verir. Ilerleme karanmn alinmast
ile birlikte, temel is siiregleri ve bunlar1 destekleyen alt siiregler belirlenmelidir. Temel
13 streci, birarada musteri i¢in anlamh ¢iktilar Greten bir dizi g¢apraz fonksiyonel
aktiviteyi isaret etmektedir. Ornek olarak, saglik hizmetlerinde, hasta bakimi temel bir
stirectir. Bu siireglerin belirlenmesi, isletme amaglarinin agik bir sekilde ‘anlagilmasimi
gerektirmektedir. Bu sayede yeniden yapilanma ¢alismalart gergek anlamda en anlaml
misteri ¢tktilanmin saglanmasini gergeklestirebilir. Yukarida konu olan temel‘i§ siirecini

destekleyen alt siireglere ornek olarak, malzeme yonetimi, programlama, biomedikal

' Raymond F.Angus ve Alan Goodman, a.g.e, $5.29-31



mihendislik ve perhiz kurallari gosterilebilir. Bu destekleyici alt siiregler, hasta
bakicilara, temel siireci yerine getirme yetisini kazandirir. Destekleyici alt sﬂréq:ler tek
baslarina, miisteri igin anlamli bir ¢ikti saglayamazlar.

Yeniden yapilanmaya iligkin onceliklerin belirlenebilmesi igin, temel siireglerin
ve bunlarn destekleyen siireglerin anlagiimasi son derece Onemlidir. Aym sekilde,
isletmenin stratejik yoneliminin, varolan girisimlerinin, yitksek maliyet dengeleme
alanlarinin (6rnek olarak, uygulanan sire¢ degisiminin, hizmet kalitesinde bir artigla
veya maliyet dususii ile sonuglandigy sahalar) ve hazir olma derecelerihin, bu
onceliklerinin  belirlenmesini  etkilediginin farkina varmak son derece Onemlidir.
Oncelikler belirlendiginde, isletme, degisime hazirlk yapilmasi iizerine odaklanabilir.
Isletmeyi degisime hazirlamanin bir yolﬁ, degisim niyetinde fikirbirligine varmaktir.
Isletme, diger maliyet digiirme programlan veya kalite temelli yontemler varken neden
yeniden yapilanmanin yonetim yaklagimi olarak segildigini anlamalidir. Bu durum,
finansal gosterimlerle ve kaynak istatistikleri ile agtklanabilir.

Ust yonetim, yeniden yapilanma galiymalarmi, asagidaki gorevlere kilit bireyleri
atayarak baslar:

- Reengineering Sampiyonu: lgletme igin yeniden yapilanma teknikleri ve
araglart gelistirmekle ve sistemin ayrn yeniden yapilanma ¢alismalan
arasinda sinerji elde edilmesinden sorumludur.

- Sire¢ Sahibi: Yeniden yapilanmaya tabi tutulacak siiregten sorumludur.
Gegis surecinde, varolan siiregle yeni sirecin uyumunun saglanmasindan
sorumludur. Bu sayede, miister1i memnuniyeti en iist seviyede tutulacaktir,
cahsanlar net bir sekilde yonlendirileceklerdir ve yent siireg, belirlenen
hedeflerle uyumlu olacaktir.

- Takim Lideri: Varolan siireci anlamak ve yeniden tasanmu yaratmak ve
yerlestirme ¢aligmalarinda yeniden yapilanma takimina liderlik etmekle
sorumludur.

- Takim Uyeleri: Varolan siireci anlamakla, yeniden tasanmm yaratmakla ve

yerlestirilmesini yonetmekle sorumludurlar.

Harekete gegme safhasi, bir iletisim kampanyasimin yiiriitiilmesi ile sona erer.

Iletisim, projenin basarst i¢in son derece oOnemlidir. Basanh kampanyalar, neden
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girigimde bulunuldugunun agiklanmas:, yeniden yapilanma literatiriniin tanimlan ve
kullanilan siirece iligkin bilgileri igerir. Degisimin bireyler tizerindeki olasi etkilert,

kampanya boyunca acik ve net bir sekilde tartisilmali ve ele alinmahdir.!!

4.3. Varolan Siireclerin Analiz Edilmesi ve Yenilenmesi

Pek¢ok yeniden yapilanma galismast bir ikilemle kargilagtr: Yoneticiler, basit bir
sekilde varolan siireci mi degistirmelidirler, yoksa varolam tamamen ortadan kaldirip,
tamamen yeni bir tane mi yaratmalidirlar ? ;

Bu sorunun cevabi herbir yeniden yapilanma projesine gore farkhlik
gosterecektir. Bazi durumlarda sisteme iliskin en ufak bir ayarlama performansi garpici
bir sekilde gelistirebilecektir. Ancak bazi durumlarda, daha biyik caph degisimler
gerekebilecektir. Buna ragmen, basarii kabul  edilebilecek yeniden yapilanma
¢alismalari, hem asamali hem de atilimc degismeleri yakalamak pegiﬁdedir. Bu
asamada, varolan siirecin sahipleri (olasi degisimlerden en fazla etkilenecek olanlar),
asagidaki noktalar iizerinde caligmak iizere capraz fonksiyonel takimlar kurmaya
yonlendirilirler:

- Gereksiz adimlann ortadan kaldiniimast,

- Suregteki belli adimlarin kalitesinin ve hizinin arttirilmasi,

- Aym anda birden fazla adimin tamamlanmas.

Daha ustiin sonuglara ulagabilmek igin bu analizi tamamlamak iizere capraz
fonksiyonel takimlarin olusturulmas: son derece Gnemlidir. Bagsarn, siiregte yer alan
herbir fonksiyon arasmdaki iletisimi geligtiren bir takim ¢alismasina baghdir. Varolan
sure¢ hafif bir sekilde degistirilse de, tamamen terkedilse de, stire¢ sahiplerinin, bir
operasyonun analizine ve yeniden yapilanmasina katilim saglamalart son derece

gereklidir.

" Greg Running ve Maria Wcigert, Rccnginecrin_g, Today’s Management Methods, 1996, 5,263
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4.4. Kiyaslanabilir Siireclerin Sinifinin En lyisi Isletmelerle

Kiyaslanmas: (Benchmarking)

Igsel bir sire¢ analizi ile de Gnemli gelismeler elde edilebilirken,. genellikle,
gercek anlamda yenilik¢i bir yeniden yapilanma sadece sirecin siufinin en 1yisi
isletmelerinki ile kiyaslanmasi sayesinde elde edilebilir. ‘

Bu agamanin odak noktasi, bir siirecin yonetimine iligkin radikal denebilecek
farkli yaklagimlarin bulunmasidir. Pekgok durumda, bu yaklagimlar, isletmenin kendi
endstrisi digindaki isletmelerin uygulamalarindan adapte edilir. Bu sayede,. belli bir
fonksiyonun yonetimine iliskin en iyi modellerin, endiistri igerisindeki diger oyuncular
arasindan bulunabilecegi varsayim ortadan kalkmus olur.

Siparig-teslimat gevrim zamanmun restoranlar icin ne denli Gnemli oldugunun
farkina varan bagarith bir yiyecek servis isletmesi, satis temsilcilerini  dizistii
bilgisayarlarla donatmugtir. Birkag dakikalik toplam g¢evrim zamam igerisinde, satis
temsilcileri oncelikle siparisi direkt olarak depoya gecebilmekte ve daha sonra aninda
miigteriye ortalama teslimat tarihini bildirebilmektedirler.

Sekil 2.°deki tecriibe egrisi, igsel sireg gelistirme ile digsal kiyaslamanin nasil
etkin bir gekilde birlestirildigini gostermektedir. Igsel sire¢ gelistirme takimlari,
isletmenin, egirinin agagi noktalarma dogru olan hareketini hizlandirir. Ancak, digsal
kiyaslama, tamamen yeni bir siireg teknolojisi yerlestirme yetenegi saglar ve tecriibe
egrisini agag1 tasir.

Ugiincii ve dordiincii adimlar birarada kullanldiginda, aym anda galiganlarin
tecribelerini ve uzmanliklanm gelistirir. Ayrica, isletmeye, diger isletmelerin yaratici

en iyi uygulamalarini tanitir, 2

"? Timothy R.Furcy. A Six-Step Guide to Process Reengincering, Planning Review, Mart/Nisan 1993,
V.21 C.2,s5.21-22
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Sekil 2. Yeniden Yapilanmadan Once ve Sonra Tecriibe Egrisi

Yiiksek
Maliyet
ve
Hatalar 3.adim: Varolan siirecin gelistirilmesi
¢ 4. adim: Kiyaslama sayesinde yenilik¢i
lternatiflerin belirlenmesi
Diisiik

Siirece Iliskin Kiimiilatif Tecriibe

Kaynak: Timothy R Furey, A Six-Step Guide to Process Reenginecring, Planning Review,
Mart/Nisan 1993. V.21 C.2.5.22 '

4.5. Siire¢ Yapisinin Yeniden Tasarim

Yeniden yapilanma takimi, yeniden tasarim igin olast alt siirecleri siralar. Daha
sonra, yeni siiregleri detayh bir sekilde yeniden tasarlar ve yeni tasarimi kolaylagtirmak
uzere bilgi teknolojilerinin nasil kullanilacagim belirler. Bu gergek yeniden yapilanma
¢aliymasidir. Bu noktada yeniden yaptlanma takimi, geleneksel olarak tasarim
miihendisligi ile ilgili olan faaliyetleri yerine getirir.

Yeni tasanmlar gorevleri degil, ciktilart temel alir. Mimkin oldugunda, bir
urini dretmek veya servisi sunmak igin gerekli olan birey veya grup sayisint en aza
indirmeye yonelik olmalidir. Yeniden tasarim, bireysel sorumluluklari oldugu kadar,
sure¢ akisini ve is gruplan yapisiu da kapsamalidir. Uzlasma, zamansiz geri bildirim
gibi faaliyetler ve deger katmayan, cevrim zamamm uzatan gorevler - siiregten
¢ikarilmahdir,

Yeniden tasanmn bir sonucu olarak, bazi igler ortadan kalkacaktir, baz isler tek
bir ig altinda toplanacakﬁr ve igler, basit gorevlerden, iscilerin kararlarn buyiik
boliimiini alacagi cok boyutlu isler haline dontiisecektir.

Ek olarak, isgiler, gorevlerini tamamlamak icin ihtiyag duyduklar tiim bilgiye
erigebilecekler ve tim siireci sahipleneceklerdir. Asagidaki noktalar oozonunde

bulundurularak siirecin tasarlanmasi son derece dnemlidir:
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- Streg igerisindeki adimlar yeniden tasarlanmalidir. Bu sayede adimlar dogal
siralarinda ve siirekli bir is akist seklinde yerine getirileceklerdir. |

- Isler ardarda degil, paralel sekilde yapilmaldir.

- Deger katmayan hersey ortadan kaldirlmalidir.

- Siirecin simirlan yeniden tammlanmalidir.

- Deger katmak veya maliyet disirmek igin kilit 1 unsurlan tedarikgilere ve

migsterilere dogru kaydinlmaldir.

Yeni bir stre¢ tasarlanirken, bilgi teknolojileri, tasarimin yerlestirilmesi icin
kullanilacak bir ara¢ olarak disinilmelidir. Higbir isletme kaynag, is siireclerinde
radikal gelisim elde etmek icin bilgi teknolojilerinden daha iyi bir konuma sahip
degildir. Bir dizi gorev boyunca bireye destek olmak iizere uzman sistemlerden
faydalamilmalidir. Bilgi teknolojilerinden asagidaki hususlarda yararlanilabilir:

- Anlamaya yonelik olarak siire bilgisinin elde edilmesi,

- Sure¢ sasmn degistirilmesi veya gorevlerin paralel bir sekilde yerine
getirilebilir kiinmast, "

- Stire¢ durumunun ve hedeflerin yakindan takip edilmesi,

- Bilgi analizi ve karar alma yeteneginin gelistirilmesi,

- Siireg igerisinde insan giicti miktarinin azaltilmasi,

- Mesafeler arasinda siirece iliskin koordinasyon saglanmasi,

- Gorevler ve siiregler arasinda koordinasyonun saglanmasi,

- Entelektuel varliklarm elde edilmesi ve dagitilmast,

- Sturegten aracilarin ¢ikartiimast.

Bilgi teknolojilerinin roli, yeni bir sire¢ tasartmim miimkiin kilmaktir. Isin
yapilma bigiminde bir degisme olmamigsa ve bilgi teknolojilerinin rolii yalmizca varolan
sireci  otomatiklestirmekten ibaretse, saglanacak ekonomik faydalar minimumda

olacaktir.

" Raymond F .Angus ve Alan Goodman, a.g.e., 5.26
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4.6. Orgiitsel Doniisiim ve Yeniden Yapilanmanin Uygulanmasi

Yeniden yapilanma yolculugunun bu asamasi, en zor ve en fazla talepte bulunan
asamadir. Yani yeniden yapilanmig bir isletmeye gergek bir gecis anlamima gelmektedir.
Geleneksel  isletme  uygulamalari, iy suregleri olacak  sekilde yeniden
yapilandinldiginda, bunlarin uygulanmasi ve bagarili bir sekilde isletmeye éntegre
edilmesi gerekmektedir. Bu entegrasyon, ¢alisanlarin egitilmesini, l1der11g1 orgiitsel
degisimi ve teknik/insan kaynaklanmin yapisal bazda yeniden uyumlastinlmasii ve
yayilmasin gerektirmektedir. ‘

Dondsimiin - buyik bir bolimii kiltireldir. Yoneticilerin  ve galisanlann,
hiyerarsik bir yapidan, klasik “emir ver-kontrol et” davramggt kaliplanindan ve ig
merkezli gorevler ve olgiimlerden, yetkilendirilmis is gruplanna, siireg takimlarina,
deger zinciri karar alma yapisina gegisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yeniden yapilandinlmig bir isletmede, siirece iligkin bilgi ve yapilan is ile
yaratilan deger, hem performans hem de 6demeler i igin yeni olgiitler ortaya koymustur
Orgiitsel gelisme ve performans Olgiitleri, bir dizi igsel prosedir bilmek, 1$ merkezi
gorevler ve yonetilen insan sayisi gibi geleneksel kriterlerden ayrilip, siirece ve bu
surecin diger sireglerle ve orgiitin bolimleri ile nasil birbirine baglt olduguna dair
genis ¢aph bir anlayigsa kaynustir. Bireysel yaraticilik, kolektif problem ¢ozme ve astri
derecede denetim olmaksizin caligabilme yetisi, yeniden yapilanmus bir isletmenin en
temel gostergeleridir. Bir bilgi isgileri agina katkida bulunmak, etkili bir takim uyesi
olarak ¢ahgmak, liderlik becerilerine sahip olmak, kolektif bir sahiplik ve sorumluluk
duygusunun yaratilmasi, sinerjik Grgiitsel baglarn koritklenmesi yetenegi, yeniden

yapilanmus bir iletmede imrenilecek kisisel niteliklerdir.

4.7. Siirekli Kalibrasyon ve Gelisim

Yeniden yapilanmanin son asamasi, yeniden yapilanma sirecine siirekli bir
bagimliik  saglanmasi, hissedar degerlerinin  ve rekabet¢i  konumun  sirekli
gelistirilmesidir. Bu siirekli devam edecek asama boyunca, yeniden yapilanmis siiregler
ve donistiralmuas faaliyetler, sirekli olarak degerlendirilirler. Aynca istenilen sonuglara
ulagildiginin garanti edilmesi igin, ilk asamada belirlenen vizyon ve hedeflere goére ve

igletmenin su anda iginde bulundugu ortama gore, bu siregler ve faaliyetler, kalibre
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edilirler. Bu agama ayrica, stirecler ve organizasyon arasinda daha i tyi bir entegrasyonun
saglanabilmesi i¢in tasarlanacak olan yeni sireglerin yaratllmas1 i¢in mugterilere, is

ortaklarina ve olasi isbirligi tiyelerine ulagiimasint da icerir.'*
5. YENIDEN YAPILANMANIN PRENSIPLERi

Modern gevreye uyum saglamak iizere yaratilmis yeni kurallar, késihlikle is
sureglerinin yeni bir bigimde kavramlastirilmasimt gerektirir. Ancak yeniden yapilanma
projeleri, sansa birakilmamalidir. Gergekte, bazi igletmelerin ig siireglerini yeniden
yapilandirirken  kesfettikleri prensiplerden bazilari, digerlerinin ¢abalarina destek

olabilecektir.

5.1. Gorevler Etrafinda Degil, Sonuglar Etrafinda Organize Olmak

Bu prensibe gore, siirece iliskin tim adimlann bir kisi tarafindan yerine
getirilmesinin saglanmast gerekmektedir. Isletme igerisindeki bireylerin goérevleri, tek
bir gorev yerine bir hedef veya sonu¢ bazinda tasarlanmasi gerekmektedir. Mutual
Benefit Life’ta oldugu sekilde, bireysel bazda dava yoneticilerinin onay siirecine iligkin

tum uygulamalari yerine getirmeleri bu prensibe iyi bir 6rnektir.

5.2. Siirecin Ciktilarim: Kullanan Kisilerin Siireci Yerine Getirmesini

Saglamak

Biyuikligin ve uzmanlasmanin getirilerinden faydalanma ¢abas iginde, pekgok
isletme, Gzel uzmanlik gerektiren suregleri yerine getirebilmek icin uzmanlasmls
departmanlar kurmuslardir. Herbir departman sadece tek tip isle ugrasmaktadir ve diger
gruplarin sireglerinin bir miisterisidir. Muhasebe sadece muhasebeden sorumludur.
Ornegin, departmanda kullanilmak iizere yeni kalemler gerekiyorsa, bu roli yerine
getirmek  konusunda uzmanlasmis ve bilgi sahibi olan satinalma departmanlna
gidecektir. Satimalma departman ise, saticilar bulacaktir, fiyat konusunda anlasacaktlr

siparigi verecektir, mallari inceleyecektir, faturayr 6deyecektir ve en sonunda muhasebe

' Michael A Mische ve Warren Bennis, Reinventing Through Reengineering, Information Systems
Management, Yaz 1996, C.13 S.3, 5.58
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departmamt bekledigi kalemlere ulagacaktir. Bu siregte igslemektedir. Ancak yavag ve
burokratiktir.

Artik ginimiizde bilgisayar destekli veriler ve uzmanhk kullanilabilmektedir.
Departmanlar, birimler ve bireyler, kendi baglarina daha fazla is bagarabilmektedirler.
Siireglerin yeniden yapilandinlmasi icin firsatlar mevcuttur. Bu sayede bir siirecin
¢iktisina ihtiyag duyan bireyler, bu siireci kendileri yerine getirebilirler. Ornegin, uzman
sistemler veya veri tabanlan yardimiyla, departmanlar, uzmanlagmig satin alma
departmaninin ¢ikarlanna zarar vermeksizin kendi alimlari yerine getirebilirlef.

Surece en yakin kigilerin siireci yerine getirmesi saglamrsa, bu siireci
yonetmekle iligkili genel giderler en aza iner. Siireci yerine getiren kigilerle siireci
kullanan kisiler arasmda koordinasyonu saglayan mekanizmalar kuruldukca, aradaki
birimler ve arada gikar saglayan kesimler ortadan kalkacaktir. Daha da otesi, siireci

yerine getiren kisiler igin kapasite planlama sorunu ciddi sekilde azalma gosterecektir.

5.3. Bilgi Isleme Cahsmalarinn, Bilgiyi Ureten Gerg¢ek Calismalar
Altinda Toplanmasi

Onceki iki prensip, dogrusal siireglerin sikistinimasint 6ngorityordu. Bu prensip,
bir igin bir kisiden veya bir departmandan bir digerine tasinmas: ifade etmektedir,
Neden bilgiyi ireten bir organizasyon ayni zamanda onu islemesin ? Gegmiste,
insanlarin her ikisini yapmak i¢in vakti yoktu veya her ikisini de yerine getirmek iizere
kendilerine giivenilmiyordu. Pekgok isletme, diger departmanlarm yarattlklérl bilgileri
toplamaktan ve islemekten baska hicbir isi olmayan birimler kurmustur. Bu tir bir
uygulama, uzmanlagnus isgicii gibi eski bir kurali ve alt kademede gorev yapan
calisanlarin Urettikleri' bilgiler {izerinde ¢aligamayacaklarina yonelik bir inanci
yansitmaktadir. Ornegin muhasebe departmaninin tediye hesaplanndan sorumlu
bolumi, satin alma departmanindan gelen bilgileri toplamakta ve bunlan saticinn
sagladig: verilerle birlestirmektedir. Kalite giivence bolimi, iretim boliminden elde

ettigi bilgileri toplamakta ve analiz etmektedir.
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5.4, Cografi Olarak Dagilmis Kaynaklari Merkezlesmis Gibi Gormek

Merkezlesme ve merkezlesmeme arasindaki ¢atiyma klasik bir gatlsmadlr. Bir
kaynag1 (insan, techizat veya mal) merkezi olmayan bir yapiya sokmak, fazlaligin ve
birokrasinin  getirdigi maliyet seviyesinde ve biyiklikkle iligkili olarak, onu
kullananlara daha iyi hizmet sunulmasim saglar. Artik, igletmeler bu tir segimler
yapmak zorunda kalmayacaklardir. Artik igletmeler, esneklik ve hizmetin getirilerinden
faydalanirken, buyiklik ve koordinasyonun getirilerinden faydalanmak uzere,
veritabanlarin, iletisim aglarini ve standart siiregleme sistemlerini kullanabileceklerdir.

Ornegin Hewlett-Packard’da, 50 ‘den fazla iiretim biriminden herbiri, kendi ayni
satinalma departmanina sahiptir. Bu tor bir uygulama, fabrikalara ciddi anlamda bir
duyarhlik ve hizmet kalitesi saglarken, HP’yi biyikligin getirdigi, buyiik
miktarlardaki aliglarda iskontodan faydalanamamak gibi, bir takim faydalardén mahrum
birakmigtir. HP nin ¢6ziimii, boliimsel satinalma orgiitlerinin kurulmast ve kurumsal bir
birimin bu orgitleri koordine etmekten sorumiu kilinmas: seklinde olmustur. Herbir
satinalma binmi, saticilara ve performanslarna yénelik ortak bir veritabamna erigsme
hakkma sahiptir ve kendi satinalma sipariglerini isleyebilmektedirler. Kurumsal
satinalma ise, bu veritabani imkanint saglamaktadir ve kurumsal anlagmalarin yapilmas:
ve birimlerin takip edilmesi igin bu veritabanlarim kullanmaktadir. Sonugta, zamaninda
teslimatta %150’k bir gelisme olmustur. Hata oram %75 azalmigtir ve satin alinan

iiriinlerin maliyeti ciddi sekilde distirilmiigtir.

5.5. Stratejik ve Deger Katan Siireclere Oncelik Verilmesi

Isletme igerisindeki tiim siiregler birbirine denk degildir. Bazilan stratejiktir.
Yani, isletme stratejisi igin belli bir 6neme sahiptir. Bu nedenle de isletmeye kim
oldugunun belirlenmesinde yardimci olur. Bazi siiregler ise deger katan siireclerdir.
Yani, misteriler i¢in énemli olan iriinleri veya hizmetleri iretirler. Yeniden yapilanma

en buytk etkiyi, hem stratejik hem de deger katan suregler izerinde gosterir.

'* Michael Hammer. Recngincering Work: Don’t Automate, Obliterate, Harvard Business Review,
Temmuz/Agustos 1990, ss.108-110
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5.6. Destekleyici Siireglerde Belirlenmelidir

Stratejik olmayan ve deger katmayan siireglerde ciddi birer firsat kapisi
olabilirler. Gergekte, bu siireclerden bazlar iyi birer baglangi¢ noktasi . olabilirler.
Cinkii, kolay kazamm imkénlan sunarlar. Kisa zaman igerisinde, dusik maliyet, diigitk

risk ve diisik direnme seviyesinde, higte dnemsiz olmayan gelisimler saglayabilirler.

5.7. Kurumigi Seceneklere Karst Uciincii Parti Seceneklerin Analiz

Edilmesi

Bazen, bir siireci onarmaya ¢aligmaktansa, bu siirecin tamamen ya da kismen dig
kaynaklardan saglanmasi daha anlamli olabilir. Eger maliyetler dis kaynak saticismin
maliyetlerinden daha yiiksekse ve eger isletme, siirece eger dis kaynak saglayicisindan

daha fazla bir deger katamayacaksa ele ahinmahdir. !¢

5.8. Paradigma Degisimi

Paradigma degisimi prensibine gore, isletme miithendisleri diisiincelerini
kisitlamamalidirlar.  Bu  durum  diigiincelerin - boyutlarm genigletilmesi - gerektigi
anlamina gelmektedir. Bu tir bir paradigma degisimi diigtincesi, yeniden yapilanma

uygulamalarinin esas hedefi olan radikal ve temelden degisimlerle sonuglanir,

5.9. Miisteri Ihtiyaclarina Oncelik Vermek

Yeniden yapilanma faaliyetleri, artan misteri ve kullanici memnuniyetine
odaklanmigtir. Bu tir bir hedef, miisteri ihtiyaclarina ve énceliklerine duyarli olmay:
gerektirmektedir. Bu tir bir duyarlilik, agikca belirtilen ya da beklenen ihtiyaglarn

tatmin edilmesine adanmustir."’
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Mark M Klein. 10 Principles of Reengincering, Executive Excellence, Subat 1995, .20
"7 http:/Awww. idef. com/articles/fi ramework/(ramework ptl.htm




5.10. Sonuglarini Entegre Edilmesi Yerine Paralel Faaliyetlerin -

Birbirine Baglanmasi

HP’nin merkezlesmemis satinalma faaliyetleri, igerisinde farkh birimlerin ayni
fonksiyonu yerine getirdigi bir tiir paralel siireglemeyi temsil etmektedir. Bir diger tiir
paralel strecleme ise, farkli birimler, biraraya gelmesi gereken farkh faaliyetleri yerine
getirdigi zaman ortaya ckmaktadir. Uriin gelistirme tipik olarak bu sekilde
islemektedir. Ornegin bir fotokopi makinesinin gelistirilmesinde, bag1m51i birimler,
fotokopt makinesinin farkli alt sistemlerini gelistirirler. Bir grup optik sistem tzerinde
caligmaktayken, diger bir grup, mekanik kagit alma sistemi Gzerinde g:ahSmakta, bir
digeri gi¢ kaynagi Uzerinde ¢ahsmaktadir. Insanlarin gelistirme igini aym anda
yapmalarimi saglamak zaman kazandiracaktir. Ancak, korku ile beklenen entegrasyon ve
test asamasinda, parcalar birarada calisirken sorun ¢ikartacaklardir. Daha sonra ise
yuksek maliyetli yeniden tasarnim baslayacaktir.

Bu prensibe gore, paralel fonksiyonlar arasindaki baglantilar birlestiriimelidir ve
tonksiyonlara iligkin faaliyetler sire¢ halindeyken (tamamlanmadan once) koordine
edilmelidir. Iletisim aglari, ortak veritabanlar ve telekonferans sistemleri birbirinden
bagimsiz gruplan biraraya getirebilir ve bu sayede koordinasyon siirekli kilmms olur.
Buytik bir elektronik isletmesi, triin geligtirme ¢evrimini, bu ilkeyi uygulayarak, %50

azaltmayi basarmigtir.

5.11. Karar Isin Yerine Getirildigi Noktada Ahnmahdir

Isin yapildig1 noktada gerekli olan kararlar almmalidir ve siire¢ igerisinde
kontrol saglanmalidir. Pek¢ok isletmede, isi yapan bireyler, 1si denetleyen ve isle ilgili
kararlari alan bireylerden ayrnilmiglardir. Agik¢a ifade edilmeyen bir varsaymma gore,
gercek anlamda isi yapan ¢alisanlarin, isi kontrol etmek ve takip etmek igin ne
zamanlar1 vardir, ne de hevesleri vardir. Ayrica, bu igle ilgili kararlar1 alacak boyutta
bilgi seviyesine ve bakis agisina sahip degillerdir. Ttim bir hiyerarsik yonetim yapisi, bu
varsayim Uzerine kuruludur. Muhasebeciler, denetgiler ve nezaretgiler, isi kontrol

ederler, kaydederler ve izlerler. Yoneticiler, istisnalarla ugragirlar.
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Bu yeni prensibe gore, isi yerine getiren cahganlar, kararlant -kendiler
almahdirlar  ve sire¢  baghibagina bUnyeSinde kontrolleri barindirabilir. Piramitsel
yonetim kademeleri, bu sayede azaltilabilir ve organizasyon yapisi diizlestirilebilir.

Bilgi teknolojileri, verileri elde edebilir ve igleyebilir. Uzman sistemler ise belli
bir seviyeye kadar bilgi tedarik edebilir. Bu sayede insanlar kendi kararlarini alabilirler.
Isi bizzat yapan caliganlar, kendi kendini yonetir ve kendi kendini kontrol eder hale

gelince, hiyerarsi ve buna baglh yavaglik ve biirokrasi ortadan kalkar.

S.12. Bilgi Bir Defada ve Dogru Kaynaklardan Elde Edilmelidir‘

Bu son prensip son derece basittir. Bilginin gonderilmesi zor oldugu donemde,
bilginin defalarca kez toplanmast bir anlam tagimaktaydi. Herbir ¢aligan, departman ve
ya birim, kendi ihtiyaglarina ve formlarina sahipti. Isletmeler, iligkili gecikmel_erle, girig
hatalariyla ve yiksek genel giderlerle birlikte faaliyet gostermek zorundaydilar. Ancak,
bugiin bu problemlerle neden birarada yagamak zorunda olalm ki ? Bugiin, bir parga
bilgi topladigimizda, ihtiyag duyan herkese agik sekilde on-line veritabanlan.nda bu
bilgiler1 depolayabiliriz. Barkodlama, iligkisel veritabanlart ve elektronik veri degisimi
(EDI-Electronic Data Interchange), bilginin toplanmasim, depolanmasim ve iletilmesini
kolaylastirmustir. Bir sigorta igletmesi, uygulama gOzden gegirme siirecinin, belli
kalemlerin, farkli fonksiyonlan desteklemek iizere eski bir bilgisayar sistemine bes kez
girilmesini  gerektirdigini gordi. Bu sistemleri entegre ederek, igletme, kagmilmaz

hatalar ve mevcut bulunan kontrol fonksiyonlar ile birlikte gereksiz veri girigini ortadan
kaldird.™®

6. YENIDEN YAPILANMADA BASARI KOSULLARI
Yapilan ¢alismalar  gostermistir ki, gergeklestirilen yeniden yapilanma
faaliyetlerinin ¢ok buyik bir bolimi, basansizlikla sonuglanmustir. Yeniden IYapllanma

projeleri, cesitli kosullar yerine getirilerek gercgeklestirildigi taktirde isletmeye: garpict

bir gelisim ve rekabet ustinligii saglayacaktir. Bu noktada yeniden yapilanma

" Michacl Hammer, a.g.e., §5.110-112
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projelerinde bagsarimin  yakalanabilmesi igin yerine getirilmesi gereken‘ kogullart

inceleyebiliriz.

6.1. Biitiinsel Bir Yeniden Yapilanmaya Baglhihk

Yeniden yapilanma girigimleri pekcok isletmede basanisizlikla
sonu¢lanmaktadir. Bunun nedeni ashinda yeniden vyapilanma girigimlerine asla
baslanlmamig olmasidir. Bir yeniden yapilanma cabasi igerisinde bulund_uéunu iddia
eden isletmelerin buyik bir bélimui aslinda bir onarim siireci igerisindedirler. Bu ¢aba
aslinda varolan stratejilerini ve yapilartm zora sokan problemleri “dizeltme” ¢abasidir.
Tabi ki, her bagarili yeniden yapilanma g¢aligmasi, tamamen yeni bir strateji-yapi-siireg
paketine olan Bagllllkla baslamayabilir. Tek bir probleme yonelik bir girisim ile de
baslayabilir. Ornegin, General Electric’teki hantal, ¢ok basamakh yonetim yapisi veya
Chrysler’deki parga ve maliyetlerin artisi. Buna ragmen, baganili isletmeler
kargilastiklari durumun sadece problem ¢ézmekten ibaret olmadiginin farkina ¢ok ¢abuk
varirlar. Belirlemekte olduklan problemlerin, ancak biitiinsel bir yeniden tasarim g¢abasi
ile ortaya konulabilecek daha derindeki bir takim diizensizliklerden kaynakiand1g1n1
goreceklerdir.

Basarisiz igletmelerde 1se, siureg, asla problem ¢6zme ve onarimin otesine
gecmez. Bu bir talihsizliktir, ancak anlagiimasi kolaydir. Bu tip igletmelerin yoneticileri,
gegmiste oOgrendikleri iy yapma bigimlenn ile hareket ederler. Goreli istikrar
donemlerinde, problem ¢6zme g¢aligmalar1 ve bir takim ince ayarlar igletmeye fayda
saglayabilir. Aslinda 3M ve Procter & Gamble gibi isletmelerde kiigiik capli ve asamali
degisimler, onlarca yil boyunca pekgok sistemi saglikh kilmistir. Bununla birlikte, temel
cevresel degisimlerin yagsandigi bir donem igerisinde, asamali degigimler genellikle
yeterli olmayacaktir. Gergekte, bu tir durumlarda uygulanan yama niteligindeki onarim
cabalani yalmz calismamakla kalmayacak aym zamanda da belirsiz olacaktir ve
uyumsuzlugu derinlestirecektir.

Genellikle, yoneticiler belirtileri tedavi etmeye odaklamurlar. Ctlrikii ellerinde
halihazirda bu sorunlar igiﬁ ¢ozumler veya giincel yonetim modalan buluhmaktadlr.
Ashinda daha da 6nemlisi bu yolu secerler gunkii, belirtiyi ortaya ¢ikartan altta yatan
sorun goriilebilir olmayabilir. Daha da otesi, ciddi bir gizli hastaliktan siiphe etseler

dahi, patolojisini, prognozunu veya tedavisini anlamayabilirler. Gergekte, pekgok
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yonetici hicbir zaman tam anlamyla ¢ahgan “saglikl” bir sistem gormemistir. Bu
nedenle kendi sistemlerinin nasil ve neden oOziirlii oldugunu anlamakta zbrlamrlar.
Aslinda gecmiste kalan ve Kodak, GM gibi igletmeler i¢in sorun teskil eden, birbiriyle
¢akisan problem ¢ozme girisimleri, hem varolan hem de yaratmak istedikleri
tasarimlarin mantigina iliskin agikhgin olmamasinin bir sonucudur. Ornegih ‘Kodak,
1982 yilinda, gitgide diigen gelir seviyesine, teknik ve finansal sinerji yaratmak {izere
tasarlanmig bir kazamm programu ile karsilik vermigtir. Aym esnada da, toplam
isglicinii  azaltma ve vyalmn, bolumlendirilmis bir orgit yapisi kurma girisiminde
bulunmustur. Buna ragmen, bioteknoloji, elektronik goriintileme, veri depolama, gii¢
uniteleri ve dijital goriintileme gibi farkh islerde sinerji yaratma girisimi, merkezi
planlama kadrosunda go6zlemlenen bir artisla sonuglanmigtir. Diger  kadrolarda
azaltmaya gidilirken, kurumun genel giderlerinde bir artly ortaya ¢tkmaya baglamugtir.
Asamah degisimler yardimiyla, siiregelen strateji, yapi, siire¢ problemlerini diizeltmek
amact ile birbiri ardina tasarlanan en az bes yeniden yapilanma girigimi, élt sevilerde
son derece kiigik geligmelerle sonuglamrken, aym zamanda da, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarina zarar veren, isgiicii azaltimlarin tetiklemigtir. Daha yakin donemlere
bakacak olursak, 1992 ve 1993’te alinan kararlar sayesinde isletme temel faaliyetlerine
odaklanmustir - (Fotograf ve ilgili iriinler). Aym zamanda da, biitiinsel  kaynak
kullamnunda etkinligin arttinlmast imkanim yaratmigtir. Bu noktada, gergeklestirilen
girisimler, onceki “eski sistemin onarimi” siirecinden ayrilmis ve tamamen yeni bir
yaklasim ortaya koymustur.

Benzer sekilde General Motors’un bolimlenmis yapisimu diizeltme cabalan,
genellikle kurum igerisinde biirokrasinin artmasi ile sonuglanmigtir. Omegin 1984
yilinda  gergeklestirilen merkezlesmemeye yonelik reorganizasyon, maliyetleri
arttirirken ve yonetim kontroliini daha merkezi bir hale sokarken, harcanan enerjinin
ikiye katlanmasi ile yeni bir yonetim kademesi eklemistir. Gergekten, orgiitsel tasarima
yonelik biitiinsel bir vizyon eksikligi, tilke ici faaliyetler igerisinde varhigim siirdiirebilir.
Bu noktada tim kapasiteyi merkezi olarak yonetme ¢abalart siirerken ve birka¢ model
uretilicken ayni anda boliimler seviyesinde daha iist diizeyde bir sorumluluk ve
duyarhilik gereksinimi iilke i¢i faaliyetlerde kendini gostermistir. Bu arada, inamlmaz

derece karmagik, eski model sistemlerin diginda kalan yan birimleri yoneten karar
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alicilarin, hem tasanimda yenilikler hem de uretimde etkinlik elde ettikleri ortaya

ctkmustir. 12

6.2. Acik bir Vizyon ve Destekleyici Bir Yapi

Problem ¢ozme faaliyetleri ile mesgul olan yoneticiler, ne genis ¢aplt yeni bir
stratejik  vizyon, ne de temel bir yeniden uyumlagtirma bulma ¢abasina
girmeyeceklerdir. Bununla birlikte, yeniden yapilanma Uzerine odaklanmig yoneticiler
icin bile, butiin pargalari biraraya koymak son derece zor olabilir. Gergekten GE gibi
halihazirda tam bir strateji-yapi-siire¢ paketine sahip olan igletmelerin yaninda, Xerox,
Sears, Kodak gibi bir Pazar vizyonuna sahip ancak buna ulagmasina yardimci olacak bir
yaptya sahip olmayan veya agik bir stratejisi olmaksizin yapisal ¢oziimleri olan bir
diizine isletme bulunmaktadir. Yine IBM gibi hem stratejisini hem de yapisi
degistirmeye baglamis, ancak yatinmecilanin, ¢aliganlanin veya tiiketicilerin memnuniyeti
alaninda heniiz yonelimlerini agiga kavugturamamis pekgok isletme vardir.

Stratejik vizyonlara ulagilabilmesi kolay degildir. Etkin stratejiler, isletmenin
pazarim belirleyen giigler ve isletmenin sahip oldugu veya etkin bir pazér duyarlih$
yaratmak igin biraraya getirebilecegi kendine 06zgii kaynaklarimi ve yeteneklerini
birlestirir. Ornegin, Chrysler, yalmzca olgunluga ulasms olan yerli otomobil
endistrisinin yabanct rakipleri kargisinda geni kaldigimi gormekle kalmamug, aym
zamanda da yeteneklerine odaklandigi takdirde pazan yeni alanlara tagiyabilecek
mithendislik mikemmeliyetine de sahip oldugunu goérmiigtiir. Diger taraftan Kodak,
dijital goruntilemeye dogru olan yonelimi 6nceden gormiigtir. Ancak, bu arenada
rekabet edebilmek igin ihtiyag duyduBu aymict yetenekleri nasil elde edebilecegi
konusunda bu kadar agik bir goriise sahip olamamigtir. |

Daha da otesi, yeni stratejiler, pazar ve kaynak duyarhligim birlegﬁrdiklerinde
bile tek baglarina yeterli olamamaktadirlar. Pekgok 6rnekte, yeni stratejiler, _anéak temel
bir takim yapisal uygulamalar gergeklestirildikten sonra uygllanabilrhektedir.
Southwest Airlines, ticari havacilik alaminda ulusal bazda bir gii¢ haline gelirken,
yalmzca bolgesel uguslarda diigiik maliyet ve etkin servis saglayacak yeni ve donisi

olmayan bir strateji gelistirmekle kalmamug, ayni zamanda da, standart ekipmanlar

'¥ Raymond E.Miles, Henry J.Coleman, Jr. ve W.E. Douglas Creed, Keys To Success In Corporate
Redesign, California Management Review, C.37 S.3, Bahar 1995, s5.129-130
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etrafinda kurulmus yeni bir yonetim sistemi ve katiimei, iyi egitilmis isgiici yapist
tasarlamak durumunda kalmgtir.

Genelde goriilmiistir ki, isletmelerin yeniden yapilanma siireglerinde yarattiklan
strateji ve yapilarda bir eksiklik vardir. Yukanida da belirtildigi tizere Kodak; 1990’k
yillarin baginda stratejik vizyonun belirlenmesi yolunda ciddi adimlar atmlstlr; Bununla
birlikte Kodak, esas yapisal pargayr yerine 1993 yili sonunda yeni genel miidiir George
Fisher’in goreve getirilmesi ile koymustur. Dijital goriintileme sistemi- gelisiminin
yonlendirilmesine yonelik ayri bir operasyon biriminin kurulmasi ile bu esas yapisal
parga yerine oturmustur. Igletmenin elektronik boliimii ile geleneksel tiriin hat_ﬁm actkca
birbirinden ayirmasi, her iki alanda da duyarhlig: arttirma konusunda atilmis 6nemli bir
adimdir.

Benzer sekilde Xerox, gectigimiz on yila kiyasla, bugiin stratejik yénelimine
iliskin daha agik bir nosyona sahiptir. Vizyonunu genis kitlelerce anlagilmug bir
kavramsal gorintiiye sokmustur. Belki de daha oOnemlisi, Xerox, uzun zamandir
diinyanin en yaratic igletmesinin laboratuarinda pazara uriin sunulmasimm engelleyen
yapisal ve kiltiirel engelleri kismen ortadan kaldirmaytr basarmustir. Musterileri,
tasanimcilart ve Ureticileri birbirine baglamaktan sorumlu, kendi kendini yoneten
ekiplerin kurulmas: sayesinde kullamgsiz ve genellikle getirisi olmayan karar alma ve
faaliyet sistemleri ortadan kaldirilmigtir. Bununla birlikte, uzun dénemli basan igin,
bahsi gegen ekipler, tutarli biitiinsel bir tasarima entegre edilmislerdir.

Normal olarak igletmeler, ©nemli yeniden tasarim Ozelliklerini terketmek
istemezler. Ciinki bu igsel veya digsal uyumu bozabilir. Bu tir ihmallerin birka§ nedeni
vardir. En Onemliler1 arasinda onceki taahhiitlerin giicii ve yonetsel inanglarm katihigi
sayilabilir. Stratejik olarak, igletmeler igin verimsiz bile olsa, pazar girisimlerinin
terkedilmesi son derece zordur. Ciinkii, bagariin her an yakalanabilecegi umudu halen
vardir ve kaynaklarin yeniden tahsis edilmesi, 6nceki hatalarin kabul edilmesi demek
olacaktir. Buna ragmen, stratejik degisimler kadar zor olmakla birlikte, temel yapisal
degisimlerin gergeklestirilmesi daha zor olabilir. Pek¢ok yonetici, alternatif yapilar ve
sireclere iliskin faaliyet mantigi ile diisinmediginden, temel ihtiyaglarin gormezden
gelindiginin farkinda olmayabilir. Daha da otesi, yoneticiler genellikle, 6nemli yapisal
taleplerden kagimirlar veya tizerinde degisiklik yaparlar. Ciinkii gerekli degisimler,

kendi deger ve tutumlan ile ¢akigmaktadir. Kaynaklarin bir pazardan bir digerine
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aktarilmasi, yoneticinin gururuna dokunabilir. Yoneticilerin, yeni pazarlara en yakin
olan noktalara yonelik faaliyet kararlan almalarim gerektiren bir yeniden yapilanma
girigimi ise gururdan fazlasim gerektirir. Bu durum, yoneticilerin, isletmedeki bireylerin
yetenekleri ve bunlanin nasil yonetilecegine iligkin bakis agilanm test eder. Bu tir
gerilimler, tasanim stratejilerinin, PowerPC mikroisglemci teknolojileri etrafinda entegre
olmasi yoniindeki son alinan kararlarin muhtemelen kurum yonetimini giiclendirecegt
ve boliimler bazinda daha ¢ok sorumluluk yansitilmasi ve pazar duyarlili§i olasiiginin

azaldigi IBM’de goriilebilmektedir.?

6.3. Oncelikle Strateji Kesinlestirilmelidir

“Rethinking the Corporation” kitabimin yazari Robert M.Tobasko, sncelikle
yapilmast zorunlu olmayan iglerde dizeltme yapilmamasi gerektigini savunmustur. Bu
durumda Oncelikle hangi is sahast igerisinde yer alinacagina ve nasil para
kazanmlacagmna karar verilmelidir. Ornegin, Union Carbide, uzmanlik gerektiren iiriinler
yerine ticari kimyasallar Gizerine odaklanmaya yonelik temel bir karar almmstir. Bu karar
isletmenin hedefini yeniden yapilanmaya yonlendirmistir. Bu yonlendirmenin nedeni,
mimkin olan en asgari diizeyde iretim maliyetleri ile rekabetgi iistiinliik elde etmek ve
teslimat ve hizmette art1 deger yaratmaktir.

Yeniden yapilanma, faaliyetlerle ilgilidir. Sadece strateji, faaliyetlerin. durumu
ile ilgili bilgiler verebilir. Yeniden yapilanma hareketinin ilk kahramanlarindan bir
tanesi Mutual Benefit Life’dir. New Jersey kokenli sigorta sirketi, politikalarini ortaya
koyma ve uygulama bigimini zekice yeniden tasarlamustir. Ancak bu durum, korkung
emlak ve hipotek yatinmlarini, 1991 yilinda New Jersey Sigorta Subesi’nin korumasi
altinda bir siginak aramaktan alikoyamamuistir.

McKinsey’de bir yeniden yapilanma uzmam olan John Hargel Il bir gorigmede
sunlari ifade etmistir:

“Yeniden yapilanma tecriibesi olan miigterilerimizde bir denetim gergeklestirdik.
Baz1 ornekler vardi ki, siiregler iizerinde, maliyet ve g¢evrim zamaninda %60-%80’lik
tasarruf gibi gergekten carpici sonuglar elde edilmigti. Ancak is birimleri diizeyinde elde

edilen sonuglar son derece miitevaziydi. Cinkii degisimler —misterilerle

* Raymond E.Miles, Henry J.Coleman, Jr. ve W.E. Douglas Creed, a.g.e, ss.130-132
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iligkilendirilmemisti. Bir bilgisayar isletmesi, miisterilerin, satis giicinden daha fazla
uzmanhk bekledigi gorusine inanmusti. Bu nedenle, danigmanhiZa yonelik satig
tekniklerine iliskin egitimlerle ve ¢alisanlan elektronik cihazlarla donatarak; sat1g
faaliyetlerini yeniden yapilandirmak (zere onlarca milyon dolar harcadi. - Ancak
sonradan anlad: ki, musterilerin pek¢ogu igin yapilan yatinmlar bir anlam tasimlyordu.
Miisteriler i¢in sorun teskil eden konu aslinda fiyatlardi.

Kuzeydogu’da yeralan dev bir ¢iftlik tedarik kooperatifi olan Agway’de
yoneticiler, iki yillik kayiplardan sonra isletmelerinde bir problem oldugu kamsina
vardilar. Planlama ve operasyonlardan sorumlu olan bagkan yardimcist Bruce Ruppert,
baslangicta bir toplantida Agway’in yonelimi tartigildiginda tiim tepe yoneticilerin farkh
seyler soyledigini ifade etmistir. Agway’in 600 magazasi biyiikbag hayvan yeminden,
bahge malasina kadar herseyl satmaktaydi. Agway’in arkasinda 18 depo ve yem
imalathanesi bulunan bir perakandeci zinciriydi. Zaman gegtikge bu  uyum
bozuldu.1980°1i yillarda, Kuzeydogu’daki her sekiz giftlikten bir tanesi kapandi.
Genellikle buyik ve karmagik yapida olan ve kurtulan bazilant ise bir magaza
personelinin sahip olabileceginin uzerinde bir uzmanlk seviyesi aramaYa basladi.
Agway, siparisleri direkt olarak imalathanelerden ve depolardan kargilamaya basladi.
Ancak siparigleri magazalara yerlestirdi. Sonug olarak yitksek maliyetli bir fatura ve
kayit karmasasi ortaya ¢ikt1.

Aym esnada, Wal-Mart gibi indirimli satiglar yapan perakendeciler, genel mal
satiglarim magazalardan geri gekmeye bagladi. Ciunkii bu magazalann ticari giftcilere
hizmet etme gereksinimi, pazar duyarhhgi becerilerini baltaliyordu. Bir strateji
degerlendirmesinin ardindan Agway, perakende satig faaliyetleri ile ticari c¢ifteilik
faaliyetlerini birbirinden aywrmaya karar verdi. Ancak bu noktadan sonra yeniden
yapilanma ¢aligmalan baglayabildi. |

Strateji olmaksizin girigilen yeniden yapilanma faaliyetleri, isletmeyi pazar ile
iligkisi olmayan bir maliyet disiisine tagir. Bu da igletmeyi sakatlayacaktir. Boston
Consulting Group’tan Thomas M.Hout $6er demigtir: “Eger tek amag deger arttirmak
degil de, maliyet diisiirmek ise, isletme istenilen sekilde caligmayacaktir. Insaniar,
transfer olacaklar ve daha saghkli bir bolimde bir sigmmak bulma pesine

diigeceklerdir.”!

! Thomas A.Stewart, Reengincering: The Hot New Managing Tool, Fortune, 23 Agustos 1993, §5.35-36
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6.4. Ust Yonetim Liderligi

Yeniden yapilanma, capraz fonksiyonel bir yapidadir. Bir sigorta talebi, ¢ek
kesilmeden once, musteri hizmetlerinden, dizeltmeden ve muhasebeden geger. Her iig
departman, siireci yeniden yapilandirmak iizere ¢aba gostermelidir. Sonugta bu g
fonkstyonun birbirine baglanmasi bile mimkiindar.

Yeniden yapilanma, bir siireci bagtan sona ve yukandan asagi denetleme
yetkisine sahip olan kigiler tarafindan yonetilmelidir. Hammer, “Tepedéki kiginin
saglam bir yumrugu olmaldir. Cunkii ¢ok fazla insamin darbe almasi ge‘fekecektir.”
demistir. Bu nedenle yeniden yapilanma “Car”i, bolum bagkani, gef ya da bilgi
sistemlerinden sorumlu yonetici degildir. Ancak genel midir, operasyonlardah sorumlu
genel mudir yardimcist veya is birimleri diizeyinde dengidir. Lider, tim iligkili
departmanlardan toplayacagi ve tepe yonetimin gozden gikaramayacag: ¢aliganlardan ve
insan kaynaklari, bilgi sistemlerinden gelen st diizey yoneticilerden olusan temel bir

takim yaratacaktir.

6.5. Disaridan Iceriye Dogru Tasarim Yapilmahdir

Yeniden yapilanmanin temel noktasi ve giici, bagladigi temiz ve beyaz bir
sayfadadir. Bu sayfanin doldurulmasina miisterilerden baslanir. Dogru soru, “Onlarla ne
yapmak istiyoruz?” degil, “Onlar bizimle ne yapmak istiyorlar?’dir. Gemini
Consulting’in  yeniden yapilanma faaliyetleri sorumlusu Steven Patterson soyle
soylemigtir: “Isletme icerisinde gok boyutlu siurlar1 asabilmek igin, iizerinde herkesin
hemfikir oldugu ancak buginian cografyasina bagimli olmayan bir orgutsel bakis agisina
ihtiyag vardir. Bu sayede ise mﬁsterilefden baslanabilir ve daha sonra isin nasil
yapilacagina karar verilebilir”.

Ancak bunlan soylemek, yapmaktan daha kolaydir. Ozellikle de, yeniden
yapilanma tasarim boyutundan uygulama boyutuna gegtikge ve koléy zaferler ele
edildikce durum degisecektir. AT&T’nin Kiiresel Isletme lletisim Sistemleri’nin
yeniden yapilanmadan sorumlu bagkan yardimcist Glenn Hazard, tim ¢ahsmalar
siiresince, digaridan iceriye dogru tasarimin en onemli bagan faktori oldugunu ifade

etmigtir. Tim yolculuk boyunca miisterilerin ayakkabilart ile yirimek lizere, Hazard’in
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takimi, bir odak takimi olmak, planlar elestirmek, deneme islemlerine katilmak ve
diizenli geri bildirim saglamak tzere bir miigteri grubu kurmugtur.

Yeniden yapilanma uzmanlan, varolan is akiglarim incelemek igin gereginden
¢ok zaman harcanmasma karst isletmeleri uyarmaktadirlar. Hammer buna “Analiz
Katran Kuyusu” adm vermektedir. Ancak eski sire¢ haritalann hemen firlatilip
atlmamalidir. Ozellikle, eski siire¢ haritast, faaliyet tabanh maliyet muhasébesi ile
birarada kullamldiginda, yeni disiince tarzinin en fazla getiri saglayacagl denge

noktalar saptanabilir.”2

6.6. Yeniden Tasarim Kolaylastiran Bir Yonetim Felsefesi

Hewlett-Packard’da, bilgisayar faaliyetlerinde yapisal degisikliklére iligkin
deneme sureci boyunca giglii bir yonetsel felsefe ile karsilagilmigtir. HP’nin kurulug
telsefesi olan, yaratici atilimlan ve pazarda ilk olma duyarliligim odiillendiren arkadage
atmosfer, bolim faaliyet kararlarina kurumsal katihmin sirh oldugu “gok bolimli” bir
yaptya doniigmistiir. Ancak 1970’lerde ve 80’lerin baginda, i ve kigisel bilgisayarlar
pazarinda baggoOsteren standardizasyon ve sistem birligi ihtiyacina iligkin fikirler
nedeniyle, bolumlere Urin tasariminda ve pazar konumlandirmada rehberlik edecek
sayisiz koordinasyon komitesi ortaya ¢ikmugtir. Ne yazik ki, komiteler, sinerjik
koordinasyon planlan yapmaktayken, pazann pencereleri birer birer kapamyordu.

1990 yilinda HP, kismen 6ziune dondiu. Komitelerin pekgogunu dagitti, ¢evrim
zamanmi kisaltmak tlizere uriin gelistirme strecini yeniden yapilandird ve ornegin bir
bilgisayar bolumi bir bilgisayar bolimi buyiik miisterilere ve bilimsel kullamcilara
minibilgisayarlar ve is istasyonlar satarken, bir digeri dagiticilar vasitasiyla yazicilar ve
PC’ler satacak gsekilde yapisim diizene soktu. HP’nin bagansindaki yonetsel felsefenin
onemi sadece kurulus degerlerinin bugiinkii ¢oziimlere olan katkisindan ibaret degildir.
Yapisal ve pazara iligkin talihsizliklerle karsilasildiginda dahi performans‘ ve morali
destekleyen HP’nin yonetsel inanglan (insanlara kargi olan gii¢lii baghlik ve insanlarin
becerlerine olan giiven) giicii aym derecede onemlidir.

American Express orneginde ise, pazara iliskin ve yapisal hatalarlal birlikte

gelen hatali yonetim felsefesi, performansa ve lyelerin baghligina zarar vermistir.

2 Thomas A.Stewart, a.g.e., 5.36-37
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1980’lerin biyitk bir boliimiinde, AMEX, genis bir finansal ve iletigim pazan yelpazesi
icerisinde sinerji elde etmek izere, sirket alimlarina gitmigtir. Ancak bu alimlarin pek
az1 bagarili olmustur ve beklenen sinerjinin biiyiik bir bolimii asla yakalanamamustir.
Pekgok kisinin diigiincesine gore, tepe yonetim, bilgilendirilmedikleri halde yan
taaliyet kararlarina ve mikro yonetim kararlarina derin bir gekilde kansmustir. Bu
csnada da, daha genig ¢apli stratejik ihtiyaglart gozden kagirmugtir. Yonetim, her ne
kadar merkezlesmeme felsefesini ve yaratict yeteneklerin genis bir sekilde kullanilmast
felsefesini savunsa da, gergeklestirdikler1 pekgok girisim, bu agiklamalarla gatigmugtir.
Kilit gorevlerdeki kisilerin gorevlerinden alimmast veya yeniden atanmasi, igletmeyi
stabilize etmig gibi gorinse de, strateji, yapi ve yonetsel felsefenin gerg:ekfen. yeniden

uyumnlastirildig; konusunda ¢alisanlanm ve yatimmeilarin ikna edilmesi zaman almugtir. >
7. YENIDEN YAPILANMADA BASARISIZLIK NEDENLERI

Yeniden yapilanma, reorganizasyondan, kigiilmeden, dogru biyukliige erisme
(rightsizing)’ten ve kalite gelistirme programlanindan tamamen farkli bir kavramdir.
Son derece dikkatli bir sekilde kullanilmalidir. Yeniden yapilanma, giinimiiz isletmeleri
igerisinde muhtemelen en yanhs anlagilan ve en yanlg kullamlan yénetim modelidir.
Yeniden yapilanma, gegmis basarilarda imzasi bulunan pekcok orgiitsel prosediir ve
uygulamalarin terkedilmesini gerektirebilir. Yeniden yapilanma, eskisinden tamamen
farklh olabilecek bir vizyon ve kultiri yaratmak ve sirekli kilmak igin gérgek bir
degisim ve liderlik gerektirir.*

Bu dogrultuda yeniden yapilanma adi altinda gerceklestirilen faaliyetlerden
pekgogu basansiziikla sonuglanmugtir. Yeniden yapilanma caligmalanmin basanisizlikla
sonuglanmast igletmeye finansal, beseri ve zamansal pekgok maliyet yukleyecektir.
Asagida isletmelerin  yeniden yapilanma girisimlerinde neden bagarisiz olduklart

incelenecektir.

= Raymond E Miles, Henry J.Coleman, Jr. ve W.E. Douglas Creed, a.g.e., s5.132-133
** George A.White, Reenginecring: The Big Bang Theory of Reinventing The Organization, 'CPCU
Journal, Eyliil 1995, C.48 S.3, 5.140
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7.1. Vasat Niteliklere Sahip Bireylerin Proje I¢cin Gorevlendirilmesi

Isletmeler, genellikle proje i¢in genel merkezden vasat nitelikler tagtyan bireyleri
gorevlendirme egilimi gosterirler. Bunun nedeni sudur: Eger ust diizeyde performans
gosteren bireyler full-time olarak yeniden tasarima yonlendirilirlerse, is birimlerinde
performans kaybi ortaya gikacaktir. Ornegin bir igletme, projeyi yonetmesi igin
boliminde pek de fazla aranmayan bir satiy yOneticisini gorevlendirmistir. Ancak
yonetici, projeyi yonetebilmek icin gerekli giivenilirlige ve becerilere sahip olmadigi

i¢in proje basarisizlikla sonuclanacaktir.

7.2. Sadece Planlarin 6l¢iilmesi

Her ne kadar pekgok isletme, uygulamaya baglamadan once, yeniden
yapilanmanin, maliyet, kalite ve zaman tizerindeki etkilerini tahmin edebilmek i¢in
buyik yatinmlar yapsalar da, nadiren uygulanma siireci igerisinde yeni siirecin
performansini izleyebilecek etkili bir olgiim sisteminden faydalanirlar. Bu tir bir olgtim
sistemi olmaksizin, bir uygulamanm bagarili ya da basanisiz oldugunun veya neden
basanlt ya da basarisiz oldugunun sOylenebilmesi olanaksizdir. Iyi bir izleme sistemi,

konum bazh sonuglarin ve bireysel bazda ¢alisanlarm performanslarim 6lgebilmelidir. >’

7.3. Belirsiz Tanimlamalar

Tam anlamiyla bir yeniden yapilanma projesi olup, farkh isimlerle amlan
projeler oldugu gibi, ashinda olmadigr halde yeniden yapilanma adi verilen projeler de
bulunmaktadir. Tablo 1.’de yoneticilerin “Yeniden yapilanma - Reengineering Nedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar gorilmektedir. Yoneticilerin %488’ yeniden‘ yapilanma
¢aligmalan yaptiklarini iddia etmislerdir. Ancak bu yoneticilerin yarisindan azi (%49),
yeniden yapilanmayr  siireglerin yeniden tasanmi  seklinde dogru  olarak
tanimlayabilmislerdir. |

Yeniden yapilanma her ne kadar teknolojiyi yaratict ve yenilikgi bir bigimde
kullansa da, sadece otomasyondan ibaret degildir. Hemen hemen her projedé‘ orgiitsel

degisimi gerektirse de, salt reorganizasyon da degildir. Genellikle verimliligi arttirsa da,

** Gene Hall, Jim Rosenthal ve Judy Wade, How to Make Reengineering Really Work, Harvard
Business Review, Kasim/Aralik 1993, 5.123
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sadece downsizing (kugilme) degildir. Daima miigteri memnuniyetine Ve bunu
destekleyen siireclere odaklansa da, sadece kalite de degildir.

Yeniden yapilanma, daha ziyade, kendisiyle karigtinlan bu geleneksel gelistirme
programlarindan gesitli unsurlart biinyesinde barindirabilen, dengeli bir yaklagimdir.
Yeniden yapilanma, tim bu kavramlarin 6tesindedir.

Oncelikle, yeniden yapilanma, onemli performans olgiitlerinde a$ama11 bir
gelisimden ¢ok, atihimlara odaklanmistir. Ikinci olarak, diger programlar daha dar
kapsamli hedeflere odaklanirken veya arada segim yapmak zorunda birakirken, yeniden
yapilanma, aym anda ¢ok boyutlu gelisim hedefleri (kalite, maliyet, esneklik, hiz,
dogruluk ve miisteri memnuniyeti) yakalama pesindedir. |

Bu sonuglan elde etmek tizere, yeniden yapilanma, isletmeye siire¢ perspektifi
ile bakar. Diger programlar ise fonksiyonel ve orgiitsel perspektiflerini korurlar. Toplam
Kalite Yonetimi, siregleri gozden gegirir. Ancak amaci, streci yeniden yapilandirmak
degil, gelistirmektir. Ayrica yeniden yapilanma, igin nasil yapilmasi gerektiginin
yeniden disiiniilmesi i¢in bir istek igerir. Hatta eger gerekliyse, varolan uygulamalar
tamamen ortadan kaldinlabilir. Son olarak, yeniden yapilanma, siirecin hem teknik
unsurlarim (teknoloji, standartlar, prosedurler, sistemler ve kontroller), hem de sosyal
unsurlarim (organizasyon yapisi, kadrolama, politikalar, isler, kariyer planlamasi ve
gudiileme) igine alan butinsel ve genel bir yaklagima sahiptir. Diger bir deyisle,
reengineering, teknolojiyi dengeler ve insanlara yetki devreder. |

Yeniden yapilanma kavram zengin ve karmagiktir. Bununla birlikte daha dar
kapsamli programiardan ayrilmahdir. Kangikhk giniimizde de devam etmektedir.
Isletmelerinin halihazirda yeniden yapilandifina inanan genel mudirlerin yiizdesi %59
iken, bu igletmelerin bilgi sistemlerinden sorumlu genel mudiir yardimeilan igin bu oran
%40°tir, “Gizli yeniden yapilanma” gibi bir kavram olmadigina gore, genel mudiirler ile
bilgi sistemlerinden sorumlu genel midir yardimcilannin kafalarinda farkh . gorigler

bulunmaktadir.



Tablo 1. Tepe Yonetimin Yeniden Yapilanma Tanumlamalari

Siireclerin yeniden tasarlanmasi %46
Diger %54
Teknolojik degisim %17
Uriin gelistirme %16
Etkinlik gelistirme %08
Miistert memnuniyeti %04
Bilmivorum/Diger %09

Kaynak: Mark M.Klein, The Most Fatal Reengineering Mistakes, Information Strategy, 1992 Survey of
Scnior Exccutives :

7.4. Ger¢ek¢i Olmayan Beklentiler

Belki yeniden yapilanmanin ne olduguna iliskin belirsiz tamimlar nedeniyle,
belki de yeniden yapilanmamin. getirilerinin asin coskulu bir bigimde anlatiimasi
nedeniyle, pekgok tepe yonetici, yeniden yapilanmadan hi¢ ger¢ekei olmayah sonuglar
beklemektedir.

Her ne kadar, yeniden yapilanma sonucunda bazi isletmelerde - %3000’°lik
performans artiglant g6zlemlenmis de olsa, bunlar istisnalardir. Bazi ig sureglerine ait bir
takim unsurlarda, yeniden yapilanma sayesinde on kat daha iyi bir performans
sergilenebilmektedir. Diger bazi unsurlarda ise %30’luk bir gelisim atiim olarak
adlandinlabilmektedir. Ozellikle de, karliik gibi, genel bir performans olgitiini
kapsiyorsa, bundan atihm olarak bahsedilebilir. Asil konu sudur ki, geleneksel
gelistirme programlan yalmzca asamali kazanglar elde edebilirken, yeniden yapilanma,
her ne biiyiiklikte olursa olsun, performans atilimlan tretebilmektedir.

Atlim biyiikliigiiniin arttirilabilmesi i¢in, yeniden yapilanma projeleri istek ve
hatta umutla strdarilebilmelidir.  Ancak, proje swrasinda gergeklestirilen gergeket
analizleri temel alarak hedefler belirlenmeli ve beklentiler §ekillendirilmélidir.

Yeniden yapnlanniamn getirilerinin  buyukligine iligkin gergek¢i olmayan
beklentilere ek olarak, bazi yoneticiler, uygulanabilirlik alanlarina iligkin bir takim
hatalar da yapabilmektedirler. Yeniden yapilanma, isletme icerisinde, operasyonel
seviyede uygulanabilir. Stratejik, hatta taktik seviyelerde uygulanabilmesi miimkiin

degildir. Islerin nasil dogru yapilacagim gosterir ancak sadece siurhi sekilde yapilacak
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dogru iglerin neler oldugunu ortaya koyar. Yeniden yapilanma asla iginde bulunulmast
gereken pazarlart veya gelistirilmesi gereken Grinleri gostermez. Ancak, bu kararlan

alabilmek igin etkili sireclerin elde edilmesini saglar.*®

7.5. Yeniden Yapilanmanin Bir Strateji Olarak Goriilmesi

Rakiplerine nazaran finansal performansi disen, pazar payr kayb bulunan veya
kalite Gstiinligiinii kaybeden isletmeler, yeniden yapilanma ile iliskili radikal degisimi
bir kurtarict olarak gorirler. Yeniden yapilanmaya iligkin basili bagant oykiler,
isletmelerin  elde ettikleri maliyet digiglerini  veya performans gelisimlerini
vurgulayarak, bu gorisiin altim ¢izerler. Genellikle, bu tir radikal performans geligimi
arayiglart sonucunda, yoneticiler, finansal sikmtilarim belirleyebilmek beklentisiyle,
yeniden yapilanmaya yonelirler.

[sletmeler, 6nce zayif diismelerine neyin neden oldugunu belirleyerek‘(teshis) ve
sonra  bu zayifliklanm  belirleyerek (bir dizi ¢6zimle birlikte), finansal
performanslarinda veya rekabet guglerindeki zayifliklar1 belirlemek iizere stratejiler
benimsemelidirler. Bu ¢o6ziimler, kalite gelisimini, yeni pazarlara agilmayi, maliyet
diastisiini veya bir pazar niginin yaratilmasini gerektirebilir. Yeniden yapilanma girigimi
ise, daha sonraki agamada bu stratejilerden biri ile iligkilendirilebilir.

Ornegin, daha saglikli bir finansal performans igin bir ‘“kalite gelistirme”
stratejisinin isletmenin ihtiyaglarim belirleyebilecegi kabul edilirse, servis kalitesinin
arttinlmast igin misteri siparig sireci deger zincirine iligkin sireglerin yeniden
yapilandiriimast ele alnabilir. Yeniden yapilanma siirecinin uygun se¢im olup
olmadigimin degerlendirilmesinden once, istenen degisim ve bu degisimin arkasindaki
stratejik nedenler agikga belirlenmelidir. Belki de pekgok yeniden yapilanma projesinin
basansizlikla sonuglanmasimn nedenlerinden bir tanesi de tamamen budur. Yonetim,
temelde yatan iy mantiZimn ne olduguna ve stratejik niyetin ne olduguna
odaklanmamaktadir. Yeniden yapilanmay: baghbagina bir strateji olarak gormektedir.

Yeniden yapilanma, maliyet diisiirme stratejilerinin yerine de geg¢memelidir.
Ford’daki ve IBM’deki gibi ilk yeniden yapilanma girigimleri, sireglerin

konsolidasyonunun ve is akiglarimn ortadan kaldmlmasimn, kaliteli hizmet sunabilmek

¢ Mark M .Klein, The Most Fatal Reenginecring Mistakes, Information Strategy, Yaz1994, C.10 S.4,
$s.21-22



38

i¢in gerekli olan galisan sayisii azalttigim ortaya koymustur. Agikga, isgiiciindeki
herhangi bir azaltim, direkt olarak maliyet disiisiine katkida bulunur. Bu noktada
yeniden yapilanma, finansal performanslarini gelistirmek ve potansiyel yatinmcilara
karst gigli gorunebilmek i¢in hizlh ¢ozimler arayan igletmelere cazip goriinecektir.
Bununla birlikte, agik bir kurumsal strateji ile bagdagsmayan bir iggiicii azaltirmmn son
derece kot sonuglari olabilecektir. Calisanlarin moral kaybina ugramasi,” uzmanlk
kayiplar1 ve ise iligkin belirsizlikler nedeniyle ortaya gikan verimlilik kayiplart bu olasi
sonuglar arasinda sayilabilir. Bazi durumlarda, eZer yeniden yapilanma gifisimi karar
kalitesini gelistirmeyi ve pazar duyarliigii geligtirmeyi hedef almigsa, maliyet diisiisii
her zaman miimkiin olmayabilir.

Maliyet diigiigii bir strateji olabilir. Ancak yeniden yapilanma, istihdam
seviyesini digiirerek bu tip bir stratejiyi destekleyebilir. Ornegin, bir perakende satis
magazasinda kullanilacak geliymis bir envanter sistemi, depo faaliyetlerine olan ihtiyaci
sinirlandirabilir. Aynica, elektronik siparis igleme ve faturalama, bu tip operésyonlarda
calisan isgiicii miktarim azaltabilir. Ancak, isletmenin bu tip bir kurumsal stratejiyi
acik¢a ifade etmesi ve istihdam dizeyindeki beklenen etkilerini agiklamasi son derece
onemlidir.

Gerekli olan maliyet dususlerinin, aminda midahale edilmesi yerine, | yeniden
yapilanma girisimlerinin uygulanmasina kadar bekletilmesi felsefesi, igletmeyi zit
sonuglara tagiyabilir. Caliganlarin moral seviyesi agisindan, higbir sey is kaybiin
dedikodular veya kurum igi yaymlardan 6grenilmesi kadar veya is kaybmm basindan
beri yeniden yapilanma girigimlerinin bekienen bir sonucu oldugunun 6grenilmesi kadar
stres verici degildir. Liderlerin maliyet dugtusii uygulamalarmi oncelikle olabildigince
varolan cerceve icerisinde gerceklestirmeleri ve daha sonra uygun olan sekilde bu
gerceveyi yeniden yapilandirma yollar1 aramalari son derece Onemlidir. Bu, uzun
vadede endigeyi azaltir ve ¢aliganlarin kafalarinda, ger¢ek anlamda, yeniden yapilanma
girigimleri i¢in dogru bir zthinsel model yaratir.

Bu modele gore, yeniden yapilanma, dolaysiz olarak isgici azalﬁml ile
iliskilendirilmekten ¢ok, igin yapilma bigiminde temel degisiklikler yapma araci olarak

goriilmektedir.*’

" D.P.Cardelli, Ritu Agarwal, Organizational Pitfalls of Reengineering, Information Systems
Management, {lkbahar1998, C.15 S.2, s5.35-36
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7.6. Tepe Yonetim Liderliginden Yoksunluk

Sonuglar i¢in tepe yonetimin beklentilerinin kargilanmasi ve gecikme
toleranslari, desteklerlerinin almmasi igin kesinlikle gereklidir. Bu destek oncelikli
olarak saglanmalidir. Bilgi sistemleri, endiistri miithendisligi ve i¢ damgmanlarin diledigi
sckilde yeniden yapilanma, tedarikgiler tarafindan tegvik edilemez.

Tepe yonetim yeniden yapilanmayr birkag nedenden dolayr desteklemelidir.
Oncelikle, yeniden yapilanmamn etkileri ¢ok genis ¢aph oldugundan sadece tepe
yonetim tarafindan onaylanabilir. Ikinci. olarak, yeniden yapilanma genellikle bir kiiltiir
degisimini gerektirir. Kiltiirtin yerlestirilmesi ise tamamen tepe yonetimin gorevidir.
Son olarak yeniden yapilanma, liderlik gerektirir. |

Acaba bu destek nasil saglanir? Hérhangi bir yonetici gerekli destegi vermeden
once genelde dort asamadan gegmek durumundadir: Farkina varma, merak duyma, ilgi
duyma ve inan¢. Pekgok tepe yoneticisi su anda en azindan farkina varma ve merak
etme asamalarindadir. 1993’tin Ocak ayinda yapilan ¢aligmalar, genel mudiirlerin ve
operasyonlardan sorumlu genel miidir yardimcilariin %80’inin, insan - kaynaklar
yéhetici]erinin ise  %50’sinin  yeniden yapilanmadan haberdar oldugunu ortaya
koymustur. Su anda ise bu oranlar ¢ok daha yuksektir. _

llgi basamagma atlayabilmek icin, yonetici iki seye sahip olmalidir. Bunlardan
ilki, diger isletmelerde yeniden yapilanmanin ise yaradigina dair giivenilir kamtlardir.
Digeri ise, yeniden yapilanmanin tatmin edebilecegi bir ihtiyacin farkina vanimasidir.

Isletmeler, yeniden yapilanmayr moda oldugu igin veya igletmede sik .duracagl
icin gindemlerine almazlar. Genellikle son c¢are olarak ihtiya¢ duyduklart i¢in bu
kavrama yonelirler. Bu ihtiyag muhtemelen su Gg¢ histen bir tarafindan
yonlendirilmektedir: Aci, korku veya hirs. Aci hisseden isletmeler (diisiik karklik veya
kugiilen pazar payr nedeniyle), artik birgeyler yapmak durumundadirlar. Korku hisseden
igletmeler (saldirgan rekabet kosullart veya degisen pazarlar nedeniyle),  hemen
birseyler yapmak durumundadirlar. Hirsli igletmeler ise (pazar payxhl genigletmek veya
yeni pazarlara girmek isteyen), isteklerini gergeklestirebilmek igin - birgeyler
yapmalidirlar. Eger bir yonetici yeniden yapilanma ihtiyacim hissetmiyorsa, bu konuya
ilgi de duymayacaktir. ‘

Bu ilginin inanca dénigtiiriilebilmesi i¢in, yonetici, ihtiyacin yeniden yapilanma

sayesinde kargilanabilecegine ikna olmalidir. Bunun gergeklestirilebilmesinin bir yolu-



40

yoneticiye, isletmede elde edilebilecek bagarilarin gosterilmesidir. Diger bir yol ise,
yoneticiye, yeniden yapilanma projesinin nasil yuriitilebileceginin anlatiimasdr.
Yonetici, yeniden yapillanmanin  ige yarayip yaramayacagiu ¢ok fazla
sorgulamayacaktir. Sorgulayacagi nokta, kendilerinin bu isi yapip yapamayacaklandir.*®

Yukarida ifade edilen basansizlik nedenlerine ek olarak, dinyaca nli
damgmanlhik sirketi Deloitte & Touche’in 1995 yilinda sirketlerin bilgi sistemlerinden
sorumlu genel muadir yardimcilarma yonelik yaptigi anketin sonuglar Sekil 3.’te
gorilebilmektedir.

Sekil 3. Yeniden Yapilanmanin Basanisim1 Engelleyen En Onemli 10 Engel
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70%, - e e

60% - s
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Kaynak: Scventh Annual Survey of North American CIOs, Deloitte & Touche LLP, 1995

—

Degisime kars1 gosterilen orgiitsel direng (%682)
Yetersiz tepe yonetim destegi (%72)

Gergekel olmayan beklentiler (%65)

Yetersiz proje yonetimi (%54)

Degisimin agik ve tegvik edici olmamasi (%46)

Gerekli becerilere sahip olmayan bir proje takimi (%44)
Faaliyet alani genigligi / Belirsizlik (%644)

Etkili bir degisim yonetiminden yoksunluk (%43)

A AT A o

Yatay bir siire¢ bakig agisina sahip olunamamasi (%41)

10. Bilgi teknolojileri perspektifinin uygun sekilde entegre edilememesi (%36)

* Mark M.Klcin, a.g.c., 5.24
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iKiNci BOLUM
BILGI TEKNOLOJILERI

1. BILGI KAVRAMI

Bilim adamlan ve distniirler onlarca yil bir bilgi devriminden sozetmislerdir. Son
yillarda sozi edilen bu ongoriler carpici bir sekilde gergege doniigmiistiir. Su anda
iginde bulundugumuz ¢ag “bilgi ¢ag” adim almaktadir ve bu c¢agda, yeni bir bilgi
yaratma ve bilgiye erisebilme becerisi sosyal ve ekonomik gelisimin kilit noktasidir.
Bilgi otoyollan hizla geligirken, telekomiinikasyon, kablo ve  bilgisayar
endiistrilerindeki biiyiik isletmeler sayisal devrimde o6ncii bir yer elde etmek iizere
birlesirken ve birbirlerini satin alirken bu yarg: giiglii bir gekilde dogrulanmaktadir. Bu
tir gelismeler, bilginin degerine iligkin tiim bakis agilarini degistirmektedir. |

Tarihe bakacak olursak, bilgi, tiim vatandaslann serbestge erigebilecegi bir kamu
malt olarak gorilmistir. Ancak bilginin ekonomik ve sosyal 6nemi daha net bir sekilde
ortaya ¢iktikca, bu model bask: altina girmeye baglamistir. Pekgok geligmis ulusta, bilgi
sektorii, ekonominin en hizli gelisen sahasi halini almigtir. Dinamik evrensel bir bilgi
endistrisinin ortaya ¢ikigi, iyi egitim almig bilgi profesyonelleri igin bir. firsatlar
hazinesi yaratmistir. Bunun yaninda kati ve bilingli politika analizleri gerektiren,
hikiimete ait bilgi kaynaklarnimin Ozellestirilmesi, entellektiiel sermaye haklarinm
yonetimi ve olasi bir bilgi alt suufimn ortaya ¢ikist gibi kangik kamu politikasi
konularina ¢ozaimler getirmistir. ‘

Bilgi cagimin isaretlerine her yerde rastlamak mimkindir. Smuflardaki kigisel
bilgisayarlar, evlerimizdeki etkilesimli cihazlar, evrensel iletisim aglan, elektronik
yaymeihk, sayisal kiitiphaneler bunlardan bazilandir. Bilgi tretimine iligkin istatistikler
ise gozardi edilemez boyuttadir: Gegtigimiz on yil igerisinde uretilen bilgi miktan,
tekbagina, gectigimiz binyilda Uretilen bilgi miktarindan daha buyiik bir boyuttadir.
Kamunun bilginin 6nemine dair olan duyarhligi da hi¢bir donemde bu kadar keskin
olmamigtir. Bilgi ¢ag retorigi sonunda gergege donugmustur. Bu gergek, bilgiyi
organize edebilen, yonetebilen ve kullanabilen, her tiir orgiit yapisi icerisinde bilginin

stratejik  degeri anlayisiyla analitik ve teknik becerilerini kullanabilen bilgi
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profesyonelleri i¢in inamlmaz kariyer firsatlar yaratmlstlr.” Yaratilan bu firsatlarin
yaninda ihtiyag duyulan bilgi teknolojileri uzmam sayis1 gitgide artmaktadlr. The
Gartner Group’un yaptigi bir c¢aligmaya goére 2004 yihinda, evrensel bazda bilgi
teknolojiler1 uzman talebi, arzindan %20 daha fazla olacaktir. The Gartner Group’un
yaptig caliymalara’a gore artik isletmeler yalmzca yerel bazda bilgi teknolojileri
uzmani aramay! birakmali, uluslararasi platformlardan da destek almahdir.®® The
CompTIA’nin 878 CIO (Chief Information Officer) ve bilgi teknolojileri uzmam
lizerinde 1998 yilinda yaptig: anket calismasmn sonuglan kisaca su sekildedir® g
1. Bilgi teknolojileri servis ve destek elemanlarimn sayisindaki azalma
verimlilik ve karhlik Gizerinde énemli zararlar yaratmaktadir. |
2. Bilgi teknolojileri alaminda doldurulmamus gorevier nedeniyle AB.D.
ekonomisi 105.5 milyar dolar kayba ugramaktadir. Bu durum aym
zamanda yaklagik 1.6 milyon is seviyesinde istihdam yaratilmasim
engellemektedir. | »
3. Bilgi teknolojileri servisi ve destegi ile iligkili pozisyonlarin yaklagik
%10’luk bir boliimii bos durmaktadir ve bu durum, isgici verimliligi

bazinda yilda 4.5 milyar dolara mal olmaktadir.

1.1.Bilgi ve Veri

Bilgi kavramma deginmeden 6nce, giinliik yasamda ¢ogunlukla yanhs kullamlan
veri kavramina ve bilgiden ayrilan noktalarini ortaya koymakta yarar vardir.

Belirtildigi tizere veri ile bilgi genellikle birbirlerinin yerine kullamlmaktadir.
Bununla beraber orgiitsel bir yapida anlam olarak ciddi farkliliklar vardir. Veri, isletme
icerisindeki belli tipteki islemler ve faaiiyetleri gosteren ham gercekler ve ayrntilardir.
Ornek olarak, bir magazadaki satilan Griinler veya bir otomobil satigt bu olayi igaret
eden verileri yaratir. Bu nedenle veri, igletme icerisinde meydana gelen iglem ve

faaliyetlerin karaktenistiklerinin yansiz olciimleridir.*

* Geoffrey Elliott ve Susan Starkings, Business Information Technology: Systems, Theory, Practice,
New York, Addison Longman Limited 1998, ss.4-5 '

3 Ramin P. Jaleshgari, IT Labour Shortage Persists, Hurting The Economy, The Information Week,
18 Ekim 1999 http://www.informationweek.com/757/1abor.htm

3! The Computing Technology Industry Association (CompTIA), CompTIA Workforce Study: The
Crisis in IT Service and Support. 1999, s.2

* Pamela S.Lewis, Stephen H.Goodman ve Patricia M.Fandt, a.g.e., 55.599-600
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Bilgi ise verilerin belli bir amaca hizmet etmek iizere anlamh gercekler haline
dontstirilmesi siirecinin son noktasidir. Bagka bir deyisle veri, kendisine bir anlam
yikkleme siirecine girdiginde bilginin olusumu ile sonuglamir. Veri isleme siirecinde
veriler toplamir, organize edilir, analizler yardimiyla iglenir. Ardindan son kullamcilarin
degerlendirmesi ve kullammu igin belli bir diizene sokulur. Bir magaza igin belli bir
uriine iligkin envanter ham veriye ornektir. Satis gergeklestiSinde, envanter de degisir.
Belli bir tiriin i¢in envanterin degismesi, bunun gibi magazada bulunan tiim irinler igin
envanterin degismesi, bilgiye 6rnektir. Her bir iglem ayn ayn diisinildigiinde ¢ok fazla
onemli degildir, ancak biraraya getirildiginde islemler ve satis rakamlar yararh bilgiler
saglar. |

Veri-bilgi iligkisinin  diger unsurlan, oOrglitsel karar alma ve denetimi
karmagiklastinr. Bir kisi igin bilgi niteliginde olan bir gey, diger bir kisi igin veri
niteliginde olabilir. Ornek olarak, bir magazada miisteriler aligveriglerini yéptiklannda,
envanterde bir azalma olur. Eger magazanmin otomatik kasa kayit sistemi varsa, envanter
aminda giincellenebilir. Ancak bu tiir bir sistem yoksa, envanter giin sonunda el ile
glincellenmek zorunda kalacaktir.

Ortaya ¢ikan ve migteri ahslanmri ayrmtilarimi gosteren iglemsel veriler, magaza
magazanmn satiglari, belli Griinlerin basarii ya da basansiz olmasi, yenilenmesi gereken
envanter yapist ve bunun gibi pek¢ok konu hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu
magazalar. zincirinin bolge yoneticisi ise iglemlerin ayrintilan ile ¢ok fazla ilgilenmez.
Bunun yerine bolge yoneticisi genel olarak tim magazlarn nasil galistig ile ilgilenir.
Ornek olarak, acaba bolgedeki bir magaza bir digerinden daha mu iyi faaliyet gosteriyor
? Farkh uriinler ve farkli magaza yapilan daha gugcla satiglara olanak sagliyor mu ?

Cunki bolge yoneticisi, bir magaza veya bireysel olarak mﬁsterilerden ziyade, bir
butiin olarak birka¢ magaza ile ilgilenir. Bu nedenle de bilgi ihtiyaglart farkh

i¢in veri niteligindedir. >

33 Pamela S.Lewis, Stephen H.Goodman ve Patricia M.Fandt, a.g.e, 5.599-600
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1.1.1. Bilginin Degeri

Bilgi teknolojilert alaminda bilgi, karar ahciya yardimet olacak islenmis veri
olarak tammlanmaktadir. Bu nedenle tcoride, belli bir miktar bilginin degeri, karar
durumunda saglanan net faydaya esittir (toplam fayda — toplam maliyet). Pratikte
bilginin bu degerinin olgtlmesi imkansiz degilse bile ¢ok zordur. Karar almniadan once
tim olast maliyet ve faydalarin bilinmesi son derece zordur. Hatta karar alindiktan sonra
bile bunlar tam olarak gozlenemez.

Bilginin degerini agik ve gizli olmak uzere iki kisimda incelemek mumkundar.
Bilginin agtk  degeri, ge¢mis tecriibeler ve egitime dayali kestirimlerle
saysallastinlabilen kismudir. Genellikle, yeni bir sistemin g¢aligtinlmas: igin azaltimasi
veya arttirilmast gereken isgiici miktarimin, sistemi galigtirmak igin gerekli bilgisayar
zamanini ve yeni sistemin sonucunda stok maliyetlerinin ne kadar dﬁsecegini
kestirebilmek mumkiindir. Ancak bilginin gizli degeri, tahmin olasiligi neredeyse
ortadan kaldirir. Yoneticinin daha iyt bilgiye sahip oldugunu kabul ederek alnmug
kararlarin degerlerinin kestirilmesi zordur veya yeni sistem ile siparis teslim siiresinin
kisaltiimast sonucunda miisteri baghhglnfn artty degerinin kestirilmesi son derece
zordur. Tarihi olarak bilginin agik degeri, ticari iglem sistemlerini dogrulamak igin
kullamldi. Ancak bilgi teknolojileri, Grup Karar Destek Sistemleri (GDSS — Group
Decision Support Systems), yapay zeka gibi yeni alanlara agildikga, bilginin hem agik
hemde gizli degerini temel alan yeni uygulamalan onaylamak tzere son derece gerekli
hale gelmistir.** '

Bilgi, isletmelerin rekabet giicinii etkileyen en Onemli unsurlardan biridir.
Kaliteli, zamanlh ve tam bilgi karar alma siirecini gelistirir, alinan kararlarin kalitesini
ve etkenligini arttinir ve igletmeye ciddi bir rekabet giici kazandinr. Isletmeler,
etkinliklerini ve etkenliklerini arttirmak icin kurum i¢i bilgiye ihtiyag duyduklan gibi,
¢ikar cevrelerinin ihtiyaglarina ve beklentilerine en hizh gekilde cevap verebilmek i¢in

kurum dig1 bilgiye de ihtiya¢ duymaktadirlar.? ’

> E.Wainright Martin, Danicl W.Dchayes, Jeffrey A Hoffer ve William C Perkins, Managing
Information Technology: What Managers Need to Know, Republic of Singapore, Macmillan
Publishing Company 1991, 5.22

¥ pavid Kaye, The Importance of Information, Management Decision, Eyliil 1995 ¢33 s.5, ss.1-2
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1.1.2. Yararh Bilginin Karakteristikleri

Isletme igindeki karar alicilar igin faydali olarak kabul edilebilecek bilginin
birkag karakteristigi vardir. Oncelikle bilginin kalitesi yiiksek olmalidir. Ikinci olarak,
karar alicilara zamaninda ulagmalidir. Son olarak, bilgi tam ve ilgili olmalidir. Slekil 4’te

bilginin bu ii¢ temel unsuru arasindaki iliski izlenebilir.

Sekil 4.Yararh Bilginin Karakteristikleri

Kalite
v Dogruluk
v" Agikhik
v' Diizen
Veri
. ~ Isleme :
Veri—> | Diniisimii | |  Zamanl " Bilgi

Zamanhhk Tamhk
v’ Zamana duyarh v Konu
v Istisnai raporlama v Ozlik.
v Gegerlilik v’ Ayninti
v’ Sikhik v lgililik

Kaynak: Pamcla S.Lewis, Stephen H.Goodman ve Patricia M.Fandt, a.g.e, s.601

1.1.2.1. Bilgi Kalitesi

Kalite belki de, baslibasina bilginin en onemli karakteristigidir. Yiiksek kalite

olmadan, bilginin kullanim alan son derece kisitlidir. Kalite birka¢ unsurdan ibarettir.

- Oncelikle, kaliteli bilgi dogru olmalidir. Eger ayrmtilar, varolan durumu
dogru olarak yansitrmyorsa, bu bilglyi kullanarak alinan karar da etkilenmis
olacaktir. Aciklik, kaliteli bilginin bir diger karakteristigidir. Bilginin anlam
ve amaci, karar alici igin son derece agik olmalidir. |

- Kaliteli bilgi duzenlidir ve karar alicimn isini kolaylastiracak sekilde
sunulur. Sunum karakteristigi, bilginin hangi sekilde elde edildigi ile
ilgilidir. Bazen grafik seklinde, bazen konusma olarak hatta bazen de video
bigiminde olabilir. Bilginin suhulma bi¢imi, bugiin pekgok is énlasmasmda

belirleyici bir role sahiptir. Gergekte, anlagilmasi kolay o’ian, grafik
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yardimiyla bilginin sunulmasi pekg¢ok bagarih is anlagmasi igin temel tegkil
etmektedir. Bunun yamnda sunum bilgi saglamak tzere teknolojiyi de
kullanmalidir. Ornek olarak, bilgiyi basili bir formda alabileceginiz gibi, bir
ekran izerinde hareketli veya hareketsiz, video seklinde ve 'hatté sanal

gerceklik sistemleri (virtual reality systems) gibi teknolojiler yardimyla

fiziksel olarak temin edebilirsiniz.>®

- Kaliteli bilginin bir diger kilit unsuru ise bilginin gegerliligidir. Bilgi, karar
alictya aktarildiginda giincellenmis olmasi gerekmektedir.

- Son olarak, bilginin hangi ara¢ kullamlarak iletilecegi de son derece
onemlidir. Ornek olarak, karar alictya birkag sayfalik 6zet bilgi yerine bir

y18in bilgisayar ¢iktilarinin sunulmasi uygun olmayan bir iletigim séklidir.
1.1.2.2. Bilginin Zamanhhg

Pekgok orgitsel karar alma sireci, dogru zamanda bilgi teminini gerektirir.
Diger bir deyigle, isletme igerisinde yasanan durumlara ne sekilde kargilik verileceZine
iligkin kararlar hizla alinmalidir. Zamanl bilginin birka¢ unsuru vardir.

- Oncelikle, bilgi, ihtiyag duyuldugunda saglanmahdir. Bunun sonucunda,
karar alici, karan desteklemek ihtiyaci hissettiginde, bilgiye sahip olacaktir.
Ornek olarak bir yonetici istisnai raporlar isteyebilir. Bu raporlar, isletme
iginde normal faaliyetlerin diginda herhangi bir durum ortaya‘vglktlglnda
yazilir. Boylece, eger bir hata nedeniyle montaj hattinda diizensizlik ortaya
ctkarsa, ilgili olan kisileri gereken tamir ve diizenlemeleri yapmak i¢in
bilgilendirmek tizere istisna raporlar hazirlanir.

- Zamanl bilginin 6nemli bir karakteristigi ise sikliktir. Bilgi, istenilén siklikta
temin edilebilmelidir. Ornek olarak, raporlar, giinlitk, haftalik, aylik veya iig
aylk gibi diizenli bir temelde karar alictya iletilmelidir. Ornegin, konumuna
iligkin zamanh bilgi geribildirimi, iletme sirecindeki paketler takip

edilirken, Federal Express’in basarist igin son derece onemlidir.

%% Sicphen Haag, Macve Cummings ve James Dawkins, Management Information Systems for the
Information Age, Boston, Mass., Irwin/McGraw-Hill 1998, 5.22-23
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1.1.2.3. Bilginin Tamhg:

Eger bilgi, iyt kararlann ahnmasim saglayacaksa, mutlaka tam olmaldir.
Bilginin tamlii bazi unsurlardan olusmaktadir.

- Bilginin konusu, yoéneticinin dogru bir durum degerlendirmesi yapmasi: ve
uygun karar1 almasini saglayacak sekilde yeterli olmalidir. Yeri ‘geldiginde
karar alicilar, 6rgitin gu anki durumuna iligkin, gegmis tarihine iligkin ve
gelecek planlarina iligkin bilgiye erigebilmelidir.

- Ozlik ve aynnti, tambgn diger iki unsurudur. Bilgi, karar aliciya
olabildigince ©zet bir formda sunulmalidir. Ancak, yoneticiye su andaki
durum ile ilgili yeteri kadar bilgi verebilecek dizeyde de aynntili olmalidir.
Bunun vyaninda gereksiz aynntilar ise yonetictyi bogar, asmnn bilgi
yuklemesine neden olur, kararin yoniini degistirir veya 6nemli olan bilgiye
odaklanmay1 imkansiz kilar.

- Son olarak, sadece giindemdeki karar ile ilgili bilgi saglanmahdir. Tekrar
ifade etmek gerekirse, gereginden fazla bilgi yarar saglamaktan ¢ok zarar

verir.>’

2. BILGI TEKNOLOJISI KAVRAMI

Teknoloji, toplumu, isletmeleri ve meslekleri degistirmektedir. ‘Bu stirekli
degisim, yoneticileri son derece dinamik olmaya zorlayacaktir. Sorun ¢oziimleri igin
yeni teknolojilerden yararlanma, bilgi seviyesini arttirma, toplumu degistirme, siireg
icerisinde para kazanma firsatlari dogacaktir. |

Kararlar ve bilgisayarlarin kullanimi tim hayatimizi etkilemektedir. Donanim ve
yazihm alanlannda gozlemlenen zenginlesme ve fiyatlarin kabul edilebilir seviyelere
inmesi ile bilgisayarlar zamanla farkli alanlarda kullamlmaya baglamistir. Miizisyenler,
yeni besteler yaparken, yeni ses tonlan bulurken ve herhangi bir insanmin ¢alamayacag:
ezgileri ¢alarken bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar. Ressamlar, yeni teknikler ve
tasarimlar gelistirirken veya ¢aligmalan iizerinde degisiklikler yaparken bilgisayarlardan
yararlanmaktadirlar. Bilgisayarlarin estetik yonii, isletmelerde yapilan sunumlarn,

ozellikle de pazarlama kampanyalannin, onemli bir pargast haline gelmigtir.

3 pamela S.Lewis, Stephen H.Goodman ve Patricia M Fandt, a.g.e, ss.601-603
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Bilgisayarin igletmelerde kullamm alani gok genistir. Wells Fargo Bank ornegi
baz1 genel kullamim alanlarini gézler oniine sermektedir.

San Francisco, California merkezli Wells Fargo Bank, faaliyet maliyetlerinin
disurilmesi, misterilere yeni hizmetler sunulmasi, etkin satin alma politikalan yararina
bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir. Miisterilerine ve California’daki kiigiik-orta
buytiklukteki isletmelere odaklandiklarindan dolay:, banka, bankamatikler ve temel
bilgisayar sistemler alanlarinda en buyik yatinmlar yapan igletmelerden bir tanesidir.
Su anda tek basmna 1.246 adet bankamatigi bulunmaktadir. Bunun yaninda
miisterilerine, Plus ve Star sistemleri destegi ile diger bankalara ait 25.000 makineden
yararlanma imkanim sunmusgtur. Sube caliganlari, Wells Fargo Elektronik Bankacilik
Sistemi ile merkezi kayitlara ve igleme sistemlerine erisebilmektedirler. Bu giivenligi ve
hesap nakillerinin hizim  arttirmaktadir. Isletmenin miisterileri, birbirlerine fatura
keserlerken, otomatik O6deme yaparlarken ve hesaplarini izlerlerken bilgiséyarlardan
yararlanabilmektedirler.

Tarih, felsefe ve politik bilimler gibi alanlarda ¢aligan aragtirmacilar, bélgelerin
takibinde, veri arastimalarinda ve g¢esitli olaylar arasindaki iligkileri * kurarken
bilgisayarlardan  yararlanmaktadirlar.  Bilgisayar yazilimlan sayesinde (;évirilerin
yapilmasi da kolaylagmaktadir.

Yine bilgisayarlar olmaksizin saglik hizmetlerinin sunulmasi da disiiniilemezdi.
Bilgisayarlar, hastalarin tedavilerinin, aldiklan ilaglarm ve randevulanmn‘ takibinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sanal gercgeklik gibi dier teknikler sayesinde, cerrahlar,
karigik viicut uzuvlarnin ¢ boyuttu goruntiileri tGizerinde ¢aligabilmektedirler.

Degigen teknolojinin bir etkisi de, isletmelerin faaliyet gosterme bigimlerini
degistirmesi, insanlarin yaptiklar igleri degistirmesi, dinlenme faaliyetlerini, politikayi,
sugu ve genel olarak toplumsal yapiyr degistirmesidir. Bu degisimlerin pekgogu
olumludur; bunun yaninda bir kisminin da olumsuz yan etkileri olabilir. Yoneticiler,
kararlarimn olasi yan etkilerini diigiinmek zorundadirlar. Yoneticiler, 6zellikle, teknoloji
kullammimin misterileri, c¢alisanlari ve genis bir bakis agisiyla toplumu nasil
etkileyecegini diiginmek durumundadirlar. Bilgisayarin, 6zel haklar tizerindeki etkisinin

ve ortaya gikabilecek ahlaki problemlerin gozard: edilmemesi gerekir.
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Bilgi Teknolojileri, isletmeler ve endistriler igindeki karsiikli iligkileri ulusal
boyuttan uluslararast boyuta tasiyarak isletfnelere kiiresel bir goriniim kazandlrrm_stlr.38

Bilgisayarlar artik heryerdedir. 1995 yilinda, A B.D.’deki evlerin iigte birinde en
az bir bilgisayar bulunmaktaydi. Is diinyasinda, masabaginda galisan hemen hemen tiim
personel (endiistri toplumlarinda), islerini yaparken bilgisayarlardan faydalanmaktayd.
1998 yihinda Turkiye’de toplam 520.000 kisisel bilgisayar satimugtir. Tirkiye bugiine
kadar olan kisisel satig grafikleri ile Avrupa’da ilk 10°a girmeye adaydir.*

Bunun yanminda bilgi teknolojilerine sahip olmamin maliyeti dasiik dégildir. Bilgi
teknolojilerine yatimm yapilmas: (bilgisayarlar, diger gerekli ekipman ve  yazilim)
pekgok igletme igin ciddi bir maliyet unsurudur. Isletmeler neden bilgi sistemlerine bu
denli biyik yatinmlar yapmaktadirlar ? Acaba bu yatinimlar karli mudir 7 Bu sorulara
verilebilecek kisa cevap, bilgisayar donamm ve yazilimmna harcanacak paramin basariyi
garantilemedigidir. Bu yatimmlarnin  geri  doénmesi i¢in, yoneticiler, ‘tleknolojiyi
kullanmay: bilmelidirler. Cesitli donammlarin ve yazthm paketlerinin  nasil
kullamlacagmin bilinmesi isin sadece bir boyutudur. Etkili bir bilgi sistemleri yapisimun
kurulmasi ve kullamlmasi igin kilit nokta, yoneticilerin, problem ¢6zme ve karar almada
teknolojiden nasil faydalanabileceklerini bilmeleridir.*’

Bilgi teknolojilerinin giiniimiizde bu denli genig bir kullanim alamina sahip
oldugunu ve ginimiiz rekabet¢i kosullarinda igletmelerin ayakta kalabilmeleri igin
biyiik olgtide teknolojinin imkéanlarindan faydalanmak durumunda olduklanm bu
noktada inceledikten sonra bilgi teknolojilerinin tammim verebiliriz.

Veri ve bilgi arasindaki farka onceki paragraflarda deginilmisti. Oz olarak bilgi,
verinin kullamlabilir sekli olarak kabul edilmigti. Yoneticiler, bilgi yardmyla kararlar
alabilirler ve harekete gecebilirler. Bilgi, yoneticilere, bilmedikleri bir takim noktalan
gosterir. Kendilerine degerler sunar ve hatta genellikle siirpriz bir unsuru da bunyesinde
barindinir. Eger ki, veri, zaten bilinen bir gergek ile iligkili ise, ekstra bir degeri yok

demektir.

* Yasar Hoscan ve Nuray Girginer, Isictmelerin Kiiresellesen Pazarda Rekabet Avantaijt Eldc Etmek

icin BT Kullanimu, Bilisim 97 Bildiriler Kitabi, Istanbul 1997

¥ htp//www.hri.org , Computer Sales in Turkey, Turkish Press Review, 21 Haziran 1999

" Gerald V.Post ve David L.Anderson, Management Information Systems: Solving Business
Problems with Information Technology, Boston, Mass., Irwin-McGraw-Hill 1997, ss.4-6
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Bilgi teknolojileri, yoneticinin faydali ve kullamsh olarak bildiklerinin desifre
edilmesini ve diizenlenmesini saglayacak unsurlar sunar. Bilgi teknolojileri ilkelerinin
anlagilmasi, yoneticilerin, modern is yapma bigimleri gelistirmelerine katkida bulunur.

Bu dogrultuda bilgi teknolojilerini su sekilde tammlayabiliriz: Bilgi teknolojilert,
teknolojinin, is siireclerinde, veri toplanmasinda ve karar almak iizere ydnetici i¢in
degerli bilgilerin yaratilmasinda kullamlmasidir. Bilgi teknolojileri, bir takim
sembolleri, kullamilabilir bir bigime sokmaktadir.

Bu dogrultuda bilgi teknolojiler, gesitli kutularin ve devre anahtarlarnin basit bir
sekilde tammlanmasi ile siirli olmayan bir yetenek, bir siirectir. Belli bir bakis acisina

sahip yoneticiler i¢in bir miicadele unsurudur.*

3. BILGI TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELISiMi

Orta ve biyik isletmeler icin, bilgi teknolojileri kullammu gegtigimiz kirk yil
igerisinde dort farkli donem gegirmistir. Ilgingtir ki, donemler, her on yihn. ortasinda
baslamistir ve on yil kadar siirmistiir.

Gegmiste bilgi teknolojileri kullammina iligkin donemler, makinelerin gecirdigi
evrimi takip etmistir. Ancak bu takip gelecekte devam etmeyecektir. 2000 yilinda
bilistm insan odakli olacaktir.

Bilgi teknolojileri kullamminin  evrimine iliskin  dénemler su sekilde
siralanabilir®? :

- 1960 ve 1970’1 yillar: Terminaller Dénemi

- 1980’1 yillar: Kigisel bilgisayarlar (PC) Dénemi
- 1990’h yillar: Ag (Network) Dénemi

- 2000’h yillar: Toplum Dénemi

3.1. 1960°h Yillar: Termina_ller Donemi

Terminaller donemi en parlak dénemini, IBM ve diger isletmeler ticari makineleri
pazara sunduklarnda en parlak donemini 1960°h yillarda yasamustir. Bu. makineler,

donemin biiytiyen isletmeleri igin birer “yol arkadasi” olmuslardir.

' N.Caroline Davis, Information Technology: The Management Challenge, University Press,
Cambridge, Addison-Weslcy Publishing Company 1994, s.36
2 Cheryl Currid & Company, a.g.e., s.31
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Cok pahali olmalarina ragmen, geleneksel muhasebe departmamndan daha iyi
hesap yapiyor ve daha iyi veri depolayabiliyorlardi. Déneme iligkin bilgi teknolojileri
belli konularda hizmet sunmakta ve yiiksek fiyat seviyelerinde satilmaktaydi. .

Bu ilk bilgisayarlanin isletim ortamlant ve yazihmlari, pahal kaynaklann 6zenle
korunmasina yonelik olarak tasarlahmlstx. Ozel olarak yetistirilmis ‘op’eratérler,
bilgisayarlart programlamak ve bilgisayarlarin gorevlerini yapmalarni saglamak iizere
son derece karmagik komutlan 68renmek zorunda kalmuglardir. Pekgok isadaminn,
kendileri igin 6nceden belirlenmis raporlani almak diginda, makinelere erisim hakki
yoktu. ‘

Terminaller, insanlan, igletmenin bilgi teknolojileri giiciinii paylagsmaya zorladi.
Islerin oncelik verilmesi ve bilgisayarlarin kullamminin optimize edilmesi igin belli bir
diizende ¢aligtirilmas: gerekiyordu. Isgorenler paylasmak istemediklerinde  veya
islerinin 6ncelikli olmasi gerektigi konusunda hemfikir olmadiklarinda, bu sistem bir
probleme dénigiiyordu.

Bir rapor i¢in iki hafta kadar beklemek siradan bir durumdu. Hatta bazen insanlar
problemi ¢ozmek ig¢in gereken bilgiyi elde ettiklerinde, problem ortadan kalkmg
olabiliyordu.

Sosyal agidan, terminaller, herseyi merkezi bir yapiya donistirmisti. Bazi igler
i¢cin bu durum iyi, bazi isler igin ise kotii olarak nitelendirilebilirdi. Bilgisayarlar,
verileri, igadamlarinin ellerinden almusti. Ancak, bazen geriye bilgiyi almak son derece
zor olabiliyordu. Kavramsal olarak, insanlart bazi iglerden kurtardigi igin ve bagimsiz
dosya ve raporlarin tutulmas: ihtiyacim ortadan kaldirdigi igin, bilgisayarlanin daha
etkin olmas: bekleniyordu. Gergekte ise, insanlar, kendi veri dosyalarim tutmaktan asla
vazgecmediler. Ciinkii bu bilgisayarlarin programlanmasi zor ve pahaliydi. Insanlar,
esnek bir yapida bilgi temin edemiyorlard:.

Sonug olarak, terminaller donemi, ig diinyasina zarardan ¢ok yarar saglamugtir.
Agik sekilde, pek az insan, yigin igleme ortak pahali kaynaklar diinyastna geri ‘dénmek
istiyordu. Ancak o giiniin kosullarinda, terminaller sayesinde isletmeler, belli gorevleri

daha otomatik ve etkin bir sekilde yerine getirmiglerdir.
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3.2. 1980’li Yillar: Kisisel Bilgisayarlar (PC) Donemi

Bilgi teknolojilerindeki en buyik yapisal degisim, is ortamlarinda kigisel
bilgisayarlarm kullammnin kabul edilmesi ile gerceklegmigtir. Ilk kisisel bilgisayarlar
(PC), 1970’lerin ortalannda gelistirilnﬁs olmasmna ragmen, bu bilgisayarlar, 1980’1
yillarin ortalarina kadar ofislerde kuilamlmamgtir. Daha sonra bile, bilgi “sistemleri
uzmanlar, bu kiigik masaiistii bilgisayarlarin ‘daha de@er kazanacagindan siiphe
duymuglardir. |

Kisisel bilgisayarlar donemi ile onceki donemler arasindaki temel farklilik,
islemcilerin bulundu@u yerdi. Insanlar, bilgisayarin giiciinii tamamen uzak bir odadan
paylagmak yerine, bilisim becerisine masalarmn lzerinde sahip olabileceklerdi. Daha
da otesi, insanlar bilgisayann kullanmak veya hesaplama yapmak i¢in kimseden izin
almak zorunda kalmayacakti.

Kisisel bilgisayarlar donemi ile 6nceki donemler arasindaki diger bir farkta, ¢oklu
kullanimli bilgisayar kavraminda yatiyordu. Bir kisisel bilgisayar, hesap tablosﬁ, kelime
iglemci, grafik is istasyonu ve veri deposu gibi farkh islevlere sahip olabiliyordu.
Insanlar farkli gorevleri yerine getirebilmek igin farkli bilgisayarlar kullanmak zorunda
degildi. |

Sosyal agidan incelenecek olursa, kisisel bilgisayarlar, son derece degerli yetki
devri araglan olarak isadamlan tarafindan kolaylikla kabul edildi. Kisisel bilgisayarlarin
kullanilmast son derece kolaydi ve ¢ok sayida yazihm paketi bu bilgisayarlara
yuklenebiliyordu. Bu kullanim kolayhg: sayesinde is adamlan, korkung bir gii¢ ve is
kaderlerini etkileyebilme hissi elde ediyorlardi. |

Ne yazik ki, kigisel bilgisayarlar doneminin bir takim sakincalart da vardi. Pek¢ok
kigisel bilgisayar, baglibagina kurulmus cihazlar olarak bulunuyordu. Bu " gergek,
bilginin paylasimim zorlagtirmigti. Eger bir iggoren, ¢ok gilizel bir fikir ortdya attiysa
veya kangik bir problemin ¢ozimi ile ortaya ¢iktiysa, o kigi i¢in bunlarin diger
isgorenlerle paylasiimasi son derece zordu. Ayrica, baghibagina birimler olarak kurulan
kisisel bilgisayarlarin bakimt da ¢ok zordu. Bir kisi yeni bir yazilim, uygulamé veya bir
giincelleme yiiklemek istediginde, bu ¢ok fazla zaman aliyordu.

Bu donemde kisisel bilgisayarlarin isadamlanna kazandirdigi tam giigle birlikte,

¢ok az bir verimlilik artigindan bahsedilebilir.
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3.3.1990°h Yillar: Ag (Network) Donemi

Su an i¢inde bulundugumuz dénem, ag donemi igerisindedir. Bﬁ donem,
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasindan ibarettir. Aglar, kavramsal olarak, terminal,
kisisel bilgisayar aymm yapmaksizin igletmenin tim bilgisayarlarinin  birbirine
baglamaktadirlar. |

Ozel olarak ayarlanmig bilgisayarlarin isletmecilik uygulamalarmda kullamldig:
donemler vardir. Ornek olarak, misteri listelerine iliskin bityiik veritabanlari, envanter
bilgileri en tyi olarak, bu is icin 6zel olarak programlanmis bilgisayarlar veya sunucular
(server) ile kaydedilebilmektedir. |

Teknik agidan incelenecek olursa, aglar sayesinde isgorenler, birbirlerine bagh
durumda olan herhangi bir bilgisayardaki kaynaklari paylagabilmektedirler. Ayrica
networkler sayesinde yazicilar, dosyalann saklanmas: igin fazladan disk alam' gibi diger
bir takim araglar da paylagilabilmektedir. Ek olarak, bilgisayar destek uzmanlar, aga
bagh olan diger bilgisayarlara ulasabilmekte ve destek olabilmektedirler.

Aglar, isg(‘)renlere,. son derece esnek bilgisayar sistemleri kurabilme 6zgirligiini
vermektedir. Insanlar, belli iy durumlarina veya teknoloji segeneklerine gore, uygun
bilgisayar donammlanim sokiip takabilniektedirler. Bu tiir basit bir kavram sayesinde
biiyiik bir gii¢ elde edilmektedir. _

Sosyal agidan, ag donemi, isletmelere, onceki donemlerin yasattifi toplam
degisim kadar bir degisim yasatmustir. Ciinkd, aglar, isgorenlere, bilgiyi, sorulan ve
cevaplar paylagma olanag: sunmustur. Daha da otesi, elektronik posta (e—méil) gibi yeni
uygulama araglan sayesinde iggorenler, nerede ve ne zaman Qahstlklanndan'baglmmz

olarak bilgi gonderip alabilmektedirler.

3.4. 2000°1i Yillar: Toplum Dénemi

Bilgisayar kullaniminin bir sonraki donemi, makine bagimliigim terk edecek ve
bireylere daha fazla odaklanacaktir. Insan merkezli bilisim ortaminda, sunucular, aglar,
masaiistii bilgisayarlar, tagmnabilir bilgisayarlar ve kisisel iletisim araglari gibi cok
sayida bilisim cthazi mevcuttur.

Insan merkezli bilgi teknolojileri uygulamalani sayesinde insanlar, nereye seyahat

ettikleri oOnemli olmaksizn veri ile olan baglantidlanmt da beraberlerinde
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gottrebilmektedirler.  Verilere, bilgiye ve mesajlara hi¢ ¢aba sarfetmeden
erisilebilmektedirler.

Aslinda daha simdiden insan merkezli bilisimin sinyallerini gérebﬂmekteyiz.
1992 yilinda, iletisim ve bilgisayar saticilarindan olugan bir konsorsiyum, A.B.D.’de ilk
kablosuz mesaj gonderme sistemini tamitti. Viking Express adiyla amilan arag, bir
avugici bilgisayar, bir modem ve milyonlarca elektronik posta kullamicisina erigim
yetenegini birarada bulunduruyordu. Isletmeciler, nerede olduklant dnemli olmaksizin,
kugik, hafif dert bir kilifta tagidiklart sistem ile mesajlar alip gonderebilmektedirler.
Kullanicilar, baglantisi olan diger bir takim kullamcilarla etkilesimli olarak. sohbet
edebilmektedirler. Bu sistem, aym sehirde ve aym zaman diliminde olmasalar bile
karsilikli isbirligine olanak saglayarak, insanlar arasinda sanal bir baglantiya olanak
saglamaktadir. |

Haber yayinlan, program giincellenmesi, telefon listeleri, fiyat listeleri gibi
hizmetler ve diger bilgiler, mesaj gonderme olanaklarimi takip edecektir. Tekfar ifade
etmek gerekirse, bu sayede kisilerin bilgiyi elde etme zorunlulugu yerine, bilginin kisiyi
bulmast yetenegi kazandirlmig olmaktadir. v

Ginumiliz bilgisayar teknolojilerinin  baz1 teknolojik temelleri, | gectigimiz
yizylllar igerisinde geligtirilmeye baglanmigtir. Ancak bilgisayarlarin isletmecilikte
kullanllmaya baslanmasi daha oncede belirtildigi gibi 20. yizyim ortalarna kadar
gindeme gelmemistir. Son yillarda gelisen teknoloji sayesinde i ve dzel hayatlarimizin
ne kadar hizli ve genig c¢apta degistigini gbzoniinde bulundurursak, kendimizi
gelecekteki kaginilmaz degisimlere o denli daha 1yi hazilayabiliriz. Sekil 5.’te
giniimiz bilgisayar teknolojilerinin temeli olan geligmeleri daha genig bir tarihsel

zaman diliminde gozlemleyebiliriz.

** Cheryl Currid & Company, a.g.e.. 5.33-35
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Sekil 5. Bilgisayar Teknolojilerinin Gelisimi
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Kaynak : Judith Simon, Understanding & Using Information Technology, United States
of Amcrica, West Publishing Company 1996, s.5

4. BILGI TEKNOLOJILERININ ORGUT iCERISINDEKI YERI

Giinimiizde bilgi teknolojileri hem endiistri hem de isletme kaynag: olarak son
derece etkili bir kullanim alanina sahiptir. 1950’lerde isletmeler, bilgisaya.m'ilk defa
olarak genis anlamda muhasebe iglemlerinin kaydedilmesi ve siireclere tabi tutulmast
kullanmuglardir. Bu sayede gorilmektedir ki, bilgi teknolojileri, sadece 50 yillik bir
stredir igletmeciligin bir pargasidir. Bununla birlikte, bilgi teknolojileri, giiniimiiz ig

gevrelerinin en 6nemli kaynaklarindan biridir ve basarihi isletmeler yogun bir sekilde
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bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar. Bu noktada bilgi teknolojilerinin ne oldugu
ve isletmelerde ne sekilde kullanulabilecegi agiklanabilir.

Daha once de tamimlandigi Gizere kisaca bilgi teknolojileri, ¢alisanlarin, bilgi
lzerinde c¢aligmalarinda ve igletmenin bilgi ile bilgi islem ihtiyaglanm desteklemek
tizere kullandiklan tim bilgisayar destekli araglardir. Bilgi teknolojileri, klavyeleri,
mouse’lan, monitérleri, yazicilani, modemleri, 6deme yazilimlarn, kelime islem
yazihmlarim ve igletim sistemlerini kapsar. Acaba isletmeler bilgi teknolojilerinin nasil
kullanmaktadirlar ?

Isletmeler bilgi teknolojilerinden bazi sekillerde faydalanmaktadirlar. Bunlardan
bazilan su sekilde siralanabilir :

1. Orgiit igerisindeki bilgi isleme gorevlerini destekler
2. Orgiit igerisinde yenilikleri destekler

Orgiit icerisinde zaman ve yer tasarrufuna katkida bulunur

(¥

Verilerin toplanmasi, analizi ve paylagiimasi

Sistem analizi ve kurulumu

o »noA

Rekabet giiciinii arttiric bir unsur olarak bilgi teknolojileri

4.1. Bilgi Teknolojileri Orgiit icerisindeki Bilgi isleme Gorevlerini
Destekler

Isletmeler bilgi teknolojilerini oncelikle bilgi isleme gorevlerini desteklemek
iizere kullamirlar. Bu gorevler, bilgisayar kullanimi ve bordro basimindan, sunumlarin
haznlanmasma, miisterilerin siparig verebilecekleri web sitelerinin hazirlanmasma kadar
pekgok gorevi kapsamaktadir. Bilgi teknolojileri, bilgi ile ¢aliymak iizere bir dizi arag
anlamma geldiginden, hangi bilgi isleme gorevinin yerine getirilmek istendigine bagl
olarak ¢esitli bilgi teknolojileri araglan kolaylikla siniflandinlabilir.

Tablo 2.’de bilginin elde edilmesi, nakledilmesi, yaratiimasi, saklanmas: ve diger

kigilere iletilmesini igeren bes bilgi isleme gérevi kategorisi izlenebilir.
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Tablo 2. Bilgi Isleme Gorevlerinin Kategorileri ve Bilgi Teknolojileri Aragclar

. Bilginin kaynaginda

Bilginin nakledilmesi -

Bilginin yaratiimasy ' ‘s Yeni.:bilgi--'élde'fietme,k'
_ Uzere bilginin islenmes

Bilginin saklanmas - Daha sonra kullanmak
lizere bilginin
depolanma51

Bilginin iletilmesi

yayﬂmasr

Kaynak : Management Information Systems for the Information Age, s.18

Bu bilgi isleme gorevlerinin herbiri ayrt ayn ele almabilecegi gibi, aslinda tiim
gorevleri yerine getirebilecek bir sistem yaratilmast igin hepsinin birarada digtnilmesi
gereklidir. Bu dogru bir yaklagimdir, guhku, finans, pazarlama, insan kaynaklar veya
dagitim olsun tim igletme fonksiyonlann bu bes bilgi igleme gorevini binyesinde

barindirir.

4.2. Bilgi Teknolojileri Orgiit icerisinde Yenilikleri Destekler

Bilgi teknolojileri araglan yalmzca bilgi isleme gorevlerini desteklemekle kalmaz,
aynt zamanda da, yeniligi kolaylastinir. Konu ile ilgili olarak Amerika kokenli bir
lojistik  isletmesi olan FedEx girketinin uygulamalarindan birini ele alabiliriz:

Miusterilerine elektronik olarak paket alim emri verebilecekleri ve teslimat sirasinda
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paketlerinin durumlarim kontrol edebilecekleri bir paket teslimat yazilimi sunan ilk
paket tagima igletmesidir. UPS, RPS gibi diger biyik paket tagima isletmeleri acilen
benzer bir yazilim gelistirmeye zorlandilar. Aksi takdirde, paket teslimétl ile ilgili
olarak, bilgi isleme gorevlerini yerine getirecek daha yenilik¢i ve etkili yontemler sunan

isletmelere musterilerini kaptirma riski ile karsi karsiya kalacaklardi.

4.3. Bilgi Teknolojileri Orgiit Icerisinde Zaman ve Yer Tasarrufuna

Katkida Bulunur

Giinimiiz igletmeciliginde, bilgi teknolojilerinin roliine bir par¢a daha uygulamaci
agidan bakarsak soyleyebiliriz ki, bilgi teknolojileri, zaman ve yerden tasarruf
saglanmasina katkida bulunur. Bir CD-ROM, 650 MB (megabyte)’lik bilgt veya
yaklagsik olarak 650 milyon karakterlik basih bir metni depolayabilir. DVD teknolojisini
ele aldigimizda ise, 17-18 gigabyte’hik bir depolama kapasitesi ile kargilasmaktayiz.
Boylece, bilgi teknolojileri sayesinde isletmeler, dev boyutlardaki bilgileri bir tek kiigiik
kullamsli ortamda saklayabilirler.

Zaman ve yerden tasarruf saglama araci olarak bilgi teknolojileri, igletmelere son
derece biyiik avantajlar saglamaktadir. Isletmeler, dev boyutlardaki bilginin tek bir
noktada depolanmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanabilirler. Aym zamanda da
bilginin manlmaz bir hizla iglenmesinde, iletilmesinde ve siralanmasinda da
faydalanabilirler. Bu nedenle, pek¢ok isletme, giinliik siireglerini, islemlerini ve bilgi

akiglarim bilgi teknolojileri kullamimu yardirmyla yeniden yapilandirmaya baslarm.s'ur.44

4.4.Verilerin Toplanmasn,.Analizi ve Paylasilmasi

Isletmenin igerisinde ve disanisinda, ok buyik miktarlarda veri,‘_yéneticilen'n
kullammima agiktir. Bilgi teknolojileri olmaksizin bu denli ¢ok veri ile baga gikabilmek
imkansizdir. Bilgi teknolojilerinin giici, >bu temel gorevleri fazlasiyla asmaktadir. Bir
yoOnetici, son derece hizla degisen bir diinya ile karst karsiyadir. Bu degisimlere en hizh
bigimde karsilik verebilecek bireyler ve isletmeler kir elde edeceklerdir. En iyi
yoneticiler, isletmeciligi, isletmecilikteki rollerini ve dinya Uzerinde yaganan

degisimlerin isletmelerini nasil etkileyecegini anlayabilen yoneticilerdir.

* Stephen Haag, Macve Cummings ve James Dawkins, a.g.e., 5.17-20
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Kelime iglemcilerin, hesap tablolannin ve veritabam yonetim sisteminin nasil
kullamldigim 6grenince, bir isletme sorununun ¢oziimi igin gereken tiim. bilgisayar
bilgisine sahip olundugu fikrine inanmak son derece cazip goriinmektedir. Gergekte,
bunlar, kisisel seviyede kargilagilan isletmecilik problemlerinin  ¢oziimiinde
kullanilabilecek gi¢li araglardir. Ancak isletmelerin, veri toplama, departmanlar
bazinda takim ¢alismalart gibi ¢ok farkh seviyelerde problemleri vardir. Isletme
igerisinde paylasilan bilgi ve bilgi teknolojileri kullanimi, isletmeye rekabetci bir giic
elde etmesinde son derece yardimet olur. |

Tim ustanlukleriyle bilgi sistemlerinin yaratilmasi ve kullanilmast, teknoloji ile
ilgili temel bilgi elde edilmesine yardimci olur. Tiim donanmm ve yazilim unsurlarinin
belli kisitlar, ustiinlikleri ve sakincalann vardir. Herhangi bir teknolojinin bagarili bir
sekilde kullammina yonelik olarak atilacak ilk adim, her bir ig veya sorun igin dogru
aracin segilmesi olacaktir. Ornek olarak, hesap tablolan belli olgiide ogrenildikten
sonra, pekgok kisi, daha iyi araglarin bulunmasi mimkin iken, otomatik olarak her
problemi hesap tablolar1 yardimi ile ¢gozmeye galigmaktadir. Herbir aracin usfurﬂukleﬁ

ve kisitlarinin 6grenilmesiyle, daha akillica segimler yapilabilecektir.

4.5. Sistem Analizi ve Sistemin Kurulumu

Yoneticiler, iglerini gelistirmekten ve igletmelerinin etki alanim genigletmekten de
sorumludurlar. Bilgi teknolojileri, hangi tip olursa olsun organizasyon igerisinde kilit bir
rol oynayacaktir. Baganli yoneticiler, siirekli olarak halihazirdaki faaliyetleri
degerlendirirler ve yeni alternatifler pesinde kosarlar.

Bilimsel yaklagim, sistem analizi, problemlerin belirlenmesi ve olast ¢6ziim
yollarinin ortaya konulmast igin yararli olabilecek bir yontemdir. Bilimsel yaklagim
binlerce yildir tartigilmaktadir. Sistem analizi ve tasarimi, bu yontemlerin
gelistirilmigidir ve bilgi sistemleri ile siki iligkide olan bir ¢aligma alanim temsil
etmektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri profesyonellerince kullanillan analiz ve tasarim
teknikleri, karmagsik problemleri anlama ve ¢6zme ihtiyacinda olan herhangi bir isletme
yoneticisi i¢in yararh olacaktir.

Kisaca, hangi tipteki problemlerin kullamci tarafindan ¢ozilebileceginin ve
hangi tipteki problemlerin egitimli bir yonetim bilgi sistemleri kadrosu destegi

gerektirecek kadar karmagik oldugunun bilinmesi gerekir.
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Cok karmagik problemleri bir yénetim bilgi sistemi uzmant olmaksizin ¢ozmeye
kalkismak,  yiksek  maliyetli  hatalarla  sonuglanabilir. ~ Bireysel - olarak
gergeklestirilebilecek  basit  projeler igin  pahalh  yonetim  bilgi  sistemleri
profesyonellerinden yararlanilmasi da aym derecede zaman ve para kaybi demek

olacaktir.®

4.6. Rekabet Giiciinii Arttiric1 Bir Unsur Olarak Bilgi Teknolojileri

Isletmelerin nasil bir yapida faaliyet gosterdiklerinin ve bu ‘faaliyetlerin
desteklenmesinde bilgi teknolojilerinin ve yonetim bilgi sistemlerinin rolﬁnﬁn daha net
bir sekilde anlagilabilesi igin oncelikle “Deger Zinciri Modeli” ele almmahdif. Porter’mn
bu deger zinciri modeli, bilgi teknolojilerinin rekabeti ne sekilde -etkilediginin
anlasilmasma yonelik bir fikir verecektir.*® Deger zinciri modeline gore, herhangi bir
isletmede yuritilen faaliyetler, temel faaliyetler ve destekleyici faaliyetler seklinde iki
grupta incelenebilir. Girdiler, iiretim ve siregler, depolama ve dagitim, pazdrlama ve
satig, servis gibi faaliyetler temel faaliyetler arasinda sayilabilir. Bu temel faaliyétler ise
isletme altyapist (muhasebe, finans, yonetim), insan kaynaklan yonetimi, teknolojik
gelisim ve tedarik ile desteklenir. Herbir destek faaliyeti, herhangi ve/veyei tim temel
faaliyetleri destekleyebilir. Hatta birbirlerihi bile destekleyebilirler. Bir iglet‘fnenin deger
zinciri, isletmenin tiim ¢ikar gevrelerini iginde barnindiran ve “Deger Sistenﬁ” olarak
adlandinilan daha genig bir faaliyetler zincirinin parcasidir. Rekabetgi ustiinligiin elde
edilmesi ve korunmas, bilgi teknolojileﬁnin yardimu ile bu stinliifin desteklenmesi,

biitlin olarak bu deger sisteminin anlagimasii gerektirir.

5 Gerald V.Post ve David L. Anderson, a.g.e, 5.8
%6 Efraim Turban, Ephraim McLean ve James Wetherbe, Information Technology For Management:
Improving Quality and Productivity, New York, John Wiley & Sons, Inc. 1996, 5.76
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5. ORGANIZASYON ILE BILGI TEKNOLOJILERI ILISKIiSi

5.1. Fonksiyonel Organizasyon Yapisina Sahip Isletmeler icin Bilgi

Teknolojileri

Fonksiyonel bir organizasyonun teknolojik ihtiyaglarimn tammlanmas: son derece
kolay bir istir. Tiim fonksiyonlar dar bir sekilde tammlanmis oldugundan, rapdrlama ve
veri ihtiyaglannin kargilanmasi ¢ok daha kolaydir. |

Ornegin, farkli fonksiyonel organizasyonlarda, veriye farkh agilardan
bakilmaktadir. Bir pazarlama isletmesinde, faaliyetlerin pekgogu, isletménin satiglari
etrafinda toplanmugtir. Klasik yapidaki pazarlama gruplar, kendilerini triinler veya
markalar etrafinda organize ederler. Belli bir Griin i¢in bir takim kurarlar. Ornek olarak
mavi renkli dekoratif sisleri ele alalim. Bu takim, 6zellikle mavi renkli dekoratif siisler
uzerinde uzmanlagirlar. Sius egyalanmin  satiglarim, rakiplerin satig performansim,
dekoratif siis alumlarinda misteri tercihlerini ve benzer konular takip ederler.

Tam tersi sekilde, isletmenin satig departmam, verilere farkli bir sekilde bakarlar.
Satis departmamimin bakig agist ile, bir mahalle, bolge veya ulus olsun, belli bir cografi
alandaki pekgok triin dikkate alinir. Satig grubu genellikle, belli bir bé]ged_é neler olup
bittigine odaklamir. Satig eleman: igin mavi, pembe ya da mor sis esyast satmasinin ¢ok
fazla bir oOnemi olmayacaktir. Satiy elemam daha c¢ok satigin gergeklesip
gerceklesmedigi tizerinde durmaktadir. o

Bu nedenle, fonksiyonel organizasyonlarda bilgi ihtiyaci daha net bir sekilde
tamimlanabilmektedir. Thtiyag duyulah verilerin pekgogu ¢ok kolay bir sekilde,
veritabanlarindan saglanabilir. Siire¢ tabanli organizasyonlar veya sanal isletmeler gibi

yeni organizasyon yapilarina dogru gidildik¢e durum farkl bir boyut kazanmaya baglar.

5.2. Siire¢c Tabanh Isletmelerde Bilgi Teknolojileri

Siireg tabanh igletmeler igin etkili bilgi teknolojileri ¢oziimlerinin tanimlanmasi,
fonksiyonel organizasyon yapisim benimseyen isletmelere gore ¢ok daha zordur. Siireg
tabanl bir isletmede, bilgi sistemleri ¢gok daha genis ve bazen ¢ok daha karmagik olmak
durumundadir.

Bir siire¢ takimu igin bilgi sistemleri, tiim bir siirecin islemesi igin gelfekli olabilir.

Ornek olarak siparig giris sirecini ele alalim. Bu durumda, bilgi sistemi, siparigin
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alinmasi, teyit edilmesi, envanterlerinin giincellenmesi, mugterinin veritabamna
siparigin gonderilmesi, yikleme islemlerinin yapilmasi, teslimat ve faturalama dahil tiim
bir siparig sistemini igine alabilmelidir. Boylece, bir bilgi sistemi sayesinde tim bir
stireg takip edilebilir.

Stre¢ tabanh isletmelerin ihtiyag duydugu bilgi sistemlerinin bir diger
karakteristi3i de, hz ihtiyacidir. Sire¢ takimlarmin genellikle karar almak igin fazla
zamanlan yoktur ve bilginin bilgisayarlar tarafindan sunulmasim bekleyemezler. Ihtiyag

duyduklar sey, siireg boyunca verilere hizh erigimdir.*’

5.3. Sanal Organizasyonlar Icin Bilgi Teknolojileri

Sanal organizasyonlar, dogalari geregi, bilgi bulmacasiin karmagikligma bir
kademe daha eklerler. Sanal isletme igerisindeki tiim bireylerin, igletmenin ¢aligam
olmak gibi bir zorunlulugu olmadig: i¢in, giivenlik 6zel bir konu haline gelmektedir.
Isletme dist calisanlarin beraberlerinde sanal isletmeye ne tip bilgiler getirecekleri,
geemis donemlere iligkin satiglar ve teslimatlarin bu bilgilere dahil olup olmayacagi,
rekabet¢i faaliyetler ve haber almanmn hangi boyuta tagmacadi ve hangi bilgilerin
saklanacagi isletme igin Gnem tegkil eden sorular haline gelecektir.

Ayrica, sanal bir isletmede,uzaktaki bilgi kaynaklarina erigilmesi de gerekli
olacaktir. Sanal isletme, farkli disiplinlerden bireylerden ve isletme digindan ¢ahsanlar
tarafindan olugturuldugundan, sanal isletmenin herbir Uyesi kendine uygun veri
kaynaklarini ve 6zel veri referanslanni isletmeye getirecektir.*®

Yerlesik bilginin (knowledge) yaratilabilmesi i¢in tim bu bilgilerin' toplanmasi,
capraz fonksiyonel veya siire¢ tabanli organizasyona veya fonksiyonel orgahizasyonlara
kiyasla son derece zor olacaktur. |

Bu tur durumlarda, Lotus Development Corporation’un Notes™u veya Folio
Corporations’an Folio’su gibi bilgi treten yazilimlar, dokiiman yénetim‘ yazilimlar,
yalnizca indeksleme ve veritabani teknolojisine dayali olan yazilim paketlerinden ¢ok

daha faydali olacaktir.

7 Cheryl Currid, a.g.c., s5.74-75
® Cheryl Currid, a.g.e., s5.75-76
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Tum bu yapilanin Otesinde artik guniimiizde, “T-Bigimli ~ T-Form”
organizasyonlar yerlerini almaktadirlar. Guinimuz y6netim literatiiriine giren T-Bigimli
organizasyonlarin ne olduklarimin ve karakteristiklerinin incelenmesi, 2000’li yillarda,

ahigilagelmis orgutsel yapilarin nasil degigﬁgine dair fikir verecektir.
5.4. T-Bicimli (T-Form) Organizasyonlar

Oncelikle, T-bicimli bir orgiitsel yapiy1 tasarlayan bir yoneticinin, yapl seciminde
son derece Ozgir oldugu ifade edilmelidir. Son derece etkili olan ve genel giderlerini
minimize etmeyi bagarmis olan isletmeler dikkate alindiginda, ¢ogu yéneticinin yatay
bir orgutsel yaptya ulagmak igin teknolojiden faydalandigim gozler oniine sermektedir.
Bu yatay yapi, minimum diizeyde yonetim kademesi demek olacaktir. Klasik
organizasyon yaklagimi, yonetim alam gibi kavramlar tzerinde durmugtur. 7-8 gibi
rakamlar, bu sorular i¢in ideal cevaplar olmustur.

T-Bigimli bir isletmede, yOnetim basamaklarimin yerini teknoloji almaktadir.
Oncelikle, iletisim teknolojileri, klasik yonetim alam fikrini ortadan kaldirmaktadir.
Ginimizde yoneticiler, elektronik olarak ¢ok sayida asti  denetim altinda
tutabilmektedirler.

Ikinci olarak, teknoloji sayesinde yonetici kendi igleri ile ilgilenebilecektir. Bir
aga (network) bagh bir PC is istasyonu ile saglanabilecek destek, yoneticiyi daha
verimli kilacaktir. |

Guniimizde isletmelerin bir diger amaci da esnekligini koruyabilmektir. Pazann
ihtiyaglar1 ve is kosullann ¢ok hizli bir “gekilde degismektedir. T-Bigimli igletmeler,
ihtiya¢ duyulan esneklige kavusabilmek igin, matriks yonetim yapisii ve gegici is
gruplarmt  kullanmaktadirlar. Matriks yonetim yapist sayesinde isletme calisanlarina
birden fazla gorev verilebilmektedir. Baglibagina bilgi teknolojileri alaninda bu yillardir
bu yapi kullamlmaktadir. Sistem analistleri ve programcilar, aym anda birden fazla
proje Uzerinde c¢aligmaktadirlar. Bu noktada hem her proje igin proje yoneticilerine
rapor vermekte, hem de genel sistem ve programlama yéneticisine rapor vermektedirler.
Tum bunlarin yaminda, T-Bigimli organizasyon yaratabilmek igin tekbagina teknoloji
yeterli degildir. Bilgi teknolojilerinin avantajlarindan yararlanabilmek -igin, Orgiit

kiltira ve iklimi mutlaka degistirilmelidir. Yonetim matriks yapmn kurulmasi ve is
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gruplarinin olusturulmasina ek olarak, orgiitsel esnekligi saglamak tzere karar alma
siirecini kolaylastirmalidir.*

ihtiyag duyulan esnekligin saglanabilmesi igin, herhangi bir yonetim
kademesindeki ¢aligan hizli ve dogru karar alabilmeli ve sorunlara ¢oziimler
sunabilmelidir. Guinimiizde, varolan bilgi teknolojileri unsurlan (yonetici karar destek
sistemleri, grup karar destek sistemleri, yapay zeka vb.), her kademedeki karar alicinin
bilgi ihtiyacim kargilamaya yetmektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde yéneticilef ihtiyag
duyduklart bilgiye birkag tus darbesi ile ulasabilmekte ve daha saglikhi kararlar
alabilmektedirler. Yine bilgi teknolojileri sayesinde, yonetim alam da daha genis
tutulabilecektir. Bunun sonucunda da isletme igerisinde merkezlesmemis bir karar alma
sistemi  kurulabilecektir. Karar alma asamasinda dstlerin, astlarma daha fazla
glivenebilmesi mumkin olacaktir. Cunki, astlar, bilgi sistemleri aracilifiyla, karar
alabilmek i¢in gerekli olan en dogru bilgiye en hzh bir gekilde erigme firsatim elde
edeceklerdir.

T-Bigimli organizasyonlarin bir diger karakteristigi de, mantiksal yapisina kiyasla,
fiziksel yapisiyla daha az ilgileniyor olmasidir. Bazi isletmelerin, kimin kime rapor
verdidini gosteren, ¢ok iyl belirlenmis organizasyon semalant mevcuttur. T-Bigimli
organizasyon, varolan fiziksel yapi, isletmeye geleneksel yapidan daha fazla esneklik
kazandiran elektronik posta, grup yazilmlan ve dagilms ofisler gibi iletigim
teknolojilerine dayandig: igin, geleneksel bir organizasyon yapisina sahipmis gibi
gorunebilir. Raporlama iligkileri, T-Bigimli igletme yeni taleplerle yuzlestikge
degisebilecek ve hatta degisecektir. _ ‘

T-Bigimli igletmede, fonksiyonel yapi 6nemini kaybetmektedir. T-Bigimli igletme,
siireclerini ve siireglerin isleyip islemedigini izlemekle sorumlu olan “sire¢ sahiplerini”
belirler.

Ayrica, T-Bigimli igletmede bazi sanal unsurlar bulunmaktadir. Sanal unsurlardan
kasit, geleneksel bir organizasyon yapisinda fiziksel olarak varolan, ancak T-Bic;imli
organizasyonda elektronik versiyonla degistirilmis igletme fonksiyonlandir. 1980°h
yillarin sonlarinda, Chrysler Corporation, tedarikgileri ile birlikte, Tam Zamamnda
tiretim (JIT — Just-in-Time) siirecine ge¢is yapmugtir. Tam zamamnda retim yapan bir

isletme, gintitk hammadde tedariki ve siireg i¢i is (work-in-process) envanteri ile ¢ahgir.

** Henry C.Lucas, The T-Form Organization, San Francisco, Jessey-Bass Publishers, 1996, s5.5-6
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Bilgi teknolojilerinin  yonetiminde kargilagilan temel zorluklardan birisi,

yonetimin gelisimi  6lgecek bir ¢ergeveye sahip olmamasidir. Harvard‘-jBusiness

School’dan Richard Nolan, bilgi teknolojileri kullamm tecriibesi bulunan isletmeler

tizerinde yaptigi gozlemler sayesinde, betimsel bir teori gelistirmistir. “Asamalar

Teorisi” Sekil 7.°de gorilmektedir. Bir isletmenin igerisinde bulundugu asamay:

belirleyerek, yonetim, bilgi teknolojilerinin kurumsal profilini temel alarak planlar

yapabilir.

Sekil 7. Asamalar Teorisi
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Kaynak : Richard Nolan, Managing the Crisis in Data Processing, Harvard Business Review, 115-26, Mart-Nisan 1987
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6.1. Asamalar Teorisi

Gosterilen alti agama, daha sonra iki béliime aynlabilir: Veri igleme donemi
¢alismalant ve bilgi teknolojileri dénemi asamalari. Veri isleme dénemi (1-3. asamalar),
veri isleme yonetiminin yalmzca veri igleme kaynagmna odaklandi@ donemi ifade
etmektedir. Veri islemeden sorumlu kadro, bilgisayarlar ve yazilim. Bilgi 'teknolojileri
doneminde ise (4-6. asamalar), yeteneklerin, siireglerle ve bitiinsel olarak islemenin

amaglari ile entegrasyonunda sistemlerin etkinligine odaklanmaktadir.
6.1.1. Baslangic

Operasyonel seviyedeki igletme fonksiyonlan belli bir derecede otomatik hale
gelmistir. 1lk sistemler, tipik olarak muhasebe fonksiyonu ile iliskilidir. Odemeler,
envanter, borglar, alacaklar buna dahildir. Veri igleme profesyonelleri zamanlarinin
bityiik bir bolimiinii programlama kodlan ve makinelere harcarken, igletme yoneticiler,

bilgi tasarim siirecine dahil olmazlar.
6.1.2. Yayilma

Yonetim, diger pekg¢ok fonksiyonel alanm gegerliligini arttirmak icin sistematik
bilgi talep eder. Isletme yoneticileri, veri igleme stirecinin hizina alismaya baslarlar.
Veri islemeden sorumlu kadro, salt islem etkinligi operasyonlarindan bagka amaglara
hizmet eden programlan tecritbe ederek, yeteneklerini gelistirirler. Kullanici ‘talepleri ve
veri igleme kadrosunun tecritbeleri kontrolden ¢ikar ve yOnetim otomasyon talebi ile

arzint dengeye getirmek icin kontrol élgitleri ile tepki gosterir.
6.1.3. Denetim

Bu asama, kag adet program yazildigi gibi, veri isleme kaynaklari icin Slgiim
teknikleri gelistirilmesi ile igletmenin etkinligi icin veri kaynaklarinin - yonetiminin
onemli oldugu zihniyetinin igletme yoneticileri arasinda olugturulmasint birlestirir.
Genellikle, veri yonetiminin zenginligi ile veri tabamna iliskin konular tartigilir. Bilgi
yonetimi ihtiyaglarimin karmagiklig: arttikga, veri isleme kadrosu temel tekriolojileri
sindirmeye galisirlar.  Veri isleme uygulamalari, siparis isleme, satis verilerinin

yonetimi, envanter ve teslimat gibi operasyonel faaliyetleri icine alacak sekilde genigler.
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Isletme artik bilgi teknolojileri doénemine girmistir. Pek¢ok igletme igin bu
doénem 70’li yillarin sonlarinda baslamustir ve halen devam etmektedir. Bilgiye erisim,
igletme igin tamamen destekleyici bir rol oynamaktan ¢ok, pekgok alanda hayati 6nem
tapimaktadir. Bilgi, stratejik bir konu, stratejik bir avantaj ve rekabetci par'ite unsuru
haline gelmistir. Yénetim, bilgi teknolojilérine bir maliyetten ¢ok bir yatinm goziyle
bakmaktadir. Ayrica, yetenekleri temelinde harcamalar onaylanir. Yonetim, bilgi
teknolojilerine gegise yonelir. Isletme yoneticileri, fikirleri ile iligkili  bilginin
yonetimine daha fazla katiim saglarlar. Daha ¢ok sayida yonetici, bilginin nasil
yonetildigi ve sistem gelisiminde onceliklerin nasil belirlendigi konusunda menfaatleri

oldugunun farkina varrlar.
6.1.4. Tiimlestirme (Entegrasyon)

Isletme yoneticileri, bilgi teknolojileri ile igletme kaynaklarim birarada tutarken
liderligi gozoniine almaya baglarlar. Yéneticiler, bilgi teknolojileri kadrosu ile birlikte

bilgi sistemlerini tasarlamaya baslarlar.
6.1.5. Verilerin Yonetimi

Bilginin igletme igin 6nemine iliskin daha genis ¢aph incelemeler yapilir ve

isletme igin daha somut yararlar elde etmeye daha ciddi sekilde odaklanilir.
6.1.6. Olgunluk

Bilgi sistemleri uygulamalan, siregleri yansitir. Pekgok sumrhda, bilgi
teknolojileri yetenekleri dikkate alinarak, is siiregleri yeniden organize edilir.

Asamalar teorisi, isletmelerde bilgi teknolojileri yonetiminin anlaslmasinda
temel bir kavramdir. Teori, bilgi teknolojileri yonetiminin baslangicin1 bir isletme
varhg olarak gormigtir. Ciinkii bu sayede yoneticiler, bilgi teknolojileri kaynaklarint
ve igletmenin bilgi saglama etkinligini dlgebilmislerdir.

Richard Nolan, bilgi teknolojilerinin rekabetgi gelisimi ve agamalar teorisi ile

ilgili olarak sunlan soylemistir: “Eger bana kag agamamn olduunu sorarsaniz, sonsuz
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sayida oldugunu soylemek durumunda kalinm. Bilgi teknolojilerinin lsletmecﬂlk

cevresi devamli olarak degismektedir. Bir adim ilerisi daima vardir.”"!

7. BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ RiSKLERI VE
GETIRILERI

Kauffman ve Weill’a gore (1989), en iyi bilgi teknoloji yatinmlan, igletmenin
degerini maksimize etmeye yardimci olan yatinmlardir. Yine Kauffman ve Weill’e
gore, isletmenin degerini maksimize edebilmek igin, bilgi teknolojilerine iligkin yatirim
kararlari, bilgi teknolojileri risklerini minimize ederken, getirilerini ise maksimize
edebilmelidir. Bilgi teknolojilerinin risklerinin ve getirilerinin bilinmesi ii¢ nedenden
dolay1 6nemlidir. Oncelikle, baz1 bilgi teknolojileri getirileri, yanls yéneﬁm nedeniyle
ortadan kalkarken bazilart ise bilgi teknolojilerinin planlanmas: asamasinda bu
getirilerin yonetim tarafindan algilanamamast nedeniyle ortadan kalkar. Ikinci olarak,
uygulanabilir degerlendirme yontemlerinin segiminden o6nce, olgiilecek olan gétirilerin
belirlenmest  son derece Onemlidir. Ciinkii, bazt yontemler somut getirileri
degerlendirebilmek i¢in uygunken, bazilan ise daha soyut getirileri olgebilmek igin
uygundur. Son olarak, bilgi teknolojilerine iligkin bir yatinm kararnin ahmhasmda,
onemli bir unsur olarak riskin belirlenmesi ¢ok o©nceden yapilmis olmalidir. Bilgi
teknolojileri yatinmi, gelecegin belirsiz oldugunu gozoéniinde bulundurmalidir. Bu
sayede, dogru kararlara ve onerilere giden yolda herhangi bir degerlendirme yontemi bu

gergegi ortaya koyabilecektir.>

7.1. Bilgi Teknolojileri Kullamiminm Getirileri

Genel olarak, bilgi teknolojileri yatimlarmin getirileri dort ana simifta
toplanabilir: (1) Verimliligih ve faaliyet siire¢ performansimn arttinlmasi, (2) Yonetim
desteginin kolaylastinlmasi, (3) Rekabet¢i bir uistimlik elde edilmesi, (4) Isletmenin
yeniden yapilandinlmas: veya doniisimii igin iyi bir yapr teskil etmesi. Bu dért sinifi

asagidaki gibi agiklayabiliriz.

*! Daniels N.Caroline, a.g.e, 5.87-90
** H.Joseph Wen, Dr. Bmshan Lin, David C. Yen, Methods for Measuring Information Technology
Investment Payoff, Human Systems Management, Haziran 1998
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7.1.1. Verimlilik ve Faaliyet Siire¢ Performansi

Eger bilgi teknolojileri insan performansimn yerine ve gorevler ile is
sireclerinin otomatik hale getirilmesinde kullamlirsa, temel getiriler, sistemin etkinligi
ve yeterliliginde bir artig seklinde olacaktir. Cevrim zamamnda gozlenen kisalmalar,
maliyet dustgleri, iletisim zamami ve bununla iligkili basim giderlerinde ‘azalma,
trin/hizmet kalite gelisimlerinden elde edilen girdi miktanmin arttinlmasi, zamanhlik
ve verilere ulagabilme, faaliyet tabanh maliyet geligimi, endiistriyel klyéSIamalarla
iliskili olarak faaliyet sureglerinde gelisjme ve sabit maliyetlerde artig olmaksizin

buyiime gibi getiriler bu simifta yer alabilir.
7.1.2. Yonetim Destegi

Bilgt teknolojileri yatiimlani, yeni yonetim tarzlarinn uygxlanmamm
kolaylastiracaktir. Bu kolaylastirict rol sonucu elde edilen getiriler genel olarak yonetim
destegi adi altinda toplanabilir. Karar alma siirecinin kisaltilmasi, karar alma siireci ve
kalitesinde gelismeler, daha gelismis bir iletisim agi, standardizasyon, hukuksal
degisimlere kolay uyum saglayabilme, daha iyi bir denetim, artan esneklik, miisterilerin
sistemleri ile uyumluluk, satis giciniin daha etkili bir sekilde kullanimi ve calisma

hayatinin kalitesinin arttinlmas: gibi getiriler bu siif altinda ifade edilebilir.
7.1.3. Rekabet Ustiinliigii

Bilgi teknolojilerinin  kullamm amaglarinda biri de rekabet ustiinkigi
saglamaktir. Bu noktada temel hedef piyasadaki rekabet dengelerini igletme lehine
degistirmek olacaktir. Bu sayede elde edilebilecek getiriler arasinda, rakiplere gére daha
gelismis operasyonel marjlar, artan pazar payy, yeni Urin ve hizmetlerde
farklilagtirmaya gidebilme, ustin wriin ozellikleri yaratilmasi, alici ve tedarikgi giici,
kazanim ve aragtirma baglantili maliyetlerde digiis, migterileri ve tedarikgileri
isletmeye ¢ekmeye yonelik maliyetlerde azalma, ihalelerde ustiinlikler, hizli hareket
edebilme yetenegi, konumsal avantajlar ve zamanlama, kurumsal strateji ile

entegrasyon, igletmenin asli giiglerinin dengelenmesi sayilabilir.
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7.1.4. Kurumsal Doniisiim

Eger bilgt teknolojileri, ig suregleri igerisindeki gorevlerin, faaliyetlerin ve
prosedirierin  yeniden yapilandiriimasimnda veya doniistirilmesinde kuilamlaca.ksa,
gergeklestirilen uygulamalar, “Is siireglerinin yeniden yapilandinlmasi " (Business
Process Reengineering)” etiketi altinda toplanabilir. Is siireglerinin  yeniden
tasarlanmasi, is agmin yeniden tasarlanmasi, daha diz bir organizasyon yapisinin
saglanmasi, cografi kisitlar olmaksizin, takimlar, ¢ahyma gruplan gibi yeni bir takim
igbirligi sekillerine olanak saglamak tuzere orgiitsel bir takim smrlarin - ortadan
kaldinlmas: bilgi teknolojileri kullamminin kurumsal doéntigim tzerindeki olumlu
etkileri arasinda sayilabilir. Bu sayede isletmenin dig etkinliginin oldugu kadar i¢

etkinliginin de arttinlmasma odaklanilmis olur.

7.2. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Riskleri

Bilgi teknolojileri yillar boyunca isletmelere faydalar saglamistir. Ganumiizde,
artik hizla artan bir bigimde, bilgi kaynaklarinin yaratimasi, yonetilmesi ve 'dagxtmuna
bagimh, kiresel bir ekonomi ile birlikte kiiresel bir bilgi toplumunda yasamaktayiz.
Buna ragmen bilgi teknolojilerine yapilan yatinmlar, birkag nedenden dolayr diger
sermaye yatirimlarindan daha fazla risk tagimaktadir. Oncelikle, unsurlan daha kinlgan
yapidadir. Ikinci olarak, bilgi sistemleri, baz1 galiganlar, protestocular ve hatta suglular
icin bir hedef teskil etmektedir. Ayrica, rakiplerin ellerine de gegebilir. Son olarak, bilgi
sistemlerinin merkezlesmemis bir yapiya sokulmasi ve dagmik iglemenin kullamm,
tasanmn, gelisimin, yonetimin ve bilgi sistemlerinin korunmasm. - daha da
zorlastirmgtir.

Bilgi teknolojilerinin kullanmina iligkin riskler, genel olarak iki smifta
toplanmaktadir: (1) Fiziksel riskler, (2) Yonetsel riskler. Simdi bu riskleri sirasiyla

inceleyebiliriz.
7.2.1. Fiziksel Riskler

Fiziksel riskler, bilgisayar donammina, yazilimlara ve verilere zarar verilebilme
olasih@mi icermektedir. Erigilebilir olmasindan dolayl, donanim, hirsizliga, sabotajlara,

sahiplere iligkin diger bir takim suglara maruz kalabilir. Yazihma yonelik suglar Gg¢
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sekilde meydana gelebilir Korsanlk, silinme ve yazilma zarar verilmesi Hem
donamm hem de yazihm unsurlan, dogal afet, bozulma ve modasmun gegmesi gibi
tehlikelerle kargi karstyadir. Degerli verilerin olasi kayb ise bilgi sistemlerinin yiizyiize
oldugu temel fiziksel riskler arasinda sayiabilir. Kaybolan verilerin yeniden yerine
konulmas: son derece yiksek maliyeth olabilecegi gibi, zaman kaybina da neden

olabilir. Ayrica kayip verilerin ortaya gikmasi, rakipler i¢in 6nemli bir firsat yaratir.
7.2.2. Yonetsel Riskler

Hem genel idareyr hem de bilgi sistemleri yonetimini kapsayan sistem tasarimu,
gelisimi ve kurulumu ile ilgili yonetsel riskler nedeniyle baz bilgi teknolojileri
yatirimlant basanisizlikla sonuglanmmgtir. Yonetsel riskler sunlan kapsamaktadir: (1)
Beklenen getirilerin elde edilememesi, (2) Planlanan seviyeyi fazlasiyla asan kurulum
riskleri, (3) Beklenenden daha fazla gergeklesen kurulum siiresi, (4) Beklenmedik son
kullamci direnisi veya sisteme yetersiz ilgi gosterilmesi, (5) Kritik gorevleri
desteklemekten yoksun nihai sistemlerin performansi ve (6) Sistemin, temel bilgi
teknolojilerinin gelecekteki gelisimi ile uyumsuz olmas.”

Biitiin bu sayilan riskleri ile birlikte isletmelerde bilgi teknolojileri kullanimi giin
gectikge daha hayati onem tasir hale gelmektedir. Gunimiiz rekabet¢i kosullarinda,
bilgi teknolojilerinden etkin bir gekilde yararlanmak, isletmelere ciddi rekabetgi
ustinlitkler kazandirmaktadir. Bu nedenle isletmeler, bilgi teknolojilerinin getirilerini ve
risklerini  diigiinirken, bilgi teknolojilerinin  kullanilip kullamlmamasmd‘a‘n ziyade,
riskleri nasil en aza indirgeyebileceklerini tartigmalidirlar. Cunki bilgi teknolojilerinin
kullamlmas: artik kagimlamaz bir zorunluluktur. Zira yukanda da belirtilen riskler,
egitim, givenlik tedbirleri ve vyatinmlarin dogru yonlendirilmesi ile en aza

indirgenebilir.

* H.Joseph Wen, Dr. Binshan Lin, David C. Yen, a.g.e, Haziran 1998
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8. ISLETME YONETIMINDE KULLANILAN BILGI
TEKNOLOJILERINDE GUNCEL EGILIMLER

8.1. Yonetim Bilgi Sistemi (MIS — Management Information |

Systems)

Yonetim bilgi sistemi, isletmede gergeklesen faaliyetler sonucunda elde edilen
bilgileri Ozetleyen periyodik raporlar sunarak, yonetimi destekler ve giinlik
operasyonlarin kontrol edilmesine olanak saglar. Bu nedenle YBS, genellikle
operasyonel kararlarin alinmasinda, yine operasyonel seviyedeki yonetim kademelerini
destekler. Yonetim bilgi sistemleri, aym zamanda yonetim uyan sistemleri olarakta
adlandinlirlar. Ciinkii, bu sistemler, yonetimi olasi sorunlara karst uyanrlar. Ornegin,
bir otomobil galerisinin satiy yoneticisi, satiy elemanlarinin  performanslarina,
butgelenen/gergeklesen satiglar bazinda hangi model otomobillerin satildigina ve garanti
maliyetlerine iligkin aylik raporlar alabilir. Elde edilen bu bilgi sayesinde, satig
yoneticisi hangi satiy ekibinin diuguk performans gosterdigini, hangi otomobil
modellerinin butgelenenin altinda satildigii ve garanti nedeniyle hangi modellerin
maliyetlerinin arttigim izleyebilir.™* Isletmeler bilgi teknolojilerinden gesitlli‘ sekillerde
son derece etkin bir bigimde yararlanabilmektedirler. Bu noktada yonetim bilgi
sistemleri bashg altinda asagida agiklanan ii¢ kavram son derece 6nem kazanmaktadir.
Karar destek sistemleri, grup karar destek sistemleri ve yonetici bilgi sistemleri
isletmeyi basartya tagiyan en onemli bilgi teknolojileri araglan arasinda sayilabilir. Bu

¢ arag bir isletmenin yonetim bilgi sisteminin ayaklarim tegkil etmektedir.
8.1.1. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

Karar destek sistemleri, ihtiya¢ duyulan bilginin higbir boyutu bilinmédiginde ve
bu baglamda bir takim sonuglar elde etmek igin standart bir program kullanma olanag
ortadan kalktiginda, yapisal olmayan veya yan yaplsél sorunlarin ¢o6zilebilmesi igin
yararlt olabilecektir. Yapisal olmayan sorunlar, belli verilerden sonuglara yérielik agik
bir yol bulundurmayan son derece karmagstk sorunlardir. Yan yapisal sorunlarin kolayca

tanimlanabilen bazi noktalarni vardir ve bunlar kolayhikla programlara dokiilebilir.

** Stephen Haag ve Peter Keen, Information Technology: Tomorrow’s Advantage Today, United
States of America, McGraw-Hill Companies, Inc., 1996, 5.257
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Ancak diger bazi parcalan agik bir sekilde tammlanamadigindan, programlanmasi da
kolay degildir. Yapisal bir sorunda, ihtiyag duyulan ilgili tim bilgiler bilinmektedir. Bu
sayede yonetimin ihtiya¢ duydugu raporlann olusturmak {izere programlar
gelistirilmesine olanak saglar.

Karar destek sistemlerinin temel fikri, farkli karar alicilann ihtiyaglarim
karsilayacak bigimde, verilerin farkh bi§imlerde boluntp, iligkilendirilebilecegidir. Bir
karar destek sistemi, genellikle verilerini birka¢ kaynaktan temin eder — karar destek
sistemleri igin gelistirilmis veri tabanlan, isletme igindeki diger veri tabanlan veya veri
girisleri - Karar destek sistemleri tarafindan kullamlan veriler, ginlik iglere iligkin
siregleme sisteminden gelen bilgiler gibi igsel olabilecegi gibi, bir dizi konuda sayisiz
uluslararas: veri bankalan gibi digsal da olabilir. Yoneticiler, klavye, fare (mouée) veya
diger tipik bilgi giriy yontemleri ile karar destek sistemine girdi saglarlar. Cikt1 ise
genellikle ekranda bir yazi veya grafik seklinde olabilecei gibi, basih raporlar seklinde
de olabilir. '

Bir karar destek sistemi, 6zel amagl kararlarda bir defaya’ mahsus olarak
kullamlabilecegi gibi, diizenli olarak meydana gelen karmagik durumlarda da
kullanilabilir. Karar destek sistemleri esnek olarak tasarlamirlar. Bu sayede farkli
yoneticilerin ihtiyaglarma karsihk verebilirler. Karar destek sistemleri, Beili karar
alicilar tarafindan girilen verilere dayali olarak farkli sekilde ihtiyaglara karsiik
verebilir. Genellikle ortaya ¢ikan durumlarin yalnizca tek dogru cevabi yoktur. Karar
alici, baz1 hesaplamalar yaparak, durum igin en uygun goriinen ¢oziime varmakhdir.

Karar destek sistemleri sayesinde yonetici veya herhangi bagka bir karar alici,
normalde bilgisayar olmaksizin alternatifler bulmaya ¢alisan bir kisiden daha fazla
sayida alternatifi bulabilme sansina sahip olur. Buna ek olarak, karar destek sistemleri
sayesinde yonetici, hem daha sagliklt nihai kararlar alma potansiyeline, hem de daha
hizli karar alma potansiyeline sahip olur. Karar destek sistemleri, kisilerin‘ yafgllanmn
yerine gecmez ve ashinda karar almaz. Ancak karar alma siirecini destekler ve gelistirir.

Karar destek sistemleri farkli durumlara ¢oziimler tretebilir. Kullammi kolaydir
ve ¢abuk karsilik verir. Karar destek sistemlerinin diger bazi yetenekleri de vardir:

- Yiiksek miktarlardaki verileri kolaylikla tarayabilirler, |
- Bir bilgisayar, farkl bir terminal veya dig bir veritabam igerisinde bulunan

farkli konumlardaki verilerin yerini tespit edebilirler,



75

Daha énceden tamumlanmis formata gerek duymaksizin, gorsel olarak ve rapor
igerigi olarak esneklige sahiptir, '

Modiler bir yaklagim kullamrlar. Bu demektir ki, aktiviteler farkl
programlara bolinebilir. Bu sayede ihtiya¢ duyulan kisimlara bir defada ve
istenildigi an ulagilabilir.

Pazar arastirma anketleri sonuglar1 gibi matematiksel veya isfatistiksel
analizler gergeklestirebilirler. '
Egilimleri ve sorun noktalarim gostermek izere, ekranda veya basih
materyallerde goriilebilecek grafiksel bilgiler kullanabililer. |
Optimizasyon ve arastirma yoluyla ogrenme ve kesfetme stireclerinden
yararlanabililer. Yani en iyi ¢ozimi bulabilirler veya arastirarak ve

kesfederek gercek anlamda iyi ¢coziimler belirleyebilirler.

Bir karar destek sisteminin temel unsurlarini su sekilde siralayabiliriz>

Bilgisayar. Genellikle bir mikrobilgisayar olmakla birlikte daha buytik bir
makine de olabilir. Bilgisayar, verilere ve diger kaynaklara ulagabilmek igin
bir ag vasitastyla diger bilgisayarlara baglanabilir olmalidir. |
Veritabanlar:. Gunlik islere iligkin isleme sisteminden gelen bilgiler gibi
igsel, veya ulusal platformda kullanima agik sayisiz veri bankasi gibi digsal
olabilen veritabanlari.

Yaziim 1igili veritabanlarina erigebilen, duruma uygun modeller gelistirebilen
bir karar destek sistemleri yazilimy. |

Modeller. Belli durumlara uyum saglamak tizere gerektigi sekilde kombine
edilmis veya entegre edilmis matematiksel modeller tarzinda modeller.
Kullanici arabirimi. Isletme igerisindeki kisilerin karar destek sistenﬂerine
erigimlerine olanak saglamak tizere gelistirilmis bir sistem ile habérlesme

yontemi (kullanict arabirimi).

8.1.2. Grup Karar Destek Sistemleri

Grup karar destek sistemleri (group decision support systems), karar- destek

sistemlerinin ¢ok yeni ve hizla geligen bir tiirevidir. Yoneticiler, zamanlarimn biiyik bir

* Judith Simon, Understanding & Using Information Technology, United States of America, West
Publishing Company 1996, ss.105-107
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bolimini grup faaliyetlerinde (toplantilar, komiteler, konferanslar) gegirmektedirler.
Bazi aragtirmacilarin yaptigi ¢alismalara gore, orta kademe yoneticiler is haf‘talanmn
%35’ini toplantilarda gegirmektedirler. Aym oran tst kademe yéneticiler igin %50-%80
arasindadir. Grup karar destek sistemleri, grup oturumlanm daha verimli kilmak tzere
gergeklestirilen  girigimleri temsil etmektedir. Bilgisayar destekli isbirlikci caligma
olgusu, grup karar destek sistemlerinden daha genig kapsamhdir ve elektronik posta (e-

mail), bilgisayar konferanslari gibi ofis otomasyonu unsurlarim da biinyesinde
banindirmaktadir. Terminoloji her ne gekilde olursa olsun, anafikir, gruplann daha

verimli kilmak i¢in bilgi teknolojilerinden faydalanmaktir.

Ornek olarak bir beyin firtinasi seklindeki grup oturumundaki herbir kKatilimei,
bilgisayar klavyesi yardimiyla ortak bir gekilde ve aym anda fikrini ifade etme sansina
sahiptir. Kimse mantiksiz bir fikir nedeniyle komik duruma dijsmeyecegin’den‘ yaratici
disinme desteklenmig olacaktir. Herbir fikir veya yorum, bu fikri veya yorumu ifade
eden kisinin etkisi olmaksizin kendi bagina degerlendirilecektir. Benzer sekilde, bir
oylama oturumunda, katihmecilar, bir diger kisinin verdigi oydan etkilenmeyeceklerdir.
Bu sayede, GroupSystems tarzindaki grup karar destek sistemleri, grljbu gergek
anlamda temsil eden daha yiksek kaliteli fikirler ve kararlarin ortaya konulmasina
saglayacaktir.”®

Toplantilann bir bilgisayar agi tizerinde yonetilmesinin bir diger olumlu yonii
de, yorumlann, elestirilerin ve oylarin tamamimn kaydedilebilmesidir. Oturumun
sonunda tamaminin bir giktisi alinabilir. Yoneticiler, tiim yorumlan inceleyebilirler ve
bunlar raporlarina ekleyebilirler.

Teoride, bir toplanti tamamen bir bilgisayar ad1 {izerinde yonetilebilir. Aym
zamanda da, katthmcilarm farkh sehirlerde bulunduklari durumlarda zaman ve
maliyetten tasarruf edilir. Ayrica eger dogru sekilde tasarlamirsa, grup karar destek
sistemleri, toplanti esnasinda herbir katilimctya kurumsal verilere ulagma olanagl sunar.
Eger gesithi konularda sorular olursa, bilgisayar ikinci bir toplantiya gerek kalmaksizin
cevabi bulur.

Video konferans sistemleri de gunimiizde grup karar destek sistemlerinin
onemli bir pargast haline gelmigtir. Video konferans yazihimlan ve donammlan

sayesinde masaiistii bilgisayarlar tzerinden gergek zamanl, etkilesimli ve - yiizyiize

¢ E. Wainright Martin, Daniel W.Dehayes, Jeffrey A Hoffer ve William C.Perkins, a.g.e, .25
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toplantilanin  gergeklestirilmesi miimkindir. Video konferans sistemleri sayesinde
diunyanin g¢esitli bolgelerine dagilmig yoneticiler ve ¢aliganlar, yuksek ulagmi ve zaman
maliyetlerinden tasarruf ederek, kars: karsiya gelebilmektedirler.

Tim bu olumlu yonleri ile birlikte grup karar destek sistemlerinin tartigma
konusu olan bazi kisitlan da bulunmaktadir.

Grup karar destek sistemlerinin belki de en biyikk olumsuzlugu, insanlan,
dustincelerini, fikirlerini, elestirilerini ve yorumlanm yazmak zorunda birakmasidur.
Pek¢ok insan karsihikli diyaloga dayali toplantilara aligkindir. Her ne kadar yeterince
bilgisayar kullanabilseler de, grup karar destek sistemleri yoneticiler igin cazip
olmayabilir.

Ayni noktada devam edersek, geleneksel bir toplantida, belli bir zaman
diliminde sadece bir kisi konusur ve digerleri aym1 anda aym konu lizerine odaklanirlar.
Grup karar destek sistemlerinde ise, dikkatler, sirekli olarak aym anda gefq,eklesen
farkli yorumlar ve tartigmalara kayacaktir. Hizh yazi yazabilen ve konudan konuya
kolayhikla gegebilen kisiler, tartismada ustiinlik saglayacaklardir.

Maliyet bazinda incelersek, kendi ag ve bilgisayarlari ile ayr bir toplant:
odasimn kurulmasi pahali olabilir. Olanaklar diizenli olarak kullamimadig: siirece,
bilgisayarlar genig bir zaman diliminde atil kalacaklardir. Ag yazilimi, grup karar destek
sistemi yazilimi ve diger araglanin maliyetlerini hesaba katinca, maliyetler katlanacaktir.
Bu sorunu minimize etme yollarindan biri, bazi {niversiteler ve baz sirketlerce
olusturulan bu tiir ortamlan finansal kiralama (leasing) yolu ile degerlendirmektir:

Grup karar destek sistemlerinin kullammi, aym zamanda, tartismalan
yonlendirecek, kullanicilara yardimcei olacak ve ag tizerinde grup karar destek yaziliminm
kontrol edecek bir kolaylastiriciya da ihtivag duyacaktir. Yil icerisinde sadece birkag
toplant1 yapilacaksa, bu konuda bir uzmanin ige alinmasi son derece maliyetli olacaktir.
Dig bir kuruma ait imkanlann kullamimasi bu maliyetleri diigirecektir. Ancv:akb bu da,
sirketinizden olmayan bir kisinin toplantilanmzi izlemesi ve denetlemesi demek
olacaktir. Her ne kadar pek¢ok kolaylastinic1 dirist bile olsa, isletmede .gallsmayan

kisilerle tartisiimas: istenmeyen bazi konular olabilecektir.”’

>7 Gerald V Post ve David L.Anderson, a.g.e, 5.337
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8.1.3. Yonetici Bilgi Sistemleri (Executive Information Systems)

Gunimizde pek¢ok damgmanlk ve yazilim isletmesi, isletmelerin® mutlaka
yonetici bilgi sistemlerine sahip olmalan gerektigini savunmaktadirlar. Yénetici bilgi
sistemleri nedir ? Isletmeler, yonetici bilgi sistemlerini, Gist yonetimin dikkate almasi
gereken bilgileri kendilerine saglamak iizere kurmaktadirlar. Ornek olarak, Phillips
Petroleum’un genel baskan yardimcisi, igletmenin yakit ve kimyasal faaliyet kollarimn
durumunu kontrol edebilmek igin yonetici bilgi sistemlerinden yararlanmaktadlr. Sistem
ayrica, dinyada geligen olaylanin bir oOzetini de gosterebilmektedir. Genel bagkan
yardimcisina gore bu sistem kendisine giinde en az bir saat kazandirmaktadir. Cinkd,
daha 6nceden erisilmesi daha zor olan bilgileri tek bir noktada biraraya getirmektedir.

Yonetici bilgi sistemleri, genellikle yoneticilerin ilgisi dahilinde olan verileri
iceren bir terminali biinyesinde barmdmr.. Bununla birlikte veri, kolaylikla érisilebilir
degildir. Yonetici bilgi sistemleri, verileri 6zetlemeli ve verileri yénetici‘ ofisindeki
makinelere yiiklenebilir hale getirmelidir. Pekgok yonetici yazi yazmayr sevmediginden
ve bilgisayarlarla arasi 1yi olmadigindan, yonetici bilgi sistemleri tasanmc1laﬁ,- cazip bir
arayuz ve kullanim kolay bir sistem saglamaya odaklanurlar.

Bu sistemlerin bir karakteristigi, “Aynntilara in (Drill-down)” 6zelligidir.
Kullanict oncelikle yiizeysel ve ozet diuzeyde rakamlarla kargilagir. Eger bu vrakamlar
dogru goriniyor ise, kullamci iglemlere devam eder. Bununla birlikte bazi toplamlar
siradigl gorindyorsa, 6rnegin bati bolgesindeki satiglar beklenenden diigiikse, kullanici
kursori siipheli goriinen rakamin tizerine gétiriir, fareyi tiklar ve sadece bati bolgest ile
ilgili daha fazla ayrinti gésteren bir ekran ile kargilagir. Sistemin nasil tasarlandiina
bagh olarak kullanict, daha aynntih bilgilere erigmek igin birkag seviye' ayrintiya
inebilir. ‘

Bu sistemi kullanan tepe yoneticiler, sistemden en Ust dizeyde fayda
sagladiklarimi ifade etmektedirler. Sistemden faydalanan bir igletmesi yoneticisi, tek bir
tusa basarak bir dizi kurumsal gostergeyi inceleyebilmektedir. Aynca ginlik olarak,
ihtiya¢ duydugu géstergeleri izleyebilmek igin kigisel bir meni yaratabilmektedir.

Yine bir isletme yoneticisi, sorun bulunan noktalant gormek ve bir bolimin
harcamalarinin  neden beklenenden vyiiksek oldugunu ortaya ¢ikarabilmek igin bu
sistemden yararlanabilir. Bu yonetici aym zamanda, hizli bir sekilde rakibinin i¢inde

bulundugu finansal durumu da gorebilir.
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Yonetici bilgi sistemleri gelistirmenin birkag yolu vardir. Bugiin pekgok‘ yazilim
sirketi, terminal veritabanlarina erigimi saglayan ve yoneticiler i¢in kullamgh bir
grafiksel kullanici arabirimine sahip olan yazihmlar pazarlamaktadirlar. Macintosh
bilgisayarlarda ve Windows yardum ile kigisel bilgisayarlarda graﬁksel' kullamci
arabirimleri buyik o6lgiide kullanilmakla birlikte, igletme igerisinde kendi yonetici bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi de mimkiandiir. Acaba yonetici bilgi sistemleri, karar destek
sistemlerinden farkhh mudir ? Yonetici bilgi sistemleri, bir ¢esit karar destek sistemidir.
Ancak genelde, model uyumlu bir yapidan ¢ok, veri niteligindedir. Giuincel olarak
kurulan sistem sayesinde yoneticiler, verileri inceleyebilirler ve farkls sekillerde
Ozetleyebilirler. Tabi ki tasarimcilar, igletmenin en st yonetim kademelerinde kisisel
olarak kullanilacak olan bir uygulamamn tasarlanmasinda dikkatli olmalldlrlar ve

kaynaklar en iyi sekilde kullanmalidirlar.”®

8.2. Yonetim Bilgi Sistemleri Araclar:

Bilgi tiggeninin az 6nce amlan temel boyutlanmin diginda ikincil boyutlann da
bulunmaktadir. Ofis otomasyonu, fabrika otomasyonu ve igletme igerisinde kullanilacak

olan agin (network) tipleri bilgi tiggeninin ikinci boyutunu teskil etmektedir.
8.2.1. Ofis Otomasyonu

Gunimiizde ofisler gegmige gore daha caligabilir bir hal almigtir ve igerisindeki
calisanlarin yaptiklan isleri kolaylagtirmak tzere her turli teknoloji ile donatilmustir. Bu
teknolojiler ¢ahganlara 6nemli bir oranda zaman kazandirmakta ve yapllan_hatalan en
aza indirgenmesini saglamaktadir. Kelime iglemciler sayesinde, en karmagik
dokiimanlarin hazirlanmas: bile artik bir sorun olmaktan ¢ikmustir. Yine elektronik
posta ve internet sayesinde ofislerarast iletisim ciddi oranda hiz kazanmgtir.
Ofislerarast belge akist artik zaman kaybettirici bir unsur olmaktan ¢ikmustir. Asagida

cesitli ofis otomasyonu unsurlar incelenmistir.

* Henry C.Lucas, JR., Information Technology for Management, New York, McGraw-Hill Companies
Inc. 1997, 55.564-563 :
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8.2.1.1. is istasyonlan ve Kelime islem

Profesyonel/yonetici is istasyonlann ve sekreterya ig istasyonlar, tamamen
otomatik sistemlerle donatilmus ofislerdeki en ¢ok bulunan unsurlar olacaktir. Dusgiik
maliyeti, yiiksek kapasitesi ve bu makineler igin yogun bir gekilde yathm;‘ge_l‘i‘gtirilmis
olmasi nedeniyle, kigisel bilgisayarlar, her iki kullamm kategorisi i¢inde baskin is
istasyonlari olacaklardir. Word Perfect, Word ve Wordstar gibi mitkemmel ve ucuz
kelime iglem paketleri kisisel bilgisayarlar igin gelistirilmistir. Bir yazici ile birlikte,
kisisel bilgisayarlar mikemmel birer belge hazirlama aract olurlar. Bunun yaninda her
bilgisayara bir yazict baglanmak istenmediginde, dokimamn yaratildig: is istasyonu ile
yazicilarin bagl oldugu is istasyonlan1 arasinda bir tiir iletisim kurulmas: gereklidir. Bu
iletisimin floppy disketlerin bilgisayardan bilgisayara taginmas: ile saglanabilecegi gibi,
dokuimanm bir ag ile elektronik olarak yiksek kaliteli yazicilara iletilmesi ile

saglanabilmesi de miimkindiir.>
8.2.1.2. Elektronik Posta

Bilgisayar tabanli bir sitem olan elektronik posta teknolojisi sayesindé, bireyler,
yine bilgisayar tabanh kelime iglem ve iletisim aglan aracilifiyla mesaj aligveriginde
bulunabilirler ve bu mesajlart depolayabilirler. Bu sistem isletmeye son derece hizh,
diisiik maliyetli ve etkili bir arag saglamaktadir. Metin tabank mesajlar, bilgisayar
terminaline erigimi olan herhangi bir kisi tarafindan ¢ok hzh bir sekilde gonderilebilir
ve alnabilir. Elektronik posta kullanimi, dikey ve yatay iletigimi geligtirir, ¢linkil
gergekten buyuk bir oranda bilgi degisimine olanak saglar. Microsoft Corporation’in
Genel Bagskam Bill Gates, binlerce ¢alisam ile elektronik posta yardimiyla baglanti
kurmaktadir. Tim ¢aliganlar tarafindan kullanilabilir olmasiyla, elektronik posta sistemi
bir isletmenin hayati unsurlarindan biri olarak goriilebilir. Microsoft’ta tiim galiganlar,
onerilerini ve bilgilerini paylasmak iizere elektronik posta sistemini = kullanmaya
ozendirilmiglerdir. Hatta ¢aliganlar, ara kademeye gerek kalmaksizin fikirlerini Gates’e
iletebilmektedirler.*

Elektronik posta genellikle, ozellikle standart web sayfalarin igerisine

elektronik posta unsurunu katabilen internetin geligimi ile birlikte pekgok isletme igin

** E.Wainright Martin, Danicl W.Dchayes, Jeffrey A Hoffer ve William C.Perkins, a.g.e, s5.27-29
% Pamela S Lewis. Stephen H.Goodman ve Patricia M.Fandt, a.g.e, s5.394-395
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tercih edilen bir iletisim araci haline gelmistir. Onemli olan nokta, elektronik posta vb.

elektronik iletisim acik ve 6z olmalidir. Yanlis anlagiimalan ortadan kaldirmalidir.®:
8.2.1.3. Internet

Internet belki de giiniimiiziin en popiiler sdzciiklerinden bir tanesidir. Yaklagik elli
yillik bir gegmise sahip olmakla birlikte, son yillarda kullammminda ciddi bir atilim
gozlemlenmistir. Temeli ¢ok farkli bir amagla atilmakla birlikte, internet, zamanla boyut
degistirerek giiniimiiz isletmeleri icin son derece onemli bir rekabet unsuru haline
gelmisti. Bu hayati derecede ©&nemli trendin ne oldugunun ve ne sekilde

kullanilacaginin 6grenilmesi bireyler ve kurumlar igin bir zorunluluktur.
8.2.1.3.1 Internetin Tarihi

Agm temelleri 1960’h yillarda atdmistir. Bu yillar, S.S.C.B ile AB.D.
arasindaki soguk savagin donemiydi. Bu nedenle Amerika’nin 6nde gelen soguk savas
beyni RAND Corporation, herhangi bir olasi niikleer saldindan sonra kesintisiz
haberlesme saglanabilmesi igin yeni tip bir ag (network) icat etti.

Bu temeller iizerine kurulu ilk deneme ag1, 1968 yilinda Ingiltere’de Ulusal
Aragtirma Laboratuari’nda (National Reséarch Laboratory) kurulmustur. Kisa bir siire
sonra, Pentagon’a bagli olan Ileri Aragtirma Projeleri Ajans: (ARPA—Advanced
Research Projects Agency), Amerika’da da aym prensipler ilizerinde daha gelismis bir
ag kurmak istedi. Ag, dort adet stiper bilgisayardan olugmaktaydi. 1969 yilinda ilk ug
(node) UCLA’da kuruldu.

1972 onemli bir yildi. Cinkii BBN’den Ray Tomlinson ilk elektronik posta
programun: icat etti. Her kullanici kendi elektronik posta adresine sahip oldu. 1973’te
ise ilk uluslararast uglar kuruldu. Bunlar Ingiltere ve Norveg’te idi.

I Ocak 1983’te TCP/IP protokoli ortsys ¢ikti ve bir standart haline geldi.
“Internet” ismi ilk defa 1983’te kullanildi. 1984°te bagh bilgisayar sayis1 1.000 idi.

Yine 1980’1 yillarda bir bolgedeki okullar ve iiniversiteler birbirlerine baglandi.
Ag uzerindeki trafik gitgide artti. Sonunda bilgisayarlar ve hatlar, yogun veri akigt ile
basa ¢ikamaz hale geldi. 1989’da kullamci sayis1 100.000’e ulagmgt.

o Geoflrey Elliott ve Susan Starkings, a.g.e, $5.287-289
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1992 yilinda WWW (World Wide Web) CERN tarafindan ortaya gikarilds.
Kullanict sayist 1.000.000 kisi olmustu. Internet’in geligim hiz1 %341 gibi inamlmaz bir

orandaydi. Bu biiyiime orani halen artmaktadir.®*
8.2.1.3.2. Internet’in Yetenekleri

Internet, istemci/sunucu (client/server) teknolojisi iizerine kuruludur.  Agmn
kullameilan, grafiksel kullamci arabirimleri veya karakter tabanh iriinleri kullanan
istemci uygulamalan ile yaptiklan igleri kontrol ederler. Elektronik posta mesajlan,
veritabanlari, web siteleri dahil tiim veriler sunucular iizerinde bulunur. Intérr_lete ve
hatta spesifik internet fonksiyonlarma atanmis sunucular, net iizerindeki bilginin
kalbidir. Elektronik posta, usenet habergruplari, listserv, sohbet (chatting), telnet, FTP
(File Transfer Protocol — Dosya Transfer Protokolii), gopher, archie, veronica, WAIS ve
WWW temel internet becerileri arasindadir. Bunlar bilgi saglama ve sunma‘standartlarl
ve araglandir. Tablo 3’te bu temel internet becerilei toplu olarak

gorilebilmektedir.simdi kisaca bu becerilerin bazilarini agiklayalim.

Tablo 3. Temel Internet Becerileri

Beceri Desteklenen Fonksiyonlar
E-Posta Kisiden kisiye mesaj génderimi; dokiiman paylasim
Usenet Habergruplan Elektronik bultenler {izerinde tartisma gruplar
Listserv E-Posta gonderim listeleri sunuculart kullanan tartigma gruplan
Sohbet Etkilesimli diyalog kurulmasi
Telnet Bir bilgisayar sistemine baglanmak ve bir digerinde ¢alismak
FTP Bilgisayardan ‘bilgisayara dosya transferi
Gophers Bir menii hiyerarsisini kullanarak bilginin yerinin belirlenmesi
Archic Yiiklenebilecek dokiiman, yazilim ve veri dosyalan veritabanimn
taranmast
Anahtar kelimeler kullanarak gopher sitelerinin hizh bir sekilde
Veronica taranmasi )
WAIS Anahtar kelimeler kullanarak veritabanlarindaki dosyalaﬁn bulunmasi
WWW Hypertext baglantilan kullanarak, metin, ses, grafik ve video igeren

bilginin saglanmasi, bigimiendirilmesi ve gérﬁntiilenmesi.

Kaynak : Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Management information Systems, New
Approaches to Organization & Technology, Prentice Hall, Inc. 1998, 5.342

%2 hitp://members. magnet.at/dmayr/history.htm
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Usenet Habergruplar: (Forumlar): Usenet habergruplar, insanlarin, belli
konularda distncelerini ve bilgilerini paylagtiklan diinya ¢apinda tartisma
gruplandir. Tartisma, herhangi birinin bir konuda génderdigi' mesajt
digerlerinin okuyabilecegi elektronik biiltenlerde yer almaktadir.

Listserv: Ikinci bir kamuya agik forum cesidi de listserv’lerdir. Listserv’lerde
aym zamanda bir tir tartigma grubudur. Ancak iletisim i¢in elektronik
biiltenler yerine elektronik posta gonderme hizmetlerinden faydalamr. Iigi
duyulan konulara elektronik posta aracilig: ile abone olunur. Kdnu ile ilgili
mesajlar elektronik posta araciligi ile okunur. Aym sekilde konu ile ilgili
mesajlar da elektronik posta yardimu ile génderilir.

Sohbet (Chatting) : Sohbet sayesinde internete ayni anda bagh olan insanlar,
canli, etkilesimli, yazi diyalog kurarlar. Yalmzca aym anda internete baglt
olan kisiler birbirleriyle konusabilirler. Eger, etkilesimli bir diyalogtan fayda
saglayabilecek insanlar, belli konularda bulugmak ve tanlsrﬁak lzere
randevulagirlarsa, bu fonksiyon etkili bir is araci olabilir. Bu fonksiyonun
eksisi, konunun giivenlik olmaksizin herkese agik olmasi ve bu yizden
davetsiz misafirlerin katilabilmesidir.

Telpet : Farkh bir amaca hizmet etmekle beraber telnet, bu bashk‘ altinda
ifade edilmelidir. Telnet sayesinde bir kigi bir bilgisayarda gallslrkén, baska
bir bilgisayar sisteminde de bulunmasi mimkiindir. Telnet, iki bilgisayar
arasinda hatasiz ve hizli baglanti kuran bir protokoldiir. Bu sayede 6rnegin bir
kisi evde caligirken veya yoldayken bir bilgisayar aracihigiyla is yerindeki
bilgisayarina erigebilir.

FTP (File Transfer Protocol — Dosya Transfer Protokolii) : FTP, uzaktaki bir
bilgisayara erismek ve bu bilgisayardan dosya almak veya dosya gondermek
i¢in kullanilir.

WWW (World Wide Web) : WWW, netin igletmecilikteki kullamminda
yaganan patlamamn tam kalbinde yer almaktadir. Web, bir istemci/sunucu
yapisi kullanilarak, evrensel olarak kabul gérmiig bir dizi standart ile bilginin
depolanmasi, elde edilmesi, sekillendirilmesi ve gosterilmesine yonelik bir
sistemdir. Ashinda, uzak sitelerde bulunan ve igbirligi yapan kisilere, belli bir

projeye iliskin tim unsurlarda fikir paylagimma olanak saglamak tzere
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gelistinlmigtir.  Agdan  farkli olarak, web, hypermedia, grafik ve ses
unsurlanm birarada bulundurur. Web, kolay inceleme igin grafiksel kullamc
arabirimlerinden faydalamr. HTML (Hypertext Markup Language) adi
verilen bir hypertext dilini temel ahir. HTML, dokiimanlani bigimlendirir ve
aym veya uzaktaki bilgisayarlardaki depolanan diger belgelere ve resimlere
yonelik dinamik baglantilar1 saglar. Web vasitasiyla bilgi sunanlar, oncelikle
bir sayfa (homepage) olusturmahdirlar. Bu sayfa, genellikle klillammyl
karsilayan ve sayfayr hazirlayan kurumu anlatan metin veya grafik ekran
goruntisi seklindedir. Web sitesi tizerinde varlik gostermeye caligan pek¢ok
isletme, bir veya birka¢ sayfadan olusan bir web sitesi kurmalidir. Pekgok
web sitesi, isletme veya bireyle baglantiya gegilebilmesi igin bir | yontem
barindirir. Kullanici, bir web sitesine erigebilmek igin, HTML standartlarina
gbre programlanmg web browser araci olarak bilinen 6zel tipte bir yazilim
kullanmak durumundadir. Microsoft’'un Internet Explorer’i, Netscape
Communications Inc.’in Netscape Navigator’u giiniimiiziin en popiiler web

browserlaridir.®
8.2.3. Ag Tipleri
8.2.3.1. Yerel Alan A

Yerel alan aglérl (LAN-Local Area Network), kisith bir mesafeyi if;ermektedir.
Bu mesafe genellikle bir bina veya birbirine yakin birka¢ bina anlamina gelmektedir.
Cogu yerel alan aglar, belli bir alan igerisindeki araglar birbirlerine baglar Vé Ozellikle
de kigisel bilgisayarlann birbirlerine baglamak i¢in kullambr. Yerel alan .aglanmn
caligabilmesi igin kendi iletisim kanallarimin varolmasi gereklidir. |

Yerel alan aglan tamamen son kullamcilar tarafindan kontrol ‘edilmekte,
korunmakta ve isletiimektedir. Bu sayede kullamicilar kontroli ellerinde tutma
ustinliiginii elde ederler. Ancak bunun gerceklegebilmesi igin, kullamcimn iletisim
uygulamalar ve ag kullanimi konusunda bilgili olmas: gerekmektedir. |

Yerel alan aglann sayesinde isletmeler, pahali olan donamm ve yazilimlan

paylasabilirler. Omnek olarak birkag kigisel bilgisayar bir yerel alan agi igerisinde

% Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Management Information Systems, New Approaches to
Organization & Technology, Prentice Hall, Inc. 1998, ss.343-345
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birbirlerine bagh bir sekilde tek bir yaziciyr kullanabilirler. Yerel alan aglari verimliligi
de arttirmaktadir. Ciinkii yerel alan aglan sayesinde kullamcilar, bozulma ihtimali olan
merkezi bilgisayar sistemlerine veya yazici gibi tek bir cihazin musait olup olmamas
durumuna bagmh kalmayacaklardir. Son olarak, yiiksek kapasiteli aglara ihtiyag duyan
elektronik posta, grafik, video telekonferans: ve online uygulamalar gibi yeni bir takim
uygulamalarin varlig1 da sozkonusudur. |

Yerel alan aglan, genellikle bilgi ve lazer yazici gibi pahali cihazlarin
paylagilabilmesi igin bir bina veya ofis igerisindeki kisisel bilgisayarlarin birbirlerine
baglanmasinda kullanimaktadir. Yerel alan aglanmn bir diger popiiler uygulamas: da,
fabrika igerisinde bilgisayarlarin ve bilgisayar kontrolli makinelerin birbirlerine

baglanmasidir. Sekil 8°de 6rnek bir Yerel Alan A1 izlenebilmektedir.®*

Sekil 8. Yerel Alan Ag:

Sunucu

Yazici

Dige

Kaynak : Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, a.g.e, $.316

8.2.3.2. Genis Alan AZx

Genis Alan Aglan (WAN — Wide Area Network), ulusal veya uluslararas
boyutta genis bir cografi alana yayilmig aglardir. Bu tir mesafelerde genellikle

mikrodalga ve uydu iletisimi veya telefon hatlart kullamimaktadir. Genis ailan aglan,

' Kenncth C. Laudon ve Jane P. Landon, a.g.e. s.315
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normal olarak bir iletisim deBis tokusunu gerektirmektedir. Iletisim degis tokusu,
mesajlarin bir dizi ag yapisal gikislari (gateway) ve gesitli iletisim araglan ile iletilmesi
anlamma gelmektedir. Herbir ¢ikista veri niteliindeki mesaj desifre edilebilir ve agda
degis tokus edilmeden 6nce daha uygun bir yapiya sokulabilir. Veri halindeki mesajlar,
aglar uzerinde genellikle kiimeler halinde iletilirler. Bu durum sistemler arasinda herbir
¢ikis baglantisinda, sifreleme ve desifreleme islemlerinin yapilmasim gerektirir. Buna
genellikle paket dontigtiirme ad: verilir.

Uluslararas: aglar, sinrlararast veri akigt nedeniyle pekgok sorun yaratmaktadir.
Pekgok ulkede, veri ve bilginin uluslararasi sinirlardaki hareketi ile ilgili yaséklaylc1
yasalar mevcuttur. Tam bunlara ragmen, dev uluslararasi isletme organizasyonlar igin,
genis alan aglanmin kullammu kiresel baglamda kurum igi koordinasyonun saglanmasi

igin son derece gereklidir.%’
8.2.3.3. Katma Degerli Aglar

Katma Degerli Aglar (VAN — Value Added Network), bilginin bir yerden diger
bir yere iletilmesinden baska ek hizmetler saglayan yan kamusal nitelikteki aglardir.
Kamusal aglara benzer sekilde, katma degerli aglar, bir iletisim servis saglayicist
tarafindan yonetilmekte ve pekgok igletme tarafindan kullanilmaktadir. Ozel bir aga
benzer olarak, katma degerli aglar, salt bilgi iletiminden daha fazla hizmetler
sunmaktadir. Tipik olarak kamu aglarindan daha yitksek bir hizda galigmaktadir ve
kamu aglarina nazaran daha ytiksek giivenlik taahhiit etmektedir.

Katma degerli ibaresi, deger katilmus aglarn en énemli unsurudur. Ornegin eger
bir igletme dinya capinda cesitli tedarikgileri ve miigterileri ile bir elektronik veri
degisimi (EDI - Electronic Data Interchange) sistemi kurmak istiyorsa, islefme, tim
gerekli ag yazihm ve donammum satin alarak, ¢esitli iletisim hizmetleri saglayan
kurumlardan o6zel hatlar kiralayarak ve elektronik veri degisimi igin gerekli olan bir
takim doniigiimlerle baga ¢ikabilecek yazilimlar geligtirerek kendi aglanimi yaratabilirler.
Eger bir elektronik veri sistemi gerekli ise, 6zel bir ag yaratma diigincesi kabul edilmis
olur.

Ancak, igletme tiim bunlan ekonomik, teknik veya diger yonlerden uygulanabilir

olarak gormeyebilir. Bu durumda katma degerli agin hizmetlerinden faydalanma fikri

% Geoffrey Elliott ve Susan Starkings, a.g.e, 5.263
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gozoniinde bulundurulabilir. Ornegin isletme, General Electric Bilgi Hizmetleri’nin
katma degerli aglarint kullanma karan alabilir. GE, bu katma degerli ag1 birkag yil
kadar once kurmustur ve elektronik veri degisimi amach iletisim araglarina ve
yazilimlara sahiptir. Bu sistemde (1) isletmenin sistemi ile GE’nin katma- degerli agl
arasinda, (2) miisterileriniz ve tedarikgilerinizin sistemleri ile GE’nin katma degerli ag
arasinda bir arabirim geligtirmek son dérece basit bir istir. GE, geri kalan tim iglerle
ilgilenmektedir. Bu igler arasinda uluslararast iletigim, elektronik veri degisimi igin
posta kutular1 kurulumu vb. bulunmaktadir.

Katma degerli aglarin kullanim tercih edildiginde, igletme genellikle gondermis
oldugu bilgi miktanna goére hizmetler igin iicret ddemektedir. Bu katma degerli agmn
onemli avantajlarindan bir tanesidir. Ozel aglarda oldugu gibi tamamen kuruma atanmis
bir hattin garantisi i¢in para odenmesi yerine, kamu aglarinda gorillen “kullandigin
kadar 6de” temeli tizerinde caligiimaktadir.%® |

Kurum igi iletisime olanak saglayan intranet uygulamalari ile misgteriler,
tedarikgiler ve isletmenin diger c¢ikar cevreleri ile iletigimlerini saglayén extranet

uygulamalar, katma degerli ag hizmetlerinin 6nemli unsurlaridir.
8.2.3.4. Intranet / Extranet

Intranet, bir kurum igerisinde 6zel sunucular Uzerine yerlestiﬁlm.i_s,‘ internet
teknolojilerine dayalt aglardir. Bu aglar, digsanidan higbir kullaniciyr kabul etmemek
Uzere tasarlanmuglardir. Ayrica bu intranet alanlar, internetteh farkh olarak, kurum igi
aglar uzerinde calistigindan, bant genisligi gibi sorunlar da ortadan kalkmaktadir. Bu
noktada, gorintii ve ses son derece mzli bir gekilde bu teknoloji  dahilinde
kullanilabilmektedir.

Intranet alanlan, iliskisel veri tabanlarina bir front-end teskil edecek sekilde,
formlar ve sorgulamalar ile kurumsal veritabanina baghdirlar. Bireysel kullamcilar,
internet lizerinde web sayfalanna erigmek i¢in kullandiklan standart web browserlan ile
tim verilere erigebilmektedirler. Intranetten birgok alanda faydalamlabilir. Gﬁnﬁmﬁzde,

isletme icerisinde intranet kullamm igin potansiyel aday sayilabilecek, bityiik miktarda

% Stephen Haag, Maeve Cummings ve James Dawkins, a.g.e, s.234
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kurumsal bilgi kaynaklari ve islemler mevcuttur. Asagidaki bazi' Ornekler

R = G
goriilmektedir.®’

Politika ve prosedur el kitaplan ve kalite kilavuzlan,
1SO 9000 ¢alisma talimatlari,

Oryantasyon malzemeleri, ,

Yazilim kullanici rehberleri ve donanim kitapgiklar,
Kurumigi egitim dokiimanlart,

Personel iglemleri.

Extranet ise, yaygin bir kuruma, misterilerine, tedarikg¢ilerine ve diger belirlenmig

cikar g¢evrelerine hizmet etmek iizere internet/intranet teknolojilerinin kullanan bir ag

yapisidir. Intranette oldugu gibi bir firewall’'un arkasinda caligmaktadir ve kamuya

kapalt durumdadir. Ancak intranetten farkli olarak, kurum tarafindan belirlenen tigiincii

parti taraflara agiktir. Extranet’in, ag¢ik ve kapali aglann bir kangim oldugu da

s6ylenebilir. ¢

Isletmeler extraneti genellikle asagidaki amaglar igin kullanrlar:

Elektronik Veri Degisiminden faydalanarak, ¢ikar ¢evreleri. ile buyuk
miktarda veri aligverisi yaparlar,

Toptancilar ve ig yaptiklar1 kurumlarla katalog vb. paylagimu,

Diger isletmelerle igbirligi yapmak ve ortak ig gelistirme ¢aligmalar,

Diger isletmelerle ortak olarak egitim programlarimn gelistirilmesi ve

kullamlmas:.®

5 hitp:/fwww.competia.com/intrack/0 L-intranet litml

% hitp:/fwvww.teleshuttle.com/medig/extradef htm

% http://searchsecurity.techtarget.com/sDefinition/0,,sid14_gci212089,00.html
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UCUNCU BOLUM |
YENIDEN YAPILANMADA BiLGi TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI

Yuzyilin baglarinda, Frederick Taylor, organizasyon, gorev ayrngtirmasi ve i
Olgimiine yonelik dustinceleri ile is diinyasmda bir devrim yaratmugtir. Taylo.r’un temel
amaci, 1§ ortaminda karsilagilan teknik problenﬂeﬁn ¢oziimiinde son derece yararh olan
mithendislik prensiplerinin iggiicine uygulanarak orgitsel verimliligin arttinlmastydi.
Boylece, mekanik faaliyetlerde bir doniigim yaratan aym yaklagimlar, insanlarin
gergeklestirdigi islerin belli bir yapiya sokulmasinda da kullanilabilecekti. Taylor,
bugiinkii endiistri mihendisliginin temellerini atmugtir ve bilimsel yonetim donemini
baglatmustir.

90’ yillara gelindiginde, iki yeni arag, Taylor’un o donemlerde -igletmeleri
degistirebildigi derecede, bugiinki isletmeleri degistirmigtir. Bu yeni yaklasimlar,
bilgisayarlarin, yazilimlarin ve iletisimin kazandirdigi yetenekler ile bilgt teknolojileri
ve igletme igerisindeki iy akiglarimin, siireglerin analizi ve yeniden dizenlenmesi

anlamina gelen yeniden yapilanmadir (reengineering).
1. ISLETMELERDE SUREC KAVRAMI

Is siiregleri, miisteriye deger sunan, ardarda gelen bir dizi faaliyetten ibarettir.
Yonetim stiregleri, bu faaliyetlerin kontrolinii ve koordinasyonunu saglar. Aym
zamanda da isletme amagclarmin belirlenip belirlenmedigini kontrol eder. Destekleyici
stiregler, adindan da anlagilabilecegi iizere, ana is sureglerine altyapisal ve diger bazi
bicimlerde destek saglar. Suregler genellikle, pazarlamamn, tretimin, muhascbenin ve
geleneksel bir organizasyon yapisinda bulunabilen diger departmanlarin dikey
fonksiyonel siurlart igerisinde yatay bir sekilde bulunmaktadir.”

Daha basit bir sekilde agiklamak gerekirse, sireg, herbirinin onceden
tammlanmis girdisi ve ¢iktist olan, birbiriyle iligkili bir dizi is aktivitesi olarak
tammlanabilir. Hammadde, ekipman, bir takim somut nesneler veya gesitli tirden
bilgilerden herhangi birisi olabilen girdiler, bir dizi faaliyet ile donustirilir ve alicrya

doniik bir ¢tkt1 elde edilir.

® Colin Coulson-Thomas, a.g.c., s5.21-22
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Alici, i¢ veya dig misteri olabilir. Dig migteri, aldif1 iriin veya hizmet i¢in
odeme yapan kisi veya kurumdur. I¢ misteri, bir departman, bir grup veya isletme
techizat ve makineleri olabilir. Alict aynca, gelecekte kullanilmak lizere siirecin

¢iktilarmin depolandigi bir mekén da olabilir (Orn.depo). Asagidaki sekildé basit bir

sire¢ gorilmektedir.

Sekil 9. Basit Bir Siireg

GIiRDI

CIKTI

Kaynak: Reengineering the Organization, Jeffrey N.Lowenthal, 5.86

Surrecin 1yi tamimlanmig bir baglangici ve bir sonucu vardir. Daha da otesi,
suiregler, orgit icerisinde fonksiyonel siurlar boyunca varhklarm siirdiirmektedirler.

Sekil 10.’da ise gapraz fonksiyonel bir siire¢ goriilmektedir.”

Sekil 10. Capraz Fonksiyonel Siirec

Miihendislik Uretim

I
Yeni tiriin
gelistirme

Kaynak: Reengineering the Organization, Jeffrey N.Lowenthal, s.86

™ Jeffrev N.Lowenthal, Reengineering the Organization: A Step-by-Step Approach to Corporate
Revitalization, Milwaukee, Wisconsin, ASQC Quality Press, 1994, ss.85-87
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Isletme igerisindeki siiregler ¢ tiir aktiviteden meydana gelmektedif:‘ :('a) Deger
katan faaliyetler (miigteriler i¢in 6nemli olan faaliyetler), (b) Devretme — el degistirme
faaliyetleri (temel olarak fonksiyonel, departmansal veya oOrgiitsel smurlar boyunca ig
akiginin hareketini saglayan faaliyetler), (c) Denetim faaliyetleri (6nceden belirlenmis
smirlar boyunca devirlerin ve el degistirme faaliyetlerini kontrol eden faaliyetlerdir).

Sekil 11., bir siirecin etkin olmayan ve verimsiz bir sekilde pekgok érgiitsel siir
arasinda nasi hareket ettigini ve varolan kurumlann kontrolinin nasil gergeklestigini
gostermektedir. Herbir orgiitsel simr, bir el degisimi ve genellikle de iki kontrol
yaratmaktadir. Kontrollerden biri, siireci devreden kisi i¢in digeri de devralan kisi
igindir. Bu nedenle, 6rgiit igerisinde siirecin yolu uzadik¢a, sire¢ daha fazia simn agmak
durumunda kalacak ve siire¢ igerisin daha fazla sayrda deger katmayan faaliyet dahil

olacaktir.

Sekil 11. Siire¢ AKis1

{é”enel Madar

; Pazarlama Operasyon Finaps/y&netim

| Miister1
talebi

Kaynak: The Reengineering Handbook, Raymond L. Manganelli ve Mark M.Klein s.9

Reengineering kavramu, ¢esitli siireg tipleri arasinda aynm gozetmektedir. Hizh
ve radikal bir yeniden tasarim ile degistirilmek istenen igletme igerisindeki tim stregler
degildir. Degistirilmek istenen siiregler hem stratejik, hem de deger katilmis (value-
added) siireglerdir. '

Isletme icerisindeki sire¢ smflandirmalan Sekil 12°de gorulmektedir. Stratejik
sirecler, isletmenin hedefleri, konumu ve belirlenen strateji i¢in Onem teskil eden
siireglerdir. Stratejik siiregler, isletmenin kendisini nasil tammladigina dair ¢ok onemli
unsurlardir. |

Deger katilmug (value-added) siireglerse, migteri istekleri ve beklentileri bazinda

gerekli olan ve mugterilerin para 0demeye istekli olduklan streglerdir. Bu siiregler,
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musterinin, sunulan bir Grinin veya hizmetin bir bolimiinde dikkat ettifi noktalart

igermektedir.

Sekil 12. Stratejlk-Deger Katims Sureg:ler

Tum Suregle,ﬁ

| |

 Stratejik Stratejik Olmayan
[ | ' 1 ’
. Deger Deger

!

‘
 Katilmis Katllmamls f”Katllmls ‘

Kaynak: The Reengineering Handbook, Raymond L. Manganelli ve Mark M.Klein 5.10

Sekil 13’te ise, yeniden yapilanmaya konu olacak siirecin seginﬁnde hangi
noktaya bakilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Is siireglerinin . yeniden
yapilandirimasinin temel hedefleri, hem . stratejik hem de deger katilmug siireglerdir.
Eger kurumsal ig Uniteleri fonksiyonel olarak 12-24 sirece bolinebiliyorsa, ggnellikle
bunlarin yarim diizinesinden daha azi hem stratejik hem de deger katilmug niteliktedir.
Yeniden yapilanma igin yapilan yatrmun isletmeye geri donmesi igin, isletmedeki en

onemli siireclere odaklamlarak, ¢aligmalara baglamimas: mantikh olacaktir.

Sekil 13. Siirecin Secimi

>

Stratejik Etki

-

[ Deger katilmis

Kaynak: The Recngineering Handbook, Raymond L.Manganelli ve Mark M Klein s.10.
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Yeniden yapilanma projeleri igerisinde yalmzca stratejik ve deger katilmug is
siireglerine degil, aym1 zamanda da bu siiregleri destekleyen tim sistemlere, politikalara
ve Orgiitsel yapilara da odaklamlmast gerekmektedir. Bunlar arasinda agagidaki unsurlar
sayilabilir:

- Sire¢ faaliyetlerini destekleyen sistemler, veri igleme ve yoOnetim bilgt

sistemleri ile sosyal ve kiiltiirel sistemleri igine alacak boyuttadir. -

- Sureg faaliyetlerini destekleyen politikalar, igin nasil yapimasi gerektigini

tammlayan yazili kurallar ve diizenlemeleri biinyesinde barindirmaktadir.

- Sure¢ faaliyetlerini destekleyen orgiitsel yapilar, islerini yaparlarken

calisanlarin i¢inde bulunacaklarnn is gruplan, departmanlar, - fonksiyonel

alanlar, bolimler, birimler vb. gruplardir.”

Stratejik ve deger katilmug is sureglerini inceledikten sonra, genel olarak, tiim
isletmelerin dort ana siireg etrafinda organize oldugunu séyleyebilirii. Isletmeyi
buyimeye ve pazarda varligim siurdirmeye tasiyacak miigteri memnuniyetinin
saglanmas: kriteri bazinda, kurumsal basart bu temel sireglere baghdir. Bu temel

surecler su sekilde siralanabilir:

1. Uriin gelistirme siireci
Sipariglerin iglenmesi stireci

Siparislerin yerine getirilmesi siireci

hal A

Mugteri hizmetleri stirect

Bu dort siireg, endiistriden endustriye farklihik gosterir gibi gérﬁnebilif,_hatta belli
bir endiistrideki farkh isletmeler i¢in bile farkhh gorinebilir. Bazi endustrilerde bu
siireglerin nerede olduklari bile sorgulanabilir. Fakat aslinda, bu stiregler, isl_etme icinde
herhangi bir bigimde bulunmaktadirlar ve bu siirecler, isletmenin lzerinde en ¢ok
odaklandig: siireglerdir. Finansal siiregler, insan kaynaklan siiregleri ve yasal stregler
gibi tim diger siiregler, bu dort temel siirecin basansiu desteklemek ve olgmek lizere
var olmaktadirlar. Sekil 14’te temel siireglerin birbirleri ile nasil iliskide olduklan ve

diger siireglerin temel siiregleri nasil destekledigi gortlebilmektedir.

"2 Raymond L.Manganelli ve Mark M.Klein, The Reengineering Handbook: A Step-by-Step Guide to
Business Transformation, New York, AMACOM, ss.8-11

Aredols U
Mhoria, W
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Sekil 14. Isletme Siireclerinin Birbirleri ile Olan Mliskileri

Insan | ~ Kalite Diizenleyic;l'

Kaynaklari - Kontrol iliskiler k

Temel
Siiregler

Yasal | l

) Finansal Donanim
islemler

Kaynak: Breakthrough Process Redesign, Charlene B. Adair ve Bruce A Murray, s. 17‘

Stirecin  tamuminda  hareket edildiginde, tiim siireglerin  ortak bir  takim
karakteristiklere sahip olduklan goriilebilir.

- Siregler, ardarda gelen goklu adimlardan, gorevlerden, faaliyetierden veya
fonksiyonlardan olusmustur. Bazi durumlarda da aym anda ve ardarda
gerceklesen bir dizi gorev, faaliyet ve fonksiyondan ibarettir. |

- Stregler, sonugta tammlanabilir ¢ikt1 veya Uriin meydana getirirler. Bu ¢ikti,
fiziksel bir mamil, bir rapor yazili, elektronik veya sozli bilgi/veri, bir
hizmet veya bir dizi agamann tanimlanabilir sonuglart olabilir.

- Ciktimn/iriinin, ¢ktinin  ¢ktinin amacini,  karakteristigini, degerini

tammlayan bir ahicisi vardir. Bu ahic1 dig miisteri veya i¢ miigteri olabilir.

2. BILGI TEKNOLOJILERI VE iS SURECLERI

Davenport ve Short’un “The New Industrial Engineering: Information Technology
and Business Process Redesign™ isimli makalesine gore ig siireci, “belirli bir giktiyr elde
etmek tizere gerceklestirilen, mantiksal olarak birbiri ile iligkili bir dizi gorevden
ibarettir.” Tipik olarak bu goérevlerin, birbirinden farkh departmanlardfm gelen
calisanlarca yerine getirildigi noktada bir sirecin yeniden yapilandirilmasiyla

maksimum diizeyde performans kazanimlan gergeklesir.
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Is siireglerinin, bilgisayarlarin ortaya ¢ikisindan ¢ok uzun bir siire once varoldugu
ve gelistigi bilinen bir gercektir. Ilgingtir ki, is siireclerinde gézlemicnén temel
degisimler, bilgisayarlagmanin bir sonucu degildir. Cunki isletmelerdeki bilgisayar
sistemlerinin buytik bir bolimi yalmzca varolan ig sureglerinin otomatiklestirilmesi ve
desteklenmesi igin kullanilmigtir. Bu prosedurler, genellikle belli bir fonksiyonel
birimin smirlart igerisinde faaliyet gostermistir. 1990°’h yillarin  dalgali  ortamu,
belirsizligi kestirilemeyen bir seviyeye tagumugtir. Pek¢ok isletme bugiin, fohksiyonel
birimler arasinda isbirligini kolaylastirmak ve isletmenin esnekligini ve duyarliligim
arttirmak Uzere hizla gelisen bilgi teknolojilerine ayak uydurma girigimlerine
baslamigtir. Bu tar girigimier, genellikle, fonksiyonel birimler izerinde bulunan is
sure¢lerinin temelden yeniden tasarlanmasim icermektedir. |

Her ne kadar bu siireglerin bazilari belli bir fonksiyonel birim igerisinde islese de,
pekgok onemli is siireci, boliimsel siurlari asmaktadir. Ornegin, Bank One’da pekgok
birim arasinda varolan kagit belge akigi, bir goriintileme teknolojisinin kullanim ile
carpic1 bir sekilde azaltilmistir. Bu teknoloji sayesinde, ipotek onay siirecinde bulunan
pekgok fonksiyon, aym anda aym belge iizerinde farklhi isleme adimlanni yiiriitebilir
hale gelmistir.

Diger bir 6rnek Frito-Lay’de izlenmistir. Isletmeye tasmabilir bilgisayaflar' ve verl
tabanlarimn girmesi ile, 10.000 satig temsilcisinin faaliyetlerim koordine etmeye
yonelik karmagik siiregte ciddi gelismeler elde edilmigtir.

Her ne kadar yeniden yapilanmada bilgi teknolojilerinin onemi ‘yeni yeni
kavramyor olsa da, siire¢ bazh dﬁ$ﬁnce tarzim cesaretlendirmeye yonelik  etkileri
yillardir bilinmektedir. Ornegin, veritabanlari, aym is sirecine katilim saglayan farkl
fonksiyonel birimler arasinda paylagilabilmektedir. Veri tabam teknolojileri
olgunlagtik¢a, pekgok isletme, fonksiyonel birimleri asan i siirecleri etrafinda
merkezlesmis sistemler kurmay bagarmiglardir.

Ornegin bir ilag reticisi, tiriinlerinin yagam dongiisiinii izleyebilmek i¢in boyle
bir sistem kurmak izere iligkisel veri tabanlarmdan yararlanmustir. Proje ilerledikge,
analistler, yapilan iglerin %30-%50’sinin gereksiz oldugunu belirlemiglerdir ve sonug
olarak siirece iligkin pek¢ok unsur yeniden yapilandirimustir.

Bilgisayar teknolojilerine (ortak veri tabanlari ve goruntilleme) ek olarak, iletigim

teknolojileri (Yerel Alan Ag -LAN-, elektronik posta ve grup yazilimlari) belli bir ig
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surecinin yerine getirilmesi Qahsmalanhda, farkli fonksiyonel birimlerden gelen
personel arasinda igbirliginin geligtirilmesine déniik firsatlar da yaratmaktadir. Ornegin
General Motors’da, ¢evre miihendislerinin, birkag¢ diizine birim arasindaki fonksiyonel
birimlerdeki uzmanlara, kirlilik kontroliine iligkin bilginin yayilmasinda -elektronik
posta ve elektronik biltenlerin kullanilmas: ile federal kirlilik standartlarina uyum
strecinde ciddi gelismeler gostermistir.

Her ne kadar bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri, siirece dayali diigiinme tarzinin
altyapisim olustursa da, unutulmamalidir ki, bilgi teknolojileri siireg geligimi ve
sureglerin yeniden yapilandinlmasmin tek katalizori degildir. Endiistri mithendisleri,
yluzyilin bagindan bu yana siiregleri analiz etmek ve gelistirmekle ugrasmaktad_lrlar.73

Bilgi teknolojilerinin yeniden yapllahdlrma sireci igerisinde en etkili bir sekilde
kullamlabilmesi igin fonksiyonlar arast iligkiler yeniden diizenlenmeli ve fbﬁksiyon]ar

birbirleri ile uyumlastinlmalidir.

3. YENIDEN YAPILANMADA BiLGi TEKNOLOJILERININ
KOLAYLASTIRICI ROLU

Giuniimiizde, pazar ve rekabet kosullari, isletmeleri, orgiitsel yapilanm ve
sireglerini  yeniden disiinmeye zorlamaktadir. Miigteri odakh olma gerekliligi,
isletmelerin faaliyet gosterme bigimlerinde temelden bir doniisim gergeklestirilmesi
gerekliligini vurgulamaktadir. Yeniden yapilanma sayesinde elde edilen faydalar son
derece buyiiktir. Ancak gegis tuzaklarla doludur ve etkin bir gekilde ybnétilmelidir.
Teorilere ve tecriibelere bakilirsa, basarili bir yeniden yapilanma igin ve olast engellerin
ortadan kaldinlmas i¢in gesitli yonetim prensipleri kullamlmahdir.

Uluslar arast faaliyetleri olan dev bir kimya isletmesi, temel | sﬁreglerini
degerlendirme altina almustir, Igletme, tretim ve dagitim kanallarindaki verimsizligi
ortadan kaldirmak istemigtir. Bilgi sistemlerinden sorumlu bagkan yardimecist, cografi
olarak dagmik bulunan bilgi kaynaklanimn, mantiksal olarak merkezleSmis_ olarak
goriilmesi  prensibini  benimsemigtir. Kilit i sireclerinin admlanna iliskin detaylt
haritalar belgelenmis ve sekillere dokiilmiitiir. Yapilan bir analiz gostermistir ki, bilgi

teknolojilerinin  kazandirdig1 yetenekler sayesinde, ardarda gelen adimlar ashinda

7 James T.C.Teng, Varun Grover ve Kirk D.Fiedler, Business Process Reengineering: Charting A
Strategic Path for the Information Age, California Management Review, Ilkbahar 1994, ss. 10-12
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birbirine paralel olarak yurutilebilecektir. Bu sayede isletme, ¢evrim zamanim
kisaltmig, pazar payimn bityiime hizini ve miigteri memnuniyetini arttirmigtir. |

Biuyiik bir otomobil dreticisi, toplam kalite yonetimi uygulamalanna baslamigtir.
Caligmalar, capraz fonksiyonel yapidaki bir st yonetim takimu tarafindan idare
edilmigtir. Bu tur bir sistemin kurulmas: siireci, kilit kullanici gruplarm (6rn. bolimler
ve fonksiyonlar), isin temelinde yatan is sireglerinin dogasim yeniden ‘_ dii$ﬁnmeye
itmigtir. Kalitenin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin, oncelikle bilginin etkin bir
sekilde yonetilmesi gerekliligi kabul edilmistir. Bu girisimin kilit noktasi ise,
butiinlesik, esnek ve duyarh bir bilgi sistemidir. Proje i¢in yapilan yatlnm"g:ok buytik
miktarda olmakla birlikte, sonucun misteri odakl bir igletme yapist olacagma iligkin
hissedilen iyi niyetli beklentiler isletmede varligim hissettirmektedir. Ciinkii ancak bu
tur bir yapi, pazarda ayakta kalmayi saglayabilir. |

Yine biyilk bir otomobil iireticisi, geligmis bilgi teknolojilerini kullanarak,
otomasyon i¢in birkag¢ milyon dolarlik yatirim harcamasi yapmustir. Ancak soézkonusu
fabrikada verimlilik ve kalite bazinda higbir gelisme go6zlenememigtir. Ancak aym
oranin yarisi kadar yatinm yapan rakip isletme, verimlilik ve kalite bazinda ciddi
gelismeler elde etmeyi basarmstir.”*

Bahsi gegen basan ve basansizhk oykileri ile birlikte, yeniden yapilanmada bilgi
teknolojilerinin roli son yillarda belli bir doniisim i¢ine girmistir. »Bas]anglg:ta
yapilmasi gereken is son derece basitti. Bilgi teknolojileri yardimyla yeniden yapilan !

Ancak belli bir donem sonra, bakig agisinda temelden bir degisiklik -gergeklesti.
Artik bilgi teknolojileri, destekleyici ve kolaylastiric bir role sahipti.

Bu gegisin nedeninin bir bolimii — Bilgi teknolojilerinin rekabet Ustinligi igin
kullamlma  gingimlerinde oldugu gibi -  kullammmn, beklentileri tam
gergeklestirememesiydi. Bilgi teknolojileri, planlandigindan daha yiiksek bir maliyete
sahip olan, fonksiyonel agidan yetersiz sistemlerin kurulmasindan kaynaklanan
problemlerin tekrarlanmast nedeniyle zarar gérmiistiir. _

Bununla birlikte, pekgok ©Ornek isletme, yeniden yapianma uygulamalarinda
yogun ve bagarilh bir sekilde bilgi teknolojilerini kullanmugtir. Ornegih,_ finans
sektoriinde pekgok isletme, Oncelikle faaliyetlerimi hizlandirmak ve belli bir diizene

sokmak icin bilgi teknolojilerinden nasil yararlanabileceklerini planlamiglar ve yeniden

™ Arun Rai ve David Paper, Successful Recnginecring Through IT Investment, Information Strategy,
Yaz 1994, C.10 S.4.5.15
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yapilanma projelerini basart ile tamamlanuslardir. Asagida buna iligkin 6rnekler

goriilebilmektedir’;

Western Provident Association - Is akis;, musteri veri tabanlan -
Birmingham Midshires - Belge goruntii igleme ve i akisi
National Vulcan - Diziisti bilgisayarlar, miusteri

veritabanlari ve standart formlar
Cigna Health Insurance - Isgrubu bilgisayarlari, miisteri | '
veritabanlar ve grafik kullanici

arabirimleri

Yukaridaki orneklerden de, g¢ikarilabilecegi iizere bilgi teknolojileri, yeniden
yapilanma siirecinde kilit rol oynayan kolaylagtinicilardan biridir. Streg bazhi disiince
yapisina sahip kigiler arasinda bile geleneksel goris, surecin, kolaylagtirici. teknoloji
veya sistemlere yatinm yapilmadan once tasarlanmasi gerektigi seklindedir. Ornegin,
Westinghouse’in Verimlilik ve Kalite Merkezi’nin yaklasim “Once siireci, daha sonra
sistemi diigiin” seklindedir. Bu, zayif siireglerin otomatiklestirilmesi sonucuna karsi
dogal bir tepkidir.

[sletme siiregleri ile bilgi sistemleri arasinda gigli bir iligki oldugunu savunan
kigiler bile, genellikie sireci kolaylastiran sistemier ve teknolojilerden ¢ok, siireci
uygulamaya sokan sistemlere ve teknolojilere odaklanmuslardir. Bilgi mihendisliginin
amaci, kavramlagtimlmis olan siirecin, bilgilendirici bir sekilde tammlanmasidir. Bu
sayede, sistem, yeni siireg tasarimim desteklemek tizere tuzli bir sekilde kurulabilir.

Ancak bilgi teknolojileri siire¢ yenilemede ¢ok daha onemli roller ustlenebilir.

Sekil 15.°te bu durum gozlemlenebilmektedir:

’* Colin Coulson-Thomas, a.g.e., s.54
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Sekil 15. Siire¢ Yenilemede Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Uygulayici Olarak
Bilgi Teknolojileri

Kolaylagtirnner OQlarak
Bilgi Teknolojileri

Zorlayicilar.

Yeni Siire¢ Tasarmm

Sistem ve Bilgi Miih.

Kaynak: Process Innovation: Reengincering Work Through Information Technology,
Thomas H.Davenport, 5.49

Pekgok endistride varolan igletmelerin, sureglerini gelistirmek tzere yenilik¢i bir
sekilde teknolojiden nasil faydalandiklari anlagildigy taktirde, yeni siiregler daha saglikli
bir sekilde tasarlanabilecektir. -

Ornegin, satis raporlama ve analizi sireci tasarlama amacinda olan bir igletme,
Frito-Lay’in sireclerinde bilgi teknolojilerinden nasil faydalandigim bilmesi gerekir.
Yeni bir sigortalama sireci tizerinde g¢ahgan bir sigorta igletmesi, sigorta karar alma
sireglerine uzman sistemlerin nasil uygulandifina dair caligmalardan haberdar
olmalidir. Igerisinde bilgi teknolojilerinden faydalamlmayan bir siirecte ‘vradikal bir
gelisim elde edilmesi hemen hemen imkansizdur.

Sure¢ tasarimlarinin, bilgi teknolojilerinden veya diger kolaylagtiricilardan
bagimsiz  olarak  gelistirilebilecegini  soylemek, siireglerin  sekillendiriimesinde
kullanilabilecek son derece degerli araglarin gormezden gelinmesi demek olacaktir.
Ornegin bir heykeltras, bronz, ahsap ya da tag mu iizerinde calisacagina karar vermeden
tasarim ile ilgili olarak yol katedemez. ,

Yenilik pesinde olan bir siire¢ tasarimcist, siireci sekillendirmeye yarayacak tiim
aracglari dikkate almahdir. Bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojilerinden elde edilecek
olan bilgi, bu araglardan en giigliileridir.

Bilgi teknolojileri ve diger kolaylastiricilar asla kendi ¢ikarlari ig:fn isletmeye
getirilmemelidir. Bir isletmenin yaptig gibi, goruntileme teknolojilerinin gétirilerinden
faydalanabilmek jgin belli siireglerin yeniden tasarlanmast bu tiir bir yaklagima 6rnektir.

Siireg belli bir degigim kaldiraci tarafindan kolaylastirilmalidir, yonlendirilmemelidir.
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Yetenek kazandirmanin hem olumlu hem de olumsuz yonleri olabilir. Bir siireg
belli bir arag tarafindan kolaylagtinlabilir veya zora sokulabilir. Orﬁegin, bilgi
teknolojileri, siire¢ tasannminda hem firsatlar sunar, hem de gesitli z1t11k1ari barindirr.
Firsatlar arasinda, isletmeye veya endiistriye yeni gelen, siire¢ yenili§ine ulagmak {izere
teknolojinin farkh bir bigimlerde kullanilmasi sayilabilir. Zorlayicilar arasinda, yenilik
imkanlarim kisitlayici, belli bir zaman diliminde degismesi mumkiin olmayan, varolan
teknolojik altyapinin unsurlandir.

Siire¢ yenilemenin bilgi teknolojileri yardimu ile desteklenmesine ili§kiniﬁrsatlar
Tablo 4.’te gorilmektedir. Bu kategoriler, igletme amaglarina uldslllrken

kullanilabilecek spesifik araglart yansitmaktadir.”®

Tablo 4. Bilgi Teknolojilerinin Siire¢ Yenileme Uzerindeki Etkisi

SUREC OTOMASYONU Siireg igerisinde isgiicii kullammum azaltir. -
BILGILENDIRICI Anlama amacina déniik olarak siirece iligkin -

_ bilgi toplar. -
PARALELLIK SAGLAYICI Siireg adimlanim degigtirir veya paralellik saglar.
IZLEME Siireg durumunu ve amaglarim yakindan izler.
ANALITIK Bilgi analizi ve karar alma siirecini geligtirir.
COGRAFI Mesafeler arasinda siirecin koordine edilmesini

saglar.
BUTUNLESTIRICI Gorevler ve siiregler arasindaki koordinasyonu saglar.
ENTELEKTUEL Entelektiiel sermayenin elde edilmesi ve dagitilmasin
saglar, .
ARACILARI ORTADAN Siireg igerisindeki arabirimleri ortadan kaldirr.
KALDIRICI

Kaynak: Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology, Thomas
H Davennort < 51

3.1. Siire¢ Otomasyonu

Bilgi teknolojilerinin en genis kabul gormil yarari, isglic miktarinin azaltiimast
ve daha yapisal bir siire¢ yaratilabilmesidir. Bu firsat,iiretim sektoriinde, robotlar, hiicre
kontrolorleri gibi unsurlan vurgulamaktadir. Hizmet sektoriinde ise, sﬁreglei' daha ¢ok

belge akisi seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, otomasyon firsatlar, biyiik

7 Thomas H.Davenport, Process Innovation: Reengineering Work Through Information
Technology, Harvard Business School Press,U.S.A. 1993, 5.50
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olcude sureglerde ka@it kullammimi ortadan Kkaldiran goriintileme sistemlerine
dayanmaktadir. Bu firsatlan genellikle, gbruntulerin siire¢ igerisindeki hareketlerini
tammlayan bir “is akig yazilmi” desteklemektedir. Telepazarlama, 'Sipaﬁsleﬁn
kargilanmasi veya miisteri hizmetleri gibi telefon kullaniminin kritik rol‘ oynadig1
siireglerde, otomasyon destekli denetim, genellikle otomatik ¢agr dagiticilan tarafindan

geceklestiriimektedir.

3.2. Bilgilendirici

Bilgi sadece siire¢ igerisinde iggiicinin azaltilmasinda degil; arttinlmasinda da
kullanilabilir. Bilgi teknolojileri, siire¢ performansina iligkin bilgi toplamak iizere siireg
igenisinde kullamlabilir. Daha sonra toplanan bilgiler, ¢ahisanlar veya bilgi ‘teknolojileri
tarafindan deg@erlendirilir. Teknolojinin bilgilendirici roline iliskin Zubolf’un 6rnegi,
kaynak ve eneni tiiketimine iligkin bilginin elde edilmesi igin, kagit imalathanesindeki
cahganlarin bilgisayar tabanli araglardan faydalanmalaridir. Bundan sonra -gﬁahsanlar,’
verilere ve uzmanliklanina dayanarak tiiketim seviyelerini optimize etmeye

caligsacaklardir.

3.3. Paralellik Saglayici

Bilgi teknolojileri, siire¢ basamaklant sirasinda degisimi yakalayabilécegi gibi,
siirece iligkin ¢evrim zamammnin kisaltilmast igin, siireci adimsal igleyen bir yapidan
paralel isleyen bir yapiya doniistirebilir. Bu firsat, iriin gelistirmede varolan
mithendislik fenomeninin temelinde yatmaktadir. Iyi yapilanmug bir tasarim veritabam
ve tasarim ¢oziimlerinin degis tokusuna olanak saglayan bilgisayar destekli miihendislik
araglar sayesinde, adim adim tasarlanmak zorunda olan bazi siire¢ unsurlan, paralel
olarak tasarlanabilir. Kodak bu yaklagimi, tek kullammhk 35 mm.lik fotograf
makinelerinin tasarim ve geligtirilmesinde radikal bir sekilde kullanmustir. Sigortacilik
endistrisinde ise, Phonix Mutual Life, tamamen adim adim isleyen bir sigortalama
siirecinden, kismen adim adim, kismen de paralel olarak igleyen bir sirece gecis igin
karmagtk bir bilgisayar sisteminden faydalanmistir. Bu sistem, caliganlann izne

ayrilmast gibi darbogazlarda yeniden programlanabilir bir nitelik tagimmgstir. Bu yeni



102

sure¢, kendisinden onceki siirece gore daha karmagik bir yapidadir. Sistem sayesinde

isletme, bir gecede poligelerinin yaklasik olarak %70’ini isleyebilmektedir.”’

3.4. Izleme

Ozellikle tasima ve lojistik endistrilerinde kullamlan baz:i siire¢ tasarimlarinin en
etkin bir gsekilde yapilabilmesi igin, yiiksek seviyede izleme ve takip géreklidir.
Ornegin, Federal Express, paketlerinin yerlerinin belirlenmesi ve paket durumuna
iliskin mugteri sorularina cevap verebilmek izere, paketi yaklagik 10 defa tarayabilen
bir sistem kullanmaktadir. Uydu izleme sistemleri sayesinde, bazi nakliye isletmeleri,
filolarindaki herbir tirin yerini tespit edebilmektedirler. Johnson & Johnson’un merkezi
aragtirma yonetimi uygulamasi, bir veritabanindan ibarettir. Bu veritabam sayesinde,
yoneticiler, aragtirma ve gelistirme siireci igerisinde, ilaglara iliskin gelismeleri takip
edebilmektedirler. Siire¢ boyunca durumun izlenmesi, igletmeyi ¢esitli darbogazlara
(6rn. aym anda ¢ok fazla ilacin kiinik deneme safhasina alinmasi) girmekten
kurtarmigtir ve strecin gesitli noktalarinda daha az gelecek vaadettii gozlemlenen

ilaglarin elimine edilmesine katkida bulunmustur.

3.5. Analitik

Bilginin analiz edilmesi ve karar almayr gerektiren siregler igerisinde, bilgi
teknolojileri, karar alma siireci igerisinde daha fazla verinin dahil edilmesi ve analiz
edilmesine olanak saglayan bir dizi karmagik analitik kaynagin idare edilmesini
kolaylastirir. American Express’in kredi kart:i kullamimlarim yetkilendiren Gnléi uzman
sistemi, Authorizer’s Assistant, daha fazla bilgi saglayabilmekte, daha az sayida hatal
kredi karan almakta ve tim bunlan rakip igletmelerin insan yetki dagiticilarina kiyasla
daha az zamanda gergeklestirmektedir. Cleveland, Ohio merkezli sigdrta sirketi
Progressive Insurance, rakiplerine kiyasla daha disiik bir prim seviyesi belirlemek
lizere, yitksek riskli hizmet unsurlan havuzu igerisinden en az risk tastyanlarn
seciminde bilgi teknolojilerinden yararlanmigtir. Bu igletme igin énemli olan nokta risk
analiziydi. Rank Xerox UK., operasyonel ve finansal performans verilerinin

diizenlenmesinde, sekillerinin standardizasyonunda ve talep edildiginde yoneticilere

" Thomas H.Davenport. a.g.c., s.52



103

dagitilmasinda  bilgi teknolojilerinden faydalanarak, yonetim sﬁrec;leﬁni daha
bilgilendirici ve gergege dayal: bir noktaya tagimstir. Isletmenin yoneticilerine gore, bu
siire¢ yoneticilerin ig anlayiglarint geligtirmistir ve rutin toplantilar i¢in harcanan zamam
acik bir gekilde kisaltmustir. Bir bagka éfnekte de, satis noktas1 (POS — Point-of-Sale)
sitemleri sayesinde belli diriinler i¢in satig performanslan da takip edilebilmekté&ir. POS
sistemleri envanter ve {liretim sistemlerine entegre edildiginde, en kark mamul
karmasinin  belirlenebilmesi i¢in ¢esitli “What-if” senaryolan gelistirebilir. Bu
senaryolarin pek¢ogu otomatik olarak gelistirilmektedir ve ilgili yoneticiler tarafindan
hemen hemen aminda incelenebilmektedir. Hizla degisen is ortamlannc_la duyarlilik
analizlerinin yapilabilmesi yetenegi, bilgi sistemlerinin karar alma siirecine en bityiik

katkilarindan bir tanesidir.”®
3.6. Cografi

Bilgi teknolojilerihin temel getirilerinden biri olan, cografi engelledn;iiistesinden
gelinmesi, telgrafin icadina dayanmaktadw. Global igletmeler, artan bir lizla,
sureglerinin diinya ¢apinda kesintisiz ve tutarh bir gekilde iglemesi gerekliligif_lin farkina
varmaktadirlar. Ornegin, Ford ve General Motors, farkh iilkelerde cesitli- parcalann
tasarlanmasi ve iretilmesi igin bilgisayar destekli araglardan faydalanmaktadirlar. Ford,
gelistirme stirecini elektronik olarak kontrol ederek, 1994 model Mustang’i rekor bir
sirede tasarlamigtir. Detroit, Michigan ve Milan’daki tasarim ekibleri, sanki
yiizyiizeymis gibi gizimlerini ve iretime iliskin fikirlerini paylagmiglardir.™ United
Parcel Service (UPS) ve diger hava nakliye igletmeleri, yiiklerinin inisten 6ncé islemden
gecirilmesi i¢in giimriiklere bilgi gonderen diinya ¢apina yayllmig bilgisayar églanndan
faydalanmaktadirlar. Digital Equipment Corporation’un damgsmanhktan sorumlu
Kurumsal Hizmetler Bolumi, uluslararasi elektronik posta ve bilgisayar tabanl
konferans sistemleri tUzerinde gergeklestirilen planlama oturumlan * vasitasiyla

gelistirilmigtir.

" William L.Cats-Baril ve Ronald L. Thompson, Information Technology and Management, Irwin
1997, US.A,, s.285 '
™ william L.Cats-Baril ve Ronald L. Thompson, a.g.e., 5.286
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3.7. Biitiinlestirici

Pekcok alt goreve bolinmus, dagmik gorevlere ait siire¢ performansini radikal bir
sekilde gelistirmeyi zor bulan igletmeler, “durum yonetimi — case mahagement”
yaklagimima yonelmektedirler. Bu tip bir siiregte, bir birey veya bir ekip, bir urin veya
hizmet sunum siirecinin tamamum yerine getirmekte, en azindan yonetmektedir. Bu
yaklagimin, telekomiinikasyon endiistrisinde devre tedarikinde, sigortac;likta polige
satiglarinda, bankacilikta ticari kredilerde ve hastanelerde hasta bakim yoénetiminde
kullamldig1 gorilmektedir. Tam bﬁ yaklagimlarda, stirecin gesitli unsurlarina iligkin
bilgi, tim orglite yayilmug bir veritabaminda depolanmakta ve bir masatisti i

istasyonunda biittinlestirilmektedir.

3.8. Entellektiiel

Pekgok yillik raporda, iggi bilgisinin ve tecriibesinin igletmenin en dé_gerli varhigt
oldugu ifade edilmektedir. Ancak bunlarin pek az iyi bir gekilde yonetilmektedir. Daha
da otesi, bilgiye duyarl faaliyetler genellikle birer siire¢ olarak g('iriilmemektédir. Buna
ragmen, pekcok igletme, bilglyi daha genis ve tutarl bir gekilde elde etme ve dagitma
girisimlerine baslamistir. Omegin, Ford, bir bolimin tecriibesine ilgi duyari bir bagka
bolumiin rahatlikla erigebilecegi, elektronik unsurlann iretilmesine iliskin global bir
sireg bilgi tabam kurmustur.*® American Airlines, herhangi bir havalimaminda miisteri
hizmetler1 temsilcilerince erisilebilecek, musteri hizmetleri ve prosedﬁrler’i‘ni' iceren bir
veritabam gelistirme girisiminde bulunmugtur. Son olarak alt1 biyilk muhasebe
isletmesinden bazilari, vergi ve ¢esitli muhasebe konulan {izerine ' bir bilgi agi
kurmuglardir. Bu omeklerin herbirinde, hedef, uzmanlagmus bilginin tim isletmede

kullanilabilir hale getirilmesidir.

3.9. Aracilar1 Ortadan Kaldinc

Pekcok sektorde, insan aracilanmn, bilginin taginmasinda yetersiz oldugu gitgide
acikhik kazanmaktadir. Bunun sonuéunda, pekgok igletme ve araci kurum degisim

islemlerini otomatiklestirmeye ¢aliymaktadir. New York Stock Exchange’in yaptigi bir

% Thomas A.Stewart, Brainpower: How Intellectual Capital Is Becoming America’s Most Valuable
Assct, Fortune, 3 Haziran 1991, s5.41-46
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analize gore, elektronik alim-satim, alicilara ve saticilara yillik olarak yiiz milyonlarca
dolar tasarruf ettirecektir.®' Elektronik aracilik veritabanlar, ugak parcalan, kiymetli
taglar, ikinci el bilgisayarlar ve devre miilkler gibi farkh irinler igin de
kullanilmaktadir.** Bir dizi uriin ve hizmefin satig1 televizyondan gergeklesﬁrilmektedir.
Evleni gezmek tzere potansiyel alicilanin harcayacaklari zamam en aza indirmek lizere,
ev goruntiileri igeren bilgisayar aglari kullanilmaktadir. Cok sayida katilimcinin ve ¢ok
sayida segenegin bulundugu pazarlarda, bilgi teknolojileri, alict ve saticilarin
bulusturulmasinda ve satiy islemleri ile lgili olarak bilgi degisiminin
kolaylastirilmasinda son derece faydali olmaktadir. '

Bir  siirecin  dengelenmesinde  bilgi  teknolojilerinden he | sekilde
faydalamlabilecegini diigiinen bir sure¢ takimi, Oncelikle, yukanda sayilan firsat
kategorilerinden hangilerinin kendileri ile ilgili oldugunu belirlemelidir. Daha sonra,
eger mimkiinse, endiistri iginden veya digindan diger isletmelerin, aym “v‘eya benzer
hedefler i¢in bilgi teknolojilerini ne sekilde kullandiklar1 incelenmelidir. Sireg
tasariminin ~ ve  yerlestirilmesinin  anlagilmast  igin  benzer silreg:lerinde bilgi
teknolojilerinden faydalanan isletmeler ziyaret edilmelidir. Buna “Yenilik¢i Kiyaslama
— Innovation Benchmarking™ adi verilmektedir. Bu yapisi ile yenilikgi klyaslama, ol¢tim

agirlikh olan diger kiyaslama (benchmarking) girisimlerinden aynilmaktadir.*

4. YENIDEN YAPILANMADA KOLAYLASTIRICI OLARAK
KULLANILABILECEK BAZI BILGI TEKNOLOJILERI UNSURLARI

Isletmelerin yeniden yapilanma projeleri, bilgi teknolojilerinin kullamum ile hiz ve
etkinlik agisindan ustinlik kazanmaktadir. Giinimizde yazihm, donamm ve sistem
olarak baz bilgi teknolojileri unsurlari, yeniden yapilandirma projelerinde basarih birer

katalizor gérevi gormektedirler. Agagida bu teknolojilerden bazilan incelenecektir.

# Jsaon Forsythe, The Big Board: Boxed in by Automation, Information Week, 20 Mayis 1991, ss.46-

57 ‘

82 Benn Konsynski ve Art Warbelow, American Gem Market Systems, 9-189-088 Boston: Harvard
Business School; B. Konsynski ve A.Warbelow, Inventory Locator Service, 9-191-008 Boston:
Harvard Business School

% Thomas H.Davenport, a.g.e.. §5.53-55
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4.1. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange — EDI)

Satinalma siparisleri ve faturalar gibi 6nemli miktarlarda kagit belge, isletmeler
arasinda gidip gelmektedir. Bir tarafta, bir bilgisayar, bu belgelerin biyiik bir boliimini
yaratmakta ve gonderilmek tzere ciktisim almaktadir. Bu belgeler digef tarafa
ulagtifinda, birileri, iglemek lizere, bu belgeleri bilgisayara girmek durumundadir. Bu,
kagit, zaman ve insan kaynaklan bazinda ciddi bir kayip demektir.®* |

Elektronik posta, metin halindeki mesajlarin iletilmesinden ibaretti. Elektronik
veri cegisimi (EVD) ise, zit sekilde, birbiri ile is iligkisi igerisinde olan taraflara, gesitli
uygulama yazihmlan ile islenebilecek sekilde yapisal bir formatta iglem verilerini degis
tokus edebilme firsatim sunan bir elektronik iletisim bigimidir. Nakliye, otomobil
endistrisi, perakendecilik gibi pekgok endistrilerde, isletmeler, ige iligkin bilginin
transfer zamanmun, Urin ve hizmet tedarik siresinin lusaltimasinda EVD’den
yararlanmaktadirlar. Satinalma siparigleri, faturalar ve odemeler gibi pekgok isletme
belgelerinin hemen hemen ugte biri EVD ile taginmaktadir. Bu durum Sekil 16°da
gortlebilmektedir.

Sekil 16. EVD ile Kurumlararas: islemler

- Teklif isteme . .
AII - Alim siparisi, alim siparisi degisikligi, TEDRIKCI
K5t  alim bildirimi, 6deme tavsiyesi

- Teklife cevap

- Alim siparisi onayi
- Durum bildirimi, yiikleme
54 bildirimi ve faturalama 4
eme} R Mevduat
Yetlisi| 7—— LAY o | Bildirimi
Havale Havale
Bildirimi Bildirimi
\ 4
2§ 18 - Odeme havale bildirimi
Alicinn - Elektronik fon transferi Tedarik¢inin

Bankas Bankas:

Kaynak: James A.Senn, Information Technology in Business, 5.455

# Melanic Hills, Intranet Business Strategies, John Wiley & Sons Inc., U.S.A, 1997, 5.124
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Elektronik veri degisimi genellikle, kendisi igin 6zel olarak tasarlanmug iletisim
hizmetleri sunan tastyicilardan yararlanmaktadir. Donigtiirme yathmi,_ veriyl,
isletmenin  veri tabaninda bulundugu formattan, nakledilebilecek bir formata
donigtirmek lizere bir bilgisayarla etkilesim i¢ine girmektedir. Diger taraftan, ¢eviri
yazilim, alinan bilgiyi, kars1 isletmenin ihtiya¢ duydugu formata sokar.

Ornegin ilag endistrisinde, California kokenli Bergen Brunswig Corp.,
tedarikgileri ile olan baglantilanii giglendirmek tizere, EVD tabanli Elektronik Ortakiik
Programr’m hizmete sokmustur. Bergen Brunswig ile tedarikgileri arasinda gidip gelen
alim siparigleri, bunlan takip eden faturalar ve ddemeler, isletmenin hemen hemen tiim
ticari islemlerini kapsiyordu. Isletmenin faaliyet hedefi, tedarikgilerinin %lOO’l’j ile
elektronik olarak baglantida olmakti. Bu hedef, stok seviyesini disiirecek ve nakit
yonetimini  gelistirecek, daha dogru ve zamanll sipariy uygulamalan ._gel.istirilmesi
1stegini temel aliyordu. Vergi sonrasi kdr oranmmin ortalama %1,5’ten az oldugu bir
endustride, elektronik firsatlar, kar ile zarar arasinda ince bir gizgiyi temsil ediyordu.
Sipariglerin iglenmesi i¢in gereken sire de EVD kullanmu ile kisalabilmektedir.
EVD’den faydalanan ilag toptancilan, siparig/teslimat g¢evrimini %50’nin Uzerinde
kisaltmuglardir.

Uluslararast ticarette EVD’nin roli hizla énem kazanmaktadir. Yillik olarak
meydana gelen 2 trilyon dolardan fazla hacimli uluslararas: ticareti ciddi sekilde
etkileyen iki engel bulunmaktadir. Bunlardan ilki, inamlmaz boyutlara ulagan belge
akigi, ikincisi ise, bilgi ve mallarin naklindeki gecikmelerdir. Pekgok isletme siparislerin
ve oOdemelerin takibi, belgelerin taginmast i¢in farkh zaman dilimlerinde ve is
ahigkanliklarinda ¢alisan genis kadrolar istihdam etmektedirler.

Uluslararast ticaretteki belge akigmin yarattii maliyet, ticaret konusu olan diriintin
degerinin yaklasik %7’sine esittir. Bu noktada EVD’nin getirileri gok buyiktir.
Yukleniciler, tagsiyicilar, gumrikler ve miugteriler belgelen elektronik  olarak
gonderdiklerinde, cografik mesafelerin yarattii, degerli zamana mal olan engellerin
agilmasi mimkindir. EVD, uluslararas: ticarette ciddi bir farklihk yarattigindan, bazi

igletmeler, tedarikcilerine “baglan ya da kaybet” gseklinde yaklagmaktadirlar. Bu su
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demektir, tedarik¢iler ya EVD uygulamalarina baslayacaklardir, ya da miigterilerini

kaybedeceklerdir.®’

4.1.1. EVD Uygulamalarinin Maliyeti

Bir EVD sisteminin kurulmas: ile iligkili maliyetler, alti genel baghk altinda
toplanabilir. Bunlar, yazihm, donamm, deger katilmis ag maliyetleri, yazihm arabirimi,
program bakinm, orgiitsel degigimdir. Asagida bu maliyetlere iligkin  Ornekler

verilmigtir. Bu maliyetler, isletmeden isletmeye 6nemli sekilde degismektedir.

Yazilim. EVD yazilimi, PC’ler igin 500 dolar ile terminaller i¢in 100.000 dolar
arasinda degismektedir. Yilhk yaziim bakimi, genellikle alig fiyatimn %10-%15°1 kadar

bir maliyet tasimaktadir.

Donamm. Bu baglik altindaki maliyetler, kullanilacak bilgisayar modellerine gore

degisiklik gosterecektir.

Katma Degerli Ag (VAN) Maliyetleri. Kullamcilar baslangicta KDA kurulum
maliyetleri olarak 25-200 dolarlik bir maliyeti goézoniinde bulundurmahdirlar.
Endistride, aylk kullanim dcretleri 3-50 dolar arasinda degismektedir. Ayrica,
gonderilen veya alman her 1000 karakter i¢in kullamm tcretleri 10 cent ile 50 cent

arasinda degismektedir.

Yazilm Arabirimi. EVD yazihminm, varolan uygulamalarla butunlestirilmesi
pahali olabilir. Cinki, EVD, genellikle deSisken bir arabirimin gelistirilmesini
gerektirecektir. Kugiik ¢aph isletmelerin, EVD sistemlerinin uygulanmasinda isteksiz

olmalarinin temelinde yatan neden budur.

Program Bakini. Bu maliyetler, yazihim bakimu, teknik destek ve personel egitimi

gibi maliyetleri banndirmaktadir. Bu maliyetler isletmeden isletmeye degismektedir.

Orgiitsel Degisim. EVD’nin onemli, bazen de gizli maliyetlerinden biri de,
isletmede yarattii degigsimdir. Genellikle bu degisimler, temel bir soruyu ortaya

atmaktadir. Bu soru sudur: “Neden isimizi bu sekilde yapiyoruz 7. Bu soruya verilecek

o A C

% James A.Senn, Information Technology in Business: Principles, Practices and Opportunities,
Prentice- Hall, Inc., New Jersey 1998, s5.455-456
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cevaplar, igletmeyi orgiitsel degisimin maliyetleri ile yuzlestirebilir. Bu maliyetlerin

kestirilebilmesi son derece gigtiir.
4.1.2. EVD Kullamimin Getirileri

EVD giiglii bir teknolojidir. Cunkii, eskiden varolmayan ortakliklarin kurulmasim
saglar ve hantal yapida olan bir isletmeyi, daha duyarli bir hale getirir. Son yillarda
tzerinde en fazla ¢aba harcanan konular, faaliyet maliyetlerinin digurilmesi ve igci
verimliliginin arttinlmasidir. Bazi durumlarda, miisteriler ile tedarikgiler -arasindaki
dikkate ve giivensizlige dayanan iligkiler ortadan kaldirip, igbirligine dayah bir iligki
kurabilmektedir. EVD ¢ok giic¢li bir teknoloji oldugundan, “hammaddeden nihai
mamiillere kadar, deger zinciri igerisindeki isletmeleri biribirine baglayan bir yapistirici
teknoloji” olarak goriilmektedir.®® |

EVD’nin getirileri G¢ grup altinda incelenebilir: Dogrudan, dolayl: ve stratejik.
Disuk faaliyet maliyetleri ve artan verimlilik dogrudan getiriler arasinda sayilabilir.
EVD’den ilk yararlanan isletmeler arasinda sayilan RCA, EVD uygularhalanna
gectikten sonra, olusturdugu satn alm siparigleri sayisinda %5°lik azalma gozlemledi.
Isletme igerisindeki giinliik islerin maliyetinin %25’ini verilerin girilmesi ‘Ve‘ tekrar
girilmesi olusturdugundan, EVD ile elde edilecek tasarruf son derece buyiik boyuttadir.
Dolayll getiriler ise, EVD’nin igletme uygulamalariin yeniden yapilandinlmasinda
kullamlmas: ile elde edilmektedir. EVD sayesinde, isletmeler, en etkili yOnetim
metodlarim belirleyebilecek ve uygulayabileceklerdir. Pekgok oOrnekte, EVD, stok
politikalarinda ve muhasebe uygulamalarinda gerekli olan degisiklikleri gézler oniine
sermektedir. Omnegin, GE Tasima ~Sistemleri, daha iyi bir stok politikasiun
geligtirilmest i¢in EVD’den yararlanmistir. Sonugta, depolardaki atil bosluklan ortadan
- kaldirmig ve onemli tasarruflar elde etmistir. EVD uygulamalanindan once, isletme,
ciddi miktarda stok bulunduruyordu. Ciinkii, miigteri taleplerinin kargilanabilmesi igin
tek yol buydu. En énemli miisterileri ile EVD baglantilariin kurulmas: ile, GE, miigteri
ihtiyaglarmi belirleyebilir ve tretim programum miusterilerine goére degistirebilir hale
geldi. Son olarak EVD, pazarda, bir takim stratejik getiriler yaratabilir. Bentonville’deki

Wal-Mart magazalar, tedarikcilerine, satig verilerine ulagma imk&mm  sunarak,

% Uma G.Gupta, Management Information Systems: A Managerial Perspective, West Pubﬁshing
Company, U.S.A 1996, s.196
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raflarindaki mallarin bitmesi sonucunda raflarin bos kalmasim engelledi. Sistemde,
tedarikgiler, raflarda mallarin bulunup bulunmadigimin kontroliinden sorumlu tutuldu.
Bu sonug olarak satiglari ve miigteri memnuniyetini arttirds.

9 mulyar dolarlik satig hacmine sahip olan, Salem ve Winston sigaralarinin sahibi
RJIR Tobacco, satin alim islemlerinin yaklasik %90’mda EVD’den yaraflahmaktadlr.
Diinya c¢apinda tedarikgilerinden 1 milyar dolarlik alist olan isletme, satin alim
siparigine bagh sture¢ maliyetini 75 dolardan sadece 93 cent’e diigiirdi. Ayrica yine
EVD sayesinde, satin alm siirecimi 3 haftadan 1 saatten daha az bir siireye indirdi.
Isletme aym zamanda EVD'yi, diger bir takim kilit uygulamalarla bitiinlegtirmigtir.
Ornegin, stok belli bir seviyeye ulastifinda, tiretim bilgi sistemi otomatik olarak satin
alim siparigt yaratabiliyordu ve daha sonra bu siparis, EVD yardimuiyla tedarik¢ilere
gonderilebiliyordu. Bu sayede, postalama maliyetleri ve gecikmeler ortadan kalkmus
oluyordu.*’

Sonu¢ olarak tim bu getirileri digunildaginde EVD’nin igletme ic;eﬁsindeki
sireglerin performansinin arttirilmasinda son derece o6nemli bir rol oynayabilecegi
soylenebilir. Yeniden yapilanmada temel amag, sureglerin etkinliginin ve buna baglh
olarak igletmenin etkinliginin arttinlmasidir. Bu hedefe ulagirken, stirece iliskinv zaman,
maliyct tasarruflan saglanmast bir gerekliliktir ve yeniden yapilanmanin dogasinda
bulunmaktadir. EVD, 6zellikle kurumlararas: siireglerde onemli getiriler saglamaktadir.
Tum bu o6zellikleri ile EVD, yeniden yapilandirmada gugli bir teknolojik katalizor

gorevi gérmektedir.
4.2. Oracle Process Modeller Yazilim*

Gegtigimiz birkag yil igerisinde, yeniden yapilanmanmn isletme politikalar
lizerinde ciddi etkileri oldugu gorilmigtir. Yeniden yapilanmamn sunmug oldugu,
isletmeyi ¢ok temel bir seviyede yeniden tamimlama firsatimin ciddi etkileri olmustur.
Bununla birlikte, yeniden yapilanmamin iki temel agamadan olustugu unutulmamabdir.
Bunlardan ilki sireglerin yeniden tasarlanmasidir. Bu asamada, isletme‘ yoneticileri

yonettikleri temel siireglerin tam olarak nasil yerine getirilmesini istediklerini

¥ Uma G.Gupta, a.g.e., 5.197

* Applying Oracle Tools for Business Process Reengineering, Dai Clegg, Product Manager, Oracle
Corp.’dan terciime edilmistir. Ceviri: A.Emre DEMIRCI
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belirlerler. Araglar ise modellerdir. Anlagilabilir ve iletilebilir modeller, tim
degiskenleri, faaliyetleri, zamanlamayi, maliyetleri, orgitsel birimleri kosullant
kapsayan modeller ve sayilanlarin diginda kalan bazi modeller, krtik 'olén ikinci
agsamada kullamlacaktir. Ikinci asama siirecin yeniden uygulamaya sokulmasidir (re-
implementation). Basanhi bir yeniden uygulama (re-implementation) olmaksizin,
yeniden yapilanma istenen basariya ulagamayacaktir. Yeniden uygulamamn iki temel
unsuru vardir: Degisim yonetimi disiplininin konusu olan yeni Orgitsel sistemler ve
genellikle stirecin sonlanina kadar akla bile getirilmeyen yeni bilgisayar sistemleridir.

Bu noktada Oracle Process Modeller’m, ilk asama olan yeniden tasarimi nasil
kolaylastirdigi ve destekledigi; aym zamanda da ikinci asama olan yeniden uygulama

asamasi olan yeniden uygulamay nasil hizlandirdig tartigilacaktir.
4.2.1. Giris

Oracle Process Modeller, is siireglerinin modellerini ¢ikartir. Ayrica ¢oklu ortam
(multimedia) araglan ile bu sireglerin davramslarimt ortaya koyar. Bu araglar, g¢esitli
ikonlar, resimler, ses, video ve animasyonlar olabilir. ’

Coklu ortam araglan, gercek diinyay: yansitan ve tekmk jargon veya anlagilmaz
bir lisan olmaksizin insanlara kolaylikla iletilebilen bir model kurulmasi i(;ih pekgok
sekilde kullanilabilir.

Sistem sayesinde, teknik bilgisi olmayan bir kullamci bile, is stireglerini kolaylikla
ve hizlica tammmlayabilmekte ve sire¢ adimlarini, depolar, aralarindaki akigi ve ait
olduklant orgiitsel birimleri gosterebilmek igin “goster ve tikla - point-and-click”
yontemini kullanabilmektedir.

Pop-up nitelik tablolan sayesinde, daha sonra analiz edilmek {izere, zaman,
maliyet gibi detaylar kaydedilebilmektedir. Bu, kullanicinin, basit bir akig diyagram ve
isletme  performansina  iliskin  Olgiimlerle, isletme faaliyetlerini  kolaylikla
modelleyebilmesi anlamina gelmektedir. Daha sonra ise, kullamici, diyagrama gergeklik
kazandirmak iizere Oracle Process Modeller'in c¢oklu ortam ve animasyon
imkénlarindan faydalanabilir. Omek olarak sunlar yapilabilir :

- Tammlanan faaliyet tipini gosterebilmek tizere, standart semboller yerine
gesitli ikonlar kullamilabilir. Ornegin, telefon kullanan bir kisi veya toplantt

yapan bir grup insan.
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- Taranmis bir resim kullamlabilir. Omegin, olusturulmusg bir dokﬁmah veya
sire¢ adimim yerine getiren kisinin bir resmi. ‘

- lIkona eslik edecek bir ses kaydi yapilabilir. Ornegin, miisteri ile 'ti'pik bir
gorisme, bir telefon zili veya bir siire¢ adiminin sesle tammlanmasi.

- Ikona bir video klip eklenebilir. Ornegin, bir tiriiniin montaji. |

- Isin bir sire¢ adimndan digerine nasil aktigim gostermek igin ikonlar ve

seslerin kullamlmastyla tim siire¢ anime edilebilir.

Ayrica Oracle Process Modeller sayesinde, diyagramlar, standart hesap tablolari
ve grafik paketleri arasinda model detaylan transfer edilebilir. Bu kolayliklar,
projelenen siire¢ davramgslarinin gésterilmesi ve analiz edilmesi i¢in varolan bir takim

"verilerin  kullanilabilecegi ve onerilen modele yonelik daima detayl analizlerin
yapilabilecegi anlamina gelir. Daha da 6tesi, stire¢ diyagramina kaydedilen tim bilgiler,
bir depoda (repository) toplanabilir. Oracle Process Modeller, modelleme ve analiz
yetenekleri ile yeniden yapilanma asamasim destekler. Aynica, Oracle System Modeller,
Oracle Design Modeller ve Oracle Generators yardimu ile sik kullanilan bir depolama ve
bilgi modeli ile de yeniden uygulama asamasim destekler.

Paylagilmig bulunan bilgi deposu, yeniden yapilanmus siiregleri desteklemek
Uzere, hizli yazihm gelistirilmesinde kilit bir noktadadir. Yeniden yapilanmug siireg,
kendi kendine geligirken, sadece prototipler degil, aym zamanda da diizenli bir gekilde
belgelenmis tretim kalite sistemleri, belki de bir toplam kalite yonetimi programina

cevap olacak gekilde gelistirilir ve adapte edilir.
4.2.2. Oracle Process Modeller’in Kullanimi

Oracle Process Modeller, belirtildigi tizere yeniden yapilanmay iki: ‘asamada
desteklemektedir. Bunlardan ilki yeniden tasanim (redesign) agsamasi, diger de yeniden

uygulama (re-implementation) agamasdir.
4.2.2.1. Yeniden Tasarmm Safhasi (Re-design Stage)

Oracle Process Modeller (OPM) ile siireglerin modellenmesi; bilgisayar
kullamminda gok az tecribesi olan bir kisi i¢in bile gok kolaydir. OPM, yalmzca

degisim unsurlarmi ve degisimin boyutlanint belirflemekle kalmaz, aym zamanda da
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degisimlerin ¢abuk ve dogru bir sekilde uygulanmasi gerekliligini vurgular. Sonug
olarak, OPM, asagidaki noktalar vasitasiyla degisim yonetimine giiglii destek saglar:
- Insanlarn, varolan is siireglerinin nasil calistigim anlamalarim saglar,
- Takimlar, stireci geligtirmek tizere yontemler 6nermeye yonlendirir,
- Elde edilen geligmelerin genis ¢apta duyurulmasim ve insanlarin kendi
islerinin nasil etkilenebilecegini anlamalarim saglar,
- Gelecekteki degigsimlerden etkilenecek olanlarin, dogal korkularndan
siyrilmalarina yardimer olur ve bu kisilerin degisim planlama faaliyetlerine
katihm desteklerini arttirr,

- Yeni surecin uygulanmasim destekler.

Isletme yoneticilerinin olusturdugu bir grup ya da yeniden yapllanma uzmanlarn
ve igletme yoneticilerinden olusan karma bir takim, ¢abuk ve kolay bir sekil'de,r varolan
veya planlanan siireglerin dogru ve anlamh modellerini ¢ikartabilir. Basit kaVramlar ve
kolaylikla ogrenilebilen bir kullanici arabirimi sayesinde, modelleme oturumlarida
OPM ¢ok etkin bir arag haline gelir. Ancak herhangi bir model, gelecek icin dogru
hedef olarak kabul edilmeden once, incelenmeli, zorlanmali ve kesinlikle siireg
sahiplerine agiklanmalidir. Siireg modellerinin yaratilmasi ve yenilenmesi sadece bir
baslangigtir. Planlanan yeni modeller isletmeye duyurulmah; vizyon ve hedefler
paylasilmalidir.

OPM, animasyon ve ¢oklu ortam unsurlan kullamldiginda iyi bir iletigim yardum

saglayacaktir.
a. Araglar

Stire¢ modellerine ses, resim ve videolarin eklenmesi, modelin yan51tma51
istendigi ger¢ek diinya ile hayati bir bag kuracaktir. Modellerin duyurulfhasma iligkin
geleneksel yaklagimlar, biiyiik olgiide, modele iligkin gergek¢t bir hedefin, sunucu
tarafindan yaratilabilmesine baglidir. OPM, bu yetenegi daha genis bir platforma
tastyabilmektedir. Artik, dinleyiciden, modelin gergekle nasil iligkili | oldugunu
kafasinda canlandirmasini istemenin geregi kalmamugtir. Belgelerin hatta ilgili kisinin
taranmg resimleri, ses kayitlart ve video klipler, hedeflere bir dogrudanlik katmaktadir.
Izleyici son derece c¢abuk bir gekilde tammlanan siireci hissetmeye baglayacaktir. Eger

model kusurlu ise, kusurlar agiga ¢ikartilabilecek ve gelistirilebilecektir. Eger model
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etkilesimli ise, izleyici en kisa zamanda hedefi paylasacaktir. Bu da etkili degisimin ilk
gerekli adinudir.

OPM, Microsoft’un OLE2 standardma gore geligtirildiginden, herhangi bir OLE
nesnesi eklenebilmektedir. Tam olarak siireci tammlayan ekstra resifnlerin veya

metinlerin kullamlmasi 6rnek olarak verilebilir.
b. Calisma

Sire¢ modeli igerisinde, belli bir adimdan elde edilmesi yararl olabilecek bagka
nesnelerde bulunmaktadir. Ornegin, planlanmig yeni siire¢ tasanminin a¢iklanmasinda,
herbir noktadaki birbiriyle iligkili yeni bilgisayar sistemlerine iligkin prototiplerin
caligtinlmas: yararh olabilecektir. Prototipler, model ile iligkilendirilebilir ve bir tus
basmmuyla galigtirilabilir. Prototip fazla zamana yayilabilir, ancak, baglanti konumu aym

oldugu siirece, galistirma iglemi en son versiyonu gagiracaktir.
c. Animasyon

Animasyon, model igerisindeki secilmig stre¢ adimlarinda siirecin nas_ll' aktigim
gosterir. Herbir adim, ilgili ikonun amimasyonu ve ilgili ses klibinin ¢almmas: ile
gercege tasinabilir. Bu, adim i¢in kaydedilen toplam zaman ile orantili olarak, belli
zaman diliminde devam eder. Ardarda gelen akislar, siire¢ adimlart ve depolar sirasiyla
akis streci dahilinde anime edilir. Herbiri kendisine ayrilan zaman dilimi igerisinde
canlandinlir.  Modelleyiciler, bir siire¢ adimmmin  baglamasindan "é')nce ve
tamamlanmasindan sonra neler olabilecegini gosterir. Animasyon, sire¢ adimlarina
iligkin kosullant ve ilgili zamanlamay1 gosteren goérsel bir geribildirim saglar. Paralel
siire¢ adimlan isin i¢inde girdiginde, Critical Path Analysis (CPA), olasi darbogazlarin
belirlenmesi ve stire¢ gelisimt hedeflerinin belirlenmesi i¢in bir mekanizma saglar.
OPM, kritik yol iizerinde daha sonra renk degisimi ile isaret edilecek CPA ve nesneler

ortaya koyar.
d. VeriIhract

Modeldeki bilgiler, Microsoft Excel, Lotus 1-2-3 gibi bir takim standart hesap
tablosu paketlerine aktarilabilir. Ornegin, bu standartlar, zaman ve maliyetlere iligkin
bilginin analizinde ve sonuglarin grafik veya tablo formatinda sunulmasinda
kullanulabilir. Hesap tablolari aymi zamanda, faaliyet tabanh maliyetleme (activity-based

costing) teknikleri gibi daha karmagik analizler i¢in de kullamlabilir.
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4.2.2.2. Yeniden Uygulama (Re-implementation) Safhasi

Yeniden uygulama safhast Gi¢ alt unsuru biinyesinde barindirmaktadir. Bunlar,

Sistem Modelleme, Hizli Uygulama Gelistirme (RAD) ve Uygulama ve Gelistirmedir.

a.  Sistem Modelleme

OPM, siireg modellerini, diger Oracle CDE2 CASE araglarimn kullandig
depolarda toplar. Bilgisayar sistemleri uygulama projelerinde ilk gereklilik, kapsamin
belirlenmesidir. Bu kapsamin belirlenmesinde sik  kullantlan  yontemlerden  biri,
fonksiyonel hiyerarginin tammlanmasidir. Bir sire¢ modeli, siire¢ hiyerargisini, alt
siregleri ve siire¢ adimlanm kapsamaktadir. Oracle System Modeller, sireg modelini
tamamen bir siireg hiyerarsisi veya siireg modelinde tammlanan akislann ve depolan
gosteren bir dizi veri akig diyagramu olarak gorur ve tamimlar. Artik sistemin ozellikleri
gelistirilmistir. Cunkii, isletme igerisindeki kullamcilar tarafindan yaratilan ve {izerinde
hemfikir olunan modeller, simdi sistem modelleri haline gelmistir. Herbir siireg
adimmn, o admm yerine getiren orgiitsel birim ile olan iligkisi, nihai sistem i¢in menii

baslangig 6zellikleri haline gelir.

b. Hizlt Uygulama Gelistirme (Rapid Application Development - RAD)

Oracle System Designer ve Oracle Generators, tamamen fonksiyonel c¢aliyma
sistemlerinin yaratilmasi igin, OPM tarafindan yaratilan, OSM tarafindan incelenen
modellerin transformasyonundan sorumludur. Yiiksek derecedeki otomasyondan dolayi,
gelistiriciler igin, kullamcilarin - geligmelerden haberdar edilmesi igin §/e sistem
gelistirilmesine yonelik olarak fikir toplanabilmesi igin prototip ¢aligmalarimun ve
tekrarlarinn  kullamlmas: son derece kolaydir. Ayrica, sistem, amaglara uygun hale
gelinceye kadar, herhangi bir noktada modeller zerinde diizeltme ve iyilestirme
yapilabilir. Tabiki bu araglar daha resmi bir gelistirme yaklagimim desteklemektedir.
Ancak RAD yaklagimi, yiksek seviyede kullanici katiimu ve gorsellik gibi degisim

stirecini destekleyen yararlara sahiptir.
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c. Uygulama ve Gelistirme

Oryjinal stre¢ modelleri, sistem i akisiun agik bir sekilde goriilmesini saglar ve
kullanic: egitimi i¢in saglam bir temel yaratir. Bu materyal zaten vardir ‘ve sistem
uygulamasim ve devrini hizlandinr. RAD uygulamalarina katillan kullarucilar, yeni
strece ve yeni sistemin bu siureci destekleme sekline hi¢ yabanci olmayacaklardir.
Kullanicilar herbir tekrarda yeni siireci inceleyebilecek ve onaylayabileceklerdir. .

Basanh bir devir, sisteme yabanci olmayan kullamcilar igin, bilgisayar sistemleri
uygulamasimin ilk kilometre tasidir. Ancak, basanh sistemler, hizmet ettikleri siirecle
birlikte gelismektedir. Siire¢ modelinden, uygulanan koda yonelik tiim gelisme’ stireci,
belli bir depodaki birbini ile iligkili bir dizi model tarafindan siiriiklenmektedir. Bu
modeller Oracle Repository Management araglar ile sorgulanabilecektir. Etki analizleri,
uyum standartlanmin yerine getirilmesi ve eklenen projeler igin model unsurlarnm
yeniden kullaninmi otomatiklestirilmistir. Yeni siireglere iligkin kac;lmlmaz--sérunlarla
ugragtlimast ve yeni siireglerde siirekli gelisimin desteklenmesi, bu yeni siireglerin
uygulanmasi kadar Onemlidir. Bagarimin hasar gérmemesi igin tim modelleme,

olusturma ve yonetim araglan sunulmug durumdadir.
4.2.3. Sonug

Siireclerin  yeniden yapilandinimasinda, gergek bagann uygulamaya baghdir.
Oracle’in depo temelli gelistirme araglari, her iki asama igerisinde entegre destek
saglamaktadir. Bu destek olmaksizin, yeniden yapilanma projeleri ya bagsansizlikla

sonuglanir ya da kismi veya gegici bir basari elde eder.

4.3. SAP® R/3 SISTEMI

Yeniden yapilanma endistrisi ile CASE (Bilgisayar destekli yazihm
mithendisligi) araglari endistrisinin ik agamalarina bakildiginda her ikisinin de
butinliik ve kullamgsiz kullamei arabirimleri sikintis1 ¢ektigi gorilmektedir. Etkili bir
yeniden yapilanma aracinin ise agagidaki fonksiyonlar yerine getirebilmesi gereklidir.

- Yeniden yapilanma program planlama aract
- Isletme varhklar analiz araci

- Modelleme analiz araci
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- ABC (Activity Based Costing - Faaliyet tabanl maliyetleme) aract

- Grafik simiilasyon modelleme arac1

- Is metrikleri araci

- Kiyaslama analiz araci

Yeniden yapilanmadan saglanacak getirinin en yiiksek seviyeye g:ekilmesi i¢in
yukaridaki modiller birbirleri ile etkilesim igerisinde olmalidir. SAP R/3 gibi éistemler
ise tiim bu 6zellikleri saglayabilecek giigte bir aragtir.®®

Isletmeler, ginimiizin hizla gelisen is dinyasmun yarattifn rekabet
gereksinimlerini kargilayabilmek i¢in dinamik stratejilere ihtiyag duymaktadirlar. Artik
misteri ihtiyaglanna amnda karsiik verilmesi ve pazarda varolan firsatlarin ortaya
¢iktiklan anda yakalanmasi son derece énemlidir. Istemci/Sunucu teknolojileri etrafinda
danyanin en ¢ok kullanilan is yazilimi olan SAP’nin R/3 sistemi, igletme faaliyetlerini
destekleyen, degisme ve gelisme esnekligi kazandiran giigli bir bilgi teknolojileri
altyapist sunmaktadir.

R/3 sistemi altinda bulunan modiiller, isletmenin performans potansiyelini ortaya
cikartmaktadir. Bu modiller, otomatiklestinilmis 15 akig zincirlerinin ortaya
konulmasinda,bir departmandan diger bir departmana bilgi akigiun kontrol‘.edilmesinde
isletmelerin miisteriler1 ve tedarikgileri ile birbirine baglanmasinda varolan bperasyonel
adimlar biraraya getirmektedir.

Sture¢ odakh faaliyetler, performans gelisiminde kilit rol oynayan faaliyetlerdir.
R/3 sistemi, birbirine ait olan siuregleri biraraya getirdigi igin, igletme i¢indeki tiim
calisanlar bulunduklan noktada, ihtiya¢ duyduklan bilgiye hizli ve etkili bir sekilde
erigebilirler. Is akig yonetiminin entegre dogas: sayesinde, igletme galiganlanmin is
ortamina bakis agilan degismektedir. Talqm oryantasyonu, departman bazinda digiinme
sistemini ortadan kaldirmaktadir ve bireysel motivasyonu arttirmaktadir. R/3 sistemi
sayesinde igletmedeki tiim ¢aliganlar birlikte hareket edebilmektedirler. |

R/3 sistemi sayesinde, isletme, esnek bir organizasyon yapisina sahip
olmaktadir. Cesitli fonksiyonlardan ve alternatif ig siireglerinden meydana gelen genis

yelpazeden, belli ihtiyaglarina gore, isletme, istedigi modiilleri segebilmektedir.

% Fawzi Soliman ve Mohamed A. Youssef, The Role of SAP Software in Business Process
Recngincering, International Journal of Operations & Production Management, C.18 No.9/10
1998, 5.889 :
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Sistemin moduler olmasi sayesinde, tim sistemlerin aninda doniigimii ile birlikte,
uygulamaya agamal olarak veya biranda tamamen gegilebilir. ,

R/3 sayesinde ortak konularda ¢aliganlar biraraya gelebilmektedir. Bu kisiler
aym isletmede olabilirler, bir isletmeler ag igerisinde olabilirler, miisterilerde veya is
ortaklarinda olabilirler. Bunun yamnda modillerin kullammuyla, isletmede her séviyede
ve her boélimde bilginin daha diizgin bir sekilde akmasi igin, 6rgitsel yapr optimize
edilir. Bitiinlesik is akisi sistemi ve giincel bilgiye erigim sayesinde, c¢alisanlar daha
fazla sorumluluk alirlar ve daha bagimsiz hareket edebilirler.

Fortune dergisinin yakin zamanda yaptigi bir ankete gore 50 fa_rkh ulkede
7.000°den fazla isletme SAP R/3 sistemini kullanmaktadir. Sonuglara gore en basarili ve
en karli igletmelerin ok biiyik bir bolimi SAP R/3’ten faydalanmaktadir®. Asagidaki

tabloda sektorlere gore diinyadaki en biiyiikk on igletmenin SAP R/3 kullanma yiizdelen

gorilmektedir,

Tablo 5. En Biiyiik 10 Isletmenin SAP R/3 Kullanma Yiizdeleri

| ,is.‘Avlan‘l‘ e
llag
Petrol 70
Kimyasal 100
Bilgisayar 87.5

Kaynak: Fawzi Soliman ve Mohamed A. Yousscf, a.g.c, 5.892

SAP R/3 sistemi igletme igerisindeki ilgili stregleri destekleyen 12
modilden olusmaktadir.

Bunlar agagida gosterilmistir:

1. Il - Financial Accounting / Mali Muhasebe

Bu modiil, isletme igerisindeki muhasebe ile iliskili tim verileni
toplamaktadir. Tam bir belgeleme sistemi ve etkili bilgiler sunabilmektedir. Ayrica
kurumsal kontrol ve planlama igin giincel olarak bu belgeleme ve bilgi sunumu

islemlerini yerine getirmektedir.

% Fawzi Soliman ve Mohamed A. Youssef, a.g.e, s.891
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2. AR - Treasury / Hazine

Isletmenin dinya g¢apinda likiditesinin korunmasi igin etkili bir finansal

yonetim aracidir. Mali varliklarin karliigin yapilandinir ve riski minimize eder.

3. CO - Controlling / Kontrol ve Denetim

Isletmenin i¢ siireglerine iliskin igerik ve prosediirlerin koordinasyonun
saglanmasina yonelik tek tip raporlama sistemi ile genig bir planlama ve kontrol araglarn

yelpazesi sunar.

4. LC - Enterprise Controlling / Kurumsal Kontrol

Stirekli olarak, 6zel hazirlanmig yonetsel bilgileri temel alarak, igletmenin
basarn faktorlerini ve performans gostergelerini izler.
5. IM - Investment Management / Yatirnm Yonetimi
Planlamadan uygulamaya kadar, projelerin ve yatiim olgiitlerinin butiinlesik
bir sekilde yonetilmesini ve iglenmesini saglar. Cesitli yatinm Oncesi analizleri ve

simiilasyonlari bunyesinde barindirir.

6. PP — Production Planning / Uretim Planlama

Her tip aretim igin etkili siiregler saglar. MRP II ve elektronik kanban ile
uyumlu olacak sekilde tedarik zinciri yonetimi, siireg kontrol sistemleri ve bilgisayar

destekli tasarim imkanlar saglar.

7. MM — Materials Management / Malzeme Yonetimi

Iy akigt odaklh siregleme (processing) fonksiyonlari yardimuyla, ‘tur'n satin
alim stireglerini oprtimize eder. Otomatik tedarik¢i degerleme sistemine sahiptir. Dogru
yapilandinlmig stok ve depo yonetimi sistemleri ile tedarik ve depolama maliyetlerini

digirir. Ayrica bir fatura dogrulama sistemine sahiptir.
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8. PM — Plant Maintenance and Service Management / Bakim Onarim

Operasyonel sistemlerin saghgmin korunmas: i¢in, planh bakim, inceleme,
hasarla iliskili bakim ve servis yOnetimine yonelik planlama, kontrol ve isleme

yetenekleri sunar.

9. QM — Quality Management / Kalite Yonetimi

Tum bir tedarik zinciri boyunca, kalite giivencesi ile iligkili tiim suregleri
izler ve yonetir. Yapilan inceleme ve denetimleri koordine eder. Diuizeltici faaliyetleri

yerine getirir ve laboratuar bilgi sistemlerini yerlegtirir.

10. PS — Project System / Proje Sistemi

Tedarik ve denetim ile direkt koordinasyon halinde, belli bir projenin tam
basamaklarim koordine ve kontrol eder. Maliyet tahmininden, tasarim ve onaya, kaynak

yOnetimine ve maliyet belirlenmesine kadar her asamada hizmet sunar.

11. 8D ~ Sales and Distribution / Satis ve Dagitim

Fiyatlama, siparis igleme, zamamnda teslimat i¢in basarth fonksiyonlari,
etkilesimli ¢ok seviyeli degisken konfigiirasyonu, karlilik analizi ve tretime donik

direkt arabirimi sayesinde, satig ve dagitim faaliyetlerini aktif olarak desteklemektedir.

12. HR — Human Resources / Insan Kaynaklari

Isletmenin insan kaynaklarmin planlanmasina ve yonetilmesine doniik
¢oziimler sunmaktadir. Bu noktada, tiim personel yonetimi gorevlerini kapsayan,

siiregleri basitlestiren ve hizlandiran biitiinlesik uygulamalardan yararlanmaktadir.”
4.3.1. SAP ve Yeniden Yapilanma

Gemini Consulting tarafindan Avrupa igletmeleri arasinda yapilan bir
calismaya gore, bu isletmeler, yeniden yapilanma ile SAP’nin birarada uygulanmasimn,

adimsal yaklagimlara gore ¢ok daha fazla getiri saglayacagina inanmaktadirlar. Ankete

% SAP R/3* Systems Introduction Document, SAP AG
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katilan ve bu yaklagimi kullanan isletmelerin %88’1, uygulamadan son derece memnun
kaldiklarim ve aym durumda tekrar bu yolu izleyeceklerini belirtmislerdir. Wolfgang
Goethe Universitesi ile ortaklasa olarak Gemini Consulting tarafindan yﬁrﬁtﬁlen
alisma, SAP’den yararlanan igletmeler arasinda gergeklestirilmigtir. Calisamada
Avrupali isletmelerin segilmesinin nedeni, bolgede SAP’nin yaygin bir gekilde
kullamliyor olmasidir. |

Gemini Consulting’den Christopher Bonner, aragtirmaya konu olan
isletmelerin  biyilk bir boliminin SAP ve yeniden yapilanmay: éym anda
yerlestirdiklerini diistindiklerini, daha sonra bu ¢aligmanin bu varsayim dogruladigini
gordiklerini ifade etmistir. Ankete katilan 220 isletmeden 140’1 cahsmalarinda SAP ve
yeniden yapilanmayr aym anda kullandiklanimi ve bunlann %88’ de aym durumda
tekrar aym yaklagima yoneleceklerini ifade etmislerdir. Daha da otesi, ankete katilan
adimsal veya diger yaklagimlan segen isletmelerin buyiik bir bolimii, herseye yeniden
baslama imkanlan olsa simultane yaklasim sececeklerini ifade etmislerdir.”*

SAP R/3 isletme igerisindeki, isletme ile ilgili tim siregleri
desteklemektedir ve kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, uretim, satig ve dagitim, mali
igler ve personel yonetimi ile ilgili iglevler 6n planda yer almaktadirlar. | _

SAP R/3’Gn yerlestirilmesi ile igletme igerisindeki temel i siireglerinin en
etkin bir sekilde otomatiklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Isletme icerisinde R/3
sisteminin uygulanmas: basit bir bilgi teknolojileri projesinden ¢ok daha onemli ve
kapsamlidir. SAP R/3 tim sayllah nitelikleri ile etkili bir yeniden yépﬂanma
katalizorudiir. R/3 uygulamalarina tiim g¢abiganlar ve Gst yOnetim en yoguh sekilde

katihm saglamalidirlar.

4.4. Fabrika Otomasyonu

Fabrika otomasyonu, alt ve orta kademe yonetim tizerinde ciddi bir takim etkiler
yaratabilen bir uygulama alamdir. Fabrika otomasyonunun temelleri, . karmagik
makineler tizerindeki araglann hareketlerini kontrol etmek tizere bir bilgisayar program

kullanan sayisal kontrollii makinelerde ve fabrika igin tretim programummn ¢ikartiimasi

! Martha H. Peak, Dynamic Duo: SAP and Reengincering, Management Review, Aralik 1997, 5.7
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ve ihtiya¢ duyulan hammaddenin programlanmasi igin yogun veri giriglerine dayanan

malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sistemlerinde yatmaktadir.
4.4.1. Bilgisayar Entegrasyonlu Uretim

Bilgisayar entegrasyonlu iretim (Computer Integrated Manufacturiﬁg - CIM)
kavram, uretim yonetiminde kullanilan bir dizi bilgisayar ve iletigim teknikleri igin
kullamlmaktadir. BEU farkli §ekjllerde actklanmakla birlikte, kavram ¢ temel alt
baglikta incelenmektedir:

1. Fabrika iletisimine yonelik yazilim ve donanim

2. Toplama, depolama, ¢agirma siirecleri dahil veri yonetimi |

3. Uygulama yazihm ve donammm (Malzeme planlama ve kontrolii, Kkalite
sistemleri, inceleme, bilgisayar destekli tasarim/bilgisayar destekli Gretim —
CAD/CAM -, hbilgisayar destekli siireg planlama/bilgisayar destekli
miithendislik — CAPP/CAE-

Tam olarak entegre olmus bir BEU sistemi, ¢esitli Giretim sistemlerinin tasarimu,
gelistirilmesi ve uygulanmasindan ibarettir. Buna gore, herbir sisteme ait- dosyalar,
paylastinlmig ve koordinasyonu saglanmigtir. BEU’niin tam olarak uygulanmasi, deger
zincirinin her agamasinda, sipariglerin girilmesinden, nihai mamullerin yﬁklenmesine
kadar igletme organizasyonu igerisindeki bilgi akisinin otomasyonu ile sonuglanacaktir.
BEU kavramu, literatiirde ilk defa 1978 yilinda Harrington tarafindan kullamlmlstlr.
BEU’niin temel unsurlarini ve aralarindaki iliskiyi 1981 yilnda Arthur D. Little, Inc.
gelistirmigtir. Bunu General Electric’in “Gelecegin Fabrikasi” takip etmigtir. Browne et
al BEUniin gelisimini su sekilde aciklamisti: “BEU, kritik parcalarn iretiminde
otomasyon uygulamalarina yonelik uzun donemli ve devamli ¢abalarin bir» sonucudur”.
Bu evrimsel siire¢ dort agamadan olugmaktadir:

1. Mekanizasyon (1900-50): Taylorizm, insan giiciiniin yerini makinelerin

almasi, standardizasyon, otomatik kontrol, otomasyon.

2. Nokta Otomasyon (Point Automation) (1950-70): Sayisal kontrol, bilgisayarh
sayisal kontrol, transfer hatlan, MRP (Material Requirement Planning —
Malzeme Ihtiyag Planlamasi) o

3. Otomasyon Adalan (1970-80): DNC, FMC, CAD/CAM, MRP 11
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4. Bilgisayar Entegrasyonlu Uretim (1980°den beri): Otomasyon’ adalarmin

birbirlerine baglanmasi.

Bilgisayar desteklt iretimin ik agamalannda, tasarimcilar éncelikie' yapilar,
tasanm veritabanlan, bilgisayar aglan ve protokoller gelistirerek, bilgisayarlann
karsilikl iletisimlerindeki teknmk ve yapisal sorunlan ortadan kaldirmaya g¢aligmuglardir.
Amaci, otomasyon adalarm baglamak ve varolan prosedirleri ve rutinleri
otomatiklestirmek oldugundan, BEU’e yonelik bu yaklasim mekanistik olarak
karakterize edilebilir. Bu asamada BEU’nin faydalan belki de tam olarak
anlagilamamaktadir. BEU yeni bir yonetim felsefesi olarak degil, sadece yeni bir
teknoloji olarak gorilmektedir. Aynica BEU’niin stratejik ve is potansiyeli kisith bir
sekilde gorilmektedir. BEU ye iliskin tek tarafli bu teknik yaklagim pekgok sekilde
tretim otomasyonunu desteklemigtir. Yillar gectikge, isletmeler, igsel verimlilikierini ve
rekabet¢i gliglerini gelistirmek tzere direkt iggilik giderlerini diigiirmeye yéne'lmislerdir.
Genel olarak BEU kavramumn bir pargasi olarak ileri iiretim teknolojileri, toplam iiretim
maliyetleri i¢inde direkt 1g¢ilik maliyetlerini digtirmiig, genel giderleri arttirmugtir.

Sonug olarak denilebilir ki, BEU, karmagik bilgisayar sistemleri yardim ile, tiriin
tasarimn  ve mihendisliginin, sire¢ planlamasiun ve dretimin biitiinsel  olarak
entegrasyonunu anlatan bir kavramdir. Uretim planlama, envanter kontroli,
programlamaya yonelik daha kapsaml bilgisayarl sistemler, genellikle BEU niin bir
pargast olarak dugiinilirler. Musteri sipariglerinden yiklemeye kadar uretimin her
agamasiin entegrasyonu i¢in gicli bilgisayar sistemleri kullanilarak, igletmeler,
verimliliklerini  arttirmay, kaliteyi gelistirmeyi, miisteri ihtiyaglarim daha izl
karslamay1 ve daha esnek olmay: beklemektedirler. Ornek olarak McDonnell Douglas,
Florida’daki iretim tesislerinde BEUyii uygulamak igin 10 milyon dolarlik bir harcama
yapmugtir. Bilgisayar sistemleri otomatik olarak Uretimi programlamus, is¢i kayltlanm
tutmus ve kurulug hatti boyunca tiim is istasyonlanmin ekranlarma talimatlar
gondermigtir. Kagit iglerinin ortadan kalkmasi, is¢i verimliliSini %30 oranmnda

arttrmugtir.  ABD  dretim  igletmelerinin  %1’nden daha az tam kapasite BEU

*2 Johansen, John ve Karmarkar, Uday S., Computer Integrated Manufacturing: Empirical Implications
for Industrial Information Systems, Journal of Management Information Systems, Sonbahar 1995,
C.128.2,5.59
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kullanimina yaklagmustir. %40°indan fazlasi BEU teknolojilerinin bir veya birkag
unsurundan faydalanmaktadr.

BEU sayesinde, yiksek ticret oranlanna sahip pekgok igletme evrensel pazarlarda

rekabet giiglerini koruyacaklardir.”
4.4.2. Malzeme Ihtiyac Planlamast

Malzeme Ihtiyag Planlamast (Material Requirement Planning — MRP), bir tir
bilgisayar destekli iiretim planlama ve stok kontrol sistemidir. MIP’in konusﬁ hem
iiretim programlama hem de stok kontroliidiir. MIP sayesinde kusursuz bir programlama
sistemi, etkin bir malzeme kontrol sistemi ve degisiklikler oldugunda planlarin revize
edilmesi i¢in kullamlacak bir yeniden programlama mekanizmasi elde edilmektedir.
Gerektiginde ihtiyag duyulan malzemelerin  hazir bulunmasim  saglarken, stok
seviyelerinin asgari  seviyede tutulmasim  saglar. MIP sisteminin temel amaglan
sunlardir:

- Planlanmig uretim igin ve musteri teslimatlann i¢in malzeme, parga ve
mamullerin elde bulunmasim saglamak, |

. Miimkiin olan asgari seviyede stok bulundurmak,

- Uretim faaliyetleri, teslimat programlan ve tedarik faaliyetlerinin

plamlanmaSL94

MIP, bir iiretim stirecine 3 ana program girdisi saglar:

1. Ana Uretim Program:i. Bu program varolan ihtiyaglarin d_ahai net bir
sekilde gorilmesini saglar. Program, tahminleri, Gretim planini,
malzeme ve kapasite durumunu ve yonetim  politikasi hedeflerini
denetler. Ana {retim programu, strekli degisen ihtiyaglara cevap
verebilmek tizere belli araliklarla iglevini yerine getirir. Bu araliklar
genellikle birkag haftadir. |

2. Bagimh talep envanterinden olusan malzeme gizelgeler‘i,‘ herbir

asamasinda nihai mamuliin takip edilmesi ile g0z altinda tutulur.

931 ee J. Krajewski ve Larry P. Ritzman, Operations Management: Strategy and Analysis, Reading,
Mass., Addison-Wesley Publishing Company 1996, s.131 _

94 Richard J. Tersine, Production/Operations Management: Concepts, Structure & Analysis, New
York, Elsevier Science Publishers Co., Inc. 1985, 5.498
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Ornegin bir “Urin Yapt Agacr” temel bir unsurdur. Bu agag, nihai
mamuliin dretim sirecinde gegirdigi herbir asama igin ur¢timde hangi
malzemeden ne kadar gerektigint gosterir. | |
3. Stok kayit dosyalari, donemlere gore herbir malzeme kaleminin
durumuna iligkin bilgileri depolamak tizere kullanlir.
MIP’in faydalar: su sekilde siralanabilir:
- Ihtiyat ve talep stoklarmin diisiik tutulmasi,
- Tum malzeme ihtiyaglannin izlenebilmesi becerisinin kazamlmasi. Ozellikle
birden fazla mamul ireten isletmeler i¢in son derece faydahdir. |
- Kapasite ihtiyaglarnin degerlendirilebilmesi ve {retim zamaninim tahsis

edilmesi gibi ana iiretim programlamasi becerileri kazandinr.”®
4.4.3. Uretim Kaynak Planlamasi

Uretim Kaynak Planlamas: (Manufacturing Resource Planning — MRP II), satin
alma, muhasebe, satig, mihendislik ve diger isletme fonksiyonlann ile iligkiler
kapsayacak gekilde bilgisayar destekli MIP’in genigletilmis halidir. Ana iretim
programn halen Uretim siirecine yol gostermektedir. Ancak UKP’de, iiretim
planlamasma daha fazla aynnti katmak iizere, mithendislik ve satin almadan da ekstra
girdi saglanmaktadir. Sureg¢ asli iiretim agamalarina geldiinde, maliyet muhasebesini,
fabrika yerlesimini, dagitim planlamasint ve diger olast alanlan desteklemek izere
bilgisayar destekli bilgi sistemlerinden veri saglamr. .

UKP ¢ok sayida fonksiyondan faydalandig: igin, faaliyet planlamasina ve
denetim siireglerine etkinlik katar. Tesis ve donammun oldugu kadar finansal ve beseri
kaynaklarin da en iyi gekilde kullamimasina olanak saglar. UKP, birbiriyle iligkili
faaliyetlerin ve igletme fonksiyonlanﬁm etkinligini arttirmak ve diizene sokmak igin
bilgisayarlar ile bilgi sistemlerinin igbirligi icinde caligtig iyi bir 6rnek uygulamadir.”®

UKP tarafindan saglanan bilgiler, yonetim tarafindan, iiretimde, tedarikte,

pazarlamada, finansmanda ve mithendislikte kullaniimaktadir. UKP raporlah sayesinde

5 pitp//WWW.SImp.org

% John R. Schermerhorn, Jr., Management for Productivity, New York, John Wiley & Sons, Inc. 1989,
s.493
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yoneticiler, bitiinsel olarak bir isletme plam gelistirebilirler, bu plami takip edebilirler,

satis hedeflerini, tiretim kapasitesini ve nakit akiglanm belirleyebilirler.””

4.4.4. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource .
Planning-ERP)

Giinimiizde hemen hemen herkes ERP’yi duymustur. ERP, Enterprise Resource
Plannning’in kisaltimig halidir. Bu yazim, muhasebe, satig, Gretim ve malzeme
yonetimi gibi amaglar i¢in kullaulan dev, uyumsuz ve genellikle modas1 gegmis
bilgisayar sistemlerini, tim isletme igerisinde bilginin dizgin bir sekilde akigin
saglamak iizere birbirine baglamay: hedefleyen ¢agin teknoloji modas haline gelmistir.
Compaq Computer Corp., Alcoa ve Hershey Foods gibi biyiik isletmelere kulak
verilirse, onlara gore, KKP sayesinde stok seviyeleri diigmiis, ¢evrim zamanlan
kisalmig, maliyetler diigmiis ve biitiinsel olarak tedarik zinciri yonetim uygulamalar
gelistirilmigtir. Bu tip sonuglar bazi 1ider KKP hizmet sunan igletmelerin isimlerini
duyurmugtur. Bu sirketler arasinda, SAP AG, Oracle Corp., PeopleSoft Inc., J.D.
Edwards Co. ve Baan Co. sayilabilir. Bu isletmeler, aym zamanda, bazi buyik
Amerikan igletmeleni arasinda KKP yazihimi ¢ilginlifi baglatti. Son zamanlarda yapilan
bir Booz-Allen & Hamilton galismasma gore, Fortune 1000 isletmelerinin %70’inden
fazlasi, ya bir KKP sisteminin uygulanmasma baslamustir ya da oniimiizdeki birkag yil
igerisinde baglamayr dusinmektedir. KKP yazihm paketlerinin fivatlan dastikge ve
isletmeler tedarikgilerinin KKP uyumlu olmalarim talep ettikge, daha kigiik
isletmelerinde benzer planlani uygulamalann beklenmektedir. Bu gegis, tedarik
uzmanlarinin, KKP sisteminin ne olduguna, neler sunabildigine ve kisitlarmmn neler
olduguna dair bilgi sahibi olmalanim gerektirmektedir. Satinalma uzmanlari, yalmzca
isletmeleri igin dogru KKP ¢oziimiiniin segimine yardimci olmaya degil, aym zamanda
da bu ¢oziimiin, igletmenin biitinsel tedarik yonetim stratejisini nasil destekleyeceginin
belirlenmesinde hayati bir rol oynamaya hazirlikli olmahdirlar.

Bu entegre yaklagim sayesinde, isletme genel miidiirinden uzak bir fabrikamn
herhangi bir personeline kadar, tim kullamcilar, igletmenin kullanidabilir kaynaklarim
ve migterilere olan taahhiitlerini tek bir bigimde ve ger¢cek zamanh olarak

gorebileceklerdir. Omegin bir satig temsilcisi yolda giderken diziistii bilgisayarma bir

°7 Lee J. Krajewski ve Larry P. Ritzman, a.g.e, 5.694
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siparig girerse, bu islem biitiin isletmeye yayilir. Tedarik sistemi, yeni pargalaﬁn siparig
edilmesi i¢in uyanlir, Giretim sistemi, yeni siparig edilen Griin igin liretim hattinda bir yer

agimasi igin uyanlir.

a. Kurumsal Kaynak Planlama Nedir ?

Cok temel seviyede KKP, isletmenin temel siireglerini birbirine baglayan ve
otomatiklestiren karmagik bir bilgisayar sistemidir. Miisteri sipariglerinin almmaﬁ, stok
seviyesinin takip edilmesi ve bilangonun hazirlanmasi bu siiregler arasinda sayilabilir.

Alicilar, KKP sistemini, hammadde ve iretim kapasitesi gibi  isletme
kaynaklarinin hesabini tutan otomatik bir kayit tutucu veya bir hesap tablosu olarak
disiinmelidirler. Ayrica, verilerin, muhasebe, iretim veya malzeme yénetimi
sistemlerinden girip girmedigi 6nemsiz olmak izere siparigler gibi taahhutlerin hesabim
tutan bir arag¢ olarak duistinilmelidir. KKP yazilimy, igletmenin gergeklestirdigi her turli
faaliyeti (Satinalma sipariginin girilmesi, stok titketimi vb.) dijital olarak kaydederek ve
herbir faaliyeti yansitmak izere tim bagli sistemleri sirekli olarak giincelleyerek bu
gorevl yerine getirir. o

Boston’da bulunan AMR Inc.’in Kurumsal Uygulama Arastirmalan direktora
David Caruso, KKPyi, igletmelere, daha dogru kararlar alabilmeleri veya elektronik
ticaret, tedarik zinciri planlama yazilimu gibi daha gorev merkezli uygulamalar harekete
gecirebilmeleri igin ihtiyag duyduklan bilgilere erisim giicii saglayan “islemsel bir
omurga” olarak tanimlamigtir.

Satinalma tarafindan dastnildaginde, KKP sistemleri, onceleri dagmk bulunan stok,
siparis ve tedarik sistemlerini birarada tutmaktadir. Bu sayede tedarik organizasyonlan,
ahmlan konsolide edebilecek, mevcut stoklan azaltacak ve isletme g¢apinda bir kaynak
bulma stratejisi yerlestirecektir.”®

KKP ii¢ temel gelismenin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunlar pazar,
bilgi islem teknolojisi ve organizasyonel yapidaki degisimlerdir. Pazarlarda yasanan
doymusluk, surekli degisen talep yapisi, serbest piyasa ekonomisini engelleyen
kosullarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet, i¢ pazarlarda kuvvetlenme ve dig pazarlara

acilma istedi pazar kaynakhi zorlayici nedenlerdir. Esnek yazilimlar, istemci/sunucu

* Tim Minahan, Enterprise Resource Planning: Strategies Not Included, Purchasing, 16 Temmuz 1998,
s.112
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(client/server) yaklagimu, bilgi iletisim sistemlerindeki gelismeler, calisanlarm bilgisayar
kullammindaki bilgi ve deneyimlerinin artmas: bilgi islem teknolojisi kaynakh Zorlay101
nedenlerdir. Musteri odaklt yonetim, ademi merkeziyet¢i yonetim anlayisi, sﬁatejik ve
merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi, yonetim kademelerinin azaltiimasi
(yalin yonetim — lean management), toplam kalite y6netimi anlayigi ile kontrol
faaliyetlerinin en aza indirilmesi organizasyonel yap: kaynakh zorlayici nedenlerdir.

Sozkonusu nedenlerin sonucu olarak, kiiresel disiinme anlayigi, stratejik ve
entegre (butiinlesik) planlama yaklasimn zorunlu hale gelmektedir. Aha uretim
planlama, pazarlama ve satig analizi, uzun vadeli ve biyik miktarli satin alma
anlagmalarimin  yapilmast merkezi planlama faaliyeti olarak, yerel satin: a.hha, stok
kontrol, uretim planlama, kalite yonetimi, bakim yonetimi, satig ve fiziksel | dagitim
ademi merkezi planlama faaliyetleri olarak ele alinmaktadir. Zaten ¢ok. fabrikali
isletmelerde uygulanan bu yaklagima KKP sisteminin getirdigi boyut, verilen,
isletmenin merkez ve fabrikalarimin ¢esitli yonetim kademelerinde ¢alisan herkes igin
yararh bilgiler haline getirmesidir.

Bu noktada KKP’y1 tammlamak gerekirse, en genis kullanilan axﬂanida KKP,
isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun
sekilde kargilayabilmek igin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tretim ve dagitim
kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu- ve kontrol
edilmesi fonksiyonlanm bulunduran bir yazihm sistemidir. Soézkonusu planlama,

koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve sistematik MRP II ile aymidir.

b. KKP’nin Gelisme Nedenleri

KKP kavraminin geligmesinin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:
1. Fiziki olarak dagimk imalat operasyonlar
2. Uluslararasi dagitim zincirleri
3. Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi (yerel pazarlarin doymasi sonucu,
uluslararas: pazarlarda so6z séhibi olarak igpazar guciinii arttirma stratejisi

sonucu)
4. JIT Tedarik sistemi
5. Yiksek rekabet
6. Degigken diinya pazar: gartlan
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7. Ekonomik duvarlarin yikilmasi

8. Yonetim anlayiginda sadelesme

Yukanda  sayilan nedenlerin meydana  getirdigi = gereksinim,  bilgi

teknolojilerindeki geligmeler tarafindan desteklenince KKP kavramu dogmusgtur.

c. KKP’nin Amaglart

KKP sistemlerinin temel amaglar sunlardir:
1. Tum destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunu saglamak
Tedarikgileri de, imalat dinamizmi ve KKP islevselligi igine dahil etmek

Dagitim/Lojistik sisteminin i¢ yonetimini optimize etmek

> w D

Birgok sistem ile ortak ara birimler ve veri degis/tokus mekémizmalanm

saglamak

5. Kalite/Yonetmelikler/Mugteri Hizmeti/Performans/Karlihk gibi isletmenin ana
metriklerinin “real-time — eg zamanh” analizini yapabilmek

6. Similasyon/Karar-destek/Optimizasyon/Yapay Zeka paketleri ile destek ve

“real-time” proaktif kontrol saglamak |

7. Elektronik Veri Degisimi (EDI) olanaklari sunmak

d. KKP'nin Yararlari

Isletmede KKP’nin kullamlmasimn pekgok yararindan sdzedilebilir. Oncelikle

KKP igletme icerisinde maliyetleri azaltir. Bunun yaninda daha basit donamm ve isletim

sistemleri kullammim gerektirir. Esnek bir yapis1 vardir. Yani, ilgili tim uygulamalara

istenildigi zaman istenilen noktadan ulagilabilmektedir. Butinsel bir  yaklagim

oldugundan, isletme faaliyetleri lizerinde kiiresel bir denetim sisteminin kurulabilmesi

mimkin olur. MRPII'nin tim getirilerini igletmeye kazandirabilir -ve " isletme
faaliyetlerinde gelismelere karsi hizli tepki/miidahale imkan: saglar.

Tum bu olumlu yonleriyle KKP, st diizey bilgi entegrasyonuna ulagma da,

en giincel bilgiye hizli erisimde, hizla degisen kosullara aninda ayak uydUmlma51nda,

isletme icin guiglii bir silahtir.”

% MRP II, ERP Semincr Notlar,, EPSILON Yonetim Danismanlik
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5. YENIDEN YAPILANMADA BILGI TEKNOLOJILERINE iLiSKIN
KODAK ORNEGI"

2600 adet yazilm uygulamasi, 4000°den fazla sistem arabirinﬁ ve 100
programlama dili: Iste tiim bu bilgi teknolojileri unsurlari, eski terminal tabanli bir
altyapirda calistyordu. Bu durum, evrensel olarak isletmenin 1§ yapma bigimini yeniden
tammlamaya yonelik kurumsal bir yeniden vyapilanma ¢aligmasina basladiginda
Eastman Kodak Co., Rochester, NY nin bilgi teknolojileri senaryosunu yansitiyordu.

Yogun bir yeniden yapilanmamn bir pargasi olarak Kodak, SAP AG’nin R/3 ERP
yazihnun tim faaliyetlerinde evrensel olarak uygulamak tizere segti. Kodak’in hedefi,
miisteriye tek bir arayiiz sunmak ve konumdan bagimsiz olarak bir tek dizi i siireci
yaratmaktt. _

Uygulama, igletmenin tim uygulamalarmi ve arabirimlerini bir tek entegre
sisteme indirgeyecekti. Bu sistem, bir avu¢ dolusu sanat saheseri igletim dilini temel
aliyordu ve evrensel bazda tek tip bir kurumsal veri saglanmasina yonelikti. Kodak’mn
bilgi  teknolojilerinden sorumlu genel mudir yardimcist Edith Martin - soyle
soylemektedir: “Kodak, streglerini yeniden yapilandirdik¢a, bilgi istemlerinin hem
engel hem de firsat oldugunu anladi”.

Kodak, her ne kadar butun olarak bilgt teknolojileri projesinin dort yil igerisinde
tamamlanmasini  programlasa da, Orin ve hizmet tedarikgileri ile yakln ortaklik
igerisinde ¢ahsarak, bir yil gibi kisa bir zaman igerisinde énemli agamalar kaydetmistir.
Bu, saldirgan bir proje yonetimi ve atihmci uygulamalarmn isletmede kullanilmas: ile
mimkin olmustur.

Kurumsal entegrasyon uygulamalarinda kilit nokta, Gst yonetimin katihmi ve
Kodak’mn projeyi sahiplenmis olmasidir. Ornegin, herhangi bir yazilim uygulanmasi
secilmeden 6nce, Kodak’in ¢esitli is yerlerinden ve iiretim fonksiyonundan gelen, iist
dizey sekiz yoneticiden olusan bir yonetim takimi, damgmanlar ve Kodak bilgi
sistemleri uzmanlarimin yardimlariyla, evrensel bir is modelinin yaratidmas: ig¢in ¢ ay
harcamuglardir. Martin bunun bilgi sistemleri odakh bir uygulama degil, faaliyet odakl

bir uygulama oldugunu belirtmis ve yogun katimin saglanmasi gerekliligini

" Tim Stevens, Kodak Focuses on ERP, Industry Week, 18 Agustos 1997, ss.130-134 Ceviri: A. Emre
DEMIRCI



vurgulamustir. Martin, Kodak’in bagarili proje yonetimi formuliini anlatirken sozlerine
su sekilde devam etmistir. “SAP projesine baglanmadan oOnce, tim suregler ve
faaliyetler yeniden yapilandinlmigtir. Bu nedenle yeniden yapilanma sonradan
kazamlan bir dagince yapisi degildir. Model, belli bazi yazilimlarla  nelerin
yapilabileceginin yansitilmas: i¢in degil, isletmenin nasil yonetilmesini istedigimizi
yansitmak Ulzere gelistirilmigtir. Diger igletmeler, bu butinsel is modeli olmaksizin
ilerlemeye ¢alistiklarinda bir yil ya da onsekiz ay sonra gordiiler ki, baga donmeleri ve
isletme birimlerinde kullamlabilecek bir koordinasyon sistemine ve temel bir yapiya
sahip olmalani gerekiyordu. Ik ve en dnemli nokta kurumsal liderlik ve yonelimdir”.

Uygulama i¢in olusturulan Yuriitme Konseyi, pazarlama, insan kaynaklari,
uretim, Kodak’In en biiyiikk birimi olan Tiketici Gorintaleme (Consumer Imaging) ve
ortak hizmetler gibi birimlerden gelen Ust yonetim temsilcilerinden meydana gelen
butiinsel bir strateji grubuydu. Tum oOnemli program kararlan yuritme konseyi
tarafindan aliniyordu ve Martin’e gore bu grup en bagindan beri programa derinden
bagliydi. ,

Martin, konseye u¢ ayda bir rapor vermekteydi. Bu konsey, kurumun tist diizey
liderlik gorevini istleniyordu. Martin, Genel Mudir George Fisher icin sunlan
soylemektedir: “George Fisher, programin giiclii bir destekleyicisidir. Ancak, yiiriitme
konseyine dogrudan katilmaz. Kendisi, projenin giiglit bir liderlige ihtiyag duydugunu
diisiindi ve bu nedenle beni ige aldi™.

Isletme birimlerinin st dizey yoneticileri ve temel fonksiyonel organlar -
teknoloji kullanicilari- projenin asamalarinda kollayici bir rol oynamak, tamamlanan
uygulamalan gozden gegirmek ve devam etme onayi vermek uzere bir “Uygulama
Iinceleme  Kurulu” olusturdular. Bilgi sistemleri baghbasina Kodak’in evrensel
programlama burosunda tasarlandi. Bu buroda, igletme yonetiminden kisiler; yazilim
uygulama ve altyapt uzmanlar, Andersen Consulting ve SAP’den damsmanlar
bulunmaktaydi. Ayrica, Kodak Bolgesel Program Ofisleri ve yerel destek takimlan,
yapimin  pargastydilar.  Andersen  Consulting’den  dretim  sektériinde  SAP
uygulamalanindan sorumlu bir partner olan Hap Barkeley durumu su sekilde
ozetlemektedir: “Isletmenin en iist seviyelerinden agagilara dogru, kademeli bir etki
yaratildi. Bu sayede, bitiinsel bir orgutsel baglilik, somut, iyi tammlanmig ve

hissedilebilir bir hal almstir. Liderlik ile himayecilik arasindaki fark buradadir.



Kodak’ta, aktif bir Ust diizey yonetim ve katiim var. Yoneticiler, parayi alin ve gidip
projeyi yapin yaklagimindan ¢ok uzaktalar”. ‘

Diinyanin  gesitli  yerlerinden gelen katimcilar, dort temel is siirecine
odaklanarak, evrensel proje iizerinde beraberce ¢alistilar. Bu temel siiregler sunlardi:
Siparig-Nakit (order-to-cash), nihai montaj uretimi (final-assembly manufacturing),
finans ve tedarik. Asagidaki noktalar, 1997’nin sonunda, 1998’in basinda, Kodak’m
evrensel faaliyetlerini yansitan alti hedef proje iizerinden ele alinmaya basland::
Kodak’in satiglarinin yarnisim meydana getiren fotograf sistemleri, umut vaadeden bir
pazar olarak Cin, yeni teknolojileri temel alan dijital goriintileme, Avrupa’y: temsilen
Ispanya/Portekiz, igletme bilgi sistemleri ve discilikle ilgili goriintileme sistemleri. SAP
AG’nin bir kolu olan SAP America Inc.’in Boston Subesi Evrensel SAP destek
yoneticisi olan Linda Frazier, ger¢eklestirilecek olan uygulama ile ilgili olarak sunlan
soylemisti:  “Biz SAP olarak, iyl tammlanmig bir topluluga biyuk bir parga
fonksiyonellik katacagiz ve bunu galistiracagiz. Daha sonra inamyoruz ki, isletmenin
geri kalan kismina da bu anlayis yayilacaktir.” Insan kaynaklar, siireg iiretimi, kalite
yonetimi ve hizmet yonetimi gibi diger alanlar arkadan gelecektir.

Dinya c¢apindaki SAP uygulamalarmda Kodak, evrensel bir ornek haline
geliyordu. Evrensel olarak tim kurum igin tek bir kod dizist kullanacakti. Genel olarak
diger onemli SAP uygulamalarinda, islétmeler, Avrupa i¢in bir dizi kqd, Kuzey
Amerika i¢in ayn bir dizi kod, Asya-Pasifik igin ayn bir dizi kod kullamyorlard:.
Brakeley uygulama i¢in sunlan soyliyordu: “Bu uygulama, Kodak i¢in dogru olan
yaklagimdir. Cuinkii, Kodak, pekgok ortak servisi ile sanki tek bir dev kurummus gibi
hareket etmektedir. Kodak isletme modeli ile bakildiginda, isletme, Motorola veya
Hewlett-Packard gibi igletmelerden ¢ok farkhdir. Ciinkii, bu igletmeler farklt bir takim
modellerle farkli isgletmelermis gibi yonetilmektedirler. Evrensel bir tasarim ve
konfigirasyonun yaratilmasi sayesinde Kodak, tek bir sistemi, tim dinyada farkh
birimlere yayacak ve zaman ve para tasarrufu saglayacaktir.”

SAP uygulamalanini Kodak’in tamamen sahiplenmesi, bu projeyi, damsmanlar
tarafindan siiriiklenen diger onemli SAP projelerinden ayirmaktadir. Brakeley konuyla
ilgili olarak sunlant soylemektedir: “Pek ¢ok igletmenin, Kodak uygulamas: gibi
karmagik bir uygulamay: ortaya koymak igin yeterli kaynag: bulunmamaktadir. Iste bu

nedenle proje damgmanlar tarafindan suruklenmektedir. Ancak Kodak, gerekli olan
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baghhg: yaratt ve yeteri derecede katthmi ve beceriyi sagladi. Biz kendi insanlarim
yetistirmelerine yardimci olduk.”

Martin’de aym sekilde, bagtan beri niyetlerinin programn sahipli.gini‘ almak,
gelistirdikleri sistemi anlamak ve siirekli bir temelde sistemi destekleme yeteneklerinde
kendi kendine yetebilmek oldugunu, bu nedenle simrli bir siireye sahip olrhak tzere
lglincii sahislarin desteginin igletmeye katildigim belirtmistir ve ardindan eklemistir:
“Belki de, diger isletmelerin hata yaptiklan nokta budur. Ugiinci sahlslénn, is
modellerini  kurmalanina,  standartlanni  belirlemelerine  veya  uygulamalarim
tasarlamalarina izin vermiglerdir. Kimse Kodak’1, Kodak’1 yoneten insanlardah daha iyi
anlayamaz”.

Kodak’taki bilgi transferi uygulamalarinin iligkin bir 6énemti gésterge,’Uzmanhk
Merkezleri’dir.  Bilgi teknolojileri ve isletme temsilcilerinden olusan merkez,
egitilenlerin ve egitilenlerin sertifika sahibi olmalan igin kurulmustur.

Martin, siirekli ve yiksek kaliteli egitimin, Kodak proje yonetiminin en onemili
noktasi oldugunu ve bu noktada diger igletmelerin zayif kaldiklanm vurgulamstir.
Isletmelerin, egitimi kiigimsediklerini ifade etmistir.

Kodak degisim yonetimi programlaninda birkag yenilik¢gi unsuru da
kullanmiglardir. Andersen Consulting’den Brakeley sunlan ifade etmektedir: “Kodak
isletmede, yeni sistem igerisinde rolleri, sorumluluklari ve raporlama sistemini
tammlamustir”. Bilgisayar destekli ve gercek zamanh egitim, tam anlamuyla mitkemmel
tasarlanmistir. Sistemin igerisinde online bagvuru kaynaklar bulunmaktadir. Bu sayede,
bir islemin ve igeriginin anlagilmasi igin gesitli araglardan faydalanilabilmektedir. Daha
onceden neler oldugu ve daha sonra neler olabilecegi izlenebilecektir.

Evrensel bir Lotus Notes mimarisi yardinm ile en iyl uygulamalar ve veriler,
dinya ¢apinda elde edilebilecek ve takim tyelerine dagitilabilecektir. Brakeley konuyla
ilgili olarak sunlart soylemektedir: “Gunlik gerceklesen ogrenme faaliyetleri, bir bilgi
ortaminda toplanacaktir. Bu sayede Kodak kendi 6grenme siirecinden faydalanacaktir”.
Cesitli tarifler, test kosullari, roller ve sorumluluklar, beyaz kagitlar gibi SAP ortamina
dahil bilgiler de sisteme dahil olacaktir. Tum bunlara ek olarak, cesitli vert tabanlar,
sorunlara karsi yaklagimlar, toplanti notlari ve orgiitsel yapilar, evrensel bir temelde

kaydedilecek ve biitiin bir evrensel takimin kullanimmna sunulacaktir.'®

' Tim Stevens. Kodak Focuscs on ERP, Industry Week. 18 Agustos 1997, ss.130-134
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Tablo 6°da ERP sisteminin, isletmeyi nasil degistirdigi goriilebilmektedir:

Tablo 6. ERP Sisteminin Kodak’ta Neleri Degistirdi

ONCE

SONRA

Uygulamalar Kodak’a 6zgii, degisebilir §Satin alimyor
Kapsam Fonksiyonel Evrensel entegrasyon
Cok sayida, eski, Az sayida,
Kullamlan Diller i o
desteklenmiyor mitkemmellestirilmis
Baglant Binlerce yigin arabirimi Entegre yazilim paike_tleri
i ) Hub temelli
Donanim Terminal veri merkezi ) )
istemci/sunucular
Veriler Bolgesel Evrensel, kurumsal
Gergek zamanh veya
Zamanhlik Geg ve uyumsuz
, gercege yakin zamanh
. . Grafiksel, resim yontnden
Kullanilabilirlik Metin tabanlh )
zengin
Kullanici1 Odag: Fonksiyonel Misteri odakli siireg

Kullamci Diisiincesi

Iyi bilgi almak Bilgiyi akillica kullanmak




135

DORDUNCU BOLUM

MITAS MADENI INSAAT ISLERI T.A.S. SATINALMA FONKSIYONUNUN
YENIDEN YAPILANDIRILMASINDA SAP R/3 SISTEMININ
KULLANILMASINA ILISKIN DURUM VE KAVRAMSAL TASARIM
ANALIZLERI

I. UYGULAMANIN AMACI :

Yeniden yapilanma projeleri ve bilgi teknolojileri uygulamalan, giinimizde
isletmelerin atilm yapma ugruna en ¢ok yatiwim yaptiklart alanlar arasindadir. Bilgi
teknolojileri ve yeniden yapilanma kavramlan arasinda tamamlayici bir iliski
bulunmaktadir. Uygulamamizda, bilgi teknolojileri kullanimi ile yeniden yapilanma
projeleri arasinda nasi bir bag kurulabilecegi ve bilgi teknolojileri ile destéklenmi§ bir
yeniden yapianma projesinin is sireglerini nasil etkileyecegi incelenmistir.
Uygulamadaki amacimiz bu iki kritik kavram arasindaki korelasyonu ortaya

koyabilmektir.
2. UYGULAMANIN YONTEMI :

Uygulama igin Ankara’da faaliyet gosteren MiTAS Madeni Insaat Isleri T.A.S.
secilmistir. Igletmede bir alan calismas: gergeklestirilmistir. Uygulamaya iliskin bilgiler,
yapilandinlmamis gorigme metodu ile MITAS Madeni Ingaat Isleri T.A.S. Bilgi
Sistemleri yoneticisinden temin edilmigtir. Ik asamada, isletmenin bugiinkii durumunu
ortaya koyan bir “Durum Analizi” (As-Is Analysis) ger¢eklestirilmistir. Bundan sonraki
asamada ise, SAP R/3 uygulamalarmin sonucunda, Mitag T.A.S. satin alma .sﬁreglerinin
nasil bir gckil alacagim gosteren “Kavramsal Tasarim Analizi” (To Be Analysis)

yapinustir,
3. MITAS MADENI iNSAAT ISLERI T.A.S. TARIHCESI
Ankara’da faaliyetlerini surdiiren MITAS Madeni Insaat Isleri T.A.S., 1955

yilinda kurulmustur. MITAS Madeni Insaat Isleri T.A.S. nin faaliyet alani, aydinlatma,

telekominikasyon, aktarma amagl, ¢ok koseli ve kafesli gelik yapilanin tasarlanmast,
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uretimi ve galvanizlenmesidir. Mitas, yerel pazarda oldugu kadar, dunya'gapmda da

projeler gergeklestirmektedir. Mitas, Siemens (Almanya), NEC (Japonya) gibi o6nde

gelen firmalarla cesitli projeler gergeklestirmektedir. Bunun yaninda Mitas, Norveg,

ingiltere, Fransa gibi iilkelerde de projelerine devam etmektedir. Mitag’in yillik

kapasitesi 40.000 tondur ve ISO 9001 sertifikasina sahiptir. MITAS Madeni insaat Isleri

T.A.§.’ye ait organizasyon semast EK.1’de sunulmustur.

4. MEVCUT DURUM ANALIZi CALISMASININ AMACI VE KAPSAMI

a.

d.

SAP R/3 uygulamasini gergeklestirme ¢alismalannin birinci asamam olan
Meveut Durum Analizi (MDA) ile inceleme kapsaminda yer alan
sirketlerin ~ meveut  yapillan ve i3  sireglerinin  aragtinlmast
hedeflenmektedir.

MDA ¢alismas: amag degil, aractir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikacak
tespitler daha sonraki asamalarda kullamlabildigi 6l¢iide hizli ve az emek
ile gergeklestirilen bir R/3 uygulamasina temel olacaktir. Hedef Durum
Tasanim (ulagiimasi amaglanan durumun tamimlanmasi) calismalar
daginik, entegre olmayan aym verinin birden fazla degisik yerde girildigi
bir sistemin agiklarim kapamak ve sadece belirli fonksiyonlarin degisinlj
degil, butiin sistemin yeni bakis agisiyla tasarlanmasi (BPR — Business
Process Reengineering) olarak gergeklestirilmelidir.

MDA ¢alismasinda bir organizasyon igerisindeki akiglar degisik agilardan
incelenir. Bunlar:

— Mevcut durumda kullamlan fonksiyonlan belirler,

— Mevcut durumda kullanlmayan ama R/3 yazilminm igerdigi
hedef durum tasariminda kullanm kapsamma ahnabilecek
fonksiyonlar gosterir,

— Fonksiyonlararasi entegrasyon duzeyini belirler,

— R/3 sirecleri ile mevcut suregleri karsilastirarak  aradaki
tarkliliklart gosterir. |

MITAS T.A.S.’de MDA galismasi 14.6.1999-25.6.1999 tarihlerinde Genel
Muhasebe, Musteriler Muhasebesi, Saticilar Muhasebesi, Maliyet
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Muhasebesi, Duran Varlik Muhasebesi ve Malzeme Yonetimi yapisini
tanimak i¢in yapilmistir.

Yapilan analiz ile gsirket ‘iQerisindeki orgitsel yapi, stre¢ *akislan,
tonksiyonlar, orgiitsel birimler arasi bilgi akislan incelenmistir.

Bu calisma, SAP R/3 yazihmimmn MITAS T.A.S.’deki uygulanmasinda

baz olarak alinacaktir.

5. ENTEGRASYON BILGISI

a.

SAP R/3 yaziimmin uygulama projesi toplam olarak iki asamadan

olusmaktadir. Birinci fazin, 1.1.2000 tarihinde MITAS T.A.S. biinyesinde

uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir. Birinci faz dort modiilden

olusmaktadir:

1. MM (Malzeme Yonetimi): Malzeme akisinin tim detayt ile kontrol
altina alinmasim saglayan moduldiir.

2. FI (Mali Muhasebe): Genel Muhasebe, satict ve miisteriye ait tim
igleyisin takip edildigi moduldur.

|v8)

AM (Duran varhk Yonetimi): Sirketin sahip oldugu maddi ve mali
duran varliklarin yonetimini kapsamaktadir.

4. CO (Kontrol-Maliyet Muhasebesi): Diger modiillerden akan bilgiler
igiginda, belirli bir organizasyon yapisii goézoniinde bulundurarak

maliyetlerin hesaplanmasimt gerceklestiren moduldir.

Malzeme yonetimi tarafindan yapilan hareketler, otomatik olarak, FI ve
CO modiillerine aktarilir. Benzer gekilde duran varhk yonetimi de FI ve
CO modiillerini besler. F1 modilinde muhasebe girigleri yapiir. CO
modula, FI modilinden de veri alir. Tim modillerden toplanan bilgiler
CO modiilii tarafindan diizenlenir ve sirket gereksinimlerini kargilayacak

sekilde raporlari Gretir.
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6. EMTA HOLDING ORGANIZASYON YAPISI

EMTA HOLDING A.S.’nin ¢atist altinda bulunan sirketler asagidaki gibi

siralanmustir;

e MITAS Madeni Insaat Isleri T.A.S.
* Kafes Direk Kar Merkezi
* Poligon Kar Merkezi
* Galvaniz Kar Merkezi
* Proje Kar Merkezi
= Anten Kar Merkezi
= Taahhut Kar Merkezi
= Merkez Kar Merkezi
e MITAS Yiizey Kaplama A.S.
e MITAS Mekanik Imalat A.S.
e MITAS Lazer Teknolojileri A.S.
e GEMTA Genel Elektronik A.S.
e ASTAS Azim Civata A.S.
e PANOSAN Elektronik A.S.
e PELKA Elektronik A.S.
e EMTA Elektrik Makine Yatirim A.S.
» Pazarlama Kér Merkezi
* Taahhit Kar Merkezi
e Mitag Dig Ticaret A.S.
e DEKOL Sigorta A.S.
o Tiirk Kablo A.S.
e EMTA Elektrik Taahhiit A.S.
e DDMAS.
e YETAALS.
e PORISAS.
e T.KabloA.S.

Anadon Urivers e
Merkez Kitiphane



7. SATINALMA FONKSiYONU DURUM ANALIZI
7.1. Satinalma Fonksiyonu Organizasyonel Yapisi

MITAS T.A.S.’de hali hazirda bir merkezi satinalma bolimu bulunmémaktédlr.
Bu nedenle kir merkezleri kendi satmalmalarim kendileri yapmakta ve dolayisiyla
sirket  biinyesinde  tedarik  iglemlerinde  entegrasyon ve  standardizasyon
saglanamamaktadir. Kiigilk ¢aptaki alumlarda kar merkezlerinin yoneticileri etkili olup,
onay verdikleri satinalma talepleri siparise ¢evrilip ahmlar gergeklestirilmektedir. 2500
USD’nin iizerinde yapilacak ahmlarda kir merkezi yoneticisi tarafindan muhasebeye
bilgi (6deme vadesi, miktar) amagh rapor verilmektedir. Fabrika geneli igin yapilacak
alimlarda Kafes Direk Satinalma Departmant devreye girerek tedarigi
gerceklestirmektedir. Bu tir satinalmalarin fatura islemleri de Merkez Muhasebe

Departmani tarafindan yapilmaktadir.
7.2. Tedarik Islemleri

Satinalma talebi kir merkezlerinin planlama sorumlulariun hazirladiklart

malzeme ihtiyag listeleriyle yapiimaktadir.
7.2.1. Kafes Direk Kar Merkezi Tedarik Islemleri

Kafes Direk Kiar Merkezi’'nde Planlama Departmam hazirladign Malzeme genel
ihtiyag Listesi’ni satinalma sorumlusuna iletirken eksik olan malzemeler her giin Eksik
Malzeme Listesi ile giincellenir. Paketlemede kullamlan sarf malzemelerin (sandiklar,
cemberler, ectiketler vs.) talebi yine Kafes Direge bagl olan Beyaz Park tarafindan

yaptimaktadir.
7.2.2. Poligon Kar Merkezi tedarik Islemleri

Poligon Kar Merkezi’nde ise Poligon Tasanm Departmant’ndan gelen malzeme

listesi kullanilarak satinalmalar ger¢eklestirilmektedir.
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7.2.3.Galvaniz Kir Merkezi Tedarik Islemleri

* Galvaniz Kar Merkezi’nde tretim hattindaki miihendisler her malzemenin
satinalma ihtiyacim belirlemektedir.

* Her kar merkezinde siparis teslim alindiginda manuel olarak siparis ve
teslimat miktarlan karsilagtirilarak satinalma siireci izlenmektedir.

e Batin bu satinalma islemlerinin higbirinde otomatik olarak yiriitilen is

akis1 bulunmamaktadir.
7.3.Satinalma Ana Verilerinin Yonetimi

Satinalma ana verileri her kir merkezinde dagmk bir sekilde yonetilmektedir.
Siparigi verilen malzemenin adi, kalitesi, ihtiyag miktan, termin tarihi, saticiya iliskin
nakliye, indirim, gimrik, navlun, brut fiyat bilgileri kayd: tutulan genel bilgilerdir.

Satinalma iglemleri, kar merkezi bazinda soyle 6zetlenebilir;
7.3.1.Kafes Direk Kar Merkezi Satinalma Islemleri

o Tedarik edilen baslica malzeme tiirleri sunlardir:

— Imalat hammaddeleri (kdsebentler, saclar, borular, metal 1zgaralar vb.)

— Imalat sarf malzemeleri ve yedek pargalar (matkap ucu, zimba, matris,
markalama kaliplar1 vb.)

~ Diger sarf malzemeler (kirtasiye, ofis malzemeleri vb.)

o Imalat hammaddelerinin tedarik islemi, Tasarim Departmani tarafindan yeni
projeyle ilgili hazirlanan ve sadece malzeme adlarnin bulundugu ilk listenin
Planlama Departman’na ulagmasi ile baslamis sayilabilir. Bu listede
tedarigi onceden yapilmamis ya da tedarigi zor olan malzemeler i¢in gerekli
olan piyasa aragtirmast, departmamn satinalma gorevlisi tarafindan yapilir.
Sonraki asamada detayli malzeme listesi Tasarim Departmani’nda hazirlamp
Planlama Departmant’na gonderildiginde, Planlama Departmam eldeki stok
miktarim ihtiya¢ miktarindan diigiip, net ihtiyag miktarim ¢ikardiktan sonra

satinalmaya gonderir ve satmalma da kesin sipariglerini detaylanyla
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beraber(saticilari, stoklarmdé bulunan malzemelere ve bu malzemelerin
miktarlarina, Uretim planlan dahilinde malzemeyi temin edebilecekleri
tarihe, fiyata ve kaliteye gore degerlendirerék) en uygun tedarikgiye iletir.
Teklifler en az u¢ yerden alimp, onerilen fiyatlar pazarhk usuliiyle
indirtilmektedir. Pesin alimlarda indirimler, vadeli alimlarda arttinmlar,
gemiyle tagimlarda nakliye masraflari kogullan olusturmaktadir. Kosullarla
ilgili sonradan hesaplagma iglemleri de yiiriitiilmektedir. |
Servislerin tedariginde ise genelde Kafes Direk Kér Merkezi’ne bagh bakim
onarim ekibine ve MITAS Mekanik Imalat A.S.’’ye is emirleri
¢ikartilmaktadir. Disaridan tedarik edilen diger servis islemleri igin, tipki bir
defabk malzemelerde oldugu gibi Kafes Direk satinalma gorevlisi tarafindan
satinalma talep formu doldurulur ve kir merkezi yoneticisine onaylatilir.
Tedarik iglemine iligkin yan masraflar (banka komisyonu, sigorta, naviun
vb.) igin herhangi bir 6n planlama yapilmamaktadir.

Kafes Direk Kar Merkezi’ndeki bu satinalma siireglerinde goze carpan en
buyiik eksiklik, gelismelerin Planlama Departmam tarafindan, Satinalma
Departman’ndan  bir geri  bildirim  gelmemesi nedeniyle, takip
edilememesidir. Satinalma sipariginin tedarik siirecinde hangi noktada
oldugunun tam, dogru ve zamaninda bilinmesi, tiretim planlamada miyopik
yaklagimn ortadan kaldirdigi ve gok daha etkili bir planlamaya izin verdigi
1¢in ¢ok onemlidir.

Tedarik islemlerinde ¢ergeve anlagmalar kullamlmamaktadir. Bunun
yaninda Celsantag ve Ozkan Demir ile gerceve anlagmalar yapilmasi
distiniilmektedir.

Kafes Direk Kar Merkezi’nde satictya satinalma siparisi verilerek karsilanan
ve malin dogrudan satici tarafindan musteriye gonderilmesi talep edilen
mistert thtiyaglar bulunmamaktadir.

Fason tretim genelde ikincil imalat islemlerinde (kaynak, kesme vb.)
bagvurulan bir yol olmasmma ragmen, kimi zaman gelen hammaddenin

kosebent-irin haline getirilmesi i¢in de kullanilabilmektedir.
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Stok nakli ise, sirket uretim yerleri genelinde oldugu gibi, is emirleri
kullanilarak yapilmakta ve malzeme alig verisi i¢in aylik dekontlasma
yontemi kullamlmaktadir. -
Satinalma islemlerinin raporlant Kafes Direk Planlama Departmani’nda
ayhk girisi yapilan malzeme olarak ¢ikartiimaktadir. Oysa en azindan proje
bazinda, ihtiyag duyulan malzemenin hangi saticiya siparis edildigi ve ne
kadar sirede, hangi kalitede ve miktarda teslim alindigi takip edilmeli ve
raporlamasi yapilmalidir.

Mevcut saticilardan belli ozellikteki (kalite, boyut vb.) malzemeler igin
satict gruplart bellidir. Dolayisiyla bir satici listesi olusturulabilir. Hem
satici sayisinin fazla olmamasi, hem de satinalma isleminin dogasi geregi
saticilarin listeden otomatik olarak segilmesi yerine manuel secilmesi daha
uygun goOrilmektedir.  Saticilar  arasida  kotalama yapma  lizumu
gorulmemektedir.

Saticilarla olan yazismalarda faks kullanilmakta ve halihazirda kullammda
olan  Faxination programmin SAP  yazilmiyla uyum  sorunu

bulunmamaktadir.
7.3.2.Poligon Kar Merkezi Satinalma Islemleri

Tedarik edilen malzeme tiirleri Kafes Direk Kir Merkezi ile hemen hemen
aym olup, aradaki fark ise, ihtiyag duyulan malzemelerin qoguﬁlukla sac ve
boru olmasidir. Poligon Kar Merkezi Tasarim Departmam’nda hazirlanan
projeler Uretim Departmani’'na gonderilir. Uretim Departmani’na bagh
olarak ¢alisgan Planlama Boliimii tarafindan hazirlanan Malzem¢ Ihtiyag
Listesi aym departman altindaki Satinalma Béliamii’ne iletilir.

Poligon Kar Merkezi Satinalma Bolimii’ndeki hem malzeme hem de servis
tedarik sireci Kafes Direk Kar Merkezi’ndekiyle aym olup, yine higbir ig
akisina otomatik destek verilmemektedir.

Tedarik stirecine iligkin yan masraflarin 6n planlamasi Poligon Kar

Merkezi’'nde de yapilmamaktadir. Ancak en ¢nemli hammadde tedarikgisi



143

olan Eregli Demir Celik ile 3 aylik donemler halinde s6zlesmeler
yapilmakta ve detayli bir teslimat plami kullamlmaktadir.

Poligon Kar Merkezi’nde satictya siparigi verilerek karsilanan ve malin
dogrudan satici tarafindan miisteriye gonderilmesi talep edilen misteri
ihtiyaglarryla daha 6nceden birkag defa kargilagiimasina ragmen, gelecekte
yine boyle taleplerle kargilagilmasi olasiig: ¢ok distktir.

Fason duretim Kafes Direk’te oldugu gibi ikincil imalat islemlerinde
(kaynak, kesme vb.) tercih edilmektedir. Kimi standart pdligon direk
bilesenleri de disarida fason yaptinlmaktadr.

Stok nakli, is emirleri kullamlarak yapilmakta ve malzeme ahgsverisi icin
diger kar merkezleriyle aylik dekontlasma yapilmaktadr. |
Satinalma iglemlerinin raporlan sadece toplu halde giren malzeme kayitlan
olarak bulunmakta ve 6zel bir raporlama yapilmamaktadir.

Ancak sadece belirli saticilarin talebi kargilayacak kapasitede ve kalitede
olmasi nedeniyle saticilarin sayist fazla degildir. Su anda herhangi bir satict
listesi veya otomatik satici belirleme islemi yapilmamaktadir.

Saticilarla olan mevecut yazigmalarda faks kullanilirken, bunun ileride, e-
mail, EDI (Elektronik veri degisimi) gibi daha geligmis yollarla yapilmas:

istenmektedir.
7.3.3.Galvaniz Kar Merkezi Satinalma Islemleri

Galvaniz Kar Merkezi'nde tedarik edilen malzeme tirleri ana basliklar
altnda bundan oncekilere benzese de icerik olarak tamamen farkhdir.
Bunlar:

~ Imalat hammaddeleri (¢inko, asit)

— Imalat sarf malzemeleri ve yedek pargalar (tel, yag alma soliisyonu,

flaks, sprey boya, makine yedek pargalart)

— Diger sarf malzemeler (eldiven, elbise, kirtasiye, ofis malzemeleri).
Yapilan satinalma talepleri gercevesinde ¢inko satnalma islemi Galvaniz
Midirligi ve/veya st yonetim tarafindan yapilmaktadir. (;Tfetim sarf

malzemeleri, bakim onarim, yedek pargalarin alimi ise devaml i yapilan
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anlasmali  sirketlerden, Galvaniz ~Kar Merkezi mﬁhendilslerince
gerceklestirilmektedir. Diger kalemlerin aliminda ise teklifler toplandiktan
sonra Galvaniz Mudiirligi’ne iletilmekte ve son karar Galvaniz Midurluga
tarafindan verilmektedir.

Galvaniz Kir Merkezi’nde .dlsandan herhangi bir servis tedarik
edilmemekte ve disartya herhangi bir fason tiretim yaptlrllmamaktadlr.
Tedarik islemine iligkin yan masraflar diger kar merkezlerine oranla ¢ok az
oldugu i¢in herhangi bir 6n planlama yapilmamaktadir.

Siparis verilirken teslimat giinii not aliur ve bir giin 6nceden teyit edilir.
Teslimat sureleri diger kar merkezlerinin kullandigi hammaddelerin teslimat
siireleriyle kargillastinldiginda kisa g6zikmektedir. (Orn. Cinko>1 hafta,
Asit=> 1 hafta)

Saticilar, malzemenin tammm, ozelliklerini, miktarim 6deme seklini, teslim
tarihini ve cezai hikiamleri igeren tekliflerini faksla iletirler. Hangi
tedarik¢iyle is yapilacagina karar verildikten sonra gerceve sozlesmesi
yapilir. Saticilarin  dogrudan misteriye gondermeleri istenen musteri
talepleri yoktur.

Satinalma icin ¢ikarilan raporlar, haftalik ve ayhk olmak {zere
malzemelerin ne kadar kullamldigim gostermektedir. Ayrica 1 ton
malzemenin kaplamasinda yiizde olarak ne kadar asit harcandiyi da
raporlanmaktadir.

Galvaniz Kir Merkezi’nde satici listesi bulunmaktadir. Ancak belirli bir
malzemenin tedarik¢i sayisi fazla olmadid: igin tedarik¢i segiminin manuel
yapilmasi daha mantikhidir. Saticilarin Uretim kaliteleri veya terminlere
uyma gibi ozellikleri sektorde standartlastii igin, saticilan belirlemede en
onemli kriterler fiyat ve 6deme kosullandir. Dolaysiyla saticilar arasinda
belirli bir kotalama da yoktur.

Saticilarla yapilan yazigmalar (satinalma siparisi, satici teklifleri vb.) faksla
iletilmektedir. Yakm zamanda EDI (Elektronik veri degisimi) kullammi

Galvaniz Kar Merkezi i¢in kritik bir gereksinim olabilecektir.
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8. SATINALMA FONKSIYONUNA ILISKIN KAVRAMSAL TASARIM
iINCELEMESI

8.1. Satinalma Organizasyonu

MITAS T.A.$.’de dort satmalma organizasyonu tammlanmstir. Bunlar daha
once de belirtildigi gibi;

MRKZ: Merkezi Satinalma Organizasyonu

KAFD: Kafes Direk Satinalma Organizasyonu

GALYV: Galvaniz Satinalma Organizasyonu

POLG: Poligon Satinalma Organizasyonu

Satinalma organizasyonlarmin dort tane olmasi sayesinde kar merkezleri
seviyesinde satinalma islemleri daha hizli gergeklestirilecek ve saticilar ayr éyn takip
edilebilecektir. Ote yandan merkezi satinalma organizasyonu hammadde ve fabrika
geneli igin yapacag: tedarik islemlerinde hem gerekli koordinasyonu hem de gerekli .
kontrolii  saglayabilecektir. Satmalma islemlerini gerceklestirecek kisiler sistemde
satmalma grubu olarak tamumlanmigtir. MITAS T.A.S. biinyesinde, her biri bir satinalma
organizasyonuna karsihk olmak iizere, 4 adet satinalma grubu tanlnﬂdnmlstlr. Bu
satinalma gruplan bazinda sistemden raporlar alinarak satinalma akigt etkin olarak

saglanacaktir.
8.2. Satinalma Fonksiyonlan

SAP sisteminde tiim ihtiyaglarin talep olarak sistemde olugturulmasi; bu talepler
icin olasi tedarik kaynaklanina yollanacak teklif taleplerinin olusturulmasi, tedarikgilerin
verdigi tekliflerin fiyat kargilastinlmasimin yapilmasi, uygun saticiya sipafﬁs verilmesi,
varsa sOzlesmelerin veya teslimat planlanmin sistemde tanimlanmasi, konsinye
anlagmalarin takibi, istenirse satinalma talepleri i¢in otomatik tedarik kaynagi atanmasi
islemleri satinalma uygulamasmmn fonksiyonlari arasindadir. Ancak, I.Faz kapsamina

belirtilen fonksiyonlarm tamami dahil degildir.
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8.3. Satinalma Talebi Yaratilmasi

MITAS T.A.S.’de hammaddeler (Galvaniz K.M.) ve Imalat Sarf Malzemeleri’ne
ait tim ihtiyaglar “Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MIP)” sonucunda Satmalma Talebi
(SAT) olarak yaratilacak ve olusan SAT’lar, ilgili MIP sorumlusu tarafindan kontrol
edilip onaylandiktan sonra, Satinalma departmam tarafindan isleme almacaktir. MIP
cahstirilmayan diger stoklu malzemelerin taleplerinde departmanlar 6énce malzemenin
stoguna sistemden bakacak ve eger malzeme stokta mevcut ise doldurduklar ve boliim
sorumlusuna onaylattiklart dahili istek formlan ile malzemeyi depodan gekeceklerdir.
Eger malzeme stokta mevcut degilse, departmamn ilgili sorumlusu sistemde SAT
yaratacak ve bu SAT gerekirse onaylandiktan sonra Satinalma departmam tarafindan
isleme alinacaktir.

Sistemde kodlu olarak tamimlanmayan malzemelere ait talepler; ihtiyag sahibi
departman tarafindan hesap tayin tipi “K: Masraf Yeri” olarak tamimlanarak SAT olarak
sistemde yaratilacaktir. Bu tip SAT yaratirken departman kodu (masraf yeri), mal grubu
ve muhasebe hesap numarast girilmelidir. SAT yaratilmasma iligkin ayrintih is

akislan Ek.2’de verilmistir.
8.4. Satinalma Taleplerinin Onaylanmas:
SAP sisteminde yaratilan taleplerin onaylanmas istenirse miimkiindiir.
8.4.1. Tedarik Kaynagmin Belirlenmesi
SAT’in yaratlmasmin ardindan yapilmasi gereken iglem bu talebin tedarik

kaynaginin  belirlenmesidir.  Bunun  icin  tasarlanan is akipn @ Ek.3’de

detaylandirilmistir.
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8.4.2. Saticy Listesi

Satict listeleri belli bir tarih araligimda bir malzemenin hangi saticilardan temin
edilebilecegini belirten listelerdir. Satici listelerinde bir satici tek tedarik kaynagi olarak
sabitlencbilir  veya saticilar  kalite veya herhangi bir nedenle ihtiyaglan
Kargilayamayacak durumda ise bloke edilebilir. 1. Fazda bu fonksiyonun kullaniimas

diistnilmemektedir.
8.4.3. Kotalama

Belli bir tarih araliginda yapilacak alimlarin belli oranlar dahilinde cesitli
saticilardan  temin edilmesinin istendigi durumlarda kotalama fonksiyonundan
yararlamilabili. MITAS T.A.S.’nin ozellikle hammadde almlart icin yaptigi
sozlesmeler gercevesinde kotalama fonksiyonunun kullamlma sansi vardir. Ancak ilk

fazda bu fonksiyon kullanilmayacaktir.
8.4.4. Sozlesmeler

Bir satici ile miktar veya deBer iizerinden yapilan anlagmalardir. Sistemde
sozlesmesi mevcut olan bir malzeme igin farkli bir saticiya siparis agilmasi istenirse,
sistem otomatik olarak kullamciyr uyaracaktir. Ozellikle hammadde tedarigi igin
yapilan gergeve sdzlesmeler 6nem arz ettiginden ilk fazda sozlesmeler SAP sisteminde

takip edilecektir. Sozlesmeler igin tasarlanan ayrntili is akist Ek.4’te verilmistir.
8.4.5. Bilgi Kaydi

Sistemin satici-malzeme eslemesiyle ilgili verilerden birini bulamadig taktirde
varligim arastirdigt kayitlardir. Bilgi kayitlari malzeme ile satici arasinda birebir iliski
kurarak tiim tedarik detaylarim bu kayitlarda saklamaktadir. Bir malzeme igin birden
fazla tedarik kaynagi sozkonusu ise sistem otomatik tayin yapmayacaktir. Kullanicinin

uygun satictyi belirlemesini ister. Birinci faz kapsaminda kullanimi gerekmemektedir.
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8.4.6. Satinalma Siparisinin (SAS) Yaratilmasi

SAT yaratildiktan sonra onaylanan ve tedarik kaynagi belirlenen Satinalma
taleplerine referansla SAS’in yaratilmast gerekmektedir. Satinalma siparisinde en
onemli nokta siparis fiyatimn dogru olarak siparis iizerine yazilmasidir. SAP sisteminde
mal girigi sirasinda malzeme SAS iizerindeki satinalma fiyatindan degerlendiginden, bu
fiyatin dogrulugu olgusinde stok degerlemeleri dogru olacaktir. Ayrica .yine aym
sekilde sipariglere ait tedarik yan masrafi gelmesi sozkonusu ise bu masraflarin siparis
acihrken girilmesi yine aym sekilde malzemenin dogru sekilde degerlenebiimesini
ve fiyat farklarimin miimkiin olabildigince az ¢ahymasim saglar. SAP sisteminde

tedarik yan masraflarn iki sekilde ele alinmaktadir. Bunlar:

Planlanmis tedarik yan masraflar: Siparis sirasinda girilen tedarik yan
masraflaridir. Bu tip masraflarda mal girigi sirasinda alacak kayd:, tammlanan ara
hesaplara yapilir. Bunlar faturamn kaydedilmesi sirasinda denkleserek kapamirlar. Eger
siparig ile fatura arasinda fark var ise farklar stok maliyetine veya fiyat farki hesaplarina
yansir.

Planlanmamus tedarik yan masraflari: Siparis sirasimda girilmeyip; dogrudan

faturasi girilen tedarik yan masraflaridir.

Ayrica SAS agilirken teyit yoneltimi, 6deme kogulu, sevkiyat talimati, mal giris
toleranslari, siparis Uzerinde belirtilecektir. (Teyit Yoneltimi ozellikle ithalatta

kullamlmaktadir ve mal gelene kadar siparisin gegirdigi evreleri takibe yaramaktadir.)

Ciktilar

SAP sisteminde siparislerin, teklif talebi ve sozlesmelerin ¢iktilan sistemden

alinabilmektedir.
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8.5. Ithalat Prosediirii

SAP sisteminde ithalat iglemleri normal alimlardan bazi noktalarda farklihk

gostermektedir. Bu siireg asagida anlatilmugtir.
8.5.1. SAS Yaratilmasi

SAS’ta onemli bir farklilk yoktur. Yalmzca tedarik yan masraflant ile mal
bedeline ait para birimlerinin dogru olmasina dikkat edilmelidir. Eger ithalat pesin ise
“doviz kuru” alanina 6deme kuru mal girisinden 6nce yazlarak sabitlenmelidir. Eger
alim vadeli bir alim ise, ©deme tarihindeki tahmini Lur girilerek doviz kuru
sabitlenmelidir. Bu durum o6deme amna kadar olan kur degisimlerinin ‘mal bedeli

Uzerine yansumasi talep ediliyorsa gecerlidir.
8.5.2. Akreditif Dosyasmin Yaratilmas:

Ithalat masraflarinin takip edilebilmesi igin muhasebe tarafindan mutabakat
hesab1 159°Iu bir hesap olan ve kodu ilgili SAS numarasi olan bir satic1 yaratilir. Bu
saticiun hesap grubu “Ithalat-ITHL” olmahdir. Bu satictya ana verilerde 6deme blokaji

konulmalhdir.
8.5.3. Satinalma Siparisinin Takibi

Satinalma siparisinin asamalan sistemde teyitler ile takip edilir. Ithalat ile ilgili
bilgiler geldikce SAS’a “degistir” fonksiyonu ile girilerek teyitler girilmelidir. Sistemde
tamimli teyitler sunlardir:

T1: Siparig Teyidi

T2: Fiktife Girig

T3: Gumriige Gelig
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8.5.4. ithalat Faturalarinin Girilmesi

Ithalat iglemlerine ait faturalar énce FI modiiliinde kaydedilmelidir. Pegin ithalat
sozkonusu ise mal bedeli faturasi ddeme dekontundaki Banka kuru ile girilir. Eger
vadeli ithalat yapiliyor ise mal bedeli faturasi ¢deme tarihindeki tahmini kur ile

kaydedilir. Tedarik yan masraflarina ait faturalar gegerli kur uzerinden sisteme

kaydedilirler.

8.5.5. Mal Girisinin Yapilmast

Eger pesin 6deme sozkonusu ise Mal Bedeli faturasi FI modiiliinde sisteme
girildikten sonra satmalma siparisinde kur 6deme kuru ile degistirilmeli ve ayrica
tedarik yan masraflart dogru degerleri ile siparise kaydedilmelidir. Bu islemlerin
ardindan malzemenin dogrudan isletmeye girisi veya fiktiften “hammadde™ ambarina
girigi depo sorumlusu tarafindan Satmalma departmanindan gelen bilgi dogrultusunda

yapilacaktir. Mal girisi 101 hareketi ile SAS’a referansla yapilir.
8.5.6. Mal Bedeli’nin MM (Malzeme Yonetimi)’ye Devri

Mal bedelinin MM’e devri, ithalat faturlaninin MM modiiline girilmesini ifade
etmektedir. Bu islem i¢in Once mal bedelinin devri ve ardindan tedarik yan
masraflarinin devri yapilmalidir.

Mal Bedelinin Devri: Ithalatta mal bedelinin MM’e devri tim  ithalat
faturalarmin Finans modiliine girilmesinin ardindan MM modiiliine girilmesini ifade
etmektedir. Fatura girisi baslangi¢ ekraninda yer alan segim boliiminde siparig kismina
sipari§ numarast, satici kismma da akreditif dosya numarasi yazilir

Tedarik Yan Masraflarinin Devri: Tedarik yan masraflannin MM’e
devredilebilmesi igin Oncelikle siparig {izerindeki “sabit kur” isareti kaldiriimalidir.
Fatura girist baslangic ekraminda yer alan secim bolimiinde sipariy kismuna siparig
numarasl, satict kismma da akreditif dosya numarast yazilir. Kur alanina ise odeme

tarihindeki kur girilir.
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8.5.7. Akreditif Hesabmin Denklestirilmesi ve Dosyaya Blokaj

Konulmasi

Denklestirme islemi akreditif dosya numarasi tzerinden FI modiiliinde yapilan
bir iglemdir. Denklestirme islemi yapildiktan sonra kapanan akreditifin tekrar

kullanilmamasi igin blokaj konulur.
9. UYGULAMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

MITAS Madeni Ingaat Isleri T.A.$’nin varolan satn alma siregleri
incelendiginde pekgok sorun oldugu ve bu sorunlarn ancak kapsamh bif ‘yeniden
yapilanma ¢aligmasi ve  bilgi teknolojileri adaptasyonu ile g¢oziilebilecegi
gortlebilmektedir.

Isletmenin varolan satin alma sisteminde biitiinlik saglanamamaktadir ve
diizensizlik hakimdir. Bu nedenie ortaya ¢ikan soruniarn en baginda ver ginginde
yasanan tekrarlar gelmektedir. Isletme igerisinde farkli kar merkezlerinde satin alma
faaliyetleri koordinasyonsuz olarak yiritildiginden, aym veriler birden fazla degisik
yerde tekrar tekrar girilmektedir. Bu tekrarlar, isletme faaliyetlerinde zaman ve kaynak
kaybina neden olmaktadir.

Bunun yaninda tedarik islemleri koordinasyonsuz olarak dagimuk bir gekilde
gergeklestiginden, tedarik siirecinde bir standardizasyon da saglanamamaktadir. Isletme
satin alma organizasyonunu 4 birime ¢ikartarak, SAP R/3 sistemi destegiyle, birimler
arasinda daha etkili bir koordinasyon sistemi kuracak ve bu sayede satinalma islemleri
daha hizli gergeklestirilebilecek, saticilar ayr ayn takip edilebilecektir. Ayrica yeniden
yapilanma sonucu satin alma organizasyonuna dahil edilen merkezi satin alma birimi,
hammadde ve fabrika geneli igin yapacafi tedarik iglemlerinde koordinasyonu ve
kontrolii saglayabilecektir. SAP R/3 sistemi ile raporlar satin alma birimleri bazinda
alinarak etkin bir rapor akist saglanacaktir.

Satin alma sireglerine iligkin veriler, herbir kir merkezinde dagiik olarak
yonetilmektedir. Sistemin tam olarak kullanilmasi ile siparisi verilen malzemenin adi,
kalitesi, ihtiya¢ miktari, nakliye bilgileri, briit fiyati gibi bilgiler standart bir gekilde,

tiim birimler tarafindan degisiklige ugramaksizin takip edilebilecektir.
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Varolan yapida sipariy ve teslimat miktarlari arasindaki uyum manuel olarak
kontrol edilmektedir. Bunun sonucunda tedarik strecinde son derece ciddi hatalar
yapilmaktadir. SAP R/3 sisteminin kullaniimas: ile birlikte siparisler ve teslimatlar
otomatik olarak kargilastinlacak ve herhangi bir uyumsuzluk varsa ilgili kullamcilara
gerekli raporlar iletilecektir. |

Yeniden  yapilanmaya konu olan satin  alma sisteminin  en buyuk
olumsuzluklarindan biri de, satin alma departmamindan bir geribildirim gelrhedigi i¢in
gelismelerin planlama departmam tarafindan takip edilememesidir. Bu son derece
onemli bir konudur. Cink{, satin alma sipariginin tedarik sirecinin hangi noktada
oldugunun tam, dogru ve zamaninda bilinmesi, iretim planlamada miyopik yaklagimi
ortadan kaldinr ve etkili planlamaya olanak saglar. SAP R/3 sisteminin isletmeye
kazandiracag standardizasyon ve biitiinlesiklik sayesinde planlama departmam, dizenli
olarak siparislerin, tedarik strecinde hangi noktada oldugunu gorebilecek ve satm alma
departmant ile koordinasyonlu bir sekilde ¢aligabilecektir. SAP R/3 sisteminden alinan
raporlar dogrultusunda, tiretim planlamada dogruluk derecesi yukselecektir.

Tim bunlarin yaninda satin alma raporlant aylik girigi yapilan malzeméler baz
alinarak yapilmaktadir. SAP R/3 sistemi ile hangi malzemeye ihtiyag duyuldugu,
siparigin kime verildigi, ne kadar siirede, hangi kalitede ve miktarda teslim alindig1 gibi
onemli ayrntilar yoneticilere yiksek bir dogruluk orant ile sunulabilecektir.

Isletme, SAP R/3 sisteminin diginda, yeniden yapilanma projeleri kapsaminda
elektronik veri degisimi (EDI) kullamimina gegecektir. Su anda igletme tedarikgileri ile
agirhkh olarak telefon ve faks araciigiyla iletisim kurmaktadir. Yeniden yapilanma
projesi kapsaminda isletme, elektronik veri degisimi sayesinde, tedarikgileri ve diger
cikar gevreleri ile daha hizli ve etkilesimli bir sekilde baglant1 kurabilecektir.

Yeni sistemin isletmeye kazandiracag tim bu olumlu noktalara ragmen, kisa
vadede isletme bazi sorunlarla yizytize gelmektedir. Bunlardan en onemlisi yatirim
maliyetleridir. Isletme SAP R/3 sistemi ile yeniden yapilanma faaliyetlerinin
entegrasyonu i¢in yazihm, donanim ve damsmanhk hizmetleri satin almaktadir. SAP
R/3 gibi bitinlesik bir i ¢oziminin satin alnmasi son derece maliyetlidir. Buna
paralel olarak sistemi tasiyacak olan gerekli donammn satin alinmasi ayn bir maliyet
kalemidir. Igletme tiim bu teknoloji unsurlarim, is siireglerine dogru sekilde entegre

edebilmek i¢in uluslararasi bir damgmanlik sirketinden de destek almaktadir. Tim bu
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unsurlar sonucunda sistemin isletmede kurulumu maliyetleri ylkseltmektedir. Ancak
entegrasyon sirecinin tamamlanmasi ile birlikte, ig siirecleri daha verimli. bir sekilde
isleyecek ve orta vadede isletme eskisinden daha karh bir konuma gelecektir. Daha
verimli 1§ stregleri ile maliyetlerde diisiig saglanacaktir.

Diger bir sorun ise insan kaynaklarmin kullamminda gozlemlenmektedir. Yazilim,
donanim ve damgmanlik maliyetierine ek olarak zaman maliyetleri de kendisini
vostermektedir. Isletme igerisindeki calisanlar, sirekli olarak egitimlere katilmakta ve
yeni sistemi Ogrenmeye gabalamaktadular. Bunun yaninda varolan yapr igerisinde
fonksiyonel gorevlerini yerine getirmeye galigmaktadirlar. Bu sorun da kalict bir sorun
olmayip, kisa vadede sistemin Ogrenilmesi ve tam olarak kullanilmasi ile ortadan
kalkacaktir. Yeni sistem, otomasyon yardimu ile kagit kullanimini ve birokrasiyi asgari
seviyeye indireceginden ve sirreg verimliligini arttiracagindan, isletme g¢ahsanlani da
bundan olumlu etkileneceklerdir.

SAP R/3 sisteminin isletmede kullanilmaya baglamasi, uygulamaya konu olan
satin alma sireglerini ve uygulamamiza dahil olmayan diger is sureglerini daha
anlagilabilir bir hale getirecek, sireglere geviklik ve etkinlik kazandiracaktir. Sonug
olarak orta ve uzun vadede isletme performansinda ciddi bir artiy gozlemlenecektir.
Mitas A.S. uygulamalan, ¢alismamizin teorik boliminde de savundugumuz bir konuyu
gozardi etmemektedir. Isletme, varolan diizensiz i siireglerini, salt teknoloji
uygulamalar ile diizenlemeyi hatali bulmaktadir. Bunun yerine, teknoloji kullanimina

paralel olarak kapsamli bir yeniden yapilanma ¢aligmas: sirdiirmektedir.
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SONUC

Giinimiz rekabetgi kosullarina uyum saglayabilmek igin isletmelerin yeniden
yapilanma faaliyetlerine basvurmalari g¢ok sik bir sekilde rastlanmaktadl_r. Cunki
isletme i¢in kritik sayilan sireglerin yeniden yapilandirilmalan, sézkonusu isletmelere
ceviklik ve rekabet Ustinligii kazandirmaktadir. Bu noktada yeniden yapilandirma
projelerinin, dogru siiregleri hedef almasi ve ele alinan siiregleri en hizli ve en etkin
bi¢gimde yeniden yapilandirmasi son derece 6nemlidir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin
katkist ¢ok buytk olmaktadir.

Bilgi teknolojileri, Hammer’in eserlerinde ifade ettiZi tzere, yeniden yapilanma
projelerinde son derece Onemli bir katalizor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Acikgast
bilgi teknolojilerinin destegi olmaksizin yeniden yapilanma caligmalarimn ve siireg
yenileme girisimlerinin basarili olabilmesinden séz edilmest zordur.

Tum bu olaganiistd faydalannin yaninda bilgi teknolojilerini yeniden yapilanma
¢alismalarinda kullamirken dikkat edilmesi gereken ¢ok onemli noktalar vardir.
Oncelikle bilgi teknolojileri kullammunin isletmeye yayilmasi baglibagma bir yeniden
yapilanma ¢aligmasi degildir. Yeniden yapilandirilmamus siireglere bilgi teknolojilerinin
bir yama gibi uyarlanmasi, isletmeyi bir teknoloji yiginag: haline getirmekten baska bir
ise yaramayacaktir. Bu nedenle isletme, oncelikle kritik streglerini bilgt teknolojilerinin
yardimi ile belirlemeli, bunlani yine bilgi teknolojilerinin yardimu ile yeniden
yapilandirmahdir. Kritik is siregleri - gergek anlamda yeniden yapllandlrllmadlklarl
taktirde bilgi teknolojilerinin kullanim 1sletmeye higbir deger katmayacaktir.

Bu son derece etkili iki arag, yeniden yapilanma ve bilgi teknolojileri, birbirini
tamamlayacak sekilde isletme hedefleri dogrultusunda kullanildigi taktirde gergek
anlamda olumlu sonuglara ulasilabilmesi mimkiin olacaktir. Gunimuz kosullarinda
sirekli gelisme, asamali gelisim, kalite uygulamalari halen gerekli olmakla birlikte
isletme performansina kisith katkida bulunmaktadir. Isletmeler i¢in %5 veya %10’luk
gelisim hedefleri artik yetersiz kalmaktadir. Artik %10 yerine 10X boyutunda bir
degisim gereklidir. Bu da ancak bilgi teknolojileri ile desteklenmis bir §ekilde, kritik 1
sureglerinin yeniden yapilandinimalarn ile miimktindar.

Yeniden yapilanma ¢aligmalarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmast sayesinde, is

siiregleri daha dogru bir sekilde tammlanabilecek ve kritik is stregleri daha net bir
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sekilde takip edilebilecektir. Bilgi teknolojilerinin siireglere kazandirdigi otomasyon
firsatlan sayesinde, sire¢ performansinda ciddi bir takim kazammlar elde edilecektir.
Isletme igerisinde ve isletmeler arasinda kagit kullamimi asgari bir dizeye (;ekjlébilecek
ve birokratik engeller buyiik olgiide ortadan kaldirilabilecektir. Cografi kisitlar ortadan
kalkacak, isletme igerisindeki yoneticiler ve galisanlar her nerede olurlarsa olsunlar,
ililiyaq duyduklar bilgiye, ihtiya¢ duyduklar anda erigebileceklerdir.

Tam bu teknolojik firsatlardan yararlanmamn maliyetini  higbir zaman
kigimsememek gerekir. Ancak yapilan yatinmlar, eger dogru stratejiler belirlenmis,
dogru adimlar atilmigsa, igletmeye rekabet ustiinligii olarak geri donecektir. Ciinkii
bilgi teknolojilerinin isletme icerisinde etkili bir sekilde kullanilmasi, kalite, maliyet, hiz

gibt kilit rekabet unsurlarinin gelistirilmesinde son derece énemli roller oynamaktadir.
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