SiGORTA ISLETMELERI, SIGORTA
ISLETMELERINDE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEME VE ISIK SIGORTA
UYGULAMASI

VUKSEK LiSANS TEZI

Cemal ELITAS
Eskisehir, Agustos 2001



SIGORTA ISLETMELERI, SIGORTA ISLETMELERINDE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEME VE ISIK SIGORTA UYGULAMASI

Cemal ELITAS

YUKSEK LiSANS TEZ]
isletme Anabilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Ali KARTAL

Eskigehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Agustos 2001



YUKSEK LISANS TEZ OZU

SIGORTA ISLETMELERI, SIGORTA ISLETMELERINDE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEME VE ISIK SIGORTA UYGULAMASI

Cemal ELITAS
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2001

Danisman: Prof. Dr. Ali KARTAL

Dinya’ da, modern anlami ile sigortacilik; gerceklesebilecek fiziki risklerin
ticari yasam ve dolayist ile ekonomik faaliyetler tzerindeki olumsuz etkilerini
giderebilmek distncesinden hareketle basladi. Alinan primlerin olusturdugu fonlarin
atil bir kapasite olarak beklemesi ekonomik agidan dogru bir karar olamazdi. Bu
noktadan hareketle sigorta kuruluglari banka kurmak yoluna giderek ellerindeki fonlari
ekonomiye aktarmaya bagladilar. Oysa Tirkiye’de baglangigtan itibaren sigorta
sirketlerinin kurulmasina bankalar oncillik etmistir. Ancak Dinya’ da sigorta ve
sigortacilik gok onemli bir yer tutmaktadir. Nitekim bu ¢ergevede linlii is adami Henry
Ford” un su s6zi olduk¢a manidardir; “New York schri, is adamlari tarafindan degil,
sigortacilar tarafindan yaratilmustir. Sigorta olmasaydi gokdelenler olamazdr. Cliinkii
hichir is¢i, ailesini sefalet icinde birakabilecek bir kaza tehlikesiyle o yiiksekliklerde
calismayr kabul etmezdi. Sigorta olmasaydi, hi¢hir sermayedar basit bir sigara

izmaritinin kiile ¢evirebilecegi gokdelenlerin insast i¢cin milyonlar yatiramazdi.”

Sigorta isletmelerinin Urettigl hizmete “Sigorta Teminati” denilmektedir.

Uretilen hizmetin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

1. Elde edilen trtn elle tutulabilir ve gozle gortilebilir bir Griin degildir.
2. Urliniin depo edilmesi miimkiin degildir.

Uriiniin nitelikleri her miisteriye gore degismektedir.

(o8]

4. Urlniin 6nce satis1 yapilir ve sonra tiretimine gegilir,



1t

Bu ozelliklerden doérdiinctst, yani triinin satiginin 6nce yapilmasi, maliyet
sisteminden beklenen yararlarin diger Gretim isletmelerinden farkli olmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii sigorta isletmelerinde Uriinin satis fiyati, UGretim faaliyeti
tamamlanmadan ve tretim faktorlerinin olusumundaki olasiliklara gére dnceden tahmin

edilmek zorundadir,

Yapilan bu tez ¢caligmasinda da amag sigorta isletmelerinin maliyetlerinin dogru,
guvenilir ve gergek rakamlarini tespit etmek amaciyla, dinya da tiretim isletmelerinde
yayginca kullanim alant bulan, Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi’ nin sigorta

isletmelerinde uygulanabilirliginin yol, yénfem ve seklini belirleyebilmektir.

Nitekim g¢alismanin sonunda bu anlamda gerekli sonuglara ulastigimiza ve bu
yeni maliyetleme sisteminin geleneksel maliyet muhasebesi sisteminden daha basarili

sonuglar verdigini gosterdigimize inanmaktayiz.



ABSTRACT

"Insurance in the modemn sense has its roots in the efforts to remove the
negative impacts of potential physical risks over commercial life and therefore
economic activities. In economic terms, it wouldn't bea right choice to keep the funds
composed of the received premiums as an idle capacity." In this regard, insurance
companies have started to transfer the funds to economy, aiming to set up banks.
However, in Turkey it was the banks that ever since initiated efforts for the
establishment of insurance companies. Yet, insurance and insurance business plays an
important role in the world. What Henry Ford said in this context is quite indicative of
this fact: “/t isthe insurers, and not the businessmen, who created the city of New York.
There would not be any skyscrapers but for insurance. Because no worker would agree
fo work at those heights, considering the accident risk that would leave his family in
misery. But for insurance, no capital owner would have spent millions for the

construction of the skyscrapers that could be burned down by a simple cigarette end.”

The service provided by insurance companies is called “Insurance Warranty”.

This service has the followingcharacteristics:

1. The product obtained is not tangible and visible.
2. It cannot be stored.
3. lts characteristics change depending on the customer.

4. 1tis first sold, and then, produced.

The fourth quality, selling the product before its production results in the fact
that the benefits to be obtained from the costs system differ from those in other
production companies. Because, in insurance business the sales price of the product is to
be estimated before the production is completed and according to probabilities to take

place during production.



This study 1s aimed at identifying methods and forms for the applicability of
the “Activity Based Costing System’ in insurance companies, a system which is widely
used by production companies all over the world, with a view to calculating the

accurate, reliable and real figures of the insurance companies’ costs."
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GIRIS

[sletmelerde etkili bir maliyet muhasebesi sistemine duyulan ihtiyag siirekli
artmaktadir. Bu ihtiyact doguran nedenler, isletmelerin faaliyet gosterdikleri tilkelerin
ekonomisindeki gelisme ve degismeler, uluslararast iligkilerin Sneminin artmasi,
isletmelerin dis pazarlarda rekabet kosullarina uyum saglayabilme cabalari, devletin
iktisadi ve mali diizenlemeleri, iretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini en dogru

sekilde hesaplamak ve bu maliyetleri kontrol altina alma ihtiyaci seklinde 6zetlenebilir.

Muhasebe sadece ticari is yapan isletmeler i¢in degil, bircok meslek grubu i¢in de
snemlidir. Ornegin avukatlarin miisterilerini temsil ederken, miihendisler ve mimarlarin
teknik faaliyetlerini ytriitiirken, maliyet verilerini gbz Oniine almalar1 gerekmektedir.
Gergekte insanlar kendi finansal durumlan ile ilgilenirken muhasebe bilgilerinden

yararlanirlar.

Muhasebenin temel fonksiyonu ekonomik karar almada yararli bilgilerin
saglanmasidir. Bu kararlar daha g¢ok sinirli (kit) olan ekonomik kaynaklarla ilgili

kararlardir. Dinya ekonomisinin sekli, bu kaynaklari kullanim bigimine baglidir.

Tam bu noktada sigorta isletmelerinin durumu dikkat ¢ekicidir. Topladiklari ¢ok
bitytk miktarda fonlarla gerek mikro bazda ve gerekse makro bazda ekonomi agisindan

degerli fonlari idare ederler.

Sigorta, kisilerin canlarina, sagliklarina ve sahip olduklari ekonomik degerlerin
tasidigi risklere karsi, teminat veren, ekonomik riskleri kendi {iyeleri arasinda
paylastirarak, olabilecek zarar ve ziyanlara karsi onlem alinmasina olanak saglama
faaliyetidir. Kisilerin canlart ve ekonomik degerleri her zaman gesitli riskler altindadir.
Bu nedenle kisiler 6liim, hastalik, sakatlik, is giiciiniin kaybi, yangin, deprem, su
baskini, kaza vb. olaylara karst prim 6deyerek kendilerini ve ekonomik degerlerini

giivence altina almakta, boylece de sigortacilik endiistrisine yardim etmektedir.



Ulkemiz de sigortacilik faaliyetleri 19. y.y.’ m sonlarinda baglamis, ancak o
giinden bu gline kadar arzulanan seviyeye gelememigtir. Sigorta primlerinin artmasina
karsilik gerek enflasyona bagli olarak, gerekse sigortacilik anlayiginin gerektigi gibi
anlagilamamis olmasi nedenleriyle diger finans sektorlerine gore ulke ekonomisi
icindeki yeri ve islevleri yetersiz kalmistir. Kisi basma prim 6demesi Glkemizde 15

USD. civarinda iken, gelismis tilkelerde 300-350 USD. civarindadir.

Halen ulkemizde 60’ in tzerinde yerli ve yabanci Sigorta ve Reasirans sirketi
faaliyetini stirdurmektedir. Sirket sayist artmig olmakla birlikte, sigorta talebi
artmamistir. Bunun yani sira prim tahsillerinde ¢esitli sorunlar, yapilan yasal

dizenlemelere ragmen hentiz ¢goziimlenmis degildir.

Her ne kadar 1989 yilinda Hugo Kasirgasi, 1990 Avrupa Kis Firtinalar;, 1991 Japon
Mirielle Tayfunu, 1992 Andrew Kasirgasi, 1994 Kaliforniya Firtinas;, 1995 Kobe
Depremi, 1999 Marmara Depremi ve benzeri birgok olay dikkatleri sigorta sektdri

uzerine ¢ekmigse de arzulanan gelisim saglanamamustir.

Sigorta sektoériinin sorunlarinin basinda sigortanin geregince kavranilamamis
olmast ile birlikte yetismis ve kalifiye eleman eksikligi gelmekte olup, sektorde egitim-
dgretim faaliyetleri de yetersizdir. Her sigorta sirketi kendi bilnyesinde, kendisine
uygun elemanlart egitmek ve yetistirmeyi yeglemekte, bununla ilgili olarak g¢esitli

konferanslar, seminerler ve toplantilar diizenlemektedir.

Ozellikle sigorta isletmeciligi konusunda yeterli bir egitim-ogretim ¢abalar
olmasina ragmen hukuk, organizasyon ve muhasebe konularinda yetersiz kalinmakta
yada gelisim kisilere bagli kalinarak gergeklesmektedir. Bu nedenle yukarda anilan
alanlarda ki yeni gelismeler yakindan takip edilememekte ve bu nedenle de sektor

6zledigi yere gelememektedir.

Her sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde de kaynaklarin en ekonomik ve verimli
bir sekilde dagiliminin saglanmasi sektoriin en onemli amaglarindan biridir. Bu amag

ancak, sektordeki tim sigorta kurumlarinin saglikli bir yaptya kavusturulmasi ve etkin



bir sekilde yonetilmesiyle mumkin olabilir. Bu nedenle sigorta maliyetlerinin
hesaplanmasi ve kontrol altina alinmas gok 6nemlidir. Kaynaklarin verimli ve etkili bir
sekilde kullanilmasinda, muhasebenin saglayacagi maliyet bilgileri biyik ©6nem
tasimaktadir. Buna gore sigorta isletmelerinin yonetiminin esas amact, belirli diizeydeki

sigorta hizmetlerini, en disik maliyetle ve maksimum nicelikte tiretebilmek seklinde

tanimlanmaktadir.

Bu ¢alismanin giris boliminu izleyen birinci boliminde sigorta ve sigortacilik
hakkinda genel bilgiler verilmis, ikinci boélumde sigorta isietmelerinde muhasebe ve
faaliyete dayali maliyetleme sistemi hakkinda bilgiler yer almus, tgiinci bolimde bir
sigorta igletmesinde faaliyete dayali maliyetleme uygulamasi 6rnek olarak verilmistir
ki bu 6rnek hem geleneksel maliyet muhasebesi sistemine ve hemde faaliyete dayali

maliyetleme sistemine gore ¢ézimlenmistir, ayrica yine bu bélumde sonug ve oneriler

ele alinmigtir,



BIRINCI BOLUM
SIGORTA VE SIGORTACILIK HAKKINDA GENEL BIiLGILER

1. SIGORTANIN TEMEL iLKELERI VE EKONOMI ICINDEKI ONEMI

1.1. Sigortaciigin Tarihsel Gelisimi

Sigorta kisilerin yasamlari boyunca degisik kosullara bagli olarak olusacak gider ve
zararlara kargi kendilerini korumak amaci ile 6nceden 6nlem alma gereksinimlerinden
dogmustur. Su halde sigorta kisinin gelecekteki gereksinimlerini karsilamak arzu ve

1stegdl sonucu olusan bir davranig bigimidir.

Kisinin maddi gereksinimleri bir yandan 6ncelikli, 6te yandan da nitelikleri bakimindan
gok degisiktir. Bunun yam sira gergekten kisiler birgok tehlike ile karsi karsiya
bulunmaktadir. Bu tehlikeler yangin, su baskim, ¢alinma, kazaya ugrama, sakatlanma vs.
olabilir. Kisilerin yalmz yasamamalari sonucu toplum yasami dogmus ancak bu degisim
kisilerin gereksinimlerini degistirememistir. Yasamin devam i¢in zorunlu ve gerekli olan
beslenme, barinma, giyinme vb. gereksinimler ¢ogalmaktadir. Bu duruma kiginin tek bir
elbise ile yetinmeyerek mevsimlere gore, bulundugu ortama gore degisik elbiseler giyme

gereksinmesi duymasi 6rnek verilebilir.

Ote yandan distince ve kiltiir yasaminda olusan gelismeler kendilerini ozellikle
muzik, dans, edebiyat, resim vb. dusunsel gereksinimleri karsilayan araglarda
gostermektedir. Gereksinimlerin gelisimine ve sayisal artiy gostermesine paralel olarak
zaman ig¢inde bir siralamaya tabi tutulmasi gerekmektedir. Cunki kisi sadece giinlik
gereksinimleri ile birlikte gelecektekilerini de digtinmek zorundadir. Bu dusiinceye bagh
olarak ta elde edilen gelirin bir kismu tasarruf edilerek gelecekteki gereksinimlerin
giderilmesine ayrilmaktadir. Belki gelecekteki gerceklesmesi dustnilen gereksinimler
hicbir zaman gergeklesmeyecektir. Ancak Onlem alinmasi zorunludur. Bir diger ifade ile
gerceklesmesi kesin olmamakla birlikte gergeklesme olasiligi bulunan ve gergeklesmesi
tesadiflere bagli olan gereksinimleri disiinmek ve Onlem almak hem bir gereklilik hem

de bir zorunluluktur.'

" Mehmet Ozkan, Sigorta islemleri ve Muhasebesi, istanbul: Marmara Universitesi Yayinlari, 1995, 5.8-9.



Zaman ilerledikge ve olaylar gelistikge kisinin karsit karstya kalacag gergek kendisini

su iki noktada gosterecektir.

* Kisinin gelecekteki gereksinimlerin tiimiinii tek basina karsilamasi olanaksizdir.
Ciinkii sahip bulundugu olanaklar bu gereksinimierin karsilanmasinda tek
basina yetersiz kalmaktadir.

e Aym gereksinimleri duyan baska Kkisiler vardir. Ancak bu gereksinimlerinin

tilmiiniin birlikte ve ayn1 zamanda gerceklesmesi zayif bir olasiliktir.

Kisinin sahip oldugu tim mali, esyasi, gelirinin kaynag olan saglik ve yasamu,
hastalik, kaza ve 6lim gibi zarar verici olaylarin tehlikesine ugrama olasiligi her zaman
soz konusudur. Bu olasiliklardan birisinin gergeklesmesi kiginin ekonomik varligimin
yada ya$ammm sona ermesine neden olabilir. Bu olasiliklar kaza olarak, kazalarin
gergeklesme olasiigi da riziko veya risk® olarak nitelendirildiginde kazamin ne zaman
gerceklesecegi onceden higbir sekilde kestirilememekte ve buna bagh olarakta
onlenememektedir. Bunun yam sira ©nceden oOnlenmesi olanaksiz olan kazalarin
sorumlusunu  belirlemekte ' olanaksizdir. Bu nedenle kisiler 6nceden Onlem almak
gereksinimi duymaktadir. Su halde gelecekte gergeklesmesi olasi olan bir tehlikenin yada
riziko ve belirsizliklerin giderilmesinde birlikte hareket edilebilmesi i¢in bu tehlike yada
riziko ve belirsizlikler bir araya toplanmalidir. Daha sonra ise tehdidi altinda  bulunulan
tehlike, riziko ve belirsizliklerin gergeklesme olasih@imin tesadifi oldugu, bununla
birlikte buyik bir topluluk olusturan insan toplumu iginde belirli bir yasaya bagli oldugu
goriilecektir. Iste deneyim ve gozlemlerin bu asamasinda sigorta ile karst karsiya
kalinmaktadir. Su halde sigorta, biiyiik bir insan toplulugu olusturan Kkisilerin ayn

ayr1 ve aym sekilde duyduklari tesadiiflere bagl, ancak oOnceden kestirimi —

% Risk (riziko); “gerceklesmesi kesin olmayan ve sigortali ile sigortacinin iradesi disinda ve ileride
olusabilecck bir olaydir.” Riskin unsurlart ise sunlardir:

a)  Gergeklesmemis olmas: (T.T.K. md. 1279)

b) Muhtemel olmast, gereeklesme kadar gergeklesmeme ihtimali de olmasi

c) Istikbale déniik olmasi

d) Ahléka ve yasalara uygun olmasi gerekmektedir. (T.T.K. md. 1277)
Ilker Parasiz ve Tugrul Dirimitckin, Bankacihk ve Sigortaciha Giris, Eskischir: Agikdgretim Fakiiltesi
Yayin No: 384, 1998. 5.136, Murat Aliskan, Tiirk Ticaret Kanunu ve Ilgili Mevzuat, [stanbul: Yaylim
Yayincilik, 1998. s.418, Parasiz ve Dirimtckin, a.g.e., s.137, Aliskan, a.g.c., s.418.



ongoriilmesi olanaklar icinde olan bir nakit gereksinimin, toplulugu olusturan
kisiler arasinda karsihkli olarak karsilanmasini saglamaktadir. Bir diger ifade ile
sigorta, olusabilecek zararlar1 onlemek amaci ile degil zarar: topluluu olusturan
kisiler (iiyeler) arasinda dagitarak her bir Kisinin kendisi icin sozkonusu olan
belirsizligi ortadan kaldirmasina olanak saglamaktadir. Boylece de kisi igin
tehlikenin yada rizikonun getirecegi zarar olasiligi belirli (muayyen) ve kabul edilmis bir

gider haline déniisecektir.

Bu yonu ile degerlendirildiginde sigortamin ekonomik yagamin emniyet — giivenlik

stibabi, oldugu yada ekonomik yagamin yaylari oldugu ifade edilmektedir.

1.1.1. Diinya’ da Sigortacihg@in Gelisimi

M.O. 4500 yillarinda Misi’ da tasiyicilarin - kendi aralarinda  dayanisma
kurduklan goralmektedir. Daha sonra M.O. 2500 yillarinda Babil’ de kervancilar
aralarinda para toplayarak, sandik kurmuslar ve olusan zararin sandik tarafindan
karstlanmasint kararlastirmiglar. Yine Babil’ de Hammurabi kanunlarinda nakliyeciler
arasinda zararlarin giderilmesi amaci ile Darmatha ismi ile anilan kontrata rastlamilmigtir.

Buna gore kervanlar,, haydutlarin saldirisina ugrayanlanin zararlarmi, diger kervan

sahipleri paylagmistir.

M.O. 640-558 yillarinda Atina’ da ayni politik ve dini egilime sahip meslek ve
sanat sahipleri arasinda kurulan birlikler, uGyelerinin  o0dedikleri belirli tutarlardaki
kotizasyonlara® karsilik iyelerinin olugan maddi zararlarii (mesleki alet ve

techizatlarinda olusan) ve manevi zararlarini (6liim halinde) tistlenmislerdir.

M.O. 371-286 yillarinda Filozof Theophraste tarafindan kurulan bir birlik ile,

aidat karsihd olmak tzere bu birligin Giyelerine bazi durumlarda yardimlar yapilmstir.

M.S. 200 yillarinda Roma’ da kurulan birlikler ise daha gok dini, mesieki ve

askeri birlikler olup, belirli kotizasyonlara karsilik uyelerinin 6limi  halinde en

* Ozkan, a.g.c., s.9-10.
" Kotizasyon: Ortaklasa bir masrafa katilma pay1.



yakinlarina yer degistirme ve benzeri zorunlu hallerde belirli tutarlarda yardim

yapmuislardir.

Daha sonralari yardimin boyutlart, mezarliklarin yapilmasi, ayinlerin (dinsel
torenlerin) tertip edilmesi, yasli ve sakatlara parasal yardum yapilmasi ile daha da
artmistir. Gild adi verilen bu birlikler bugiin kaza bransinda faaliyet gosteren sigorta

tesebbiislerine benzeyen kuruluglar olarak uzun siire faaliyet gostermistir.

Roma ve Yunan donemlerinde uygulanan bu birlikler giiniimiiz sigorta
tesebbiislerine gok benzemektedir. Ozellikle, miisterek averya’ ya (bir gemide yada
tasidigr ylikte meydana gelen hasar) daha eski tarihlerde Finike, Hindistan ve Babil® de

rastlamlmistir.”

Ekonomik faaliyetlerin artmasiyla Avrupa’ da 14. yiizyildan itibaren ticaret
hayat: 6nemli dl¢tilerde gelismeler kaydetmistir. 14. ylizyilda deniz ticaretinde ¢ok ilerde

olan Italya’ da sigortaya ihtiyag duyulmustur.6

Boylece deniz sigortalar ilk kez Italya’
da Lombardiya ve Venedik’ te yaptlmigtir. 11. ylizyilda anlagmalara verilen polige ismi
de Italyanca Polizza kelimesinden gelmektedir. Polizza, Italyanca’ da yazili ve katlanmig
belge anlami tagimaktadir. Elde edilen bilgilere gore tarihte ilk defa 1347 yilinda
bugiinkii anlam1 ile sigorta poligesi diizenlenmistir. Diizenlenen poligeler tiiccarlarin
toplandigi pazar yerlerinde ve kahvehanelerde hazirlanmakta ve rizikoyu iistlenenlerce

imzalanmakta idi.

Bu ise sigortacilik agisindan bir donim noktasi olusturmaktadir. Cunkii bu
tarihten itibaren maddi ifadesine ©zel bir belge ile kavusan sigorta kendisine has bir
bicimle mukavele olarak uygulama bulmus oluyordu. Daha sonra sigorta hukuku da
gelismeye basladi. 1369 tarihinde Genova Cumhurbaskani' nca bir Emirname
¢ikartiimigtir. Daha sonra ise deniz kiyist olan tilkelerde deniz sigortalar ile ilgili kurallar

uygulamaya gec¢ilmistir. Bu kurallar nceleri egilim haline gelmis ve biraraya toplanarak

5 Ozkan, a.g.e., s.1-2. '
¢ Reyagan Kander, T.C.’ de Hususi Sigorta Hukuku ve Sigorta Miiesseseleri, istanbul:
Filiz Kitabevi 1990, s.13.



yeniden uygulamaya gegirilmesi uygun gorilen prensiplerden olusmakta olup en

onemlileri sunlardir:
e 1435, Barcelona Emirnamesi,
e 1681, 14. Louis doneminde ¢ikarilan Bilyitk Emirname,

e 1731, Avarya ve Sigortalar Hakkindaki Hamburg Emirnamesi.

Bu emirnameler ile sigorta fikri kendini iyice kabul ettirmis ve ozellikle deniz
sigortalarinda gelisimi hizla strdirmistir. Deniz sigortalar gelisimini, Ingiltere’ de
Edward Llyod” in kahvehanesinde toplanan gemicilerin, deniz nakliyatindan dogan
hasarlar1 — zararlar paylagsmasi ile sardirmustir. 18. yiizyildaki gelisimlere bagh olarak,
bir ¢ok tesebbusun de kurulusu hizlanmugtir. Ozellikle; sermaye sahibi bircok kimse
biraraya gelerek, bu konuda ortak ekonomik faaliyetlere girigmistir. Somiirgeler ile
faaliyet gosteren birgok buytk tesebbiis, Anonim Sirket’ lerin &nciiliigini yapmis ve bu
gelisim de ilk sigorta isletmelerinin kurulmasina olanak saglamistir.

Ik sigorta isletmesi 1663 yilinda Paris’ te Anonim Sirket bic;iﬁminde kurulmus
olup bu sigorta tesebbiisi sadece deniz nakliyati ile ugrasmis, ancak g¢ok kisa siire

faaliyette bulunmustur.

1666 yilinda Londra’ da gikan biyiikk yanginla yangina karsi sigorta giindeme
gelmis ve 1696 yilinda yangin branginda ¢ahsan ilk sigorta tesebblsiinin kurulus
nedenlerini hazirlamistir. Bu tesebbistin ismi, “Hand in Land” olup bugiinde faaliyetini

strdiren diinyanin en eski sigorta tesebbusudiir.

Yine bu tarihlerde Hollanda ve Almanya ‘ da sigorta tesebbiisleri kurulmustur.
Daha sonralart 1se Amerika Birlesik Devletleri’ nde de sigortacilik faaliyetleri

;
baslamistir.

1687 — 1688 yillarinda nakliyat bransinda faaliyet gosteren ilk sigorta tesebbiist
olan Llyod, onceleri sadece bu bransta faaliyetini surdururken 18. ylzyilin sonlarma

dogru yangin bransini da faaliyetlerine eklemistir. Llyod bu donemde pek ¢ok sayida

" Ozkan, a.g.c., s.3.



kiiclik sigorta tesebbiislerini biraraya getirmis ve biiyiik bir sigorta tesebbiisii kurarak ilmi

anlamda sigortacilik yapmigtir.

Sigortacilik tam anlamiyla gelisimini 19. yiizyilin baslarinda ve &zellikle ikinci
yarisinda matematigin sigorta iglemlerine uygulanmasi ile gdstermistir. Insanin yasami
boyunca karsilastig1 olaylarin ve oliimlerin incelenmesiyle, yasam sigortasi biiyiik bir
uygulama bulmustur. [nsanin 6limi, yasam siiresinin uzunlugu, yeni dogumlardaki 6liim
orani, yasla oliim arasindaki iliski vb. hususlar sistemli bir sekilde incelenmis ve
giinimiizde de kullanilan &ltim tablolart hazirlanmaya baslanmigtir. Daha sonra olasilik
hesaplari, birlesik faiz hesaplamalari, deneme serileri ve benzeri hesaplamalar hem
sigortaciligin gelisimini hizlandirmis hem de sigorta matematiginin dogusuna neden
olmustur. Yine bu dénemde deniz, yangin, yasam sigortalar1 ile birlikte kazaya karsi
sigorta ve mesuliyet sigortalar tiirleri sigortacilik faaliyetine girmistir. 19. ylizyilda
bilimsel ilerlemelere bagli olarak endiistriyel faaliyetler de hizlanmis ve bunun
sonucunda yeni rizikolar dogmus ve sigortacilik faaliyetleri hizli bir gelisim gostermistir.
Ekonomik ve sosyal yasamdaki gelismelerin etkisiyle hirsizlik, hayvan &limleri, makine
kirilmalari, savag rizikolarina karst sigortalar ortaya ¢ikmis ve sanayilesmedeki hizli
degisim sonucu tasima ve siirat vasitalarindaki teknik gelisimler mesuliyet sigortalarmin
da gelisimini hizlandirmistir. Bunun sonucu olarak ta kara ve hava trafik sigortalar:
yapilmaya baglanmistir. Ayrica ¢alisanlarin sosyal giivenliklerini saglamak amacr ile
kaza, hastalik, olim ve emeklilik sigortalari da faaliyete gegmistir. Son olarak da atom
enerjisinin getirdigi rizikolara karst sigorta yapilmaktadir. Bu durumla ilgili olarak

uluslararast bir hukuki diizenleme ¢aligmasina baslanmuigtir. 8

1.1.2. Tiirkiye’ de Sigortaciligin Gelisimi

[Ik Turk kavimlerinin olusmasindan baslayarak; fakire, diiskiine, felaketle yiiz
yiize kalana yardim elini uzatma yapimizdan ve inanglarimizdan gelen bu insancil ve
duygusal davranisa karsin, toplumumuzu etkileyen bazi muhafazakar goriislerin yarattig:

olumsuz kosullar altinda belirli sahalarda orgiitlenme girisimlerimiz sonugsuz kalmustir.

$ Ozkan, a.g.c., 5.3-4.
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Bu nedenle, 19. asrin baglarinda ortagagdan bu yana siiregelen muhafazakar baskilardan

arinan Avrupa’ da “Sigortacilik” biiyiik bir hizla gelismeler kaydetmeye baglamistir.”

Avrupa’ da bu gelismeler yasanirken tilkemizde 1865 Hocapasa ve Kumkapi ile
1870 Beyoglu yanginlarinin meydana getirdigi biyiik sayidaki mal ve can kaybina bagl
olarak halk arasinda sigorta bilinci olugsmustur. Daha sonralari, bunu seyhiilislamdan
“Sigorta yaptirmanin caiz olduguna” iligskin fetva alinmasi izlemis ve yabanci sigorta
sirketleri faaliyetlerine baslamustir. Bu fetvaya gore; sigorta bedelinin helal olabilmesi
igin, akit yapilan sigorta sirketinin yabanci bir iilkede olmasi gerekmektedir. 1872° de
Ingiliz “Sun”, “Northern” ve “Nort British”, 1878 de Fransiz “La Fonciere” calismak
iizere istanbul’ a gelmisler ve 1891 yilinda Fransiz “Union de Paris” sigorta sirketinin
istanbul’ da acentelik acmas! ile ilk sigortacilik faaliyetleri lilkemizde baslamis olup,

bunu diger iilkelerin cesitli sigorta sirketleri izlemistir."®

1892 yilinda Osmanli Bankasi, Tiitiin Rejisi ve Dilylin-i Umf{imiyye idarelerinin
istirakiyle “Ttirk Mevzuati’na” uygun ilk sirket olarak “Umum Osmanli Sigorta Sirketi”
kurulmustur. 1920 yilinda bu sirketin ismi, “Istanbul Umum Sigorta Sirketi” olarak

degistirilmistir.""

Yabanci sigorta sirketlerinin acentelik sayisinin gittikge artmasi, Osmanlt Devlet
Yonetimi® nin sigortaciliga iliskin yasal diizenlemeler yapmamis olmasi, o yillarda
diizenlenen poligelerin sigorta sirketinin mensup oldugu iilke resmi diline gore, Ingilizce,
Almanca veya Fransizca diizenlenmesi, hasar sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
halledilebilmesi igin Ingiliz, Alman veya Fransiz mahkemelerinin yetkili kilinmasi,
biiyiik bir denetimsizlik olgusunu ortaya koyuyor ve bunun sonucu olarak da; poligelerin
fesh edilmesi veya sozlesmelerin teminattan yararlandirilmamast gibi keyfi

uygulamalarla sigorta sirketleri tarafindan sigortalinin haklari ortadan kaldirthyordu.'

? Parasiz ve Dirimtekin, a.g.e., s.133.

1© Hzkan, a.g.e., 5.4-5.

UoT.C. Basbakanhk Hazine Mistesarliin Ekonomik Arastirmalar Genel Miidirligi, Ekonomik
Kavramlar ve Gostergeler No.3 Mali Sistem, Ankara: Hazine Miistesarhgi Matbaasi, 1997, 5.67.

2 parasiz ve Dirimtekin, a.g.c., s.133-134.
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Bunun sonucu olarakta yabanci sigorta tesebbiislerine Tirk ortak alma
zorunlulugu getirilmistir. Ayn1 zamanda 1906 yilinda “Sigorta Muamelatina Dair Ticaret-
i Berriye Kanun Muzeyyel Kanunu” sigortacilik islemlerini diizenlemistir. Bunu 1923
tarihine kadar bir ¢ok kanun ve tuziiklerin ¢ikarilmasi izlemis olmasina ragmen hedeflere

ula§1lamaml$t1r.13

1914 yilinda “Yabanci Sigorta Sirketleri ile Anonim ve Sermayesi Eshama
Miinkasem $irketler Kanunu™yla yerli sirketler kurulmaya baglanmistir. 1916 da “Vatan
ve Milli”, 1918 yilinda “Ittihaki Milli”, 1923 yilinda “Sark Sigorta”, 1925 yilinda
“Anadolu Tiirk Sigorta Sirketi” kurulmustur. 1927° de sigorta sirketlerinin teftis ve
murakabesi hakkinda “1149 Sayili Kanun” ve miikerrer sigorta inhisar hakkindaki “1640
Sayili Kanun” yiiriirlige konmustur. 1929 yilinda “Milli Reasiirans Tiirk Anonim

Sirketi”, 1948’ de “Genel Sigorta Anonim Sirketi” kurulmustur.'*

Sigortacilik faaliyetleri; sigorta tesebbiislerinin sayisinin artmasi ile brang olarak
ta degisiklik gostermis ve sigorta tesebbiisleri dnceleri yangin, nakliye, kaza ve hayat
bransglarina ilaveten doluya kars:i sigorta, hayvan hayat sigortasi, makine - montaj

sigortasi branslarinda da faaliyetlerini siirdiirmuslerdir.

Ulusal sigortaciligin  gelisimi ve sayilarinin artmasi yabanci sigorta
tesebbiislerinin sayisini azaltmigtir. Ikinci ve Uglincli Bes Yillik Kalkinma Planlarinda
yer alan “Sigortacilik yapmak tizere yeni sirketlerin kurulmasi ve yabanci sirketlerin
calisma izni almalart tesvik edilmeyecek” kararina bagl olarak yeni sigorta

. .. .. . . i . . 15
tesebbuslerinin kurulmasina izin verilmemis ancak reasiirans sirketleri kurulmustur.

1.2. Sigortanmin Temel Ilkeleri
Tam anlamiyla sigortadan stz edilebilmesi i¢in sigortanin, esas aldig ilkelere uygun

olmasi gerekmektedir. Bu ilkeleri ve ozellikleri tasimayan faaliyet ve olaylar ancak

B Ozkan, a.g.e., s.6.
' Tiilin Isg6ren, Uygulamali Temel Sigorta Bilgileri, istanbul: Can Matbaasi, 1988, 5.27.
5 Ozkan, a.g.c., s.5.
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sigortaya benzeyen olay yada faaliyet olarak nitelendirilmeli ve sigorta kapsamina

(sigortacilik faaliyetleri icerisine) dahil edilmemelidir. '

1.2.1. Karsiikh Yardimlasma ilkesi

Gelecekte duyulabilecek bir nakit gereksinmesinin karsilanmasmin Mutaallik -
Karsihkli  Yardimlasma 1lkesine, dayanmasi gereklidir. Mitiallik - Kargilikh
Yardimlagma, bir insan toplulugunu olusturan tim fertlerin karsihkli olarak birbirleriyle
yardimlasmasi anlami tagimakta ve bu prensibin uygulanabilmesi igin ¢ok sayida kisinin

bir araya gelmesi zorunlu olmaktadir.

Sigortanin moral degerini ifade etmesi bakimindan “Birimiz hepimiz icin,
hepimiz birimiz i¢in” 6zdeyist bu duruma en gizel ornegi olusturur. Boylece bir kazaya
yada felakete ugramayan bir kimse, bu kaza yada felakete ugrayanlarin zararina ortak
olacaktir. Bunun sonucu olarakta kisilerin bu ortak davramiglari ile herkes tiim kaza veya
felakete ugrayanlarin karsilasacagl zarar veya kayiplar paylasilacagini gorerek kendinin

giivenlik i¢inde bulundugunu hissedecektir.

Bundan da sigortanin finansmanmini  saglayan bizzat sigortalilarin  kendileri
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sosyal sigortalarda ise prensip olarak Gglnci kisi
durumundaki igverenlerin primlere istiraki yada devletin kendi biitcesinden Odenek
aywmast suretiyle sigortanin finansmanina istirak ettikleri gorilmektedir. Bu yoniyle
degerlendirildiginde  sosyal  sigortalarin teknik  anlamda sigorta faaliyetlerinden

olamadigini vurgulamak daha dogru bir yaklagim olarak kabul edilmelidir.

1.2.2. Iktisadilik ilkesi

Sigortanin iktisadi rasyonellik ilkesine uygunlugunu ise soyle agiklayabiliriz.
Gelecekte dogabilecek bir nakit gereksinmesinin giderilmesi igin sistemli bir plana ve
belirli teknik kurallara uyulmast zorunludur. Gergeklesmesi beklenen bir tek rizikonun
karsilanmasinda bir defa olmak lzere kurulan bir toplulukta sigortadan bahsedilmesi
sozkonusu olamaz. Cunkii riziko toplulugunda sireklilik sarttir. Bu toplulugun uzun

sureli bir donemde Onceden belirlenen bazi kurallara uygun olarak faaliyette bulunmas:

' Ozkan, a.g.c., s.10.



gerekir. Bunun diginda her sigorta toplulugunun bir organizasyona da gereksinmesi

bulunmaktadir. !’

1.2.3. Bir Nakit Gereksinmesinin Karsilanmasi [lkesi
Sigortanin Ustlendigi gorevin, para ile olgtilebilir bir maddi gereksinmenin

kargilanmast amaciyla meydana gelmesi olast bir zararin kargilanmasma veya telafi

edilmesine yonelik olmasi gerekmektedir.

Su halde sigortanin gergek konusu bir kisinin kendisini tehdit altinda hissettigi

yada sadece olabilecegini 6ngordigi bir olayin meydana gelmesi halinde zedelenen

ekonomik menfaattir.

Meydana gelmesi distnilen olay 6lim, bir malin hasarlanmasi ve zarar yada
kayba ugramasi gibi, arzu edilmeyen bir hadise olabilecegi gibi, 6zellikle gergeklesmesi
imit edilen bir olayda olabilir. Ornegin, hayat sigortalarinda hayatta kalmaya bagh
sigortada veya tahsil yada cihaz sigortalarmda durum bu sekildedir. Meydana gelmesi
beklenen olay, ister korkulan tiirden, ister korkulmayan tiirden olsun, esas olarak
sigortaya konu olabilmesi para ile degerlendirilebilen bir gereksinim yaratmastyla

ilgihdir.

Sigorta para ile ifade edilebilen bir gereksinmenin giderilmesini hedef almakta,
ancak higbir sekilde olayin gergeklesmesinden dogacak para gereksinmesinin fazlasim
kargilamamaktadir. Bu durum ilke olarak, sigorta, Sigortadan faydalanacak kisi igin bir

kazang vesilesi olmamalidir bi¢iminde ifade edilmektedir.

Sigorta hasar sonucu (hasara bagh olarak) ortaya ¢ikan gereksinmeler iginde
malvarhig ile ilgili olanlara yoneliktir. Bir diger deyisle, sigorta, sigortalilarin hasar
sonucu ortaya ¢ikan, manevi degerdeki zararlari karsilamaya yeterli olmadigi gibi boyle

bir kiilfeti de tstlenmemektedir. Ornegin bir aile iginde sevilen bir kimsenin Glmesine

7 Ozkan, a.g.c., s.12,
¥ Beklenilen olay gergeklesmeden dnce Risk (Riziko), gerceklestikten sonra isc Hasar olarak tanimlanir,
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yada strekli mal(l kalmasina neden olabilecek bir olayin meydana gelmesi halinde

- . . . . . C
ugranilan manevi zarar higbir sekilde sigorta konusu olamamustir. ™

Asagidaki tabloda bir sigorta akdinin taraflan ile akdin isleyisi daha 6zet bir

sekilde anlatilmaktadir.

Tablo 1. Sigorta Akdi (Maddi Zarar igin)

Sigortaci

Riziko

Prim (Ucret) Hasar Vukuu

|

Tazminat veya Kapital Tediyesi

Tilin Isgoren, Uygulamah Temel Sigorta Bilgileri, Istanbul: Can Matbaasi, 1989.

1.2.4. Tesadiifilik — Beklenmezlik Ilkesi

Riskin gergeklesip gergeklesmedigine  karar verebilmek igin tesadifi olup
olmadiginin belirlenmest gerekir. Riskin gerceklesmesinde etken olan neden, sigortanin
tasarrufunda olmamali ve irade dist olmaldir. Bu kosul insan giclniin bir hasarin
olusmasinda aciz kaldizi tiim hallerde gegerlilik kazanmaktadir. Ornek olarak, doluya
karsi sigorta ve dogal afetlerin olusturdugu zararlara karst vyapilan sigortalar

gosterilebilir.

Bununla birlikte teorik olarak insanin hasari meydana getirmesi sézkonusudur.
Boyle durumlarda dahi tesaduf etkindir. Soyle ki, hasarin sigortalida olusturdugu zarar ve
kayiplar hasarin olugmasindan elde edilecek menfaati agmasi durumunda, hasarin

olugmasimnin tamamen tesaduf oldugu sonucuna ulagilir ve kasit aranmaz.

" Ozkan. a.g.c.,s.13-14.



15

Tablo 2. Hasarlarin Meydana Gelisi

Tesadiifi Saha

Tabiat Basit Basit Agir Kasdi
Kuvveti Tesadiifi Ihmal Ihmal Edim
Sigorta Sahasi Sigorta Mumkiin Sigorta Disi

Perihan Tilice, T.C.” de Sigorta Scktiriiniin Gelisimi ve Finans Kesimindeki Yeri, Adana, Tez

1.2.5. Onceden Ongérme ilkesi

Sigortaya konu olayin gergeklesmesi yada en azindan gergeklesme zamani belli
degildir. Bir diger ifade ile olayin gergeklesip gerceklesmeyecegini ve ne zaman
gercekleseceginin kestirilmesinin olanakh olmamasinin yani sira olayin sigortalanabilir
ozellik tagimasi ve yaklagik olarak &nceden éngorilebilir nitelikte olmasi gerekir. Ciinkii
sigorta bir kumar oyunu degildir. Yani is sansa birakilamaz. Bu nedenle belirli bilgilerin

toplanmasi ve daha sonra da sigortalanmasi zorunludur.

Sigortacilikta bu amagla istatistiki bilgiler olusturulmustur. Boylece istatistikten
yararlanilarak  sayilarin  biraraya toplanmasi, siniflandiriimasi, yorumlanmast ve
bunlardan yararlanilarak belirli sonuglara ulagmak olasi olacaktir. Cinki yizlerce,
binlerce (belki yiiz binlerce) 6zel olayin tespiti ile bazi sonuglara ulagilacak, hatta tiim
olaylar hakkinda giivenilir bilgiler elde edilecektir. Ornegin trafige ¢ikma siiresi ile kaza

yapma sayisi gibi.

Sigorta uzmanlar! sigorta konusu olayr incelerken, hasar maliyeti ve hasarin
frekansint ayrt ayri ele almaktadir. Hasarin maliyeti ile sigorta konusu olayin
gerceklesmesi durumunda olast nakit gereksinimi, hasarin frekans: ile ise sigorta
konusu olayin gerceklesme olasiligi ifade edilmektedir. Bunun yani sira hasarin agirhgi

da ozellik tagimaktadir. Cunk( hasarin aguhigt gereksinim duyulacak nakit tutarini
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etkiler. Ayrica genellikle olusan hasar sigortalanan menfaatin timine yonelik
olmayabilir. Veya kismi hasar olusabilir. Bu nedenle sigortalanan menfaatin % kaclik bir
hasara maruz kaldiginin ortalama maliyetinin bilinmesi yararli olacaktir. Bu da risk
simflanina  g6ére mutlak deger olarak ortalama maliyet hesaplarinin  yapilmasins
gerektirmekte ve boylece gereksinim duyulan nakit tutart onceden belirlenebilmekte ve

. - 20
sigorta kurulusunu daha rasyonel alanlarda yatirim yapmaya sevk etmektedir.®’

1.2.6. Tehlikeye Maruz Kalmada Esitlik ilkesi

Sigortanin varh@ sigorta toplulugunu olusturan tim iyelerin ayni tehlikeye
karsi kargtya bulunmasma baghdir. Sigorta konusu olayin gergeklesmesi sonucunda
dogacak nakit gereksinmesi tum uyeler igin ayni derecede duyulmalidir. Bununla birlikte

uygulamada zaman zaman bu kuralin digina ¢ikilmaktadir.

1.3. Sigortanin Ekonomi I¢indeki Onemi

Sigortanin  ekonomi i¢indeki Onemini bashca asagidaki ana baslklar altinda

aciklayabiliriz.

1.3.1. Tasarruf Politikalar ve Kaynaklﬁr Icinde Sigortacihgin Yeri ve

Katkisi
Bu noktada sigorta, kisilerin tarli nedenlerle gelirinden kendi kendine tasarruf
ayrramadigi bolimlerinin, dizenli ve belli araliklarla birikmesini saglar. Ciinkii sigorta
islemi sonunda o6denen primler “tasarruf’ sayilir. Sigortacilarin aldiklari primlerin bir

(43

kismi “menkul ve gayrimenkul satin alma “ gibi yollarla yatinmlara kaynak olur.

-

Ornegin, Tablo 3.” deki yillik prim Gretimi her gegen yil dnemli 6lciide artmakta ve bir

anlamda tasarruf olanag: saglamaktadir.

1.3.2. Sigorta Fonlarinin Diger Tasarruf Araglarina Ustiinliigii
Sigorta tasarruflan devredilen risk karsisinda olustugundan, kisi ve kurumlara

“alternatif maliyet kolayhigi” saglar. Bu tasarrufun toplanma maliyeti, sadece isletme

* Ozkan, a.g.c., s.15-16.
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masraflaridir. Reasiirans®' yoluyla milli gelirde olusacak kaybi yok eder. Sigorta felaket
anlarinda, gelir kaybint dnler ve ekonomide sagladigi giivence ve istikrar ile “asir1 kar
hirsin1” azaltir. Ekonomide otokontrol mekanizmas: kurar, kaliteyi arttirir ve israflari
nler. Yine sigortacilik, sagladigi teminatlarla sosyal huzursuzluklari ve kavgalari azaltir.
Sigortacilik konusundaki siyasi kararlar, hiikiimetleri yipratmaz, tersine yonetimin prestiji
artar. Sigortanin, en v(')'nemli Ustlinligii ise; gelir yaratici ve maliyet arttiric1 etkisi

olmadigindan, enflasyona yol agmaz.

1.3.3. Sigortaciligin Istihdama Etkisi

Sigortacilikta istihdam edilen personelin, toplam istihdamda ki pay: diisiik
kalmakla beraber, istihdama dolayli etkisinin bilyiik oldugu sdylenebilir. Sigorta
sektoriinde olusan fonlar, uzun vadeli ve sanayi yatirimlarina aktartimast ile yeni fabrika
ve igyerleri kurulacak ve yeni ig alanlart agilacaktir. Sigortanin sagladigi giivence ile
yapilan yatirimlarda istihdama olumlu etki yapacagi da konunun gdzoniine alinmasi

gereken diger 6nemli yanidir.

1.3.4. Sigorta Sektoriiniin Vergi Gelirlerine Etkisi

Sigortacilik, sigorta islemlerinden dogan gelirler sonucu vergilere de katkida
bulunur. Sigorta isletmeleri yil sonu bilangolarina gére vergilerini dderler. Ayrica her
hayat sigorta poligesi bagina prime oranla, “gider ve yangin séndiirme vergisi” ; garanti
fonu, 6liime bagl hayat sigortalarinda “veraset — intikal vergisi” gibi vergiler de ddenir.
Sigortacihifin gelismis oldugu lilkelerde bu vergiler, toplam vergiler icinde &nemli bir

paya sahiptir.

1.3.5. Odemeler Dengesine Etkisi

Sigorta sektorii yaptigi islemlerden otiirii, bir hizmet sektorii niteligindedir ve
gelir ve giderleri ddemeler bilangcosunun “gériinmeyen kalemler” kisminda yer alir.
Sigorta ve reasiirans sirketleri, islemleri sonucu iilkeye “d6viz” kazandirir. Bunun yani

sira, dig ticareti destekleyici etkisi de vardir. Sigorta, bir ¢ok lilkede “ihracati tesvik”

2! Reasiirans: Sigortacinin yapti1 sigorta sézlesmelerinden dogan riskleri tamamen yada kismen bagka bir
sigortactya devretmesi durumunda sz konusu riskleri devralan sigorta isletmesine denir.
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politikalarindan biri olarak kullamlir. lhracat riskleri giivence altina alinir tlkenin global

pazar rekabeti artar.

1.3.6. Kalkinma ve Refah Diizeyine Etkisi

Sigorta tasarruflari, i¢ ve dig tasarruf agisindan buyiiklik ve yaygin olabilme
ozellikler1 ile Ulke reel gelirinin ve dolayisiyla refah diizeyinin artmasim saglar. Kisilerin
karsilasacaklart ayni tir risklere karsi birlesmeleri ve tek baslarina tasiyamayacaklan
iktisadi ¢okintuleri, ¢ogunlukla dagitarak  Onlemeleri sigortalarin temelini olusturur.
Sigorta, bu sosyal dayanisma islemini organize eder.”> Nitekim Tablo 4.’ de gelir
diizeyinin artmasi halinde ihsanlarm sigortaya daha fazla ragbet edeceklerine iliskin bir

izlenim yansitilmaktadir. Tablo 3.” de de Yillik Prim Uretimi’nin seyri goriilmektedir.

Tablo 3. Turkiye’ de Yillik Prim Uretimi (Milyon Dolar)

Yl Uretilen Prim Miktar: -
1989 497
1990 710
1991 964.5
1992 11873
1993 15629
1994 1 066
1995 1377.5
1996 15732
1997 1881,7
1998 2 1385
1999 2 366
2000 2 846

Sigortacit Gazetesi, 1-15 Subat 2001, Say1 243

> Gokhan Yolag, Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Giicii ve Tiirkiye, Istanbul: 1990, 5.50.



Tablo 4. Branglar Itibariyle Sigorta Sektérii Prim Uretimi (Milyon TL)

S Brang

" Uretilen Prim Miktan

Artis

ST 1998 1999 %
Yangin 77 703 661 160 005 480| 106
Nakliyat 32787971 44505910 36
Kaza 254 466 740 438 087 651 72
Ferdi Kaza 8017576| 13697393 71

Muhendislik 25642 240 40307 576 57
Ziraat 2 983 237 3 919 463 31

Saglik 53 778 807| 107 482 466| 100
Kredi - 71713 -
Hukuki Sorumluluk 313 875 514 658 64
Hayat Dis1 Toplam 455 694 107 | 808 592 310 77
Hayat 95574 774 185224 583 94
Toplam 551 268 881 ] 993 815 893 80

Sigortact Gazetesi, 1-15 Subat 2000, Say1 219

2. SIGORTANIN TANIM VE TURLERI

2.1. Sigortanin Tanum ve Ozellikleri
Sigorta, fertlerin hayatta bazi sartlar altinda karsilagacaklan, zarar ve masrafa sebep
olan olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak igin 6nceden tedbir alma

ihtiyaglarindan dogmustur.” Bu itibarla sigorta su sekillerde tanimlanabilir:

“Sigorta; ayni yada benzer rizikolara maruz bulunan kisiler toplulugunda rizikonun
gerceklesmesi  sonucunda ortaya ¢ikacak ihtiyacin, belli bir prim karsihginda
giderilmesine yonelik bagimsiz bir hukuki talebe sahip olmayr temin eden kurum ve

- 24
sozlesmesidir.

Turk Ticaret Kanununun 1263. maddesinde sigorta soyle tanimlanmustir:
“Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para
ile olcilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana

gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birkag kimsenin hayat muddetleri

23
Kander, a.g.c.,s.1.
“' Ouzkan, a.g.c., 5.25.
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sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hédiseler dolayisiyle bir para

ddemeyi veya sair edalarda bulunmayi tizerine alir.”?

Bu tamimlar incelendiginde sigorta kavraminda bazi unsurlann (6zelliklerin) oldugu

gdzlenmektedir.

Bu unsurlar;

a) Kisilerin 6zel ¢ikarlari, serbest iradeleriyle giivence altina alinmaktadir.

b) Hasar tesadifu olarak olugmalidir. Aksi taktirde sigortaci, sigortaliya karsi higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

c) Belirli bir riskin aym derecede tehdidi altinda bulunan g¢ok sayida ve benzer
Uniteler biraraya getirilmelidir. Yeteri kadar tnite biraraya getirilerek, bu {nitelerin her
biri igin sozkonusu olan belirsiz kayiplar, belirli ve tahmin edilebilir kayiplar haline
getirilir.*

d) Hasarlar ani ve beklenmedik olmalidir ve parasal olarak ol¢iilebilmelidir.

e) Tehlikenin — rizikonun doguracagi ekonomik sonuglarin giderilmesi, bir diger
ifade ile sigorta korumasinin bir karsihg: tabi olmasi (prim 6deme yukiumlialaga) dir.

f) Tehlikenin, rizikonun ger¢eklesmesi  halinde ortaya ¢ikan  gereksinimin

kargilanarak saglanmasi yada olusan olumsuz durumun giderilmesi esastir.

Bu agiklamalar rgiginda sigortayr soyle tarif etmek olasidir:

“Aym yada benzer tehlikelere (rizikolara) maruz bulunan kigilerin olusturdugu
toplulukta, tehlikenin (rizikonun) gergeklesmesi karsisinda olusabilecek gereksinimin
belirli bir pay (para, prim) karsiliginda azaltiilmasina yada giderilmesine veyahut kisileri
koth olaylarin sonuglarina karsi korumaya yonelik bagimsiz bir hukuki talebe sahip

»27
olmasidir.”?

“* Murat Aliskan; Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili Mevzuat, Istanbul: Yayhun Yayincihik, 1998, s.413.
= Kamuran Pckincr, Sigorta Isletmeciligi, Prensipleri, Hesap Biinyesi, Istanbul:

Formiil Matbaasi, 1981, s.18-19.

*7 Parastz. ve Dirimtekin, a.g.e., s.136.
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2.2. Sigorta Tiirleri
Sigortalar degisik agilardan degisik simflandirmalara tabi tutulabilir. Ancak bizim
calismamiz  zorunlu sosyal sigortalar digindaki sigortalar oldugu igin, buradaki

ayrimlarimiz 6zel sigortalarin alt boliimlendirilmesi seklinde olacaktir.
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SIGORTA TURLERI

O7ZEL SIGORTALAR ZORUNLU SOSYAL SIGORTALAR

v

AN SIGORITALARE

]

v

HASTALIK

v FERDI KAZA  SIGORTASI
HAYAT  SIGORTALARI
SIGORTALARI

oy

MALI MESULIYET SIGORTALARI

! !

[sveren Mali Diger Mali Mesuliyet Sigortalan

Mesulivet Sigortast

v

Asansor I Kigilere  Mamul Mallar  Mesleki

Mali KNargt Mali  Mali Mesuliyet  Mali
Vefat Hal. Yagam Halinde  Grup Hayat Karma Hayat Mesuliyet  Mesuliyet Sigortas: Mesuliyet
Sigortasi Havat Sig. Sigortasi Sigortas Sigortasi Sigortasi Sigottasi
MAL SIGORTALARI
YANGIN SIGORTASE MUHENDISLIK SIGORTALARI
EK Rizikolar Yangm Digmda Kar Kayh ingaat Makine Kinlmas:  Elcktronik
Sigortasi Kalan Sig. Sigortasi Sig. Sigortasi Teghizat
Sig.
Y
NAKLIYAT SIGORTAS]
Limitia Menkul  Tekne--Gemi CMR Dolu I Iayvdn Kimes
Nakliyat Kiymiet Nakliyat Mesuliyet Sig. Hayat Hayvanlan
Sigortasi Nakliyat  Sigortass Sigortast Sig. Hayat
Sigortas Sig.
KAZA SIGORTALARI
Oto Sigortalart Oto Digi Sigortalar
Kasko Trafik  ihtiyari Bagaj Ihrsizhik Para  Cam Kasa Limniyet
Sig. Sig. Mali Sig. Sig. Nakli Kindmasi TTirsizhgr Suiistimali
Mesuliyet Sig. Sig. Sig. Sig.
Sigortast

Sekil 1. Sigorta Tirleri

Kaynak: Ozkan, a.g.c., s.28.



2.2.1. Ozel Sigortalar

Ozel sigortalar; Sekil 1.” den de goruldagi gibi,
e Can Sigortalan

e Mal Sigortalari

e Mesuliyet Sigortalar

olmak tizere ti¢ ana bolime ayrilmaktadir.

2.2.1.1. Can Sigortalar

Can sigortalari, sigortacinin sigortaliya muayyen bir geliri (sermaye), ferdi
kazalar yada yasamin tehlikeye girmesi yada kaybedilmesi hallerinde; 6liim halinde veya
yasam siresi i¢inde ¢demeyi Ustlendigi sigortalardir. Bu yoni ile degerlendirildiginde
can sigortalarinin tasarruf fonksiyonuna sahip olduklari gorilecektir. Bir diger ifade ile
meblag sigortasi olarak yapilan can sigortalari ile belirlenen siirede (sigortali olma siiresi)
kararlastinlan tazminat bir tasarruf (para biriktirme) islemidir. Can sigortalari,

e Ferdi Kaza Sigortalar

e Hayat Sigortalar

olmak {izere iki ana bolimde incelenebilir.

2.2.1.1.1. Ferdi Kaza Sigortalan

Ferdi kaza sigortalart ani ve disaridan hadiselerin vukua gelmesi
durumunda kisilerin hayatsal faaliyetlerinde yada yasaminda olusabilecek kayiplara karst
yapilmakta olup kisinin:

e Olmesini,

e Sirekli tam sakat kalmasini,

e Giunluk kazancin kaybetmesini

e  Tedavi masraflarini,

teminat altina alan bir sigorta tiradir.

* Ozkan, a.g.c., 5.29-30.
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2.2.1.1.2. Hayat Sigortalari
Insanlarin  6lim, maluliyet veya muayyen bir siire sonra hayatta
kalmalarina bagl olma gibi cesitli olasiliklarla kargi kargiya bulunmalan dolayisiyla

. . . . ¢ . L
ortaya gikan mali sorunlara ¢dziim teskil eden sigortaya “hayat sigortas” denir.*’

Hayat sigortalart sagladiklan giivenceler agisindan:
» Vefat halinde hayat sigortasi

e Yasam halinde hayat sigortas:

e Grup hayat sigortasi

e Karma hayat sigortasi

olmak tizere dért ana bolimde toplanmaktadir.™

2.2.1.1.2.1. Vefat Halinde Hayat Sigortas:
Sigortalinin vefat etmesi durumunda Onceden saptanan tazminatin
(sermayenin — sigorta bedelinin) yada gelirlerin (kdnn) sigorta lehdarlarina yada hak

sahibi mirasgilarma 6denmesine olanak veren sigortadir.

2.2.1.1.2.2. Yasam Halinde Hayat Sigortas:
Bu sigorta sozlegmesinde, sirenin bitiminde dogrudan sigorta
ettirene yada poligenin 6zel sartlarinda ismi yazili olan kisiye sigortalinin yasamini

surdirmesi kayd ile tazminatin (sermaye — gelir) 6denmesi taahhit edilmektedir.

2.2.1.1.2.3. Grup Hayat Sigortalan

Cesitli  tesebbislerde ¢alisan ig¢i, memur ve hizmetlilerin
yasamlarinin topluca sigorta ettirilmek istenmesi durumunda bu kisilere topluca
uygulanan ozel tarifeli sigortalardir. Bu tiir sigortada grup sigorta poligesi diizenlenmekte
ve grubu olusturan tim kisilerin her birinin yaslart degil grubun teknik ortalama yasina
gore prim hesaplanmakta olup grubu olusturan tim kisilere uygulanmaktadir. Bu tar
sigortalarda prim tutart kisi sigortalarina gore daha uygun olur ve kisi sigortalarindaki

tim teminatlar sigorta kapsami igindedir. Ozellikle sosyal sigortalarin yetersiz kaldigi

'_) Parasiz ve Dirimitcekin, a.g.c., s.214.
3 Ozkan, a.g.c., 5.32.
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durumlarda 6nem tasiyan grup hayat sigortalarinda sigortahlarin olimii halinde (ecel

yada kaza ile 6lim) menfaat sahiplerine veya mirascilarina tazminat ddenir.

Grup hayat sigortalar sadece 6lim ve maluliyet tazminati veren
yillik poligelerle uzun vadeli tasarruf ve yatirim sigortalari olarak diizenlenebilmekte ve

genellikle 1gverenlerce cahistirdiklart is¢i, memur ve hizmetlileri igin yapilmaktadir.

2.2.1.1.2.4. Karma Hayat Sigortalan
Bu tir sigortalarda, gerek yasam halinde hayat sigortas: ile vefat

halinde hayat sigortast gerekse, grup hayat sigortalarinin birlikte yapilmasi sézkonusudur,

2.2.1.1.3. Hastalik Sigortalan

Hastalik olaymin bireyin ekonomik durumuna etkisi iki yonltadir. Biri
gelir elde edememe, digeri ise kazanca etki etmemekle birlikte ilag, doktor, hastane vb.
giderler yapmasina neden olmasidir. Iste hastalik sigortasi birbirini tamamlayan parasal
ve saglik yardimlari araciligiyla belirtilen olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yonelik bir

yil sireli (stire bitiminde tekrar yenilenmelidir) bir sigortadir.”!

Kaza sonucu olugsmayan tim hastaliklar, bu sigorta kapsamina girerler.
Rizikonun en giig tespit edildigi sigorta turi hastaliga karsi sigorta turadir. Hastalanma

oramnin, hastalanma siresinin ve bazen de hastalanma yerinin belirlenmesi bir hayli

e 32
gugtur.

2.2.1.2. Mal Sigortalant

Mal sigortalari belirh bir ekonomik degerin (= esyamin) zarara ugramasi
yada tehlikenin (rizikonun) gerceklesmesi halinde ekonomik degerde olusabilecek
hasarin para ile kargilanmasini taahhtt eden sigortalardir. Malin ekonomik degerinin
tumiyle kaybolmasi halinde tazminatinin (sigorta bedeli) tumi, kismen kaybolmasi

halinde kaybolan ekonomik degerin karsiligi olan bedel ddenir.

' Ozkan, a.g.c., .34,

2 - . M . . . 3 . M . .
 Yurdakul Caldag, Sigorta Isletmeleri ve Muhascbesinin Incelenmesi, Ankara: Ankara lktisadi ve
Ticari Himler Akadcemisi Yayinlar No:125, 1979, s.37.
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Mal sigortalarinin asil amaci, ekonomik degerin, bu degerin esit tutarda

bedelinin 6denmesi olup, bir tazminat sigortasidir. Baglica mal sigortalart;

Yangin sigortalart
Nakliyat sigortalari
Kaza sigortalan

Zirai sigortalar’ dir.

2.2.1.2.1. Yangn Sigortas:

Yangin, alevli bir atesin bulundugu yerden ¢ikarak baska yerlere

ulagmast ve zarar vermesidir.

Sahip olunan ekonomik degerin yangm sonucu degerini kismen yada

tamamen kaybetmesi yada yanarak yok olmast halinde olusan zararlarin giderilmesine

onelik sigorta , vanain sigortasidir.
y o > y o o

Yangin sigortasi da kendi igerisinde li¢e ayrilmaktadir:
e Ek rizikolar sigortasi,
e Yangn diginda kalan sigortalar,

e Kar kayb sigortasi.

2.2.1.2.1.1. Ek Rizikolar Sigortasi

Yangin sigortasi kapsami igerisinde olmayan bazi rizikolar da

yangin sigortasi igine alinmalidir bu amagla “ek rizikolar sigortasi” diizenlenir. Bu sigorta

ile; antikalar, heykeller, kitaplar, resimler, biblolar, graviirler, tablolar, ihtira beratlar,

ticaret defterleri,

nakit, kiymeth kagitlar, altin, gimus, elektrik ziyan ve hasarlan, dogal

afetlerin dolayli veya dolaysiz meydana getirdigi diger ziyan ve hasarlar vb. policeye

dahil edilmis olunur.



27

2.2.1.2.1.2. Yangin Disinda Kalan Sigortalar

Bunlar soyledir:

e Harp, her turli harp olaylar, yabanci - disman hareketleri,
carpisma, i¢ harp, ihtildl, isyan, ayaklanma, askeri hareketler sebebi ile meydana gelen
ziyan ve hasarlar,

e Herhangi bir nikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi
sonucu niikleer atiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen ziyan ve
hasarlar,

e [Kamu otoritesi tarafindan sigortali mal Uzerinde yapilacak
tasarruflar sebebiyle meydana gelen tim ziyan ve hasarlar,

* Yangin ¢ikarmaksizin sigortali seylerin kendi ayiplarindan
yada kendi kendilerine kizismalarindan yada kavrulmalar yiiziinden ugradiklari ziyan ve

hasarlar vb. yangin sigorta givencesi dahilinde degildir

2.2.1.2.1.3. Kar Kayb: Sigortasi

Sigortali tarafindan faaliyetlerin yirGtildigi isletme binalar,
makine ve tesisat ile emtia (mal) tzerinde yangin sigortast dahil hasar sonucu dahil
taaliyetlerin kesilmesi yada aksamasi nedenleri ile briit kdrda olusabilecek azalmalarin

giderilmesine yonelik sigortalardir.

2.2.1.2.2. Nakliyat Sigortalan

Nakliyat sigortalari, bir yerden bagka bir yere emtia, menkul kiymet,
tekne veya gemi gibi ticari nitelikte olan yada ticari niteligi olmayan mallarin gol, nehir,
kanal, deniz, kara ve hava tagitlan ile nakliyesi sirasinda maruz kalabilecekleri rizikolara
bagl olarak olusabilecek hasar ve ziyanlarin giderilmesi amaci ile yapilan sigortalardir.
Nakliyat sigortalarinda rizikolar, tasitin  batmasi, yanmasi, dUslnegi, carpismasi,
devrilmesi olup; para ile ifade edilebilen her turli deger veya maddelerin tasiyiciya
teslim tarthinden itibaren gonderilene kanunen teslim edilmis sayilldigi zamana kadar

gegen sure iginde nakliyat sigortalart yapilmaktadir.
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Nakliyat sigortalarinda taginan esyanin ne tiir rizikolara karsi
sigortalanacagi genel sartlarin disinda ek olarak polige iizerine yazilan klozlarla

belirtilmektedir.

Nakliyat sigortalar1 sunlardir:

e Emtia nakli sigortasi,

e Menkul kiymet nakli sigortas,

s Tekne yada gemi nakli sigortasi,

e CMR — Mesuliyet sigortasi.™

2.2.1.2.2.1. Emtia Nakliyat Sigortasi
Bir malin bir yerden alinip poligede gosterilen varis mahalline
ulasincaya kadar, yolda veya giimriikte olusacak zarar ve ziyani teminat altina alir ki bu

sigortalara “Emtia Sigortasi” denir.

2.2.1.2.2.2. Menkul Kiymet Nakli Sigortalari

Doviz, ¢ek, nakit para, hisse senedi ve tahviller, bono, polige gibi
degerli kagitlar ve bunlarin kuponlar ile altin veya giimiis para kiilge, altin ve kiymetli
taglarin bir yerden bir yere taginmasi “Menkul Kiymet Nakli Sigortalari”’nin konusunu

teskil cder.™

2.2.1.2.2.3. Tekne — Gemi Nakli Sigortalar:

Firtina, batma, karaya vurma yada kayaya ve sigliga bindirme gibi
olaylar sonucunda tiimiiyle yada kismen harap olmaktan, oturmaktan, ¢atigmadan, sabit,
seyyar veya ylizen bir cisme (buz dahil) ¢arpmadan, denize mal atilmasindan, yangindan,
kaptan ve gemi adamlarinin ayaklanmasindan ve umumiyetle deniz, kaza ve
tehlikelerinden sigortali tekneye gelebilecek zayii ve hasarlari yada geminin ligiincii

sahislara verdikleri zararlar1 da teminat altina alan sigortalardir.

 Ozkan, a.g.c., 5.37-38-38-40-41-42.
** parasiz ve Dirimtekin, a.g.c., s.194.
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2.2.1.2.2.4. CMR - Mesuliyet Sigortalari

Deniz ve karayolu ile yapilan nakliyatfa, nakliye edilen emtianin
herhangi bir tehlikeye maruz kalmasi, hasar ve ziyana ugramasi sonucunda tasiyicinin
sorumlulugu bu sigorta ile teminat altina alinmakta olup esasint 1965 yilinda Avrupa’ da
“Karayolu ile Uluslararasi Emtia Nakliyat Sozlesmesi (CMR)” olusturmaktadir. Bu
anlagmaya gore, tastyict emtianin teslim alinmasindan alicisina teslim edilinceye kadar
gegen siirede emtianin kismen yada tiimilyle kaybolmasi sonucu dogacak hasarlardan
sorumlu olmakta ve nakliyenin yapildig1 iki iilkeden birisinin bu antlagmaya istirak etmis
oimasi durumunda bu iilkeler arasinda karayolu ile yapilan nakliyelerde tasiyanin

sorumluluklart belirtilmektedir.

2.2.1.2.3. Kaza Sigortalari

Bu sigortalarda temel amag, kazalara bagli olarak olusacak rizikolari
karsilamaktir. Kaza, irade digi olarak ani ve Onceden 6nlem alinmasi olanaksiz olan ve
kazaya maruz kalana siddetli bir bigimde maddi etki yapan ve ¢ok degisik nedenlerin bir
araya gelmesi ile meydana gelen bir olay olup, bu olay sonrast bedensel bir ariza
olusmasinin teminat altina alinmasi kaza sigortasi ile olmaktadir.’> Burada ekonomik
kayiplar sigorta giivencesi altina alinir, ¢iinkli manevi kayiplar para birimi ile

belirlenemeyecegine gore sigorta giivencesi disinda kalir.>®

Kaza sigortalarini;
» Oto sigortalari,
e Oto digi sigortalar.

olarak iki grupta toplayabiriz.

2.2.1.2.3.1. Oto Sigortalan
Oto sigortalari; sigortali aracin yanmast, ¢alinmasi ve karsilasacagi
zararlar ile bu aracin kullanilmasi sonucu bir kimsenin Sliimii yada yaralanmasi veya bir

zarara ugratilmasina karsi yapilmaktadir. Bu sigortalar sunlardir:

3 Ozkan, a.g.c., $.46.
* Ticaret Bakanlify Sigorta Murakebe Kurulu, Tiirkiye’ de Sigorta Faaliyeti Haklanda Rapor, Ankara:
1972, 5.30.
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¢ Kasko sigortasi,
» Trafik sigortasi,

o Ihtiyari mali mesuliyet sigortasi.

2.2.1.2.3.1.1. Kasko Sigortasi
Sigortalr aracin hasara ugramasi, yanmasi, ¢alinmasi, tekerlek
lastikleri ve teferruatinin galinmast, sigortali aracin muntazam sefer yapan araba vapurlari

ile tasinmasinda ugrayabilecegi zararlar bu sigortanin kapsami dahilindedir.

2.2.1.2.3.1.2. Trafik Sigortasi

Mecburi Mali Mesuliyet Sigortasi; Bir motorlu aracin
kullanimi sirasinda, trafik sonucu olusan &lim yada yaralanma veya birseyin zarara
ugrattlmasi gibi hallerde (maddi ve bedensel dahil zararlarin olmamasi halleri)l hukuki

zorunlulugun teminata alindigi sigortadir.

Kasko sigortasindan farkli yant, motorlu aracin kullanim

sonucu ligiincii kisilerde olusan hasar ve zararlarin teminata alinmasidir.

2.2.1.2.3.1.3. Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortas:
Ihtiyari — Istege bagl mali mesuliyet sigortasi, mecburi mali
mesuliyet sigortasinin zorunlu limitlerini agan kisminin kargilanmasi amact ile ihtiyari —

istege bagli olarak yapilan sigortadir.

2.2.1.2.3.2. Oto Dis1 Sigortalar
Bu sigortalar;

e Bagaj sigortasi,

e Para nakli sigortast,

o Hirsizlik sigortasi,

e Cam kirilmast sigortasi,

o Kasa hirsizlig: sigortast,

* Emniyet suiistimali sigortasi.



seklinde olup, bu durumlarda ortaya cikabilecek zararlan sigorta

kapsamina alan sigortalardir.

2.2.1.2.3.2.1. Bagaj Sigortas:

Bu sigorta ile, sigortaci, sigorta ettirenin beyanina dayanarak
bagaj ve sahsi esyasini, seyahat siiresince otel, motel, pansiyon vb. yerler ile 6zel bir evde
kalma halinde dahil olmak tzere yangin, hirsizlik ve kaza sonucu ugrayabilecegi zarar ve
ziyana kargt teminat altina alir. Teminat poligede yazili cografi sinirlar igerisinde gegerli

olup, poligede yazili yolculuga gikis ve doniis tarihleri arasinda hitkiim ifade eder.*’

2.2.1.2.3.2.2. Hirsizlik Sigortasi

Meskenlerdeki ev esyalarinin, isyerierindeki ticari esyalarin
(mallarm), yazihane ve biiro, muayenehane, laboratuar esyalan ile ambar, ardiye, depo,
antrepolar ve imalathanelerdeki esyalarda hirsizlik sonucu yada hirsiziga tesebbis

sonucu olusacak ziyan ve hasarlara kargi teminat altina alinmasidir.

2.2.1.2.3.2.3. Para Nakl Sigortasi

Hirsizlik sigortasina bazi klozlarin eklenmesi ile olugur. Bunlar
sunlardir; silahla tehdit, zor kullanma suretiyle gasp ve hirsizlik, ara¢ ile nakil de aracin
kazaya ugramasi sonucunda zayii ve hirsizlik, nakil esnasinda mucbir sebepler nedeniyle

vaki olacak kayiplar da sigorta gliivencesine alinir.

2.2.1.2.3.2.4. Cam Kirilmas Sigortasi
Bu sigortada poligede gosterilen cam ve aynalarin kirllma

sonucunda olusacak zayii ve hasarlar teminata alinmistir.

0 2.2.1.2.3.2.5. Kasa Hirsizhgi Sigortasi
| Policede agirhgi, markas: ve bulundugu yer yazih kasada

bulunan paranin sair kiymetlerin ve esyanin her tarli hirsizhigr ve ayrica hirsizlar

7 Orkan, ag.c., 5.47-49



tarafindan hirsizhik ve hirsizliga tesebbiis esnasinda kasa muhteviyatina veya kasaya

yapilacak zarar ve hasarlar teminat i¢indedir.

Ancak, kasanin anahtarinin  veya sifresinin  kullanilmasi

suretiyle yaptlan hirsizliklar teminat digidir.

2.2.1.2.3.2.6. Emniyet Suiistimali Sigortasi

Emniyeti suiistimal sigortasi, hirsizhga karst sigorta sartlarina
ilave edilecek bir klozla yapilir. Bu sigorta ile sigortaci sigortalinin emrinde ve
hizmetinde ¢alistirdigr adi ve soyadi poligede yazih kisi ve sigortaliya ait para ve kiymetli
evrakin veya para ile Olgllebilir mallarii ¢almak, zimmetine gecirmek, hile ve
dolandiricilik  veya sahtekarlik yolu ile bunlara sahip olmak suretiyle yapacaklan
emniyeti suiistimal halleri neticesinde sigortalinin ugrayacagi zarari, varsa miilkiyet

hikma saklh kalmak Gzere, temin eder.

2.2.1.2.4. Zirai Sigortalar

Ziral sigortalar, hasati tamamlanmis yada tamamlanmarmis her tir
mahsuliin, evcil hayvanlarin dogal afetlere, hastaliklara, kazalara kargi sigorta kapsamina
alarak teminata baglayan sigortalardir. En ¢ok uygulanan bigimlert,

e Dolu sigortasi,

e Sera sigortasi,

e Hayvan hayat sigortasi,

.. : 38
» Kimes hayvanlart hayat sigortast.

2.2.1.2.4.1. Dolu Sigortasi

Dolu sigortast dolu yagmasi nedeniyle olusan hasarlar glvence
altina almak 1¢in yapilan bir sigorta sozlesmesidir. Dolu sigortast dolu nedeniyle toprak
trunlerinde ugranilan kiymet kayiplarini ve aym zamanda bu yiizden ugranilan verim

kayiplarini da kapsar. Dolu sigortas: bu agidan diger sigorta branglarindan farklidir.

e

* Ozkan, a.g.c., 5.53-55-56-57-5
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Dolu nedeniyle meydana gelen hasarin sigortact agisindan tespiti
kolaydir. Zira bu hasar sigortali tarafindan degistirilemez, yani arttinlip gogaltilamaz.

Dolunun meydana getirecegi hasar belirgindir. Dolunun getirecegi hasar mevsimle

o ereqe 39
tlgtlidir.

2.2.1.2.4.2. Hayvan Hayat Sigortas:

Her tirld adi ve bulagicr hastaliklar, gebelik, dogum, ameliyat, her
turli kazalar, kurt pargalamalari, baskasi tarafindan yapilan kasten zehirlemeler, giines
carpmasi, soguktan donma, tel, ¢ivi, tag gibi sert ve delici cisimlerin yutulmast, firtina,
yildinm, yer sarsintisi, toprak kaymasi ve su baskim vb. rizikolara karsi 1 yasindan 12

yasina kadar (12 yas dahil) at, merkep ve katirlar i¢in gecerli bir sigortadir.

2.2.1.2.4.3. Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi

Her tirla adi ve bulagici hastaliklar, gebelik, dogum, ameliyat, her
turlt kazalar, kurt pargalamalan, baskasi tarafindan yapilan kasten zehirlemeler, giines
carpmasi, soguktan donma, tel, ¢ivi, tag gibi sert ve delici cisimlerin yutulmasi, firtina,

yildinm, yer sarsintisi, toprak kaymast ve su baskini vb. rizikolara karsi gecerli bir

. <40
sigortadir.

2.2.1.2.5. Miihendislik (Makine — Montaj) Sigortalar:
Makine sigortasi, makinelerde ani olarak meydana gelecek hasarlarin

neden olacag@r mali kayiplart sigorta giivencesi altina alan bir sigorta tiradir.

Montaj sigortasi, makinelerin, montaj veya denenmeleri esnasinda

ugrayabilecekleri hasarlar giivence altina alan bir sigorta tiridir.*’
Makine montaj sigortalar tig alt baslikta incelenebilir, bunlar;
e Insaat sigortasi,
e Makine kirilmasi sigortast,

e Elektronik techizat sigortasi.

¥ Caldag, a.g.c., s.39.
' Ozkan, a.g.c., 5.59-60-61-62.
‘” Caldag, a.g.c.,s.51.



2.2.1.2.5.1. insaat Sigortasi
Bu sigorta ile sigorta konusunu teskil eden degerlerin teminat
middeti iginde, insaat sahasinda bulundugu sirada insaat siresince énceden bilinmeyen

ve ani bir sebeple herhangi bir zayii veya hasara ugramasi teminat altina alinmstir.

2.2.1.2.5.2. Makine Kirilmasi Sigortasi

Sigortaci, bu sigorta ile poligeye ekli envanter cetvelinde sayilari,
imalat yillari, nitelikleri ve degerleri yazili makine ve tesisleri deneme devresinden sonra
normal ¢aligir halde iken veya aymi is yerinde temizleme, revizyon veya yer degistirme
esnasinda veya dururken ani ve beklenmedik her tirlii sebepten dolayr meydana gelen

ziyan ve hasarlarin gerektirdigi tamirat ve ikdme masraflarini temin eder.

2.2.1.2.5.3. Elektronik Techizat Sigortasi

Bu sigortada, sigortaci poligeye ekli cetvelde cinsi, sayisi, yapim
yillari, niteligi ve sigorta kiymetleri yazih, minferit (inite veya muhtelif birimler halinde
belirtilmis olan elektronik, makine, techizat veya bilgi islem sistemlerinin deneme
devresinden sonra normal ¢alisir halde iken veya ayni igyerinde temizleme, bakim,
revizyon ve yer degistirme esnasinda veya dururken, onceden bilinmeyen ani ve
beklenmedik her tUrlu' sebepten dolayr meydana gelen maddi zayii ve hasarlarin

gerektirdigi teminat masraflari ve ikdme bedellerini temin eder.

2.2.1.3. Mali Mesuliyet Sigortalar:

Mesuliyet sigortalart Gglinct sahislara karsi; Gglinch sahislarin dlimii,
yaralanmalari, sihhatinin bozulmasi ve mallarinda olusacak maddi zarar ve ziyanlarin
giderilmesine yonelik sigortalardir. Mali mesuliyet sigortalarimin iki bashk altinda
toplayabiliriz:

e lIsveren mali mesuliyet sigortasi,

e Diger mali mesuliyet sigortalari.
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2.2.1.3.1. Isveren Mali Mesuliyet Sigortas:

Isveren sorumluluk sigortasi, isyerinde meydana gelebilecek is
kazalari sonucunda isverene ydneltilecek hukuki sorumluluk nedeniyle isverenden talep
edilecek ve S.S.K.” nun sagladig1 yardimlarin iistiindeki ve disindaki tazminat talepleri ile
yine ayni kurum tarafindan igverene karsi is kazalarindan dolay: ikdme edilecek riicu

davalart sonucunda 6denecek tazminat miktarlarini, poligede yazili meblaglara kadar

temin cder.
2.2.1.3.2. Diger Mali Mesuliyet Sigortalar:
Isveren mali mesuliyet sigortalarinin disinda ayrica;
e Asansor mali mesuliyet sigortasi,
 Ugiincii kisilere karsi mali mesuliyet sigortas,
e Mamul mallar mali mesuliyet sigortasi,
e Mesleki mali mesuliyet sigortasi.

mevcuttur.

2.2.1.3.2.1. Asansoér Mali Mesuliyet Sigortasi
Bu tiir sigortalarda hayat ve teknolojik yasamda ki gelismelere
baglt olarak asansér kazalari sonucu olusabilecek zarar ve ziyanlar teminat altina

alinmaktadir.

2.2.1.3.2.2. Ugiincii Kisilere Karst Mali Mesuliyet Sigortas

Bu sigorta, sigortaliyi sigortalinin gegerlilik siiresi esnasinda vukua
gelecek bir hadise neticesinde, tgiincii sahislarin 6lmesi, yaralanmast veya sthhatinin
muhtemel olmasi, tiglincii sahislara ait mallarda ziyan ve hasar husule gelmesi sebebiyle,
poligede gosterilen sifat, faaliyet ve hukuki miinasebetlerinden dolayi, kendisine karsi,
liglincli sahislar tarafindan ileri siiriilecek zarar ve ziyan taleplerinin neticelerine karsi,
hukuki mesuliyete yonelik mevzuat hikiimleri ¢ergevesinde ve policede tespit edilmis

meblaglara kadar temin eder.
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2.2.1.3.2.3. Mamul Mallar Mali Mesuliyet Sigortasi
Bu sigorta tiirti birkag Avrupa tlkesi hari¢ diger iilkelerde (Turkiye
dahil) uygulanmayan bir sigortadir. Turkiye ekonomik yapisi tam olarak rayina oturmas

ve sigortaciligin gelismesi ile birlikte mamul mallar sigortasimn da uygulanmasi mimkiin

olacaktir.

2.2.1.3.2.4. Mesleki Mali Mesuliyet Sigortasi

Bu sigorta, sigortaliyt meslegini icra ederken olusabilecek her

turlit mesleki hata nedeniyle karsilasabilecegi riskleri tazmin eder.

2.2.2. Zorunlu Sosyal Sigortalar

Sosyal glivenligin gergeklestirilmesi amaci ile her ilkenin kendi yasalarn

cergevesinde kurulan bir zorunlu sigorta turadar.

Sosyal glvenligin gergeklestiriimesinde sosyal sigortalar ve sosyal yardimlar
birer arag olarak kullanilmakta, sosyal sigortalar ile yardimdan faydalanacaklarin maddi
katkisi ile (sigorta primleri), sosyal yardimlar da ise katkisiz olarak (tiimilyle devlet

biitgesinden) bu gorevler sardurilmektedir.*?

Zorunlu Sosyal Sigorta ile Ozel Sigorta ayrimi ise asagidaki Tablo 5.” de 6zet

sekilde sunulmustur.

" Ovkan, a.g.c., 5.75-77-80.



Tablo 5. Sosyal Sigorta ve Ozel Sigorta Ayirimi.

Sosyal Sigorta Ozel Sigorta
Genel Menfaatler Ozel Menfaatler
Zorunlu [stege Bagli

Sadece Belirl Bir Gruba Agik Herkese Ag¢ik
Kanun Esasi Sozlesme Esasi

Prim Oram Sigortalinin Gelirine Prim  Orami  Unitenin
ve Meslegine Gore Belirlenir Tehlike Derecesine Gore

Belirlenir.

Necdet Saglam, Sigorta Isletmelerinde Mali Tablolarin Hazirlanmasi ve Avrupa

Birligi’ ne Uyum, Eskigehir: Etam A.S., 1996, s.15.

3. SIGORTA PRIMLERI
Prim, sigortamin, saglamis oldugu sigorta teminatina karsilik olmak lizere, sigortali
tarafindan, sigortacimin hasar tazminat giderleri ile diger isletme giderlerine katilmak

amaciyla, belirli streler sonunda 6denen bir meblagdir.
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Prim, sigorta sirketinin rizikoya kargt sagladigi garantinin bedelidir.

3.1. Prim Tiirleri ve Hesaplanmasi

Sigortacinin 6nde gelen amaci, prim gelirlerinin, her seyden ¢nce, meydana gelmesi
beklenen hasarlara ait tazminat giderlerini karsgilamasimi  saglamaktir.  Sigorta
isletmeciliginde “uygunluk prensibi” olarak belirtilen ve literatiir de bazi yazarlarca “risk
primi” olarak tanimlanan, prim gelirlerinin beklenen tazminat giderlerine uygunlugunu

saglayacak, prim maddi net primdir.

¥ Raymond Michel, L’Assurance de Credit en Droit Compare The Oriquet Technique, Paris: ikinci
Baski, 1937.



Hasar tazminat giderlerini karsilayacak prim gelirini saglayacak prim haddinin
hesaplanigi, tamamen teknik bir konu olarak, her seyden once, sigorta konusu unitelerin
risk derecelerine ve risk arttirici veya azaltict olarak etkide bulunan gesitli subjektif ve
objektif kriterlere baglidir. Ozellikle, hayat sigortalar disinda kalan sigorta branslarinda,
net prime etki yapan bu ozelliklerin tespiti biiyik zorluk gostermektedir. Cunki, hayat
sigortalart disinda kalan sigorta branglarinda bu 6zellikler, sadece hasarin meydana gelme
stkhgint etkilemeyip, aym zamanda hasar yiksekligini de etkisi altinda bulundururlar.
Hasar sikh@inin ve hasar yiiksekliginin tespiti ise, bu sigorta branslarinda, bazi tahmini

esaslara gore mimkin olabilmektedir. Primler;

e Net prim,
e Brit prnim.

olmak Gzere iki grupta incelenebilir.

3.1.1. Briit Prim

Sigorta isletmeciliginde fiyatin olusumunda arz ve talebin etkisi, diger endistri
kollarina nazaran farkhidir. Burada arz, diger endiistri sektorlerinden farkh olarak,
siirsiz; talep ise, zorunlu sigorta branglar disinda, 6rnedin, trafik sigortasinda oldugu

gibi, potansiyel talep halindedir.

Sigorta endustrisi  disinda kalan diger sektorlerde, fiyatin olusumunda
gdzoninde tutulan maliyet giderleri, Gretim, satis ve yonetim ile ilgili giderlerdir. Bu
isletmelerde risk, ancak kiguk bir zam ile fiyata aksettirilmektedir. Gergekten de, sigorta
endistrisinde risk, fiyatin olusumunda goézoninde tutulan en énemli unsur olup, iretim,

satis ve yonetim giderlert ikinci derecede s6zkonusu olmaktadir.

Sigorta isletmelerinde briit prim, net prime; lretim, satiy ve ydnetim

giderlerinin eklenmesiyle bulunan primdir.

Briit Prim = Risk derecesinin ifadesi olan net prim + Sigorta teminatimin
sigortalilara hazir hale getirilmesi icin gerekli iiretim, satis ve

yonetim giderleri
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Brit primin hesaplanmasinda net prime eklenen 6zel bir gider unsuru da
“emniyet payr” denen bir gider gesididir. Diger isletmelerde pek rastlanmayan bu gider,
sigorta isletmelerinde prim tespitinin 6zelligi dolayisiyla sézkonusu olmaktadir. Net
primin tespitinde kullamilan hasarlarin meydana gelme sikhi@ ve ortalama hasar
yuksekligi unsurlari, gegmisin donemlerine gore hesaplanmakta ve bu unsurlarin zamanla
degismedigi kabul edilmektedir. Halbuki, tecriibeler sigortalarin bazen hi¢ beklenmedik
surprizlerle karsilastigini ortaya koymaktadir. Iste bu beklenmeyen olaganiistii hasar
olaylarimi kargilamak zere sigortacilar net prime belirli bir oranda yapacaklan bir ilave

ile emniyet pay! denen bir ihtiyat fonu meydana getirmek istemektedir.

Sigortacinin karinin da brut prim oramt iginde yer almasi gerekeceginden, net
primden brit prime ulasirken yapilacak bir diger ilave de sigortacinin kir oram

44
olacaktir.

Sigorta priminin 6denme borcu ve zamani ise Turk Ticaret Kanunu’ nun ilgili
maddelerinde §oyle dizenlenmistir; “Sigorta primi para olarak 6denir. Odeme icin senet
verilmesi halinde senet bedelinin tahsil edildigi tarihte 6deme yapilmig sayilir. Primin
aylik veya yillik olarak taksitle 6denmesi kararlastirilabilir. Boyle bir mukavele yoksa

. - - - . : 2 45
sigorta priminin toptan 6¢denmesi lazimdir.”

3.1.2. Primlerin Hesaplanmasi

Sigorta fiyatinin belirlenmesi gerek sigorta tekniginde ve gerekse sigorta
tatbikatinda en gli¢ sorunlardan birisidir. Herhangi bir mal veya hizmetin maliyet degeri
ve bu degere gore satig fiyatini tespit etmek i¢in az ¢ok belirli ve gerekli bir takim
verilerin esas alnarak hesaplama yapimast yeterli olabilir. Ancak fiyatlandirmanin
sigortactlik ydniinden ele alindiginda maliyet hesaplamalarinin higte o kadar basit

olmadigr kolayca gorillebiimektedir.

" Ozkan, a.g.c., 5.98-99-101-102-103.
" Aliskan, a.g.c., 5.423.
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Uygulama yoniinden karsilagilan sorunu soyle daha iyi agiklayabiliriz. Sigorta
fiyati, bir taraftan sigortaya hasarlart ve gerekli gider ve harcamalarini karsilayacak ayni
zamanda sigorta isletmesine de makul bir kir pay1 saglayacak diizeyde olmali, 6te yandan
da sigorta teminatinin gerektirdigi mali yiikiin sigortalilar arasinda adil bir bi¢imde

dagitilmasini saglamalidir.

Iste bu goriisten hareketle saptanan grup ve smiflar “tarife” ad1 verilen sigorta
fiyat listelerini olusturulmasina olanak saglamistir. Bu fiyatlarin ortalama birer fiyat

olacagi dogal kabul edilmelidir.

Tarifelerin diizenlenmesi iilkemizde kamu otoritesince yapilmaktadir. Sigorta
Murakabe Kanunu sigorta tarifelerinin Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan

belirlenmesi ve tasdik edilmesine amirdir.

Primlerin hesaplanmasinda en ¢ok karsilasilan kavramlar; briit prim, net prim,
yangin sigorta vergisi, garanti fonu, zeyilname bedeli vb. kavramlardir. Simdi bu

kavramlari hesaplamalarda kullanilan bigimlerine gore kisaca tanimlayalim.

Net Prim: Sigortacinin ustlendigi rizikoya karsilik, sigortalinin 6dedigi iicret
olup,
Net Prim = (Sigorta Bedeli) * (Tarife Yiizdesi)

bi¢ciminde hesaplanmaktadir.

Yangin Sigorta Vergisi: 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu 40. maddesi
geregince sigorta sirketleri belediye sinirlari ve miicavir alanlar igindeki tasinir ve
tasinmazlar i¢in yangin sigortalar: dolayisi ile aldiklar1 net primlerin %10’ u oranindaki

vergiyi sigortalidan alarak belediyelere yatirmak zorundadir.

Garanti Fonu: Karayollar1 Trafik Kanununun 108. maddesi geregince kazay
yapan aracin tespit edilememesi veya zorunlu mali sorumluluk sigortasinin bulunmamasi
gibi durumlarda zarar goren kisiye yapilacak 6demeler igin sigorta sirketlerince zorunlu

mali sorumluluk sigortast i¢in tahsil edilen safi primlerin %1’ i ile sigorta yaptiranlarin
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safi priminin %2’ si oraninda sigorta sirketlerine ayrica 6deyecekleri katiima paylarindan

olusur.

Gider Vergisi: Sigorta sirketlerinin her ne sekilde olursa olsun yapmus
olduklari biitin muameleler dolayisi ile kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun
nakden veya hesaben aldiklar paralar gider vergisine tabidir. Vergi oram %35 olup, net

prim lizerinden hesaplanir.

Zeyilname Bedeli: Sigorta poligelerinde yapilan degisiklikleri not igin sigorta
sirketince diizenlenen zeyilnameler kargiligi musteriden tarife geregince tahsil edilen

ucrettir.

Briit Prim: Yukanida sayilan butin kalemlerin toplami olarak polige yek{inunu

olusturan, sigortalidan tahsil edilecek toplam sigorta ticretidir.*°

4. SIGORTACILIGIN HUKUKIi BOYUTU

4.1. Sigortani Unsurlar
Sigorta sozlesmesinin hukuki bir nitelik tasimasi i¢in su unsurlarin bir arada
bulunmasi gerekmektedir.
e Sigortamin taraflan
- Sigortaci
- Sigortali
e [ehdar
¢ Sigorta menfaati (sigorta bedeli)
e Prim
e Risk

e Sigorta tazminat

* Ozkan, a.g.c., 5.103-104-105.
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4.1.1.Sigortanmin Taraflan

4.1.1.1. Sigortaci
Sigortaci, yapmis oldugu sigorta sozlesmesi ile sigorta ettigi sigortaliya,
sigortalimin para ile ol¢iilebilir bir menfaatini zarar veren bir riskin gergeklesmesi halinde

tazminat vermeyi taahhit eden kurumdur.

4.1.1.2. Sigortal

Sigortali, sigorta sirketiyle sozlesmesini yapan kisi yada kuruluslardir.

Kisaca tammlamak gerekirse, sigorta s6zlesmesinin kars: tarafidir.

4.1.2. Lehdar

Lehdar, sigortacilikta hasarin gergeklesmesi lizerine sigorta bedelini tahsil
etmeye yetkili kisi veya kurulustur. Sigorta bedelini almaya hak kazanan, sigorta ettiren
de olabilir, bir Ggiincii sahis da olabilir. Burada, tiglincti sahisla, adina sigorta sozlesmesi
diizenlenen kisi veya kurulus kastedilmektedir. Adina ve yararina sozlesme diizenlenen
Gelnel sahus, sigorta sdzlesmesinin tarafi degildir. Sadece sigortaciya karsi talep hakki
kazanan kigi veya kurulus durumundadir. Bu tiir sézlesmelerin en ¢ok rastlanilan 6rnegi

g¢lncl sahislar yararina yaptirilan hayat sigortasi sozlesmesidir.

4.1.3. Sigorta Menfaati (Sigorta Bedeli)
Sigorta cttirenle, sigortact arasindaki sigorta iliskisinin esas konusu sigorta

menfaatidir.

Sigortalanabilir bir menfaat iligkisi esasen sigortamin ana ilkelerinden biridir.
Sozi edilen menfaat iliskisi maddi (ekonomik) olmali, para ile 8lgilebilmeli ve gegerli

olmalidir.

Sigorta menfaati riskle her zaman karst karsiyadir ve riske maruz olan konudur.
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4.1.4. Sigorta Primi
Sigorta ettirenin sigortactya ddemek zorunda oldugu “riskin karsiligr” olan

bedeldir. Sigorta primine sigorta iicreti de denilebilir.

4.1.5. Risk (Riziko)
Sigorta s6zlesmesinin ayirict ozelligidir. Sigorta sézlesmesinin yapilmast,
sigortalinin  bir menfaatinin sigortalanmasi amacina yoneliktir. Risk sdzciigii

sigortacilikta; zarar verecek dzellikleri olan olaylarin gerqéklesme olasiligdir.

4.1.6. Sigorta Tazminati
Riskin dogurdugu olumsuzluklar sonucu sigortacinin sigorta ecttirene 6demck

durumunda oldugu meblagdir.?’
4.2. Sigorta Araci Kuruluslar:

4.2.1. Sigorta Acenteleri

Her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin bir
sdzlesmeye dayanarak, belli bir yer veya bolge i¢inde, daimi bir surette Tirkiye’ deki
sigorta sirketlerinin sigorta sdzlesmelerine aracilik eden veya bunlari sigorta sirketi adina
yapan gergek veya tiizel kisilere sigorta acentesi, sigorta acentelerinin acentelik
faaliyetleriyle ilgili olarak tayin ettikleri gercek veya tiizel kisi acentelere ise tali acente

denir. Tali acentelik tesisi ig¢in sigorta sirketinin yazili izni gerekir.

Sigorta sirketlerinin y6netim kurulu baskan ve iiyeleri ile miidiirler kurulu
tiyeleri ve sirket adina imza atmaya yetkili olanlar, gérevli bulunduklar: sigorta sirketinin
acenteligini veya tali acenteligini yapamazlar, bu acentelerin ydnetim ve denetim
kurullarinda gorev alamazlar, bu acentelere ortak olamazlar ve bunlardan iicret karsiligi
herhangi bir is kabul edemezler. Bu sinirlandirmalar sézkonusu kimselerin es ve velayeti

altindaki ¢ocuklart i¢inde gegerlidir.

7 parasiz ve Dirimtekin, a.g.e., 5.156-157-160-161-164.
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Sigorta sozlesmesi yapma ve prim tahsil etme yetkileri sigorta sirketine aittir.
Bu yetkiler acentelik sozlesmesinde belirtilmek kaydiyla sigorta acentelerine

devredilebilir. Tali acentelere sozlesme yapma ve prim tahsil etme yetkileri verilemez.

4.2.2. Sigorta ve Reasiirans Brokerleri

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve sigorta sirketinin seciminde
tamamen tarafsiz ve ba@imsiz davranarak, rizikolarin sigorta edilmesi igin sigorta
sOzlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini biraraya getiren, sigorta sozlesmesinin
akdinden Onceki gerekli hazirlik ¢aligmalarimi yapan ve gerektiginde bu anlagmalarin
uygulanmasinda, ozellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan gergek veya tiizel
kisilere sigorta brokeri, bu isleri sigorta sirketleri ile reasirans sirketleri arasinda

yapanlara da reasiirans brokeri denir.

Sigorta ve Reasiirans brokerlerinin Hazine Miistesarlig’ ndan ruhsat almalan

zorunludur.

4.2.3. Sigorta Prodiiktorleri

Sigorta ettiren ve sigortaciya bagl olmaksizin gesitli sigorta dallarinda sigorta
olmak isteyenlere bilgi vererek sigorta sozlesmesinin sartlarim mizakere ve tehlike
konusu ve ozelliklerine goére sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimer olan ve
caligmalarinin karsih@r olarak komisyon alan gergek veya tiizel kisilere prodiiktor denir.
Prodiktorlerin faaliyette bulunabilmeleri igin Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Birligr’ nden “Prodiktérlik Belgesi” almalari zorunludur.
Broker ve prodiiktorler acentelik yapamazlar,*®

4.3. Sigorta Islemleri

Bu belgeler sunlardir:

Sigorta teklifnamest,

Sigorta akdi,

Sigorta poligesi,

™ T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarhigi Ekonomik Arastirmalar Genel Miidiirliigii, a.g.c., s.54-55-56.
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* Yenileme senedi (tecditname — temditname),
* Muvakkat sigorta ilmithaberi (Kuvertiir notlar)

>

e Zeyilname.

4.3.1. Sigorta Teklifnamesi
Sigorta  sozlesmesinin  esasim  sigorta  teklifnamesi  olusturmaktadir.
Teklifnamenin varligi ile sozlesmenin dogum kosullar ve sozlesmeye esas olusturacak

bilgiler toplanmaktadir.

Sigortaci ile sigortah arasinda sigorta anlagmasinin dogabilmesi icin, her seyden
dnce sigortalinin, kendisine sigortaci tarafindan verilen sigorta teklifnamesini doldurmas
gerekir. Sigortaliya verilen teklifname sigortaci tarafindan daha once bastirlmis olup,
icinde sigorta priminin hesaplanmasina esas olan ve sigortalinin sigortaciya bildirmekle
zorunlu oldugu bilgilerle ilgili sorular vardir. Teklifnamede belirtilmesi istenen bilgiler
sunlardir:

* Sigorta teminatimin kapsamina girmesi istenen riskler,

e Sigorta konusu olan kisi,

e Sigorta konusu Unite veya Uniteler grubu,

* Anlagsmanin suresi ve dzellikleri, 6deme sekli,

e Sigorta meblag,

* Ekonomik degerlere ait risk derecesinin tespiti ile ilgili hususlar,

e Tamamlayici bilgiler.

4.3.2. Sigorta Akdi

Sigorta akdi ekonomik bir menfaatin belirsiz bir zamanda belirsiz bir yer ve
kayba veya zarara ugramasina karsiik korunmasimi amaglayici akittir. Sigorta akdinin
kendine has ¢zellikleri vardir, bunlar;

e Sigorta akdi ile ekonomik bir deger yada menfaat, rizikolara karsi koruma
altina alinmaktadir.

e Sigorta akdi ile az bir tcret karsiligi (prim), yiksek bir tazminat édenmesi

glivenceye baglanmaktadir.

e Sigorta akdi kesinlikle gergeklesecek olaylari teminat altina almaz.
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e Sigorta akitlerinde hata, ikrah (hile) sozkonusu olamaz. Ciinkii sigorta

akdinin olusmasinda hata ve ikrah (hile) akdin olugmasina engel teskil eder.

4.3.3. Sigorta Poligesi

Sigorta poligesi sigorta akdinin diizenlenmesinden sonra sigortacinin sigorta
ettirene vermek zorunda oldugu bir belgedir. Bu belge ile sigortaci ve sigorta ettirenin
hak ve yuktmlulikleri diizenlenmis olmaktadir.

Su halde, polige; sigortaci tarafindan, sigortaliya akdedilen anlasmadan sonra
verdigi bir belgedir. Police su unsurlari ihtiva etmelidir:

e Sigortacinin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan kimsenin ad
ve soyadi veya ticaret unvani ve ikdmetgahlari,

e Sigorta konusu,

* Sigortacinn ustlendigi rizikolarla bunlarin baslayacad: ve son bulacag an,

e Sigorta bedeli,

e Primin tutart ile 6deme zamani ve yeri,

e Sigortacinin istiine aldigi rizikolarin hakiki mahiyetlerini tamamen tayine
yarayacak buitiin haller,

e Tanzim tanhi.

4.3.3.1. Sigorta Policesinin Tiirleri
Sigorta poligesinin tirlerini;

o Turk Ticaret Kanunu agisindan,
e Sigortacilik tatbikatt agisindan.

olmak tizere bolumleyerek incelemek olasidir.

4.3.3.1.1. Tiirk Ticaret Kanunu Acisindan Police Tiirleri

Bunlar nama, emre ve hamiline yazili muharrer poligeler olmak lizere

kendi arasinda tge ayrilir,
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4.3.3.1.1.1. Nama Yazili — Muharrer Policeler

Sigorta sirketleri genellikle, nama muharrer police tanzim
ctmektedir. Bunun ifade ettigi anlam, policede, onun emrine kaydimin bulunmayisidir.
Sigorta, belirli bir sahis adina kaydedilmistir. Onun emrine kaydi disilmemisse police

nama muharrerdir. Nama muharrer poligenin devri, devir ve temlikin yazilip imzalanmasi

ile olur.

4.3.3.1.1.2. Emre Yazili — Muharrer Policeler

Bir sigorta poligesinin emre muharrer-yazili niteligi tasiyabilmesi
igin belirli bir sahis adina ve onun emrine yazilmis oldugu kayd: bulunmalidir. Emre
muharrer poligelerin devri ciro yolu ile olur. Ciro, ciro eden sahsin isim ve adresini ihtiva

etmelidir.

4.3.3.1.1.3. Hamiline Yazili — Muharrer Poligeler

Hamiline mubharrer poligelerde, poligede hamil kimse sigortali o
kisidir. Ancak burada bir husus vardir, o da tazminat ¢denmesi halinde hamiline yazili
poligenin sigorta eden isletmeye ibrazi kadar, sigorta ile bir menfaatin varhgm da

poligeye hamil olan kimse ispatlamakla yikimludr.

4.3.3.1.2. Sigortacihk Ac¢isindan Polige Tiirleri

Sigortacilik tatbikatinda poligeler abonman ve toplu olmak lzere iki

. .. . 49
sekilde diizenlenmektedir.

4.3.3.1.2.1. Abonman Policeler

Bazi is kollarinda elde mevcut stoklarin kisa siirelerde artan ve
eksilen bir durum gostermesi sigorta ettirenin durumunu sigorta sirketi karsisinda
glglestirir. Nedeni, béyle bir durumda sigorta bedeli devamli degiskenlik gosterdiginden

. . 50 . 51 - . . . .
hasar aninda eksik sigorta™ veya askin sigorta’' ile kargilagiir. Sigortaciigm ana ilkesi

" Ozkan. a.g.c., s.167-185.
* Parastz ve Dirimtckin, a.g.c., 5.166-168-169-170,

T. Genel Sigorta, Egitim Notlart, Istanbul: 1996, s.9-10.

Bu kavramlar, gencllikle sigorta degeri ve sigorta bedeli arasinda olmasi gercken csitlik bozuldugunda
orlaya ¢ikar. Sigorta Degeri, sigorta olunan ¢ikarin “tam degerine” denir. Sigorta Bedeli ise, taraflarca
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sigorta bedeli ile sigorta degerinin esitliginin her zaman korunmasidir. Bu nedenle
sigortalimin  stoklarinin en fazla oldugu donemde dahi yeterli teminata sahip olmasi
gerekir. Sigortalinin azami sinirdan bir police yapmast halinde senenin bazi aylarinda bu

tutara ulagilamayacagi igin gereksiz prim 6denecektir.

Bu durumda sigortal i¢in en uygun polige tipi “abonman polige”
olmaktadir. Cunkii, abonman polige olacak sigortaliya sigorta siiresi iginde azami stok
miktar: Gzerinden bir abonman polige diizenlenir ve sigortali sigorta siiresi iginde
stoklarda ki degisiklikleri periyodik olarak sigorta sirketine bildirir. Sigorta sirketi azami

miktardan polige dizenlediginde baslangigta bildirilen sigorta bedeli tizerinden %40 prim

kararlastirilan ve poligede gosterilen ve riskin gergeklesmesinde sigortacinin ddeyecegi maksimum
miktardir,

Tiirk Ticarct Kanunu 1288, maddesinde eksik sigorta soyle ifade cdilir, “Sigorta bedcli, rizikonun
gergeklestigi andaki sigorta degerinden cksik oldugu taktirde, aksine sézlesme olmadikga, tazminat sigorta
bedeli ile sigorta degeri arasindaki orana gdre 6denir.”

Maddeden de anlasilacagi gibi sigortalanan mal ve menfaatin giiniin kosullarina gore saptanan rayig
degeri, sigorta poligesinde gosterilen sigorta degerinden fazla ise, cksik sigorta yapiinus demekdtir.

Enflasyvonist baski altinda olan iilkclerde sigorta menfaati giiniin kosullarina gore kisa siirclerde revize
cdilmez isc cksik sigorta konusu her sigortalimin karsilagacagi durumdur. Kismi hasarlarda oranlama
prensibi uygulandigindan, cksik sigorta durumu varolan sigortaliya hasar bedeli aynen édenemer.

Eksik sigorta bagka bir deyisle, “sigorta poligesinde vazili sigorta bedelinin sigorta degerinden diisiik
olmast durumudur™, Uygulamada sigorta cllirenlerin gencllikle daha az prim 6demck i¢in sigorta degerini
cksik bevan cttikleri goriilmekiedir.

Sigortalinin dogru beyan ile yiikiimlit oldugu béylesine énemli bir konuda hatah beyam varsa hasar
aninda sorunfar dogmaktadir.

Eksik sigortay1 sigortali bilerck yaptirmissa kendisini aldatmis, tam ve cksiksiz sigorta yaptirmadi gi igin
kendisini veterli govence altma aldirmanustir, Durum béyle oldugu gibi bir taraftan gereck zararmin
Kargith@im alamadign icin gergek zarar ile aldige tazminatin farks kadar kendisini finanse ctmek durumunda
kalmustir.

Sigortaltlarin cksik sigorta ile karst karsiya kalmamalar ve cksik sigortanin olumsuz sonuglarindan
ctkilenmemeleri icin hem sigortactya hem de sigortaliya onemli gérevler dilsmektedir. Bunun igin de,
sigortacinin iistlendigi gorevi yerine getirirken sigorta cttirene konuyu aktarmast ve kendisini uyarmasi
gerekir,

Baéyle bir riskin éniine gegebilmek ve cksik sigorta uygulamasima muhatap olmamak igin, diger tilkelerde
oldugu gibi sigortalinin ve sigortacinin sigorta poligelerini ¢ok sik kontrol ederck polige iizerinde yazilh
sigorta degerlerini giiniin kosullarina gore yiikseltmeleri uygun olacaktir.

1 Parasiz, ve Diriimtekin, a.g.e., s.166-168-169-170.

Tiirk Ticarct Kanunu 1283, maddesi sigortacinn, sigorta cttiren veya sigortadan faydalanan kimscnin
ancak gergekten ugradigr zarart tazmine mecbur oldugunu ve sigorta bedelinin sigorta olunan menfaatin
degerini asugi taktirde sigortanin bu degeri asan kisnunin hitkiimsiiz oldugunu vurgulamustir. Bu nedenle
sigorta bedcli indirilir, sigorta priminin de asan kisma isabet cden kismu indirilir ve primin fazla tahsil
cdilen kismt iade cdilir.

Ovct olarak “askin sigorta”; ~Sigortalanan mal veya menfaatin gergek degerinden yiiksck bedelle
sigortalanmasidir™ dive tanimlanabilir,

Sigortacilikta ilkc, sigorta tazminatinin alinmast ile sigortalinm kir ve kazang saglamamasidir. Boyle bir
sonu¢ sigortacilik itkeleri ile bagdasmaz bir durum yaratir. Bu bakimdan, askin sigorta durumu
saptandiginda sigorta bedelinin gergek degere indirilmesi ve indirilen tutar igin 6nceden sigortalinin sirkete
odedigi fazla primin giin csasia gore iade cdilmesi gerekir.
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tahsil eder. Sigortalinin periyodik bildirimleri géz éniine ahinarak ti¢c ayda bir vasati stok

zeyilnamesi dizenlenir ve ilave tahakkuk ettirilir.>?

4.3.3.1.2.2. Toplu Policeler

Toplu poligeler genel olarak birden fazla sigorta bransinda sigorta
yapilmasina olanak saglayan poligelerdir. Degisik rizikolar bu poligelerle toplu olarak
gosterilebilmektedir. Bir kimse, birden ¢ok riziko igin &rnedin evini yangin, firtina,
deprem, su basmasina karst sigorta ettirmek istediginde yada birden ¢ok sigortalanabilir
menfaat veya birden gok sahis sigorta ettirilmek istendiginde (hayat sigortas, grup
sigortasi, aile hastalik sigortasi, misteri sigortasi gibi) bu sigortalar tek bir polige ile

yapilabilmekte olup diizenlenen poligeye toplu polige ad1 verilmektedir.

Toplu poligeler aracihgy ile farkli yerlerde olmalarina ragmen
mallarin  veya kisilerin aynt zamanda sigorta edilebilme olanaklar sézkonusudur.

Boylece birgok riziko ayni anda sigortalanabilmektedir.

4.3.4. Yenileme Senedi (Tecditname — Temditname)

Yenileme senedi ilk sigorta sozlesmesi yapilirken diizenlenen poligenin bir eki
sayilir. Hayat sigortalarinin diginda kalan sigortalarda police siiresi genellikle 1 yildir.
Suresi tamamlanan, bagka bir deyisle vadesi gelen mukavelenin yerine yenisi tanzim
olmayip, mukavelenin bir stire daha mer’i (yururlikte olan) olduguna dair sigortaci

tarafindan tanzim olunan bir vesikadir.

Yenileme senedi veya tecditname aymi kosullarla sigortanin yenilenmesini
saglayan belgedir. Yenileme senedi ve tecditname aym anlamda kullamimakla beraber,
tecditname daha g¢ok suresi biten bir sigortada yeniden bir siire belirlenerek bu siire i¢in

diizenlenen polige yada yenileme senetleridir.

>* Parasiz ve Dirimtekin, a.g.e., s.186.
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4.3.5. Muvakkat Sigorta llmiihaberi — Kuvertiir Notlar:

Muvakkat sigorta ilmithaberide polige gibi her iki tarafin haiz oldugu hak ve
borglari gosterir.  Sigorta mukavelesinin duizenlenmesinden sonra sigortaci poligeyi
hemen vermeyebilir. Polige verilinceye kadar gegen siire igerisinde gergeklesecek
tehlikelere karsi sigorta ettiren kisi kendisini teminat altina almak isterse, bu siire iginde
meydana gelecek tehlikeler dolayisiyla sigortacinin sorumlulugunu belirlemek amaciyla
muvakkat sigorta ilmihaberi diizenlenir. Muvakkat sigorta ilmiihaberleri {izerinde sigorta
ettirenin ve sigorta edenin imzalari bulunur. Kuvertiir notlari sigorta sirketlerince degil,
sigorta komisyonculari  “broker” tarafindan diizenlenen belgelerdir. Bu nedenle
sozkonusu  belgeler  sigortanin  fillen yapildigini  ispatlamazlar, sadece yapilacagini

gosterirler.

Kuvertir notlar, sigorta sirketi ile sigorta ettirenin arasinda akdedilen bir
sozlesme niteligi tasimadiindan, sigorta sirketinden, sigorta bedelinin alinmast mamkiin
degildir. Tazminat talebi, ancak kuvertir notunu dizenleyen komisyoncu aracihd ile

yapilir.”

Muvakkat ilmthaberin duzenlenmesi suretiyle sigortacinin mesuliyeti daha
geriye goturilmuastir. Baska bir deyimle, sigortacimin mesuliyeti primin veya ilk taksidin

ddendigi tarihten itibaren degil, muvakkat ilmiihaberin verildigi andan itibaren baslar.>*

4.3.6. Zeyilname

Sigorta mukavelesinin maddelerinin degismesine olanak saglayan belgedir.
Sigorta mukavelesinin akdinden sonra mukavele sartlarmin birinde veya birkaginda
degisiklik ortaya g¢ikmast halinde yada sigortalanan ekonomik degerde bir degisiklik
olmast veya buna benzer herhangi bir degisikligin gerceklestirilmesi amaci ile sigorta
mukavelesinde bir degisiklik yapimaksizin mukavelenin tagidigi hikimlere esdegerde

.. . . . - 55
olmak tzere tanzim olunan belgeye zeyilname adi verilmektedir.

* Ozkan, a.g.c., s.187-188.
3 Bozer, a.g.c., s.45.
» Ozkan, a.g.e., s.188-189.
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5. SIGORTA ISLETMELERI MUHASEBESI HAKKINDA GENEL BIiLGILER

5.1. Sigorta Isletmeleri Muhasebesinde Goriilen Ozellikler

Sigorta isletmelerinin irettigi hizmete “Sigorta Teminati” denilmektedir. Uretilen
hizmetin 6zellikleri s6yle siralanabilir:

1. Elde edilen iiriin elle tutulabilir ve gozle goriilebilir bir {iriin degildir.

2. Uriiniin depo edilmesi miimkiin degildir.

3. Uriinin nitelikleri miisteriye gore degismektedir.

4

Uriiniin 6nce satist yapilir ve sonra iiretimine gegilir.

Bu ozelliklerden dordiinciisii, yani iiriiniin  satiginin  8nce yapilmasi, maliyet
sisteminden beklenen yararlarin diger tretim isletmelerinden farkli olmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii sigorta isletmelerinde iriiniin satis fiyati, {(iretim faaliyeti
tamamlanmadan ve iiretim faktdrlerinin olusumundaki olasiliklara gére onceden tahmin
edilmek zorundadir. Sigorta igletmelerindeki maliyet muhasebesinin en dnemli sorunu,
Ongoriilen satis hacmine gore olusacak iiretim hacminin maliyet unsurlarini &nceden
tahmin etmek, fiili tutarlarini kayit altina almak, tahmini maliyetlerle fiili maliyetleri
kargilagtirarak gerekli maliyet kontrolleri yapmak ve bunlarin gelecek dénemlere 151k

tutacak sekilde raporlanmasini saglamaktlr.s6

5.2. Sigorta Isletmelerinde Muhasebenin Amaglan
Sigorta muhasebesi, ekonomik degerlerdeki gercek degisimin yasal, sosyal ve ticari
yonden deferlendirilmesine olanak vermekte, faaliyetlerdeki degisimler yada giris ve

¢ikislar tedarik ve satis pazarlarinda lokallestirilmektedir.

Sigorta tesebbiisleri, Uiretim faktorlerini kombine ederek sigorta hizmetini iiretirler.
Bir diger ifade ile maddi ve gayri maddi kaynaklar: tiiketerek gercek hizmet akislarini

gerceklestirirler.

56 Cetin Sanli, Sigorta Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi ve Maliyet Dagitiminda Yaklagimlar,
Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitiisii Yaymlart No. 56, 2000, s.11-12.



52

Sigorta isletmeleri sigortalanabilir menfaati (hayat sigortasinda hadise, elementer
branglarda ekonomik degerler) teminat altina alarak sigortacilik hizmeti sunan
isletmelerdir. Bu nedenle sigortalilarda sigorta primleri ve yatirimcilardan sermaye
aracilif1 ile sagladiklar1 kaynaklari tiretim faktorlerinin tedarikinde, istiraklerde, hasar ve
tazminat O0demelerinde ve yatirimcilara fon kullandirmada degerlendirmektedir. Bu

acgidan degerlendirildiginde sigorta muhasebesinin iki esas amact bulunmaktadir.

Bunlar;
e Belirlemeye yonelik hesaplamalarin izlenmesi ve kontrolii,

e Degerlemeye yonelik hesaplamalarin izlenmesi ve kontroliidiir.

Belirlemeye yonelik hesaplamalar, belirlenen amaglara ulagmada kullanilan
dokiimanlara (bilgi ve belgeler) dayanarak tahsilatlar, ddemeler, ekonomik degerlerde
olusan degisimler (giris ve ¢ikislar) harcamalar, gelirler, giderler, varlik ve sermaye
kullanimlari  sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu hesaplamalarda sigorta

tesebbiislerinde genel muhasebe ve maliyet muhasebesi isbirligi icindedir.

Degerlemeye yonelik hesaplamalar da daha ¢ok bilgi verme gérevi gergeklestirilir.
Boylece kontrol, planlama ve karar alma i¢in gerekli bilgiler iiretilir, karsilagtirmalar
yapilmasina olanak saglanir. Karsilastirmalar dngoriilenler ve gergeklesenler aracilig ile
donemler itibari ile yapilir. Degerlemeye yonelik hesaplamalarda tiretilen bilgiler ve

yapilan igslemler sunlardir:

e Planlanan ve gergeklesen maliyetler aracilifi ile iktisadilik ve prodiiktivitenin
kontrolii,

¢ Planlanan ve gerceklesenler araciligi ile basari (isletme sonuglarinin) kontrold,

e Temel maliyet bilgilerinden (birim maliyetler) genel satig kararlarinin 6zelikle
sigorta primlerinin saptanmasi (kararlastiriimast),

e Maliyet ve basar: hesaplari ile genel tedarik (edinme) kararlarinin 6zellikle tedarik
fiyatinin saptanmasi,

e Basar1 olgtimii ve katki marji hesaplamalari aracihigi ile sigorta iriinlerinin

(sigorta hizmetleri) fiyatlandirilma kararlarinin saptanmast,



* Finans akisi ve finansman planlamasindan sermaye yatirimlarinin saptanmasi.

Sigorta muhasebesi, belirlemeye ve degerlemeye yonelik hesaplamalar, sigorta
tesebbusii igin pek ¢ok fayda sagladigi gibi bu bilgilere gereksinim duyanlarin
gereksinimlerini gidermektedir. Bu amagla da uretilen bilgilerden ic bilgi gereksinimi
olanlar ve dig bilgi gereksinimi olanlar faydalanmakta ve muhasebe isletme i¢i donem

hesaplamalari ve isletme digi dénem hesaplamalari olarak béliimlenebilmektedir.

Hesaplamalarm buytkligiini,

e Nominal ve reel mallarin sigorta tesebbusii iin de, sigorta tegebbisiinden disariya
ve disaridan igeriye olan akislar,

e Odeme ve basan (K/Z) iktisadiliginin hesaplamalar,

* Nominal ve reel mallara ait hesaplamalar (prim tahsilatlari) hesap donemindeki
sigorta verimliligine ait hesaplamalar, (nominal hesaplamalar, maliyet ve
verimlilik hesaplamalari reel mallara ait hesaplamalara 6rnek gosterilebilir),

e Buyiklik ve deger hesaplamalarn (sigorta iriinleri-hizmetleri, dogadan elde
edilmeyen mallar oldugu igin Glgiilmesi gugtir. Bu nedenle de toplam sigorta
varhginin ve faaliyetlerinin 6lgiilebildigi kadar hesaplama yapmak olanaklidir.),

* Gergeklesenler ve planlananlarin hesaplanmast, belirler.”’

5.3. Sigorta Isletmelerinde Hesap Plam
Muhasebeden beklenen gorevlerin yerine getirilebilmesi igin mali nitelikteki olaylarin
gegerli belgelere dayandirlarak kayitlanmasi ve defterlere ait hesaplar muhasebe ilke ve

esaslarina uygun olarak bir dizen iginde planlanmalidir.

Hesap organizasyonun, yonetimin alacag: kararlarda faydali olabilmesi, bir yandan
p org y y g y

kayit dizeninin gereksinmelere uygun bir yapisinin olmasina, ote yandan zamaninda
gergek, dogru ve giivenilir bilgiler tretmesi ile yonetimin, bu bilgilerden faydalanma
istek ve yeteneginin olmasina baghdir. Bu amaglarla sigorta ve reasiirans isletmelerinin

kullanmakta zorunlu oldugu Tek Diizen Hesap Plami (T.D.H.P.) kanun koyucu tarafindan

7 Ozkan, a.g.c., 5.271-282-284.
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hazirlanmigtir. Tek Diizen Hesap Plant’ nin (T.D.H.P.) kullanilmast ile sigorta isletmeleri

ilgililerin bilgi alma gereksinimleri giderilecek, faaliyetlerinin kontrolii kolaylasacak,

sektdrde hesapsal birliktelik ve biitiinliik saglanacak, analiz ve karsilastirmalara olanak

saglanabilecektir.

Sigorta igletmeleri i¢in kanun koyucu tarafindan diizenlenen hesap plantin yapisi

sOyledir:

e Hesap gruplari 0 — 9 arasinda kodlanmistir.

0

O 0 N9 A U R W e

NAKIT VE NAKIT BENZERI DEGERLER
ALACAKLAR

SABIT DEGERLER VE DIGER AKTIFLER
BORCLAR VE DIGER PASIFLER
OZKAYNAKLAR

TEKNIK KAR VE ZARAR HESAPLARI
ANA FAALIYET DISI GELIRLER

GENEL GIDERLER

DONEM KAR ZARARI

NAZIM HESAPLAR

e Kodlama asagidaki gibi yapilmigtir.

XXX X XX XX XX XX, XX.
2 3 4 5 6 7 8

1 X. Grup Kodu

0 N1 AN W W N

XX. Ana Hesap Kodu

X. Tiirk Parasi, Yabanci Para Kodu

XX. Yardimci Hesap Kodu

XX. Alt Hesap Kodu

XX. Alt Hesap Kodu

XX. Alt Hesap Kodu

XX. Alt Hesap Kodu seklindedir.
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Sigorta igletmelerinin kullandiklari Hesap Plam Ek 1. de genis bir sekilde verilmistir.

Sigorta igletmelerinde muhasebe kayitlan iki ana grupta incelenebilir.,

» Sigorta isletmelerinde, diger gergek ve tiizel kisi isletmelerinde oldugu gibi olusan
islemlerin kayitlara alinmasi,

» Sigorta isletmelerinin kendine 6zgii faaliyetleri sonucu olusan islemlerin kayitlara

alinmast.

Birinci grupta toplanan islemlerin ayri bir ézelligi bulunmadigi i¢in, bu islemlere ait
muhasebe kayitlan genel — yonetim muhasebe ve isletmeler muhasebesi ilkeleri

cergevesinde izlenebilir.

lkinci grupta toplanan islemler ise sigorta muhasebesinin kendisini olusturur ve farkl

ozelliklere sahiptir. Bu iglemler genel hatlan ile sunlardir:

e Sigortalilardan alinan/alinacak primlerin ve bu primlerden iptal olunanlarin
tahakkuku ve tahsilatina ait islemler,

e Odenen/ddenecek hasar ve tazminatlara ait tahakkuku ve tediyesine ait iglemler
ile hasar ve tazminat 0demeleri esnasinda ortaya gikan giderlerin tahakkuku ve
tediyesine ait iglemler,

* Sigorta aractlarimin  sigorta hizmetini pazarlamasi esnasinda ortaya cikan
komisyon ve giderlerin tahakkuk ve tediyesine ait iglemler,

e Milli Reastrans isletmesi ile, mecburi ve ihtiyari olarak diger yerli ve yabanci
reasiirans isletmelerine verilen primler, alinan komisyonlar ve hasarlara ait
islemler,

» Sigorta teknik ihtiyatlarinin hesaplanmast esnasinda ortaya gikan islemler,

e Diger islemlerdir.
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Bu islemlerin ortaya ¢ikist ile muhasebe yoninden bir yandan sigortacilik
faaliyetlerinin sonuglarina 6te yandan bu faaliyetlerle ilgili borg ve alacak iliskilerinin

izlenmesi ve kontrolii olanakh olur.’®

5.4. Sigorta isletmelerinde Ozellik Arz Eden Hesaplar

5.4.1. Teknik Karsiliklar Hesabi
Teknik kargiliklar sigorta isletmeleri ve reasirans isletmelerine 6zgii pasif
nitelikli hesaplardan olusmaktadir. Teknik karsilik hesaplanm asagidaki gibi kisaca

inceleyebiliriz:

5.4.1.1. Cari Riskler Karsihig: Hesabi

Bilango yilinin her giniinde gesitli siireler itibariyle tanzim edilen sigorta
poligelerinden buytk bir ¢ogunlugu 31 Aralik itibariyle sona 'ermemekte gelecek yila
sarkmaktadir. Ornegin; 1 Mart 2001 tarihinde bir yil siireyle yaptirilan bir sigorta poligesi
2002 yilinda iki ay siireyle yirtrlikte bulunacaktir. Bu durumda, sézii gegen poligeye ait
net primin 10/12 (on iki de onu) 2001 ve 2/12 (on iki de ikisi) 2002 yilinda gergeklesecek
rizikolari kargilamak igin ayrilmahdir. Bilango tarihinde sona ermeyip sonraki yilda da
devam edecek sigorta mukavelelerini, yukarida ki sekilde bir ayirma tabi tutmak
suretiyle, sigortaci bakimindan sorumlulugu sona ermeyenlere isabet eden prim tutarinin
cari yil gelirleri arasindan gikartilarak bir kargilik seklinde gelecek yila devredilmesi cari

rizikolar rezervinin csasini olusturur.

5.4.1.2. Muallak Hasarlar Karsihigi Hesab:

Sigorta isletmeleri tzerlerine aldiklari rizikonun gerceklesmesi halinde
polige sartlarina gore; olusan hasar ve tazminati 6demekle yiikiimlidiir. Ancak bazi
hallerde, orne@in hasarin sene sonu nedeniyle ekspertiz v.s. gerekli formaliteleri
tamamlanmamig olabilir. Sigortali veya zarar gorenler gerekli belgeleri saglamamis veya

zamaninda isletmeye vermemis olabilirler veya tazminat tutarim almak iizere isletmeye

** Ozkan, a.g.c., 5.392-393-289-292.
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miracaatlarini - geciktirebilirler. Taraflar arasinda tazminat miktari v.s. konularda

anlagmazliklar olur ve i bilirkisi veya mahkemeye intikal edebilir.

Yukarida sayilan ve daha birgok nedenlerle, cari yil iginde gergeklesen bir
rizikoya ait tazminat, bilango tarihine kadar (31 Aralik) 6denmemis olabilir. Bu durumda

sigorta isletmesi cari yila ait tazminat: sonraki yilda 6deyecektir.

Bu durumda olup cari yil iginde tahakkuk etmis fakat ddenmemis veya
sonraki yilda tediye edilmesi muhtemel hasarlara muallak hasar denir ve sigorta
isletmesinin, bunlarin tutarit cari yil gelirlerinden diismesi yani zarar kaydetmesi,

bilango teknigi bakimindan zaruridir.

5.4.1.3. Direkt Islere Ait Muallak Hasarlar Karsihg Hesabi

Sigorta igletmesinin direkt olarak sagladigi sigortalara ait bilanco

giiniindeki muallak hasarlar;

a) Tasfiye olunacak hasarlar kargiligi hesabimin 31/12/XX tarihindeki
bakiyesinin ayrintilarim olusturan: Yangmn, Kaza ve varsa diger sigorta
branslarina ait kapanmamig dosyalarindan édenmis tazminat ve hasar
giderler,

b) Aym hasar dosyalarmmn kapanabilecek duruma getirilebilmesi igin
6denmesi gereken kesin veya tahmini tutarlan ile,

¢) Cari yilda gergeklesmis olmakla beraber, hasarla ilgili dosya iizerinden
bilango tarihine kadar herhangi bir édeme yapilmadigindan yukaridaki
(a) ve (b) fikralarina girmeyen hasarlara ait kesin veya tahmini

tazminat ve giderler toplamindan ibarettir.

r,\-‘vﬁy"kg; SR A
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5.4.1.4. Reasiil'a11559i§lerine Ait Muallak Hasarlar Hesabi
Reastirans yolu ile sedan® isletmelerde alinan ihtiyari veya mecburi islere
ait muallak hasarlarinda cari yil zararlan arasina atilarak karsiliklarinin tesisi, yil sonunda

sedan isletmelerden gelecek muallak hasar bordrolarina dayanilarak yapilir.

Bilango tarthinde ayrilan muallak hasarlar karsibklart cari  riziko

kargiliklarinda oldugu gibi ertesi yil ters bir madde ile iptal edilerek kara nakledilir.

5.4.1.5. Hayat Matematik Karsihiklar Hesabi

Hayat branginda faaliyet gosteren sigorta isletmelerinin sigortalilarina
karsi gelecekteki yikumliiliklerinin bilango tarihindeki pesin degerini gosteren hayat
riyazi ihtiyatlan yururlikteki policeler iizerinden ayri ayri olmak izere aktierler
tarafindan hesaplanir ve yasal sire iginde (Mayis sonu) ihtiyatlarin karsiliklarim tesis

eder.

5.4.1.6. Uzun Siireli Isler Karsihigi Hesabi
Uzun vadeli isler igin ayrilacak kargiliklarin izlendigi pasif bir hesaptir.
Uzun sureli isgler karsihklari bu hesapta brut olarak yer alir. Reastrirler paylan ise uzun

sireli isler karsiliklarinda reastrurler payr hesabinda gosterilir.

5.4.1.7. Hayat Muallak Tazminat Karsihg Hesabi

Donem iginde gergeklesmis ancak ¢esiti nedenlerle  islemleri
tamamlanmanug veya sigortall ile tazminat miktari konularinda anlasmazhiga dismiis ve
donem sonu itibariyle 6denmemis hayat tazminatlan igin ayrilacak karsiliklarin izlendigi

pasif nitelikli bir hesaptir.

5.4.2. Hisse Senetleri ve Tahviller Hesabi
Bu hesap sigorta isletmelerinin tirlerine goére farklibk gosterir. Hayat

sigortalarinda alinan primler hisse senedi ve tahvil alinarak degerlendirilir. Daha sonra

*¥ Reasiirans: Miikerrer sigorta. Sigortacinin difer bir sigortaci ile yaptigi sézlesme. Bu sozlesme ile ilk
sigortact {izerine aldig rizikolarin tamamim veya bir kismuni, diger bir sigortaya sigorta ettirir. Ozcllikle
biiyiik sigortalarda, tehlikenin paylasilmasi igin yapilir,

5 Sedan: Devreden isletme.
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bunlardan elde edilen gelirlerin bir kismt sigorta isletmelerinin biinyesinde birakilir bir
kismi da sigortalilara aktarilir. Elementer branglarda ise hisse senedi ve tahvil alimlari
yolu ile elde edilen gelirlerin tiimii sigorta isletmesinin biinyesinde birakilir. Bu nedenle
bu hesap kisilerin alacaklarina karsilik teminat teskil eder. Sigorta isletmelerinin tasfiyesi
veya iflast halinde dncelikle tesis edildigi sigorta brangindaki sigortalilarin alacaklarinin

ddenmesine tahsis edilir. Artan kisim, diger branslara ait bulunan teminata eklenir.

Teminat olarak kabul edilebilecek kiymetler sunlardir:

Ttiirk Lirast olarak, nakden tevdiat ve T.C. Merkez Bankasi’ nca alim satim

konusu yapilan dovizler,

e Devlet i¢ ve dig istikraz tahvilleri, Hazine bonolari, gelir ortaklig1 senetleri
ile devletge ihrag edilecek diger menkul degerler,

e Sermayenin en az %51’ i devlete ait isletmelerin hisse senetleri,

e Miistesarlikga kabul edilen diger sermaye piyasasi araglari,

o Sigorta isletmelerinin Turkiye’ de sahip oldugu gayrimenkuller.

5.4.3. Senct Hesaplar

Sigorta isletmelerinde tahsilatlar genellikle pesin yaptlmaktadir. Bunun yani sira
gerek sigorta igletmesinin ve gerekse miigterisinin sigorta isletmesine senetli borglanmasi
durumlarinda senet hesaplarina yapilacak kayitlar muhasebe kayit teknigi agisindan, diger

isletmelerle aymidir.

5.4.4. Sigorta Poligeleri Uzerine Ikrazlar Hesab:
Sadece hayat sigortalarinda sézkonusudur. Diger dallarda polige lizerine 6diing
verilmez. Belli kosullar altinda verilen bu 6diingten yararlanmak isteyen sigortali, teminat

olarak sahip oldugu, hayat sigortasi poligesini, sigortaciya verir.

Sigorta isletmesinin muhasebesinde yer alan “Sigorta Poligesi Uzerine Ikrazlar
Hesab1”; sigortalilara bu sekilde verilen &diinglerin ve sigortalilarin geri 6demelerinin

takip edildigi hesaptir.
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5.4.5. Ipotek Mukabili ikrazlar Hesabi

Bir sigorta isletmesinin, bu tiir 3diing verebilmesi igin; bu durumun, i§let1nénin
ana tiiziigiinde yer almast gerekir. Ipotek karsilign &diing, genellikle isletmenin
personeline veya isletmeyle is iliskisi olanlara verilir. Odiing talep édenin, bir menkul

veya gayrimenkulu, isletmeye ipotek etmesi gerekir.

5.4.6. Tasfiye Olunacak Hasarlar Hesab

Bu hesap riskin gereklesmesi ve sigortalilarin veya sigorta aracilarinin hayat
branglarinda hadiseyi, elementer branglarda hasari bildirmesi ile acilir. Hesaplanan
tazminat ve hasar tutarlari bu hesabin borcuna, sigortalilar hesabiin alacagina kaydedilir.
Hasar yada tazminatlarin 6denmesi ile sigortalilar hesabi borglanir, dénem sonlarinda

hasar tutarinin timiiniin denmesi ile hesap kar zarara devredilir.

Bu hesaba sadece ddenecek hasar ve tazminat degil ayrica, bilirkisi iicretleri,
hasardan kurtarilmig ekonomik degerlerin muhafaza tagima, tamir bakim ve satis

giderleri, ulasim ve haberlesme giderleri gibi kalemlerde yazilir.

5.4.7. Mubhtelif Borglular Hesaba

Bu hesap sigortacilik islemlerinden kaynaklanan prim ve komisyonlar disinda
kalan islemler nedeni ile kisi ve kuruluslardan alacaklarin islendigi hesaptir. Bu hesap
diger isletmelerde ki “Alacaklar Hesabr” gibi galismaktadir. Hesaba girislerin borg,
¢ikislarin alacak kaydedildigi aktif nitelikli bir hesaptir.

5.4.8. Emanct ve Depozitolar Hesab:
Sigorta isletmesinin degisik islemler sonucu iigiincii kisilerden aldig1 emanet ve
depozito nitelikli paralarin islendigi, girislerin alacak, ¢ikislarin borg olarak kaydedildigi

bir hesaptir.

5.4.9. Police Vergileri Hesab
Bu hesapta polige diizenlenmesi sirasinda prim hesaplanirken kesilen vergiler

bu hesabin alacagina kaydedilir. Vergilerin 6denmesi ile hesap kapatilir.
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5.4.10. Diger Borglar Hesabi

Isletmenin acentalara ve sigortalilara olan borglari, isletmece alinan depozito ve
teminatlar, polige gegici tahsilati, Gdenecek temettiiler, talep edilmeyen kiymetler,
personelin igletmeden alacaklari, istirak taahhiidiinden borglar, ihrag edilen tahvil ve

bonolar, ddenecek senet ve kupon bedelleri gibi borglarin kaydedildigi pasif nitelikli bir

hesaptir.

5.4.11. Sigortallar — Miisteriler Hesab1

Sigorta isletmesinin dogrudan sagladig1 sigorta islerinin izlendigi hesaptir. Bu
hesabin borcuna sigortalilarin Sdemesi gereken briit prim tutarlari kayit edilir. Primler
ddendikge hesap alacaklanir. Sigortalilara ait poligelerin iptali halinde hesap alacaklanir.

Ayrica bu hesap “Odenecek Tazminat ve Hasarlar Hesabr” ile karsiikli galigir.

5.4.12. Acentalar Hesah

Sigorta igletmesinin borglulari igerisinde sigortalilar hari¢ en onemli hesap
acentalar hesabidir. “Acentalar Hesab1” bir ana hesap olup sigorta bransina, bolgeye ve
yetkilerine sagladiklari sigorta islerinin bilyiikliiklerine gore alt hesaplarda izlenir. Bu

hesap sigorta miisterileri hesabi gibi izlenir. Hesabi galistiran en 6nemli iki unsur:

. Primler

. Komisyonlar® dir.

Sigortallar tarafindan 6denmesi gereken primler acentalar hesabinin borcunda
yer alir. Alacagina ise sigorta isletmesinin sigortaliya yaptigi iadeler, tenzilatlar, iptal

edilen primler yazilir.

5.4.13. Prodiiktorler Hesab:

Prodiiktorler hesabi da acentalar hesabi gibi muhasebelestirilir. Acentalardan
farkli olarak polige diizenleme yetkileri yoktur, prim tahsilati yapamazlar. Bu nedenle
prodiiktdrler hesabinda prodiiktorlerin sigorta igletmesine getirdikleri isler sonucu
alacaklari komisyonlar izlenir. Hesabin alacagina prodiiktdriin komisyonu kaydedilir.
Komisyonun &denmesi ile hesap borglandirilir. Komisyonun &denmesi polige

bedellerinin tiimii ile 6denmesinden sonra yapulir.
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5.4.14. Koasiiriirler® Hesab1

Koastirans iki veya daha fazla sayida sigorta isletmesinin bir sigorta isini
ortaklaga olarak almasi ve riskini ortaklaga Ustlenmesi islemidir. Sigorta isini alan
isletmeye jeran denir. Bu ise ait sigorta poligesi jeran isletme tarafindan diizenlendigi
igin prim tahsilati da jeran isletme tarafindan yapilir. Bu durumda jeran isletme borglu,

diger sigorta isletmeleri — koasuriirler alacakli olur.

5.4.15. Reasiiriirler Hesab

Hesap yurtigi ve yurtdisi reastrtrler olarak ikiye ayrilmistir. Reasirir isletmeye
devredilen primler isletme adina agilacak bir hesaba alacak, reasurtir isletmeden alinacak
komisyonlar da borg islenir. Hesap pasif nitelikli olup, bakiyesi isletmenin reasiiriir

isletmeye olan borcunu gosterir.

5.4.16. Sedanlar ve Retrosedanlar®® Cari Hesabi
Sedanlar ve retrosedanlar tarafindan devredilen primler ve Odenecek

komisyonlarin izlendigi hesaplardir.

5.4.17. Sedanlar ve Retrosedanlar Nezdindeki Depolarimiz
Sedanlar ve retrosedanlar cari hesabi ile paralel galisan ve bu isletmeler
tarafindan devredilen islere ait kendi nezdlerinde tuttuklar1 ve belirli dénemler sonunda

1ade etmek zorunda olduklari paralarin izlendigi hesaptir.

5.4.18. Teknik Kar Zarar lle ilgili Ozellik Arz Eden Hesaplar

Teknik kar zaran olusturan hesaplar; sigorta igletmelerinin ana faaliyet konusu
olan sigortacilik faaliyetleri ile dogrudan dogruya iligkisi olan gelir ve gider hesaplarin:
kapsamaktadir. Teknik kar ve zaran hesabi adi altinda ayrica bir hesabin tutulmasinin en

biytik faydasi, sigorta isletmesinin ana faaliyet konusu olan sigortacilik faaliyetleri ile

*' Koasiiriir: Koasiirans surctiyle is alan sigorta isletmesi.

% Retrosedan: Restroscsyon igleminde isi devreden sigortaciya denir. Retroscsyon isc, rcasiirans
isletmesinin iizerine aldigr rizikonun bir kisnuni devretmek geregini duymasi halinde yapilan miikerrer
rcasiiransdir.



dogrudan dogruya iliskisi olan gelir ve giderlerin, topluca gosterilmesini saglamasidir.

Burada 6zellik arz eden belli bagli kalemleri inceleyecegiz.

5.4.18.1. Prim Gelir ve Giderleri Hesaplar

Sigortacinin prim gelirleri, dogrudan dogruya sigortalilardan elde edilen
primler ve reasirans muamelelerinden elde edilen primler olmak tizere, belli bash iki
kaynaktan gelmektedir. Sigortacinin bu prim gelirlerinin, elde edildigi her sigorta
brangina gore ayr ayn gosterilme zorunlulugu oldugundan, muhasebelestiriimelerinin de,

her brang igin ayrica yapilmast gerekmektedir.

Sigorta isletmesinin bir ay igerisinde saglamig oldugu net prim tutarlari
prim hesabimnin alacagmna, iptal edilen poligelere ait prim tutarlari ise, bu hesabin borcuna
yazilir. Hesabin bakiyesi sigorta isletmesinin, ¢esitli kanallardan temin etmis oldugu net
prim gelirini gdstereceginden, bu kalem sigorta igletmesinin alinan primler hesabini

meydana getirir.

5.4.18.2. Komisyon Gelir ve Giderleri Hesaplan

Sigorta isletmesinin komisyon gelirleri, reasiirans muamelelerinde sedan
isletme, koastrans muamelelerinde jeran isletme olarak, diger sigorta isletmelerine
verdigi isler karsiiginda elde ettigi komisyonlari kapsamaktadir. Bu durumun tersi
halinde, yani sigorta isletmesinin diger sigorta isletmelerinden reasiirans ve koasiirans
muameleleri kabul etmesi halinde, diger sigorta isletmelerine verilen komisyonlar, yani

komisyon giderleri soz konusu olmaktadir.

5.4.18.3. Prim Ihtiyat Deposu Gelir ve Giderleri Hesaplan

| Sigorta isletmesinin, alitkoydugu prim ihtiyat depolan igin verdigi faizler,
prim ihtiyat deposu giderlerini olusturdugu halde, diger sigorta isletmelerinde, alikonan
prim ihtiyat depolari karsiigi alinan faizler, prim ihtiyat deposu gelirlerini meydana

getirmektedir.
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5.4.18.4. Tazminat Giderleri Hesaplan
Sigortalilann 6demis olduklari prim tutarlarinin biyiik bir kismi tazminat

odemeleri seklinde tekrar sigortalilara geri donmektedir.

Bir sigorta isletmesinde, dogrudan dogruya sigortalilar ile yapilan sigorta
anlagmalari i¢in 6denen tazminatlar ve reasiirans yolu ile elde edilen sigortalar icin
Odenen tazminat tutarlart olmak tizere, baslica iki gesit tazminat gideri s6z konusudur. Bu
sekillerde odenen tazminat tutarlari sigorta isletmesinin “Verilen Tazminatlar” im

olusturur.

Sigorta isletmesinin, reasiirans yolu ile diger sigorta isletmelerine
aktardigi sigortalar igin s6z konusu olan tazminat da, bu igletmelerin yapmis oldugu

istirak 6demeleri, “Alinan Tazminatlar” ad altinda gésterilmektedir.®

5.4.18.5. Teknik Karsibklarla Iigili Giderler Hesaplan
Doner (cari) riskler karsihgi, asida kalmis hasarlar karsiigi ve matematik
kargiliklardan meydana gelen teknik kargiliklar, her faaliyet dénemi (yil) sonunda

yeniden hesap edilerek o donemin (yilin) teknik kir ve zarar hesabina gider olarak

kaydedilir.

5.4.18.6. Diger Giderler Hesaplar

Sigorta isletmesinin, ana faaliyet konusu sigortacilik faaliyetleri ile ilgili
diger giderleri de faaliyet donemi sonunda teknik kir ve zarar hesabinda yer alirlar.
Ornegin, yangin branginda s6z konusu olan itfaiye resimleri, hayat bransinda s6z konusu

olan igtiralar, iratlar, mukavele harglari, doktor muayene iicretleri v.s..

5.4.19. Cesithi Gelirler Hesabi
Sigorta isletmelerinin  sigortacilik faaliyetleri disinda kalan faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri, faiz gelirleri, kar payi gelirleri, kira gelirleri, kambiyo kérlari ve

satis karlar: gibi islemlerin izlendigi hesaptir.

% Ozkan, a.g.c., 5.349-402.
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5.4.20. Cesitli Giderler Hesabi

Sigorta isletmelerinin normal isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢tkan, personel
giderleri, isletme giderleri, faiz giderleri, amortisman giderleri, vergi resim harg giderleri,
kambiyo zararlari, karsilik giderleri, kanunen kabul edilmeyen giderler ve diger giderlerin

izlendigi borglu tarafina kayit yapilan ve kar zararla kapatilan hesaptir.

5.4.21. Nazim Hesaplar

Nazim hesaplar; isletmede faaliyet sonuglarina higbir etkide bulunmayan, bu
bakimdan igletmenin 6z varhgmnda herhangi bir degisiklik meydana getirmeyen
islemlerin izlenmesi igin tutulan hesaplardir. Nazim hesaplarin, bilangonun aktif ve pasif
ana hesaplari ile higbir ilgisi olmadigindan, bilangoda ana hesaplardan ayri olarak,

genellikle onlarin altinda gosterilmesi gerekir.

5.4.22. Dénem Kar Zarar: Hesabi

Sigorta tegebbiislerinin faaliyetleri sonucu ortaya g¢ikan tiim gelir ve gider
hesaplarinin toplandig1 hesaptir. Giderlere iliskin hesaplar donem kar ve zarari hesabinin
borcuna, gelirlere iliskin hesaplar dénem kar ve zarari hesabinin alacaginda yer alir.

Bor¢ Toplam1 > Alacak Toplami ise ZARAR.

Bor¢ Toplami < Alacak Toplami ise KAR.

ortaya ¢ikar.*

* Ozkan, a.g.e., 5.361-362-363.
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IKINCIi BOLUM
FAALIYETE DAYALI MUHASEBE SiSTEMI

1. SIGORTA ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI SiSTEMi VE
ISLEYISI

1.1. Maliyet Muhasebesinin Gelisimi
Tarihsel gelisimi iginde, maliyet muhasebesi sisteminin ilk &rnekleri, sadece gelirin
belirlenmesi ve envanter degerlemesi igin mamul maliyetlerinin saptanmasi amacini

gergeklestirmek tizere kurulmustu.

Gegmigte maliyet muhasebesi daha ¢ok bilango gostergelerine dayali envanter
hesaplamasi ile smirlanmakta ve maliyetin yerine gelir raporlari igin hazirlanmus olan
satis grafikleri kullanilmaktaydi. Bu uygulama ile yoneticilerin karar vermede ihtiyag
duyduklari veriler maliyet envanteri ile simrlanmaktaydi. Ancak bu sistem ekonomi
hayatinin giinden gline biiyiik bir hizla gelismesi ve igletme yoneticilerinin biiyiik
sorunlarla kargt karstya kalmasiyla etkinligini yitirdi. Ctinkii maliyet muhasebesi
sisteminin bir tek maliyet amacina hizmet etmesi, isletme yéneﬁcisinin ihtiya¢ duydugu

verileri elde etmeye imkén saglamiyordu.®’

Mubhasebe ile ilgili ilk uygulama, 145 yilinda Napoli’ de yapilmis ve 115 yil sonra,
1573 yilinda yaymlanmigti. Muhasebenin ilk defa Italya’ da baslamis olmasmin nedeni,
bu ilkedeki ticari faaliyetlerin hizla gelismesi ve buna bagl olarakta ticari isletmelerin

sayisinin gogalmasidir.

19. yizyilin sonlarina dogru, endistri ve pazardaki hizli geligmeler, yoneticileri
isletmelerinde yaptiklari/irettikleri mal ve hizmetlerin kaga mal oldugunu ogrenmek

gibi distincelere yoneltmistir.

Maliyet verilerinin genel muhasebe ile ayni hesaplarda yiritilmesi, ortaya cikan

maliyet hesaplama ihtiyacinin, genel muhasebeden elde edilmesinin olanaksizligi

% Rafet Gok, Saghk Kurumlarinda Maliyet Hesaplama Isiemleri ve Muhasehelestirilmesi, Mugla:
AITI Akademisi Mugla Isletmecilik Yitksekokulu Yayinlari, 6. Basi, 1981, s.9.
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nedeniyle maliyet teorisine de yer verebilecek ve maliyet hesaplarint yapabilecek ayri
bir muhasebe sistemine gereksinim ise, maliyet muhasebesinin dogusunu etkileyen

6nemli bir faktdr olmustur.

20. ytizytlin ilk yarisinda teknik alandaki hizli gelismelere bagl olarak yoneticilik
anlayisi da gelismeye baglamis ve ySneticilerin isletmelerdeki sorunlari ¢oziimii ile ilgili
olarak daha bilingli davranmalari, bunun igin de isletmeye iliskin bir takim ayrintili

bilgilerle donatilmalari geregini ortaya gikarmistir.

Sonug olarak, isletmeyi ortaya gikabilecek tehlikelerden miimkiin oldugu kadar
korumak ve galigmalarini en iyi sekilde yiiriitebilmek igin, tiretime baslamadan 6nce,
bilimsel aragtirma ve tahminlere dayal, ekonomikligi saglayacak maliyetin ne
olabilecegini, dnceden kestirebilen bir sistemle miimkiin olabilecegi diisiiniilmiis ve

bbylece maliyet muhasebesi bugiinkii gelismeyi gostermistir.

Tirkiye’ de 1850 lerde Ticaret Kanunu’ nun Tirkge’ ye ¢evrilmesi ile kayit diizeni
baglamis olup, uygulamalarda Once Fransiz, sonra Alman literatiiriniin etkisi
gorililmektedir. Maliyet muhasebesi uygulamalari 1933 yilinda Siimerbank’ in kurulmasi
ile baslamis ve 1950’ i yillarda ¢ikarilan Gelir Vergisi Kanunu’ nun etkisi altinda
kalmigtir. Bugiinkii maliyet muhasebesi anlayisina 1964 yilinda Iktisadi devlet
Tegekkiillerini Yeniden Diizenleme Komisyonu ile baglamis olup, 1977 yilindan
itibaren maliyet muhasebesi uygulamalari tiim Kamu Iktisadi Tesekkiillerine
yayilmistir. 1981 yilinda Sermaye Piyasast Kurulu’ na tabi isletmelerde, 1 Ocak 1994’
te uygulamaya konulan “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ile de tiim
isletmelerde zorunlu hale gelmistir. Anilinan tebligde maliyet muhasebesi uygulamasina

7/A ve 7/B segeneklerinin getirildigi goriiliir.®®

Teblig kapsamina giren tiim igletmeler, muhasebe kayitlarini tebligde yer alan Tek

Diizen Hesap Plani’ na uygun olarak tutmak ve mali tablolarini da tek tip olarak

66 Nejat Akincr ve Necmettin Erdogan, Tekdiizen Muhasebe Sistemine Uyarlanmig Maliyet
Muhasebesi, [zmir; Baris Yayinlari, Fakiilteler Kitabevi, 1. Baski, 1995, 5.12-13-14.



68

hazirlamak zorundadirlar.®” Ancak banka, banker ve araci kurum seklindeki bazi
isletmeler tebligin hukiimlerine uymakla beraber kendilerine 6zgii hesap plant
kullanmaktadirlar. lIste bizim g¢alisma alammiz olan sigorta isletmeleri de bu nedenle

daha once degindigimiz kendine 6zgli hesap planini uygulamaktadirlar.

1.2. Maliyet Muhasebesinin Amaglari

Maliyet muhasebesi igletme ve tesebbuslerde ice yonelik faaliyetleri bir diger ifade
ile isletme veya tesebbus i¢i deger akisinm inceleyen muhasebe daldir. Ozellikle satin
alinan ve satilan, satin alinan uretilen ve satilan mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasi satig fiyatlarimin  belirlenmesi ve yoneticilerin  alacaklari  kararlara
yardimer olacak bilgilerin tretilmesi onun konusunu olusturur. Maliyet muhasebesinin
uygulanmadigr higbir 1§ kolu yoktur. Bununla birlikte maliyet muhasebesinin tam
anlami ile uygulandii isletmeler endistri isletmeleridir. Endustri isletmeleri degisik
bigimlerde sagladiklari maddelerin bigim ve ozlerini kimyasal ve fiziksel yontemler ile
degistirerek faydalarini arttiran yada faydalanilir hale getiren isletmelerdir. Bu nedenle
uretilen mamuller araciligi ile tiiketilen kaynaklarin bedellerinin saptanmast endiistri
tesebbiislerinde maliyet muhasebesince yapilmaktadir. Ote yandan maliyet muhasebesi
tiketilen kaynaklarin bedelini parasal olarak belirlerken isletme iginde olusan deger
akimint 6nce miktar olarak daha sonrada tutar olarak saptar. Boylece isletme yada
tesebbusiin gereksinim duydugu bilgileri raporlar halinde isletme ilgililerine sunmasina

yardimci olur. Maliyet muhasebesinin amaglart sunlardir:

e Uretilen mamul ve hizmetlerin birim ve toplam maliyetlerinin saptanmast,

e Maliyet tirleri, maliyet merkezleri, maliyet tasiyicilart agisindan etkin

kontrollerin yapilmasint saglamak,

e Kisa ve uzun dénem planlann hazirlanmasinda gereksinim duyulan bilgiler

saglamak,
e Karar alinmasinda ilgili yoneticilerin bilgi gereksinimlerini gidermek,

e lsletme veya tesebbiis faaliyetlerinin verimlilik, yoniinden degerlendirilmesine

yardimci olmak,

7 Ertugrul Cctiner, Maliyet Muhasebesi Teori ve Uygulama. 2. Basi. Ankara: Tutibay Lid. $ti., 1995,
s.16
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* Faaliyet, sonuglarimin gikartiimasina yardimer olmak boylece, stok degerlemesi,
fiyatlandirma, kontrol ve kargilagtirmalarda ve bu hususlarda daha saglikli ve

diizenli bilgilerin hazirlanmasinmi saglamaktir.%*

Maliyet muhasebesinin amaglarini bir sekil yardimiyla soyle gosterebiliriz.

* Ouzkan, a.g.c., 5.276-277.
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MALIYET MUHASEBESININ AMACLARI

GECMISE DONUK

GELECEGE DONUK

AMACLAR AMACLAR
— — FIYATLANDIRMA KONTROL
GEGMISIN GECMISIN

DEGERLEMESI KONTROLU

MALIYET

TURU BUTCELEME OZEL

DUZEYINDE HESAPLAMALAR
KONTROLLER

MALIYET YERI
DUZEYINDE
KONTROLLER

MALIYET TASIYICISI
DUZEYINDE
KONTROLLER

Sekil 2. Maliyet Muhasebesinin Amaglar

Kaynak: Ozkan, a.g.e., 5.278.
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c- Isletmenin biiyiikligii de isletmenin, merkeziyetgi veyé merkeziyet¢i olmayan
bir yo6netimi benimsemesinde etkili olabileceginden bir organizasyon
¢alismasinda bu hususunda gézoniinde tutulmasi gerekmektedir.

d- Teknolojik degisimlere uyulmas: zorunlulugu da sigorta isletmesinin yonetim
sekline tesir eden bir faktordiir. Teknolojinin gelismesiyle organizasyonda
mekanizasyona daha g¢ok yer verilmesi ve hatta daha biiyiikk isletmelerde
otomasyona gidilmesi, sigorta isletmelerinde de bir biinye degisikligini zorunliu
kilmistir.

e- Sigorta isletmesinde bir organizasyon galismasi yapilirken dikkat edilecek bir
diger hususta, isletme igerisinde boliimlerin olugturulmas: ile ilgilidir.
Boliimlerin yerleri belirlenirken isletme iginde is akisinin kesintisiz olarak,
zaman ve materyal kaybina meydan vermeyecek sekilde akisini saglamak
gerekmektedir.%

1.3.1. Sigorta Isletmelerinde Faaliyetlerin Béliimlenmesi

Sigorta isletmeleri gelecekte gergeklesme olasiigi bulunan tehlikelerin
zararlarini  parasal agidan karstlayan igletmelerdir. Ancak bu ana gorevi
gergeklestirirken sermaye birikimini de saglarlar. Birbirinden 6nemli olan bu iki gérevi
yerine getirmeleri bakimindan sigorta igletmeleri gerek i¢ organizasyonlar: ve gerekse
dis organizasyonlar1 bakimindan diger isletmelerden farkli 6zelliklere sahip

bulunmaktadir.

Su halde bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in i¢ organizasyonun
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bir bagka ifade ile orgiitii olusturacak ve sigorta

hizmetini gergeklestirecek birimlerin orgiitlendirilmesi zorunludur.

1.3.1.1. Yer Bakimindan Boéliimleme
Yer bakimindan bolimleme ile sigorta hizmetlerinin daha genis bir
cografi bolgeye gotiiriilmesi ve sahip olunan miisteri potansiyelinin arttirilmasi

hedeflenmektedir.

% Ozkan, a.g.e., 5.223-224.



1.3.1.1.1. Genel Miidiirliik
Sigorta isletmelerinde ki genel miidiirliikler diger isletmelerde oldugu

gibi isletmenin ana merkezidir. Sigorta isletmelerinin denetim ve kontroli buradan

yapilir.

1.3.1.1.2. Bolge Miidiirliikleri

Sigorta isletmelerinde hizmet alam genisledikce bu  hizmeti
karsilayabilmek igin genel mudirlugin 6ngordugi bolgelerde genel mudurlige bagl
bolge midurlikleri kurulmaktadir. Bolge miidurliikleri genel midarlik adina isleri

yOnetir, direktif verir ve denetler.

Bolge midurliikleri genel mudiirligiin kigiik bir kopyasi gibidir.
Fakat her sigorta islemini yapamaz. Bélge mudirliiklerinin yetki alani isletmenin

o . o - 7
politikasina ve galisma alanina gore degisir.”

1.3.1.2. Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi Bakimindan Béliimleme
1.3.1.2.1. Yonetim Boliimleri

1.3.1.2.1.1. Genel Yonetim Boliimii

Bu bolum isletme iginde koordinasyonu saglar, faaliyetler ile
ilgili kararlart ahr, isletme politikalarint belirler ve uygular. Genel yonetim iginde yer
alan organlar sirastyla; yonetim kurulu, genel miidiir, genel miidiir yardimeilar, sekreter

ve diger yoneticilerdir.

1.3.1.2.1.2. Dis Hizmetler Boliimii

Bu boliim bir genel miidir yardimeist yada 6zel boliim yoneticisi
tarafindan yénetilmektedir. Dis hizmetler bolimii, subelerin agilacag yerleri tespit
etmek, acentalarla ilgili her gesit hususlarda karar vermek, prodiiktorleri ise almak gibi

gorevleri tistlenmis bulunmaktadir.

" Ozkan, a.g.e.e, 5.225-226.
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1.3.1.2.1.3. Yatirim Boliimii

Sigorta isletméleri, ayni zamanda, buiiyiik tutarlarda yatirim yapan

kuruluslar oldugu igin ayrica bir yatinm bslimintn kurulusunda sayisiz fayda vardir.

1.3.1.2.1.4. Denetim Boliimii

Sigorta isletmesi biiyudikge, gerek sigorta teknigi bakimindan ve
gerekse muhasebe yoniinden, birgok hatalarin meydana gelmesi kagimlmazdir. Bu
hatalarin  duzeltilmesi ile daha verimli ¢aligilacad igin hatalarin giderilmesi, hata
kaynaklarinin 6nlenmesi ve yok edilmesi zorunludur. Bu amagla denetim bolimii, yilin
degisik zamanlarinda subeler, acentalar ve isletmenin gesitli bolamlerinde yapacag|
denetlemeler ile isletme faaliyetlerinin verimliligi sigortacilik teknigi ve muhasebe
yoninden olumsuz bir sekilde etkileyen bu hata kaynaklarini tespit ederek ortadan

kaldirmaya ve bu suretle isletmenin rakip isletmeler karsisindaki rekabet giiciini

arttirmaya calisir.”'
1.3.1.2.2. Yardimc1 Boliimler

1.3.1.2.2.1. Teklifndme Kabul Boliimii

Sigorta isletmesinin kendisine gelecek her sigorta islemini kabul
etmek zorunlulugu yoktur. Sigortact, kendisine yapilan miifacaatx degerlendirirken,
once sigortali tarafindan doldurulup génderilen teklifndmeyi, sorularin cevaplandirilig
sckline gore, sonra da sigortanin konusu olan islemi sahip oldugu risk derecesine gore

kiymetlendirir. Ancak ondan sonra talebi red veya kabul eder.”

1.3.1.2.2.2. Poli¢e Tanzim Boliimii
Bu serviste migteriler tarafindan yapihp kabul edilen

teklifnameler tetkik edilir, poligeler diizenlenir ve miisterilere génderilir.

"' Ozkan, a.g.c., 5.227-228-230-231.
" Ozkan, a.g.e., 5.232.
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1.3.1.2.2.3. Aktiierya” ve Istatistik Béliimii

Aktuerler istatistiksel sonuglardan yararlanarak = sigortalilarin
sayisina, sigorta siresine, sigortali seyin cinsine ve iginde bulundugu kosullara gore,
buyik sayilar kanununa dayanarak sigortalilardan tahsil edilmesi gereken prim tutarmi

tayin ederler. Aktlerya servisi sigorta igletmeleri igin bilyiik 6nem tasir.”

1.3.1.2.2.4. Reasiirans Boliimii

Sigortaci, sigorta meblaginin kendi imkanlarini belirleyen briit
konservasyonu” asan kismini diger sigortacilara aktarir, yani tekrar sigorta ettirir.
Reastirans islemleri, ya her sigorta bolimi tarafindan ayri ayri yapilir veyahut da

reastiransa tabi tutulacak butiin sigortalar bu bslime havale edilir.

1.3.1.2.2.5. Hukuk Boliimii
Sigorta teminati, sigortaci ile sigortali arasindaki bir anlasmanin
sonucudur. Unsurlarinin sigorta poligesinde yer aldigi bu anlasma dolayisiyla meydana

gelebilecek bitiin anlagmazhiklarin ¢6ziimii hukuk bolimintn gorevidir.

1.3.1.2.2.6. Personel Boliimii
Isletmelerde  ¢aliganlarla ilgili  bitin  islemlerin yapildig:
bolimdur. Sigorta faaliyetinin kesintisiz ve en iyi sekilde yiiriitilmesi igin gerekli

personelin hazir bulunmas: bu béliimiin sorumlulugu altindadur.

1.3.1.2.2.7. Hasar Boliimii
Hasar bolumu, meydana gelen tiim hasarlarin tutar bakimindan

tespiti ve tazminatin 6denmesi agisindan yapilacak faaliyetlerin toplandigi bolamdiir.

1.3.1.2.2.8. Muhasebe Boliimii ‘
Prim, komisyon ve her c¢esit giderler ile ilgili muhasebe

kayitlarini tutmak, igletmenin varliklart ve borglar ile ilgili degisiklikleri tespit etmek,

7 Aktiier: Sigorta kuruluglarimin istatistiklere ve olastliklara dayanan hesaplarimi hazirlayan uzman.

™ Mechmet Ali Aktuglu, Sigorta Isletmeleri ve Muhaschesi, Bornova: Ege Universitesi Matbaasi, Ege
Universitesi [ktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1 No. 64/47, 1975, s.41-42-43.

& Konservasyon: Sigortacinin sorumlulugu altina aldig: risk miktari.
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faaliyet donemi sonunda isletmenin 8z varliginda kir veya zarar seklinde meydana
gelen degisikligi diizenlenecek kér ve zarar hesabinda gostermek, dénem sonunda
hazirlanacak bilangonun ¢ikartiimasi, igletmenin gergek durumunu ortaya koymak,

muhasebenin baglica gorevleridir.

1.3.1.2.3. Uretim Béliimleri

Sigorta isletmesinin merkezinin bulundugu yerde veya baska yerlerde
hizmetlerin yiriitilmesini kolaylagtirmak, faaliyet alaninin genislemesini saglamak
amact ile isletme subeleri kurulabilir. Ancak, sube kurma yolu, dis iliskilerin
yiriitilmesi bakimindan yeterli olamayacag: gibi, birgok durumlarda dis teskilat
birimlerinden yararlanma yoluna gore, daha gok gider yapilmasini gerektirebilir. Biitiin
ticari igletmeler gibi, sigorta igletmelerinin de diger tacir kisilerin hizmetlerinden

yararlanmasi olagan ve yararlidir.

1.3.1.2.3.1. Umumi Vekil — Genel Miimessillik

Yabanct sigorta ve reasiirans igletmelerinin Tiirkiye’ de faaliyette
bulunabilmeleri i¢in kanuni miimessil sifat ve yetkilerine haiz ve her tiirlii is ve
islemlerden sorumlu olabilecek bir umumi vekil (genel miimessil) belirlemeleri
gerckmektedir. Sigorta isletmesi ve umumi vekil (genel miimessil) arasindaki iliskiler
vekalet sdzlegmesi niteligindedir. Bu itibarla umumi vekilleri (genel miimessil) sigorta
ve reasiirans isletmelerinin tiretim organlar i¢inde incelemek daha dogru bir yaklasim

olacaktir.”®

1.3.1.2.3.2. Acentalar
Her ne ad altinda olursa olsun sigorta igletmesine tabi bir sifati olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak, belli bir yer veya bolge iginde, daimi bir surette Tiirkiye’ deki
sigorta isletmelerinin sigorta sdzlesmelerine aracilik eden veya bunlari sigorta isletmesi
adina yapan gergek veya tiizel kisilere sigorta acentesi, sigorta acentelerinin acentelik
faaliyetleriyle ilgili olarak tayin ettikleri gercek veya tiizel kisi acentelere ise tali acente

denir. Tali acentelik tesisi igin sigorta isletmesinin yazili izni gerekir.

76 Ozkan, a.g.e., 5.234-235-236.
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1.3.1.2.3.3. Prodiiktorler

Sigorta ettiren ve 'sigortamya bagl olmaksizin gesitli sigorta
dallarinda sigorta olmak isteyenlere bilgi vererek sigorta sozlesmesinin sartlarini
miizakere ve tehlike konusu ve ozelliklerine gore sigorta teklifnamesini hazirlamada
yardimet olan ve galismalarinin karsiligi olarak komisyon alan gergek veya tiizel

kisilere prodiiktor denir.

1.3.1.2.3.4. Brokerler

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve sigorta
isletmesinin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, rizikolarin sigorta
edilmesi i¢in sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta isletmelerini biraraya
getiren, sigorta sdzlesmesinin akdinden 6nceki gerekli hazirlik galismalarini yapan ve
gerektiinde bu anlasmalarin uygulanmasinda, &zellikle tazminatin denmesinde
yardimci olan gergek veya tiizel kisilere sigorta brokeri, bu isleri sigorta isletmeleri ile

reasiirans isletmeleri arasinda yapanlara da reasiirans brokeri denir.’’

1.3.2. Sigorta Isletmelerinin Orgiitsel Yapisi
Asagida “Anonim Sirket” tiiriinde kurulmus bir sigorta isletmesinin is boliimii

ve idaresi sematik olarak gosterilmistir.

" Ozkan, a.g.e., 5.236-237.
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ORTAKLAR GENEL KURULU

|

DENETIM-TEFTIS

KURULU YONETIM KURULU
A
TEKNIK — MALI
MUSAVIRLIK » GENELMUDUR [4 MUSAVIRLIK
A 73
1 1
| 1
_ BOLGE | ______ } C ] SUBELER
MUDURLUKLERI MUDURLUKLERI
Gn. Mid. Yrd. Gn. Mud. Yrd. Gn. Mud. Yrd.
(2. Miidir) (2. Mudr) (2. Midur)
TEKNIK YONETSEL MALI SERVISLER
SERVISLER SERVISLER
-ACENTALAR SRV. - HUKUK MSV. SRV. - MUHASEBE SRV.
-AKTUERYA SRV. - PAZARLAMA SRV. - TAHSILAT SRV.
-RESURANS SRV, - DIS ILISKILER SRYV. -FON YONETIMI-
-HASAR SRYV. - PERSONEL SRYV. ISTIRAKLER
-HAYAT SRV. - BILGI-ISLEM SRYV. G.MENKUL. SRV.
-NAKLIYAT SRV, - EGITIM VE OGRETIM SRV. - RISK YONETIMI SR
-YANGIN SRV. - SAGLIK SRV. -BUTCE VE
-KAZA SRV. - TERCUME SRV. RAPORLAMA SRV.
-MAKINA-MONTAJ SRV. - IC HIZMETLER ILETISIM - DIGER
-MUHENDISLIK SRV. VE ARSIV SRV.
-ZIRAAT SRV. - DIGER
-SAGLIK SRV.

Sekil 3. Sigorta Isletmelerinin Orgiitsel Yapis.

Kaynak: Ozkan, a.g.e., $.266.



ISKONTO

ISSIZLIK SIGORTASI

ISTIRA

JERAN

JERE

KAZA SIGORTASI
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: Vadesi gelmemis bir senedin, faiz ve komisyonu

diustlerek, karsiligindan eksigine alinmasi; ticaret

senetlerinin kirdirilmasi.

: Igsizlik tehlikesine kars1 emek sahiplerini koruyan
ve isinden yoksun (mahrum) kalan isciye yagama

olanaklari saglayan sigortadir.

: Hayét sigortalarinda ilk t¢ senelik prim 6dendikten
sonra herhangi bir tarihte sozlesmeye devam
edilmeyecek olursa sigortalinin istegi tzerine
sozlesme sirket tarafindan satin alinir. Bu durumda

sigortaliya belirli bir meblag odenerek sozlesme
feshedilir.

Koastrans  islerinde  sigorta  poligesinin

dizenlenmesini ve para aliminin (tahsilat)

izlenmesini tizerine alan sirket.
: Isin yonetimini jeran’ a birakmis olan koasirtirler.

: Sigorta ettirenin maruz kalacag herhangi bir kaza,
hastalik, maddesel ¢ikarlarimi  haleldar edecek
(bozacak, sarsacak) herhangi bir olay, is kazalari

veya gesidi ve niteligi belli bir kaza nedeniyle 6limi

veyahut gegici veya devamli surette caligma

kudretinden veya olanagindan mahrumiyeti halinde
gerek sigorta ettirene, gerek mirasgilarina veya hak
sahiplerine belirli bir kapital 6denmesini veyahut bir
irat baZlanmasini (tahsisini) saglayan sigorta

¢esididir.



KESIDECI

KLOZ

KOASURANS

KOASUROR

KOMISYON

KONSERVASYON

LEHDAR

MUALLAK HASAR
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: Poligeyi veya bonoyu (emre yazili senet) yazan

kisi.

: Sozlesmenin genel ve ozel kosullari ile verilmis
olan taahhutleri. genisletmek veya daraltmak icin

sozlesmeye baglanan yeni kosul ve hiikiimleri

kapsayan belge.

Misterek sigorta. Bir sigortacinin sagladig

sigortalari, birkag meslektasi ile paylasma usulidar.
: Koastirans suretiyle is alan sigorta sirketi.

. Acentalara, genel temsilcilere ve prodiktsrlere

temin ettikleri iglere karsilik olarak verilen tcret.

Saklama payi. Sedan sirket sermaye ve
rezervlerinden olusan 6z varligini korumak, bir risk
veya riskler serisinde, ayni sekilde bir hasar veya
hasarlar serisinde kendisine diigen sorumlulugu belli

bir limit iginde tutmak ister. Simiri tespit edilmis

olan. bu  sorumluluk  konservasyon  olarak

adlandirilir.
Rizikonun gergeklesmesini miiteakip, sigorta

ettirenin irade beyanina gore, sigorta bedelini tahsil

edecek olan kimsedir.

: Heniiz aritidmamis zarar ve ziyanlar.



NAKLIYAT SIGORTASI

PRIM

REASURANS

RETROSEDAN

RETROSESYON

RISTURN

RIZIKO

SAFI PRIM

SEDAN
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: Bir malin gesitli araglarla bir yerden baska bir yere

ulastirilmasi sirasinda ugrayabilecegi hasari teminat

altina alan sigortadir.

sigortacinin  Uzerine aldigi rizikoya karsilik,

sigortalinin 6dedigi ticret.

Sigortacinin  yaptigi sigorta sozlesmelerinden

dogan riskleri tamamen ya da kismen baska bir

sigortaciya devretmesidir.

: Retrosesyon isleminde igi devreden sigortaciya

denir.

. Reastrans yoluyla kabul edilen riziko tzerinden

yapilan mikerrer reastransdir. Reasiirans sirketinin
tzerine aldigi rizikonun bir kismini devretmek

geregini duymast halinde yapilir.

: Sigorta sozlesmesinin cari olmadigi sireye ait

primin sigortaliya iadesidir.

: Risk. Gergeklesmesi muhtemel olan sigortal: ile
sigortacinin iradesi diginda ve ileride meydana

gelebilecek megru bir olaydir.

: Sigortacinin sigorta ettigi rizikoya karsilik olan

teknik primdir.

: Reasiirans veren sirkete denir. Devreden sirket.



SESYON

SIGORTA DEGERI

SIGORTA EKSPERI

SIGORTA POLICESI

SIGORTA PRODUKTORU

SIGORTA

SIGORTACI

SIGORTALI

SORUMLULUK SIGORTASI

SOVTAJ
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Bir sigorta isinin sigorta sirketleri arasinda

paylasilmasi.

: Sigorta ettirilenin veya kisinin, sigortali i¢in temsil
etmekte oldugu ¢ikari ifade eden deger, sigorta

degeridir.

: Sigortacilik islerinde ortaya gikan hasarlarin tespit

ve tazmininde calistirilan kimselere denir.
: Sigorta sdzlesmesini tespit eden belgedir.
: Sigorta akdine araci olan kimsedir.

: Ayni ya da benzer rizikolara maruz bulunan kisiler

toplulugunda rizikonun gerceklesmesi sonucunda
dogacak zararin belli bir prim karsihginda

giderilmesine yonelik bir kurum ve sézlesmedir.

: Sigorta teminatini veren taraftir.

: Sigorta edilmis. Guven altina alinmis, saglama
baglanmis. Kendisine karst bir riziko dogdugu
taktirde, sigortacinin tazminat 6demeyi yiiklendigi

kisidir.

: Kisilerin yapacaklarr ve dolayisiyla sorumlulugu

gerektirecek olaylara karsi sigortalanmalart.

: Hasar ortaya ¢iktiktan sonra, hasar gérmemis olan
kistmlarin, hasara ugramis olan kisimlardan

ayrilmast.



STOPAJ

SURPRIM

TAZMIN

VADE

YANGIN SIGORTASI

YEDEK AKCE

ZEYIL

ZEYILNAME

: Vergi borcunun bizzat yiikimli tarafindan degil

de, aract 6deyici denilen giinci bir kisi tarafindan
kaynakta kesilerek 6denmesi usulii.

Sigortacinin normal prim ile sigorta etmedigi

rizikolar igin sigortacidan istedigi katma ticret.
: Zarar1 6deme.

: Bir isin yapilmas: veya bir borcun 6denmesi icin

gosterilen siire, mihlet.

: Taginir’ ve tasginmaz mallara yangindan dolay:
olabilecek biitiin hasarlari karsilamak tzere yapilan

bir sigorta anlasmasidir.

: Kazangtan dagitilmayip cesitli amaglarla (ileride
ortaya ¢ikabilecek zararlari karsilamak, isletmenin
devamini ve gelisimini saglamak, pay sahiplerine
kararli bir kir dagtimimi saglama amaci ile
kazanglarindan  ayrilarak  olusturulan  degerler)

kullanilmak tizere el altinda bulundurulan degerler.

: Katki, ulama.

: Bir sigorta poligesinde bazi degisiklikler yapilmasi
gerektiginde ve bu polige bu degisiklik icin
tamamen  degistirilmek  istenilmediginde, eski
poligeye yeni degisiklikleri kapsamak iizere eklenen

yeni belge.
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Sekilde ortaklar-hissedarlar genel kuruluna dogrudan bagimli olarak galisan
Yonetim Kurulu ve Teftis — Denetim Kuruludur. Diger birimler yoénetim kuruluna bagh

olarak faaliyet gostermektedir.

1.4. Sigorta Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi ve Maliyetlerin Dagitum

Bir hizmet sektérii drnegini olusturan sigorta isletmelerinde, halihazirda az sonra
yapilacak olan agiklamalardan da anlagilacagi iizere endiistri isletmelerinde kullanilan
maliyet muhasebesi sistemi diizeyine gore daha basit bir sistemin kullanildig1 bir
gercektir. S6z konusu sistemden elde edilecek bilgilerin ozellikle yonetim kararlart
agisindan saglikli olabilmesi igin en azindan genel giderlerin de branslar bazinda

izlenmesi gerekmektedir. Halihazirdaki yapilan uygulama Tablo 6.’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Sigorta Isletmesinde Kar/Zarar Akis1

Yangin Nakliyat Kaza M.Montaj Ziraat Toplam
Teknik Gelirler ! l

i I 1
1 I I I 1 I
I 1 | I ! I
! 1 1 I 1 1
1 1 I 1 1 1
4 A4 4 \ 4 v v
TOPLAM: a T
Teknik Gider

(lscilel
R 2R 2R

<4 ---c

v

TOPLAM: a' b! c! d’ el T.Gid.

FARK: (a-a')  (b-b") (c-ch) (d-d"H  (e-eh) Sonug (+)

Genel Gid. (-)
Personel Gid. )
Gen. Yon. Gid.
Amortisman Gid. > > -

Karsihiklar
Diger Gid.

Mali Gelirler (+)
Faiz Gel. ™
Kar Pay1 Gel.

A

Satig Karlar >. +

Kira Gelirleri

Kambiyo Karlar
Diger Gelirler A
Mali Giderler
Faiz Gid. w
Satig Zararlar
Kambiyo Zararlari $ > -
Karsiliklar
Diger Giderler A
VERGI ONCESI KAR +
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Tablo 6.’da da gorildigu tizere sigorta isletmelerinde genel giderlerini olusturan
kalemlerin tutarlari branglar bazinda izlenmeden toplam olarak “Toplam” siitununa
aktariimaktadir. Bu sakincali durumun kaldirilmast i¢in en azindan asagidaki sekilde

yapilmas! gerekmektedir.

Bitin maliyet muhasebesi, bir bakima, bir maliyet dagitimi problemi olarak
nitelendirilebilir. Gergekten, yapilan butiin hesaplarin ve kayitlarin gayesi, toplu olarak
ortaya ¢ikan bir takim masraflar teknik branglara (maliyet merkezlerine) en dogru bir

sekilde dagitarak, brangin gergek ticari neticesini bulabilmektir.

Maliyet dagitimu denince, Gig ayri dagitim safhast s6z konusu olmaktadir;

1. Faaliyet donemi boyunca yapilmig olan muhtelif maliyetlerin, cinsleri, nitelikleri
itibariyle mahiyetlerine (direkt — endirekt) gore tasnif ve tespit edilmesi.

2. Mabhiyetlerine gore tasnif edilmig olan bu maliyetlerin maliyet yerleri olarak

belirlenen idari, mali ve teknik servislere dagitimi.

[U8)

Maliyet yerlerinde toplanmig olan maliyetlerin, maliyet tiirleri olarak belirlenen

teknik branslarin netice hesaplarina ait olduklari 6lgiilerde devri.

Birinci adimda, bir yil boyunca yapimig ve muhasebelestirilmis bulunan biitin
maliyetler dogrudan dogruya maliyet vyerlerine (merkezlerine) yiklenebilip
yiklenemeyecegi agisindan bir tasnife tabi tutularak, direkt ve endirekt maliyetler

olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bu ayinm yapildiktan sonra, ikinci adimda, direkt maliyetler dogrudan dogruya ait
olduklari servislere yuklenmekte, en direkt maliyetler ise belli olgiiler gergevesinde

(kaynak tastyicilar) yine ait olduklari servislere dagitilmaktadir.

Ugtincii adimda, teknik branglar ifade eden maliyet yerlerinde (merkezlerinde)

birikmis olan maliyetler branslara yiklenmekte, diger (idari ve mali servisler) maliyet
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merkezlerinde birtkmis bulunan maliyetler ise, ikinci adim da oldugu gibi, yine bir

takim olgilere gore (maliyet tagiyicilar) teknik branglara dagitiimaktadir.”

Maliyet dagitiminda gozetilmesi gereken prensip, maliyet turlerinin olanaklar
dlgusiinde mumkin oldugunca fazla bir kisminin maliyet merkezlerine ya da teknik

branglara dogrudan dogruya yuklenmesine ¢aligmak, ancak bunun mimkin olmamasi

halinde maliyet tasiyicilarina bagvurmaktir.

Tasiyic1 seciminde kural, dagitilacak maliyetlerin, karakterine uygun, maliyetin
degisimini en 1yi sekilde takip edebilecek bir dl¢ii segmektir. Bu 6lgti maliyeti en gok
etkileyen faktorler arasindan segilir. Bir maliyet birden g¢ok faktorin etkisi altinda
degismekte ise, birkag Olginiin birlesmesiyle meydana gelen kombine maliyet

tastyicilan kullanilir.

Maliyetlerin dagitiminda kullanilabilecek tagiyicilart  yapilarn itibariyle “basit”,

“birlesik” ve “musterek” tasiyicilar olarak simflandirmak mamkandur.

1. Basit Anahtarlar
Dagitilacak olan maliyetin sadece bir tek faktorin etkisi altinda bulunmasi halinde
“basit anahtarlar” kullamlir. Bu tagtyicilarin - dzelligi bunyelerinde sadece bir tek yerden

alinmis bir faktori tagimalart ve dagitimu yapilacak maliyeti, bu tek verinin dagilimina

uygun olarak dagitmalaridir.
Basit dagitim tagiyicilar: yapilarindaki veriler itibariyle soyle siralanabilir:

a) Personel Ucretlerine Gore Maliyet Tastyicis (Ucret Anahtari)

Yapilan maliyetin, her personelin aldif1 ticret oraninda dagitilmas: gerektigi hallerde
bu anahtar kullaniir. Her serviste ¢denen briit tcret toplami, toplam briit personel
ticretlerine boltinerek servislerin iicret paylari bulunur ve dagitilacak maliyet bu

oranlarda servislere dagitilir.

™ Meclih Algiiney, Sigorta Isletmelerinde Maliyet Unsurlart ve Masraf DaZitim, Istanbul: Tiirk
Sigorta Enstitiistt Yayinlart No. 56, 2000, s.3.
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b) Personel Adetlerine Gore Maliyet Tasiyicist (Adet Anahtar)
Herhangi bir maliyetin dagitiminda kigi adetinin etkin olmasi, diger bir deyimle, her

personelin o maliyetten esit pay almasi halinde “personel adet anahtari” kullanilir.

Her serviste calisan personel adedi, toplam personel adedine boliinerek servislerin

pay1 bulunur ve maliyet bu oranlarda servislere dagitilir.

¢) Uretilen Direkt Primlere Gore Maliyet Tasiyicisi (Prim Anahtar)
Belirli bir maliyetin dagitimi sirasinda teknik branglarda tretilen direkt isler

primlerinin etkin olmast halinde bu anahtar kullanilir.

Branglanin prim aretimindeki payi bulabilmek i¢in, her brangin Urettigi prim

toplam tretilen prime boliinir ve dagitim branglara o oranda yapilir.

d) Akdedilen Police Adetlerine Gore Maliyet Tastyicist (Police Anahtarr)
Uretilen direkt primler yerine, kesilen polige adetlerinin dagitima esas olmasi

halinde bu anahtar kullanilir.

Her triin grubunda kesilen police adedi, cari yilda akdedilen toplam polige adedine

bolinerek Grtnlerin paylart bulunur.

¢) Odenen Tazminat Tutarlarina Gére Maliyet Tastyicis1 (Tazminat Anahtar)
Yapilan bir takim maliyetlerin, meydana gelen hasarlarla iligkisi olmast halinde ve
bu maliyetlerin maliyet merkezlerine, bir bagka ifade ile, anahtarin ozelligi dikkate
ahnarak teknik branglara, dagitiimas: sirasinda 6denen tazminat rakaminin etkin olmasi

halinde bu anahtar kullanilir.

f) Agqilan Hasar Dosyasi Adedine Gore Maliyet Tasryicist (Dosya Anahtar)
Dagitilacak maliyetin, agtlan hasar dosyalarinin adedine bagl olarak dagitilmasini

gerektiren hallerde bu anahtar kullanilir.
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Her iirlin ig¢in o donemde islem gérmiis dosya adedi, toplam islem gbrmiis dosya

adedine oranlanarak teknik branglarin pay:1 bulunur.

g) Tesis Olunan Teminatlara Gére Maliyet Tasiyicis1 (Teminat Anahtari)
Bir maliyetin dagitilmasinda teminatlarin etkin olmasi durumunda, bu anahtar
kullantlir. Her tirtin igin tesis edilmis bulunan teminat karsiliklar1 tutari, toplam teminat

karsiliklarina boliinerek triinlerin payt bulunur.

h) Servislerin Isgal Ettikleri Alana Gore Maliyet Tasiyicisi (Alan Anahtari)
Dagitilacak maliyetin her servisin isgal ettigi alana gore dagitilacagi hallerde bu

anahtar kullanilir.

Burada her servisin kullandigi metrekare alan, toplam biiro alanina boliinerek

maliyet merkezlerinin pay1 bulunur.

i) Servislerde Kullanilan Enerjiye Gore Maliyet Tasiyicist (Enerji Anahtary)

Dagitilacak maliyetin servislerde kullanilan kw/saat cinsinden enerjiye gore
dagitilacagi durumlarda, her serviste kullanilan elektrikli cihazlarin ve aydinlanma
armatilirlerinin kw/saat toplami, biirodaki bu tiir ekipmanin toplam kw/saat’ ine

boliinerek maliyet merkezlerinin pay1 bulunur.”

2. Bilesik Anahtarlar
Dagitilacak maliyetin birden gok faktoriin etkisi altinda olmast halinde, yukarida

stralanan basit anahtarlardan ikisi birlikte kullanilabilir.

Bu durumda bilesik anahtarlar, maliyeti etkileyen faktorlerin etki derecelerinin

birbirlerine gore farkli olup olmamalari agisindan ikiye ayrilirlar.

A) Agirhiksiz Bilesik Anahtarlar
Dagitilacak maliyeti etkileyen faktorlerin ayni derecede etkin olmalari halinde

“agirliksiz bilesik anahtarlar” kullanilir.

7 Algiiney, a.g.e., 5.5-6.
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Bu anahtarlarin hesabinda esas kullamlan basit anahtarlarin “basit aritmetik

ortalamalarinin” alinmasidir.

B) Agirhkh Bilesik Anahtarlar
Dagitilacak maliyeti etkileyen faktorlerin, maliyetin dagitiminda birbirinden farkli

etkinlikte olmasi agirliklt bilesik anahtarlarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir,

Agirliksiz bilesik anahtarlar, olustuklari basit anahtarlara, belirli agirliklar verilerek

ve bunlann “tartil aritmetik ortalamasi” alinarak, agirlikli bilesik anahtarlar haline

donusturilirler.

Bilesik anahtarlarin terkibinde esas, birlestirilen faktorlerin birbirleriyle iliskist

olmasidir.
Bu itibarla bilesik anahtarlar asagidaki gibi sirlanabilir:

a) Ucret/ Adet Anahtan

Belirli bir maliyetin, maliyet merkezine ya da teknik bransa dagitilmasinda hem

Ucret tutarinin, hem de personel adedinin etkin olmasi halinde bu anahtar kullanilir.

b) Prim / Police Anahtan

Dagitilacak maliyetin gerek prim tutarina, gerekse polige adedine baglh olmasi

halinde bu anahtar kullamlacaktir.

¢) Tazminat/ Dosya Anahtan
Hem odenen tazminat tutarinin, hem de calistlan dosya adetlerinin dagitilacak

maliyet tizerinde etkili olmasi halinde bu anahtar kullanilacaktir.

3. Miisterek Anahtarlar
Bilesik anahtarlarda sozi edilen agirlik unsuru maliyetin tamamini kapsamaktadir.

Oysa bazi maliyetlerin yapilis gayeleri ve yerleri belli olmakla beraber, bir kism
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tizerinde belli bir faktorin, diger bir kismi tizerinde ise bagka bir faktoriin etkisi olabilir.

Bu durumda, “musterek” adi verilen baska bir anahtar tirt kullanilmaktadir.

Prim / Teminat Anahtan

Sigorta isletmelerinde kullanilan en belirgin anahtar “prim/teminat” anahtardir.
Burada yapilan bir maliyetin ya da elde olunan bir gelirin belli bir béluminin aretilmis
olunan primlerden, bir boliminiin ise tesis edilmis bulunan teminat tutarindan

etkilenmesi s6z konusudur.

Bu durumda dagitilacak miktarin ne kadarmin prim uretiminden, ne kadarinin ise
ayrilan teminattan etkilendigi tespit edilerek hesaplama her iki basit anahtara gore

yapilarak dagitim sonuglandurilir. ¥

Maliyet dagitiminda mumkiin oldugunca direkt maliyetleri tespit ederek dogrudan
maliyet yerlerine kayitlamak uygun olacagindan burada yapilacak tasnifte, oncelikle,
dagitilacak maliyetlerin, maliyet vyerleri olarak ele aldigimiz birimlere dogrudan
dogruya yiiklenip yiklenmeyecegi goéz 6nunde tutulacaktir. Yapildiklan yerler itibari ile
tamamu sadece bir tek binmi ilgilendiren maliyetler “direkt maliyetler”, yapildiklar
yerler belli olmasma ragmen, mahiyetleri itibariyle birden ¢ok birimi 1ilgilendiren

maliyetler “endirekt maliyetler” olarak ele alinacaktir.

Bu olgii cercevesinde, sigorta isletmelerinin  “6. ANA FAALIYET DISI
GELIRLER” hesabr ile “7. GENEL GIDERLER” hesabi su sekilde tasnif edilebilir.

6. ANA FAALIYET DISI GELIRLER
6.01.1. FA1Z GELIRLERI
6.01.1.01. Banka Faizleri

Bu gelire esas teskil eden mevduatin kaynag prim gelirleri
oldugundan Banka Faiz Gelirleri endirekt bir maliyet olarak “Prim
~ Anahtan” na gore dogrudan Urtinlere dagitilacaktir.

6.01.1.02. Hazine Bonosu Faiz Geliri

N

Algiincy, a.g.c., s.60-7-8.



0.01.1.03.
6.01.1.04.

6.01.1.05.

6.01.1.06.

6.01.1.99.

6.02.1.

6.03.1.01.

6.03.1.99.

6.04.1.
6.04.1.01.
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Devlet Tahvili Faizleri

Diger Menkul Deger Faizleri

Bu U¢ gesit gelirin kaynagr hem serbest portfoydeki, hem de bloke
portfoydeki menkul kiymetler oldugundan burada “Prim / Teminat”
miisterek anahtan kullanilarak dogrudan branslara dagitilacaktir.
Menkul Kiymet Gelirlerinin ayrn ayn takip edilmesi halinde
dogrudan ilgih bransa da yiklemek mimkuandiir.

Gecikme Faizieri

Gecikme Faizine konu alacagin mahiyeti biliniyorsa ilgili birime ya
da durine, bilinmiyorsa “Prim Anahtari” na gore vyikleme
yapilacaktir.

[kraz Faizleri

Hayat sigortalarina polige mukabili verilen ikrazat (borg) nedeniyle
elde edilen bu faizler bir direkt gelir olup, dogrudan hayat
branginda ilgili Girtine yiklenmelidir.

Diger Faiz Gelirleri

Mahiyeti bilinenler ilgili birim ya da Grtne, bilinmeyenler “Prim
Anahtari” na gore yiklenecektir.

KAR PAYI GELIRLERI

Hisse senedine istirak gelirlerinin  kaydedildigi bu hesabin
dagitiminda “Prim / Teminat” anahtari kullanilacaktir.

SATILS KARLARI

Sermaye Piyasast Islemleri Kdrlart

Menkul Kiymet Satisindan elde edilen bu gelirlerin ana paralarinin
¢tkis noktast da prim geliri oldugundan dagitim “Prim Anahtari” na
gore Uriinlere yapilacaktir.

Diger

“Prim Anahtar1” na gore urunlere dagitilacaktir.

KIRA GELIRLERI

Gayrimenkul Kira Gelirleri



6.04.1.99.

6.05.1.

6.05.1.01.

6.05.1.02.

6.05.1.99.

6.99.1.

6.99.1.01.

6.99.1.03.

6.99.1.99.

7.01.1.

38

Gayrimenkul iktisabin temel kaynagi prim gelirleri oldugundan
dagitim “Prim Anahtar1” na gore yapilacaktir.

Diger |

Kiraya verilen mal yada hizmetin hangi birimi ilgilendirdigi
biliniyorsa dogrudan o birime yiklenecek, aksi halde “Genel
Mudirluk”veya “Sube Midiirliga” birimine yuklenecektir.
KAMBIYO KARLARI

Déviz Mevduatt Kur Farki Kdrlar

Bu gelir de Banka Faiz Gelirlerinde oldugu gibi “Prim Anahtar” na
¢ore dagitilacaktir.

Cari Islemler Kur Farki Kdrlar:

Genellikle Reastrans iglemlerinden dogan bu gelir hangi branst
ilgilendiriyor ise dogrudan o brangtaki ilgili Grine yiiklenecektir.
Doviz isleminin birgok Grtnid kapsamast halinde “Prim Anahtari”
kullanilacaktir.

Diger

Mabhiyeti bilinen ilgili birim yada trine, bilinmeyenler ise “Prim
Anahtart” na gore yuiklenecektir.

DIGER GELIRLER

Stipheli Alacaklardan Yapilan Tahsilat Geliri

Daha once supheli alacaga atilmis bulunan meblagin hangi brans
yada Grand ilgilendirdigi biliniyorsa o bransa veya Urine atilacak,
aksi halde “Prim Anahtarn” uygulanacaktir.

Hizmet Gelirleri

bu gelirlerin mahiyetlerine bakilarak dogrudan hizmeti vermis olan
ilgili birime atilir. “Prim Anahtart” kullanilacaktir.

Diger Gelirler

Elde edildikleri yerler biliniyorsa dogrudan o birime, aksi halde
“Genel Mudiirlik” veya “Sube Mudurligu” birimine atilir.

GENEL GIDERLER

PERSONEL GIDERLERI
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Personel giderleri yapihig sekilleri itibariyle hem “direkt gider” hem
de “endirekt gider” olabilmektedirler.

A) DIREKT PERSONEL GIDERLERI

Isletmede ¢alisan personel igin yapilan giderlerden dogrudan
dogruya ya kisiye (net iicret ve tazminat gibi) ya da o kisi igin
adina (is veren payr ve vergi) yapilan Odemeler bu gruba
girmektedir. Her personelin calistit birim de belli olduguna gore
bu tiir masraflar dogrudan ilgili birime ytiklenirler.

Direkt personel giderleri cinsleri itibariyle agagida siralanmistir.

e Genel Kurul masraflari

¢ Yonetim Kurulu tiyeleri huzur haklari

e Denet¢i Gcreti

e Damsmanlik Gicretleri

Bu dort tiir gider dogrudan “YONETIM” birimine yiiklenecektir.

e Personel tcretleri (Briit)

e Personel ikramiyeleri

e Fazla mesailer

e Kasa tazminati

e Kidem tazminati

e Tasarrufu tesvik primi

e lgveren paylan

e Konut edindirme yardimi

e Lisan zammi

e Tahsil zamm

e Cocuk zamm

e Tahsil yardimi

e Yakacak yardimi

e  Yemek yardimt

e Lojman yardimi

e Dogum tazminati

¢ Olim tazminati



7.02.1.
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e Burs ve Staj giderleri

e Ferdi egitim giderleri

»  Giyecek yardimi

e Yurti¢i, Yurtdisi yolluklar

e s giicligii tazminat

B) ENDIREKT PERSONEL GIDERLERI

Dogrudan belirli bir personeli hedeflemeyen ancak personelin
tamami yada bir bolimi igin yapilan masraflar bu gruba
girmektedirler.

Lgitim Giderleri

Gerek hizmet i¢i, gerekse disaridan alinan egitim hizmetleri icin
yapilan bu giderlerden hangi birim i¢in yapildigi bilinenler o birime
yuklenirler.

Tum personel igin yapilanlar “Adet Anahtar1” na gore dagitihrlar.
Sosyal Masraflar

Personelin bos zamanlarini degerlendirme, eglence, seyahat, tatil
gibi gereksinimlerini giderme amacina yonelik bu masraflardan
buyuk ol¢iide tim personel yaralandigindan “Adet Anahtari”
kullanilmalidir.

Servis Gideri

Personelin isyerine gidig gelisi i¢in yapilan bu giderin dagitiminda
da “Adet Anahtarr” kullamlacaktir.

Yemek Gideri ‘

Personele verilen 6gle yemegi gideri de “Adet Anahtart” ile
dagitifacaktir.

GENEL IDARE GIDERLERI

Bu giderler genellikle tiim c¢alisma ortami ilgilendiren giderler
olduklarindan “endirekt maliyet” niteligi tasimaktadirlar.

Ancak, yapildiklari sirada yapilis nedeni ve sekli itibariyle belirli
bir veya birka¢ birimi ilgilendirenlerin dogrudan o birim veya

birimlere yiiklenmesi dogru olacaktir.
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Genel Idare giderlerinin dagitimmda kullanilacak anahtarlarda
agagida ki gibi tespit edilmislerdir.

Sigorta Giderleri

Demirbaglarin sigortalanmast i¢in yapian bu gider, dogrudan o
demirbagin  kullanildigr birime atilacaktir. Ortak kullamima agik
demirbaglarta ilgili sigorta giderleri ise “Genel Mudurluk” veya
“Sube Midurlagd” birimlerine atilacaktir.

Bina sigortasi i¢in ¢denen primlerin dagitiminda ise yukarnda ki
mantik ¢ercevesinde “Alan Anahtart” kullanilacaktir.

Bakun — Onarim Giderleri

Bu giderlerle ilgili dagitinda da Sigorta Giderlerinde ki wusul
uygulanacaktir.

Kira Giderleri

Bina kiralart ile ilgili giderler igin “alan Anahtar” kullanilacaktir.
Bunun disinda mal yada hizmet kiralanmasi durumunda kiralama
hangi birim i¢in yapiliyorsa gider o birime yiiklenecektir.
Haberleyme Giderleri

Bu maliyetlerin servisler (branglara) dagitimini yapabilmek igin
bunlarin fiili dagilimim saptamak son derece zordur. Bu nedenle,
bu masraflarin personel tarafindan yapildig1 goéz onunde tutulursa
dagitimda “Ucret / adet Anahtar” min kullanilmast uygun olacaktir.
Ancak, belli bir arinin tamtimi i¢in yapilan kampanya tipi
haberlesmeler ve yilbagi-bayram tebrik giderleri ilgili Urtine veya
birime yiklenecektir.

Isuma Giderleri

Bu giderler “Alan Anahtar” na gore dagitilacaktir. Ortak
mahallerin 1sitma giderleri ise “Genel Mudurluk” veya “Sube
Mudurlaga” birimine ylklenecektir.

Elektrik Giderleri

Biiroda kullanilan elektrikli arag-gereglerle aydinlatma igin yapilan

bu giderler igin “Enerji Anahtart” kullanilacaktir.



7.03.1.
7.03.1.01.
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Temizlik Giderleri

Bu giderlerin dagitiminda 1sitma giderlerinde benimsenen yontem
uygulanacaktir.

Su Giderleri

Bu giderin dagitiminda “Adet Anahtari” kullamilacaktir.

Saglik ve llag Gideri

Bu giderin dagitiminda, yapilan kisinin bilinmesi halinde dogrudan
calistigt  birime yiklenecek, aksi halde “Adet Anahtan”
kullanilacaktir.

Nakil Araglar: Giderleri

Bu giderler dogrudan aracin hizmet verdigi “Genel Midirlik”
veya “Sube Mudirlagi” ne yuklenecektir.

Han, Reklam, Tamtm, Temsil, Hediyelik Giderleri

Istihsali arttirmaya yonelik bu giderlerin dagitiminda  “Prim
Anahtart” kullanillacaktir. Hangi drin i¢in yapildigt belli olanlar
dogrudan o urtine yiiklenecektir.

Kirtasiye, Yayin, Abone Giderleri

Bu tir giderlerden, isletme faaliyeti sirasinda  personelin
yararlanmasi s6z konusu oldugundan burada “Adet Anahtar”
kullanilacaktir.

Hukuki Islemlerden Dogan Giderler

Noter, Avukat, Mahkeme ve lcra giderleri gibi maliyetlerden
olusan bu giderlerin yapilis sekilleri itibariyle ilgili olduklari birim
yada brangi bilinenler dogrudan o birim yada bransa yuklenirler.
Bilinmeyenlerin dagitiminda ise “Tazminat / Dosya” anahtar
kullandacaktir.

Cesitli Aidat Giderleri

Bu giderler dogrudan “Genel Mudirluk™ veya “Sube Midurlagi”
birimlerine yiklenecektir.

FAIZ GIDERLERI

Gecikme Faizleri



7.03.1.99.

7.04.1.

7.05.1.

7.06.1.

7.07.1.
7.07.1.01.

7.07.1.02.

7.07.1.03.

7.07.1.04.
7.07.1.05.
7.07.1.99.

7.08.1.
7.08.1.01.

Gecikmeye neden olan borcun maliyeti biliniyorsa ilgili birim yada
uriine, bilinmiyorsa “Prim Anahtar1” na gore yiiklenecektir.

Diger Faizler

Gecikme faizleri igin benimsenen yéntem uygulanacaktir.

SATIS ZARARLARI

Bu giderlerin dagitiminda “6.03.1. SATIS KARLARI” hesabinda
ongorilen yontem ve anahtarlar kullanilacaktir.

VERGI VE YUKUMLULUKLER

Bu giderlerden ilgili birimi bilinenler dogrudan o birime, digerleri
ise  “Genel Mudurluk” veya “Sube Midurlagi” birimine
yuklenecektir.

KAMBIYO ZARARLARI

Bu giderlerin dagiiminda “6.05.1. KAMBIYO KARLARI”
hesabinda 6ngorulen yontem ve anahtar kullamilacaktir.
AMORTISMAN GIDERLERI

Binalar Amortismean

Bu giderin dagitiminda “Alan Anahtart” kullamlacaktir.

Tasu Araglart Amortismant

Bu gider dogrudan tagitin hizmet verdigi “Genel Miidirlik” veya
“Sube Mudirligi” ne yiiklenecektir.

Demirbaslar Amortismant

Bu gider dogrudan demirbagin kullanildigr birime, ortak kullanima
agik demirbaglarin amortisman giderleri ise “Genel Midurlak”
veya “Sube Mudurlagi” birimine yiiklenecektir.

Ozel Maliyet Bedelleri Amortismant

[k Tesis ve Taazzuv Giderleri Amortismant

Diger

Bu ¢ gesit giderin dagitiminda da Demirbaglar Amortismaninda
ongorilen yontem uygulanacaktir.

KARSILIK GIDERLERI

Siipheli Alacaklar Karsiligt



7.08.1.02.

7.08.1.03.
7.08.1.04.

7.08.1.05.

7.08.1.99.

7.09.1.

7.99.1.
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Alacagmn prim kaynakli halinde olmasi durumunda ilgili bransa
yuklenecek, diger siipheli alacaklar karsiliklart veya “Muhasebe”
birimlerine yiklenecektir.

Yonetmelige Gore Ayrilan Karsiliklar

Sigortalilardan ve istthsal organlarindan olan gecikmisi prim
alacaklari karsiligi olarak ayrilan bu miktar tefrik edilebiliyorsa her
iirine dogrudan, tefrik edilemiyorsa “Prim anahtar” kullamlarak
dagitilacaktir.

Menkul Degerler Deger Diigiis Karsiligi

Istirakler Deger Diiyiis Karsiligi

Bu iki ¢esit karsiigin dagitiminda “Prim Anahtar” kullanilacaktir.
Kidem Tazminati Karsiligi |

Hangi personel igin ayrildigi bilindiginden dogrudan o birime
yikleme yapilacaktir.

Diger Karsiliklar

Ayrilan karsih@in maliyeti biliniyorsa ilgili urtn ya da birime, aksi
halde “Prim Anahtar1” na gore yuklenecektir.

KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER

“Prim Anahtart” na gore dagitilacaktir.

DIGER GIDERLER

Mabhiyeti bilinenler ilgili birim yada urine, bilinmeyenler “Prim

k] . . . g1
Anahtari” na gore yukleneceklerdir.

Buraya kadar yapilan agiklamalarimiz genel giderlerin isletme bazinda toplam

alinmas! durumuna gore bu giderlerin branglar itibariyle ayrilmasiyla daha saglikli nasil

maliyet verisi elde edilebilecegine yonelikti. Ancak daha saglikli verilerin elde edilmesi

icin soz konusu giderlerin faaliyet bazinda ele alinarak branglara dagitiimasi bagka bir

deyisle  sigorta

isletmelerinde  faaliyete  dayali  maliyetleme  uygulamasiyla

gerceklesecedi bir gercektir.

! Algiincy, a.g.c.,s.10-17.



95

2. SIGORTA ISLETMELERINDE FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME

2.1. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Tanim

Faaliyete dayali maliyet sisteminde, Urtin yada hizmet maliyetini hesaplamak igin
kullamlan  yontem,  “Faaliyetlere =~ Dayali  Maliyetleme  Yontemi”  olarak
tamimlanmaktadir. Faaliyetlere dayali maliyetleme yonteminde bir driinin  yada
hizmetin maliyeti, hammaddenin maliyeti ile Grinii yada hizmeti Gretmek igin gerekli
olan tim faaliyetlerin maliyetlerinin toplamindan olusur.** Hammaddenin maliyeti,
diger yontemlerde oldugu gibi, satin alinan hammaddenin alis maliyetine, o hammadde
i¢in yapilan ve isletmeye ait olan tagima, sigorta ve benzeri oteki giderler eklenerek
belirlenir. Faaliyete dayali maliyetleme yontemi, endirekt maliyetlerin yapisini anlamak
ve kontrol etmek amaciyla gelistirilmistir. Bir baska ifadeyle, faaliyetlere dayali
maliyetleme yonteminin amaci, toplam maliyetler i¢inde payr her gegen giin artmakta

olan gesitli faaliyetlerin neden oldugu endirekt maliyetleri izlemektir.*?

Faaliyete dayali maliyetleme yontemi, maliyetleri; Griinlere veya mdusterilere,

faaliyetlerin tiikettikleri kaynaklara dayanarak aktarir.**

Faaliyete dayali maliyetleme; bazi maliyet tirlerinin uretim hacmine bagli
olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden hareketle, uretilen mamul ve hizmet
maliyetlerinin saghkli saptanabilme dizeyinin yukseltiimesi amacina dayanmaktadir.
Gelencksel maliyet sistemlerinde, dogrudan uretilen mamul ve hizmetler izerinde
yogunlagiimasina kargin faaliyete dayali maliyetleme sisteminde, gergeklestirilen

faaliyetlerdeki buyik gesitlilik ve farklihg 6n planda tutmaktadir.®

** Patrick L. Romano, Management Accounting, A.B.D.: Aclivity Accounting: An Update-Part 1, 1989,
5.65.

> Robin Cooper, The Rise Of Activity Based Costing-Part Four: What Do Activity Bascd System
Look Like?, A.B.D.: Journal Of Cost Management For The Manufacturing Indusiry, 1989, s.38.

¥ Micheal O'guin. The Complete Guide To Activity Based Costing, New Jersey.: Prentice Hall
Inc..1991.s.31.” H.Erdin Giindiiz, Diinya Klasindaki isictmelerde Bir Maliyet Yoncetimi Araci Olarak
Faaliyetiere Dayali Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama, Eskischir: Scrmaye Piyasast Kurulu Yayinlan
Yaym No.99, 1997, 5.95" deki alint1,

> Letricia Gayle Rayburn, Cost Accounting: Using a Cost Management Approach, A.B.D.: Times
Mirror Higher Education Group Inc.,; Sixth Edition, 1996, s.120.
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Tum bu bilgiler 1s18inda daha 6z ve toplu bir tamim yapmamiz gerekirse;
Faaliyetlere dayali maliyet sistemi; bir isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet
nesneleri, maliyet tasiyicillar1 ve faaliyet basari olgiileri hakkinda finansal ve
finansal olmayan verileri elde eden ve bunlari isleyerek bilgi haline doniistiiren bir

e . vy %6 . . . ..
bilgi sistemidir.™ seklinde tanimlamamiz mimkindir.

2.2. Faaliyete Dayali Maliyctleme Sisteminin Gelisimi

Geleneksel muhasebe sisteminin bilinen rola, 1990° It yillarda artik strateji,
butunlitk, giivenlik gorevlerini igeren yeni bir role doniigsmustur. Muhasebe bu yeni
kimhgi ile yonetimi uzun doénemler i¢in en iy1 kararlarin alinmasi yoniinde aktif olarak

desteklemektedir.

Faaliyete dayali maliyetleme muhasebede yeni bir terimdir. Bu sistem endirekt ve
direkt maliyetleri Grin veya hizmetlerle iligkilendirmeyi esas almaktadir. Bu metod
1960 yilinda maliyetlerin dagitum igin gelistirilmis ancak muhasebeciler tarafindan
kabul edilmemisti. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminde yapilan her faaliyet igin bir
maliyet havuzu (cost pool) gerekmektedir. Bu maliyetler daha sonra ilgili olduklart Giriin
veya hizmet ile iliskilendirilir. Herhangi bir driin ile iliskilendirilemeyen maliyetler,

ST . o p g . Cr g g C . &7
taaliyetlerin degigikliginden sorumlu olan maliyet unsurlari ile iliskilendirilir.

Diger bir kaynaga gore de; “Faaliyete dayali maliyet hesaplama” deyimi ilk defa
1986 yiinda Harvard lIsletmecilik Okulu’ nda yapilan bir ¢aligmada ortaya atilmustir,
Deyim 1988 yllmda “Maliyet Yonetimi Dergisi” nde kullanidlmigtir. 1992 yilindan sonra
faaliyete dayali maliyetleme sistemi tim diinya ¢apinda kabul gérmus bir deyim haline
gelmistir. Bugin Avrupa, Asya, Amerika ve Avustralya’ da pek g¢ok isletme faaliyete

dayali maliyetieme sistemini kullanmaktadir.*

¥ -Norm Raffish ve Peter B.B. Turncy, Handbook Of Cost Managemeint, Boston: 1992, s.GL-2.”
Giindiiz, a.g.e., s.857 dcki alinti.

¥ Ronald J. Lewis, Activity-Based Costing For Marketing And Manufacturing, A.B.D.: Greenwood
Publishing Group, 1993, s.91.

* Robin Cooper, Robert S. Kaplan, Lawrence S. Maiscl, Eileen Morriscy ve Ronald M. Ochm,
Implementing  Activity Based Costing Management, Ncw Jerscy: Institute of Management
Accountants, 1992, s.27.
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Faaliyete dayali maliyetleme kavraminin temeli, yonetim muhasebesinde gelisen
“faaliyet tabanh bilgi” ve “faaliyet tabanh yonetim” kavramlarina dayanmaktadir.
Faaliyet tabanli bilgi kavramsal olarak, Oliver Williamson’ un “piyasalar ve hiyerarsi”
kurami ile Michael Porter’ in “degerler zinciri” yaklagimindan kaynaklanmstir. Bu
kavram cergevesinde, yoOnetim muhasebesinde uygulanacak yeni bir yaklagimin,

~ . .. . ey . . . 9
faaliyctlere yonelik bilgi tabani tizerinde kurulmasi zarureti vurgulanmaktadir.®

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin bu kadar ¢abuk kabul gérmesinin nedeni,
yoneticilerin var olan maliyet sistemlerinden memnun olmamalandir. Ayrica faaliyete
dayah maliyetleme sistemi, riin ve musteri maliyetlerini daha hassas hesaplamaktadir.

Bu da maliyet yonetiminde 6nemli bir adim olmustur. *°

Bu noktayr biraz daha agmamuz gerekirse; son yillarda Amerika Birlesik Devletleri’
nde yapilan arastirma sonuglarina gore, sanayi isletmelerinde Genel Uretim
Maliyetlerinin (GUM) toplam maliyetler igindeki payi, son yiz yillik dénemde dizenli
olarak artig gostermistir. Buna karsin, Direkt ls¢ilik Maliyetlerinin (DIM) ayni oranda
dusus gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Bu  gelisme dogrultusunda da; giinimuz
isletmelerinde yoneticiler igin, Direkt lscilik Maliyetlerinde (DIM) tasarruf yerine,
Genel Uretim Maliyetlerinde (GUM) tasarruf saglanmasi, verimliligi arttirmada daha

oncelikli bir konu haline gelmistir.”*

Adindan da anlagildigr gibi faaliyete dayali maliyetleme sistemi, maliyetleri
faaliyetlerin gesidine goére hem departmanlara hem uriinlere dagitmaktadir. Faaliyete
dayali maliyetleme sistemi bir yandan dolayli maliyetleri departmanlar arasinda
bolusturar, diger vyandan da hizmet gider yerlerindeki maliyetleri, Gretim

- 92
departmanlarina dagitir.

* Thomas H. Johnson ve Robert S. Kaplan, Relevance Lost — The Rise and Fall of Management
Accounting, Boston: Harvard Business School Press, 1987, 5.30.

%0 Cooper, Kaplan, Maiscl, Morrisey ve Ochm, a.g.c., s.27.

' Jeffrey G. Miller ve Thomas E. Vollmann, The Hidden Factory, A.B.D.: Harvard Business Revicw,
1985.

“* Kermit D. Larson ve Paul B. W. Miller, Fundamental Accounting Principles, A.B.D.: Richard D.
Irwin Inc., 13th Edition, 1993, s.1245.
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Faaliyete dayali maliyetleme baslangigta iiretim maliyetlérinin dogrulugunu
gelistiren bir yodntem olarak tasarlanmasina ragmen ginamizde, bir ¢ok amaci
destekleyen kapsamli bir performans oOlgim sistemi olarak kullamiimaktadir. Bugin
faaliyete dayali maliyetleme, faaliyetlerin ve maliyet hedeflerinin performans: hakkinda

bilgi saglama amaciyla kullanilan bir yontemdir.”

2.3. Faaliyete Dayah Maliyetleme Sisteminin Terminolojisi

Son yillarda yoneticiler ve muhasebeciler maliyet muhasebesinin eksikliklerini fark
ederek faaliyete dayali maliyetleme sistemini uygulamaya baglamiglar ve bu sistemi
kullananlarin sayisi giderek cogalmustir.”® Buda muhasebe bilimine yeni bazi terimler

katmigtir. Bunlar agagidaki bagliklar halinde su sekilde kisaca agiklanabilir:

e Fonksiyon: Bir organizasyon yapist i¢inde, islerin yOnetimini saglayan farkl
gorev alanlarm temsil eder. Bu gorev alanlan, ¢esitli isletmeler itibariyle farklh
yapilarda olusturulup, tammlanabilirler. Ornegin, departman, maliyet merkezi,
maliyet havuzu ya da sorumluluk merkezleri gibi.”> Fonksiyon, aymi amag igin

gercgeklestirilen faaliyetlerin toplamidir.

e Faaliyet: Bir fonksiyonun amaglarim ve hedeflerini bagarabilmek igin yerine

.. . . .96
getirilmesi gerekli olan eylemlerdir.”®

e Maliyet Merkezi: Bir isletmede olusan maliyetlerin  toplandigi  temel
sorumluluk birimleridir. Bagka bir ifade ile, maliyet merkezleri, yoneticilerin
kendi  kontrolleri  altindaki  maliyetlerden  sorumlu  olduklart isletme
bolimleridir.”” Kisaca, maliyetlerin toplandigi orgiit birimleridir. Dolayistyla bir

orgit  biriminin  maliyet merkezi olabilmesi i¢in, bu birimde bir takim

% Nurten Erdogan, Faaliyet Dayali Maliyetleme, Eskischir: Anadolu Universitesi Yayimnlar Yayimn
No:867, 1995, 5.35.

! Charles T. Horngern ve Walter T. Harrison, Accounting, A.B.D.: Simon&Schuster Company, 2nd
Edition, 1992, s.1061.

> Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi, Istanbul: Yasa Yayinlari, 1997, s.182.

% H. Erdin Giindiiz, Diinya Klasindaki Isletmelerde Bir Maliyet Yonetimi Aracr Olarak Faaliyctlere
Dayah Malivet Sistemi ve Bir Uygulama, Istanbul: Scrinaye Piyasast Kurulu Yayinlart Yayin No:99,
1997, 5.69.

7 ~Raffish ve Turney, a.g.c., s.GL-4.” Giindiiz, a.g.¢., .43 dcki alint1,
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maliyetlerin ve bu maliyetlerle ilgili faaliyetlerin toplanmis olmas: gerekir. Bu
durumda maliyet merkezlerinin belirlenmesindeki 6l¢ii; gerekli faaliyetlerin
yerine getirilmesine iligkin maliyetler olup, bu merkezlerin gelir saglayan
birimler olmamasidir. Dolayistyla maliyet merkezi ise, yonetim tarafindan,
kapsadig1 faaliyetlerin maliyetinin ayr1 olarak raporlanmasi istenen iiretim
siirecinin bir b61ﬁmﬁ olarak ifade edilebilir. Her bir faaliyeti ayri bir maliyet
merkezi olarak ele almak ekonomik olarak uygun olmadigindan, gogunlukla
birbiri ile ilgili birkag faaliyet tek bir maliyet merkezi i¢inde toplanabilir.
Ornegin; Paketleme Departmaninda; bant kontrolii, gizle kontrol ve son kontrol,
Uretim Kontrol Departmaninda; satis iade ve hammadde iadeleri vb. faaliyetler

yer alabilir.

e Maliyet Tastyicis1: Maliyet tasiyicilar, faaliyet maliyetlerini maliyet objelerine
yani mamullere aktarmak igin kullanilir. Dolayisiyla bu kavram, faaliyete dayali
maliyetleme sisteminin daha iyi anlasilabilmesi ve geleneksel sistemlerden
temel farkliliginin belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir. Maliyet tasiyicilar,
isletme kaynaklarmin tiiketilmesi ile sonuglanan ve bir faaliyetle ilgili olan
herhangi bir olaydir. Dolayisiyla, bir isletmede maliyetler bir faaliyet sonucu
ortaya c¢iktigina gore, bu faaliyetlerin belli bir &6l¢ii ile ifade edilmesi

gerekmektedir. Iste bu faaliyet slgiisii maliyet tasiyicilaridir.”®

e Maliyet Havuzu: Tek bir maliyet tastyicist kullanilarak, maliyet nesnelerine

dagitilan farklt maliyetlerin olusturdugu gurubu ifade eder.”

2.3.1. Faaliyet Diizeyleri
Faaliyete dayali maliyetleme sistemi bir iiretim isletmesinin faaliyetlerini;
birim diizeyinde, parti diizeyinde, mamul destek ve kapasite destek faaliyetleri olmak

tizere dort kategori icinde cle almaktadir.

% Ali Kartal, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliyet Muhasebesi Uygulamalan 1
Ders Notu, “Yayinlanmamis Ders Notlar” Eskigehir: Ders Notlari, 1999.

9 “Charles T. Homgern ve Gary L. Sundem, Introduction to Management Accounting, A.B.D.: Prentice
Hall Inc., 1990, s.445.” Giindiiz, a.g.e., 5.44° deki alint1.
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e Birim Diizeyinde Faaliyetler: Her bir birimin uretimi icin tekrarlanan
faaliyetlerdir.

e Parti Diizeyinde Faaliyetler: Her yeni parti malin iiretiminde yapilan
faaltyetlerdir.

e Uriin Diizeyinde Faaliyetler: Bunlar her bir farkli tiir triiniin tiretimini
desteklemek i¢in yapilan faaliyetlerdir.

o Kapasite Destek Faaliyetleri: Genel iiretim siirecinin yiiriitiilmesini

desteklemek i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Yukaridaki siralamanin son iki kategorisindeki faaliyetler “destek faaliyetleri”
olarak isimlendirilmektedir. Bunlarin kag kez yapildigi firiinlerin sayisiyla tam
anlamiyla orantilt degildir. Buna karsilik birim diizeyinde ve parti diizeyindeki

faaliyetler, iiretilen birimlerin veya partilerin sayistyla tam anlamiyla orantilidir.

Birim diizeyindeki faaliyetlerin sayist iiretilen birimlerin sayisina bagl olarak

degistiginden, bu faaliyetlerin maliyeti o faaliyeti iceren birimlere dagitilir.

Parti diizeyinde yapilan faaliyetlerin sayist yapilan partilerin sayisina bagh
olarak degistiginden, bu faaliyetlerin maliyeti partideki birim sayisina bakilmaksizin

partilere dagitilabilir.

Uriin destek faaliyetleri bir igletmenin mamul hattindaki farkli Uriinleri
desteklemek igin  yapildiklarindan, mamuliin parti sayisina veya birim sayisina

bakilmaksizin mamullere dagitilirlar. Yani mamul gruplari igin sabittirler.

Kapasite diizeyinde faaliyetler (fabrika temizligi, giivenligi, aydinlatilmasi,
yonetimi gibi) bir cok mamulle ilgili genel maliyetleri igerdiklerinden iiriinlere sadece

keyfi olarak dagitilabilmektedir.

Sonug olarak, birim esash geleneksel maliyet sistemlerinin gliniimiiziin ileri
teknoloji kullanan iiretim ortamlarinda, yetersiz kalmasinin nedenleri olarak sunlar

sayilabilir;
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e Parti dizeyinde ve mamul diizeyinde ortaya ¢ikan maliyetler gibi birim
dizeyinde olmayan maliyetlerin, birim dizeyindeki maliyetlerden daha

yiksek olmasi,

e Birim dizeyinde ve birim diizeyinde olmayan faaliyetleri farkli oranlarda

tikketen Griinlerin iretilmesidir.'*’

2.3.2. Faaliyetlerin Ozellikleri

e Faaliyetler hareketlerdir: Faaliyetlere dayandirilan bir y6netim sistemi
yapilan planlarin, hareketlerin gerceklestirilebilecegi seviyelere tasindigini
vurgular. Faaliyetler organizasyonlarin yaptigt islerdir. Degisiklikler
yapilabilmesi i¢in insanlarin yaptigi isler degistirilmelidir. Bu yiizden

degisiklikler faaliyetlere uygulanmalidir.'"!

e Faaliyetler mamul maliyetlerinin belirlenmesinde dogrulugu arttirir:
Geleneksel maliyet sistemleri, Grin maliyetlerini ciddi olgide garpitir.
Genel dretim maliyetlerinin; direkt igcilik saatleri, makine saatleri veya
hammadde maliyetleri temel alinarak dagitimasi, hatali sonuglarin
olusmasina neden olur.'” Cunki bu dagitim sirasinda iretim
maliyetlerinin kullaniimasinin, dagitim olgiisiyle dogru orantili oldugu
kabul edilir. Faaliyetlere dayalt bir sistemde ise, kaynagm maliyeti
faaliyete aktanlirken ve daha sonraki agamada, faaliyetlerin maliyetleri de
urtnlere aktarihrken, kaynaklarin kullanimi temel alinmaktadir. Bir baska
ifade ile, burada faaliyetlerin kaynaklarina ve trinlerin de faaliyetleri ne
kadar tiiketmis olduklarina bakilmaktadir. Faaliyetlere dayali bir maliyet
sistemi; Grtn farklihi@ ve miktar farklihgint géz oniinde bulundurarak,

urtnlere, genel tiretim maliyetlerinden pay verilmesini saglar. Boylece, bu

' Robin Cooper, Handbook of Cost Management, Activity Based Costing For Improved Produckt

Costing, Ncw York: 1993, B.1-3.

% James A. Brimson, An Activity Based Costing Approach, A.B.D.: John Wiley&Sons Inc., 1991,
5.67-68.

12 ~James A. Brimson ve Michcal J. Burtha, Activity Accounting: Handbook Of Cost Management,
Boston: 1992, s.C1-6.” Giindiiz, a.g.e., s.73" deki alints.
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modern maliyet sistemi, geleneksel sisteme gore Uriin maliyetlerinin daha

. .. - ¢
dogru bigimde saptanmasina olanak saglar.'”®

e Faaliyetler maliyet tasiyicilarn belirlerler: Faaliyetler, yoneticilerin
dikkatini, maliyetleri tastyan faktorlere ve aym zamanda, faaliyetlerin
yapilmasina gereksinim duyulan alanlara ¢ekerler. Oysa, geleneksel

maliyet sistemleri bu durumu agiklamaktan yoksundur.

e Faaliyetler alternatiflerin  belirlenmesini saglar: Bir faaliyetin
maliyetinin ve performansinin belirlenmesi; aymi faaliyeti gerceklestiren
diger bolumler ve ayni endustrideki farkli isletmelerle bir karsilagtirma
yapilmasini saglar. Bu da isletme igindeki faaliyetlerin en az faaliyetle
yapilabilmest i¢in gerekli c¢alisma ve arastirma ortamini  olusturur.
Isletmelerde daha ©nceden manual olarak yapilan bir ¢ok islemin artik

yavas yavas bilgisayarlar tarafindan yapilmasi bu konuya ¢ok iyi bir
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ornektir.

e Faaliyetler siirekli gelismeyi tamamlar: Strekli gelisme, maliyetin temel
nedenlerinin  veya kaynaklarinin belirlenmesine baghidir. Faaliyetlerin
belirlenmesi ve analiz edilmesi, israfa yol agan faaliyetlerin en az diizeye
indirilmesi veya tamamen yok edilmesi i¢in gerekli bilgileri saglar. Bu
islem,  aym zamanda, maliyet tastyicilarinin  belirlenmesine  yardimer

- - . . . P .. . 108
oldugu gibi, surekli gelismeyi 6lgmek i¢in de bir temel olusturur.

e Faaliyetler finansal ve finansal olmayan basar olgiilerini biitiinler:
Bagart  olgiminun  amaci, etkinligi ve verimliligi  belirlemektir.
Faaliyetlerin finansal olmayan basan olguleri, musteriye deger kazandiran
bir faaliyette tiketilen kaynaklarin olgisudir. Musteriye deger kazandiran

bu faaliyetler, misteriye hicbir deger katmayan diger faaliyetlerin

' Raffish ve Turncy, a.g.e., s.GL-4.
! Brimson, a.g.c., s70.
1% ~Brimson ve Burtha, a.g.c., s.C1-6.” Giindiiz, a.g.c., s.74" deki alint1.
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belirlenmesine olanak saglar. [sletmeler ancak, gecikmeyi ve gecikmeye
yol agan faaliyetleri belirleyebildiginde, pazarlardaki rekabet giiciinii
kuvvetlendirir.'% Bu nedenle, kar oranlari, sermayenin geri getirisi vb.
finansal bagari Slgiileri ile kalite ve zaman gibi finansal olmayan basari
biitiinlestirilmelidir. Bu biitiinlesme siirecinin sonunda da, bir faaliyetin,
bir iglemin veya biitiin olarak igletmenin basarisi degerlendirilmis veya

sleiilmiis olacaktir.!"’

o Faaliyctler planlamayr ve kontrolii birbirine baglar: Geri besleme,
kontrol mekanizmast i¢in ¢ok Onemlidir. Planlama ve kontrol
mekanizmalari birbirine baglantili olmahdirlar. Ciinkii ydnetimin planlari
basarabilmesi igin gerekli diizenlemeleri yapmasi veya planlarda degisiklik
yapmasi igin gesitli bilgilere sahip olmasi gerekir. Giiniimiizde bu bilgiler
cesitli degisik kaynaklardan elde edilmektedir. Bu kaynaklar arasindaki
uyusmazliklar ytnetimde ¢esitli zorluklara yol agmaktadir. Saglam bir
planlama ve operasyonel kontrol sistemi olmadan yoneticilerin planlarini
gergeklestirmeleri gok zordur. Faaliyetlere dayali maliyetleme sistemi
kontrol ve planlama sistemlerinin birbirleri ile uyum sagladigi mantiksal
bir ¢ergeve sunar. Faaliyetler kontrol ve planlamay1 igeren ortak bir payda
olustururlar. Faaliyet yonetim sisteminde, isletmenin karar alma
mekanizmasini destekleyici sistemler ve maliyet ySnetimi faaliyete dayali

olacaktir, %

e FKaaliyctler karar almayr destekler: Faaliyetlere dayali maliyetleme de,
alinan kararlarin faaliyetlerin tiiketimi nasil etkiledigi konusunda bir fikir
verir. Bu da, yoneticilere mamul iiretimi, fiyatlama, yeni iiretim
teknolojileri gibi konularda 6nemli kararlari almalarinda yardimci olur.
Yeni bir irtniin karlt olabilmesi igin, yasam dongiisiiniin sonunda

izlenebilen tiim maliyetlerden daha fazla kazang elde etmesi gerekir. Genel

106 «R omano, a.g.e., 5.65.” Giindiiz, a.g.e., s.75° deki alint1.
197 Giindiiz, a.g.e., s.75.
108 “Brimson, a.g.e., s.74-75.” Giindiiz, a.g.e., .76’ daki alintt.
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iiretim giderlerini tretim hacimleri ile iligkilendiren geleneksel maliyet
sistemleri, bu maliyetleri isletmenin trettigi tim mamullere dagitirlar. Bu
yiizden geleneksel maliyet sistemi, daha az sayida iiretilen 6zel tirtinlerin
en Kkarli iiriinler arasinda oldugunu sdylerler. Faaliyete dayali maliyetleme

sistemi ise maliyetleri tiriinlere reel faaliyet kullanimuna gore dagitir.'”

e Faaliyctler isletme stratejisini odaklar: Faaliyetler isletmelerin yaptigt
islerdir. Stratejik hedefler, isletmelerin ulagsmaya ¢alistig1 konumu belirler.
Isletmenin hedeflerinin bilinmesi, nelerin yapildigi ve o amaglara ulagmak
icin nelerin yapilmast gerektigini ortaya c¢ikarir. Faaliyetler ve iirlin
secimleri devamli olarak, faaliyetlerin isletme hedeflerine ulasmaya
katkilar1 olup olmadiginin anlagilmasi agisindan, izlenmelidir. Isletme
faaliyetlerinin kétii yapilanmas, bitirilmeyen projelere, mutsuz miisterilere
ve katma degeri olmayan maliyetlere neden olur. En yaygin isletme hedefi
ise daha diisiik veya en diisiik maliyetli retici olmaktir. Ancak bunu
basarmak isteyen yoneticiler cogu zaman kendi sorumluluklar: altinda olan
tiriinlerin gercek maliyetlerini tam olarak bilmezler, ve daha da kotiisii

rakiplerin {iriinleriyle kendi maliyetlerini karsilastiramazlar.'"°

e Faaliyetler kolaylikla anlagihr: Faaliyetler, organizasyonda her giin “ne”
yapildigini gosterdiginden, “dogal belirleyicileri”’de olusturur. Bu nedenle
faaliyetler, tiim ¢aliganlar tarafindan kolayca anlasilir. Faaliyetler
fonksiyonel organizasyonun olusturdugu sinirlar iginde ortak bir dilin
kullanilmasina olanak saglar. Ciinkii faaliyetler, bilinen kavramlarin

karsilig1 olup, bilinen olaylar yansitir. '!

e Faaliyetler karsihkh bagimhihga dikkati ¢eker: Faaliyetler, birbirleriyle
karsihkh olarak iliski igindedir. Bu iligkilerin iyi anlasilmasi, maliyet

sistemlerinin tasarlanmasini kolaylastiracaktir. Bazi maliyetler, iiriiniin

19 Brimson, a.g.c., s.77.

"9 Brimson, a.g.e., s.70-71.

U1 callie Berliner ve James A. Brimson, Cost Management, Boston: Harvard Business School Press,
1992, s.7.
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hayat seyrinin ilk asamalarinda verilen karardan etkilendiginden,
faaliyetler arasindaki iliskileri anlamak olduk¢a 6nemlidir.''? Bir baska
agidan konuya yaklasildiginda, faaliyetlerin girdilerinin ve ¢iktilarinin
anlasilmasi, faaliyetler arasindaki bagi belirleyecektir. Ciinki bir faaliyetin
giktist, bir bagka faaliyetin girdisi haline gelecektir.''> Bu bakis acisi,

faaliyetlerin temel nedenlerinin ve maliyetlerinin belirlenmesine yardimci

114

olur. Fonksiyonlarin, 1§ stireglerinin, faaliyetlerin, gorevleri ve

operasyonlarin hiyerarsik yapist bir drnekle soyle gosterilebilir:

Tablo 7. Hiyerarsik Akis.

Fonksiyon: Pazarlama ve satis

is Siireci: Mah satmak

Faaliyet: Malin satis1 icin teklif yapmak
Gorev: Teklifi hazirlamak
Operasyon: Teklifi yazmak

Bilgi Unsurlart: Miisteri

Parti numarasi

2.4. Faaliyete Dayah Maliyetleme Sisteminin isleyisi

Geleneksel sistemde oldugu gibi, faaliyete dayali maliyetlemede de iki asamali bir
sure¢ s6z konusudur. Bu sidrecin birinct agamasinda dolayli kaynak maliyetleri maliyet
havuzlarina dagitilir. lkinci asamada maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler urtnlere

-~ 115
dagitilir.

"2 Brimson, a.g.c.. 5.75.” Giindiiz, a.g.c., .75 deki alinti.

' “Richard J. Schonberger, Building a Chain of Customers: Linking Business Functions to Create
the World Class Company, London: Hutchinson Business Books, 1990.” Giindiiz, a.g.e., s.75" dcki
alinti,

" Giindiiz, a.g.e.,s.75.

s Erdogan, a.g.c., s.49-50.
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Birinci Asama: Kaynak''® maliyetleri ilk olarak faaliyetler ve buna bagh olarak

maliyet merkezlerinde izlenir ve maliyet havuzlari olusturulur.

ikinci Asama: Faaliyet maliyetleri daha sonra faaliyetin titketimine bagh olarak

maliyet objelerinde (mamul, hizmet veya misteriler) izlenir.

Birinci Asama Ile ilgili islemler

Faaliyete dayali maliyet yonteminde, maliyet dagitim streci igin gerekli olan birinci
asamada, kaynaklarin belirlenmesi, kaynak maliyetlerinin faaliyetlere aktarilmasi
amacityla uygun kaynak tasiyicilanimin belirlenmest  ve  maliyetlerin - maliyet

merkezleriyle ve ayni zamanda maliyet havuzlariyla izlenmesi isleinleridir.

a) Kaynaklarin Belirlenmesi
Kaynaklar genel olarak, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin gerekli olan
ekonomik unsurlardir. Dolayisiyla direkt hammadde, direkt is¢ilik ve diger endirekt

aretim maliyetlerinin timi kaynaklar olarak kabul edilebilir.

b) Kaynak Tasiyiclarimin Belirlenmesi

Kaynak tasiyicilar, faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi amaciyla, séz konusu
faaliyetler ile tiketilen kaynak maliyetleri arasinda iliski kurmak i¢in kullanilir.
Dolaysiyla, kaynak maliyetleri ile faaliyetler arasmda iligkinin kurulmasini saglayan
tim olgiler, kaynak tasiyicist olarak kullanilabilir. Bunlar; metrekare, kilowatt, isgilik

saati, makine siiresi ve ampul sayisi vb. dlgiiler olabilir.'"”

"% Kaynak: Islctmelerin deficr-i kebirlerinde kayith olan maliyet tirlerine, parasal olarak yapilan
harcamalarin tiimidiir.
"7 Kartal, Ders Notu.
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Tablo 8. Kaynak ve Kaynak Tastyicilari.
KAYNAK KAYNAK TASIYICILARI

Maaslar Faaliyet Gzerinden Qalisamn harcadigi

zaman yizdesl.

Kira Faaliyet tarafindan kullanilan

fabrika yuzol¢imi.

Ekipman Amortismani JFaaliyet i¢in kullanilan makine sijresij

Enerji Faaliyet tarafindan tuketilen

kilowatt saat.

Kaynak: Ders Notu.

¢) Maliyetlerin Maliyet Merkezleriyle ve Maliyet Havuzlaryla Izlenmesi

Burada yapilan iglem, maliyet merkezlerinin olusturulmasi ve maliyetlerin buralarda
izlenmesini saglamaktir. Maliyet merkezlerinin belirlenmesi maliyet akisi agisindan
onemlidir. Cinki, maliyet havuzlar, kaynak maliyetlerinin maliyet merkezler: arasinda

paylastiriimasi suretiyle olusturulmaktadir.

ikinci Asama ile ilgili Islemler

Faaliyete dayali maliyet yonteminde, maliyet dagitim stireci i¢in gerekli olan ikinci
asamada ise, maliyet merkezleri ve maliyet havuzlarinda toplanan faaliyet
maliyetlerinin mamullere veya hizmetlere dagitilmasi yer almaktadir. Bu amagla ikinci
asamada, faaliyet maliyetlerinin mamullere veya hizmetlere dagitilmast igin gerekli
maliyet tagtyicilarimin segilmesi ve bu maliyet tasiyicilart ile faaliyet maliyetlerinin

mamullere dagitilmasi islemleri gergeklesmektedir.

a) Maliyet Tasryicilarimin Tespiti

Ik islem maliyet merkezlerinde ve maliyet havuzlarinda toplanan faaliyet
maliyetlerinin, mamullere dagitimimi saglamak igin uygun maliyet tasiyicilarmin tespit
edilmesidir. Maliyet tasiyicilar, yontemin en o6nemli unsurlarindan birisidir. Ciinki

faaliyete dayali maliyetleme yonteminin basartyla uygulanmasi, maliyet tagiyicilarinin
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se¢imi ve kullanimina baglidir. Nitekim bu y6ntemin geleneksel sistemlerden asil farki

bu noktadir.

Genel olarak maliyet tasiyicilari, faaliyetler ile mamuller arasinda tiiketim iligkisini
yansitir. Dolayisiyla, kaynak maliyetlerini faaliyetlere aktarmak igin kullamla‘n kaynak
tastyicilarl gibi, maliyet tasiyicilart da maliyet merkezlerinde biriktirilen maliyetlerin,
mamullere aktartlmasi igin kullanilir. Bu y6niiyle maliyet tasiyicilart ayni zamanda

faaliyet tastyicilari olarak da adlandirilir.

b) Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi
Ikinci agamanin son islemi, maliyetlerin mamullere yada hizmetlere dagitilmasini
gergeklestirmektir. Bu amagla, belirlenen maliyet tagiyicilar ile faaliyet maliyetleri

mamullere veya hizmetlere aktarilir.’ 18

2.5. Faaliycte Dayali Maliyetleme Sisteminin Yararlari
Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, bir isletmenin gelecekteki performansini
gelistirecek  faaliyetleri belirlemek ve degerlendirmek i¢in su Onemlii noktalan

igcermektedir:

1. Faaliyete dayali maliyetleme, iiriin ¢esitliligi ve kaynak saglama konular
hakkinda, uzun dénemli kararlar almada kullantlacak bilgiler saglar.

2. Faaliyete dayali maliyetleme, yapilan yeni tasarimlarin maliyet lizerindeki
etkilerinin belirlenmesini saglar.

3. Faaliyete dayali maliyetleme, yoneticilerin faaliyetler ve faaliyetlerin gereksinim
duydugu kaynaklar konusunda daha dikkatli egilmelerini saglayarak, siirekli gelisme
siirecini destekler.

4. Faaliyete dayali maliyetleme, yoneticilerin karmasik retim  siirecini
anlamalarina ve ybnetmelerine yardimci olan bir aragtir.''’

5. Uretilecek bir iirtiniin maliyeti ne olacag: ile ilgili farkli tahminleri igeren gesitli

maliyet metotlarint saglar.

18 Kartal, Ders Notu.
"% Erdogan, a.g.e., 5.35.
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6. Faaliyete dayalt maliyetleme sistemi, maliyetlerin Slgiimiinde detayll bilgi
saglamaktadir.

7. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi pazarlamacilara iiriin eliminasyonu ve fiyat
tahminleri konusunda daha dogru bilgi saglamaktadir.

8. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi daha fazla maliyet bilgileri sagladig igin
karliligr da arttirmaktadir. Ayrica daha ©nce tanimlanamayan ve maliyet doguran
etkenlerin tanimlanmasinit saglamaktadir. Buda maliyetlerin isletilmesi igin yoneticilere
yol gostermektedir. ‘

9. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi daha fazla maliyet bilgileri saglarken, daha
fazla kayit tutmay1 da gerektirir.

10. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi, {retim, pazarlama,
yonetim ve muhasebe ile ilgisi olmayan birimler arasinda takim c¢alismasini
gerektirir. 120

11. Hizmet ve hizmet hatlarinin en dogru maliyetlerini saglamaktadir.

12. Karhi ve kérsiz hizmetler ve hizmet hatlar1 arasindaki farki en iyi sekilde ortaya
koymaktadir. |

13. Fiyatlandirma stratejilerini gelistirmektedir.

14. Karar vermek icin en iyi bilgileri sunmaktadir.

15. Faaliycte dayali maliyetleme modelinin en ©nemli yarari, ydneticilerin
faaliyetlere daha fazla 6nem ve dikkat etmelerini saglamaktir. Bu sistem yoneticileri -
harcanan para ve elde edilen kar arttirmak igin tiim giderleri dikkatlice kontrol etmeleri

i¢in tesvik edip, bu islemlerin birbirine ne kadar bagli oldugunu gostermektedir.'!

120 Michael Maher, Cost Accounting, A.B.D.: McGraw-Hill Companies Inc., 1997, s.238.
121 | arson ve Miller, a.g.e., 5.1245-1256.
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2.6. Faaliyete Dayali Maliyetleme Ile Geleneksel Maliyetleme Sistemi
Arasindaki Farklar

Geleneksel maliyetlemede maliyet yerleri olarak adlandinlan maliyet havuzlarinda
toplanan genel Gretim maliyetleri, ilgili maliyet yerinden islem goren . iirtinlere, bir
maliyet dagitim anahtari araciligiyla yiiklenir. Faaliyete dayali maliyetlemede ise,
maliyet yeri olarak adlandirabilecegimiz maliyet havuzlarinda toplanan genel Uretim
maliyetleri 6nce her biri hammadde teslim alma, hammadde test etme, hammaddeyi
tiretime sevk etme vb. seklindeki anahtar faaliyetler itibari ile kigiik maliyet havuzlan
seklinde toplanir. Daha sonra faaliyetler itibariyle olusturulan maliyet havuzlarinda
toplanan genel imalat maliyetleri de ilgili trintn imalinde kullamlan toplam makine
saatleri, toplam parga sayisi, toplam test sayist vb. dagitim anahtarlarina dayali olarak

ilgili trtinlere yiklenir.'*

Bu agiklamalarda g6zéninde tutularak faaliyete dayali maliyetlemenin karakteristik

ozellikleri su sekilde agiklanabilir:

e Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, geleneksel maliyet sistemine gére daha
fazla maliyet havuzu kullanmaktadir. Geleneksel maliyet sisteminin amaci bir maliyet
havuzu kullanarak, tim dnitelerin maliyetini esitlemektir. Ancak faaliyete dayah
maliyetleme sistemi, bir tek tinitede gok yonlii maliyet havuzu kullanmaktadir,

» Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, hizmet dnitelerinin maliyetlerini, tretim
tnitelerine dagitmayr gerektirmez. Eger fazla direkt maliyet dagitmasi mimkinse
(6rnegin; hammadde veya {iriin) bunlar kullanilmaktadir.

* Geleneksel maliyet prosediirinde maliyetleri belirlemek icin neden aranirken,
faaliyete dayali maliyetleme sisteminde, maliyetlere neden olan faktorler kullanilir.

* Geleneksel maliyet sisteminde, maliyetlerin dagitilmasi igin uygun bir neden
bulunmadigi taktirde, maliyetlerin dagitimi igin miktar veya parasal deger gibi olciiler
kullanimaktadir. Ancak faaliyete dayali maliyetleme sisteminde, maliyet unsuru

tanimlamadan, maliyet dagitimi yapilamaz.

"% Ali Kartal, Yonetim ve Maliyct Muhascbesi 1, Eskischir: Birlik Ofset Matbaacilik, 2000, s.153.
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» Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi, {retim siireci ve maliyet
unsurlarinin tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu durum takim galigmasimi gerektirdigi
igin muhasebeciler, mihendisler, tretim personeli ve bilgi sistemi uzmanlari genelde

faaliyete dayali maliyetlemenin uygulanmast igin bilgilendirilmektedir.

e Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanmasi, geleneksel maliyet

sisteminin uygulanmasindan daha mantikli ve uygundur.'?

Faaliyete dayah maliyetleme hakkinda yanlis kanilar olarak degerlendirilen

e 1
gorisler de vardir.'**

' Waync J. Morse, James R. Davis ve Al L. Hartgraves, Management Accounting, A.B.D.: Addison-
Wesley Publishing Company, 3rd Edition, 1990, s.607. ,

=% Gary Cokins, Activity-Based Cost Management, A B.D.: Irwin Professional Publishing, 1996, s.vii.
1-FDM cok biiyiik dlgiide veri ve detay gercksinmesini ortaya gikarir. Ayrica da yonteme dayals sistcmin
idamesi gok giictiir. 2-FDM verileri dogru ve tam olmahdir. 3-FDM, biiyiik veri yiginlarinin toplanmasina
yonelik olaganiistii bir calisma siirccidir. 4-FDM, kangikliga yol agan farkli defier kayitlan yaratir. 5-Ozel
bir FDM bilgisayar yazilhmina sahip olmadan FDM uygulanamaz. Ayrintili bilgi icin bkz. Muhasche
Bilim Diinyast Dergisi, Ankara: Etam Grafik, Cilt 3, Say1 1, Mart 2001, s.111-115.
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Management Accounting, New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1995, 5.279.
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Kaynak: Cooper, Kaplan, Maisel, Morrisey ve Oehm, a.g.e., s10.



Tablo 9. Geleneksel Iki Asamali Dagitim Siireci 1le Faaliyete Dayali Iki Asamal:
Dagitim Surecinin Yapisal Olarak Karsilagtiriimasi

125

GELENEKSEL iKi ASAMALI
DAGITIM SURECININ YAPIS!I

FAALIYETE DAYALI IKi
ASAMALI DAGITIM
SURECININ YAPISI

1. ASAMA DAGITIM

1. ASAMA DAGITIM

e Adml

Tum genel Gretim maliyetleri,
dretim ve hizmet maliyet
yerlerine dagitilir.

e Adim?2
Hizmet maliyet yeri maliyetleri,
uretim maliyet yerlerine dagitilir.

Tam genel tretim maliyetleri,
farklh maliyet etkenleri
araciligryla faaliyet maliyet
havuzlarina dagitilir,

2. ASAMA DAGITIM

2. ASAMA DAGITIM

Maliyetler, tiretim maliyet yerleri
(boliimsel) yikleme oranlarina
gore, mamul veya hizmetlere
dagitilir. Yukleme oram, her bir
aretim yerinde biriken genel
aretim maliyetlerinin; o Uretim
yerindeki, uretim hacmi ile iligkili
hacim tabanlt bir dagitim anahtan
(6lgtsi) dizeyine bolinmesiyle
bulunur.

Maliyetler, faaliyet yukleme
oranlarina gore mamul veya
hizmetlere dagitilir. Faaliyet
yikleme orani, her bir maliyet
havuzunda biriken genel tiretim
maliyetlerinin, faaliyet maliyet
tagtyicist diizeyine bolinmesiyle
bulunur.

2.7. Geleneksel Maliyet Sisteminin Aksayan Yonleri

114

Uretim islemleri, ileri iretim ortamlarinda, bir ¢ok makinede hi¢ insan eli
dokunmadan veya sadece gozetimle yetinilerek yerine getirilebilmektedir. Hizla degisen
teknoloji; destek hizmetlerini ve amortisman giderlerini arttirirken, direkt isgiliklerin

tiretim igindeki paymin da azalmasina neden olmaktadir. Buna karsilik, bir gok isletme

125 Atkinson, Banker, Kaplan ve Young, a.g.c., s.291.
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genel dretim maliyetlerini Griinlere yiiklemede, direkt isgilikleri temel dagitim 8lcisi
olarak kullanmaya devam etmektedir. Bu da, genel iretim maliyetlerinin tiriinlere

yiiklenmesinde carpikliklara yol agmaktadir.

Konunun bir baska boyutunu da, farkli rtinlerin, isletmenin ekonomik unsurlarin
farkli oranlarda tiiketmesi olusturur. Bir isletmede herhangi bir urtn, eger isletmenin
ekonomik bir unsuru olan isgilikleri diger bir Giriine gére daha az kullanmissa, nasil olur
da bu urtne, direkt iscilik saatleri temel alinarak, 6teki tiriin ile aynt oranda genel uretim
gider payi verilir? Bu nedenle, genel iiretim giderlerinin {irtine yiiklenmesi aninda,

sadece, direkt iscilik saati gibi, Gretim hacmine (miktarina) dayanan bir olciiniin

kullamlmas yanhstir.'*

Aslinda, bir isletmenin, maliyet sisteminin dogru uriin maliyeti bilgisi verip
vermedigini ve sistemin eskiyip eskimedigini belirleyebilmesi igin, isletmenin st
yonetimi, sistemi belirli araliklarla degerlemelidir. Eger sistem baslangigta kotii
tasarlanmig veya sonradan eskimis ise, ortaya gikan belirtiler analizi kolaylastiracaktir.

Bu belirtilerden bazilarini asagidakilerden biri veya birkagi olusturabilir:

* Yiksek maliyetle dretilen, ancak gesitli sebeplerle gerektigince yiiksek
fiyatlandirilamayan riinler, ok kéarli olarak raporlaniyorsa,

e Urtnler arasmda karhiligi etkileyen faktorler bilinmesine karsihk, bu iriinlerin
toplam isletme karina olan katkilart ayri ayrt agiklanamiyorsa,

e Isletme girdigi agik arttirmalarin bir kisminda yiiksek teklifler vermesine karsilik
satin almak istediklerini elde edemiyorsa ve buna karsiik bazen de benzer bir
attirmadan, olmasi gerekenden digik teklif verdigi halde istedigini elde
edebiliyorsa,

e Buaytk miktarlarda Gretilen Urtinlerin rekabet giiciinii arttirmak igin, gergekgi

olmamasina karsilik, isletmenin bu drtnleri, ortalama maliyetlerden ve kiigiik

miktarlarda Gretilen Griinlere oranla digiik olarak fiyatlandiriliyorsa,

126 Giindiiz, a.g.c., s.51-52.
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e Eger isletme pazarda fiyat lideri degilse ve herhangi bir maliyet unsurunda artis
olmamasina kargilik, musteriler bir fiyat artisina ¢ok az denebilecek kadar tepki
gosteriyorlarsa, '’

e Uretilen mamul veya hizmetlerin gesidi goksa,

e Yiksek tutarlara ulagsan genel iretim maliyetleri, mamullerin hacmi ile orantili
bir olusum gostermemekteyse,

e Yiksek otomasyon seviyesi nedeniyle, genel uretim maliyetlerini geleneksel
esaslara gore direkt iscilik aracih@ ile mamullere yiklemek gittikge
zorlagmaktaysa,

e Acgiklanamayan diigiik veya yitksek mamul kar marjlan goruliiyorsa,

e Zor uretilen mamuller buyik karlar saglarken, kolay uretilenler zarar
doguruyorsa,'*®

maliyet yonetimi sistemi, Grin maliyetlerini 6nemli olglide yanhs raporlamaktadir.
Yanlis raporlama, ancak, maliyet yonetimi sistemi tasariminin Onemli dlgiide kusurlu

9
olarak tasarlanmasi durumunda ortaya cikacaktir.'?

2.8. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Tasarimi

Faaliyete dayali maliyetleme konusunda kisa zamanda ¢ok biyik gelismeler
olmustur. Baslangigta faaliyete dayali maliyetleme mamul maliyetlerinin dogrulugunu
gelistiren bir yontem olarak tasarlanmisti, simdilerde ise bir gok amaci destekleyen
kapsamli bir performans ¢lgtim sistemi haline gelmistir. Bu sekliyle Faaliyete Dayal
Maliyetleme kaynaklarin, faaliyetlerin ve maliyet hedeflerinin (tiriinlerin) performansi
hakkinda faydali bilgi saglama yontemi olarak gorilmektedir. 1lk olarak Norm Raffish
tarafindan gelistirilen faaliyete dayali maliyetleme modelinde sistemin iki yoni vardir;
maliyet yoni ve stre¢ yonl. Faaliyete dayal maliyetlemé Sekil 6.’da ki gibi

gosterilebilir.

127 ~Robin Cooper. Journal of Cost Management for the Manufacturing Industry, A.B.D.: 1987, 5.45-47."
Giindiiv. a.g.¢., $.52-53" dcki alinti.

12 Desse T. Berficld, Cecily A. Rainborn ve Michacl A. Dalton, Cost Accounting, A.B.D.. Vest
Publiching Company, 1991, s.611-612.

12 ~Cooper, a.g.c., 5.45-47.” Giindiiz, a.g.c., 5.53" deki alinti.




117

Maliyet Yonii
KAYNAKILAR
Siire¢ Yonii
QiRI_)i' : FAALIYETLER PERFORMANS
BILGISI BILGISI
URUNLER

Sekil 6. Faaliyete Dayali Maliyetleme Mantiksal Modeli.

Kaynak: Norm Raffish, Management Accounting, How Much That Produckt Really

Cost, A.B.D.: 1991, s.37-38.

Faaliyetlere dayali maliyet sistemi; bir isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyct

nesneleri, maliyet tasiyicilari ve faaliyet basar1 dl¢iileri hakkinda finansal ve finansal

olmayan verileri elde eden ve bunlari isleyerek bilgi haline doniistiiren bir bilgi

sistemidir. Bu sistemden, maliyetlerin once faaliyetler ve daha sonra da, faaliyetlerden

maliyet nesnelerine atanmasinda yararlanilir. Faaliyetlere dayali maliyetleme sistemi,

isletmenin sahip oldugu kaynaklarin maliyetini, ayni isletmede yerine getirilen

faaliyetlerin bu kaynaklari kullanimina dayanarak faaliyetlere yiikler ve daha sonra da,

bu faaliyetlerin maliyetini; tiriinler, hizmetler, miisteriler ve projeler gibi ¢iktilara aktarir

veya bu faaliyet nesneleriyle iliskilendirir ve bu nedenle de geleneksel maliyet

sistemlerinden farklilik gosterir.
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Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, sadece bir iiriinden ne kadar kir elde
edilebildigini veya ne kadar zarar oldugunu gdsteren bir maliyetleme yontemi degildir.
Faaliyetlere dayali maliyet sistemi, ayn: zamanda, yonetim sistemleriyle
biitiinlestirildiginde; triinlerin, hizmetlerin, islemlerin ve pazarlama stratejilerinin
gelistirilebilmesine olanak saglayan, giiclii bir ydnetim aracidir.

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi agagidaki amaglar i¢in kullaniimaktadir:

o Toplam iiretim maliyetleri iginde ©nemli bir duruma gelen, genel iiretim
maliyetlerinin yapisint daha iyi anlagilmasini saglamak,

e Maliyetlerin olusumuna neden olan olaylari ve faaliyetleri belirleyerek,
maliyetlerin kontroliine ve ydnetimine yardimci olmak,

* Maliyetleri, maliyet nesnelerine, olanaklar elverdigince, dogru olarak aktararak,
karar alma siirecinde, yoneticileri maliyet bilgilerinde etkin olarak

yaralandirmak.

Basit ve etkili bir faaliyete dayali maliyetleme sisteminin tasariminda asagidaki

konularin g6z dniinde bulundurulmasi gerekir:

e Isletmenin faaliyetlerini belirlemek,

» Faaliyetlerin maliyet ve performansini belirlemek,

e Faaliyetin ¢iktisini belirlemek,

e Maliyet hedefi igin faaliyet maliyetini izlemek,

e Isletmenin kisa ve uzun dénemli amaglarini belirlemek,

e Faaliyetin etkinligini ve verimliligini belirlemek.

Faaliyete dayali maliyetleme sistem tasarimi; siire¢ de@er analizi, maliyet
merkezlerinin belirlenmesi, maliyetlerin maliyet merkezleri icin izlenmesi ve maliyet

tagryicilarinin segimi olmak tizere dort agamayi kapsar.

1. Siire¢ Deger Analizi: Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin birinci agamast

bir dizi homojen maliyet havuzunun olusturulmasini kapsar. Uretim destek
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fonksiyonlart ile ilgili tum faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin ‘homojen maliyet
havuzlarinda toplanmast igin bir baslangic noktasi olusturur.”®® Isletmenin temel

taaliyetlerinin belirlenmesi sire¢ deger analiz kapsaminda yapilan “faaliyet analizi” ile

gergeklestirilir.

Sire¢ deger analizi toplam maliyet yonetiminin temel tasidir. Performans
olgtlerinin . gelistiriimesine, faaliyete dayali maliyetlemeye, sorumluluk muhasebesine
ve yatinim yonetimine olanak saglar. Sure¢ deger analizi; misteri gereksinimlerini

karsilamak, maliyet ve dongli zamanim minimize etmek ve cikis kalitesini yukseltmek

Gzerinde yogunlasir.

Siire¢ deger analizi, bir Griinii iretmek veya bir hizmeti yerine getirmek i¢in gereken
kaynaklarin sistematik analizidir."®! Siire¢ deger analizi bir triiniin tretilmesinde veya
bir hizmetin yerine getirilmesinde yer alan tim kaynak tiiketim faaliyetlerini belirler ve
bu faaliyetleri katma deger yaratan ve yaratmayan yapidaki faaliyetler olarak

nitelendirir.

Siireg deger analizinde, bagstan sona kadar bir mamultn iretilmesinde yer alan tiim
adimlarin ayrintili bir akig ¢izenegi hazirlamir. Akis ¢izenegi hazirlamrken her bir

operasyon ele alinarak, gézlemlenen her bir faaliyet belgelenir."*

Sonug olarak faaliyete dayali maliyetleme sistem tasariminin birincisi maliyet
havuzlariin secimi oldugunu daha 6ncede belirtmigtik. Bu segimde faaliyete dayali

maliyetlemenin iki varsayiminin karsilanip karsilanmadigina dikkat edilmelidir.

Birinci varsayim homojenlik varsaymmidir. Bu varsayim her bir havuzda
maliyetlerin, tek bir faaliyet veya birbirleriyle yiiksek korelasyona sahip faaliyetler

tarafindan tasinmasidir. Eger bir maliyet havuzundaki maliyetler, birbiriyle iliskili

B John Inncs ve Falconer Mitchell, Activity Based Costing-A Review With Case Studies, London:
The Chartered Instiitute Of Management Accountants. 1992, s.8.

"1 Ray Garrison ve Enc W. Norcen, Managerial Accounting, Illinois: Richard D. Irwin Inc., 1991,
s.192.

132 Brimson, ag.c., s.78.
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faaliyetler tarafindan tasinmiyorsa ve bunlardan sadece biri maliyet havuzundaki

maliyetleri riinlere dagitmak i¢in kullaniliyorsa, homojenlik varsayimi bozulacaktir.

lkinci varsayim oransallik varsaywmdir. Bu varsayim maliyet havuzundaki tiim
maliyetlerin, faaliyet dizeyindeki degismelere orantili olarak degismesidir. Ornegin;
hem sabit hem de degisken maliyetler aym maliyet havuzunda toplanmaktaysa ve

maliyetler triinlere sanki hepsi degiskenmis gibi dagitiliyorsa, varsayim bozulacaktir.

Sureg deger analizinin ikinci asamasi, akis ¢izeneginde belgelenen her bir faaliyeti
analiz etmek ve onlarin katma deger yaratan nitelikte olup olmadiklarini belirlemektir.
Yonetici bu analizi yaparken; herhangi bir adimin veya faaliyetin elimine edilmesini
igletmenin UrGnlerinin magterileri tatmin Uzerinde olumsuz etkisi olup olmayacagin
irdelemelidir. Eger herhangi bir faaliyetin elimine edilmesini, {irinin misteri tatmini
uzerinde olumsuz bir etkisi yoksa faaliyet katma deger yaratmayan faaliyettir. Ornegin;
gereksiz hazirlik zamanlarnin, uzun depolama strelerinin elimine edilmesi miisteri
tatmininde bir azalma yaratmazken, boyama, paketleme gibi temel siireglerin elimine

edilmesi, misteri tatminini gérinir bir sekilde azaltir.

Ugiinci  asama, akis gizenegi tizerinde belgelenen katma deger vyaratmayan

faaliyetlerin ya azaltilmasi ya da giderilmesi yollarim belirlemektir.'**

2. Maliyet Merkezlerinin Belirlenmesi: Sure¢ degerleme analizinden sonra, her bir
mamuliin Uretimi igin gerekli faaliyetler, bir Uretim akis semasi Gzerine agikga yazilir.
Belirlenmis diizinelerce faaliyet olabilecegi igin, bu noktada, séz konusu faaliyetlerden

ne kadarinin ayn bir maliyet merkezi olarak ele alinacagina karar verilmesi gerekir.

Cogu isletme i¢in her bir faaliyeti ayrt bir maliyet merkezi olarak ele almak
ekonomik agidan uygun olmayabilir. Bu nedenle isletmeler, ¢cogunlukla ayrinti miktarini
ve maliyet kayitlarini azaltmak igin, birbiriyle iligkili olan birkag¢ faaliyeti, bir maliyet

merkezinde birlestirirler.  Ornegin, ilk madde ve malzemenin tasinmasi ve ise

3 Harold P. Roth vc A. Faye Borthick, Management Accounting, Arc You Distorting Costs By
Violating ABC Assumptions?, A.B.D.: 1991, 5.39-42.
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yerlestirilmesi birkag faaliyeti iceriyor olabilir. Ancak bunlar genellikle malzeme

tasima adi altida tek bir maliyet merkezinde birlestirilirler.

Faaliyete dayali maliyetleme yonteminde, uretim sirecindeki faaliyetler genel
dizeyleri itibariyle dort gurupta toplanirlar. Hiyerarsik bir yap: iginde olan bu faaliyet

duzeylerinin agiklamasi daha oOnce yapildigindan burada sadece isim olarak tekrar

hatirlatilacaktir.

e Birim duzeyinde (mamul birimleri) faaliyetler,
e Parti duzeyinde (mamul partileri) faaliyetler,
e Urtn diizeyinde (mamul) faaliyetler,

o Kapasite destek (iiretim yeri diizeyinde) faaliyetleri.'>*

Tablo 10. Diizeyleri Itibariyle Maliyet Merkezi ve Maliyet Tastyicilari Ornekleri.'>”

Mamul Birimleri Diizeyindeki Faaliyetler
* Maliyet Merkezlerine Ornekler:
- Makine baglantili faaliyetler

- Iscilikle baglantili faaliyetler
* Maliyet Taswyicilarina Ornekler:
- Makine saatleri
- Iscilik saatleri
- Birim ¢ikt1 sayisi

Mamul Partileri Diizeyinde Faaliyetler
* Maliyet Merkezine Ornekler:

- Satin alma siparisleri
- Uretim emirleri
- Malzeme tagima
- Makinelerin ise hazirlanmalari
- Kalite muayeneleri
* Maliyet Tastyicilarina Ornekler:
- Satin alma siparis sayist
- Teslim alma makbuzlan sayist

- Tasinan malzemelerin kilogrami
- Ise hazirfama {ayarlama) sayisi

"3 Garrison ve Noreen, a.g.c., s.185-186.
'** Garrison ve Noreen, a.g.c., s.187.
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- Muayene sayisi
- Muayene saatleri
Mamul Diizeyindeki Faaliyetler
* Maliyet Merkezlerine Ornekler:
- Mamul testleri
- Parga stoklar1 y6netimi
- Mamul tasarimi
* Maliyct Tastyicilarina Ornekler:
- Test sayist
- Test saatleri
- Parca tiirleri
- Tasarim saatleri

- Tasarim degisiklik istekleri sayisi

Uretim Yeri Diizeyindeki Faaliyetler
* Maliyct Merkezlerine Ornekler:

- Genel fabrika

- Uretim yeri kullanimi

- Personel yonetimi ve egitimi
* Maliyet Tastyictlarina Ornekler:

- Makine saatleri

- Is¢ilik saatleri

- Calisanlarin sayist

- Egitim saatleri

3. Maliyetlerin Maliyet Merkezleri I¢in Izlenmesi: Faaliyete dayali maliyetleme
iki agamali maliyetleme prosediirii izlemektedir. Birinci asamada kaynaklarin maliyeti,
maliyet merkezlerine (maliyet merkezleri iginde tamimlanan maliyet havuzlarina)
dagitilir ve orada mamullere dagitilmak iizere biriktirilir. Her bir maliyet havuzu,
maliyet merkezinde yapilan bir faali‘yeti veya faaliyetler kiimesini temsil eder.
Maliyetleri, maliyet merkezlerine ya dogrudan yada birinci asama maliyet tasiyicilari

(kaynak tastyicilart) kullanilarak dagitilabilir.'*®

3
136 R omano, a.g.e., s.56.



4. Maliyet Tasiyrcllarmm Secimi: Iki asamali dagitim siirecinin ikinci asamast,
maliyetlerin, maliyet merkezlerinden mamullere aktanlmasmi icerir. Bu da, ikinci

asama maliyet tastyicilarinin segilmesi ve kullaniimas: ile gerceklestirilir.*’

Maliyet tasiyicisi, bir faaliyeti tiiketen mamulle, o faaliyetin toplam maliyeti

arasinda nedensel bir iliski saglar."*

Ikinci asamada kullanilacak bir maliyet tasiyicisinin seciminde iki faktor dikkate

alinmalidir:

 Olgme Maliyeti; maliyet tagtyicst ile ilgili bilgilerin edinilmesindeki kolayhk,
e Korelasyon Derecesi; maliyet tasiyicisinin olgisii ile mamullerin  igerdigi

. . [P .\ 139
faaliyetler arasindaki korelasyon derecesi (ilgi derecesi)."*

Isletmeler her zaman belirledikleri maliyet tagiyicilart igin kolayca veri elde etme
olanagina sahip olmayabilirler. Ekonomik yapilabilirlik faaliyete dayali maliyetlemenin
uygulanmasi igin bir engel olusturur. Yoneticilerin, faaliyete dayali maliyetlemeyi
uygulanabilir hale getirmek igin, ya maliyet tastyicilari ile ilgili verileri toplamada yeni
yontemler bulmalart ya da verisi elde hazir olarak bulunan maliyet tasiyicilarini

kullanmalar1 gerekmektedir.

2.9. Faaliyete Dayalh Maliyetleme Sisteminin Varsayimlari

Faaliyetlerin kaynaklart ve Grtinlerin de faaliyetleri tikettigi varsayimi, faaliyetlere
dayali maliyetlemenin temelini olusturur.'”® Bu temel varsaymmi dikkate alarak,
faaliyete dayali maliyetleme sisteminde gegerli olan faaliyetleri ikiye ayirabiliriz.
Birincisi; faaliyetlerin maliyet olusumuna neden oldugu varsayimdir. Bir baska ifade
ile, isletmenin hizmet kaynaklarinin, dagitilacak olan maliyetlerin olusumuna neden

olmadig, bunun aksine, bu kaynaklarin, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin ayrildig

7 Garrison ve Norcen, a.g.c., s 188,

13¥ Lewis, a.g.e., 5.92.

1% Garrison ve Norcen, a.g.c., S.188.

¢ peter B. B. Turncy, Using Activity Based Costing To Achieve Manufacturing Excellence, A.B.D.:
Journal Of Cost Management For The Manufacturing Industry, 1990, s.25.
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gergeginden yola g¢ikilir.'*' Boylece, geleneksel maliyet sistemlerinde oldugu gibi,
direkt is¢ilik veya direkt hammaddenin genel iiretim maliyetlerine neden oldugunu
kabul ederek ise baslamak yerine, faaliyetlere dayali maliyet sistemlerinde, isletmede
yerine getirilen ve bir Uriin veya miisterinin talep ettigi faaliyetlerin, maliyetlerin

‘ olusumuna neden oldugu kabul edilerek sistemin tasarimina baslanir.

Faaliyetlere dayali maliyetlemenin ikinci varsayimy, {iriinlerin (miisterilerin ve &teki
maliyet nesnelerinin) faaliyetlerin yerine getirilmesi igin talep yarattigidir. Bu nedenle,
faaliyetlere dayal maliyet siirecinin ikinci asamasinda, her bir iiriiniin, ayr1 ayri her
faaliyet i¢in olusturdugu talep, bir bagka ifade ile, uriiniin faaliyeti tiikettigi miktar
dikkate ahinarak, faaliyet maliyetleri @iriinlere aktartlir. Ornegin; hazirlama faaliyetinin
maliyetleri, her bir tiriine, ikinci agama maliyet tasiyicisi olarak kabul edilen, hazirlama
saatleri kullanilarak aktarilabilir. Béylece, daha fazla hazirlama siiresini zorunlu kilan
tirinlere, daha fazla maliyet, daha az hazirlama siiresi gerektiren iiriinlere daha az

maliyet y'uklenecektir.142

2.10. Sigorta Isletmelerinde Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine Ait Bir
Ornek

Burada sayisal 6rnege gegmeden Gnce sigorta isletmelerinde maliyet merkezlerinin,

maliyet tiirlerinin ve maliyet tasiyictlarinin belirlenmesinin iizerinde duracagiz. Ayrica

ornek karsilastirma yapilabilmesi i¢in dnce geleneksel maliyetlemeye gore daha sonrada

faaliyete dayali maliyetlemeye gore ¢oziilecektir.

Burada hatirlanmast gerekli diger bir hususta sistemin tasariminin dort agsamadan
oldugudur. Sigorta isletmelerinde de bu dort asama sdz konusudur. Ancak bu
asamalarin teknik elemanlarla birlikte yapilmasi gerekmektedir. Burada ise muhasebe

agisindan yapilabilecek islemlerin agiklanacagini séylemekte yarar vardir.

e “Q’guin, a.g.e., s.32.” Giindiiz, a.g.e., s.94-95" deki alint1.
142 Robin Cooper ve Robert S. Kaplan, Measure Cost Right, Make The Right Desicions, A.B.D.:
Harvard Business Review, 1988, 5.269.
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Maliyet merkezlerinin belirlenmesi aslinda sigorta isletmelerinin organizasyon
yapisi ve buyikligi ile de yakindan ilgilidir. Genel olarak bir sigorta isletmesinde

asagida belirlenen bolimler mevcut olup, bunlar birer maliyet merkezi olabilir.

Genel Yonetim Bolimi
Musteri Hizmetleri Bolima
Denetim Bolumi
Teklifname Kabul Bélumu
Police Tanzim Bolumu
Aktiierya Bolimu
Reastirans Bolumi

* Hukuk Bolumi

Personel Bolimi

Hasar Bolimi

Muhasebe Bolumu

Tim bu olasi maliyet merkezlerinin de kendi arasinda Esas Hizmet Uretim Yerleri
(EH.U.Y) ve Yardimer Hizmet Uretim Yerleri (Y.H.U.Y.) olarak bir tasnifi

gerckecektir. Esas Hizmet Uretim Yerleri ¢rnekleri olarak;

e Teklifname Kabul Bolimi
e Polige Tanzim Bolumu

e Aktiierya Boluma  verilebilir.

Yardimecr Hizmet Uretim Yerleri 6rnekleri arasinda ise;
e  Genel Yonetim Bolumi

e Denetim Bolimii

e Reasiirans Bolimi

e Hukuk Boélimi

e Hasar Bolumu

e Muhasebe Boluma  verilebilir.
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Tum Esas Hizmet Uretim Yerleri’ de kendi arasinda sigorta isletmesinin caligtigi
meveut  sigorta (teknik) branglar ve/veya saglik, hayat sigortalari itibariyle
ayrimlagtirilmalidir. Her teknik brangin altinda ise o bransa yonelik faaliyetler mevcut

olacaktir. $ekil 8. incelendiginde bu yapilan agiklamalara iliskin Faaliyete Dayali

Maliyetleme Sisteminin temel mantigi daha iyi anlasilacaktir.

GELENEKSEL } Maliyetler Mamuller
MALIYETLENDIRME
FAALIYETE . ) |

Maliyetler Faalivetler Mamuller
DAYALI
MALIYETLENDIRME

Sekil 7. Geleneksel Maliyetlendirme Ile Faaliyete Dayali Maliyetlendirme’ nin
Kargilastirilmasi.

Kaynak: Kamil Buyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 6. Baski. Ankara: Sel Ofset,
1999, 5.249.

Sekil 7. den de gorildugi ve anlasildigi Uzere geleneksel maliyetlendirme de
mamuller maliyetleri tiketirken, faaliyete dayali maliyetlendirme de ise faaliyetler
maliyetleri tiketmekte ve mamullerde faaliyetleri tuketmektedir. Simdi bu kaideyi
konumuzu daha da agikliga kavusturmak igin kullanmamiz gerekirse Sekil 7. vyi

inceleyebiliriz.
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ESAS HIZMET URETIM
YERLERI

A\

Teklifname Kabul Polige Tanzim Aktierya
Bolumu Bolima Bolumi
Yangin  Kaza Nakliyat Yangin Kaza Nakliyat Yangin Kaza  Nakliyat
Teklifname Teklifnamenin Teklifnamenin
Diizenlenmesi  Incelenmesi Kabulii veya Reddi

Sekil 8. Esas Uretim Hizmet Yerlerinde Faaliyetlerin Belirlenmesi.

Sekil 8.” de goruldigii tizere Esas Hizmet tretim Yerleri’ nden biri olan Nakliyat
teknik branginin faaliyetleri;

o Teklithamenin diizenlenmesi,

o Teklifnamenin incelenmesi,

o Teklifnamenin kabuli veya reddi  olabilir.

Boylece bu faaliyetler ¢esitli maliyetleri tuketeceklerdir (personel, i1sinma, PTT,
elektrik, su, v.b.). bu maliyetler faaliyetlere ¢esitli dagitim anahtarlari araciig ile
yiklenecek (calisan sayisi, m’, m’, v.b.) buradan da teknik branslara aktarilacak ve
boylece ©zel de teknik brangin maliyeti belirlenebilirken, genelde de Esas Hizmet
Uretim Yerleri’ nin maliyeti belirlenmis olacaktir. Tim bu bilgiler isiginda sayisal

ornegimizi ele alip inceleyebiliriz.

Anadolu Univoersiss

\ 1o S -
terkor K00l
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ORNEK:

X sigorta isletmesi gesitli meskenlere ve ticari miisterilere sigorta uriinlerinden
olusan bir Grin yelpazesi hizmeti vermektedir. [sletmenin Faturalama Bolimi (FB)
hesap inceleme ve fatura dokim hizmetlerini iki temel misteri simfi (Meskenler ve
Ticari) i¢in gergeklestirir. Halen Fafuralama Bolimii  60.000 Meskenler ve 10.000
Ticari miisteri hesabina hizmet eder.'*

Isletmenin karliigr iki faktor tarafindan 6nemli bir bigimde acikga etkilenmektedir.
Birincisi, sigorta sektoriinde artan rekabet ile rakip isletmeler sigorta primlerini daha
dasuk Gcretlendirmeye gitmektedir bu yizden X isletmesi faaliyetlerinin maliyetini
azaltmanin yollarii bulmalidir. Ikincisi, sigorta hizmetlerine olan talep X isletmesinin
ana cografi sahasinda yapilanma gelismeleri ve ticari sartlar igin yapilan planlar
nedeniyle artacaktir. Yeni yapilanma gelisme bolimii, bir sonraki yil, toplu konut alani
mugterilerinin %20 yﬁkselecegi, ticari talebinde %10 civarinda artacagi bir talebi
tahmin etmektedir. Faturalama Bolumi halen tam kapatisede g¢alistigindan, talepteki
artiga hizmet etmek igin kapasite artirma yollarint bulmasi gerekmektedir. Yerel bir
hizmet birosu, daha disik bir maliyet ile Faturalama Bolumd’ niin faaliyetlerini
tizerine almak igin teklifte bulunmaktadir. Hizmet birosunun teklifi, hesap igerigi ne
olursa olsun hesap bagma 3.500.000.-TL.” dan Faturalama Bo6limd’ nin tim

fonksiyonlarini saglamaktir.

" Ornegin hazirlanmasinda yararlanilan kaynak icin bkz. Robert S. Kaplan ve Anthony A. Atkinson,
Advanced Management Accounting, Third Edition. New Jersey: Prentice Hall International Inc., 1998,
s.119-120-121-122.
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Tablo 11. Faturalama Bolimii — Geleneksel Maliyetleme Sistemi Mayis 2001
ENDIREKT MALIYET HAVUZU

Isgiicii: Deneticiler 16.800.000.000.-TL.

[sgiicti: Hesap Inceleme 59.200.000.000.-TL.

Isgiicti: Faturalama 33.750.000.000.-TL.

Yapilanma Hazirligi 23.500.000.000.-TL.

Haberlesme 29.260.000.000.-TL.

Bilgisayar 89.000.000.000.-TL.

Yazi Makineleri 27.500.000.000-TL.

Kagit 3.660.000.000.-TL.

Toplam Endirekt Maliyetler  282.670.000.000.-TL.

Incelemeler sayisi 11.500 adet

Hesap Bagi inceleme 24.580.000.-TL.

Meskenler Hesap Basina Maliyet = (9.000 inceleme * 24.580.000.-TL.) / 60.000 hesap

=3.690.000.-TL.

Ticari Hesap Bagina Maliyet = (2.500 inceleme * 24.580.000.-TL.) / 10.000 hesap

=6.150.000.-TL.

Tablo 11 de Faturalama Bolimi’ nde var olan geleneksel maliyet sistemi
anlatiimaktadir. Faturalama Bolima ile ortak olan maliyetlerin tamii  endirektir.
Faturalama Bolumi iki musteri siifinin her biri ile meydana getirilmis hesap
incelemelerinin sayisina odaklandigi tim destek maliyetleri ayrilmis olan geleneksel bir
maliyet kullanmaktadir. Mayis 2001’ de Faturalama Bolimii’ nde kullanilan
kaynaklarin maliyetini gosteren Tablo 11.” de 282.670.000.000.-TL. dir. Faturalama
Bolumi’ ne ilgili ay esnasinda 11.500 hesap incelemesi yapilmisti, boylece inceleme
basina maliyet 24.580.000.-TL. (282.670.000.000.-TL./11.500) dir. 9.000 meskenler
hesabi incelemesi — toplamin %78’ — mevcuttur. Boylece mesken hesaplan destek
maliyetlerinin %78’1 ile, ticari hesaplar ise %22’si ile tcretlendirilmistir. Sonug olarak
hesap basina maliyet toplu konut alant ve ticari hesaplar igin sirasiyla 3.690.000.-TL. ve

6.150.000.-TL. olmaktadir.



Yonetim destek kaynaklarimin gergek tiketiminin ticari hesaplarin karmagiklig
nedeniyle bu hesaplar igin %22’den ¢ok daha fazla olduguna inanmaktadir. Yonetim
ayni zamanda migsteri incelemelerinden sonuglanan mektuplagsma (ve yardimer iggiicii)
gibi faaliyetlerle de ilgilenmisti. Bununla birlikte, yonetim X igletmesinin karliligina
etkili olacak onemli kararlari almadan once karsilikli iligkilerini ve Faturalama Bolumi
faaliyetlerinin agtkga anlagilmasi gerekliligine inanmaktadir. Bu nedenle X igletmesi

Faturalama Bolums’ nde faaliyete dayalt maliyet sistemini kullanmaya karar vermistir.

ABC g¢aligmas: ad:t verilen bu calisma Faturalama Bolimi’ nden bir yonetici takimi
ve igletmenin merkezinden olan bas finans yoOneticisi tarafindan yerine getirilmistir.
ABC takiminin ilk gorevi kaynaklari, faaliyetleri ve diizenlenmis maliyet tastyicilarini
belirlemek olmustur. Goriismeler sonunda, takim asagidaki faaliyetleri ve maliyet

tagtyicilarini tanimlamistir,

Faaliyetler Malivet Tasiyicilar
Hesap Faturalama Sinif Sayist

Fatura Dogrulama Hesap Sayisi

Hesap [nceleme Isgiicii Saati Sayisi
Mektuplagma (correspondence) Mektup Sayisi

Tablo 11.” in endirekt maliyet havuzunda gosterilen tum kaynaklar bu dort
faaliyeti igerir. Yani iggiic, yapilanma hazirligt (building occupancy), haberlesmeler
(telekominikasyons), bilgisayar, yazi makineleri ve kagit yardimci hesap faturalama,
fatura tasdiki, hesap incelemesi ve mektuplasmayr (correspondence) kapsayan

kaynaklardir. Maliyet tagtyicilari iki kriterin temelinden segilmistir:

I. Tagsiyict birimi ve kaynaklarin veya yardimci faaliyetlerin nakit olmayanlarin

tiiketimi arasinda makul bir sebep — ve — etkili bir iligki olmak zorundadir.

[

Maliyet tagtyici birimlerinde veri uygun maliyetle hazir hale gelmek zorundadir.

ABC takiminin ikinci adimi, faaliyetlerin, kaynaklarin ve bunlarin karsihkl

iliskilerinin akigini temsil eden streg tabanl bir harita gelistirmek olmustur. Bu harita
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haritasidir. Yonetim takimi ilk olarak ig siurecini anlamaya odaklandi. Maliyetlerle

Uglincil adima kadar ilgilenilmedi, sonra anahtar islerin kargilikli iligkileri anlagildi.

Tablo 12.- X Sigorta Isletmesi Faturalama Bolimu

Faaliyet Suire¢ Haritasi

HABERLESME HAZIRLANMA KAGIT DENETCILER BILGISAYAR

Y A 4 V¢ Y ¢Y \ 4 ¢

HESAP INCELEME YAZI MAKINELERI FATURALAMA iSGUCU
ISGUCU

|
HESAP INCELEME
FAALIYETI

MEKTUPLASMA HESAP .
FAALIYETI FATURALAMA DOGRULAMA

FAALIYETI

L \ 4 ' vy v \ 4
TOPLU KONUT ALANI HESAP OZETI TICARI HESAP OZETI

Tablo 12.° deki agiklama, mesken hesaplar ile ilgilidir. Ug anahtar faaliyet su
hesaplar kapsar: Hesap inceleme, Mektuplagma (correspondence) ve Hesap faturalama.
Hesap inceleme faaliyeti bu gorevi icra eden personelin zamamm titketir. Hesap
inceleme faaliyetini yerine getiren insanlar, sirasiyla haberlesme (telekominikasyons) ve
bilgisayar kaynaklarimi  kullanir, stre isgal eder ve denetlenir. Mektuplasma
(correspondence) incelemelerin bir sonucu olarak bazen gereklidir. Mektuplasma

(correspondence) faaliyetini yerine getiren personel ayni zamanda denetimi de saglarlar.
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Hesap faturalama faaliyeti yazi makinelerini kullanan faturalama personeli tarafindan
yerine getirilmistir. Yazi makineleri zaman isgal eder, kagit ve bilgisayar kaynaklari
gerektirir. - Insanlarin  edimleri zaman isgal eder (occupy space), haberlesir
(telekominikasyons) ve denetlenirler. Tiketilmis kaynaklarin her birinin maliyeti

tgtincl adim olan veri siniflandirmast sirasinda belirlenmistir.

Adim ugte, ABC takimi maliyetlere iliskin ve kaynaklar ile faaliyetler arasindaki
maliyet yiiklenici birimlerinin fiziksel akigt ile alakalt veriler toplamistir. Takim
uyelerinden biri, muhasebe personelinin bir uyesi olarak kullamilan siire¢ haritasi
gereken maliyet ve faaliyet verilerini toplamustir. Veri kaynaklart muhasebe kayitlarini,

ozel galismalari ve bazen * yoneticilerin en iyi tahminlerini ” kapsamaktadir.

Mayis 2001° de toplam endirekt maliyetler asagidaki gibi yeni maliyet havuzlan

iginde bolunmiistiir.

Hesap Inceleme 102.666.000.000.-TL.
Mektuplagma 17.692.000.000.-TL.
Hesap Faturalama 117.889.000.000.-TL.
Faturalama Dogrulama 44.423.000.000.-TL.

282.670.000.000.-TL.

Bu ay igin faaliyetlerin maliyet tasiyict birimleri soyle belirlenmistir,

Faturalardaki Sinif Sayisi 1.220.000
Ticari Hesap Sayist 10.000
Isgiicii Saati Sayist 1.650
Mektup Sayis: 1.400

Her bir hesap tipi ile maliyet stiriicti birimlerinin tiiketimi asagidaki gibidir.



Meskenler Hesaplari1 (60.000)

[sgiicti saatleri 900
Mektuplar 900
Siniflar 720.000

Ticari Hesaplar (10.000)

Isgiicii saatleri 750
Mektuplar 500
Siniflar 500.000

Fatura dogrulama sadece ticari musterilere saglanmaktadir.

Bu veriler 1s13inda soruyu Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemini esas alarak

cozecek olursak;

Hesap inceleme Maliyeti: (Isgiicii Saati)
Birim Bagina Hesap Inceleme Maliyeti = 102.666.000.000.-TL. / 1.650 saat
=62.221.818,18.TL /saat
Meskenler  Hesaplart  Igin = 900 saat *  62.221.818,18.-TL /saat
= 56.000.000.000.-TL.
Ticari Hesaplar Igin= 750 saat * 62.221.818,18.-TL./saat = 46.666.000.000.-TL.

Fatura Dogrulama Maliyeti: (Hesap Sayisi)

Soruda fatura dogrulamanin sadece Ticari Hesaplar i¢in yapildig belirtildiginden bu

durumda tum gider Ticari Hesaplar’ a yuklenecektir. Bu da toplam 44.423.000.000.-
TL.” dir.

Hesap Faturalama Maliyeti: (Stmif Sayisi)
Birim Basina Hesap Faturalama Maliyeti= 117.889.000.000.-TL. / 1.220.000 s.s.
=96.630,32.-TL./ss.
Meskenler ~ Hesaplan  Igin = 720.000 ss. *  96.630,32.-TL./s.s.
=69.574.000.000.-TL.
Ticari Hesaplar Igin = 500.000 s.s. * 96.630,32.-TL./s.s. = 48.315.000.000.-TL.



Mektuplasma Maliyeti: (Mektup Sayis1)

Birim

Bagina Mektuplasma Maliyeti= 17.692.000.000.-TL. / 1.400
=12.637.142,85.-TL ./adet
Meskenler ~ Hesaplari  Igin = 900 adet * 12.637.142,85.-TL./adet

11.373.000.000.-TL.

Ticari Hesaplar I¢in = 500 adet * 12.637.142,85.-TL ./adet = 6.319.000.000.-TL.

Meskenler Hesaplan

Ticari Hesaplar

TOPLAM

Hesap Inceleme

56.000.000.000.-TL.

46.666.000.000.-TL.

102.666.000.000.-TL.

Fatura Dogrulama

44.423.000.000.-TL.

44.423.000.000.-TL.

Hesap Faturalama

69.574.000.000.-TL.

48.315.000.000.-TL.

117.889.000.000.-TL.

adet

Mektuplagma 11.373.000.000.-TL.| 6.319.000.000.-TL.| 17.692.000.000.-TL.
TOPLAM=|136.947.000.000.-TL.|145.723.000.000.-TL.{282.670.000.000.-TL.
Meskenler Hesabi Birim Maliyeti = 136.947.000.000.-TL. / 60.000 adet
=2.282.450.-TL./adet
Ticari Hesaplar Birim Maliyeti = 145.723.000.000.-TL. / 10.000 adet
=14.572.300.-TL /adet
Meskenler

Hesaplan Ticari Hesaplar

Geleneksel Maliyetleme 3.690.000.-TL. | 6.150.000.-TL.
Faaliyete Dayali Maliyetleme | 2.280.000.-TL. | 14.570.000.-TL.
FARK=| 1.410.000.-TL. | 8.420.000.-TL.

Gorildagi gibi iki maliyetleme sistemi arasinda buyiik farkhiliklar s6z konusudur.
Bu da gostermektedir ki ashnda X Sigorta Isletmesi Meskenler Hesaplari branginda her
hesap bagina 1.410.000.-TL. fazla maliyetlendirilerek karliigi oldugundan daha az
gosterilirken, Ticari Hesaplar branginda ise her bir hesap 8.420.000.-TL. daha az
maliyetlendirilerek karliigr oldugundan ¢ok daha fazla gosterilmektedir. Bu durumda
branslar arasi karsilastirma ve incelemelerde yoneticilerin yanhs bilgilendirilmesi ve

haliyle de yanlis karar almalar1 s6z konusudur.
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Bu itibarla daha ger¢ek¢i ve dogru maliyet sonuglarimi yansitan bir yéntem olan
Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi’ nin ne kadar gerekli oldugu garpict bir bigimde

ortaya ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ISIK SIGORTA ISLETMESINDE FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME
UYGULAMASI

1. ARASTIRMA

1.1. Arastirmanin Tanimi

Turkiye’de yoneticilerin karsilastiklart en 6nemli sorunlardan birisi, maliyétlerin
dogru olarak hesaplanamamasidir. Sigorta isletmelerinde sunulan hizmetlerin en iyi
sekilde degerlendirilmesi, planlanmasi, kontrolii ve fiyatlandirilmasi ancak maliyetlerin
cn dogru sckilde saptanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu nedenle sigorta
isletmelerinde tiim maliyet unsurlarinin belirlenerek kontrol altina alinmasi son derece

Onemlidir.

Cok biiyiik sayrda ki miigteri grubuna kaliteli vé ucuz hizmet sunma, bir sigorta
isletmesinin ayakta kalmasiyla dogrudan baglantilidir. Bu baglamda hem uygulama ve
hem de etkili kontrolii saglama stirecinde en dnemli unsur sigorta igletmesinin maliyet

muhasebesi sistemidir.

Sigorta isletmelerinde faaliyetlerin sayist ve yogunlugu, giiniimiizde maliyet ve
kontrol ¢abalarinin detayli sekilde yapilmasini éngérmektedir. Onemli oldugu kadar
glincel olan bu konunun sigorta isletmelerindeki tiim sorumluluk merkezleri gézoniine
ahnarak irdelenmesi gerekir. Ancak sigorta isletmelerinde gerek geleneksel maliyet
muhasebesine yonelik tekniklerin, gerekse stratejik yonetim muhasebesine iliskin daha
tist diizeydeki maliyet hesaplama tekniklerine yeterince Oonem verilmedigi de bir
gergektir. Bu noktadan hareketle arastirmada uygulamaya konu olan sigorta isletmesinin
elementer (teknik) branslariyla ilgili gerceklesen maliyetleri “Faaliyete Dayali

Maliyetleme” sistemi ile degerlendirilecektir.
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Isik Sigorta’ dan alinan verilere faaliyete dayali maliyetleme sistemi uygulanarak
elementer branslarinda  yapilan  poligelerin  birim  maliyetlerinin  hesaplanmasi

arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

1.2. Varsayimlar

1. Arastirmada veri kaynag: olarak kullanifan maliyet veri kaynaklari dogru olup,

gercek durumu yansitmaktadir.

2. Klasik maliyet yontemine gore hesaplanan maliyetler dogru olup, gergek durumu

yansitmaktadir.
3. Tespit edilen dagitim oranlart dogrudur.

1.3. Evren ve Orneklem
Aragtirmaya evren olarak Tirkiye’de yer alan sigorta igletmelerinden Isik Sigorta
alinmis, uygulama i¢in ad: gegen sigorta isletmesinde yer alan tiim elementer branglar

secilmig ve ilgili bolumde veriler kullantmugtir.

1.4. Veri Kaynaklari

Arastirmada 1sletmenin asagidaki veri kaynaklan kullamilmigtir:
¢ Bilanco.

e QGelir Tablosu.

e Kar/Zarar Tablosu.

e Toplam kesilen polige sayilart ve branslar itibariyle dagilimu.

e Uygulama konusu merkezde vyiritilen faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgili

rakamiar.

. e Endirekt maliyetler ve bu maliyetlerin dagilimi.



2. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

2.1. Genel Olarak Isletmenin Tanitim
Merkezi Istanbul’ da bulunan Isik Sigorta A.S. 1 Ocak 1996 yilinda 200 Milyar
Turk Lirasi 6denmis sermaye ile kurulmustur. Sermayesi 27.12.1997 tarihi itibari ile 1

Trilyon Turk Lirasi’” na yiikseltilmistir. 2001 yilt itibariyle ise 6denmis sermayesi 1,6

Trilyon Tirk Lirasi” ni agmis durumdadir.

Isik Sigorta tiim yurt sathma yayilmig 230 acentesi ve yurt disinda da 1 subesi ile
hizmet vermektedir. Yurt diginda 2000 yilinda agtigi Kéln-Almanya Subesi ile Isik

Sigorta, Avrupa’ da ilk Tirk Sigorta sirketi olma vasfim1 da elde etmistir.

stk Sigorta 2000 yili itibari ile; Yangin (Yangin + Yangina Bagh Kar Kayb),

Nakliyat (Tekne + Kiymet Nakliyat + Emtia Nakliyat), Makine — Montaj (Makine

Kirilmast + Montaj + Insaat + Elektronik Cihaz), Kaza (Zorunlu Trafik + Ihtiyari Trafik
+ lgveren Sorumlulugu + Asansér + Ugincii Sahis Mali Sorumlulugu + Kasko +
Hirsizlik + Tehlikeli Maddeler + Ugak), Ferdi Kaza (Ferdi Kaza + Otobiis Zorunlu
Koltuk), Hastalik (Ferdi + Grup) branslarinda sigorta yapmustir.

Isik Sigorta Almanya, ingiltere, Fransa, ltalya, Amerika, Tunus ve Ispanya basta

.. .. . e . .. TN 144
olmak tzere dnemli reasiirdr ve broker sirketleri ile igbirligi yapmaktadir.”™" Bunlar;

" sk Sigorta, 2001 Yilhigs, s5.1-2.
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Tablo 13. Istk Sigorta A.S.” nin Reasiirorleri'®

Isik Sigorta Reasiirorleri
Milli Reasiirans
Destek Reasiirans
Willis (Ingiltere)
United Insurance Brokers (Ingiltere)
JIt Risk Solutions (Ingiltere)
Scor (Fransa)
Sorema (Fransa)
C.C.R. (Fransa)
Mapfre Re (Ispanya)
Rhine Re (Isvigre)
Secura (Belgika)
Transatlantic Re (Amerika)
Reliance (Amerika)
Best Re (Tunus)
Arig Re (Bahreyn)

Isik Sigorta’ min 31.12.2000 tarihi itibari ile ¢caliyma gosterdigi elementer branslarin

tim sigortacilik sektorinde ki payy,

Isik Sig. Yapilan Toplam Polige Say.

Isik Sigorta’ nin Payi1 31.12.2000 =

Turkiye’de Yapilan Polige Sayist

150.186 Polige

Isik Sigorta’ nin Payi 31.12.2000 =

13.363.827 Polige

Istk Sigorta’ nin Payi 31122000 = % 1,127 dir.

"5 Isik Sigorta, a.g.c., 5.3.
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Isik Sigorta’ nin organizasyon yapisi Sekil 9.” da gosterilmistir;

GENEL MUDUR
Genel Midiir Genel Miidiir
Yardnmpnsn Yardimcis:
TEKNIK MALI
‘1 Acente Satis _._.> Mali isler / Muhasebe
—» Kurumsal / Bireysel Satis — Egitim / Sistem Gelistirme
Grup Mudurg = Teknik islemler — idari Islemler
I Teknik Destek P Reklam ve Halkla liskiler
- Bilgi Islem 3 Hasar / Riicu
Bolge —» Saglik Sigortalart Balumii

Muadurluklen

L I¢ Anadolu

—> Ege

—P Akdeniz

» Giineydogu Anadolu

Sekil 9. Istk Sigorta A.S.” nin Organizasyon Semasi.
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2.2. Geleneksel Maliyetleme Sistemine Gore Elementer Branslar Itibariyle
Maliyetler '

Isik Sigorta 1998 yili icerisinde Kaza, Yangin, Nakliyat ve Miihendislik elementer

branslarinda faaliyet gostermistir. Kaza elementer bransl icerisinde Trafik, Kasko, Oto

Disi ve Ferdi Kaza sigortalan-m icermektedir.

Tablo 14 te lsik Sigorta A.S.” nin 1998 yih igerisinde ki endirekt maliyetleri ve

tutarlart gosterilmektedir.'*®

Tablo 14. Isik Sigorta A.S. 1998 Yih Endirekt Maliyetlert Tablosu

ENDIREKT MALIYETLER TUTAR

Denetim

28.800.000.000

Kirtasiye ve Matbua

9.050.000.000

Haberlesme - Telefon

82.800.000.000

Aydinlatma - Elektrik

14.200.000.000

Isinma 7.300.000.000
Su 9.751.000.000
Temizlik 16.000.000.000

Bakim - Onarim

49.050.000.000

Dava

40.200.000.000

Otomobil

68.000.000.000

{1an, Tamitim ve Reklam

101.150.000.000

Kitap, Gazete ve Yayn

26.000.000.000

Damga Vergi ve Harglar

6.000.000.000

Toplam:

458.301.000.000

Isik Sigorta A.S.” 1 1998 yili igerisinde toplam 150.186 adet polige yapmstir. Buna
gore Isik Sigorta’ da polige bagina birim endirekt maliyet su sekilde hesaplanabilir:
Toplam Endirekt Maliyet
Police Bagina Birim Endirekt Maliyet =

Toplam Polige Sayist

16 191k Sigorta, 1998 Yili Faaliyet Raporu, s.12, 22-25.



Polige Basina Birim Endirekt Maliyet =

458.301.000.000.-TL.

150.186 adet

Polige Bagina Birim Endirekt Maliyet = 3.051.556,07.-TL /ad.
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Tablo 15. Isik Sigorta A.S.” nin 1998 Yili Elementer Branslar Itibariyle Geleneksel

Maliyetleme Sistemine Gore Maliyetleri

KAZA

YANGIN

NAKLIYAT

MUHENDISLIK

Birim Bagma
Poligc Maliyeti

3.051.556,07.-TL,

3.051.556,07.-TL.

3.051.556,07.-TL.

3.051.556,07.-TL.

Toplam Polige
Maliyeti”

361.926.756.150.-TL.,

48.885.928.250.-TL.

44.928.060.050.-TL.[ 2.560.255.550.-TL.

" Toplam Polige Maliyetleri yuvarlatilnustir.

KAZA=118.604 ad. * 3.051.556,07.-TL. =361.926.756.150.-TL.
YANGIN= 16.020 ad. * 3.051.556,07.-TL. = 48.885.928.250.-TL.
NAKLIYAT= 14.723 ad. * 3.051.556,07.-TL. = 44.928.060.050.-TL.
MUHENDISLIK= 839 ad. * 3.051.556,07.-TL. = 2.560.255.550.-TL..

2.3.

Faaliyete Dayal

Itibariyle Maliyetler

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin uygulanabilmesi igin Igsik

esgiidumli bir ¢alisma yarutilmis ve su veriler elde edilmistir.

Toplam Policeler icersisinde Branslarn Payr:

Kaza Brangi/Genel Toplam= 118.604 ad. / 150.186 ad. = % 78,97

Yangin Brangi/Genel Toplam= 16.020 ad. / 150.186 ad. = % 10,66

Nakliyat Brangi/Genel Toplam=14.723 ad. / 150.186 ad. = % 9,80

Maliyetleme Sistemine Gore Elementer Branslar

Sigorta A.S. ile




Miihendislik Brangi/Genel Toplam= 839 ad. / 150.186 ad. =% 0,57

Tablo 16. Isik Sigorta A.S.” nin 1998 Y1l Poligelerinin Branslara Gére Dagilimi

Elementer Brans Police Sayisi (Adet) |Genel Toplam Icerisindeki Pay1 (%)
Kaza 118.604 78,97
Yangin 16.020 10,66
Nakliyat 14.723 9,80
Mithendislik 839 0,57
Toplam: 150.186 100

Endirekt maliyetlerde yapilan incelemeler sonucu maliyetler ve maliyet

tastyicilarinin su sekilde tasnifi yapidmgtir.

Faaliyetler

Denetim

Bilgi Edinim ve lletim
Kirtasiye ve Matbua, Haberlesme-Telefon,
llan, Tanitim ve Reklam, Kitap, Gazete ve

Yayinlar.

Isletme Genel Idame

Isinma, Su, Temizlik,
Bakim-Onarim, Aydinlatma-Elektrik
Dava

Otomobil - Inceleme

Yasal Yukumlaluk

(Damga Vergisi ve Harglar)

Maliyet Tastyicisi

Ttm elementer branglara esit

Brang Polige Sayisi/Toplam Polige Sayist

Branstaki Toplam Isgiicii Saati Sayisi

Ortalama Agilan Dava Sayisi

Gergeklesen Inceleme Sayist

Tim Branglara Esit
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Ortalama agilan dava sayisi; isletmeden elde edilen verilere gore yaklasik olarak

isletme her elementer branstaki poligelerin 0,001 ile mahkemelik olmaktadir.

Isletme Yangin, Nakliye, Miihendislik sigorta poligelerinin ortalama 0,01° ne arag

ile incelemede bulunmaktadir. Bu endirekt maliyetten Kaza bransi pay almamaktadir.

Tablo 17. Isik Sigorta A.S.” nin 1998 Yili Igerisindeki Isgiicii Saati Dagilimi

Elecmenter Brans Hesaplama Yilhk Yaklasik Isgiicii Saati
Kaza 11 saat * 5 giin * 52 hafta * 10 kisi 28.600
Yangin 8 saat * 5 giin * 52 hafta * 6 kisi 12.480
Nakliyat 8 saat * 5 giin * 52 hafta * 5 kisi 10.400
Miihendislik 8 saat * 5 glin * 52 hafta * 2 kisi 4.160

Toplam: 55.640

Tablo 18. Isik Sigorta A.S.” nin 1998 Yili Ortalama Dava Ag¢ilma Sayisi Tablosu

Elementer Brans Hesaplama Ortalama Dava Sayisi
Kaza 118.604 ad. * 0,001 119
Yangin 16.020 ad. * 0,001 16
Nakliyat 14.723 ad. * 0,001 14
Miihendislik 839 ad. * 0,001 1

Toplam: 150

Tablo 19. Isik Sigorta A.S.” nin 1998 Yii1 Otomobil ile Inceleme Sayisi Tablosu

Elementer Brang Hesaplama Otomobil Ile Ortalama Inccleme Sayisi
Kaza Pay Almaz. -
Yangin 16.020 ad. * 0,01 160
Nakliyat 14.723 ad. * 0,01 147
Miihendislik 839 ad. * 0,01 8
Toplam: 315
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2.4. Elde Edilen Vertlerin Maliyet Tasiyicilarina Gore Dagihinmu
Tum bu elde cdilen verilerin ardindan Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine gore
endirekt maliyetlerin daha onceden belirledigimiz faaliyetler ve maliyet tasiyicilarina

gore dagitimini yapabiliriz.

Denetim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Tiim Branslara Esit):

Toplam Denctim Maliyeti / Brang Sayist = Bransa Dusen Maliyet Payi

28.800.000.000.-TL. / 4 Brans = 7.200.000.000.-TL./Brans

Bransa Diisen Denetim Maliyeti

Elementer Brans Payi
Kaza 7.200.000.000.-TL.
Yangin ] 7.200.000.000.-TL.
Nakhyat 7.200.000.000.-TL.
Muhendislik 7.200.000.000.-TL.
Toplam: 28.800.000.000.-TL.

Bilgi Edinim ve iletim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi1  (Brans Police
Sayisi/Toplam Polige Sayis1 Orani):

Bilgi edinim ve iletim faaliyetinin toplam maliyetinin olusumu soyledir:

Kirtasiye ve Matbua 9.050.000.000.-TL.
Haberlesime - Telefon 82.800.000.000.-TL.
[1an, Tanmittm ve Reklam 101.150.000.000.-TL.
Kitap, Gazete ve Yaymlar 26.000.000.000.-TL.

Toplam: 219.000.000.000.-TL.
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Brans Police
Sayisi/Toplam
Elementer ‘ Police Sayisi
Brans Toplam Islem Oran () Tutar
Kaza 219.000.000.000.-TL.| * 78,97% 172.944.300.000
Yangin 219.000.000.000.-TL.| * 10,66% 23.345.400.000
Nakliyat 219.000.000.000.-TL.| * 9,80% 21.462.000.000
Miihendislik 219.000.000.000.-TL.| * 0,57% 1.248.300.000
Toplam: 100 219.000.000.000

isletme Genel Idame Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Branstaki Toplam isgiicii

Saati Sayisi):

Isletme genel idame faaliyetinin toplam maliyetinin olusumu soyledir:
7.300.000.000.-TL.
Su 4.751.000.000.-TL.
21.000.000.000.-TL.
49.050.000.000.-TL.
14.200.000.000.-TL.

[sinma

Temizlik
Bakim — Onarnm

Aydinlatma — Elektrik

Toplam:  96.301.000.000.-TL.

Isglicti saatlert toplami daha 6nceden hesaplamistik, 55.640 saat 1d1.

Bu durumda birnim isglcii saati maliyeti soyle hesaplanabilir:

Birim  lIsglicii  Saati  Maliyeti=  lIsletme Genel idame Faaliyeti

Toplam/Isgiicti Saatleri Toplami

Birim lsgiicti Saati Maliyeti= 96.301.000.000.-TL. / 55.640 saat

Birim Isgiict Saati Maliyeti= 1.730.787,20.-TL/Saat

Maliyeti
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Birim Isgiicii Saati | Isgiicii )

Elementer Brans Maliyeti Islem| Saatleri Tutar
Kaza 1.730.787,20.-TL.| * 28.600 49.500.513.950
Yangin [.730.787,20-TL.| * 12.480 21.600.224.350
Nakliyat [.730.787,20-TL.| * 10.400 18.000.186.900
Miihendislik 1.730.787,20.-TL.| * 4.160 7.200.074.800
Toplam: 55.640 96.301.000.000

" Tutarlar yuvarlatilmistir.

Dava Faaliyet Maliyetinin Dagitim (Ortalama Ag¢ilan Dava Sayisi):

1998 wili igerisinde agilan toplam dava sayisinin 150 oldugunu ve branglar itibariyle
dagihmim daha onceden bulmustuk. Buna goére birim dava maliyeti soyle
hesaplanabilir:

Birim Dava Malyeti = Toplam Dava Maliyeti / Agilan Toplam Dava Sayis:

Birim Dava Maliyeti = 40.200.000.000.-TL. / 150 dava

Birim Dava Maliyeti = 268.000.000.-TL./Dava

Branslara
Birim Dava _ Gore Dava
Elementer Brany)  Maliyeti  |Islem | Sayist Tutar

Kaza 268.000.000.-TL| * 119 31.892.000.000
Yangin 268.000.000.-TL| * 16 4.288.000.000
Nakliyat 268.000.000.-TL| * 14 3.752.000.000
Miihendislik 268.000.000.-TL| * | 268.000.000
Toplam: 150 40.200.000.000

Otomobil — inceleme Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Gergeklesen Inceleme
Sayisi):
Otomobil ile inceleme faaliyetinin branglar itibari ile dagilimin daha 6nceden tespit

etmistik. Burada hatirlanmasi gereken en 6nemli unsur bu maliyetten Kaza bransmin
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pay almadigidir. Bu bilgiler 1s1¢inda otomobil ile birim inceleme maliyeti soyle

hesaplanabilir:

Otomobil

lle

Birim Inceleme

Maliyeti

= Otomobil Inceleme Maliyeti
Toplami/Otomobil 1le Inceleme
Sayist

Otomobil ile Birim Inceleme Maliyeti = 68.000.000.000.-TL. / 315 Inceleme

Otomobil ile Birim Inceleme Maliyeti = 215.873.015,87.-TL.

Otomobil Ile Birim

Branslara Giire
Otomobil Ile

Elementer Brans| inceleme Maliyeti islem| inceleme Sayisi Tutar

Kaza 215.873.015,87.-TL,| * Pay Almaz. 0

Yangin 215.873.015,87.-TL.} * 160 34.539.682.539

Nakliyat 215.873.015,87 -TL.| * 147 31.733.333.334

Mihendislik 215873.015,87.-TL| * 8 1.726.984.127
Toplam: 315 68.000.000.000

Yasal Yiikiimliiliik Faaliyeti Maliyetinin Dagitim (Tiim Branslara Esit):

Yasal yokumlulok faaliyetinin toplam maliyetinin olusumu soyledir:

Damga Vergisi ve Harglar

Buna gore her bir branga disen maliyet payr soyle hesaplanabilir:

Bransa Dusen Maliyet Payi =

Toplam:

6.000.000.000.-TL.

6.000.000.000.-TL.

Toplam Damga Vergisi ve Harg Maliyeti

Brang Sayisi




Bransa Diisen Maliyet Payi =

6.000.000.000..-TL.

4 Brans

Bransa Diigen Maliyet Pay: = 1.500.000.000.-TL./Brans

Elementer Brans

Bransa Diisen Damga

Vergisi ve Harclar
Maliyeti Payx

Kaza 1.500.000.000.-TL.
Yangin 1.500.000.000.-TL.
Nakliyat 1.500.000.000.-TL.

Miihendislik

1.500.000.000.-TL.

Toplam:

6.000.000.000.-TL.,
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Boylece Isik Sigorta A.S.” nin 1998 yili endirekt maliyetlerinin Faaliyete Dayali

Maliyetleme Sistemine gore dagitabilmek igin segtigimiz faaliyetler ve maliyet

tagtyicilarina gore gerekli dagitimlari yapildi. Tablo 20. bize bu dagitim sonuglarini

diizenli bir sekilde gorme imkani saglamaktadir.

Tablo 20. Isik Sigorta A.S.” nin 1998 Yili Endirekt Maliyetlerinin Faaliyete Dayali

Maliyetleme Sistemine Gore Dagitimi Tablosu

FAALIYETLER

KAZA

YANGIN

NAKLIYAT

MUHENDISLIK

Dcnetim

7.200.000.000

7.200.000.000

7.200.000.000

7.200.000.000

Bilgi Edinme ve flctim

172.944.300.000

23.345.400.000

21.462.000.000

1.248.300.000

isletme Genel Idame

49.500.513.950,

21.600.224.350

18.000.186.900

7.200.074.800

Dava 31.892.000.000,  4.288.000.000 3.752.000.000 268.000.000
Otomobil [le inceleme 0 34.539.682.539  31.733.333.334 1.726.984.127
Yasal Yiikiimliilikler 1.500.000.000 1.500.000.000, 1.500.000.000 1.500.000.000

Toplam: 263.036.813.950; 92.473.306.889, 83.647.520.234  19.143.358.927
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2.5. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine Gore Branslarin Birim

Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Kaza Brangi: Birim Maliyeti ypy = Bransin Toplam Maliyeti/Brangin Polige Sayisi
Kaza Brang: Birim Maliyeti :py = 263.036.813.950.-TL. / 118.604 ad.

Kaza Brangt Birim Maliyeti ppy = 2.217.773.-TL /ad.

Yangin Brangi Birim Maliyeti ypp = Bransin Top. Maliyeti/Brangin Polige Sayist
Yangin Brangi Birim Maliyeti ppm = 92.473.306.889.-TL. / 16.020 ad.

Yangin Brangi Birim Maliyeti ypm = 5.772.366.-TL/ad.

Nakliyat Brangi Birim Maliyeti ppm = Brangin Top. Mal./Bransin Polige Sayisi
Nakliyat Brangi Birim Maliyeti ppp = 83.647.520.234.-TL. / 14.723 ad.

Nakliyat Bransl Birim Maliyeti M= 5.681 418.-TL./ad.

Miihendislik Birim Maliyeti ppm = Brangin Top. Mal./Bransin Polige Sayisi
Muhendislik Birim Maliyeti gpm= 19.143.358.927.-TL. / 839 ad.

Miihendislik Birim Maliyeti ppm= 22.816.876.-TL./ad.
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2.6. Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine Gore

Elde Edilen Birim Maliyetlerin Mukayesesi

KAZA YANGIN |NAKLIYAT|MUHENDISLIK
Geleneksel
Maliyetleme Sistemi 3.051.556] 3.051.556] 3.051.556 3.051.556
Faaliyete Dayali ,
Maliyetleme Sistemi 2217773 5.772.366 5.681.418 22.816.876
FARK: 833.783|-1+~2.720.810; -2.629.862 -19.765.320

Yukaridaki tabloda da goruldugi gibi Kaza branginda bir policeye diigen maliyet
Geleneksel Maliyetlemeye gore 3.051.556.-TL. iken, Faaliyete Dayali Maliyetleme
Sisteminde bu tutar 2.217.773.-TL oluyor. Baska bir deyisle isletmenin Kaza bransinda
ki her bir poligeye 833.783.-TL. daha fazla maliyet yiiklemis oldugu ve Kaza branginin
gercek karhligmin her bir polige bagsina 833.783.-TL. daha az tespit edildig

anlagiimaktadir.

Ancak diger branslarda ise isletme her bir policeyi daha az maliyetlemistir. Yangin
branginda bir polige Geleneksel Maliyetlemeye gore 3.051.556.-TL. maliyet payi
alirken aslinda bu tutar Faaliyete Dayali Maliyetlemeye gore 5.772.366.-TL. olmalyd.

Nakliyat ve Mihendislik branslar da Geleneksel Maliyetlemeye gore ayni tutarda
yani 3.051.556.-TL. pay alirken aslinda bu branglar Faaliyete Dayali Maliyetleme
Sistemine gore swrasiyla 5.681.418.-TL., 22.816.876.-TL. pay almaliydi. Baska bir
deyisle tim bu branglara hatali tutarlarda maliyet yuklenmis oldugundan isletme s6z

konusu branglarla ilgili olarak alacag kararlarda isabetlilik olasiligim ortadan

kaldirmaktadir.
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SONUC

1. Bulgular ve Degerlendirme

Bu ¢alismada Faaliyete Dayali Maliyetleme teknigi, Turkiye’ de faaliyet gosteren
Isik Sigorta A.S.> de; Kaza, Yangin, Nakliyat ve Miihendislik branslarina iligkin veriler
kullanifarak uygulanmistir. Uygulamanin amacit, bu teknigin, Geleneksel Sistemden
farkll oldugu noktalari ortaya ¢ikarmaktir. Ele alinan branslarin birim maliyetleri
Geleneksel Maliyetleme Sistemi ve Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi kullanilarak
hesaplanmugtir. Faaliyete Dayali Maliyetleme, baslangigta verilen tamimindan da |
anlasilacagi gibi, Geleneksel Sistemden farkli olarak endirekt giderleri daha detayl ele

alan bir sistemdir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen degerler sunlardir:

Faaliyete Dayali Maliyetleme teknigine gore Kaza brangi igin 2.217.773.-TL.,
Yangin bransi igin 5.772.366.-TL., Nakliyat brangi igin 5.681.418.-TL. ve Mithendislik
brang! igin 22.816.876.-TL. birim maliyetleri elde edilirken, Geleneksel maliyetleme

Sistemine gore tam branglarin birim maliyeti 3.051.556.-TL. olarak elde edilmistir.

Bu sonuglardan, Kaza bransinin birim maliyetlerinin Faaliyete Dayali Maliyetleme
teknigine gore hesaplandiginda daha disik oldugu gorilmiistiir. Diger branslarin birim
maliyetleri ise yine Faaliyete Dayah Maliyetleme Sistemine gore hesaplandiginda daha

yiksek ¢ikmaktadir.

Burada belirtilmesi gereken nokta; Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin her
zaman ve kosulda daha diisiik maliyetler vermeyecegidir. Bu sistem, ozellikle genel
iiretim/hizmet giderlerini gergege daha yakin ve ayrntili olarak ele almaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin amacimin
sadece maliyetleri dusirmek degil, daha ayrintih maliyet elde etmek oldugudur.
Yontem, yoneticilere kaynaklarin kullanilmast ve hizmetlerin fiyatlandiriimasi

konusundaki kararlarda yardimct olmaktadir.




2. Oneriler

Sigorta isletmelerinde kapsamhi  bir maliyet muhasebesi sisteminin mevcut
olmamasi, muhasebe personelinin bilgi yetersizligi, modern yoneticilik anlayisinin
mevcut olmamast, maliyet muhasebesi uygulamalarina gereken 6nemin verilmemesi, bu
konuda denetim mekanizmasinin bulunmamasi ve sigorta isletmelerinde elementer
branslar arasinda iletisim kopuklugunun bulunmasi, arastirmada gerekli verilerin elde

edilmesinde, arastirmacinin bazi sorun ve zorluklarla kargilasmasina yol agmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda su oneriler yapilabilir:

I. Her bransta iretilen hizmetlerin tanimi ayrintith bir sekilde yapilmalidir. Bunun
nedeni ise Geleneksel Maliyetleme Sisteminin geligmis ve son derece karmasik olan
sigorta hizmetlerinin ihtiyacini yeterince karsilayamaz olmasidir. Bu nedenle

maliyetlerin siniflandirilmis olmasina énem verilmelidir.

2. Kullanilan maliyetleme yontemlerinin, teknolojik gelisime uyum saglayabilmeleri

icin sirekli gozden gecirilmelidirler.

3. Maliyet muhasebesi sistemi, esas lretim yerlerine iliskin maliyet unsurlarina
onem verdigi kadar, yardimci Uretim yerlerine iligkin faaliyetlere de odaklanmahidir.
Ornegin; temsil, teberru ve yardimlar direkt olarak hizmete deger kazandirmazlar.

Maliyet muhasebesi bu fonksiyonlardaki maliyet unsurlarini da tanimlamalidir.

4. Sigorta isletmelerinde yetersiz ve eksik veri kayitlarindan dolayi, gerceklesen
faaliyetlerin kontroli, planlanmasi ve degerlendirilmesi olduk¢a giigtir. Bu nedenle,
yapilan butin islemlerin ayrintili bir sekilde izlenebilecegi bir kayit sisteminin

kurulmasina ihtiyag vardir.

5. Maliyet muhasebesi sistemi, faaliyet analizi yaparak maliyet denetimini

gelistirmeli, maliyet denetimi  ve yonetimi yolu ile maliyet verimlilik oranim

destekleyerek hizmet Gretiminde verimliligr arttirmahidir.
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6. Maliyet muhasebesi sistemi, surekli gelistirme programlarinin gerektirdigi siirekli

gelismeleri desteklemelidir.

7. Maliyet muhasebesi sistemi sigorta isletmesi yoneticilerine denetim ve karar
vermede yardimcr olacak ve esas amaci Uretilen hizmetlerin maliyetlerinin dogru bir

bigimde tespiti olan, sigorta isletme yapisina uygun bir muhasebe organizasyonunun

kurulmas: konusunda yardimci olmalidir.

8. Sigorta isletmelerinde, maliyet muhasebesi ile ilgili hizmet i¢i egitim programlari
uygulanmali ve maliyet muhasebesi hizmetleri de modern yoneticilik anlayisina uygun

bir sekilde yoénetilmelidir.

9. Maliyet muhasebesi sistemi, karar vermenin ¢ok acil oldugu ve elde bulunan
verilere ulasilamayacagi durumlarda, gercege yakin tahmini verileri verebilecek sekilde

genis ve kapsamli bir bigimde kurulmalidir.

10. Maliyet muhasebesi sistemlerinin Faaliyete Dayali Maliyetleme sistemine gore

gecisinin saglanilmas: gerekmektedir.
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Ek 1.

Sigorta Isletmeleri I¢in Hesap Plam

0.
0.01.
0.01.1.
0.01.2.
0.02.

0.02.1.01.
0.02.2.01.
0.02.1.02.
0.02.2.02.

0.03.

0.03.1.01.
0.03.2.01.
0.03.1.02.

0.04.

0.04.1.01.
0.04.2.01.
0.04.1.02.

I.
1.0L.1.

1.02.1.
1.04.1.
1.04.2.
1.05.1.
1.05.2.
1.06.1.
1.50.1.
1.50.2.
1.60.1.

NAKIT VE NAKIT BENZERI DEGERLER

Nakit Degerler

Nakit Degerler — Turk Parasi

Nakit Degerler — Yabanci Para

Bankalar

Bankalar Serbest Mevduat — Tiirk Paras:

Bankalar Serbest Mevduat — Yabanci Para

Bankalar Bloke Mevduat — Turk Parast

Bankalar Bloke Mevduat — Yabanci Para

Menkul Degerler Ciizdant

Serbest Menkul Degerler Ciizdani — Tirk Parasi

Serbest Menkul Degerler Ciizdani — Yabanci Para

Bloke Menkul Degerler Ciizdani — Turk Parasi

Menkul Degerler Deger Azalig Karstliklart (-)

Serbest Menkul Degerler Deger Azalis Karsiliklar1 — Tark Parasi (-)
Serbest Menkul Degerler Deger Azalis karsiliklar1 — Yabanci Para (-)

Bloke Menkul Degerler Deger azalig Karsiliklart — Turk Parasi (-)
ALACAKLAR

Sigortalilar

Acentalar

Sedanlar ve Retrosedanlar Cari Hesabi — Turk Parasi

Sedanlar ve Retrosedanlar Cari Hesabt — Yabanci Para

Sedan ve Retrosedanlar Nezdindeki Depolarimiz — Turk Parasi
Sedan ve Retrosedanlar Nezdindeki depolarimiz — Yabanci Para
Ikrazlar

Diger Alacaklar — Turk Paras:

Diger Alacaklar — Yabanci Para

Idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar



1.60.1.01.
1.60.1.02.

1.70.
1.80.

2.
2.01.

2.01.1.01.
2.01.2.01.
2.01.1.02.

2.02.

2.02.1.01.
2.02.2.01.

2.02.1.02.

2.03.1.
2.04.
2.05.
2.06.
2.07.
2.08.1.
2.09.1.
2.11.1.

2.11.1.01.
2.11.1.02.
2.11.1.03.
2.11.1.04.
2.11.1.05.

2.12.
2.99.
3.
3.01.
3.01.1L
3.01.2.
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[dari Takipteki Alacaklar

Kanuni Takipteki Alacaklar

Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

Prim Alacak Karsiligi (-)

SABIT DEGERLER VE DiGER AKTIFLER
Istirakler | |

Serbest Istirakler — Turk Parasi

Serbest Istirakler — Yabanci Para

Bloke Istirakler — Turk Parast

Istirakler Deger Azahs Karsiligi (- )

Serbest Istirakler Deger Azahs Karsiligi — Turk Parasi (-)
Serbest Istirakler Deger Azalig Karsiligi — Yabanci Para (-)

Bloke Istirakler Deger Azalis Karsiligi — Turk Parasi (-)

Menkuller
Gayrimenkuller

Ozel Maliyet Bedelleri

11k Tesisi ve Taazzuv Giderleri
Birtkmis Amortismanlar (-)
Ayniyat Mevcudu ve Stoklar
Devam Eden Yatirimlar
Bor¢lu Gegici Hesaplar
Verilen Avanslar

Mahsup Edilecek Vergiler

Pesin Odenmis Giderler

Faiz ve Gelir Tahakkuku Reeskontlari
Kasa Noksani

Subeler Cari Hesabi

Diger

BORCLAR VE DiGER PASIFLER
Reastirorler Cari Hesabt

Reastrorler Cari Hesab1 —Turk Parasi

Reasurorler cari Hesabi — Yabanci Para



3.02.1.
3.03.1.
3.03.2.
3.04.1.

3.04.1.01.
3.04.1.02.
3.04.1.04.
3.04.1.05.

3.05.1.

3.05.1.01.
3.05.1.02.
3.05.1.03.
3.05.1.04.
3.05.1.05.
3.05.1.00.
3.05.1.07.
3.05.1.08.
3.05.1.09.
3.05.1.10.
3.05.1.11.
3.05.1.12.
3.05.1.13.
3.05.1.14.
3.05.1.15.
3.05.1.99.

3.06.1.

3.06.1.01.
3.06.1.02.
3.06.1.03.
3.06.1.04.
3.06.1.05.
3.06.1.06.
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Milli Reastirans — Tekel Igleri
Reastirorlerin Depolar1 — Tirk Parast
Reasurorlerin Depolart — Yabanci Para

Odenecek Vergi, Resim, Harg ve Diger Yikamlulikler

Odenecek Vergiler

Odenecek Resim ve Harglar
Odenecek Primler

Odenecek Aidatlar

Diger Borglar

Acentalara Borglar
Sigortalilara Borglar

Saticilara Borglar

Alinan Depozito ve Teminatlar
Pey Akgeleri ve Gegici Polige Tahsilats
Talep Edilmeyen Kiymetler
odenecek Ucretler

Odenecek Kar Paylar

Ortaklar Borglar

Istirak Taahhiidiinden Borglar
Banka Kredileri

Odenecek Komisyonlar

[hrag Edilen Tahviller

lhra¢ Edilen Bonolar

Odenecek Senet ve Kupon Bedelleri
Diger Borglar

Teknik Karsiliklar

Cari Riskler Kargilig

Cari Riskler Kargiliginda Reastirorler Pay:
Muallak Hasar Karsiligt

Muallak Hasar Karsiliginda Reastrorler Pay:
Uzun Sureli 1sler Karsiligi.

Uzun Sureli Isler Kargihiginda Reasurorler Payt
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3.06.1.07. Hayat Matematik Karsiligi

3.06.1.08. Hayat Matematik Karsiliklarinda Reastirérler Payi
3.06.1.09. Hayat Muallak Tazminat Kargiligi
3.06.1.10.

Hayat Muallak Tazminat Karsiliklarinda Reasurorler Pay1

3.06.1.11. Hayat Kar Pay1 Karsiliklari

3.06.1.12. Hayat Kar Pay1 Karsiliklarinda Reastrorler Payt
3.00.1.13. Deprem Hasar Karsihig |
3.07.1. Serbest Karsiliklar

3.08.1. Diger Pasifler

3.08.1.01. Alacakh Gegici Hesaplar
3.08.1.02. Faiz ve Gider Reeskontlari

3.08.1.03. Pesin Tahsil Edilmis Gelirler |
3.08.1.99. Diger

3.09.1. Vergi Karsiliklar

3.09.1.01. Kurumlar Vergisi Karsiliklar
3.09.1.02. Gelir Vergisi Karsiliklar

4. OZKAYNAKLAR

4.01.1. Nominal Sermaye

4.02.1. Odenmemis Sermaye

4.03.1. Kanuni Yedek Akgeler

4.04. Ihtiyari Yedek Akgeler

4.05. Fevkalade Yedek Akceler
4.06.1. Yeniden Degerleme Fonu
4.07. Gegmis Yillar Kar ve Zarari
6. ANA FAALIYET DISI GELIRLER
6.01.1. Faiz Gelirler

6.02.1. Kar Payi Gelirleri

6.03.1. Satig Karlar:

6.04.1. Kira Gelirleri

6.05.1. Kambiyo Karlar

6.99.1. Diger Gelirler



7.
7.01.1.
7.02.1.
7.03.1.

7.03.1.01.
7.03.1.99.

7.04.1.

7.04.1.01.
7.04.1.02.
7.04.1.99.

7.05.1.
7.06.1.

7.06.1.01.
7.06.1.02.
7.06.1.99.

7.07.1.

7.07.1.01.
7.07.1.02.
7.07.1.03.
7.07.1.04.
7.07.1.05.
7.07.1.99.

7.08.1.

7.08.1.01.
7.08.1.02.
7.08.1.03.
7.08.1.04.
7.08.1.05.
7.08.1.06.
7.08.1.99.

7.09.
7.99.

GENEL GIDERLER

Personel Giderleri

Genel Idare Giderleri

Faiz Giderleri

Gecikme Faizleri

Diger Faizler

Satis Zararlari

Sermaye Piyasasi Islemleri Zararlar
Sabit Deger Satis Zararlari

Diger

Vergi ve Diger Yiktmlulukler
Kambiyo Zararlan

Doviz Mevduatt Kur Farki Zararlari
Cari Islemler Kur Farki Zararlari
Diger

Amortisman Giderleri

Binalar Amortismani

Tasit Araglart Amortismani
Demirbaslar Amortismani

Ozel Maliyet Bedelleri Amortismant
[k Tesis ve Taazzuv Giderleri Amortismant
Diger

Karsilik Giderler:

Stpheli Alacaklar Kargilig
Yonetmelige Gore Ayrilan Karsiliklar
Menkul Degerler Deger Dustis Karsiligi
Istirakler Deger Dusiis Karsihig
Kidem Tazminati Karsilig

Vergi Karsiliklari

Diger Karsiliklar

Kanunen Kabul edilmeyen Giderler

Diger Giderler
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8.

9.
9.01

9.01.

9.01.

9.01.

9.01.1.
9.01.

9.07.
9.01.
9.01.
9.01.
9.01.
9.01.
9.01.

9.01.
9.02.
9.02.
9.02.
9.02.
9.02.
9.02.
9.02.
9.02.

5.01.
5.01.
5.01.
5.01.
5.01.
5.01.

1

1.01.
1.02.
1.03.

1.05.

1.05.01.
1.05.02.
1.05.03.
1.05.04.
1.05.05.
1.05.06.
1.05.07.
9.01.1.

1.99.

1.01.
1.02.
1.03.
1.04.
1.05.
1.06.
1.99.

1.01.
1.02.
1.03.
1.04.
1.05.
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DONEM KAR ZARARI

NAZIM HESAPLAR

Borglu Nazim Hesaplar

Alinan Garant, Kefgletler ve Diger Teminatlar
Alacak Senetleri Ciizdant |

Cekler Clizdani

Sirketge Verilen Garanti ve Kefaletler

Sirket¢e Taahhiit Edilen Sigoxfa Teminatlar
Yangin Dali

Nakliyat Dah

Kaza Dali

Makine — Montaj Dali

Dolu Dali

Hayvan Hayat Dali

Hastalik Dali

Sirketce Gosterilen Kanuni Teminatlar

Diger Borglu Nazim Hesaplar

Alacakl Nazim Hesaplar

Garanti, Kefalet ve Diger Teminatlardan Alacaklilar
Alacak Senetlerinden Alacaklilar

Ceklerden Alacakhilar

Sirketge Verilen Garanti ve Kefaletler

Sirketce Taahhit Edilen Sigorta Teminatlart
Sirketce Gosterilen Kanuni Teminatlar Alacakli Hazine Mustesarlig

Diger Alacakli Nazim Hesaplar

Yangin

Alinan Primler

Devredilen Primler

Odenen Tazminatlar

Odenen Tazminatta Reastirér Payi

Odenen Komisyonlar




5.01.1
5.01.1
5.01.1
5.01.1

5.01.1
5.90.

5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.05.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.09.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.
5.90.1.

.06.
07.
.08.
.09.

8.
19,
.50.
.99.
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Alinan Komisyonlar

Cari Riskler Karsilig

Cari Riskler Karsiliginda Reastrorler Payi

Muallak Hasar Karsiligt

Muallak Hasar Karsiliginda Reastrorler Payi

Uzun Sireli Isler Karsilig:

Uzun Sreli Isler Karsiliginda Reasiirorler Payi
Devreden Cari Riskler Kargiligi

Devreden Cart Riskler Karsiliginda Reastrorler Pay:
Devreden Muallak Hasar Kargilhigi

Devreden Muallak Hasar Karsiliginda Reasurorler Pay:
Devreden Uzun Siireli 1sler Karsiligi

Devreden Uzun Siireli Isler Karsiliginda Reastirorler Payi
Deprem Hasar Karsilig |

Diger Gelirler

Diger Giderler

Hayat

Alinan Primler

Devredilen Primler

Odenen Tazminatlar

Odenen Tazminatta Reasiiror Payi

Odenen Komisyonlar

Alinan Komisyonlar

Hayat Matematik Karsiligi

Hayat Matematik karsiliginda Reasirorler Payi

Hayat Kar Payr Karsiliklar

Hayat Kar Payr Karsihiklarinda Reasturorler Payi

Hayat Muallak Tazminat Karsiligi

Hayat Muallak Tazminat Karsiliginda Reastrorler Payi
Devreden Hayat Matematik Karsiliklar:

Devreden Hayat Matematik Karsiliklarinda Reastirdrler Payi

Devreden Hayat Kar Pay1 Karsiliklar
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5.90.1.16. Devreden Hayat Kar Pay: Karsiliklarinda Reastrorler Payi
5.90.1.17. Devreden Hayat Muallak Tazminat Kargihg

5.90.1.18. Devreden Hayat Muallak Tazminat Kargiiginda Reastrorler Payi
5.90.1.50. Diger Gelirler

590.1.99.  Diger Giderler'"’

"7 Burada Sigorta Sirketleri Tek Diizen Hcsap Plani dar kapsamli olarak alinmistir. Ayrintilt bilgi igin
bakiniz. Recep Kogak, Sigorta Muhasebesi, Istanbul: Can Matbaasi, 2000, s.437-484. vc Mchmct
Ozkan, Sigorta Iglemleri ve Muhasebesi, [stanbul: Marmara Universitesi Yayinlari, 1995, 5.391-429.



Sigorta Terimleri Sozliigii

ABONE

ACENTA

AILE SIGORTASI

AJANS

AKTUER

AKTUERYA

ASKIN SIGORTA
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Ek 2.

: Pesin para ile belli bir zaman igin alici (misteri)

olma.

Ucret karsiliginda baskalarinin islerini  goren

kurum.

: Aileye her bakimdan destek olmak amaci ile

diizenlenen hayat sigortasinin bir gesidi.

: Ticaret kurumu kolu. Sube. Merkez ile sube

arasindaki baglanti.

Istatistik ve olasilik hesaplari yoluyla sigorta

rizikolarini ve primlerini hesaplayan kisilerdir.

Istatistik ve olasilik hesaplar1 yoluyla sigorta

rizikolarin ve primlerinin hesaplanmasidir.

: Herhangi bir malin veya binanin kiymetinden
fazlaya sigorta edilmesidir. Sigorta poligesi
sigortanin degerinden fazla ise, fazla kisim muteber
degildir ve sigortali ‘bu fazlaliga istinaden

sigortacidan sigortali malin degerinden fazlasini

talep edemez.



AVANS

AVARYA

BAKIYE

BLOKE TEMINAT

BONO

BORC

BROKER

BROKERAJ

BRUT

CIRANTA
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: Belirli bir stire sonunda geriye alinmak tzere
verilen para. lleride tahakkuku ve odenmesi
kararlagtirilmis bir borcun 6nceden pesin 6denen

kismi.

: Bir deniz yolculugunda geminin veya gemide
mevcut mallarin  deniz  arizalari  sonucunda

ugradiklari hasar ve olagantstu giderler.

: Artik, artan, kalinti.

Sigorta sirketleri topladiklar1 primler karsilig
olarak %20’ lik bir kismi1 Hazine Miistesarhig:

hesabina bloke etmek yukamliligu altindadirlar.

: Belirli bir siirenin sonunda, belirli bir paranin

belirli bir kimseye 6denecegini belirten senet.

: Odenmesi gerekli para veya baska bir sey. Birine

kars1 bir seyi yerine getirmek gerekliligi, vecibe.

: Sigorta ve reasurans anlagmalarinda, komisyon

karsiliginda aracilik eden gergek ve tizel kisilerdir.
: Brokerin net prim Ozerinden aldig: komisyondur.

: Kesintisi gikarilmamus, kesintisiz (para).

. Bir ticari senedi ciro eden kimse.
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: Bir ticaret senedinin, alacakl tarafindan bagkasina

¢evrilmesi ve senedin arkasina gereken yazinin

yazilip imzalanmas:.

: 1lk sigortacinin dogrudan dogruya sigortalilardan

sagladig: primlerdir.

: Sigorta bedelinin sigorta degerinden disik olmas:
halidir. Sigorta bedeli gergek degerin altinda

goOsterilmigse ancak gosterilen sigorta bedeli kadar

odeme yapilir.

: Safi prime idare masraflarinin eklenmesiyle olusan

primdir.

Toplu sigorta. Isverenin toplu olarak iscileri

sigortalamasi.

: Tagtyici. Elinde bulunduran, {izerinde tasiyan.

: Yapma, yerine getirme, bir igi ytritme. Bor¢lunun
alacakhya karsi yapmak veya 6demekle yikiumlu

bulundugu seyi adli bir kurulug araciligiyla yerine

getirme.

: Yagi ilerlemis olanlarin ¢aligmalarina karsi teminat

eristiren sigorta.

. Odiing verme.





