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Danisman: Prof. Dr. Dogan BAYAR

Rekabette ustiinliik saglamak, igletmelerin bulunduklari piyasalarda bagarili
olmalarinin temel kosulu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiksek kalite, diigiik maliyet, igletme
ici ve digt iletisim rekabette Ustinlidii saglayan onemli faktorlerdir. Isletmelerin
yapilarinda olusturulan, iyi tasarlanmig ve uygulanmi§ entegre bilisim sistemleri, s6zi
edilen faktorlerin elde edilmesinde buyiik gérevier ustlenirler. Bu sistemlerin en geligmigi
Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP)’dir.

ERP, igletme biinyesinde gerceklegen; insan kaynaklari, satig, satinalina, planlama,
envanter yonetimi, Uretim yOnetimi, dafitim, sevkiyat, finansal yonetim, ¢oklu depo,
¢oklu fabrika yapist, uluslararasi faaliyetler vb. arasinda entegrasyonun kurulmasi gibi
Onemli ve zor bir gbrevi listlenmigtir.

ERP sistemlerini, diger kurumsal kontrol yaziimlarindan ayiran en dnemli dzellik,
entegrasyona, esneklife ve degisime olan ac¢ikliklaridir. Rekabet ortaminda yer alan bir
igletmenin biligim teknolojilerinden uzak kalmasinm olasihk digt oldugu diguntliirse, ig
siireclerinin  yeniden yapilandirilmasi, yeni stratejiler geligtirilmesi ve igletmeye
uygulanmasi ¢aligmalarina, yardimct bir ara¢ olan ERP’nin onemi agtkca ortaya
cikmaktadir.
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ABSTRACT

The main condition of the firms’ success within their existent market (within the
market which in they exist) is to have competitive advantage. High productivity, lower
cost, communication within and out of the firm are important factors leading the firm to
have competitive advantage. |

Well formed and practised integrated information systems within the body of the
firms undertake important roles inthe realisation of the mentioned factors. The most
developed of these systems is ERP (Enterprice Resource Planning).

ERP undertake an important and difficult role in the information of an integration
systemamong the different branches and activities within afirm such as selling,
purchasing, planning, inventory management, production control, distribution, finance,
multi warehouse, multi plant structure, multi financial management structure, and
international operations. - |

The main difference of ERP system from the other institutional control softwares
is its openness to development, integration and flexibility. _

If we acceptthe impossibility of not using information technology for a firm
within a highly competitive environment, we can realise the importance of ERP activities,
which are performed during the process of reengineering and which are providing the
necessary assistence and adaptation required to the functional and administrative

developments of changing strategies.
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GIRIS

20. yiizyilin son ¢eyreginde toplumsal, ekonomik, siyasal ve teknolojik olaylar
farkly bir ivme kazanmis ve globallesme olusumunu giindeme getirmistir. 21. yiizyila
girmeye hazirlanilan bu donemde, yogun bir globallesme siireci yasanmaktadir. “Diinya
pazarlar1 yonelimli Uretim ve satig”, bu slirecin temel hedefi olmustur. Uluslararas: -
ticaret ve yatinmlardaki gelismeler, finansal piyasalar arasindaki engellerin kalkmas: ile
birlikte uluslararasi sermaye akimlarinin siir tanimayan boyutlara ulagsmasi, rekabetin
yogunlagsmasina paralel olarak isbirligi ve biitiinlesme yonelimleri globallesme
olgusunun temelindeki dinamikler olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
s6zkonusu unsurlarin gelisimini destekleyen.asil dinamik ise, bilgi teknolojilerindeki
hizli gelisim olarak kabul edilebilir. _ o

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, globallesme siirecini ortaya ¢ikaran
dinamiklerin temelini olusturmakla birlikte, aym zamanda da bu siirecle hiz kazanan bir
olgu durumuna gelmistir. Bilgi teknolojisinde yasanan bu hizli degisim ve gelisim,
ozellikle finansal liberalizasyonu ve ulusal ve uluslararas: diizeyde isbirligi imkanlarini
artumistir. Bu durum, diinya tizerindeki tim ekonomik birimlerin yasanan yogun
rekabet ortaminda faaliyette bulunabilmelerine olanak saglamaktadir.

Isletmelerin globallesme siirecine uyum séglayabilmeleri icin, global isletme
normlarinda faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir. Belirlenen standartlarda iiretimi
gerceklestirebilmek, istenilen kaliteye ulasabilmek ve verimliligi artirabilmek ise,
yalnizca bilgiye sahip olmakla degil, ancak sahip olunan bu bilgiyi gelistirip yonetmekle
mimkiin olabilecektir. Bunu yapan isletmeler de, dégisime ayak uyduran ve hatta ona
yon veren isletmeler olarak 6nemli rekabet avantaji saglayacaklardir. Bu baglamda, bilgi
teknolojisinin ekonomik potansiyelin artirilmasindaki en 6nemli faktdr olmasi, bitiin

lilke ve isletmeleri en yeni ve en 1y1 teknolojiye sahip olma yarigina itmektedir.



Rekabette One c¢ikmak isteyen isletmeler, bilgisayarlarin ticarilestigi 1960’1
yillardan beri is sorunlarinin ¢oztimiinde bilgi teknolojisini kullanmaktadirlar.
Teknolojinin kullamlmaya baslandig: ilk yillarda rutin islerin otomasyonunu saglayarak,
isgiicii tasarrufu elde etmek yeterli iken, 1980°li yillarin baglarina gelindiginde elde
edilen bilginin zaman gecirilmeden yorumlanmasi ve degisen is kosullarina uyum
saglayacak hizli kararlarin iretilmesi teknolojiden beklenir hale gelmistir. Ozellikle
liretim isletmelerinin beklentileri, malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), iiretim kaynak
planlamas1 (MRP II), kapasite ihtiya¢ planlamasi (CPR), dagitim kaynak planlamasi
(DRP) ve en sonunda da kurumsal kaynak planlamasi (ERP) uygulamalarim ortaya
cikarmistir.

Isletme kaynaklarinin verimli bir sekilde yonetilebilmesi igin tasarlanmis
yOnetsel ve organizasyonel\ bilisim uygulamasi olarak kabul edilen ERP ve finansal
boyutlari bu calismamin konusunu olusturmaktadir. Calisma, isletmelerin stratejik
planlama ve karar verme siirecinde bilisim sistemlerinden yararlanma zorunluluklan ve
yOnetim Dbilisim sistemi kurmak i¢in kullanilacak araglardan olan ERP
uygulamalarindan nasil yararlanabilecekleri konular tizerine oturtulmustur. Bu amagla
yapilan ¢alisma, ti¢ béliimden olugmaktadir. )

Caligmanin birinci boliimiinde, bilgi yonetimi ihtiyacinin ortaya c¢ikmasindan
bilisim sistemlerine kadar olan geligim siireci, bilisim sistemlerinin kendi igerisindeki
gelisimle birlikte ele alinmistir. Bilisim sistemlerinin igletmeler tizerindeki etkileri;
sistemlerin alt fonksiyonlari, yararlar1 ve ortaya ¢ikaracagi sorunlar kapsaminda ele
alinarak ortaya konulmaya caligilmigtir.

Ikinci boliimde, bilisim sistemlerinden olan karar destek sistemlerinin
isletmelerde stratejik planlama ve karar verme siirecinde kullanilmalarindaki araclardan
olan ERP iizerinde durulmustur. Bu bé&liimde, malzeme ihtiya¢ planlamasindan
baslanilarak kurumsal kaynak planlamasina kadar olan gelisim ayrntilariyla ortaya
konulmustur. Daha sonra, kurumsal kaynak planlamasiin hedefleri, teknik ve
uygulama hedefleri olmak iizere iki baslik altinda incelenerek, uygulamada kullanmilan

kavramlar ve modiiller hakkinda bilgi verilmistir. Kurumsal kaynak planlémasmln



yararlar1 ve uygulamada karsilasilan sorunlar belirlendikten sonra ise, isletmelerdeki
uygulanma siireci, se¢im ve uygulama asamas1 olmak tizere iki béliim halinde ayrintili
olarak agiklanmistir.

Uygulamanin yer aldig1 ti¢ilincli ve son béliimde ise, malzemenin yanisira sahip
oldugu isgiiciini, kapasitesini ve finansal kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmay1 hedefleyen bir isletmede gergeklestirilen kurumsal kaynak planlamasi ve
uygulamas: faaliyetleri, genel olarak ele alinmgtir. Isletmede kurumsal kaynak
planlamas1 uygulamasina bagli olarak finansal yonetim fonksiyonu kapsaminda
gerceklestirilen islemler anahatlar ile ortaya konulmustur. Sistemi biitiin fonksiyonlar:
ile gormenin fazla detay gerektirmesi nedeniyle, gerek satinalma-iiretim-satis siireci
tizerinde olusan finansal hareketlerden ve gerekse muhasebe islemlerinden elde edilen
verilerden yararlanilarak hazirlanan biitgeleme c¢alismalarinin incelenmesine karar
Verilmistir. Isletme verilerinin kullamldigi biitge c¢alismalan sistem iizerinde ortaya
konulmus ve bilgi akis1 sistem ekranlari ve tablolar yardimiyla gosterilmistir. Bu
ba{glainda, isletmenin karsilastign sorunlar ve elde ettigi faydalar ortaya konarak,
sozkonusu isletmenin uygulama sonuglari ve buna bagli olarak gelmis bulundugu nokta
finansal agidan degerlendirilmistir.

Kurumsal kaynak planlamasinin isletmelerde uygulénmaya baglanmasini ve bu
baglangicin finansal sonuglarim konu alan ¢alisma, konu hakkinda yapilan genel
degerlendirme ve Onerilerin  yer aldigi sonu¢ boliiminiin  hazirlanmasiyla

tamamlanmugtir.



BIRINCi BOLUM

BILGI YONETIM SURECINDE
iSLETMELERDE BILiSiM SISTEMi UYGULAMALARI

1. BiLiSiM SISTEMi KAVRAMI

Giintimiizde ¢ok hizli bir degisim silireci yasanmakta, iletisim ve bilisim
teknolojisindeki gelismeler “bilgi toplumu” adi verilen ygni bir toplumsal yépﬂanmay1
giindeme getirmektedir. Sanayi sonrasi ‘olusan bu toplumsal yapilanma ile ekonomideki
giic dengeleri tamamen degismektedir. Dolayisi ile yeni yapilanmada “bilgi” en dénemli
konu olmaktadir.Tarth boyunca tiretilmig bilgilerin son 15 yil i¢inde ikiye katlaniidig:
diistiniildiiginde ise, bilgi tiretiminin nasil bir boyuta ulastign net bir sekilde
goriilmektedir'.

Bilginin diinya tizerindeki yeniliklere olan etkisi yeni yeni anlasiimaktadir. Bu
baglamda, daha fazla isgiicti, daha fazla para ile iiretmek kabul edilebilir bir yontem
olmaktan ¢ikmis, farkli yontemler ve farkli bir sermaye ile iiretmek dnem kazanmustir.
Dolayisiyla isletmeler, verimliliklerini ve tiretkenliklerini arttirabilmek igin, ellerine

gecen her turll firsati degerlendirmek zorundadir ve ancak bu yolla globallesen

'Ismail TURKMEN, “Degisim Siirecinde Bilgiye Dayali Yeni Pazarlama Anlayis1 ve Karar
Destek Sistemleri”, Verimlilik Dergisi, (MPM Yaymi, Say1: 1996/1), s.143.



pazarlarda rekabet etmeleri miimkiin olacaktir. Bunun i¢in de sahip olduklan bilgiyi ¢ok

iyi degerlendirmeleri gerekmektedir®.

Diinya ekonomilerinin globallesmesi, bilginin degerini arttiric1 bir etki yapmakta

ve bilgi tabanli hizmet sektorlerinin

kisi, kurum ve kuruluslar i¢in de ye

teknolojileri ve bilisim sistemleri on

Sistem, birbirleriyle ilgili

birlesimidir. Her sistem, ¢cevreden g

ihtiyaglar dogrultusunda girdiler

doniisiim siireci igerisinde, ¢iktini

iceren geribildirim islemi de bulunn

Bir bilgi sistemi de girdi-sii
sistemdir’. Bir bilgi sisteminde; p

sistemlerinin kullanilarak verilerin

sistem olusurken; bu siirecte bilgi

personeli ve yordamlar1 kullamildi

ifadeyle bilisim sistemleri olugmakt

Teknik acidan

mekanizmalarma destek olmasi ig

stiregleyen ve etkilesimli c¢alisan dt

Bunun yaninda, bilisim sistemleri,

kademede olurlarsa olsunlar, bilgil
¢ozlimi gibi konularda destek saglal
Bilisim sistemleri, bir veya

iletmek, depolamak, diizeltmek, ¥,

ise Dbilisj

olusmasina zemin hazirlayarak; bilgiyi elinde tutan
ni firsat kapilar1 agmaktadir. Bu durumda da, bilisim
plana ¢ikmaktadir.

elemanlarin ve amaglarin tek bir diizen altinda
elen girdileri, girdilerin islenmesini igeren siireci ve
den olusan ¢iktilarn kapsamaktadir. S&zkonusu
1 ihtiyac1 karsilamamas: halinde girdiye donisiinii
naktadir’.

rec-¢ikt1 dongiisiinde bilgi {ireten, agik ve amacli bir
ersonelin, islemsel yontemlerin ve bilgl isleme alt
derlendigi ve orgiit icinde bilgi olarak yayildig: bir
sayar donamimi, yazilimi, veri tabani, bilgi islem
binda bilgisayar d;stekli bilgi sistemleri, diger bir
adir’. —

m sistemi; “bir isletmede kontrol ve karar
in gerekli bilgileri toplayan, depolaYan, dagitan,
pnanim ve yazilim biitiinii” seklinde tanimlanabilir.
gerek yoOneticilere ve gerekse diger ¢alisanlara hangi
erin gorsel gésterimi, anaiizi, irlin tasarimi, sorun
maktadir®,

daha fazla is stirecinde kullanilan bilgiyi tutmak,

Onetmek veya gostermek icin bilgi teknolojilerini

M. Levent DEMIRCAN ve C. Arda MOLTAY, Bilgiyi Yonetmek, (Beta Yaymlan No: 710,
Isl. Ekon. Dizisi: 70, Istanbul: 1997), s.V,1. )
’David M. KROENKE, Management Information Systems, (Mitchell McGraw Hill,

Watsonville: 1992), s.20.
‘D. M. KROENKE, A.g.e., s.21.

SMelih ERDOGAN ve Nurten E

Matbaacilik A.S., Eskisehir: 1996), s.56.

RDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi, (Boyut

M. L. DEMIRCAN ve C. A. MOLTAY, A.g.e., s.5-6.



kullanmaktadir’. Genel olarak, bilisim sistemini olusturan yazihm ve donamimi ifade
eden bilgi teknolojisi kavramt ;
— Bir bilginin toplanmasini,
— Bu bilginin islenmesini,
— Bu bilginin saklanmasini,
— Gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini,

elektronik, optik v.b... tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii seklinde
tanimlanabilir®. Hizli bir gelisme icerisindeki bilgi teknolojisinin 6zellikle bilisim
sistemlerine getirdigi yeni ¢6ziim yollarimin, uygulama alaninda yeterince.
kullamlamadan yerini yeni bir ¢oziim yoluna birakmas: bilgi teknolojisinin verimli ve
sistemli kullanilmasim gerektirmektedir. Bilgi teknolojisinin fi¢ ana karakteristigi
minyatiirizasyon, kapasiteyi genisletme ve maliyeti diigirmektir. Uygulama alanina
1975°den sonra etkili olarak giren ve 1980°li yillarin baginda mikrobilgisayarlarin ve
kisisel bilgisayarlarm yaygin olarak kullanilmaya baslamas: ile hizla yayilan bilgi
teknolojisi yeni alt teknolojileri " de gelisgtirmistir. Bu alt teknolojiler bilgisayar
teknolojisi, otomatik ve akilli sistemlerde kullamilan mikro-elektronik teknolojisi ve
uydu sistemleri de dahil her tiirlii bilgi akisim saglayan iletisim teknolojisidir’. Bu
noktada, altyapisini bugiinlin elektronik, optik, haberlesme ve bilgisayar teknolojilerinin
olusturdugu bilgi teknolojisi ile bilisim sistemi arasinda, baz1 bilgisayar programlarinin
bir bilisim sistemi olmayip, 6zel is stirecleri igin bilgi saklayan birer ara¢ oldugu
karigtirilmamasi gereken 6nemli bir noktadir '°. |

Bilgisayar teknolojisinin ve elektronik bilgi islemenin igletme iginde bilgi
saklama, yeniden bulma ve iletme sistemini, denetim sistemini, geri besleme sistemini
ve iletisim kanallarinin gelismesini etkiledigi bir gercektir. Bu baglamda, bilisim sistemi

bu etkilerin sonucu isletmenin i¢ ve dis ¢evredeki faaliyetlerine iliskin olgularn toplayan

'Steven ALTER, Information Systems, A Management Perspektive, (Second Edition,
The Benjamin Cummings Pub. Company Inc., San Francisco: 1996), s.2.

$Yurdakul CEYHUN ve M. Ufuk CAGLAYAN, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye i¢in Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta, (T.C. Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Genel Yay. No: 361, Bilim Dizisi: !0,
Ankara: 1997), s.16-17.

*hitp://www.sevgi k12 tr/projegitim/bi2-bilgitop.htm

Yhttp://vardim bilkent.edu.tr/turkce/bil97/bilismek.htmi




ve toplanan bilgileri isletmenin gereksinimi i¢in uygun ve anlamli bilgi dizileri haline
déniistiiren sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir''.

Isletmenin sahip oldugu bilisim sistemi, igletmeyi basariya ulastiracak &nemli
faktorlerin basinda yer almaktadir. Isletmelerin bilisim sitemini olugturan bilgi ve
teknoloji alt yapisim 6nceden belirlenen amaglara ulastiricr sekilde olusturduklarinda,

bilisim sisteminin amaglarina ulagmadaki bagarisi da artacaktir'>.

2. BiLiSiM SiISTEMLERININ GELISIM ASAMALARI

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli unsurlardan ilki veri
ya da bilgi olmaktadr. Nitekim en kiigiglinden en biiyligline kadar tiim sinai ve ticari
isletmelerde, giinliik faaliyetleri ytirtitebilmenin yanisira planlama, kontol ve karar alma
islevlerini yerine getirmede dogru, zamanli, tam ve giivenilir bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyag, bilgi y6netiminden bilisim sistemlerine dogru bir gelisim

siirecinin baslamasina neden olmugtur®.

2.1. BiLGi YONETiMi

Isletmelerin basarisinda, verilerin islenmesi ve bilgilerin kullamlmasindaki
etkinlik 6nemli bir géstergé olarak kabul edilmektedir. Bu olgu, siirekli degisen,
karmasik bir ¢evrede faaliyetlerini stirdiirmek ve basarili olmak durumunda olan
isletmeler i¢in ¢ok daha fazla gegerlidir. Isletmelerin en énemli varliginin, ¢aliganlarinin
iki kulag: arasinda yer aldig1 bu yeni bilgi diinyasinda, en biiyiik rekabet konusu bilgiyi
bilmek degil, bilgiyi bilmeyi siirdiirmek ve onu gerektigi gibi kullanabilmek olmaktadir.
Dolayisiyla, bu da zorlu bir ugras1 gerektirecektir. Clinkii, tiim uzmanlar, faaliyetlerde
etkin olmak icin gereksinim duyulacak bilginin hizla degisecegini ifade etmektedirler'™.

Ayrica, zaman igerisinde gerceklesen teknolojik kaymalar, yeni ve daha diisiik maliyetle

""Hayri ULGEN, igletme Yénetiminde Bilgisayarlar, (1.0. isl. Fak. Yay. No: 225, Yon. ve
Org. Ens. Yay. No: 119, 2. Basim, Istanbul: 1990), 5.77.
 "Riza ASIKOGLU ve Meral ASIKOGLU, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entellektiiel
Sermayenin Isletmenin Piyasa Degerine Etkisi”, Anad. Unv. iIBF Dergisi, (Anad. Unv. Yay., Esk.:
1999), 5.583.

BAkin MARSAP, Yonetim Kontrol Sistemleri, (Kara Harp Okulu Basimevi, Ankara: 1995),
s.71.; H. ULGEN, A.g.e., 5.76.



bir {iriin liretme gibi olas1 avantajlan rekabet avantaji olmaktan ¢ikarmakta ve pazardaki
tiiketicilerin sayisi ve potansiyelini artiracak dagitim veya reklam yo6ntemi gibi farkl
avantajlar zaman igerisinde 6ne ¢ikartabilmektedir”. S6zii edilen bu geligmelere bagh
olarak, bilginin sonuglar getirme konusuna y6nlendirilmesi gerekmistir.

Bilgi beraberinde getirdigi kontrol edilememezlikle uzmanlarin bagina dert
olurken, bilginin y&netimi de iste bu noktada énem kazanmaktadir. “Bilgi Yonetimi”,
hangi yonetim diizeyine yonelik olursa olsun, mevcut bilginin kullaniciya altin bir
tepside sunulmasindan ibarettir. Bu stiregte, yeni veriler iiretilebildigi gibi, mevcut
bilgilerin kullanict tarafindan anlagilmasi da saglanmaktadir. Bu baglamda, her
stire¢lenen veri bir ¢ikt1 vermekte ve her ¢ikt1 da siireg i¢in bir girdi olugturmaktadir.

Globallesme ve degisim siirecinin getireéegi korumasizlik ve tehlikeli ortamlara
stiriiklenme ri§ki, ancak bilgiye sahip olma ve onu yonetmekle karsilanabilecektir.
Bununla birlikte, bilgi yonetimi c¢ercevesinde, bilgide ihtisaslasma ve bilgiyi verimli
kilma zorunlulugu bulunmaktadir.

Bilgilerde ihtisaslasmak herbir alanda c¢ok biiytik performans potansiyelleri
yaratmaktadir. Bilgilerin ihtisaslasmis olmasi nedeniyle de, potansiyeli performansa
" doniigtiirecek bir metodolojiye, bir disipline, bir siirece ihtiyag duyulmaktadir. Aksi
takdirde, var olan bilgilerin ¢ogu verimli olamayacak, yalmzca birer kullamlmayan bilgi
olarak kalacaktir.

Bilginin verimi, tilkelerin, sekt6rlerin ve isletmelerin rekabet edebilirlik durumu
acisindan giderek en 6nemli faktdr durumuna gelmektedir. Bilgi sz konusu oldugunda,
hivg:bir tlkenin, sektdriin ve isletmenin dogal avantaji ya da dezavantajt
bulunmamaktadir. Sahip olunabilecek tek avantaj ise, evrensel olarak var olan ve

herkesin ulasabilecegi bilgilerden ne kadarimmin alinabilecegine bagli olmaktadir. Bu

. "“Mike JOHNSON, Gelecek Bin Yilda Yonetim (Managing in The Next Millennium),
Ceviren: Sultan GUL, (Sabah Kitaplari, Gagdas Bakislar Dizisi, Istanbul: 1996), s.66
5Michael PORTER, “Yarmin Avantajlarini Yaratmak”, Gelecegi Yeniden Diisiinmek; is
Yonetimi, Rekabet, Kontrol, Liderlik, Pazarlar ve Diinya (Rethinking The Future:
Rethinking Business, Principles, Competition, Control and Complexity, Leadership,
Markets and the World), Derleyen: Rowan GIBSON, Ceviren: Sinem Giil, (Sabah Kitaplar: No: 46,
Cagdas Bakislar Dizisi No: 15, Istanbul: 1997), 5.53.




baglamda, gerek ulusal ve gerekse uluslararasi ekonomide 6nemi giderekv artan tek sey

de, yonetimin bilgiyi verimli kilma yolundaki performans: olmaktadir'.

2.2. YONETIM BILGi SISTEMI

Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information System); para, insangiicl,
malzeme, makina, teknoloji ve bilgi gibi isletme kaynaklarimin, amaglar dogrultusunda
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmalarini planlamak, 6rgiitlemek ve kontrol etmek
i¢in, yonetimin gereksinim duydugu isletme i¢i ve isletme disi finansal ve finansal
olmayan niceliksel ve niteliksel bilgileri, gereksinim duyulan yer ve zamanda ilgili
kisilere kullanabilecekleri . sekilde siirekli olarak saglamak amaci ile kurulan ve
calistirilan bir sistemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir'’.

Yonetim Bilgi Sistemi deyimi yeni olmakla birlikte, insanlarin ortak amaglarim
gerceklestirmek amaciyla biraraya geldikleri andan itibaren gecerli olan bir kavramdir.
Bununla birlikte Yonetim Bilgi Sistemi, yillar boyu yoéneticilere isletmelerinin
yoOnetiminde yardimci olacak yerde, olaylarin sonuglarimi raporlayan bir bicimde
kullanilmigtir. Bu is diizeni, bilgisayarlarm kullanimi ve kantitatif karar teknikleri ile
araclarinin gelistirilmesine dek siiregelmistir.

Yénetim_ Bilgi Sisteminin, yoneticilere planlama ve yonetim islevlerinde
yardimct olamayip, sadece olaylarin sonuglartmi raporlayan bir bigimde kullanilmas:
zamanla, bilisim sistemlerinin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu baglamda,
bilgisayarlarin kullamimi ve karar teknikleri ve araglarinin gelistirilmesi ile y&netim
bilgi sistemlerinden bilisim sistemlerine, bilisim sistemlerinden de yo6netim bilisim

sistemlerine bir gecis yasanmustir.

'peter F. DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, Ceviren: Belkis CORAKCI, (inkilap
Kitabevi Yay., Y6netim Dizisi, Istanbul: 1993), 5.269-279.
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2.3. BiLiSiM SISTEMLERI

Yoneticiler, nitelikli bilgilere ancak kurulacak bir bilgi sistemi cercevesinde,
bilgisayarlar: etkin kullanarak erigebilirler. Bilgisayarlarin biiyiik hacimlere ulasan
verileri isleme ve yonetmede sagladigi basari, yoneticiye ¢evrede var olan ve olmasi
beklenen firsat ve tehlikeleri zamaninda gérme ve degerlendirme olanag: taniyacaktir.
Yoneticinin bu avantaj: elde edebilmesi, bilgisayarlar1 yalmzca veri isleyen bir makina
olarak gérmeyip, onu verileri ve ozellikle verilerin islenmesi ile elde edilen bilgileri
yonetmekte kurulacak sistemin yalmzca bir unsuru oldugunu diisiinmesine baglidir.
Burada kurulmast s6z konusu olan sistem, bilgi teknolojilerinin gelisimine bagli olarak
isletmenin degisik niteliklere sahip diizeyleri i¢in gelistirilen “bilgi sistemleri”dir'®.

Bilgisayar uygulamali yonetim sistemleri basitten karmasiga dogru: bilgi (veri)
isleme sistemi, biligim sistemi, yonetim bilisim sistemi, y6netim karar ve destek sistemi,
{ist yOnetici bilisim sistemi ve stratejik yonetim sistemi seklinde siralanabilir'’’. Bununla
birlikte, sozkonusu sistemler arasinda en yaygin olarak kullamilanlar ise veri isleme
sistemi, yonetim biligim sistemi ve yonetim destek sistemleridir.

Bu g:g11§mada, verl isleme sistemi, islevsel bilisim sistemi ve yonetim bilisim
sistemi kavramlar ele alinarak, stratejik biligim sistemlerine gegisi saglayan karar
destek sistemleri ve iist yonetici bilisim sistemleri temel 6zellikleriyle karsilastirmali

olarak anlatilacaktir.

2.3.1. Veri igleme Sistemi

Bilgisayarin ilk uygulamasi, en basit simge kullanim tiirii olan verilerin bilgi
bicimine donistiirtilmesidir. Veriler, nesnelerin ve olaylarin 6zelliklerini tamimlayan
simgelerden olusur ve bu verilerin kapsadigi simgeler kullamulabilir bir bigime
déniistiiriildiigiinde bilgi haline gelir. Ornegin; bir y.énetici isletmenin nakit durumunu
Ogrenmek istiyorsa, bir onceki kasa ve banka durumunu bulmak, o tarihten sonra

yatirilan ve ¢ekilen tutarlari bilmek zorundadir. Yatirilan ve ¢ekilen nakitleri, dénem

""Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, (Egt., Sag. ve Bil. Ars. Cal. Vakfi Yay. No:
115, Eskisehir: 1996), s.19.

A  MARSAP, A g.e.,s.71-72.

4. ULGEN, A.g.e., s.75.
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faizini toplay1p, yapilan giderleri cikararak, diger bir ifadeyle simgeleri isleyerek arzu
ettigi bilgiye ulagsacaktir.

Verilerin bilgi haline doniistiriilmesi islevi genellikle insangiici veya veri
isleyen mekanik, elektromekanik ya da elektronik bir ara¢ tarafindan gergeklestirilir.
Bilgisayarlarin ilk uygulamasi, tekdiize biiro islerinin makinalastinnlmasina, verilerin
yoneticilerin kullanmimina hazir bilgi haline donustiirilmesine iligkindir. Bilgisayar
uygulamal1 yonetim sistemlerinin en basitini olusturan bu makinalasma siireci; “Veri

(Bilgi) Isleme Sistemi” olarak adlandirilmaktadir™.

VERILER

VERI L
{SLEYEN »BILGI

Sekil (1): Veri (Bilgi) Isleme Sistemi
Kaynak: H. ULGEN, A.g.e., s.81.

Temel olarak veri isleme, sorgulama ve analizler yapma iglevlerini yerine
getirmek {izere tasarlanan bili§im “sistemleri, birbirlerini destekleyecek sekilde
planlandiginda, sinerjik etki yaratarak isletmelerin etkinligini ve verimliligini yikseltir.
Bu nedenle kullamm amaglarina gore farkli yapiya sahip bilisim sistemleri,
yaratacaklar: sinerjik etkinin en yiiksek diizeyde olmasimi saglayacak sekilde birlikte
diigtiniilmeli ve gelistirilmelidir’'. Ancak veri isleme sistemleri genellikle ayrik ve
kapali sistemler olduklarindan dolay: biiyiik 6l¢iide veri tekrarmi icermektedir. Bu
ozelligi nedeniyle sozkonusu sistem. iglevsel bilsim sisteminin gelisimine onciiliik

etmistir.
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2.3.2. islevsel Biligsim Sistemi

Islevsel Bilisim Sistemi, isletmenin faturalama, elektronik satis v.b... gibi olagan
ve temel islevlerini yiiriiten bilisim sistemleridir™.

Veri igleme sistemi, veri isleyen personelin yerini beklenilen hizda alamamuistir.
Zira bu personel yalmzca veri islemekle ya da gelen verilerin bilgiye doéniismesini
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bilgilerin aktarildig: ki§ilerden gelen sorular da
cevaplandirmaktadir. Bilgiyi kullanacak olanlar alman bilginin eksik, yetersiz veya
yanlig olmasi halinde, verlyi isleyen personeiden bilginin tamamlanmasini,
aciklanmasi, varsa yanbglarin diizeltilmesini istemektedir. Ustelik, mekanik,
elektromekanik ve elektronik bilgi isleme sisteminde tiretilen bilgiler, elle islenen bilgi
sistemlerine oranla daha ¢ok soru sorulmasina neden olmaktadir. Omegin, icret 6deme
sistemlerinde personele olan gereksinme halen devam etmektedir.

- Sonug olarak, veri isleme sisteminin tasarimcilar1 bu defa soru-cevap siirecine
yonelmisler ve veri isleyen personelin sorularn1 cevaplamak {izere verilerin
kaynaklandig1 belgelere bagvurduklarini, arzu edilen bilgi{eﬁ iiretmek i¢in bu verileri
yeniden islediklerini saptamuslardir. Bu nedenle, bilgisayar temeline dayanan yeni
sistemi verileri isleyerek iiretecek, toplayacak, saklayacak, yeniden bagvurulabilecek ve
kendilerine gelen 6zel sorulari cevaplayabilecek bigim&e gelistirmislérdir. Kuilan1c1 ile
veri isleyen arasinda bir diyalog kurulmasi, dolayisiyla kullanicinin veri isleyene sorular
yoneltip cevaplarini alabilme olanaginin yaratimasi ile olusan yeni sisteme R.L.
ACKOFF “Bilisim Sistemi” adini vermekte, sistemde ('jnemli bir rolii olan bilgi
dosyalan toplulugunu ise “Veri Bankasi” olarak tanimlamaktadir®®. Boylelikle yeni
sistem kullanic ile veriyi isleyen bilgisayar arasinda bilgi alis-verisine olanak sagladig:
gibi, veri isleyene bir takim bilgileri saklayabilme yetenegi de kazandirmaktadir. Sekil

(2) bu sistemin isleyisini ana hatlar ile géstermektedir.

2y ULGEN, A.g.e., s.81.
2A. MARSAP, A.g.e., s.74.
2\, L. DEMIRCAN ve C. A. MOLTAY, A.g.e., s.7.



13

»  KULLANICI

B VERILER
I
L
G
i —
VERI ISLEYEN
> VE
VERI BANKASI

Sekil (2): Islevsel Bilisim Sistemi
Kaynak: H. ULGEN, A.g.e., 5.82.

2.3.3. Yonetim Bilisim Sistemi

Yonetim  Bilisim  Sistemi  (YBS-Management Information System)*,
bilgisayarlarin yonetim siirecinde kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikmus bir kavramdir.
Kullanimi ¢ok eski olmayan bir kavram olmasi nedeniyle, yonetim bilisim sistemlerine
iliskin tammlamalar yeteri kadar aciklik kazanmis ve bu tiir sistemlerin tasarimi,
kurulmasi ve isletimi ile ilgili yontemler yeterince gelismis degildir. “Yo6netim”,
“bilisim” ve “sistem” gibi yeni yeni gelisen ve nesnellesen {i¢ soyut sézciigiin
birlesmesinden birgok belirsizlikler i¢eren yeni bir kavramin olusmast dogaldir. Ancak,
yine de bu ti¢ s6zciigiin anlamlarina dayanilarak yonetim bilisim sistemi, bir isletme icin
gerekli bilgi akisinisaglama yaninda yonetim ve karar islevleri igin bilgi ve veri isleme
destegi saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir®.

S.C. BLUMENTHAL yoénetim bilisim sistemini, “isletmenin tiim sistemlerini
birbirine baglayan ve isletmenin biitin boliimlerine ulasan bir sebeke” olarak

tanimlarken, B. SHORE yo6netim bilisim sistemini “igletme i¢i ve dist bilgilerden olusan

»H. ULGEN, A.g.e., 5.82.

#Spzkonusu kavramin Tirkge karsiigi “Yonetim Bilgi Sistemi” olmakla beraber, “bilgi”
sozciigiinden daha genis kapsamli olan, bilginin otomatik olarak islenmesi ve iletilmesi anlamina gelen
“bilisim” sdzciigiiniin kullanilmas:1 daha yerinde olmaktadir.

“Hiiseyin BASLIGIL ve Hayri BARACLI, “Yonetim Sistemi”, 1.Sistem Miihendisligi, 7, .
Sistem Mithendisligi ve Savunma Uygulamalan Sempozyumu -Bildiriler Il-, (Kara Harp
Okulu Sistem Yonetimi Bilimleri Bolimii Sistem Miihendisligi Programi Ankara: 12-13 Ekim 1995),
s.1193.
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ve bir kisim tekdiize kararlarin gergeklesmesine yardimci olan mekanik bir sistem”
olarak gormektedir. L. YOUSSEEF ise yonetim bilisim sistemini “y&netime, karar verme
siirecinde yardimci olmak amacryla gerek personel, gerekse elektronik bilgi isleme
sistemleri yardimiyla bilgilerin biriktirilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, ¢dziimlenmesi
ve rapor edilmesi” olarak tanimlamaktadir.

D. SANDERS, yo6netim biligim sistemini “bir isletmede yoneticileri zamanl ve
etkin bilgi ile donatabilmek amaciyla gelistirilen, bilgisayar temeline dayanan
biitiinlesik  bilgi isleme yontemlerinin timi” olarak tamimlamaktadir. J.C.
TARONDEAU da yonetim bilisim sistemini “yoneticilere karar vermeleri i¢in yararh
bilgileri saglamak amaciyla, isletme i¢i ve disi verileri toplayip isleyebilen iletisim
araglarimin aralarindaki biitiinlesik iligski” olarak tanimlarken, yonetim biligim sisteminin
temel amaciin, iyi kararlar alabilmek i¢in igletmenin olanaklarim arttirmak oldugunu
One stirmektedir. Bu 6zelligiyle yonetim bilisim sistemi, isletmenin i¢inden ve ¢evreden
gelen verilerin karar siireci icin yararl bir bigime donustiirtildiigii, dinamik bir degisim
stireci olarak ortaya ¢ikmaktadir.

R.L. ACKOFF, yonetim bilisim sistemini veri isleme ve islevsel bilisim
sistemlerinden sonraki evre olarak gormekte, veri isleme siireci sonucu“ elde edilen
bilgilerin yéneticiler tarafindan karar almada kullamimasi ve ydnetilen isletme ve -
cevresine yonergeler biciminde yoneltilmesi halinde, bir ydnetim biligim sisteminin
olusacagindan s6z etmektedir. Diger bir degisle, ySneticinin kendisi, yararlandig1 veri
isleme sistemi ve yonettigi yonetim bilisim sistemini olusturacaktir.

Yapilan ¢esitli tanimlamalar 1518inda, yO6netim bilisim sistemini, kisaca
isletmenin ihtiyaclarim1 karsilamak {izere verilerin toplanmasini, nakledilmesini ve
sunulmasin saglayan; bilgilerin tiim isletme diizeylerine akisim kolaylastiran Bﬁtﬁnlesik
veri ve bilgi yapist olarak tamimlamak mimkiindiir. Yapilan bu tamimlamaya paralel
olarak, sistemin yerine getirdigi islevleri de asagidaki gibi siralanabilir’’:

— Kayit tutma ve veri isleme fonksiyonlarim destekler.

— Ortak veri tabanlarini kullanarak isletmenin tiim fonksiyonlarina hizmet eder.

»H. ULGEN, A.g.e., s.76-77.
TA. MARSAP, A.g.e., s.76.
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— Isletmenin operasyonel, yonetsel ve stratejik diizeylerinde bulunan ydoneticilerine
yapisal nitelige sahip, erisimi kolay bilgileri sunar.

— Tum veri ve bilgilere erisimi yalmizca yetkili personel ile siirlandirarak sistem
giivenligini saglar.

YBS’nin amaci, problemi ortaya ¢ikarmak ve ¢oziimiinde kullamilmak {izere
yoneticilere bilgi saglamaktir. Bu baglamda YBS, yoneticilerin yonetsel bilgi
ihtiyaclarini karsilamakta ve bunun i¢in de hem veri isleme sistemini hem de toplanmis
ve islenmis veriyi kullanmaktadir. Omegin; bir YBS igerisinde; biitiin miisteriler i¢in
oncelikle siparis giris islemleri yapilir, daha sonra toplam satis hacmi bir &nceki yilin
aym: ay1yla karsilagtinilarak 6zetlenir’®. YBS nin 6zellikleri ise asagida siralanmigtir®:

— YBS, islevsel kontrol ve yo6netim kontrol seviyelerinde yoneticileri karar
almalarinda destekler. Bunun yaninda, planlamaya da yardimci olur.

— YBS, genelde kontrol ve raporlama odaklidir. Giinlitk isleri kontrol edip,
yoneticilere raporlamak ihtiyaci igin tasarlanmustr.

— YBS, mevcut veri ve veri yollarimi kullanir.

— YBS’nin islemsel yetenegi 51n1r11d;r.

— YBS, gecmis ve mevcut verileri kullanarak karar alma mekanizmasina destek olur.

— YBS, géreli olarak esnek degildir.

— YBS, organizasyon i¢ine ve disina y6neliktir.

— Bilgi ihtiyaclar bilinir ve bellidir.

— YBS, uzun analiz ve tasarim asamas1 gerektirir.

R.L. ACKOFF yonetim sistemlerinin bu evresinde dikkati, veri isleme
sisteminin gelistirdigi bilgileri kullanan 6zel bir grup kullanici yani “yOnetici” tizerinde
toplamaktadir. Yoneticiler bilgi isleme ve bilisim sistemlerinden olusan daha genig bir
sistemin iglemesini y6nergeleriyle etkileyebilmektedir. Bu sistemde, veriler bilgi haline
donistiirtiliip yoneticiye aktarilmakta, yonetici de bunlar1i degerlendirip yo6nergeler
halinde tekrar sisteme ya da  isletme ve ¢evresine yollamaktadir. Bu sekilde
organizasyonu siirekli kontrol eden yonetici, 6nemli ve riskli alanlarda karar verme

insiyatifini kolayca kullanmaktadir. Yoneticinin yararlandigi veri isleme ve islevsel

BRobert A. SZYMANSKI], Computers and Information Systems in Business, (Merrill
Publishing Company, Ohio: 1990), s.41.
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bilisgim sistemleriyle yonettigi Gst sistem Sekil (3)'te gorillen “Yo6netim Bilisim

Sistemi”ni olusturmaktadir®®.

L YONETICI

i YONERGELER

VERILER

VERI ISLEYEN
, VE
»|  VERI BANKASI

Sekil (3): Yonetim Bi_lisim Sistemi

Kaynak: H. BASLIGIL ve H. BARACLI, A.g.e., s.1194.

YBS, yukarida anlatilanlarin wparalelinde, isletmenin yasamasi ve gelismesinin
saglanmasi ile isletmeya iliskin faaliyetlerin planlanmasi, drgiitlenmesi, ytiriitilmesi ve
denetimi i¢in, yOnetimin gereksinim duydugu dogru, zamanh ve anlamli bilgiyi
saglayan ve gelistiren bir sistemdir. Ozellikleri geregi, programlanabilir ve yapisal
kararlara destek saglamaktadir. Bununla birlikte yar1 yapisal ve yapisal olmayan
kararlara destek saglayamamasi, zaman igerisinde yoOnetim destek sistemlerinin

gelismesine yol agmistir.

¥M.L. DEMIRCAN ve C.A. MOLTAY, A.g.e., s.13.
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2.3.4. Yonetim Destek Sistemleri

Isletmenin {ist diizeylerinde degisen cevre kosullarn altinda stratejiler ve
politikalar olusturma durumundaki iist diizey yoneticileri ile kararlar alma sorumlulugu
bulunan orta diizey yoneticilerini desteklemek {iizere, ozellikle 1980’lerden sonra,
Yonetim Destek Sistemleri semsiyesi altinda toplanmak tizere Karar Destek Sistemler:

(KDS), Ust Yonetici Bilgi Sistemleri gelistirilmistir.

2.3.4.1. Karar Destek Sistemleri

Yﬁnetici, bilgisayar ve aralarindaki diyalogdan olusan yonetim karar sistemine
bir “Yé6neylem Arastirmasi Grubu” ve bir “Bilisim Sistemi Grubu” eklenmesi ile elde
edilen sistem “Karar Destek Sistemi” olarak adlandirilmaktadir. Karar Destek Sistemi,
Yonetim Bilisim Sistemi’ne ek olarak karar verme iglevinin bilgisayara uy gulanmasidir.
Kararlarin kalitesini gelistirmek i¢in bireysel kaynaklarin bilgisayarin isttnlikleri ile
birlestirilmesi sonucu Karar Destek Sistemleri ortaya ¢ikmustir. Yari yapilandirilmig
problemler ile ilgilenen karar vericiler i¢in bilgisayarli bir destek sistemidir *'.

Karar Destek Sistemleri konusunda son yillarda biyik gelismeler
gozlenmektedir. Bu gelismein ardinda iki Snemli etken bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, mikrobilgisayarlarin ortaya ¢ikisi ile miimkiin olabilen kisisel bilgisayar
kullamimu; ikincisi ise, karar verme ve problem ¢dzme sﬁregleﬁnin O6grenme siireci ile
bir arada ele almmasidir. Boylelikle, Karar Destek Sistemleri problem ¢dzmekte
kullanildiklar1 gibi ayn1 zamanda problem ¢6zmeyi de 6gretmektedirler’”.

Karar Destek Sistemleri (KDS)’nin belli bash fonksiyonlarini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir’:

— Karar vericinin yerini almaktan ¢ok ona destek saglar.

*H. BASLIGIL ve H. BARACLI A.g.e., s.1194.
* Efraim TURBAN, Ephraim McLEAN, James WETHERBE, Information Technology for
Management Improving Qality and Productivity, (John Willey& Sons Inc., 1996), s.(7).

M. Emin MUTLU, Karar Destek Sistemleri ve Ogrenci Islerinde Bir Uygulama,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, A.U. Eskisehir,1989), s.3.

BNihat YOZUGULLU ve Serafettin ALPAY, “Birden Fazla Montaj Band1 ve Uriin Cesidi Olan
Isletmede Uretim Programi Igin Karar Destek Sistemi Tasarimi”, ?”, |. Sistem Miihendisligi ve
Savunma Uygulamalari Sempozyumu -Bildiriler II-, (Kara Harp Okulu Sistem Yénetimi Bilimleri
Bolimii Sistem Mithendisligi Programi Ankara: 12-13 Ekim 1995), 5.370.
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— Kullanicimin isteklerine, isin yapisina ve ¢evre kosullarindaki degisime gore
esneklik ve uyumluluk saglar.

— Sorunlarin ¢éziimiinde karar vericinin gereksinim duydugu kullanimi kolay, genis
bir veri tabani ve modeller sunar.

— Kullanmiciya giris ve ¢ikis verilerini kontrol etme ve yonlendirme saglar.

— Profesyonel programcilara gerek duyulmadan ¢alistirilabilir.

~ Yan yapisal ve yapisal olmayan goreli olarak agik uglu sorunlarin ¢dziimiine katkida
bulunur.

—  Sorunun tesbit edilmesi, ¢dziim Onerileri gelistirme ve test etme, en iyi ¢dziimiin
secimi ve uygulanmasi olmak tizere li¢ asamali olarak tanimlanan karar siirecinin
tamammim destekler.

— Sonuglar1 6nceden tahmin edilemeyen kararlar1 almada destek saglar.

Isletmelerin  gelecefe  yonelik  stratejilerini  belirlemeleri  sirasinda
kullanabilecekleri ¢oziimleri tireten karar destek sistemlerinin temel amaci, ortaya ¢ikma
felsefelerine uygundur. Bu felsefe geregi sistem, kullanicimin ihtiyaci olan tiim verileri
bulabilmesini ve bu veriler tizerinde istedigi islemleri yapabilmesini saglamalidir. Karar
Destek Sistemleri’nin bu amaca ulasabilmeleri i¢in baz1 ﬁzellikleri taslrnalan gereklidir.
Bu 6zellikler sunlardir™: "

— Karar destek sistemi kullanici dostu bir sistem olmalidir, ¢iinkii bilgi islem
profesyonelleri tarafindan degil, bilgisayari sadece bir ara¢ olarak kullanan karar
vericilerce kullanilacaktir.

— Yan yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢6ziimlerinde kullanilirlar. Bu nedenle
bir karar destek sistemi kullaniciya bilginin kendisini degil, bilgiye ulasabilecegi
cesitli araclar sunmalidir. .

— Bilginin kullanici tarafindan elde edilmesi s6z konusu olduguna gére, bir Karar
Destek Sistemi istenilen her tiir bilgiyi saglayabilecek kapasitede de olmalidur.

— Karar Destek Sistemleri karar verme siirecinin tiim asamalarint destekleyecek
araclara sahip olmahdirlar. Daha acik bir ifadeyle, hem verinin elde edilmesi, hem

de bundan sonra gelen analizler bir karar destek sistemi tarafindan desteklenmelidir.

3M.L. DEMIRCAN ve C.A. MOLTAY, A.g.e., s.109.
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— Karar Destek Sistemleri yoneticilere yardimei olmak amact ile ortaya ¢ikmislarsa da
isletmedeki her seviyenin karar ihtiyaglarim1 karsilayabilecek sistemler olarak
gelismislerdir.

Bir Karar Destek Sistemi; verilerin derlenmesi, veri tabani ortamina ¢ekilmesi ve
bu bilgiler lizerinde cesitli analizler yapilabilmesi olmak {izere UG¢ ayri asamadan
olusmaktadir. Sozii edilen asamalarin sistem tlizerinde gerceklesmesi ise su sekilde
olmaktadir: |

Karar Destek Sistemleri’nde bulunan bilgiler, isletmede degisik ortamlarda
bulunan biitiin verilerin derlenmesi sonucunda olugmaktadir. Bu ortamlar ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi-ERP) uygulamasindan, insan kaynaklari yazilimina;
rekabete dayal1 verilerden, ¢evresel verilere kadar degisebilmektedir. Bu bilgilerin en iyi
sekilde derlenmesi, karar destek sisteminin kullanilabilmesi i¢in ilk ad1fnd1r. Daha sonra
bu bilgiler, 6zel bir veri tabani ortamina ¢ekilmektedir. Veri tabani tizerinde bulunan
bilgilerin, stratejilere doniistiriilmesi i¢in ise 6zel sorgulama ve analiz yontemleri
kullanilmaktadir.

Karar Destek Sistemleri, Stratejik Bilisim Sistemleri (SBS)'ne karar
seceneklerini ulastirmada etkin bir yoldur. SBS iéin gerekli olan karar secenekleri, karar
destek sistemince olusturulmaktadir. Karar Destek Sistemleri, ERP sistemince iiretilen

verileri karar modelleri i¢inde kullanarak sézkonusu secenekleri olusturmaktadir.

2.3.4.2. Ust Yonetici Bilisim Sistemi

Geleneksel Karar Destek Sistemleri, Yonetici Destek Sistemleri ile
genisletilebilir. Karar verme prosesinin bilgilenme ve tasarim asamasini destekleyen Ust
Yonetici Bilisim Sistemleri’ni gelistirme fikri, yoneticileri bilgisayarlar konusunda tist
diizeyde bilgilendirmek yerine, bilgisayarlar1 yonetimle ilgili bilgilerle donatarak
yonetsel zekaya kavusturmak distincesinden ortaya c¢ikmustir. Bu baglamda, Ust
Yonetici Bilisim Sistemleri (UYBS); iletisim, ofis otomasyonu ve analizler yapma
olanagi taniyarak {iist diizey yoneticilerin yalmzca- bilgi ihtiyaglarini gidermekle

kalmay1p, karar siirecine destek saglayan kapsamh bir sistem olarak tanimlanabilir. Ust

Mehmet TANYAS, Uretim Kaynaklan Planlamasi -Ders Notlari-, (Istanbul: 1998).5.25.
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yonetici bilisim sisteminin diger sistemlerle olan etkilesimini $ekil (4)’deki gibi

gostermek miimkiindiir.

OPERASYONEL
SISTEMLER

v

YONETIM BILGI
SISTEMI

A 4
UST-YONETICI
BILGI SISTEMI

A 4 h 4
KARAR DESTEK OFIS OTOMASYON
SISTEMI SISTEMI

Sekil (4): Stratejik Yonetim Destek -Sistemi

Kaynak: M. TANYAS, A.g.e., s.25.

Bu sistemlerin temel amaci, st diizey yoneticilerin isletmenin mevcut durumu
ile ilgili stratejik bilgilere kolayca erismelerini saglamaktir. Dolayisi ile tist yoneticilere
yonetimsel planlama, izleme ve ana_iliz faaliyetlerinde yardimci olmak {izere tasarlanmus
veri agirlikli sistemlerdir. Bu baglamda, kaba bir simiflandirma yapildiginda,
UYBS’nden ofis destek hizmetleri, isletmenin planlama ve kontrol siireclerini
iyilestirme ve akilli modeller gelistirme olmak tlizere ii¢c yonetsel amaci gergekle;stirmesi
beklenir. Bu amaglar ayn: zamanda da sistemin alt elemanlarim da olusturmaktadir®.

Ust Yénetici Bilgi Sistemleri zamanla gerek kapsam olarak gerekse kullanici agisindan

%A. MARSAP, A.g.e.,s.79.

SEat
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tist diizey yoneticiye rapor eden yoneticilere de hitap edecek sekilde genislemistir. Ust

Yénetici Bilisim Sistemi’nin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir’’:

— Yoneticinin sorumluluk alan: ile ilgili olan kritik bagari faktorlerinin izlenmesi,

—~  Yoneticinin zamandan tasarruf edebilmesi amaci ile igletme ve c¢evre ile ilgili
bilgilerin secilmesi ve konsolide edilmesi,

— Trendlerin ve sapmalarin aninda izlenmesi,

— Egitimsiz veya ¢ok az egitimle kullanilabilme kolaylig1,

— Bilgilerin formatinin, anlaml olarak gériintiilenmesi ve sunulmasi amaci ile kolayca
degistirilebilmesi,

— Grafik, tablo ve metin gibi farkli formattaki = bilgilerin aym ekranda
goriintiilenebilmesi. ”

Isletmeler olduk¢a karmasik sorunlarla karsilasip, karar verme durumunda
kaldiklarinda genellikle sézkonusu sorun ile ilgili konularda uzmanlasmis kisilere
bagvurmaktadir. Uzmanlar, belirli bir konuda derinligine bilgi sahibi olduklari igin,
soruna ﬁgok daha genis bir perspektiften bakabilmekte Ve‘ dolayisiyla ¢ok daha fazla
¢6zlim onerileri gelistirebilmektedir. Ancak, sorunlarin karmagiklik derecesi arttik¢a ve
yapisal bir nitelige sahip olmayan sorunlar giindeme geldik¢e, uzmanlardan
yafarlamnamn méliyeti d_é ylkselmektedir. Bu-baglamda, isletmelerin karsilastiklan
sorunlara ¢oziimler getinnede bilgisayarlardan bir gesit uzman gibi yararlanabilmelerini
saglama diistincesi, Uzman Sistemler’in gelistirilmesine 6nayak olmustur. Giiniimiizde
pekcok alandé gelistirilmis Uzman Sistemler'e rastlanmaktadir®®.

Bilisim sistemleri igerisinde, insan faktoriiniin en aza indigi yapi ‘Uzman
Sistem’ seklinde adlandinlabilir. Uzman Sistemler, yonetim i¢in karar kriteri treten
sistemlerdir ve bir uzmanm yeteneklerinin bilgisayara kazandirilmasi seklinde
6zetlenebilirler. Tiptan maden arama alanina kadar ¢ok genis uygulama alani olan
uzman sistemlerle genellikle konusma dili ile iletisim kurulmaktadir. Bu nedenle

kullanimlan diger sistemlere gére daha kolaydir® .

4. KOSMA, A.g.e., s.272.
A. MARSAP, A.g.e., s.78.
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3. BiLiSiM SISTEMLERININ ONEMI

Isletmelerin biiytkliikleri artarken, pazarlarin daha rekabet¢i bir konuma
gelmesi, isletmelerde merkezka¢ bir yonetim ve yapisal diizenle uzmanlasmay1
arttirmus, giiniin kosullart yeni y6netim ve bilisim yéntemlerinin kullanilmasini stirekli
glindemde tutmustur. |

Bu baglamda ozellikle 20.ylizyiin son c¢eyreginden itibaren hizlanan
globallesme egilimleri, pekgok kavrami da beraberinde getirmektedir. 80’li ve 90’li
yillan etkileyen globallesmenin getirdigi yonelimler;

- Global pazarda yonetim ve pazarlama,

- Diinya pazarlarinda rekabet,

- Global is gruplar,

- Global dagitim sistemleri,
seklinde siralanabilir. Bu ¢ercevede degisen faaliyetler ise;

- Bilgi ve bilisim ekonomisi,

- Uretkenlik,

-Yeni tiriinler ve hizmetler,

- Liderlik,

- Zamana bagli - anlik rekabet,

- Kisa {lirlin 6mrii,

- Degisken c¢evre,

- Sinurh nitelikli isgiictint kapsayan degisimi de yaninda getirmistir.

Yogun bir sekilde yasanan globallesme ve degisim siirecinin en biiyiik destekcisi
ise, teknoloji olmustur. Teknoloji, bilginin degerini arttirmus ve bilgiye sahip olanlara
yeni firsatlar agmistir. Artan rekabet ise, yoneticilerin déha kapsamli ve esnek stratejiler
gelistirmelerini gerektirmistir. Bu noktada da, stratejik planlama nem kazanmustir.

Diinyanin her yerinde isletmeler, en son ydnetim fikirlerini kimi zaman asiriliga
varincaya dek kullanmakta ve parcalar1 birlestirmeye ¢abalamaktadirlar. Sistemin her

parcasinin bir digeri ile etkilesim i¢inde bulundugu ve biitiiniin pargalarin toplamindan

*Mehmet Emin MUTLU, Konaklama isletmelerinde Bilgi Sistemleri, (Anadolu
Universitesi Turizm ve Otel sletmeciligi Yiiksekokulu Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalan
Vakfi Yaymlar1 No: 105, Eskisehir: 1995), 5.20.



daha fazla oldugunu ifade eden bir ¢aligma bilinci dogmustur._ Bu c¢alisma bilincinin
temelinde ise bilgi paylasimi bulunmaktadir. Bilgi paylasimi ise ancak, Toplam Kalite
Yonetimi, zamana dayali rekabet, nisan alma v.b... 6grenme siiregleri yaratmakla
mimkiindiir. Bu siireclerin ¢ogu isleri daha iyi yapmakla ve operayon etkinligini
arttirmakla ilgilidir*. Bu baglamda, siireglerde bilgi akisi zorunlu bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadur. | “

Yonetim bilisim sistemi, bir isletmedeki tiim gerekli bilgi akisim saglama
yaninda, yonetim ve karar islevleri igin bilgi ve isleme destegi saglayan bir sistemdir.
Bilgisayar temeline dayanan bir yonetim bilisim sisteminin kurulma51yla, isletmelerde
tutulan giinlitkk belgelerden daha verimli bir bi¢imde yararlanilabilecektir. Bordrolar
hizla hazirlanacak, satiglarin, ddemelerin ve alacaklarin izlenmesi kolaylasacaktir.
Bunlar ve benzeri birtakim standart biiro kayitlarinin bilgisayarla islenmesi, basit bir
bilgi isleme faaliyetidir. Ancak ydnetim bilisim sisteminin, veri isleme sistemine oranla
daha st diizeyde bir gorevi bulunup, bu gorev, yonetim ve karar siireci i¢in gerekli
bilgileri bilgisayar gﬁcﬁnden yararlanarak saglayan bir bilisim sistemi‘olusturmaktlr.
Guniimiiziin hizla gelisen sosyo-ekonomik ¢evresinde isletmelerdeki her diizey
yoneticilerin hizli ve nitelikli karar alma zorunluluklari, etkin bir y&netim bilisim

sistemi ihtiyacini ortaya ¢ikarmugstir®'.

4. BiLiSIM SISTEMI iHTIYACINI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Isletmelerde, cesitli nedenlerle kullanicilarin isteklerine uygun, tiim isletmenin
karar siireclerini destekleyen sistemler olusturma yo6niinde adimlar atilmaktadir. Bu
yonde calisma yapmayan isletmeler ise, strateji Oneme sahip bilgi alt yapilarinin
kontroliinii kaybederek, rakiplerine gore zayiflamaktadir®’. Isletmelerde bilisim sistemi

ihtiyacint  ortaya c¢ikaran nedenler, isletmelerin biiylimesi, bilgi sistemlerinin

“peter SENGE, “Ignenin Goziinden”, Gelecegi Yeniden Diisiinmek; Is Y®netimi,
Rekabet, Kontrol, Liderlik, Pazarlar ve Diinya (Rethinking The Future: Rethinking
Business, Principles, Competition, Control and Complexity, Leadership, Markets and the
World), Derleyen: Rowan GIBSON, Ceviren: Sinem Giil, (Sabah Kitaplar1 No: 46, Cagdas Bakislar
Dizisi No: 15, Istanbul: 1997),s.114, 121.; M. PORTER, A.g.e., s.45.

“'H. ULGEN, A.g.e., s.77-78.

“M.L. DEMIRCAN ve C.A. MOLTAY, A.g.e., s.108.



karsilagtiklar1 sorunlar, problem ¢6zme araglarmnin varligi, yonetim alanindaki yeni

yaklasimlar olmak iizere asagida ana hatlariyla agiklanmisgtir:

4.1. ISLETMELERIN BUYUMESI

Isletmeler biiytidiikce, bilgi toplama, kayitlama, yeniden bulma ve etkin iletisim
sorunlar1 artmaktadir. Ote yandan isletmenin faaliyetlerine, piyasa durumuna,
miisterilere, rakiplere ve tiim i¢ ve dig ¢evreye iliskin bilgiler, isletme icinde bir yerden
digerine aktariir. Bu bilgi akisi, en etkin sekilde bilgisayarlar aracilign ile
gerceklesmekte, bilgisayann etkin kullanimi da kurulacak bir bilisim sistemi araciligy ile
saglanabilmektedir. Bir sistem kurulurken, gerekli bilgilerin hangi yo6ntemlerle
secilecegi, kaydedilecegi ve etkin kararlar almada yoneticinin nasil desteklenecegi
sorular1 giindeme gelmektedir. Bilgisayarlarin biiyiik hacimlere ulasan verileri isleme ve
yonetmede sagladig1 bagar ise, yoneticiye gevrede var olan ve olmasi beklenen firsat ve

tehlikeleri zamaninda gérme ve degerlendirme olanag tammaktadir.

4.2. BILGI SISTEMLERININ KARSILASTIKLAR! SORUNLAR

Geleneksel haberlesme ve bilgi sistemlerinin karsilastiklari sorunlar ve
basarisizliklar, isletmelerde bilisim sistemi ihtiyacimi daha belirgin bir bi¢imde ortaya
¢ikarmaktadir. Karar vericilerin ihtiyaglarim karsilayamamakla sonuglanan bu nedenler
asagida siralanmistir®.

— Zaman yonetiminin 6nemi: Bilgiler planlama ve karar siireci igin gerektigi
zamandan ¢ok ge¢ gelmektedir. Kagit tizerinde yapilan yikli caligmalar zaman
aldig1 gibi, diizeltici eylemlerin de gecikmesine neden olmaktadir.

— Bilgi ak1$1‘: Bilgiler geregi sekilde biitiinlesememektedir. Kimi yoneticiler gesitli
bolimlerde ve dis kaynaklarda tretilen degerli bilgilerden habersiz olmakta ya da
verilen bilgiler gerektigi kadar tam olmamaktadir. Bu biitlinlesmemenin nedeni,
isletme ici iliskilerin iyi ¢6ziimlenememesinde ve rekabeti etkileyen sosyal,

ekonomik, politik ve teknolojik dis etkenlerin eksik diisiiniilmesinde yatmaktadir.

“H. ULGEN, A.g.e., 5.95-96.
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~ Bilginin niteligi: Isletme yoneticileri i¢in bilgilerin dogrulugu, ayrintili olmasi, ve
agiklig1 onemli bir niteliktir. Bununla birlikte geleneksel bilgi sistemlerinde, bilgiler
kisa ve yetersiz olmakta, yoneticilere uygun bir bigimde verilememekte, hazirlanilan
ve sunulan raporlar ihtiyaca cevap verememektedir. Dolayisiyla yoneticiler daha
ayrintih ve agik bilgilere gereksinme duymaktadir. Ornegin; satis raporlan
isletmenin sube ve boliimleri yerine, tirtinler ve miisterilere gore yapilsa daha degerli
olabilecekken; sistemin kisitlar1 ihtiyaca uygun raporlamay: engellemektedir.

— Bilginin ilgililigi: Isletme igerisinde herbir yonetim kademesinde verilen kararlar ve
bu kararlarin alinmasinda kullanilan bilgiler farklidir. Gerek stratejik planlama
fonksiyonunu yiriiten iist kademe, gerek faaliyet-sonu¢ denetimini gerceklestiren
orta kademe ve gerekse siire¢ denetimini gerceklestiren alt kademe yoneticilerinin
kullandiklar1 bilgilerin karakteristikleri birbirinden farklidir. Ornegin bir isletmenin
ist yonetim kademelerinde yeralan bir yonetici, genel isletme politikalart ve
amaglan gelistirmekle ilgilidir. Bunun sonucunda da ihtiya¢ duydugu bilgi hem
kararlar i¢in gereken ve yaptig1 isle ilgili olan bilgi kendi siirecine yoneliktir*,

— Bilginin maliyeti: Farkli amaglar i¢in farkli zamanlarda ihtiya¢ duyulan bilgilerin
maliyeti, ¢ok yiiksek olabilmektedir. Yoneticilerin kararlarmi gesitli sekillerde
etkileyen bilgiler, alinan kararlarin basarisint artirmak icin kullanilir. Eger, bilgi
karar asamasina kadar yani zamaninda Uretilemezse veya iiretildigi halde beklenilen
fayday1 saglayamazsa, bilginin elde edilip kullanilmasi i¢in katlamilan maliyet
yiiksek olacaktir.

Geleneksel bilisim sistemindeki bu sorunlar1 azaltmak iizere, bilgisayar temeline

dayanan bilisim sistemleri gelistirilmistir.

4.3. PROBLEM GOZME ARAGLARININ ORTAYA CIKMASI

II. Diinya Savas1 sirasinda ilk olarak askeri alanda uygulanan ve oldukca basar
saglayan Yoneylem Arastirmasi (YA) teknikleri, 1950°li yillardan itibaren isletmecilik

alaninda da uygulanmaya baslanmig ve 1970°li yillarda yogun ilgi odag olmustur.

“M.E. MUTLU, A.g.e., s.7.



Matematiksel optimizasyon amag¢hi YA tekniklerinin, gercek isletme ortamin
yansitabilecek modellerdeki biiyiikliik ve karmasiklik yanminda veri toplamada
kargilasilan zorluklar nedeniyle, belli bir ilgi ve uygulanma diizeyini a$a1ﬁad1klar1
gorilmektedir. Deneysel amagli YA teknigi olan similasyonun (benzetim) ise bilgi
isleme teknolojisindeki gelismeler paralelinde gelisme gosterdigi anlasilmaktadir.

[I. Diinya Savas: sirasinda gelistirilen ilk bilgisayarlarin, zamanla tip, kapasite ve
hizlarinda goriilen olaganiistii gelismelere paralel olarak isletmelerin her noktasinda
kullanildiklar1 bilinmektedir. Bu ¢ercevede, 1970’lere gelindiginde, kendisine biiyiik
umutlarla bakilan CIM (Computer Integrated Manufacturing) kavrami karsimiza
cikmistir. 1990’larda ise isletmenin her noktasinda, herseyin bilgisayar aracilig: ile
entegre bir sekilde ylirlimesinin, insanin karar verme yetenegi ile birlikte yiiriitiilmesi

gercegi giindeme gelmistir®.

4.4. VERIMLILIK YONETIMINE iLiSKIN YENi YAKLASIMLAR

Verimlﬂik, belirli bir donemde tamamlanan {iriin veya hizmetler ile onlari elde
etmek igin ayni dénemde kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olarak ifade edilebilir.
1§Ietmelerde verimlilige gereken 6nemin verilmemesi ve onun bir yasam felsefesi olarak
kabul edilmemesi, 6nemli ve olumsuz sonuglar1 beraberinde getirecektir. Isletmelerde
verimlilik yonetimi kapsamindaki calismalar; verimlilik bilincinin olusturulmasi,
verimlilik 6l¢me, verimlilik degerlendirme, verimlilik raporlama, verimlilik gelistirme
seklinde ele almabilir. Bu derecede kapsamli bir faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in de
bilgisayar destegine ihtiyag duyulmaktadir. Isletmelerde Bilgisayar Destekli Verimlilik
Raporlama Sistemi’nin kurulmasi, bu sistemin bir Karar Destek Sistemi’ne
donitistiirilmesi, verimlilik degerlendirme ve Ozellikle karar alternatiflerinin segimi
acisindan kullanicilara oldukea yararli olacaktir®.

Verimlilik y6netimi gergevesinde, verimlilik gelistirme tekniklerini baslica yedi
grupta toplamak miimkiindiir*’:

— Malzeme Esasli Teknikler

“Murat DINCMEN, Toplam Bilgi Yonetimi -Seminer Notlari-, (Istanbul: 1997), s.1-2.
““Mehmet TANYAS, Verimiilik Yonetimi -Ders Notlari-, (Istanbul: 1998), s.1-6.
M. TANYAS, A.g.e., 5.6-10.
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— Personel Esasli Teknikler

— Is Esasli Teknikler

— Kalite Esasli Teknikler

— Yonetim Esasli Teknikler

— Tesis - Makina - Bilgisayar Esasli Teknikler

— Yatirim - Finansal - Proje Esasli Teknikler.

Bu tekniklerin hepsi birden yola ¢ikmaktadir. Tesis-Makina-Bilgisayar Esaslt
Teknikler’de yer alan “Bilisim Sistemleri’nin gelismesi, kalite esasli tekniklerle biiyiik
paralellikler gostermektedir. O nedenle bu teknikler igerisinde yer alan “Toplam Kalite
Yonetimi (TKY)” ve “Istatistiksel Siire¢ Kontrolii (ISK)” kavramlarinin tanitilmas:

yararli olacaktir.

4.4.1. Toplam Kalite Yonetimi

21.ylizy1lda diinya ticaretine egemen olacak temel unsurlarin basinda standartlar
ve kalite gelmektedir Tirkiye’nin de bu unsurlardan kurulu global pazar kosullarinda -
rekabet edebilir olmas1 ve rekabetten galip ¢ikabilmesi igin, teknoloji arastirma-
gelistirme, ¢evre ve en dnemlisi egitim gibi gelecege yonelik yatirimlar gerceklestirmek
zorunlulugu bulunmaktadir®®.

Kalite, bir liriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclarn karsilama
kabiliyetine dayanan Ozelliklerin toplamuidir. Diger bir deyisle kalite, bir mal ya da
hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerinin tiimii veya belirli bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine
uygunluk derecesi olarak ifade edilebilir®.

Kalite olgusu siiphesiz son zamanlarda ortaya atilmis bir olgu degildir. Kalite

kavrami ¢ok eskiden beri bilinmekte ve lizerinde durulmaktadir. Ehramlar gibi diinya

“Charles N. WEAVER, Toplam Kalite Yénetiminin Dort Agamasi (Managing the Four
Stages of TQM), Ceviren: Tuncay BIRKAN ve Osman AKINHAY, (Sistem Yay. No: 137, Sirket
Kiiltiirii Dizisi, [stanbul:1997), s.1.

“Nimetullah BURNAK ve A. Sermet ANAGUN, Toplam Kalite Yonetimine Gerel Bir
Bakig, (Eskisehir: 1997), s.2.
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saheserlerinin yapiminda, Mimar Sinan’in eserlerinde, eski saglik kurumlarinda,
Topkap: Saray1’nda kalite olgusu agik¢a goériilmektedir™®.

Sanayi devriminden nce tiretim, kiiglik atdlyelerde ve az sayida kisi tarafindan
gerceklestirilmekte, sdzkonusu tiretim ve ireten iligkileri de loncalar tarafindan
diizenlenmekteydi’'. Loncalarda “ig ahlaki” ile ilgili diizenlemeler vardi ve lonca
sisteminde usta ¢irak iliskileri dolaysiz bir nitelik tagimaktaydi. Cirak belirli sathalardan
gectikten sonra kalfa ve ustalifa yikselmekteydi ve her yiikseliste kendine 6zgii
merasimler yapiumaktaydi. Bu merasimler hem giidiileme, hem de kimin ne seviyede
oldugunu gostermesi agisindan Onemliydi. Boylece “konunun uzmanlarina is
yaptirilmus” olmaktaydi. Bununla beraber, usta da yerine adam yetistirmek zorundaydi.
Lonca sisteminde, is¢i, liretim siirecinin her asamasinda c¢alistign igin “isin timini
gorebilmekte” ve hammaddeden baslayarak mamuliin bitimine kadar her konuyu
bilmekteydi. Buglin de ayn1 amacla “is rotasyonu” ve “is zenginlestirmesi” y6ntemleri
uygulanmaktadir.

Sanayi devriminden sonra ise, makinalasmanin artmasiyla birlikte, {retim
yonteminde de atdlye tipi tiretimden fabrikalasmaya ve kitle ﬁfetimine dogru bir gegis
yasanmistir. Sanayi devrimiyle eski onemini kaybeden usta ve kalfa, yeni sistemin
vasifli igglictinii teskil etmislerdir. Ancak, mal arzi noksani bulunan ekonomﬂ_érde,
basart kriterleri ¢ok liretmek ve Slgcek ekonomisinden yararlanmak seklinde kendini
gosterince, iiretim artisina paralel olarak ortaya ¢ikan istihdam a¢1g1 vasifsiz iséilerden
karsilanmaya ¢aligilmig ve bdylece kalitede diisme yasanmistir™.

1800’lerde iiriinler higbir kalite denetiminden ge¢meden miisterilere ulastiriimis
ve isciler kendi kendilerini denetlemistir. Zamanla {iretimin artmast ile, 1900’ lerde son
islemlere kiiciik hatalar1 6nlemek amaciyla kalite denetcileri yerlestirilmistir. 1940’lara
gelindiginde, tretim oldukc¢a artmig ve seri Uretim nedeni ile is¢i kendi driiniinii
denetleyemez hale gelmistir. Bu dénemde son denetimin, seri tiretim yiiziinden islerligi
olamamustir. Bunu takiben, hatay1 islemin sonunda degil de islemin basinda dnlemek ve

her islemi denetim altina almak amaciyla islemler arasinda denetimler baslamistir.

*Geert de RAAD, “Kalite 500 Y1l Once de Vardr”, Soylesi, Soylesiyi Yapan: Selale KADAK,
Milliyet Gazetesi, (12 Mayis 1995), s.8.
5t ; Meydan Larousse, (Cilt:8, istanbul: 1972), s.50.
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Sonra islemlerin basinda “malzeme kabul” (receiving) denetimleri, daha sonra da
1955’1erde kalite denetcilerini denetlemek ve kalite denetiminin kalitesini arttirmak icin
yeni denetim 6nlemleri ve yeni elemanlar gerekmi$ﬁr. Artan iscilik ve diger maliyetler,
yoneticileri yeni yollar aramaya yoneltmistir. Bu baglamda, modern kalite denetiminin
tamtilmasi ve katilimer i§ yapisinin yaratilmasi, isi daha cazip hale getirmek igin
yénetimee en mantikl yol olarak gériilmiistiir®.

II. Dinya Savasi’na kadar insani ve endistriyel calismalar devam etmis ve II.
Diinya Savasi'min ¢ikmasiyla, savas sanayii ile kalite yine 6n planda tutulmustur.
Bati’da savas sonrasi kalite kavrami, savas dénemi ve 6ncesi doneme gore zayiflarken,
Japonya’da savas sonrasi kalite kavraminin gelismeye basladig: goriilmiistiir. Onceleri
Bati’dan aldiklan triin 6rneklerini pargalayarak nasil yapildiklarimi anlamaya ¢alisan
Japon isletmeleri, daha sonra bunlar tizerinde kiiciik gelismeler ve yenilikler yaparak
s6zkonusu ftirtinleri yeniden iiretmislerdir. Bu son derece kiiclik fakat devaml
gelismelerle, isletmelerde “siirekli gelisme” (kaizen) felsefesini yerlestirmisler ve zaman
icinde Bati’min kalite standardimi yakalamis ve gecmislerdir™.

Bu Baglamda, gliniimiiz islétmgleri;

— Gergek satis ve teknoloji etkinlikleri ile isletmeyi ekonomik durgunluktan korumak,
— Calisanlar i¢in kari, mﬁéterilerin gﬁve‘nini kazanmak icin kaliteyi, miktar1 ve
maliyeti glivence altina almak,
— Miisterileri her zaman tatmin edebilecek kaliteyi riinlere katmak. Bu amagla da;
+Biitiin ¢alisanlarin katilimini saglamak,
*Karliliga katkida bulunacak sekilde problem ¢oziimiine agirlik vermek,
*Baz istatistiksel yaklasimlar ve yontemlerin kullanima ile kalite denetimine
baslamak.
— Diinyadaki en yiiksek kaliteye erismek amaciyla, biitiin ¢alisanlarin yaratici giiciinii

birlestirerek diizenli gelismeye olanak veren bir isletme kurmak,

2Mina OZEVREN, Toplam Kalite Yonetimi, Temel Kavramlar ve Uygulamalar, (Alfa
Basim Yaym No: 349, Dizi No: 40, istanbul: 1997), s.7. '

Hamdi OZCELIKEL, Japon Yoénetim Sistemleri, (MESS Egitim Vakfi Yayin No: 177,
Istanbul: 1994), 5.75-75.

“M. OZEVREN, A.g.e., s.10.
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— Daha neseli bir ¢aligma ortami yaratmak ve biitiin tiyelerin katilimiyla olusan kalite
denetim ¢emberleri yoluyla insanliga saygi gostermek, toplumun refahina katkida
bulunmak,

gibi amaglarla hareketle Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisina ydnelmektedirler’.

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulustaki herkesin katilimi ile stireglerin,
tirinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi suretiyle i¢ ve dis misteri kalite
gereksinimlerinin kargilanmasi ve miigteri tarafindan tanimlanan kaliteyi iriin ve hizmet
yapisinda olusturmaya ¢alisan bir yonetim bicimidir™.

Bilisim teknolojisinin giderek 6nem kazandigi son yillarda, kalite bu sektorle
cakismustir. Ozellikle, bilisim sistemleri icin yazilim kalitesi, basariya giden yolda
Oonemli bir faktor olmustur. Yazilimin Kkalitesi, yazilimin kendinden beklenen
ozelliklerin biitiintine sahip olma derecesidir. Bagka bir ifade ile, yazilimin sistem
olusturma agamasinda belirlenmis olan istekleri saglama yetenegidir.

Modern kalite anlayigmna goére yazilimin Kkalitesi, isletme isteklerinin
belirlenmesi ve bilisim sisteminin gelistirilmesi siirecinin kalitesine baglidir. Bu siiregte
kaliteden s6z edebilmek i¢in yazilimin giivenilirligi, dogrulama ve saglama
ozelliklerinin olmasi gerekmektedir. Yazilimin giivenilirligi, belli bir siire i¢inde ve belli
sartlar altinda sistem hatasina neden olmama olasiliidir. Dogrulama, yazilim gelistirme
stirecinin herhangi bir sathasinda bir Onceki asamada belirlenen ihtiyaclarin yerine
getirilip getirilmediginin belirlenmesi veya bir yazilim gelistirme faaliyetinin sonucu
ortaya c¢ikan ciktilarin, o faaliyete girdi olarak verilen veri ve standartlara gore
tutarliliginin degerlendirilmesidir. Saglama ise, yazilimin gelistirme siirecinin sonunda

isterlerse uy gunlugunun degerlendirilmesi siirecidir’’.

*H. OZCELIKEL, A.g.e., 5.78-79.

*Kaan SOYLU ve Digerleri, TKY Sézliigii, Terimler ve Tanimlar, (Beyaz Yaymlar,
Istanbul: 1998), s.74.

“Selguk TARAL, “Yazilim Miihendisliginde Kalite Yonetimi, Son Gelismeler ve TUBITAK
MAM’da Yapilan Cahgmalar”, I. Sistem Mihendisligi ve Savunma Uygulamalarn
Sempozyumu -Bildiriler [lI-, (Kara Harp Okulu Sistem Yonetimi Bilimleri Bolimi Sistem
Miihendisligi Programi Ankara: 12-13 Ekim 1995), s. 566.



Isletmenin sahip oldugu bilisim sisteminde ve alt sistemlerinde oldugu kadar
isletme icindeki herhangi bir fonksiyon iginde toplam kaliteye ulasma c¢abalarinin
basariya ulasmasi i¢in benimsenmesi gereken ilkeler asagida siralanmustir™:

— Kalite iyilestirmenin, bir sistem olarak kabul edilmesi ilkesi: Toplam Kkalite
yonetimi, Urlin ve hizmetlerin sistematik gelisimi i¢in bir aragtir. Miisteriye
odaklanmus isletme kiiltliriint olusturan tam bir y6netim sistemidir. Toplam kalite
yonetimi, temel ama¢ edindigi siirekli gelismeye; isletmenin belirlenmis
stratejilerini, sahip oldugu teknolojiyi, iletisimi, insan kaynaklarimi ve diger
kaynaklarimi kullanan ve yon veren yonetim fonksiyonlarimi etkin bir sekilde
kullanarak ulagmay1 6ngdriir. Bu yiizden, toplam kalite y6netimi, bir isletmenin tiim
bolim ve g¢alisanlari, tedarik¢i isletmeleri, dagitim kanallar ve misterileri etkileyen
biitiin plani faaliyet ve kararlarin, amaclanan kalite diizeyine erismek iizere
diizenlenmesini igeren bir sistem olarak isletme geneline yayilmalidir.

— Bu sistemin tamimlanarak, tiim ¢alisanlara benimsetilmesi ilkesi: Toplam kalite
yonetiminin temel 6zelliklerinden biri insana saygidir. Bu baglamda kalite bilincinin
isletmede yaygmlastirilmasi  ve calisanlarin buna katilmasi toplam Kkalite
yénetirhinin basarisini artiracaktir. Uygulama siiresince her a'$amada grup calismasi

- yapilmali, katilimc: y&netim uygulanmali, 6grenilenler ve elde edilen sonuglar i¢ ve
dis miisterilerle paylasimalidir. Yoneticiler dahil biitiin c¢alisanlarin katilacag
stirekli bir egitim programi uygulanmalidir.

— Sistemin analiz edilmesi ilkesi: Toplam kalite y6netimini igeren sistem geri
bildirimlerle stirekli analiz edilmelidir. Belirlenen amaca ulasma siirecinde, gerekli
olan yeni bilgilerin isletme i¢inde yayilmasi ve sonuglarin kontrol edilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulam metodlar analiz siiresinde belirlenmeli ve uygulanmalidir. Kalite,
Olctilmeli, elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirmelere gidilmelidir.
Iyilestirme c¢alismalar1, sistemin biitiiniine yayginlastirilmali ve iyilestirmenin

sonug¢lar1 degerlendirilmelidir.

8 ; “Toplam Kalite Yonetimi”, Verimiiligi Arttirici Yaklasim ve Teknikler Dizisi,

(MPM Yaymi, Ankara: ?), s.5.; Ahmet KOVANCI, “Basarihi Bir Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
Sirecinin  Olugturulmasinda Tepe Yonetiminin Rolii”, 1. Sistem Miihendisligi ve Savunma
Uygulamalan Sempozyumu -Bildiriler 1lI-, (Kara Harp Okulu Sistem Y6netimi Bilimleri Bslumu
Sistem Miihendisligi Programi Ankara: 12-13 Ekim 1995), 5.741.



— Elde edilen faydanin paylasimi ilkesi: Sistemden elde edilen faydalar i¢ ve dis
miisterilere dogru yoneltilmeli, kalite kazan¢larinin siirekliligini saglayici adimiar

atilmalidir.

4.4.2. istatistiksel Siire¢ Kontrolii

[statistik; ¢esitli nedenlerin etkisi altinda bulunan olaylarin g6zlenmesi ve
gerekli bilgilerin sistematik olarak toplanmasi sonucunda, belirli duyarlilikta tahmin ve
yorumlar yapmay1 saglayan bir tekniktir. Kisaca, veri toplama ve sayisal verileri
yorumlama bilimidir. Aym zamanda, 6rnekten tliretilen ve ana kiitle parametresine kars:
gelen deger olarak da ifade edilebilir”.

Istatistik, kalite kontrolde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bir goriise gore,
Japon muc{zesinin temelinde, istatistifin kalite kontrol problemlerinde yaygin bir
sekilde kullanimi yatmaktadir®.

Klasik yonetim modeline kiyasla daha yiiksek rekabet glicli saglayabilen Kalite
Modeli, ancak tiim 6geleri benimsediginde basarilt ve kalici olur. Bu 6geler, yonetim
anlay1s1 ve felsefesini, isletmeyi, yontemleri ve sistemleri kapsar. Rekabetin temel
kriterleri olan Kalite - Maliyet - Termin Ugliisiinde bir isletmenin basar: saglayabilmesi
icin, her yonii ile gelismesi gerekir. Bu nedenle, 6lgiim ve istatistik, kalitenin
vazgegilmez bir parcasi olmaktadir®'.

Stirecin kapasitesinin gelistirilmesi, istatistiksel kontrol durumunu basarmak ve
stirdiirmek i¢in yapilan uygun islemlerle, bir siireci veya onun ¢iktisini ¢dziimlemek igin
gerekli kontrol ¢izelgesi gibi istatistiksel tekniklerin kullanimini igermektedir®.

[statistiksel Siireg Kontrolii, bir {iretim hattinda liretime etki eden faktorleri
(kapasite, kalite, maliyet v.b...) toleranslari i¢inde kontrol ederek istenen diizeyde liretim

yapmay1 hadéﬂeyen bir eylemdir®.

& . istatistiksel Proses Kontrol, EBSO-EGIK Isbirligi ile Kalite Egitimleri -
Katiimci Notlari-, (EGIK Kalite, Planlama, Danismanlik A.S., Ankara: 1996), s.3.

“Besim AKIN, isletmelerde istatistik Proses Kontrol -IPK- Teknikleri, (Bilim Teknik
Yayinevi, istanbul: 1996), s.3. ‘

o ; Istatistiksel..., A.g.e., s.1.

2K. SOYLU ve Digerleri, A.g.e., s.74.

63 ; Istatistiksel..., A.g.e., s.3.
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Istatistiksel Siire¢ Kontrolii (ISK), bir iiriiniin en ekonomik ve yararli bir tarzda
lretilmesini saglamak amaciyla, istatistik prensip ve tekniklerin {retimin tlim
asamalarinda  kullanilmasidir. ISK, dretimin ©nceden belirlenmis kalite
spesifikasyonlarina uygunlugunu saglayan, standartlara baghligi hedef alan, kusurlu
{irin Uretimini en aza indirmekte kullamlan bir aractir. ISK, basit bir muayene ve
kontrol islemi olmayip, amaci sadece kusurlari yakalamak degil, fakat ayni zamanda
kusurlu iriin tretimini engellemektir. ISK teknikleri, satin alinan malzemelerdeki,
metodlardaki, proseslerdeki, makinalardaki, iriinlerdeki ve insan faktoriindeki
degismeleri kontrol altina almak ve niceliksel ve niteliksel 6zelliklerini Slgmek
amaciyla sayisal veriler kullanarak sonuglara ulasmay1 hedeflemektedir®.

[statistiki tekniklerin kalite kontroliinde uygulanmas: ile ilgili olarak, Aralik
1994’te yapilan yeni revizyonda ISO 9001’in 4.20’nci maddesi su sekilde
degistirilmistir; Tedarik¢i, proses yeterliligini ve iirlin karakteristiklerini tesbit etmek,
kontrol etmek ve dogrulamak icin ihtiya¢ duyulan istatistik tekniklerini belirlemelidir.
Tedarikei, s6zi edilen istatistik teknikleri uygulamak ve kontrol etmek icin doklimante
edilmis prosediirleri olusturmalt ve stirekliligini saglamalidir®.

Istatistiksel siire¢ kontroliiniin baslica 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;

— Bir kalite kontrol sistemidir: Kalite kotroliin kullandigi o6lgtim tekniklerini
kullanarak, anlamli say1lar elde eder, bunlarin dékiimtinii yapar, grafiklerini hazirlar,
geri bildirimle kalitenin yiikselmesine yardimci olur.

~ Bir geri besleme sistemidir: Isletmedeki ve sistemdeki girdilerin ve siireclerin
degerlendirmesini yapar, ortaya ¢ikan sonuglari analiz ederek ¢iktilar1 olusturan
unsurlari arastirir.

Dogada higbir sey digerinin aym degildir. Uretilen her {iriiniin kalite
ozelliklerinde ¢esitli etkenlere bagli degisiklikler gérmek miimkiindiir. Bir siireg
¢iktisinin hep ayni kalmasi i¢in, hem girdinin hem de yapilan iglemlerin hep aymi
kalmas: gerekir. Bu ise siire¢ girdisinin degisiklikler gostermesi, insan faktorii, makina
ve ekipman yipranmalari nedeni ile asla gergeklesemez. Ancak bu degisiklikler

beklenen dagilimi gésterdiginde, siirecte tesadiifen olusan degisikliklere neden olur.

“B. AKIN, A.g.e., s.3.
%B. AKIN, A.g.e., s.5.



Siirecin dogasinda olan bu degisikliklerin etkisi kiiciik olur ve kalitey1 etkilemez. Diger
taraftan, slirecte beklenenin disginda goriilen degisiklikler iretimin siire¢ disina
¢ikmasina neden olur ve incelenmesi gereken bir konu olarak mihendislik

calismalarinin baslamasina yol agar®.

5. BiLiSiM SISTEMININ UNSURLARI

Amaci verileri bilgilere ¢evirmek olan bilisim sistemi, isletmenin giinliik
faaliyetleri ile ilgili veriler ve bilgiler elde etmesine, kaynak dagitimina esas olacak
bilgilerle donatilmasina ve stratejik planlama i¢in gerekli bilgilerin elde edilmesine
katkida bulunur. Bilisim sisteminin temel unsurlar arasinda donamim, yazilim, kullanic
ve prosediir yer almaktadir”. Bir bilisim sisteminin sahip oldugu unsurlar Sekil (5)’de

gosterilmistir.

DONANIM

- Bilgisayar

- Hafiza

- Girdi Araglan

- Ciktt Araglar

- Veri fletisim (Isletme) Araclari

YAZILIM
- Sistem Y.azilimi
- Uygulama Yazilimi

KULLANICI

- Bilgisayar Operatorii
- Ydnetim

- Personel (Memurlar)
- Digerleri

PROSEDURLER

- Operatér El Kitabi
- Kullanict El Kitabi
- Digerleri

Sekil (5): Bilisim Sisteminin Unsurlar
Kaynak: R.A. SZYMANSKI, A.g.e., s.12.

66 ; Istatistiksel..., A.g.e., s.2.



Bilisim sistemlerinde donamum; veri isleme, isletim siireci ve diger bilgi islem
faaliyetlerini etkileyen bir unsurdur. Bilgi isleme siirecindeki bilgisayar, is istasyonu,
network agi, veri depolama ve iletisim araglart gibi fiziksel unsurlar iceren bir
kavramdir. Bu kavramda yer alan bilgisayarlar, bilgi itiretiminde birka¢ rolii yerine
getirebilirler. Oncelikle bir veriyi diizeltme ve depolama islevini yerine getirirken, bir
veri kiitiiphanesi gibi hareket eder. Ikinci olarak, bilgi iiretiminde islem kapasitesini
arttirir. Uclinell olarak, diger bilgisayarlarda bulunan veri ve bilgilere ulasmada bir
iletisim araci olarak kullanilir. Son olarak da bilgisayarlar tablo, rapor, sekil, grafik ve
bi¢imlendirilmis dokiimanlar yoluyla bilgiyi gésterirler®.

Yazilim; bilgi isleme faaliyetlerinin yuriitiilmesinde donamimin kullanacag:
talimatlar1 kapsamaktadir. Bilgisayarla ilgili tiim programlar, yordamlar ve ilgili
belgeler yazilim olarak ifade edilir. Yazilimlar uygulama programlar ya da sistem
programlart olarak gelistirilmektedir. Uygulama‘ yazilimi, isletmenin veri isleme
faaliyetlerini desteklemek amaciyla gesiﬂi islevleri gergeklestirmek lizere yazilan
programlardir. Ornek olarak; personel bordrolarimin  hesaplanmasi, muhasebe
kayitlarinin tutulmasi, siparis yonetimi ve stok kontrol islerinih yapilmasina yonelik
programlar verilebilir. Sistem yazilimi ise, donanumin uygulama yazilimlarim
calistirmasi i¢in tasarlanan ve islevi sistemin operasyonlarini yoénlendirmek ~ ve
denetlemek olan programlardir®.

Kullanicilar; bilgi sisteminin tasarlanmasindan uygulanmasina kadar gegen her
evrede gesitli isleri yiirtitmekle gorevli kisilerdir. Bu gorevliler genel olarak dért grupta
toplanabilir:

— Sistem tasarimcilari

— Programcilar

~ Operatorler

— Veri girisi saglayanlar.

Bir bilisim sisteminde, bilgisayarlar ve insanlar ortak hareket ederler.
Prosediir; bir sorunun ¢6ziimii i¢in gerekli ve ilgili adumlar dizisidir. Bir

problemin ¢6ziim isleminin nasil yapilacagini agiklar. Kullanicilar i¢in prosediirler nasil

R.A. SZYMANSKI, A.g.e., s.12.
%S. ALTER, A.g.e.,s.2; D.M. KROENKE, A.g.e.,s21.; A. MARSAP, A.g.e.,s.72.



bir yonergeyse, bilgisayarlar i¢in de programlar aym anlami tasimaktadir. Kullanici,

bilgiyi tiretmek amac1 dogrultusunda, veriyi y6nlendirmede prosediirleri kullamr’.

6. BiLISIM SISTEMLERININ ALT FONKSIYONLAR!I

Isletmeler faaliyetlerine, faaliyet hacimlerine, organizasyon yapilarina, ydnetim
anlayislarina, yasal diizenlemelere ve i¢inde bulunduklar diger kosullara gére bircok alt
bilgi sistemi gelistirmek ve uygulamak durumundadirlar.

I§letmélerin temel fonksiyonlar1 dikkate alindifinda; tretim bilisim sistemi,
pazarlama bilisim sistemi, personel bilisim sistemi, muhasebe bilisim sistemi ve
finansal bilisim sistemi olmak tizere belli bagli beg bilisim sisteminden s6z edilebilir.
Bununla birlikte, bu bilisim sistemleri isletmeden isletmeye farkliliklar gésterecektir’'.

Sekil (6)’da, s6z konusu temel yonetim biligim sistemleri ve bunlarin alt bilisim
sistemleri gosterilmistir. Sekilden de goriilecegi iizere, bilisim sistemleri, isletme i¢inde
herbir fonksiyonel boliim tarafindan, o boliime has ozellikleriyle kullamilmakta ve
isimlendirilmektedir. = Dolayisiyla, - her  bolim kendi sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Isletmelerde yonetim -bilisim sistemi; iiretim, pazarlama, insan

kaynaklari, muhasebe ve finans alt bilisim sistemlerinden olusmaktadir’. -

®A. MARSAP, A.g.e.,s.73.

“D.M. KROENKE, A.g.e.,s.21-22.; A. MARSAP, A.g.e., s.72-73.

'F. SURMELI, A.g.e., s.26.

Melih ERDOGAN, “Teknolojik Gelismeler Karsisinda Muhasebenin Gelecegi”, AKU Haber
Biilteni, (Y1l:7, Say1:8, Haziran 1999), s.9.
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URETIM BILISIM SISTEMI

-Uretim Planlamasi
-Stok Kontrol
~-Mamul Gelistirme

PAZARLAMA BILISIM SISTEMI

-Pazar Arastirmasi
-Satig Analizleri
-Satig Planlamsi
-Satislar

INSAN KAYNAKLARI BILISIM SISTEMI

-Isgi-igveren Iliskileri

| -Ise Alma

-Egitim

MUHASEBE BILISIM SISTEMI

-Finansal (Genel) Muhasebe
-Maliyet Muhasebesi

-Stok Islemleri

-Isci Ucretleri

-Sabit Varliklar
-Sorumluluk Muhasebesi

FINANSAL BILISIM SISTEMI

-Satislar

-Satialma

-Gelirler

-Giderler

-Finansal Analiz
-Nakit Biitgelemesi
-Sermaye Biit¢celemesi

Sekil (6): Temel Yonetim B111$1m Sistemleri ve Alt Bilisim Slstemlerl

Kaynak: D.M. KROENKE, A.g.e., s.21.

6.1. URETIM BILiSIiM SISTEMI

Uretim bilisim sistemi; isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara

iliskin hammadde, malzeme v.b... girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akislarina (fiziksel

doniigiimlerine) iliskin bilgileri saglamaya yonelik bir bilisim sistemidir. Ornegin;

tiretim planlamas: ve kontrolii, stok kontrolti ve yonetimi, katile kontrol gibi isletme

faaliyetlerine ait bilgileri igcermektedir. Bir tiretim bilisim sistemi, hizmet ve mal iiretimi

icin gerekli biitiin faaliyetlerle ilgili verileri toplamakta ve islemektedir. Sistemden ,

¢ikan bilgi, tiretim siirecini kontrol etmede ve planlamada kullamlmaktadir. Aym

zamanda, ana lretim ¢izelgelemesi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, kapasite planlamasi,

tiretim kontrolil, siire¢ ve sayisal kontrol gibi birden fazla alt sistemin de yer aldig1 bir

{ist sistemdir”.

R.A. SZYMANSKI, A.g.e., s.46.; F. SURMELI, A.g.e., s.28.
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6.2. PAZARLAMA BILiSIM SISTEMI

Pazarlama bilisim sistemi, isletmenin iirtin veya hizmetlerinin satis1 igin gerekli
cabalarin tahminini gerceklestirir. Sistem, genellikle mevcut ve potansiyel miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamak icin gerekli ¢alismalar gibi operasyonel ve taktik gelistirme
diizeyinde kararlarda kullanilir. Pazarlama yaklasiminda biiyiik degisimlere yoénelk
uzun vadeli kararlarda gerek pazarlama yoneticilerine gerekse finans gibi ilgili diger
siire¢ yoneticilerine yardimer olur’.

Pazarlama bilisim sistemi; mallarin ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye veya kullaniciya
dogru akiglari, satis oncesi ve sonrasi hizmetler, pazar aragtirmasi, satis planlamasi,
reklam, fiyatlama, satis analizleri, satislar gibi isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler
saglamaya yonelik bir bilisgim sistemidir. Sistem, gelecegin pazarlama ve satig
stratejilerini planlamayi, pazarlama faaliyetlerini yonetmeyi ve kontrol etmeyi, giinkiik

sat1s islemleri ile ilgili detaylar: toplamay1 igermektedir”.

" 6.3. INSAN KAYNAKLARI BiLiSiM SISTEMI

Insari ka}_fnaklan bilisim sistemi, isletmede ¢alisan kisilere iliskin bilgileri
saglamaya yb‘nelik bir bilisim sistemidir. Ucret 6demeleri, is tahsisleri, is egitimi, ise
alma, is¢i-igveren iliskileri gibi ¢alisanlara iliskin bilgiler insan kaynaklari bilisim
- sisteminden saglanmaktadir. Isletmede calisan personele ait etkinliklerin yapildig1,
¢alisanlara 6zgil kisisel bilgilerin ve 6zliik haklariin saklandig1 ve iglenip ¢iktilarinin
alindig1 kisaca personel kayitlarimin tutuldugu bir sistem olarak uygulama alam
bulmustur. Bilgi teknolojisindeki ve ihtiyaglardaki gelisimle birlikte sistem, sahip
oldugu bu bilgileri kullanarak, isgéren gelisimi, iicret degerleme, yerlestirme gibi

fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Ayn1 zamanda, insan kaynaklar ihtiya¢ tahmini,

"Judith C. SIMON, Understanding And Using Information Technology, (Paul, Minn.: West
Pub. Co., Minneapolis/st: 1996), s.10.

R.A.SZYMANSKI, A.g.e., s.45.; F. SURMELI, A.g.e., s.28.



<

39

ficret analizi, egitim ve gelisim analizi, personel yetenek envanteri, 6deme ve iscilik

analizi gibi alt sistemleri de kapsamaktadir’®.

6.4. MUHASEBE BILISIM SISTEMI

Muhasebe bilisim sistemi, temel yOnetim bilisim sistemlerinin en énemli ve en
eskisidir. Ayrica, isletmeler tarafindan en ust diizeyde gelistirilen bilisim sistemidir.
Gelisen bilisim teknolojisi, dnceleri sadece rapor tretim islevini tistlenen muhasebenin
karar destek sistemi igerisinde koordinasyonu saglayan bilisim sistemine doniismesini
saglamstir’’.

Bir muhasebe bilisim sistemi, oncelikle isletmenin finansal durumunu etkileyen
hareketlerin kayitlanmasinda kullanilir. Sistem, veri toplama tekniklerinden olusan,
iyénets.el planlama, karar alma ve kontrol iizerinde yogunlasan bir sistemdir. Diger bir
ifade ile, isletme yonetimine; uygun ekonomik amaglara iligkin planlarin
belirlenmesinde ve bu amagclarin gergeklestirilmesine iliskin kararlarin alinmasinda
yardimct olmak ig¢in, isletmenin tahmini finansal verileri ile ge¢mis verilerini
siireclemede uygun tekniklerin ve kavrgmlarm uygulanmasidir. Bu uygun teknik ve
kavramlar; genellikle projeksiyonlar1 gerektirir ve etkin planlamaya, degisik secenekler
arasindan bir se¢im yapilmasina ve gergeklesen basarimn degerlendirilmesine iliskin
yontemleri ve kavramlar1 da kapsayarak isletmenin gelecegini tahmin etmede kullanllq.n
biitce ve planlarin gelistirilmesine yardime olurlar. Bununla birlikte, muhasebe bilisim
sistemi tahminlerin yam sira isletmenin finansal resmini ¢izen bilango ve gelir tablosu

gibi raporlan liretmek i¢in de kullanilmaktadir™.

6.5. FINANSAL BiLiSiM SiSTEMi

Finansal bilisim sistemi, isletme faaliyetlerinin finansmanina ve fonlarin
yonetilmesine iliskin, bilgi saglanmasi amaciyla olusturulmaktadir. Isletmeler kar

planlamasi, nakit biitcelemesi, sermaye biitcelemesi gibi alt finansal sistemler de

6Yasar HOSCAN, Isletmelerde Finansal Veri Taban1 Tasarimi ve Nakit Akisina Iliskin Bir
Uygulama Denemesi, (A.U. Yay. No: 335, I.LB.F. Yay. No: 72, Eskisehir, 1987), s.46., RA.
SZYMANSKI, A.g.e., s.45.; F. SURMELIL A.g.e., s.28.
M. ERDOGAN, “Teknolojik...”, A.g.e., s.9.
~ ™Rifat USTUN, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaciyla Boliim Yoneticilerine
Iletilmesi ve Bir Anket Uygulanmasi, (Eskisehir ITA Yay. No:242/162, Eskigehir 1982), 5.48.



40

finansal bilisim sistemi kapsaminda islerlik kazanmaya ve uygulanmaya baglamistir”™.
Finansal bilisim sistemi alt sistemleri ile birlikte, isletmenin finansal kaynaklarinin
kontrolii ve dagitilmasi i¢in yOnetime bilgi saglamaktadir. Karar verme siirecine
yonlendirilen finansal biligim sistemi, planlama, kontrol, iletisim ve esgiidiim yoniinde
degismistir. Para ile dlgiilebilen degerlerin yanisira parasal nitelikte olmayan degerler de
finansal bilisim sistemine dahil edilmektedir. Sistem bu noktada muhasebe bilisim
sistemi ile etkilesmektedir. Ancak, muhasebe bilisim sisteminin hedefi isletmenin
giinliik faaliyetleri hakkinda kayitli veri olusturmak iken, finansal bilisim sisteminin

hedefi planlama ve kontrol olmaktadi®.

7. BILiSIM SISTEMLERININ YARARLARI

Bilisim sistemlerinden ve 6zellikle de yonetim destek sistemlerinden beklenen,
planlama ve kontrol siireglerinin yeniden yapilandinlarak, etkinlifin saglanmasidir.
Belirlenmis amaglara en az c¢aba ile ulasmak etkinlik olarak ifade edilmektedir®'.
Etkinlik o6l¢timii, isletmelere mevcut rekabet ortami ic¢indeki durumlarinin
belirlenmesine olanak vermekte ve eldeki girdilerden ne 6lgiide ¢ikti {iretilebilecegini
gostermektedir. Bir isletmenin elinde bulundurdugu girdi bilesimini en uygun bigimde
kullanarak en ¢ok ¢iktiy1 tiretmedeki basaris1 “teknik etkinlik”, girdi ve ¢ikt1 fiyatlarim
g6zOniine alarak en uygun girdi karmasin1 segmedeki basarisi “fiyat etkinligi” ve uygun
Olgekte tretim yapmadaki basaris1 da “Glgek etkinligi” olarak tamimlanmaktadir. Bu
bilesenlerin hepsi birden, bir isletmenin “genel ekonomik etkinligi”ni olusturmaktadir®.
Bilisim sistemlerinin, isletmenin girdi karmasimi kontrol ederek uygun verileri tutmasi
ve farkli yonetim kademelerinden gelen ihtiyaglara cevap veren raporlamalari saglamasi
bu sistemler i¢in “teknik etkinlik” kavramim 6ne ¢ikarmaktadir. Bilisim teknolojisinin
sagladig1 olanaklar yardimiyla teknik etkinligin saglanmasi, isletmede ytiriitiilen giinliik
islerde verimliligin yiikseltilmesiyle sonuclanacaktir. Ornegin, bilisim sistemleri

arasindaki entegrasyonun kurulmasi iiretimden, pazarlamadan ve satinalmadan gelen

Y.HOSCAN, A.g.¢., 5.46.

%Melih ERDOGAN, Bilgisayar Kullanilan Muhasebe Sistemlerinde Denetim Siireci,
(A.U. Yay. No: 276, Ikt. Ve Tic. Bil. Fak. Yay. No:60, Eskisehir: 1988), 5.26.

$1Ali AKDEMIR, igletme Bilimine Giris |, (Birlik Ofset, Eskisehir: 1999), 5.49.

“Reha YOLALAN, igletmelerarasi Géreli Etkinlik Olgiimii, (Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlar1 No.483, Ankara: 1993), s.6.
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verilerin tek bir ortamda tutulmasina imkan saglayacak, bu da finansal kayitlan

otomatik olarak olusturacaktir. Bu olusum isgiicii ve zaman maliyetlerinde tasarruf

saglayacaktir.

* Etkinlik kavrami dogrultusunda bilisim sistemlerinin isletmelere saglayacag:

belli bagli yararlar, igsel yararlar ve digsal yararlar olarak iki ana grup altinda toplamak

mimkiindiir.

7.1. ICSEL YARARLAR

Bilisim sistemlerinin verileri ve bilgileri analiz etme ve diizenlemeler yapma

islevleri, isletmenin tiim siireclerinde farkli sinerjiler saglamaktadir. Sistemlerin

isletmelere kazandirdig1 belli basl finansal nitelikli igsel yararlar sunlardir®:

Isletmenin genelinde ve béliimleri diizeyinde var olan raporlama hizmetlerini
iyilestirme.

Yonetimle ilgili raporlama sistemini kritik faktérleri gozoniine alinarak yeniden
dﬁzenl‘eme,

Planlama siirecinde simiilasyon tekniklerini kullanarak farkli tahminlerin
yapilmasina ve degerlendirilmesine olanak saglama,

Bilgi ve veri bankalarini kullanarak, farkli analizler yapma olanag: elde etme,
Kisisel iletisim saglama olanaklarini genisletmek suretiyle, yoneticilerin isletmenin
6nemli konulariyla daha fazla 11 gilenmesine olanak tanima,

Projelerle yonetilen isletmelerde, program yonetiminde etkinlik saglamak,

Verileri daha anlamli bigimlerde sunabilmek,

Model kurma ve analizler yapma yeteneklerini gelistirmek.

Ciktilarda ve verimlilikte artis,

Hata yapma olasili§ini azaltmak suretiyle kalitede artis,

Bekleme zamanlarinda 6nemli 6lgiide diisme,

Giivenirlilikte artis,

Hizli yanitlar verebilme,

Eksik bilgi ve belirsizlik ortaminda dahi calisma firsati saglama,

Karmasgik sorunlari ¢ozebilme yetenegi kazandirma,
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e
%2. DISSAL YARARLAR

Biligim sistemlerinin elektronik postalama, haberlesme ve kelime islem gibi

iletisim temelli uygulamalan, digsal yararlar1 beraberinde getirmektedir. Bilisim

sistemlerini uygulayan bir isletmenin elde edecegi dissal yararlar sunlardir®:

o]

Isletme dist veri kaynaklarina erisimi kolaylastirmak,

Cok sayida veri kaynaklarindan elde edilen verileri bir araya toplayabilmek,
Kit olan uzmanlik bilgilerini isletme disindan elde etme, |
Uretim ve hizmetlerde esneklik saglama,

Degisik uzmanlarin goriislerini biitiinlestirme,

Bilgileri uluslararas: sinirlan asarak gesitli cografik alanlara génderme firsati.

BiLiSiM SISTEMLERININ UYGULANMASINDA KARSILASILAN
SORUNLAR VE ALINABILECEK ONLEMLER

Sistemin, tasarimindan uygulanma siireci icerisinde karsilasilan ve basarisini

etkileyen olumsuzluklar su sekilde siralanabilir®:

Yonetim bilisim sistemini kullanacak olan yoneticilerin tasarim ve gelistirme isine
katilmamasi, - '
Sistemin evrimsel bir gelismeye tabi tutulmasi gerektigi ilkesinden habersiz
olunimasi veya ihmal edilmesi,

Yonetim bilisim sistemi konusundaki bilgilerin yetersiz oldugu, heniiz saglam bir
kuramin bulunmamasi,

Sistem donatiminin iyi se¢ilmemis olmasi,

Sistemi kurma c¢abalarinin yonetici tarafindan yeterli dikkatle y6netilmemesi.

Yonetim bilisim sistemi uygulamasinda, en énemli sorun biitiinlesik bir sistemin

gerceklestirilememesidir. Biitiinlesik bir sistem ise, birgok alt sistemin birlesmesinden

olusmakta ve boyle bir sistem, yonetim i¢in gerekli tiim bilgilerin merkezdeki bir

dosyada ya da bilgi bankasinda toplanmasini saglamakta vede gerektiginde bu bilgilere

kolayca ulasilmasim saglamaktadir. Ancak, bu durum ¢ogu zaman arzulanan bigimde

BA. MARSAP, A.g.e., s.79-81.
%A. MARSAP, A.g.e., s.81.



gerceklesmemekte, uygulamada teknik ve yonetsel olarak gruplandirilan bir dizi sorunla

karsilasilmaktadir.

8.1. TEKNIK SORUNLAR VE ¢6zUM ONERILERI

Teknik sorunlar, donamim ve yazilim sorunlarim kapsamaktadir. Ornegin; erisim
zamani, bellek kapasitesi, programlama zorluklari v.b... sorunlar sistemin uygulamasin
yavaslatacaktir. Bununla birlikte sozkonusu sorunlar gorelidir. Nitekim, bazen bir
yoneticinin emrindeki donanim, gergekte rasyonel bir kullanimi saglayabilirken atil bir
sekilde kullanilmakta, bazende birka¢ saniyelik erisim zamanini kazanmak i¢in,
karmasik benzetisim modelleri diizenlenip zaman alici ve maliyetleri arttiran
caligmalara girisilmektedir. Ote yandan, aradaki boslugu kolayca ge¢mek amaciyla,
gecerli bir 6n c¢alisma yapilmaksizin, mevcut donanim ve yazilimin yenilenmesi de
uygulamada karmasalara yol agmaktadir®®. Ayrica, bilgi teknolojisindeki gelismeler de
bilisim  sistemlerinin  siirekli olarak giincellestirilmesini  ve  gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu islemlerde isletmelere hem isgiici hem de sermaye maliyeti

getirecektir®.

8.2. YONETSEL SORUNLAR VE COZUM ONERILERI o i

Yonetsel sorunlar, yonetici ile ilgili sorunlardan olusmaktadir. Gergekte, arzu
edilen y6netim bilisim sisteminin uygulanmasinda asilmasi gereken en biyiik engel,
yoneticinin kendisi olmaktadir. Yoneticinin kendisine bagh olan bu sorunlar;
yoneticinin “bilgi alma - isleme - iletme” acisindan yetersiz olmasi, degismeye kars
olan durgunlugu, gegerli egitim eksikligi ve gerceklestirilecek goérevin boyutlarini
bilmemesi seklinde siralanabilen dort ana faktdrden kaynaklanabilir®.

Yonetim bilisim sisteminde 6nemli olan nokta, sistemin ist diizey y&netimin
planlama gorevine ve igletme politikasinin belirlenmesine yardime: olmasidir. Denetim
islevi ise ikinci derecede Oneme sahiptir. Bu baglamda, biitlinlesik bir sistemin ne

derecede gergeklestirilebildigi konusu biiyiik 6nem tagimaktadir.

H. JLGEN, A.g.e., s.107.

M. JLGEN, A.g.e., 5.108.

¥ Nuray GIRGINER — Yasar HOSCAN, “Bilisim Teknolojisinin Isletmelerin Kiireseilesen
Pazarda Rekabet Avantaji Elde Etmek igin Kullanimi”, Biligim 98 Bildiriler, (Istanbul:1999}, s.(?).
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Sayilan sorunlar yliziinden, bilgisayar temeline dayanan bilisim sistemlerinin
isletme yo6netiminde basariyla kullanilabilmesi oldukca gii¢ olmakta ve bilyiik ¢aba
gerektirmektedir. Ozellikle kurumsallasma ve sistemlesme agisindan en 6nde gelen
calismalar1 bile yapmamus isletmelerde ise, bu hedefe ulasmak daha da zor olmaktadir.

Bir y6netim bilisim sisteminin gerek tasarim gerekse uygulama asamasinda
karsilasilan sorunlari ¢dzmede kullanilabilecek belli bash 6nlemler ise sunlardir®:

- Ihﬁyacm acik bir sekilde ortaya konulmasi:

Yoneticiler isletmeye uygulanmasi planlanan bilisim sistemin igletme hedefleri
ile uyumunu, sistemin amagclara ulasmada bir ara¢ olup olamayacagim ve isletme i¢ ve
dis ¢evresinden sisteme yo6nelik olabilecek tepkileri 6nceden belirlemek durumundadir.
Ozellikle stratejik planlamaya y6nelik alinacak kararlar igin gerekli olan bilgi tiirlerini,
bu bilgileri kendilerine saglayacak raporlari agiklikla belirlemelidir. Bu noktada,
sistemin, i¢ ve dis kaynaklardan gelen verileri hizli ve dogru bir sekilde bilgiye
doéniistiirme 6zelligine dikkat edilmelidir.

— Sistemin uygulanma sistematigi:

Yonetim biligim sistemini ilk asarr;ada' isletmenin tlimiine uygulamak ekonomik
olmayabilir. Bu nedenle yonetici, ilk asamada isletmenin organizasyon yapisti esnek
bir bi¢imde yonetim bilisim sistemine gore diizenlenmelidir. Daha sonra ise, biliéim
si;teminin alt sistemler arasinda en etkin ve ekonomik olanlar segerek uygulamaya
koymali, son agsamada ‘ise tim sistemi isletmeye uyguiamamn ekonomik yollarim
arastirmalidir. Bu noktada isletmeye uygun donanimin secilmesine dikkat edilmelidir.

— Isletme iginden bir ekip kurulmast:

Ekip kurulma asamasinda sistemin olusturulmasindan ve uygulanmasindan
sorumlu bir yoneticinin bulunmasi gereklidir. Sistemi isletmeye uygulayacak olan
ekipte, ig alani ile bilginin yanisira, teknik konular hakkinda bilgi sahibi olan bilgi islem
personelinin bulunmasma onem verilmelidir. Uygulamaya gegildiginde ise, sistemin

isletiminden sorumlu olacak kullanicilarin belirlenmesi gerekmektedir.

®H. (JLGEN, A.g.e., 5.109.
®¥A.MARSAP, A.g.e.,s.81. ve H. ULGEN, A.g.e.,s.110-111.
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Sistemin tasarum asamasinda g¢alisacak ekip ile uygulama asamasinda siirece
katilacak son kullanicilarin egitim ve caligmalar1 planlanmali, bilgisayarim ve sistemin
yetenekleri herkesin anlayabilecegi bigimde biitiin kullanicilara tanitilmalidur.

Sayilan 6nlemlerin alinmasi ile biligim sistemlerinin isletmelere uyarlanmasi ve
uygulanmasinda Kkarsilagilabilecek Onemli etkilere sahip olan sorunlar, ¢6ziime
ulasacaklardir. Isletmenin organizasyon yapisindan isleyisine ve tiim lojistik
hareketlerin yansimasi olan finansal hareketlerine kadar genis bir alan1 etkileyen bilisim
sistemlerinin islerliginin kazandirilmasiyla da isletmelerin rekabet gii¢lerine dnemli bir
ivme kazandirilacaktir.

Isletmenin stok, satinalma, iiretim, finans ve muhasebe islemlerinde dogru ve
hizl1 igleyen bilisim sistemleri, yapilmas1 gereken islemleri programlanan zamanda
istenilen bi¢imde yapmay1 hedeflerken isletmenin genelini etkileyecek olan farkli
isleyisleri de beraberinde getirmektedir. Bu isleyislerden olan ERP’de, bilisim sistemleri
icerisinde yeralan Karar Destek Sistemlerinin bir pargas: olarak giindeme gelmektedir™.
Dolayisiyla, ERP sistemleri, isletmelere mevcut ticari iglemlerini yapmanin yaninda
isletmenin stratejik kararlarinin dogru ve zamaninda verilmesini saglayacak bir zemin

hazirlamaktadar.

0 Ileri Goriis Series 9000 Yanetim Bilgi Sistemleri, (Mikro Yazilimevi Kitapgig1), s.4.
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iKINCi BOLUM

BiLiSiM SISTEMLERi CERCEVESINDE
ERP UYGULAMALARI VE FINANSAL BOYUTLARI

1. ERP UYGULAMALARININ TANIMI

* Bilisim sistemleri bilginin ayiklanmasi, sistematize edilmesi, kullanicilara belli
bir hiyerarsi iginde ulastirilmasi ve kullandirilabilmesini amaclayan sistemlerdir. Karar
Destek Sistemleri de bu sistemlerden biridir. Karar Destek Sistemleri’nde, sozel ve
sayisal raporlar, ié: ve dis kaynakli verilerden olusan bilgi denetlenip stiziildiikten sonra
depolanarak, yetki smurlari icerisinde kullamicilara sunulmaktadir. Ancak, sunum
isleminin yerine getirilebilmesi bilisim sistemleri ¢ergevesinde gelisen birtakim
araclarin kullamlmésml gerektirmektedir. Iste bu araglardan bir tanesi de “Kurumsal
Kaynak Planlamas1” diger bir ifadeyle “ERP” (Enterprice Resource Planning)
uygulamaland;r.

Diinya pazarlarinda yasanan rekabet¢i gelismelere ve endiistriyel alanda yasanan
cok hizli yeniliklere bagli olarak, isletmelerin kendilerini bu degisimlere adapte etme
istekleri, ERP uygulamalarimin dogmasina yol agmustir. Isletmelerin sahip olduklan
kaynaklar1 en iyi bigimde yonetme zorunluluklari, miisteri memnuniyetini maksimize
etme ihtiyact, Bilgi yoOnetimi i¢in teknolojik altyapr olusturma zorunlulugd, bu tiir

uygulamalarin gelistirilip, isletme yonetimine entegre edilmeleriyle sonu¢lanmistir.
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ERP, en yalin tamimiyla, igletmenin malzeme, isgiicli, sermaye gibi tim
kaynaklarinin esgiidiimlii olarak en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi ve kontrol
edilmesini saglayan bir sistemdir’'.

Yeni nesil yazilim iiriinii olan Kurumsal Kaynak Planlamasi, {iretim y&netiminin
yanisira, kalite yonetimi, personel ydnetimi, bakim-servis planlama, pazarlama, dagitim
planlama, biitge ve finansal planlama gibi, isletmelerin tiim islevlerini desteklemeyi
hedefleyen bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir ve isletmelerin insan kaynaklari,
dagitim, satis, iiretim ve finans fonksiyonlar1 arasinda ¢ok yonlii bir yonetim imkani
saglayan yazilim olarak tanimlanmaktadir®. Kurumsal Kaynak Planlamasini igeren
yazilimlarin ortak 6zellikleri grafik kullanici araytizii bulunmasi, fonksiyonel veri tabani
sistemleri ile desteklenmeleri, farkli programlama dilleri kullanilarak yaizﬂmls olmalari,
agik bir yapida ve diger isletmelerin iUriinleri ile biitiinlesik ¢aligma destegini
saglamalari olarak siralanmaktadir®.

Bir kavram ve y6ntem olarak kabul edilmeyen, ancak uygulama bi¢imi veya
yazilim tarzi olarak benimsenen ERP, isletmenin ‘stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun bi¢imde karsilayabilmek i¢in farkli cografi
bélgelerde bulunan tedarik, liretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir .
sekilde planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesi islevlerini i¢inde bulunduran bir
yazilim sistemi olarak kabul edilmektedir®.

| Globallesme siirecinde yasanan yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler, tretim maliyetlerini diistirmek, {iriin kalitesini yikseltmek ve misgteri
duyarliligimi arttirmak icin is slireclerini gelistirmek zorundadirlar. Bu noktada, is
stiregleri, ERP ile yeniden yapilanmakta ve daha hizli ve esnek bir yapiya
doniismektedir.

ERP, oncelikle isletme fonksiyonlarimin bir entegrasyonudur. Bir ERP

yaziliminda yeralan biitiin uygulamalar merkezi bir veri tabani iginde toplanan ortak

*'"Mehmet TANYAS, “Rekabette Ustiinlik Saglamanin Anahtarlarindan Biri: ERP”, Baan
Planet, (Y1l: 1, Sayr: 2, Agustos-Ekim 1997), s.15.

“http://shop.barnesandnoble.com

“Kumar HIMANSU ve Ram RACHAMADUGU, “Is MRP II Dead?”, APICS - The
Performance Advantage, (Eyliil 1995), s.26.
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veri biitiiniinii paylasmaktadir”. ERP uygulamalan yoluyla, isletme ¢apinda kaynak
yonetimine imkan saglanmakta, satig tahminleri, satin alma ve envanter y&netimi, imalat
kontrolii, proje yonetimi, dagitim, finans ve diger fonksiyonlarin bitiinlegtirilmesi

saglanmaktadir. Aym zamanda, tiim is siiregleri de desteklenmektedir™.

2. ERP UYGULAMALARININ GELiSIM SURECI

Isletmelerin faaliyette bulunduklari pazarm kosullar, bilgi islem teknolojisi ve
organizasyonel yapidaki degisimler, biligim sistemleri ve kullandiklari araclar tizerinde
farkl1 yansimalar olusturmustur”’.

Pazarda yasanan doymusluk, siirekli degisen talep yapisi, serbest piyasa
ekonomisini engelleyen kosullarin ortadan kalkmasi, yogun rekabet, i¢ pazarlarda
giiclenme ve dig pazarlara acilma istegi pazar kaynakli zorlayici nedenleri
olusturmaktadir. Isletmelerin iiriinlerini arz ettikleri Pazar kosullarindan kaynaklanan bu
nedenler, bilisim sistemlerinin stratejik karar verme fonksiyonuna yardimeci olmalari
geregini ortaya c¢ikartirken, kullanilan araglar tizerinde de analiz kabiliyetini 6n plana
¢ikartmustir.

Esnek yazilimlarin ve istemci/sunucu iletigim sistemlerinin ortaya c¢ikmasi-
sonucu bﬂgi iletisim sistemlerinde yasanan gelismelér ve c¢alisanlarin bilgisayar
kullanimindaki bilgi ve deneyimlerinin artmasi, bilgi i$lem‘ teknolojisi kaynakl
zorlayic1 nedenlerdir. Sayilan nedenler, bilisim - sistemlerinin ufkunu genigletmis,
kullanilan ara¢larin insan istekleri ile uyumunu saglamistir. Bilisim sistemleri {izerinde
yasanan hizli gelismelerle ERP uygulamalari da giindemdeki yerini almistir.

Miisteri odakli yonetim, iglerin olabildigince alt kademelere duyurulmasi,
stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi, yonetim kademelerinin
azaltilmasi, toplam kalite yoOnetimi anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza
indirgenmesi organizasyonel yapi kaynakli zorlayici nedenlerdir. Bu nedenler, en

yiiksek verimlilik ve kalite, en diisiik maliyet ilkelerini giindeme getirmistir. Ilkelere

*Cengiz PAK, “MRP ve ERP Uygulamalarinda Bagariya Giden Yol”, Tiirkiye ve Diinyada
Otomasyon, (Aylik Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Say1: 76, Ekim 1998), s.105,;
Mehmet TANYAS, Uretim Kaynaklarinin..., A.g.e., s.32.

Shitp://www.preguide.com

%http: //www. baan. com. tr / erp.html
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ulasma yolunda stratejik planlama fonksiyonu yerine getirilmeye calisilirken, basta ERP
olmak tzere bilisim sistemi uygulamalari kullanilmaya baslanmistir. Gelistirilen ERP
gibi bilisim sistemleri ile organizasyonun en alt kademe ¢alisanindan en {istte yeralan
yoneticisine kadar her tiirlii ihtiyaca cevap verilmeye galisilmastir.

Sayilan nedenlerin sonucu olarak da, Malzeme Ihtiya¢ Planlama Calismalarl ile
baglayan, ERP ile farkli bir kapsama ulasan uygulama ¢alismalar1 kendini gostermistir.
Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, 1960°l1 yillarda malzeme gereksinimini
hesaplamak {iizere “Malzeme Ihtiyag Planlamasi” (MRP; Material Requirements
Planning) gelistirilmistir. Malzemenin yanisira, makina ve iscilik kapasite ihtiyacinn,
miktar ve zaman bazinda hesaplanmasini igeren “Kapasite Thtiya¢ Planlamasi” (CRP;
Capacity Requirements Planning) gelismistir. 1980°1i yillarda ise, MRP’yi de i¢ine alan
ve daha kapsamli bir yazilimi igeren MRP-II’ye bir gecis yapilmistir. Bu gegiste, tiim
tretim kaynaklarmin es giidiimlii olarak planlanmasi amaglanmistir. Ancak, farkli
isletmelerin farkh ihtiyaglarmi karsilayamamalar1 1990’11 yillarda ERP’yi giindeme
getirmistir®. ’

1990’11 yillarda ¢ok Vi‘lluslu isletmelerin bilgi gereksinimini kargilamada yetersiz
kalmalar1 tlizerine gelisen doné.mm ve iletisim ‘teknolojilerinin destegi ile, igletme
genelinde tam entegrasyon hedef alinmustir. Bu yaklasim 1992 uy111nda ERP’nin
dogmasina yol agmugtir. ERP kapsamina, iretim fonksiyonu diger fonksiyonlar ile
entegre edilerek, isletmenin tim finansal bilgileri, tiretim, satmalma, satig, dagitim,
kalite yonetimi, miisteri ve tedarikci sistemleri dahil edilmistir®. Bu baglamda, ERP;
MRP, MRP II ve iretimin etkin ve verimli bir sekilde yonlendirilmesi ve
ylriitilmesinde entegre bilgisayar (CIM; Computer Integrated Manufacturing)
sistemlerini esgiidimiii olarak planlayan ve kontrol eden bir sistem olarak

goriilmektedir'®.

*"M. TANYAS, Uretim Kaynaklarmnn..., A.g.e., 5.25-26.
*®Mehmet TANYAS; “Sirket Kaynaklari Planlamas: (ERP) Uzerine”, Baan Planet, (Yil:1,

Sayr: 1, Mayis-Temmuz 1997), s.21.; Suat SAKARCAN, Baan DEM Egitimi Notlan, (Kiitahya:
07.05.1997), s.1. -

*Erdal BALABAN, “ERP Sistemi Sec¢imi ve Basarisi”, Baan Planet, (Yil: 2, Say:: 5, Mayis-
Temmuz 1998), s.18.

19N TANYAS, Uretim Kaynaklarinin..., A.g.e., s.25.
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1990’11 yillarin sonlarinda ise, 2000°li yillarin yazilimi olarak adlandirilan
“Dinamik Kurumsal Modelleme” (DEM; Dynamic Enterprice Modelling) konusulmaya
baslanmistir. Uygulamanin amaci, igletmelerin zaman icerisinde gelisebilmesine bir
zemin hazirlamak, yazilimin adaptasyonunu kolaylastirmak, {iretim tarzi ve/veya is
prosesindeki degisimlere uyum saglamak olarak siralanabilir'®.

Tarihsel gelisim baglig1 igerisinde, ERP’nin hem gelisimini saglayan hem de
onun kapsamin olusturan MRP, MRP II ve CIM uygulamalar: bu konu igérisinde ayri

bagliklar halinde ele alinacaktir.

2.1. MRP

Uretim teknolojilerinde son derece hizli bir sekilde yasanan degisme ve
gelismeler, Uretim siireglerinin ve genel olarak iiretim sistemlerinin tasarim ve
uygulamasinda farkli yaklasimlar1 zorunlu hale getirmektedir. Isletme y6netiminde ve
. yine bir yénétsel faaliyet olarak iiretim yo6netiminde, teknolojik imkanlarin saglamig
oldugu kolayhiklardan tam anlamiyla yararlanmak, ancak yeni teknolojilere uygun
uygulamalarin tasarimiyla miimkiin olmaktadir'®. Bu uygulamalardan ilki “Malzeme
[htiyag Planlamasi” olarak adlandirilan MRP (Material Requirements Planningj’dir. '

ERP’ye dogru bir gelisim siirecinin baglamasindaki ilk adim, iiriin agaci
kavraminin gelismesiyle atilmistir. Bu kavram, bir iiriin ve iiriiniin yapisina katilan tim
bilesenler ve malzemeler arasindaki baglantiy1 diizenleyen yazilim olarak ifade
edilmektedir. Yazilumlar, bir {rlinii tretmek i¢in gerekli tiim malzeme ihtiyag
miktarlarimi kisa bir zamanda hesaplayabilmekteydiler. Zaman igerisinde, tretim
faaliyetinin yerine getirilebilmesi i¢in hangi girdilere, ne kadar ve hangi zaman
boyutunda ihtiya¢ duyulacagmin belirlenmesi fonksiyonlarinin gézoniine alinmasiyla
birlikte “Malzeme Ihtiyac Planlamas1” (MRP) giindeme gelmistir'®.

Iik defa 1960’11 yillarin baslarinda ABD’de gelistirilen MRP, malzeme edinme

ve planlamasina bilgisayar destegi ile yeni bir anlayis getirmistir. Konu ile ilgili yapilan

15, SAKARCAN, A.g.e., 5.(7).
'’Erhan ADA ve Haluk SOYUER, “Hiicresel Imalat Sistemlerinin Tasariminda Grup Analizi
Yaklasimi ve Bilgisayar Uygulamas1”, Verimlilik Dergisi, (MPM Yayni, Say1 1996/1, Cilt: 25), s.131.

'%Mehmet TANYAS, Uretim Kaynaklan Planlamasi Ders Notlar, (iTU isl. Fak. End.
Miih. Bél., Istanbul: 1999), s.1.
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ilk galigmalar, sadece tretilebilecek olan friiniin, liriin agacinda yer alan ¢esitli
malzemelerin zaman ekseni tizerinde planlanmas: ve bu plana gére malzeme edinmenin
zamanlamasi seklinde yapilmastir. Bu sistemlerde islemlere, son iiriiniin iiretilme tarihi
zaman ekseni tizerinde yerlestirildikten sonra, {iriin agac1 listesine uygun olarak ihtiyag
duyulan malzeme miktarlarimin saptanmasiyla baslanmaktadir. S6zkonusu iiretim i¢in
toplam malzeme miktarlarinin bulunmasindan sonra, bu miktarlardan eldeki mevcut
stok miktarlar1 distiriilmekte ve geri kalan miktarlar igin satinalma emirleri
diizenlenmektedir. Satin alinarak gelen malzemeler ise stirekli olarak izlenerek, liretimin
akisini engelleyecek bir aksakligin olusmasi énlenmis olmaktadir'®. /

MRP, isletmenin ihtiya¢ duydugu malzemelerin ve bilesenlerin satin alinmasim
kolaylastiran bir bilgi sistemidir. S6zkonusu sistem, tretilecek tirtinleri ve teslim
tarihinden geriye dogru olarak, bu iretimler icin gerekli olan malzemeleri, gerekli
olacagy diigiiniilen ~ ya da hesaplanilan tarihlere yetistirmekten ibarettir. Boylece,
malzeme maliyetinin arttif1 zamanlarda, ana iiretim programu, {irtin agac1 ve éne alma
zaman gibi satinalma gizelgesi {ireten siiregler calismaktadir'®.

Malzeme Ihtiyag Planlamasi’mn, bilgisayar destekli olarak yiiriitiilebilmesi icin,
ana {iretim programi, {iriin agac;larl parca tanimlar ve tedarik siireleri, fire oranlari, stok
kayitlann (hammadde, yan iiriin ve irlin), agilmis tiretim ve satinalma emlrlen gibi
) bilgilerin bilgisayar ortaminda hazir bulunmas: gerekmektedir. MRP islem sistematigi
| Sekil (7)’de gosterilmistir'®.

Sekilde ana isleyisi goriilen MRP, bazi zamanlarda bir envanter yonetimi olan
JIT’le birlesmektedir. JIT sistematigi altinda, (riinii olusturan malzeme ve diger
bilesenler, iretim hattina ulagmaktadirlar. Olmasi gereken, ihtiya¢ duyuldugunda bu

hatta gelmeleridir'?.

MRP’nin stok kontroliinii otomatik hale getiren roliniin
arttirilmasinmin ve tiretim i¢in kullanilan tiim kaynaklar1 optimize etmeyi amaglayan bir
yapitya kavusturulmasinin yonetim fonksiyonuna biyiik faydalar saglayacagina olan

inants, MRP II’nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

"%*Niiket YETIS, “Uretim Kaynaklari Planlamasi”, Biligim Dergisi, (Haziran 1992), s.34-35.
'%D M. KROENKE, A.g.e., s.544-545.; C.PAK, A.g.e.,s.104.

%M. TANYAS, Uretim Kaynaklart..., A.g.e., s.14-16.

"D M. KROENKE, A.g.e., 5.545.



52

URETIM SATIS
SIPARISLER OLANAKLARI KESTIRIMLERI

!

ANA URETIM
> PLANI Rl
OLUSTURMA

'

ANA URETIM
PROGRAMI

N~

TASARIM _
DEGISIKLIGI

STOK
HAREKETLERI

MALZEME <
GEREKSINIM STOK
PLANLAMA KAYITLARI
-SATINALMA
PLANLANMIS SIPARISLERI ACIK
URETIMLER -URETIM SATINALMA
EMIRLERI . SIPARISLERI
-PLANLAMA
RAPORLARI
-DIGER
RAPORLAR

Sekil (7): Malzeme Ihtiyag Planlamasi Bilgi-Islem Sistematigi
Kaynak: M. TANYAS, Uretim Kaynaklari..., A.g.e., s.15.

2.1.1. MRP’nin Finansal Boyutlari

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi kisa vadede diisiiniildiigiinde sistem i¢inden gelen
planlama verilerine dayanarak, ana tiretim planindaki iriinler i¢in gerekli malzeme ve
yart mamuller i¢in ihtiya¢ duyulan miktarlari, bu malzemelerin iiretim hattinda
bulunmasi gereken zamanlar1 ve yar1 mamullerin teslim zamanlarini hesaplamaktadir.

Ayrica, planlanmisg tiretim emirlerinin yerine getirilebilmesi igin gerekli iiretim ve satin
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alma ihtiyaglarini belirlemede yardimci olmaktadir. Bu noktada, finansa etkisi stok
yoOnetimi kapsaminda olmaktadir. Stok hareketlerine iliskin bilgilerin sistemden
zamaninda temin edilmesi ile stok yOnetiminden istenilen fayda ve etkinlik
saglanmaktadir. Ancak, isletmelerin gelecekteki talebi karsilamak amaciyla stok
bulundurma istekleri, etkin bir stok yOnetiminin satis tahminleri ile iliskilendirilmesi
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada, MRP sistemleri tam olarak ihtiyac:
karsilayamamaktadir. Clinkti, satis tahminlerine bagh bir stok bulundurma politikasinin
kurulamamasiyla stoklara yapilacak yatirim tutarinin belirlenmesi, stoklara baglanan
sermayenin veriminin artirilmasi gibi stok yonetiminin temel islevleri tam olarak yerine
getirilememis olacaktir.

MRP, uzun vadede ise isletmelerin yasayabilecekleri kapasite problemlerinin
¢coziimiinde yardimci olacaktir. Artan kapasiteye paralel malzeme tiikketiminde olacak
artis bugiinden tespit edilecek ve malzeme ihtiyact 6nceden planlanabilecektir. Ihtiyag
duyulan malzemeye ait talep zaman kaybedilmeden sistem tizerinden agilacak ve gerekli

malzeme zamaninda satin alinarak kullanima sunulacaktir.

2.2. MRP Il

Isletmelerde makina, sermaye ve insan kaynaklarinin da tipki malzeme gibi
zaman ekseninde planlanmasi ve koordine edilmesi geregi ve malzeme ile birlikte bu
kaynaklarin da birlikte planlanmasi ihtiyaci, MRP II (Uretim Kaynak Planlamasi)’n
1980’li yillarin giindemine getirmistir'®. MRP II’ye duyulan ihtiyacin kaynaklan
olarak;

— Parca, komponent iiretimi bazinda optimizasyon arayisina girilmesi,
— Toplam entegre ¢6ziimiine dogru yo6nelis, |
— Bilgi sistemleri teknolojisinde yasanan gelismeler ve

— Rekabet kosullarindaki degismelerin is modellerinde yarattig1 degisiklikler,

8¢ PAK, A.g.e., s.10%.
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goriilmektedir. Bu baglamda, kapasite ihtiya¢ planlamasi ve stratejik yonetime finansal
agidan karar destegi saglayan modilleri ile MRP II, hizh bir gelisim siirecine
girmistir'®.

MRP II uygulamalari, malzeme ihtiya¢ planlamasini tamamlayan;
~ Ana iiretim programi,

— Atélye denetimi,

— Kaba kapasite planlamas,

— Kapasite gereksinim planlamasi,

— Satinalma,

— Sats,

— Finans ve muhasebe,

gibi modiillerle, bu modiilleri tamamlayip biitiinlestiren cesitli arayiiz ve yardimci
programlardan meydana gelmektedir‘ 1,

Sayilan modiilleri ile MRP II uygulamasi, isletmenin temel fonksiyonlar1 olan
liretim, pazarlama ve finansman fonksiyonlar ile personel, miithendislik ve satinalma
gibi diger fonksiyonlarim biitinlestirmektedir. MRP II, MRP sisteminden bir adim daha
ileri giderek, isletmenin tiim fansiyonlar1n1n birlikte hareket etmesini saglayan

biitiinlesik bir veri taban1 uy gulamasidir'"'

. Bu yapisiyla MRP II, planlama, ¢izelgeleme
ve kontrol fonksiyonlarinin entegre edilmesiyle olusan bir karar destek sistemi
tiretmektedir. Bunun i¢in de asagida s6zii edilen iig islevi yerine getirmektedir''*:

— Talep y6netimi (miisteri siparisleri),

— Satinalma yo6netimi (malzeme ve diger bilesenler),

— Kapasite yonetimi (kaynaklarin etkin kullanimzi).

MRP II uygulamalari, ana {iretim programi, malzeme ihtiya¢ planlamasi ve SFC

(atdlye kontrolil) olmak tizere genelde ii¢ temel bilesene sahiptir. Ana tiretim programi,

1Seref HAMARAT, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Otomotiv Firmalarinin MIS Stratejilerinde
Yasanan Degisimler”, TBD. 14. Ulusal Bilisim Kurultay: , (3-6 Eyliil 1997, Istanbul), s.5.

HoN| YETIS, A.g.e., 5.35-36.

"""Haluk SOYUER ve Nafiz KURT, “Imalat Kaynaklari Planlama (MRP II) Sistemlerinin
Secimine Iliskin Karar Siirecinin Asamalar1 ve FMC-NUROL Firmasindaki Uygulama”, 3. Verimlilik
Kongresi -Bildiriler-, (MPM Yayn No: 599, Ankara: 1997), 5.576.

'?Carol CASHMORE ve Richard LYALL, Business Information Systems Strategies,
(Prentice Hall Inc., Wiltshire: 1991), 5.83.
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talep tahminlerini temel alan amaglar dogrultusunda belirlenmektedir'”’. Ana iiretim

programinda gosterilen iiriiniin, hangi zamanda ne miktarda gerekli oldugu ve buna

bagli olarak iiretim igin gerekli olan hammadde ve malzeme miktari, malzeme ihtiyag

planlamasi igleviyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, ana iretim plant ve malzeme

ihtiya¢ planlamasi sonucunda asagida belirtilen verilere ulagilmaktadir:

~ Verilecek siparigleri miktar ve zaman olarak gosteren siparig programi,

— Planlanan siparislere bagl olarak acilacak siparis raporlari,

— Teslim zamanlarindaki veya siparis miktarlarindaki degisikliklerine ve siparis
iptallerine bagli olarak yapilan diizeltmeleri i¢eren siparis plani degisiklikleri.

MRP II isleyisindeki son bilesen, her parcanin iiretimi i¢in gerekli islemlerin
planlanmasi, islem sirasi ve atdlye programu ile satinalma programinin hazirlanmasi
faaliyetlerini iceren ve atdlye kontrolii olarak adlandirilan SFC’dir''*. Bu bilesenler
sayesinde kontrollii bir tiretim basarilir. Ancak, MRP II, iiretim islemlerinin kontrol
arac1 degildir. Uygulamada, kaynaklarin etkin kullammimi ve stoklarn en distk
diizeyde tutulmasini amaglayan bir bilisim sistemidir'"*.

MRP II sistemi, MRP sisteminin gelismis hali olarak algilanmamalidir. MRP 11,
kaynak planlamas: konusunda, MRP sistemini de i‘c;eren génis bir yaklasimdir. Sekil (8)
MRP II sisteminin islem akisin gostermektedir. Seklin incelenmesinden de anlagilacag:
gibi, malzeme ihtiya¢ planlama sistemi ve kapasite ihtiya¢ planlama sistemi MRP II’nin

iki alt sistemidir''®.

'BE, Wainright MARTIN, D.W. DeHAYES, J.A. HOFFER, W.C. PERKINS, Managing
Information Technology, What Managers Need to Know, (MacMillan Publishing Inc., New
York: 1991), s.31.

'"“H. SOYUER ve N. KURT, A.g.e., s.577-578.

'BE.W. MARTIN, D.W. DeHAYES, J.A. HOFFER, W.C. PERKINS, A.g.e., s.32.

"Syladimir ZWASS, Management Information Systems, (Wm. C. Brown Publisher,
1992), s.165.; H. SOYUER ve N. KURT, A.g.e., s.577.
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Isletmelerde MRP II uygulamalarindan elde edilecek yararlar asagida maddeler

117,

halinde aciklanmigtir' "

Stok Diizeylerinde Azalma: Girdiler, saticidan gelip ayn1 glin Uriin olarak hattan
cikiyorsa, isletmede stok diistimii malzemenin kullanildig1 anda gerceklesecektir.
Kullanilmayan Malzeme Miktarlarinda Azalma: Uretimde israfi yok etmenin ilk
sart1, mevcut is siireclerinin yalin hale getirilmesidir. Ikinci sart ise izlenilebilirliktir.
Izlenilebilirligi saglamanin en iyi yolu da MRP II olmaktadir.

Miisteri Tatmininin Artmasi: Var olan {iretim siireci entegre bir yaptya kavustukea;

SATINALMA |, URETIM ) DAGITIM

siireci, zamamnda ve eksiksiz islemeye baglamakta, teslim zamanlarina uyabilme

~ zelliginin kazanilmasiyla da-miisteri tatmini artmaktadir.

Verimlilik Diizeylerinde Artis: Sistemin entegre olmasinin en dnemli yararlarindan
biri, biitiin stire¢lerde girdi/gikt1 oranlarinda saglanan artigtir. En onemli yarar da
artan ig¢ilik verimliligi olmaktadir. ]

Satinalma ve Fason Maliyetlerinde Azalma: Girdilerin isleme siirecindeki miktarinin
ve isleme zamaninin dnceden planlailmls olmasi ilgﬂi maliy;ztleri distirmektedir. ‘
Tasima Maliyetlerinde Azalma: MRP II’de tedarik fonksiyonunun is merkezi bazina
kadar detaylandinlmasi, daha diisik nakliye ve malzéme aktarma maliyeti ile
sonu¢lanmaktadir.

Elde Bulundurulacak Malzeme Maliyetlerinde Azalma: Ihtiyag duyulan kadar
malzeme kullanimma ve mamul {iretimine yonelinmesi, isletmelerde stok
bulundurma maliyetlerini diigiiriicii etki yapmaktadir.

Fazla Mesailerde Azalma: Biitiin isletme i¢i fonksiyonlarin planlanabilirligi ve
fonksiyonlar arasi entegrasyon, bir isin ikinci defa yapilmasini engellemekte,
dolayisiyla isgliclinden tasarruf saglanmaktadir.

Isletme I¢i Bilgi Iletisim Diizeyinin Artmasi: [lgili boliimlerde olusan ve diger
béliimler icin bilgi niteligi tasiyan verilerin, bilgisayar ortaminda aktarilabilme

olanag, isletme igi iletisim diizeyini ve bilgi alis verisini arttirmaktadir. Isletme

1’y HAMARAT, A.g.e., (?).; N.YETIS, A.g.e., s.36-37.
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yOnetiminin stratejik karar almada kullanabilecegi bilgilerin tiretimi de bu bu sayede
olmaktadir.
— Koordinasyon Diizeyinin Artmasi: Bilisim teknolojisi, isletmede boliimler arasi
koordinasyonu arttirici etki yapmaktadir.
— Makina Kullanim Oranlarinda Artis: Kapasite planlamasinin yapilmasi, makina
kullamm oranlarin: arttiric etki yapmaktadir.
MRP II'nin sayilan yararlarinin disinda, Bilgisayarla Entegre Uretim Sistemleri
olusturulmasi agisindan da Onemli bir katkisi bulunmaktadir. MRP II sisteminin

olusturulmasina yonelik birgok yazilim aymi zamanda CIM yazilimlan ile entegre

edilebilir niteliktedir'®.

2.2.1. MRP II’nin Finansal Boyutlan
MRP II ile iretime siparig kavramunin girmesiyle tiretimin planlama ve satis ile
arasinda bir iliski saglanacaktir. Hangi dénemlerde hangi siireglerde asiri is yuki veya
bos kapasite oldugu kontrol edilebilecek bu da atil kapasitenin malivetine katlanmay1
zamaninda engelleyecektir. Sisteme iiretim siparisinin - girilmesi ile {iretimin standart
maliyetleri goriilebilecek. Bunun disinda kapatilan her tretim siparisi igin ilgili fiili
maliyetler giinliik olarak takip edilebilecektir. Yapilacak bu takip, sadece gider cesidi
bazinda degil, giderin yapildig1 yerler bazinda da gergeklesecektir. Bu noktada amag,
{iretim harcamalarim Uretimin biitiin asamalar itibariyle takip ve tespit edebilmek;
boylelikle de hangi asamada hangi gider yerinde hangi cesit masraf oldugunu
zamaninda belirleyebilmektir. Bu tesbitler, maliyetlerin mamul ¢esidi itibariyla ayri ayri
hesaplanmasim saglayacak ve her mamul ¢esidinin veya grubunun ne kadar kar veya
zarar sagladig bilgisi de finans yéneticisi tarafindan finansal planlamada kullamlacaktir.
Biitge kontrolii s6zii edilen bilgi akisi ile diizenli ve dogru bir bigimde
gerceklestirilecektir. Isletmelerin gelecekteki faaliyetleri, faaliyetlerin - yaratacagi
giderler, yaratilan degerler, satislar ve elde edilecek karlar, ancak MRP II icindeki

maliyet sisteminin etkin bir sekilde islemesiyle planlanabilecektir'"’

""®H. SOYUER ve N. KURT, A.g.e., 5.576.
"“Bilgitay AKSIT, Maliyet Muhasebesi Teori ve Problemleri, (er vaynlan Mo: 54,
Gen. 3. Basim, Istanbul:1996), s.19.
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Sayilan bu faydalarin yaninda ayrica, liretim siirecinde malzeme gideri ile is¢ilik
ve genel iretim giderleri takibinin saglanmasi tiretim girdi ve g¢iktilariyla birlikte
degerlendirilebilmesi miimkiin kilacaktir. Uretilecek olan iiriintin fiyatlandirmasin
yapilacak ve isletmenin Uretimden saglayacagi kar marjlar1 belirlenebilecektir. Bu
degerlendirmeler 15181nda gelecek iiretimler i¢in gereksiz zaman ve kaynak kullaniminin
Oniine gecilmis olacaktir. Mamullerin fiyatlandirilmasi, yenileme kararlarinin alinmast,
herhangi bir siparisin kabul veya red edilmesi satinalma-tiretim ve satig slirecini bir

biitiin olarak géren MRP II ile daha kolay olacaktir.

2.3. CIM

Bilgisayarla Entégre U;etim (CIM); tasarim, iiretim, planlama ve diger is
fonksiyonlarini entegre etmek i¢in, bilgisayar ve iletisim teknolojisinin kullanimi olarak
tanimlanmaktadir. Tasarim ve ﬁrétimde farkli organizasyonlar: destekleyen bir retim
stratejisidir'®.

Bir bilisim sistemi icerisinde, MRP,“MRP I ve bilgisayar destekli iretim (CAM,;
Computer Aided Manufacturing) ile bilgisayar destekli tasarim (CAD; Computer Aided
Design) sistemleri gibi sistemler yer almaktadir. Bu sistemler arasindaki biitiinlesme,
CIM araciligryla gerceklestirilmektedir. S6z konusu sistemler ve bu sistemlerin CIM
gatlvsx altinda birlesmeleri Sekil (9)’da gosterilmistir. Sekﬂde, isletme faaliyetlerinin
ortak bir veritabani ve network agi aracilifiyla ¢esitli yansimalari, sadece iiretim

fonksiyonu c¢ercevesinde irdelenmistir. Satinalma, pazarlama, finans fonksiyonlarmin

planlama ve kontrolii bu kapsamin disinda tutulmustur'*'.

120p) M. KROENKE, A.g.e., s.272.
21c. CASHMORE ve R. LYALL, A.g.e., 5.85-86.
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Sekil (9): Bilgisayarla Entegre Uretim: Uretim ve Kaynak Edinim Sistemleri
Kaynak: C. CASHMORE ve R. LYALL, A.g.e., 5.85-86.

Sekil (9)’da goruldugii gibi, CIM, iki temel sistemden olusmaktadir. Bu
sistemler, milhendis sistemi ve {iretim yOnetimi sistemidir. Mithendislik sistemi,
tiretkenlik artisim1 amaglamaktadir. Uriin tasariminin, kullamilan teknoloji cercevesinde
bir bilgi sistemine gore bigimlendigi ve bir tasarimin emirlerden olusan bir ¢izime
doniistiigi CAD miihendislik sistemlerinin ilkidir. Fabrika ortaminda, makinalarin
faaliyetlerinin es zamanli kontroliinii saglayan CAM de ikincisidir'>.

CAD sistemleri, Uriin gelistirme asamasindaki tasarimlarda ihtiya¢ duyulan,

tiretimde uygulanacak teknik resimleri yapabilen ve iriin gelistirme programlarin -

destekleyen, ¢cok boyutlu bir tasarim aracidir.

'2E W. MARTIN, D.W. DeHAYES, J.A. HOFFER, W.C. PERKINS, A.g.e.,s.31.; D.M.
KROENKE, A.g.e., s.345.
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CAM sistemi ise, yeni bir uygulama olmasina ragmen, teknolojik gelismelere
paralel olarak hizla yayilmis bir uygulamadir. CAM yazilimlarinin amaci, CNC
(Computer Numeric Control) tezgahlarini kontrol etmektir. CNC tezgahlan bilgisayar
kontrollii tezgahlar olup, insan tarafindan kontrol edilebilen konvansiyonel tezgahlarin
yapamayacagl hassas iretimleri yapabilme yetenegine sahiptir. Tezgahlarin CAM
yazilimlart ile kontrol edilmesinin en o6nemli yarar1 ise, kaliteli ve hizli imalat
yapilabilmesidir. Dolayisiyla, aym driiniin tekrar {iretilmesi gerektifinde de, aym
kosullarda yeniden imalat yapilabilmektedir'>.

Sonug olarak, CIM kapsaminda goérev yapan bir CAD/CAM sisteminin network
araciligl ile CNC tezgahlartyla iletisim icinde olmasi ve tezgahlarin kontrol
programlarimn online aktarilmasi, bilginin bilgisayar yardimi ile gorilebilir ve
kullanilabilir hale gelmesini saglamaktadir'®.

CIM’in diger alt sistemi olan iiretim y&netim sisteminde ise MRP ve MRP I yer
almaktadir. Degisen rekabet kosullart altinda, miisterilerin degigiklik g&steren
taleplerine karsi, kalite, maliyet ve termin ac¢isindan uygun cevaplarin verilmesi, bu
sistemler aracilifi ile miimkiin olmaktadir. Uretim ¢izelgelemesi, tiretim hatlarinin
izlenilebilirligi, performans analizleri, standart zaman hesaplarnalan Gretim yOnetim
sistemi kapsaminda gergeklesmektedir'®.

I¢ine dahil olan sistemlerle CIM, iiretim isletmelerinin global rekabete uyum
saglamada kullandiklar: bir yontem olarak bilisim sistemleri igerisindeki yerini almistir.
Bununla birlikte, misteri odakli gelismeler ve tek iiretim merkezi yerine birden fazla
tiretim merkezinden tiim misterilere sunum yapma geregi, MRP II’nin ERP yaklagimina
dontismesine neden olmustur. ERP uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasini saglayan en

onemli neden ise, donanimsal boyutta isletim ve veri tabami y6netim sistemlerinde

saglanan gelismelerdir. Bu gelismeler, yazilim isletmelerinin oldukc¢a esnek,

Byavuz BASARA, “CAD/CAM’e Genel Bakis”, PC Week Tiirkiye, (Cilt: 2, Say1: 9, 11 Mart
1999), s.16-18.

2%Murat DINCMEN, “Toplam Bilgi Yonetimi®, Yéneylem Arastirmasi ve End.
Miihendisligi XVIIl. Ulusal Kongresi -96 Bildiriler-, (ITU Yay., istanbul: 1996), 5.27.

'Ciineyt ARTAC, “CIM (Computer Integrated Manufacturing) Uygulamalarinda Karsilasilan
Giigliikler”, 3. Verimlilik Kongresi -Bildiriler-, (MPM Yayin No: 599, Ankara: 1997), 5.123.
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uyarlanmasi kolay ve miimkiin oldugunca tiim isletme fonksiyohlanm kapsayan ERP

paketlerini gelistirmeleri ile sonlanmigtir'®.

2.3.1. CIM’in Finansal Boyutlari

Isletmeler, iiretimde otomasyona agirlik verildigi, sifir stok diizeyi ile yiiksek
kaliteli ve firesiz tretimin yapildig1 ve siparislerin tam zamaninda karsilandig:
sistemlere ge¢me zorunlulugu hissetmislerdir. Isletmelerin ¢agdas iiretim sistemlerine
iliskin uygulamalari, mamul tasarimi ve Uretimine yonelik uygulamalar ile tretim
planlama ve kontroliine yonelik uygulamalar olmak tizere iki temel konuda ortaya
¢ikmaktadir. Mamul tasarimi ve tiretimine yonelik uygulamalar, iiretilecek mamul ve
hizmetlerin belirlenmesi, stire¢ degisimi, yer secimi, malzemelerin planlanmasi,
donanimin secimi, ¢aligma yoOntemlerinin tasarimi gibi islem ve faaliyetleri
kapsamaktadlr. Bu uygulamalar CAD, CAM, CIM bilisim sistemleri ile

tamamlannuslardir'”

i

. Bilisim teknolojilerinin is hayatina degisik agilardan uygulanmasi
sonucu gelistirilen ¢6ziimlerden olan CIM’in finansal agidan en oOnemli faydasi,
tiretimde maliyet azaltimim saglayacak arastirmalari, tasarim gelistirmelerini veya
dogrudan tasarimi yapilan {iriintin  6zelliklerinin  6nceden belirlenmesiyle iiriin
agirliginin azaltilmasina olanak tamimasidir.

CIM uygulamalanmin sayilan faydalar1 saglayabilmeleri igin, isletmelerin
yatirim projelerini saglikli bir sekilde hazirlamalar: ve uygulamalar1 gerekmektedir.
Soyleki, isletmenin yatirim politikasina iliskin kararlarimn iiretim, satis ve finans
fonksiyonlar1 ile uyumlu olmasinin yaninda faaliyet gosterilen pazarin ihtiyaglarina gore
de verilmis olmasi CIM’in isletmelerdeki uygulama basarisimi artiracaktir. Ornegin
tiretim biciminin igletmenin iiretecegi mamullere uygunlugu yatinm kararimin dogru
verilmesine baglidir. Dogru secim, CIM kullamilmasiyla birlestiginde tiretimin
gerceklesme maliyetleri azalacak, bu azalista isletmenin daha az sermaye maliyetine

katlanmasim getirecektir. Daha diisiik sermaye maliyeti ise isletmenin karhiligini

1255 HAMARAT, A.g.e., (?).

~ 7Ali AKDEMIR, isletme Bilimine Girig, (Birlik Ofset Yaymcilik, Gen. 3. Basim, Eskisehir:
1999), 5.294-295.
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artiracak, artan karliligin yeni tasarimlara y6nelmesiyle birlikte de rekabet avantaji

yakalanabilecektir.

3. ERP UYGULAMALARINDA KULLANILAN ARAGLAR, YONTEMLER
VE UYGULAMALAR

ERP uygulamasi, bir yazilima dayanmaktadir. ERP alaninda farkli isletmeler
tarafindan gelistirilmis, ayni amaca hizmet eden ancak 6zellikleri farkli birden fazla
yazihm bulunmaktadir. Bununla birlikte, her yazilimda kullanilan bilisim ve ERP
kavramlari aymdir. ERP kapsaminda yer alan ve finans modiiliinii etkileyen, iiretim,
satig, satinalma modillerinin isleyisini saglayan belli bagh araglar, yontemler ve
uygulamalar asagida paragraflar halinde kisaca agiklanmustir'?,

Isfemci / Sunucu (Client / 'Server); merkezdeki ana bilgisayara (server) bagl
olarak ¢alisan kullanicilardan (client) olusan bilgi islem sistemine istemci/sunucu
iletisim sistemi adi verilmektedir. Kullanicilar tarafindan ana bilgisayara génderilen
veriler, burada birtakim stireglerden gecerek kullamciya ¢ikti olare}k sunulmaktadir.

Kullanic1 (User); ERP tizerinde mevcut is proseslerini gérgeklestiren birimlerin
her birisi bir kullanmicidur.

Veritaban1 (Database); tablolarin, sistem parame:trelerinin ve ‘bilgileri}lin
tutuldugu ve kendi iginde biitlinligli bulunan bilgi depolama birimlerine veri tabam
- denir. ERP uygulamalarinda Oracle ve benzeri veritabanlar kullanilmaktadir. ﬂ

Modiil; ERP uygulamalarinda, bir isletmeyle ilgili olabilecek gruplandirilmis
herbir sistem pargasina modiil adi verilmektedir. Uretim, satinalma, satis, planlaina gibi
gruplar bu uygulamalar i¢inde bir modiilii ifade ederler.

Session; herhangi bir modiil i¢inde yer alan herhangi bir mentideki, herhangi bir
program pargacigl bir session’u ifade eder.

Form; herhangi bir session ¢alistirildig1 zaman, o session’a bagli olarak ortaya
c¢ika herbir ekrana form denir.

Tablo (Table); ERP’de verilerin depolandigi ve kendi aralarinda bilgi alis

verisinde bulunan bilgi kaynag birimlerinin herbirine tablo ad1 verilmektedir.

128 : BAAN IV Egitim Notlan, (Kiitahya: 1997), 5.2-20.
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Alan (Field), Veritabami tizerinde kavramsal bilgilerin herbirinin depolandig:
bloklara denir. Bu alanlar, ilgili meniiler arasinda baglantilari saglamaktadir.

Script; mevcut siireglerin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan kod
sistemine verilen addur.

Isletme (Company); herhangi bir lojistik veya finansal birime ayrilmis bulunan
herbir y6netim kademesine company denir.

Kalem (Item); bir isletmede maliyet agisindan deger ifade edebilecek her tiirlii
parga, hizmet, nitelik bir kalemdir. Bu kalem bir hammadde olabilecegi gibi, disaridan
alinan bir hizmet kalemi ya da lretilen tirtin olabilir.

Uriin Agaci (Bill of Material -BOM-); isletmede {iretim kalemi olarak
tanimlanmig biitlin kalemler bir tirtin agacina sahiptirler. Diger bir ifadeyle, bir tirtini
tiretmek igin gerekli olan tiim kalemler o iriiniin iriin agacim olusturmaktadir'®.

Ornegin; 6’1 ambalajli bir AX {iriintiniin firiin agaci asagidaki sekildeki gibi olacaktir:

N
VI

1 2 3
Sekil (10): AX Uriiniiniin Urtin Agaci

Sekle gore, 6 adet A {rliniinden olusan ve X ambalajimna konulmus olan AX
trtiniiniin driin agacinin ilk basamaginda 6A kadar A irtini ve bu tirtinleri i¢ine alan X
ambalaji bulunmaktadir. Ikinci basamakta ise, 6A’y1 olusturan hammaddeler
bulunmaktadir.

Is Merkezi (Work Center); is akis1 icerisinde herhangi bir déniisiimiin ve/veya
islemin yapildigi, cesitli makina veya makinalar grubundan olusabilen ve iretim
maliyetlerinin {izerinde biriktigi birimlere is merkezi ad1 verilir.

Makinalar (Machines); herhangi bir is merkezine bagh olarak calisan ve

herhangi bir operasyonun gergeklesmesini saglayan is birimleridir.

129 ;: BAANIV...., A.g.e., s.2-20.
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Gorevler (Tasks); herhangi bir operasyonda yapilan aktivitelerin tanumlarini
icermektedir. Birden fazla operasyonu kapsamaktadir. |

Rotalar (Routings); herhangi bir mamuliin, iiretim siireci boyunca atélye veya
fabrika i¢indeki dolagim ¢izelgesinin karsilig1 rota olarak adlandirilmaktadir.

Operasyonlar; rota bilgilerinin yapi taslarimi olusturan elemanlardir. Uretim
esnasinda, malzemelerin iizerinde yapilan her tirlii islem bir operasyondur. Her
operasyon bir is merkezine, géreve, operasyon numarasina, depoya, zamana,
operasyonu gerceklestiren makina ve ¢alisana baglhidir.

Depo (Warehouse); herhangi bir kalemin konuldugu belli bir stoklama
kapasitesine sahip birimlerdir.

Lokasyonlar; tiretim sahasi disindan yonetilen normal tipteki bir deponun
koridor bazinda boliimlenmis herbir parcasi bir lokasyona karsilik gelmektedir.
Lokasyonlar belli bir kapasite verme, depolama kosullar tanlmlama,' giris ve 91k1§larda
oncelik tanima gibi opsiyonlarla desteklenerek, saglikli bir stok yoénetiminin ortaya
¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, herbir lokasyon bir kalite kontrol noktasi
olarak da tanimlanabilir.

Siparis (Order); herhangi bir isi gergeklestirmek amaciyla sistem iizerifnde agilan
ve baglh oldugu numaraya gore .takip edilebilen bir is prosesidir. Uretim siparisi,
satinalma siparisi, kalite kontrol siparisi ve satis siparisi gibi ¢ok ¢esitli siparis tiiri
bulunmaktadir. »

Lot Numarasi; herhangi bir kalem partisini diger partilerden ayiran triin kimligi
lot numarasi olarak adlandirilir. Ozellikle {iriinlere, hammaddelere ve yar1 mamullere lot
numarasi verilmesi isletmeler agisindan biiyiik Snem tasimaktadir.

Hayali Malzeme (Phantom Part); gercekte olmayan, prensip olarak stoklarda
bulunmayan, fakat iirlin agaclarinin olusturulmasinda yalinlig: saglayan ve kendi firiin
agacinda daha dnceden tanimlanmis bilesenler ihtiva eden kalemlere denilir. Ornegin; 2
civata ve 3 vidadan olusan bir set, bir makinenin parcalarinda stirekli olarak
kullamliyorsa, 2 civata ve 3 vidadan olusan bu set, bir hayali malzeme olarak
tammlanirsa, BOM yapis1 olusturulurken 2 civata ve 3 vida tanitmak yerine, bunlara

kars1 gelen yeni tanimlanmis hayali malzeme kullamlabilir. Islem esnasinda, hayali
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malzeme gorilldigit anda otomatik olarak omnun altindaki bilesenler lizerinde ilgili
islemler gergeklesir.

Zaman Sinin (Time Fence); satinalma ve iiretim siparisleri lizerinde degisiklik
yapumasini engellemek ve bu siire boyunca yapilmis firetim planini dondurmak
amactyla kullanilan stiredir. Zaman Sinir1, planlama sistemine sabitlik kazandirmak ve
tiretim degisikliklerinin onceden yapilmis olan {iretim ve satinalma hazirliklarim
bozmasini 6nlemek agisindan Snemli bir segenektir.

Fire (Scrap/Shrinkage Factor); herhangi bir {iiretim islemi sirasinda, olasi
malzeme kayiplar1 durumunda tiretimin durmasin engellemek amaciyla, o dretim igin
gerekli olan normal malzeme miktarina eklenmek {izere normal miktar iizerinden
hesaplanan malzeme oranina denir. Ornegin; 10 kg hammadde gerektiren bir islem i¢in
fire oran1 %10 olarak 6ngoriilmiisse, sistem ihtiya¢ duyulan malzeme olarak 11 kg
hammadde ihtiyact ¢ikartacaktir.

Ana Uretim Planlamast (Master Production Scheduling -MPS-); eldeki satis
tahminlerinden yola ¢ikarak, ulasilmak istenen stok diizeyini istenilen zamanda
yakalayabilmek, stok maliyetini minimize etmek, sevkiyat performansim iyilestirmek,
tiretim darbogazlarini yok etmek gibi birgok amaca hizmet eden ve isletmenin tretimle
ilgili biitiin planlama simiilasyonlarinin yapllabildigi bir planlama sistematigidir.

Seri Uretim (Repetetive Manufacturing); {iretim hatlar1 baz almarak, cok
miktarda Urlinii az (;esiﬁe tireten ve fUretim hatlar1 boyunca bir yerde meydana
gelebilecek bir aksamanin hattin tamaminda iiretimi durdurdugu {iretim sistemleridir.
Bu tiretim sisteminin en énemli 6zelligi, iiretim emirlerinin ¢izelgeler bazinda ¢alisiyor
olmasidir.

Atolye Kontrolii (Shop Floor Control -SFC-); biitiin operasyonlarin
planlamasinin yonetildigi, kontrol edildigi, raporlandigi ve arsivlendigi stirece SFC
denir.

Siparis Politikasi; herhangi bir miisteri sipariginin karsilanmas: i¢in uygulanan
karar kurallar1 biitiiniine denir. Isletmelerde genellikle iki tiir siparis politikasi
uy gulanmaktadir. Bu politikalar; talep tahminlerine dayanilarak uygulanan ve siparisin

{iretim siiresinin teslim siiresini etkilemedigi geleneksel politika ile genelde proje bazli
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caligan isletmelerde uygulanan ve herbir miisteri siparisini karsilamak igin farkl
mamullerin tiretilmesini zorunlu kilan misteriye 6zel siparis politikasidir.

Siparis Sistemi; siparis havuzunda bekleyen satinalma ve satis sipariglerinin
gereken siirede karsilanabilmesi i¢in, sipariste bekleyen kalemlerin ozelliklerine ve
{iretim sisteminin tipine bagli olarak degisebilen hesaplama algoritmasi gruplarinin
herbiri bir siparis sistemidir. MPS, MRP, SIC"”° ve FAS"' belli bash siparis
sistemleridir.

Siparis Metodu; herhangi bir kalemin tretim veya satinalma siparisinin yerine
getirilmesi sirasinda miktarsal olarak ne gibi algoritmalarin kullanilacaginin
belirlenmesi amaciyla kullanilan sistemlerdir. Lot miktar1, ekonomik siparis miktari,
sabit siparis miktar1 ve maksimum envanter miktar1 olmak iizere dort farkli siparis
metodu uygulanmaktadir'®. Stok bulundurmanin gerektirdigi giderlerin parasal olarak
ifade edilebilmesindeki glicliiklerden dolayi, isletmeler stoklara yapilan yatirimin
optimum diizeyde olup olrriad1§1n1 kontrol etmede en yaygin olarak ekonomik siparis
miktar1 metodunu kullanmakta, béylece bir defada verilecek ™ siparis miktarim
gorebilmektedirler',

Emniyet Stoklari; ERP uygulamalarinda malzeme ihtiyacinin ve ana {iretim -
programinin belirlenmesinde 6nefn tasiyan ve isletmenin hammadde, yar1 mamul ve
mamul gibi kalemlerinde olasi darbogazlara kars: elinde herhangi bir anda bulundurmas:
gereken minimum stok miktarina denir.

Ekonomik siparis miktar1 modeli; stok kullanmim hizinin sabit oldugu ve tedarik
stiresinin her siparis i¢in degismedigi varsayimlarina dayanmaktadir. Uygulamada, bir
cok isletmede stok kullanimi sabit bir lizla olmamakta, talebe gére zaman zaman
hizlanmakta veya y\avaslamaktadlr. Talebin canli oldugu donemlerde, stok yetersizligi
nedeniyle isletmenin karl: satis firsatlarini kagirmasi veya hammadde yoklugu nedeniyle

tretimini durdurmas: tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, tedarik siiresi de iklim

93IC (Statistical Inventory Control -istatistiksel Envanter Kontrolii-); stoklarin belli bir
miktarin altina diismesi halinde, tekrar siparig verilmesi seklinde uygulanan siparis sistemidir.

BIFAS (Finally Assemble Stock); biiyiik bir kismi standart olupta, bir kismi miisteriye 6zel
olarak yapilan iiretim tarzlarinda kullanilan bir siparis sistemidir.

132 ; BAANIV...., A.g.e., s.2-20.

3Ali CEYLAN, igletmelerde Finansal Yonetim, (Ekin Kit. Yay.,, Gen. 5. Basim,
Bursa: 1998), s.231-232.
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kosullari, grevler, satici isletmelerin kapasitelerinin siparigleri karsilayamamas: gibi
nedenlerle zaman zaman uzayabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin bulunduracaklar
stok miktarin1 belirlerken ekonomik siparis miktarina emniyet stogu ilave
edilmektedir.

Siparis Temin Siiresi (Lead Time); herhangi bir satinalma veya tiretim siparisini
yerine getirebilmek i¢in, tiim kisitlar gézéniinde bulundurulmak suretiyle belirlenmis,
ortalama standart siparise cevap verebilme siirelerine siparis temin siiresi ad: verilir. Bir
satinalma siparisi igin temin siiresi agagidaki faktorlere baghidur:

- Satic1 igletmenin tiretim kapasitesi,

- Satict igletmenin uzakligs,

- Satic1 isletmenin iiretim tipi,

- Satici igletmenin bulundugu tilkedeki genel ekonomik politikalar v.b.. .

4. ERP’'NiN UYGULAMA SURECI

Birl isletmede ERP’nin uygulamaya gegirilmesinde, se¢im ekibinin
olusturulmasindan baglayan ve sistemin uygulamaya konulmasina kadar siiren bir siire¢
bulunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde anahatlar1 ile saticit se¢imi, igletme stratejilerinin
olusumu, uygulama gsekli, son kullanicilarin belirlenmesi, egitim ve yayginlastirma

olarak siralanabilecek 6 ana asama bulunmaktadir'®

. Bu asamalarin herhangi birinde
yapilacak olan hata kurumsal kaynak planlamasinin isletmede basariya ulasmasim
engelleyecektir. Bu nedenle, uygulamanin bir proje olarak ele alinmasi ve dzellikle
uygulama asamasinin silirekli olarak st yOnetimin tercihlerine bagli olarak tespit
edilmis bagar1 faktorlerine gore degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Isletmede kurumsal kaynak planlamasinin uygulanmasim igeren siireci, ERP

se¢im agamasi ve uygulama asamasi olarak iki asamada degerlendirmek mumkiindiir.

34Gztin AKGUC, Finansal Yénetim, (Muh. Ens. Yay. No:63, Muh. Ens. Eg. Ve Ars. Vak.
Yay. No:15, Gen. 6. Basim, Istanbul, 1994), 5.307.
135 ; BAAN V..., A.g.e., s.2-20.
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4.1. SECIM ASAMASI

ERP’nin hazirhik ve yazilim-donanim segimi asamalart bu siirecin temelini
olusturmaktadir. Siirecin ilk adimi ERP ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir. Diger asamalar
ise, secim ekibinin kurulmasi, se¢cim kriterlerinin belirlenmesi, alternatiflerin ortaya
konulmasi, fayda/maliyet analizlerinin yapilmasi, alternatifler arasindan segim

yapilmast ve belirlenen yazilima iligkin s6zlesmenin hazirlanmasi olarak siralanabilir.

4.1.1. ihtiyacin Ortaya Gikmasi

Isletmeler, i¢ ve dis gevrelerini degerlendirmek amaciyla bir “y&netim bilisim
sistemi’’ne sahip olmak istemektedirler. Bu istekten yola ¢ikarak, |
— Hangi bilgilere, ne zaman, nerede ve hangi bicimde ihtiya¢ vardir?
— Ihtiya¢ duyulan bilgilerin maliyeti nedir?
— Isleme siirecinde hangi bilgilere ve verilere oncelik taninmalidir?
— Bilgilerin, siralanmasi, birlestirilmesi ve en kisa siirede st yonetime ulastirilmasi
nasil gerceklestirilmelidir? )
— Dinamik bir yonetim i¢in gerekli denetim fonksiyonunun gerekleri nelerdir?
~ Istenilen “y6netim bilisim sistemi’nin degerleme ve diizeltme mekanizmas: nasil
islemelidir?
sorularina cevap aranmakta; bu da isletmeyi bir biitiin olarak ele alan farkli planiama,
yiiriitme ve kontrol araglarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir'®’.
Bilgi yonetimi kapsaminda bu araglara sahip olmak isteyen isletmeler i¢in
genellikle {i¢ alternatif bulunmaktadir.
— Isletmenin kendi olanaklan ile ¢dziime gitmesi; isletme biinyesinde ihtiya¢ duyulan
yazilim gelistirilebilir. Ancak bu uygulama, olugsacak yazilimin isletme
caliganlarimin bilgi ve tecriibesi ile sirli kalmasi ve denetim mekanizmasinin

kurulamamas1 halinde planlama ve kontrol fonksiyonlarina cevap verememesi ile -

1%¢http://st2.yahoo.com:80

“THiiseyin BASLIGIL, “Yonetim Bilisim Sistemleri Kurulug Asamalari ve Bir Uygulama”,
Yoéneylem Arastirmasi ve End. Miihendisligi XVIIl. Ulusal Kongresi -96 Bildiriler-, (iTU Yay.,
[stanbul: 1996), s.34.
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sonuglanacaktir. Bu da, uygulamanin sonuglarinin alimmasimi uzun bir siireye
yayacak ve maliyetleri artiracaktir.

— Bir dis yazilim isletmesi ile ¢6ziim iiretmek; bu uygulama i¢in temel sart olarak,
yazilim isletmesinin, isletmeyi tammasi ve ihtiyaglarimi ¢ok iyi bilmesi
gerekmektedir. Boyle bir uygulama uzun bir vadede sonuglanabilecektir. Bu da
maliyeti artiracaktir.

— Hazir bir ERP paketi almak; bu ¢dzlim, uygulamaya daha kisa siirede gecilmesini
saglayacaktir. Ayrica, ERP yazilim isletmesinin deneyim ve danigmanlifindan
yararlanilmas1 sézkonusu uygulamay1 diger seceneklere gére dne ¢ikarmaktadir'®,

Bu noktada, hazir paketi satin almak kabul edilirse, ERP uygulamalar, bilgi
yOnetimine ve isletmenin organizasyon yapisina ait mevcut sorunlarin ¢6ziimiinde
gindeme gelmis olacaktir. ERP’ye duyulan ihtiyacui, ist yonetim tarafindan da
onaylanmasiyla birlikte konu ile ilgi alternatif uygulamalar1 ve yazilimlar arastiracak

se¢im ekibinin kurulmasi gerekmektedir.

4.1.2. Se¢im Ekibinin Kurulmasi

ERP sec¢imi i¢in Oncelikle, isletmenin ne istedigini bilen bélim yo6neticilerinden
olusan bir secim ekibi kurulmalidir. Eger isletme, kendi icerisinden bu ekibi kuramaz
ise danisman kuruluslara bagvurmalidir. Tirkiye’de isletmelerin damigsman kullanma
aliskanliklarinin olmamasi ve bunun da ‘etkisiyle danismanlik sektoriinlin yeterince

gelismemis olmas: bu konuda 6nemli bir eksiklik olarak ortaya gikar'”.

4.1.3. Se¢im Kriterlerinin Belirlenmesi

Bu asamada ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Analiz kapsaminda, isletmenin
bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclar1 belirlenecektir. Se¢im kriterlerinin belirlenmesi
islemi, dogrudan se¢im komitesi tarafindan yapilacag: gibi, satic1 isletmelerden gelen
bilgilerin toplanmasi sonucunda da gergeklesebilir. Sonug olarak, secim kriterlerinin
belirlenmesi asamasinda dikkat edilmesi gereken nokta, isletmenin hangi hedefleri

tasidiginin net olarak ortaya konulmasidir.

138 “KOBI’ler Igin ERP Yonetimi”, PC Week, Cilt:1, Say1:14, 8 Ekim 1998, 5.35.
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- Belli basli segim kriterlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir'*:
—  Segilen yazilimin tiim modiillerinin entegre olmasi ve es zamanli ¢aligmasi,
— Muhasebe modiiliiniin Tiirk mevzuatina uygun olmasi,
— Hizh bir implementasyon siirecinde hayata gecirilmesi,
— Egitim ve danigmanlik hizmetinde problem yasanmamasi,
— Uygun bir fiyat sisteminin olmast,
— Is siireglerini yeniden yapilandirarak, sorun ¢éziimiinde isletmeye yardimci olmast,
— Kullanicilara kolaylik saglayacak bir ara birime sahip olmasi,
—  Grup isletmelerinin konsolidasyonuna uygun bir alt yapi tasimasi
— Satict isletmenin, giivenilirligi, kurumsallig1, referanslari, kadrosu, sermayesinin
yeterli olmasi

— Sozkonusu yazilimin isletmenin faaliyet gosterdigi sektére uy gunlugu.

Bu asamanin ardindan belirlenen hedeflere ulagsmay: saglayacak alternatiflerin

ortaya konulmasina sira gelir.

4.1.4. Alternatiflerin Ortaya Konulmasi

Isletmelerin tekstilden gidaya kadar farkli sektorlerde ve farkli &lgeklerde -
faaliyet gostermeleri; organizasyon, sermaye vd. agilardan farklilik géstermeleri ERP
uygulamalarinin farkl: &zelliklerine ihtiya¢ duymalarim gerektirmektedir.

Diinyada uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren bircok ERP yazilim isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmeler temelde aym fonksiyonlara dayanan yazilimlar
Uretmektedirler. Yazilimlar arasi fark, temel fonksiyonlan detaylandiran alt
fonksiyonlardan kaynaklanmaktadir. ERP’yi uygulamak isteyen isletmeler igin,
yazilimlarin detay fonksiyonlar1 gergek ihtiyaglari karsilamak a¢isindan daha fazla
Onem tagimaktadirlar. Bu nedenle alternatifler ortaya konulurken, gercek ihtiyaglara
cevap veren yazilimlarin belirlenmesi daha dogru bir yaklasim olacaktir. Ayrica,

donanim alimindan sonra uygun yazilim arastirmak yerine, Once c¢Oziimiin ortaya

E. BALABAN, A.g.e., s. 19.
140 “KOBIler..., A.g.e., s.35.
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konmas1 saglanarak, gereksinimi karsilayacak yazilima uygun donamim secilmesi

saglanmalidir'®'.

4.1.5. Fayda / Maliyet Analizlerinin Yapilmasi

Belirlenen kriterleri dikkate alarak ortaya konulan alternatiflerin arasindan bir
secim yapabilmek i¢in gereken ara¢, fayda/maliyet analizleridir. Sec¢im ekibi, ERP
yazilimin satinalmanin saglayacagi olast yararlar1 6l¢meli ve bu yazilimlarin i$letméye
getirecegi maliyetler ile karsilastirilmalidir.

Fayda/Maliyet analizi sirasinda, herbir alt modiil i¢in gerekli senaryolar, degisik
sartlar altinda degerlendirilmelidir. Her degisik senaryo, kendisine ait risk analizi ile

birlikte fayda/maliyet sonucuna ¢evrilmelidir'®.

4.1.6. Alternatifler Arasindan Se¢im Yapilmasi

Bir isletmede, se¢im kriterleri arttikga alternatifler arasindan se¢im yapilmasi
islemi de zorlagir. ERP yazilim paketinde aranan szelliklere gore alternatif yazilimlar
incelenir. Se¢im islemi i¢in kabul edilebilecek en basit yol, istenilen o&zellikleri
karsilama derécelerine gore, yazilimlara bir puan verilmesi ve bu puan ile maliyetlerin
karsilastirilmasidir.

ERP sisteminin degerlendirilmesi, se¢im islemi igin dnemlidir. Ciinkii burada
yapilacak hatalar secim sonuglarim etkilemektedir. ERP sitemlerinin pahali olmasi ve
isletmeye uyarlamasinin zaman almasi nedeniyle hatali se¢imin isletmeye getirecegi

143

maliyetler yliksektir'®.

Se¢im kararinin ardindan kabul edilen yazilimu hazirlayan ERP isletmesi ile

anlasma goériismelerine gecilir.

“hitp://tbv.org.tr/turkish/yayin/strarep8.htm!

“2Semih CETIN, “Bilgi Sistemi Edinme Yonetimi ve Eurometod”, TBD. 14. Ulusal Bilisim
Kurultay1 , (3-6 Eyliil 1997, istanbul), s.4..

'"E. BALABAN, A g.e., s. 19.
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4.1.7. Belirlenen Yazilima iligkin Séz|e§mehin Hazirlanmasi

Isletmede uygulanacak yazilimin analizi, degerlendirilmesi, yazilimdan ve
yazilim isletmesinden saglanacak faydalari, saglanan faydalarn parasal degerlerini;
projenin uygulama sartlarini, siiresini ve diger maddeleri igeren sézlesme goriismelerine
gegilir. Taraflar arasinda anlagmaya varllmasinin ardindan sdzlesme hazirlanir ve kabul
edilen ERP yazilimmin buna bagli olarakta ERP uygulamalarinin isletmeye uyarlanmasi

caligmalarina gegilir.

4.2. UYGULAMA ASAMASI

ERP uygulamasi asamasinda ilk adim isletme igerisinde bu uygulama i¢in
gerekli alt yépmm hazirlanilmasidir. Uygulamay1 destekleyecek stireglerin, organizayon
yapisimin, ilkelerin, amaglarin belirlenmis ve isletme icinde | yerlestirilmesi i¢in
¢alismalarina baglanmis olmas: gerekmektedir'*. Bu calismalar1 yapacak olan bir projé
ekibi kurularak ¢alismaya baglanir. Daha sonra, proje ekibine ERP egitiminin verilmesi,
deneme uygulamasi, genel uygulamaya gégis ve sonuglarin degerlendirilmesi ile

uygulama asamasi tamamlanir.

4.2.1. Proje Ekibinin Olugturulmasi

Bu asamada, isletmenin ilgili birimlerinde ¢aligan elemanlarla bir proje ekibi
olusturulur ve bu ekibin ¢aligma bigimini ve simrlarim1 gésteren bir calisma yapilir'®.
ERP’nin tiim modiillerinin basarili olabilmesi i¢in bu uygulamay1 isletmeye uyarlamaya
caligan proje ekibi elemanlarimin belirli ve sabit kisiler olmalan gerekmektedir.
Olusturulan ekibin eleman sayisinin sabit kalmasi, proje istikrar1 agisindan Snemlidir.

Proje ekibi, genelde bir lider ve bu lidere bagh olarak calisan anahtar kullanicilardan

olusur.
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4.2.2. Proje Ekibine ERP Egitiminin Verilmesi

Proje ekibine, ERP hakkinda bir kavram egitimi ile birlikte, baslangictan
deneme asamasina kadar olan siire¢ icin bir uygulama egitiminin verilmesi
gerekmektedir. ERP uygulamas: ile birlikte degisecek olan calisma yoéntemleri ve
. yontemlerin sonuglar1 hakkinda dnce proje ekibi, ardindan da proje ekibinin egitecegi
son kullanicilar bilgilendirilmelidir. Uygulama basaﬁsmda, kullanicilara verilecek olan

egitim 6nemli bir etkendir.

4.2.3. Deneme Uygulamasi

Deneme uygulamasinin yapilabilmesi i¢in gerekli ilk adim, isletmenin is
stireglerinin ve akiglarimin etkin bir sekilde modellemesinin yapilmasidir Bu adimda
mevcut siiregler incelenerek varsa aksakliklar tesbit edilir veya yeniden yapilandirmaya
gidilir. Yeniden dizayn edilecek siire¢ tammlanir. Halen kullanilmakta olan sistemler
(kod sistemi va.) tizerinde gereken degisiklikler yapilur.

Ikinci adim, ERP’nin ihtiya¢ duydugu vetilerin belirlenmesidir. Uguncu adim,
isletmeye ait verilerin sisteme tamtilmasidir. Deneme asamasina kadar olan siirec;téki,
stok bilgilerinin, malzeme listesi - parca analizi bilgilefinin eski sistemlerden
dogrulanarak sisteme aktarilmasi gerekmektedir.

Dordiincti adimda, ERP lizerinden form ve raporlar alinir: Alinan bu raporlar
degerlendirilir ve bilgi ihtiyacini karsilayip karsilamadiklari, dogru bilgileri yansitip
yansitmadiklari incelenir. Isleyiste sorun varsa bu sorunlar degerlendirilir ve ¢dziim
yollar1 iizerinde durulur. Daha sonra ERP’den elde edilen sonuglar, iist yOnetime
sunulur. Sonuglarin onaylanmasiyla birlikte, ERP uygulamalari deneme asamasinda
cikartilir ve genel uygulamaya gegilir.

Deneme uygulamasi asamasinda, egitimler devam etmektedir. Egitimlerin bir
geregi olarak deneme uygulamasinda karsilasilan sorunlara yazilim isletmesiyle birlikte

¢oziim aranmaktadir'®,

“Emily KAY, “Going Global With ERP”, Datamation, (July 1998), s. 8.

'"H, SOYUER - N.KURT, A.g.e., s. 581.

Harun TASKIN ve Osman TAYLAN, “Degisim Miihendisligi Toplam Kalitenin Alternatifi
Olabilir mi?”, I. Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalari Sempozyumu -Bildiriler li-,
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4.2.4. Genel Uygulamaya Gegis

Deneme uygulamasinin basariyla tamamlanmasinin ardindan uygulamaya gegcis
islemleri baslatilir. Bu islemler g¢ergevesinde, iiretim plani, malzeme ihtiyag¢ listesi,
kapasite bilgileri, rota, is merkezi, tirlin agact bilgileri gibi tiretim bilgileri, depolar,
satig, satin alma kriteleri gibi dagitim bilgileri, hesap plani, hesap isleyisleri, gider
yerleri, gider gesitleri, masraf dagitim olgiileri gibi finans bilgileri, kisacas: isletmeyi
gosteren biitlin bilgiler sisteme tanitilir. Uygulama tiim igletmeyi kapsayacak sekilde
baglatilmis olur.

Genel olarak bif biitlin olarak isletmeyi ERP uygulamasiyla biitiinlestirmekte
farkli gecgis yontemleri bulunmaktadir. Isletmeler bu uygulamalara dogrudan
gecebilecekleri gibi, modiil modiil, modiil i¢inde asama asama ya da bir asamanin

paralelindé bagka bir agamaya gecis sekillerini de uygulayabilirler.

4.2.5. Sonuglarnn Degerlendirilmesi

Sisteme tamtilan bilgilerin isleyisleri, liretim ve dagitim hareketlerinin finansa
yansiy1p yansimadigi yani lojistik sitemin finans sistemiyle birlikte ¢alisip ¢alismadigi
kontrol edilir. Belirlenmis hedefler ile uygulama sonuglar: karsilastirilir. Yapilan analiz,
ERP’nin bagarisin1 gdsterecektir. |

Sonu¢ olarak, isletmeler 1970°li yillarda diisiik maliyet modelleri, 1980’1
yillarda kalite yOnetim sistemleri, 1990’1 yillarda igletme disindaki miisteri ve
tedarikgileri de igine alan slireg odakli ERP gibi biitiinlesik bilisim sistemlerine
yonelmislerdir. ERP, uygulamalar1 belirli bir diizeye ulagsmistir. Ancak, uygulamadaki
bagar1 i¢in isletme Kkiiltiirlerinin de bu diizeye gelmesi ya da getirilmesi gerekmektedir.
Aymni sekilde, yazilim isletmeleri ile ERP talep eden isletmeler arasinda fiyat ve giiven

mekanizmasinin igledigi bir yapi mevcuttur. Tek bir proje igin bir birliktelik

(Kara Harp Okulu Sistem Yonetimi Bilimieri Boliimi Sistem Mithendisligi Program: Ankara: 12-13
Ekim 1995), s.766.; E. BALABAN, A.g.e., s.20.; H. SOYUER - N.KURT, A.g.e., s.581.
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saglanmaktadir. Aktif kontrol mekanizmalarimin kurulmasi ile uygulamadan bagarili bir

sonug elde etmek miimkiin olacaktir*’.

5. ERP UYGULAMALARININ HEDEFLERI

ERP uygulamalar1 aracilifiyla isletmeler, yeniden yapilanmakta ve kritik is
stirecleri  biitiinlestirilmektedir. Sﬁréglerde karmasiklig1 azaltmak, islevselligi ve
esnekligi arttirmak amaciyla gelistirilen ERP uygulamalarinin, isletme stratejilerinden
yola ¢ikarak temel aldig1 hedefler, teknik hedefler ve uygulama hedefleri olarak iki ayri

baglik altinda ele alinabilir.

5.1. TEKNiK HEDEFLER

ERP uygulamas: 6ncesinde, isletmeler hedeflerini net olarak ifade etmelidir. Bu
hedeflerden teknik olarak nitelendirilebilecek olanlar; is slireglerinin  yeniden
yapﬂandmimamm kolaylastirmak, ayrik imalat - dagitim kanallarimi kontrol edebilmek
ve isletmenin bilisim teknolojisi yapisim gelistirmek seklinde {i¢ ana bashik altinda

incelenebilir*®:

511.1s Siireglerinin Yeniden Yaptandinimasini Kolaylagtirmak

I@letmelér, faaliyet gosterdikleri sektorlerde basartya ulagmada is stireglerinin
stratejik Onemini farketmislerdir. Miisteri ihtiyaglarina gore tasarlanip yoOnetilen is
streglerinin etkin bir sekilde c¢alisacagn ve miisteri ihtiyaclarn ile kesisen is
fonksiyonlarinin isletmeyi basariya goétiirecegi 20.yy.’in gergekleri olarak kabul
edilmektedir. Talep tahmininden baslayip ve iretilen iiriiniin en kiigiik bilesenine kadar

uzanan toplu bir sistemin olusturulmas, stiregler arasinda istenilen uyumun kurulmasini

“"Mehmet ERCEK, “Organizasyonlar Arast Degisim Iligkilerinde Diizen Mekanizmalar ve
Kritik Belirleyiciler: Bilgi Teknolojisi (BT) Sektériinde Bir Vaka Calismast”, VI. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, Bildiriler, (Eskisehir: 21-23 Mayis 1998), s.9-12.; E. BALABAN, A.g.e.,
5.20.

“sMurat OZTURK, “Istemci/Sunucu Teknolojisine Gegis Nedenleri ve Hedefler”, BT Haber,
(Say1: 134, 15-21 Eyliil 1997).5.33; ; “BAAN’n Sirket Stratejisi”, Baan Planet, (Yil: 1, Sayr:
1, Mayis-Temmuz 1997), s.13-15.
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saglayacaktir. Bu baglamda, modern bilisim sistemleri Kurumsal Kaynak Planlamasi ile
bu uyumu isletmelere saglamaktadir'®.

ERP ile siireclerde siirekli degisimi ve hizli uygulamayi desteklemek i¢in gerekli
esneklik ve islevselligi saglanmakta, is silireglerinin yeniden yapilandirilmasina

odaklanilmaktadir.

5.1.2. Ayrik imalat, Dagitim Kanallarini Kontrol Edebilmek

Isletmeler arasinda uluslararas: iliskilerin artmasi, isletme birlesmelerinin
yayginlagmasi ayni igletmeye ait farkli cografi alanlarda birden fazla imalat ve dagitim
kanallarim1 glindeme getirmistir. Farkli bolgelerde bulunan imalatcilar, tedarikeiler,
bolge depolari, bayiler, toptancilar ve perakendeciler ile etkin bir iletisim ag1
kurulabilmesi bilisim teknolojisi ile miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde, tretim
planlama ve satis arasinda bir bilgi akisi saglanmakta, stok diizeyleri, tiretim
programlar1 karsilikli olarak goriilebilmektedir. Sonugta da miisteri memnuniyetine
odaklanmug bir sistem ortaya glkmaktadlr. Bu sistemi olusturan en 6nemli arag, ERPdir.
ERP’de bu noktada internet‘ tekﬁolojisini kullanmakta ve bilgi uluslararas: alana hizla
ulagmaktadir.

Internet teknolojilefi, intranet ve ektranet oiarak iki grﬁpta ele ahﬁmaktadlrlar.
Internet, isletmelerin kendi iglerindeki bilgi ihtiyaci ve iletisimi i¢in kullanilirsa intranet,
yalniz girket i¢in degil bagli isletmeler, tedarikc;ilér ve dagitim kanallar1 arasinda ki bilgi

akisi i¢in de kullamiliyorsa extranet olarak adlandiriimaktadir.

5.1.3. Bilisim Teknolojisi Yapisini Gelistirmek

Devamli degisim goOsteren pazar kosullari, giiniimiiz isletmelerini, &zellikle
verimlilik ve esnekliklerini artirmak amaciyla, stratejilerini, is silireglerini, organizasyon
yapilarim ve kullanilan teknolojilerini sik sik gézden gecirmeye ve degistirmeye
zorlamaktadir. Bu zorlama &zellikle, organizasyon dinamiklerini takip edebilecek kadar

esnek olmas: gereken "bilisim altyapisi” tizerinde etkili olmaktadir.

“http://shop.barnesandnobie.com
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ERP uygulamalari sonucunda ortaya cikacak bilisim teknolojisi yapisinin,
miimkiin oldugunca uzun yasam siiresine sahip olmasi gerekir. Ya21.11m, donanim ve
destek konusunda ihtiyaci en aza indirerek, uygulama ortamim basitlestirebilmek icin,
bilgi islem personelinin egitim, operasyon ve sorun ¢oziiminde kullanilmasi

saglanmalidir.

5.2. UYGULAMA HEDEFLERI

ERP’nin amacina uygun kullamimi sonucunda satinalma yoénetim etkinligini
saglamak, satig yonetimi etkinligini saglamak, tiretim y6netimi etkinligini saglamak ve
finansal yonetim etkinligini saglamak olarak siralanan is fonksiyonlarinda etkinlige

ulasilacaktir:

5.2.1. Uretim Yonetiminde Etkinlik Saglanmasi

Uretim fonksiyonu, miisteri taleplerine gore fiiretilen {iriinlerin en disik
maliyetle {iretimini saglamaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi,
kadrolandirilmasi, yénlendirilmesi ve denetlenmesi siirecidir’™. Bu siire¢ igerisinde
ERP, isletmelere planlama, mamul tasarimi, kapasite planlamasi, hammadde ve -

malzeme akis1 gibi islemlerde analiz yapma imkani saglamaktadir.

5.2.2. Satinalma Yonetiminde Etkinlik Saglanmasi

ERP uygulayan isletmelerde satin alma fonksiyonunun amaci, diger isletme
faaliyetlerinin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan
malzemelerin en uygun sekilde alinarak, kullanim yerlerine ulastirmaktir. Bu fonksiyon
isletme kaynaklarinin 6nemli bir kisminin kullanildig: bir islevdir.

Satinalma yOnetimi kapsaminda malzeme temini i¢in pazar arastirmasi yapmak,
en uygun satici igletmeyi segmek, malzemeyi siparis etmek, teslimatin ve 6demelerin
takibini yapmak gibi is stirecleri yer almaktadir. ERP uygulamalar: ile tedarikgi

performansi, gelen malzemenin kalitesi, fiyatlar gibi verilere giincel olarak ulasiimakta

'9Ali AKDEMIR, A.g.e. , s.271.
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ve siparisler zamaninda verilbilmektedir. Ayrica, malzemeler siparis edildikten sonra da

cesitli uyar1 mekanizmalar ile siparis takibinin yapilmasi kolaylasacaktir''.

5.2.3. Pazarlama Yoénetiminde Etkinlik Saglanmasi

Satis fonksiyonunun temel amaci musterilerden gelen taleplerin kontroliini
saglamak, gerekli islemleri yerine getirerek miisteri ihtiyaglarina cevap vermektir.
Ozellikle aym sektorde yeralan farkli igletmelere ait iiriinler arasinda biiyiik benzerlikler
varsa, isletmeler tiriinleri ile elde edemedikleri pazar Ustiinliigiinii operasyonel
miikemmellikleri ile saglayabileceklerdir. Islem diizeylerinin etkinligine odakh
isletmeler, pazardakinden farkli bir tirtin sunmazlar ancak, o {irtini uyumlu bir siirecle
miisteriye ulastirirlar.lyi bir pazarlama siireci de bu uyumun bir pargasidir'*.

ERP ile hedeflenen isletmenin satiglarini belirli bir diizeyde tutmasini saglayacak
ve al_acaklarm yOnetimini miisteri degerlendirme analizleri ile birlikte sunacak olan bir
satig fonksiyonudur. Genel olarak karakter, kapasite, sermaye, teminat ve isletmenin
faaliyette bulundugu sektoriin ekonomik kosullar1 olmak tizere misterinin kredi riskini
belirleyen faktorler, geemis kayitlardan ve satis boéliimiiniin tecriibelerinden

yararlanilarak tespit edilebilir'”

. Bura}da kurumsal kaynak planlamasindan beklenileq bu
verilerden yola ¢ikarak miisterinin kredi degerliliginin analizini istatistiki metodlar
yoluyla yapmasidir. Miisteri degerlendirme analizlerinde_ sik kullanilan yontemlerden
bir tanesi puaniama yéntenﬁdir. Bu yodnteme gore, miisterinin durumuna iliskin g¢esitli
faktorler, degiskenler olarak kabul edilmekte ve her degiskene ait puan belirlenmektedir.
Aym zamanda puanlarin genel durum igindeki agirliklar tespit edilerek her degiskenin
puan agirlig) toplanarak miisterinin puan derecesi ortaya ¢ikmaktadir. Miisterinin puani -
belirlendikten sonra, bu puanin miisterinin talebini kabul etme ya da redetmede

kullanilabilmesi i¢in, daha 6nceden tespit edilmis kabul edilebilir sinir1 gdsteren puanla

karsilastirllmas:  gerekmektedir'™. Kurumsal kaynak planlamasi kapsaminda da

$'Deniz BULBUL, “ERP Yazilimlarmnin Rekabete Etkisi”, PCWEEK Tiirkiye, (Cilt:2, Say1:12,
8.Nisan.1999), 5.34.

2Melih ARAT, “2000 Stratejileri”, POWER, (Subat,1998), s.105.

1$3R. Metin TURKO, Finansal Yénetim |, (Atatiirk Unv. Yay. No: 765, IIBF Yay. No: 100,
Erzurum: 1994), s.234.

'“Ahmet AKSOY, igletme Sermayesi Yénetimi, (Gazi Biiro Kitabevi Tic. Ltd. Sti. Yay.,
ikinci Basim, Ankara:1993), s.258-259.
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isletmelerin kendi 6zelliklerine uygun puanlama sistemi gelistirilebilmektedir. Ayrica,
miisteriye bloke koyarak sistem tizerinden herhangi bir pazarlama béliimii kullanicisinin

o miisteriye satis yapmasi engellenmektedir.

5.2.4. Finansal Yonetimde Etkinlik Saglanmasi

[sletmelerde, finans fonksiyonu ERP kapsaminda degerlendirildiginde, iiriin
gelistirme, lojistik, insan kaynaklar1 ve pazarlama fonksiyonlarindan veri alarak giinlik
ve periyodik islemler uygulandiktan sonra tekrar ilgili birimlere geribildirimlerde
bulunan, bunun i¢in de farkli raporlama iglemlerini gerceklestiren bir siire¢ 6zelligi
tasidig1 goriilmektedir. Ornegin; satinalma tarafindan siparisleri agilan malzemeler bu
bolimde sadece alim miktarlar1 ve fiyatlar olarak raporlanmaktadir. Ayni malzemeler,
- depodan {iretim i¢in ¢iktig1 zaman, malzeme depo béliimiinde yapilacak raporlama ise
sadece kullanim miktar verisi olarak sisteme yansimaktadir. Uretime sevk edilen
malzemelerin gider yeri ve gider ¢esidi bazinda, miktar ve tutar olarak toplu bir sekilde
goriildiigii yer ise finans modiiliidiir. Bu noktada finans modiiliinden alinan raporlar,
miktar ve tutar rakamlarinda hatalar varsa bir geribildirim araci olacaktir. Gorildiigi
gibi, finans fonksiyonu, diger bir ifade ile finans modiilii igletme icindeki tim ilgili
modiillerle koordineli olarak c¢alismaktadir. Isletmelerde ERP uygulamalarindaki

finansal amaglar, finans modiilii kapsaminda ayrintili olarak ele alinmastir.

6. ERP UYGULAMALARININ SAGLADIGI YARARLAR

Birbirleriyle entegre mbdﬁllerden olusan ERP’nin kullanimu ile isletmeler ge$ifli
yararlar elde etmektedirler. Isletme fonksiyonlar ¢ergevesinde ele alinabilecek olan bu
yararlar; isletmelerin genel islevi olarak kabul edilen yoOnetim fonksiyonu ve temel
islevler olarak kabul edilen tiretim y&netimi, pazarlama y6netimi, satinalma ydnetimi ve

finansal yonetim fonksiyonlar agilarindan incelenebilir.
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6.1. YONETIM FONKSIYONU ACISINDAN

ERP uygulamalari, isletme siirecleri ile kullanilan programlar arasinda
entegrasyonu kuran bir altyapiya sahiptir. Entegrasyon ag1 ile olusturulan bu altyapi,
isletmeyi bir biitiin olarak gérme imkanmimi saglamaktadir. ERP uygulamalarim
benimseyen yoneticiler, entegre yapidan daha ¢ok bilgi elde etmekte ve is akislarinin
yeniden diizenlenmesi ve yapilanmasi yoniinde calismalar yapmaktadirlar. Ayrica,
boliimler arasinda koordinasyon artirilabildigi gibi isletmeler arasinda da baglantilar
kurulabilmektedir. Simirlann ortadan kaldiran bu yontemle, daha kolay kiyaslama
yapilabilmekte, rakipler daha kolay takip edilebilmektedir'®.

ERP yazilimlarinin isletmelere adaptasyonu esnasmnda aym ya da farklh
sektorlerdeki isletmelerin stireglerinden yararlanmak da miimkin olmaktadir. Bu
stireclerin incelenmesi sonunda, karsilagtirmalar yapilabilmekte ve yapilanmadan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiine daha hizl ulasilabilmektedir. Aym sektr yada farkli
sektoriin igletmelerine yonelik karsilastirmalar yapildik¢a mevcut yapimn disina ¢ikmak
miimkiin olmaktadir. [sgérenler, yaptiklar isleri 6lgme firsat: bulmaktadirlar.

ERP isletmelerinin, ihtiyaclardaki .ve teknolojideki degisimleri, yazilimlarina
ilave etme zqrunluluklarl, bu yazilimlan kullanan isletmelere dolayh da olsa bilgi islem
donanim ve yazilim teknolojilerindeki gelisimi yansitmaktadir. Ayrica, ERP uygulamasi
ve bu uygulamada zaman igerisindeki gelisim ile birlikte, isletmelerin y6netim bilisim

sistemleri yeniden yapilanmaktadir'*®.

6.2. URETIM YONETIMi ACISINDAN

Miisteri siparisi ve tahminlere dayanﬂarak, neyin ne zaman {iretilecegi planlanir.
Planlama asamasinda hazirlanacak tiretim programlarinin, kaynaklar tizerindeki olumlu
ve olumsuz etkileri zamaninda analiz edilebilir. Analizin sonucu olarak da en uygun
program secilebilmekte ve satig-liretim-stok dengesi optimal bir sekilde
kurulabilmektedir. Hazirlanan tiretim programina bagli olarak is emirleri agilir ve agilan

bu emirler takip edilmektedir. Is emirlerinin zamaninda baslamasi ve bitmesi igin de

155}, ARTAN, A.g.e., s.(7).
Flaine L. APPLETON, “How to Survive ERP”, Datamation, (Mart 1997), s.1.; S.
HAMARAT, A.g.e., 5.8-9. )
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planlama yapilmaktadir. Uretim modiilii igerisinde yer alan MRP aracihigiyla ise, hangi
malzemenin ne zaman. alinacagina ve hangi {irliniin ne zaman ﬁfetilecegine dair is
emirleri olusturulmaktadir., MRP uygulamasimin sonucunda, stok maliyetlerini
hesaplamak miimkiin olmaktadir. Ayrica, planlanan sonuglar ile fiili sonuglar
karsilastinlabilmekte, degisen ve iptal edilen sipariglerin durumu izlenebilmektedir.
Aym sekilde, yine tretim modiilii igerisinde yer alan CRP aracihifiyla da, is
merkezlerinin ¢esitli acilardan (is¢ilik, makina vb.) kapasite diizeyleri, verimlilik ve
kapasite kullamim oranlari, stok ve bekleme oranlari, alternatif rota ve kalem kullanim
durumu, vardiya, fazla mesai, fason imalat itiyaci goriilebilmektedir. Planlanan tiretim
stireci i¢in insan ve makiha kaynaklarinin yeterli olup olmadlgi grafikler ile
gosterilmektedir. Ayrica, iiretim modiilii sayesinde isletme icin standart olmayan ve
yeni dizayn edilmis parcalar da kontrol edilebilmekte ve bu kontrol i¢in bir dizayn
programi da ERP’ye baglanabilmektedir. Hazirhik stiresi, operasyon, fire orani, yeniden
islem oram gibi c¢esitli kriterlere g6re standart ve fiili maliyet degerlerinin
karsilastirilmasi, verimlilik raporlarinin alinmasi ve farkli sistemler arasinda iletisimin
kurulmas: saglanmaktadir'’.

Diigiik tiretim maliyetlerine yonelmis isletmelerde ERP’nin sagladigi en 6nemli
yarar yoneticilere iiretim hakkinda analiz edilmis ve raporlanmis bilgiler sunarak karar
almay1 kolaylastirict bilgiler sunmasidir. Boylelikle, yoéneticilerin asir1 bilgi yukiine
girmeden sorunlan teshis etmeleri ve ¢oziimler iireterek, stratejik karar vermeleri
saglanmus olacaktir'*®.

ERP uygulamalarmi goésteren yazilimlarin en biiyiik yararlarindan bir tanesi de
stok kontroliinii saglamasidur. Envanter kontrolii kullamlarak stok hareketleri aninda
kaydedilmekte, isletmenin stok diizeyleri hakkinda gercek ve zamanli bilgiye
ulagilmaktadir. Bu bilgiler igerisinde tekrar siparis verme noktasi, emniyet stofu ve
siparigler igin teslim siiresi yer almaktadir. Ayrica, aymt malzemenin degisik
noktalardaki stok diizeylerini, siparislere gére rezerve edilmis stoklari, serbest stoklari,

stok hareketlerini, fiili iretim sonuglarina gore stoklar1 otomatik diisimiinii, stok devir

hizlarim, her tiirli malzeme igin kalite kontrol sonuglarini, elde bulundurma-elde

'STM. TANYAS, “Rekabette Ustiinliik...”, A.g.e., s.15-17.



bulundurmama ve deneme maliyetlerinin diizeyini gorebilmek ve gerekli
degerlendirmeleri yapmak miimkiin olmaktadir'.

ERP uygulamalarinda dagitim modiilii finans modiiline entegre edilerek,
miisteri cari ve satici cari, nakit yonetimi ve biitge sistemine bilgi akisi saglanmaktadir.
Bu sekilde, 6zel istatistikler tiretilmekte, gelir ve giderler konusunda daha iyi bir 6ngorii

kazanilmaktadir'®,

6.3. SATINALMA VE PAZARLAMA YONETIMi AGISINDAN

ERP kullanilarak, iirtin ve/veya triin gruplar i¢in istenilen periyotlarda gecmis
satis verilerinden yararlanilarak ve c¢agdas yontemler kullanilarak satis tahminleri
yapilabilmektedir. Satig siparis verileri gerceklestikce, yontem dinamik bir sekilde
tahmin bilgisini vermektedir. Satislara iligkin tahminler, miktar, parasal deger ve/veya
tedarik zamani bazinda yapilabilmektedir. Satis tahminleri, dogrudan veya revize
edilmis olarak ana tiiretim programina aktarilabilmektedir. Satig kontrol fonksiyonu
aracilift ile satis faaliyetlerinin verimli bir bicimde yoOnetimi saglanabilir. Fiyat
teklifleri, fiyat anlagmalar1 ve miisteriye ait bilgiler arasinda baglant1 kurulabilir. Fiyat
listeleri, grup fiyat bilgileri ve miisteriye 6zel ﬁyatland1ﬁna bilgileri birlestirilerek, fiyat
ve indirim bilgileri olusturulabilir'®'. Satis kontrolil, siparis programlarmi daha etkin bir
bicimde planlama olanagl vermektedir. Ozellikle tiiketiciler ve dagitim kanallan
arasinda olusturulan baglantilarla isler daha kolay ve hizli bir sekilde
yiiriitiilebilmektedir. Ornegin; ERP kapsaminda yeralan stok programlan ile galisanlar
depodaki mallart stirekli olarak takip edebilmekte ve azalan {rtinlere ait
geribildirimlerde bulunabilmektedirler. Sistem, ayrica, isletmenin biitin sati
kontratlarim izleyerek, sevkiyat ve fiyat anlagsmalarimin timilyle goriilmesini
saglamaktadir. Burada elde edilen bilgiler yardimiyla siparislerin gerceklestirilme stiresi
kisalmakta, sonugta da miisteri memnuniyeti artmaktadir'®®. Satis talimatlar1 yaratilmast,

envanterin planlanmasi, cirolarin izlenmesi ve satig faaliyetlerinin performansinin

|!inci ARTAN, “Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Ustiinlitkler”, (http://www.vbsturkev.com),

s.(9).
1% M. TANYAS, “Rekabette Ustiinliik...”, A.g.e., s.17.
10 http://www.baan.com.tr/dagitim.html.
"®'http://www.baan.com.tr/dagitim.html.
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degerlendirilmesi konularinda yararli olur. Satis kontrolii ayrica, i$letmenin teslim
stirelerini hesaplamasina ve alternatif bir kaynaktan sevkiyat yapmasina yardimei olur.
Satinalma kontrolii ile, satinalma talimatlari tretilerek, mevcut siparisler
kontratlara baglanir. Fiyat, sevkiyat ve faturalama bilgileri hatasiz ve eksiksiz bigimde
otomatik olarak tamamlanir. Pazar tredleri, lirtin yasam‘ dongiileri ve diger istatistiksel

bilgileri toplay1p, analiz etme olanag: da saglanir'®.

6.4. FINANSAL YONETIM ACISINDAN

Ekonomik kosullarin baskis: firetim ve hizmet isletmelerini iiretkenligi artirip,
maliyeti diisirmek yontinde zorlamaktadir. Daha iyi bir finans takibi ve finans
fonksiyonunun diger fonksiyonlarla entegre olmasi, isletmelere zor ekonomik
kosullarda ayakta kalma konusunda destek saglamaktadir'®. Bunun yaninda, ERP’nin
finans fonksiyonu agisindan isletmelere sagladigi birgok yarar bulunmaktadir.

S6zkonusu yararlar, finans modiilii kapsaminda ayrintili olarak ele alinacaktir.

7. ERP UYGULAMALARININ YARATTIGI SORUNLAR VE COZUM
YAKLASIMLARI

Isletmelerin uluslararas kimlige biirlinmeleri, faaliyet gosterilen pazarlardaki
rekabet, degisen ekonomik Kosullar ve organizasyon yapisinda farkli yaklagimlarin
etkileri ERP’nin gelisimine katkida bulunmustur. Pekg¢ok isletme ERP calismalan
olmaksizin rekabet edemeyeceklerini anlamiglardir. Ancak, s6z konusu ERP
uygulamalann sagladiklart yararlarin yanisira birtakim sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Konu ile ilgi olan en 6nemli ve gériiniirdeki sorun, isletmelerin bu
uygulamalar1 yonetim bilisim sisteminin bir araci olarak gérmeleridir. Bu anlayis, ERP
¢oziimleri tizerine kurulmus bir yonetim bilisim sisteminin varhigmn eksikligi ile
sonuclanmakta, dolayisiyla da mevcut sistemle ERP arasinda stirekli bir uyumsuzluk

165

yaratilmaktadir'™. Genel olarak y&netim felsefesinden kaynaklanan bu sorun digindaki

2], ARTAN, A.g.e., s.(?).

' http://www.baan.com.tr/dagitim html.

'®*Mediha GRAMOS, “1999 Yilr Turkiye BT Pazari Dinamikleri”, (http://www.vbsturkey.
com).

165, HAMARAT, A.g.e., s.10.



85

sorunlart personel uyumsuzlugu, faaliyetlerin uluslar arasi diizeyde gerceklesmesi,
uygulamanin getirecegi maliyetler, teknik destek yetersizligi olarak doért baslik altinda

incelemek miimkiindiir.

7.1. PERSONEL UYUMSUZLUGU

ERP uygulamalar1 genelde yeni ig baglantilart saglayacak, bir zamanlar gizli
tutulan bilgileri paylasacak ve daha 6nce hi¢c yapilmamis olan is kararlarini verecek
personeli gerektirmektedir. Ayrica, ¢alisanlara uygulamanin sonuglart hakkinda agirt
sorumluluk verilmesi de motivasyonu diistirmektedir. ERP ile birlikte ¢calisan sayisinda
bir azalma olmamaktadir. Daha agik bir ifadeyle, is yiikiinlin miktar1 ve insan
kaynaklarinin miktar1 degismemekte, ancak yapilan isin sekli degismektedir. ERP’den
istenildigi gibi yararlanilabilmesi ve organizasyonel yapida cesitli degisikliklerin
yaptlmasi icin ¢alisanlarin egitilmesi gerekmektedir. Tek baslarina ERP uygulamalari
glicli ve basarili sonuglar ortaya koyamazlar. Dolayistyla, 6ncelikle ERP’ye ait yazilimi
kullanacak zeki kullanicilara ihtiyag duyulacaktir'®.

Personel uyumsuzlugu problemine- karsi almabillecek _én iyl ¢oziim, proje
ekibinin olusturulmas1 asamasinda gelistirilecektir. Bu. ekipte yer alan isletme
(;ahsénlanﬁm farkli fonksiyonlardan gelmeleri ERP;nin isletme icinde yayilmasina ve
calisanlarin bdyle bir sisteme olan tepkilerinin azalmasina yol agacaktir. Ayrica, proje
ekibinde yer alan kisilerin siire¢ bilgilerinin yaninda bilisim teknolojisi konusunda

teknik bilgiye sahip olmalar1 da karsilasilacak sorunlarin ¢dziimiinde yararl: olacaktir.

7.2. FAALIYETLERIN ULUSLARARASI DUZEYDE GERCEKLESMESI

Diinya capindaki islerini, ERP sistemleri ile standart hale getirmeye calisan
isletmeleri c¢esitli organizasyonel sorunlar beklemektedir. Farkli iilkelerde subeleri
bulunan uluslararasi isletmeler finans, iretim, dagitim ve insan kaynaklar
fonksiyonlarin1 ERP ile birlikte global bir ortama siiriiklemektedirler. Bu noktada
organizasyonel, politik ve kiiltirel faktorlerin hepsi ile ilgilenmek zorunda

kalmaktadirlar. Ek olarak, uluslararasi uygulamalarda yurt icinde karsilasiimayan

'8E. L. APPLETON, A.g.e., s.1-6.
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teknolojik sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Ornegin; teknolojik sorunlarin basinda
gelen iletisim, global ERP ¢abalarini bosa ¢ikarabilecek 6nemli bir engel durumundadir.
Farkli dil ve kiiltiirleri anlayip, kavramak zaman almaktadir. Is pratiklerinin standart
hale getirilememesi de bir diger sorundur. Diinya ¢apinda yapilan bir isi standart hale
getirmenin birinci kosulu insanlar1 birlikte galigmaya ikna etmektir. Ozellikle, ERP
uygulamalarina ayri1 ayri zamanlarda baslayan bagl isletmeler i¢in ise, igbirligini
saglamak uygulamaya gecisin farkli zamanlarda gerceklesmesi nedeni ile oldukca zor
olmaktadir'®’. |

Coziim olarak, uluslar arasi igletmelerde ERP se¢im ve uygulama agamasinin bir
biitiin olarak gerceklestirilmesi, sistemden beklentilerin bir biitiin olarak ortaya
konularak ERP’nin bu beklentilere gére tasarlanmasi diisiiniilebilir. Farkli zamanlarda
gecisin bir zorunluluk olmasi halinde ise aradaki mutabakatin diizenlenen raporlar

yoluyla saglanmasi bir ¢6zliim olabilecektir.

7.3. UYGULAMANIN GETIRECEGI MALIYETLER

ERP’yi etkileyen bir diger sorun, bu uygulamalarin igletmelere getirecegi ek
maliyetlerdir. Network agimin kurulmasi, damigmanlara verilen egitim ve seyahat
iicretleri, yazilima verilen ficretin disindaki ek maliyetleri olusturmakta, bu da
isletmelere %5- %20 arasinda bir ek maliyet getirmektedir.

ERP uygulamalarinin isletmelere getirecegi maliyetlerin yaminda, yurt i¢inde
elde edilen deneyimlerin, uluslararasi boyuta tasinabilmesi, ¢nemli bir tasarruf

saglayabilecektir'®®

. Ayrca, farkh isletmelerin ig uygulamalarindan ERP kapsaminda
yararlanabilme imkani, isletmenin igleyisinin yeniden yapilanmasinda olumlu bir etki
saglayacaktir. ERP’nin sahip oldugu bilisim teknolojisi isletmenin yeni teknolojileri

uygulamadaki esnekligini artiracaktir.

7.4. TEKNIK DESTEK YETERSIZLIGi

ERP uygulamalar1 sirasinda bir takim teknik problemlerle karsilasilabilmektedir.

Ozellikle bu durum, secilen ERP paketinin, isletme hedeflerine gére kisa orta ve uzun

'"E. KAY, A.g.e.,s. 1-4.
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vadede yapilan planlar1 ve kullamilan ig stireglerini karsllamédlgl durumlarda ortaya
¢cikmaktadir. Problem ¢o6ziimiinde, yazilim igletmesi bir ¢dziim saglayamiyorsa, bu
durum ERP uygulayan isletme igin biiyiik zaman ve para kayplarina neden olacaktir'®.

Sayilan sorunlarina ragmen ERP genis bir uygulama alami bulmus ve ERP
isletmelerinin yiiksek kar marjlar ile ¢alismalarina olanak saglamistir. Bununla birlikte,
genigleyen pazar payma karsiik, ERP uygulamalarindan sadece %24’lik bir oranin
basarili oldugu goériilmektedir'”.

Teknik yetersizlik sorununa karsi uygulanabilecek olan ilk ¢6ziim, ERP’nin
uygulama ve alun asamasinda taraflar arasinda yapilacak olan anlagmanin kosullarimin
iyi belirlenmesi olacaktir. Bu soruna iliskin olarak getirilecek ikiﬁci ¢oziim ise, ERP’yi
uygulayacak isletme tarafindan olusturulan proje ekibinde bilgi islem personeline yer

vermektir.

8. ERP UYGULAMALARINDA YER ALAN MODULLER

\

ERP uygulamalarinda, diger bilisim sistemlerinde oldugu gibi, mal ve/veya
hizmetlerin en etkin bir gekilde iiretilmesi ve dagitilmasi1 hedeflenmektedir. Bu hedefe
ulagabilmek i¢in ise, iretim kayhaqu_n belirli bir sistem dahilinde planmakta ve
yonetilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi kapsaminda, planlama, koordinasyon,
orglitleme ve denetim seklinde siralanabilecek yonetim fonksiyonlarimi yerine
getirebilmek i¢in ERP uygulamasim igeren yazilimlardan yararlanilmaktadir. Herbir
ERP yaziliminda isletmenin ttim fonksiyonlarim kapsayan modiiller yer almaktadir ve
bu modiiller arasinda entegrasyonu tam olarak saglamak miimkiindiir. Bu baglamda, bir
ERP yémhmmda genel olarak;
~ Satis tahminlerinin yapilmast,

— Satis siparislerinin acilmasi ve bu siparislerin takip ve analizi,
—  Uriin veri yonetimi (iirlin agaclar),
— Endiistri mithendisligi (is merkezleri, operasyonlar ve rotalar),

~ Ana iiretim programinin olusturulmasi,

I8E KAY, A.g.e., s.5-9.
1C. AYTAC, A.g.e., s. 126.
"Tlan GREENBERG, “Consultant Killers”, Red Herring Magazine, (August 1998), s.1.
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— Malzeme ihtiya¢ planlamasi,

— Kapasite ihtiyag planlamasi,

— Atolye liretim programi,

— Satinalma ve fason takibi,

— Envanter yonetimi (stok yonetimi),
—  Uretim ve 1skarta takibi,

—  Verimlilik hesaplamalari,

— Maliyetlendirme ve maliyet kontrol,
— Sevkiyat planlamast,

— Genel muhasebe,

islevlerini igeren iiretim modiild, pazarlama ile satinalmadan olusan dagitim modiilii ve

finans modiilii bulunmaktadir.

8.1. URETIM MODULU

Uretim modiilii degisik {iretim sistemlerinin farkli ihtiyaglarmna cevap
- verebilecek sekilde dizayn edilmigtir. Uretim modiilii gergevesinde kullanilmas:
miimkiin olan alt fonksiyonlar asagidaki gibi 6zetlenebilir'"":
- Kalem kontrolii,

— BOM kontrolii,

- _Rota,

— Maliyet muhasebesi,

— Ana firetim plani,

— Malzeme ihtiya¢ planlamasi,

— Kapasite ihtiya¢ planlamast,

— Tekrarl iretim,

—  Uretim kontroli,

— Saat muhasebesi,

—~ Kalite yonetim sistemi.

"http://www.computerworld.com; , BAAN [V..., A.g.e., s.18.
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Bu fonksiyonlardan yararlanilarak isletmeye ait miisteri, satici, ¢aligan v.b...
genel bilgiler ile kalem, firiin agaclari, rota v.b.. Uriin bilgileri ve maliyet
hesaplamalarini igeren finansal bilgiler tiretim modiilii ¢ercevesinde olusmaktadir. Bu
modiiliin isleyisinde yasanan sorunlar dagitim ve finans modiillerinin igleyisinde nemli

bir etkiye sahiptir.

8.2. DAGITIM MODULU

Dagitim modiilii ile envanter‘kontrolﬁnden dagitima kadar genis bir kapsamda

birbiriyle baglantili fonksiyonlar yerine getirilir. Bu fonksiyonlar asagidaki gibi
, siralanabilir:

— Dagitim ihtiyag¢ planlamasi,

— Elektronik veri aligverisi,

—  Envanter lokasyon kontrol,

— Faturalama,

— Lot kontroli,

— Ambalaj kontrolii,

— Planlama ve tahmin, -

— Depo, |

— Satinalma kontratlah,

— Satinalma kontrolii,

— Satig ve pazarlama bilgileri,

— Satis teklifleri,

~  Ikmal siparis kontrolii,

— Nakliye kontrolii.

Dagitim modiili kapsaminda yerine getirilecek olan en 6nemli fonksiyonlar stok
kontrolii, satis ve satinalma kontrolidiir. Ozellikle, ERP uygulamasmin satinalma
siparisi ile basladif: diistiniiliirse bu 6nem daha iyi gortilebilir. Finans modiiltine mamul
ve malzemeye ait bilgi akisinin saglandigi 6nemli bir b6limii bu modiil tarafindan
gerceklestirilmektedir. Modiiliin sagladig: rapor ve grafikler ile isletmelerin pazarlama
ve satinalma faaliyetleri ile ilgili gecmise yonelik degerlendirmeler yapilmakta ve

gelecege yonelik planlama gerceklestirilebilmektedir.
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8.3. FINANS MODULU

Finans modiilii, igletmenin ig stireclerini basitlestirip nzlandirmak ve degisimleri
hayata gecirmek i¢in ihtiya¢ duyulan finansal y&netim fonksiyonuna islerlik kazandiran
bir modiildiir. Cok islevli olan ve iiretim ve dagitim modiilleri ile entegre ¢alisan finans
modiilii, belli tarihler arasindaki finansal hareketleri istenilen detaylarda gosteren nakit
aki1s tabiosu, bilango ve gelir tablosu gibi raporlama imkanlarnyla isletmenin fiili
maliyetleri ve fiili karlilifn yaninda simule edilen maliyet ve karhiligim1 da ortaya
koymaktadir'’?. Sagladig1 bu imkanlarla da, isletmenin varliklarimn ve kaynaklarmn
etkin y6netimi bir biitiin olarak ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, karlilikla beraber
isletmenin piyasa degerinin en yiksek diizeye ¢ikartilmasi hedeflenmektedir.

Genel olarak bir finans modiili igerisinde asagidaki fonksiyonlar yer

almaktadir'”;
— Genel Muhasebe:

Isletmelerde mali ve ekonomik verilerin toplanmasi, kayit edilmesi,
smuflandiriimasi, analizi, yorumlanmasi ve raporlanmasi ile ilgilenen bir bilgi
sistemidir. ' |

~ Isletmeler genel muhasebe kapsaminda faaliyet ve sonuclarinin saglikli ve
guvenilir bir bigcimde muhasebelestirilmesi, mali tablolar aracilig1 ile ilgililere sunulan
bilgilerin tutarlilik ve karsilastirilabilirlik niteliklerini koruyarak gergek durumu
yansitmasinin saglanmast ve isletmelerde denetimin kolaylastirilmasi amaci ile
tekdiizen muhasebe sistemini kullanmaktadir'™, ERP icinde de yazilimlar bu sisteme
uymak zorundadirlar.
- Borglular Hesaplar:

Isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmet satislarindan kaynaklanan
ya da ticari iligkisi nedeni ile ortaya ¢ikmis alacaklarimin gésterildigi hesaptir. ERP
kapsaminda miisterilerden olan alacaklar kontrol edilmekte, alacak devir hizi, ortalama
tahsil siiresi ve yaslandirma analizi gibi hesaplamalar yapilmaktadir. Ozellikle

alacaklarin yaslandirilmas1 teknigi, isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi

”p  BULBUL, A.g.e., s.34.
"Bhttp://www.baan.com.tr/finans.html.
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uygulamalar1 kapsaminda, alacak takibinde etkinligin saglanmasina yonelik olarak
biiyiik dl¢iide kullanilmaktadir. Alacaklarin yaslandirilmasi tekniginin nasil uygulandig:
Tablo (1)’de gosterilmistir. |

Tablo (1): Alacaklarin Yaglandirilmasi Tablosu (Alacak Tutar1 Milyon TL)
1.DONEM 2. DONEM 3. DONEM 4 DONEM

Alacaklarin Bagli | Alacak | Hesap | Alacak |Hesap| Alacak |Hesap| Alacak | Hesap
Kaldigi Giin | Tutar1 | Sayisi | Tutar1 |Sayisi| Tutar1 | Sayisi| Tutari | Sayist
0-30 31.000] 1.000| 45.000|1.200| 55.000|1.400| 75.000| 1.500
31-60 20.000 500 40.000{ 800| 65.000;1.600| 100.000| 2.000
61 -90 10.000 300f 15.000| 400| 25.000|1.000| 50.000{ 1.500
91 -120 5.000 100 7.000| 150| 10.000| 200 15.000] 250
120 + 0 0 1.000 50 1.500| 100 2.000 100
Toplam 66.000} 1.900| 108.000 2.600 156.500| 4.300| 242.000| 5.350

Tablo (1)’den de goriildiigii gibi, isletmenin alacak tutari dénemler itibariyle
artis gostermektedir. Satiglardaki artis nedeniyle ya da al_acak p‘olitikasmdaki degisme
nedeniyle alacaklarin tutarr artarken, alacaklarin yapisinin degistigi de g('jriilmelztedir.
Alacaklardaki artis oram vadesi uzun olanlarda daha ¢oktur. Hesap say1smdaki_ artis ile
alacaklardaki artis oram birlikte ele alindiginda da, uzun vadeli alacaklardaki hesap
say1sinda artma daha hizlidir. Uzun vadeli alacaklardaki hesap say1élndaki artisin hizli
olmasi, alacaklarn gittikce yaslandigim ve tahsilatin geriledigini g6stermektedir.
Alacaklarin yaslandirilmasi, tahsilatin hangi vadedeki alacaklarda geriledigini
gostermekte ve gecikmis alacaklarin tutarlarin belirlenmesine yardimc: olarak bu
konuda yapilabilecek diizenlemelere gosterge olmaktadir'”

— Alacaklilar Hesaplari:

Isletmenin {iretimini saglayacak olan hammadde, malzeme ve hizmet

alimlarindan dogan borglarin ya da kredi kurumlarindan saglanan fonlarin takibinin

""Nalan AKDOGAN, Orhan SEVILENGUI , Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi,
(Gen. 4, Baski, Ankara:1995), s.2.

5A. AKSOY, A.g.e., s.262-263.
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yapildig: hesaptir. ERP kapsaminda tedarikgilere olan borg bakiyeleri takip edilirken,
satic1 yaglandirma analizi gibi hesaplamalar yapilmaktadir.
— Maliyet Yonetimi:

Maliyet yonetimi kapsaminda Faaliyet Temelli Maliyetlendirme olarak
adlandirilan teknik ile standart maliyetlerden yararlaniimaktadir. Faaliyet Temelli
Maliyetlendirme, faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri {iriine yansitan
_ bir muhasebe teknigidir. Teknik, faaliyetlerin belirli maliyetle elde edildigi, triin ve
miisterilerin farkli oranda faaliyet tiikettigi kabuliine dayamir. ERP uygulamasinda da
faaliyet temelli maliyetlendirme mantif1, gider yerleri ile iligskilendirilen giderlerin
maliyet yansiticilart yoluyla degisik Uriinlere yansitiimasi ve herbir gider yerinden
iriinlere yansitilan giderlerin ayrnn ayrn toplanmasidir. Bu sekilde birim {irlin
maliyetlerinin hesaplanmasinda her maliyet merkezinden {iriine yansitilan giderler
toplam tirtin miktarina béltinerek her faaliyetin birim iirlin maliyeti hesaplanmakta, daha
sonra ise her faaliyetin birim firiin maliyeti toplanarak her triiniin birim maliyetine
ulasiimaktadir'”. |
- Biitc;e' Sistemi,

Isletmenin kisa ve uzun donemli kaynak giris ve ¢ikislarinin takip edildigi sistem
biitce sistemidir. Finansman ydneticisine potansiyel nakit fazlasi ve eksiginin tespitinde
yardimcl olmaktadir. Farkli dénemler itibariyla hazirlanan biit¢eler yardimiyla nakit
devri hizlanmakta aliman borg¢ 6demelerini ertelemek vb. yoniindeki kararlarla etkin bir
nakit yonetimi saglanmaktadir.

Sistem tUzerinden etkili bir biitge gelistirmede isletmenin nakit akisinin
kontroliinden de yararlanilmaktadir. Nakit akig kontfolleri, biitgeleme siirecinin ilk
asamasinda yapllan satis tahminleri ile dogrudan iliski i¢indedir'”’.

— Nakit Yonetimi:

Bir isletme i¢in nakit yonetimi, nakit giris ve ¢ikislarini tahmin etmek, elde

tutulacak optimum nakit diizeyini saptamak, nakit girislerini hizlandirmak, nakit

¢ikiglarint yavaslatmak ve sonugta da nakit mevcudunu en iyi sekilde degerlendirmek

'Ramazan GUVEN, Tiirkiye Elektrik Kurumu Genel Miidiirliigii’nde Faaliyet Esash
Maliyet Muhasebesi Uygulama Denemesi, (Yay. No DPT:2333 - [PGM:48, Ankara:1993), s.27-
33.
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olarak tamimlanabilir'”. Nakit bilanco kalemleri iginde en likit olan varlik unsurudur.
. Dolayisiyla, yiiksek akiskanligi nedeniyle nakit ile ilgili hesaplarin denetimi, isletmeler

icin en dnemli denetim konularmn baginda gelmektedir'”

. ERP kapsaminda da, satici
ddemeleri, misteri tahsilatlar1 takip edilmekte, gecmis verilere iligkin istatistikler
¢ikarilmakta ve dénemler itibartyla gelecege iliskin nakit tahminleri yapilabilmektedir.
Nakit tahminlerinin dogru olarak yapilmasi, bir taraftan igletmenin karlilifini azaltici
etki yapan fazla nakit vb. degerleri elde tutma maliyetlerinden kaginilmasim dolayisiyla,
alternatif yatinm araglarindan yararlanilmasimi saglarken, diger taraftan da gereksiz
bor¢lanmay1 onleyecektir. Bu baglamda, isletmenin toplam kar1 ve piyasa degeri en
yiiksek seviyeye ¢ikarken, riskte en diisiik seviyeye indirilebilecektir'®.

— Finansal Raporlar ve Mali Tablolar,

Finansal kararlarin alinmasinda birtakim analiz araglarindan faydanilmasi
gerekmektedir. Boyle bir analiz, finansal yoneticiye mevcut finansal kosullarin
degerlendirilmesinde yardimeci olacaktir. Boylelikle, isletmenin giiclii ve zayif yonleri
belirlenerek, gelecekle ilgili daha saglikli daha akilci politikalar olusturulabilecektir.
[sletmenin gecmis ve mevcut durumu analiz edilmeden, iyi bir planlama yapmanin

181

olanag1 yoktur . ERP’de_ yer alan bu fonksiyon sayesinde sisteme tanmimlanabilecek |

basta bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablosu gibi finansal tablolar1 ve sonuglarim

almak mimkiindiir.
—  Sabit Varliklar:

Isletmelerin ana faaliyet konularinda bir yildan daha uzun siireli olarak
kullanilan, asinma ve yipranmaya ugrayan, kolaylikla paraya gevrilerheyen ve tekrar

satilmak amaci ile elde edilmemis , isletmenin miilkiyetinde bulunan fiziki varliklarini

""Michael C. THOMSETT, Biitgeleme ve Tahmin, Cev: Ezgi SUNGUR, (Epsilon Yayinlari,
Istanbul: 1997), 5.108.

"%Oztin AKGUC, Finansal ..., A.g.e., 5.232.

'”Ersin GUREDIN, Denetim, (Beta Yay. No: 369, isl. Ekon. Dz.: 20, 6. Basim, Istanbul: 1994)
s.221. '

'®Muammer ERDOGAN, igletme Finansmani, (Dicle Unv. Diyarbakir MYO Yay. No: 2,
Diyarbakir: 1990), s.98.

''Dogan BAYAR, Nurhan AYDIN, igletmelerde Finansal Yonetim, (Gen. 2. Baski,
Eskisehir:1994), s.22.
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kapsamaktadir'®. ERP kapsaminda sabit varliklarin yeniden degerlemesi,
amortismanlar1 ve sigorta bilgileri takip edilmektedir.
— Cek ve Senet Yonetimi:

Isletmenin donen varliklar grubunda yer alan cek ve senetlerin, ERP uygulamasi
icerisinde isletmeye giris ve ¢ikis kontrolleri, risk analizi yapllébilmekte ve reeskontlari
hesaplanmaktadir.

— Elektronik Veri Degisimi:

Isletmelerin iligkili oldugu diger isletme ve 6zellikle banka gibi kururhlarla olan
iligkilerinde elektronik fon transferi imkanindan yararlanilmaktadir. Bu imkandan
yararlanabilmek i¢in network teknolojisi kullanilmaktadir.

Sayilan fonksiyonlar1 yerine getirmek i¢in, ERP uygulamalarina ait finans
modiillerinde ilgili meniiler ve bu meniilerin isleyisini saglayan ¢esitli programlar yer
almaktadir. Finansal analiz, finansal planléma, yatirim Qe finansman karari, finansal
denetim ve istatistiksel analiz bu modiil araciligr ile kullanicimin yararina

sunulmaktadir'®,

9. FINANS MODULUNON iSLEYisi

Kurumsal kaynak planlamasi ile planlama yapilirken, stratejik planlama
sisteminin bekledigi bilgilerin iiretilmesine dikkat edilmelidir. Belirlenen planlama
sistemi gergevesinde, MRP II ¢alismasinin iretime yonelik programlart CIM sistemi
aracilifiyla ERP uygulamasina aktarilmakta; elde edilen veriler, hiyerarsik veritabam
anlayis1 igerisinde islenerek depolanarak, olusturulan bilgiler karar destek sistemi
tarafindan islenip finansal planlama sistemi i¢in gerekli altyapiy1 olusturmaktadir. Bu

184

isleyis Sekil (10)’da goriilmektedir ™.

820ztin AKGUC, Mali Tablolar Analizi, (Muh. Ens. Yay. No:64, Muh. Ens. Egi. Ve Aras.
Vak. Yay. No:16, Gen. 9. Basim, [stanbul:1995), 5.98.

BCumhur Burak TALAY, “Uzman Sistemler ve Endiistrideki Kullanimi Hakkinda Bir
Inceleme”, Yoneylem Arastirmasi ve End. Mithendisligi XVIil. Ulusal Kongresi -96 Bildiriler-,
(ITU Yay., Istanbul: 1996), s.357.

M. TANYAS, Uretim Kaynaklarmm..., A.g.e., s.33.
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MUSTERILER
DRP DRP DRP
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SPS ERP
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— DRP — DRP — DRP —

Sekil (10): Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) Sistematigi
Kaynak: M. TANYAS, Uretim Kaynaklarimn..., A.g.e., s.33.

Sekil (10)’daki DRP kavrami, dagitim merkezlerinin iiriin ihtiyaglarimn

belirlenmesi, sozkonusu ihtiyaclar karsilamak iizere dagitim kaynaklarinin en etkin ve

verimli bir sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi sistemine karsilik gelmektedir.

DRP’nin kullamilmastyla birlikte {irtiniin miigteriye dagitim siiresi azalmakta, fazla stok

bulundurulmas: engellenmekte, depo, ylikleme bosaltma techizat1 ve alan, is¢ilik gibi

kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanim1 saglanmaktadir .

185

ERP uygulamasinda miisterilerden gelen talepler dogrultusunda, iiretim ve

dagitim siparisleri dogmaktadir. Uretim siparisinin yaratilmasiyla birlikte, isletmenin

durumuna goére ana iiretim programinin olusturulmasiyla baslayan ve MRP, CRP ile

'$C. CASHMORE ve R. LYALL, A.g.e., s.88.
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devam eden islemler silsilesi gerceklesmekte ve tiretim fonksiyonu gcercevesindeki
islemlerin tamamlanmasinin ardindan, tirtinlerin talep eden kaynaklara dagitimini igeren

islem stireci baglamaktadir. Sekil (10)’da da goriilen bu akis, Sekil (11)’de daha detayls

olarak ifade edilmigtir ™.

186

Diger Tiim TEDARIK, DAGITIM
Stoklarmn KAPASITE ANALIZI
Kontrolii (Ttim Fabrikalar)
/N

Fabrika Ana Merkezi

Uretim Satialma

Dagitim Hayir Programlar1 Programi

Ekonomik mi?

| MUSTERILER
]
% N ~
Pazar | Satis Dagitim Merk.
Satig Siparis Analizleri Tahminleri GereksinimI1
AN )
Yeni Uriin,
Evet / Stokta Uriin
Var m1? Degisikligi
AV N

MUHENDISLIK, URETIM,

MALZEME
GEREKSINIM Dagitim
PLANLAMASI Programlari
(MRP)
KAPASITE DAGITIM
GEREKSINIM KAPASITE
PLANLAMA PLANLAMA

—+
'M. TANYAS, Uretim Kaynaklarinin..., A.g.e., s.35-36.

|
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N2 N

Satinalma Programi Uretim Programlart
Satinalma Mektuplar Is Emirleri

~ 1

BILGISAYARLA DAGITIM
BUTUNLESIK PROGRAMLARI
URETIM

URUN
DEPOSU

DAGITIM

N

DAGITIM MERKEZLERI

Sekil (12): Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sisteminin Ayrintilari
Kaynak: M. TANYAS, Uretim Kaynaklarin..., A.g.e., s.35-36.

ERP sisteminin isleyisinde, satinalma siparigi ile baslayip finansal hareketlerin
yaratilmasi ile sonuglanan bir 6rnek, uygulama yapilan igletmenin verileri kullanilarak
asagidaki sekilde gelistirilmistir. Buna gore;

A firmasimn tiretiminde biiytik dneme sahip olan ve yeterli rezervin bulunmasi,
sipariginin verilmesi ve nakliyesinin ¢ok giic oldugu demir cevheri alimini, alternatif
saticilar arasinda yaptig1 se¢im sonucu X firmasi ile ger¢eklestirmeye karar vermisgtir.
Karsilikli imzalanan sézlesme sonucunda agagidaki sartlar dahilinde demir alimu islemi
yapilacaktir.

Sevkiyat Programi  :1999 y1li iginde sevkiyat yapilmayacak, 2000 icerisinde
asagidaki sevkiyat programi uygulanacaktir.
Nisan : 4.000 ton

Mayis :4.000 ton
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Haziran : 6.000 ton
Temmuz :6.000 ton
Agustos : 6.000 ton
Eyliil : 2.000 ton
Ekim : 2.000 ton

Nakliye fiyatlar1 A isletmesi tarafindan yazili olarak satic1 isletmeye bildirilecek,
satic1 isletme bu fiyatlardan ara¢ temin ederek demir sevkiyatimi yapacaktir. Nakliye
bedelleri A isletmesi tarafindan tagimay1 yapan araglara pesin ddenecektir.

Birim Fiyat : 2000 y1l1 i¢in 52 $/ton olarak belirlenmistir. Bu fiyatta yil i¢inde
herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

Kur : Fatura tarihindeki T.C.M.B. d6viz satis kuru {izerinden TL
olarak fatura kesilecektir. '

Odeme : Her ayin 10-20-30’unda kesilecek faturalar 25 giinlitk ¢eklerle
6denecektir. Teminat bedelleri faturadan diistilecektir.

Tart : A isletmesinin tartilan faturéda esas alinacak ve her 10 giinde
bir fatura kesilecektir.

Sayilan sartlara bagli olarak yapilan alimlarin sistem tizerindeki yaratacaklan ilk
hareket satinalma modiilii tizerinde olacaktir. Anlasmada alim zamanlar1 ve miktarlari
belirlenmistir. Buna gbre demir cevherine ait malzeme bilgilerine isletmenin demir
cevheri kullammm miktart da gézoniine alinarak siparis politikasi, sipari§“ sistemi ve
anlasmada belirlenmis sabit siparig miktar1 girilir. Béylece sézkonusu malzemeye dair
bir satinalma emri agildiginda sistemin bunlar otomatik olarak gérmesi saglanir. Nisan
ayna gelindiginde birinci agamada, ilk siparis ilgili ekran iizerinden agilacaktir. Siparis
e_:kramnda
] Saticinin sistem lizerindeki numarasi: 111
- Siparis numarasi :1
- Siparis Tipi : SA1 (Bu alan siparisin 6zelliklerinin ve siparise
dair hangi belgelerin sistemden alinacagina dair verilerin yer aldig1 bir alandir.)

- Siparisi olusturan malzemenin kodu : DMRO1
- Siparis miktar1 :4.000 ton
- Fiyat 1528
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- Vergi orani 1% 17
- Iskonto yiizdesi : 0
- Teslimat tarihi : 04.04.2000

bilgileri yer almaktadir. Siparis acildiktan sonra saticiya alim islgmi iie ilgili belge
sistem tizerinden kesilip, gonderilecektir.

Ikinci asama malin isletmeye gelmesi ve malzeme depoya kabulii yer
almaktadir. Bu asamada ilgili ekran tizerinde, bir 6nceki asamada satinalma tarafindan
sisteme girilmis verilerden ilgili olanlart gelecektir . Ekranda goériilecek bilgiler

sunlardir:

- Saticinin sistem {izerindeki numarasi; 111

- Siparis numarasi :1
- Siparig miktar1 : 4.000 ton
- Teslimat tarihi : 04.04.2000

Eger siparis miktar ile gelen malzemenin miktar1 esit ise onaylama yapilip,
malzeme depoya kabul islemi gergeklestirilecektir.

Ukclincli asamada sistemde satmalma siparigine iligkin finansal hareketlerin
olusturulmasidir. Bu asamada, fatura girisi yapilir, satinalma siparisi ile fatura bilgileri
eslestirilir ve onaylama yapilir. lgili ekranda goriilen bilgiler;

- Saticinin sistem {izerindeki numarasi: 111

- Siparis numarasi :1

- Siparis tutari :208.000 $

olacaktir. Satinalma, depo ve gelen fatura bilgileri esit ise onaylama yapilir ve bir
sonraki agama olan fatura 6demesine gegilir.

" Bu asamada faturanin 6denmesine iligkin bilgiler sisteme tamitilir. Banka fisi
kesilir ve fatura 6denmis statiisiine alinir. Siparigle ile ilgili islemler bu asamada yapilan
kesinlestirme islemi ile sonlanir.

Ornektede goriildiigii gibi ERP sistemi isleyisinin temel mantiginda ¢alisanlarin
miikerrer kayitlardan kurtarilmasi, ve her asamaya konulan kontrol mekanizmalarn ile
sistemi siirekli denetlemek ve gereken iyilestirmeleri zamaninda yapmak bulunmaktadir.

ERP uygulamasinin isleyisi finansal acidan ele alindiginda, en 6nemli unsurun

entegrasyon oldugu goriilmektedir. Bu duruma iligkin olarak, sisteme tanimlanan
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parametreler dogrultusunda, tiretim ve dagitim modiillerinde olusan hareketler finansa
aktarilarak, bir finansal hareketin dogmasi saglanmaktadir.

Finansal agidan tiretime bagli olan ilk adim tretim maliyetlerinin ¢ikartiimasidir.
Isletmeler, ERP sistemi ile standart maliyetlerini asagidaki siireci izleyerek
hesaplayabilirler:

— Satig planindan yola ¢ikilarak, bir ana tiretim program hazirlanir ve malzeme
ihtiyag plam ile kapasite ihtiya¢ plani ¢ikarilir.

— Satinalma maliyeti hesaplanir.

— Isgiicii maliyeti, ihtiyag duyulan kapasitenin standart zamanlarim gdsteren kapasite
plani ile is merkezleri icinde isletilir.

— Ortaya ¢ikan maliyetler tretim miktar lizerine dagitilir ve toplam tretim maliyeti
hesapiamr.

Finans modiilii ¢ergevesinde maliyetlerin ¢ikarilmasi ve iiriin gruplarina gore
dagitilmas ise agagidaki sonuglari ortaya ¢ikarir:

— Uriin gruplarma gdre mevcut stogun parasal degeri,

— Mevcut tiretimi gergeklestirmek igin ihtiya¢ duyulan malzemenin parasal degeri,

— Mevcut tretim px;ogram1n1 desteklemek icin satin alinmasi gereken malzemenin
paraéal degeri. | | ‘

Elde edilen bu rakamsal ifadeleri, hem tretim ve dagitimdan olusan lojistik taraf
hem de finans tarafi farklh iélemlerde kullanirlar. Finans tarafinin, lojistikten gelen
bilgiler disinda kendi igerisinde yarattig1 hareketler de vardir ki, bu hareketlerin hepsi

resmi hesaplara yansir ve defteri kebirin olugmasina aracilik eder.

10. ERP’NIN FINANSAL YONETIM UZERINDEKi ETKILERI

Bilisim sistemlerinin isletmelere gelmesiyle birlikte diger fonksiyonlar: oldugu
kadar finans fonksiyonuda bu teknolojik degisimden etkilenmistir. Calismalar1 kisisel
yaklagimlardan cikararak sistemsel bir mantiga ¢eviren ERP uygulamalarn ile finansal
yoOnetim fonksiyonu yéniim'i tiimiiyle planlamaya cevirmigtir. Bu boliimde ERP’nin
finansal hedefleri ve ERP ile finansal yonetim alaninda saglanan yararlar ERP’nin

finansal boyutlan basliklarinda ele alinmugtir.
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10.1. ERP’NIN FINANSAL HEDEFLERI

Isletmeler, zamana dayali rekabetin  baglamasiyla  birlikte, ERP
uygulamalarindan biitin fonksiyonlarin isleyisinde zaman ve kaynak tasarrufunu
beklemektedirler. Siire¢ zamanindan tasarrufta en uygun olan alan, yeni {irlin gelistirme
zamaninda olan azaltindir. Kaynak tasarrufu sézkonusu oldugunda ise, malzeme,
iscilik, makina-donanim, bilgi v.b... liretim ve dagiim kaynaklarnmn ortaklasa ve
verimli kullanimi saglanmaktadir. Zaman ve kaynaklarin tasarruflu kullanim: birlikte
gerceklestiginde ise siire¢ ¢iktilarimin kalitesi artacaktir'®.

Bu hedef kapsaminda ayrica, stoklann azaltilmasi, alacak - devir hizinin
artinlmas1 gibi c¢alisma sermayesi yonetiminde etkinligin artirilmasina yonelik
uygulamalar da yer almaktadir. |

Gintimiiz isletmelerinde, finansal y6netim anlayisinda yasanan gelisim stireci ile
birlikte, finansal yoneticilerin finansal analiz, finansal planlama, finansman kararlari,
yatinm kararlar1 ve finansal denetim olmak iizere baslica bes fonksiyonu etkin bir
sekilde yerine getirebilmelerine yonelik ¢abalar biiyiik 6nem tasimaktadir'®. Bu
baglamda ERP uygulamalari, finansal yénetimdé etkinligin saglanabilmesi i¢in bu

fonksiyonlarin yerine getirilmesinde énemli bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

10.2. FINANSAL YONETIM ACISINDAN ERP’NIN SAGLADIGI YARARLAR

ERP’nin sagladig: yararlarin ilki raporlama konusundadir. ERP, isletmeye,
finansal raporlama yeteneklerinin kazandinlmasin yamsira, ginliik faaliyetleri
yOnetmek i¢in ihtiyag duyulan giincel bilgiler de saglamaktadir. Isletme, farkli para
birimleri tizerinden islemlerini yapabilir. Faaliyet gosterilen iilkelerin yasalarina ve para
birimine uyan bir finansal raporlama sistemi gergeklestirilebilir.

Isletmenin biinyesindeki birbirinden bagimsiz faaliyetlere iliskin finansal bilgiler
konsolide edilip isletmenin gesitli diizeylerindeki diger bilgilerle biitiinlestirilir. Genel
muhasebe, miisteri ve satict cari boliimlerindeki bilgiler grup diizeyinde denetlenebilir

ve otomatik hareketler yaratilabilir.

7l TASKIN, O. TALAY, A.g.e., s.765.; C.PAK, A.g.e.,s.2.

Semih BUKER, Riza ASIKOGLU, Giiven SEVIL, Finansal Yénetim, (ikinci Basim,
Eskisehir:1697), s.20.
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ERP paketlerinin saglayacag: elektronik bankacilik kapsaminda, banka
hareketleri igin farkli raporlar iiretilebilir. Bu raporlar sayesinde gerekli bilgiler, ilgili
finansal hesaplara atilir.

Alacaklarin ve borglarin kontrolii i¢in ihtiyag duSIulan bilgileri saglar. Alacak
kontrolii kapsaminda satig faturalarini izler, yonetir, islemden gegirir ve vadesi gegmis
faturalarin izlenmesine odaklanarak, alacaklarin tahsil edilmesini saglar. Alacaklara
iliskin bilgiler otomatik olarak para tahminlerine, miisteri hesap 6zetlerine ve raporlara
dahil edilir. Sayilan bu islemler, yoneticiye etkin bir alacak y6netimi ile isletmenin net
simdiki degerine yapilacak katkinin artirnlmasi olanafi verecektir. Bor¢ yonetimi
kapsafnmda ise, faturalarin kaydi, gelen faturalarn satinalma siparisleri ile
eslestirilmesi, faturalarin 6denmesi elektronik olarak yiriitiiliir.

Nakit yonetimi kapsaminda, isletme ¢ok y6nlii bir nakit yonetiminden yararlanir.
Nakit yonetim bilgileri tek tek isletmeler ya da grup diizeyinde otomatik olarak
kaydedilebilir ve nakit tahminleri yapilabilir. Nakdin likiditesini arttirmak amaciyla,
sistem gerek alacak ve gerekse bor¢ 6demeleri i¢in elektronik bankacilik hizmetleri de
saglar. Biitceleme alaninda da sistemdeki verilerden yola ¢ikilarak, gergek¢i finansal
tahminler yaratmak miimkiin olabilir. Mevéut rakamlar kullamlarak biitgeler olusturulur
ve bu biitceler degisik yontemlerle analiz edilir.

ERP sistemlerinde genel olarak stok yonetiminin gerceklestirilmesi ve ilgili
kayitlarin hesaplara iglenmesinde dengeli envanter yontemi kullamlmaktadir. Bu
yOnteme gére islem yapildig1 anda satilan malin maliyeti olusmakta ve eldeki mamul ve
malzeme stok miktar1 sistem tizerinden anlik olarak alinabilmektedir. Sistem, malzeme
¢ikislarinda ise LIFO, FIFO ve Agulikli Ortalama yontemlerinden istenilen birini
tercihe gore kullandirmaktadir. Bu yontemlerin karsilastirmali degerlendirmesi bir
ornekle Tablo (2) tizerinde gdsterilmistir. Ornege gore; bir 6nceki yildan 1.000 TL birim
fiyatli 1.000 adet malzeme stoku devredilmistir. Farkli dénemler icin farkli ¢ikislar

gerceklesmistir.



Tablo (2): Stok Degerleme Yontemlerinin Karsilastiriimasi

GIRISLER CIKISLAR KALAN
MIKTAR | FIYAT | TUTAR MIKTAR | BIRIM | TUTAR [MIKTAR {BIRIM |TUTAR
‘DEVIR 1.000 1.000 1.000.000 1.000 1.000 | 1.000.000
05.02.99 5.000 1.100 | 5.500.000 1.000 1.000 | 1.000.000
5.000 1.100 | 5.500.000
16.05.99 1.000 1.300 1.300.000 1.000 1.000 | 1.000.000

5.000| 1.100| 5.500.000
1.000| 1.300| 1.300.000

FIFO-18.09 - - - 1.000| 1.000 [ 1.000.000 760| 1.300| 910.000
5.000( 1.100}5.500.000
300 1.300) 390.000

LIFO-18.09 - - - 1.000} 1.300| 1.300.000 7004 1.000] 700.000
5.0001 1.100 | 5.500.000
300| 1.000| 300.000

A.0.-18.09 - - - 6.300 | 1.114,2{ 7.019.460 700 | 1.114,2| 780.540

Giintimtizde, geli$tiriimi$ stok yOntemleri stoklarin kullammlnda etkinligi
artirmaktadir. Stok yonetiminde etkin bilgi sisteminin kurulmasi, stok kontroliinde
bilisim sistemlerinden yararlanma gibi avantajlar stoklarin ydnetimini kolaylastirmus,
dolayisiyla stoklara yatirilan sermayede azalma saglanrﬁlstlr. Bu baglamda, en uygun

stok seviyesinin belirlenerek stoklarin yonetilmesi, isletmenin piyasa degerinin

189

artmasina da maksimum-katklyl saglamaktadir i

ERP paketi igerisinde yer alan finans modiiliinde sabit varliklarla ilgili olarak
amortisman hesaplamalari yapmak da miimkiindiir. Sistemin amortisman yontemleri
kullanic1 tarafindan tanimlanabilir ve amortisman giderleri gerektigi éekilde
hesaplanabilir. Amortismanlarin hesaplanmast i¢in baslangi¢ satisi, bir mali y1il sonunda
amorti edilmis deger veya ikisinin bir birlesimi gibi degisik yontemler bulunmaktadir.
Sabit varhiklara iliskin islemler ile genel muhasebe biitiinlestirilmis oldugundan, defter
kar1 ya da zarari gibi bilgiler otomatikman genel muhasebeye aktarilir.

Cek - senet islemlerinin yoénetiminde de girisler ve ¢ikislar otomatik olarak
kontrol edilmekte ve kambiyo defteri sistemden basilabilmektedir. Miisterilerin
isletmeye teminat olarak verdikleri her tiirlii mektup, ¢ek, senet ve ipoteklerin kaydi ile
kredi ve risk yonetiminin entegre takibi yapilabilirken, isletmelerin verdikleri teminatlar

da takip edilebilmektedir'®.

'¥A. AKSOY, A.g.e., 5.283-284.
"htp://www.baan.com.tr/finans.htmi.
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Genel muhasebe verileri isletmenin vergi durumunun belirlenmesi agisindan ne
kadar 6nemliyse, igletmenin gercek degerinin bulunmasinda da yonetim muhasebesi
finansal yonetim fonksiyonunda o derece biiyiik 6nem tagimaktadir. Genel giderlerin
takibi, standart ve agurlikli ortalama maliyet hesaplamalari, sektorel bazda karhilik
analizleri, maliyet muhasebesi kayitlarn1 ERP’nin finans alaminda saglayacag:

yararlardir''.

11. ERP SISTEMINiN FINANSAL YONETIM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Veri toplama, isleme ve veriden bilgi yaratma, yaratilan biigiyi transfer etme
yetenegini gelistirerek, davraniglarini gelistirebilen isletmeler, 6grenen organizasyonlar
olarak tanimlanmaktadir. Globallesme siireci, isletmelerin bilgi toplama ve isleme
kapasite, cabukluk ve esnekliklerinin 6nemini arttirmastir. Bilisim teknolojisi olarak
nitelendirilen bu konu, isletmelerin stratejik segimler yapmalarinda &nemli bir rol
oynamaktadir. Isletmelerin kullandiklar: bilisim sistemleri, isletmelerin karar verme
esneklik ve gabuklugunu etkileyerek, rekabet edebilirligini arttirmaktadir'®.

Isletmelerin, globallesmeye ayak uydurabilmek icin disa acilma siirecine
girme_leri, gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta igbirliklerini beraberinde getirmistir.
Ozellikle uluslararas1 boyutlu isbirliklerinde ERP kullamminda bir artisin yasandig:
goriillmektedir. Bu baglamda, global is kiiltiirii ve teknoloji kullamim aligkanliklarinin
daha iyi goézlemlenmesi ve uluslararasi ortaklarin daha ayrintili finansal raporlama
sistemleri konusunda 1srarci davranmalari, ulusal boyutlu igletmeleri de ERP kullanimi
konusunda tesvik etmektedir'*.

Bilisim sistemleri arasinda yer alan ERP, isletmelere bilgi y6netiminde byiik
kolayliklar sunmaktadir. Diger biitiin isletme fonksiyonlar1 agisindan tasidigi onemin
yanisira, igletmelerin biitiin faaliyetlerinin uzun dénemde isletmenin piyasa degerini en
list diizeye gikarma amacina yo6nelik oldugundan hareketle, ERP’nin 8zellikle finansal
yonetim agisindan tasidign  Onemin ve sagladigy yararlarin - degerlendirilmesi

gerekmektedir. Ancak, bu yararlar1 elde edebilmek i¢in, isletmeler ERP uygulamalrina

¥lhttp://www.sap.com.

"2Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, (Beta Bas. Yay. Dag. Yay. No:405, isletme-Ekonomi
Dizi:35, Gen. 6. Bas., Istanbul:1998), 5.256-257.

%M. GRAMOS, A.g.e., s.(?).



105

gecmeden Once ihtiyaglarina cevap verebilecek bir sistem se¢meli ve belirlenmis biitce
ve bir zaman ¢izelgesi ¢ercevesinde bu sistemi kendilerine uyarlamalidirlar.

ERP’nin finansal yonetim baglaminda isletmeler agisindan tasidigi Gnem,
optimum nakit, stok ve alacak yonetimini igeren c¢aligma sermayesi yonetimini
gerceklestirme, duran varlik yonetiminde etkinligi saglama, gelir ve kar artis1 saglama
yoniinde dagitim ve Uretim maliyetlerini azaltma ve bilgi teknolojisi maliyetlerini
azaltmadaki katkisiyla aciklanabilir. Bu baglamda, ERP uygulamalarinin isletmelerde
finansal y6netim agisindan tagidigi 6nemi, finansal ydneticilerin global finansal yonetim
fonksiyonlarmmi yerine getirmede kullanabilecekleri bir arag olarak degerlendirmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, konu, finansal yoneticilerin fonksiyonlari olarak ifade
edilen finansal analiz, finansal planlama, yatinm kararlari, finansman kararlar ve
finansal denetim boyutunda ele alinmalidir.

ERP uygulamalar1 gercevesinde, isletmenin finansal raporlarimin herhangi bir
islem gerceklestigi anda son derece ayrintili bir sekilde, dogru ve esanli olarak
alinabilmesi, gerek finansal yoneticilerin gerekse isletme {ist yéneticilerinin isletmenin
durumunu ﬁnansal ac;ldan analiz edebilmelerini saglamaktadir.

Satinalma - iiretim ve sat1s stireci tizerinde yeralan biitiin islem ve olaylarm ERP
yardimiyla entegrasyonunun saglanab1lme51, isletmelere kisa ve uzun dénemli finansal
planlama agisindan biiyiik avantaj saglamaktadir. Kisa donemli nakit hareketi olusturan
satmalma - iiretim - satig siirecindeki biitiin islemlerin, esanlh ve tamamen birbirleri ile
entegre olarak kaydedilebilmesi, kisa donemli finansal planlama araci olan nakit
biitgelerinin saglikli bir sekilde hazirlanabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
- Bunun yanisira, tiretimin fiilen gerceklesmesini saglayan sabit varlik unsurlarina iliskin
kapasite ve teknolojik yeterlilik durumlarinin piyasadaki mevcut ve gelecekteki
potansiyel talebin biiyiikligiine bagli olarak degerlendirilebilmesi ile uzun vadeli
finansal planlama islemlerinin yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Dolayisiyla, ERP
uygulamalari isletmelere, zamaninda ve dogru karar almaya yonelik olarak kisa ve uzun
vadeli finansal planlamadan iiretim ve insan kaynaklar planlamasina kadar pek c¢ok
konuda stratejik planlama boyutunda biiyiik yararlar sunmaktadir.

Isletmede ERP’nin uygulanmasi ile, gerek dénen varlik unsurlarinin diger bir

ifadeyle ¢alisma sermayesinin gerekse duran varlik unsurlarimin verimliligi ve yeterliligi
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her an itibariyle degerlendirilebildigi i¢in, bu unsurlardan hangisine ne oranda yatirim
yapilmasi gerektigi tam olarak tespit edilecektir. Bununla birlikte kisa ve uzun vadeli
finansal planlamanin sagladigi avantaj ile mevcut ve gelecekte olusmasi beklenen fazla
fonlarin en uygun alanlarda kullaniimas1 saglanabilecektir. Bununla birlikte, isletme
nakit ihtiyaci duyuyorsa ya da gelecekte nakte ihtiyaci olacagini tahmin ediyorsa,
gerekli fonlarm en uygun sekilde hangi kaynaklardan saglanabilecegi de ERP
uygulamas: ile yapilan planlama gercevesinde zamaninda belirlenebilir.

ERP uygulamalarinda, her bir yonetim kademesinin ihtiyacina uygun olarak
diizenlenecek raporlar ile de, isletme faaliyetlerine iliskin siire¢ ve sonu¢ denetiminin
saglikli olarak yapilmasi saglanacak, dolayisiyla gerekli diizeltmelere ait geribildirimler
zamaninda yapilabilecek, diizeltici 6nlemler alinabilecektir.

ERP uygulamalarmin s6ézii edilen finansal yonetim fonksiyonlari agisindan
tasidig1 onemin yamsira, dagitim kanallartnin daha etkin y6netimi, daha fazla esneklik,
miisteri memnuniyetini esas alan bir organizasyon yapisi gelistirmek ve beklenilmeyen
maliyetleri azaltmak scklinde siralanabilecek ve” cogu zaman rakamlarla ifade
edilemeyen ancak yine de birtakim finansal sonug¢lar doguracak unsurlar iizerinde
olumlu yénde biiyiik etkileri bulunmaktadir'®.

isletmelerih piyasa degerleri, gelecekte elde edilecek gelirler ile bu gelirlerin
elde edilmesindeki risk diizeyine baglidir. Isletmede almmacak finansal kararlar, hem
nakit akiglarim1 hem de risk diizeyini etkilemektedir. Finansal yoneticiler, isletmenin
piyasa degerini en iist seviyeye ¢ikaracak bigimde karlilik ve risk arasinda bir denge
kurmalidir. Bu baglamda, ERP uygulamalan isletmelerde gerek iist yonetime gerekse
finansal yd&neticilere isletmenin karlilifini ve piyasa degerini en iist diizeye ¢ikarmaya
yonelik faaliyetlere iliskin alacaklar1 kararlarda biiyiik bir kolaylik ve hiz

kazandiracaktir.

"*http://st2.yahoo.com:80
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UCUNCU BOLUM

CAM SEKTORUNDE FAALIYETTE BULUNAN
BIiR ISLETMEDE ERP UYGULAMASI

1. UYGULAMANIN AMACI

Yasanan globallesme siirecinde igletmeler, rekabet giiclerini artirmak amaciyla
kalite yonetimi, verimlilik yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, finansal yonetim
teknikleri uygulamaya calismaktadirlar. Bu tekniklerden bir tanesi de, bilgi y6netimidir.

Bilgi yénetimi,‘ bilginin ayiklanmasini, sistematize edilmesini, kullanicilara belli
bir hiyerarsi i¢inde ulastiriimasini ve kullandirilabilmesini amaglayan bir siirectir. Bu
slirecin sonunda elde edilecek sozel ve sayisal raporlar ise, i¢ ve dis kaynakli verilerden
olusan bilginin denetlenip, siiziildiikkten sonra depolanarak yetki simrlarn iginde
kullanicilara sunulmasini saglamaktadir. Bilgi yonetimi siirecinde, isletmeler gelecege
yonelik stratejilerini belirlemeleri sirasinda DEM, ERP, MRP, MRP II gibi farkli
teknikleri kullanmaktadirlar. Bilgi teknolojisinin biitiin gereklerini igletmelere getiren
bu teknikler, glintimiizde yogun bir taleple karsilagsmiglardir.

ERP’yi agiklamaya yonelik bu ¢alismanin uygulama kismimi olusturan bu
boliimiinde bir isletmenin yonetim bilgi sistemini olusturma yolunda ERP’yi uygulama
stireci ve aldig1 sonuglar finansal boyutlar ile ele alinmistir.

Uygulama i¢in bir isletme belirlenmek istediginde bazi sikintilarla

karsilagilmistir. Turkiye’de ERP’nin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, bu uygulamaya
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baglamis ve sonlandirmis isletme sayisin azlify ilk zorluk olmustur. ERP
uygulamasina gegmis arasinda yapilan incelemelerden sonra, cam sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmede uygulama yapilmasina karar verilmistir. Bu baglamda, cam
sektoriinde faaliyet gosteren sozkonusu isletmenin, yonetim bilgi sistemini olusturma
stirecinin bir pargasi olan ve 1997 yilinin Nisan ayinda baglayip 1998 yilinin Temmuz .
ayinda biten ERP projesi, doniim noktalariyla ortaya konulmaya calisilmistir.
Calismanin temel amaci, bir taraftan isletme yonetiminde ERP’nin hangi fonksiyonlar
desteklediginin ortaya konulmasi, diger taraftan da ERP’nin finansal boyutlarinin
incelenmesidir. Uygulama kapsaminda genis bir alani igeren finansal boyutlar ana
hatlan ile ele alindiktan sonra gerek dagitim, gerek tiretim gerekse finans hareketler ile
ilgili olmasi nedeniyle biitceleme iglemleri iizerinde durulmug ve 2000 ‘ylh_ biitce
calismalarina ait bir 6rnek sistem {izerinde gelistirilmistir. Ancak, arastirmanin yapildigi
isletmenin istegi tizerine, ¢aligma icerisinde igletme isimleri verilememistir. Bu nedenle,
ERP paketini uygulayan isletme TRX, isletmenin bagli oldugu ana isletme TRY A.S.,
ERP paketini hazirlayan ve TRX isletmesine uyarlayan isletmé ise NLX olarak
tanimlanmustir.

Uygulama kapsaminda konu ile ilgili olarak, isletme igerisinde yapilan biitiin
caligmalar ele allnfn1$ ve proje ekibini olusturan bélim sorumlulariyla goriismeler
yapimistir. Bu gérﬁsmeler sonucunda, yonetimin ERP’ye gecis kararini almasi,
isletmeye ve yapilan isin yapisina uygun yazﬂlmm' ve donanimin se¢ilmesi ve satin
alinmasi, personelin egitilmesi, ERP’nin uygulanmasi1 ¢alismalar1 ortaya konulmustur.
Projenin finansal sonuclar1 degerlendirilmeye ¢alisilmis, isletmenin sagladig: faydalar,
karsilastig1 sorunlar belirlenmigtir. Sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri de bu baglamda

verilmistir.

2. UYGULAMA YAPILAN iSLETMENIN TANITIMI

Isletmenin ERP uygulamasina yonelik gecirdigi asamalarin ve bu asamalarin
sonuglarinin degerlendirilmesine ge¢meden Gnce, s6zkonusu isletmeye ait temel bilgiler

ile iginde bulundugu sektériin genel 6zellikleri bu béliimde verilmistir.
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2.1. ISLETME iLE iLGILi BILGILER

Uygulama c¢aligmasinin konusunu olusturan TRX igletmesi, 1994 yilinda
ziiccaciye camu iiretmek amaciyla, TRY A.S.’nin bagl isletmesi olarak kurulmustur.
TRY A.S. ise 1948 yilinda bir aile isletmesi olarak kereste imalat1 lizerine kurulmustur.
1970 yilina kadar sekt6riin en biiyiik kereste imalathanesine sahip olan isletme, bu
yildan sonra daha ¢ok katma deger yaratabilecegi sektorlerin arayisina girmis ve zaman
icerisinde seramik, porselen, fayans, ambalaj, kiremit, fabrika ‘teghizatl, kSmiir
madenciligi, turizm gibi sektdrlerde faaliyet géstermeye baslamistir. TRY A.S. 1994-
1996 doneminde porselen ve turizm alanindaki yatirimlarina cami da ekleyerek TRX
isletmesinin kurulmasini saglanustir. 1998 yili itibariyle, 6 farkh sektorde, 14 bagh
isletmesi ve 5500 ¢alisanryla Tiirk sanayindeki yerini almistir.

TRX isletmesi, 300.000.000.000 TL sermaye ile Ic Bat1 Anadolu bélgesinde,
soda camindan otomatik maki\nelerle miisteri isteklerine uygun cam ev egyasi iiretmek

tizere kurulmustur. Bu isletmeye ait temel bilgiler, asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Yapilan Yatirimun Cinsi : Komple Yeni Yatirim

Yatirima Baglama Tarihi : :01.12.1994

Deneme Uretimine Gegis Tarihi : 15.07.1996

Kesin Isletmeye Gegis Tarihi : 02.08.1996

[sletmedeki Departmanlar : Proses Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi,

Bakim Miihendisligi, Dekor Unitesi, Laboratuvar,
Muhasebe, Finans, Personel, Insan Kaynaklari,
Satinalma, Pazarlama,

Toplam Personel Sayisi : 351

Personel Kompozisyonu

Ust Diizey Yonetici Say1s1  : 2

[dari Kadro - .29
Teknik Kadro 147
Isci Sayist : 273

Personel Egitim Diizeyi

Doktorali Calisan Say1si 1
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Yiksek Lisanshi Caligan Sayisi: 3

Universite Mez. Calisan Sayis1: 89

Lise Mezunu Calisan Sayist : 121

[1k/Orta. Mez. Calisan Sayis: : 137

Dis Ulkelerle Baglantilar : 4 kitada toplam 25 iilkeye ihracat

Temel ozellikleri verilen TRX isletmesi, ayrica TRY A.S.’ye bagli biitiin
isletmelere hizmet veren Bilgi Islem Merkezini de biinyesinde bulundurmaktadir.
Temeli 1984 yilinda atilan bu merkez, isletmeyi teknolojik alanda yasanan hizli
degisimlere paralel olarak siirekli yenilemektedir. Internet’in ticaret big¢imlerini
degistirecegi diislincesinden hareketle Bilgi Islem Merkezi, Internet Servis Saglayici
olarak ¢alismalara baglamigtir. Bununla birlikte, ofis otomasyonunun tiim gerekleri de

bu merkez tarafindan saglanmaktadir.

2.2. ISLETMENIN BULUNDUGU SEKTORLE iLGiLi BILGILER

1930°1u yillarda ¢ok sayida yeni yatirimin temeli atilmigtir. Cam yatirimu da ilk
olarak 1935 yilinda Tirkiye Is Bankasi’mn 6nciiliigiinde yapilmis ve Pasabahge Cam
Sanayi kurulmugtur. Cam sekt6rii, kullanilan teknoloji, yaratilan istihdam, iiretim
kapasitesi, satis hacmi ve katma deger agisindan diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
kendine onemli bir yer edinmigtir. 1961 yilinda, Cayirova’da diiz cam iiretim tesisinin
kurulmasiyla, tiretimde 6l¢ek ekonomisi niteligini kazanan ve yurtici talebi agan tiretim
rakamlari nedeniyle ihracata yonelen cam sektorii, Tirkiye’nin en eski ve geligme
potansiyeli en yiiksek sanayilerinden biri olma 6zelligini tagimaktadir. Cam sanayi,
ABD ve AB basta olmak tizere biitiin diinyada hassas sektor olarak degerlendirilmekte
ve sektoriin, koruma politikalarinda éncelik sahibi oldugu agiklanmaktadir'®’.

Cam sektorii bes ana alt gruptan olugsmaktadir. Bunlar; agirlikli olarak pencere
caminin olusturdugu diiz cam grubu, cam sise ve camdan ambalaj malzemelerini igeren

cam ambalaj grubu, sofra ve mutfak egyasi iiriinlerini iceren cam ev esyasi grubu,

izolasyon ve takviyeli cam iiriinlerini i¢ceren cam elyaf grubu ve cam yiinii aydinlatma

19Sami KUCUKER, “Cam Sanayii”, Ekonomik Forum, (Yil: 3, Sayn: 11, 15 Kasim 1996),
s.54.
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malzemeleri, teknik cam, emniyet camlari, ¢ift cam, ayna, cam ¢ubuk borudan olusan
diger cam iirtinleridir'®*.

Cam {irtinlerinde talebin degiskenligi giderek artmakta ve iiriin omiirleri
kisalmaktadir. Degisken talebin karsilanabilmesi, belli kapasite biiyiikliiklerini agan
tesisleri gerektirmektedir. Sektorde, stok olusturma zorunlulugu belirleyici bir 6zelliktir
ve stok devir hizimin distiklugii karlilik oramim diisiiriici etki yaratmaktadir. Bu
zorunlulugun nedenleri arasinda;

— Cam talebinin mevsimsel degiskenlik gostermesi,
—  Uretimin araliks1z siirdiiriilmesi nedeniyle arz fazlasinin olusmast sayilabilir.

Cam sektorii, sermaye yogun bir tiretim alamidir ve sektérde siirekli yatirim
zorunlulugu vardir. Cam eritme firmnlari, kampanya dénemleri boyunca hig
sondiriilmeden sicak tutulmak zorundadir. Sektoriin bir diger 6zelligi olan kesintisiz
tiretim, bu zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

Cam sanayinin temel 6zelliklerinden bir digeri, “kesintisiz tiretim” ve yiiksek
kapasite ile ¢alisma zorunlulugudur. Araliksiz tiretim yolu ile, karlilig1 diigiiriicii etki
yaratan yiiksek maliyetler dengelenmeye calisiimaktadir. Bu durum, yiiksiiz yakit
tilketimi olarak adlandirilmaktadir. Araliksiz iiretim ile siirekli degisen talebi
karsilayacak, gesitlenen tiriinler {izerinde yogunlasacak bir {iretim siireci yaratilmaktadir.

Cam iiretiminde, makine donanim hizlarinin artmasi, enerji yogun liretim olmasi
ve kesintisiz liretim zorunlulugu, o6lgeklerin biiylimesine neden olmaktadir. Bunun
yaninda, tasarimdan tiretime kadar bilgisayarla sistematize edilen esnek {iretim
sistemleri, optimum 6l¢egi gorece olarak azaltmaktadir. Sektordeki ekonomik olgekler,
DIE tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda diiz camda 300 ton/giin, cam ambalajda
280 ton/glin, cam ev esyasinda da iiriiniin ¢esidine bagl olarak 10-120 ton/giin olarak
belirlenmistir.

Sektorde dikey ve yatay olmak tlizere iki tiir igbirliginden s6z etmek miimkiindiir.
Dikey isbirligi, ana tiriin ile birlikte hammadde, ambalaj ve satis magazalar
yatinmlarina agirlik verilmesidir. Tiirkiye’de yeterli 6zelliklerde hammadde {iretiminin
saglanamamasi, cam sektériinde dikey isbirligini zorunlu kilan en 6nemli fakt6rlerden

biridir. Ciinkii, pazar global diigliniiliip tretim uluslararas1 normlarda yapildiginda,

%Meral VARIS TEZCANLI, Cam Sektéril, (Istanbul: Ekim 1995), s.1.
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buylk yatinmlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Yapilan yatirimlarin riskini
azaltabilmek i¢in de, gerek satis gerekse iiretim yoniinden koruyucu adimlarin atilmasi
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dikey isbirliklerini zorunlu kilmaktadir*’. Bu yonlii igbirliginin temel mantigi, toplam
maliyetleri diislirerek sunucu ile alici igletmelerin kazang diizeyini artirmaktir. Bununla
birlikte, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alanda, iiretim ve satis agamalar1 tizerinde
dogrudan kontrol saglayarak sektorde agirlik kazanmalar bu stratejinin beraberinde

getirecegi bir tehlike olarak degerlendirilebilir'®®

. Yatay isbirligi ise, tiretim stirecinde
iirlin ¢esitliliginin saglanmasidir. Dolayisiyla, 6l¢ek ekonomileri yatay igbirliklerinin
dogal amacidir'®. Tiirk cam sektorii, iiriin gruplarinda degiskenligi saglamistir. Sise
Cam — Anadolu Cam arasinda yaganan yatay isbirligi buna bir &rnek olarak verilebilir*®.
Cam sektoriiniin diinya geneli i¢indeki durumu incelendiginde, hizli bir
gelisimin yasandif1 goriilmektedir. En biiylik cam ireticileri Avrupa Birligi’ne liye
tilkelerde yer almaktadir. Ancak, bu isletmelerin sektér i¢indeki paylari, AB disinda
bulunan yeni rakiplerin pazara girmeleri ile azalmaya bagslamistir. Sektordeki fazla
kapasite durumu ve yatirimcl c¢emberinin genislemesi, fiyatlar iizerinde baski
yaratmakta, bu da sektdre yatirilan sermayenin karliligim diisiirmektedir. Az sayida
isletmenin yiiksek oranli pazar payma sahip oldugu diinya cam sektériinde, yaklasik
olarak cam {iretiminin %70’inin, 10 isletme tarafindan karsilandig1 gériilmektedir®’.
Tiirkiye’nin diinya cam sektorii igindeki durumunu, Avrupa’da ki cam ev egyasi
tiretici iilkeleri arasinda 1994 yilinda iretim, ihracat, ithalat ac¢isindan yapilan
aragtirmanin sonuglar1 ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya goére, 1990 y\111nda iiretim
hacmi 114.000 ton, ihracat 46.000 ton ve ithalat 3.300 ton iken 1995 y111na‘ gelindiginde
tiretim hacmi 160.000 ton, ihracat 74.000 ton ve ithalat 4.000 ton olarak ger¢eklesmistir.
Aym yil, Turkiye Avrupa ilkeleri icinde 99.283.000 ABD dolan ile ihracat hacmi

bakimindan 5. sirada yer almistir®®.,

Riza ASIKOGLU, Globallegsme Siirecinde Uluslararasi Finansal Yénelimler, (DPU
Yay. No: 2, [IBF Yay. No: 2, Kiitahya: 1993), s.44.

'®Robert M. ALLAN, “Expansion by Merger”, i¢inde: William W. ALBERTS, Joel E. SEGALL
(Der.), The Corporate Merger, (The Univercity of Chicago Press, Fourth Impression, 1974), s.101.

'Richard A. BREALEY, Stewart C. MYERS, Principles of Corporate Finance, (McGraw-
Hill, Inc., Fourth Edition, New York:1991), s.821.

204, GONENLI, A.g.e., 5.569.

®lWalthere MALISSEN, Diinyada Cam Sanayii, Sektér Analizi, (Dafsa: 1986), s.1.

202 ; Tableware International File (1996-2000), (Argus Business Media, Vol.1), 5.66.
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Yillik cam iiretiminin %7-8 civarinda arttigi Tiirkiye’de, sekt6r tekelci bir
ozellik tasimaktadir. Sisecam Toplulugu 7 bagh ortaklig1 ve 24 istiraki ile Tiirkiye’de
cam Uretiminin %87’sini karsilamaktadir. Dampingli satislar, isletme birlesmeleri,
teknolojik birlesmeler, reklam harcamalari ve yatirinm maliyetleri nedeniyle karlilik
diismektedir. Kar marjlarinda yasanan dusiis ise, oligopollesme egilimini
hizlandirmaktadir. Sektorin ulastigi kapasite biytiklugi, olcek ekonomisi, iriin
cesitliligi, maliyet etkinligi, hammadde kontrolii ve teknolojik gelismelere bagimlilik
olgunlagsma déneminde olan bu sektére girisi zorlastirmaktadir®®. TRY A.S’nin 1994
yilinda cam sektoriine yatirim karari almasinin temel nedeni ise, sofra ve siis esyasi
iretimi alanindaki diger yatirimlarina hem tamamlayici hem de gelecek donemler i¢in
ikame edici bir ozellik tagimas1 olarak degerlendirilebilir. Nitekim, ozellikle 1998 yili
sonrasinda sofra ve siis esyasi satislarinda yasanan olumsuz gelismeler, cam sektorii i¢in

verilen yatirim kararinin dogrulugunu kanitlamugtir.

3. ISLETMEDE ERP’NIN UYGULANMASI

TRY A.S.’de kaynak planlamasi faaliyetleri, 1997 yilina kadar Bilgi Islem
Merkezi tarafindan gelistirilen programlar tarafindan yiiriitiilmiistiir. Ancak, bilgi
teknolojisindeki yeni yaklasimlar, kaynak planlamasi konusunda farkli bir yéntemi
deneme istegini de beraberinde getirmistir. 1996 yilinda kurulan ve yapisal ve islevsel
dengeleri tam olarak olusmamms TRX igletmesinin pilot proje oldugu ERP ¢alismalarina
baglanmistir. Calismalarin ilk agamasinda bir se¢im siirecinden gec¢ilmis, ikinci agamada

ise TRX isletmesine segilen ERP paketinin uygulanmas siireci yaganmigtir.

3.1. SECIM ASAMASI

TRX isletmesinde ERP se¢im asamasina, TRY’de 1990’11 yillarda baglayan bir
arayisin sonucunda gelinmigtir. ERP’ye karar verilmesinin ardindan ise 12 aylik bir

zaman! i¢eren hangi yazilim isletmesi sorusunun cevabinin bulunmasina gegilmistir.

203 RT3

;“Vazgecilmez Bir Uriin Cam”, Ziiccaciye Dergisi, (Say1:3, Ocak-Subat 1996),
s.120.
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3.1.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

TRX isletmesi kurulduktan sonra farkls ortamlarda malzeme denetimi, {iretim
planlamas1,r malzeme ihtiyacimin tespiti, malzeme siparislerinin ¢ikartilmasi,
malzemelerin depoya yerlestirilmesi, malzeme diistimlerinin ardindan yeniden siparis
verilmesi ve bu islemlerin muhasebelestirilmesi islemleri gerceklestirilmistir. Ancak,
herbir islemin farkli sistemler {lizerinden takip edilmesi biitiinligli saglayamamus,
ozellikle muhasebe ve finans alaninda ilgili herbir iglemin mevcut programa yeniden
yitklenmesi gerekmistir. Uretim alaninda da yapilan islemler sadece mevcut durumu
ortaya koymak kapsaminda kalmis, planlama ve karar verme siirecini desteklemer.nistir.‘

Teknolojideki ve ﬂi_svternci/sunucu sistemlerindeki gelismeler, isletmenin
eksiklikleri ile birlesince yeni arayislara girilmesi kagimlmaz olmustur. Oncelikle,
mevcut yazilimlarin gelistirilmesi, yeni programlarin yazilmasi, hazir paket program
satin alinmasi seéenekleri tizerinde durulmus ve hazir paket program satin alinmasina
karar verilmistir. Verilen kararin ardindan, bir yandan yapilanma ve 'isleyis mevcut
programlar dogrultusunda devam ederken bir yandan da paket programlar hakkinda
arastirmalara baslanmistir. Bu arastirmalan * yiiriitmek igin de bir se¢im ekibi
kurulmustur. Bu asamada ERP’ye ydnelinmesinin temel nedeni zor bir pazarda diinya
yonelimli ¢aligmanin kogulunun tedarik-Uretim ve satig Ugliistine yonelik calismanin
teknolojik boyutu olan bilgi sistemine finansal yonetim islevini de dahil ederek

ulagmak istenmesidir.

3.1.2. Se¢im Ekibinin Kurulmasi

Isletmede, satinalma karanmi uygulamak tizere iki tepe yoneticisi, bilgi islem
merkezi danismani ve sorumlusu, daha dnce baska isletmelerde yonetim bilgi sistemleri
lizerine ¢alismis o dénemde de isletmede pazarlama bilgi sisteminin olusturulmasinda
calisan bir isgérenden olusan secim ekibi kurulmugtur. Bu ekip, ERP’nin uygulanmas:
diigliniilen satinalma, satig, Uretim ve finans boéliimlerinin sorumlulariyla segim

asamasinin sonuna kadar siirekli bir iletisim i¢inde ¢alismustir.



3.1.3. Se¢im Kriterlerinin Belirlenmesi

TRX isletmesinin ERP uygulamasindaki temel amag, belirlenen is hedeflerine
ulasmay1 kolaylastiracak; 6grenen ve Ogrendigi olglide kendini degistirebilen her
asamada verimlilik ve miisteri odakliliginin saglandigi bir isletme sisteminin
yaratilmasidir. Bu amaca ulagabilmek icin ERP projesinde asagidaki hedefler
Ongorilmiistiir:

—  Dogru ve yeterli bilgi akisinn tesis dilmesi,

— Karar destek mekanizmalarinin kurulmasi,

— Isletme ve insan kaynaklarimin dogru ve verimli kullanilmast,

— Isgorenlerin motivasyonunun saglanmasi ve arttirilmasi,

— Gelecekteki  biiylime  potansiyeli  dogrultusunda  yo6netim ve  kontrol
mekanizmalarinin hazirlanmasi,

— Isletmenin zaman igerisindeki degisimine duyarli dinamik sistemin yaratilmast,

— Isletme sisteminin, ERP yaklasimi ile sekillendirilerek kurulmasi,

— TRY A.S. igerisinde bir pilot proje oldugu gozoniinde bulundurularak, gerekli
isletme kdiltiirliniin ve yetismis insan giictiniin elde edilmesi.

Belirlenen hedeflere ulasmada ise, kullanilacak ERP yaziliminin asagida
belirtilen se¢im kriterlerini tasimasi beklenmistir:

— Isletmenin sahip oldugu prosesler, ilgili yazilimda gosterilebilecek mi?

—  Yazilim, kullanima yatkin mi1?

— Prosesler arasinda bir entegrasyon saglanabiliyor mu?

— Isgorenlerin siirdiikleri veya ileride siirdiirecekleri faaliyetler ile organizasyonel yap:

arasinda bir uyum var mi?

3.1.4. Alternatiflerin Ortaya Konulmasi

Secim ekibi tarafindan, yazilim sektériinde ERP tizerinde faaliyet gosteren
isletmeler ve bu isletmelerin triinleri incelenmeye baslanmistir. Alternatiflerin ortaya
konulmas: isleminde, oncelikle TRY A.S.’nin biitiin isletmelerinde kullanilabilecek

yapiya sahip bir ERP ¢6ziimii lizerinde yoZunlagilmistir. [lk asamada, piyasadaki
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mevcut yazilimlardan doért tanesi hari¢ digerlerinin gereken sartlari tasimadiklar
belirlenmistir. Bu eleme sirasinda, yazilimlarin islevsel 6zelliklerinden ¢ok, teknolojik
ozellikleri dikkate almmustir. Ilk elemeden gecen BAAN, SAP, Oracle, IFS

isletmelerine ait yazilimlar tizerinde arastirma c¢aligmalarina baglanmastir.

3.1.5. Alternatifler Arasindan Se¢im Yapilmasi

TRX isletmesi, 12 ay siiren bir calisma yapmustir. Bu siire igerisinde,
isletmelerinin beklentileri net olarak ortaya konularak; ERP’nin isletmeye saglayacagi
faydalar, bu ERP’ye iliskin yazilimlarin gerektirdigi donanimlar, secilecek yazilimin
isletmeye getirecegi maliyetler 6ncelikli olarak ele almmistir. Se¢im asamasinin
sonlarina dogru, asagida temel 6zellikleri verilen NLX isletmesi diger isletmelere gore

daha uygun bulunmustur.

3.1.5.1. NLX igletmesine Ait Bilgiler

1978 tarthinde, software ve danismanlik yapmak izere kurulmus olan,
uluslararasi yazilim sirketlerinden biridir. Uretim, proje, dagitim ve finans endiistrisinde
onemli software ¢oziimleri gelistirmektedir. Halen ERP (Kurumsal Kaynak Planlamast)
konusunda uygulamalari kullanima sunmaktadir. Bu paketi esas alarak da diinya
capinda yapﬂaninasm stirdiirmektedir.

NLX’in stratejisi 1lilke c¢apinda satis, destek ve bakim hizmetlerinin
olusturulmasina yoneliktir. Hizmetler iilke capinda verilmekte ve isletme merkezleri
bunlara destek olmaktadir. Dinyada NLX merkezi olarak nitelendirilen ii¢ merkez
vardir. Ik merkez lelanda’da olmak tizere, Avrupa, Orta-Dogu ve Afrika’ya destek
vermekte, ikinci merkez Amerika’da olmak ilizere Kuzey ve Giiney Amerika kitasina
destek saglanmaktadir. Uciincii merkez Hindistan’da bulunmakta ve Asya, Uzak Dogu
ve Avustralya kitalarina destek Uretmektedir. Bu i merkez iilke c¢apinda
organizasyonlara destek ve hizmet vermektedir. Ulke organizasyonun elemanlari bu
merkezlerde egitilmekte, tilke organizasyonunun ¢dzemedigi problemleri bu merkezler

cozmekte ve satis alaninda iilke ¢apindaki organizasyonlara destek saglamaktadirlar.
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Merkezler, diinya ¢apinda birbirleri ile stirekli baglant kurmaktadirlar. Bunun
anlami diinya c¢apinda 24 saat hizmet vermek demektir. Hollanda’ya gelen bir hizmet
¢agris;, Hollanda kapali oldugunda direkt Amerika’ya veya Hindistan’a
yoneltilmektedir.

NLX, diinya ¢apinda her lilkede temsilci isletmeler ile de ¢alismaktadir. Bu
temsilciler, iilke bazinda tek yetkili organizasyonlardir. Buna paralel olarak NLX,
Tiirkiye yapilanmasini NGX sirketine vermistir.

NGX isletmesi, NLX’de ¢alisip ayrilmis ve bu isletmeyi kurmak i¢in Tiirkiye’ye
yerlesmis insanlar tarafindan kurulmustur. NGX, NLX uygulamalarinin Tirkiye
capinda pazarlanmasi ve satis1 ile yerlestirme ve desteginin verilebilecegi sekilde
yapilanmistir. ERP uygulamasinin yetlestirilmesinde degisik alanlarda uzmanlik
gerektigi i¢in, NGX isletmesi degisik alanlarda partnerler ile birlikte ¢alismaktadir.
Birlikte ¢alisilan partnerler, Tiirkiye’de taninmis ve gegmisi gii¢lii olan isletmelerdir.

5

3.1.5.2. isletmenin ERP Yazilimina iligkin Bilgiler

NLX isletmesi ERP yazilimi TRX isletmesinde kullanildig: klsﬁllyla, liretim,
dagitim, finans ve tools olmak iizere dort ana gruba dayanmaktadir. Bu dért modiiliin
karsilikli etkilesimlerini agagidaki sekil gdstermektedir.

Sekil (13)’de goriildiigii gibi finans disindaki servis-bakim, tiretim, nakliyat,
dagitim, proses, proje gibi diger modiiller ile finans modiiliinde yer alan biiylik defter
(GLD), alacaklar hesabi1 (ACR), bor¢lar hesab1 (ACP), maliyet dagitimi (CAL) gibi
alanlar arasinda karsilikl1 bilgi aligverisinin saglandig: bir akis bulunmaktadir. Bu akis
sayesinde satinalma-iiretim-satis siirecinden gelen hareketler finansal veri haline
gelmekte ve ilgili finansal raporlara gilincel olarak yansimaktadir. Ayrica , finans
modiiliiniin kendi i¢inde gerceklesen biitgceleme (FBS), duran varlik yonetimi (FAS),
finansal analiz (FST) islevleri de mevcut bilgi akisindan yararlanirken kendi bilgi

akislarini da yaratmaktadirlar.
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Sekil (13): ERP Yaziliminda Yer Alan Modiiller Arasindaki Karsilikli [letisim

3.1.5.2.1. Uretim Modiilii

Yazilim; ‘stoga tiretim’, ‘siparis baglantili tiretim’, ‘montaj liretim’ ve ‘siparise
gore dizayn’ olmak lizere dort farkli tiretim seklini desteklemektedir. Yazilimin en
Snemli 6zelligi, bu dort tiretim seklinin aym anda entegre bir sekilde yiiriitiilebilmesidir.
Yazilimda, tiretimin planlanmasi ve fiilen fabrika sahasinda is emirlerinin takibine kadar
gereken tim modiiller bulunmaktadir. Modiillerin kisa agiklamas: asagida verilmistir.

Manufacturing Master Data: Bu ana modiilde ERP yazilimina ait temel islemler
ele alinmaktadir. Sirket bilgileri, misteri bilgileri, is¢i bilgileri, kalem bilgileri, iiriin

agaclari, rota bilgileri, maliyet hesaplamalar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir.



119

Shop Floor Control: Modiilde is emirlerinin planlanmasi ve takibi yapilir.
MRP’den gelen is emirleri burada sadece takip edilir veya manuel olarak is emirleri
yaratilabilir. Bu is emirlerinin zamaninda baslamasi ve zamaninda bitmesi i¢in de
planlama yapilir.

Master Production Schedule: Bu modiil ana tiretim semasidir. Miisteri siparisi ve
tahminlere dayanarak, neyin ne zaman tiretilecegi planlanir. Bu modiilde sadece bitmis
mamuller, yani son seklini almis ve satisa sunulacak olan mamuller yer alir. MPS
modiilii, planlama arag¢larinin en énemlisidir. Bunun i¢inde planlama hiyerarsisinde en
iistte yer almaktadir. ‘

‘Malzeme Ihtiyag Planlamas - Kapasite 1hﬁya9 Planlamasi: Bu modiil, literatiirde
~ de MRP diye gegen modildiir. Uriin agaglarina, rotalara ve kalem bilgilerine bakarak
malzeme ihtiya¢ planlamasi yapar. Bu modiil ¢alistiktan sonra hangi mamuliin ne zaman
alinacagina ve hangi mamuliin ne zaman lretilecegine dair alim ve is emirleri ¢ikar.
Kapasite Ihtiyag Planlamasi modiilii de, insan ve makine kaynaklarimin yeterli olup
olmadigim grafikler ile gosterir.

Job Shop Manufacturing: Bu modil, tretimin make-to-order (siparise goére
tiretim) seklinde kullanilir. Is emrinin ve o is emrine bagli olan mamuliin miisterisi belli
ve hazirdir. Bu mamul bittiginde derhal ilgili miisteriye gonderilecektir. Ozellikle
otomotiv sektoriinde faaliyet gésteren isletmeler i¢in uy gundur.

Job Shop‘ Planning & Budgeting: Siparise gore {iretimden ¢ikan is emirleri, bu
modiil ile takip edilebilir ve planlanabilir. Miisteri, standart Uretilmeyen bir mamuliin
fiyatini istediginde bu modiil kullanilarak fiyatlama yapilabilir.

| Miihendislik: Miithendislik modiilii standart olmayan, yeni dizayn edilmis ve
revizyon numaralar1 ile kontrol edilmek istenen parcalari kontrol etmek icindir.

Disaridan bir dizayn programi da bu modiil araciligy ile ERP yazilimina baglanabilir.

3.1.5.2.2. Dagitim Modiilii
Modiil biitiin mamullerin isletme i¢inde akisim takip eden ve yon g6steren bir
modiildiir. Mamullerin hammadde olarak alimindan tretimine ve tretildikten sonra

satisina kadar takibini yapar. Bunun i¢in de ambar tanimlamalari, satin alma ve satis
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fonksiyonlar: bu modiilde yer almaktadir. Asagida dagitim modiillerinin kisa agiklamast
verilmistir. |

Envanter: Bu modiil, ambar tanimlarini ve bir item ile ambar arasindaki iligkileri
icermektedir. Ornek olarak; minimum-maksimum stok seviyeleri veya emniyet stoklari
gosterilebilir.

Satinalma: Satinalma modiili ii¢ bélimden olusur. Satinalma islemleri,
satinalma fiyat teklifi islemleri, ve satinalma kontratlari, satinalma ile ilgili biitiin
prosediirler ve evraklar bu modiil ile takip edilebilir.

Satis: Satis modiilii de ii¢ boliimden olusmaktadir. Satis islemleri, teklifler ve
satis kontratlari. Satis ile ilgili bitiin prosediirler ve evraklar bu modiil ile takip
edilebilir.

Satis ve Pazarlama Bilgileri: Satis departmanlari, bu modiili kullanarak istenilen
satis ve pazarlama bilgilerini elde edebilirler. En 6nemli 6zelligi grafiklerin ve semalarin
kullanict tarafindan olusturulabilmesidir. |

Envanter Kontrolii: Bu modiil, ti¢ b6limden olusmaktadir: Envanter lokasyon
kontrolu, lot kontrolii ve tazelenen siparis kontrolii. Envanter lokasyon kontrolu,
ambarlardaki tiim mamiillerin spesifik olarak yerlerini tammlamaktadir. Hangi mamulin
kacinct rafta kaginct sirada veya kacginci koridorda oldugunu belirlemektedir. Lot
kontrol, ambar i¢inde parti bazinda kontol yapmaktadir. Partiler seklinde yapilan
kontrol, ilk giren partinin iiretimde kullanilmasit veya en son girenin kullanilmasi
seklinde ayarlanabilmektedir. Tazelenen siparis kontrolii, fiziksel olarak ayr olan
ambarlar arasindaki stok transferini takip ve kontrol etmektedir.

Elektronik Veri Transferi: EDI modiili, ﬁziksel olarak birbirinden ayri olan
birimler arasinda bilgi akimim saglar. Bunu da telefon sisteminde modem protokollerini
kullanarak yapmaktadir.

Dagitim Ihtiyag Planlamasi: Bu modiil fiziksel olarak ayr olan degisik
ambarlardan ihtiyacin, Uretim merkezine toplanmasini saglamakta veya baska bir

ambardan takviye olmasini tavsiye etmektedir.
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3.1.5.2.3. Finans Modiilii

Modiil, tek konumlu, ¢ok konumlu, ¢ok uluslu, degisik para birimi, ve lisanlarin
kullanildig1 isletmelerin tiim karmagsik finansal fonksiyonlarimi tam olarak destekler.
Uygulama, endiistri normlarinda is performansinin belirlenmesini saglayarak diger NLX
uygulamalari ile biittinlesebilir. Uygulama ¢ok yonlii defter semalarini, ¢cok uluslu ve
¢ok konumlu isletmelerin yeterlilik ve birlikteligini desteklemektedir. Finans modiilii
cergevesinde periyodik olarak detayli finans ve muhasebe analizlerine olanak veren
dirilldown analizlerinin yapilmasi da desteklenir. Finans modiill, isletme igindeki
mevcut sistemin entegre olabilmesi i¢in mevcut sistemlere baglanir. Fonksiyonlar genel
defter, borglu-alacakli hesaplari, nakit yonetimi, masraf dagitimi, aktivite bazli maliyet,

biitce, sabit kiymetler ve finansal raporlar1 kapsamaktadur.

3.1.5.2.4. Tools Modiilii

Bu modill, ERP yazilimini igletmenin kendi is ortaminda devamli olarak
gelistirme ve degistirme ¢alismalarint kolaylastirmaktadir. Ayrica, yazihmin kullanici
ihtiyaclarim1 karsilamasini saglamaktadir. Tools modiilii i¢inde 4GL dilini, SQL
sorgulama ve versiyonlar1 arasinda degisiklik yapmaya yarayan versiyon kontrolii
bulunmaktadir. Tools modiili veri kullanimindaki sistem isletim araclarinin is yénetimi,
triin gelistirme ve tanitiminin yaninda dokiimantasyon, ¢eviri ve programin yiiklenip
kullanilmas: ile ilgili kolayliklar da igerir. Tools kapsaminda, bir uygulama sozligi on-
line yardimi, yetkiler, gérev gesitliligi, formlar yoluyla sorgulama, sekilsel gostergeler,
tagima, verl degisimi ve bir degisim modiili yardimiyla uygulama verilerinin alinip
verilmesi islemleri yer almaktadir.

Alternatifler arasindan NLX igletmesi lehinde se¢im yapilmasinin ardindan,
s6zkonusu isletme ile gorismeler baslamis, ERP yaziliminin TRX isletmesine
uyarlanmasi ¢alismalarinin ana gercevesi ¢izilmis, hazirlanan proje dokiimaninda temel

esaslan belirtilen ikili bir anlasma imzalanmgtir.
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3.2. UYGULAMA ASAMASI

Taraflar arasinda yapilan anlasmanin ardindan, uygulama c¢alismalarina
baslanmis ve Simulasyon 1 (Mapping), Simulasyon 2 (Piloting), Simulasyon 3
(Migration) olmak tizere ii¢ asamali bir uyarlama plam cer¢evesinde TRX isletmesinde

uygulamaya gecilmistir.

3.2.1. Simulasyon 1

Bu asamanin sonucu, TRX isletmesinin is sﬁregleriﬁden olusan isletme
modelinin tizerinde fikir birligine varilmas: olmustur. Simulasyon 1’in baglangicinda,
taraflar arasinda kabul edilen bir proje plam olusturulmustur. Ardindan NLX ERP
yazihminin uygulanmas1 i¢in gerekli donanim ve yazilim TRX isletmesine
ylklenmistir. Agama siiresince yapilan igler sunlar1 kapsamaktadir:

— Projenin organizasyon yapisinin olusturulmast,
— Proje biitcesinin ortaya konulmasi,
— Proje ekibine ERP egitiminin verilmesi,

— Isletmenin mevcut is siireglerinin ortaya konulmasi.

3.2.1.1. Projenin Organizasyon Yapisinin Olusturuimasi

Projenin uygulama ¢alismalarinin ilk adimi, organizasyon yapisiin kurulmasi
olmustur. Yo6nlendirme grubu, sponsor grup, proje grubu ve ¢alisma gruplarindan olusan
bu hiyerarsik yapida en iist basamakta y6nlendirme grubu bulunmaktadir. Yonlendirme
grubu, TRY A.S.’nin tepe yonetiminde yer alan 12 yoneticiden ve NLX isletmesinden
katilan bir yoneticiden olusmustur. Yonlendirme grubunun yerine getirdigi islevler
asagida sunulmustur.

— Proje amaclarim: koymak, projenin yiritilmesi swrasinda gereken ist seviye
kontrolii yapmak,
— I¢ ve dis kaynaklarin biitgelerini belirlemek ve kontrol etmek,

— Uyarlamasi yapilacak isletme modelini onaylamak,
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— Projedeki ilerlemelerin plana gore kontroliinii yapmak.
TRX isletmesinde Sekil (14)’de goriildiigii gibi organizasyonel bir yapi
olusturulmustur ve y6énlendirme grubunun diger gruplarla olan iliskisi bu sekil tizerinde

gOsterilmistir.

Yonlendirme
Grubu

Sponsorlar

Proje

Grubu

LISMA‘GRUPLARI

Sekil (14 ): Proje Organizasyon Yapisi

Sponsor grup, iki tepe yoneticisi ve bilgi islem merkezi danmisman: ile
sorumlusundan olugsmustur. Grubun ana gérevleri sunlardir: |
— Haftalik toplantilarla proje ilerlemelerini ve planlar1 yakindan takip etmek,

— Proje ekibine destek vermek, ekibin karsilastig: tist diizey problemlerin ¢6ziimiine
yardime1 olmak.

Yapinin en alt basamaginda yer alan caligma gruplar ile dogrudan iligkide
bulunan grup, proje ekibidir. Bu ekip 13 kisiden olusturulmugstur ve projenin
yiiriitiilmesi sorumlulugu verilmistir. Grup igerisinde farkli roller bulunmaktadir. Bunlar
TRX proje yoneticisi (aym1 zamanda tepe yoneticisi), TRX proje lideri, tiyeler, NLX
proje yoneticisidir. Gruba farkli zamanlarda dagitim, imalat ve finans alanlarinda gérev
yapan uygulama damigmanlari ile bilgi teknolojisi alaninda goérev yapan teknik
danigmanlar da katilmistir. Proje lideri ve tiyeler isletme icindeki bolimlerde ¢alisan
kisilerdir. Projenin uygulama déneminde bu grupta yer alan kisiler isten ayrilma, askere
gitme, isletme icinde farkli b6ltimlere kaydirilma gibi nedenlerle degisiklige ugramustir.

Proje ekibinin ana goérevleri asagida siralanmistir:
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— Isletme modeli ile ilgili ¢6ziimii ortaya ¢ikarmak,
— Projeyi plana gore ytirlitmek,

— Calisma gruplarini olusturmak.

3.2.1.2. Proje Biitgesinin Ortaya Konulmasi

Ic ve dis kaynak biitceleri olmak iizere iki biitce belirlenmigtir. Dis kaynak
biitcesine gore, projenin 391 giinde tamamlanacagl Ongérilmistiir. Bu oOngoriiye
ulagsmak ic¢in, proje ekibinin c¢alisma plani, isletmenin i¢ kaynak biitcesinde
gosterilmigtir. Ancak TRX isletmesinde bu 391 giinliik siire asilmis, proje 6 aylik bir

gecikmeyle bazi modiiller bazinda uygulamaya alinmstir.

3.2.1.3. Proje Ekibine ERP Egitiminin Verilmesi

Proje ekibine énce ERP, daha sonra da satin alinan yazilimin nasil kullamlacag:
hakkinda bir kavram egitimi verilmistir. Bu egitimi NLX isletmesinin teknik ve
uygulama danismanlart vermistir. Projeye ilk baslandiginda kavram ve detay olarak iki
asamali yapllma51 planlanan egitim plani, daha sonra tek asamaya indirilmis ve proje

stiresinden tasarruf saglanmuistir.

3.2.1.4. isletmenin Mevcut is Siireclerinin Ortaya Konulmasi

Proje ekibine kavram egitimleri verilirken, bir yandan da mevcut is siirecleri
ortaya konulmustur. Is yapma bigimleri incelenmis, “biz nasil is yapiyoruz?” ve
“gelecekte nasil is yapacagiz?” sorularinin yanitlar1 aranmustir.

Mevcut yapmin ortaya konulmasinda ozellikle finans alaninda zorluk
cekilmistir. Isletmenin ana isletme — bagli isletme baglantili ¢alistyor olmasi ve ERP’nin
ilk asamada TRX icin disiiniiliiyor olmasi, merkezle olan iligkinin gelecekte nasil
olacagi sorununu da beraberinde getirmistir. Ek 1 ve Ek 2’de finansal y6nden isleyisi

gosteren 6rnek akis semalar verilmistir.
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3.2.2. Simulasyon 2

Simulasyon 1’in ardindan, TRX isletmesinin is siireglerinin NLX igletmesi ERP
yazilimi ile biitlinlestirildigi Simulasyon 2 asamasina gecilmistir. Bu asama siiresince,
proje ekibinin egitimi tamamlanmig, yeniden yapilanma yo6niinde {iretim, satis,
satinalma ve finansal isleyisin nasil olmasi gerektigi Ornek isletme modelleri
incelenerek karar verilmis, prosediirler olusturulmustur. Malzeme kodlari, hesap plani,
rotalar gibi teknik ve mali bilgileri gdsteren yeni tanimlamalar yapilmistir. Bu agamada
bir yandan isletmeye ait veriler yazilima tamtilirken bir yandan da deneme uygulamasi
kapsaminda satinalma ve satis kontrolii, mamul depo ve malzeme depo kontrolu
faaliyetleri ERP uygulamas iizerinden yerine getirilmistir. Ozellikle satmalma bélimii
ve depo boliimler: kullanmakta olduklar: eski programlari bu asamada birakmislar ve

biitlin islemleri yeni yazilima aktarmislardur.

3.2.3 Simulasyon 3

TRX isletmesinde bu asamaya tahmin edilen sireden 6 aydan sonra
gelinebilmistir. Bu uzamanin finans acisindan en 6nemli nedeni, mevcut programlarin
isletme genelinde yiiriitiilmek istenmesidir. Bir kaydin ikili olarak tutulmas: galisanlar
Uizerinde olumsuz etki yapmis ve eski programlar1 tercihleriyle ¢ikmaza girmistir.
Uretim acisindan en 6nemli neden isé tiretim faaliyeti lizerinde yapilan degisikliklerdir.
Uretim isleyisinin temelini olusturan {iretim planlama faaliyetinde bir sabitligin
saglanamamis olmasi modiiliin isleyisini zorlagtirmistir. Proje planinda Simulasyon 3
asamasinda yapilmasi planlananlar asagidaki sekilde siralanabilir:

— Isletmede son kullanici durumunda olan diger calisanlarin proje ekibi tarafindan
verilen egitimlerinin tamamlanmis olmasi,

— Sisteme girilen verilerin kontrollerinin tamamlanmis olmasz,

— Isletme modelinin son kullanicilar tarafindan benimsenmesi,

— Satmalma--Uretim--Satis--Finans seklindeki ana isleyisin ERP yazilimi {izerinden

isler hale getirilmesi,
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3 aylik tiretim planinin sistem tizerinde yapilabilmesi, bu tiretim planina bagh olarak
malzeme ve ambalaj ihtiyacimin hesaplatilarak, otomatik olarak satinalma
sipariglerine doniistiiriilebilmesi,

Fiili tretimlerin sistem {izerinde ay-gilin-vardiya hatta saat ve palet bazinda
izlenilebilmesi, raporlanabilmesi,

Hat bazinda kalite kontrol islemlerinin yapilabilmesi, arsivlerinin tutulabilmesi,
kalite kontrol istatistiklerinin tutulabilmesi, raporlanabilmesi, arsivlenebilmesi,
Uretilen mamullerin aninda izlenebilmesi, eldeki hammadde ve ambalaj
malzemelerinin otomatik olarak stoklardan diisiilmesi ve boylelikle stoklarin giincel
olarak sistem lizerinde tutulmasinin saglanmasi,

Uretim plaminmn yapilmasi sirasinda, herhangi bir periyotta ulasilmak istenen stok
miktari, mevcut siparigler, talep tahmini gibi parametrelerin otomatik olarak
hesaplara dahil edilmesi,

Envanter kontrol uygulamalari vasitasiyla hangi mamuliin hangi hatta, hangi
vardiyada ve hangi saatte {iretilmis oldugu bilgilerinin tutulmasi, bu yolla
gelebilecek miisteri sikayetlerinin daha iyi analiz edilebilmesi, hatta kalite kontrol
sonuclarina kadar inilebilmesi,

Dekor ve paketleme departmanma gelecek dekorlu iiriin, iretim ve paketleme
sipariglerinin termin tarihlerinin mevcut kapasiteler, kapasitelerin doluluk oranlari,
mevcut envanter stoku g6zoniine alinarak, aninda sisteme hesaplatilabilmesi ve
boylelikle aq%lnda termin verilebilmesinin saglanmasi,

Uretim maliyetlerinin Uretim faaliyetinin ardindan hemen sonra hesaplanabilmesi,
istatistiklerlei karsilastirmalarin yapilabilmesi,

Aylik olarak liretilen-satilan-satin alinan bilgilerinden yararlanilarak isletmenin
karlilik durumunun aninda izlenebilmesi, bu yolla gesitli finansal analizlerin sisem
lizerinden yabllabilmesi,

Iscilik bilgilerinin fazla mesailer g6zoniinde bulundurularak toplanmasi ve analiz
edilmesinin saglanmasi,

Uretim ve dagitim modiilleri ile entegrasyon saglanarak, gerekli finansal islemlerin
aninda yapilabilmesi, gerekli hesaplara aninda islenebilmesi ve ilgili kisilerce aninda

degerlendirmeye tabi tutulabilmesi.
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Simulasyon 3 asamasinda planlananlar tam olarak yerine getirilmeden, proje
01.06.1998 yilinda tamamlanms kabul edilmistir. Ancak, 11.1999 tarihi itibar1 ile ERP
heniiz isletmede hayata gecirilememistir. 01.06.1998 tarihinden sonra TRX isletmesi,
yapilan anlasmada belirtilen danismanlik imkanlarindan yaralanarak; yazilimi, isletme
geneline yayma ¢alismalarini stirdiirmiistiir. 01.11.1999 tarihi itibariyle depo kontrolu,
sat1s ve satinalma siparis takip ve yonetimi tamamen, tiretim faaliyetleri kismen ERP
iizerinden yerine getirilmektedir. Uretim modiiliiniin isletmeye alinamamasi, finans
modiiliiniin isleyisini etkilemekte; bu modiilden istenilen verimin alinamamasina neden
‘olmaktadir. Ciinkti, finans modiliiniin etkinligi diger modiillerin eksiksiz isleyisine

baglidir.

4. FINANSAL YONETIM KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

TRX isletmesinde, projenin bagladigi 01.04.1997 tarihinden itibaren tretim,
sat1s, satinalma fonksiyonlarinda oldugu gibi finans fonksiyonu kapsaminda da ERP’nin
yerlestirilmesine yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
asagidaki hedeflere ulasilmak istenmistir:

— Cari kay1tlarda otomatik olarak yevmiye kaydi olusturulmasi,

— Istatistiksel bilgilerin aninda olusmasinin saglanmasi,

— Entegrasyon avantajindan faydalanilarak ilgili birim ve modiillerle aninda bilgi
transferi ve muhasebe kayitlarini otomatik olusturma.

— Kisa, orta ve uzun vadede biitceleme ve finansal planlama yapabilme,

— Maliyet ve karlilik simiilasyonlar1 yapabilme,

— Rutin islemleri ve ilgili kayitlarini sistem tizerinde otomatiklestirme,

—  Uretim ve depolarda olusan hareketlerin finansa entegre kayitlar olarak gelmesi

Planlanan hedeflere ulasabilmek i¢in de, isletme i¢inde ERP ile ilgilenen ayr bir
grup olusturulmustur. Muhasebe departmanindan bagimsiz ¢alisan bir grubun
kurulmasindaki temel amag¢ ise, Devlet ile olan iliskilerdir. ERP’nin isletme i¢indeki -
isleyisinin eksiksiz hale getirildigi giine kadar finansal hareketlere iligkin kayitlarin ¢ift
tutulmas: zorunlu olmugtur. ERP’yi finans ile biitiinlestirmek tizere kurulan grupta

finans ve muhasebe ana basliklar altinda; nakit yonetimi birimi, finansal planlama
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birimi, maliyet muhasebesi birimi, genel muhasebe birimi ve cari islemler birimi olmak
lizere bes birim olusturulmustur.

Nakit Yonetimi Birimi, isletmenin nakit durumunu analiz eder, fon acig1 ya da
fazlast durumunda a¢i1gin nasil giderilecegini ya da fazlanin nasil degerlendirilecegini
yillik planlar dogrultusunda uygular, 6demelere karar verir, 6deme hareketlerini kontrol
eder, gelirler ile ilgili planlamalarin dogrulugunu kontrol eder, finans kurumlan ile
giinliik iliskileri yiriitiir.

Finansal Planlama Birimi, finansal tablolar1 hazirlar, analiz eder, gerekli
raporlar1 diizenler, karlilik analizleri yapar, sabit kiymet yoOnetimini gerceklestirir,
fizibilite ¢aligmalar1 yapar, kredi kullamlmas: ve tesvik alinmasi ¢alismalarini yapar.
Yillik biitgelerin hazirlanmast igin bﬁtge takvimini belirler, biitgeleri hazirlar, hazirlanan
biitgeleri kontrol eder ve onaya sunar, onaylanmis biitcelerin analizini yapar, biitce
sistemini gelistirir. Bundan sonréki boliimde biitcelemeye iliskin bir 6rnek verilmistir.

Maliyet Muhasebesi Birimi, maliyet hesaplar1 ve analizlerini yapar, yeni {iriin
maliyetlerini saptar, verimlilik analizlerini yapar, performans degerlendirniesini yapar,
maliyet sistemini gelistirir.

Genel Muhasebe Birimi, kasa iglemlerini yapar, belge saklama islemlerini yapar,
resmi defterlerin kanuni c¢ercevelerde tﬁtulmasmdan ve bunl-ara iliskin islemlerin
yapilmasindan sorumludur. Cek-senet resmi islemlerinin yapilmasindan sorumludur.
Vergilerin ve diger kanuni 6demelerin hesaplanmasindan ve gerekli kanuni evraklarin
diizenlenerek zamaninda 6denmesinden sorumludur. Stok islemlerine iliskin resmi
muhasebe kayitlarinin tutulmasindan sorumludur. Isletmenin muhasebe fonksiyonunun
genel isleyisinden, biitiinligiinden ve entegrasyonunun saglanmasindan sorumludur.

Cari [slemler Birimi, gelen ve giden faturalara ait islemlerin yapilmasindan
sorumludur. Cari hesaplarin takibinden dorumludur. Nakit y6netiminin planlamalar:
dogrultusunda, havale go6nderilmesi, havale alinmasi, nakit tahsilati, nakit Gdeme
yapilmasi, ¢cek alinmasi ve ¢ek ile 6deme yapilmasindan sorumludur. Karsiliksiz ¢eklere
iliskin islemlerin yapilmasindan sorumludur. Miisteri ve saticilara iliskin ddeme ve
tahsilatlara iliskin dekontlarin verilmesinden sorumludur.

Sozli edilen bu birimler, ERP yazilimi lizerinden asagida siralanan giinliik

islemleri yerine getirmektedirler:
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— Alic Cari Islemleri:
*Satis faturalarin kesilmesi,
*Cek girisi,
*Cari hesap kontroli.

— Satic1 Cari Islemleri:
«Satinalma faturalarinin takibi,
«Cek cikist, karsiliksiz islemleri,
Cari hesap kontrolii.

— Nakit Yonetimi Islemleri:
«Satic1 6demeleri,
*Avans takibi,
*Kasa kontrolii,
*Cek hareketleri,
*Temel tahsilatlar,
*Kur degerlemesi.

—  Genel Muhasebe Islemleri:
*Hesap kayd;,
*Entegrasyon kayitlari,
*Kayitlarin kontrolii,
*Kayitlarin kesinlestirilmesi,

*Finansal denetim.

5. ISLETME BUTCESININ ERP YOLU iLE HAZIRLANMASI

Satinalma, Uretim, satig ve finans iginde olusan hareketlerin bir biitlin olarak
finansa yansimasini bir biitlin ve es zamanli olarak gostermek miimkiin olmadig1 icin
yalnizca finansal planlama kapsaminda yer alan isletme biitgesinin hazirlanmasi ve
ERP’nin biitgeleme islemi iizerindeki etkinligi ve finansal boyutlari {tzerinde
durulmustur.

Isletmede biit¢e calismalar1 yenidir. Ilk olarak 1998 yili sonunda 1999 yili igin
biitce yapilmustir. Bu konudaki ikinci ¢alisma ise 2000 yilini iceren biitce ¢alismasidir.

1999 yil1 eyliil ay1 sonunda 2000 y1l1 biitgesi ¢aligmalar1 baglamigtr.



Biitce hazirlama ve kontrol faaliyetlerinin bagladig: 1998 yilindan bugtiine kadar
olan zaman igerisinde ERP’den malzeme ve mamul stok miktar ve tutarlari, aylik
dénemler ve bélumler itibari ile gegmis malzeme ¢ikislari, gegmis tiretim miktarlari,
kapasite bilgileri, sair giderler gibi gegmis dénemlerin fiili faaliyet sonuglarindan ¢iktx
bazinda yararlanilmis; elde edilen veriler Microsoft Excell 97 {izerinde hazirlanilan bir
programla birlestirilmistir.

2000 y1li biitge ¢alismalarinda ise temel olarak ERP yazilimi kullaniimaktadir.
Yazilim dolayisiyla “Kurumsal Kaynak Planlamasi” kapsaminda yeralan biitce
faaliyetleri entegre bir yap: icermektedir. Gerek diizenleme gerekse kontrol asamalar
tiretim ve dagitim modiillerinden gelen verilerin smiflandinlip, ilgili yerlere dagitilmasi
ile yuriitiilmektedir.

Biitce modiiliine lojistikten gelen birbirleri ile iligkili veriler oncelikle defter-i
kebir modiiliinde toplanir, burada islenir ve finansal agidan kullamlabilir hale getirilir.
Defter-i kebir modiilii yazzlhimda finans paketinin temelini olusturmaktadir. Lojistik
hareketlere bagl olarak finansal hareketler yaratilmakta ve bu hareketlerle defteri kebir
ve ilgili muhasebe hesaplar1 otomatik olarak giincellenmektedir. Lojistik diginda ayrica

finans icinde ger¢eklesen hareketlerde bu giincellemede yer almaktadir. Séyle ki

satinalma faturalar, diizeltmeler ve kredi mektuplari ‘alacaklilar hesabr modiili’nde,
satig faturalan, ayarlamalar ve teminat mektuplarn ‘borglular hesabi modiilt’nde,
6demeler ise ‘nakit yonetim modiilii’'nde ele alinip defter-i kebir modiiliine aktarilmakta
ve ilgili muhasebe hesaplarinin giincellenmesi gerceklestirilmektedir. Isletmenin ana
hesap planinda yer alan bor¢lu ve alacakli hesaplardaki tutar verileri maliyet dagitimu,
finansal raporlar ve biitce modiillerinde, maliyet hesaplama ve biitgeleme amagvlarl ile
kullanilmaktadir.

TRX isletmesinde nakit biitgesinin hazirlanma siirecini bir akis diyagrami ile
gostermek mimkiindiir. Bu diyagram, bir bit¢enin olusturulmasini ve olusturulan
biitcelerin donemler itibariyle fiili degerlerle karsilastinlmasini igermektedir. Satis
tahminleri ile baslayan biit¢eleme siireci, sistemden gelen talep tahmini bilgilerine gére
liretim emirlerinin agilmasi, talebi karsilayacak iiretim icin gerekli olan malzeme, isgiicli
kullanim miktarlarinin ortaya konulmasi iglemlerinin kapasite sinirlari ¢ercevesinde ele

alinmasin igermektedir.
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Onceki yil biitgesi verilerinden
yararlanilacak mi1?

Hayir

Yeni biitge i¢in 6nceki
yil verilerini kopyala

Biitce

yillik Evet
mi1?

Yullik miktar ve
tutarlar girisi

Hayir

Giincel verilerle biitgeyi
yeniden hesapla

Evet

Donemsel
biitge mi?

Donemsel miktar ve
tutarlarin girisi

ayir

verilerle biit¢e tutarlarinin girisi

Gergek ve karsilastirmal

o

Biitgelerin gdsterimi silinsin
mi?

Biitceyi sil <—

Biitce

Sekil (15): TRX isletmesi Nakit Biit¢esi Hazirlanma Siireci
Kaynak: L BAANIV ..., A.g.e., 20.




Akis diyagraminda goriildiigii gibi, Defter-i Kebir aracilifinda lojistikten gelen
veriler ile biitgeleri olusturabilmek i¢in asagidaki agamalardan gecilmektedir:

1. Dagitim modiilii i¢erisinde satis tahminleri yapilmakta ve bu tahminler kabul edilen
donemler bazinda ilgili mentiye girilmektedir.

2. Sisteme girilen tahmini satis miktarim kargilamak iizere dagitim modiiliinde yer alan
lokasyon meniileri araciligi ile mamul miktar1 gézoniine alinarak tretim miktar:
belirlenmektedir. Belirlenen tretim miktarini kargilamak icin tiiretim siparigleri
otomatik olarak agilmaktadir. Bu agamada sistem belirli kabullere gore islemektedir.
Ornegin; mamul depodaki mamul miktarinin yapilan satig tahminlerine gore ihtiyag
duyulan trtin mamul miktarinin ne kadarini kargilayacagi belirlenirken sistem,
eldeki stok, minimum stok, ekonomik siparis miktar1 gibi degerleri g6zoniine
almaktadir. Uretim siparisi acilirken ise zaman, iiretim bilesenleri gibi faktorler
giindeme gelir ve malzeme ihtiya¢ planlamasi, kapasite planlamas1 gibi sistemler
devreye girer. Uretimi karsilayacak malzeme, hammadde, isgiicti, ve enerji
hesaplamalar1 yapilir. Bu kaynaklarin tedarik plani ¢ikarilir.

3. Uretimin gerceklesmesi ile birlikte ilgili gelir ve gider hesaplarinda rakamlar
birikir.

4. Biitce modiiliinde ise 6nceden gelir ve gider hesaplar ile ilgili baglantilar, dagitim
anahtarlar belirlenir. Rakamlarin gelmesi ile birlikte biitge modiilii isler ve isletme
faaliyet biitceleri ortaya cikar. Isletme faaliyet biitcelerinden satis biitgesi ile
baslanmak tizere diizenlenen ¢ok sayidaki biit¢elerin konsolide edilmesinden nakit
biitcesi olusturulur®®,

Biitgeleme siirecinde, miktar verileri (satig, satinalma, stok ve iiretim verileri)
lojistikten, tutar verileri ise defter-i kebirde yer alan biitce ana verileri olarak
tamimlanmis hesaplardan gelmektedir.

Mevcut sistemle 2000 yilmin 6zel ekonomik tahmini kapsaminda iiriin grubu
bazinda satiglar, hammadde ve malzeme ¢ikislari, sene sonu stok miktari, yil igerisinde
gergeklesecek satin almalar, genel {iretim giderleri, genel yonetim giderleri, pazarlama

satis ve dagitum giderleri belirlenecektir. Sayilan her bir gider, ayr birer biitge kodu ile

2%Erol EREN, Stratejik Yonetim ve igletme Politikasi, (Beta Yay. No. 944, isl. Eko. Diz.
99, Besinci Baski, Istanbul: 2000), s. 381.
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sisteme tanimlanmistir. Isletmenin ERP’yi kullanarak yaptig1 biitge ¢alismasinin sadece
iki tirtinii kapsayan bir kesiti asagida verilecektir.

Satig biitgesi hazirlanirken, sistem, satig istatistiklerinden yararlanmakta ve
enterplasyon yontemini kullarak satig tahminlerinde bulunmaktadir. 2000 yilini igeren
dénem i¢in satig istatistiklerinden sistemin yaptig1 ongoériilere ve donem i¢in yapilan
piyasa arastirmasi sonug¢larina gore isletme, pres {iriinli olan A {triintinden 2.472.000
adet, H28 liriinii olan B iiriiniinden ise 1.008.000 adet satmay:1 planlamaktadir. Biitce
déneminde her iki tiriinden saglanacak satis geliri ise 308.107.800.000 TL. olarak
gerceklesecektir. Uriinlerin  birim fiyatinda 12 aylk doénemde bir degisiklik
olmayacaktir. A {irtinii 72.765 TL. birim fiyatla, B trtinii ise 127.215 TL. birim fiyatla
biitce dénemi igerisinde satisa sunulacaktir. A Urlinliniin aylar itibari ile tahmini satig
miktart ve satig tutar1 rakamlar1 asagidaki Tablo (3)’deki gibidir:

Tablo (3): A Uriinii Tahmini Satis Miktar ve Tutar

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
Satis (adet) 144.000 144.000 288.000 288.000 480.000 144.000
Birim fiyat 72.765 72.765 72.7765 72.765 72.765 72.765
Satig (000.TL) |10.478.160 |10.478.160 [20.956.320 [20.956.320 |34.927.200 |{10.478.160

TEMMUZ [AGUSTOS [EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Satis (adet) 96.000 288..000 288.000 144.000 24.000 144.000
Birim fiyat 72.765 72.765 72.765 72.765 72.765 72.765
Satig (000.TL) |6.985.440 |20.956.320 20.956.320 |10.478.160 |1.746.360 10.478.160

B iirlintiniin aylar itibari ile tahmini satis miktar1 ve satig tutari rakamlari da
asagidaki Tablo (4)’deki gibidir:
Tablo (4): B Uriinii Satis Miktar ve Tutar

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
Satig (adet) 240.000 48.000 96.000 48.000 96.000 96.000
Birim fiyat 127.215 127.215 127.215 127.215 127.215 127.215
Satig (000.TL) |30.531.600 [6.106.320 |12.212.640 |6.106.320 12.212.640 |12.212.640

TEMMUZ |AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Satis (adet) 96.000 48.000 48.000 96.000 48.000 48.000
Birim fiyat 127.215 127.215 127.215 127.215 127.215 127.215
Satis (000.TL) |12.212.640 |6.106.320 6.106.320 | 12.212.640 |6.106.320 6.106.320
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Sistem tizerinde ise yapilan satig miktar1 tahminleri asagidaki menii lizerinden
girilecek ve hesaplamalara dahil edilecektir. Kurumsal kaynak planlamasi kapsaminda,
ilk basta satig tahminleri girilirken miisterilere gore bir talep girisi de yapilabilir.
Miisterinin sisteme tanitildig1 tabloda 6deme kosullarina ait bir giris yapilirsa, miktarsal
satis tahminlerinin yaninda miisterinin 6deme kosuluna gére olusan nakit girislerini de
gérmemiz miimkiindiir. Bu noktada, isletmenin satiglarini tek bir miisteriye yaptigin
varsayarak ilgili ekranlar tizerinde bilgi akisini1 agagidaki gibi gosterilebilir.

— Ilk ekran, miisterinin sisteme tamtildig1 ekrandir. Bu ekranda miisterinin 6deme
kosulu girilerek, yapilan herbir satisin isletmeye hangi doénemlerde nakit girisi
saglayacagi belirlenir.

~ lkinci ve tigtincti ekran, biitge déneminde miisteriye yapilacak olan satislardan elde
edilecek nakit girislerinin ve biitge dénemi boyunca aylar itibariyle gergeklesecek
satiglarin miktar olarak gosterildigi ekrandir.

— Dérdiincti ekran ise, miisterinin igletmeye yaptifn 6demeleri ve kalan bakiyesinin
vadeleri ile gosterildigi yaslandirma analizi ekranidir. Birinci ekran A iritiniiniin,

ikinci ekran B iriiniiniin satis blitgesi rakamlarini gostermektedir. Bu ekranlarda

gorildigii gibi isletmede satiglar 30 giin vadeli olarak gergeklestirilmektedir.
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dkiman tarihi

ali Diénem

Yukaridaki 4. ekran araciligi ile miisterinin yaglandirma analizi yaﬁiﬂr. Bu
prosesin ¢alistirilmasinin ardindan miisterinin yaptigi mal alimlan karsiligi isletmeye
yapacagl odemeler vadelerine gore siralanmis olarak gelecektir. 30 giin vadeye gore

sistemden alinacak gelir biit¢esi raporu Tablo (5)’de gosterilmistir.

Tablo (5): Gelir Biitgesi

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
Satis (adet) 384.000 192.000 384.000 336.000 576.000 240.000
Satis (000.TL) 41.009.760 | 16.584.480 |33.168.960 |27.062.640 |47.139.840

TEMMUZ |[AGUSTOS |EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Satis (adet) 192.000 336.000 336.000 240.000 72.000 192.000
Satig (000.TL) |22.690.800 |19.198.080 |27.062.640 |27.062.640 |22.690.800 |7.852.680

Finansal yoneticiler i¢in isletmenin nakit kullanimi ve bu nakitlerin elde
edilecegi kaynaklarin tahmini biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tahminler, gelecekteki nakit
ihtiyaglar1 i¢in finansal yOneticiyi uyarir ve nakit akig tahminleri, tahmin edilebilir

durumlara yonelik olarak biitcelemeye olanak saglar™®.

205 Richard A. BREALEY, Stewart C. MYERS, Principles of Corporate Finance,
(McGraw-Hill, Inc., 4" Ed., Newyork: 1991),5.732.
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Uretim biitgesi kapsamunda; iiriin bazinda ne kadar stok tutulacagini gosteren
irtin stok biitcelemesi ve tretim plam, programi hazirlanmaktadir. Buna gére, net
kullanilabilir kapasite, mamul depo dénem bag1 stok miktar1 ile donem sonu istenilen
mamul stok miktar1 g6z6niine alinarak iiriine ve iy merkezlerine gére giinliik, aylik,
yillik iiretim plani ortaya konulacaktir. Isletmede pres 1ve 2, H-28 1 ve 2 olmak iizere 4
hatta iiretim yapilmaktadir. Isletmede satiglarda kesinti olmamast amaci ile her ay
sonunda satiglara bagli stok bulundurulmasi benimsenmistir. 31.12.1999 tarihinde
devreden stok miktar1 A iriini i¢in 104.160, B iiriinii i¢in 169.554 adet olacag:
planlanmakta; biitge donemi sonunda ise A iiriiniinden 839.328 adet, B iiriiniinden ise
8.622 adet stok bulundurulmasi istenmektedir. Bu 6ngériiler 1s18inda aylar bazinda A
ve B iriinleri Uretim-stok miktarlari Tablo (6-7)’de gosterilmistir. Ayrica, sistem

tizerindeki ilgili ekranlara sadece 2000-Ocak ay1 i¢in 4 haftalik iiretim plam ve stok

diizeyi yansitilmistir.

Tablo (6): A ve B Uriinleri Uretim Miktarlart

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
A Grind (adet) | 868.608 |0 0 0 668.108 0
B iiriinii (adet) | 847.068 0 0 0 0 0
Toplam 1.715.676 0 0 0 668.108 0
TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A Grind (adet) | 0 734.976 0 0 0 935.424
B urinii (adet) |0 0 0 0 0 0
Toplam 0 734.976 0 0 0 935.424
Tablo (7): A ve B Uriinleri Stok Miktarlar1
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
A iiriin{i (adet) | 828.768 684.768 396.768 108.768 296.876 152.876
B iiriinii (adet) |776.622 728.622 632.622 584.622 488.622 392.622
Toplam 1.605.390 1.413.390 1.029.390 693.390 785.498 545.498
TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A lriinii (adet) |56.876 503.852 215.852 71.852 47.852 839.276
B iiriinii (adet) |296.622 248.622 200.622 104.622 56.622 8.622
Toplam 353.498 752.474 416.474 176.474 104.474 847.898
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Bu ekranda goriilen talep tahmini rakami, satis biitgesi ekraninda girilen
tahminden gelmektedir. Eldeki envanter ise, mamul depo stok durumunu giincel olarak
gOstermektedir. Sistem otomatik olarak {iretim siparigini tabloda gosterildigi sekilde
yaratmaktadir. Bu ekran satistan iretime bir gecis ekramdir. Uretime ve dolayisiyla

liretim planlama ¢izelgesini olusturan diger hareketlere bu ekrandan gecilmektedir.

imps3101mD00 : Ana 1

Ekranda goriildiigii gibi, sistem iglerken kritik kaynak kontrolii yapmakta ve
kritik materyal, kritik kapasite ve finansal kaynak kontroliinii gergeklestirmektedir.
Kritik materyal iiriin agaglar ile malzeme lokasyonlar1 arasindaki iliski ile hammadde
biitcesinde, finansal kontrol, nakit, ¢ek, alacak ve bor¢ durumlarinn karsilikh
etkilesimleri ile nakit biitcesinde, kritik kapasitenin kontrolii ise, iiretim biitgesinin
olusumunda etkili olmaktadir. Makine ve iggiicii kapasitelerinin {iretim tizerindeki
etkileri dnceden analiz edilmekte ve yetersizlik durumunda makine i¢in satin al yada

kirala, isgiicii i¢in eleman al 6nerileri sistemden gelmektedir.
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Satinalma biitgesi, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in yeterli malzemenin
kullanilabilirligini garanti altina almak igin aylik {iretim ihtiyaglar1 ile satinalma
faaliyetlerinin nasil daha iyi bir sekilde entegre edilecegini gostermektedir’®. Bu biitge
olusturulurken malzeme deponun doénem basi stoklari ile dénem sonu sahip olmasi
beklenilen stoklar1 sarfiyat ve satinalma biitgelerini birbirlerinden ayirmaktadir. Burada
da satinalma istatistikleri ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Sistem dahilinde iki tiir
malzeme ¢ikisi olmaktadir. Birincisi iirlin agaglarina bagli olarak yapilan otomatik
¢ikislar, ikincisi ise, gegmis doneme ait kebir hesaplarina bakilarak hesaplanan sarf
malzemesi ¢ikislaridir. Biitge doneminde Ongoriilen iiriinlerin triin agaglarma bagh
olarak ¢ikislar gerceklesecektir. Bu ¢ikislarin yansiyacagi hesaplar 710 ve 730 ambalaja
ait gider hesaplaridir.

Uretilmesi planlanan firiinlere ait sisteme tanimlanmis olan iiriin agaclarina bagl
olarak sistemden afacta yer alan malzemeler diisecektir. A ve B iiriinlerinin iiretim
agaclarinda bu tirtinlerin ambalajlar, ¢ektikleri cam damlasi, cam damlasini olusturan
harman komposizyonu, iirlinii tGretmek i¢in gerekli operasyonlar, ¢alisan makine ve
isglicii zaman ve gesidine ait bilgiler yer almaktadir. Uriinlerin seviyelendirilmis iiriin
agaclar1 icerdigi harman komposizyonunun gizliligi nedeni ile burada gdsterilememistir.
Ancak tiretim miktarina ve stok durumuna gore sistemin islemesi sonucu olusan giderler
Tablo (8)’de gosterilmistir. Bu tabloda ayrica satinalma tarafindan sisteme tanimlanan

satictya yapilan 6deme kosuluna gore hammadde giderleri 30 giinliik 6deme vadesine

bagl olarak olugsmustur.
Tablo (8): Hammadde Giderleri Biitgesi (000 TL)
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN

A tirtinii 0| 10.796.909 0 0 0 8.458.530
B iirlini 0] 8.469.743 0 0 0 0
Toplam 0| 19.266.652 0 0 0 8.458.530

TEMMUZ |[AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A uriinii 0 0| 8.458.530 0 10.808.122
B triinii 0 0 0 0 0
Toplam 0 0| 8.458.530 0 10.808.122

26 R. Charles MOYER, J. R. McGUIGAN, W. J. KRETLOW, Contemporary Financial
Management, (West Pub. Co., 3 Ed., St Paul:1988), 5.254.
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Sarf malzemelerine ait yapilacak ¢ikislarda ise onceki yillara ait ¢ikislardan bir
kestirim yapilacak ve ilgili hesaplardan dagitim biitge ekranina yansiyacaktir. Satinalma
biitcesi yapilirken stok durumunun hesaplara dahil edildigi, otomatik siparis a¢ yetkisi
yulik biitce tiiketimlerine baglanabilmektedir. Malzemelere ait stok kontrollerinde
stogun degeri agirlikli ortalama fiyati, son satinalma fiyati ve simule satinalma fiyati
tizerinden hesaplanabilmekte, hareket géren ve gérmeyenler degerlendirilmektedir.
Sistem tizerinde kritik malzeme agaci da olusturulabilmektedir. Biit¢e caligmasinda
onceki donemlere ait malzeme ¢ikislarinin tutar ve dagitimindan yararlanilacaktir.
Bunun i¢in ge¢mis donem biitceleri asagidaki ekranda goériildigii gibi aktarilabilir.
Yapilan aktarma isleminin diginda gider yeri ve gider ¢esidi bazinda da dagitim
yapilabilir. Ornegin; muhasebe boliimiiniin kirtasiye malzemelerine ait gegmis dénem
cikislan yeni biitce ¢aligsmasinda bir veri olarak kullanilabilmektedir. Asagida gosterilen
ikinci ekrandan bu iglem yapilmaktadir. Bu noktada, malzeme giderleri biitgesi, isletme
fonlarinin dogru zamanda, dogru yerde kullamilip kullamlmadigimi gostererek, nakit
yonetiminin temel amaglarindan birini yerine getirmektedir®’.

A ve B irtnlerinin cam ¢ekislerine bagli olarak igletmenin genel malzeme

¢ikislarindan aldiklar: pay Tablo (9)’da oldugu gibidir.

Tablo (9): Malzeme Giderleri Biitgesi (000 TL)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
A triinti 17.684.607 0 0 0| 13.519.473 0
B iiriinii 13.872.867 0 0 0 0 0
Toplam 31.557.474 0 0 0 13.519473 0
TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A Uriinii 0 14.080.566 0 17.939.108
B uriinii 0 0 0 0
Toplam 0 14.080.566 17.939.108

27Adrian BUCKLEY, Multinational Finance, (Prent. Hall, 2™ Ed., Wiltshire:1992), 5.570.
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hesaplanmasinda bir

eksiklik yaratmakta ve otomatik hareketler
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Halen sistemin insan kaynaklari modiiliniin olmayist iscilik giderlerinin

siparislerle

dogmamaktadir. Bu nedenle, isletmede bu giderler agik girigler dahilinde yapilmakta ve

ilgili gider hesabinda rakamlar toplanmaktadir. Biitce calismalarinda da bu gider

hesabinin dénemlere ve boliimlere dagitimindan yararlanilacaktir. Kullanilacak olan

ekran malzeme ¢ikislarinda gosterilen ekrandir. Ornekteki tiriinlerin ise biitce dénemi

ig¢ilik giderlerinin dagitimindan aldiklari pay da Tablo (10)’da gosterilmektedir.
Tablo (10): Iscilik Giderleri Biitcesi (000 TL)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN
A lirtinii 12.804.721 0 0 9.788.914 0
B iiriinii 10.044.792 0 0 0 0
Toplam 22.849.513 0 0 9.788.914 0
TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A triinii 0} 10.195.178 0 0] 12.988.995
B iiriinii 0 0 0 0 0
Toplam 0} 10.195.178 0 0| 12.988.995

55.822.600.332
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Isletmelerin son doénemlerde sermaye maliyetinin yaninda fizerinde &nemle
durduklar1 gider gesitlerinden biri de iscilik giderleridir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde isletmeler, ¢cok yiiksek iscilik maliyetleri nedeniyle sermaye yogun bir
yapiya yonelmislerdir™.

Iscilik biitgesi gibi dnceki yil ¢ikislarindan yararlanilarak olusturulacak bir diger
biitce ise pazarlama satis ve dagitim biitgesidir. Burada ilgili pazarlama gider yerlerinin
(merkez, bolgeler) gegmis dénem gider tutarlar1 dagitimda esas tutulacaktir. Ambalaj
malzemesi ¢ikiglar iiriin agacinda tamimlandidn sekilde gergeklesecek ve giderlere
yansiyacaktir. Pazarlama béliimlerinin yaptiklarn reklam, nakliye vb. harcamalar ise
ayrica gider yeri ve gider ¢esidi ‘temel alinarak daha once gosterilen ekranlar araciligy ile

yeni donem biitgesine aktarilabilecektir.

28Ramesh K.S. RAO, Fundamentals of Financial Management, (Maxwell-McMillan Int.
Ed., USA: 1989), 5.725.
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Omekteki ambalaj ve pazarlama satig dagitim giderlerinin {iriinlere dagitimi

Tablo (11) ve (12)’de gosterilmektedir. Birinci tabloda gosterilen ambalaj giderleri

tirtinlerin satig miktarlar tizerinden belirlenirken, pazarlama satis dagitim giderleri de

tirtinlerin cam ¢ekisleri tizerinden hesaplara dahil edilmigtir.

Tablo (11): Ambalaj Malzemesi Giderleri Biitgesi (000 TL)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
A tiriini 1.454.005| 1.454.005| 2.908.009| 2.908.009| 4.846.682| 1.454.005
B iirtinii 2.964.205 592.841| 1.185.682 592.841 1.185.682| 1.185.682
Toplam 4.418.210| 2.046.846| 4.093.691] 3.500.850| 6.302.364| 2.639.687
TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A {iriinii 969.337 2.908.009 | 2.908.009| 1.454.005 242334 1.454.005
B iiriinit 1.185.682 592.841 592.841 1.185.682 592.841 592.841
Toplam 2.155.019 3.500.850 | 3.500.850| 2.639.687 835.175| 2.046.846
Tablo (12): Pazarlama Satig Dagitim Giderleri Biitgesi (000 TL)
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
A {irlinii 3.771.490 0 0 0| 2.883.217 0
B {iriinii 2.958.583 0 0 0 0 0
Toplam 6.730.073 0 0 0 2.883.217 0
TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A {irlinii 0 3.002.878 0 0 0] 3.825.766
B iiriinii 0 0 0 0 0 0
Toplam 0 3.002.878 0 0 0] 3.825.766
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Genel tretim giderleri kapsaminda yer alan enerji giderleri de elektrik faturalari
lizerinden agik giris yolu ile ilgili kebir hesabinda toplanmaktadir. Dagitim, istenirse
pazarlama satis ve dagitim biitcesinde oldugu gibi boliimler bazinda yapilacag: gibi
kebir hesabinin donemlere dagitimi seklinde de yapilabilir. Bu tiir giderlerin
olusturulmasinda ve biitgeye dahil edilmesinde kullanilan bir diger yontemde standart
maliyetlerdir. Sistemin maliyetlendirme mantifimn temelini olusturan bu yodntem
aracilig1 ile boliimlerin elektrik ¢ekislerine gore standartlar olusmakta, bu standartlar bir
saatlik miktar degerleri tizerinden makineye ait bilgilere konulmaktadir. Uretim siparisi
acildig1 zaman da tirtinleri tireten makineler devreye girmekte, makinelerin ¢alisma
saatleri tizerinden elektrik giderleri olusmaktadir. Biitcede de istenirse belirlenen
elektrik standartlarindan yararlamlabilmektedir. Isletmede kullamilan yonteme gore
gider yeri bazinda dénem

yapillan gegmis tutar verilerinden dagitimda

yararlaniimaktadir. Tablo (13)’te de iriinlerin cam ¢ekisi tlizerinden elektrik

giderlerinden aldiklar pay gosterilmektedir:

Tablo (13): Genel Uretim Giderleri Biitgesi (000 TL)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN
A triinli 4.282.602 0 0 0| 3.273.950 0
B iiriinii 3.359.530 0 0 0 0 0
Toplam 7.642.132 0 0 0] 3.273.950 0
TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A trini 0| 3.409.828 0 0| 4.344.234
B iriinii 0 0 0 0 0
Toplam 0| 3.409.828 0 0| 4344234
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Biitge ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger yardimei biitge de genel

yOnetim giderleri biitgesidir. Bir isletmenin yonetim fonksiyonlari, isletme politikasinin

tayini, hukuk isleri, personel isleri, kredi ve tahsilati da kapsayan muhasebe ve mali isler

servislerinin giderleri bu biitce kapsaminda ele alinir’®”. Egitim, seyahat, haberlesme,

bakim onarim gibi giderleri igeren bu biitgede, gider ¢esidi bazinda dénemlere dagitim

yapilmaktadir. Ilgili dénem igin triinlerin toplam genel y6netim giderlerinden aldiklari

pay Tablo (14)’de g6sterilmisgtir:

Tablo (14): Genel Yonetim Giderleri Biitcesi (000 TL)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN
A triinii 4.409.505 0 0 3.370.965 0
B iiriinii 3.459.081 0 0 0 0
Toplam 7.868.586 0 0 3.370.965 0
TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
A iiriinii 0| 3.510.867 0 0| 4.472.963
B rtinit 0 0 0 0 0
Toplam 0| 3.510.867 0 0| 4.472.963

298 AKSIT, A.g.e., s.182.
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Uygulamanin basindan beri olusturulan biitceler yillik biitge adi altinda

toplanmakta ve sistem tizerinde genel bir biitge olusmaktadir. Ancak bu noktada sistem

bazi kisitlara sahiptir. Tablo (15)’de gosterilen gider toplaminin disinda gelir toplanminin

ele alindig1 bir biitgenin de olusturulabilmesine karsilik, gelir ve giderler bir biitiin

olarak biitce modiiliinde gosterilememektedir ve nakit hareketlerine ait bir kestirimin

yapilabilecegi bir tablo farkli bir islev altinda olusmaktadir. Iki iiriine ait olusan gelir ve

gider dengesi asagida Tablo (16)’da ozetlemektedir. Bu tabloda, 1999-Aralik ayinda
satilan 90.850.000.000 TL’lik mal bedelinin 2000-Ocak ayinda tahsil edilecegi

goriilmektedir.

Tablo (15): 2000 Yil1 Gider Biitgesi (000 TL)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
Hammadde 0] 19.266.652 0 0 0] 8458530
Iscilik 22.849.513 0 0 0| 9.788.914 0
Malzeme 31.557.473 0 0 0| 13.519.473 0
Ambalaj 4418210 2.046.846] 4.093.691| 3.500.850| 6.032.364| 2.639.687
GUG 7.642.132 0 0 0 3.273.950 0
GYG 7.868.586 0 0 0| 3.370.965 0
Paz.Sat.Dag 6.370.073 0 0 0] 2.883.217 0
Gider Topl. | 81.065.988| 21.313.498| 4.093.691| 3.500.850| 38.868.884| 11.098.217

TEMMUZ [AGUSTOS [EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Hammadde 0 0| 8458530 0 0| 10.808.122
Iscilik 0] 10.195.178 0 0 0| 12.988.995
Malzeme 0| 14.080.566 0 0 0] 17.939.108
Ambalaj 2.155.018| 3.500.850] 3.500.850| 2.639.687 835.175| 2.046.846
GUG 0| 3.409.828 0 0 0 4.344.234
GYG 0| 3.510.869 0 0 0| 4.472.963
Paz.Sat.Dag 0| 3.002.878 0 0 0| 3.825.766
Gider Topl. | 2.155.018| 37.700.169| 11.959.380| 2.639.687 835.175] 45.617.912
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Tablo (16): 2000 Yili Gelir-Gider Biitgesi (000 TL)

155

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN

GELIR 90.850.000| 41.009.760 | 16.584.480|33.168.960 | 27.062.640 | 47.139.840
GIDER 100.300.859 | 2.046.846| 4.093.691| 3.500.850| 47.109.256| 2.639.687
FARK -9.450.859 | 38.962.914|12.490.789 | 29.668.110 | -20.046.616 | -44.500.153
TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK

GELIR 22.690.800 | 19.198.080 |27.062.640|27.062.640 | 22.690.800| 7.852.680
GIDER 2.155.018| 46.282.538 | 3.500.850 2.635.687 835.175| 56.552.134
FARK 20.535.782| -27.084.458 |23.561.790 | 24.422.953 | 21.855.625 | -48.699.454

Kurumsal kaynak planlamasi kapsaminda yapilan biitge ¢aligmalari ile TRX
isletmesi finansal hareketleri giincel olarak, diger bir ifade ile hareketin olustugu anda
gorebilmekte ve boylelikle de nakit giris ve ¢ikiglarint kontrol altinda tutup koordine
edebilmektedir. Biitce donemi ig¢inde nakit giriglerini 6nceden saptayip bu dénemdeki
fiili hareketleri zamaninda gorerek elde edecegi fonlar bilmekte, bu noktada da hangi
yatirim alanina ne miktarda yatirim yapacagina karar vermektedir.

Bitce caligmalart ile, isletmenin sermaye yapisimi olusturan kaynaklarin
bilesiminin degerlendirilmesi, Uretim miktarinin talebe goére belirlenmesi, tretim
maliyetlerinin {iretim yaptlmadan Once tespit edilmesi, iliretilen mamullerin satis
fiyatlarinin mamuliin gergek maliyetleri dogrultusunda olusturulmasi gibi kararlar igin
gerekli veriler de biitgeleme ¢aligmalari stirecinde ortaya ¢ikmaktadar.

Diisiik kar marjina sahip bir sektérde faaliyet gosteren TRX isletmesi igin
sayilan bu faydalar, isletmenin karliliginin artirilmasina onemli 6l¢iide etki etmektedir.
Ozellikle biitgenin fiili sonuglarla kontrol edilmesinde saglanan zaman avantaji, {iretim
fonksiyonuna yapilan geri bildirimlerle maliyet avantajina doniismektedir. Maliyet
avantajiuin elde edilmesiyle de tiiketicinin talep ettigi mamuller diisiik fiyatlarla

piyasaya sunulacak ve igletmenin pazar pay1 artirilabilecektir.
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6. i$LFTMEDE ERP SiS'I_'EMi UYGULAMASININ FINANSAL ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Isletmede uygulanan ERP ¢alismalarimin deerlendirilmesinde, Tablo (17)’de
gosterilen projenin baglangi¢ asamasinda saptanmis basari kriterleri, iist yonetimin
herbir kritere verdigi 6nem dogrultusunda %100 iizerinden agirliklandirilip, bir
performans dlgiitii olarak kabul edilir ve uygulama sonuglari ile karsilastirilir.

TRX isletmesinde, uygulama sonuglarim finansal agidan degerlendirmek igin
oncelikle ERP’nin isletme genelindeki basarisi; ardindan da farkli performans
kriterlerinden yararlanilarak finansal uygulama basarisi ortaya konulmustur.

Isletmede ERP asagida belirtilen 6lgiitler iizerinden degerlendirilmis ve

uygulama basaris1 belirlenmistir.

Tablo (17): ERP Degerlendirme Tablosu

Olgiitler ERP’den Yararlanma Diizeyi
1-)sletme icine niifus etme Tiim boéliimler ERP kullanmamaktadir.
2-)Tum fonksiyonlarin kullanimi ERP’nin tiim fonk. Yararlanilamamaktadir
3-)Ust Yonetimin Yararlanmasi Raporlamalar saglikh degildir.

4-)sletme iizerinde siireg iyilestirmelerinin | Siirecler iizerinde dzellikle depo yonetiminde ve

saglanmasi satinalmada iyilestirmeye gidilmistir.
5-)Islemlere yénelik kullanim Belirli islemler i¢in sistem ¢alismaktadir
6-)Ust yonetim tarafindan desteklenme Ust yonetim destekler goziikkmektedir.

7-)Olgiilebilir iyilestirmelerin saglanmas1 | Heniiz 6l¢iilebilir iyilegtirmeler saglanmamuistir.

8-)Malzemeye yonelik kullanim Malzeme planlamasi etkin ¢alismamaktadir.
9-)Ust y6netimin yalnizca izin vermesi Ust yonetim izin vermistir.

10-)Basabag noktasinda olmak Basabas noktasina heniiz gelinememistir.
11-)Yetersiz ve etkin olmayan kullanim Sistem etkin kullanilamamaktadir

12-)Kimsenin tam bilgiye sahip olmamasi | Kimse tam bilgiye sahip degildir.

13-)Yiikselen maliyetler ve karmasa Stirekli danigmanliga ihtiya¢ duyulmakta bu da

maliyetleri artirmaktadir.,
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Tablo (17)’nin degerlendirilmesinden ¢ikan sonug, heniiz ERP’nin gereklerinin
yerine getirilemedigini gostermektedir. TRX isletmesinde ERP, sadece bir bilgisayar
programi gibi benimsenmekte ve asil amaci olan stratejik planlamaya yardimci
olmamaktadir. ERP’nin ilk adimi olan “Malzeme Ihtiyag Planlamasi’na dahi
gecilememistir.

ERP uygulamasinin genelinde oldugu gibi finans acisindan da, getirilen tim
diizenlemelere ragmen, yaklasik 25 aylhik bir ¢alismanin sonunda TRX igletmesinde
gelinilen sonug tatmin edici degildir. Hala ERP’nin asil amaci olan finansal yonetim
fonksiyonundan yararlamilamamaktadir. Finansal planlama yapilamamakta, finansal
analiz sonuglar1 alinamamaktadir.

ERP projesine baslanildigi dénemde finans ve diger boliimlerle ilgili olarak bazi
basar1 faktérleri belirlenmistir. Bu faktorleri, yapilan calismalari ve performans
degerlendirmesinin sonuglarim asagidaki gibi birbirlerine baglantili olarak goéstermek
miimkiindiir;

— Alacak yonetimi yapilabiliyor mu?

Calisma sermayesi yonetimi kapsaminda ele alnan alacak, stok ve nakit yonetimi
kavramlar igletmeye tam olarak yerlestirilememistir. Yurt ici ve yurt dis1 miigterilere ait
alacaklarin yénetiminde farkli sorunlar yasanmaktadir. Oncelikle yurt ici piyasay: ele
almak gerekirse, miusteri cari birimi, ilgili satig islemine karsilik olarak irsaliyeyi ve
faturay1 sistem Uzerinden kesmektedir. Ancak vade ve fiyat farki faturalann heniiz
sistemde goziikmemektedir. 1999 yili Nisan ayi sonunda bir yillik tiim satiglar
faturalanmig ve miisteri bakiyeleri olusturulmustur. Ancak, yil sonu devir iglemlerinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle bu bakiyeler dogruyu gostermemektedir. Bu sorunun
¢ozimil i¢in ugrasilmaktadir. Coziim, alacak devir hizi, yaslandirma analizi gibi
calismalarin, yapilmasina, miisterinin 6denmemis bor¢lar1 bulunmasinda da o miisteriye
kota konulmasina imkan verecektir. Yurt dig1 piyasaya yapilan satiglar sonunda dogan
alacaklarin yonetimi ise yurt i¢i piyasaya gore daha sorunludur. Ciinki, satis tipindeki
farkliliklar fatura kesimi isleminin sistem tlizerinden yapilmasina ancak, ciktilarinin
kullamlmamasina neden olmaktadir. TRX isletmesinde uygulamaya ait 6deme sekilleri
entegre edilememistir. Miisteri bakiyeleri ise tam olusturulmamistir. Ciinki, tahsiller

heniiz sisteme girilmemistir. Farkli kurlar izerinden yapilan tahsiller, sistem {izerinde en
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son tanimlanan kur {izerinden TL’ye gevrilmekte ve alacaklarin yonetimi istenilen para

birimi tizerinden yapilabilmektedir. Hangi {ilkedeki, hangi miisteriye, hangi doviz

cinsinden hangi vadede satis yapildi§i tammlanmakta; ancak rapor alinamamaktadir.

Sonugta her iki piyasa igin bir degerlendirme yapmak gerekirse, satislarin %100°1

faturalandirilmakta; ancak alacak analizine imkan veren ¢alismalar yapilamamaktadir.

— Bor¢ yonetimi gergeklestirilebiliyor mu?

Bor¢ yonetimi i¢in yapilan ¢alismalarin sonuglari da alacak yonetimi caligmalarinin

sonuclartyla aymdir. Satici 6demeleri, halen baska bir programda takip edilmekte,

vadesi gelen borglar igin alternatifler tiiretilememektedir. Odeme plam

olusturulamamaktadir. Malzeme depoya kabul edilmis malzemelere ait irsaliye ve

faturalar eslestirilebilmektedir.

— Resmi defterler sistemden alinabiliyor mu?

Y1l sonu kapanis islemlerinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle heniiz sistemden alinmis

bir resmi defter yoktur.

— Finansal tablolar alimabiliyor mu?

Isletmede, resmi defter rakamlar dogru olusmadig igin saglikhi sonuglar1 olan tablolar

olusmamustir. Ancak, bilango ve gelir tablosu yazilima tanitilmig ve ilgili hesaplarla

baglanmugtir.

— Sabit kiymetler takip ediliyor mu? Amortisman ve yeniden deZerleme
hesaplan yapilabiliyor mu?

Sabit kiymetlere iligkin heniiz bir ¢aligma yapilmamistir. Bunun en énemli sebebi, sabit

kiymet uygulamasina iligkin diizenlemeler, kullamlan ERP yazilimina 1999 yili baginda

eklenmis ve kullamcilarin heniiz ilgili egitimi almamis olmasidir. Ilk incelemeler

sonunda ilgili modiilden amortisman ve yeniden degerleme hesaplamalarinda

yararlanilacag: tespit edilmistir. Sabit kiymet uygulamasindan yararlanma orani %0°’dir.

— Biitceleme yapiliyor mu?

Verilen ornekte goriildiigii gibi sistem, giderler olusumunda etkinlige sahiptir. Gider

biitgeleri olusturulurken igletme igi ve cevresel kosullara es zamanli uyum

saglanmaktadir. Bu 6zelligi ile sistem {izerinde olusturulan biitceler tam bir esneklige

sahiptirler. Isletmenin gider bilesimi secenekleri, siirekli olarak analiz edilip

degerlendirilmekte ve gereken degisiklikler yapilabilmektedir. Malzeme, isgiicii ve
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diger iiretim olanaklarinin en verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢ok yo6nlii planlar
sistem tlizerinden yapilabilmektedir. Olusturulan biitceler ile fiili sonuglar arasindaki
farklar anlik olarak ortaya konulabilmektedir. Boylece verimlilik ve verimsizlikler
zamanli olarak saptanarak gereken diizeltici 6nlemler alinabilmektedir.

Gider biitcelerinin olusumunda etkinlige sahip olmasina ragmen sistem gelir ve gider
arasinda olusan farklar1 gérmemekte; nakit biit¢esinin olusturulmasi eksik kalmaktadir.
Sistemin bagka bir modiilii olan ‘nakit yonetimi modiilii’nde ise nakit giris ve ¢ikislan
ise sadece transfer edilmekte ve finansal planlamanin nakit yonetimi ayagi eksik
kalmaktadir.

— Vergi mevzuatindaki degisiklikler sisteme yansitilabiliyor mu?

Kullanilan ERP yazilimmin Tiirk Vergi Mevzuatina uyumlastirilmasi ¢alismalari 1998
yil1 sonu itibariyla bitmigtir. Mevzuatta yapilan yeni diizenlemelerin sonuglari NLX
isletmesi tarafindan ilgili donemlerde yazilima yansitilmaktadir.

— Nakit yonetimi gerceklestiriliyor mu?

Nakit yonetimi konusundaki ¢alismalar, isletmede 1999 Mart ay1 itibari ile baglamistr.
Bu tarihte ve Oncesinde, nakit fazlasi ve eksiklikleri zamaninda belirlenememisgtir.
Sistemden alinan nakit akim tablosu yoktur. Cek iglemleri ile ilgili sorun, nakit yonetimi
fonksiyonunu da etkilemektedir.

— Stok yonetimi gerceklestiriliyor mu?

Stok yonetimi, mamul depo ve malzeme depo olarak tanimlanan iki temel depodan
ytritiilmektedir. ERP kapsaminda tiim malzemeler igin, sisteme tamtilan ekonomik
siparis miktar, minimum stok miktar1 degerleri iizerinden otomatik siparis
yaratilabilmektedir. Depolara giren ve c¢ikan, malzeme ve mamullerin kontrolii de
saglikli olarak yapilabilmektedir. Bu alandaki tek sorun hizmet kalemlerine iligkin
sorundur. Nakliye, kargo vb. giderler heniiz sistem tizerindeki diizenlemeler nedeniyle
yazilima dogru tanitilamamaktadir. Bu nedenle, basari kriterinin degerleme orani hizmet
kalemlerinin tim kalemler (satinalma kalemleri, tiretim kalemleri) igindeki pay1 dikkate

alindiginda, TRX isletmesi i¢in %70 dir.
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7. UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

ERP, tiretimden finansa, satigtan sevkiyata, envanter yonetiminden muhasebeye
kadar bir ¢ok modiilii igeren ve entegre calisan bir teknolojiyi icermektedir. ERP’den
beklenilenin elde edilebilmesi i¢in biitiin modiillerin eksiksiz bir bi¢imde c¢alismasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. TRX isletmesinde 1999 Nisan ay: itibariyle {iretim
modiiliinde biiyiikk bir ag¢ik vardir. Bu agik, o6zellikle iretim planlamasinin
yapilamamasindan ve is akislarinin net bir sekilde ortaya konulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ilgili nedenler, ERP’nin entegre bir sekilde calistirilip, istenilen
yOnetim-bilisim-organizasyon zincirinin tam olarak isletilmesine engel teskil
etmektedir.

Isleyiste olan bu sorunun temelinde bulunan ve diger uygulama basarisizhiklarini
yaratan, TRX isletmesinde ERP projesinin uygulama asamasi sirasinda, karsilasilan
sorunlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

— Bir kisum ¢alisan projeniny getirdigi uygulamalari benimsememistir. Diger kisim
¢aligan ise, projeyi biitiin sorunlarin ¢6ziimii olarak gOrmiistiir.

— ERP, bir bilgisayar sistemi ve programi olarak goriilmiistiir.

~ Proje ekibi {iyeleri, gereken zamani, diger isleri nedeniyle uygulamaya
verememiﬂefdir.

— Projenin uygulama sonuglari, beklenen kalitede olmamustir,

— Mevecut is stire¢lerinin tarif edilmesinde giigliikler yasanmustir,

— Sik sik geri doniisler yasanmustir,

— Proje ekibi tyeleri isten ayrilmislardir,

— Proje ekibinde motivasyon yetersizligi olmustur,

— Proje zaman i¢inde Onceligini kaybetmistir,

— Proje tim isletmeye iyi anlatilamamis ve sadece bir yazilim olarak kabul edilmistir,

— Biitgeler asilmistir,

— Proje ekibi, son kullanicilar tarafindan benimsenmemistir,

—  Yeterli egitim eksikligi,

— Yonetimde lider eksikligi,

— Isletme dist danisman bulundurulmamasi,

—  Gergek problemleri saptama yeteneginin olmamast,
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— Ekip organizasyonunun sorunlari,

— Tutarh ve biitinsel bir uygulama planinin bulunmamasi,

— Tim zamanim isine adayan proje lider1 ve uygulama ekibinin olmamasi,
— Bunun bir bilgisayar sistemi oldugu distincesi,

—  MRP sistematiginin eski islere uydurulmak tizere degistirilmesi,

— Verilerin dogru ve zamaninda sisteme aktarilamamasi.

Mevcut, sorunlar1 ortadan kaldirabilmek icin de asagida belirtilen ¢oziimler
gelistirilmistir;

— Projenin benimsenmeme sebepleri arastirilarak, calisanlar ikna edilmeye
calisilmigtir, |

— Degisiklikler devreye almmadan 6nce diger calisanlarin goriigleri projeye dahil
edilmistir,

— Proje ekibinin isletme icindeki 1§ programlari projeye gore ayarlanmastir,

— Hedefler agiklanmis, ¢alismalarin bu hedefler {izerinde yogunlasmasi saglanmistir,

- Alternatif is siiregleri ortaya ¢ikartilmastir,

— ki ayda bir isletme geneline proje sonuglar1 hakkinda bir sunu yapilmas: planlanmig
ancak, bu plan uygulamaya konulmamustir,

— Proje grubunuh calismalar1 son kullanicilara agik tutulmaya c¢alisiimus, ancak,
gereken bilgi akis1 saglanamamustir.

Sozii edilen uyrgulama sorunlari, diger fonksiyonlarin oldugu kadar finans
fonksiyonunun da tam olarak isleyisinde bir engel teskil etmektedir. Kurumsal kaynak
planlamasinin yonetsel diizeyde bir yaklasim icermesine ragmen, sadece veri depolayan
bir sistem olarak kalmasi, stratejik finansal kararlarin sistem {izerinden verilmesini
imkansiz kilmaktadir. Isletmenin mevcut fonlarmin korunmasi ve etkin olarak
kullamlmas: seklinde anahatlarini ¢izebilecegimiz finans fonksiyonunun, sadece
verilerin dogru ve zamaminda sisteme aktariimasi halinde finansal analizi saglayan
raporlarin hazirlanmasi ve tanimlanmig analiz oranlar: dogrultusunda isletmenin giiclii
ve zayif yanlarinin ortaya konulabilmesi amacina ulagiimaktadir.

Isletmede ERP’nin kullanilmasiyla hem isletmenin tiim y6netim basamaklari
arasindaki koordinasyon gli¢clendirilebilmekte, hem de iist yonetim kisa, orta ve uzun

dénemli finansal planlama islevini daha rasyonel bir sekilde yerine getirebilmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Globallegmenin igletmeler Gzerindeki etkileri incelendifinde en buyik etkinin
drunler iizerinde oldugu gorilmektedir. Simirlarin ortadan kalktigi piyasalara sunulan
triinlerin ¢esitliligi artmakta, ancak hayat seyri kisalmaktadir. Global piyasada rekabet
eden isletmeler igin fiyat ve kalite kavramlar: tek baglarina bir tstiinliik saglamamaktadir.
S6zii edilen bu geligmeler, isletmelerin hisse bagma diisen net kan artirmak amact igin
maliyet, kalite, teslim siirest ve satig sonrast hizmette siirekli ve hizli geligimlerle migteri
memnuniyetini saglamay: hedef olarak segmelerine neden olmugtur. Ancak, bu hedeflere
ulagmak da igletmelerin faaliyetlerini dQldy181y1a karliliklarim siirdiirebilmeleri igin yeterli
degildir. Pivasaya girmede zamanlamayi iyi yapmak,‘ Oriinii kaliteli olarak en kisa
zamanda ve en az tasanm maliyeti ile gelistirmek, Griinii migterinin 6demeyi goze aldig:
fiyattan piyasaya sunmak gerekmektedir. Sonugta biitiin bu geligmeler, igletmelerin sahip
oldugu kaynaklan daha etkin ve verimli kullanmalarim zorunlu hale getirmistir.

Kaynaklarmn etkin ve verimli kullaniimasi igin gesitli bilgi teknolojileri ve oncelikle
Uretim, pazarlama ve finans fonksiyonlarmi igeren yometim biligim sistemleri
geligtirilmigtir. Stratejik planlama ve karar verme siirecinde, bilisim sistemlerinden
yararlanabilmede en yeni ve en geligmig ara¢ “Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)”dir.
igletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miigteri taleplerini en uygun bigimde
karsilayabilmek igin farkh cografi bolgelerde bulunan tedarik, lretim ve dagitim
kaynaklaninin en etkin ve verimli bir gekilde planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesi
islevlerini i¢inde bulunduran bir yaziim sistemi olarak kabul edilen ERP’nin amaci,
isletmelerdeki biitiin boliimler arasinda amag ve igleyis birlikteligini saglamaktir. Saglanan
bu biriktelik, yaraticthgi ve gelismeyi destekleyecek ve personelin sadece kendi
bolimini degil, isletmenin biitiiniini diiglinerek ¢alismasini gelistirecektir. Kisaca ERP,
isletmenin rekabet giiciinii artirmak igin Uretim faktorlerinin kullammuinda en yiksek
faydanin elde edilmesinde yararlamlan etkin bir aragtir. Bununla birlikte, ERP’den verimli
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sonuglar alinabilmesi i¢in bu uygulamamn igletmelere uyarlanmas1 ¢cahsmasinda pek ¢ok
kritere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu kriterlerden en 6nemlileri yazihm segimi ve
yaziumin uygulanmasi ¢aligmalaridir.

ERP se¢imin dogru yapimasi ve sistemli bir sekilde isletmeye uyarlanmasi
halinde, igletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlamasi ERP sistemi iizerinden
gerceklesecektir. ERP kapsaminda, kisa vadeli planlama faaliyetleri, iStatistiksel slireg
kontrolii ve toplam kalite yonetimi anlayisiyla agirlikli olarak biitgeleme faaliyetlerini
kapsamaktadir. Orta vadeli planlama faaliyetieri talep yonetimi, ana iiretim ¢izelgeleme,
kapasite ihtiya¢ planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi ve dagitim ihtiya¢ planlamasi
iglevierini kapsamaktadir. Uzun vadeli planlama faaliyetleri olarak da uriin ve satig
planlamasi, tretim planlamasi, Uretim kaynaklan planlamasi saydabilir. Sistemin
tzerinden sayidan faaliyetlerin gerceklestiriimesi sonucunda da igletmenin finansal
yonetim fonksiyonu satinalma, Gretim ve pazarlama fonksiyonlar ile birlikte esanlt olarak
yiiriitiilecektir.

Uretimde oldugu kadar satg, satmalma ve envanter hakkinda iiretilen bilgiler
entegre sistem ¢ercevesinde ortak bir veri tabamina c¢ekilmekte ve bu fonksiyonlarda
yaplan degigimler zamanminda sisteme yansiiimaktadir. Toplanan bilgi, finansa
yansimakta ve aktif-pasif yonetimini saglayan finansal tablolar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tablolar ve ERP’nin simulasyon ozelligi, Uretim ve dagitim planlamasinda Onerilen
degisiklikleri igletmenin finansal planlan {izerindeki etkisini tutarr olarak yansitmakta;
stratejik finansal kararlarin alimmasina yardime: olmaktadir.

Bu caligmada, rekabet dinamiginin dogru olarak islemedigi bir piyasada faaliyet
gosteren ve 1997 yihndan itibaren ERP’yi uygulamaya caligan bir igletme Uzerinde,
sistemin igletmelerin finans fonksiyonu iizerindeki etkisinin incelendifi bir aragtirma
yapimistir. Isletme, o6zellikle benimsedidi hedefler, bulundugu piyasa, sahip oldugu
organizasyon yapisi ve Tiirkiye’de ki ERP uygulamalarinin genel durumunu yansitiyor
olmasi agisindan tercih edilmigtir.

Uygulama yapilan igletmenin temel hedefi, pek ¢ok igletmede oldugu gibi miisteri
memnuniyetini saglamékur. Bulundugu sektorde ise iriin 6n planda yer almaktadir.
Soyle ki, Giriin 6émrii kisadir ve iiriin gesitliligini siirekli artirmak gerekmektedir. Bu
nedenle, miigterilerin istedikleri zaman istedikleri firiinleri bulabilmeleri, isletmenin

miigteri memnuniyetini saglamasi buna bagh olarakta rekabet giiclinii artirmas: agisindan
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bityitk 6nem tagimaktadir. Isletme bu yiizden, stoga iiretim yapmak zorundadir. Ancak,
iiriin stoklanmt da optimum diizeyde tutmay: istemektedir. Optimum stok seviyesinde
caligmak icin yapimas: gereken ise, iiretim ve satig arasinda koordinasyonun kurularak,
iretim igin gerekli envanter ve kapasite kontroliiniin saglanmasidir. Hem bu kontrolii
saglamak hem de difer isletme fonksiyonlarim saglanan bu kontrol gercevesinde
yiiriitmek i¢in ERP uygulamasina gegilmigtir. Ancak, isletme iizerinde yapilan ¢aligmada,
finansal yonetim agisindan ERP uygulamasinin veri toplama ve argivleme noktasinda
kalarak, daha ¢ok kisa vadeli planlamaya yonelik igletme biitgelerinin hazirlanmasi ve
analiz edilmesinde kullanildif1 goriilmiigtiir. Dolayisiyla isletmede ERP uygulamalarindan
istenilen faydanin tam olarak saglanmasi biitiin fonksiyonlar arasinda entegrasyonun
kurulmﬁm ile miimkiin olabilecektir. Isletmenin ERP uygulamasindan ¢ikan sonuglar aym
zamanda Tirkiye’de ki genel durumun da bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda, gerek uygulama yapilan isletmedeki ve gerekse Tiirkiye genelindeki ERP
uygulamalara iliskin olarak agafidaki saptamalan yapmak miimkiindiir:

— lIgletmeler, ERP yazihmi segiminde bilingli davranmamaktadirlar. Konu ile ilgili
bilgilerinin olmayis: tecritbesizlifi de beraberinde getirmektedir, |

— Isletmeler, kendi ihtiyaglarma cevap veren yazhma degil en iyi yazhma
yonelmektedirler, _

— Yazihm segilirken, ig akiglanim verimli kimak temel amagtir. Bu yiizden isletmeler
kendi sorunlarmi iyi analiz ederek ihtiyaclarii belirlemelidirler. Ancak, ihtiyaglarn
belirlenmesi konusunda yapilan c¢ahgmalar eksik kalmakta ve igletmeler kendilerini
yazilim igletmelerine tanmitmada bagarili olamayabilmektedirler,

— ERP’ye yapilan yatinm, kisa sirede kendini odeyemedigi icin igletmelerde bir
glivensizlik yaratmaktabilmektedir.

— Yonetim bilisim sistemleri ve ERP hakkinda gerekli bilgilere sahip olmayan bir ekip
kurulabilmektedir.

— Baz igletmelerde, kurum kultiirii yerlegsmeden boyle bir uygulanmaya baglanmaktadr,

— ERP’nin Tiirkiyede yeni olmasi igletmelere saglanan teknik ve kurumsal destegi yetersiz
kilmaktadir. Yazihm igletmesi damsmahlan ERP’yi ve yazhmi bilmekte ancak i

siireclerini bilmemektedirler.
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ERP’nin igleyisini tam olarak yerine getirmesini engelleyen bu sorunlar ERP’nin
finansal yonetim konusunda yetersiz kalmasma neden olmaktadir. Uretim kogullarinda
olusan degisikliklerin finansal planlara zamaminda yansimamasi, faaliyet, kapasite ve
malzeme ihtiyaglanmin zamaninda belirlenememesine yol agmaktadir. Uygulama
bolumiinde incelenen igletmede oldugu gibi Kurumsal Kaynak Planlamasmni segen
isletmelerin beklentisi, sistemin finansal yonetime iligkin kararlarin alinmasina yardimei
olmasidir.

Etkin kullanildiginda sistemin, satinalma, Gretim ve pazarlama gibi aym anda
iglemeyen igletme fonksiyonlan arasinda bir uyum saglayacaft agiktir. Bu uyumun
saglanmast ise igletmenin varliklari ve kaynaklannin etkin yonetimi gergeklestiriimis
olacaktir. Isletmeler faaliyette bulunduklan siirece finansal kaynaklanm, varliklara
baglamak zorundadirlar. Bu zorunluluk, varlik ve kaynak yonetiminin etkin yonetimini
on plana gikarmaktadir.  Varliklarin ve kaynaklarin etkin yénetilmesiyle isletmenin
karhliginin artmast, karhlifin artmas: piyasa degerine etkide bulunarak, piyasa degerinin
yikseltmesi kagimimazdir. Butiin bu kosullar bir araya geldiginde de igletmenin hisse
bagmna diigen karinda bir artig saglanmig olacaktir.

Tiirkiye’de yeni uygulama alam bulmasi nedeniyle, ERP’den yeterli derecede
yararlanilamamaktadir. ERP uygulayan pek ¢ok igletme hala ERP’yi entegre bir yazihm
olarak gormekte ve ondan sadece kayitlan tutan bir program olarak yararlanmaktadir.
Yazilim olma ozellifinin diginda, caliganlar Gzerinde ig disiplinini saglamasi, miikerrer
iglemleri ortadan kaldirarak dogru ve izl bilgi akigi saglamasi gibi yonetsel faydalar ile is
akisin1 yonlendirmesi, farkl igletmelerde baganyla uygulanan is modellerini tanitmasi gibi
islevsel faydalarina ulagan igletme sayist azdir. Burada gozden kagirdmamast gereken‘
nokta, ERP’nin gerek Uretim ve hizmet igletmeleri gerekse yazilim igletmeleri i¢in
Turkiye’de yeni bir uygulama olmasidir. Ancak, ERP bir gelisim siirecine girmistir ve
birkag yil i¢cinde kapsadift tim fonksiyonlardan yararlanacak isletme kultiirleri
geligecektir.
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