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Bu calismada, orgiitsel iletisimde etkinligi arttirmada intranetin roliiniin
belirlenmesi amaclanmigtir.

Bilindigi gibi, orgiitler varliklarin devam ettirebilmek ve amaglarina ulagabilmek
i¢in iletisimden yararlanirlar. Canh varliklar i¢in kan damarlar nasil hayati bir neme
sahipse, orgiitler igin iletisimde o denli 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitlerde iletisimin
saglanmasinda bir¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin
gelismesiyle orgiitlerde intranet kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.

Orgiitsel iletisimde etkinligi arttirmada intranetin ¢ok biiyiik rolii vardir. Intranet
ile, bilgi akigi son derece hizli hale gelmekte ve her an giincel bilgiye ulasma olanag:
saglanmaktadir. Formal ve informal iletisimde intranetle gerceklestirilmektedir. E-mail
ile igletme ile ilgili bilgiler, politikalar orgiitsel iletisim araci olan brosiirler, biiltenler, el
ilanlan, afigler, dergiler, igletme gazeteleri, personel el kilavuzlari, is mektuplari,
raporlar ve emirler en kisa siirede caliganlara iletilebilmekte. Calisanlar da
kendilerinden istenen bilgileri, raporlari, sikayetlerini, dileklerini ve Onerilerini st
kademelere e-mail ile iletilebilmektedirler. Ayrica formal ve informal iletisim, chat ve
haber gruplari ile de saglanabilmektedir. Multimedyanin zenginliklerinin (g6riintii ve
sesin) intranete katilmasiyla; konferanslar, toplantilar, seminerler, personel egitim
caligmalar1 ve yiizyiize goriismelerde intranetle goriintili olarak
gerceklestirilebilmektedir.

Intranet ile zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmakta, gahisanlar arasinda bilgi
ve isbirligi paylasimi artmakta, daha iyi koordinasyon saglanmakta, uzmanhk
paylasilmakta, calisanlarin yaraticili3r gelismekte, is yerinde yasam kalitesini
arttirmakta, daha verimli ve giivenilir bilgiye ulasilmakta, sonugta daha iyi bir iletigim
saglanmakta bu da isletmelerde etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir.
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Bu caligmanin, birinci boliimiinde iletigimin genel tanimu verilerek, iletisim siireci
ve iletigim fonksiyonlan acgiklanmastir. Ikinci boliimde, orgiitsel iletisimin tanimi
verilmig ve orgiitsel iletisim iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde intranet ve
orgiitsel iletisimde intranet’in kullanimi, yararlari ve simirliliklar anlatilmigtir.
Dérdiincii boliimde ise, TUSAS Motor Sanayi A.S.’ndeki intranet uygulamalan
orgiitsel iletisim agisindan incelenmisgtir.
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ABSTRACT

In this work, intranet’s role and its effectiveness in organizational
communication was tried to be found.

As we know, organizations use communications for their life and their
organizational target purposes. The blood for human beings is almost equal to the
communication in organizations. There are so many ways that are used for
communication purposes in organizastions. Because of the growth and development of
computers and communication technologies, intranet use is getting wide spread day
after day.

Intranet plays an important role in strong organizational communication. Intranet
allows people to collect up to date information in a much quicker way. Besides that,
formal and informal communications take part in intranet applications. News about the
organization, organizational communication policies, bulletins, banners, journals,
newsletters, directories, reparts and memos are sende by e-mail as a part of intranet
structure. And workers may do the same thing vice versa. At the some time, formal
and informal communications may take part in chats and news groups. With the
effectiveness of multimedia; conferences, meetings, traninings and face-to -face
relations can be used as a part of intranet technology.

Intranet allows people to save time and money, creates rich enviroment between
people, empowers people in a creative way and hightens the quality the working place.
As a result, better communication creates effective and productive work environment.

At the very first part, overview an communication, communication process and
functions was shown. Second part is made of the definition of organizational
communication and its ways. Third part explains the intranet use in organizational
communication, application in Tusas Motor Sanayi A.§. was examined in terms of
organizational communication.
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GIRIiS

Insanlar toplumsallagabilmek igin iletigim kurar. Toplumlar, iletisim araciligiyla,
geleneklerini ve kiiltiirel kimliklerini korumalarinin yanisira diigiince ve degerlerini de
aralarinda paylagsma olanagini bulurlar. Bunlan gerceklestirirken aralarinda siirekli,
bilgi, duygu ve diisiince aligverisi olmaktadir.

Orgiitlerde varhiklarimi devam ettirebilmek ve amaclarina ulasabilmek icin
iletisimden yararlanirlar. Iletisim olmadan 6rgiitten s6z edilemez ve ¢alisanlar arasinda
etkilesimi ve koordinasyonu saglamak miimkiin olmaz.

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda iletisimi saglamak amaciyla bircok arag
kullaniimaktadir. Bunlar sozlii, yazili ve sozel olmayan iletigsim araclaridir. Cagimizda
bilgisayar ve iletisim teknolojisi siirekli geligmektedir. Bu gelismenin sonucunda
orgiitlerde iletigim araglarini siirekli yenilemektedirler. Orgiitlerde 6zellikle son yillarda
kullamimi giderek yayginlasan intranet, orgiitsel iletisimde etkinligi arttirmaktadir. Bu
sayede formal ve informal iletisim son derece hizli hale gelmekte, her an giincel bilgiye
ulagilmakta ve Orgiitsel iletisim araglarim bir tek iletisim aracindan caliganlara
ulastirmak miimkiin olmaktadir.

Bu c¢aligmada, orgiitsel iletisimde etkinligi arttirmada intranetin roliiniin
belirlenmesi amaglanmustir. Bu dogrultuda, birinci boliimde iletisim, ikinci boliimde
Orgiitsel iletigim, ticiincii boliimde intranet ve intranetin orgiitsel iletisimde kullaniminin
yararlar1 ve sinirhihiklan anlatilmigtir. Dérdiincii boliimde ise, TUSAS Motor Sanayi
A.S.’ndeki orgiit i¢i intranet uygulamas, iletisim agisindan ele alinmigtir.



BIiRINCI BOLUM

ILETISIM
1. ILETISIM KAVRAMI

Dilimizde kullanimi giderek yayginlasan iletisim kavraminin yerine yakin za-
manlarda “haberlegme” ve “kominikasyon” sozciikleri kullaniimaktaydi. Latince’deki
“communis” sdzciigiinden tiiretilmis olan “communication” s6zciigii anlam olarak bir
ortakligs, birlikteligi, yalin bir mesaj ahgverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilegimi

ve paylagimu dile getirmektedir!.

Insanlar, bagkalariyla bir arada olabilmek, onlan anlayabilmek, kendilerini anla-
tabilmek, karsi taraf etkileyebilmek ve sonugta toplumsallagabilmek icin iletisim kurar.
lletigim, kigiler arasi iliskinin her tiiriinii, 6rgiitleri ve giderek toplumlari yaratan ve bir
arada tutan “¢imento” iglevi goriir. Toplumlar, iletisim aracilidiyla, geleneklerini ve
kiiltiirel kimliklerini korumalarinin yanisira yeni diigiince ve degerlerini de aralarinda

yayginlastirma olanagini bulurlar?.

L Merih Zillioglu, iletisim Bilgisi, (Eskisehir: A.U.AOF Onlisans Programi Yayini, 1994),

s.2.

Haluk Giirgen, f)rgiitlerde ileti§im Kalitesi, (Istanbul: Der Yayinlar, Yayin No: 24,
1997), s.10-11.



Bu baglamda iletigim kavram:

— Insanlar arasinda duygu ve fikirlerin akigidir.

— Bir kimsenin diigiincelerini ve duygularimi digerlerine agik-secik olarak
belirtmesi siirecidir.

— Bir kaynagn bir iletiyi bir oluk iizerinden bir aliciya iletmesi siirecidir.

— Secilmig bir haberin, bir haber kaynagindan belli bir mesafeye iletilmesi

siirecidir.

Ozetlersek, iletisim kavramy; siireg, etki, diisiince, haber, duygu, ifade, anlam,

mesafe, temel egitim becerileri gibi bir ¢ok kavrami igeren karmagik ve ¢ok boyutlu bir

stireci kapsamaktadir.

Bu nitelendirmenin 1s181nda insanlararasi iletigim, bilgi, diigiince, duygu, tutum
ve kanilarla, davranig bigimlerinin kaynak ile alic arasindaki bir iligkilegsme yoluyla bir

insandan digerine / digerlerine bazi kanallar kullanlarak aktariimasi siirecidir>.

Kisaca iletigim, bireyler arasi bilgi, duygu ve diigiince aligverisi olarak tammla-
nabilir®.
2. ILETISIM SURECIH

Iletigim siirecinin olusabilmesi icin, diisiince ve duygularini belirli simge ve
sembollerle anlatan bir kaynaga (géndericiye) ve bunlari ¢oziimleyip algilayan bir
aliciya gerek vardir. Bu siirecin amaci, kaynagin duygu ve diisiincelerini alicida

olusturmak ve ortak bir anlays yaratmaktir.

Kaynak, bilgi, diisiince ve duygularini bir mesaj seklinde kodlayarak iletigim

Ahmet Haluk Yiiksel, “Iletisim Siireci ve Sistem Yaklagimi Agisindan Iletisim Siirecinin
Incelenmesi”, Kurgu Dergisi, (Haziran 1989), 5.23-25.

Zeyyat Sabuncuoglu, Is Idaresi, (Eskisehir: A.U.AOF Yayini, 1990), 5.306.

Sabuncuoglu, A.g.e., s.307.



kanallari aracih@iyla aliciya iletir. Ancak siirecin tamamlanabilmesi i¢in alicinin

gonderilen mesaji algilamasi ve karg1 tepkide bulunmasi ve tepki sonuglarinin

denetlenmesi gerekmektedir®.

Iletigim siirecinde yeralan unsurlan ise su sekilde siralayabiliriz:

1- Kaynak (Gonderici)

2- Kodlama

3- Mesaj

4- Kanal

5- Kod agma

6- Ahcx'

7- Cevre Kosullar

8- Geriye bilgi akisi (Feed-back)

Cevre Kosullan

Kaynak >+ Kodlama > Mesaj [>1 Kanal (> Kodagma >+ Al

Cevre Kosullan

Geriye Bilgi Akisi1 (Feed-Back)

Sekil 1: Tletisim Siireci
Kaynak: Mahmut Paksoy-Ahmet Cevat Acar, Orgiitsel Iletisim, Eskisehir 1997, A. U. Isletme

Fakiiltesi Yayim, No: 22, s.4.

2.1. Kaynak (Gonderici)

Kaynak veya gonderici, bilgi, duygu ve diisiincelerini mesaj seklinde kodlayarak
karg tarafa ulagmasini isteyen kisi, grup veya organizasyondur. Kaynak mesajin hazir-

lanmasindan, kodlanmasindan (sifrelenmesinden) ve iletisim kanali aracili§iyla mesajin

6 Sinan Artan, “Isletmelerde lletisim (Haberlesme)”, E.LT.I.A. Dergisi, C XIII, 1977, 5.67.
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gonderilmesinden sorumludur. Kaynagin iletigimdeki basarisi, yazma, konugma, oku-
ma, dinleme ve mantik kurma becerisine baglld1r7. Ayrica kaynagin etkili bir iletisimi
gerceklestirme durumu, iletisim becerisine, tutumuna, iletisim kurdugu konuya iliskin
deneyim ve bilgisi ile toplumsal, kiiltiirel etkenlere bagh olarak da degisir. Sozlii
iletisim agisindan iletisim becerisi, iyi soyleyis, sdzciik zenginligi, iyi tiimce kurma,
uyumlu sz dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin segimi gibi konulari kapsar. Yazili
iletisimde yazarin bilgi birikimi ve yazma becerisi 6nem kazanir. Bunun diginda
mesajlar herhangi bir iletisim aracihifiyla iletildiginde, uygun aracin segimi, segilen
araca uygun mesajin kodlanmasi, mesajlarin yapisina dikkat edilmesi gerekir. Mesajin
alic1 tarafindan anlagilabilir ve inandirici bulunmasi, biiyiik ol¢iide kaynagin bilgi

birikimine ve deneyimine baghi olarak gerceklesmektedir3.

2.2. Kodlama

Bilgi, diigiince ve duygu olarak ifade edilen mesajin, iletilmek iizere semboller
haline dénii§tiiriilrhesine kodlama denilmektedir. Semboller, sozciiklerden, sayilardan,
resimlerden, mimiklerden ve hareketlerden olugur. Kaynak, mesajt alicinin anlayabile-
cedi sekilde kodlamali, etkin bir iletisim i¢in kaynak ve alici sembollere ayni anlamu

yiiklemelidir. Sembollerin farkli anlamlart olabileceginden kod ¢6zmede hatalar

olabilir®.

Kaynagin bir mesaji kodlamasi, onun toplumsal birikiminin, deneyimlerinin ve
yasantilarinin bir yansimasidir. Kodlama, mesajin secilecegi ortamla da ilgilidir.
Kisilerin arkadaglariyla giinliik konusmalari, resmi toplantidaki konusmalar veya
teknik bir konudaki konugmalari hep ortama baglh olarak degisik kodlama yol ve

yontemlerini gerektirir.

7 Mahmut Paksoy-Ahmet Cevat Acar, Orgiitsel Iletisim, (Eskisehir: A.U.AOF Yayini,
1997), s.4.

8 Giirgen, A.g.e., s.14-15.

9

Paksoy-Acar, A.g.e., s4.



2.3. Mesaj

Diisiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmig bigimi olarak tanim-

lanan mesaj, kaynagin iirettigi sozel, gorsel ve gorsel-igitsel sembollerden olugmusg

somut bir iirliniidiir. Etkin bir iletigimin gerceklesebilmesi igin, mesajda yeralan

sembollerin, alicilar tarafindan anlagilir olmasi gerekir. Bunun iginde alicimin iiyesi

bulundugu grubun yapisi, toplumsal-ekonomik durumu ve diger 6zelliklerinin iyi

bilinmesi gerekir!O.

Ayrica etkin bir iletisim i¢in:

1-

Iletigim siirecinde mesaj, hedef kitlenin dikkatini cekecek éekilde dizayn

edilmeli,

Mesaj, insanlarin bireysel gereksinmelerine seslenmeli, bu gereksinmele-
rinin farkina varmalarini saglayip, gidermelerine yaramali, bu yolla onlan

aydinlatmali,

Mesajin hedef kitleye ulagabilmesi icin en uygun iletisim kanal ve araglari

secilmeli,

Mesajin hedef-kitle tarafindan anlagilabilmesi icin bu kitlenin bilgi/algilama
diizeyini yiikseltmek icin hazirlayici iletigim siireci baglatiimali,

Hazirlayicy iletisim siirecinde direnglerin olacag: dikkate alinmali,

Mesaj, baslangicta hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranig kalipla-
rina ters diismemeli, hedef kitlenin o anki durumu tesbit edilmeli ve mesaj

yavas yavas kabule hazir duruma getirilmelidirl 1

2.4. Kanal

Kanal, mesajin kaynaktan aliciya iletilmesini veya gonderilmesini saglayan

aragtir. Iletigimin gerceklesmesi mesajin gonderilmesi ve alicilar tarafindan alinmasina

10
11

Giirgen, A.g.e., 5.18.
Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, (istanbul: Der Yayinlari, 1997), 5.42-45.
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baghdir. Kanal, bu nedenle kaynak ve aliciy1 birlegtiren bir ara¢ ve mesajin kaynaktan

alictya ulagmasinda izledigi bir yoldur.

Iletisim kanallarimi birkag degisik bicimde smiflamak miimkiindiir. iletisim
siirecinde kullanilan kanal, bir kitle iletigim araci ya da kigiler arasi bir iletigim araci

olarak goriilebilir.

Kitle iletisiminde kanal, radyo, televizyon, film, gazete, video vb. olabilir, kisiler
arast iletigim kanallari ise, kaynak ve alicinin yiizyiize gelmesi durumunda, soz, yazi,

resim, fotograf olabilir!2.

Yiizylize konusmalarda kanal ses dalgalaridir. Ayni konusma telefon araciligiyla
yapiliyorsa, kanal sadece ses dalgalar1 degil, ayn1 zamanda elektrik ve iki telefonu
birbirine baglayan kordonlari da igerir. Bunun yaninda bireylerin duyu organlan da
(isitsel, gorsel, dokunma, koklama, tat alma) onlarin kanallar1 olarak kabul edilebilir.

lletisimin etkinligi agisindan, gonderilen mesaj birden fazla duyu organina hitap

ediyorsa, etkinlik artar!3.

2.5. Kod A¢ma

Mesajin yorumlanarak anlamh bir bigime sokulmasi siirecine kod agma denil-
mektedir. Iletigim siireci icerisinde mesajlar ancak kod agma yoluyla, kagit tizerindeki
“anlamsiz” igaretler ya da bir takim ses ve goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam
kazanir!4, Alict sembollerin anlamim ¢ikarirken, deneyimlerinden ve bilgilerinden
yararlanir. Alici, sembollere, kaynakla ayni anlami yiiklemelidir. Eger ayn1 anlam
yiiklenmiyorsa yanlis anlama-aﬁla§ma ortaya ¢ikabilir!?. iletisimin basarisi, mesajin

alic1 tarafindan kod agiminin dogru yapilmasina baghidir.

12 Giirgen, A.g.e., s.20.

13 Paksoy-Acar, A.g.e., s.3.
14 Giirgen, A.g.e., s.18.

15

Paksoy-Acar, A.g.e., s.5.



2.6. Aha

iletisim siirecinde, kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan kisi, grup ya da
kitleye alici denilmektedir. iletigimin ¢ift yonlii bir siireg olma durumu, alicinin aldig
mesaja tepki gostermesiyle gergeklesir. Alicinin mesaji duyu organlari araciligiyla
algilamasi hem uyaricinin hem de algilayan kiginin 6zelliklerine bagh olarak gelisir.
Algilamanin gergeklesebilmesi, ilk olarak sozkonusu mesajin, ahcin dikkatini
cekmesine baglidir. Iletigimin bagarili bir sekilde gergeklegmesi igin, alicinin orgiit ya
da grup igindeki yeri, diigiinceleri, inang ve tutumlari, toplumsal-ekonomik konumuna
iligkin bilgilerin 6grenilmesi gerekir. Iletisimin etkinligi, alicinin ¢ok iyi tammlanma-
sina, ozelliklerinin bilinmesine baghdir. Ayrica, alicimin gesitli iletigim araglarina karg
duyarliligs ile hangi iletigim kanallarina agik olusu da etkin bir iletigim i¢in onemlidir.
Biitiin bunlan dikkate alarak gergeklestirilen iletisim sonucunda, iletigimin etkileri ola-

rak alicinin bilgi diizeyinde, tutumunda ve davranilarinda degismeler olmaktadir!®.

2.7. Cevre Kogullar:

Cevre kosullari, kaynaktan aliciya dogru giden mesaji etkileyen kosullar: ifade
etmektedir. Sozlii iletisimde giiriiltii, telefon konugmasinda hatlarin bozulmast, iletigimi
olumsuz yonde etkileyerek, mesajin anlagilmamasina neden olur. Etkin bir iletigimi
gergeklestirmek igin, ¢evre kogullarimn olumsuz etkilerini en aza indirmek ya da

mesajin tahrip olmamasi igin kanal segiminde 6zen gostermek gerekmektedir”.

2.8. Geriye Bilgi Akisi (Feed-back)

Alicinin, kaynagin mesajina verdigi yanit, geribildirim (geriye bilgi akig1) olarak
adlandinlir. Geribildirim siirecinde, kaynak ile alict yer degistirerek, alici kaynak,

kaynak da alict konumuna geger. Kaynak durumuna gegen alici mesaji yeniden diizen-

16 Giirgen, A.g.e., s.21-23.

17 Paksoy-Acar, A.g.e., 5.6.
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leyerek alic1 durumuna gegen kaynaga iletir ve geribildirim siireci gerceklesmis olur!8,

Geriye bilgi akigi sayesinde mesajin tam olarak anlagilip, anlagiimadig 6grenilir ve

etkin bir iletisim olusturulmaya caligilir.

Sonug olarak iletisim siirecinin gerceklestirilmesi icin bircok etken iletigimi

etkilemektedir. Bunu sekil yardimiyla soyle agiklayabiliriz: 12

* amagclan

* gecmis tecriibeler
* tutumu

* teknik bilgisi

* aliciya olan giiveni
* deger yargilan

* diinya goriisii

* ise/kigiye verdigi 6nem
* endiselen
*kuvvetli/zayif yonlen
*alicinin imaj

*empatisi

*motivasyonu

/

N

> gonderici - alic| ﬂ

\

/* bilgisi

* yetenegi

* gecmis tecriibeleri

* diinya goriigii, deger yargilar
* bekleyisleri

* benlik anlayis

* kuvvetli/zayif yonleri

* endisgelen

* gonderici hakkindaki diisiinceleri
* olay hakkindaki bilgisi

* bagka kanallardan duyduklan
* dinleyici olabilme 6zelligi

* gbndericinin genel imajt

* motivasyonu

* gondericiye giiveni

Sekil 2: iletisim Siireci I¢inde Gonderici ve Alict

Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul: 1998, s. 364.

3.

ILETISIM FONKSiYONLARI

Orgiitlerde iletisim birgok fonksiyonu yerine getirmektedir. Orgiitlerdeki iletisi-

min temel amacglarindan biri, orgiitteki faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktir.

Orgiitlerde iyi bir iletisim olmadan koordinasyonu saglamak miimkiin degildir.

18
19

Girgen, A.g.e., s.23.

Tamer Kogel, igletme Yoneticiligi (Yonetim ve Organizasyonlarda Davrans,

Klasik - Modern Yaklagimlar), (istanbul: Beta Basim Yayim A.$. Yaym No: 403,

1998), s. 364.
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Iletisimin Orgiit icindeki fonksiyonlarini dort grupta toplayabiliriz;20 Bunlar,

ot
1

Bilgi saglama fonksiyonu

[\
[

Etkileme ve ikna etme fonksiyonu

W
[

Emir verme ve 6gretim-egitim fonksiyonu

4- Birlestirme fonksiyonudur.
3.1. Bilgi Saglama Fonksiyonu

Bilgi ahigverisi iletisimin en temel fonksiyonu olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin
toplumsallagmasi ya da ¢evresiyle uyumlu bir iligki kurmasi icin gereklidir. Bireylerin
oldugu gibi, belli bir cevrede yagamlarini siirdiiren orgiitlerinde ¢evreleriyle uyumlu bir
iligki icinde bulunmalar ve amaglarini gerceklestirmeleri igin bilgiye ihtiyaclar vardir.
Orgiitler cevrelerinden amaclar1 dogrultusunda bilgiler almakta ve bunlar igleyerek

cevrelerine bilgiler vermektedirler. Bu bilgi aligverisi iletigim ile gerceklestirilmektedir.

Bunun yaninda, orgiit igerisinde ¢alisanlarin neyi, nasil ve neden yapacaklarini
bilmeleri i¢in de bilgiye ihtiyaclar1 vardir. Orgiitlerde iist yonetimin ¢ahsanlara isletme
politikas1 ve hedefleri, iiretilen mal ya da hizmet, iiretim yontemleri ve yeniliklere
iliskin bilgi iletmeden 6rgiitsel faaliyetleri gerceklestirmesi miimkiin olmaz. Orgiitsel
iletisim, bOylesine yasamsal bir ihtiya¢ olan bilginin, orgiit icinde paylagilmasini sag-
lar, Orgiitte 1letigim sistemi etkin degilse, kisiler ihtiya¢ duyduklan bilgileri zamaninda
ve dogru olarak alamiyorlarsa, rgiitte bircok sorun ortaya ¢ikabilir. Orgiitiin etkin ve

verimli ¢alismasi saglanamaz.

Diger yandan, iletisim karar vermede de son derece onemli bir fonksiyona

sahiptir. Bilgi olmadan dogru karar verilemez.

Ayrica, iletigim 6rgiitlerde belirsizligin azaltilmasina yardimer olur. Belirsizligin
azaltilmasi igin gerekli olan bilgi iletisim ile saglanir. Belirsizligin giderilememesi
performansi olumsuz yonde etkiler. Bilgi olmadan orgiitlerin amaglarina ulagmas

miimkiin degildir. Bu da iletigim ile saglanmaktadr.

20 Giirgen, A.g.e., 5.25-28.
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3.2. ikna Etme ve Etkileme Fonksiyonu

Ikna etme, karsimizdaki kisi veya kisilerin bize ters diisen diisiince, davranig
veya tutumlarm bizim istedigimiz yonde degistirme siirecidir. Etkileme ise, kargimiz-
daki kigilerin tutum ve davramiglarim, onlarin istek ve c¢ikarlarina ters diigmeyecek

sekilde daha uzun siirede degigme girisimi olarak tamimlanabilir.

Orgiitlerde cesitli bicimlerde gerceklesen iletisim olaylarinin ¢ogunlugu, insan-
larin diigiince, tutum ve davramiglarint degistirmeyi amaglar. Orgiit iiyelerinin, etkin ve
verimli bir sekilde ¢aligsabilmesi biiyiik 6lciide orgiitiin amag ve hedeflerini benim-
semelerine, orgiit ile 6zdeglesmelerine baglidir. Bunun i¢in de, orgiit iiyelerinin ile-
tisimle ikna ve etkilenmelerinin saglanmasi gerekir. Bunu gerceklestirecek yonetici-
lerin, 6zellikle ikna ve etkileme becerisine sahip olmalar1 gerekir. Iyi bir iletisim bece-

risine sahip yoneticinin ¢ahiganlari ikna etmesi ve etkilemesi daha kolay olmaktadir.

3.3. Emir Verme ve Ogretim-Egitim Fonksiyonu

Orgiitlerde yoneticiler, astlariyla yalnizca bilgi vermek icin degil, neyi, nasil ya-
pacaklarim soylemek ve davraniglarim1 yonlendirmek amaciyla iletisimde bulunurlar.
Bu tiir bir iletigsim, ¢calisanlarin gorev ve sorumluluklarini bilmelerini saglar. Yoneticiler
astlarina verdikleri emirlerle bazi islerin yapilmasini isterler ve astlar da, yerine

getirdikleri bu gorevlere iligkin bilgileri sozlii veya yazili raporlarla iistlerine bildirirler.

Yoneticilerin astlarini yetigtirme gorevi de vardir. Astlann, orgiitsel amaglar
dogrultusunda performans gostermeleri icin egitim ihtiyaclarinin kargilanmasi gerekir.
Egitim ihtiyaci igletme ici kaynaklardan karsilanabilece8i gibi isletme dist kaynaklardan
da kargilanabilir. Egitimde, igin gerekleri ile isgorenin nitelikleri esitlenmeye ¢alisilirken

iletisim sayesinde bag kurulabilmekte, ortak bir anlayis olusturulabil-mektedir.
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3.4. Birlestirme Fonksiyonu

Iletisimin bir diger fonksiyonu ise birlestirme ve koordinasyon saglamadir.
Kiiltiirel olarak birbirine bagli bir sosyal ortam iginde yer alan kigilerin, karsihiklr iligki
ve bagliliklarmni siirdiirebilmeleri ancak iletisimle miimkiin olabilir. Orgiitlerde de bu
koordinasyonu saglayan iletisim veya iletisim sistemidir. Orgiit icerisindeki bireyleri ve

gruplar1 bir amag etrafinda birlegtiren iletisimdir.

Aynica iletisim ile bireyler, deger, inan¢ ve tutum farkliliklarindan kaynaklanan
catigmalan ¢oziimleyebilirler. Eksik veya yanlis anlamalar ve bunun sonucunda yasa-

nan catigmalar etkin iletisim ile ortadan kaldirilabilir, catisma durumlan denetim altina

almabilir.

Aciklanan bu fonksiyonlar g6zoniine alindiginda, hem insanlar hem de orgiitler

icin iletisim hayati 6nem tasiyan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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IKINCI BOLUM

ORGUTSEL ILETISiM

1. ORGUTSEL ILETiSIM KAVRAMI VE ONEMI

Orgiit, 6ziinde bir grup insanin belli bir amag yolunda, gii¢ birligi yapip, bu
birlige gerektiginde fiziksel araglar katip, iliskilerini yine belli bir y6netim temeline
dayanarak diizenledikleri toplumsal sisteme verilen addir.2! Orgiitlerin baslica

ozelliklerini su sekilde agiklayabiliriz:?2

» Orgiitler birden fazla insandan ve bunlar arasindaki etkilesimden olusur.

* Her orgiitiin bir amaci vardir.

* Her Orgiitiin 6nceden belirlenmis “bigimsel” ve iiyeler arasi etkilesim sonucu
olugmus “bigimsel olmayan” bir yapisi vardir.

« Orgiitler, gevreleriyle etkilesim icinde olan “agik sistem”lerdir. Cevreden
gesitli “girdiler” (hammadde, malzeme, insangiicti, bilgi) alir, bunlari igler ve “cevreye
ciktilar” sunarlar.

* Acik sistem olan orgiitler, birbiriyle iligkili alt sistemlerden olusur.

21 jnal Cem Askun, “Orgiitsel {letisim ve Kiigiik Grup Boyutlan”, Kurgu Dergisi, (Ekim

1981, s5.1))

22 Paksoy-Acar, A.g.e., s. 49-30.

zilesy
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Orgiitlerin biitiin bu dzelliklerini birbirine baglayan, ona hayat veren, caligmasini

saglayan iletisimdir. Ayrica, orgiitlerin olugsmasim, ayakta kalabilmesini ve basarili

olmasmni saglayan yine etkin bir iletisim sistemidir.

Orgiitlerin igleyebilmesi igin, orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil

yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir.

Bu bilgileri calisanlara ulagtirmak veya caliganlardan gerekli bilgileri almak
iletisimle miimkiindiir. Caliganlar arasinda etkilesimi saglamak da iletisimi gerektirir.
bir érgijtfe gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gérev tanimlar: ne denli agik
olursa olsun, gorevleri yiiriitecek isgdrenler arasinda iletisim olmadan koordinasyon

saglamak ve Orgiitiin amaclarina ulasmak miimkiin olmaz.

Biitiin bunlari saglayan orgiitsel iletisim, toplumsal iletisimin bir tiiridiir; kisi ve
gruplarin otesinde, orgiitiin isleyisi ve amagclarinin gerceklestirilmesiyle ilgilidir.
Kapsamina kisisel, kisilerarasi, grup i¢i ve gruplararasi iletisimi de alan orgiitsel

iletisim asagidaki gibi tanimlanabilir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin igleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek amaciyla gerek oOrgiitii meydana getiren ¢esitli boliim ve 6geler,
gerekse orgiit ile cevresi arasinda girigilen devamh bir bilgi ve diiglince aligverisi ya da

boliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siiregtir.
Orgiitsel iletisimin tanimi kapsamina giren nitelikleri ise sunlardur:

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin gesitli boliim ve 8gelerini birbirine baglayan, aralarinda
gerekli iligkilerin kurulmasini ve devam ettirilmesini saglayan temel alt sistemlerinden
biridir. Iletigim, érgiitlerde bilgi ve diigiincelerin akitildigt kan damarlan ya da sinir

sistemi gibidir. lletigim, 6rgiitii durgun bir yap1 olmaktan kurtarir ona canli bir nitelik

kazandirir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin isleyisi ve drgiit amaglarinin gerceklestirilmesiyle
ilgilidir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin hizla degisen toplumsal ve teknolojik bir ¢evre iginde
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dogup gelismesine, ¢evresiyle arasinda gerekli iliskilerin kurulup devam ettirilmesine
ve ¢evresindeki degisikliklere ayak uydurmak iizere devamli olarak degismesine olanak

saglayan bir sistemdir.

Orgiitsel iletisim rgiitiin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak

saglayan bir aractir 23

Orgiitsel iletisim, orgiitiin amaglan dogrultusunda isleyisini saglamak icin gerek
Orgiitii meydana getiren cesitli boliim ya da gruplar, gerekse orgiit ile cevresi arasinda
siirekli bilgi ve diigiince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siirectir. Orgiitsel
iletigim, 6rgiit yonetiminin en 6nemli araci olup, planlama, koordinasyon, karar verme,
giidiileme ve denetim islevlerinin siirdiiriilmesinde etkin rol oynar. Dis diinya ile orgiit

arasinda saglikl bir bilgi aligverisi ile orgiitiin hizla degisen cevre kosullarina uyumunu

sac;’lar.24

Orgiitsel iletigim, orgiitleni statik durumdan dinamik duruma geciren ve orgiitlerin
faaliyetlerini en iyi bicimde gerceklestirebilmelerinde 6nemli 6l¢iide yardimi olan bir
unsurdur. Gerek kendi igerisinde, gerekse ¢evresiyle iyi bir sekilde haberlesemeyen bir

orgiitiin degil bagarli olmasi, yasamim devam ettirebilmesi miimkiin degildir.

Orgiitler faaliyetlerini en az maliyetle yerine getirebilmek i¢in, ¢evresinden bilgi
almak zorundadir. Hem orgiitiin, hem de girdi temin edecegi igletmelerin durumunu
tahlil edebilmesi ancak iletigim ile miimkiindiir. Kit kaynaklarla birseyler iiretmeye
caligan orgiitlerin, bunu en rasyonel sekilde gerceklestirebilmeleri, ancak iletisimin iyi

ve saghkli sekilde islemesi ile olur.

Orgiit tiyelerinin, 6rgiitte kararlara katilmalan, verilen kararlarin etkinligini
arttiricl bir unsurdur. Orgiit iyelerinin kararlara katilabilmeleri ise bazi faaliyetlerden
haberdar olabilmeleri ile miimkiindiir. Boylelikle orgiit personeli kendilerine deger
verildigini diislinerek islerine daha fazla egilecek, bu da orgiit faaliyetlerinin yiiriitiil-

mesinde ve orgiitiin basariya ulagmasinda etkinligi arttiracaktir.2>

23 Ulki Dicle, Bir Yénetim Amaci Olarak 6rgiitsel Haberlesme, (Ankara: Milli

Prodiiktivite Merkezi Yayinlan, No: 169, 1974), s. 20-22.

24 Giirgen, A.g.e., s. 63.
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Biitiin bunlar iletigimin orgiitler i¢in ne denli 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Giinden giine de orgiitsel iletisimin Onemi, orgiitlerin biiyiiyiip gittikce daha karmagik
bir goriiniim kazanmasina, uzmanlagmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve

orgiitlerde uyusmazliklarin insancil iligkiler yontemleriyle ¢6ziimlenmesine verilen

degere paralel olarak artmigtir. 26

2. ORGUTSEL ILETiSIMIN AMACLARI

Orgiitsel iletisimin temel amaci faaliyetleri yonlendirmek, daha agikca bireylerin
istenilen yonde davranmalarini saglamaktir. Fakat orgiitlerde bir degil bir¢ok faaliyet
s6z konusu oldugundan birey ve gruplarin tiim faaliyetlerinin dikkatlice koordine
edilmesi gerekmektedir. Iste orgiitsel iletisim sadece faaliyetlerin yonetilmesinden

degil, bu faaliyetlerin koordinasyonunda da énemli bir rol listlenmektedir.

Orgiitsel iletisimin genel amaglan sOyle siralanabilir:

*  Orgiitiin amaclar, hedefleri ve politikalarinin ¢alisanlar tarafindan bilinmesini
saglamak.

s ve iglemlere iligkin bilgi vermek ve bu yolla ig ve beceri egitimini
kolaylastirmak.

+ Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlart konusunda bilgi vermek ve elemanlari
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari konusunda
aydinlatmak, ayrica orgiit i¢i duygusal ve c¢atigmal1 sorunlar konusunda
aydinlatmak,

* Yenilik ve yaraticih§1 6zendirerek, elemanlari deneyim, sezgi ve akillarina
dayanarak yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalari konusunda 6zendirmek.

* Orgiitiin etkinlikieri 6nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda

Omer Dinger-Yahya Fidan, Isletme Yonetimi, (istanbul: Beta Basim Yayim Dagium AS.,
1996), s. 398. '

26 Dicle, A.g.e., s. 25.
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aydinlatmak.
* Bilgilendirme yoluyla da 6rgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak.

* Yoneticiler ve diger caliganlar arasinda iki yonlii-kargilikli iletisimi

Ozendirmek.

* Calisanlarin i sirasinda veya is sonrasinda 6rgiitii temsil niteliklerini
gelistirmek.

« Iste ilerleme olanaklan, cesitli calisanlarla ilgili geligmeler, gelecege iliskin
beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydilatmak.

* Biitiin bunlar ve diger iletisim etkinlikleriyle bir 6rgiit iklimi, kiiltiirii ve
kimligi yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢alismak .2’

*  Ast-iist arasinda kargilikli bir giiven ortami olugturmak.

* Tiim ¢ahsanlarin orgiite olan katkilarini en st diizeye ¢ikarmak ve ig tatmini
saglamak.

* Caliganlara ig giivencesi vermek ve bu konudaki kugkular: gidermek.

s Yaraticih 6zendiren bir 6rgiit ortam yaratmak.

e Orgiitiin bagaris ile caliganlarin beklentilerini biitiinlestirmek.

«  Orgiit icinde, hi¢birgey saklamadan calisanlara bilgi vermek.

*  Cahsanlari, 6rgiitiin bir parcasi haline getirmek.2

Bunlarin yaninda, orgiitte bilgi saglama, etkileme, ikna etme, emir verme,
Ogretim-egitim, birlestirme gibi iletigim fonksiyonlarinin ve yonetim fonksiyonlarinin

yerine getirilmesini saglamaktir.

3. ORGUTSEL ILETiSIM KANALLARI

Orgiitlerde iletisim bicimsel yapinin, bicimsel otoritenin 6ngordiigii sekilde

yapilabilecegi gibi, kendiliginden olusan iliskilerin ortaya ¢ikardigi bicimsel olmayan

iliskiler sonucu da gergeklesmektedir.2?

27 7. Beril Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Tletisim, (Istanbul: iletisim Yayinlar,

1997), s. 121-122.

28 Ramazan Geylan, Genel igletme, (Eskisehir: A.U. Igletme Fakiiltesi Yayini, No: 12, 1997).
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Orgiitlerde olugan bu iki tiir iletisim ve kanallarini su sekilde agiklayabiliriz:

3.1. Bigimsel Iletisim ve Kanallar1 (Formal iletisim)

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bicimsel iletigim sistemi, orgiit

icindeki ve orgiitle gevre arasindaki bilgi akimimi saglayan kanallan gosterir.30

Bigimsel iletigsim sisteminin esaslarini, kimin kiminle iletisimde bulunacagni,
kimin kime bilgi verecegini veya alacagim 6rgiitiin kurulug semasi ya da 6rgiit semas

(organigram) belirler.

Orgiit semasinda kimin, kime bagl oldugu, isletmenin hangi boliimlerden
olustugu, hat (icraci, yiiriitiicii) ve kurmay (danigma) birimlerinin hangileri oldugu ve

hiyerarsik basamaklar yer almaktadir.

Bigimsel iletisim kanallari bir yerde organizasyon semasindaki boliimleri

birlestiren hatlardir denilebilir.

Bigimsel mesajlar bu kanallardan akmaktadir. Dolayisiyla bicimsel otoritenin

Ongordiigii bu bilgi akigina bigimsel iletisim denilmektedir.

Bir orgiitte bigimsel iletigim, agagiya, yukariya, yatay ve ¢apraz olmak iizere dort

sekilde gergeklesir. Bunlar ayni zamanda bigimsel iletisim kanallaridir.

Orgiit semasinda bigimsel iletisim gekillerini ve kanallarini su sekilde

gosterebiliriz:

29
30

Paksoy-Acar, A.g.e., s. 80.

Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, (Istanbul: Siyasal Kitabevi, 1997), s. 258.
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Ay M A

MY

AV

Uretim | | Pazarlama |_5.| Halkla | %] Insan Finansman

Muiidiirii Miidiirii Hliskiler | Kaynaklar: Miidiirii
Miidiirti Miidiirii

Isg6renler f&— Isgdrenler |<—| Isgorenler f«—| Isgorenler Isgorenler

Y asagi dogru iletisim
,$ yukar1 dogru iletigim
—> yatay iletisim

x capraz iletisim

Sekil 3: Bicimsel Iletisim Kanallari

3.1.1. Asags Dogru Iletisim

Organizasyonel hiyerarside, en iist diizeydeki bir kigiden, orta ve en alttaki

bireylere dogru mesaj iletimine agagi dogru iletisim denilmektedir. Asagi dogru

iletistimin amaci, orgiitlerde bilgiyi iist kademelerden, alt kademelere iletmekdir.

Asagi dogru iletisim sayesinde, yonetim fonksiyonlar (planlama, orgiitleme,

yiiriitme, koordinasyon ve kontrol) yerine getirilmektedir. Bu iletisim hiyerarsik

basamaklar1 birbirine baglama ve cesitli diizeylerdeki faaliyetleri uyumlagtirmaya

yardime olur. Asagi dogru ilesitimle, emirler hedef ve politikalarla ilgili bilgiler,

yontemler ve mesajlar, en iist kademeden, en alt kademeye kadar yansitilir.

Asagl dogru iletisimi saglamak amaciyla, Orgiitlerde brosiir, yayin, mektup,

sirkiiler, personel el kitabi, ilan tahtasi, biilten, yillik raporlar gibi bir¢ok iletisim araci

kullanilabilir. Yine ayni amag ile radyo, televizyon, film, projeksiyon ve konferans-
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lardan yararlanilabilir. Iletisimde etkinligi saglamak icin genellikle s6zlii ve yazili

iletisim araclan birlikte kullaniimaktadir.

3.1.2. Yukan Dogru Iletigim

Yukar dogru iletigimin amaci, bilgiyi alt kademelerden, daha iist kademelere
iletmektir. Yukariya dogru iletisim olmadan, mesajlarin dogru olarak alinip alinma-
digina ya da Orgiitle sorunlarin olup olmadig: anlagilamaz. Yukariya dogru iletigim,
agagiya dogru iletisimin tamamlayicisidir. Yukartya dogru iletisim gerceklesmesi ile
orgiitte cift yonlii iletisim saglanmug olur. Yukariya dogru iletigimle, astlar kendilerin-

den istenen raporlan, sikayetlerini, dileklerini ve 6nerilerini iist kademelere iletirler.3!

Ayrica yukartya dogru iletisimin temel amaci, faaliyetler, kararlar ve alt
diizeydeki personelin performansi ile ilgili bilgi saglamaktir. Bu tiir iletisim Orgiitsel
isleyisin de onemli bir parcasidir. Calismalardan gelen bilgiler iist ySnetimi, igletmenin
giinliik faaliyetleri, nemli bagar1 ve basarisizliklar1 ve de potansiyel problemleriyle

siirekli temas halinde tutmaktadir.32

Yukari dogru iletisimde de, sozlii ve yazili iletigim araglan sikayet kutular,

oneri sistemleri ve raporlar gibi iletisim araglari kullanilabilir.

3.1.3. Yatay iletisim

Orgiit iginde aym1 diizeydeki yoneticiler veya galiganlar arasinda belirli islerde
koordinasyon saglanmasi ve ortak amaglara dogru yiiriinmesi i¢in yapilan iletigimdir.
Yatay iletisim, birimler arasinda bilgi alig-verisini saglamakta, boylece diger
boliimlerde neler olup bittigi bu iletisim ile gerceklestirilmekte, orgiitte kargilikly

dayanigma ve takim ruhunun dogmasina ve gelismesine yardimci olmaktadir.

31 Paksoy-Acar, A.g.e., s. 82.

32 Akinci, A.g.e., s. 124,
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3.1.4. Capraz Iletigim

Orgiit icerisinde ayn: diizeyde olmayan karar merkezleri arasindaki mesaj alis-
verigini ifade eder. Kurmay hat ve birimler arasindaki iligkiler, ya da pazarlama
yoneticisinin iiretimdeki bir caliganla bicimsel bir iletisime girmesi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Orgiitlerde bu iletisim bigimine genellikle olaganiistii durumlarda
bagvurulmaktadir. Bu tiir iletigime bagvuruldugunda, ¢aliganin asil oldugu amirin izni

olmali ve iletigim siirecindeki kisi, bagli oldugu iistiinii, capraz iletisimin sonucundan

haberdar etmelidir.

3.2. Bicimsel Olmayan fletisim ve Kanallar1 (Informal iletisim)

Orgiitlerin bigimsel yapilarinin yaninda, kendiliginden olusan bir de bicimsel
olmayan yapilan vardir. Bu yapi, 6rgiitlerde ¢alisanlarin bicimsel iligkilerinin disinda,
iligki kurmasi sonucu ortaya ¢ikar. Sozkonusu iligkilerin nedenleri arasinda dostluk,

hemgehrilik, aynt semtte oturma, aym bigimde calisma sayilabilir.

Orgiit icerisinde kendiliginden olusan bu tiir iletisime bicimsel olmayan iletisim
denilmektedir. Bigimsel iletisim daha ¢ok orgiitiin ihtiyaglarimi kargilamak igin
kullanilirken, bigimsel olmayan iletigim ¢alisanlarin sosyal faaliyetlerini yiiriitmek igin
kullanildig1 bir yontemdir. Orgiit igerisinde bigimsel iletisim kanallar1 gahsmadigi ya da
sik sik tikandig1 zaman yerine bigimsel olmayan iletisim ortaya ¢ikar, bicimsel iletisimin

yerini alir ve onun bosluklarini doldurur.33

Ayrica,bi¢imsel olmayan iletisim, haberlerin elenerek iletilmesinden, iist ve
astlarin davramiglarindan, sosyal sayginlik ve egitsel farkliliktan, dil giicliiklerinden

kaynaklanmaktadir.34

Bicimsel iletisim ile bigimsel olmayan iletisim karsilastinldiginda, bicimsel

olmayan iletisimin belli bash su 6zelliklere sahip oldugu goriilebilir:33

33
34

Paksoy-Acar, A.g.e., s. 80-85.

Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitlerde Haberlesme Diizeni, (Bursa: Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayini, No: 22, 1997), s. 80-85.

35  Kogel, A.g.e., s. 365-366.



22

* Mesajlann akig hizi yiiksektir.

* Yoneticilere 6nemli ipuglan verir.

* Formal sistemin tagimadig1 mesajlan tagir.

* Giivensizlik ve belirsizlik i¢inde olan kigiler bu kanallardan gelen mesajlara
daha fazla inanir.

o Orgiit kiiltiiriinii kuvvetlendirici rol oynayabilir.

* Mesajlanin akig yonii kestirilemez.

* Dedikodu tiirii mesajlar yayabilecegi gibi organizasyon hakkinda dogrulan da
yayabilir.

* Yonetim tarafindan kontrol edilemez, fakat etkilenebilir.

* Grup dayanigsmasini kuvvetlendirir.

* Bir yonetim araci olarak kullanilabilir.

Orgiitsel varhig: kabul edilen bu tiir iletisim sekil 3’de belirtildigi gibi, dort ayn

yolla (kanalla) gerceklesmektedir.Bunlar:

¢ Tek hath zincir
¢ Dedikodu zinciri
e Olasilik zinciri ve

* Kiime zinciri’dir.



Tek Hath Zincir @ @

Kiime (Salkim)

Sekil 4 : Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar1

23

Kaynak: Mahmut Paksoy-Ahmet Cenap Acar, Orgiitsel iletisim, A.0. Isletme Fakiiltesi

Yayni, Yayin No: 22, Eskisehir, 1997, 5.86.

Bu yollan gekil yardimi ile agiklarsak:

3.2.1. Tek Hat Zinciri

Bu tiir iletigimde, (A) mesajim1 (B)’ye; (B), (C)’ye; (C), (D)’ye iletir ve

iletisim, boyle siirer gider.

Tek hathi zincir en fazla degisime ugrams bilgiyi yaratr. Bagka deyisle, A,

B’ye soylediginde mesaj dogru olmasina kargin L’ye ulagana kadar farklilagir ve zaman

kaybina ugrar.

3.2.2. Dedikodu zinciri

A duydugu herhangi bir haberi iligkide bulundugu herkese iletir ve iletisim bu

yolla gerceklesir.
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3.2.3. Olasihk zinciri

A tesadiifen ve olasilik konumuna gore F ve D ile iletisime geger. Daha sonra
File D A’dan aldiklart mesaji ¢evrelerinde kime rastlarlarsa onlarla iletisim kurarak

aktarirlar ve iletisim bu gekilde gerceklesir.

3.24. Kiime Zinciri (Salkim)

A mesajim sectigi iki veya ii¢ kisiye iletir. Mesaji alanlardan belki de bir kismu

bunu bagkalarina aktarir. Boylece mesaj genis bir alana yayilmus olur.

Kiime zinciri en yaygin dedikodu modelidir. Hemen hemen her 6rgiitte bu

yolla iletisim daha fazla gerceklesir.36

Genellikle dedikodu ve soylenti biciminde gerceklesen bigimsel olmayan
iletisimin orgiitler igin zararli ve yararli yonleri vardir. Bu tiir iletisimi engellemek
yerine yikic1 ve zararll yonlerini en aza indirgemek, orgiit icinde yayilan olumsuz
haberleri olumluya ¢evirmek i¢in bigimsel ve bicimsel olmayan kanallar gercek
haberlerle beslenmelidir. Bu tiir iletigim iyi organize edilir ve denetim altina alinirsa,
bigimsel iletisimin bosluklari tamamlanmig ve bicimsel iletisim desteklenmisg

olmaktadir. Etkin bir iletisim icin bicimsel ve bigimsel olmayan kanallarin kullanilmas)

gerekmektedir.

3.3. Digsal Iletisim ve Kanallar

Orgiitler belirli bir ¢cevrede bulunur ve hayatlarini bu cevrede devam ettirirler.
Acik sistem yaklagimi geregi, orgiitler dig gevreden bir takim bilgi ve veriler almakta;
ve gevrelerine bir takim bilgiler sunmaktadirlar. Orgiitler, mal ve hizmet sunduklar
miisterileri ile onlara kaynak saglayan, saticilarla ve bazi kamu kuruluglariyla bilgi
ahgverisi icindedirler. Cevredeki degisikliklere uyum saglamak, gerekli degisiklikleri

alip, uygulamak i¢in de; orgiitiin gevresi ile iletisim icinde olmasi gereklidir.

36 Paksoy-Acar, A.g.e., s. 86-87.
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Orgiitiin ¢evreye uyum saglamasi, miisterilerinin beklentilerine cevap vermesi,
rakiplerinin durumlarin: izlemesi ancak gevre ile olan iyi bir iletisim sayesinde
gergeklesir. Orgiitiin icindeki iletisim ne kadar gerekli ise orgiitiin digi ile iletigimi de

orgiit icin gereklidir.

Bu nedenle &rgiitiin gevresi ile olan iligkilerinde de, aymi sekilde saglikh bir

iletisim kurulup siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Iste organizasyon ile cevresi arasindaki bagi kurmada yardimci olan kanallara,

digsal iletisim kanallan denilmektedir. Digsal iletisim kanallari ile her tiirlii iletisim
yapiimaktadir.

4. ORGUTSEL ILETiSIM BiCIMLERI

Orgiitlerde iletisim sozlii, yazili ve sozel olmayan iletisim bicimleri ile

gerceklesmektedir.

4.1. Sézlii Iletisim

Sozlii iletisim konusma dili olarak adlandirilir.37 Etkin bir sozlii iletigim igin iyi

bir konugmaci ve dinleyici olmak gerekir.

Sozlii iletigim, orgiitlerde en ¢ok kullanilan iletisim seklidir. Mesaj akisi bu tiir

iletisimle daha hizli olmakta ve geriye bilgi akigi hemen saglanabilmektedir.

Is yontemlerinin anlatilmasinda, grup toplantilarinda, gorevlerin yiiriitiilmesi
sirasinda, resmi sunuslarda ve konugmalarda, sozlii iletisim digerlerinden daha
giiglidiir. Sozlii iletisimde, Gnemli olan sadece konugmay: yapanin sozleri degil, aym

zamanda ses tonundaki ve hizindaki degigmelerde nemlidir.

Orgiitlerde en gok kullanilan sozlii iletisim araglari ise sunlardir:

+ Konferanslar

»  Toplantilar

37 Giirgen, A.g.e., s. 83.
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* Seminerler
*  Goriigmeler / miilakatlar
* Telefon goriigmeleri

* RadyoveTV.

4.2. Yazih [letisim

Yazili iletigim, sozciik ve sembollerin yazihi bir bigimde iletilmesini ifade eder.
Sozlii iletigimden farkli olarak, yazili iletisimde, alictya mesajin sundugu anlam
iizerinde diiglinme, yargilama, analiz etme ve inceleme imkani verilir. Bunun yaninda
yazil iletisim gondericiye mesaja koydugu diigiincelerini yeniden gézden gecirme,
okuyucuya ise bog zamanlarinda veya ek bilgiler elde ettiinde, mesaji inceleme ve
yeniden okuma firsat1 verir. Ozellikle kalici olmas istenen mesajlar, yazili iletisimle
gerceklestirilmelidir. Yazili iletisimde yazim kurallarina uymanin ve diizgiin yazi
yazmanin 6nemi biiyiiktiir. yazinin agik, anlagilir, eksiksiz, diizgiin gramerli, istenen

amaca uygun bir gekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde en gok kullanilan yazil iletisim araglanni da su sekilde siralayabiliriz:

*  Mektuplar

o Isletme gazeteleri
* Brosiirler

*» Biiltenler

* Elkitaplan

* Yazl raporlar.

4.3. Sozel Olmayan iletisim

Konugma diginda, bedensel ipuglar ile ortaya ¢ikan iletisimdir.3® insanlar
birbirlerinin godzlerine bakmalar1 ya da kagirmalariyla, giyimleri, duruglari, oturus
bicimleri, aralarina koyduklar fiziksel uzaklik gibi gorsel simgelerle, birbirleri

hakkinda sezgisel bilgi edinebilirler, sozciiklere basvurmadan iletisim kurabilirler.

38 Paksoy-Acar, A.g.e., s. 88-91.
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Kisiler arasi iletisimde ses tonu, araya konan fiziksel uzaklik, giyim kusam
ozellikleri, takilar, rozetler, aksesuarlar, bedenin durugu, bulunulan yer gibi sozsiiz
iletisim degeri tasiyan her simge, kisilerin kendilerine ve iligkilerine iligkin bir fikir
verir. Kisiler arast iligkilerde ilk izlenim, kisilerin ilk bakigta, karsisindakine birsey

sdylemeden birbirleri hakkinda yargiya varmalari, sozel olmayan iletigim ile

gerceklestirilir.

Genellikle sozel olmayan iletigim, sdzlii iletisim mesajlarindan daha giivenilir
bulunur. Bazi durumlarda insanlar gercek duygu ve diigiincelerini dile getirmezler ya da
getiremezler. Soyledikleri, sdylemek istediklerinden farkli olur. Iste bu durumda s6zel
olmayan iletigim, kisinin gercekte ne soyledigini ya da sdylemek istedigini anlamada

giivenilir bir kaynak olarak devreye girer.

Sozel olmayan iletigsimi de kendi icinde beden dili, bedenin mekan icindeki

konumu, gostergeler, ses tonu ve susma olmak iizere bes baslik altinda aciklamak

miimkiindiir.39

5. AMACINA GORE ILETISIM CESIiTLERI

Orgiitsel iletisim temelde orgiitiin saglikli yonetimi ve ¢aligmasi i¢in gergek-
lestirilir. Ancak yonetim islevleri ve iiretim gerceklestirilirken orgiitsel iletigim ¢egitli

amagclarla yiiriitiilir. Bunlan agagida ele alacagiz.

5.1. Bilgilendirici Iletisim

Her orgiitte gerek giindelik ig yasaminin gerekse uzun vadeli programlarin
gerceklestirilebilmesi yeterli bilgi akiginin varli8 ile saglanabilir. Orgiitlerde ozellikle
yonetim iglevlerinin gerceklestirilmesinde bilgi cok Snemli bir yer tutmaktadir. Orgiit
yonetimi planlama, yonlendirme, esgiidiim, karar verme ve denetim iglevlerini yerine
getirirken dig diinyadan, orgiit i¢cinden gelecek dogrudan bilgilere ve geri bildirime

gereksinim duyar. Bunun yani sira Orgiitte, orta diizey yOneticiler, uzmanlar

.39 Giirgen, A.g.e., s. 3-83.
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(miihendis, teknik eleman, uzmanlagmus personel) ve calisanlar kendi grevleri ile ilgili
igleri gerceklestirirken kesintisiz bilgi akigmin varlifina gereksinim duyarlar.
Y onetimce alinan Kararlar, iiretimin yontemi, miktar1 ve diger konularla ilgili bilgilerin
ilgililere aktarilmas1 yagsamsal 6neme sahiptir. Bu nedenle bilgilendirici iletigimi

digerlerinden ayiran bazi 6zellikleri vardir.

Bilgilendirici iletisimde,

* mesaj, alici icin yeni olmalidr,

* mesaj bir gereksinime yanit niteliginde olmalidir,

* mesaj net ve acik olmahdir,

* mesaj hem alic1 igin hem yonetim igin yararli sonuglar dogurmalidir,

* mesaj yonetim islevlerinin yerine getirilmesinde yoneticiye yardimci olurken,
alicilarinda is ve orgiit konusunda bilgilenmelerini saglamali onlarin nitelik-

lerini yiikseltmelidir.

5.2. Egitici Iletisim

Egitici iletigsim, orgiitlerde ¢aliganlarin gerek meslek, gerekse orgiit ve orgiitsel
kurallar hakkinda egitilmeleri ve daha yiiksek nitelikli personel haline gelebilmeleri icin
yapilan orgiitsel iletisim tiiriidiir. Bu tiir iletisim egitim programlarinda yer alacag gibi
giindelik i yagsaminin bir parcasini olusturur. Egitici iletisimin sonunda astlarin belli
konularda davranig ve tutum degistirmeleri beklenir. Bu iletisim tiirii dogrudan sonug
almaya yoneliktir. Bu nedenle otoriter bir yani vardir ve hiyerarsik diizeyler arasinda
akar. Giindelik is yasaminda egitim iletisimine en belirgin 6rnek buyruklardir.
Buyruklar (emirler), anlagilir ve net olmahdir, astin orgiitsel konusuna ve beklentilerine
uygun olmahdir. Her buyruk Grgiitsel amaglarin sinirlan icinde kalmalidir. Buyruk
astin ahlak ve inanglarina ters diigmemelidir. Aksi halde ast bu buyruklan yerine

getirmez ve Orgiitte resmi otorite sarsilir.
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5.3. Degerlendirici, Yorumlayic1 iletisim

Kisiler ya da orgiit birimleri kendilerine iletilen bilgilerin (buyruklarin) bir
inceleme ve degerlendirmesini yapiyor ya da degerlendirmeyi bagkalarina iletmeye
caligiyorsa, degerlendirici iletisim s6z konusudur. Degerlendirici iletisim kavramina
yorumlamak, hiikiim vermek, elegtirmek gibi anlamlar verildigi gibi, herhangi bir olay
ya da eylemin Onceden saptanan olgiitlerle karsilagtirilmasi siireci, kalitenin standarda
baglanmasi ya da karar vermede kullanilacak Olgiitlerin saptanmasinda ustalik

kazanmak gibi anlamlar da verilmektedir.

Acik bir toplumsal sistem olan Orgiitlerin dig diinyadan gelen bilgileri
de8erlendirmesi, yorumlamasi gerekmektedir. Bu arada orgiit icinde geri bildirim
siireci sonunda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ile yonetim daha saglikli karar
verme gansina sahip olabilecektir. Orgiit yonetiminin dig diinyadan ya da igeriden
gelsin biitiin bilgileri degerlendirmesi, iiretim, stok, pazarlama, finansman, personel
davramglar1 gibi konularda amaca yonelik, ussal karar verebilmesi degerlendirici

iletisimin yagama gecirilmesi ile gerceklesebilir.

5.4. Etkileyici, Giidiileyici Iletigim

Etkileyici ve giidiileyici iletigim Orgiitsel iletisimde ¢ok yoZun bigimde yasan-
maktadir. Bu tletigim tiirii iki yonlii olarak isler. Y oneticiler, astlarini orgiitsel amaglara
ulagmak i¢in onlan giidillemek isterler. Boylece giidiilenmis, isteklendirilmis personel
daha verimli ¢alisacaktir. Her yoneticinin giidiileme giicii farklidir. Y 6neticilerin giidii-
leme ve etkileme giicii onlarin, sayginli§1, bilgisi, yetenegi, onderlik niteligi, otoriteleri

ile orantilidir.

Yoneticiler astlarini giidiilemek isterken astlar da yoneticileri etkilemek isterler.
Bu nedenle etkileyici ve giidiileyici iletisim ¢ifte yonliidiir. Her ast yonetimce
begenilmek, takdir edilmek siter. Bu nedenle yoneticileri kendi kisiligi ve isi ile

etkileme cabasi igindedir.
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6. ORGUTSEL ILETiSiMi ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel iletisimin saghkli islemesini etkileyen kisisel, orgiitsel ve teknik olmak

tizere li¢ faktorden s6z edebiliriz.

6.1. Kigisel Faktorler

Orgiitsel iletisimi etkileyen kisisel faktorler nemli rol oynamaktadir. Kisisel

faktOrleri hem yonetici hem de ast agisindan ele alabiliriz.

6.1.1. Yonetici Acisindan

Orgiitsel iletisimde genellikle kaynak (verici) konumundan olan yoneticilerin

iletisime bakiglari ve bu konudaki yetenekleri iletisimi etkilemektedir.

Iletigimin amaci 6nceden iyi belirlenmelidir.

Mesajlar ortak izafet cergevesi i¢inde kalmalidir.Astin bilemeyecegi sozciikler

kullanilmamalidir.

Mesajlar birbiriyle ¢eligmemelidir.

Ozellikle orta diizey yoneticiler iistlerine ve astlarina bilgi aktarirken mesajlari

siizme e8ilimlerini orgiitsel amaglar1 gézoniine alarak sinirlandirmalidir.

Orta diizey yoneticilerin iistlerinden bilgi saklamalari sakincali sonuglar

doguracaktir.

6.1.2. Cahsanlar Acisindan

Orgiitsel iletisimde genellikle hedef konumunda bulunan astlarin algilama
yetenekleri 6nemli rol oynar. Her insanin ayni mesaji algilamasi birbirinden farkh
olabilir. Algilama yetenegi insanin zihinsel yetenegi, egitim diizeyi ve toplumsali
gevresinin etkisiyle olusur. Bir mesajin dogru algilanmasi 6ncelikle duyu organlarmin

yeterliligine baglhidir. Isitme ve gérmede kayiplar iletisimi olumsuz etkiler.Bu tiir
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oziirler gozliik, kulaklik gibi araglarla ortadan kaldirilmalidir. Ortadan kaldirilamayan

oziirler varsa kullanilacak olan iletigim aracinin, 6ziirlii olmayan duyu organina yonelik

olmasi saglanmalidir.

Calisanlarin 6nyarg1 ve kaliplagmig davranig bigimleri (tutum) g6z Oniine
alinmalidir. Insanlar genellikle degisime neden olacak yenilikgi mesajlara karg: direncg
gosterirler. Bu direnci agmak i¢in kaynak mesajin1 gerektigi kadar agik ve neden-sonug
iligkisini belirterek vermelidir. Caliganlarin cesitli egitim programlarindan gecirilmesi de

onlarin iletisim yeteneklerini gelistirecektir.

6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel iletisimin iyi islemesini engelleyen diger bir faktor de 6rgiitiin yapisidir,
Baz: orgiitler ¢ok genis bir alana yayilmiglardir. Ozellikle biiyiik kamu kuruluglar tagra
orgiitii iilke diizeyine dagilmig ¢ok sayida birimden olusur. Bu yerel uzaklik ve asin

hiyerargik basamaklarin varlid: 6rgiitiin biitiiniinde olmasi gereken iletisimi olumsuz

etkilemektedir.

Baz orgiitlerde ise kurulug amact geregi orgiitsel demokrasi ve katilimdan s6z
edilemez. (Ordu, polis &rgiitii gibi). Bu tiir orgiitlerde tekyonlii bir iletisim vardir.
Dogrudan sonug doBuracak mesajlara yer verilir. Geri bildirim nemli degildir. Onemli
olan buyrugun tam olarak yerine getirilmesidir. Geri bildirimin alinmadigs, tek yonlii

iletigimin temel oldugu bu tiir 6rgiitlerde mesajlar ¢ok agik, net ve anlagilir olarak

kodlanir.

Mesajlarin siiziilerek aktarilmasi kisisel bir tavir gibi goziikse de aslinda orgiitsel
yapidan kaynaklanir. Orgiitteki hiyerarsik yapi, yetki ve sorumluluklanin dagilimu ile
olusturulan otorite farklilasmasinin sonucudur. Bu nedenle yukaridan asagiya dogru,
yetki devri ile yonetim gérevi almus kisiler, kendilerinden bir 6nceki yoneticiye kargi

sorumludurlar. Kullanilan yetkiler ise iislerinin devrettigi yetkilerdir. Bu sorumluluk ve
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denetim baskisi, yoneticileri sorunlari daha kiiciik géstermeye iter. Bunun sonucu
olarak da iist yonetime, gercege yakin ama gercek olmayan bilgiler gider. Hiyerargik

basamak sayis arttikca mesajlarin bozulma orani da artar.

Orgiitsel iletigimi etkileyen, orgiitsel faktorlerden biri de uzmanlagmadir. Cagdag
orgiitlerde uzmanlagma ¢ok ileri bir boyuta ulasmigtir. Teknoloji gelistikce uzmanlagma
daha dar sinirlarda daha derinlemesine olmaktadir. Bu agir1 uzmanlagma orgiit icinde
uzmanlik alanlar ile ilgili farkl: farkl: meslek dillerinin olugmasina neden olmaktadir.
Bu durum uzmanlik alanlan farkli insanlarin iletisimini olumsuz etkilemektedir. Agin

uzmanlagma kigiyi Once topluma, orgiite ve giderek kendine kargi yabancilagtiracaktir.

6.3. Teknolojik Faktorler

Orgiitsel iletigimi etkileyen teknolojik faktdrler giiniimiizde daha da 6nem
kazanmigtir. Iletisim ve bilisim (enformasyon) araglarindaki teknolojik gelisme
orgiitlerin i¢ ve dig iletisimini olumlu yonde etkilemektedir. Bilgisayarlarin yaygin
kullanim1 ve data iletisiminin gerceklesebilmesi iletisim yeteneinin gelismesini
saglamigtir. Ozellikle ok kullanicili bilgisayarlarin 6rgiit yonetiminde kullaniimaya
baslamasi orgiitsel iletisime giivenirlilik ve hiz saglamistir. Bazi yt‘metici]erin bu
geliskin teknolojik araglan kullanmada yetersiz kaldig goriilse de biiytik bir cogunluk

bilgisayarlardan yonetim alaninda yararlanmaktadir.*0

7. ORGUTLERDE iLETiSiMiN IYILESTIRILMESI

Y oneticinin etkinligi iizerinde haberlesme siirecinin etkili oldugunu yukarida
belirtmistik. Belirli bir organizasyon yapisi icinde faaliyet gdsteren yoneticiler, gesitli
teknik yardimi ile haberlesme siirecinin daha iyi ve etkin hale getirmege calismaktadir.

Bu ¢abalarda en ¢ok kullanilan teknikleri soylece dzetlemek miimkiindiir:

40 ismail Tirkmen, Etken iletisim Modeli (Yoneticiler Igin), (Ankara: Milli

Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 48, 1992), 5.29-33.
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Sonug izleme: Bu temel haberlesme siirecindeki geribesleme (feed-back) ile
ilgilidir. Ahicidan, mesajin ilgili oldugu isle ilgili bilgi istemek haberlegmenin etkinligini

arttiracaktir.

Haber akisinmn yonetimi: Giiniimiiz yoneticisinin bir nevi “mesaj bombar-
diman1” altinda oldugu gozoniine alinirsa, organizasyonlarda agagidan yukanya dogru
haberlesmede bir ayaklamaya giderek sadece “standartdan sapan” islerle ilgili mesaj-

larin yukariya gonderilmesi yoneticinin yiikiinii azaltacaktir.

Empati: Bilindigi iizere empati, olaylara bagkalarinin acisindan bakabilme
yetenegini ifade etmektedir. Haberlegme iliskisi icine giren bir yonetici de gonderecegi
mesaj1 formiile etmeden once, olaylari mesaji alacak olan acisindan inceleyebilmelidir.

Boylece mesaj daha az filtrelenecektir.

Tekrar: Tekrarin egitimdeki rolii bilinmektedir. Haberlesmede de mesajin

tekrar, haberlesmenin basarisina katkida bulunacaktir.

Kullanilan dilin sadelestirilmesi: Burada mesaji olusturan sembollerin

biitiin ilgililer tarafindan anlagilir olmasi kastedilmektedir.

Haberlesme kanallarmin artirilmasi: Ast-iist arasindaki yazili veya sozlii
haberlemeye ek olarak ilan tahtalari, orgiit ici biiltenler, toplantilar, tavsiye kutulari
kullanmak; informal nitelikteki mesaj gonderme kanallarini kullanmak haberlesme

siirecinin etkinligini arttirmada rol oynayacaktir.

Haberlesme teknolojisinin ve bilgisayar kullaniminin arttirilmasi:
Bilgisayara dayali iletisimin gelismesi organizasyon igindeki bilgi akigini son derece
hizli hale getirmistir. Bu sayede heran giincel bilgiyi alma olanag1 bulan y&neticinin
hem sihhatli karar verme imkan artmig, hem de organizasyondaki kontrol fonksi-

yonunu daha etkin yapma imkani dogmustur*!

41 Kogel, A.g.e., s. 375-376.
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Orgiitsel iletisimde, birgok iletisim arac1 mevcuttur. Bunlar, sozlii iletisimde;
konferanslar, toplantilar, seminerler, goriismeler, miilakatlar, telefon gériigmeleri,
radyo ve TV, yazil iletisimde; mektuplar, isletme gazeteleri, brosiirler, afisler,
biiltenler, el kitaplan, yazili raporlar ve sdzel olmayan iletisimde kullanilan araglar, tek
bir iletisim araci ile caliganlara ulagtirmak miimkiindiir. Bu da en son teknoloji olan ve
isletmelerde kullanimu gittikge yayginlagmaya baslayan intranet uygulamasidir. Bundan

sonraki boliimde iletisimde etkinligi arttirmada intranetin rolii iizerinde durulacaktir.
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UCUNCU BOLUM
INTRANET

1. INTRANET’iN TANIMI

Orgiitlerde bilgi kaynaklarinin caliganlar arasinda paylasilmasi, bilisim sistem-
lerinin tasarlanmasy, is akist, 6rgiitsel iletisim ve orgiitlerin yeniden yapilandiniimasinda
1994 yilindan itibaren kullanilmaya baglayan intranet ile ilgili degisik tanimlar ve

aciklamalar yapilmigtir.

Intranet, farkl cihaz ortamlarini, igletim sistemi ortamlarini ve iletisimi, igbir-
ligini, etkilesimi ve gelisimi kullamcilar agisindan yaratan genig boyutlu bilisim

teknolojisi ortamudir.

Intranet, insanlar birlestirmeye; siiregleri, prosediirleri ve kurumun tiimiiyle et-
kinligini arttiracak entellektiiel yaratici kiiltiiriin ilkelerini olugturan 6grenme organizas-

yonudur #2

Intranet’in ne oldugu konusunda Hinrichs (1997) asagidaki saptamalari

yapmistir.

42 . Randy Hinrichs, Intranets: What’s the bottom line? (Sun Microsystems Press

Mountam View, 1997).s. 1.
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Intranet orgiitsel zekadir: Intranet, Internet teknolojisi, ag hizmetleri,
TCP/1P ve HTTP iletisim protokolleri ve HTML yayimciligi iizerinde kurulu
bir i¢sel bilgi sistemidir. Intranet, bir 6rgiitiin kendisini bir biitiin varlik, bir
aile, bir grup olarak tanimasini saglar.

Intranet bilgiyi arttirir. intranet sadece yazilim ve donanimu bir araya
getirmek degildir. Bu igin basit tarafidir. Diger taraftan bu teknoloji biiyiik
bir ihtimalle &rgiitte zaten vardir. Bir Intranet’in etkin bicimde kurulmasi
kigisel bilgi edinme siireciyle benzesir. Kurma iglemi 6grenmeyi, 6grenileni
pratik olarak karar vermekte kullanmayi, acik hedefler koymayi, gelecekieki
performansi denetleyebilmeyi ve bunlarin tiimiinii her zaman herkesle
iletisim kurarak yapmay: gerektirir.

Intranet’le tek noktadan temas kurulur. Intranet, WAN, LAN,
sunucu/istemci, PC, UNIX ve Apple olabilir. Bu araglar zaten orgiit-lerde
kullanilmaktadirlar. Intranet’le tiim bilgiye, uygulamalara, veriye, entellek-
tiiel bilgiye, siireclere vb. ayni1 pencere ya da ayni gozatici ile erisilir. Intra-
net farkl teknolojileri birlestirir, kisileri biraraya getirir. Internet teknolo-
jisiyle, ag hizmet birimleri, ag gozaticilari ve veri ambar biitiinlestirilerek,
herkesin kolayca 6grenebilecegi bir uygulama zemini olugturulabilir.
Intranet orgiitsel odak noktasidir. Intranet, orgiitiin tanimlanabilmesi
ve herkesin bunu gérebilmesi igi‘n bir firsattir. Eger herkes orgiitiin konu-
munu, vizyonunu, prensiplerini, rlnii§terilerinin ve ortaklarinin kim oldugu-

nu bilirse, orgiitle iligkilerinde ;ve katkilarinda daha acik bir odaklanma

|
|
intranet bir kullanim aracidir. intranet orgiit icinde ¢esitli amaclarla

sa8layabilirler.

kullanilabilir. Siirekli kullanilan uygulamalar Intranet’le kullanilmaya devam
edilebilir. Kullanim bigimleri st yonetim destek sistemleri, satig otomas-

yonu, finansal uygulamalar, gévrim ici analitik proses (OLAP-Online
\
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Analytical Processing) uygulamalari, kigisel iiretim uygulamalan, ticari
uygulamalar, belge yonetim sistemleri, miigteri destek uygulamalan gibi
sonsuz ¢esitlilikte olabilir.

Intranet bir karar verme aracidir. intranet Orgiit ici biitiin bilgiyi
birbiriyle baglantili kilar. Sorgulama ve raporlama araglar ile orgiitsel bilgi
karar verme amaciyla kullanilabilir. Benzer sekilde Internet baglantisiyla
digsal bilgiye de erigilerek kararlar desteklenir.

Intranet bir orgiitsel 6grenme aracidir. Bilgi biraraya getirildigi
slirece karar vericiler ig siireclerini, firsatlart ve amagclar1 daha hizli analiz
edebilirler. Caliganlarin karar vermeye katkilari artar. Projeler daha etkin
yonetilir. Projeyle ilgili herkes arasinda iletisim yolu agilir. Miigteri gerek-
sinimleri belgelenebilir ve izlenebilir. Toplantilar, telefon gériigmeleri ve
kigisel cizelgeler yerine elektronik gelistirme ve paylasim ortami kurulur.
Bilgiyi paylasan, beraberce 6grenen, beraberce gelisen ve daha bilgili bir
Orgiit ortaya cikar.

Intranet bir iletisim aracidir. intranet’le tim kurumsal iletigim, tiim
boliimsel iletisim, tiim grup iletisimi ve tiim kisisel iletisim bir yerde
toplanmaktadir. Sirketteki herkes iist yonetim, insan kaynaklar, pazarlama,
satiglar, egitim, finans, ortaklar, iglemler ve olanaklar hakkindaki en son
bilgilere erigebilmektedir. Binlerce belge, sunum, not, yazilim, resmi evrak
ve egitim materyali her giin 24 saat ¢evrim i¢i olacaktir. Firma bu bilgileri
tireten herhangi bir kisiyle dogrudan baglant1 kurarak icerigi ya da sunumu
geligtirebilir. Bilginin nereden geldigi, ne zaman yaratildig1 ve diger
bilgilerle nasil baglantili oldugu bilinebilir.

Intranet bir ortak cahsma aracidir. Orgiit iginde herkesin eristigi,
kullanimi kolay, 68renimi kolay ve ortak calisma, proje yonetme, veri
toplama, bilgiyi yonetme icin giiglii bir aragtir. Intranet’te ortak ¢alismayi

desteklemek igin sik¢a sorulan sorular bilgi veren yazilar, e-posta, konusma
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yazilimlari, sohbet yazilimlari, forum, video konferans, elektronik ilan
tahtalar, tek belge paylasimi vb. ¢cok sayida ara¢ bulunmaktadir.

Intranet uzmanlarmn calisma aracidir. Kisiler uzmana danigmak igin
Intranet’in iletisim olanaklarini kullanabilirler. Uzmanlar bilgilerini Intranet
kanaliyla paylagabilirler. Firmayla ilgili herhangi bir konuda ipuglarn,
kolayliklar, analiz sonuglar1 yayinlanabilir.

Intranet biitiinlesik bir tek yatirim aracidir. Bilgiyi saklamak ve
bilgiye erismek icin tiim yatirimlar Intranet’le yapilarak dosya dolaplari,
gelen-gider evrak sepetleri, masa iistii kalabalig1 gibi birbirinden kopuk ve
farklr bilgi sistemleri kullanimdan kalkacaktir. Tiim ¢alisanlarin gerek
duydugu bilgiler sadece Intranet’de bulunabilir ve ¢aliganlar bu bilgiyi cesitli
yontemlerle islemleriyle kendi uygulamalarinda kullanabilirler.

Intranet bir 21. yiizyll telefonudur. Intranet ¢ogu firma icin bir
telefon kadar giiclii bir aragtir. Firma i¢inde her kisi kendi sayfasini yaratirsa
ve dinamik bir bicimde bu sayfay: kullanirsa, benzer sayfalar gruplar ve
boliimler ve sonunda tiim firma i¢in yaratilir ve bilgi akist agirlikli olarak bu
sayfalar lizerinden yapilirsa biiyiik bir boliimii belgelenen ve bir deger iireten
bir bilgi imparatorlugu kurulmusg olur.

Intranet bir siire¢c tamimlama ve siire¢ gelistirme aracidir.
Intranet drgiit igi is akiginin gorsel bir sunumunun ortaya ¢ikmasina neden
olacag: icin, orgiit icindeki herkes bu akigin elemanlarnini inceleyerek
deneyleyebilir. Capraz iglevsel takimlar gereksinimlerini, iriinlerini ve
hizmetlerini belirleyerek birbirine entegre edebilirler. Her siirecte i¢sel
miisterinin isini kolaylagtiracak diizenlemeler arastinilabilir.

Intranet bir ortaklik aracidir. Diinyadaki her firmanin sonunda bir
Internet iizerinde bir sayfaya sahip olmasi beklenebilir. Bu bir ¢evrim igi
bilgi patlamasi yaratacaktir. Ortak orgiitlerle en son bilgileri paylagsmak icin

Intranet kullanilabilir. Boylece firmalar birbirlerinin iriinleri, hizmetleri,
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teknolojileri, rekabet avantajlar, trendleri vb. bilgilere daha hizli ve daha
ucuz edinebilirler.

« Intranet bir miisteriyle iligki aracidir. Firmalarin ortaklar1 ¢evrim
icine gectigi gibi miigterileri de ¢cevrim icine gegcmektedir. Boylece miigteriler
de, siireclerini, hizmetlerini ve iiriinlerini internet iizerinden sunmaktadir.
Miisterilere yonelik hazirlanan sayfalar diginda miisterilerin sayfalarina
kurulacak baglantilarla miigterilerin izlenmesi olanaklidir.

 intranet bir hedef pazarlama aracidir. intranet miisteriye 6zgii
iiretim, miisteri isteklerine hizli yanit verme, miigteriyle ortak calisma vb.
cafdag iiretim yaklagimlar1 uygulayabilmek icin gerekli tiim olanaklan
barindirir. Global 6zellikleriyle benzeri olmayan bir pazarlama kanalidir.

 Intranet bir insan kaynaklan aracidir. Orgiitteki calisanlar arasindaki
iletisim Intranet’le saglanabilir. Bu durumda intranet, 6rgiitiin ¢alisanlara
erisimi ve ¢alisanlarin orgiite erigimi igin gerekli bigimsel arayiizii olusturur.

o Intranet bir ISO aracidir. Intranet cok sayida 1SO 9000 gereksinimini
saglayabilir. Ornegin tiim bilginin, tek bir konumda ve ¢evrim i¢i olarak
saglanmasi bunlardan birisidir. Ikincisi kullanici siiregleri, 6lgekleri ve proje
baglantilanini cevrim igi olarak tammlayabilir. Orgiitteki bircok kisi Intranet’e
erigebildiginde, Intranet ¢cogu ISO gereksinimi igin bir kaynak ya da

depodur.43

Aynica bir ISO araci olarak, intranetler asagidaki gorevlerde yardimci

olabilirler:*

¢ Ydnetim sorumjulugu
» Kalitel sistem
* Baglantiizleme

¢ Tasarim kontrol

43 . Randy Hinrichs, intranet 101. The Intranet Journal. 1997, (http://www.intranetjournal.
‘com/) (Aktaran M. Emin Mutlu).

44 Hinrichs, Intranets: What’s..., s.29-30.



* Dosya ve veri kontrolii

* Satinalma

* Miisteri-edinilen iiriinler kontrolii

«  Uriin tamimlama ve takip

* Siire¢ kontrolii

* Inceleme ve test

e Inceleme kontrolii, 6lgiim ve test malzemesi
s Inceleme ve test durumu

* Uyum gostermeyen liriinlerin kontrolii

* Dogru ve koruyucu hareketler

* Toplama, depolama, paketleme, koruma ve dagitim
» Diizgiin kayitlarin kontrolii

* Dahili kalite takip

» Egitim

* Hizmet verme

* Istatistiki yontemler

2. INTERNET iLE INTRANET ARASINDAKI FARK

Intranetteki bilgilere, sadece igletme icindeki ¢alisanlar ve isletmenin ayricalik

tamdi1 kigiler ulagabilir. Oysa internetteki bilgilere herkes ulagabilir.

Isletmeler, intranetlerini dis kullanicilardan korumak i¢in giivenlik duvarlari
(firewall) olustururlar. Bu sayede, igletmenin bilgilerine ulagilamaz ve intranetler izinsiz

kullanicilardan korunmus olur. Intranetlerle internet arasindaki temel farkliliklar Tablo

1’de 6zetlenmistir

* Uma G Gupta - Frederic J. Hebert, “Is Your Company Ready For an Intranet”, Advanced
Management Journal, (Autuman, 1998), s. 12-13.
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TABLO 1 : Internet ile Intranet Arasindaki Anahtar Farkhlhiklar

INTERNET

INTRANET

— Disa acik iletigsimi kurmak baglica
hedeftir.

— Ice doniik iletisimi saglamak baglica
hedeftir.

— Caliganlar Internetteki her bilgiye
ulagabilirler.

— Calisanlar sadece sirketin intrane-
tinde yer alanlara ulagabilirler.

— Sirket, internet iizerinde varolan
seylere ulagimina engel olamaz.

— Sirket, intranet iizerinde yer alanlara
ulasimda daha fazla kontrole
sahiptir.

— Server’ler, iletisim protokol’leri,

yazilim, kullanic1 ortami ve

telekomiinikasyon gerektirir.

— Genellikle varolan internet tekno-

lojilerinden yararlanir.

— E-mail, dosya transferi, elektronik
duyurum panolari ve browser’ler
icerir.

— Internet’in varolan teknolojilerinden

yararlanir.

— Farkli konfigiirasyonlari kullanmaya
olanak saglar, buna IBM uyumlu
bilgisayarlar ve Macintosch’lar ve
digerleri dahilidr.

— Farkli konfigiirasyonlari kullanmaya
olanak saglar, buna IBM uyumlu
bilgisayarlar ve Macintosch’lar ve
digerleri dahildir.

Kaynak: Uma G. Gupta-Frederic J.Hebert, Advanced Management Journal. Autumn 1998, s.12.

Intranet ile diger teknolojiler arasinda az ama dnemli kabul edilebilecek bir nokta

vardir. Bu da, dahili iletisimi destekleme konusundadir. Diger teknolojilerdekinin

aksine, intranetler belli diizenlerde yer alirlar. IBM, DEC veya Macintosch gibi

uygulamanin yer aldif1 yerlerde. Boylesi bir durumun en 6nemli faydasi farkli

ortamlarda yer alan dosya veya uygulamalarin farkli bilgisayar sistemlerinde uyum

gosterebilmesini saglamasidir. Daha da 6tesinde, ¢ogu intranet uygulamalari raflardan

kalkmis programlar ile desteklenebilir, boylece de pahali, yo8un i giicii gerektiren ve

farkli uygulamalar igin 6zel programlarin gelistirilmesini gerekli kilan zaman

kaybettirici 6zellikleri ortadan kaldirir ¥

46 Gupta - Hebert, A.g.e., s. 5-12.
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3. INTRANET’IN TARIiHI

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, Dr. Steve Telleen 1994 yilinda ilk
olarak intranet terimini Amdahl’da intranet metodolojisi iizerine yazdig: bir yazida
kullanir. Daha sonra Amdahl’in dahili intranetinde ve harici internet sitesinde bu isim

yer alir.

Ticari olarak bu isim 1995 Nisan’inda “Digital New & Review”da Stephen

Lavton’un yazdig1 makalede yer alir.

Terimin yayginlasmasi genis anlamda Netscape’e baglidir. Ne zamanki Netscape

kendi ticari stratejisini tam hizmet veren intraneti iizerine kurar sonunda intranet terimi

yaygm]ag1r.47

Intranet ilk olarak kullanmaya baglayan kuruluslar olarak Lockheed, Hughes ve

SAS Enstitiileri belirtilmektedir 43

4. INTRANETIN OLUSTURULMASI

Kurulus i¢in intranetin olusturulmasinda goz &niine alinmasi gereken on anahtar

soru sunlar olmahidir:

1. Cahsanlar internet’i biliyor mu ve kurulug internet teknolojisine kayda deger
kaynaklar harcadi m1?

2. Calisanlar farkli (¢oklu) ortamdalar m1 ve bu alanlar arasinda sik bilgi
dolagimina ihtiyag var m1?

3. Takim iiyeleri ve farkh alanlar arasinda bilgiyi iceren ticari paylasimlarin
varligi nedir?

4. Kurulug karsilikh gekilde iletisime gerek duyuran karmagik sistemlere ve

siireclere sahip mi?

47 Hinrichs, A.g.e.,s. 12.

48 Melanie Hills, Intranet Business Strategies, (Canada: John Wiley & Sons, Inc. 1997),s. 7.
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5. Kurulugun basaris1 igin bilgiye ulagim ve bilginin sik bir sekilde
giincellestirilmesi 6nemli mi?

6. Mal temin edenlerle, miisterilerden gelen bilgilerin paylagilmasi sirket
uygulamalan i¢in hayati mi?

7. Intranet’e ulagabilmek icin ¢alisanlarin ¢ogunda bil gisayar var mi?

8. Kurulug igerisinde paylagilan bilgi agisindan elektronik giincellestirme ve

veri basimi maliyet diigiiriicii mii?

9. Kurulug intraneti kullanmada uzun vadeli bir bagliliga ve bunu gelistirmede
bir diigiinceye sahip mi?

10. Yatinmlan karsiliginda kurulug teknoloji maliyetleri ile teknolojinin getirileri

tahmin edebiliyor mu?%’

Bunlar dikkate aldiktan sonra, intraneti olugturmak icin iki ayn yol dnerilebilir:

1. Klasik model,

2. Internet modeli.

4.1. Klasik Model

Bu model bilgi teknolojisi konular ile ugraganlar icin hi¢ de yabanci olmadiklan
bir yoldur. Bunun igin parasal destek saglamak iizere resmi bir istek ile ydnetime

bagvurulur, 6zel bir plan hazirlanir, maliyet-yarar analizleri yapilir ve sonugta yatirimin

geri doniisii hesaplari ¢ikartilir.

Bu modelde alti adimin atilmasi gerekmektedir:

1. Intranete gereksiniminiz var mi veya istiyor musunuz?
2. Intranete hazir misimz?
3. Proje plan1 ve teklifinin hazirlanisi,

4. Teklifin tanimi ve kabul ettirilmesi,

49 Gupta - Hebert, A.g.e., s.17.



5. Intranetin uygulamsi,

6. Sonuglarin 6l¢iilmesi.

Intranete gereksinimin olup olmadigini intranete ge¢meye zorlayan olaylar
nelerdir, bunlar1 da iyice diisiinmek gerekir. Kurumun bilgi iletisiminde daha
miikemmel araglara sahip olmasi geregi veya projeler iizerinde birlikte ¢alismanin

getirecegi iistiinliikler intranete gecis i¢in hemen akla gelecek uygulamalardir.

Daha sonra intranete hazir olup olunmadiginin belirlemesi gerekecektir. Bunun

icin beg temel sorgulama ve her sorgulamanin kendi i¢inde alt sorgulamalan vardir:

1. Hangi alan veya alanlar intranete dahil edilecektir?
2. Bir bilgisayar ag) altyapimiz var m?
* Bilgisayarinizin ek gereksinimleri nelerdir?
* Yerel ag ve genis alan aglariniz TCP/IP kullaniyor mu?
3. Yeterli bilgi birikiminiz ve kaynaklarmniz var mi?
» TCP/IP yiikleyecek ve ¢aligtiracak bilgili elemanlariniz var mi?
» [1gili isletim sisteminde deneyimli elemanlarimz var mi?
4. Intranet igin gerekli calismalari yapacak ve bunun igin ek zaman ayiracak

elemanlariniz var mi?

5. Uygulamalan gelistirecek, uygulayacak ve liderlik yapacak elemanlariniz

var mi?

Eger bu sorunlarin yanitlar1 olumsuz ise, bunlar ya yeni eleman alarak veya dig

kuruluslardan destek alarak ¢cozmek gerekecektir.

Biitiin bunlar tamamlandiktan sonra, proje plam ve teklifinin hazirlanisi, teklifin
tanimi ve kabul ettirilmesi, intranetin uygulanisi ve sonuglarin dlgiilmesi ile klasik

model olusturulmasi sona erecektir.>0

50 Oguz Manas, “Intranetinizi Nasi] Yaratirsiniz”. BT/haber, S. 101, (13-19 Ocak 1997, s. 12.
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4.2. internet Modeli

Kurulusta bazi kisi veya boliimler internet’e ge¢mislerse, kurumda intranete
gecisle internet modelini kullanmada yarar vardir. Ciinkii ¢cok daha ucuza gecis

yapildig gibi biiyiik bir yatirimi gerektirmemektedir.

Intranet herkesin en yeni bilgiye kolaylikla ulasmasini saglayan ve yiiriitiilen

islemlerden ¢ok daha ucuza mal olan bir uygulamadir.

Internet modelinin gerceklestirilmesinde asa8ida agiklanan sekiz adimin atilmasi

gerekmektedir:

1. Intranete gereksiniminiz var mi?

. Gegise hazir misiniz?

Uygulamay1 nasil yapacaksiniz?
Intraneti olusturmak,

Yardimcilari belirlemek,

Intraneti tanitarak destek saglamak,

Intranet grubunu yaratmak,

Intranetin boliimler icine girisini saglamak.

Ik iki adim, klasik modelde agiklanan sekilde olacaktir. Intranete gegiste, liderler

ile yiiriitme kurulunun ve damigman desteginin alinmasi gerekecektir.

Gerek lider veya liderler, gerekse yiiriitme kurulu intranetin kurum igin neler
saglayacag: konusunda gerekli agiklamalari ve duyurularn yaparak kurumun intranete

gecisini hizlandirabilirier 3!

Danigman ise, kurum igin sunlan yapabilecektir:
» Intranet igin kurulusun hedeflerini belirlemede,

* Organizasyonel uygulamalar i¢in ¢alismalara,

! Oguz Manas, “intranete Gegiste internct Modeli”, BT/haber, S. 104, (3-9 Subat 1997), 5. 25.
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Kurulugtaki tiim alanlar1 incelemeye alir ve intranette hangi bilgilerin
bulunmas: gerektigini ortaya koyar ve intranet icin neleri kullanmak gerektigini
belirlemede,

Kisilerin bilgileri nasil kullanacagini ve bu bilgilerin nasil saglanacagni
belirlemede,

Intranette bulunmas gerekli bil gilerin kaynak ve yerlerini belirlemede,
Intranete gecis icin gerekli ag altyapisi, donanim, sunucu ve web tarayicilari
bunlarla ilgili yazilimlarin belirlenmesinde,

Web igindeki bilgilerin yazilimu igin gerekli grafik araglan belirlemede,
Mevcut bilgilere ulagim igin gerekli araglarin belirlenmesinde,

I¢ web’lerin yapisinin gelistirilmesi ve tasarimi konusunda,

Kurum i¢i standartlarin belirlenmesinde,

Tiim organizasyon iginde intranet kullanimini tegvik isinde,

Intranet grubu olusturmada ve bunlara hedefler géstermede,

En 1yi teknolojilerin belirlenmesinde,

yardimet olacaktir.32

5. INTRANET YAZILIMLARI

Intranet yaziimlar siirekli gelistirilmektedir. Ancak bu yazilimlar en azindan;

Mevcut ¢alisma grubu uygulamalarina, kullanici yetki ve sorumluluklarina
gore erisim hakki verebilmeli,

Kolayca degistirilerek, ihtiyaca uygun calisma grubu uygulamalarina
doniigebilecek hazir kiitiiphaneler barindirmali,

Acik standartlan (TCP/IP, HTML, ODBC vs) sonuna kadar desteklemeli,

Mevcut sirket veritabami sistemiyle kolayca entegre olabilmelidir.33

52 Oguz Manas, “Intranet Icin Danigsman™, BT/haber, S. 105, (10-23 Subat 1997).s. 14,
33 Volkan Gazioglu, “Internet Peki ya Intranet?” BT/haber, S. 53, (29 Ocak-4 Subat 1996). s. 14.
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6. INTRANETTE GUVENLIK

Internet ve intranette giivenlik dendiginde ilk olarak akla gelen giivenlik duvari

(firewall)’dir.

Giivenlik duvari, internet gibi dig aglardan intranetinize baglanmak isteyen
veya kurumunuz i¢inde bazi 6nemli alanlara (personel, muhasebe vb...) girmek isteyen
yetkilendirilmemis kisileri denetlemek, siizgecten gecirmek ve boylece intranetinizi

korumakla gorevli bir yazilim ve donanim bilesenidir.

- Giivenlik duvarlarinin pek ¢ogu donanim temelli filtreleme yapan sistemlerdir ve
kurumsal aglara tek bir girig ve ¢ikig olanag saglarlar. Bu nedenle bu tip giivenlik
duvarlar yetkilendirilmemis iletigime gerekli korumay1 saglayamazlar. Buna karsilik
¢oklu ortam giivenlik duvan ve ¢oklu ortam iletigsimi veya video uygulamalar bazen
olanaksizlasir. Bu nedenle gercek zamanh ¢okluortam verileri icin kullanilacak web
sunucular1 s6z konusu oldugu durumlarda, giivenlik duvarlarinin olugturulmasinda

iletisimin bagarili olarak yapilabilmesi icin ¢ok dikkatli segim yapilmasi ve test edilmesi

gerekir.

En uygun strateji SHTTP (Secure Hypertext Transport Protokol) protokolunu

kullanmakur. Bu protokol kisilik belirlemesi (Authentication) ve sifreleme (Encryption)

ile gizlilik saglar.

Kisilik belirlemesi (KB): KB yetkilendirilmemis kisilerin izin verilmeyen
noktalara erismelerini engellemek icin tasarlanmistir. Genellikle bu is i¢in sifre (Pass-
word) kullanilir. Ancak genelde ¢ok emin bir yontem degildir. Zira sifre kolayhikla
calinabilir veya bazi bilgisayar yordamlar: araglariyla ¢oziimlenebilir. Genelde kullani-
cilarin pek ¢ogu herkesin kolayca ulagabilecegi bir yere ve genellikle bilgisayarlarina
yakin bir noktaya yazar ve dolayisiyla bagskalarinca goriilebilir ve kullamlabilir. Bir

bagka olay ise tek bir sifre ile tiim sisteme ulagmadir ki bu ¢ok daha tehlikelidir.

Yazilimla saglanan bu kisilik belirlemesi yerine donanimla saglanan uygulamalar
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vardir ki, kilitli kapilardan geciste kullanilan kartlar benzeri bir uygulama séz

konusudur. Ancak bu durumda 6zel alet ve ekipmana gereksinim vardir ve pahali bir

coziimdiir.

Sifreleme (Encryption): Sifreleme, iki nokta arasinda ¢oziimlenmesi ¢ok zor
matematik bir algoritma aracilid1 ile verilerin degisiklige ugratilarak iletilmesi iglemidir.

Genelde kisilik belirlemesi saglayan kurumlar, sifreleme algoritmasini da birlikte

saglarlar >4

Iki tip giivenlik duvar vardir:
1. Paket siizen giivenlik duvarlari,

2. Yardimci sunucular.

Paket siizen giivenlik duvarlari: Bu tip giivenlik duvarlan veri paketleri

bagligindaki IP adreslerini veya TCP kap1 numaralarin1 gozden gecirmektedirler.

Paket siizen giivenlik duvarlar oldukea diisiik gizlilik saglar. Veri yonlendirmeye
geldiginde, yonlendirici paket bagliginda kaynak ve gidilecek adreslere bakar. Daha
sonra ulagim kontrol listesinde daha 6nce belirtilmig bilgilerle bunlar kargilagtinir veya

ilgili adrese iletir veya paketi iptal eder.

Paket siizen giivenlik duvarlarinn iistiinligii, islemlerin kolay olusu ve olduk¢a
ucuza mal olmasidir. Genelde ¢aligma gruplarina boliinmiig kurumlarda bu tip giivenlik

duvarlari basarili olmaktadir.

Sekil 5’de ¢alisma gruplan diizeyinde intranet giivenligi ile ilgili bir 6rnek
goriilmektedir. Calisma gruplarinin adedinin artmasi, giivenlik duvan adedinin

artmasina neden olur ki, bu durum agin bagansint oldukga diigiirebilir.

>4 Oguz Manas, “intranette Giivenlik-17, BT/haber, S. 106, (24 Subat-2 Mart 1997), s. 22.
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Bilgisayar agi Giivenlik

\ Duvan D
> E Kullanici-1
Giivenlik D

Duvan Kullamci-2

<~
—_——> Giivenlik D
Giivenli Calisma Gruplari Duvan
Kullanici-3

Sekil 5 : Giivenlik Duvari - 1

Kaynak: Oguz Manas, BT/haber, 3,9 Mart 1997, 5. 22.

Yardimcr sunucular: Bugiin igletmelerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin yapisina

uygun bir uygulamadir.

Sekil 6’da goriildiigii gibi bu giivenlik duvar Internet’e karsi kurumun intranetini
koruma altina alirken personel, aragtirma gelistirme ve muhasebe gibi boliimleri de ayri
birer giivenlik duvar tarafindan korumaktadir. Baz sirketler bu iki giivenlik duvarinin

biraraya geldigi kombinasyonlari pazarlamaktadxrlar.55

35 Oguz Manas, “intranette Giivenlik-2", BT/haber, S. 107, (3- 9 Mart 1997). s. 22.
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Sat Ozel Ag

| I

Giivenlik Duvan

Giivenlik Duvan

TCP/IP A1

Giivenlik Duvan

Giivenlik Duvan

|

1 Uretim

Personel

R ——

Muhasebe

Sekil 6: Giivenlik Duvari - 2

Kaynak: Oguz Manas, BT/haber, 3,9 Mart 1997, 5. 22.

7. INTRANETIN PARCALARI

50

Intraneti olugturan farkli pargalar sirketten sirkete degismektedir. Bazi sirketler

dahili ag1 ve araglar intranet olarak kabul ederler.Digerleri ise dahili aglar ve bagh

araglar1 da dabhil ederek biitiin bir ag1 (sistem-network’s) intranet olarak kabul ederler.

Buna gore intranetin en yaygin parcalari sunlardir:

* Ag (sebeke)
* Elektronik mektup (E-mail)
¢ Dahili ag (Internal web)
* Server
* Browser and client
* Posta adresleri ve siralamalari
* Haber grublan
* Fiskos sayfalan (chat)

« FTP
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* Gopher

¢  Telnet

7.1. Ag (Sebeke)

Internet, bir ¢ok agdan olusan bir agdir. Intranet, kiiciik isletmelerde tek bir ag
iken, daha biiyiik kuruluglarda aglardan olusan bir ag olabilir. Her seviyede, ag

intranetin kalbi durumundadir. Intranet agsiz varolamaz.

7.2. Elektronik Mektup (E-mail)

Elektronik posta, ¢cok kolay bir sekilde mesajin olusturmasina ve bu mesaji
elektronik bir sekilde yan odada ofisteki kisiye veya diinyanin diger tarafindaki birine
yollamasina olanak tanir. Alicida aym kolaylikla cevap verebilir. E-mail artik sadece

metin degildir. Formatlanmamig belgeler, sunuslar, ses dosyalan ve video klipler

gondenlebilmektedir.

E-mail genelde bir kurulusun ilk intranet uygulamasidir. Bir kisiden diger kisiye

veya insanlara iletisim kurma gansi saglar.

7.3. Dahili Ag (Internal web)

Internal web kurulus icerisindeki web (ag) araglarimi kullanir. Kurulug
igerisindeki bilgilere kolaylikla ulagilmasini saglar. Internal web intranetle es anlama

gelmez. Sadece bir parcasi, ama en dnemli pargasidir. Internal web iki temel parcadan

olusmaktadir. Bunlar:

1. Server (sunucu)

2. Browser or client (gezdirici veya miigteri)
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7.3.1. Server

IIk ara¢ web server’dir. Herhangi bir intranetin merkezidir. Web sayfalarini
iceren ve HTTP (Hyperlett Transfer Protocol) anlagmasi kullanan bilgisayardir.

Intraneti olan kuruluglar birden yiizlerceye varan internal web serverlarina sahiptirler.

7.3.2. Browser or Client

Internal web’in ikinci parcasi browser’dir ki, cogu zaman miisteri (istemci)
olarak da adlandirihir. Bilgisayarin bir pargasidir. Kisiyle server arasinda duran grafik
kullanic yiizeyidir. Browser’in fonksiyonu, web server’den sayfalar istemek ve donen
sayfalar sergilemektir. Bu sayfalar zengin, sadece metin olmayan multimedya bilgisi
ve ayni zamanda grafikler, ses ve goriintiide igerir. Intranet igin browser anahtar

roldedir, ¢linkii insanlar intranete baglayan aractir.
7.4. Posta Adres Listeleri ve Liste Sunucular

Mail listeleri, ortak bir konuda ilgisi olan kisiler arasinda bir noktadan birgok
adrese bir anda ulasilmayr saglayan uzun bir listedir. Herhangi bir kisi bir soru
yonelttiginde, bu soru listeye dahil herkesin sistemine otomatik olarak iletilir. Bu
listeye dahil kigilerden biri, listenin devamim saglamakla yiikiimliidiir. Liste sahibi,
listeyi kuran kisidir. Girig, ¢ikiglar adres ve isim degisikligi gibi islemler bu kisi

tarafindan yapilir.

7.5. Haber Gruplar

Haber gruplarn da, mail listelerinde oldugu gibi ilgi alanlari ayni olan kisileri bir
araya getirir. Ancak herhangi bir duyuru veya istek haberlesme listesine ait olan
herkese gonderilirken, haber gruplarinda, bu gruba dahil olanlarin ulagabilecegi bir
duyuru panosuna yazilir. Bu uygulamada sistemin ¢ok daha etkin kullanilmasi

sozkonusudur. Ornek olarak isletmedeki uygulamalarda:



* Yeni iiriin gelistiriciler

* Miihendisler

» Bilgisayar teknisyenleri

» Kullanicilar

* Herkes
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Bulunduklarr problemler ve ¢oziimler gibi planlan ve
istatistikleri tartigabilirler.

Belli bir teknolojik konuda ilgi duyan miihendisler
bulduklari kaynaklan paylasabilirler. Internette oldugu
gibi, sorunu yasayan adrese yardim edebilirler.

Ozel bilgisayar uygulamalan ile ilgili bilgileri
paylasabilirler.

Ozel uygul‘amalar icin yardima ihtiya¢ duyan
kullanicilara yardim edebilirler.

Spor, hobiler veya goniilliiler gibi 6zel ilgi alan: olanlar

aynt haber gruplarinda iletisimde bulunabilirler.

7.6. Chat (Konusma)

Iki kisi arasinda E-posta uygulamasindan ¢ok daha hizli bir sekilde karsilikli bir

iletisim kurulmasini saglar. Boylece telefona gerek kalmadan iki kisi herhangi bir

konuda etkilesimli olarak tartigabilirler. Ayn yerde olmayan ama zamani paylasan

insanlarin beyin firtinas) yagamasina da yardim eder. Belli bir konuda, belli bir saatte

herkese agik bir chat diizenlenebilir.

7.7. FTP

File Transfer Protocol (FTP), hazirda ulagilabilir olan bir bilgiyi saglar. FTP’li

herhangi bir bilgiye baglanip, onu bilgisayara yiiklemeye ve E-mail ile yollanmas gii¢

olan biiyiik dosyalan transfer etmeye yarar.

Intranette FTP’nin yardimei oldugu yollar ise;

* Gelismis kullanicilarin programlara ulagmasi ve yiiklemesi,

* Web yayncilarinin, web sayfalarini server’a yiikleyebilmelerini saglamak,

* Ogzel gizimlerde ve dizayn dosyalar gibi biiyiik dosyalarin transferine izin

vermede yardimci olmaktadir.
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7.8. Gopher

Gopher sadece metin-bilgi verir. Gopher, menii ile ydnetilir ve bilgiye bir menii

dizgisi icinde ulagilir.

7.9. Telnet

Telnet, uzaktaki bir bilgisayara ulagma gansini1 vermesinin yaninda baglanilan

bilgisayardaki kaynaklara yerlesme sansini da vermektedir.50

8. INTRANET NE YAPAR?

Intranet insanlar, ticari siiregleri ortak bilgiyi, mal verenleri ortaklar ve internet
teknolojisi ile miisterileri bir araya getirir. Ticari bilgiler, ticari siirecler ve ortak

stratejiler giivenlik duvarlan (firewalls) sayesinde isletme digindaki kisilerden korunur.

Isbirligine yonelik teknoloji ve iletisim ortak alani saglar, bdylece kurulugun bir
biitiin, bir grup, bir aile, herkesin kendi rollerine sahip olmasina, ortak bilgi temeline
sahip olmasina, stratejik olarak kurulugun hedefi, amaclari, ilkeleri ve kurulugla

paylasilabilen web sayfalan ile entellektiiel iiriinlerin ortaya ¢ikartilmasina olanak tanir.

Tek evrensel kullanim alanindan yararlanir. Gorevlerin, amaglarin, siireglerin,
iligkilerin, etkilesimlerin, standartlarin, projelerin, takvimlerin, biitcelerin, kiiltiiriin

online olarak “tek evrensel” ortak alanda tammlanmasi ve iletisime gegirilmesidir.

Ogrenen kurumun kurulmasidir. Bagka deyisle kurulusun “zekasim” sergile-
mekte. Bu zekanin amaci ise her bireyin bilgisayarini en diigiik maliyet, zaman ve ¢aba
yoniinde organize ederek daha iiretken olmasini daha az maliyet ile getirisi yiiksek,

zamana ve rekabete uygun olmasini saglamaktir. Herkes intraneti kullanarak deger

6 Hills, A.g.e., s. 9-21.
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katar, dinamik bir 6grenme yapis1 kazanir, katilimer ve galigma giiciinden hizli yanit

alinabilen yaraticii3a kavusur.

Ortak-varolma, ortak-alan, ortak-yararlanma iizerine odaklanmay: saglar.
Intranetler insanlarin kendi bilgi ihtiyaclarini kargilamalarina olanak tanir ve ayni ilgi
alanindaki insanlarin iglevini tamamlayabilmelerine, birbirlerini kolayca bulabilmelerine

olanak tanir. Bazi durumlarda insanlarin iglerini cok daha, yeni veya farkl: yollarla

yapabilmelerine firsatlar tanir.57

1. Kusak ve gelecek kugsak intranetleri Greengard (1998) su sekilde

aciklamugtir:>8
TABLO 2 : Intranetlerin Karsilagtirilmasi
1. Kusak Intranetler Gelecek Kusak Intranetler

— Calisanlar icin el kilavuzlar1 ve | — Hazirlik, egitim, calisan iletisimi icin
rehberleri, Caliganlar arasi iletigim, ses ve goriintii aktarimi, vb.
metinler olarak yer alan haber kurulusun, bilgi ve veri takibi i¢in
biiltenleri. kendine yardimci olmasi icin kisisel

web sayfalari.

— Calisanlar kisisel kayitlarini — Kayitlar ve diger uygulamalar,
dogrudan giincellestirebilirler. odemeler gibi uygulamalan harekete

gecirir.

— Dosyalar ve elektronik formlar | — Elektronik performans izleme
yoneticilere yetkinlik izleme gansi hedeflerine ulagilip ulagilmadigini
verir, ancak onlara siireci igletme diizenler.
sansli vermez.

Kaynak: Samuel Greengard, Workforce September 1998, s. 74.

9. INTRANETIN KULLANIM ALANLARI

Ticaret ve yayimcilik alaninda oldugu gibi bir¢cok alanda WWW (World Wide

Web’in) etkisi ¢ok biiyiik olmustur. Kolay kullanim yapisi, farkli bilgisayar

57 Hinrichs, A.g.e., s. 1415,

58 Samuel Greengard, “Achieving Greater Intranet Efficiency” Workforce, (September, 1998), 5.7
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ortamlarinda yer alan destek, hizli biiylimeye de yardimci olan diigiik maliyet. En son
gelismelere bagli olarak, WWW’ya dayali aglarin kullanimi ve bagli Internet
teknolojinin kullanimu ile yonetimler ve kuruluglar iizerindeki yapiy: giiclendirmek ve
desteklemek daha etkin olmustur. Intranetler olarak bilinen bu aglar cok yaygin sekilde

ve artarak kabul gérmektedir.

Yerel aglar veya genis alan aglar seklinde olan dahili bilgisayar aglar neredeyse
son on yildir kullanimdadir. Ancak, WWW’un kullanimi ve internet teknolojisinin yer
aldig1 aglarin kullanimi oldukga yenidir. Bdylesi yaganan gelisme siireci bu teknolojiyi
yeni kullanim alanlarina, bir¢ok kurulusta bilgi paylasma ve yonetmeye
sevketmektedir. Intranetler bircok organizasyonda gesitli yonetsel uygula-malarn
desteklemek amaci ile geligtirilmigtir. Forrester Arastirmasi’na gore, Fortune (en iyi)

1000 sirketin tahminen iigte ikisi intranet teknolojisine sahiptir.

Intranete dayali bilgi ulasimi sayesinde birgok avantaj elde edilir. Ozellikle,

geleneksel bicimlerdeki bilgiye ulagma akla geldiginde avantajlar soyle siralanabilir:

1. Daha fazla cesitlilik: Farkli formatlardaki (yapilardaki) ve derecelerdeki

detaylardaki gesitli bilgi tiirlerine erigilebilir.
2 . Daha genis say1: Ayni siire icersinde, daha fazla bilgiye ulagilabilir.

3 . Daha biiyiik erisim: Kurulugun farkli yapilarindaki dagilan bilgi, intranette

baglantisi olan herhangi bir yerden kolaylikla erisilebilir hale gelir.>?

10. INTRANETE GECMENIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Giiniimiiz 1§ diinyasinda degisim c¢ok hizli olmakla ve rekabet kaginilmaz halde

bulunmaktadir. Asagida belirtilen bes 6nemli etken ig diinyasindaki degisimin hizini

belirlemektedir.

59 Suresh Sridhar, “Decision Support Using the Intranet”, Decision Support Systems, S.23,
(1998), s. 19-20.
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- Miigteriler hergeyi daha hizl1 istemektedirler.

Miisteriler hergeyi daha ucuz istemektedirler.
Miisteriler herseyi daha Kaliteli ve iyi istemektedirler.

Ticaret kiiresellegmistir.

. Biitiin kurallar degismigtir.

Intranet, biitiin bunlan gerceklestirme de yardime olmaktadir. Intranetler,

tretkenligi arttirarak ve iriin geligtirme siirecini digiirerek maliyetleri disiirmeye

yardim etmektedir. Insanlar ihtiya¢ duydugu bil giyi izl ulagtiklarinda, iglerini daha

hizlr yapmakta, siire¢ hizli islemekte ve iiretkenlik bilgileri artmaktadir. intranetler

iletisim maliyetlerini digiiriirken dahili haberlesmeyi arttirmaktadir. Baski ve yayin gibi

maliyetleri ortadan kaldirarak, kagit harcamasindan kisarak maliyetlere yardimei

olmaktadir. Internet ve intranetler diinyanin oteki ucundaki miigterilerle de iletigimi

miimkiin kilmaktadir.

Ayrica igletmelerde intranete gegildiginde;

Zaman ve paradan tasarruf saglanir,

En iyi bilgiye ulagsma sansi elde edilir,

Tletisim gelistirilir,

Daha iyi koordinasyon saglanir,

Uzmanhigin (deneyimin) paylagimi olanakl: hale gelir,

Caliganlann yaraticilig gelisir.

Yine bunlarin yaninda isletmede ortaya cikabilecek riskleri azaltir, bilgi paylasi-

mini arttirir, intranet sistemi, igletmelerin rekabet etmelerine yardimci olur. Miimkiin

olan her tiirlii bilgi, her sekilde, herkese her an ulasabilir.

10.1. Intranetin Avantajlar:

Web'in igletmelerde yayginlagmasi ile grafik; ses, hatta goriintiiyle zenginlesen
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avantajlar” vardir. Bunlar 6l¢iilemez ama kesin 6nemli avantajlardir. Hatta acik

olmayan avantajlann kérlilikla daha fazla yer tuttugu sSylenebilir.

1. Intranetin Agik Olan Avantajlar:
* Hizli ve kolay yerine getirme,
e Ucuzluk,
* Kullanim kolaylis,
* Zaman tasarrufu,
* Kullanimda etkililik saglamak,
* Maliyet tasarrufu,
* Agik standartlara bagh olus,
* Benzer olmayan alanlarda baglanti ve iletisim,
* Kullanicilar bilginin kontroliine vermek,
* Giivenli,
» Olceklenebilir,
» Esneklik,
* Multimedyanin zenginliklerini sunmak,

* Temelde ve uygulamada yatirim maliyetini diigiirmek.

2. Intranetin Agtk Olmayan Avantajlari
* Daha iyi iletisim saglamak,
¢ Daha verimli giivenilir bilgiye ulagmak,
* Bilgi ve uzmanhg: paylagmak,
* Daha iyi koordinasyon ve birlikte ¢caligmay: saglamak,

* Verimlilik ve yaraticilik saglamak,

Intranetin agik olan ve olmayan avantajlarini su sekilde agiklayabiliriz:
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10.1.1.5. Kullanimda Etkililik Saglamak

Intranette bilgi hatt1 igin ok az insana gerek duyulmaktadir. Ayrica E-yail
kullanildiinda, her bir mesaj bir kopya halinde herbir adrese bir tiklama ile génderilir.

Dahili web ile sadece tek bir bilgi tabanina ihtiyac vardir. Kopya almaya gerek yoktur.

10.1.1.6. Maliyet Tasarrufu

Isletmelerin intranetleri yaratmadaki ilk nedenlerinden biri para tasarrufudur.
Intranet varken ¢ikti almak ve bilgiyi kagida dskmeye gerek yoktur. Hazirlanmasi,
basimi ve yayilmasi ¢ok ucuzdur. Giiniimiizde igler hizla ilerlediginden, isler miirekkep
kuruyana kadar degisebilmektedir. Bu da herseyin tekrar basiimasi, ya da eski bilgilerle
sinirli kalinmasi demektir. Intranet ile bilgiler siirekli giincellestirildiginde basimina
gerek kalmayacak kaittan tasarruf saglayacaktir. Ayrica dahili web server ile en yeni

bilgiye sahip olmak ve bilgiye kolayca ulagsmak, iiretkenligi arttirir ve uzun vadede para

tasarrufu saglar.

Fax ve memo’larin yerine intranetle E-mail kullanmak para ve zaman

tasarrufu saglar. Ayrica miisterilerle ve ortaklarla haberlesme intranet ile ¢cok daha
ucuzdur.
10.1.1.7. Acik Standartlara Bagh Olus

Intranetlerin belli olan bir ozellgi TCP/IP, HTTP, HTML, CGI, MIME ve
digerleri gibi agik standartlara dayali olmasidir. Giiniimiizde, acik olma &zel durumlara

gore daha avantajli ve kullanilabilirlik saglamaktadir.

10.1.1.8. Benzer Olmayan Alanlarda Baglanti ve Iletisim

Bu teknoloji farkly birgok bilgisayara agla birbirine baglar.ister PC, ister
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MAC veya is istasyonu olsun hepsi belli bir dosyaya erigebilir ve onu kendi sistemine

doniistiirebilir.

Web browserlar1 bircok ana platform icin miimkiindiir ve serverdeki
uygulamalar kullanicinin hangi platformda oldugunu dikkate almaz. Gelistiriciler,

bir¢ok farklt versiyonu ve platformu dikkate almadan uygulamalar yaratip

diizenleyebilirler.

10.1.1.9. Kullamicilar: Bilginin Kontroliine Vermek

Bu intranetlerin en 6nemli avantajidir, kullanicilar her zaman kendi kaderlerini
kontrol etmek isterler. Bu nedenle ellerindeki bilgiyi kendi igleri icin kullanabilirler.
Merkeziyetci bilgi teknolojilerinden uzaklagma, kisisel bilgisayarlarla baglamig ama tek
sorun ayri ayri duran bilgi odaciklari olmustur. Bazi bilgiler pazarlama boltimiindeki
bilgisayarda dururken ve pazarlama birimi icinde paylasilirken, diger isletme calisanlari
icin gecerli olmamaktaydi. Simdi intranet ile her boliim kendi bilgilerini web server ile
yaratir, gelistirir ve denetlerken ayn1 zamanda igletmenin diger boliimleriyle de bilgiyi

paylasabilmektedir.

10.1.1.10. Giivenli

Intranetlerin genellikle biiyiik avantaj internet’e dogrudan baglanmayiglandir.
Internetten ayr1 olarak giivenlik duvarina (firewall) sahip olmasidir. Bu yiizden intranet
istenilen kadar giivenli tutulabilir. Giivenlik farkl1 derecelerde saglanabilir. Cok gizli
bilgiler belli yoneticiler icinse erisim sinirlandirilabilir. Bu bilgilere herkes ulagamaz.

Aynica disanidan herhangi bir kimse giivenlik duvari sayesinde bilgilere erisemez.

10.1.1.11. Olgeklenebilir

Intranet uygulamalan basit dlgeklerden ¢ok biiyiik 6lceklere, internet’teki
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sekle doniistiiriilebilir. Bu da client/server uygulamalarindaki bircok problemin
¢oziilmesine yardim eder. Belli sayida kullanictya ulagildiginda daha fazla kullanicinin
alinamamasi ve sikinti ¢ekilmesi intranetler icin sorun degildir. Ciinkii intranetler

?

internet teknolojisini kullanirlar.

10.1.1.12. Esneklik

Dahili weblerin en giizel yani onlarin esnekligidir. Ciinkii istenilen siklikla
yeniden yaratilabilir ve diizeltilebilirler. Bundan herkes fayda saglayabilir. Ayni
zamanda bilgi teknolojisi yoneticileri ve birimlerine kendilerini gelistirme icin gans
tanir. Geligme siireci yaganirken, geligme siirecini olusturanlar ve kullanicilar: bundan

fayda saglarlar.

10.1.1.13. Multimedyamin Zenginliklerini Sunmak

Multimedyanin en 6nemli deger tagiyan 6zelligi iletisim ve Ogretme araci
olmasi-dir. Insanlarin yaklagik %35’ gorsel 6grenir. %25°i duyarak, %401 ise
uygulayarak. Multimedya bunlarin hepsini sunar. Multimedya ile nasil calistigim goriir
tapimini duyar ve nasil yapildigini deneyebiliriz. Bu her 63renci ve caliganlarin

ihtiyaglarini kargilar. Bu yontem ile yaklagik normal zamanin yarisi kadarina Ogrenilir.

Iki veya ii¢ kat daha uzun hatirlanir.

Multimedyanin 6gretmedeki degerine ek olarak, ¢ok iyi bir iletisim saglama
yonii olmasida vardir. Isletmeler goriintii ve sesi dahili weblerinde kullanarak
yoneticileriyle veya aralarinda iletigim saglayabilirler. Bu sayede herkes ayn! anda

mesaj1 alir ve ayni anda her seviyeye dagitilir ve sonugta etkinlik artar.

10.1.1.14.Temelde ve Uygulamada Yatirim Maliyetini

Diisiirmek

Web ¢oziimleri varolan sistemde durdugundan isletmede varolan makina ve
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programlari deistirmeye ve atmaya gerek kalmadan yatirim yapilabilir. Isletmede
varolan bilgisayarlarin, sadece bilgisayar ag) ilebirbirine baglanmasi daha az bir maliyet
gerektirecektir. Web-destekli uygulamalarda, varolan bilgi tabanlarina ulasilabilecek ve

kolay kullanulir bir gekilde iglemler tamamlanabilecektir.

10.1.2. Intranetin Acik Olmayan Avantajlar

Intranetin agik olan faydalar para ve zaman olarak gézoniine alinabilirken,
sayilamayan faydalarina bir deger bicmek zordur. Ancak acik olmayan faydalar daha
degerli olabilir. Ciinkii bu sayede isletmenin rekabet giicii artacak, ¢alisanlar daha
bilgili ve 6z giivenli olduklarinda iiretkenlik artacak ve daha iyi karar verecek miigteriye

hizmette basarili olacaklardir.

10.1.2.1. Daha lIyi liletisim Saglamak

Isletmeler intraneti dahili iletisim amaciyla da kullanmaktadirlar. Daha
gelismis intranetierle ucuz ve etkili bir sekilde dahili iletisim saglanmaktadir.

Isletmelerin iletigime olan ihtiyaci da giinden giine artmaktadr.
Dahili iletigim farkls yapilarda olabilir:

*  Ydonlendiricilerden, ortak iletisim boliimlerinden ve diger boliimlerden olan
iletisim: Bunlar, duyurular, biiltenler, haberler ve dahili web’de yayinlanan
diger bilgiler olabilir. Intranet en ucuz ve kolay bir yontemdir. Ciinkii bir
noktadan diinyadaki bir¢cok merkezle aym anda iletisim kurulabilir ve bilgi
dagitilabilir.

»  Calisanlar arasi iletisim: Intranet e-mail ve haber gruplan kisiler arasi

iletisimi giiclendirir ve telefon trafigini azaltir.

Bilgi degerlidir ve karar verilmesi igin gereklidir. Bilginin olmamasi firsatlan
kaybettirebilir. Intranetler 6nemli bilgileri diinyanin her yerine veya isletmenin her

boliimiine ayni anda tasiyabilir.
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10.1.2.2. Daha Verimli Giivenilir Bilgiye Ulasmak

Isletmelerin intranetleri kurmalarinin sebebi genellikle bilgiye en kisa siirede
ulagmak ve iyi bir dahili iletisim saglamakur. Intranetler hizli ve kolay ulagim
saglamanin yaninda nerede ve ne zaman olursa olsun bilgiye ulagtirabilirler. Bilginin
nerede oldugunun bilinmesi énemli degildir. Yan odada biri tarafindan yaratilmis
bilgiye ulagir gibi diinyanin bagka bir ucundaki bilgiye ulagilabilir. Bilgiye ulagmak

demek daha bilgili ve giivenli ¢caliganlara sahip olmak demektir.

10.1.2.3. Bilgi ve Uzmanh: Paylagmak

Intranetler bilgiyi saklayacak ve koruyacak yollar saglarlar. Bdylece herkese
acik sekilde istenildiginde kullanilirlar. Bu, dahili web kullamilarak farkl: bolimlerde
yayimlanmig bilgilerle veya paylasilan haber gruplan ile olabilir. Birden ¢ok tarafla
iletisim yoludur. Daha iyi iletisim ve koordinasyon ile gruplar ve proje takimlari
arasinda, haber gruplar ve ozel ilgi alan gruplan arasinda belli bir konuda veya

uzmanligin paylagimi miimkiindiir.

10.1.2.4. Daha iyi Koordinasyon ve Birlikte Caligmay:
Saglamak

Intranetlerin diger bir avantajs, bilgi ve uzmanlig1 paylagma ve saklamanin ya-
ninda, daha iyi iletisim ve paylasimi takimlar ve ¢alisma gruplan arasinda giiglendir-
mektir. Bunun yaninda ¢aligma gruplan arasinda konferans amaciyla kullanilmasiyla da
etkinligi arttinir.52 Aynica calisma gruplari;

* Bilgi ve tecriibe paylagiminda bulunabilir,

» Satig iglemlerini koordine edebilir,

» Diger gruplarla tartigmalar yapabilir,

* Problemlerin ¢6ziimiinde ortaklasa cahisabilir,

* Projelerin koordinasyonunu gergeklestirebilir,

52 Hills, A.g.e., s. 28-41.



* En giincel dokiiman paylagimin yapabilir,
* Miigteri takibi yapabilir,

» Uzak iletigim ihtiyaclarim biiyiik 6l¢iide giderebilir.

Tabii bunlar yapilabileceklerden sadece birkagi, mobil ¢aligma gruplarinin da
bu servislerden kolayca yararlanabilecegini diisiiniirsek, sistemin avantajlan daha da
actk bir sekilde ortaya ¢tkacaktir. Bir saha miihendisi herhangi bir “Web browser” ile
kendi sirketinin intranet’ine ¢cevirmeli (dial-up) olarak baglanabildiginde, servis kalitesi
biiyiik oOlciide artacaktir. Yine bir satig gorevlisinin miisterisine en yeni iiriin

kataloglarini fotograf ve satig grafikleriyle birlikte bu yolla gosterebilmesi bagar1 oranini

arttiracaktir.63

10.1.2.5. Verimlilik ve Yaraticihk Saglamak

Intranetler yaratic1 siirelere sans tanirlar. Haber gruplari veya konugma
araclarinin beyin firtinasinda bulunmas verimlilik ve yaraticihr gelistirir. Omegin, bir
problemle karsilasan iriin gelistirme miihendisi problemin tanimini yapip, haber
grubuna koydugunda fikirler ve tavsiyeler icin bekleyebilir. Gelen tavsiyeleri birles-
tirip, problemi yok etmede ve projeyi siiresi icinde tamamlamada yol alabilir. Veya aym
miihendis boyle bir durumu tiiketiciler i¢in uygulayabilir. Bu etkilesimden yola ¢ikarak,

miihendisin yeni iiriinler igin kendisinekolaylik saglayabilecegi sdylenebilir.
10.2. Intranetin Dezavantajlar1 ve Riskleri

Intranetin dezavantajlan ve riskleri ise gunlardir:
» Karmasa icin ihtimal,

* Giivenlik risklen,

» Uygulama giiclii,

» Gereksiz bilgi yigilmast,

Uretim kaybu.

63 Gazioglu, BT/haber, s. 14,
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10.2.1. Karmasa icin Ihtimal

Cok kolaylikla kurulabilmesi nedeniyle kontroliin elden kagmasi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle sistem yonetiminden sorumlu kigiler kurumun, intranetinin
kurulusundan baglayarak en son ana kadar kontrolii elden birakmamalidir. Ancak
bunun istemci/sunucu ortamda ¢ok kolay bir is olmadigini da gozard: etmemek gerekir.
Bu nedenle istemci/sunucu modellerde ¢ok iyi bir yonetim yaziliminin, ag yoneticisi

denetiminde calismasi gerekmektedir.

10.2.2. Giivenlik Riskleri

Eger yangin duvan (firewall) dogru bir sekilde yerlestirilir, intranet

sunucular, internet sunucularindan gergek olarak ayrilabilirse sorun olmayacaktir.

Ozellikle kurum digindan pek ¢ok kist isletmenin gizli bilgilerine ulagmak icin

biiyiik ¢caba harcayacaktir. Bunun igin ayrica;

e Dial-back modemler kullaniimali,

* Cok iyi planlanmig sifre (password) organizasyonu kurulmalidir.

10.2.3. Uygulama Giigliigii

Bircok kisi ve yonetici bilgilerin bagkalari tarafindan kullamlmasina
kargidir.Bu onun bilgilerinin bozulmas: veya bildiklerinin bagkalar: tarafindan
ogrenilmesi korku-sundan kaynaklanmaktadir. Bu kisileri ikna etmek ve onlar birlikte

calisma ortamina ¢ekmek oldukga biiyiik bir caba gerektirir.
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10.2.4. Gereksiz Bilgi Yigilmasi

Kontrolsiiz ve bilingsiz bir program uygulanmasi sonucu ve her tiirlii bilginin

ige yarayacag1 varsayimi ile hareket etmek kurumda gereksiz yere bir yi13ilmaya neden

olacaktir.

10.2.5. Uretim Kayh

Ozellikle uygulamanin ilk asamasinda pek ¢ok kullanici zamaninin biiyiik bir
boliimiinii web sayfalarini dolagarak harcayabilir. Kullanimla ilgili getiriiecek yeni

kurallarla bu sorun kisa siirede ¢oziilebilir.5*

11. INTRANETLER KiSiLERi VE iISLETMELERI NASIL
DEGISTIRIR?
Daha onceki boliimde belirttigimiz gibi, miisteriler yiiksek kalite, iyi hizmet,
diisiik fiyat beklemektedir. Isletme bunlari saglayamazsa, rakip isletmeler saglaya-

caktir. Rekabet eder sekilde kalmak igin isletmeler daha ucuza hizliya ve daha iyiye

yonelmelidirler. Bunun icin de bilgi sistemlerini gelisgtirmelidirler.

Caliganlarin bilgiye bagh olmasi ve onunla hareket etmesi nedeniyle, calisanlar
bir anda kurulugun en degerli yatirim: haline geleceklerdir.

Isletmelerin intranet uygulamasina gegmesiyle su tiir degisiklikler olacaktir:

1. Etkili uygulama ve iiretkenlige bagh gelismis rekabet giicii asagidakiler

sayesinde artmakta:

* Giincel bilgiye ulagma,

64 Oguz Manas, “Intranete Gegisin Yaratacag Sorunlar” BT/haber S. 97, (16-22 Aralik1996),
s.20.
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*» Maliyeti diigiirme,

* Zaman tasarrufu,

* Geligmis (artan) verimlilik,

* Geligmis yeterli uygulayicilik ve etkililik,

* Geligmis karar verme,

* Cok yonlii olarak miigterilere yanit vermede gelismislik,
* Kullanicilann giiclenmesi,

* Beyinsel yatirimin artmasi,

* Yeni ig alan1 ve para doniigiim firsatlarinin yaratilmasi,

* Miisterilere gelisen hizmet.

2. Duvarlarin kalkmasi paylagim ve isbirli§i kiiltiiriiniin kurulmasi su sayede
saglanmakta:
* Geligen iletigim,
* Bilgi ve isbirligi paylasiminin giiclenmesi,
* Insanlann giiclenmesi,
* Kurumsal 6grenmenin saglanmasi,
* Kurumsal degisimin saglanmasi,
* Kurumsal biitiinliigiin saglanmasi,

* Calisma yerinde yagam kalitesinin artmasi.

11.1. Etkili Uygulama ve Uretkenlige Bagh Rekabet Giicii

Isletmenin rekabet giiciinde etkili olmas: veri tabanlan ile uygulamalarini
intranette bir araya getirmesiyle olur. Bu caliganlarin bilgiyi, gelisen karar alma,
iiretkenlik ve miisterilerine iyi hizmet sayesinde olur. Bu yaraticihd1 ve ilerleyisi arttinir.

Calisanlarin ekledigi deger isletmenin rekabet giiciidiir. Biitiin bunlar intranet sayesinde

gelisir.
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11.1.1. Giincel Bilgiye Ulasma

Tiim igletmeler giincel bilgiye artan ulasimlarini, intranet sayesinde bu
bilgilerin kisa siirede dagitilmalarini sagladilar. Kullanimin yayginlagmasiyla intranetler

hizly bir sekilde ana dagitim ve iletigim araci haline gelmektedirler.

11.1.2. Maliyeti Diisiirme

Cok sik belirlenen sonu¢ maliyet azalmasidir. Birgok isletmede kagidin
kullanimi azalmigtir.Depolama ve dokiiman dagitimida azalmigtir. Fax ve emir bilgileri
azalarak harcama kisilmistir. Intranet bir sebekeyi igerdiginden bazi isletmeler
aglarindaki karmagsikhigi-agirh§) azaltarak maliyet diislirmiiglerdir. AT&T sirketi
bireysel aglari evrensel bir ag’a ¢evirerek (intranete ¢evirerek) her yil i¢in 30 milyon
dolar tasarruf saglamigtir. Bell Atlantic sirketi yiizbinlerce dolar baski islemlerinin
kalkmasi sonucu tasarruf ettiklerini belirtmislerdir. Intranetin bir bagka maliyet

diigiiriimii de browser ve serverlarin ucuz olmasiyla saglanmaktadir.

11.1.3. Zaman Tasarrufu

Bagka bir belirlenen nokta ise zaman tasarrufudur. ihtiya¢ duyulan bilgi ne
zamanki bir “klik” 6tededir, caliganlar aramayla ve dogruluklarini sorugturmayla zaman
kaybetmezler. Bu etkililik miithig bir verimlilige doniigiir.

11.1.4. Gelismis (Artan) Verimlilik

Artan verimliligin ve etkinligin; intranetlerin daha fazla bilgi akisi ve kullanici
sayisinin artmasiyla olmakta, bu da insanlarin algilamasim kolaylastirmaktadir.
Isletmeler verimliligi arttiran uygulamalan siklagtirmaktadirlar. Bir 6rnek olarak SGI,
sirketi elektronik reqvisition systemiyle alim emirlerinin ve kabullerinin diizenlemesin-
de kullamimasidir. Bu tir bir caligma akist zamani ve siirecin siiresini ve iglemlerin

" takibini azaltmaktadir.
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11.1.5. Gelismis Yeterli Uygulayicihk ve Etkililik

Intranetler kullanicilara zamam tasarruflu kullanarak iglerini daha etkili
yapmalarini saglar. Tiimer yayincilik her ¢alisanin intraneti kullanmayla daha etkili
olacagini diigiiniir. EDS $irketi, islerinin gerceklegtirmesinde, intranetin kullanilmasini
saglayarak, caliganlara iglerinde etkili olmalari i¢in yardimci olur. AT&T sirketi,
caligma gruplari arasinda elektronik olarak iletigimi saglayarak yetkinliklerinin

artmasina veya gelistirilmelerine yardimci olur.

Yeterlilik sadece kullanicilar igin degildir. Intranetler, bilgi teknolojisi
(Information Techonolgy IT) icin de bir ¢Gziimdiirler. Daha az insana ihtiyag duymalan

ve kurulmalarn kolaydir. SGI sirketi, 2000’den fazla server’iyla sadece 5 Kisiyle

intranetlerini idare edebilmektedir.

Birgok igletme, web’in uygulama gelistirmede ve sistemlerini gelistirmede

tercihlerini yaptiklar bir platform olarak belirtmektedirler.

11.1.6. Gelismis Karar Verme

Intranetler insanlara zamaninda ulasim saglayarak ve bilgi ile daha iyi karar
almalarina yardimei olarak ig goriirler. Eger calisanlar icin gerekli bilgi miimkiin degilse
veya ihtiya¢ duyduklan bilgiye ulasamazlarsa kotii kararlar alabilirler. Daha da kétiisii
karar bile alamazlar. Bilgi miimkiin hale gelene kadar igler yavas ilerler ve bu hizli
diinyada dogru bilgi olmayinca firsatlar kacabilir. Intranetler ile bilgi parmaklarin

ucundadir ve bu sayede karar hizli bir gekilde alinabilir.

11.1.7. Cok Yonlii Olarak Miisterilere Yamit Vermede
Gelismislik

Ag; ozellikle rakiplerin yeni iiriinle piyasaya ciktiklart durumlarda etkilidir.
Ornegin SUN sirketi yeni bir iiriinle ¢ikarsa, SGI sirketi bununla ilgili bir videoyu

hazirlatarak 24 saat i¢inde satis elemanlarinin tepkisini toplayabilmektedir. Videolar
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koyarak ve intranete satig bilgilerini elde ederek, satislarin cokyonlii olarak ilerlemesini

saglamaktadir.

11.1.8. Kullamicilarin Giiclenmesi

Intranetler, son kullanicilani gii¢lendirerek bilgi sahibi yaparak yonetim

¢oziimleri saglar. Bu onlarin bilgi sistemleri boliimlerine daha az ihtiyac duymalari

demektir.

11.1.9. Beyinsel Yatirimin Artmasi

Boz Allen ve EDS Sirketleri, intranetlerin beyinsel yatirimlarinin artmasina
neden oldugunu belirtirler. Calisanlarin bilgi ve veri hakkindaki diisiinme yollar:
degismigtir. EDS Sirketi, miigteri profillerini ve projelerini internal web’e koyarak,

beyinsel serma-yeyi sirkette herkese agikhale getirmigtir.

11.1.10. Yeni Is Alam ve Para Déniisiim Firsatlarinin

Yaratilmasi

Intranet, birgok isletmeye iiriinleri ve hizmetleri igin yeni ig firsatlan agmgtir.
Diger ilging sey ise bazi sirketlerin saticilarinin, internal web’de ¢aliganlara reklam

yapmastyla kazandig paradir.Bunlar intranetin sagladig: firsatlardir.

11.1.11. Miisterilere Gelisen Hizmet

Biitiin bunlarin sonucunda miigteriye hizmet gelismektedir. Intranetlerin hizli,
ucuz veya daha iyi yapma sansi vermesiyle miisterilerde bundan fayda saglayacaktir.

Mutlu miisteri sonugta kar’y ve mutlu hissedarlan getirecektir.
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11.2. Duvarlarin Kalkmasi: Paylasim ve lIsbirligi Kiiltiiriiniin

Kurulmas

Intranetle, en degerli sonuglar paylagim ve igbirligi kiiltiiriiniin kurulmasiyla
saglanacakur. Intranetler iletisimi ve isbirligini, calisanlar hiyararsisinin yiiriimesi ve

kurumsal biitiinliigiin saglanmasini olanakl hale getirir. Bunlar sirasiyla a¢iklamak

gerekirse;
11.2.1. Gelisen Iletisim

Isletmelerde, intranetlerin iletisimi gelistirmesi su y6nlerden olugmaktadir:

- Hiz lletisim daha da hizlanmigtir. Bilginin hizla dagitilmasina ve
kagitla verilebilecek haberlerin daha da fazlasimin var
olmasina ve ¢alisanlara dagitiimasina yardimei olur.

- Anlayis Mesajin anlasilmasi daha kolaydir. Ciinkii akig daha
belirgindir.

- Diizenlilik Mesaj herkese vardir ve diizenlidir. Yoneticiler belli
boliimlere sirayla gitmeksizin herkesle irtibata gegebilir. Bu
da dagiimda mesajin bozulmasim onler.

- Bilginin Serbest Dolasimi Intranetler dogalari geredi diyalogun
serbest¢ce varolmasini saglar. Hatta bu kigiler hig
calismadiklarimiz ve haberlegmediklerimiz olabilir. Bu
kurulusta bariyerleri ortadan kaldirir.

- Capraz Kurulus Intranet, iletisim kurarken ve béliimler arasinda
paylastirirken, bagkalarina bu olanag: saglayabilir.
Kurulusun icindeki farkli boliimler arasindaki sinirlari
ortadan kaldirmaya yarar.

- Evrensellik Intranetler, iletisimi herkese ayni anda uygun hale getirir.
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Isletmenin diinyanin bir¢ok yerinde gubelerinin olmasinda,
bu subeler arasinda ayni anda haberlesilebilir.
- Miimkiin Olma Intranetler, haberlesmeyi ona ihtiyag duydugumuz anda

hazir hale getirmektedir.

Baz igletmeler duvarlarin Gtesine gegerek sinirlarint genigletmekte, miisteri ve

mal temin edenlere intranetlerine ulagma sans1 vererek, iletisim ve koordinasyonu

saglamay1 amaglamaktadir.

11.2.2. Bilgi ve Isbirligi Paylasiminin Gii¢lenmesi

Intranetler, galisanlar arasinda bilgi paylagimini saglamakta, farkli ¢alisma

gruplar arasinda igbirligini gelistirmektedir.
11.2.3. Insanlarin Giiclenmesi

Intranetler, liderlerin goriiglerini herkesle paylagmalarini kolaylastirmigtir.
Insanlar bilgiye kolayca ulasmada goriiglerini paylagmada, kararlarini 6l¢gmede ve
harekete gegmede Gnemli bir araca sahiptirler. Bu, degisim veya miisterilerin

ihtiyaclarimi karsilamada igletme igin giiglendirici bir etkendir.
11.2.4. Kurumsal Ogrenmenin Saglanmasi

Intranetler insanlarin 63renmesinde gesitli birgok ara¢ sunarlar. Intranetlerin

kurumsal 6grenmeyi saglamasindaki bazi yollar sunlardir:

— Kariyer Gelisimi Intranetler, calisanlara gerekli bilgilere saglikli ulagmala-
rim saglayarak, kendi gelismelerinde yardimc olur. EDS
sirketi, kariyer kiitiphanesi gibi yardimci araglar sunarak
caliganlarin gelisim siirecine katkida bulunmak-tadir.

— Egitim Programlan  Ag’a dayali multimedya ayni anda yapilan egitim icinde

miikemmeldir ve giincel bilgi icerir. Bu programlar
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sesin, resimlerin, animasyonlarin ve videolarin maksi-
mum o6zelliklerini tagirlar. Multimedya 6grenme hizim
arttirir ve stirekliligi saglar.

— Egitimin Planlanmasi Sinif ortaminda en iyi sekilde 6gretilen derslerde,
intranette sergilenebilir ve insanlarin o derslere kayit
olmalar saglanabilir.

— Dékiimantasyon Internal web, dékiimantasyon icin miikemmel bir
muhafazadir ve varolan sistemler ve yeni uygulamalar
icin destek malzemelerine sahiptir.

— Haber Gruplan Dahili ve harici haber gruplan bilgiye ve veriye ulagim

sansi saglarlar.

11.2.5. Kurumsal Degisimin Saglanmasi

Kurumsal degisimdeki ilk adim liderin yanindakilerle goriigiinii
paylagmasidir. Intranet, bu iletisimi herkesle dogrudan ve yolda etkilenmeden saglar.
Bu kurumun ileriye gitmesinde gerekli olan paylasimci goriisiin ve baglilifin

gelistinlmesinde gereklidir.

11.2.6. Kurumsal Biitiinliigiin Saglanmasi

Intranetler, bagka yerlerde caliganlari ekibin bir pargasi gibi hissetmelerini
saglar. Intranetler calisanlarin birligini ve onlarin kurumla olan biitiinliigiinii pekistirir.
Insanlar daha yakin ve bir parcaymig gibi hissederler. Kurulug goriisiinii, hedefini ve
stratejilerini onlarla paylagtiinda, insanlar neyin, ne zaman ve nasil oldugunu

bildiginde, o isin olmasi i¢in bir parca gibi calisacaklardir.

11.2.7. Cahsma Yerinde Yasam Kalitesinin Artmasi

Intranetler is verinde yasam kalitesinin artmasina yardimei olmugtur. SAS

sirketi, intraneti ¢calisma yerinde daha acik bir hava yaratarak kullanmistir. Insanlar
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daha mutludur, ¢iinkii aradiklarin1 kolaylikla bulabilmektedirler. SGI sirketinde,
intranet insanlarin ¢aligma bicimini ve igleri hakkinda hissettiklerini degistirmistir.

Intranet, agik kiiltiir ve iletisimin kurulmasina yardimc: olmustur.

11.3. Intranetlerin Kuruluslar Uzerindeki Diger Etkileyici Yollar

Intranetler kuruluslarda daha temel degisikliklere sebep olacaktir. Bunlardan:
* Bilgi teknolojisinin rolii nasil degisecektir?
* Ticari siirecler nasil degisecektir?

* Kiiltiir nasil degisecektir?

11.3.1. Bilgi Teknolojisinin Rolii Nasil Degisecektir?

Onceki sonuglardan anlayacagimiz gibi, Bilgi Teknolojisi (IT) béliimiiniin
rolii kesinlikle degisecektir. Insanlar iglerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgiye
eristiklerinde, IT artik kontrole sahip olmayacaktir. Kullanicilar kendi verilerini

yaratmada ve saklamada sorumluluk alacak ve IT ise sadece kurulusa temel hizmet ve

kurulus igleriyle ilgilenecektir.

Hersey internal web’e yiiklendiginde cok az sayida porgramciya ihtiyag
olacak-tir. Web destekli veri tabanlariyla gelecege yonelik uygulama gelistirmede
kuruluglar, web’e ve veritaban1 uygulamalarina deger vereceklerdir. Fazla teknik insana

ihtiyagc olmamakla beraber, ad1 ve server’lar1 desteklemek daha 6nemli hale gelecektir.

Bu dinamik ve devamli degisen ig ortaminda, degisim IT ¢alisanlan igin en
temel alan olacaktir. Devamli 63renmek ve ¢alismalarini gelistirmek zorunda olacaklar.
Iyi iletisim uygulamalar Gnemli olacak. Web’e dayali uygulamalan gelistirmede farkli
gruplarla ¢calismaya daha fazla baslayacaklar. Ticari ortaklarin anlamas: icin, bagta

onlarin daha iyi sekilde ticareti ve iletisimi 6grenmeleri gerekecektir.

Bilgi sistemleri veya IT yoneticileri intranet projelerini yoneten tek kisiler
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degillerdir. Baz1 girketler, komitelere, ekiplere veya formal veya informal olmayan
gruplara sahiptirler. Bu ekipler iist bilgi uzmanindan, haberlesme yoneticisi veya halkla
iligkiler uzmanindan ve bazen insan kaynaklari yoneticisinden olugsmaktadir. Bazi
durumlarda, diger uzmanlik alanindaki y6neticilerde ekibe katilabilmektedir. Bu tiir bir
ortaklik tiim sorumlulugu IT dekilerden alip herkese kendi projeleri dogrultusunda

dagitmaktadir. Gelecekte bilgi teknolojileri projeleri iizerine daha ¢ok ortaklik

olacaktir 83

11.3.2. Ticari Siirecler Nasil Degisecek?

Intranetler ticari siirecleri yeni araglar ciktikga etkilemeye devam edecek.
Ornegin, intranet ¢alisma diizeni araclari ticari siireglerin akigini belirleyecek ve siireci
tamamlamaya gerekli olan zamani azaltacaktir. Herkesin ulagabilecegi bilgi ile kabul ve
onaylarinda elektronik olarak yapilmasiyla sadece bir giinliik bir siireci bulacaktir. Bu

sadece siireci kisaltmayacak ayn1 zamanda maliyeti de diislirecektir.

Groupware araglarinin ¢ikmastyla farki ¢aligmalardaki gruplar bilgiyi ve
fikirleri paylagsarak daha yaratici olacaklardir. Groupware araglari ve giiglenen
insanlarla yone-tim katmanlar1 azalacaktir. Bilgi teknolojisi ayn: zamanda yeniden

yapilanma iginde kullamilir hale gelecektir. Bu siireclerin aldig1 zamani ve biitiin

maliyetleni azaltacaktir.

Intranette saglanan iletisim sanal ofisleri destekleyecektir. Satig elemanlar
miisterilere daha fazla zaman ayirabilecek ve istedikleri bilgiye ulagabileceklerdir. Bu,

artan satislara neden olacaktir.

Bazr kuruluslarin ticari siirec¢leri arttirmadaki bir yOntemi de, irin
gelistirmede farkli ¢alisma siftleri uygulamalanidir. Intranet ile 24 saatlik bir calisma

giiciine sahip olunabilir. Her yeni bir sift bagladiginda, digerinin durdugu yerden

65 Hills, A.g.e., s. 51-65.
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baglar. Bu siirecin devir siiresini azaltir.

Siire¢ yonetim araglarini da intranete dahil ederek siireg icin bilgi paylagimi

saglanabilir.

11.3.3. Kiiltiir Nasil Degisecektir?

Bu degisiklikler en yavag olanlar olacaktir, ¢iinkii kiiltiir bir gecede deZismez.
Kiiltiirii degistirmek bir gii¢ kullanmaktan ¢ok zamam kullanarak olur. Intranetlerin

kiiltiirii degistireceklerine neden olacak bazi yollar sunlardir:

* Paylagsma ve isbirligi norm haline gelecektir. Insanlar bilgi israfini
durduracaklardir.

*  Fazladan yonetsel katmanlar ortadan kalkacaktir; yeni yoneticinin rolii ekibe
kogluk ve gii¢ vermek olacaktir. Yoneticinin yapacaklari sunlan
icermektedir:

- Ekibin vizyonunu belirlemesine yardimci olmak,

- Onlar i¢in kaynaklar yaratmak, gerekli, egitimle olabilir.
- Engelleri ortadan kaldirmak.

- Desteklemek, yol gostermek ve ekibe azim vermek.

- Onlar icin seslenici olmak.

- Ekibin sonuca ulagmasi i¢in yollarindan ¢ekilmek.

- Ekibi bagar i¢in 6diillendirmek.

*  Giiclenmis insanlar yeni fikirler gelistirmekten ve yeni igler denemekten
korkmazlar. Cogu insan 6zgiivenlidir. Gliglenmek paylagilan gii¢ ile olur ve
bilgiye ulagimla olur. Insanlarin daha giivenli olmasini ve kendilerini yeterli
gormelerini saglar. Miisterilerin karsisinda kendilerini gii¢lii ve sorunlarini
¢Ozebilir hissedeceklerdir.

»  Farkli alanlardan ekipleri gelecekte bir isi ortaya ¢ikartacak porjelerde bir
arada olacaklardir. Bu intranetlerin kurulmasinda bir norm olarak

belirmektedir. Bu iliskiler duvarlarin kalkmasina ve farkh alanlardan
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iletigimin dogmasina neden olmaktadur. Bu tiir serbest olan iletisim gelecekte
daha giiclii caliganlara hizmet edecektir.

*  Veri edinme anlamindaki politik gii¢ ve bilgi herkes tarafindan edinildiginde,
gu¢ yapist degisecektir. Bilgiye erisimle, kurulugta paylasilan hedef
giiclenecek, biitiin kurulusu tek bir yone dogrultacaktir. Paylagilan giic

kurulugu daha ileriye tagimaya yardim edecektir.56

12. INTRANET UYGULAMALARI

Intranet uygulamalarim1 Manas (1997) soyle aciklamstir:

1. Herkesin kullanimina agik kurum ici sayfasi (Internal Home Page)
* Araclar ve Kaynaklar
* Aragtirma araglan
- Indeks veya tablo igerikléri
- Boliim haritalan
- Intranet kullanim politikalari
- Destekler
- Geri besleme ve goriigler
- Egitim sayfas)
- Yenilikler
- Diger araclar
* Dizinler, telefon rehberleri ve organizasyonel yapilar
* Tarihsel dokiiman
* Servisler
2. lletisim Islemleri
* Organizasyonel (kurumsal) iletisim

- Kurum haber mektuplari, haberler ve magazinler

66 Hills, A.g.e., s. 65-68.



- Boliimsel iletisim

- Kurumsal bilgiler

* Kisiler ve gruplar aras iletisim
- Haber gruplan

- Chat

- Video konferanslar

W

. Destek islemi
« Insan kaynaklan veya kisi islemleri
* Muhasebe ve finans iglemleri
* Bilgi islemleri
¢ Kurumsal iglemler
4. Uriin Gelistirme
* Aragtirma ve geligtirme
* Miihendislik
5. Yoneylem Islemleri
* Satin alma
* Stok
* Uretim
6. Pazarlama
* Pazarlama ve satig stratejileri
» Uriin ySnlendirme
* Pazar arastirma bilgileri
* Katalog ve brosiirler
* Teknik 6zellikleri ve istekler
* Pazarlamanin gerek duyacagi diger bilgiler
7. Miisteri destek
* Miisterilerin gerek duyacag bilgiler

* Miigterilerin geri besleme bilgileri ve sikayetler.6”

7 Oguz Manas, “Intraneti Nasil Kullanirsimiz?”, BT/haber, S. 101, (6-12 Ocak 1997), s. 24.
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Havacilik endiistrisinden eglence endiistrisine, bankaciliktan imalat endiistrisine
kadar ¢ok sayida igletme intranet olusturmakta ve kullanmaktadir. Isletmelerin intranet
yardimiyla iglem maliyetlerinde diigiis saglandig1 ve isgiicii verimliligini arttirdig:
bilinmektedir. Ister 6zel, ister genel amach olsun sonsuz gesitlilikte intranet uygulamasi

geligtinlebilir. Yine de herhangi bir intranet uygulamasi asagidaki ii¢ siniftan birine

girecektir:

* Ekipler, boliimler ya da isletmeler arasinda goriilen bire-cok
tabanh iletisim. Bu uygulama grubunda genellikle kagit ortamlarindaki
bilginin ag sayfalar1 araciligiyla yaymlanmasi. Intranet’in bu kullanimi
kurumsal bilginin iiretimi, basimi ve dagitimini kapsar ve maliyetlerde
onemli diisiigler saglar. |

« Iki yonli etkilesime izin veren uygulamalar. Ornegin, bir bilgi
iscisi, bir rapor hazirlamak, veri analiz etmek ya da igletmenin miisterileri
hakkinda bilgi edinmek istedigi zaman ag teknolojisi ile firmanin kalitsal
bilgilerine eriserek bilgi alabilir ve bilgiyi giincelleyebilir. Bu olanak ¢ogu
telefon goriismesini ve yazigmayi ortadan kaldiracaktir, bu sayede
maliyetlerde azalma ve bilgi dolasiminda verimlilik saglanacaktir.

e Bir arada ¢oktan-coga calisma. Intranetin bu ¢alisma bigiminde iiyeler
arasinda bilgi degisimine izin veren haber gruplarina gereksinim vardir.
Haber gruplan zamanla firmanin bilgi tabanini olusturacaklardir. Kullanicilar
haber gruplarina abone olarak her haberin meydana getirdigi salkimlar (bir
habere verilen kargilik yeni bir haber olarak degerlendirilir ve bu habere de
zamanla bir karsilik verilebilir, boylece ¢ok sayida salkimdan olusan bir

tartisma sekillenir) gorsel olarak izle:yecekle:rdir.68

Kurumsal bilgi statik veya dinamik olabilir. Statik bilgi belli araliklarla

67 Oguz Manas, “Intraneti Nasil Kullanirsiniz?”, BT/haber, S. 101, (6-12 Ocak 1997), s. 24.
68 Intranets Redefines Corporate Information Systems, White Paper, (http://home, nestcape,
com/comprod/at work/white paper/indepth.html)
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giincellestirilir, dinamik bilgi ise siirekli glincellestirilir. Tablo 3’de agiklandig1 gibi
telefon rehberleri, dahili ig duyurulari, ¢aliganlara yardim bilgileri, sirket haber
biiltenleri, ortak etkinlikler, teknik dosyalar ve diger standart sirket s6zlesmeleri ve
prosediirleri gibi statik bilgiler ideal intranet uygulamalanidir. Statik olarak (duragan)
olarak goriiniirler. Ciinkii bilgi siirekli yenilenmeye gerek duyulmamaktadir. Ornegin
kuruldugunda ilk defa bu sekildedir. Satiglar ve yatinm maliyetleri, saymanlik
uygulamalari ve diger elektronik olarak giincellestirilen sistemler gibi olan dinamik

bilgiler siirekli olarak yenilenir ve sirketin intranetine yiiklenebilir.

TABLO 3: Statik ve Dinamik Intranet Uyguiamalan

Statik Bilgi Haber Mektuplan

(Araliklarla giincellesen) Yillik Raporlar
Uriin Bilgisi
Telefon Rehberleri

Sirket Capinda Duyurular

Is Tamimlan

Fiyat Listeleri

Dahili Ig Duyurular

Teknik Dosyalar

Standart Kural ve Prosediirler

Dinamik Bilgi Satig Hareketini Isleme

(Siirekli giincellesen) Yatinm Sistemleri

Miigteri Hareket Sistemleri

Maas Bilgi Isleme

Elektronik Girdi ve Cikti Formlan

Kaynak: Uma Gupta-Frederic J. Hebert, Advanced Management Journal, August 1998, s.13.

Statik intranet uygulamasinin baglica hedefi “gerektigi zaman tedbir olarak
bulundurmak”tan ¢ok biri agisindan, bilme ihtiyaci duyuldugunda ulagilarak bilgiye yer
verilmesidir. Statik intranet uygulamalar1 genellikle pahali degildir, haber biiltenleri ve
rehberlerde oldugu gibi varolan bilgiye ve iletigsim araclarina dayandiklarindan ¢ok az
veya hi¢ egitim gerektirmezler tek-basina yapilmas gereken projeler i¢in  hizh bir

sekilde sirketin intranetine eklenebilir.Statik uygulamalarin faydalan maliyet ve zaman
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tasarruflan, giincel veriye ulagma ve daha kolay veri diizenlemeyi de igerir. Statik
uygulamalar genellikle kurumun miigterileri, mal temin edenleri ve hissedarlar

acisindan hig etkiye veya ¢ok az etkiye sahiptirler.

Ayni zamanda intranetler etkili olarak farkl sirket veri tabanlarindaki, varolan
bilgi sistemlerindeki ve etkilesim sistemlerindeki (yatirim ve alim sistemleri gibi)
kullanicilar birbirine baglayarak dinamik bilgiyi islemekte ve degisime sokmaktadir.
Bilginin kargilikli degisime girmesi yollama durumunu izleme, yatirim seviyelerini
belirleme, iiriin derecelerine ulagma, egitim sinifina yazilma, toplantilart planlama,
sirket lirtinlerint ve kurallarin1 degerlendirmede ve saglik yardimlari konusundaki

sorular1 yanitlamada oldugu gibi uygulamalar icin elektronik formlarin kullaniimasiyla

verinin toplanmasini ve islenmesini de igerir.

Bilginin zamaninda yer degistirmesi miisteri mutlulugunun gii¢lendirilmesinde de
onemli bir rol oynar. Ornegin, Federal Express (Ozel Posta Sirketi) miigterileri sirketin
home page’ine baglanarak ve onun dahili veri tabanlarina ulasarak paketlerinin
durumunu izleyebilirler. Federal Express’deki satig sorumlulari da ayn1 zamanda
sirketin intranetini kullanarak siparig alabilirler ve miisteri telefondayken miisterinin

sorguladiklarina yanitlar arayabilirler.

Intranetlerin bu degisik kullanim bigimleri érgiitlerde etkinligi arttiracakur.

12.1. Intranetle iletisim iglemleri

Ortak iletisim, birgok kigiyle veya boliimle iletisim rolii tagimak demektir. Basta
miisterilerle, hisse ortaklariyla, finansal analistlerle, toplumla ve ¢aliganlarla iletigime

gecebilmektir. Caliganlarla iletisimi iki farkli sekilde agiklayabiliriz:

1. Kurumsal fletisim: Resmi ortak, departmanlara ait veya ticari bliimlerin
iletisimi.

2. Kigsileraras: ve grup iletigimi: Bireyler ve ¢alisma ekipleri tarafindan
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kullanilan iletigim.

12.1.1. Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletigim, resmi igletme iletisimidir. Kurumun yonetiminden

kaynakla-nir. Kisiler ve boliimler arasimda resmi iletisimdir. Kurumsal iletigimin tiirleri

sunlardir:

* Ortak haber biiltenleri, biiltenler, haberler ve dergiler,
* Ticari boliim ve departman iletigimi,

* Kurumsal bilgiler.

12.1.1.1. Ortak Haber Biiltenleri, Biiltenler, Haberler ve

Dergiler

Haber biiltenleri ve dergiler, kuruluslarin sunduklar kisilikleri yansitmaya
caligirlar. Isletmeler gibi bireyler de olabilir. Isletmenin goriiniimii, hedefi ve amaglar,
yeni sirket liriinleri ve pazarlama programlari, harici kaynaklardan alinmig igletme ile
ilgili makalelerin goriintiileri, igletme kisilerinin profilleri, yeni projeler ve gelecek

etkinlikler olabilir.

Isletmeler, calisanlan icin farkli haber servislerinden digaridaki ticari, finansal ve

endiistri haberlerini de saglayarak, harici haberlerle ortak biiltenleri biraraya

getirebilirler.

12.1.1.2. Ticari Boliim ve Departmana Ait letisim

Dahili web’de ortak haber biiltenlerinin yaninda, departmanlara ait ve ticari
bolim haber biiltenleri, dergiler ve diger haberlesmelerde olusturulabilir. Jc Penney
Isietmesinin (Satig magazalari isletmesi) Finansal Hizmetler ticari bolimiiniin haber

biilteninde sunlar yer almaktadir:
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» Etkinlikler

* Kariyer Hareketleri
*  Yeni Alinanlar

* Sicak Konular

* Takvim

*  Oneriler

» Kisisel Haberler

12.1.1.3. Kurumsal Bilgiler

Haber biiltenleri, biiltenler ve duyurulara ek olarak kuruluslar sik sik bir bilgi
biitiiniiyle caliganlariyla iletisime gegerler ve isletmenin ne durumda oldugunu ve ne
yone dogru ilerledigini bildirirler. Bu tiir bilgilerin bir kismu gazetelere verilen
duyurular, yonetici konusmalar ve sunumlar, liderlerin profilleri, bagar1 hikayeleri,
rakiplerle ilgili bilgiler ve igletmeden notlar, endiistri toplantilar1 veya konferanslar
olarak ¢ikabilir. Bu maddeler sadece metin degil aym zamanda multimedyanin zengin

kullanimi olan ses ve goriintiilii kayitlar da olabilir.

12.1.2. Kisileraras1 ve Grup Iletisimi

Kigilerarasi ve grup iletisim araglar insanlara birbirleri arasinda,
haberlegerek, giincel konulari saklamalarina ve sorularina yanit bulmalarina olanak
saglar. Giiniimiizde en genig kullanilan iletigim araci E-mail’dir. Ancak, bazi ek intranet

teknolojileri giin gectikge gelismektedir. Bunlar:

* Haber gruplan
* Chat (sohbet)

* Video Konferans (goriintiilii konferans)
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12.1.2.1. Haber Gruplan

Dahili haber gruplari internetteki haber gruplan gibi caligirlar ve onlara
benzerler. Ancak tek fark katilimin sadece kurumun iginden olmasidir. Bazi durumlarda

bazi giivenli haber gruplarina belli kullanicilar giris yapabilir.

Haber gruplarinmi kullanmada bazi yollar, belli bilgi teknolojisi iizerinde
uzmanlik paylasimini (veya miihendislik alanimi), yeni iiriin gelistirmeyle ilgili notlar ve
ilerleyisi paylasmayi, pazarlama stratejilerini ve faydaya doniistiirecek degisiklikleri

tartismayi igerebilir.

12.1.2.2. Chat

Chat gruplari isletmeler iginde yayginlasmaya baslamistir. Isletmeler dahili
web’lerine yatiim yaptikca bilgi paylagiminda ve isbirli§inde diger araclar1 da dikkate

almaktadir. Chat boyle bir aractir.

EDS igletmesi (Teknoloji Hizmetleri Isletmesi) kiiresel iletisimci ag1 ile bilgiyi
belli bir platformda paylastirmak-la, ag olusturmakta ve aktiviteleri koordine

etmektedir. Ekran ¢ekimi, Chat odalarina nereden girilecegini gotiirmektedir.

Chatlar, konferans ¢agrilarina benzemektedir ve 6nceden belli bir zaman igin
planlanir.Konferans igin bir telefonla aramaktansa, bilgisayar ile aranir ve katilabilinir.

Chatlar, devam eden haber gruplarina benzemektedir.

12.1.2.3. Video Konferans

Video konferans uygulamasi multimedya uygulamasidir. Igletmelerde
kullanimi da giderek yayginlagmaktadir. Chat ile yapilabilen bir¢ok islem

videokonferans ile yapilabilmektedir.6%

69 Hills, A.g.e., s. 95-105.
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Biitiin bu iletisim iglemleri, igletmenin fonksiyonel uygulamalarinda da
kullanilir. Bunlar; satis, pazarlama, iiriin gelistirme, miigteri ve destek hizmetleri, insan

kaynaklari, yonetim, muhasebe ve finans uygulamalarinda da iletigim iglemleri

gerceklesir.

12.2. Satis ve Pazarlama Uygulamalari

Intranetler 6nemli 6lciide kurulusun pazarlama, ¢alismalarini gelistirebilir.
Miisteriler, iiriinler ve hizmetler konusunda sahip olunan bilgilerle, yasanan paylagim
sayesinde daha fazla etkinlik artar ve tiim boliimler igbirligi icinde olur. Uriin
bilgilerine, iiriin destek veritabanlarina, pazarlama aragtirma raporlarina, tutundurma

materyallerine, satis iletisimine ve teknik bilgisine ulasim saglamak pazarlama

uygulamalar igerisindedir.”0

Firmalarin satis ve pazarlama boliimleri cografi olarak dagilmig birimler
oldugundan, sik sik bilgi toplama gereksinimi i¢indedirler. Dogru bilgiye dogru

zamanda erigsmek firmaya rakipleri karsisinda iistiinliik saglayacaktir.

Ayrica intranet asagidaki tiirden bilgilere erisim olanag1 saglayabilir.”!

*  Uriin tammlamalar, fiyat tablolar,

* Satig tutarlari,

 Rakip firmalar hakkinda bilgiler (rakip firmalarin ag sistemlerinin taranmasi)
* Anahtar miisteriler listesi, kazanc/kayip analizleri

* Pazarlama faaliyetlerinin program takvimi ve satig kestirimleri,

* Cevrim ici egitim materyali

* Satig sunumlari.

70 Gupta - Hebert, A.g.e.,s. 12-15.

71 Manville, B and Foote. N., “Harvest Your Workers Knowledge”, Datamation, (July 1996),
s.78-81.
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12.3. Uriin Gelistirme Uygulamalar:

Satig ve pazarlama boliimlerine benzer olarak iiriin gelistirme boliimleri de kendi
isleriyle ilgili en son bilgilere gereksinim duyarlar. Uriin gelistirme uygulamalar
genellikle proje yonelimi cercevesinde uygulanir ve ekip elemanlan giincellesmis proje
cizelgesi ve arastirma-gelistirme sonuglan hakkinda en son bilgileri paylasabilirler.

Intranet uygulamalanyla erisilebilen bilgilere rnek olarak agagidakiler verilebilir.”?

o  Uriin tanimlari, tasarimlan, ¢izelgeler ve degisiklikler,
» Ekip tiyelen listesi ve ozellikleri,
* Miisteriyle ilgili konular,

* Temel rakip iirtinlere ait bilgiler.

12.4. Miisteri Hizmetleri ve Destek Uygulamalari

Miisteri hizmetleri ve destegin amaci en kaliteli hizmeti en uygun maliyetle ve en
etkin bicimde yerine getirmektir. Yayincilik ve veritabani uygulamalariyla miigteri
hizmetleri ve miisteri destegi boliimlerinin ortak miigteri bilgisini kullanabilmeleri ve
esgiidiimlii destek iiretimini saglamalari olanaklidir. Isletmelerin miigteri hizmetleri ve
destek boliimleri icin intranet tarafindan saglanabilecek bilgilere ornek olarak

asagidakiler verilebilir:

*  Problemlerle ilgili en son durum raporlarin paylagimi, boylece tiim ekip
tiyelerinin miisteri isteklerine yanit verebilmelerinin saglanabilmesi,

*  Miisteri siparigleriyle ilgili en son durum raporlarina erigim,

+  Onemli degisikliklerinin en kisa zamanda duyurulabilmesi,

*  Miigteri sorunlarinin ¢evrim i¢i yanitlanabilmesi.

72 Mc Carty, V., “Jump Start Your 1 Nets”, Datamation, (February 1 1996), s. 30-34
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12.5. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Su anda varolan ve gelecekte de yer alacak en etkili intranet uygulamalari insan
kaynaklarinda olacaktir.Insan kaynaklar1 uygulamalari duragan bilgileri igerebilir;
calisan rehberler, calisanlara yonelik faydalar, kurallar ve siirecler, el kilavuzlar,
kurum duyurulan ve kurum ¢apinda yer alan biiltenler. Ayrica intranetler, elektronik
girdi ve ¢iktinin yer aldig1 personel formlan ve diger degisim islemleri gibi dinamik

bilgileri de saglamaktadir.

Ek olarak yer alan insan kaynaklar1 uygulamalari, on-line egitim caligmalari,
kiitiiphaneler, caligsan veri tabanlari, on-line seyahat rezervasyonlari, ig tanimlari ve
acilan ig duyurulari ve performans izleme gibi 6zel uygulamalara da yer vermektedir.
Ornek olarak, Silican Graphics sirketi egitim materyallerini CD-ROOM’dan intranet
aktarmay: uygun gormiistiir.Bu uygulama, ¢ahiganlara egitim materyallerine kolay
ulagsma sansi, dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve belli bir merkezden bilgilerin
giincellestirilebilmesi sansini vermigtir.Bunlara ek olarak, egitim programlarinin
evrensel olmasiyla sirket intraneti, ayni zamanda iiriin kullanim kilavuzu, satis ipuclari,
sirket tarihi, yeni caliganlarin uyumunu saglamaya yonelik materyaller, ¢alisanlan

kaynastirici bilgiler ve program kullanim destekleri de sunmaktadir.

Intranet ile degisiklikler on-line olarak yapilabilir, herkes aninda erigim
saglayabilir. Calisanlar kendi ©zel verilerini de yenileyebilirler. Bdylece insan

kaynaklarina giden veri akigi da dogru sekilde ¢oziilmiig olur.”3

Isletmelerin insan kaynaklari boliimii intranet yardimiyla saghkl bir personel
yapisina kavusabilir. Kisilere isletme bilgilerinin dagitimi ve tersine kisisel bilgilerin
merkeze toplanmasi icin intranet kullamlir. Ayrica, insan kaynaklari ile ilgili intranet

uygulamalan sunlar olabilir.”*

73 Gupta-Hebert, A.g.e., s.14.
74 Mc Carthy A.g.e., s. 3034,
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* Kisisel bilgilerin kaydedilmesi,

o Isletme politikalari,

o Isletme amaglan ve gorevleri,

* Yeni isler ve isletme ici ig transfer formlari,
* Erisilebilir telefon listelerd,

* Yillik raporlar,

* Personel geligtirme,

* Boliimlere ve kisilere ait ara sayfalar,
 Satig, kira vb. sinfflandirilmug ilanlar tahtasi,

* Tibbi kaynaklar.
12.6. Yonetim Uygulamalanr

Intranet teknolojisindeki gelismelere bagli olarak yonetim galismalarinda koklii
degismeler olacagini soyleyebiliriz. Bir 6rnek yeniden yapilanmadir, varolan ticari
slireglerin ve sistemlerin etkinligini ve etkililigini arttirmada koklii (radikal) bir degi-
sime ugramaktadir. Yeniden yapilanmada degisiklikler yukaridan aga8iya ilerlediginde
basarisizhikla karsilasiimaktadir. Yeniden yapilanma bir ¢cok boliimiin igbirligini gerek-
tirmektedir; ¢atigan amaglar, siirecler-uygulamalar ve bilgisayar sistemleri bunun en
biiyiik nedenidir. Bircok durumda, béliimler birbirleriyle haberlesmekten oldukga

uzaktirlar, bunun sebebi farkl: bilgisayar sistemleri kullanmalariydi.

Intranetler yeniden yapilanma caligmalan sirasinda dogabilecek sorunlara yanit
olabilmektedir. Ilk olarak, kurum icerisinde ¢aliganlarin ve boliimlerin dncelikle ele
alinmasi bakimindan asagidan-yukariya bir igleyisi gerektirir ve onlara daha fazla
sahiplenme sunar. Intranetler ayni zamanda uygulamalar ve siire¢ler konusunda ¢ali-
sanlara miikemmel bir arag¢ sunar, boylece yeniden yapilanma konusunda dogabilecek
basarisizlik engellenmis olur. Web sunucular da farkli makina platformlarindan
kumanda ederek, kurumun tiimiinde iletisimi gelistirerek bilgisayar sistemlerindeki

farklihiklar onlemektedir.
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Intranet ile ¢alisanlara haber biilteni uygulamasi, sirketler agisindan tasarruf
saglamakta, baski ve dagitim maliyetlerini azaltmaktadir. Bilginin giicii simgelemesi
nedeniyle, intranetler caliganlarin giiclendirilmesi bakimindan alandaki en son

yeniliklerin ¢aliganlara tasinilmasi gorevini de yerine getirir.

Yonetim ile ilgili intranet uygulamalarinda bir¢ok iletisim islemlerinden

faydalanilir.

12.7. Muhasebe ve Finans Uygulamalari

Intranetler sirketin muhasebe ve finans iglemlerinde de kullanilabilir. Ornegin,
intranet kullanan girketler anahtar yoneticilerine, karar vermelerinde yardimci olacak
gizli finansal bilgiler sunabilirler. Intranetleri kullanan bir¢ok sirket ofis malzemeleri ve
araclan konusunda harcamalarini basitlestirmislerdir. Ofis malzemelerini gorebildikleri,
satin alabildikleri, hatta deneyimli kullanicilara tiriinle ilgili sorular sorabildikleri “ofis

postasi” kavramini gelistirmiglerdir. Bu, kagit iglemi ve gereksiz gecikmeleri ortadan

kaldirmugtir.

Intranetlerin bir bagka, finansal uygulamasi imzalar ve kabullerle ilgili olan
seyahat ve diger harcamalara yonelik yonlendirmeyi saglayabilmeleridir; boylece
harcamalar elektronik olarak onaylanabilmektedir. Intranetler, tarihsel finansal bilgilerin
ulagtiriilmasinda, 6rnegin hisse fiyatlarinin ve kazanclarin oranlarinin belirlenmesinde
de yardimci olmaktadir. Daha da Gtesinde, finans ve muhasebe konularina iligkin sirket

uygulamalanyla ilgili diizenlemelerde yayim saglamaktadlr.75

Bundan sonraki boliimde, intranet’in (alt sisteminin) TUSAS taki uygulamasi

orgiitsel iletisim agisindan incelenecektir.

75 Gupta - Hebert, A.g.e., s. 14-13.
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DORDUNCU BOLUM

TUSAS MOTOR SANAYI A.S.’NDE (TEI) INTRANETIN (BIR ALT
SISTEMININ) ORGUTSEL ILETiSIM AMACIYLA KULLANIMINA
YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu béliimde, ilk ii¢ bolimde anlatiimig olan bilgilerin 1518inda TUSAS da
Intranetin 6rgiitsel iletisimde kullanimina yonelik uygulamalar ele almmugstir. Bu
kapsamda, oncelikle aragtirmanin nitelikleri belirtilerek, isletme hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra intranetin orgiitsel iletisimde etkinligi arttirmadaki

rolline yonelik uygulamalar aragtirilmes ve degerlendirmeler yapilmustir.
1. ARASTIRMANIN NITELIiKLERI
Aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi su sekildedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, igletmelerde kullanimi giderek yayginlasan intranetin,
TUSAS’da orgiitsel iletisim amaciyla kullamimina yonelik uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin igletmeye sagladig: yararlarn ve etkinligi arttirmadaki rolleri daha 6nce

actklanan bilgiler dogrultusunda aragtirmak ve degerlendirmektir.

1.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, TUSAS isletmesinde orgiit i¢i intranet uygulamalar

iletisim agisindan ele alinmistir ve intranet kullaniminin teknik boyutuna girilmemistir.
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1.3. Arastirmanin Yoéntemi

Bu aragtirmada, miilakat yontemi kullamlmugtir. Isletmedeki, bu konu ile ilgili
sorumlu ve uzman kisilerle yiizyiize goriisiilmiis ve asagidaki sorular yoneltilmigtir. Bu
goriismede sorulara yazili ve sozli yanitlar alinmistir. Yiizylize goriigme imkam
oldugundan, eksiklikler zamaninda giderilerek acik, kesin ve giivenilir bilgileri elde
etme imkan1 dogmustur. Aragtirma sonunda elde edilen bilgiler ve gézlemler mantik

siizgecinden gegirilerek degerlendirilmeye ¢alisiimsgtir.
Sorumiu ve uzman kisilere asagidaki sorular yoneltilmistir:

1.  Intranet sistemini nasil olugturdunuz?
a) Kurum icerisinden personelle mi olusturuldu?

b) Kurum disindan bir girketten veya danismandan mi yararlanildi?

Intranete bagli ne kadar bilgisayariniz var?
Hangi tiir yazihm ve giivenlik sistemi kullaniliyor?
Isletmede intranet hangi amagla kullaniliyor?

Isletmenizin intranetinde ne tiir bilgiler bulunuyor?

A W A W N

Isletmenizde iletigim iglemleri olarak asagidakilerden hangisinden
yararlanihiyor?

a) E-mail

b) Haber gruplan

¢) Chat (sohbet) odalar

d) Video konferans

7. Yararlanilan iletisim islemleriyle isletmede hangi tiir uygulamalar
gergeklestiriliyor?
Isletmenizde intranetle formal ve informal iletisim nasil gergeklestiriliyor?
e 9.  Intranet kullanimi isletmenize ne tiir avantajlar ve dezavantajlar getirdi?
/ 10.  Intranetle iletisimi gelistirmek icin ileride hangi ¢alismalari yapmak

istiyorsunuz?
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2. TUSAS MOTOR SANAYI A.S. (TEI’’NIN TANITIMI

Tusag Motor Sanayi A.S.(TEI) Tiirk ortaklar (% 53.78) ve General Electric (GE)
(%46.22) arasinda 1985 yilinda ortaklik anlagmasiyla kurulmug bir anonim sirkettir.
Bir joint venture sirketi olan TUSAS’1n Tiirk ortaklari, Tiirk Ucak Sanayi A.S. (%

50.52), Tiirk Silahli1 Kuvvetlerini Giiglendirme Vakf1 (% 3.02) ve Tiirk Hava Kurumu
(% 0.24)’dur.

Sirket 6224 sayili Yabanct Sermayeyi Tesvik Kanunu uyarinca Tiirk Ticaret

Kanunu hiikiimlerine gore bir Anonim Sirket olarak kurulmustur.

Sirket yedi liyeden meydana gelen bir Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Bu iiyelerin dordii Tiirk Ugak Sanayi A.S.’ni temsilen onun
tarafindan gosterilen adaylar arasindan Milli Savunma Bakanlig1’nin goriisii alinmak

suretiyle; licii General Electric firmasini temsilen ve onun tarafindan gosterilen adaylar

arasindan secilmektedir.

Yonetim Kurulu, sirket iglerinin yiiriitiilmesini ve temsil yetkisini bir icra
komitesine ve sirket miidiiriine devredebilir. Icra komitesi, yonetim kurulu bagkani,

sirket miidiirii ve GE temsilcisi olmak iizere 3 iiyeden meydana gelmistir.

TUSAS Motor Sanayi A.S. Esksehir’de 506.000m? alan iginde kurulmusg,
50.000m? kapal: alana sahip ve baglangi¢ hedefleri; ugak motor iiretim teknolojisi
transferi, ugak motor pargasi iiretim kabiliyetinin kazaniimasi ve F 110-E-100 motor
montaj ve test kabiliyetlerinin olugturulmasi, baglangi¢ hedefleri ise; 176 adet F110-
GE-100 motor aksaminin 1990 yilina kadar Tiirk Hava Kuvvetlerine teslimi, 173 set,
12 degisik F110-GE-100 motor aksaminin 1990 yilina kadar ortak iiretimi olarak
belirlenmistir. 1985-1987 yillarinda iiretim tesislerinin tamamlanmasini miiteakip, ilk
motor sevkiyatini da 1987°de gerceklestiren TUSAS, 1989 yili sonuna kadar 63 motor

ve 2400 motor aksaminin iiretimini tamamlayip bilyiime siirecine girmistir.

Gectigimiz on yil icinde TUSAS, fevkalade iyi egitilmis personelle, cok yonli
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bir sirket olarak kendi kendine yeten ve diinya capinda rekabet eden bir konuma
gelmistir. TUSAS, bugiin bagta F-16 Savasan Sahin ve F-4 Fantom Savag ucaklan
olmak iizere, muhtelif savag ucaklari, gaz tiirbinleri ve Boeing, Airbus, MD gibi yolcu
ucaklarn icin yiiksek alagimli talagh imalat ve fabrikasyon motor aksamu iireten diinya
capinda bir iiretici olarak kabul edilmistir. Biitiin teslimat ve kalite taahhiitlerini yerine
getirerek bugiine kadar 60.000’den fazla motor aksaminin ihracatini, 250 adet F110-
GE-100 ve F110-GE-129 motorunun iiretimini gerceklestirmigtir. TUSAS bugiin 10

farklt ugak motoru igin 115’den fazla parca iiretmektedir.

Biitiin bu bagarilar1 476’ya ulagan personeli ile gerceklestirmektedir. Bu sayinin
311’ini mavi yakali, 139’unu beyaz yakali caligan olusturmaktadir. Personelinin %
22’si tiniversite, % 3’ii yiiksek lisans, % 12’si orta 6gretim, % 9’u lise, % 54’ii teknik
okul mezunudur. Calisanlar, isletme sahibi gibt diisiinmekte, davranmakta,
miigterilerin beklentilerini agmak ve TUSAS in gelecegine katk: saglamak iizere siirekli

yeni arayislar i¢cinde bulunmaktadirlar.

TUSAS, iiretime bagladigi 1987 yilindan sonra hizli bir yapilanma ve
kurumsallagsma siirecine girmigtir. Siirekli gelisme felsefesi dogrultusunda Toplam
Kalite Yonetimini odaklayan bir alt yapi olusturmug ve egitim faaliyetine baglamistir.
Sirket kiiltiiriiniin olugturulmasi ve calisanlarin katihim ile i¢ ve dig miisterilerin
tatminine 6nem verilmis, sirket calisanlar1 “herkes herkesin miisterisidir” prensibine
uygun olarak yonlendirilerek her bir personelin isgini daha 6zenli, hizli ve kaliteli
yapmas! tesvik edilmistir. Bunun sonucunda da 1994 yilinda TUSIAD-Kalder Kalite

Odiilii kazanilmugtir.

J-85 Ejektor dizayni projesinin basi ¢ektigi AR-GE ¢alismalar, alanda faaliyet
gosteren diger kuruluglarla miisterek siirdiiriilerek, ulusal savunma sanayine
maksimum katki saglamaya caligiimaktadir. TUSAS 1n gelecege yonelik hedefleri;
tilkemizin maddi varliklarin1 ve insan kaynaklarini optimum degerlendirerek, u¢Ak
motor sanayinin teknolojik temelini gelistirmek, degisik motorlara muhtehif
komponentler iiretmek, ugcak motorlarinin montaj, bakim ve testlerini yapmak ve basta
Tiirk Silahli Kuvvetleri olmak tizere iilkemizde ve bolgemizdeki miisterilere lojistik

destek saglamaktir.
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TUSAS’m ileriye doniik amag ve hedefleri; taarruz helikopteri motor projesi,
Cougar helikopteri motor projesi, THY 'ni yeni ucak alim projesi, F-5A/B ve T38
ucaklarina ait J85 ejektor tasarim ve tadilati, Tiirk Hava Kuvvetleri iistlerinde gorevli
TUSAS teknik temsilcilerinin hizmet alanlarinin yayginlagtiriimasi, TUSAS-Universite
ve TUBITAK isbirligi ile iiretim teknolojisinin yanisira tasarim miihendisligi ile
gelistirme teknolojileri sahasinda faaliyetler, 1. HIBM Komutanh$ ile miisterek
faaliyetlerin daha da arttirilmasi, kabiliyet ve iiriinlerin iiciincii iilkelere pazarlanmasi,
Hava Kuvvetleri Komutanliginin, J79 motorlan yenileme projesinde parca tedarigi,

Hava Kuvvetleri Komutanhgi F 100 motoru 600 TAC projesi bulunmaktadur.

TUSAS’in hedefi; uzay ve havacilik sanayiinde, diinya capinda bir iiretici olmak,
yliksek kalitede rekabet edebilir parga iiretmek ve pazardaki tiim miisterilere ugak

motoruyla 11gili hizmet ve destek vermektir.
3. TUSAS MOTOR SANAYI A.S°NDE UYGULAMA

TUSAS’da intranet sisteminin kurulmasi kurum digindan danigmanin destegiyle,

kurum personeli tarafindan gerceklestirilmistir.

Kurum ana binanin i¢ine normal kablo, yan binalar arasina ise fibek optik kablo
dosenmigtir. Intranet sistemine baghi 174 PC bulunmaktadir. IBM compatible
bilgisayar sistemi mevcut. Microsoft Exchange yazilimi bulunmaktadir. Giivenlik
sisteminde sifreleme yontemi uygulanmaktadir. Her boliim ve bilgisayarin bir sifresi

bulunmaktadir. Giivenlik duvar (firewall) ile de igletmenin intraneti dig kullamcilardan

korunmaktadir.

Isletmede (intranet), is akigini saglamak ve orgiitsel iletisim amaciyla

kullaniimaktadir.

Isletme (intranet)’inde orgiitsel iletisimi saglamada su tiir bilgiler bulunmaktadir;

+  Sirket tanitimi

» Sirket organizasyon yapisi



* Vizyon ve hedefler

Tiim departmanlar icin sirket prosediirleri
Iyilestirme faaliyetleri

Sosyal aktiviteler

» Spor faliyetleri

* Kiiltiirel faaliyetler

Sosyal Hizmetler

* Yiyecek ve icecek hizmetleri
» Misafirhane hizmetleri

*  Yemek listesi

*  Yemek saatleri

* Ulagim hizmetleri

* Posta hizmetlen

Ilan tahtas:

* Yeni personel duyurulan

o Oliim, dogum, evlenme v.s. ilanlar
* Personel kisisel ilanlan

* Film, tiyatro, konser v.s.

* En ¢ok satan kitaplar

* Ziyaretgiler

* Sportif faaliyetler

Genel bilgiler

* Telefon rehberi

* Nobet listesi

«  Onemli telefonlar

* ESitim kabiliyetleri

* Saglik hizmetleri (6zel saglik sigortasi)

* Kiitiiphanedeki kitaplarin listesi
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e Video bantlar (CD-CBT)
¢ Ulagim bilgileri

Isletmede iletisim islemleri olarak genellikle E-mail uygulamasindan
yararlaniimaktadir. E-mail ile agagidaki organizasyon semasinda belirtilen boliimler

arasinda formal ve informal iletigim gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Denetim
Sekreteri Bagkam Kurulu
fera
Komitesi
Genel Miidiir I
""""""""" Danigman
I I | 1
p— e " .
Isletme Direktori Teknoloji Motor Programlar Insan Kaynaklan Finans Direktorii
Direktorii Direktorii Direktorii
I Mihendislik Is Geligtirme Bilgi {slem Muhasebe
Imalat Miidiri Miidiirl Midiirii Miidiirii Muduri
Motor Montaj . R Pazarlama
Revizyon Mudiril Kalite Muduird Miidiiril
| BakimMudiris | L] Malzeme Muduru | L] Teknik Servis
Miidiirid

Sekil 7: TUSAS Motor Sanayi A.S. Organizasyon Semasi

E-mail ile formal iletisim araglar1 olan, is mektuplari, raporlar, biiltenler ve
emirler Kisiler arasinda bir-iki tusa basilarak aninda dagitilabilmektedir. Bir yazi veya
bilgi ister bir kisiye, ister birgok kigiye aninda gonderilebilmektedir. Yine kisiler
arasinda dosya transferi yapilabilmektedir. Asag1 dogru iletisimde hedef ve politikalarla

ilgili bilgiler, yontem ve mesajlar en iist kademeden en alt kademeye kadar



yansitilabilmektedir. Yukariya dogru iletisimle, astlar kendilerinden istenen raporlari,
sikayetlerini, dileklerini ve onerilerini iist kademelere iletebilmektedir. Yatay iletigim
olarak birimler arasinda bilgi alig-verisi saglanmakta, boylece boliimlerde neler olup
bittigi bu iletisimle gerceklestirilmektedir. Bu da 6rgiitte kargilikli dayanisma ve takim
ruhunun dogmasina ve gelismesine yardimct olmaktadir. Capraz iletigim olarak da,
herhangi bir boliim yoneticisi diger boliim caliganiyla veya ayni diizeyde olmayan

kigiler arasinda mesaj alig-verisi olabilmektedir.

E-mail ile formal iletisimin yaninda informal iletisimde gerceklegtirilebilmektedir.
Boylece kigisel bilgiler, dedikodu ve soylentiler igletme igerisinde resmi olmayan bir

sekilde yayilmaktadir. Bu da intranetle en kisa siirede olmaktadir.

Ayrnica takim ¢alismasini tegvik etmek ve beyin firtinasi yaratmak amaciyla, yeni
iiriin geligtiriciler, miihendisler ve bilgisayar teknisyenleri arasinda haber gruplari

olusturulmaktadir. Boylece bunlar arasinda mesaj alig-verisi olmaktadir.

Intranet sisteminin isletmeye birgok yarar olmaktadir. Bu sistemde isler daha
kolay ve hizli gerceklestiriimekte, zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmaktadir.
Daha verimli ve giivenilir bir sekilde bilgiye ulasildigindan dogru kararlar
alabilmektedirler. Baski ve yayin gibi maliyetleri ortadan kaldirmakta, kagit tiiketimini

ve sekreter kullamimini azaltmaktadir. Sonugta daha iyi bir iletisim saglanmaktadir.
Telefon kullanimi yerine genellikle intranet’le mesaj aligverisi yapilmaktadir.

Intranetle mesajlar ara kanallarda beklemeden, yeni 6ziinii kaybetmeden direkt
kullaniciya ulagtinnlmakta ve bireyler arasinda uzaklig1 ortadan kaldirmaktadir. Direkt
iletisimi saglamasi nedeniyle en alt kademedeki bir ¢alisan, iist kademedeki bir

yoneticiyle ve tersi bir iletisim gerceklestirebilmektedir.

Intranet kullanimi isletmede herhangi bir dezavantaj getirmemis bunu engellemek
i¢in sistem kurulduktan sonra personel egitimden gecirilmis ve gerekli bilgiler

veriimigtir.
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Intranet sisteminin daha da gelistirilmesi diigiiniilmektedir. Bu amagla 174 PC
kullanicisinin haricinde kalan kigileri de sisteme katmak istemektedirler. Bunlar
ozellikle alt diizeydeki caliganlar olusturmakta, onlarin ulagabilecegi bir yere

bilgisayarlar koyup, tiim personel arasinda mesaj alig-verig olmasi saglanacaktir.
4. UYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER

TUSAS Motor Sanayi Anonim Sirketi’ndeki intranet uygulamasinin aragtiriimasi
sonucu su degerlendirmeler elde edilmistir. Intranet uygulamasina ileride tiim
personelin katilmasini saglamak ¢ok olumlu bir girisim olacaktir. Bu sayede onlarn
bilgi, duygu ve diisiinceleri sisteme katilabilir. Mevcut olan bilgilerin diginda tiim
personelin yararlanabilece3i, siirekli giincellestirilen igletme ve isletme dig1 gelisen
olaylarla ilgili haberler, isletme boliimlert ile ilgili genel bilgiler, iiretim, satig, finans,
muhasebe ve insan kaynaklarn bilgileri, is tanimlari, is duyurular, personel el
kilavuzlar, brogiirler, afisler, isletme gazetesi, biiltenler, dergiler ve igletme ile ilgili

Oneriler, intranet yoluyla tiim ¢alisanlara ulagtinlabilir.

Goriintiili intranet uygulamasina gecildiginde konferarlar, toplantilar,
seminerler, personel egitim ¢aligmalar1 ve goriismeler yiizyiize yapilabilir. Boylece
multimedyanin tiim 6zellikleri iletigime katilmis olur. Multimedyanin en 6nemli 6zelligi
iletisim ve ogretme araci olmasidir. Multimedya ile yaklagik zamanin yansi kadarina
ogrenilir, iki veya ii¢ kat daha uzun hatirlanilir. Isletme goriintii ve sesi dahili
weblerinde kullanarak caliganlar arasinda iletisimi saglayabilir. Bununla ilgili bir
deneme caligmasi yaptiklarini ve basanli olduklarim1 belirtmiglerdir. Bunu

gerceklestirdiklerinde orgiitsel iletisimin etkinligi daha da artacaktir.
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SONUC

Orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve amaclarina ulagabilmeleri igin
orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi
gerekir. Bu bilgileri ¢aliganlara ulagtirmak veya calisanlardan gerekli bilgileri almak
iletisimle miimkiindiir. Cahiganlar arasida etkilesimi saglamak da iletisimi gerektirir. Bir
orgiitte gorevier ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlari ne denli acik
olursa olsun, gorevleri yiiriitecek iggorenler arasinda iletisim olmadan koordinasyon

saglamak ve Orgiitiin amaclarina ulagmak miimkiin olmaz.

Orgiitsel iletigim, 6rgiitiin gesitli boliim ve dgelerini birbirine baglayan, aralarinda
gerekli iligkilerin kurulmasini ve devam ettirilmesini saglayan temel alt sistemlerinden
biridir. Iletigim orgiitlerde bilgi duygu ve diigiincelerin akitildig1, kan damarlari ya da

sinir sistemi gibidir. lletisim olmadan orgiitten s5z edilemez.

Orgiitsel iletigsimin dort fonksiyonu vardir. Bunlar; bilgi saglama fonksiyonu,
etkileme ve ikna etme fonksiyonu, emir verme ve egitim-dgretim fonksiyonu ve

birlestirme fonksiyonudur. Iletisim bu fonksiyonlan yerine getirmeye ¢ahsir.

Biitiin bunlari, formal ve informal iletisimi gerceklestirmek amactyla orgiitsel
iletisimde bircok ara¢ kullanilmaktadir. Bilgisayar ve iletigim teknolojisinin
gelismesiyle yeni bir iletisim araci igletmelerde yaygin bir gekilde kullanilmaya
baglanmigtir. Bu da intranet’tir. Boylece birgok iletisim araci tek bir iletigim araciyla

calisanlara ulagtirilabilmektedir.

Isletmelerde is akigini saglamada, ve orgiitsel iletigimi gergeklestirmede

kullamilan intranet, iletisimde etkinligi artirmaktadir.

Bilgisayara dayal: iletisimin geligmesi isletmelerin i¢indeki bilgi akigini son
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derece hizli hale getirmistir. Bu sayede her an giincel bilgiye ulasma olanagini bulan
yoneticinin hem sihhatli karar verme imkani artmig, hem de igletme igerisinde kontrol

fonksiyonu etkin bir sekilde gerceklestirme olanagi olmustur.

Orgiit igerisinde calisanlann da neyi, nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri i¢in
bilgiye ihtiyaclan vardir. Calisanlar ihtiyag duydugu bilgiye hizla ulastiklarinda, islerini
daha hizl1 yapmakta, siire¢ hizh iglemekte ve iiretkenlik artmaktadir. Bilgiye en kisa
siirede ulagsmay1 saglayan intranet ayni1 zamanda bask: ve yayin gibi maliyetleri ortadan
kaldirarak, kagit harcamasini azaltmakta dolayisiyla maliyetten, zamandan tasarruf
saglamaktadir. En iyi bilgiye ulagma sansi elde edildiginden iletisim gelismekte, daha
iyl koordinasyon saglanmakta, ¢aligsanlar arasinda uzmanlik paylagiimakta ve

calisanlarin yaraticih g gelismektedir.

Isletmelerin intranete gegmesiyle calisanlar arasinda bilgi ve igbirligi paylasimi
gliclenmekte, kurumsal 6grenme, degisim ve biitiinliigiin saglanmasi, isyerinde yasam

kalitesinin artmasi, ve ¢aliganlarin giiclenmesiyle etkinlik ve verimlilik artmaktadir.

Intranet ile iletisimde acik kapr uygulamasi saglanmakta bu sayede en alt
kademedeki bir ¢alisan en iist kademedeki bir yoneticiye mesaj gonderebilmekte ve

mesaj alabilmektedir.

Ayrica mesajlar ara kanallarda beklemeden yeni 6ziinii kaybetmeden direkt
kullaniciya ulasmakta ve bireyler arasinda uzaklik ortadan kalkmaktadir. Igletme

icerisinde formal ve informal iletigim intranette gerceklestirilebilmektedir.

Insanlar bilgisayarlar1 bagindan ayrnilmadan igletmenin her bliimiiyle iletigim
kurabilmektedirler. Orgiitsel iletisim araci olan brosiirler, el ilanlari, afisler, dergiler,
biiltenler, igletme gazetesi, personel el kilavuzlari, is mektuplari, raporlar ve emirler

intranetle personele en kisa siirede ulastirilabilmektedir. Biitiin bunlar iletisimde

etkinligi arttirmaktadir.

Sonug olarak, isletmelerin bir an dnce goriintiilii intranet uygulamasina da
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gegmesi ve bu sayede, konferanslar, toplantilar, seminerler, personel egitim ¢alismalar
ve yiizylize goriigmeler de intranetten yapilmasi gerekmektedir. Bu igletmelerin
yararina olacak ve etkinlik artacaktir. Fazla bir maliyet gerektirmeyen bu sistemden

biitiin igletmelerin yararlanmasi gerekmektedir.
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