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Markov Zincirleri, biyoloji, fizik, kimya gibi fen bilimleri yaninda, isletme ve
ekonomi gibi sosyal bilimlerde de uygulanma imkant olan bir yéneylem arastirmasi
teknigidir. Teknik matris cebiri ve olasilik kanunlarindan yararlanarak karar vericilere,
bir sistemin mevcut &zelliklerinde meydana gelebilecek davranis degisikliklerinin

saptanmasini saglayan, etkin ve pratik bir tahmin teknigidir.

Serbest piyasa kosullarinda faaliyet gosteren isletmeler igin pazar payi
aragtirmalar buylk énem tasimaktadir. Pazar pay arastirmalan adi altinda yapilan
calismalar daha gok mevcut durumun tespitinden ibaret gibi gérinmektedir. Oysa
isletme yoneticilerinin ileriye dontik saglikli planlar yapabilmeleri igin ileriye déniik
pazar paylarini, hatta rakiplerinin ileriye dontk pazar paylarini da bilmeleri gerekir.
Karar vericilerin bu gereksinimlerini saglayacak etkin bir yéneylem arastirmasi
teknigi, Markov Zincirleri olabilir. Bu amagla bu ¢alismada, piyasada cok sayida rakip
markanin bulundugu durumlarda, pazar payi tahminlerinin elde edilmesinde Markov
Zincirlerinin nasil kullanilabilecegi gosteriimeye calisilacaktir. Béylece pazar payi

aragtirmalart igin etkin bir teknigin uygulanabilirligi gosterilmis olacaktir.
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ABSTRACT

Markov Chains is an operations research technique that has the possibility of
being applied in social sciences disciplines such as management and economics as
well as in positive sciences such as biology, physchics and chemistry. This technique
provides the decision makers with the determining of behavior changes that are likely
to occur in a system's current characteristics by utilizing matrix algebra and

probability laws.

Market share researches are of great importance for the corporations -
operating under free market conditions. The studies done under the name of market
share studies seem to be consisting of determining the current position. However, in
order for the business managers to make sound future oriented plans, they have to
know their future market shares and even their competitors future market shares.
Markov Chains would be efficient operations research technique that will provide
these needs of the decision makers. For this purpose, how Markov Chains can be
used, in forecasting the market shares in cases where there are so many rival brands
in the market, will be tried to be shown. Hence, the applicability of an efficient

technique in market share researches will be shown.
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GIRiS

Isletmelerin mal ya da hizmetlerini sunduklari pazarlarda varlklarini
surdlrebilmeleri, karar vericilerin alacaklar kararlarin saglkli ve tutarli olmasina
baghdir. Bu amaca hizmet eden yoneylem arastirmasi teknikleri gelistiriimistir.
S6z konusu teknikler, model parametrelerinin ®nceden bilinmesi halinde
deterministik model, parametrelerin olasilik - kanunlarina gére belirlenmesi
halinde ise stokastik model olarak adlandirilirlar(Hogcan,1992). Stokastik
modeller genel olarak stokastik stiregler basligi altinda incelenirler. Markov

Zincirleri ise stokastik siireglerin 6zel bir sinifini olusturmaktadir.

Markov Zincirleri, belirli ko§u|lara bagl rassal olaylarin davran|§iar|n|
ag}klama ve kestirimi amaciyla kullaniimaktadir. Isletmelerde muhasebe, insan
kaynaklari, Uretim kontrol, kalite kontrol problemleri Markov Zincirleri
uygulamalarinin sikga kullanildigr alanlardir. Guinimiiz yoéneticilerinin, Markov
streglerini  baganli bir sekilde nerelere uygulayabilecekleri anlayigini

geligtirmeleri artik bir zorunluluk haline geimistir.

Ug ana boslimden olusan bu ¢alismada, Markov Zincirlerinin isletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazarlarda, mal veya hizmetlerinin gelecek dénemlere
iliskin pazar paylarinin tahmininde kullanimi anlatilmaya c¢alistlacaktir. Elde
edilecek bu tahmini bilgiler yardimiyla, gelecek dénemlerde pazara hakim olan
ve pazarda yok olan isletmeler belirlenebilecektir. Markov Zincirleri ile tutarli
pazar payi tahminlerinin elde edilmesi, pazarin yapisina ve tlketicilerin
davraniglarina iliskin bir takim varsayimlarin gergeklesmesine bagldir.
Tuketicilerin gecmis donemlerdeki satin alma davranislarinin gelecekte de
devam etmesi gerekir. Tuketiciler muntazam satin alma davraniginda
bulunmalidirlar. Pazarin yapisi ile ilgili olarak; arastirma slrecinde pazar

blyukltgu sabit kalmali ve pazara yeni rakipler girmemelidir(Kurtulus, 1996).

Anadotu Universitesi
Marlenr Mittiphane



Calismanin birinci bolumiinde, stokastik siregler ve Markov stregleri
genel olarak incelenerek, ikinci bolumde Markov Zincirleri ile pazar payi tahmin
modeli gelistiriimistir. Model tiglinct bdlimde, Katahya Il Trafik Mudurligune
kayith 36326 otomobilden, EK 1 ‘de hesaplanan 400 birimlik érnekleme, EK 2'
deki anket formu, basit tesadufi 6rnekleme teknigi ile uygulanm|§t|r. Boylece
modelin ¢dziim asamasinda gerekli olan veriler elde edilmigtir. Markov Zincirleri
ile pazar payl tahmininde bulunurken, paiarda faaliyet gosteren igletme
sayisinin ve tahmin dénemin ¢ok olmasi iglem yogunluguna sebep olmaktadir.
Bu nedenle, modelin ¢géziiminde QSB paket programi kullaniimistir. QSB paket
programi ile elde edilen sonuglar EK 3’ de yef almaktadir.

Calisma modelin ¢6zimu ile elde edilen, igletmelerin gelecek dénemlere

iliskin pazar paylarinin yorumlandigi sonug bélimi ile tamamlanmistir.



BiRINCI BOLUM
STOKASTIK SURECLER VE MARKOV SURECLERI

Bir amaci gergeklestirmek igin,  birbirlerini etkileyen ve birbirlerine
bagimh olan olaylarin meydana getirdigi bir bitiin, sistem olarak tanimlanir
(Hoscan,1992). Sistem elemanlarinin sistem ici ve sistemler arasi etkilesimleri
sistem faaliyetleri izerinde etkiler yaratir. Sistem i¢i ve sisterhler arasi etkileri
tahmin etmek stokastik sireglerin konusunu olusturmaktadir. Stokastik stiregler
konusundaki ilk ¢ahsmalar 1953 yilinda J. L. Doob tarafindan yapimigtir
(Kumar ve Varaiya, 1986). Stokastik sliregler konusunda c¢alismalar giinimuzde

de devam etmekte ve her gecen giin etkinligi artan bir tekniktir.

1. Stokastik Siireglerde Temel Kavramlar

Stokastik stireg, tekrarlanabilen bir gdzlem dizisidir. Ortaya ¢tkan iki veya
daha fazla sonug, olasilik kanunlan ile belirlenir. Rassal deneme ile stokastik

slire¢ ayni anlamdadir(Halag, 1995).

1.1 Rassal Degisken

S 6érnek uzayinin, herbir basit olayini yalniz bir gergel degere donustiren
X fonksiyonuna rassal de@isken adi verilir. X rassal degigkeni érnek uzayinin
her sonucunu bir gergel sayiya baglayan bir fonksiyondur(Kara,1979). X rassal
degiskeninin degerlerini aldiyi A kiimesi, gergel sayilar kiimesinin bir tamsayilar
alt kiimesi ise, bu rassal degiskene, kesikli rassal degisken denir. Rassal

degiskenler genellikle X, Y, Z gibi blytk harfler ile gosterilir(Aytag, 1994).



X rassal degiskeninin dederler kiimesinin alt kiimesi,

A={x|i=01,....... N={Xo,X1,X2,..... . Xn }
noktalarindan olusan bir gergel sayilar kiimesidir.

X rassal degiskeninin aldigi dederlerin kiimesi A sayilabilir olarak sonsuz
bir kiime ise, bu rassal degiskene sirekli rassal degisken denir. Bu durumda A
kiimesi sonsuz elemanlidir(Ersoy, 1977).

X rassal degiskeninin degerler kiimesinin alt kiimesi,

A={xla<x<b} veya

A =IR durumunda,

A={X|-0<x<w} olur(Kara, 1989).

Stokastik stireg, verilen bir T kiimesinden alinan bir t zaman parametresi
olmak Uzere, { X; } rassal degiskenler kiimesi veya ailesi olarak tammlanir.
Rassal degiskenlerin aldigi her bir 6zel deger, bir durum olarak adlandirilir
(Halag, 1995).

Xt , t zaman parametresine gore degerler alan rassal bir degisken
iken,

{ Xy |[teT}

kiimesi sonsuz terim tasirsa, ilgilenilen olay bir stokastik siiregtir. Stokastik

stireglerin uygulamasinda t bir zaman parametresi olarak ele alinmakta ve T



olayin ilgilenilen zaman arahgi olmaktadir. X;, X rassal degiskenin t anindaki
degerini g6sterir(Kara, 1979).

1.2 Stokastik Siirecin Temel Ogeleri

Bir stokastik slirecin parametre uzayl ve durum uzayl olmak lzere iki
temel 6gesi vardir.

Parametre Uzayl : Bir stokastik siirecte, rassal degiskenin bagl

bulundugu t ‘lerin aldig: biitin degerler T parametre uzayini meydana getirir.

Durum Uzay! : Bir stokastik siregte, rassal degiskenin t ’ ler igin

alabilecegi tim olas! degerler S durum uzayini meydana getirir.
Parametre ve durum uzaylar ile tanimlanan bir stokastik stireg,

X: T—>S S={X} seklindedir(Kara, 1979).

1.3 Stokastik Siireclerin Siniflandirilmasi

Stokastik suregler parametre ve durum uzayinin kesikli ya da strekli

olusuna gore ve rassal degiskenler arasi iligkilere gore siniflandirilabilir.

i. Parametre ve Durum Uzayina Gore Siniflandirma : Parametre ve
durum uzaylarinin 8zellikleri, stireg izerindeki galismalara temel olusturur. Bir
stokastik slire¢ olusturan olayin durumlarn incelenirken, o6ncelikle  slrecin

parametre ve durum uzaylarl belirlenir(Kara, 1979).

Bir deneyin mimkin sonuglari, rassal degisken X¢ ' nin alabilecedi
degerlerdir. S6z konusu degerler kimesine érnek uzayi denir. X 'nin mamkin
sonuglari ile S, tamsayili kesikli degerler igerirse, {X¢} kesikli durumlu stokastik

stirec olarak tamimlanir. Diger bir ifade ile, S strecin (yani denemeler dizisinin)



tamsayili durumlarini kapsar. S, -« ‘dan +w 'a kadar bir dogru tizerinde strekli

degerlerle tanimlanirsa, { X; } stirekli durumiu stokastik stire¢ olarak tanimlanir.

S durum uzayi igin verilen tanimlara benzer sekilde, T parametre uzayi
degerleri kesikli veya sirekli olabili. T tamsay degerler ile tanimlanirsa,
T={0,1,2, . . . .}, { Xt } kesikli parametreli stokastik sture¢ adini alr. T s{rekli
degerler ile tamimlanirsa, T=[0, «), { X; } siirekli parametreli stokastik siire¢

adini alr.

Parametre ve durum uzayinin Kkesikli veya sirekli degerler ile
tanimlanmasiyla olusan dort stokastik stre¢ sinifi asagida Tablo 1.1 ‘ de
Ozetlenmistir(Halag,1995).

Durum Uzay ( S)

Surekli S=[0, «)

Kesikli S={0,1,..}

Surekli Parametreli

Surekli Parametreli

Stokastik Sureg

Parametre | Strekli Surekli Durum Uzayh Kesikli Durum Uzayli
Uzayi (T) | T=[0, «) Stokastik Sureg Stokastik Sireg
Kesikli Parametreli Kesikli Parametreli
Kesikli Strekli Durum Uzayh Kesikli Durum Uzayh
T={0,1,.. } Stokastik Sureg

Tablo 1.1 Stokastik Streclerin Siniflandinimasi.

ii. Rassal Degiskenler Arasi lligkilere Gore Siniflandirma :

Rassal

degiskenler arasindaki iligkiler,. stokastik siliregleri karakterize eden ve
siniflandiriimalarinda kullanilan bir diger o6zelliktir. Bu 6zellik ile stokastik
suregler ; tekrarlayan, duragan, bagimsiz artmal ve Markov siregleri geklinde
siniflandirilabilir(inal, 1982).



a) Tekrarlayan Siregler : Sureg akigi etkileyen rassal bir nokta ile temsil
edilir. Bu noktaya yineleyici nokta veya Markov noktasi denir. Markov noktasina

ulasildiktan sonra stirecin gelecegi, gegmisteki durumundan etkilenmez.

b) Duragan Suregler : { X¢|t e T} stokastik siireci, zamandan bagimsiz
bir dagihma sahip ise veya rassal degiskenlerin dagiim fonksiyonu Zamanda

sabit kaliyorsa, bu stire¢ duragan sirectir.

c) Bagimsiz Artmal Stregler : { X; | t € T } stokastik sreci,
ti<tz<....<th olsun. { Xy, - X t; | i'# ] } kimesinin elemanlari birbirlerinden

bagimsiz iseler, X; siireci bagimsiz artmal stokastik siiregtir.

d) Markov Siregleri : { X; |t € T } stirecinde parametre kiimesindeki
herhangi bir tv < to < ..< t, kiumesi igin X t, In degeri
X, X, X, X, in verilen degerlerine goére kosullu dagilimi yalnizca

X, degerine bagli olursa { X;|t e T} siireci Markov siirecidir.

2. Markov Siiregleri
Markov siireci, su anda meydana gelen bir faaliyetin gelecekteki durumu
hakkinda bilgi edinmeyi mumkin kilan bir yéneylem arastirmasi teknigidir

(Karayalgin, 1977).

t1<t2<...<t, parametre uzayindaki noktalari temsil ederek, { X} rassal

degdiskenlerinin kiimesi bir Markov stirecidir.

P(th = xn / Xt1 = X1)Xt2 = X2, ......... ,th-z = Xn_1) :P(th = Xn / th_1 — xn—‘])



Sistemin t,.4 zamandaki durumu X4 verilerek, t, zamandaki durumunun
Xn oldugunu goésteren kosullu olasihdidir. Bu baginti bir Markov sirecinin su
andaki durumu bilinmek iizere, gelecekteki durumu, geg¢mis durumlardan
bagdimsizdir(Taha, 1976). '

Bir Markov sirecinde bir énceki durum verilerek, bir sonraki durumun
kosullu olasiliginin daha 6nceki durumlardan bagimsiz olma 6zellijine Markov
Ozelligi denir(Or, 1986).

2.1 Markov Ozelligi

Mevcut (veya bir 6nceki) durum verilerek bir sonraki durumun kosullu
olasiligi, mevcut ( veya bir énceki) duruma gore daha 6nceki durumlardan

bagimsizdir.

{ Xt |t e T} kesikli durumlu bir stokastik siire¢ ve T reel sayilar
kimesinin bir alt kimesi olmak Uzere, S durum uzayindaki her

X1y X2y v v e v Xn+1 V€ T kiimesindeki her t1<t<. ... ... <thet iGN

yukaridaki esitlik ile ifade edilen Markov 6zelligi saglaniyorsa { X;|te T} ye
Markov siireci denir(Halag,1995). t1<tx<...... < th+1 ifadesinde t, iginde

bulunulan zamani, t4,tp, .. ... .. tn-1 gegr_nisi ve th+1 gelecegi ifade etmektedir
(Berak, 1994).



P(X =X peeeeeevvivennnnns X =X) ifadesi;
1 1 n

P(Xt1=x1).P(Xt2 =%, 1 Xy =X)- PG =X X =X, X =X )

carpimlarina esittir ve asagidaki genel ifade yazilabilir.

P(X =x[IX =X e X =X)
t n t -

n n-1 1
2.2 Markov Siireglerinin Tarihsel Geligimi

Olasilik ¢aligmalarinin builyuk bir bélumi, bagimsiz denemeler streci ile
ilgilidir. Bu surecler olasiliktan ¢ok istatistigin temelidir. Bagimsiz denemeler
streclerine temel olusturan iki yaklasimdan birisi Bliyilk Sayilar Kanunu, bir
digeri de Merkezi Limit Teoremidir * (Grinstead ve Snell, 1997).

Markov siregleri, Rus matematikgi A.Markov tarafindan ileri strGimustar.
Deney sonuglarinin gec¢misten etkilendidi bagimsiz olasilik problemlerinin

¢6ziimiinde basan ile uygulanmaktadir(Dogan, 1995).

A.Markov teknigi, "Brown hareketi" olarak bilinen, kapali bir kaptaki gaz
“taneciklerinin  davraniglarini tahmin etmek i¢in kullanmistir(Levin  and
Kirkpatrick, 1984). Markov slregleri, A.Markov'un 1906-1907 yillarindaki
calismalarinda ortaya atilmis olmasina ragmen, 1923 yilina kadar matematiksel
bir btiinlige sahip olamamistir. Teorik temeller 1900' lerin ortalarinda (1930-
1950) A.N.Kolmogorov ve J.L. Doob tarafindan yapilan caligmalarla ortaya
ctkmigtir. 1960' larin ortalarinda Markov suregleri tartisilmis ve kullanilmigtir.
1962' de Ronald E.Frank ve Alfred A.Kuchn, Markov stregleri teknigini, gesitli

pazarlama problemlerinde uygulamislardir(Ginar, 1990).

* Bazi sinirlamalarla ¢ok sayidaki 6zdes bagimsiz rassal degiskenin toplamina ait dagilim, toplami alinan
herbir degiskenin sahip oldugu dagilima bagh olmaksizin, yaklagik olarak normal dagilimdir; bu, merkezi
limit teoreminin temelidir. Teoreme bu ad 1920 yilinda G.Polya tarafindan verilmistir(Comlekgi, 1998).
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2.3 Markov Siireglerinin Uygulama Alanlar

Markov slirecleri bir Yoneylem Aragtirmasi teknigidir. Markov siregleri,
biyoloji, fizik, astronomi, kimya ve benzeri bilimlerin yaninda, ekonomi ve
isletme gibi sosyal bilimlerin asagida siralanan 6zel konularinda da uygulama

olanagi bulmustur(Ergelebi, 1993).

Markov stiregleri, bir kurumda insangiicii hareketliliginin modellenmesi
durumunda uygun bir yaklagimdir. Kariyer planlamasi agisindan personeli
isletme igi yi]kseltme ve kaydirma sureglefine iligkin problemler matematik
teknikler ile gozllebilir. Bu amagla uygulamada stokastik analiz yaklagimlarina
stkca rastlanmaktadir(Kaynak, 1996 ; Ozkan, 1983).

Markov suregleri bir igletmenin alacakli hesaplarin tahsil edilemeyen
miktar oraninin hesaplanmasinda basari ile uygulanmaktadir. isletmeler
belirsizlik altinda gelirin belirlenmesi amaci ile Markov sureglerini kullanabilirler
(Markland ve Sweigart, 1987).

isletmeler analitik bif model ile tiketici davranislanni ifade edebilmek
icin c¢aba sarfederler. Pazarlama problemlerindeki degiskenlerin yapisi
stokastiktir. Isletmeler bulunduklarn pazarda, pazar paylarini belirlemek ve
marka baghliginin etkisini analiz etmek amaciyla Markov sureglerini
kullanmaktadirlar(Kotler,1993).

Baraj golierinde su depolanmasini igeren davraniglarin incelenmesinde,
bu davranislari etkileyen fiziksel olaylarin stokastik 6zellik tasidigi
goriilmektedir. Baraj géllerinde toplanan su miktari ve gokelmenin zamana bagl
olarak agiklanmasinda Markov siiregleri kullanilmaktadir(Can ve Yiicel, 1979).
Markov siregleri biyolojide de uygulanma imkani bulmustur. Genetikgiler
tarafindan kullanilan bir tekniktir(Kutsal, v.d., 1975).
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Markov streglerinin belirtilen uygulama alanlari yaninda, hisse senedi
fiyat  dalgalanmalarinin analiz  edilmesi, fiyatlama stratejilerinin
degerlendiriimesi, bir petrol sirketinin verilen bir pazar alaninda kurmasi
gereken optimum servis istasyonlari sayisinin belirlenmesinde Markov
sireglerinden sikg¢a faydalaniimaktadir(Cinar, 1990).

Izleyen boélumde, Markov sureglerinin 6zel bir sinifi olan, durum uzayi S'
nin kesikli degerler ile tanimlandidi bir yoneylem arastirmasi teknigi; Markov

Zincirlerinin, pazar pay! tahmini amaciyla nasil kullanilabilecegi agiklanmaya
calisilacaktir.
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IKINCI BOLUM
MARKOV ZINCIRLERI iLE PAZAR PAYI ARASTIRMA MODELI

Yonetsel kararlarin daha tutarli ve uygulanabilir olmasini amaglayan yéneylem
arastirmast, pazarlama problemlerini de ugrasi alanina almis ve giderek etkin bir
uygulama alani bulmustur. Bu bélimde &ncelikle Markov Zincirleri ile ilgili temel
kavramlar aciklanmaya calisilacak, daha sonra Markov Zincirleri ile Pazar Payi

Arastirma Modeli gelistirilecektir.
1. Pazar Payl Tahmininde Markov Zincirleri

Pazarlama yonetiminde ydneylem arastirmastna iligkin ilk ¢aligma, John F.
Magee'nin 1954 yilinda yayinlamis olduu arastirmadir. Daha sonra, y6neylem
arastirmasinin pazarlamada durumu ve gelecegi konusundaki genellemeler Melvin

Anshen tarafindan ileri stralmuostar.

Bugiin ydneylem arastirmasinin pazarlamada uygulamalart  ayrintili
arastirmalarla desteklenerek pazarlama konusundaki 6grenim programlarinin
kapsam ve icerigine kadar yansimistir. Ancak, pazarlamada yoneylem arastirmasi
uygulamalarina iligkin yapilan arastirma ve yayinlara karsin, pazarlama kararlarinda
yoneylem aragtirmasinin belirgin  yaklasiminin geredi ve yapilabilirligi konusu

yeterince agikhga kavugturulamamistir.

Karmasik pazarlama problemlerinin yéneylem arastirmasi yaklagimiyla en iyi
sekilde belirlenmesi ve karar problemlerine en iyi ¢6ziimlerin bulunabilmesi, ancak,
arastirmanin yéneylem arastirmas! yontem bilimi dogrultusunda strdartlmesi ile
mumkundur. Boylece, pazarlama problemleri bitiinlesik bir agidan ele alinarak,
disiplinlerarasi bir yaklagimla belirlenip, bilimsel bir yéntem ya da matematiksel model

kullanilarak en iyi gézimler bulunabilecektir(Tenekecioglu ve Kara, 1980).



13

Pazarlama problemlerinde matematiksel model kullanimi ile;
-Satiglarin artirilmast i¢in harcanacak kaynak miktarinin belirlenmesi,
-Satici igin en iyi tesvik edici sistemin bulunmasit,

-Saticinin misteri ile temasa gegecedi zamanin belirlenmesi,

-Satiglan yikseltmek icin en iyi stratejilerin belirlenmesi , problemlerine cevap
aranir(Esin,1988).

Markov Zincirleri tekniginin,pazar payi tahmini amaciyla kullaniimasi ile;

- Periyodik satin alma davranislarinda, duzenli olarak ayni markayi tercih

eden tiketicilerin orani,
-Tercih degisikligi ile diger markalara gegis yapan tiketicilerin orant,

-Isletmelerin gelecek dénemler igin, rakip isletmelerin musterilerini kazanma
oranlari elde edilebilir. Bu 'bilgiler ile igletmelerin gelecek dodnemlerdeki pazar

paylarinin hesaplanmasi mimkiin olmaktadir(Haner ve Ford, 1973).
1.1 Pazar Payi -y

Pazar payi, isletmenin féaliyet gosterdigi sektordeki satiglarinin, toplam

endiistri satiglarina oranidir ve (%) ile ifade edilir. Matematiksel ifadesi soyledir.

M‘S—FX100
'—S-

M = isletmenin pazar payi
St = Isletme satiglan (TL veya birim olarak)
Si = Isletme satiglarinin da dahil oldugu endustrinin toplam satislari

(TL veya birim olarak)



14

Pazar pay, isletmenin rekabet pazarindaki basarisinin élgustidtr. Hatta pazar
payinin isletmenin satis miktarindan daha etkili bir basari o6lclisti oldugu da
soylenebilir. Clinkd, isletmenin denetimi altinda olan veya olmayan degiskenlere goére
pazar payi, satiglarda degisme olup olmayacagini géstermektedir. Eger igletmenin
satiglar duslyor, fakat pazar payi sabit kaliyorsa, bu tiim endustrinin benzer gevresel
etkenlerin etkisi altinda oldugunu; 6te yandan, eger isletmenin satiglari artiyor ve
pazar payi duslyorsa, bu da igletmenin pazarlama programinin etkin olmadigini

gOsterir.

Pazar payinin artiriimasinda fiyatlan dastrme, tutundurma ¢abalarini artirma,
yeni mal gelistirme, kaliteyi yiikseltme ve pazari degistirme gibi yollara bagvurulabilir.
Ancak hangi yol kullanilirsa kullanilsin, pazar payini artirma, yiiksek riski olan pahall
bir stratejidir. Pazar payimt muhafaza etme ise, kazanilani korumaya yonelik bir
savunma stratejisidir(Tokol,1996).

=z

1.2 Pazar Payi1 Tahmini ve Onemi

Isletmeler bir mal veya hizmetin Uretimine karar vermeden Once, pazarin
durumunu ve pazarlama imkanlarini goéz 6ntinde bulundurmalidirlar. Pazarda bir
talep varsa, bunun karliliginin veya karli hale gelebilmesi i¢in nelerin yapilimasi
gerektigini belirlemelidirler. Yakin zamana kadar ne Uretirsek satariz distincesi ile
hareket eden isletmeler, bugtin varliklarini koruyabilecekleri pazarlarda faaliyet

gostermektedirler(Giler, 1992).
Asagida siralanan sorularnt cevaplayabilen igletmelerin, pazarlama
faaliyetlerinde alacagdi kararlarda ve uygulayacagl stratejilerde optimizasyonu

sadlama sansi daha yiksektir.

1- Pazarda faaliyet gosteren isletmelerin su andaki pazar paylari nedir?
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2- Pazar kosullarinin ve pazarlama faaliyetlerinin degismeyecegi varsayimi

ile, gelecek ddonemlerde isletmelerin pazar paylari ne olabilir?

3- lgletmelerin Uriin karmasinda yer alan her bir triiniin, gelecekteki pazar

pay! dagilimi ne olabilir?

4- Pazar kosullarinin ve pazarlama faaliyetlerinin degismeyecegi varsayimi ile,
herhangi bir firma piyasaya tam hakim olabilir mi? olabilirse hangi firma bunu kag
dénem sonra gergeklestirebilir(Kotler, 1974).

2. Markov Zincirleri

Markov Zincirleri, Markov sireglerinin 6zel bir sinifidir. Markov stirecinde
durum uzayi S, rassal degisken X; '’ nin surekli degerleri ile tanimlanmaktadir.
Ancak durum uzayi S, X’ nin kesikli degerler ile tanimlanirsa, { X; } rassal degiskeni
bir Markov Zinciri olusturur(Revuz, 1984). Markov Zincirleri tekniginin esasi; gegmis
ve simdiki zamandaki olay ve olaylarin gelecek dénem ve dénemlerdeki meydana

gelme olasiliklarini bulmaktir(Dogan, 1995).

S={Xy, Xgy oo ... , Xn } bir denemeler dizisi ise, her sonu¢ sistemin
durum uzayi denilen sonuglarinin sonlu kiimesine bagli ve herhangi bir denemenin
sonucu bir énceki denemenin sonucuna bagh olup, ondan 6nceki higbir sonuca bagl

degil ise, bu olasiliksal siJréce Markov Zinciri denir(Haeussler and Paul, 1993).

Markov Zincirlerine; parametre uzayinin kesikli olmasi halinde kesikli
parametreli Markov Zincirleri, surekli olmast halinde surekli parametreli Markov
Zincirleri denir. Markov Zincirlerinin durum uzaylr ve parametre uzayina gore

siniflandiriimasi asagida Tablo 2.1’ de gosterilmistir(Sahinoglu, 1992).
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Durum Uzayi (S)

Kesikli $={0,1, . .} Sirekli S=[0,)
Kesikli Parametreli Kesikli Parametreli
Parametre | Kesikli Markov Zinciri Markov Sreci
Uzayt (T) |T={0,1,..}
Sirekli Siirekli Parametreli Sirekli Parametreli
T=[0,0) Markov Zinciri Markov Siireci

Tablo 2.1 Markov Sireclerinin Siniflandiriimasi.

teT icin X ‘ nin alacagd durum, dogrudan X+ 'e , yani, ulasilan durumun
olasiligi sadece bir 6nceki olaya bagh ise, bu durum Birinci Derece Markov Zincirini
tanimlar. Pazar Payi Arastirma Modelinde tlketici davranislan Birinci Derece Markov
Zincirleri ile agiklanmaya caligilacaktir. Bu durum tiiketicilerin su anki satin alma
davraniglarinda, son satin alma davraniglarinin etkili oldugunu daha &nceki
kararlarindan etkilenmedigini varsaymaktadir. teT icin  X; nin alacag durum,
Xw2) ye bagh ise, ulagilan durumun olasiigi sadece iki 6nceki olaya baghdir. Bu
durum da ikinci Derece Markov Zincirini tanimlar(Render and Stair, 1994; Kara,
1979).

Birinci Derece Markov Zincirinin asagidaki kosullari saglamasi gerekir(Truman
and Richard, 1981).

1.85={s1,83 ...... , Sm } seklinde siralanan durumlarin sonlu bir kiimesi

vardir.

2. Durum i den durum j ye gecis olasiliklari zaman iginde sabit ve ulagilan

durumdan bagimsiz olduklari varsayllmaktadir.

~radoiu Universites

fiorkez K s ana
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3. Mumkun sonuglarin olastliklari, sadece bir énceki deneyin sonucuna bagh

oldugu n sayida deneyler dizisidir.
2.1 Olasilik Vektorleri
P; : m durumlu bir sistemin i. durumda bulunma olasihigini géstermek tizere;

[Io=[Pq, P2 ...... , Pm] seklinde ifade edilen IT vektorinin olasilik vektori

olabilmesi igin,

1.V P 20(i=12.....m)

2.3 P =1

i=1

kosullarini saglamasi gerekir. Bu kosullari saglayan vektére olasilik vektori
denir(Tanaka ve Kino, 1998). Bir olasilik vektdériinde bitiin P; de§erleri pozitif veya
sifir degerli olmalidir. Cunku bir olayin gergceklesme ve gergeklesmeme olasiliginin

negatif degerli olmasi mimkin degildir.

i. Baslangi¢ Olasilik Vektéri: Bir sirecin bagladigi andaki olasiliklardan olusan:
vektore baslangic olasilik vektéri denir. Baslangi¢c olasiik vektdrl, deney
basladiginda belirli durumlarda bulunma olasiliklarinin vektérudir. Her bir deneyin

sonucu, sonlu sayida mimkin sonuglarin sadece bir tanesidir. Baslangig olasihik

vektori Iy ile gdsterilir ve P$ sembolii, TTp vektori iginde i. olasilign gésterir.
I = [p(10) p(g) p(g) p(O)]
, , e P

Bu vektor, toplami bire esit ve pozitif degerlere sahip bir satir vektoradir(Hillier
ve Lieberman, 1968).
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ii. n. Adim Olasilik Vektdri: Elemanlan n. deneyin mimkin sonuglarinin

olasiliklarini gésteren, [PP, PO, PO, ... ... ,P®1 vektdriine n. adim olasilik vektori

denir. n. adim olasilik vektdrd IT, ile gosterilir.

T, = [P9, PD, PO, .. ..., PO

m

Vektoriin P elemany, I, vektodrinde i. duruma ait olasiligi gosterir(Lipschutz,

1963).
2.2 Olasilik Matrisleri
—P11 I:)12 . P1m ]
Py Pay ceveeee. P,
A= .
Pm1 sz . Pmm i

A matrisinde Py elemanlari pozitif degerli ve satir toplamlari 1" e esit ise, A

matrisine olasilik matrisi denir(Lipschutz, 1968).

i. Gegis Olasiliklari Matrisi: Markov Zincirleri ile bir sistemin modelinin
kurulabilmesi igin, incelenen sistemin iginde bulunabilecegi farkh durumlarin ve bu
durumlarin birinden digerine gegis olasiliklarinin bilinmesi gerekir(Tokat ve Cakmak,
1983).

Pi,Po, ...... , Pm; (i=0,1,2,. . ... m) sistemin herhangi bir andaki durumtarini

gostersin. Sistem baslangicta (tp) aninda m durumdan herhangi birisinde olabilir. P

sistemin t; anindaki j durumunda bulunma olasiligidir.
P; olasihigi,

Pi=P{X, =i/ X, =i}
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seklinde ifade edilir. Py sistemin i durLimundan j durumuna gegis olasiligini ifade

etmektedir. Bu Pj de@erleri matris formunda agagidaki gibi dizenlenebilir.

1 2..... m
1 [PyPy Py ]

2 P, Py Py,

P=[Pij] S T
m Pm1 IDm2 Pmm_

Sistemin bir durumdan diger bir duruma gegis olasiliklarini gosteren P
matrisine, gegis olasiliklari matrisi denir. Olasiliklarin zaman boyunca sabit oldugu
varsayilir. Modellenen sistem, bir durumdan diger bir duruma gegis olasiliklar olarak

tanimlanan degerleri kullanarak gecebilir(Curwin ve Slater, 1991).

P matrisinde gegis olasiliklari Py ‘lere zamandan bagimsiz ve sabit olduklari
icin stokastik matris denir. Stokastik matris Markov Zincirlerinin temel 6gesidir. Bir
matris stokastik matris ise, matrisin n. kuvveti de stokastik matristir(Taha, 1992;
Lipschutz, 1979). Bir gegcis olasiliklari matrisi P asagidaki kosullari saglamalidir
(Karlin,1966).

1. i ‘ler gesitli durumlan tanimlar.

2.Bir deneyin mumkiin sonuglarinin olastliklarini gosteren P; elemaniari,

0<Py<1dir. (i,j=1,2,..... m)

3. P matrisinde satir elemanlari toplami 1 e esittir.

Pig+ P+ P+, ... .. ... .+ Pyp= 1
P21 +P22+P23'*_' ............ + P2m= 1

Pr;n+Pm2+Pm3+ ............ +Pom =1
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4. Sistem i durumunda ise, tim durumlar gegis olasiliklari matrisi P nin
[Pih P2 ...... Pim] Olan i. satira kargilik gelir. Bu satir vektdr bir sonraki deneyin

olasi sonuglarinin olasiliklarini tanimlar. Bu nedenle bir olasilik vektéridiir.
5. Gegis olasiliklari matrisi bir kare matristir.

Baslangic ve gegis olasiliklari bilgileri kullanilarak, sirecin herhangi bir
aninda, bir durumun olasihig bulunabilir(Forgionne, 1990). Markov Zincirlerinde
sistemin gecis olasiliklarint ve durumunu gésteren diyagramlara durum diyagrami
denir(Dogan, 1995). Durum diyagraminda daireler ile her bir durum gésterilebilir.

Oklar bir durumdan diger bir duruma gegisleri, P; 'ler ise bir durumdan diger bir

duruma 1. adim gecis olasiliklarini gosterir. Asagidaki Sekil 2.1" de durum diyagrami

Markov Zincirini S={s+,S2,53,54 } dért durumda agiklamaktadir.

Py
<

P11 @ P E Pas

13
P12 P2 Pas Pss

' P4

Pzzg S ™ S ?PM
< P2

Sekil 2.1 Durum Diyagrami

Durum olasiliklarinin gosteriminde kullanilan diger bir diyagram da agag
diyagramidir(Budnick,1988) Asagida Sekil 2.2'de gbsterilen agag diyagrami Ug
durumlu bir Markov Zincirinin 2. adim gegis olasiliklarini gostermektedir. Sistemin i
durumundan j durumuna veya i durumundan tekrar i durumuna gegis olasiliklari agag

diyagrami lizerinde gosterilebilmekte ve hesaplanabilmektedir. Durum diyagraminda
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1.adim gegis olasiliklan gosterilebilirken, agag diyagraminda n. adim gegis olastliklari
gosterilebilmekte ve n. adim sonunda sistemin bulundugu durumun olasihig
hesaplanabilmektedir.

Sistemin i. Durumda Bulunma Olasiligi
[ 1. Adim | 2. Adim i=1 i=2 | i=3

@ e

@—%—————» PyiPra

P11P13

'_‘P'Q'z—> . P12P22

P21 @ I:)12P21
O @ >

P12'323

n Qe
@ P13P32
p\b @ . P.sPas

Sekil 2.2 Agag Diyagrami

Agac diyagramindaki olasiliklar kullanilarak 2.adim sonunda bulunulan
durumlarin olasiliklar elde edilebilir.

P11P11 + P12P2s + Py3P3q = P9
P11P12 + P12P22 + P13Ps = P

P11P13 + P12P23 + P13Ps3 = P%)

ii. n. Adim Gegis Olasiliklari Matrist: Bir sistemin i durumundan j durumuna, Kk

durumuna ugrayarak n adimda gegis olasiligi,

P(i?)= P(X,.. =i/ X, =i) dir.
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Elemanlar n. adim gegis olastliklarindan olusan P®™ matrisine n. adim gegcis

olasiliklart matrisi denir.

Bir Markov Zincirinde P‘i}" ile, sistemin i durumundan baglayarak n adim sonra

j durumuna gelme olasihgi ifade edilir. i durumundan j durumuna gegebilmek igin, bu

iki durum arasinda bir k durumundan gegilmesi gerekir. O halde P$ olasiligs,
P? =YP P, ijeS
k=1

n=2 i¢in 2. adim gegcis olasiliklari matrisi,

PAPE ... P2
PO P ... PR
P? = olur.
pQ PE, . PQ
Ayrica, P?=P.P esitligi acilirsa,
PiPis e AP Pt PriPrate e # Py Prg o PPt -+ PP
p?=
T T T Y L A PrutPin -+ Py Prom
ayn =PyPu+..... + P1mPmi an=P1Pim+...... +P1mPmm
ax =PaPru+..... + PomPmi am =PotPim+...... +PomPmm
amm = Pm1P11 +..... + Pmum1 ann = Pm1P1m + ... +Pmmpmm

bu esitliklerden,



23

P? = matrisi,
a,,8.,.....8,
g = P11P1j +PiPoj+. ... ... + PimPmj ve
aj= > PPy i,je$S esitligi yazilabilir.
k=1 : '
P =%"P.Py ve aj= Y PP, e
k=1 k=1

P®=a; = PZ  bulunur. Boylece, P{ ifadesinin P" matrisinin i. satir ve j.

siitundaki elemani oldugu gérular(Philippe v.d.,1992).

n.adim gegis olasiliklarinin hesaplanmasinda Chapman-Kolmogorov Denklemi

kullanilabilir ;
PO =Y pypey 0O<sv<n ijeS
k=0

ile ifade edilir. Sturecin v adim sonra k. durumda, n-v adim sonra j. duruma gittigini

gosterir(Hillier ve Lieberman, 1967). Sistem i. durumdan j. duruma v < n kosulu ile

gitmektedir.
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Markov Zincirleri ile pazar payi tahminlerinin elde edilmesi, baslangic¢ olasilik

vektord ile n. adim olasilik vektérii arasinda, agagida ifade edilen bagintilarin

kullanilmast ile mimkindr. Hd baglangic olasilik vektorii, P™ sistemin n adim sonra

i durumunda bulunma olasiliyi olduguna gére P™: II, olasiik vektsrinin i

durumundaki elemani olmaktadir.

1.Hn=Hn-1 . P

2. 11, =Io . P" esitlikleri saglanir.

I, = [PY, PO, PO, ... ... ,P0 ] ifadesinden P{" = P(X;=j) ile siireg

baglangigta P; olasilidi ile herhangi bir i durumunda bulunur.

PO = p; = P(Xo=i) bir adim sonra P; olasilig: ile j durumuna gecer. Bir adim

sonra,
PP=> PP, genelifade ile, P/ =} P P
i=1 i=1

Buna gére IIp = (Po Py . . . .. Pn) baglangi¢ olasilik vekior ile P gegis

olasiliklart matrisinin garpimiile ITy . P * nin her elemani,

aj=Y PP, buradanda II,=II, . P" vyazilabilir.
i=1

it
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2.3 Markov Zincirlerinde Durumlarin Siniflandiriimasi
Markov Zincirlerinde durumlar belirli 6zelliklere goére siniflandirilabilir. Béylece
zincirin, bulundugu adimda ve izleyen adimlarda sistem davranislarina iligkin bilgi

edinilmesi mimkun olur.

i. Indirgenemez Markov Zincirleri: Sistem i durumda basladiginda, n adim

sonra j durumuna gelme olasihd n > 0 igin P{ > 0 ise j durumuna i den erigimli
durum denir(Dogdan,1995). i — | seklinde gosterilir. Benzer sekilde, sistem ]
durumunda basladiginda n adim sonra i durumuna geime olasthgi n 2 0 igin P‘]f;’> 0
ise i durumuna j den erigimli durum denir ve j — i ile gosterilir. i > jvej—>iiseive ]

durumlarina baglantili durum denir ve i < j ile gosterilir.
Baglanti iliskisi i <> j asagidaki 6zelliklere sahiptir.
1. Yansima ozelligi

i < jicin
1ici i
Pijz{ I. J. l.se
Oi=] ise

2. Simetri Ozelligi
i<>jisej<i di.
3. Gegisme Ozelligi

Egeri<>j vej< Kk isei<«k olur.
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Bir Markov Zincirinin karsihikli baglantifi tim durumlarinin olusturdugu kiimeye
denklik sinifi denir. Bir Markov Zincirinde tim durumlar birbirleriyle baglantili ayni
denklik sinifinda ise, bu zincire Indirgenemez Markov Zinciri denir(Bhat, 1972). Diger
bir ifade ile, bir Markov Zincirinin tim durumlarina, her bir durumdan erisilebiliyor ise
bu zincir Indirgenemez Markov Zinciri olarak adlandirilir. Indirgenemez Markov

Zincirlerini agsadida Sekil 2.3'deki gibi siniflandirmak miumkindur(Parzen, 1962).

Indirgenemez Markov Zincirleri

l - l

Gegisli Markov Zincirleri Tekrar Olusumlu

Markov Zincirleri

| |
Etkisiz Tekrar Pozitif Tekrar

Olusumlu Markov Olusumlu Markov

Zincirleri Zincirleri

l
l l

Periyodik Olmayan Periyodik
Markov Zincirleri Markov
Zincirleri

Sekil 2.3 indirgenemez Markov Zincirlerinin Siniflandiriimasi.

i durumunda baslayan Markov Zincirinin sonraki dénemlerde yine i durumunda
olma olasiliyi 1 e esit ise, i durumuna tekrar olusumliu durum denir. Tekrar olusumiu
Markov Zincirleri etkisiz tekrar olusumlu ve pozitif tekrar olusumlu Markov Zincirleri

olarak iki basglikta incelenebilir.
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f™ i durumunda baslayan bir Markov Zincirinin n adim sonra i durumuna ik

kez geri doniis olasilidi iken; bu geri dénUs igin gerekli adim sayisinin ortalama tekrar

olusum zamani,

wi= Yy nf olur.
n=1

Tekrar olusumlu bir durumda, ortalama tekrar olusum zamani (u;) sonlu ise, bu
duruma pozitif tekrar olugsumlu durum denir. Diger taraftan, ortalama tekrar olusum

zaman! sonsuz ise, bu duruma etkisiz tekrar olusumiu durum denir.

Bir Markov Zincirinin i durumunda baglayip tekrar i durumuna dénmesi olasihigi
sifirdan blyiik, 1" den kiiglikse, i durumuna gegisli durum denir. P; > 0 ile ifade edilir
(Cinlar, 1975)

i durumunda baslayan bir Markov Zincirinin tekrar i durumuna gelmesi
t,2t,3t,. . . (t>1 ve tamsayi) periyotlarinda mimkin ise, i durumuna t periyodu ile

periyodiktir denir. EGer t=1 ise, i durumuna periyodik olmayan durum denir.

i. Indirgenemez Markov Zincirleri ve Yutucu Durumlar: C, durum uzayi S 'nin
herhangi bir alt kiimesini g&stersin. C kimesinin disindaki durumlar, C deki

durumlardan erigimli degil ise, C kiimesine kapali kiime denir.



Kapali kime C

kosullarini saglayan Markov Zincirlerine indirgenebilir Markov Zincirleri denir.
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i durumunda baslayan bir Markov Zincirinin adim sayisi sonsuza giderken, tim

adimlarda i ye donme olasiligi 1 ise bu durumlara yutucu durum denir. i bir yutucu

durum ise, zincir n. anda i durumunda iken, n+1. anda yine ayni durumda

olacagindan, "= f; = P;= 1 olur. Diger bir ifade ile Py=1 ise i durumuna yutucu

durum denir.

r, yutucu durum; k, gegis veren durumlarin sayisi olmak Uzere, P matrisini

asagidaki sekilde alt matrislere ayirmak mimkuanddir.

Gegis olasiliklart matrisi P,

r k
1000..... 010.......... 0
0100..... 0[O0.......... 0
O......... 1(0.......... 0

R Q
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Gegis olasiliklari matrisi P ‘nin alt matrislere ayrilmasi ile asagidaki bilgiler elde
edilebilir(inal, 1982)

1. Sistemin gegisli durumdan baslamak Uizere adim sayisi sonsuza giderken,
yutucu durum tarafindan yutulmadan énce gegcisli durumlara gegis olasiliklart,

2. Gegigli durumlarin yutulmasi igin gereken adim sayisi,

3. Adim sayisi sonsuza giderken, gegisli durumlarin yutucu bir duruma gegis

olasiliklar.

r durumlu bir Markov Zinciri Iy, Tz, I3, . . . . . , [1; sabit olasilik vektdriine sahip

ise ve herhangi bir i ve j igin,

lim Pi‘j’" =m; ise bu Markov Zincirine, ergodik Markov Zinciri denir. Markov

Zincirinin ergodikligi, herhangi bir durumdan, diger buitin durumlara gegisin mimkin
oldugu streci tanimlamaktadir. Markov Zincirinin dtizenli olmasi ise, gegis olasiliklar

matrisinin n. kuvvetlerinde sifir elemaninin  bulunmadidini ifade etmektedir.
(Parzen,1960).

Asagidaki gegis olasiliklan matrisinin P, 2.kuvveti alindiginda P? matris
elemanlarinin sifirdan farkli oldugu géralir. Bu yhzden, P gegis olasiliklar matrisi ile
~ verilen Markov Zinciri dizenlidir. Dzenli Markov Zinciri ise ergodiktir. Diger taraftan

ergodik bir Markov Zinciri diizenli olmayabilir.

123
1 1xx0 X X X
P=2|x 0 x P?2= | x x x

310 x X X X X

Asagidaki gegis olasiliklari matrisi P ise, 2. Kuvveti alindiginda P2, P matrisini

tekrar vermektedir. Butin durumlara gegis olasiligi vardir. Yani zincir ergodiktir.
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Ancak P? matrisinde sifir elemanlart aynen kalmigtir. P matrisi dizenli bir zincir
degildir(Halag,1995).

12 3 4
11x0x0 x0x0
0
P=2 X 0 x p2=0x0x
3lx0x0 x0x0
4:10x0x 0x0x

Batln dizenli zincirler ergodiktir. Ancak, bitiin ergodik zincirlerin diizenli zincir
oldugu soylenemez. Markov Zincirleri ile kurulan matris duzenli ise, n adimda i
durumundan j durumuna gegis olasiligi; n adim sonunda olusacak gecislerin miktari

ve belirli bir durumda bulunma olasiliklar elde edilebilir(Kiarke ve Disney, 1986).

DlUzensiz Markov Zincirlerinin agiklanmasinda Dobruchin tarafindan ileri
surtlen, ergodiklik katsayist yaklasimi kullanilir. Diizensiz Markov Zincirleri tam
olarak baslangi¢ olasilik vektdrii ve gecis olasiliklari matrisinin dizisi ile ifade edilir
(Guler, 1992).

2.4 Denge Durumu Olasiliklari

P gegcis olasiliklari matrisinin n. kuvvetleri alindiginda P", n degeri buyuduikge

P(i?) degerleri sabit bir degere yaklasmaktadir. Bu durum diizenli zincirlerde Merkezi

Limit Teoremi olarak bilinir(Grenstead ve Snell, 1997).

i ve j durumlan ergodik durumlar olmak Uzere, denge durumu olasilikiari

asagidaki gibi ifade edilir.

limP," =n;

n—ow



; degerleri agagidaki 6zelliklere sahiptir.

1.i l’lj=1

=1

—_
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Bu esitlikleri sadlayan II vektorine P ‘nin denge olasiliklari vektéri denir.

Denge olasiliklar vektdri IT olan bir Markov Zincirinde, IT = IT . P esitliginin tek

¢bzumi IT dir. Denklemin sag tarafinda bulunan satir vektori ile P gegis olasiliklari

matrisinin ¢arpimi ile, n tane denklem elde edilir. Bu n denklemden bir tanesi keyfidir.

Yani denklemlerden bir tanesi denklem takimina dahil edilmeyebilir(Halag, 1995;

Sahinoglu,1992)

3. Pazar Payi Arastirma Modelinin Gelistirilmesi

Mevcut bir malin su andaki pazar payini, misteri agisindan zayif ve kuvvetli

yonlerini belirlemek ve bu verilerden hareketle ilgili malin gelecekteki pazar payini

Birinci Derece Markov Modeli ile tahmin etmek amacini tasiyan bir arastirmanin

modelini asagida Sekil 2.4° deki gibi gosterilebilir.

Surekli Musterilerin

Nitelik ve Tutumlar

Nitelik ve Tutumiar

Sarekli Olmayan Musterilerin Pazarlama
Kdkenli Eylemler

N

-

ve Musteri Profili

Su Andaki Pazar Payi

——>

Birinci Derece

Markov Zinciri

Sekil 2.4 Pazar Payi Arasgtirma Modeli

Gelecekteki
Pazar Pay!

ve Nitelikleri
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Sekil 2.4'de de goériilebilecegi gibi su andaki sirekli ve sirekli olmayan
musterilerden hareketle saptanacak olan pazar payi ve pazar nitelikleri, gegis
olasiliklarindan yararlanarak pazar payinin gelecekteki durumu tahmin edilmektedir.
Arastirmada modelin  kullanilabilmesi i¢cin arastirmact bazi varsayimlarda
bulunmaktadir(Kurtulus,1996).

3.1Modelin Varsayimlari

Markov Zincirleri ile pazar payi tahmininde bulunurken temel varsayim, gegmis
donemlerde gerceklesen satin alma davraniglarinin, gelecekte de devam

edecegidir. Teknigin diger varsayimlari ise sunlardir(Tokol,1996;Lapin, 1975).

1. Tahmin slrecinde, pazar blyukligl sabit kalmaktadir ve pazara yeni

rakipler (markalar) girmeyecektir.

2. lIsletmenin elde bulundurdugu, rakiplere kaybettigi ve onlardan kazandigi
musteriler geg¢misteki degerlere degil, tahmin slrecindeki degerlere

baglidir.

3. Tuketiciler muntazam aralklarda ve esit miktarlarda satin  alma

davranisinda bulunurlar.

3.2 Modelin Coziim Akis Semasi

Markov Zincirleri ile pazar payi arastirma modelinin ¢6zimu , Sekil 2.5 ‘de de
goéraldugu 'gibi, dokuz islem adimindan olusmaktadir. Bunlardan ilk dért adim,

verilerin toplanmasi, sirasi ile sonraki iki adim baslangi¢ olasilik vektérii ve gegis
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olasiliklari matrisinin olusturulmasi, son ti¢ adimdan olusan, sonuglarin elde edildigi

modelin ¢dzUmu ile Uig agamaya ayrilabilir.

Ana Kutlenin
Belirlenmesi

v

Ornekleme o
Yénteminin BIRINCI ASAMA

Belirlenmesi

v

Orneklem
Hacminin
Belirlenmesi

v

Anket Formunun
" Hazirlanmasi
ve Uygulanmasi

v

Baslangi¢ Olasilik
Vektdrintn
Olusturulmasi

3 IKINCI ASAMA

Gegis Olasiliklar
Matrisinin
Olusturulmast

.

n Dénem icin
Pazar Payi
Tahminlerinin
Eide Edilmesi

'

Denge Durumu UCUNCU ASAMA

Vektorinin
Bulunmast

v

Sonuglarin
Yorumlanmasi

Sekil 2.5 Modelin C6zim Akis Semasi
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3.3 Modelin Géziimii

Bir Markov Zincirinde m mimkin durum olabilir. Pazar Payi Arastirma
Modelinde m; pazarda bulunan me\)cut bir malin toplam marka sayisini ifade eder.
Boylece bir malin, m sayida farkli markaya iliskin bugtinkli pazar paylari, baslangic
olasilik vektoru ile gosterilir. Baglangic olasilik vektorll, elemanlar toplami 1'e esit,
pozitif degerlere sahip bir olasilik vektoridir.

Iy = [P‘1°’, P‘g’, P‘g), ...... P9
i=1,2,3,....... , m olmak tzere,

P{® = i nci markaya iligkin bugiinkii pazar payini ifade etmektedir.

Tuketicinin n. dénem tercihinde i. markayi, n+1. dénem tercihinde j. markay!
satin alma olma olasihgl Py ile gosterilir. Py lerden olusan mxm boyutlu gecis
olastliklart matrisi, satir toplamlan 1' e esit, pozitif degerlerden olusan bir olasilik
matrisidir. Késegen Gzerindeki (i=j). olasiliklari, strecin bir donem sonra, muhafaza
edilen musteri oranlarini ya da musterilerin muhafaza edilme olasiliklarini ifade eder.
Késegen disindaki (i#) olasiliklari, bir dénem sonra kazanilan veya kaybedilen

musteri oranlarini ya da kazanma veya kaybetme olasiliklarini ifade eder. Gegis
olasiliklari matrisi;

PPy P,
T P
Py Py, P,.
P:[Plj] = i=1 ,2, ..... ,m 1—1 ,2, ..... ,m
Prt Pz evvveee P |

seklinde ifade edilir.
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seklinde ifade edilir.

So6z konusu malin n. dénemde markalara gbre pazar paylari IT,, baglangi¢
olasilik vektéri Ilp ile gegis olasihiklari matrisi P ‘nin n. kuvvetinin ¢arpimi ile elde
edilir. (1xn) ve (nxn) boyutlu iki matrisin ¢garpimindan (1xn) boyutlu n.adim olasilik
vektoru I, olusur(Budnick,1988).

I, =[P, PO, PO, ...... PO
i=1,2,3,....... , m olmak lzere,

P® = i. markaya iligkin n. dénem pazar payini ifade etmektedir.

I, =11, . P"
o =N
P, Py oorinnP,
P, Py Py
Py, Poy oo Py
n ) _IpO pO. pE ©
(PO, PO PO . PO 1=[PO, PO, PO, PO 1.

Pos Pz oo P |

PO = PO PO, PO PO PO PO L POPO,

PD = PO PR+ PY.PO+ POPO+ ..., +PQ.PO,

PO = pO pO L pO PO L PO PO 4+ L + PO . pO

n. adim olasilik vektdriiniin yukaridaki matris garpimindan elde edilmesi ile,

birden fazla déneme iliskin pazar paylarinin hesaplanmasi mumkindar. I, 4 ¢ ile
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ifade edilecek n. dénemden bir sonraki déneme iliskin, markalarin pazar paylari,

n.adim gegis olasiliklari vektort ile gegis olasiliklari matrisi garpimi ile hesaplanir.

i =1In . P
P, Py, P,
Py Py o P,
P Py e P,
[PO PO paw  pe[p0) po) poy | pO]
| Pt Prg oo Pom |
P(:H) = P(1n).P11+ P(g).P21+ P(g).Pgﬁ- .......... + P(::‘).Pm1
P(2+1) = P(:).P12+ P<;).P22+ P(g) Paot. oot + P(:q) P2
P(:1+1) = P(,?).P‘]m'i' P(g) -P2m+ P(g).PSm'l' .......... + P(:n).Pmm

P gecis olasiliklart matrisinin n nci kuvveti alindiginda P", n degeri blyudiikge
P; degerlerinin sabit bir dedere yaklagtig: ifade edilmisti. Pazar Pay1 Arastirma
Modelinde, merkezi limit teoremi olarak bilinen bu durum, pazarda bir sure sonra
kayip ve kazanglarin en aza inecegini, gegis olasiliklari matrisinin kararl bir yapiya

ulasacagini gosterir(Hillier ve Lieberman,1967;Cinar,1990).

I=I1.P
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esitligini saglayan II= [n4, n2, 03,...., im] Vektdriine denge vektdri denir. Denge durumu

kosullarini iceren olasiliklari kapsar. Esitligin sol tarafinda bulunan satir vektsri ile P

gegis olasiliklari matrisinin carpimi ile, yine bir satir vektérii bulunarak esitligin sag

tarafindaki vektor elemanlarina her biri egitlenerek m adet denklem elde edilir.

sarti ile denklem sistemine bir denklem daha eklen

ebili. m bilinmeyen, m+1

denklemden olugan sistemde denklemlerden bir tanesi keyfidir. Cézime dahil

edilmeyebilir(Halag,1991).

n9.Py1+ mo.Poyt ma.Pag+. .o + Mm.Pm1 =m4
m4.P1ot 110.Poo+ m3.Pao+. . ... ... .. + . Pm2 =2
n1.P1m+ n2.'P2m+ n3.P3m+ .......... + nm.Pmm =Im|
mtmtngt ..o ... + g =1

Markov Zincirleri ile musteri egilimlerini inceleyen Markov Zincirleri teknigi,

ozellikle igletmenin belirli bir bolgede kisith sayida miusteriye sahip oldugu

durumlarda ve pazarin kig¢ik olmasi halinde daha kesinl

k kazanir(Calik,1992).
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UGUNCU BOLUM

MARKOV ZINCIRLERI iLE PAZAR PAYI ARASTIRMA MODELININ
KUTAHYA iL MERKEZINDE OTOMOBIL LASTiGi PAZARINDA
UYGULAMA DENEMESI

1. Otomobil Lastigi Pazarinda Genel Gériiniim

Dunya lastik paiarlnda talebin, arzin altinda seyretmesi sektdrde asin
kapasite sorununun giin gegtikge artmasina neden olmaktadir. Son yillarda
otomobil lastigi Uretiminin hizli artisina karsin satiglarin ayni oranda artmamasi
sektoérdeki rekabeti daha kuvvetli bir hale getirmektedir. Diinya lastik sekt6ériinde
1980 ve 1990'larin basinda yasanan krizin 2000 yiliyla birlikte yeniden
giindeme gelebilme ihtimali, yogun fiyat rekabetinin gorilebilme sinyallerini
vermektedir(Duger, 1998).

Tirkiye lastik sektériinde 50’yi askin markanin bulunmasi, lastik Gretici
ve ithalatgilarini rahatsiz eder bir duruma gelmistir. Marka fazlaligina ragmen
pazarin yaklasik %90 'na varan boélumi Brisa, Goodyear, Pirelli ve Petlas
tarafindan paylasiimaktadir. Sektordeki firma ve marka sayisinin fazlahgi
beraberinde kiyasiya bir rekabeti de meydana getirmektedir. Sektér su anda
biytk bir rekabet ortami igindedir. Pazardan mumkin olan en blydk payi
kapma vyarisi iginde olan firmalar, promosyon, iskonto ve kampanyalarla

satislarini hizla ylikseltme gabasi igindedirler(Dunya,1999).

Daha 6nceki krizlerde oldugu gibi olusacak olan yeni bir kriz, fabrika
kapatmalarinin ya da el degistirmelerin gergeklegsmesine neden olabilecektir.
Diinyada lastik sektorll agisindan bilyiime olasihgi en yiiksek olan pazarlar Gin,

Hindistan ve Dogu Avrupa olarak gosterilmektedir. Bunun sonucunda pazar
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savasglarinin kizigmasiyla birlikte bliylk olgekli firmalar goézlerini simdiden
gelismekte olan pazarlara dikmektedirler. Sektériin diinya pazarinda en biiyiik
t¢ markasi olan Bridgestone, Michelin ve Goodyear arasindaki rekabet her
gecen gin biraz daha kizigmakta ve sertlesmektedir. Asagida Tablo 3.1'de
Turkiye lastik pazarinda yer alan otomobil lastigi markalar ve Uretici/ithalatg

firmalar siralanmistir.

MARKA URETICI / ITHALATC! FIRMA
Bridgestone Brisa Bridgestone Lastik San.
Continental Aksugiller ls Makinalari
Cooper Mustafa Yagdiran Oto Sanayi Tic.-
Dunlop Enka A.S.

Falken - Giftkurlar A.S.

Fulda Otomotiv Lastikleri Tevzi AS
Goodyear Goodyear Lastikleri TAS
Hankook BMC Omtas

Lassa Sabanci Holding

Marshal San Lastik

Master Crayt Tarkvanlar Ith. thr. A.S.
Matador Guris

Michelin Michelin Lastikleri Tic.A.S.
Petlas Kombassan Holding

Pirelli Turk Pirelli Lastikleri

Rekard Aksugiller Is Makinalari
Roodstone Boytur A.S.

Stunner Mustafa Yagdiran Oto Sanayi Tic.
Sumitoma Emir Dis Ticaret

Tire Aksugiller Is Makinalar
Toyo Zirmas

Uniroyal Ustindag Lastik Ith. ve Tic. A.S.
Wats Hisar Makine Hizmet A.S.
Woosmg Karatas

Yokohama Boytur A.S.

Tablo 3.1 Turkiye' de satisa sunulan otomobil lastigi markalar ve

Uretici/ithalatgi firmalar.

Otomobil lastikleri araglarin teknik ozellikleri, kullanim amaglari, hava
kosullarina gore farkli olglulerde satiga sunulmaktadirlar. Otomobil uUreticiler
tarafindan her arag icin belirlenmis standart lastik 6lgtleri vardir. Bu standart

olculer disinda lastik kullanimi can ve mal riskine neden olmaktadir. Yukarida
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siralanan tum lastik Oretici ve ithalatgilarinin, Turkiye' de bulunan yerli ve

yabanci otomobillerin standart lastik 6l¢llerine uygun modelleri bulunmaktadir.

Kutahya [li Merkezinde, yukarida siralanan 25 lastik mafkasmm 12

tanesi, 23 igletme tarafindan satisa sunulmaktadir. isletmeler sube, ana bayi,

bélge bayi seklinde faaliyet gosterdikleri gibi lastik standlarina sahip oto yedek

parcacilarindan olugsmaktadirlar. S6z konusu igletmeler ve satisa sunduklan

lastik markalari asagida Tablo 3.2’de siralanmistir.

ISLETME ADI

LASTIK MARKALARI

Cemre Otomotiv Oto Yedek Parga

Bridgestone, Pirelli, Hankook, Michelin
Fulda, Falken

Cakcaklar Oto Lastik Ticaret

Bridgestone, Michelin, Pirelli, Lassa,
Fulda, Goodyear

Dizel Ticaret Pirelli, Michelin
Dulger Ticaret Hankook
Erden Tic. Koll. $ti. (Ana Bayi) Fulda

Erden Ticaret (Sube) Fulda

Ertuna Ticaret (Ana Bayi) Petlas

Hurok A.S. (Ana Bayi) Bridgestone

Ihsan Ceylan Oto Yedek Parca

Pirelli, Goodyear, Petlas, Lassa,
Bridgestone, Fulda, Michelin

Karse¢ Oto A.S. (Sube) Goodyear
Kartaslar A.S. (Sube) Goodyear
Kartaglar Oto A.S. (Ana Bayi) Goodyear

Metin Oto Lastik

Cooper, Stunner, Goodyear, Michelin,
Pirelli, Bridgestone

Metin Oto Lastik (Sube)

Cooper, Stunner, Goodyear, Michelin,
Pirelli, Bridgestone

Metro Ltd. $ti (Bolge Bayi) Dunlop
Metro Ltd. Sube Dunlop
Ozkan Oto Lastik Pirelli
Ozturk Koll.$ti. (Ana Bayi) Lassa
Sedef Otomotiv Michelin
Tekinler Oto Lastik Pirelli
Yavuzlar Ltd. Sti. (Ana Bayi) Hankook
Yavuzlar Oto Yedek Parga (Sube) Hankook
Zeytinoglu Petrol (Sube) Goodyear

Tablo 3.2 Kitahya llinde otomobil lastigi pazarinda faaliyet gosteren

isletmeler ve satisa sunduklan otomobil lastigi markalar.
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2. Markov Zincirleri ile Pazar Payi Arastirma Modelinin Kurulmasi

Bu uygulamada amag, Kitahya il merkezinde otomobil lastigi pazarinda
faaliyet gosteren 23 isletmenin, pazara sunduklari 12 otomobil lastigi
markasinin, ileriye déniik pazar paylarinin tahmin ?edilmesidir. Her bir markanin
pazar paylarindaki degismeler belirlenerek, markalarin denge durumu
olasiliklar hesaplanacaktir. Amag¢ s6z konusu markalarin pazar paylari
dagilimmnin belirlenmesi olduguna gére, modeldeki her bir mimkan durum 12

otomobil lastigi markasindan biri olacaktir.

Arastirmada anakiitle, bqune kadar Kutahya il merkezinden otomobil
lastigi satin almig, su an satin alan ve gelecekte satin alacad disiinilen,
Kitahya Il Trafik Mudurlagine kayith 36326 tuketiciden olusmaktadir.
Orneklem ise, 1998 yilinin EKIM, KASIM, ARALIK, 1999 yilinin OCAK, SUBAT
aylarinda otomobilinin lastigini Kiitahya il merkezinden satin alan tiiketicilerden
olugmaktadir. Ancak tiketicilerin kullandigi ya da sahibi oldugu otomobilin lastik

markas! tercihinde karar verici olmasina dikkat edilmistir.

EK 1' de belirlenen n=400 birimlik 6rnekleme, EK 2' deki anket formu,
etkin ve yaygin bir kullanimi olmasi dolayisiyla basit tesadiifi 6rnekleme teknigi
ile uygulanarak, arastirmada gerekli veriler toplanmigtir(Serper ve Aytag,1988).
Anket formunda aragtirmanin amaci igin éncelikli sorularin yaninda, tiiketicilerin
ayhk gelirleri, otomobillerini kullanim amaglan, satin alinan lastigin tercih
edilmesine neden olan faktér sorularina da yer verilmisti. Bunda amag,
arastirma amacinin bir nebze gizlenerek, tiketicilerin yanli cevaplarina imkan

vermemek ve sektérde benzer arastirmalara veri tabani olusturmaktir.

Kitahya il merkezinde satisa sunulan 12 lastik markasinin, agir vasitalar
icin Uretilmis modelleri de bulunmaktadir. Agir vasitalarin kapsam disi
birakilarak, sadece otomobil lastigi pazari ile ilgilenilmesinde temel neden; agir
vasitalarda kaplama lastiklerin pazarda biylk bir oranda tercih edilmesidir. Bir

diger neden de, agir vasitalardaki lastik degisim periyodunun, otomobil
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lastiklerine gére farkli olmasidir. Béylece ikinci béliimde ele alinan, tiiketicilerin
muntazam araliklarda ve esit miktarlarda satin alma davranislarinda bulunma

varsayimi da saglanmis olur.

Anket formunun uygulanmasiyla, baslangi¢c olasilik vektérii ve gegcis

olasiliklari matrisinin olugturuimasindan 6nce, modelde kullanilan mimkin

durumlar, baglangi¢ olasilik vektoriindeki anlamlari (P¥), gecis olastliklari

matrisindeki anlamlan ( Py ) ve n.adim olasilik vektoriindeki anlamlari (P®)

asagida tanimtanmigtir,

Miimkiin durumlar: A,B,C,D,E,F, G, H, |, J,K, L

A : Bridgestone G : Hankkok

B : Cooper H:Lassa

C : Dunlop I : Michelin

D : Falken J : Petlas

E : Fulda K': Pirelli

F : Goodyear L : Stunner

Baglangig olasilik vektérii: ITo = [P, PO, PO, ... .. P91

Anket formunda yer alan (Once satin aldiiniz, otomobilinizden ¢ikarilan
lastigin markasi nedir ?) 5. sorunun cevaplarindan hesaplanan oransal degerler

ile bulunmustur.

P® : Daha 6nce satin alinan i. marka lastigin, toplam satin alinan lastik
markalar icindeki oransal degeri olan, markalarin bugtnki (1999 yil) pazar
paylarin ifade etmektedir. Tum markalar igin P{ (i=1,2, . . .,12) degerleri

hesaplanarak baslangig olasilik vektdra bulunacaktir.
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Gegis olasiliklan matrisi: P=[P;j]

Anket formunda yer alan ( Satin aldiginiz lastigin markasi nedir ?) 4. ve
(Once satin aldiginiz, otomobilinizden cikarilan lastigin markasi nedir ?) 5.
sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi ile;

Py : Bir dnceki lastik markas! tercihinde i. markayi, son tercihinde j.

markay! tercih eden tiiketicilerin oransal degeri.

n.adim olasilik vektérii: IT, = [P, PO PO PO
P® : Modelin ¢6zimi ile i. marka lastijin n. dsnemde pazar payin

gosteren oransal degerdir.

Anket formlari degerlendirilerek modelin ¢6zimiinde kullanilacak

baslangi¢ olasilik vektdr ve gegis olasiliklari matrisi bulunur.

Baslangi¢ Olasilik Vektéri ITp : Aragtirmada 12 otomobil lastigi
markasina karsilik gelen 12 mumkin durumdan olusan baslangi¢c olasilik
vektori elemanlari, anket formunda (Once satin aldiginiz, otomobilinizden

cikarilan lastigin markasi nedir ?) 5. soruya verilen cevaplar ile elde edilmigtir.

PO (i=1,2, . . .,12): Daha &nce satin alinan i. marka lastigin, toplam
satin alinan lastik markalari igindeki oransal degerini géstermektedir. Bdylece

her bir P® degeri asagidaki sekilde hesaplanmistir.

0=

18 11 13 14 46 53 21 61 55 19 74 15}
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

[1=[0.045 0.0275 0.0325 0.035 0.115 0.1325 0.0525 0.1525 0.1375 0.0475 0.185 0.0375]
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Baslangig olasilik vektériine gore Kitahya il merkezinde , otomobil lastigi
pazarinda %18.5 ile Pirelli, %15.25 ile Lassa, %13.75 ile Michelin, %13.25 ile
Goodyear, %1.15 ile Fulda, %0.525 ile Hankook, %0.475 ile Petlas, %0.45 ile
Bridgestone, %0.375 ile Stunner, %0.35 ile Falken, %0.325 ile Dunlop ve
%0.275 ile Cooper siralanmaktadir. Markalarin baslangic (1999 yili) pazar
paylari asagida Sekil 3.1'deki grafikte gosterilmistir.

Stunner Bridgestone

P Cooper
%3.75 704.5

%2.75 Dunlop
%3.25

Pirelli
%18.5

Falken
%3.5

Fulda
%11.5

Petlas
%4.75

Michelin
%13.75

Goodyear
%13.25

Lassa Hankook
%15.25 %5.25

Sekil 3.1 Otomobil Lastigi Markalarinin 1999 Yili Pazar Paylari (%).
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Baslangi¢ olasilik vektori elemanlari toplami 1'e esit olmalidir.

3P O =1

i=1

kosulunun saglanmasi, pazarda mevcut 12 lastik markasinin bulundugunu ve
anket formunda yer alan (Once satin aldiginiz, otomobilinizden ¢ikarilan lastigin
markasi nedir ?) 5. soruya verilen cevaplarda (diger) sikkinin hig
isaretlenmedigini gostermektedir. Baslangi¢ olasihk vektéranin
olusturuimasindan sonra, modelin ¢bzminde kullanilacak olan gegis

olasiliklari matrisi belirlenir.

Gegis Olasiliklarl Matrisi P : 12x12 boyutlu bir kare matris olan gegis
olasiliklart matrisi olusturulurken, tiiketicilerin anket formunda yer alan (Satin
aldiginiz lastigin markasi nedir?) 4. ve (Once satin aldi§iniz, otomobilinizden
cikarilan lastigin markasi nedir ?) 5. sorulara verdikleri cevaplar degerlendirilir.
Otomobilinde énceki tercihinde i. marka lastigi, bir sonraki tercihinde j. marka

lastigi kullanan tiketicinin hareketi Pj ile ifade edilmektedir.

Gecig olasiliklart matrisinde her bir Py elemani markalar arasi tercih
degisikliklerini ya da ayni markada tercihini kullanan tiketici oranlanni ifade

etmektedir.

Gegis olasiliklarl matrisinde i=j ise P;j muhafaza edilen musteri oranlan
(Matrisin kosegen elemanlar). i = j ise Py i. markaya gore kaybedilen, j.
markaya goére kazanilan musteri oranlarini ifade etmektedir (késegen disinda
kalan elemanlar). Diger bir ifade ile Py ; i=1,2,....,12 ; j=1,2,....,12 olmak Gzere i.
markanin j. markadan kazandi§i misteri oranini verir. Anket formunda yer alan
(Satin aldiginiz lastigin markasi nedir?) 4. ve (Once satin aldiginiz,
otomobilinizden ¢ikanlan lastigin markas! nedir?) 5. sorularina verilen

cevaplarin dederlendiriimesi ile musteri tercihlerindeki hareketler belirlenir.
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Asagidaki Tablo 3.3’ de bir 6nceki donemde tercih ettikleri ve son tercih
ettikleri lastik markalarina gére 400 birimlik 6rneklemi olusturan tiketicilerin

marka tercihlerindeki hareketler gésterilmistir.

Son tercih

edilen lastik

markas! )

cc) © X =
s [ O E e

sircnc 12 18/5|cs|s|8(g|S|g|=|2|3
tercih edilen 'g 8 g 3(_; % 8 % o G % o g %
lastik markasi m &) ) LL L O T _(3 = i o n =
Bridgestone | 5 - - - 4 - - 3 3 1 2 - 18
Cooper 1 3 - 2 - 3 - - 2 - - - 11
Dunlop - - 5 - 2 4 - 2 - - - - 13
Falken - - 2 4 - - 4 1 - - - 14
Fulda 3 - - 12 |7 - 5 8 2 5 3 46
Goodyear 8 4 2 2 6 12 |2 - 4 - 11 |2 53
Hankook 2 - 2 - - 2 9 - 2 - 3 1 21
Lassa 6 - - 9 15 (2 23 |3 - - - 61
Michelin - - 1 13 | 8 3 8 18 |- 2 - 55
Petlas 2 - - - 5 - - 4 1 7 - - 19
Pirelli 5 4 3 5 13 {10 |- 10 (7 - 17 |- 74
Stunner 3 - - - - 5 - 3 - - 15
TOPLAM 35 117 |14 |14 |67 (66 |16 |62 |51 {10 |40 |8 400

Tablo 3.3 Tiiketicilerin marka tercihlerindeki hareketieri.

Yukarda, Tablo 3.3'de her bir hiicre degerini, satir toplamlarina
oranlayarak  gegis olasiliklart matrisi elde edilecektir. Gegis olasiliklari

matrisinde her bir satir toplami 1' e esit olacaktir.
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Gegig Olasiliklar Matrisi;

A B c D E F G H I J K L

0278 0000 0000 0000 0223 0.000 0.000 0.166 0.166 0.056 0.111 0.000]
0090 0273 0000 0.182 0000 0273 0.000 0000 0.182 0.000 0000 0000
0000 0000 0385 0000 0.154 0307 0000 0.154 0000 0000 0000 0.000
0000 0000 0.143 0286 0214 0000 0.000 0286 0071 0000 0.000 0.000
0065 0022 0000 0000 0261 0.152 0000 0.109 0.174 0043 0.109 0065
0151 0075 0038 0038 0.113 0226 0038 0000 0075 0000 0208 0038
0.095 0000 0095 0.000 0000 0095 0429 0000 0095 0000 0.143 0048
0098 0.049 0000 0000 0.148 0246 0033 0377 0049 0000 0000 0.000
0000 0037 0000 0018 0236 0.145 0055 0.145 0327 0000 0037 0.000
0.105 0000 0000 0.000 0263 0000 0000 0211 0.052 0369 0000 0.000
0068 0054 0040 0068 0.175 0.135 0000 0.135 0095 0000 0230 0.000
10200 0.000 0.000 0000 0000 0.334 0000 0200 0.133 0.000 0.000 0.133|

0
I
rX e« —TOOmMMmMmooO w >

Toplam 144 dederden olugan gegis olasiliklar matrisinde herbir P degeri
objektif bir bigimde yorumlanabilir. Matriste Ps3 = 0.000 degerli olmasi, sistemin
Ps durumundan, P3 durumuna higbir zaman gegemeyecegdi anlamina gelmez.
Agik bir ifade ile, Fulda kullanan bir tiiketicinin asla Dunlop kullanmayacagl'
anlam! tasimaz. Bir énceki tercihinde Fulda marka lastik satin alan bir tiiketici,
bir sonraki tercihinde 0.152 olasilikla 'Goodyear marka lastik satin alabilir ve
izleyen tercihinde ise 0.038 olasilikla Dunlop marka lastik satin alabilir . Bu
durum gecis olasiliklari  matrisinin  dizenli  zincir  6zellidi tasidigini

gOstermektedir.

Gegis olasiliklart matrisi kare matris 6zelligi tasimaktadir. Matrisin
kosegeni Uzerinde (i=j) yeralan olasiliklar, her markanin bir dénem sonra,
mevcut maisterilerini muhafaza etme olasiliklarint gésterir. S6z konusu

olasiliklar asagida Tablo 3.4’ de gdsterilmistir
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Muhafaza Muhafaza
MARKA Etme MARKA Etme
Olasihigt Olasihigi
Bridgestone 0.278 Hankook 0.429
Cooper 0.273 Lassa 0.377
Dunlop 0.385 Michelin 0.327
Faken 0.286 Petlas 0.369
Fulda 0.261 Pirelli 0.230
Goodyear 0.226 Stunner 0.133

Tablo 3.4 Markalann Musteri Muhafaza Etme Olasiliklart.

3. Pazar Payi Arastirma Modelinin Géziimii

400 birimlik érnekleme uygulanan anket sonuglarinin degerlendiriimesi
ile, Kiitahya otomobil lasti§i pazarinda mevcut 12 lastik markasinin baslangic
pazar paylarini gdsteren baslangi¢c olasilik vektdérii ve tuketicilerin markalar
arasi tercih hareketlerini gosteren gegis olasiliklari matrisi elde edilmistir. Her bir
lastik markasinin gelecek dénemlere iligkin beklenen pazar paylarinin
hesaplanmasinda;

IT, =I1p . P" esitligi kullanilacaktr.

n. doneme iligkin markalarin beklenen pazar paylarini gésteren n.adim

olasihk vektor;
I, = [p(1n) p(g)’ p(;),p(z), p(g), p(g), p(;l), P(Q), p(g)’ p(1nt)), p(1n1), p(:% ]
i=1,2,3,....... , 12 olmak tizere,

P = i. markaya iligkin n. dénem pazar payini ifade etmektedir.

Anadolu Universites

VAt s sy
Merlaz Kiilinhane
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Dénemler itibari ile 12 lastik markasinin pazar paylarini tahmin ederken
tahmin dénemileri aras! slirenin (periyodun) belirlenmesi gerekmektedir. Tahmin
dénemleri arasi sire (periyot), anket formunda tuketicilere sorulan 7.
(Lastiklerinizi hangi siklikta degistiriyorsunuz?) sorusuna verilen cevaplarin

frekanslarn asagidaki Tablo 3.5'de verilmistir.

1 yildan 5 yildan
Xi 1yl 2yl 3yl 4 yil 5yl
az fazla
N 34 46 154 102 44 12 8

Tablo 3.5 400 birimlik érneklemin ortalama lastik degistirme sureleri.

Asagida Sekil 3.2'deki

otomobillerinin lastiklerini degistirme sureleri farklilik godstermektedir. Ancak

grafikten de goérulduglt gibi tuketicilerin
ortalama lastik degistirme stresi 2 yil oldugu igin, arastirmada tahmin dénemleri
arasi sire 2 yil olarak alinmistir. Baglangi¢ olasilik vektéri 1999 yili basinda
olustugundan, n.adim olasilik vektérleri de sirast ile 2001, 2003, 2005, 2007,
2009 yillarina ait olacaktir.

—

160 -
140 - 1
120
100 -
80- ]

60 -
40-
20- ,

1 yildan 1 yil 2yil 3 yil 4 yil 5 yil  5yildan
az fazla

Sekil 3.2 400 birimlik 6rneklemin ortalama lastik degistirme sureleri.
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Pazara mevcut 12 lastik markasindan farkli bir markanin ne zaman
girecegini bilmek mumkin degildir. Markov Zincirleri ile pazar payi tahmininde
bulunurken, pazara yeni markalarin girmeyecek olmasi varsayimina islerlik
saglamak amaciyla, tahmin 5 dénem ile sinirlandirilarak, 2000 ile 2010 yillar
arasi igin yapilacaktir. Tahmin sonuglar 1x12 boyutlu baslangic olasilik vektéri
ve 12x12 boyutlu gegis olasiliklari matrisinin n.(n=1,2,3,4,5) kuvvetinin carpimi
ile elde edilece{jinden, hesaplamalarda QSB paket programindan

yararlaniimigtir. C6ztim sonuglari agagidaki Tablo 3.6’ da gosterilmisgtir.

Markalarin Beklenen Pazar Paylari

Bugunk
Pazar
LASTIK 2001 2003 2005 2007 2009
Paylari
MARKASI | o o (I14) (IL,) (Is) (I14) (ITs)
(ITy)
Bridgestone | 0.0450 0.0875 0.0946 0.0980 0.0982 0.0981
Cooper 0.0275 0.0425 0.0454 0.0459 0.0461 0.0462
Dunlop 0.0325 0.0349 0.0336 0.0308 0.0299 0.0295
Falken 0.0350 0.0351 0.0332 0.0329 0.0330 0.0331
Fulda 0.1150 0.1674 0.1718 0.1727 0.1733 0.1736

Goodyear 0.1325 0.1649 0.1657 0.1651 0.1647 0.1646

Hankook 0.0525 0.0402 0.0358 0.0338 0.0331 0.0328

Lassa 0.1525 0.1549 0.1479 0.1460 0.1458 0.1458
Michelin 0.1375 0.1274 0.1329 0.1361 0.1373 0.1379
Petlas 0.0475 | 0.0250 0.0214 0.0207 0.0205 0.0205
Pirelli 0.1850 0.1002 0.0959 0.0959 0.0960 0.0959

Stunner 0.0375 0.0200 0.0218 0.0221 0.0221 0.0220

TOPLAM 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Tablo 3.6 Otomobil Lastigi Markalarinin 2000-2010 yillari arasi beklenen

pazar paylart.
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Her bir lastik markasinin pazar paylan yildan vyila degisiklik
gostermektedir. Bu degisiklikler, markalarin pazar paylarinda artis ya da azalis
seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Ikinci bélimde deginildidi Uizere, P gegis olasiliklar:
matrisinin n. kuvvetlerinin alinmasiyla, n degeri buyldikece Pj; degerlerinin
kararli bir yapiya ulasacagi ifade edilmisti. Markov Zincirlerinde denge durumu
olasiliklari olarak ifade edilen bu olasiliklar, belirli bir dénemden sonra
markalarin pazar paylarinda bir degisikligin olmayacagini kabul eder.

IM=1I1.P esitligi ile hesaplanacak denge vektorl I, otomobil lastigi

markalarinin denge durumu olasiliklarini verecektir.

[ 0278 0000 0.000 0000 0223 0.000 0000 0166 0166 0056 0.111 0.000
0090 0273 0.000 0.182 0000 0273 0000 0.000 0.182 0000 0000 0.000
0000 0.000 0385 0.000 0.154 0307 0000 0.154 0000 0000 0.000 0000
0,000 0.000 0.143 0286 0214 0.000 0000 0286 0071 0.000 0.000 0.000
0065 0022 0000 0000 0261 0.152 0.000 0.109 0.174 0.043 0.109 0.065
[n1, M2 ..,m112)=[ 111, T2 .., I142]. | @151 0075 0.038 0038 0.113 0226 0038 0.000 0075 0000 0208 0038
0095 0.000 0095 0.000 0.000 0095 0429 0000 0.095 0000 0.143 0048
0098 0,049 0000 0000 0.148 0246 0.033 0377 0049 0000 0.000 0000
0000 0037 0.000 0018 0236 0.145 0055 0.145 0327 0000 0037 0.000
0105 0000 0000 0000 0263 0.000 0000 0211 0052 0369 0.000 0.000
0068 0054 0040 0068 0.175 0135 G000 0.135 0.095 0000 0230 0.000
| 0200 0.000 0000 0.000 0.000 0334 0.000 0200 0133 000 0.000 0.133

Yukaridaki IT olasilik vektéri ve P gecis olasiliklar matrisinin carpimi ile

elde edilecek denklem sayisi 12°dir. 12 otomobil lastii markasi i¢in denge

durumu olasiliklarini veren olasilik vektdérinin elemanlar toplami 1' e esit
12

olacaktir. Zni =1 oldugunu gosteren asagidaki denklem de denklem takimina
i=1

eklenir.

M+ttt ... et i + nqo= 1
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I1,=0.278I1,+0.000IM1:+0.000115+0.000114+0.223[15+0.000 T6+0.00011,+0.16611+0.16611s+0.0561115+0.11111,4+0.000I T,

T1:=0.090I1,+0.273[1,+0.000I15+0.182[14+0.000I1s+0.273I1e+0.000IT7+0.0000Ts+0. 182I19+0.0001110+0.0001144+0.0001 T4
I15=0.000I14+0.000I1>+0.385115+0.000714+0.15415+0.307 16+0.000IT,+0. 154T15+0.000I1e+0.0000T+5+0.000114,+0.0001T
I1,=0.000IT,+0.000IT>+0.143[15+0.286T14+0.214[15+0.00011¢+0.00011,+0.286[1s+0.07 1I1+0.000I110+0.00011,,+0.00011;,
15=0.065114+0.022[1,+0.000I15+0.000I14+0.261115+0.152[16+0.000I17+0.109IT+0.174I15+0.0431145+0.10901,4+0.065I1,,
I6=0.1511IT1,+0.07511,+0.038115+0.038I14+0.1 13I15+0.226[16+0.038[17+0.000I1g+0.075I15+0.000110+0.208I14,+0.038I1;2
I1,=0.095IT:+0.00011,+0.095I15+0.000I14-+0.000I15+0.09511s+0.429117+0.00011+0.095I 15+0.0001T+0+0.143114,+0.048I1;,
1s=0.098114+0.04911,+0.000I15+0.000IT4+0.1 48H5+0.246['la+0.033ﬂ7+Q.3771'Is+0.0491'[g+0.0001'[ 10+0.000I14,+0.00011,,
F1e=0.00011,+0.0371]2+0.000l15+0.01814+0.236115+0.145[1+0.055[17+0.14511s+0.327115+0.0001110+0.0371141+0.000IT+2
I140=0.105I1;+0.000I1>+0.000I15-+0.000[14+0.263115+0.000I16+0.000I17+0.21 1115+0.0521+0.369I'110+0.000I144+0.0001 14
I1,,=0.068[1,-+0.05411>+0.040115+0.068I14+0.17511s+0.135[16+0.00011;+0.135I15-+0.095T16+0.000TT,0+0.230IT,1+0.0001 1,2

I1,2=0.20011,+0.000I1>+0.000112+0.000114+0.000ITs+0.334I1s+0.000117+0.200I1g+0.133I1¢+0.0001116+0.0001T44+0.1331;2

ve denklem sistemine,
T+ Mo+ Mo+ e Tt Tt T+ T+ Mot Mok Tt T = 1 €KleNY,

Yukarida 12 bilinmeyenden olusan, 13 denklem ¢b6zllerek denge durumu
olasiliklari vektori elde edilir. Hesaplamalarda QSB paket programindan
yararlaniimistir. Denge durumu olasiliklari QSB paket programinda 12.

iterasyonda elde edilmistir.

I1=[0.098 0.0462 0.0292 0.0331 0.1738 0.1645 0.0327 0.1459 0.1382 0.0205 0.0959 0.022]
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Bu olasilik vektorli, modelin belirtilen varsayimlari gergeklestiginde, 12.
déneme karsilk gelen 2023 yilinda, Kutahya ili merkezi otomobil lastigi
pazarinda yer alan lastik markalarinin pazar paylarinda, asagidaki Sekil 3.3'deki
grafikte gosterilen, sabit bir dagilim gergeklesecektir.

Stunner Bridgestone
Pirelli %2.2 %9.8

%9.59

Petlas
%2.05 Dunlop
‘ %2.92
Michelin o _______|Falken
%13.82 %3.31

Lassa
%14.59

Hankook Goodyear
%3.27 %16.45

Sekil 3.3 Otomobil lastigi markalarinin 2023 yili beklenen pazar paylari (%).

(denge durumu olastliklarr)
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SONUG VE ONERILER

Canli, cansiz tum varliklar tek baglarina ya da birlikte bir
sistem olusturmaktadir. Sistemlerin zaman iginde varliklarini  siirdiiriip,
slirdarmeyecekleri, ya da zaman iginde nasil degisebilecekleri daima merak
edilen konular olmustur. Tip bilimi insan sisteminin yasamini saghkh bir bigimde
strdlrebilmesi icin gayret sarfederken, isletme bilimi de, sistem olarak bir
isletmenin hayatini strdirebilmesi icin gayret sarfeder. Calisma alanlari ve
konularn ¢ok farkl olsa da, Markov Zincirleri teknigi isletme ve tip bilimi gibi
daha bir gok bilim dalina hizmet eden bir yéneylem arastirmas: teknigidir. Her
bilim dalinda sistem davraniglarinin tespiti amacit ile kullanilabilen etkin ve pratik
bir tahmin teknigidir. Bu c¢alismada da so6z konusu teknigin, pazar payi
aragtirma modeli adi altinda, birden fazla markanin bulundudu bir pazarda
markalarin  gelecek doénemlere iligkin pazar paylarinin belilenmesi ve
pazardaki mumkin degisikliklerin tespiti amaci ile kullanimi gésterilmeye

cahstimistir.

Kiatahya otomobil lastigi pazarinda faaliyet gosteren isletmelerin
yoneticilerinden alinan bilgiler ile, 6ncelikle pazarda mevcut otomobil lastigi
markalari belirlenmigtir. Turkiye genelinde Uretilen ya da ithal edilen toplam 25
otomobil lastigi markasinin 12 tanesinin pazarda satisa sunuldugu gérilmiistir.
Bu bilgiler 1s1dinda, anket formu hazirlanarak, basit tesadifi 6rnekleme teknigi

ile 400 birimlik drnekleme uygulanmistir.

Anket sonuglarinin degerlendiriimesi ile, baslangic olasilik vektori
(markalarin 1999 yili pazar paylar) ve gegis olasihiklari matrisi belirlenmistir.
Tahmin modelinin kurulmasi igin gerekli ve yeterli olan baslangi¢c olasilik
vektorl ve gegis olasthklari matrisinin belirlenmesinden sonra, 2 yillik periyotlar
ile 2000-2010 wyillari arasi otomobil lastikleri markalarinin pazar paylar

tahminleri elde edilmistir. Tahmin dénemleri arasi siire 2 yil olarak belirlenmistir.
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Cunkl anket formlarinin degerlendirilmesi sonucu, tiketicilerin ortalama lastik
degig,firme sureleri 2 yildir. Otomobil lasti§i markalarinin pazar paylan
tahminlerini, pazar denge durumunun olusacagi yila (2023 yili) kadar
hesaplamak mumkindar. Ancak, yeni bir otomobil lastigi markasinin, pazara
bir sire sonra girebilecedi diisiincesi ile, tahminler 10 yillk dénem ile
sinirlandinimistir. Cankit Markov Zincirleri ile saghkh ve tutarli pazar payi
tahminlerinin elde edilmesi, pazara yeni markalarin girmeyecek olmasi

varsayimina baglidir.
Modelin ¢b6zumi ile elde edilen, Tablo 3.6’ daki sonugclara gore;

Bridgestone otomobil lastiklerinin, 1999 yilinda %4.50 olan pazar
payinin tim tahmin dénemlerinde artis gosterdigini ve son tahmin dénemi olan

2009 yilinda %9.81 pazar payina sahip olacagini,

‘Cooper otomobil lastiklerinin, 1999 yilinda %2.75 olan pazar payinin
izleyen tahmin dénemlerinde artis gosterecegini ve 2009 yilinda %4.62 pazar

payina sahip olacagini,

Dunlop marka otomobil lastiklerinde, %3.25 olan 1999 yili pazar payinin,
2001 yilinda %3.49 ile artis gorulecegdini ancak, izleyen tahmin dénemlerinde
pazar payinda dususlerin gergekleserek 2009 yilinda %2.95 pazar payina sahip

olacagini,

Falken otomobil lastiklerinde %3.50 olan 1999 yili pazar payinda, 2001
yilinda %3.51 pazar payi ile artis gorilecegdi, 2003 ve 2005 yillarinda %3.32 ve
%3.29 pazar payi ile dusus gorilecegdi, 2007 ve 2009 yillarinda %3.30 ve %3.31

ile pazar paylarinda artis gergeklesecegini,

Fulda otomobil lastiklerinin 1999 yilinda %11.50 olan pazar payinin,
izleyen tahmin donemlerinde strekli bir artis gergeklesecegi ve 2009 yilinda

%17.36 pazar payina sahip olacagini,
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Goodyear otomobil lastiklerinin %13.25 olan 1999 yili pazar payinin,
2001, 2003, 2005, 2007 yillarinda artis gosterecedini, 2009 yilinda dists
gercekleserek, pazar‘paylnln %16.46 olacagini,

Hankook otomobil lastiklerinin, %5.25 olan 1999 yili pazar payinin,
izleyen tahmin dénemlerinde surekli duslis gosterecegi, son olarak 2009 yilinda

%3.28 pazar payina sahip olacagini,

Lassa otomobil lastiklerinin, %15.25 olan 1999 yili pazar payinin, 2001
yilinda %15.49' a ylikselecegi, 2003, 2005, 2007 yillarinda pazar payinda diisiis
gercekleserek, 2009 yilinda %14.58 pazar payina sahsp olacagini,

Michelin otomobil lastiklerinin, %13.75 olan 1999 yili pazar payinin, 2001
yiinda %12.74' e disecegini ancak, izleyen tahmin dénemlerinde pazar
paylarinda slrekli artis gergekleserek, 2009 yilinda %13.79 pazar payina sahip

olacagini,

Petlas marka otomobil lastiklerinin %4.75 olan 1999 yili pazar payinin,
izleyen dénemlerde siirekli azalarak, 2009 yilinda %2.05 pazar pazar payina

sahip olacagini,

Pirelli marka otomobil lastiklerinin %18.50 olan 1999 yili pazar payinin,
2001 ve 2003 yillarinda %10.02 ve %9.59 ile duslis gerceklesecedi, 2007
yilinda %9.60' a ylukselecedi ve 2009 yilinda %9.59' a diisecegini,

Stunner marka otomobil lastiklerinin %3.75 olan 1999 yili pazar payinin,
2001 yilinda %2' ye disecegini, 2003, 2005 yillarinda %2.18, %2.21'e
ylikselecegini ve 2009 yillinda %2.2 pazar payina sahip olacadini sdylemek

mUmkundr.



58

Bu arastirmada, Kutahya il merkezinde satisa sunulan 12 otomobil lastigi
markasinin ileriye déniik beklenen pazar paylarinin elde edilmesi yaninda, diger
bir amag da; bir veya birka¢ otomobil lastii markasinin pazarin tamamini ele
gegcirip, geciremeyecedi sorusunun cevaplandiriimasidir. Bu durum tahmin
dénemlerinde herhangi bir otomobil lastigi markasinin pazar payinin sifira esit
ya da sifira olduk¢ca yakin bir deger almasi demektir. Yine Tablo 3.6'daki
sonuglara gore 12 otomobil lastigi markasindan higbirisinin izleyen yillarda
Kutahya |l merkezi otomobil lastigi pazarindan yok olacagini séylemek ve hicbir
markanin s6z konusu pazara tam olarak hakim olacagini séylemek mimkin

degildir.

QSB paket programinda hesaplanmis olan denge durumu olasiliklari,
2023 yilinda modelin varsayimlarinin gergeklesmesi ve gegis olasiliklari
matrisinin kararli bir yapiya ulasmasi ile; Bridgestone otomobil lastiklerinin
%9.8, Cooper otomobil lastiklerinin %4.62, Dunlop otomobil lastiklerinin %2.92,
Falken otomobil lastiklerinin %3.31, Fulda otomobil lastiklerinin %17.38,
Goodyear otomobil lastiklerinin  %16.45, Hankook otomobil lastiklerinin
%3.27 ,Lassa otomobil lastiklerinin %14.59, Michelin otomobil lastiklerinin
%13.81, Petlas otomobil lastiklerinin %2.05, Pirelli otomobil lastiklerinin %9.59,
Stunner otomobil lastiklerinin %2.2 pazar paylarina sahip olacagini gosterir.
2023 yilindan sonraki dénemlerde, belirtilen varsayimlarin gergeklesmesi

halinde markalara iliskin beklenen pazar paylarinda bir degisiklik olmayacaktir.
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Orneklem Hacminin Belirlenmesi ve|

Orneklem hacminin keyfi olarak
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EK 1

Ornekleme Teknigi

Telirlenmesi, guven aralidinin

gereksinim duyulandan daha az olmasina ya da zaman ve para kaybina

neden olabilir. Bu bakimdan ihtiya¢ duyulan

bilgiye gbére 6rneklem hacminin

tasarlanmasi gerekir (Gomlekgi, 1989). Orneklem hacminin belifenmesinde,

merkezi limit teoremi aracihigi ile gelistiril
yararlanilmaktadir. Oransal degerler ile cal

hata;

- :\/H(I—H)-\/N—n
i n N-1

N n
Orneklem orani ; ﬁ< %5 durumunda diizeltme faktéri

degeri 1' e yaklasir. Boylece dlzeltme carpatr

Standart hata formuliinden yararlanilarak érne

__la-1m

2

o,

ile ifade edilebilir.

Yukaridaki formulde, 0'p2 belirli vars

Arastirmada oransal degerlerde, 6nceden

en standart hata formiliinden

1stlan bir arastirmada standart

formuli ile hesaplanir.

N-n
N-1

1 kullaniimaz (Cémlekei, 1998).

klem hacmi;

sayimlar altinda hesaplanabilir.

belirlenecek bir hata payi (e)

belirlenerek, (e)' nin gliven sinirlar belirleni

dagihmda karsiligi olan (Z) kullanilarak;

n= —F—IQ—:—EI—) elde edilir.
( e

Z

r. Bu glven sinirlarinin normal
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Anakutle standart sapmasinin  bilinmesi ¢odu kez mimkin
olmadigindan, tahmin edilmesi gerekir. Bdyle bir tahmini oranlar ile ¢alisirken
yapmak daha kolaydir. Cunkl bu oranlar hakkinda higbir bilgi olmasa da
II(1 -II) nin en yiksek oldugu ( 0,5 X 0,5 = 0,25 ) degeri esas alinabilir
(Kurtulus, 1996).

Kutahya Il Trafik Mudarlaginden alinan bilgiye gore, Kutahya il
merkezinde, toplam 36326 &6zel ve ticari otomobil kayithdir. Bu rakam, 36326
otomobilin lastik segiminde karar verici olan 36326 otomobil lastigi tiketicisine

karsilik gelmektedir.

n : Orneklem Hacmi

I1 : ligilenilen 6zelligi saglayan birimlerin anakitledeki oran (IT=0.50)

e : Hata Payi (e=0.05)

Z : %95 guven sinirlarina kargl gelen Z=1,96 alinarak, érneklem hacmi

asagidaki gibi hesaplanmistir.
0.50(1-0.50)
n=——_
(756
1.96

EK 2’ deki anket formu hesaplanan 6rneklem hacmi n= 384' den daha

=384.16 = 384

biyik n=400 birimlik ornekleme, basit tesadifi o6rnekleme teknigi ile
uygulanmistir. Basit tesadufi érnekleme tekniginin kullaniimasindaki neden,

yaygin ve etkin bir 6rnekleme teknigi olmasidir.
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EK 2
KUTAHYA iL MERKEZi OTOMOBIL LASTiGi PAZAR ARASTIRMASI ANKET FORMU

ACIKLAMA: LGtfen agagidaki  sorulara, kullandifiniz ya da sahibi oldugunuz
otomobilin lastik markasi tercihinde karar verici iseniz ve EKIM, KASIM, ARALIK 1998, OCAK,

SUBAT 1999 aylarinda otomobil lastigi satin almis iseniz cevap veriniz. Tesekkir ederiz.

1. Ortalama aylik geliriniz.

[ 50milyon-100 milyonTL. ] 100milyon-150 milyon TL. {3 150milyon-200milyon TL.
L] 200milyon-250milyonTL T3 250milyon-300milyon TL. 1 300milyon TL.den fazla

2. Aracinizin kullanim amaci nedir?

1 Ozel [ Ticari
3. Satin aldiginiz lastik markas:ni tercih etmenize neden olan, en 6nemli faktor nedir?

3 Uruntin reklam {3 Promosyon 1 Ucretsiz Montaj ve Balans

[ Tavsiye ] Diger L Fiyat

4. Satin aldiginiz Jastigin markas! nedir ?

(C1 Bridgestone

{3 Hankook (] Diger

(1 Cooper [ Lassa
] Dunlop {1 Michelin
] Falken [ Petlas
[1 Fulda (3 Pirelli
{1 Goodyear (3 Stunner
5. Once satin aldiginiz, otomobilinizden gikarilan lastigin markasi nedir ?

[ Bridgestone

(] Hankook (] Diger

(1 Cooper [ Lassa
(] Dunlop (1 Michelin
(] Falken [ Petlas
[ Fulda {1 Pirelli
[ Goodyear {1 Stunner
6. Otomobil lastigi markasinda, strekli ayni markay! tercih edermisiniz ?
] Evet [ Hayir
7. Lastiklerinizi ortalama hangi sikliklta degistiriyorsunuz ?

C1yidan az T 1yt T2yl

Cad3yil 14y 5yl [CJ 5yidanfazia
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EK 3

Problemin QSB Paket Programinda Cézim Sonuglari:

Input Data Describing Your Problem Lastik (Initial State Probabilities)
Bridgestone 0.0450 | Cooper 0.0275 Dunlop 0.0325 Falken 0.0350
Fulda 0.1150 Goodyear 0.1325 Hankook 0.0525 Lassa 0.1525
Michelin 0.1375 Petlas 0.0475 Pirelli 0.185 Stunner 0.0375

Input Data Describing Your Problem Lastik (Transition Probability Matrix)

To | Bridge | Coope | Dunlo |Falken |Fulda |Good |Hanko |Lassa |Miche |Petlas |Pirelli | Stunne
From

Bridge {0.278 |0.000 }0.000 |0.000 |0.223 |0.000 |0.000 |0.166 |0.166 |0.056 |[0.111 }0.000

Coope (0.090 [0.273 [0.000 }0.182 {0.000 |0.273 [0.000 |0.000 [0.182 |0.000 |0.000 }|0.000

Dunlo |0.000 }0.000 }0.385 |0.000 |0.154 |0.307 {0.000 |0.154 {0.000 |0.000 |0.000 |0.000

Falken | 0.000 |0.000 }0.143 |0.286 |[0.214 |0.000 |0.000 |0.286 |0.071 |0.000 |[0.000 [0.000

Fulda |0.065 |0.022 ]0.000 |0.000 |0.261 [0.152 {0.000 [0.109 |0.174 }{0.043 |0.109 |0.065

Good |0.151 [0.075 {0.038 |0.038 |0.113 [0.226 {0.038 |[0.000 |0.075 0.000 {0.208 {0.038

Hanko {0.095 |0.000 |0.095 |0.000 |0.000 [0.095 [0.429 |[0.000 [0.095 |0.000 {0.143 |0.048

Lassa |{0.098 |{0.049 {0.000 {0.000 {0.148 |0.246 |0.033 {0.377 {0.049 [0.000 }0.000 }0.000

Miche [0.000 {0.037 [0.000 |0.018 {0.236 |[0.145 ]0.055 ]0.145 |0.327 |0.000 |0.037 {0.000

Petlas [0.105 |0.000 |0.000 |0.000 |0.263 |0.000 |0.000 |0.211 |0.052 |0.369 {0.000 }0.000

Pirelli {0.068 |0.054 [0.040 |0.068 {0.175 [0.135 }10.000 |0.135 |0.095 |0.000 {0.230 |0.000

Stunne [ 0.200 [0.000 {0.000 |0.000 [0.000 |0.334 [0.000 [0.200 |0.113 |0.000 }0.000 |0.133

Anadmu Unsiversiiest

ST natinhane



64

Q

g S| . 5 | % £ )
= m © | A | & | & [0 [&@Z | A = & | ' | @
0 0.0450 | 0.0275 ] 0.0325 | 0.0350 | 0.1150 | 0.1325 | 0.0525 | 0.1525 [ 0.1375 | 0.0475 | 0.1850 | 0.0375
1 0.0875 [ 0.0425 | 0.0349 [ 0.0351 [ 0.1674 | 0.1649 | 0.0402 | 0.1549 | 0.1274 | 0.0250 | 0.1002 | 0.0200
2 0.0946 | 0.0454 | 0.0336 | 0.0332 [ 0.1718 | 0.1657 [ 0.0358 | 0.1479 | 0.1329 | 0.0214 | 0.0959 | 0.0218
3 0.0980 | 0.0459 | 0.0308 [ 0.0329 | 0.1727 [ 0.1651 [ 0.0338 | 0.1460 | 0.1361 | 0.0207 ] 0.0959 | 0.0221
4 0.0982 | 0.0461 [0.0299 | 0.0330 [ 0.1733 [ 0.1647 | 0.0331 | 0.1458 | 0.1373 | 0.0205 | 0.0960 | 0.0221
5 0.0981 | 0.0462 | 0.0295 [ 0.0331 [ 0.1736 | 0.1646 [ 0.0328 | 0.1458 | 0.1379 | 0.0205 | 0.0959 [ 0.0220
6 0.0981 [ 0.0462 | 0.0293 [ 0.0331 [ 0.1737 [ 0.1645 [ 0.0327 [ 0.1459 | 0.1380 | 0.0205 | 0.0959 | 0.0220
7 0.0980 | 0.0462 [ 0.0292 [ 0.0331 [ 0.1737 [ 0.1645 | 0.0327 [ 0.1459 | 0.1381 | 0.0205 [ 0.0959 | 0.0220
8 0.0980 | 0.0462 [ 0.0292 [ 0.0331 [ 0.1738 [ 0.1645 | 0.0327 | 0.1459 | 0.1381 | 0.0205 | 0.0959 | 0.0220
9 0.0980 | 0.0462 [ 0.0292 | 0.0331 [ 0.1738 | 0.1645 | 0.0327 [ 0.1459 | 0.1381 | 0.0205 | 0.0959 | 0.0220
10  ]0.0980§0.0462 | 0.0292 | 0.0331 [ 0.1738 | 0.1645 | 0.0327 | 0.1459 | 0.1381 | 0.0205 | 0.0959 | 0.0220
11 |0.0980 [ 0.0462 [ 0.0292 [ 0.0331 [0.1738 | 0.1645 [ 0.0327 [ 0.1459 [ 0.1381 | 0.0205 [ 0.0959 | 0.0220
12

Final |0.0980 |0.0462 | 0.0292 | 0.0331 | 0.1738 | 0.1645 | 0.0327 | 0.1459 | 0.1382 | 0.0205 | 0.0959 | 0.0220

Iteration

Total Tterations = 12
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