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GIRIS

Tasanim, ginlik yasantimizda bazen fark ettigimiz ancak ¢ogu zaman da
farketmeden bizim tercihlerimiz etkileyen bir eylemdir. Onu cogunlukla kullandigimiz
araclarda “kullamm kolayhig, rahathk, cekici, hos goriniigli” seklinde ifade etsek de,
tiriinlerin neden bize bu seklide bir etki uyandirdigint diistinmeyiz. Tiiketici olan bizlerin
daha rahat kullanilani, daha kolay agilam, daha gabuk caligtinlabileni, daha az ariza
yapani, daha sessiz ve giizel goriineni istememiz, bu trlinleri Ureten isletmeleri de
yonlendirmektedir. Bizim isteklerimize gére fonksiyonelligin yaninda firiiniin cazibesini
ve kullanici tzerinde biraktign olumlu etkiyi arttirmak da, kaliteli bir trlnin

sifatlarindan biri haline gelmistir.

Bu tez caligmasinda endiistriyel tasarim olarak ifade edilen, seri imalat tarzinda
iiretilen triinlerde tasarim eylemi tizerinde durulmustur. Tasarim stirecinin isletmeler
biinyesindeki birimlerdeki calisanlar tarafindan nasil gerceklestirildigi, ozellikle de
tasarim gibi yaraticilik gerektiren bir uzmanhk konusunun da neden ve nasil yonetilmesi

gerektigi anlatilmigtir.

Endiistriyel tasanim, iilkemizde de cesitli olcekteki isletmelerce Onemi
farkedilmis ve iirettikleri tiriinlerde uygulanan, uluslararast rekabetin yeni bir sahasi
olarak goriilmektedir. Bu 6zelligi ile de, gelecekte bu konuda ihtisas yapmig uzmanlarin

say1st arttik¢a adindan daha fazla s6z ettirecedi siiphe gotiirmez bir gerektir.




BIRINCi BOLUM
TASARIM KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

1. YENI DUNYA DUZENINDE TASARIMA OLAN
IHTIYAC

Son derece luzh bir gelismenin yasandigy ¢cagimizda degisme bir ihtiyagtan gikip
bir zorunluluk halini almugtir. Degisen ihtiyaglar, artan teknolojik ilerlemenin dogal
sonucu olarak kiigiilen diinyada giderek birbirine yaklasan, birbirlerini hi¢ gérmeseler
dahi birbirlerinden etkilenen ve etkileyen insanlardan olusan yeni bir diinya diizeni i¢inde
yasamaktayiz. Bu hizh degisime ayak uydurmak artik gecmisteki olaylara bakis agimizi
terk etmemizi ve yeni durumlara miimkiin olan en kisa zamanda uyum saglayabilmemiz
i¢in ilk 6nce diistince tarzimizi daha sonra da iglerimizi yapma seklimizi yeniden gézden
gecirmemizi ve siirekli degistilmemi;i gerektirmektedir. Bu durum toplumun alt
gruplari da etkilemektedir. Bu gruplara ¢ok uluslu sirketlerden baglayarak daha kiigiik
olgekteki sirketleri, KOBI ’leri (Kiigitk ve Orta Olgekli fsletmeler), bagimsiz calisan kiigiik
tasarim ve damgman sirketlerini, bunlarla iliski icersinde bulunan tiim araci kuruluglan

ormek olarak verebiliriz.

Hizli iletisim ihtiyactan dogan ve beraberinde bir ¢ok olguyu da birlikte getiren
cagmuzin niteliini belirleyici unsurlarindandir. Bu olgularin belki de en Onemlisi
“Kiiresel Rekabet”dir. Kiiresel rekabet kisaca; diinya tizerindeki ¢esitli ekonomilerinin
tilkelerin cografi sinirlarindan bagimsiz hale gelmis olmasi ifade eder. Ekonomisi
gelismis lilkeler bumi Ikinci Diinya Savas: sonrasinda kapitalist sistemin yayginlasmasina
paralel olarak uygulamaya koymus olsalar bile ger¢ek asama Soguk Savas Donemi’nin
kapanmastyla tiim diinyanin tek ekonomik diizene gegisi ile yasanmaktadir. P Cesitli

lilkelerde faaliyet gosteren farkli gahisma ve iiretim sistemlerindeki, farkh kiiltiirlerde

! Michael Porter ,”Uluslarin Rekabetgi Ustiinliigii”, Kiiresel Rekabet (Iz Yayncihik, 1994), syf.
45




insanlarin bulundugu isletmeler giderek birbirleriyle is yapma zorunlulugundan dolay:
ortak bir noktada bulugmaktadir. Ancak burada gegmisin rekabet unsurlarina yenilerinin
eklenmesi tamamen bu ticari savagin seyrini degistirebilir duruma getirmistir. Ornegin;
Giiney Kore, Almanya, Japonya, Italya, Isvigre sinirli kaynaklara sahip olan ve hammadde
ithal etmek zorunda olan tlkelerdir. Ancak bu iilkelerin iiretkenliklerindeki artis onlar
biiyiik ekonomiler simfina sokmay1 basarmigtir. Bunun pek ¢ok nedeni olmakla birlikte en
Onemlilerinden biri teknolojik yenilige verilen 6nemdir. Arastirmanin uluslarin kiiltiirel
yapilarinin bir pargasi haline gelmesi ve yenilik¢i yapmin gerek sirket icinde iist
yonetimce, gerekse lilkeler ¢apinda politikalarla desteklenmesi bu sonuca ulasmalarinda
biiyiik etkendir. Bu bilylik ekonomik savag ortaminda firmalar ayakta kalmay: basarmak
i¢in mutlaka karlanini ve biiylimelerini iginde bulunduklan iiretim sektoriine bagh olarak
belirli bir degerde tutmak zorundadirlar. Bu ise kendini siirekli degisen miisteri isteklerine
gore yenileyebilen, yeni pazarlar yaratabilen sirketler igin s6z konusu olmaktadir. Ciinkii
21. yy.’a hazirlandigimiz su zaman iginde iiretim problem olmaktan ¢ikmistir.? Uretim
teknolojisi ancak patent ve benzeri uygulamalarla korunmaya c¢ahsiimaktadir. Bunun
diginda tiretim bilgisi kiiresel bilgi akisi sayesinde neredeyse diinyanin her tarafinda
bulunabilir duruma gelmistir. Zaman yeni tiretim siiregleri, yeni iiriinler, yeni pazarlama
stratejileri, yeni talep olusturacak olan tasarimlar yaratmak zamamdir. Bunun arastirma-
gelistirmeyi, yeniligi, degisimi kendi biinyelerinin bir dogal islevi olarak goren sirketlerde,
bunu benimsemis ve destekleyen uluslarda bagarili bir sekilde uygulandigim gérmek bir

tesadif degildir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan yenik ¢ikan Japonya’min teknolojik gelismeyi yeni
yiizyilin mit’i olarak gérmesi ve bunu yeni bir yasam felsefesi olarak benimsemesinin
sonucu olarak bugiin diinya ekonomisindeki pay1 bunun en iyi 6rnegi olarak gosterilebilir.?
Burada dikkat ¢eken 6nemli bir nokta da, bu gelismeyi Japon halkinin kendi i¢inden gelen
degerler birlestirerek yapmis olmasidir. Japonlar geleneklerine son derece baghi bir

millettir. Bu degisimi savasta diismani, savas sonrasi ise rakibi olan devletlerin yontemleri

2 Alvin Toffler, Ugiincii Dalga (Altin Kitaplar Yaymevi, 1981), syf. 124

* Em. Alb. Nihat Dayir, Japon Mucizesi ve Biz (Giil Yaymlari, Istanbul, 1982), syf. 5




ile degil, kendi iginde bulundugu sartlarn gereklerini goz oniine alarak, bu durumdan
hedefledikleri duruma kendi gelistirdikleri yontemler ve batimin onlara dayattiklan degil,
degisik kiiltiirlerden kendi ihtiyaglarina uygun olanlarim segerek ve bunlar gerektiginde
kendi kiiltiirleri ile birlegtirerek yapmuslardir. Cok galigma ve miimkiin olan en iyisini
yapma gayreti bugiin onlani Toplam Kalite’ye yoneltmigtir. Egitime verdikleri énem ve
cok ¢ahsma, Japon ulusunu bugiin diinyamn her tarafinda itibar goren insanlar toplulugu
haline getirmistir. Bu bagarinin en biiyiik 6rneklerinden birisi de herkes tarafindan kabul

goren Sony sirketidir.

Sony, savasin hemen ertesinde 1946 yilinda yanmis bir binanin iigiincii katinda
Tokyo Telekomﬁnikasyoﬁ Miihendislik Sirketi adiyla geng girisimciler tarafindan kurulan
kiigiik bir sirkettir. Ancak onu bugiinkii Sony haline getiren en dnemli nedenlerden birisini
{iriin gelistirmeyi sirketin ayakta kalabilmesi icin temel stratejisi olarak benimsemis olmak

ve siirekli gelisime uygun bir 6rgiit yapist ile g:ahsma.khr.4

~_ Yeni Model Sayisi

18004
14 Sony
1404
120~
10 ‘ Aiwa
801 Panasonic
30+
104 Sanyo
() Toshiba
0

1050 1981 1U82 1983 1054 JUEH  JUSG I9RT 1usy BuMO Lo

Sekil 1 : Sony sirketinin Walkman® iiriin grubundaki iiriin gesitliligi

4 E. Reingold & M. Shimomura, Made In Japan, Bir Japon Mucizesi (flgi Yaymcilik, Istanbul,
1987), syf. 24




Urtin gelistirme, sirketin siirekli pazarda tutunmasin ve imajim saglamlastirmasim
saglamigtir. Bu sinerji etkisini yaratarak yeni modellerin de daha kolay piyasaya
stirtilmesini saglamistir. Bu gelisme Japonya’nin kit kaynaklarm en iyi degerlendirme
cabasimun bir sonucudur. En iyi iiriinii en kaliteli bigimde en verimli sekilde tiretmek

sirketin misyonu olmus ve halen de basarili bigimde uygulanmaktadir,

Philips, Sony, Apple gibi liriin tasarimi konusunda otorite haline gelmis
sirketlerdeki ortak kam; iyi bir tasarimin kendi i¢in harcanan finansal kaynaklan yerine
koyabilecegi ve kendine pazar yaratacagidir. Bu nedenle sirket i¢in siireglerde tasarima
biiyilk 6nem verilmektedir. Tasarim aktif bir rekabet silahi olarak kullanilmakta ve
pazarlama stratejilerinde tasarim ile pazarlama grubu birbirlerine ¢ok yakin olarak
cahismaktadir. Bunun i¢in de gerekli oOrgiitsel yapt ve orgiit kiltirii olusmustur. Tim

bunlar girketlerin kiiresel rekabetinde basariy1 beraberinde getirmektedir.

2.  TASARIM KAVRAMI

Tasarim kelimesi Ingilizce “design” kelimesine karsilik olarak kullanilmaktadir.
Design kelimesi, Latince kokenli olup detsignare koklerinden olusmustur. Signare; etmek
demektir ve bu kelime de signum yani isaret kokiinden tliremistir. Sozlik anlamina
bakacak olursak; bir plan ya da yéni bir madde hakkindaki diiglinceyi zihinde
canlandirmak, bigim vermek ve iiretmek olarak tammlanmaktadir.” Buradan ¢ikarilacak
sonug sudur; tasarim ilk 6nce zihinde baslamaktadir. Ancak bunun tasarim olarak herhangi

bir stireg igersinde gosterilebilmesi i¢in bunun taslak haline getirilmesi gereklidir.

Giinliik yasantimizda fark etsek de fark etmesek de tasarimla ici ice yasamaktayiz.
Oturdugumuz evlerin gerek i¢ gerekse dis gériiniimiine, mutfakta kullandigimiz el
aletlerinden otomobilimize, uzaktan kumandali iler1 teknolojili televizyonumuzu
seyrederken ayagimizdaki terliklerimize kadar hemen hemen her kullandifuimiz arag,
tasarim olgusunu yasamakta ve biz kullamicilar da bu araclarin gelismesi icin talep

yaratmaktayiz. Ihtiyag duydugumuz yeni bir esyay: alirken genelde bunu hangi kriterlere

> Tiirk Dil Kurumu Sozliigii (Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1992)




gore alacagimiza dikkat etmeyiz. Ancak bu kriterler hep vardir ve bizi yonlendirir. Ilk
once islevsel olarak ihtiyacimiza kargilamasina dikkat ederiz. Daha sonra aym
islevsellikteki iki esya arasindan se¢im yapmak zorunda kalirsak fiyat, giizel gériiniis,
6deme kolayliklari, satic1 ile olan diyalogumuz, daha 6nce bu tip esyalar hakkindaki 6n
yargilarimiz gibi faktorler devreye girer ve bizi birbirinin benzeri igersinden birini almaya
iter. Buraya kadar anlatilanlarin 6nemli bir bolimii ise o egyanin tasarimi sirasinda géz
Ontine alinmig ve bu ihtiyaglara cevap verecek sekilde tasanm iizerinde etkili olmus
faktorlerdir. Biz yeni ihtiyaglarimizda yeni alim kriterlerimizi belirledigimizde aslinda o
esyay: tasarlayanlara mesajlar gondeririz ve onlarin iirettikleri esyalan bizim isteklerimiz
dogrultusunda diizeltmelerini isteriz. Bazen de bunun tersi olur. Piyasaya yeni ¢ikan bir
lirlin bizi yonlendirir. Daha 6nce boyle bir iirlin piyasada olmadifindan miisteriler boyle
bir iirtin hakkinda fikir sahibi degillerdir. Dolayisiyla tasarim asamasinda herhangi bir geri
bildirim ile tasarim ve {iretim asamalari i¢in talepte bulunmazlar. Byle tiriinler de miisteri

kitlesini etkileyerek kendi pazarlarini kendileri yaratirlar.

Tasarim yukaridaki tamimu dikkate alindiginda ne kadar genis o6lcekli oldugu
anlagitlmaktadir. Bugiin tasanim su alt kategorilerde ayn birer uzmanlik alami olarak

gelismektedir:

e Sanatsal Tasarim : Ekonomik ¢ikar gilitmeyen, sanat i¢in yapilan ¢ahigmalardir. Sanat¢i,
ortaya c;ﬂ(ardlgl eserini miisterilerine begendirmek gibi bir ama¢ tasimamaktadir. Bu
nedenle de sanat eserleri ticari tiriinlerden ayrilir. Sanat at6lyelerinin yaptig1 ¢alismalar

bunlara 6mek olarak gosterilebilir.

o Mimari Tasarim : Insanlarin temel barinma ihtiyacinin otesinde, ¢esitli ihtiyaglan
karsilamaya uygun binalarin iglevsel ozelliklerinin yanisira sanatsal ozellikler tasiyacak
sekildeki tasarimlan ile ilgilenir. Mimari tasarnim baslibasina ¢ok genis bir uygulama

alamdir.

¢ Onder Kiigiikerman, “Tasarim Tavlar”, Milliyet (6 Mart 1999)




o Fikri Tasarimlar : Ortaya konulan iiriinlerin somut {iriinler degil, diisiince bazinda
fikirler seklindeki soyut tirtinlerin olusturdugu tasarimlardir. Bu tip ¢alismalann sonucu
genelde fikri kitaplar, calisma notlart olabilir. Filozoflarin, devlet adamlarnn,

biirokratlarin, ¢esitli danismanlarin ¢alisma sekli buna 6rmek olarak verilebilir.

o Buluglar : Bulus, kapsamli ve diizenli bir bilimsel arastirmanin sonucunda genelde
mevcut teknolojik diizeyi gelistirmeye katkida bulunarak yeni bir bilgi olusturmak, ya da
mevcut teknolojik bilgiyi daha kapsamh kullanmak amamylé yapilan tasarimlardir.
Cesitli tiniversite, 6zel ve kamu sirketlerinin arastirma laboratuarlari, bagimsiz aragtirma

enstitiilerinde yapilan ¢aligmalar bunlara drnektir.

o Endiistriyel Tasarim : Buluslarin ve ¢ok eski {iretim tecriibelerinin sonucunda ortaya
¢ikan Dbilgilerin kullanilarak kar amaciyla satilacak drtinlerin olusturulmas: ve
gelistirilmesi faaliyetlerini kapsar. Cevremizde gérdiigiimiiz ve satin aldigimiz tirtinlerin

yaratilmasi bu kapsamdadir.

Goriilduigii tizere tasarim oldukga genis ve birbirinden farkli uzmanhk alanlarinda
yiiriitilmektedir. Bu c¢alismada bu genis alanlardan buluslar, teknolojik yenilikler,

enduistriyel tasarumlar ile ilgilenilecektir.

3. TASARIMIN TARIHSEL GELISIiMI

Tasarim, ilk insanin kendi giiciinti daha iyi kullanabilmek ve biiyiik bir olasilikla
karnimi doyurmak igin avlanmada isine yarayacak silahlari yapmasiyla baglamustir. Ancak
ger¢ek anlamda tasarimin ¢ok daha sonra, toplumlarda isboliimii ve uzmanlagma ile ortaya
ciktizi kabul edilmektedir. Urlin gelistirmede teknolojik agidan gegirilen evreleri su

sekilde simflamak miimkiindiir :’

7 Onder Kiigiikerman, Endiistri I¢in Uriin Tasariminda Yaratiahk (Yapi- Endiistri Merkezi
Yayinlari, {stanbul, 1996), syf.19




3.1. Baslagic Donemi

Ik 6nceleri herkes kendi isini kendisi gdrmesine ragmen, bir siire sonra
belirli uzmanlik alanlan olusmaya baglamistir. Ciinkil iiretimde kullamilan ara¢ ve gerecler
her giin gelistirilmekte ve bunlarin kullanilmasi kullananlara yeni bir takim avantajlar
saglamaktadir. Bu asamada {irlin gelistirmenin kaginilmaz bir ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.
Uzmanlann isi gittik¢e daha belirginlesmis ve bunlarin kendi iclerinde simflandirmaya
gittikleri goriilmiistiir. Boylece “yap1 ustast”, “ahsap ustas1”, “seramik ustasi” gibi adlarla

anilan meslek gruplarina mensup insanlar ortaya ¢ikmstir.

Bu gruplar kendi i¢lerinde zorluklarla elde ettikleri bilgilerin bir sir gibi saklama
yolunu tercih etmislerdir. Ciinkii bir konuda usta olabilmek icin gercekten cok uzun
yillarim ve emeklerini belli bir konuya vermeleri gerekmekteydi. Bu yillar sonunda elde
edilen tecriibelerle ancak bu gelismeler saglanabiliyordu. Bu dénemde en 6nemli bilgi

tecriibe ile saglanan bilgi birikimleriydi ve bunlar da paylasilmadifi icin ancak belli
konudaki ustalanin tekelindeydi. Bu durum yaratilan iirlinlerin tamamiyla ustasinin
bulundugu kiiltiiriin etkilerini tagimasina neden olmustur. Yaratilan iirlinler tamamiyla
ustanin birer parmak izi durumundaydilar, ¢iinkii bu triinlerin yaratilmasi i¢in gereken

araclar da tamamyla ustalar tarafindan yapilmaktayda.

Bu doénemin en biiyiik dezavantaj1 yaratilan ve sir gibi korunan bilgilerin ustalara
~ bagh kalmasi ve bazen de onlarla birlikte yok olmasidir. Bazen belirli bir konudaki
teknolojinin endiistrinin gelismesine paralel olarak farkl bir {iretim teknigine gegmesi, bu
ustalarin bilgi birikimlerini bir daha geri doniilemeyecek sekilde yitirilmesine neden
olmustur. Bazi bilgilere ise gelisen teknolojinin yardimiyla ulasiimis ve bunlar kiiltiirel

miras olarak paylagilmak iizere yazili hale getirilmistir.

3.2. Hiinerli Tasarimci-Uretici Donemi

Bu donemde de iiriinler el ile hazirlanmaktaydi. Bu nedenle de iriinler
birbirine benzememelerinin yamisira, iireticinin kigisel o6zellikleri tagimaktaydilar. Ancak

bu dénemde tasarim bilincinin yerlesmeye basladig goriilmektedir. Bu dénem bir iirliniin




birden fazla par¢adan olustugu ve bunlarin birlestirilerek nihai iiriiniin ortaya ¢iktigi
dénemdir. Burada bir ekip ¢alismasi s6z konusudur. Cesitli par¢alarin birlestirilerek nihai
{irtintin olusturulma agamasinda yine ustalarin etkin rol oynadiklan goriilmektedir. Yani
sonug yine ustanindir. Ancak pargalarn birbirlerine birlestirilebilmeleri i¢in birbirlilerinin
aynist olma zorunlulugu vardir. Tiim iiretimi kontrol altinda tutan bir tavirla izleyen usta,
tiretimin en kritik sitirecinde de dogrudan isbagindadir. Bu onun otoritesinin stirekliligi i¢in
gereklidir. Bu donemde adi konmasi bile standartlagmanin olusmaya basladig

g6zlemlenmektedir.

3.3.  Endiistri Devrimi ile Baslayan Yeni Dénem

18. yy. ‘in Ingiltere’sinde baslayan Endiistri Devrimi ile birlikte tasarim ve
dretim anlayist temelden degisiklige ugramistir. Bu donemin en biiyitk 6zelligi
yaraticiligin iretimde etkin bicimde yerini almasidir. Birbirini izleyen ve etkileyen
buluslarin yapildigi bir dénemde herkes, hedefe daha kolay varmak igin yaraticilik
yollarimi gelistirmeye baglamistir. Rekabetin giderek yogunlasmasi, yaraticilifin etkili bir
silah oldugu fikrini dogurmustur.

Uriinlerin standartlagtirilmast bu dénemde gergeklestirilmistir. Ciinkii ozellikle
iilkeler arasi ticaretin artmasi genis hacimli iiretime ihtiyag duyulmasina sebep olmus,
bunun i¢in de standartlar konmaya baslanilmistir. Uretimde kullanilan araglarin ve {iretim
siireclerinin ortak hale getirilmesi, tiretim miktarimn kontrol altinda tutulmas: ¢abalan,
kullamlan enerjinin degerinin ve niteliginin degismesi ile daha fazla {irtinii daha rekabet

edebilir kosullarda tiretmek i¢in yaraticiliga 6nem verilmistir.

Bu donem, tasarimda ilk once bir prototip yapmanin gerekli oldugu fikrinin
benimsendigi bir dénemdir. Béylelikle bugiin kullanilan tasanm tekniklerinden olan

prototip-model-imalat tasarim metodolojisinin temeli atilmistir. 8

! Nigan Bayazit, Endiistri Uriinlerinde ve Mimarhkta Tasarlama Metotlarina Giris
(Literatiir Yayicilik, Istanbul, 1994), syf. 47
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URUN FiKRi TASLAK PROTOTIP

ARASTIRMA | .| SERIIMALAT | «— MODEL

Sekil 2 Uriin tasarim metodolojisi

1770’lerde Ingiltere’de baglayan seri tretim fikri hizla tiim diger uluslara
yayilmistir. Bu liretim akimi kisa zamanda tiim Avrupa’y: ve ABD’yi etkilemis ve o giine
kadar geleneksel yontemlerle imalat yapan tiim sistemleri alt iist etmigtir. Daha 6nce
kapali bir sistemde ﬁretim yapan biiyiik isletmeciler bu yeni duruma ayak uydurmak icin

calismislar ve rekabet i¢in siirekli gelisme gerektiginin bilincine varmuglardir.

Bu akim ancak 19. yy.’in ortalarinda Osmanli Devleti’ne ulasmis ve toplumu
degistirmeye baglamistir. Endiistri Devriminin bu kadar ge¢ Osmanli Devleti’ne
girmesinin nedeni; yoOnetimin defisen c¢agin gereklerini zamaninda goérememesidir.
Tanzimat ile birlikte makinelesme ile klasik iiretim metotlan terk edilmeye baglanmus, el

sanatlar1 yerini makinelesmeye birakmistir.

18. yy.’in Ingiltere’si bu gelisim iginde basi ¢ekmistir. Hizla artan endiistrilesme
{iriin ¢esidi ve iretim patlamasina neden olmustur. Uriin ¢esidinin artmasi, yaraticihin
yayginlagmasinin bir sonucudur. Ik 6nceleri endiistri girigimcilerinin fikirleri “Herhangi
bir yenilik yapmak icin gerekli ekonomik kaynaklarin bulunmasimin yeterli olmayacag,
teknik kaynaklarin da olmas gerektigi” §eklindeydi.9 Bunu saglayacak olan mucitler ise o
giine kadar herhangi bir sekilde fikirleri korunmadigindan boyle bir bilgi birikimi yeterli
gelisimi saglayamamisti. Buna karsilik yillar itibanyla yaraticiligin gelisimini izlemek igin

patent sayilarina bakildiginda Ingiltere’de durum suydu :

? Onder Kiigiikerman, a.g.e., syf. 81
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1760’1arda ilk defa tek bir on yil igcinde verilen patent sayisi 200’1 asmus, bu
tarihten sonra da 1820’lere kadar her on yilda bir mevcudun %50°si kadar artmistir. Daha
sonra bu artis hiz1 yavaslamig, 1830-1840’larda tekrar artmistir. Bunlara bagl olarak
Ingiltere’nin 1801,1831 ve 1851 yillarindaki niifus ve iiretim gelisimi soyledir :

Yil Niifus Komiir Pik Demir Pamuk
(Milyon) (Milyon Ton) (Bin Ton) | (ithalat Milyon Lb)
1801 10,6 10 191 56
1831 16,4 29 668 513
1851 21,0 57 2700 872

Tablo 1 Ingiltere'nin Yillara Gore Hammadde Tiiketimleri

Sunu kabul etmek gerekir ki, hicbir kévram ya da nesne birden bire olusamaz. Her
sey zaman i¢inde olusur ve gelisir ve gercek degerine belli bir siire i¢inde erigir. Tasarim
icin de bu boyle olmustur. Daha 6nce var olan tasarim gelisen endiistri ile birlikte
endiistriyel tasarima doniigmiistiir. Kullanicilarin yeni tasarimlara olan ilgisi bu yansi

koriiklemistir.

3.4. Giiniimiizde Tasarim

WMMW&}Qsanmcﬂann giiniin talep

kosull Szimleri-bulmak-zorunda-birakmakiadir. Ustelik giiniimiiziin ¢ok
_ve kosullanina uygun. ¢4ziim. ulny n;/j_e_:w ik giiniimiiziin ¢o
yonlii sorunlar _siirekli-olarak-yeni~hedefler- d@gunnak_’@__dlr Bu yeni hedefler hemen

i
WS S

anlasilacagy iizere endustr1 liriindi... tasarimini.-. siizekli- deglg,akmbagmd&m@ﬂiﬂ.em;:m_“,dlr

e AT B AT

e TS

Ornegm her g_ngeh§en “teknotoymin QeVréy‘l”kanrrasrktzfstIrdrgImdadﬁuo Buna 6mek

taslt araclarindaki gelismeler gosterilebilir. Insan yapisi belirli bir hiza uygundur. Bu hizin

iizerine ¢ikildiginda yeni tasanim sorunlan ile karsilasilmakta ve bunlann ¢dzimi
beklenmektedir. Bu nedenle de tasarimcimin her durumda kendini tekrar gézden gegirerek

gerektiginde egitmesi zorunlulugu dogmaktadir.

' Tayfun Turgay, “Yeni firiin diisiincesi ve firmalar agisindan etkinligi”, A.U.LLB.F. Dergisi
(Cilt: 12 Sayr: 1-2, 1994), syf. 65-71



.

£

12

Giinlimiiz tasarimlarinin belirli baz 6zellikleri sunlardir:

;/’U/l"etilmekte olan bir tasarimda, zaman igersinde kiiciik degisiklikler gerekmektedir. Bu

firliniin pazardaki siirekliligi agisindan gerekli olmaktadir.

',A’/Uretimdeki teknolojik yenilik ve degisikliklere dayali olarak tasanmin gozden

v

gecirilmesi gereklidir.
:/Bﬁ’yuk yenilikler  gerektiren yeni tasarimlarin yapilmasi, bir Uriiniin Omring

tamamlamis oldugu durumlarda gereklidir.
e Tiimiiyle yeni kavramlara dayal yeni tasarimlarin yapilmas: gereklidir.

Bu maddeier, {iriin tasarimu igin rekabet ortaminda birer zorunluluk haline gelmekte ve

giincel tiretim sorunlartyla birlikte tasarimeinin giindemini olugturmaktadirlar.

Tiim bu sorunlar karsisinda tasarim, giiniimiizde oldukea sistematik bir yaklagim
ile miimkiin oldugunca standartlasmaya uygun ve genelde bir ekip caligmas: ile bilgi ve
gorev paylasimi sonucu organize bir sekilde yapilmaktadir. Gegmisten gok farkl olarak
gelisen teknolojinin nimetlerinden istifade edilmekte ve tasarim stiresi kisaltilarak, kalite

miimkiin oldugunca arttirilmaya ¢alisiimaktadir.

Tasarimet tirtinleri kullamcr gozii ile gérmek ve ihtiyaglar tespit ederek bunlar
tasarim  girdileri olarak kullanmak zorundadir.!! Tasarimel, tasarladigi iiriinden
kullanicinin ne bekledigini kestirebilmesi gerekmektedir. Kullamcimin tasanmdan ne
beklediginin bilinmesi konunun can alict noktasim olusturmaktadir. Kullamc: bir

tasarimdan asagidaki hususlarin birkagini veya tamamim bekleyebilir:

' Nigan Beyazit, a.g.e., syf. 106
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e Yeni tasarim daha yararlt ve giivenli olmalidir : Yeni tasanim 6ncelikle kendisinden
beklenen gorevi yerine getirmelidir. Bu ister bir tiikketim mali, ister bir ara¢ olsun, bu
tasarimin gérevi daha once tasarlanmis olan benzerlerinden daha iyi is gorecek
olmasidir. Bunun yaminda bu islevleri yerine getirirken kullamciya arzulanan bir
emniyet igersinde hizmet edebilmelidir. Bunlardan herhangi birindeki bir eksiklik,

tasarimin bagarisiz oldugunun bir géstergesidir.

e Yeni tasarim daha kolay kullamlmaldir : Yeni tasarimla karsilagan kullanici, bu yeni
tasarimi daha o©nce kullandigi benzerlerine gore daha kolay kavrayabilmeli,
¢oziimleyebilmelidir. Bu genel olarak iireticinin hedefleri arasinda yer alsa da bunun
anlam1 kullanic agisindan ¢ok biiyiiktiir. Bu islem yeni tasanmin kullamci tarafindan
ambalajinin kolaylikla agilabilirligi ile baslar, kullamilma siiresince de devam eder. Her
kullanici alacag: tirtinii en kisa zamanda problemsiz olarak kullanmak ister. Bu da pek
cok sorunu beraberinde getirebilir. Hatta daha kolay kullanilabilir bir iiriin tasarlamak
daha fiyath bir tasarim olmasina da neden olabilir. Burada tasarimcinin bir karar
vermesi gerekecektir. Aslinda kolaylik fikri farkh kiiltiirlerdeki kisilerce de farkli
algilanabilmektedir. Burada aym iirtinde farkl algilardan kaynaklanan problemler
yasanabilir. Ancak tasarimcimn genel gérevinin kullanicinin sikintisini gidermek

oldugu bilinmelidir.

o Yeni tasarim gevreye uyumlu ya da ozellikle uyumsuz olmalidir : Genel olarak cevre
icinde ele alinan higbir sey ¢evresinden bagimsiz olarak diisiintilemez. Bunun tersine,
tasarimin cevresi ile iliskisi gbz 6niine alinir. Endiistriyel tasarim pek ¢ok durumda tek
basina degil, ¢evresi ile bir biitiin olarak degerlendirilir. Bu nedenle tasarimda tek
bagina etkisiz goriinen bir elemanin c¢evresi ile birlikte bilylik deger kazanmas:
tasarimcimin dikkate aldigi onemli faktorlerdendir. Kullanict satin alacag tirline, bu
iirlinii kullanacag1 yerde nasil duracagim diisiinerek yaklasir. Baz: tirtinlerde kullanici
tirlinlin c;evreYe uyumlu olmasim arzularken, bazi durumlarda bunun tersi olur. Ancak
her iki durumda da tasarimcinin g6z Oniine almasi gereken kullanicinin triinii ¢evresi
icinde nasil degerlendirecegidir. Tasarimer yaraticihify ile kullamcinin yaminda, onun
isteklerini karsilamis olarak bulunmasi gerekmektedir. Sonugta iirtin kullanicinin

cevresi iginde, onun istedigi ve arzuladig: sekilde bulunmalidir. Zaman zaman kullanici
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bazy iirtinleri gergek ozellikleri ile degil, sadece iginde bulunacag g¢evreye olan uyumu
nedeniyle tercih ettigi bilinmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
nokta; ¢evrenin stirekli bir degisim iginde oldugudur. Bu yondeki degisimin gittikge
hzlanmakta oldugu goriilmektedir. Bu degisim hizi géz oniine alindiginda bir iiriin
tasanim stiresi bu degisim siiresinden daha uzun olamayacad: agiktir. Aksi halde
tasarimlarin pazara sunulamadan “6lii” olarak dogacag: agiktir. Tasarimei bu siireyi ve

degisimin yoniinii bilmeli ve tasarimini bu yonde siirdiirmelidir.

o Yeni tasarim kullamciya kisisel segcim imkanit vermelidir : Gegmiste birbirinin benzeri
ucuz endiistriyel Uriinler elde etme fikri giiniimiizde biiyik degisiklige ugramustir.
Bugiin kullaner artik bir iirijndén kendine 6zgii tasarim degerleri tasimasini, bir bakima
tirlintin kisisellestirilmesini istemektedir. Kullanici satin alacagi iiriinle birlikte kendini,
standart olmayan bir iiriin satin alarak farkl: hissetmek istemektedir. Aldiklan {irtinlerin
onlarin prestijini yansitmasin istemektedirler. Bu seri ve standart iiretimi destekleyen

diisiince tarzina gore oldukea farkl bir bakis acisidir.

Standart iiretim yapma yolunda gelinen bu noktaya bakildifinda bu tir isteklerin
mantikli olmadig: gibi bir durum goriilebilir. Ancak iiretim siirecinde de ¢ok fazla iiretimi
etkilemeyen bazi kiigiik degisiklikler yapilabilir. Bu driintin gesitliligini artirdigy gibi
irlinlin pazardaki linlinii de artirmaktadir. 12 Bu tip tasarima en tyi Ornek olarak bazi
biiyilk otomobil firmalarinin 6zel miisterileri icin gelistirdigi otomobil kreasyonlar
verilebilir. Bu tip tasanimlarda liretici standart iiretiminin yam sira kullaniciya gesitli ilave
secenckler sunar. Bu tip tasanim giderek Onem kazanmaktadir. Tasarimin

kisisellestirilmesi, artan gelir diizeyi ve tasarim bilincinin bir sonucudur.

e Yeni tasarim zamana agik ya da éozellikle kapali olmalidir = Degisen tasarim anlayis
beraberinde “tek basina bulunan ve belirli bir etkinlik siiresi bulunan tasarimlar” yerine,
“zaman i¢inde birbirini tamamlayan ve zamanin ortaya ¢ikaracag: degisikliklere ve

yeniliklere uyumlu tasarimlar” diisiincesini getirmistir. 13

12 B. Niebel, Product Design and Process Engineering (McGrawHill Publishing, 1974), syf.
324

13 Barrie G. James, Is Diinyas: Savaslan (ilgi Yayinlari, Istanbul, 1989), syf. 11
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Gergekte endiistriyel triinlerin tasarimi igin boyle bir fikrin olduk¢a yararlan
bulunmaktadir. Bagh bagmna tek ve oncekilerle hi¢bir baglantisi olmayan bir iiriiniin
tiretiminde ¢esitli problemlerle karsilagilmaktadir. Oysa tasarlanan yeni iiriin iiretimde ne
kadar az problem yaratirsa o kadar kiymet gérmektedir. Ciinkli tamamiyla yeni bir iiriin
icin gerekli olan iiretim unsurlarimin maliyeti ve {iretimi igin gecen siire gdz Oniine
alindifinda rekabet igin eldeki imkanlarnn nasil kaybedilebilecegi ¢ok é(;lktlr. Oysa ki
zamana agik olarak yapilmig bir tasarimda, boyle bir iiriin i¢in gecen zaman i¢inde nasil
degisikliklerin yapilacag: planlanmaktadir. Boylece genis bir zaman araliginda tirtiniin ne
gibi yenilestirme diislinceleri ile tretilecegi hakkinda uzun donemli pazarda tutunmaya
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Boylelikle eskiden yeniye ge¢is ¢ok kisa siirede olacak,
gereken maliyet ve zaman da tamamuiyla yeni bir {iriin tasarimi i¢in gerekenin yaninda ¢ok

az olacaktir.

Tasarimc1 zamana agik bir iiriinde gelecege doniik olarak, bir {iriin sistemi
yaratarak Uriinlerin tizerinde gerekli degisiklikleri adim adim uygulayarak planli bir {iriin
ailesi yaratabilir. Boyle bir iirtinlin tamamiyla kullamim digt olmasi i¢in tiriine yonelik
gereksinimin tamamiyla ortadan kalkmasi gereklidir. Bu da yeni bir iirtin ailesine gegis

demektir. Bu da iiriin planlamasinda tasarimcinin goz oniine almasi gereken bir kriterdir.

Genis programh ve zamana agik olarak tasarlanmig bir iiriin ailesinde, kullanici
kesimindeki degismeler dogrultusunda degisik dogrultudaki kisisel istekler bile genel
tasarim ilkelerinden sapmadan yerine getirilebilmektedir. Boylelikle tasanmcinin genel
olan kullanicilarina triinleri ile vermék istedigi mesajin icerigi degismeden, kullanicilarin

degisen isteklerine cevap verilebilmektedir.

Zamana agik bir tasarimin avantajli yonlerinden birisi de tasarim ile pazarlama
gruplannin arasindaki diyalogun siirekli ve basariya yonelik olmasidir. Tasarlanan yeni bir
liriinlin pazarlanmasi, zamana agik olarak tasarlannmus ve siirekli gelisen lirtiniin

- ‘ . .
pazarlanmasindan daha zor olabllecelictlr. Bu da iiriiniin satisinin basarisini arttiracaktir.
\

Bir diger agidan baklldlglﬁda zamana agik tasarimin bazi zor yonleri de
bulunmaktadir. Bu tiir bir tasanm genelde firmanin adina ya da markasina bagli olarak

pazarlama faaliyetleri ile satisa sunulmaktadir. Cok uzun zaman dilimlerinde yenilenerek
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kullamecrya sunulan ¢ok sayidaki iirlinlerin isimlendirilmesi, kodlanmas1 ve eski model
tirtinlerin bir kisminin bir siire daha zorunlu olarak tiretilmesi gerekliligi sonucu pargalarin
yOnetimi ve planlamasi agisindan karmasa yasanabilmektedir. Bunun i¢in de tasarimin bir

pargasi olarak tiriin bilgisinin de yonetilmesi zorunlulugu dogmaktadir.

Kullanmicr yeni bir tirlin alacagi zaman siirprizlere hazirlikli olmasi gerektiginin
bilincindedir. Ancak her zaman da gecmisteki deneyimlerinin etkisi altindadir. Zaman
acik olarak yapilan bir tasarimin en bilyiik sansi; gecmiste o iiriin ailesi igin elde edilen
bilgi birikimlerinin kullanilarak iyilestirmelerin yapilacagidir. Bu da daha sonraki
tasarimlarda kullaniciya giiven verecektir. Ciinkii kullanic1 tamamuyla yeni bir iiriin icin
daima baglangigta giivensizlik duyar. Oysa daha once kullanilip bilinen bir {irtintin daha
yeni bir versiyonunda daha rahat bir tutum sergilemektedir. Dana 6nceki tasarimlarinda
basarili bir izlenim biraknus olan bir liriin ailesinin yeni tasarimlan olusturuldugunda
gecmisten iyi bir izlenimi olan kullanicilar bu yeni tirtinii ¢gabuk kabulleneceklerdir. Ctinkii
kullamcinin esas istedigi, ihtiyacini karsilayacak, problem cikarmayacak bir iirtindiir.

Kullanici yeni iiriinlerle baginin agrimasini istemez.

o Yeni bir tasarim belirli bir siire aksamadan kullanilabilmelidir : Kullanict satin alacagi
yeni bir {iriinii asag1 yukar1 ne kadar bir stire boyunca kullanabilecegini bilmek ister. Bu
firliniin tasarim ve iiretim agamalarinda da 6nemlidir. Ancak bdyle bir bilginin kesin
olarak belirlenmesi de hi¢ kolay olmamaktadir. Tasarim asamasinda tasarlanan her tiriin
icin belirli bir yasam siiresi bi¢ilmektedir. Ancak bu siirenin tretici tarafindan garanti
edilmis olmasi kullanici i¢in bilytk Onem ta§1r.14 Tasarlanmis iirtinler ne olurlarsa

olsunlar bu siire i¢inde is gorebilmelidirler.

Uretilen tiriintin her pargast degisik bir yasam siiresine sahiptir. Ancak genelde {riiniin
dmurii , iiriiniin icersindeki parcalardan 6mrii en kisa olan parganin 6mrii kadar olmaktadir.
Uriinlerin isgorme yeteneklerini yitirdikten sonra tiretildikleri malzemelerin bozulmadan

dogada kalmasl, ¢evresel etkileri agisindan birgok problemi beraberinde getirecegi agiktir.

" William Fawlekess, Engineering Methods For Robust Product Design ( McgrawHill
Publishing, 1994), syf. 198
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Bu ger¢egi giiniimiizde bilinglenen kullamicilar da bilmektedirler. Bu oldukea kritik bir
noktadir. Ciinkii burada kullanicinin ihtiyaglarimin yam sira ¢ok daha belirleyici olan
yasalar isin icine girmektedir. Ureticiler, trettikleri iiriinlerin kalitelerini belgelendirmek
isterler. Standartlar, kullaniciya o tiriiniin bu tiir tirlin gruplan i¢in kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugunu ve Kkalitesinin giivenilir bir kuruluslar tarafindan denetlenerek
onaylandigim bildirir. Bu kullaniciya giiven hissini saglar. Ancak {iretimin bu standartlar
icinde yapilmasi zorunludur. Bu zaman zaman firmalanin lretiminde ¢ok buyik
zorluklarla karsilasmalarina neden olur. Burada tasarimin iiretim ig¢in de yeniden

diizenlenmesi gerektigi durumlarla karsilasilabilinir.



IKINCi BOLUM
URUN TASARIMI YONETIMI

1. URUN TASARIMI YONETIMININ GEREKLILIGI

Yonetim kavrami pek cok alanda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Uriin tasarimi

yOnetimini agiklamak igin yonetim kavramina 151k tutmak gerekecektir.

Yonetim; Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in insanlarin isbirligini saglama, onlart bir
amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarinin toplamldlr.]5 Daha 6nce de belirtildigi tizere giderek
karmasiklasan tasarim siirecinin birbirinden kopuk bireysel ¢abalarla isletmeleri bir yere

getirmesi miimkiin degildir. Ustelik isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in {iriinlerini satmasi

Sa——

ﬂy_glt_l},uguwbmﬂdﬁgu’“% Bumlari  surekl degisen musteriistekleri—doZrultusunda
yenilemek ve gelistirmeummmmmdugwmmudﬁgmd@mmmmlm1mlr%er
IR s

stirecler gibi bir ydnetim siireci oldugu ve diger isletme siiregleri iginde ele alinmasi

gerektigi diistintilebilir. - T—

i

) Uriin tasarimi pek ¢ok faktdriin etkisi altindadic. Bazen ¢ok iyi tasarlanmig

iiriinlerin pazarda basarisiz olduklari gozlenmektedir. Clinkit iyi tasarim, iyi bir pazarlama
ile birlikte oldugu zaman istenen sonucu verebilmektedir. Tasarimm girdisi olan miisteri
isteklelzi—,—pa«zaﬂaflummmnwyapug-lu»pam;Aahminl@;idiMuﬂahmiM@I“
,BLQiEﬂEIi&baslanch»yﬁﬁlemm«doguﬂl@mm%I@s..a_,r.llnm,.,,@nlag;-.mii.§tgrinimismgnﬁ
uygun 11@511g_g'Mqﬂl_ggurmaknn,_ﬁgn@eymarmman,ilrﬂmn_pazardaw&a&makmwmnakﬁg&

Uriin bir is stratejisidir. Tasanm _da..bu. firiinil ortaya.keymaya-yonelik-faaliyetler

'3 {nan Ozalp, Yonetim ve Organizasyon (Anadolu Universitesi Yaymnevi, Eskisehir, Cilt 1, 1994),
svf. 6
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biitiiniidiir. Uriinler, firmalar-birbirinden aytrir-ve- onlarm-baganilarini. dogrudan _etkiler.
Buradan tasanmin bir takim-isi-oldugu-acikea-goriilmektedir.

Tasarim yonetimi en genel tanimiyla; bir iiriin projesinin hedefine ulagabilmesi i¢in
sermayenin, malzemenin ve zamamn planlanmasi, organizasyonu ve Kontroliidiir.
WWM%Bu yaklasimin bir ¢ok firmada ihmal
edilmesiyle tasanm kitaplar1 basansizlikla dolu tasarim &ykiileriyle doludur. Baz
tilkelerde tasarim, y6netim stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Bu
tilkelerde tasarim, sonradan diistiniilen bir sey olmadig: gibi, giizel ambalaj i¢inde kotii

lirin sunulmas1 da demek degildir. Tasarimin ve bulus yapmann_rekabet grtaminda

stratejik bir ara¢c _oldugunun kabul edilmemesi, iilkeleri iiriinlerini satmakta geri

birakmaktadir.'® Eger bu goriisten hareket edilirse firmalar eskiden olmadigi kadar

aragtirmaya yonelecek, bdylece ¢agdas tiiketiciye ulagabilecektir.

Uriiniin bagarili olabilmesi igin, tasarim siirecinin biitiin asamalarinin anlasilmas:
gerekmektedir. Urlin sayilar1 ve gesitleri giderek kiiresel rekabet altinda kiiciilen
diinyamizda hizla artmaktadir. Tiiketiciye eskiden oldugundan ¢ok daha fazla tiriin
¢esidinden segme imkam sunulmaktadir. Bu kadar genis secim imkam bulan tiiketiciler,
bunlann arasindan fiirtin kataloglarinin, reklamlarimin, {riinler icin sSylenen sézlerin
etkisinde kalarak se¢im yapmaya ¢alismaktadirlar. Bunun sonucunda tiiketiciler
paralarinin degeri ile en fazla alabilecekleri iiriinleri segme gayretindedirler. Kalite,
giivenirlilik, estetik, tasinma, satis sonrasi hizmetler, ¢alistima kolayhigi, performans,
statii gibi fiyatla ilgisi olmayan etkenler de tiiketici tarafindan verecegi paranin degeri
olarak kabul edilmektedir. Bu konularin hepsi tasanm yo6netiminin iyi olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bir firmanin ticari basarisinda iyi ve yetkin bir {iriin tasariminin
onemli bir rolii vardir. Bunun da ancak uygulamadaki kisilerin siirecle birlikte, yasadiklari
siireci gelistirmeleri ile basarlabilir. Basarili bir tasarim, ¢ok calismay: ve sistematik

: e
stirekli gelisim ile saglanabilir. Bu firmanin tasarimu nasil kullandig shdir—Tasarm
bir rekabet araerdir-—Bunu-iyi-kullanan firmalar dier rekabet unsurlarina bu silahi da

eklemi olacaklardlr.

' Nigan Beyazi, a.g.e., syf. 7
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Tasarim Faktorleri Diger Faktorler

Giivenirlilik Uriin Statiisii

Kalite Bulunabilme / Etkin Dagitim
Giivenlik Hizl Teslim

Dayaniklihik Kredi Politikas:

Tamir Edilebilirlik ' Satis Sonrast Servis Ag1
Kullanim Kolaylig: ‘ Yasalar (bandrol, vergiler gibi.)

Firmamn Unii

Performans (daha ekonomik olmasi, hizl,
sessiz, hassas olmasi gibi)
Estetik, Moda

Art1 Ozellikleri

Standartlar Saglama
Kullanicinin Uriinii Tanimast
Boyut

Agirhik

Uriiniin Cevreyi Kirletmemesi
Ambalaj

Degisik Ortamlarda Kullanabilme
Raf Omrii

Servis 6mru

Rahatlik

Kullanma Kolaylig

Tablo 2 Insanlarin Bir Uriinii Digerine Tercih Nedenleri

Jasarmmi—rekabet aract olarak diinyada en iyi kullanan firmalarin bulundugu

et e,

sektorler -arasinda;-rekabetin-yofun-clarak-yagandifr-tirag-bicagl pazan g lir. Bu 3_131_%
_diinyanin her tarafindaki-sekabet_degisik pazarlama_stratejilerinin_ bir _savas: _olarak
w_g}_r_ Ancak _burada-ilgi-ceken Hokta bu savastaki pazarlama’ strat”eﬁlenmwbuy___%

bir klsmlmn tasarimlarin  tizerine kurulmus __olmasrass. Bu firmalarin  birbin 1le
o

rekabetlerlnqﬂﬂmm&mmmwa rahat kullamma-uygun, dahanﬁsxg,;k
ve daha ucuza ymlmmmm&kun"cfanmarmrpazarre’re"geqrmktedeu nedenle firmalar

tasarimi isletmelerin temel merkezi_ siireci olarak gormektedlrler Flrmalar imajlarini

I e W.’.«—

tasarimlan ile biitiinlestirerek, tiriiniin ambalajindan triiniin kullanicisinin tiriinde aradigy

niteliklere kadar tasarimu bir biitiin olarak gérmektedir. Ancak tasarimcilar ambalajinin iyi
olup, i¢indeki tirliniin kullanicisina gereken tatmini vermemesi durumunda hayal kinkhg

yasamis bir miister1 kitlesi yaratmaktan gekirgnéitedirler.

'7 Clive Rassam, Design and Corporate Success (The Design Council, 1995), syf. 11
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Uretilen triinler de insanlar gibi belirli bir 6mre sahiptirler.'® Onlar da dogar,
gelisir ve yok olurlar. Tasarimlanan ve pazara sunulan bir {irlinlin pazardaki talebi {irtin
yasam egrisi ad1 verilen bir satig grafigini izler. Bu grafiksel anlatim, iirtiniin pazardaki
tutunma siiresini belirlemekte ve Uiriiniin ne kadar zaman sonra talebinin diisecegi ve yok
olacagim hakkinda bilgi verir. Bu egrinin zaman boyutu iriintin kullamhp tiketilme
stiresine baghdir. Bir yillik, on yillik olabilecegi gibi, mevsimlik hatta bir kag haftalik
yasam egrilerinden de bahsedebiliriz. Uretilen bir mahn hep satilacagi fikri yanlistir.
Ciinkii rekabet o mala olan talebi yeni rakip lriinler karsisinda geriletecektir. Bunun igin

de iiriin gelismek zorundadir.

Uriinlerin yasam egrilerinde i¢inde bulunulan déneme gére pazarlama politikalan
birbirinden farklt olacaktir. Bu nedenle iiriin yoneticileri, iiriiniin pazarda hangi evrede

oldugunu belirlemeleri gerekmektedir.

Uriinlerin yasam egrileri su bes ana evreyi kapsamaktadir :

e Pazara Giris ( Tanitim)
e Biiyiime (Gelisme)

e Olgunluk

e Duraklama

» Gerileme (Diigiis)

Pazara Giris Evresi :

Bu evrede isletme pazara yeni bir {iriin sunmaktadir. Uriin tiimiiyle yeni bir tasarim
olabilecegi gibi, daha once tasarlanmis zamana agik bir tasarmmn yeni versiyonu da
olabilir. Pazara giris evresi en riskli donemdir. Ciinkii tiiketici tarafindan {irlintin kabul

gbrilp gérmeyeceginin belirlenecegi donemdir. Ancak bu evrede tamamuyla yeni bir iiriin

'® Ridvan Karalar, Isletme, Temel Bilgiler ve Islevler (Anadolu Universitesi Yayinlary 1994)
syf: 256
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yerine, daha dnce bilinip kullamilan bir {iriiniin yeni versiyonu olmasi ve ge¢miste firmamn
ve iiriinlerinin imajimn iyi olmasi bu devrenin saghkli ve izl gegisi ile sonuglanabilir.
Pazarlamanin gorevi iriin hakkinda tanitim faaliyetlerinde bulunarak, {irliniin tiiketiciye
arzin1 kolaylastirmaktir. Uriin fiyaty,tiiketiciyi uzak tutacak ve rakiplerin pazara ¢abuk goz
dikmesini saglayacak kadar ¢ok, kar marjum ¢ok diistirecek kadar da az olmamahdir.
Rakipler, pazara yeni giren bu iiriinii incelemektedirler. Buna kars1 kendi i¢lerinde yeni

tiriinleri gelistirmek i¢in ¢aligsmalan baglatmuglardir.

iv" Kar Marjii .| - ~—
‘ \ /," N
- E
. /’\
M)I

| - =
GIRIS BUYUME OLGUNLUK DURAKLAMA GERILEME

Sekil 3 Uriin yasam egrisi
Bityiime Evresi :
Bu evrede satis hacmi hizli bir yiikselis gdsterir. Buna paralel olarak da karlar

yitkselmeye baglar. Firmalarin en fazla kar ettigi dénemdir. Rakipler bu iirtinlere kars: yeni

{irtinlerini pazara sunma telagi igersindedir.
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Olgunluk Evresi:

Uriiniin pazarda olduk¢a iyi tamindigi ve satiglanin artmay: siirdiirdiigii bir
donemdir. Ancak satiglarin artmasinda belirgin bir diigiis vardir. Bu donem karin diistiigi
d6énemdir. | Bu doénemde pazarlama cabalarn yogunlastirlir. Rakiplére karst marka
tstiinliigiliniin - korunmasina Onem verilir. Fiyat rekabeti olduk¢a siddetlenmistir.
Tutundurma faaliyetlerine agirlik verilerek elde edilmis olan pazar payr korunmaya
calisithir. Tutundurma faaliyetlerinin maliyetinin artmas: yaninda kar marjinin diismesi
karsisinda bir ¢ok isletme icin Griin hakkinda kritik kararlar aldigi donemdir. Pazara
rakiplerce sunulan firlinlerin sayis1 hizla artmaya baglar. Burada pazarlama béliimii iiriiniin

farkhiligy, fiyat politikalar1 gibi pazarlama yontemlerine bagvurur.
Duraklama Devresi :

Bu dénemde tiriin pazarda belirli bir doyuma ulagmaistir. Rakiplerin yogun etkisinin
hissedildigi donemdir. Pazarlama biriminin tutundurma ve dafitim {izerine yoZun
caligmalarinin getirdigi maliyet ve fiyatin rekabet dolayisiyla diisliriilmesi kar marjini

azaltir. Bunanla birlikte satis rakamlart ayn1 kalmakta, hatta diismeye dogru gitmektedir.

Gerileme (Diisiis) Devri :

Bu son evrede iiriinlerin satislar1 diiser ve karlardaki diistisler daha da artar. Uriiniin
pazardaki yerini alacak bir ¢ok yeni Uriin ¢ikar. Eski iirlinlerin yerlerini yenileri almaya
baslar. Yoneticiler iiriin yasam egrisini dikkatle izlemek zorundadirlar ve bu noktada

{irliniin pazardan cekilis zamann iyi belirlemelidirler.

Uriinlerin bu sekildeki statik yasam egrileri gercekte ise pek ¢ok faktoriin etkisi ile
degisime ugrar. Uriinler rakiplerin etkisi ile planlanandan ¢ok daha ¢abuk bir sekilde diisiis

evresine girebilirler. Pazarlama biriminin tiriin tasarimcilariyla ortaklasa ¢alisarak tirliniin
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bilyiime evresini miimkiin oldugunca uzatma yoniinde calismalar yapmalidirlar.'® Bu tip
calismalara omek cevremizde fark edilmeden yapilmaktadi. Ormegin otomobil
pazanndaki eskiyen modellerin diisen satiglanii artirmak igin fiyat avantajh taksitli
kampanyalar yapllmaktédlr. Bu ¢aba modelin pazarda tutundurmaya yonelik bir ¢abadir.
Bir baska 6mek de; iirlinii tamamlayacak yeni iirtinleri pazara sunmaktir. Bu asil diriine
olan ihtiyaci arttiracaktir. Bilgisayar endiistrisinde bu olduk¢a sik¢a rastlanan bir
durumdur. Gelistirilerek ortak hale getirilen bir iiriiniin standartlarina uygun olarak stirekli
o iiriinle birlikte kullanilacak donanim pargalari, yazilimlar ve aksesuarlar gelistirilir. Bu
da asil standart iiriine olan talebi yiikseltecegi gibi bunun yamnda ek olarak gelistirilen

tirtinlerin de satigin saglayacak, sineiji etkisi yaratacaktir.

.é; Gel ir

Ginig Biytime Olgunluk Duraklama Gerileme

. |

Sekil 4 Yonlendirilmis iiriin yasam egrisi

' Giilfidan Baris, “Yeni Mamul Gelistirme Siirecine Yonelik Bir Model”, A.U.LL.B.F. Dergisi
(Anadolu Universitesi Yayinlan, Eskigehir, Cilt: 12 Say1: 1-2, 1994), syf. 79-90
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Yukaridaki grafikte yasam egrisinin iizerinde A,B,C noktalann ile belirtilen
noktalarda iiriiniin pazardaki seyrine miidahale edilmis ve yapilan calismalarla Uriintin
bilyilime evresinin siiresi artirlarak firmanin kan maksimize edilmeye ¢alisilmistir. Burada
Onemli nokta {irliniin yasam egrisi iizerinde hangi noktada oldugunun belirlenmesi ve
diger rakipleri karsisindaki konumunun incelenerek, {irintin hangi siire i¢inde hangi
evreye gireceginin kestirilmeye c¢alisilmasidir. Bu iirlin yoneticilerine triiniin pazar seyri
hakkinda ne zaman nasil bir ¢alisma yapilmas: gerektigi hakkinda fikir verecektir. Ancak
lirliniin diisiis evresine girmesi engellenemiyorsa {irtiniin tamamiyla pazardan ¢ekilmesi ya

da yeni bir {iriinle yer degistirilmesi i¢in karar verilmelidir.

Yeni bir iirliniin yasam egrisinin izlenerek bu sekilde yo6netilmesi ve ﬁrmamh
stirekliliginin saglanmasi ve karnin artirilmasi esastir. Firmalar pazardaki {iriinlerinin
satigini en {ist seviyede tutarak, tiim tirtinlerinin toplam karim igletmelerin karini en tist
seviyede tutmayi hedeflerler. Asagidaki grafik cesitli lirlin yasam egrilerinin firmanin

genel karlihifina olan etkisini gostermektedir.

Toplam
satiglar
Sahig hacmi

Sekil 5 Cesitli iiriinlerin yasam egrileri ve isletmenin toplam satislan
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Buraya kadar {irlin tasariminin isletme yasamini siirdlirmesi ve pazarda tutunmasi
icin ne kadar gerekli oldugundan bahsedilmistir. Oysa iirlin yenilestirme veya yeni iirtin
tasarimi zorunlulugunun ve bunun bir sirket kiltlirii olarak ele alinmasimin gerek isletme

dis1 oldugu kadar isletme i¢i nedenlerden de kaynaklanmaktadir.

Tasarnim bir sirket kiiltlirli olarak ele alindifinda, isletmeler basariya ulagmaktadir.
Isletmelerin ¢alisanlari, rekabet ortaminda kendi ¢alistiklari firmalarin basarisina ortak
olmay: isterler. Bu onlar1 daha basarili olmak i¢in arayisa gétiiriir. Sonugta tiim bir firmay:
tek bir takimun iiyeleri olarak ele alirsak, bu takimin basarisim herkes ister ve basari icin
herkes iizerine diiseni yapmak i¢in gélxslr. Bu noktada tasarimin geregi kavranir ve yeni
{iriin gelistirme fikri etrafinda birlesilir. Isletmelerde ¢alisan kisilerin genel olarak
calistiklar1 firmanin durumu hakkindaki yargilar1 énemlidir. Bu yargilar, ¢alisma hayatinin
kalitesini, isgorenin firmasina olan baghligini etkiler. Giinlimiizde isletmeler genellikle
personelinde geng insanlara daha fazla imkan saglamak politikasim benimsemistir. Ciinkii
bunu gen¢ insanlarin yenilik¢i ve atilimer karakterleri firmanin ¢alisma atmosferine
yansitmalar;, genel c¢alisma dinamizminin kazamlmasi igin yapmaktadirlar. Boyle
isletmelerin pazardaki degisimleri daha hizli cevap verebildikleri ve iirlin gelistirme

konusunda istekli olduklar1 gézlenmektedir.

Sosyal degisimler de firmalar etkiler. Geng neslin eski nesillerden farkl: diistince
yapisina sahip olmasi, yasam sekillerinin ve buna bagli olarak ihtiyaglarin degismesi,
sehirlesmenin tiiketime olan istegi arttirmasi, egitim kalitesinin artmasi ve niteliginin
degismesi bu degisimlere Ornek gosterilebilir. Tim bunlar toplumun isletmelerden

beklentilerini degistirmektedir. Isletmeler bu degisimlere cevap vermek zorundadir.

Sosyal degisimlerin yaminda daha fazla yaptinm giiciine sahip olan siyasal
degisimler s6z konusudur. Kiiresel rekabet iginde ekonomik ¢ikarlarin yani sira, siyasi
yonetimler yéneticisi olduklari toplumlarin haklarim korumak igin giderek daha fazla
sinirlayict ve koruyucu kanunlar ¢ikarmakta, tiiketicilerin korunmasi igin pazarlarina
girecek olan tirlinlerin giderek sinirlar daralan standartlar uymalarim istemektedirler. Bu

isletmelerin standartlara uymak i¢in iriinlerini bu kogsullarda tasarlamalari, bu seviyelere
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gelebilmeleri i¢in kendi trtinleri ile birlikte kendi yapilanm ve diiglince sekillerini de
degistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde Avrupa ve ABD pazarlarina
lirlin satmaya ¢alisan firmalarin, bu topluluklarn {iriin standartlarina uyma zorunlulugu, bu
firmalar1 zorlamaktadir. Aynca, ekonomik bakimdan c¢esitli topluluklar kendi
ekonomilerini disaridan gelecek istilact politika izleyen uluslararas: biiyiik sirketlere karsi
korumak icin, kendi ulusal isletmelerine cesitli firsatlar tanimakta, bu da o iilkeye {iriin
satmaya calisan yabanci isletmelere esit olmayan bir ortamda rekabete zorlamaktadir.
Boyle bir rekabette sadece iiriin kalitesi ya da fiyat tek basina yeterli olmamakta, bunlarin
karmasi olan ve belirgin bir sekilde iistiinlikk saglayacak pazarlama karmalarn ile rekabet

etmek zorunlulugu dogmaktadir.

Gelisen teknoloji ile tiiketiciler, teknolojiyi kendilerine en iy1 sekilde sunan
isletmelerin tiriinlerini belirgin bir bigimde tercih etmektedirler. Bunun nedenleri, geng
neslin teknolojinin kendilerine getirdigi rahatlik ve kullamm kolayliginin yam sira itibar
icin gerekli fiyati 6demeye hazir bulunmalari, teknolojinin zaman zaman insanlarn
bulunduklari durumlara uyum saglayabilmeleri i¢in zorunluluk olarak ortaya ¢ikmasi,
teknolojinin konfor yaninda emniyeti da saglamasi ve insan hayatina verilen degerin
artmasidir. Isletmeler i¢in teknolojinin anlami; yukarida belirtildigi iizere, hedef pazann
gerektirdigi zorunluluklan saglamak i¢in gerekli teknolojik alt yapmm olusturmasi

amaciyla endiistriyel teknolojinin gelistirilmesi seklindedir.

2. URUN TASARIMI GUCLESTIREN NEDENLER

Tasarimin gerekliligi konusunda bilgiler daha 6nceki boliimde verilmistir. Ancak
tasarimin etkin bir bi¢imde uygulanabilmesi kolay olmamaktadir. Tasariminmin etkin
yapilabilmesi i¢in , tasarim 6rgiit i¢i bir siire¢ olarak benimsenmelidir. Bu noktada etkin
tasarim yonetimi karsisindaki engelleri bilmek, daha sonraki boliimlerde anlatilacak olan

yapty1 kavramak acisindan yararli olacaktir.

Tasarim yonetiminin etkinligi iizerinde dnemle durulmas: gereken bir konudur.
Ciinkii lilkemizdeki isletmelerde yaygin olarak yapilan bir hata; uzun vadeli planlama

yapilmamasindan kaynaklanan kisa vadeli ¢6ziimlerle isletmelerin geleceginin tehlikeye
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atilmasidir. Yeni {irlin tasarimi veya triinlerin gelistirilmesi, biigi birikimi, teknolojik alt
yap1 gerektirmektedir. Firmanin gelecekteki pozisyonu diigiinlilmeden iirlin gelistirme adi
altinda yapilan iiriinlerin taklit edilmesi, bagka isletmelerin tirlin teknolojilerinin lisans ile
satin alinarak tamamen bunlara dayali iiretimin yapilmasi, teknoloji transferine dnem
verilmemesi, gelismelere kapali kalinmasidir. Tasarim uzun vadeli bir planlamadir. Bu
stireci kisa vadeli ekonomik analizlerle karsilastirmak, sanayicimizin genel bir hastalifidir.
Ayrica bilgi birikimini isletmeye kazandirmak, basarisizliklan da beraberinde getirebilir.
Basarisizlik ise isletmeye pahali bir yiik demektir.?® Bu da girisimcileri yeni iiriin
diistincesinden uzak tutmaktadir. Ancak tiim bu risklerin iyi bir tasarim yOnetimi ile

minimize edilmesi miimkiindiir.

Uriin Tasarimu Yonetiminde genelde karsilasilan problemleri su baghklar altinda

incelemek miimkiindiir:

Ust yonetimin tasarim konusuna gerekli biling ile yaklasmamalari

Orgiit iginde tasarimin gerektirdigi ortamin yaratilamamasi

Tasarim sisteminin olusturulamamasi

Teknolojik alt yapimn olusturulamamasi

Ust Yonetimin Tasarim Konusuna Gerekli Biling fle Yaklagmamalari :

Ust yonetim isletmelerde yapilmas: gereken tiim jkékh‘i degisikliklerde, yeni bir
sistemin olusturulmas: ve siirdiirilmesinde mutlaka destek vermelidir. Ayni sart tirtin
tasariminin isletmenini temel siireclerinden birisi haline gelmesinde de Snemlidir. Uriin
tasariminin 6nemini kavramig isgérenlerin bulundugu, ancak bunu isletmelerin hayati
oneme sahip oldugunu goremeyen bir {ist yonetime sahipi bir isletmede ¢alismak bir ¢ok

sikintiy1 da beraberinde getirir. Boyle isletmelerde st yonetim, gerekli alt yapinin

 jsmet Barutgugil, Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Yonetimi ( Uludag Universitesi Yayinlari,
Bursa, 1981), syf. 18
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kurulmast, teknolojik ilerleme igin gerekli nitelikli personelin istihdam edilmesi i¢in bir
¢aba gostermez. Oysa ki nitelikle personelin istihdam edilmesi, boyle bir stirecin
uygulamadaki baglangicim olusturmaktadir. Aksi takdirde bu yoldaki her tiirlii ¢alisma,

basarisizlikla sonuglanmis girisim olarak kalabilir.

Ust yonetimin gérevlerinin basinda isletmelerin uzun vadeli planlarinin yapmak
gelmektedir. Ust yonetim sirketin hissedarlarina kars: sorumludur. Hissedarlar ise, sahibi
bulunduklan sirketin karimin maksimize edilmesini, uzun vadede iyi ve siirekli bir kar elde
etmesini, sirket isminin ve itibarinin iyi yénde gelismesini isterler. Ust yonetimin gorevi
bunu saglamaktir. Bunun aksine kisa vadeli planlarin pesine diisen bir tist yonetim bunun
olamayacag1 agiktir. Basarih bir iiriin gelistirme kisa vadede basarisiz gibi goziikebilir.
Cnkd biitgeler genelde yillik olarak ¢ikariimaktadir. Oysa ki tasarim projeleri genelde bu
siireden daha uzun vadelidir.?' Bu durum isletmenin tasarim igin yaptig1 harcamalarin, o
yil sonunda sirketin karliligini negatif yonde etkilemis gibi goriinmesine neden olur.
Ancak st yonetimin uzun vadeli yatinmlardaki kararlilign bu durumu olumlu yoéne

cevirebilir.

Tasarim sirket icinde tasarim gruplarimn goérevi gibi gozikse de, sonugta
isletmenin sonuglanm ilgilendirdigi igin sorumluluk st yonetimindir. Bu noktada iist
y6netimin iyi bir tasarim sistemi kurarak, tasarimlann olugmast i¢in zemin ve kaynak
yaratmali, tasarimin igletmelerin gelecegi olduguna inanmalidir. Bu siire¢ icinde
basarisizliklarin olacag: agiktir. Ancak biiyiik basanlarin tamamiyla tek bir denemeden

sonra sonu¢ verdigi goriilmemistir.

Mutlaka tasarim siirecinde sikintilarla karsilasilacaktir. Onemli olan bu sikintilarin
siirecin bir pargasi oldugunun bilinmesi, iggérenlere bu konuda yonetim desteginin

oldugunun hissettirilmesidir.

?! Clieve Rassam , a.g.e., syf. 16
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Net Nakit Akig!
Max. Karhlik Azalan Karlihk
i 3 3 : ] "5 ® g} i
—~~Uygulamali Aragtirma —_—
Yararlanma

Basglangig

Sekil 6 Isletmelerde yenilik siirecinin yarattig: toplam nakit akis®?

Orgiit icinde Tasarimin Gerektirdigi Ortammn Yaratilamamasi :

Tasarim, diger isletme siireglerinden yaraticihgin ve teknik bilginin yogun
kullanimi nedeniyle aynlmaktadir. Bu zihinsel faaliyetin yoZun kullammim
gerektirmektedir. Bu nedenle nitelikli personele ihtiyag duymaktadir. Ancak nitelikli
personelin uygun sekilde amaglar dogrultusunda organizasyona dahil edilmemesi, bu
kisilere isletme siireglerinden diglanan bir tutum izlenmesi irin tasarim stirecinin

basarisizhig1 ile sonuglanmasina neden olmaktadir.

Genelde isletmelerde gorillen tutum, iiriin tasarim ile ilgilenen proje gruplarimn

yeterli olmadigy, sonug iiretemedikleri gibi yakinmalardir. Bunun temel nedeni, yapilan

2 [smet Barutgugil, a.g.e. , syf. 20
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islerin farklilig1 ve diger ¢alisanlarin bu siire¢ ve gerekleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalaridir. Birgok isgéren tasarimi isletmenin siireglerinden bagimsiz, ayr bir siireg
olarak gormektedir. Oysa tasarim yOnetiminin amaci, tasarimi isletmenin stiregleri i¢inde
en etkin olarak degerlendirmektir. Yaraticihigin ve belirsizliklerin yonetimine imkan
olmadigina inanan yoneticilerin sayisi1 az degildir. Tasarim, isletmede diger siirecler gibi
yonetilmeli, tasarimcilar da diger isletme ¢alisanlan gibi iginde bulundugu organizasyonun

degismez parcasi olarak kabul edilmelidirler.

Tasarimcilarin ve yaptiklar islerin ig¢inde bulunduklari organizasyonda saglikli

¢ahsabilmesi igin su noktalara dikkat etmeleri gerekmektedir : >

e Tasarimcilarla yoneticiler araswmda farklar bulunmaktadir. Tasarimcel ise yapan kisiler
olarak goriinmektedir. Yoneticiler ise, miisterinin ne istedigini ve neyin Uretilmesi
gerektigini bilen kisiler olarak goriiniirler. Zaman zaman tasarimcilar ile yoneticilerin
kars1 karsiya gelmesi kiiltlirler aras: bir ¢atismaya dontsebilir. Bu fark her iki kitlenin
aldiklar egitimin, kullandiklan dilin, giyim ve yasam tarzlarinin hareketlerinin ve se¢im
tarzlarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticiler tasarimcilari, yonetilmesi
giic ve zor kisiler olarak goriirler. Yaraticiliin zor bir eylem oldugunu bildikleri igin

tasarimi isletme dis1 bir stire¢ olarak goriirler.

eYoneticilerin bir ¢ogu tasarimu, itiriine kalite katan bir kaynak olarak goriirler. Aynen
reklama, satiga, promosyona ayrildigi gibi tasarima da para ayirmak gereklidir. Oysa ki
tasarimeilar yaptiklar islerin hesaba dokiilmesinden hoslanmazlar. Bunun yerine
detaylara, cevreye olan etkilerine ve kullamcinin zevkini gelistirme gibi konulara agirhik
vermeye ¢ahsirlar. Tasarimecilar iriinler, teknik detaylar, estetik iizerinde ugragirken,
yoneticiler pefsonelin teknik bilgisini artirma, miisteri ve ¢alisanlarin memnuniyeti igin

ugragirlar.

* Nigan Bayazit, a.g.e. , syf. 32



oYoneticilerle tasarimciarin  aldiklar:  egitim  farklidir.  Yoneticilerin  nesneleri
degerlendirmede zorlandiklar1 goriiliir. Yonetici kadrolar analitik diistinme y®niinde
egitildikleri i¢in, gorsel bilgilere dayanan ve belirsizlikler iceren tasarim konulan

kendilerine anlagilmaz olarak g6ziikiir.

e Insanlar problemler karsisinda kendi diisiince tarzlarimn etkisiyle hareket ederler. Bu
diisiince tarzlan, insanlarin 6grenme ve tasarlama konulari karsisindaki tepkilerini
belirler. Insanlar yaratici bir kisilige sahip olabilecekleri gibi, disiplinli analitik bir
kisilige de sahip olabilirler. Analitik kisilige sahip insanlar, {irtin konusunda var olan
bilgileri adim adim toparlarlar ve tasarimlara farkl: agidan yaklasirlar. Yaratici kisiler ise
birbiriyle ilgili gdriinmeyen birgok konu hakkinda bilgi toparlamaya ¢alisirlar. Kisilerin
yapilan ve aldiklan egitim sonucu galigma sekillerinin degisik olmasina iyi bir 6rnektir.

Bu farklilik yapilan isler oldugu kadar, islerin sonuglarnnda da kendini gosterir.

Ancak farkli olmasina ragmen her iki insan tipine de ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yoneticiler dogalar geregi analitik diislinseler bile, bu onlarnn yaptiklan islerde basarili
olmalarim saglar. Tasarimcilar yaptiklari igin dogasi geregi dizginlenemeyen insanlar
olarak goriinse de, onlar da aym: organizasyonun birer parcasidirlar. Burada onemli olan
ortak amaclar etrafinda birlesmektir. Orgiitiin  birligini saglamak yoneticinin
sorumlulugundadir. Yaraticilik da vazgegilemeyecek unsurlardandir. Her iki kisilikteki

insan da aym organizasyonda uyum igersinde ¢alismanin yollarini bulmak zorundadir.
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Tasarimcilar

Yoneticiler
Guvenirlilik, disiplinli, metot¢u, hesaplilik,
uyumluluk  gibi  kriterlerle  karakterize
edilirler.

Disiplinsiz, sinirda diigtiniir. G6reve, mevcut
ortamlara aldirmadan problemlere farkh
coziimler arar.

Mevcut ortamdan kaynaklanan problemleri
cozmekle ilgilidirler.

Kaliplasmus gruplar arasinda katalizér gorevi
goriir, onlarin geliskili inanglarimi degistirir,
saldirgan, yaratici, gilirtiltiicli goriiniir. '

Problemlere denenmis ve uygulanarak sonug
vermis ¢oziimler ararlar.

Mantiksiz, pratik olmayan bir kisi olarak
goriliir. Siklikla baskalarini sasirtir.

Gelistirerek, stirekliligi ve dengeyi koruma
yoluyla etkinligi artirarak problemleri azaltma
yolunu tercih eder.

Amag belirlerken kabul edilmis ara ¢6ziimleri
fazla dikkate almaz.

Mantikli, uyumlu, giiven verict, tehlikesiz
goriiniirler.

Sistemin siirdiirilmesi gerekince, kisa siireli
rutin isleri yapma kapasitesi vardir.

Sikilmadan calisir, detayl calismalarda biiylik
bir titizlik gosterir.

Yapilandirilmamis durumlart kontrol etme
egilimleri vardir.

Belirli yapi icinde otoriterdir.

Genellikle kurallara karsi ¢ikar ve geleneklere
aldirmazlar.

Onemli bir destek buldugunda kurallan|Yeni fikirleri ortaya atarken kendine giiveni

nadiren ve biiyiik bir tedbir icinde bozar. fazladir.  Karst  ¢ikanlarla  anlasmaya
yanasmaz.

Kendi kendini elestirir, yakinindakilerin|Eger kendisi kontrol edilebilirse,

elestirilerine biiyiik bir dikkatle uyar, otoriteye
ve toplumsal tepkilere agiktir.

beklenmeyen kriz durumlarinin kontrolunda
ve Onlenmesinde ideal bir kisidir.

Sistemin islemesi acisindan vazgecilmez bir
kisidir. Ancak bazen sistemin disna
¢itkmasinin saglanmas gereklidir.

Sistem i¢inde kalmasi saglanabilirse, orgiitiin
dinamizm getirir.

Tasarimcilarla Isbirligi Yaptiginda

Yoneticilerle Isbirligi Yaptiginda

Orgiite denge ve diizen saglar.

Isin yonlendirilmesinde, kabul edilen gegersiz
kuramlarla iligkinin kesilmesinde aktif rol
oynayabilir.

Yaratici kisilerin riskli islemleri i¢in giivenli
bir temel saglar.

Kurumun kaliplasmis olmasi durumunda
periyodik degisimlere dinamizm saglayabilir.

Tablo 3 Yonetici ve Tasarmmailar Arasindaki Farklar H

2 Aym, syf. 17
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Tasarim Sisteminin Olusturulamamasi :

Uriin tasariminin organizasyon iginde diizenli ve siirekli bir siire¢ olmasi icin, bu
stirecin dikkatli bir sekilde tanimlanmus ve uygulamaya gegirilmis olmas: gereklidir. Ayrica
bu siirecin isletmenin diger siiregleri ile olan iliskilerinin ve stiregte yer alacak personel,
malzeme ve araglarin belirlenmis olmasi gereklidir. Bu islemler, tasarim siirecinin
organizasyon i¢inde diger siirecler gibi bir alt stire¢ olarak yer almasmi ve tasanim
birimindeki faaliyetlerin isletme amaclarina olan katkisindaki belirsizliklerin ortadan

kaldirilmasin saglar.

Teknolojik Alt Yapimin Olusturulamamas :

Guintimiizde tasarim modern teknolojinin olanaklari kullanmaktadir. Teknolojik
yenilikleri izleyememek ve bunlar1 kullanamamak rekabet acisindan isletmelere belirli

zayifliklan getirmektedir.

Bugiin tasarimda bilgisayarlarin  etkin  kullanmmi  artik  kimsenin disinda
kalamayacag tiim diinyada kabul edilen bir gercektir. Gerek yeni iiriin tasariminda, gerekse
de trtin gelistirmede rekabet zamanla yarismak anlamina gelmektedir. Teknolojik olarak
alt yapisi eksik olan igletmeler, bu siiregler igin rakiplerinden daha fazla zaman ve isgiicii
harcamaktadirlar. Urlin ¢esitliliginin artirilmasi ve yeni driinlerin daha hizli olarak pazara

sunulmasi isletmelerin genel amaglari arasina girmistir.

Yeni trlin tasariminda endiistriyel teknoloji zaman zaman bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Standartlarin saglanmast ve iirtinlerin gerek ara tasarim gerekse de
nihai tiriin haline gelmesinde belirli teknolojik seviyeye ulasilmis olmasi zorunludur. Bu
trtinlerin kullanicinin talep ettigi giivenirlilik, saglamlik, uzun 6miir gibi kullanicinin
aliminda 6nemli faktdrler olan tasarim sartlarimmn. irliniin tasarim sirasindaki testleri icin

de teknolojik alt yap1 bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tasarim sonucunda elde edilen verilerin, daha sonraki tasarimlarda bilgi birikimi
olarak kullanilmasi, bir kez yapilan iglerin her tasarimda gereksiz tekrarinin nlenmesi igin
de teknoloji yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Tasarlama siirecindeki teknolojiler son 20
yilda biiytik degisiklikler g6stermistir. Bu konuda daha detayl bilgi ilerideki béliimlerde

verilecektir.

2.3. URUN TASARIMININ ORGANIZASYONU

Tasarim yapmak, bir ¢ok farkli alanlardaki uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyar. Bu
farkli uzmanlarin bir araya gelmesi, onlarin ortak bir amag etrafinda organize edilerek,
calismalar i¢in uygun ortamin yaratilmasi geregini dogurur. Genelde isletmelerdeki esnek |
olmayan organizasyon yapilari, farkli boliimlerdeki kisilerin ortak tasarim amaglar i¢in bir
araya gelmelerine fazla olanak tanimamaktadir. Tasarim siirecinde bir ¢ok farkli béliimiin
saglayacag1 bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Tasarimin baslangi¢ asamasinda, tasarimin
amacinn ortaya konmast i¢in, ortaya konacak tasarimin kullanicilarin hangi ihtiyaglarim
karsilayacagini bilmek, bunun i¢in de ilgili bélimlerin bu konuda tasarim grubuna bilgi
saglamis olmasi gerekmektedir. Tasarim sirasinda, tasarim grubunun denemelerinde model,
prototip hazirlamada ve testlerinin yapiminda grubun bu konularda uzman kisilere ihtiyaci
vardir. Uriiniin 6n testlerinde, bu {iriiniin tiiketici tarafindan nasil karisilacaginin bilinmesi

icin destek birimlerin ihtiya¢ vardir.

Gortildligii lizere tasarim tek bagina bir grup insanin yapip bagariya tek bagina
gotliremeyecegi bir stiregtir. Tasarim disiplinler aras1 bir ekip gahsfnasml gerektirir.
isletmede her bsliimiin farkli bir amact vardir. Uretim birimi, ekonomik ve kolay olarak
tiretilecek trtinler ister. Satici, ditkkkaninda miisterinin 1lgisini ¢ekebilecek bir tirlin satmay:
ister. Miisteri satin alirken diikkanda ilk once gériintis, fiyat gibi kistaslar iizerinde
dururken, evde bu iiriiniin daha fazla fonksiyonelligi ile-ilgilidir. Servisteki personel ise
daha fazla tiriiniin kolay tamir edilebilmesi, hatanin kolay teshisi ve yedek parcalarinin

kolay bulunabilirligi ile ilgilidir.

Firma iginde tasarim ekiplerinin, firmanin farkli boéliimlerinden gelen Kkisilerin

kiigiik gruplar halinde olusturulmasinda yarar vardir. Bu tiir bir organizasyonun, iiriin
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tasarim gercevesinde olusturulmas: tiriiniin {iretim siireciyle tasarim siireci arasinda da
iliskilerin kuvvetlendirilmesi sagladigi gériilmektedir. Bu tir bir ekip daha fazla
tamamiyla yeni bir {Uriinlin tasarimi sirasinda olusturulur. Mevcut iiriinlerin
gelistirilmesinde boyle bir organizasyona ihtiyag yoktur. Uriin tasarimi gelistikce asagidaki
sekilde de gosterildigi gibi kisiler tasarimin gereklerine gore degisirler. Tasarimin amaglan
agisindan kime ihtiya¢ bulunursa o kisi tasarim ekibine dahil olur. Bu nedenle tasarim
ekibine disanidan damigsmanlar da alinabilir. Tasarim ekibi yalniz tasarim hakkinda
incelemelerde bulunmaz, dogrudan tasarima dahil olur, aktif olarak tasarimi gerceklestirir.
Tasarimin her asamasinda tasanim gozden gecirilir ve sonugta tiretim asamasinda birer

kalite kontrol grubuna donusiir.

Tasanm Komitesi
Bagkam
Pazarilama Tasanm
Finansman Danigmaniart

{ { T 1 T 1

Yatirm Uriin Tasanim: Katalog Hazilama Reklam Ambalaj Depolama
Planlamasi

Sekil 7 Ornek bir tasarim grubunun organizasyonel yapisi

Biiyiik projelerde, 6rnegin bir otomobilin tasarim projesinde tasarim ekiplerinde
bir ¢ok kisi rol alir. Bazi biiyiik tasarim projelerinde 500 kisiye yakin personelin ve

disaridan gelen danismanlarin yer aldig: goriiliir.

Biiyiik tasarim projelerinde ¢esitli disiplinlerden gelen kisilerin yonetiminde klasik
kat1 organizasyon yonetimlerinin yerine esnek yonetim sistemi uygulanmasi zorunludur.
Ciinkii organizasyonun gesitli béliimlerinde ¢ahisan kisiler, hem organizasyonel gérevlerini
siirdiirecekler, hem de igletmenin genel amaglarindan biri olan iiriin tasarim projelerinde
yer alacaklardir. Bunun i¢in kisilere aym anda birden fazla yonetici ile ¢alisma
sorumlulugu verilmektedir. Bu tiir yonetim sekillerinde birden fazla emir verebilecek

yonetici bulundugundan zaman igersinde yonetimsel sikintilar yasanmaktadir. Bu nedenle
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esnek yonetim sistemleri hakkinda basta yoneticiler olmak iizere calisanlarn

bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Destek\Gruplan

Sekil 8 Esas tasarim grubu etrafinda olusturulan tasarim gruplan

Tasarim sisteminin ¢esitli disiplinlerden kisiler gerektirdigi belirtilmisti. Ancak
tasarim sistemi, isletmelerin Uretim faaliyetlerine gore farkli yapilandirmalar da
gerektirmektedir. Omegin bir otomobil iireticisinin tasarim konusunda ¢ok daha fazla
bilgiye ve daha detayl: organizasyonel tasarim ydnetimi yapisi igersinde personele ihtiyaci
varken, bunun yani sira boyle bir biiyiik ana sanayi isletmesine ¢alisan, ve tamamiyla
fonksiyonelligin 6n planda bulundugu ve kullanici ile dogrudan birebir iliskide
bulunmayan bir motor pargasini {ireten bir yan sanayi firmasinin kendi iirtinlerinde yaptiga
iriin gelistirme faaliyetleri de tasarim siirecine alinabilir. Bunun yam sira tamamuyla
gorlintige dnem verilen drnegin dekoratif ev esyalarinin {ireten bir isletmede bir lirlintin
tasarimi yapan kisilerin durumu karsilagtirma i¢in ele alinabilir. Tiim firmalarin da yapilan
tasarimdir, ancak gerek projelerin personel ve maliyet olarak btyiikligli, gerekse de
tasarimin siiregleri olarak birbirinden oldukga farkli oldugu goziikmektedir. Bu durumda
ortak tek bir tasarim stirecinden bahsetmek imkansizdir. Bu ¢alismada miimkiin oldugunca
endiistride en fazla kullamilan tasarim siiregleri incelecektir. Bunun ig¢in de o6zellikle

sanatsal agirlig1 olan tasarimlarin siirecleri ele alinmamistir.
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Genel bir endiistriyel tasarimin yapis1 asagidaki sekil ile dzetlenebilir. Bir tasarim

ekibinde farkl: disiplinlerden kisilerin olmasi, disiplinleraras: karma bir tasanim grubunu

olusturur.
Tasanm
itetisim . 7 Nasil gorunir?
o [ Nasi kullantu?
" Degerlendirme
—y okibi
» :‘( ./ "-\, L e s
a7 o~ Yapun
4 © o ekibi
A Yenetim
: E Ve \-.\ ekibi |, \ !
i : / )3 - i ¢
! ; / ) |
Muhendislik ¢~ ] Strate S T
R D R S iy iy g bl FETE T ileligim
Nasi cahsir? A ! M b : ;
Nasi yapilie? LN ? :
E\\ ‘\ \i{ " /’f \‘\\
3% L N ’\,\ A:“ v h-.!. //(
R Pazarlama
Kim aimak ister?

Nasi segilir?

Sekil 9 Uriin tasariminda genel yap:

Burada goriildiigii iizere ashinda {i¢ ana grup bulunmaktadir. Bu endiistriyel tiriin

tasariminda ii¢c ana problemin ¢éziimiine odaklanmis olan gruplardir. Bu ii¢ ana problem:

e Tiiketici nasil bir tiriin istiyor ?

e Bu iirlin nasil goriinmeli, digerlerinden nasil daha rahat ayut edilebilmeli ve nasil

kullamlmali1?

e Bu iiriin nasil ¢alismali, nasil imal edilmeli, nasil daha kaliteli olmah ?
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Bu ii¢ soru genelde tiim endiistriyel tasarim sistemlerinde farkh agirliklarda olsa da
hep tasarimin baglangicinda sorulan sorulardir. Burada 6nemli olan tasarim siireci iginde
bu sorulanin cevaplarinin nasil bulunacagimin diizenlenmesidir. Biiyiik tasarimlar yapan
isletmelerde bu sorularin cevaplanmasi igin tasarim gruplarinda her béliimden kisiler
bulunur. Miisterinin nasil bir triin istedigi sorusunu pazarlama béliimiindeki bir alt birim
yaptigi arastirmalarla cevaplamaya calisir. Miisterinin istedigi {irliniin nasil daha ayirt edici
ve daha ¢ekici goriinecegi konusundaki sorulari ayri bir endistriyel tasarim béliimii
cevaplamak i¢in ¢alismaktadir. Bu driinlerin nasil ¢alisacagi, nasil tiretilecegi, nasil
standartlarin gerektirdigi kalite ve verim seviyelerinde olacag: sorularimin cevaplarini ise
ar-ge ve urlin gelistirme boliimleri bulmaya ¢alisacaktir. Oysa daha baska bir biiyiik
isletme, 6megin dogrudan miisterinin kullaniminda olmayan, ancak miisterinin satin
aldig1 Urlintin bir pargasi olarak o iirliniin fonksiyonelligine hizmet eden tiriinler tiretiyorsa,
bu igletmenin endiistriyel tasarim yapmasina ve sonugta da bdyle bir birimi organizasyonu
icinde banndirmasina gerek yoktur. Bagka bir isletmede de tamamiyla yeni iiriinlerin
tasarlanmas: gibi bir amag olmayabilir. Ciinkii bazi tiriinlerin yasam dongiileri oldukca
uzun olabilir ve bu tirlinler ¢ok yeni teknolojiler gelistirmeden de yasam déngtileri tiriin
gelistirme faaliyetleri ile uzatilabilir. Bu durumdaki isletmelerin biinyesinde teorik
arastirmalar yapacak bir birime de ihtiyag duyulmayabilir. Boyle bir isletmenin
organizasyonel yapisinda iiriin gelistirme biriminin yer almasi yeterli olacaktir. Hatta boyle
bir isletmede eger tamamuiyla bir biiyilk ana isletmeye tam bagimlilik varsa, miisterinin
nasil bir {iriin istedigi konusunda ana sanayinin ilgili boliimleri gerekli aragtirmalar
yapmaktadir. Bu isletmeye bu bilgiler hazir aktanildigindan, bu isletmenin {iriin analizi ig¢in

ayr bir personel ayirmasina da gerek kalmayacaktir.

Gorildigli tizere isletmelerin kendi ihtiyaglarini g6z Ontine alarak kendi
biinyelerinde kendileri igin en iyi olacak tasarim sistemini kurmalarn gerekmektedir.25

Ilerideki boliimlerde bu tasarim birimlerinin yapilari, amaglan ve siiregleri incelenmistir.

% Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon (Beta Yayinlar, Istanbul, 1993), syf. 235



40

4. AR-GE
4.1. Ar-Ge Kavram

Ar-ge genel anlamu ile bilimsel ve teknik bilgi birikiminin olusturulmasi ve
bu birikimin uygulamalarda kullammi igin yapilan diizenli faaliyetlerin toplamidir.
Ancak isletmeler acisindan ar-ge’nin anlami; yeni iiriin ve iiretim siire¢lerinin ortaya
¢cikmasina yonelik yaratici gahsmélar biitliniidiir. Ar-ge ¢evresindeki yeni teknolojik vve
bilimsel gelismeleri takip ederek, kaliteli, diisiik maliyetli, rekabet giicii fazla yeni iiriin ve
tiretim siireglerinin ortaya konmasini amag edinir. Isletmeler gevrelerindeki yenilikleri
takip etmek, yeni triinler gelistirmek, isletmelerin {iretim ve ¢esitli yonetim siireglerini

rekabete uygun olarak iyilestirmek icin ar-ge ¢alismalarina 6nem verirler.

Ar-ge’nin var olma amaglarinin daha iyi agiklayabilmek igin Oncelikle bir kag

kavramin anlamlarinin bilinmesi gereklidir.

Yenilik; yeni ve yararli bir lirliniin yaratilmas: ve pazara sunulmast ile ilgili bilginin
kullamimim kapsayan siire¢ olarak tammlanir. Daha basit bir tanimla, yenilik bir fikrin
bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesi siirecidir. Genelde bu siireg arastirma
gelistirme ve liretim asamalarini da igine alir. Yenilik bir diisiinceyi satilabilir, yeni ya da

gelistirilmis bir yontem durumuna doniistirmek demektir.

Teknolojik yenilik ise; yenmi teknolojilerin yaratilmasi ve uygulanmasi amaciyla
bilginin kullanimim ifade eder. Bir teknolojinin yenilik, {irlin veya iiretim teknolojisi ile

ilgili olabilir.

Bulug; genelde bir arastirma sonucunda ortaya ¢tkan bilgi birikimidir. Bulusda
amag, var olan durumun yerine tamamiyla yeni bir yontem bulmaktir. Yenilik bulusu izler
ve basarth bir gelisme evresinin ardindan {irtin tretilebilir duruma getirilir. Yenilikteki

amag, bulusun kullanmima uygun iiriin haline getirilmesidir. Buluslarin 6zelligi, yaraticilik

* jsmet Baruteugil, a.g.e. , syf. 13
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ve olaylara tamamiyla bugiine kadar diistiniilmemis sorular sorarak cevaplar bulmaktir.
Bunun i¢in buluglan yaratan insanlar olduk¢a 6zel kisilerdir. Ancak bunun sikintilarinin
oldugu bilimsel kitaplarda da her zaman ifade edilmektedir. Ciinkii bilim tarihi benzeri az
bulunan yaraticilikla tasarlanmig, ancak bulusu yapan kisi ya da kisilerin bunu kullamimin
gereklerine uygun olarak diizenleyemedigi, bu konuda farkli bir diiglince sisteminin
gerektigi bilincine varamadig: i¢in, bulusun sadece kagit iizerinde kaldigimin 6rmekleri ile
doludur.?” Bunun bir isletme icinde olmasi ise, biiyiik zaman ve maliyet kaybi1 demektir.
Clinkii her tiretime gerek fikir, gerekse yeni iirlin olarak yansitilamamis buluslar, isletme
icin bir anlam tasimamakta ve bunun icin yapilan harcamalarnin karsiigi ahinamanms
demektir. Bu konuda bulusun yenilige donustiriilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler bulus icin ¢alisan kisi ya da gruplardan artik daha farkli, sonuca yonelik
calismalar beklemektedirler. Yenilik siirecinde de aym stkintilar bulunmaktadir. Bulug
asamasindan yenilik asamasina gegirilmis projelerde, ilerideki asamalarda iiriiniin iiretime
gegirilmesinde karsilagilan problemlerin biiyiikligii zaman zaman {riinlin iiretilmesini
engelleyecek boyutlara varabilmektedir. Asagidaki sekil, bulus asamasindan iiretim
stirecinin sonuna kadar cesitli yeni bir fikirlerin uygulanamamasi nedeniyle yok olup

gittigini gostermektedir.

T Edward Shlesinger, Bulus Nasil Yapilir ? (Tiibitak Yaymnlar1, Ankara, 1997), syf. 15
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Sekil 10 Yeni fikirlerin basariyla uygulanma miktan

Teknoloji; toplumun endiistriyel yeteneklere iligkin bilgi birikimi olarak tanimlanir.
Insanin yasadigi ortam kendisine daha yararh duruma getirmesi igin yarattifi, sahip
olduklarim gelistirip lizerine yenilerini ekledigi, degistirip yeniledigi ve kullandif:
bilgilerin toplamidir. Teknik olarak iiretme ve bu teknigin uygulanmas: ile ilgili alet,

makine ve malzemenin geligtirilebilme bilgisi olarak tanimlanabilir.?®

Teknik; kullamlan bir tiretim yontemini anlatir. Teknolojik bir degisme bilgide bir
ilerlemeyi ifade ederken, teknikteki bir degisme ise gergekte kullamlan malzemenin,

makinenin, tirtinlerin ve drgiitlenmenin niteligindeki degismedir.

Bilim, doga yasalarmn sistematik ve kesin bilgilerini edinmeye ydnelik

calismalardir. Teknoloji ise sadece endiistriyel yeteneklerle ilgilidir. Bu bilgiler teknik

2 M. Esat Bebitoglu, “Endiistri [sletmelerindeki Aragtirma ve Gelist‘i.rme Caligmalarinin Yonetim
Stratejisindeki Islevi”’(Yayimlanmamis Y. Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii,1996), syf. 28
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araciligiyla uygulamaya konur. Teknoloji genel olarak, bilgiyi ve onun kullamim araglarni

kapsar.

Yenilikler yeni endiistri dallarinin, yeni is alanlarinin dogmasina neden olan
degisimlerdir. Bu nedenle de teknolojik yenilikler, ekonominin gelismesini, toplumsal -
refah diizeyinin ytikselmesini saglayan etkilerdir. Teknolojik yeniliklerin ve bu amagla
yapilacak c¢alismalarin kisiler, isletmeler, endiistriler ve genel anamda iilkeler agisindan
ayrt ayrlt Onemi bulunmaktadir. Yeni {irlinler ve iretim sureglerinin gelistirilmesi |
foplumlarm yasam diizeylerini iyilestiren bir etkendir. Ayrica bir ekonomide, isletmeler
arasinda teknolojik yenilikler acisindan rekabetin olmasi, kaliteli ve daha ucuz tirtinleri .

alma imkamn bulacak olan tiiketiciler agisindan da 6nemli yararlar saglamaktadir.

Yeniliklerin isletmeler agisindan 6nemi, uzun dénem karliliklarinda ve biiylime
konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Karlilik ve bunun stirekliligi isletmenin temel amacidir ve
bu yenilikler bu amacin gergeklesmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Bir isletmenin
gerceklestirdigi yenilik, baslangicta ilgili endiistrilerde ve daha sonra ilgili tiim ekonomide
uyarici bir rol oynayacak ve ¢esitli yeni {lirlin ve tretim siire¢lerinin gelistirilmesine yol

acacaktir.

Bir bulusa yapilan yatiim ve gerceklestirilen yenilik, ekonomide “teknolojik
carpan” etkisi doguracak, diger isletmeler de birbirinin pesi sira bir dizi yeniligin

gerceklesmesini saglayacaktir.

Teknolojik yeniliklerin gelisen ekonomilerin ekonomik ve sosyal kalkinma
hedeflerinin  gerceklestirilmesinde de dogrudan katkist bulunmaktadir. Gelisen
ekonomilerde, teknolojik yenilikleri gergeklestirme amaciyla yapilacak ar-ge ¢aligmalari,
digaridan alimlacak teknolojinin ekonomiye varar saglayacak sekilde disaridan transferine
imkan saglayacak ve teknolojik olarak disari bagimlihg azaltacaktir. Diger taraftan ulusal
kaynaklarin etkin planlamasi ve akiler kullammum da ar-ge calismalani zorunlu
kilmaktadir. Bu calismalar aynci iilke sorunlarinin ve bu sorunlarin ana sebeplerinin

anlasilmasinda ve ¢oziimlerinin bulunmasinda yardimei olmaktadir.
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Teknolojik tiretiminde ve yeniliklerde saglanana basarilar, ulusal anlamda moral ve
toplumun kendine giiven duygusunun artmasina sebep olur. Bunun yam sira teknoloji
iiretimine iligkin ¢alismalar, askeri alanda ve buna baglt olarak politik anlamda giiclii
olmanin bir diger sartidir. Bilimsel ve teknolojik alanda saglanan basarilar, uluslararas

iliskilerde tilkelerin sayginliginin artiran bir faktordiir.

Yeniligin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

1.Yenilik orgtitsel bir siirectir.

¢ Ortaklasa yapilan bir grup etkinligidir.
o Orgiitte calisanlarin uyum ve ¢abalan ile basarilabilir.

e Yenilige agik bir yonetim diistincesi ve isletmenin bliyliklagii ile

yakindan iligkilidir.
2. Yenilik bir degisim stirecidir.
o Ozgiindiir.
e Ozeldir.
3. Yenilik teknolojik basarisizlik riski tasimaktadir.

4 Yenilik sadece teknik konularda degil, insanla ilgili bilimlerin endistriye

uygulanmasi ile de ilgilidir.

5. Yenilik kalite ve verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirma; dogadaki kanunular gercevesinde var olan bilginin agifa ¢ikarilmasi
eylemidir. Endiistriye y6nelik aragtirmanin amaci; gelisen teknolojiye uygun olarak, insan
ve makine sistemlerin yardimiyla bilgiyi isletme gereksinimlerini karsilayacak sekilde

olusturmaktir.
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Arastirma gesitleri iki simf olarak incelenebilir:?

Temel Arastirma; yeni bilimsel bilgi ve anlayisin elde edilmesi amaciyla yapilan
Ozgiin calismalardir. Belirli bir ticari amaci bulunmamakla birlikte, endiistrinin uzun
vadeli gelisiminde yonlendirirci rol oynarlar. Bu tiir arastirmalardan elde edilen bilgilerin

uygulamadaki degerinden ¢ok bilimsel agidan degeri s6z konusudur.

Uygulamali Arastirma; temel aragtirmalarin bulgularindan yararlanma olanaklarini
belirlemek ve amagclara ulasabilmenin yeni yol ve yontemlerini saptama amaciyla
kullanilmaktadir. Temel arastirmadan elde edilen bilgilerin ve sonuglarin uygulamah
kullanim olan yeni bir iirlin ya da yénteme uygulanmasi olarak tanimlanan uygulamah
arastirma, isletmenin var olan kazanglarmin giliclendirilmesi, maliyetinin azaltilmas,
stireclerin gelistirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ile birlikte pazara giren yeni iiriinlerin

gelisim stireci olarak tizere iki alt stirece sahiptir.

Gelistirme; arastirma ile aci13a ¢ikan bilginin gelistirerek ilgili alanlara baglantisini
saptayip, uygulamaya aktarmaktir. Gelistirme, var olan teknolojiyi ya da bilgileri, yeni
tirtinler veya tiretim teknikleri ile ilgili gelistirme faaliyetlerine yonlendirme ve kullanma
cabasidir. Yeni bilgilerin tiretime aktarilmasinda karsilasilan problemlerin saptanip,

bunlara ¢6ziimler getirilmesinde kullanilmaktadur.

Gelistirme etkinlikleri basit gelistirme, teknolojik gelistirme ve bilimsel gelistirme

olarak simflandirlabilir :

Buasit Gelistirme; kolay gerceklestirilebilen ve digerler tiirlere gére diisiik maliyetli
gelistirme faaliyetleridir. Basit gelistirme, karmasik hesaplari, konu iizerinde fazla

tecrilbbeyi gerektirmez. Genelde iiriin veya tretim stireci {izerindeki pratik anlik sorun

® Tiibitak, Tiirkiye’nin Ar-ge Durumuna Genel Bir Bakis (Tubitak Yayinlari, Ankara, 1983),
syf. 18
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cozmeye yonelik faaliyetlerdir. Ancak bu tiir gelistirmenin riski az oldugu gibi, uzun

vadeli getirisi de az olmaktadir.*

Teknolojik Gelistirme; bir ¢alisma tekniginin veya miisterinin arzu ettigi bir
degisimin teknik olarak incelenerek, elde edilen sonuglarin 1si§inda hesaplara ve
teknolojik imkanlara dayali olarak yapilan gelistirmedir. Bu tiir gelisme i¢in tecriibeye
ihtiyag vardir. Maliyeti yiiksektir.

Bilimsel Gelistirme; gelistirme faaliyetleri icersinde en risk alinan, ancak uzun
vadede uygulamaya gecirildiginde en iyi basariy:1 getirebilecek gelistirme faaliyetleridir.
Bu tiir gelismede, tecriibe ya da yaraticilik yeterli degildir. Disiplinli bir ¢alisma ile ortaya

sonug ¢ikarabilecek egitimli kadrolarin istihdam edilmesi gerekmektedir.

Bu kavramlara 1518inda ar-ge’nin gorevinin bulus ve yenilikler yapmak oldugu
sOylenebilir. Ancak isletmelerde, yani ar-ge faaliyetlerini kar amaciyla yapan 6rgiitlerde
buluslarin yenilige dontstiiriilebilmesi ar-ge’nin basarisi olarak degerlendirilmektedir. Ar-
ge’nin amaci igletmelerde yenilik yapmaktir. Bu tamim birgok sadece iirtinlerinin
iyilestirilmesi igin degil, ar-ge’nin isletmenin diger fonksiyonlarn ile de dogrudan iliskide

bulunarak, bu fonksiyonlarin gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Bir ¢ok birbirinden farkli alanlarda ar-ge faaliyet ylirtitilmektedir. Ancak bazi
faaliyetlerin ar-ge faaliyeti ile kanstirilmamas: gerekmektedir. Ar-ge faaliyetleri disinda

tutulmasi gereken faaliyetler sunlardir :

e Universitelerde ve benzeri kurumlarda bilimsel arastirmanin ayrilmaz bir pargas: olan
lisansiistii egitim diginda kalan tiim bilim, teknik, tip ve tarim alanlarindaki siirdiriilen

egitim ve 6gretim faaliyetleri

% jkbal Oztirk, “Tirkiye’de Ar-ge Cahsmalarinin Iktisadi Kalkinmadaki Onemi”
(Yayimlanmams Y. Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,1996), syf. 34

Anadotu Universites!
Merieoz M0
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o Ar-ge sonuglari agiklayan raporlar digindaki tiim bilimsel ve teknik haberler ve

yayinlar

e Cogunlukla devlet tarafindan yiiriitiilen saghk kosullarini, dogal ¢evre ve kaynaklar gibi

konularda genel amagli yapilan bilgi toplama faaliyetleri
o Kalite kontrol ve standartlastirma amagcli faaliyetler
e Miihendislik ve yapilabilirlik ¢alismalan
. Patent ve lisans ile ilgili tiim idari ve yasal faaliyetler

e Uzmanlagms tibbi bilginin olagan kullanimi ve rutin tibbi arastirmalar

Giiniimiizde yenilik gesitli kaynaklardan dogabilmektedir. Isletmelerdeki ar-ge

birimleri disinda da arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapllmaktadlr.3 ! Bunlar :

e Bagimsiz Arastirmacilar ve Bulus Adamlar: : Pek gok yenilik, bunu yapan kisinin ad1 ile
anilmaktadir. Bunlarin kaynagi, kendi finans imkanlarin yaratmis ve bagimsiz ¢alisan
aragtirmacilarin bulundugu gruplardir. Bu gruplarda g¢alisilacak konu ozglin olarak

belirlenmektedir. Ancak giliniimiizde bu tip gruplarin etkisi giderek azalmaktadr.

e Universite Arastirma Laboratuarlar: : Universitelerdeki arastirmalarm amaci, bilimsel
ve teknik bilgi birikimi olusturmaktir. Genelde kendi uzmanlik alanlan olan konularda
gelismeler i¢in ¢alismalarn yam sira, endiistriden gelecek olan talep dogrultusunda da

arastirmalarda bulunurlar.

o Kamu Arastrma Kurumlar: : Ozellikle devletin politikalart dogrultusunda ar-ge
faaliyetlerinde bulunan kuruluslardir. Ihtiyaglarn belirleyen devletin gesitli organlan
oldugu icin, finansal ve yénetim desteginin de devlet saglamaktadir. Bu tip kuruluslarin
uzun vadede sanayiye ve topluma elde edilen bilgi birikimini aktarmak suretiyle

teknolojik ilerlemeye biiyiik faydalar sagladig: goriilmektedir.

! Ayny, syf. 55
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e Kar Amacinda Olan ya da Olmayan Arastirma Kurumlari : Kar amact ile kurulmayan
ar-ge orgiitleri, belirli bir konuda ézel ilgi duyan kisilerin bir araya gelerek akademik bir
temele dayanmadan kurdugu kuruluglardir. Ancak ekonomik kisitlamalar nedeniyle bu
tiir kuruluslar ¢ok etkili olamamaktadir. Kar amaciyla kurulan ar-ge orgiitlerinde de tam
kapasiteyle kullanamayacagindan ar-ge birimi kuramayan isletmelerin bu konudaki
eksiklerini tamamlamak ve isletmelere bu hizmeti digaridan vermek amactyla kurulan

kuruluglardir.

e Ortak Arastirma Orgiitleri : Ayni anda benzer ¢ikarlan nedéniyle ortak calismalar yapan
ve benzer teknolojik gereksinimleri olan igletmelerin ortaklasa kurduklan ar-ge
orgiitleridir. Ancak bilgi paylasimi, projelerin finansmamndaki sorunlar, ortaya ¢ikan
sonuclarn isletmelerin ihtiyaglarii ayr ayn kargilayamamast, yonetim ve denetim

farkliliklar: gibi problemler bu tiir kuruluslarin sakincali yonleridir.

4.2. Isletmelerde .Ar-.Ge’nin Fonksiyonu ve Diger Isletme
Fonksiyonlanr Ile Iliskisi

Isletmelerin ar-ge’ye olan ihtiyaci, sirekli degisen bir ¢evrede faaliyet

géstermek zorunda olmalandir. Bu degisimin gereklerini yerine getirmeleri ve isletmenin
ayakta kalabilmesi i¢in bu degisime uyum saglamalan gdrevinde en biiylik pay ar-ge’ye
verilmektedir. Ar-ge’nin misyonu isletmede yeniliklere imzasim atfna51d1r. Bu misyon,
isletmenin politikasina bagl olarak tiriin gelistirme ile sinirlt kalmamaktadir. Yenilik, tirtin
tasarimina ihtiyag ile baslayan ve iriiniin Gretimine ve bunun miisteriye arzina kadar
devam eden bir siirectir. Bu nedenle yapilacak tiim yenilestirme hareketlerinin isletmeleri

tiimden etkileyecegi aciktir.
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Ar-ge’nin isletme igindeki fonksiyonlar su sekilde 6zetlenebilir :*>

o Ar-ge ’nin diriinlerle ilgili fonksiyonu

o Ar-ge 'nin tiretim metot ve islemleri ile ilgili fonksiyonu
o Ar-ge 'nin yonetime bilgi saglama ile ilgili fonksiyonu
o Ar-ge 'nin pazarlama ile ilgili fonksiyonu

o Ar-ge 'nin finans birimi ile ilgili fonksiyonu

e Ar-ge 'nin personel béliimii ile ilgili fonksiyonu

Ar-ge’nin iiriinlerle ilgili fonksiyonu, ar-ge’nin isletmenin yasamim devam
ettirmesi igin tiiketicinin talep ettigi iriinlerin yaratimasi, gelistirilmesi ile ilgili
calismalarim ifade eder. Uriinlerde belirli degisliklerin yapilmast zorunlulugu,
pazarlamamin istekleri ve iiretimdeki problemler nedeniyle iiretimin istekleriyle ortaya
cikar. Tiketicinin degisen istekleri, rakiplerin pazardaki rekabeti yogunlastirmast ile
tiriinlerin  pazarda tutunma ¢abalarinda yeniliklerle avantajlarin yakalanmasi, triin
tizerindeki veya iirtinle birilikte verilen diger ek trtinlerdeki degisikliklerle pazarlamaya

fiyat firsatim1 saglama ar-ge’nin iiriinlerle ilgili calismalan i¢indedir.

Ar-ge iiretim metot ve islemleri ile ilgili fonksiyonunu yerine getirirken; ar-ge ile
iiretim sik1 bir iliski icerisindedir. Daha iyi makinelerle daha tstiin niteliklerde, daha
arzulanir bir iiriin elde etmek tiim isletmelerin ortak amacidir. Uriin kalitesinin artinlmasi,
rakip {iiriinler karsisinda isletmeye biiyilk avantajlar saglarken, eszamanh olarak
maliyetlerin de azaltilmasi iretim igindeki arastirma gelistirme faaliyetlerinin etkisi
anlamh kilmaktadir. Uretim fonksiyonu i¢inde ar-ge’nin ilgi alanina giren konulan

sunlardir :

o Uretim dncesi planlama
o Uretim planlamamas ve kontrol

e Kalite kontrol

32 M. Esat Bebitoglu, a.g.e., syf. 48
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e Tesis planlama
e Verimlilik
¢ Planli bakim

e Malzeme kullanimi ve hurda denetimi

Uretim igin gerekli 6gelerin gerektigi anda, gereken miktarda ve zamanda bulunmasi,
iretim Oncesi planlama konusuna girmektedir. Uretim yapilacak iiriinlerin tiiketicinin
talebi dogrultusunda planlanmasi, iiretim planiamast konularidir. Ar-ge bu konularda,
tiretim planlarinin  olugturulmasinda ve denetlenmesinde rol oynayarak, mevcut
kaynaklarin daha verimli ve tiiketicinin isteklerine uygun olarak kullamlmasina yardimei
olur. Uriiniin gerekli teknik &zellikleri tasimas! ve belirlenen kalite diizeyini tutturabilmesi
icin, kalite denetimlerine ihtiya¢ vardir. Kalite denetimi, Onceden saptanan Olgiitlere
ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi, bu hatanin nedenleri hakkinda bilgi toplamaktir.
Uygun kaliteye sahip triinler tiiketiciye sunulurken, bu seviyede tretilmemis olanlarin bu
seviyeye getirmek i¢in fiizerinde gerekli islemler yapilmaktadir. Kalite diizeyinin
belirlenmesi, tiriin kalitesinin istenilen diizeye getirilmesi amaciyla ar-ge kapsaminda,
liretim yontemlerinin gelistirilmesi, yeni liretim olanaklarinin arastirilmasi, kalitesizlige
etki eden faktorlerin bulunup, elimine edilmesi gibi faaliyetlerde bulunur. Tesis
planlamada, iiretim sirasinda tagima, bekleme gibi genel verimi en aza indirecek unsurlarin
planlanarak, gereksiz maliyetlerden kurtulmak, iiretim ara¢ ve gereglerinin en faydali
kullanilabilecek sekilde yerlestirmek amaci ile hareket edilir. Verimlilik genel anlamui ile;
tiretim sonucu elde edilen getirinin, bunun i¢in harcanan girdiye orami olarak tanimlanir.
Uretimde verimliligin saglanmasi, {iretimin izlenerek aksayan yﬁnlerlini tespit etmek,
iyilestirici calismalarda bulunmak faaliyetleri ile saglanabilir. Verimliligin artirilmasi,
iretim maliyetlerini diigtiriir, Uretim problemlerini azaltir. Planli bakim, iiretim islevi
sonunda kullanilan donanimin her an iretime hazir tutulabilmesi icin diizenli olarak
bakimimin  gerceklestirilmesidir. Toplam  Verimli Bakim ar-ge’nin ilgilendigi
konulardandir. Bakim i¢in en uygun siirelerin belirlenmesi, tiretim araglarinin incelenmesi
ve iyilestirilmesi sonucu elde edelin bir bilgidir. Uretim sonras1 ve hatal1 {iretim sonucu
geri donen iiriinlerin degerlendirilmesi giinimiizde olduk¢a 6nem kazanmistir. Yasalarin

belirledigi ¢ercevede triinlerin degerlendirilerek, tekrar liretime kazandirilmasi
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gerekmektedir. Uriin tasarim asamasindayken, bu durum goz éntine alinmalidir. Uriin igin
gereken en az, fakat kalitesinden odiin vermeyen tasarim yapmak giiniimiizde ar-ge
boliimlerinin tasarim  kriterlerinin  basinda gelmektedir. Ciinkii hurdamin denetimi

isletmeye biiyiik ek maliyetler getirmektedir.

YONETIM . Yénetimde Ar-ge
Orgiitsel Ar-ge
PAZARLAMA s Pazarlama
Aragtirmasi
ARASTIRMA — ——
URETIM .| Uretim Yo6netiminde Ar-ge
VE " | Uretimde Teknik Ar-ge
GELISTIRME g
FINANS Finansal Arastirma

PERSONEL Personel Arastirmasi

Sekil 11 Ar-ge'nin diger isletme fonksiyonlari ile iliskisi

Ar-ge’nin yonetime bilgi saglama ile ilgili fonksiyonu, ar-ge’nin diger isletme
siireclerinde karsilikln iligkilerinden dogan, bu siireclerde yapilmasi veya yapilan
yenilikler, iyilestirmeler hakkinda yonetime yardimci olmast ile ilgili faaliyetleridir.”
Isletmenin amagclarina varmasinda, optimum ¢éziimler elde etmek igin yiiriitillen iiretim,
satis planlamasi, tiriinlerin ¢esitlendirilmesi ve standardizasyonu, esitli konularda yapilan
teknik ve ekonomik etiitler, musgteri iliskilerinin iyilestirilmesi, isletmenin biliylime
stratejilerinin  belirlenmesi, finansman problemlerinin ¢oziimiine iliskin Oneriler gibi
calismalar ar-ge’nin yonetime destek verdigi konular arasindadir. Ar-ge yonetime degisen

kosullar altinda isletmenin amagclarina ulasmasi i¢in yonetim yapilarindaki ve rgiitlerdeki

» L. Ellis & C. Curtis, “Speedy R&D, How Beneficial ?7, Research And Technology
Management Magazine (May, 1995)
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gelismeler hakkinda yardimci olur. Gelisen teknolojinin ve {irlin siireglerindeki
degismelerin izlenerek, bu konularda yonetime bilgi saglayan, bunun gerekleri icin de
Onerilerde bulunan bolim ar-ge’dir. Klasik anlayistaki hantal 6rgiit yapilarinin yerine
degi§én cevrenin gereklerine uygun orgiit yapilan ile ¢aligmak, {irlin tasarim siiregleri igin
zorunlu olmaktadir. Bunun i¢in teorik ve pratik bilgiler toplamak, rakipleri incelemek ve
kendi siireclerini inceleyerek onerilerde bulunmak ar-ge’nin gérevlerindendir. Ayrica ar-
ge, isletmenin biiylime stratejilerinde, isletmenin ileride olmasi gereken pozisyonun
belirlenmesinde, uzun vadeli planlarin yapilmasinda gerekli bilginin hazirlanmasi igin

yardimci olur.

Pazarlama; Kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun bi¢cimde degisimini saglamak
lizere triinlerin, hizmetlerin ve diislincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimim
ve satis ¢abalarini planlama ve uygulama siireci olarak tanimlanir. Uretim sonras: elde
edilen {iriinler ekonomik olarak bir degere sahip degildirler. Ancak tiiketiciye
ulagtinldiklarinda ekonomik degere kavusurlar. Bu nedenle ar-ge ve pazarlama
birimlerinin ortak diislincesi “lrettigini sat degil, pazarlayabildigini iiret.” olmalidir.
Degisimi yakalamak i¢in ¢esitli pazarlama islevleri kullanmilmaktadir. Kit kaynaklarn en
verimli sekilde kullanilarak, tiretici ve tiiketici arasinda en yiiksek degeri ve memnuniyeti
saglayacak iriinleri tasarlamak ar-ge’nin gorevidir. Ancak boyle bir bilginin ar-ge’ye
ulasmasinda da pazarlama roli biiyiiktiir. Ayrica triinlerin tiiketicilere ulastiktan sonraki

bilgilerinin alinmasi da énemlidir.

Yeni dagitim kanallarinin bulunmasi, yeni satis politikalarinin, stratejilerinin
belirlenmesi, iiriin ya da hizmetin gekiciliginin pazarlama yoluyla artinlmasi ar-ge’nin
etkinlik alanlan icinde yer almaktadir. Buna karsibk olarak ar-ge’nin pazarlamadaki
bagariya desteginin olmasi, satiglarin isletmenin genel karhligim artimasi ile ar-ge
calismalanimin hizlandirilmasi ve daha fazla kaynak ayrilmasina ve daha fazla desteklenir

duruma gelmesine neden olur.

Finans fonksiyonu, isletmenin gereksinim duydugu maddi kaynaklarin bulunmas:

ve bulunan kaynaklarin en iyi sekilde yoOnetimini ama¢ edinir. Finansal kararlarin
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verilmesinde zamana onemli bir faktdrdiir. Clinkii kaynagin kendi degerinin ve bunu elde
etmek icin harcanan maliyetinin yam sira, bu kaynagin zaman icersindeki degeri de
onemlidir. Giinlimiizde isletmelerin ar-ge projelerine ayiwrdifi kaynaklar giderek
biiytimektedir. Ar-ge ¢alismalarinin dogasi geregi, bu projeler kisa vadede net sonuglarnn
alinamayan, uzun vadeli yatirimlardir. Bu nedenle ar-ge galigmalanni denetleyebilmek,
uzun vadede caligmalarin getirisini inceleyebilmek i¢in finansal analiz ¢alismalar: yapmak
gerekmektedir. Ar-ge harcamalarinin satislar igindeki oranini belirlemek, bu harcamalarin
isletmeye olan artt kara oranim bilmek, ar-ge politikalanni tespitinde referans bilgisi

olacaktir.

Isletmelerde gesitli gorevler iistlenmis olan personelin en verimli sekilde iiretime
katkida bulunmasini saglamak, isletmenin yapacagi en iyl yatinm olarak
degerlendirilmelidir. Bunun i¢in ¢alisanlar, yeteneklerinin ve bilgi diizeylerinin
gelistirilmesi i¢in y6nlendirilmelidir. Bunun i¢in ¢alisanlarin motive edilmesi, yaptiklar
isin Oonemini bilerek yapmalarinin saglanmas: ¢ok 6nemlidir.>* Bu ilk once calisanin
kendisine duyulan giiveni hissetmesine neden olacak, bu da tretilen tirtin kalitesine
yanstyacaktir. Burada ar-ge’nin gorevi personelin gelistirilmesi iéin destekleyici
calismalarda bulunmasidir. Yapilan eylemlerin degerlendirilerek, adil bir icret diizeninin
saglanmas1 gerekmektedir. Ise personel segiminde gerekli kriterlerin belirlenerek,
“personele gore is degil, ise gore personel” alinmalidir. Burada teknik yeterliliklerin ve
isletmenin uzun vadeli planlart dogrultusunda gelismeye agik calisan profilinin
¢izilmesinde ar-ge’nin personel ile ilgili birimleriyle ortak c¢ahsmalar yapmas:

gerekmektedir.

** D. Spain, “To Improve Quality In R&D, Improve The Team Work Process”, Research And
Technology Management Journal (July-August 1996)
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4.3. Ar-Ge Faaliyetlerinin Yonetimi
4.3.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama; isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirip, tepe
yonetimin sistematik olarak igletmenin ulagsmay: hedefledigi ana amaglann iirlin-pazar
yeteneklerinin ve bu amaglana ulasmak igin igletme kaynaklanin elde edilmesi ve
gelistirilmesine iliskin yazih degerlendirmelerdir.®® Stratejik planlama su nedenlerden

dolay1 yapilmak zorundadir:

o [sletmenin Biiyiime Ihtiyaci
eRekabetin Yayginlasmasi
eTeknolojinin ve Dig Cevrenin Degisimine Uyum Zorunlulugu

e[sletme Faaliyetlerinin ve Karin Siirekliliginin Saglanmasi

Isletmeler, stirekli gelisen ekonomik yapilar igersinde yagamuni devam ettirmek
icin bilyiime stratejileri izlemek zornudadir. Buna bagli olarak da isletmeler su biiylime ve

genisleme stratejileri izlemektedirler:

e Saldirgan Strateji : Bu stratejide yeni bir iiriinii veya yeni bir iiretim siirecini rakip
isletmelerden once gelistirip, pazara sunarak teknik alanda ve pazarda liderligi ele
gecirme amacimi giiden stratejidir. Bunun igin giligli bir ar-ge’ye sahip olmak
gerekmektedir. Yenilik fikirleri tamamiyla tek bir kaynaga ihtiya¢ duyan ve tamamiyla
sonuglandinimus, nihai tasarumlar olarak ortaya ¢ikmazlar. Yeniliklerin uygulamaya
gecirilmesi asamasindati problemlerin ¢oziilmesinde giiglii bir ekip gereksinimi, ¢ogu
zaman bir cok isletmenin bu stratejiyi bir siire sonra terketmek zorunda kalmalarina

neden olmaktadir.

35 Inan Ozalp, Melih Topaloglu, Ali Akdemir, “Stratejik Planlamada Uygulama Plant Olarak Ar-
Ge Planlarmnin incelenmesi”, A.U.1.I.B.F. Dergisi (Cilt: 7, Say:: 2, Kasim 1989), Syf. 49-76
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e Savunmaya Yonelik Strateji : Savunma stratejisi, isletmenin mevcut pazarim korumaya
ve gelismelerin gerisinde kalmamak igin yenilikler yapmaya yonelik stratejidir. Bu
stratejide ar-ge faaliyetleri en az saldirgan stratejideki kadar yogundur. Ancak fark, ar-ge
faaliyetlerinin niteligi ve zamanlamasidir. Bu stratejiyi izleyen isletmelerde, yiiksek risk
almaktan kag¢inmakta diger taraftan ilk yenilik¢ilerin hatalarindan ve yarattig:

pazarlaradan faydalanmay1 amaglamaktadir.

e Taklit¢i Strateji : Taklitci strateji izleyen isletmeler, teknolojide 6nder olan firmalar
izlemekten hosnutturlar. Ancak bu izleme bazen olduk¢a geriden geliyor da olabilir. Bu
aciklik endiistri kolunun &zelliklerini ve iilkenin teknolojik seviyesine gore degisir. Bu

isletmelerin teknik gelismeye ve egitime ayirdigi kaynaklar yetersizdir.

o Bagimli Stratejiler : Bagimli stratejide isletme bir diger isletmeye bagh bir alt kurulus
gibi calisir. Bagimli isletmelerde kullanicidan ya da bagli oldugu isletmeden bir istek
gelmedikge, tiriinlerinde bir degisiklige ihtiya¢ duymaz. Yeni tirliniin teknik 6zelliklerinin
ve pazara sunum ile ilgili teknik hizmetmerin belirlenmesi kullanicidan beklenir. Bagimh
isletmeler genellikle iriin tasariminda ve ar-ge faaliyetlerinde hemen hemen hig

bulunmayan kapital agirhkli igletmelerdir.

Diinya pazarlarinda giderek gelisen rekabet, uzun vadeli isletmenin amaglar
dogrultusunda gelismeye yonelik palanlama yapma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Isletmeler, biiylik pazarlara girme ve tutunma gabalarinin ancak uzun dénemli ve kalici

calismalarla miimkiin olacagini gérmelidirler.

Dis ve ¢evrenin ve teknolojinin stirekli artan bir ivme ile gefismesi, irtinlerin
cesitlililginin artmasinin yam sira her {iriiniin kendine 6zgi bir hayat egrisinin bulunmasina
sebep olmaktadir. Teknolojik degisimin isletmelerin dis ¢evrelerini ciddi bigimde
etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin uzun vadede ciddi bigimde
izlenmesi gerekmektedir. Teknolojik gelisme isletme disindan gelecegi gibi, iseltme
icinden de gelebilir. Teknolojik arastirmalar firma igin yeni fikir ve projelerin kaynag:

olabilir. Yeni iiriinler ve metotlar pazarda 6nderligi getirebilir.
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Isletmelerin pazarlarin biiyiimesine paralel olarak siirekli bir biiyiime icinde
olmalan zorunlulugu, biiyiime stratejilerinden birisini etkin olarar kullanmalar1 gerektigini
belirtmektedir. Isletmenin belirli bir karin stirekliligi isletmenin yasamim devam ettirmesi
igin sartttir. Ozetle; isletmelerin uzun vadeli planlama yaparak amaglari bu dogrultuda

saptamalar ve faaliyetlerini diizenlemeleri yasamsal bir 6nem tasimaktadir.

4.3.2. Ar-Ge’nin Orgiitlenmesi

Ar-ge’nin Orgiitlenmesinde isletme yOnetimi ar-ge’nin misyonu
konusunda temel iki goriisten birisini benimsemekte ve ar-ge’yi bu dogrultuda
orgiitlemektedirler. Bunlardan ilki ar-ge’nin isletmenin {iretim, finans gibi diger
bolimleriyle ar-ge’nin esit diizeyde orgiitlenmesi, bdylece ar-ge’nin isletmenin diger
bolumleriyle devamli etkilesim icinde olmasi, isletmenin problemlerine dogrudan
katilmasi seklindedir. Bunun aksini savunan diger bir 6rgiitlenme seklinde ise, ar-ge diger

bolimlerden bagimsiz bir érgiitlenme ile diger béliimlerin baskilarindan kurtarilir. 36

o Ar-Ge’nin Isletme Iginde Eylemsel Bir Boliim Olarak Orgiitlenmesi

Ar-ge’nin bu tip 6rgiitlenmesinde temel amag ar-ge’nin diger igletme birimlerinden
ayrilamayacagi, yeniliklerin mevcut isletme faaliyetlerine etkin katilim ile daha verimli
sekilde yapilacagi seklindedir. Ar-ge’nin ¢alisma konulan kesinlikle isletmenin mevcut
birimlerden soyutlanamaz. Bu yoneticiler icin de gecerlidir. Ar-ge yoneticileri isletme

y6netimine dogrudan katilirlar.

Uriin cesitlendirmesi olmayan ve teknolojik ilerlemesi yavas olan sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerde bu tip bir orgiitlenmede, ar-ge birimi genelde teknik
miidiirliige bagli bir birim olarak orgiitlenmektedir. Ancak {iretim biriminden daha {ist bir
seviyede Orgiitlenmislerdir. Genel miidiire bagli bulunan planlama danigmanlari ile siki bir

isbirligi igersinde ¢aligmakta ve yenilik faaliyetlerinde aktif rol oynamaktadirlar.

3¢ Esma Atan, “imalat sanayi isletmelerinde ar-ge boliimiiniin 6rgiitlenmesi” (Yayimlanmamis Y.
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996), syf. 58
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Pazarlama ve iriin miihendisligi birim kanaliyla yenilik yapmaya yonelik baskilar

karsisindadirlar. retim ve kalite kontrol birimleri yenilikten ¢ok {irlin gelistirme y6niinde

calismaktadirlar.
| cenel Mudurak |
I Planiama Kurmayi i—
f
l Teknik Mudor | I PazarlamIaMHdUri] HFinansman]Mﬁdudugi]
I
f | ] | |
| Uretim Sefigi | |Kalite Kontrol Sefigi| | Ar-GeSefigi | [  Oranmun. | | saus Sefigi |

lUretim BirimleriH Kalite Miih. ] Laboratuarlar

Sekil 12 Degisimin yavas oldugu sektirlerde ar-ge orgiitlenmesi

Az 6lciide tiriin gesitlendirmesine gitmis ve hizli gelisme gosteren sektorlerde yani
lirliniin hayat egrisinin 10 yildan daha az siireli oldugu iiretim dallarinda faaliyet gosteren
isletmelerde ar-ge’nin 6nemi daha fazladir. 37 Ar-ge teknik ve pazarlama birimleriyle aym
orgiitsel seviyede calismaktadirlar. Kisa ve orta donemli sorunlar i¢in ar-ge ile pazarlama
ve teknik miidiirliik birimleri devamli ve dogrudan iliski kurmaktadirlar. Uzun donemli
aragtirmalar birimi ile temel uygulamali arastirma birimleri arasinda siki1 bir igbirligi
vardir. Arastirma -gelistirme faaliyetlerinin olusturulmasinda ar-ge biriminin yani sira
pazar aragtirmalari, uzun donemli ekonomik arastirmalar, gelistirme ve temel uygulamal
aragtirmalar, liretim ve kalite kontrol birimleri de rol oynamaktadir. Tiim yenilik
faaliyetleri ar-ge yoneticisinin sorumlulugu altindadir. Birimler arasindaki yatay
fonksiyonel igbirligi ar-ge, pazarlama ve teknik miidiirliik yoneticilerinin toplantilarryla

saglanmaktadir.

Genel Mudartak
Mudarler Kurulu

o | [Favms ]
l—l_"ﬁ

‘ Urtin Mah, l

1 1 1]
Geligti i i Uretim Kalite Kontrot
Birimi Faatiyetleri

{
Temel ve U

I
Pazar Aragtirmalan Uzun Dénemli
Aragtirmalar

Ekonomik Aragtirmalar

Sekil 13 Uriin cesitlendirmesi az ve hizli gelisme gosteren sektorlerdeki ar-ge
orgiitlenmesi

37 Erol Eren, a.g.e., syf. 237
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Uriin ve pazar cesitlendirmesine gitmis ve izl gelisen sektdrlerde faaliyet
gosteren isletmelerde, yenilik arastirmalari hem merkezcil hem de merkezkag Orgiitsel
birimlerde ¢ok merkezli olarak stirdiiriilebilir. Bu 6rgiitlenmedeki temel amag, arastirma
faaliyetlerinde cabalarin birlestirilmesi ve ar-ge’nin diger fonksiyorilan arasinda her
diizeyde iliskinin gergeklestirilmesidir. Yenilik fikirleri ilk énce genel miidiirliige baglh ar-
ge’ye gelir. Burada yapilar arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerle yenilik
calismalan, {irtin ile ilgili o triin grubunun hiyerarsik ve proje bazinda genel miidiirliige

bagli ar-ge’nin fonksiyonel yetkisindeki ar-ge’de devam eder.

Genel Mudiruk

I
[ [ 1

Pazarlama I L Uretim | [ Ar-Ge | A Urin Grubu |
| |

Pazarlama | I Uretim ] l Ar-IGe l lFabrika'MUdUru|
]

[ ] ]
I Kalite Kontrol l I Satig I [Uretim Atelyeleril

Sekil 14 Uriin cesitlendirmesine gitmis ve hizh degisim gosteren sektorlerdeki ar-ge
orgiitlenmesi

o Ar-Ge'nin Isletmenin Birimlerinden Ayri Orgiitlendirilmesi

Daha 6nceki orgiitlenme tiplerinin olusturdugu, isletmenin diger birimlerinin
mutlak hakimiyeti altinda olmasi, mevcut faaliyetlere agirlik verilmesi, risk almaktan
kacinilmasi gibi bir takim yenilik faaliyetlerine uygun olmayan egilimlerin yok etmek igin
yenilikle ugrasan birimleri islevsel birimlerden ayimaya yonelik orgiitlenme tarzi

secilebilir. Bu da proje ve matris tipi orgiitlenmeler seklinde olabilir.

Proje tipi orgiitler, orgiit i¢i ya da hem orgiit i¢i hem de disaridan uzmanlarin
katilmiyla olusturulan karma gruplar isletmenin mevcut iglevsel birimlerinin etkisinden
tamamuyla siynlmis ve belirli bir projeyi yiiklenmek iizere o projenin mrii stiresince bir

araya gelmis kisilerden olusur. Proje orgiitlenmeleri hizhh haberlesmenin ve esnek
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yénetimin yararlarim tagimaktadir.®® Genellikle cesitli disiplinlerden gelen uzmanlar rahat
bir ¢alisma ortaminda yenilik¢i faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Proje orgiitleri eger
diger isletmenin birimleri yaminda islevsel bir sekilde orgiitlendirilirse komuta, proje
yoneticisinin damigman seklinde tepe yonetimine baglanmasi durumunda ise kurmay proje

orgiitlenmelerinden s6z edilebilir.

Komuta Proje Orgiitienmesi

L Tepe Ydnetimi l

I
Uretim Wl Paza'rlama—l( Ar-Ge IlProjeY(jneticisil

|7A Prlojesi l [B Pr’ojesi| lC Prlojesi|

Kurmay Proje Orgiitlenmesi

Tepe Yonetimi

Proje Yoneticisi

| I
A Projesi| {B Projesi| |C Projesi

| ]
Uretim Pazarlama Ar-Ge

Sekil 15 Ar-ge biriminin diger isletme birimlerinden ayr drgiitlendirilmesinde komuta
ve kurmay orgiitleme drnekleri

Matris tipi Orgiitler, bir seri projeyi gerceklestirmek amaciyla kaynak ve siiregler
bakimindan esnek ve degisken kosullara uyum saglayabilen bir sistem olusturmak
amaciyla kurulur. Bu tip orgiitlerde miihendis, iiretim, muhasebe gibi farkli uzmanlk
konularindan kisiler arasinda yatay ve sik iligkiler kurulur. Rekabet niteligi {istiin {irtinler
yaratmada yaratici fikirlerin dogmasi igin uygun ortam yaratilir. Matris 6rgiitlerde hem

islevsel gorevlerin basarilmasinda oldugu kadar, projelerin stirdiiriilmesinde de kisiler ¢ift

38 L. Bennett, The Management ‘of Engineering (John iley Publishing, 1996), Syf. 318
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tarafl: bir sorumluluk altindadirlar. Proje iiyeleri hiyerarsik bakimdan bagh bulunduklan

birimin yoneticilerine karsi sorumluyken, projelerdeki faaliyetler dolaysiyla da proje

liderlerine kars1 sorumludurlar. Bu durum zaman zaman sorun yaratabilmektedir. Ancak

matris orgiitiin kurulmast ve saglikli islemesi ancak kurumsal kiiltiirii belirli bir asamaya

gelmis isletmelerde miimkiindiir.

Ust Yonetim

Projeler Genel Md. Otomotiv Uriinleri Yeni Uriin Elektrikli Cihazlar Kimyevi Uriinler
Genel Md. Arastirmalari Gen.Md. Genel Md. Genel Md.
| { ] ] ]
Materyal ve Miihendislik Dizayn ve Uretim Muhasebe
Tedarik Md. Md. Test Md. Md. Md.
i I ~l
1 fol — !
A Projesi Yoneticisi Materyal Grubu| ! Mithendislik | | | | Dizayn Test Uretim Muhasebe !
| Grubu | Jl Grubu ] Grubu ] Grubu ":
I [ I
B Projesi Yoneticisi Materyal Grubu : Mithendislik : : Dizayn Test Uretim Muhasebe !
Ll
| Grubu 1 Grubu Grubu Grubu |
| P |
| I —
C Projesi Yoneticisi Materyal Grubu Miihendislik ; Dizayn Test | Uretim 4 Muhasebe -:
Grubu Grubu Grubu Grubu

Sekil 16 Matris proje orgiitlenmesi

4.3.3.

Ar-Ge’de Yiiriitme

Ar-ge yonetimini diger isletme fonksiyonlarindan ayiran en 6nemli

farklilik; ar-ge yonetiminde belirsizligin ve risk yonetimin 6n plana ¢ikmasidir. Ar-ge’nin

yonetiminde yonlendirme, diizenlestirme, sonuglarin degerlendirilmesi ve bilgilerin

liretime aktarilmasi gibi faaliyetlerde bulunulmaktadir. Tim bu faaliyetlerin her

asamasinda g6z oniinde bulundurulmasi gereken nokta ar-ge’nin amaglari olmahdir.

Ar-ge’nin yonetimi dendiginde ar-ge’nin hem projelerin yiirtitiilmesi yoluyla

amacglara ulasmak icin siirecin yOnetimi, hem de birden fazla ar-ge faaliyetinin

3% 1.. Addison, J. Litchfield, “Managing Growth And Change In An R&D Organization: The Role
Of Dynamic Modelling”, R&D Management Journal (6/1976)
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ylirtitildiigii tirlin temeline gére yapilandinlmg  biiyiik isletmelerdeid ar-ge’nin sahip
oldugu laboratuar ve burada calisanlarin yonetimi akla gelmektedir. Ancak bu ¢alismada
tirtinlerin tasarlanip tiretime gecirilmesi asamasinda tasarim siireci ele alinacaktir. Bunun
yani sura laboratuarlarin ve makine ve teghizatin etkin yonetimi de bash basina bir

arastirma konusudur.

Ar-ge’de arastirma ve gelistirmenin yonetimi ayn ayr diisiiniliip incelenebilir.
Cinki aragtirma yonetiminde yonetimin etkisinin daha az oldugu goriiliir. Yonetici ar-ge
amagclarinin  belirlenmesi ve c¢ahigmalarda calisanlarin ihtiyag duydugu kaynaklara
erisimlerinin saglanmasinda araci rolii oynar. Bunun yaninda yoneticinin arastirmalari
yliriiten kisileri yonlendirmesi dogru degildir. Yonetici arastirmacilara baski uygulayip
arastirmalarim bilingli ya da bilingsizce ynlendiren degil ,onlara yol gdsteren yardimci
olan, zaman zaman da ar-ge amaglari konusunda diizenlestirici olan bir tutum izlemelidir.
Aksi bir tutum, arastiricilann motivasyonunu dugtirerek belirsizlifin artmasma ve

arastirmanin etkinliginin yok olmasina neden olur.

Ar-ge yonetiminde haberlesme sisteminin kurulmas: ve etkin c¢alismasi, yonetim
tarzinin  belirlenmesi, ar-ge i¢in gerekli ¢alisma ortaminin yaratimasi, ¢alisanlarinin

etkinliginin Sl¢iilmesi, orglitsel yapinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Ar-ge orgiitlerinde, Orgiit iiyelerinin birbiriyle haberlesme biiyiik Onem
tagimaktadir. Temaslar ve iletisim ne kadar yogun ve gerekli orgiit iiyelerinin daha fazla

katilimu ile gerceklestirilirse, grubun etkinligi o kadar fazla olacaktir.

Yoéneticinin ve iist yonetimin ar-ge ¢aliganlarina karst olan tutumunu Snemlidir.
Yenilik siirecinin belirsiz, risk tasiyan, sorunlu dogasim bilen, aragtiricinin sosyal
durumunun onun ¢alisma etkinligindeki etkisinin farkinda olan, takim ¢ahsmasi ruhu
gelismis, buna karsin iiretken, iiretim stireglerinde disiplinli olan yoneticiler ar-ge

stireclerinde basarili olmaktadirlar.
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Yonetim tarzi, ar-ge igin gerekli ¢aligma ortaminin yaratilmasi agisindan
tjnern‘lidir.40 Ar-ge’nin ¢alisma ortaminda rekabete 6nem verilmesi ar-ge’nin etkinliginin
olumlu y6nde artmasina neden olmaktadir. Bunun aksine, iretimde ise daha thml bir
yonetim etkinligi artiracaktir. Yoneticinin rekabetin derecesini iyi ayarlayarak ar-ge’nin

etkinligini artiracak sekilde bir yonetimi tavri benimsemesi gerekir.

Calisanlarin  etkinligini belirleme yonetimin belli bash sorunlarindan
birisidir. Bu durum ar-ge yonetiminde daha da fazla belirginlesmektedir. Ciinkii yapilan
eylem iriin sonuglarini belirleme, sik denetim gibi tiretimde kullanilan denetim tiirlerinin

uygulanmasini zorlagtirmakta, uzun dénemli denetimi zorunlu kilmaktadir.

Ar-ge iginde oOrglitsel yapinin onemi, yoneticinin miidahalesini en aza indirecek,
orgiit tiyelerinin faaliyetlerinde 6zgiirliiklerini imkan verecek dolayisiyla verimliliklerini

artiracak sekilde olmasi gerekmektedir.

4.3.4. Ar-Ge’nin Koordinasyonu

Ar-ge’nin arastirma ve gelistirme ¢abalarinda 6rgiitiin kendisinin ve
Orgiite ayrilan kaynaklarin biiylimesi, giderek artan uzmanlasma ve genisleyen bilimsel
bilgi, kisilerin, programlarin, amaglarin ve sonugta ar-ge sistemlerinin birbirinden kopuk

ve daginik bir bigim almasi tehlikesi bulunmaktadir.*!

Bu tehlike ar-ge faaliyetlerinin
koordinasyonunun iyi bir sekilde saglanmasi ile saglanabilir. Koordinasyon, ar-ge
siirecinin farkli elemanlarimin genel amaglar1 gerceklestirmek igin birbiri ile iliskilerinin
saglanmasini, faaliyetlerin birbiri ile olan baglantilarimin diizenlenmesini ifade eder. Bir
orgiitiin diizenli bir bigimde ¢alisabilmesi tiim birimler, bolimler, gruplar ve gorevler
arasindaki uyum ve igbirligini anlayigimin bulunmasma baghidir. Bu uyum ve isbirligi,

islerin gereksiz yere tekran, amaglara hizmet etmeyecek olan islerin elenmesi ile

calisanlarn verimliliginin ve motivasyonunun artmasi sonucunu yaratit.

* R.XK. Jain, Management of R&D Organizations (Wiley-lnterscience Publishing, 1997),
Syf.121

*! Vittorio Chiesa, “Globalizinig R&D Around Centres Of Excellence”, Long Range Planning
(Vol: 28, No: 6, Pergamon Press, 1995)
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Ar-ge faaliyetlerinin koordinasyonunun diger orgiitlerlerdeki koordinasyon

faaliyetlerinden farki ii¢ noktada belli olmaktadir :

e Ar-ge icindeki koordinasyon faaliyetlerinde, projelerin basariyla tamamlanmasi i¢in
proje yoneticisinin bilim adami ve arastiricilarin faaliyetlerini koordine etmesi ve
uyumlastirmas: gereklidir. Ancak buradaki temel sorun, ar-ge 6rgiitiinde bulunanlarin
birbirinden farkli alanlardaki akademi ve egitimsel uzmanlasmalaridir. Ancak farkli
disiplinlerden kisilerin faaliyetlerinin uyumlastinlmas1 giigliigiinin aksine, ar-ge
stirecinde farkli disiplinlerden uzmanlarin ortak calismasina ihtiyag vardir. Ciinkii
yenilik faaliyetleri bir ¢ok farkli teknolojik bilginin isbirligi ile paylasilmasim, iyi bir
isb6lumii ile de gorevlerin diizenli bigimde yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Ancak ar-ge
calisanlan arasimndaki farklibklar hem ortak bir haberlesme sisteminin kurulmasinda
sorunlar yarattign gibi, c¢alisanlarin  ortak bir ¢aligma sistemi etrafinda
uyumlastinlmasinda da giigliikler yaratmaktadir. Farkli kisilikler ve egitimler,
calisanlarin farkh calisma sistemlerinde daha etkin ¢alismasi sonucunu dogurur. Ancak
y6netici verimli ¢aligma i¢in ¢alisanlar yonlendirmeden, onlar ortak bir calisma sistemi

etrafinda bulusturmak zorundadir.

sAr-ge’nin diger isletme birimleri ile koordinasyonu, ar-ge’nin yaptifi calismalarin
yeniliklerin isletme amaglarina uygun faaliyetlere, tirtinlere dénlismesi igin sarttir.?
Aragtirma ve gelistirme cabalarinda ne kadar basarili olunursa olunsun, pazarlama,
retim, finansman gibi diger birimler ile uyumlastirilamamis bir ar-ge’nin isletme

yonetimince basarili bulunmayacag: agiktir.

Teknolojik yeniligin basari veya basarisizligi, ar-ge’nin pazarlama ve tiretim birimleriyle
olan ¢alismasinin etkinligine baghdir. Ancak burada daha 6nceden de belirtildigi lizere
onemli uyum sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik i§letmelerde ar-ge’nin isletmenin
diger birimlerinin faaliyetlerinden uzak bigimde o6rgiitlenmesi, ar-ge’nin diger isletme

birimlerinin baskisindan “kurtarmak igin oldugu belirtilmisti. Ancak boyle bir

*2 Metin Akgin, “Ar-ge Faaliyetlerinin Stratejik Yonetimi” (Yayimlanmamis Y. Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,1996), syf.45
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orgiitlenmenin  dezavantaji, yenilik eylemlerinin diger isletme birimleri ile
uyumlagtirilamamasi, arastirmacilarin giderek uygulamalardan uzaklagmalar ve boylece
uygulamada degeri olmayan c¢aligmalarin ortaya ¢ikmasidir. Bunun tersi bir
orgiitlenmede de ar-ge’nin uzun vadeli bagimsiz bilimsel arastirmalar yapmasin
engelleyecektir. Ar-ge ve tiretim birimleri arasindaki en 6nemli sorunlardan birisi de elde
edilen bilgilerin ve yeniliklerin iiretime aktarilmasidur. Kiiciik 6lgekli isletmelerde bu
konu biiylik sorun dogurmamaktadir. Ciinkii yogun haberlesme, isbirligi ve karsilikli
anlayis ile sorunlar ¢oziilebilmektedir. Ar-ge deneme iiretimi, prototip yapimi gibi alt
“stireglerde iiretimin makine ve teghizatini uygun zamanlarda kullanmakta, iiretim de ar-
ge’den teknik destek alabilmektedir. Ancak biiyiik isletmelerin ar-ge birimlerinde yenilik
calismalar1 ©6zel laboratuarlarda, ©zel makine ve techizatla yiiriitiildiiglinden bu
calismalarin iretime aktarilmasi sikintilar yaratir. Bu nedenle ar-ge faaliyetlerini
uygulamaya gecirilmesinde merkezi biiyiikk ar-ge’lere daha alt birimlerde imalata
uyarlama sorumlulugunu imalat siireclerine yakin iirtin gelistirme birimleri gibi diger
Orgiitlerin destegi ile veya ar-ge’nin ay da tiretimini elemanlarinin projelere dogrudan
katilhiminin saglanmas: ile bu sorun asilabilir. Isletmeler aras: bir yenilik faaliyetlerinde

ise isletmeler arasinda koordinasyonu saglayacak koordinat6rlerin olmasi gereklidir.

e Ar-ge’nin yalmzca kendi iginde ya da isletmenin diger birimleriyle koordinasyonunun
saglanmasi yeterli degildir. Ar-ge’nin bagarili olabilmesi i¢in isletme disindaki
degisiklikleri de yakindan izlemesi, ¢evre kosullarina uyum saglamas: gereklidir. Isletme
disindaki gelismeler, ar-ge’ye yeni olanaklar sagladigi gibi, ar-ge’'nin ¢alismalarnim da
smurlayabilir. Bu etkiler isletmenin ekonomik, sosyal, hukuk, dogal, siyasal, kilttirel
veya ekonomik cevrelerinden gelebilir. Sosyal ve kiiltiirel ¢evre ar-ge’nin arastirma
konular1 tizerinde belirleyici olacaktir. Ekonomik ¢evre; ar-ge'nin arastirmalarinda
yapaca@1 harcamalar, saglayacag gelirin bitytikliigii, ticari kazancin dolayisiyla yeniligin
basarisimin biiyiikliigii tizerinde etkili olacaktir. Hukuki gevre ar-ge'nin ¢alismalarinda
yasalarla siurlamalar getirecek, standartlar ve patentlerle de ar-ge ¢alismalarim
yonlendirecektir. Ar-ge ¢alisanlari rakip olduklari igletmelerdeki gelismeleri de izlemek

zorundadir. Zaman zaman ar-ge yoneticilerinin kendi laboratuarlan digindaki yenilikleri
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kiigiimsedikleri ~ gorilmektedir.”® Dis kaynaklardan gelecek her tiuli fikrin
degerlendirilerek, uygulamada art1 deger saglayacak her tiirlii gelismeye acik bir tutum
izlenmesi gereklidir. Bunu ist yonetim, yenilik fikri i¢in harcanacak kaynaklarin
azaltilmasi ve bir yeniligin olusmast i¢in gerekli kaynagin tasarrufu olarak
degerlendireceklerdir. Burada dikkat edilmesi gerekli nokta, disaridan gelecek yenilik
fikirlerine karst 6rgiit i¢inden gelecek tepkinin kontrol altina alinmasidir. Bazi ar-ge
orgiitlerinde isletmelerin statii ve saygmhgina dayamlarak disarnidan gelecek yenilik
fikirlerine kayitsiz kalinmasi, isletmelerin aleyhine sonuglanabilmektedir. Ozellikle
endiistri igletmelerinin bilime dayali arastirma yogun ¢alisan ar-ge birimlerinde stirekli
yeni teknolojik girdilerinin saglanmasi zorunludur. Bu nedenle ar-ge oOrgiitleri
iniversiteler, arastirma enstitiileri, bagimsiz arastirmacilarla olan iligkilerini sicak

tutmaya gayret sarf etmelidirler.

4.3.5. Ar-Ge’nin Denetlenmesi ve Biitcelenmesi

Denetim, belirli ¢aligmalarda planlanan durumdan sapmalarin
belirlenmesi, gerceklesen sonuglarin amaglanandan ne miktarda farkli oldugunun
bulunmasi, amaglanana ulasabilmek i¢in, alinmasi gereken Gnlemlerin saptanmasi ve

alinmas, planlarin degisen durumlar karsisinda gézden gegirilmesi faaliyetlerini kapsar.

Ar-ge’nin yiiksek calisma maliyetleri gerektiren bir faaliyet olmasi ve tasidigi
belirsizlik 6zelligi, isletmelerin ar-ge denetimine 6zel bir Gnem gostermesine sebep
olmaktadir. Ar-ge faaliyetlerinin siirekli denetlenerek bir degerlendirmeye tutulmadigi
zaman ar-ge yararlarini {ist yonetime kabul ettirmek ve iist yonetimin siirekli destegini
saglamak gliclesecektir. Ar-ge’nin yarar saglamamasi durumunda da bunun nedenlerinin

belirlenmesi giiglesecektir.

Iyi bir denetimin saglanmast i¢in ilk dnce saghkl denetim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Denetimin iyi olmast ayni zamanda basta yapilan planin basarili olup

olmamasma baghdir. Eksik bir plan, gercekten mutlaka sapmalar gdsterecektir.

» Ismet Barutgugil, a.g.e., syf. 45
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Planlamadaki en biiyiik eksiklik dogru bilgiye ulagamamaktir. Eksik, yanhs ve
zamaninda saglanamayan bilgilerle yapilan tahminlere dayah planlar, uygulama sirasinda
Onemli sapmalar gosterecek, ciddi diizeltme ¢abalarina gereksinim duyulacaktir. Denetimin
etkinliginin yitirmesi, giderek planlama ve denetim sistemine duyulan giiveni azaltacaktir.
Bu nedenlerle, belirsizlik ve risk unsurlarinin yiiksekligi nedeniyle planlamasi gii¢ olan ar-

ge faaliyetlerinin denetiminde de sorunlar yasanacaktir.

Ar-ge faaliyetlerinin denetimi ii¢ temel béliimde ele alinabilir:

e Calismalarin en kii¢iik birimi olan prbjelerin denetimi
* Birbiriyle iligkili olan ¢esitli projelerin denetimiyle olusan ar-ge programlarinin denetimi

e Ar-ge proje ve programlarinin denetimini de igine alan ar-ge orgiitiiniin genel denetimi
Tiim ar-ge denetim faaliyetlerinde su ii¢ kritere gore denetim yapilmaktadir:

e Ekonomik acidan denetim
o Verimlilik ve etkinlik a¢isindan denetim

e Ar-ge faaliyetlerinin isletmenin genel amagclarina uygunlugunun denetimi

Ar-ge projelerinin denetiminde niteliksel veya niceliksel olarak kullanilmak tizere
gelistirilmis pek ¢ok metot bulunmaktadir. Bunlarin en yaygin kullanilanlar1 PERT, CPM,

Gantt semalari, proje denetim tablolaridir.

Pert. CPM ve benzeri sebeke analiz yéntemlerinde temel amag projenin amacina
ulasabilmesi icin yapilmasi gereken faaliyetlerin birbiriyle olan iliskilerini ve 6nceliklerini
saptayip, en kisa siirede projenin belirlenen amaglara ulasarak gerceklestirilebilmesi igin
faaliyetlerin diizenlenmesidir. Projedeki faaliyetlerin herbiri ele alinarak, bunlarin alt
faaliyetlerinde ele alinan faaliyetin hangisini takip edecegini, sinirlamalarin ¢ikarilarak, bir

faaliyet tamamlandiginda hemen hangi faaliyete baslanilabilecegi ve bir faaliyet
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yuriitiiliirken bagka hangi faaliyetin bununla birlikte yiiriitiilebilecegi arastirilarak, sonuglar

birer sema haline getirilir.**

Pert ile CPM teknikleri arasmdaki farklar; CPM’in Pert’den farkli olarak CPM’in
denetimde maliyet kavramini da katmasi, Pert‘de faaliyet siiresinin hesaplamasinda iyimser
ve kotiimser tahmin olarak iki deger kullanmasidir. CPM’in ise normal ve sikisik zaman

olarak iki ayr1 hesaplamanin yapilmasidir.

Gantt semalarinda, yapilacak ve yapilan isler zamana dayali olarak toplu halde bir
semada gosterilmektedir. Gantt semalarinda yatay eksende zamani, diisey eksende
faaliyetler bunlar i¢in belirlenen zaman aralig: icersinde gosterilir. Bu faaliyetlerden yerine

getirilenler taranarak, su anda projenin durumu hakkinda bilgi verilir.

Proje denetim tablolari yoneticilere su bilgileri saglamaktadir :

e Yerine getirilecek her gérevin kapsayacag: siire ve gerektirecegi maliyetler

o Ongérillen programin gerisinde kalan gérevler ve bunlarin projenin genel gelisimi

tizerine etkileri

e Planlanan maliyet ve dngoriilen bitis stiresi karsisinda projenin bir biitiin olarak gelisime

diizeyi

Yonetici tiim projenin genel seyrini gérmek ister. Maliyet-zaman, gelisme-maliyet
ve gelisme-zaman tablolar1 yoneticiye projenin genel gelismesini, faaliyetler icin maliyeti

ve planlanana gore projenin zamana gére durumunu belirtmektedir.

Proje yoneticileri hem kendi projeleri hem de diger ortak projelerle birlikte sorumlu
olduklari projelerin genel uyumlulugunu saglamakla gorevlidirler. Bu durumda birbiriyle
iligkili olan projelerin proje denetim teknikleri kullanilarak beraber planlanmasi

gerekmektedir. Ar-ge  proje  sorumlulariin diizenli olarak hazirladiklar1 durum

* Michael Thomsett, Proje Yénetimi (Epsilon Yaynlari, Istanbul, 1996), syf. 25
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raporlaninin bir araya getirilmesi ile ar-ge programlan olusturulur. Sonug olarak da ar-

ge’nin tiim faaliyetlerinin bir araya getirilmesi ile ar-ge’nin genel faaliyetleri ortaya gikar.

Ar-ge’nin etkinlik ve verimlilik agisindan degerlendirilmesi, yaratilan bilimsel ve
teknolojik bilgi katkisimn lgiilmesi ile ilgilidir.*’ Burada yapilan katk ile bunu yapanlar
arasindaki bir oranlama, yapilan katkidaki yenilik ve yaraticilik diizeyi ve bu yeniligin
pazarmn istedigi zamanlarda ve rakiplerden 6nce yapilmis olmasi gibi noktalar goz éniinde
bulundurulur. Ancak verimliligin sayisal olarak degerlendirilemeyecegi, gelecekteki
ekonomik sikintilarda krizden c;lkls énahtan olabilecegi, isletmenin satiglarindaki artisa
etki edecegi, iilke kosullarina uyum saglamada basarnt saglayacag, teknolojinin giincel

takibinin getirecegi gibi yararlar1 da g6z 6niinde bulundurmak gerekir.

Ar-ge faaliyetlerinin denetiminin bir diger kriteri isletmenin genel amagclarina ve
politikalarina uygunlugunun denetlenmesidir. Ar-ge’nin  ¢alismalari  isletmenin
problemlerine ¢éziim getirmelidir. Ar-ge ¢alismalarinin katkisiyla saglanabilecek ilériye
doniik isletmenin imaji, yiiksek nitelikli isgérenlerin isletmeye cekilmesi, toplumda

isletmeye duyulan genel giivenin artmasi ar-ge’nin degerlendirilmesinde genel kriterlerdir.

Ar-ge faaliyetlerinin denetlenmesinde ekonomik agidan denetim Onem
tasimaktadir. Ar-ge biitceleri iist yonetim tarafindan belirlenir. Ar-ge harcamalar 6zellikle
sirketlerin yillik bilangolarinda 6zel bir kalem olarak agiklamak, sirketin hissedarlari
tarafindan bir prestij gostergesi olarak goriilmektedir.*® Daha sonraki asamada faaliyetler
icin yapilan harcamalarin {ist yonetimce daha 6nce yapilan biitge icinde olup olmadigy,
biitceler asilmis ise bunun nedenlerinin  arastirilmasi ar-ge'nin  denetiminin
konularindandir. Ar-ge’nin dogrudan gelir getirici ve kisa donemde kar saglayici bir

faaliyet olmamasi nedeniyle ekonomik anlamda denetlenmesi oldukca gligtiir. Buna karsin

* R. Szakonyi, “Measuring R&D The Effectiveness”, Research And Technology Management
Journal (July-August 1996)

*6 Robert Selier, Improving The Effectiveness of R&D (University Of Texas, McGraw Hill
Publishing, 1965)
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tasarruf saglayici teknolojilerin ve yeni {iiriinlerin gelistirilmesi finansal agidan

degerlendirilebilmektedir.

Ar-ge biitcelerinin hazirlanmasi, y6netimin amaglanan arastirma programlarinin
gerek duydugu biitcenin belirlenmesi icin calisma yapilmasi emri ile baslar. Isletme burada
kendi finansal biiylikligiini goz oniine alir. Eger ar-ge yoluyla elde etmeyi diistindiigii ve
pazarlayacagi {irlinlerin arastirmasi igin yeterli kaynaga sahip degilse, biitcelenecek para
miktar1, personel sayist ve kullamlacak diger kaynaklarin arastinlmasi 6nem tasimaz.
Biitgelenecek para miktannmin alt s da isletmenin bulundugu durumu koruyacak

gelistirmeler yapmak igin yeterli seviyede olmalidir.

Ar-ge faaliyetlerinin giderlerinin biitgelenmesinde yonetim asagidaki metotlardan

bir veya birkaginin bilesimi bagka bir metodu izleyebilir : *

e Biitcenin toplam tutari yada gegmis dénemin satiglar lizerine dayandirilir, ya da gelecek

yilin tahmini satiglarinin sabit bir yiizdesi olabilir.
e Biitce yapmak i¢in vergiden 6nceki net karin bir yiizdesi temel alinabilir.

e Yonetim, biitgelenmis harcamayi, onceden harcanan ve satis hacimlerinde, karlarda ya
da benzer varsayimlarda yeni dénemde 6ngériilen degismelere gore ayarlanan ylizdelere

dayandirmaya karar verir.

e Arastirma biitcesi, faaliyet biitgesine ve satig tahminlerinden ya da arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinden &nce biitgelenen karlara gore saptanan tutarlara

dayandinlabilir.

¥ Hiiseyin Ergin, “Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin Biitgelerle Kontroli”, A.U.LLLB.F.

Dergisi (Cilt: 5, Say1: 1, Haziran 1987), Syf. 73-84
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Ar-ge’nin biitgelenmesi, yonetim tarafindan ar-ge’nin harcamasina verilecek olan
paranin, personel giderleri, malzeme giderleri, enerji, damismanlik ve teknik giderler gibi
basliklar altida toplayarak yapilabilecegi gibi, projelerin biitgelendirilmesi ile de
yapilabilir. Genel gider biitcesi yapilacak harcamalarin biitce kalemleri ile kontrolunu
saglarken, proje biitcesi giderlerin projeler yardimiyla kontrol edilmesine imkan tanir.
Proje biitgesinde projenin yiirtitiilmesi i¢in gerekli ayrntili bilitcenin  hazirlanmasi
gereklidir. Ancak buradaki temel gliglik yapilacak faaliyetlerin dnceden planlanmasinmin
imkansizhigidir. Bunun i¢in en fazla kullamlan yontem, ar-ge’nin kullandigi zaman,
malzeme, arag ve isciligin parasal degerlerini bulup, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde
kullandif1 &geleri listeleyip, daha sonra bunlar parasal degere ¢evirmesidir. Her bir proje

i¢in yapilacak harcamalarin toplami, toplam biitge tutarim verecektir.

4.4. Ar-Ge Yonetiminde Temel Sorunlar

Aragtirma-gelistirme Orgiitlerinin yonetim agisindan &zellikle 6nem tasiyan

ve sorun doguran faktorler su bagliklar altinda incelenmistir :

a) Yaraticilik ve yaratici problem ¢dzme
b) Karar alma

¢) Onderlik

d) Haberlesme ve bilgi akist

e) Catisma ve yenilige direnme

a) Yaraticllik Ve Yaratici Problem Cozme

Yaraticilik , “yeni ve yararl fikirlerin ortaya konulmas: ile sonuglanan diistinme”
olarak tanimlanan yaraticilik, aragtirma ve gelistirme ydnetiminin tim agamalarinda gerek
duvulan bir nitelik veya yetenektir. Isletmelerde yeniligin planlanmast, Orgiitlenmesi,
yoneltilmesi, diizenlestirilmesi ve denetimi, ¢ogunlukla ilk kez karsilasilan sorunlar
doguracak ve tiimiiyle yeni ¢oziimler gerektirecektir. Ancak yaraticilik, dzellikle, yenilik

siirecinin ilk asamalarinda ve yenilik fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda bilyiik 6nem tagir.
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Isletmelerde yenilikgi ve yaratict diisiincelerin  yogun bir bigimde ortaya

cikabilmesi i¢in izlenecek baslica yollar su sekilde belirtilebilir.

a) Yaratict bir 6rgiitsel ortamin gelistirilmesi

b) Yaraticiifa zaman ve firsat tamnmamasi

¢) Yeni goriislerin kolaylikla aciklanabilecegi “6neri sistemleri” nin gelistirilmesi
d) Yaratici 6zelliklere sahip kisilerin ise alinmasi

e) Yaraticilik i¢in 6zel boliimlerin kurulmasi

) Yaratici sorun ¢6zme tekniklerinin uygulanmasi

Yaraticilik yetenegini gelistiren bir uygulamada bunu saglayacak bigimde calisma
gruplarinin olusturulmasidir. Arastirmacilar arasinda yaraticiligt engelleyebilecek egitim,
sosyal simif, yas gibi farkliliklar: ortadan kaldiracak ve degisime konu olabilecek bilgi ve
deneyim diizeyini yiikseltecek bir bigimde gruplarin olusturulmasi; haberlesmeyi artiracak,
deger yargilarinin ve sosyo-kiiltiirel baglarn etkisini azaltacak ve bagh olarak yaraticilif

yiikseltecektir.

Yaratic1 ve yenilik¢i olmayi engelleyen cesitli i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir.
Bunlarin en 6nemlileri; 6nyargi, basanisizlik korkusu, giiliing olma endisesi, giivensizlik,
saskinlik, kiskan¢lik, aslﬁ istek ve isteksizlik, olumsuzluk, kayitsizlik, kendini begenme,
uvumluluk, bagimlilik, otoriteye asir1 giivenme ve grup baghhgidir”. Bu engeller, yaratici
olmasi gereken kisileri eski kaliplasmis diigtince aligkanliklar: icinde tutmakta ve sonugta

basarisizliga veya en fazla renksiz ¢oziimlere gerekmektedir.

b) Arastirma ve Gelistirmede Karar Alma

Karar alma, basit bir tanimlama ile arzulanan bir amaci gerceklestirecek veya
belirli bir sorunu ¢ézecek alternatifler arasindan birinin secilmesi eylemidir. Karar alma,
voneticinin  temel bir iglevidir ve genellikle yo6netimle es anlamli olarak
kullamlabilmektedir. Karar alma eylemi sonucunda elde edilen karar, belirli bir amaca

doniik olarak yapilmus bilingli bir se¢imi ifade eder.
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Yenilik kararlari, gerektirecegi kaynaklar ve doguracagi sonuglar agisindan
isletmelerin varligim, basansini, dengesini ve kararlilifini yakindan ilgilendiren
kararlardir. Genellikle ge¢cmiste benzeri olmayan 6zel durumlar ve sorunlarin baskisiyla
dogan bir gereksinim sonucudur. Tiim bunlarin sonucu olarak, yenilik kararlarimin
genellikle tist yonetim tarafindan alinmasi gereken stratejik nitelikli, programlanmamis

tiirden Orgiitsel kararlar oldugu sdylenebilir.

Yenilige iliskin kararlarin otoriter veya grup karar1 olmasi, iizerinde tartisilan bir
konudur. Otoriter kararlarda yenilik, iist diizeydeki bir kisi tarafindan orgiit tiyelerine
benimsetilerek veya hicbir sekilde diistinceleri sorulmaksizin gergeklestirilir. Degisikligin
orglit liyelerine benimsetilerek uygulamaya konulmas: direnmeyi azaltaca8: i¢in basan
olasihgim yikseltir. Karar alma stirecine katilan orgiit tiyeleri kararnin getirdigi yeniligi

uygulamak i¢in daha istekli olacaklar ve degisiklige direnme gostermeyeceklerdir.

Otoriter kararlarlnb bir Gsttinliigii, yenilik girisiminin birbirini izleyen agsamalarinda
ve uygulamada daha kisa bir siire gerektirmektedir. Yenilik calismalarinin her agsamasinda
ve uygulamada belirli alternatiflerin benimsetilmesi ¢abasy, catisma ve pazarliklari iceren
politik bir siirece doniisecektir. Kararin alinmast ve uygulanmasinin daha yavag olmasina
karsilik grup kararlarinin nemli bir Ustiinliigli, otoriter kararla oranla ¢ok daha kalict

olmasidur.

Aragtirma ve gelistirmede yeni bir iiriin veya teknoloji gelistirilmesine iligkin bir
karar, beraberinde bir dizi kararin almmmasiu gerektirir. Bu kararlarin sayisi, projenin
niteligine ve iginde bulunulan zaman ve ortama bagli olarak degisebilir. Ancak kesin olan,
bunlarin birbirine bagimli ve birbirlerini izleyen kararlar olmasidir. Cogunlukla uzun bir

zaman siiresi igine dagilirlar ve farkh kisi ve gruplar tarafindan alinirlar.

Ar-ge ve yenilige iliskin kararlarin temel 6zelliklerinden biri, teknoloji gelistirme

siirecinin birbirini izleyen farkh niteliklerde asamalardan olusmasi nedeniyle ¢ok ve gesitli
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tiirde veri toplama geregidir.*® Diger bir 6zellik, bu kararlarda risk faktoriintin Snemli bir
rol oynamasidir. Amaglarin ¢oklugu ve ¢esitliligi, kisa siirelerde degismesi, alternatiflerin
degerlendirilmesinde sorun doguran bir diger konudur. Ayrica, isletme i¢i ve disi
kosullarin ve ar-ge ’ye ayrilan kaynaklarin da zaman icinde degismesi s6z konusudur.
Gergeklestirilmesi diistintilen farkli yenilikler arasinda cesitli sekillerde bir bagimliligin
bulunmas: da yeni triin ve teknoloji kararlarnmin bir diger ozelligidir. Karar alma
durumunda olan bir yoneticinin arastirma-gelistirmeye iligkin karar modelleri kurma ve

degerlendirme asamalarinda tiim bu 6zellikleri g6zoniinde bulundurulmas: gerekir.

¢) Arastirma — Gelistirme Orgiitlerinde Onderlik

Onder, brgiit iyelerinin gayretlerini, belirlenen amaglar gerceklestirmek iizere
birlestiren, harekete gegiren ve etkili bi¢imde yonelten bir bireydir. Orgiit tiyelerini
¢alismaya Ozendirir. En etkin ¢alisacak bigimde gruplasmalarimi ve tiim yeteneklerini
ortaya koymalarini saglar. Bir bakima, 6nder orgiitle 6rgiit tiyeleri arasinda her iki tarafin
da beklentilerini en st diizeyde gerceklestirmeye calisan ve bir aracihk gérevi yapan
bireydir. Onder, bigimsel &rgiit yapisi i¢inde sahip olunan iist hiyerarsik basamagin geregi
olarak bu rol ve statiiyii iistlenmis olabilir. Ancak, temel de bigimsel yap1 iginde ¢alisanlar
tizerinde gorevden kaynaklanan bir etki ile otorite kurmaya y6nelmis olan bu 6nderlik tiirii

yaygin olarak nezaret ve nezaretci sdzciikleri ile tammlanmaktadir.

Ar-ge Orgiitleri agisindan 6nem tasiyan onderlik tiirii, bigimsel olmayan &rgtitsel
yap1 i¢inden gelen, otoritesini kisisel yeteneklerinden ve bilimsel ve teknik uzmanligina
saygl duyan orglit iiyelerinden alan ve tlim Orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen dogal
onderliktir. Dogal 6nder, ¢ogunlukla is becerisi, diirlist, giriskenlik, ytreklilik, yas,
sayginlik, bilgi-gorgii ve benzeri bireysel 6zellikleri nedeniyle 6rgiit {iyeleri tarafindan bu
statiiye getirilir. Dogal 6nderin en 6nemli iki 6zelligi, haberlesme yetenegi ve bigimsel

olmayan 6rgiitiin ¢ekirdegini olusturan ana grubun degerlerini ortaya koyma yetenegidir.

* Miimtaz Sogur, “Isletmelerde Ar-ge Caligmalarinin Planlanmasi ve Organizasyonu ve Ar-ge
Calismalarinda Basariyt Artirmak Igin Alinacak Tedbirler” (Yayimlanmamis Y. Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,1996), syf. 30
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Aragtirma . Orgiitlerinde yoneticilik gorevini istlenenler igin bilim adami ve
aragtirmacilara onderlik etme sorumlulugunu, bir yandan isin teknik niteligi ve diger
yandan 6zellik gosteren insan iligkileri nedeniyle gergekten agir bir yiik olusturmakta ve

ciddi sorunlar dogurmaktadir.*’

Yaratic1 ¢abalari yonlendiren arastirma yoneticisinin bagarili olabilmesi i¢in
ozellikle bazi 6nderlik gorev ve sorumluluklarimi etkin bir bigimde yerine getirmesi

zorunlu olmaktadir. Bunlar, baglica dort grupta toplanabilir.

. Orgiitsel Amacin Tanimlanmas:: 6rgiitiin rolii ve amacl, i¢ ve dis baskilar altinda
dinamik bir degisim stireci i¢indedir. Ancak, 6nderin agik ve olabildigince tek bir
amaci ortaya koymasi ve bunu en iyi kendisinin temsil etmesi gerekir. Onder, 6rgiit
lyelerini  bireysel amaclarindan  uzaklastirip, Orgtitsel amaglarin

gerceklestirilmesine yoneltmeli ve 6zendirmelidir.

o Amacin Gergeklestirilmesi: Arzulanan amaglarin elde edilebilmesi igin kaynaklar,
politikalar ve Orgiitsel yapr anlammnda olmak iizere ne gibi araglardan
yararlanilacagina karar vermek onderin gérevleri arasindadir. Amag dogrultusunda
etkin bir haberlesmeyi, diizenlestirmeyi ve isbirligini saglamasimin yanisira 6nder,
sahip olunan kaynaklarin tiimiinden en yilksek diizeyde yararlanmak ve bunlan

gelistirmek acgisindan da sorumluluk tasir.

o Orgiitsel Biitiinliigii Korumak: Bir taraftan igeriden tutarl bir orgiitsel kisilik
gelistirerek igsel biitlinligi saglamak ve diger taraftan da dis diinyaya orgiitiin
amaca uygun bir goriiniimle sunmak 6nderin temel gorevleri arasindadir. Onder
gerektiginde kisisel niiffuz ve yeteneklerini kullanarak i¢ ve dis iktidar merkezlerini
Orgiitsel amaglar etrafinda uyumlu bir bigimde biitiinlestirmeli ve farkli gruplar

arasindaki baglar gii¢lendirmelidir.

o I¢ Catismalarin Giderilmesi Ve Sorunlarin Coziilmesi: Orgiitiin  amagclarina

ulasmada kargilastig1 engellerin ortadan kaldinlmas: ve yetersizliklerin giderilmesi

“ R. Yeaple, “Why Are Small R&D Organizations More Productive?”, LE.E.E. Transactions
(IEEE Publishing, 1992)
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yoluyla ¢atijma dogrudan sorunlarin ¢oziimlenmesi de &nderin temel

gorevlerinden bir digeri olmaktadir.

d) Ar-Ge Orgiitlerinde Haberlesme ve Bilgi Akasi

Haberlesme, bilgi akisimin en ¢an alic1 y6nii ve tiim eylemlerin dayandigi temel bir
stiregtir. Orgiitte is boliimii, gérev ve yetkilerin devredilmesi ile birlikte haberlesme eylemi

de baglar.

Haberlesme, is gorenleri etkilemenin ve sevklendirmenin bir yoludur. Haberlesme,
orgiit agisindan yalmizca iglerin teknik etkinliginin saglanmasi yoniinde degil, Orgiit
tiyelerinin psikolojik ve sosyal tatminlerin saglanmast yo6niiyle de biiyiik 6nem tasir.

Bireyler kendileri ile haberlesmesini ve bilgi aligverisinde bulunulmasim beklerler.

Haberlesme bilgilerin bir kisiden digerine aktarilmas: siirecidir.

Yonetim, bagkalarinin araciligi ile orgiitte is yaptirma seklinde tamimlanabilecegine
gore, yoneticinin diger oOrgiit tiyeleri ile siirekli haberlesmesi gerektigi aciktir. Anlayis
noksanhg, kanstirmalar ve uyusmazliklar haberlesmenin basarisim 6nemli olgiide

azaltr.®

Ar-ge orgiitlerinde calismalarin etkinligi ve basansim belirleyen temel faktorler ve
karsilasilan sorunlarin temel nedenleri, mutlaka herhangi bir sekilde haberlesmenin bir

yonii ile ilgili olmaktadir.

Her seyden once, ar-ge ¢alismalari bilgi derleme, bilgileri isleme. degerlendirme ve
yeni bilgi tretme eylemleri olarak goriilebilir. Bu yoniiyle, ar-ge orgiitleri agisindan

haberlesme ve bilgi akisinin tagidigi 6nem agiktir.

R K. Jain, a.g.e., syf. 368
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Yanls anlama, haberlerin ge¢ ve/veya eksik iletilmesi, haberlesme aginin bozuk
islemesi gibi sorunlar, orgiite yalnizca tiretkenligin diismesi seklinde parasal maliyetler
degil, is iliskilerinin ve moralin bozulmas: seklinde sosyal ve psikolojik maliyetler de

yiikleyecektir.

Genelde haberlesmeyi engelleyen faktorler ¢ok ve gesitli olmakla beraber bu
faktorlerin ozellikle ar-ge orgiitleri agisindan 6nem tastyanlan dort ana grup altinda

toplanabilir:

1-) Orgiitsel yapiya iligkin engeller: Orgiitsel yap1, haberi geciktiren ve giiglestiren,
bireylerin haberlesme yeteneklerini kiyaslayan énemli engeller dogurmaktadir. Alt
ve Ust basamaklar arasindaki uzaklik, denetim diizeylerinin fazlaligi, merkezcil

yOnetim gibi yapisal faktorler haberlesmenin etkinligini azaltir.

2-) Statii ve rollere iliskin engeller: orgiitteki bireyler arasinda sosyal sinif, rol,
statli ve orun farkliliklar: haberlesmeyi olumsuz yénde etkiler. Bu farkliliklarin
yogun oldugu orgiitlerde, iligkiler rahatsiz edici, algilama ve yorumlama

farkliliklar biiyiik olmaktadir.

3-) Yaz ve konusma diline iliskin engeller: Orgiitte farkli sosyo-kiiltiirel
cevrelerden ve farklhh egitim stireglerinden gelen bireyler arasinda dilin
anlasilabilirligi acisindan Snemli sonuclar dogurmaktadir. Ozellikle teknik ve
bilimsel konulara iligkin terimler, bu konularin disinda olan bireyler i¢in
cogunlukla bir anlam ifade etmez veya farkli anlamlar ifade edebilir. Ozellikle,
orglitin kurmay komuta gruplarindaki veya farkli fonksiyonel boliimlerdeki
bireylerin anlasmazliklari bu nedene dayali olabilmektedir. Haberlesme dilinin

yanlig anlamlara yol agmasi yaygin goriilen bir olgudur.

4-) Degisiklige direnmeden dogan engeller: mevcut durumu koruma amaciyla
degisikliklere karsi direnme bireylerin yaygin goriilen bir o&zelligidir. Bu,
haberlesmenin etkinligi a¢isindan da 6nemli bir engel olusturur. Yenilik getiren
haber ve bilgiler alici tarafindan adeta siiziilerek alinir. Birey inandiklar ve dogru

bildiklerinin disindakileri kendi istedigi gibi duyar veya hi¢ duymamazlikdan gelir.
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Bu, haberlesmenin etkinlifi ve orgiitiin gelismesi agisindan arzulanmayan bir
durumudur. Ozellikle, bireyin kendine giivensiz, endiseli ve korkulu olmasi

halinde haberlesme 6nemli 6lgiide etkilenir, etkinligini yitirir.

Bireyler arasinda haberlesmenin etkinligini arttirmak igin ¢esitli yontemler ve
Oneriler gelistirilebilir. Yonetici, haberlesme basarisini en {ist diizeye ¢ikarilabilmek i¢in

bunlan hi¢ olmazsa kismen kullanabilmelidir.”’

. Bilginin geri donigii (Feedback): Haberlesmeyi gelistirmenin en 6nemli
yontemidir. Cogunlukla, otomatik bir sekilde kullamilir. Gondericinin mesaji
alanlari izlemeleri ve davramsgsal tepkilerini 6lgmeleri veya mesajin anlasilip
anlasilmadigini sormak bu yontemin en basit rnekleridir. Diger bir yolda, mesaji
alanin gonderilen bilgiye uygun davraniglar gosterip gostermedigini raporlar veya

sonuglar aracitligtyla izlemektir.

. Alicrmin diinyasina kargi duyarhik: Basarili bir haberlesme i¢in gonderici, alicinin
duygularini, deger yargilarimi, baghiliklarini, kisisel Ozelliklerini, Ozetle, ic

diinyasin bilmeli ve onlarla da ilgilenmelidir.

. Dogrudan basit anlamli bir dil: “Gonderici”, yazili ve s6zlii haberlesmede alicinin

anlamasi gerekli dili degil anlayacag dili kullanmalidar.

. Etkin dinleme: Haberlesmenin basansi, onemli o6l¢lide dinlemesini bilmeye
dayanir. Soylenenleri dikkatle izleyebilen, anlayabilen, can alict noktalan, &zii
cikarabilen, anlamadifi noktalar da aciklama isteyen bireyin haberlesme

etkinligine katkis1 biiytiktiir.

o Davraniglar: Yoneticiler ve onderle, cogunlukla orgiit uyelerinin dikkatle
izledikleri bir bireydir. Bu nedenle, baskalarindan bekledigi davraniglan oncelikle
kendisinin gostermesi gereklidir. Gondericilerin inandiric olabilmeleri igin
kendilerinden aktardiklann haber ve bilgilere uygun davramslar beklenir. Bu

davramslar sdzlerden ¢ok daha anlamlidur.

3! Ismet Barutgugil, a.g.e., syf. 217
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. Anlatim zenginligi: haberlesmenin etkinligini saglamak amaciyla anlatimn bir
dereceye kadar farkli ifadeler , terimler, deyimler ve tekrarlar kullanarak

zenginlestirmek gerekir. Ancak, bu konuda asimlik, alicty1 yoracak, sikacak ve

dikkatini dagitacaktir.

. Uzmanlasmanin énemi: Orgiitte etkin haberlesme igin her seyden nce, yoneticinin
haberlesme eyleminin siirdiiriilmesinde uzmanlagmas: gerekir. Mesajlar toplama,
gonderme ve diger orgiit iyelerini etkileme, uzmanlasma ile etkinlik kazanir.
Ozellikle arastirma &rgiitlerinde mesleki ve bilimsel karmagikhigin yogunlugu,

etkin haberlesmede uzmanligin 6nemini daha da arttirmaktadur.
¢) Ar-Ge Orgiitlerinde Catisma ve Yenilige Direnme

Catigma ve direnme, orgiitlerde ortaya ¢ikis nedenleri, tiirleri, gosterdigi gelisme
bigimleri, sonuglan ve olas1 ¢6ziim yollar1 agisindan biiyiik farkliliklar gosterir. Bir ugta
kisinin i¢ uyumsuzlugu gibi timiiyle psikolojik bir olaydan diger ugta kaynaklarin
paylagilmas: gibi toplumsal bir olaya kadar degisen nedenler, drgiitlerde anlasmazlhiklarin,

catismalarin ve direnmelerin kaynagini olusturur.

Catisma olay1, ¢ok sayida ve gesitli 6rgiitsel davramglan kapsayan dinamik bir
stiregtir. Orgiit igindeki huzursuzluk, gerginlik ve kararsizliklar, acik veya gizli karsi
koymalar, bunlar doguran kosullar ve bunlardan etkilenen bireylerin duygusal tutum ve

davraniglari, ¢atisma kavramu ile agiklanir.

Canigma; bireyin, grubun veya orgiitiin belirli bir sorununun ¢oziimii veya bir
gereksiniminin kargilanmasi sirasinda iki veya daha fazla alternatife sahip olmasi ve

bunlardan biri iizerinde karar vermekte giicliikkle karsilanmast durumunda ortaya ¢ikar.

Arastirma ve Gelistirme orgiitleri, gerek yiiriitiilen isin ve gerekse bilim adami ve
arastirmactlann kisisel nitelikleri nedeniyle ¢atisma sorunu ile oldukca sik karsilasirlar.

Yenilik siirecinin hemen tiim agsamalarinda ¢atisma ortamini doguran nedenler yogun bir
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bicimde ortaya c¢ikmaktadir. Yenilik¢i o6rgiitler, yapisal ozellikleri nedeniyle, yiiksek

diizeyde 6rgiit i¢i ¢atigma potansiyeline sahip bulunmaktadirlar.

Catisma, birbirini izleyen, kenetlenmis ¢esitli asamalardan olusan dinamik bir

stiregtir. Tipik bir catisma siirecinin olusumu genellikle bes asamada gergeklesir:

1) Gizli Catisma: Bu asamada catismaya yol agan nedenler ve kosullar ortaya ¢ikar. Kit
kaynaklar i¢in rekabet, bireylerin bagimsizlik arzusu, alt grup amaglarinin farkhlasmast,
rol uyusmazliklar1 ve beklenen davranislarla gerceklesenler arasindaki farkliliklar gibi

nedenler, bu asamada tek tek veya bir arada, bir ¢atigmanin dogmasina yol agabilir.

2) Algilanan Canigma: Ortada bir uyusmazlik oldugu sezilebilir. Ilgili taraflar catisma

dogurucu kosullarin farkindadirlar.

3) Hissedilen Catisma: Bu asamada, catisma ortaminda dofan gerginlikler ve
huzursuzluklar duyulur ve catigma kisisel nitelik kazanir. Kisi, huzursuzlugunu disa
vurur ve ¢atigmaya tiim kisiligi ile katilir. Sinirliligin ve gerginligin egemen oldugu bir

ortamda ilgili taraflar ¢catigmaci duygularini dile getirirler.

4) A¢ik Catigsma: Uyusmazhgin etkileri davraniglara yansir. Catigsmaci 'davramslar, pasif
direnmeden agik saldirganliga kadar degisen o6zellikler gosterir. Acik ¢atisma, kisinin
amagclarini gerceklestirmek amaciyla bilingli ve belirgin olarak karsisindaki kisilerin
huzursuzlugunu yaratacak davraniglara yonelme veya karsi tarafin amaglarinda yikici

etki yaratabilen davranislar olarak tanimlanabilir.

3) Yeni Catisma Kosullarimin Dogmasi: Anlagmazhigin tiim 6rgiit iyelerini tatmin edici bir
bicimde ¢6ziimlenememesi durumunda catisma nedenlerinin daha da birikerek ve

olgunlasarak ¢ok daha ciddi bir catisma dogurmasi beklenebilir.

Orgiitlerde huzursuzluk ve karsi tarafin amaglarinda yikict etki yaratan gatigmaci
davramslarin agiga vurulmasi ve agik saldirganlik 6lgiilerine varmasi, érgiitsel kurallarla ve
vasalarla engellenmis ve su¢ olarak tanimlanmistir. Bu nedenle agik ¢atisma direnme

biciminde ortaya ¢ikar.
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Bir anlagmazh@in ¢oziimii, her seyden 6nce bunu doguran nedenlerin ortadan
kaldinlmasim gerektirir. Cogunlukla, bir gatigma dort farkli yaklasimdan biri veya birkagt

bir arada kullanilarak ¢ziilebilir.>?

1- Sorunlari ¢ozme yonetimi
2- Ikna etme, inandirma yontemi
3- Pazarlik yontemi

4- Amaclarin yeniden saptanmasi yontemi

Ar-ge ¢aligmalaninin yapildig: isletmelerde direnme ¢ogunlukla, ar-ge‘nin getirdigi
yenilige karsi ilgisiz ve kayitsiz kalinmasi, pasif direnme ve aktif olarak karsi koyma

bi¢imlerinde ortaya ¢ikar.

Direnmenin niteligi, yeniligin getirecegi degisikligin niteligine, bicimine ve
yenilikten etkilenen kisilerin karakterlerine gore degisir. Niteligi ne olursa olsun, direnme
huzursuzluga ve catismalarda etkinlik ve verimliligin diismesine yol agacaktir. Ar-ge
orgiitlerinde direnmenin temel bir nedeni, yenilige iliskin &neri veya yeni fikrin hangi
hiyerarsi basamagindan kaynaklandigy ile ilgilidir. Bir yeniligin gerceklestirilebilmesi,
¢ogunlukla ar-ge yonetimi ile proje 6rgiitiiniin karar ve yetki alanlarinin ¢atismasina yol
acar. Arastirmacilarin yenilik 6neri ve fikirlerinin iist yénetim tarafindan benimsenerek
onaylanmamasi veya geregince degerlendirilmeden reddedilmesi. arastirmacinin gurur ve
heyecanim1 kiracak, Orgiitten ayrilmasa bile yaratict yeteneklerini kullanmaktan

vazgecmesine ve liretkenliini diisiirmesine yol acacaktir.

Bunun karsit1 olarak, yenilik fikrinin proje 6rgiitiine isletmenin tist kademelerinden
veya disaridan gelmesi de arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlarina ve calisma

Ozgiirliiklerine bir dis miidahale olarak goriilecek ve direnme gorecektir.

32 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi (Beta Yaymlari, Istanbul, 1995 ). svf. 418
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Ar-ge ¢alismalarimin sonucunda getirilen yeniligin, orgiitsel yapida, kurulu iiretim
ve pazarlama sistemlerinde veya mevcut rol ve statii diizeninde bir degisiklik gerektirmesi,

onemli bir direnme nedeni olusturur.

Yeniligin getirdigi degisimler karsisinda kalan kisiler, karakterleri, psiko-sosyal
ozellikleri ve yeniligin meydana getirdigi ortam kosullarina bagli olarak degismekle
beraber cogunlukla bir direnme gosterirler. Kisiler, c¢ogunlukla benimsedikleri ve
alistiklan is diizeninden, ¢alisma yontem ve aliskanliklarindan ve iliskiler sisteminden
kolay vazgecemezler. Ayrica ,is gorenler yeniligin, yeni bilgi, beceri ve yeni nitelikler
gerektirecegini dolayistyla kendi rol ve statiilerini tehlikeye diisiirecegi endigesi
icindedirler. Bu, eskiye baglilik ve yeniye karst duyulan kusku ar-ge ¢aligmalarim siirdiiren
isletmelerde onemli bir direnme nedeni olusturur ve ozellikle ar-ge bulgularinn iiretim

birimlerine aktarilmasinda sorunlarin dogmasina yol agar.

4.5. Kiiciik Olcekli isletmelerde Ar-Ge

Genel kabul gdrmiis bir ifade; teknolojik bulus ve yeniliklerin ancak biiyiik
olgekli Eir is oldugu seklindedir. Ancak, uygulamada bdyle olmadigina iligskin bir .¢ok
basarilt 6rnek bulunmaktadir. Bu durumun temel nedenlerinden birisi; belki de en
Onemlisi kiiciik ve orta olgekli isletmelerin, biiyikk olgekli isletmelere gore degisime
uyumda daha basarili olmalandir. Ancak kiiciik ve orta &lgekli isletmelerde (KOBI)
tirtinlere iliskin ustalik bilgisinin yaygin olmasi da yeniliklerin yaratilmasina olanak

saglamaktadir.>

Bu yoniiyle, ar-ge (Arastirma-Gelistirme) ¢abalar, teknolojik bulus ve yenilikler
yalmzca biiyiikk isletme 6lgegiyle sinirli degildir. Bilimsel tekniklerin kullanilmasi ve
bunlara yénelik degisim ve gelismelere 6nem verilmesi durumunda, kii¢iik ve orta 6lgekl
isletmelerce de ar-ge cabalarna girmek ve iriin ile {retim tekniklerine yenilik

gelistirimlerde de bulunmak miimkiindiir.

53 Ali Akdemir, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ar-ge Olanaklar”,” A.U.1.1.B.F. Dergisi
(Cilt: 8 Sayr: 1-2, 1990), Syf. 215-227
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Kigik ve orta olgekli isletmeler gabuk karar alma, karar alma hiyerarsisinin
azhifina dayanan gabuk karar alma nedeniyle, tiiketici isteklerine, ekonomik degismelere,
teknolojik defismelere kolay uyum saglayabilirler. Sahip olunan teknolojik yapida

teknolojik degismeye uyum saglamada kolaylik saglar.

KOBI‘ler gerek 6z sermaye ve gerekse yabanci sermaye bakimindan yine sahip
olunan biytklik o6lgegi sebebiyle bir takim kisitlamalara sahiptirler. Bu yénden
KOBP’lerin temel sorunlarindan birisi, finansman saglama alamindadir. KOBI “lerin bir

diger sorunu da diisiik teknolojili calismalandir.

Tim bu kisitlara karsilik; degisime kisa siireli uyum ve manevra yapma kabiliyeti
nedeniyle, gelecegin ideal 6lgekteki isletmelerin KOBI olacag: ileri siiriimektedir. Ancak
bu idealin gergeklesmesi de, bu 6lgekteki isletmelerin yeniliklere uyum saglama teknolojik
degismelere uyum saglama ve dolayisiyla bunlan etkili olarak izleme ve yiiksek kaliteyi
lirlin bazinda tutturabilme ve kendi teknolojisini tiriin bazinda da olsa gelistirebilmelerine
de baghdur. Tiim bunlar, KOBI ‘lerin de ar-ge ¢abalarinda bulunmalarini gerektirmektedir.
En azindan ar-ge ’ye 6nem vermeleri bu alanda benzeri isletmelerle isbirligine gitmeleri,

ar-ge alaninda eleman bulundurmalan bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletme bityiikliigiiniin yenilik yapmaya her zaman igin bir tistiinlitk saglamadig1 ve
kiiciik isletmelerin yaptiklari her harcama birimi karsihiginda daha fazla sonug elde
ettikleri gortisii de yaygin olarak ileri siiriilmektedir. Biiyiik isletmelerin genellikle, belirli
bir tirlint gelistirmek i¢in kiictik bir isletmeden ii¢ ile on kat1 daha fazla harcama yaptiklar
bu goriise goredir. Bu goriise gore de kiiglik ve orta lgekli isletmelerin belirli bir yeniligi

daha diisiik maliyetlerle gerceklestirebilmesinin ti¢ ana nedeni bulunmaktadir.

. Teknik elemanlarin nitelikleri : KOBI ‘lerde teknik elemanlann yetenekleri,
yaraticiliklari, calismaya yatkinliklar, calisma arzu ve heyecanlann oldukca
yiiksektir. KOBI ‘ler yeteneklerini kanttlamis, basarili arastimacilarla calisirlar.
Biyiik isletmelere, sayginhigi ve genis olanaklari nedeniyle ¢ogunlukla yeni

liniversite mezunu arastirmacilarin ilgi gostermelerine karsilik, bagimsiz ¢alismak

anadotu Unive‘r’%ﬁ?%&
Merkez Kiiohsie
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ve katki getirmek isteyen deneyimli aragtirmacilar igin KOBI ‘lerin ¢ok daha fazla
¢ekici bir yeri bulunmaktadir. Ayrica ¢aligma ortaminin kolay ve agik bir denetim

ve degerlendirmeye olanak saglamasi etkinligi artiran bir etkendir.

. Maliyetlere kars: tutum : KOBI ‘lerde galisan bilim ve teknik adamlari maliyetlerle
daha yakindan ilgilenirler. Gereksiz harcama egilimi yaygin degildir. Isletme
kaynaklarinin ve kisisel kaynaklarin kullanilmasinda “kendi isleri” gibi davranirlar.
Bu igletmelerdeki teknik elemanlar arasinda teknik ve bilimsel ayrintilara fazla
zaman ayirmadan en kisa siirede yeniligi gergeklestirme arzusu agirlik tasir. Biiyiik

isletmelerdeki aragtirmacilar ise, ¢ogunlukla maliyetlere kars: kayitsizdir.

. Haberlesme ve diizenlestirme : KOBI ‘lerde haberlesme ve caliganlar arasinda
uyum ve igbirliginin saglanmasi ¢ok daha kolaydir. B1 igletmelerde, ar-ge bélimii,
isletmenin diger boliimleri ile ¢ok yakin iligki iginde ¢alisir. Bu nedenle, 6zellikle
liretim pazarlama sorunlarini ve gereksinimlerini daha yakindan bilirler. Yeniligin
tiretime transferi sdfun olmaz. KOBI ‘lerin yenilik bakimindan en &nemli bir
ozelligi de cabuk karar alabilme ve bunu kisa silirede uygulamaya koyabilme

yetenegidir.

Ar-ge cabalarinin iki boyutu bulunmaktadir. Birincisi makine-techizatta edinilmis
iretim siireci bilgisini ifade eden, iiretim teknolojisinin yaratilmasi yada gelistirilmesine
yonelik, ar-ge ¢abalari, ikincisi ise {irliniin kendisinin yaratilmasina yonelik, yani triin
teknolojisinin yaratilmas: yada gelistirilmesine yonelik ar-ge cabalaridir. Birincisindeki
cabalarla, ikincisindeki cabalar, arasinda olduke¢a biiyiik farklar bulunmaktadir. Uretim
teknolojisinin yaratilmasinda yogun olarak ar-ge yatirimi (Laboratuar, uzman ar-ge isgéreni
istihdami, biiyiikk oranda ar-ge fonu, makine parki vb.) gerektiren; ikincisinde bu
yogunlukta bir sey séz konusu degildir. Uriin teknolojisi gelistirmede, yaratilacak yeni bir
model, modele yeni bir islev ekleme, bu yaratilan yeni modelin pazar ve tretilebildikleri
testlerini yapma teknolojisini gelistirme gabalaridir. Uriin teknolojisi gelistirilmesinde
fiziksel ara¢ ve gereglere, donanima gereksinim duyulmakla birlikte, diistince bazinda ve

alt kademelerce de bu alanda gelistirme olanag: bulabilmektedir.
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4.6. Ornek Bir Ar-Ge : 3M

3M sirketi, merkezi St. Paul Minessota, ABD’de bulunan, satis, liretim,
pazarlama, ar-ge konularinda ¢alisan 74,000 kisinin olusturdugu uluslararast, titm diinyada
yaygin kullamlan {irtinleri ile taninan bir sirkettir. 3M, tiim diinyada 60’dan fazla iilkede

faaliyet gosteren, 200°den fazla iilkede tiriinleri satilan bir sirkettir.>*

3M, 1902 yilinda ABD’de bes girisimci tarafindan Minessota Mining and

Manufacturing Company adiyla kuruldu. Sirketin amaci, zimpara itiretimi i¢in bir maden

yatagindan maden ¢ikarmakti.

Sirketin 6nemli musterilerinden birisi, Detroit’te bulunan ve giderek yildiza
parlamakta olan otomotiv endistrisiydi. 1920 yilinda sirketin ilk yenilik¢i girisimi olan
otomotiv endistrisinin ihtiyacim duydugu su bazli zimpara iiretimiydi. Otomotiv
endiistrisini yakindan takip eden 3M, otomobillerin boyanmasi sirasinda maskeleme
bandina ihtiya¢ duyuldugunu gordiiler. Sirketin ¢alisanlarindan gen¢ miihendis Richard
Drew 1925 yilinda Scotch® maskeleme bandini buldu. Béylece sirketin giiniimiizde de
Onemli bir faaliyet sahasi olan yapistiricilar grubu dogdu. Bugtin Scotch markal: basinca

dayanikli bant ¢esidi 900’1 bulmaktadir.

3M sirketinin kurulusundan bugiine kadar 6nderlik yaptigi ve patentli tirlinleri

arasinda sunlar bulunmaktadir :

1930 yilinda Richard Drew selofan yapistirma bandim buldu.

> Innovation Network, 3M, http://www.3m.com (25/3/1999)
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1939°da reflektiv (yansitict) 6zellikle trafik bantlari kullanima sunuldu.
1947°de manyetik ses kaydedici bantlar satisa sunuldu.
1951°de ofset baski plakalar1 bulundu.

1958’de halen yaygin olarak kullanilan Scotch-Brite yer temizleme bantlari ve
slingerleri satisa sunuldu.

1960’da 3M medikal yara bantlar1 piyasaya sunuldu.
1962°de Scotch magic seffaf yapistirma bantlar1 satisa sunuldu.

1972’de 3M data cardtridge bilgi depolama bantlar1 bilgi islem endiistrisinde
standartlar belirler hale geldi.

1980°de tiim diinyaca tinlii Post-it yapigkan not kagitlan ofislere girdi.

1983’de CD ¢agimn baglamasi ile 3M diinyanmn ilk optik kaydedici diskini buldu.
1985’de video ve ses kayitlarinda kullanilan optik disklerde basar saglandi.

1989°da 3M Fibrlok fiber optik baglantilar ile telekomiinikasyonda sigrama
saglandi.

1992°de otomobil camlarinda kullanilan gizlilik filtresi ile hem radyasyondan
korunma hem de kullanicinin gizlilik ihtiyaci karstlandi.

1994°de Dry View Medical Lazer ile ilk defa hastanelerde akigkan kimyasallar
kullanmadan gériintii saglayacak teknoloji gelistirildi.

1996 yilinda mikrokopyalama teknolojisi ile {tiretilen zimparalar, geleneksel
zimparalardan 4 kat daha dayanikli ve yiizeylerde ¢ok daha basarili sonuglar
verdigi kanitlandi.

3M sirketinin 1996 yili cirosu 14,2 milyar US$ . Bu cirodan sirketin elde ettigi net
gelir ise 1,53 milyar US$. UB kar i¢inden ar-ge’ye yapilan harcama ise 947 milyon USS.

Sirketin giiclii oldugu noktalan ¢ok iyi, fekndloji ve yenilikle es anlamli tutulan bir marka
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imaji, basarth satig grafikleri izleyen pek ¢ok basarih iiriin, diinya tizerinde 24 teknoloji
merkezi ile gii¢lii bir teknik altyapi, 60’dan fazla ilkede faaliyet gosteren giiclii bir dagitim
kanah ve sirketin uluslararas: kredi kuruglarinca AAA kredi notu olarak degerlendirilen
giicli mali yapisi. Sirketin bu noktaya gelmesinde sirketin hem miisterilerle, hem
tedarik¢ileriyle, hem ulusal hem de uluslararasi ticari birimlerle isbirligi i¢ine girerek
yenilikei iligskiler gelistirmek, ihtiyag duyulan iirtinleri tespit ederek bunlar tizerinde
teknolojik altyapisim kullanmak ve teknoloji gelistirmek icin kaynak ayirmak 6nemli
faktorlerdir. Yenilik arayislarini misterilerinin ihtiyaglanim ¢6zecek tarzda birlestirebilme
yetenegi sirketin genel kiilttirliniin bir parcas: olarak gériilmektedir. 3M sirketi, her yil
satiglarinin %30’unu son doért yil igersinde piyasaya stiriilen tiriinlerden, %10°nunu da
sadece bir yildir piyasada bulunan tiriinlerden kazanmay1 hedeflemektedir. Bu da sirketin
yenilik¢i stratejisinin  gostergesidir. Sirket her yil toplam satislarimin %7°sini ar-ge
harcamalar1 olarak biit¢elemektedir. Bu rakam son dort yilda 1 milyar US$’1 bulmustur.
Sirketin giicli yenilik faaliyetlerini siirekli gelisme araci olarak gérmekte, bunu kisa siireli
degil kuruldugu giinden bu yana siirekli sirket politikas1 olarak benimsemistir. 3M satig
personelinin 6ncelikli gorevi, miisteri ihtiyaclarim tespit etmek, miisteri ile yakmn iligkileri
stirdiirmek, miisteri problemlerini arastumak ve bu bilgiyi 3M ar-ge grubuna iletmektir.
3M sirketinin bagkani Desi De Simone bunu “en ilging triinlerimiz miisterilerimizin

aslinda ihtiya¢ duyup da bunu fark edemedikleri iirlinlerdir.” demektedir.

3M sirketinin personel politikalart da sirketin genel yenilik¢i yapisin
destekleyecek bicimde olusturulmustur. 3M ¢alisanlarinin potansiyellerini kullanacaklari
ve kendilerini gelistirebilecekleri bir sirkettir. 3M yoneticileri calisanlara yetki ve
sorumluluk vermekte, bunlari gergeklestirme yOntemlerinde ise kendi yollanm

kullanmalarina izin vermektedir. >°

3M sirketinin insan kaynaklar: misyonu sudur :

> 3M Avrupa Teknik Direktorii Dr. Richard Weiss’in 3 Kasim 1998°de TEE Ar-Ge’de verdigi
“Innovation and Cross Fertilization in R&D” konulu seminer notlarindan alinmisttr.
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“Bireylerin, ekiplerin ve organizasyonlarin katkisim ve gelisimini arttiracak ve
diger yandan 3M calisanlarinin hosnut olacaklar ve sirketleriyle gurur duyacaklar: bir

ortamin gelistirilmesi ve korunmas1”

Bu misyonu gerceklestirmek igin de su kurallar uygulanr :

1. Bireylerin onuruna ve degerlerine sayg1 gosterilmelidir.

2. Her bir ¢alisanin inisiyatif almasim tesvik etmek

LI

Bireysel yeteneklerin gelistirilmesini tesvik etmek

4. Caliganlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in firsat esitligi saglamak.

3M sirketinin genel baskanlig gérevini 30 yil siirdiiren William Mc. Knight sirketin
biytidiikge baz1 gucliiklerle karsilasacagim gérmiis ve bazi ilkeleri kaleme alarak bunlar

calisanlarina ithafen yaymlamustir.

“ Isletmemiz biiyiidiikce, sorumlulugu astlara delege etmek ve tiim ¢alisanlar kendi
inisiyatiflerini kullanmaya tesvik etmek giderek 6nem kazanmaktadir. Eger yeterince
iyilerse, yetki ve sorumlulugunuzu devrettiginiz bu kisiler isleri kendi bildikleri sekilde
yapmak isteyeceklerdir. Bunlar istedigimiz 6zelliklerdir ve islerini yapma tarzlar1 genel
modelimize uydugu siirece tegvik edilmelidirler. Insanlar hatalar yapabilir, ancak esasen bir
kigi hakli ise, yapilan hatalar uzun vadede otoriter davranip islerin nasil yapacaklarim
sdylemeyi gorev edinen yonetimin yapacagi hatalar kadar ciddi ofmayacak‘ur. Hata
yapildiginda yikici dlglide elestirisel davranan bir y8netim, inisiyatifi 6ldiiriir ve eger

biliylimeye devam edeceksek, inisiyatif sahibi pek ¢ok insani biinyemizde barindirmaliyiz.”

William Mec. Knight bu sézleri bagskan 3M baskani oldugu 1941 yilinda
sOylemistir. Onun ilkelerinin hala 3M’de uygulanir oldug‘;uﬁu gérmek ve bugiin bu sozlerin
sirketlerin yenilik¢i yap1 kazanmalar1 i¢in altyapi hazirlamalarinda uygulamalarindaki
eylemlerini gostermesi sirket politikalarinin nemini gostermektedir. Bunun belki de en

glizel 6rneklerinden birisi Post-it’in bulunusudur. Sirket ar-ge calisanlarimi zamanlarinin
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% 15 kadar bir kisminda kendi istekleri dogrultusunda arastirma yapmalari i¢in serbest
birakmaktadir. Post-it’in mucidi olan 3M arastirmacisi olan Art Fry’in bu icadini bu zaman

icinde yapmasi ve gelistirmesi, sirketin bu yontemden beklentisine ulastigini

gostermektedir.

5. ENDUSTRIYEL TASARIM BiRiMi

Bu bolimde isletmelerin organizasyonel yapilari iginde yer alan endiistriyel tasarim
birimleri ve yapilar incelenmistir. Bunun yamsira igletmeler kendi biinyeleri disinda 6zel
tasarim firmalan ile de yogun olarak ¢aligmaktadirlar. Ancak bu calismalar her ne kadar
yaptiklari igler isletme igindeki tasarim birimleri ile benzerlik gosterse de bu tasarim
ofislerinin isletmelerle ortak yiiriittiikleri ¢alismalar proje bazinda ilerledigi i¢in bu

béliimde tasarim ofisleri ve yapilar1 incelenmemistir.

5.1 SANAT VE ENDUSTRIYEL TASARIM

Endiistri ve tasarim, diinya ekonomisinde 6nemli gelismelerin yasandig:
sanayi devrimine kadar pek bir arada telaffuz edilmeyen kelimelerdi. 19. yiizyilin ilk
yarisinda tiretim teknolojisindeki degisim, el sanatlarina dayal {iretim kiiltiiriiniin sona
ermekte oldugunun habercisi oldu.™® Yiizyillarca el sanatlarina dayal1 tiretimdeki sanatc¢i -
endistri iliskisi yerini o zamanlar adi heniiz tam konamayan bir meslekle endiistri
arasindaki iliskiye birakmistir. Bu yeni donemle birlikte dnceleri "sanatc1" kimliginde
triinlere sekil veren tasarim  meslegi endistrinin  farkli yontemlerine ayrilarak
uzmanlagmasiyla lriinlerin de "endiistriyel" olabilmesini 6nkosul olarak gormeye
baslamistir. Seri tiretim metoduna ve tiretim teknolojisine uygunlugun daima her asamada
on planda tutuldugu, nesnelerin malzeme ve teknolojinin getirdigi kisitlamalar ve pazar
talepleri gz oniine alarak meydana getirilen yaraticithgin ortak adi "endiistriyel tasartm”

olmustur.

56

“Arcelik Endustriyel Tasarim Birimi”, Ayda Bir Dergisi (Argelik Yavimi, Mart 1998)
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"Sanater™-sahip-oldugu bu yaraticiligs hi¢ bir tiretim kimin i¢in ve ne igin yaptigint

bilmeden iirlinii tasarlar. Dolayistyla sanat¢i eser yada iirliniinii kendisi i¢in ortaya

i

koyarken, endiistrivel tasanmer nihai. tiiketici-kidtelerini-gé7—sninde-bulundyrur. Urin

B ~lotey

bu%YILm]ar tiketici. kiltirt_kokenli ve ekonomik. ve. teknolojik _girdileri olan
Endﬁstﬁyelﬂlasmmwbirﬁsmatsa}ﬁdis%pﬁnw»@1g1mmm;ta«yawkgn}4makt1r. Ote yandan

endiistriyel tasarimi sanat, bu isle ugrasan kisilere sanatgi olarak nitelendirmenin yanlighg:

her ikisinin de temelinde "yaraticilik" unsurunun olmasindan kaynaklanmakta olabilir.
Gelisen teknolojiler, endiistriyel tasarimin ¢ok yonli, farkli disiplinler, bilgi ve becerilere
sahip olma geregini ortaya koymaktadir. Estetik unsurlardan bahsettigimizde sanat da

bunlardan biri olacaktir kuskusuz.
52. SIRKET ORGANIZASYONLARINDAKI ENDUSTRIYEL
TASARIM BIRIMININ YERI

Tasarim isletmelerde sadece tasanmla ilgilenen birimlerde galisanlarin

v u— -

Wmmﬂm_ giine veni diisiinceler, yeni cizgiler ve miisterilerin istekleri ile
ceen ve

baglarken giinii yeni vermek zorunda olduklan kararlarla tirlar.” irler.””

Tasarim yeni risklerin alinmasi, hatalarin yapilmasi, deneme-yanilma yonteminin zaman

zaman kullanilmasi ve en 6nemlisi ise ileri goriislii olmayi, ileride pazarda ve miisterinin
isteklerinde olabilecek degisimleri gorebilme becerisini gerektirmektedir. Bu tasanm
biriminin diger isletme boliimlerinden daha farkh bir ydnetim tarzi ile yonetilmesi

gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Tasarimeilarin gerek aldiklar egitim tarzi, gerekse yeni

tasarimla _icin gereken yeni fikirlerin olagabilmesi i¢in yoneticilerin tasarimciarin_hata

— .

yapmalarma daha yapici davranmalan_gerektigi bugiin genel olarak biiyii irketlsrin

tasarum birimlerinin ydneticileri tarafindan kabul gdrmilg bir anlayistir.

I§letmelerde_ﬂ endistriyel tasamm_ birimi musterinin isletme icindeki temsilcisi

[

olarak kabul edilebilir. Ciinki tasmmmm_ggi'rﬂ_r_x_'a_‘ olaylar1 miisterinin goziiyle goérme

NU——— g
S

37 Clive Rassam, a.g.e., syf. 145
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egilimindedir. Cevresindeki degismeleri yine aym duyanlilikla takip eder. Ancak yeni
fikirlerin iiretime dontismesinde problemlerle karsilasir. Cilinkd her yeni fikrin iiretilebilir
tirtin tizerindeki etkisi ya da tamamiyla yeni bir {irtin olarak ¢ikmasi s6z konusu degildir.
Bugiin endiistriyel tasarimcilarin sadece %15°i tamamiyla yeni bir iiriin {iretmek i¢in

calismaktadirlar. Geri kalan tasarimeilar meveut tiriinleri gelistirmek icin caligmaktadirlar.

MUHENDISLIK ENDUSTRIYEL PAZARLAMA
BIRIMLERI TASARIM BIRIMI
Yen{-}:uenliﬁloj ik Yeni Tasanmlar - vy 0 Kimligi - Pazarlama
Yeni Uriinler Kolayliklar
MUSTERILER

Sekil 17 Endiistriyel tasarimin isletme icindeki fonksiyonel isleyisi

Endiistriyel tasarimcilar miisterinin ne istedigini veya nasil bir tiriinle karsilasirsa
benimseyecegini bilir ve bunu prototiplerle, taslak c¢izimlerle hayalden gercege
dontistirme ¢abasinda olan kisilerdir.® Ancak tiretime gecis asamasinda genelde iiretim
teknolojisi bilgilerindeki eksiklik hédeniyle miihendislik birimleri ile ortak calisarak
tasarimlarim degistirmek durumunda kalirlar. Endiistriyel tasarimeilar igin yeni bir iirlin
renkler, modeller, yeni stiller demektir. Miihendisler ise yeni bir tiriinden {iriiniin yerine
getirdigi islevleri, iiriinde kullanilan teknolojiyi ve lriiniin iiretiminde izlenecek
operasyonlan anlamaktadirlar. Mihendisler i¢in tasanm c¢alisabilen {iriinler ortaya
cikarmaktir. Miihendisler tretim agisindan problem ¢ikarmayan, cesitli degisikliklerle

kolay varyasyonlan elde edilebilen {iriinler isterler. Pazarlama birimindekiler ise tasarim

38 Richard Mott, Managing A Design Practice (Design And Technology Press, 1984)
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konusunda herhangi bir fikirleri olmasa da miisteriye onlari tatmin edecek tiriinler sunmak
isterler. Bu noktada tasarimcilar miihendisler icin itretilmeye miisait, pazarlamacilarin
istekleri dogrultusunda da pazardaki rakip tirtinlerden farkl:, miisteriyi cezbedecek {iriinler
ortaya c¢ikarmak icin calismaktadirlar. Bu ¢ farklh grubun orta bir noktada
uyumlagtirilmas ise ydneticilerin gorevidir ve bu uyumun sonucu sirktin basarisi igin

gereklidir.

5.3. ENDUSTRIYEL TASARIMDA KiMLIK OLGUSU

Belli bir nesnenin diger nesnelerden ayirt edilebilirliini saglayan ve farkli
bir varlik olarak hatirlanmasina olanak saglayan olgu genel anlamiyla o nesnenin
"kimligi"dir. Kimlik kavrami bagka herhangi bir nesneyle esitligi degil yalmzca bir kisilik
ve tekligi ifade eder. Nesnenin bu kimligi sayesinde sahip oldugu akilda kalicilig ise o
nesnenin imaji'dir. Bu imajla nesnenin izleyiciler ve diger nesneler ile bulundugu ortam ve

cevreye model olusturacak bir iliskisi olmalidir.”

Boyle bir iliski icerisinde nesnenin izleyici i¢in nesnenin islevsel ya da duygusal
bir anlam tasimasi gerekir. Bu anlam ister mekana iligkin olsun, ister islevsel veya
duygusal bir iletisim ortami yaratir. Varliklarin tagidiklar: algisal ve maddesel 6zellikler
diger nesnelerle iliski kurmalarinda bir arag rolii iistlenir. Boylece nesneler asil islevlerinin
disinda aymi zamanda tasidiklart bu yan anlam araciliyla kendilerini tamimlans olurlar.
Her varlik kendi kimligine iliskin bildirilerde bulunurken gene kendine 6zgii yontemler
kullanirlar Bu yontem esasen o varhigin kendini tammlama ve farkl bir varlik olarak fark
edilmesinde kullamlan dil'dir. Uriin kirrﬂigini aciklamak i¢in bir 6mek verirsek; tinli bir
otomobil firmasimin {irettidi otomobillerin markasim kapatsalar da o arac1 dis
goriiniistinden markasin bilebiliriz.®® Bu tiriiniin firma tarafindan giiclii bir sekilde bize

aktarildiginin belirtisidir.

3 AID bélimii ¢alisanlarindan endiistriyel tasarimci Adhhan Tartan ile yapilan goriisme
notlarindan derlenmistir.

8 «Sanayici Tasarima Yoneliyor”, POWER Dergisi ( IN Yaym Grubu, Ocak 99), Syf. 124-127
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Tasanimcilarin yarattig tek triinler yada ¢oklu sistemlerin olusturdugu bir yagam
cevresi iginde insanin yagam bigimi de degismektedir. Endiistriyel tiriinler farkli nitelikleri
ve kullamm siireleriyle toplumsal hayatta onemli bir yer tutarlar. Ancak Endiistri
trtinlerinin kullamc: beklentilerini karsilamas: toplum beklentilerinin dogru olarak tespit
edilmesiyle miimkiindiir. Bunun saglanmasi i¢in: tasarimci-tiretici-kullanic1 arasinda
bir iletisim ortaminin varolmas: gerekir. Ote yandan, endiistri @iriinleri kullanim alanlari
ve kullanict sayisinin hizla artmasiyla toplu iiretim kosullan igerisinde kullamecilarin
kisisel beklentilerini karsilamaktan uzaklasmaktadir. Nitekim giiniimiizde giderek artan,
daha kiigtik kullanic: kitlesine hitap eden tirlinlerin tasariminda biiyiik artis yasanmasinin
sebebi; riin tasarimi bilincinin  getirdigi kullanicilarin  tirniilerde  kendilerine  ati

karekteristik 6zellikleri arama egilimindeki artigdir.

Farkl kiilttirel niteliklere sahip kisilerin beklentilerini karsilamak i¢in ne yapilmast
gerektigi, ¢cogu Ureticinin cevap aradigi bir sorudur. Herhangi bir nesnenin endiistriyel
tirlin olarak kabul edilmesinin temel kosulu, bir islevi yerine getirmesidir. Endiistri iiriinii
nesneler toplum yasamui i¢inde zamanla bir anlam aktarma bilgi iletme gibi iletisimsel

islevleri de yiiklenirler. Uriiniin kendisi de kendi iizerinden kendisiyle ilgili bilgi aktarr.

Endiistriyel tiriinlerin iki tiir islevi vardir:

¢ Birincisi temel kullanim iglevi ki bunlar” fiziksel nesnel "fonksiyonlardir.

e [kincisi ise iginde tiriin kimliginin de yer aldi kavramsal ve simgesel iglevdir

Uretici firmalar farkli sosyo-kiiltiirel ‘birikimler ve egilimler gosteren kullanici
kitlenin iginden belli gruplan hedef se¢melidir Bir endiistriyel {iriin, kullanicilarin tekil
beklentilerini ve nesnenin kimligi ve onu ikincil islevi olan kavramsal ve simgesel
niteliklerinde arar. Belli bir kiiltiirel grup iiyesi olmanin bilincini tastyan kullanici bir
yandan bu grubun ortak begenisini paylasirken diger yandan da grup iginde farklilasma
beklentisi i¢indedir. Bu beklentiye, tiriin kimligi ile kullanici kimligi 6zdeslestirme istegi
de denilebilir. Boyle bir iletisim ortamui kullanicilarin tiriin kimlikleri araciligiyla kendi

kimliklerine iliskin gorsel bildirileri iletmelerini saglar. Giiglii bir trtin kimligine sahip
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nesne (lrtin) kullanici  kitlesinin kendi kimlikleriyle 6zdeslestirme istegini arttirir.
Zamanla bir ¢ok farkli {iriin arasindan kimlik olusumunu tamamlamis belli bir markaya ait
triinii tercih eder. Bu kuskusuz tiiketici kitlelerinin serbest piyasa ekonomisi igerisinde
tilketim kiiltlirlerinin geligimiyle ilgilidir. Uriintin islevsel kalitesinin yainda gorsel
kalitede titketim kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunur. Zamanla tiiketim artar, buna
paralel olarak iiretim ve rekabet genisler. Giiniimiizde serbest rekabet ortamu tiriiniin gérsel
niteliklerine daha fazla &nem kazandirmustir. Bu yiizden sirketlerde yaptiklan faaliyetler
ve iirlinleriyle kendilerini digerlerinden ayirt edecek kimlik unsurunu giindeme

getirmektedirler.

54. STRATEJIK _TASARIM KULTURUNOUN
GELISTIRILMESI
Sirketlerde giderek yayginlasan toplam kalite kiiltiiriiniin bir pargas: olarak,
endistriyel tasarimin da bu cerceve igerisinde degerlendirilmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Buna bagli olarak, sirket i¢i endiistriyel tasarim  kiiltiiriiniin
gelistirilebilmesi ve  endiistriyel tasannm  performansin  olgiilebilir  veriler
dogrultusunda degerlendirilmesi, sirketlerde tartisilir bir konu haline gelmistir. Biiytk
sirketlerde endiistriyel—tasammmn—sirketperformansma _maksimum  oranda  katki

saglayabilmesi, _endiistriyel—tasarum....yoneticilerinin _sirket stratejisini tam  olarak

anlamalanyla-ratimictindlc..Ancak o zaman bu katkilar yeni irlin geligtirme siirecine,

G

endiistriyel tasarimla eklenmis bir deger olarak, etkin bir bigimde kullamlabilir. Straféjik

tasanim kiiltlirtinde tasanm, sirket kiiltiirlinii ve insanlarin diisiince tarzini etkiler. Sirket
stratejisi ile tasarim kiiltlirtintin birlikteliginin iki asamasi vardir. Bunlardan ilki, stratejinin
tasarimi yonlendirmesidir. Stratejik planlama stirecinden gelen ¢iktilar, tasarum siireci
girdilerine donisiir. Bu girdiler tasarimin baslangig asamasindan, detay tasarimina kadar
degisik tasarim segeneklerine rehberlik eder. Bu agidan bakildiginda, tasarim "stratejinin
yirlirliige konmasmnda" kritik bir "ara¢" goérevi tstlenir. Tasarim sirketin stratejik
kavramlarini somut elle tutulur iiriinler haline dontstiiriir. Ikincisi ise, tasarim-strateji
iliskisidir. Endiistriyel tasarim stratejinin kendisini etkiler. Tasanm stratejik planlama

stirecine anahtar girdiler saglar. Firmaya daha 6nce vizyonunda var olmayan, gidilebilecek

e

L
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yeni yonler gosterir. Firmanin _ufkunu_acar. Bu bakis agisindan, tasarim "strateji

omlm/ummllmﬁkbir elemamndir.

5.5. SIRKETLERDE ENDUSTRIYEL TASARIM
UYGULAMALARININ ARASTIRILMASI

Stratejik bir tasanim kiiltiiriine yonelinmesi, sirketin orgiitsel yapisi, iiriin
tasarim1 ve gelistirmesi siireci ve tasarim performans Olglimiinde, endiistriyel tasarim
onemli bir belirleyici faktdrdiir. Bu konuda yapilan bir arastirmada, baz: biiyiik Amerikan
sirketlerinde stratejik pazarlama ve endiistriyel tasarim siireglerinin nasil basarili bir
bi¢imde entegre edildigi basarih bir veri toplama yontemiyle degisik yaklagim bigimleri,
problemler, kisitlamalar dokiimante edilerek incelenmistir.®® Arastirma i¢in herbiri kendi
sektorlerinde birer 6nder firma olan, farkli sektorlerden 8 firma katilimda bulunmak tizere
davet edilmistir. Bunlar; Bissel, Black & Decker, IBM, Kodak Prince, Steelcase,
Thomson, RCA, Whirpool’dur. Bu sirketler degisik sektorlerden olmasina karsilik hepsi

de tiretici firmalardir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin onceki 6rgiitsel yapilar, tasanm siiregleri, ve
tasarim performans 6l¢timleri lizerine odaklanmustir. Ne var ki, elde edilen verilerin temel
kaynagi; her firma tarafindan yapilan kend: orgiitsel yapilar, tiriin tasarim siiregleri ve
tasarim performans Ol¢timlerinin detaylandinldigi ve bu alanlarda meydana gelen son

degisikliklerin ortaya kondugu sunuslardir.

Aragtirmaya segilen 8 sirketin ¢ogunda endiistriyel tasarim departmaninin sirket
organizasyonundaki fonksiyonu oldukca yiiksek c¢ikmistir. Ornegin, bu sekiz sirketin
hemen hepsinde tasarim yoneticisi genel miidiir yardimcisina bagli olarak galistig: tespit
edilmistir. Orgiitsel yap1 ile ilgili olarak meydana gelen en ¢nemli degisim bu
firmalardan iigiinde endiistriyel tasarim grubu miihendislik fonksivonundan pazaﬂama

fonksiyonuna dogru kaymustir. Pazarlamaya bagli olarak calismaya baslayan tasarim

8! AID yéneticisi Bora Bikiilmez’in yaptig1 isletme igi sunug notlarindan derlenmistir.
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yoneticileri, sirketin stratejik pazarlamasinda kendilerini daha kolay
konumlandirabildiklerini belirtmiglerdir. Buna karsilik, endiistriyel tasarimun hem
pazarlama, hem de mithendislikle olan yakin iligkisi tasarim yoneticilerinin hangi boliime
bagh olarak caligmalan gerektiginin "irline" bagli bir durum oldugunu ortaya
koymaktadir. Omegin, hem profesyonel bir {iriin pazan i¢in, hem de ev icinde amator
kullanima yonelik triinler tireten bliyikk bir ev aletleri ve elektronik aletler iireten bir
firmada profesyonel ve daha teknik triinlerden sorumlu tasanm grubunun yoneticisi
mithendislikle ilgili teknik genel mudiir yardimcisina baghyken, geleneksel kullamiciya
yonelik ve daha az teknik tirtinlerden sorumlu tasarim yoneticisi pazarlamayla ilgili genel
miidiir yardimcisina bagh calismaktaydi. Ozet olarak, endiistrivel tasarim boliimleri
giderek daha fazla oranda miihendislikten ayrnlarak pazarlamayla beraber ¢alisir hale

gelmislerdir.

J——

Yapilan gézlemler, arastirma grubunda yeralan firmalarin tasarim siireglerinde son
birka¢ yilda onemli degisiklikler oldugu yoniindedir. Bu degisiklikler tirtin tasarim
stirecine daha fazla stratejik girdi saglamis ve dolayistyla tasarimin "strateji olusturma”
kabiliyetini isler hale getirmistir. Bunun yaninda sirket stratejik pazarlamasindan
haberdar edilen ve sirket ici iletisimin tam olarak olusturuldugu organizasyonlarda tiriin
tasarimu sirket hedeflerine ¢ok daha uyumlu bir siire¢ izlemektedir. Yeni olusturulan siireg,
bilginin stratejik pazarlamadan Uriin tasarum siirecini yonlendirecek sekilde akmasina
olanak vermektedir. Diger taraftan, bir tasarim yOneticisi firma stratejik pazarlamasinin
olusum siirecinde yer almasi ve biitlinlestirilmesinde liderlik etmesinden dolayi, iist
y6netim endiistriyel tasarimin yeni tirlinlerin ortaya konmasi ve gelistirilmesinde tasarim

departmaninin 6ncti bir rol oynamasinin talep edildigini belirtmistir.

dokiimante edilmektedir. Bunun yamsira yiiksek performansh sirketlerin dokiimantasyona
digerlerinden daha fazla onem verdikleri ve bununla ilgili olarak yeni tirlin gelistirme
stirecinin dokiimante edilmesi, endiistriyel tasarimin bu siire¢ i¢indeki yeri konusunda

agagida belirtilen su Slgttleri kullanilmaktadir :
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Parasal Olmayan Olciitler :

Zamanlama

Strateji

Tasarimin verimliligi

Calisanlarin tatmini

Tasarimin etkinligi

Yeni 6zglin tasarim diisiinceleri miktari

Parasal Olciitler :

Yillik Satiglar
Uriin maliyeti
Uriin gelistirme toplam maliyeti
Uriin gelistirmenin farkli agamalardaki maliyeti
Toplam kar
Yeni iirlinden elde edilen toplam kar
Net gelir/kar
Nakit akisi
Stok fiyati
Urliniin pazar pay1

“Yeni lirtin-satis yiizdesi
Yeni miisteri-satig yiizdesi
Amortismana kadar olan satiglar

Yuhk gelir,lirtin maliyeti, toplami gelistirme maliyeti en fazla kontrol edilen
Olgiitlerdir. Aym zamanda bu performans kriterlerinin nasil kullanildigina da bakmak
gerekmektedir. Tek bir tasarimci veya bir tasarim grubu olabilir, ancak bu kriterlerin
icerisinde yillik gelir ve iiriin maliyeti tek bir tasarimci tarafindan yapilan tasanm

calismalarinda g6z Sniine alinabilecek bir 6l¢iit olmadig1 goriilmektedir.

Tasarim siirecinin  dékiimantasyonu ve yayinlanmasi aym zamanda siirecin
iletisimini ve koordinasyonunu saglamaktadir. Tasanim siirecine bilgi akisimin 6nemini
ortaya koyar ve hangi bilginin nerede, ne zaman gerekli oldugunu gosterir. Tasarim
stirecinde sorumluluk tagiyan kisilerin imzalarim tasiyan ve belli formati olan tasarim
stirect dokiimani, siirece karsi kisilerin sorumlulugunu iist seviyede tutar. Dékiimantasyon
aym: zamanda, {irlin tasarim siirecinde endistriyel tasarimin roliiniin ne oldugu ve ne

olmas: gerektigi tartismalarina zemin hazirlar.
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Aragtirmada ele alinan sirketlerin % 60'inda, tasanimin sirket stratejilerine olan
katkisinin 6lciildiigii bilgisi elde edilmistir. Ancak yoneticilerin sirketlerde uygulanan
tasarim performans Olglimlerinin ne sekilde kullamilacagi konusunda problemleri
bulunmaktadir. Gézlenen onemli bulgulardan bir tanesi tasanimcilarin strateji belirleme
noktasindaki statiilerinin yeterli olmayisidir. Tasarim - strateji iligkisi  icerisinde
tasanmcinin degerlendirmesinin yapilamayisinin temel sebebinin tasarimeilann bu siireg

icerisinde yer almamalan oldugu ifade edilmektedir.

6. TASARIM YONETIMINDEKI GELISMELER

1960’11 yillarin sonlarinda elektronik teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
giderek is yapabilme kapasitelere artarken boyutlar1 ufalan bilgisayarlarin, biiyik
tiniversite laboratuarlarindan ¢ikip ticari bir mal durumuna doéniismesiyle 1970’lerin
ortalarindan itibaren ticari yazilim sirketlerinin ilgisini bilgisayarla tasarim sekt6rii
cekmeye basladi. Tasarim konusunun olduk¢a genis olmasi, bu alanda farkli dallarda
faaliyet gosterecek sirketlerin dogmasina yol ac¢ti. Bu Bilgisayar Destekli Tasarim
(Computer Aided Design-CAD) kavraminin tiim endiistrilerdeki stireclerde 6nemli bir
arag olmasim saglad.®? Bugiin ise CAD sektdrii Milyar dolar’larla ile ifade edilebilen, tiim
diinyadaki 6nemli ar-ge ve sanatsal tasarim, mimarlik konularinda faaliyet gosteren
sirketlerin vazgecilmez araci olan programlarla gelismesini siirdiirmektedir. Bugiin bina
tasarimlarinin gorsel olarak yapilmasi ve miigterilere sunulmasindan, ugak endiistrisinin
tiim parcalarnimin tasarlamip bilgisayarlarda montajinin yapilarak, Bilgisayar Destekli
Miihendislik (Computer Aided Engineering-CAE) programlan ile gerekli mekanik,
termal, akiskan analizlerin yapilmasina, endistriyel tasarimcilann yeni bir modiiler
mobilyay: tasarlamasindan, modacilarin yeni kreasyonlar: i¢in kumas dokular1 ve renk

calismalanna kadar bilgisayarlar tasarimda yogun bi¢imde kullaniimaktadir.

Bilgisayarlar1 tasarimda giiniimiizdeki yogunlukta kullanilmaya iten temel
nedenler, bilgisayarlann donammlarinin gelismesine paralel olarak, fiyatlanmn ticari

olarak ekonomik diizeylere diismiis olmasi, standartlarin saglanarak ortak platformlarda

6 J Rooney & P. Steadman, Principles of CAD (Prentice-Hall Publishing, 1987), Syf. 2
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calisabilen yazilm gesitliligi ve yazilimlarn kullamm kolayliginin artmasi, bu konuda
yeni yetisen geng kusaklarin egitimine 6nem verilmesi, tasarimin siirecinin eski tasarim
yontemleri ile kargilastinldiginda ¢ok kisalmig ve maliyetinin azalmis olmasi, tasanm
sonuglannin tiim diinyada ortak medyalar kullamlarak farkli yerlerdeki calisanlarla
paylasimindaki kolayliklar, {iriinlerin miigterilere sunumundaki teknolojinin getirdigi
gorsel etkilerden yararlamilmasi ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla tasarim yénetiminin

kolaylasmasi sayilabilir.

Tasarim yonetimi bir ¢ok tasarim ile ilgili faaliyetin planlanmasi ve
diizenlestirilmesi ile ilgili calismay1 gerektirir. Bilgisayarlarin tasarim yonetimine olan en
biiytkk katkisi, bu siirecin gerektirdigi bilgiye ¢abuk ulasmayi, gerekli ¢iktilarin
tiretilmesindeki hizi, ¢alisanlar ya da birimler arasindaki iletisimi hizlandirmasi, tiriinlerde
yapilmasi gereken degisikliklerin hizli bir bigimde tiretime yansitilabilmesidir. Bu siirecin
icinde pek ¢ok fikir, fikirlerin kagida dokiilmesi ile olusan taslaklar, tirlinlerin 6zellikieri
ile ilgili dokiimanlar, yazismalar, toplant1 raporlari, tirtiin yénetim planlari, miisterilerden,
pazarlamadan ve tedarikgilerden gelen istekler olacaktir. Iste bu bilgi yiginimin diizenlenip
yenilik ¢abalarina yansitilabilmesi ve bunun rekabetin gereklerine uygun olarak yapilmasi

yarisinda giinlimiizde bilgisayarlarin tasarim yonetimindeki yeri tartisilmazdir.

Tasarim yonetiminde teknolojik araglarin kullamim 1970’lerde baslamigtir. Ilk
asamada her tlirlii dokiimanin diizenlenmesi ve kayitlanmasina vonelik caligmalar ve
arastirmalar yapilmustir. Bunun icin IBM gibi bilgi teknolojisi konusunda calisan
sirketlerin bazi 6zel elektronik dokiiman araclari bulunmakla birlikte, bunlar yalmzca
yitksek fiyatlarin nedeniyle sadece g¢ok biyiik sirketlerde kullanilmistir. Bu donem
isletmelerde giderek artan dokiimantasyonun diizenlenmesi i¢in altyapimn kurulmasi

arastirmalarinin yapildig1 donemdir.

1980’lere gelindiginde 6zellikle sirketlerin artan iletisim ihtivacindan kaynaklanan
tiretilen dokiimanlarimin yonetilmesi i¢in daha fazla teknolojik araglardan yararlanma sz
konusu olmustur. Bu dénemde dokiiman y6netim sistemleri teknolojik gelismelere paralel

olarak olugmustur.
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1990°1arda ise bilgi yonetimi dokiiman yonetiminin yerini almistir. Bilgi {iretilen
yerden kullamcilara kadar, gerektigi zaman ve miktarda ve arzu edilen bigimde bulunmast
temel ilkesi benimsenistir. Buna uygun olarak gelisen bilgisayar yazihimlari PDM (Product
Data Management- {iriin bilgi yonetimi) olarak anilmaktadir. PDM sistemlerinin dokiiman
yonetiminden temel farki, bilginin tretilen yerden kullanicilara sunumunda uygun
bigimlendirmeler yapilarak, iirlin tasarimi ve Uretimi siirecine uygun olarak hareket
etmesidir. Burada bilgi stirece dahil olan kisilerin kullammina siirece Kkatildiklari
noktalardaki gereksinimlere wuygun olarak hazirlanmaktadir. Bilginin  siirecin
baslangicindan itibaren gesitli bigimler almasi, kullamcilann ihtiyac duydugu kadar bilgi
edinmesini, gereksiz bilginin siireci uzatmamas: amaciyla yapilmaktadir. Bu bigimler
tirlinlin tasanimin baslangicindaki ihtiyaci ortaya koyan yazismalar, raporlardan, ilerideki
asamalardaki taslak ve miihendislik ¢izimlerine, irln test sonuclarindan, talepler
dogrultusunda tiriin lizerinde yapilan revizyonlarin belgelerine, Uriintin  {iretim
planlamasindan pazarlama fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde elde edilen bilgilere
kadar ¢ok cesitli olabilmektedir. Onemli nokta bu bilgi yigin i¢inden gerekli bilgilerin
elde edilerek tiriin tasanmu ve iretimi siirecinin hizlandirilmas: ve kolaylastirilmasina

yonelik calismalarin yapilabilmesidir.

Bilgi yonetimine paralel bir gelisme stireci CAD sistemleri i¢in sdylenebilir.
1970’lerde sadece 6zel birimlerde 6zellesmis sistemlerin kullanilmaktaydi. Bu sistemler
giiniimiiz bilgisayarlan ile karsilastirildiginda son derece diigiik kapasiteliydiler. Kullanimi
zor ve Ozellesmis sistemler oldugundan pahali ve suurlan belli amaglar igin
kullanilabiliyorlardi. 1980°1i yillarda ise CAD sistemleri bilgisavarlarin gelismesi ve
ucuzlamasina paralel olarak ¢ok daha genis bir alanda, farkli ihtiya¢lara ayn: anda cevap
verebilecek esneklige kavusmaya bagladilar. Elektronik baski devre kartindan kumas
deseni tasarimina kadar pek ¢ok alanda CAD sistemleri yayginlast. Ancak hala bu
dénemde CAD sistemleri ¢izim kagidimin bilgisayara gecirilmesinden daha oteye
gidemiyorlardi. 1990’larla baglayan yeni nesil CAD sistemleri ise tasarmi ¢ok
kolaylagtirmistir. 3 boyutlu uzayda tasarim imkanmi getiren bu sistemler daha gliclii

bilgisayarlara gereksinim duymaktadir. Ancak parcalarn tasarim siirecindeki denemeleri
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icin imal edilmeden bazi aksakliklarinin giderilmesi, hem tasanm siirecinin kisalmasina,

hem de zaten fazla olan tasarim maliyetlerinin diismesine neden olmustur.

CAD sistemlerinin yam sira tasanim siirecinde {iriiniin testleri igin prototip olarak
adlandirilan ve tam olarak iiriiniin tam tjzelliklerini. tasimasa da test edilecek ozellikleri
tasiyabilen 6n tasarim parcalarinin imalindeki teknolojik gelismeler, iiriin tasarimim
kolaylagtirmustir. Boylelikle uzun siiren ve maliyetli olan lriin testlerinin yapilma
siirecinde prototiplerin imal kolaylig1, aksakliklarin daha kisa zamanda belirlenerek daha
diisiik maliyetlerle yapilabilmesine imkan saglamugtir. Prototip asamasinda ortaya
cikabilecek problemlerin giderilmesi i.g:in Bilgisayar Destekli Analiz (Sonlu Elemanlar
Analizi gibi) yazilmlarnn yardimiyla yapilan analizlerde imalat oncesi diizeltmeler

yapilabilmektedir.®®

Giintimiizde CAD ve PDM sistemlerinin birlesmesine dogru giden bir siireg
yasanmaktadir. CAD sistemleri iiriin tasarimindan imalata kadar giden bir stiregte gerekli
tasarim ve tiretim ¢izimlerinin yaratimas i¢in kullamlmaktadir. PDM sistemleri ise ayni
siire¢ icersinde  tasarim konusundaki her ftiirlii yazili dokiimamin yOnetimini
kolaylastirmaktadir. Ancak hicbiri birbirinden bagimsiz degildir. Ornegin, {iriiniin bir
parcasinin ¢iziminde parganin sekilsel nitelikleri belirtilmektedir. Ancak bu tek basma
yeterli degildir. Bunun yam sira o parcanin malzeme nitelikleri, test degerleri, tiretim ve
temin gekilleri ile ilgili talimatlan da bulunmaktadir. Tiim bu bilgi tirlin tasarim stirecinin
birer pargasidir. Gelecekte igletmelerd.e iirin tasariminda tiriinlerle ilgili her tiirli bilginin
tek bir yerden yonetilebilecegi ¢ok kullanicili ve paylagimhi bilgisayar sistemlerine dogru
gidilmektedir. Bu {iriin tasarimindan tretime gegisi hizlandiracak ve bilginin istenilen
yerde ve miktarda elde edilmesini kolaylastiracaktir. Miisteriden gelecek olan talep
dogrultusunda ya da tretimi kolaylastirma konusunda gelecek isteklerin géz Ontine
alinmasiyla olusturulacak yeni iriin versiyonlarinin imalata yansitilmasi daha

kolaylasacak, firmanin rekabet giicii artacaktir.

 «21. yy.’da mithendislik nasil olacak?”, Miihendis ve Makina Dergisi (Cilt:40, Say1: 468,
Makina Miih. Odas! Yaymlari, Ocak 1999), Syf. 32-34
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7. BULUSLARIN VE ENDUSRIYEL TASARIMLARIN
KORUNMASI

551 sayili Patent Haklarinin  Korunmas: hakkindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin gerekgesinde, bulus yapma faaliyetlerinin 6zendirilmesi, buluslarin
sanayiye uygulanmas: ile teknik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gergeklestirilmesini
saglamak i¢in buluslara patent veya faydali model belgesi vererek korumak oldugu
belirtilmistir.* Uzerinde emek verilen yenilikgi fikirlerin ve iiriinlerin hak sahipleri lehine
korunarak yeniligin tegviki, taklit¢iligin 6niine gecilmesi ve yatirimcilara da yeni buluglara

yatirim yamalarina tesvik edilmesi amaglanmustir.

Bir kurulusun ya da tlirtiniin patent ile korunabilmesi igin tasimasi gereken nitelikler

sunlardir :

Yenilik: Teknigin bilinen durumuna dahil olmayan bulus yenidir.

Teknigin bilinen durumunun asilmasi: Bulus ilgili oldugu teknik alandaki bir

uzman tarafindan, teknigin bilinen durumundan agikar bir sekilde ¢ikarilamayan
bir faaliyet sonucu ger¢eklesmis ise, teknigin bilinen durumunun asildig: kabul

edilir.

Sanayiye Uygulanabilir Olmasi: Bulus tarim dahil sanayinin herhangi bir dalinda
iiretilebilir veya kullanilabilir nitelikte ise,sanayiye uygulanabilir oldugu kabul

edilir.
Bulus niteliginde olmadiklar1 i¢in  patent  verilemeyecek konular ve buluglar ise
sunlardir %

. Kesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari;

o Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iligkin plan, usul ve kurallar;

% Sinai Haklar (Ankara Patent Biirosu Yaynlari, 1995)

® Fikri Haklarin Korunmas: (Taklitle Miicadele Dernegi yaynlari, Haziran 1998)
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. Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, estetik niteligi olan yaratmalar, bilgisayar
yazilimlan;
. Bilginin derlenmesi, diizenlenmesi, sunulmas: ve iletilmeleri ile ilgili teknik yonii

bulunmayan usuller

. Insan veya hayvan viicuduna uygulanacak cerrahi ve tedavi usulleri ile insan,
hayvan viicudu ile ilgili teshis usulleri (bu usullerin herhangi birinde kullanilan
terkip ve maddeler ile bunlann iiretim usullerine uygulanmaz.)

. Konusu kamu diizenine veya genel ahlaka aykir olan buluslar;

. Bitki veya hayvan tiirleri veya Onemli 6l¢lide biyolojik esaslara dayanan veya
hayvan yetistirilmesi usulleri.

Patent isteme hakki, bulusu yapana veya onun haleflerine ait olup, baskalarina
devri miimkiindiir. Bulug birden ¢ok kisi tarafindan birlikte gerceklestirilmisse, patent
isteme hakki, taraflar bagka tiirlii kararlastinnlmamigssa, bunlara miistereken ait olur. Aym
bulus birbirinden bagimsiz birden c¢ok kisi tarafindan aym zamanda gergeklestirilmisse,
patent isteme hakki, daha Once bagvuru yapana veya digerine gore riichan hakki olana

aittir.

Patent hakki sahibi, bulusun yeri, teknoloji alam ve iirtinleri ithal veya yerli
tretim olup olmadigi konusunda herhangi bir ayim yapmaksizin patent hakkindan

yararlanir.

Patent sahibinin, iigtincii kisiler tarafindan izinsiz olarak asagida sayilanlarin

yapimasni 6nleme hakki vardir:

o Patent konusu, triinlerin {iretilmesi, satilmasi, kullamlmas: veya ithal edilmesi
veya bu amaglar i¢in kisisel ihtiyactan bagka herhangi bir nedenle olursa olsun

elde bulundurulmasi.
) Patent konusu olan bir usuliin kullanilmasi

. Kullamlmasinin yasak oldugu bilinen veya bilinmesi gereken usul patentinin

kullamlmasinin tigiincii kisiler tarafindan bagkalarina teklif edilmesi.
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. Patent konusu usul ile dogrudan dogruya elde edilen iiriinlerin satisa sunulmasi
veya kullanilmasi veya ithal edilmesi veya bu amaglar i¢in kisisel ihtiyagtan bagka

herhangi bir nedenle olursa olsun elde bulundurulmasi.

Patent basvurusu yapilmadan dnce bagvuru sahibinin bulus konusu teknik ile
ilgili Turk Patent Enstitiisine basvurarak patent arastirmasi yapmasi 6nerilir. Teknigin
bilinen durumunun aragtirilmasi, * bulus sahibine kendi bulusunu mevcut patentlerle
karsilastirma, benzerlikleri ve farkhliklan gérme olanagimi saglar. Basvuru sahibi
bulusunun yeni olup olmadig1 konusunda genel bir fikre sahip olur. Béylece mevcut

teknoloji bilinerek yapilan bir patent bagvurusunun reddedilme olasiligi azaltilmis olur.

Patent bagvurusu ve belgelendirme incelemeli ve  incelemesiz patent
belgelendirmesi olarak ikiye aynlir. Incelemesiz Patent Sistemi'nde, pateht almak icin
yapilan bagvuru, Once sekli sartlar yoniinden incelenir. Sekli sartlara uygun olan
bagvurulara ait tarifname, resimler ve istemler ile diizenlenen Arastuma Raporu
yaymlanir. Bu asamaya kadar incelemesiz ve incelemeli sistemler arasinda bir fark yoktur.
Basvuru sahibi bu agamada sistem tercihini yapar. Incelemesiz Sistemde, tigiincii kisilerin
yaymlanan basvuru ve aragtirma raporu ile ilgili olarak bildirecekleri goriisler bagvuru
sahibine bildirilir. Belirlenen stire doldurduktan sonra, tigiincii kisilerin goriislen1 dikkate
alinmadan, Incelemesiz Patent yedi yil i¢in verilir. Bu sistemde, patent verilebilirlik sartlar
agisindan esas inceleme yapilmaz. Arastirma raporu ile inceleme yapilmasim saglayacék
referans patentler ve diger agiklanmis bilgiler saptamir. Incelemeli Patent Sisteminde
aragtirma raporunun yayinlanmasindan sonra Ugtincil kisiler, patent verilebilirlik sartlan
agisindan itiraz edebilir. Bagvuru sahibinin incelenerek patent verilmesini - tercih
etmesinden veya bir ticlincii kisinin inceleme yapilmasini talep etmesinden sonra, esas
inceleme yapilir. Inceleme Raporunun olumlu olmasi veya olumsuzluklarin giderilmesi

halinde Incelemeli Patent yirmi y1l i¢in verilir.

Patent bagvurusu veya patentin sahibi, patent konusu bulusu mikemmellestiren
veya gelistiren asil patentin konusu ile biitiinliik i¢inde bulunan buluslar1 korunmas: i¢in,

ek patent bagvurusu usunda bulunabilir.
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Patent verilmesi kabul edilinceye kadar, patentin verilmesi kabul edilmese dahi,

patent bagvurusuna ek patent talepleri yapilabilir. Ek patentin siiresi asil patentin siiresi

kadardir.

Faydali model belgesi, patent sisteminin 6zel bir sekildir ve yenilikleri korumak
amaciyla verilmektedir. Faydali Model Belgesi Sisteminde, patent verilebilirlik sartlarindan
tiglinctisti olan ve kisaca "bulus basamag: - inventive step” olarak adlandirilan, "teknigin
bilinen durumunun agilmas1" kriteri yoktur. Bu sistemde aragtirma ve inceleme raporlari
diizenlenmez. Sekli sartlara uygunluk agisindan incelenen faydali model bagvurular,
yayinlanarak tiglincti kigilerin itirazlarina asilir. Ugiincti kisiler tarafindan yapilan itirazlarin
basvuru sahibi tarafindan dikkate alinmast zorunlu degildir. Bagvuru sahibi, itirazlardan
sonra, tarifnamede degisiklik yapabilir veya basvuruyu geri ¢ekebilir veya itirazlar: dikkate
almadan belge diizenlenmesini isteyebilir. Faydali Model Belgesi on yil igin verilir. Bu
sistemde, faydali model belgesi konusu bulusun yeni olup olmadift veya sanayide
uygulanabilir olup olmadigi konulari, énceden itiraz edenler tarafindan hiikiimsiizliik

davasi agilmasi halinde, Ihtisas Mahkemeleri tarafindan degerlendirilir.

Patent sahibi patent konusu bulusu kullanmiyorsa, Tiirk Patent Enstitlisii'ne
yapacag1 yazili bir basvuru ile, patent konusu bulusu kullanmak isteyen herkese lisans
verecegini bildirebilir. Enstiti, | lisans verme tekliflerini Patent Sicili'ne kayit ederek ilan
eder. Patent bagvurusu veya patent, baskasina devredilebilir. Patent sahibi veya yetkili
kildig1 kisi, patentle korunan bulusu kullanmak zorundadir. Patent basvurusu veya patent

hakki baskasina miras yolu ile intikal edebilir.

Endiistriyel tasarimlarin korunmasi; yeni ve ayirt edici nitelige sahip tasarimlar igin
Tiirk Patent Enstitlisli nezdinde tescil bagvurusu bulunanlarin tasarimlarinin 5 yil siire ile

koruma altina alinmasidir. Bu siire beser yillik donemler halinde dort kere yenilenebilir.
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554 sayili Endistriyel Tasarimlarin Korunmas: Hakkindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararmamenin 17. maddesi aynen soyledir: "Tasarimin kullanilmasi hak ve yetkileri
miinhasiran tasarim hakki sahibinindir. Uctinci kisiler, tasanm hakk: sahibinin izni
olmadan koruma kapsamindaki tasarlanan veya tasanmin uygulandigi bir {iciinii
liretemez, piyasaya siiremez, satamaz, sbzlesme yapmak i¢in icapta bulunamaz, ithal

edemez, ticari amagla kullanamaz veya bu amaglarla elde bulunduramaz. «

Yeni ve ayirt edici nitelige sahip olmayan tasarimlar ile kamu diizeni ve genel

ahlaka aykir tasarimlar koruma kapsami digindadur.

Teknik fonksiyonun gergeklestirilmesinde, tasarimciya tasarima iliskin  6zellik
ve unsurlarda hi¢ bir segenek Ozgiirligli birakmayan tasarimlar koruma kapsam

disindadir.

Tasarlanan veya tasarimin uygulandig iirtinti, bagka bir tirline mekanik olarak
birlestirebilmek veya baglayabilmek i¢in ancak zorunlu bicim ve boyutlarda tiretilebilen

tasanimlar koruma kapsamu digidadir.

554 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 48 inci maddesine gore asagida yazili

eylemler tasarim hakkina tecaviiz sayilr®®

J Tasarim hakki sahibinin izni olmaksizin tasarimin aynisim veya belirgin sekilde
benzerini yapmak, iiretmek, piyasaya sunmak satmak sozlesme akdi i¢in girisimde

bulunmak, kullanmak, ithal etmek ve bu amagclarla depolama, elde bulundurmak,

. Tasanm belgesi sahibi tarafindan sézlesmeye dayali lisans yoluyla verilmis haklar

izinsiz genisletmek veya bu haklan ticiincii kisilere devir etmek,

8 “Endiistriyel Tasarim Bagvuru Rehberi”, ESO Biilteni (ESO Yaymlari, Say1 303-304), Syf.
14-21
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Bu maddenin &nceki (a) ile (b) bentlerinde yazili fiillere istirak veya yardim veya

bunlan tegvik etmek veya hangi sekil ve sartlarda olursa olsun bu fiillerin

yapilmasint kolaylastirmak.
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UCUNCU BOLUM

URUN TASARIMINA ILISKIN ARCELIK A.S.’DE
BiR UYGULAMANIN INCELENMESI

ARCELIK
I

1. Arcelik A.S.’nin Taninmasi

Diinyanin sayili beyaz esya tireticisinden biri olan Argelik Tirkiye’nin en biiyiik

0zel sektor kurulusudur.

1955 yilinda celik ofis esyas: {iretmek igin Istanbul Siitliice'de faaliyete gecen
sirket 40'imnct yilim tamamladiginda tiim elektrikli ev aletlerini Tiirk Halkinin kullanimina
sunar hale gelerek Tiirkiye'nin sanayilesmesinde ve yasam standardinin yiikselmesinde en
6nemli rolii {istlenmistir. Bugiin Argelik Avrupa’nin en biiyiik alt1 beyaz esya lireticisinden
biridir ve 36°dan fazla iilkeye ihracat yapmaktadir. Arcelik 1959 yilinda ilk ¢amagsir
makinesi tiretimini gergeklestirmis, ilk yerli buzdolabmi da 1960 yilinda tiretmistir.
Argelik sahip oldugu tecriibeyle 35 milyondan fazla beyaz esyanin tiretimi, pazarlamasi ve

satigin1 gerceklestirmistir.

Cogunluk hisseleri Kog Toplulugu'na ait olan sirketin diger dnemli ortag1 da uzun
bir ticari ge¢misi olan Burla Grubudur. Diger hisseleri halka agik olan sirket, islem hacmi

agisindan IMKB'nin en 6nemli sirketleri arasindadir.%’

" Argelik Web Sayfasi, www.arcelik.com.tr



108

[ ] Kog Grubu
B BuiaGrubu

58.4 %

Sekil 18 Argelik A.S.'nin hissedarlan

Argelik’in misyonu; Kog¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda,
miisterilerin gereksinimlerini agarak karsilayan, kolay satin alinabilir ve kullanilabilir,
giivenilir, ev hayatim kolaylastiran tirtinleri gelistirmek, tiretmek, sunmak ve satig sonrasi
hizmetlerini vermek; miisterilerin uzun vadeli bagliigin: ve ¢alisanlarin memnuniyetini
saglayarak, tim kaynaklarimi en etkin bicimde kullanmak suretiyle ortaklarinin
beklentilerini kargilayarak hedef pazarlarda stirekli gelismek ve biiyiimektir. Arcelik’in
vizyonu ise; 2005 yilna kadar Avrupa’nin 6nde gelen bes biiyiik beyaz esya sirketinden

biri olmaktir.®®

Sirket stratejisi olarak iiretim kapasitesini ulasabilecegi en iist noktaya tasimayi ve
diinyanin gelismis ve geligmekte olan pazarlarinda iiriinlerinin peneterasyonunu arttirmayi
hedefleyen Argelik, Tiirkiye’nin bes ayr yerine kurdugu isletmelerinde buzdolabi, gamasir
makinesi, bulagtk makinesi, klima ve elektrikli stiptirge/kiiciik ev aletleri {iretimini
gergeklestirmektedir. Bugiin biitiin igletmeler diinyanin en gelismis {iretim malzemeleri,
teknikleri ve kalite sistemlerinden bazilanimi kullanarak iiretim yapmaktadir. Uriin
Gelistirme Departmanlari’nda ¢alisan dort yiiz tane bilimadami ve mithendis Arcelik’in
sahip oldugu teknolojiyi kullanarak giivenilir ve dayanikli yeni tiriinlere imza atmak icin

var gliciiyle ¢calismaktadir.

Argelik’in Aragtirma & - Gelistirme Merkezi, Cayirova Isletmesi’nde 10.000m>
alana kurulmustur. Ar-ge’de galisan miihendisler ve bilimadamlan tilketiciye harcadif

paramn tam kargiifini verecek, ihtiyaglarini eksiksiz karsilayacak, glivenilir, verimli,

% Arcelik Tamtim Kitapgig (Eskisehir Buzdolab Isletmesi Insan Kaynaklari Birimi)
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¢evre dostu ve sessiz ¢ahisan firlinler gelistirmeye kendilerini adamislardir. Ar-ge’ye
Arcelik yonetimi tarafindan biiyiik 6nem verilmektedir. Sirketin yillik cirosunun yaklagik

yiizde ikisi Ar-ge’ye yapilacak yatirimlara ayrilmaktadir.

Son yillarda Argelik, ihracata konsantre olmaktadir. “BEKO” markasiyla
pazarladigy tirtinlerini Bati Avrupa’nin gelismis tilkelerine ve Ortadogu, Kuzey Afrika ve
Birlesik Devletler Toplulugu’nun gelisen pazarlarina pazar payim siirekli arttirarak ihrag
etmeye c¢alismaktadir. Arcelik'in stratejisi geregi cografik yakinlik, kiiltiirel ilgi ve
gelismekte olan pazarlar nedeni ile bir taraftan BDT tilkelerinde yogunlasirken, diger
taraftan Avrupa pazarindaki yayilimi BEKO markasi altinda ve bu iilkelerdeki Kog
Grubu'na ait yerlesik pazarlama sirketleri aracilif1 ile giin gegtikce artmaktadir. Argelik
1985°ten beri her yil kazandigi ISO Thracat Odiilii igin altin madalya almaktadir.

Ontimiizdeki yillarda da Argelik ihracata agirlik vererek biiyiimeye devam edecektir.

Arcelik isletmelerinde tiretilen ve diger sirketlere iirettirilen iriinler Ttrkiye'de
Arcelik markasi altinda 1650, BEKO markast altinda 1050 bayi tarafindan satisa
sunulmaktadir. Ulkenin en ticra koselerine kadar ulasan bayi ve 520 yetkili servisi
Arcelik'in rekabet giictiniin en 6nemli béliimiint olusturur. Pazarda %98 penetrasyonla en
yaygin kullanim buzdolabindadir, bunu sirasi ile ¢amasir makinesi, firin, elektrikli siipiirge
ve bulagik makinesi takip eder. Argelik bir¢ok iilkeyle karsilastinldiginda ¢ok yiiksek olan

i¢ pazar paylarni;

e Guiclii marka imaji ve marka tanmiliriig

e Miisteri sadakati

e Komple iiriin gami

e Miisteri taleplerine siiratli uyumu

o Uriinlerin siirekli gelisen kalitesi ve teknolojisi

e Yaygin bayi ve servis teskilat: sayesinde elde etmistir.
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Aralik 1995’te ise Caywova’daki Camasir Makinesi [sletmesi uluslararasi
gegerlilige sahip bir Cevre YoOnetimi Sistemi kurup akredite bir kurulus olan SGS-
Yarsley’e belgeletmi§tir. Bu olay, Argelik’i bagimsiz olarak ¢evre dostu bir politikaya
sahip Avrupa’mn sayili lireticilerinden biri yapmustir. 1997 yilinda da Izmir’deki Elektrikli
Siipiirge Isletmesi ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi belgesini SGS-Yarsley’den
almugtir. Toplam kaliteye kendini adamis bir sirket olan Argelik 1997 yilinda TUSIAD-
Kalder Kalite Biiyiik Odiiliine layik goriilmiistiir.

Arcelik Isletmeleri Tiirkiye'de ISO 9001 standartlarina ilk sahip olan
isletmelerdendir. Bunun yam sira tiriinleri UL (USA), CSA (Kanada), BEAB (UK), VDE
(Almanya), NF (Fransa), AENOR (Ispanya) ve NEMKO (Iskandinavya) gibi kalite ve
emniyet standartlarina uygunluk belgelerine sahiptir. Argelik 1994'te baslattigi giimrik
birligine hazirhk c¢alismalar1 c¢ergevesinde AT direktiflerine uygun hale getirdigi
mamullerine CE markasi koyar hale gelmistir. Bunun diginda Argelik 90 yillardan
baslayan Toplam Kalite Yonetimi gergevesinde gevreye saygili iiretim prensiplerinden

hareketle isletmelerinde Cevre Yoénetim Sistemlerini kurmusgtur.

Arcelik Kog Grubu sirketlerinden gesitli alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin de
hissedaridir. Bunlar finin treticisi Ardem, Elektrik motorlar1 ve kompresor iireticisi Tiirk
Elektrik Endiistrisi, TV, audio ve video cihazlar tireticisi Bekoteknik, ihracat sirketi RAM
ve Ko¢bank'tir.

2. Arcelik A.S. Ar-Ge Boliimiiniin Tanmmasi

Arcelik A.S.’nin ar-ge birimi 1991 yilinda kurulmustur. Ar-ge’nin tizerine diisen
agir sorumlulugun bilincinde olan yonetim tarafindan tam desteklenen ve bir an Once
faaliyete gegmesi igin cahgilan bolim 1992-93 yillarim gerekli teknik altyapisini
olusturmak icin yatinmlar ve sirket disindan bilgi transferi i¢in baglantilar kurarak
gecmistir. Yurti¢i ve yurtdigindan gesitli iiniversitelerin, egitim kurumlarinn, bagimsiz
uzmanlarin verdikleri egitim ve damsmanlik hizmetleri ile 1994-96 villar arasinda bilgiye

dayali bir temel edinen ve bu dogrultuda tist yonetimin verdigi hedeflere uygun olarak
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vizyonunu ve uzun vadeli hedeflerini belirleyen birim, bu dogrultuda gerekli projelere

1997 yilindan itibaren baglamstir.

Ar-ge  boliminiin misyonu; ARCELIK A.S. genel amag ve stratejileri
dogrultusunda gerekli bulunan teknik bilgileri yaratmak, toplamak, dagitmak ve saklamak
bu bilgilerin ARCELIK A.S. iiriinlerini daha iistiin kilmak icin yapilan ¢alismalarda etkin

bir sekilde kullamlmalarini saglamaktir.

Argelik ar-ge’nin nisan 1998 rakamlari ile personel sayisi su sekildedir; 4 yénetici,
10 ar-ge uzmam, 56 ar-ge miihendisi, 40 ar-ge teknisyeni olmak iizere toplam 110

calisandir.

Argelik ar-genin {irettigi ¢iktilar; triinlerde kullanilabilecek kanitlanmis
teknolojiler, smanmug firtin prototipleri, bu teknoloji ve prototipleri bilimsel verilere

dayanarak destekleyen, deney sonuglari ve izlenen yontemleri tarifleyen raporlardir.

Ar-ge merkezinin iirettigi teknolojik bilgilerin miisterileri ise; isletmelerin iiriin

gelistirme ve iiretim alanlanidir.
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Sekil 19 Arcelik'te ar-ge anlayist

Argelik ar-ge ¢alismalar: sirasinda ar-ge su prensipleri goz oniinde bulundurur.

Miisterisi belli olmayan,
Uriinii tarif edilmemis,

Teslim zamamn belirsiz ar-ge projesi yapilmaz.

Ar-ge merkezi kaynaklarinin :
%70'ini ar-ge projelerine,

%30'unu gelisme ve destek ¢alismalarina ayinr.
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MUSAVIRLIK
FIRMALARI

ARASTIRMA
KURUMLARI

KiSISEL
ILISKILER

TEKNIK
YAYINLAR

YAYIN TARAMA

ORGANIZASYONLARI o

BILGI YARATMA

UNIVERSITE
ILISKILERI \

'BILGI TOPLAMA
Teknoloji Takibi

AR-GE Projeleri

Sekil 20 Arcelik ar-ge'nin gorevi

BILGi SAKLAMA
Bilgi Bankasi

SEMINERLER
/ LISANS ALINAN

«—> | FIRMALAR

KONFERANS

BiLGi DAGITMA
Yayin Sistemi

Ar-ge’nin organizasyonu yalin bir organizasyondur. Her bir teknolojik uzmanlk

grubunun kendi faaliyetleri dogrultusunda projelerde matris yap: icersinde bir araya

gelerek calisir. Bu uzmanlik alanlan sunlardir

e Olgme ve Kalibrasyon
® Yapisal tasarim ve analiz
e Malzeme ve proses
° H1211 prototip
e Is1ve akiskanlar dinamigi
e Elektronik ve kontrol
¢ Temizleme teknolojisi
e Titresim ve akustik
- o Bilisim teknolojileri

» Proje ve teknoloji yonetimi

Anadolu Universitegt

! Yy rgay B 20 g o
WEIHEZ i imbh s s
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Bu uzmanlik gruplarmn hizmetinde bulunan teknik laboratuar imkanlar ise

sOyledir :

Bilgisayar destekli miihendislik laboratuar

Ol¢me ve kalibrasyon laboratuart

Deneysel akiskan ve 1s1 dinamigi laboratuar
Kontrol ve elektronik laboratuar

Titresim ve akustik laboratuar:

Elektromanyetik uyum laboratuar

Elektro manyetizma laboratuar

Yikama teknigi laboratuar

Malzeme laboratuari

Yapay gorme ve bilgisayar uygulamalar laboratuari

Hizl: prototip laboratuar:

Sekil 21 Ar-ge'de buzdolabinin bilgisayarlarla yapilan akis analizini
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Bu uzmanhk gruplarina Arcelik yoénetimi tarafindan 1000 m® ofis 5000 m>

laboratuar alam Argelik Cayirova’daki tesislerin igersinde ayrilmistir.

Arcgelik ar-ge harcamalarinin biitceden aldig1 pay 1996 yilinda % 2,05 iken 2005
yih hedefi biitgenin % 2,5’idir. 1998 yilinda Argelik ar-ge igin yapilan harcama 20,8
milyon US$’dir.

Argelik ar-ge’ de bu giine kadar yiiriitiilmiis ve sonuglari iiriinlere yansitilarak veya

tamamiyla yeni tirtinler haline getirilerek sonuglanmis projelerden bazilar: sunlardir:

¢ Ozon Tabakasina Zarar Vermeyen Buzdolab:
e Uriinlerin Tanmmast

e Dogrudan Tahrik Sistemi

e Uriinlerde Elektronik Kontrol Kullanimi

e Siiper Yalitkanli Buzdolab:

¢ Elektromanyetik Uyumlu Uriinler

o Kalite Kontrol Sistemleri

Bu ¢alismalarin karsiliginda Arcelik ar-ge’nin kazandigi ulusal ve uluslararas:

odiiller ise sunlardir :

* 1994 European Simulation Symp. En Iyi Bildiri Odilii

* 1995 T.C. Dis Ticaret Miistesarligi Ar-Ge Ve Cevre Odiilleri

¢ 1995 Eskisehir Sanayi Odas: Teknoloji Gelistirme Odiilii

¢ 1995 ITO Teknoloji Gelistirme Odiilii

* 1998 TUBITAK-TTGV Teknoloji Biiyitk Odiilit

* 1998 SPI Poliiiretan Diinya Kongresi Dallas - En Iyi Poster Odilii
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3. Argelik A.S. Endiistriyel Tasarim Béliimiiniin Taninmas:

Argelik Endiistriyel Tasarim Boliimii (AID-Arcelik Industrial Design) Arcelik
biinyesinde 1988 yilindan beri iiriin gelistirme boliimiiniin bir alt birimi olarak faaliyet
gostermektedir. 1998 yilindan itibaren de teknikten sorumlu Argelik Genel Md. Yrd.
dogrudan bagh bir boliim haline gelmistir. Arcelik’te endiistriyel tasarima olan ihtiyac
sirketin Bosch-Siemens lisansin terk ederek kendi tasarimin yaratma yolundaki karan ile
baslamistir. AID, biinyesinde cesitli iiniversitelerin endiistriyel tasarim béliimlerinden

mezun tasarimcilann olusturdugu profesyonel bagimsiz bir bsliimdiir.

AID’nin misyonu kullanici ihtiyaclarmim da o6tesinde onlara yeni kullanim
olanaklan da sunacak, kolay kullanmlabilirligi esas kabul eden {iriin tasarimlart yapmaktir.
AID’nin en 6nemli misyonlarindan bir tanesi de Arcelik ve Beko markalar icin tiriin
kimligi olusturulmasi, bunun devamimn saglanmasi ve gelistirilmesidir. Béylece,
Argelik'in uluslararasi bir marka olmas: y6niinde marka imajim saglanmasi hedeflenir. Bu
gergevede imajin siirekliligi ve gii¢lendirilmesi igin "tiriin dizisi" yaklasimimn bir sistem

olarak uygulanmasi 6nem kazanir.

Bu sistemin olusturulmasi ve yiiriirliige konulmasinda tasarim boliimiiniin
dokiimante edilmesi, geri bildirim ¢iktilarimin saglanmasi, bilgi akisinin diizenli hale

getirilmesi en 6nemli hedeflerdir.

Ozetle AID 'nin misyonu:

¢ Kullamer ihtiyaglarim agarak kargilayan kolay {iriinlerin tasarlanmast kullanilabilir ve
tretilebilir.
e Uriin kimliginin olusturulmasi devaminin saglanmas: Uriin dizisi sisteminin

uygulanmasi



117

AID’nin hedefleri sunlardir :

e Uriin dizisi yaklasmumn bir sistem dahilinde ortaya konmasi ve uygulanmasi.

e Endiistrisel tasarim g¢iktilarimin dokiimante edilmesi.

e Uriin gelistirme stirecini kisaltict sistem ve yéntemlerin gelistirilmesi

o OSirket stratejilerini Urline yansitmada ve sirket stratejisine girdi saglayacak
sistemlerin olusturulmas: tasarimin  sirket iginde daha gii¢lii bir silah olarak

kullanilmasi.

Uriin tasarimi yapilirken estetik yonden oncelikle Argelik tiriin kimligi hedef alinr.
Diger taraftan ginimiiziin tasarim estetik anlayisimn temelini olusturan yalin ve
kullanimim1  kolay ancak teknolojik girdileri {iriiniin formuna yansitan bir estetik
yaratilmigtir. Oncelikle kullanici kitlesinin sosyo-kiiltiirel farkliligi, bu farkli gruplarin
beklentilerini karsilayacak optimum ¢dztimler tiretilmesi zorunlulugunu ortaya koymustur.
Ozellikle beyaz esyada kullamci kitlesinin yenilige acik oldugunun bilinciyle bugiiniin

beyaz esya ¢izgisinin tzerine ¢ikacak bir {irlin tasarimina yonelinmistir.

Uriin kimligi olusturmanin en onemli gereksinimi, bir firmanin yaptig: tirtinlerin
pazarda mevcut Urlinlerle olan farkhihgmmi ve ayut edici &zelligini ortaya koyma
zorunlulugundan kaynaklanir. Marka imajinin yikseltilmesi, Arcelik {irlinlerinde marka
baghihigimn arttirilmas: degisik triin gruplan arasinda gorsel ustinlik ve dil birligi
olusturmayi gerektirir. Bu gorsel biitlinliiglin ve ayurt edici unsurlarin toplami " triin

kimligini " meydana getirir. Uriin kimligi ile pazarda ileriye doniik;

e Marka bagimliligini arttirmak,

o Uriine ve markaya olan giiveni arttirmak, baska markalara ait benzer iirlinlerden ayirt
edilebilmeyi dolayisiyla satis kaybini en aza indirmek

o Dis pazarlarda marka imajin: yiikseltmek

e Markamn hatirlanabilirligini saglamak gibi uzun dénemde fayda saglayacak etkenleri

ortaya koyar.
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o Diger taraftan, sirketler insanlar gibidir. Belirgin bir kisilikleri ve ayirt edici
ozelliklerinin olmasi gerekir.

¢ Buayut edici 6zelliklerin bir b6limil irtinler ile saglanir.

Tasarim kriterleri ve unsurlan daha 6nceden belirlenmis bir sistem dahilinde bir
araya gelmesi ile olusturulan {iriin tasarimlan tiim tirtinlerin ayirt edici 6zelliklerinin aym
anlayista olmasim saglar. Ayt edici 6zelliklerin aynt anlayista ve gorsel biitiinliik iginde
olmasi iiriin kimligini olustur Uriin kimligini olusturan unsurlar aym zamanda gorsel

kaliteyi de belirlemektedir. Bunlar, form, renk , doku gibi temel 6gelerdir.

FORM: Asmi geometrik olmayan yuvarlak hath yiizeylerden olusan, ilk
bakildiginda her y6nii ile bir biitiin olarak algilanan ana formlar. Yiizeyin kesisimi ile yada
bir yiizeyin disariya, igeriye itilmesi ile olusturulan detaylar, tug diigme gibi fonksiyonel
detaylarda ise elips formunun girinti yada ¢ikint1 olacak sekilde bir ylizeyde yer almasi
benimsenmistir. Ana ytizeyler, detaylann ve dig unsurlar1 olustururken dogadan alintilar
yaptlmas: yine triinlerimizin kimlik unsurlarini olusturan 6nemli 6zelliktir. Geometrik

olarak kimligi belirleyici en 6nemli unsur elips formudur.

RENK: Kisisel bakim aletleri ve siipiirgeler haricinde kalan tiim Arcelik trtnleri

icin ana renk Beyaz, yardimc! renk seffaf pargalarda agik yesil olarak belirlenmistir.

DOKU: Ana formun biitiinliigiinii korumak kaydiyla gesitli detay ve ylizeylerde
kullanilir. Dokusal ozelliklerdeki biittinliik estetifin yaninda ergonomik sebeplerden
dolay1 da kimligi belirler. Uriin tasanimlarinda 6zellikle elle temas eden yiizeylerde,

ergonomik kullanim dogrultusunda farklilagmasina gidilir.

AID boliimii, son 2 yil igersindeki 70 ¢alismasina patent almistir. Tasarimlarim
koruma konusu tizerinde titizlikle durulan boliimde, ayrica ¢alisanlarin kendi islerinin yani

sira gesitli tasarim yarigmalarinda boy gostermelerine de imkan tanuyarak, boliimiin
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gerektirdigi yaraticilik konusunda esnek bir yapr gereklestirilmektedir.’ Bélimiin son
calismalart arasinda tamamiyla tirlinlerde Arcelik imajiu temsil etmesi amaglanan orbital
tasarimin hayata gecirilmesi ve gelistirilerek tiim riin gesitlerine uygulanmasi

bulunmaktadir.

4.  Arcelik A.S.’nin Uriin Tasarim Siireci

Argelik’te iirtin gelistirme stireci Uriin Kavramlastirma, Uriin Gelistirme, Uriin ve

Proses Iyilestirme olarak ii¢ ana baslikta ele alinmaktadir.

Uriin Kavramlastirma, hedef pazar, tiriin konumlama, satis miktar1 ve yeni {iriin
portfoyiintin olusturulmas: ile baslayan ve proje plani, kavram ve proje onaylarinin
alinmasma kadar stiren planlama ve tamimlama asamalarni igerir. Yeni trtiniin
fonksiyonel, teknik ve performans o6zellikleri, proses 6zellikleri ile birlikte belirlenir. Bu

asamanin ¢iktis1 yeni projenin detaylandinildig: proje kitapgigidir.

Uriin Geligtirme temel iki alt asamaya aynlmustir; tasanim ve devreye alma
stiregleri. Tasarim stireci; belirlenen tiriin dizayn hedefleri dogrultusunda dizaynin
detaylandirilarak kalipsiz ¢alisabilir mithendislik prototiplerinin olusturulmasina kadar
olan siiregtir. Kalip ve iiretim teghizat sipariglerinin verilmesi ve kabulii bu asamanin en
kritik faaliyetleridir. Devreye alma asamasi; triintin kurulmus . tretim tesislerinde
denenmesi, iretim ekipmanlarinin spesifikasyon ve proses yeterlilik hedeflerine goére
degerlendirilmesi, tiretim planin son seklini alma ¢alismalarini icerir. Laboratuar, bant
tesisleri ve saha ¢alismalan sonucunda dogrulanan 100-200 adetlik deneme iiretimi, 1000-
2000 adetlik tekrarli iretimin kontrolii olarak satisinin onaylanmas: ve tekrarli tiretim

programinin son seklini almasi 6nemli faaliyetleridir.

% Ayda Bir Dergisi (Argelik, Eyliil 98)

7 Argelik Yeni Uriin Gelistirme Kilavuzu (Argelik Sirket I¢i Yayimi)



120 -

Uriin ve proses iyilestirme siireci; pazara sunulmus ve satisi onaylanmus iiriin
lizerinde yapilan tasarim ve proses iyilestirme calismalarini kapsar. Satisa sunulmus
tiriinler ile ilgili her tiirlii tasarim ve proses iyilestirme onerilerinin kurulacak olan bir tiriin
iyilestirme proje ekibi aracilifiyla bir Oneri sistemi gergevesinde toplanmast ve
degerlendirilmesi, problemlerin  tasarim veya proses agirligina gore olusturulacak
Iyilestirme Proje Ekipleri (IPE) ile ¢bziilmesi ve gerekli iyilestirmelerin devreye alinmasi

faaliyetlerini kapsar.

Stratejik Pazarlama Bolimii tarafindan tespit edilmis olan yeni tirilin ihtiyaci
aragtirma gruplar ve iriinle ilgili anket ¢alismalarryla belirlenir. Uriin gelistirme yeni iiriin
ihtiyacim analiz eden y6netim grubu olan UPK (iiriin planlama kurulunun) yeni iiriiniin
kavramsal olarak tanimlamasi ile baslamaktadir. Pazarda mevcut lriinlerde goriilen zayif
ve giiclii yOnler ortaya konur ve iiriin dzelliklerini netlestirir Tasarima baglanirken 1.
asamada pazarlamadan gelen veriler 1s18inda triiniin teknik 6zellikleri ergonomi, maliyet
faktorleri gibi temel faktorlerin yanminda Argelik Stratejik pazarlama hedeflerinin bir
parcasi olan rakip iiriinlerinden daha ilerde, 6niimiizdeki yillann tasarim trendlerini de
karsilayacak, diger Argelik tirlinleriyle, gorsel biitiinlik saglayacak c¢oziimlere yonelik
eskiz caligmalari tamamlanir. UPK’nun degerlendirilmesi sonucu yada pazarlama
sitketlerinin tercihleri. dogrultusunda begenilen eskizlerin 1/1 modeli hazirlanir.
Hazirlanan modeller ¢ogu zaman dogrudan kullanici tarafindan estetik ve fonksiyonel
begeni testine alimir. Begeni testi ve iiriin arastirma grup ¢alismalan sonrasinda {iriinle
ilgili gerekli revizyonlar yapilarak CAD ortaminda modelinin yaratilmasi asamasima
gelinir. Uretime yonelik bu CAD calismas: asamasinda AID'da projenin birlikte
yiiriitiildiigii isletmenin Uriin Gelistirme Yoneticiligi tarafindan génderilen 3D (3 boyutlu
teknik ¢izim) parcalann yerlesimi ve etiit ¢alismasi tiriin gelistirme elemanlan ile birlikte
CAD ortaminda yapilir. Yapilan ‘bu etiit calismasi temel alinarak triiniin dis kabugu
Endiistriyel Tasanim Boliimiinde 3D CAD yiizey modeli olarak hazirlamr. CAD modeli
ilgili isletmeye g6nderilir ve mithendislik ¢calismalan sirasinda bilgi akist saglanir. Teknik
kisitlamalar sebebiyle reyize edilmesi gereken yerler, E-mail yoluvla gerekli isletmeye

transfer edilir.
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Daha sonra tiretilecek iirtindeki teknik problemleri énceden gérmek maksadiyla,
STL™' ad: verilen bir cihaz aracilifiyla CAD model datalar1 kullamlarak dig gévde ve i¢
mekanik plastik pargalarin kati modelleri elde edilir. Boylece, iiriin gelistirme tarafindan
trlinlin pazara slirme stiresi 6nemli ()‘lg:iidé kisaltilmis olur. Gerekli goriilen diizeltmeler

tamamlandiktan sonra iirlin tasarnimi tamamlanir.

Tamamlanan tasarim igin mithendislik ¢alismalar1 ar-ge ve isletmelerdeki tiriin
gelistirme birimleri tarafindan projenin niteliklerine gére koordine edilerek yapilmaktadir.
Gerekli goriniim bilgileri CAD ortaminda AID tarafindan saglanmaktadir. Mekanik,
akiskan, 1s1, akustik, titresim, mekanizma dinamigi gibi uzmanlik alanlarinda calisan
arasturmacilar ve uygulama miihendisleri, projenin teknolojik kisitlamalarnn konusunda
gerekli revizyonlar1 yapmak iizefe toplantilar diizenlenir. Toplantilardaki bilgi aligverisi
sonucunda AID’nin hazirladig1 gériiniim prototiplerinin yerini ¢alisabilen , fonksiyonlarim
yerine getiren ve test edilebilen mithendislik prototipleri alir. Buradaki uzun ve teknolojik

aragtirmaya dayal: bilgi yogun siirecte olusan yeni fikirler ilgili boliimlere iletilir.

Ar-ge asamas! tamamlanan iiriiniin iiretim yatinm karan UPK tarafindan verilir.
Uretim i¢in yatirim karan verilen firiiniin iretim icin gereksinim duydugu techizatin
planlanmasi, belirlenmesi ve siparisi ile iiretim sathasi baglar. Uretim makine ve
techizatinin kabulli, deneme {retimlerinin yapilmas: ve sonucun olumlu olmas: ile de

tiretime gecis asamalarn gegilir.

Bundan sonraki asama iiretilen iiriin {izerinde pazarlama, UPK, dogrudan
miisterinin, tiretim biriminin ya da tedarik¢ilerin istegi dogrultusunda iirlin ya da tretim
prosesleri iizerinde iyilestirmeler yapmaktir. Uriin maliyetinin azaltlmasi, pazarda iirin
tutundurma calismalari, standartlar ve diger ¢evresel baskilarin sonucu iirlin hayatinin

uzatilmasi ¢aligmalar1 bu gelistirme ¢alismalari nedenleri arasindadir.

" STL (STERIOLITHOGRAPY ), 6zel kimyevi soliisyonlarin, lazer isinlarimin ve 6zel cihazlar
kullanilarak hizl prototip iiretiminde kullanilan teknigin adidir.



5. Orbital Tasarimin Incelenmesi

Orbital tasarim, Argelik yoOnetiminin aldigi {riinlerdeki teknolojik
seviyesinin artirilmasi ve tirtinlerin uluslararasi rekabete iiriinlerin tasarlanmast hedefine
uygun olarak Arcelik ar-ge ve endiistriyel tasanm boliimlerinin ortak ¢alismasinin giizel

bir 6rnegidir.

Ar-ge bolimii 1996 yilindan beri iizerinde ¢alistifn ve ¢amasir makinelerindeki
motor sistemini degistiren ve “Dogrudan Tahrik Sistemi” olarak amlan ¢amasir makineleri
motorlan projesinin ilerideki asamalarinda, endiistriyel tasarim béliimiiniin yeni tasarim
goriiniis projeleri ile birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ortak projenin ismi “Orbital
Tasarim” dir. Tamamuyla dzgiin yaraticilik ve teknolojik birikimin eseri olan bu proje,
Argelik rlin ailesinin ‘tﬁm elemanlarinda Arcelik kimliginin hissedilmesi ve Argelik
drlinlerinin  diger esdegerlerinden farklilastinlmasi amacina hizmet etmek ic¢in

stirdiiriilmektedir.
Orbital tasarim i¢in Argelik ar-ge’de su calismalar yiirtitiilmektedir:

Glinlimtiiz c¢amasir makinelerinde tahrik, bir kayis-kasnak diizeni tzerinden
saglanmaktadir. Tahrik grubu olarak tanimlanabilecek bu sistemde elektrik motoruna ek
olarak kayis-kasnak diizeni kullamlmaktadir. Boylelikle tamburun gerektirdigi gii, daha
diisik moment ve maliyetli dolayisiyla daha kiiciik motordan saglanabilir. Ancak bu

sistemin bazi mekanik ve elektriksel dezavantajlan vardir. Bunlar:

o Mekanik yapidan ileri gelen kayiplar

¢ Motorun kayis-kasnak oraniyla yiikselen anma hizinda olusan, mekanik ve elektriksel
temelli giiriiltii

e Motor konumunun (kazan alti veya istil) ¢amasir makinesi osilasyon sistemine
getirdigi ek giiglikler ve maliyet

¢ Motor yerlesiminden dolay1 ¢camagir makinesi yiiksekliginin artmasi

olarak siralanabilir.
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Daha once Ar-Ge Merkezi biinyesinde yiiriitiilen ve sonuglandirilan Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) destekli “Gelecekteki Camasir Makinesi Tahrik
Sistemleri” projesinde, kayis-kasnak diizenegiyle ¢alisan, i¢ rotorlu FDAM temelli tahrik
sistemi, tasarim metodolojisi gelistirilmis ve prototipleri gergeklestirilmisgtir. Camasir
Makinesi I¢in Dogrudan Tahrik Uygulamasi projesi bu temellere dayanarak gelistirilecek
ve yiiriitiilecektir. Calisma prensipleri ayni olan bu sistemin diisiik hiz-yiliksek moment

uygulamasi dogrudan tahrik projesinin ana hedefidir.

Proje sonunda, dogrudan tahrik 1ile kayis-kasnak sisteminin = getirdigi
dezavantajlarin giderilmesinin yanisira, pek¢ok avantaj elde edilebilecegi bir Snceki
calismadan, literatirden ve bu konu iizerine ¢alisgan bazi firmalar ile iligkilerden

g6rilmustiir.

Projede ana hedef ;2

e Cok dusiik giirtiltii diizeyi
e Yikama performansimn daha iistiin kalinmasi
e Yiiksek verimli tahrik sistemi

e Uzun 6miir ve giivenilirlik

olarak belirlenebilir.

Buzdolabinda ise endiistriyel tasartmin yeni orbital dis goriinlis tasariminin
gerceklestirilmesinde gerekli olan ve geleneksel buzdolaplarinin dis kaplamasinda sag
yerine plastik kullanilmasimi 6neren yeni bir tiretim teknolojisinin arastirmalan
stirdiiriilmektedir. Ar-ge’de yiiriitiilen ¢alismalar, AID’nin orbital tasarim projesine
eklenerek, yeni buzdolab: imalat sisteminin orbital tasarimlarda kullanilmasina karar
verilmistir. Bu buzdolab: iiretim siireglerini temelden etkileyeceginden bu arastirma biiyiik
bir dikkatle ve patent korumas: altina alinarak yapilmaktadir. Yen: gériiniistin yan: sira

yeni elektronik kontrol sistemi lizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir.

2 Giinsu Cirpanli Albas ile Argelik Ar-ge’de yapilan goriisme notlarindan derlenmistir.

prnstot

&
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Stipiirgenin di goriiniisiindeki degisiklik, yeni bir sliplirge motorunun tasarimina
ihtiya¢ dogurmustur. Bu motorun tasarimi tamamlanmis olup, Tirk Elektrik Endiistrisi

A.S.’deki tiretim ekipmanlarimin yatirimi devam etmektedir.

AID tarafindan Argelik’in diger TV firin, kiicikk ev aletlerinde de yeni orbital

tasarim Uirlin ailesi niteliklerine uygun tasarimlar yapilmaktadir. Camasir makinasi ve

Buzdolabi ile baslayan yeni iirlin kimligi tiim iiriinlere yansitilmasi AID nin hedefidir.”®

7 AID Yéneticisi Bora Biikiilmez ile 07/05/1999 tarihinde yapilan toplanti notlarindan ahnmistir.
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bital tasarim dérnekleri
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SONUC VE ONERILER

Arcelik, beyaz esya sektoriinde tilkemizde lider, Avrupa’da da ¢ok giiglii rakipleri
icinde 6nemli bir pay sahibidir. Bu niteligi, genis iirlin yelpazesinin yanisira, giiclii bir
yonetim ve siirekli gelismeye acik sistemleri uygulamadaki basarisina baglanabilir. Son
yillarda yurtdis1 pazarlarda, tiiketiciler iirtinlerde tasarima dayali 6zellikleri daha fazla
aramaya baslamislardir. Bu nedenle ihracata biiyiik 6nem veren sirkette tasarima agirlik

verilmesi list yonetim tarafindan benimsenmistir.

Bu konuda gegen birkag¢ yilda bu konuda énemli adimlar atildigi goriilmektedir.
Somut basarilar bunun en acik kamtlandir. Cesitli uluslararas: fuarlardaki tiiketicilerin
olumlu izlenimleri, tasarim yarigmalarindaki ddiiller, ar-ge’nin yeni tasarim projelerindeki
katkisinin getirdigi yeni iirlin ailelerinin olusumu bu basarilara 6mek verilebilir. Ancak
tasarim konusunda biiylik bir hevesle yapilan bu ¢ahismalarin ve sirket iist yonetiminin
verdigi destegin, sirket i¢cinde yOnetim sistemine entegre edilmesi i¢in sistem konusunda
calismalarin yapilmasi ve bunun da bir miktar zaman alacagl goriilmektedir. Yapilan
calismalarin stirekli olmasit ve Arcelik iiriinlerine amaglanilan {irlin  kimliginin
kazandinlmasi, Argelik’in ozellikle yurtdisi pazarlardaki rekabeti igin biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Uzerinde calisilan ve yeni triinler olarak piyasaya sunulmaya hazirlanilan yeni
Arcelik tasarimlarimin sirket icinde degerlendirilmesi ve piyasadan da tiiketicilerinin
tepkilerinin alinmasi gerekmektedir. Ancak Argelik'te tasarimlarin performanslarinin
degerlendirmesinin yapilabilmesi igin gerekli verilerde ve degerlendirme sisteminde
eksiklikler vardir. Diger birgok biiyiik sirkette oldugu gibi, Arcelik'te de endiistriyel
tasarim performans degerlendirmesi i¢in bir sistemin olusturulmas: ve bunun uygulamaya

konmasimn sirkette tasarim kiiltiiriiniin olusmast i¢in gereklidir.

Yeni tasarimlarin olumlu etkileri heniiz satis rakamlar tizerinde goriilememesi gibi
bazi sorunlar yasanmaktadir. Bunun sebebi, bir ¢ok iiriin grubundaki (¢amasir makinesi,

bulasik makinesi, buzdolabi gibi iriinlerdeki) iiretim kisitlamalanidir. Ciinkii yeni lriin
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tasanimlar1 yapilan {irinlerin heniiz genel iiretim i¢indeki pay1 ¢ok diisiiktiir. Mevcut
tiretim adetlerinin mevcut talebe gre yeni tasarimlanan iiriinlerden bagimsiz olarak sabit
kalis1, bu tirlinler igin gercekei bir degerlendirmede bulunmay: engellemektedir. Bu durum
yeni tasarimlarin talebe olan olumlu etkisini gizlemektedir. Diger taraftan kiigiik ev aletleri
gibi ¢ok daha yeni olan Uirtin gruplarinda da heniiz yeterli pazar geri bildirimi elde
edilememistir. Bunun icin en az 6 ay gibi bir siire iginde tiiketicilerin memnuniyet
seviyelerinin olgtilmesi i¢in "anket vb. calismalarin yapilmas: gerekmektedir. Argelik
Stratejik Pazarlama Birimi’nin stirekli 6lgtimledigi Tiiketici Tatmin Endeksi i¢inde yeni
tasanim tiriinlerinin olumlu etkisi izlenmelidir. Farkli {iriinler bazinda her iiriin i¢in, o
trliniin pazardaki konumuna uygun olarak hazirlanmis sorular tiriintin endiistriyel tasarim

acisindan estetik ve fonksiyonel olarak degerlendirilmesine de olanak tantyacaktir.

AID yeni tasarimlarnn korunmasi i¢in tasarim tescilleri i¢in bagvurmustur. Ancak
AID yoneticilerinin de s6yledigi gibi yurtdist fuarlarda Argelik’in yeni tasarimlarindan
etkilenmeler simdiden baglamustir. 7* Bu nedenle endiistriyel iiriin tasarimu sisteminin
icinde, patent islemlerinin de diizenli olarak siirdiiriilmesi ve takibi gerekmektedir. Bunun

i¢in yurtici ve yurtdisi patent izleme biirolan ile ¢aligilabilinir.

AID, Argelik icinde yeni bir birimdir. Daha 6nce diger birimlerin i¢inde kendi
faaliyetlerini ylirtitmustiir. Endistriyel tasarimun triinlerin pazarlamasindaki olumlu
katkis1 ve trlin ailelerine yonelik stratejik hedeflerin ortaya c¢ikardig: ihtiyaclar
dogrultusunda ayr1 birim haline getiﬁlmistir. Bu birimin diger {irlin gelistirme ve tiretim
birimleriyle olan iliskilerinde gelistirilmeye acik yonler bulunmaktadir. Bunlar AID’ nin
yeni yapilandirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. AID’nin ar-ge ve isletmelerdeki iiriin
gelistirme birimleriyle olan ortak caligmalan tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmis bir
sistem icinde degildir. Uriine yénelik ¢alismalarn, gesitli birimlerin kendi iglerinde
yaptiklar1 faaliyetlerin  sonugta birlestirilmesi  seklinde yiirlitilmesi, projelerin
baslangigtaki planlama asamasinda endiistriyel tasarimin gereklerinin iyi planlanamadigi
seklinde yorumlanmistir. Nitekim orbital tasanim projesinin gelisimi bunu gdstermistir.

Ancak ilerideki projelerde, iiriin tasariminin planli bir sekilde endiistriyel tasarimdan

™ «AID Yéneticisi Bora Biikiilmez Ile Soylesi”, Ayda Bir Dergisi (Arcelik Yayini, Eyliil 1998),
Syf. 12
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teknoloji gelistirme kismina ve iiretimine kadar tiim birimlerin ortak ¢alismalariyla olacag:

AID ybneticileri tarafindan belirtilmistir.

Argelik ¢ok isletmeli bir yapiya sahiptir. Isletmeleri Istanbul, Eskisehir, Ankara,
Izmir’de kuruludur. Bu aradaki uzaklik, cesitli tiriin gelistirme birimleri ile Argelik ar-ge
ve AID arasindaki koordinasyonda problemler dogurabilmektedir. Bunlar yazili ve sézli
iletisim ile ¢dziimlenmeye ¢ahisiimaktadir. Bunun yanisira teknolojinin getirdigi yeni
geligmis iletisim sistemlerinin isletmeler arasina kurulmasi, boylece tele-konferans, teknik
resimlerin ortak bilgisayar platformlarinda iizerinde caligilmast gibi ileri teknolojinin
kullamlarak iriin gelistirme projelerinin aradaki uzakliga ragmen daha fazla katihmla
ortak ytriitiilmesi saglanabilir. Bu sistemlerin su andaki 6niindeki en biiyiik engel tekel

durumundaki iletisim hatlarinin yetersizligi olmaktadr.
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