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Guniimiiz kosullarinda pazar paym arttirmay: hedefleyen isletmelerin, bilingh
tiiketici karsisina sunduklari iriinde aranan 6zelligin “uygun fiyat ve kaliteli Giriin ”

olarak belirlemesiyle yeni bir kalite anlayist olugmustur.

Yeni kalite kavrami _gegmiste oldugu _gibi son asamada triniin muayene
yoluyla ayklanmasi yerine hammaddenin giriginden itibaren kontrollerin yapilmas,

en Onemlisi de hatay 6nleyecek tedbirler almmasidir.

Kalite kontrol denilen bu tedbirler beraberinde bir takim harcamalar getirir.
Kalite maliyetleri olarak isimlendirilen bu harcamalar igletmeden isletmeye farklilik
gostereceginden isletme faaliyetlerine uygun olarak belirlenmelidir. Kalite
maliyetleri baglangicta isletmeye killfet olarak algilanabilir. Toplam Kalite Yénetimi
gergevesinde yapilan maliyetler, kalite seviyesinde bir artis saglarken, zaman
konusunda da isletmeye bir kazang saglar. Uretilen uriinlerin kusursuz olmas
basanisizik maliyetini ortadan kaldirdigs gibi iiriiniin daha kisa siirede plyasaya

striilmesini de saglar.

Rekabet ortaminda basarmn tek anahtan kaliteli tiretmek degil, kaliteyi en
kisa siirede olusturmaktir. Kalite maliyetleri gerektiginden fazla yapilirsa ve belirli
periyotlarda izlenmezse isletmeye kazang yerine zaman ve isgiicii kaybi ile harcama

artist getirir. Bu calismada, kalite maliyetlerine trend analizi uygulamas: yapilmugtir.
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ABSTRACT

A new understanding of quality has occured as the firm, targetting increasses
in market share, defined the feature of the product as “fitting price and quality

product ” for their concius customers.

The new quality understanding controls the raw material at the input stage
and takes measures to prevent defects, contrary to inspecting the product to

elimate defects previously made.

These measures are called quality control and bring costs. These costs are
named as quality costs and vary from business to business, so they should be
determined according to business activities. At the beginnig, quality cost can be
seen as a burden to the firm, at TQM context, the costs increase quality level and
time benefits. The defect- free products remove cost of failure and help introducing

product to the market in a short time.

In a competitive environment, the key for success is not to produce quality
product; it is to produce quality in a short time, if the cost of quality is more than
required, and not be monitored in spesific periods, it leads to time and increases the

costs.

In this study, trend analysis has been examined on application about costs of

quality.
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GIRIS

Ginimiizde; igletmeler arasinda rekabet ortaminin olusmasi, kaliteye verilen
onemin artmasini saglamustir. Isletmeler, pazardan lyi bir pay almak ve rekabet
ortaminda ayakta durabilmek igin kalite hedeflerini belirlemektedir. Isletmelerin
belirlenen kalite hedeflerinden olan sapmalari kalite kontrol galigmalari yardimi ile
saptanmasi mumkiindir. Kalite kontrol ¢alismalari, iirtinlerin isletmeye hammadde
olarak giriginden baglayip tiretim siirecinde devam etmektedir. Isletmeler, kalite kontrol
¢alismalari sonuglarina gore kusurlu {iriin riskini en aza indirmek igin onlem alma

yoluna gidebilmektedir.

Kaliteyi olusturmak igin yapilan tiim faaliyetler igletme igin bir maliyet
getirecektir. Kalite maliyetleri olarak isimlendirilen bu maliyetlerin zaman igindeki
egilimleri incelenerek uygulanan kalite programmin tegviki saglanir. Kalite
programinda eksik olan noktalar ortaya gikarilarak onlem alinmas i¢in yonetime bilgi

verilir.

Bu ¢alismada, Argelik isletmesinin uyguladigr kalite programinin maliyetleri
veri olarak kullamlmustir. Igletmenin dahili bir birimi merkez alinarak, kalite maliyetleri

trend analizi ile incelenmistir.

Caligmanin birinci bolimiinde, konuya iligkin kavramlar ve tamimlar ele
alinmustir. Kalite, kalite kontrol ve toplam kalite yonetimi tanimlart verilmistir. Kalite
maliyet kategorileri ayrintili olarak agiklanarak kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve

verilerin derlenmesi tizerinde durulmustur.

Ikinci bolimde, kalite maliyet modelleri anlatiimistir, Kalite maliyet
modellerinin uygulamaya déniik teorisi gelismemis oldugundan, kalite maliyet analizi

yaklagimlan tzerinde durulmustur. Kalite maliyet analizi yaklasimlarindan biri olan



trend analizi hakkinda bilgi verilerek dayandigi varsayimlar ve c¢ozim teknikleri

actklanmusgtir.

Ugiincii béliimde, kalite maliyetlerinde trend analizi uygulamasi yapilmigtir.
Pareto diyagrami yardimi ile en yiiksek maliyet siufi belirlenmistir. Onleme maliyeti,
olgme ve degerlendirme maliyeti, i¢ basanisizlik maliyeti ve dig basarisizlik
maliyetinden olusan kalite maliyetlerinin ayri ayrt trend denklemleri hesaplanarak,
denklemlerin genel anlamlilig: sinanmugtir. Trend denklemleri kullanilarak isletmenin

Ik alt1 ay iginde yapacag: kalite maliyetleri igin tahminler de bulunulmustur.

Sonug kisminda, igletmenin bir yil icerisinde kaliteli iriin tiretmek i¢in yaptig

kalite maliyetlerinin egilimi izlenerek onerilerde bulunulmustur.



BiRiINCi BOLUM

1. KALITE VE KALITE MALIYETLERI

1.1. Kalite ile Ilgili Gorusler Ve Kalitenin Tantmi

Dinya ekonomisinin kiiresellesmesi rekabeti arttirmig, rekabette basari ise
kalite ile olgiilmeye baslamistir. Kalitenin guniimiizde giderek artan 6nemi “Toplam
kalite Yonetimi ” konusunun etkinligini arttirmigtir Toplam Kalite Yonetimi gelisme

siirecinde olumsuz ve olumlu kalite goriisleri ortaya atilmistir. *

Isletmenin iiretim siirecindeki aksakliklarindan kaynaklanan 1skarta, israf
gecikmeler ve bunlarm sebep oldugu maliyetler olumsuz kaliteyi olusturmaktadir.
Japonya’da gelistirilen olumsuz kalite goris, kalitenin bir zorunlulugudur. Olumsuz
kalite goriisiinde; tiriiniin kusurlu iretilmesi sonucu olusacak zaman kaybi, maliyet
artig1 ve israf i¢ basarisizlik olarak isletme iginde kalarak, miisteriye kusursuz iriiniin
ulagtinlmak zorunda oldugu vurgulanmaktadir. Olumsuz kalite gorusi, isletmenin
karindan ziyade siirecteki hatalardan olusan maliyetlerle ilgilenmektedir. Kusurlu
tretimin sebeplerin incelenmediginden motive edici olmamaktadir. Olumsuz kalite,
isletme igerisinde saklanir ve isletmenin rekabet yerine, hedeflenen standartlarda

yogunlagmasin: saglamaktadir.

1 Mohamed ZAIRI , Measuring Performance for Business Results , Chapman-Hall, LONDON, 1994, s :
33



Tuketici istekleri, yenilikler, sorumluluk ve ek g¢aligmalar olumlu kaliteyi
olusturmaktadir. Olumlu kalite, Japonlar tarafindan cazip kalite olarak
nitelendirilmektedir. Kalitenin bu goriiniiii, yaptlan ek ¢aligmalar yardimu ile titketici
sorunlarna ve ddemeye istekli olduklar tiriin ozelliklerini igermektedir. Bu ozelligiyle
olumlu kalite diga odaklanmistir. Burada diga odaklanma; irin dayamkliliginin,
yaraticiiginin ve pazardaki rekabet glicinin arttiridmast igin, tiiketici isteklerinin
olgilmesini ifade etmektedir. Olumlu kalite tiiketici isteklerini amag¢ edinmesi
sebebiyle, uretim sirecinde galigsanlarin yaratici bir tavir iginde gayret ve enerji
harcamalarini gerektirmektedir. Aym zamanda kara deginmekte ve motive edici

olmaktadir. Sekil 1° de Toplam Kalite gelisim siireci gosterilmektedir.

Toplam Kalite Egrisi
Olumsuz Olumlu
Israf ----- > S — Titketici zevkleri
Iskarta -~--- > Lmmemme Yenilikler
Gecikme ----- > Lo Sorumluluklar
Maliyetler ----- > Lemmmem Ek caligmalar
Muayene Kalite Kalite Geligmelerin Egitimin
Kontrol Giivencesi Devami Devami

Sekil 1.1.Toplam Kalite Gelisim Siireci

Kaynak: Mohamed ZAIRI , Measuring Performance for Business Results, (Chapman-Hall,
LONDON, 1994)’ den alinmustir.



Kalite ile ilgili ortaya atilan goriis ve kavramlardan bazilar sunlardir;
Deming’in on dort ilkesinde verdigi mesaj kalitesizligin ve verimsizligin sebebinin
igciler degil sistem oldugudur. Yéneticilerin sorumlulugu, istenen sonuglar1 basarmak
icin sistemi diizeltmektir. Deming’in kalite yonetimi ile ilgili on dort ilkesi asagidaki
gibidir. 2

1. Rekabeti saglayacak, isletmeyi siirdiirecek ve istihdam yaratacak bir
plan ile, riiniin iyilestirilmesi konusunda amag stirekliligi yaratin.

2. Yeni felsefeye uyun. Yeni bir ekonomik cagdayiz. Belirli oranlarda,
gecikme, hata, kusurlu malzeme ve kusurlu iscilik ile yagayamayiz.

3. Kiimesel muayeneye baghlig: durdurun. Kalitenin kiimesel muayeneye
gerek duyulmaksizin elde edilebilecegini istatistiksel olarak kanitlayn.

4. Fiyat etiketi esasl: olarak, isletmeyi yargilama uygulamasini durdurun.
Onun yerine kalitenin fiyatla birlikte yorumlanabilecegi  anlamli
gostergelerini kullanin.

5. Maliyetleri azaltmak, kalite ve verimliligi iyilestirmek i¢in Gretim
sistemini siirekli olarak iyilestirin.

6. Modern egitim yontemleri olusturun.

7. Modern gézetim yontemleri olusturun.

8. Herkesin kurulus i¢in etkili olarak galismasint saglayacak sekilde korku ve
kaygilar: ortadan kaldirin.

9. Organizasyondaki engelleri yikin. Kurulugtaki herkesin  sorunlarn
belirleyecek ve gozecek sekilde ekip olarak ¢aligmasini saglayn.

10. Yéntem belirlemeden verimlilik artist saglamak icin isguictine yonelik olarak
rasgele belirlenmis sayisal hedefleri, posterleri ve sloganlari ortadan kaldirin.

11. Is standartlar1 ve sayisal kotalara yer vermeyin.

12. I gorenlerin, isgiliklerinden gurur duymalarini onleyen engelleri ortadan

kaldirin.

13. Guglu bir egitim ve 6gretim programi olusturun.

2 Ridvan Bozkurt, “Kalitenin Esaslan ve Deming'in on dért ilkesi”, Verimlilik Dergisi, 1994/3, MPV Yayini,



14. Hergun, yukaridaki on ¢ ilkeye oncelik verecek bir ortam yaratin.

Ondort ilkeye ilaveten Deming, degiskenligin 6zel ve genel sebepleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi ve basarilan verimdeki degiskenligi azaltma ihtiyacina

Onem vermektedir.

Crosby ise sifir hata gorigini gelistirmistir. Crosby, kusur seviyelerinin ¢ok
yiiksek olduguna ve yonetimin hedeflenen amaglar dogrultusunda, igletme g¢aliganlarini
kaliteli irtin tretmeye tegvik etmeye yarayacak programlar yapmast gerektigine

inanmaktadir.

Kaoru Ishikawa, kalite yonetimiyle ilgili kendine ait 6nemli makalesinde
Deming ve Juran’dan etkilenmigtir. Anahtar makalesinde, kalite gelismelerindeki
iscileri igeren kalite ¢emberlerinin kullammi ve kalite gelismeleri igin sebep-sonug

diyagramlarim gelistirmistir.®

Konuyu daha ayrintili ele alan Juran ise, kaliteyi kullanima uygunluk olarak
gorur. Kalite kusurlarinin yaklagik %80’ninin yonetimin kontrolii altinda olduguna
inanmaktadir. Bu anlayiga gore, eksiklikleri dizeltmek yonetimin sorumlulugudur.
Juran'n kalite tanimlamast tiiketici, Uretici ve perakendeci icin farkli anlamlara gelir.
Bir malm tasarim kalitesi ve iretimin kusursuz olmasiyla ilgili olan hatasizlik kalitesi,

iiretici goziinde ilk anda akla gelen iki kalite kavramudur.*

Uretici, hedefledigi kaliteye maliyetleri de goz 6niinde tutarak ulasmaya galigir.
Cok 1yi malzemeyle yapilmus, iyi tasarlanmis ve kusursuz olarak tretilmis bir Griiniin

maliyeti yiksek olacagindan, tiketici goziinde cazip olmayabilir. Kaliteli trtin almak

s.122.

® William J. STEVENSON, Production / Operations Management,Fift Edition, Irwin Inc., NEWYORK, 1996,
s.101.

4 Necmi GURSAKAL, Bilgisayar Uygulamali {statistik 1, Marmara Kitabevi, BURSA, 1997, s.279.



isteyen miigteri fiyatlar: yiksek buldugunda kalite aramaktan vazgeger. Ureticiler,

ulasabilecegi pazar payim inceleyerek kalite hedeflerini belirleyebilirler.

Tuketici agisindan bakildiginda tiiketici beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi  Uriiniin kaliteli olduunu gosterir. Kalite tamimina iretici goziundeki
yaklagim kalite spesifikasyonlarina uygunluktur. Spesifikasyonlar, iiriin veya hizmeti
planlayanlarin belirledigi toleranslar ve hedeflerdir. Hedefler, irtnin ¢aligmas: i¢in
beklenilen ideal degerlerdir. Tolerans, hedefleri yakalamak icin imkansiz olarak gorilen

bu ideal degerlerden kabul edilir sapmalardir.’

Kalite’ye tiiketici ve iiretici agisindan bakildiginda, pek ¢ok kisinin bildigi veya
tanimlamaya galigtig1 gibi , kalite “ mutlak anlamda en 1yi  degildir. Pazar kosullars,
tiiketicinin mamulden bekledigi ozellikler ve satin alma guci gibi ana faktorler goz
oniine alinarak, teknik ve ekonomik kalite arasinda denge kurabilen kalite 6zellikleri,
gergek kalite olarak tanimlanabilir.’ Bu yeni kalite anlayigina sahip sirketler kaliteye
birinci derecede 6nem verdiklerinden daha buyitk pazar payi, daha diisiik maliyet, daha
yiksek karlilik ve daha ¢ok memnun misteri ve personeli ile en zorlu pazarlarda dahi

gliciini koruyup, gelistirebilirler.

1.2, Kalitenin Boyutlar:

Tuketicilerin kullanim siirecinde iirinden memnun kalmalari icin tiiketici
beklentilerinin tam olarak kargilanmas:  gerekmektedir. Tiiketici beklentileri
dogrultusunda  tiriiniin Kalitesi olarak belirlenen bu ozellikler bir gok agidan

degerlendirilebilir.

*R. James EVANS, Applied and Operations Management, NEWYORK, 1993, s.43.
¢ Erdodan FIRATLI, Yeni Mamul Kontrol, Anadolu Universitesi Yayinlar,No :7,ESKISEHIR, 1983, s.6.



dogrultusunda driiniin kalitesi olarak belirlenen bu ozellikler bir ¢ok agidan

degerlendirilebilir.

Bu konuda galigma yapan Garvin (1987), kalitenin boyutlarini sekiz baslik
altinda toplamustir. Kalitenin boyutlar: asagidaki sekilde siralanabilir.”

1. Performans

2. Giivenilirlik
3.Dayaniklilik

4.Yaygin servis

5. Estetik olma

6. Tasarim

7. Algilanan kalite

8. Standartlara uygunluk

Genisletilmis siiregte kaliteyi iyilestirmek arzusunda olan yOneticilerin
belirtilen tim boyutlarda basarili olmas: beklenemez. Kalitenin asagidaki ti¢ 6nemli

boyutunu géz Sniine almalar gereklidir®

e Tasarim
e Uygunluk

e Performans

7 Douglas C. MONTGOMERY, Introduction to Statistical Qality Control, John Willey& Sons,
NEWYORK, 1996, s.2.
® Ridvan BOZKURT, A.g.m. s.110.



1.2.1.Tasanim Kalitesi

Tasarim kalitesi, trtin fikrinin olugmasindan tamamlanmasina kadar olan
faaliyetlerin timiinii igerir.” Pazardaki mevcut tirtinler hakkinda mugteri sikayetleri
analiz edilir. Analiz sonuglardan yola gikarak tasarim ozellikleri formiile edilir.
Prototip olarak tanimlanan orjinal modelin laboratuar testleri yapilir. Deger analizi

sonuglan olumluysa tasarim, ¢izim ve iglem detaylan standartlastirilabilir.

Tasarim kalitesi belirlenirken kalitenin degeri ve maliyeti 6nem tagir.
Uriiniin hem kaliteli olmasim saglamak, hem de maliyetini minimum tutmak i¢in en
uygun noktamin bulunmasina ¢aligilir. Titketiciler kaliteli Griin almak isterler, fakat
kalitesi artan Uriinin fiyat:1 da artacafindan kalite dizeyi ihtiyacin iizerine
¢iktiginda kalite igin daha fazla para 6demek istemezler. Bu da tiiketici goziinde

kalitenin degerini diisiirebilir.'®

Uriin tasarimu tiiketicilerin bu tutumlan gbdz Oniinde bulundurularak
yapilmahdir. Uriin tasarimi yapilirken minimum maliyetle, iiretimi kolay ve kalitesi
yiksek triinler olusturmaya caliilir. En iyi tasarim kalitesi; isletmenin uzun
donemde iyi bir pazar payina ve pazarda yiiksek fiyatlara hakim olmasi, tiiketici
memnuniyetlerinin artmas: ve bunlarin sonucunda isletmenin kar artisin1 saglayan

olumlu bir gelisme olarak diigiinilebilir.*!

? Atilla BAGRIAGIK, Belgelerle Uygulamall ISO 9000 Nedir? Nasil Kurulur? , Bilim Teknik
Yayinevi, ESKISEHIR ,1995, s. 43.

1% Bulent KOBU, Uretim Yénetimi, Fatih Yayinevi ,ISTANBUL,1981,5.515.

" R. James EVANS, LINDSOY M William,The Management and Control of Quality , West
Publishing Co., NEWYORK, ,1993,s.30
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1.2.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, bir isletme ve isletmenin yan sanayisinin, miigteri
gereksinimlerini karsitamak igin gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini

kargilayabilme olgiisiidiir.?

Uriiniin  belirlenen spesifikasyonlara uygunlugunu saglamak igin,
isletmede kendini denetleyen iyi bir kalite kontrol sistemi kurulmusg olmali ve is
gucinin kalitesini arttiracak  egitim seminerleri hazirlanmalidir.  Uriiniin
hammaddesinden baslayip, tiiketiciye sunus anna kadar gegen tim evrelerde

uygunluk kalitesi kontrolii yapilmalidir.

Etkin bir kalite kontrol sistemi igerisinde spesifikasyonlara uygun olarak
tretilen driinden hem tiiketici hem de diretici memnun kalacaktir. Spesifikasyonlara
uygunsuzlugun sonucu; 1skarta, yeniden isleme, tekrar muayene gibi ic bagarisizlik
olarak, ya da sikayet giderme, garanti talepleri, cezalar ve kaybedilmis satiglar gibi
dis basarnisizlik olarak ortaya cikacaktir. Uretimin son asamasinda ortaya g¢ikan
hatali iriindeki azalma; malzeme, is¢ilik kayiplari ve tamir masraflarin diigtirirken,
tiketiciler triinden memnun kaldiklarinda sikayetleri azalacaktir. Kontrol
asamasinda yapilan galigmalar 6lgme ve degerlendirme maliyetini arttiracagindan
triniin spesifikasyonlara uygunlugunu saglamak icin énleme tedbirleri tizerinde

durulmalidir *®
1.2.3 Performans kalitesi

Performans kalitesi, kalitenin énemli boyutlar1 olan tasarim ve uygunluk

kalitesinin  bir sonucu olarak karstmiza ¢ikmaktadir™ Iy tasarlanmisg,

*2 Ridvan BOZKURT, A.g.m., s.112.

'* Bulent KOBU, a.g.k,s.515.

" Ridvan BOZKURT,a.g.m.,s.113.
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spesifikasyonlara uygun olarak uretilmis tiriiniin  performans: yiksek dizeyde
beklenilir. Kendinden beklenen fonksiyonlari tam olarak yerine getiren bir {iriiniin

performans kalitesi yiiksektir.

Uriiniin pazardaki performans diizeyi, tiiketici aragtirmalar1 ve ziyaret
analizleri ile belirlenmektedir. Bu analizler sonucunda, tiiketicilerin neden

isletmelerin iiriin yada hizmetlerini satin almadiklar1 ortaya konmaktadir.

Performans diizeyi arastirmalarinda olumsuz sonuglarla karsilasiimasi iki
sekilde agiklanabilir. ilki, hedeflenen pazarin uygun secilmemesidir. Her {irtiniin
ihtiyacini kargilayacag musterisi farkli bir pazar olusturacagindan yanlis pazara
sunulmug Uriiniin tiketici goziindeki performansi yetersiz olabilir. ikincisi ise,
kalite karakteristikleri siirekli bir degisim i¢inde bulunan triinlerde ortaya ¢ikmasi

durumudur.

1.3. Kalite Kontroliin Tanim

Kalite kontrolii, tiiketicilerin isteklerini kargilamak amaciyla iretilen tiriin
veya hizmeti belirleyen kalite diizeyinde en ekonomik bir bigimde gerceklestirmek

i¢in yapilmasi gereken tiim faaliyetlerdir.’®

Kontrol gériisii standartlarin varhgini, bu standartlara karst mevcut
performansin 6l¢iimiinii ve mevcut performansin standarttan anlamli sapmalari olsa
da bu etkilerin dizeltilerek 6nlem alinmasim gerektirir. Burada kullanilan

standartlar rtin igin kullanilan spesifikasyonlardir.?®

1 Nimetullah BURNAK, Cok Degigkenli Kalite Kontroi Maliyet Analizi , ESKISEHIR, 1988,s.15,
1® Deluar DONALD, George SHELDON, Introduction to Quality Control, West Publishing Company,
1988, 5.25.
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Zaman, kaliteyle baglantisi cok kuvvetli olan bir faktordiir. Kalitenin artis:
zamandan kazang saglamakta ve maliyetleri azaltmaktadir. Zaman ile maliyet
arasinda fonksiyonel bir iliski vardir. Bunu saglayabilmek igin bazi kontrollerin
yapilmasi gerekir. Kalite kontrol dedigimiz bu kontrol sadece bitmig mamulde
yapilmaz. Mamuliin hammaddesinden baglayip, biitiin retim siiresinde ve

kademelerinde yapilmas: gereken bir konudur, !’

Kalitenin saglanmasi igin gereken iglerin tamamu kalite kontrol olarak

dustniiliirse kalite kontrol caligmalar: li¢ grupta toplanabilir,'®

1.Girdilerin kalitesini kontrol etmek.
2.Uretim siirecini kontrol etmek.

3.Ciktilar1 kontrol etmek.

Girdilerin kalitesini kontrol ederek baglayan kalite kontrol galigmalars,
urintn son asamasina kadar kontrol islemlerinin sirdiiriilmesini gerektirmektedir.
Uretim esnasinda ¢ikan aksakliklarin erken tespiti ve sorunun ¢Oziilmesi i¢in liretim
siireci de kontrol altinda tutulmalidir. Hatals girdi oraninmn en az diizeyde olmast,
kusurlu iiriin sayisin azaltacagindan kalite kontrol ¢aligmalari, hedeflenen pazarda

tatmin olmus tiiketici giivencesi vermektedir.

1.4. Toplam Kalite Yonetimi

Dr. W. Edwards Deming, kalite yonetimi ile ilgili ortaya koydugu ondort
ilkesinden ikincisinde kalite bilincinden bahsetmektedir. Isletmeler iiretimin son
asamasinda kontrol yaparak kusurlu iirtini tespit etmektedir. Bu durum hurda,
yeniden isleme, isgiicii v.b. maliyetleri arttinr. Son asamadaki kusur bulma, kalite

anlayiginin en alt diizeyidir. Kalite bilincinin daha ileri bir asamasl ise iretim

7 Musa SENEL, Uretimde Verimiilik Semineri Notlar, ESKISEHIR, 12/14 Ocak 1983,
18 Sevkinaz GUMUSOGLU, Istatistiksel Kalite Kontrolu, ISTANBUL , 1996 , s:3.
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stirecinin kusurlu iiretmesini énlemek yolu ile ulagilan "kusur 6nlemedir’’. Isletme,
"kusur onleme" bilincini tam olarak olusturdugu zaman, tretim siirecinde sonsuz
iyilestirme ¢aligmalarina baglanabilir. Uretim siirecindeki sonsuz iyilestirme,
liriniin tasarlanmasindan satig sonu hizmeti verilmesine kadar tim faaliyetleri

kapsayan "Toplam Kalite" anlayis1 ile yapilabilir."

Kaynaklarin hatal: kullammindan kagmnilmasiyla hem igletmenin
maliyetleri azalacak, hem de tiiketiciye kaliteli iiriin sunulacaktir. Toplam Kaliteye

ilgi igletmeye uzun dénemli kazanglar sagladigi i¢in artmaktadur.

Toplam kalite anlayiginda; tiiketici istekleri, pazar nitelikleri, rekabet ve
teknolojik diizey gibi ¢ok cesitli faktorlerin degerlenmesi sonunda olusturulan
politikalara gore, kalite ve tiretimi ilgilendiren teknik veriler saptanmaktadir.?® Elde
edilen verilere uygun tiretim sistemi dizayn edilirken; {riiniin hammadde, siire¢ ve

performansina iligkin kalite standartlar1 belirlenebilir.

Kalite kontrol c¢aligmalari, hammadde veya malzemenin standartlara
uygunlugunun belirlenmesiyle baglar. Uretim asamasinda belirli noktalarda uygun
yontemler kullanilarak kontrol galigmalari yapilir. Kalite spesifikasyonlarindan olan
sapmalar degerlendirilir ve sonuglar tedbir alinmak tizere, karar organlarina iletilir.
Uretim bitiminden sonraki kontrollerde iiriiniin son performansi, muayene ve
testlerle Olgilur. Sonu¢ belirlenen spesifikasyonlan karsilayabilecek Olgiide
tatminkar ise, Giriin pazara sunulabilir. Hammaddenin girisinden tirtin olarak pazara
sunuluncaya kadar gecen sire igerisinde kalite kontrol galigmalar siirekli
yapilmalidir. Belirlenen spesifikasyonlardan olan sapmalarin sebepleri ortaya
¢ikariimali ve bunlar geri besleme bilgisi seklinde sistemin dizayn bolumiine kadar
iletilmelidir. Kalite kontrol ve iretim sistemlerinin dizayninda, standartlarin
saptanmasinda yapilan hatalar ve zaman iginde dogal olarak degistirilmesi gereken

noktalar geri besleme mekanizmasi yardimiyla ortaya ¢ikar. Geri besleme

** Ridvan BOZKURT, A.g.m. , 5.124.
2 Bilent KOBU, A.g.k. 5.512.
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mekanizmasi, kalite kontrol boliimiinden iretim siirecine bilgi ¢ikisi olarak ifade
edilebilmektedir.

Geri besleme mekanizmasimin 6nemli bir eksigi; sorunun belirlenip,
onlemlerin almmmasina kadar gegen siire igerisinde hatali tiretime devam
edilmesidir. ! Hatali iiretime devam edildikge, igletmenin kalite maliyetleri de bir
sire daha artmaya devam etmektedir. Geri besleme mekanizmasinin eksigi, kalite
kontrol sorumlulugunun Uretim sirecindeki tim personele verilmesiyle
tamamlanabilir. Uretimle dogrudan veya en fazla ilgilenen igletme personeli, ortaya
¢ikabilecek sorunlari hemen fark edebilir. Uretimle dogrudan ilgilenen isletme
personelinin  sorunlar1 dizeltme sorumluluguna sahip olmalarnt bu noktada onem
kazanmaktadir. Boylece ¢ok az sayida kontrol noktas: uzmanlagmig kalite kontrol
elemanlarina birakilmaktadir. Hangi noktalarda uzman kisilerin kontrol yapacagi,
kontrol noktalarmin tiretim akigin1 etkileme derecesine gore belirlenebilir. Uretim
akigin1 dogrudan etkileyen kontrolleri o noktadaki isciler yaparken, son kontroller

uzman kalite kontrol elemanlar tarafindan yapilmaktadir.

Kalite ve zaman , Toplam Kalite Yénetimi' nin anahtar bilesenleridir.
Kalite, ¢iinkii malzemesi, siirecleri, ekipman ve bilgisi kusurlu olan higbir sistem
verimli olamaz, zaman ¢iinkii biitiin verimlilik ve kargilik vermelerin 6lgiilerinin
ortak bolenidir. Ginimizin sartlarnn tiketici beklenti ve gereksinimlerini
arttirmugtir. Artan rekabet ise tiiketicilerin satin alma istegini farkli noktalardan ele
almaktadir. B6yle bir durumda pazardan iyi bir pay almak kaliteyi zamanla

iliskilendirilerek saglanabilir.??

21 Nesime ACAR, Tam Zamaninda Uretim, MPM Yayinlari No : 542, ANKARA, 1997, s.111.
2 Ridvan BOZKURT, "Toplam Kalite Yénetim Sistemi" , Verimlilik Dergisi, 94/4,s:17.
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1.5. Kalite Maliyetleri

Sattsa sunulmus irtinlerin bozuk ve kusurlu olmasi nedeniyle satilamamast
veya jade edilmesi durumunda, isletme bu trinlerin ya tekrar isleme yéda hurda
seklinde olusacak maliyetine katlanmak zorunda kalmaktadir.?®> Buna engel olmak
igin bozuk ve kusurlu urtnleri iiretim esnasinda tespit etmeye ¢aligabilir.
Kontrolleri hammadde girisinden tiretim sonuna kadar yapacaktir. Kusurlu ve
bozuk irtinlerin olugmamas: igin, isletme igerisinde bir takim 6nleme tedbirleri
almmalidir. Tim bunlar isletme i¢in bir takim maliyetler getirmektedir. Kaliteyi
olusturmak ve yasatmak i¢in yapilan tiim faaliyetlerin isletmeye getirdigi maliyetler

kalite maliyetlerini olusturmaktadir.

Mary Walton, Deming Felsefesini degerlendirirken; koti kalitenin
muayene sonucu dislanmasinin eski yontem, iyi kaliteyi isletme igerisinde

olusturmanin ise yeni yontem oldugunu ileri stirmiigtiir.2*

Kaliteyi . isletme igerisinde olusturmak icin, iretim siiresince kontrol
¢aligmalan yapilacak ve son asamadaki kusurlara engel olmak i¢in &nleme
tedbirleri alinacaktir. Kaliteyi arttirmaya ve korumaya yonelik olan her calisma

isletmeye ek maliyetler getirmektedir.

Ik bakista kalite kontrol ¢aligmalarinin yapilmas: isletmenin toplam
maliyetinde artiglar getiriyor gibi gorilebilir. Bunun yaninda kalite kontrol
yapmamanin getirdigi isglicli, zaman, hammadde ve enerji gibi maliyetler

disiiniiliirse toplam maliyetin artis1 daha fazla olacaktir.

Kalite kontrol ¢aligmalanimn isletme i¢in ek maliyet getirecegi

digiincesinde olan isletmelerin elindeki tim kaynaklar, personelin olusturdugu

2 Ismet BARUTGUGIL, Uretim Sistemi ve Yénetim Teknikleri, Uludag Universitesi Basimevi,BURSA,
1983, s.282.

2 Osman DEMIRDOGEN, " Kalite Yonetimi Agisindan TS-ISO 9000 Serisi ile Deming Felsefesi
Arasindaki lligkiterin Belirlenmesi ", Verimlilik Dergisi, MPM, 1994/4 , s.63.
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caligma sisteminin performanst ve techizat mimkiin olan en iyi sekilde

kullamilmadig1 zaman "kalite " pahali olacaktir.”®

Kalite maliyetleri; meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciyla
yurutillen faaliyetlerin, planli kalite kontrollerinin, mal ve hizmetlerin iretim
esnasinda yada miisteri tesliminden sonra gorilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan

maliyetler olarak tamimlanabilmektedir. 26

Kalite maliyetlerine iretici agisindan bakildiginda, kontrol maliyetleri ve
kontrol sonunda kusurlu iriinlerin olusturdugu maliyetler olarak iki sekilde
incelenebilir. Bunun yaminda artan rekabetin tiiketici memnuniyetini 6n plana
cikarmasi isletmelere sorumluluklar getirmektedir. Tiketicilerin triinden
bekledikleri glivenilirlik ve garanti istekleri, iiriiniin tesliminden sonra da bir takim
maliyetler ortaya gikaracaktir. Ureticiler artan maliyetleri azaltmak diisiincesiyle,
kaliteyi Gretim siirecinde olugturmak i¢in 6nleme tedbirleri alirlar. Tiim bu maliyet

adimlan goz oniine alindiginda kalite maliyetleri dort kategoride incelenmektedir.’
Kalite maliyet kategorileri asagidaki gibidir.

1. Onleme Maliyeti

2. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti -
3. I¢ Basarisizlik Maliyeti

4. D1s Bagarisizlik Maliyeti

Bu maliyet kategorilerinin olusturulmasinda belirlenen alt maliyet

unsurlar1 igletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Isletmelerin buyikligii,

% Martin K. STARR , Managing Production and Operation, John Willey & Sons, NEW YORK,
1989,s.231.

% suleyman YUKCU , Maliyet Muhasebesi, Anadolu Yayincilik, IZMIR,1993, s : 43.

2 Armand V. FEIGENBAUN, Total Quality Control, Mc Graw-Hill Publishing co., Inc.., NEW YORK,

1987, s.110.
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tretim dizeyleri, pazar hedefleri, tiriin tipleri dogrultusunda maliyet unsurlar

isletme biinyesinde olusturulmaktadir.

1.5.1. Onleme Maliyeti

Hedeflenen kaliteye ulasabilmek, ortaya ¢ikacak kusurlu iriin riskini en
aza indirmek i¢in isletmenin iretime baglamadan once yaptigi faaliyetlerin
olusturdugu harcamalarin tiimii 6nleme maliyetini olusturmaktadir.?® Bu anlamda
onleme maliyetleri, iyi kaliteyi saglamak tmidi iginde yapilan harcamalar olarak
gortilebilir. Onleme maliyeti; 6lgme ve degerlendirme maliyeti, i¢ bagarisizlik

maliyeti ve dig basarisizlik maliyetini minimum tutmaya yaramaktadir.

Onleme maliyetini olugturan unsurlar ve agiklamalar soyledir:?

i. Kalite Planlama Maliyeti: Kalite planlama, ayrintil1 kalite plam1 ve pek
¢ok iizerinde uzmanlasilmig plan birlikte ele alan oldukga genis ¢aptaki faaliyetleri
icermektedir. Tiiketici istekleri, tasarim gartlar: ve tiretim siireci goz oniine alinarak
iirtiniin standartlar1, kontrol noktalari ve yapilacak testler hazirlanmaktadir. Kalite
planlama maliyeti, bitini ilgilendiren bu planlar1 ifade edecek yontemleri

hazirlamanin maliyetidir.

ii. Yeni iiriinleri gozden gecirme ( Kalite Tasarninu ) maliyeti:
Miihendislik ve yeni tasarimlara baglama ile birlestirilmis kaliteyle iligkili diger
faaliyetlerin giivenilirliginin maliyetidir. Yeni urunleri gozden gecirme; kalite
aragtiricisinin amagclart dogrultusundaki yeni UrGnin dig goriiniigiiniin tasartmunu,
giivenililirliginin belirlenmesini ve kalite ozelliklerinin degerlendirilmesini igeren

on Uretimin yapilarak yeni iiriiniin iretimine karar verilmesidir. Yeni Griiniin 6n

% R .A. BOWMAN , "Inventory : The Opportunity Cost Of Quality ", IEE Transactions, May 1994,
s.41.
ByM JURAN, Quality Planning and Analaysis , Mc Graw-Hiil Book Co., NEW YORK,1992, s.16.
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tretim asamasindaki faaliyetlerin olugturdugu tiim faaliyetler yeni triinleri gozden

gegirme maliyetidir.

iii. Siire¢ planlama maliyeti: Sire¢ yetenek caligmalarinin, muayene
planlarinin ve Uretim siirecini planlamak igin yapilan faaliyetlerin olusturdugu
maliyetlerdir. Sure¢ planlamasi yapilirken siirecin test edilebilir olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Test edilebilirlik, bir siirecin degiskenlerinin g6zlemlenebilirliginin

yaninda siireg degigkenlerinin kontrol edilebilirliginin 6l¢itidir.

iv. Siire¢ kontrol maliyeti: Stre¢ kontrol, bir anlamda kalite kontroli
saglamamn ve mevcut olan siire¢ kapasitesini devam ettirmenin, hedeflenen kalite
planlarinin uygulanmas1 amaciyla  kalite kontrol personeline teknik destek
saglamanin, bagska bir ifadeyle siirecin durumunu belirlemek i¢in siirecin analizi

lizerine harcanan maliyetlerdir.

v. Kalite tetkikleri maliyeti: Kalitenin saglanmasi igin 6lgme cihazlarinin
tasanimi ve kontrolii gibi ayrintili kalite planindaki faaliyetlerin yerine getirilmesini

degerleyen maliyetlerdir.

vi. Yan sanayiden gelen iiriinerin kalitesini denetleme maliyeti: Yan
sanayi ile yapilan anlagmaya gore, gelen uriinlerin anlagsmada belirtilen sartlara

uygunlugunun degerlendirilmesinin maliyetidir.

vii. Egitim: Kaliteyle iligkili kalite kontrol bolimi ve diger bolumlerdeki
personeli kalite ve kalite kontrol hakkinda bilgilendirmek i¢in yapilan kaliteyle

ilgili egitim programlarinin yiiriitilmesi ve hazirlamasmm maliyetidir.*’

0 um JURAN., Quality Control Handbook, MC. Gruw Hilt, INC., NEW YORK, 1988, s.45.
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1.5.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti

Hedeflenen kaliteye ulasithp ulagiimadigim belirlemek ic¢in rtinan
incelenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir®® Uriiniin tasarim
agamasinda belirlenmig standartlardan sapma gosterip gostermedigini belirlemek,
performans diizeyine uygunlugundan emin olmak igin test, muayene, 6lgme ve
denetleme iglevleri ile ilgili yapilan faaliyetlere harcanan maliyetler 6lgme ve

degerlendirme maliyetidir.

Olgme ve degerlendirme maliyetini olusturan unsurlar ve agiklamalan
asagidaki gibidir.*

i. Gelen malzemenin muayene ve testi maliyeti: Uretimde kullanilacak
malzeme ve hammaddelerin kalitesinin olgilmesi amaciyla yapilan test ve

muayenelerde harcanan siireye iligkin maliyetlerdir.

ii. Siirecteki muayene ve test: Uretim siiresince, belirli agamalarda
standartlara uygun iiretim yapilip yapilmadigini degerlemek amaciyla, siiregte
yapilan muayene ve testlere iliskin faaliyetlere ait harcamalarin olusturuldugu

maliyetlerdir.

iii. Son muayene ve test malipeti: Uretimin son agamasinda iriin
kalitesinin kabulii icin, standartlara uygunlugun test ve muayenelerle olgulmesinin

maliyetleridir.

3 Zeki DOGAN," Kalite Maliyetlerinin Onemi ve Maliyet-Yénetim Muhasebesi igindeki Yer”, Standart
Dergisi, Ozel Say, 1996, s.63.

%2 JMJURAN., A. gk., s.16.
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iv. Uriin auditleri maliyeti: Uriin tamamlandiginda veya siiregteyken,
UrGniin performans kalitesini belirlemek igin yapilan faaliyetlerin olusturdugu

maliyetlerdir.

v. Test gereclerinin dogrulugunun korunmasi: Kalite kontroliinde
kullamlan 6l¢ii aletlerinin ayarlanmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasina iligkin

maliyetlerdir.

vi. Test ve muayene islevlerinin maliyeti: Test ve muayenede c¢alisanlar
(rontgen teknisyeni gibi) ile kullamlan malzeme ve enerjinin (elektrik enerjisi gibi)

maliyetidir.

vii. Stok degerleme maliyeti: Stoktaki ve depo yerlerindeki iiriin
kayiplarini (tagima esnasinda iriiniin zarar gormesi gibi) degerlendirmek igin

yapilan testlerin maliyetidir.>*

1.5.3. I¢ Basanisizlik Maliyeti:

Isletmenin belirledigi kalite diizeyini saglamayan kusurlu, tamamlanmamis
triinlerin maliyetleridir. Uriin alictya ulasmadan belirlenen kalite uygunsuzluklari

nedeni ile ortaya gikmaktadirlar.3s

I¢ bagarisizlik maliyetini olugturan unsurlar ve aciklamalar1 agagidaki

gibidir.

% Nimetullah BURNAK, A.g.k. s.50.
¥ J.MJURAN., A.g.k, s.16.

¥ JMJURAN, Agk.,s.17.
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i. Iskarta maliyeti: Ekonomik olarak tamir edilemeyen kusurlu iriiniin
satisa sunulmayarak diglanmasimin maliyetidir. Iscilik, malzeme ve {iretim

hatalarindan kaynaklanmaktadirlar.

ii. Yeniden igsleme maliyeti: Kusurlu trinii kullanima uygun hale getirmek

i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

iii. Bagansizhk analizi maliyeti: Sebepleri tespit etmek ic¢in uygun

olmayan {iriin analizinin maliyetidir.

iv. Hurda ve tekrar igleme-tedarik¢i maliyeti: Tedarikgiden iretime
uygunsuz olarak gelen Urliniin, tekrar iglenmesi veya iskarta olarak ayrilmasinin

maliyetidir.

v. VYiizde yiiz secilen muayene maliyeti: Kabul edilemez yiksek
seviyedeki kusurlulart igeren uriin miktarlarindaki kusurlu birimleri bulmanin

maliyetidir.

vi. Tekrar muayene ve tekrar test maliyeti: Tekrar iglenmis veya yeniden

gozden gegirilmig Girliniin tekrar test ve tekrar muayenesinin maliyetidir.

vii. Onlenebilir siire¢ kayiplari: Uygun olmayan iriin ile arizasiz olan

kayiplarin maliyetidir.

viii. Asag diizeye indirme maliyeti: Kalite sebebiyle indirimli fiyatlar ve

normal fiyatlar arasindaki farklilik maliyetidir.



1.5.4. Di1s Basanisizhik Maliyeti

Uriin isletmeden ¢iktiktan sonra meydana gelen fireler ve servis hatalari ile
titketiciye ulagan bir triiniin kusurlu olmasindan dolay1 olugan maliyetlerin timii

dig basarisizlik maliyeti olarak adlandirilmaktadir. ¢

Di§ basarisizlik maliyetini olugturan unsurlar ve agiklamalari asagidaki

gibidir.

i. Sikayet giderme maliyeti: Kusurlu triine yapilan hakli sikayetlerin

giderilmesi ve denetlenmesinin maliyetidir.

ii. Jade malipeti: Tiiketici tarafindan kusurlu kabul edilen triinii tamir
edilebiliyorsa tamir etme, edilemiyorsa yeni iriin getirilerek kusurlu iiriinii geri

almanin olusturdugu maliyetlerdir.

iii. Garanti talepleri: Misteriye mamul veya hizmet verildikten sonra

sozlesmeler yada yasalar geregi verilen bazi hizmetlerin maliyetleridir.

iv. Cezalar: Yasalar veya misteri ile yapilan anlagmalar geregi mamul

veya hizmet performansinin tam gergeklegsmemesi ile katlamlan cezalar maliyetidir.

v. Taahhiit maliyeti: Uriin veya hizmetin sigortas: gibi taahhiit talepleri

nedeniyle sirketin 6dedigi masraflardir.

vi. Kaybedilmis satislar maliyeti : Kalite problemleri nedeni ile, satislarin

azalmas1 Ureticinin kar kaybi olarak nitelendirilmektedir. Satisdaki azalig

3% Eugene L. GRANT, Richard S. LEAWENWORTH, Statistical Quality Control, The Mc Graw-Hill
Comp. Inc., 1895, NEW YORK, s.635.



miktarlarina karsilik gelen kar kayiplarinin olusturdugu harcamalar , kaybedilmis

satiglarin maliyetidir.

1.6. Kalite Maliyet Raporlar

Isletmeler irettikleri riiniin maliyetini muhasebe kayitlarinda
tutmaktadirlar. Satig fiyatlari diretim maliyetleri dogrultusunda belirlenmektedir.
Tutulan bilgiler 1s15inda isletmenin kar-zarar durumu ortaya dokilip yeni

yatirimlarin yapilip yapiimamasina karar verilmektedir.

Uretim maliyeti, kalite igin yapilan galigmalarin olusturuldugu harcamalar
da kapsamina almaktadir. Isletmeler kalite maliyetleri bashig: altinda olmasa da,
kaliteli uirin olusturmak igin bir takim harcama yapmakta ve bunlari muhasebe
kayitlarinda belirtmektedirler. Kalite igin yapilan harcamalarin hangi amagla ve
hangi asamada yapidigim bilmek, bunlari analiz edebilmek igin kalite

maliyetlerinin raporlanmasi gerekmektedir.

Kalite maliyet raporlari, bitgenin belirledigi sartlar dogrultusunda
hedeflenen kalite faaliyetlerinin gergeklesip gergeklesmedigini ne oranda
gergeklestigini, meydana gelen sapmalari belirlemeyi ve sebeplerinin ortaya
¢ikarilarak onlemlerin alinmasinda yol gosterici olmaktadir. Ayrica bu raporlar

kalite gelistirme ¢aligmalari hakkinda bilgi saglamaya yonelik araclardir.®’

*" Suleyman YUKCU, Leyla DOGANOZ, "Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi igerisindeki Yeri",
Standart Dergisi, Kasim 1994, s.69.
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1.6.1. Rapor Olugturulmasi Igin Verilerin Derlemesi

Kalite maliyetleri ¢ok gesitli olarak raporlanabilmektedir. Bu raporlama
sistemlerinden birincisi dort grup olan kalite maliyetlerine goére yapilan
raporlamadir. Bu raporlamada cari donem verileri farkli yillara iliskin veriler
kuimiilatif olarak ayr1 ayr ele alinabilmektedir. Ayn1 rapor tizerinde biitgelesmis ve
fiili degerler kargilagtirilabilmektedir. Bunun yaninda ariin baginda bir raporlama
yapmakta mimkiindir. Boyle bir raporlama yapabilmek igin kalite maliyetlerini

iiriinlere gore dagitima tabi tutmak gerekecektir.*®

Isletmelerin bityiiklikkleri dogrultusunda alt unsurlarina ayrilan kalite
maliyetleri muhasebe kayitlarindan elde edilebilir. Ancak maliyet muhasebesi
sistemlerindeki maliyetler, genellikle Uretimin gergeklesmesi icin siirdiriilen
faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetlerdir. Yani dogrudan ig¢ilik, dogrudan

malzeme ve dolayli maliyet unsurlarimn toplamindan olusmaktadir.”

Baz: kalite maliyet bilgileri igletmenin muhasebe sisteminde mevcuttur.
Dogrudan iggilik maliyeti, genel masraflar, iskarta, garanti giderleri, {iriin
sorumluluk maliyeti, koruma, tamir ve test gereglerinin kalibrasyon ¢abalan i¢in

kalite maliyet verileri muhasebeden saglanabilmektedir.

Bunun yam sira bazi muhasebe sistemleri, servis giderleri, mithendislik
caligmalari, tekrar igleme ve siiregteki muayene igin yapilan faaliyetlerin ve
kayiplarin maliyetlerini saglayamayabilir. Bu gibi maliyetler 6zel formlarla
toplanmakta veya tahmin edilmektedir. I3 oOrnekleme prosediirleri, bazi
caligmalardaki zaman kayiplarimi tahmin etmek i¢in kullamlabilmektedir. Aym
zamanda, ayr departmanla.rda iskarta veya tekrar isleme ve kayiplarin maliyeti 6zel

veri toplama formlarim gergktirmektedir.

38 Suleyman YUKCU, Ag.k.,~e; 358 - 360
* Ruastem HACIRUSTEMOGLU, Maliyet Muhasebesi, ISTANBUL, 1995, s ; 338
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Tuketici hosnutsuzlugu ve gelecekte kaybolan gelirler gibi dig bagarisizlik
yiiziinden olusan maliyetleri tahmin etmek imkansizdir. Bu veriler igletmenin
yaptigt pazar aragtrmalari sonuglarina gore elde edilmektedir. Olgme
degerlendirme ve i¢ basarisizlik maliyetlerini toplamak olduk¢a kolaydir. Veri
taban1 yOnetim sistemi gibi yeni veri isleme teknikleri, problemlerin iistesinden

gelmek igin yardim etmektedir.*’
Kalite maliyetleri ile ilgili bilgiler agagidaki kaynaklardan saglanabilir. !

-Finansal muhasebe amacina yonelik olarak yapilan faaliyetler ve bunlara

ait raporlar,

-Yonetim muhasebesi amacina yonelik olarak yapilan faaliyetler ve
bunlara ait raporlar,

-Uretim faaliyetleri ve bunlarla ilgili yan faaliyetlere iligkin raporlar,

-Uretim islemlerinin gozlenmesi ve analiz edilmesi sonucunda elde
edilebilecek veriler,

-Uygunluk i¢in alinabilecek Onlemleri iceren faaliyetleri ve bunlarin
izledigi raporlar,

-Kaliteye iligkin istatistiksel drnekleme faaliyetleri ve bunlarin sonucunda

elde edilebilecek verilerdir.

Kalite kontrol maliyetleri haftalik, aylik, ¢ aylikk ve yillik olarak
incelenmektedir. Verilerin, enflasyon ve mevsimlik satiglar gibi degisimlerden
etkilenmesini 6nlemek igin bazi kriterler temel alinmaktadir. Maliyetlerin segilen
kritere oranlanmasiyla bilgiler giincellestirilmis olur. Bazi temel kriterler asagidaki
gibidir.

4 James R. EWANS, William M. LINDSOY, A.g.k, s .35.
4! Rustem HACIRUSTEMOGLU, A.g.k., s. 338.

“2 Dale H. BESTERFIELD , Quality Control, Prentice Hall inc., N.J., NEW YORK, 1991, 5.263.
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i. Isgiicit Indeksi :

Yoneticiler tarafindan ¢ok kullanilan bir indekstir. Dogrudan isglicii ve
standart iggiici olmak uzere iki gruba aynlir. Dogrudan isgiicii verileri muhasebe
boliminden alnabilir. Standart isgiici, yapilan iiretim miktarina bagl olarak
hesaplandigindan direkt iggiiciinden daha iyi bir 6lcii saglamaktadir. Isgiici indeksi
- otomasyon ve teknoloji degisimlerinin etkisi altindadir. Dogrudan isgiicii yuizdesi,

enflasyonun etkisini elimine etmek i¢in kullanilmaktadir.
ii. Uretim Maliyeti Indeksi :

Uretim maliyeti, dogrudan isgiici, malzeme ve muhasebe bolimiindeki
genel maliyetleri igerir. Bu indeks, otomasyon seviyelerindeki degismelerden veya
fiyatlarin diizensiz degisimlerinden fazla etkilenmediklerinden isglicti indeksine

gore daha sabittir.
iii. Satis Tutar Indeksi :

Satis ylizdesi ¢ok kullanilan bir indekstir. Bu indeksin dezavantaji, satiglar
genellikle tretimin arka planinda kaldigindan ve mevsimsel degismelere baglt
oldugundan kisa dénemli analizler icin kotii tercihtir. Ek olarak bu indeks, satig

fiyatlarindaki degismelerden etkilenmektedir.
iv. Birim Maliyet Indeksi :

Urtin birim maliyeti; bir birim triin iretmek igin yapilan maliyettir. Uriin
birim maliyeti, toplam iretim maliyetinin iiretilen toplam Griin miktarina
oranlanmast ile bulunmaktadir. Uriin hatth qikaslari benzerse dogru sonug

vermektedir. Farkl gesitte tiretim yapiliyorsa kotii bir olgiimdiir.
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Bu indekslerin tiimii uygulamada kapsamli olarak kullanihirken, bir
noktaya dikkat edilmesi gerekir. Paydada ki bir degisme sadece verimlilik veya
kalite giivence sistemlerindeki bir degisme olarak algilanmamalidir. Ornegin;
dogrudan iggiicii yonetimin aldig: kararlar dogrultusunda azaltilmigsa, kalite de
degismeler olmasa bile iggiicii indeksi artacaktir. Belirtilen indekslerin en cok
kullanilam satis tutar indeksidir. Uretim maliyeti, isglicli ve birim maliyet indeksi

bunlari izler.®

Sonug olarak; kalite maliyet verilerinin igletmenin faaliyetlerine uygun
olarak smiflandirilabilmesi, dogru kararlar almaya yonlendiren bilgilerin
islenmesini saglamaktadir. Bu kararlar nerede ve ne kuvvette olursa olsun problemi

yaratan konularda uygulanabilirler.**

* Rustem HACIRUSTEMOGLU, Ag.k,, s. 338.
“ Lionelt STEBBING, Qualitiy Management in the Service Industry, Reprinted in 1992 by Ellis
Horworod Limited, NEW YORK, 1992, s.44,
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IKINCI BOLUM

2.KALITE MALIYETLERINDE TREND ANALIZi

2.1. Kalite Maliyetlerinin Modellenmesi

Kalite maliyetlerinin teorik olarak gelistirilmis iki modeli bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi klasik model, ikincisi yeni modeldir. Her iki modelde de

optimum maliyetle hedeflenen kalite saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Uygunluk kalitesi kriter alindiginda  klasik kalite maliyet modelinin
grafigi sekil (2.1) gibi olmaktadir. Klasik modelde, kalite diizeyi ile toplam kalite
maliyeti arasinda denge saglanmaya caligilir. Bilindigi gibi uriniin kalite diizeyi
arttikga, dlgme ve degerlendirme maliyetleri ile 6nleme maliyetleri artacaktir. Buna

karsilik bagarisizlik maliyetlerinde diisme goriilmektedir. Grafigin x ekseni
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uygunluk kalitesini gosterirken, y ekseni kaliteli mamul birim maliyetini
gostermektedir. Kaliteli mamul birim maliyeti, kalite icin yapilan maliyetlerin

toplaminin kaliteli mamul sayisina bolinmesiyle hesaplanmaktadir. 4

Kaliteli Urtin
Birim Maliyeti Toplam Kalite

y
Maliyeti (3)

J

Basanisizlik
Maliyeti —
(M

Onleme+ Olgme ve Degerlendirme
Maliyeti (2) —

0 1000 x

Uygunluk Kalitesi Diizeyi

SEKIL 2.1. Klasik Kalite Maliyet Modeli

Kaynak: J.M JURAN, Quality Planing and Analaysis,( Mc Graw-Hill Book Co.,
NEWYORK,1992 )’ den alinmistir.

Sekil 2.1. de ti¢ egri goriilmektedir. Birinci egri, basarisizlik maliyetlerinin
olusturdugu egridir. Basarsizlik maliyeti, trinin uygunluk kalitesi % 100
oldugunda sifir degerini almaktadir. Uygunluk diizeyi distiikce, basarisizlik

* JMJURAN, A.g.k., s. 25.



maliyeti artacaktir. Uygunluk diizeyi sifira yaklastiginda basarisizlik maliyeti

sonsuza gider.

Ikinci egri, 6nleme ile 6lgme ve degerlendirme maliyetlerinin toplamint
vermektedir. Bu iki maliyet yapilmadiginda uygunluk kalitesi sifirdir. Maliyetlerin
artigt ile birlikte uygunluk kalitesi de artmaya bagslar. Uyguniuk kalitesi % 100'e

ulagtiinda maliyet egrisi sonsuza dogru uzanir.

Ugiincti egri ise, 6lgme ve degerlendirme ile 6nleme maliyetlerinin
toplamindan olusan toplam kalite maliyet egrisidir. Birinci ve ikinci egrinin
kesistigi noktada optimum kalite diizeyine ulasildigi diisiintilerek, toplam kalite

maliyet egrisi bu iki egrinin arasinda kalan bolgede ¢izilir.

Toplam Kalite Maliyeti

Optimum

Gelisme Bolgesi Hissizlik Bolgesi Miikemmellik Bolgesi

SEKIL 2.2. Toplam Kalite Malivet Egrisi

Kaynak: J.M JURAN, Quality Planing and Analaysis,( Mc Graw-Hill Book Co.,
NEWYORK,1992 )’ den alinmistir
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Sekil 2.2 de goruldugu gibi, toplam kalite maliyet egrisi i¢ bolgeye
ayrilmaktadir.

Geligme Bolgesi: Grafigin sol kisminda kalan kisim gelisme bolgesidir.
Basarisizlik maliyeti Toplam Kalite Maliyetinin % 70'inden daha fazla iken 6nleme
maliyetleri % 10'dan daha azdir. Uygunluk kalitesi igin yapllan' geligtirme
calismalariyla kalite maliyetlerini azaltacak firsatlar yaratilabilmektedir. Buradaki
yaklagim, 6zel geligtirme projeleri tanimlamak ve ozellikle bagarisizlik maliyetini
azaltmak icin kalite gelistirme caligmalarinda bu projelerin izlenmesi seklinde
olmaktadir.

Hissizlik Bolgesi: Grafigin ortasinda kalan bolgedir. Bu bolgede onleme
maliyetleri kalite maliyetlerinin % 10'u iken, basansizlik maliyetleri kalite
maliyetlerinin yaklagik yaris1 kadardir. Bu bolgede verilen mesaj, kalite gelistirme
projeleri izlendiginde optimum maliyete ulagilabilecegidir. Uygunluk kalitesinin
devam etmesi i¢in dikkat edilmesi gereken nokta, uygun kalite gelistirme
projelerinin hazirlanmig olmasi ve oneminin farkina varilarak uygulanmasidir. Bu

durumda, Toplam Kalite Maliyetlerinde optimum noktaya ulagilabilmektedir.

Mikemmellik Bolgesi: Grafigin sag kisminda kalan kisim o6lgme ve
degerlendirme maliyetinin yiiksek oldugu bélgedir. Bu bolgede kusurlu driiniin
olup olmadigina bakilmaksizin, 6lgme ve degerlendirme maliyetleri artiga devam
eder. Burada yapilmas: gereken basarisizlik maliyetleri arttirilmadan 6lgme ve

degerlendirme maliyetlerinin azaltilmasina galigmaktir.



32

Kaliteli Uriin
Birim Maliyeti
y

Toplam Kalite
Maliyeti

o

Bagsarisizlik Maliyeti -

Onleme+ Olgme ve Degerlendirme

Maliyeti —

Uygunluk Kalitesi 100

SEKIL 2.3. Optimal Kalite Malivet Modeli

Kaynak: J.M JURAN, Quality Planning and Analaysis,( Mc Graw-Hill Book Co.,
NEWYORK,1992 )’ den alinmigtir

Sekil 2.3. optimal kalite maliyetlerinin yeni modelidir. Teknolojinin
ilerlemesi, iiretim ve maliyetin degerlendirmesini saglayan iiriin bagarisizlik oranint

azaltmamaktadir. Otomatik iiretime gecilmesi ve robotlarin kullanilmasi, giren
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hammaddeden itibaren kontrollerde biiyiik kolaylik saglamis olmakla birlikte, test
ve muayenelerde gorilen hata oranini da azaltmaktadir. Bunun yaminda otomasyon,
insan hatasindan kaynakl sorunlart da en aza indirgemektedir. Bir biitiin olarak bu

gelismeler, optimum maliyette hedeflenen kaliteyi saglayabilmektedir.

Teorik olarak gelistirilen bu modellerin, uygulamaya doniik olarak
degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Kalite maliyet modellerinin uygulamaya doniik
olarak teorisi gelismemistir. Isletmeler kendi siireglerini teorik olarak belirleyerek ,

degerlendirme yapabilmektedir.

2.2. Kalite Maliyet Analizi

Kalite maliyet analizinin temel amaci; Kkalite i¢in yapilan galigmalardan elde
edilen sonuglardaki gelismelerin Olgiilmesini saglamak ve gelismelerin

stirdiiriilmesi icin firsatlar yaratilmastna yardimei olmaktir.*

Tsikals, kalite maliyet analizinin, Kkaliteyi gelistirecegini ve kalite
maliyetlerini azaltacagi anlammna gelmedigini belirtmigtir. Ust yOnetim
bilgilendirilirken, kalite maliyet analizi kalite maliyetlerini azaltacak bir arag olarak
kullamlmayarak, kalite maliyet sistemi igerisindeki 6nemine dikkat gekilmesi

gerekmektedir.

Kalite maliyet analizinde; sistematik bilgi toplama, toplanan bilgileri analiz
etme ve kaliteyle ilgili etkili kararlar almakta yardimci olan analiz sonuglarindan

elde edilmis raporlar bulunmaktadir. ¥’

“6 William J. KOLARIK, Creating Quality Concepts Strategies and Tools, Mc Graw-Hill Internatioanal
Editions, 1995, s.65.

7 Paul JAMES, Total Quality Management an Introductory Text, Prentice Hall,
NEWYORK,1996,s.281
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Kalite maliyet analizinin kullanim amaglar: asagidaki gibi siralanabilmektedir. 8

1.Ust yonetim iizerinde anlaml etkiler yaratacak sekilde kaliteye yonelik

caligmalarin degerlendirmesinin yapilmas,

2. Kalite maliyetlerini azaltmak igin kaliteye iligkin sorunlarin tespit

edilerek ¢oziim onceliklerinin belirlenmesi,

3. Uygulanan program ve projelerde gerekli dizenlemelere yonlendirilmest,

4. Urinlerin gergek maliyetlerinin  belirlenmesi ve baglt olarak

fiyatlandirilmasina yardime1 olunmasi,

5. D1s alimlarin daha saglikli yapilmasina katkida bulunulmasi,

6. Kaliteye yonelik ¢aligmalarin isletme iginde diizenli bir bigimde

dagilmasinin saglamlmasi,

7. Muhasebe agisindan bitgenin daha duyarht yapilmasina yardimei

olunmasidir.

2.3. Kalite Maliyet Analizinde Kullamlan Yaklagimlar

Kalite maliyet verileri raporlandiktan sonra, analiz edilmeleri

gerekmektedir. Isletmenin yapisina gore haftalik, aylik, u¢ ayhik ve yillik donemler
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i¢in analiz yapilabilmektedir. Analiz iglemi, bir maliyet bilesenin digerleriyle olan
iligkisinin belirlenmesi ve toplam maliyete etkisinin aragtirilmasindan olugsmaktadir.
Ayrica, belirli doénemlerde yapilan faaliyetlerin  karsilagtirilmasini  da

saglamaktadir.*’

Kalite maliyet analizinde; tablolastirma, pareto analizi ve trend analizi
yaklagimlari kullamlmaktadir. Tablolagtirma, kalite maliyetinin kategorilerine gore
dagilimin: gosterir ve yapilan galigmamn etkinliginin anlasiimasina yardimer olur.
Grafikler, kolay anlagilir ve akilda kalic1 etkiler yapan pratik araglardir. Cizgi
grafik, bar diyagram (histogram) ve dilimli diyagram yardimi ile hem verilerin
kolaylikla iletilmesi hem de analiz edilmesine kolaylik saglanabilir. Dilim ve bar
diyagramlari, kalite maliyetlerinin dagilimi hakkinda fikir vermektedir. Dilimli
diyagram bir zaman araliginda maliyetlerin dagilimmi gostermesi agisindan
onemlidir. Fakat kalite maliyetlerinin zaman igindeki degisimini gostermez. Kalite
maliyetlerinin zaman igindeki degisimi bar diyagram ve ¢izgi grafiklerinden

izlenebilir.
2.4. Pareto Analizi
Kalite maliyet analizinde, toplam kalite maliyetini etkileyen en Onemli
kalite maliyet kategorisinin belirlenmesi i¢in pareto analizinden yararlanilmaktadir.
Pareto analizi siniflamaya ve simniflarin hangisinin daha fazla gozlem

icerdigini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir ve problem belirlemeye

yardime1 olmaktadir. Pareto analizinin en dnemli araci, pareto diyagramudir.™

8 Nimetullah BURNAK, Toplam Kalite Yénetimi-Istatistiksel Streg Kontrold-. OsmangaZI Uni.
M.M.F.Tekam Yayin No:TS-97-008-NB, ESKISEHIR, 1997, s.40.

49 Nimetullah BURNAK, a.g.k., s.34.

%0 >! Nimetullah BURNAK, a.g k., 5.36.
* Necmi GURSAKAL, Bllglsayar Uygulamal Istatistik 1, Marmara Kitapevi, BURSA, 1997, s.78.
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Pareto tarafindan bulunan ve kendi adiyla anilan bu analiz, bir problemi
olusturan nedenler 6nem derecelerine goére siralanarak elde edilen siitunlar ve bir
toplam egrisinden meydana gelmektedir. Pareto diyagrami, az sayidaki Onemli
nedenin, ¢ok sayidaki 6nemsiz nedenden ayrilmasinda etkili olmakta ve belirlenen

nedenlerin oransal dnemi de yiizdeleri alinarak gosterilmektedir.™

Pareto diyagrami yardimi ile frekansi en yiksek olan kalite maliyet
kategorisi belirlenmektedir. Kalite maliyetlerini minimum tutmak igin belirlenen
maliyet kategorisi Uzerinde yogunlagarak ileriye doniik planlamalar
yapilabilmektedir. Planlar uygulandiktan sonra, toplanilan veriler 6nceki dénemin
verileriyle kargilagtirilarak gelisme kaydedilip kaydedilmedigini gorebilme imkani
elde edilebilmektedir.

2.5. Trend Analizi

Trend analizi; kalite maliyetlerinin yillik, aylik veya ug¢ aylik olarak
izlenmesini saglamaktadir. Aylik kalite maliyetleri kisa donemli raporlaridir. Trend
analizi, uzun dénemler i¢in kullanilmasina ragmen kalite gelistirme programlarinin

tahminleri ve tesviki igin bilgi saglamaktadir. .

Trend analizinin amaglarindan biri, ileriye donik kalite planlarinin
yapilmasina yardimci olmaktir. Trend fonksiyonunun incelenmesi, kalite
maliyetlerinin yilbk normal gelismesi hakkinda bilgi vermektedir. Gelecek
dénemdeki gelismeler i¢in tahminler yapilmasina ve dolayisiyla gelismeleri

saglayacak kalite planlarinin hazirlanmasina imkan hazirlamaktadir.

%2 Besim AKIN, ISO 9000 Uygulamasinda Isletmelerde IPK Teknikleri, Bilim Teknik Yaymnevi, IST.,
1996, s.49.
% Dale H. BESTERFIELD, A.g.k., s.261.
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Trend analizi, kalite maliyetlerinin normal seyrini gostermektedir. Yapilan
trend analizi sonucunda elde edilen bilgilerle hedeflenen kaliteye ulagilip
ulasilmadiginin kontrol edilmesi diger bir kullamm amacidir. Hedeflenen kaliteden

sapmalar varsa bunlarin nedenleri iizerinde yogunlagilabilmektedir, *

Trend analizini esasi; zamana bagli herhangi bir olaya ait terimlerin
dagilma diyagraminda gostermis olduklar1 serpilmeye uygun bir matematik
fonksiyon belirlemek, belirlenen fonksiyonla ilgili olayin zamana goére nasil bir
genel egilim ( trend ) gosterdigini, kisacasi biri agiklayici degisken (t), digeri
agiklanan degisken (x) kabul edilen iki vasif arasindaki iligkiyi matematik

fonksiyonla ifade etmektir.*®
x = f(t)

Zamana bagh olaylar rassal karakterdedir. Zaman serilerinin gelecek
donemdeki seyrini, bugilinkii ve gegmis donem degerlerine dayanarak incelemek
icin degisik bir yaklasim gerektirir. Buna deterministik olmayan, stokastik veya
istatistik yaklasim denmektedir.® Zaman serileri analiz edilirken, bu serilere
stokastik bir siire¢ olarak bakilmasi, tammlanmasi ve analiz igin stokastik modeller

kullamlmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Stokastik siire¢ olarak bir zaman serisi, i¢ bagimlilifi olan rassal
degiskenin zaman araliklanyla ardarda siralanmas: ile meydana gelen seri seklinde
tamimlanabilir. Zaman serisi matematiksel olarak rassal degigkenler toplulugu

olarak ifade edilir ve gésterim { x, t € T} seklindedir. x; rassal degiskeni, T

% Richard I. LEVIN- David S. RUBIN, Statistics for Management, Prentice- Hall UK Limited,
LONDON, 1998,s.861.

% Ahmet OZMEN, Zaman Serisi Analizinde Box- Jenkins Yéntemi Ve Banka Mevduat Tahmininde
Uygulama Denemesi, Anadolu Uni. Basimevi, ESKISEHIR, 19886, s.10.

s George E.P. WATT-Gwilym M.JENKINS, Time Series Analysis Forecasting and control( San
Francisco: Holden Day Inc., 1970), s.7; Gwilym M. JENKINS and Donald G WATTs, Spectral
Analysis and Aplication (San Francisko: Holden Day Inc., 1968), s.1.,Ahmet OZMEN , A.g.k, s.2.
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stirecin belirlendigi zaman noktalarinin kiimesini, t ise bu zaman noktalarinin  her

birini gostermektedir.”’

Trend analizi yapilirken bir kag kriter kullanilabilir. Apsis, daima zamant

belirtmektedir. Ordinat igin segilebilecek kriterler agagidaki gibidir.®

i. Toplam Kalite Maliyeti, 6nleme maliyeti, olgme ve degerlendirme
maliyeti, i¢ baganisizlik maliyeti ve dig basarisizlik maliyeti ayr1 ayrt denklemlerle
hesaplanarak zaman igindeki degisimleri aym grafik tizerinde gosterilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan grafik, maliyet kategorileriyle gésterimdir.

ii. Kalite maliyetlerinin, temel alinmig bir veya bir ka¢ indeks yardimiyla
hesaplanilmig degerleri grafik Uzerinde gosterilebilmektedir. Yonetimin istegine
bagli olarak segilecek bu indeksler, satig tutar, iy giicii tretim maliyeti ya da birim
maliyettir. Toplam kalite maliyetinin veya alt kategorilerinden birinin yiizdesi
olarak ifade edilmis degerleri, birden fazla indeks segilmis olsa bile aymi grafik
Uizerinde analiz etmektedir. Temel alinan indekslere gore, maliyetlerin dagilimu

yapilmis olur.

iii. Toplam Kalite Maliyeti veya alt kategorilerinden biri ile iki {iriiniin ayr

ayr1 maliyetlerinin karsilagtirilmasinda kullaniimaktadir.

iv. Pareto diyagramn yardimiyla belirlenmis olan en Onemli kalite
maliyetinin alt unsurlarina goére trend analizi yapilir. Omegin, i¢ basarisizlik
maliyeti frekans: en yiiksek olan maliyet olarak tespit edilmigse; bu maliyeti
olusturan 1skarta, yeniden igleme, arza bakim, yeniden test etme, boga gecen ig¢ilik

ve stok maliyetleri aym1 grafik lizerinde degerlendirilebilir. Bir kategoriye goére

i Chritopher CHATFIED, The Analysis of Time Series An Introduction (London: Chapman and Hall,
1980), 5.33., Ahmet OZMEN, A.g.k., 5.3.
%8 Dale H. BESTERFIELD, Agk, s.261
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yapilan bu analizde, basarisizliga sebep olan maliyetin zaman igerisindeki durumu

gozlenerek tedbir alinacak alt kategorilerin 6nemi vurgulanabilmektedir.

Genel trendi belirlemenin farkli teknikleri vardir>.Genel trendin
belirlenmesinde kullanilan teknikler; basit ¢izgi teknigi, hareketli ortalamalar

teknigi ve en kuiciik kareler teknigidir.

2.5.1. Basit Cizgi Teknigi

Basit ¢izgi teknigi, genel dogrusal trendin belirlenmesinde kullanilan en
basit tekniktir. Bu teknigi uygulayabilmek icin bagimsiz degisken olan zaman
aralig: birbirine esit iki kisma bolunir. Elde edilen iki ayrt seri igin iki ayr
aritmetik ortalama hesaplanmaktadir. Aritmetik ortalamalar belirlendikten sonra, bu
iki ortalamaya kars: gelen noktalar belirlenmektedir. 1ki noktanin birlestirilmesiyle
elde edilen dogrunun trend dogrusu oldugu kabul edilir. Seride ¢ift sayida terim
varsa, serinin ortasindaki terimin altinda ve ustiinde yer alan degerler iki ayr1 grup

seklinde ele alinmakta ve aritmetik ortalamalar bu iki gruptan elde edilmektedir.

Basit ¢izgi teknigi ile elde edilen sonuglar objektiftir. Uygulamas: kolay
bir teknik olmasi ile birlikte aritmetik ortalamadan kaynaklanan tiim eksiklikleri
icermektedir. Cinki, aritmetik ortalama ug¢ degerlerden ¢ok fazla etkilenmektedir.
Bu nedenle, ¢izilen dogru harp, grev v.b. olaylarin etkisiyle gergek durumundan

saptirilmig olabilmektedir. *

% Necla COMLEKGI, Temel istatistik ltke ve Teknikleri, Bilim Teknik Yayinevi,
ESKISEHIR,1994,5.453.

8 Ozkan UNVER, Uygulamali Istatistik Yontemler Giris, Siyasal Kitabevi, ANKARA, 1995, s.202.



2.5.2. Hareketli Ortalamalar Teknigi

Zaman serisinin grafigi ¢izildiginde agikga goriilen konjonktir ve mevsim
dalgalanmalarinin etkisini ortadan kaldirmak amaciyla kullanilan hareketli

ortalamalar teknigi aritmetik ortalamaya dayanmaktadar.%!

Hareketli ortalamalar tekniginin esast; terimleri belirli kiimelerde toplayip,
olusturulan her kiime i¢gin aritmetik ortalama hesapladiktan sonra bulunan degerleri,
kiimelerin tam orta noktalarina isabet eden degerin yerine koymaktir. Aritmetik
ortalama hesaplamak i¢in olusturulacak kiimeler, serinin ilk teriminden baglayarak
her seferinde bir alttaki terime kayarak olusturulur. Serinin asil terimleri yerine
gecgen, kiimelerin hareketli ortalamalar ile olugturulan yeni seri, dalgalanmalar

giderilmis kabul edildiginden serinin trendi anlamim tagimaktadir.

' Bilge ALOBA KOKSAL, Istatistik Analiz Metodlan,Bogazigi Uni. Yayniar,ISTANBUL, 1977, S.303.
&2 Aydin TURKBAL, Bilimsel Arastirma Metodlan ve Uygulamali istatistik, Atattrk Universitesi
basimevi,Erzurum,1987, s.197.



Kiimelerdeki terim sayisi tek ise;

Ugerli Hareketli
Ortalama
X1 e
X, +x, +x
X2 X2 = 1 2 3
3
— X, +X,+Xx
X3 x3 — 2 3 4
3
- ;: _ X, + JC3 4 + X5

- xn—3 + xn—2 + xn—l

X p2 Xpn-2 = 3

- x ,+x _,+Xx
X p-1 Xn1 = n-2 3nl n
Xn  mme—————

seklinde hesaplanmaktadir.
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Beserli Hareketli
Ortalama

— X X, X X, + X

X, 5
— X, Xy X, X X
X, = 5
- X, X, s tx,,+x,_ +X,
Xn2 =

5
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Kiimelerdeki terim sayisi ¢ift ise;

Asil Dorderli Hareketli Bunlarin ikigerli Hareketli
Degerler Ortalama Ortalamasi
X1 [
X2

- X, +x, +%, +x,

X2-3 =
4
X.
- % 4% —xl+x2+x3+x4+—i
X3 X3 = —2=3 ; 3-4 _ 2 y 2
- X, + %, +X, +X;
X34 =
4
- = X2 x4 x, X, 8
- X3-4 + X4-5 3774075
X4 x4: 2 = 4
- X, +X, + X5+ X
X4-5 =
4
= = 5o, 4x 4x
- Xa-5 + X5-6 4 5 6
- X, +Xx5+x5 + X
Xs-6 =
4
—_ — x4 8
X+ X+ X,
- Xs5-¢6 1+ X6-7 2
X6 X6 — 2 = 4
~ X5 +Xg +X; + X
X7 = ———mr—— mmmmeemsemsTees

X7

Xs



43

seklinde hesaplanmaktadir.®

2.5.2.1. Hareketli Ortalamalar Teknigin Sakincalar

Hareketli tekniginin uygulanmasinda, seriyi olusturan terimlerin belirli
donemlerde inigler-gikiglar veya dalgalanmalar gostermesi gerekmektedir. Hareketli
ortalamalar teknigi, agi1 inig ve ¢ikiglari dizenleyen ve trendin matematiksel
esitligini bulmay: saglayan bir teknik degildir. Inis ve gikiglar diizgiinlesirken bir
takim bilgi kayb1 olacagina dikkat edilmesi gerekmektedir.®*

Hareketli ortalamalar teknigi kullanilirken dikkat edilmesi gereken
noktalar agagidaki gibidir.

1. Hareketli ortalamalarin hesaplanmasinda, serinin en bagindaki ve en
sonundaki terimler bir kez, ikinci terimler iki kez kullanilirken digerleri daha fazla
kullaniimaktadir. Terimlerin kullanilmasindaki farklihk bilgt kaybinin olmasina
sebep olmaktadir.

2. Teknigin bir sakincasi da seride gercekte olmayan inigler-gikiglar

oldugunu gostermesidir.

3. Hareketli ortalamalar tekniginin dénemsel ve mevsimsel degismelerin
seri uzerindeki etkilerinin giderilmesinde dogru sonuglar vermesi igin; trendin
dogrusal olmas: ile donemsel degismelerin diizenli bir degisim gdstermesi

gerekmektedir.

% Kenan GURTAN, Istatistik Arastirma Metotlar, Fatih Yayinevi, ISTANBUL, 1977,5.432-434,
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2.5.3. En Kiigiik Kareler Teknigi

En Kugiik Kareler tekniginin esasi, trendin matematiksel bir fonksiyonla
ifade edilmesi ve bu fonksiyonun serideki terimlerden en az uzaklagan denkleminin
yazilmasidir. En kiigiik kareler olarak soz edilmesinin sebebi, serideki terimlerle
trend denklemine gore hesaplanacak trend degerleri arsindaki farklarin kareleri

toplaminin minimum olmasmdandir.*
2 e s
z (x—x,)" =minimum

Serideki biitin degerleri g6z 6niinde bulundurmasindan ve konjonktir
dalgalanmalarinin 6zelliklerinin aragtirilmasina gerek birakmamasindan dolayi, en
kiigiik kareler teknigi ile trendin bulunmas: hareketli ortalamalar teknigine gore

daha istiindiir. %

Zaman serisi terimlerinin trend egilimi dogrusal ve bir zaman biriminden
digerine sabit bir miktarla artma veya azalma gosteriyorsa, ilgilenilen zaman

serisinin trend egilimi bir dogru ile gosterilebilmektedir.
x=a+Db(t)
Bu egsitlikteki simgelerin agiklamalan agagidaki gibidir.
X = Hesaplanilmig egilim degeri
a = Orijindeki ana egilimin tahmini degeri

b = Bir zaman biriminde ana egilimdeki degismenin tahmini degeri

t = Bagimsiz degisken niteligindeki zaman

® Hisnii ARICI, Istatistik Yéntemier ve Uygulamalar,ANKARA, 1991, s. 251.
% Kenan GURTAN, s.439.
& Biige ALOBA KOKSAL, , 5.308.
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Bir zaman serisi terimlerinin dagilimini her zaman bir dogru ile gostermek
mimkin olmayabilir. Trend denkleminin belirlenmesinde seri terimlerinin

degiskenligi g6z 6niine alinmaktadir.

i. Zaman serisinin terimlerinin degigmesi bir zaman biriminden digerine az
¢ok aym ise veya sabit bir miktarda artma ya da azalma gosteriyorsa dogru
denklemi kullanilmaktadir.

X = a+ b(t)

ii. Zaman serisi terimlerindeki degigme bir zaman biriminden digerine
gittikge azalarak veya artarak ortaya ¢ikiyorsa, parabol veya daha st dereceden
polinom denklemi kullanilmaktadir.

x=a+bt+c (). +r{*)

iii. Zaman serisi terimlerindeki degisme oram bir yildan digerine yaklagik

olarak ayn ise, tistel fonksiyon denklemi kullanilmaktadir.
Xt = abt

Trend denklemine gore hesaplanan degerler ile g6zlem degerleri arasinda
gesitli nedenlere bagh olan sapmalar gozlenmektedir. Ortaya ¢ikacak hata
kaynaklarin1 hesaba katabilmek amaciyla fonksiyona “u ” harfiyle gosterilen ve

bt N 49

“hata terimi”, “ rassal bozucu terim ” ya da

(43

stokastik terim” adlar1 verilen bir
rassal degisken eklenmektedir. Hata terimi u’nun tahmini degeri “e” ile

gosterilmektedir. %

x =atb(t)+e

7 Necla COMLEKCI, A.gk., s. 455.
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o ve B katsayilarini tahmin etmek igin x, t ve u gdzlemlerinden
yararlamlmaktadir. x ve t deSiskeninin gozlem degerleri mevcuttur. u degiskenin
gozlem degeri mevcut olmadigindan bu degerlerin tahmin edilmesi gerekmektedir.
Yani her bir u; dagiliminin bigimi (ortalamasi, varyans: ve 6teki u’larla olan ortak
varyanst) hakkinda varsayimlardan yararlanilir. u; “lerin gercek ama gozlenemeyen

degerlerinin tahminleri olan varsayimlar asagidaki gibidir.

2.5.3.1. En Kiigtik Kareler Tekniginin Varsayimlarn

En kugiik kareler tekniginde belirli varsayimlardan yararlanilmaktadir. Bu
varsayimlar, u rassal degiskeninin dagilimi, u ile agtklayici deZiskenler arasindaki

iliskiyi ve agiklayic1 degiskenlerin kendi aralarindaki iliskileri gostermektedir,®’
Varsayum 1: u; bir rassal gergek degiskendir.
Herhangi bir donemde u ‘nun alabilecegi deger sansa baghdir; (+) arty,
(-) eksi ya da sifir olabilir. u ‘nun belli bir anda alabilecegi her deger belli bir
olasiliga sahiptir.
Varsayvm 2: Herhangi bir donemde u ‘nun Aritmetik ortalamasi sifirdir.
X ‘in herhangi bir degeri i¢in u cesitli degerler alir. u ‘nun degeri sifirdan
buytik ve sifirdan kiigik degerler olabilir. u ‘nun alabilecegi degerlerin tamam

dagtinulirse herhangi bir X degeri i¢in bunlarin ortalamas: sifira esit olacaktir.

Varsayim 3: u; ‘ nin varyanst her dénem de aymdir.

68 A.KOUTSOYIONNIS, Ekonometri Kurami, ANKARA, 1989, s. 52.
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Varsayim 4: u ; degiskeni normal dagilima sahiptir.

u ‘nun degerleri kendi ortalamalari etrafinda simetrik bir dagilim

gosterirler.

Bu dort varsayimindan yararlanarak u rassal degigkeninin dagilum

agagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

u ~ N (0,0c})

Varsayim 5: Farkli gozlemlerin rassal terimleri ( u; , u; ) birbirinden
bagimsizdir.

Varsayim 6: v, agiklayici degiskenden bagimsizdur.

Hata terimi, aciklayici degigskenle baglantii degildir. u ‘lar ve X ‘ler

birlikte degisme egilimi gostermezler, ortak varyanslar: sifirdir.

Cov(X)=E{[x-ExX)] [w-Ei)] } =0

Ancak, kavranmas: daha kolay ve hesaplanmasi daha elverisli olan ve u

‘larla X ‘lerin ortak varyansim sifir yapan, almagik bir varsayim yapilmaktadir.

Varsaypm 6 A: X; ¢ ler dogrusal regresyon modelinin altinda yatan,

varsayimsal olarak yinelenen drnekleme siirecindeki degismez degerler kiimesidir.

Bu varsayimi su gekilde agiklayabiliriz.

% A. KOUTSOYIONNIS, Ag.k., s . 55
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Y ve X ‘ten ¢ok sayida &rnek alinirsa, biitiin 6rneklerdeki X; degerleri
aynidir. Ama u; degerleri 6rnekten ornege degisir. Bununla birlikte Y; degerleri de
degigir.

Varsayim 7: Agiklayic: degiskenin Olgtimlerinde yanlislik yoktur.

Diglanmis degiskenlerin ve belki de Y<deki 6lgme yanliglarinin etkileri u
‘da toplamir. Yani agiklayici degiskenlerin yanligtan armmus olduklarini ve Y

degerlerinin 6lgme hatas igerebildikleri varsayilmaktadir.

Varsapim 8: Agiklayici degiskenlerin aralarinda tam bir dogrusal baghhk
yoktur.

Eger iliskide birden gok agiklayici degisken varsa bunlarmn birbiriyle tam

bir baglilik iginde olmadiklari varsayilmaktadir.
Varsayim 9: Makro degiskenlerin toplulastiriimas: dogru yapilmalidur.
Varsayim 10: Tahmin edilen iligki belirlenmis olmalidir.

Katsayilarini tahmin etmek istedigimiz iliskinin tek bir matematik kaliba

uydugu varsayilmaktadir.

2.5.3.2. EnKiigiik Karelerin Normal Denklemleri

X =a+b(t)

> x = na +b Xt
2 xt = aXt +bx
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n, 2 X, 2 xt ve Xt ifadeleri, 6rnek gozlemlerden elde edilen

degerler yardimiyla hesaplanarak ave b parametreleri tahmin edilebilir.”®

Zaman serileri analizinde; serinin tam ortas orijin olarak kabul edilirse,
hesaplamalarda kolaylik saglanmaktadir. Zaman serisinin ortasindaki terime sifir
degeri verilir. Sifirin tizerindeki terimler eksi deger, sifirn altindaki terimler ise arti
deger alir. Zaman serisi ¢ift yildan olusmugsa serinin ortasinda iki terim bulunur,
Bunlardan ilkine ( -1 ), ikincisine ( + 1) degeri verilir. Boylece zaman degiskeni

olan t” lerin toplamu sifir olmaktadir.

Normal denklemlerde 2. t degeri yerine 2t = 0 yazildiginda normal

denklemler asagidaki gibidir.

2x=n.a

th=a2t+b2t2

a ve b parametreleri asagidaki formiiller yard: ile hesaplanarak trend denklemi

tahmin edilebilir.”

o
n

ve,

7@ $ahin AKKAYA, Ekonometri, Anadolu Matbaacilik, iZMIR, s.70

" Aydin TURKBAL, A.g.k, 5.203.
" Necla GOMLEKC|,a.g.k., s. 456 .
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2.5.3.3. Korelasyon Analizi

Iki veya daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadig: varsa yoniinii ve

giiciinii gosteren istatistiksel analiz korelasyon analizidir.”

Korelasyon analizi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkiyi oran olarak gosteren “korelasyon katsayisinin” hesaplanmasina
dayanmaktadir. Anakiitle verileriyle yapilan analizlerde ise “ r ” ile gosterilen
korelasyon katsayis1 -1<r <1 arasinda dagar almaktadir. Korelasyon katsayisinin

formiilii agagidaki gibi hesaplanabilmektedir.”*

. Z(x——;Xt—;)
VZ - S

Korelasyon katsayis1 (+) isaretli ise iki degisken arasinda ayni yonde iligki

oldugunu, (-) isaretli olmas1 degiskenler arasindaki iligkinin ters yonde oldugunu
gostermektedir. Korelasyon katsayist 1’e yaklastik¢a iligkinin kuvveti artarken
sifira yaklagtikga iki defisken arasindaki iligkinin kuvveti azalir. Korelasyon

katsay1st sifir ise ise iki degigken arasinda iliski olmadig: sonucuna varilmaktadir.”

™ Kazim OZDAMAR, Paket Programlar lle Istatistiksel Veri Analizi, Anadotu Uni. Yayinlari,
ESKISEHIR,1997, 5.406.

™ Neyran ORHUNBILGE, Uygulamali Regresyon ve Korelasyon Analizi, Avcrol basim, [STANBUL,
1996, s.19.

7 Sahin AKKAYA- M. Vedat PAZARLIOGLU, Ekonometri, Anadolu Matbaacilik, iZMIR, 1995, s. 75-
80.

*




s1

Korelasyon katsayismnin ( r ) karesi, “belirlilik katsayis”” ( r* )olarak

tammlanmaktadir. Belirlilik katsayisi, denklemin genel anlamliliginin sinanmasinda
kullamilabilmektedir.”®

Basit korelasyon katsayilarinin testinde Z, t veya F testleri kullanilabilir. t
ve Z testleri, sadece iki degiskenin s6z konusu oldugu dogrusal ve kismi korelasyon
katsayilarmin testinde kullamilirken, F testi iki ve ikiden fazla degigkenli
aragtirmalarda kullamlabilmektedir. Tiim korelasyon katsayilarinin testlerinde (

basit, dogrusal, egrisel, goklu, kismi ) F testi uygulanabilmektedir,

Denklemin genel anlamliligs,
H, : p=0

Ho,: p#0

hipotezleri sinanir.

_ k-1

l—r%_k

Formildeki “ k “ trend denklemindeki parametre sayisidir. o ve B olmak iizere iki

F

parametre oldugundan k =2 olarak alinir. t testi icin kullanilan formiil asagidaki

gibidir.

t testi igin kullanilan formiil asagldaki gibidir.

"® Recep Tar|, ekonometri, Kocaeli Uni. Yayinlar, IZMIT, 1996, s.38.
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Parametre sayist iki oldugunda; t* deger, F degerine(t’=F) esit olmaktadir.
Dogrusal trend denkleminin genel anlamlilifinin sinanmasinda t veya F testinden
sadece birinin yapilmas: yeterli olmaktadir. Hesaplanan F degeri belirlenen
anlamliik diizeyindeki F tablo degerinden biiyiikse sifir hipotezi red edilir. Trend

denkleminin istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilir.”’

2.5.3.4. Parametre Tahminlerinin Standart Hata Sinamasi

Omek gozlemlerinden yararlanilarak hesaplanan parametre tahminleri,
ornekleme teorisinden kaynakli olarak hata igermektedirler. Yapilan hatanin
buytikluguniin dlgiilmesi gerekmektedir. Standart hata smamasi ile yapilan

tahminlerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar stnanmaktadir.”®

a parametresi sabit olup degiskenler arasinda iliski gostermediginden
sinama yaptlmamaktadir. Iligki gosteren parametre olan b parametresi iin smama
yapilarak istatistiksel anlamlilign aragtirilmaktadir. Standart hata sinamasi;

degiskenler arasi iligkinin tesadiifi olup olmadigim ortaya ¢ikarmaktadir.”

b tahmininin sifirdan anlaml bir farkliliginin olup olmadigi, bagka bir
deyigle; gozlemlenen ornegin gergek parametresi sifir olan bir anakiitleden gelip

gelmedigi bu sinama ile saptanmaktadir.

H:B=0

7 Neyran ORHUNBILGE, A.g .k, s.31.
™ Mustafa ERGUN, Bilimsel Aragtirmalarda Bilgisayarla Istatistik Uygutamalari, Ocak Yayinlart,
ANKARA, 1995, s.142.

™ Neyran ORHUNBILGE, A.g.k, s.27.,
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Anakitle parametresi olan B’ min sifira esitligini belirten sifir hipotezi
alternatif hipoteze gore sianir. b parametresi icin standart hata formiilii asagidaki
gibidir.®

S b= =1/éu2 =1/ 2.
> V(-2 x?

Standart hata degeri, parametre tahmini b’ nin sayisal degerinin yarisindan

az ise yani;
sp <b/2 ise,

yapilan tahminin istatistik bakimindan anlaml: oldugu séylenir. Sifir hipotezi red
edilerek anakutle gergek parametresi 8’ nin sifirdan farkli oldugunu ifade eden

alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Standart hata degeri, parametre tahmini b’ nin sayisal degerinin yarisindan

biyiikse;

sy, >b/2

% Recep Tari, ekonometri, Kocaeli Uni. Yayinlari, 1ZMIT, 19986, s.47.
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sifir hipotezi kabul edilir. b parametresi belirlenen anlamlilik diizeyinde, yapilan iki

tarafl ssnamaya gore istatistiksel olarak anlaml degildir. **

2.5.3.5. Parametre tahminlerinin Z Sinamasi :

Anakiitle varyansi biliniyorsa yada anakiitle varyansinin bilinmedigi
durumlarda Omegimiz yeterince biiyiikse ( n > 30 ) standart normal dagihm
kullamilarak parametre tahminlerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar: Z
sinamasi ile test edilir. Aragtirmalarda anakiitle varyansi bilinmediginden, 6rmek
yeterince biiyiik oldugu durumlarda anakiitle varyansinin tahmini degeri olan “sy” ”

kullantlir.

b parametresi igin Z sinamas1 asagidaki sekilde yapilmaktadir. #

Hy :p=0
H; IB # 0
hipotezleri,
b-B b-0 b
Z: = =
St Sb Sb

8 A. KOUTSOYIANNIS, A.g.k,s.82.
8 A. KOUTSOYIANNIS, A.g.k, s.84.
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sinamasi ile test edilir. Hesaplanan Z degeri, tablo Z degerinden kiigiikse H, kabul
edilir. b parametresinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna varlir. 0,05
anlam diizeyinde Z tablo degeri 1,96 = 2 kabul edildiginde, Z’ nin formiilden
hesaplanan degeri 2’ den buyiikse Hy red edilir. Standart hata sinamasinda da b
parametresinin standart hatasi, parametre degerinin yarisindan biiytik oldugunda Hy
red edilmektedir. 1ki sinama sonucunda 0,05 anlam diizeyinde Hy red edilmektedir.

iki sinamada da aym sonug farkli sekilde bulunmaktadir.

2.5.3.6. Parametre Tahminlerinin t Sinamasi

Z sinamast ana kiitle varyansinin bilinmedigi durumlarda n > 30 olmak
kosuluyla kullanilir. Ornek bityuikliigia yeterince bityitk olmadiginda (n <30), Z
sinamast uygulanamaz. Bu durumda ( n - k ) serbestlik derecesi ile t sinamasi

yapilmaktadir ®

Sb

Sifir  hipotezi kabul edildiginde ilgili b parametresinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigina karar verilmektedir.® Sifir hipotezi red edilip alternatif
hipotez kabul edildiginde b parametresinin istatistiksel olarak anlamli olduguna

karar verilir.

8 Jan KMENTA, Elements of Econometrics, Mac Millon publishing Co., NEWYORK, 1986, S.244.
8 Ahmet KILICBAY, Ekonometrinin Temelleri, Istanbul Universitesi yayin No:2701, [STANBUL,
1980,5.40.
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UCUNCU BOLUM

3. BIR BEYAZ ESYA ISLETMESINDE TREND ANALIZi
YONTEMI UYGULAMASI

3.1.Argelik Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Kog¢ grubunun ve Tirk 6zel sektoriinin en biyiik sirketlerinden olan
Arcelik, aym zamanda siirekli gelisen teknoloji ve kalitesi ile Avrupa’min 6nde

gelen beyaz egya lreticilerinden biridir.

Argelik isletmeleri Istanbul, Ankara, Izmir ve Eskisehir'de faaliyet
gostermektedir. Eskigehir Organize Sanayi Bolgesi sinirlart igerisinde 200.000 m?
lik araziye sahip olan Argelik buzdolabi isletmesi, 1975 yilinda iretime

baglamugtir.

Argelik igletmelerinde Uriinler Turkiye de Argelik markas1 altinda 1650,
Beko markas: altinda 1050 bayi tarafindan satiga sunulmaktadir. Pazarda %98
penetrasyonla en yaygin kullamm buzdolabindadir. Bunu sirasi ile c¢amagir

makinesi, firin, elektrikli siiptirge ve bulagik makinesi takip etmektedir.
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Argelik birgok iilkeyle karsilastirildiginda ¢ok yiiksek olan pazar paylarini;

i. gicli marka imaj1 ve marka bilinirligi,

ii. magteri sadakati,

iii. komple tirtin gam,

vi. migteri taleplerine siirekli uyumu,

vii. Griinlerin stirekli geligen kalitesi ve teknolojisi,

viii. yaygin bayi ve servis teskilat: sayesinde elde etmistir.

Argelik igletmeleri, Tirkiye de ISO 9001 standartlarina ilk sahip olan
isletmelerdendir. Bunun yam sira drunleri UL ( USA ), CSA ( Kanada ),
BEAB (UK), VDE (Almanya), NF (Fransa), AENOR (Ispanya) ve
NEMKO ( Iskandinavya ) gibi kalite ve emniyet standartlarina uygunluk

belgelerine sahiptir.

Arcelik 1994 ‘de baglattigt gumrik birligine hazirhk ¢aligmalar
cercevesinde AT direktiflerine uygun hale getirdigi mamullerine CE markasi koyar
hale gelmistir. Bunun diginda 90’1 yillarda baglayan Toplam Kalite Yonetimi
cercevesinde cevreye saygili tretim prensiplerinden hareketle isletmede Cevre

Yonetim Sistemi kurulmugtur.

Argelik 1994 yilinda siireclerini yeniden gozden gegirmis, Toplam Kalite
Prensipleri ve stratejik hedefleri dogrultusunda siire¢ bazli yalin organizasyona
gegme kararn almigtir. 1995 yilimin bagindan itibaren yeni organizasyonunu

uygulamaya baglamigtir.®®

8 Argelik Tanitim Klavuzu
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3.2.Uygulamanin Amaci

Bu uygulamanin amaci; kaliteli Griin iiretmek i¢in yapilan maliyetlerin
genel egilimini gormek, gelecek ilk alt1 ay icin kalite maliyetlerini tahmin etmek, ve

maliyet kategorileri arasindaki iligkiyi belirlemektir.

3.3. Uygulamanin Kapsami1

Kalite maliyetlerinin denetimi uygulamasi, Argelik buzdolab: isletmesinde
yapilmistir. Isletmenin dahili birimlerinden bir tanesi merkez birim olarak

alinmigtir. Elde edilen bilgiler bu birimden toplanmstir.

Kalite maliyet kategorileri, isletmenin biytkliigiine ve tretilen tiriine gore
farkli gekillerde olusturulabilmektedir. Bu uygulamadaki maliyet kategorileri ve
bilesenleri asagidaki gibidir.

Isletmenin 6nleme maliyeti;

i. Kalite planlama,

ii. Egitim,

ili. Kalite iyilestirme,

iv. Tasarim gelistirme,

v. Ekipman iyilestirme ve gelistirme,
vi. Yardimci sanayi gelistirme,

vii. Onleyici bakim ve
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viii. Belgelendirme maliyetlerinin toplamindan olugsmaktadir.
Isletmenin 6lgme degerlendirme maliyeti;

i. Amortisman ( 6lgme/degerleme),
ii. Genel kalite kontrol,

iii. Streg kontrol (i),

iv. Stire¢ kontrol (dis),

v. Son muayene ve testler,

vi. Uriin auditleri ve

vii. Laboratuar maliyetlerinin toplamindan olugmaktadir.

Isletmenin i¢ basarisizlik maliyeti;

i. Yeniden igleme ve tamir,

ii. Yeniden test ve muayene,
iii. Hurda,

iv. Ariza bakim,

v. Duruslar/boga gecen zaman,
vi. Fazla mesai ve

vii. Stok maliyeti toplamindan olugmaktadir.

Isletmenin dig basarisizlik maliyeti servislerden gelen bilgilerle
olusturulmustur. Servislerden gelen bilgiler, dis basarisiziik maliyeti unsurlarina

ayrilmadan genel olarak derlenmistir.

Bu calismada, kalite maliyetlerinin giincellestirilmesi igin iretim maliyeti

indeksi kullanilmugtur.
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3.4. Coziimleme Bulgularinin Sunulmasi

Toplam kalite maliyetini olusturan, Onleme maliyeti, Olgme ve
degerlendirme maliyeti, i¢ bagarisizlik maliyeti ve dig basarisizlik maliyeti i¢cin dort
ayn trend denklemi hesaplanmustir. Kalite maliyetlerinin trendinin belirlenmesinde
Siradan En Kigik Kareler teknigi kullanilougtir. Trend analizi SPSS paket

programu ile ¢éziimlenmigtir.

Bagimhi degisken Onleme maliyeti, bagimsiz degisken zaman olarak

alindiginda dogrusal model asagidaki gibidir.

x = 229 + 0.11t
(0.35)  (0.05)

Trend dogrusu ¢izilmeden once, iki degisken arasindaki iligkinin dogrusal

olup olmadi@ F testi ile sinanmaktadir. Sinamanin hipotezleri asagidaki gibidir.
H, : Iki degisken arasinda dogrusal bir iliski yoktur. (p=0)
H; : Iki degisken arasinda dogrusal bir iligki vardir. (p#= 0)
Fhes = 5.66 F 0os5;12= 4.96
Formiilden hesaplanan F degeri, F tablo degerinden biiyik oldugundan

sifir hipotezi red edilir. 1ki degisken arasinda dogrusal bir iligki oldugunu savunan

alternatif hipotez 0.05 anlam diizeyinde kabul edilir.
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b icin yapilacak anlamlilik stnamasimin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hy :Bp=0
H; : B 0
t pes =2.380 t 0050 =1.812

b igin formiilden hesaplanan t degeri, tablo degeri ile karsilastirildiginda
sifir hipotezi red edilerek b parametresinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Bulunan trend denklemi ile ilk alti aymn onleme maliyeti tahminleri

agagidaki gibidir.
X ocak =23.72
X qbat =3.83
X mat =3.94
X pisan = 4.05
X mays = 4.16

X haziran = 4.27
Bagimli degisken olgme ve degerlendirme maliyeti, bagimsiz degisken

zaman olarak alindiginda trend denklemi asagidaki gibi bulunmustur.

x = 064 - 0017t
(0.05) (0.007)
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Hy :B=0
H1 IB#O

1 hes =2.283 t 005,10 =1 812

T hes >1 tablo

Sifir hipotezi red edilerek, b tahmininin 0.05 anlam diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
Hy : Iki degisken arasinda dogrusal bir iliski yoktur. (p=0 )
H; : Iki degisken arasinda dogrusal bir iligki vardir. (p=#= 0 )
Frs = 5212 > F 605:1,0= 4.96

Denklemin genel anlamlihi1 F testi ile sinandiginda, bagimli ve bagimsiz

degisken arasindaki iliskinin dogrusal oldugu sonucuna variimstir.

Bulunan trend denklemi ile ilk alt1 ayin 6lgme ve degerlendirme maliyeti

tahminleri asagidaki gibidir.

X ocak =0.41

X suba = 0.40
X mat =0.38
X nisan = 0.36
X mayis = 0.35

X haziran — 0.33
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Bagiml degisken i¢ basanisizlik maliyeti, bagimsiz degisken zaman olarak

alindiginda bulunan trend denklemi agagidaki gibidir.

xx = 5.001 - 022t

©.7)  (0.09)
Hy :B=0
H1 . [3¢0
t hes =-2.330 1 0.05,10 =-1.812

T hes <t tablo

Sifir hipotezi red edilerek b parametresi 0.05 anlam diizeyinde istatistiksel

olarak anlamh bulunmustur.

Ho, : Iki degisken arasinda dogrusal bir iliski yoktur. (p=0)

H; : Iki degisken arasinda dogrusal bir iligki vardir. (p=# 0)

Fhes =543 > Fo_os; 1,10= 496

F testi ile denklemin genel anlamlilii sinandiginda, bagimli degisken ile

bagimsiz degisken arasindaki iligkinin dogrusal oldugu sonucuna varilmigtir.
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Bulunan trend denklemi ile ilk alt1 ayin i¢ bagarisizlik maliyeti tahminleri

agsagidaki gibidir.
X ocak =2.141
X sbat = 1.921
X mat = 1.701
X nisan = 1.481
X mays = 1.261
X haziran = 1.041

Dis basanisizik maliyeti bagimli degisken, zaman bagimsiz degisken

olarak alindiginda hesaplanan trend denklemi asagidaki gibidir.

x = 301 + 085t
(1.88) (0.25)

Hy :=0
H, ZB#O
t hes =3.319 t 005,10 = 1.812

T hes >1 tablo

Sifir hipotezi red edilerek b parametresi 0.05 anlam diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur.
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Hp : Iki degisken arasinda dogrusal bir iligki yoktur. (p=0)

H; : Iki degisken arasinda dogrusal bir iligki vardir. (p# 0)

Fhes = 11.01 > F .05,1,00= 4.96

F testi ile denklemin genel anlamlilif: smandiginda, bagimli degisken ile

bagimsiz degisken arsindaki iliskinin dogrusal oldugu sonucuna varilmustir.

Bulunan trend denklemi ile ilk alt1 ayin dig bagarisizlik maliyeti tahminleri

agagidaki gibidir.
X ocak = 14.06
X ubat = 14.91
X mat = 15.76
X pisan = 16.61
X mays = 17.46

X baziran — 18.31

Toplam kalite maliyeti bagimli degisken, zaman bagimsiz degisken olarak

alindiginda hesaplanan trend denklemi asagidaki gibidir.

x = 1237 + 044t
(131)  (0.17)
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Hy :B=0
H, :B=0
t nes = 2.491 t 00510 =1.812

thes >1 tablo

Sifir hipotezi red edilerek b parametresi 0.05 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmusgtur.

Hy : Iki degisken arasinda dogrusal bir iligki yoktur. (p=0)

H; : Iki degisken arasinda dogrusal bir iliski vardir. (p=0)

Fps = 620 > Fo_os; 1,10= 4.96

F testi ile denklemin genel anlamlilig sinandiginda, bagiml: degisken ile

bagimsiz degisken arasindaki iligkinin dogrusal oldugu sonucuna variimstir.

Bulunan trend denklemi yardim ile ilk alt1 ayin toplam kalite maliyeti
tahminlerinin hesaplanilmasina gidilmistir.

Ik alt1 aylik toplam kalite maliyetleri,

X ok = 18.09
X bt = 18.53
X ma =18.97
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X pisan = 19.41
X mayis = 19.85
X haziran = 20.29

olarak tahmin edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; dnleme maliyeti ile 6lgme ve
degerlendirme maliyeti arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki vardir (r = 0.81).
Onleme maliyeti ile i¢ basarisizlik maliyeti arasinda negatif yonde zayif bir iligki
vardir (r = -.23). Onleme maliyeti ile dig basarisizlik maliyeti arasinda pozitif yénde
zayif bir iliski vardir (r = 0.08). Onleme maliyeti ile toplam kalite maliyeti
arasindaki iligki pozitif yonde ve zayif olmaktadir (r = 0.43).

Olgcme ve degerlendirme maliyeti ile i¢ basarisizlik arasindaki iligki,
pozitif yonde zayif olarak bulunmustur (r =0.27 ). Olgme degerlendirme maliyeti ile
dis basarisizlik arasinda negatif yonde zayif bir iligki vardir (r =.-0.11). Olgme ve
degerlendirme maliyeti ile toplam kalite maliyeti arasinda pozitif yonde kuvvetli

olmayan bir iligki bulunmustur (r = 0.27).

I¢ basanisizlik maliyeti ile dis basarisizlik maliyeti arasinda negatif yonde
zayif bir iligki vardir (r = -0.32). I¢ basarisizlik maliyeti ile toplam kalite maliyeti
arasindaki iligki negatif yonde ve zayif olarak bulunmustur (r = -0.29).

Toplam kalite maliyeti ile dig bagsarisizlik maliyeti arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir (r = 0.81).
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SONUC:

Bu c¢aligmada; trend analizi, Argelik igletmesinin bir yil igerisinde kalite

i¢in yapt181 harcamalara uygulanmigtir.

Argelik isletmesinin bir yil boyunca yapti1 toplam kalite maliyeti, siirekli
bir arti egilimi gostermektedir. Toplam kalite maliyeti ile dig bagarisiziik maliyeti
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki vardir. Dig basgansizlik maliyeti

azaldiginda, i¢ basarisizlik maliyeti de azalma gosterecektir.

Onleme maliyeti ile toplam kalite maliyeti arasindaki iligki pozitif yonde
olmakla birlikte, ¢cok kuvvetli bir iliski s6z konusu degildir. Isletme onleme
faaliyetlerini arttirdiginda bunun sonuglarim hemen alamayacaktir. Onleme igin
yapilan harcamalar, belirli bir siire sonra i¢ basarisizlik maliyetinde ve dig

bagarisizlik maliyetinde azalig olarak ortaya ¢ikacaktir.

Olgme ve degerlendirme maliyeti ile toplam kalite maliyeti arasinda

pozitif yonde zayif bir iligki bulunmaktadar.

Kalite maliyetlerinin bir yi icerisindeki genel egilimine bakildiginda
Olgme ve degerlendirme maliyeti ile i¢ basarisizlik maliyeti azalirken, dis
basarisizlk maliyeti ve onleme maliyeti yiikselis egilimi gostermektedir. Ig¢
bagarisizlik maliyetinin azalig egiliminde olmasi, Griinlerin hedeflenen kalitede
tiretildigini gostermektedir. I¢ bagarisizlik maliyetinin azalig egiliminde olmasi, dig
basarisizlik maliyeti de azalis egiliminde ise anlamlidir. I¢ basarisizlik maliyetinin
azalis1 kargisinda, dig bagartsizlik maliyeti artiyorsa, kusurlu uriinlerin isletme

icerisinde bulunamadig: yani i¢ kontrollerin yetersiz oldugu anlamini tagimaktadir.

Pareto diyagramu ile en yiiksek maliyet, dig basarnisizlik maliyeti olarak

bulunmustur. Uretilen buzdolaplari hedeflenen kalite standartlarimin  altinda
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kaldiginda, serviste bakim hizmetleri verilerek veya iade ve garanti taleplerinin

sebep oldugu masraflar olarak dis baganisizlik maliyeti artmaktadir.

Dis bagarisizlik maliyetini azaltmak igin 6ncelikle dig basarisizlifa sebep
olan alt maliyet kategorileri incelenmelidir. Servisten gelen bilgiler alt maliyet

kategorilerini igermediginden bu ¢aligmada inceleme yapilamamugtir.

Dig basarisizlik maliyetini izleyen ikinci yiksek maliyet, i¢ basarisizlik
maliyetidir. I¢ basarisizik maliyetinin artisina sebep olan iki onemli maliyet
kaynag: ise stok maliyeti ve hurda maliyetidir. Isletme i¢ basansizlik maliyetini

azaltmak i¢in bu iki maliyet kaynagi Gizerinde yogunlagsmalidir.

Urtinlerin hurda olarak ayrilmasim énlemek igin yardimei sanayiden gelen
pargalarin standartlara uygunlugunun kontroliinden itibaren, uretim sireci boyunca

yapilan kontroller siklagtiriimalidir.

Tiiketicilere kaliteli éirin sunmak igin, kusurlu trtnlerin sebep oldugu

yuksek maliyetlere katlanmak yerine her adimda sik kontroller yapiimalidir.



Ek 1: Kalite Maliyeti Kategorilerinin Degerleri (108 TL)
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Aylar

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Arahk

TOPLAM

Onleme Olgme I¢ Basarisizhk Dis Topl.a m
Maliyeti  Maliyeti =~ Maliyeti  Cosarszhk - Kalite
Maliyeti Maliyeti
23 05 43 4.1 11.2
32 0.6 6.5 4.6 14.8
24 0.5 5.9 5.4 14.3
49 0.7 2 5.8 16.5 |
23 0.4 3.1 8.8 14.9
2.6 0.4 3.4 6 12.6
23 0.3 2.8 5.7 11.2
2.8 0.4 2.9 10 16.4
3.3 0.5 32 19 19.4
2.6 0.4 26 11 17.3
3 0.5 32 10.9 17.7
24 0.4 2.9 11.2 16.9
34.1 5.6 42.8 102.5 183.2




Count

200

Ek 2: Pareto Diyagrami

------------ -100

Jusoiad



£k 3: Trend Analizi Sonuglar

2



Ek 4 : Korelasyon Analizi Sonuglar

ONLEME
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_ SLCME T .
1 Hoe 1
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bf'azzmi_~_z';"

V7 | Bondlwani
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Hokox o MULTIPLE REGRESSION *okox o
Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. ONLEME
Block Number 1. Method: Enter AY
Variable(s) Entered on Step Number
l.. AY ay

Multiple R , 60137
R Square , 36164
Adjusted R Square ,29781
Standard Error , 57444
Analysis of Variance

DF Sum of Sguares Mean Square
Regression 1 1,8693¢9 1,86939
Residual 10 3,29978 ,32998
F = 5,66519 Signif F = ,(386
—————————————————— Variables in the Equation —=—-=e—meeeooo__
Variable B SE B Beta T Sig 7T
AY , 114336 , 048037 , 601367 2,380 ,0386
(Constant) 2,298485 , 353542 6,501 ,0001

End Block Number 1 All requested variables entered.

Page 2
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14 Jan 26 SPSS for MS WINDOWS Release 6.0

ok ok ok MULTIPLE REGRESSION ok

Listwise Deletion of Missing Data

Equation Number 1 Dependent Variable.. OLCME

Block Number 1. Method: Enter AY

Variable(s) Entered on Step Number

1.. AY ay

Multiple R , 58537
R Square , 34266
Adjusted R Square ,27692
Standard Error , 08974
Analysis of Variance

DF Sum of Squares
Regression 1 ,04198
Residual 10 , 08052
F = 5,21277 Signif F = ,0455
i T T Variables in the Equation ~--
Variable B SE B Beta
AY -,017133 , 007504 -,585369
(Constant) , 636364 ,055228

Mean Square
,04198
, 00805

T Sig T

-2,283 ,0455
11,522 ,0000

snd Block Number 1 All requested variables entered.
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ok o MULTIPLE REGRESSION ok ko

istwise Deletion of Missing Data
Iquétion Number 1 Dependent Variable.. ICBA

lock Number 1. Method: Enter AY

ariable(s) Entered on Step Number

1.. AY ay
ultiple R . 59325
~ Square , 35195
djusted R Square , 28714
tandard Error 1,13752

nalysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
egression 1 7,02720 7,02720
esidual 10 12,93946 1,29395
= 5,43083 Signif F = ,0420

----------------- Variables in the Equation -===m==-eoocoooooo

ariable B SE B Beta T Sig T
(- -,221678 ,095124 -,593251 -2,330 ,0420
onstant) 5,007576 , 700094 7,153 ,0000

1d Block Number 1 All reguested variables entered.



- e e TRt TN At dkiwmlett We

ok ox o MULTIPLE REGRESSION *okox o

Listwise Deletion of Missing Data
Eguation Number 1 Dependent Variable.. DISBA

Block Number 1. Method: Enter AY

Variable{s) Entered on Step Number

1.. AY ay

Multiple R 72400
R Sgquare . , 52418
Adjusted R Square ,47659
Standard Error 3,06499
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 103,48757 103,48757
Residual 10 93,94160 9,39416
F = 11,01616 Signif F = ,0078
------------------ Variables in the Equation =---=—==e=—cmcme—mo.
Variable B SE B Beta T Sig T
AY ,850699 , 256307 , 724000 3,319 ,0078
{Constant) 3,012121 1,886371 1,597 ,1414

- End Block Number 1 All requested variables entered.



*okowx MULTIPLE REGRESSION * ok ox o

.stwise Deletion of Missing Data

juation Number 1 Dependent Variable..

ock Number 1. Method: Enter AY

iriable(s) Entered on Step Number

TOPLAM

1.. AY ay
ltiple R ,61887
Square , 38300
justed R Square ;32130
andard Error 2,13802
alysis of Variance
DF Sum of Sguares
gression 1 28,37545
sidual 10 45,71121
= 6,20755 Signif F = ,0319

T e Variables in the Equation

riable B SE B Beta
, 445455 , 178790 , 618873
onstant) 12,371212 1,315859

Mean Square
28,37545
4,57112

T Sig T

2,491 ,0319
9,402 ,0000

d Block Number 1 All requested variables entered.
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ta file: NEW.STA [ 14 cases with 10 variables ]

RIABLES AND THEIR TEXT VALUES:

r 1: ONLEME - (-93999)

Text Numeric Long label
" 100
r 2: OLGME - (-9999)

 text values

r 3: ICBA - (-9999)
- text values

r 4: DIPBA - (=-9999)
- text values

r 5: TOP - (-9999)
text values

r 6: VARG - (-9999)
text values

ssing data casewise deleted

STAT. Correlations (new.sta)
MULTIPLE
REGRESS.

variable |ONLEME| OLGME| IGBA | DIBBA| TOP

ONLEME 1.00 .81 -.23 .08 .43
OLGME .81 1.00 .27 -.11 .27

IGBA | -.23 .27 1.00 -.32 ~.29
DIBBA .08 =-.11 -.32 1.00 .83

— IO .43 .27 | -.29 .83 1 1.00
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